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OZET

ALTAN ARSLAN, Sengiil, Kamu Ydnetiminin Halkla iligkiler Anlayisi ve
Yonetisim: Kadina Yonelik Siddetle Micadelede Alternatif Halkla
iligkiler Stratejileri, Doktora Tezi, Ankara, 2014.

Bu tez 1980’li yillardan itibaren hizla dinyada yayillmaya baglayan neo
liberal politikalar ve onun devletin kiigulmesine duyulan ihtiyag, yetkinin devri,
devlet vatandas iliskilerinin uyugsmazhgi argumanlariyla anlam kazandirdigi
yonetigsimin halkla iligkiler uygulamalari Uzerindeki etkisine yogunlagsmigtir.
1980’li yillardan itibaren ulkemizi de etkileyen degisime paralel olarak,
ekonomik ve sosyal gelisme surecinin etkin yonetimini saglamak, gelisen ve
cesitlenen toplumsal talepleri karsilamak Uzere; hizli karar alan ve
uygulamaya gecen, vatandas odakli, katihmcilia izin veren, seffaf, esnek ve
dinamik bir yodnetim olusturulmasi gundeme gelmistir. Bu c¢ergevede,
uygulamaya konan duzenleyici politikalarla yonetme bicimi ve iktidar
yapisinda degisiklik yaratan yonetisim modeli uygulamaya konmustur.
Devlet, 6zel sektér ve STK arasindaki iliskiler agina ve karsilikh etkilesimine
vurgu yapan yonetisim, dogal olarak kamu sektdort halkla iligkiler

uygulamalarinin da gézden gegirilmesine neden olmaktadir.

Yonetigsimin getirdigi kavram ve anlayislarin kamu sektorinun halkla
iligkileri Uzerindeki etkilerine odaklanan bu tez, devletin kadina karsi siddetle
mucadele galismalari Gzerinden giderek halkla iligkilerin temel aktort olacak
kamu calisanlari ve STK’larin dngorulerini ortaya koymaya calismistir. Ortaya
konulmaya c¢alisilan bu ongoruler kamu cgalisanlar igin kurumlarina ve
paydaglarina iligkin algilari, yasanan donusumleri kavrama bigimleri ve
uygulanabilirligine iligkin gorusleri ile sinirlanirken, STK’lar igin kurumlara ve
kurumlarin STK’lara yonelik kavrayigi konusundaki algilar, kurumlarin
yasanan donusumleri kavrama big¢imleri ve bu donusumleri uygulayabilirligi
konusu ile sinirlanmigtir. Bu gergevede kadina yonelik siddetle mucadele

politikalari agisindan énemli gorulen iki kurumun merkez érgutinde saptanan



alt birimlerinde yuratilen arastirma kapsaminda, 265’'i kamu g¢alisani, 208’ i
STK olmak Uzere toplam 473 kigsiye anket uygulanmistir. Elde edilen
bulgular, hukuksal dizenlemeler ve kurumsal érgitlenmeler tamamlansa da
gelismis ulkelerde yasanmakta olan dontsumun Turk kamu yonetiminin var
olan yapisi ile basarilimasinin buna paralel olarak halkla iligkiler anlayislarinin

degismesinin uzun zaman alacagini gostermistir.
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Neo liberal politikalar



ABSTRACT

ALTAN ARSLAN, S$engil, Public Relation’s Perception of Public
Administration and Governance: Alternative Public Relations Strategies

in Combating Violence Against Women, Doctoral Thesis, Ankara, 2014.

This thesis focuses on the effect of neoliberal policies which quickly
started to spread throughout the World since 1980s and of the governance to
which it gave significance through its arguments of the need for the state to
shrink, transfer of authority, and discord of state-citizen relationships on
public relations practices. Parallel to the change that also posed an impact on
our country since 1980s, establishing a transparent, flexible, and dynamic
government that is quick in decision-making and implementing, citizen-
oriented, and participatory in order to provide efficient management of
economic and social development process and to meet the developing and
diversifying social demands gained currency. Within the scope, a governance
model that made a difference in government and the structure of power
through regulatory policies set for enforcement was implemented. The
governance that puts an emphasis on the web of relations between the state,
private sector, and NGOs also naturally causes a revision to be made of

public sector public relations practices.

Goning on the effects of concepts and understandings brought by
governance on the public relations of public sector, this thesis makes an
effort to put forth the vision of public officials and NGOs that would be main
actors of public relations moving from the state projects on violence against
women. While being limited to the perceptions of public officials towards their
institutions and shareholders, their manners of comprehension of
transformations being experienced and their opinions on its feasibility, such
foresights that are tried to be delivered here were limited to perceptions of
NGOs towards the comprehension of institutions and of institutions towards

the comprehension of NGOs, institutions’ manners of grasping of



transformations being experienced and their feasibility of such
transformations. To this end, a survey was conducted on 265 public officials
and 208 NGO workers making a total of 473 people within the scope of a
research carried out by sub-units determined at central organizations of two
institutions deemed important in terms of the policies on violence against
women. The obtained results demonstrated that accomplishing the
transformations experienced in developed countries through the existing
structure of Turkish public administrations, and concordantly, changing the
public relations concepts would take quite a long time despite legal

regulations and institutional organizations were completed.
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ONSOz

Bu tez, 1980’ li yillardan itibaren refah devletinin yasadigi krize paralel
olarak kamu sektorunin yonetim sisteminde yasanan degisim surecinin,
kamunun halkla iligskiler uygulamalarini da kaginilmaz sekilde degistirecegi

dusuncesini temel almigtir.

Kamu sektorinu hiyerarsik ve burokratik yapilanmayi terk etmeye,
daha esnek ve katilimci yonetim bigimi vadeden yonetigsim anlayisini
benimsenmeye sevk eden, bu dedisim surecinin basariimasi tek basina yasal
ve kurumsal duzenlemelerle saglanamaz. Ayni zamanda zihniyet degisikligini
gerektiren bu surecin kamu c¢alisanlari tarafindan ne kadar igsellestirildigini,
bu igsellestirmenin STK’lar tarafindan nasil algilandidini ve bunun halkla
iligkiler uygulamalarina yansimalarini tespit etmek Uzere tez c¢alismasi

kapsaminda amprik bir galisma gerceklestirilmigtir.

S6z konusu c¢alismamin her asamasinda benden destegini
esirgemeyen Ankara Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimi égretim
Uyelerinden Doc. Dr. Sema YILDIRIM BECERIKLI' vye, istatistiklerin
analizinde bana yol gosteren Gazi Universitesi Fen Fakdltesi istatistik
Bolimu Ogretim Uyesi Dog. Dr. Bilent ALTUNKAYNAK' a, verilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasinda onemli katkilari olan ¢alisma arkadasim
ASPB Bakanlik Misaviri Zehra IMAMOGLU na ve bu siireci bana
kolaylastirmak igin verdigi destek ve anlayisi igin esim Ramazan ARSLAN’ a
cok tesekkur ederim. Ayrica tez danismanhigimi dstlenen, tikandigim her an
dnlimu agan ve beni yireklendiren Tez Danismanim Prof. Dr. Hanife GUZ e,
calisma arkadaslarima, dostlarima ve her zaman yanimda olan aileme

sukranlarimi sunarim.
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GIiRIS

1980’ lerden itibaren etkinligini arttiran neo liberal politikalar son
dénemlerde bilgi ve teknolojide yasanan gelismelerin sagladigi rizgari da
arkasina alarak hizh bir degisim surecine girmigtir. Bu deg@isim sureci orgutsel
yapilar ve igleyis Uzerindeki baskisini da arttirmig, strece ayak uydurmak ve
devamliliklarini surdurmek adina orgutleri geleneksel kamu yonetiminin

disinda yeni bir kamu yonetimi anlayigina yoneltmistir.

Degisen ve cesitlenen talepleri karsilamak igin benimsenen yeni
yonetim anlayisinin paradigmasi; devletin toplumdaki rolinun, hukumet,
burokrasi ve vatandaglar arasindaki iligkilerin yeniden tanimlanmasi ve
bigimlendiriimesi olarak belirlenmigtir. Bu paradigma degisimi, dogal olarak
yonetim anlayisini da degistirerek, kurumlari yonetici ve yonetilen arasinda
insancil davraniglar geligtiriimesi, yonetim ile vatandas arasinda iyi iligkiler
kurulmasi, hem orgut iginden hem disindan yonetime katilimlarin olmasi, mal
ve hizmet ciktilarinin yararlanicilarin istek ve beklentileri dogrultusunda
belirlenmesi gibi sartlarin  saglamasi konularina yonlendirmigtir. Bu
gelismelerin 1s1dinda dogal olarak kamu politikalarini olusturmada etkili olan
aktorlere yenileri eklenmis, en azindan rolleri ve agirliklari degisime

ugramistir.

Boyle bir ortam barindirdigi belirsizlikler nedeni ile ongorilmeyen
sorunlar yasanmasina neden olmus, beraberinde yeni kamusal faaliyet
taleplerini getirmistir. Kamu yonetimi, yasadigi kimlik bunalimi karsisinda
kendisine en uygun yaply! tespit etmek Uzere yogun bir ¢abaya girmis ve
geleneksel kamu yonetiminin toplumla kurdugu iligkiyi degistiren yeni kamu
yonetimi anlayisina, oradan da ydnetisim anlayigina dogru evrilmistir. Gerek

yeni kamu yonetimi gerekse yoOnetisim klasik anlayista radikal donusim



ongorerek yonetimin temel iglevleri olan planlama, oOrgutleme, yoneltme,

denetleme ve koordinasyon siireglerini de degistirmistir (Ozer, 2011:11).

Bu gelismelerin kamunun halkla iligkilerini de etkileyecegi aciktir. Neo
liberalizmin ideolojisi olarak kuresellesmenin beraberinde getirdigi ve siyasi
iktidar modeli olarak kamu yonetimine dayattigi yonetisim kavraminin iginde
barindirdigi seffaflik, acgiklik, performans odakhlik ve bilgi paylasimi gibi
kavramlar halkla iligkilerin yonetsel bir kavram olarak degisimini zorunlu
kilmaktadir (Ozdemir, 2006:3). Son dénemlerde kamu politikalarinda sik sik
dile getirilen katihmcilik, bilgi paylasimi ve seffaflik unsurlari ve kamuda
duzenleyici politikalar adiyla yapilan yapisal uyarlamalar goz o6nune
alindiginda bugtine kadar varhgini sirdiren kamusal enformasyon modelini
temel alan halkla iligkiler anlayisinin yetersiz kalacagi aciktir. Bu nedenle
halkla iligkilerin yonetisimin kullandigi kavramlara uygun olarak iki yonli
simetrik iletisim modelini benimsemesi gerektigi beklentisi temelsiz degildir.
Ancak bu sdylemlerin gerek kamu politikasinin olusturulmasinin temel
aktorleri gerek wuygulayicilari gerekse talepte bulunanlar tarafindan

benimsenip benimsenmediginin tespiti dnemlidir.

Bu cercevede, bu calismada, temelde yeni kamu yonetimi
anlayisindan gecgerek neo liberal politikalarin siyasal iktidar bigimi haline
gelen yonetisimin (Bayramoglu, 2002:1) getirdigi kavram ve anlayiglarin

kamu sektoru halkla iligkileri Uzerindeki etkilerine odaklanmigtir.

Calismanin birinci boluminde yonetsel ve ideolojik yonleri olan halkla
iligkilerin yonetisim kavramindan gecgerek nasil donustugu Grunig ve Hunt'in
gelistirdikleri dortli model esas alinarak acgiklanmaya caligiimistir. Dinyada
halkla iligkilerin gelisimi ve Turk kamu yonetimindeki halkla iligkiler anlayisina
iliskin genel bir gerceve ¢izildikten sonra, temel politika dokimanlari ve kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi ¢ergcevesinde kamu sektori halkla iligkiler

anlayisi ve uygulamalar Uzerinde etkili olabilecek dizenlemeler ve halkla



iligkiler gindemine yeni giren tanima ve tanitma aragclari ile bunlarin kamu

sektorl halkla iligkiler uygulamalarina etkileri Uzerinde durulmustur.

Tezin ikinci béliminde neo liberalizmin yeni siyasal iktidar modeli
olarak degerlendirilen yonetisim kavrami temele alinarak, yandaslar ve
kargitlarinin bakis agisindan yonetisim kavrami incelenmis, farkl agiklamalar
uzerinde durularak, guclu ekonomik vurgusu ile neo liberalizmin ideolojisi
olan kuresellesmenin siyasal iktidar modeli olarak yonetigimi nasil isledigi
tartisiimistir. Neo liberal politika yandaslarinin yonetisim kavrami Gzerinden
kamudaki siyasal ve yonetsel talepleri incelenirken, kamu politikalarinin
olusum surecine deginilerek, devaminda s6z konusu siyasal ve yoOnetsel
taleplerin kamu politikalarinin gelistiriimesine etkileri tartisiimistir. Farkh
kavramlagtirmalara konu olan yonetisim kavrami bu tez baglaminda yonetim
baglaminda ele alinmig, dolayisiyla yeni kamu yonetimi anlayiglari, kamunun
yeniden vyapilanma c¢abalari ve bunlarin kamu sektord halkla iligkiler

uygulamalari Uzerindeki etkileri irdelenmistir.

Tezin Uguncu bolimunde en basit ifadesi ile “farkli sektorlerin karsilikli
iletisim ve etkilesim icinde kamu politikalarini olusturmasi” seklindeki
yonetisimin  katihm boyutuna vurgu yapan tanimdan yola cikilarak,
glnimuzde Uguncu sektor olarak adlandirilan sivil toplum kuruluglarinin
(STK) bir kamu politikasinin benimsenmesindeki etkileri kadina yonelik
siddetle mucadele Uzerinden orneklendiriimistir. Bu oOrnek kadina karsi
siddetle mucadele konusunun kamu politikasi haline gelmesinde kamunun
glindemine alinmasindan uygulamaya kadar her asamada STK’ larin yer
almasi ve etkilesim icinde olunmasi nedeniyle anlamli bulunmustur. Bu
amacla oncelikle Ulkemizde kadina yonelik siddetle mucadelenin bir kamu
politikasi haline gelmesini saglayan sartlara nasil gelindigi konusu kadin
haklarinin dunyada gelisimi ve Turkiye’ ye yansimalari perspektifinden ele
alinarak irdelenmistir. Ardindan kadin konusunun nasil kamunun gindemine
girdigi konusundaki ¢ok sayida calismadan elde edilen ipuglarina ragmen
Ozellikle kadina karsi siddetle mucadele konusunun nasil kamu politikasi



haline geldigine iligkin, sadece bu konuya Ozgulenmis calisma olmamasi
nedeniyle bagvurulan canli tanikliklarin bir kisminin ifadelerine yer verilmigtir.
So6z konusu tanikliklar, yénetisimin en onemli iddiasi olan kamu ve STK
etkilesimine verilebilecek az sayida orneklerden olmasi, katilim sureclerinin

nasil igletildigini gostermesi agisindan dnemlidir.

Tezin dorduncu bolimu daha Oncede belirtildigi gibi, temelinde
yonetisim ve yeni kamu yonetimi anlayisinin kamu sektoru halkla iligkileri
uzerindeki  etkilerine odaklanan bu c¢alismanin  ampirik  kismini
olusturmaktadir. Kamu  yOnetiminde yasanan degisimlerin  kamu
calisanlarinin var olan kavrama bicimine yaptigi etkiler ve gelistirilen alternatif
bir takim aracglarin kurumlarinda uygulanabilirligine iligkin gorusleri ortaya
konmaya calisilmistir. Ayrica yonetisimin birlikte yonetme iddiasinda ¢ok
onemli yer tutan STK’lar da arastirmaya dahil edilerek, kamu g¢alisanlarinin
calistiklari kurumlara ve paydasa iliskin kavrayislarinin STK’lar tarafindan
nasil algilandigi, ayni zamanda kamu yonetiminde yasanan degisikliklerin
halkla iliskiler odakh yansimalar ile yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi
alternatif araglarin kurumlarda uygulanmasina iliskin gorugleri ortaya
konulmaya calisiimistir. S6z konusu etkileri ortaya koymak icin devlet ve
STK'larin esit paydaslar olarak yer aldigi ender g¢alismalardan olan kadina
karg! siddetle mucadele politikalari Gzerinden yuriGnmustir. Bu gergevede,
arastirmaya dahil edilecek kurumlar secilirken iki kriter dikkate alinmistir.
Bunlardan ilki, yonetisim kavraminin benimsenmesi acisindan farkliik olup
olmadigini gormek Uzere biri kurulugu tarihte ¢cok eskiye dayanan bir kurum,
digeri nispeten geng¢ bir kurum olmasi iken ikincisi kadina yonelik siddet
konusunun faaliyet alanlari iginde yer almasidir. Bu ¢ergcevede, baslangigta
bu calismanin, kadina yonelik siddetle micadele konusunda uygulamada
onemli gorevler Ustlenen Turkiye’ nin teskilatianmasi Osmanlh dénemine
kadar giden Kkokll, nispeten bulrokratik yapiya sahip Emniyet Genel
Mudurlugu (EGM) ile 1980’ i yillarin sonu veya 1990’ Ii yillarin baslangicina
rastlayan yillarda kurulan Kadinin Statlisu Genel Muadurligu (KSGM), Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Muadurliiga, Ozurli ve Yagl Hizmetleri Genel



Madarlagu, Sosyal Yardimlar Genel MuaduarlGgu gibi genel muadarlUkleri
bunyesinde toplayarak ilk kez iginde bulundugumuz 61. Hikimet doneminde
kurulan ve kurulusuna dayanak olusturan 633 Sayili Kanun Hikmuinde
Kararnamenin yayimlanmasi ile 8 Haziran 2011 tarihinde gorevine baglayan
geng bir kurum olan ve kadina yonelik siddetle mucadele politikalarina yon
veren Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi (ASPB) calismanin uygulama

alaninda secilen kamu kuruluslari olmustur.

STK'larin segiminde gozetilen tek kriter dernek veya vakif tizugunde
faaliyet alani olarak kadin konusuna yer vermeleridir. Bu sartlari tasiyan
STK’larda alt bir ayrima gidilmis ve dernekler kadina karsi siddetle micadele
konusunun kamu politikasi haline gelmesinde birebir emegi olan, devletle
etkilesim iginde c¢alisan, amaci ve faaliyet alani sadece kadin haklarinin
geligtiriimesi olan ve amaglarindan biri de kadin haklarinin gelismesine

yonelik caligmalar yapan dernekler olmak Uzere ikili bir ayrima gidilmigtir.

Bu sekilde, devletin kadina karsi siddetle muicadele c¢alismalar
uzerinden giderek donusen halkla iliskilerin temel aktdrl olacak kamu
calisanlari ve yonetisim anlayisi tarafindan arzu edilen halkla iligkiler
uygulamalarinda benimsenen iki yonlu simetrik anlayisa uygun olarak gittikge

onemli yer edinen STK’larin dngorullerini ortaya koymaya galismistir.

Ortaya konulmaya c¢alisilan o©Ongoruler kamu c¢alisanlarn igin
kurumlarina ve paydaglarina karsi algilari, yagsanan donusumleri kavrama
bicimleri ve uygulanabilirligine iligkin gorusleri ile sinirlanirken, STK’ lar i¢in
kurumlara ve kurumlarin STK'lara yonelik kavrayigina iliskin algilar,
kurumlarda (yonetimde) yasanan donUsumleri kavrama bigimleri ve
kurumlarin bu donusumleri uygulanabilirligi konusundaki gorugleri ile
sinirlanmigtir. Bu c¢ergcevede kamu calisanlart ve STK’lar igin ayri ayri
varsayimlar 6ngorulmis ve bu varsayimlar paydas algisi, seffaflik, bilgi
paylasimi, yeni tanima aragclari, yeni iletisim teknolojileri olmak Uzere bes ayri
baglikta toplanmistir.



Bu bagliklar altinda paydas algisina iliskin olarak kamu kurumu
calisanlarinin paydaslari ile etkilesime acik oldugu ve onlarin alternatif fikirler
geligtirebilecegine inanarak bu fikirleri 6grenmeye istekli olduklari
varsayllirken, STK’lar icin kamu kurumlarinin paydasglari ile iletisime sicak
bakmadigi, alternatif fikirler gelistirecek kapasitede gormedigi dolayisiyla
katki ve gorlslerini almadigi varsayilmistir. ikinci baglhk olan seffaflik igin
kamu calisanlarinin kurumlarini seffaf bulduklari ve paydaslarinin da
kurumlarini seffaf bulduguna inandiklari, o6zellikle bes yil 6ncesi ile
kargilastirildiginda kurumlarinin  daha da seffaflastigina inandiklari
varsayilirken, STK’larin kurumlari gseffaf bulmadigr ancak bes yil 6ncesi ile
kargilastirildiginda daha seffaf buldugu varsayilmistir. Bilgi paylasimi bashgi
altinda kamu c¢alisanlarinin kurumlarini bilgi paylagimina agik buldugu, Bilgi
Edinme Kanunu’nun bunu daha da pekistirdigine ve birimler arasi bilgi
paylasimin sorunsuz sadglandigina inandiklari varsayilirken, STK’lar igin
kurumlarin bilgi paylagimina acik olmadigina inandiklari, bununla birlikte Bilgi
Edinme Kanunu’ nun bilgi paylasimina katki sunan énemli bir ara¢ olduguna
ve birimler arasi bilgi paylagsiminda aksakliklar olduguna inandiklari
varsaylimistir. Yeni tanima araglari basliginda hem kamu c¢alisanlarinin hem
de STK’larin acik saat, telefon, posta, toplanti, calistay gibi alternatif tanima
araclarinin igleyeceg@ine inandiklari varsayilmistir. Yine ayni sekilde yeni
iletisim teknolojileri basligi altinda hem STK hem de kamu galisanlarinin
internet ve sosyal medya uygulamalarinin is yapma bigimlerini etkileyecegine

inandiklari varsayilmistir.

Bu varsayimlar test etmek Uzere belirlenen iki bakanligin merkez
orgutinde saptanan alt birimlerinde yuUrutllen arastirma kapsaminda, 265’i
kamu calisani, STK’lardan da 208 kisi olmak Uzere toplam 473 kisi Uzerinde

anket uygulanmigtir.

Anket sorulari varsayimlara ve yodnetisimin savlarina uygun olarak,
yukarida bahsedilen bes baslikta planlanmis, biri agik uclu olmak uzere
toplam yirmi sorudan olusturulmustur. Sorular, halkla iligkiler odakh



kurgulanmis ve bu kurgulama yapilirken Tark kamu yonetimine yoneltilen
bilgi paylagimina agik olmama, bilgilerin sinirli bir gevreyle paylasiimasi gibi
elegtiriler goz onune alinarak yonetisimin 6nemli ilkeleri arasinda sayilan
“acikhk”, “seffaflik” sdylemini ve bu sodylemler isiginda kamu ydénetimini
donustirme cgalismalarinin yerini bulup bulmadigina iligkin tespitler yapacak
sekilde formule edilmeye calisiimistir. Bu nedenle kamu c¢alisanlarina yonelik
ankette onlarin kurumlarini bahse konu kriterler agisindan nasil gérdukleri ve
kurumlarinin bilgi paylasimina nasil yaklastigi konusundaki gorUgleri
alinmaya calisiimigtir. Ayni sekilde STK’lara hazirlanan ankette ise kamu
calisanlarinin ve kurumlarin bilgi paylagsimina ne kadar acgik oldugu

konusunda STK’larin gorusleri sorulmustur.

Paydaslarin farkli konularda dusuncelerine bagvurulmasi onlarin etkin
bicimde taninmasi, c¢esitli konularda talep ve beklentilerinin 6grenilerek
politika olusturma sureci icinde degerlendirmeye alinmasi igin 6nce kurum
calisanlarinin buna agik olmasi ve vatandaslarin ya da STK'larin alternatif
dusunceler gelistirebilecegine inanmalari gerekir. Ancak bu sartlarin yerine
getiriimesi durumunda kamu kurumlarinin hedef kitleyi tanima ihtiyaci
duyacag! gorusunden hareketle ankette tanima sureci ve mekanizmalarina
iliskin sorulara yer verilmis, bdylece arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin,
paydasa iliskin algilari ve katilim mekanizmalarinin igletiimesine iligkin
gorugleri saptanmaya c¢alisiimistir.  Yine kamu ¢alisanlarinin gorusleri
saptanirken bir yandan da STK'lara uygulanan anketle onlarin kamu

calisanlarinin paydas algisini nasil gordukleri tespit edilmeye ¢alisiimigtir.

Yeni kamu yonetimi ve takiben yonetisim anlayisi ile siklikla gundeme
gelen elektronik uygulamalar (e-devlet, internet, web vb.) kurumlarla hedef
kite arasindaki iletisimi de dogrudan etkileyerek halkla iligkiler
uygulamalarinda o6nemli bir yer edinmigtir. Bu nedenle vyeni iletisim
teknolojilerine iligkin sorular sorularak kurum calisanlarinin hedef kamu
kategorileriyle iletisimde yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi konusundaki
gorusleri tespit edilmeye cahlsiimistir. Ayni sekilde STK’larin da kamu ile



iligskilerinde yeni iletisim teknolojilerine iligkin algilar tespit edilmeye

cahisiimigtir.

Anket gelistirilirken Ankara Universitesi iletisim Fakiltesi Ogretim
Gorevlilerinden B. Pinar Ozdemir in “Kiresellesme ve Halkla iliskiler:
Kiresellesmenin Turk Halkla lligkiler Sektdrii Uzerindeki Etkileri” baglikli
doktora tezinde kullandigi anketten yararlaniimigtir. Anket olusturulduktan
sonra ug¢ ayri uzmanin goérusu alinmis ve sorularda farkl anlamalara neden
olabilecek ifadeler olup olmadigini tespit etmek Uzere 10 kisi Uzerinde

uygulanmig, aksayan yonleri tespit edilerek giderilmistir.

Anketin uygulamasindan elde edilen verilerin Oncelikle normal
dagihima uyup uymadigi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. Normal
dagihma sahip kitleden geldigi tespit edilen verilerde iki grubun
karsilastirimasi icin Bagimsiz Orneklemlerde t-testi (Independent Sample t
test), ikiden fazla grubun karsilastiriimasinda ise Tek Yonlu Varyans Analizi
(One Way ANOVA) kullaniimistir. Varyans analizi testinde anlaml
farkhliklarin oldugu durumlar igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe
uygulanarak hangi gruplar arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmigtir.
Calismada analizler icin elde sonuglar 0.05 anlamhhk dizeyinde
yorumlanarak hem bugune iligkin bir gergeveye cizilmeye hem de gelecege

iliskin bir 6ngdruye ulasiimaya ¢aligiimigtir.

Ozetle tez, 1980’ li yillardan itibaren etkinligini arttiran neo liberal
politikalarin siyasal iktidar bicimi olan yonetisimin kavram ve anlayislarinin
kamu sektorunun halkla iligkiler galismalarini nasil etkiledigine odaklanmistir.
Bu etkiyi ortaya koymak amaciyla kamu politikalarinin olusum sureci kadina
yonelik siddetin en gorinir ve en yaygin bicimi olan aile i¢i siddetle
mucadele politikalari Uzerinden incelenmistir. Bu inceleme yapilirken 6zellikle
yasanan gelismeler cercevesinde halkla iligkilerin 6ne ¢ikan tanima
boyutunun énemi STK’ larin kamu politikasinin benimsenmesindeki etkileri ile

ortaya konmaya calgilmigtir. Tezin amprik kisminda ise yasanan



gelismelerin kamu c¢alisanlar tarafindan kavranma bigimleri, kurumlarinin bu
donusumu uygulayabilirligi konusundaki gorusleri ve kurumlari ile paydaglari
hakkindaki algilarini ortaya koymak Uzere bir anket c¢alismasi
gerceklestiriimistir. Ayni icerikteki anket STK’ lara da uygulanarak yonetimde
yasanan donusumleri nasil kavradiklari ve kurumlarin bu donusumleri
uygulayabilirligi konusundaki gorusleri, kurumlari ve kurumlarin da STK’ lari
kavrayisi konusundaki STK algilari ortaya konulmaya c¢aligiimistir. Bu
cercevede STK ve kamu calisanlari icin paydas algisi, seffaflik, bilgi
paylasimi, yeni tanima araglari ve yeni iletisim teknolojileri basliklarinda ayri

ayri varsayimlar ortaya konulmustur.

Paydas algisina iligkin olarak kamu kurumu galisanlarinin paydaglari
ile etkilesime acik oldugu ve onlarin alternatif fikirler gelistirebilecegine
inanarak bu fikirleri 6grenmeye istekli olduklari varsayilirken, STK'lar igin
kamu kurumlarinin paydaslar ile iletisime sicak bakmadigi, alternatif fikirler
gelistirecek kapasitede gormedigi dolayisiyla katki ve goruglerini almadigi
varsayllmigtir. ikinci baglk olan seffaflik igin kamu galisanlarinin kurumlarin
seffaf bulduklari ve paydaslarinin da kurumlarini seffaf bulduguna inandiklari,
Ozellikle bes yil Oncesi ile karsilastirildiginda kurumlarinin daha da
seffaflastigina inandiklari varsayilirken, STK’larin kurumlari seffaf bulmadigi
ancak bes vyl Oncesi ile Kkarsilastiriidiginda daha seffaf buldugu
varsaylimistir. Bilgi paylasimi bashgi altinda kamu g¢alisanlarinin kurumlarini
bilgi paylasimina ac¢ik buldugu, Bilgi Edinme Kanunu'’nun bunu daha da
pekistirdigine ve birimler arasi bilgi paylagsimin sorunsuz saglandigina
inandiklart varsayilirken, STK’lar igin kurumlarin bilgi paylasimina agik
olmadigina inandiklari, bununla birlikte Bilgi Edinme Kanunu’ nun bilgi
paylasimina katki sunan onemli bir ara¢ olduguna ve birimler arasi bilgi
paylasiminda aksakliklar olduguna inandiklari varsayilmigtir. Yeni tanima
aracglari bashiginda hem kamu calisanlarinin hem de STK’larin agik saat,
telefon, posta, toplanti, ¢alistay gibi alternatif tanima araclarinin igleyecegine

inandiklar varsayilmistir. Yine ayni sekilde yeni iletisim teknolojileri baghgi
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altinda hem STK hem de kamu calisanlarinin internet ve sosyal medya

uygulamalarinin is yapma bigimlerini etkileyecegine inandiklari varsayilimistir.

Varsayimlari test etmek Uzere biri koklu digeri geng olan iki kamu
kurumunun cesitli birimlerinde gorev yapan 265 kamu c¢alisanina ve biri
calisma alaninda kadin konularina yer veren digeri amaci ve faaliyet alani
sadece kadin haklarinin gelistiriimesi olan ¢esitli STK’ lardan 208 kisiye
olmak Uzere toplamda 473 kisiye anket uygulanmigtir. Anket olusturulurken
halkla iligkiler odakli kurgulanmig ve sorular hem Turk kamu yonetimine
yoneltilen elestiriler hem de ydnetisim anlayisinin énemli ilkeleri arasinda

sayllan “acgiklik”, “seffaflik” ve “katihm” gibi sdylemler isiginda kurgulanmistir.

Anketin uygulanmasindan elde edilen bulgularin normal dagilima
uydugu Kolmogorov-Smirnov testi ile tespit edildikten sonra iki grubun
karsilastiriimasi i¢in Bagimsiz Orneklemlerde t-testi (Independent Sample t
test), ikiden fazla grubun karsilastiriimasinda ise Tek Yonlu Varyans Analizi
(One Way ANOVA) kullaniimigtir. Varyans analizi testinde anlamli
farkhliklarin oldugu durumlar igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe
uygulanarak hangi gruplar arasinda farklhliklar oldugu tespit edilmis,
analizlerden elde edilen sonuglar 0.05 anlamlilik dizeyinde yorumlanarak
hem bugune iligkin bir cerceveye ciziimeye hem de gelecege iligkin bir

ongoruye ulasiimaya calisiimistir.



BiRINCi BOLUM

KADINA YONELIK SIDDET VE KAMU POLITIKASI OLARAK
KADINA YONELIK AiLE iCi SIDDETLE MUCADELE

Uluslararasi insan haklari hukukunda devletin bireylere koruma ve
Ozgurluk saglamasi temeli Uzerinde yukselen “medeni ve siyasi haklar”,
hiakimetler ve kamu kuruluslar tarafindan gelistirilen ve uygulanan
faaliyetleri iceren kamu politikalarinin konusu olmakta gérece daha az

zorlanmsgtir.

Siyasal sistem icinde alinan karar ve uygulamalari gOsteren ve
merkezinde siyasi iktidarin bulundugu kamu politikalarinin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda siyasi iktidar, kamu kurumlari hatta sivil insiyatifler gibi pek
¢cok aktor politika kararlarini etkilemek, kendi g¢ikarlari dogrultusunda
belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak igin girisimde bulunur. Kamu
politikalarina atfedilen bu 6zellik bizi en genis bigimi ile Anderson (2003: 7)
tarafindan yapilan “idarenin ve onun c¢evresinin iligkileri ve eylemler batina”
seklindeki kamu politikas! tanimlamasina goturir. Bu agidan bakildiginda,
tarihsel olarak insan haklari sdyleminin ilk akla gelen boyutu olan medeni ve
siyasi haklarin, bireyin devletle olan iligkisi ve bu iligki ile demokrasi arasinda
kurulan baga batida verilen 6nemin sonucu olarak uluslararasi haklar
sOyleminin 6zUnu olugturmasi (Acar, 1998: 23) nedeniyle ¢ok daha kolay

sekilde kamu politikalarinin konusu haline geldigini séylemek mumkundur.

Dogasi geregi yalnizca kamusal alana degil, 6zel alana da ait olan
dolayisiyla kadinlarin yasamlarina o6nemli etkileri olan, toplumsal

dizenlemelerin hukuki temelini olusturan ekonomik, sosyal ve kulturel haklar
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icin ayni degerlendirmeyi yapmak daha zordur. Clnku insanlarin sirf insan
olmalari nedeniyle dogustan sahip olduklar dokunulmaz, vazgegilmez ve
devredilemez haklar olarak tanimlanan ve ancak 1948 yilinda insan Haklari
Evrensel Bildirisi ile uluslararasi alanda resmiyet kazanan insan haklari
kavrami baglangicta erkedi odak noktasina yerlestirmistir. Insan haklari
belgelerinin  kadinlara yayginlastirimasi siureci ancak Ikinci Diinya
Savasindan sonra medeni ve siyasal haklar icin mimkdn olmustur. Sureg
icinde kadinlarin bu haklari elde etmesinde dahi tam anlami ile basari
saglanamamissa da gerek uluslararasi gerekse ulusal platformlarda hala
tartisilan ve kavramlari netlestiriimeye calisilan ekonomik, sosyal ve kulturel
haklarla butinlesme yasanmasina iliskin yodun cabalar oldugu da bir
gercektir. Ancak otuz yil 6ncesine kadar, haklarin kavramsallastiriimasindan
hak ihlallerine iliskin yaptirimlarin belirlenmesine kadar genis yelpazede ele
alinan bu batlinlesme ¢abalarinda da daha c¢ok erkek egemen bakis agisi
etkili olmus, kadinlarin deneyimleri sinirli yansimistir. Bu nedenle kadinlarin
en fazla maruz kaldigi kadina yonelik aile i¢i siddet gibi hak ihlalleri ok uzun
sure gormezden gelinmis ve koruyucu tedbirler geligtirilememigtir. Acar
(1998: 24) yasam hakkinin korunmasinin bireyin yasaminin devlet tarafindan
keyfi sekilde elinden alinmasinin engellenmesi ya da bireyin yasam
guvenliginin tehlikeye girmesi durumunda (isyan, toplumsal gdsteriler vb.)
devlet tarafindan gerekli 6nlemi alma seklinde algilandidini, bunun “erkek-
kamu alani” ekseninde yapilan ve “kadin-6zel alan” eksenini diglayan hak

anlayisinin bir sonucu oldugunu belirtmektedir.

Bugln ise kadin haklarinin temel c¢ergevesini g¢izen uluslararasi
belgeler kadinlara yonelik ayrimci uygulamalarin varhdini kabul etmekte ve
kadina karg! siddet dahil bu uygulamalari agik¢a insan haklari ihlali gorerek
devletlerin, kamu idarelerinin gerekli duzenlemeleri yapmasini, bu konulari
kamu politikasinin konusu haline getirmesini talep etmektedir. Bu nedenle, bu
bdlimde kadina karsi siddet ve aile ici siddet kavramlarina yer verilecek,
karar vericiler Uzerinde etkili olmak ve politikalara yon vermek Uzere insan

haklari belgelerinin kadina yayginlastirilmasi surecine kadin hareketinin
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katkilari ve buna paralel olarak Tuarkiye’ nin degerlendirmesi yapilacak,
kadina yonelik aile i¢i siddet Ozelinde kamu politikasi olugsum slrecinde
dunya kadin hareketinden hareketle kadin haklarinin bazi temel uluslararasi
belgelerde somutlanmasi ve Turkiye kadin hareketinin ve kamu yonetiminin
konuya yaklasiminin ulusal mevzuata nasil yansidigi incelenecektir. Kadina
karg! aile i¢i siddetle mucadele Ornedi Uzerinden yapilacak bu inceleme,
paydaglar arasinda azalan hiyerarsik iliskiye isaret etmesi, Turk kamu
yonetiminin yapilanmasina uygun sekilde en son agsamada politika olugturma
surecinde siyasi otorite ve onun denetimindeki burokratik yapinin tek
belirleyici unsuru olusturmamasi nedeniyle dikkate degerdir. Ayrica karar
verme asamasina kadar her suregte yonetisim anlayisinin en énemli kavrami
olan katilimci yéntemin isletilmis olmasi, halkla iligkiler uygulamalari ve onun

tanima iglevi agisindan da iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

1.1. KADINA YONELIK SIDDET VE AILE iCi SIDDET

Hangi toplumsal sinif, cografya, irk, etnik kdken ve kulturden olursa
olsun milyonlarca kadin gerek kamusal gerekse 0zel alanda siddete
ugramaktadir. Bununla birlikte, uzun zaman dilimine yayilan, yogun etkilesim
ve karsilikll bagimhlik ile ¢cok sayida ortak olay ve faaliyetin paylagiimasini
iceren yakin iligkilerden (Taylor, Peplau ve Sears, 1997) olan birlikte yagsama
veya evlilik iginde meydana gelen siddet vakalari dogal ve aile meselesi
olarak gorulip hukuk denetiminin disinda birakilimistir (Erttirk, 2008: 49-67).
Uluslararasi duzeyde 80’ li yillarla birlikte gorunarlik kazanan kadina karsi
siddet, 90’ Ii yillardan itibaren toplumsal bir sorun ve insan hakki meselesi

olarak gorulmus, uluslararasi belge ve sdzlesmelerde yer bulmustur.

Ancak Turkiye’ de kadinlarin hak arayislarinin sokak stratejileri ile
birlikte kullanildigi ilk etkili girisim aile i¢i siddet konusunda olmusgtur.
Dunyadaki gelismelerle es zamanli olarak Turkiye’ nin gundemine giren aile
ici siddeti ve neden kamu politikasinin konusu olmasi gerektigini daha iyi
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anlayabilmek icin oncelikli olarak tanimini ve hak mucadelesinde yasanan

gelismelerin bilinmesi yararli olacaktir.

1.1.1. Kadina Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetin Tanimi ve Tiirleri

Cok farkh uygulama sekilleri ve boyutlari ile tim dinyada genel bir
sorun olusturan siddeti, evde, okulda, isyerinde, sokaklarda kisaca Ozel ve
kamusal alanin her asamasinda farkh bigimlerde gérmek mumkunddar.
Uygulayicisi tarafindan birinin Gstinde uUstlnluk saglamak, kisileri belli
sekilde davranmaya zorlamak, c¢ikar elde etmek Uzere uygulanan siddet,
maruz kalan kisilerin maddi-manevi butinliguna, temel hak ve 6zgurluklerini
ihlal eden ya da gegici sure ile bu haklarin kullaniimasini engelleyen her tarla
eylemi ifade etmektedir (ASAGM, 2008).

Ddnyada yapilan arastirmalar bu eylemden en c¢ok etkilenen grubu
kadin ve kiz cocuklarinin olusturdugunu ortaya koymaktadir. Kadin ve kiz
cocuklarinin gerek cekirdek gerekse genis aile icinde, sokakta, okulda ve
isyerinde farkh bigimlerde ve yogunlukta maruz kaldiklar siddet, kiz
cocuklarinin  okuyamamasindan, kadinlarin toplumsal hayata etkin
katilamamasina, istenmeyen evliliklere, sakatliklardan olimlere kadar farkh

boyutlarda sorunlari da beraberinde getirmektedir (Altinay ve Arat, 2007: 14).

Herkes tarafindan tahmin edilebilecek siddetin bireysel sonugclarinin
yani sira kadinin ekonomik ve toplumsal yasama katilimi dninde de engel
teskil eden cinsiyet temelli siddetin Uzerinde uzlasiimig, evrensel duzeyde

kabul goren bir tanimi bulunmamaktadir.

Birlesmis  Milletler (BM) Kadina Yodnelik Siddetin  Onlenmesi
Bildirgesinde kadina yonelik siddeti, “ister kamusal isterse 6zel yasamda
meydana gelsin, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik aci veya istirap veren ya

da verebilecek olan cinsiyete dayali bir eylem uygulama ya da bu tur
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eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak o6zgurlikten yoksun
birakma” seklinde tanimlanmaktadir. Kadinlara Kargi Her Tarld Ayrimciligin
Onlenmesi Komitesi ise 19 No’ lu Tavsiye Kararinda, kadinlara yonelik
toplumsal cinsiyete dayali siddeti, “bir kadina sirf kadin oldugu igin yoneltilen
erkeklerle esit hak ve 6zgurluklerini kullanmalarini ciddi sekilde etkileyen bir

ayrimcilik bigimi” olarak tarif etmektedir.

1995 yilinda Pekin’ de gergeklestiriien Doérdinci Dinya Kadin
Konferansi sonucunda yayimlanan Pekin Eylem Platformu adli belgede yer
alan on iki kritik alandan birini de kadina yonelik siddet olusturmustur.
Belgede kadina yonelik siddetin kadinlarin temel hak ve o6zgurluklerini
kullanmasinin 6ninde engel olusturdugu, erkek hakimiyetine ve kadina
yonelik ayrimciliga yol agtigini bu durumun kadinla erkek arasinda
yuzyillardir suregelen esit olmayan guc iligkilerinin bir sonucu oldugu

vurgulanmistir.

Kadina yonelik ve aile igi siddete 6zgulenmis son uluslararasi belge
olan ve 2011 yilinda Ulkelerin imzasina agilan Avrupa Konseyi “Kadinlara
Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin
Sézlesme” de ise BM’ nin Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Bildirgesinde
yer verilen kadina yonelik siddetin bir insan haklari ihlali ve kadina yonelik
ayrimciligin 6zel bir bi¢imi olarak anlasildigi ve ister kamusal ister 6zel
alanda meydana gelsin kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik
zarar veya Istirap veren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayali her
turli eylem ve bu eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak
Ozgurlukten yoksun birakmanin siddet anlamina gelecegi seklindeki

tanimlamasi benimsenmistir.

Gerek 6zel alanda gerekse kamusal alanda gorulebilen kadina yonelik
siddet eylemlerinin bu sekilde ayrilmasi 6zellikle yasal anlamda cezai
yaptirrm bakimindan onemlidir. Kamusal alanda kadinin istegi veya oluru

olmaksizin bedenine veya cinselligine yonelik saldiri seklinde tanimlanan
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siddet, sug¢ olarak gorulup cezalandirilirken, ¢ogunlukla erkekler tarafindan
kadinlara veya ¢ocuklara yonelik olarak uygulanan aile i¢i siddet, kadinlara
yonelik siddetin en yaygin fakat gorinlrligu en az olan tlrldir. Kadin ve
erkek arasindaki esit olmayan gug iligkilerinin dogal bir sonucu olarak kabul
edilen aile i¢i siddet, BM Genel Kurulu’ nun 22 Aralik 2003 tarihli
toplantisinda aldigi 58/147 Sayili “Kadina Karsi Aile igi Siddetin Ortadan
Kaldiriimasi Karar1” nda “6zel yasamda, genellikle cinsel iligki ya da kan bagi
ile bagl bireyler arasinda vuku bulan bir siddet tlrt” olarak tanimlanmaktadir.
Yine 2011 yilinda imzaya agilan Avrupa Konseyi Sozlesmesinin tanimlar
bélimdnde aile ici siddetin “aile icerisinde veya hanede veya magdur faille
ayni evi paylagsa da paylasmasa da eski veya simdiki esler veya partnerler
arasinda meydana gelen her turla fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik

siddet eylemi” anlamina gelecegi belirtilmistir.

Kadina kargl siddet taniminda uzlasma saglayamayan, evrensel bir
tanim Uzerinde birlesemeyen uluslararasi belgeler s6z konusu olan siddetin
bigimleri olunca siddetin farkli gorinumlerle ortaya c¢ikabilecegi konusunda
birlesmektedir. Uluslararasi belgelerin incelenmesinde farkli siniflamalarla
karsilasiimakla birlikte temelde fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik siddet
olarak siniflandigi goértlmektedir. Bununla birlikte birgok siddet bigimi ayni
anda kullaniimakta, sinirlari kesin olarak cizilememektedir. Bu cergcevede
kadina yonelik siddetin bir alt tard olan aile i¢i siddeti de, daha ¢ok fiziksel
bicimi 6ne ¢ikmakla birlikte fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik siddetin bir

birlesimi olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

Kadina yonelik siddet ve kadina yonelik siddetin alt tart olan aile igi
siddetin ortaya c¢ikmasini, tekrarlanmasini, tard ve agirhgini ayni zamanda
mucadelesini etkileyen birgok faktdr olmakla birlikte, siddetin asil kaynagi
olarak toplumsal cinsiyet esitsizligi ve asimetrik gug iliskileri gérulmektedir.
Bu nedenle konuyu daha iyi anlayabilmek igin dogal kabul edilen bu gug¢
dengesizliginin asilmasinda kadinlarin hak mucadelelerine yakindan bakmak

konunun daha iyi anlagiimasina katki sunacaktir.
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1.1.2. Dunyada Kadin Hareketinden Gegerek Uluslararasi Toplumun
Gundemine Giren Kadina Yonelik Siddetle Miucadele

insan irkina 6zgl diyerek bize uzun siredir sunulan tarih aslinda
erkeklerin tarihidir. Ancak yakin tarihli sayisiz eser kadinlarin da bir tarihi
oldugunu, aslinda insanlik tarihinin tam katilimcilar olduklarini géstermistir
(Thebaud, 2005: 15). Kadinlar en basindan beri tarihin ve Magna Carta ile
baslatilip, Fransa’ da 1789 yilinda ilan edilen “insan ve Yurttas Haklari
Bildirgesi” ile gelisen insan haklari kavraminin kendilerini kapsamadigini
biliyordu. Bu yluzden 1791'de “Kadin ve Yurttas Haklar Bildirgesini”
yayimlamis, bundan cok daha énce 1700’lerde ingiliz kadin yazarlar insanlar
icin  kosulsuz var oldugu sdéylenen haklarindan “nigin kadinlarin

yararlanamadigini” sormustur.

17. ve 18. Yuzyillar boyunca varligini surduren ve neredeyse evrensel
olan kadinin es ve anne olarak evine ait oldugu varsayimi, 6zellikle 18.
Yuzyilin ortasindan itibaren baglayan, 19. yuzyilin bagindaki sanayi devrimi
gibi tarihsel donusumler kadini 6zel alanda tecrit ederek, igyeri ile ev
mekanini birbirinden ayirmistir. Donovan’ In belirttigi gibi (1997: 18-22)
makinelesmis fabrikalar ve ev ekonomisinin ¢okusu ile birlikte, “isin kamusal
dunyas!”, “evin 6zel dunyasi” ndan keskin bir sekilde ayriimig, akilcihgi
kamusal alanla, akil disiligi ve ahlaki 6zel alanla ve kadinla 6zdeslestiren
aydinlanma duguncesi desteklenmigtir. Bir anlamda 6zel alanin olugsmasini
saglayan evlilik sozlegsmesi ile evli kadinin mulkiyet hakkinin olmadigi, miras
ve g¢ocuklari Gzerinde higbir hakkinin bulunmadigi, medeni higbir hakkinin
olmadiginin resmilegsmesi, 19. Ylzyll kadin haklari hareketinin ortak
paydasini olusturmustur. Ancak kadinlarin neredeyse tarih boyunca var olan
ayrimciliga ve ezilmeye karsi sistemli bir kargi ¢ikisi ancak feminist bilincin
ortaya ¢ikmasi ile olmustur. Bununla birlikte, Berktay’in (2004: 4) belirttigi
gibi, kadinlarin ataerkil sisteme karsi duslnsel ve toplumsal alternatifler
olusturarak ezilmeye karsi c¢ikabilmesi i¢in evlilik disinda bir ekonomik
alternatife sahip olmalari ve kendi ekmegini kazanan anlamli sayida bir kadin
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grubunun varligini gerektirmigtir. 17. yuzyildan itibaren kendini gostermeye
baglayan bu on kosullar, 18. Yuzyilin ortalarindan baglayip 19. Yuzyila
uzanan sistemli bir feminist kuramin dogusunu tetiklemistir (Donovan, 1997:
24-26).

Teori ve pratikteki bu tutarsizliklari fark edip elestiren kadinlar kendileri
icin de “dogal haklar’ talep etmistir. Feminist biling, kadinlarin esgitsiz
konumlarinin dolayisiyla haksizliga ugramis olduklarinin farkina varmalarini
ve bu haksizligin dogal degdil de toplumsal/kultirel bir olgu oldugunu
kavramalarindan baslayarak; bu haksizligin duzeltimesi igin mucadele
edilmesine, mucadelenin bagimsiz bir bigcimde yurutulerek orgutlenmesine ve
ayni zamanda da alternatif bir gelecek vizyonu olusturulmasina uzanmistir
(Berktay, 2004: 4-6).

Feministler, toplumun kabul ettigi yeni degerlerin verdigi bir hak olarak,
her rasyonel kisinin kendilerine esit davranmasini talep ediyor ve bu talep,
gercekten mantikh ve kuramsal olarak tutarli bir bigimde Stuart Mill ve
Condercet gibi dusunurlerde yansimasini buluyordu (Thilly, 2000: 475, 488).
Condorcet’ in, “Ya insan irkinin higbir Gyesinin hicbir gercek hakki yoktur, ya
da hepsi ayni haklara sahiptirler; dini, rengi, ya da cinsiyeti ne olursa olsun
bir baskasinin haklarina kargi oy kullanan kisi, boylelikle kendi haklarini
tehlikeye atar” gorusu, her ne kadar 20. Ylzyildan itibaren yanki bulmussa
da, kadinlarin hala “esitlerden olugan toplum” mucadelesi devam etmektedir.
Esit egitim, siyasal katilim, hukuksal ve toplumsal esitlik talepleri, ancak 19.
Yuzyihn ortalarinda guglu bir ifadeye kavusmus, kadinlarin siyasal ve
toplumsal esitlik miucadeleleri 20. yuzyilda yogunlagsarak devam etmistir. Bu
mucadeleler ¢ergevesinde, 20. yuzyilin ilk yarisinda batili Glkeler kadinlarin
siyasal haklarinin taninmasi igin girisimler baglatmiglarsa da, kadinlara “yasal
anlamda” taninan haklar demokrasiyi ilerletecek sekilde uygulamaya, daha

dogru bir ifade ile kamu yasantisina yansitilamamistir.
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Berktay’ in “Topyekan” niteligi nedeniyle cephe gerisini de etkiledigini
belirttigi Birinci Dinya Savasgli, kadinlarin rolunu artirarak kadinlari géranar
kilmig, kamusal yagsamda kendilerini kanitlamalarina olanak saglamistir. Bu
donem, kadinlarin Birlesmis Milletlere Uye ulkelerin ¢ogunda esgit siyasal
haklar elde etmesinin 6nunu agmistir. Yine de, 20. yuzyilin ilk yarisinda,
birgok uluslararasi bildirge ve belge cinsiyet bakimindan kor olmaya devam
etmis, kadinlarin 6zgul haklari genel “insan haklar1” paketi iginde ele alinip
tanindigi i¢in, kadinlarin 6zgul konumlarindan kaynaklanan sorunlarin dile
getirilmesi, taninmasi ve dolayisiyla da ¢ézilmesi gecikmistir (Berktay, 2004:
8-9).

20. Yuzyihn ilk yarisinda yasal haklar, siyasal haklar, kamusal haklar
ve egitsel haklar i¢cin mucadele eden birinci dalga feministler kamusal esitlik
ve yasalar onunde esitlik talep ederken, “ikinci dalga” feminizm, kadinlarin
cinsiyetinden kaynaklanan haklarina ve aileye yonelik haklara daha fazla
oncelik vermigtir. GlUnimuze yaklastikga, feminist hareketin ayni zamanda
cinsiyetler arasindaki farklihklari da vurgulayarak kadinlarin es ve anne
olarak gereksinimlerinin yeni ve daha derin bir anlayigla kavranmasini da
talep ettigi gortlmektedir (Walters, 2005: 136). 20. ylzyil ortalarina dogru
tartismaya acilan gebelikten korunma, kirtajin yasallagmasi, cinsel iliskide
kadinlarin s6z hakki olmasi konularini bu yeni kavrayigin oncullerini

olusturmustur.

Walters’a gore (2005: 136-138), ikinci dalga feminizm olarak
adlandirilan akimin ipuglari, ikinci Diinya Savagi sonrasinda cesitli tilkelerde
ortaya ¢ikmis ve bu dalganin etkisiyle 1946’da BM tarafindan olusturulan
Kadinin Statlsu Komisyonu (KSK), iki yil sonra hem erkek hem kadinlarin
“evlilik acgisindan, evlilik suresince ve evliligin bozulmasinda egit haklar”
oldugunu ve kadinlarin annelik rolleri geredi “6zel bakim ve rehberlik”
gereksinimleri oldugunu kabul eden insan Haklari Beyannamesi'ni

yayimlamigtir.
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Walters (2005: 138) tam olarak 1960’larin basindan 1980’lerin sonunu
kapsayan ikinci dalganin sloganinin “Kisisel olan politikti” seklinde
belirlendigini dile getirmektedir. Bu gercevede, ikinci dalgayi birinciden ayiran
en belirgin 6zellik, kadinlarin sosyal ve kulturel haklarina da en az medeni ve
siyasi haklari kadar dncelik tanimasidir. ikinci dalga feministler, oy hakkinin
tek basina islevsiz kalacagini, kadinlarin sorunlarini ¢gézmek igin yeterli bir
kazanim olmadigini kesfetmis ve kadinlarin aleyhine isleyen bu gug¢
dengesini kirmak, kadinlarin maruz kaldigi siddet ve ayrimciligi dnlemek igin
kadinlarin birey oldugunu dile getirmig ve bireyselliklerine saygili olunmasini
talep etmislerdir. Bu gelismelerin de gdsterdigi gibi; ikinci dalga feminizmin en
onemli konularindan biri kadinlarin kendi bedenleri Uzerindeki haklar
olmustur. Boylece oy hakkini kazandiran feminizmin ilk dalgasindan sonra
ikinci dalga ve Ust sinifa mensup, egitimli, beyaz kadinlari odaga aldigi
gerekgesi ile ikinci dalgay! elestiren, feminist hareketi tabana yaymak iddiasi
ile ortaya ¢ikan Gglncu dalga feminist hareket esit Gcret, "hata aranmayan"
bosanma hakki, gocuklari babalarindan uzak tutma hakki, guvenli kurtaj elde
etme hakki, kadinlarin kendilerini tecavizle sucladiklari erkeklerden uzak

tutma hakki, Gniversiteye kabul hakki, segilme hakkini kazandirmistir.

1960’lar ve 1970’lerde yukselen ikinci dalga feminizm akiminin
toplumsal bir harekete donismesiyle bu konudaki biling ve duyarlilik artmis,
1975-1985 arasi BM tarafindan Mexico City, Kopenhag ve Nairobi'de
uluslararasi U¢ dinya kadin konferansi dizenlenmistir. Yine 1946 yilindan
baslayarak faaliyetlerini strdliren KSK’' nin etkisi ile, BM tarafindan 1975-
1985 yillari, kadin konusunu odak haline getiren Kadin On Yili olarak ilan
edilmigtir. Bu gelismeyi BM tarafindan “Kadinlara Kargi Her Tarla Ayrimciligin
Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW)” nin 1979 yilinda Uye dlkelerin imzasina
aclimasi izlemistir. Boylece, uluslararasi hukukta, var olan insan haklari
belgelerinin kadinlarin 6zgll sorunlarini tam olarak kapsamadidi ve bu
konuda 06zel dizenlemelere ve oOnlemlere gereksinim duyuldugu kabul
edilmis ve “kadinlarin insan haklari” kavrami, uluslararasi hukuk belgelerinde

giderek daha fazla yer almaya baslamistir.
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1993 yilinda Viyana'da diizenlenen Diinya insan Haklari Konferansi,
kadinlarin insan haklarinin taninmasi yonunde onemli bir diger adim
olmustur. Ozellikle, kadin haklari ile dinsel asinhk arasinda
olusan/olusabilecek karsithga dikkat gcekmesi agisindan énemli olan Viyana
Eylem Programi’ nda, 1979 CEDAW Sobzlesmesi'nin en zayif taraflarindan
biri olan, Sozlesmeye taraf Devletlerce koyulan gekincelerin kaldiriimasi ve
uygulamanin surekli gézden gegiriimesi tavsiye edilmistir (Berktay, 2004: 9).
Kadin gruplarinin taleplerine yanit veren Viyana Konferansi, “kadinlarin
buatin insan haklarindan tam ve esit olarak yararlanmalarini saglamanin”

hakUmetlerin ve BM’nin dncelikli gérevleri arasinda oldugunu da belirtmistir.

1993 vyilinda atillan bir diger énemli adim da BM Genel Kurulu
tarafindan Kadinlara Yonelik Siddetin Ortadan Kaldiriimasi Bildirgesi'nin
kabul edilmesidir. Ozel olarak kadina yonelik siddet konusuna odaklanan ilk
insan haklari belgesi olmasi agisindan ayri bir oneme sahip olan Bildirge
Ozellikle siddeti tasfiye etmek Uizere devlete ylkledigi sorumluluklar agisindan
dikkat cekicidir. Bildirge devletin 6zel alana mudahale etme yetkisine ve
kadina yonelik siddetle mucadelede onleme, koruma, cezalandirma ve
tazmini de igerecek sekilde butuncul bir yaklasim benimsenmesine yapilan

vurgu nedeniyle onem arz etmektedir.

Viyana konferansindan sonra 1995te Pekin’de gerceklesen 4. BM
Dunya Kadin Konferansi ise, kadin haklarini insan haklarinin ayrilmaz ama
Ozgul bir pargasi kabul eden anlayisi onaylamis, ayni zamanda da kadinlarin
insan haklarini uluslararasi hukukun ve idari mekanizmanin bir parcasi haline

getirmede 6nemli bir adim atmistir (Berktay, 2004: 21).

Ozetle, kadinlarin yerelden bdlgeye, bélgeden kiiresel diizeye tasinan
esit hak taleplerinin uluslararasi dizeyde goérunur olmasi daha oOncede
belirtildigi gibi, BM bunyesinde KSK’ nin kurulmasi ile somutlanmasi,
akabinde kadin haklari aktivistlerinin kazanimlari ileriye tagimak igin yogun

cabaya girmesi onemli gelismelerdir. Bu c¢abalarin somut UrUnleri olmasi
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agisindan, dunyanin her yerinde 6zel yasam ve aile mahremiyeti olarak
algilanmasi nedeniyle uluslararasi gindeme girmesi geciken kadinlarin aile
icinde yasadiklari siddet eylemlerinin, BM’nin o6ncilik yaptigi akabinde
Avrupa’nin bolgesel olarak gelistirdigi uluslararasi Sézlesme ve Belgelerde
yer alis biciminin daha yakindan incelenmesi, ulusal hukimetlerin politika
olusturmasi ve bunlari kural haline getirmesi sudrecini anlamamiza da

yardimci olacaktir.

1.1.3. Uluslararasi Sézlesme ve Belgelerde Kadina Yonelik Siddet

insan haklari meselesi olarak kadina yénelik siddetin uluslararasi
dizeyde go6runlir kilinmasi, Ozellikle 1980’lerin sonu, 1990’larin basina
rastlarken, ayni zamanda bu olgu, toplumsal bir sorun ve bir insan hakki
meselesi olarak gorulmeye baslanmistir. Bu yillardan baslayarak kadina
yonelik siddet, 0zellikle de aile iginde siddetle mucadeleye yonelik hizmetler,
yasal duzenlemeler ve diger mekanizmalarin olusturulmasi ve

kurumsallasma baglamistir.

1979 yilinda imzaya agilan CEDAW Soézlesmesi, agik sekilde kadina
yonelik siddete dair duzenlemeler icermemekle birlikte, toplumsal cinsiyete
dayali ayrimciligin her tirine karsi tedbirler icermektedir. Sézlesme’nin
Birinci maddesinde “kadinlara kargi ayrimcilik”; kadinlarin  medeni
durumlarina bakilmaksizin ve kadin-erkek esitligine dayal olarak temel hak
ve Ozgurluklerin taninmasini, kullanilmasini ve bunlardan yararlaniimasini
engelleyen veya ortadan kaldiran veya bunu amaglayan ve cinsiyete bagli
olarak vyapilan herhangi bir ayirirm, mahrumiyet veya kisitlama olarak
tanimlanmistir. Sézlesme’nin Hukuki Alanda Tedbirler Alma YUkimlGlugu
basligini tasiyan ikinci maddesi ise taraf devletlere; anayasalarina veya diger
mevzuatlarina kadin-erkek esitligi ilkesini dahil etme, kadinlara karsi her turlt
ayrimciligr yasaklayan ve gerektigi takdirde yaptinmlar getiren gerekli

mevzuati c¢ikarma ve diger tedbirleri alma sorumlulugunu vermektedir.
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Evlenme ve Aile lligkileri Alanindaki Haklar bashkli 16. maddede de taraf
devletlerin evlilik ve aile iligkileri ile ilgili batin konularda kadinlara karsi
ayrimcilhigr tasfiye etmek igin gerekli her turli tedbiri alacagr hukmu
getirilmistir (KSGM, 2001a: 12). Ozellikle kadinlara karsi her tirlii ayrimcilik
yasagini kapsamli bir sekilde dizenleyen CEDAW, hem kanunlarda, hem de
gunlak yasamdaki ayirirmciligin ortadan kaldirilmasi, kamu ve 6zel yasam ve
Ozellikle aile iligkilerinin ayirimci tutum ve davraniglardan arindiriimasini da
ongormektedir. Kisacas! toplumsal cinsiyete dayali siddetin bir ayrimcilik
bigimi oldugu dusunuldiginde CEDAW, devletlere sadece kanun yapma
degil, ayni zamanda zihinsel donusumu gergeklestirme goérevi de

yuklemektedir.

Tasidigi sembolik anlamla da bir ilki olusturan 1975 yilinda Mexico
City’ de duzenlenen Birinci Dinya Kadin Konferansini takiben 1980°de
Kopenhag'da gerceklestirilen ikinci Diinya Kadin Konferansindan sonra
1985'te Nairobi'de gergeklestirilen Uclnclii Dinya Kadin Konferansi'nin
sonug belgesi olan “Kadinin ilerlemesi Igin Nairobi Ileriye Yonelik Stratejiler”
belgesinde; ilk kez aile i¢i siddetin ve cinsel siddetin dnlenmesi igin gerekli
yasal ve diger onlemlerin alinmasi ve Oonlenmesi, magdurun korunmasina
donuk vyasal tedbirlerin alinmasi ongorulmuastur. Ayrica kadina yonelik
siddetin ulusal, uluslar arasi kalkinma, baris ve esitlik 6ninde buyuk bir engel
oldugu da bu belge ile ilk kez vurgulanmis; bdylece siddetin bu olgularla
dogrudan iligkisi goérunurlik kazanmaya baslamistir (The Advocates for
Human Rights, 2012; Moroglu, 2009).

Kadina yonelik siddet konusundaki bu gorunurlik ilk olarak CEDAW
Komitesinin 1989 yilinda kabul ettigi 12 No’ lu Genel Tavsiye Karar’nda
g6zlemlenmistir. Komite bu karari ile S6zlesmeye taraf tlkelerin sunduklari
ulke raporlarinda kadinlari siddetten korumak Uzere gelistirdikleri mevzuat,

tedbir, yardim hizmeti ve istatistikler hakkinda bilgi vermesini istemigtir.
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Bu karart CEDAW’ da kadina yonelik siddete dair 6zel bir dizenleme
bulunmamasindan yola ¢ikan CEDAW Komitesi’ nin 1992 yilinda yayimladigi
19 No'lu tavsiye karari izlemistir. Bu Karar'da, aile i¢i siddet ve istismarin,
kadinlara yonelik siddetin en gizli sekillerinden biri oldugu, her toplumda
yaygin oldugu vurgusuyla, kadinlarin ruh ve beden sagligini riske attigi ve
kamusal yasama ve aile yasamina katilma becerisini ihlal ettigi belirtiimis; bu
konuda devlet tarafindan alinmasi gereken Onlemler ayrintili olarak ele
alinmistir. CEDAW’ daki énemli eksikligi telafi eden ve siddet konusunu
oldukga kapsamli bicimde dizenleyen bu Karar ile taraf devletler toplumsal
cinsiyet temelli siddetin butun turlerine karsi uygun ve etkin tedbirleri almakla

yUkamli kihinmistir.*

Kadina yonelik siddetin dnlenmesine iligkin ilk uluslararasi belge ise,
1993 tarihli “Birlesmis Milletler Kadina Kargi Siddetin Onlenmesine Dair
Bildirge” dir. Kadina yonelik siddetin tanim ve standartlarini belirleyen
Bildirge, taraf devletlerin siddetle micadele konusunda almasi gereken tim
onlemlere ayrintili olarak yer vermektedir. Bildirgenin Birinci ve Ikinci
maddelerinde kadina yodnelik siddetin tanim ve tirleri arasinda aile iginde
uygulanan siddete vurgu yapilarak, Dordunci maddede devletlerin siddeti
tasfiye etme konusundaki sorumluluklari dizenlenmistir. Bu kapsamda taraf
devletler siddet ister devlet isterse 6zel sahislar tarafindan gergeklestirilsin,
bu fiilleri dnlemek, sorusturmak ve ulusal hukuka gore cezalandirmak igin
gerekli 6zeni gostermeye, ulusal mevzuatta ceza, medeni, idare ve is hukuku
ile ilgili yaptirnmlar koymaya; siddete maruz birakilmig kadinlarin adalet
mekanizmasina ulasmalari ve ugradiklari zararlarin adil ve etkili bir sekilde
gideriimesini saglamaya ca@iriimistir. Takiben 1994 yilinda insan Haklar
Komisyonunca tum dunyada kadina yonelik siddet konusunda derinlemesine
inceleme yapacak bir mekanizma olarak “Kadina Yoénelik Siddetin Sebepleri

ve Sonuclarini Arastirmak Uzere Ozel Raportérliik” olusturulmustur.

! S6z konusu Tavsiye Karar1 ve Sézlesmeler igin www.un.org/womenwatch/daw/cedaw alanindan
daha fazla bilgi edinilebilir.


http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw
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1995 yilinda 189 ulkenin katihmiyla Pekin’de gerceklestirilen Dordincu
Dunya Kadin Konferansi sonunda kabul edilen Pekin Deklarasyonu ve Eylem
Platformu’nda kadin haklarinin insan haklari oldugunun alti gizilmistir. Bir
taahhutler Konferansi olarak Pekin Konferansinda esitlik, kalkinma ve barisin
tesisi igin kadinin her alanda guglendiriimesinin sart oldugu belirtilmigtir.
Kadina yonelik siddet ise, bu hedeflere ulasilabilmesi igin acilen 6nlem
alinmasi gereken on iki kritik alandan biri olarak belirlenmigtir. Kadinlara ve
kiz cocuklarina yonelik her turden siddeti onleme ve ortadan kaldirma
konusundaki kararlihk gugla bir bigimde vurgulanmistir. Belirlenen stratejik
hedeflere ulasilabilmesi amaciyla éngoérilen eylemler arasinda: Kadinlara
yonelik siddetle mucadele amaciyla yasal duzenlemeler yapmak, bunlarin
uygulanmasini saglamak ve izlemek, siddete maruz kalan kadinlarin
korunmasini saglamak, zararini tazmin etmek, siddet magdurlarinin tedavisi
dahil hizli ve etkili carelere ulagmalarini saglayacak onlemler almak, gerekli
destek-danisma mekanizmalarini olusturmak ve siddete basvuranlarin
rehabilitasyonunu saglamak bulunmaktadir (KSGM, 1997:239-252).

BM Genel Kurulu'nun 1998 vyilinda aldigi 52/86 Sayili “Sugun
Onlenmesi ve Ceza Adaleti Alaninda Kadina Karsi Siddetin Ortadan
Kaldiriimasi igin Onlemler” baslikli ilke karari, sugun dnlenmesi ve ceza
adaleti alaninda kadina kargi siddetin dnlenmesi icin model strateji ve pratik
Onlemler ayrintili olarak vurgulanmistir. Bunlara ek olarak, kararda ceza
kanunu, ceza muhakemesi usull, magdura yonelik destek ve danigsmanlik
hizmetleri, sosyal hizmetler, egitim, arastirma ve degerlendirme, sugu onleme
araglari, uluslararasi isgbirligi, izieme ¢alismalari bagliklari altinda dizenlemis

ve ayrintili bir gergeve cizilmigtir.

CEDAW’ In taraf devletlerce uygulanmasinin etkin ve etkili hale
getiriimesi icin hazirlanan ve 1999 yilinda imzaya acilan ihtiyari Protokol,
CEDAW’ | tamamlayici nitelikte yasal bir aractir. Protokol'dn 1, 2 ve 8.

maddeleri ile S6zlesme’ de yer alan hikimlerin uygulanmasini denetlemek
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uzere iki farkh mekanizma duzenlenmistir. Bu mekanizmalardan ilki, CEDAW
ile taninmig olan haklarinin ihlal edildigi iddiasini tagiyan kisilere veya bdyle
kisilerden olusan gruplara, CEDAW Komitesine dogrudan basvurma hakki;
ikincisi ise CEDAW’ da belirlenen haklarin “ciddi” veya “sistematik” ihlalinde
Komite tarafindan o devlete yonelik bir inceleme baglatabilme hakkidir.
Protokol ile taninan bagvuru hakki ile birey; ayrimci kanunlarin,
uygulamalarin ve politikalarin degistiriimesi veya feshini, ayrimcihgi
giderecek gecici 6zel onlem alinmasini talep edebilmektedir. Kadina yonelik
siddetin bir ayrimcilik tart oldugundan hareketle siddete ugrayan kadinin
devletin gerekli tedbirleri almamasi halinde sikayet hakki, Protokol ile
dizenlenmektedir (KSGM, 2001a: 67).

BM Genel Kurulu'nun 10 Haziran 2000 tarihli toplantisinda A/RES/S-
23/3 sayili karari ile kabul edilen Pekin+5 Sonu¢ Belgesi'nde Pekin Eylem
Platformu’nun 12 kritik alaninda elde edilen basarilar ve karsilasilan engeller
ortaya konmustur. Bu c¢ercevede hukumetler, bolgesel ve uluslar arasi
kuruluglar ile diger kurum ve kuruluslarca yapilmasi gerekenler ayrintili
olarak belirlenmistir. Sonu¢ Belgesi'nde; aile igi siddetin birgok tUlkede halen
aileye Ozel bir alan olarak goruldugu, siddet turlerinin yok edilmesi igin gerekli
yasal onlemlerin birgok Ulkede yetersiz kaldigi ve toplumsal cinsiyet esitligi
bakis agisini tam olarak yansitmadigi Ozellikle vurgulanmistir. Buna ek
olarak, kadina yonelik aile i¢i siddetle mucadele konusunda, hikumetler
tarafindan ulusal dizeyde gerekli yasal tedbirlerin alinmasi ve diger
mekanizmalarin kurulmasi, guglendiriimesi, izlenmesi ve etkin sekilde

uygulanmasi gerektigi dnerisinde bulunulmustur (KSGM, 2001b).

BM Genel Kurulu'nun 2003 yilinda aldigi 58/147 Sayili “Kadinlara
Karsi Aile ici Siddetin Ortadan Kaldiriimasi” baglikli ilke Karari da; kadina
yonelik siddetin tanimi ve tirleri, kaynagi ve sonuglari konusunda daha
onceki kararlara benzer iceriktedir. Karar, dogrudan kadina yonelik aile igi
siddete odaklanmakta ve devletin bu konudaki Onleme, koruma,

cezalandirma ve tazmin yukumlulukleri ayrintili olarak dizenlenmektedir. Bu
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yukumlalUkler arasinda; evlilik igi tecavuz dahil tim aile igi siddet tarlerini
yaptirima baglayacak yasal duzenlemelerin gerceklestiriimesi, uygulanmasi,
siddet magdurlarina gereken sosyal destegin saglanmasi, uygulamalarin

duzenli olarak izlenmesi ve revize edilmesi yer almaktadir.

BM Genel Kurulu'nun 2008 yilinda alinan Kadina Yonelik Her Tarlu
Siddetle Miicadelenin Yogunlastiriimasi Konulu 63/155 Sayili ilke Karari ise
diger Genel Kurul kararlarindan bir adim daha ileriye giderek devletlere,
kadina yonelik her tur siddetin ortadan kaldirlmasinda daha sistematik, ¢cok

sektorllt, kapsamli ve surdurulebilir bir micadele dnermektedir.

BM’ nin kadinin insan haklari ve kadina yonelik siddetle mucadele
konusunda yaptid1 onculuk Avrupa’ da da yanki bulmustur. Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi'nin Aile iginde Siddet Konulu ve No. R(85) 4 Sayili
Tavsiye Karari ile Aile ici Siddete iliskin Sosyal Onlemler Konulu No. R (90) 2
Sayil Tavsiye Karari incelendiginde; aile ici siddetin daha fazla gdérundr
killnmasi ve bu toplumsal sorunla mucadele edilmesine dair toplumsal
farkindaligin artirlmasina odaklandiklari gorulmektedir. Her iki belgenin ortak
Ozelliklerinden biri de; gerekli kosullar olmasi halinde, cezai yaptirimlara

alternatif olarak farkli “koruma tedbirleri” uygulanmasini dnermeleridir.

Avrupa Konseyi “Kadin-Erkek Esitligi Uglincti Bakanlar Konferansi'nda
1993 kabul edilen Demokratik Bir Avrupa’da Kadina Yonelik Siddetle
Mucadele Politikalari Konulu Deklarasyon’ da Avrupa Konseyi'nin kadina
yonelik siddetle mucadele konusunda yurutilen calismalari bir Gst duzeye
tasinarak, aile ici siddet dahil siddetin her turl ile sistematik muicadele
yapilmasi kararlastiriimigtir. Ayrica, ister 6zel alanda ister kamusal alanda
olsun kim tarafindan uygulandigina bakilmaksizin kadina ydnelik siddetle
mucadele konusunda kapsamli bir eylem plani hazirlanarak acilen

uygulamaya konulmasi konusunda da karara variimigtir.
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Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi’'nin “Kadina Yonelik Siddetle
Mucadele: Bir Avrupa Konseyi Sozlesmesine Dogru” bashkh 1635 (2008)
Sayili ilke Karar’nda, kadina yénelik siddetle miicadeleye déniik calismalarin
yogunlagtiriimasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Devletler eski esleri de
kapsayacak sekilde esler arasi siddeti agirlastirici neden olarak
dizenlemeye, siddet uygulayan aile bireyini evden uzaklastirmayi da
kapsayacak sekilde koruma tedbirleri dizenlemeye davet edilmektedir.
Karar, kanunlarin uygulanmasini saglamak uzere devletlerin yeterli butcgeyi

ayirmasi gerektigini vurgulamasi bakimindan ayrica dikkat gekmektedir.

Avrupa Konseyi'nin séz konusu 1635(2008) Sayili ilke Karari
cercevesinde hazirlanan Kadinlara Yénelik Siddetin ve Aile ici Siddetin
Onlenmesine ve Bunlarla Micadele Edilmesine Dair Avrupa Konseyi
Soézlesmesi (istanbul Soézlesmesi) bolgesel nitelikli sézlesmelerden  biri
olarak, kadina yonelik siddet konusuna dzel hazirlanmistir. icerdigi tanim ve
dizenlemeler ile 1993 tarihli Bildirge ile benzerlik gosterse de Sézlesme
daha ayrintih hikimler icermektedir. 11 Mayis 2011 tarihinde Istanbul’ da
taraf devletlerin imzasina acgilan Sozlesme ile Kadinlari her tlrli siddetten
korumak, kadinlara yonelik siddet ve aile ici siddeti onlemek, kovusturmak ve
ortadan kaldirmak, kadina yonelik her tarli ayrimciligin ortadan
kaldinimasina katkida bulunmak ve kadinlarin gugclendiriimesi yolu dahil
kadin ve erkek arasindaki temel esitligi tesvik etmek, kadina yonelik siddet ve
aile ici siddet magdurlarinin korunmasi ve bu magdurlara yardim edilmesi igin
kapsamli bir cergeve, politikalar ve tedbirler gelistirmek, kadina yonelik
siddeti ve aile i¢i siddeti ortadan kaldirmak amaciyla uluslararasi igbirligini
tesvik etmek, butincul bir yaklasim benimsemek amaciyla etkili isbirligini
saglamak icin kuruluslara ve kolluk kuvvetlerine destek ve yardim

saglanmasi amaglanmistir.

Sozlesme, uluslararasi hukukta kadina yonelik ve aile igi siddet
konusunda yaptirrm guci olan ilk Sézlesme olma 6zelligini tagimaktadir.
"Kadina yonelik siddet", "aile i¢i siddet", "kadina yonelik toplumsal cinsiyete
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dayal siddet" gibi farkh durumlar i¢in siddeti tanimlayan S6zlesme koruma ve
Onleme tedbirlerinin diginda izleme ve dederlendirme, guncel politikalar

gelistirme konusunda da taraf devletleri yukimlu kilmistir.

Dunya’ da yasanan kadinin insan haklari mucadelesinde saglanan,
Sozlesme ve Belgelere yansiyan gelismeler Tarkiye’ de de yansimasini
bulmusg, hem genel anlamdaki hak arayislarini hem de kadina kargi aile igi
siddetle mucadele caligmalarini az veya c¢ok, dogrudan ya da dolayli

etkilemistir.

1.1.4. Turkiye’de Kadinlarin Hak Arayiglarn ve Kadina Yonelik Siddetle

Miicadele

Geleneklerin, ataerkilligin arkasina siginan ve sosyallesme sureci
icerisinde surekli yeniden uretilen esgitsizlik alanlari ile mucadele, dunyada
Olimlerin yasandigi sancili bir sure¢ olarak gelismistir. Turkiye’ de de
dinyada kadin hareketinin hiz kazandigi donemlere rastlayan batililasmaya
yonelik politikalarin baglangicindan bu yana, Kadioglu'nun ifadesi ile (1998:
89) toplumu dizenlemeyi hedefleyen projelerde kadin sorunlari hep
merkezde olmus, ekonomik, politik ve kulturel gelismenin yonune iligkin

tartismalarda kadin imajina ¢ok sik deginilmigtir.

Osmanli Déneminde, kapsamli bir toplumsal gelismeye rastlanan ilk
donem Tanzimat Fermanr’nin ilaniyla baslamigtir. Bat'da yasanan gelismeler
ve bati devletlerinin Osmanl’'yr yonlendirmeye donuk politikalarinin da
etkisiyle devletin sosyal yapisinda degisimler yasanmistir. Bu doénemdeki
degisimler sonraki donemde yasanan onemli gelismelerin de alt yapisini
olusturmustur. Tanzimat'tan sonra disunce dinyasinda ve siyasal yasamda
kimi geri donusler olmakla birlikte, imparatorluk sosyal yasantisinda, diinyada
yasanan yeni siyasal akimlarin da etkisiyle, 6zellikle kadin sorunlari

agisindan ilk ciddi gelismenin de yasandigi Il. Mesrutiyet doneminde radikal
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kirilmalar yagsanmigtir (Kirkpinar, 1998: 14). S6z konusu doénemde yasanan
gelismeler ve birikim kadinin toplumdaki etkinliginin arttigi Cumhuriyet

sonrasi Turkiye’ ye aktarilan deneyimler olmustur.

GCogu yazar Cumhuriyet Turkiye'sinde kadin hareketini eylem ve
taleplerin yogunlugu bakimindan iki ayri donemde incelemektedir. Bu
dénemler kurtulus savasini da igine alan 1910-1920 ve 1980-2000’li yillar
arasidir. Kadin hareketini iki donem halinde ele alan yazarlardan biri olan
Sirin Tekeli (1998: 337), ilk donemden oOnce 40-45 yilik bir hazirlik
doneminden bahsederken ikinci donemin oncesindeki yillar “gorak yillar”

olarak adlandirmaktadir.

ilk dénemin hazirliklari Tanzimat'la birlikte baslayan modernlesme
hareketine kadar goturiimekle birlikte asil kirlma noktasi kugskusuz kurtulug
savasini takip eden dénemdir. Turkiye Cumhuriyeti’'nin kurulus asamasinda
Ozellikle Kurtulus Savasi slrecinde kadinlar erkeklerin goérevlerini basariyla
ustlenebildiklerini kanitlamis olsalar da, bu durum kadinlarin geleneksel
rollerinde koklu bir degisiklik yaratmamistir. 1920’lerin sonlari ve 1930’larin
baglarinda kadinlara toplumsal ve siyasal haklarin hangi kosullarda
saglanacagini belirleyenler, yine Cumhuriyet Turkiye’'sinin kurucular ve
onderleri olan erkekler olmustur (Berktay; 1998: 2). Cumhuriyet doneminde
kadinlar agisindan ¢ok 6nemli olan 1926 Medeni Kanun reformu, egitim
reformu ve nihayet 1930’larda esit yurttaslik haklarini taniyan reformlar
gerceklesmis, 1930'da yerel secimlere katilim, 1934’te ise genel oy hakki
kabul edilmistir. Bu donemden baglayarak kadinlar modernlesmenin
gOstergesi olurken bir yandan da onlardan ailenin ve ulusun degerlerinin
tasiyicisi olmalari beklenmistir. Bununla birlikte reformlarin getirdigi hukuksal
esitligin bircok bati demokrasisinde kadinlara taninmamig oldugu dikkate
alindiginda gelinen noktanin son derece ileri bir agsama oldugu gorilmektedir.
Ancak kadinlarin katkisinin ahinmadigi buyuk oOlcude erkeklerin ihsan ettigi
haklar Berktay’ a gore (1998: 4) Kadinlar Halk Firkasi’ nin kurulmasina izin

verilmemesi orneginde oldugu gibi kadinlarin 6zerk girigsimlerini engellemistir.
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Bu celigkiyi aciklamaya calisanlarin bir bolumu, Atatirk’dn kadin haklari
konusuna kendi basina bir amag olarak ilgi duydugunu belirtirken, bir bagka
grup, asil amacin kadinlarin kamusal hayata girisini saglamak degil, bunu bir
arag olarak kullanmak oldugunu belirtmektedir. Tum bu tartigmalara ragmen,
bu reformlarin, keskin gizgilerle belirlenen 6zel alanin sinirlarini gevsettigi ve
kamusal alani kadinlara actigi, Seriat’ iIn egemen oldugu bir devlet yerine
laik, ulusal bir devletin vatandagi olmanin elverigli bir ortam sagladigi

go6rusutnde birlesildigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

1960’lara gelindiginde dinyada muhalif ve etkili bir hareket olarak
ortaya ¢ikan 1968 kusaginin 6nculik ettigi yeni feminizmle birlikte, kadinlarin
her zaman “6teki” kalmaya mahkdm oldugunu vurgulayan analizin asilarak,
“kigisel olan politiktir” sdyleminde oldugu gibi yeni sdylemler gelistiriimesinin
Tarkiye’ de de etkilerini hissettirdigi gorulmektedir. Ancak bu sdylemin tim
yonleri ile ayni zaman periyodunda Turkiye’ ye ulastigini sdylemek mimkin
degildir. Nitekim Tekeli (1989: 38) bu gecikmeye dayanarak, 1980 dncesinde
Tarkiye’de kadinlarin sirf kadin olduklari i¢cin 6zgul bir bigcimde ezildiklerini
glindeme getiren herhangi bir hareketin olmadigini, ancak 1980’li yillardan
itibaren Turkiye’de ikinci dalga feminizmin ana fikirlerini benimseyen bir kadin
hareketinin bagladigini ve yeni dalganin bugun hala gecerliligini koruyan
onemli sorulara kadin cinselligi ve kadin bedenine uygulanan siddet gibi yeni
temalar ekledigini belirtmektedir. Siddete iligkin talepler ilk kez uluslararasi
gelismelerin ve neo feminist fikirlerin etkisi ile 5-8 Aralik 1975 de BM
tarafindan 1975 yilinin “Kadin Yili” ilan edilmesi nedeniyle Ankara’ da
bulunan 27 kadin dernedinin duzenledigi “Turkiye Kadin Yili Kongresi” nde
dile getirilmistir.> Bununla birlikte bu girisim 80 o6ncesindeki tek, ciliz bir

girisim olarak kalmistir.

? Daha ayrintili bilgi i¢in Tiirkiye Kadm Y1li Kongresi, Tiirk Universiteli Kadinlar Dernegi Ankara
Subesi Yayini:1’ na bakilabilir.
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Ancak, gecikmeli de olsa “kigisel olan politiktir” sdyleminin Turkiye' nin
gundemine girerek Ozellikle yasalarda suregelen esitsizlikler Gzerinden
seslendiriimesi sadece dinyada yasanan gelismelerin etkisiyle yuritme ve
yasama erklerinin araciligi ile degil, STK’larin girisimleri, yapilan bilimsel
calismalar ve 1970’li yillardan itibaren kitle iletisim araclari ile kendini
duyuran Neo-Feminizmin onemli katkilar ile gerceklesmistir (Abadan-Unat,
1998: 292). Bu donemde feministler, kadinlarin Glkeye daha yararl bigcimde
hizmet edecek hale gelmesi anlayisinin terk edilerek kadinlarin bizzat kadin
olmalarindan dolay! yasadiklari sorunlarin dile getiriimesini, bdylece kigisel
olandan bagka kadinlari da ilgilendirecek alanlara gegilmesini savunmuslardir
(Sirman, 1989: 17).

Yeni dalga kadin hareketi “kadinlar igin ve kadinlar olarak” ilkesinden
hareket etmis, bdylece toplumu 6n plana alan yaklasimdan uzaklasarak
bireyi 6n plana alan bakis agisini benimsemigtir. 1988 yilinda yayimladigi
“Feminist Manifesto” da felsefesini ortaya koyarak kadinlarin kurtulusu igin
erkek egemenligini ve patriarkal iligskileri kuran ve surduren butin kurumlara;
devlet, aile, egitim sistemi, kitle iletisim araglari, kapitalist ekonomi vb. savas
acllmasi gerektigini dile getirmistir (Kilig, 1998: 355; Tekeli, 1998: 341).
Aralarinda akademisyenlerin de bulundugu bir grup, BM’nin 1975-1985
arasini “Kadin On Yl ilan etmesinden ve ayrica Bati’'da yukselise gecen
kadinlarin kurtulugsu hareketinden esinlenerek kadin sorunlarini tartismaya
baslamiglardir. Yazar ve Cevirmenler Kooperatifi 12 Eylul askeri ydonetiminin
siyaseti yasakladigi donemde, o yillara kadar siyaset gundeminde ust
siralara gikamamis kadin, aile i¢i siddet, cinsel siddet, cinsellik, birey olma
gibi konulari tartisma gindemine getirmis, kadin sorunu 6zellikle ilgi gekmeye
baslamistir (Tekeli, 1989: 34). Kadina karsi siddetle micadele konusundaki
girisimleri kadinlarin siyasi temsilini arttirmak konusundaki ¢abalar izlemigtir.
Bu doénemde kadinlar arasinda enformel olarak tartismalarin strdartldiagu
biling yUkseltme gruplarinin olusmaya baslamasi, Somut dergisinin bir
sayfasini feminizme ayirmasi, 1983 yilinda 13 feminist tarafindan olusturulan
Kadin Cevresi’ nin feminist kitaplari g¢evirmesi, 1987 yilinda Feminist
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Dergisinin yayinlanmaya baglamasi, yine 1987 yilinda duzenlenen ve aile igi
siddete karsi kampanyanin baslangici olan yaklasik U¢ bin kisinin katildigi
“‘Dayaga Hayir” yartyusu 80’li yillarda goérulen diger gelismeler arasindadir
(Kilig, 1998: 355-357; Tekeli, 1989: 39).

80 sonrasi yukselen kadin hareketi, ortaya ¢ikisindan itibaren, kadin
haklarinin yasalarla teminat altina alinmasi ve yasalarda var olan kadin
aleyhine hikimlerin degistiriimesi mucadelesine 6zel énem vermigtir. Yeni
dalgada genellikle proje tipi 6rgutlenilmig, belirli bir sorunun Uzerine gitmek
amaciyla gegici komiteler olusturuimus ve eylemler bu komitelerce
kararlagtirilan kampanyalar seklinde yuaratulmastar. Eylem  stratejileri
olusturulurken dogrudan ve katilimci demokrasi yontemi uygulanmistir.
Ozellikle Medeni Kanunun aile reisligini diizenleyen maddesi uzun yillar
feministlerin boy hedefi haline gelmistir. Bu maddeye badli olarak, kadinin
calismasinin kocanin iznine tabi olmasi, bogsanma halinde uygulanacak mal
rejimi, oturulacak evin koca tarafindan sec¢imi, Tlrk Ceza Kanunu'nda (TCK)
zina halinde kadin ve erkege farkh kistaslar uygulanmasi ve benzeri
maddeler tek tek tartisma konusu yapilimis ve degismesi igin mucadele
verilmistir. Kadin hareketinin hukuk alanindaki ilk kazanimi, Tirk Ceza
Kanunu'ndan tecaviize ugrayan kadin fahiseyse, ceza indirimi saglayan 438.
maddenin kaldirilmasi olmustur. Kadin hukukgularin  bu maddenin
Anayasa'ya aykirihgi iddiasiyla yuruttikleri hukuk mucadelesi sonunda, 20
Kasim 1990'da bu madde TCK' dan kaldiriimigtir.

BM CEDAW Soézlesmesi'nin  Turkiye tarafindan 1985 yilinda
imzalanarak, 1986 yilinda yururlige girmesinin ardindan feministler, bu
Sozlesmenin maddeleri ile ilgili hikimetin acil 6nlem almasini isteyen bir
dilekge hazirlamiglardir. Dilekge beklenenin oldukga ustinde, yaklagik yedi
bin dolayinda kadin tarafindan desteklenmigstir (Kilig, 1998: 355). 80 sonrasi
Tuarkiye'de kadin hareketinin gelisimini, gizli hazirlik dénemi, uyanis donemi,
mesruluk arayisi donemi, harekete gegme donemi gibi alt basliklara ayran
Tekeli’ ye gore (1989: 35-36) Dilekce Kampanyasi, Tlrk feminist hareketinin
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mesruluk arayisi doneminin sonunu temsil etmisg, belirli bir yayginlik kazanan
bu faaliyetler, kadinlarin kurtulusu hareketinin Turkiye'de var oldugunun

gOstergelerini olusturmustur.

1990°’ll yillarda ise Turkiye’de kadin hareketi, eylem evresinden c¢ikip
kurumsallasma donemine gecis yapmistir. Kadina yonelik dayaga karsi
cikislarin Grini olan Mor igne inisiyatifinin “Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi”
olarak orgutlenmesi ve 14 Nisan 1990 yilinda kurulan Kadin Eserleri
Klatiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi kadin konusuna yeni bir boyut
kazandirmistir (Karatas, 2009). 1993 vyilinda siddete maruz kalanlara
danismanlik yapmak Uzere Ankara’ da Kadin Dayanisma Vakfi kurulmustur.
Yine 1993’ te kadinlari glgclendirmek ve ayrimciliga son vermek Uzere
Kadinin insan Haklari Eylem Arastirma Merkezi kurulmustur. Kadin hareketi
acisindan bir uygulama ve kurumsallagma devresi olan bu suregte Universite
mezunu ve meslek sahibi kadinlari kadin hareketine daha akademik bir yon
kazandirmistir. Kadin hareketlerini aragtirmak amaciyla cesitli Universiteler
banyesinde 1990 yilindan bagslamak Uzere kadin arastirma merkezleri, hatta
enstitller olusturulmus, kimi sivil kuruluglari da bunyesinde olusturduklari

enstitulerle daha bilimsel bir alanda ¢alismaya baslamiglardir.

Kurumsallagsmaya verilen bu oOrneklerin yani sira, kadin erkek
esitliginin devlet icinde kurumsallagsma surecine bakildiginda ilk girigsimin
1987 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) bunyesinde Sosyal Planlama
Genel Mudurlaga blunyesinde kurulan “Kadina Yoénelik Politikalar Danisma
Kurulu” ile baglatildigi gorulmektedir. 1990 yilinda kabul edilen bir Kanun
HUkmunde Kararname ile Basbakanhga bagh "Kadinin Statisu ve Sorunlari
Baskanhgl" kurulmus, s6z konusu kurum cesitli yeniden yapilandirma
girisimlerinden sonra en son 2011 yilinda c¢ikarilan 633 Sayili Kanun
HUkmuUnde Kararname ile “Kadinin Statisu Genel Mudurlagu” adiyla Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanhgr na (ASPB) baglanmistir.
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Bu donemde kadin hareketi en 6nemli gorunurlugunu kadina karsi
siddetle miucadele kapsaminda yuruttigu ¢alismalar ve konunun kamunun
gundemine girmesinde, kamu politikasi haline gelmesinde oynadiklari roller

ile elde etmistir.

1.1.5. Ulusal Mevzuatta Kadina Yonelik Siddet

Gerek Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi belgeler gergevesindeki
taahhutleri, gerekse kadin hareketinin olusturdugu i¢ dinamiklerin etkisiyle
1990’lara gelindiginde Turkiye’de kadina yonelik aile i¢i siddetle micadelede
kamu kuruluglarinin da surece dahil olmasiyla yasal ve uygulamaya donuk

calismalar hiz kazanmistir.

Tarkiye’ nin taraf oldugu uluslararasi sézlesme ve kararlarin getirdigi
yukUmlUluklerin yani sira ulusal ihtiyag ve taleplerin karsilanmasi amaciyla
1990’ wyillarin basindan itibaren yasal alanda Onemli duzenlemeler
gerceklesmeye baslamistir. 1992 vyilinda Medeni Kanun’da kadinin
calismasini kocanin iznine baglayan madde “esitlik® ilkesine aykirilik
gerekgesiyle iptal edilmis, 1996 ve 1998 yillarinda ise sirasiyla erkegin
zinasini ve kadinin zinasini su¢ sayarak cezalandiran maddeler esitlik
ilkesine ve uluslararasi belgelerin cinsiyete dayali ayrimi reddeden
kurallarina aykiriik teskil ettigi gerekcesiyle iptal edilmistir. 1998 yilina
gelindiginde ise dogrudan aile ic¢i siddeti onlemeye odaklanan Ailenin

Korunmasina Dair Kanun yurarlage girmistir.

1999 yilinda Helsinki Zirvesi'nde teyit edilen Turkiye'nin adaylik
statisunidn ardindan baslayan Avrupa Birligi (AB) Miuktesebatina Uyum
Sureci cergevesinde gergeklestirilen yasal reformlarda, kadina yonelik
siddetle mucadele konusunu ¢ok boyutlu ve daha da kurumsal bir diuzeye
tasimistir. Bu gelismelerde Avrupa Birligi ilerleme Raporlari etkin bir rol

oynamistir.
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Kadina yonelik siddet ve aile igi siddet konusunda ulusal
mevzuatimizda yapilan dizenlemeler normlar hiyerarsi ¢ercevesinde ele
alindiginda i¢ hukuk sistemi icinde normlar hiyerarsisinde en Ust sirada yer
alan Anayasada dogrudan kadina yonelik siddetle ilgili dizenleme
bulunmamakla birlikte, 1982 Anayasasinin “Kanun Oniinde Esitlik” baghgini
tasiyan 10. maddesinde esitlik ilkesi anayasal sistemin temel yapisini
belirleyen ilkelerden biri olarak yer almaktadir. Bu maddeye 2004 yilinda
yapilan degisiklik ile “Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu
esitligin hayata gecmesini saglamakla yukumladar.” fikrasi eklenmigtir.
Boylece, ayrimciligi yasaklayan kanun oninde esitlik ilkesi, devletin kadin
erkek esitligini  hayata gecirmekle goérevlendirimesi ile daha da
gUglendirilmistir. Yine 2010 yilinda 10 uncu maddenin ikinci fikrasinin

sonuna: "....bu maksatla alinacak tedbirler, esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz." ibaresi eklenerek kadin erkek arasinda esitsiz gug iligkilerine
dayali kadina yonelik siddetin dnlenmesi igin devletin yukumlulugu acgikga

belirtilmistir.

Anayasanin “Ailenin korunmasi” bashgini tagiyan 41. maddesine 2001
yilinda yapilan degisiklikle “Aile Turk toplumunun temelidir ve esler arasinda

esitlige dayanir hUkmu eklenmisgtir.

Anayasanin ilgili tim maddeleri birlikte degerlendirildiginde; cinsiyet
ayrimcihginin reddedildigi, hem toplum hem de aile icinde kadin ve erkegin
esitliginin acikca vurgulandigi, bununla da yetinmeyerek temel hak ve
OzgurlUklerin gerceklestiriimesinin  devlete bir gorev olarak yuklendigi
goOrulmektedir (Karinca, 2008: 11-12).

Temel yasalarin baginda yer alan Turk Ceza Kanunu’ nda da (TCK)
ceyrek asri gegen degisiklik galismalar 21. Ylzyilin baslarinda sonuglanmig
ve kadin erkek esitligine iliskin maddeler bu degisiklik sirasinda Kanun’ da
yerini almigtir. Oldukga uzun ve yodun bir hazirlanma slreci gegiren ve

hazirlik asamasinda kadin STK’ larin da aktif bicimde yer aldiklari 5237



37

Sayih Turk Ceza Kanunu 1 Haziran 2005 tarihinde yururlige girmistir. Yeni
TCK, siddet, aile ici siddet ve cinsel suglarin kapsamini genigleten ve bu fiiller
igin ongorulen cezalari agirlastiran hukumler getirmistir. Bunun yani sira
magdurun kadin oldugu siddet eylemlerine yonelik olarak énceki TCK’ da

olmayan yepyeni hukumlerde getirilmigtir.

Kanunun, kadina yonelik siddet konusuyla ilgili  Onemli
dizenlemelerinden biri magddurlarinin kadinlar oldugu “Tére saikiyle kasten
adam oldurme” sugudur. Daha o6nce bu sugun faillerinin haksiz tahrik
maddesinden vyararlaniyor olmalari cezalarin caydiriciligi iglevini ortadan
kaldirmakta iken, yeni duzenlemede kadina yonelik siddetin en agir bigimi ve
kadinin yasam hakkinin ihlali olan tére ve namus cinayetlerinin dnlenmesine
yonelik olarak faillerin kanunda belirlenen en agir ceza olan agirlastiriimis

muebbet hapis cezasi ile cezalandiriimasi kabul edilmigtir.

Ayni baglamda Kanunun ilgili diger maddelerine bakildiginda onceki
Kanun’ dan farkli olarak cinsel suglarin, “Cinsel dokunulmazliga karsi suclar’
bdlimunde duzenlendigi ilk defa evlilik i¢i tecavizun sikayete bagh sug

olarak kanunda yer aldigi goralmusgtur.

Kanun ile ayni konutta birlikte yasadigi kisilerden birine karsi koétu
muamelede bulunma, Aile Hukukundan kaynaklanan bakim, egitim veya
destek olma yukumluligunli yerine getirmeyen veya hamile es ya da
kendisinden hamile kaldigini bildigi evli olmayan bir kadini ¢caresiz durumda

terk eden Kisilere iligskin suglar ve cezalar dizenlenmistir. “Eziyet”, “intihara
yonlendirme”, “tehdit”, “cebir”, “is ve ¢alisma hurriyetinin ihlali”, “cinsel taciz”,
“kigiyi hurriyetinden yoksun birakma”, “hakaret” gibi kanunda duzenlenen
suglarin cezalarn agirlastinimisg, bu sugun aile bireylerine karsi iglenmeleri

halinde cezalari daha da agirlagtiriimistir.

Yeni TCK, 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun’ un yaninda ve

ondan bagimsiz olarak, kadina yonelik aile i¢i siddeti onleme konusunda
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getirdigi ¢cok sayida duzenleme ve buna paralel sekilde daha da pekistiriimig
cezalandirici ve caydirici niteligiyle 6zel bir konuma sahip (Bozkurt Sener,
2011: 55) olmustur.

Yine bireylerin dogumdan oOlume kadar tim haklarini ve
sorumluluklarini dizenleyen 1 Ocak 2002 tarihinde yururluge giren bir baska
temel kanun olan 4721 sayih Turk Medeni Kanun’ unda da (TMK),
Anayasa’nin 41. maddesinde yer alan aile i¢i esitlik yaklagimina uygun
sekilde aile ici iligkilerin duzenlemesi bakimindan kadin erkek esitligi ilkesi

gOzeten, aileyi, kadinlari ve ¢ocuklari koruyan yeni hukumlere yer verilmistir.

Kanun ile evlenme yasi kadinlar igin yuUkseltilerek kadin ile erkek
arasinda esitlenmig, evlilik birligini kari ve kocanin birlikte ybnetecedi,
haklarda ve borglarda esit olundugu, eslerin oturacaklari konutu birlikte
secgecekleri, kadinin  kocasinin  soyadinin  onunde kendi soyadini
kullanabilecedi, evlilik birliginin esit temsil edilecegine iligkin duzenlemelere
yer verilmis, velayetin kullanilmasinda kocanin Ustin oyu kaldirilarak esitlikgi

duzenlemeler getirilmistir.

Yine kadinin is veya meslek sahibi olmasini kocasinin iznine baglayan
maddeye yeni duzenlemede yer verilmemis, eslerden her birine, ortak hayat
sebebiyle Kisiligi, ekonomik guvenligi veya ailenin huzuru ciddi bigimde
tehlikeye dustugu surece ayri yasama hakki taninmistir. Kanunda eslerin
birligin giderlerine gucleri oraninda emek ve malvarliklari ile katilacaklari
belirtilerek, eslerin giderlere katilma seklinin aynen veya nakden olabilecegi
ifadesine yer verilerek kadinin goérinmez olan ev ici emegi gorunar
Kilinmistir. Bozkurt Sener (2011: 51) ev i¢ci emegin degerlendiriimesinin mal
rejimlerinin tasfiyesinde de kadinlarin magduriyet yasamalarinin énune

gecilmesine hizmet ettigini belirtmektedir.

Kanunla yeni getirilen ve kadinlar igin son derece 6nemli olan bir

bagka duzenleme de boganma sonrasi kadinin ekonomik bakimdan gugsuz



39

kalmamasinin 6nine gegecek sekilde eglerin aksi bir sozlesme yapmadiklari
durumda mal paylagiminda “edinilmis mallara katilma rejiminin” yasal mal

rejimi olarak benimsenmesidir.

Kanun’da egler arasi siddet bir bosanma nedeni olarak ele alinarak
eslerden her birinin digeri tarafindan hayatina kastedilmesi veya pek koétu ya
da agir derecede onur kirici davranista bulunulmasi sebebiyle bosanma

davasi agmasina olanak saglanmistir.

Goruldugu uzere; Turk Medeni Kanunundaki ilgili maddelerde yer alan
tedbirler kadina yonelik siddet ve aile i¢i siddetle mucadele amacgh 4320
sayili Kanundaki tedbirleri desteklemek ve guglendirmek bakimindan onem

tasimaktadir.

Guclu ve saglikhi bir ailenin varli§i temelde esler arasinda esitlige, aile
icinde siddetin olmamasina ve yerlesmis bir demokrasi kultirine baghdir. Bu
cercevede, Yeni Turk Medeni Kanununun yururluge girmesinden sonra aile
ici itilaflardan kaynaklanan uyusmazliklara iligkin davalara bakmak Uzere
ihtisas mahkemelerinin kurulmasi da bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
ihtiyacgtan yola cikilarak, 2003 yilinda yururluge giren 4787 sayili Kanun ile
Aile Mahkemeleri kurulmustur. Bu duzenleme ile aile mahkemelerinin
alacaklari koruyucu, egitici, sosyal tedbirlerle asil olarak aileyi olusturan
bireylerin korunmasina hizmet etmesi, aile icinde egsler arasi esitligin
saglanmasi ve aile i¢i siddetin Onlenmesi amaclanmigtir. Zira bu
mahkemelerin gorev alaninda, aile hukukunu ilgilendiren davalar yani sira
Ailenin Korunmasina Dair Kanun’un uygulanmasindan dogan davalar da yer

almaktadir.

Aile i¢i siddetle muicadeleye o6zgulenmis 6zel bir Kanun olan ve
kendisinden sonra ¢ikan temel kanunlari da etkileyen 4320 Sayili Ailenin
Korunmasi Kanunu 17 Ocak 1998 tarihinde yurarlige girmistir. Kanun ile
Turkiye’'de aile i¢i siddet kavrami ilk kez hukuksal bir metinde tanimlanmistir.
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Daha once mahrem olarak degerlendirilen ve 0Ozel alanin konusu
gOrulerek uzak durulan kadina yonelik aile ici siddetle micadele konusundaki
bu Kanun, 6zel alana devletin mudahalesinin énemli bir araci olmustur.
Bdylece siddete ugramis veya risk altindaki kadinlar agisindan son derece
onemli olan etkili koruma mekanizmasinin yolu aciimigtir. Bununla birlikte
uygulamadan kaynaklanan sorunlar, Kanun’ un yeterince kapsamli olmadigi
yolundaki elestiriler dogrultusunda Kanun’ da 2007 yilinda degisiklige
gidilerek kapsami genisletiimistir. Kanun’un uygulanmasina dair Yoénetmelik

ise 2008 yilinda yururluge girmistir.

4320 Sayih Kanun surekli devam eden gelistiriime c¢alismalari
kapsaminda son olarak kadin sivil toplum 6rgltlerinden gelen talep ve 8 Mart
2012 tarihli 28227 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak onayladigimiz
Avrupa Konseyi Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Micadeleye lliskin  Sézlesmenin  (istanbul  Sézlesmesi)
yukUimlalkleri dogrultusunda timuyle yeniden ele alinmistir. Yeni bir
formulasyonla hazirlanan ve 20 Mart 2012 tarih ve 28239 Sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan Kanun’ da siddete ugrayan veya siddete ugrama
tehlikesi bulunan kadinlarin, gocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli israrl
takip magduru olan Kkisilerin korunmasi ve bu Kkisilere yonelik siddetin

Onlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere iligkin usul ve esaslari duzenlenmistir.

1.2. KAMU POLITIKASI OLARAK TURKIYE' DE KADINA YONELIK
SIDDETLE MUCADELE

On dokuzuncu vyuzyillin sonlarinda 6zgurlikle ilgili fikirlerin
yayginlasmasiyla beraber, toplumun, bireylerin digsuncelerini 6zgurce ifade
edebilmeleri temelinde kendini dizenleme 6zelliginin bulundugu varsayimina
dayanilarak minumum duzeyde kamu politikasina ihtiyag duyulduguna
inanilmaktaydi. Ancak, Burke, Hegel, Marks gibi bazi disunurler bu fikre

kargl ¢ikarak soyut 6zgurliuk dislncesi varsayimi Uzerinden yeni bir tir
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kamusal mudahaleciligin gerekecegini savunmusglardir (Demir, 2011: 109).
Nitekim yeni kentsel yapilanma ve sanayiye dayali toplum tasariminin genis
caph etkileri, Avrupa ve Amerika’ da nufusun buylk bélimu igin hizla degisen

yasam ve c¢aligsma kosullari, ¢esitli endiselere neden olmustur.

Sanayi devrimi sonrasi 6zellikle isgi sinifinin karsi karsiya kaldigr kotu
yasam kosullarinin ve sefaletin ortaya ¢ikardigi sosyal problemleri gidermek,
yasam kosullarini iyilestirmek igin devletin sosyal yagsama mudahale etmesi
gerekmis, konu meclisler, hukimet komisyonlari ve akademik topluluklarin
gundeminde yer etmeye, halkla iligkiler uygulamalar filizlenmeye basglamis
ve devletin toplum hayatinda rolinun artmasiyla birlikte kamu politikalarinin
alani da genislemistir. Ozellikle refah devleti déneminde gelir kaynaklari ve
toplumsal yasamin diger alanlarini dizenleyerek uretim ve talep dengesini
kurmak zorunda kalan devlet, hem ekonomik slreclerin dizenleyicisi hem de
bu surecin bir parcasi olarak kabul edilmistir (Akdogan, 2011: 78). Bu
dénemde “kamu politikalari” yaklasimi gt¢lenmis, 1970’ li yillardan sonra ayri

bir inceleme alani haline gelmistir.

Olugsumlari hikimetin gostermis oldugu ilgi ve dogrudan politika
uretilen alanlarin etkinligine baglh olan kamu politikalarinin (Dye, 2002: 3)
tanimlari gesitlilik gostermekle birlikte, tanimlar kamu kurulusu ile toplum
arasindaki iligkiye isaret etmektedir. Bu nedenle kamu politikasi olusturma
Ozellikle gelismis liberal demokratik toplumlarda, oncelikli ve onemli bir is
olarak gorulmekle birlikte tim siyasal iktidarlar igin kamu politikasi olugturma
ve uygulama cgaligmalari devletin surekliliginin ve mesruiyetinin saglanmasi
acisindan zorunlu bir durumdur ve kapsami devlete yuklenen fonksiyonlarla

yakindan ilgilidir.

Devlete yuklenen fonksiyonlarin uzun yillar kamu alani ile sinirli
gOrulmesi, bu alanin daha ¢ok erkeklere 6zgu olduguna duyulan inang ve
kadinlarin yuzyillarca 6zel alanla sinirh varliklar olarak algilanmasi kadinlara

hic secenek sunulmamasi ya da segeneklerinin sinirlandiriimasi ile
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sonuglanmigtir. 19. yuzyilda baslayan 20. YUzyilda artarak suren kadinlarin
konumu tartismalari ve sergilenen hak mucadeleleri, 21. YUuzyila gelindiginde
yasal alanda dunyanin bircok Ulkesinde kazanilan haklarin uygulamaya
geciriimesi ve genisletiimesi konusunu o6nemli gindem maddesi haline

getirmistir.

Bu haklardan aile ici siddet ister az ister cok olsun butin kuiltarlerde
istisnasiz olarak kadinlarin karsi karsiya kaldigi bir hak ihlali olmasi ve 6zel
alana 06zgl olduguna dair algilama nedeniyle c¢ogunlukla hosgoru ile
karsilanmasi, zaman zaman onaylayici bir tutum izlenmesi nedeniyle kamu

politikasinin konusu olarak en garpici 6rnegi olusturmaktadir.

Dinyada ve gecikmeli de olsa Turkiye’ de kadinlarin hak
mulcadelesinde yasanan benzer gelismeler, kamu politikalari sureci
incelenirken uygulamada i¢ ice gegen siyaset/yonetim iliskisinden bagimsiz
olarak kamu yodnetimindeki yasal/kurumsal degisim ve duzenlemelerde
toplumsal kesimlerin mucadelesinin dnemli etkisini gostermesi ve yasalarin
altinda yatan politik nedenlere de bakilmasi gerektigini ortaya koymasi
acgisindan 6nemlidir. Bu calismada ortaya konan tarihsel perspektif kadina
kargi aile ici siddetle mucadeleye iliskin kamu politikalarinin olusumunda
toplumu olusturan sinif ve orgutlerin taleplerinin etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Devlete getirilen en dnemli elestirilerden olan paydaslan esit
ortak kabul etmedigi, bilgiyi bir UstunlUk, gug¢ araci olarak elinde tuttugu,
paydaglardan gorus alsa bile nihai karari sureci enine boyuna tartismadan,
gerekgeleri ortaya koymadan aldigi yolundaki elestirilerin 6nemli 6lgude
gecerli olmadigi bu konu, aslinda Turkiye’ de yonetisim anlayiginin yeni yeni

dile getirildigi yillarda iyi bir 6rnek olusturmustur.

Bu nedenle kamu politikasinin tanimi, kamu politikasinda etkili olan
aktorler, toplumsal problemin belirlenmesi, bu problemin ¢ézimune yodnelik
seceneklerin  gelistiriimesi,  belirlenen  ¢bézumun  uygulanmasi  ve

deg@erlendiriimesi dongusu olarak tanimlanan kamu politika sdrecinin
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yonetisimle iligkisinin kisaca neo liberal politikalar ve onun himayesindeki
yonetisimin ele alinacag! ikinci bolimden oOnce kadina yonelik siddetle
mucadele amaciyla ¢ikarilan 4320 Sayili Ailenin Korunmasi Kanunu politika
dénglisti Uizerinden incelenmistir. inceleme yapilirken en basit ifadesi ile
“farkll sektorlerin karsilikli etkilesim ve iletisim icinde kamu politikalarini
olusturmasi” anlamina gelen yonetisim anlayisinin, 6zellikle halkla iligkilerin
tanima boyutu acgisindan nasil igletildigi, konuya iligkin yeterli yazili kaynak
olmamasi nedeniyle tanikliklara basvurulmasi ve Kadinin Statlisu Genel
MadarlGgl’ nde arsiv galismasi yapilmasi yoluyla ortaya konulmaya

calisiimistir.

Bu gercevede, Turkiye’ nin aile ici siddetle micadelede yururllkte olan
politikalari detaylari bir sonraki bdlimde ele alinan politika doéngusu
perspektifinden degerlendirilerek her bir asamanin nasil isledigine iligkin

degerlendirmeler yapilacaktir.

1.3. TURKIYE’ DE KADINA YONELiK SIDDETLE MUCADELENIN
KAMU POLITIKASI OLARAK BENIMSENMESININ POLITIKA
DONGUSU PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI

Temelde politika olusturma surecini farkh asamalara ayirarak kamu
politikasi olusturulmasinin karmasikligini basitlestirme fikrinden hareket
eden Model, tipki problem ¢ézmede oldugu gibi ayni islevsel prensibi esas
alarak politika yapicilarin karar alma davranigini odaga alir. BOylece surecin
karmagsikliginin  6nine geg¢mek isteyen Model, 1980’lerin ortalarindan
itibaren Turkiye’ nin gundemine yerlesen kadinlarla erkekler arasinda esit
olmayan gug¢ iliskilerinin sonucu olan kadina yonelik siddetin nasil kamu

politikasi haline geldigine iligkin incelenmemizde de kullaniimistir.
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1.3.1. Kadina Yénelik Aile i¢ci Siddet Sorununun Ortaya Cikmasi ve

Politika igin Giindem Olusturma

Dinya gundeminde Sdzlesme ve belgelerde yer alis bigimi temel
hatlari ile incelenen kadina yonelik siddet konusu ulkemizde de dunyada
oldugu gibi kamu-6zel alan ayriminin bir sonucu olarak uzun yillar
gormezden gelinmigtir. Bu nedenle sureci inceleyebilmek icin kadina yonelik
siddetle onun bir tlru olan aile igi siddetin hukumetin gindemine nasil dahil

oldugunu bilmek gerekir.

Kamu politika slrecinin baslangicini olusturan bir konunun ciddi
sonuglari olan problem olarak algilanmasi, toplum tarafindan degisik bakis
acllariyla seslendiriimesi ve hukumetin dikkatine getiriimesi asamalarini
iceren kamu politikasinin gundeme gelisinde diger bir degisle soruna
gorunurluk kazandiriimasinda, kadin hareketinin onculugundeki
kampanyalar, yuruyusler, toplanti ve benzeri calismalarin 6énemli etkisi

olmustur.

Turkiye’ de devletin uzun yillar kadina yonelik siddet sorununu o6zel
alan ekseninde degerlendirmesinin beklenmedik sonuglar dogurdugu, kolluk,
sosyal hizmetler, saglik ve adalet hizmetlerinin s6z konusu hak ihlali ile
muicadelede profesyonel bir yapiya burinemedigini dile getiren kadin
hareketi, ozellikle 1987 vyilinda, bir yargicin “Kadinin sirtindan sopayi,
karnindan sipayi eksik etmeyeceksin.” atasdzline atifla, esinden dayak yiyen
hamile bir kadinin actigi bosanma davasini reddetmesiyle c¢alismalarini
genisletmis ve butan aktif kadin sivil toplum o&rgutlerinin  dnderliginde
istanbul’da 1980 sonrasi ilk yasal miting olan ve uzun yillar siirecek “Dayaga
Hayir Kampanyasi” nin baglangicini olusturan Dayaga Kargi Dayanisma
Yurtyuasu ve Mitingi dizenlemigtir. Altinay ve Arat (2007: 6-9) bu yurGyusu
tum ulkeye yayilan kampanyanin ve 1980’ler boyunca kadina yonelik siddetin
farkli  bigimleriyle sokaklarda protesto edilmesinin  6nculi  olarak

degerlendirmistir.
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Ceza Kanunu’ ndan ayri ve 6zel bir duzenleme olarak yururluge giren,
adi her ne kadar muhafazakar gerekgelerle “Ailenin Korunmasi Kanunu”
olarak Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan degistirilse de temelde
kadina yonelik aile ici siddetle micadele kapsaminda ¢ikarilan Kanun’ un
kamu politikasi olarak benimsenmesinde dnemli rol oynayan Kadinin insan
Haklarinda Yeni Coéztmler Vakfinin Gyelerinden Pinar ILKARACAN' la
13.07.2012 tarihinde yapilan gorusmede “.....Ancak su kesin biz bu ise baglamadan

6nce 10 yillik gok yogun bir kampanya streci var. Mor Cati, Altindag KDV ...en azindan evet

aile igi siddet diye bir sey oldugu insanlarin kafasina oturmustu” diyerek konunun

gundeme gelmesi agisindan bu galismalara atifta bulunmustur.

Bu asamaya gelmeden once bir hazirlik donemi geciren bagimsiz
kadin hareketinin yukseligi, 1980 sonrasinda toplumsal hareketlerin oldukga
duragan oldugu bir doneme rastlamaktadir. O yillarda sayilari oldukga az
olan feminist kadinlar, kiguk bir grup olusturarak, her seyden 6nce hareketin
teorisini 0grenmek, tartisarak gelistirmek ve bu teoriyi kendi deneyleriyle
birlestirebilmek igin entellektiel bir c¢alisma baglatmistir. Bu donemde
feministler bir yandan bir geviri grubu kurarak yabanci literatlru izlerken, bir
yandan da kendi diglarindaki aydin kadinlara ulagsmak igin bazi yayin

organlarina kadin sayfasi hazirlamiglardir.

Yapilan galismalar kadina yonelik siddet konularinda ¢alisan onemli
kadin aktivistlerden olan Hulya Gulbahar, kendisiyle 12.10.2012 tarihinde

yapilan gérismede su sekilde aktarmigtir;

“Kendi kigisel deneyimimle ilk olarak YAZKO’ da baslatilan kadin sayfasini, diizenli
olarak tiim sayilarini takip etmistim ve YAZKO Bilsak’ ta kadin toplantilari dizisine
bagladiginda Istanbul’ a yeni gelmistim. Bu toplantilarin hemen hepsini takip etmeye
calismistim. Bu toplantilarda ve bu toplantilarin éncesinde 6zellikle istanbul’ da yapilan biling
ylikseltme toplantilarinda 80’ den 6nceki kadin hareketinde ana bir problematik olarak politik
anlamda tanimlanip mesruiyetini saglamak icin sistematik bir miicadele verilmemis ancak
epeyce bilgi biriktirdigimiz 6zel alana iliskin sorunlar ve kadina yénelik siddet bu kez ana

glindem maddeleri olarak tartisiimaya baslandi. O dénemde kadina yénelik siddet kavramini
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kullanmiyorduk. Dayak kavrami en One ¢ikan kavramdi. Bu da dogaldi. Ciinkii kadina
yonelik siddetin en goriiniir ve en Kisitlayici ybnii olarak dayagi gérmluistiik. Bu dayak (izerine
yapilan toplantilar, konugmalar, okumalar son olarak bizi 1987 yilinda “Dayaga Hayir’
yirtyidgine getirdi. Kirgehir’ de bir hdkimin kadinin sirtindan sopayi karnindan sipayi eksik
etmeyeceksin degisini bir mahkeme kararinda Tiirkiye’ nin gelenek ve gdérenekleri bunu

gerektiriyor diyerek zikretmesine isyan olarak basladi “Dayaga Hayir Kampanyasi”...”

Yine onemli bir kadin aktivist olan Zelal Ayman da 14.07.2012

tarihinde yapilan gorismede *...90° larda ben gok geng bir feministtim ve biling
ylikseltme grubundaydim. Biz 2 yil boyunca yasadigimiz giddeti konustuk. 12 geng kadin

birbirimizi hi¢ tanimiyoruz, bulmusuz birbirimizi bir yerden. O dénem 90’ lar da istanbul’ da

bizim “eksik etek” grubumuz gibi Minevra vardi, dergi gruplar bir araya geldigimizde de bu
konu konusulurdu....” diyerek o dénemde feministler olarak yaptiklar biling

yukseltme galismalarina érnek vermistir.

Bu donemde birgcok panel, soylesi, tartisma toplantisi duzenlenmis,
uluslararasi feminizmin 6nde gelen isimlerinden Gisele Halimi "Kadin
Sorunlari Sempozyumu" na katilmak Uzere Turkiye'ye davet edilmistir.
Kabaca 1985 yilina kadar siren bu "entellektiel hazirlik" déneminin en
onemli olayl, "Kadin Cevresi" adinda yayinevinin kurulusu ve feminist
literaturan klasiklerinin Turkgeye kazandiriimasidir. 1986 yilinda daha genis
kitlelere acilan kadin hareketi, kadin konusunda uzun yillar ¢alismig bir
akademisyen olan Sirin Tekeli onderliginde, Kadinlara Kargi Her Turlu
Ayrimciligin Onlenmesi Uluslararasi S6zlesmesi'ni hayata gegirmek tizere bir
dilekgce hazirlayarak imzaya agmistir. Blyuk ilgi goren dilekgeyi 100 bine
yakin kisi imzalamistir (Kilig, 1998; Arin, 1998).3

"Cinsel tacize son" kampanyasilyla devam eden kadina yodnelik
siddetle miicadele calismalari kapsaminda istanbul'da kadinlar sokakta
cinsel tacize karsi Mor igne satisi baslatmistir. Bir yandan da, siddete

ugrayan kadinlarin bagvurabilmesi icin Mor Cati Kadin Siginagr Vakfi

¥ Konuya iliskin gelismeler i¢in www.kadinlaricin.net/kadinlar-hakkinda adresinden de bilgi edinmek
miimkiindiir.


http://www.kadinlaricin.net/kadinlar-hakkinda
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kurulmus ve Bati'da kadin hareketinin uzun yillar 6nce gerceklestirdigi kadin
siginma evlerinin ilk ornegini yaratmak igin galigmalar hizlandirilmigtir. Bu
arada, kadinlarin igyerlerinde, sokakta, kamusal alanlarda ugradiklari cinsel
taciz olaylarini "mesele" haline getirerek basina yansitmak ve kamuoyunda
siddete karsi bir bilinglenme yaratmaya calismak, kadin hareketinin sik sik
basvurdugu bir yontem olarak kullaniimigtir. Reklamlarda, sarki sdzlerinde,
filmlerde, TV dizilerinde kisacasi kultlir hayatinin her alaninda sik sik boy
gOsteren cins ayrimcisi tutumlarin teghir edilmesi ve tartismaya acilmasi
hareketin en buyuk basarilarindan birisi olmustur (Tekeli, 1989; Berktay,
1994).

Ancak kadinlar bu gelismelerle yetinmeyip, uzun ve sabirl bir calisma
sonucu, aile i¢cinde dayak yiyen kadinlarin tanikliklarini toplayarak Turkiye'de
aile igi siddeti butlin boyutlariyla sergileyen ilk belge niteliginde olan "Bagrr,
Herkes Duysun" adli kitabi yayinlamistir. Yine Kadinin insan Haklari Projesi
onculugunde 1996 yilinda kadini aile ile 6zdeslestiren ailenin korunmasini
One cikarirken aile iginde uygulanan baski ve siddeti gormezden gelen

uygulamalari elestiren “Sicak Yuva Masali” adli kitap yayinlanmigtir.

STK’ larin bu calismalari slrerken bir yandan da Turkiye, CEDAW
Sozlesmesinin 18. Maddesi geregince dort yilda bir Sézlesme gercevesinde
kaydedilen gelismeleri aktarmak i¢in sunmayi taahhit ettigi Ulke raporunu
“Birlestiriimis Il ve lll. Ulke Raporu” olarak 17 Ocak 1997 yilinda komite
onunde sozlu olarak sunmus ve savunmustur. Komite ulke raporunun
sunumunu takiben 23 Ocak 1997’ de Ulke raporuna iligskin izlenimlerini
aktaran ve takdir ve tavsiyelerini belirten raporunu yayimlamistir (Ek: 1). S6z
konusu raporun Soézlesme’ nin tam uygulanmasi sorununun temel 6geleri
bashiginin 31, 33, 34 ve 35. Maddelerini (34 ve 35. Maddeler spesifik olarak
aile ici siddet olmak Gzere) kadina yonelik siddet konusuna ayirmis ve kadina
yonelik siddeti Sozlesmenin tam olarak uygulanmasinin dénundeki onemli

engellerden biri olarak gormustur.
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Ulke raporunun sunumuna katilan Ortadogu Teknik Universitesi
Oogretim Uyelerinden, ayni zamanda 1997-2005 yillari arasinda CEDAW
Komitesi Uyesi olan ve 2011-2014 ddnemi igin yeniden segilen, “Ailenin
Korunmasina Dair Kanun” un yasalasma slrecinde Isilay SAYGIN’ In
danigsmanligini da yapan Feride Acar ile 20.09.2012 tarihinde yapilan
gorusmede kadina kargi siddetle mucadelenin  kamunun gundemine
girmesine iliskin olarak yaptigi ¢ok yoénli degerlendirmelerin bir kismi su

sekildedir;

“...Uluslararasi gelismelerin ¢ok bariz katkisi oldu. Benimde l(iye olarak ilk kez
katildigim 98’ in Ocak ayindaki CEDAW’ da Isilay Saygin bakand......Kadina karsi siddet
konusu ¢ok liye tarafindan israrla vurgulandi ve o konuda Isilay Hanima (bakan olarak o
sunuyordu raporu) ¢ok soru geldi. ...Isilay Hanim kirsiiden indi yaninda digislerinden
gelenler, KSGM Genel Mudirii ve heyetinden gelenler var.... “neden bizim bir giddet
yasamiz yok ¢ok utandim” dedi ve hemen orada bir talimat verdi. Tlirkiye’ ye déner dénmez
bu konuda bir arastirma yapilsin, diger (lkelerde ne yasalar var, icerikleri nelerdir?
....calismalari hemen bagslatacagiz dedi...Yani uluslararasi ortamin, CEDAW slirecinin
Ozellikle ilk ¢ikan 4320 Sayili yasanin dogusunda belirgin bir etkisi olmustur....Kendi partisi
Isilay Hanima destek olmadi biliyorsunuz. Partiden istifa etti...Eminim baska siyasi
faktérlerde rol oynamistir....ama kamu giindemine oturtmak agisindan parti degistirmesi, bu
yasadan dolayi bunu yapiyorum, bu nasil parti, kendi partim beni desteklemiyor diye sagda
solda konusmasi gilindeme oturtmakta ciddi bir rol oynad....Bir kere bu konuda olumsuz
Ornekleri kamuya mal etmek acisindan kadin hareketi ¢cok basarili oldu. En basta da meshur
hakim karari olan “kadinlarin karnindan sipayi, sirtindan sopay! eksik etmeyeceksin”
kararindan baslayarak... Tiirkiye’ de bir hakimin ya da yetkilinin agzindan ne ilk kez ¢ikiyordu
ne de son. Kadin hareketi onu orada yakaladi ve onu kamuya mal etti. Orada ... ¢ok bagarili
bir strateji izlendi bence. Oradan ¢ikarak sokak stratejisi izlediler. Sokak stratejisi bence ¢ok
ses getirdi. Mor Ijne de 6yle bir sokak stratejisiydi....Medya kadinlarin sokaga

dbkiilmesinden dolayr konuya ilgi duydu...”

Buraya kadar Ozetlenmeye caligilan konular birlikte
degerlendirildiginde, kadina yonelik aile ici siddetle mucadele konusunun
toplumun gundemine gelmesinin i¢ sebepleri olarak yukselen bagimsiz kadin
hareketi ve onlarin taleplerini, dis etkenler olarak uluslararasi platformda

insan haklarn yaklasimindaki degismelerle insan haklari sdyleminin
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cercevesinin genigletimesini ve bu c¢ergevede taraf olunan CEDAW

Sozlesmesinde verilen tavsiyeleri gostermek mumkuindur.

Bununla birlikte, hikimetin bir Gyesi ve STK’ lar tarafindan toplumun
gundemine getirilen kadina yonelik siddetle micadele igin gelistirilen politika
seceneklerinin Kanuna donusmesi icin normal seyir icinde hukimetin ve
yasama organinin da gindemine girmesi gerekir. Nitekim Biger ve Yilmaz’ in
(2009:56) da belirttigi gibi “hUkdmetlerin politikalarini gergeklestirmede
kullanacaklari baslica araclar olan kanunlar, genellikle se¢cim beyannameleri,
hakimet programlari, kalkinma planlari, sura kararlari ve master planlari gibi
politika belgeleri, uluslararasi taahhutler gibi belgelerde Onceden

Ongorilmus” olmasi gerekmektedir.

Ayni derecede baglayici olmayan bu belgelerden yol gosterici niteligi
olan kalkinma planlari, gelecek bes yil icin hikimetin yoninia gostermesi
acisindan onemli araclaridir. Kalkinma planlari incelendiginde; Bes yillik
Kalkinma planlarinin 1960 yilindan 1989 yilina kadar kadin konusunu bagli
basina politika Uretilecek bir sosyal sektor olarak ele almadigi gorilmektedir.
Bu yillar arasinda tipki genel insan haklari hedefine ulasildiginda kadinlarin
haklarinin da saglanacagi dusuncesinde oldugu gibi genel kalkinma politikasi
dogrultusundaki hedeflere ulasildiginda kadinlarin  sorunlarinin  da

¢Ozumlenecegi varsayilmigtir.

Kadin konusu ilk kez V. Bes Yillik Kalkinma Planinin (1985-1989) son
yih olan 1989 Yi Programi’ nda uluslar arasi platformlarda kadinla ilgili
alinan kararlara uygun olarak politika ve tedbir dretilen yil olarak yerini

almigtir.

4320 Sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanunun yurlrlik tarihinden
oncesini ve yururlik tarihini icine alan VI. ve VII. Bes Yillk Kalkinma
Planlarinda, sadece egitim, saglik ve istihdamin arttirnimasina iliskin

tedbirlere yer verildigi gorulmektedir. Hikimetin ve toplumun gindeminde
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olmasina ragmen hukimetin yonunu goOsteren belge niteliginde olan
Kalkinma Planlarinda konunun ele alinmamasi hatta Kanun’ un yururlige
girmesinden yaklasik 10 yil sonra ilk kez ele alinmasi, kadina yonelik siddetin
kamunun degil, 6zel alanin konusu olarak goruldugu tezini destekler
niteliktedir.

HukUmetin politikalarini gergeklestirmede kullanacaklari baslica arag
olan, kanunlara iligkin o6ngoruleri iceren belgelerden olan hikimet
programlari incelendiginde, kanunun c¢iktigi doénemi igeren Ill.Yilmaz
HUkUimetinin  Programi’ nda (30.06.1997-11.01.1999), medeni nikah
kampanyasi, Turk Ceza Kanunu ve Turk Medeni Kanunu' nda ayrimcilik
iceren maddelerin gunun sartlarina gore duzenlenecegi gibi bazi tedbirlere
yer verildigi ancak kadina yonelik siddetle micadele kapsaminda yasal
dizenleme veya baska herhangi bir tedbire yer verilmedigi gorulmektedir.
Oysa 20.09.2012 tarihinde Prof. Dr. Feride ACAR’ la yapilan gérismedeki
ifadeler s6z konusu Kanun’ un cikarilmasi igin hikimetin bir girigimi

olacaginin adeta kaniti niteligindedir;

“Benim gordiigim izledigim kadari ile Isilay SAYGIN tek basina bir lobi olarak caligti.
Mecliste insanlarla, tek tek milletvekillerine yaklasarak éyle bir lobisi oldu. Kadin hareketinin
sokak hareketinden gelen bir etkisi vardi ama ben parlamentonun o sokak hareketinden
(kadin hareketinden) etkilendigini diigsiinmiyorum, béyle bir sey yok. Ama orada .. (st (ste
bindi. Isilay Hanimin ilk partisi DYP idi. Oradan ayrilip ANAP’a gecti. ...Ama daha énemlisi
sunug bigimi oldu, ... Bircok insanin kafasinda yasayi cikaramadigi icin partisiyle géndil
baglari koptu, onun igin diger tarafa gecti. Bu hem siyasi olarak iyi bir manevraydi, hem de
yasa igin bir nevi lobi faaliyeti oldu. Bir anlamda da bir sonraki partinin ANAP’ in da elini

bagladi....”

Bu tanikliklarda ifade edildigi gibi kadina kargi aile i¢i siddetle
mucadele kamunun gundemine girmig, en azindan hukumetin bir Uyesi
tarafindan sahiplenilmistir. Ancak konunun gindeme gelmesi kamu
politikalarinin olusumu igin tek basina yeterli olmadidi, sahiplenilmenin ve

politikalarin formuile edilmesinin gerektigi de bir gergektir.



51

1.3.2. Alternatif Politikalarin Formiile Edilmesi

Kamu politika surecinin bir sonraki asamasi olan politikalari formule
etme asamasi, probleme iligkin ¢ozum yollarini belirlemek, ¢ozum igin politika
ve eylem plani taslagi uretmek icin ilgili tam taraflarin katilimlari ile yapilan

calismalari ifade eder.

Kadina yonelik siddetle mucadele konusu gundem olusturma
basliginda da belirtildigi gibi 4320 Sayili Ailenin Korunmasi Kanunu’ nun
yururlige girmesinden ¢ok sonra politika belgelerinde 6ngorulmustuar. Ancak
kamu politikasinin karmasik yapisini daha anlasilir hale getirmek igin izlenen
sistematik yontemden bagka bir sey olmayan kamu politikalari sureci
literatUrinde de belirtildigi gibi stire¢ dinamik ve degisken faktorlere sahiptir.
Bu nedenle sinir gizilmesi ya da duz bir ¢izgi izledigini iddia etmek mumkuin
degildir. Nitekim kadina karsi siddet konusuna Kanun metninin yururlige
girmesinden yaklasik on yil sonra ilk kez bes gelisme ekseninde hazirlanan
Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013) vyer verilmigtir. Plan
incelendiginde konunun “Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin
Guclendiriimesi” ekseninde “....... kadina yonelik siddetin dnlenmesi amaciyla,
bu konuda biling ylkseltilecektir’ ifadesiyle yer aldigi gortulmektedir. Bu
amaca uygun olarak plan doneminde hazirlanan 2006-2008 Orta Vadeli
Programda ve 2007, 2009-2012 yillari arasindaki yillik programlarda kadina

yonelik siddet konusuna degisik bigimlerde yer verilmistir.

Gerek Kalkinma Planlarinda gerekse Hukumet Programinda vyer
veriimeyen dolayisiyla hukumetlerin izleyecegi politikalar arasinda
sayllmayan kadina karsi siddetle mucadeleye iliskin politikanin formile
edilmesi baglaminda, CEDAW Komitesinin 23 Ocak 1997 tarih ve
CEDAW/C/1997/L.1/Add.5 sayili belgesinde yer alan Turk hikimetine
yapilan tavsiyelerin etkisi, kadin hareketinin c¢alismalari ve bir hikimet

uyesinin konuyu sahiplenmesi ile Turkiye’ de, ilk defa TCK disinda cezai
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yaptirimlar éngoéren 6zel bir Kanun olan Ailenin Korunmasina Dair Kanun’ un

hazirlik caligmalari yapiimigtir.

Bu vyasal dizenleme sirasinda alternatif dizenlemeler (zerinde
durulup durulmadigina iligkin bir belge bulunamamistir. Ancak bu yasanin
cikarilmasinda etkin olan aktorlerle yapilan gorusmeler, konuya iligkin ipuglari
sunmustur. Ornegin 13.07.2012 tarihinde Pinar iILKKARACAN ile yapilan
goriusmede kendisi kadini aile ile 6zdeslestiren ailenin korunmasini 6ne
cikarirken aile iginde uygulanan baski ve siddeti gdrmezden gelen
uygulamalari, kadinlari ve g¢ocuklari dayanaksiz ve korumasiz birakan
geleneksel ve kurumsal yaklasimlari elestiren, yazarlarindan bir oldugunu
belirttigi “Sicak Yuva Masali” adli yayinda hikimetlere uygulamak icin dort
strateji onerdiklerini belirtmistir. Yapilan gérismede Kadinin Statisu Genel
MadarlGginden ortak calisma igin agik davet aldiklarini belirtmis ve bu

durumu kendi cumleleri ile su sekilde anlatmistir;

“Naring beni Ankara’ ya davet etti...... bana yardimci olabilir misin? dedi. ... KSGM
ile ortak calismaya basladik. ....Adalet Bakani Sevket Kazan mesela ‘bu yasa
geleneklerimize aykiri, aile ici meseledir, eve kolluk kuvveti giremez” dedi. ....Pekin’ den
haberleri bile yoktu. KSGM bilebilir fakat milletvekilleri bilmiyordu. O yiizden Pekin kitaplari
yapildi, apar topar Tiirkgeye cevrildi ve gbénderildi.... Yayinlar, film, diinya érnekleri,... o
sirada bir grup kuruldu, bagimsiz olarak. Sokak eylemleri yaptilar. ... Bir de en son CEDAW’
I kullanma bir stratejiydi.....Naring bilgileri aliyor, Adalet Komisyonundan, konusulanlarla ilgili

bilgiler geliyor, ben Zeliha ile aksam konusuyorum. Ertesi giin Milliyette manget oluyor.”

So6z konusu taniklik, STK ve devletin esit ortaklar olarak ¢alismalarda
yer aldigini, basarili yurutulen etkilesimin siyasal kararlilikla birlesmesiyle
olugsan olumlu havayi gostermesi agisindan dnemlidir. Her ne kadar son so6z
Kanunun adinin TBMM’ de degistiriimesi 6rneginde oldugu gibi siyasi otorite
tarafindan sdylenmigse de Ustlenilen gorevler, yuklenilen sorumluluklar

acisindan dengeli bir dagilim oldugu gorulmektedir.
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Bir baska boyuta dikkat gekecek STK tanikhdi i¢cin donemin bakani
Isilay SAYGIN’ in Meclis’ teki ¢calismalara dahil ettigini belirttigi U¢ dernekten
biri olan Tlrk Kadinlar Birligi Baskani Sema Kendirci ile 2.9.2012 tarihinde

g6risme yapilmigtir. Kendirci;

“...KSGM bize bu kadar kapilari ag¢masaydi olmazdi....Ben o dbénemi gb6yle
aciklarim, STK ile meclis arasinda “képri” gérevi gbrdii....Bunda Isilay Hanimin inaniimaz
gayretleri vardir. Fakat onun gayretlerini, o képrii gérevini yerine getiren KSSGM, STK ve
yasay! yapan bbélge olan yasama arasindaki képriyt mdiithis dogru kurdu....Beni her yere
gotirdi (Isilay Saygin kastediliyor). Sen dodgru anlatiyorsun Sema der, kapiyi ¢alar,
randevusunu alir, benimle birlikte giderdi....Bizim ne igimiz var oralarda, hele o tarihlerde.
Adalet Komisyonuna gireceksin, grup baskan vekiliyle gériiseceksin, yok béyle bir sey. Bu
kapinin agilmasi, s6yleyecek séziimiizii anlatabilmemiz ne kadar 6nemli bir sey....Medyayi
¢ok kullandik......”

Sema KENDIRCI’'nin anlatimiyla “bizim ne isimiz var oralarda, hele o
tarinlerde. Adalet Komisyonu’'na gireceksin, grup baskan vekili ile
gOruseceksin, yok boyle bir sey. Bu kapinin agiimasi, sdyleyecek s6zimuizu
anlatmamiz ne kadar 6nemli bir sey” ifadeleri sadece on bes yil 6nce
siyasetci, devlet ve orgutlerin birbirinden ne kadar uzak oldugunu ve
hiyerarsik, otoriter devlet algilamasini anlatmasi, ayni zamanda bu
algilamanin yikilmasini, ortak hareket etme kapilarinin agilmasini, siyasetgi,
devlet ve orgutlerin biraraya gelebilecedinin gosterilmesi agisindan son

derece onemlidir.

Tanikligina basvurulan bir diger isim donemin Devlet Bakani Igilay
SAYGIN olmustur. S6z konusu politikanin hayata geciriimesinde tek bagina
etkili bir faktor olarak tanimlanan Isilay SAYGIN’ la 31.08.2012 tarihinde
yapilan gorugsmede o donemki ¢aligmalara iligkin aktardiklarinin bir kismi su
sekildedir;

“...ODTU’ den Feride ACAR’ lar, Ayse AYATALAR bizim danismanimizd. ...Yiize
yakin kadin dernedi ile ¢alistim biliyorsunuz. O dernekteki hanim arkadaslardan (g kisiyi o

gliniin gartlarinda Tiirk Kadinlar Birligi, Tirk Anneler Dernegi, Tirk Hukuk¢u Kadinlar
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derneginin genel baskanlarini komisyona davet ettim. Calistik, Bakanlar Kurulundan
gecirdik, ..gelin Adalet Komisyonunda goriisiilecek diye onlari ¢agirdim. Onlarda Komisyona
katildilar....(Komisyondaki) konusmalar lizerine (siddetin 6zel alan oldugu, aile mahremiyeti
oldugu vb. konusmalar) hepsi birden ayaga kalktilar, ....Ortalik karigti ve o zaman dediler ki
bu yasa buradan gegmez. Geg¢medi de hakikatten (Benim de DYP’ den istifa etmeme neden
olan yasa).........Bizim zamanimizda komisyonlar kurmustuk. Istindam, egitim, hukuk, saglik
olmak lizere...Komisyonlarin her birinde 20’ ye yakin kadin vardi, derneklerden.
Komisyonlarin baskanligini da STK’ lar yapiyordu...... Onlar ayri ¢alisiyordu, biz ayri sonra

onlari birlegtirdik....”

Isilay Saygin’in bu tanikhgr STK' larin politikalarin olusumunda
devletle kurdugu etkilesime isaret etmesi, farkli politika segeneklerinin
gelistirildigini gostermek agisindan son derece onemlidir. Ayni zamanda
kurulan  komisyonlarin  kurumun c¢alismalarina  kaynaklk etmesi,
yapilandiriimis geri besleme basligi altinda sunulan halkla iligkilerin tanima
aracglarina son derece guzel bir 6rnek olusturmaktadir. Yonetisimin tarif ettigi
katihm sartlar ile ortisen bu durum halkla iligkiler uygulamalarina da

rehberlik edecek ipuglari barindirmaktadir.”

Tanikligina bagvurulan bir diger isim donemin Kadinin Statisu Genel
Madurtd Naring  ATAMAN olmustur. 19.07.2012 tarihinde yapilan bu
goriusmede ATAMAN’ In Uzerinde durdugu hususlardan bir kismi su

sekildedir;

“.Ben 96-98 arasinda Genel Miidirliik kiifesini sirtimda tasidim ama ben géreve
geldigim zaman 1989'da Kadin Dayanisma Vakfinin kuruculari arasinda olan ve timliyle
kadina karsi siddetin ¢bziilmesi gereken ciddi bir sorun oldugunu hissedip Ankara’ da o
konuda el ele veren 53 kadinin kurdugu KDV’ nin kurucularindan biriyim. .....Dolayisiyla 96’
da geldigimde zaten bununla gelmistim.... Tiirk Ceza Kanunu yenileme komisyonunun gelen
ilk toplantilarina randevu aldi (Isilay Saygin kastediliyor). Giderken ¢ok glizel bir hazirlik
yaptik. Cok glizel bir dosya hazirladik. Dosyanin igine o giine kadar hazirladigimiz kanun
degisiklik tekliflerini ve onlara gelen cevaplari koyduk. Yurtdisinda Endonozya dahil hangi
tilkelerde neler yapilmakta, her birini bir sayfaya bakildiginda gériilecek sekilde koyduk, hem
yasalardan fotokopi koyduk, koruma emri nerelerde, nasil uygulaniyor? hem de en carpici

yerlerini gérinir hale getirdik. Mlithis dosyalar hazirlandi, lye sayisi kadar. Birde kitap
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koyduk, Sicak Yuva Masal. ....Bunun (izerine Sulhi hoca (Sulhi Dé6nmezer) peki bizden ne
istiyorsunuz? dedi. ... 6zel bir yasa ¢ikarabiliriz, buna yol agin, destekleyin, izin verin dedim.
..... Sicak Yuva Masall acildi.....sbyle yapilabiliyor, béyle yapilabiliyor, uzaklastirma karari
alabiliyor, bu ayni zamanda bir akillandirma streci olabiliyor dedim...aklina yatti, bitin
liyelere s6z verdi, onlarda uygun buldu. Biz oradan c¢iktik.... Hakimevinde Sevket Kazan,
kadin hakimler ve Adalet Bakanligindan ilgili birimlerin uzmanlarinin da katildidi ¢ok bliylik
ve glizel bir toplanti oldu. Orada Sevket KAZAN’ a bir kliglk ¢ivi ¢akildi... Isilay Hanim’ la
birlikte 4-5 ziyaret yaptik Sevket KAZAN’ a. Ikna oldu...Onun iizerine 4320’ nin yolu agildl.
STK’ larla giizel bir isbirligi vardi ve...STK’ larla belli hedeflerle toplantilar yapiliyordu
...... STK’ larla hep i¢ iceydik, bilincinde olanlarla her zaman ortak hareket ettik.”

Donemin genel mudurt Naring ATAMAN' In bu tanikhdi hem siyasi,
hem STK, hem de burokrasi tarafini gdstermesi agisindan 6nemlidir. Bu
taniklikta problemin ¢6zimu icin cesitli girisimlerin yapildigina, alternatif
politikalarin Uretildigine, STK’ lar tarafindan gelistirilerek “Sicak Yuva Masall”
adl kitapla kamunun dikkatine sunulan politika sec¢eneklerinin tartigildigina,
son derece uyumlu etkilesim icinde yapilan g¢alismalara, halkla iligkiler

agisindan tanima faaliyetine, lobicilige iliskin 6nemli ipuclari yer almaktadir.

Resmi tarafin deneyimlerinin yanisira STK'larin bu c¢alismalar
hakkindaki goruslerini ve devlet hakkindaki algilarini tespit etmenin yararl
olacagi duslncesinden hareketle o doénemde kanuna cok blylk emegi
gecmis, yayinlari, olusturduklari network, kanunun yazimina verdikleri katki,
basinin kullaniimasinda oynadiklari rol agisindan tanikhdina basvurulan
Kadinin insan Haklarinda Yeni Cozimler Vakfr'ndan Pinar ILKKARACAN ile
13.07.2012 tarihinde yapilan gorusmede dile getirilen hususlardan bir kismi

su sekildedir;

“.Kadinin Insan haklarini 1993’ te kurduk .. Kurduktan sonra biitin Tiirkiye’ yi
dolasarak mevcut kadin gruplari ve oérglitleriyle gériismeler yaptik..... Sizce Tirkiye’ deki en
acil sorun nedir? diye sorduk. Gergekten bir siri insan ev i¢i siddet dedi. Kadinin insan
haklarinda karar aldik ..ilk advocacy (savunuculuk) calismamiz koruma emri yasasinin
cikariimasi olsun dedik. Nasil ¢ikaracagiz?,... Tlrkiye’ de Koruma emrinin K’ si bile
bilinmiyor. iste bu “Sicak Yuva Masali” bunun igin yazildi. “Artik Dur Demenin Zamani Geldi”
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isimli film yapildi. Sonra bu kitapla film tek tek STK’ lara, bakanlara gdénderildi, Adalet
Komisyonu liyelerine érglitlere bir 6n yazi ile génderildi. Bizim koruma emri yasasi ¢ikarmak
diye bir derdimiz var, kampanya baglattik, kitabi inceleyin diye...Sicak Yuva Masall’ .. Tirkiye’
de ki ev i¢i siddetle ilgili ilk kitaptir ve otomatikman ilk oldugu igin medyanin da ilgisini ¢ekti

ve o siradaki her séyleside dile getirmeye bagladik, bir ¢esit biling ylikseltme yaptik...”

Tanikliklardan da goéruldigu gibi 4320 Sayili Ailenin  Korunmasi
Kanunu diginda kamuyla paylasiimamis olmakla birlikte, alternatif politika
secenekleri olusturulmus, kamu otoriteleri ile de paylasiimigtir. Formdile
edilen politika segeneklerinde gerek STK’ larin, gerek kamu kurumlarinin
gerekse yarginin katkilari bulunmaktadir. Bu agamadan sonra onemli olan
Ozel-kamusal alan tartismalarini asmak, Kanun metnini yasalastirarak

uygulamaya koymakitir.

1.3.3. Karar Alma

C6zUim vyollari arasindan en etkin ve verimli olabilecegi dustntlen
politikanin secilmesini iceren karar verme asamasina iligkin verileri elde
etmek Uzere 4320 Sayili Ailenin Korunmasi Kanunu’ nun hazirlanmasinda
sorumlu kurum olarak belirlenen Kadinin Statist ve Sorunlari Genel
MuadarlGgunun (bu gunkt adiyla Kadinin Stattiist Genel Madurlugu) arsivinde
yapilan calismalar sonucu edinilen belgeler incelenmistir. Bu cercevede,
26.3.1997 tarihinde Basbakanliga gonderilen Kanun Tasarisinin 6.05.1997
tarihinde Basbakanlik tarafindan TBMM’ ye gonderildigi tespit edilmistir.

Arsiv  belgeleri incelendiginde, Kanun Tasarisinin TBMM' vye
gonderilmesinden sonra da ¢alismalarin devam ettigi, bu cergevede Yargitay
Birinci Bagkaninin ilgili yetkin kisilerle birlikte olugturdugu goéruslerini ddnemin
Devlet Bakani Igilay Saygin’ a ilettigi tespit edilmistir. Ayrica siddete maruz
kalan kadinlarin gikayetlerinin “aileyi korumak” adina karakollarda dikkate

alinmadigi veya siginma evlerinde kalan kadinlarin adreslerinin kadinlarin
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esine veya yakinlarina verildigi gerekgesi ile Tasari kanunlagsmadan once
Kadinin Statiisii ve Sorunlari Genel Mudurligiince Igisleri Bakanh@ina yazi
yazilmistir. Bu girisim (zerine icisleri Bakanhg Emniyet Genel Mudir
Yardimcisi imzasi ile 80 il Emniyet Midurligiine, dénemin Iigisleri Bakani
Murat BASESKIOGLU imzasi ile de 80 il Valiligine yazi gikarilarak yasanan
sorunlari giderecek tedbirler konusunda talimatlandiriimalar yapiimigtir. Bu
girisimlerin de gosterdigi gibi kadina yonelik siddetle mucadele konusu
devletin giindemine yasalasma c¢alismalarindan 6nce girmekle birlikte, bu
durum 06zel alan olarak gorilen bu konunun sancili bir yasalagsma sureci
gegirmesinin 6nune gecmemigtir. Tasarinin yasalasma g¢alismalarina iliskin
olarak 20.09.2012 tarihinde CEDAW Komitesinin Uyesi ve donemin bakani
Isilay SAYGIN’ In danismani Feride ACAR’ la yapilan gérismede ACAR
kadina kargi siddetle muicadelenin kamunun gundemine girmesi ve bir
politika c¢iktisi haline gelmesi igin uluslararasi gelismeler, STK' larin
calismalari, siyasi bir figir olarak Devlet Bakani lIsilay SAYGIN' n
pozisyonunun ve kullandigi stratejilerin birlikte degerlendirilmesi gerektigini,

hepsinin birbirini tamamladigini sdylemistir.

Ayni konuya iliskin olarak dénemin Devlet Bakani Isilay SAYGIN’ la
31.08.2012’ de yapilan gérismede de benzer sekilde sunlar ifade edilmistir;

“....(ANAP’ a gectigimde Mesut Yilmaz) hikimeti kurma gérevini aldigi zaman blitiin
kadin kurulusglan gitmisler konusmuslar, Isilay Hanimdan bagkasini istemiyoruz diye. Onun
tizerine Mesut Yilmaz bana geldi, Isilay Hanim sizi kabinede gérmek istiyoruz, kadin
kuruluglari gérmek istiyor diye....Bunun (izerine ben tekrar 55. Hlikiimette devlet bakani
olarak atandim. Atandiktan sonra ilk isimiz Ailenin Korunmasi Kanununu g¢ikarmak
oldu...STK ile Bakanhgin diyaloglarinin dayanigsma icinde calismasi gerekir. O zamanlarda
kadina kargsi siddetle miicadele konusunda izmir’ de 100 bin imza toplandi, her yerde bir

siri imzalar toplandi.... Erkeklerde hi¢ 6yle bir 6ncelik yoktu.”

13.05.1997 tarihinde Adalet Komisyonunda gorugulen Tasari, 2.
Yasama Yilinda 6.08.1997 tarihinde TBMM Genel Kurulut’ nun 131.
Birlesiminde goérusulmeye baslanmig, 6.08.1997 tarihindeki 132. Oturum ve
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12.08.1997 tarihindeki 133. Birlesimde Adalet Komisyonu oturumda
bulunmadigi igin goérusmeler ertelenmigtir. 13.08.1997 tarihindeki 134.
Birlesimde 4. Madde Uuzerindeki gorusmeler devam ederken Adalet
Komisyonu Baskaninin talebi (zerine, TBMM i¢ Tizugiinin 88. Maddesi
cercevesinde Tasarinin tumu Adalet Komisyonu’ na bir defaya mahsus olmak
uzere geri gonderilmigtir. Daha sonra 14-16 Agustos tarihlerinde yapilan 135,
136 ve 137. Birlegsimlerde Adalet Komisyonunun duzenlenmis raporu

gelmedigi igin gorusmeler 3.Yasama yilina ertelenmistir.

Uglincli Yasama yilinin 7.01.1998 tarihinde toplanan 39. Birlesiminde
gorusulen Tasari, 14.01.1998 yilinda yapilan 42. Birlesimde kabul edilmigtir.

Ancak sik sik dile getirilen uygulamadan kaynaklanan eksikliklerin
kanunlarin izlemesi yapilmadidi i¢in giderilemedigi elestirisi 6zellikle dnemli
saylda siyasi tarafindan 6zel alanin konusu olarak goérilmesi ve
uygulamasinda karsilagilabilecek direng nedeniyle bu kanunda daha da

oncelik arz ettigi acik bir gergekliktir.

1.3.4. Politikalarin Uygulanmasi

Karar alma asamasini takip eden uygulama agsamasi Onerilen
politikalarin hayata gecirilmesi igin gerekli adimlarin atildigi en 6nemli

asamalardandir.

Tarkiye’ de uygulamaya gegmek icin 6n kosul olan Resmi Gazete’ de
yayimlanma sarti 4320 Sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun’'un TBMM
Genel Kurulunda kabul edilmesini takiben, 17 Ocak 1998 tarih ve 23233

Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yerine getirilmistir.

Uygulamaya giren Kanun, Turk Medeni Kanunu' ndaki tedbirlerden

ayri olarak Sulh Hukuk Hakiminin re’sen Kanunda sayilan tedbirlerden biri
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veya birkagini verebilecegini ve koruma karari veriimesi durumunda bu
kararin zabita marifetince izlenmesinin hiikkme baglanmasi 6zellikle igisleri
Bakanhgr Emniyet Genel MUudurligd’ nin ve Adalet Bakanliginin goérev
alaninda degisikliklere neden olmus ve s06z konusu kurumlara, yeni

uygulamalar ve yakumlulukler getirmistir.

Bu nedenle Kanunun ydrarlige girmesinden sonra uygulama
asamasinda karsilasilan bazi guglikleri agsmak Uzere Kadinin Statlsi ve
Sorunlart Genel Mudurliigt 10.02.1998 tarihinde Igisleri Bakanligina bir yazi
yazarak karakollarin 4320 Sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanundan
haberdar olmadiklari ve bu konudaki basvurulara herhangi bir iglem
yapmadiklari belirtilerek, s6z konusu Kanuna riayet edilmesini saglamak

uzere gerekli tedbirlerin alinmasini istemigtir.

Bu talep lizerine, icisleri Bakanhgi Emniyet Genel Midirligi igisleri
Bakanligi Mistesar Yardimcisi’ nin imzasi ile 80 il Valiligine Kanun Metninin
tamamina yer veren bir yazi gbéndererek kanun hukumlerinin uygulanmasi

hakkinda ilgili personelin bilgilendiriimesini istemistir.

Bu tedbirle yetinilmeyerek Devlet Bakanhdi (Isilay SAYGIN) tarafindan
Adalet Bakanligina 24.05.1998 tarihinde bir yazi gonderilerek, 4320 Sayili
Ailenin Korunmasi Kanunu’ nun uygulanmasinda Sulh Hukuk Mahkemesinin
yetkili kilindigr hatirlatimis ve Aile Mahkemelerinin kurulmasina iligkin
calisma tamamlanincaya kadar, Kanunun en hizli ve saglikh sekilde
uygulanmasini teminen bu davalara bakmak (zere ndbetgi Sulh Hukuk
Mahkemelerinin  yetkili kilinmamasi, illerde ve ilgelerde bu Kanunu

uygulayacak Sulh Hukuk Mahkemelerinin belirlenmesi istenmisgtir.

Kanunun uygulanmasinda direkt sorumlulugu olan Emniyet Genel
MadarlGgu  25.07.2000 tarihinde uygulamadan kaynaklanan sorunlari

gidermek igin 169 sayilh bir Genelge yayimlarken, Adalet Bakanligi Ceza
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Isleri Genel Mudurligl’ de uygulamaya aciklik getirmek Uzere 15.11.2002

tarihinde bir Genelge yayimlamistir.

Bu donemde bir yandan eksiklikleri gidermek Uzere yeni Tasari
calismalarina iligkin kararlar alinirken, bir yandan da Kanunun etkili
uygulanabilmesi igin Kurumlar nezdinde yapilan girisimler devam ettirilmistir.
Bu cercevede Kadinin Statisl ve Sorunlari Genel MudarliGgl bidnyesinde
olusturdugu Gonulli  Kuruluglar Hukuk Komisyonu ile igbirligi yaparak
Kanunun uygulanmasindan kaynaklanan aksakliklari ana hatlari ile tespit
etmistir. Bu aksakliklari gidermek Uzere vyapilacak yasal ve idari
duzenlemelerin yani sira magdurun ilk basvurusundan itibaren takip edilen
batin safhalar ve islemler gercevesinde gorev alacak polis, jandarma, adli
tip, hastaneler ve adli personelin konuya gerekli hassasiyeti gostermesinin
dnemi gercevesinde 15.07.1999 tarihinde donemin bakani Hasan GEMICI
imzasi ile Adalet, icisleri ve Saglk Bakanligina bir yazi génderilerek Kanunun
uygulanmasinda gorev alan bakanlik ¢alisanlarinin Kanunun igerigi ve onemi

hakkinda bilgilendiriimesini saglayacak programlar dizenlenmesi istenmisgtir.

Kanunun uygulayicilari olan Bakanliklar nezdinde yapilan bu
girisimlerin yani sira Kadinin Statist ve Sorunlari Genel MaduarlGgu ve
Emniyet Genel Mudirligi isbirliginde Orta Dogu Teknik Universitesi
tarafindan gercgeklestiriimek Uzere bir egitim programi duzenlemigtir. Bir
bakima KSSGM tarafindan diger kurum ve kuruluslardan talep edilen egitime
de ornek olusturan bu program yoluyla, Ankara'daki ilge emniyet muadurleri ve
tum karakollarin amirleri ile Polis Akademisi son sinif 6grencilerinden bir grup
"Toplumsal Cinsiyet Duyarlihk Egitimi" nden gecirilmigstir. S6z konusu
programda aile ici siddetin toplumsal, kuiltirel, ekonomik ve psikolojik
boyutlari hakkinda bilgilendirilen katilimcilara Ailenin Korunmasina Dair
Kanunun uygulanmasina iliskin olarak da bilgiler aktariimistir (TBMM

Arastirma Komisyon Raporu, 1998).
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1 Ocak 2002 tarihinde yurarluge giren yeni Turk Medeni Kanunu’ nda
kadin-erkek esitligi tam olarak saglanmis, kadina yonelik siddet ve aile igi
siddetle mucadele amaciyla ¢ikarilan 4320 sayili Kanun’ daki tedbirleri

destekleyecek ve guclendirecek yeni hukumler getirilmistir.

Tark Medeni Kanununun vyurirlige girmesinin  ardindan aile
hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarla ilgili davalara bakmak Uzere ihtisas
mahkemeleri kurulmasi ihtiyaci duyulmustur. Bu ihtiyaci karsilamak Uzere
2003 yilinda 4787 Sayil “Aile Mahkemelerinin Kurulug, Goérev ve Yargilama
Usullerine Dair Kanun” ile kadina yonelik siddet ve aile igi siddet konularina

da bakmak uzere Aile Mahkemeleri kurulmustur.

Bu girisimler ve yapilan onclluk gercevesinde Adalet Bakanligi gibi
bazi kurumlarda kadina yoOnelik siddetle mucadele ¢alismalarina katki
saglayacak sekilde hizmet ici egitim programlari diizenlemistir. Ornegin
Adalet Bakanligi 2005 yili iginde toplam 307 olan Aile Mahkemesi
Hakiminden 76’ sini hizmet i¢i egitime almigtir (TBMM Meclis Arastirma
Komisyon Raporu, 2005:89).

Yapilan bu girisimlere ragmen kanunun uygulanmasinda karsilasilan
sorunlar devam etmistir. Bu sorunlar sadece kanunda yer alan eksikliklerden
dolaylr degil, Ozellikle kanunun uygulayicilarinin isteksizliginden de

kaynaklanmigtir.

1.3.5. Politikanin Degerlendirilmesi

Kamu politika sdrecinin son agsamasi olan bu asamada politika
uygulamasinin hedeflere ulasmaya ne derece yardimci olduguna iliskin

degerlendirme yapilarak buna goére yeni planlamalar yapilir.
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Kanunun ydrirlige girmesinden kisa bir sonra igel Milletvekili Oya
Arasli ve Izmir Milletvekili Birgen Keles'in 18 arkadasi ile birlikte Anayasa’ nin
98. Maddesi, Meclis i¢ Tuzigy’ nin 104 ve 105. Maddelerine istinaden
verdigi Meclis Arastirmasi acgilmasina iligkin 6nerge gercevesinde, TBMM
Genel Kurulu’ nun 10.03.1998 tarihli 64. Birlesiminde alinan 535 sayili kararla
10/219 esas numarali Meclis Arastirma Komisyonu kurulmustur. Turkiye’ de
kadinlarin hukuki, ekonomik, sosyal ve siyasal konumunu, cinsler arasi
esitsizlige yol acan faktorleri ve alinabilecek oOnlemleri ortaya koymak,
CEDAW Sobzlesmesinin hayata gecirilmesi igin yapilmasi gerekenleri ve bu
baglamda degistiriimesi gereken kanunlari belirlemek amaciyla kurulan
Komisyon calismalarina 26.03.1998 tarihinde baslamistir. incelemeler
neticesinde tamamlanan rapor 23.07.1998 tarihinde TBMM’ ye sunulmustur.
Arastirma Komisyonu her ne kadar kadina yonelik aile igi siddet 6zelinde
olusturulmamissa da kadinin yasadigdi esitsizliklerin en 6nemli nedenlerinden
olmasi, bu konunun da degerlendirmesini gerektirmistir. Bu c¢ergevede
raporun inceleme sonuglari bashgi altinda “Kadina Yénelik Siddet ve Kadin
istismar1” bash@ acilmis ve kadina yénelik siddetle miicadele konusunda
yuruttlen galismalar 6zetlendikten sonra, 4320 Sayili Ailenin Korunmasina
Dair Kanunun reform niteliginde tedbir amagcli bir Kanun oldugundan bahisle
uygulamada henuz istenilen noktaya ulagilamadigi, egitim ve bilinglendirme
¢alismalarina ihtiya¢ duyulduguna vurgu yapilmistir. Henlz ¢ok yeni bir
Kanun olmasi nedeniyle sorunlarin tam olarak ortaya ¢ikmadigi, bu nedenle
Kanunun tanitimi ve uygulanmasi igin bilinglendirme ve egitim ihtiyaci oldugu

da yapilan degerlendirmeler arasinda yer almigtir.

Meclis Arastirma Komisyonunun Degerlendirme bashdi altinda da
Kadina Yénelik Her Tirlii Siddetin ve Kadin istismarinin Onlenmesi baghgi
acllarak aile i¢i siddet konusu da dahil olmak Uzere bekaret kontrolinden
fuhus, ensest konularina kadar kadininin kargi karsiya kaldigi bir ¢ok sorun
ele alinmigtir. Burada aile i¢i siddetle mucadele konusunda s6z konusu
Kanunun olumlu bir baslangi¢ oldugu, henuz uygulamaya girmesinin

uzerinden kisa bir zaman gegmis olmasina ragmen kapsaminin
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genisgletiimesi gerektigi ve esgudimli mudahale ve 6nleme programlarinin

uygulanmasi gerektigi belirtiimigtir.

4320 Sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanunun uygulanmasinda
yasanan sorunlar ve bu sorunlari gidermek Uzere Bakanliklar nezdinde
yapilan c¢aligmalar bir yandan yurlarken, bir yandan da 29 Mayis 1999
tarihinde Kadinin Statlsu ve Sorunlari Genel Mudurligu tarafindan Ankara
Barosu Kadin Hukuku Komisyonunun onderliginde toplanti duzenlenmisgtir.
S6z konusu toplantinin  sonuglarindan biri Tarkiye Barolari Kadin
Komisyonlarinin kurulmasi karari olurken, bir digeri de 4320 Sayili Kanunun
eksikliklerinin giderilmesi dogrultusunda c¢aligsmalar yapilmasi olmustur.
Alinan bu kararlara ve yapilan calismalara destek olmak uUzere Kadinin
Statusu ve Sorunlari Genel Mudurlugu tarafindan 17.06.1999 ve 19.09.2000
yillarinda Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel MudirlGgiine yazi

yazilarak Kanunun uygulanmasina iligkin sayisal veriler talep edilmigtir.

Bakanlk tarafindan toplanan s6z konusu verilere ragmen Adalet
Bakanhginda veri toplama kriterleri nedeniyle (6rnegdin siddet nedeniyle
acilan davalarin bir kisminin TCK’ nin bagka maddelerine gore ele alinmasi
veya aile ici siddet nedeniyle acilan bosanma davalarinin ¢ogunlukla
mahkemelere siddetli gegimsizlik olarak yansimasi gibi) saglkh veriler elde
edilememistir. Yine Emniyet Genel Mudurligunce toplanan verilerde de o
tarihte bir standardin olmamasi kanunun uygulanmasinin
degerlendirmesinde nesnel kriterlere gore davraniimasini zorlagtirmigtir.
Dolayisiyla odlculebilirlik kistasinin nesnel olarak saglanabildigi sdylenemez.
Bununla birlikte, uygulamanin degerlendiriimesinde gerek cumhuriyet
savcilarl, gerek hakimler, gerek emniyet calisanlari gerekse magdur
kadinlarin avukatlarindan gelen paylasimlardan yararlaniimigtir. Yapilan
degerlendirmelerde kadina yonelik siddetle micadele kapsaminda ¢ikarilan
ve TCK’ dan ayri olarak siddet uygulayana yaptirimlar igceren ilk 6zel kanun

olmasi, uygulanmasinda farkli kurumlarin isbirligini gerektirmesi ve
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uygulayicilarin  gonulsiz davranmasi nedeniyle bir takim aksakliklar

yasandigi sonucuna ulasiimistir.

Bu aksakliklari gidermek Uzere ilgili taraflarla yapilan toplantilarla
olgunlagan yeni Tasari Taslagi 18.02.2000 tarihinde Adalet ve Igisleri
Bakanhginin da gorugleri alinarak olusturulmus, donemin Devlet Bakani
Hasan GEMICI tarafindan Basbakanliga génderilmistir. Ancak, cesitli defalar
kurumlardan talep edilen goérusler dogrultusunda, kanun tasari taslagi
yeniden ele alinarak, doénemin Devlet Bakani Hasan Gemici imzasi ile
Bakanlar Kuruluna sunulmak uzere 19.09.2001 tarihinde bir kez daha

Basbakanliga gonderilmistir.

Kanun tasari taslagina verilen gorusler, sik sik yenilenen hukimetler,
Kadinin Statist ve Sorunlari Genel MudurlGginin Kurulug Kanunu' na
dayanak olusturan yetki kanununun 1994 yilinda Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmesi nedeniyle yasal dayanaktan mahrum kalan Genel
Mudurlugun 2004 yihina kadar calismalarini adeta korsan yudrutmesi, bu
surecgte surekli insan gucl kaybetmesi ve bltgeden aldigi payin dismesi
nedeniyle gugsuzlesmesine ragmen imkanlar olglisinde araliksiz surdirdligu
calismalar kanun tasari taslaginin yasalasmasi konusunda basari
saglanmasina yetmemigtir. Tasari Taslagi Uzerindeki calismalar Genel
Madarlik 2004 yilinda yasal dayanaga kavustuktan sonra yeniden
hizlandiriimig ve 12.06.2006 tarihinde gorus alinmak uzere ilgili kurumlara
gonderilmistir. Gelen gorusler cergevesinde son halini alan Tasari Taslagi
14.08.2006 tarihinde donemin Devlet Bakani Nimet CUBUKCU’ nun imzasi
ile Basbakanliga iletilmistir. Bagbakanlik tarafindan goérusleri alinmak Uzere
Maliye Bakanligina 17.08.2006 tarihinde gonderilen Tasari Taslagi nihayet
Bagbakanlik tarafindan Bakanlar Kurulunun imzasi alinarak 01.12.2006

tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisine gonderilmistir.

10.01.2007 tarihinde Adalet Komisyonu’ nun gindemine alinan Tasari,
26.04.2007 tarihinde TBMM Genel Kurulunda gorasulerek kabul edilmis ve
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04.05.2007 tarih ve 26512 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurarlige
girmistir.

Kanunun yadrarldguna takiben 1998 vyilinda yasanan uygulama
aksakliklarina meydan vermemek icin Kadinin Statusu Genel Mudurlugu
tarafindan ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile sivil toplum kuruluglarinin
katihmi ile yonetmelik galismalari baglatiimig ve belirli bir olgunluga ulasan
Yonetmelik Taslagr 18.12.2007 tarihinde Mevzuat Hazirlama Usul ve
Esaslari Hakkindaki Yonetmelik c¢ercevesinde incelenerek gorus vermek
uzere siddetle mucadele konusunda 6nem arz eden Adalet Bakanhgi, Saghk
Bakanhgi, Emniyet Genel Mudurligu, Jandarma Genel Komutanhgi, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu gibi kurumlar ile ilgili sivil toplum

kuruluslarina gonderilmistir.

Kurum ve kuruluslar ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin gérisu alinarak
hazirlanan “Ailenin Korunmasina Dair Kanunun Uygulanmasi Hakkindaki
Yonetmelige” son sekli verilerek 27.02.2007 tarihinde Bagbakanliga
gonderilmistir. S6z konusu Yonetmelik kanunun gikmasinin Uzerinden bir yili
askin bir sure gectikten sonra, 01.03.2008 tarih ve 26803 Sayili Resmi

Gazete’ de yayimlanarak yururluge girmistir.

4320 Sayih Kanunun degerlendirmesine iligkin bir baska c¢alisma
TBMM'’ de yapilmistir. Hem AKP hem de CHP Milletvekillerinin TBMM’ ye 22
Dénem Uglincli Yasama Yilinda vermis olduklari 10/148, 182, 187, 284 ve
285 esas no’ lu “Tére ve Namus Cinayetleri ile Kadinlara ve Cocuklara
Yoénelik Siddetin Sebeplerinin Arastirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin
Belirlenmesi” amaciyla Meclis Arastirimasinin agilmasina iligkin onergeler
dogrultusunda Komisyon 18.05.2005 tarihinde kurulmus ve 11.10.2005
tarihninde c¢alismalarina baglamistir. Komisyonun raporu TBMM’ nin 110.

Birlesiminde gorusulmustar.
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Komisyon raporunu olustururken kadina ve gocuga siddet konusunda
calismalarda bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira, STK ve
akademisyenleri davet etmis, Turkiye” nin gesitli bolgelerinde illeri ziyaret
etmistir.  Komisyon raporunda 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair
Kanununun c¢ikarilmasini énemli ve olumlu bir adim olarak degerlendirmig
ancak bu gelismeyi yeterli bulmayarak cok yonlu ve kapsaml stratejilere
ihtiya¢ duyuldugunu, temel nedenlere inerek bir plan ¢ergevesinde toplumsal
donlsim projesi olusturulmasi gerektigini belirtmistir (Meclis Arastirma

Komisyon Raporu, 2005: 95).

Boyle bir ulusal plan igin guclu siyasi irade ve halkin mobilize edilmesi
gerektigini beliten Komisyon, Ulkenin reform geciriyor olmasi ve halk
arasinda insan haklarina iliskin duyarliigin artmasi nedeniyle bir donisim
projesi igin avantajli noktada olundugunu belirterek, ¢6zUm Onerileri
basliginda 4320 Sayili Kanunun tanitiminin yapilmasini ve 4320 Sayil
kanunun uygulanmasindan daha iyi sonu¢ edinilebilmesi icin siddet
uygulayanlara da rehabilitasyon uygulanmasinin gerekliligine vurgu
yapmistir. Komisyon ayni zamanda siddet magdurlari igcin emniyette
uygulanacak prosedurler ve atilacak adimlara iligkin brosur hazirlanmasinin,
kadina yonelik siddetin neden ve sonuglarini belirlemek Uzere arastirma
yapillmasinin yani sira 4320 Sayili Kanunun 1. maddesinin fikralarinda
degisiklik yapilmasi gerektigini belirterek onerilerde bulunmustur (Meclis
Arastirma Komisyon Raporu, 2005: 96, 104, 106).

Goruldugu gibi Meclis Arastirma Komisyonu da bir yandan Kanunun
yeterince taninmamasi diger yandan 4320 Sayili Kanunun uygulamasindan
kaynaklanan sorunlarin giderilmesi igin degisiklik yapilmasi ihtiyacina vurgu
yapmistir.

Meclis Arastirma Komisyonunun ayrintii  raporundan sonra
Bagbakanlik s6z konusu raporun tespitlerine katillarak ¢ozum onerilerini bir

Genelge haline getirmis, sorumlu ve igbirligi kuruluslarini da belirleyecek
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sekilde kamu kurum ve kuruluslarini talimatlandirnilmisgtir. 2006/17 Sayili
Bagbakanlik Genelgesiyle Kadinin Statisu Genel Mudurligu kadina karsi
siddetle mucadele ¢aligmalarinin yurtutulmesinde koordinator kurum olarak

belirlenmistir.

Yapilan arastirmalar gostermigtir ki, politika surecinin sistematik olarak
isletiimesi ilgili alanin politika sureci ile ilgili bilimsel ve akademik
arastirmalarin gergeklestiriimesine dayanmaktadir (Aktaran Akgul ve Kapti,
2010: 82). Turkiye’ de kadina yonelik siddetin nedenlerine iligkin ¢ogu
akademik ilgi ile kagluk orneklem gruplari ile yapilan c¢esitli ¢calismalar var
olmakla birlikte, Turkiye gibi oldukga buyuk ve bdlgeler arasinda oldukca
farkh gelismislik dizeyi olan, kadinin statisl agisindan bdlgeler arasinda
keskin bir ayrim olan bir Glkeyi temsil edecek nitelikte bir galigma 2008 yilina
kadar gergeklestiriimemistir. Var olan galismalar siddetin nedenleri Uzerine
yogunlagsmigken siddetin yayginligini, bolgeler goére dagilimini veren bir
calisma olmamasi buyuk bir eksiklik olarak gorulmustir. Hem siddetle
muicadele konusundaki politikalari  belilemek hem de politikalarin
degerlendiriimesi ve yerel duzeyde politikalar gelistirmek icin Kadinin Statusu
Genel Muduarlaga bir yandan 4320 Sayili Kanunun degisiklik calismalarini
yuritiirken bir yandan da 2005 AB Katiim Oncesi Mali isbirligi Programina
bagvurarak “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Projesini” yiritmeyi teklif etmistir. Ug
bilesenden olusan projenin bir bilesenini de Turkiye’ de Kadina Yoénelik Aile
ici Siddet Arastirmasi olustururken, digerini Kadina Yénelik Aile ici Siddetle

Mucadele Projesi olugsturmustur.

Proje teklifinin kabul edilmesi ile ilk kez butan Turkiye’ yi temsil edecek
bir orneklem Uzerinden arastirma yapilarak, bolgeler bazinda da analiz
yapabilme imkanina kavusulmustur. Her ne kadar arastirma 3 Aralik 2007’ de
baglamigsa da 2008 yilinda sonuglandirildigi igin 2007’ de yapilan 4320
Sayill Kanunun yenilenmesinde kullanilamamistir. Bununla birlikte arastirma
Kanun degisikliginin ardindan 2010 yilinda baglayarak yurutilen tekrar

yenileme c¢alismalarinda bagvurulan bir kaynak olmustur.
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2010 yilindan itibaren yeniden baglatilan 4320 Sayili “Ailenin
Korunmasi Kanun” unda degisiklik yapilmasi calismalari 6zellikle Avrupa
Konseyi S6zlesmesi imzaladiktan sonra yon degistirmistir. Uluslararasi insan
haklari sdyleminin kamu alanina iliskin haklarin gergeklesmesini 6zel alana
iliskin olanlardan Ustin tutma ya da yasama geciriimesinde kamusal alana
oncelik verme yaklasimini terk ettiginin, 6zel alana iligkin haklari da “insan
haklari problemi” olarak degerlendirildiginin en son kaniti niteliginde olan
Sézlesme 11 Mayis 2011’ de Avrupa Konseyi tarafindan istanbul’ da imzaya
acilmistir. Avrupa Konseyinin “Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele” baslikli S6zlesmesi (istanbul Sézlesmesi),
TBMM tarafindan onaylanmis ve 8 Mart 2012 tarih ve 28227 Sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yururlige girmistir. Bu gelismeler i1siginda 4320
Sayili Kanun’ da revizyon yapilmasindan vazgecilerek 20 Mart 2012 tarih ve
28239 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Ailenin Korunmasi ve Kadina
Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” adiyla yirirlige giren Kanunda

yeni bir formllasyon benimsenmistir.

Diger bilesen olan “Kadina Yénelik Aile i¢i Siddetle Miicadele Projesi”
Aralik 2006-Aralik 2008 arasinda yuratialmustar. Siginma evlerine iligkin
calismalardan, goérevlilerin egitiimesine kadar pek ¢ok faaliyet iceren projede
4320’ nin tanitimina iligkin gorsel materyaller Uretilmis, 2006/17 Sayih
Genelge ile talimatlandirilan polisin siddet magdurlarina verecedi hizmete
iliskin yonlendirici materyal Uretilmis, ilgili tim taraflarin isbirligi ile hazirlanan
“Kadina Yénelik Aile igi Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani 2007-2010”
hazirlanarak Kasim 2007°de yururluge girmesi saglanmigtir. Ayni zamanda
4320 Sayili Kanunun taninirligini arttirmak ve iglerlik kazanmasini saglamak
amaciyla Kanunun uygulayicisi olan kurumlarla igbirligi protokolleri

imzalanmasinin alt yapisi hazirlanmigtir.

Batun eksikliklerine ragmen, Turkiye’ de bdyle bir kanunun g¢ikariimasi

ve kurumlar arasi esgudumuin saglanmasina iligkin yurutulen c¢alismalar,
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kanunun c¢ikmasindan 10 yil oncesine kadar kadina yonelik siddetin “Ozel

alan konusu” sayilarak gormezden gelindigi digunularse 6nemli bir bagaridir.

Diger bir bagari da nesnel Olgutlere dayanmasa bile, Kanunun
degerlendiriimesinin yapilarak eksikliklerin gideriimesine yonelik ¢alismalarin
surekliligidir. Kanunun 1998’ de yururlige girmesini takiben baslatilan ve
ancak 2007 yilinda tamamlanan revizyon galismalari, yine kanunun yarurlige
girmesinden sadece U¢ yil sonra baslatilan revizyon calismalarinin
onaylanan Avrupa Konseyinin istanbul Sézlesmesi dogrultusunda yeni bir
formulasyon dogrultusunda yol almasindaki basari, takipgi bir STK, Kadinin
Statisi Genel Muduarliginin kanuna sahip c¢ikmasi, esgudim ve
koordinasyon gorevini yerine getirme konusundaki gayretlerinin yani sira
1999 da kabul edilen AB adaylik surecimizin yarattigi konjekturel etkiye
baglamak mimkiindiir. Zira ilerleme raporlarinda kadin-erkek esitligi ve
kadinin insan haklari olarak degerlendirilen kadina karsi siddet konusu
oncelikle ele alinan ve gelisme kaydedilmesi gereken alanlar olarak

belirtiimektedir.

Politika dongusu cercevesinde ele alinan, argiv belgelerine ve
tanikliklara da bagvurulan bu suregte, yasalagsma calismalarinda isletilen
yonetisim eyleminde paydaslari tarafindan yasanan tatmin ortaya konsa da,
4320 Sayilh Kanunun surekli devam eden gelistiriime galismalari kapsaminda
son olarak 20 Mart 2012 tarih ve 28227 Sayili Resmi Gazete’ de
yayimlayarak onayladigi Avrupa Konseyi Istanbul Sézlesmesinin
yukumlalUkleri dogrultusunda kadina yonelik siddetin timuyle yeniden ele
alindig1 galismalarda yodnetisim anlayisinin ayni derecede STK’ lar tatmin
etmedigi de gorulmustiur. 13.07.2012 tarihinde kadin hareketinde ¢ok onemli
bir yeri ve emegi olan Avukat Canan ARIN’ la yapilan gorigsmedeki su sozleri
bu durumu ortaya koyar niteliktedir;

“Kadinlarla siirekli olarak toplanti yapiyorlar (ASPB kastediliyor), 236 kadin grubunu

cagiriyor oraya, kadinlar oradan ayrilir ayrilmaz maddeyi degistiriyorlar. Daha sonra
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Stkilmadan biz bunu kadin gruplariyla birlikte yaptik diyecekler. Bbylece kadin gruplarini
kullanmig oluyorlar. Bu kadinlarin miicadele etmemesi gerektigi anlamina gelmiyor.
Miicadeleyi devam ettiren arkadaslarima tesekkiir ediyorum, biylk bir sabirla bu igi
ydrtittiler....Hi¢ degilse tarihe bir not diigmek igin onlarin miicadeleye devam etmesi, serh
koymalari ve isteklerini dile getirmelerinin 6nemli oldugunu diigiindiyorum. Bu agidan onlarin

miicadelesinin kiymetli oldugunu distniyorum...”

Arin bu soézleri ile STK’ larin tasidigi “goérusleri alindigi halde bunun
kanun metnine yansimadigi” endisesini dile getirmistir. STK’ lar s6z konusu
yeni kanun c¢alismalarina davet edilip gorus ve katkilarinin alindigini ancak
bunlarin metne yansimadigini, bunun gerekcgeleri, uzlasma asamalari
hakkinda bilgilendirmediklerini belirterek, devletin gorus alir gibi yaptigini

ifade etmiglerdir.

Yer verilen tanikliklar, Ailenin Korunmasina iliskin 4320 Sayili Kanun’
un yasalasma surecinde en azindan son 6284 Sayili “Ailenin Korunmasi ve
Kadinlara Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” a kadar devlete getirilen
paydaslar esit ortak kabul etmedigi, paydaslardan gorus alsa bile nihai karari
gerekgeleri ortaya koymadan aldigi yolundaki elestirilerin seslendiriimedigini
aksine yonetisim anlayisinin ¢ok iyi igletildigini, yonetisimin “kamu-6zel
sektor-sivil toplumun” birlikte ydnetme iddiasina degilse de kamu-sivil toplum
etkilesimine en ¢ok yaklasan 6rnek oldugunu gostermektedir. Butiin kosullar
uygun olsa dahi kamu calisanlarinin sivil toplum kuruluslarinin bu sirece
katiimasini nasil karsilayacagina ayni zamanda STK’ larin taleplerinin politika
tercihlerine yansitiimasi konusunda kamu yonetiminin duruguna iligkin algilar

hakkinda da ipuglari sunmaktadir.

Kadina kargi siddetle mucadele konusunun kamunun gundemine
girmesinden, politika segeneklerinin olusturulmasina, karar alinmasindan
uygulamaya kadar her asamada kamu-STK igbirliginin goraldigu bu o6rnek,
halkla iligkiler uygulamalarinin aslinda her agsamada var olan karar alma
suregleri nedeniyle her asamayl hedeflemesi gerektigi, degisen ydnetim
vatandas iliskisi nedeniyle kamu kurumlarinin halkla iligkiler anlayiginda da
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degisime gidilmesi gerektigini gostermesi acisindan onemli gorulmustar.
Neo-liberal politikalarin ve onun ideolojisi olan kiresellesmenin kamuda
neden oldugu donusumun ve bu donusumun siyasi iktidar modelini olugturan
yonetisim anlayisinin gozlenmesine de imkan taniyan bu ornekte, ortaya
konulmaya c¢aligilan degisen yonetim vatandas iligkisini ve kamunun halkla
iligkiler uygulamalarini nasil konumlandirdigini daha iyi anlayabilmek icin bir
sonraki bolumde yonetisim anlayiginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ortamlar

ve bunun neden oldugu kamudaki donugum daha yakindan incelenecektir.



IKINCi BOLUM

NEO LIBERAL POLITIKALARIN HIMAYESINDEKi YONETISIM ANLAYISI

Gugler ayrihgr ilkesini, temsili demokrasiyi benimsemis, anayasal
duzene sahip devletlerde yasama ve yurutme kamu politikasi olugturmanin
bas aktorleridir. Tarihsel gelisim slreci icinde mutlak iktidarlarin tasfiye
edilmesiyle birlikte egemenligin kaynagini halk olarak goren temsili
demokrasilerde parlamentolar yetkilerini demokratik yoldan segilmis yurtitme
organlari ile paylasmistir. Herkesi sistemin icine dahil ettigini iddia eden
demokrasi, yalnizca halkin se¢gme hakkini kullandigi bir ydnetim bigimi olarak
tanimlanirsa, bireylerin 6zgurlesmesi ve siyasal katilimla demokrasi arasinda
bir bag kurmaya gerek kalmaz (Berktay, 1998:. 8). Bu bigimsel bakis
asildiginda durum tam tersi bir gérinuime kavusur. Clinkt demokrasi, 6ztinde
bireyi amag olarak kabul eden bir disinceden hareketle, bireyin kendini var
etmesi, o0zgurlesmesi, eylem sahibi olarak se¢cme hakkini kullanabilmesini
saglayan bir ara¢ oldugu igin arzu edilmektedir (Koray, 1998: 364).
Ozgiirlesme ancak bireyin seceneklerinin ¢ogalmasi ve Kkisinin iradesi

dogrultusunda se¢im yapmasiyla mumkundur.

1980’lerden itibaren etkinligini arttiran ve kamu yonetimi anlayisinda
degisimlere neden olan neo liberal politikalarin siyasal iktidar bicimi olan
yonetim anlayisinin sorunlara ¢d6zUm arayiginda uguncu sahislarin da
kapasitelerinden yararlanma iddiasi bu agidan onemlidir. Literatirde neo
liberal  politikalarin  ideolojisi olarak tanimlanan  klresellesmenin,
demokratiklesme, 6zglur seyahat ve daha fazla refah anlamina geldigini
belirten iyimser yaklagimin yani sira buyuk oranda esitsizlik, yolsuzluk,
yoksulluk, gevre Kirliligi gibi felaketler yaratmak yoluyla dinyayi gin gegctikce
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geri donulmesi gu¢ duruma soktugunu belirten gercekgi yaklagim Gzerinden
suren tartigmalara rastlanmaktadir (Kokalan Cimrin, 2009: 2). Tartigmalar
hangi yaklasim Uzerinden surerse sursun, uzerinde uzlasilan konu devletin
gecirdigi degisimdir. Bu degisim surecinde ekonomik ve sosyal alanda
oynadigi rolleri sinirlanan, duzenleyici roli 6n plana ¢ikarilan devlet yeniden
yapilandiriimakta ve bu surecgte siyasal iktidar bicimi olarak yonetisim

kavrami siklikla vurgulanmaktadir.

Hizmet ve durlnlerin dagitimi olarak karsimiza ¢ikan yonetim
kavramindan dguncu sahislari/kurumlari da kendisine muhatap almasi ve
sorunlara ¢ozum yaratmak icin onlarin kapasitelerinden de yararlanmayi
amaclamasiyla ayrilan ydnetisimin (Salamon, 2002: 4-7) bu niteligi, kamu
yonetiminin politika olusturma calismalarinda da etkili olmakta ve degdisimi
zorlamaktadir. Yonetimden yonetisime dogru yasanan surecgte ortaya ¢ikan
degisim ve yeniden yapilanma c¢abalari ayni zamanda vatandagin kamu

kurumlari karsisinda konumunu da degistirmektedir.

Kamu politikasi olusumunun her asamasinda katilim, agiklik ve
seffaflia gdnderme yaparak tglncu sahislarin/kurumlarin muhatap alinmasi
ve kapasitelerinden yararlaniimasina yapilan vurgu, her seyden 6nce uguncu
sahislari ya da kurumlari etkin bigimde tanimayi gerektirmekte, bu da dogal
olarak halkla iligkiler anlayisinin ve stratejilerinin degismesini ve uygulama

alanlarinin geniglemesini de beraberinde getirmektedir.

2.1. YONETISIMIN KAVRAM OLARAK ORTAYA GIKMASINDA ETKILI
OLAN ORTAM

Dunyadaki dengelerin degismesine neden olan iki kutuplu dinyanin
son bulmasi Bayramoglu’ nun ifadesi ile (2002: 85), kuresellesmenin tarihin
“zorunlu sonucu” olarak kabul ediimesine yol agmistir. Kapitalizmin

tartismasiz basarisi olarak sunulan bu gelisme, baslangigta kapitalizmin
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1970’lerden baglayarak iginde bulundugu krizle basa ¢ikmak Uzere yurattugu

cesitli tartismalarin bir sire goz ardi edilmesiyle sonuglanmigtir.

Ulkeler arasinda artan rekabet, klresellesme, giderek artan
harcamalarin kar marjlarini dusirmesi nedeniyle kapitalist sistemin devami
icin hayati olan birikim sirecinin durmasi ile bag gosteren kriz, refah devleti
uygulamalarinin tartigmaya ac¢ilmasina neden olmustur. Bu tartismalar
sonucunda, devlet-toplum iliskisinin talebe dayali sosyal refah devleti
modelinde  6ngoruldigu  bicimiyle sdrdurilme olanaginin  kalmadigi
konusunda uzlasma olusmustur. Bu uzlasma cergevesinde, 1980’lerden
itibaren ABD ve ingiltere’nin dnciiliigiinde neo liberal politikalar uygulanmaya

baglamistir.

Neo liberal politikalarin uygulanmasi ile birlikte, 20. yuzyilin son
ceyregine kadar kalkinmanin saglanmasinda asli unsur kabul edilen devlet,
bu tarihten itibaren ekonomik krizlerin bizzat sorumlusu kabul edilmistir. Kati
hiyerarsi ve kariyere dayali merkeziyetgi Ozellikleri olan, kamusal mal ve
hizmetlerin bizzat devlet tarafindan saglandigi, siyaset ile yonetimin ayrigtigi
ve Ozel sektorden farkl olarak yasallik, tarafsizlik, esitlik ve kamu yarari,
kamusal sorumluluk gibi niteliklere sahip geleneksel kamu yonetimi ile
sorunlarin ¢ozulemeyecegi (Eryilmaz, 2011: 39-40), bu nedenle devletin
kiculmesi ve igletmeciliginin 6zel sektore aktariimasi gerektigi hususu 6n
plana tasinmistir. Bdylece daha oOnceki krizlerde oldugu gibi bu krizin
asilmasi icin de kapsamli yeniden yapilanmaya ihtiya¢c oldugu belirtilerek

calismalara hiz verilmistir.

Yeni modellerin denendigi bu dénemde, refah devleti dénemindeki
toplumsal kesimler (isci-igsveren) ile devlet arasindaki uzlagsma son bulmustur.
Yonetimin qittikge artan ve karmasiklasan talepleri karsilayabilme
kapasitesinin sorgulanmasina neden olan ¢ok yonli dedisim sureci,

kalkinmanin tasiyicisi kabul edilen devleti buyuk bir yuk olarak gormeye
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baglamig, yonetim konusunda yeni arayiglari gindemin ilk siralarina

tasiyarak orada kalmasina neden olmustur.

Yeni modellerin temel ¢ikis noktasini olusturan serbest piyasa ve
kiigiik ama etkin devlet 6ngérisi ikinci Diinya Savasi sonrasi benimsenen
“devlet toplumu yonetir’ tezinin terk edilmesine, iginde yonetigsimin de yer
aldigi yeni iktidar modellerinin gelistiriimesi g¢alismalarinin hiz kazanmasina
neden olmustur. Devlet kurumlarinin gogunlukla, bir bela bir musibet olarak
goruldugu (Theobold, 1999: 496; Grugel, 2003: 242) bu doénemde,
kapitalizme yeni bir yon vermeyi amaglayan neo liberal politikanin
savunuculari, kiresellesme ve devletin ilgisizligi, kamu harcamalarinin
bayuklugunun ve genigliginin neden oldugu yolsuzluk ve etkin olmayan
yontemlerden kaynaklanan olumsuzluklarin giderilmesi gibi argimanlarla
beslenmislerdir. S6z konusu argimanlarin en dnemli araglar olarak; devletin
her tirli refah harcamasindan c¢ekilmesi, devletin kiglUlmesine duyulan
ihtiyac cercevesinde 6zellestirmelere hiz verilmesi gibi stratejiler 6n plana
ctkmistir. ABD ve ingiltere’ de uygulamaya konan stratejiler dogrultusunda
tum dinyada devletin kugultulmesi, bu cergcevede Oozellestirmelere hiz
veriimesi ve pazarin kosulsuz olarak egemen kilinmasi politika olarak
dayatilmistir (Saylan, 2003: 132). Saylan’ in kapitalist sermaye birikiminin
yayllmaci evresine kosut olarak gelisen ve yasanan dayatmalarla hizla
genellesen yonelimlere iligkin tespitlerine Bayramoglu (2005: 27)

“‘demokratiklesme” kavramini da ilave etmigtir.

Ornekler ve tarihi slreg incelendiginde, kiresellesmeye bagh olarak
kamu yonetimlerinin konumu ve nasil olmasi gerektigine iliskin devam eden
tartismalarin  kdresel sisteme uyum saglamak gerekgesi ile kamu
yonetiminde yapisal ve islevsel degisiklik ihtiyaci konusunda dugumlendigi
goriilmektedir. ic aktérlerden cok dis aktérlerin dayatmasiyla bir kavram
olarak ortaya c¢ikan, devletin yapisi ve isleyisine donUk duzenlemelere

yonelen degisim ihtiyaci, yoneten-yonetilen iligkisinin yeniden tanimlanmasini
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da icerecek gekilde karsihdini yeni kamu yoOnetimi uygulamalarinda

bulmustur.

Klresel sisteme eklemlenme gerekgesi ile surdirllen tartismalara
bakildiginda, kamu yonetimini degisime iten dinamiklerin bazilarinin 6n plana
cikarildigi gérilmektedir. On plana cikarilan bu dinamikleri; devletin asiri
buyumesinin vatandas-kamu gorevlisi iligkisini bozmasi ve yolsuzlugu
artirmasi nedeniyle merkezi yonetimin bazi alanlarda yetkiyi yerele
devrederek kugulmesi ihtiyaci, vatandasin daha kaliteli hizmet alma ve insan
haklarina dayali demokratik yonetim talebi, az gelismis ve gelismekte olan
ulkelerin artan borglari, devletin hantal ve verimsiz yapisina karsi alternatif bir
yonetim bigimi olarak kamu burokrasilerinin merkeziyetgilikten uzaklagsma
egilimleri, artan iletisim olanaklari nedeniyle vatandasin devleti sorgulamasi,
kaliteli ve esnek hizmet talebi olarak siralanmaktadir. Bu cergevede kati
hiyerarsik yapilanma, yetkinin Ust dizey yOneticilerde toplanmasi, sert kural
ve duzenlemeler, esnek olmayan bigimsel yapi, sinirli iletigsim, yenilik ve
degisikliklere ayak uyduramama gibi 6zellikleri nedeniyle geleneksel kamu
yonetiminin burokratik yapisinin gunumuz sartlarina gore dizenlenmesine

imkan verecek degisime gidilmesi zorunluluk olarak sunulmustur.

Siralanan bu gerekgelerin de gosterdigi gibi devletin kamu
hizmetlerindeki rolinin bizzat uygulamadan denetleme ve duzenlemeye
kaymasi, kamu yonetimindeki degisimin de yonunu gostermektedir. Bu
dogrultuda sekillenen yeni kamu yonetiminde, devlet; kirek tutmaktan ¢ok
dimen tutan, hizmeti bizzat vermekten c¢ok yetkilendiren, burokratik sureg
yerine piyasa surecini esas alan, burokrasinin degil masterinin ihtiyacini
kargilayan, harcamaktan ¢ok kazanmayl amaglayan, hiyerarsi yerine katilimi
hedefleyen bir aygit olarak kurgulanmistir (Fredickson, 2005: 264-265).

Tdm bu gerekgelendirmelerden yola c¢ikarak yeni kamu yonetimi
anlayigi devlet-toplum, yonetim-vatandas iligkilerini yeni bir cergeveye
oturtmak Uzere harekete gecirilmis, Bilgi¢’ in de belirttigi gibi (2011: 99),
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devlet nicel anlamda kugultilip nitel anlamda etkin/verimli kilinarak ve
vatandaglarin yonetime katilmasi saglanarak devletin esas islerine
dondurulmesi amaglanmigtir. Yeni kurgulamada minimal devlet sdylemini de
asarak etkin devlet soylemine evrilen neo liberal politikalar gercevesinde,
kamu yoOnetiminin geleneksel kuram ve uygulamalar acgik hedef haline
gelmistir. Bu donemde yonetim anlayisindan igletme anlayisina dogru bir
gecis yasanmig, bu durum islevsel, kuramsal ve yapisal agidan devletin

rolinun yeniden tanimlanmasi ¢abalarini da etkilemistir.

Barokratik devletin degisimine iligkin literatlr incelendiginde, devletin
s6z konusu degisiminin 1980’li yillardan itibaren iki temel eksende
gerceklestigi gorilmektedir. ilk on yillik siirecte dnce iktisadi diizenlemelerle
ekonomik alan kamu ekonomik kuruluslarindan arindiriimis ve liberalize
edilmis, ardindan 1990’ yillarla birlikte “etkili devletin” formulleri aranmaya
baslanmis ve devlet anlayisi bu formil ¢ercevesinde yeniden insa edilmeye
calisilmistir (Ovgiin, 2010: 241).

Etkili devlet formUlasyonunda ekonomik ve toplumsal gelismenin en iyi
piyasa mekanizmasi araciigilyla saglanabilecegi, devletin rolunun
dizenleyicilik fonksiyonu ile sinirlandiriimasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
bakis acisi ile gundeme getirilen yeni kamu yonetimi, sadece igletmecilik
yontemlerinin kamu yoOnetimine uygulanmasi degil, yonetim sisteminin
olusturdugu alanin, dayandigi felsefenin ve islevlerinin gézden gecirildigi
genis kapsaml bir degisikliktir (Keles, 2010: 61). Bu noktada ortaya cikan
yeni kamu yonetimi devlet (siyasi otorite-blrokrasi), STK (ekonomik amacgh
sendikalar ile toplumsal amagh dernekler de bu kategoride
degerlendiriimektedir) ve 06zel sektorin yer aldigi Gg¢ ortakh bir sistem
ongormektedir. Ayrica onerilen bu yeni yonetim anlayigi ile devletin etki alani
sadece STK ve 0Ozel sektor tarafindan degil, kuresel aktérler ve egemen bir

0zne haline gelen bireylerce de daraltilimaktadir.
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Bu sistemi ortaya atan, katiimi bir hak ve ayricalik olarak goren
kavramlardan biri, hatta en c¢ok bilineni yonetisimdir. Yonetimi devletle
O0zdeslestiren klasik anlayistan farkli olarak yénetisim, devletin disinda piyasa
ve toplum alaninda faaliyet goOsteren orgltleri de kapsamaktadir. Bu
modelde, STK’ lar da yOnetim slrecinin parcasi haline getirilmis, onlara da
yonetme guci verilmistir. Ovgliin (2010: 73), ydnetisim ve ydnetimin
karsilastirildigi birgcok calismadan yararlanarak hazirladigi burokrasideki
degisimin yonunu ve yoOnetisimci devletin ozelliklerini burokratik devletle

karsilastirmali bir bigimde gosteren Tablo 1 asagdidaki sekilde olusturmustur:

Tablo-1: Burokrasi (Yonetim) ve Yoénetisimin Temel Ayrim Noktalari

Blirokratik Devlet Yonetisimci Devlet

- Kalkinmaci -Buyume esasli

- MUdahaleci -Dizenleyici

- Uretim odakl -Tiketici odakli

- Kamusal alan merkezli -STK merkezli

- Merkezi kontrol -Yerellesme temelli

- Yurttas odakli -Musgteri odakli

- Guvenceli istihdam -Esnek istihdam

- Dogrudan denetim -Denetimin azaltiimasi

Czaputowicz ise, ayrintilari Tablo 2’ de gorulen kamu ydnetiminin
barokratik yapidan yeni kamu yodnetimine oradan yodnetisime gecis surecini
(Kamu Yonetimi —Yeni Kamu Yonetimi —Yonetisim) cesitli dl¢ltlere gore

degerlendirmektedir.

“Yonetim metoduna” gore belirlenen birinci dl¢utte kamu ydnetiminde
hiyerargi, yeni kamu yonetiminde piyasa ve esitlige dayali yonetim soz
konusu iken; yonetisim doneminde karsilikli aglara bagh bir yonetim mantigi

hakim olmaktadir. ikinci 6lgut olan iligkilerin yasal temeli acisindan yapilan
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kargilagstirma kamu yonetiminde idare hukuku, yeni kamu yonetiminde
sozlesme, yonetisimde ise anlagsmalarin esas oldugu gortimektedir. Uglinci
kargilastirma olguti “yonetim bigimine” gore belirlenmigtir. Buna gore kamu
yonetimi burokratik, yeni kamu yonetimi yonetimsel, yonetisim ise ortaklik ve

danigsmanlik temellidir.

Tablo 2: Czaputowicz’ in Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Ydnetimi ve Yonetisim

Karsilastirmasi

Sira | Olgiit Kamu Yénetimi | Yeni Kamu Yoénetisim
Yonetimi

1 Yonetim Hiyerarsik Piyasa ve Aglara Bagli
Metodu Esitlige Dayall

2 Yasal idare Hukuku Sézlesme Anlasma
Temel

3 Yonetim Burokratik Yonetimsel Ortaklik ve
Bigimi Danigsmanlk

4 lliski Tiirli | Devlet Ustiin Rekabet ve Esitlik ve

Vatandas itaatkar | Birlikte Calisma | Bagimsizlik

5 Faaliyetin | Glglendirme Tesvik Sosyal Glven
Amaci

6 Faaliyetin | Prosedurler Sonuclara Goére | Gereksinimler
Dayanagi Yonetim

7 Devletin Uniter Ozerk STK’ ya Dayall
Orgiitsel
Yapisi

Doérdinclu Olgut olan “illiski tirune” gore karsilastirma yapildiginda, kamu
yonetiminde devletin Ustin egemenligi ya da vatandaslarin kati itaati s6z
konusu iken, yeni kamu yonetiminde rekabet ve birlikte ¢calisma, yonetisimde
ise esitlik ve bagimsizlik s6z konusudur. Besinci ve altinci olgut faaliyet

temelinde bigimlenmistir. Buna goére besinci Ol¢it olan “faaliyetin amacina”
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gore vyapilan karsilastirmada, kamu yonetiminde faaliyetin amacinin
guglendirme, yeni kamu yonetiminde degisimi tegvik, yonetisimde ise sosyal
glven oldugu vurgulanmaktadir. Altinci 6lgut olan “faaliyetin dayanagina”
gbre yapilan karsilastirmalar kamu yonetimi igin prosedurlerin, yeni kamu
yonetimi igin sonuglara gore yonetimin, yonetisim icinse gereksinimlerin
onemli oldugunu gostermektedir. Yedinci 6lgut olan devletin drgutsel yapisina
gore yapilan karsilastirmalarda ise kamu ydnetiminde Uniter yapi, yeni kamu
yonetiminde Ozerk yapi, yonetisim doneminde ise sivil toplum anlayisina

dayali yonetim one ¢cikmaktadir (Czaputowicz, 2010).

Buraya kadar bahsedilen kamuda hizmet anlayisinin degismesine de
neden olan sure¢ beraberinde hizmet kalitesinin arttiriimasini da getirmistir.
Kamuda hizmet kalitesinin artmasini, kamu hizmetlerinin devletin halka bir
bagis veya iyiligi oldugu anlayiginin 1980, 6zellikle 1990’1 yillarla beraber
terk edilmesine ve bunlarin devletin gorevi oldugu anlayisinin yerlesmesine
baglamak mumkundur. S6z konusu anlayis degisikliginin etkisi ile ortaya
¢lkan daha fazla, daha iyi ve gesitlendiriimis kamu hizmeti talebi kamunun
alisiimis yontemlerini terk etmesine yol acmis ve toplam kalite anlayisi
cercevesinde isletmelerde On planda tutulan musteri odakhlik kavrami
kamuda da gundeme gelerek vatandas odakhlik kavrami olarak ifade
edilmistir (Bilgig, 2008: 37).

Yonetim kavrami ve yonetisim arasinda yapilan karsilastirmalar ve
yonetisim kavraminin One surdugu savlarin cazibesi kamu yonetiminin
cevresel kosullari da dikkate alarak yeniden yapilanmasinin kaginilmaz
oldugunu gostermektedir. Birgok akademisyen bati demokrasilerinin gogunda
yonetisim bigimleriyle ilgili tartismalarin yeni kamu yonetimi tartigmalari ile
ayni tarihe rastladigini ve birgok ortak ozelliginin oldugunu belirtmekte,
yonetisim modelinin kamu hizmetlerinin piyasalastirimasinin yaratacagi
olumsuzlugun giderilmesi igin gelistirildigini ileri surmektedir (Pierre ve
Peters, 2000: 96, Rhodes, 1996: 364).
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Bu tez galigmasi iginde devletin degisimi ve yeniden yapilandiriima
cabalari gergevesinde bu asamaya kadar 6nemli bir kismina deginilen
yonetigsimin gondermelerinde halkla iligkiler uygulamalarini da son derece
yakindan ilgilendirecegi ve etkileyecedi dusunulen “seffaflik”, “aciklik”,

2 A0

“katilimciliga” iliskin olanlari 6n plana gikarilacaktir.

2.2.  YONETISIMi TANIMLAMA GABALARI VE iYi YONETISIM

Neo liberal politikalarin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan
degisimlerden oOnemli Olgude vyararlanan yoOnetisim, o©nceki baslikta
O0zetlenmeye calisilan 1980’lerde yasanan es zamanl gelismelerle kolaylikla
ilerleyebilecegi manevra alanlari kazanmis, mesruiyet zemini Uzerine

oturmustur.

Yonetmenin yeni bir sureci olarak algilanan yonetisim, uzun suredir
sosyal bilimcilerin Gzerinde tartistigi konular arasinda yer almaktadir.
Yonetisim kavramina iliskin yurutulen gesitli calismalara ragmen, kavramin
hukuktan siyasete, kamu ydnetiminden igletme ve uluslararasi iligkilere kadar
bircok disiplinle iligkili olmasi ve ayni zamanda orgutsel dlgekten yerel, ulusal
ve uluslararasi Olgcege kadar uygulama alani bulmasi nedeniyle herkes
tarafindan kabul edilen tek bir tanimi s6z konusu degildir. Bununla birlikte,
kamunun halkla iligkiler uygulamalarini odaga alan bu tez c¢alismasi
agisindan oOncelik tasiyan husus, kamu ydnetimi baglaminda yodnetisim
kavraminin en hizl yayilan ve yerlesen anlami olan degisen devlet-vatandas
iligkilerine yaptigi gondermeler ve siyasal-yonetsel yapilanma ya da devletin
yeniden yapilandiriimasidir (Palabiyik, 2004: 66; Guler, 2005b: 131-132).

Vatandasin yonetim surecine katilimi olarak gorulen yonetisim, kamu
yonetimini ilgilendiren ve sadece kamu sektoru ile 6zel sektoru birbirine
yaklastiran, birlikte ele alan bir yaklasim degildir. Bu modelde, ekonomiden
siyasete, toplumsal yasama kadar her alanda koklu degisiklikler gerektiren
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cok aktorll, yerellestirmeye imkan veren, saydam, esnek, etkilesime dayall,
katilimcihigr ve sivil toplumu 6nemseyen bir anlayis s6z konusudur. Daha
onemlisi icerdigi farkli anlamlara ragmen ydnetisimin artan kiresellesme ile
birlikte, dliinya Olceginde ortaya c¢ikan firsatlar ve sorunlar arasinda denge
kurdugu, devletin yeni gorevlerin basina gelmesi gerektigi ve bu gorevin etkin
sekilde yerine getirilebilmesi icin en uygun yapi oldugu hususunun genel
kabul gérmesidir (Ozer, 2005: 305).

Yeni bir iktidar tarzi getirdigi gorisunden yola gikarak, yonetisim
kavramini ilk kez bugunku anlami ile kullanan Dunya Bankasinin yonetisim
stratejisi incelendiginde iki temel bilesenden olustugu gorulmektedir.
Bunlardan ilki yasal ve siyasal reformlar iken, digeri devlet disindaki
orgutlerin devreye sokulmasidir (Zabci, 2002: 162-168). Yonetisimin yasal ve
siyasal reformlar bileseninin gerekgesi olarak demokratik bir yodnetisim
biciminin yerlegtiriimesi, devletin etkin ve verimli kilinmasi, ekonominin
isleyisini agirlastiran hatta engelleyen siyasal ¢ikar érgutlenmelerinin ortadan
kaldirilmasi hususlari 6n plana surUlmektedir. Zabci (2002: 169-170) 6ne
surllen bu hususlarin sistemlerin kolaylikla eklemlenebilmesi igin gelismekte
olan ulkeleri kuresel pazarla butunlestirecek tek tip bir sisteme gegcme

seklindeki asil niyeti gizlemek amacini tagidigini belitmektedir.

1990’h yillarla birlikte, gerek Dunya Bankasi gerekse Uluslararasi Para
Fonu (IMF) programlarinda “seffaflik®, “aciklik”, “hesap verilebilirlik” gibi
kavramlari kullanmis ve belirledikleri standartlarla, yeni siyasal iktidar modeli
olarak iyi yonetisim kavramini ortaya atarak, bor¢ verdikleri Ulkelere iyi
yonetisim standartlarini dayatmistir. Boylece kisa surede iyi yonetisim
ekonomik olarak bu kuruluslara bagimli olan az gelismis veya gelismekte
olan ulkelere verilen kredilerin 6n sarti halini almistir (Bayramoglu, 2002;
Guler, 2005a).

“lyi Yonetisim” bugiinkii anlami ile ilk kez Dinya Bankasinin 1989

yihinda yayimladigi “Sub Saharan Africa:From Crisis to Sustainable Growth”
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adll raporunda ele alinmigtir. Devlet ile toplum arasindaki iliskinin yeniden
dusundlmesi ve duzenlenmesi ihtiyacina vurgu yapan s6z konusu Rapor, bu
yolla devlet-toplum iligkilerinin kurulmasi icin bir model 6nermistir (World
Bank, 1989). Dinya Bankasinin istedigi yapisal reformlarin uygulanmasina
elverigli bir zemin hazirlayan (Bayramoglu, 2002; Guler, 2005a; Ataay, 2007),
“‘yonetilen-yoneten”, “kamu-6zel”, “devlet-toplum” gibi ikiliklere son veren bir
model olarak sunulan “yonetisim” modeli, en blyuk ilgiyi akademik ¢evrelerde

gormustur.

Yayimlanan bu ilk raporun ardindan yonetisim kavrami ve modelini
surekli gelistiren DUnya Bankasi, baslangigta yonetisim kavrami ile “daha az
yonetim”, “minimal devlet’i (Guler, 2005a: 96-98) kastederken ilerleyen
donemlerde “devletin yodnlendirici roli” ne vurgu yapacak sekilde kavrami
geligtirmigtir. Kavramin gecirdigi bu degisimin ilk isaretlerini yine Dinya
Bankasinin 1992’ de yayimladigi “Yonetisim ve Kalkinma” raporunda gérmek

mumkudnddr.

Bu raporda yonetisim; siyasal rejim bicimi, devletin Ulkenin ekonomik
ve sosyal gelisiminde vyetkiyi nasil kullandigi ve kamu politikalarinin
olusturulmasinda devletin kapasitesi olmak Uzere U¢ boyutta ele alinmigtir
(World Bank,1992: xiv). Bu raporda 6zellikle devletin yetki kullanimi ve kamu
politikalarinin olusturulma bigimi konusuna DlUnya Bankasi tarafindan verilen
onem cergevesinde, kamu yonetimi anlayisi sorgulanmis ve yeni bir kamu

yonetimi anlayiginin gerekliligi tartigiimistir.

Calismalarini yetkinin kullanimi ve kamu politikalarinin olugturulma
bicimi konusu Uzerinde yogunlagtiran Dunya Bankasi, 1994 yilinda
yayimladigi “Yonetigsim” raporunda (World Bank, 1994), bu kez vurguyu
devletin piyasa ile olan iligkilerine kaydirmigtir. Piyasanin glvence altina
alinmasi igin yetkili ve etkili bir devlet mekanizmasina ihtiyag duyuldugunu
beliten Dunya Bankasi, bunun igin devletin kapasitesinin gelistiriimesi
gerektigini vurgulamaktadir. Rapor piyasa dostu devletin yani sira sivil
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toplumun gelistiriimesini de 6nemli bir kosul olarak dile getirmistir. Bu raporda
Bayramoglu'nun da (2002: 91) altin1 ¢izdigi gibi sivil toplumun gelistiriimesi
“toplumsal kapasite tesisi” olarak ya da “toplumsal ve kultirel guclendirme”
olarak kavramsallastiriimistir. Raporda sivil toplumla ilgili olarak yapilan ikinci
vurgu, kamu hizmetini tiketenlerin s6z hakkina sahip olmasi konusudur.
Dunya Bankasi, bunun saglanabilmesi igin katiim mekanizmalarinin
gelistiriimesi ve karar alma sureclerinin ademi merkezilesgtiriimesinin strateji
olarak benimsenmesi gerektigi tezini ortaya sUrmustir. Bltunsel bakig
agisiyla degerlendirildiginde raporun getirdigi tim onerilerin temelinde kamu
hizmetlerinin rasyonel hale getiriimesi icin yapilmasi gereken reformlara

iligkin arayislarin izlerini gormek mumkuandar.

Bu arayiglar, Dunya Bankasinin 1997 yilinda yayimladigi “Degisen
Dunyada Devlet” raporunda somutlastiriimistir (World Bank, 1997). Raporda
devletin rolu tekrar gozden gegirilerek kuresel ekonominin gereklerine cevap
verebilecek, teknolojik degismelere uyum saglayacak devlet modeline iligkin
Onerilere yer verilmistir. Rapor devletin kapasitesinin arttirimasina yonelik iki
asamali strateji onermigtir. Birinci bolumde devletin rolinin kapasitesine gore
belirlenmesi bagka bir degigle kapasitesi ile uyumlu hale getirilmesi, ikinci
bolimde ise kamu kurumlarinin canlandirilarak, devletin kapasitesinin
arttinimasidir. ~ Stratejinin ~ birinci  boliminde  devletin  kapasitesinin
incelenerek, yetersizlik nedeniyle mudahale gerektiren alanlarin tespit
edilmesi ve yapilan tespit dogrultusunda kapasitenin temel gorevlere daha
fazla yodunlastirildigi devlet anlayisinin benimsenmesi, bir anlamda devletin
minimallegtiriimesi tavsiye edilirken, ikinci bolumiande etkin kurallar ve
sinirlandirmalar ~ olugturarak  keyfi uygulamalarin  6nune  gegilmesi
onerilmektedir.

Raporlarda da belirtildigi gibi, minimal devlet yaklagsimi ile reddedilen
aslinda devletin blrokratik yapilanmasini éngéren geleneksel bakis agisidir.
Cunkl yonetisimin iddiasinin tersine geleneksel bakis acgisinda asil guglu
unsur devlettir. Devlet gucu oraninda bagimsiz politikalari yuritme sansina

sahiptir ve gucu arttikga bagimsiz politikalari yarutme olasiligr da dogrusal
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olarak artar. Minimal devlet yaklasiminda ise, devlet kuculmekte ve buna
paralel olarak gucunu yitirmektedir (Merrien, 1998: 59). Bunun en 6nemli
nedeni diger aktorlerin de kaynaklarini, uzmanliklarini, becerilerini ve
planlarini sure¢ iginde paylagsmalari ve bunun dogal sonucu olarak devletin

sahip oldugu sorumluluklari da paylagmasidir.

Ancak, Dunya Bankasi 1997 tarihli raporunda ileri surdugu devletin
gorevlerinin STK’lara ve 6zel sektoére aktariimasi, hem sivil toplumun hem de
piyasanin gelistiriimesi savlarini geri ¢cekmis, Ataay’in degimiyle (2006: 8)
“‘minimal devletin” yaratiimasi hedefini kaldirmis, etkin devletin altini gizmistir.
Ataay, Bankanin kullandigi bu etkin ifadesinin sozlikte yer alan edilgen
ifadesinin  karsiti olmadigini, burada etkin devletten kastin “devlet
etkinliklerinin kararlastiriimasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesinde egemen
toplumsal gugleri yetkili kilmis devlet” oldugunun altini ¢gizmekte, bazi
kaynaklar s6z konusu raporda etkin devlet taniminin yapildigini sdéylese de,
aslinda acik bir etkin devlet tanimi yerine piyasanin daha iyi islemesi icin

“nasil bir devlet” sorusuna cevap arandigini belitmektedir.

Dunya Bankasinin yonetisim kavraminin taniminda degisiklige
gitmesinin temel nedeni, gelismekte olan bir¢cok Ulkede altyapi eksikliklerinin
krize yol agmasi sonucunda krizin agilmasinda devletlerin etkin olmasina
iliskin yapilan ¢agrilardir. Bu ¢agrilardan yola ¢ikan Dunya Bankasi, devletin
tamamen etkisiz kilindigi bir ortamda, piyasa ekonomisinin igleyisinde de
sikintilar  yasanacagi, tikanmalar olacagi ongorusunu geligtirmistir.
Bayramoglu (2002: 94), Duinya Bankasinin yonetisim kavraminin iceriginde
yaptigi bu dedisikligi, kuresel ekonomiye entegrasyonun da belli bir
standartlagmaya ihtiyag duymasi ve bunun anlasiimasi igin uzun bir sureye
ihtiyag duyulmamig olmasiyla agiklamigtir.

Batin bu raporlar birlikte degerlendirildiginde, Dunya Bankasi
tarafindan ortaya atilan ve 1980 sonrasi gelismeleri agiklamakta yetersiz
kalan sosyal bilimlerin sorgusuz sekilde sarildigi “kuresellesmenin karsi
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konulamazhg1”” ve “kuresel piyasadan ayri dusmemek” zorunlulugu
argumanlari dogrultusunda benimsenen yeni devlet-toplum iligkisi modelinin
yonetisim oldugunu sdylemek mumkundur. Toplumun 6nemli bir kesiminin
benimsedigi yonetilebilirlik krizi, kiiresellesme ve ulus devletin zayiflamasiyla
ilgili ~ tartismalar, yonetisim modelinin  benimsenmesinde itici gucu
olusturmakta; toplumsal olaylarin karmagikhiginin ancak yonetisim gibi esnek
ve hizli donusum kapasitesine sahip oldugu varsayilan bir orgutlenme modeli

ile kargilanabilecegi fikrinin yerlesmesine neden olmaktadir.

Yonetisime atfedilen bu ozelliklerin izlerini Birlesmis Milletler Kalkinma
Programrnin yonetisim kavramina iligkin resmi taniminda da goérmek
mumkundudr. Tanima goére; yonetisim “bir Ulkenin iglerinin yonetimi icin her
kademede kullanilan ekonomik, siyasal ve yonetsel yetkilerin uygulanisidir.
Yonetisim siyasal kurumlar ve kamu sektorinu de igeren devleti kusatir ama
devleti asarak 6zel sektor ile sivil toplumu da kapsar” (Guler, 2005b: 150-
154).

Genel kabul gbren bu tanimdan da gorulebilecedi gibi, degisik
aktorlerin etkilesiminin ortaya konuldugu bir slre¢ olan yonetisim (Tekeli,
2009: 52), farki net olarak ortaya konulamayan kamu kuruluslari ve 6zel
sektor arasindaki sinirlarda gelisen sivil toplum orgutlerini de kapsayan

yonetim tarzlarini gostermektedir.

Her ne kadar uzlasiimis bir tanimi olmasa da, neo liberal politikalarin
etkisi ve uluslararasi kuruluglarin eliyle gecirdigi gelisim evreleri kisaca
Ozetlenmeye calisilan yonetisim kavrami ile devletle birlikte devlet disi
orgutler ve 6zel sektérin yonetime esit haklarla katilmasinin formalinin
hazirlandigi konusunda bir uzlagsma oldugu aciktir. Devletin Ustesinden
gelmekte zorlandigl sorunlarin bu yeni igbirlikleri sayesinde ¢ozulebilecegine
duyulan inangtan gu¢ alan, bu nedenle c¢ok aktorli yapilanma o6neren

yonetisimin, literatirde karsilikli bagimhliklari olan aktorlerin kurumsallasmig
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kurallar sistemine dayanan yonetimi ve esguduma olarak (Treib vd, 2007: 12)

tanimlamasina siklikla rastlanmaktadir.

Neo liberal bakis agisina uygun sekilde dogal olarak sistemde
eylemde bulunma kapasitesine sahip bireyler oldugu varsayimina dayanan
yonetisim tanimlarinda 06zel sektdr-kamu, devlet-vatandas arasindaki
ayrimlarin belirsizlestigi 6ne surilmektedir. Bu kabul 1siginda Tekeli’ ye gore
(2009: 250-251) devlete uygun gorilen rol toplumdaki eylemde bulunma
kapasitesine  sahip  oldugu varsayllan bireyleri  “glclendirmek”,
“‘yetkilendirmek” ve “yapabilir’ kilmaktir. Boyle bir degerlendirme isiginda
bireyleri yetkin kilmak icin devletin kullanabilecegi yontemlerden biri de
Ozdemir’ in de belirttigi gibi (2006: 13) bilgi paylasimidir.

Zabcrnin (2002: 177) yonetisimin “daha iyi bir yonetim anlayisi”
getirme cabasinda degil, “yeni bir iktidar tarzi ve yeni bir siyaset kavrayisi
icermektedir’ tespitinde oldugu gibi, yoénetisimin uluslararasi sermeyenin
onunu agmak, “piyasaci” bir devlet olusturmak icin ortaya atildigini sdyleyen
gorugler (Guler, 2005a; Bayramoglu, 2002; Zabci, 2002) bir yana birakilirsa
sonugcta yonetisim, yonetilen ve yoneten iligkisinin yeniden dizenlenmesini

ongormektedir.

Keles (2010: 66) Uzerinde uzlasilamayan tanimlardan yola c¢ikarak
aslinda yonetisim kavraminin biri dar, digeri genis olmak Uzere iki anlami
oldugunu belirtmektedir. Dar olan anlaminda ele alindiginda yonetim anlayisi
ve bigiminin anlagiimasi gerektigini belirten Keles, genis anlamda Zabci gibi
yonetisimin, topluma hakim kilinmak istenen bir dinya gorusu oldugunu
sOylemenin mumkin oldugunu belirtmektedir. Bu bakis acgilarina gore,
yonetisim yOneten ve yonetilen iliskisinin yeniden duzenlenmesini
ongormekle birlikte, yalnizca ekonomik sistem olarak degil, bir dinya gorusu
olarak sosyo-kulturel, siyasal ve kurumsal agidan hakim kilinmaya c¢alisilan

kapitalizme aracilik eden bir iktidar tarzi olarak ele alinmaktadir.
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Bu tez calismasi icinde yoOnetilebilirlik sorunu, ulus devlet,
kuresellesme, temsil, demokrasi gibi genis bir tartisma zeminine sahip olan
yonetisim kavrami, tezin kavramsal altyapisini olusturacak sekilde devlet-
vatandas iligkisi diger bir degisle yonetilen yoneten iligkisi Uzerinden yapilan

tartismalar cercevesinde ele alinacaktir.

Yonetigim literattrt incelendiginde birisi devlet digeri toplum merkezli
iki egilimden s6z etmek mumkunduir (Pierre ve Peters, 2000: 210). Devletin
toplumla iligkisinde gugsuzlestigi  ve toplumla piyasalarin  kendi
orgutlenmelerinin  kapasitelerini geligtirerek, devletin bu alanlari kontrol
etmesini onledikleri tezine dayanan toplum merkezli egilimde, devletin rolu
“steering (dimen tutma)” kavrami ile agiklanmaktadir (Pierre ve Peters,
2000: 212). Ancak yukarida oOzetlenen Dunya Bankasi raporlarindan da
gOrulebilecedi gibi bugln gelinen noktada baskin olan devlet merkezli
egilimdir. Bayramoglu (2002: 89-91) bunu devlet olmaksizin sorunlarin
Ustesinden gelinemeyeceginin kabul edildigini ancak, “devletin” neo liberal
politikalar c¢ergevesinde yudrutulen kiresellesme tartismalarinin mantigina
uygun sekilde yonetisimin oyuncularindan biri olarak Ustlendigi rol geregi,
sorun ¢ikaran degil, “kolaylik saglayan” bir aygit olarak yapilandiriidigini
belirterek aciklamaktadir. Sonug¢ olarak devlet, dizenleyici kapasitesi, 6zel
sektor ve STK’ lar arasindaki koordinasyonu saglama gorevi ile en onemli
aktor olarak yer almaktadir. Bu ¢ergcevede, var olan yonetim pratiklerinin
cesitli acilardan yetersiz kalmasi Uzerine, yonetigimin toplumu yonetmede
hiyerarsik yapidan esitler arasi yapiya gegisi ve kamu politikalarinin
olusumunda aktorler arasindaki koordinasyonu saglama gorevini devlete

vererek ¢ok aktorlu bir yapilanma onerdigini soylemek mumkundur.

Bir acidan iktidarin nasil dagildigina, bolusum iligkilerinin nasil
dizenlenmesi gerektigine dair anlayisi temsil eden yonetisim, temelde iktidari
piyasanin daha iyi igslemesini saglayacak sekilde formile etmekte, bu
cercevede her iki yaklasim da “piyasaci” olmasi nedeniyle birbirinden dnemli
Olcide ayriimamaktadir (Bayramoglu, 2002: 111).
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Kamu yonetimi agisindan suren bu tartismalari bir yana birakip, halkla
iligkiler agisindan konuya bakarsak, ister daha iyi yonetim anlayisi getirme
iddiasinda olsun, isterse yeni bir iktidar tarzi getirmek istesin, hiyerarsik
yapillanmadan egitler arasi yapillanmaya gecis ve politikalarin
olusturulmasinda katimcihdr éngoren bu gelismeler 1siginda halkla iligkiler
acisindan kesin olan, klasik yontemlerin terk edilmesine yoOnelik suren
degisiklikler paralelinde kamu yonetimi halkla iligkiler uygulamalarinin da yeni

stratejilere ihtiya¢c duyacagi hususudur.

2.3. TURKIYE’DE YONETISIM ANLAYISININ ANALIZi

Kiresellesme ve neo liberal politikalarin en énemli argimanlarindan
olan devletin kugulmesi, 21.Yuzyilla birlikte yodnetisim gundemini de
belirlemistir. Onen’ in de (2012: 886) belirttigi gibi devletin kiigultilmesine
iligkin ortaya konan yol haritasi, sadece kuresellesme ve dunya politikasina
aktarilan kamu politikalarinin ve yeni stratejilerin tasarlanmasinda degil; ayni
zamanda yonetisim kapasitelerinin  sUrdurilmesine yonelik yapilarin
olusturulmasina da zemin hazirlamakta, hukumetlerin yapi ve suregleri
degisirken, yonetsel taktik ve stratejilerde de Onemli donusumler
yasanmaktadir. Kamu yodnetiminde yasanan bu dénisum slrecinde gorev,
yetki ve sorumluluk alaninda 6nemli degisiklikler 6ngorilmekte, denetim ve
gbzetim iglevinin nasil olmasi gerektigi konusu oncelikli olarak ele
alinmaktadir. Tum dudnyada etkili olan yonetisim sureci, surecin onemli
aktorleri olan Dinya Bankasi, IMF, OECD, AB gibi kuruluslarla iligkileri
araciligi ile Turkiye'yi de etkilemektedir.

Tark kamu yodnetimindeki degisim Uzerine galismalar yapan Saran
(2005: 46), degisimin zihniyet ve orgutsel yapi olmak Uzere iki boyutu
olduguna deginmektedir. Bu tez c¢aligmasi iginde de devletin kati
merkeziyet¢i yapidan uzaklasarak duzenleyen, denetleyen, norm koyan,

kilavuzluk yapan bir mekanizma haline donusmesi konusundaki tercihlerinin
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kastedildigi kamunun halkla iligkiler uygulamalarini etkileyecedi dugunulen

orgutsel boyut Gzerinde durulacaktir.

Blrokraside degisimin yon( lzerinde calisan kisilerden biri de Ovgln’
dir. Ovgin’ de (2010: 8) degisimin iki yoni Gzerinde durmustur. Bunlardan
ilki ekonomik ve toplumsal yapinin nasil yonetildigi konusu iken, digeri
devletin yonetim isini kim ya da kimler icin yaptigi konusudur. Bu tez
calismasi kapsaminda, degisimin devletin isi kimlerle ve kim ya da kimler igin
yapacagina iliskin karari Gzerinde durulacaktir. CunkU devletin isi kimlerle ve
kim ya da kimler igin yapacadi Onen’in de belirttigi gibi (2012: 871) yeni
olmasina ragmen bircok disiplin tarafindan yaygin kabul géren gug iligkilerini
belirleyerek, 20. yuzyil burokrasisinin yonetim bigimi olarak benimsenen

yonetisim anlayisinin devreye girmesiyle sonuglanmaktadir.

Kamu yonetimi gelenegi merkeziyetci ve tekelci olan, vatandasi ile
bilgi paylagsimina yanagsmayan Turkiye, 1980 sonrasi baglayan ekonomideki
liberallesme hareketinin yonetim politikalarina yansimasinin da etkisi ile
kamu yonetiminin temel paradigmalarinin degistiriimesi yonunde baski ile
kargilasmistir. Yalnizca Turkiye'nin degil, gelismekte olan bir¢ok ulkenin
kiresellesmenin de etkisi ile karsi karsiya kaldigi bu baski, sosyal, siyasal ve
ekonomik alanlarin i¢ ice gecmesi ile sonuglanmigtir. Ortaya ¢ikan yeni
sosyal durumlar yeni organizasyonlari gerekli kilarak kamu yonetiminde
yapisal ve hukuksal degisimleri zorlamigtir. Bu degisim egilimleri kapsaminda
ortaya ¢ikan yonetigsim, Turkiye’de de 90’larin sonlarindan itibaren kamu

yonetiminin ve siyasal alanin gindemine girmistir.

Neo liberal politikalarin temelinde yer alan, ayni zamanda yapisal,
hukuksal degisime konu olan devletin kugulmesi konusu Turkiye 6zelinde
incelendiginde, ydnetisim acisindan kaginilmasi gereken bir durum olan
toplumsal yasamda devletin 6n planda olmasi agikga varligini

gostermektedir. Bu durum Turkiye’ de kamu politikalarina egemen olan
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yaklasimin gbézden gecirilmesini gerektirmis ve daha etkili bir kamu yonetimi

yapilanmasina gidilmesi ihtiyacini dogurmustur (Sobaci, 2009: 31).

Osmanlr’ da Tanzimat'tan baglayarak belirgin hale gelen, Cumhuriyetle
birlikte 6zellikle 1923-1946 yillan arasinda tavizsiz uygulanan burokratik
yonetim bigimi (Goymen, 2004: 33-36) daha sonraki donemlerde de baskin
olmayi surdurmustur. Kamu yonetiminin varlik nedeni olan toplumsal yarari
oncelemek, sosyal sorumluluk ve ortak fayda hedefi ile yola ¢ikan ve hig
kimseyi diglamayan, demokrasiyi kalkinma icin ara¢ degil bizatihi amag
olarak konumlayan bir kamu yonetimi igin 1990’lari beklemek gerekmistir
(Ucgkan, 2003: 22). Toplumsal enerjinin daha islevsel ve verimli kullaniimasi
hedefine uygun olarak yénetisimin tim etkili aktorlerinin harekete gegirilmesi
ve demokratik ydnetisimin kapilarinin bir dereceye kadar aralanmasi 1990
sonras! baslayan degisimler ve disa acgilim sureci ile mUmkin olmustur
(Cukurcgayir, 2003b: 263).

Aslinda Turkiye’ de kamu yonetimi ve uygulamalarinin tarihi
incelendiginde, neredeyse surekli olarak nitelendirilebilecek yeniden
yapilanma cabalarinin hayata gecirildigi gorilmektedir. Osmanl ydnetim
mirasinin Uzerinde sekillenen Turkiye Cumbhuriyeti, en yogun yapilandirma
dénemini 1923-1930 yillar1 arasinda yasamistir. Bu donemde 1924 Koy
Kanunu, 1926 Memurin Kanunu, 1929 Vilayet idaresi Kanunu, 1930
Belediyeler Kanunu ile kurulan altyapi, 1945’ den sonra ¢ok partili hayata
gecisle birlikte, Turkiye’nin kalkinma ekonomisinde yasanan degisimlere

paralel olarak farklilagsmaya baglamistir.

Cok partili doneme gecisle birlikte yapilan idari reformlar genellikle
gucli merkeziyetgi yapinin olumsuz etkilerine, personel rejiminde degisiklik
ve vyetki devrine iligkin ihtiyaglara vurgu yapan yabanci uzmanlarin
hazirladiklari raporlar dogrultusunda gerceklesmigtir. Ancak bu raporlarda
dile getirilen 6neriler de reform ihtiyacini giderememistir. Yabanci uzmanlarin

Onerileri dogrultusunda yapilan idari reformlardan sonu¢ alinamamasi ve
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suregelen reform ihtiyaci gergevesinde bu kez de kamu eliyle bazi ¢alismalar
yurutulmastar. Bu galismalardan en ¢ok bilinenleri Turkiye Ortadogu Amme
idaresinin katkilariyla yapilan ve bir takim idari reform énerileri getiren 1962
tarihli Merkezi Hikimet Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP) ile 1971 tarihli
Kamu Yonetimi Aragtirma Raporu’ (KAYA) dur.

Tarkiye’ de reform ihtiyacinin sirekliligi konusundaki izleri kalkinma
planlarinda goérmek mUmkdndldr. S6z konusu planlar incelendiginde,
Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Planina kadar her planda idari reform,
yonetimin yeniden yapilanmasi konusunun yer aldigi gorulmektedir. Ancak,
Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Planinda (2001-2005) ilk kez “Kamu
Yénetiminin lyilestiriimesi ve Yeniden Yapilandiriimasi” konusuna basli
basina bir bolim ayrilmistir. Plan, hizmetlerin sunumunda vatandagsin tatmini
cercevesinde, hizmet kalitesini ve sonuglari odaga alarak, kamu yonetiminin
etkinligi ve halk nezdinde guvenirliginin geligtiriimesini zorunluluk olarak
sunmaktadir. Kamu sektorinin yonetim bigimini, iliski tirtnt, faaliyetlerinin
amacini etkileyecek olan bu hedef, degisim talebini idari reform
arayiglarindan kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasina evrilen bir
zorunluluk olarak sunmustur. Planda bu cergevede yapilanmasi gerekenler,
yonetisimin ilkelerine paralel bir sekilde verimlilik ve etkinligin arttiriimasi,
gbrev ve oOrgut yapisi arasinda uyum saglanmasi, yeterli ve nitelikli
personelin istihdami ve bunlarin bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s1ginda
egitiimesi, etkin performans degerlendirme kriterlerinin olusturulmasi, yetki
devrinin yapilmasi, esnekligin saglanmasi ve buna paralel olarak hesap
verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin guglendiriimesi, ¢calisanlarda
politika ve strateji gelistirme kapasitesinin arttirimasi, kaliteli hizmet
sunulmasi seklinde siralanmistir (DPT, 2000). Ayrica duzenli ve suratli bilgi
akisi, iglemlerin basitlegtiriimesi, kirtasiyeciligin Onlenmesi, arsiv ve
dosyalama igin ¢6zim olusturmak Uzere elektronik bilgi sistemine gegilmesi
de diger oneriler arasindadir. Plan, halkla iligkilerin, toplumla devamlh ve
yapici diyalogu saglayacak etkinlik ve sureklilikte uygulanacak, seffaflig
saglayacak sekilde gergeklestiriimesi hususuna da yer vermigtir (DPT, 2000).
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Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Planinda yonetigimin ilkeleri dogrultusunda

siralanan bu ifadeler, neo liberal sdylemlerle tam olarak 6rtismektedir.

Onceki bagliklar altinda belirtildigi gibi tzerinde uzlasilan bir tanimi
olmayan yonetisim DPT tarafindan 2007 yilinda hazirlanan “Kamuda lyi
Yoénetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” nda merkezi otoritenin yukaridan
asaglya dogru orgutlenen klasik hiyerarsik yonetim anlayigi yerine, tUm
toplumsal aktorlerin karsilikli igbirligi ve uzlagmasini esas alan, katihmciligi
ve STK lart 6n plana c¢ikaran; saydamligi, acikhgi, hesap verme
sorumlulugunu, yetki devri ve sorumlulugu dnemseyen bir anlayistir” diye
tanimlanmistir (DPT, 2007).

Yapilan bu tanim cercevesinde, bir ilkke imza atarak AB Mali takvimi
dikkate alinarak 2007-2013 yillarini kapsayacak sekilde, yedi yillik hazirlanan
Dokuzuncu Yillik Kalkinma Plani incelendiginde, Planda belirlenen bes
gelisme ekseninden birini de “Kamu Hizmetlerinde Kalitenin ve Etkinligin

Arttirlmasi” bashginin olusturdugu gorulmektedir.

Planda; “Plan Oncesi Dénemde Tirkiye’ de Ekonomik ve Sosyal
Gelismeler” bash@i altinda mevcut durum ortaya konarak, kamunun yeniden
yapilandiriimasi ve hizmet sunum uygulamasina iligkin degerlendirmelere yer
verildigi gorulmektedir (DPT, 2006). Bu cergevede, “Kamu yonetimi merkezi
bir yapiya sahip olan Ulkemizde, gelisme surecinin etkin yonetimini saglamak
uzere; kamu yonetiminin yurttag odaklh, kaliteli, etkili ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik, saydamlik, katihmcilik, hesap verme sorumlulugu,
ongorulebilirlik gibi kavramlari 6ne ¢ikaran cagdas bir anlayisa, yapiya ve
isleyise kavusturulmasi gereklilik halini almigtir” tespitine yer verildikten
sonra, Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani Dénemindeki kazanimlar
siralanmigtir. Planda vatandaslarin kamunun Urettigi bilgilere ulagimi
saglamak Uzere Bilgi Edinme Kanunu' nun c¢ikariimasi; kamu gorevlilerinin
uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, duristlik, hesapverilebilirlik, kamu
yararini gbzetme gibi gerekgelerle 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
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Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’ un
cikariimasi;  Avrupa Konseyinin  yolsuzlukla mucadeleye yonelik
sozlegsmelerinin  onaylanmasi; Bagbakanligin yUklenmis oldugu icrai
fonksiyonlardan arindirilarak asli gérevine déndurilmesi ve drgutsel yapinin
kUgultulmesi amaciyla Basbakanligin bagh ve ilgili kurumlarinin azaltilmasi;
Devletin degisen rolune uygun olarak, tim kamu kurum ve kuruluslarinin
goérev, yetki ve iglevlerinin gozden gegirilerek kurumlarin asli gorevlerini
yerine getirmek Uzere “Devlette Genel Kurumsal Yapinin Gézden Gegirilmesi
Raporunu”nun hazirlanmasi; kamu kaynaklarinin etkin, etkili ve ekonomik
kullaniimasi ve kamu idarelerine daha fazla yetki verilmesi i¢cin 5018 Sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun ¢ikariimasi, stratejik planlama ve
performans esasl butceleme uygulamasina yardimci olacak kilavuzlar
hazirlanmasi, kamu idarelerinde stratejik yodnetim anlayisinin hayata
gegiriimesine yonelik orgutlenmenin olusturulmasi amaciyla 2005 yil
sonunda strateji birimlerinin olusturulmasi, e-dénisum Turkiye Projesinin
2003 yilinda tek cati altinda toplanmasi; ulusal yargl agi, sosyal sigorta
islemleri icin e-bildirge uygulamalarinin hayata gecirilmesi yonetisimin ilkeleri

ile uyumlu olarak siralanan kazanimlardan bazilaridir.

Mevcut kazanimlari takiben Dokuzuncu Yillik Kalkinma Planinin “Plan
Doénemi Hedef ve Tahminleri” bashdi incelendiginde; merkezi duzeydeki
politikalarin daha uyumlu ve etkin hale getiriimesi, yerel dinamiklere ve igsel
potansiyele dayali gelisme ortaminin olusturulmasi, yerel duzeyde kurumsal
kapasitenin arttirilmasi, yerel dinamikleri ve igsel potansiyelleri harekete
gecirmek Uzere esnek, dinamik, katihmci ve uygulanabilir bolgesel kalkinma
stratejileri hazirlanacagi; kamu kurum kuruluslari, 6zel sektor, Universiteler ve
STK’larin igbirligi ile girisimciligi  gelistirmeye yonelik 6zel egitim
programlarinin desteklenecegdi, kamu kurum ve kuruluglari, 6zel sektor ve
STK'lar arasinda igbirligi ve ortaklklari destekleyecek sekilde isbirligi
aglarinin olusturulmasi yoluyla bilgi aligverisinin 6zendirilece@i; kurum ve
kuruluglarin politika olusturma, maliyetlendirme ve uygulama kapasitelerinin

arttirllacagi, insan kaynaklarinin geligtirilecegi, kamu hizmetlerinin vatandaga
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sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin sekilde faydalanilacagi,
adalet ve guvenlik hizmetlerinin etkili bicimde sunulmasinin saglanacagi,
kamu yoOnetiminin iyi yOnetisim yaklasimi ¢ercevesinde yeniden
yapilandirilacagi; merkezi yonetimden yerel yoOnetimlere yetki ve gorev
aktarimi yapilacagi gibi hedefler yonetisim ilkelerine uygun olarak yer verilen

hedeflerden bazilaridir.

Dokuzuncu Yilhk Kalkinma Planinin uygulamasinin sona erdigi 2013
yili itibariyle kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢alismalari gergevesinde
neo liberal politikalarin 6ne ¢ikardigi siyasi iktidar bicimine uygun olarak
tamamlanan g¢alismalardan 6ne ¢ikanlarini “Kéy Hizmetleri Genel MadurlGgu’
nun kapatilarak gorev, yetki ve kaynaklarinin illere devredilmesi, 2010 yil
sonu itibariyle stratejik plan hazirlamasi gereken 145 kamu idaresinden
140’inda stratejik plan ve performans programi g¢alismasinin tamamlanmis
olmasi, TBMM Baskanlidina bagli olarak “Kamu Denetgiligi Kurumu” nun
olusturulmasi, ust duzey yoOnetici atamalarinin  6zel sektorden
yapilabilmesinin 6ninin agilmasi, memurlar i¢in esnek ¢alisma ve kurumlar
aras! gegici goreviendirme imkaninin getirilmesi, toplu miracaat ve sikayet
yasaginin kaldiriimasi, mahalli idare alanini dizenleyen temel kanunlar olan
Belediye Kanunu, Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu, il Ozel idaresi Kanunu ve
Mahalli idare Birlikleri Kanunu'nun kamu yonetiminde yeniden yapilanma
calismalari kapsaminda yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olarak yeniden
duzenlenmesi, e-Donusum Turkiye Projesi cercevesinde kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan yaratilen manferit e-devlet calismalarinin tek cati
altinda toplanmasi, sosyal guvenlik, yargi, vergi, tapu, gumruk islemleri gibi
26 kamu kurumu tarafindan sunulan 237 hizmetin 2010 sonu itibariyle e-
Devlet ana kapisina entegre edilmesi, kamu internet site sayisinin yine 2010

sonu itibariyle yirmi iki binin Uzerine gikmasi” sayilabilir.

Onuncu Kalkinma Plani hazirliklari gergevesinde ydnetisime 6zel bir
Ozel ihtisas komisyonu olusturulmamakla birlikte “Kamu Yonetimi”, neo liberal

politikalarin devleti bir isletme olarak ele almasi yaklasimina uygun olarak
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iy oy

“Kamu isletmeciligi” ve “Kamu-Ozel isbirligi” komisyonlarinin kuruldugu
g6rulmektedir. Kamu Yoénetimi Ozel Ihtisas Komisyonu raporu incelendiginde
yonetisimin baslica kavramlarindan olan katilim, seffaflik, hesap verebilirlik

devlete bicilen roller arasinda sayilmistir.

2014 yili itibariyle uygulamaya giren Onuncu Kalkinma Planinin girig
bdliminde kamu sektdrinin artan oranda duzenleyici faaliyetler, denetim ve
koordinasyona yonelmesinin dunyadaki hakim egilimler olarak agiklandigi
dolayisiyla neo liberal politikalara gonderme yapildigi gorulmektedir. Planin
hedefleri arasinda da “bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi firsatlari azami
Olgcude kullanan; yonetisimin ilkelerine uygun olarak karar alma ve uygulama
sureclerinde esnek, katilimci, seffaf ve yeterli kurumsal kapasiteye sahip bir
kamu yonetimi ve guglu bir sivil toplumun varhigi énceliklidir” denilmigtir. Yine
Plan hedefleri arasinda sayillan kamuda stratejik yonetim amaglardan biri
olarak “planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim dongusunun
tim asamalarinda uygulama etkinliginin ve hesap verilebilirligin arttiriimas|”
sayllmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in kamu hizmetlerinin hiz ve kalitesinin
arttinimasi, katihmcilik, seffaflik ve vatandas memnuniyeti temel ilke olarak
belirlenmistir. Planda kamunun halkla iliskiler uygulamalarina iliskin spesifik
bir hedef bulunmamakla birlikte, planin butind Gzerinde bir degerlendirme
yapildiginda halkla iligkilerin planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar
tum ydnetim dongusunde kullaniimasi gereken onemli bir ara¢ oldugu
anlasiimaktadir (DPT, 2013).

Kamuda yeniden yapilanma c¢alismalarn 59. Hukimet Programinda
Kamu Yodnetimi Temel Kanunu, Yerel Yonetim Reformu ve Kamu Personeli
Rejimi Kanunu olarak Ug¢ baslikta ele alinmigtir. Bu kanunlardan merkezi
idare ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden
belirleyen Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi “Kamu Yoénetiminin Temel
ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkindaki Kanun” basligi ile TBMM’ne
sevk edilmigtir. S6z konusu kanun tasarisini hazirlayanlara gére, bu konudaki

calismalari daha c¢ok engelleri ortadan kaldirmak Uzerine kurulu “birinci
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dalga” ve yeniden yapilanmayi gerektiren yapisal uyum politikalar ile
desteklenen “ikinci dalga” olarak siniflamak mumkundur. 2003 yilinda yapilan
reform calismalari cergevesinde hazirlanan bu kanunda, kamunun rolinu
yeniden tanimlama egilimleri 0Ozellestirme, sivillesme ve yerellesme
kavramlari etrafinda sekillenmistir (Gindogan, 2007: 118). Ancak Kanun’ un
3 Agustos 2004’te Cumhurbagkani tarafindan yeniden gorusulmek Uzere
TBMM’' ne geri goénderilmesi Uzerine, Kanun Tasarisi tekrar gindeme
alinmamigtir. Bununla birlikte, 2004-2005 vyillari igerisinde “Blyutksehir
Belediye Kanunu”, “il Ozel Idaresi Kanunu” ve “Belediye Kanunu” kabul
edilerek yerel yodnetimlerin yeniden yapilandiriimasina iliskin  hukuki
duzenlemeler uygulamaya konmustur. Ayrica 61. Hukimet Programinda ve
Dokuzuncu Kalkinma Planinin “Plan Oncesi Dénemde Tlrkiye’ de Ekonomik
ve Sosyal Gelismeler” basligi altinda da belirtildigi gibi, bakanlklar yeniden

duzenlenerek merkezi idare reformlarina agirlik verilmistir.

61. Hukumet Programi yonetisimin ilkeleri agisindan incelendiginde;
merkezi idare reformlarinda merkezin gorev ve yetkilerini tarif etmek, kalan
batin konularda yerel yonetimleri yetkilendirmek ilkesinin temel alinacagi,
kamu hizmetlerinin vatandas ihtiyaglarini on planda tutarak sekillendiriimesi
ve hesap verilebilirligin arttirilabilmesi i¢in  katilimci  mekanizmalarin
arttirlacagi, kamu, 6zel sektor ve STK’lar arasinda isbirligi aglari olusturarak,
birlikte is yapma modelleri ve sosyal sorumluluk projelerinin desteklenecedi,
kamu hizmet sunumunda, hizmetin ilk kademede ve vatandasa en yakin
yerde verilecegi, kamu kurumlarinin hizmet standartlarini belirleyerek internet
uzerinden yayimlamasi ilkesi gercevesinde uygulamaya devam edilecedi,
kamu hizmetlerinin kullanici odakh bir yaklasimla, c¢esitli kanallardan
elektronik ortamda sunulmasina iliskin uygulamalarin artarak devam edecedi,
kamuda yazismalarin elektronik ortamda yapilmasinin tegvik edilecegi gibi
ifadelere yer verilmektedir. Ayrica, Programda kamu e-donusumuinde
yasanan gelismelerin blUylk odlgide tamamlanacagd: belirtimektedir

(http://www.basbakanlik.gov.tr/Forms/pgGovProgramme.aspx).
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Gerek bakanliklarin yeniden duzenlenmesi, yerel yonetimlerin
yapilanmasi, kamu mali sisteminde ve hukuk sisteminde degisiklige gidilmesi
gerekse yonetigsim ilkeleri ¢ercevesinde gerceklesen devlet-vatandas
iligkilerini etkileyecek kamunun is yapma ve hizmet sunma bigimindeki bu
degisiklikler ayni zamanda kamu kuruluslarinin halkla iligkiler anlayiginda
degisiklik gerektirdiginden bu tez ¢alismasi agisindan dnemlidir ve butin bu
caligsmalar Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde kamu yonetimi sisteminin
iyi yonetisim yaklagimi cercevesinde yeniden yapilanma c¢alismalarinda

onemli mesafe kat edildigini gostermektedir.

Tarkiye’ de yonetisim kavraminin benimsenmesinde ve uygulamalara
yansitiimasinda AB Uyelik surecinin de o6nemli bir etkisinin oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle Turkiye’ de yonetisim anlayisini analiz
ederken, AB surecinin kamu yonetimi Uzerindeki etkilerini ve yodnetimden
yonetisim anlayisina gecisi nasil destekledigini de ele almak gerekmektedir.
Bu etkileri anlamak, Turk Kamu yonetiminin gecirdigi donisumu anlamaya

yardim edecek, sureci anlasilir kilacaktir.

Turkiye, AB’ ye tam uyelik hazirliklari g¢ergevesinde yurattugu
muzakerelerde bazi degisiklikler yapmak zorunda kalmistir. S6z konusu
degisikliklerin dnemli bir kismi teknik olmakla birlikte, bu degisikliklerin iyi
yonetisim unsurlarini icermesi gerektigi her platformda tekrarlanmaktadir. Bu
yonuyle, Turk kamu yonetiminin AB’ ye uyumlasmaya calisirken, yonetisim
yaklagimindan yararlanmasinin kacinilmaz oldugunu soylemek vyanlis
degildir. Kamu yonetimindeki dontsumui agiklama g¢abasi iginde olanlardan
biri olan Saran’ da (2004: 207) kamu yonetiminin ydnetisim ekseninde
kapsamli bir yapilandirma ve yeniden duzenleme ihtiyacinin nedenleri
arasinda kuresellesme ve uluslararasi gelismeler, yurttas talepleri, kamu
harcamalarindaki israf ve verimsizlik, artan bilinglilik gibi birgok nedenin

arasina AB ile butiinlesme surecini de saymaktadir.
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Bir Ust kurum olarak AB, ulusustu kurumlariyla, Uye ve aday ulkelere
dayattigi ilkeleriyle, yeni Uye olacak Ulkeler i¢cin 6ne surdigu kosullarla, iyi
yonetisimi kamu yonetiminin dizenlenmesinde ve kamu hizmetlerinin
sunulmasinda temel referans olarak aldigini géstermektedir. Birbirinden farkl
kamu yonetimi anlayigina sahip olan Ulkeleri ortak bir yonetim anlayisi
paydasinda birlestirme amacinda olan AB’nin bu Ozelligi ile Turkiye’ de
benimsenen yonetim anlayiginda degigikliklere neden olmasi kaginiimazdir.
Hukukun Gstunlugu ve isleyen bir kamu yonetimi olusturmak tUzere dinamik
bir deg@isim sureci izleyen AB, 1999 yilinda uygulamasi baslayan bir kisim
iyilestirme ve dluzenlemeler cergevesinde, 2005 yilina kadar iyi yonetigimin
uygulamalarina gecilmesini hedef olarak belirlemistir. AB’ ye girme yolunda
ciddi bir caba sarf eden, hatta bu is icin Haziran 2011 tarihinde bir bakanlik
kuran Turkiye’nin AB’nin yonetim anlayislarini ortaklastirarak yonetisim
anlayisinin  benimsenmesi yonundeki dayatmasi karsisinda bu ydnetim

anlayisinin diginda kalmasi mumkun dedgildir.

AB’nin yonetisim yaklasiminda karar vericilerin sorunlarin kaynagina
yakinhdi ve cesitliligi esastir. Burada amacg kararlara katilimi arttirarak
kamusal politikalara destegin arttirlmasini  saglamak ve kararlarin
uygulanmasinda sik sik karsilasilan toplumsal destek eksikligini gidermektir.
Nitekim AB, yonetisimin 6nemli ilkelerinden biri olan katihm hususuna
Maastricth Antlasmasinda “Uye Ulkelerde ve bir Ust kurum olarak AB’nin
genel igleyisinde, kararlarin halka en yakin dizeyde alinmasi” ifadesi ile yer
vermigstir (Keles, 1995: 8).

AB’ nin Ust yonetim organi olan Avrupa Komisyonunun 2001 yilinda
yayimladigi Avrupa Yoénetisimi Hakkinda Beyaz Kitap’ ta “lyi Yénetisimden”
s0z edilerek bunun igin agiklk, katilm, hesap verme sorumlulugu, etkililik ve
uyum olmak Uzere bes temel ilkenin gergeklestiriimesi dnerilmekte ve bir
anlamda yeni kamu yonetimi anlayisinin yetersizliklerini telafi eden her bir
ilkenin daha fazla demokratik yoOnetisimi saglamakta &nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Commisison of The European Communities, 2001: 10).
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AB’nin kurumsal gundeminde onemli yer tutan yonetisim reformu,
Avrupa Konseyi'nin de uygulamalarini etkilemektedir. Konsey, 1999’da
Cenevre’ de yaptigi toplantida iyi yonetisimi istikrar icin Gzerinde calisiimasi

gereken yedi alandan biri olarak belirlemigtir (Council of Europe, 1999).

Bu gelismeler 1siginda, Turkiye’de blrokrasiye ylklenen ekonomik
kalkinmada onculik ve reformlari yapmak ve surdirmek misyonu (Durgun,
2002: 89) gergevesinde surekli genisleme ve yayllma ihtiyaci duyan burokrasi
bu haliyle toplumsal gelismenin hizini kesen bazen engelleyen bir kimlige
buarGnmustur. Bu durum neo liberal anlayigin temel argimanlarindan olan
devletin kigulmesi savinin kolay taraftar bulmasina, kigik ama etkili, hizl
karar alan ve uygulayan bir devlet sGyleminin yerlesmesine katki sunmus,
kamu yonetiminin yeni kosullara ayak uyduramadigi, yonetisim anlayigi ile
yuruttlen katilimci bir kamu yonetimine ihtiya¢g duyuldugu her glin daha
yuksek olarak seslendiriimigtir. Bu cercevede, refah devleti kurumlari ve
politikalar ile zayiflatilan sivil toplumun yeniden canlandiriimasi, kamunun
asli gorevlerine g¢ekilmesi ve hukuk devletinin kurum ve kurallari ile tesis
edilmesi katilimci bir kamu yonetiminin yontemi olarak sunulmusgtur
(Eryllmaz, 2004: 27-37). Katihmci yonetim modelleri ile bu modellere temel
olusturan yonetisim anlayisi ¢ergevesinde merkezi yonetimin kigulmesi ve
yerel alanda toplumun degisik kesimlerinde igbirligini gelistirici oneriler

gundeme taginmigtir.

Gelinen bu noktada neo liberal yaklasimin devletin kiugulmesi
tercihinin sonucu olarak o6zellestirmelere yonelinmistir. Ozellestirmelerde
aslinda Uzerinde durulan husus yoOnetisim i¢cin Oonemli olan basarili bir
demokratik duzen igin iyi yonetimi gergeklestirmek Uzere demokratik yollarla
secilmig bir hUkumetin hem birey olarak vatandasi, hem de bireylerin 6rgutli
toplumsal tercihleri olan STK'lari diglamayan bir yodnetim anlayiginin

benimsenmesidir (Gundogan, 2007: 189).
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Devlete verilen bu gorevlerin surdurilmesi ve karsilikli iletisimin var
olabilmesi, devletin hedef kitlesini ve Ozellikle vatandaslarini etkin bicimde
tanimasini, ayni zamanda onu bilgilendirmesini gerektirir. Boyle bir
degerlendirmeye halkla iligkiler odakli yaklasildiginda goralur ki, devletin
vatandaglarini ortaklari olarak tanimlamasi, hem vatandaslara iletisime
gecerken kullanacagi soylemi, hem vatandaslarla kurdugu iletisimin yonunu
hem de devletin vatandaslarini guglendirme, yetkilendirme ve yapabilir
kilmakta kullanabilecedi araclari degistirecektir. Bu “yeni” yonetim anlayisi
Ozellikle halkla iligkilerin yonetsel igleyisi baglaminda devletin vatandagini
hem daha iyi tanimasini hem de eylem, etkinlik ve politikalarini ona
tanitmasini gerekli kilar (Ozdemir, 2006: 63). Oysa Turk kamu ydnetimi
hiyerarsik orgutlenme bigiminin de etkisi ile yapisal uyarlama c¢alismalari
cercevesinde son on yilda arka arkaya ¢ikan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanununa ragmen vatandaslarla bilgi paylasma

konusunda tereddut gostermektedir.

Ozetle, devletin kiiglilmesi anlaminda Tirkiye’ de 1990’Ii yillarin
sonlarindan baslayarak ekonomik, siyasal ve yoOnetsel yapida Onemli
sonuclar doguracak bir dénlsim sirecine girilmisti. Kamu iktisadi
Tesebbuslerinin Ozellegtiriimesi ile baglayan ekonomik ve mali alandaki
doénusume iligkin ilk girisimleri ydonetme bigimi ve iktidar tarzinda ortaya ¢ikan
degisimler izlemistir. Duzenleyici reformlar adi verilen politikalarla
uygulamaya konan yoénetisim modeli cercevesinde o6zerk kurullar ve yeni
kurumlar ingsa edilmis, bu durum uygulamaya konan Kamu Mali Yénetim ve
Kontrol Kanunu, Kamu Ihale Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu gibi
duzenlemelerle yonetme bigimi ve iktidar tarzinda degisim yaratacak sekilde
desteklenmistir.

Gerek kalkinma planlari, gerekse kamu yonetimini yeniden
yapilandirmak Uzere arka arkaya ¢ikarilan kanunlar ve hikimet programlari
ile ortaya konan bu dénusum, yonetisim surecinin Turkiye'yi de etkiledigini
acikca gostermektedir. Bu durumda, dontusum surecinin kamu yonetiminin

halkla iligkiler etkinlikleri Uzerinde de etkili olmasina iligkin beklenti
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ongorulebilir bir durumdur. Cunkd yodnetisimin bu tez agisindan 6n plana
cikarilan kavramlari ve yonetisim anlayisinin 6n plana gikardigi argumanlar
halkla iligkiler igin buyuk onem tasimaktadir. Dolayisiyla kamu sektorinun
vatandasglarla kurdugu iletisim ve kullandigi araglarin gesitliligine bagli olarak
yeniden dugunmesi, yeni stratejiler olusturmasi gerekmektedir. Bu ¢abalara
yol goOstermek amaciyla oncelikle yonetisim anlayisinin ileri surdugu
vatandagsi 6n plana alma iddiasi ve “aciklik”, “seffaflik”, “hesap verilebilirlik”
kavramlarinin tam anlamiyla uygulamaya konabilmesi igcin yine onemle
uzerinde durdugu “kamusal politikalara toplumsal destek saglayarak
mesgruiyet sorununun giderilmesi” i¢in “katilim” mekanizmalarinin arttiriimasi
konusu biraz daha detaylandirilacak ve yonetisim-kamu politikasi iligkisi

Uzerinde durulacaktir.

2.4. YONETISIM VE KAMU POLITIKASI ILiSKiSi

Tum dunyada yasanan donusume paralel olarak yonetimi mesru ve
etkin kilan kosullar asinmis, bu suregte yonetim ortadan kalkmasa bile
yonetime iligkin yeni arayiglar gindeme gelmistir. Bu arayislar ¢ercevesinde
devletin giderek artan ve karmasiklasan taleplere yanit vermekte zorlandigi
hususu en c¢ok dillendirilen arguman olmustur. Ayrica devletin onemli
islevlerinden olan kamu politikasi olusturma ve ydnetsel islevinin zayifladigi,
kanun yapma islevinin ise guglendiriimesi gerektigi siklikla dile getirilen
hususlar arasinda yer almistir. Bu cercevede, yeni kamu ydnetimi ve
yonetisimin etkiledigi kamu yonetiminin degisim sureci, klasik anlayista
radikal donusum ongodrerek yonetimin temel islevleri olan planlama,
orgutleme, yoneltme, denetleme ve koordinasyon sureglerini de degistirmistir
(Ozer, 2011: 9)

Devletin kamu politikasi olusumu ve yodnetsel iglevinde zayiflamasinin
ipuglarini yonetisim yaklasiminin dogasinda gérmek mumkuanddr. Cunku

yonetisim onceden belirlenen bir yonu olmayan, insan haklarina dayall
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performans Olgutlerini gerceklestirecek, ¢ok aktorlt, yerel-agsal iligkiler
icinde, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yetkinlestiren, rehberlik
yapan, kaynaklarin yonlendiriimesini kolaylagtiran bir anlayisi temsil
etmektedir. En azindan kuramsal olarak sistemdeki butlin aktorlere isaret
eden, “devlet-0zel sektor ve sivil toplum kuruluglan” arasindaki iliskiler agi ve
karsilikh etkilesimine vurgu yapan yonetisim yaklagimi ile birlikte devletin

yonetsel ve kamu politikasi olugturmadaki hegemonyasi son bulmustur.

Temelde aralarinda etkilesim olan aktorlerin etkiledigi yapi ya da
duzeni ifade eden yoOnetisimin daha ¢ok dar anlamda ele alinarak yonetime
katilma kavramina indirgendigi pek ¢cok kaynakta gorulmektedir. Bu bigimiyle
yonetisim yonetilenlerin karar alma sulrecine katilimi ve 6zel sektor-sivil
toplum kurulusunun rolinin genigletilmesine iligkin talepleri icermektedir. Bir
bakima sorumluluk yapisinda da degisiklik talep ederek sorumluluklarin
giderek 0zel ve gonulli sektorlere kaymasi veya dogrudan vatandasa
aktariimasi Uzerinde yogunlagsmaktadir. Bu gercevede ele alindiginda hep
birlikte yonetme iddiasinda olan ydnetisimin, katiimcilik 6zelligini 6n plana

cikardigi tespitini yapmak yanlhs olmayacaktir.

Literatirde bircok katillm tanimi yer almakla birlikte Higgs ve
arkadaslari (2008: 596) tarafindan Onerilen “yapilan tercihleri etkilemek
amaciyla karar alma ve uygulama sureglerine mudahil olma” seklindeki
tanimlama Uzerinden yola c¢ikilirsa her asamasinda karar alma surecini
iceren ve yonetisimle birlikte devletin etkinliginin azaldigi yénetme ve kamu
politikas! olusturma iglevinin Uzerinde biraz daha ayrintilari ile durmak
kamunun halkla iligkiler uygulamalarini analiz etmede de bize yardimci

olacaktir.
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2.4.1. Kamu Politikasi (Siyasa) Tanimi

Kamu politikasl, sayisiz birey ve organizasyon tarafindan alinan
sayisiz karardan olusan karmasik bir olgudur. Literatirde bazilari oldukca
karmagsik bazilari ise basit olmak Uzere ¢ok sayida kamu politikasi tanimina
rastamak muimkundur. Bu tanimlardan bir tanesi kamu politikasini
“otoritelerin (cogunlukla hikimetin) bir seri hedef yonelimli eylemi” (Leichter,
1979: 6) olarak tanimlarken bir digeri kamu politikasinin “az veya ¢ok birbiri
ile iliskilendirilebilen bir faaliyetler dizisi ve bu faaliyetler dizisinin ilgili taraflar
icin ortaya cikardigi sonuglar” olarak dusunulmesi gerektigini belirtmektedir
(Rose, 1969: x).

Tanimlar Uzerinde tam anlamiyla bir uzlasma olmasa da uzlagsma
saglanan bazi hususlar mevcuttur. Howlett ve Ramesh (1995: 4-7) kamu
politikasini farkh bilim adamlari tarafindan yapilmis tG¢ ayri tanim Uzerinden
giderek analiz etmis ve ortaklastiklari noktalara dikkat cekmislerdir. ilk olarak
Thomas Dye tarafindan yapilan “Hukimetlerin yapmay! veya yapmamayi
sectigi herhangi bir sey” tanimini incelemiglerdir. Biraz genel ve genis
kapsamli olan bu tanimda kamu politikasindan konusuluyorsa hukumetin
eyleminden konusuldugu tespiti yapilmistir. Sadece hiukimetin yaptiklari
degdil; yapmama, eylemsiz kalma segenegini de gundeme getirmesi
bakimindan 6nemli olan bu tanimda hukumetlerin neyi yapip yapmayacaklari
konusunda temel bir se¢iminin s6z konusu oldugunun alti gizilmigtir. Bununla
birlikte, Dye (2002: 3) hukimet digi kuruluslarin da hikimeti etkilemek Gzere
yapabilecekleri oldugunu ancak problemin ¢6zimu igin getirilen onerilerin
kamu politikasi olamayacagini gunku gercekte kamu politikasinin hikumetler

tarafindan alinan énlemler oldugunu belirtmektedir.

Howlett ve Ramesh tarafindan incelemeye alinan ikinci tanim William
Jenkins’ in kamu politikalari tanimidir. Jenkins kamu politikalarini “Bir veya
birden fazla aktor tarafindan alinan birbiriyle ilintili bir dizi karar” seklinde

tanimlamigtir. Jenkins kamu politikalarini bir segim olarak goéren Dye’ dan
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farkh olarak, kamu politikalarini bir sire¢ ve “birbiriyle ilintili bir dizi karar”
olarak gormustur. Gergekten de birgok politika bir seri karari igerir ve bu
kararlar hikimetin icindeki farkli birey ve bolumler tarafindan alinir. Jenkins
kararin uygulanmasinda hukumetin kapasitesi sorusunun da oOnemli
oldugunu belirterek, Dye tarafindan dnerilen tanimi gelistirmis, hukumetlerin
karar alirken veya politika belirlerken yerel veya ulusal direng, kaynaklarin
yetersizligi gibi sebeplerle seg¢eneklerinin sinirlanabilecegi tespitini yapmistir.
Jenkins’in tanimlamasinda kamu politikalari “bir hedef tanimlayan ve onu
elde etmek icin yola ¢ikan hukumetler tarafindan alinan bir karar” olarak ele

alinmigtir.

Howlett ve Ramesh’ in son olarak incelemeye aldiklari tanim James
Anderson tarafindan yapilmistir. Anderson daha genis bir yorumlamaya
giderek kamu politikasini “bir konu veya sorunla ilgili olarak bir veya bir dizi
aktér tarafindan izlenen amacgl eylemler batini” olarak tanimlamistir.
Anderson’ un bu tanimi, Dye ve Jenkins’ in tanimlarina iki unsur eklemistir.
Bu unsurlardan ilki politik kararlarin gcogunlukla tek aktor yerine bir dizi aktor
tarafindan alindigi, diger bir degisle, sadece c¢oklu kararlari degil, ayni
zamanda c¢oklu aktorleri de icerdigidir. Anderson ikinci unsur olarak kamu
politikalarindan bahsedebilmek icin hukimetin bir sorunu ¢bzmek Uzere
mudahale etme niyetini yeterli bulmayarak bu muddahalenin gergeklesmis

olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Anderson 2003: 6).

Howlett ve Ramesh’ in farkh bilim adamlarinin tanimlarini
kargilasgtirarak yaptigi ¢alismanin benzerini Hogwood ve Gunn kamu
politikasini karakterize eden bazi unsur ve farkhliklari ortaya koyarak
yapmaya calismistir (Aktaran Cevik ve Demirci, 2012: 12). Kamu politikasinin
ne olup olmadigina iligkin ¢alismada yapilan tespitleri su sekilde siralamak

mumkunddr;

-Politika karardan daha genis ve onu kapsayan bir suregctir.
-Politika, yonetimden ¢ok fazla ayrilabilen bir sey degildir.
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-Politika, niyetler (amaglar) kadar davranislari da kapsamaktadir.

-Politika, olumlu bir hareketi icerdigi gibi hareketsiz, sessiz durmayi da
icermektedir.

-Kamu politikalari 6nceden tahmin edilen veya edilemeyen sonuclara
sahiptir.

-Amagl hareketler batinu olarak tanimlanan kamu politikasinda bazen
amaglar agiklanmayip sonraya birakilabilir.

-Politika bir sureg iginde igler ve ortaya ¢ikar.

-Kamu politikasi kamu kuruluslar icin énemli roller igerir (Aktaran
Cevik ve Demirci, 2012: 12-13).

Sonug olarak bu tespitlerin 1siginda kamu politikalari igin “siyasal erkin
var olan sosyo-ekonomik yapiylr degistirmeye (dlizenlemeye) yonelik
muadahaleleri’; Saylan’ in (2008: 12) tanimlamasiyla “devlet otoritesinin
somutlastiriimasi” demek yanlis olmayacaktir. Ancak bu durumda batin bu
tanim ve tespitlerden yola ¢ikarak kamu politikasi tanimlarinin merkeziyetgi

yonetim bicimini referans aldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bu nedenle tanimlari yonetisim ¢ercevesine uygun sekilde ele almaya
calisirsak, hukuimetler ve kamu kuruluslarn tarafindan gelistirilien ve
uygulanan faaliyetleri igceren bir stre¢ olan ve siyasal sistem igerisinde alinan
kararlar ve uygulamalari gosteren kamu politikalarinin merkezinde siyasi
iktidar bulunmaktadir. Bununla birlikte, kamu politikalari belirlenirken ve
uygulanirken birgcok aktor, siyasi iktidar ve kamu kurumlar politika
kararlarinin kendi ¢ikarlari dogrultusunda belirlenmesi ve uygulanmasi igin
etkide bulunur. Batun bu tespitler bizi Anderson (2003: 7) tarafindan yapilan
“‘idarenin ve onun gevresinin iligkileri ve eylemler butund” seklindeki kamu

politikasinin en genis tanimina gaoturar.
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2.4.2. Kamu Politikasi Siirecleri ve Suregte Etkili Olan Aktorler

Kamu politikalarinin politik sistem ve sistemle toplum arasindaki bagin
niteligine gore degisim gosterdigi ileri surtlmustir. Bu nedenle, kamu
politikasi olusturma surecini anlamanin bir yolu politik rejimin incelenmesidir
(Wolfe, 1989: 171). Bu gorusu paylasan analistler kamu politikasi olusturmayi
anlamak igin yaptiklar girisimlerinde daralmaya gitmis ve sadece devlet
organizasyonuna yogunlagsmis veya odaklanmistir. Bununla birlikte rejim
tiplerinin siniflandirimasi kamu politikalarinda sadece baslangi¢ noktasi
olabilir. Cunklu bize sadece hukimetin eylemlerini g¢alisirken bulmayi
umdugumuz genel iligkilerin ne oldugu ve hukumetin karar alma

mekanizmalarindaki etkilerini nerede arayacagimizi soyler.

Birgok analist igin bir baska yodnelim kamu politikalari olusturmada
nedensel degigskenler ya da politika belirleyicileri olarak adlandirilan
degiskenleri aramaktir (Aktaran Howlett ve Ramesh, 1995: 7). Kamu
politikasinin ne olup olmadigi konusunda bu gelenege yogunlasanlarin
analizi mikro dizeyde davranissal, makro duzeyde sosyo ekonomik faktorler
tarafindan belirlenmistir. Bu tir galismalar genis élgtide deneysel ve kantitatif

yonelimlidir.

Yine literaturtn bir kismi politikanin igerigi Uzerine yogunlasir. Thedore
Lowi gibi bu yaklasimi benimseyen bilim adamlari politik sistem tarafindan
surecin nasil belirlendigine ve politika probleminin dogasina yonelir. Lowi bu
yaklasim dogrultusunda politikalarin karakterini belirlemeye c¢alisarak
politikalarin 6nceligini dagitici, dizenleyici, yeniden dagitici veya kurucu olup
olmadigina baglh olarak ele almaktadir (Anderson, 1997: 271). Bu tir
calismalarda Lowi’ nin tipolojisinde oldugu gibi kategorilerin i¢ ice gegmesi

nedeniyle siniflama zorluklari yasanmaktadir.

Kamu politikasi Uzerinde g¢aligsan analistlerin bazilari da politikanin etki

veya sonuglari Uzerine odaklanir. Belirli politikalarin dogrudan ve dolayl
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etkisini degerlendirmek egiliminde olan bu literatir, hukimetlerin emrindeki
araglarin dogasini goéz oOnune almamaktadir. Bu yaklasimi benimseyen
analistler farkl tipteki hikimet aktiviteleri arasindaki nedensel iliskiyi tespit
etmek icin istatistiksel tahmin tekniklerini kullanarak belirli hukimet
programlari arasindaki baglantinin sayisal olarak analizine odaklanmaktadir.
Sadece politik c¢iktilara odaklanan bu yaklasim girdilerin neden oldugu

politika suregleri hakkinda ¢ok az sey soyleyebilmektedir.

Analistlerin galismalarindaki yaklasimlarin yani sira bakilmasi gereken
bir diger husus da analistlerin ¢alisma bicimleridir. HOkimetler hem kendileri
kamu politikasi ¢aligsmalarina her zaman dahil olmus, hem de edilmistir
(Rogers, Ulrich ve Traversy, 1981: 375). Ancak kamu politikalari konusunda
literatlrin ¢cogu STK’ lar i¢in galisan analistler tarafindan olusturulmustur. Bu
analistlerden bazilari kamu politikalarindan en ¢ok etkilenen gruplar igin
(kilise, is¢i sendikasi, isverenler vb.) dogrudan calisirken bazilari baski
gruplari ve hukimet kurumlari ile yakin iligki icindeki 6zel disunce kuruluslari
veya arastirma enstitlleri i¢cin galismaktadir (Aktaran Howlett ve Ramesh,
1995: 8). Bu durum fakli organizasyonlar igin ¢alisan analistlerin politika
analizine iligkin arayista farkli cikarlara sahip olmasini da beraberinde
getirmektedir. Diger taraftan bagimsizligina blytk dnem veren ve Universite
sistemine dahil olan akademisyenler kamu politikalarini diger iki grubun
uyelerinden daha soyut inceleyebilme imkanina sahiptir. Bu nedenle kamu
politikasi olusturulmasi c¢abalarini gevreleyen metodolojik, kavramsal ve

kuramsal konularla ugrasmak durumunda kalirlar.

Politika olusturma surecini farkli asamalara ayirarak kamu politikasi
olusturulmasinin karmasikliginin basitlestiriimesi gerektigi fikrini ilk gelistiren
ve savunanlardan olan Laswell, bu ¢ercevede yuruttugu ilk ¢alismalarinda
politika surecini Bilgi (istihbarat), Tanitim, Yodnerge, Talep (Invocation),
Uygulama, Sinirflama (Termination) ve Degerlendirme olmak Uzere yedi

asamaya ayirmistir (Lasswell, 1971: 66).
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Brewer ise Laswell’den farkli olarak tartismalari devletin sinirlarinin
Otesine tasimis ve politika slrecini surekli bir dongu olarak tanitmistir.
Howlett ve Ramesh ise (1995: 11) gerek Lasswell gerekse Brewer’ in politika
sureglerine iligkin ¢aligmalarinda politika dongusu kavraminin arkasinda
yatan islevsel prensibin problem ¢dzmede uygulanan mantikla ayni oldugunu

belirterek politika sureclerini su sekilde kategorize etmisgtir;

Tablo 3: Politika Dongusu ve Problem Cézme Sureglerinin Karsilastiriimasi

Problem C6zme Asamalari Politika Dongusi Basamaklari

1.Sorunu Tanimlama 1.Gundem Olusturma

2.C6zum Onerisi 2.Politika formule etmek

3.Cozumun secilmesi
4.Cozumuin Uygulamaya Konmasi

5.Sonuglari izlemek

3.Karar Alma
4 Politikanin Uygulanmasi

5.Politikanin Degerlendiriimesi

Politika donglsu modelinin en 6nemli avantaji surecin karmasikligini,
barindirdigi sinirlh sayida asama ve alt asama ile kirarak kamu politikasi
olusturma surecini anlagilir kilmasidir. Modelin diger bir avantaji politikayla
sadece hukumetin degil ilgili butun aktor ve kurumlarin rollerini incelemeye

olanak tanimasidir.

Bu modelin baslica dezavantaji dogru olmayan bir bicimde kamu
politikasi aktorlerinin sureci diz bir ¢izgide géormesine neden olma ihtimalidir.
Problemin tanimlanmasi, ¢ézumun uygulanmasi ve gelistiriimesi gegici ve
0zel durumlar barindiran sure¢ olmasi bakimindan bunun gergekgi bir durum
olmadidi aciktir. Cunku karar vericiler gcogunlukla kendi ¢ikarlari ve ideolojik
pozisyonlari dogrultusunda kosullara tepki verirler. Diger problem ise model
politika dongusinin mantigini 6zetlemek igin son derece elverigli olmasina
ragmen pratikte ¢cogunlukla bu asamalarin i¢ ige ge¢gmesi, atlanmasi veya
uygulanan problem ¢6zme mantiginin aksine bir sira izlenmesinin s6z
konusu olabilmesidir. Uglincli ve belki de en 6nemlisi herhangi bir neden

sonug iligkisi kavraminin eksikligidir. Bir asamadan diger asamaya bir
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politikay! neyin veya kimin (bilim adamlari i¢cin son derece 6nemli olan 6zne)

olusturdugu konusunda ipucu vermez.

Modelin  bu zayifliklari g6z ©6ninde bulundurulmakla birlikte,
calismamizda kamu politika surecini anlasilir kilan ve kamunun halkla iligkiler
uygulamalarinin daha kolay izlenmesine olanak saglayacak politika dongusu

modeli esas alinmistir.

Kamu politikasi sdrecini inceleyebilmek i¢in 6nce bir sorunun
hakimetin gindemine nasil dahil oldugunu agikliga kavusturmak gerekir. Var
olan sayisiz toplumsal sorunun kamu sorununa donusebilmesi igin bireylerin
ve gruplarin harekete gecerek ¢ozim i¢in hUkimete yogun baski yapmasi ve
talepte bulunmasi gerekir. Politika talebi sorunun dogrudan muhataplari veya
siyasi partiler, STK’ lar, kamu yodneticileri gibi sorundan etkilenenler adina

hareket edenler tarafindan dile getirilebilir.

Politika talepleri siyasal sistem iginde yer alan aktorler tarafindan dile
getirilen eylem veya eylemsizlik talepleridir. Bu baglamda cesitli aktorler
tarafindan ifade edilen talepler, siyasi erki elinde bulunduran iktidarin
oncelikleri gercevesinde politika gundemini olusturur (Ergun, 2004: 311).
Politika glindemi, politika yapicilarin segtikleri veya verilen zaman iginde
faaliyette bulunmaya mecbur hissettikleri veya en azindan faaliyette
bulunuyor gértndukleri taleplerden olusur. Bir kamusal sorunun, gindem
statlUsu kazanmasi igin kamusal ilgi gerektiren bir meseleye donusmesi
gereklidir (Anderson, 2003: 296).

Bir siyasal sistemde biri toplumun butinunu ilgilendiren toplumsal
(ulusal) gindem digeri kamu kurumlarinin gindemi olmak Uzere iki
gindemden bahsetmek mumkindir. Toplumsal gindem daha ¢ok tartisilan
politikalari kapsarken, kurumsal gundem bu tartisilan konularin eyleme
donustiridlme surecidir (Ergun, 2004: 311). Her toplumda hikimetin dikkate

almasi, ¢ozim Uretmesi amaciyla yiizlerce konu tartigilir. iste toplum Gyeleri
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tarafindan tartisilan maddelerin 6nemli bir kismi belirli ve ayrintili olmaktan
¢ok genel nitelikte olan bu gindem iginden ancak bazilari igin huklimetler bir
seyler yapilmasini kabul eder ve sorunun énemi, énceligi konusunda ikna
olur. iste bu asamada kurumsal giindem devreye girer. Kurumsal giindem,
bir eylem gundemidir ve politika gindeminden daha somut olan bu gundem,
Ozel yonetsel kurumlarin Gyelerini ilgilendiren problemler grubunu
kapsamaktadir (Anderson, 2003: 90).

Sorunlarin gindeme tasinmasi ve politika kararina donusmesinde
STK'larin yani sira énemli bir diger aktorde bir bakima toplumun sesi olarak
adlandirilan medyadir. Yazili ve gorsel medyanin diginda son yillarda sosyal
medyada sorunlarin gundeme tasinmasinda etkili birer ara¢ olmaya
bagslamistir. Benzer sekilde bilingli bireyleri de politika gindemi olusturmada

etkili aktorler arasinda saymak mumkuanddr.

Kamuoyu tarafindan tartisilarak yonetimin glindemine giren politika
talebi bu asamadan sonra ilgili segeneklerin belirlenmesi (politika kararlarina
donusmesi) igin blrokrasi ve parlamento tarafindan tartisilmaya baglanir.
Politika kararlari gelistirmek icin yapilan bu tartismaya bazen 6zel arastirma
gruplari veya komisyonlar da altyapi calismasi yaparak destek sunarlar.
Ancak politika segeneklerini ve Onerilerini gelistirerek hikimete ardindan da
meclise aktaracak kurum genellikle politikay! uygulayacak kamu kurumudur.
Politika seceneklerinde yer alan politikalarin tamami kanunlasamaz veya
idari dizenleme yapilmaz. Burada unutulmamasi gereken hususlardan biri
tezin dnceki basliklarinda da ele alindigi gibi bazen sorun konusunda sessiz

kalmakta tercih edilebilir.

Teknik bir sure¢ olan, hukimetten ve parlamentodan ilgili
dizenlemelerin gegcirilmesi kamu politikalari strecinde énemli bir asamayi
olusturur. CUnkud bir kamu politikasinin basari, nitelik ve kalitesinin dlgtimesi,

en basta politikalarin formile edilmesi sirasinda saptanan hedeflerin ve
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amaclarin netligi, acikhgr ve somut olusuna gore basarilabilir (Cevik ve
Demirci, 2012: 58).

Politika formilasyonunda her ne kadar politikanin uygulayicisi olan
kurum daha etkinse de bu surece orgutll gruplar olan STK/baski gruplari
gerek siyasetcileri gerekse burokratlari bilgilendirerek, detayl bilgiler
sunarak, gazete ve dergilere demecg vererek, gosteri duzenleyerek vb.

yontemlerle dahil olmaktadir.

Goraldaga gibi, kamuoyunun gundemindeki bir sorunun giderilmesi
icin secgeneklerin belirlendigi, politikanin programinin  ¢izildigi politika
formllasyonunda basta hikimet olmak Uzere meclis, baski gruplari, medya

ve burokratlar dnemli rol oynamaktadir.

Politika formulasyonu yapildiktan sonra kamu ydnetiminin en énemli
islevlerinden biri olan karar verme iglevi agsamasi gundeme gelmektedir.
Politika gundemindeki politika talebinin uygulama asamasina gegmesi igin
politika kararina doénusmesi gerekir. Birkland'in  (2011: 208) kamu
politikasinin “hukumetlerin neyi yapip yapmayacagini tercih etmesi” tanimina
yaptigi atifta isaret ettigi gibi burada bir karar verme eylemine isaret
edilmektedir. Karar verme kamu politikas! surecinde en fazla yapilan islemdir.
Politika kararlari, kamu politikasi olusturacak sekilde, yasama organlarinca
kanun cikarilmasi, yurtutme tarafindan dizenleyici islemler yapilmasi, yiksek
yarginin ictihat olusturmasi olarak sayilabilir.

Anderson (2003: 7-9) kamu politikasini politika aktorleri tarafindan
gelistirilen, belirli bir hedefe yonelmis karar verme surecinin arini olarak ele
almaktadir. Benzer sekilde, karar vermeyi bir hizmetin ne oldugunun, nasil
yapilacaginin ve kime hitap edeceginin saptanmasi faaliyeti olarak ele alan
Cevik ve Demirci (2012: 87-88) karar vermeyi analistler tarafindan gelistirilen
politika alternatifleri arasindan en uygununu secgebilme ve uygulayabilme

olarak tanimlamaktadir.
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Bu tanimlardan yola c¢ikarsak kamu politikasinin akademik
calismalardan yararlandigini, sosyal, idari, siyasi ve kultarel birgok boyutu
icine aldigini, karar vericilerin norm ve degerlerinden etkilendigini, butincul

bir yaklagimla birgok asamasinda karar vermeyi gerektirdigini soyleyebiliriz.

Tipki politika gundeminin olusturulmasi gibi, politika kararinin
olusturulmasinda da cesitli aktorlerin etkisinden bahsetmek mumkuanddr.
Ulkelerin sosyal ve idari yapilari hiikiimetin gindemindeki politika talebinin bir
kamu kararina déniismesinde énemli rol oynar. Ornegin demokratik tilkelerde
bir kamu probleminin gundem statusiU kazanmasi veya hukumetin
glindeminde girmis bir talebin politika kararina dénismesinde STK’lar etkili

olabilirken otokratik tUlkelerde bu mumkuin olamamaktadir.

Bir kamu probleminin veya talebinin politika gindemine girmesiyle
baslayan ve ¢ogunlukla yasama surecini isaret eden karar slreci (Birkland,
2011: 209) gundeme giren sorunlarin nasil giderilecedi ve hangi stratejilere
bagvurulacagina iligkin politikalarin formulasyonunda da sik sik karsimiza

ctkmaktadir.

Kamu politikasina iligkin politika gundemi olusturulup, cesitli
secenekler belirlenip bu segeneklerden biri kabul edildikten sonra geriye bu
kararin hukimet tarafindan uygulamaya konmasi, kisaca planlarin
uygulamaya aktarilmasi kalmaktadir. Ancak bu programlar gorevi Ustlenen
yonetim mekanizmasini ¢evreleyen problemin dogasiyla ilgili bir dizi
nedenden dolay! goriindiigiu kadar kolay olmayabilir. Ornegin hava kirliligi ile
mucadele igin alinan bir politika karari igin kullanilacak teknolojinin halkin
odemek istemeyecei kadar yuksek maliyetinin olmasi, kdkeninde bir¢gok
sebep barindiran aile igi siddetle mucadele gibi bir konunun hikumet
tarafindan hedeflenen programin gesitliliginin uygulama zorlugunu da
beraberinde getirmesi veya grubun buyukligu gibi problemin dogasiyla ilgili
nedenler uygulamada sikintilar yaratabilir. Ayrica politika taleplerinde hedef
grubun davranis degisikligini surekli hale getirebilmek uygulamada



114

karsilagilan guglugun dizeyi ile iligkilidir (Howlett ve Ramesh, 1995: 154-
155).

Uygulama politik, sosyal, kultirel, teknolojik ve ekonomik baglamin
yani sira herhangi bir 6rgutiin yonetim kadrolarinin degismesinden de az
veya cok etkilenir. Politikalarin uygulamasini etkileyen bir diger hususta
politik ve ekonomik kaynaklaridir. GUgli gruplar uygulamayi destekleyerek ya
da karsi durarak uygulamanin sartlarinda duzenleme yapilmasini

saglayabilirler.

Kamu politikasi sureglerinde son asama degerlendirmedir. Hukumetin
politikanin nasil isledigine iligkin degerlendirmelerini igeren bu agsamaya
cesitli ¢ikar gruplari ve halkin kendisi de politikayir desteklemek, karsi ¢ikmak

ya da taleplerini degistirmek Uzere kendi degerlendirmeleri ile katki sunarlar.

Politika degerlendirmesi hikimetin hedefinin basarilip basarilamadigi,
eger basarilamadiysa bunu basariya gevirmek igin ne yapilabilecegine iliskin
degerlendirmeleri icerir (Howlett ve Ramesh, 1995: 169). Sure¢ (belirlenen
hedef ve amaglara gore uygulanip yuratilme) ve etki (toplum, siyasal yapi ve
cevre Uzerinde nasil ve ne derece etki yaptigl) degerlendiriimesi seklinde
yapilabilen degerlendirmeden sonra problemin kendisi ve ¢dézum yollarinin
tamamen yeniden ele alinmasi gerekebilir. Boyle bir durumda gundem
olusturma asamasina geri donullirken, kuguk degisikliklerin yeterli olmasi
durumunda karar alma agsamasina geri donulur.

Politika dongustu cercevesinde ele aldigimiz kamu politikalar
hakkindaki yaklasimlarin ¢ogunda, aktorler aciklayici anahtar degiskenler
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagsimlarin bazilarinda bireyler politikayi
sekillendiren aktorler olarak ele alinirken, bazilarinda devlet veya kurumlar
aktor olarak ele alinmigtir. Ancak hem segilmis hem de atanmis politikaci,
barokrat ve diger gorevliler tarafindan gergeklestirilen faaliyetler ile
cikar/baski gruplarinin g¢abalarinin kamu politika surecglerinde énemli rol

oynadigina bir¢ok kaynakta yer verilmektedir.
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Demokratik Ulkelerde kamu politikasi olugsturma slreci anayasa ve
kanunlarda tanimlanmig ve politika olusturma surecinde karar alma
mekanizmasinda yer alanlar halk tarafindan secilmistir. Bu anlamiyla,
yasama ve yurutme organlari politika olugsturma surecinde yer alan birincil
aktorlerdir. Diger yandan, atanmis kamu gorevlilerinden olugan ve yonetimin
uygulayici uzvunu teskil eden burokrasi de politika olusturma surecinde
onemli bir rol Ustlenir. Ancak, bu temel kurumlarin yaninda toplumun 6rgutlt
kesimini olusturan STK’lar da politika olusturma surecine politik rejimin
Ozelligine gore katilabilirler. Genelde kamu politikasi olusturma slrecinde; bir
tarafta secmenler, STK’lar ve medya pozitif veya negatif rol oynarken, diger
taraftan secilmis-atanmis burokrasi ile siyasi partiler, hikimet ve parlamento
yer almaktadir (Cevik, 2008: 186). Bunlarin disinda, son yillarda,
kUresellesmeye paralel olarak uluslararasi kuruluglar da kamu politikasi

surecinde rol oynamaktadir.

Politika olusturma sudrecine dahil edilen aktorlerden yola c¢ikarak
Birkland, (2011: 49) gibi bazi akademisyenler aktorleri resmi ve gayri resmi
olarak iki grupta siniflamistir. Son derece rasyonel bir yaklasim olarak
gorilen s6z konusu siniflama bu tezde de benimsenmis ve klresellesmenin
etkisi ile politika belirlenmesinde gun gegtikge daha fazla etki alanina sahip

olan uluslararasi aktorler de bu siniflamaya dahil edilmistir.

Bu cercevede, kamu politikasi olusturuimasi surecinde devleti veya
devlete bagli olarak faaliyet gésteren kurum, kurulus ve bireyleri ifade etmek
icin kullanilan resmi aktorler basligi altinda parlamento, yargr kurumlari,

yurttme (hUkdmet) ve blurokrasiyi saymak mumkundur (Dye, 2002: 37).

Kamu politikasi olusturma surecinde resmi aktorler kadar devletle
dogrudan organik bagi olmayan sivil aktorler, kisi ve kurumlarda rol
oynamaktadir. Modern toplumlarda hem bireyler hem de amacg¢ birligi

olusturmug gruplar bir araya gelerek kendilerini ilgilendiren kamu
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politikalarinda devlet ve hukimetle temas kurmaya calisarak kendisine uygun
sonuglari elde etmeye calismaktadir (Birkland, 2011: 54). Bu baslk altinda
siyasi partiler, stk/baski grubu/cikar grubu, medya, vatandas/se¢menleri

saymak mumkunddr.

Bu tez kapsaminda politika olusturma surecine tum dinyada yasanan
gelismeler ve Ozellikle gelismekte olan Ulkeler Uzerinde dayatma gucu
nedeniyle uluslararasi orgutleri de dahil etmenin dogru bir yaklagim olacagi
kabul edilmistir. Cunku son yillarda uygulamaya konan neo liberal politikalara
bagli olarak dinya politikalarini sekillendirme iddiasinda olan gugla ulkelerin,
uluslararasi kuruluslar ve 6rguatlerin de politika taleplerinin saptanmasinda ve
glindem olusturmada etkili bir rol Gistlendigi gérilmektedir. Ustelik AB gibi ok
uluslu veya uluslar Ustu butinlesme cabalarn birtakim yapisal uyum
politikalarini zorunlu kilmaktadir. Tarkiye gibi gelismekte olan ulkelerde, bu
tur yapisal uyum politika talepleri politika gundeminin 6n siralarinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, kamu politikasi ile ilgili literatirde uluslararasi
aktorlere yer veriimemektedir. Cevik (2008: 195) bunun nedenini, ilgili
literatlirli Ureten ve yonlendirenlerin ABD, Ingiltere, Almanya gibi gelismis
ulkelerin olmasina, dolayisiyla uluslararasi aktorlerden etkilenenin gelismis
ulkeler degil, gelismekte olan Ulkeler olmasina baglamakta, bu nedenle kamu
politikasina iliskin calismalarda uluslararasi aktorlerin dikkate alinmadigini

one surmektedir.

2.5, YONETISIM  UYGULAMALARININ KAMU  POLITIKASI
SURECLERINE ETKISI

lyi ydnetisim yaklasimini temel alan bu tez igin dnemli noktalardan biri
de onceki bagliklarda ele alinan yeni kamu yonetimi anlayigidir. Temelde
Ozel sektorin yonetim uygulamalarinin kamu yonetiminde kullaniimasini
anlatan yeni kamu yonetimi veya kamu isletmeciligi yaklagsimi, beraberinde
kamu hizmetlerinin piyasalastirildigi ve kamu yararinin arka plana atildigi
elestirilerini de gundeme getirmigtir. Bu elestirilere cevap vermek ve ortaya
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¢ctkan olumsuzluklari gidermek igin yonetisim kavraminin geligtirildigi
iddialarina literattrde siklikla rastlanmaktadir. Ancak tez cergevesinde daha
¢ok yoOnetsel igerigi ile ele alinan yonetisimin sadece kamu yonetimini
ilgilendiren, kamu yonetimi ile igletme arasindaki duvarlari kaldiran ve

yaklastiran bir anlayis oldugunu sdylemek dogru degildir.

Dunya Bankasi bu tezin amacina uygun olarak yonetsel igerigi ile
tanimladigi ve iyi bir kamu yonetimi ¢iktisi elde edebilmek igin uygulanmasini
kacinllmaz kabul ettigi yonetisimin ilkelerini tutarliik, sorumluluk, hesap
verebilirlik, adil olma, katilimcilik, yerindelik, etkinlik ve orantililik, hukuka
baglilik ve seffaflik olarak saymaktadir (Toks6z, 2008: 18-19; Erigcok, 2011:
164). Bununla birlikte, esas olarak hesap veren, saydam bir kamu ydnetimini
isaret eden Dlnya Bankasr’nin bu amaca ulasmak igin yonetisime atfedilen
bircok ilkeden dordinld on plana ¢ikardigini sdylemek mumkanddr. Bunlar;
piyasanin isleyisinin hukuki olarak glvenceye alinmasina imkan veren ve
kamu gorevlilerinin eylemlerinden sorumlu olmasini gerektiren hesap
verilebilirlik; onemli gorulen ekonomik kosullar, hikumetin planlamalari,
batce, guvenilir ve ulasilabilir piyasalar konusunda bilgilendirme; agik
yonetim ve hesap verilebilirligin genigletilerek yolsuzluklarin 6nlenmesi,
politika olusturma surecinde kamu ve Ozel sektor arasindaki danisma
surecinin desteklenmesini 6ngoéren saydamlik ve siyasal sorumluluk
tasimayan piyasa guUglerinin siyasa yapma surecine dahil olmalari ve
mudahale etmelerine imkan veren katilimciliktir (Guler, 2003: 102-103).

One cikarilan bu ilkelerin incelenmesinden de gdriilebilecegi gibi, neo
liberal politikalara bagli olarak ekonomide, toplum vyapisinda, siyasette,
uluslararasi iligkilerde, yonetimde ve kurumsal yapida koklu dedisiklikler
gerektiren, merkeziyetciligin yerine yerinden yonetimi ve esnek yonetimi,
kapalilik yerine saydamligi, hantal kurumsal yapi yerine etkilesime dayali,
islevsel vyaplyr 6n plana alan, yurttagsi diglamak vyerine katilimcilig
onemseyen, sivil toplum kurumlarini guglid kilan bir anlayis s6z konusudur
(Keles, 2010: 68).
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Bu agidan ele alindiginda yonetimle ilgili kurumlarin yani sira 6zel
sektor, STK gibi hukumet disi kuruluglari da kapsamasi nedeniyle daha
kusatici olan ydnetisimin maddi temelleri “birlikte ydnetme” ve “birlikte
dizenlemeye” vurgu yapmaktadir (Petters vd. 2009: 14-19). Diger bir ifade ile
kamu ve Ozel sektorun ulusal, bolgesel ve yerel dlizeylerde bir araya gelmesi
ve politikalar birlikte yonlendirme bir 6n sarttir. CUnklU ideal yonetisim
ortaminda higbir aktor belli bir politika aracinin etkin kullanimini saglayacak
yeterli bilgiye sahip degildir. Bu nedenle yonetisim s6z konusu oldugunda
ciktilar yonetimin giktilarindan farkh olmasa da, yonetisimde kolektif bir eylem
ve hukumet disi kuruluglarin farkh taleplerinin politika tercihlerine danhil

edilmesi s6z konusudur.

Devleti kamu ve 0Ozel sektor arasinda bir dizey olarak goren bazi
kuramcilar, yonlendirme kapasitesine sahip hukimet digi orgutleri de
kapsayan esnek bir yapilagsmanin ortaya konmasinin yonetigimin Dulnya
Bankas! tarafindan ortaya konan ilkelerini ve demokratiklesme ilkesini
oncelikli hale getirecegini iddia etmektedir (Williams ve Young, 1994: 84-85).
Bu iddianin en 6nemli dayanagini dinya genelinde zayiflayan ulus devletlere
karsilik aktorleri dinsel orgutlenmelerden dernek, vakif, sendikaya kadar
genis bir yelpazede ele alinan ve klasik yénetimden farkli olarak yénetim
surecinin parcasi haline gelen sivil toplumun glglenmesini klresel
demokrasinin yansimasi olarak goéren anlayis olusturmaktadir. Bu agidan
bakildiginda “devlet-sermaye-sivil toplum” ortakhgl Uzerine inga edilen
yonetisim aslinda toplumun karar verme yetkisinin kamusaldan cikarilarak

Ozel alana indirgenmesinden baska bir sey degildir (Kose, 2002: 39).

Devletin 0Ozellikle demokrasiyi kurumsallastirma iglevine gonderme
yapan yonetisim karar verme ve yonetme surecine devlet digindaki aktorlerin
aktif katihmini 6ngérmesi, hi¢ degilse kuramsal olarak her kisiye, kurum ve
gruba esit dlcide bu hakki tanimasi, yaptigi yerellik, katiim, agiklik, hesap
verilebilirlik ve sorumluluk vurgusuyla 20. yldzyillin yodnetim bigiminden

ayrilmakta ve kacinilmaz olarak ¢evresel kosullari da dikkate alacak sekilde
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kamu yonetiminin yeniden yapilandirimasina yol agmaktadir. Devlet ve
toplum arasindaki yeniden tanimlanan iligskiler dogal olarak devletin rolindn
sorgulanmasini dolayisiyla kamu yonetiminin incelenmesini ve kamu
yonetimi uygulamalari i¢in yeni degerler olusturma arayiglarini beraberinde
getirmektedir. Bu c¢ercevede devletin yoksullukla muacadele, demokrasiyi
kurumsallastirma ve 0Ozel sektor ile 6zel girisim adina uygun ve yeterli
kosullarin olusturulmasinda “katalizér” gorevini Ustlenmesi yerine getirmesi
gereken iglevler arasinda sayimaktadir (Aktaran Gdulzelsari, 2004: 7).
Kacinilmaz kabul edilen devlete bigilen yeni roller ve islev degisikligi kamu
yonetiminin halkla iliskiler uygulamalarini da etkilemesi nedeniyle tez

acisindan da son derece onemlidir.

Yonetisime atfedilen ilkelere yakindan bakildiginda, yonetilenlerin
yasanan sorunlardan etkilenen ve kayiplari olabilecek taraflar olarak kabul
edildikleri, dolayisiyla birer paydas olarak karar alma slrecinin odaginda yer
aldiklari gorulmektedir. Bununla birlikte karar alma suregleri incelendiginde
her ortagin bilgi dizeyinin ayni olmadidi gorulmektedir. Oysa Sobacr’ nin da
belirttigi gibi (2007: 224) kararlar her ortagin esit dl¢cide bilgilendirildigi bir
ortamda alinmalidir. Karar icin gerekli bilgilerin paydaslara esit, acik ve
anlasilabilir bir dilde sunulmadigi durumlarda paydaslarin kararlara
katiliminin esit oldugunu sdylemek mumkuin olamaz. Bu nedenle, yonetisimin
ilkelerinden en oncelikli olanlarini halkla iligkiler uygulamalari agisindan da
onemli olan bilgilendirme ve buna bagh olarak seffaf bir karar alma surecini

ifade eden saydamlik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Paydas olmanin dogal sonucu, alinan Kkararlarin igerigi kadar
uygulanmasindan da sorumlu olmaktir. Bu sorumluluk, kararlarin alinmasi ve
uygulanmasinda paydasglarin birbirinden hesap sorabilmelerini gerektirir. Bu
baglamda yonetisimin diger 0zelligi olan hesap sorma, Kkararlarin
uygulanmasini ve neticesinin degerlendiriimesini, sonuca gore kararlarin
yeniden alinmasini, degistiriimesini ve yeni duzenlemelere gidilmesini

blnyesinde barindirir.
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Yonetisim kuramcilarina goére, devleti diger aktorlerden ayiran en
onemli sey, devletin kanun yapma islevidir. Bu kuramcilar, devletin yonetsel
ve kamu politikasi olusturma ile ilgili rolinun ulusal duzeyde ekonomik
yonetim alaninin sinirlanmasi ile azaldigint “kanun yapma” rolunun ise
gelecekte genisleyecegini ileri surmektedir. Bu gorusin savunucularindan
olan Hirst ve Thompson’ a gore, geleneksel olarak ulus devletin iki 6nemli
rolu vardir. Birinci rolu yonetim ve siyasa yapimi ile ilgilidir. Bu rol, ulusal
ekonomik yonetimin alaninin  sinirlanmasi  ve ulusal butanlGgudn
surdurulmesini belirleyen savagin sona ermesi ile azalma egilimine girmistir.
ikincisi ise, devletin “kanun yapma” ve “anayasal diizeni saglama” roltidiir ve
bu rolu gelecekte genisleyecektir. Diger yandan kuramcilar ulus devletin
merkezi islevinin  “topluluklarin  duzenlenmesini” saglayarak kendi
mesgruiyetini saglamak olarak degistigini ileri sirmektedir (Aktaran Guzelsari,
2004: 22).

Devletlerin yonetim ve siyasa yapmasina iligkin rolunin azalmasina
iliskin en 6nemli neden ginimuzde yonetisim modelinin karar alma surecine
dahil ettigi toplumsal ve siyasal rolleri yeniden dusunilen bireyler ve
STK'lardir. Kararlarin alinmasinda yonetisimin katilim ilkesine génderme
yapan bu durum sadece kararlarin alinmasinda etkili olmayi degil, ayni
zamanda kararlarin igerigine ortak ve taraf olmayi gerektirir. Ancak bireyin
siyasal ve toplumsal rollerinin yeniden dusunulmesini ongoren yonetisim
modelinin herhangi bir Ulkede uygulanabilirligi i¢in “vatandaghk bilinci” ve
“érgutla toplum?” belirleyici unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. CUnku bu iki
kavram yonetisim modelinin vurguladigi katihm ve sivil toplum kavramlariyla
yakindan ilgili oldugu (Sobaci, 2007: 224-225) gibi kamunun halkla iligkiler
uygulamalari acisindan da yeni stratejiler, duzenlemeler, uygulama ve

yontemler gerektirmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Cogu zaman deger yUkli olmasinin yani sira, katilma kavrami birgok

tartismaya da kaynak olmaktadir. Bunun nedenlerinden biri kavramin
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genisligi, yani belirsizligi iken bir digeri kavramin “0zgurlik”, “esitlik”,
“‘demokrasi” kavramlarinda oldugu gibi, kullanildigi yer ve zamana gore ayri
anlamlar ylUklenebilen bir kavram olmasidir (Sobaci, 2007: 226). Bu nedenle
katihmin tasidigi degeri saglikli bir bicimde saptayabilmek igin, kimin, ne
zaman, nereye, hangi bigimlerde katiliminin s6z konusu edildiginin agikliga

kavusturulmasi gerekir.

Katiim kavraminin anlasiimasinda yasanan sorunlardan biri de
kavramin genellikle siyasal yasama katilimla ayni anlamda kullaniimasidir.
Oysa vatandasin gunlik yasaminda en etkili devlet kurumu, yasama ya da
yuritme degil yonetimdir. Toplumsal yasamin her alaninda kendini
gOstermesi nedeniyle vatandas, hemen her gun, yonetimin gesitli birimleriyle
yuz yuze gelmektedir. Bu nedenle katilimi saglamak bakimindan énemli olan,
gunlik temaslarda vatandasin kendini ilgilendiren konularda ydnetimlerde
s6z sahibi, diger bir degisle devletin her kurulusunun vatandasgla ilgili her
isleminde vatandasi dikkate almasidir. Bunu saglamak igin gelismis
demokrasilerde, vatandasa kendisiyle ilgili konularda bilgi veriimesi, karar
alma surecinde goérusunun sorulmasi, vatandas ve vatandasi temsil eden
orgutlenmelerle temasta bulunmaya, katki almaya istekli olmasi, vatandasi

ilgilendiren konularin onunla gorusulerek olusturulmasidir.

Kazanc’'nin da belirttigi gibi (1980: 73), “Katilma, belirli bir anda
toplanip ortaya atillan ¢6zUm bigimine “evet” veya “hayir” demek degildir.
Katihm ortaya atilan ¢ozum bigiminin olusturulma surecinin i¢inde bulunarak

katkida bulunmaktir”.

Bireylerin  kamu politikalarinin  belirlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesi sureclerinde yer almasini saglayacak mekanizmalarin yasal
glvence altinda calistirilacagi dinamik bir etkilesimi ifade eden katilimi
(Alkan, 2000: 58) “yurttaslarin kendilerini etkileyen tum kararlarin
alinmasinda etkili olarak cesitli sekillerde katiimalari ve bu katimanin

toplumun tim  sektorlerinde yuksek bir ademi  merkeziyetgilikle
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gerceklesmesi” seklinde tanimlamak mumkundur (Saribay, 2000: 89). Parlak
ve Sobaci ise (2010: 76) katihmi “vatandasin ilgi, ihtiyac ve degerlerinin
siyasa yapim suregleri icine monte edilebilecegi bir slre¢” olarak ele
almaktadir. Ancak Turkiye’ de katilimcilik daha ¢ok segimde oy kullanmakla
sinirh kalip, yurttag girisimleri, planlama formlari, kamuoyu yoklamalari, halk
oylamalari, halk toplantilari, sanal yollarla etkilesim, toplumcu kalkinma
modelleri, kisisel gorisme, telefon goérismesi ve dilekge verme gibi diger
katihm yontem ve bicimlerinin benimsenmedigini soylemek mumkundur
(Cukurgayir, 2003a: 67-68).

Vatandaglarin katilim bicimlerini tespit etmek Uzere yurutulen
arastirmalar (Citgi, 1999: 246; TOBB, 1996: 185-190); Turkiye’ de ydnetisim
modeli igin hayati 6neme sahip katilimi gergeklestirmek Uzere inisiyatif alan,
sorgulayan ve hesap soran vatandas tipinden bahsedilmesinin zor oldugunu,
vatandaglik kavraminin secime indirgendigini ortaya koymaktadir. Nitekim
2011 Dunya Degerler Arastirmasi Turkiye ayaginin verilerine gore, siyasete
demokratik katilim konusunda halkin geleneksel c¢ekimserligi artarak
surmektedir. Arastirmaya gore, toplu bir dilekceye imza koydugunu
soyleyenlerin orani demokratik Ulkelerle karsilastirilamayacak kadar dusuk
orandadir. Ornegin isveg'te % 82, Almanya’da % 58 olan bu oran, lilkemizde
sadece % 10’ dur. Dilekge konusunda durum bodyle iken, boykot, bariggi bir
gOsteriye veya greve katilma, orgutlenme, STK’lara Uye olma gibi siyasal
katilma alanlarinda takinilacak mesafeli tutumun daha yiksek oldugunu

tahmin etmek zor degildir.

Bu durum vatandaslarin istek, oncelik ve tercihlerinin kamu
politikalarinin olugturma ve uygulama surecine yansitilmasini engelledigi gibi
yerel bilgi ve deneyimlerin kamu politikalarina dahil edilmesi ve seffaflik,
hesap verilebilirlik gibi kriterlerin hayata gegiriimesinin de dninde engel teskil
etmektedir. Tlrkiye oOrneginde oldugu gibi vatandasin katiima istek
gostermemesi veya kendini yetkin gormemesi nedeniyle katilim saglamamasi

Higgs ve arkadaslarinin (2008: 596) isaret ettigi katimin siyasal sistem igin
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urettigi karar alma ve uygulama surecinin mesrulugunun saglanmasi,
demokrasinin yayginlasgtiriimasi ve vatandaslik kavraminin genisletilmesi gibi

sorgulamalarin 6nunu agmaktadir.

Yonetisim modelinin  hayata gecirilmesinin ikinci onemli kriteri
STK’larin niceliksel ve niteliksel gelisimiyle yakindan ilgili olan “6rgutlu
toplum” yapisinin varligidir. Ataay (2006: 136) yonetisim modeli gergevesinde
STK'larin iglevinin toplumsal istemlerin sézclligund yapan yapilanmalar
olarak ele alindigini belitmektedir. Ancak orgutlu topluma ulagsmak devletten
ayrisabilen sivil bireylerin vatandaslik bilincini 6n planda tutmasiyla yakindan
ilgilidir. Diger bir degisle devletten ayrigabilen bireyler gerektirir. Aksi takdirde
orgutli toplum vyapisinin gelismesi mumkun olmadigr gibi nitelikli  bir
katilimdan da s6z etmek mumkin olmayacaktir. Bu nedenle 6rgutli toplum
olmanin en onemli gostergelerinden olan STK'larin karar alma, denetleme
hatta uygulamaya dahil edilmesi yoOnetisimin uygulanabilirligi acisindan
onemlidir. Clnkl STK olmaksizin kamu yoénetiminin etkin, sorumluluk sahibi
ve geffaf hale getiriimesi ve alinan kararlarin mesrulugunu saglayan katihmin

arttinilmas1 muamkun gézukmemektedir (Tosun, 2003: 250).

Ayrica yonetisim ilkeleri acisindan ele alindiginda devlet ile STK’nin
birbiriyle yakindan iligkili oldugu, devletin siyasi ve hukuki dizenlemeleri ile
STK'nin karmasa olusturmasini engelledigi, STK’nin da devletin keyfilige
kaymasini ve hukuk disina c¢ikmasini Onlemek icin c¢aba goOsterdigi
goOrulmektedir (Yilmaz, 2001: 332).

STK’'nin ortaya g¢ikmasi ve niteligi, toplumun tarihsel, ekonomik ve
zihinsel geligimi ile ilgilidir. Bu baglamda, Turkiye’ de STK’'nin olmayisi ya da
yetersizligi tarihsel kokenlerinde yer alan devlet-toplum karsithigina
baglanmaktadir. Bu karsitlikta devletin bekasi veya devleti korumak amag
edinilmis ve bunun sonucu ise, devletin toplumdan uzaklasmasi olmustur
(Caha, 2007: 18-21). Bdyle bir yapida devlet toplumu sadece yonetilecek bir
varlik olarak goérmus, toplumdaki hakimiyeti tartismasiz olan devletin
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kutsandigi bu ortamda STK’'nin yesermesi uzak bir hayal olmustur (Saribay,
2000: 96-97).

Bu tespitlerinde isaret ettigi gibi, Turkiye’ de STK kultirt zayif olmakla
birlikte, 1980’li yillarin bagindan itibaren neo liberal politikalarin dayattigi ve
siyasal iktidar bi¢imi olarak tanimlanan yonetisimle desteklenen sinirli devlet,
hukukun Ustunlagu, serbest piyasa ekonomisi gibi argumanlarin politik
sdyleme donusturtlmesi ile “hak” kavramini én plana ¢ikaran bazi gruplarin
kadin haklari, dinsel haklar, egitim hakki, kimlik hakki baglaminda getirdikleri
taleplerle kipirdanmalara yol agmistir. Caha (2007: 5-7) 1990’h yillarla birlikte
bu taleplerin ekonomik, siyasal, kulturel alanlarda ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerle birlikte genigledigini ancak halen devletten arinmayi
gerektiren sivil bilincin olustugunu séylemenin gug¢ oldugunu, bununla birlikte
dinyada yasanan ve Turkiye’ yi demokraside israr etmek zorunda birakacak
gelismelerle 2000’li yillarla beraber yasanan cesitliligin bir catismaya
dénmemesi durumunda STK’ nin gelismesi icin firsat sunabilecegini ileri

surmektedir.

Bu noktada tez icin 6nemli olan, STK’ larin farkh taleplerinin politika
tercihlerine yansimasinin bir yolu ve araci olarak yonetisim surecinin nasil
isleyecegi konusudur. Ancak aciktir ki bu surece katilmak igin guglu
orgutlenmelerin yani sira hiyerarsik yapidan kurtulmus bir kamu yonetimi

zihniyeti gerekmektedir.

Sonugta, yonetisim anlayisinin gittikce agirlik kazanmasi ile yonetim
kavraminin gagristirdigi baskici, egemen anlayis terk edilerek katilimcilik,
saydamlik, etkili iletisim, bilgilendirme gibi uygulamalar ¢ok tarafli yénetim
anlayigi gcergcevesinde ele alinmaya baglamigtir. Yoneten ve yonetileni iki ayri
kutup olarak gérmeyen bu anlayis kamuyu dolayisiyla kamunun halkla

iliskiler uygulamalarini da déntsmek durumunda birakmigtir.



UCUNCU BOLUM

KAMU YONETIMINDE DEGISEN HALKLA ILISKILER ANLAYISI VE
KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELE POLITIKALARI

Neredeyse tUm dunyada uygulamaya gegcirilen neo liberal politikalar,
Ozellikle 1980’lerin ortasindan itibaren devlet yapisi ve kamu yoOnetimi
uzerindeki etkisini her gecen gun arttirmaya baslamigtir. Neo liberal
politikalarin etkisiyle kamu sektorinin yonetim sisteminde yasanan yeniden
yapilanma baskisi, onemli bir degisim surecine yol a¢gmis, bu durum dogal
olarak kamunun halkla iligkiler uygulamalarini da etkilemistir. Bu etkinin
gOzlendigi en belirgin alan, yonetimde gercgeklestirilien veya halen devam
eden donusumun kamu kurumlari kargisinda vatandasin konumunu da
donusturmesidir. Degisen yonetim vatandas iligkisi kamu kurumlarini halkla
iligkiler anlayislarint gbzden gecirmek durumunda birakmaktadir. Bu
cercevede, bu bolimde neo liberal politikalarin siyasi iktidar bigimi olan
yonetisimin kamu sektoru halkla iligkiler anlayisini ne sekilde degistirdigi,
yonetisimle birlikte 6ne c¢ikan “tanima” boyutu ve yeni medya ile teknolojik

gelismelerin kamunun halkla iligkilerini nasil etkiledigi ele alinacaktir.

3.1. FARKLI BOYUTLARIYLA HALKLA iLiSKILER

Sanayinin gelismesi ile birlikte, is¢i sinifinin karsi karsiya kaldigi
sefalete varan yasam kosullari is¢i sendikalarinin kurulmasinin yolunu agmis,
akabinde dile getirilen talepler devleti sosyal yasama mudahale etmek
zorunda birakmigtir. Bu gelismeler ve is dlnyasina getirilen kati elestiriler,

sirketleri imajlarint  kontrol etmek igin girisimler baslatmak zorunda
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birakmigtir. Boylece profesyonel meslek olarak buylyen halkla iligkiler
siyasilere ve isverene duyulan guvensizligi gidermek Uzere onemli roller
ustlenmek durumunda kalmis ve nihayetinde iknadan ¢ok toplum ve kurumun

anlagsmasini esas alan ¢agdas halkla iligkiler anlayigina ulagiimistir.

Ulagilan bu anlayisa ragmen 6zellikle kamu yonetimi baglaminda ele
alindiginda, halkla iligkilerin daha ¢ok yonetsel iglevinin 6n plana cikarildigi
gorulmektedir. Oysa “bireyleri bir kisi ya da kurum hakkinda iyi niyetli olmaya
ikna galigmalarinin” aslinda baskin ideolojinin temsil edildigi sisteme uymaya
ikna (Yildiz, 2003: 35) oldugu g6z onune alinirsa, halkla iligkilerin ideolojik
yonunun goz ardi edilmesi yonetim ve halkla iligkiler arasinda dogru bagin
kurulamamasina neden olur. Bu nedenle, neo liberal politikalarin ideolojisinin
ve dayattigi siyasi iktidar bigciminin halkla iliskiler uygulamalarina etkisini
ortaya koyabilmek icin, her ne kadar yonetsel dlizeyde gorunurligu daha
fazla olsa da, halkla iligkilerin yénetsel ve ideolojik boyutunu ele almakta

yarar gorulmektedir.

3.1.1. ideolojik Boyut

Halkla iligkiler literaturi incelendiginde, kullanilan tanimlarin
cogunlukla tarihsel perspektiften kopuk oldugu, farkh dianya gorustu ve
ideolojik yonelimi anlatmadigi gortlmektedir. Bununla birlikte tanimlarda
siklikla hem kamu hem de 0zel sektorde, orgutin ve kamunun kargilikli
kazan¢ alanlarini isaret eden yoOnetsel boyutunun 6n plana cikarildigdi
goOrulmektedir. Bu yaklasim, iglevsel ve kavramsal olarak ekonomik, politik,
tarihsel, sosyolojik ve psikolojik sureglerle iligki kurulmasina imkan vermedigi
icin halkla iligkiler ve yonetim arasinda dogru bagin kurulmasini

zorlagtirmaktadir.

Neo liberal politikalarin hayata geciriimesi hatta birkag istisna diginda
batin dunyayl sarmasiyla birlikte, degisen dunya kosullari, teknolojik
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gelismeler, yeni pazarlar olusturmak igin uygulanan stratejiler, bireylere,
orgutlere ve devlete uygun gorulen yeni rollerin i¢sellestiriimesini olanakli
kilacak yeni toplumsal yapilarin olusturulmasi ve vyeni ideolojilerin

benimsetilmesi ihtiyacini dogurmustur.

Daha 6nce oldugu gibi, olusan bu yeni ortamda da halkla iligkiler
calismalarinin ve halkla iligkiler uygulayicilarinin, sosyal, kultirel ve
ekonomik orgutlenme bigcimleri icerisindeki rollerini, toplumsal Uretim
iligkileriyle baglantilarini inceleyen, egemen Uretim tarzinin daha dogru bir
ifade ile ideolojisinin destekledigini ortaya koyan, halkla iligkilerin ideolojik
izlerini stren ¢alismalar sinirlidir. Halkla iligkiler kavraminin ¢ikarlari korumak
igin yuklendigi misyonun bir bakima kapitalist liberal sistemin benimsetiimesi
islevi oldugu, baska bir deyisle halkla iligkilerin kultirel ve ekonomik
orgutlenme bicimleri ile iligkisi yeni anlasiimaya baglamigstir. Nitekim Becerikli
(2003: 23) “halkla iligkilerin kamu zihninin denetlenmesi amacina hizmet
ettigini, liberal kapitalist demokrasilerde egemenligin saglanmasi igin
kullanilan bir teknik” olduguna deginir. Bu durum, gunumuizde neredeyse
batin dinyada hakim hale gelmis neo liberal ideolojilerin benimsetilmesinde

halkla iligkilerin bir ara¢ konumuna indirgenmesinin de 6nunu agmaktadir.

Alanda kulturel ve ekonomik orgutlenme bigiminde halkla iligkilerin ve
uzmanlarinin rollerini agikhda kavusturmak Gzere yapilan arastirmalar her ne
kadar sinirli olsa da halkla iligkiler tanimlarindan yola ¢ikarak alanin ideolojik
niteliklerinin izini stirmek mumkindir. Ornedin en biylk halkla iligkiler
drgitlenmesi olan Amerika Halkla iligskiler Dernegi, halkla iligkiler igin “bir
organizasyonun ve halklarinin karsilikh birbirine uyumlulastiriimasina yardim
eder’ tanimlamasini yapar. Halkla iligkiler anlayisinda iki yonlt simetrik
modelin benimsendigini ifade eden bu tanimda da belirtildigi gibi, bir érgutin
hedeflerinin basariya ulasmasi igin gereken sey bilgilendiriimis halkin

rizasinin kazanilmasidir.
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Nitekim halkla iligkilerin tarihine bakildiginda, insanlik tarihinin belli bir
donemine denk dusen, belli Uretim bicimi ve iligkilerinin pargcasi olan bir
orgutlenme ve etkinlik alani olarak ortaya ¢iktigi gorulmektedir. Bu ¢ergevede
halkla iligkiler, tanim ve iglev olarak kapitalist Uretim/tiketim bilincinin planh
olarak yaratimasi baglaminda ele alinmasi mimkandar. Bu tdr
incelemelerde, halkla iligkiler tanimi, en iyi bigimiyle, halkla iligkilerin gunlik
islevleri ile agiklanabilir. Bu tur bir tanimlamaya 6rnek olarak halkla iligkiler
uygulamalarinin énemli temsilcisi olan E. Bernays’ in zaman iginde
degistirdigi tanimlamalari 6rnek verilebilir. Bernays 1923’te halkla iliskileri,
kamu ve organizasyon arasindaki uyumu ve anlayigi saglama olarak
tanimlamigken, 1955 yilinda bu tanimi “herhangi bir eylem, amag, hareket
veya kurum icin, enformasyon, ikna ve uyumlastirma yoluyla, kamu destegini
saglama c¢abasidir” gseklinde yeniden bigimlendirilmistir. 1991 yilina
gelindiginde Bernays halkla iligkilerin uygulamali bir sosyal bilim oldugunu ve
sosyal psikoloji, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve tarih anlayisini
yansittigini belirtmistir (Ewen,1996: 400).

Bu noktada Bernays’in halkla iligkilerin gunlik iglevlerinden yola
cikarak yaptigi tanimlamalarda kuresel bilincin olusumunda ve insanin
toplumsal yasam evrenini yeniden ve yeniden yapilandiran dusunsel surecte
merkezi rol oynayan iletisimin (Mengu, 2004: 11) bir yontemi olarak halkla
iligkilerin ~ verili  ideolojinin  vurgulanmasina, yonlendiriimesine ve
icsellestiriimesine yarattigi mesajlar, biling yapilandiriimasi ve manipulasyon
islevleri ile hizmet ettigini, ideoloji kapsaminda yeniden Uretime katkida

bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Nitekim isler (2007: 27) birgok halkla iligkiler tanimini ele aldig
calismasinda tanimlarin bazilarinin mesrulagtirici islev gorurken, bazilarinin
halkla iligkiler endustrisini ve uygulamalarini ylcelttigine deginir. Bazilarinin
ise bunun da oOtesine gegerek sunduklari betimlemelerle sahte imajlar
yaratmaya c¢alistiklarini  vurgulayarak bir yandan halkla iligkilerin ne
oldugunun, bir yandan da ne olmadiginin anlatildigini, dolayisiyla



129

tanimlamalarda gunumuzdeki baskin pazar yapisi ve iligkilerinin bir dinya

gOrusu ve ideoloji olarak sunuldugunu belirtmektedir.

Althusser, ideolojinin maddiligini ileri surerken; insanlarin pratiklerinin
uretici guglerin gelisme duzeyine gére ve toplumsal bigimlenme iginde
onceden belirlenmis iligkiler yasadigini, diger bir degigle oynayacaklari
rollerin kurgulandidini, dolayisiyla; bireylerin iligkileri belirleyici degil, aksine
iliskiler icinde belirlenen durumda olduklarini bu nedenle toplumun
bireylerarasi iligkilere indirgenemeyecegdini belitmektedir. Devletin baski
unsurunun (polis, ordu, vb.) yani sira, var olan sistemin islemesi igin kurallari
belirlemede Ust yapinin goéreli bir 6zerkligi oldugunu, bireyin degil, siniflarin
cikarlarinin yansimasinin uUst yapida kendini buldugunu, devletin zaman
icinde farklilasan bu sinif c¢ikarlarini eklemleyerek kendini yeniden
tanimladigini, devletin asil goérevinin emegin yeniden Uretilmesi oldugunu
belitmektedir. Ancak emegin devletin ideolojik aygitlari (editim, din, aile,
ahlak vb.) yoluyla yeniden sistemin bir parcasi olarak uretilecegini, bu
ideolojik aygitlardan egitimin de vyalnizca teknik beceriyi degil, emegin
sistemle butinlesmesini saglayan bir islev de gorerek, ideolojiyi (hegemonik
degerleri) yeniden uretecegini ileri sirmektedir (Althusser, 2002: 9-10).
Bununla birlikte, Kazanci (2002: 72) belirli bir donemden sonra bireyi
etkileme ya da denetleme gorevini, baska ideolojik aygitlarin yuklendigini,
olgun yasta bireyin ideolojik denetiminin daha c¢ok din ve Kkitle iletisim
araglarina gectigini, diger aygitlarin yani sira ozellikle kitle iletigsiminin insani
bicimlendiren, yonlendiren denetleyen aygitlar oldugunu belirtmektedir.
Nitekim Usir de (1997: 41) Althusser’ in toplumsal bUtinlGgin yeniden
uretilmesi islevini ikna surecine bagladigini ifade etmektedir. Zira halkin
inanmadigi, desteklemedigi seyleri uygulamak kolay degildir (Asna, 1993:
26). Bu cgergevede, Chomsky’'nin belirttigi (1997) “halkin nasil diglnecegi
kontrol edilmelidir’” disuncesine hizmet eden en temel araglardan birisi de

halkla iligkilerdir.
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Althusser’'in saptamasi, tanimi geregi bir iletisim yontemi olan,
uygulamalarini Kigilerarasi etkilesim ve iletisim baglaminda kuran halkla
iligkilerin, toplumun en kuguk iletisim birimi olan insani, toplumsal olaylarin
isleyisine yon verecek 0zne olarak kurgulanmasina ideolojilerin izin
vermeyecegdi sonucuna goturmektedir. Bu gergevede, misyonunun ayriimaz
bir pargasi ikna olan ve her gegen gun énemi artan halkla iligkiler birimlerinin
goOrevlerini yerine getirirken ayni zamanda kisi ve toplum bazinda
yabancilagsmayl oOnleme rolunlu de ustlendiklerini sdylemek mumkundur.
Cunkl kendi ideolojilerini, fikirlerini yaymaya ve benimsetmeye caligsan
orgutler ginimuzan ideolojileri tarafindan dayatilan ¢ok seslilik, gok renklilik
ve ¢ok soOylemlilik iddialarinin hayata geciriimesine ne kadar imkan
taniyacag tartismal bir konudur. Mengii (2004: 173-174) halkla iligkilerin
burada ideolojik bir ara islev olusturarak ideolojiye uygun olan ideal sdylemi
hedef kitle icin kurgulayip, kodlarla ileterek ve biling olusturdugunu

belirtmektedir.

Holtzhausen (2000: 96) halkla iligkilerin artik kurumsal iletigsim
dizenlemelerini iceren si§ tanimlamadan c¢ikariimasi gerektigini, halkla
iliskilerin aktif eylem ve radikal siyasal kararlarla kokli bir demokrasinin
temellerini olusturabilecegini belirtmektedir. Halkla iligkilerin yuklendigi bu
misyon post modern halkla iligkiler uzmanlarinin kurum igerisinde daha
eylemci olmalari beklentisini dogurmaktadir. Post modern yaklasimlar, uzlagi
ve simetri arayigi icerisindeki yaygin gunimuiz uygulamalarinin aksine fikir
ayriliklari ve asimetrinin ginumuz halkla iligkiler ¢alismalarina daha uygun
olacagini savunur. Holtzhausen (2000: 97) post modern kuramlarin halkla
iliskiler alaninda hem akademik c¢alismalarda hem de alandaki pratik
uygulamalarda c¢ok yonli sosyal ve kalturel o6zelliklerin  bulundugu
toplumlarda karsilasilabilecek bazi sorunlara daha kolay ¢ozumler

sunacagini belirtmektedir.

Alanda arastirmalarin sinirli olmasindan yola ¢ikarak halkla iligkiler ve

ideoloji arasinda anlamli baglar kurma olanag! veren tanimlarin yani sira,


http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Holtzhausen%2C+Derina+R.)
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yillar icinde yayginlagip gelisirken halkla iligkilere eklenen yeni 6ge ve
fonksiyonlardan hareketle, halkla iligkilerin ideolojik olarak ne sekilde
calistigina iligkin ipuclari elde etmekte mumkdndur. Bunun igin oOzellikle
halkla iliskilerin anavatani olan ABD’ nin yakin tarihine bakmanin da dgretici

oldugu birgok kaynakta dile getirilmistir.

Halkla iligkilerin profesyonel bir meslek olarak ¢ikisi ve ardindan guglu
bir endlstri olarak gelismesiyle ilgili iki farkli anlatim vardir. Birinci anlatim
halkla iligkilerin ¢ikisini ve gelismesini kapitalist ekonomik ve siyasal pazarin
kitleleri yonetmek Uzere kontrol mekanizmalari kurma ve geligtirme
gereksinimleri ile iligkilendirirken, ikinci anlatim halkla iliskilerin ¢ikis ve
gelismesini demokratik siyasal suregler ve serbest pazar kosullariyla
iliskilendirir (isler, 2007: 94-96).

Birinci tir yaklasima gore, halkla iligkilerin 19. yuzyildaki ilk ¢ikisi
siyasal baglamda yonetime secilme, yonetimde kendini tanitma gereksinimi
ve Ozel sirket baglaminda musteri gekme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
Kapitalist siyasal ve ekonomik orgutlenme bicimiyle iligkili olan bu
gereksinime, 19. vyuzyihn ikinci yarisindan itibaren siddetlenen isci
hareketleriyle cok daha ciddi bir gereksinim olan kitleleri kontrol ve yonetme

gereksinimi eklenmisgtir.

Bu yaklasimin tarihi geligsimi, kamu ve 0zel sektor halkla iligkiler
ayrimina da yardimci olacak sekilde ele alindiginda, kamunun halkla iligkiler
uygulamalarina 6rnek olacak sekilde halkla iligkilerin siyasal faaliyet olarak
gelismesi ve 0zel sektdorde gelisimini anlamaya yardimci olacak sekilde
halkla iligkilerin sirketler igin profesyonel gelisimi (isler, 2007: 89-94) olarak
incelemek yararl olacaktir.

Siyasal faaliyet olarak halkla iligskilerin gelismesi, siyasal kurumlarin is
yapis bicimindeki degisimler ve en azindan kuramsal olarak siyasal karar
verme ile yuritmede aktif kamuoyunun olusarak gelismesi tarihiyle yan yana
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bayudugu gorulmektedir. Aktif kamuoyunun gelismesi dogal olarak siyasal
faaliyetlerin ilgi alanina kamuoyunu bi¢imlendirme ve yonlendirme konusunu
dahil etmigtir. Halkla iligkiler tanimina siyasal 6ge eklenmesi ile sonuglanan
bu durum Cutlip’ in sahnelenmis bir faaliyet olarak adlandirdi§i Boston
Limaninda c¢aylarin imha edildigi olaya dayandirilarak halkla iligkilerin
onceden planlanmig bir sonug¢ icin yodnlendirme, maniplle etme olarak
gelismesine dogru giden yolda onemli baslangiglardan biri olarak kabul
edilmektedir (Cutlip, 1995: 573). ABD’nin kurdugu parti sistemiyle beraber,
siyasi partilerde siyasal kampanya uzmani galismasi ve bu Kigilerin yazdiklari
konusma, hazirladiklari haber bulteni ve brosurler, basinla dizenlenen
soylesiler yoluyla baskanin “basin sekreteri” rolind oynamalari halkla
iligkilerin tanim ve gelismesine kamusalligin yeni bir 6ge olarak eklenmesine

neden olmustur.

Halkla iliskilerin sirketler icin profesyonel faaliyet olarak gelismesi ise
kapitalist pazar yapisinda kitle halinde uretim, dagitim ve tuketim yonundeki
degismeyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Burada halkla iligkiler kitle Uretiminin
gerektirdigi bilingli ve bilingsiz kitle tluketiminin sagdlanmasi amaciyla
kullaniimistir. Ozel sektér halkla iligkilerinde asil gelisme, 19. yizyilin
sonlarina dogru baglamis ve kisa zamanda halkla iligkilerde 6zel sektorun
agirlik kazanmasina neden olmustur. Bu gelisme baglaminda ilk 6érnek olarak
kendi sirk grubunun turnelerinin yerel promosyonunu yapmak igin basin
ajanhigi yapan P.T. Barnum verilmektedir. Barnum gibi diger “basin ajanlar”
da cogunlukla meshur kigilerin basinda c¢ikmasini saglamak icin cesitli
numaralarla bu kigilerin 6zel hayatlari, bazi konularda fikirleri ve seyahatleri
gibi planh haberlerle “bilgilendirmeye” basvurmuslardir. Eglence sektori
faaliyetinin promosyonu ve bazi meshurlarin halkin gindemine getiriimesi
cercevesinde gelismeye baslayan 6zel sektor halkla iligkilerinin yontemlerine
bir slre sonra gazete, bildiri, basin toplantisi gibi araglar yoluyla yuz yuze
iletisimi kullanarak belli hedefleri etkileme de eklenmistir. Bu gelismelere
ragmen o ana kadar tanimi bulunmayan halkla iligkilerin ¢ikis ve gelisme
nedenlerine bakildiginda, 19. ylzyilin sonlarinda insan davraniglarini
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acgiklayan psikoloji ve sosyal kuramsal yaklagimlarin etkili oldugu savini

guglendiren ipuglarina rastlanmaktadir.

Halkla iligkilerin bir meslek olarak benimsenmesine iliskin surec
calisma kosullarinin isyan noktasina getirdigi kitlelerin demokratik haklar
talebiyle 6rgutlenmelerinin yayginlasmasi, grevler ve mitinglerle mucadeleye
girilmesi, yurutulen bu mucadele karsisinda artan endiseler ve bu endigelerin
tetikledigi, kitleleri kontrol etmek ve yonetmek Uzere yontem arayiglarinin
yogunlagsmasi, endustriyel Uretim biciminden kitle tuketimi gerektiren Kkitle
uretimine gecilmesi, firma yapilarinin kiguk firmadan blyuge dogru
degismesinin neden oldugu orgutsel verimlilik sorunu gibi ekonomik
nedenlerle birlikte, Taylorizm ve Fordizmin ¢ikmasi ve gelismesi, Chicago
Universitesi gibi Gniversitelere 6zel sirketlerin mali destegi ile kitleleri kontrol
amacli toplum arastirmalarinin yapilmasi, insan psikolojisinin incelenmesinin
artmasi gibi gelismelere baglamak da mumkindir (Okay ve Okay, 2002:
119-153). Ayni zamanda gunluk islerinde biling yonetimi gereksinimleri nicel
olarak artarken nitel olarak da farklilasmis olmasi yonetici gugleri ekonomik
cikarlarin gergeklesmesi igin, orgutli gucun “bilgilendirme, haber verme,
aciklama yapma” gibi isimler altinda surekli kendi propagandasini yaptigi bir
yap! olusturmaya sevk etmigtir. Bu yapi onceleri vy Lee'nin ilk temsilcisi
oldugu sirketlerin kiraladigi gazeteciler veya gazetecilerin kurdugu basin
barolari bigiminde gercgeklestirilien daha sonra halkla iligskiler denilen

orgutlenme ve faaliyet bigimine dogru gelismistir.

Buraya kadar temel hatlari ile anlatiimaya ¢alisilan birinci tir anlatimin
degindigi gelismeleri cogunlukla gormezden gelen ikinci tur anlatim halkla
iligkilerin ¢ikis nedenini demokrasinin ve serbest pazarin dogal gelisimine
baglamaktadir. Buna gore ABD’li is adamlarinin halkla iligkileri kullanmalari
20. yuzyillin bagina rastlamaktadir. Bunun gerekgesi ise igverenin otoriter,
is¢inin  sessiz oldugu, isin nasil yUratdldoginin digsaridan kimseyi
ilgilendirmedigi, o zamana kadar musterilerini kigisel olarak bilip taniyan

dolayisiyla halkla iligkilerini yuz yuze konusma, mektup, ziyaret gibi
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yontemler kullanarak kendisi yapan is adami tipinin yayginhgdi, surekli
baylyen pazarlar, ulasim, haberlesme ve iletisimde yasanan gelismelerin
calisma bicimini degistirmesi, firmalarin bliylUmesiyle kisisel iligkinin ortadan
kalkmasi ve daha ¢ok insani etkilemeye baslamasi ile yasanan degisimdir.
Bu gelismelerin ortaya koydugu ihtiyaglar, farkli geg¢mise sahip olan
insanlarin birbirini anlamasi ve bilmesinin zorlagsmasi bir grubun kendini
digerlerine tanitmasi ihtiyacini dogurmus ve bu ihtiya¢g dnce tanitma olarak
baglayan halkla iligkilerle doldurulmus, ardindan buna bagkalarinin kendisi
hakkinda ne dustindugunu anlama eklenmistir. Boylece kendisine ¢ok dnemli
misyonlar yuklenen ideolojinin bazen uygulama bicimi bazen de bir turu

olarak iletisim her yere nifuz etmistir (Kazanci, 2002: 73).

Bu gerekgelere sonradan, 1960’in baslarinda “katilimci yonetim”
dusuncesinden baslayarak 1980’lerin ortasindan itibaren neo liberal
politikalarin destekledigi demokratiklesme ve kuresellesmede esnek Uretimin
bilgilendirme iddialariyla gelen “rasyonel katilim” eklenmistir. Postmodern
yaklagimi benimseyen halkla iligkiler uzmanlari igin halkla iligkiler; kamu
politikalarini ve kamu tartismalarini her gegen gun tartismaya daha da agan
bir ara¢ olmustur. Bu 6zelligi ile halkla iliskiler Mayhew’in (1997: 86) belirttigi
gibi tim dinyada demokrasiyi sekillendirmede aktif bir rol oynamaktadir.
Surecin bu sekilde gelisimi kaginilmaz olarak slrece uygun halkla iligkiler

tanimlari yapiimasini beraberinde getirmistir.

Buraya kadar ele alinan halkla iligkilerin ideolojik yonunu ortaya
koymak Uzere ipuglarini ortaya koymaya calisan bu argumanlar halkla
iligkilerin sadece siyasi iktidar veya ekonomik sistemin megrulagtiriimasi
cergevesine sikistirilmasini gerektirmez. Cunkd halkla iligkilerin ideolojik
yonu oldugu gibi bir de alanda daha ¢ok on plana ¢ikarilan orgutlerin etkin

islemesine katkida bulunma iddiasinda bulunan yonetsel boyutu da vardir.
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3.1.2. Yonetsel Boyut

Orgltiin amaglarina ve ydnetim bigimine gére kimi zaman farklilik
gOstermekle birlikte, “6rgutin belirlenen amaglara ulasmasi igin, var olan
kaynaklarin etkin, verimli ve rasyonel bir gekilde kullanilmasini saglayan bir
sure¢” seklindeki yonetim bilimciler tarafindan genel kabul goren yonetim
tanimindan yola ¢ikarak, halkla iligkilerin yonetsel boyutunu orgutin
belirlenen amaclarina ulasmasina hizmet eden iglevler olarak ele almak

mumkudnddr.

Yonetim literatirinde yonetimin islevlerinin neler oldugu konusunda
farkh siniflandirmalarla karsilagiimakla birlikte, hemen her siniflamada
yoneltme islevine gore daha az olmakla birlikte planlama, orgutleme ve
denetleme iglevleri Uzerinde goreli olarak uzlasma oldugu gorulmektedir.
Ayni zamanda bir sureci isaret eden bu iglevlerin her birinde en dnemli unsur
her asamada yonetimin basarisini etkileyecek olan iletisimdir. Halkla
iligkilerin yonetimdeki yeri ve 6nemini agiklayan ¢alismalara bakildiginda kilit
kavramin iletisim oldugu gorulmektedir. Cogunlukla o&rgatleri birbirini
dogrudan ya da dolayh olarak etkileyen ve bir araya gelip cevreyle iligki
gelistiren birimler olarak goren sistem vyaklasiminin esas alindigi bu
calismalarda, orgutlerin hem kendi icinde hem de dis cevresi ile simetrik
iligkiler kuran birimler olarak ele alindigi gorulmektedir. Yine énemli sayida
calismada halkla iligkileri yoneltme islevi cercevesinde ele alma edgilimi
gorulmekle birlikte, gunumuze yaklastikca bu egilimin terk edilerek halkla
iligkilerin artan énemine paralel olarak bagimsiz bir yonetsel iglev olarak ele
alinmasi gerektigine iliskin tartismalara rastlanmaktadir. Ozdemir (2006: 105)
bu tartismalarin altinda yatan onemli bir nedenin 6zellikle halkla iligkiler
profesyonellerinin ve bu alanda g¢alisan akademisyenlerin halkla iligkileri

yonetsel bir islev olarak tanimlama egilimleri olabilecegini s6ylemektedir.

Bu tespitin halkla iligkilerin bagimsiz bir yonetsel eylem olarak ele
alma egilimi i¢cin onemli oldugu kabul edilmekle birlikte, 6zellikle halkla
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iligkilerin ideolojik boyutunda acgiklanmaya c¢aligilan hususlar géz onune
alinarak neo liberal politikalar kapsaminda c¢evreleriyle iligkilerini asgari
duzeyde tutan orgutlerin 6zellikle kamu sektorunun sinirlari daha esnek ve
aligverise istekli érgutler olmaya zorlanmasinin dodurdugu kacginilmaz bir
sonug olabilecegi dusunulmektedir. Zira yeni yonetim bigimi olarak sunulan
yonetisim uygulamalari, halkla iligkilerin bagimsiz yonetsel islev olarak var

olmasini gerektirecektir.

Literatirde halkla iligskiler tanimlarn gesitliik gostermektedir. Bu
tanimlardan bazilar incelendiginde Uluslararasi Halkla lliskiler Dernegi'nin
(IPRA) 1954 yilindaki kongresinde kabul edilen tanima goére, halkla iligkiler
“bir isletmenin ya da 6zel veya kamusal bir kurulusun baglanti kurdugu ya da
kurabilece@i kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu
devam ettirmek igin yaptigi surekli ve orgutlenmis bir yonetim gorevidir”
(IPRA Raporu, 1987: 14). Yine Grunig ve Hunt (1984: 7) halkla iligkileri “bir
kurum ile hedef kitlesi arasindaki iletisimin ydnetiimesi” olarak
tanimlamaktadir. ingiliz yazar Frank Jefkins'in yaptigi halkla iliskiler
taniminda ise halkla iligkiler “karsilikh anlayiglari géz 6onlne alarak
hedeflerine varmak amaciyla érgutler ve onlarin kamulari arasindaki i¢c ve dis
iletisim bicimlerini kapsar” denilmektedir (Jefkins, 2008: 13). Goéruldugu gibi
halkla iligkiler tanimlarinda “yonetim, 6rgut ve kamu” kelimeleri anahtar olarak
sik sik kullanilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni halkla iligkilerin drgutlerin
cevreleri ile olumlu iligki kurma ve surdirme sureclerini destekleme gorevinin
tartismasiz kabul edilmesidir. Bu noktada halkla iligkiler uzmanlari orgut
icinde ve kamu kategorileri arasinda anlayis yaratmak igin oOrgutsel
programlar gelistirir, uygular ve denetlerler (Aktaran Ozdemir, 2006: 106). Bu
tanimlar halkla iligkilerin 6rgut yasaminda yer edinen bir yonetim iglevi
oldugunu, ayni zamanda iletisim odakh oldugunu ve organizasyonun hedef

kitlelerine yogunlastigini gésteren énemli ipuclari saglamaktadir.

Son dbénemlerde, yonetim literatirinde “bir organizasyonun

hedeflerine ulasabilmesi icin dogru stratejiler gelistirmesini, bu stratejileri
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etkin bir sekilde uygulamasini ve sonuglarini dederlendirerek hedefine
dogru gidip gitmedigini belirlemesini saglayan yonetim sireci” olarak
tanimlanan “stratejik yonetime” genis yer ayrildigi gorilmektedir. Ayni
sektorde olsalar dahi farkli &rgutlerin ayni bigcimde ydnetilemeyecegi
dusiincesine vurgu yapan (Aktaran Ozdemir, 2006: 107) stratejik yonetim
anlayisinda, orgutlerin cevresel firsat ve teknikleri, orgutun guclu ve zayif
yonlerini g6z o©nunde bulundurarak stratejilerini belilemesi yoluyla
geleceklerini sekillendirerek denetleyebilecekleri (Thietart ve Forgues, 1997:
126) savlari 6ne surllmektedir. Ayni zamanda 6rgut liderlerinin érgitl kendi
tercihleri dogrultusunda etkileme 6zelligine (Child, 1997: 211) yapilan vurgu,
Biard'in ayni sektorde olan orgutlerin neden ayni bigimde yonetilemeyeceqi

tespitine de aciklik getirmektedir.

Orgutlerin amaglarina yo6nelik olarak ne yapmalarl gerektigine
odaklanan stratejik yonetimde esas olarak “dogruyu mu yapiyoruz?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Bu sorunun yanitlanabilmesi igin oncelikle bir
amag ve/veya ulasiimak istenen bir sonucun olmasi, ¢evrenin anlasiimasi ve
etkili plan gelistiriimesi becerisinin olmasi gerekir. Bu tespitler ¢cergcevesinde
stratejik yonetimde orgut amaclarina ulagsmak icin analiz, formulasyon,

uygulama ve denetleme seklinde nitelenen yapi nemli rol oynar.

Buraya kadar yapilan tartismalar surdurulebilir rekabet Ustunligu elde
edilmesine, ortalamanin Uzerinde getiri saglanmasina ve orgute iligkin bir
gelecek tasarimina odaklanmak anlamina gelen stratejik yonetim ile temel
islevi 6rgut ve paydaslari arasinda karsilikli fayda esasina dayali iki yonli
iletisim saglamak olan halkla iligkilerin 6rgutsel amaglara erisim agisinda
ortak noktalarin fazlaligini gozler dnline sermektedir. Bu nedenle, halkla
iligkilerin 6rgltsel amaglarla birlestiriimesi buylk énem tasimaktadir. Clnku
orgutun stratejik yonetiminin etkin olmasi igin, kamu kategorileriyle gerek kisa
gerekse uzun dénemli iligkiler olusturmak zorunludur (Aktaran Ozdemir,
2006: 106). Dis dunya ile iliski kurulmasinin artan 6nemi dogrultusunda

atilmasi gereken adimlar halkla iligkileri stratejik yonetim c¢ercevesinde de
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gormezden gelinemeyecek kadar o6nemli bir yonetim igslevi durumuna

getirmektedir.

Halkla iligkileri ideolojik ve yonetsel boyutlari ile anlamak, ideolojik ve
yonetsel boyut olarak keskin bir ayrim yapilmasinin zorlugunu ve yonetsel
boyutun ideolojik boyuttan bagimsiz olmadigini géstermek agisindan énem
tasimaktadir. Neo liberal politikalar ile onun ideolojisi olan kuresellesmenin
zorunlu oldugu soylenen rotasi kamu yonetiminde “yeniden yapilanma”
baskilarini her gegen gun arttirmaktadir. Neo liberal politikalarin gindeme
getirdigi anlayis, ideoloji ve kavramlari kullanarak kamuda yeniden
yapilanmanin zorunlu oldugu dayatmasi ve bu gercevede hayata gecirilen
yeni duzenlemelere etkileri halkla iligkilerin isleyis bi¢ciminin de degismesini,
cesitlenmesini beraberinde getirmektedir. Bu degisimin arkasindaki temel
kavramlari ve degisimin yonunu gorebilmek icin yonetisime halkla iligkiler

cercevesinden yaklasmak gerekir.

3.2. KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA SURECI VE HALKLA
ILISKILER ANLAYISININ DEGiSiMi

1980°li yillarla birlikte uygulamaya konan neo liberal politikalar
dogrultusunda, devlet yalnizca Ustlendigi ekonomik ve toplumsal gorevlerde
degisiklige gitmemis ayni zamanda is yapma bicimlerinde, yodnetim ve
planlamada da degisiklige gitmistir. Yasanan bu paradigma degisiminden
etkilenmesi beklenen alanlardan biri de hi¢ kuskusuz kamunun halkla iligkiler

uygulamalandir.

Kamu sektort halkla iligkiler uygulamalarinin neo liberal politikalarin
siyasi iktidar bigcimi olan yonetisim anlayisindan nasil etkilendigi ve nasil
donustigu tespit edebilmek icin konu yonetisimin kavramlar paralelinde tezin
onceki boélimlerinde kismen ele alinmistir. Ornegin yonetisimin bir ideal

olarak sundugu katilim kavraminin hayata gegirilebilmesi igin temelde kadina



139

yonelik siddetle micadele amaciyla gikarilan 4320 Sayili Ailenin Korunmasi
Kanun calismalarinda kismen goruldugu gibi halkin surekli bilgilendirmesi,
etkilesimli yontemler kullanarak bilgi alacak ortamlar yaratiimasi, kamu belge
ve Dbilgilerine erisim olanaklarinin yaratimasi veya c¢esitlendirilmesi,
calismalarin halka duyurularak fikir aligverigine imkan taninmasi gerekir.
Sadece katilim Uzerinden ¢izilen bu tablo bile, halkla iligkilerin iki yonlu
iletisimi benimsemesinin bir zorunluluk oldugunu gostermektedir. Oysa Turk
kamu ydnetimi Uzerinde yapiimis en kapsamli arastirma olan Acar’in (1994)
“Turk Kamu Yoénetiminde Halkla lliskiler Arastirmasi” nda kamunun halkla
iligskiler galismasini kamu enformasyon modeline uygun olarak yarattuga
ortaya konmustur. Ayni tespite daha yakin tarihli olan Ozdemir’ in (2006: 286)
tez calismasinda da ulasiimistir. Ancak her ne kadar bir direnme
gorunuyorsa da 2014-2018 yillarini kapsayacak Onuncu Kalkinma Plani da
dahil planlar incelendiginde Kalkinma Planindan itibaren neo liberal
politikalarin ideoloji, anlayis ve kavramlarinin butin duzenlemelere sirayet
ettigi, bu itici gucle neo liberal politikalarin sisyasi iktidar bigimi olan yonetisim
ve kamu yonetimi igin dngorulen yeniden yapilanma cercevesinde girigsimlerin
artarak surdugu ve bu durumun kamuyu halkla iligkiler uygulamalarini
gbzden gecirerek donustirmek durumunda birakacagi konusunda 6ngorude
bulunmanin yanlis olmayacagi dusunulmektedir (DPT, 1996). Kamunun
yurattuga halkla iligkiler faaliyetinin yonetisim anlayigi ve kamunun yeniden
yapillanma konusunda yasadigi donusim baskisi paralelinde iki yonlu
simetrik modele dogru dénusmesi gerekecedi dngoristine nasil ulasildigini
ortaya koymak Uzere kamu yonetimi halkla iligkiler uygulamalarinin Grunig ve
Hunt'in dortlt halka iligkiler modeli Gzerinden incelemesinin konunun daha iyi

anlasiimasi agisindan yararl olacagi dusunulmektedir.

“Basin sozciligi/duyurma”, “Kamusal Bilgilendirme”, “iki Yénli
Asimetrik” ve “iki Yénli Simetrik” modelden olusan dértlii modelde kullanilan
iki temel belirleyici, iligkinin yonu ve amacidir (Grunig, 1992). Halkla iliskilerin
gelisim surecine gonderme yapacak bicimde gelistirilen s6z konusu model,
bu baslik altinda 6zellikle iletisim tercihleri agisindan ele alinacaktir. ilk model
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olan ve kamunun ilgisini ¢ekmek, bir konunun tanitimini yapmak uUzere
gelistirilen “Basin Sozciulugu ya da Duyurma” modelinde yer alan iletisim,
isminden de anlaslilabilecegi gibi kaynaktan hedefe dogrudur. Yani tek yonli
iletisim s6z konusudur. Bu modelin bir takim kotu niyetli kullanimlar, 6zellikle
gazeteciler nezdinde guven yitirmeye baglamasi ile Modelin yerini 6n plana
ctkan “Kamusal Bilgilendirme” modeli almistir. Kamuyu hizli, dogru ve tam
anlami ile bilgilendirmek, ikna edici bir niyeti olmaksizin bilgiyi yaymak
amaciyla gelistirilen bu modelde de kaynaktan hedefe dogru tek yonlu iletisim
bigimi benimsenmigtir. Bu modele 6zellikle kamu ve kar amaci gutmeyen

kuruluslar tarafindan siklikla bagvurulmaktadir.

iletisimi, kaynakla hedef arasinda iki yénli bir siire¢ olarak ele alan “iki
yonla asimetrik model” 1929 Buyuk Bunalimi’ ni izleyen donemde ortaya
cikmistir. ik defa bilimsel veriler i1si1§inda ikna ydntemlerinin uygulanmaya
bagladigi ancak karsilikli olmakla birlikte dengesiz bir iligkinin s6z konusu
olmasi nedeniyle asimetrik oldugu sdylenen bu Modelin, asimetrik olma
nedeni hedefin inan¢ veya davranis bigimini degistirme iddiasina karsin,
kendi davranis veya inanglarinda bir degisikligin olmasini glindemine
almamasidir. “Hedef kitle” kavrami, modelin 6nclsu olan Bernays’ in “tavir ve
davraniglari degistirmek isteyen bir halkla iligkiler kampanyasinin, kitlelerin
Ozelliklerini g6z o©onunde bulundurmasi gerektigi” yonundeki tespiti

dogrultusunda halkla iligkilere kazandiriimistir.

Mecrasi iletisim, etkilesim, sosyal sorumluluk, kamu yarari, uzlagsma
gibi konulara kayan ve boylece toplumsal bir boyut kazanan halkla iligkilerin
son asamas! 1960’ I vyillarla birlikte giindeme gelen “iki Yonli Simetrik
Model” dir. Bu Modelde, halkla iligkilerin temel amacinin ikna etmek degil,
kurumla hedef kamu kategorileri arasinda bir anlayis yaratma isi oldugu one
surtlmektedir. Toplumsal onayl amagclara ulagsmada bir ara¢ olarak goren bu
modelde, hedef kitle ve organizasyonun tutum ve davraniglarinda
degisiklikler yaratilmasi esas alinmakta, muzakere ve c¢atisma ¢Ozme
stratejilerini iceren halkla iligkiler tarif edilmektedir (Butterick, 2011: 27-29).
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Bu yaklagimda iletisimin iki yonlu ve etkilerinin esit derecede olmasi
nedeniyle, halkla iliskiler amagli iletisim sureci sonucunda, hem 6rgut hem de
hedef kitleler kendilerini yeniden dizenleyebilmektedir (Grunig ve Hunt,
1984: 47).

Ozdemir (2006: 111-113) halkla iliskiler uygulamalari alaninda Grunig
ve Hunt'un modellerinin ayni anda kendilerine yer buldugunu, modellerin
“sistem yaklasimi” cergevesinde ele alindiginda daha kolay anlasilarak
yonetisim surecinde halkla iligkilerin yasayacagi olasi donusimle daha
saglikli bir bag kurulabilecegini ve Grunig ve Hunt'in dortli modelinin ilk ikisi
olan duyurma ve kamu soOzculigu modellerinin kapali sistem yaklasimi
gercevesinde anlam kazandigini, iki yonlu asimetrik ve iki yonlu simetrik
modelin agik sistem yaklasimi c¢ergevesinde anlam kazandigini

belirtmektedir.

Halkla iligkilerin bir organizasyon igerisindeki yeri ve dnemini anlamak
icin 6zumsenmesi zorunluluk olarak sunulan sistem kurami (Gregory, 2008:
76) kurumlarin yalniz bigimde yapilanamayacagini, kurumlarin dig ¢evrelerini
olusturan tum kamularla etkili bir iletisim yuritmekten sorumlu oldugunu ileri
surmektedir. Cevreleriyle aligverise istekli ve esnek olan diger bir degisle agik
sistem yaklasimi ve simetrik iletisimi benimseyen 6rgutler drgutun politikalart,
prosedur ve etkinliklerinden ortak bigimde etkilenen veya bunlara dahil olan
kitlelere yonelik duyarlilik tagimak zorunda kalacag@i i¢in kaginilmaz olarak

halkla iligkiler anlayigi yonetisim anlayisi ile paralellik gosterecektir.

Kamu vyonetiminde halkla iligkileri tanitma ve tanima araglarini
icerecek sekilde “bir kamu kurulugunun iliskide bulundugu toplum kesiminin
guven ve destegini saglamak igin giristigi iki yonlu iletisime dayali, sonugta
kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisiklikler
gerceklestirmesine, bdylece kurulus ve gevresi arasinda olabilecek en uygun
Olgcekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve surekli ¢abalardir”
seklindeki Yalgindag'in (1996: 57) tanimlanmasina ragmen Ozdemir'in (2006:
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286) kamu kurumlarinda yurattgu arastirma sonuglari, var olan galisma
bigimleri, personel vyapilari ve yerine getirdikleri iglevler g6z 6nunde
bulunduruldugunda kamunun halkla iligkiler uygulamalarinin kamusal
enformasyon modelinden iki yonli simetrik modele evrilmesinin uzak bir
hedef oldugunu gostermektedir. Caligmaya gore kamu kurumlarinin halkla
iligkiler uygulamalari daha c¢ok Grunig ve Hunt'in Kamusal Bilgilendirme
modeline uygun bi¢cimde ele alinmakta ve “gerekli gorulen” enformasyon
halka iletiimektedir. Oysa neo liberal politikalarin dayattigi yonetisim, kamu
sektort halkla iligskiler uygulamalarini sistem yaklagsimi gergevesinden agik
sistem yaklagsimina dogru evrilmesini gerekli kilmaktadir. Bunun igin agik
sistem yaklasiminin geregi olarak oOncelikle ¢evrenin bilingli bir bigimde
algilanmasini ve érgutin, hedef kamu kategorileriyle iligkilerini etkileyebilecek

degisiklikleri 5ngérmesini ve saptamasini gerektirmektedir.

Yukarida aciklananlari kisaca 0zetleyecek olursak; halkla iligkiler
algisi, kapali sistem c¢ercevesinde yer alan Kamusal Bilgilendirme
modelinden agik sistem yaklagsimi gergevesinde anlam kazanan ve daha
ayrintil bilgi paylasimi ve daha da énemlisi etkilesimi 6n plana gikaran, iki
yonli simetrik modele dogru donugsmek durumundadir. Dolayisiyla,
yonetisimin etkisiyle performans ydnetimi, bilgi paylasimi, katihm, aciklik,
seffaflik gibi kavramlarin 1s1ginda, kamu sektérinun halkla iligkileri, artik agik
sistem anlayigi ve iki yonlu simetrik modele dogru dontusumune iligkin bir
takim ipuclarinda, diger Ulkelerin etkinliklerinde ve dizenleyici uluslararasi

kuruluglarin beklentilerinde kendisini gostermektedir.

3.3. KAMU YONETiIMi HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA
KULLANILAN TANITMA VE TANIMA ARACLARI

Yonetim, halkin destegini kazanmak igin aldigi her karari ve
gercgeklestirdigi uygulamalari basin yayin araclari kullanarak halka duyurmali
ve tanitmahdir. Yonetimle ilgili bilgi eksikligini giderip halkin destegini
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arttiracak olan bu uygulama (Karatepe, 2005: 660) aslinda bilgilendirme
gOrevinin yerine getiriimesinden bagka bir sey degildir. Cok yonlu iletigsimin bir
parcasl olan bilgilendirmenin saglandigi durumlarda demokratik yonetigimin
olmazsa olmazi kabul edilen katilimin en 6nemli ipuglarindan olan geri
beslemenin olmasi da beklenen bir durumdur. Agik sistem anlayigi ile ki
yonlu simetrik modele uygun olarak orgut ve kamulari arasinda kurulacak
iligki dogrultusunda yapilacak bilgilendirme halkla iligkilerin tanitim islevi
altinda ele alinmakla birlikte, aslinda sagladigi geri bildirim nedeniyle tanima

evresine de son derece 6nemli katki saglamaktadir.

Yonetigsim soOylemini kullanan onemli kurumlardan Dunya Bankasi ile
birlikte hiukUmetleri, yonetisim konusunda yoénlendiren OECD, 2001 yilinda
yayinladii Citizens as Partners: OECD Handbook On Information,
Consultation And Public Participation In Policy-Making: Governance adli
kitabinda, halkla iligkiler cergevesinde kullanilan tanima ve tanitma araglarina
odaklanarak, kamu kuruluslarinin vatandaslari tanimak, hizmet ve eylemlerini
onlara tanitmak icin belirli bir takim yontemleri kullanmasini 6nermistir.
Ozdemir (2006: 122) 6nerilen bu yéntemlerin ybnetisim anlayisini
benimsemis bir kamu yonetimi tarzinin, vatandaglari tanimaya verdigi 6nemin
gunumuzde hangi duzeye geldigini ve bu amaca yonelik araglarin ne sekilde
cesitlendigini gostermek agisindan onemli oldugunu belirtmektedir. Bu el
kitabi ile OECD, kamu sektdrunun halkla iligkiler anlayisinin gerek tanima
gerekse tanitma etkinliklerinin gesitlenmesinden gecerek degisen kabuguna
dikkat c¢ekmektedir(www.oecdbookshop.org). Bu c¢ercevede, toplumlarda
yasanan degisimin sebep oldugu iletisim guclUklerini asmak c¢abasinin
meslek haline getirdigi halkla iligkilerin (Peltekoglu, 2007: 1), kamu kurumlari
ve Ozel sektdre tanitma ve tanima basliklari altinda getirdigi, OECD’nin de

vurguladigi yeni ve geleneksel yontemlere asagida yer verilmistir.


http://www.oecdbookshop.org)/
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3.3.1. Etkin Tanitma Araglari

Halkla iligkilerin ortaya c¢ikisindan itibaren var olan, érgutin kendini
kamularina anlatmaya yonelik olarak gercgeklestirdigi iletisim etkinliklerini
kapsayan faaliyetler olan tanitma, Kazanci (2004: 64) tarafindan “yonetileni
aydinlatma, yonetimin eylem ve iglemlerini halka anlatma veya agiklama”

olarak tanimlamistir.

Yonetisimin sik sik bagvurdugu kavramlar olan saydamlik, katilm ve
hesap sorabilmek (denetim) icin Oncelikle yonetimin eylem ve islemleri
konusunda yoOnetilenlerin sistemli bir gekilde bilgilendiriimesi gerekir.
Yalgindag (1995: 26) bu bilgilendirmenin belediyelerde nasil isledigine iliskin
olarak yaptigi siniflandirmada iki hususu 6n plana ¢ikarmigtir. Bunlardan ilki
bilgi edinme hakkina dayali iken, digeri yonetimin halkla iliskiler tekniklerini
kullanarak kendi istedi dogrultusunda agirlikli olarak tanitim faaliyetlerini
iceren bilgilendirme c¢alismalaridir. Yalgindagd’in belediyeler icin yaptigi bu
siniflamasinin kamu yoénetimi iginde gecerli olacagi varsayimindan hareketle

tezde de bilgilendirme bu iki baglk altinda ele alinacaktir.

Hak; hukukun getirdigi bir kazang, bilgi edinme hakki ise kamu
sektorunun igleyisi sirasinda urettigi bilgi ve belgelere, belirli kural ve sinirlar
gercevesinde ulasma 06zgurligunun kanunen garanti altina alinmasidir
(Karatepe ve Aribas, 2012: 1139). insan Haklarn Evrensel Bildirgesinden
itibaren diizenlenen bilgi edinme hakki, 6zellikle ikinci Diinya Savasrnin
ardindan yonetim anlayisinda yasanan degisiklikle uluslararasi insan haklari
sdzlesmelerinin hepsinde yer almis (Arklan, 2009: 180-185) ve bu donemden
itibaren daha ¢ok halkin yonetime katilma ve yonetimi denetleme araci olarak
gorulmeye baslanmigtir. Bilgi edinme hakkinin taninmasi, ayni zamanda
halkin yonetimin bir aktord haline gelerek ydnetisimin gergeklesebilmesine
katki sunmasi, islem ve eylemlere iligkin bilgilerin kamuya duyurulmasi olarak
tanimlanan seffafigin 6n kosulu haline gelmistir. En son daha &éncede
belirtildigi gibi, Dinya Bankasi ile birlikte yonetisim kavraminin benimsenmesi
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icin 6nemli savunuculuk galigmalar yaruten OECD, 30 Nisan 2008’ de 1172.
Oturumunda kabul ettigi “Recommendation of the Council for Enhanced
Access and More Effective Use of Public Sector Information” baslikh tavsiye
karari ile uye ulkeler i¢in halkin bilgi edinme hakkini dizenleyen tavsiyelere
yer vermistir (www.oecd.org/internet/ieconomy/40826024.pdf). S0z konusu
tavsiye kararinda pozisyonunu yeni gelisme ve ilgi alanlarina iliskin olarak
hikUmetlerin g¢alismalarina yardimci olmak seklinde acgiklayan OECD, bu
tavsiye karari ile yonetisimin anlayis ve kavramlarinin hikimetler tarafindan
benimsenmesine yardimci olmaya cgalismaktadir. Tavsiye kararinda agiklik,
erigebilirik ve seffafllk konusunun katilimla baglantisi kurulmus ve
hikumetlere kamu sektorunun bilgilerine ulasim igin bir mekanizma

kurmasini dnermistir.

Ulkemizde dis baskilar sonucu OECD Tavsiye Kararindan ¢ok daha
once bu mekanizmanin kurulmasina imkan taniyan duzenlemeye gidilmistir.
Arklan’ a goére (2009: 187) Anayasa’ da desteklenen ama agik¢a
belirtiimeyen bilgi edinme hakki, 4982 sayili Kanunla, 24.10.2003 tarihli
Resmi Gazete’ de yayimlanarak yururluge girmigtir. Bilgi Edinme Kanunu’nun
7.maddesinde bilgi edinme basvurularindan kaynaklanan is yukunu azaltmak
amaciyla kurumlara istatistiki veriler, arastirma raporlari, gelir-gider belgeleri,
butce, personel sayisi, verilen hizmetler vb. bilgilere internet sayfasinda yer
vermesi tavsiye edilmigtir. Kanunu takiben kanunun uygulamasi i¢in ayrintili
bir yonetmelikte yururlige girmistir. Ancak bilgi ve belgelerin belirli sinirlar
icinde kamuoyuna aciimasi sadece teknik degil, orgutsel bir yapiyr da
gerektirmektedir. Hatta yeni olusan bu durum ve gelen talepler karsisinda
kurumlarin iglem ve uygulamalarini gdézden gecirip sistemlestirmesi, mevcut
durumlarini, geg¢mis faaliyetlerini tim sonuclariyla birlikte ele alip
degerlendirmeleri gerekmektedir (Yagmurlu, 2007: 64). Orgitin kamularinin
talepleri olarak degerlendirilebilecek bu durum Yagmurlu’ ya gore (2007: 64)
halkla iligkilerin 6rgut ve cevresi arasinda aracilik yaptigi iki yonlu iletisim
faaliyeti olarak dusunulmelidir. Tum bu gerekgelerle kanun cergevesinde

verilen sorumlulugun vyerine getirilmesi i¢cin her kurumda halkla iligkiler
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biriminin altinda bilgi edinme birimleri olusturulmustur. Bu birimlerin
bagvurulari ilgili birime ileten aracilar olmaktan ¢ok, taleplerden elde edilen
deneyimler dogrultusunda kurumun yeniden yapilanmasina katki sunan
yonetsel bir iglev tagsimasi beklenirken su ana kadar bu sekilde islev
gOstermedigi gorulmektedir. Vatandaslar buralara postayla veya bizzat
bagvuru yapabildikleri gibi elektronik olarak ya da faksla da
basvurabilmektedir. Uygulamada hemen her kurumun web sayfasi lzerinden

basvuruya imkan taniyan sistemler olusturulmustur.

Cikarilan Kanun ve kurulan sisteme ragmen bilgi edinme hakkinin
kullaniimasinin aktif vatandaslik bilinci gerektirdigi aciktir. Bu cergevede,
yonetime katilmak igin yonetimin isleyisini, karar sureclerini veya karar
mekanizmalarini bilmek gerekmektedir. Kigilerin egitim seviyesi, gelir
seviyesi, cinsiyet, meslek vb. farkliliklari bu hakkin dogru kullaniimasini
etkilemektedir. Toplumun genelinin bilgi edinme hakkini kullanmadigi veya
bilgi edinme hakkinin taninmadigi durumlarda, ulkemizde de yillarca kamu
yonetiminin belli bash sorunlari arasinda ilk sirada sayilan, bilgilere ancak
sinirl sayida ve belli kisilerin ulasabilmesi durumu ortaya ¢gikmaktadir. Boyle
bir durum sadece bu bilgilere ulagabilenlerin katilimciligina imkan verecegi
icin demokratik yonetisimin saglanabilmesinde onemli bir engel oldugunu

sdylemek yanlis olmayacaktir.

Buraya kadar bilgilendirmenin sadece yasal bir zorunluluk olmasi
durumuna vurgu yapildi. Oysa uluslararasi literatirde “right to know” olarak
ele alinan hususun bilgi edinme hakkindan ziyade “bilme hakkini” ifade
ettigine bircok kaynakta yer verilmektedir. Bu goruslu savunanlar halkin
yonetimde olup bitenleri bilmeye hakki oldugunu ve bunun igin ¢aba sarf
etmesi gerekmedigini, yonetimin bilgi verme 6devi oldugunu iddia etmektedir.
Dolayisiyla bu gorUs gercevesinde yasal olarak bilgi edinme hakkini tanimak
seffaflik, hesap verilebilirlik ve acgiklik igin édnemli bir adim olmakla birlikte
yeterli degildir. Asil olan, yonetimin halkin ihtiyaci olan bilgiyi gonullu olarak
halka aktarmasi, bunun kendi 6devi oldugunu kabul etmesidir. Nitekim Tortop
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(2003: 104) demokratik bir yonetimde halkin bilgi almak igin yazili veya so6zlu
caba sarf etmesi beklenmeden, sorumlu yoneticilerin donem donem genel

aciklamalar yapmalarinin talep edilen bir husus oldugunu dile getirmektedir.

Bu cercevede, bilgilendirmenin ikinci yontemi olan yonetimin kendi
istegi ile halkla iligkiler tekniklerini kullanarak yaptigi, agirlikli olarak tanitim
faaliyetlerini iceren bilgilendirme devreye girmektedir. Ydénetimler goénalla
yaptiklari bilgilendirmede geleneksel yontemleri ve interaktif ydntemleri
kullanmaktadir. interaktif yontemler yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler
uygulamalarina etkileri basligi altinda ayrintilari ile incelenecedi i¢in asagida

geleneksel bilgilendirme yontemleri Uzerinde durulacaktir.

Geleneksel yontemler ge¢cmisten beri kullanilan yazili, sézlu, gorsel ve
zaman zaman karigik yontemler igeren bilgilendirme araclaridir. Kamu
sektoriinde kullaniimasi olasi gorulen tanitma araclari olarak resmi belgeler,
raporlar, el kitaplari, rehberler, brosurler, posterler, demegler, konugmalar,
dogrudan mektuplar, televizyon reklamlari, telefon hizmetleri, sergiler, kamu

spotlari gibi araglar siralanabilir.

Yonetimler tarafindan bir tanitma araci olarak kullanilabilecek
araclardan ilkini resmi belgelerle, politika hazirliklarina iligkin belgeler
olusturmaktadir. Yoénetimler siklikla politika degisikligi dusundikleri veya
politika, eylem plani, projeler ¢ergcevesinde yaptiklari hazirliklar ve hazirliklar
cercevesinde Urettikleri dokUmanlari  paylasabildikleri gibi sadece
bilgilendirmek istedikleri konuya 6zel dokiman hazirliklari da yapabilirler.
Ornegin kamu yodnetiminin stratejik planlama ydntemini benimsemesini
takiben 10.12.2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 41. Maddesi uyarinca 17.03.2006 tarihinde c¢ikarilan “Kamu
idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlarina iliskin Yénetmelik” ile bir mali
yihin faaliyet sonuglarini gosterecek rapor hazirlanmasi ve en geg izleyen
mali yilin Nisan ay1 sonuna kadar kamuoyuna sunulmasi kurala baglanmigtir.

Bu c¢ergevede, 2007 yilindan itibaren kamu kurumlari yillik faaliyet raporlarini
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yayimlamaya baslamistir. Yasal zorunluluk c¢ergevesinde hazirlanan ve
kurumlarin bir yil iginde yaptiklari galisma ve faaliyetlere iligkin olarak bilgi
veren, ayni zamanda kurumlarin uyguladiklari politikalarin sonuglarini da
paylasma imkani taniyan bu raporlari da onemli bilgilendirme araglari olarak

saymak mumkunddr.

Yonetimlerin paylastiklar bir diger bilgide butunsel politikalar ve ¢ok
yonlu cabalar gerektiren konulara iligkin olarak hazirladiklari eylem planlari
ve énemli politika degisikligi getiren kanun tasari taslaklaridir. Ozellikle son
yillarda kurumlarin kanun tasari taslaklarini internet Uzerinden yayinlayarak
kamularindan geri bildirim aldiklari gorulmektedir. Benzer bigcimde Kalkinma
Bakanhgr’ da 6ncelikle kamu kurum ve kuruluslari olmak tzere 6zel sektorin
ve STK'larin plan ve programlarina yol gosterici nitelikte hazirladigr ve
ulasilmak istenen hedefi gosteren kalkinma planlarini ya da hazirladiklar
raporlari internet sayfasinda yayimlamaktadir. Kanun tasarilarinin
yayimlanmasi orneginde oldugu gibi tanitma amacli bu uygulamalarin 6nemli
bir kismi ayni zamanda geri beslemeye imkan sunarak tanima islevine de
hizmet etmektedir. Ancak kanuni dizenlemeler, hUkimet gindemleri, faaliyet
raporlari, eylem planlari gibi belgeler yayinlansa da, bu tur bilgiye ulasmak,
gerek vatandaslar ve gerekse kamu gorevlileri icin gug olabilir. Bu nedenle
verileri listeleyip siniflandirarak, onlara daha kolay ulasilabilir bir nitelik
kazandiran kataloglar, kayitlar ve indeksler de bilgilendirme de 6nemli araglar

arasindadir.

Bunlarin disinda geleneksel bilgilendirme yodntemleri arasinda el
kitaplarini, rehberleri, brosurleri, afis ve filmleri saymak mumkundur. Halkla
iligkiler cercevesinde kullanimina olduk¢a sik rastlanan bu araglardan
Ozellikle etkin ve ¢ok kullanilan bir kitle iletisim araci olan afig (Biber, 2003:
2), brosur ve filmlerin (kisa film, spot vb.) kamu ydnetiminde kullanimina
bakildiginda daha ¢ok proje, yeni bir uygulamanin tanitimi veya bir halkla
iligkiler kampanyasi sirasinda kullanildigi  gorulmektedir.  Yapilacak

etkinliklerin timuand halka duyurmak igin pratik ve etkili sonug veren bu
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araglarin diginda yaygin kullanilan araglar arasinda bultenleri saymak
mumkundur. Yapilan faaliyetler hakkinda duzenli bilgilendirme yapan yazili-
gorsel araclar olan bultenler, teknolojinin gelismesi ile birlikte e-posta ile
gonderilmeye veya internet sitelerinden ulagilabilecek gsekilde de
uygulanmaya baglamigtir. Yine 0Ozellikle belediyeler tarafindan siklikla
kullanilan araclar arasinda kendileri ile ilgili haberleri yaymak icin belirli
surelerde c¢ikardiklari dergi ve gazetelerde (Biber, 2003: 62) etkili araglar
olarak sayilabilir. Bunun yani sira kurumlarin ¢alisma alanina iligkin olarak
bastiklari ya da destekledikleri bilimsel yayinlarda tanitmaya hizmet eden

onemli bilgilendirme araclandir.

Kitle iletisim araclari 0zellikle gunumuzde vatandaslari politikalar,
politika onerileri ve politikalarin uygulamaya konmasi ile bunlara eslik eden
diger konular hakkinda bilgilendirmede araci niteligindedir. Gec¢misten
itibaren agirlikli olarak kullanilan yazil, s6zlU ve gorsel bilgilendirme araclari
arasinda halkla iligkilerle i¢ ige gorUlen basina yonelik araglarin énemli bir
agirhgr vardir. Aslinda bu araglar, 6zellikle kamu sektoru tarafindan gok fazla
kullanilan araglardir. Halkla iligkiler tarihindeki incelemelerden de goéruldugu
gibi, basin ozellikle gazetecilik halkla iligkiler acisindan ayricalikh bir yere
sahiptir. Genellikle kamu kurumlarinda sadece bu ise yonelik olusturulan
birimler araciligi ile basin bildirisi; basin bulteni; basin toplantisi gibi araglar
kullanarak yerine getirilen bu bilgilendirme, tek tarafli olmayip zaman zaman
basin da hikimet ve siyasi partileri halkin sorunlari hakkinda bilgilendirerek

cift tarafli islev gostermektedir.

Cok sik olmamakla birlikte, kamu tarafindan bagvurulan tanitim
araclari arasinda festivaller, torenler, sergi, yarisma ve fuarlari da saymak
mumkidnddr. Bunlar hem 6zel sektéor hem de kamu sektérl tarafindan
bagvurulan s6zlii ve gérsel bilgilendirme araglaridir. Ozellikle kamu sektdriine
tanitma agisindan 6nemli olanaklar tanityan bu araglardan sergiler, kuruluslari
ve onlarin ¢galismalarini tanitici niteligi 6n planda tutarken iyi organize edilmis

festival bilgilendirme yapabilen tanitim araci olabilmektedir. Hedef kitlenin iyi
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secildigi bir yarisma ise iyi bir bilgilendirme araci olarak kullanilabilecegi gibi
belirli bir konuya 6zendirme-yonlendirme amaci da icerebilmektedir (Akdag,
2007: 187).

Kamu sektorunuan kullandigr bagvurdugu tanitim araglarindan bir digeri
de konferans, kurultay gibi toplantilardir. Bunlar basinla yuratilen
calismalardan sonra kamu sektorinin en ¢ok basvurdugu bilgilendirme
araglari arasindadir. Yeni bir takim uygulamalarin tanitimi agisindan oldukga
uygun araglar olan toplantilar (Kazanci, 2011: 72) farkli sekilde sunumlar

icerebilmektedir.

Ozellikle hizla gelisen teknolojinin sagladigi olanaklar cergevesinde,
ginuimuzde o6nemli sayida yodnetim, vatandaslarin belirli sorunlara ya da
konulara iligkin bilgi gereksinimlerini karsilamak Uzere c¢agri merkezleri
kurmaktadir. Bu uygulama cergevesinde, vatandasin istegi ilgili birime
yonlendirilerek ¢ozUme kavusturulmasi saglanmakta, ayni zamanda, basvuru
sahibi gelismelerden haberdar edilmektedir (Tasgioglu, 2009: 357). Turkiye’
de son yillarda vatandas odakli hizmet anlayisi ile gelisen ¢agri merkezleri
hemen her kamu kurumunun basvurdugu bir ydntemdir. Gerek Cagri
Merkezleri Dernegi, gerekse bu sektorde yer alan telekominikasyon sirketleri
onumuzdeki yillarda sektordeki buyumede en buyuk payin kamuya ait
olacagini tahmin etmektedir. Hizli, kolay ve kullaniminin basit olmasi
nedeniyle vatandaslar tarafindan sikga basvurulan bir ara¢c olan cagr
merkezleri iginde kamunun payi 2009 yil iginde %1.3 iken 2012’ de %4.1
olmustur (www.bthaber.com/cagrilar-ve-yanitlar). Hizla yayilan ¢agri merkezi
hizmetlerine, 2012 yilinda yurtdiginda en iyi 6zel sektor-kamu ortakhigi 6duli
alan Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhginin iletisim hattini (ALO 170),
vergi islemleri, mevzuat sorularina yanit veren Maliye Bakanligi Gelirler
idaresinin iletisim hatti (ALO 189), Basbakanlik iletisim Merkezinin ayni
zamanda bilgi edinme hakki uygulamalarini da iceren dilek, istek ve
sikayetlerin iletildigi iletisim hattini (ALO 150) ve ASPB’ ye bagli olarak
hizmet veren kadin, gocuk, engelli sosyal hizmet iletisim hattini (ALO 183)
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ornek olarak vermek mumkundir. Tam sayisina iliskin bir c¢alismaya
rastlanmamakla birlikte, Turkiye Cagri Merkezleri Derneg@i’'nin yaptigr “2012
Cadri Merkezleri Arastirmasi” kapsaminda kamuya ait 21 ¢agri merkezinin
arastirmaya katildigi bilgisine ulasiimistir (www.cagrimerkezleridernegi.org).
Cagri merkezleri ile halkla iligkiler konusunda egitilmis bazi temel bilgilere
sahip gorevlilerin bulundugu danigma burolari, kurum hakkinda ilk izlenimin
edinildigi yerlerdir. Telefonla arayarak ulasilan hizmetler ayni zamanda
tanima faaliyetlerine de katki saglamaktadir. Bu uygulamalarin bir kismi
internet, mektup ve ylz yuze basvurulara da olanak saglamaktadir. Bu
araclarin yani sira reklam panolari, sinevizyonlarlarda bilgilendirme amacli

basvurulan tanitim araglari arasindadir.

3.3.2. Etkin Tanima Araglari

Halkla iligkilerin orgutun varligini devam ettirmek ve orgutsel etkinligini
arttirmak icin intiyag duydugu iletisim etkinliklerini kapsayan tanima (Kazanci,
2011: 89), oOzellikle kamu hizmetlerini yapilandirmada, vatandaslarin
beklentilerini o6grenme ve destegini kazanmak icin atilacak adimlar
belirlemede dnemli bir noktada durmaktadir. Ozellikle neo liberal politikalarin
hayata gecirilmesi ile birlikte benimsenen yeni kamu yonetimi anlayisindan
kamu yonetiminin daha kucaklayici olmasi gerektigi iddiasini tagiyan
yonetisime dogru evrilen yonetim anlayisi, kamu kuruluslarinin giktilari olarak
degerlendirebilecek olan hizmetleri daha da o6nemli hale getirmistir. Neo
liberal politikalarin hayata gegiriimesinde onculuk yapan Dunya Bankasi, IMF
gibi kuruluglarin yani sira AB ve OECD gibi kuruluslarda bu cergevede
yonetisim kavramina gegis yapmis ve urettikleri resmi dokimanlarda konuyu
sahiplenerek savunuculugunu yapmistir. Bu dokUmanlarda dikkat ceken
husus iletisim ve bilgi teknolojilerinin devreye sokulmasi ile politikalarin
olusumundan kararlarin alinmasi ve uygulanmasina kadar vatandaslarin
katihmina 6zel vurgu yapilmasidir. MUmkun olan en genis katilima yapilan bu

vurguyu, AB uygulamalari agisindan degerlendiren Okcu (2007: 310-311),
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katilimin bir konunun uygunlugunun saptanarak politika tasarimi ile ilgili
kararin alinmasi (yukaridan asagi katilim) sonrasinda gerek kamularin
gerekse tUm vatandaslarin gérastnin alinmasi (asagidan yukari katihm) ve
baskaca toplumsal aktorlerin gérisunidn alinmasi (yanal katihm) seklinde
isletiimesinin yeni anlayis agisindan (yonetigsim) dogru olmadigini belirterek,
katilimin ¢ok boyutlulugunu belirtecek anlayigin “dikey ¢ok seviyelilik dedgil,

“yatay ¢cok merkezlilik” olmasi gerektiginin altini gizmistir.

Yonetisimin en temel 6gesi olan katilma konusuna “yatay c¢ok
merkezlilik” ¢cer¢cevesinde yapilan bu vurgu, kamunun halkla iligkilerinin temel
islevlerinden olan tanimaya géndermede bulunmaktadir. Macintosh’ un
yonetisim baglaminda ele alinmasi gerektigini belirttigi “bilgi paylasma”,
‘danigma” ve “katilma” (Komito, 2005: 43) temel slregleri, ayni zamanda
“bilgi”, “danisma” ve “aktif katilma” seklinde katilimciligin ¢ asamasi olarak
da ele alinmaktadir (Karatepe ve Aribas, 2012: 1130).

Hem yodnetisim hem de katilim igin ortak olarak sayilan bilgi paylagimi
ve danisma dogrudan halkla iligkiler baglaminda ele alinmasi gereken
konulardir.  Yonetisimin  gerektigi gibi uygulanmasi, hedef kamu
kategorilerinin, 6zellikle de vatandaglarin en iyi bicimde taninmasini ve eylem
ve iglemlerin onlara en etkin bigcimde tanitilmasini adeta dayatmaktadir
(Ozdemir, 2006: 127). Bu durum, kamu yonetiminde egemen olan tanitim
agirhkh halkla iligkiler anlayisinin agirhginin giderek azalmasini, yasanan
gelismeler karsisinda kamu kuruluslarinin vatandaglarla girecekleri iligkileri
de yeniden yapilandirmalarini gerektirmistir. Bu gergevede kamu sektérinin
halkla iligkiler uygulamalarinda yasanan dontsumuin yoninu de gosterecek
sekilde halkla iligkilerin tanima ayagi 6nem kazanmigtir. Kamu yonetimi
halkla iligkiler uygulamalarina 6nemi artan gun gectikgce daha da artmasi
beklenen tanima faaliyetleri icin kamu kurumlarinca kullanilabilecek tanima
araglari yapilandiriimis geri beslemeler ve surekliligi olan tanima araglari

olmak tizere ikili bir ayrimla ele alinabilir (Ozdemir, 2006: 130).
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3.3.2.1. Yapilandiriimis Geri beslemeler

Kamu yonetiminin, vatandaslarin talepleri, beklentileri, sikayetleri ve
degerlendirmelerini 6grenmesi, yani onlari gerektigi gibi tanimasi igin en sik
kullanilan kaynak, vatandaglarin kendi cabalariyla yonetime ulastirdiklan
talep edilmemis geri beslemelerdir. Genellikle sikayet biciminde olan bu geri
beslemelerin yonetimden yonetigsime gegiste yasanan gelismeler paralelinde
iki yonlu simetrik iligkinin geregi olarak degisim gostermesi ongorulebilen bir
durumdur. Kamu sektorinde etkisini iyiden iyiye hissettiren yonetisim
anlayigi, yonetimlerin talep edilmemis geri beslemeleri talep edilmis geri
beslemelere donusturmek Uzere cgesitli girisimler yapmasini gerektirmigstir.
Talep edilmemis geri beslemeleri daha verimli ve etkin bir hale getirmek,
kurumsallastirmak icin cesitli aracglar kullanilabilir. Ornegin Tlrkiye’ de bu
sistem Basbakanlik’ ta kurulan kisa adi BIMER olan Bagbakanlik iletigim
Merkezi'nin hayata gecirilmesi bigiminde igletilmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanarak hayata gecirilen bir halkla iligkiler uygulamasi olan
BIMER' e telefon (cadri merkezi uygulamasi), internet (zerinden form
doldurmak yoluyla ya da e-mail izerinden ulasilabiimektedir. BIMER vasitasi
ile Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda bilgi talep edilebilecedi gibi, dilek, istek,
sikayet ve ihbarlarin yani sira kamu kurumlarinin genel mudur ve Ustu
seviyesindeki yoOneticilerinin yanlis uygulamalari da kamu etik kuruluna
bildirilebilmektedir. Tim kurumlara iligkin bagvurulari kabul eden BIMER
uygulamasi ile vatandas hangi yolla kendisine geri donus yapilmasini talep
ettiyse o yol kullanilarak vatandasa basvurusu hakkinda bilgi veriimektedir.
Cagri merkezi araciligi ile yapilan basvurularin web Uzerinden kayda alinarak
ilgili kurumlara ulasmasini saglayan bu sistem ile, Ulkenin herhangi bir
yerinden yapilan muracaat ve yapilan islemlerin web araciligi ile Basbakanlik
tarafindan izlenmesine ve koordine edilmesine imkan sunulmaktadir. BIMER
kapsaminda gelen basvurulari yanitlamaktan halkla iligkiler birimleri

sorumludur.
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Yapilandiriimis geri beslemeler kapsaminda kurumlar tarafindan
Ozellikle son yillarda daha fazla kullanilan araglardan biri de “yorum dénemi”
belirlenmesidir. Bu uygulamada bir politika 6nerisi web sayfasi araciligi ile
duyurularak gelecek yorumlar beklenmektedir. Bu yonteme son vyillarda
Ulkemizde de siklikla bagvurulmaktadir. Ornegin ASPB tarafindan gikarilan
6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kargi Siddetin Onlenmesi
Kanunu'nun yasalagsma calismalarinda vatandaglardan gelecek yorum ve
katkilari almak icin Tasari Taslag! belirli bir sure verilerek web sitesinde

yayimlanmigtir.

Yorum donemlerine benzeyen ancak daha az sayida vatandagi bir
araya getiren bir diger ara¢ odak gruplardir. Odak gruplari, hedef kitlenin
belirli bir konuda dusunceleri ya da belirli bir eylem ya da isleme iligkin
tepkilerini, tutumlarini daha derinlemesine 6grenmek amaciyla, nufusu temsil
edecegi dusunulen bir grup vatandasin, bir gun ya da daha kisa bir sureyle
bir araya getiriimeleridir. Bu sUre igerisinde grup dinamigi sayesinde
vatandaslarin ele alinan konuya iligkin olusturulmasi duastnulen politika ve

uygulamaya iligkin bakis acilari, gorusleri ya da tepkileri 6grenilmektedir.

Geri besleme elde etmede kullanilan ydntemlerden biri de
derinlemesine gorusmelerdir. Tek tek vyapilan gorusmeler sayesinde
katilimcilarin politika Onerisi gelistiriimesi dustnulen konu hakkinda tutum,
inang, fikirlerinin derinlemesine o6grenilmesi mimkdnddr. Ayni zamanda
okuma yazma bilmeyenlere kadar herkese uygulanabilmesi ve odak grupta
karsilasilabilen olusabilecek grup baskilarina imkan tanimamasi agisindan
olumlu olmakla birlikte, gok zaman gerektirmesi ve genellenebilir olmasinda
karsilasilan sorunlar nedeniyle ¢cok fazla basvurulmayan bir aractir. Bununla
birlikte, Ertekin tarafindan yapilan “bir 6rgutiin sundugu hizmetin geligtiriimesi
amaciyla yurutilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tim iliski bigimlerini
iceren planh ¢abalar olarak tanimlanan halkla iligkiler (Aktaran Karadeniz,
2009: 10) taniminin da goésterdigi gibi “kamuoyu arastirmalar1” da kamuoyunu
etkilemeye yonelik planh ¢abalar icinde olan halkla iligkiler igin geri besleme
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elde etmede kullanilabilecek etkili aracglar arasinda onemli bir yerde

durmaktadir.

Kamu kuruluglar gergeklestirdikleri eylem ve iglemlere iligkin geri
beslemeleri aslinda tanitim araci olarak gorulen toplantilari da kullanarak
elde edebilirler. Ozellikle bilgi verme ve alma iglevini ayni anda yerine
getirebilecek “workshop”, “seminer” uygulamalari, etkinlikler boyunca
katiimcilara bilgi sunmasi ve katilan diger tarafla dogrudan etkilesimde
bulunma imkéni vermesiyle gergeklestiriimesi planlanan bir takim eylem ve
islemlere ya da politikalara iligkin vatandaslara danigma imkani sunan etkili

araglar arasinda sayllmasina neden olmaktadir.

3.3.2.2. Surekliligi Olan Tanima Araglari

Surekliligi olan tanima araglari bashgi altinda temelinde saglikli katihm
sureci isletmek igin kullanillan “ylz ylze goérisme”, “vatandas panelleri”,
“‘uzlas! konferanslari”, “vatandas jurileri” gibi araglar sayilabilir. Bu araclari
ayni zamanda vatandasin istek, talep ve sikayetlerini de almasi nedeniyle
sabit ve surekli tanima icin halkla iligkiler araclari olarak kullaniimalari da

mUmkudnddr.

Yuz yuze gorusgme, belli bir konuda bilgi vermek veya bilgi almak igin
davet etme seklinde olabilecegi gibi agik saat uygulamalarindan olan halka
acik toplant, halk gunleri, ziyaret ve geziler bigiminde dizenlenebilir. iki
yonli olmasi nedeniyle yazili iletisimden c¢ok daha etkili olan ylz ylze
gérismeler ayni zamanda edinilen olumlu izlenimin baskalarina
aktariimasina olanak saglayarak ayrica kurumun tanitimina da katki

saglamaktadir.

Vatandaglarin karar vericilerle surekli ve duzenli bulusmalarina izin

veren tanima araglari olarak oldukga etkin olan acgik saatler (halk
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gorusmeleri) ABD’ de yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Bu tur
uygulamalarin Glkemizde de 2000’ li yillarla beraber 6zellikle belediye, valilik
ve siyasi partiler tarafindan agirhikh kullanildigi gértlmektedir. Oy hakki veya
yaptirnm s6z konusu olmayan bu toplantilar, halkin genel gorusunu
ogrenmeye aracilik eden etkili araclardir. Sinirli sayida insan igin olsa da
hem tanimaya hem de tanitmaya dogrudan katki saglamasi nedeniyle etkili
araglar olarak gorulmektedirler. Belirlenen goérusme gunleri ve saatlerinde,
vatandaglar dogrudan vali, kaymakam ya da belediye baskani goruserek
istek, talep ve sikayetlerini iletme sansi bulabilmektedirler. Ulkemizde son
yillarda yayginlagsan bu uygulama c¢ercevesinde Ankara, Canakkale,
Karaman, Sinop, Adana, Corum, Burdur gibi bircok ilin valiliklerinin yani sira
kaymakamlik ve 6énemli sayida il, ilgce belediyesi haftanin belli bir glininde

vatandaslarla ylz yluze gelmektedir.

Surekliligi olan tanima aracglari bashgl altinda incelenebilecek
araglardan biri de vatandas panelleridir. Kamu kurumlarinin vatandaslarin
kendileri hakkindaki neyi iyi yaptiklari, neyi geligtirebileceklerine iliskin
disiunce ve goruslerini  0grenmeye yarayan tanima araclandir
(www.runnymede.gov.uk/portal/site/runnymede/e-panel). Kamu o6rgutlerinin
vatandaglarin gorus ve taleplerini 6grenmeye yonelik, oldukg¢a verimli ve
goreli olarak ucuz olan bu araglar farkli sosyo-ekonomik dizey, yas, cinsiyet
gibi degiskenler Uzerinden veri toplanmasina ve bunlarin analiz edilmesine
olanak saglamakta ayrica vatandas egilimlerinin zaman igindeki degigimini
izlemeye de imkan tanimaktadir. Yurt diginda ozellikle yerel yonetimler
tarafindan adeta bir danigsma organi olarak kullanilan vatandas panelleri
vatandasin demokratik temsiline olanak saglayan, gorus ve tercihlerine
ulasilan araclar olarak iglev gormektedir. Bir goris ya da dusunceyi
dayatmaya calismayan vatandas panelleri bu yonuyle de tam bir tanima
aracli niteligindedir (http://participationcompass.org/article/show/131). Panele
katilanlar, yalnizca dusuncelerini agiklayarak, sunulan hizmetlerin daha etkin
ve verimli olmasinda rol oynamaktadirlar. Gorlis ve egilimlerini almak Uzere

basvurulacak vatandaslarin sayilari birka¢g yuzden binlerce insana kadar
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degisebilmektedir. Panellere seckisiz olarak secilen vatandaslarin binden
fazla kisi olmasiI durumunda konuya iligkin alt gruplar olusturularak gorusleri
alinabilmektedir (http://participationcompass.org/article/show/131). Panele
dye olan vatandaslarin duslnceleri, mektup, telefon ya da e-posta yoluyla
alinabilmektedir. Son yillarda yayginlasan e-vatandas panelleri ile gok daha
fazla sayida vatandas yonetime katilim saglamaktadir. Bir halkla iligkiler araci
olarak oldukga verimli olan vatandas panelleri kamularin etkin bir bicimde
taninmasi surecinde kullaniimasi gereken araglardandir. Ancak bu yontemle
sosyal olarak disarida kalan vatandaslarin gorusunt almak her zaman

mUmkin olamamaktadir.

Surekliligi olan araclar arasinda sayilan etkili araglardan biri de
danisma komiteleridir. Danisma komiteleri vatandastan ziyade konunun
uzmanlarini bir araya getirerek, bu uzmanlarin s6z konusu alana iligkin
duslince ve Oneri yoOnetimlere sunmalarina imkan tanimaktadir. Bu
komitelerde gorugulen konunun Uzerinde uzmanlarin yaptigi tartismalarin
sonucunda ortak bir gorus olusturulmasi ya da bir gérusun olgunlasgtiriimasi
s6z konusudur. Tarkiye’ deki uygulamalarina baktigimizda bu komitelerin
bazi kamu kuruluslarinda kanuni dayanagi olan surekli komiteler seklinde
yapilandinildi§i, kamu, STK, 06zel sektér ve Universitelerden konu
uzmanlarinin katilimi ile tam bir yonetisim Ornegi olusturdugunu sdylemek
mumkundur. Verdikleri goruslerden dolayl kanuni bir sorumlulugu olmayan

bu komiteler bu bigcimi ile yonetime destek vermektedir.

Bir diger yontem olan uzlasi konferanslarini vatandaslarin kullanacagi
bir ara¢ olacak bicimde degismesini saglayarak bir katilim yontemi olarak ilk
gelistiren Ulke Danimarka’dir. Toplumu ilgilendiren konularda bu aracin ilk
kullaniminin ardindan yontem vyayginlagsmistir. Bu yontemde politikayi
olusturanlar masaya yatirdiklari bir konuda uzman olmayanlarda bir anlayis
olusturmak Uzere vatandaslarla uzmanlari bir araya getirmekte, bdylece
sorgulama yapma imkani sagladiktan sonra gorusleri alinmaktadir

(http://en.wikipedia.org/consensus_conference).  Vatandaglari  tanimaya
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olanak saglayan bir ara¢ olarak uzlagi konferanslari, halkin destegini
gerektiren duzenleme ihtiyaglarinda ve ilgili sosyal alanlarda kullanmaya
uygun bir yéntem olarak kabul edilmektedir. Yontem konuya iligkin hem
vatandasglarin goruslerini 6grenmeyi olanakl kildigi, hem de c¢esitli konularda,
eger varsa, olumsuz goruslerini ortadan kaldirmaya izin verdigi i¢in etkin ve
verimli bir aragtir (Aktaran Ozdemir, 2006: 137).

Ulkemizde kullanimina rastlanmayan stirekliligi olan araglardan biri de
vatandas jurileridir. Belirli bir konuya iligkin var olan durumu dinlemek ve
politika segenekleri GUzerinde tartismak icin bir araya getirilen kiiglk vatandas
gruplarinin  olusturdugu vatandas jurilerinin  amaci, vatandaslari
bilgilendirerek goruslerinin yapilandiriilmis bir ifadesini elde etmektir. Her ne
kadar demokrasi secimler Uzerine temellendiriimis olsa da seg¢imlerin
manipule edici yapisi ve lobilerin blyuk gucu nedeniyle, iyi bilgilendirilmis
halkin desteg@inin saglanmadigi durumlarda olusturulan politikaya suphe ile
yaklasilabilmektedir  (htpp://Jefferson-center.org/what-we-do/citizen-juries).
Bu nedenle vatandas jurileri halkin iyi bilgilenmesini, politika olusturanlarla
birlikte tartismasini ve konunun égrenilmesini saglamasi, zor bir soruna iligkin
ortak gorus gelistirilebilmesine olanak saglamasi agisindan onemlidir. Ancak
bu jurilere katllacak vatandaslar toplumun kuguk bir modelini olugturacak
sekilde seckisiz olarak secilir ve sonugta genel bir uzlasiya varmak da
zorunlu degildir. Vatandas jurilerinde, bilimsel bilgi 6nemli bir rol oynar.
Cunku vatandaslar juri slrecinde birgcok uzmanin goriastni dinleyip
tartistiktan sonra, son gun gorUslerini sunarlar (htpp://Jefferson-
center.org/what-we-do/citizen-juries). Maliyetli olmasi ve sinirli sayida Kiginin
gOrusunu almasi nedeniyle elestiriye ugrayan bu arag, konular Gzerinde farkl
gorusler hakkinda vatandaslarin derinlemesine bilgilenmesine ve alternatif
bakis acilarinin 6grenilmesine izin vermesi nedeniyle dnemli gorulmektedir.
Vatandas jurilerine ABD ve Avrupa’ da etkili bir yontem olarak

basvurulmaktadir.
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Yonetisimle Dbirlikte degisen yonetim anlayisi halkla iligkiler
anlayiglarinda da donusumlere neden olmus; halkin istek ve yakinmalarini
6grenme olarak nitelendirilen tanima (Yagmurlu, 2010: 65) halkla iliskiler
uygulamalarinda énemli yer edinmeye baslamistir. Ancak buraya kadar
verilen literatirde gostermektedir ki halkla iligkilerin tanima boyutu halkin
istek ve yakinmalarini 6grenme boyutunun ¢ok dnune gegmis, 6zellikle halkla
iligkilerin gun gectikgce artan kamu politikalarini tartismaya agma iglevi, tezin
ornek olay olarak aldigi hak ve esitlik sOylemleri Uzerinden kadina yonelik
siddetle mucadeleye iliskin kamu politikasinin olusumunda da géruldugu gibi
sagladigr katilim olanaklari ile demokrasiyi sekillendirmekte aktif rol

oynamaya baglamistir.

3.4. KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELEDE ALTERNATIF HALKLA
ILISKILER ANLAYISI

Tezin bu basligina kadar yonetisim acisindan ortaya konan tablo,
yonetisimin ardinda yatan gizil nedenlere iliskin elestiriler hari¢ tutulursa,
getirdigi kavram ve anlayislarin karsi konulmayacak kadar cazip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle tlkemizin kamuda reform calismalarindan yeniden
yapillanmaya dogru giden anlayis degisikligi, gelisen iletisim teknolojisi ile
birlesince henuz yonetisimin birlikte yonetme iddiasindan uzakta olsa
katihmin ilk kosulu olan halkin bilgilendiriimesi ve bunu saglamak Uzere
cesiti yapilandirmalara duyulan ihtiya¢g gittikce daha yuksek sesle
seslendiriimeye baslanmistir. Dedisen yonetim-vatandas iligkileri ve devletten
mudahale etmesi beklenen alanlarin artmasinin bir gereklilik olarak guindeme
getirdigi halkin beklentilerini 6grenmek ve destegini kazanmak igin yeni
strateji ve taktikler gelistirilmesini de zorunlu kilmigtir. Ozellikle kamunun ilgi
alanina 6zel alanin konusu oldugu gerekgesi ile ¢ok ge¢ giren, hala kamunun
ilgi alaninda gorulmesini dogru bulmayan 6énemli miktarda grubun varhgini
surdurdugu kadina karsi siddetle mucadele politikalar s6z konusu oldugunda
bu strateji ve taktikler cok daha dnem kazanmaktadir.
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3.4.1. Halkla iligkilerde Yeni Egilimler ve One Gikan Kisilerarasi iletigsim

Farkli boyutlariyla halkla iligkilerin ele alindigi baglikta da belirtildigi
gibi, halkla iligkilere halkin ikna edilmesi ¢ercevesinden yaklasarak yonetim
boyutuna atifta bulunan geleneksel bakis agisinin yani sira ideolojik boyuta
atifta bulunarak halkla iligkileri bir “riza Gretim araci”, “ideolojik bir aygit” veya
“biling ydénetimi stirecinin araci” (Ozdemir ve Yamanoglu, 2009: 20) olarak ele
alan elestirel bakis agisi da s6z konusudur. Halkla iligkilerin ideolojik ve
yonetsel boyutunu ortaya koymak Uzere yapilan calismalar gergevesinde,
Yildirnm Becerikli’ de (2008: 10-11) halkla iligkilerin tanimlarini toplumsal bir
yaklagimla inceleyen calismalarda tanimlarin kamu politikalari aracihgiyla
kendilerini materyal ve ideolojik olarak gelistirme gucune sahip, ikna edici
kitle iletisimini kullanan bir sinifa isaret ettigini belirtmektedir. Bu gercevede
halkla iligkilerin baskin ideolojik ve yonetsel egilimlerden bagimsiz iglemesi
beklenemez. Gunimuzin baskin ideolojisi olan kiresellesme, beraberinde
getirdigi yeni kavram ve aktorlerle veya var olan aktor ve kavramlara
yukledigi yeni anlamlarla neo liberal politikalarin etkin sekilde yurimesini

saglarken, neo liberal politikalarda kiresellesme sdylemini desteklemektedir.

Kuresellesme genel anlamda toplumlarin siyasal yonetimi, yonetim
politikalari, ekonomi politikalari, ideolojisi ve kulturleri Gzerinde uluslararasi
sermeyenin egemenligini kurma ve gelistirmeyi icermektedir (Erdogan, 2002:
149). Dolayisiyla iglevsel ve kavramsal olarak ekonomik, politik, tarihsel,
sosyolojik ve psikolojik sureglerle ilgili algilanmasi gereken halkla iligkilerin bir
riza yaratimi oldugu da dikkate alinarak kullandigi yontem ve araclarin bu
surecgten etkilenmesini beklemek son derece anlasilir bir durumdur.
Literatirde Ozellikle halkla iliskilerin egemen ideolojiyi benimsetme iglevine
yonelik onemli sayida elestirel calismaya rastlanmaktadir. Bu elestirilerden
hareketle yine literaturde halkla iligkilerin statisinu ylUkseltmek Gzere alani

gelistirmeye ihtiya¢ duyulduguna iligskin gorusler seslendiriimektedir.
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Bu cercevede, halkla iligkilere iligkin farkli bakis agilar getiriimesi
iddiasl ile yola g¢ikan McKie ve Munshi halkla iligkilerin ilgi alanina esgitlik
meseleleri ve c¢evresel/toplumsal surekliligi dikkate alan daha genis
hareketlerin de dahil edilmesini dnermektedir (Aktaran Tekvar; 2012: 68).
Ancak bu durumda hem kuresellesme ile uyumlasmis is dunyasiyla hem de
kiresellesmeyle catigan aktivistlerle bir arada bulunmasi gerekliligi nedeniyle
halkla iligkiler uygulamalarinin ¢gikmaza girebilecegi yonunde de gorugler ileri
surulmektedir. Bununla birlikte, halkla iligkilerin alanini geligtirmeye iligkin
gOris modern dunyanin maddi zorluklarina yanit Gretecek veya esitsiz gug¢
iligkilerinin bir sonucu ve bir esitlik meselesi olan kadina karsi siddetle
mucadele gibi konularda kamu politikalarinin olusumuna ve uygulanmasina
katki saglayacaksa, halkla iliskilerin “riza yaratimi” islevi ve tim toplumun
degil de sadece yonetimin c¢ikarlarini maksimize etme amacina hizmet ettigi
gerekgesi ile gorece dusuk olan prestijini de yuUkseltebilecek bir ortam

olugsturmasinin mumkun oldugu dusunulebilir.

Ancak halkla iligkilere yoneltilen elegtirileri gidermek Uzere yapilan
calisma ve getirilen Oneriler alanin genigletimesin ¢ok Otesine gegmis,
Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen doért halkla iliskiler modelinin, uygulama
stratejileri ve taktikleri kapsaminda yeniden yapilandirmasi Onerilerini de
beraberinde getirmigtir. Getirilen bu o6neriler halkla iligkilerin merkezinde
bulunan ancak uzun sure ilgi gosteriimeyen “iliski” kavrami cercevesinde
yogunlagsmig ve iligki yonetimi yaklasiminin bir paradigma olarak halkla
iliskilerin temelinde olmasi gerektigi dne surdlmustir. Bu yonelim, halkla
iligkilerin  gerek kamu gerekse 0zel kesimde tanimlamasini ve
kurumsallasmasini tamamlayamadan, tanimlama ve kurumsallagsmanin 6n
gerekliliklerinin anlamini yitirmesine neden olmusg, ancak bu durum halkla
iligkiler igin bir tehdit olugsturmamis aksine halkla iligkilerin “aracilik” islevine
orgutlerin “varligini surdirmesine destek” iglevini de eklemigtir (Yildiz, 2013:
54).
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Geleneksel dortli modelin  uygulandidi ahlgildik halkla iligkiler
pratiklerine olan bakigi degistiren bu durum, vyeni iletisim teknolojileri,
kiresellesme ve onun siyasi iktidar bigcimi olan yonetisim anlayisi ile
cevrelenen halkla iligkilerin sosyal baglama dayanan bir alan olarak iletisimin
kisilerarasi kanallarina dogru degisim gostermesine neden olmus ve
mikemmellik kuramini giindeme tasimistir.* Boylece halkla iliskiler

tanimlarina da yansiyan “iletisim yonetimi” kavrami éne gikmistir.

iletinin bir aragtan yararlanilarak kaynaktan hedefe aktariimasi
anlamina gelen ve sozsuz, sozel, yazili, medyatik, kitle iletisim gibi cesitli
bagliklarda ele alinabilen iletisim bigimlerinden Kkitleleri etkileme amacina
yonelik olan kitle iletisimini daha organize olmasi, bir plan, program iginde
uygulanmasi ve temelde halkla iligkilerin konusu olmasi nedeniyle ayirmak
gerekmektedir. GUnUmuze kadar geleneksel medya olarak adlandirilan
yazil, s0zIu ve gorsel medya araciligi ile yapilan iletisime igaret eden bu
iletisim tlrG, gundmizde bu iletisimi asarak internet ve kablosuz araglar
Uzerinden yapilan uygulamalari da igerecek sekilde iletisime konu olan tim
aracglari kapsamaktadir. Kitle iletisiminin genigleyen alani, beraberinde gift
yonllu iletisimi, yani kaynaktan hedefe yonelen iletiyi alinan geri besleme
cercevesinde kaynagin yeniden dizenlemesini, yani kaynagin hedef, hedefin
kaynak olarak yer degdistirmesi esasina dayanan bir slrecin igletiimesini

kisaca diyalogu gerekli kilmistir.

Kisilerarasi iletisimin dogal ciktisi olan ve taraflarin yénlendirme
yapmasina zemin hazirlayan diyalog; 6rgut ve kamulari arasindaki iliskiyi de
degistirmekte, orgutler kurduklari diyalogun neden oldugu baglar nedeniyle

degisim gostermektedir. Diyalogun Ozelliklerini siralayan Kent ve Taylor

* Grunig’in dért halkla iliskiler modelinin sonuncusu olan simetrik model, “hem organizasyonun, hem
de hedef gruplarin tutum ve davranislarinda bir arada yasayabilmek i¢in gerekli degisiklikler icin
kullanilabilecek miizakere ve c¢atisma ¢dzme stratejilerini iceren halkla iligkiler programlarini tarif
ederken (Okay ve Okay, 2007: 186) Mikemmellik Kurami “lst diizey yoOnetimin, iletisim
politikasinin 6nemini anlamasi, iki yonlii hareket tarzini desteklemesi ve ilgili departmanlar stratejik
planlama siirecine dahil edilmesini dnermektedir (Okay ve Okay, 2007:186-187; 196).
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Ozellikle karsihlik ilkesini agiklarken orgutlerin kuresellesme nedeniyle bir
ulkede olanlarin diger Ulkedeki orgut kamu iliskilerini etkiledigini dikkate
almasi, iletisim ¢abalarinin etkinligini planlarken, yurutirken ve onlara deger
bigerken iletisim perspektiflerini genigletmeleri gerektigine dikkat cekerek
diyaloga dayal halkla iligkilerin uygulanabilir oldugunu belirtmigtir. Diyalogun
diger oOzelliklerini yakinhk, empati, risk ve baghlik olarak siralayan Kent ve
Taylor barindirdigi karmasikliga ve etik digi halkla iliskiler uygulamalarina yol
agma olasiligina ragmen, diyalog sayesinde oérgut ve kamularinin birbirlerini
daha iyi anlayacaklarini ve iletisim icin temel kurallarin kazanilacagini
vurgulamaktadir (Kent ve Taylor, 2002: 32-33).

Halkla iligkilerin odaginda yer alan kavramlarin gosterdigi degisimlerin
yani sira orgltler icin istenen niteliklerde degismistir. Orgltler icin aranan
bagslica nitelikler arasinda sayilan deneyim, standardizasyon, érgut kalturd,
burokratik yonetim gibi ozelliklerin esneklik, disa donuklik, aracilik gibi
Ozelliklere evrilmesi halkla iligkilerin yeniden dusunulmesini ve iyi yonetilen
iletisim politikalarini ve kanallarini gerekli kilmistir (Yildiz, 2013: 61-65).
Halkla iliskilerde wuzun vyillardir dillendirilen ancak Utopya olarak
deg@erlendirilen iki yonlu simetrik iletisimin internetin sagladigi yeni mecralarla
olanakl kilinmasi bu gerekliligin en énemli kaniti niteligindedir. Artan oranda
iki yonlu simetrik iletisime dogru gidisati International Association of Business
Communicators (IABC) tarafindan halkla iligkiler alaninin taninmig
akademisyenleri olan Grunig ve Grunig, Dozier, Ehling, Repper ve White
araciligi ile yiritilen “Mikkemmel Halkla iligkiler” arastirmasinin sonuglarinda
da kendini gostermistir. Arastirmadan gikan genis kapsamli teorik yapiya
odaklanan Zerfal}, bunlar arasindan halkla iligkiler uygulamalarinin safhalari,
mukemmel iletisimin unsurlari ve mukemmel halkla iligkiler modeli olmak
Uzere U¢ ayagi Uzerinde durmus ve arastirmanin en onemli sonucu olarak
Grunig ve Hunt’ in dort iletisim modelinin yerini almak Uzere gelistirilen
“Mikemmel Halkla iliskiler Durumsal Modeli” ni éngdrmustir. Bu model,
profesyonel modeller olarak degerlendirilen asimetrik ve simetrik modelin bir

arada ele alindig1 karma bir modeldir. Halkla iligkiler uygulamalarinin zaman
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icinde yasadigi degisime paralel olarak esnek olan ve genel strateji
cercevesinde duruma gore farkl taktikler kullanabilen bu modelde, esas olan
kaynak ve hedef kitlenin kendi hedeflerine ulasmasidir (Okay ve Okay, 2007:
202-204). Model, iki yonlu olarak planladigi iletisimi kamulari, isletme
yonetimini veya her ikisini de kabul edilebilir bir karsilikli kazan¢ alanina
yonlendirmek igin kullanilir. Bu yonelimin de gosterdigi gibi, kamu kategorileri
yonetisimin iddialarina uygun olarak ara¢ olmaktan ¢ikmis ve halkla iligkilerin
iliskisel yaklagsiminin 6ngérdigu bigimiyle “6rgit ve kamulari arasindaki
cikarlarin o6rgut-kamu iligkisi yonetimi aracihgi ile dengelenmesi” 6n plana
citkmistir (Ledingham, 2009: 118). Dolayisiyla iligkinin icerdigi diyalog “kamu
kategorilerini iletisimsel olarak o6rgitle esit duruma” yukseltmistir (Aktaran
Ozdemir ve Aktas Yamanoglu, 2010: 13).

Halkla iligkilerin merkezinde olan o6rgut ve kamularinin iliskisindeki
mukemmellik ancak kamularin c¢atisan taleplerini yonetmede gO0sterilen
basari ile saglanabilir (Coombs, 2004: 66). Hung’ in 6rgit kamu kategorileri
iligkilerinin kurulma nedenleri Uzerine kurdugu taniminda da oldugu gibi,
orgut ve kamu kategorilerinin iliskisi ancak orgutun stratejik kamulariyla
karsilikli bagimhilik iliskisi oldugunda yani her iki tarafinda birbirine ihtiyaci ve
dayanirligi oldugunda ortaya c¢ikacak, karsilikli bagimliliktan meydana
gelecek sureglerin oOrgutler tarafindan surekli yonetilmesi gerekecektir
(Aktaran Ozdemir ve Aktas Yamanoglu, 2010: 9). Bu gergevede, gatisan
talepleri uzlastirmak Uzere gelistirilen birgok modelden biri olan oyun teorisi,
Ozellikle yonetisimle birlikte 6n plana c¢ikan stratejik yonetimle birlikte
siyasetten, ekonomiye, uluslararasi iligkilere kadar uzanan uygulama alaniyla
popdularitesini arttirmistir. Bu teorinin son dénemlerde kullanildigi alanlardan
biri de isletme yonetimidir. Bu baglamda orgut ve kamulari arasindaki iligkiyi
merkezine alan halkla iligkilerde de etkili karar verme, strateji ve taktik gibi
kavramlarinin  6n plana c¢ikmasiyla uygulama alani bulan teori

kavramsallagtirmalarini yapilan segimler Uzerine temellendirmektedir.
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3.4.2. Halkla iligkilerde One Cikan Kisilerarasi iletisimin Oyun Teorisi

Baglaminda Kavramsallastirilmasi

Son yillarda neo liberal politikalarin bir uzantisi olarak hedefe ulagsma
ve dogru stratejiler gelistiriimesi arasinda baglantilar kuran, etkin uygulama
ile degerlendirme yapilmasini mutlak goren igletme yonetimine ve “stratejik
yonetim” olarak tanimlanan slrece atif yapan ¢ok sayida calisma ile
kargilagiimaktadir. Stratejik ydnetim sureci, klresel dlnyada rekabet
edebilmek igin surekli kendini gelistirmek, rakiplerini yakindan takip etmek,
stratejik calismak, alt yapinin stratejik c¢alismaya uygun olarak
duzenlenmesini saglamak ve gruplarin birbirlerini besleyerek karsilikli yarar
saglayacaklari ve hedeflerine ulasacaklari bir iletisim ortami icinde
calismalarina iligkin gereklilikler Gzerinde durmaktadir. Nitekim iligki yonetimi
yaklasimi gercevesinde iligkilere odaklanan galismalarda gogunlukla iliskinin
gelistirilmesi ve surdurdlmesi igin uygun stratejiler konusuna odaklanmigtir.
Bu kapsamda karar verici durumunda bulunan liderler, idareciler veya
yoneticiler yakin ve uzak vadeli hedefler belirlemek, planlar yapmak, planlarin
uygulanmasi igin stratejiler gelistirmek ve kendi faydalarini maksimize etmek
icin cesitli kararlar vermek durumundadirlar. Orgitlerin cevresel firsat ve
teknikleri, orgutin gugli ve zayif yonlerini géz 6nunde bulundurarak
stratejilerini belirlemesi yoluyla geleceklerini sekillendirdigini belirten stratejik
yonetim anlayisi, tam da bu nedenle alinan kararlarda karar verenin kendi
tercihlerinin de etkili olmasi nedeniyle ayni sektdérde olsalar dahi farkh

orgutlerin ayni bicimde yonetilemeyecegini belirtmektedir.

Stratejilerin belirlenmesi, rakiplerin karsit stratejilerini dikkate alma ve
her turlu strateji kombinasyonu igin degerlendirme yapilmasi gibi agsamalar
tum karar vericiler igin ayni bicimde iglerken, sira yapilan caligmalarin
mantiksal sonucu olan ve secgeneklerden birinin tercihini iceren karar
asamasina geldiginde, verilecek karari kigilerin deneyimlerinin etkiledigi
gorulmektedir. Bu nedenle kararlarin rastgele degil, bazi kurallar

cercevesinde alinmasinin onemli bir kolaylik saglayacagi dusuncesinden
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hareketle oyun teorisi rekabet halinde birden ¢ok aktorun bulundugu ortamlar
icin gok dnemli karar verme araci sunmakta ve eylemleri tahlil etmek Uzere

matematiksel bir yaklasim dnermektedir (Aplak, 2010: 41-42).

Catisma ve isbirligi egiliminin sudreklilik gosterdigi, bu edgilimlerin
derecesine gore iligkilerin siniflandirilabileceg@i ve birbiriyle gelisen olasiliklar
karsisinda en dogru stratejinin saptanabilecedi temel varsayimina dayanan
oyun teorisi; stratejik kararlar alinmasi gereken durumlara tum taraflari dahil
etmesi, halkla iliskiler uygulamacisini strateji ve taktikleri belirlerken diger
tarafin strateji ve taktiklerini g6z 6nunde bulundurmaya zorlamasiyla degisen
halkla iliskilere uygun bir zemin olusturmakta, genis bir uygulama alani
saglamaktadir. Bu teori cercevesinde halkla iligkiler uygulayicilari olasi
stratejileri olusan durumlara gore gézden gegirebilmekte, rastgele degil, oyun
teorisinin kuramcilari tarafindan daha once defalarca gdzden gegirilmig

kurallara gore karar almakta ve bu karara uygun taktikler kullanmaktadir.

Teorinin en Onemli yarari karar vermeyi kolaylastirarak nesnellik
saglamasi iken sure¢ boyunca herkesin mantikli davrandigi varsayimi bu
teorinin en zayif noktasidir. Oyun Teorisi'nin basarisi, olusturulacak olan
oyun agaci veya oyun matrisindeki degerlerin tam ve gercek degerleri
yansitmasi ile dogru orantilidir (Freidman, 1991: 5-9). Oysa gundelik hayatta
duygulari da iginde barindiran yasadigimiz olaylar tam ve gercek degerlere
ulasmay! guclestirmektedir. Karar ortaminin karmasikligi veya belirsizligi,
objektif faktorlerin olmamasi veya yeterli olmamasi, etkin olarak
Olcilememesi, asla ortaya cilkmayacadi varsayilan kiskanglk, inat vb.
duygular, idarecinin sezgi, tecribe, Kkisilik 0ozellikleri gibi subjektif
degerlendirmelerin varhig1 teorinin karar verenin rasyonelligi konusundaki

varsayimina tehdit olusturabilecek durumlardandir.

ister catisma (karsilasma) iceren sifir toplamli, ister isbirligi iceren,
isterse karma olsun, oyunlarin basarisi belirlenmig kurallar ¢ergevesindedir

ve amag en buyuk faydayi elde etmektir. Bu amag 6rgutlere uygulandiginda



167

orgutin amaci veya ulagsmak istedigi bir sonug¢ cergcevesinde g¢evreyi
anlamasi ve etkili plan gelistirmesi en kritik noktalardandir. iste bu noktada
oyun teorisi analiz, planlama (formulasyon), uygulama ve denetleme seklinde
nitelenen dort asamadan olusan halkla iligkiler strecinin 6zellikle planlama ve

degerlendirme agamasi igin yararli araglar sunmaktadir.

Surece dahil olan yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklari da
kullanarak dogru ve eksiksiz bilgi toplanmasi ile baslayan sureg¢ halkla iligkiler
uygulamalarinin tanima faaliyetlerine denk diismektedir. Ozel ilgi gerektiren
bu asamada halkla iligkiler uygulamasinin konusu hakkinda mevcut durum
tim detaylari ile ortaya konulmalidir. Bu asamadan sonra segeneklerin
belirlenmesi gelmektedir. Her asamaya katki saglayacak unsurlar barindiran
oyun teorisinin daha oncede belirtildigi gibi asil etkili olacagi nokta karar
vermeyi de gerektiren planlama asamasidir. Bu agsamada Selten (1999: 291)
Ozellikle teoriyi kullanacak sosyal bilimcilerin cevap aramasi gereken sorulari
“oyuncularin kim oldugu, secimlerini belirleyecek motivasyonlarin ne oldugu,
stratejilerin ve strateji kombinasyonlarinin sonuglarinin ne oldugu ve
sonuglarla ilgili oyuncularin tercihlerinin ne oldugu” seklinde siralamistir.
Ancak bu sorular cevaplandiktan sonra oyunun turt, oyuncular, stratejiler ve

taktikler belirlenebilir.

Halkla iligkiler baglaminda ele alindiginda genel olarak halkla iligkilerin
konusu olan oyunun birgok hedef kitleyi etkileyecegi géz 6nline alinarak n
Kisili, bir tarafin kazancinin diger tarafin kaybi olmasi halkla iliskiler agisindan
istenen bir durum olmadigindan sifir toplamli olmayan yani igbirligi icinde
oynanan oyun, halkla iliskilerdeki yeni yonelimlerin ortaya koydugu etkili
iletisim iddiasi dolayisiyla iki yonlu simetrik iletisimin sagladigi imkanlar
nedeniyle tam bilgili ve ayni anda karar verebilme 6zelligi nedeniyle statik bir

oyun olmasi beklenen olagan bir durumdur.

Maksimum fayda saglamak, bilgilendirmek, tutum olusturmak ve
davranisa yonlendirmek amaciyla baslatlan oyunda halkla iligkiler
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uygulayicilari hedef kitle ile dogru iletisim kurmak Uzere diger oyuncularin
davraniglarina bagh olarak kendi stratejilerini segerler. Bu secimde oyun
teorisinin genel ilkeleri olan hakim stratejiyi se¢, zayif olani ele, denge
noktasini bul ve birden fazla denge noktasi varsa birini odak al ve taktigini
belirlemeden Once oyunun olasi taktiklerini dusun kurallari esas alinir
(Brandenburger, 1998). Halkla iligkiler uygulayicilari i¢cin dnemli olan sadece
sonucu degil tum sureci gormek Uzere belirlenen tum oyuncular igin olasi
stratejileri listelemek ve oyununun her oyuncu igin gerceklesmesi en ¢ok
istenen, gerceklesmesi en yuksek olasiliga sahip en uygun stratejisini tespit
etmektir (Murpy, 1990: 28-29).

Bu tespitlerin ardindan halkla iligkiler uygulayicisin verdigi kararla
baglayan uygulama asamasinda dusunsel suregten eyleme gegcilir ve iletisim
gerceklesmeye baglar. Bu noktadan sonra halkla iligkiler uygulamacisi
agisindan 6nemli olan kamuoyunu “psikolojik ortak” olarak Uretebilmesinde
(Baudrillard, 2008: 218) dnemli islevi olan degerlendirme asamasidir. Clnku
burada elde edilen bilgiler yol goésterici niteligi ile bir sonraki uygulamaya
iliskin ipuglari sunar. Baslayan oyun, hedef kitlenin verecedi olumlu veya
olumsuz tepki c¢ergcevesinde stratejinin  devami  veya yeniden
degerlendiriimesi seklinde sonuglanir. Eger tepki olumsuzsa bu yeni bilgiler
Isiginda herkesin ayni bilgilere sahip oldugu bir nokta bulunarak yeni bir oyun
baslatilabilir. Bu noktadan sonra halkla iligskiler uygulayicisi hedef kitlenin
kendine uygun gordigu davranisi ve bu davranisin hedef kitle i¢cin ne kadar
olasi oldugunu bilerek oyunun denge noktasini belirleyip kendi davranigini

buna gore ayarlayabilir.

Degerlendirme hedef kitleye ulastinlan mesajlardan alinan geri
beslemenin dlgllmesi ile saglanir (Asna, 1997: 244). Bdylece oyuncu, strateji
ve taktikler arasindaki uyumsuzlugu tespit edebilir ve kamuoyunun onayini

alabilir.



169

Halkla iligkilerin dort modelinin yani sira durumsal halkla iligkiler modeli
ile baglantilandirilan Oyun teorisi, bunun 6tesine gecerek daha ¢ok 6rgit ve
kamularinin iligkisini analiz eden bir perspektif saglar (Coombs, 2004: 60-66).
Dolayisiyla iki yonli simetrik iletisime dayandirilan mukemmel halkla
iligkilerin olanakli kildigr diyalogun sagladigi muzakere ortami halkla iligkiler
uygulayicilarinin  oyun teorisinin ilkelerini kullanmalarina olanak sadlar.
Burada kilit noktada olan érgut ve kamulari arasinda diyalog imkani saglayan
iki yonlu simetrik iletisimi Utopya olmaktan ¢ikaran ara¢ ve ortamlar gelistirip,
cesitlendiren dolayisiyla tanima islevine iligkin olanaklari arttiran iletisim

teknolojilerindeki ilerlemeler yer almaktadir.

3.4.3. Yeni iletigsim Teknolojilerinin Sagladig: iletisim Ortamlari ve Halkla

iligkiler Uygulamalarina Etkileri

Bilgi cagi ve vyeni iletisim teknolojilerine dayali yeni medya
formasyonlarinin ortaya c¢ikisi ile kdresellesme, teknolojik devrim ve
demokratiklesme tanimlarinin medya ve iletisim Uzerinde de dnemli etkisi
olmustur. Ulus devletlerin politika Uretimindeki iktidarinin sinirlandirildigi ve
Kaymas’ in “klresel gardiyanlar” olarak adlandirdigi (2006: 100) uluslararasi
orgutlerin denetimine terk edildigi giniUmuzde yeni yapilanma iginde medya

kavrami da yeni bir tanimlama kazanmaya baslamigtir.

TUum dunyay etkisi altina alan, iletisim yontemlerinin i¢ ice gectigi bu
ortamda 06zellikle 90’ yillardan sonra yeni iletigsim teknolojileri ve bunun bir
uzantisi olan medya uygulamalari ¢galigma hayatindan, siyasete, eglenceden,
egitim ve bireyler arasi iletisime kadar her alanda kendini gostermeye
baglamig, bu yaygin kullanim yeni iletigsim teknolojilerini gin gegtikge gunluk

yasam pratiklerinin merkezine oturtmustur.

Hedef kitle ile dogrudan iletisim imkanini arttiran yeni iletisim
teknolojileri (Guz, 2010: 160) beraberinde “yeni medya“ kavramini da



170

glindeme getirmistir. igerisinde ¢oklu ortam, eglence ve elektronik ticaret
olgularini barindiran, kulturel ve teknolojik endustriyi tanimlamak igin
kullanilan 6zet bir ifade niteligindeki yeni medya (Coklia, 2004: 61),
bunyesinde pek ¢ok unsuru barindiran, etkileri ve sinirlari olduk¢a genis bir
kavramdir. Kavram uzun bir donem birbirine paralel olarak gelisme gosteren
ancak yollari ¢cok sonra kesigen iletisim ortamlari ve teknoloji kavramlarinin

bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir (Monavich, 2006: 12).

Yeni medyanin en dnemli 6zelliklerinden biri yukarida da bahsettigimiz
iletisim alaninda en c¢ok tartisilan konulardan biri haline gelen diyalogun
gerceklesmesi icin sagladigi olanaklardir. Yeni iletisim teknolojilerinin
etkilesim boyutu kaynak ile hedef arasinda diyaloga imkan saglamakta,
dolayisiyla kamu yonetiminin halki bilgilendirmek ve tanimak igin kullandigi
araclari da gesitlendirmektedir. Yeni iletisim teknolojileri arasinda o6zellikle
halkla iligkiler baglaminda en belirleyici ve etkili olani iletisimsel alig verige
imkan saglayan yapisiyla halkla iligskiler uygulamalarinda onemini gittikge

arttiran internettir.

Adlarin adi olarak tanimlanan internet, fiziksel, elle tutulur bir arac
olmaktan ¢ok birbirine bagl sayisiz ki¢uk bilgisayar aglarindan olusan buyuk
bir bilgisayar agidir” (Timisi, 2003: 121). Zaman mekan kavramini ortadan
kaldirmasi, maliyetinin dusuk olmasi, sagladigi yeni mecralarla etkilesimli
bilgilendirme imkani sunmasi ile bireyi aktif bir 6zneye doénustirmesi, genis
tabana yaydigi iletisim yonetimi, halkla iligkiler strecinin her bir agsamasinda
kullanilabilmesi ve Yildiz’ in belirttigi (2013: 68) halkla iligskiler yoneticilerinin
“orgut” yerine “bireye” odaklanma zorunluluguna karsilik vermesi nedeniyle

halkla iliskiler nezdindeki onemi her gegen gun artmaktadir.

Yer, zaman, mekan farki gbzetmemesi, 7/24 saat kullanilabilmesi
nedeniyle ¢ok kisiye ulagsma imkani saglayan, bu yonuyle kitle iletisim araci
sayilan internetin Gnemsenme nedenini White ve Raman (2000: 406) mesaj

uzerindeki kontrol sdrecini minimuma indirerek kontroli daha c¢ok halkla
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iligkiler uzmanlarina birakmasi, dolayisiyla araciya ihtiyag duyulmayan bir
kitle iletisim araci sunmasi olarak aciklamaktadir. internet aracihg ile
amaglari ve kendileri hakkindaki bilgi sunan, Urun veya hizmetlerini dunyaya
tanitan orgutler, ayni zamanda kendileri ile kolayca iletisime gegen kamular
ve bireyler gercegi ile de karsi kargiya kalmaktadir. Dolayisiyla internet ve
yeni medya kurum ve kamulari icin diyalog saglama araci olabilmekte, iki
yonlu simetrik iletisime olanak saglayan halkla iligkiler uygulamalarini

gelistirmede essiz bir yol olarak gorulmektedir.

Leipzig Universitesi tarafindan 2007 yilinda baglatilan ve her yil katilim
saglayan Ulke sayisinin arttigi, icinde Turkiye'nin de bulundugu 42 (lkede
2200 halkla iligkiler uzmaninin katilimiyla yapilan “European Communication
Monitor, 2012 arastirmasinda halkla iligkiler uzman ve akademisyenlerinden
halkla iligkiler alaninda kullanilan iletisim aracglarini énem sirasina gore
siralamalari istenmigtir. Arastirma sonuglarina gore on-line iletigsim ilk sirayi
alirken, basinla iligkiler % 0.7’lik bir farkla onu izlemistir. Ancak sonuglar 2009
yilinda yapilan galisma ile karsilastirildiginda 2009 yilinda basinla iletisimin
ilk sirada oldugu goérulmektedir (www.communicationmonitor.eu). Arastirma
sonuglarinin  da gosterdigi gibi, halkla iligkiler interneti suUre¢ ve
uygulamalarinda yogun olarak kullanmakta, bu durum hakli olarak

akademisyenler ve uygulayicilarin dikkatini cekmektedir.

Genel olarak internet Uzerinden yapilan e-halkla iliskiler olarak
adlandirilabilecek faaliyetleri dort grupta toplamak mimkindir (Yagmurlu,
2010: 66-67). Bunlar; web sitesi, e-posta, tartisma gruplari ve sanal basin
odalaridir. Kurulusun disa agilan pencereleri olan web siteleri (Sayimer,
2008: 88) kurumun kendini tanitmasi ve kamularini tanimasi agisindan halkla
iligkiler icin onemli oldugu kadar kamu kategorilerinin de orgutleri anlamasina
ve daha iyi gézlemlemesine olanak saglar (Kent vd., 2003: 63-64). Tarhan
(2007: 81) ig, dis yazismalardan, haber bllteni, yayin yollanmasina kadar
genig bir uygulama alani olan postalari kurumlarin yapmis oldugu

calismalarin geri beslemesinin alinmasinda etkin bir ara¢ olarak
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degerlendirmektedir. Belirli bir konu ya da gundemin etraflica ele alinmasini
saglayan (Timisi, 2003: 137) tartisma gruplari 6rgit acisindan onemli
kamular olugturabilme ihtimalini icinde barindirmaktadir. Boyle bir durumda
ulkemizde kamuda henuz buna yonelik galigma olmamakla birlikte, bunlarin
takip edilmesi, gerekli bilgi ve destegin saglanmasi bir halkla iligkiler faaliyeti
haline dontigmesi 6ngorulebilir bir durumdur. Sanal basin odalari ise medya
iletisimi  olusturmak Uzere sunulan hizmetlerdir. Bu yontem medya
mensuplarina sagladiklari gorsel ve isitsel materyallerle geleneksel
yontemlere gore genis olanaklar sunmaktadir (Pira ve Baytekin, 2007: 188-
190).

Yagmurlu  (2010: 70-77) Tuarkiye'’de bakanliklarin  e-devlet
uygulamasini degerlendirmek Uzere, 6 bakanlkta yuz ylUze mdulakat, 15
bakanhgi web sitesini incelemek suretiyle yurtuttugu ¢alismasinda, internetin
halkla iligkiler agisindan kullaniminin géz ardi edilemez durumda oldugunu
tespit etmigtir. Dikkat ¢ekici bir diger bulgu yeni teknolojilerin kullanimina
bakanliklarin istekli olmasidir. RRS olarak kisaltilan “Rich Site Summary”
uygulamasi gazeteciler ve gelismeleri takip edenler agisindan faydali bir
uygulama olup, siteye yeni eklenen uygulamanin kolayca takip edilmesini
saglayan, kullanicilarin segecegi makaleyi ve mesaji kaynagindan alarak
yeni yazilarin baslk ve 6zetlerini bir araya toplayan bir standarttir. Burada
kullanicilar siteyi ziyaret etmeden yeni yazilarin 6zetini ya da tamamini
okuyabilmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki//RRS). Ayrica sitelerde halkla
iliskilerin tanitma ve tanimaya iliskin iglevlerine yonelik faaliyetlerin web
sitesinde sunuldugunu fakat bunlarin daha ¢ok tanitma agirlikli ve sunulan

hizmetlerin agirlikh olarak basina yonelik oldugunu tespit etmistir.

Kamu yonetimi baglaminda elektronik iletisimin, gerek kurum sinirlari
icinde gerekse oOtesinde bilgi akisini kolaylastirdigi ve daha dnce kesintili olan
bilgi akisini dizgun bigimli bir bilgi yonetim sistemiyle butunlestirmeye
yardimci oldugu gériilmektedir (Sawhney ve Zabin, 2001). internet yoluyla,
hiklimetlerin, kurumlarini daha seffaf hale getirmesi, yurttaslarin kamusal
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bilgiye ulasmasina yardimci olmasi ve onlarin demokratik sureglere katilimini
genisletmesi mumkindur. internetin sagladigi bu katkilar gergevesinde, gok
kisa sure icinde kamu sektoru uygulamalarinda kendisine yer bulmustur.
Brown (2005: 242-244), internetin 6zellikle gelismis Ulkelerde iki temel iglevi
gergeklestirdigini belirtmektedir. Bu islevlerden ilki nifusa sunulan elektronik
hizmetlere yardimci olmak, digeri ise demokratik surece yurttag katilimini
saglamaktir. Bununla birlikte, Yagmurlu (2010: 67) demokratik strece yurttas
katihminin etkin bir bicimde varlik gosterebilmesi igin, buraya uguncu bir
iglevi, yani kurumun internet araciligiyla tanitimini da eklemek gerektigini
belirterek, bunu demokratik surece etkin yurttas katiliminin saglanmasinin
ancak halkla iligkilerde daha etkin tanima ve tanitma iglevlerinin

gerceklestiriimesi yoluyla olanakli olmasi ile gerekgelendirmisgtir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile yonetimin elektronik ortama
tasinmasi kamu yonetiminde yasanan yonetimden yonetisime dogru evrilme
ile birlikte vatandas-devlet iligkisinde yasanan degisimi onemli Olgude
etkileyecek bir bagka etkendir. 2012 yili Nisan ayinda gerceklestirilen
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore,
Tarkiye genelinde hanelerin % 47.2'si evden internete erisim imkénina
sahiptir. 2011 yilinin ayni ayinda % 42.9 olan bu oranin bir yil icinde % 5’lik
artis gostermesi e-halkla iligkiler uygulamalarinin 6nemini agik¢a ortaya
koymaktadir. Bu veriler 1s1ginda, Turkiye'de internetin kamu kurumlari
tarafindan daha etkin kullanmasi igin gerekli dizenlemeleri yapmalarinin

onemli oldugunu sdylemek mumkundur.

Yeni iletisim ortamlari iletisim araglarinda 6nemli degisiklikler yaparken
bireyler bu araglarla birlikte yeni sosyal ortamlar edinmektedir (Alankus,
2003: 34). Surekli gelisen ve bireyler arasi iligki bigimlerinin de degismesine
neden olan yeni iletisim teknolojileri, sagladigi iki yonlu iletisim imkani, bilgi
ve verilerin dagitimi ve depolanmasinin yani sira igerik olusturmak igin
sundugu olanaklarla hem kuresel, hem de yerel Glgekte bilgi aginin birlikte

olusturulmasina ve paylasiimasina imkan saglamaktadir.
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Teknolojik gelismelerin  halkla iligkiler uygulamalarini ne kadar
etkileyebilecegini gormek igin internet disinda karsimiza gikan diger interaktif
medya araglarina; sosyal medya ve mobil uygulamalara da bakmak gerekir.
Kurumlarin kendi kurduklari sitelerde yer verdikleri internet kullanicilarinin
ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi anlatan Web 2.0 uygulamalarini
(facebook, twitter, wikipedia gibi kullanicilarin veri paylastigr internet
uygulamasi) iceren hesaplar 6zellikle gen¢ nufus tarafindan takip edilen
bilgilendirme kaynaklaridir. Esnek tabanli web tasarimini kolaylagtiran,
zengin ve uyumlu arayuz saglayan, ortaklasa icerik yaratimi ve degisime izin
veren, web’ deki farkli uygulamalarin ya da farkli kaynaklardan veri ve
bilgilerin yeniden kullanimi ya da kombinasyonu ile yeni uygulamalar
yaratimini olanakl kilan, benzer ilgileri olan insanlar arasinda sosyal aglar ve
isbirligini gelistiren, ortak akli bir araya getirmeye yardimci olan Web 2.0
uygulamalarinin (Aktaran Ozdemir, 2013: 90) bilesenlerinden biri de igerik
degis tokusuna imkan veren sosyal medyadir. Sosyal medya halkla iligkiler
uygulamacilarinin aracisiz olarak kamu kategorileriyle iletisimine imkan
veren, dolayisiyla ilk kez mikemmellik teorisinin temel vurgusu olan iki yonlu
simetrik iletisimdeki simetriklige yakin ve uygun hale getiren bir diger mecra
olarak 6niimizde durmaktadir (Ozdemir, 2013: 91-92).

Sosyal medyanin bir avantaji aninda ¢ok buyuk kitlelere ulasabilmesi
iken, digeri kullanicilar arasinda guglu bir bag olusturmasi, bir digeri ise
kullanicilarin belirli olmasidir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 62-64). Sosyal
medya gelistikce karar verenler icin bilgilendirme yapmadan politika
olusturmak, plan, proje yapmak daha zorlagsmaktadir (Leighninger, 2011: 21).
Devlet ve vatandas arasinda dolayl iligski yerine dogrudan bir iligki saglayan
sosyal medya uygulamalarinin bazi bakanlar tarafindan bu aglardaki
hesaplarini bakanliklarinin internet sitesine de tagimak suretiyle kullandigi
gorulmektedir. Cole’ a gore (2009: 11) sosyal medya halk katilimini
“tazelemek” igin kullanilabilecek guglu bir kuresel iletisim aracidir. Bununla
birlikte web siteleri, e-postalar, sosyal medya, kamu yoneticilerine yeni

bilgilendirme araclari oldugu gibi geri bildirim araglari da olmaktadir. Elbette
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ki bu araglar egitimi belirli bir seviyede olan ve teknolojiye asina olan,
ulasabilen kisiler igindir ve internete erisim sansinin olmadigi durumlarda her
vatandasa ayni sans taninmadigi igin politik esitsizligin s6z konusu olacagi
aciktir (Leighninger, 2012: 20-23).

Mobil sistemler ise gelisen cep telefonu teknolojisi ile birlikte,
vatandaglara cep telefonu ile bilgi sunan ve bazi iglemlerin cep telefonu ile
yapllmasina olanak saglayan sistemlerdir. Bu sistemde mesaj gibi klasik
telefon uygulamalari kullanildigi gibi telefonlara 6zel programlar kurularak
internet Uzerinden de islem yapilabilmektedir. Bu ¢ercevede teknolojiyi takip

eden Ulkeler kamu hizmetlerini internet Uzerinden vermeye basglamistir.

Bilgisayar teknolojisinin  kamu yonetiminde kullaniimasi olarak
tanimlanan e-devlet; devletin vatandasa ve isletmelere sundugu bilgi ve
hizmetlere kolay ulasilabilmesini, hizmetlerin kalitesini arttirabilmeyi ve
vatandasglara  demokratik  slrece katilabilme firsatini  saglamayi
hedeflemektedir (Lampe ve digerleri, 2011: 6). Elektronik olarak sunulan
kamu hizmetlerini gunluk yasam, uzaktan yonetim ve politik katilim olarak

siniflandirmak mamkundur (Demirel, 2007: 90).

Gerek tek gerekse ¢ift yonlu iletisime olanak veren e-devlet
uygulamalari Ulkemizde de Basbakanlik tarafindan 2003/12 sayili genelge ile
yayinlanan “E-Donusum Turkiye Projesi” ile uygulamaya konmustur.
Hedeflerinden biri; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek olan proje ile katihmci, seffaf, etkin ve basit is sUreglerine sahip
olmay! ilke edinmis bir devlet yapisi olusturulmasinin amaglandigi
belirtiimektedir (http://www.sayistay.gov.tr/rapor/perdenrap/2006/2006-
3eDTR/2006-eDTR.pdf). Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla,
kamusal alandaki karar alma sureclerine katimini  saglayacak
mekanizmalarin gelistiriimesi, kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami oOlglude yararlanilarak iyi yonetigim ilkelerinin hayata

geciriimesine katkida bulunulmak ise projenin diger hedefleri olarak


http://www.sayistay.gov.tr/rapor/perdenrap/2006/2006-3eDTR/2006-eDTR.pdf
http://www.sayistay.gov.tr/rapor/perdenrap/2006/2006-3eDTR/2006-eDTR.pdf
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tanimlanmistir. Ayni sekilde 9. Bes Yillik Kalkinma Plan’'nda da bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan faydalanilarak halkin yonetime
katilimi igin ortam saglanmasinin gerekliliginden bahsedilmis, Onuncu

Kalkinma Planinda bu vurgu korunmustur.

26 Temmuz 2006 yilinda 2006/38 sayili Yuksek Planlama Kurulu
karari ile yururlige giren “Bilgi Toplumu Stratejisi” nin stratejik eksenleri
arasinda kamunun halkla iligkiler uygulamalarini etkileyecek olan vatandas
odakli hizmet ve kamu yoOnetiminin modernizasyonu da sayilmaktadir.
Kamunun halkla iligkilerini yakindan ilgilendirecek bu eksenler ve kamuda
yapilan modernizasyon galismalari kapsaminda énemli sayida kurum e-evrak
ve e-imza sistemine ge¢mis veya caligsmalarini baslatmistir. Devlet Planlama
Teskilati adina yapilan bir sunumda Kagkar, halkla iligkilerin tanima iglevini
dogrudan ilgilendiren e-Devlet uygulamalarinda katilimciligi arttiracak
uygulamalarin  yayginlastirimasinin  6numuzdeki donemlerde Onlerine
koyduklari hedefler arasinda oldugunu belirtmektedir
(www.mdevlet.org/wpcontent/uploads/2009/06/recep_cakal).  Turkiye’ de
bircok Ulkede yasanan gelismelere paralel olarak e-devlet yonundeki
calismalari yuritmek Uzere Bagbakanlik Yoénetim Bilisim Sistemi Merkezi

kurulmustur.

Sonug olarak her gun yeni bir gelisme ile bas dondurlicu hizda gelisen
teknolojinin yol acgtigi yeni uygulamalar ve bunlarin vatandaglarin katilimini
da destekleyen genis tanima alanina sahip olmasi, teknolojik gelismelerin
gittikce artan sekilde katihm i¢cin uygun sartlar olusturmak Uzere
yapilandiriimasi, yonetisim uygulamalarinda da 6ngoruldigu bigimiyle
yonetim vatandas iligkilerinde bir takim degisimler yasanmasini gerektirmistir.
Kamu politikalarini da tartismaya acacak sekilde tanima ve tanitma
araclarinin verimli bir bicimde c¢alismasi ve bunlarin butunlegtiriimesini de
gerektiren yeni durumun hayata gegciriimesi her seyden o6nce bilginin
paylasilmasi ve bu bakis acgisinin kamu kurum ve kuruluglarinca

benimsenmesini gerektirir. Kurumlarin o6rgut kdltard ve orgut iklimi ile


http://www.mdevlet.org/wpcontent/uploads/2009/06/recep_cakal
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yakindan ilgili olan bu anlayisin benimsenmesi icin tek basina yasal veya
kurumsal duzenlemeler yeterli degildir. Bu nedenle neo liberal politikalarin
ideolojisi olan kuresellesmenin ve kiuresellesmenin  halkla iligkiler
uygulamalarini ¢gok yakindan ilgilendiren siyasi iktidar bigimi olan yonetisimin
gunlik yasam pratiklerimize kadar etkili olan nufuzunun kamu calisanlari
tarafindan ne derece benimsendigi ve uygulamaya yansitildigi, STK’ larin da
kamu kurumu caliganlarinin bu anlayis ve kavrayiglari ne derece
icsellestirerek uygulamaya yansitabileceg@ine iligskin algilarini tespit etmek

Uzere sonraki bolumde amprik ¢alismanin bulgulari sunulacaktir.



DORDUNCU BOLUM

YONETISIM ANLAYISIYLA DEGISEN HALKLA iLISKILER:
KAMU GALISANLARI VE STK ODAKLI ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMAYA iLISKIN BILGILER

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, varsayimlari, kapsami, evren ve

orneklemi ile veri toplama araclarina yer verilmektedir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Tezin ilk U¢ bolumunde neo liberal politikalar, kiresellesme, yonetisim
ve genellikle yonetisim soylemi ile birlikte dile getirilen kamu yonetiminde
yeniden vyapilanmaya iligkin baskilar ve Turkiye'de kamu yodnetiminde
yasanan dondsum cabalari Uzerinde durulmus ve yonetisim anlayisinin
beraberinde getirdigi “seffaflik”, “acikhk”, “bilgi paylasimi”, “vatandas
odakhhk”, “katihmcilik” gibi bazi kavramlar ile Ozellikle yeni iletigsim
teknolojileri ile gesitlenen tanima ve tanitma araglarinin kamu yonetiminin

halka iligkiler anlayisi Gzerinde etkili olmaya basladigi sonucuna ulasiimistir.

Yonetisim kavramini ilk kullanan ayni zamanda gelismekte olan
ulkelere yaptigi mali yardimlarin bir 6n sarti olarak dayatan IMF, Dunya
Bankasi gibi kuruluslarla olan yakin iligkisi nedeniyle bu gelismelerden
payina duseni alan Turk Kamu Yonetimi yillara yayilan ve neredeyse surekli
hale gelen yeniden vyapilanma baskisi altinda kalmakta, bir takim

degisimlerle yuz ylze gelmektedir. Tlrk kamu ydnetimi iginde halen kendine
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yer edinmeye calisan, konuya iligkin tutarli politikanin eksikligini surekli
hisseden halkla iligkiler alani da kamu yonetiminde yasanan donusumlerle
birlikte bir takim yontem degisikliklerini benimsemek ve kendini yeniden
konumlandirmak durumunda kalmaktadir. Degisimi gerektiren anlayislardan
bazilarini alternatif tanima ve tanitma araglarini kullanmaya agik olma,
bilgilerin sinirh bir ¢evreye aktariimasi aliskanhgindan vazgegme,
vatandasglarla bilgi paylasmaya daha istekli olma, yeni iletisim teknolojilerini
vatandaglarla iletisim kurmak amaci dogrultusunda kullanmay! benimsemis

olmak seklinde siralamak mumkunddar.

Kaginilmaz olarak sunulan bu gelismeler karsisinda yurutulen bu
ampirik arastirmayla, Oncelikle degisen kamu yonetimi halkla iligkiler
anlayisinin temel aktorleri olan kamu c¢alisanlarinin mevcut dizen iginde
kendilerine, calistiklari kurumlara ve paydaslara iligkin algilarina gergeve
gizilecek; ortaya konan mevcut durum ve kamu yonetiminde yasanan
degisimler paralelinde halkla iligskiler yaklagiminda yasanan degisikliklerin
kamu calisanlarinin var olan kavrama bigimlerinde yarattigi degisimler ve
gelistirilen alternatif bir takim aracglarin kurumlarinda uygulanabilirligine iligkin
gorusleri ortaya konacaktir. Ayrica yonetigimin birlikte yonetme iddiasinda
cok onemli yer tutan STK'lar da arastirmaya dahil edilerek, kamu
¢alisanlarinin galistiklari kurumlara ve paydasa iliskin kavrayislarinin STK lar
tarafindan nasil algilandigi ayni zamanda kamu yodnetiminde yasanan
degisikliklerin halkla iligkiler odakl yansimalari ile yeni iletigsim teknolojilerinin
getirdigi alternatif araclarin kurumlarda uygulanmasina iliskin gérusleri ortaya

konacaktir.

4.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

Neo liberal politikalarin siyasi iktidar bigimi olan yonetisimin kamu

sektoru Uzerinde yarattigi degisim baskisinin kamunun halkla iligkilerini nasil
etkiledigine odaklanan bu c¢alismanin varsayimlari iki ayri grup igin
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degerlendirilmigtir. Gruplardan biri kamu ¢alisanlarindan olusturulurken,

digeri

yonetisim yaklasiminin 6nemli iddialarindan olan Uguncu kigilerin

katkisiI konusuna génderme yapmak Uzere STK’lardan olusturulmustur.

Kamu c¢aliganlarina iligkin varsayimlar 5 baslik altinda toplanmistir;

Paydas algisina iligkin varsayimlar,
Seffafliga iliskin varsayimlar,

Bilgi paylagimina iliskin varsayimlar,

Yeni tanima araglarina iligkin varsayimlar,

Yeni iletisim teknolojilerine iligkin varsayimlar,

Bes baslik altinda toplanan bu varsayimlar su sekildedir;

Kamu calisanlar paydaglarinin ¢calisma alanina katki saglayacagina,
alternatif oneriler sunacagina inanir ve paydaslari ile iligki kurarak
goruslerini 6grenir ve/veya katkilarini alirlar Buna iligkin dusunceler
yas, cinsiyet ve egitim durumuna gore degisir.

Kamu kurumu c¢alisanlari kurumlarini seffaf bulurlar ve paydaslarinin
da onlar seffaf bulduguna inanirlar. Ozellikle 5 yil oncesi ile
karsilastinildiginda kurumlarinin daha da seffaflagtigina inanirlar.
Kamu kurumunda c¢alisanlar kurumlarinin bilgi paylasimina agik
oldugunu ve yuarurlukteki Bilgi Edinme Kanunu ile bilgi paylasimina
daha acik hale geldiklerini distnurler. Bununla birlikte kurum ici bilgi
paylasiminin (acgikhgin) yeterli olmadigini dugunurler.

Kurum c¢alisanlar agik saatler, posta, telefon, paneller, konferans ve
calistay gibi alternatif tanima araglarinin isleyecegini disindarler.

Kamu caliganlari internetin ve sosyal medyanin is yapma bigimleri
Uzerinde etkili oldugunu ve paydaslarla iletisime ge¢mede etkin bir

arag oldugunu dusundarler.



181

STK'larin kamu kurumlarina iligkin varsayimlari da ayni sekilde bes

baslik altinda toplanmigtir;

STK’larin kurumlara iligkin algisi hakkindaki varsayimlar,
STK’larin  kurumlarin seffafhigina iliskin algilari hakkindaki
varsayimlar,

STK'larin kurumlarin bilgi paylasimi konusundaki algilarina
iligkin varsayimlar,

STK’larin  kamu  kurumlarinin  yeni tanima araclarini
kullanmasina iligskin algilari hakkindaki varsayimlar,

STK'larin kamu kurumlarinin yeni iletisim teknolojilerinden

yararlanmasina iligkin algilari hakkindaki varsayimlar.

Bes baslik altinda toplanmaya galigilan varsayimlar su sekildedir;

1. STKlara goére “kamu kurumlarinin c¢alisanlari paydaslarinin

calisma alanina katki saglayacagina, alternatif Oneriler
getirecegine inanmaz ve paydaslari ile iligki kurarak bu katki ve

gorusleri 6grenmedigini dugundarler.

. STK’lar kurumlarin seffaf olmadigini distnurler. Bununla birlikte

5 yil Oncesi ile karsilastirdiklarinda daha seffaf olduguna

inanirlar.

. STK’lar kamu kurumlarinin bilgi paylasimina acik olmadigina

inanir. Bununla birlikte Bilgi Edinme Kanunu’nun kurumlarin bilgi
paylasimina katki saglayan onemli bir ara¢ oldugunu fakat
kurumlarda birimler arasi paylasimda aksakliklar oldugunu

dusunurler.

. STK’lar kamu kurumlari tarafindan uygulamaya konacak agik

saat, paneller, konferans ve caligtay gibi alternatif tanima

araclarinin igleyecegini dusundarler.
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5. STK’lar internetin ve sosyal medyanin kamu kurumlarinin ig

yapma bigimi Gzerinde etkili oldugunu ve kurumlarla iletisimde

etkin bir arag oldugunu distndrler.

4.1.3. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma kapsamina alinacak kurumlar segcilirken iki hususa dikkat
edilmistir. Bunlardan ilki, yonetisim kavraminin benimsenmesi agisindan
farklihk olup olmadidini gormek uzere biri kurulusu tarinte cok eskiye
dayanan bir kurum digeri nispeten gen¢ bir kurum olmasi, digeri kadina
yonelik siddet konusunun faaliyet alanlari iginde yer almasidir. Bu gergevede,
baslangicta bu calismanin, kadina yonelik siddetle micadele konusunda
uygulamada o6nemli goérevler Ustlenen Turkiye' nin teskilatlanmasi Osmanli
donemine kadar giden koklu, nispeten burokratik yapiya sahip EGM Strateji
Gelistirme Daire Baskanhgi, Basin ve Halkla lliskiler Midurligi, Asayis
Dairesi Bagskanliklari ile 1917 yilinda kurulan buginki adiyla Cocuk
Hizmetleri Genel MUdurlGgu harig, 1980’ li yillarin sonu veya 1990’ I yillarin
baglangicina rastlayan yillarda kurulan KSGM, Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Muadurligi, Ozirli ve Yash Hizmetleri Genel Midurligi, Sosyal
Yardimlar Genel Mudurltgu gibi genel mudurltkleri binyesinde toplayarak ilk
kez icinde bulundugumuz 61. HUkimet doneminde kurulan ve kurulugsuna
dayanak olugturan 633 Sayili Kanun Hikmunde Kararnamenin yayimlanmasi
ile 8 Haziran 2011 tarihinde gdrevine baslayan geng bir kurum olan ve kadina
yonelik siddetle mucadele politikalarina yén veren ASPB’ nin Strateji
Gelistirme Bagkanhgi, KSGM, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlagu,
Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Mudurlugld’ nde uygulanmasi planlanmigti. Ancak EGM’ nin i¢ yazismalari
sonucunda Strateji Daire Bagkanlhginin anketin biriminde uygulanmasini
uygun bulmamasi nedeniyle basvuru yenilenerek Strateji Daire Bagkanliginin

yerine Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi dahil edilmistir. Yine ASPB’ nin
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dilekcede amag, yontem, sayiltilar, kaynakga dahil olmak Uzere ayrintil
kuramsal cerceve talebi ile ilk bagvuruyu reddetmesi Uzerine basvuru
yenilenmig ve anketin Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi, Basin ve Halkla
iliskiler Musavirligi, Strateji Gelistirme Baskanlgi, KSGM, Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Mudurliigi, Cocuk Hizmetleri Genel Mudurliiga, Ozirli ve
Yasli Hizmetleri Genel Mudurligunde yapilmasi igin izin talep edilmistir.

Alinan izni takiben anketler s6z konusu birimlerde uygulanmistir (EK 2).

STK’lara uygulanan anketlerde ise farkli bir yontem uygulanarak
dernek baskanlari ile iletisime gecilmis ve anketlerin derneklerin kendi ig

aglarinda elektronik olarak paylagilimasi saglanmistir.

4.1.4. Evren ve Orneklem

Bu baslik altinda arastirmanin evrenini olusturan kurumlarin
secimindeki kriterler ve evreni en iyi sekilde temsil edecek 6rneklemin

tespitine iliskin hesaplamalara yer verilecektir.

Tarkiye’ deki tim kamu kurumlari ¢alisanlarini ve STK’lari arastirma
kapsamina almak mumkin olmadigl icin vatandasla calisma deneyimi
yuksek, Turkiye nufusunun ¢ok dnemli bir kesimine hizmet géturen iki kurum
belirlenmistir. Aragtirmaya dahil edilen kamu kurumlarinin sec¢iminde kriter
olarak biri kOklU digeri ise nispeten geng olan iki kurum olmasinin disinda, biri
disariya kapali, kati bir hiyerarsiye sahip burokratik yapi digeri nispeten
esnek hiyerarsiye sahip, STK'larla isbirligi yapma deneyimi olan kurum
olmasi g6z onunde bulundurulmustur. Kamu kurumlari agisindan goéz énunde
bulundurulan son kriter ise her iki kurumunda paydaslarla iliski dizeylerinin
yuksek olmasi ve Urettikleri hizmetin toplumun énemli bir kismini etkilemesi

olmustur.
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Yine STK’larin segiminde kamu politikasini etkileme, kamu ile ortak
calisma deneyimi olan kadin haklari konusunda calisan STK’lar ile,
galismalarinin bir boyutunda kadina yer veren zaman zaman kadin konusunu

odagina alan STK’lar segilmistir.

Bakanliklara uygulanacak anket sayilari belirlenmeden once Bilgi
Edinme Hakki Kanunu c¢ergevesinde arastirma kapsamindaki bakanliklara
orneklem buyuklugunu belirleyebilmek igin toplam personel sayilari soruimusg
ve bu sayil goz 6nunde bulundurularak bakanliklar arasi bir oran gozetilmistir
(Ek 3). Ayni yéntem STK’lar icinde uygulanarak igisleri Bakanligi Dernekler

Dairesi Bagkanhgindan elde edilen veri temel alinmigtir.

Bu cercevede, arastirmamizin evrenini en iyi sekilde temsil edecek
drneklem biyikliguni tespit etmek Uzere bir hesaplama yapilmistir. Ornek

capini tespit etmek Utzere kullanilan formil asagida verilmistir.

_ Nz’pq
(N-1d?+2z%pq

Burada, N, calismadaki toplam birey sayisini, z guvenirlik dizeyine
karsilik gelen dederi, p oran tahmini, d duyarliik degerini gdstermektedir.
Arastirmada 6rnek hacminin belirlenmesinde, duyarlilik degeri 0.05 ve %95
gliven (z=1.96) sinirlari icerisinde calisiimistir. Evrene ait oran degeri

bilinmediginden oran tahmini p=0.5 olarak alinmistir.

Bu degerler 6rneklem buyukliguntn belirlenmesine iliskin formtlde
yerine yazilmig ve evreni tahmin etmek Uzere ulagiimasi gereken minimum

say! su sekilde tespit edilmigtir;

__ NZ’pq  _ 62769(L96°(0.5)(0.5) 602833476 .o,
(N-1)d’+2%pgq  (62769)(0.05)° +(L.96)°(0.5)(0.5)  157.8829
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Buna gore evrene temsil edecek o6rnek c¢api 0.05 duyarlilik ve %95
guven diuzeyinde en az 382 birey olmalidir. Bu cgergevede anketlerin
cevaplanmama ihtimalleri de géz onune alinarak toplam 600 anket kamu
calisanlarina dagitiimis, bunlardan sadece 312’ si cevaplanmistir. Ancak
cevaplanan anketlerin 47’ sinde demografik bilgilere yer verilmemesi
nedeniyle (ASPB:18 ve EGM:29) anketlerin sadece 265’ i ¢calismaya dahil
edilebilmistir. Turkiye’nin her bolgesindeki STK’lara verilen anketler ise
elektronik ortamda, kendi i¢ aglarinda paylagilarak cevaplanmalari
saglanmistir. STK’lar tarafindan cevaplanan anket sayisi 252’ dir. Ancak
demografik bilgileri doldurmayanlar degerlendirmeye alinamamisg, bu nedenle
sayl 208 ile sinirl kalmistir. Arastirmaya katilanlarin dagilmi Tablo 4’ de

sunulmustur.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Kurumlara Gore Dagilimi

Kurum Birey Ornekleme %
Sayisi Secilen Birey Sayisi
STK 51503 208 43.97
ASPB 1195 133 28.12
EGM 10071 132 27.91
Toplam 62769 473 100.0

Tablo 4’ te goruldugu gibi, anketlerin % 43,97’si STK’lara uygulanirken
%28,12’si ASPB, %27,91 i EGM merkez teskilatinda belirlenen genel

mudurlukler ve daire bagkanliklarinda uygulanmistir.

4.1.5. Veri Toplama Araglari

Aragtirma kapsaminda ayni igerikteki sorularin sorus bigimi
degistirilerek biri kamu kurumu galisanlarina, digeri dernek/vakiflardan olusan
STK’lar olmak Uzere iki ayri anket uygulanmistir (Ek 4). Her iki anket biri agik

uclu olmak Uzere toplam yirmi sorudan olugsmustur. Bu sorular; kamu
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yonetiminde bilgi paylasimi, tanima sureci ve mekanizmalari, yeni iletisim

teknolojilerinin kullanimina iligkin konulari igermektedir.

Sorular, Turk kamu yodnetimine yodneltilen bilgi paylasimina acik
olmama, bilgilerin sinirl bir gevreyle paylasiimasi gibi elestiriler géz onune
alinarak yonetisimin onemli ilkeleri arasinda sayilan “acikhk”, “seffaflik”
soylemini ve bu soOylemler 1siginda kamu yonetimini donustirme
galigmalarinin yerini bulup bulmadigina iliskin tespitler yapacak sekilde
formule edilmeye calisiimistir. Bu nedenle kamu galisanlarina yonelik ankette
onlarin kurumlarini bahse konu kriterler agisindan nasil goérdukleri ve
kurumlarinin  bilgi paylagsimina nasil yaklastigi konusundaki gorusleri
alinmaya calisiimistir. Ayni sekilde STK’lara hazirlanan ankette ise kamu
calisanlarinin ve kurumlarin bilgi paylasimina ne kadar acik oldugu

konusunda STK’larin gorusleri sorulmustur.

Paydaslarin farkl konularda dustincelerine basvurulmasi, onlarin etkin
bicimde taninmasi, c¢esitli konularda talep ve beklentilerinin 6grenilerek
politika olusturma sureci iginde degerlendirmeye alinmasi igin énce kurum
calisanlarinin buna agik olmasi ve vatandaslarin ya da STK'larin alternatif
dusunceler gelistirebilecegine inanmalari gerekir. Ancak bu sartlarin yerine
getiriimesi durumunda kamu kurumlarinin hedef kitleyi tanima ihtiyaci
duyacagi goérustunden hareketle ankette tanima sureci ve mekanizmalarina
iligkin sorulara yer verilmig, boylece arastirmaya katilan kamu ¢aliganlarinin,
paydasa iliskin algilari ve katilim mekanizmalarinin igletiimesine iligkin
gorugleri saptanmaya calisiimistir.  Yine kamu c¢alisanlarinin  gorusleri
saptanirken bir yandan da STK’lara uygulanan anketle onlarin kamu

caligsanlarinin paydas algisini nasil gordukleri tespit edilmeye c¢aligiimigtir.

Yeni kamu yonetimi ve takiben yonetisim anlayisi ile siklikla gindeme
gelen elektronik uygulamalar (e-devlet, internet, intranet, web vb.) kurumlarla
hedef kitle arasindaki iletisimi de dogrudan etkileyerek halkla iligkiler

uygulamalarinda oOnemli bir yer edinmigtir. Bu nedenle yeni iletigsim
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teknolojilerine iligkin sorular sorularak kurum c¢alisanlarinin hedef kamu
kategorileriyle iletisimde yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi konusundaki
gorugleri tespit edilmeye calisiimistir. Ayni sekilde STK’larin da kamu ile
iligkilerinde yeni iletisim teknolojilerine iligkin algilari tespit edilmeye

cahisiimisgtir.

Anket gelistirilirken Ankara Universitesi iletisim Fakiltesi Ogretim
Goérevlilerinden B. Pinar Ozdemir in “Kiiresellesme ve Halkla iliskiler:
Kiresellesmenin Turk Halkla iligkiler Sektéri Uzerindeki Etkileri” baslikli
doktora tezinde kullandigi anketten yararlaniimistir. Anket olusturulduktan
sonra ug¢ ayri uzmanin gortsu alinmis ve sorularda farkh anlamalara neden
olabilecek ifadeler olup olmadigini tespit etmek Uzere 10 kisi Uzerinde
uygulanmigtir. Son hali verilerek ¢alisma kapsaminda uygulanan anketle
kamu calisanlarina ve STK’lara ait demografik o6zellikler tespit edilmis,
paydas algisi, seffaflik, bilgi paylasimi, yeni tanima araglari ve yeni iletisim
teknolojilerine iligkin algilari Olgulmusttr. Arastirmada kullanilan anketler
uyumun saglanmasi amaciyla Likert tipinde 1-5 arasinda puanlanan
sorulardan olusmustur. Ankette yer alan sorularin boyutlara gore dagilimi

asagida verilmigtir.

Boyut Soru Sayisi
Paydas Algisi 4
Seffaflik 4
Bilgi Paylagimi 3
Yeni Tanima Araclari 3
Yeni Iletisim Teknolojileri 5

Genel 19

Veriler her iki kamu kurumunda da birim yetkililerine anketin teslim
edilerek dagitilmasi seklinde toplanirken, STK’lara uygulanan ankette
dernek/vakif baskanlari veya yonetim kurulu Uyeleri ¢ogunlukla ziyaret
edilerek temasa gecilmig ve kendi i¢ aglarinda elektronik olarak paylagmalari

saglanmistir.
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Toplam 20 soru olan anketin 20. sorusu yeni tanima araglarina iligkin
kamu calisanlarinin ve STK’larin goruglerini almak Uzere acgik uglu
hazirlanmistir. Bu nedenle bu soru ayrica de@erlendirilecektir. Boylece
degerlendirmeye alinan soru sayisi ag¢ik uglu soru disarida tutulursa 19

olmustur.

4.1.6. Verilerin Analizi

Tezde ilk olarak 6rnekleme ait frekans tablolari ve ylzdeler verilerek
yorumlanmigtir. Sonraki asamada Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin
normal dagilima uyup uymadidi incelenmistir. Olcekte yer alan sorular
normal dagilima sahip bir kitleden geldigi icin iki grubun kargilastirimasinda
Bagimsiz Orneklemlerde t-testi (Independent Sample t test), ikiden fazla
grubun karsilagtinimasinda ise Tek Yonli Varyans Analizi (One Way
ANOVA) kullaniimistir. Varyans analizi testinde anlamli farkliliklarin oldugu
durumlar icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe uygulanarak hangi
gruplar arasinda farkhliklar oldugu tespit edilmigtir. Coklu karsilastirma
testlerinin sonuglari ilgili tablolarda Fark sutunu seklinde verilmigtir.
Calismada analizler icin elde sonuglar 0.05 anlamhhk dizeyinde
yorumlanmigtir. Calismada yer alan analizler icin IBM SPSS 20.0 paket

programi kullaniimistir.

4.1.7. Arastirmanin Sinirliliklari ve Uygulamada Karsilagilan Guglukler

Bu calismanin en onemli sinirlih@i Turkiye’'deki tim kamu caliganlarini
ve STKlarin tamamini temsil edecek bir drnekleme sahip olmamasidir.
Anketler belirlenen iki kurumun Ankara’daki merkez teskilati igcinde belirlenen
genel mudurlikler ve bagkanliklarinda 265 kisi (ASPB: 133 ve EGM: 132)
calisma konulari arasinda kadin bulunan ve galisma konusu sadece kadin
olan STK’lardan 208 kisi (Kadin STK: 117 ve galisma alanina kadin
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konusunu dahil eden STK:91) olmak Uuzere toplam 473 Kkisi Uzerinde

uygulanmigtir.

Arastirmanin  uygulama asamasinda bir takim  gugluklerle
kargilasiimigtir. Arastirmanin yapilabilmesi igin ilk olarak EGM’ ye arastirma
yapiimasi planlanan birimlerin isimlerinin de yer aldigi bir dilek¢e ile
basvurulmustur. Ancak EGM’ nin yapmis oldugu i¢ yazismalara Strateji Daire
Baskanliginin olumsuz gorus vermesi Uzerine planlanan sayiya ulagilamama
tehlikesi dogmustur. ASPB’ ye izin icin verilen dilekgenin de arastirmanin
kavramsal c¢ergevesine iliskin neredeyse bir tez Onerisi yazilmasini
gerektirecek sekilde detay talep edilmesi nedeniyle reddedilmesi Uzerine
Baskanlik ve Genel Mudurlik adlarinda degisiklige gidilerek basvurular
yenilenmigtir. Izin alinan bakanliklardaki genel mudirlik ya da bagkanlik
birimlerinde uygulama yapilabilmesi icin de birim amirleriyle ayri ayri
gorusulerek ikinci bir izin alinmasi geregi duyulmustur. Bu da ayri bir zaman
kaybina neden olmustur. Ayrica EGM’ deki kimi ydneticiler bu konuda bazi
kuskular nedeniyle gugluk c¢ikartmiglardir. Bu sureg¢ arastirmacinin iki ayi

askin zamanina mal olmustur.

STK’ lara verilen anketlerde de benzer sorunlarla karsilasiimistir.
Derneklerin baskanlari ile yapilan yluz ylze goérismeler sonucunda anketin
elektronik ortamda kendi i¢ aglarinda ve kadin konusunda galisan derneklerin
olusturdugu ortak agda paylasilmasi saglanmistir. On’ ar gunlik araliklarla
hatirlatmalar yapilarak anketin cevaplanmasi istenmistir. Bu sUrecte
bagkanlarin disinda s6z konusu derneklerde aktif olarak c¢alisan ve genis
aglari olan Uyeler de tek tek telefonla aranmig ve anketi doldurma konusunda
arkadaslarindan ricaci olmalari istenmistir.  Arastirmanin  6rneklem
buyukligunu saptayabilmek icin amaclarinda “kadin haklarina iligkin
calismalar yapmak” ifadesine yer veren derneklerin toplam Gye sayisini tespit
etmek Uzere Igisleri Bakanliyi Dernekler Dairesi Baskanligina 22.02.2013
tarihinde bagvuru yapilmig ve verilen cevapta s6z konusu sayi 51.503 olarak
bildirilmistir. Bagvuru 6ncesinde dernek ve vakif bagkanlari ile yapilan yiz
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yuze gorusmelerden yola gikarak bu sayinin ¢ok daha fazla olacagini tahmin
eden aragtirmacinin evreni temsil edecek o6rneklem buyuklugune ulasmak
icin Ocak 2013’ Un sonunda baslattigi bu slre¢ Nisan ayina kadar yaklasik iki
buguk aylik yakin takibe ragmen ancak 252 anketin cevaplanmasi ile
sonuglanmigtir. Anketleri degerlendirmeye alabilmek icin demografik bilgileri
doldurmayanlara ulagsma ¢abalari israrli takibe ragmen sonug¢ vermedigi igin
208 anket degerlendirmeye alinabilmigtir. Bunyesinde on binlerce uye
barindiran Kadin Dernekleri Federasyonu uyeleri arasindan bile anketi

cevaplayanlarin sayisi sadece 13 olmustur.

Aragtirma surecinde anketler kamu calisanlarina uygulanirken de
onemli gugluklerle kargilagiimistir. Kamu ¢aligsanlarinin birgogu 6rgut kaltard
ve iklimine iligkin sorular sorulmasi benimsenmedigi halde, sorulari
yanittamak konusunda istekli davranmamis ve Ustlerinin  yanitlarini
gorebilecegi ve bundan bir zarara ugrayabilecekleri kuskusuna kapilmislardir.
Arastirmacinin anketi bizzat uygulama sansi olmadigi icin ikna etme
olanagini yakalayamamis olmakla birlikte, ASPB’ de ¢alisan bazi kamu
gorevlilerine ulasip, anketi doldurmama sebeplerini sormus, gosterdikleri
tereddut karsisinda ikna yoluna gitmeye calismistir. Bu ikna surecinde
uygulanan yontemlerden biri de kamu c¢alisanlarinin yakin arkadaslarina
ulasilarak arastirmaci hakkinda bilgilendirme yapmalari ve akademik amag
disinda kullanilmayacagina iliskin garantinin bir kez de arkadaslarn aracilgi
ile verilmesi olmustur. Bu girisimin akabinde ASPB calisanlarina tekrar anket

formu gonderilerek uygulanmasi saglanmistir.

4.2. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boélumde oOncelikle arastirmaya katilan bireyler hakkindaki
demografik bilgiler verilmis daha sonra gruplarin karsilastiriimasina iliskin

analiz sonuglari sunulmustur.
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4.2.1. Demografik Bulgular

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan kamu calisanlarina ve STK’lara
iliskin demografik bulgular sunulacaktir. Demografik bulgular arastirmaya
katilanlara iligkin profil cikariimasina ve bdlimun ilerleyen kisimlarinda
sunulacak bulgularin, bu profii de g6z ©Oninde bulundurularak
degerlendiriimesine katki saglayacaktir.

4.2.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Tamamina iliskin Demografik Bilgiler

Kamu kurumlari ve STK’lardan arastirmaya katilan toplam 473 kisinin
cinsiyet dagihmina iligkin bilgiler Tablo 5 de sunulmustur. Tabloda da
goruldugu gibi arastirmaya katilan 473 kisinin % 58.4’G kadin, % 41,6'si
erkeklerden olusmaktadir

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Gére Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 276 58,4
Erkek 197 41,6
Toplam 473 100,0

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan bireylerin  yas

dagihimlarina iliskin frekans tablosu Tablo 6’ da verilmistir;

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Dagilimi

Yas f %
30’dan az 61 12,9
30-34 81 17,1
35-39 97 20,5
40-44 76 16,1
45-49 63 13,3
50-54 47 9,9
55 ve daha fazla 48 10,1

Toplam 473 100,0
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Ornekleme alinan bireyler % 20.5'lik bir oranla 35-39 yas araliginda
toplanirken, % 17.1"i 30-34 yas araliginda, % 16.1’ i de 40-44 yas araliginda
toplanmistir. Yasi 30’dan kuguk olanlarin orani % 12.9 iken yasi 55 ve
ustinde olanlarin orani ise % 10.1°dir. Bu oranlarin incelenmesinden de
goruldugu gibi arastirmaya katilanlarin % 67’ si 30-49 yas araliginda

toplanmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumuna goére dagilimi Tablo 7°

de sunulmustur.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim durumu f %
ilkokul 7 1,5
Ortaokul 3 ,6
Lise 50 10,6
On lisans (Meslek Yiiksekokulu) 62 13,1
Universite 266 56,2
Yiksek lisans 67 14,2
Doktora 18 3,8
Toplam 473 100,0

Tablo 7’ nin incelenmesinden de gorllebilecegi gibi érnekleme alinan
bireylerin % 56.2’ sini Universite mezunlarinin olusturdugu, bunu % 14.2
oraniyla yuksek lisans mezunlarinin ve % 13.1 oraniyla 6n lisans
mezunlarinin izledigi gorulmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 74.1 gibi
agirhkh bir oranla Universite ve ustunde egitime sahip oldugu gorulmektedir.
Ancak bu sonugclar degerlendirilirken EGM’ den ankete yluksek oranda katilim
saglayan polis memurlari (% 70.5) igin EGM’ nin galigirken yluksek 6grenimini
tamamlama ve polis okullarini Polis Meslek Yuksek Okuluna c¢evirme
politikalari kapsaminda Universite mezunlarinin arttigi ve bu orana Anadolu
Universitesi Acik Ogretim Fakiltesi mezunlarinin da dahil edildigini
belirtmekte yarar gorulmektedir.
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4.2.1.2. STK’ lara lliskin Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylere iligkin verilerin genel degerlendirmesini
bu sekilde verdikten sonra bir de her bir grubu kendi i¢cinde degerlendirme
imkéni sunacak sekilde demografik verilerin incelenmesin yararli olacagi
dusundlmektedir. Bu gercevede STK' larin cgalistiklari dernek/vakfa gore

dagihmi Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8: STK’larin Calistigi Dernek/Vakfa Gore Dagilimi

STK f %
Kadinlari Toplumsal Destekleme Dernekleri 7 3,4
Kadin Adaylari Destekleme D. (KA-DER) 17 8,2
Kadin Danigma ve Siginma Dernekleri 2 1,0
KAMER 39 18,8
Uluslararasi AF Orgiitii 2 1,0
Kadin Arastirma ve Uygulama Mrkz. (KASAUM) 10 4,8
BAROLAR 5 2,4
Kadin Dayisma DernekKleri 16 7,7
Kent Konseyi (Kadin Meclisi) 18 8,7
Ziraat Muhendisleri Odasi (ZMO) 28 13,5
Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi 2 1,0
Mavi Yol, Doda, Tohum vb. Dernegi 4 1,9
Kadin Dernekleri Federasyonu (KDF) 13 6,3
Sendikalar 4 1,9
Tulrkiye Soroptimistler Federasyonu 14 6,8
Ev Kadinlari Dernegi 3 1,4
Geng Dialog 2 1,0
Gokkusagd! Kadin Dernegi 6 2,9
Kadinin insan Haklar Egitimi Prog. (KIHEP) 13 6,3
Tark Kadinlar Birligi 3 1,4
Toplam 208 100,0

Ornekleme alinan bireylerin calistiklari STK’ ya gére dagihimiari
incelendiginde en fazla katilimin sirasiyla KAMER (% 18.8), ZMO (% 13.5)

ve Kent Konseylerinden (% 8.7) oldugu gorilmektedir.
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Aragtirmaya katilan STK’larin faaliyet gosterdikleri illere gore dagilimi

Tablo 9’da verilmektedir.

Tablo 9: STK’larin Calistig illere Gére Dagilimi

STK f % | STK f %
Ankara 78 37,5 | Konya 1 5
Adana 3 1,4 | izmit 1 5
Adiyaman 1 ,5 | Denizli 2 1,0
istanbul 40 19,2 | Erzurum 1 5
Trabzon 1,4 | Tunceli 5 24
Antep 1,0 | Erzincan 1 5
Batman 1,4 | Urfa 3 14
izmir 15 7,2 | Nevsehir 1 5
Bingol 2 1,0 | Balikesir 1 5
Bitlis 2 1,0 | Kilis 1 5
Bursa 11 5,3 | Malatya 3 14
Zonguldak 1 ,5 | Mus 2 1,0
Mugla 3 1,4 | Bolu 1 5
Diyarbakir 5 2,4 | Siirt 2 1,0
Elazig 3 1,4 | Canakkale 1 5
Nigde 1 ,5 | Sirnak 1 5
Tekirdag 5 24 | Van 2 1,0
Hakkari 1 ,5 | Toplam 208 100,0

Anketi cevaplayan STK’larin blyudk c¢ogunlugu gerek buyuk sehir

olarak orgutlenme olanaklarinin daha fazla bulunmasi gerekse ylratme ve

yonetimin énemli bir kismini blinyesinde barindirmasi nedeniyle beklendigi
gibi % 37.5’ lik bir oranla Ankara ili iken, bu ili % 19.2 ile Istanbul, % 7.2 ile

izmir ve % 5.3 ile Bursa takip etmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin galistigi bolgeye goére dagilimlarina

iliskin veriler Tablo 10’ da sunulmustur. STK’lardan arastirmaya katilarak

anketi cevaplayan ve degerlendirmeye alinan bireylerin biyiik cogunlugu ic

Anadolu Boélgesi’'nde (% 38.9) faaliyet gosterirken, bunu %28.4 ile Marmara,

% 12.5 ile Dogu Anadolu Bolgesi takip etmistir.



Tablo 10: STK’larin Calistigi Bolgeye Gore Dagilimi
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Bolge f %
Marmara 59 28,4
Ege 20 9,6
Akdeniz 3 1,4
ic Anadolu 81 38,9
Karadeniz 5 2,4
Dogu Anadolu 26 12,5
Guneydogu Anadolu 14 6,7
Toplam 208 100,0

STK’larin uzmanlastiklar (faaliyet gésterdikleri) alana gére dagilimlari

Tablo 11’ de gosterilmigtir.

Tablo 11: STK’ da Calisanlarin Calistigi Alana Gore Dagilimi

Alan f %
Genel 91 43,8
Siyaset 17 8,2
Siddet 29 13,9
Saglik 4,3
Yasal Haklar 2,9
istihdam-Girisimcilik 16 7,7
Tarim 21 10,1
Cevre 1,4
Cocuk 1,0
Egitim 4 1,9
Yerel Yonetim 10 4.8
Toplam 208 100,0
Ornekleme alinan STKlarin galistgi alana gdére dagilimi

incelendiginde % 43.8 inin herhangi bir alanda uzmanlagsmaya gitmeyerek

genel insan haklari alaninda calistigi, % 13.9’unun gsiddetle ilgili alanlarda

calistigi ve % 10.7’inin ise tarim alaninda galistigi gorilmektedir.

Arastirmaya katilan ve ornekleme dahil edilen STK’larin bulundugu

unvana gore dagihmi Tablo 12’ de gosterilmigtir.
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Tablo 12: STK’ da Calisanlarin Unvana (goreve) Gore Dagilimi

Unvan (Gorev) f %
Bagkan 14 6,7
Baskan Yardimcisi 5 2,4
Uye 122 58,7
Temsilci (il, sube), il Bsk. 37 17,8
Yoénetim Kurulu Uyesi 20 9,6
Gonulla 10 4,8
Toplam 208 100,0

Ornekleme alinan ve STK'larda caligsan bireylerin % 58.7’si lye, %

17.8’i ise Temsilci (il, sube), il bagkanidir.

Yine STK’larin goénulli c¢ahsmalarinda gecen sire Tablo 13 de

verilmistir.

Tablo 13: STK’ da Calisanlarin Calistigr Yila Gore Dagilimi

Calistig yil f %
1-4 yil 71 34,1
5-9 vl 57 27,4
10-14 yil 21 10,1
15-19 yil 19 9,1
20+ 15 7,2
1 yildan az 25 12,0
Toplam 208 100,0

Arastirmaya katilarak érnekleme alinan STK’larda galisan bireylerin %
34.1° i 1-4 yil arasinda, % 27.4’G 5-9 yil arasinda ¢alismaktadir. 1’yildan az
suredir STK’ da g¢aligsan bireylerin orani ise % 12’ dir. Bir yildan az suredir
calisanlar hari¢ tutulursa bu oranlarin calisilan yillar arttikga duzenli
dususunu birgok nedene baglamak mumkunddr. Ancak bu durum agik uglu
20. Soruya verdikleri cevaplarla birlikte degerlendirildiginde, STK’larin kaynak
ve katihm igin kanal agmakta yasadiklari sikintilar nedeniyle bir yilginlik ya

da tukenme duygusu yasamalari ile agiklanabilece@i dusunulmektedir. Ayrica
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yonetisimle birlikte arzu edildigi kadar etkin olmasa da STK'larin gorusune
basvurulmasinin yarattigi yeni iktidar alanlari ve STK'larin bir sektor haline
gelmesi ile daha oOnce bir aidiyet ya da inan¢ c¢ergevesinde yapilan
faaliyetlerin finans elde etmek Uzere gercgeklestiriimesine neden olmaktadir.
Bu durum gonuallalagan ikinci plana itilmesine, proje tipi orgutlenmenin
yayginlagsmasina neden olmaktadir. Boylece yeni kariyer ve deneyim imkani
saglayan STK’lar, gengler icin 6grencilik yillarinda ya da mezuniyetten sonra
daha kalici kariyer imkanlari belirinceye kadar yapilabilecek profesyonel is
alani olarak gorulmektedir. Genglerin bu bakis acgisinin da oranlarin

dismesinin bir bagka nedeni olabilecegi dusunulmektedir.

4.2.1.3. ASPB’ ye iligkin Demografik Bulgular

Aragtirmanin yarutildugu kamu kurumlarindan ASPB’ nin verileri
incelendiginde arastirmaya katilanlarin egitim durumuna gore dagihmi Tablo

14’ de verilmistir.

Tablo 14: ASPB Calisanlarinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu f %
Lise ve alti 7 5,3
On Lisans 9 6,8
Universite 90 67,7
Lisansustu 27 20,3
Toplam 133 100,0

Tablo 14’ Gn incelenmesinden de gorulecegi gibi ASPB’ de calisan
bireylerin % 88’ i Universite ve Ustlinde egitim gérmusken, % 6.8’ i 6n lisans

egitimi gérmustar.

ASPB’ den anketi yanitlayip érnekleme alinan bireylerin cinsiyete gore
dagihimi Tablo 15’ de verilmistir.
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Cinsiyet f %
Kadin 72 54,1
Erkek 61 45,9
Toplam 133 100,0

Buna gore arastirmaya katilanlarin % 54.1’ ini kadinlar olustururken, %

45.9’ unu erkekler olusturmustur.

ASPB’ den anketi yanitlayip érnekleme alinan bireylerin yas dagilimi

Tablo 16’ da verilmigtir.

Tablo 16:ASPB Calisanlarinin Yasa Goére Dagilimi

Yas Dagilimi f %
30'dan az 17 12,8
30-34 28 21,1
35-39 28 21,1
40-44 10 7,5
45-49 25 18,8
50-54 15 11,3
55 ve daha fazla 10 7,5
Toplam 133 100,0

Tablo 16’ nin incelenmesinden de gorulecegi gibi ¢calisanlarin % 42.2

gibi 6nemli bir kismi1 30-39 yas araligindadir. Bu orani % 18.8 ile 45-49 yas,

% 12.8 ile 30 yas altindaki grup izlemektedir.

Aragtirmanin yarutildugu kamu kurumlarindan ASPB’ nin verileri

arastirmaya katilanlarin galistigi birime gore de incelenmis ve dagilimi Tablo

17’ de verilmistir. Goruldugu gibi, 6érnekleme alinan ve ASPB’ de calisan
bireylerin % 24.1° i KSGM’' de calisiyorken, % 21.1i Ozirli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudurligunde, % 14.3'G Strateji Gelistirme Baskanliginda

ve % 14.3’'U de Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligunde ¢alismaktadir.
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Tablo 17: ASPB Caligsanlarinin Calistigi Birime Gore Dagilimi

Birim f %
Basin ve Halkla iliskiler Miis. 14 10,5
Ozel Kalem Mudirliigui 10 7,5
Cocuk Hizmetleri Gen. MUd. 19 14,3
Aile ve Toplum Hizmetleri Gen. Mud. 7 5,3
Ozurli ve Yasl Hizmetleri Gen. Miid. 28 21,1
KSGM 32 24,1
Egitim ve Yayin Dairesi Bsk. 4 3,0
Strateji Gelistirme Baskanhgi 19 14,3
Toplam 133 100,0

Tablo 17’ nin incelenmesinden de gorulecegi gibi, Cocuk Hizmetleri
Genel Mudurlagu disinda tutulursa ASPB’ den arastirmaya katilanlarin % 61’
inin kurulugsu 1990’ yillarin basina rastlayan (ATHGM, OYHGM, KSGM)
kurumlar ile Bakanligin kurulmasini ile kurulan Ozel Kalem Mudurligi ve
Egitim ve Yayin Daire Bagkanhdr'ndan olmasi, yine % 14.3’ Gnin ¢ok daha
yeni bir tarih olan Aralik 2003 tarihinde kabul edilen Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’na goére olusturulan ve 2005 yilindan itibaren yapilanmaya
baslayan Strateji Gelistirme Baskanligi’'ndan elde edilmesi ve % 10.5’ inin ise
2011 yilinda kurulan bakanlik Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginden elde
edilmesi kamu kurumu sec¢iminde kriter olarak ele alinan geng¢ kurum olma

Ozelligini kargilamaktadir.

ASPB’ de calisan ve arastirmaya katilarak oérnekleme dahil edilen
kamu calisanlarinin unvanlara goére dagihmi Tablo 18 de verilmistir.
Ornekleme alinan ve ASPB’ de calisan kamu gérevlilerinin unvana gore
dagiliminin verildigi bu tablo incelendiginde, % 22.6" sinin memur, % 22.3’
undn meslek elemanlari ve % 19.5'inin ise ASPB uzmanlarindan olustugu

gOrulmektedir.
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Unvan f %
Danisman/Misavir 7 5,3
Memur 30 22,6
Meslek Elemani (SHU,Psi.,Cocuk Gel.,Fizyoterapist) 31 22,3
Bilgisayar Isletmeni 10 75
Ogretmen/Egitim Uzmani 45
Cocuk Gelisimci 2,3
Psikolog 4,5
Mudur, Arastirmaci 12 9,0
Daire Bagkani 6 4,5
Uzman 26 19,5
Sosyolog 2 1,5
Teknik Eleman (Miihendis, istatistikci, Miitercim) 3 2,4
Toplam 133 100,0

ASPB’ de calisan ve arastirmaya katilarak érnekleme dahil edilenlerin

kurumda galistiklari yila gére dagilimlari Tablo 19’da verilmigtir.

Tablo 19: ASPB Calisanlarinin Kurumda Calistigi Yila Gére Dagilimi

Calistigi yil f %
1 yildan az 25 18,8
1-4 yil 27 20,3
5-9 vl 34 25,6
10-14 yil 13 9,8
15-19 yil 13 9,8
20-24 yl 12 9,0
25-30 yil 6 4.5
30 yil Ustl 3 2,3
Toplam 133 100,0

Ornekleme alinan ve ASPB ‘de caligan bireylerin % 25.6' si 5-9 yil

arasinda ASPB ‘de cgalisiyorken, % 20.3’0 1-4 yil arasinda galigsmaktadir.

1’yildan az suredir ASPB ‘de galisan bireylerin orani ise % 18.8’ dir. Kurumda

calistigl yila iligkin bilgiyi bazi c¢aliganlarin ¢ok detayli cevaplamig olmasi

arastirmaciyr her ne kadar ayni Devlet Bakani eliyle Bagbakanliga bagli
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olarak hizmet verse de 2011 yilinda bir araya getirilerek ASPB ¢atisi altinda
toplanan Genel Mduddurlaklerin  kendilerini  yeni  bir kurum olarak
degerlendirdikleri seklinde bir sonuca ulastirmistir. Bu nedenle ASPB
¢alisanlarinin en azindan bir kisminin bu bakig agisiyla kurumda gegirilen yil

1-4 yil seklinde cevaplamis olabilecegi akilda tutulmalidir.

ASPB’ de cgalisan ve arastirmaya katilarak oérnekleme dahil edilen
kamu calisanlarinin toplam hizmet siresine goére dagilimlari Tablo 20’ de

verilmigtir.

Tablo 20: ASPB Calisanlarinin Toplam Hizmet Suresine Gdére Dagilimi

Hizmet siresi f %
1 yildan az 9 6,8
1-4 yil 14 10,5
5-9 yil 24 18,0
10-14 yil 14 10,5
15-19 yil 23 17,3
20-24 yil 22 16,5
25-30 yil 15 11,3
30 yil Gstu 12 9,0
Toplam 133 100,0

Ornekleme alinan ve ASPB ‘de calisan bireylerin % 18’ inin toplam
calisma suresi 5-9 yil arasinda iken, % 17.3’ Gnun toplam g¢alisma suresi 15-

19 yil, % 16.5'inin toplam galigma suresi ise 20-24 yil arasindadir.

Tablo 19’ da verilen kurumda g¢aligilan sureye iligkin verilerin ASPB’
nin yeni yapilanmasina iligkin olarak yukarida yapilan aciklamalara paralel
olarak kurumda calisma surelerine iligkin bilgilerin guvenirligi konusunda
tereddit olusturabilirse de, toplam hizmet surelerinin verildigi Tablo 20’ nin
incelenmesi sonucunda arastirmaya katilan ASPB calisanlarinin % 82.7
oraninda 5 yildan fazla suredir ¢aligiyor olmasi kurumlarina iligkin gézlemler
yapip bir takim yargilar geligtirebileceklerine iligkin guveni olusturabilecegi

dusunulmektedir.
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4.2.1.4 EGM ye lliskin Demografik Bulgular
ASPB diginda arastirmaya dahil edilen diger kamu kurumu EGM’ nin
demografik verileri incelendiginde ise EGM’ de c¢alisan bireylerin egitim

durumuna goére dagilimi Tablo 21’ de gosterilmistir.

Tablo 21:EGM Calisanlarinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Durumu f %
Lise ve alti 8 6,1
On Lisans 34 25,8
Universite 86 65,2
Lisansustu 4 3,0
Toplam 132 100,0

Tablo 21’ in incelenmesinden gorulecedi gibi EGM’ de calisan ve
arastirmaya katilarak érnekleme alinan bireylerin % 68.2’si Universite ve Ustl

egitime sahiptir. Bu orani % 25.8 ile 6n lisans mezunlari takip etmistir.

EGM’ de calisan ve ankete katilarak 6érnekleme alinan bireylerin

cinsiyete gore dagilimi Tablo 22’ de gosterilmistir.

Tablo 22: EGM Caliganlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 17 12,9
Erkek 115 87,1
Toplam 132 100,0

Tablo 22’ nin incelenmesinden de gorilecedi gibi, toplumda kadina ve
erkeklere uygun gorulen meslekler beklentisine uygun bir dagilim gdstererek
ankete katilan bireylerin % 87.1’ i erkeklerden, % 12.9’ u ise kadinlardan
olusmustur. Kadinlarin oranini olusturan % 12.9’'un énemli bir kismini sivil

memurlar olusturmaktadir.
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EGM’ de calisan ve ankete katilarak érnekleme alinan bireylerin yas

gruplarina goére dagilimi Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23:EGM Calisanlarinin Yas Grubuna Goére Dagilimi

Yas Gruplari f %
30'dan az 20 15,2
30-34 24 18,2
35-39 40 30,3
40-44 32 24,2
45-49 8 6,1
50-54 7 5,3
55 ve Uzeri 1 ,8
Toplam 132 100,0

Tablo 23’ Un incelenmesinden de gorllecegi gibi EGM’ den
arastirmaya katilanlarin % 72.7’ si 30-44 yas arasinda yogunlagmigtir. Bu

orani % 15.2 ile 30 yas altindaki grup izlemistir.

EGM’ de calisan bireylerin ¢alistigi birimlere goére dagihmi Tablo 24’ te

gOsterilmigtir.

Tablo 24: EGM Caliganlarinin Cahistigl Birime Gore Dagilimi

Birim f %
Basin ve Halkla iliskiler Md. 13 9,8
Egitim Dairesi Bagkanligi 42 31,8
Asayis Dairesi Baskanligi 77 58,3
Toplam 132 100,0

Buna gore, 6rnekleme alinan ve EGM’ de ¢alisan bireylerin % 58.3’ U
Asayis Dairesi Baskanligl, % 31.8’ i Egitim Dairesi Baskanligi, geriye kalanlar

ise Basin ve Halkla iligkiler Mudiirligi’'nde ¢alismaktadir.
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EGM’ de galisan ve arastirmaya katilarak drnekleme danhil edilenlerin

unvana gore dagihmi ise Tablo 25’ de verilmigtir.

Tablo 25: EGM Calisanlarinin Unvana Gére Dagilimi

Birim f %
Polis 93 70,5
Komiser Yardimcisi 9 6,8
Memur 11 8,3
Komiser 9 6,8
Bilgisayar Igletmeni 5 3,8
Sube Muduru 2 1,5
Blro Amiri 1 ,8
Bas komiser 2 1,5
Toplam 132 100,0

Ornekleme alinan ve EGM’ de calisan kamu calisanlarinin blyik
cogunlugunu % 70.5’ lik bir oranla polis memurlari olustururken, bunu %8.3’
Uk oranla memurlar takip etmektedir. Tablo 25 in incelenmesinden de
gorulecegi gibi, arastirmaya katilanlarin % 87.1° ini resmi memurlar
olustururken, % 12.9’'unu sivil memurlar (memur, bilgisayar isletmeni, buro
amiri) olusturmustur. Ancak unvan ve egitim durumuna iligskin istatistiksel
analizler birlikte degerlendirildiginde EGM’ nin web sitesinde yer alan 2011
yil faaliyet raporuna gore polis memurlarinin gahligirken Universite egitimini
tamamlamasi politikasi gergevesinde, EGM’ de c¢alisan memurlarin % 87
oraninda universite mezunu oldugu bilgisine yer verildigini hatirlamakta yarar

gOrulmektedir.
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EGM’ de calisan kamu caligsanlarinin kurumda calistiklari yila gore

dagihmi Tablo 26’ da gosterilmistir.

Tablo 26: EGM Calisanlarinin Kurumda Calistigi Yila Gore Dagilimi

Calistig1 yil f %
1 yildan az 9 6,8
1-4 yil 46 34,8
5-9 yil 33 25,0
10-14 yil 24 18,2
15-19 yil 18 13,6
20-24 yil 1 8
25-30 yil 1 8
30 yil Uzeri 0 ,0
Toplam 133 100,0

Ornekleme alinan ve EGM’ de caligan bireylerin % 34.8" i 1-4 yil
arasinda EGM’ de calisiyorken, % 25 i 5-9 yil arasinda galigmaktadir.

1’yildan az suredir EGM’ de ¢alisan bireylerin orani ise % 6.8’ dir.

EGM’ de calisan ve arastirmaya katilarak drnekleme dahil edilen kamu

caliganlarinin toplam hizmet yilina iligkin veriler Tablo 27’ de sunulmustur.

Tablo 27: EGM Calisanlarinin Toplam Hizmet Suresine Goére Dagilimi

Hizmet suresi f %
1 yildan az 0 0,0
1-4 yil 15 11,4
5-9 yil 24 18,2
10-14 yil 38 28,8
15-19 yil 37 28,0
20-24 yil 13 9,8
25-30 yil 3 2,3
30 yildan fazla 2 1,5

Toplam 132 100,0
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Ornekleme alinan ve EGM’ de cgalisan bireylerin % 28.8’ inin toplam
calisma suresi 10-14 yil arasinda galigiyorken, % 28’inin toplam calisma
suresi 15-19 yil, % 18.2’sinin toplam calisma suresi ise 5-9 yil arasindadir.
EGM’ de calisan kamu goérevlilerinin % 88.6 oraninda 5 yildan fazla ¢alisma
suresine sahip olmasi EGM calisanlarinin kurumlari hakkinda gézlem yapma

ve yargllara varmasi agisindan guven olusturmaktadir.

4.2.2. istatistiksel Karsilastirmalar

Bu baslik altinda arastirmaya katilan kamu calisanlari ve STK’larin
vatandaslik algisi, seffaflik, bilgi paylasimi, yeni tanima araclari ve yeni
iletisim teknolojilerine iligkin olarak yukarida agiklanan veri toplama teknikleri
ve istatistiksel analizler aracilgi ile elde edilen bulgular tablolar bigiminde

sunularak yorumlanacaktir.

4.2.2.1 Paydas Algisina lliskin Bulgular

Turk kamu yonetiminin halkla iligkiler anlayisi incelendiginde, son
yilllara kadar getirilen en yaygin elestirinin tanima faaliyetlerinin yeterince
agirlik verilmemesi oldugu gériilmektedir (Ozdemir, 2009: 294-295). Oysa
yonetisim anlayisi etkin tanima faaliyetlerinin 6n plana c¢ikariimasini
gerekmektedir. Bu faaliyetlerin 6n plana ¢ikarilabilmesi icin her seyden 6nce
kamu kurumlari galisanlarinin paydaslarin alternatif fikirler gelistirebilecegine
inanarak, bu fikirleri 6grenmek Uzere isteklilik gostermesi gerekmektedir. Bu
baglik altinda arastirmaya katilan kamu gorevlilerinin paydaglara iligkin
algilarini belirlemeye yoOnelik sorulardan elde edilen bulgularla, kamu
calisanlarinin paydasi nasil gérdugune iliskin STK’larin algilarini belirlemeye

yonelik sorulardan elde edilen bulgular Gzerinde durulacaktir.
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Kamu c¢alisanlarinin paydas algisini, STK'larin ise kamu ¢aliganlarinin
paydas! naslil algiladigi konusundaki goruglerini tespit etmek Uzere ankette
yer alan dort soruya alinan yanitlara iliskin karsilastirmalar Tablo 28 de

verilmistir.

Tablo 28: Paydas Algisina Gore Gruplarin Karsilastiriimasi®

Soru Grup N X SS F p Fark
Kurumunuzca (1) isminde kadin 117 111 34 12,43 0,00 (1)-(4)
olusturulan olan STK'lar ' ' (2)-(4)
politikalarin daha (2) Calismasinda 91 123 72 (3)-(4)
basarili olabilmesi kadin konusuna ' '

icin diger kurum, yer veren STK'lar

kurulus, STK ve (3) ASPB

vatandaslarla T EGM 133 135 .69

etkilesim iginde ) 132 164 94

olmaniz gerektigini

disutniyor

musunuz?

Paydaglarin (1) isminde kadin 117 294 116 1824 0,00 (1)-(3)
Kurumunuz galisma olan STK'lar 9 16 1)-(4)
alanina giren (2) Calismasinda (2)-(3)
konularda alternatif ~ kadin konusuna 9L 270 107 (2)-(4)
fikirler yer verenler

gelistirebilecekleri (3) ASPB

fikrine katiliyor 2 EGM 133 2,07 .74

musunuz? ) 132 232 104

Paydaslari (1) Isminde kadin 117 1.29 63 16,16 0,00 (1)-(2)
ilgilendiren olan STKlar ’ ’ (1)-(3)
konularda (2) Calismasinda 91 163 88 (1)-(4)
paydaslarin ne kadin konusuna ’ ' (2)-(4)
distindiiklerinin yer verenler (3)-(4)
ogrg_mlme_& gerektigi  (3) ASPB 133 1,53 56

duslncesine T EGM

katilyor musunuz? 4) 132 1,95 ,96

“Kurumumun (1)Isminde kadin 117 457 gg 11,58 0,00 (1)-(2)
galisma alanina olan STK'lar ' ' (2)-(3)
giren konularda (2) Calismasinda 1)-4
politika gelistirirken  kadin konusuna oL 420 112 (2)-(4)
paydaslardan gorils  vyer verenler (3)-(4)
istemesi kurumumu (3) ASPB

kamuoyu nezdinde N EGM 133 4,27 .85

glicstiz gosterir’ ) 132 386 1,05

yargisina katiliyor
musunuz?

> STKlara sorulan sorular kamu calisanlara sorulan sorularla ayni olmakla birlikte soru sorus bigimi
degistirilmistir. Bu ¢ercevede ilk soru oOrnek olarak alinirsa kamuya sorulan soru su sekilde
degistirilmistir: “Kurumlarca olusturulan politikalarin daha basarili olabilmesi i¢in politika {ireten ve
uygulayan kurumlarm diger kurum, kurulus, sivil toplum orgiiti (STK) ve vatandaslarla etkilesim
icinde olmasi gerektigini diigliniiyor musunuz? seklinde sorulmustur.
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Tablo 28’ in incelenmesinden de gorulebilecedi gibi paydas algisi i¢in
verilen cevaplarin genel olarak arastirmaya katilan kamu kurumlar ve
STK'lara goére farklihk gosterdigi gorllmektedir. “Kurumunuzca olusturulan
politikalarin daha basarili olabilmesi igin diger kurum, kurulus, STK ve
vatandaslarla etkilesim icinde olmaniz gerektigini dusunuyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde buatun gruplarin bu dusunceye
katildig1 ancak bu distnceye katilanlarin en ¢ok isminde kadin ifadesine yer
veren STK’lar oldugu, bunu ¢alismalarinda kadin konusuna yer veren STK’lar
ile ASPB calisanlarinin takip ettigi goriimektedir. Bu bulgulardan yola g¢ikarak
paydaslarla etkilesim icinde olmak konusunda gruplara gore anlamli
farkhliklar oldugu séylenebilir [F(3,469)=12.43; p<0.05]. Bu soru igin ortalama
deger ve fark sutununda verilen ¢oklu karsilastirma testlerinin sonuglari
dikkate alindiginda EGM’ nin diger gruplara gore ilgili soruya daha az

katildiklari sdylenebilir.

Bu analizler 1s1ginda, ASPB ve STK’larin hatta EGM’ nin halkla iligkiler
acisindan temel hedef kitleleri olarak kabul edilen kategorilerle etkilesime
girme konusuna sicak bakarken, EGM’ nin diger kurum, kurulus, STK ve
vatandaslarla etkilesim icinde olunmasi gerektigi distincesine diger gruplarla

karsilastirildiginda daha az katildiklarini sdylemek mumkunddar.

‘Paydaslarin Kurumunuz c¢alisma alanina giren konularda alternatif
fikirler gelistirebilecekleri fikrine katiliyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde paydaslarin alternatif fikirler gelistirebilecekleri
gorusune ASPB ve EGM' nin STK’lara gére daha fazla inandigi
goOrulmektedir. Bu bulgulardan yola gikarak soruya verilen yanitlar agisindan
gruplar arasi farkin anlamli oldugu tespit edilmistir [F(3,469)=18.24; p<0.05].
Ancak buradaki farki sorunun STK’lara sorulus bicimi ile aciklamak
mumkundur. Farkin kaynagdini bulmak igin bu soruya ait ¢oklu karsilastirma
testlerinin sonuglari dikkate alindiginda EGM ve ASPB c¢alisanlari

paydaslarinin alternatif fikirler gelistirebilecegini disinirken, STK’larin “kamu
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kurumu c¢aliganlarinin paydaslarini kendilerine yardimci olacak alternatif fikir

geligtirebilecek kapasitede gormedigi” dusuncesine inandigi1 gorulmektedir.

Bu analizler 1s1ginda, kamu kurumu ¢alisanlarinin paydaglarin ¢calisma
alanina giren konularda alternatif fikirler gelistirebileceklerine iligkin
inanclarini topluma yansitamadigini, bu nedenle STK’larin kamu kurumlarina
iligkin algilarinin yonetigsim anlayisinin iddialarindan olan birlikte yonetme

iddiasindan ¢ok uzak oldugunu soylemek mumkundur.

‘Paydaslar ilgilendiren konularda paydaslarin ne dusunduklerinin
ogrenilmesi gerektigi duslncesine katiliyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde butun gruplarin bu dugunceye katildigi ancak bu
dusunceye en fazla katilan grubun isminde kadin ifadesine yer veren STK'lar
oldugu, onu ASPB ve calismalarinda kadin konusuna yer veren STK'larin
izledigi gorUlmektedir. Gruplar arasinda var olan bu anlamli farkin
[F(3,469)=16.16; p<0.05] kaynagini bulmak icin yapilan ¢oklu karsilastirma
testlerinin sonuglari dikkate alindiginda paydaslarin disincesinin 6grenilmesi
fikrine isminde kadin ifadesine yer veren STK’larin diger gruplara gore ¢ok
daha fazla katildigi, bununla birlikte diger STK ve ASPB’ nin de EGM’ ye

gore ilgili soruya daha fazla katildiklari sdylenebilir.

Elde edilen bu bulgular 1siginda, bu dustunceye katilimin kadin
konusunda hizmet veren STK'larda digerlerine goére yuksek olmasini,
Tarkiye’de 1980’li yillardan itibaren baslayan ve feminizmin ana fikirlerini
benimseyen kadin hareketinin, 1980’lerin ortalarindan itibaren toplumu 6n
plana alan yaklasimdan uzaklasarak bireyi On plana alan yaklagsimi
benimsemesi ve siddetle mucadele galigmalarinda 6nemli yeri olan aile igi
siddet, ensest, bekaret kontroll, dayak, gibi konulari toplumun gundemine
getirerek, kamuoyu olusturulmasi konusunda basari elde etmesinin de
etkisinin oldugunu sdylemek mumkundur. Cunku kadina kargi aile igi siddet
basta olmak Uzere siddetle mucadele konusunun toplumda gorunurluk

kazanmasinda kadin hareketinin onculigunde yurutilen ve sonrasinda
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siddet konusunda uzmanlasan STK’larin olugsmasina da yol agan
kampanyalar, yurUyusler, toplanti ve benzeri c¢alismalar yoluyla kadin
STK’larin elde ettigi deneyim ve kadin hareketinin olusturdugu i¢ dinamiklerin
etkisi ile 1990’lara gelindiginde Turkiye'’de kadina yonelik aile igi siddetle
mucadelede ¢alismalarina kamu kuruluglarinin da dahil olmasindaki gérunar
katkilari nedeniyle, kadin STK’larin Turkiye’ de yonetisim anlayisi
gercevesinde kamunun gundemine alinma, kamu politikalarinin sekillenmesi
ve uygulanmasi surecine dahil olma konusunda talepkar olan ilk orgutler

oldugu tespitini yapmak mumkuandur.

Bir seyin algilanig ve kullanilis bigiminin kulturlere gore degistigi
gerce@i cercevesinde, EGM’ nin soruya daha az katilma sebebi olarak,
kurumsal iligkide toplumcu/grup merkezli iligki yerine hiyerarsik iligki
tercihinde bulunmasi ve son derece koklu bir kurulus olan kurumun bu
normlari yeni grup uyelerine de aktarmasi hatta pekistirmesi oldugu
dusunulmektedir. Zira kurum yapmis oldugu isin de dogasi geregdi klasik
yonetim anlayisina uygun olarak 6énceden belirlenen bir ortak amaci
gerceklestirmek igin, tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik bir is bolimu iginde,
aragsal rasyonelligi on plana alarak, yapan, ureten, bunun igin kaynaklari ve

yetkileri kendilerinde toplayan yonetimi benimsemigtir.

‘Kurumumun c¢alisma alanina giren konularda politika gelistirirken
paydaglardan gorus istemesi kurumumu kamuoyu nezdinde gugsuz gosterir”
yargisina katihyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
gruplarin hi¢ birinin bu goérise katiimadigi ancak gruplara goére anlamh
farkhliklar oldugu sodylenebilir [F(3,469)=11.58; p<0.05]. Bu soru igin ¢oklu
karsilastirma testlerinin sonuglar dikkate alindiginda STK’lara sorulus bigimi
itibariyle “Kurumlarin galistigi konularda politika gelistirirken paydaglarindan
gorus istemesi kurumu kamuoyu nezdinde gugsuz gosterir” yargisina
katiliyor musunuz? seklinde sorulan soruya isminde kadin ifadesine yer
veren STK’larin diger gruplara goére ilgili soruya daha az katildiklari
gorulirken, EGM’ nin diger gruplara goére paydaslardan goéris istenmesi
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kurumumu kamuoyu nezdinde zayif gosterir gorusine daha fazla katildiklar

soylenebilir.

Bu sonuglar EGM agisindan paydaslari ilgilendiren konularda
paydaglarin ne dusunduklerinin 6grenilmesine iligkin olarak soruya verilen
yanitlardaki sonuglarla benzerlik gostermekte olup, arastirmaciya kurumlarin
gecmis deneyimleri ile kurdugu baglanti ve orgut kulturine iligkin
acgiklamalarinin bu soru igin de gecerli hatta bu varsayimi gucglendiren bir
kanit oldugunu disundirmektedir.

Her bir soruya iligskin olarak ayrica STK ve Kamu kurumlarinin
istatistiksel kargilastirmasi yapilarak sonuglar Tablo 29° da verilmistir.

Tablo 29: Paydas Algisina Gore STK ile Diger Kurumlarin Karsilastiriimasi

Soru Grup n X SS t p

Elﬂrgliumrtraunzgzlitikalarln >T® 208 1,16 24 .o oo
daha basaril olabilmesi ASPBFEGM 265 1,49 ,83
igin diger kurum,

kurulus, STK ve

vatandaglarla etkilesim

icinde olmaniz

gerektigini dusunuyor

musunuz?

Paydaslarin STK 208 284 113 6,87 0,00
Kurumunuz calisma : :

alanina giren konularda ASPB+EGM 265 2,19 91
alternatif fikirler

gelistirebilecekleri

fikrine katihyor

musunuz?

konularda paydaglarin . .
ne diisiinddklerinin ASPB+EGM 265 1,74 81
dgrenilmesi gerektigi

distincesine katiliyor

musunuz?

politika geligtirirken ASPB+EGM 265 4,06 97
paydaslardan goris

istemesi kurumumu

kamuoyu nezdinde

glgsuz gosterir”

yargisina katiliyor

musunuz?
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Tablo 29 incelendiginde, “Kurumunuzca olusturulan politikalarin daha
basarili olabilmesi i¢in diger kurum, kurulug, STK ve vatandaglarla etkilesim
icinde olmaniz gerektigini distnidyor musunuz?” sorusuna butin gruplarin
katildigini sdylemek mumkindir. Ancak katilma dizeyi konusunda STK ile
diger gruplar arasinda anlamli farkhliklar oldugu soylenebilir [t(471)=-4.92;
p<0.05]. Bu soru icin ortalama degerler dikkate alindiginda STK’nin diger
gruplara gore ilgili soruya daha fazla katildigi soylenebilir. Ayni sonug
“Paydaslar ilgilendiren konularda paydaslarin ne dusunduklerinin
ogrenilmesi gerektigi dustincesine katiliyor musunuz?” [t(471)=-4.13; p<0.05]
sorusu icin de gecerlidir. Diger yandan “Paydaslarin Kurumunuz calisma
alanina giren konularda alternatif fikirler gelistirebilecekleri fikrine katiliyor
musunuz?” [t(471)=6.87; p<0.05] goérlsine butin gruplar katilirken
‘Kurumumun c¢alisma alanina giren konularda politika geligtirirken
paydaslardan gorus istemesi kurumumu kamuoyu nezdinde gugsuz gosterir”
yargisina Kkatiliyor musunuz?” [t(471)=3.78; p<0.05] sorularina verilen
cevaplara batin gruplarin katilmadigi gértlmektedir. Bununla birlikte her iki
konuya iligkin olarak STK ile diger gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu
sOylenebilir. Bu iki soru i¢in ortalama degerler incelendiginde STK’larin diger
gruplara goére paydaslar olarak kendilerinin alternatif fikirler gelistirebilecekleri
gorusune kamu kurumlarinin inanmadigi gorusune ve kamu kurumlarinin
gorus istenmesinin kurumlarini daha gug¢suz gOsterecegine inandiklari

konusundaki goruse daha fazla katiimaktadir.

Bulgular kamu ve STK olarak toplulastirilarak ele alindiginda, kamu
kurumlarinin STK’lara gére paydaslari yeterli gormedigi seklinde bir sonuca
gidilmesi mumkundir. Oysa paydaslara iliskin alginin her bir kuruma goére
ayri ayri yapilan analizlerinde bu farkin dzellikle EGM’ de daha fazla oldugu
gOrulmustir. Buna goére, EGM nezdinde paydaslarin ortakhk kurulacak,
igbirligi yapilacak kurumlar olarak goruldigunu sdylemek mumkuin olmakla
birlikte, diger gruplarla karsilastirildiginda bariz bir farkhlik oldugu, EGM’ nin
bu gorustu diger gruplar kadar kuvvetli sahiplenmedigi goriimektedir.

Arastirmaya katillan diger gruplar ise, paydaslarin c¢esitli konularda
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goruglerinin - 6grenilmesi  gerektigini daha kuvvetli ifade etmektedir.
Vatandasglarin gesitli konularda goruslerinin 6grenilmesinin kurumu kamuoyu
nezdinde zayIf gosterecegi duslncesine 6zellikle ASPB ve STK’lar tarafindan
itibar edilmedigi goérilmustiir. Bu sonuglar Ozdemir' in (2006: 164-190) kamu
calisanlarinin paydaglarla iletisime ge¢me ve paydasin kurum tarafindan
cesiti mekanizmalar araciligi ile taninmasina acgik olabilecegi seklindeki

sonucunun desteklendigi gorulmektedir.

Kurumlara goére yapilan bu analizden sonra konuya yaklagimin nesiller
arasinda fark gosterip gdstermedigi agisindan da bakilmasinin yararli olacagi
dusunulmus ve yanitlar yas gruplari itibariyla da incelenerek sonuglar Tablo

30’da sunulmustur.

Tablo 30 ortalamalar agisindan incelendiginde, genel olarak yas
gruplar dustikgce paydaslarla igbirligi konusuna olumlu yaklasildigr ve
paydaglardan gorus istenmesinin  kurumlarin  gugsuzlGgu  olarak
algilanmayacag! tespit edilmigtir. Bununla birlikte sadece “Kurumumun
calisma alanina giren konularda politika gelistirirken paydaslardan goris
istemesi kurumumu kamuoyu nezdinde gugsuz gosterir” yargisina katiliyor
musunuz?” sorusuna verilen cevaplar agisindan yas gruplarina gére anlamli
farkhliklar oldugu sdylenebilir [F(3,469)=2.88; p<0.05]. Bu soru igin ortalama
deger ve fark sutununda verilen ¢oklu karsilastirma testlerinin sonugclari
dikkate alindiginda yasi 20°’den az olan bireyler ile yasi 50-54 arasinda olan
bireylerin diger yas gruplarina gore ilgili soruya daha az katildiklar
goOrulmektedir. Diger sorularda yas gruplarina gore anlamh bir farkhliga

rastlanmamistir.

Bu bulgular 1siginda 20. YUuzyilin ikinci yarisindan itibaren baglayarak
bilgi, teknoloji ve iletisimde yasanan bas dondurucu gelismelerin 6zellikle
degerleri de etkiledigini ve bu degisime en iyi uyumun gencler tarafindan

saglandigini sOylemek mumkundur.
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Soru Yas N X SS F p Fark
Kurumunuzca (1) 30'dan az 61 1,20 40 163 0,1 -
olusturulan (2) 30-34 81 1,51 .92 8
politikalarin bagarih (3) 35-39 97 1,47 82
olabilmesi igin diger (4) 40-44 76 1,25 61
kurum, kurulug, STK (5) 45-49 63 1,29 68
ve vatandaglarla (6) 50-54 47 145 88
etkilesim |Q|ndg . (7) 55 yas + 48 1,15 50
olmaniz gerektigini
disunliyor musunuz?
Paydaslarin (1) 30'dan az 61 2,41 104 166 0,1 -
Kurumunuz galisma (2) 30-34 81 2,52 1,01 3
alanina giren (3) 35-39 97 228 101
konularda alternatif (4) 40-44 76 2,46 1,05
fikirler (5) 45-49 63 2,68 1,12
gelistirebilecekleri (6) 50-54 47 2,36 1,13
fikrine katiliyor (7) 55 yas + 48 275 1,08
musunuz?
Paydaslari ilgilendiren (1) 30'dan az 61 1,51 72 1,15 0,3 -
konularda paydaslarin  (2) 30-34 81 1,59 ,69 3
ne diglindiklerinin (3) 35-39 97 1,77 .86
Ogrenilmesi gerektigi (4) 40-44 76 1,58 ,82
dustncesine katiliyor ™5y 4549 63 1,48 69
musunuz? (6) 50-54 47 162 92
(7) 55 yas + 48 1,63 ,94
“Kurumumun galisma (1) 30'dan az 61 4,48 74 288 0,0 (1,6)-(2)
alanina giren (2) 30-34 81 4,09 1,12 1 (1,6)-(3)
konularda politika (3) 35-39 97 4,12 87 (1,6)-(4)
geligtirirken (4) 40-44 76 416 1,03 (1,6)-(5)
paydaslardan gdris  ~(5) 45.49 63 432 1,09 (1,6)-(7)
istemesi kurumumu (6) 50-54 47 4,55 75
kamuoyu nezdinde (7) 55 yas + 48 3.92 1,20

glgsuiz gosterir”
yargisina katiliyor
musunuz?

Paydaslara iliskin algiy1 etkileyebilecek bir diger hususun egitim

olabilecegi dugunulerek yerilen yanitlar egitim durumuna gore de incelerek

Tablo 31’ de sunulmustur.

Tablo 31 ortalamalar agisindan incelendiginde, her egitim duzeyindeki

bireyin paydaslarla etkilesim

icinde olmanin gerekliligi ve paydaslarin

alternatif fikirler gelistirebilecegi fikrine katildigini, bu konulara iliskin sorulara

verilen yanitlarda egitim duzeyi acgisindan fark goriimedigi tespit edilmistir.
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Soru Egitim N X SS F p Fark
Durumu

Kurumunuzca ()Lisevealti 60 1,33 75 101 039 -

olusturulan .

politikalarin daha (2) On Lisans 62 1,44 /8

bagarili olabilmesi (3) Universite 266 1,36 72

icin diger kurum, . —

kurulus, STK ve (4)Lisansustu 85 1,24 73

vatandaglarla

etkilesim icinde

olmaniz gerektigini

disunlyor

musunuz?

Paydaglarin ()Lisevealtt 60 267 104 162 018 -

Kurumunuz ¢alisma -

alanina giren (2) On Lisans 62 2,44 1,00

'ffE_“IU'afda alternatif (3 Universite 266 2,40 1,03

ikirler

gelistirebilecekleri (4)Lisansustu 85 2,61 1,20

fikrine katihyor

musunuz?

Paydaglari L | 1 7 447 000 (1)-(4)

ilgilendiren () ._Ise \_/e alt 60 = 8 (2)-(4)

konularda (2) On Lisans 62 1,74 79 (3)-(4)

paydaslarin ne (3) Universite 266 1,67 83

distnduklerinin . ____

ogrenilmesi gerektigi (4)Lisansustu 85 1,34 .59

disuncesine

katiliyor musunuz?

“Kurumumun (1) Lise ve alt 60 4,27 84 4,24 0,01 1)-(4)

galisma alanina —— (2)-(4)

giren konularda (2) On Lisans 62 4,00 1,04 (3)-(4)

politika gelistirirken (3) (niversite 266 4,15 1,02

paydaslardan gorusg . .

istemesi kurumumu  (4)Lisanstustu 85 4,53 ,93

kamuoyu nezdinde
glgsuiz gosterir”
yargisina katiliyor
musunuz?

‘Paydaslar ilgilendiren konularda paydaslarin ne dusunduklerinin
ogrenilmesi gerektigi dusuncesine katilliyor musunuz?” sorusuna alinan
yanitlarda ortalamalar agisindan karsilasgtirildiginda her egitim duzeyindeki
bireyin paydaslarin duslncesinin alinmasi fikrine katildigi gorilmus, egitim
durumuna goére anlaml farklilhklar tespit edilmistir [F(3,469)=4.47; p<0.05].
Bu soru igin ortalama deger ve fark sUtununda verilen ¢oklu karsilastirma
testlerinin sonuglari dikkate alindiginda egitim durumu lisansustu olan
ilgili soruya daha fazla katildiklari

bireylerin diger bireylere gore
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gorulmektedir. Diger yandan, “Kurumumun c¢alisma alanina giren konularda
politika geligtirirken paydaglardan goris istemesi kurumumu kamuoyu
nezdinde gugsuz gdsterir” yargisina katiliyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde higbir egitim duzeyinde bu goéruse katilinmadigi
tespit edilmekle birlikte, egitim durumuna gore anlamh farkliliklar tespit
edilmistir [F(3,469)=4.24; p<0.05]. Bu soru i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinin
sonuglari dikkate alindiginda egitim durumu lisansustt olan bireylerin diger
bireylere gore ilgili soruya daha az katildiklari gorulmektedir. Diger bir degisle
lisansustl egitime sahip olan katilimcilarin goris alinmasi ile kurumun
glgslUz olarak algilanmasi arasinda bir iligki kurmanin anlamsiz oldugunu
dusundukleri soylenebilir. Diger sorulara egitim durumuna gore anlaml bir

farkhliga rastlanmamistir.

Bu bulgular 1si1ginda kamu yonetimindeki donustirme calismalari ve
beraberinde getirilen yeniliklerin teknoloji, bilgi ve iletisimde yasanan hizli
gelismeler paralelinde egitim duzeyi yuksek kisilerce sureci daha cabuk

icsellestirdigini sdylemek mumkunddr.

Yine paydaslara iligkin algiyr etkileyebilecegi dugunulen cinsiyet
degiskeninin yanitlari nasil etkilendigini tespit etmek Uzere vyanitlar

incelenmis ve buna iliskin bulgular Tablo 32’ de verilmistir.

Tablo 32 incelendiginde, “Kurumunuzca olusturulan politikalarin daha
basarili olabilmesi i¢in diger kurum, kurulus, STK ve vatandaslarla etkilesim
icinde olmaniz gerektigini dustndyor musunuz?” sorusu igin her iki cinsiyetin
de etkilesim icinde olmak fikrine katildigi fakat fikre katilma derecesi
acisindan cinsiyete goére anlamli farkliliklar oldugu séylenebilir [t(471)=-3.95;
p<0.05]. Bu soru igin ortalama degerler dikkate alindiginda kadinlarin
erkeklere gore paydaslarla etkilesim icinde olma fikrine daha fazla katildigi
sdylenebilir. Ayni sonug¢ “Paydaslari ilgilendiren konularda paydaslarin ne
disunduklerinin  6grenilmesi gerektigi duslncesine katiliyor musunuz?”

[t(471)=-4.19; p<0.05] sorusu iginde gegerlidir. Diger yandan “Paydaslarin
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Kurumunuz ¢alisma alanina giren konularda alternatif fikirler
geligtirebilecekleri fikrine katiliyor musunuz?” [t(471)=3.08; p<0.05] sorusuna
her iki cinsiyetinde katildi§i ve “Kurumumun c¢alisma alanina giren konularda
politika geligtirirken paydaslardan gorus istemesi kurumumu kamuoyu
nezdinde gugsuz gOsterir’” yargisina katiliyor musunuz?” [t(471)=5.95;
p<0.05] sorusuna ise her iki cinsiyetin de katiimadigi tespit edilmigtir.
Bununla birlikte, verilen cevaplarin cinsiyete goére anlamli farkhliklar
gOsterdigi soylenebilir. Bu iki soru igin ortalama degerler incelendiginde
kadinlarin paydaslarin alternatif fikirler gelistirebilecegi ve paydaslardan
gorus istenmesinin kurumu kamuoyu nezdinde gugsuz gosterecegi fikrine

erkeklere gore daha az katildigi sOylenebilir.

Tablo 32: Paydas Algisina Gore Cinsiyetin Kargilastiriimasi

Soru Cinsiyet n X SS t P
Kurumunuzca olusturulan Kadin 276 1,24 54 -3.95 0,0
politikalarin daha bagarili Erkek 197 150 92 0

olabilmesi igin diger kurum,
kurulus, STK ve
vatandaglarla etkilesim
icinde olmaniz gerektigini
dUsundyor musunuz?

Paydaslarin Kurumunuz Kadin 276 260 1,09 3.08 0,0
calisma alanina giren Erkek 197 230 1.00 0
konularda alternatif fikirler ' ’
geligtirebilecekleri fikrine

katiliyor musunuz?

Paydaslari ilgilendiren Kadin 276 1,48 76 -419 0,0
konularda paydaglarin ne Erkek 197 1.79 84 0
disunduklerinin 6grenilmesi ’ ’

gerektigi dusuncesine

katiliyor musunuz?

“‘Kurumumun galisma Kadin 276 4,44 84 595 0,0
alanina giren konularda Erkek 197 390 111 0
politika gelistirirken ' ’

paydaslardan gorus

istemesi kurumumu

kamuoyu nezdinde gli¢gstz

gosterir” yargisina katiliyor

musunuz?
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Bu bulgular isiginda, kadinlarin paydaslarin goruslerinin alinmasi
hususuna 6nem verdigi ancak konu alternatif fikirler ve gugcle ilgili sorulara
geldiginde, sosyallesme sureci icinde kendine ogretilen toplumsal cinsiyet

rollerinin de etkisi ile bu sorulara daha az katildi§i sdylenebilir.

Cinsiyet ayrimciligini inceleyen fonksiyonanalist yaklasima gore
cinsiyet esasli igbholimu sosyo-ekonomik degismeler dogrultusunda yeniden
sekillenmekle birlikte, kadina uygun gorulen iglere iligkin gorugler daha yavas
degismektedir (Demirbilek, 2007: 13). Kadin, toplumun bir pargasi olarak bu
durumdan etkilenmekte, toplumda bireye gu¢ kazandiran konumlar iginde alt
dizeyde temsil edilmesi ve Kkulturel olarak belirlenen kadinlik-erkeklik
rollerinin etkisi ile, kendisine bigilen rollere uygun olarak (geri planda kalma,
fedakar olma, hem iste hem de evde karar alma sureglerinin kenarlarinda yer
alma vb.) alternatif fikirler Uretme ve etkilesimin goris almanin 6tesine gectigi

durumlarda ¢ekimser davranabilecegi dusunulmektedir.

Cesitli konularda kamu kurumlarinin paydaslarinin  ddstncesine
basvurmasi, 6grenmek igin ¢caba sarf etmesi yonetisim anlayisi icinde istenen
bir durum olmanin yaninda, toplumda etkili bir katilimin benimsenmesi igin de
bir umut olusturmaktadir. Ancak, bu sonuglar umut verici olmakla birlikte
katilimi, segimler veya parlamenter sistemde siyasal partiler araciligi ile
siyasete, yonetime katilimla ile sinirlayan Turkiye gibi Ulkelerin, baski
gruplar/STK vyoluyla katilimin informal seklini de benimsemesi (Goksu ve
Bilgi¢, 2003: 52), paydaslarin goris ve onerilerini almasi icin daha ¢ok gayret
gOstermesi  gerektigine isaret etmektedir. Zira gunumuizin temsili
demokrasilerinde se¢menlerin kamu politikalarina katihmi sadece oy
kullanmakla sinirli kalmaktadir. Ayrica segimlerin uzun araliklarla yapiimasi
nedeniyle se¢menlerin Ulkeyi yoOneten siyasal gug¢ Uzerindeki etki ve
yonlendiriciligi de ¢ok sinirli kalmaktadir. Bu nedenle, paydaslarin etki ve
yonlendiriciligine imkan vermek Uzere kamu c¢alisanlarinin paydaslarini
tanima konusundaki istekliliginden ve STK’larin bu konudaki talepkar

tutumlarindan yararlanmak gerekmektedir.
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4.2.2.2. Seffaflik Algisina iliskin Bulgular

Tezin amacina uygun sekilde ele alindiginda kamu kuruluslarinin
ekonomik, politik, sosyal konularda aldiklari kararlara ve uygulamalarina
iliskin olarak bireylerin zamaninda, anlasilir, nitelikli ve guvenilir bilgiye
ulasmasi bigiminde tanimlanabilecek seffaflik kavrami 6nceki bolimlerde de
belirtildigi gibi yonetisim igcin hayati oneme sahip kavramlar arasindadir.
Cunku seffafligin saglanmasi ile idarenin politikalara uygun davranmasi igin
otomatik bir gdozetim mekanizmasi devreye girecek, bdylece yolsuzlugun da
onune ge¢me iddiasini bunyesinde barindiran yonetigimin ortaya attigi diger
onemli kavramlarindan biri olan hesap verebilirlik saglanacaktir. Seffafligin
saglanmasinin bir diger faydasi da paydaslarin bilgi dizeyini arttirmak
yoluyla yonetime etkin katiima becerilerini arttirmasi, bdylece izlenen
politikalara kamuoyu destegi ve mesruiyet kazandirilmasidir. Bu baslik
altinda kamu kurumu c¢alisanlarina kurumlarindaki seffaflik dizeyine iliskin,
STK’lara ise kamu kurumlarinin seffafligina iliskin distncelerini tespit etmek
Uzere yoneltilen sorulara alinan yanitlara iligskin veriler Tablo 33’de

sunulmaktadir.

Tablo 33 incelendiginde seffaflik icin verilen cevaplarin genel olarak

4 “*

gruplara gore farklilik gosterdigi gorulmektedir. “Seffafligr “neyin, nasil, neden
yapildigina iligkin aciklik” olarak tanimlarsak, Kurumunuzun seffaf oldugunu
disunldyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde gruplara
g6re anlamli farkliliklar oldugu séylenebilir [F(3,469)=44.07; p<0.05]. Bu soru
icin ortalama deger ve fark sutununda verilen ¢oklu karsilastirma testlerinin
sonuglari dikkate alindiginda EGM ve ASPB’ nin STK’lara gore kurumlarini
daha fazla seffaf buldugu goértilmektedir. Kamu kurumlari arasinda ise
anlamli bir fark bulunamamistir. Diger bir degisle her iki kamu kurulusu da
kurumlarini seffaf bulurken, STK’lar kamu kurumlarinin kendilerini seffaf

olarak degerlendirmesine katilmamiglardir.



Tablo 33: Seffaflik Algisina Gore Gruplarin Karsilagtiriimasi
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Soru Grup N X SS F p Fark
Seffafligl “neyin, (1) isminde kadin 117 3901 o0 44,07 0,00 (1)-(3)
nasil, neden ifadesine yer ' ' (1)-(4)
yapildigina iliskin verenler (2)-(3)
aciklik” olarak (2) Calismasinda 91 380 95 (2)-(4)
tanimlarsak, kadin konusuna ' ’
Kurumunuzun yer verenler
seffaf oldugunu (3) ASPB
diistintiyor . 133 2,90 1,13
musunuz? (4) 132 262 1,16
Paydaslarin (1) isminde kadin 117 314 111 250 0,06 -
Kurumunuzu seffaf  ifadesine yer ' '
buldugunu dasinir  verenler
misuniz? (2) Calismasinda o1 3.27 101

kadin konusuna ' ’

yer verenler

(3) ASPB 133 2,92 95

(4) EGM 132 298 1,07
Kurumunuzun (1) isminde kadin 117 133 73 29,37 0,00 (1)-(3)
daha seffaf bir ifadesine yer ’ ’ (1)-(4)
yaplya verenler (2)-(3)
kavusturulmasi (2) Calismasinda 91 158 75 (2)-(4)
gerektigini disinir  kadin konusuna ' ’
musiniz? yer verenler

(3) ASPB 133 211 1,04

(4) EGM 132 236 115
Kurumunuzu bes (1) isminde kadin 117 274 85 9,18 0,00 (1)-(4)
yil 6ncesi ile ifadesine yer ' ' (2)-(4)
karsilastirdidinizda  verenler (3)-(4)
seffaf buluyor (2) Calismasinda o1 270 74
musunuz? kadin konusuna ' ’

yer verenler

(3) ASPB 133 267 96

(4) EGM 132 2,22 98

Her ne kadar kamu kurumu c¢alisanlarinin kurumlarini seffaf bulmasi
onemli olsa da en az onun kadar onemli diger konu paydaslarin kamu
kurumlarinin seffafligina iliskin algilari, daha dogru bir ifade ile kurumlari
seffaflik agisindan nasil algiladiklarina iligkin yargilaridir. Cunku bizim
arastirma bulgularimizda oldugu gibi halihazirda kurumunun seffaf oldugunu
dustinen kamu kurulusu calisani dogal olarak kurumunu daha acik hale
getirecek bir takim duzenlemelere istekli olmayacak ya da bunu bir ihtiyag
olarak goérmeyecektir. Paydaslarin aksi

yargilari ise c¢atigma alanlari

dogurabilecektir.
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Yonetisimin ve kamu ydnetiminde yeniden yapilanma c¢alismalarinin
kurumlari daha seffaf bir hale getirmesi savindan yola ¢ikilarak hazirlanan
“Paydaslarin Kurumunuzu seffaf buldugunu distnir masinuz?” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde, STK’larin kurumlarin seffaf oldugu
duguncesine katilmadigi, ancak kamu kurumlarinin kendilerini geffaf buldugu
tespit edilmekle birlikte, gruplara gére anlamh farkliliklar olmadigi sdylenebilir
[F(3,469)=2.50; p>0.05].

‘Kurumunuzun daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi gerektigini
dusundr mUsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde gruplara goére
anlamli farkhliklar oldugu sdylenebilir [F(3,469)=29.37; p<0.05]. STK'lar
kurumlarin daha seffaf yapiya kavusturulmasi gerektigine gugcli vurgu
yaparken, kamu kurumlari da bu konudaki ihtiyaca STK’ lar kadar guglu
olmasa da vurgu yapmistir. Farkin kaynagini tespit etmek Uzere yapilan
analizler EGM ve ASPB’ nin diger gruplara gore ilgili soruya daha az
katildiklari gértilmektedir. Diger bir degisle, beklendigi gibi STK’lar kendilerine
yoneltilis bigcimi ile “Kamu kurumlarinin daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi
gerektigini disundr musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlarda kurumlarin
seffaf bir yapiya kavusturulmasini gerekliligini kuvvetli bir sekilde savunurken

kamu calisanlari bu fikre ayni agirlikta destek vermemistir.

Bu sonug¢ kurumunuzun seffaf oldugunu dusunir misuniz? Sorusuna
verilen yanitla uyusmakta, kurumlarini seffaf bulan her iki kamu kurumu da

seffafliga iliskin yeni dizenleme ihtiyaci oldugu fikrine katiimamaktadir.

Kamu yonetiminde dontisum baskilari nedeni ile yapilan ve dnceki iki
bolimde oOzetlenmeye caligilan kamunun donusturialmesine hizmet eden
kanuni duzenlemelerin belirli bir uyum surecini takiben artik kabul gormus
olabilecegi savindan yola ¢ikilarak hazirlanan “Kurumunuzu bes yil dncesi ile
kargilastirdiginizda seffaf buluyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde gruplara go6re anlamli farkliliklar oldugu soéylenebilir
[F(3,469)=9.18; p<0.05]. Farkin kaynadini bulmak igin bu soru igin ¢oklu
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kargilastirma testlerinin sonuglari dikkate alindiginda EGM’nin diger gruplara
gore ilgili soruya daha fazla katildiklari yani kurumlarini beg yil 6nceye gore

daha seffaf bulduklari sdylenebilir.

Elde edilen bulgular i1s1dinda, klasik yonetim anlayigini benimsemis bir
kurum olarak EGM c¢aliganlarinin onceki uygulamalarla karsilastirdiklarinda
seffaflik anlaminda Kurumlarinda bir gelisme goézlemlediklerini ve
Kurumlarinin  da  kamudaki donusum  cabalarindan  etkilendigini

gozlemlediklerini sdylemek mumkunddr.

Seffafliga iliskin algilari tespit etmek Uzere verilen yanitlari kamu ve
STK olarak karsilastirmanin ayni zamanda ydnetisim anlayisinda énemli olan
iki tarafin kavrayislari acgisindan o6nemli ipuglari verece@i dusunulmis ve

alinan cevaplara iligkin istatistiksel analizler Tablo 34’ de sunulmustur.

Tablo 34: Seffaflik Algisina Goére STK ile Diger Kurumlarin Kargilastiriimasi

Soru Grup n X SS t p

Seffafigi “neyin, nasil, STK 208 3,86 92 11,23 0,00
neden yapildigina iliskin "ASPB+EGM 265 276 1.15

acikhk” olarak ' ’

tanimlarsak,

Kurumunuzun seffaf

oldugunu dusunuyor

musunuz?

Paydaslarin STK 208 3,20 1,07 253 0,00
Kurumunuzu geffaf ASPB+EGM 265 295 101

buldugunu dusinur ’ ’

muasunuz?

Kurumunuzun daha STK 208 1,44 ,75 -8,87 0,00
seffaf bir yapiya ASPB+EGM 265 223 1,10

kavusturulmasi
gerektigini dusunur

musuniz?
Kurumunuzu bes vyil STK 208 2,72 .80 3,26 0,00

kargilagtirdiginizda
seffaf buluyor
musunuz?
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Tablo 34 incelendiginde, “Seffafligi “neyin, nasil, neden yapildigina
iliskin aciklik” olarak tanimlarsak, Kurumunuzun seffaf oldugunu dusunuyor
musunuz?” sorusu igin STK ile diger gruplar arasinda anlamli farkhliklar
oldugu sdylenebilir [t(471)=11.23; p<0.05]. Bu soru icin ortalama degerler
dikkate alindiginda STK'nin diger gruplara gore kamu kurumlarinin geffaf
oldugu dusuncesine katilmadigi soylenebilir. Benzer sonug¢ “Paydaslarin
Kurumunuzu seffaf buldugunu disundr miasunuz?” [t(471)=2.53; p<0.05] ve
“‘Kurumunuzu bes yil 6ncesi ile karsilastirdiginizda seffaf buluyor musunuz?”
[t(471)=3.26; p<0.05] sorulari i¢cinde gegerlidir. Diger yandan “Kurumunuzun
daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi gerektigini dusinir masunuz?”
[t(471)=-8.87; p<0.05] sorusuna verilen cevaplarda da kurumlarin daha seffaf
bir yapiya kavusturulmasi goérisiine hem STK hem de kamu kurumlarinin
katildigi, ancak STK ile diger gruplar arasinda anlamli farklihklar oldugu
sdylenebilir. Bu soru igin ortalama degerler incelendiginde STK’nin diger
gruplara gére kurumlarin daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi fikrine daha

fazla katildigi sdylenebilir.

Tum bu bulgular 1s1ginda seffafigin algilanmasinda, STK ve kamu
kurumlari arasinda tartismaya yer birakmayacak sekilde farklilik oldugu
gorulmektedir. Kamu kurumlar kendilerini seffaf olarak degerlendirip,
seffafligi saglama acgisindan herhangi bir dizenleme yapilmasina ihtiyag
olmadigini duasunurken, STK’lar kamu kurumlarinin seffaf olmadigini ve yeni

duzenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Paydaslarin seffafliga iliskin algilarini etkileyecek énemli bir degisken
oldugu dusunulen yasin verilen cevaplar Uzerinde etkisini tespit etmek Uzere

yapilan istatistiki analizler Tablo 35’ te verilmistir.

Tablo 35 incelendiginde, “Seffafligi “neyin, nasil, neden yapildigina
iliskin aciklik” olarak tanimlarsak, Kurumunuzun seffaf oldugunu disunuyor
musunuz?” sorusu icin yas gruplarina gére inceleme yapildiginda genel

olarak tum gruplarin kararsiz oldugu, ancak yas gruplari arasinda anlamli
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farkhliklar oldugu soylenebilir [F(3,469)=3.26; p<0.05]. Bu soru igin ortalama
deger ve fark sutununda verilen ¢oklu karsilastirma testlerinin sonugclari
dikkate alindiginda yasi 50 ve Uzeri bireylerin diger yas gruplarina gore
kurumlari daha az seffaf buldugu goértlmektedir. Diger yandan, “Kurumunuzu
bes yil oncesi ile karsilastirdiginizda seffaf buluyor musunuz?” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde genel olarak bes yil 6nceye gore kurumlarin
seffaf bulundugu, ancak bunun gugli bir vurgu olmadigi, yas gruplarina gére
anlamli farkliliklar oldugu séylenebilir [F(3,469)=3.01; p<0.05]. Bu soru igin
ortalama deger ve fark sutununda verilen c¢oklu karsilastirma testlerinin
sonuglari dikkate alindiginda yasi 45 ve Uzeri bireylerin diger yas gruplarina
gbre bes yil dncesine gore daha seffaf bulmadiklari gértlmektedir. Diger

sorularda yas gruplarina gére anlamli bir farklihga rastlanmamistir.

Tablo 35: Seffaflik Algisina Gore Yas Gruplarinin Karsilastiriimasi

Soru Yas N X SS F p Fark
Seffafligi “neyin, nasil, (1) 30'dan az 61 320 1,15 3,26 0,00 (1)-(6,7)
neden yapildigina (2) 30-34 81 333 114 (2)-(6,7)
iliskin agiklik” olarak (3) 35-39 97 285 1,16 (3)-(6,7)
tanimlarsak, (4) 40-44 76 3,18 1,23 (4)-(6,7)
KuruInunuz'yn'lsgffaf (5) 45-49 63 343 1,24 (5)-(6,7)
oldugunu dusunuyor (6) 50-54 47 3,51 1,16
musunuz? (7) 55 yas + 48 356 1,09
Paydaslarin (1) 30'dan az 61 305 110 1,48 0,18 -
Kurumunuzu seffaf (2) 30-34 81 319 1,05
buldugunu disinur (3) 35-39 97 2,92 98
mustnuz? (4) 40-44 76 3,01 1,13

(5) 45-49 63 302 1,01

(6) 50-54 47 3,40 ,90

(7) 55 yas + 48 2,96 1,07
Kurumunuzun daha (1) 30'dan az 61 182 1,10 149 0,18 -
seffaf bir yapiya (2) 30-34 81 200 1,16
kavusturulmasi (3) 35-39 97 2,02 ,98
gerektigini digtndr (4) 40-44 76 191 1,06
misiniz? (5) 45-49 63 1,95 1,07

(6) 50-54 47 1,66 87

(7) 55 yas + 48 1,60 ,89
Kurumunuzu bes yil (1) 30'dan az 61 2,39 ,82 3,01 0,01 (1)-(56,7)
Oncesi ile (2) 30-34 81 2,37 ,89 (2)-(5,6,7)
karsilastirdiginizda (3) 35-39 97 2,43 .96 (3)-(5,6,7)
seffaf buluyor (4) 40-44 76 2,41 77 (4)-(5,6,7)
musunuz? (5) 45-49 63 2,90 1,01

(6) 50-54 47 2,77 1,07

(7) 55 yas + 48 2,67 86
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YoOnetisim anlayisi ile kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi
baskisi altinda olan Turkiye’'nin, yonetisim anlayigina uygun kamu yonetimini
yeniden yapilandirma g¢abalari 2000’li yillarla hiz kazanmig, bu cergcevede
bircok yeni dizenleme hayata gecirilmistir. S6z konusu duizenlemeler
(bagimsiz Ust kurullarin olusturulmasi, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun hayata geciriimesi, Belediye Kanununun katihmciliga izin
verecek sekilde kent konseyini de igermesi gibi yeni dizenlemeler, e-devlet
uygulamalari, bakanliklarin yeniden dizenlenmesi) bir yandan uygulamaya
konurken bir yandan da yeni duzenlemelerin hazirliklari  halen
surdurtlmektedir. Bu gelismeler cercevesinde tek merkezli, merkeziyetci,
hiyerarsik bir yodnetim bigcimini uzun bir slUre deneyimledikleri igin
kurumunuzun seffaf oldugunu disiniyor musunuz? ve kurumunuzu bes vyil
oncesine gore daha seffaf buluyor musunuz? sorusuna verilen cevaplarin
yas arttikga olumlu olmasi beklenen bir durumken, arastirmadan elde edilen
bu sonuglar su anda kamuda yasanan degisimlerin Ozellikle 45 yas ustu
kargilastirma yapma imkani daha fazla olan bireyler tarafindan seffaflik adina

onemli ilerlemeler olarak algilanmadigini ortaya koymaktadir.

Seffafiga iliskin algilari etkileyebilecek bir diger husus egitim
durumudur. Bu cercevede sorulara verilen cevaplar egitim durumuna gore

analiz edilmis ve Tablo 36’ da sunulmustur.

Tablo 36 incelendiginde, yasa gore yapilan analizlerden farkl olarak
her soru igin fark oldugu tespit edilmistir. “Seffafigi “neyin, nasil, neden
yapildigina iligkin agiklk” olarak tanimlarsak, Kurumunuzun seffaf oldugunu
dusundyor musunuz?” sorusu igin tum egitim durumlari icin bir kararsizlik s6z
konusu ve egitim durumuna goére anlamli farkhliklar oldugu soéylenebilir
[F(3,469)=7.56; p<0.05]. Benzer sekilde “Paydaslarin Kurumunuzu seffaf
buldugunu dusundr musunuz?” [F(3,469)=8.54; p<0.05] ve “Kurumunuzu bes
yil dncesi ile karsilastirdiginizda seffaf buluyor musunuz?” [F(3,469)=4.84;
p<0.05] sorulari icin tum egitim duzeylerinde kurumlarin hem su anda hem

de bes yil 6ncesi ile karsilastirimasinda seffaf bulundugu, ancak egitim
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durumuna bagli olarak anlamh farklar oldugu goérulmastur. Bu sorular igin
ortalama deger ve fark sutununda verilen c¢oklu karsilastirma testlerinin
sonuglari dikkate alindiginda egitim durumu lisansustt olan bireylerin diger
bireylere goére ilgili sorulara daha az katildiklari yani gseffaflik adina
yapilanlarin yeterli olmadigini dusundukleri gorulmektedir. Diger yandan,
‘Kurumunuzun daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi gerektigini dusundr
mulsunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde tim egitim duzeylerinde
kurumlarin seffaf yapiya kavusturulmasi gerektigi fikrine katilindigi, bununla
birlikte egitim durumlarina gore anlamh farkliliklar oldugu soylenebilir
[F(3,469)=5.01; p<0.05]. Bu soru i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinin sonuclari
dikkate alindiginda egitim durumu on lisans veya universite olan bireylerin
diger bireylere gore ilgili soruya daha az katildiklari yani géreceli olarak buna

daha az ihtiyag oldugunu dusundukleri gorulmektedir.

Tablo 36: Seffaflik Algisina Gore Egitim Durumlarinin Karsilastiriimasi

Soru Egitim n X SS F p Fark
Durumu
Seffafligr “neyin, N Li It 60 343 111 756 0,00 (1)-(4)
nasil, neden (1) _Ise \_/e & : : (2)-4)
yapildigina iliskin (2) On Lisans 62 3,15 1,23 (3)-(4)
agiklik” olarak (3)Universite 266 3,07 1,20
tanimlarsak,
Kurumunuzun (4)Lisansustu 85 3,73 1,02
seffaf oldugunu
disutniyor
musunuz?
Paydaslarin N Li | 2 11 8,54 0,00 (1)-(4)
Kurumunuzu seffaf (1) ._Ise \_Ie alt 60 63 13 (2)-(4)
buldugunu diisiinir _(2) On Lisans 62 2,92 1,12 (3)-(4)
mUsinuz? (3)Universite 266 3,06 1,00
(4)Lisansustu 85 3,47 ,89
Kurumunuzun : 5,01 0,02 (1)-(2)
1)L I 1 1
daha seffaf bir (1) ._Ise Ye alt 60 .93 .05 1-3)
yaplya (2) On Lisans 62 2,13 1,18 (2)-(4)
kavusturumasi (3)(niversite 266 197 101 (3)-(4)
gerektigini dusunur . —
miisiiniiz? (4)Lisansustu 85 1,68 ,93
Kurumunuzu bes (1) Lise ve alt 60 252 93 484 0,00 (1)-(4)
yil éncesi ile —— ’ ’ (2)-(4)
karsilastirdiginizda _(2) On Lisans 62 2,45 94 (3)-(4)
seffaf buluyor (3)Universite 266 2,50 90
musunuz?
(4)Lisansustu 85 291 91
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S6z konusu bulgular 1siginda egitim diuzeyi arttikga tum dunyada
benimsenen ve kacginilmaz olarak sunulan yonetisimin kavramlarina
asinaligin ve kargi konulmasi zor argumanlarla sunulan kavramin

benimsenmesinin beklenen bir durum oldugunu soylemek mumkundur.
Incelenmesinde yarar gorilen bir diger degisken ise cinsiyettir.
Seffaflik algisinda cinsiyete goére farkliliklari tespit etmek Uzere yapilan

istatistiki degerlendirmeler Tablo 37’de sunulmustur.

Tablo 37: Seffaflik Algisina Gore Cinsiyetin Kargilastiriimasi

Soru Cinsiyet n X SS t p

Seffafligi “neyin, nasil, neden Kadin 276 360 1,06 8.15 0,00
yapildidina iliskin aciklik” olarak ~Erkek 197 275 1.18

tanimlarsak, Kurumunuzun ’ ’

seffaf oldugunu distntyor

musunuz?

Paydaslarin Kurumunuzu seffaf  Kadin 276 3,17 1,06 2.81 0,00
buldugunu dusunur musuniz?  Erkek 197 290 1.00

Kurumunuzun daha seffaf bir Kadin 276 1,63 .88 0,00

gerektigini dusunur musunuz?

Kurumunuzu bes yil dncesi ile Kadin 276 2,71 ,85 3.96 0,00

kargilagtirdiginizda seffaf Erkek 197 237 08
buluyor musunuz? ’ ’

Tablo 37 incelendiginde, “Seffafligi “neyin, nasil, neden yapildigina
iliskin aciklik” olarak tanimlarsak, Kurumunuzun seffaf oldugunu disunuyor
musunuz?” sorusu igin yapilan inceleme kadinlarin kurumlari seffaf
bulmazken erkelerin seffaf buldugu, aralarinda anlaml farkhliklar oldugu
sOylenebilir [t(471)=8.15; p<0.05]. Bu soru igin ortalama degerler dikkate
alindiginda kadinlarin erkeklere gére kurumlari daha az seffaf buldugu
soylenebilir. “Paydaslarin Kurumunuzu seffaf buldugunu distnir mistntz?”
[t(471)=2.81; p<0.05] sorusuna verilen cevaplarin incelenmesi sonucunda
kadinlarin paydaslarin kurumlari seffaf olarak algilamadigina inandigini
goralurken, “Kurumunuzu bes yil 6ncesi ile karsilastirdiginizda seffaf buluyor
musunuz?” [t(471)=3.96; p<0.05] sorusu icin verilen cevaplarda kadinlarin
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erkeklerle birlikte kurumlari bes yil dncesine gore daha seffaf bulduklari,
ancak her iki soru iginde cinsiyetler agisindan anlamli fark oldugu
gorulmustir. Diger yandan “Kurumunuzun daha seffaf bir yapiya
kavusturulmasi gerektigini dastnir muUsunaz?” [t(471)=-6.60; p<0.05]
sorusuna verilen cevaplarda her iki cinsiyet igin de bunun bir ihtiya¢ olarak
tanimlandigi ve cinsiyete gore anlaml farkliliklar gosterdigi soylenebilir. Bu
soru igin ortalama degerler incelendiginde kadinlarin erkeklere gore daha
fazla katildigi yani kurumlarin daha seffaf yapiya kavusturulmasi gerektigini

dugundukleri sGylenebilir.

4.2.2.3. Bilgi Paylagimina liskin Bulgular

islem ve eylemlere yénelik her turlli bilginin kamuya duyurulmasi
olarak ele alinan seffafliga iliskin bulgularin paylasildigi baslikta da belirtildigi
gibi bilgi paylasimi, katilim baglaminda da énemli bir etkendir ve yonetisimin
bilgi paylasiminin guglendiriimesi savi  halkla iligkiler anlayisi ve

uygulamalarini etkileyebilecek dnemli savlarindandir.

Bu gercevede, bu baslik altinda kamu c¢alisanlarina kurumlarindaki
bilgi paylasimi egdilimlerini belirlemek Uzere sorulan sorulara alinan yanitlar
Isiginda elde edilen bulgular Gzerinde durulacaktir. Arastirma kapsamindaki
kamu kurumu calisanlarinin kurumlarindaki mevcut bilgi paylasimini ne
dizeyde gorduklerini ve STK’larin kamu kurumu ¢alisanlarinin bu goértslerine
katihp katilmadigini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan sorulara alinan

yanitlara iligkin istatistiki veriler Tablo 38’de sunulmustur.

Tablo 38 incelendiginde, bilgi paylasimi igin verilen cevaplarin genel
olarak gruplara gore farklihk gosterdigi gorulmektedir. “Ulkemizde 2004
yilinda yurarlige giren “Bilgi Edinme Kanunu” nun paydaslar nezdinde
kurumunuzu daha seffaf hale getirdigini disundyor musunuz?”

[F(3,469)=18.39; p<0.05] ve “Kurum olarak paydaslarla bilgi paylasimina agik
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oldugunuzu dugsunuyor musunuz?” [F(3,469)=30.05; p<0.05] sorularina
verilen cevaplar incelendiginde, her iki konuya da STK'lar katilmazken kamu

kurumlarinin katildigi ve gruplara gére anlamli farkhliklar oldugu séylenebilir.

Tablo 38: Bilgi Paylasimina Goére Gruplarin Kargilastiriimasi

Soru Grup n X SS F p Fark
Ulkemizde (1) Isminde 117 319 gg 1839 000 (1)-(3)
2004 yilinda kadin ifadesine ’ ' (1)-(4)
yurdrlige giren yer verenler (2)-(3)
‘Bilgi Edinme  (2)Calismasinda ¢, 305 95 (2)-(4)
Kanunu’nun kadin konusuna ’ '
paydaglar yer verenler
nezdinde (3) ASPB
kurumunuzu N EGM 133 2,50 1,04
daha seffaf ) 132 242 1,02
hale getirdigini
distniyor
musunuz?
Kurum olarak (1) isminde 117 358 gg 30,05 0,00 (1)-(3)
paydaslarla kadin ifadesine ’ ’ (1)-(4)
bilgi yer verenler (2)-(3)
paylasimina (2)Calismasinda o, 319 114 (2)-(4)
agik kadin konusuna ’ '
oldugunuzu yer verenler
dusundyor (3) ASPB
musunuz? e 133 2,44 1,01

) 132 262 1,16
Kurumunuz (1) Isminde 117 339 gg 2292 0,00 (1)-(3)
calisanlarinin ~ kadin ifadesine ' ' (1)-(4)
kendi yer verenler (2)-(3)
aralarinda bilgi  (2)Calismasinda (2)-(4)
paylasmaya kadin konusuna o1 3,28 99 (3)-(4)
acik oldugunu  yer verenler
dusunuyor (3) ASPB 133 278 115
musunuz?

(4) EGM 132 236 1,19

Farkin kaynagini bulmak tzere bu sorular igin ortalama deger ve fark
sutununda verilen c¢oklu karsilastirma testlerinin  sonuglar  dikkate
alindiginda, EGM ve ASPB’nin STK'lara goére ilgili sorulara daha fazla
katildiklari yani Bilgi Edinme Kanunu’nun seffafliga katkisi ve kurumlarin
paydaslari ile bilgi paylasimina acgikligi konusunda STK’lar cekimser kalirken
kamu kurumlarinin Kanun’ un seffafliga katkisi oldugu ve kurumlarin bilgi

paylasimina agik oldugu goérusune katildiklari gérulmektedir.
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Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligskin
esas ve usulleri dizenlemek amaciyla c¢ikartildigi belirtiien 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu kamu kuruluglarinin acgiklik ve bilgi paylagimi
yonelimleri agisindan oldukga onemli bir dizenlemedir ve teknik bir surecin
disinda orgutsel bir yapilanma ihtiyaci da dogurmustur. Ayni zamanda Turk
kamu yonetimi sisteminde buyUk bir sorun olarak gorulen bilginin sinirli bir
cevreyle paylagilmasi sorununa da ¢ozum olarak dusunulmustur. Kamu
yonetimi bu duzenleme ile kendine gelen iletisim taleplerine cevap verme
yukumlaligune girmis, bu cercevede bu sorumluluk bakanliklarda Basin ve
Halkla iliskiler Miidiirliiklerine verilerek biinyelerinde Bilgi Edinme Birimleri
olusturulmustur. Bununla birlikte, s6z konusu Kanunun yapilan bilgi paylagimi
ile seffafliga yaptigi katkiyi ortaya koymak Uzere yapilandirilan soruya verilen
cevaplara iligkin istatistiksel analizler, kamu c¢alisanlarinin kendilerini
vatandasla bilgi paylasmaya acik ve Bilgi Edinme Kanunu ile daha seffaf
olarak tanimladigini ortaya koyarken, STK'larin kamu c¢alisanlarinin bu
goOrusune katilmadigini gostermigtir. Boyle bir sonug¢ yonetisim anlayisinin
onemli savi olan kurumlarin bilgi paylasimina daha acgik olmasi savinin
hayata geciriimesinde problemler yaratabilir. Cinkli bu konuda gelisme
saglamak, iyilestirmeler yapabilmek icin oncelikli olarak bilgi paylagimina

kapali olundugunun kabul edilmesi gerekir.

Bununla birlikte, kamu calisanlarinin 6zellikle Bilgi Edinme Kanunu
cercevesinde kurumlarinin daha acik hale geldigini dugunmesi anlasilabilir bir
durumdur. Zira yUrittigu bu tez calismasi gergevesinde kendisi de Bilgi
Edinme Kanunu'ndan yararlanan arastirmaci kurumlar tarafindan konuya
iligkin olarak internet Uzerinden kolaylikla ulasilabilen bir sistem kuruldugunu,
yanitlarin yine internet Uzerinden aksaklik olmaksizin alindigini tespit
etmigtir. Daha 6nceleri son derece zor bir sure¢ olan, basit bir bilgi i¢in bile
cesitli iligkileri devreye sokmayi gerektiren uygulamalarla kiyaslandiginda, bu

kanunun neden seffafiga katki sagladigina iliskin  kamu kurumu
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calisanlarinin olumlu goérusu anlagilabilir. Bununla birlikte, STK'larin bu

konuya iligskin aykiri goruglerini de anlamak zor degildir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ nun doérdinci boéliminde bilgi
verilmeyecek durumlara iligkin istisnalar; yargi denetimi disinda kalan
igslemler, devlet sirrina iligkin bilgi veya belgeler, Glkenin ekonomik gikarlarina
iliskin bilgi veya belgeler, istinbarata iliskin bilgi veya belgeler, idari
sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler, adli sorugturma ve kovusturmaya
iligkin bilgi veya belgeler, 6zel hayatin gizliligi, haberlesmenin gizliligi, ticari
sir, fikir ve sanat eserleri, kurum ic¢i dizenlemeler, kurum igi gorus, bilgi notu
ve tavsiyeler, tavsiye ve mutalaa talepleri ile gizliligi kaldirilan belgelerden bu
istisnalarin icinde olanlar seklinde siralanmistir. istisnai durum olarak
Kanunda yer alan bu sorularin sinirlarinin kesin olarak g¢izilememesi, hangi
belgenin istisna kapsamina girecegi konusunda keyfi uygulamalara vyol
acabilmekte, bu belirsizlikten yararlanarak bazi bilgilerin paylagiimadigina

iligkin sikayetler karsilasilan durumlar olmaktadir.

“‘Kurumunuz calisanlarinin kendi aralarinda bilgi paylasmaya agik
oldugunu distnlyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde,
gruplara gére anlaml farklliklar oldugu soylenebilir [F(3,469)=22.92; p<0.05].
Coklu karsilastirma testlerinin sonuglari dikkate alindiginda, EGM ve ASPB’
nin STK’ lara gore ilgili soruya daha fazla katildiklari yani kendi aralarinda
bilgi paylasimina acik olduklari duguncesine katildiklari gorulmekle beraber,
EGM'’ nin ilgili soruya katiliminin ASPB’ ye gére de anlamli derecede fazla
oldugu yani ASPB’ ye kiyasla kendini bilgi paylasimina daha agik olarak

tanimladigi sdylenebilir. Bununla birlikte STK’lar bu gortuse katilmamaktadir.

Bu veriler i1siginda kamu kurumlarinin kendi i¢ yapilanmalari iginde
bilgi paylasimi agisindan bir sorun yasanmadigina iligskin inanglarini STK’lara
yansitamadiklari, aksine STK’larda birimler arasinda bir kopukluk oldugu ve
paylasiilmayan bilgilerle kendilerini saglama aldiklari algisini olusturduklari

sonucuna varmak mumkundur.
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Bilgi paylasimina iligkin sorulara verilen cevaplarda kamu ve STK
arasindaki farki ortaya koymak uzere yapilan istatistiki analizlerin sonucu

Tablo 39’ da verilmistir.

Tablo 39: Bilgi Paylasimina Gére STK ile Diger Kurumlarin Kargilagtiriimasi

Soru Grup n X SS t P

Ulkemizde 2004 yilinda yirirliige giren STK 208 3.13 91 7,34 0,00
“Bilgi Edinme Kanunu”nun paydaglar : :
nezdinde kurumunuzu daha seffaf hale
getirdigini disiniyor musunuz?

ASPB+EGM 265 246 1,03

Kurum olarak paydaslarla bilgi STK 208 341 102 8,93 0,00
paylasimina agik oldugunu distnuyor ; ;

musunuz? ASPBYEGM 265 253 1,00

Kurumunuz ¢alisanlarinin kendi STK 208 3.32 94 7,49 0,00
aralarinda bilgi paylasmaya acik oldugunu ASPB+EGM : .

dusiiniiyor musunuz? 265 2,57 1,19

Tablo 39 incelendiginde, “Ulkemizde 2004 yilinda yirirliige giren “Bilgi
Edinme Kanunu” nun paydaslar nezdinde kurumunuzu daha seffaf hale
getirdigini dusuntyor musunuz?” sorusu i¢in STK ile diger gruplar arasinda
anlaml farkliliklar oldugu soylenebilir [t(471)=7.34; p<0.05]. Bu soru igin
ortalama degerler dikkate alindiginda STK’'nin diger gruplara goére ilgili
soruya daha az katildigi soylenebilir. Benzer sonu¢ “Kurum olarak
paydaslarla bilgi paylasimina acgik oldugunu dagstunldyor musunuz?”
[t(471)=8.93; p<0.05] ve “Kurumunuz c¢alisanlarinin kendi aralarinda bilgi
paylasmaya acik oldugunu dusundyor musunuz?” [t(471)=7.49; p<0.05]
sorulari icinde gecerlidir. STK ve kurumlar arasinda tartismaya yer
birakmayacak kadar net bir fark oldugu goérulmektedir. STK’'lar kamu
kurumlarinin  bilgi paylagimi  konusunda yeterince istekli olmadigini

dusunurken, kamu kurumlari bilgi paylasimina agik oldugunu disunmektedir.

Kurumlarin bilgi paylagsimina iligkin algilari ortaya koymak Uzere
sorulan ayni sorular yas kriterine gore de analiz edilerek bulgular Tablo 40’

da sunulmustur.
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Tablo 40: Bilgi Paylasimina Goére Yas Gruplarinin Kargilastiriimasi

Soru Yas n X SS F P
Ulkemizde 2004 yilinda 30'dan az 61 2,64 ,90 2,00 0,06
yururlige giren “Bilgi 30-34 81 2,70 1,07
Edinme Kanunu’nun 35-39 97 2,58 94
paydaslar nezdinde 40-44 76 2,68 1,04
kurumunuzu daha seffaf 4549 63 2,95 1,05
hale getirdigini digunlyor "5g_54 47 291 1,19
musunuz? 55 yas + 48 3,06 1,04
Kurum olarak paydaslarla 30'dan az 61 2,85 1,11 1,10 0,36
bilgi paylasimina agik 30-34 81 298 1,10
oldugunu dusunuayor 35-39 97 2,80 1,08
musunuz? 40-44 76 2,74 1,26
45-49 63 3,05 1,20
50-54 47 3,17 1,09
55 yas + 48 3,00 1,19
Kurumunuz ¢alisanlarinin  30'dan az 61 266 122 134 0,23
kendi aralarinda bilgi 30-34 81 2,84 1,16
paylasmaya acgik 35-39 97 2,74 1,10
oldugunu distintyor 40-44 76 2,84 1,23
musunuz? 45-49 63 3,03 1,19
50-54 47 3,21 1,04
55 yas + 48 3,25 ,89

Tablo 40 incelendiginde bilgi paylasimina iliskin sorulara verilen

cevaplarin yas gruplarina gore farklilik géstermedigi gortlmektedir.

Bilgi paylagimina iligkin sorular egitim durumu kriterine gére analiz

edilmis ve Tablo 41°'de sunulmustur.

Bilgi paylasimina ait sorulara verilen cevaplarin analiz edildigi Tablo
41 incelendiginde, egitim durumlarina gore anlamh farkhliklar oldugu
soylenebilir (p<0.05). Bu sorular igin goklu karsilastirma testlerinin sonuglari
dikkate alindiginda egitim durumu On lisans veya universite olan bireylerin
diger bireylere gore ilgili sorulara daha az katildiklari gériimektedir. Diger bir
degisle, 6n lisans ve Universite mezunlari kurumlarin Bilgi Edinme Kanunu ile
daha seffaf oldugunu, paydaslarla ve kendi aralarinda bilgi paylasimina agik
olduklarini dustinmektedir.
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Tablo 41: Bilgi Paylasimina Goére Egitim Durumlarinin Kargilagtiriimasi

Soru Egitim N X SS F p Fark

Durumu
;:Tﬁ(ﬂg‘?ﬂfﬁr&%‘; (1)Liseveal 60 302 98 ©63 000 EB%
giren “Bilgi Edinme (2) On Lisans 62 2,77 1,12 (2)-(4)
Kan;m:"nu” dinge _B)Universite 266 2,59 98 (3)-4)
paydaslar nezdinde —
kurumunuzu daha (4)LisansUstu 85 3,08 1,06
seffaf hale getirdigini
disundyor
musunuz?
E:;gg‘ggf};at':”gi (1)Lisevealt 60 332 107 807 000 8%
paylasimina agik (2) On Lisans 62 2,81 1,20 (2)-(4)
oldugunu disiniyor _(3) Universite 266 2,74 1,12 (3)-(4)
musunuz?

(4)Lisansustu 85 3,28 1,10
calganionmin kengi -U/Useveal 60 323 117 TS 000 GHE
aralarinda bilgi (2) On Lisans 62 2,79 1,20 (2)-(4)
p%ylg$m33(;% agik (3) Universite 266 272 113 (3)-(4)
oldugunu diigtiniiyor
musunuz? (4)Lisansustu 85 3,31 1,00

Bilgi paylasimina iliskin sorulara verilen yanitlar cinsiyete goére ele

alinmis ve bulgular Tablo 42’de sunulmustur.

Tablo 42: Bilgi Paylasimina Gore Cinsiyetin Karsilastiriimasi

Soru Cinsiyet n X SS t P
Ulkemizde 2004 yilinda yirirlige giren “Bilgi  Kadin 276 299 g7 6.10 0,00
Edinme Kanunu’nun paydaslar nezdinde Erkek . ;
kurumunuzu daha seffaf hale getirdigini 197 243 1,03
distnldyor musunuz?
Kurum olarak paydaslarla bilgi paylasimina Kadin 276 3.16 108 5.62 0,00
acik oldugunuzu duglniyor musunuz? Erkek : :

197 2,58 1,15
Kurumunuz ¢aligsanlarinin kendi aralarinda Kadin 276 313 106 5.22 0,00
bilgi paylasmaya agik oldugunu distndyor Erkek : :
musunuz? 197 2,58 1,19

Tablo 42 incelendiginde, “Ulkemizde 2004 yilinda yirirlige giren “Bilgi

Edinme Kanunu” nun paydaslar nezdinde kurumunuzu daha seffaf hale

getirdigini distinlyor musunuz?” sorusu igin cinsiyete goére anlaml farkhliklar

oldugu sdylenebilir [t(471)=6.10; p<0.05]. Bu soru igin ortalama degerler

dikkate alindiginda kadinlarin erkeklere gore ilgili soruya daha az katildigdi

yani seffafliga katkisi konusunda c¢ekimser kaldiklari sdylenebilir. Benzer
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sonu¢ “Kurum olarak paydaslarla bilgi paylasimina agik oldugunuzu
dusundyor musunuz?” [t(471)=5.62; p<0.05] ve “Kurumunuz c¢alisanlarinin
kendi aralarinda bilgi paylasmaya acik oldugunu disundyor musunuz?”
[t(471)=5.22; p<0.05] sorulari igcinde gecerlidir.

Cinsiyetler arasinda bilgi paylagsimina iligkin her soruda kadinlarin
erkeklere gore bilgi paylagsimini yeterli bulmadigi gorulmektedir. Bunun
kadinlarin sosyallesme sureci ile ilgisi olabilecegi dusunulmektedir. Zira
Ragins’ in (2011: 379) cinsiyetten beklenen rollere iligkin Tablo 43’ de saydidi
veya Yelkikalan’ in (2011: 49) cinsiyetci bakis acisina uygun olarak belirttigi
kadinlarda oldugu varsayilan iletisim yetenegi, dogru kullanilan duygusal
zekasi, sabirli, sefkatli ve empatik olmasi, duyu organlarindan azami
derecede faydalanabilmesi, ¢6zUm Uretebilmesi, gatismalari yonetebilmesi,
yaraticiligi, organize etme-zaman yonetimi vb. gibi dogustan getirdigi ve
annelik rolunun etkisiyle yogunlasan duygu ve dusUncelerin davranisa
yansimasiyla kadin caligani, kadin yoneticiyi ve kadin girigsimciyi basarili
kildig tespitinde oldugu gibi kadina atfedilen bu Ozelliklerin ayni zamanda
detaya hakim olmayi gerektirdigini dolayisiyla bilgi paylagiminin da daha
genis bir cergcevede yapilmasinin kadinlarin arzulayacagi bir durum olacagini

soylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 43: Cinsiyetten Beklenen Roller

Pozitif Beklentiler Negatif Beklentiler
Kadin -Yiksek Maneviyat -Korkak
-Neseli Olma -Utangag
-Canli -Kirillgan
-Sefkatli/sevecen -Kaygi
-Cozum Uretebilme -Kiskanma/ Cekememe
-lletisim yetenegi -Glvensiz
Erkek -Gliven -Ofke
-Gurur -inat
-Ayrimcilik/dénustirme
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4.2.2.4. Yeni Tanima Aragclarina iligkin Bulgular

Paydaglara iliskin algilar basliginda sorulan sorularin bir bakima
kontroll olarak dusunulen alternatif paydas tanima yollarina iligkin sorular
kamu calisanlarina ve STK’lara sorularak alternatif paydas tanima yollarinin
kamu kurumlari tarafindan uygulanmasinin fayda saglayip saglamayacagina
iligkin gorusleri tespit edilmeye calisiimigtir. Bu baglik altinda yapilandirilan
sorulara alinan yanitlar 1siginda elde edilen bulgular Tablo 44’ de

gOsterilmisgtir.

Tablo 44: Yeni Tanima Araclarina Gore Gruplarin Karsilastirilmasi

Soru Grup n X SS F p Fark
O__nceden belirlenen (1) Isn_1inde . 117 245 78 0,31 0,82 -
glin ve saatlerde kadin ifadesine
paydaslarin yer verenler
Kurumunuza gelerek  (2) 01 244 85
sorularina yanit Calismasinda
arayacaklari bir kadin konusuna
sistem sizce igler yer verenler
i?
mr: (3) ASPB 133 2,54 87
(4) EGM 132 246 1,09
Kurumunuzun Q) Ismlnde . 117 274 92 151 0,21 -
olusturmayi kadin ifadesine
dasundugu yer verenler
politikalarda posta, @) o1 260 89
telefon yoluyla Calismasinda ' '

paydaglarin goris ve  kadin konusuna
Onerilerini almak i¢in  yer verenler

sistem sizce (3) ASPB 133 253 91

Kurumunuzda isler : :

mi? (4) EGM 132 250 1,04

Kurumunuzun (1) Isminde 242 0,00 (-3
olusturmayi kadin ifadesine 1r 1,56 /64 4 (1)-(4)
disundugu yer verenler (2)-(3)
politikalarda galistay, (2)Calismasina 91 174 59 (2)-(4)
toplanti ya da yiiz kadin konusuna ' '

yuze gérisme yer verenler

yoluyla paydaslarin - (3) ASPB 133 2.09 74

goris ve onerilerini

almak konusunda (4) EGM 132 2,27 ,85

olusturacag sistem
sizce Kurumunuzda
isler mi?
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Tablo 44 incelendiginde sadece “Kurumunuzun olusturmayi
dusundugu politikalarda galistay, toplanti ya da yuz yluze goérusme yoluyla
paydaglarin gorus ve Onerilerini almak konusunda olugturacagi sistem sizce
Kurumunuzda isler mi?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde tim
gruplarin bu yontemlerin isleyecegine inandigi ve gruplara gore anlamh
farkhliklar icerdigi soylenebilir [F(3,469)=24.24; p<0.05]. Bu soru igin
ortalama deger ve fark sUtununda verilen c¢oklu karsilastirma testlerinin
sonuglari dikkate alindiginda EGM ve ASPB’ nin diger gruplara goére bu
inanclarinin biraz daha az oldugu goérulmektedir. Yeni tanima araglarina
iliskin olarak gruplara sorulan “Onceden belirlenen giin ve saatlerde
paydaslarin Kurumunuza gelerek bazi sorulara yanit arayacaklari bir sistem
sizce isler mi?” ve “Kurumunuzun olusturmayi disundigu politikalarda posta,
telefon yoluyla paydaglarin goéris ve Onerilerini almak konusunda
olusturacagi sistem sizce Kurumunuzda igler mi?” sorularina verilen
cevaplarda fark yoktur. Ancak kurumlarin olusturmay! dusundukleri
politikalarda posta, telefon gibi yontemlerin veya énceden belirlenen giin ve
saatlerde kurumlara gelerek paydaslarin goérusunin alinmasi konusunda
STK ve kamunun karsi ¢citkmamakla beraber bu yontemlerin uygulanabilirligi
konusuna ihtiyath yaklastigi goértlmektedir. Bununla birlikte STK’lar ve kamu
caligsanlari yuz yuze gorusme, calistay ve toplanti yoluyla gorug almanin
uygun bir sistem olacagini disunmektedir. Ancak bu goriuse STK'lar kamuya

goOre daha fazla katilmakta, bu yonuyle kamudan ayrilmaktadir.

Elde edilen sonuglar paydaslara iligkin algilar baghgi altinda sorulan
sorulara verilen yanitlarla karsilastirildiginda paralellik oldugu goérulmektedir.
Paydaslara iligkin algilarin istatistiksel analizine gore paydaslarla etkilesim
icinde olma ve paydaslarin alternatif fikirler gelistirebilecegi fikrine STK’lar
kamu calisanlarindan daha gugli katiimig, ASPB c¢alisanlari ve STK’larin
aksine paydaslarin kendilerini ilgilendiren konularda ne dusunduklerini
ogrenme fikrine EGM calisanlari diger gruplara gore guclu bir katihm
gOstermezken paydaslardan gorus istenmesinin kurumu kamuoyu nezdinde

glgsliz gosterecedi fikrine diger gruplardan daha fazla katilmistir. Ayni
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zamanda ankete katilanlarin katilima iligkin goruslerini ortaya koyan bu
sorulara verilen yanitlar, kamu c¢alisanlarinin katilima mesafeli yaklastigini,
STK'nin ise katihm yollarinin agik tutulmasina gugli vurgu yaptigini
gOstermektedir. Paydaslara iligkin algilar bagliginda ortaya konan bu durumla
birlikte degerlendirme yapildiginda bize kamu g¢alisanlarinin hedef kitlesini
tanimak konusunda daha fazla cesaretlendiriimesi gerektigi sonucuna

goturmagtar.

Nitekim bu durum kamu ve STK’larin bilgi paylasimi konusunda

karsilastiriimasinin yapildigi Tablo 45’ te gosterilmektedir.

Tablo 45: Yeni Tanima Aracglarina Goére STK ile Diger Gruplarin

Karsilastirilmasi

Soru Grup n X SS t P

caatiod paydaglany | o 208 245 g1 0% 02
Kurumunuza gelerek bazi ASPB+EGM 265 2,50 99
sorularina yanit arayacaklari

bir sistem sizce igler mi?

K.L_JrL.J_mu"nvu"zun g!usturmayl STK 208 2.68 91 1,87 0,06
dusundugu politikalarda ASPB+EGM

posta, telefon yoluyla 265 2,51 ,98
paydaslarin gorus ve

Onerilerini almak konusunda

olusturacag sistem sizce

Kurumunuzda igler mi?

KHrlme{nH.ZUﬂ (_)!ugturmay| STK 208 1.63 62 -8,06 0,00
distndugu politikalarda ASPB+EGM

calistay, toplanti ya da yiiz 265 2,18 80
yuze gorisme yoluyla

paydaslarin goris ve

Onerilerini almak konusunda

olusturacag sistem sizce

Kurumunuzda igler mi?

Tablo 45 incelendiginde, sadece “Kurumunuzun olusturmayi
dusundugu politikalarda caligtay, toplanti ya da yuz yluze gorisme yoluyla
paydaslarin gorus ve Onerilerini almak konusunda olusturacagi sistem sizce
Kurumunuzda igler mi?” sorusu icin STK ile diger gruplarin igleyecegi
konusunda goérus birligi icinde oldugu, ancak her iki grubun arasinda anlamli

farkliliklar oldugu sdéylenebilir [t(471)=-8.06; p<0.05]. Bu soru ig¢in ortalama
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degerler dikkate alindiginda STK’'nin diger gruplara gore ilgili soruya daha
fazla katildigi sOylenebilir. Telefon, posta veya dnceden belirlenen gun ve
saatte ile goris alma yontemine her iki grupta olumlu yaklasmakla birlikte,

gruplar arasinda anlamli bir farklihga rastlanmamistir.

Yeni tanima yontemlerine iliskin sorulara verilen bu cevaplar kamu

calisanlarinin tanima araclarina basvurulmasi konusunda fazla istekli
olmadidini daha da ilginci STK’larin da acik saat, telefon ve posta yoluyla
goruslerine basvurulmasi dusuncesine yeterince guglu katilmadiklarini yeni
tanima araglarina Ornek olarak sunulan araglardan ylz yuze goérusme,
calistay ve toplanti gibi yontemleri kamu kuruluglarina paralel olarak daha

etkili bulduklari goralmektedir.

Yeni tanima araclarina iliskin sorulara verilen yanitlan yas gruplari

agisindan incelenmis ve istatistiksel degerlendirmeler Tablo 46’ da

sunulmustur.

Tablo 46: Yeni Tanima Araglarina Goére Yas Gruplarinin Karsilastiriimasi

Soru Yas n X SS F p
Onceden belirlenen giin ve 30'dan az 61 2,33 93 1,05 0,39
saatlerde paydaslarin 30-34 81 2,49 ,84
Kurumunuza gelerek bazi 35-39 97 2,55 ,92
sorularina yanit arayacaklari  40-44 76 2,38 1,01
bir sistem sizce igler mi? 45-49 63 2,65 92

50-54 47 2,36 ,92

55 ve daha fazla 48 2,54 ,82
Kurumunuzun olusturmayi 30'dan az 61 2,41 97 1,01 0,42
disundugu politikalarda 30-34 81 2,57 ,96
posta, telefon yoluyla 35-39 97 2,51 .91
paydaslarin gorls ve 40-44 76 258 1,02
Onerilerini almak konusunda ~2549 63 2,76 95
olugturacagi sistem sizce 50-54 47 266 1,01
Kurumunuzda igler mi? 55 ve daha fazla 48 2,71 ,80
Kurumunuzun olusturmayi 30'dan az 61 1,75 72 138 0,22
distndigu politikalarda 30-34 81 2,04 78
calistay, toplanti ya da yuz 35-39 97 2,04 ,69
ylze gorlsme yoluyla 40-44 76 1,97 77
paydaslarin gorus ve 45-49 63 1,94 95
onerilerini almak konusunda 5o 54 47 1,87 85
olusturacag sistem sizce 55 ve daha fazla 48 1,81 64

Kurumunuzda igler mi?
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Tablo 46 incelendiginde yeni tanima araglarina iliskin sorulara verilen

cevaplarin genel olarak yontemlerin uygulanabilir olarak kabul edildigi ve yas

gruplarina gore farklilik géstermedigi sdylenebilir.

Yeni tanima araglarina iligkin sorulara verilen yanitlar egitim durumuna

gOre incelenmisg ve istatistiksel degerlendirmeler Tablo 47’ de sunulmustur.

Tablo 47: Yeni Tanima Araglarina Gore Egitim Durumlarinin Karsilastiriimasi

Soru Egitim n X SS F p Fark
Durumu

(")pceden belirlenen (1)Lise ve alt 60 243 g7 099 0,39 -

gln ve saatlerde -

paydaslarin (2) On Lisans 62 2,56 1,15

Kurumunuza (3)Universite 266 2,43 87

gelerek bazi ) .

sorularina yanit (4)Lisansustu 85 2,60 ,88

arayacaklari bir

sistem sizce igler

mi?

Kurumunuzun (1)Lise ve alt 60 2,62 90 3,10 0,03 (3)-(4)

olusturmayi -

disiindugi (2) On Lisans 62 2,73 ,96

politkalarda posta,  (3) Universite 266 2,48 92

telefon yoluyla i —

paydaslarin goriis (4)Lisansusti 85 2,80 1,04

ve Onerilerini almak

konusunda

olusturacagi sistem

sizce

Kurumunuzda isler

mi?

Kurumunuzun (1)Lise ve alti 60 1,77 87 2,37 0,07 1)-(2)

olusturmayi -

disiindugi (2) On Lisans 62 2,13 91

politikalarda (3)Universite 266 1,92 68

caligtay, toplanti ya - —

da yiiz yiize (4)Lisansustu 85 1,98 ,86

gOrusme yoluyla
paydaslarin gorus
ve Onerilerini almak
konusunda
olusturacag! sistem
sizce
Kurumunuzda isler
mi?
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Tablo 47 incelendiginde, “Kurumunuzun olusturmayl disindugu
politikalarda posta, telefon yoluyla paydaslarin goris ve Onerilerini almak
konusunda olusturacagi sistem sizce Kurumunuzda igler mi?” sorusu igin
egitim durumuna gére anlamh farkhliklar oldugu séylenebilir [F(3,469)=3.10;
p<0.05]. Bu soru icin ortalama deger ve fark sttununda verilen c¢oklu
kargilastirma testlerinin sonuglari dikkate alindiginda egitim durumu
lisansustu olan bireylerin Universite mezunu bireylere gore ilgili soruya daha
az katildiklari gorulmektedir. Diger yandan, “Kurumunuzun olusturmayi
dusundugu politikalarda caligtay, toplanti ya da yuz yuze gorisme yoluyla
paydaglarin gorus ve Onerilerini almak konusunda olusturacagi sistem sizce
Kurumunuzda igler mi?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde s6z konusu
yontemlerin isleyecegine iliskin inancin tim egitim duzeylerinde bulundugu,
bununla birlikte egitim durumlarina goére anlamli farkhliklar oldugu sdylenebilir
[F(3,469)=2.37; p<0.05]. Bu soru i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinin sonuglari
dikkate alindiginda egitim durumu On lisans olan bireylerin lise ve alti egitim
durumuna sahip bireylere gore ilgili soruya daha az katildiklari gorulmektedir.
“Onceden belirlenen giin ve saatlerde paydaslarin Kurumunuza gelerek bazi
sorularina yanit arayacaklari bir sistem sizce isler mi?” sorusuna ise egitim
durumuna goére anlamli bir farkhliga rastlanmamistir.

Ayni sorulara verilen yanitlara cinsiyetler agisindan kargilastirilinca
elde edilen istatistiksel degerlendirmeler Tablo 48’ de verilmistir.

Tablo 48: Yeni Tanima Araglarina Gore Cinsiyetin Karsilastiriimasi

Soru Cinsiyet n X SS t p
Onceden belirlenen giin ve saatlerde Kadin 276 252 ga 114 0,26
paydaslarin Kurumunuza gelerek bazi Erkek : ;

sorularina yanit arayacaklari bir sistem 197 2,42 1,01

sizce isler mi?

Kurumunuzun olusturmayi disindigu  Kadin 276 267 91 2.20 0,03
politikalarda posta, telefon yoluyla Erkek : :

paydaslarin gériis ve 6nerilerini almak 197 2,47 99

konusunda olusturacag sistem sizce
Kurumunuzda isler mi?

Kurumunuzun olusturmayi disindigu  Kadin 276  1.77 70 -5.73 0,00
politikalarda galigtay, toplanti ya da Erkek : ;
yliz ylize goriisme yoluyla paydaslarin 197 2,17 81

gOrus ve dnerilerini almak konusunda
olusturacag sistem sizce
Kurumunuzda igler mi?




242

Tablo 48 incelendiginde, “Kurumunuzun olusturmayr disindugu
politikalarda posta, telefon yoluyla paydaslarin goris ve Onerilerini almak
konusunda olusturacagi sistem sizce Kurumunuzda igler mi?” sorusu igin
cinsiyete gore anlamli farklliklar oldugu sdylenebilir [t(471)=2.20; p<0.05]. Bu
soru i¢in ortalama degerler dikkate alindiginda kadinlarin erkeklere gore ilgili
soruya daha az katildigi sdylenebilir. “Kurumunuzun olusturmayi disundugu
politikalarda caligtay, toplanti ya da yuz yuze gorusme yoluyla paydaslarin
gorus ve Onerilerini almak konusunda olusturacagi sistem sizce
Kurumunuzda igler mi?” sorusu igin cinsiyete gore anlaml farkliliklar oldugu
sOylenebilir [t(471)=-5.73; p<0.05]. Her iki cinsiyette bu yodntemin
isleyecegine inanmakla birlikte bu soru icin ortalama degerler dikkate
alindiginda kadinlarin erkeklere goére ilgili soruya daha fazla katildig
sOylenebilir. Bunda yine kadinlarin iyi dinleyici olmalari, insanlarin ihtiyacini
kargilamak icin ugragsmasi gibi kadina atfedilen toplumsal cinsiyet rollerinin
dolayisiyla karsilikl, yuz yuze iletisimi tercinh etmesinin etkisinin olabilecegi

dusunulmektedir.

“Onceden belirlenen giin ve saatlerde paydaslarin Kurumunuza
gelerek bazi sorularina yanit arayacaklari bir sistem sizce isler mi?”

sorusunda ise anlamli bir farkhliga rastlanmamistir.

Anketin son sorusu olan 20. soru “Veri Toplama Araglar” bashginda
da belirtildigi gibi acik ucglu olarak “Kamu kurumlari/kurumunuz tarafindan
yurutulen caligsmalarda paydaslarin gorusunu almak Uzere Onereceginiz
araglar ve uygulanabilecek yontemler nelerdir?” seklinde tanima araglarina

yonelik olarak sorulmustur.

20. soruya verilen cevaplar gruplandiriimis ve frekans dagilimlarini

gOsteren veriler Tablo 49’ da sunulmustur.

Tablo 49’ daki yuzde degerleri arastirmaya katilan bireylerinden ilgili
Oneriyi ifade edenlerin oranini géstermektedir. STK’lardan katilan birey sayisi
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208 ve kamudan katilan birey sayisi 265 oldugundan yuzde degerler

frekanslarin bu degerlere oranlanmasiyla elde edilmistir.

Tablo 49: Tanima Araglarina iliskin Kamu Calisanlari ve STK’ larin Onerileri

GRUP ONERI f %
Yiz ylze gérisme 62 30
Calistay/Atdlye ¢alismasi 47 23
Odak Grup Calismasi 15 7
Paydaslarla Ortak Calisma (Arama Konferansi, Rutin 70
bilgilendirme/toplanti) 34
Katilimci Siregler Olusturma (Danigsma kurullart, 22
paydaslari sisteme dahil edecek yasal dizenleme,

STK Komisyon olusturma) 11
internet lizerinden e-grup olusturma 38 18
Telefonla goris sorma 9 4
Paydaslara egitim verilmesi 5 2
Bilgilendirme/veri paylagimi 42 20
izleme-Degerlendirme-Raporlama 6 3
Web’in etkin kullanimi 9 4
Sosyal medyayi kullanma 19 9
Yazili gérus alma 8 4
Anket/alan arastirmasi yapma 21 10
Diger 17 8
Yz ylze gérisme 25 9
Toplanti/Calistay/seminer 32 12
Anket/Alan Taramasl/ Bilimsel Calisma 13 5
Sosyal Medya Araclari/facebook/twitter 9 3
internet (E-posta/Portallar/Web) 30| 11
Etkili Bilgilendirme sistemi (Cagri mrk., danisma 12
birolar) 5

KAMU Yazili géris alma 7 3
Bakanligin kendi icinde koordinasyon 8
toplantisi/galigsanlari bilgilendirme 3
Katihmci Suregler Olusturma (Ortak akil, 16
danigam/bilim kurulu) 6
Paydaslari uygulamaya dahil etmek/rapor istemek 5 2
Diger 24 9

Acik uclu soruya verilen cevaplar incelendiginde, sorunun ankete
katilan 473 kisinin sadece % 23.5’ i tarafindan (43’ 0 kamu galisani, 68’ i STK
olmak Uzere toplam 111 kisi) cevaplandigi tespit edilmistir. Birden fazla
yanita imkan taniyan acgik ucglu soruya verilen yanitlarin her biri kayda
alinarak gruplamalar yapiimis ve gruplamalara iligkin frekans dagihimi Tablo
49 da verilmistir. Tablo 49’ a frekans dagihmi 5’ ten klglk olanlar dahil
edilmeyerek diger basligi altinda degerlendirilmistir.
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Tablo 49’ un incelenmesinden de gorulecegi gibi, bazi yanitlar ankette
yer alan sorulardaki yuz yuze gorusme, toplanti, caligstay vb. yontemlerin
tekrarindan ibarettir. Bununla birlikte STK ve kamunun agirliklari degismekle
birlikte ayni Onerileri getirdikleri gorilmektedir. STK’larin kamudan farkl
olarak getirdikleri Onerilerin  paydasglarla ortak c¢alisma (% 34),
bilgilendirme/veri paylasimi (% 20), internetin katihmciliga imkén verecek
sekilde etkin kullanimi (% 18), anket/alan calismasi yapilmasi (% 10),
telefonla gérus sorma (% 4), paydaslara egitim verme, web’ in etkin kullanimi
(% 4) gibi ayni zamanda daha fazla katilima imkan verecek Ooneriler
getirdikleri gorulmektedir. Buna karsilik kamu c¢alisanlarinin  uygulayici
kurulug olarak etkili bilgilendirme sistemi, bakanhgin kendi icinde
bilgilendirme ve koordinasyon toplantisi yapilmasi gibi kurum iginde yanal
katilimlara imkan saglayacak oneriler getirdikleri gortulmektedir. Bununla
birlikte kamulari tanima imkani sunacak yoOntemlerden sadece
calistay/toplanti/seminer (% 12) ve internet (% 11) kullaniminin diger
seceneklere gore daha fazla tercih edildigi goértlmektedir. Bu veriler 1siginda
kamu kurumlarinin kamularini tanimaya ve katilimci suregler olusturulmasina
istekli olmadigini, yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasina daha yakin
durmakla birlikte, sosyal medyanin kullaniminin hentz etkili bir ara¢ olarak

gundemlerinde yer edinmedigini sOylemek mumkundur.

Tablo 49’ da yer verilmemekle birlikte, diger bashgl acildiginda
STK'larin bu baslhk altinda ybénetisim anlayisinin gelisen teknolojiden
yararlanarak katilimin arttirimasi beklentisine uygun olarak MSN ve SMS
kullanilmasi, on-line toplanti, kurumlar arasi protokoller imzalanmasi,
STK'lardan bireysel danigsmanlik alinmasi gibi kararlara ve politika
olusumuna katihmi zorlayacak onerilerinin yer aldigi gorilmektedir. Ayrica
tanimaya iligkin planlanan bu soruyu daha genel bir yaklagimla yonetigim
kavramlarini kullanarak herhangi bir ydontem veya ara¢ Onermeksizin
beklentilerini dile getirerek yanitlayanlar da olmustur. Bu temennileri genel

olarak “STK’'nin kararlara esit paydaslar olarak katilimi”, “hesap verilmesine

iliskin mekanizmalar olusturulmasi”, “burokrasinin azaltilmasi”, “bolgeden
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yerel istihdam saglanmasi”, “devletin STK'larla iligkisinde donusim
saglayarak onlari esit ortak olarak ele almasi”, “STK’lar igin maddi kapasite
olusturulmas!” seklinde siralamak mumkuindir. Butin bu ifadeler aslinda
yonetisimin tim kavramlarinin en azindan STK dizeyinde benimsendigini ve

bunun beklenen bir durum oldugunu gostermektedir.

Yine 20. soruda sorulan arag ve yontem onerisine bagl olmaksizin 8
kadin STK bu soruya anketin butina Gzerindeki goruslerini icerecek sekilde
kapsamli degerlendirmelerle cevaplamigtir. Bu degerlendirmelere iligkin
olarak yapilan incelemelerde, 6zetle araglarin yeterli géruldagu, asil sorunun
araglar degil zihniyet oldugu, kullanilan yontemlerin s6zde kaldigi, siyasi
iradenin aslinda gorus almak niyetinde olmadigi, otoriter devlet geleneginin
devam ettigi, gorus aliniyor gibi davranilirken aslinda paydagslara esit
davranilmamasi nedeniyle mutabakat aranmadigina iligkin goruslere yer
verildigi tespit edilmistir. Bu c¢ergcevede paydaslarin gorisunu almak Uzere
Onerilen arag¢ ve uygulamalar arasinda platform olusturulmasi veya var olan
platformlarin kurumsallasgtirilarak danigmanlik veya gozetim organi gibi islev
gOrmesinin saglanmasi, ¢alisma gruplar olusturulmasi ve surekliligi olan
tanima araclari arasinda yer verilen danisma kurullari seklinde yapilanmaya

gidilmesi sayilmistir.

Yine Tablo 49’ da yer almamakla birlikte kamu calisanlarinin 20.
soruya verdikleri cevaplardan diger baghgi altinda gruplandirilan cevaplar
aclldiginda yapilandiriimis geri beslemeler baglginda ele aldigimiz odak
grup calismasi, toplumun ileri gelenlerinden goérus alinmasi, paydaslarla
ortak egitim galismasi, uzman-akademisyen toplantisi, uzman calistaylari,

paydas analizi, web TV kurulmasi gibi dnerilere yer verildigi gorulmektedir.

Bununla birlikte, kamu g¢alisanlarinin da ara¢ ve yontem dnermeksizin
yonetisimin  savlari ve kavramlarini ¢agristiran bazi temennileri
bulunmaktadir. Bunlari muhtemelen bir 6z elestiri niteliginde olmak Uzere

”

“elestiriye acik olma ve hatayi duzeltmeye istekli olma”, “ylz yluze gorusmede
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hiyerarsi gozetiimemesi”, “calismalarda STK agirhginin arttirimas”, “seffaf

olunmasl” seklinde siralamak mumkuindar.

Arag ve yontem onermeksizin anketin butuntinden yola ¢ikarak kamu
calisanlar tarafindan verilen kapsaml yanitlar Tarkiye’ de yonetisimin
savlarinin benimsenmesinin zaman alacagini gostermektedir. Ornegin bir
kamu calisani “27 yillik devlet memuru oldugunu ancak higbir seyde fikri
alinmadigini, bu nedenle fikir vermeye alisik olmadigl igin soruyu
cevaplamadigini” belirtirken bir digeri “yontem onerim yok, onemli olan
yontemin nasil ele alindididir, surecin irdelenmesidir’ demistir. Bir diger kamu
calisani bu gorusu destekler nitelikte “yontem 6nemli degildir, nemli olan
niyettir. Biat kultirinde hangi yontemi uygularsaniz uygulayin bastakinin
dedigi olur, higbir sey degismez” demigtir. Buna benzer gorusler birkag kamu
calisani tarafindan tekrarlanmistir. Yine bir bagka c¢alisan “insan kaynaklari,
iletisim, motivasyon, érgltlenme gelismedikge yontem ve araglar islemez”
derken, bir digeri STK’lari kastederek “bagimsiz paydaslarin fikri alinmalidir”
demigtir. Son olarak strateji biriminden ankete katilan bir kamu calisani
“‘mevcut arag ve yontemlerin yeterli oldugunu, 6énemli olanin bu goérus ve
Onerilerin  kurumun politikalarina yansitilmasi” oldugunu belirtmistir. Bu
cevaplar kamu gorevlilerinin kurumlarinda hiyerarsik yapinin devam ettigini,
yanal katihm vyollarinin islemedigini dusunduklerini, ayrica kurumlarin

kamularini tanima konusunda istekli olmadigini gostermektedir.

Kisaca yontem ve aracglar degil, bu yontem ve araglarin cikis
felsefesine uygun olarak igletimesi daha 6nemli bulunmakta, bunlarin
isletilmesi yolunda kararliligin olmadigi belirtiimektedir.

4.2.2.5. Yeni iletisim Teknolojilerine iliskin Bulgular

Yonetigim literatirinde sik sik yeni iletisim teknolojilerine o6zellikle

internete yapilan atiflarda e-mail olanagi, argivieme yapma imkani vermesi,
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listeleri korumasi, web sitesi uygulamalari, on-line baglantiya olanak tanimasi
gibi Ozellikleri vurgulanarak vatandaslar, is dunyasi ve STK’ lar kurulan
iligkilerde internetin oynadigi onemli role iligkin goruslerle karsilasiimaktadir.
Nihayetinde bir iletisim etkinligi olan bu durum halkla iligkiler etkinliginin de
uygulama alanini olusturmaktadir. Konuya bu cergeveden yaklasildiginda
yeni iletisim teknolojilerinin hem oOrgutsel iligkileri etkiledigi hem de 6rgutin
cevre ile olan iligkilerini etkiledigi agiktir. Bu nedenle kamu c¢alisanlarinin ve
paydaslarinin yeni iletisim teknolojilerine bakisinin ve bu teknolojileri kullanig
bigiminin énemli oldugu dusunulmektedir. Bu gergcevede hazirlanan sorulara

alinan yanitlar 1g1ginda elde edilen bulgular Tablo 50’de sunulmustur.

Tablo 50° de vyer alan “Kurumunuzun olusturmayr distindugu
politikalarda internet vyoluyla paydaslarin goris ve Onerilerini almak
konusunda olusturacagl sistem sizce Kurumunuzda isler mi?” ve “Sosyal
medyanin Kurumunuzun ig yapma bicimleri Uzerinde etkisi oldugunu
disundyor musunuz?” sorularina gruplarin verdigi cevaplara iligkin
ortalamalar incelendiginde gerek kurumlarin gerekse STK'larin internet
uzerinden kurulacak sistemin igleyecegine ve sosyal medyanin kurumun is
yapma bigimine etkisi olacagina inandigi gortulmektedir. Bu soru igin gruplar

arasinda fark bulunmamaktadir.

Tablo 50° de yer alan “Kurumunuz web sitesinin yapilan g¢alismalar
konusunda paydaslar Dbilgilendirdigini didstnudyor musunuz?” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde web sitesinin ¢alismalar hakkinda bilgi verdigi
gOrusune tum gruplarin katildigi ve gruplara goére anlamh farkhliklar oldugu
soylenebilir [F(3,469)=7.68; p<0.05]. Bu soru igin ortalama deger ve fark
sutununda verilen ¢oklu karsilastirma testlerinin sonuglari dikkate alindiginda
EGM ve ASPB’ nin STK’lara gore ilgili soruya daha fazla katildiklari diger bir
degisle sitelerinden yapilan bilgilendirmenin yeterli oldugunu disundukleri
gorulmektedir. Oysa STK’lar kurumlarin  web sitesinden yaptigi
bilgilendirmenin yeterliligi konusunda kararsizliga yakin bir tutum sergiledigi
gorulmektedir.
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Soru Grup n X SS F p Fark
Kurumunuzun _(1) Isn_1inde kadin 117 238 84 1,27 0,29 -
olusturmayi ifadesine yer
distndagu verenler
politikalarda (2) Caligmasinda 91 2.42 84
internet yoluyla kadin konusuna yer
paydaslarin géris verenler
ve Onerilerini (3) ASPB
almak konusunda T EGM 133 2,35 .84
olusturacag 4) 132 2,55 1,02
sistem sizce
Kurumunuzda
isler mi?
Sosyal medyarjln _(1) isrr_1inde kadin 117 208 79 1,06 0,36 -
Kurumunuzun is ifadesine yer
yapma bigimleri verenler
uzer[nde etkisi (2) Caligmasinda 91 2.27 83
oldugunu kadin konusuna yer
distniyor verenler
2
musunuz: (3) ASPB 133 226 1,00
(4) EGM 132 222 107
Internetin _(1) Isminde kadin 117 1,94 77 1,40 0,24 -
paydaslarinizla ifadesine yer
daha etkin bir verenler
sekilde iletisime (2) Caligsmasinda 91 1,91 59
gecmenizi kadin konusuna yer
saglayacak bir verenler
arag odugunu - (3) ASPB 133 190 81
usunuyor T EGM
musunuz? (4) 132 2,08 94
Kurumunuz web _(1) Isminde kadin 117 272 91 7,68 0,00 (1)-(3)
sitesinin yapilan ifadesine yer (1)-(4)
calismalar verenler (2)-(3)
konusunda (2) Calismasinda 91 271 o1 (2)-(4)
paydaslari kadin konusuna yer
bilgilendirdigini verenler
dugtintyor (3) ASPB 133 2,26 ,91
musunuz? T EGM
(4) 132 233 1,04
K_urumunuz Yve_b _(1) isrr_\inde kadin 117 3.06 90 487 0,00 (1)-4)
sitesi araciligi ile ifadesine yer (2)-(4)
yapilan verenler (3)-(4)
galigmalara iligkin  (2) Calismasinda 91 3.01 1,03
olarak kadin konusuna yer
paydaslarin verenler
Shigrtin e 9 AsPe
diistiniiyor (4) 132 264 93
musunuz?

“‘Kurumunuz web sitesi araciligi ile yapilan galigmalara iligkin olarak

paydaslarin goéruslerinin daha etkili aldigini distunidyor musunuz?” sorusuna
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verilen cevaplar incelendiginde STK’larin kurumlarin web sitesinin yapilan
calismalarda paydagslarin goruglerini almada etkili olmadigini dusunurken
kamu kurumlarinin bunun tersini dusundugu ve gruplara gore anlaml
farkhliklar oldugu sdéylenebilir [F(3,469)=4.87; p<0.05]. Coklu karsilastirma
testlerinin sonuglari dikkate alindiginda ASPB’nin STK’larla birlikte
kurumlarin web sitesinin paydas gorusuniu almak konusunda yeterince etkili
kullanmadigini  disundrken, EGM’nin diger gruplara goére bu konudaki

gorusunun daha olumlu oldugu gorulmektedir.

Bu veriler 1s1ginda arastirmaya katilan gerek kamu c¢alisanlarinin
gerekse STK'larin halkla iligkiler uygulamalari Gzerinde de etkili olacagi
dusunulen interneti ve sosyal medyay iletisime gegme ve katilm saglama
konusunda kullanilabilecek bir ara¢ olarak gordukleri sdylenebilir. Bununla
birlikte kamu c¢alisanlarinin web sitesini bilgilendirme ve goéris alma
konusunda yeterli bulmasi, STK'larin ise vyetersiz bulmasi yine kamu
calisanlarinin aksayan yonler veya yeni araglar arayisinda isteksiz olacagini
dusundurmektedir. EGM c¢alisanlarinin web sitesini paydaslarin goruslerini

almak icin yeterli gormesi diger sorulara vermis oldugu yanitla uyusmaktadir.

Kamu kurum calisanlari ile STK’larin yeni iletisim teknolojilerine iliskin
gorusglerini tespit etmek Uzere hazirlanan sorular bu iki dizey agisindan

karsilastiriimis ve elde edilen sonuglar Tablo 51’ de sunulmustur.

Tablo 51 incelendiginde, “Kurumunuz web sitesinin yapilan ¢alismalar
konusunda paydasglari bilgilendirdigini distintyor musunuz?” sorusu igin STK
ile diger gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu soylenebilir [t(471)=4.77;
p<0.05]. Bu soru igin ortalama degerler dikkate alindiginda STK’nin diger
gruplara gore ilgili soruya daha az katildigi soOylenebilir. Diger yandan,
“‘Kurumunuz web sitesi araciigi ile yapilan c¢alismalara iligkin olarak
paydaslarin goruslerini daha etkili aldigini distinliyor musunuz?” sorusu igin
STK ile diger gruplar arasinda anlamli farkhiliklar oldudu soéylenebilir
[t(471)=3.04; p<0.05]. Bu soru igin ortalama degerler dikkate alindiginda
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STK’nin diger gruplara gore ilgili soruya daha fazla katildigi séylenebilir. Bir
degisle STK’lar kamu kurumlarinin yuruttugu calismalara iligkin olarak etkili
bir sekilde paydaglarin gorusunt alamadigini dugunmektedir. Diger sorular

da ise anlamli bir farkhliga rastlanmamistir.

Tablo 51: Yeni lletisim Teknolojilerine Gére STK ile Diger Gruplarin

Karsilastirilmasi

Soru Grup n X SS t P
Kurumunuzun olusturmayr  STK 208 2 39 84 -0,62 0,54
dusundagu politikalarda ASPB+EGM . ;

internet yoluyla paydaslarin 265 2,45 94

gOrus ve onerilerini almak
konusunda olusturacagi
sistem sizce Kurumunuzda
isler mi?

Sosyal medyanin STK 208 216 81 -0,89 0,37
Kurumunuzun is yapma . :
bigimleri Gzerinde etkisi
oldugunu dastintyor
musunuz?

ASPB+EGM 265 224 1,03

internetin paydaslarinizla STK 208 1.93 69 -0,87 0,39
daha etkin bir sekilde ASPBTEGM . .

iletisime gegmenizi 265 1,99 ,88
saglayacak bir arag

oldugunu dasinayor

musunuz?

Kurumunuz web sitesinin STK 208 272 91 477 0,00
yapilan galismalar : ’

konusunda paydaslari ASPB+EGM 265 2,30 ,98

bilgilendirdigini distntyor

musunuz?

z;r;rlrgulr}luez;;gﬂasri]tesi STK 208 3,04 96 3,04 0,00
galigmalara iligkin olarak ASPBFEGM 265 2,77 ,95

paydaslarin goriglerinin

daha etkili aldigini

distnldyor musunuz?

Yeni iletisim teknolojilerine iligkin sorulara verilen cevaplar yas gruplari
itibariyle incelenmis ve elde edilen istatistiksel veriler Tablo 52’ de

sunulmustur.

Tablo 52 incelendiginde yeni iletisim teknolojilerine iligkin sorulara
verilen cevaplarin yas gruplarina goére farkhlik géstermedigi sdylenebilir. Yas

gruplarina iligkin bu bulgu teknolojinin benimsendigini, her yas grubu
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tarafindan c¢alismalarin pargasi olarak algilandigini gostermesi agisindan

onemlidir.

Tablo 52: Yeni iletisim Teknolojilerine Gére Yas Gruplarinin Karsilastiriimasi

Soru Yas n X SS F p
Kurumunuzun olusturmayi 30'dan az 61 2,16 84 152 0,17
distndigu politikalarda 30-34 81 2,44 ,89
internet yoluyla paydaslarin 35-39 97 2,40 ,86
gOrus ve onerilerini almak 40-44 76 2.47 97
konusunda olugturacagi 45-49 63 263 1,02
sistem sizce Kurumunuzda 50-54 47 2.43 90
igler mi? 55vedahafazla 48 240 64
Sosyal medyanin 30'dan az 61 1,89 91 2,06 0,06
Kurumunuzun is yapma 30-34 81 2,27 91
bicimleri Gzerinde etkisi 35-39 97 2,23 .97
oldugunu duasinuayor 40-44 76 2,13 94
musunuz? 45-49 63 243 1,03
50-54 47 2,11 ,84
55 ve daha fazla 48 2,40 ,87
internetin paydaslarinizla 30'dan az 61 1,69 79 1,95 0,08
daha etkin bir sekilde iletisime  30-34 81 1,98 ,87
gecmenizi saglayacak bir ara¢  35-39 97 1,96 73
oldugunu dastintyor 40-44 76 1,99 76
musunuz? 45-49 63 210 87
50-54 47 1,91 .97
55 ve daha fazla 48 2,15 ,55
Kurumunuz web sitesinin 30'dan az 61 2,43 92 2,04 0,07
yapilan ¢aligmalar konusunda  30-34 81 256 1,00
paydaslari bilgilendirdigini 35-39 97 2,18 72
distnldyor musunuz? 40-44 76 2,43 97
45-49 63 2,75 1,06
50-54 47 268 1,22
55 ve lzeri 48 2,58 ,87
Kurumunuz web sitesi araciigi 30'dan az 61 2,70 92 2,08 0,06
ile yapilan galismalara iligkin 30-34 81 3,01 ,90
olarak paydaslarin goruslerinin - 35-39 97 2,77 ,90
daha etkili aldigini distiniyor  40-44 76 2,72 97
musunuz? 45-49 63 298 99
50-54 47 3,19 112
55 ve Uzeri 48 2,98 ,96

Ayni soruya verilen yanitlar egitim duzeyine gore incelenmis ve elde

edilen istatistiksel veriler Tablo 53’ de sunulmustur.
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Tablo 53: Yeni Illetisim Teknolojilerine Gére Egitim Durumlarinin
Karsilastiriimasi

Soru Egitim Durumu n X SS F p Fark

Eltgitumr‘r‘n”;;“” (1) Lise ve alti 60 2,35 92 118 031 -

diistindiigu (2) On Lisans 62 2,53 ,90

Pol“t"ia'afd% '”tlemet (3) Universite 266 2,38 85

yoluyla paydaslarin . —

goriis ve onerilerini  (4)LisansUstu 85 2,54 99

almak konusunda

olugturacag sistem

sizce Kurumunuzda

isler mi?

iﬁfﬁﬂjﬁgﬁ:‘; (1) Lise ve alt 60 2,08 og 094 042 -

yapma bi(;;im|eri (2) On Lisans 62 2,21 91

Ulzder[”de ed“f's_', ) (3) Universite 266 2,19 91

oldugunu diistintiyor

musﬁnuz? i (4)Lisansusth 85 2,34 1,05

Lne;[%gztgrmlzla daha (1) Lise ve al 60 1,90 75 oo g;g;

etkin bir sekilde (2) On Lisans 62 234 99 (2)-(4)

|Iet1?|me giggpenm (3) Universite 266 1,91 74

saglayacak bir arag . —

oldugunu diistiniyor ~ (4)Lisansusti 85 1,88 82

musunuz?

g;g:r:ll:]”;;p‘:‘l’aes (1) Lise ve alt 60 252 81 295 003 (3-(4)

Qa||§ma|ar (2) On Lisans 62 2,50 ,88

kongsulnda (3)Universite 266 2,39 97

paydaslari

bilgilendirdigini (4)Lisansustu 85 2,74 1,07

disunlyor

musunuz?

gg:g‘:ggﬁlé‘ﬁi (1) Lise ve alts 60 268 79 39 001 8&‘;

yapilan calismalara _(2) On Lisans 62 2,82 91 (3)-(4)

"'5"3‘ OI'afak (3) Universite 266 2,85 96

aydaglarin

etkili aldigini

disunlyor

musunuz?

Tablo 53 incelendiginde, “internetin paydaslarinizia daha etkin bir

sekilde iletisime gec¢cmenizi saglayacak bir ara¢ oldugunu dustnuyor
musunuz?” sorusu igin egitim durumuna goére anlaml farkliliklar oldugu
soylenebilir [F(3,469)=5.41; p<0.05]. Bu soru igin ortalama deger ve fark

sutununda verilen ¢oklu kargilastirma testlerinin sonugclari dikkate alindiginda
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egitim durumu 6n lisans olan bireylerin diger bireylere gore ilgili soruya daha
az katildiklari gorulmektedir. Diger yandan, “Kurumunuz web sitesinin yapilan
calismalar konusunda paydaslari bilgilendirdigini ddstndyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde egitim durumlarina gore anlamli
farkhliklar oldugu soylenebilir [F(3,469)=2.95; p<0.05]. Bu soru igin ¢oklu
kargilastirma testlerinin sonuglari dikkate alindiginda egitim durumu
lisansustu olan bireylerin Universite mezunu bireylere gore ilgili soruya daha
az katildiklari gorulmektedir. Bu veriler 1siginda egitim duzeyi arttikga
seceneklerin arttinlmasi konusuna verilen 6nemin de arttigini sdylemek

mumkudnddr.

“‘Kurumunuz web sitesi araciligi ile yapilan calismalara iliskin olarak
paydaslarin goruslerinin daha etkili aldigini digundyor musunuz?” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde egitim durumlarina goére anlamli farkliliklar
oldugu soéylenebilir [F(3,469)=3.95; p<0.05]. Bu soru i¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinin sonuglari dikkate alindiginda egitim durumu lisansustu olan

bireylerin diger bireylere gore ilgili soruya daha az katildiklari gérilmektedir.

Bu durum egitim duzeyi arttikga katilimin sadece secimlere

indirgenemeyeceqi fikrinin daha ¢ok kabul gérmesi ile aciklanabilir.

Cinsiyetin yeni iletisim teknolojilerinin kullaniimasina iligkin algilar
nasil etkiledigini tespit etmek Uzere yapilan istatistiksel degerlendirmeler

Tablo 54’ de sunulmaktadir.

Tablo 54 incelendiginde, “Sosyal medyanin Kurumunuzun is yapma
bicimleri Gzerinde etkisi oldugunu distindyor musunuz?” sorusu igin cinsiyete
gore anlamli farklihklar oldugu soéylenebilir [t(471)=-3.32; p<0.05]. Bu soru
icin ortalama degerler dikkate alindiginda kadinlarin erkeklere gore ilgili
soruya daha fazla katildigi sdylenebilir. Diger yandan, “Kurumunuz web sitesi
araciligi ile yapilan galismalara iligkin olarak paydaslarin goruslerinin daha

etkili aldigini distinlyor musunuz?” sorusu igin cinsiyete gére anlaml
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farkliliklar oldugu soylenebilir [t(471)=2.03; p<0.05]. Bu soru igin ortalama
degerler dikkate alindiginda kadinlarin erkeklere gore daha az katildigi

soylenebilir. Diger sorular de ise anlamli bir farklliga rastlanmamistir.

Tablo 54: Yeni lletisim Teknolojilerine Gére Cinsiyetin Karsilagtiriimasi

Soru Cinsiyet n X SS t p
Kurumunuzun olusturmayi disindigu Kadin 276 240 83 - 0,55
politikalarda internet yoluyla paydaslarin goris  —z; <1 : : 0.59

ve 6nerilerini almak konusunda olusturacagi 197 245 98

sistem sizce Kurumunuzda isler mi?

Sosyal medyanin Kurumunuzun is yapma Kadin 276  2.09 81 - 0,01
bigimleri (izerinde etkisi oldugunu disinlyor Erkek : : 3.32
musunuz? 197 2,38 1,08

internetin paydaslarinizla daha etkin bir sekilde Kadin 276 195 78 - 0,56
iletisime gegmenizi saglayacak bir arag Erkek : : 0.59
oldugunu dusiiniiyor musunuz? 197 1,99 83

Kurumunuz web sitesinin yapilan ¢alismalar Kadin 276 255 96 1.83 0,07
konusunda paydaslari bilgilendirdigini ; ;

distniyor musunuz? Erkek 197 2,39 ,98

Kurumunuz web sitesi araciligi ile yapilan Kadin 276 296 96 2.03 0,04
calismalara iliskin olarak paydaslarin Erkek . ;

gorislerinin daha etkili aldigini dustintiyor 197 2,78 ,95

musunuz?




SONUG VE ONERILER

21. yuzyilhn beraberinde getirdigi degisim ruzgari, yukselen yeni
degerler ve yasanan gelismeleri ele alan calismalarda c¢ogunlukla bu
degisimin ihtiya¢ degil zorunluluk, tercih degil kaginiimazlik oldugu tezlerinin
One surdldugu gorulmektedir. Ekonomilerin liberallesmesi, mal ve hizmet
dolasiminin yayginlasmasi, iki kutuplu didnyanin son bulmasi, teknoloji,
iletisim ve ulasimda yasanan geligsmeler, egitim olanaklarinin artmasi, her
taraftan maruz kalinan enformasyon bombalamasi gibi gelismelerle dunya
tarihinin dnemli donemleri arasina giren 1980’ li yillarin getirdigi hizli degisim,
kargi kargiya kaldigimiz sorunlu alanlari dogrudan etkileyerek ¢6zim igin
baski olusturmustur. Bu surecte refah sisteminin icinde bulundugu bunalimi
asmak i¢in 1980’li yillardan itibaren Dinya Bankasi ve IMF gibi uluslararasi
kuruluslarin araciligi ile ¢are olarak sunulan neo liberal politikalar hizla
dinyaya yayillmaya baslamistir. Benimsenen neo liberal politikalar ve onun
devletin  kugulmesine duyulan ihtiyag, yetkinin devri, katihm, hesap
verilebilirlik, devlet vatandas iligkilerinin uyusmazligi gibi argumanlari,
devletin yapisi ve kamu yonetimi Gzerindeki baskisini arttirmistir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasina yonelen bu baski, devletin is yapma

bicimi, yonetim ve planlamasinda da degisiklige gitmesine sebep olmustur.

Yonetim-vatandas iligkilerinin dogrudan etkilendigi, klasik kamu
yonetimi anlayisinin énemli oranda guven kaybina ugradigi bu ortamda,
kamu sektori de yeni paradigmalarla karsi karsiya kalmistir. Bu yeni
paradigmalar, kamu yodnetiminin temel vurgularini dogrudan etkilemistir
(Owen, 1998: 1). Her seyden Once yodnetimlerin hiyerarsik ve burokratik
ilkelere gore orgutlenmesini 6ngoren burokratik yonetim ilkesinin, mevcut

sorunlarin  ¢déziUmunde vyetersiz kaldigi dillendiriimeye basglanmistir.
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Yeni paradigmada rasyonel katilimi ve diyalogu gelistirmek, toplumsal
sahiplenmeyi arttirmak, insan odakli gelisme saglamak, rekabet¢i piyasa,
stratejik yonetimin benimsenmesi, yeni iletisim teknolojilerinin is yapma
bicimlerine dahil edilmesi, etkin kamu yonetimi ve toplumsal sorumluluk
bakimindan énem kazanan demokratik bir sivil toplumun gelismesi ve batin

bunlarin birbirini tamamlayacak sekilde islev gérmesi 6ngorulmektedir.

Bu gelismeler kaginilmaz olarak Ulkemizi de etkilemis, neredeyse
cumhuriyet tarihi kadar eski olan kamuda reform g¢alismalar toplumda
seslendirilen degisim istekleri ve uluslararasi kuruluslarin telkini ile terk
edilerek, kamunun yeniden yapilanmasina duyulan ihtiyac vurgulanmaya
baglamis ve bu cgercevede kamu yonetimi hizli bir donisum surecine
girmistir. Kamu yonetiminde merkezi bir yapiya sahip Ulkemizde, ekonomik
ve sosyal gelisme surecinin etkin yoOnetimini saglamak uUzere kamu
yonetiminde hizli karar alan, hizli uygulamaya gecen, vatandas odakli,
katilimciliga izin veren, seffaf, esnek ve dinamik bir yonetim olusturulmasi,
degisen, gelisen ve cgesitlenen toplumsal taleplerin karsilanmasi igin yeni bir
yapillanmaya gidilmesi glindeme gelmigtir. Bu c¢ergcevede, duzenleyici
politikalar adi verilen politikalarin uygulamaya konmasiyla yonetme big¢imi ve
iktidar yapisinda degisiklik yaratacak tarzda desteklenen yonetisim modeli

uygulamaya konulmustur.

Devlet, 6zel sektdér ve STK arasindaki iliskiler agina ve karsilikli
etkilesimine vurgu yapan yonetigsim, dogal olarak kamu sektorinun halkla
iligkiler uygulamalarini da gbzden gecirerek donustirmek durumunda
birakacaktir. Yasanan gelismeler cercevesinde hizla blylyen ya da en
azindan buyumesi beklenen halkla iligkiler tipki yonetimler gibi yeni
gelismelere adapte olmalidir.

Bu c¢alisma yukarida bahsedilen gelismelerden yola cikarak temelde
yeni kamu yonetimi anlayigindan gegerek neo liberal politikalarin siyasal
iktidar bi¢imi haline gelen yonetisimin getirdigi kavram ve anlayislarin kamu
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sektort halkla iligkileri Uzerindeki etkilerine odaklanmigtir. Calismada,
kamunun yeniden yapilanma baskilarindan etkilenen halkla iligkilerin one
cikan “iligki yonetimi” islevi dogrultusunda kamu politikalarini her gegen gin
daha fazla tartismaya agan halkla iligkiler uygulamalarina érnek olusturacagi
dusunulen kadina karsi siddetle mucadele calismalari ornek olarak
incelenmis ve donusen halkla iligskilerin temel aktorl olacak kamu calisanlari
ve yoOnetisim anlayigi tarafindan da arzu edilen halkla iligkiler
uygulamalarinda benimsenen iki yonlu simetrik anlayisa uygun olarak gittikge
onemli yer edinen STK’larin 6ngoruleri ortaya koymaya c¢alismistir. Ortaya
konulmaya c¢aligilan bu oOngoruler kamu calisanlari igin kurumlarina ve
paydaglarina karsi algilari, yasanan donusumleri kavrama bigimleri ve
uygulanabilirligine iliskin gorusleri ile sinirlanirken, STK’ lar igin kurumlara ve
kurumlarin da STK'lara yonelik kavrayigina iliskin algilar, kurumlarda
(yonetimde) yasanan donusumleri kavrama bigimleri ve kurumlarin bu
donugumleri uygulayabilirligi konusundaki gorusleri ile sinirlanmistir. Bu
amaca yonelik olarak belirlenen iki bakanligin merkez 6rgutiinde saptanan alt
birimlerde yurUtllen bu arastirma kapsaminda, 265’i kamu calisani, faaliyet
alani kadin haklari ve g¢alisma alani iginde kadin konusuna yer veren olmak
uzere iki farkh sekilde siniflandirilan STK’lardan da 208 kisi olmak Uzere

toplam 473 kisiye anket uygulanmigtir.

Anket sorulari varsayimlara ve yonetisimin savlarina uygun olarak,
paydaslara iliskin algi, seffaflik, bilgi paylasimi, yeni tanima araglari ve yeni
iletisim teknolojileri olmak Uzere bes boyutta planlanmistir. Elde edilen
verilerin 6ncelikle normal dagilima uyup uymadigi Kolmogorov-Smirnov testi
ile incelenmigtir. Normal dagilima sahip kitleden geldigi tespit edilen verilerde
iki grubun karsilastirilmasi icin Bagimsiz Orneklemlerde t-testi (Independent
Sample t test), ikiden fazla grubun karsilagtiriimasinda ise Tek Yonlu
Varyans Analizi (One Way ANOVA) kullaniimistir. Varyans analizi testinde
anlamli farklihklarin oldugu durumlar i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden

Scheffe uygulanarak hangi gruplar arasinda farkhliklar oldugu tespit
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edilmistir. Calismada analizler i¢in elde sonuglar 0.05 anlamlilik dizeyinde

yorumlanmigtir.

Dunyada yasanan gelismeler dogrultusunda yerlestiriimeye calisilan
yonetisimin katim vurgusu ve modern yonetisim anlayigi Turkiye' de karar
alma sureclerine katihmi tesvik edecek mekanizmalari olusturmayi veya
guglendirmeyi gerektirmektedir. Cunku katiim genel kaninin aksine sadece
siyasal yasama katilim degil, yonetime katilim olmalidir. Bu nedenle devletin
her kurulugu vatandasi dikkate almahdir. Ancak bunun icin her seyden 6nce
vatandasa iliskin algilarin olumlu olmasi, vatandasglarin bir kapasite
barindirdiginin kabul edilerek temasa gegcmeye istekli olunmasi gerekir. Bu
cercevede, arastirmada paydasglara iliskin algilari tespit etmek Uzere dort
soru sorulmustur. Elde edilen verilerin analizi yapildiginda su sonuglara

ulasiimistir;

Paydaglara iligkin algilamayi tespit etmek Uzere sorulan ilk soruda
kurumlar tarafindan olusturulan politikalarin daha basarili olabilmesi i¢in diger
kurum, kurulug, STK ve vatandaslarla etkilesim iginde olmak konusundaki
dusunceleri hem kamu kurumlarina hem de STK’lara sorulmustur. Verilen
cevaplara iligkin analizler, butin gruplarin bu etkilesime sicak baktigini
gostermigtir. Bununla birlikte gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu
gorulmus ve farkin kaynagini bulmak Uzere yapilan analizlerde kamu
kurumlarinin paydaglari ile etkilesim icinde olmasi gorustine en ¢ok kadin
haklari alaninda calisan STK’larin katildi§i, bunu ¢alisma konulari arasinda
kadin konusuna yer veren STK’lar ile ASPB’ nin takip ettigi gortlmustar.
Temel kamulari ile etkilesime girme konusunda en zayif vurgunun EGM’ den
geldigi gorulmastur. Paydaslarla etkilesim konusundaki gorugler cinsiyet
agisindan incelendiginde, her iki cinsiyetin de etkilesim konusuna sicak
baktigi, ancak kadinlarin erkeklere gére bu etkilesime daha sicak baktigdi
gorulmustir. Elde edilen bulgular kamu ¢alisanlarinin paydaslarla etkilesim
icinde olmaya istekli oldugu varsayimini dogrularken, STK’lar igin édngdérulen

kamu calisanlari paydaslarla etkilesim iginde olmay! istemez varsayimi
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dogrulanmamistir. EGitim durumuna ve yasa gore veriler incelendiginde, her
egitim duzeyinde ve her yas grubundaki bireyin paydaglarla etkilesim icinde
olmanin gerekliligine inandigi, bu konuda sorulara verilen yanitlarda egitim

dizeyi ve yas agisindan fark gortlmedigi tespit edilmistir.

Yasanan donusum cergevesinde kamu yonetiminde 6n plana ¢ikan
kavramlardan biri de politika olusturulmasinin ve kararlara katiliminda on
sartl olan tanima faaliyetlerinin hayata geciriimesidir. Ancak etkili tanima
faaliyeti yapilabilmesi icin de oOncelikle kamu c¢alisanlarinin paydaslarin
alternatif dusitnceler gelistirebilecek kapasiteye sahip olduguna inanmasi
gerekir. Bu gercevede, arastirmada paydaslarin kapasitelerine iligkin algiyi
tespit etmek lzere STK ve kamu kurumu ¢alisanlarina paydaslarin Kurumun
calisma alanina giren konularda alternatif fikirler gelistirebilecekleri fikrine
katilip katilmadigi sorulmustur. Elde edilen bulgular incelenmis ve ASPB ve
EGM nin paydaslarin alternatif fikirler gelistirebilecekleri goértsine
inandiklar, ancak STK’larin kamu kurumu calisanlarinin paydaslarini
kendilerine yardimci olacak alternatif fikir gelistirebilecek kapasitede
gormedigi duslncesine inandig1 gortlmuastur. Elde edilen bu bulgular kamu
calisanlarinin paydaslarinin calisma alanlarina katki saglayacak alternatif
fikirler Uretebileceg@ine inanir varsayimi ve STK’larin kamu kurumu c¢alisanlari
paydaslarinin alternatif dneriler getirecegine inanmaz varsayimi ile paralellik

gOstermektedir.

Paydas algisina iligkin bir diger soru paydaslarin dusuncelerinin
ogrenilmesine iligkin olarak sorulmustur. Paydaslari ilgilendiren konularda
onlarin ne dusunduklerinin 6grenilmesinin gerekliligi konusundaki goruslerini
almak Uzere sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde, butun gruplarin
bu disunceye katildi§i ancak gruplar arasinda anlamh farkhliklar oldugu
gorulmustir. Farkin  kaynagini tespit etmek Uzere vyapilan analizler
sonucunda kadin haklari alaninda ¢alisan STK’larin diger kurumlara gore
paydaslarin disltncesinin 6grenilmesi gerektigi hususuna c¢cok daha fazla
katildigi goéraimustur. Cinsiyetler agisindan fark olup olmadigina iligkin olarak
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yapilan degerlendirmelerde kadinlarin  erkeklere gore paydaslarin
duguncesinin ogrenilmesi gerektigi fikrine daha fazla katildigi goridimustar.
Egitim duzeyi ve yas agisindan yapilan karsilastirmada her cinsiyet ve egitim
dizeyindeki bireyin paydaslarin duslncesinin alinmasi fikrine katildigi
gOrulmustur. Elde edilen bulgular kamu galisanlarinin paydaslarin goruslerini
ogrenmeye istekli oldugu varsayimini dogrularken, STK' larin kamu
¢alisanlarinin paydaglarinin gortsunu ogrenmek istemeyecegi varsayimini

dogrulamamisgtir.

Paydas algisina iligkin son soru yapilacak bu isbirliklerinin kurum imaiji
ile baglantih gorGlup gorulmedigini tespit etmek Uzere kurgulanmistir.
Gruplara kurumlarin politika gelistirirken paydaslardan goérls istemesinin
kurumu kamuoyu nezdinde gugsuz gosterip gdstermeyeceg@i sorulmustur.
Elde edilen bulgular tim gruplarin gorus isteme ile kurumun yeterliligi (gucu)
arasinda bir baglanti kurmadigini géstermistir. Bununla birlikte, STK ile diger
kurumlar arasinda anlaml farkliliklar oldugu da goértlmastir. Kadin haklari
alaninda calisan STK’lar diger gruplara gore bdyle bir ilinti kurulmasi
gOrustune daha az katilirken, EGM’ nin diger gruplara gore bu ilintiyi daha
gUcll kurdugu goérulmustir. Cevaplar yas gruplarn agisindan incelendiginde,
yas gruplarn dustikce paydaglardan gorus istenmesinin  kurumlarin
glgsuzlugu olarak algilanmadigi tespit edilmistir. Diger yandan, hicbir egitim
duzeyinde gorus istemekle gugsuzlik arasinda ilinti kurulmadidi, ancak
egitim durumuna gore anlamli farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Lisansustu
egitime sahip olan bireylerin gorus istemekle gugluluk arasinda ilinti
kurulmamasi gerektigine daha fazla katildigi gorulmektedir. Yine gugsuzlik
ile gorus isteme arasinda ilinti kurulmasi fikrine her iki cinsiyetin de

katiimadig tespit edilmistir.

Paydas algisina iligkin bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
kamu calisanlart nazarinda paydaslara olumlu yaklagildigi, ayni sekilde
STK’larin da kamu kurumu galisanlarina olumlu yaklastigi tespit edilmistir. Bu

sonugclar kamu ¢alisanlarinin paydasglarla iletisime gegmesi ve onlari tanimasi
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acisindan en azindan zihinsel bir engel olmayacagina kanit olarak
sunulabilir. Bununla birlikte, dikkat ¢eken bir husus kamu calisanlarinin
paydaslarini alternatif Oneriler gelistirebilecek kapasitede gdérmedigi
konusunda STK’larda vyarattiklari algidir. Bu durum kamu kurumu
calisanlarinin, paydaslarin kurumlarinin ¢alisma alanina giren c¢esitli
konularda bazi alternatif fikirler geligtirebilecekleri dogrultusundaki
dusuncelerini STK’lara yansitamadiklari ya da aktorleri paydas olarak
gormedikleri geklinde yorumlanabilir. Diger bir degisle kamu kurumlari
asagidan yukari ve yukaridan asagiya katilima sicak bakarken kadina kargi
siddetle muicadele amaciyla c¢ikarilan 4320 Sayih Yasa’ nin hazirlik
calismalarinda ornegi gorulen yanal katillma hazir olmadiklari yoninde
degerlendirme yapilabilir. Yoénetisim c¢ercevesinde kamu yonetimi halkla
iliskiler anlayiginda on plana gikacak etkin tanima faaliyetlerinin gerektigi gibi
hayata gegcirilebilmesi ve katiim mekanizmalarinin olusturulabilmesi igin
kamu kurumu calisanlarinin, vatandaslarin bir takim alternatif dusunceler
gelistirebilecek kapasiteye sahip olduklarina ve geligtirebileceklerine
inanmalari ve bu dusuncelerin 6grenilmesi gerektigine inanmalari gereklidir.
Ancak bunun saglanabilmesi igin her seyden o6nce duzgun bilgilendirme
gerekir. Oysa bilgi paylasimi bashgi altinda verilen verilerden de goraldugu
gibi, kamu kurumu c¢alisanlari yapilan bilgilendirmeyi yeterli gorirken, STK’
lar bunu yeterli gormemektedir. Bu durumda yodnetisimin iddiasi olan kamu,
Ozel sektor ve STK arasinda isbirligi aglarinin kurulmasi uzak bir hedef olarak

gorulmektedir.

Arastirmanin ikinci boyutu olan seffaflik, yonetisimin en dnemli iddiasi
olan yonetime katilim igin hayati dneme sahiptir. Ayni zamanda ydnetisim
diger kavramlari olan agiklik, erisebilirlik ve hesap verilebilirlikle de aralarinda
kuvvetli bir bag vardir. Bu gergevede, halkla iligkiler uygulamalarinda da etkili
olacak seffafliga iligkin arastirmada dort soru sorulmustur. Bunlardan ilki
kamu kurumu c¢alisanlarina kurumlarini  seffaf olarak tanimlayip
tanimlamadiklari seklinde ydneltilirken, ayni igerikli soru STK’lara kamu
kurumlarini seffaf bulup bulmadiklari seklinde sorulmustur. Elde edilen veriler
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incelendiginde, STK ile diger kurumlar arasinda anlamli farklliklar oldugu
gorulmustir. EGM ve ASPB kurumlarini seffaf bulurken, STK'lar kamu
kurumu c¢alisanlarinin  kendilerini  seffaf olarak  de@erlendirmesine
katimamiglardir. Egitim durumuna goére de seffaflik algisinda anlamli
farkhliklar gozlemlenmistir. Egitim durumu lisansusti olan bireylerin diger
bireylere gore seffaflik adina yapilanlari yeterli bulmadigr goralmuagtar. Ayni
soru cinsiyet acisindan dedgerlendirildiginde cinsiyete gdére de anlamh
farkhliklar oldugu, kadinlarin erkeklere gére kurumlari daha az seffaf buldugu

gOrulmustar.

Kurumlara paydaslari nezdinde seffaflik agisindan nasil bir izlenim
yarattiklarina iliskin gorugleri de sorulmustur. Elde edilen bulgular
incelendiginde, ASPB ve EGM’ nin paydaslarinin kurumlarini geffaf
bulduguna inandigi, oysa STK'larin bu goruse katilmadiklari tespit edilmistir.
Egitim durumu ve cinsiyete gore s6z konusu algida anlamli farkhliklar oldugu,
egitim durumu lisansustl olan bireyler ile kadinlarin diger bireylere gore
kurumlarinin paydaslari tarafindan seffaf algilandigi fikrine daha az
katildiklari, yani seffaflik adina yapilanlarin yeterli olmadigini dusundukleri

gorulmektedir.

Kamu calisanlarinin ve STK’larin kurumlarin daha seffaf bir yapiya
kavusturulmasi konusunda duasuncelerini almak Uzere sorulan soruya verilen
cevaplar incelendiginde, gruplarin  kurumlarin  seffaf bir yapiya
kavusturulmasi konusunda gorus birliginde oldugu, ancak gruplara gore
anlamli farkliliklar oldugu goértulmastur. Farkin kaynagini tespit etmek Uzere
yapilan analizler sonucunda, EGM ve ASPB’ nin kurumlarinin seffaf bir
yaplya kavusturulmasi ihtiyacina guglu bir vurgu yapmadigi, bununla birlikte
STK’larin kurumlarin seffafliga kavusturulmasina duyulan ihtiyaca gugli bir
vurgu yaptigi gorulmektedir. Diger yandan, cevaplar egitim dizeylerine gore
incelendiginde tum egitim kategorilerinde kurumlarin seffaf yapiya
kavusturulmasi gerektigi fikrine katildigi sGylenebilir. Verilen cevaplar cinsiyet
acisindan incelendiginde her iki cinsiyetin de daha seffaf bir yapiy
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destekledigi gorulmekle birlikte, cinsiyete gore anlamh farkhliklar oldugu
tespit edilmistir. Farkin kaynagina bakildiginda kadinlarin erkeklere gore
kurumlarin seffaf yapiya kavusturulmasi gerektigi dustincesine daha fazla

katildigi soylenebilir.

Seffafliga iliskin olarak sorulan son soru devletin seffaflik agisindan
atmis oldugu adimlar g6z énlne alinarak kiyaslama yapmaya imkan verecek
sekilde kurgulanmistir. Bu ¢ercevede kamu g¢alisanlarina ve STK’lara bes yil
oncesi ile karsilastirdiginda kurumlan seffaflik agisindan nasil bulduklar
sorulmustur. Verilen cevaplar analiz edildiginde EGM’ nin diger kurumlara
gore ilgili soruya daha fazla katildiklari yani kurumlarini bes yil énceye goére
daha seffaf bulduklar goériimustir. Elde edilen bulgular 1siginda, klasik
yonetim anlayisini benimsemis bir kurum olarak EGM c¢alisanlarinin dnceki
uygulamalarla kargilastirdiklarinda seffaflik anlaminda kamudaki donusim
¢abalarindan etkilenen Kurumlarinda bir gelisme gozlemlediklerini sOylemek
mumkindir. STK’nin diger gruplara gore kamu kurumlarinin seffaf oldugu
dusuncesine daha az katildigi sdylenebilir. Lisansustl egitime sahip olan
bireylerin geffafllk adina yapilanlarin yeterli bulmadiklari, kadinlarin da
erkeklere gore kurumlarin bes yil dncesine goére daha seffaf oldugu fikrine

daha az katildigi gorulmektedir.

Elde edilen bulgular arastirmanin hem kamu c¢alisanlari hem de
STK'lar igin seffaflik algisina iliskin 6ne surllen varsayimlarini dogrular
niteliktedir. Yani kamu kurumu calisanlari hem kurumlarini seffaf bulmakta
hem de paydaslarinin kurumlarini seffaf buldugunu disiinmektedir. Ozellikle
bes yil 6ncesi ile karsilastirdiklarinda kurumlarini daha seffaf bulmaktadirlar.
STK’lar ise ne bugiin ne de bes yil 6ncesi ile karsilastirildiginda kurumlarin
seffaf olmadigini distinmektedir. Her iki grup dereceleri degismekle birlikte,
kurumlarin daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi konusunda goérus birligine

varmistir.



264

Arastirmada ele alinan bir diger konu seffaflik, hesap verebilirlik ve
katilimin saglanabilmesinin en 6nemli araglari olan kamuoyunun dogru ve
zamaninda bilgilendiriimesi ilkesine iligkindir. Bilgi paylasimi, kamunun halkla
iligkiler uygulamasini etkileyecegine kesin gozuyle bakilan yonetisimin, bilgi
paylasimini guc¢lendirme iddiasi nedeniyle halkla iligkiler anlayisi ve halkla
iligkiler uygulamalari Uzerinde etkili olabilecek bir boyuttur. Bu cergcevede
arastirmaya katilanlara (i¢ soru sorulmustur. ilk soru olan 2004 yilinda
cikarilan Bilgi Edinme Kanunu’'nun seffafiga katkilari konusundaki
dusuncelerini  6grenmek Uzere kurgulanmigtir. Elde edilen bulgular
incelendiginde, EGM ve ASPB’ nin s6z konusu Kanun’ un kurumlarini gseffaf
hale getirdigine inandidini, STK'larin ise s6z konusu Kanun’ un kurumlarin
seffafligina katki yaptigi goértsini paylasmadidi gorilmustir. Soru cinsiyet
acisindan analize tabi tutuldugunda kadinlarin erkeklere gore Kanun' un
seffafliga katkisi konusunda ¢ekimser kaldiklari sdylenebilir. Egitim agisindan
bakildiginda lisansustu egitim yapanlarla diger egitim kategorileri arasindaki
farkin anlaml oldugu, lisansustl egitim yapanlarin lise alti egitime sahip
olanlar haric diger egitim gruplarina goére “Bilgi Edinme Kanunu” nun

seffafliga yaptig katkiyi yeterli bulmadigi gérulmastur.

Bilgi paylasimina iliskin ikinci soru kurumlarin paylagsima aciklik
konusunda kendilerini nasil konumlandirdigini, buna karsilik STK’larin
kurumlari nasil konumlandirdigini tespit etmek Uzere sorulmustur. Bu
cercevede, kurumlarin bilgi paylagsimina acgikhgr konusundaki gorugleri
sorulmustur. Elde edilen verilerin analizi sonucunda STK ve kurumlar
arasinda tartismaya yer birakmayacak kadar net bir fark oldugu
goOrulmektedir. Buna gore, STK’lar kamu kurumlarinin bilgi paylasimi
konusunda yeterince istekli olmadigini dugunurken, kamu kurumlari bilgi
paylasimina acgik oldugunu dusunmektedir. Verilen cevaplar yas gruplarina
gore incelendiginde kararsiz tutum sergilendigi ve yas gruplarina goére
farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. EQitim durumu ve cinsiyet agisindan

yapilan incelemede ise, on lisans ve universite mezunlari ile erkeklerin
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kurumlarin bilgi paylasimina acgik oldugu fikrine daha fazla katildigi,

kadinlarin ise erkeklere gore bu konuda kararsiz kaldigi gorulmektedir.

Bilgi paylasimina iligkin son soru kurum icindeki bilgi paylasimina
iliskin olarak sorulmustur. Kamu kurumu c¢alisanlarinin kendi aralarinda bilgi
paylagsimina acik olmayla ilgili gorugleri sorulurken, STK'lara kamu kurumu
c¢alisanlarinin kendi aralarinda bilgi paylagsimi konusundaki dugunceleri
sorulmustur. Burada da STK ve kurumlar arasinda tartismaya yer
birakmayacak kadar net bir fark oldugu gorulmektedir. STK’lar kamu kurumu
calisanlarinin kendi aralarinda bilgi paylasimi konusunda yeterince istekli
olmadigini dugundrken, kamu kurumlari kendi aralarinda bilgi paylasiminda
sorun olmadigini dugsunmektedir. Bununla birlikte, kamu kurumlarindan
ASPB ve EGM arasinda da anlamli fark vardir. ASPB kendi aralarindaki bilgi
paylasimina ag¢ik olma dudsuncesine EGM' ye gobre daha tereddutli
yaklasmaktadir. Verilen cevaplar yas grubuna goére farklihk gostermezken
egitim durumu acisindan incelendiginde, kurumlarin kendi aralarinda bilgi
paylasimina acgik oldugu diusuncesine On lisans ve Universite mezunlarinin
daha fazla katildigi goérllmastir. Yine kurumlarin kendi arasinda bilgi
paylasimina acgik oldugu hususuna erkekler katilirken, kadinlar daha temkinli

yaklasarak, ¢cekimser kalmayi tercih etmistir.

Elde edilen bulgular bilgi paylagsimi konusunda kamu kurumlari ve
STK'larin tamamen farkl distincede oldugunu goéstermektedir. Bulgular
arastirmanin  kurum c¢alisanlarinin  bilgi paylagsimina iligkin  algilari
konusundaki varsayimlardan “kurum igi bilgi paylasiminin yeterli olmadigini
dusundrler” varsayimini dogrulamazken, STK’lar igin one surtlen “Bilgi
Edinme Kanunu’nun kurumlarin bilgi paylasimina katki saglayan onemli bir
arac oldugu” varsayimini dogrulamamistir. Kisaca kamu kurumu c¢alisanlari
calistiklari kurumun vatandaslarla bilgi paylasimina agik oldugunu, Bilgi
Edinme Kanununun bilgi paylasimini daha da pekistirdigini ve kendi
aralarinda bilgi paylasimina acik oldugunu dusundrken, STK’ lar kamu
kurumlarinin bilgi paylagsimina agik olmadigini, Bilgi Edinme Kanununun bilgi
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paylagsimini guglendiren bir ara¢ olmadigini ve kurumlarin kendi bunyesinde

bilgi paylagimina agik olmadigini dusunur.

Aragtirmada ele alinan bir diger boyut halkla iligkiler uygulamalarinda
gittikce daha fazla O6nem kazanan, ayni zamanda son donemlerde
teknolojilerde yasanan gelisme ile gesitlenerek katilim konusuna da katki
saglayan tanima boyutudur. Tanima boyutuna iliskin olarak arastirmaya
katilanlara biri acik uclu olmak lizere dort soru sorulmustur. ilk soru
kurumlarin olusturmayi dastundugu politikalarda galistay, toplanti ya da yuz
yuze gorusme ile paydaslarin gorus ve onerilerini almak Uzere bir sistem
olusturulmasi hakkindaki dusuncelerini almak Uzere kurgulanmistir. Bulgular,
batin gruplarin bu yontemlerin igleyecegine inandigini, STK’lar ve kamu
¢alisanlarinin yuz yuze gorusme, calistay ve toplanti yoluyla gorts almanin
uygun bir sistem olacagini disindugu, ancak EGM ve ASPB’ nin STK’lara
gbre bu inanglarinin biraz daha az oldugu goérulmektedir. Kurumlarin
olusturmayi dusundugu politikalarda caligtay, toplantt ya da yuz ylze
gOrisme yoluyla paydaslarin goris ve Onerilerini almak konusunda
olusturacagi sistemin isleyecegine iliskin inancin tim egitim dizeylerinde
kabul gordugu, her iki cinsiyetinde bu yontemin igleyecegine inandigi,

bununla birlikte bu inancin kadinlarda daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Alternatif tanima araglarina iliskin olarak kamu kurum c¢alisanlari ve
STK'lara posta, telefon yoluyla gorts alinmasi icin bir sistem olusturulmasi
konusundaki gorusleri sorulmustur. Elde edilen bulgular incelendiginde, STK
ve kamu arasinda anlamli bir fark olmadigi, gerek STK'lar gerekse kamu
kuruluglarinin bu ydntemlerin uygulanabilirligi konusuna ihtiyatli yaklastigi
gorulmektedir. Posta, telefon yoluyla paydaslarin goérisinin alinmasi
hususunda egitim durumu agisindan yapilan degerlendirmede anlamh
farkhliklar oldugu tespit edilmis, ilging bir bicimde lisansustlu egitime sahip
olan bireyler ile kadinlarin Universite mezunu bireylere ve erkeklere gore ilgili
soruya daha az katildiklari, yontemin isleyecegi konusunda daha fazla

tereddutleri oldugu gorulmustar.
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Yine tanima araglarina yonelik olarak sorulan diger soru 6nceden
belirlenen gun ve saatlerde paydaslarin kuruma gelerek sorularina cevap
arayacaklari bir sistemin iglerligine iligkin gorugleri almak Uzere
kurgulanmistir. Elde edilen bulgular, STK ve kamu ¢alisanlari arasinda fark
olmadigini gostermistir. Her iki grup bu yontemin igleyecegini dusunmekle
birlikte, bu inanca yapilan vurgu gugli olmaktan uzak, kararsizhgin
sinirlarinda dolagsmaktadir. Soru yas gruplari itibariyle degerlendirildiginde de
yontemin igleyecegine iligkin tereddudun her yas grubunda oldugu ve
aralarinda anlaml bir fark olmadigr gérulmastir. Egitim durumu ve cinsiyete
gbre yapilan analizlerde de benzer bir durum tespit edilmis, anlamh bir

farkhliga rastlanmamistir.

Acik uclu olarak hazirlanan “Kamu kurumlari/kurumunuz tarafindan
yurutilen calismalarda paydaslarin gorisinl almak Uzere Onereceginiz
araclar ve uygulanabilecek ydntemler nelerdir?” sorusu arastirmaya
katilanlarin sadece % 23.5’ i tarafindan cevaplanmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde STK’larin kamudan farkl olarak paydaslarla ortak ¢alisma (%
34), bilgilendirme/veri paylasimi (% 20), internetin katilimciliga imkan
verecek sekilde etkin kullanimi (%18), anket/alan ¢alismasi yapilmasi (% 10),
web’ in etkin kullanimi (% 4) gibi ayni zamanda daha fazla katihma imkan

verecek Oneriler getirdikleri gorulmektedir.

Cevaplara iligkin olarak yapilan gruplamalarda frekans dagilimi besten
az oldugu icin diger bashgi altinda degerlendirilen ara¢ ve yontem onerileri
de incelenmistir. Bu cergevede yoOnetisim anlayisinin gelisen teknolojiden
yararlanarak katilimin arttinimasi beklentisine uygun olarak MSN ve SMS
kullaniimasi, on-line toplanti, kurumlar arasi protokoller imzalanmasi, STK’
lardan bireysel danismanlik alinmasi gibi politika olusumuna ve uygulamaya
katilimi zorlayacak Onerilerin yer aldigi goérilmektedir. Ayrica tanimaya iliskin
planlanan bu soruyu daha genel bir yaklagsimla, yodnetisimin kavramlarini
kullanarak herhangi bir ydontem veya ara¢ dnermeksizin sadece beklentilerini
dile getirerek yanitlayanlar da olmustur. Bu temennileri genel olarak “STK’
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nin kararlara esit paydaslar olarak katihmi”, “hesap verilmesine iligkin
mekanizmalar olusturulmasi”, “burokrasinin azaltilmasi”, “devletin STK’ larla
iliskisinde dontusim saglayarak onlari esit ortak olarak ele almasi”, “STK’ lar
icin maddi kapasite olusturulmasi” seklinde siralamak mumkundur. Butlin bu
ifadeler aslinda yonetigsimin tum kavramlarinin en azindan STK duzeyinde
benimsendigini ve bunun anlagilabilir bir durum oldugunu gostermektedir.
Anketin kendilerinde olusturdugu cagrisim dogrultusunda 8 kadin STK, agik
uglu soruyu anketin butunu uUzerindeki goruslerini icerecek sekilde kapsamli
degerlendirmelerle cevaplamigtir. Bu degderlendirmelere iligkin olarak yapilan
incelemelerde, 6zetle araglarin yeterli goruldugu, asil sorunun araglar degil
zihniyet oldugu, kullanilan yontemlerin s6zde kaldigi, otoriter devlet
geleneginin devam ettigi, siyasi iradenin aslinda gorus almak niyetinde
olmadigi, goéris aliniyor gibi davranilirken aslinda paydaslara esit
davranilmamasi nedeniyle mutabakat aranmadigina iligkin goruslere yer
verildigi tespit edilmigtir. Bu kapsamli degerlendirmelerde paydaslarin
g6risuni almak Uzere arag ve uygulamalarda énerilmistir. Onerilen arasinda
platform olusturulmasi veya var olan platformlarin kurumsallastirilarak
danismanlik veya gbzetim organi gibi islev gérmesinin saglanmasi, ¢alisma
gruplari olusturulmasi ve surekliligi olan tanima aracglari arasinda yer verilen

danigma kurullari seklinde yapilanmaya gidilmesi sayilmistir.

Buna karsilik kamu c¢aliganlarinin uygulayici kurulus olarak etkili
bilgilendirme sistemi, bakanhgin kendi igcinde bilgilendirme ve koordinasyon
toplantisi yapilmasi gibi kurum ig¢inde yanal katilimlara imkan saglayacak
Oneriler getirdikleri gorulmektedir. Bununla birlikte, kamularini tanima imkani
sunacak yontemlerden sadece cgalistay/toplanti/seminer (% 12) ve internet
(% 11) kullaniminin diger segeneklere gore daha fazla tercih edildigi
gorulmektedir. Bu bulgular 1siginda kamu kurumlarinin yeni iletisim
teknolojilerinin kullaniimasina yakin durmakla birlikte, kamularini tanimaya ve
katilimci slregler olusturulmasina istekli olmadigini séylemek mumkundur.
Yine cevap sayisi 5’ ten az oldugu i¢in diger kategorisine alinan Oneriler

kamu caliganlari agisindan da incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
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kamu c¢alisanlarinin yapilandiriimis geri beslemeler bagliginda ele aldigimiz
odak grup calismasi, toplumun ileri gelenlerinden goérus alinmasi, paydaslarla
ortak egitim caligmasi, uzman-akademisyen toplantisi, uzman calistaylari,
paydas analizi, web TV kurulmasi gibi onerilere yer verildigi gorulmektedir.
Yine sorudan bagimsiz olarak konunun geneli Uzerinde goruglerini dile
getiren kamu c¢alisanlar ise daha ¢ok orgut kultura ile baglantilandirilacak
sekilde “elestiriye acik olma ve hatayl dizeltmeye istekli olma”, “yuz yluze
gbriusmede hiyerarsi gozetimemesi” ile paydaslara yonelik olarak
“‘calismalarda STK agirhginin arttirlmasi”, “seffaf olunmasi” seklinde oneriler
getirdikleri gorulmektedir. Arag ve yontem onermeksizin anketin batininden
yola c¢ikarak kamu calisanlari tarafindan verilen kapsamli yanitlar da ise
Tarkiye’ de ydnetisimin savlarinin en azindan kamu kurumlari tarafindan
benimsenmesinin zaman alacagini gostermektedir. S6z konusu yanitlarda
kurum iginde kararlarda veya politika olusturulmasinda katilimci yontemin
benimsenmedigi, 6nemli olanin yéntem degil, stirecin nasil isletildigi oldugu,
biat kdltiri nedeni ile (otoriter, hiyerarsik yapilanma) katihm ve aidiyet
konusunda umutsuzluk tasindigi, ayni zamanda motivasyonun dusuk oldugu,
sorunun ara¢ ve yontemden ¢ok bunlarin uygulamaya yansitilmasi oldugu

dile getirilmigtir.

Elde edilen bulgular, arastirmanin bilgi paylasimina iligkin algilar
baslgi altinda kamu ¢alisanlari ve STK’lar i¢in sunulan varsayimlari dogrular
niteliktedir. Kamu kurumu c¢alisanlari ve STK'lar calistay, toplanti, telefon,
posta veya aclk saat uygulamasinin igleyecegini dugsunmekle birlikte
ortalamalar Uzerinden yapilan karsilastirmalar 6zellikle posta, telefon ve agik
saat uygulamalarinin iglemesine iligkin olarak hem kamu hem de STK’larin
kararsizhigin sinirlarinda dolastigini gostermektedir. Ayrica agik uglu soruya
iliskin olarak yapilan degerlendirmelerin 6zellikle STK tarafindan esit ortak
olarak gorilmeme ve paydas olarak kabul edilmeme algisi nedeniyle kamu
sektorl uygulamalarina mesafeli yaklasildigini, kamu tarafinin ise 6zellikle

paydaslarini tanima konusunda istekli olmadigini gostermektedir. Her iki
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grubun Uzerinde uzlastigi nokta ise araclarin yeterli oldugu, sorunun

zihniyette dolayisiyla uygulamada oldugu hususudur.

Gerek yonetisim literatlrinde gerekse halkla iligkiler literattiriinde yeni
iletisim teknolojilerine ve 6zellikle internete buyuk dnem verilmektedir. Hem i¢
hem de hedef kamu kategorileri ile kurulacak iletisimi dramatik olarak
degistiren internet, halkla iligkilerin is yapma bicimini degistirecegi icin bu
anlasilir bir durumdur. Sonug¢ olarak halkla iliskiler kurum ve halk arasinda
aracilik rolu cercevesinde yeni iletisim teknolojilerine ayak uydurmak
zorundadir. Halkla iligkiler uygulamalarini etkileyip donustirecegdi dusunulen
yeni iletisim teknolojileri aslinda gunluk yagsamda oOzellikle ¢alisma hayatinda
siklikla basvurulan araglar haline gelmistir. Bu ¢ergevede, arastirmada son
boyut olarak yeni iletisim teknolojileri ele alinmigtir. Yeni iletisim teknolojileri
konusunda kamu c¢alisanlarinin ve STK’ larin pozisyonunu gérmek Uzere
calisma kapsaminda 5 soru yéneltilmistir. internet lizerinden paydaslarin
gorus ve Onerilerini almak Uzere sistem olusturulmasi hakkindaki
duguncelerini almak uzere kurgulanan soruya iligkin bulgular incelendiginde,
gerek kurumlarin gerekse STK’larin internet Uzerinden kurulacak sistemin
isleyecegine inandiklari gorulmustur. Yas gruplari ve cinsiyet acgisindan
yapilan incelemede cevaplarin yas gruplari veya cinsiyete gore farklihk
gOstermedigi, egitim durumuna gore yapilan inceleme de ise On lisans
mezunlarinin goris almak Uzere internet Uzerinden olusturulacak sistemin

isleyecegine daha az inandiklari gorulmektedir.

Son yillarda hayatimiza iyiden iyiye giren sosyal medya
uygulamalarina iligkin gorusleri almak Uzere kamu c¢alisanlarina ve STK’ lara
sosyal medyanin is yapma bicimlerine etkisi konusu sorulmustur. Elde edilen
bulgular incelendiginde, gerek kurumlarin gerekse STK' larin sosyal
medyanin kurumun ig yapma bigimi Uzerinde etkisi olacagina inandigi
gorulmektedir. Sosyal medyanin is yapma bicimleri Uzerinde etkisi
konusundaki dusuUncelere cinsiyete gore bakildiginda kadinlarin erkeklere
goOre sosyal medyayi daha etkili buldugu gorulmustar. Egitim ve yas gruplari
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agisindan cevaplar incelendiginde, sosyal medyanin ig yapma bigimini
etkileyece@i konusunda genel bir uzlagsma oldugu ve gerek yas gruplarina

gerekse egitim dizeyine gore farklilik gostermedigi gérulmustr.

Son yillarda halkla iligkiler araci olarak 6neminin anlagiimasi nedeniyle
arastirma kapsamindaki sorulara web sitesi ile ilgili soruda dahil edilmistir.
Web sitesinin bilgilendirme amacgh kullanimina iligkin olarak sorulan
“‘Kurumunuz web sitesinin  yapilan c¢alismalar konusunda paydaslari
bilgilendirdigini  dusundyor musunuz?” sorusuna Vverilen cevaplar
incelendiginde, tim gruplarin web sitesinin bilgilendirme iglevini yerine
getirdigine inandigi, ancak gruplar arasinda farklihk oldugu goralmustar.
EGM ve ASPB web sitesinin bilgilendirme iglevini yerine getirdigine STK’ lara
gbre daha fazla katildiklari, diger bir degisle sitelerinden yapilan
bilgilendirmenin yeterli oldugunu dusundukleri gériimektedir. Oysa STK’ lar
kurumlarin web sitesinden yaptigi bilgilendirmenin yeterli olduguna dair guglu
kaniya sahip degildir. Web sitesinin bilgilendirme islevine iligkin alginin egitim
durumuna gore farklilik gosterdigi, lisansustu egitime sahip olan bireylerin
universite mezunu bireylere gore web sitesinde yapilan bilgilendirmeyi yeterli
bulmadigr gorulmektedir. Bu veriler 1s1ginda egitim duzeyi arttikga
seceneklerin arttirlmasi konusuna verilen 6nemin de arttigini soylemek
mumkundur. Kadinlar erkeklere gore web sitesindeki bilgilendirmeleri yeterli

bulmamaktadir.

Bilgilendirme amaci disinda, halkla iligkilerin tanima islevine de hizmet
edecek sekilde kurumlarin web sitesi Uzerinden paydaslarin gorisunin
alinmasi konusundaki vyeterliligi de kamu c¢alisanlan ve STK' lara
sorulmustur. Elde edilen bulgular incelendiginde, gruplarin farkl
deg@erlendirmeleri oldugu goértlmuastir. ASPB, STK’ larla birlikte kurumlarin
web sitesinin  paydas gorisund almak konusunda yeterince etkili
kullanmadigini dasunurken, EGM’ nin diger gruplara goére bu konudaki
gorustnin daha olumlu oldugu goérilmektedir. Diger bir degisle, STK’ lar

kamu kurumlarinin yarattukleri calismalarda etkili sekilde paydaslarin
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gorusunu alamadigini  dusunmektedir. Bu bulgular kamu kurulusu
calisanlarinin paydaslarin alternatif fikirler gelistiremeyecegi konusundaki
inanci ile paralellik gostermektedir. Yas gruplari agisindan yapilan
degerlendirmede tum yas gruplarinin web sitesinin paydaglarin gorusunu
almada etkili oldugunu dusundukleri ve yas gruplarina gore farkhlik
gOstermedigi soylenebilir. Egitim durumuna gore yapilan degerlendirmede
lisansustu egitimi olan bireylerin web sitesi araciligi ile paydaglarin
gorusunun alindigi gorugsune daha az katildiklari gorulmektedir. Bu durum
egitim diuzeyi arttikca katilimin sadece secimlere indirgenemeyecegi fikrinin
daha c¢ok kabul gormesi ile aciklanabilir. Diger yandan, web sitesinin
paydaslarin goéristina aldigi fikrine kadinlarin erkeklere goére daha az katildigi

soylenebilir.

Yeni iletisim teknolojilerine iligkin alglyr ortaya koymak lGzere sorulan
son soru internetin paydaglarla iletisime gecmekte bir ara¢ olarak etkinligi
konusundaki dugunceleri almak Uzere kurgulanmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde, gerek kamu calisanlarinin gerekse STK’' larin internetin
paydaslarla iletisime gegmede etkin bir ara¢ olduguna inandigi gérulmastur.
Yas gruplari ve cinsiyet agisindan yapilan karsilastirmada tum gruplarin ve
her iki cinsiyetin internet Uzerinden kurulacak sistemin igleyecegine inandigi
ve yas gruplari veya cinsiyet agisindan fark olmadigr gorilmektedir. Egitim
durumuna gore yapilan karsilastirmalar tum egitim dizeylerinin sistemin
isleyecegine inandigini gostermektedir. Bu bulgular internetin yagsamimizin

ve galisma hayatimizin bir parcasi olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular arastirmanin yeni iletisim teknolojilerine iliskin
varsayimlarini  desteklemektedir. Kamu kurumu c¢aliganlari, internetin
iletisimde etkili oldugunu, internet Uzerinden Kkurulacak sistemin etkili
olacagini, web Uzerinden paydaslarin gérisunu almak konusunda kurumlarin
yeterli oldugunu ve web Uzerinden vyeterli bilgilendirme yapildigini
disunurken; STK' lar web Uzerinden paydaslarin gértisundn alindigi

konusundaki kamu galisanlarinin gorusune katilmamistir.
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Aragtirma sonuglari tum boyutlar ile birlikte degerlendirildiginde, bilgi
paylasimina yanasmayan, kendini seffaf olarak degerlendiren, var olan
sistemi yeterli bulan, katilimciligin saglandigini disiinen kamu ¢alisanlarinin
yonetisimin kamu yodnetimi karsisinda vatandasin ve STK'larin yeniden
kesfedilmesi iddiasini benimsemedigini, yeni strateji arayislarinin olmadigini,
katiimciligi 6n plana ¢ikarmak istemedigini sOylemek mumkdnddr. Bu
bulgular ayni zamanda gerek vatandas gerekse STK’larin edilgen olmasi
gereken, goruglerine basvurulan ancak karar ve uygulama sureglerine dahil
edilmesi gerekmeyen unsurlar olarak algilandigini disundurmektedir.
Dolayisiyla halkla iligkilerin son donemlerde yoneldigi iletisim yonetimi
yaklagiminin geregi olan diyalog kavramina sicak bakilmadigini da sdylemek
mumkundur. Ancak kamu yonetiminin kargi kargiya kaldigi yapisal
donisumun yol acgtiyi degisim yavasta olsa benimsenmek durumunda
kalinacak, kamu kurumlari kapali sistem mantigindan kurtularak, dis ¢evresi
ile butlinlesecek, vatandasi ve STK'lari paydasi olarak gérmek zorunda

kalacaktir.

Kazancr’'nin neo liberal politikalarin ideolojisi olan kuresellesmeye
iliskin olarak soyledigi “Turkiye’ ye kiresellesmenin maddi pratiklerinden
once ideolojisi gelmistir” (Kazanci, 2002: 66) tespitine paralel olarak
yonetisimin anlayisinin da 6nce hukuki duzenlemeleri ve kurumsal
orgutlenmeleri gelmis, anlayis, kavrayis ve wuygulamalari henuz
benimsenmemigtir. Bunun en onemli nedeni agik ucglu soruya verilen
cevaplarda da degisik bigimde ifade edildigi gibi, zihniyet degisiminin 6rgltsel
degisime paralellik gdstermemesi dolayisiyla gelisimin  gorundrde
saglanmasidir. Sosyal yapi ve EGM o06rnedinde goéruldugu gibi kurumsal
geleneklerle yakindan ilgili olan bu durumun asiimasi i¢in kurumsal ve
hukuksal duzenlemeler yeterli olmamaktadir. Kuramsal duzeyde kalan devlet,
Ozel sektdr ve STK’nin birlikte yonetme iddiasi gergeklesmese bile bu Gglu
yapinin igbirligi yaptigi, etkilesimde oldugu bir yontem kismen de olsa
benimsenmek zorunda kalinacaktir. Bulgularda 6ne ¢ikan 6zellikle daha dnce

kadina yoOnelik siddetle mucadele konusunda devletin olusturdugu
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politikalarin gundemini yaratma, politikanin formuilasyonu, karar alma ve
uygulama asamalarinda son derece aktif olan ve katilimci yontemi
deneyimlemis kadin haklari alaninda faaliyet gdsteren STK’larin guglu
vurguladigr gibi talepkar olma durumu bunun bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

Bu noktada onemli olan, yonetisimin kamu yonetiminin daha
kucaklayici olmasi gerektigi iddiasi nedeniyle, kamu yonetiminde donusum
yasanmasi yonundeki guglu baskisi ve bu dogrultuda yapilan duzenlemelerin
bu dontsumin benimsenmek zorunda kalinacagina iliskin kuvvetli ipuclari
sunmasi karsisinda kamunun halkla iligkiler hizmetlerinin de pozisyon
almasidir. CUnkU hizla c¢esitlenen kamu sektdérid yasadigi donisum
cercevesinde halkla iligkiler uygulamalarinin da dedismesi icin baski
yaratmak durumunda kalacaktir. Nitekim degisimlerin gosterdigi istikamet
“orgutl  anlatmak” yaklasimindan “hedef gruplari anlama” yaklasimina
dogrudur (Yildiz, 2013: 68) ve bu yeni yaklagsim Butterick’ in de belirttigi gibi
(2011: 27-29) muzakere ve catisma ¢ozme stratejilerini igeren bir halkla
iligkilerdir. Bu durum halkla iligkilerin bagimsiz bir yonetsel iglev olarak ele
alinmasini, dinamik bir sektér olarak halkla iliskilerin surekli gelisime acik
olmasini ve diyaloga dayal iliski kurulmasini gerekli kilmaktadir. Halkla
iligkiler birimlerinin dis g¢evrelerini olusturan tim kamularla etkili bir iletigsim
kuramayan bu gunku yapisi degisim taleplerini kargilamaktan ¢ok uzaktir. Bu
nedenle gerek arastirma bulgulari gerekse arastirma suresince kargi karsiya
kalinan olaylar g6z onune alinarak asagidaki Onerilerin yapilmasi uygun

bulunmustur;

Tark kamu yonetimi zihniyet olarak hentz halka agik yonetime (open
goverment) hazir gérinmese de gun gegtikge sosyal medya, e-grup, e-
devlet, m-devlet uygulamalari ile kusatilan yonetimin karar ve etkinlikleri
sorgulanmali ve her turla bilgiye erisim kolayligi gbéz 6nline alinarak kamu
sektori halkla iligkiler uygulamalarinin degisime uymasini saglayacak
degisimler igin hazirhiklar baglatiimaldir.
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Halkla iligkiler uygulamalari kamu sektorinde yasanan gelismeler ve

Tark kamu yonetiminde de dile getirilen, cesitli hukuki dizenlemeler ve

kurumsal orgutlenmelerde ipuglari gorulen yonetisim anlayisi ¢ergevesinde

uygulamalarini genigletmeli, 6zel sektér ve STK’ lari ¢alisma alanina dahil

etmelidir.

GUnumuz toplumlarinda paydaslarin gereksinim duydugu hizmetleri

verimli ve guvenilir bir gekilde karsilamak devletin en 6nemli gorevi haline

gelmistir. Paydaglarin artan talebi ve beklentilerinin g¢esitlenmesi halkla

iliskiler uygulamalarinda tanima iglevinin énemini de arttirmaktadir. Bu iglevin

bugunku yapilari ile halkla iligkiler birimlerinin yerine getirmesi mumkun

degildir. Bu nedenle halkla iliskilerin;

GUnUmuzde o6rgutun gevresinin icerdigi belirsizlikler, cografi sinirin
olmamasi, degisimin yonunun ongorulmesinin zorlugu, talep edilse
de ediimese de ulastinlan geri Dbildirimler, 0olgme ve
degerlendirmenin zorlasmasi gibi faktorler dikkate alinarak
geleneksel halkla iligkiler ¢alismalarinin stratejik ve hedef odakl
olarak planlanmasi,

Bu calisma bicimini gerceklestirmek Uzere halkla iligkiler
birimlerinin guglendiriimesi,

Halkla iligkiler birimlerinin kurumsal kapasitesini arttirmak Uzere
tum personelin egitimlerine, 6zellikle karmagiklasan halkla iligkiler
uygulamalari nedeniyle halkla iligskiler birimlerinde c¢alisanlarin
egitimine 6zel dnem verilmesi gerekmektedir. Bunun icin halkla
iliskiler ¢alisanlari hizmet igi egitimlere tabi tutulmali, tek konuda
uzmanlagmaktan ¢ok birgok konuyu birlikte kavrayabilecek,
algilayabilecek ve uygulayabilecek, baglantilar kurarak sonuca
gidebilecek sartlar saglanmali, birimler halkla iligkiler birimi ile yakin
¢alismali, zaman zaman halkla iligkiler birimlerinde ¢alisanlara fiili
calisma imkanlari taninarak diger birimleri tanimalari igin olanaklar

yaratiimalidir,
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- Orgitin varhigini devam ettirmek ve etkinligini arttirmak igin
yonelmek durumunda kaldigi iletisim etkinliklerini kapsayan tanima
islevinin 6n plana ¢gikmasi her birimde halkla iligkiler uygulamalari
yapillmasini kacginiimaz kilmigtir. Bu nedenle, halkla iligkiler
birimlerinin 6rgutlenme bigimi degistirilerek esnek, hizl, interaktif
halkla iligkiler uygulamalari icin her birimde mekanizmalar
olusturulmahdir. Her birimde olusturulacak bu mekanizmalar
kurumlarin Ust duzey yoneticisine bagli olarak konumlandirilacak,
kurumun halkla iligkiler politikasini da belirleyen, bilimsel arastirma
ve verilerden destek alan koordinator halkla iligkiler birimiyle
iligkilendirilmelidir.

- BUtdn bunlardan 6nce yonetimde yasanan anlayis degisikliginin 6n
plana c¢ikardigi tanima islevi c¢ergevesinde, yapilan hukuki
dizenleme ve kurumsal oOrgutlenmelerle hayata gecirilen yeni
yapilanma, kurum calisanlarinin her birinin halkla iligkilere katki
sagladigr hatirda tutularak gerekgeleri ile birlikte kurum iginde
anlatilmali, ben yerine biz kavramini yerlestirmek Uzere galigsmalar

yapilmahdir.

Sonug¢ olarak, neo liberal politikalardan gegerek kamu yonetimi
anlayisi uzerinde etkili olan yonetisimin getirdigi anlayis ve kavramlarin
henlz kamu sektort tarafindan tam anlami ile kabul gérdiguni sdylemek
zordur. Bulgular, Turk kamu yénetiminde geleneksel ve otoriter yonetim
anlayisi ve son sozu sOyleme tavrinin devam ettirilmesi yonunde suregelen
direncin  bulundugunu, ancak yoOnetisimin sdylemlerinin her firsatta
kullanildigini, yonetisim anlayisini yerlestirmek Uzere yapilan bazi girisimlerin
ise gostermelik oldugunu ortaya koymaktadir. Kisaca zihniyet degisimi
orgutsel degisime paralellik gostermemekte, bu nedenle goérinurde saglanan
gelisim zihniyetlerde yer alan bulrokratik yapi nedeniyle gergekte
saglanamamaktadir. Bu ikilem sadece kamu sektorinde degil, siyasal
iktidarlarda da s6z konusudur. Nitekim siyasal iktidarlar tarafindan
duzenleyici politikalar adiyla uygulamaya konan politikalarin yonetme bigimi
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ve iktidar yapisinda degisiklik yaratacak tarzda destekledigi yonetisim modeli
ve bu gergevede inga edilen 6zerk kurullarin 6zerkliklerinin yine siyasal iktidar
tarafindan kaldiriimasi veya yetkilerinin sinirlandiriimasi buna 6rnek olarak

gOsterilebilir.

Bununla birlikte, bulgular yavagta olsa bir degisim oldugunu, en
azindan hak savunma temelli olan STK’larin daha talepkar oldugunu
gOstermektedir. Bu gergevede ydnetisim modelinin anlayis ve kavramlarinin
kamu yonetimi halkla iligkiler anlayigi Uzerinde de etkili olabilecek bir gucu
barindirdigi dusunulmektedir. Ancak, Turk kamu yonetiminin var olan yapisi
ve degisime gosterdigi direng dikkate alinarak, bu degisimin gelismis
demokratik Ulkelere benzer bir yapilanmadan ¢ok, ulkemize 6zgu olacagi ve

belli bir standarda oturmaktan ¢ok kisilere bagl olacagini distindurmektedir.
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Kadinlara Karsi Her Tiirlii Aynmeihfin
Onlenmesi Komitesi'nin 16.Otorum Raporunun Kabulit

Taslak T
Raptrtor; Ms.Aurora Javate DE DIOS (Filipinler)

SOZLESMENIN 18. MADDESI UYARINCA TARAF DEVLETLER
TARAFINDAN KABUL EDILEN RAPORLARIN GORUSULMESI

Ikinci iincii DO el ar
TURKIYE

1- Komite 17 Ocak 1997 tarihindeki 318. ve 319. toplantilarinda, Titrkiye'nin
II. ve IIL Birlestirilmiy Donemsel Raporunu (CEDAW/C/TUR/2-3)

gorugmiigtur.

2- Sunug bildirisinde, Turkiye temsilcisi, raporun kaulima: bir yolla
hazirlandigim ve gesitli kadin orgitlerinin katlalanm yansithgin belirtmigtir.
Temsilci, kadin ve erkek arasindaki egitsizlikler de dahil olmak iizere biiyliyen
egitsizlikler olashifina ragmen kilresellesme gercevesinde kadmin statiisit ile
ilgili yeni umutlar oldufiunu vurgulamstir. Temsilci, bireyin insan haklanna,
kiiltitrel spurlar koymadan saygi gostermenin ve hukuk kurallan ile yénetilen
bir deviette esit vatandaghik kavraminin toplumsal cinsiyet egitligini bagarmada
en elverigli gergeveyi ve yeni olanaklan saglamayi stirdiifiniin altini gizmighir.

3- Temsilci, aynca, Turkiye'de kiiresellesme, modernlesme ve gelenekselligin,
toplumda kadimn statiist {izerinde, geligik ctkilerde bulunduguna dikkat
cekmistir. Az geligmiglik, yapisal uyum, kdktendincilik ve etnik gekismeye
dayanan talepler, uzun-donemli beklentilerde kadimn statiisii igin aleyhte
olabilecek ¢catisma kaynaklan sunmaktadir,



4- Temsilcl, kaduun statiisimde siiregelen egitsizligi kabul ederken, ilerlemeye
dikkat ¢ekmig ve Tirkiye'de toplumsal cinsiyete duyari bir gindemin
geligimine igaret etmigtir. Geligen feminist akimlar ve kadin hareketlerinin
destefi ile, kadmlar goriniir hale gelmis ve eylem alanlanm genigletmiglerdir.
$imdi Hilkiimetin éniinde duran en zorlu ve en acil gérev, kadinlann taleplerini
kargilamak, dzellikle kadinlarin temel vatandaghk haklanm bir sosyal giivenlik
sistemi iginde genigletmektir,

5- Musliiman niifusun baskin oldugu laik bir iilke olan, Tiirkiye'de, kadin ve
erkek esitligi Anayasa ve yasalarda tamnmigtr, Son yillarda, Tirk Ceza ve
Medeni Kanunu'ndaki baz aynmc maddelerin yiiriirlitkten kaldinlmasina
ragmen, Medeni Kanun'a iligkin genel bir reform heniiz tamamlanamamigtr.

6- Kadimn Statiisit ve Sorunlan Genel Madiidaga 1991 yilhnda kurulmug ve
Bagbakanliga baglanmuigtir. Genel Mudirlik, sumrh personel ve bitceye
ragmen, deviet kurumlan arasinda koordinasyon, hikiimet-cit Grgitler (sivil
toplum kuruluglan) arasinda bir iletisim ajn ve egitim ve araghrmalan
desteckleme orgam olarak harcket etmektedir, Toplumsal cinsiyet konulan,
Tirkiye'nin Beg Yillk Kalkinma Plani'min bir pargasi olmustur. Kalkinmaya
kadinm etkin kathmm gaglendirmek igin birtakim 6zel Onlemler ve
girigimlerin baglatiimasina ragmen, daha ¢ok sayida kadina ulagmak igin daha
fazlasina ihtiyag vardir. Kadin ve Aileden Sorumlu Mustesarhk'm kurulusu
galigmalan siirmektedir,

7- Temsilci, Tirkiye'nin, kadn-erkek egitligini saplamada miicadele etmesi
gereken konular arasinda, kentli orta-sumf kadinlarla karsal ybre kadinlan
arasindaki statil ve firsat egitsizligi; ¢zel alanda kadma yonelik giddet; medya
alaminda kadin profesyonellerin sayisimn artinlmas: da dabil olmak lizere,
medyanin, kadimn ilerlemesine katkida bulunmasimn giclendirilmesi; kadim
anne ve ey gibi geleneksel rollerde resmetmeyi siirdiren egitim materyallerin
gdzden gegirilmesini tammlamgtir. Benzer bir bigimde, siyasal partilerce kota
uygulamasina baglanmasina ragmen, Parlamentoda ve siyasete katihmda kadin
oram digtiktiir,

8- Sosyo-ckonomik alanda esitsizlikler, kadinlann diigiik okur-yazarlik oranlar,
istihdam émeginde oldugu gibi, eitim ve firsatlan kullanma olanaklan da dahil
olmak fizere kaygi vericidir. Kadinlanm dilgiik statiistl, saglik hizmetlerinden
yararlanmalanm da etkilemektedir. Tiirkiye'nin Giiney ve Giineydogu Anadolu
Bolgesinde, hala geleneksel toplumsal gergevede yagamay: siirdiiren, siiregiden
silahli gatigmadan etkilenen ve hizmet ve olanaklardan yararlanmalan son
derece simrlanmug olan, kirsal bolge kadinlanmin sorunlan siirmektedir.

9-1V. Dimya Kadin Konferansi'nda Tiirkiye, Medeni Kanun'da yer alan bir dizi
aynmei yasamn revizyonunu saglayacak bir adun olarak, 2000 yilina kadar,
Sozlegme'nin 15. ve 16. maddelerinc yénelik gekincelerin geri ¢ekilecegini
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taahhiit etmigtir. Tlrkiye, aynca, 2000 yilinda kadinlanm tam okur-yazarlifim
bagaracafini da taahhiit etmigtir.

KOMI R NU
iris:

" 10- Komite, Tirk Hilkiimeti'ne, Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanhgs
bagkanh@indaki yiiksek-ditzey delegasyonu ve on-oturum galigma grubunun
sorularina verdigi aynntih cevap ve bilgilerden dolay: takdirlerini sunar.

11- Kadimn statiisiiniin  degerlendirilmesindeki agk yiireklilik, ozellikle,
kadnlarin kargilaghg kritik konulann Gizerine gitmekte hitkkiimetin kararhliim
belirtilerek siiregiden egitsizlik ve aynmeabgn teslim edilmesi, Komite
tarafindan takdirle kargilanmugtir. Komite, aynica, Tiirkiye'nin, Stzlesme'nin Ek
Ihtiyari Protokoliin kabulii yolundaki destefini dile getirmesini, memnuniyetle
kargilanmistir,

12- Komite, aynca, diizgin, agik yiirekli, ayrintih ve kurallara uygun olarak
hazirlanan raporu takdirle kargilamigtir. Komite, karsilikli yariititlen diyaloglar
dizzsinde, taraf devletin temsilcisinin, Sozlesmenin giderek tam olarak
uygulanmas: yolunda Hikiimetin politik kararliligim belirtmesi dolayisiyla
memnuniyetini dile getirir. Aym zamanda ve 6z-elestirel bir tavirla, temsilci,
Sozlesme ile uyumlu politika ve programlann uygulanmasindaki ghiglikleri
ifade etmigtir.

Olumlu Goriisler

13, Komite, Birlestirilmis 2. ve 3. raporlann, hitkiimet kurumlan, kadin .

konusunda galigan akademisyen ve uzmanlar, kadin gruplan, siyasal partiler,
sendikalar, medya ve sivil toplum kuruluglanmn temsilcilerinin katkilan ile
hazirlanmig olmasim dnemsemistir,

14- Kadiin insan haklan ile ilgili cesitli raporlann tim ilgili kurulug ve

kigilere dafitilmas: ve Stzlegmenin Tiirkge'yve terciime edilmig olmasi, Komite
tarafindan memnuniyetle karsilanmgtir,

15- Taraf devletin temsilcisinin milkemmel sozlii sunusunda da yinelendigi
gibi, Turkiye'nin gekincelerini geri gekmesini saglayacak olan, Medeni
Kanun'daki aile hukuku ile ilgili gesitli maddelerde degigiklik ongoren yasa
tasansi hakkindaki bilgi, Komite tarafindan memnuniyetle kargilanmgtir,

16- Komite, aynica, raporda yer alan, Vatandaghk Hulukunun gozden
gegirilmesi  yéniinde  Hikittimetin -~ duyarlibfn  haklandaki  malumat
memnuniyetle kargilamigtir,
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17- Komite, Tirk Hikimeti'nin difer tilkelerle, Tirk vatandaslanna, kadmn-
erkek ayirdetmeksizin, yabanci milliyetten bir ile evlenmeleri durumunda,
vatandaglanm korumalanma izin verecek olan, ikili anlagmalar akdetmek
karanm bityiik bir memnuniyetle karsilamigtir,

18- Komite Tirk Hikiimetini, kiz ve erkek ¢ocuklann iicretsiz efitim ve
Ofremimden yararlanmada egit haklara sahip olmalanm yasal olarak garanti
alima almy olmasindan dolayr kutlamaktadir. 15. Milli Egitim Sura'sinin,
zonumlu ve kesintisiz ilk 6Zrenimin sekiz yila gikanlmasi ve egitim sistemini
cinsiyet-temelli kligelerden ve toplumsal cinsiyete dayali Onyargilardan
anndirmak fizere miifredat programmn geligtirilmesi ve ders kitaplan ile
ogretim metodlanmn goézden gegirilmesi yolundalki karan memnuniyetle
kargilanmgtir, !

19- Istihdam alamnda kadinlann durumuna iligkin genig ve aynnth bilgi ve
istatistiki verileri dikkate alan Komite, kadinlanin, erkeklerle esit istihdam
olanaklarina sahip olmalan gergefini takdirle kargilamigtr. Degigik ekonomik
etkinliklerde kadinlann i§ giicine katilinu aynca memnuniyetle karsilanmigtir,

20- Komite, kadinlan girigimcilige ézendirecek mikrokredi tasanlanmn etkisini
dikkate almgtir.

2]1- Komite, ayrica, Tirkiye'nin Kadinlara Karg Her Tirli Aynmciliin
Onlenmesi Sozlesmesi ile ilgili 2000 yilinda sonuglanacak taahhiitierini
memnuniyetle kargilanugtir. Bu tashhitler agagidaki gibidir:

a) Yeni dogan ve anne 8lim oranlanmi % 50 azaltmal,
b) Zorunlu dgrenimi sekiz yila gikartmak,
¢) Kadin okumaz-yazmazlifin: ortadan kaldirmak,
'd) Kadinlara Kargi Her Tarlit Aynmeiligin Onlenmesi Stzlesmesi'ne
yonelik gekinceleri kaldirmak.

Stzlesme'nin Tam Olarak Uygulanmasindaki Zorluklar

22~ Uzmanlar tarafindan, Sézlegsmenin 15. ve 16. maddelerine yonelik konulan
gekinceleri, Sozlesmenin taraf devlette tam olarak uygulanmas: agisindan ciddi
bir engel olarak degerlendirilmistir,

23- Kiiresellesme, modemlesme ve kokli geleneksellikten kaynaklanan
sorunlar, Tirkiye'de, kadinlann statising belirleyen unsurlardir. Biiyitk
gogunlufunun Mislitman oldugu laik bir iilke olan Turkiye, gesitli politik
gruplarin baskilatna sahne ‘olmaktadir. Komite, s6z konusu baskilann kadimm
durumu tzerindeki ciddi etkilerinin ve kadinla erkek arasinda var olan esitlik
dist uygulamalarn siire gelmesine neden olmasinin ve Sozlegmenin fuli ve
yasal anlamda uygulamasina engel oldugunun bilincindedir,
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Sorunun Temel Ogeleri

24- Komite, Tirkiye'nin 15. Maddenin 2 ve 4 ve 16, Maddenin 1(c), (d), (f) ve
(&) paragraflanyla ilgili gekincelerini endigeyle kargilamaktadir, Medeni Hukuk
Uzerinde yapilacak degigikliklerle ilgili uzun tartigmalarn ve muhalefetin,
KSS'nin, Parlamentonun kadmn tiyelerinin ve Adalet Bakanh@mn cabalanna

rafmen stirmesi de diger bir endige kaynagidir. Komite, Vatandaghk Yasas,

Medeni Kanun ve Ceza Hukuku konusunda yapilacak degisikliklerin
gergeklegtirilmesinin hizlandinlmas: ve Sozlegme maddelerine uygunluklarmn
safilanmasina éncelik verilmesini dngdrmektedir.

25- Komite, Kadin Igleni ve Aile Hizmetleri Milstesarlii'mn  Devlet Bakanlij:
ile yalkan iligki iginde galign$ gergefzinin yamsira, Genel Miidirligiin bolgesel
ve yerel ditzeylerde birimlen olmadiginin tizerinde durmaktadir,

26- Komite, ozellikle mabhkum kadinlar ve geng kizlar ve etnik azmliklar gibi
zayif gruplar ile kirsal alan kadinlanna iligkin, S¢zlesmede kapsanan biitiin
alanlarda ilgili Bakanhklar ve ulusal mekanizmanin sistematik ve bittinleyici
yaklagimlarimn yetersizlifine dikkat gekmektedir,

29- Komite, Sézlegmenin 2. Maddesi (f) paragrafina aykin olarak yetigkin, evli
ve bekar kadinlann kaginlmasina iligkin Ceza Yasasi'nin gegitli maddelerine ve
ozellikle en bityitk cezalann bakire kadinlara tecaviiz igin kabul edildigine
dikkat gekmistir,

30- Komite, hapisteki mahkum kadinlar da dahil olmak iizere cinsel saldi
iddialanmn araghnlmas: sirasinda kadinin zorla Jinekolojik muayenesini ciddi
bir endise ile vurgulamigtir. Komite, kadinin bedensel butinlugn, kigiligi ve
saygimh@ima karst Devlet yetkilileri tarafindan olusturulan giddet ve algaltici,
aynmei, givensizlik yaratan ve zorla yapilan bu tir uygulamalara dikkat

31- Komite, Ceza yasasmdaki "namus cinayetleri" ne yonelik cezalar veya
yetersiz miieyyideler gibi gartlarla ilgilenmektedir, Bu kapsam, insan hayafina
saygl, tim insan haklannin kanunlar nezdinde korunmas: ve kigisel gtivenlik
ilkelerine ters dilsmektedir.

32- Komite gifte aynmeiik yagayan kit kadinlanmn durumuyla ilgili 6zel
onlemlerin bulunmamasim kinamaktadr.

33- Komite, cesitli formlarda ortaya gikan kadin ve kizlara kargi yaygin giddet

emlerinden ve bu giddetle milcadele edecek yasal ve e@atimsel onlemlerin
yetersizliginden kaygi duym 3 g, a kargi siddef uzerine 19

nolu_ genel tavsiye baflanunda ~kadind karsi  siddetin  Gnlchmesi
deklarasyonlarma uyulmamasindan kaygi duymaktadir. Siddeti kamu diizen ve
R ETaR yATmA Ryn s
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halk kamu ahlakina kars1 sug olarak simflandiran kanunun, So6zlegmenin 6zii ile
celigmekte ve kigilik onurunu zedelemekte olduguna dikkat gekmigtir,

34- Komite, aile igi giddeti kapsayan 5. madde (a) paragrafinin devlet
tarafindan yere] ve efitim &nlemler aracihfrvla jzlenmesinin etkan olarak
yerine getirilmesinden kayg duymaktadir

35- Komi enliginin kabulii, larsal yoéreler oldu kentsel

alanlarda da k iddeti, kadinlann déviilmesini ve onlardan sessiz bir
itaat beklentisini engelleyecek ve mucadele edecek olan yeterli uygun
onlemlerin alinmamg olmasindan kaygy duymaktadir. Aym gekilde giddet
kurbam kadmlar arasindaki yilksek intthar oramm azaltlmasi igin somut
dnlemler yoktur.

36~ Komite, kiirtaj i¢in egin onayinin gerekliligini, Sézlegmenin 15. maddesi ile
geligtigini dilgimmektedir.

37- Komite, kanunlarca desteklenen genelevierin bulunmasimi ve bu konuda
istatistiksel bilgilerin yoklugunu uygun bulmamaktadar.

38- Komite, Tirk siyasal partilerinin, izci Orgitlerinin ve difer kamu
kurumlanmn Sézlegmenin 7. maddelerinin uygulanmasina ve parlemento ve
hitkiimette dahil olmak fizere karar verme mekanizmalanndan kadinlarn
temsilinin dgukligine ve yikseltilmesi gereklilifine gereken duyarlihf
gostermediklerinden kayg: duymaktadir,

39- Komite, yabanct kocamn uyrufuna gegme karan veren kadina Tirk
Vatandaghfim kaybettiren Tark Vatandaglik Konusundan kaygilidir.

40- Komite ozellikle Jarsal yore kadin ve kizlanmn oramndaki diigitk okur
yazarhk oram, ailesel nedenlerle erken evlilik ve efitimde cinsel ayrimcibik
yapilarak erkek gocuklara éncelik tamnmasindan kaygn duymakta ve "kadina
uygun" olarak kabul edilen ytiksek egitim dallarinda kadin yogunlagmasina
dikkat ¢ekmektedir.

4]1- Komite, ilgili ILO Sozlegmesine aykan olan gok disiik ¢aligma yazindan
kaygihidir. Gogmen kentli kadin iggiler arasmdaki yiiksek igsizlik oram bunlan
i§ alanlanna katma gabalarnin olmamasi ve dilgik ticretli iglerde mesleki
aynmeihk bu kadinlann  yilkselmelerini engellemekte ve ig alanlaninda
kadinlara kargi aynmalii giiglendirmektedir.

42- Kursal yore kadinlannin haklanm agiklayan yasal egitim programlanmin
yoklugu ayn bir kayg: konusudur.

43- Komite, kirsal yorelerdeki aile girigimlerinde galigan kadinlann sayisimn
yilkseklifinden ozellikle kayg duymaktadir. Emelderi kayith ekonomide
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taninmamakta, sosyal giivenlikten yararlanamamakta ve saflik servislerine
ulagimlan kisith kalmaktadir,

Oneri ve Tavsiveler

44- Komite Turk Hikimetinden yukanda soz edilen temel konularda énlemler
alimmasm  ve saglanacak geligmelerin ‘bir sonraki periyodik rapora
yansitilmasin: talep eder.

45- Komite, Hikimeti Medeni kanunu o6zellikle aile hukukunu sézlegme
hitkimleri bakis agstyla yemiden gozden gegirmeye davet eder. Aymca
kadinlann erkeklerle esit hukuki korunmalanm saglamak {izere ceza yasastnin
ilgili hitkiimlerinide gozden gegirilmesini éngoriir.

46- Komite, Tirk Hikiimetine kadin ve erkefin aile ve gocuk biyiitme
sorumluluklanim paylagacak tarzda egitmeye davet eder. Ek olarak her iki
cinsiyete de ytnelen ve sdzlegmede agiklanan kadin haklan haklanda duyarlilik
yaratacak ve gelencksel tutum ve davramg yapilarint durduracak bilgilendirme
ve efitim gabalan gerekmektedir.

47- Oncelikle aile igi giddet olmak fizere kadina kargt siddete, genelde kamu ve
haldmler, avukatlar, polisler gibi kanun uygulayicilanna y_énch'k yasal
dazenlemeler ve kavramli ve cinsiyet uvarlibfim artine efitim faaliyetleri
gibi ciddi gabalara gerek vardir. Dayak vemis kadinlar sigina@ kurulmah ve
veterli personel ve mali kaynakla donatiimalidir,

48- Gelenck ve gérenekler gergevesinde onur cinayetleri olarak tanimlanan
eylemler, yasim hakkie ve kigisel givenlik ilkelerinin ihlalidir ve kanunda buna
uygun olarak ele ahnmasi gerekmektedir. Hilkitmet tecaviiz davalaninda bekaret
kontrolil uygulamalanm ciddi olarak gozden gegirmeye ve bu kontrollerin her
hangi bir kogulda kadinlara zorlama ile uygnlanip uygulanmadigim aragtirmaya
davet edilmektedir.

49- Komite, kiirtaja egin onaymm gerekliliiinin g6zden’ gegirilmesini talep
eder,

50- Medya kadimn durumu ve haklanmmn geligtirilmesine destek olmak fizere
harekete gecirilmeli, kadina yonelik giddeti ve cinsiyeti olmayan kligelesmemis
kadinlan anlatan programlar araciliiyla konuya efiilmesi saglanmahdir, Medya
da ozellikle karar verme pozisyonlanndaki kadinlann sayisimn artinlimast 1gin
¢aba gostermelidir,

51- Azinhk kadinlanmin durumm acil olarak incelenmeli ve Sozlegme tarafindan
garanti edilen tim yasal haklanmn saglanmasi igin gereken sistemli ¢abalar
gosterilmelidir,
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52- Kamu sektdrl ve siyasal gergevede Sozlegmenin 4. maddesi 1. paragrafina
uygun gecici 6zel 6zlemler sayisal ve zamanh hedefler ile baglatlmalidir.

53- Vatandaghik kanununun, kanunun tiim alanlannda kadinlara ve erkeklere
egit haklar verecek sekilde yenilenmesi diigiinilmelidir,

54- Kadin Universite mezun oranlanmn ve geleneksel olmayan alanlardali
katilhmlanmn artinlmast igin kiz 8grencilere sirekli destek saglanmalidur,

55- Komite, Tirk Hikimeti'ne kentli gb¢men caliganlara iy olanaklan
varatacak destek servisleri, kredi, efiim olanaklan saflayacak yeterli
¢nlemleni almaya, somut énlemler araciifiyla merkezi aynmeihi diizeltmeye
ve caligan kiz ¢ocuklann ig kogullannda giivenlik ve saghk sorunlarim
yeterince korunmasim saflamaya davet eder.

56- Kadinlann kendileri mikrokredi programlanyla bitinlegtirmesini
saglayacak firsatlann artinlmasina yonelik somut egitim programlan da gerekli
olacakfir.

57- Komite, Tirk Hikiimetine lursal yore kadmnlann aile girketi igindeki
emeklerini, emeklilife hak kazanmak amaciyla tamnmasim saglayacak
ozlemleri almaya davet eder. Ek olarak Tirk Hiikiimeti Sozlesmede bulunan
karsal yore kadmlarnmn haldanna iligkin bilgileri de dagitmalidir,

58- Komite, aile planlamasi yéntemleri, bu yontemlerin kadin ve erkekler
tarafindan kullammn ve cinsiyet ve yag ayrim olmaksizin gebelikten korunma
araglanna ulagim hakkindaki var olan veri ve istatistiklerin derlenmesini talep
eder,

59- Komite, Tirk Hakameti'ne Sézlesmenin kopyalarmn Komitenin genel
taysiyelerinin - sonug bildirgelerinin  yaygin dagtmum  gerekli  yerlerde
kadmlann kolayca ulagabilmesi igin yerel dillere gevrilmesini safilamaya davet
eder. Komite yukanda bahsedilen tavsiyelere gelecek raporunda defiinmesini
talep eder.
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Ek 2

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINA

(Mistesarhk Makami) '
i
§

Gazl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd Halkla Iligkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali Doktt')fra
Programinda Prof. Dr. Mehmet KUCUKKURT danismanliginda yOriittigim “Kamu Yénetiminin Hal kla
liskiler Anlayisi ve Yénetisim: Kadina Yénelik Siddetle Miicadelede Alternatif Halkla lli;kl'p_er
Stratejileri” baglikl doktora tez calismam igin Bakanligin Strateji Geligtirme Baskanligi, Kadinin Statiisti
Genel Mudirligh, Ozurld ve Yash Hizmetleri Genel Miidirligd, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiriigs ;:Ve

Aile ve Toplum Hizmetler] Genel Midirl0ginde anket uygulamas; yapmak istiyorum. I
I\

|
Ekte bir drnegi sunulan ve sonuglar akademik amaclar diginda kullanilmayacak olan anketin
uygulanabilmesini teminen izin verilmesi hususunda geregini saygilanimla arz ederim. 15.02.2013

SengiMLTAN ARS i
fi
|

Ek: Anket Ornegil
I
Adres: Alle ve Sosyal Politikalar Bakanlig: e o [
Eskigehir yolu, S6glitéz0 Mahallesi &fle ve Sow ad et akar
20177, Sok, No:10/A Cankaya/ANK i }3\%&:;‘ P
il Ean ;.-....".Z._%é.f...«...».... , ]
Terih . 4’3 4 .zf-'-.&& ...... 3 |
B AS MG AR D A O S RTINS TEDMPT ST I L 4

Cep: 05326351111

ls: 7054189
: 2o
4 ﬁ{/;”/ A A ET? ;/4 "7t ._'/-/.//"/ﬂ}"f’
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/\\ 1 T
Q}'{‘s’-‘;ﬂ;m AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
Egitim ve Yaym Dairesi Baskanh@

Sayn:  84459573-605-14699 20.02.2013
Konu: Sengiil ALTAN ARSLAN

Sengiil ALTAN ARSLAN
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: Eskisehir yolu, S63iitozi Mah.20177. Sok. No:10/A
Cankaya/ ANKARA 9. Kat)

Tigi  :14.02.2013 tarihli ve 70268438-000-25661 sayil yazs

llgi dilekge ille bildirilen galismaya iliskin ilgili ayrmtili kuramsal gerceve (amag,
yontem, sayilular, kaynakea) génderildiginde talep yeniden degerlendirileceltir,
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim,

Amber TURKMEN
Daire Bagkan V.

EKLER :
7 Sayfa

Giivenli Elektronik #o...
Ash e Aynedir

Tarih : 2000012017

Bu Evrak Elektronik Ortamda imzalanmistir.

Adres - Eskigehir Yolu Sogutozo Mahallesi 2177.Sokak No: 10VA Aynntdy Bilgi : S, ARSOY Ofrotmen
Cankaya/ANKARA

Telefon ; Fax :

e-posta | salihsrsoy@aile.gov.tr Elektronik AR www nile gov iy
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EMNIYET GENEL MUDURLUGUNE
(Egitim Dairesi Bagkanliina)

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Halkla fligkiler ve Tarutim Ana
Bilim Dah Doktora Programinda Prof. Dr. Mehmet KUCUKKURT darusmanhiginda
yurittigiim doktora tezi aragtirmasi kapsamunda “Kamu  Yénetiminin Halkla
Hligkiler Anlayis1 ve Yonetisim” konulu anket ¢alismasin Emniyet Genel Mitdiirlitzi
Basin ve Halkla fligkiler Sube Mudiirltgt ve Baskanhgmzda gorevli toplam (180)
personele uygulamak istiyorum.

Akademik  amaglar  disin kullarilmayacak  olan  anketin
degerlendiriimesinden elde edilen somT;lar, Emniyet Genel Miidiirligiiniin kamu
politikasi  olusturulmas: stireglerinin iyilestirilmesine ve paydaglarla is birligi
cabgtinlmasina katk: saglayacag deperlendirilmektedir.

Belirtilen  kapsamda  caligmamin  gerceklestirilebilmesi  hususunu

miisaadelerinize arz ederim,(05.03.2013
SengﬁN\M\l :yus{m

Ek;
Anket Ornegi

Adres;
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli#1, Eskisehir Yolu, S6gitdzi Mahallesi 20177, Sk.
No:10/ A Cankaya/ ANKARA

TEL:
GSM: 0 (532) 635 11 11
fs: 0 (312) 705 41 89
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TC T.C.
’@&mw AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
Egitim ve Yaymn Dairesi Bagkanhf

Sayn,  84459573-605-18952 01.03.2013
Konu: Sengtil ALTAN ARSLAN

Sengiil ALTAN ARSLAN
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Eskisehir yolu, Sogiitozii Mah.20177. Sok. No:10/A
Cankaya/ ANKARA 9. Kat)

iflgi  : Tanitim Deperlendirme ve Kurumsal [letigim Birimi $ubesinin 28.02.2013 tarihli ve
84459573-605-54 sayih yazis

llgili yaz: ile Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Lligkiler ve Tamitim Ana
Bilim Dali Doktora Oprencisi Sengttl ALTAN ARSLAN, Prof. Dr. Mehmet KUCUKKURT
danigmanhginda “Kamu Yonetiminin Halkla [ligkiler Stratejileri” konulu doktora tezini
uygulayabilme talebine iliskin alman 28/02/2013 tarih ve 54 sayih Makam Onayr ekte

sunulmugtur,
Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim,

Amber TURKMEN
Bakan a.
Daire Bagkan V.

mr’cﬁ Giivenii Elektronik Imzals

Y Ash fis Aymidir

Tarih : 9110312013

DAGITIM :
Strateji Geligtirme Bagkanlifit
Oztirltt Ve Yagh Hizmetleri Genel Midiirliigi tsmalt §0
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi
Aile Ve Toplum Hizmetleri Genel Mildtritigi
Kadinin Statiist Genel Mutdiirliigi
Sengiil Altan Arslan
Bu Evrak Eleltronik Ortamda imzalanmistr.
Adres : Bskigehir Yolu Ségeatza Mahallesi 2177 Sokak No; [0/A Ayrwtils Bilgi : 8. ARSOY Ogresmen

Condeayn/ ANKARA
Telofon Fxe
c-pat : salth nrsoy @aile.gov.tr Elektronde AZ: wwwalie govir
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r T.C'
@'{éﬁgﬁm AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
Egitim ve Yaym Dairesi Bagkanhg

Sayi  : 84459573-605- 54 28.02.2013
Konu : Sengiil ALTAN ARSLAN

MUSTESARLIK MAKAMINA

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis0 Halkla lligkiler ve Tamtim Ana Bilim Dah Doktora
Ogrencisi Sengil ALTAN ARSLAN, Prof. Dr. Mehmet KUCUKKURT danssmanhiinda “Kamu
Yonetiminin Halkla fligkiler Stratcjileri” konulu doktora tezi hazirladifn bildirilerek, bu kapsamda
hazirlanan anketlerin  Bakanlpimizin Strateji Gelistirme Bagkanlig, Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligi, Kadmin Statisti Genel Midarlogn, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Modurloga, Oziirlt ve
Yaslt Hizmetleri Genel Mudoritgi ile Basin ve Halkla iligkiler Midarlagtnde yaklagik 180 kigiye anket
uygulayabilme talebi bildirilmigtir.

Stz konusu aragtrmanin; Birim ybneticileri koordinesinde ve denetiminde ses-g&riinti kaydi
alinmaksizin gontillitk esas: gergevesinde, gizlilifin her kosulda saglanmasi, aragirma sonuglarmn
herhangi bir yerde yaymlanmadan once Kurum izni alinmasi ve bir &meginin Bagkanh@imiza
génderilmesi kogullan ile uygulanabilmesi hususunda Olurlarinizi arz ederim.

Amber TURKMEN
Daire Bagkan V.
OLUR
28.02,2013
Dr. Nail Abdulgazi ALATAS
Miistesar Yardimeist

Bu Evrak Elektronik Ortamda imzalanmastir,

Adres : Bskigehir Yolu Sagatsell Mahallesi 2177, Sokak No: 10/A Avnotah Bilgi ¢ S. ARSOY Ogretmen

e

Fax :
=-posta ; salih arsoy@aile gov i Elestronik Af: wwwaile goy.ig
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TG,
ICISLERT BAKANLIGI
Emniyet Genel Midiirligt
Say: :B.05.1, EGM.0.72.34231(91265)/ ...103/2013
Konu : Akademik Aragtirma
GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Halk Iliskiler ve Tamtim Ana Bilim Dal
Doktora Programinda Doktora yapmakta olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhfinda gorevli
Senglll ALTAN ARSLAN “Kamu Yonetiminin Halkla lligkiler Anlayigt ve Y&netigim”
konulu anket calismasing Asayiy ve Egitim Dairesi Bagkanliklar ile Basin Halkla Hligkiler
Miidiirligt'nde girevli (180) personele yonelik anketi uygulama talebinde bulunmaktadur.

Egitim Dairesi Bagkanhih, Asayis Dairesi Baskanhigi ve Basin ve Halkla Digkiler
Miidiirliigi btinyesinde gorevli personele ydnelik bahse konu galismayr uygulayabilmesi

hususunu cnaylanniza arz ederim.
MVAROL

Egitim Dairesi Bagkant
1. Simf Emniyet Mtidtirit

OLUR
08/03/2013

3 (/ _,.--"""
 Feridun TASCI

Empiyet Genel Midir V.

EmpiyétGenel Midiir Yardimers:
/1S mf Emniyet Midiirt

§"
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Dilelge No
Bagvuran Kigi Bilgileri

Bagvuru Tarihi
Dilekge Gelis Yolu
Dilekge Cevap Istek Tipl

Dilekge Durumu ve Son
iglemi

Dilekge igerik

Dilekge Cevabr

93124
Kisi Tipi: Gercex Kigi

Ad Soyad: SENGUL ALTAN ARSLAN
TC Kimlik No: 13412589902

E-Posta: sengnl altanarslan@gmaul com

Adres: Alleve Sosyal Pomﬂtalar Manlagl Esldsehlf Yolu, SOQO(&ZO Mah, 2177.
; ,so& No:lO/A 9Kat CankayalANKARA

22022003
Elektronik Bagvuns.
Elektronik
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Sayin ligili, YOrOtmekte oldugum arastrmada drneklem biyOkibginG tespit
edebiimek igin Trkiye' de gahgma atani olarak "kadinun insan haklanni®
belirten demek ve vakifianin toplam Gye sayrsina ihtiyag duymakayim, BU
konuda gerekii bilgilerin tarafima ulagtinlmas: hususunda geredini arz
ederim,

Sdyin Sengil Altan Arslan

22.02.2013 tarlbinde Dernekler Dairesi Bagkanhdi birimine 4982 Sayil Bilgi
Edinme Kanunu kapsaminda yapmis oldugunuz miracaatnizin cevabs
asadidadir.

Bilgi talebi bagvurunuza-istinaden kayitlarimizda yapilan
inceleme neticesinde, kadin derneklerine iiye 51.503 kisinin
oldugu anlagilmistir. Vakifiar ile ilgili bilginin Vakiflar Genel
Miidirltigi'nden alinmas: gerekmektedir,
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Ek 4

Bu anket Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Halkla lligkiler ve
Tanitim Anabilim Dali Doktora Programinda Prof. Dr. Mehmet KUCUKKURT
danigmanhigina ylritilen “Kamu Yénetiminin Halkla lligkiler Anlayisi Ve
Yonetigim: Kadina Yonelik Siddetle Mocadelede Alternatif Halkla lligkiler
Stratejileri” baglhkh doktora tez ¢aligmasi gergevesinde hazirlanmistir,

Bu anket caligmasindan elde edilen yantiar aragtirmaci tarafindan
degerlendirilecek olup, anket formu ve sonuglar akademik amagclar diginda
herhangi bir amag igin kesinlikle kullaniimayacaktir.

Yardimlariniz i¢in tegekkir ederim,

Sengill ALTAN ARSLAN

Gazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisi

lletisim Fakiltesi Halkla lligkiler ve Tanitim Bolim



ANKET
(KAMU)

1) Kurumunuzca olusturulan politikalanin daha basarili olabilmesi igin
diger kurum, kurulug, sivil toplum orgatd (STK) ve vatandaglarla
etkilesim iginde olmaniz gerektigini digtndyor musunuz?

(1) Kesinlikle dastiniyorum
(2) Dustinilyorum

(3) Kararsizim

(4) Dastinmiyorum

(5) Kesinlikle diginmuyorum

2) Kurum olarak paydaslaria bilgi paylasimina agik oldugunu diigtinGyor
musunuz?

(1) Kesinlikle digtntyorum
(2) Dosiintlyorum

(3) Kararsizim

(4) Daglnmoyorum

(5) Kesinlikle dligtinmayorum

3) Kurumunuz calisanlannin kendi aralarinda bilgi paylasmaya agik
oldugunu disintiyor musunuz?

(1) Kesinlikle daginoyorum
(2) Dastniyorum

(3) Kararsizim

(4) Dastnmiyorum

(5) Kesinlikle digtinmiyorum

4) Paydaslarin Kurumunuz galisma alanina giren konularda alternatif
fikirler gelistirebilecekleri fikrine katiyor musunuz?

(1) Kesinlikle katiliyorum
(2) Katiliyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilrmyorum

(5) Kesinlikle katiimiyorum
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5) Paydaglari ilgilendiren konularda paydaglann ne dugtndiklerinin
6grenilmesi gerektigi distincesine katiliyor musunuz?

(1) Kesinlikie katiliyorum
(2) Katilhyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilmiyorum

(5) Kesinlikle katilmiyorum

68) "Kurumumun caligma alanina giren konularda politika geligtirirken
paydaslardan goris istemesi Kurumumu kamuoyu nezdinde gilgsiz
gdsterir” yargisina katiliyor musunuz?

(1) Kesinlikle katiliyorum
(2) Katiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilmiyorum

(5) Kesinlikle katilmiyorum

7) Seffafid “neyin, nasil, neden yapildigina iligkin agikhk™ olarak
tanimlarsak, Kurumunuzun seffaf oldugunu dlstintiyor musunuz?

(1) Kesinlikle dustiniyorum
(2) DusOntyorum

(3) Kararsizim

(4) DistinmOyorum

(5) Kesinlikle dastinmiiyorum

8) Paydaslann Kurumunuzu seffaf buldugunu distindr mastntz?

(1) Kesinlikle dgOnGyorum
(2) Dagtintryorum

(3) Kararsizim

(4) Diastnmilyorum

(5) Kesinlikie disinmiyorum

9) Kurumunuzun daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi gerektigini
distntr misOntiz?

(1) Kesinlikle diigniiyorum
(2) Dastnlyorum

(3) Kararsizim

(4) DustnmUyorum

(5) Kesinlikle digtinmayorum



318

10)Ulkemizde 2004 yilinda yarirldge giren “Bilgi Edinme Kanunu" nun
paydaglar nezdinde Kurumunuzu daha seffaf hale getirdigini
dlstinOyor musunuz?

(1) Kesinlikle distindyorum
(2) Dastnuyorum

(3) Kararsizim

(4) Dagtunmiyorum

(5) Kesinlikle distinmUyorum

11) Kurumunuzu bes yil 6ncesi ile kargilagtirdiginizda

(1) Cok daha seffaf buluyorum

(2) Daha seffaf buluyorum

(3) Eskisine gore farkhilik olmadigini disGnlyorum
(4) Daha az seffaf oldugunu diistiniyorum

(5) Cok daha az seffaf oldugunu diigtntyorum

12) Onceden belidenen giin ve saatlerde paydaglarin Kurumunuza
gelerek bazi sorularina yanit arayacaklar bir sistem sizce isler mi?

(1) Kesinlikle isler
(2) Isler

(3) Kararsizim

(4) Islemez

(5) Kesinlikle islemez

13) Kurumunuzun olusturmay! dislndtgi politikalarda posta, telefon
yoluyla paydaslanin gériis ve 6nerilerini almak konusunda olusturacag
sistem sizce Kurumunuzda igler mi?

(1) Kesinlikle igler

(2) Isler

(3) Kararsizim

(4) Islemez

(5) Kesinlikle iglemez

14) Kurumunuzun olusturmay| distndigQ politikalarda internet yoluyla
paydaslarin gérls ve Gnerilerini almak konusunda olusturacag) sistem
sizce Kurumunuzda igler mi?

(1) Kesinlikle isler
(2) Isler

(3) Kararsizim

(4) lslemez

(5) Kesinlikle islemez



15)Kurumunuzun olugturmay digiindigu politikalarda calistay, toplanti ya da
yliz ylze gbrisme vyoluyla paydaslanin gbris ve Onerilerini almak
konusunda olugturacag: sistem sizce Kurumunuzda igler mi?

(1) Kesinlikle isler

(2) Isler

(3) Kararsizim

(4) Islemez

(5) Kesinlikle islemez

16) Sosyal medyanin Kurumunuzun is yapma bigimleri Gizerinde etkisi
oldugunu digtinyor musunuz?

(1) Kesinlikle diigtiniyorum
(2) Distniyorum

(3) Kararsizim

(4) DlgGnmiyorum

(5) Kesinlikle d0stinmiyorum

17) Internetin paydaslannizla daha etkin bir sekilde iletisime gegmenizi
saglayacak bir ara¢ oldugunu distnlyor musunuz?

(1) Kesinlikle digtniyorum
(2) Dugtnayorum

(3) Kararsizim

(4) Dastunmayorum

(5) Kesinlikle dlisinmuyorum

18) Kurumunuz web sitesinin yapilan galismalar konusunda paydaslari
bilgilendirdigini disuntyor musunuz?

(1) Kesinlikle diganiyorum
(2) DugGnayorum

(3) Kararsizim

(4) Dustinmayorum

(5) Kesinlikle disGnmiyorum

19) Kurumunuz web sitesi araciligi ile yapilan calismalara iliskin olarak
paydaslarin goraslerinin daha etkili aldigini digtntyor musunuz?

(1) Kesinlikle dis(ntyorum
(2) Dasaniyorum

(3) Kararsizim

(4) Dastinmyorum

(5) Kesinlikle diigGinmiiyorum

319



320

20)Kurumunuz tarafindan yuritilen galigmalarda paydaglarnin gorislerini
almak (zere o©nereceginiz araglar veya uygulanabilecek yoOntem
dnerileriniz nelerdir?

ANKETI YANITLAYANIN

Genel Mudurlagin Adr::

Unvani (Meslek Elemani, memur gibi yuvarlak bir cevap verilebilir)::
Kurumda Caligtigi Yik:

Calistigi Toplam Yil:

Egitim Durumu:

Cinsiyeti:

Yasi:
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Bu anket Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Halkla lligkiler ve
Tanitim Anabilim Dali Doktora Programinda Prof. Dr. Mehmet KOUCUKKURT
danigmanligina yuritilen “Kamu Yénetiminin Halkla lliskiler Anlayisi Ve
Yénetisim: Kadina Yonelik Siddetle Micadelede Alternatif Halkla lligkiler
Stratejileri” baglikli doktora tez galigmasi gergevesinde hazirlanmisgtir.

Bu anket caligmasindan elde edilen yanmitlar arastirmaci tarafindan
degerlendirilecek olup, anket formu ve sonuglar akademik amaclar diginda
herhangi bir amag igin kesinlikle kullaniimayacaktir.

Yardimlariniz igin tesekkar ederim,

Sengll ALTAN ARSLAN

Gazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitis0

lletisim Faktltesi Halkla lligkiler ve Tanitim Balami



ANKET
(STK)

1) Kurumlarca olusturulan politikalarin daha bagarili olabilmesi igin
politika Oreten ve uygulayan kurumlann diger kurum, kurulus, sivil
toplum orgitd (STK) ve vatandaglarla etkilegim iginde olmasi
gerektigini dogtniyor musunuz?

(1) Kesinlikle dtigGniyorum
(2) Dagtniyorum

(3) Kararsizim

(4) DastUnmyorum

(5) Kesinlikle digtinmilyorum

2) Kurumlarin paydaglarla bilgi paylagimina agik oldugunu disgtnlyor
musunuz?

(1) Kesinlikle distinlyorum
(2) Duglintyorum

(3) Kararsizim

{4) Dastinmoyorum

(5) Kesinlikle digtnmUyorum

3) Kurum galiganlaninin kendi aralaninda bilgi paylagimina agik oldugunu
disOndyor musunuz?

(1) Kesinlikle digtintiyorum
(2) DlsOniyorum

(3) Kararsizim

(4) DogtinmOyorum

(5) Kesinlikle dastinmiyorum

4) Kurumiann galigma alanina giren konularda paydaslann kendilerine
yardimei olacak alternatif fikirler gelistirebilecekleri fikrini tagidiklanna
katiliyor musunuz?

(1) Kesinlikle katiliyorum
(2) Katiliyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilmiyorum

(5) Kesinlikle katiimiyorum
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5) Paydaslar ilgilendiren konularda paydaslarin gériglerinin 6grenilmesi
ve bu gorislerin olusturulacak politikalara yansitiimasi gerektigi
distincesine katihyor musunuz?

(1) Kesinlikle katiliyorum
(2) Katiliyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilmiyorum

(5) Kesinlikle katiimiyorum

6) “Kurumlann calishdi konularda politika gelistirirken paydaslardan
gorls istemesi kurumlan kamuoyu nezdinde glgsiz gdsterir
yargisina katillyor musunuz?

(1) Kesinlikle katiliyorum
(2) Katiliyorum

(3) Kararsizim

(4) Katilmiyorum

(5) Kesinlikle katiimiyorum

7) Seffafigi “neyin, nasil, neden yapidigina iligkin agiklik™ olarak
tanimlarsak, kurumlann seffaf oldugunu disiiniiyor musunuz?

(1) Kesinlikle digtniyorum
(2) DustinGyorum

(3) Kararsizim

(4) DasOnmiyorum

(5) Kesinlikle diginmayorum

8) Calistiginiz/iletisimde bulundugunuz kurumlarin seffaf oldugunu
distntr mstnoz?

(1) Kesinlikle digtuniyorum
(2) DOstinbyorum

(3) Kararsizim

(4) DastnmUyorum

(5) Kesinlikle digtnmiyorum

9) Kurumiann daha seffaf bir yapiya kavusturulmasi gerektigini distntr
misiniz?

(1) Kesinlikle dlgtntyorum
(2) Dugtniyorum

(3) Kararsizim

(4) Dlstnmyorum

(5) Kesinlikle digtnmiyorum
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10)Ulkemizde 2004 yilinda yiririge giren “Bilgi Edinme Kanunu" nun
kurumlan daha seffaf hale getirdigini diigtinGyor musunuz?

(1) Kesinlikle digtnidyorum
(2) Dastnlyorum

(3) Kararsizim

(4) DUsgGnmilyorum

(5) Kesinlikle digtinmiyorum

11) Calistiginiz/iletigime  gectiginiz kurumlan bes yiIl 6ncesi ile
kargiastirdiginizda

(1) Cok daha seffaf buluyorum

(2) Daha seffaf buluyorum

(3) Eskisine gore farklilik olmadiini distiniiyorum
(4) Daha az seffaf oldugunu digtintyorum

(5) Cok daha az geffaf oldugunu dastntyorum

12)Onceden belirlenen glin ve saatlerde kurumlara giderek baz
sorulariniza yanit arayacaginiz bir sistem sizce isler mi?

(1) Kesiniikle igler

(2) Isler

(3) Kararsizim

(4) Islemez

(5) Kesinlikle iglemez

13) Kurumiann olugturmayi diistndagu politikalarda posta, telefon yoluyla
gorQg ve onerilerinizi almak icin olusturacag sistem sizce isler mi?

(1) Kesinlikle igler
(2) Isler

(3) Kararsizim

(4) Islemez

(5) Kesinlikle islemez

14)Kurumlarin olusturmay: distnd(gu politikalarda internet yoluyla goras
ve dnerilerinizi almak igin olugturacag bir sistem sizce igler mi?

(1) Kesinlikle igler
(2) Isler

(3) Kararsizim

(4) Islemez

(5) Kesinlikle islemez



15)Kurumlann olusturmay) distind0gl politikalarda galistay, toplanti ya
da y(z y(ze gbrigme yoluyla goris ve onerilerinizi almasinin yararli
olacagini distnlyor musunuz?

(1) Kesinlikle diagtinGyorum
(2) Dastntyorum

(3) Kararsizim

(4) DastnmOyorum

(5) Kesinlikle diigiinmiyorum

16)Sosyal medyanin kurumlann ig yapma bicimleri (zerinde etkisi
oldugunu duginlyor musunuz?

(1) Kesinlikle distinGyorum
(2) Dastntyorum

(3) Kararsizim

(4) Dastinmiyorum

(5) Kesinlikle dtsinmiyorum

17)Internetin paydaslarla daha etkin bir sekilde iletisime gecmeyi
salayacak bir arag oldugunu digOnGyor musunuz?

(1) Kesinlikle distiniyorum
(2) Dugtuntiyorum

(3) Kararsizim

(4) DogtnmaOyorum

(5) Kesinlikle distinmiyorum

18) Kurumlarin web sitesinin yapilan galismalar konusunda paydaslar
bilgilendirdigini dGstnlyor musunuz?

(1) Kesinlikle digtinGyorum
(2) Dastiniyorum

(3) Kararsizim

(4) Diistinmiiyorum

(5) Kesinlikle diginmiyorum

19)Kurumlarin web sitesi aracilidi ile yapilan galigmalara iligkin olarak
gorislerinizi daha etkili aldigini diistinlyor musunuz?

(1) Kesinlikle digtiniyorum
(2) DOstnlyorum

(3) Kararsizim

(4) DisGnmilyorum

(5) Kesinlikle dlistinm(yorum
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20) Kurumlar tarafindan ylrOtilen caligmalarda paydaslarin goéraslerini
almak (izere oOnereceginiz araglar veya uygulanabilecek yontemier
nelerdir?

ANKETI YANITLAYANIN
Caligtigr STK:

Calistigr Alan:

Unvan:

Kurumda Caligtigi Yil:
Calistidl Toplam Yil:
Egitim Durumu:
Cinsiyeti:

Yas!:

Caligtign II;
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