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OZET

TOMRUK, Zeynep. “Akademisyenlerde Stres Kaynaklari, Stres
Durumunda ve Stresle Basa Gikmada Gosterilen Davranislarin iligkisi -

Yakin Dogu Universitesi Ornegi-”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

Bu calismanin temel amaci, akademisyenlerin stres kaynaklarinin
arastirlmasi, tanitimasi ve farkli duzeydeki akademik kariyer yapanlarin
stres kaynaklari agisindan incelenip ve stresle nasil basa g¢iktiklarinin

belirlenmesidir.

Calisma U¢ ana bolumden olugsmaktadir. Birinci bolim stresin tanimi,
stresin belirtileri, bireysel, orgutsel ve cevresel stres faktorleri ile akademik
yasamda Kkarsilasilan sorunlar anlatiimis olup; ikinci bdlimde stres
yonetiminin ne oldugu, bireysel ve orgutsel stres yonetimi, DKBY modelinin
aciklandigi literatir kismindan olugsmaktadir. Uglinci  bélimde ise
akademisyenlerin stres kaynaklari ve stresle basa ¢ikma yollarini belirlemeye

yonelik bir arastirma yer almaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, doért boélimden olusan bir anket
formu hazirlanmistir. Anketin birinci bolimunde katilimcilarin  demografik
dzelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci bdéliimde
katilimcilarin 6rgutsel stres kaynaklarini lgen 27 likert dlgekli madde vardir.
Uclinci bolumde yer alan 24 likert Olgekli madde ile katilimcilarin stresle
basa ¢ikma yontemleri dlgulmustur. Son bolimde ise ankete katilan kigilerin
“Stres Durumunda Gosterilen Davraniglarini” dlgen 12 likert 6lgekli madde

yer almaktadir.

Arastirmaya Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde bulunan Yakin Dogu
Universitesi'nde bulunan akademisyenlerden 120 kisi katilmistir. Uygulanan
anket yoluyla elde edilen verilerin analizi SPSS 20.0 programi kullanilarak
degerlendirilmigtir. Anket sonuglari degerlendirirken ilk olarak g¢aligmada

kullanilan o6lgedin gecerliligi - guvenirliligi igin Cronbach Alpha (o) testi



kullanilmistir. “Bagimsiz Orneklem t Testi” ,“ANOVA Testi", “Regresyon” ve

“Ki-Kare lligki Analizi ” kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, istatistiksel bir fark olmasa
da o6gretim elemanlarinin stres duzeylerinin orta ve orta Usti dizeyde
oldugunu, stres kaynaklari ve stres duzeylerinde demografik Ozelliklere
bakildiginda kadinlarin, evlilerin, 36-45 yas araligindakilerin, arastirma
gorevlisi doktor olanlarin, 1-5 yil arasi kideme sahip olanlarin ve teknik
bdlimlerde c¢alisanlarin daha ¢ok stres yasadigi sonucuna varilmistir. Stres
durumunda gosterilen davranis boyutunda ele alindiginda en ¢ok isten
kacma ve is birligi eksikligini her boyutta gosterdigini; baga ¢ikma da unutma
ve stresin paylasiimasini kullandiklari tespit edilmigtir.

Anahtar Sozcukler:
1.Stres
2. Akademisyen
3. Stres Kaynaklari
4. Orglit
5. Stresle basa ¢ikma



ABSTRACT

TOMRUK, Zeynep. “Sources of Stress, Relationship of Behaviors
During Stress and Handling It For Academicians -the Case of Near East

University-", Master Thesis, Ankara, 2014.

The main aim of this study is researching and introducing stress
sources of academicians and examining the ones who are having an

academic career and specifying how they are coping with stress.

The study consists of three main parts. In the first part definition of
stress, symptoms of stress, individual, organizational and environmental
factors of stress and problems faced in academic life are narrated; the
second part consists of what the stress management is, individual and
organizational stress management and the literature part in which (Change,
Accept, Never Mind, Manage the Lifestyle) model is defined. In the third part,
a study aimed for defining stress sources of the academicians and their ways

of coping with stress take place.

In line with the research, a four parted questionnaire form is prepared.
In the first part of the questionnaire, there are questions aimed at defining
demographical specifications of the participants. In the second part, there are
27 likert scale items that quantify the participants’ organizational stress
sources. In the third part, the participants’ techniques of coping with stress
are quantified with 24 likert scale item. In the last part, there are 12 likert
scale item that quantify the participants’ “Behaviors that come out in the

Event of Stress”.

120 academicians of Near East University in Turkish Republic of
Northern Cyprus are participated in the research. The analysis of the data
that are obtained via the questionnaire is evaluated using SPSS 20.0

program. First of all, for the validity — reliability of the study, Cronbach Alpha



(o) test is used. “Independent Sample Test”, “ANOVA Test”, “Regression”

and “Analysis of the Relationship Chi Square” are also used.

The findings that are obtained at the end of the study show that
statistically no difference, stress level is middle and upper middle. When
demographic characteristics was concluded that women, married, 36 to 45
age range olds, a research assistant who is a doctorate, those with -5 years
of seniority and workers in the technical section have more stress.
Considering that behaviors that come out in the event of stress showed most
of absenteeism and lack of cooperation of all sizes and they used the forget

and sharing of stress in the coping with stress.

Keywords:
1. Stress
2. Academician
3. Stress Sources
4. Organization

5. Coping with stress



ONSOz

GUnumuz yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olan stres; degisim,
rekabet, belirsizlikler, yagam olaylari, zaman baskisi gibi nedenlerden dolayi
her kesimden insani etkilemektedir. Stres gerek egitim yasaminda sinav
stresi olarak gerek is yasaminda rol gatismalariyla, ¢atisma durumlariyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Stres, insanlarin yasam kalitesini dusurmekte,
verimliligi azaltarak performansi etkilemektedir.

Bu calisma ile toplumlarin bilim adamlarini, muhendislerini,
avukatlarini, doktorlarini, diger profesyonellerini yetistiren, bilgi Ureten
akademisyenlerin is yasaminda kargi karsi karsiya kaldigi stres kaynaklari,
stresle basa ¢ikma yollari tim boyutlari ile ortaya konmustur.

Aragtirma ve calismalarim sirasinda yardimini, destegini, sabrini,
zamaninl benden esirgemeyen, kendisiyle c¢alismaktan onur duydugum
degerli tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Aykut GOKSEL’e sonsuz tesekkir
ederim. Yine calismam suresince yardimlarini esirgemeyen Dog¢. Dr. Murat
ATAN hocama ve sevgili dostum Pelin AGOCUK’a ¢ok tesekkur ederim.
Hayatta sahip oldugum en degerli hazinem olan annem Ulker TOPCU'ya,
hayatim boyunca beni destekleyen, verdigim butun kararlarda yanimda olan
sevgili abim Tolunay TOMRUK’a, hayatimin her aninda oldugu gibi bu
surecte de beni yalniz birakmayan, destegi ile guc¢ aldigim, sevgisi ve
yardimlariyla hep yanimda olan arkadasim Duran CANBOLAT a tesekkuru
bir borg¢ bilirim.

Ankara, 2014 Zeynep TOMRUK
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GiRiS

Gunlik yasamin pargasi olan stres c¢agin hastaligi olarak
goOrulmektedir. Birgogumuz farkina varmasak da yogun olarak stres yukune
sahibiz. Olumlu ya da olumsuz ne olursa olsun yasamimizdaki olaylar ya da
durumlar strese yol agar. Arkadasimizla aramiz bozuldugunda, patronumuzla
tartistigimizda, toplum 6nunde yapacagimiz konusmalarda, sel, deprem gibi
dogal afetlerle karsilastigimizda, yakinimiz oldugunde stresle kargi karsiya
kaliriz. Bireysel stres kaynaklarinin yani sira bir de ig ¢evremiz, ¢alisma
kosullari, orgut yapisinda rol ve sorumluluklar, rekabet, hizla degisen
teknoloji, ucret yetersizligi, is yerinin uzaklidi, ulasim sorunlari, politik
durumlarin belirsizlikleri, sosyal ve kulttrel degisimler 6rgltlerde yasadigimiz
belli basl strese yol agan sorunlardir. Stresle basa ¢ikmak igin her birey farkl
tepkiler verir. Kimi sigara icer, kimi alkol alir, kimi saldirgan davraniglar
gosterir, kimi kargi karsiya kaldigi durumdan kaginir.

Yapmis oldugum calismada akademisyenlerin stres kaynaklarinin
arastinimasi, incelenmesi, tanitiimasi ve farkli dizeydeki akademik kariyer
yapanlarin stres kaynaklari agisindan incelenip ve stresle nasil basa
ciktiklarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma, Ug¢ bolumden olugmaktadir.
Birinci bolimde, stresin tanimi, stresin belirtileri, bireysel, orgutsel ve
cevresel stres faktorleri ile akademik yasamda karsilasilan sorunlar anlatiimis
olup; ikinci bolimde stres yonetiminin ne oldugu, bireysel ve 6rgutsel stres
yonetimi, DKBY modeli incelenmigtir. Son boélimde ise akademisyenlerin
stres kaynaklari ve stresle basa c¢ikma yollari arastirilarak sonuglari
istatistiksel olarak analiz edilmistir.



BiRINCi BOLUM

STRES KAVRAMI VE STRESIN NEDENLERI

1.1. STRES KAVRAMININ TANIMI

“Stres” Latince’den tlremis insanla ve canllarla ilgili durumu
tanimlamada kullanilan bir kelime olmadan Once, fizik ve muhendislik
biliminde kullanilmistir. “Stres” Latince’de “Estrictiaé, eski Fransizca’da
“Estrece” kelimelerinden gelmektedir. 17. ylUzyilda felaket, bela, musibet,
dert, keder, elem gibi anlamlarda kullaniimig, 18 ve 19 yuzyillarda kavrama
yuklenen anlam degismis ve gug, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye,
organa veya ruhsal yapiya yonelik kullaniimistir. Buna bagli olarak da stres,
nesne ve Kisinin bu tlr guglerin etkisi ile bi¢ciminin bozulmasina,
carpitiimasina karsi bir direng anlaminda kullaniimaya baglamigtir. Stres ilk
kez 1842'de ingiliz hekim Thomas Curling tarafindan kullaniimis olsa da 19.
yuzyilin ikinci yarisinda stres kavrami bugunki anlami ile kullaniimaya
baslanmigtir. Fransiz Fizyologu Claude Bernard; dis ¢evre degisikliklerine
ragmen canli organizmanin i¢ ¢cevresindeki (milieu interieur) oldukga devamli
biatanltgu korumanin zorunlu oldugunu kesin olarak ifade etmigtir (Baltas ve
Baltas,2008:304-305). 1925’te Walter Cannon isimli bir biyolog da stresi bir *
acil durum tepkisi” olarak tanimlamig ve temelinde “biyolojik varolus ve uyum”
ihtiyacini gérmastir. O’'na goére stres organizmanin, kendi yasamini ve
cevreye uyumunu (dengesini) tehdit eden bir unsura (uyariciya) gosterdigi ve
varolugsal degeri olan bir “savasma ya da kagma” tepkisidir ve doganin canl
organizmalara bir armaganidir ($ahin,1981:6). 1936 yilinda Endokrinolog
Hans Selye tarafindan fareler Gzerinde yapilan deneylerde cesitli stres
olusturucu uyaricilarin fareler UGzerindeki etkileri incelenmistir. Farelerde
biyolojik stres gelistigini ve bunun U¢ asamada olustugunu goézlemlemistir.
Farelerin kargilastigi duruma (durumla bas edebilmek i¢in) viicudun savunma

mekanizmasinin seferberlik gosterdidi ve bu tepkinin alarm belirtisi oldugunu,



vicudun savunma mekanizmasinin kargilastigi tehditlere kargi uyum
saglamaya c¢alismak icin en uUst seviyede calismasiyla direnme belirtisi
gOsterdigini; son olarak da, koétilesme ve 6lum ile tikenme belirtisinin
olustugunu goézlemlemistir. Bu ¢ asamali cevaba Genel Uyum Belirtisi adini
vermigtir. Farelerde yaptigi otopsilerde bu belirtinin ¢esitli asamalarinda
eklem iltihabi, bobrek hastaligi, hipertansiyon, kalp damar hastaligi ve
gastrointestinal Ulser olustugunu gérmustur. Stresin bu hastaliklara neden
olabileceginden slUphelenmistir (Rosch, 2002:353-357). Selye (1956:54) ‘ye
gore stres, biyolojik sistemin i¢cinde buttn belirsiz artan degisimlerden olugan

belirli belirtiler gostermesidir. Stres, vicudun zorunlu yipranma derecesidir.

Sekil 1: Genel Adaptasyon Sendromu

Direncin
MNormal
Dizeyi

o —

A B Cc

Genel Adaptasyon Sendromunun Ug Dénemi

Kaynak: Selye 1977’'den aktarilan Baltas ve Baltas,2008:26

Lazarus ve Folkman'a gore stres, bireyin karakterini iceren birey ve
cevre arasindaki iligki ve c¢evresel olaylarin onlarin Uzerindeki etkisidir
(Lazarus ve Folkman,1984:21). Lazarus’a goére stres daha c¢ok Kigilerle
cevrelerine iligkin degigkenler sistemi iginde var olan bir dengesizlik
durumunda ortaya ¢ikar ve yalnizca bu dengesizlik durumu insanlarin normal
(yani dengeli) psikolojik mutluluk dizeylerinde degismelere neden olur (Hart
ve Cooper,2009:115).

Buna gore stresi, bireyin ¢evresinde algiladigi olumlu veya olumsuz

durumlara duygusal ve fiziksel tepki vermesi olarak tanimlayabiliriz.



1.1.1. Stres Belirtileri

Birey, i¢csel ve dig gevreden kaynaklanan durumlar diginda tehdit

olarak algiladigi durumlarda bedensel ve psikolojik dizeyde tepkiler verir.

Rowshan stresle karsilasan bireyin géstermis oldugu tepkileri HERO

prensibi ile agiklamaktadir. Bu prensibe gore stresin dort asamasi vardir:
H(happening) stresin olusmasi
E(evoluation) stresin degerlendiriimesi
R(response) strese karsi verilen tepki
O(outcome) sonug

Herhangi bir anda bireyin karsilastigi olay ya da durumda stres ortaya
cikar. Strese karsl bireyin tutum, inan¢ ve beklentileri bireyin stresi
deg@erlendirme surecini igerir. Strese karsi verilen tepki "savas ya da kag”
seklinde olur. Strese gosterilen tepkinin sonucunda ortaya ¢ikan durum ise
sonucunu olusturur (Rowshan,2003:21). Ornegin, birisine onur kirici bir
kelimeyle hitap edildiginde, bireyde stres olusur, birey acaba neden bdyle
dedi, hak ediyor muyum gibi sorular sorarak durumu dusundr. Birey sozle

baglayarak durumu sonlandirir (Ozmutaf,2006,75).
Stresle ilgili belirtileri dort grupta toplanabilmektedir:

1. Psikolojik Belirtiler: Stres yaratan durumlar, neseden (olay zorlayici ama
ustesinden gelinebilirse) anksiyete, 6fke, dus kirikhgl ve depresyona kadar
degisen duygusal tepkilere yol agmaktadir. Stres yaratan durum devam
ederse, duygularimiz, ¢abalarimizin basarili olup olmamasina bagh olarak
anksiyete, ofke, saldirganlik, duyumsuzluk, depresyon gibi tepkiler arasinda
gidip gelebilir (Atkinson,1999:495).



2. Fiziksel Belirtiler: Vicut algilanan tehdide kargi karmagsik bir i¢gsel tepki
siras| baglatarak stres etkenlerine tepki gosterir. Vicut stres nedeni ne olursa
olsun, otomatik olarak acil duruma hazirlanir. Cabuk enerji gerektirdidi igin,
karaciger kaslara yakit saglamak icin fazladan seker (glikoz) salgilar ve
yaglarla proteinleri sekere donustirmek icin hormonlar salgilanir. Vicudun
metabolizmasi fiziksel eylem igin gerekli olan enerjiyi saglama hazirhgini
artinir. Kalp atislari, kan basinci ve soluma artar, kaslar gerilir. Ayni zamanda,
sindirim gibi esas olmayan bazi etkinlikler perdelenir. Salya ve simuk kurur,
boylece akcigerlere giden hava kanallarinin genigligi artar. Vicudun dogal
aci gidericileri, endorfinler salgilanir ve yuzeydeki kan damarlari yaralanma
durumlarinda kan akisini azaltacak sekilde daralir. Dalak oksijen iletimine
yardimci olmak i¢in daha fazla kirmizi kan hucresi birakir, kemik iligi
enfeksiyonla savasmak icin daha fazla alyuvar uretir. Kan dolagimi araciligi
ile tasinan cgesitli stres hormonlari ve noéral faaliyetlerinin birlesik etkisiyle
savasma ya da kagma tepkisi olusur. Savasma ya da kagma tepkisinin
fizyolojik bilesenleri kisinin acil eylem gerektiren fiziksel tehditle ilgilenmesine
yardimci olmasi bakimindan yararlidir. Eylemin olanaksiz oldugu ya da
tehdidin devam ettigi ve belirli bir stre i¢inde ilgilenilmesi gereken durumlarda
yogun fizyolojik uyariima zararli olabilir (Atkinson,1999:497-499). Vicut
strese karsi agiz kurulugu, bas agrisi, kabizlik, ishal, kas agrilari, sirt agrilari,
mide rahatsizliklari, tansiyon veya kalp rahatsizliklari, asiri terleme, yeme
problemleri, uyku problemleri, dokintu gibi tepkiler verebilir.

3. Zihinsel Belirtiler: Birey duygusal tepkilerin yani sira ciddi stres
nedenleriyle karsilastiklarinda gergek bir biligsel bozukluk gosterebilir
(Atkinson,1999:477). Konsantrasyon gucligu, karar vermede gugluk,
unutkanhk, hafizada zayiflik, asiri miktarda hayal kurma, tek bir fikir veya
dusunce ile mesgul olma, mizah anlayigi kaybi, dusuk verimlilik, is
kalitesindeki dusus, hatalarda artis, muhakemede zayiflama gibi tepkiler
gosterir (Braham,1998:54).



4. Sosyal Belirtiler: Stres c¢evremizde bulunan insanlarla iligkilerimizi
etkileyebilir. Birey, insanlara karsi guvensizlik, bagkalarini suglamak,
randevulara gitmemek ve ya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda
hata bulmaya ¢alismak ve sdzle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci
tutum, bir gok kisiye birden kus olmak, konusmamak gibi tepkiler gosterebilir
(Braham,1998:54-55).

Stres bireylerin fiziksel, psikolojik ve zihinsel yapilarina etki eden ve
zorlayan bir durumdur. Asiri oldugunda stres, kisinin ¢evre ile baga gikabilme
yetenegdini tehdit eder. Stres, yasaminda baski hissedenlerin kullandigi bir
terimdir. Bu baskilarin sonucunda g¢aliganlarda degisik stres belirtileri ortaya
cikar ki; bunlar ¢galigsanlarin saglk ve performansini tamamen ortadan kaldirir
(Pehlivan,2002:21).

1.2. STRES KAYNAKLARI

Stres olusumunda birgok cevresel faktor rol oynayarak stres yaratici
ortama neden olmaktadir. GUinumuzde ¢alisanlar ve yoneticiler ¢cok rekabetli,
degisken, belirsizlik ve hatta muglakhidin hakim oldugu is ortamlarinda
calismaktadir. Ozellikle stres yaratan faktdrler ydnetici ve ¢alisanlarin kontrol
altina alamayacaklari nitelikte diger bir deyigle, yakin ve genel cevre
kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve galigsanlar bu ortamlara ozveri
ve uyum gostermekte ¢ok zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarini
dusunduikleri gibi gerceklestiremeyen ve dis kosullarin  zorlanmasiyla
degismek zorunda kalan insanlar blyuUk stres ya da gerilim yasamaktadirlar.
(Eren,2007:293, Gucli,2001:96).

Stres yaratan faktorleri baglica U¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar (1)
bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari (2) bireyin is gevresinin yarattigi stres
kaynaklari (3) bireyin yasadigi genel g¢evre ortaminin olusturdugu stres
kaynaklaridir (Eren,2007:293).



Sekil 2: Birey ve Toplum Uzerinde Stres Yaratan Faktorler

GENEL GEVRENIM STRES KAYNAKLARI
ST o i$ CEVRESININ STRES KAYNAKLARI
sipisi -
CALISMA KOSULLARI VE ORGUTSEL SOSYAL VE
" g GUGLUGU ILISKILER KULTUREL
i i : | DEGIZMELER
*.| BIREYIN KENDISI ILE ILGILI STRES | ~
s
AN KAYNAKLARI
ORGUT YAPISI, IKLIMIVE |, 427 Bireyin yasama tarzi | VARDIVALI
KULTURL “él (icki, sigara, kumar] | CALISMA
TERFI SORUMLARI
e AADE i Bireyin . Orta yasg
ROL VE JORE;LE,R._,”J ._ hiyolajisi bunahimi. | TEKNIK DEGISMELER
MONOTONLUGU YADA - [-f =2 | y 4 VEVENILIFLER
ASIRI CESITLILIG] A W tksek Maonoton Y
Tansiyon Yasgam Tarz
Yiksek
Kolestrol Bireyin Aile
Sorunlan
iZ YERIMIM Bireyin parasal ~J ORGUTSEL CEVRE VE
UZAKLIGI sikintilan REKABET SORUMLARI
i% UCRETLERININ YETERSIZLIGI
CALISILAN KENTIN CEVRESEL VE ULASINM SORUMLARI

Kaynak: Eren,2007:293

1.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin stresi yasamasinda cinsiyetinin, yasinin, kisiliginin énemli roll
vardir. Birey olaylardan degil olaylara yukledigi anlamlar ylzinden stres
yasar. Birinin ona selam vermemesi nedeniyle strese girebilirken bir bagkasi
icin bu durum 6nemli olmayabilir. Bireysel farkliliklar stresin olugsmasinda rol
oynar. Birey biyolojik bedensel, maddi parasal, kisisel duygusal, yasam tarzi

yasl ile ilgili olarak kendisi ile ilgili stres yagayabilir.

Biyolojik ve bedensel faktorler arasinda; bireyin dogustan gelen sistem
bozukluklarini, i¢ salgl bezleri veya hormonal denge diuzensizlikleri sayilabilir.

Bu tip bireylerde ylksek tansiyon, yiksek kolesterol duzeyi ve buna bagh



kalp rahatsizliklarina rastlamak mumkundir. Bu tarz bireyler stres

ortamindan ¢abuk etkilenir ve rahatsiz olurlar.

Birey ailesini gecindirmek igin, ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmek icin daha fazla calismaya ve Kkarsisina c¢ikacak sikintilarin
ustesinden gelmeye calisir. Bazi bireyler kendilerini kit kanat gecindirecek
kosullara razi iken bazilari daha iyi ekonomik kosullarda yasamayi tercih
eder. Bunun icin daha iyi bir kazang, daha fazla galismayi beraberinde getirir

ve birey daha ¢ok gerilim altina girip stres yasar.

Birey kendisi ile ilgili stres yaratan unsurlardan biri de yasam tarzi ve
yasidir. Birey ne kadar dogal yasam tarzindan uzaklasir ve bir takim
saplantilara yonelirse stres ortamini kendi yaratmis olacaktir. icki, sigara,
uyusturucu ya da ilag duskund olma viucut Uzerinde anormal uyarici etkiler
yapmaktadir. Ayrica, hizli yagsam tarzi, her gin her gece degisik ortamlarda,
degisik kisilerle yasamanin veya kumar gibi heyecansal ve parasal agidan
insani etkileyecek bir aliskanlhigin bulunmasi insan vicudundaki stres yukinu
artiran, direnci kiran, olumsuz etkiler birakan bir durumdur. Bunun disinda
monoton bir yagam tarzindan bikkinlik duyan ve degisiklik arayan insanlarda
gerekli ortami bulamamanin verdigi hayal kirikligi ve bunalim nedeni ile vicut
direncinin zayiflamasiyla sagliklarini yitirebilirler. Batin bu faktorlerin diginda
bireyin yasi da énemli bir stres kaynagidir. Ozellikle kadinlarda menopoz,
erkeklerde andropoz donemlerinde ve ya orta yas krizlerinde insanlarda
hormonal degisikliklerin olusmasi ve dengelerin bozulmasi nedeniyle ruhsal
ve duygusal sorun ve hayal kirikliklarina rastlanabilmektedir (Eren,2007:294-
295).

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklarinin sonuncusu kisisel ve
duygusal yapisidir. Bazi kigilik Ozellikleri insanlari strese daha duyarli
kilarken bazi kisilik oOzellikleri ise strese karsi duyarlihd azaltmaktadir
(Eren,2007:294).



Eysenck, organizmanin kalitsal ve ¢evresel sartlarla belirlenmis olan
aktuel veya potansiyel davranis kaliplarinin batinunu kigilik olarak yorumlar.
Kisilikteki iki ana boyuttan birincisi nevrotiklik, bunun karsiti dengeliliktir;
ikincisi disa dénliklik ve ice dénlkliktir. insanlar bu boyutlardan sadece
birinin bir yoninden degil, her iki ana boyut ve karsitlarini olusturan cesitli
niteliklerden pay alirlar. Bunlardan biri daha baskindir ve bu sebeple kKisiligi
belirleme 6zelligine sahiptir (Baltas ve Baltas, 2002:42).

Sekil 3: Eysenck Kigilik Boyutlar

Nevrotik

Kaygili
Kat
Temkinli Cabuk heyecanlanan
Kotumser Dedisebilen
Ketum Fevri
Antisosyal lyimser
ige donik | ooSS2 R o donok
Sosyal
Disa Acik
Konuskan
Sorumluluk alan
Kolay gecinebilen
Canh

Tasasiz
Onder

Normal

Kaynak: Baltas ve Baltas,2008:41

Kisinin stres yagamamasi, kigilik donanimlari ve ellerindeki imkanlari
kullanabilmesiyle iligkilidir. Bu sebeple kisisel dzellikler stresten korunabilme
derecesini de belirler. Bunlar kisinin degisimlere uygun olarak kendini
programlayabilme yetenegi, ¢cevre gelenekleri ve ge¢mis deneyimlerinden
elde ettiklerine baghdir. Yeni kosullari kabullenmek, degisim sartlarini

goérmeye gayret etmek ve esneklik, stresle basa ¢ikma konusunda buyuk
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onem tasir. Diger yandan olumsuz kisilik 6zelliklerinden biri veya birkagi
insanin uyumunu zorlarsa, bu 0zelligi tanimasi ve onunla basa c¢ikmayi
isteyip istemedigine karar vermesi gerekir (Guler,2001). Stres yaratan
cevresel etmenlere kargi gosterilen tepkilere gore bireylerin sahip olduklari

kisilikleri A tipi, B tipi ve karma tip olmak tzere Ug tip seklinde ortaya gikar.

Meyer Friedman ve Ray Rosenman (1974) stres duzeyleri agisindan
farkhliklarin acgiklandigr iki u¢ “davranis sendromlar’’ni tanimlamislardir.
Diger bir degisle “egilimli stres” Kkisiligini tanimlayarak A tipi davranis

sendromu ve onun tersi B tipi davranis sendromu demislerdir.

1.2.1.1. Atipi kisilik 0zellikleri

A tipi kisilik hirs, dugmanlik, sabirsizlik ve surekli zaman baskisi hissi
ile karakterize edilmis duygu ve davraniglarin birlesimidir (Buchanan ve
Huczynski,2004:155). Bu tip kisilige sahip bireyler rekabetci, basari ihtiyaci,
agresif, hizli galisma, sabirsiz, huzursuz, agiri uyarilmig, gergin yuz kaslari,
zaman baskisi hissi ve stresle ilgili hastaliktan muzdarip olma olasiligi daha
yiksektir. idealist, milkemmeliyetgi, amagclara ulasmada dinamik, hareketl,
mucadeleci, baskalarinin 6nlne gecmek icin surekli rekabet etmekten
hoglanan, kaybetmeyi icine sindiremeyen, saldirgan, ofkeli ve dusmanlik
duygularini kolayca ortaya koyabilen, elestirmekten kaginmayan, aceleci,
verilen igleri zamaninda bitirme gayreti icinde olan, verdigi s6ze sadik,
sorumluluk duygusu yuksek, hepsi olmasa bile birgogu bencil, kendi
cikarlarini her seyin Uzerinde tutan, basariya erismek ve kazanmak igin
islerini her seyden daha ¢ok dnemseyen, surekli mucadeleci, baskalari ile
yarisma halinde basarisizlida tahammul edemeyen, baska insanlarla surekli
¢atisan, onlar tarafindan kiskanilan ve bu duygulari yogun bicimde yasayan
A tipi kisilige sahip bireyler surekli stresli bir yasam surerler (Eren,2007:306).
A tipi davranis Ozellikleri genellikle acele konusmak, diger insanlar
konugurken acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten nefret etmek, asla
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bir seye yetismek durumunda olmamak, zamanin elverdiginden daha fazla
etkinlikle dolu bir programa sahip olmak, zamani bosa harcamaktan nefret
etmek, ayni anda bir ¢ok seyi yapmaya c¢alismak, ¢ok yavas insanlara kargi
sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya zevk verici seyler igin ¢ok az zaman
ayirmaktir. Orgitlerin gogu A tipi davraniglar gésteren kigileri ddillendirmekte
ve kendi yoneticilerinden A tipi davranig modellerini benimsemelerini
beklemektedir. Bu nedenle de drgttlerdeki pek cok birey, fiziksel ve zihinsel

saghgi pahasina bu 6zellikleri gostermektedir (Gucli,2001:97).

A tipi davranisa karsilik B tipi davranis gosteren bireyler eglenmeye
zaman ayirir, basari ile mesgul olmaz, kolay, nadiren sabirsiz, rahat davranir,
yavas konusur ve hareket eder, sabit bir hizla ¢aligir, kolay hayal kirikligina
ugramaz, nadiren zamani yetigtiremez ve stresle ilgili hastaliklara yakalanma
olasiligi daha dusuktir. Bagkalan ile yarismaktan ve iddialagsmaktan
hoglanmazlar. Mukemmele erismek igin ¢caba gostermezler, heyecan ve
telasa kapilmazlar, sakin ve yumusak olan B tipi davranig gosteren kigiler
sabirhdir, zaman baskisini ve sinirlamasini hissetmezler, sorumluluk
duygulari yuksek degildir, her seyi oluruna birakma egilimindedirler, asiri ve
cesitli is yUklenmekten hoslanmazlar. Kendilerine, ailelerine ve hobilerine
zaman ayirirlar. Her insanin hata yapabilecegini dusunduklerinden,
kusursuzluk arayisinda degildirler. Kendilerine ve diger insanlara karsi
hosgorili ve tolerans duzeyleri ylUksek ve hatalara karsl affedicidir
(Eren,2007:306).

1.2.1.2. B tipi kisilik ozellikleri

B tipi bireyler sadece sonuglara degil, bir butin olarak hayata deger
verirler. Hayatta gelgitlerin olabilecegini bilirler. Calismanin da, dinlenmenin
de yeri ve zamani vardir. Zaman zaman yavaslamaktan ve sadece var
olmaya calismaktan korkmazlar. Rahatlamanin daha buyuk verim sagladigini
bilirler ve kendileri i¢in kagamak firsatlari hazirlarlar.
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B tipi bireyler ‘-meliyim, -maliyim’ tuzagina daha seyrek duserler ve
boylece daha az kaygi ve oOfke duyarlar. Kendilerine ve diger insanlara
yonelik gercekdisi beklentileri nispeten azdir. Ofkeyle yasayacaklarina,

kargilarindaki insanlara ne istediklerini ifade ederler (Braham,1998:175-176).

B tipi kigilige sahip bireyler, baskalariyla uzlagmaci, asiri hirsh ve
bencil olmayan, mukemmellik pesinde kosmayan, toleransli, disa donuk,
gecimkar ve affedici davraniglari, stres duzeylerini dusurtcui bir etki yapar ve
stresin dogurdugu sorunlari dert etmez ve stresi daha az hissederler
(Eren,2007:306).

1.2.1.3. Karma tip kigilik 6zellikleri

Karma tip kisilige sahip kigiler A ve B tipinin o6zelliklerini karigik olarak
da tasiyabilirler. Onemli olan bireyin hangi tipinin dzelliklerine daha yatkin
davraniglar sergiledigidir. Ornegin; bir birey hem c¢ok sabirli hem de g¢ok
sabirsiz olmadigi gibi, olaganustu kosullarda herkes hizli davranmak zorunda
kalabilir. Burada onemli olan normal ve olagan kosullarda bile bireyin
davraniglarina hirs, acele ve surat egemen ise A tip kisiligin risklerine sahiptir
(Pehlivan,2002:37).

1.2.2. Orgutsel Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres olarak ifade edilen ig stresi, isin strduriimesi, gérevin
yerine getiriimesi, Ucret ve c¢alisma kosullarina iligkin beklentilerin
kargilanmasi, igyerlerinde Kkisilerarasi iligkilerin niteligi, isin ve igyerinin
gelecegi, is guvencesi, sosyal guvence, sosyal destek mekanizmalarinin
islerligi, calisanin fiziksel ve psikolojik sagligi gibi pek ¢cok konu ile yakindan
ilgilidir (Cakir,2009:100). s stresi, kisilerin ve islerin iligkilerinden dogan ve
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insani normal fonksiyonlarindan alikoyan degisiklikler getiren bir durum
olarak tanimlanir (Aydin,Uglincii, Tagdemir,2001: 389).

Herhangi bir orgutte gorevin niteliginden, is ¢cevresinden veya isle ilgili
olarak Ust, ast, is arkadaslari veya musterilerle bulunan iligkilerden dolayi
stres olusabilir (Pehlivan,2002:23). Bir érgutte is gorenleri etkileyen ¢ok farkh
stres kaynaklari olabilir. En ¢ok karsilasilan isle ilgili stres kaynaklari; isten
atiima, rutbenin dusmesi, yonetici ile ilgili problemler, is kosullarinda
degismeler( terfi edememe, uzun ¢alisma saatleri vs), is dizayni, is talepleri,
sikici/rutin isler, olumlu durumlar (yeni bir is, ylkselme, basari vs), is
teslimleri, basarisizlik korkusu, yetersiz destek, is belirsizligi, rol gatismasi,
degisim, yeni teknoloji, asin veya yetersiz ig yuku, asir kurallar ve
duzenlemeler, kararlara katilimin yetersizligi, kisilerarasi iligkilerin yetersizligi,
orgutsel yapi, orgutsel liderlik, 6rglt politikalari, iletisim problemleri, kontrol
yetersizligi, adil olmayan 6demeler, 6rgut kulturinun eksikligi, ortak hedef,
inan¢g ve duygularin eksikligi ve sgirket ile calisan degerleri arasindaki
farkliliklardir (Gimustekin ve Oztemiz,2004:64).

Orgiitsel stres kaynaklari Schafer (1987) tarafindan farkli bir
siniflamaya gore asagidaki gibi ortaya konmustur (Akt. Pehlivan,2002:22).

A-Orgiitsel Ozellikler ve Siiregler
1. Orgiitsel Politika

e Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme
e Adaletsiz 6deme

o Keyfi ve belirsiz politikalar

e isin donerli olarak verilmesi

e idealist is tanimlari
2.0rgutsel Yapi

o Merkezilik, karara katilmada yetersizlik

e Gelisme veya ilerleme firsatinin azhgi



e Asiri bicimsellik
e Emegin bolinmesi ve asiri uzmanlagma

e Orgiitsel birimlerin birbirine bagimhhg:

3.0rgiitsel Sureg
e Zayif iletigsim
e Performansa iligkin donut eksikligi veya zayifligi
e Amaglarin belirsizligi veya ¢atigsmasi
e Temsilcilerin etkisizligi

e Yetigtirme programliari
B-is Gerekleri ve Rol Ozellikleri

1.Calisma Kosullar
o Kalabalik
e Gizliligin korunmayigi
e Mekan duzenlemenin kotl olmasi

e Zehirli kimyasal maddelerin varligi

2.is Kosullar
e Gilvenlik tehlikesi
e Hava kirliligi

¢ Radyasyon

3.Kisilerarasi iligkiler
e Adaletsiz ve saygisiz deneticiler
e Kabul ve taninma yoksunlugu
e Gulven yoksunlugu
e Rekabet
e Temsil sorumluluklarinda guglik

e Gruplar arasi ve grup igi gatigmalar
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4.is Gerekleri
e Rutinis
e Zaman baskisi ve acele is teslimati
e lsin cok az beceri gerektirmesi
e Baska kisilerden sorumlu olma

e Eksik istihdam, fazla istihdam

5. Rol Ozellikleri
¢ Rol catismasi
¢ Rol belirsizligi
¢ Rolun az veya fazla olmasi

¢ Rol-statl uyumsuziugu

Stres kaynaklari, strese neden olan unsurlardir. Orgiitle ilgili etkenler
yogun bir stres potansiyeline sahiptir. Orgiitte calisan birey ile 6rgiitiin
islevsel ve toplumsal gevresi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Orgiitte
calisan birey orgutteki islevsel ve toplumsal gevre ile etkileserek orgutsel
davranigi gerceklestirirler. Orglitsel stres kaynaklari galisan bireyin
davranigini etkileyen ve bireyin islevsel ve toplumsal gevreyle etkilesme
surecinde ortaya c¢ikar. Bu calismada orgutsel stres kaynaklar islevsel,
toplumsal c¢evreler ve bu cevreler icinde yer alan c¢esitli yapilardan

kaynaklanan stres nedenleri incelenecektir.
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Sekil 4: Makro Diizeyde Orglitsel Stres Kaynaklari

YONETSEL POLITIKALAR VE
STRATEJILER

Kaciltme

Rekabet baskisi - 5
Burokratik kurallar

Ucret

Gelismis teknoloji

is rotasyonu ve vardiya diizeni

ORGUT YAPISI VE TASARIMI
Merkezilesme ve bi¢imlendirme
Calisanlarin gatismalari
Uzmanlasma

Rol belirsizligi ve ¢catisma
ilerleme sansinin az olmasi
Kisitlayici kaltar

ORGUTSEL SUREC
Siki kontrol

Tek yonlii iletigim -
Merkezi karar verme
Karara katilim eksikligi
Ceza degerlendirme sistemi

ISTULS $]

CALISMA KOSULLARI
Kalabalik ¢calisma alani
Gurdltd, sicak ya da soguk
Kirli hava

K6t koku _—
Glvensiz, tehlikeli durumlar

Zayif aydinlatma

Fiziksel ve ya zihinsel zorlanma
Zehirli kimyasallar ve ya radyasyon

Kaynak: Luthans,2005:381

1.2.2.1. islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari

Calisanin iglevsel cgevresi dogrudan is ile ilgili olan gdrevleri ve bu
gorevlerin gereklerinin olusturdugu bir yapidir. Calisanin ortaya ¢ikardigi isle
ilgili olan her sey onun islevsel gevresini olusturur. Calisanin 6rgutsel stres
kaynaklari icerisinde iglevsel ¢evre ¢ok blUyuk rol oynamaktadir. Asagida
islevsel cevreyi olusturan yapilara iligkin stres kaynaklari incelenmistir
(Pehlivan,2008:41).
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1.2.2.1.1. Gorev Yapisina iligkin Stres Kaynaklari

Orglitin goérev yapisi, orgit islevlerinin goreviere boélinmesi, bu
gorevlerin birimlerde butunlestiriimesi, birimlerin ydnetimini kolaylastiracak
bicimde basamaklandiriimasi ile olusur. Goérev yapisi orguatin iskeletidir.
Calisanin orgutte bulunma gerekgesi belli bir gorevi yerine getirmektir.
Gorevle ilgili sorunlar ¢alisanlarin yogun ve surekli stres yagsamalarina neden

olabilir. Gorevle ilgili temel stres kaynaklari sunlardir (Pehlivan,2008:42-43):

1.2.2.1.1.1. Asiri ig yuku

Yapilan igin, agir veya fazla olmasi, buyuk 6lgude goreceli ve 6znel bir
durumdur. Her ig orgutunde, normal calisma saatleri igcerisinde yapilacak
islerin miktariyla ilgili belirli bir kanaat ve bu anlayigsa uygun olarak tatbik
edilen bir uygulama mevcuttur. Orgitte yapilacak islerin belirlenmesi
sirasinda, bireyin yapabilece@i olgude en uygun ig birimleri olusturulmaya
cahgilir. Calisanlarin yerine getirmeye calistiklar is yukd, bu en uygun ve
ideal 6lculerin Gzerinde olsa, o zaman durumu; asiri is yuku seklinde ifade
etmek mimkundur (Cam,2004:3).

Psikologlara goére asin is yuku nitelik ve nicelik ydninden ikiye
ayrilmaktadir. Niteliksel is yuku belli bir zaman diliminde ¢ok fazla is yapma
ve bitirmek, niceliksel ig yukd ise ¢ok zor bir isi bitirmek olarak ifade
edilmektedir (Ertekin,1993:50).

Zaman baskisi, uzun c¢aligma saatleri, gergekc¢i olmayan teslimat
tarihleri, uygun dinlenme aralarinin olmamasi, isin surekli dikkat istemesi, Ust
dlzeyde kararlar vermek veya karmasik bilgiler bireyin stresle yiz ylze

gelmesine neden olabilir (Pehlivan,2008:43).



18

1.2.2.1.1.2. isin sikici olmasi

Asiri duzeyde basit, monoton ve kolay iglerde c¢alisanlar asiri is yuku
altinda calisanlar kadar olumsuz bigimde etkilenmektedir (Ertekin,1993:51).
Tek duzelik, belli isleri yapan c¢alisani ¢ogu kez koétimser duslnceye
surikleyen duygusal sikinti  olarak tanimlanabilir. Benzer iglerin
degismeksizin ve surekli yapilisi, ¢alisanlar bezginlige ve yilginliga goéturur
(Pehlivan,2008:44). Bir isin ayni tempoda ve surekli tekrarlanarak
yapiimasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumlari kisaca monotonluk;

calisanlar igin bir sikayet ve doyumsuzluk kaynagidir (Ertekin,1993:54).

1.2.2.1.1.3. Ucret yetersizligi

Calisanlarin Ucrete iligkin tutumlari birbirinden farkh iki nedene
dayanabilir. Bunlardan ilki kazang saglama, ikincisi ise yapilan igin hakkini
almanin 6dull olarak doyum saglama istegidir. Kazang saglama caliganlari
isinde daha yaratici, devamli ve tutarli olmaya yonelten bir etken olarak
kendini gdstermigtir. Diger yandan Ucret galisanlar igin, érgutin Uretimine

yaptigi katkinin hak edilmis 6dulu ve karsihigidir (Pehlivan,2008:44).

Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar ya da ikramiyeler,
calisanlarin enflasyon karsisinda satin alma glcunu kaybetmelerine, parasal
yukumlUluklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirmemelerine neden
olmaktadir (Eren,2007:296). Ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek igin
daha fazla galismak zorunda olmasi g¢alisanlarin hayal kirikligi ve bunalima

girmelerine neden olur.

1.2.2.1.1.4. Yukselme olanagi

Yukselme ve meslekte ilerleme arzusu her insanin iginde vardir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde kendini gergeklestirme ihtiyacinda
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bireysel gelisme bireyin butin beceri ve yeteneklerinin farkinda olma sonucu
doyum bulmasidir. Bu ihtiya¢g 6ncekilerden farkh olarak surekli yenilenen bir
ihtiyactir  (Ucok,2008:100). Yeterince ilerleyememe sonucu calisanin
yeteneklerinin gerektigi gibi degerlendirimemesi ve gereken sorumlulugun
verilmemesi durumu ortaya cikar. Bu durumda kiginin galistigi isin gerekleri,
kKisinin kapasitesine oranla daha dusuk duzeydedir ve kisi kendisini geligtirme
firsatindan yoksun kalir. Bu yoksunluk Kiginin giderek isinden doyumsuz

olmasina ve stres diizeyinin ylikselmesine neden olur (Ozer, 2012:52 ).

Yukselme konusu iki yonli stres yaratan bir durumdur. Bir yandan
yukselemeyen kisi haksizliga ugradigi duygusu ve yukselmenin getirecedi
maddi ve manevi kazanglardan yoksun kalmanin verdigi geride kalmishk
dUsuncesi ile stres yasarken; diger yandan ylkselen birey yeni gorevinin
gerektirdigi yeni becerilerin 6grenilmesi, farkli is arkadaslariyla yeni iligkilerin
kurulmasini ve daha buylk sorumluluklar yuklemesi nedeniyle stres
yaratmaktadir (Pehlivan,2008:46).

1.2.2.1.1.5. Calisma saatlerinin uzun olmasi

Uzun calisma saatleri, ¢alisanlarin hem fiziksel ve psikolojik agidan
yorulmasina hem de yasamin diger alanlarina ayrilabilecek zamanin
kullanimini olumsuz etkiledigi igin bireylerde stres yaratir. Ozellikle diizensiz
is saatleri, fazla mesai ve vardiya sistemi calisanlari stresle karsi karsiya
birakir (Pehlivan,2008:47).

Bedensel ve zihinsel olarak sinirl bir glice sahip olan bireyin gin boyu
yapabilecekleri ortalama bir dlizeyi asamaz. Vardiya duzeni ile ¢alismada;
gece vardiyasi olmaksizin iki vardiya, gece vardiyasi ile beraber U¢ vardiya,
hafta sonunu da igine alan Ug¢ vardiyali sistemler gorulebilir. Ayrica vardiya
sistemleri donlisum duzenleri agisindan gesitlidir. Ayni vardiyada 7 glinden
fazla calismak, uzun slre olarak kabul edilir (Baltas ve Baltas,2008:84).

Vardiyali galisma sistemi biyolojik, sosyal ve psikolojik olarak bireyi etkiler.
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Vardiya sisteminde g¢aliganlar uyku ve sindirim problemlerinin yani sira
aile hayatinda ve sosyal hayatlarinda sikinti yasayabilirler. Vardiya duzeni
bireyin biyolojik ritmi ile geligir. Biyolojik ritim, dedisiklige karsi ¢ok direnclidir
ve g¢alisma, yeme, uyuma duzeninde yeni bir kaliba uyum son derece yavas
olmaktadir. Bilimsel olarak birgcok arastirmayla ortaya konmus olan bir
olgunun dogurdugu onemli sonug; c¢alisma gunleri sirasinda vardiya
dizenine uyum goOstermeye baslayan biyolojik ritim, dinlenme gunleri
sirasinda hizla eski haline geri donecek ve dinlenme gunlerini izleyen
calisma donemlerinde zorunlu olarak yeni bir uyum sureci baslayacaktir
(Isikhan,2004:105).

Vardiyali ¢calisma ayrica kisilerin egitim, deney ve sosyal yapilarinin
yaninda Kkigiliklerinden kaynaklanan bazi endiselerinin su yuzine ¢ikmasi
agisindan da 6nemli gorulmustar. Araliksiz bir vardiya ¢alismasi surduren
iscilerin fizik ve mental stres, uyku sorunlari, yorgunluk ve sosyal

huzursuzluklarinin oldugu anlasiimistir (Ertekin,1993:56).

1.2.2.1.1.6. Calisma kosullari

Calisanin icinde bulundugu c¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar fizyolojik ve psikolojik yapisi Uzerinde yakindan etkilidirler. Kotu
aydinlatma, asiri gurdlta, asir 1s1, soguk, titresim, hava kirliligi ve elektrikli
araclarin kullanimi sonucu olugan radyasyon etkisi bu faktorler arasinda yer

alir.

Gurdltnin insanlarda yarattigi rahatsizlikta baslica neden guriltu
siddetidir. insanlar icin en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. insanlarin giriiltiiye
zamanla alistigi sOylenir ancak; insanlar gurultuye degil, yan etkilerine
katlanmaya alisir. Gurultu; sagirlik, kulak c¢inlamasi, migren, ulser, kalin
bagirsak iltihabi, ylksek tansiyon, kalp ve dolasim bozukluklar yaratir.
Ayrica gurultali ortamda c¢alisanlarin evde ve igyerlerinde c¢ok fazla

catismaya girdiklerini, kizginlik ve saldirganlik duygularinin  oldugu
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gOzlenmektedir. Kisiler genellikle kendi isini yaparken c¢ikardigi guraltiden
rahatsiz olmazken, bunun digindaki bir gurultiden fizyolojik ve psikolojik

olarak etkilenir.

Titresim, bir cismin gesitli yonlere dogru yer degistirmesi olayidir.
Ozellikle guriiltiiyle birlestigi zaman tehlike orani yiikselir. Bazi davranis ve
gorme bozukluklari, el ve parmak duyarsizligi, titresimden etkilenen kisimda
agrn, zayiflik, gugsuzliuk, kas kramplar, Usume duygusu gorulur
(Sabuncuoglu,1998:189-190).

Aydinlatma, ¢alisma yerinin yeterince aydinlatiimasi ile igin daha kolay
yapilmasi ve verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Koéta isiklandirma
sikintili bir ¢alisma ortami yaratir, géz sinirleri yipranir, zayiflar, gegici ve ya

daimi korluklere yol agar (Sabuncuoglu,1998:190).

Isinma ve havalandirma, érgutlerde ¢alisma yerinin her yeri ayni isida
olmalidir. Caligma yerinin sik sik havalandirnimasi ve normal dizeyde
Isitiimasi verimi etkileyen ve ise uyarlanmay! kolaylastiran 6nemli bir
etkendir. Asiri sicak bir ortamda c¢alismak, genel yorgunluk ve genel
performansi azaltici bir etki yapmaktadir. Asiri soguk bir ortamda galismak
ise Ozellikle el ile yapilan isleri etkilemekte ve ellerin motor hareket yetenegini
azaltmaktadir (Ramsey’den aktr. Pehlivan,2008:48).

1.2.2.1.2. Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Bir orgutte Ustler, astlarini etkileme gucunu o6rgutun yetke yapisindan
alir. Orgltlerin yetke yapilari, caliganlari 6rgltsel egemenlik altina alma
yonunden gorev yapisindan daha etkilidir. Calisanlar ¢ogu kez, gorevin
gerektirdiklerinden daha cok, yodnetimin istediklerini yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Yonetimin galisandan istedikleri ise yonetim bigimlerine gore
degismektedir. Bu agidan orgutun yetke yapisindan kaynaklanan stres
kaynaklari vardir (Pehlivan,2008:50).
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1.2.2.1.2.1. Karar verme

Bireylerin se¢cme, sorun ¢ozme ve karar verme yetenegi vardir. Bireyin
karar verme gucu, sahip oldugu bilgi ve bu bilgiyi kullanma, sans ve yetenegi
ile ilgilidir (Pehlivan, 2008:50). Verilen kararlar orgutin etkinligini, is ve
calisanlar etkileyeceginden 6rgut agisindan buyuk 6nem tagimaktadir.

Karar sureci 6rgutte bir degisiklik yapmak, bir gatismayi dnlemek veya
¢ozmek, orgut Uyelerini etkilemek amaciyla kullanilir. Karar yetkisine sahip
olan galiganlar, kargi karsiya olduklari karar verme durumunda hem kisisel
basari hem de érgutsel verimlilik agisindan en uygun secenegi kararlastirmak
zorundadirlar. Bu se¢im sureci ise basli basina bir stres kaynagidir (Pehlivan,
2008:50).

1.2.2.1.2.2. Karara Katilma

Katilim, bireyin calistigi kurumdaki karar verme surecinde, bir birey
olarak etkisinin olup olmamasi ya da kararlar etkileme derecesiyle tanimlanir
(Sahin,2009:26). Orgiitlerde calisanlarin kararlara katihm diizeyinin azhg:
yani ¢alisanin ig yerindeki karar verme surecinde etkisinin olup olmamasi
stres olusumunda énemli bir faktordiir. Orgitlerde calisanlar kararlara katilip
kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynadiklarinda is tatminleri yukselir,
igle ilgili tehditler hissetmez, kendine guveni ve saygisi artar ve stresi azalir
(Soysal,2009:341). Ancak genellikle yoneticilerin bliyuk g¢ogunlugu, astlarin
kararlara katilmasini istemezler. Bdyle bir durumda astlarin kendileriyle
yarisacagina inanarak, astlarla iligkilerini gelistirmeyi sakincali gortrler. Boyle
bir durumda astlarin igine yabancilasarak, kendilerinin 6rgutten diglanmig
hissetmelerine yol agarak strese neden olur (Pehlivan, 2008:51).
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1.2.2.1.2.3. Yetkilerin yetersiz olusu

Orgiitlerde genellikle az sayida ydnetici, cok sayida calisan yonetir ve
surekli denetim altinda tutar. Burada yetki devrinden 0Ozellikle kaginilirken,
sorumluluk alani olduk¢a genisg tutulmaya calisiir. Bu durumda yetki
yetersizligi ortaya ¢ikar. Bu yetkisizlik calisanlar Uzerinde olumsuz etkiler
uyandirir ve c¢alisma istegini azaltir. Cunku; ¢alisan sorumluluklarini
gerceklestirebilecek kadar vyetki verilmesini ister (Pehlivan,2008:51).
Yoneticilerin yetki aktariminda isteksiz davranmasi, yasal duzenlemelerin

yetki aktarimini saglamaya engel olmasi strese yol agmaktadir.

1.2.2.1.2.4. Sorumluluklarin verdigi endise

Cok dnemli stres kaynaklarindan biri ¢gok fazla sorumluluk almaktir. Ya
bireye yUklenen sorumluluk ¢ok yuksektir veya c¢alisan sorumlulugu kendi
kisisel Ozelliklerinin sonucu daha yuksek algilar. Bu durum kisa zamanda
saghgin bozulmasina yol agar (Baltas ve Baltag,2008:90).

Diger insanlarin sorumlulugunu Uustlenmis olmak yada onlarin
hayatinda onemli etkiler yapabilecek kararlari alma durumunda olmak da
bireyde gerginlik yaratan, gizil ancak surekli bir stres kaynagidir ($ahin,2009
:26). Orgltiin ihtiyaclari ve amagclarina yoénelik sorumluluk ve astlarin

sorumlulugu ve kendi sorumlulugu bireyde stres yaratir.

1.2.2.1.2.5. Degerlendirmede adaletsizlik

Calisanlarin gerek kendi kendilerini gézden gecirmeleri veya gerekse
orgut tarafindan gdzden geciriimesi, bireylerin rollerinin gereklerini ne
duzeyde yerine getirdiklerini gormesini saglar. Basarili olan galisan kendi
caligmalarinin karsiligini gormek ister ve eger bir calisan tum c¢alisma

glucunt ortaya koyarak calisiyor, ancak ondan daha az performans
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sergileyen ve ise karsi ilgisiz davranan galisanla ayni degerde goruldugunu
dusundrse bireyde galisma isteksizligi, moral bozuklugu goérulecektir (Goksel,
2011:18). Bu nedenle orgutlerde c¢alisanlarin iki agidan degerlendiriimesi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi, ¢alisanin performansinin, ikincisi ise
yeterliginin degerlendiriimesidir. Performans degerlemede c¢alisanin gorevini
yapma durumu, yeterlik degerlendirmesinde ise galisanin zeka, yetenek, ilgi
ve Kisiligi degerlendirilir. Kigilerin hangi olgllere gore degerlendirildidi belirsiz
ise bu durum stres yaratir. Calisanin érgutteki gelecegi, yoneticinin hakkinda
yapacag! degerlendirmeye bagl ise ve degerlendirmenin olgutleri belli degil
ise bu durum bir stres kaynagi olmaktadir (Ozer, 2012:54 ).

1.2.2.1.2.6. Yoneticilerin tesvik etmemesi

Birey toplumda bir gruba ait olduktan sonra grup icinde ve disinda
kendisine deger verilmesini ister. Birey yaptigi isin Ustu tarafindan takdir
gOrmesini bekler. Sorumluluk, takdir, basari, isin niteligi gibi motive edici
faktorler ylUksek oldugunda bireyin motivasyonu ve performansi artar
(Barutcugil,2004:376). Motivasyon saglayan faktorler olmadiginda bireyde ise
yaramamazlik hissi olusarak stres ortaya gikar.

1.2.2.1.3. Uretim Yapisina iligkin Stres Kaynaklari

Uretim yapisi, orgitin mal veya hizmet iretirken olusturdugu is
akimidir. Uretim yapisi érglitsel stres kaynaklari agisindan bir cok etkeni
iceren bir yapidir (Pehlivan,2008:53). Uretim yapisina iliskin stres kaynaklari

sunlardir:
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1.2.2.1.3.1. Zaman baskisi

Bazi isler kesin zaman sinirlamalarina sahiptir. Vergi dairesinde
calisanlar, muhasebeciler, 6gretmenler yilin belirli zamanlarinda, kesin bir
tarihte bitmesi gereken yogun bir yUkle karsilasirlar. Bu durum, bireylerin 6zel
durumlarina ve sorumluluklarini algilayislarina gore onemli bir stres kaynagi
olusturur (Baltas ve Baltas,2008:90).

Yoneticiler, bazilari yasamsal dnemde bazilari da ertelenebilir igler
olmak Uzere sinirh zamanda pek c¢ok isi yapmak zorundadir

(Karabulut,[ty]:69). Zaman baskisi yoneticiler igin stres kaynagidir.

1.2.2.1.3.2. Arag - gereglerin yetersizligi

Calisilan yerin donanimi ayri bir stres kayna@idir. Orgiitlerde
calisanlar, godrevlerini gereQi gibi yerine getirebilmek igin cesitli ara¢ ve
gerecler kullanmak zorundadirlar. is yerinde kullanilacak ara¢ gerecler
caligsanla isi arasinda iyi bir uyum saglayarak, insanin galigirken asir
zorlanmalar yizinden yipranmasinin 6nlenmesini ve bu uyum sayesinde is

basariminin yukselmesini saglar.

Calisana daha kolay ve duzenli olarak is yapma olanagi saglayan arag
gereglerin yetersizligi bireylerde stres yaratan énemli kaynaklardan biridir
(Pehlivan,2008:54).

1.2.2.1.3.3. Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi
Yetenek, bireyin dogustan sahip oldugu bir seyi anlama veya

yapabilme niteligidir. Bireylerin belirli iligkileri kavrayabilme, analiz yapabilme,

¢6zimleyebilme ve sonuca ulasabilmesi gibi 6zellikler yetenekle ilgilidir. Birey
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isini kendi yapabilirliliklerine, yetenegine gore sectiginde is doyumu ve verim
artar, yaptigi iste basaril olur.

1.2.2.1.3.4. Calismalarinin karsiligini alamamak

Birey gelmek istedigi noktaya gelemediyse yasadigi duygu, orgut ve

ise karsi bir tutum geligtirmesine engel olur ve stres yaratir.

1.2.2.2. Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari

Calisanlarin 6rgut icinde islevsel gevresinin disinda bir de toplumsal
cevresi vardir. Toplumsal g¢evrenin cgaligandan istedigi eylem ve iglemler,
cahisanlarla ilgili diger bireylerin beklentileriyle bi¢gimlenir. Toplumsal ¢evrenin
yaptirrm gucu gelenek ve goreneklerle, toplumsal baskidan kaynaklanir.
Orgiitiin toplumsal gevresi kiiltiirel yapi, grup yapisi ve rol yapisindan olusur
(Pehlivan,2008:55-56).

1.2.2.2.1.Grup Yapisina iligkin Stres Kaynaklari

Grup yapisi orgut icindeki ¢aliganlar tarafindan bireyler arasi iligkiler
sonucunda ortaya ¢ikar. Bunlar grubu, kendilerini ayakta tutmak icin kural,
deger ve normlar geligtirirler ve Uyelerinin bunlara uygun davranmasini
isterler. Uygun davranmayanlar gruptan c¢ikarilabilir, bu da bireylerde strese

neden olur.

Asagida grup yapisi ile ilgili bazi stres kaynaklari yer almaktadir.
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1.2.2.2.1.1. Is ortaminda huzursuzluk

isyerinde calisanlar arasindaki iligkiler bireyleri olumlu veya olumsuz
etkileyerek stres yaratabilir. Birbiriyle anlagamayan ¢alisanlar, is ortaminda
olumsuz bir hava yaratarak dusuk performans sergileyebilirler. Gruba dahil

edilmeyen, diglanan birey igin is ortami stres kaynagi haline gelir.

1.2.2.2.1.2. Ast- Ust ve is arkadaslariyla anlasmazlik

Ustlerin glic ve yetkisini kullanarak astlarin calismasini yénetmek,
Ustlerle astlarin catismaya girmesine neden olabilir. Ustlerin astlarindan
tutarsiz beklentileri, elegtirileri, kendilerini daha Ustun ve yetenekli
gOstermeye calismalari astlarla surtisme, catisma ve gerginlie yol acar.
Ayni dizeyde c¢alisanlar hem birbirlerine yardim etmek hem de ylkselmek

icin rekabete girmek zorundadir. Bu ikilem nedeniyle de astlar strese girerler.

1.2.2.2.1.3. Toplumsal destegin dizeyi

is arkadaslar tarafindan desteklenen cgalisanlar stresle daha kolay
basa c¢ikarlar. Toplumsal destegi olan bireyler, sorunlarini daha rahat
paylastigi ve bircok toplum Uyesi tarafindan desteklendigi icin igyerinin stres
yaratici durumunu daha hafife indirirler. is yerinde toplumsal destek olmazsa
calisanlar igin stresli durumlar ortaya gikabilir.

1.2.2.2.1.4. is yerinde dedikodu yapilmasi

Dedikodu, baskalarini c¢ekistrmek ve kinamak Uzere yapilan
konusmalardir (TDK,2005:481). Calisanlarin zamanlarinin ve enerjilerinin
onemli bir bolumunu alan dedikodu, is yerinde zaman ve enerji kaybina

sebep oldugu gibi kisisel iliskileri bozup gerginlige de neden olur. insanlari
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kendi basarisizliklarini ve vyetersizliklerini ve 06zlemlerini bagkalarinin
arkalarindan elestirerek, davraniglarina kendilerine gore anlamlar yukleyerek
gidermeye caligirlar (Baltas ve Baltas,2008:91).

1.2.2.2.1.5. Yaranma ve dalkavukluk

is ortaminda akrabalik, hemserilik, politik yakinlik gibi nedenlerle bir
grup is gorenin kayirilmasi c¢aliganlarin adalet duygusunu zedeledigi igin
stres kaynagl olmaktadir (Pehlivan,2008:61). Ustler nezdinde iyi bir imaj
olusturmak i¢in kullanilan dalkavukluk, calisanlarin birbirlerinin etik disi

davraniglara yoneltir ve galigsanlarin strese girmesine sebep olur.

1.2.2.2.2. Rol Yapisina iligkin Stres Kaynaklari

Rol, kisinin bulundugu statu sinirlari icerisinde neyi yapabilecegi veya

yapamayacag! seklindeki belirlenmig davraniglarin toplamidir.

Bireyler, kendilerinden ne beklendigini ya ayni roldeki bireyleri
gozleyerek ya da hatalar yaparak ve baskalarinin tepkileriyle ogrenirler.
Rollerin, grubun varhidina duzen getirmek ve ayni zamanda 6rgut bireyinin
kim oldugunun ve grup icerisindeki benlik tarifinin ortaya konmasinda onemili
islevleri vardir (Simsek, Akgemici, Celik,2008:29-30).

Asagida rol yapisina iligkin stres kaynaklari yer almaktadir.

1.2.2.2.2.1. Rol gatigsmasi

Rol c¢atigmasi, rol ile ilgili uyumsuz beklentileri ifade eder. Rol
catismasi u¢ sekilde gorulur. Birincisi, tek rol ortaginin uyumsuz (zit)

beklentiler génderdigi ic génderici (intrasender) rol catismasidir. Ornegin,
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danigsman c¢alisandan c¢alisma saatlerini azaltirken verimliligi arttirmasini
istemesi olabilir. ikincisi, génderici arasi (intersender) rol catismasi, biri
tarafindan godnderilenle rol ortagr tarafindan gdénderilen beklentilerin
catismasidir. Uglinciist, birey-rol gatismasinin bir bicimidir. Ornegin, atama,
yukselme beklentisidir. Calisan isini en iyi nasil yapabilecegi, isi yapabilmek
icin Ustln ondan beklentileri ile ilgili catisma yasar. Rol ¢atismalari butin
islerde kacinilmazdir ama bunlar kroniklesirse stres ortaya cikar (Schafer,
1987:319). Rol ¢atismasi yuksek olan bireylerde Ust tarafindan asta catisma

mesaji gonderildiginde genellikle ig tatmini azalir.

1.2.2.2.2.2. is gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu

Bazen isin gerekleri ile kigilik uyumsuzlugu sorun yaratir. Buna kisi ile
rol arasindaki gatisma da denebilir. Orgiit, bireyden kendi temel degerleri ile
catisacak tiirde bir rol veya roller beklendiginde ortaya ¢ikar. is gdrenlerin
meslek seciminde ve ig yerlestiriimelerinde ilgi ve yeteneklerinin dikkate
alinmamasi uyumsuzluklarin yasanmasini saglar ve stresli bir calisma
diizenine neden olur (Pehlivan,2008:63). Ornegin, agorafobisi (acik alan
korkusu) olan birinin bahg¢ivan olarak galismasi, klostrofobisi (kapali alan
korkusu) olan birinin infaz ve koruma memuru olarak cezaevinde galigmasi

olabilir.

1.2.2.2.2.3. Rol belirsizligi

Gorev hakkinda agcikligin olmamasina rol belirsizligi denir. Rol
oncelikleri, gbérev dengesi, belirli gorevlerin nasil yapilacagi veya gorevlerin
yeniden tanimlanmasi rol belirsizligi yaratir. Rol belirsizligi; is tatminsizligi, ise

bagli gerilim, disuk kendine glven ortaya ¢ikarir (Schafer,1987,320).
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1.2.2.3. Killtiirel Yapiya iligkin Stres Kaynaklari

Her bireyin icinde buylidugu toplumun kultird tarafindan etkilendigi,
deg@er yargilari, dinya goérusu, davraniglari ve davranig normlari, olaylari
degerleme tarzlari o toplumun kultlrel Ozelliklerinden etkilenir. Bireylerin
kultarel ozelliklerindeki farkhliklar davraniglarina yansiyacagi gibi, kulturel
farklihklarin kavranamamasi durumunda, bir kualtirin baska bir kudltare
yansitilmasi gibi durumlar ortaya cikabilir (Kogel,2010:136). Orgut kaltard,
faaliyete yon veren deQerler ve normlardan meydana gelir
(Aydintan,2009:53). Orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamada yasanan
zorluklar stres vyaratabilir. Asagida kuilturel yapidan kaynaklanan stres

kaynaklari yer almaktadir.

1.2.2.3.1. is ortaminda gérus farkhliklari

Herkesin kisisel davrandigi, birbiriyle yaristigi, kayirma, gug¢
mucadelesinin etkili oldugu durumlar stres yaratir. Bu durumda kendisinin
desteklenmedigini, kendisini 6rgute ait hissetmeyen birey surekli micadele
veren bir ortamda c¢alismak zorunda kalacaktir. Boyle bir ortamda c¢alisan
birey rahatsiz olur ve davranislari degisir. is ortaminda olusan gériis
farklihklari catisma yaratarak bireylerin stres yagamasina neden olur.

Orgiitlerde politik goriis farkhliklari da gatisma yaratarak ciddi bir stres
kaynag! haline gelmektedir. Ozellikle yoneticilerin politik kayirmalar iginde
olmasi ya da is gorenin buyuk bir gogunlugu tarafindan paylasilan gorusleri
savunmamasl orgut icinde vyalniz kalmasina ve ezimesine yol
acabilmektedir. Bu durum, guvensizligin de eslik ettigi siddetli bir stres
yaratabilir (Pehlivan,2008:66).
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1.2.2.3.2. Is gevresindeki ortak deger ve normlara uyum

Bireyler orgute girdiklerinde bulunduklari 6rgutun kulturlerine uyum
saglamak durumunda kalirlar. Bireyin davranisina yon veren norm, deger,
inan¢ ve aligkanliklardan olusan 6rgut kulttrd, bireylere yapmasi gerekenlerin
ne oldugunu, nasil davranmalari gerektigini Ogretir. Birey kendisine
ogretilmeye caligilanlar kabul veya reddedebilir. Bu suregte yasadigi baski

ve sorunlar dnemli bir stres nedenidir.

1.2.2.3.3. Statu dusuklugi

Bireyin toplumda sahip oldugu ya da kazandigi yer veya pozisyon
olarak tanimlanan statl bireysel yetenek, egitim duzeyi, gorevin guglugu,
gelir seviyesi gibi faktorlerle olgulir. Bireyin statl algisi ise bakigini
degistirebilmektedir. Kendine sayginlik kazandiran, basarili oldugu iste
calisan bireyin statl algisi yuksekken, degersiz, basarisiz oldugunu
dusundugu iste calisan bireyin statu algisi dusuktar. Bu durum stres

yaratmaktadir.

1.2.2.3.4. Moral ve doyum dusuklugu

is doyumu, bireyin yaptigi is hakkindaki genel tavirdir (Batigiin ve
Sahin,2006:33). Orgi]tteki fiziksel, bireysel, kigilerarasi ve kurumsal faktorler
bireylerin is doyumunda artma veya azalmaya neden olur. Birey c¢alisma
sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa, bu ondan gurur
ve mutluluk vyaratiyorsa is doyumu saglar. Ancak, beklentilerin
kargilanmamasi belirsizlik, monotonluk gibi faktorlerle karsilagirsa is

doyumsuzlugu yasayacak, bireyde strese neden olacaktir.
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1.2.3. Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari

Birey Uzerinde stres olusturan genel gevre faktorlerini bes ana grupta
toplayabiliriz. Bunlar, stres yaratan genel cevre faktorleri; birey Uzerinde
belirsizlikler olusturarak yasamdan zevk almasini olumsuz etkilemekte
davraniglarindaki istikrari ortadan kaldirmaktadir. Stres yaratan genel gevre
faktorleri; (1) Ulke ve dunya ekonomisinin gidigi, (2) politik hayatin
belirsizlikleri, (3) ¢alisan kentin ¢evresel ve ulasim sorunlari, (4) teknolojik
gelismelerin yasam tarzi ve aliskanliklari degistirmesi, (5) sosyal ve kilturel

degismelerin hizlanmasiyla kusaklar arasi farklliklarin artmasidir.

1.2.3.1. Ulke ve diinya ekonomisinin gidisati ve belirsizlikler

Ulke ve dinya ekonomisinin gidisati bireyin icinde calistigi ve
yasamini idame ettigi 6rgut Uzerinde etkiler yaparak birey Uzerinde dolayli

strese neden olabilir.

Yasanan krizler, artan issizlik, yuksek enflasyon, ylksek faiz gibi
bireyin hayatini surdurmesini zorlagtiran ekonomik belirsizlikler bireyler
Uzerinde baski yapabilir. Ekonomik kriz azalan taleple, is imkanlarinin
azalmasina neden olurken 6rgut icinde galisan bireylerin isten ¢ikartiimalari
risk ve korkusunu dogurmak da, terfi etmek isteyenlerin ve daha iyi is
imkanlari arayanlarin beklentilerini ortadan kaldirmaktadir. Fiyatlarin agiri
Olclde yukselmesi ve hayat pahalligi bireyler Uzerinde olumsuz etkilere
sebep olup gereksinimlerini karsilayamamalarindan dolayi hayal kirikhgr ve
koétimser ruh haline sebep olarak strese girmelerine neden olmaktadir (Eren,
2007:299).
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1.2.3.2. Politik hayatin belirsizlikleri

Bir Ulkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hukumetlerin
sik sik degismesi ve bunun dogurdugu belirsizlikler, erken segimlerin sik sik
gindeme gelmesi, demokrasiye karsi yapilan mudahale ve darbeler,
ekonomik ve sosyal hayati belirsiz, dengesiz ve kararsiz bigime sokmakta,
gerekli kanunlarin gikmasini engellemekte, bireylerin demokrasiye
inancglarinin kaybolmasina, korku ve tedirginlik i¢cinde yarin endigesi ile
gunlerini gecirmelerine sebep olabilmektedir. Politik istikrarsizlik; Ulke
ekonomisinin gidigatina, ekonomi politikasinin olumsuz etkilenmesine, is
hayatinda yatirrmlarin durmasina, vergi gelirlerinin azalmasina, yuksek
enflasyon, yuksek faiz ve igsizlige neden olarak bireylerin yarindan endise ve
korku duyup stres icinde yasamalarina sebep olmaktadir. Yatirimlarin
azalmasi, sermayenin yurtdigina kagmasi gibi nedenlerle Ulke iginde issizlik
oraninin yukselmesi bireylerin is bulma konusunda kaygilarini arttirirken
yurtdisinda is bulma veya is kurma egilimi gostermelerine neden
olabilmektedir (Eren,2007:300).

1.2.3.3. Calisan kentin gevresel ve ulagimsal sorunlari

Nufusun giderek artmasi ve sanayilesme, hava, su, toprak kirliligi ve
¢Op atiklarinin toplanmamasi gibi nedenler gevre kirliligini ortaya cikarmistir.
Bu durum hem biyolojik hem de psiko-sosyolojik olarak bireyin hayatini
tehlikeye sokmaktadir. Hastaliklar, zehirlenmeler, vicut direncinin azalmasi

cevre kirliliginin sonucudur ve bireylerin stres yagsamalarina neden olur.

insanlari strese sokan diger bir husus, ulasim sorunudur. ise gidis
gelis saatleri esnasinda is ile ev arasindaki mesafenin uzunlugu, yeterli toplu
tasima araglarinin bulunmamasi, yollarin yetersizligi, trafik sikisikhgr ve
bunun dogurdugu her an kaza olmasi endisesi, i$ yerinin servis aracinin

olmamasi veya her semtte olmamasi insanlarin evden igyerlerine gidene
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kadar fiziksel ve psikolojik olarak tikenmelerine, eve donuslerinde de zaten
yorgun bedensel, zihinsel ve ruhsal durumlarinin yasamdan zevk almayacak
hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durum insanlari sosyal hayattan

tamamen koparmakta kisaca strese neden olmaktadir (Eren,2007:301).

1.2.3.4. Teknolojik degisme ve belirsizlikler

Calisan bireylerin Uzerinde strese neden olan diger bir etmen de
teknolojik degisme ve belirsizliklerdir. Gunumuizde teknoloji suratle
degismekte; bunun sonucunda da igverenler verimliligi ve urlin kalitesini
arttirmak igin teknolojiyi yakindan takip edip gerektiginde degisime ayak
uydurmak zorundadirlar. Cunku; yeni teknoloji tuketicilerin ihtiyaglarini daha
iyi karsilaylp, daha kaliteli Grdnlerin Uretilmesine, Uretim slreglerini
hizlandirarak dretimin verimini arttirip hata ve firelerin azalmasini saglar.
Teknoloji ve degisime uymayan igyerleri rekabet avantajini kaybederek
kapanmaktadir. Bu durum igveren ve calisanlar Uzerinde islerini kaybetme

korkusunun dogurdugu strese neden olmaktadir.

Teknolojik degismelerin dogurdugu ikinci bir endise; korku ve belirsizlik
kaynagidir. Teknolojik gelismeler yeni bir is ve meslek alanlarinin ortaya
cikmasina neden olurken bunun sonucunda bazi is ve mesleklerin ortadan
kalmasina neden olmaktadir (Eren,2006:302).

Teknolojik alanda olugan degismeler, avantajlari yaninda bazi
dezavantajlari beraberinde getirmistir. is yasamindaki degisimin hizi,
calisanlarin becerilerini kisa surede yetersiz duruma getirmektedir. Gelisen
teknoloji karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri surekli iyi bilme ihtiyaci,
bireyde bir tur tehdit durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Teknolojik alanda
yasanan hizli gelisme karsisinda yeterli egitim saglanmazsa, bireyde gorevini

yapamam duygusunu olusturarak strese neden olur (Tutar,2000:27).
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1.2.3.5. Sosyal ve kilturel degismeler

Hizla kuresellesen dunyada uluslar kendi c¢aplarinda baslattiklar
buluslar, vyenilikleri ve degdismeleri hizla dinyanin diger uluslarina
aktarmakta ve bir yerde baglayan bir degisim dalgasi hizla sosyal bir moda
olarak tum insanhgi etkisi altina almaktadir. Artik bir Ulkede Uretilen mal ve
hizmetler 6zellik ve nitelikleri bakimindan sadece ureten ulusun insanlari igin
degil tim dunya uluslari ve insanlar igcin yapiimaktadir. Eskiden degisimin
¢ok zor olduguna inanilirdi. Buglinse gelenekler, o6rf ve adetler, yasanti
bigimleri, sosyokultlirel deger ve aligkanliklar ulusal kimliklerini kaybederek
degisime ugrayip evrensellesmektedir. Bu degisim insanlar Uzerinde yasanti
tarzlar konusunda kararsizlik ve dengesizliklere neden olmaktadir. Ozellikle,
muhafazakar yapida olan aileler ve kigiler ile yash kusaklar bu degisime ayak
uydurmada sikinti ve korku duymaktadirlar. insanlar arasi iligkilerin, biyik-
kicuk, alt-Ust davraniglarinin buyuk olgude nasibini aldigr bu degisimler
insanlar 6zellikle de yash kusaklari yasamdan sogutucu etkilere maruz
birakabilmektedir (Eren,2006:302-303).

1.3. ORGUTSEL STRES MODELLERI

Orgiit icinde caligan bireyler asiri ig yikd, sorumluluklarini yerine
getirmemesi, c¢alisma ortami, izlenen politikalardan dolayr strese
girebilmektedirler. Arastirmalar, stresli durum ve olaylar, A tipi davranig
oruntusu, stresle basa c¢ikma yollari, stres belirtileri gibi etmenler arasindaki
iligkileri yedi genel modele gore degerlendirmiglerdir. Bu modeller asagidaki
gibi siralanabilir (Ertekin,1993:18; Simsek, Akgemici ve Celik,2008:333-334):
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1.3.1. Dogrudan Etki Modeli

Bu model, sekilde goéruldugu gibi stres, A tipi davranis ve stresle basa
¢ikmanin her birinin, sonu¢ Uzerinde, bagimsiz bir bigcimde ve ayri ayri
etkilerinin oldugunu kabul eder. Stres ve A tipi davranis stres belirtilerini
arttinrken, stresle basa c¢ikma yonundeki girisimler stres Dbelirtilerinin
azalmasina neden olur. Ornegin; stresli yasam bigimi psikolojik belirtilerle
iliskisi guclu iken, fiziksel belirtilerle olan iligkisi zayiftir. A tipi davranigta ise
kalp rahatsizliklari gibi fiziksel belirtiler fazla goértlmektedir. Stres belirtileri
stresle basa ¢ikmada hangi stratejinin secilecedi konusunda etkilidir.
Ornegin, basit stres belirtileri soruna donik yaklagimlarla ¢dziime
kavugurken, agir stres belirtilerinde yeniden tahmin ve degerlendirme ile

duygusal yonUu agir basan stresle basa ¢ikma stratejileri gerekli olabilir.

Sekil 5: Dogrudan etki modeli

Stres \

Atipi ——» Belirtiler

Basa ¢ikma e

1.3.2. Yumusatiilmig Etki Modeli

Stresle strese bagli olarak ortaya c¢ikan belirti ve rahatsizliklar
arasindaki iligkiyi degistiren veya tampon gorevi yapan etmenler vardir. Stres
ve belirtileri arasindaki zayif bag bazi bireylerde daha guglu iliskilere olanak
saglar. Ornegin, A tipi davranisa sahip olan bireyler, stresle basa ¢ikmada
daha az etkili olurken B tipi davranigsa sahip olan bireyler daha etkilidir.
Stresle basa cikma mekanizmalarinin tampon etkisini savunan arastirmalar;

duygusal yonlu stratejilerin stres etkilerinin artacagini, B tipi davranis ile
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problem ve yeniden degerlendirmeye yonelik stresle basa ¢ikmada stres

etkilerinin azalacagini gosterir.

Sekil 6: Yumusatiimis etki modeli

A Tipi

l

Stres » Belirtiler

|

Basa cikma

1.3.3. Dolayl Etki Modeli

Bu modele gore, sekilde goruldigu gibi yalnizca stres sonucu ortaya
cikabilecek rahatsizlik ve belirtileri artirmakla kalmayip ayni zamanda A tipi
davranisgi ve stresle basa ¢ikmayi da harekete gegirerek stres sonucu ortaya
cikabilecek belirtileri de etkiler. Stres, hem stres belirtilerini artirir hem A tipi
davranigi ve stresle basa cikmayi harekete gegirir. Ornegin, sorun ¢bzerek
stresle basa ¢ikma, stres belirtilerinde azalma saglarken, A tipi davranis ile
duygu yUklU stresle basa gikma, stres belirtilerinin artmasina neden olur.

Sekil 7: Dolayli Etki Modeli
A Tipi

N

Stres » Belirtiler

N/

Basa ¢cikma
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1.3.4. Dolayli Yumusatilmig Etki Modeli

Bu modelde A tipi davraniga sahip olanlarin, strese ve stresle basa
cikmaya yonelik girisimlerinin giderek stres belirtilerini etkilemektedir. B tipi
davranisa sahip olanlara gore A tipi davranisa sahip olanlar kendileri igin
daha stresli ortam yaratmakta, stresle basa ¢ikmada zayif kalmaktadirlar. Bu
modelde, A tipi davranig ile stres arasinda surekli olarak bir iliski oldugu ve
stres belirtileri ile A tipi davranis arasindaki iligkiyi stresin dolayl olarak

etkilendigi sdylenmektedir.

Sekil 8: Dolayli yumusatiimis etki modeli

A Tipi ———» Basa ¢ilkma

| |

Stres » Belirtiler

1.3.5. Kosullu Aracili Etki Modeli

Bu modelde stres ve stres ile basa ¢ikma c¢abalari, A tipi davranisla
stres belirtileri arasindaki iliskide araci roli oynamaktadir. Dolayh
yumusatiimis etki modeli ile bu model arasindaki tek fark, stres ve stres
belirtileri arasindaki iliskide stresle basa c¢ikma c¢abalar dolayh rol
oynamaktadir. Her ikisinde de A tipi davranis, stres ve stresle basa ¢ikma

arasinda bir belirleyicidir.



Sekil 9: Kosullu aracili etki modeli

Stres

A tipi ——— Baga ¢ikma

LN

_» Belirtiler

1.3.6. Sinirli Aracili Etki Modeli

39

Bu modelle ilgili sekilde goruldugu gibi A tipi davranis stresi etkilemede

ve stresle ilgili belirtilerde alternatif sure¢ sunmaktadir. Stres altindaki A tipi,

stresi yenmeye yoOnelik stratejiler se¢cmektedir. Ancak bu stratejiler stres

belirtilerinin azalmasinda ¢ok az etkilidir. Diger taraftan stres belirtileri ile

basa cilkmada A tipine gbre daha etkili olan B tipi daha etkili stratejiler

kullanmaktadir. Bu model, A tipi davranigin stresi etkilemesi ve stres

belirtilerinin azaltiimasina alternatif sure¢ sunmaktadir.

Sekil 10: Sinirh aracili etki modeli

A Tipi
Basa cikma

Stres

Belirtiler
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1.3.7. Asirit Sinirlandiriimig Etki Modeli

Stresle basa cikmada stres belirtileri ve stres arasindaki iliski A ve B
tipi davraniglara gore farklilik gosterir. B tipi davranisa sahip olanlar igin,
ornegin; sorun ¢bzmeye yonelik ve uyumlu stresle basa ¢ikma cabalari
yerine, A tipinde daha ¢ok uyumsuz ve duygu yuklu girisimler s6z konusudur.

Bu ise stresin etkilerinin artmasina neden olur.

Sekil 11: Asiri sinirlandiriimig etki modeli

Basa cikma

A Tipi -

Stres » Belirtiler

Bu yedi modelde en fazla destek géren ve benimsenmis olan

dogrudan etki modelidir.

1.4. AKADEMIK YASAM

Akademik kuruluglar, 6zellikle bilimsel yontemlerle bilgiyi olusturan ve
harcanan yerlerdir. Universitelerin temel gérevi; rasyonellik ve nesnelliktir
(Sarvan ve Karakas,2001:107).

Universitelerde gérev yapan dgretim elemanlari tniversitede calisma
istegi ile baslayip, akademik unvanina bagh kariyer basamaklarini ¢gikmasi,
calisma yasami bitse bile ise ait maddi kazang, deger, tutum ve yargilar

etkisini sirdurdigd middetge devam eder.

Akademisyenlerin mesleki gelisim doénemleri ¢ asamaya ayrilabilir

(Sarvan ve Karakas,2001:107). Birinci donem; yardimci dogent ve doktora
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derecesi almaya hak kazanmak igin arastirma veya 6gretim gorevlisi olarak
baslama sirecidir. ikinci dénem; profesér ve égretim liyesi olarak Universitesi
tarafindan gorev suresi verilmesi i¢in gerekli standartlar i¢in ¢alismasinda
nicelik ve niteliklerini arttirana kadar 6gretim ve arastirma yeteneklerini
gelistirip gdsterme sirecidir. Uglincli dénem ise gdrev siresinin sirekli
pozisyonun is guvenligini daha iyi hissettigi yerdedir. Akademik gelisim
dénemlerinde bireyin 6gretim, arastirma, iletisim ve Universite servislerinde
yeteneklerini gelistirmesi gerekir. Bu uzun egitim, sosyallesme ve deney

surecinde aday akademisyen kendisini parlak bir kariyer i¢in hazirlar.

Akademik yasam genellikle 6gretim elemanlarinin igiyle ugrasarak
gecirdigi zaman olarak tanimlanir. Akademik yasamin sergiledigi g¢alisma
ortaminda, bireylerin Ustlendikleri rol, kullandiklari aletler, bigimler o6rgut
yapisl, yonetici ve arkadaslariyla sosyal iliskileri 6gretim elemanlarinin
davranisi Uzerinde etkili olan faktorlerdir. Ogretim elemani bilgi, beceri ve
yeteneklerini bu ortamda uygular. Akademik yasamin akademisyenler igin

onemini aciklamak igin 6gretim elemanlarinin tanimlarini agiklamak gerekir.

Akademik kadrolar 2547 Sayih  Yuksekogretim Kanunu ile
diizenlenmistir. Ogretim elemanlarinin siniflandiriimasi, 2914 Sayih Yiksek

Ogretim Personel Kanununun 3. Maddesine gére yapilmistir.

1. Ogretim Uyeleri Sinifi; profesorler, dogentler ve yardimci dogentlerden
olusur. Profesorler en yuksek diuzeydeki akademik Unvana sahip kisilerdir.
Docgentler; dogentlik sinavini basarmig akademik Unvana sahip Kigilerdir.
Yardimci dogentler ise doktora calismalarini basari ile tamamlamis, tipta
uzmanlik ve ya belli sanat dallarinda yeterlik belge ve yetkisini kazanmis, ilk

kademedeki akademik Unvana sahip kigilerdir.

2. Ogretim goreviileri ve okutmanlar sinifi; Ogretim gdrevlileri ve
okutmanlardan olusur. Ogretim gorevlisi; ders vermek ve uygulama

yaptirmakla yukumli bir ogretim elemanidir. Okutman,; egitim- ogretim
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suresince gesitli 6gretim programlarinda ortak zorunlu ders olarak belirlenen

dersleri okutan ve ya uygulayan 6gretim elemanidir.

3. Ogretim Yardimcilari sinifi; arastirma gorevlileri, uzman, gevirici ve egitim-
ogretim planlamacilarindan olusur. Arastirma gorevlileri, yUksek o6gretim
kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde yardimci olan ve
yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan ogretim yardimcilaridir.
Uzmanlar, ogretimle dogrudan dogruya ve ya dolayh olarak ilgili olan, 6zel
bilgi veya uzmanliga ihtiya¢g gosteren bir isle laboratuarlarda, kitaplarda,
atolyelerde ve diger uygulama alanlarinda godreviendirilien 6gretim
yardimcilandir. Ceuviriciler, s6zlU veya yazili gevirici islerinde ¢aligtirilan
ogretim yardimcilandir. Egitim-6gretim planlamacilari, yuksek o6gretim

kurumlarinda egitim- 6gretimin planlanmasiyla gorevli 6gretim yardimcilaridir.

1.4.1. Ogretim elemanlarinin beklentileri

Ogretim elemani, faaliyet alaninda yetkilerini, yani ¢alismasinin glgc
kaynaklarini kullanarak gorevini, sorumluluklarini gergeklestirir. Bilimsel
faaliyetlerin Uretildigi ve Ogrenciye meslek egitiminin yaninda bilimsel
disunme becerisinin kazandirilacadi yer olan Universitede bu iglev, 6gretim
elemaninin gérevidir. Ogretim elemani bu gdrevi yerine getirirken ve bireysel
farkhliklar1 beraberinde universite igindeki davranigini belirlerken Universite
yonetiminden de bazi beklentiler icinde akademik yagsamda yerini alir. Yaptigi
is karsihginda iyi bir gelir elde etmek, is guvencesinin olmasi, bulundugu
Universitenin modern alet ve materyallerle donatiimasi, teknolojik yeniliklerin
varhgi, calisma arkadaslariyla iyi iligskiler kurabilecegi bir ortam, akademik
unsurlari elde edebilme, ylkselebilme sansi, yaptigi isin her kesim tarafindan
saygl gormesi, 6gretim elemani olarak deger verilmek, kendini, bilgi, beceri
ve yeteneklerini gelistirebilme olanaginin saglanmasi gibi beklentileri vardir.
Universitenin  dgretim elemanindan beklentisi ile 6gretim elemaninin

universiteden beklentilerinin  kargilanmadigi bir durumda surtisme ve
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zorluklarin ortaya cikti§i, catisma yasadigi gorilir. Orgut ve birey
beklentilerinin iki taraf arasinda uyumunun olugmasi, karsilikli inanglarin ve

glvenin saglanmasi kosuluna dayanmaktadir (Aytac¢ vd,2001:61).

1.4.2. Akademik tatmin

Orglitlerde hem igverenler hem de calisanlar igin 6nemli olan is
memnuniyeti, isin yapisindan, yonetimden, calisma ortamindan, informel
iliskilerden, motivasyon ve performans degerleme sisteminden olusur. is
memnuniyetinde 6nemli olan isin &zellikleri ile ¢alisanlarin isteklerinin
birbiriyle uyumlu olmasidir (Paksoy,2007:137). Akademik personelin ig
memnuniyeti ise akademisyenin isini degistirip degistirmemesi ve
akademisyen tarafindan algilanan 6zerklikle agiklanir. Ayrica yonetim algisi
bir rol oynar. Universite ydnetimini etkin ve verimli olarak algilayan
akademisyen igsinde daha memnun olarak yaptigi isten aldigi geribildirim ig
memnuniyetini  arttinr ~ (Adriaenssens,De  Prins,Vloeberghs,2006,346).
Dekana guven, yuksek duzeyde o6zerklik ve prosedirle ilgili adaletin is

tatmininin belirleyici 6zellikleri oldugunu soylemislerdir (Winfield,2002:13).

is tatmini ve ya tatminsizligine neden olan sebepler bireyden bireye
degisiklik gosterebilir. Yas, cinsiyet, medeni durum, is tecrlbesi, bireysel
farkliliklar bireylerin ig tatmini ve ya tatminsizligi yasamasinda degiskenlik
saglayabilir. Ulkelerin ekonomik ve istihdam diizeyleri de is tatmini konusunu
etkilemektedir. istihdam dizeyi disik olan ilkelerde birey isinden tatmin
olmasa bile igsiz kalmamak igin isten ayriimay1 disinmeyebilir. Tatminsizlik

bireyde mutsuzluk ve basarisizigi ortaya c¢ikarir.

Ogretim elemaninin  fiziksel, ruhsal, zihinsel, sosyal ihtiyaglari
karsilanmadigi middetce tatminsizlik olusacaktir. ihtiyag ve beklentileri
kargilanmayan o6gretim elemanlari saldirganlik, baskasini suglama, ise
devamsizlik, kabullenme, verimsizlik, isteksizlik gibi olumsuz davraniglar

sergileyebilir.
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Ogretim elemaninin is tatminsizligi, yetistirmek Uzere sorumluluk
ustlendigi toplumun gelecegini yonlendirecek olan genglerin sagliksiz
yetigtiriimesi, egitiimesi ve bdylece sagliksiz nesillerin ortaya ¢ikmasina yol
agacaktir. Bu nedenle 6gretim elemanlarinin islerinden sagladiklari tatminin
hangi duzeylerde ve ne tur degiskenlerin etkisiyle gergeklestiginin
bilinmesinin  buyuk 6nemi vardir. Bodylece igini severek yapan
akademisyenlerin bilime yapacaklari katki da o denli 6nemli olacaktir
(Aytac,2001:64).

1.4.3. Ozerklik

Bir toplulugun, bir kurulugun ayri bir yasaya bagli olarak kendi kendini
yonetme hakki (TDK,2005:1556) olan 6zerklik Gniversitede kimlerin 6grenim
gOrecegi, kimlerin Ogretecedi, nelerin 6gretilecedi, nelerin arastirilacagi,
universiteden kimlerin mezun olacagi konularinda karar almada Universitenin
bir kurum olarak ne derece yetki sahibi oldugu anlaminda kullaniimaktadir.
Belirtilen hususlarda dinyanin higbir Glkesinde Universiteler kendi baslarina
karar almaya yetkili olmadigindan gunimuizde tamamen &6zerk Universite
yoktur; 6zerkligin derecesi (bagil 6zerklik) vardir (Erdem,2006:303). Ozerklik
ana hatlariyla G¢ farkli bicimde tartisiimaktadir. Bunlar idari 6zerklik, mali
dzerklik ve bilimsel dzerkliktir. idari ézerklik; Universitenin sadece dgretim
Uyelerince secilen kurullar eliyle yonetilmesidir. Mali 6zerklik ise, devletin
universiteye tahsis ettigi kaynaklarin, tniversite organlarinin uygun goruldugu
amag ve usullere gore harcanmasidir (Ozdemir ve ark,2003:5). Dinyanin
herhangi bir Ulkesinde tam anlamiyla “mali 6zerklige” sahip Universite
bulunmamaktadir. CUnku Universiteler yasamlari igin gerekli olan parayi
kendileri kargilayamamaktadir. Devlet (veya bagh bulunulan 6zel kurulus),
orani degigsen miktarlarda Universitelere yardim etmekte, katkida
bulunmaktadir. Bugln ddnyanin birgok Ulkesinde Universiteler artik
gelirlerinin  kaynaklarini gesitlendirmeye ve artirmaya c¢alismaktadirlar.

Universiteler, kendilerine tahsis edilen kamu kaynaklarinin yani sira sahip
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oldugu tesis, arag, Ozellikle bilgi birikimi ve nitelikli insan glcunu serbest
pazar ekonomisi anlayisiyla “girisimci” bir yaklasimla degerlendirerek kaynak
yaratmaya calismaktadirlar (Erdem,2006:304). Bilimsel 6zerklik de, Universite
ogretim Uyelerinin  uygun gorecedi dersleri kendi anlayiglarina gore
anlatmalari, devletin tahsis ettigi kaynaklari kullanarak kendilerinin tespit
edecegi konularda aragtirma yapmalaridir (Ozdemir ve ark,2003:5).

Bir Universitenin gergekten 6zerk olup olmadiginin degerlendirebilmesi
somut 6zerklik kistaslarina dayandiriimalidir. Ornegin, OECD (niversite

Ozerkligini asagida 6zetlenen 8 dlg¢ltle tanimlamaktadir:

1. Gayrimenkul ve diger donanimlarin mulkiyetine sahip olabilmek

2. Borclanarak fon yaratabilmek

3. Yaratilan kaynaklari, kendi amaglari dogrultusunda bagimsiz
harcayabilmek

4. Akademik program ve ders iceriklerini belirleyebilmek

5. Akademik personelin ise alinmasina ve isten cikarimasina karar
verebilmek

6. Calisanlarin Ucretlerini belirleyebilmek

7. Ogrenci kontenjanlarini belirleyebilmek

8. Ogrenci harclarini (tuition fee) belirleyebilmek

Universite 6zerkligini tanimlayan bu sekiz dlgitten besinin mali, ikisinin
akademik ve birinin ise idare 6zerklige iligkin oldugu ve Universite 6zekliginin,

buyuk oranda, mali 6zerklik ile iligkilendirildigi gozlenmektedir.

Devlet-Universite iligkileri yeniden duzenlenmektedir. Devlet, mali
konularda, destegini azaltip, Universitelerin 6zerkliklerini genisletmekte, idari
ve akademik konularda yonetim ve denetim goérevlerini ara kurullara (buffer
bodies) devredip, hesap verebilirlik (accountability) ve kalite glivence (quality
— assurance) sistemlerini hayata gegcirerek, Universitelerin, mali ve idari
islemlerini ve akademik performanslarini saydam bir sekilde dig denetimlere

(external-assessment) agmasini ve topluma hesap vermesini istemektedir.
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Gunumuzde, genellikle oOzerklik taleplerinin karsilanmasi ile hesap
verebilirligin artirlmasi arasinda bir denge kurulmaya c¢aligiimaktadir.

Universite 6zerkligini, OECD taniminda oldugu gibi sadece kurumsal
acgidan tanimlamak yetersizdir. Bu tanimda 6zerkligin akademik ézgurlik yani
gllgede kalmaktadir. Kurumsal 6zerklik akademik dzgurligu gergeklestirdigi
zaman anlam kazanir. Akademik 6zgurligun guvencesi haline gelmeyen bir
kurumsal Ozerkligi savunmak zorlagir. Bu agigi kapatabilmek i¢in Lima
Bildirgesinin bazi ilkelerine bagvurmakta yarar vardir. Bu bildirgede,
akademik o6zgurlik, akademik ¢evrenin mensuplarinin tek tek ya da toplu
olarak bilgiyi arastirma, inceleme, tartisma belgeleme, uUretme, yaratma,
Ogretme ve anlatma yoluyla edinmelerinde, gelistirmelerinde ve
iletmelerindeki 6zgurlik anlaminda kullaniimaktadir. Buna herkesin hicbir
engelleme olmadan 6grenci, 6gretmen, arastirmaci ve is¢i olarak akademik
cevreye girme hakkini eklemek gerekir. Bir akademisyen, ogretimin kabul
edilmis ilkelerine ve standartlarina uymak kosuluyla hi¢cbir mudahaleye
ugramadan Ogretme hakkina sahip olmalidir. Ayrica bu bildirgede, yuksek
ogretim kurumlarinin ézerkliginin ilgili akademik ¢evrenin tim Uyelerinin aktif
katiimini iceren demokratik 6zyonetimle gerceklesecegi kabul edilmigtir
(YOK,2007:21-22)

1.4.4. Akademik yagam sorun alanlar

Universiteler bilim ve teknoloji Uretmek ve bunu uretecek ve
uygulayacak bireyler yetistirirler. Uluslarin bilim adamlarini, mihendislerini,
avukatlarini, doktorlarini, diger profesyonellerini yetistirir ve ileri teknolojinin
cogunu uretir. Basarili olarak bu roll yerine getirmek igin, yuksek kalitede
calisani etkilemek, surdirmek ve destekleyici ¢alisma ortami saglamaya
ihtiyaclari vardir (Winefield,2003:237).

Universitelerde calisma kosullarinin, fiziksel imkanlarin yetersiz

kalmasi, ogrenci yogunlugu, fazla ders yuku nedeniyle bilimsel-mesleki
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caligsmalara yeterli zaman ayrilmamasi, bilimsel ¢alismalar i¢in gerekli olan
arag, gereg, dokiman eksikligi, uluslar arasi bilimsel yayin edinme ve bilimsel
toplantilara katilma konusunda karsilasilan guglukler, yukseltimede
kargilagilan bazi siUbjektif engeller, yeterli mali olanak yaratiimamasi gibi
nedenlerin yani sira yonetim stili, uyusmazlk, c¢atisma, is ortamindaki
degisme, mesleki gelismenin saglanamamasi, ahlaki  degerlerin
geligtiriememesi gibi nedenler 6gretim Uyeliginin cazibesini giderek azalmasi
sonucunda nitelikli eleman temininde gulglikle karsilasiimaktadir. Bu
dogrultuda akademik yasamin bir dizi sorun alanlari mevcuttur
(Aytag,2001:64-65).

1.4.3.1. Azalan mesleki ilgi sorunu

1980 6ncesi en basaril 6grenciler Universitelerde kalip yukselmek
isterlerdi. Artik gunimuzde Ogretim Uyesi olmak deger kaybetmeye basladi.
Meslegin sagladigi itibar belli bir statu saglarken geliri agisindan doyum
saglayamamaktadir. Arastirma goérevlileri kariyer basamaklarini gikabilmek,
gerekli referanslari alabilmek icin, ek ders almadan derslere hocalarinin
adina girme, sinav sorusu hazirlama, sinav sorularini okuma, doktorali igsiz
olmak adina sinirsiz is yuku, Ozel ise itiraz edememe ile basa c¢ikarken

yapmalari gereken bilimsel arastirmalari yapamamaktadirlar.

Ogretim elemanlarinin meslegine ilgi duymasi igin meslegin kendisini
maddi ve manevi anlamda doyurmasi gerekir. Bu goérevin c¢ekici, hi¢ olmazsa
kabul edilebilir olmasi i¢in maddi karsiiginin buglnkinden farkli olmasi
gerekir ( Aytag,2001:66).
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1.4.3.2. Ucret yetersizligi sorunu

Ucret is gorenler igin, drgutin Gretimine yaptigi katkinin hak edilmis
oduli ve karsih@idir. Kazang saglama, bireyleri islerinde daha vyaratici,

devamli ve tutarli olmaya ydnelten 6nemli bir etkendir (Tutar,2011:242).

Universite dgretim elemanlarinin aldi§i Ucret yetistirip mezun ettigi
ogrencinin kamuda g¢alismaya basladigi Ucretten daha azdir. Bu durum
ogretim elemaninin maddi nedenlerle Uuniversiteden ayriimak zorunda

kalmakta, 6gretim Gyeligini tercih edilen meslek olmaktan ¢ikarmaktadir.

Maddi olanaksizliklardan olusan asirn ders yuku, 6gretim Uyelerinin
arastirma c¢alismalarini engellenmektedir. Ders saatlerinin fazlaligi nedeniyle
ogretim Uyeleri bilimsel ¢alismaya yeterli zaman ayiramamakta, derslerinde
kendilerini yenileyememektedir. Ogretim elemanlarinin Gcretlerinin doyurucu
olmasi, kendisini gelistirmesine firsat taninacak bir yasam kosulunun
sunulmasi, Universitelerdeki egitim kalitesini yukseltecek bilimsel gelismelere

olanak saglamis olacaktir ( Aytag,2001:67).

1.4.3.3. Fiziki ortam sorunu

Ogretim elemanlarinin iginde yer aldigi Universite ortaminin fiziki
olumsuz kosullari, kalabalik siniflar, ara¢ gere¢, materyal yoklugu, yogun
sinavlar, birden fazla 6gretim elemanlarinca paylasilan odalar, bdylece yok
olan bilimsel ¢alisma ortami ve buna benzer sorunlar, meslegin gerektirdigi
bilimsel bilgiye ulasmayi, arastirma ve uygulama yapmay! engellemektedir.
Oysa Universitenin laboratuar, derslik, kitiphane, okuma salonlari, lojman,
ogretim elemaninin  kendisine ait c¢alisma odasi ile bos zamanini
degerlendirebilecek uygun fiziki ortama sahip olmasi gerekir (Aytag,2001:67-
68).
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1.4.3.4. Kadro sorunu

Yuksek oOgretim kurumlarinda profesor, dogent, yardimci dogent,
ogretim gorevlisi, okutman, uzman, cgevirici, egitim-6gretim planlamacisi ve
arastirma goérevlisi olmak Uzere dokuz unvan bulunmaktadir. 81 ilde 175
universitede 2012 yilinda toplam 131915 oOgretim elemani bulunmaktadir.
Devlet Universitelerinde 201126 ogretim elemani kadrosu olmasina ragmen
114059 kadro dolu gérinmektedir.

Akademik kadro yetersizligi ve akademik yulkseltiime ve atamalarin
kadro sartina bagh olmasi sikinti yaratmakta, idari kadro sayisinin yetersiz
olusu, verilen kadrolarin bir bolimunun bagh kadrolar olmasi, hizmetlerin
yuratilmesini zorlastirmaktadir. Sozlesmeli kadrolarin yetersizligi uzman
personelin  Universitede istihdamini  imkansizlastirmaktadir  (Aytac
vd,2001:68). Bir taraftan da Ulkemizde bilgi ve deneyime sahip olmadan
siyasi, yoneticiye yakinlik, kidemli olmak gibi nedenler kadroyu bulmayi
kolaylastirmaktadir.

1.4.3.5. Psikolojik taciz (Mobbing)

Psikolojik taciz olarak nitelenebilecek tutum ve davraniglarin en gok
yasandigi yerlerden birisi de Universitelerdir. Mevzuatin rektorlere verdigi
yetkilerin kotl ya da kotuye kullaniimasi ve denetim mekanizmalarinin yavas
caligmasi ya da hi¢ calismamasi 6gretim Uyelerinin yaygin bicimde psikolojik
tacize maruz kalmalarina neden olmaktadir. Birgok o6rnek sayilabilecek
olmasina karsin Universitelerde en c¢ok rastlanan psikolojik taciz olarak
nitelenecek davraniglar arasinda; yoOneticinin agikga asagilayici tutum ve
davranig gostermesi, yoneticinin randevu vermemesi, usulsiz sorusturma
acllmasi ve ceza verilmesi, sorusturmanin usulsiz bigimde yuruttilmesi,
hukuk digi, etik kurallara ve mesleki geleneklere aykiri tutum ve davraniglarla

baski olusturulmasi, benim adamim kadrosunu almadan kimseye kadro
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vermem tutumu, dilekgelere cevap veriimemesi, izinlerin onaylanmamasi ya
da geciktirilerek onaylanmasi, meslegini yurutmenin engellenmesi,
gerekmedigi halde 0Ogretim Uyesi alarak c¢atismalarin arttiriimasi,
goOrevlendiriimelerin uzmanlik alanlarina ya da hizmetin gereklerine gore
yurutilmemesi, asilsiz sodylentiler ¢ikariimasi, herhangi bir alanda basarili
olma olasiliklarinin engellenmeye c¢alisilmasi, diger calisanlardan farkh
olarak bazi kisilerin basarilarinin gérmezlikten gelinmesi, hizmetin gerektirdigi
destekten (personel, teghizat) yoksun birakma yer almaktadir (Orhan, 2009,
:8).

Kontas ( 2011:117-122)in yaptid1 arastirmada; universitelerde gorev
yapan ogretim elemanlarinin doértte birinden fazlasi psikolojik tacize maruz
kaldigi, psikolojik tacize maruz kalanlarin yaklasik ucte ikisini kadinlar
oldugu, en c¢ok psikolojik tacize maruz kalan pozisyonun arastirma
gorevlilerinin olusturdugu ortaya cikmigtir. Ayrica, ogretim elemanlarinin
baylk ¢ogunlugu, calisma hayatinin ilk yillarinda ve meslek yasamlarinin en
basarili donemlerinde psikolojik tacize ugradiklarini ifade etmiglerdir.



IKINCi BOLUM
STRES YONETIMi VE KONTROLU

insanlar; kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak etkileyen stresten
kurtulabilmek ve stresi ortaya ¢ikaran durumlari kontrol altina alabilmek igin
yogun gaba harcarlar. insanlar stresli durumlarla sik sik kargi karsiya kalir ve

strese kendine 6zgu cevap verir.

Strese cevap verme sekli, cesitli faktérlere baghdir. ilk faktér, kisinin
disindan gelisen stres yaraticidir. Kisinin ¢evresinde olanlar reaksiyonlari
baslatir. ikinci faktér, kisinin icindedir, bu kisinin cevresinde olanlari nasil
yorumladigiyla ilgilidir. Strese verilecek cevap durtu ile kiginin igsel
reaksiyonlarinin etkilesimi ile ortaya g¢ikar. Bu ayni zamanda kiginin stres

yaratan etmeni nasil yorumladigidir (Tutar,2011:269).

Yogun olarak stres etmeni ile karsi karsiya kalan insanlar bu
etmenlerden zarar gorurler. DusUk seviyede ve slrekli olmayan stres
durumlarinda insanlar iglerini hizli ve verimli bir sekilde yapabilir. Hayatin
gunluk bir parcasi haline gelen stresin yarattigi olumsuz etkileri azaltmak ve
yok edebilmek igin bu durumlarla basa ¢ikma surecine stres yonetimi denir.

insanlar stresle basa ¢ikmak, stresi kontrol altina alabilmek igin bir cok
yol denemisglerdir. Gevseme teknikleri, bedensel egzersizler, dogru beslenme
ile bedensel olarak basa ¢ikma yolunu; olumsuz durumlardan uzak kalma,
zihinsel dizenleme ve donusum teknikleri ile zihinsel basa ¢ikma yolunu;
davranis bigimini degistirerek davranisla basa c¢ikma yolunu bulmuslardir.
Stresle basa ¢ikma yollarindan bir baskasi da kendini manevi olarak gelistirip

ic zenginlik kazanmasini saglayan inancla basa ¢ikmadir (Tutar,2011:270).

Stres kaynaklari ile micadelede problem odakli ve duygu odakli olmak
uzere iki temel strateji kullanilir. Problem odakli basa ¢ikmada; bireyin aktif
bir gsekilde stres yaratan durumu ortadan kaldirmaya yonelik bilgiyi ve
mantiksal analizi kullanmasini igermektedir (Arslan,2010:20). Birey
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kargilastigi tehdit edici durumu degerlendirmekte, etkisini azaltmak veya
ortadan kaldirmak igin gaba gostermekte ve bulundugu durum igerisinde aktif
bir rol oynamaktadir (Kara ve Kog,2009:37). Bireyler dneri ve tavsiye almak,
yeni beceriler 6grenmek, planlar yapmak, ¢ok uyuyarak veya baska bir yere
giderek problemden uzaklagmaya c¢alismak gibi davraniglarla olayin etkisini
azaltmaya caligirlar (Aydin ve imamoglu,2001:44). Duygu odakl basa gikma,
onemli olan bireyin stres yaratan durumla ilgili duygusunu ortadan kaldiracak
kaginma, inkar gibi teknikleri kullanmasi s6z konusudur. Bu gegici bir
¢o6zUmdur ama Dbireyin  Uzudlmesini ve sikintt  yasamasini  Onler
(Arslan,2010:10). Duygu odakl yaklasimda, bireyler duygularini ve igtepilerini
erteleme, duygularini aglayarak, yiyerek, icerek bosaltma egilimindedirler ve
endiselenmemeye calisirlar (Aydin ve imamoglu,2001:44). Stresle basa
cilkma stratejilerinde hangisinin  kullanilacagr bireyin Ozelliklerine gore
degiskenlik gosterir.

Genel olarak stres yonetiminin ve kontrolinin temel fikri; ginimiz
gerilimlerinin 6nemli bir kisminin kacinilabilir ve kontrol altina alinabilir
oldugudur (Simsek, Celik ve Akgemici,2008:253).

Stresin insanlar Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin kullanilan

yontemler; bireysel ve érgutsel olmak tzere iki grupta incelenecektir.

2.1. BIREYSEL STRES YONETIMi

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada g¢ok
gerekli ve 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yoni, hemen
hemen timuandn kisisel aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal
yapilarin kontrol altina alinmasini 6ngérmeleridir. Boylece bedende baglayan
ve zararl olan stres tepkisine kargi Onlemler alinarak etkisiz kilinmaya
cahsilmaktadir (Pehlivan,2008:134). Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada,
bedensel hareketler(egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyofeedback

(biyolojik geri besleme), gevseme (relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal
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destek alma, sosyal, kulturel ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve
ibadet, zaman yonetimi gibi teknikler yararh olabilir (Gugli,2001:102).

2.1.1. Bedensel hareketler (egzersiz)

Endustrilesme ve sehirlesmenin sonucunda insanlar daha az hareket
etmektedir. Bedende yuksek dizeyde duygusal ve sinirsel hareket olurken,
ayni zamanda bedensel hareket ¢cok az ise, bedenin kimyasal yapisi bozulur.
Bu da kalp hastaliklarina sebep olur. Bu duruma dismemek icin stres altinda

olan insanlarin sik sik beden hareketi yapmasi gerekir (Norfolk,1989:39).

insan bedeninin her tarafinda bulunan hiicreler kanin tasidigi oksijen
ve diger yararli maddelerle beslenirler. Gerginlik damarlarda daralmaya
sebep oldugu igin, ister istemez hucrelere giden kan miktarinda azalmaya yol
acar. Bu durum hcrelerin yetersiz beslenmesidir. Bu sartlarin uzun sure
devam etmesi veya sik sik tekrarlanmasi halinde bu hlcreler hem hastaliga
daha acik olacaklar, hem de kaginilmaz olarak hayat sureleri kisalacaktir.
Hucrelerin hayat suresini uzatmanin ve onlari saglikh kilmanin bir yolu fizik
egzersizidir. Artan ve hizlanan kan akimi sebebiyle hucreler daha iyi beslenir,
bdylece hem daha saglikli hem de daha uzun émurll olmalari saglanmis olur
(Baltas ve Baltas,2008:201; Pehlivan,2008:144).

2.1.2. Biyofeedback

Biyofeedback insanlarin daha once istemsiz oldugu dusunulen bazi
vucut fonksiyonlari Uzerinde kontrol kazanmayi saglar
(Cunningham,2000:255). Biyofeedback, insanin kendi i¢ fizyolojik
faaliyetlerini gozleyebilecegi bir penceredir. Biyofeedback araclari, deriye
baglanan elektrotlar araciligi ile kaydedilen etkinlikleri analiz ederek, kisiye

ayni anda gorulebilecek ve duyulabilecek sinyaller bigciminde geri yansir
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(Baltas ve Baltas, 2008:194). Kisiler psikolojik durumlarinin bir 6zelligi ve bu
durumu degistirme girisimi hakkinda bilgi (geri besleme) alirlar. Ornegin,
tansiyondan kaynaklanan bas adrilarini denetlemeyi 6grenmek igin
uygulanan bir prosedirde, alin bdlgesine elektrotlar yerlestirilir, bdylece alin
kaslarindaki her hareket elektronik olarak kesgfedilebilir, buyutilebilir ve bir
isitme sinyaliyle kisiye iletilebilir. Sinyal ya da ses tonunun perdesi kaslar
kasildiginda artar, gevsediginde azalir. Kisi ses perdesini denetlemeyi

ogrenerek kaslarini gevsek durumda tutmayi égrenir (Atkinson,1999:516).

Ekipmanlar pahali oldugundan biyofeedback uygulamasini yapmak

diger tekniklere gore daha gugtur.

2.1.3. Meditasyon

Meditasyon, belirli bir zamanda, , ilgiyi tek bir konu Uzerine odaklama
girisimi alistirmasidir. Meditasyon, butin diger dustnceleri bir yana birakip
tek bir nesneye odaklanmaktan ¢ok, bir odaga ulasma girigimidir
(Koroglu,2009:786). Dogu kokenli bu metot, ginde iki defa yirmi dakika
olmak Uzere en uygun zamanda ve yerde oturup gozler kapali, sessizlik
icinde “Mantra” kelimesinin tekrari Uzerinde konsantre olma seklinde yapilir.
Meditasyon sirasinda ellerin ve ayaklarin agirlagip karincalastigi, beynin
bosalmig gibi hissedildigi, dusunce sisteminin yuzuyor zannedildigi ifade edilir
(Telman,1987:151).

Meditasyon guven ve rahatlamak igin bilingalti yani i¢ glicu kullanmaya
yardim eder. Meditasyon kisa bir sure i¢in derin bir rahatlama durumu yaratir.
Viucut metabolizmasindaki oksijen tiketimini, karbondioksit Gretimini, kalp ve

nefes alma oranini ve kan basincini azaltir (Cunningham,2000:256).
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2.1.4. Solunum egzersizi

Uygun bir bicimde soluk alip vermeme, kaygi, bunalti, panik ataklari,
depresyon, kas gerginligi, bas agrilari ve yorgunlugun olugsmasina katkida
bulunur. iki tir soluk alip verme yéntemi vardir. Bunlardan birincisi; gdgiis
solunumu, digeri; karin solunumudur. Gogus solunumu, daha sig, ¢ogu
zaman duzensiz ve daha hizli bir soluk alip verme yontemidir ve daha ¢ok,
yogun kaygi iginde olan insanlarin kullandigi bir ydntemdir. Hava solununca
gOgus genigler ve omuzlar kalkar. Bu yontemde akcigerlere yeterince hava
ulasmaz, kan yeterince oksijenlenmez, kalp hizi ve kas gerginligi artar ve
stres yaniti dogar. Karin solunumunda, solunan hava, akcigerlerin derinlerine
girer ve oldukga duzenli bir bigimde soluk alip verilir. Karin solunumu, stresle
iligkili belirtilerin ya da dusuncelerin olmasi durumunda ortaya c¢ikan kas

gerginligini ve kaygi duzeyini azaltir (Kéroglu,2009:783).

Gevsemeyi arttirmak ve gerginligi gidermek igin asagidaki soluma

alistirmasi yapilabilir.

e Kollariniz ya da bacaklariniz capraz olmayan bir konumda ve
omurganiz dizgun bir konumdayken, rahat bir bicimde oturun ya da
uzanin.

e Karniniza dogru derin bir soluk alin. Soluk vermeden 6nce durun ve bir
ara verin.

e Soluk verirken “bir” diye kendi kendinize sayin. Soluk alip vermeyi
surdurirken her soluk veriginizde “iki”, “G¢”, “dort” diye saymayi
surddrun.

e Bes- on dakika sureyle doértluk takimlar halinde soluk vermelerinizi
sayin.

e Bu alistirmayr yaptikga, soluk alip verisinizin yavasladigini,

vicudunuzun gevsedigini ve dinginlestigini gorin (Kéroglu,2009:784).
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2.1.5. Gevseme (Relaxation)

Gevseme, gerilimi daha biriktirmeden oOnce Onlemeye yonelik bir
yontemdir. Gevseme, bir nevi bos verme, kendini birakma surecidir. Bu
surecgte vlcudun gevsemesine izin verilir. Kisi giderek gerildigini veya
sinirlendigini hissettigi anlarda gevseme yontemi kullanilarak kaslari serbest
birakip gerilimden kurtuldugunu hisseder. Gevsendiginde, kasilma ve sertlik
yerine, acilma ve serbestlik hissedilir. Kaslar gevser, bu sekilde kisi iginde

bulundugu duruma daha rahat uyum saglar (Braham,1998:194).

Gevsemek icin rahat olabilecediniz bir yere oturun ya da uzanin,

ardindan asagida yazili komutlari uygulayin.

Gevseme 6grenilebilecek bir beceridir. Diger becerilere benzerdir, bu
nedenle beceriyi 6grenmek icin pratik yapmak gerekliligi sizi sasirtmamalidir.
Bu nedenle pratik yapmamiz gerekir. Ozellikle 6grenmeye basladiginizda
gunde iki kez pratik yapiniz. Elbette gevsemeyi yataga gittiginizde,
gevsemenize ve uykuya dalmaniza yardimci olmak igin kullanabilirsiniz,
ancak ne yapacaginizi bilerek uyguladidinizda ¢ok daha fazla faydasini

goOreceksiniz.

En iyisi rahatsiz edilmeyeceginiz bir zamanda pratik yapmanizdir. Bu
kayit 10-15 dakika surecektir. Bu nedenle en azindan bu kadar bir sure
ayirmaniz gerekecektir. Gevseme egzersizini yatakta gergeklestirdiginizde o
sirada bant kaydini da dinleyebilirsiniz. Ne yapacaginizi 6grendikten sonra
egzersizleri kafanizdan yapabilirisiniz. Simdi egzersizlere baglyoruz.

“Kendinizi geriye yaslayin. Ellerinizi ve kollarinizi yanlariniza uzatin;
gbzlerinizi kapatin. Bdyle iyi. Simdi sizin nefes alis verisiniz (zerine dlislinerek
baglayacagiz. Nefesiniz sizin gevsemenize yardim edebilir; daha derin ve gevsemis
durumda kendinizi daha iyi ve daha kontrollli hissedeceksiniz. Bunu simdi yapmaya
baslayiniz. Cigerlerinizi tamamen doldurarak bir nefes aliniz; nefes aliniz, béylece
nefesinizi birka¢ saniye igin tutunuz ve simdi nefesinizin bosalmasina izin veriniz...

ve gevseyiniz, nefes veriniz. Bu isleme kendi zamaniniza gére devam ediniz, her
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nefes alisinizda gégstiniizde kaslarin gerildigine dikkat ediniz. Nefes verdikge bu
hissin kayboldugunu hissediniz. Gevseme séziinii her nefes verdiginizde digdndin.
Bu size nefes vermenin sizi gevsetecegini animsamanizi saglar. Ayrica bu s6zii
kullanmak size gevsemek istediginiz her zaman yardimci olabilecektir. Bedeninizin
yanit vermeye baslayacagini gbreceksiniz. Yavas, rahat, diizenli ve derin nefes
aliniz; her nefes verisinizde gevse sézcidiini dlsiiniiniiz; hareketsiz uzanarak ve

bu dakikalari gevseyerek keyif almaya calisin, egzersizler lizerine konsantre olunuz.

Simdi sirt Ustii uzaniniz, dikkatini kollariniza ve ellerinize vermenizi istiyorum.
Elleriniz ve kollarinizda biraz gerginlik kasilma olusturmanizi istiyorum.
Parmaklarinizi avug igine bastirarak bira kasilma olusturmanizi ve ellerinizi yumruk
yapmanizi istiyorum. Bunu her iki elinizde de olugsturunuz. Ellerinizde gerilimi
hissediniz, parmaklarinizda ve bileklerinizde 6n kolunuzda gerilimi hissediniz. Bunun
nasil bir duygu olduguna dikkat ediniz. Bu gerginligin bosalmasina izin verin .... ve
gevseyin. Simdi ellerinizi birakin, onlari kendi hallerine birakin; onlarin gevsemesine
miuisaade ediniz. Yavag ve derin nefes aliniz, parmaklarinizin glictiniin azaldigini ve
gevsedigini, kollariniz ve ellerinizin daha fazla gevsedigini hissediniz. Onlarin yataga
ya da koltuga dlsmelerine izin veriniz, kollarinizin/bacaklarinizin  daha
agirlasmasina izin veriniz. Derin ve yavag nefes aliniz her nefes veriginizde
“‘gevseyin” s6zcuguni dusinin ve ellerinizi ve kollarinizin daha ¢ok, daha ¢ok ve
daha ¢ok gevsgedigini gbreceksiniz. Kollariniz ve elleriniz ¢ok agirlagti ve dinginlik
icinde. Neredeyse onlari hareket ettiremeyecek gibisiniz? Yavas ve derin nefes
aliniz, her iki eliniz, her iki kolunuz, agirlasmis ve dinginlik i¢inde. Kaslardaki enerji
ve gerilimin uzaklagsmasina izin verin, yavas ve derin nefes aliniz. Her iki eliniz, her

iki kolunuz, agirlasmis dinlenmis ve gevsemis durumda.

Simdi dikkatinizi omuz ve boynunuza vermenizi istiyorum. Tekrar boynunuzu
ve omuzlarinizi biraz kasarak ardindan gevseme durumuna sokmak istiyoruz.
Omuzlarinizi kulak hizaniza kadar ¢ekmenizi istiyorum. Bunu simdi yapiniz;
omuzlarinizi kulak hizaniza kadar c¢ekiniz. Kasildigini hissediniz, aciyacak kadar
yapmayiniz, ancak sdrekli bicimde kasiniz. Kasilmayi hissediniz ve simdi birakiniz

gevseyiniz; tekrar yavas ve derin nefes almaya devam ediniz.
Kasilmanin/gerilimin akip gitmesine izin veriniz, gitsin. Derin nefes aliniz, bunu
yaptikga gerilimin bir riizgar akimi gibi akip gittigini, boynunuzdan, omuzlarinizdan,

kollarinizin  dst béliminden asagiya dogru, kollarinizin alt bélimine ve
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parmaklarinizdan disariya dogru akip gittigini hissediniz. Akip gittikten sonra
kaslarinizda sicaklik ve gevseme duygusu kaldigini hissediniz. Bu his yerlesirken
yavas ve derin nefes aliniz. Gerilimin gitmesine izin verin. Eger gitmiyorsa, onu
zorlamayiniz, kendiliginden gidecektir. Bundan emin olabilirsiniz. Sadece yavas ve
derin nefes aliniz ve kendinizin gevsemesine izin veriniz; her nefes verigte
‘gevseme’ séziini dlslnecegdinizi hatirlayiniz.  Sizin kazanacaginiz gevseme
duygusuna odaklanmak icin ‘gevse’ sézcligiinii kullaniniz, ‘gevse’ sézclglini size

bedeninizi gevsetmeyi basarabildiginizi hatirlatmasi igin kullaniniz.

Simdi yiziiniize, ¢enenize ve alniniza konsantre olmanizi istiyorum.
Bedeninizin bu bélumlerinde ayni anda iki seyi yaparak biraz gerilim olusturun.
Bunlar gézlerinizi oldukga siki bigcimde sikarak kapatma ve birlikte dislerinizi
Sstkmanizdir. Bu iki seyi simdi bir arada yapiniz. Diglerinizin hepsini birden sikiniz;
cene ekleminizdeki gerilimi hissediniz. Gézlerinizi sikarak kapatiniz; gézlerinizin tim
cevresinde, alninizda, yanaklarinizda, tim ylziiniz boyunca, kasilma olan her
yerde gerilimi hissediniz. Simdi onlari serbest birakiniz ... ve gevseyiniz;
burnunuzdan nefes aliniz ve agzinizdan veriniz, yavag ve derin bicimde. Alninizin
gerilimden kurtuldugunu hissediniz, sonra gbz kapaklariniz ve yanaklarinizin
kurtuldugunu hissediniz. Simdi ¢enenizin yavagga acilir duruma gelmesine izin
veriniz. Tdm basinizin agirlasmasina ve yastiga gémiilmesine izin veriniz; derin ve
yavasca nefes aliniz. Ylziintiz boyunca tim kaslariniza gevsemenin yayilmasina
izin veriniz. Gz kapaklarinizin, ¢gene ekleminizin ve tim baginizin agirlasmasina ve
rahatlamasina izin veriniz; derin ve yavas nefes aliniz. Bedeninizde hissettiginiz
gevsemenin tadini ¢ikariniz. Her nefes veriginizde gevseyiniz. Her nefes veriginizde

biraz daha gevseyiniz.

Simdi bacak ve ayaklariniza konsantre olunuz, ayni zamanda iki seyi bir
arada yaparak bir miktar gerilim olusturmanizi istiyorum; bacaklarinizin arka kismini
asadglya dogru bastirmaniz ve ayak parmaklarinizi basiniza dogru ¢ekmenizi
istiyorum. Simdi bu iki seyi bir arada yapalim. Bacaklarinizin arka kismini asagiya
dogru bastirarak ve ayak parmaklarinizi ice dogru blikerek bacaklarinizda gerilfim
olugturun. Nasil bir sey oldugunu hissedin. Bunu asini bigcimde yapmayin; sadece
nasil bir sey olduguna dikkat ediniz... ve gevseyiniz. Bir kez daha yavag ve derin bir
nefes aliniz; ayaklarinizin kendini eski haline birakmasina izin veriniz. Kaslarinizin

enerjisini ve gerilimini birakmasina izin veriniz. Birakin gitsin, derin ve yavas nefes
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aliniz. Ayaginizin nasil kendini yanlara biraktigina dikkat edin. Bacaklarinizin nasil
agirlagtigini  onlari hareket ettiremediginize dikkat ediniz. Adgirlasmig, rahat,

dinlenmig ve gevsemis hissediniz. Her nefes veriginizde biraz daha gevseyiniz.

Simdi  bitiin  bedeninizi  digtinmenizi istiyorum; yatak tarafindan
desteklenmekte, simdi onun igine gémilmesine izin verin. Bedeninizden gerilimin
¢clkip gitmesine miisaade ediniz, bedeniniz dinlenmig, rahatlamis hissediyor. Her
aldiginiz derin nefesten keyif almaya bakin. Bu birka¢ dakikayi bedeninizde tam
olarak dinlenmis hissetmeyen her hangi bir parcasini dlistinmeye ayirin ve gerilimin
gitmesine izin verin. Azalarak gidecektir. Yavas ve derin bicimde nefes alin; her
nefes veriginizde ‘gevse’ sézclgind diginin. Su an geriye kalmis herhangi bir
gerilimin; ellerinizden, kollarinizdan boynunuz ve sirtinizdan akip gitmesine izin
verin. Adirlasmig ve dinlemis, rahatlamis, huzurlu ve gevsemis durumdasiniz.
Yiiziinlizden ve gézlerinizden, alninizdan; kaslarinizin enerjisini bosaltmasina izin
verin. Sanki gevseme akimi blitlin bedeninizden akip ge¢mektedir. Bacaklariniz ve
ayaklariniz gevsemis hissetsin; yataga dogru iyice battiginizi hissedin. Yavas ve

derin nefes aliniz.

Birkac dakika icinde, bu kayit bitecektir; ancak siz gevsemeye devam ediniz.
Egzersizlerden bazilarini kendi baginiza tekrarlamak isteyebilirsiniz bu iyi olur. Nasil
isterseniz 6yle davranabilirsiniz. Gérsel sahneniz (lizerine diigiinebilirsiniz ya da
zihninizde bir resim olusturarak gevsemenize daha fazla yardim edebilirsiniz. Bu

size bagli, gevsemeye devam ediniz” (Morrin ve Espie,2004)

Gevseme islemini gunliuk olarak yapmak gerilimden kurtulmaniza
yardimci olacaktir. Asagida kaslarinizi hizli gevsetmek igin kisa gevseme
egzersizi verilmigtir. Her iglemi, en az bir kere yineleyin, her kas kimesini
bes- yedi saniye gerin, on bes —otuz saniye gevsetin. Gerginlik ve gevseme

duyumlar arasindaki ayrimi gorun.

e Her iki yumrugunuzu bukin, 6énkolunuzu gerin, pazilarinizi gigirin.
Gevseyin.
e Basinizi boynunuzun gevresinde tam bir kez ¢evirin, daha sonra ters

yonde cevirin. Gevseyin.
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e Ylzunuzdeki kaslar kirigtirin: alninizi kirigtirin, goézlerinizi  kisin,
agzinizi agin ve sirtinizi kamburlastirin. Gevseyin.

e Derin bir soluk alarak gégsunizi hava ile doldururken, omuzlarinizi
geriye dogru egin. Bu konumda kalin. Gevseyin. Karniniza, derinlere
dogru, derin bir soluk alin. Solugunuzu tutun. Gevseyin.

e Bacaklarinizi diz tutun ve ayak parmaklarinizi yuzintuze dogru
baktirn. Bdyle durun. Gevseyin. Bacaklarinizi duaz tutup,
parmaklarinizi kivirirken eszamanli olarak baldirlarinizi, uyluklarinizi

ve kalganizi gerin. Gevgeyin (Koroglu,2009:786).

2.1.6. Beslenme ve diyet

Yemek yemek, stresle basa ¢ikmanin baska yoludur. Eger birey stresli
bir ginun ardindan koétu beslenirse, yemek bireyde olumsuz bir etki
olusturabilir. Ama eger saglikli ve gesitli yemek yerse, bedeni her gun karsi
kargiya kaldigi normal ya da yuksek seviyeli stresle ¢ok daha kolay basa
cikabilecektir (Hallowell,2008:72). Bazi besinler ya sempatik sinir sistemine
bagll stres tepkilerini dogrudan uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel
duyarhhg@ arttirarak stres olustururlar. Her iki durumda da gunlik yagsamin
stresine karsi dayanma gucu onemli duzeyde azalir (Sahin,2009:124).
Kafein, seker, tuz, alkol ve sigara; bunlarin her biri stres aninda bedende
gorulen degisiklikleri, stres ortami olmadigi halde baslatmakta ya da bu

degisiklikle varsa onlari arttirmaktadir (Rowshan,1998:99).

Bireyler saglikli beslenme aligkanligi edinerek strese gosterilen
tepkileri azaltabilirler.
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2.1.7. Dua ve ibadet

Tarihi ¢gok eskilere dayanan stresle basa ¢ikmak i¢in insanlar devamli
yeni carelere basvurmuslardir. Cok eski zamanlarda buydlere, sihire
bagvurulmus, 6zel muska ve tilsim yapilmig, dini merasimler, yagmur sansi
ve buylcu hekime bagvurma gibi yontemlerle stresle basa c¢ikilmaya
cahsilmigtir. Basvurulan bu irrasyonel yontemler zamanlari igerisinde ise
yaradilar. Sonra dinler geldi ve insan ylzyillarca kendi aklini ruh olarak
isimlendirdi. Bu asirda, terapi mahiyetindeki din yerini yavas yavas fakat emin
adimlarla bilime birakmakla beraber inanglar yine de kuvvetli roli oynuyor
(Telman,1987:146).

Dua stresle ve aciyla basa ¢ikmanin en etkili yoludur. Yaradan’in
sevgisine ve adaletine olan inang, sabirli olmayi sadlar. Dua etmek, belalara
kargi metin olmamizda ve gucliklere gogus germede yardimci olur. Dua
ederken Kisi gugsuzligunu Yaradan’in guglu oldugunu kabul etmek kisiye
gu¢ ve cesaret verir. Yapilan arastirmalar, dua etmenin insan bedeni
uzerinde faydali etkiler yaptigini gostermistir. Dua sirasinda yuksek

tansiyonda ve nabiz atislarinda disme goraltr (Rowshan,2003:46).

2.1.8. Zihinsel diizenleme teknigi

Pek ¢ok insan, hayatlarindaki diger insanlarin ve olan olaylarin duygu
ve duguncelerini belirledigini dusunur. Bu nedenle gerginlik ve sikinti veren
durumlar igin olay ve kisileri suglarlar. Olaylari dederlendirme ve yorumlama
bicimlerinden dolay! stres ortaya c¢ikar, bu durum stresle basa c¢ikmayi
guglestirir. Akilci ve gercekgi olmayan dusunce bigiminden kaynaklanan
stresle baga c¢ikmak igin zihinsel duzenleme (biligsel degisim) teknigi

insanlara yardimci olabilir.

Zihinsel dizenleme tekniginin birinci basamagi, akilci olan ve akilci

olmayan duslnce bigimlerini ve yaklasimlarini birbirinden ayiracak bazi
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Olcutlerin getirilmesidir. Bu Olcutler problemin akilci ve gergekgi bir
¢o6zumunun yapilmasini mumkun kilar. Bu sayede olumsuz duygu ve
davraniga yol actigina inanilan bir olay veya iliskinin, olumlu ve Kkigiye
gerginlik vermeyen bir bigimde yorumlanmasi mimkudn olur. Akilci bir analiz

icin gerekli olan bazi dlgutler sunlardir (Baltag ve Baltas,2008:254):

1- Kisinin dustnce bigimi objektif gerceklere dayanmalidir. O kigiden
baska bir grup insan da o olayl ayni bigimde mi algiliyor yoksa olay daha
farkl yorumlanabilir mi diye disinmek gerekir. Eder olay daha farkh
yorumlanabilirse; kisi olayi ve dolayisi ile olayin yol agtigi tepki ve duygusunu

abartiyor demektir.

2- Degerlendirme bicimi, kisiye ve problemi ¢dézmeye yardimci
olmaldir. Kisinin “mahvoldum” gibi kendisine yonelik yikici dugunceleri
cogunlukla gergek digidir.

3- Yaklasim bigimi, kisinin diger insanlarla ¢atisma ve surtugmelerini
azaltmalidir. Kiginin olaya yaklagsimi diger insanlarla arasinda probleme

sebep oluyor, gerginlik yaratiyorsa yaklasim bigimini degistirmesi gerekir.

4- Degerlendirme bigimi, kisinin kisa ve uzun doénemli amaglarina
katkida bulunmalidir. Kiginin bagka insanlar gergin bir durum yasadiginda ani
hareket etmeden, kisa ve uzun vadeli dugunerek plan ve amaglarina gore

hareket etmesi gerekir.

5- Kiginin yorum bigimi, kendisini duygusal bir catisma ve gerginlige
suruklememelidir. Kisinin tavri, kendisini mutlu, rahat, huzurlu hissetmek

yerine Uzgun, gergin, 6fkeli hissetmesine yol agmamalidir.

Stres yaratan durumla basa ¢ikmak icin sadece zihinsel dizenleme
(bilissel degisim) teknigi ise yaramayabilir. Bazi arastirmacilar, biyofeedback,
gevseme egitimi ve bilissel terapinin insanlarin strese fizyolojik ve duygusal

tepkilerini denetlemeleri igin yararli oldugunu one surerler. Stres yoOnetim
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programlari gogu kez biyofeedback, gevseme egitimi ve biligsel degisim
tekniklerinin birlesimini kullanir (Atkinson,1999:518).

2.1.9. A tipi davranig bigiminin degistirilmesi

Uretken, miicadeleci, enerjik, basarili oimalarina ragmen A tipi kisilige
sahip bireyler rekabet eder, zamana karsi yarigir, engellendiklerinde ofke ve
dismanca tepkiler gosterir. Bu da onlari diger insanlara oranla koroner

hastaliklara yatkin yapar.

A tipi kisilige sahip olan bireylerin koroner kalp hastaliklari riskini
azaltip, stres veren durumla basa cikabilmek icin A tipi davranis bigimini

degistirmeleri gerekir.

Saldirgan davranis yerine guvenli davranis bigiminin benimsenmesi,
zaman duzenleme teknikleri ile acelecilik ve telastan kurtulma gibi A tipi
davranis bigiminin yeniden duzenlenebilmesi igin yeni bir davranis modeli
ortaya konmalidir. Yeni bir davranig modeli igin; kiginin telagtan ve
acelecilikten vazgecip zaman baskisindan kurtulmasi; kendisine sakin bir
calisma ortami yaratmasi; kendisine zaman ayirmasi; A tipi Kigilige sahip
bireylerin daha o6nce soylenmis sozlerine dikkat etmesi, kendilerini tahlil
etmek, degerlendirmek ve kisiliginin boyutlarini kesfetmek icin yalniz kalmasi;
dismanca duygulari asip, davranisa yeni bir yorum getirebilmek icin B tipi
davranisa sahip dostlar edinmesi; zamanini ziyan eden ziyaret ve
konugmalari kisa kesip hayatina zevk ve anlam katan kisilerin ziyaretlerini
uzatmasi, degerli seylere sahip olmanin aksine deger verecek seyler bulmasi
gerekir (Baltas ve Baltas,2008:262-267).
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2.1.10. Zaman YoOnetimi

Zamana hakim olmak strese hakim olmakla yakindan iligkilidir. Boga
harcanan her zaman uretkenligi azaltir, gerginlik ve stres yaratir
(Losyk,2006:169).

Zaman baskisinin yarattigi stresle basa ¢ikmada zamani iyi yonetmek
en uygun yoldur. Zaman yonetiminin amaci, zamani gereksinim ve istekleri
kargilayabilecek bigcimde kontrol altinda tutabilmektir. Zaman ydnetiminde,
amag saptamak, amaca ulagsmak icin planlama yapmak, plani uygulamaya
hemen baslamak, bitis zamanini saptamak ve son olarak amaca ulasana

kadar caligmaya devam etmek gerekir (Pehlivan,2008:155).

insanlar islerini son dakikaya birakip zamani iyi kullanmadiklari icin
strese girerler. isin kolay gelmesi, erteleme, kaygidan kaginma, bagka islerle
ugrasma gibi nedenlerle igleri son dakikaya birakan kigiler zamandan
kaynaklanan stresle karsi karsiya gelirler. Zaman ydnetimi, zamani daha iyi
kullanmaya ydnelik yollar gosterir. Iyi bir zaman yénetimi elde etmek igin

yapilmasi gereken adimlar agsagida verilmigtir.

o Onceliklerinizi belirleyip, onlar tizerine yogunlasin.

e Yapilacak olan seylerin listesini yapin.

e Yapmaktan hoslanmadidiniz seyleri glnun ilk isi olarak Uzerinde fazla
disunmeden yapmaya baslayin.

e ise baslamak icin motivasyon beklemeyin. is bittigi zaman {izerinizden
yuk kalkacak, motivasyon kendiliginden gelecektir.

e Isi bitirdikten sonra kendinize 6dil verebilirsiniz.

e Her gln sonunda bir sonraki gin ne yapacaginizi, nelere ihtiyaciniz
olabilecegini dusunun.

e Evde veya igyerinde duzenli olarak kullanilan egsyalari el altinda
bulundurun. istediginizi istediginiz zaman bulmak c¢alisma istegini
artirir.

e Evi veya igyerinizdeki masanizi duzenli tutun.
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e Biris bitmeden digerine baslamayin. isi bitirdikten sonra biten isle ilgili
esyalari kaldirin.

e Yapmay! planladiginiz isleri baskalari da yapabiliyorsa igin bir
bolumunu baskalarina verin.

e Akliniza 6nemli bir is geldiginde ertelemeden hemen yapin.

e BUtun isleri bir anda bitirmek zorunda degilsiniz. Basit, ktiglik pargalara
bolup asama asama yapabilirsiniz.

e ise nereden baslayacaginizi bilmediginiz icin baslamiyorsaniz,
herhangi bir yerden baslayin, yol aldikga daha dogru yolu
buldugunuzu goreceksiniz. Baglamadikga yitirilen en Onemli sey
zaman olacaktir (Koroglu,2009:778).

e Bekleme ile gegcen zamani bir firsat olarak degerlendirebilirsiniz.
Maillerinizi okuma, cevap verme ya da kitap/gazete okuma gibi. (Adair
ve Adair,1999:148).

e Yonetici, ig arkadaslari ya da herhangi biri isi Ustinuze yikmak veya igi
bitirmek icin yardim istiyorsa onlari gucendirmeden, fazla mazeret
Uretmeden hayir demeyi 6grenin (Allan,1999:128).

e En vyararli zamaninizdan en iyi sekilde yararlanin. Kendinizi iyi
taniyarak gunun en verimli saatini (erken saatler, gece ge¢ saatler,
oglen) isleri halledin (Adair ve Adair,1999:84).

e Yaptiginiz igin eglenceli tarafini bulmaya galigirsaniz o isten zevk alip
kolay bitirirsiniz.

e Olumlu dusunUp yapabileceginize inanin.

2.2, ORGUTSEL STRES YONETIMI

Orgiitsel yasamda stres kaginiimazdir ve maliyetleri de oldukca
yuksektir. Dolayisiyla orgltlerde stresi dnleme yodntemleri gelistiriimeye
cahigilmaktadir. Stres, bireylerin ¢evresi arasindaki iligki sonucu ortaya

ciktigindan, stresin olumsuz etkilerini 6nlemek, bir anlamda ¢evreyi kontrol
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etmek demektir. Kisaca stresin yonetiimesi anlamina gelen bu olgu,
cevredeki degisimlerin sirekli izlenerek bilingli olarak denetlenmesini

icermektedir. Bunu yaparken U¢ amag hedeflenmektedir ( Aydin,2004:58).

e Stres nedenlerini ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak
e Stresin etkilerini yok etmek

e Bireyleri streslere karsi daha guglu kilarak, direngleri artirmak.

Stresle orgutsel mucadeleyi etkin kilan unsur, bireylerin her birinin
stresle bireysel olarak etkin basa cikabilmeleridir. Stresle basa g¢ikabilmek
icin gerilim altinda kalan ¢alisanin kendinde stres yaratan faktorleri bilmesi,
stresle basa ¢ikma tutumlari konusunda bilgi sahibi olmasi ve gerektiginde

bu yontemleri kullanabilmesi gerekir (Aslan,2007:69).

Stresle basa ¢ikmada yaralanabilecek drgutsel micadele yontemleri,
bireyler Uzerindeki is stresini azaltmak veya Onlemek amaciyla
gelistiriimelidir. Orgutsel stresérler arasinda yer alan genel politikalar,
isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel ortam yetersizliklerine iligkin olumlu
dizenlemeler stres yonetiminin  6rgutsel boyutunu ilgilendirmektedir
(Guglt,2001:102).

is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, calisanlarin
i stresini azaltmak ya da onlemek igin 6rgut dizeyindeki stres kaynaklarinin
kontrol edilmesi ve azaltiimasi icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiit
dizeyinde ortaya koyulan siyalar, yapilar, fiziksel kosullar ve surecle ilgili
stres kaynaklarinin azaltlmasi veya o6nlenmesi gerekmektedir. Orgltsel
stresin azaltiimasi i¢in kullanilabilecek genel stratejiler asagida agiklanmistir
(Pehlivan,2008:157; Gic¢li,2001:102).

2.2.1. Destekleyici bir 6rgltsel hava yaratmak

Bircok orgutte, burokratik ve resmi bir yapi ile birlikte kati ve kisisel
olmayan bir hava vardir. Bu durum onemli bir stres kaynagidir. Daha az
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merkeziyetgi, kararlara katilmi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren
bir yapi kurulmasi dnemli bir basa ¢ikma stratejisi olabilir (Pehlivan,2008:158;
GU¢li,2001:103; Okutan ve Tengilimoglu,2002:26). Calisma kosullari ve
degisimle ilgili bu tir uyum girisimleri, érgut kaynakli stresi azaltmaya ve

beklenmeyen sonuglarini ortadan kaldirmaya yoneliktir (Ertekin,1993:91).

2.2.2. Sosyal destek

Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisine gore bireylerin ait olma ve sosyal
ihtiyacglarinin yani sira takdir intiyaci da vardir. Bireylerde arkadaslik, sevqi,
bir gruba at olma, baskalari tarafindan begenilme, tum is arkadaslari
arasinda takdir beklentisi vardir (Ugok,2008:101).

Sosyal destek aragsal, bilgisel veya duygusal etkileri olan kisilerarasi
bir etkilesim durumudur. Stres ydnetiminin édnemli halkalarindan biri olan
sosyal destek; katilmali ydonetimi kolaylastirirken kKigilerarasi yakinlik saglar.
Sosyal destek bireylerarasi iligkileri ve birey 0Orgut arasindaki iligkileri
guclendirir (Tutar,2011:285-286).

is yerinde veya bulunulan gevrede olusan arkadasliklar, gelistirilen
insani iligkiler bireylerin temel ihtiyaglarinin diger bireylerle kurdugu etkilegim
sonucunda tatmin edilmesiyle sosyal destek saglar. Yuksek dizeyde sosyal
destegde sahip galisanlarin, stres kaynaklarindan biri olan glvensizlik hissine
sahip olmalari nedeniyle, ayni ortamda olmalarina ragmen sosyal destege
sahip olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklari arastirmalarla

ortaya konulmustur (Catulay ve ark,2011:11).

Calisma ortaminda destekleyici ortam yaratarak calisana saglanan

sosyal destek ile stresten etkilenme dlzeyini azaltir.
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2.2.3. isin zenginlestirilmesi

Surekli tek duze yapilan ve Onemli zihinsel ¢aba, farkh dusinme
gerektirmeyen isler, bir muaddet sonra calisanlar igin sikici ve c¢ekilmez
olmaya baglar. Ozellikle yetenekli ve yaratici 6zellige sahip bireyler islerinde
boyut ve derinlik ararlar (Erdogan,1999:325). Orglitler monotonluk sayesinde
yasanan stresle basa c¢ikabilmek i¢in c¢alisanlarin yaptiklar igleri

zenginlestirmelidir.

is zenginlestirme; basari, taninma-takdir ve diger yiiksek diizeyde
motivasyon saglayan faktorleri isin yapisi icinde bir araya getiren bir is
tasarimidir. Caligsan; sorumluluk alma, fark edilme, kisisel gelisim ve buyume,
dgrenme ve basarma duygularini iste tatmin eder. is zenginlestirme de
¢alisanlar isin nasil yapilacagina karar verirler, kaynaklari kontrol altinda
tutarlar, calisma hizlarini belirlerler ve kigisel gelisimlerini planlayabilirler
(Barutcugil,2004:382).

Zenginlestiriimis igler stres kaynaklarinin azaltilmasini saglar. Ancak;
is zenginlestirme, kigisel Ozelliklerden dolayl sorumluluk almak kaginan,
basarisiz olmaktan korkan bireyler icin daha fazla stres yaratabilir. is
zenginlestirmenin ¢ogunlukla c¢atismalara neden oldugu goérilse de,
calisanlarin bu vyolla islerinden doyum sagladiklari, gorevlerini daha iyi
yapabildikleri ve iglerine kargi daha motive olduklari agiktir (Gumustekin ve
Oztemiz,2004:66).

is, icerik olarak zenginlestirilip bireye daha fazla sorumluluk verebilir,
Onlne basarn firsatlari c¢ikarilabilir, kendi gayretine goére ylkselmesi
sadlanabilir. Bu durumda calisanda aranan becerilerde cesitlilik yaratilir,
yapilan iglerin dnem derecesi belirlenir, Kigilerin anlamli isler yapmalarina
olanak saglanir (Gugli,2001:103).
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2.2.4. Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve gatigmalarin azaltiimasi

Orgiitlerde ise ve goreve yonelik diizenlemeler, zayif iletisimden

kaynaklanan ¢atismalarin 6nlenmesi stresi azaltmaya yardimci olur.

is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile calisanlara verilecek olan
daha fazla sorumluluk, karalara daha c¢ok katilim, daha anlaml igler, daha
fazla Ozerklik ve daha cok geribildirim saglanarak stresin olumsuz etkileri
azaltilabilir. is degistirme ydntemi ile, calisanlarin iste eskime korkusu, az ya
da daha fazla ig, yetersiz terfi imkanlari, rutin isler ve yetersiz firsatlar gibi iste
gorulen stres belirtileri, bireyin yeni bir iste yeni gorevler Ustlenmesi ile
azaltilarak stresle kargilasma olasiligini azaltir. Calisma ortaminda stresle
bas etmede kullanilan isi yeniden yapilandirma yontemi, asiri ve az ig yukd,
zaman baskilari, is teslimleri, rol ¢atismalari ve rol belirsizliklerinin neden
oldugu stresi dnlemede etkili olmaktadir. Birbiriyle iligkili birden fazla gérevin
merkezi olarak bir araya gelmesiyle isin genisletiimesi ile is ve bu is igin
harcanacak zaman daha iyi denetlenebilir (Glimiistekin ve Oztekin,2004:66).

Rol belirsizligi, rol catismasi ve kotu iligkiler gibi gerilim kaynaklarini
ortadan kaldirmak igin orgutte herkes tarafindan anlasilan ve kabul edilen
aclk bir is bolimua sistemi olusturularak adil ve objektif performans
degerlemesi yapilmal, esitlik ilkesine uyulmalidir. Orgiitsel yapi esnek
duruma getirilmeli, daha az belirsizlik ve ¢atisma, daha iyi kigilerarasi iligkiler
gelistiriimelidir (Sabuncuoglu ve Tuz,1998:202).

Orgiitlerde; gergekler, degerler, amaglar, algilama farkhliklari ve
iletisim tarzlarindan ortaya g¢ikan catismayi ¢dézmek icin; karsinizdaki kisiye
deger verdigini belli ederek ilgili ve saygili davranip destekleyici bir iklim
olusturmak; gatisma durumunda karginizdaki konusurken suglayici, elestirici,
yorumlayici sekilde degil iyi dinleyebildiginizi, duygularini anladiginizi
hissettirerek taraflarin birbirini nasil algiladigini belirlemek; aktif dinleme,
yaratici duslnce ile gercekleri, amaglari, siurecleri ve dederleri ele alarak

catismanin nedenlerini belirlemek; sorunu tanimladiktan ve catismanin
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nedenini analiz ettikten sonra yapilmasi gereken gegici ¢ozum uzerinde
anlasmak; anlagilan ve uygulanan ¢6zUmun istenilen amaca ulagsmayi

saglayip saglamadigini kontrol etmek gerekir (Barutgugil,2002:135-142).

2.2.5. Etkili iletigim

Stresli  durumlar  genellikle kisilerarasi  iligki  sorunlarindan
kaynaklandigina gore, sorunlari bu bireylerle tartigabilmek ¢ozum igin bir
anahtardir. Ancak bu tartisma yapilirken bireyler yogun bir kaygl duygusu
yaglyorsa, iletisim c¢ok zor olabilir; yasanan stresi daha da arttirabilir.
Kisilerarasi iligki sorunlarini daha az stresli daha az duygusal tutabilmek igin
cesitli yollar vardir ($ahin,2009:109). Amag, bireyin yasadiklarini, duygu ve
dusuncelerini kargi tarafa aktarmak, bunu yaparken de suglayici, engelleyici,
yikici olmamaya O6zen gOstererek kargi tarafin, bireyi ve yasadiklarini
anlamasini saglamaktir. Saglikh iletisim, bilginin karsi taraftan iletildigi gibi
anlasiimasiyla baslar (Geng6z,2007:24). iletisimde; mesajin acik, net, diirist
olmasina, kullanilan dile, g6z temasina, ses tonuna, ylz ifadesine dikkat
etmek gerekir.iletisimde en 6nemli kurallardan biri de dinlemektir. Dinlemek;
konusmanin amacinin anlagiimasini saglar. Karsi tarafin ne demek
istediginin dogru anlagilip anlagilmadiginin da onaylanmasi gerekmektedir.
Saglikli iletisim kurarken ben’li cimleler yerine sen’li cimleler kurmak, karsi
tarafin savunmaya ge¢mesini saglar. Bireyler ylz ifadeleri ya da sessiz
kalmayla karsi tarafin onlari anlayabilecegini dugunur. Bir toplantida
calisanin so6zu her kesildiginde yuzunu asmasi kargl tarafin onun ne
hissettigini ya da ne disunduguni anladigr anlamina gelmez. O yuzden karsi
tarafin yaptigi/soyledigi seyi belirtip bu durumda bireyin ne hissettigini
sOylemesi, o bireyin ayni olumsuz durumu yapmasinin énune ge¢mis olur.
“‘Konusurken s6zUmun kesilmesi beni sinirlendiriyor” gibi. Konugsmaya
baslandiginda dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de “hayir, olmaz” gibi
olumsuz ifade kullanilmamasi gerektigidir. Olumsuz ifade iletisimin 6nunu

keser. Olmaz demek yerine “Reklam Uzerinde ¢ok calismigsin ancak bu
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reklamin satigi arttiracagini duginmuyorum” demek iletisime olumlu bir hava

katacaktir.

iletisim kurallari uygulandiginda, iletisimden kaynaklanan problemlerin

aza indirgenmesi saglanip; sadlikh iletisimle bireylerin birbirlerini dogru

anlamasi saglanmis olur.

Sekil 12: iletisim becerilerini gelistirmek igin ipuglar

Beceri
Ozetleme

Acik sorular

Degisik tekrar arastirici
Yizlestirici

Alternatif calisma

Anlatilani kontrol etme

Odaklanma

Anlatma (Yorumlama)

Netlestirme

Farkh diisiinceler

Dolayl bilgi

Kaynak: Barutcugil, 2002:177

Ornek ifade/Soru

Yani bizim bahsettigimiz esas konu...

Uzerinde durdugumuz ana konu

Ne zaman..? Nerede..? Kim..? Ne..?

Bana bu konudan biraz daha bahseder misin?
Bakalim sizi anlamis miyim, sdylemek istediginiz...
Bunu nasil yapiyorsunuz?

Bir yandan ... sdylUyor, diger yandan... yapiyorsunuz.
Sizin duslinceniz..., benimki...

Buna bakmanin bagka bir yolu da..

Gorisler degisik olabilir, bu ...

Buna bakmanin bagka bir yolu da...

Gorisler degisik olabilir, bu ...

Gelmek istedigimiz nokta ...

Onemli goziken ...

Bence burada .... varmis gibi geliyor.

Sdylediginiz acik¢a ...

Her seyi anladigimdan emin degilim, bana biraz daha
bu konuda agik bilgi verebilir misiniz?

insanlarin bununla nasil basa ¢ikacagini bir digiinelim.
Bununla ilgili diger fikirleriniz nelerdir?

Bu tip sorunlarla baska nasil basa ¢ikarsiniz?

Sizce sonraki adim ne olmali?

.... ilgili bagka nerede bulabilirsiniz?

Bunun sonucunda ne olabilir?

Yapmamizi distiindiginiz bagka neler var?

Bu tip bir yaklasim dogru mu demek?

...'in ¢6zima sizin igin yararli olabilir mi?

Bunun size yardim edebilecegi akla yatkin.
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2.2.6. Mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve danismanlhk

Bireyler yagamlarinin buyuk bolumunu galisarak gegirdiginden, is onlar
icin yasamsal bir olgudur. Dolayisiyla calisan her bireyin, yasamini
planlayabilmek igin, meslegindeki ilerleme olanaklarini, yani kariyer
firsatlarini iyi anlamasi gerekir. Bu, bireyin kim oldugunu ve nerede
durdugunu anlamasina yardimci olabilir. Ayrica, bireye ileri atlma ya da
gerekiyorsa oldugu yerde kalma veya geri ¢ekilme gucu verir. Destekleyici ve
anlayigh yoneticiler, ¢alisanlarin meslekte ilerlemesinin énemini anlayan ve
onlari mutlu ve verimli olduklari surece orgutte kalmasini saglayan
yoneticilerdir (Barutcugil,2004:319).

Genellikle orgutlerde, galisanlarin mesleki gelisim planlamasi ile ilgili
gegiglerin ve yukselmesinin geleneksel vyollarla yapildigi gorulmektedir.
Bireylerin ylkselme ve ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan babacil
bir yaklasimla kendilerinin karari olmaksizin saglanir. Buyuk orgutlerde,
bireylerin bir sonraki pozisyonlarinin ne olacagi ve ne yapacaklarini
bilmemek buyluk bir stres kaynagidir (Pehlivan,2008:159; Okutan ve
Tengelimoglu,2002:26; Aydin,2004:64; Gug¢li,2001:104; Catulay ve
ark,2011:11).

Calisanlarin uzun vadeli kariyer gelistirme olanaklarini bilmesi, kariyer
gelistirmeden kaynaklanan stresi azaltr. Orgitte kariyer geligtirme
programinin olusturulmasi, hem orgut hem de galisan agisindan yarar saglar.
Calisan agisindan kariyer gelistirme, ¢alisanin kendi gelecegini ve kariyerini
planlamasina olanak saglayarak ise karsi motivasyonu artirir. Orgiit
acisindan calisanin tatmini ve orgute baglihgin arttinimasi, galiganlarin
kariyer hedef ve planlarini hazirlarken daha gergek¢i hazirlanmalari ve
galisanlarin becerilerinin zenginlestiriimesi gibi yararlari olur
(Tutar,2011:235).
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Kariyer planlamasinda kullanilan teknikler, orgutlerin stresle basa
cikmasinda o6nemli rol oynar. Asagida kariyer planlamasi ile ilgili stresle

mucadele icin kullanilabilecek teknikler ve programlar verilmistir.

e Bireye kendi kendini degerlendirmede ve anlamada yardimci
olacak araglar duzenlenebilir. Bunlar normalde is kitapgiklari,
calisma gruplari ve birebir kariyer danigsma toplantilar olabilir.

e icerik agisindan meslek basliklarini bildiren bir listeden agilacak
igleri belirten kariyer ve is tanimlarini bildiren bir listeye kadar

kariyer gelisimi firsatlarini bildiren araglari dizenlenebilir.

e YoOneticiler, uzmanlar, egitim uzmanlari ve kurum disindaki
uzmanlar tarafindan mulakatlar araciligi ile kariyer tavsiyesinde

bulunulabilir.

e Calisma gruplari ve egitim faaliyetleri dizenleyerek amag
tespitinde ve degisiklik igin faaliyet planlarini olusturmada

personele yardimci olunabilir.

e Yeni igler ve yeni kariyerler icin gerekli olan bilgi ve beceriyi
personele kazandirmak veya halihazirdaki is igin kapasitesini
arttirmak  amaciyla egitim ve arastirma  programlari

hazirlanabilir.

e Personel gelisimin saglamak ve is doyumunu arttirmak igin igin
yapisini yeniden belirlemeye yonelik kurum gelisimi, is dizayni

ve geligme programlari hazirlanabilir (Isikhan,2004:235).

e Isletmede gecerli olan kariyer planinda calisan kendisini
degerleyebilmeli, 6zellik ve yeteneklerini anlamalidir. Bu amagla
calisana egitimler verilmeli gerekli dokimanlar hazirlanmalidir
(Erdogan,1999:327).

e is ve kariyer degisikligi yapmada calisanlarin olanaklarini

arttiran programlar duzenlenebilir. Bunlar rotasyon programlari,
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istege bagli galisan transfer sistemi, kurum digindaki firsatlari
arastiran sistemler, ig ve kariyer degisikliginin nasil yapilacagini
bildiren kitaplar olabilir(Isikhan,2004:236).

e Calisan orgutin kendisine sundugu firsatlarn iyi anlamahdir.
Gelecekte bireyin kargisina ne gibi firsatlarin olacagi kendisine

aciklanmalidir.

e Zaman zaman calisanlara igletmenin danigmanlari veya ilk
amirler agiklamalar yapmali, onlarin zihnindeki sorulari dogru
cevaplarla gidermelidir. Calisanin igletmede kendisi igin gelecek
amacinin belirlenmesi ve degisimler karsisindaki hareket

planini olusturmasi yardim edilmelidir.

e Calisanlarin 6zellik ve yeteneklerini, bilgilerini geligtirici egitimler
yapiimahdir. Ozellikle galisanlarin isletmedeki yeni gérevlere,
ust duzeydeki yonetim basamaklarina hazirlanmasi veya
mevcut isinde daha basarili olmasi igcin egitimler yapilmall,

calisanlar gelecek icin desteklenmelidir (Erdogan,1999:327).

2.2.7. isyerinde neseli bir ortam yaratmak

Neseli ortamlarda bulunmak, mizah, egdlenmek; gerginlikten ve
endiseden uzaklastinr, rahatlama saglar. Eglence bireyi gunlik rutinden

cikartip kendini gergeklegtirme ihtiyacini karsilamaya yardimci olur.

Bireyler calisirken Kisiliginin gerceklestiremedigi taraflari edlencede
gerceklestirebilir. Bir hakim gergin gegen haftanin sonunda, bir grup
arkadagiyla muzik grubu kurabilir, enstriman c¢alip rahatlayabilir. Eglence ile
yeteneklerini geligtirebilir. Bireyler dil yeteneklerini bulmaca c¢ozerek,
mantigini satrang oynayarak, sabri balik tutarak, hiz ve karar verme
yetenegini otomobil yariglarinda geligtirebilirler. EGlence sayesinde bireyler
yeni beceriler edinebilir, bilinmeyen alanlarn inceleyip korkulardan
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kurtulabilirler (Norfolk,1989:199). Eglenceden fayda saglayabilmek icin
cevrenin ne dusundugune aldirmadan iginden geldigi gibi davranmak gerekir.

Mizahtan zevk almaya ¢alisin. Gulmek, ytuzdeki keskin gerilim ifadesini
degistirir ve daha gevsemis, esnek bir ¢ehre olusturur. Mizah ayni zamanda
bireyin kendisi ile olumsuz konusmasini olumlu ve eglenceli hale getirmesine
yardimci olur. is kaygilarindan ve gerilimden uzaklasip eglenceli yonlerine
bakmaya caligin. Gunluk olaylardaki mizahi yonu bulun. Tesaduflere, hayatin
cilvelerine ve celiskilere dikkat edin. is yerinde oyun oynadiginizi disinin.
Bircok rutin goérev bdylece godzinlze oyunun pargalari gibi goézukebilir.
Mesela, calisma alaninizi dekore etmek icin karikatirler toplayin
(Hallowell,2007:82).

2.2.8. Ekip galismasi uygulamalarina agirlik vermek

Calisma hayatinin kalitesinin gelistiriimesi igin kurumsal dizeyde
somut olarak yapilabileceklerin baginda ekip galismasina agirlik vermek
gerekmektedir. Ekip calismasi ile kalite arttirilabilmekte, mazeret dolayisiyla
ise gelmeyen calisanin yerinin doldurulmasi kolaylagsmakta, ayrica acil
durumlar igin fazla mesaiye kalacak daha genis bir beceri havuzu olanakh
hale gelebilmektedir. Ekip c¢alismasi iginde bir kisinin zayif kalmasindan
dolay! g¢ikabilecek aksakliklar, gugli olan bir diger ¢alisan tarafindan telafi
edilebilir. Gruptaki ¢alisanlar, kendi islerinde, farklihk gosteren tercihlerine,
gegici olan sorunlarina, isin niteliginde meydana gelen degismelere, ise
gelmeme durumlarina gore ayarlamalar yapabilirler. Gruplar daha buyuk ve
daha anlamli  sorumluluklari ve bazi danismanlik sorumluluklarini
yuklenebilirler (Isikhan,2004:238).

Ekip anlayiginin olusmasina destek olmak igin bir uzman ya da
danismandan yardim almak, 6zellikle bdyle bir kultire sahip olmayan bir
orgutte ekip olusturmanin baslatiimasinda anlamli ve yararli olacaktir.

Yoneticinin ekibi yonetme ve ekip gelistirme aktivitelerinde rol alma becerileri
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bulunmadiginda bodyle bir destek ¢ok fazla dnem kazanir. Ekip lideri geri
cekilmeyip kendini ise kaptirdiginda is grubunda stresi arttiran rol ¢gatismalari
ve belirsizlikler ortaya g¢ikacaktir. Calisanlar, kendileri ile ilgili tarafsiz geri
bildirim  alamadiklarini  ve  performans  gelismelerinin  yeterince
degerlendiriimedigini ve odullendiriimedigini dusunduklerinde istenmeyen bir
gerilim yasanacaktir. Butun bu durumlar, digsaridan tarafsiz bir uzman
gOrusunu gerektirecektir. Ayrica ekibin tek basina Ustesinden gelemedigi ekip
ici sorunlarin ¢ézimulne disaridan bir yardim almasi anlamli ve vyararli
olacaktir (Barutgugil,2002:178-179).

2.2.9. Stresli personele yardim saglama ve stres danigsmanhgi

Stres yonetimi konusunda o6rgut dizeyinde yapilan en O6nemli
calismalari 6rgutsel programlar olusturmaktadir. Bu programlar; iyilestirme
programlari, c¢alisanlara yardim programlari ve stres danismanhgidir
(GUmistekin ve Oztemiz,2004:67).

lyilestirme programlari, érgitlerin saglik aligkanliklarini tesvik etmek
ya da saglik sorunlarini tespit etmek ve duzeltmek igin sponsor oldugu
etkinliklerdir. iyilestirme programlarinin {i¢ ana tiiri vardir. ilki; bilinglenme ve
bilgi saglamayr amagclar. Dogrudan saghgi geligtirmek yerine sagdliksiz
davranisin sonuglari hakkinda calisani bilgilendirmek igin tasarlanmistir.
Ornegin; stresle baga gikma teknikleri hakkinda seminer, hayat stili degisim
programi, egzersiz, hastaliklari énleme ve beslenme hakkinda programlar
olabilir. ikinci iyilestirme programinda; calisanlarin yasam bigimlerini
degistirmek icin, devam eden eforlari (gabalan) igerir. Fiziksel egzersiz
programi (yurume, jogging gibi), sigara birakma programlari, kilo kontrol
programlarini icerir. Uglincli programda ise, amag olarak diger programlarda
geligtirilen saglkh yasam tarzini sUrdlirmesi i¢in c¢alisana yardim eder.

Ornegin; érgutin is yerine egzersizler igin spor salonu agmasi olabilir.
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lyilestirme programlari, is yeri stresini tanima, ortadan kaldirma ve
calisanlarin stresle basa c¢ikmasina yardim etmesine odaklanir. Programi
uygulayan orgutlerde ise gecikme, devamsizlik ve igyeri kazalarinin ortadan
kalktigi gérilmustir. lyilestirme programlar birey ve érgitler icin énemli

yararlar saglayabilir (Hellriegel, Slocum ve Woodman,1998:220-221).

Caligana yardim programlari, isle ilgili problemlerden dolayi yuksek
stresli kigilige sahip bireylere verilen psikoterapinin ¢esitli formlarini igerir.
Danigmanlik hizmetinde is ve galisma metodlarinin bilgisinin yarari vardir.
Calisani anlayip ona yardim etmeyi amaglar (Hek ve Plomp,1997:138).
Calisana yardim programlari, gizli danigmanlik hizmetleri ile is veya kisisel
konulari takip eden servislerdir. Genellikle evlilik, tek ebeveyn, calisan
ebeveynlerle ilgili danismanlik, stres yonetimi workshopu (g¢alistay), gevseme
seminerleri ve diger destek cesitlerini saglar. Calisana yardim programiarri;
surekli devamsizlik, saglik harcamalari ve disiplin eylemlerini azaltmak igin
bulunmustur. Bireylerin karsilagtiklari stresi hafifletmeye yardimci olur
(Luthans,2005:399).

Calisana yardim programlari, calisanlarin psikolojik etki duzeyini
azaltip, gerginlikleri disurmekte, ¢alisma ortamindaki zorluklarla daha etkili

bicimde basa ¢ikmalarini saglamaktadir (Ertekin,1993:93).

Stres danismanligi, bireylerin kendi baslarina ¢ézemedikleri stresli
olaylari profesyonel danigmanlar yardimi ile ¢dzmelerini ifade etmektedir
(Ekici ve Yuce,2008:203). Stres danigsmani olarak gorev yapacak uzman
psikolog orgutlerde, insan kaynaklari departmanina bagli olarak goérev yapar.
Stres danigsmaninin gdrevi, ¢alisanlari olumlu stres esiginde tutarak, verimlilik
ve etkinlige katkida bulunmaktir (Tutar,2011:284). Stres danigmanligi,
duygusal sorunlarla ilgilenen, bir iletisim eylemi olan, ¢alisanlarin duygusal
sorunlarini anlamak ve azaltmak Uzerine galisan bir sistemdir. Danigsmanlik
hizmetleri, 6gut verme, iletisim kurma, glven verme, duygusal gerilimin
giderilmesi gibi sekillerde saglanabilmektedir (Davis’ten aktaran GUmustekin
ve Oztemiz,2004:68).
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2.2.10. Stres yonetiminde DKBY modeli

Stres yoOnetimi ‘yagsam tarzi yonetimi'dir. Braham (1998) tarafindan
gelistirilen bireyin hayatini nasil yagayacagini belirlemeye yardim eden bir
felsefe olan DKBY bireyin is ve 6zel hayatinda yasadigi stresi kontrol altina
alma konusunda yol gosterici 4 asamali bir modeldir.  Birey stresi
yonetebilirse kendi faydasi igin kullanip bunu olumlu strese donusturebilir.
Bireyler DKBY ile stresi kontrol edip olumsuz strese dontusmesini dnleyebilir.
Stres yonetildiginde bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesi de

yukselir. Model agagida kisaca 6zetlenmistir.

DKBY modelinin ilk adimi olan D(Degistir) bireye stres veren durumu
degistirmeye calismaktir. Herhangi bir durumla micadeleye girismeden Once
derin bir nefes alin ve birka¢ dakika disinin ‘iginde bulundugum olumsuz
durumu degistirerek yasadigim stresten kurtulmak veya bu stresi azaltmak
icin yapabilecegim bir sey var mi?’ Akliniza gelen fikirleri kagida yazin,
listede yer alan fikirlerin hangisinin faydali oldugunu dusundn. Bu sureg,
olaylarin kontrolinin altinda oldugunu hissetmenizi saglar. Calisma
ortaminda verilen igin yarattigi stresi aza indirgemek, durumun kontrolini ele
gecirmek icin kendinize su gug¢ kazandirici yedi soruyu sorun: Baska birisi
yapabilir mi? Ertelenebilir mi? Baska sekilde telafi edebilir miyim? Yapilmasi
zorunlu mu? g gelistirme fayda saglar mi? Stresten kaginabilir miyim? Stres
kaynagi ile yuUzlesebilir miyim? Bu sorulardan herhangi birine evet cevabi
verirseniz, degisiklik yapmak igin sunlari uygulayin: Stres kaynagi ile
yuzlesin, size en iyi sekilde yardimci olabilecek kisiden yardim isteyin,
zamaninizi planlayin, ‘hayir’ demeyi 6grenin, mola verin ve onceden tahmin

edebildiginiz stres kaynagina karsi hazirlikli olun (Braham,1998:104-105).

ikinci adim K(Kabul Et) da bireyin degistiremeyecegdi durumlarla
kargilastiginda gerceklerle savasmaktansa kosullari kabul etmesi gerekir.
Ofke, endise, kuskunlik, yakinma, intikam, saldirganlik, olumsuz diisiince,
kendine acima ve is yavaslatma gibi tepkisel stratejiler, kisa sureli olarak
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stresi azalmig gibi hissettirebilir ancak uzun vadede stresi arttirir. Kontrol
edemeyeceginiz durumlarla kargilagabilirsiniz. Kontrol edemeyeceginiz
kosullari  6fkelenmeden  kabul etmeyi ve pozitif yaklasiminizi
kaybetmemelisiniz. Olumsuz kosullari kabul etmek sizi micadele veya kagis
konumundan kurtarip, akip gitme konumuna tasiyabilecek kuvvetli bir
stratejidir. Ne kadar ¢caba gosterirseniz gosterin, kontrol edemeyeceginiz ve
degistiremeyeceginiz durumlar vardir. Derin bir nefes alin, sakin olun ve
sartlarn oldugu gibi kabul edin. Kendinizi ve olaylara bakis aginizi
degistirdiginizde ¢evrenizde olup bitenlerin degismeye basladigini fark
edersiniz. Kargilastiginiz durumu elegtirerek yargilayarak veya saptirmadan
oldugu gibi kabul etmek, stres yodnetiminin en gugcli teknikleridir. Ana
odaklanarak ge¢cmis veya gelecek ic¢in kaygilanmaktan vazgecin. Cevrenizi
degistirmeye kendinizden baslayin. Dislince tarzinizi degistirin. Ofkenize
hakim olun (Braham,1998:138).

Uglincli adim B(Bos ver) de birey kendini ve yasadigi gerilimi kontrol
edebilmek icin, bir seylere tutunup birakmamak yerine bos vermeyi
ogrenmelidir. Bagh kalmak ve tutunmak, hayal kirikhdi ve stresi ortaya
cikarir. Bagimhihiklardan kurtulmak, her seyin her zaman degisebilecegi
gercegi ile yuzlesmek demektir. Sakin ve rahat kalabilme beceriniz, buyume
ve gelisme potansiyeliniz bosg verme becerinizle dogru orantilidir.
Duygulariniza, nesnelere, beklentilerinize, insanlara, vicudunuza ve mantik
disi inanclariniza bos vermelisiniz. Uzerinize devamli sorumluluklar almak
yerine, kendinize sinirlar koymaya c¢alismalisiniz. Yapmak, gergeklestirmek,
basarmak, rekabet, ofke gibi A tipi davraniglardan vazge¢meli, kisa molalar
vererek, kugUk seylerden zevk alarak, rahatlayarak B tipi kisilik 6zellikleri
edinmelisiniz. Bos vermeyi 6grendiginizde, kendiniz olmak, yalniz kalabilmek
ve dengenizi kazanmak igin zamaniniz olacak. Bos vermeyi 6grenerek daha

saglikh ve huzurlu olabilirsiniz (Braham,1998:177).

Son olarak Y(Yasam Tarzini Yonet) birey altinda oldugunu

hissettiginde ¢ogunlukla alkol alma, asir yemek, asiri para harcamak veya
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sigara icmek gibi kisa vadeli basa ¢ikma yontemi kullanarak hissettigi gerilimi
azaltmaya galigir. Ancak uzun vadede bunlar yeni stres kaynaklari haline
gelir. Birey basa cikmak yerine, yasam tarzini yoneterek strese karsi
dayaniklihgini arttirmasi gerekir. Bunun icin kisisel performansinizin
zirvesinde calismasina olanak saglayacak besleyici gidalar almak gerekir.
Vicudu guglu ve saglikli tutmak icin duzenli egzersiz yapmali, gevseme
tekniklerini diizenli kullanarak ‘micadele veya kacgis’ tepkisini bertaraf etmeyi
ogrenmeniz gerekir. Kendinizi stres altinda bulursaniz, duygusal destek
kullanmaniz, mumkun oldugunca gulmeniz ve yeteri kadar dinlenmeniz
gerekir. Bunlar strese karsi direngli olmanizi, stres kaynaklarina karsi
koyabilme kapasitenizi arttirmayi saglar (Braham,1998:211-212).

Sekil 13: DKBY Modeli

Stres kaynagi ile ylzles

D Yardim iste

Zamanini iyi kullan

DEGISTIR Hayir demeyi 6gren

Arada mola ver

Stres kaynagini dnceden tahmin et

Dusunce tarzini degistir
Kaygilanma

Ofkene hakim ol

Durumu daha da koétulestirme

K

KABUL ET

Vazgegmeyi 6gren

B isleri Ust Uste ekleme

Neden bos vermen gerektigini bil
BOSVER Denge kur

A tipi davranis (Kagin)

B tipi davranig (Edin)

Negatif miicadeleden kagin
% Pozitif yagam tarzi benimse
Diyet yap
YASAM TARZINI Egzersiz yap

YONET Rahatla
Destek ol

Kaynak: Braham,1998:59



UCUNCU BOLUM

AKADEMISYENLERDE STRES KAYNAKLARI, STRES DURUMUNDA VE
STRESLE BASA CIKMADA GOSTERILEN DAVRANISLARIN iLiSKIiSININ
BELIRLENMESI

3.1. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARININ BELIRLENMESIi, STRESLE
BASA CIKMA YONTEMLERI VE STRES DURUMUNDA
GOSTERILEN DAVRANISLARIN OLGUMUNE YONELIK ANKET
UYGULAMASI

Uygulama, egitim sektdrinde faaliyetini strduren bir 6zel Gniversitenin
ogretim Gyelerinin  bazi demografik ozellikleri ile “Orgutsel Stres
Kaynaklari’na iligkin dort ana boyutunda iglevsel g¢evreyi olusturan yapilara
iligkin stres kaynaklari, toplumsal c¢evreyi olusturan yapilara iligkin stres
kaynaklari, kulturel yapiya iligkin stres kaynaklari ve genel gevre ve ortamin
olusturdugu stres kaynaklari alt boyutlarinda stresi derecesini nasil
algiladiklari, “Stresle Baga Cikma” ana boyutu altinda stres yaratan durumu
unutma, stresle ylz ylze gelme, stres yaratan seye aldirmama, stresin
paylasiimasi, hayattan beklenti ve amaclarina donuk girisimde bulunma alt
boyutlarinda strese kargi hangi faktorleri ne derecede kullandiklari ve “Stres
Durumunda Gosterilen Davraniglar’ ana boyutu altinda isten kagma,
kendini kontrol, isbirligi eksikligi ve isi aksatma alt boyutlarinda stres
durumunda gosterilen davraniglarinin ne derecede kullandiklari bilgilerini

icermektedir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitsel stresin kaynaklarinin, bu strese maruz kalan kisilerin

yasadiklar strese basa ¢ikmak igin kullandiklari yontemlerin belirlenmesi ve
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yasanilan stres durumunda gosterdikleri davraniglarin karsilastiriimasi

suretiyle elde edilen verilerin yorumlanmasi yapilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki bir 6zel tGniversitenin
kampusunde egitim ogretim hizmetini surduren ogretim Uyelerine yonelik

olarak gerceklestiriimistir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki bir 6zel tGniversitenin
kampusunde egitim ogretim hizmetini surduren ogretim Uyeleri arasindan
rastgele / keyfi secilen kisilere anket uygulamak suretiyle gerceklegtirilmistir.
Anketler gonullllik esasi uygulanarak yapilmigtir. Arastirmanin érneklemi,
evrendeki tum elemanlarin esit segilme sansina sahip olduklari basit rastgele

ornekleme teknigi ile olusturulmustur.

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMUNUN TASARIMI

“*

Calismanin bu asamasinda kullanilacak anket formu Ali Balcrnin
Ogretim Elemaninin is Stresi Kuram ve Uygulama” isimli calismasindan
alinmigtir. Kullanillacak anket formunun icinde yer alacak Onermeler
belirlenmeye calisiimistir. Anket formu dort bolumden olugmaktadir. Birinci
bélimde ankete katilan kisilere ait sekiz demografik degisken vardir. ikinci
bélimde “Orgiitsel Stresin Kaynaklar’ni élgen 4 alt boyut altinda 27 likert
olgekli madde vardir. Ugiincui bélimde yer alan 24 likert 6lgekli madde ile
“‘Stresle Basa Cikma Yontemleri” dlgulmustar. Son bolumde ise ankete
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katillan kisilerin “Stres Durumunda Gosterilen Davraniglarini” dlgen 12 likert

Olcekli madde yer almaktadir.

Tablo 1: Ankette Yer Alan Onermeler (Orgiitsel Stresin Kaynaklari)

Alt

Ana Boyut Boyutlar Kodu Onerme
= GYISK1 |[Ogretim yikinin - is yikiniin fazlahgi]
g GYISK2 |[islerin gériilmesindeki dengesizlik]
‘é GYISK3 |[Maas ve diger parasal 6demelerin azligi]
S Gorev GYISK4 | [Mesleki yukselme imkanlarinin zayifligi]
I’ Yapisina [Bir derece paye alabilmek icin her diizeyde sinava
i . GYISK5 . -
= lligkin Stres girme zorunlulugu]
2 Kaynaklari | GY|SK6 |[Siniflarin cok kalabalik olusu]
% GYISK7 | [Fakiltede/ sinifta girdltd]
ﬁ GYISK8 |[ise gidip gelme]
ES GYISK9 | [Meslekteki dedisme ve gelismeleri izZieyememe]
§ Yetke YYISK1 |[Fakultede dogrudan ilgili kararlara katilamama]
Z Yapisina YYISK2 | [Astlarinda maiyetinden sorumlu olma]
& lliskin Stres [Fakiiltedeki kaynak ve imkanlarin dagitimindaki
§ Kaynaklari | YYISK3 dengesizlik] ! °
Un
g UYISK1 |[Zaman azli§i]
3, UYISK2 [Derse girip c¢lkmaktan yayin ve arastirmaya
g Uretim zaman ayiramamal
o Yapisina UYISK3 [Calismalarin  dost ve meslektas ziyaretleri
9 lliskin Stres yuziinden kesintiye ugramasi]
§ Kaynaklari | UYISK4 |[Fakultelerdeki bina ve donatimin yetersizligi]
% UYISKS | [Bir 6gretim elemani olarak yetersizlik]
= UYISK6 |[Sahip olunan yetenekler arasindaki uyumsuzluk]
S <
£s .
%E Grup GRYISK1 [Ogrencilerin  yanlis  davraniglari  (saygisizlik,
S 5 Yapisina disiplinsizlik, ideolojik gruplasma gibi)]
Se lliskin Stres
% § Kaynaldan Fakil ki iliskil ireyl fal
Oc GRYISK?2 [__a a teq_e i iliskilerde bireylere falancanin adami
Tg 5 g6z0 ile dnyargil davraniimasi]
EE Rol RYISK1 [Rol gatismasi (cesitli roller arasinda ve kisilikle rol
g_g Yapisina arasindaki catismalar) ]
A lliskin Stres RYISK2 [idari gérevlerin goklugundan akademik galismaya
Kaynaklari yeterince zaman ayiramamal)
Kiiltiirel Y. liski KYISK1 |[Mesleki ilke ve geleneklerin sikca degismesi]
”St‘fr’e‘?s KZ‘]';:{:“ 5’ M Kyisk2 |[Meslegin toplumdaki statiis]
KYISK3 | [Tatil sonu fakilteye dénis]
Genel Cevre Ortaminin | GCOOSK1 | [issiz kalma korkusu]
Olusturdugu St . L . .
usturcugy Stres GCOOSK?2 | [Her diizeydeki yoneticilerin atama ile gelmesi]

Kaynaklari
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Ankette yer alan dort ana boyut soyledir: islevsel Cevreyi Olusturan
Yapilara lliskin Stres Kaynaklari, Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara
iliskin Stres Kaynaklari, Kiiltirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari ve Genel
Anketi
katilimcilar, her onerme igin goruglerini 0 (Hig), 2 (Az Derecede), 3 (Orta
(Cok Derecede) (Pek Cok Derecede)

Cevre ve Ortamin Olusturdugu Stres Kaynaklarrdir. dolduran

Derecede), 4 ve 5 seklinde

belirtmislerdir.

Tablo 2: Ankette Yer Alan Onermeler (Stresle Basa Cikma)

Alt Boyutlar Kodu Onerme
SYDU1 [Sinema ya da tiyatroya gitme]
SYDU2 [Muzik dinleme]
Stres Yaratan SYDU3 [Uyku Uyuma]
Durumu SYDU4 [Hos olmayan durumlarin yasanabilecedi 6grenci ya da
Unutma yetiskinlerle yuz yize gelmekten kaginma]
SYDUS [Stresle bas edebilmek i¢in evde ya da barda icki icme]
SYDUG6 [Gin iginde fakiltede olanlari unutmaya galismal
Stresle Yuz SYG1 [Zor durumlarda sinirliligi ve 6fkeyi diga vurma]
yluze Gelme SYG2 [Stres yaratan durum ya da olayla yiz yiize gelme]
SYSA1L [Stres yaratan olaylari tepkileri en kiigik yapan bir tarzda
yorumlama]
Stres Yaratan SYSA2 [Stres yaratan durumu diisginmeme, bos verme]
Seye SYSA3 [Kendi kendine gevsemeyi 6grenme]
Aldirmama SYSA4 [Baskilarla bas edebilmek igin fiziksel egzersiz yapmal]
SYSA5 ["Daha kotusu olabilirdi” diye distinme]
SYSA6 [Konuyla ilgili birini su¢lama]
SP1 [Sorunlar bagkalarina anlatarak paylagsmasini saglamal
Stresin sp2 [El'mden' gelerjln en iyisini yapmanin baskalari tarafindan fark
edilmesini saglama]
Paylasilmasi — ~ — - — —
[Isin  uzun donemde isin yoluna girecegine kendini
SP3 ;
inandirma]
HBVADGB1 [Haygtt.an _bgklent| ve amaglarina ulastirici etkinliklerde
kendini yetistirme]
HBVADGB2 [Hayattan_ . be!<lent| ve amaglarina ulastirici kisi, kosul ve
Hayattan olaylari bilingli olarak se¢me]
29k|ert' V€ | HBVADGBS3 [[Hayattan beklenti ve amaglarini agikliga kavusturma]
mDagna[l]rllna HBVADGB4 |[Sorun hakkinda yapici eylemde bulunma]
Girisimde | HBVADGRS [Kendini ise verme ( sorunlarini unutmak icin daha ¢ok ve
Bulunma daha uzun galisma)]
HBVADGE6 [Stres yaratan problemi analiz ederek gesitli ¢ozim
Onerilerine karar verme]
HBVADGB? |[isini yeniden dizayn etme]
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Ankette yer alan bes alt boyut soyledir: Stres Yaratan Durumu
Unutma, Stresle Yuz Yuze Gelme, Stres Yaratan $eye Aldirmama, Stresin
Paylasilmasi, Hayattan Beklenti ve Amaclarina Donuk Girisimde
Bulunma’dir. Anketi dolduran katilimcilar, her énerme igin goruslerini 0 (Hic
Kullanmiyorum), 2 (Cok Nadiren Kullaniyorum), 3 (Ara Sira Kullaniyorum), 4
(Cok Kere Kullaniyorum) ve 5 (Her Zaman Kullaniyorum) seklinde

belirtmislerdir.

Tablo 3: Ankette Yer Alan Onermeler (Stresle Durumunda Gosterilen

Davraniglar)

Alt

Kodu Onerme
Boyutlar
IK1 [[Yaptigim isten ¢cabuk bikarim]
st IK2 | [Kendimi bir tirlG ise veremem]
sten : —
Kagma IK3 [[ls yapma / calisma istegim kalmaz]

IK4 |[ise giderken ayaklarim geri geri gider]

IK5 | [isimde gok sik hata yaparim]

Kendini KK1 | [Enerjimi blylk oranda kendimi sakinlestirmeye kontrole harcarim]
Kontrol KK2 [[Asir alinganlk gosteririm]

IE1 |[Kendi kabuguma gekilirim]

éizluﬁ% IE2 |[insanlara karsi kaba ve kirici olurum]
IE3 |[Beraber galistigim insanlarla isbirligi yapamam]
isi IA1 |[isimden ayrilmak isterim]
Aksatma IA2 [[Sikga izin ve rapor alarak isimden uzaklagirim]

Ankette yer alan doért ana boyut soyledir: isten Kagma, Kendini
Kontrol, isbirligi Eksikligi ve isi Aksatma’dir. Anketi dolduran katihmcilar, her
onerme igin goruslerini 0 (Hig Kullanmiyorum), 2 (Cok Nadiren Kullaniyorum),
3 (Ara Sira Kullaniyorum), 4 (Cok Kere Kullaniyorum) ve 5 (Her Zaman

Kullantyorum) seklinde belirtmislerdir.
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3.6. VERI TOPLAMA YONTEMI

Veriler, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki 6zel bir tniversite olan
Yakin Dogu Universitesi kampiisiinde egitim 6gretim hizmetini siirdiiren

ogretim Uyelerine anket yontemi ile uygulanmigtir.

Anketin ilk bolimuande, dgdretim Uyesinin demografik verileri alinmistir.
Anketin diger bolumlerinde ise, 6gretim Uyelerinin 6rgutsel stres kaynaklart,
stresle basa ¢ikma davraniglarini ve stres durumunda gosterilen davraniglari

Olcen besli Likert 6lgegdi sorularini icermektedir.

3.7. ORNEKLEME YONTEMI

Arastirmanin  Kuzey Kibris Tdrk Cumbhuriyetindeki Yakin Dogu
Universitesi'nde egitim o6gretim hizmetini sirdiren 900 6gretim Uyesi ile
yarutilmesi planlanmigtir. Ankette gonulltlik esasina gore 6zel Gniversitenin
Ogretim  Qyelerinin  tamamina anket uygulamasi yapmak mUmkin
olmadigindan basit tesadufi ornekleme yontemi ile (1) numarah formdal

yardimiyla érneklem buyukligu hesaplanmistir (Balci, 2004: 95).

t* py
ra

1. UN) t* pg L)
d2

n=

= Evren Buyuklugu

Orneklem BuyUkIugi

N
n
d Tolerans Dizeyi (0.10)
t

Guven Duzeyinin Tablo degeri (1.96)
pq = Maksimum Orneklem BiyuklGgi icin Orneklem Yiizdesi (0.25)
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Yukarida (1) nolu esitlikteki formul araciligiyla érneklem buyuklugu 96
kisi olarak hesaplanmigtir. Arastirmanin saha c¢alismasinin maliyetinin
yuksek olmasi ve yapilan anketlerin cevaplanma oranlarinin kabul sinirlarinin

altinda kalmamasi igin gérisme sayisi 120 anket olarak alinmistir.

Ogretim Uyeleri ile egitim — 6Jretim dénemi sirasinda goériismeler

yapilmigtir.
Bu durumda 6rnek gercevesi su sekilde 6zetlenmektedir:

Eleman: Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetindeki Yakin Dogu Universitesi'nde

Calisan Ogretim Uyeleri
Kapsam: Yakin Dogu Universitesi

Zaman: Bir ay Boyunca Haftanin Her Mesai GUnu igin Rassal Olarak

Secilmig Zaman Dilimleri

3.8. VERILERIN ANALizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS v.20.0 istatistik paket programi ve
Excel 2010 Office paket programlari kullaniimistir. ilk olarak calismada
kullanilan o6lgedin gecerliligi - guvenirliligi igin Cronbach Alpha (o) testi
kullaniimistir. Bu test, sorular arasindaki i¢csel korelasyonu 6lgmektedir. Test
Olgeginin guvenirliginin bir alt kestiricisi olarak kullanilan alpha katsayisi,
yanitlari besli kategorili dereceleme niteligindeki olgeklerin guvenirligini
hesaplamada siklikla kullanilir. Alpha katsayisinin hesaplanmasinda testi
olusturan maddelere ait varyanslarin toplam puanlar varyansina bolinmesi
temele alindigindan sonug, test maddelerinin dlgmenin batunuyle ne kadar
tutarli oldugunu gésterir. Bu dlgek; 0,40 < o ise guvenilmez, 0,41 < a < 0,60
ise orta derecede guvenilir, 0,61 < a < 0,80 ise guvenilir ve 0, 81 < a ise ¢ok
guvenilirdir (Aypay vd., 2009: 176).
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Guvenilirlik sonuglarina bakildiginda, tim 6nermelerin Cronbach Alpha

degerleri 0,932 ila 0,935 arasinda degismektedir. TUm onermelerin degerleri

Ek-1I'de verilmistir.

Tablo 4: Ankette Kullanilan Tiim Olgeklerin Givenilirlik Analiz Sonuglari

Cronbach Alpha Test istatistigi

Onerme Sayisi

0,932-0,935

64

Yapilan Cronbach Alpha testinin sonuglarina gére dlgekteki altmig dort

Onermenin her biri ayri ayri degerlendirilmig, her soru i¢in 0,80 <

oldugundan bu testteki

tim sorular igin

"cok guvenilirdir"

sonucuna

varilimigtir. Bu durumda O6lgek guvenilirdir ve dolayisiyla sorular dogru

kurgulanmigtir.

Tablo 5: Ankette Kullanilan Ogretim Uyelerinin Demografik Ozelliklere Gére

Dagilimi
Kategoriler Frekans %
Cinsivet Kadin 77 64,2
y Erkek 43 35,8
18 — 25 Yas Arasi 9 7,5
Ya 26 — 35 yas Arasi 48 40,0
$ 36 — 45 Yas Arasi 38 31,7
45 — 55 Yas Arasi 25 20,8
. Evli 82 68,3
Medeni Durum Bekar 38 31,7
1 Yildan Az 7 58
. 1-5Yil Arasi 55 45,8
ekadem i Personel Olarak 610 Yil Aras| 31 2538
11 - 15 Y1l Arasi 18 15,0
16 Yildan Fazla 9 7,5
Uzman / Okutman 31 25,8
Arastirma Gorevlisi 13 10,8
Arastirma Gorevlisi Dr. 4 3,3
I Ogretim Gorevlisi 17 14,2
Akademik Unvaniniz Ogretim Gorevlisi Dr. 12 10,0
Yardimci Dogent 22 18,3
Docent 13 10,8
Profesor 8 6,7
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Tablo 5 (Devami): Ankette Kullanilan Ogretim Uyelerinin Demografik

Ozelliklere Gére Dagilimi

Kategoriler Frekans %

Tip 34 28,3

Eczacihk 5 4,2

Saglik Bilimleri 6 50

Fen Edebiyat Fak. 5 4,2

Gorev Yaptiginiz Fakiilte / lletisim Fakdltesi 7 5,8
Yuksekokul / Meslek Egitim Fakdultesi 22 18,3
Yiksekokulu ingilizce (Hazirlik Okulu) 24 20,0
ilahiyat Fakiiltesi 1 0,8

Beden Egitimi 1 0,8

iktisadi ve idari Bilimler 4 3,3

Muhendislik Fak. 11 9,2

wree e Sosyal 64 53,3
Boliimiiniiz Alani Teknik 56 46.7
Calisma Durumu Tam Zamanl 115 95,8
Kismi Zamanlh 5 4,2

Tablo incelendiginde; ankete katilan kadin 6gretim Uyesi erkek 6gretim
dyesinden fazladir. Yas dagilimi incelendiginde kismen geng bir ogretim
dyesi kitlesi oldugu goézlemlenmistir. Bu dagilima paralel olarak akademik
unvanlarda da Yardimci Dogent ve altinda unvanlar agirhkhidir. Yine benzer
sekilde 6gretim ayelerinin kidem sureleri azdir. Medeni durum agisindan evli
olanlar daha agirliklidir. Bélim alani agisindan sosyal ve teknik alanlar
birbirine yakin sayilabilir. Ogretim Gyelerinin blyik ¢odunlugu tam zamanli

calismaktadir.

Calismanin bu asamasinda “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ana boyutu ve
bunun alt boyutlarini olusturan “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin
Stres Kaynaklari”, “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres
Kaynaklar”, “Kiltiirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklari” ve “Genel Cevre ve
Ortamin Olusturdugu Stres Kaynaklar” degiskenlerinin ankete katilan
ogretim Uyelerinin demografik 6zelliklerine gobre ortalama puanlarinda bir
farkhlik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan hipotez testi yapilacaktir.
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Yapilacak olan hipotez testlerinde hangi test istatistiginin kullanilmasina
karar vermek icin degiskenlerin normal dagilima uygun olup olmadiginin
belirlenmesi gereklidir. Bunun ic¢in tek drneklem Kolmogorov-Smirnov Testi
(K-S) kullaniimigtir. Kolmogorov — Smirnov Testi rastgele elde edilmis 6rnek
bir verinin belirli bir dagihma uyup uymadigini test etmek amaciyla kullanilr.
Prensip olarak Kolmogorov — Smirnov testi 6rnek verinin birikmis dagilim
fonksiyonunun 6ne surtlen birikmis dagihm fonksiyonuyla karsilastiriimasi
esasina dayanir. Bu test yardimiyla bir drneklemden toplanan verilerin
normal dagilim sergileyip sergilemedigini incelemek mumkundur (Atan vd.,
2012: 116).

K-S Testi icin agsagidaki hipotezler kullaniimistir.

Ho: Orgiitsel Stres Kaynaklari Boyutu ve Alt Boyutlari normal dagilima uygundur.

H,: Orgutsel Stres Kaynaklari Boyutu ve Alt Boyutlari normal dagilima uygun

degildir.

Tablo 6: Orglitsel Stres Kaynaklari Boyutlari ve Alt Boyutlari Kolmogorov —

Smirnov Z Test Sonuglari

Gorev Yetke Uretim Grup Rol
_Yapisina _Yapisina _Yapisina _Yapisina _Yapisina
lliskin Stres lligkin Stres lliskin Stres lligkin Stres | lligkin Stres
Kaynaklari Kaynaklari Kaynaklari Kaynaklari Kaynaklari
Kolmogorov- 0,834 1,171 0,713 1,300 1,248
Smirnov Z
Anlamlilik 0,491 0,129 0,689 0,068 0,089
Duz. (P)
islevsel Toplumsal
Cevreyi Cevreyi Kulturel Genel Gevre —
Ortaminin Orgltsel
Olusturan Olusturan Yaplya <
L T Olusturdugu Stres
Yapilara Yapilara lliskin | lligkin Stres
. Stres Kaynaklari
lliskin Stres Stres Kaynaklari Kavnaklari
Kaynaklari Kaynaklari y
Kolmogorov- | 704 0,832 1,234 1,112 0,873
Smirnov Z
Anlamhilik 0,705 0,492 0,095 0,168 0,431
Duz. (P)

(Anlamiilik diizeyi 0.05'tir.)
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“Orgltsel Stres Kaynaklar” ana boyutu ve bunun alt boyutlari igin
yapilan K - S testi sonuglarina gére Anlamliik Duzeyi (P) > o = 0,05 oldugu
icin tum degigkenlerin normal dagihm gosterdigi sonucuna ulagiimistir. Bu
sonuca goére parametrik testler kullanilarak hipotez testi yapilabilir. Bu
nedenle bu calismada “Bagimsiz Orneklem t Testi” ve “ANOVA Testi

kullaniimistir.

Calismanin ilk olarak anket uygulamasi yapilan 6gretim Uyelerinin
cinsiyetine goére “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ana boyutu ve bunun alt
boyutlari igin hipotez testi yapilmistir.

Ik olarak yapilan analizde asagida verilen hipotezler kullaniimistir.

Ho : Cinsiyete Gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar” Ana Boyutu ve Alt Boyutlari
Ortalama Puanlari Arasinda Fark Yoktur.

H; : Cinsiyete Gore “Orgitsel Stres Kaynaklari” Ana Boyutu ve Alt Boyutlari

Ortalama Puanlari Arasinda Fark Vardir.

Yapilan bagimsiz érneklem t testi sonucunda Anlamlihk Dizeyi (P) <
Tablo Degeri () = 0,05 tablo degerinden kuguk ise H; hipotezi kabul
edilmistir. Yani degiskenlerin ortalama puanlari arasinda fark vardir
sonucuna ulasiimigtir. Aksi halde Anlamlilik Duzeyi (P) > Tablo Degeri (o) =
0,05 tablo degerinden bulylk ise Hp hipotezi kabul edilmistir. Yani

degiskenlerin ortalama puanlari arasinda fark yoktur sonucuna ulagiimigtir.
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Tablo 7: Cinsiyete Gore Orgiitsel Stres Kaynaklari Boyutlari ve Alt Boyutlari

Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

. Std. . .| An.Duz.
Cinsiyet | N Ortalama Hata t Degeri )
Islevsel Cevreyi Erkek | 42 37,21 2,38
Olusturan Yapilara lliskin -0,531 0,596
Stres Kaynaklari Kadin | 77 38,84 1,86
Gérev Yapisina lligkin Stres Erkek | 42 2019 1,26 -0.320 0.749
Kaynaklari Kadin | 77 20,71 0,99
Yetke Yapisina lligkin Stres Erkek | 43 6,00 0,48 1238 0.218
Kaynaklari Kadin | 77 6,83 0,47
Uretim Yapisina lligkin Erkek | 43 1114 0.85 -0.158 0875
Stres Kaynaklari ' '
Kadin 77 11,30 0,59
Toplumsal Cevreyi Erkek 43 7,81 0,69
Olusturan Yapilara lligskin -1,103 0,272
Stres Kaynaklari Kadin 77 8,78 0,53
Grup Yapisina lligkin Stres Erkek | 43 4,16 0,38 1,259 0.211
Kaynaklari Kadin | 77 4,81 0,32 ' '
Rol Yapisina lliskin Stres Erkek | 43 3,65 0,39 0.649 0.518
Kaynaklari Kadin | 77 3,97 0,30 ' '
Kiiltiirel Yapiya lligkin Erkek | 43 5,60 0,60 0242 0.809
Stres Kaynaklarl Kadin 77 578 0.42 ! ’
Genel Cevre Ortaminin Erkek 43 4,30 0,40
Olusturdugu Stres -0,518 0,605
Kaynak[a” Kadin 77 4,57 0,32
.. Erkek 42 54,98 3,59
Orgiitsel Stres Kaynaklari e -0,635 0,527
Kadin 77 57,97 2,88

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

Cinsiyet degiskenine gére Orglitsel Stres Kaynaklari ana boyutu ve
buna bagh alt boyutlarda Anlamliik Dizeyi (P) > o = 0,05 oldugu igin Ho
hipotezi kabul edilmigtir. Yani cinsiyete goére boyutlarin ortalama puanlari
arasinda fark yoktur sonucuna ulasiimistir. Ancak yine de tim ana boyutlarda
kadinlarin ortalama puani erkeklerin ortalama puanindan buyuktir.

Kadinlarin erkeklere gore stres derecesinde daha yuksek oldugu
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gOzlemlenmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha yuksek strese sahip

olmalarinin muhtemel nedeni, ig yerinde yagadiklari ayrimcilik, erkek gucu ile

mucadele, kadinlara ényargi ile bakilmasi, hormonal farkhliklar, kadinlarin

erkeklere oranla ayni anda birden fazla isle ilgilenmeleri, olaylara duygusal,

anag yaklasmalari, evde mikemmel anne ve es olmaya c¢alismalari olabilir.

Calismada ikinci olarak anket uygulamasi yapilan 6gretim Uyelerinin

medeni duruma gére “Orgiitsel Stres Kaynaklari” ana boyutu ve bunun alt

boyutlari igin hipotez testi yapilmistir.

Ik olarak yapilan analizde asagida verilen hipotezler kullaniimistir.

Ho : Medeni Duruma Gére “Orgitsel Stres Kaynaklar” Ana Boyutu ve Alt

Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda Fark Yoktur.

H; : Medeni Duruma Gore “Orgiitsel Stres Kaynaklar” Ana Boyutu ve Alt

Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda Fark Vardir.

Tablo 8: Medeni Duruma Gére Orglitsel Stres Kaynaklari Boyutlari ve Alt

Boyutlari Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Medeni Std. . .| An.Diz.
Durum N Ortalama Hata t Degeri P)
islevsel Cevreyi Bekar | 37 36,22 2,55
Olusturan Yapilara lliskin _ -0,943 0,348
Stres Kaynaklari Evii 82 39,20 1.78
Gérev Yapisina lliskin Stres | Bekar | 37 19,51 1,44
- -0,876 0,383
Kaynaklari Evli 82 20,99 0,93
Yetke Yapisina lliskin Stres | Bekéar | 38 5,95 0,58
-1,144 0,255
Kaynaklari Evli 82 6,80 0,43
Uretim Yapisina lliskin Bekar | 38 10,89 0,83
Stres Kaynaklari Evi | 82 11,40 059 | 0488 0,626
Toplumsal Cevreyi Bekar | 38 7,89 0,73
Olusturan Yapilara lliskin _ -0,872 0,385
Stres Kaynaklari Evii 82 8,68 0,51
Grup Yapisina lligkin Stres | Bekar | 38 4,08 0,46 )
Kaynaklari Evli 82 4,80 0,29 1382 0.170
ilicki Bekar 38 3,82 0,40
Rol Yapisina lligkin Stres : 0,121 0,904
Kaynaklari Evli 82 3,88 0,30
Kiiltiirel Yapiya lligkin Bekar | 38 511 0,59 1211 0.228
Stres Kaynaklari Evli 82 6,00 0,42 ’ '
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Tablo 8 (Devami): Medeni Duruma Gére Orgutsel Stres Kaynaklari Boyutlar
ve Alt Boyutlari Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Medeni Std. . .| An.Diz.
Durum N Ortalama Hata t Degeri P)
Genel Cevre Ortaminin Bekar | 38 4,42 0,48
Olusturdugu Stres . -0,147 0,883
ui(:yn';%” Evi | 82 4,50 0,29
. Bekar | 37 53,68 3,90
Orgiitsel Stres Kaynaklari -0,967 0,336
Evli 82 58,38 2,75

(Anlamlilik dizeyi 0.05'tir.)

Medeni Durum degiskenine gore Orglitsel Stres Kaynaklari ana
boyutu ve buna bagli alt boyutlarda Anlamhlik Duzeyi (P) > a = 0,05 oldugu
icin Ho hipotezi kabul edilmigtir. Yani medeni duruma goére boyutlarin
ortalama puanlari arasinda fark yoktur. Ancak yine de tum ana boyutlarda
evlilerin ortalama puani bekarlarin ortalama puanindan buayuktar. Evlilerin
bekéarlara gore stres derecesinde daha yiksek oldugu gozlemlenmigtir.
Evlilik, aile yasantilari ve kulturleri farkli olan iki insanin hayati birlikte
paylasmaya baslamasidir. Farkh gelenek ve gorenekler, aileler arasi
anlagsmazliklar, sorumluluklar, ekonomik sikintilar, is yerindeki ve evdeki
sorumluluklar, yeni tanimlanan anne, baba, es gibi roller evlilerin bekarlara

oranla daha fazla stres yagsamasina sebep oldugu dusunulebilir.

Calismada uglncu olarak anket uygulamasi yapilan égretim Gyelerinin
yas dagiimina gére “Orglitsel Stres Kaynaklar” ana boyutu ve bunun alt
boyutlari igin hipotez testi yapilmistir.

Ik olarak yapilan analizde asagida verilen hipotezler kullaniimistir.

Ho : Yas Dagilimina Gére “Orgltsel Stres Kaynaklari” Ana Boyutu ve Alt

Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda Fark Yoktur.

H; : Yas Dagilimina Gére “Orglitsel Stres Kaynaklari” Ana Boyutu ve Alt

Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda Fark Vardir.
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Tablo 9: Yas Dagiimina Gére Orgitsel Stres Kaynaklari Boyutlari ve Alt
Boyutlari Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonugclari

Std. . .| An.Diz.
Yas N Ortalama Hata F Degeri P)
: i 18 - 25 Yas Arasi 9 36,89 5,646
Islevsel Cevreyi 35 Yas A
26 - 35 48 38,40 2,566
OIu_gfur?n Yapilara asg Arasi 0.370 0.775
lligskin Stres 36 - 45 Yag Arasi | 37 40,08 2,367
Kaynaklari 45 - 55 Yag Arasl | 25 35,84 2,924
18 - 25 Yas Arasi 9 20,78 2,548
Gérev Yapisina lliskin | 26 - 35 Yag Arasi | 48 20,85 1,357 0591 0.622
Stres Kaynaklari 36 - 45 Yag Arasi | 37 21,38 1,251 ' ’
45 - 55 Yas Arasi 25 18,56 1,670
18 - 25 Yas Arasi 9 5,44 1,303
0,319 0,811
Stres Kaynaklari 36-45 Yag Arasi | 38 6,82 0,548
45 - 55 Yas Arasi 25 6,40 0,755
18 - 25 Yas Arasi 9 10,67 2,088
Uretim Yapisina lliskin | 26 - 35 Yasg Arasi | 48 10,96 0,865
0,358 0,784
Stres Kaynaklari 36 - 45 Yag Arasi | 38 11,97 0,801
45 - 55 Yas Arasi 25 10,88 0,801
. 18 - 25 Yas Arasi 9 6,44 1,634
Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapilara | 26 - 35 Yag Arasi | 48 8,54 0,744
g 1,161 0,328
lligkin Stres 36 - 45 Yag Arasi | 38 9,24 0,575
Kaynaklar: 45 - 55 Yag Arasl | 25 7,72 0,950
18 - 25 Yas Arasi 9 3,22 0,795
Grup Yapisina ///§k/n 26 - 35 Yas Arasi 48 4,50 0,429
1,953 0,125
Stres Kaynaklari 36 - 45 Yag Arasi | 38 5,29 0,341
45 - 55 Yas Arasi 25 4,12 0,567
18 - 25 Yas Arasi 9 3,22 1,051
jliski 26 - 35 Yag Arasl | 48 4,04 0,420
Rol Yapisina lligkin $ 0.349 0,790
Stres Kaynaklari 36 - 45 Yag Arasi | 38 3,95 0,356
45 - 55 Yas Arasi 25 3,60 0,493
18 - 25 Yas Arasi 9 4,78 1,460
Kultirel Yaplya | 56 _35vyag Arasi | 48 5,71 0,584
lligkin Stres 1,226 0,304
Kaynaklari 36 - 45 Yas Arasi 38 6,53 0,497
45 - 55 Yas Arasi 25 4,84 0,787
18 - 25 Yas Arasi 9 3,33 1,054
Genel Cevre
Ortaminin 26 - 35 Yag Arasi | 48 4,50 0,378
. 0,619 0,604
O’Uﬁufdll%l Stres | 36-45Yas Arasi | 38 4,71 0,448
aynakcart 45 - 55 Yag Arasi | 25 4,48 0,551
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Tablo 9 (Devami): Yas Dagihimina Gore Orgltsel Stres Kaynaklari Boyutlari
ve Alt Boyutlari Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari

Std. . .| An.Duz.
Yas N Ortalama Hata F Degeri P)
18 - 25 Yas Arasi 9 51,44 8,830
Orgltsel Stres 26 - 35 Yas Arasi 48 57,15 3,959 0,659 0,579
Kaynaklari 36 - 45 Yas Arasi | 37 60,68 3,506
45 - 55 Yas Arasi 25 52,88 4,584

(Anlamhhk dizeyi 0.05'ir.)

Yas dagiimina gére Orgiitsel Stres Kaynaklari ana boyutu ve buna
bagh alt boyutlarda Anlamhlik Duzeyi (P) > o = 0,05 oldugu igin Ho hipotezi
kabul edilmigtir. Yani yas dagilimina goére boyutlarin ortalama puanlari
arasinda fark yoktur sonucuna ulasiimistir. Ancak yine de tim ana boyutlarda
36 — 45 yas araliginda olan ogretim Uyelerinin ortalama puani diger yas
gruplarindan ortalama puanindan buyuktiur. En yluksek stres derecesine 36 —
45 yas arasindaki 6gretim Uyelerinin sahip oldugu goérulmektedir. Bu yas
araliginda olanlarin fiziksel degisimler, yasami sorgulama, i¢sel hesaplasma,
simdiye kadar ne yapip ne yapamadiklarini gdozden gecirme gibi olasi
nedenlerden stres yasayabilecegi dusunulebilir.

Calismada dorduncu olarak anket uygulamasi yapilan o6gretim
Uyelerinin Gnvan dagilimina gére “Orgiitsel Stres Kaynaklari” ana boyutu ve

bunun alt boyutlari i¢in hipotez testi yapiimigtir.
ik olarak yapilan analizde asagida verilen hipotezler kullanilmistir.

Ho : Unvan Dagihimina Gére “Orglitsel Stres Kaynaklar” Ana Boyutu ve Alt

Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda Fark Yoktur.

H; : Unvan Dagihmina Gére “Orglitsel Stres Kaynaklar” Ana Boyutu ve Alt

Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda Fark Vardir.
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Tablo 10: Unvan Dagihmina Gére Orgiitsel Stres Kaynaklari Boyutlari ve Alt
Boyutlari Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonugclari

Unvan N | Ortalama | Std. Hata F Degeri | An. Duz. (P)
Uzman/Okutman 31 36,68 3,067
Arastirma Gorevlisi 13 42,62 4,222
. grrastlrma Gorevlisi 4 48,25 7.375
Islevsel Gevreyi —
O[u§turan Yapilara Ogretim Gorevlisi 16 37,31 4,600
. L — ST 0,641 0,721
lligkin Stres Ogretim Gérevlisi 12 | 3067 5979
Kaynaklar Dr. ' '
Yardimci Dogent 22 39,68 2,720
Docent 13 38,00 4,631
Profesor 8 39,25 4,558
Uzman/Okutman 31 19,74 1,526
Arastirma Gorevlisi 13 22,92 2,411
g:agtlrma Gorevlisi 4 26.50 5,058
Gérev Yapisina lliskin | Ogretim Gérevlisi 16 20,81 2,603
Stres fgaynak/af/ Ogretim Gorevlisi 0,836 0,560
Dr 12 17,17 2,640
Yardimci Dogent 22 21,73 1,405
Docent 13 19,46 2,422
Profesor 8 19,63 2,427
Uzman/Okutman 31 6,45 0,703
Arastirma Gorevlisi 13 7,23 1,033
g:agtlrma Gorevlisi 4 7.50 2102
Yetke Yapisina ”I kin Ogretlm Gorevlisi 17 5,76 0,995
Stres i?aynaklai Ogretim Gorevlisi 0,317 0,945
Dr 12 5,83 1,242
Yardimci Dogent 22 6,50 0,735
Docent 13 6,92 1,009
Profesor 8 7,38 1,625
Uzman/Okutman 31 10,48 1,071
Arastirma Gorevlisi 13 12,46 1,212
g:agtlrma Gorevlisi 4 14,25 1,250
Ireti jliskin | Ogretim Goérevlisi 17 11,06 1,402
Ur?t%;/ Zg’jr’vgi/g’r?km Ogretim Gorevlisi 0.572 0.777
Dr 12 9,67 1,597
Yardimci Dogent 22 11,45 1,110
Docgent 13 11,62 1,595
Profesor 8 12,25 0,977
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Tablo 10 (Devami): Unvan Dagihimina Goére Orgiitsel Stres Kaynaklari
Boyutlari ve Alt Boyutlart Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Testi Sonuglari

Unvan N | Ortalama | Std. Hata F Degeri | An. Duz. (P)
Uzman/Okutman 31 7,97 0,804
Arastirma Gorevlisi 13 8,46 1,385
g:agtlrma Gorevlisi 4 12,00 3,028
Toplumsal Cevreyi 5 - S I
gretim Gorevlisi 17 9,29 0,995
Olu._sfure.m Yapilara ? ! Oreviisi 0.814 0577
lligkin Stres Ogretim Gérevlisi 12 6.58 1574
Kaynaklari Dr. ' '
Yardimci Dogent 22 8,18 0,911
Docent 13 8,85 1,349
Profesor 8 9,38 1,487
Uzman/Okutman 31 4,71 0,464
Arastirma Gorevlisi 13 4,08 0,828
g:agtlrma Gorevlisi 4 6.25 1,377
Grup Yapisina lliskin | Ogretim Gérevlisi 17 5,12 0,574
stres flzaynaklai/ Ogretim Gorevlisi 0810 0,581
Dr 12 3,25 0,889
Yardimci Dogent 22 4,64 0,524
Docent 13 4,69 0,865
Profesor 8 4,50 0,945
Uzman/Okutman 31 3,26 0,499
Arastirma Gorevlisi 13 4,38 0,684
g:agtlrma Gorevlisi 4 575 1,750
liskin | Ogretim Gorevlisi 17 4,18 0,614
Rgéf;/:%:y:az;gﬁ;n Ogretim Gorevlisi 0.958 0466
Dr 12 3,33 0,838
Yardimci Dogent 22 3,55 0,545
Docent 13 4,15 0,576
Profesor 8 4,88 0,811
Uzman/Okutman 31 5,48 0,657
Arastirma Gorevlisi 13 4,85 0,905
grrastlrma Gorevlisi 4 11,25 1,652
Kditarel Yaplya [ &55r0tim Goreviisi | 17 | 6,59 0,997
iliskin Stres o9retim orevist ! ! 1,827 0,089
Kaynaklari ggrenm Gorevlisi 12 4.25 1,286
r.
Yardimci Dogent 22 5,64 0,676
Docent 13 5,62 1,016
Profesor 8 6,00 1,323
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Tablo 10 (Devami): Unvan Dagihimina Goére Orgiitsel Stres Kaynaklari
Boyutlari ve Alt Boyutlart Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Testi Sonuglari

Unvan N | Ortalama | Std. Hata F Degeri | An. Duz. (P)
Uzman/Okutman 31 4,06 0,477
Arastirma Gorevlisi 13 4,00 1,019
g:agtlrma Gorevlisi 4 3.50 0,645
Genel Cevre —
Ortangmn Ogretim Gorevlisi 17 4,88 0,618
Olusturdugu Stres | Ogretim Gorevlisi 0,371 0,918
12 4,92 0,874
Kaynaklari Dr.
Yardimci Dogent 22 4,77 0,505
Docent 13 4,62 0,764
Profesor 8 4,75 1,098
Uzman/Okutman 31 54,19 4,640
Arastirma Gorevlisi 13 59,92 6,889
grrastlrma Gorevlisi 4 75.00 12,049
Srqil Ogretim Goérevlisi 16 58,38 6,735
e o
Drgre im Gorevlisi 12 48.42 8,617
Yardimci Dogent 22 58,27 4,152
Docent 13 57,08 7,033
Profesor 8 59,38 7,280

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

Unvan dagilimina gére Orgutsel Stres Kaynaklari ana boyutu ve buna
bagli alt boyutlarda Anlamlilik Dizeyi (P) > a = 0,05 oldugu icin Hp hipotezi
kabul edilmigtir. Yani Unvan dagilimina gore boyutlarin ortalama puanlari
arasinda fark yoktur. Ancak yine de tum ana boyutlarda Arastirma Gorevlisi
Dr. olan 6gretim Uyelerinin ortalama puani diger Gnvanli 6gretim Uyelerinin
ortalama puanindan buydktir. En ylksek stres derecesine Arastirma
Gorevlisi Dr. ogretim Uyelerinin sahip oldugu gorulmektedir. Aragtirma
gorevlileri kariyer basamaklarini gikabilmek, gerekli referanslari alabilmek igin
ek ders almadan derslere girme, sinav sorusu hazirlama, sinav sorularini
okuma, 06zel ise itiraz edememe, idari gorevlerin fazlaligi, zaman baskisi,
ucret azhgr gibi muhtemel sebeplerden stresi yogun olarak algiladiklari

dusunulebilir.
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Calismada besinci olarak anket uygulamasi yapilan ogretim tyelerinin

akademik personelin kidem siiresine gére “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ana

boyutu ve bunun alt boyutlari igin hipotez testi yapilmistir.

ilk olarak yapilan analizde asagida verilen hipotezler kullaniimistir.

Ho : Akademik Personelin Kidem Siiresine Gore “Orgutsel Stres Kaynaklar”

Ana Boyutu ve Alt Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda Fark Yoktur.

H; : Akademik Personelin Kidem Siiresine Gore “Orgutsel Stres Kaynaklar”

Ana Boyutu ve Alt Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda Fark Vardir.

Tablo 11: Akademik Personelin Kidem Siiresine Gére Orgiitsel Stres

Kaynaklari Boyutlari ve Alt Boyutlari Tek Yoénlu Varyans Analizi
(ANOVA) Testi Sonuclari

Kidem Siiresi N Ortalama I—S|:3a F Degeri An.(FE))uz.

1 Yildan az 7 33,14 5,85

islevsel Cevreyi 1-5Yil Arasi 54 41,19 2,31
Olusturan Yapilara 6 - 10 Y1l Arasi 31 37,29 2,38 1,392 0,241

lliskin Stres Kaynaklari | 11 -15Y|| Arasi | 18 32,11 3,44

16 Yildan Fazla 9 40,44 6,41

1 Yildan az 7 19,57 2,93

. i 1-5Yil Arasi 54 21,56 1,20
Gog;’;’e;/‘i’(’;’%zd’gflk’” 6-10 YilArasi | 31 20,65 1,36 0,921 0,454

11 - 15 Yil Arasi 18 17,22 1,97

16 Yildan Fazla 9 21,33 3,40

1 Yildan az 7 4,57 1,39

— 1-5Yil Arasi 55 7,89 0,51
Yeé’;fez‘jé’;;’g:k;gff“” 6-10 Yil Arast | 31 5,52 056 | 4168 | 0,003

11 - 15 Yil Arasi 18 4,72 0,89

16 Yildan Fazla 9 6,89 1,40

1 Yildan az 7 9,00 1,80

. o 1-5Yil Arasi 55 11,78 0,79
Ur estltTe S\/f(’;’;l’q’;i/gﬁk’” 6-10 Yil Arasi | 31 11,13 0,86 0,719 0,581

11 - 15 Yil Arasi 18 10,17 0,99

16 Yildan Fazla 9 12,22 1,87

1Yildan az 7 6,14 1,86

Toplumsal Cevreyi 1-5Yil Arasi 55 9,05 0,67
Olusturan Yapilara 6 - 10 Y1l Arasi 31 8,45 0,74 1,049 0,385

lliskin Stres Kaynaklari | 11 -15 Y|l Arasi | 18 7,17 0,96

16 Yildan Fazla 9 8,89 1,54
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Tablo 11 (Devami): Akademik Personelin Kidem Siresine Gore Orgitsel

Stres Kaynaklari Boyutlari ve Alt Boyutlari Tek Yonlu Varyans
Analizi (ANOVA) Testi Sonuglari

. , Std. . .| An.Dulz.
Kidem Siiresi N Ortalama Hata F Degeri P)
1 Yildan az 7 2,86 0,88
G Y; liski 1-5Yil Arasi 55 4,64 0,37
rup yapisina ISKIN - 16" 40yl Aras1 | 31 4,84 0,48 1,056 0,382
Stres Kaynaklari
11 - 15 Yil Arasi 18 4,22 0,62
16 Yildan Fazla 9 5,33 0,82
1Yildan az 7 3,29 1,13
Rol Y liskin St 1-5Yil Arasi 55 4,42 0,37
ol Yapisina WISKIn SUeS 5" 40y Aras1 | 31 3,61 0,40 1,389 0,242
Kaynaklari
11 - 15 Y1l Arasi 18 2,94 0,54
16 Yildan Fazla 9 3,56 1,03
1Yildan az 7 4,71 1,81
Kiiltiirel Y liiski 1-5Yil Arasi 55 6,18 0,52
altarel Yapiya lliskin =574 "o | 31 5,68 0,66 0,639 0,636
Stres Kaynaklari
11 - 15 Yil Arasi 18 4,72 0,74
16 Yildan Fazla 9 5,78 1,31
1 Yildan az 7 2,43 1,00
Genel gevre Ortaminin 1-5Yil Arasi 55 5,55 0,32
Olusturdugu Stres 6 - 10 Y1l Arasi 31 3,77 0,43 4,884 0,001*
Kaynaklari 11-15Yil Arasi | 18 3,50 0,78
16 Yildan Fazla 9 3,89 0,70
1Yildan az 7 46,43 9,15
Oraiitsel S 1-5Yil Arasi 54 62,06 3,52
rgutsel Stres 6-10 Yil Arasi | 31 55,19 3.76 1,663 0,163
Kaynaklari
11 - 15 Yil Arasi 18 47,50 5,40
16 Yildan Fazla 9 59,00 9,24

* P < o = 0,05 (Anlamlilik diizeyi 0.05'tir.)

Ogretim Uyelerinin kidem siiresine gére Yetke Yapisina lliskin Stres

Kaynaklari alt boyutunda ve Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres

Kaynaklan boyutlarinda Anlamlilik Dizeyi (P) < a = 0,05 oldugu igin 6gretim

dyesinin kidem suresine gore bu boyutlarin ortalama puanlari arasinda fark

vardir sonucuna ulasiimistir. Ote yandan diger boyutlarda ise Anlamlilik

Duzeyi (P) > a = 0,05 oldugu icin Hp hipotezi kabul edilmigtir. Yani 6gretim

dyesinin kidem suresine gore boyutlarin ortalama puanlari arasinda fark

yoktur sonucuna ulagiimigtir.
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Hangi kidem sureleri agisindan istatistiksel olarak farklihk olup
olmadiginin tespiti igin ¢oklu karsilastirma testi yapiimigtir. Test sonuglar
asagida Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Akademik Personelin Kidem Siiresine Gére “Yetke Yapisina iligkin
Stres Kaynaklar” ve “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres
Kaynaklar” icin Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari

(I) Akademik Personel Olarak Kideminiz OrtalamJa) Fark (- An. Duz. (P)
Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari
1 Yildan az 1-5YilArasi -3,117 0,024*
1 Yildan az 3,117 0,024*
1-5YilArasi 6 - 10 Y1l Arasi 1,771 0,021*
11 - 15 Yil Arasi 2,045 0,031*
6 - 10 Y1l Arasi 1-5YilArasi -1,771 0,021*
11 -15Yil Arasi 1-5Yil Arasi -2,045 0,031*
Yetke Yapisina lligskin Stres Kaynaklari
6 - 10 Y1l Arasi 2,375 0,035*
1-5Yil Arasi
11 - 15 Yil Arasi 3,169 0,015*
6 - 10 Y1l Arasi 1-5Yil Arasi -2,375 0,035*
11 - 15 Yil Arasi 1-5YilArasi -3,169 0,015*

* P < o = 0,05 (Anlamlilik diizeyi 0.05'tir.)

“‘Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklan” ve “Yetke
Yapisina lliskin Stres Kaynaklari” boyutlar agisindan 1 - 5 Yil Arasi kidemi
olan o6gretim Gyelerinin ortalama puanlari ile kidem suresi 1 Yildan az, 6 — 10
Yil arasi ve 11 — 15 Yil arasi kidemi olanlar arasinda istatistiksel olarak fark
bulunmustur. 1 - 5 Yil Arasi kidemi olan 6gretim Uyelerinin ortalama puanlari
diger kidemdeki personelden yulksektir. Bu kidemdeki personelin stres
kaynaklari daha yiiksektir. ise yeni baslayan personelin ise alisma, isi
ogrenme suresi, ilk 5 yil icinde yuksek lisans veya doktora tez doneminde
olmalari, rekabet, isten c¢ikarilma korkularinin stres vyaratabilecegi

dusunulmektedir.
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Calismada altinci olarak anket uygulamasi yapilan égretim Gyelerinin

calistiklari birimlerin tiirtine gére “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ana boyutu ve
bunun alt boyutlari i¢in hipotez testi yapiimigtir.

ik olarak yapilan analizde asagida verilen hipotezler kullanilmistir.

Ho : Akademik Personelin Calistigi Birim Turiine Goére “Orgutsel Stres

Kaynaklar’” Ana Boyutu ve Alt Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda

Fark Yoktur.

H; : Akademik Personelin Calistigi Birim Tirline Gére “Orgltsel Stres

Kaynaklar’” Ana Boyutu ve Alt Boyutlari Ortalama Puanlari Arasinda

Fark Vardir.

Tablo 13: Ogretim Uyesinin Calistigi Birim Turine Goére Orglitsel Stres
Kaynaklari Boyutlari ve Alt Boyutlari Bagimsiz Orneklem t Testi

Sonuglari
Birim Std. . .| An.Duz.
Tiiri N Ortalama Hata t Degeri P)
islevsel Cevreyi Sosyal 63 36,00 1,942
Olust Yapilara iligki. -1,658 0,100
B Stros K:]’/’,',,:;"l"a”@ M| Teknk | 56 | 4082 | 2,177
Gérev Yapisina lliskin Stres | Sosyal | 63 19,44 1,059
- -1,486 0,140
Kaynaklari Teknik | 56 21,75 1,136
Yetke Yapisina lligkin Stres | Sosyal | 64 5,84 0,468
-2,142 0,034*
Kaynaklari Teknik | 56 7,32 0,508
Uretim Yapisina lligkin Sosy(_':ll 64 10,80 0,625 0,986 0,326
Stres Kaynaklari Teknik 56 11,75 0,747
Toplumsal Cevreyi Sosyal 64 8,30 ,585
Olusturan Yapilara iliskin _ -0,346 0,730
Stres Kaynaklari Teknik 56 8,59 ,608
Grup Yapisina lliskin Stres | Sosyal | 64 4,69 0,337
Kaynaklari Teknik | 56 4,45 0,360 0489 0.626
Rol Yapisina lligkin Stres Sosyal | 64 3,61 0,335
- -1,120 0,265
Kaynaklari Teknik | 56 4,14 0,336
Kiiltiirel Yapiya lligkin Sosy(_'zll 64 5,59 481 10,380 0,705
Stres Kaynaklari Teknik 56 5,86 ,496
Genel Cevre Ortaminin Sosyal | 64 3,92 ,316
Olusturdugu Stres . -2,431 0,017*
Kaynaklari Teknik 56 511 376
. Sosyal | 63 53,84 3,034
Orgiitsel Stres Kaynaklari -1,456 0,148
Teknik | 56 60,38 3,319

* P < o = 0,05 (Anlamlilik diizeyi 0.05'tir.)
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Ogretim Uyelerinin galistiklari birimin tlriine gére Yetke Yapisina
lliskin Stres Kaynaklari alt boyutunda ve Genel Cevre Ortaminin
Olusturdugu Stres Kaynaklari boyutlarinda Anlamliik Duzeyi (P) < a =
0,05 oldugu icin H; hipotezi kabul edilmigtir. Yani 6gretim Uyesinin ¢alistigi
birim tarine goére bu boyutlarin ortalama puanlari arasinda fark vardir
sonucuna ulagilmigtir. Ote yandan diger boyutlarda ise Anlamlilik Diizeyi (P)
> a = 0,05 oldugu icin Hy hipotezi kabul edilmigtir. Yani 6gretim Gyesinin
calistigr birim turine gore boyutlarin ortalama puanlari arasinda fark yoktur

sonucuna ulagiimigtir.

Yetke Yapisina lliskin Stres Kaynaklari ve Genel Cevre Ortaminin
Olusturdugu Stres Kaynaklari boyutunda Teknik bolumlerde ¢alisgan 6gretim
dyelerinin ortalama puani Sosyal bdlimlerde c¢alisan 6gretim Uyelerinin
ortalama puanindan buyuktur. Teknik bolumlerde calisan 6gretim Uyelerinin
daha yuksek stres kaynagina sahip oldugu gorulmektedir. Saglik bilimleri,
eczaclilk, tip, muhendislik bolimlerinde g¢alisanlarin sosyal bilimlere kiyasla
astlarindan sorumlu olma, fakiltelerdeki kaynak yetersizliginin yani sira
islerinde hizli ve dikkatli olmalari gerektiginden ve islerinin daha fazla risk

tasidigindan yuksek stres kaynagina sahip olduklari dusunalebilir.

Bu asamada “Stresle Basa Cikma” yontemleri boyutlari arasindaki
iligkiyi 6lcmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapiimigtir. Sonuglar

asagida Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14: “Stresle Basa Cikma” Yontemleri Arasindaki Pearson Korelasyon

Analizi Sonuglari

Hayattan
Stres Stres Yaratan Beklenti ve
Yaratan Stresle Yiz Seye Stresin Amaglarina
Durumu yuze Gelme y Paylasiimasi Donuk
Aldirmama .
Unutma Girisimde
Bulunma
Stres Yaratan
Durumu 1 (+) Gugla (+) Gugla (+) Orta (+) Orta
Unutma
Stresle Yuz 0,522" 1 (+) Orta (+) Orta (+) Orta
ylze Gelme '
Stres Yaratan . .
Seye 0,588 0,483 1 (+) Orta (+) Orta
Aldirmama
Stresin 0,208" 0,372" 0,342" 1 (+) Orta
Paylasiimasi
Hayattan
Beklenti ve
Amaglarina 0,302" 0,422" 0,440" 0,453" 1
Doénik
Girisimde
Bulunma

** P < o = 0,01 (Anlamlilik diizeyi 0.01'dir.)

Yukarida verilen Tablo incelendiginde; “Stres Yaratan Durumu
Unutma” ile “Stresle YUz yuze Gelme” ve “Stres Yaratan Seye Aldirmama”
boyutlari arasinda pozitif yonll, gucli ve istatistiksel olarak anlaml
korelasyon vardir. Diger tim boyutlar arasinda benzer sekilde pozitif, orta ve

istatistiksel olarak anlamli korelasyon iligkisi gozlemlenmigtir.

Calismanin bu asamasinda “Orglitsel Stres Kaynaklar” ana boyutu
ve bunun alt boyutlarini olusturan “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin
Stres Kaynaklari”, “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres
Kaynaklar”, “Kiiltiirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklari” ve “Genel Cevre ve
Ortamin Olusturdugu Stres Kaynaklar” boyutlari ile “Stresle Basa Gikma”
ana boyutu altinda “Stres Yaratan Durumu Unutma”, “Stresle Yuz Ylze
Gelme”, “Stres Yaratan Seye Aldirmama”, “Stresin Paylasiimasi” ve
“Hayattan Beklenti Ve Amaglarina Donuk Girisimde Bulunma” alt boyutlari ve

“Stres Durumunda Gésterilen Davranislar’ ana boyutu altinda “isten
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Kagma”, “Kendini Kontrol”, “igbirligi Eksikligi” ve “isi Aksatma” alt boyutlari

toplam puanlar ortalama degere gore u¢ gruba (Hi¢ veya Az Derecede, Orta

Derecede, Cok veya Pek cok Derecede - Hi¢ Kullanmiyorum veya Nadiren

Kullaniyorum, Ara Sira Kullaniyorum, Cok Kere veya Her

Zaman

Kullaniyorum) ayrilmistir. Asagida Tablo 16'de bu gruplara gore frekans

degerleri ve yuzdeleri verilmistir.

Tablo 15: Ankette Kullanilan Ogretim Uyelerinin “Orgiitsel Stres Kaynaklari”

Boyutlari ve Alt Boyutlarina Gére Dagilimi

Kategoriler Frekans %

islevsel Cevreyi Olusturan Hic veya Az Derecede 57 475
Yapilara lligskin Stres Orta Derecede 51 42,5
Kaynaklari Cok veya Pek ¢ok Derecede 12 10,0

T Hi¢c veya Az Derecede 69 57,5

Yetke Ya,?;;’::k;gikm Stres Orta Derecede 41 34,2
Cok veya Pek cok Derecede 10 8,3

. . Hic veya Az Derecede 94 78,3
Uretim Y?(l; l;:;ilgﬁkm Stres Orta Derecede 21 17,5
Cok veya Pek cok Derecede 5 4,2

B _— Hi¢c veya Az Derecede 77 64,2
Gorev y‘?fa’s,’,";illgflkm Stres Orta Derecede 36 30,0
y Cok veya Pek cok Derecede 7 5,8
Toplumsal Cevreyi Hi¢ veya Az Derecede 75 62,5
Olusturan Yapilara iligkin ~ Orta Derecede 30 25,0
Stres Kaynaklari Cok veya Pek ¢ok Derecede 15 12,5

e Hi¢c veya Az Derecede 70 58,3

Grup Ya;z;mg:kllléil’ﬂn Stres Orta Derecede 33 27,5
y Cok veya Pek cok Derecede 17 14,2

S Hic veya Az Derecede 82 68,3

Rol Yaeézy:az;il;jn Stres Orta Derecede 30 25,0
Cok veya Pek cok Derecede 8 6,7

T s Hi¢c veya Az Derecede 82 68,3
KUISt:IrLesI I:SLy:k:lalflkm Orta Derecede 33 27,5
Cok veya Pek cok Derecede 5 4,2

Genel Cevre Ortaminin Hic veya Az Derecede 78 65,0
Olusturdugu Stres Orta Derecede 24 20,0
Kaynaklari Cok veya Pek ¢cok Derecede 18 15,0

Hic veya Az Derecede 77 64,2

Orgiitsel Stres Kaynaklari  Orta Derecede 35 29,2
Cok veya Pek cok Derecede 8 6,6
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Ankette Kullanilan Ogretim Uyelerinin “Orgltsel Stres Kaynaklari”
Boyutlari incelendiginde; hepsi stresi yasasa da bazilari “Genel Cevre
Ortaminin  Olusturdugu Stres Kaynaklarr’'mi %15, “Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklarimi %12,5, “Islevsel Cevreyi
Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklari’mi %5 ve en dislk stres
kaynagini ise “Kiiltiirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklari’nda yasadiklari tespit
edilmistir. Goruldugu gibi issiz kalma korkusu ve her dizeydeki yoneticilerin

atama ile gelmesi stres yaratmaktadir.

Tablo 16: Ankette Kullanilan Ogretim Uyelerinin “Stresle Basa Cikma”
Boyutlari ve Alt Boyutlarina Gére Dagilimi

Kategoriler Frekans %
Hi¢ Kullanmiyorum veya Nadiren
70 58,3
Stres Yaratan Kullaniyorum
40 33,3
Durumu Unutma  Ara Sira Kullaniyorum 10 84
Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum '
Hi¢ Kullanmiyorum veya Nadiren
- 81 67,5
Stresle Yuz yize Kullaniyorum
34 28,3
Gelme Ara Sira Kullaniyorum 5 42
Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum '
Hi¢ Kullanmiyorum veya Nadiren
62 51,7
Stres Yaratan Kullaniyorum
49 40,8
Seye Aldirmama  Ara Sira Kullaniyorum 9 75
Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum '
_ Hi¢ Kullanmiyorum veya Nadiren 43 358
Stresin Kullaniyorum
61 50,8
Paylasiimasi Ara Sira Kullantyorum 16 13.4
Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum '
Hayattan Beklenti  Hig Kullanmiyorum veya Nadiren
14 11,7
ve Amaglarina Kullaniyorum
s 65 54,2
Doéniik Girigimde  Ara Sira Kullaniyorum a1 241
Bulunma Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum '
Hi¢ Kullanmiyorum veya Nadiren 113 94.2
Stresle Basa Kullantyorum ; £
Cikma Ara Sira Kullantyorum '

Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum

Ankette Kullanilan Ogretim Uyelerinin “Stresle Basa Cikma” Boyutlari
incelendiginde; “Hayattan Beklenti ve Amacglarina DonUk Girisimde Bulunma”

ve “Stresin Paylasiimasi” boyutlari hari¢ gogunluk “Hi¢ Kullanmiyorum veya



108

Nadiren Kullaniyorum” segenegdini segmigstir. Alt boyutlarda stres basa ¢ikma
yontemleri siralandiginda “Hayattan Beklenti ve Amacglarina Dénlik Girisimde
Bulunma’yr %34,1i, “Stresin Paylasiimasi” ni %13,40, “Stres Yaratan Seye
Aldirmama’y: %7,5i, “Stres Yaratan Durumu Unutma’yr %8,4u ve “Stresle
Yuz yuze Gelme’yi %4,2 sinin kullandigi goértlmustar. Toplumun ileri
dusunceli, okumus kigilerinin stresle karsilastiginda sorunlar hakkinda yapici
eylemde bulunmasi, kendini isine vermesi, problemi analiz ederek cesitli

¢6zUm Onerilerine ulagsmasi, isi yeniden dizayn etmesi beklenir.

Tablo 17: Ankette Kullanilan Ogretim Uyelerinin “Stres Durumunda
GoOsterilen Davraniglar” Boyutlari ve Alt Boyutlarina Gore

Dagilimi

Kategoriler Frekans %
Hi¢ Kullanmiyorum veya Nadiren 82 68.3

; Kullantyorum '
Isten Kagma Ara Sira Kullaniyorum 28 23,3
Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum 10 8,4
Hic¢ Kullanmiyorum veya Nadiren 75 62.5

. Kullantyorum '
Kendini Kontrol ;"5 2 Kullaniyorum 35 29,2
Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum 10 8,3
Hic¢ Kullanmiyorum veya Nadiren 89 74.2

f . ... Kullaniyorum '
Isbirligi Eksikligi g - Kullaniyorum 24 20,0
Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum 7 5,8
Hi¢ Kullanmiyorum veya Nadiren 112 93.3

- Kullaniyorum '
Isi Aksatma Ara Sira Kullaniyorum ’ 58
Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum 11 0,8
Stres Hic Kullanmiyorum veya Nadiren 93 775
Durumunda Kullaniyorum 29 18'3

Gosterilen Ara Sira Kullaniyorum ’
Davranislar Cok Kere veya Her Zaman Kullaniyorum 5 4.2

Ankette Kullanilan Ogretim Uyelerinin “Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar’ Boyutlari incelendiginde; égretim Uyeleri hemen hemen hepsini
kullansa da alt boyutlarda en yuksekten en asagiya dogru stres durumunda
gbsterilen davraniglar siralandiginda “Kendini Kontrol”, “isten Kagma”, “is

Birligi Eksikligi* ve “isi Aksatma” seklinde siralanmaktadir. Ogretim Uyelerinin
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stres durumunda alinganlik gosterme, kendini sakinlestirmeye c¢alisma,
kendini ise verememe, sik hata yapma, is yapma isteginin azalmasi, izin
veya rapor alma gibi davraniglar sergiledikleri sdylenebilir.

Calismanin bu asamasinda yukarida 3’lu Olgekle tanimlanmis olan
Orgiitsel Stres Kaynaklari’, “Stresle Basa Cikma” ile Stres Durumunda
Gosterilen Davraniglar” boyutlar arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla Ki-Kare

(x?) iliski analizi uygulanmistir.
Ki-kare iligski analizi icin asagdidaki hipotezler kullanilacaktir.

Ho : ... “Orglitsel Stres Kaynaklari” ile ... “Stres ile Basa Cikma” Boyutlari

arasinda istatistiksel iligki yoktur.

H; : ... “Orgltsel Stres Kaynaklari” ile ... “Stres ile Basa Cikma” Boyutlari

arasinda istatistiksel iligki vardir.

Yapilan Ki-kare iligki analizi sonucunda Anlamlihk Dizeyi (P) < Tablo
Degeri (o) = 0,05 tablo degerinden kuglk ise H; hipotezi kabul edilmigtir.
Yani degiskenler arasinda istatistiksel olarak iligki vardir sonucuna
ulasiimaktadir. Aksi halde Anlamlilik Duzeyi (P) > Tablo Degeri () = 0,05
tablo degerinden buylk ise Hp hipotezi kabul edilmigtir. Yani degiskenler
arasinda istatistiksel olarak iligki yoktur sonucuna ulasiimistir. Calismada
sadece istatistiksel olarak iligki bulunan boyutlar arasi ikili iligki tablolari

verilmigtir.
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Tablo 18: “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ile “Stresle Basa Cikma” Boyutlari
Arasindaki Ki-Kare (y2) iliski Tablosu

Stresle Basa Cikma

Hic
Kullanmiyorum Ara Sira Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum
Kullaniyorum
Frekans 73 4 7
Hic veya
Az Satir Yuzdesi (%) 94,8% 5,2% 100,0%
Derecede
Situn Yuzdesi (%) 64,6% 57,1% 64,2%
= Frekans 34 1 35
1]
= Ort — -
= ra Satir Yizdesi (%) 97.1% 2.9% 100,0%
§ Derecede
'x“ Situn Yuzdesi (%) 30,1% 14,3% 29,2%
(7]
g Frekans 6 2 8
o Cok veya
2 Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 75,0% 25,0% 100,0%
=§, Derecede
=5 Situn Yuzdesi (%) 5,3% 28,6% 6,7%
Frekans 113 7 120
Toplam Satir Yiizdesi (%) 94,2% 5,8% 100,0%
Siutun Ylzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamlilik dizeyi 0.05'tir.)

x* = 5,972 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,05; Olaganlik Katsayisi = 0,218

Ankete katilan 6gretim Gyelerinin gogunlugu “Stresle Basa Cikma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini beyan etmistir. Bu

kisilerin blylk gogunlugu ayni zamanda “Orgiitsel Stres Kaynaklari’nin da

hi¢ veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 19: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari’ ile

“Stresle Basa Cikma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki

Tablosu
Stresle Basa Cikma
Hic
Kullanmiyorum Ara Sira Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum
Kullaniyorum
Frekans 73 4 77
Hic veya
g Az Satir Yizdesi (%) 94,8% 5,2% 100,0%
& Derecede i
< Situn Yuzdesi (%) 64,6% 57,1% 64,2%
<
é’" Frekans 35 1 36
g Orta - -
= Satir Yuzdesi (%) 97,2% 2,8% 100,0%
S Derecede
T =
2 E Situn Yuzdesi (%) 31,0% 14,3% 30,0%
x
]
R Frekans 5 2 7
o ‘xv Cok veya
o Pek cok Satir Yiizdesi (%) 71,4% 28,6% 100,0%
S Derecede
°§’ Situn Yizdesi (%) 4,4% 28,6% 5,8%
Q
%“ Frekans 113 7 120
(2]
E; Toplam Satir Yizdesi (%) 94,2% 5,8% 100,0%
£
Siutun Ylzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamiilik diizeyi 0.05'tir.)

x* = 7,258 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,027; Olaganlik Katsayisi = 0,239

Ankete katilan 6gretim Gyelerinin gogunlugu “Stresle Basa Cikma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini , bu kisilerin bayuk

cogunlugu ayni zamanda “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres

Kaynaklari”’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu sodylemiglerdir.
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Tablo 20: “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile

“Stresle Basa Cikma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (y2) iligki

Tablosu
Stresle Basa Cikma
Hic
Kullanmiyorum Ara Sira Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum
Kullaniyorum
Frekans 78 4 82
0 Hic veya
£ Az Satir Yiizdesi (%) 95,1% 4,9% 100,0%
U:’ Derecede i
S Situn Yuzdesi (%) 69,0% 57,1% 68,3%
Ry
5 Frekans 33 0 33
5 O
= t m -
3 ra Satir Yizdesi (%) 100,0% 0,0% 100,0%
S Derecede
< 3 Siitun Yuizdesi (%) 29,2% 0,0% 27,5%
o
=]
> S Frekans 2 3 5
3 N Cok veya
; Pek cok | Satir Yizdesi (%) 40,0% 60,0% | 100,0%
o Derecede
a>> Situn Yuzdesi (%) 1,8% 42,9% 4,2%
On
ﬁ Frekans 113 7 120
g
?3). Toplam Satir Yiizdesi (%) 94,2% 5,8% 100,0%
o
= Sutun Yuzdesi (%) 100,0% 100,0% | 100,0%

(Anlamiilik diizeyi 0.05'tir.)

x* = 7,373 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,025; Olaganlik Katsayisi = 0,241

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “Stresle Basa Cikma’

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini beyan etmistir. Bu

kisilerin blyUk c¢ogunlugu ayni zamanda “Toplumsal Cevreyi Olugturan

Yapilara iligkin Stres Kaynaklar’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu

soylemiglerdir.
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Tablo 21: “Kiiltiirel Yapiya iligkin Stres Kaynaklari” ile “Stresle Basa Cikma”

Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (2) iliski Tablosu

Stresle Basa Cikma

Hic
Kullanmiyorum Ara Sira Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum
Kullaniyorum
Frekans 78 4 82
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 95,1% 4,9% 100,0%
- Derecede
8 Siitun Yuzdesi (%) 69,0% 57,1% 68,3%
<
©
S Frekans 33 0 33
2‘2 Orta
» Satir Yuzdesi (%) 100,0% 0,0% 100,0%
o Derecede
"=> Situn Ylzdesi (%) 29,2% 0,0% 27,5%
E« Frekans 2 3 5
'i Cok veya
> Pek cok Satir Yuzdesi (%) 40,0% 60,0% 100,0%
5 Derecede :
- Situn Yuzdesi (%) 1,8% 42,9% 4,2%
3]
S
% Frekans 113 7 120
X
Toplam Satir Yizdesi (%) 94,2% 5,8% 100,0%
Situn Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 28,887 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,440

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “Stresle Basa Cikma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini beyan etmistir. Bu

kisilerin blyik cogunlugu ayni zamanda “Kiltiirel Yapiya lliskin Stres

Kaynaklari”’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu sodylemiglerdir.
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Tablo 22: “Gérev Yapisina iligkin Stres Kaynaklar” ile “Stresle Basa Cikma”

Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (2) iliski Tablosu

Stresle Basa Cikma

Hic
Kullanmiyorum Ara Sira Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum
Kullaniyorum
Frekans 53 4 57
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 93,0% 7,0% 100,0%
- Derecede
E Sutun Yuzdesi (%) 46,9% 57,1% 47,5%
=
1]
§ Frekans 51 0 51
©
< Orta Satir Yizdesi (%) 100,0% 0,0% 100,0%
© Derecede
¢’=> Sutun Yuzdesi (%) 45,1% 0,0% 42 5%
E« Frekans 9 3 12
'i Cok veya
S Pek cok Satir Yuzdesi (%) 75,0% 25,0% 100,0%
3 Derecede :
>ﬂ3 Situn Yuzdesi (%) 8,0% 42,9% 10,0%
>
_g Frekans 113 7 120
O
Toplam Satir Yizdesi (%) 94,2% 5,8% 100,0%
Situn Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05'tir.)

v% = 11,330 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,003; Olaganlik Katsayisi = 0,294

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “Stresle Basa Cikma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini beyan etmistir. Bu

kisilerin blylk cogunlugu ayni zamanda “Gérev Yapisina iligkin Stres

Kaynaklar”’nin da hi¢ veya az derecede veya orta derecede oldugunu

soylemiglerdir.
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Tablo 23: “Yetke Yapisina iligkin Stres Kaynaklari” ile “Stresle Basa Cikma”

Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (y2) iliski Tablosu

Stresle Basa Cikma

Hic

Kullanmiyorum Ara Sira Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum
Kullaniyorum
Frekans 66 3 69
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 95,7% 4,3% 100,0%
- Derecede
E Situn Ylzdesi (%) 58,4% 42,9% 57,5%
x
g Frekans 40 1 41
G)
< ona Satir Yizdesi (%) 97,6% 2.4% 100,0%
o Derecede
a Sutun Yuzdesi (%) 35,4% 14,3% 34,2%
S
fu Frekans 7 3 10
-(=B Cok veya
g Pek cok Satir Yuzdesi (%) 70,0% 30,0% 100,0%
g Derecede i
8 Situn Yuzdesi (%) 6,2% 42,9% 8,3%
)
= Frekans 113 7 120
N
Toplam Satir Yizdesi (%) 94,2% 5,8% 100,0%
Situn Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 11,769 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,003; Olaganlik Katsayisi = 0,299

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “Stresle Basa Cikma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini beyan etmistir. Bu

kisilerin blyik cogunlugu ayni zamanda “Yetke Yapisina lliskin Stres

Kaynaklari”’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu sodylemiglerdir.
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Tablo 24: “Uretim Yapisina lligkin Stres Kaynaklari” ile “Stresle Basa Cikma”

Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (2) iliski Tablosu

Stresle Basa Cikma

Hic

Kullanmiyorum Ara Sira Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum
Kullaniyorum
Frekans 89 5 94
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 94, 7% 5,3% 100,0%
= Derecede _
g Situn Yuzdesi (%) 78,8% 71,4% 78,3%
©
S Frekans 21 0 21
G
X Orta - .
7 Satir Yuzdesi (%) 100,0% 0,0% 100,0%
o Derecede
‘g Siitun Yizdesi (%) 18,6% 0,0% 17,5%
§
2 Frekans 3 2 5
o Cok veya
% Pek cok Satir Yiizdesi (%) 60,0% 40,0% 100,0%
8 Derecede
o Situn Yuzdesi (%) 2,7% 28,6% 4,2%
g
5 Frekans 113 7 120
S
D
Toplam Satir Yizdesi (%) 94,2% 5,8% 100,0%
Situn Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 11,972 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,003; Olaganlik Katsayisi = 0,301

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “Stresle Basa Cikma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini beyan etmistir. Bu

kisilerin bilylk codunlugu ayni zamanda “Uretim Yapisina iligkin Stres

Kaynaklar”’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu sdylemiglerdir.
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Tablo 25: “Rol Yapisina iligkin Stres Kaynaklari” ile “Stresle Basa Cikma”

Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (2) iliski Tablosu

Stresle Basa Cikma

Hic
Kullanmiyorum Ara Sira Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum
Kullaniyorum
Frekans 78 4 82
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 95,1% 4,9% 100,0%
Derecede
% Situn Yuzdesi (%) 69,0% 57,1% 68,3%
X
3 Frekans 30 0 30
% Orta
g Satir Yizdesi (%) 100,0% 0,0% 100,0%
@ Derecede
3 Situn Yuzdesi (%) 26,5% 0,0% 25,0%
IS
< Frekans 5 3 8
£ Cok veya
] Pek cok Satir Yuzdesi (%) 62,5% 37,5% 100,0%
@ Derecede
Q Situn Yuzdesi (%) 4,4% 42,9% 6,7%
>
E Frekans 113 7 120
Toplam Satir Yizdesi (%) 94,2% 5,8% 100,0%
Situn Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 16,599 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,349

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “Stresle Bagsa Cikma’

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini beyan etmistir. Bu

kisilerin biyik c¢ogunlugu ayni zamanda “Rol Yapisina iliskin Stres

Kaynaklari”’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu sodylemiglerdir.
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Tablo 26: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile

“Stres Yaratan Durumu Unutma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (x2)

iligki Tablosu
Stres Yaratan Durumu Unutma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 52 21 4 77
Hic veya
g Az Satir Yiizdesi (%) 67,5% 27,3% 5,2% 100,0%
& Derecede
s Situn Yuzdesi (%) 74,3% 52,5% 40,0% 64,2%
<
é’" Frekans 15 17 4 36
©
& Orta . _
= Satir Ylzdesi (%) 41,7% 47,2% 11,1% 100,0%
S Derecede
C =
2 3 Sutun Yiizdesi (%) 21,4% 42,5% 40,0% 30,0%
S %
3 S Frekans 3 2 2 7
o ‘xv Cok veya
o Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 42,9% 28,6% 28,6% 100,0%
'S, | Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 4,3% 5,0% 20,0% 5,8%
[
% Frekans 70 40 10 120
(7]
fr Toplam | Satir Yiizdesi (%) 58,3% 33,3% 8,3% 100,0%
&£
Situn Yiuzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhlik diizeyi 0.05tir.)

x* = 10,782 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,029; Olaganlik Katsayisi = 0,287

Ankete katillan 6gretim Uyelerinin ¢godunlugu “Stres Yaratan Durumu
Unutma” yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya ara
sira kullandigini beyan etmistir. Bu kigilerin buylk ¢ogunlugu ayni zamanda
“Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya

az derecede veya orta derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 27: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile

“Stres Yaratan Seye Aldirmama” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare
(x2) iligki Tablosu

Stres Yaratan Seye Aldirmama

Hic

Cok Kere

Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 46 27 4 77
Hic veya
g Az Satir Yiizdesi (%) 59,7% 35,1% 5,2% 100,0%
N Derecede
< Situn Yuzdesi (%) 74,2% 55,1% 44,4% 64,2%
=
$ Frekans 15 19 2 36
©
& Orta . _
= Satir Ylzdesi (%) 41,7% 52,8% 5,6% 100,0%
S Derecede
C =
2 3 Sutun Yuzdesi (%) 24,2% 38,8% 22,2% 30,0%
S %
3 S Frekans 1 3 3 7
o ‘xv Cok veya
o Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 14,3% 42,9% 42,9% 100,0%
'S, | Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 1,6% 6,1% 33,3% 5,8%
o
% Frekans 62 49 9 120
(7]
§ Toplam | Satir Yizdesi (%) 51,7% 40,8% 7,5% 100,0%
&£
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamlilik diizeyi 0.05'dir.)

x* = 17,849 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,001; Olaganlik Katsayisi = 0,360

Ankete katillan &6gretim Uyelerinin ¢ogunlugu “Stres Yaratan Seye

Aldirmama” yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya

ara sira kullandigini beyan etmigtir. Bu Kkisilerin blyudk ¢ogunlugu ayni

zamanda “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari’nin da

hi¢ veya az derecede veya orta derecede oldugunu soylemislerdir.
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Tablo 28: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari” ile

“Stresin Paylasiimasi” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (x2) lligki

Tablosu
Stresin Paylagiimasi
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 34 35 8 77
Hic veya
§ Az Satir Yiizdesi (%) 44.2% 45,5% 10,4% 100,0%
N Derecede
< Siatun Yuzdesi (%) 79,1% 57,4% 50,0% 64,2%
=
$ Frekans 9 22 5 36
©
& Orta . _
= Satir Ylzdesi (%) 25,0% 61,1% 13,9% 100,0%
S Derecede
C =
2 3 Sutun Yuzdesi (%) 20,9% 36,1% 31,3% 30,0%
S %
3 S Frekans 0 4 3 7
o ‘xv Cok veya
o Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 0,0% 57,1% 42,9% 100,0%
'S, | Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 0,0% 6,6% 18,8% 5,8%
o
% Frekans 43 61 16 120
(7]
§ Toplam | Satir Yizdesi (%) 35,8% 50,8% 13,3% 100,0%
&£
Situn Yiuzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhlik diizeyi 0.05tir.)

x* = 11,502 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,021; Olaganlik Katsayisi = 0,296

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin ¢ogunlugu “Stresin Paylasiimasi”
yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira
kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda
“Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya

az derecede veya orta derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 29: “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklar” ile

“Stres Yaratan Durumu Unutma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (y2)

iligki Tablosu
Stres Yaratan Durumu Unutma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum

Frekans 52 20 3 75
0 Hic veya
g Az Satir Yiizdesi (%) 69,3% 26,7% 4,0% 100,0%
2 Derecede
S Situn Yuzdesi (%) 74,3% 50,0% 30,0% 62,5%
&
'i Frekans 13 15 2 30
1
I Orta —
S Satir Ylzdesi (%) 43,3% 50,0% 6, 7% 100,0%
& Derecede
S 3 Sutun Yiizdesi (%) 18,6% 37,5% 20,0% 25,0%
N4
S ®
» S Frekans 5 5 5 15
S N Cok veya
g Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
o Derecede
3 Situn Yuzdesi (%) 7,1% 12,5% 50,0% 12,5%
O
§ Frekans 70 40 10 120
g
% Toplam | Satir Yiizdesi (%) 58,3% 33,3% 8,3% 100,0%
o
= Sutun Yizdesi (%) |  100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

(Anlamhlik diizeyi 0.05'tir.)

x* = 20,860 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,385

Ankete katillan 6gretim Uyelerinin ¢godunlugu “Stres Yaratan Durumu

Unutma” yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya ara

sira kullandigini beyan etmistir. Bu kigilerin buylk ¢ogunlugu ayni zamanda

“Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar’nin da hig

veya az derecede veya orta derecede oldugunu sdylemiglerdir.
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Tablo 30: “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklar” ile

“Stresin Paylasilmasi” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki

Tablosu
Stresin Paylagiimasi
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum

Frekans 33 33 9 75
0 Hic veya
£ Az Satir Yiizdesi (%) 44,0% 44,0% 12,0% 100,0%
‘g Derecede
S Situn Yuzdesi (%) 76,7% 54,1% 56,3% 62,5%
&
'i Frekans 8 20 2 30
P
S Orta - ,
S Satir Ylzdesi (%) 26,7% 66,7% 6, 7% 100,0%
& Derecede
S 3 Sutun Yuzdesi (%) 18,6% 32,8% 12,5% 25,0%
N4
S ®
®» S Frekans 2 8 5 15
2 3| Cok veya
_c; Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 13,3% 53,3% 33,3% 100,0%
o Derecede
> Situn Yuzdesi (%) 4,7% 13,1% 31,3% 12,5%
O
‘_(2 Frekans 43 61 16 120
£
%_ Toplam | Satir Yizdesi (%) 35,8% 50,8% 13,3% 100,0%
o
= Sutun Yuzdesi (%) |  100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

(Anlamhlik diizeyi 0.05tir.)

x* = 12,005 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,017; Olaganlik Katsayisi = 0,302

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin ¢ogunlugu “Stresin Paylasiimasi”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar’nin da hig

veya az derecede veya orta derecede oldugunu sdylemiglerdir.
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Tablo 31: “Kiltirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklar” ile “Stres Yaratan
Durumu Unutma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki
Tablosu
Stres Yaratan Durumu Unutma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 51 26 5 82
Hic veya
Az Satir Ylzdesi (%) 62,2% 31,7% 6,1% 100,0%
- Derecede
E Situn Yuzdesi (%) 72,9% 65,0% 50,0% 68,3%
=
o
§ Frekans 19 12 2 33
0
< Orta o tr Yiizdesi (%) 57.6% 36,4% 6.1% | 100,0%
o Derecede
?t;a Stitun Yozdesi (%) 27.1% 30,0% 20,0% 27.5%
z« Frekans 0 2 3 5
'i Cok veya
> Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%
E‘ Derecede
- Situn Yuzdesi (%) 0,0% 5,0% 30,0% 4,2%
)
~
:;3 Frekans 70 40 10 120
X
Toplam | Satir Yizdesi (%) 58,3% 33,3% 8,3% 100,0%
Sutun Ylzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhlik diizeyi 0.05tir.)

x* = 20,065 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,378

Ankete katillan 6gretim Uyelerinin ¢godunlugu “Stres Yaratan Durumu

Unutma” yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya ara

sira kullandigini beyan etmistir. Bu kigilerin buylk ¢ogunlugu ayni zamanda

“Kiiltirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya az derecede veya

orta derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 32: “Kiiltiirel Yapiya iligkin Stres Kaynaklar” ile “Stres Yaratan Seye

Aldirmama” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (32) iliski Tablosu

Stres Yaratan Seye Aldirmama

Hic Cok Kere Tool
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her opiam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 52 26 4 82
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 63,4% 31,7% 4,9% 100,0%
- Derecede
3 Siitun Yizdesi (%) 83,9% 53,1% 44,4% 68,3%
X
o
§ Frekans 10 20 3 33
T
< Orta I r Yazdesi (%) 30,3% 60,6% 9.1% | 100,0%
o Derecede
?t;a Sttun Yozdesi (%) | 16,1% 40,8% 333% | 27,5%
E« Frekans 0 3 2 5
'i Cok veya
> Pek cok | Satir Yuzdesi (%) 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%
E‘ Derecede
- Situn Yuzdesi (%) 0,0% 6,1% 22,2% 4,2%
9]
~
:;3 Frekans 62 49 9 120
X
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 51,7% 40,8% 7,5% 100,0%
Situn Ylzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)
v% = 20,875 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,385
Ankete katillan ogretim Uyelerinin ¢ogunlugu “Stres Yaratan Seye
Aldirmama” yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya

ara sira kullandigini beyan etmigtir. Bu Kkisilerin blyudk ¢ogunlugu ayni

zamanda “Kiltirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklari’nin da hic veya az

derecede veya orta derecede oldugunu sdylemiglerdir.
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Tablo 33: “Kiiltiirel Yapiya lligkin Stres Kaynaklari” ile “Stresin Paylasiimasi”

Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (2) iliski Tablosu

Stresin Paylasiimasi

Hic Cok Kere Tool
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her opiam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 33 39 10 82
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 40,2% 47,6% 12,2% 100,0%
- Derecede
3 Siitun Yizdesi (%) 76,7% 63,9% 62,5% 68,3%
X
T
§ Frekans 9 22 2 33
T
< Orta I r Yazdesi (%) 27.3% 66,7% 6.1% | 100,0%
o Derecede
?t;a Situn Yuzdesi (%) | 20,9% 36,1% 12,5% | 27,5%
E« Frekans 1 0 4 5
'i Cok veya
> Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
E‘ Derecede
- Situn Yuzdesi (%) 2,3% 0,0% 25,0% 4,2%
[}
X
:;3 Frekans 43 61 16 120
X
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 35,8% 50,8% 13,3% 100,0%
Situn Yuzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 23,867 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,407

Ankete katilan ogretim Uyelerinin gogunlugu “Stresin PaylagiimasI”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Kulttirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklari’nin da hic veya az derecede

oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 34: “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar” ile “Stresle

Yiiz ylize Gelme” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (y2) iligki Tablosu

Stresle Yiz yuze Gelme

Hic Cok Kere Tool
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her opiam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum

- Frekans 57 16 5 78
S Hic veya
% Az Satir Yizdesi (%) 73,1% 20,5% 6,4% 100,0%
S |Derecede
Q Situn Yizdesi (%) 70,4% 47,1% 100,0% 65,0%
(%]
£ Frekans 16 8 0 24
‘;’ Orta " _
D Satir Yizdesi (%) 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
3 Derecede
5 Siitun Yiizdesi (%) 19,8% 23,5% 0,0% 20,0%
M
8 Frekans 8 10 0 18
= Cok veya
§ Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 44,4% 55,6% 0,0% 100,0%
£ |Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 9,9% 29,4% 0,0% 15,0%
g Frekans 81 34 5 120
o
%“ Toplam | Saur Yizdesi (%) | 67.5% 28.3% 42% | 100,0%
Sy
8 Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 11,075 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,026; Olaganlik Katsayisi = 0,291

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “Stresle YUz yuze Gelme”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya az

derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 35: “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari” ile “Stresin

Paylasiimasi” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (x2) iliski Tablosu

Stresin Paylasiimasi

Hic Cok Kere Tool
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her opiam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum

- Frekans 36 31 11 78
S Hic veya
% Az Satir Yiizdesi (%) 46,2% 39,7% 14,1% 100,0%
S |Derecede
Q Sutun Yizdesi (%) 83,7% 50,8% 68,8% 65,0%
(%]
£ Frekans 3 21 0 24
‘;’ Orta " _
D) Satir Yiizdesi (%) 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%
3 Derecede
5 Sutun Yizdesi (%) 7,0% 34,4% 0,0% 20,0%
7
8 Frekans 4 9 5 18
= Cok veya
§ Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 22,2% 50,0% 27,8% 100,0%
£ |Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 9,3% 14,8% 31,3% 15,0%
g Frekans 43 61 16 120
[y
%“ Toplam | Satr Yizdesi (%) | 35.8% 50.8% 13.3% | 100,0%
<
8 Siutun Yuzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 21,184 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,387

Ankete katilan ogretim Uyelerinin gogunlugu “Stresin Paylagiimasi”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya az

derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 36: “Orgutsel Stres Kaynaklar” ile “Stres Durumunda Gosterilen

Davraniglar’ Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (y2) iliski Tablosu

Stres Durumunda Gosterilen

Davraniglar
Hic Cok Kere Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 69 6 2 77
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 89,6% 7,8% 2,6% 100,0%
Derecede
Situn Yuzdesi (%) 74,2% 27,3% 40,0% 64,2%
= Frekans 21 13 1 35
= Orta
s Satir Yizdesi (%) 60,0% 37,1% 2,9% 100,0%
§ Derecede
Q Situn Yizdesi (%) 22,6% 59,1% 20,0% 29,2%
(7]
g Frekans 3 3 2 8
o Cok veya
g Pek cok | Satir Yizdesi (%) 37,5% 37,5% 25,0% 100,0%
3, |Derecede
:6 Situn Yizdesi (%) 3,2% 13,6% 40,0% 6,7%
Frekans 93 22 5 120
Toplam | Satir Yuzdesi (%) 77,5% 18,3% 4,2% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamlilik diizeyi 0.05'tir.)

x* = 26,449 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,425

Ankete katillan o6gretim Qyelerinin  ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Orgiitsel Stres Kaynaklar’nin da hi¢ veya az

derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 37: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile

“Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar” Boyutlar Arasindaki
Ki-Kare (y2) iligki Tablosu

Stres Durumunda Gosterilen

Davraniglar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 70 6 1 77
Hic veya
g Az Satir Yiizdesi (%) 90,9% 7,8% 1,3% 100,0%
b7 Derecede
s Sutun Yuzdesi (%) 75,3% 27,3% 20,0% 64,2%
<
3 Frekans 21 13 2 36
g Orta . .
= Satir Yizdesi (%) 58,3% 36,1% 5,6% 100,0%
S Derecede
M =~
Z 3 Siitun Yiizdesi (%) 22,6% 59,1% 40,0% 30,0%
S ®
3 S Frekans 2 3 2 7
@ Q Cok veya
o Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%
'S, | Derecede
£ Sutun Yuzdesi (%) 2,2% 13,6% 40,0% 5,8%
o
%" Frekans 93 22 5 120
(7]
@ Toplam | Satir Yiizdesi (%) 77,5% 18,3% 4.2% 100,0%
L
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 30,517 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,450

Ankete katillan 0ogretim uyelerinin ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu Kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres

Kaynaklar”’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 38: “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile

“Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar” Boyutlari Arasindaki Ki-

Kare (x2) iliski Tablosu

Stres Durumunda Gosterilen

Davraniglar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum

Frekans 68 6 1 75
® Hic veya
g Az Satir Yiizdesi (%) 90,7% 8,0% 1,3% 100,0%
‘g Derecede
S Sutun Yuzdesi (%) 73,1% 27,3% 20,0% 62,5%
2
'i Frekans 19 10 1 30
N
3 Orta —
S Satir Yiizdesi (%) 63,3% 33,3% 3,3% 100,0%
8 Derecede
S S Siitun Yiizdesi (%) 20,4% 45,5% 20,0% 25,0%
o x
S ®
» S Frekans 6 6 3 15
3 g | Cok veya
g Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
o Derecede
3 Situn Yizdesi (%) 6,5% 27,3% 60,0% 12,5%
O
E Frekans 93 22 5 120
g
% Toplam | Satir Yiizdesi (%) 77,5% 18,3% 4,2% 100,0%
o
= Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 27,587 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,432

Ankete katillan 0ogretim uyelerinin ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu Kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres

Kaynaklar”’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 39: “Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar” ile “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” Boyutlar Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki

Tablosu
Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 66 14 2 82
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 80,5% 17,1% 2,4% 100,0%
- Derecede
E Sutun Yuzdesi (%) 71,0% 63,6% 40,0% 68,3%
x
[
S Frekans 25 8 0 33
T
< Onta I ir Yazdesi (%) 75,8% 24,2% 0,0% 100,0%
o Derecede
‘g Sutun Yuzdesi (%) 26,9% 36,4% 0,0% 27,5%
..(Z% Frekans 2 0 3 5
'i Cok veya
E Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 40,0% 0,0% 60,0% 100,0%
8 Derecede
- Sutun Yuzdesi (%) 2,2% 0,0% 60,0% 4,2%
o
s
;3 Frekans 93 22 5 120
X
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 77,5% 18,3% 4,2% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 42,002 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,509

Ankete katillan 0ogretim uyelerinin ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu Kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari’nin da hig

veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 40: “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari” ile “Stres

Durumunda Gosterilen Davraniglar” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare
(x2) iliski Tablosu

Stres Durumunda Gosterilen

Davraniglar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum

- Frekans 69 6 3 78
& Hic veya
% Az Satir Yiizdesi (%) 88,5% 7,7% 3,8% 100,0%
S |Derecede
(KU Sutun Yuzdesi (%) 74,2% 27,3% 60,0% 65,0%
7
g Frekans 12 12 0 24
2 Orta . .
Dy Satir Yiizdesi (%) 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
% Derecede
§ Siitun Yiizdesi (%) 12,9% 54,5% 0,0% 20,0%
Un
8 Frekans 12 4 2 18
= Cok veya
§ Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 66,7% 22,2% 11,1% 100,0%
E  |Derecede
g Sutun Yuzdesi (%) 12,9% 18,2% 40,0% 15,0%
g Frekans 93 22 5 120
[y
%’" Toplam | Satr Yuzdesi (%) | 77.5% 18.3% 42% | 100,0%
<3
8 Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 25,020 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,415

Ankete katillan 0ogretim uyelerinin ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu Kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres

Kaynaklar”’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 41: “Gérev Yapisina lliskin Stres Kaynaklar” ile “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” Boyutlar Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki

Tablosu
Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 55 2 0 57
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 96,5% 3,5% 0,0% 100,0%
- Derecede
E Sutun Yuzdesi (%) 59,1% 9,1% 0,0% 47,5%
x
[
S Frekans 32 17 2 51
T
< Onta I ir Yazdesi (%) 62,7% 33,3% 3,9% 100,0%
o Derecede
‘g Sutun Yuzdesi (%) 34,4% 77,3% 40,0% 42,5%
S
Ry Frekans 6 3 3 12
'i Cok veya
S Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
g_ Derecede
‘>§ Situn Yizdesi (%) 6,5% 13,6% 60,0% 10,0%
>
_g Frekans 93 22 5 120
o
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 77,5% 18,3% 4,2% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 33,521 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,467

Ankete katillan 0ogretim uyelerinin ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu Kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Gérev Yapisina iligkin Stres Kaynaklari’nin da hig

veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 42: “Yetke Yapisina iligkin Stres Kaynaklarl” ile “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” Boyutlar Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki

Tablosu
Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 64 5 0 69
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 92,8% 7,2% 0,0% 100,0%
- Derecede
E Sutun Yuzdesi (%) 68,8% 22,7% 0,0% 57,5%
X
§ Frekans 24 15 2 41
T
< Onta I r Yazdesi (%) 58,5% 36,6% 4,9% 100,0%
o Derecede
& Siitun Yiizdesi (%) 25,8% 68,2% 40,0% 34,2%
<
S
D Frekans 5 2 3 10
-i Cok veya
S Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 50,0% 20,0% 30,0% 100,0%
(g. Derecede
t>§ Situn Yizdesi (%) 5,4% 9,1% 60,0% 8,3%
o
= Frekans 93 22 5 120
S
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 77,5% 18,3% 4,2% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 35,983 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,480

Ankete katillan 0Ogretim uyelerinin ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu Kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklar’nin da hig

veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 43: “Uretim Yapisina iligkin Stres Kaynaklari” ile “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” Boyutlar Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki

Tablosu
Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 76 15 3 94
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 80,9% 16,0% 3,2% 100,0%
¢ | Derecede
tEv Sutun Yuzdesi (%) 81,7% 68,2% 60,0% 78,3%
©
S Frekans 15 6 0 21
T
X Orta . .
0 Satir Yiizdesi (%) 71,4% 28,6% 0,0% 100,0%
o Derecede
‘g Sutun Yizdesi (%) 16,1% 27,3% 0,0% 17,5%
S
2 Frekans 2 1 2 5
o Cok veya
% Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
S Derecede
N\ Sutun Yuzdesi (%) 2.2% 4.5% 40,0% 4,2%
g
'-3 Frekans 93 22 5 120
LY
D
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 77,5% 18,3% 4,2% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 19,139 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,001; Olaganlik Katsayisi = 0,371

Ankete katillan 0ogretim uyelerinin ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu Kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Uretim Yapisina iligskin Stres Kaynaklar’nin da hig

veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 44: “Grup Yapisina iligkin Stres Kaynaklar” ile “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” Boyutlar Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki

Tablosu
Stres Durumunda Gosterilen
Davranislar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 60 7 3 70
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 85,7% 10,0% 4,3% 100,0%
_ | Derecede
& Sutun Yuzdesi (%) 64,5% 31,8% 60,0% 58,3%
X
§ Frekans 24 9 0 33
N Orta
" Satir Yiizdesi (%) 72,7% 27,3% 0,0% 100,0%
S Derecede
b7 Sutun Yiizdesi (%) 25,8% 40,9% 0,0% 27,5%
<
S
v Frekans 9 6 2 17
= Cok veya
E Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 52,9% 35,3% 11,8% 100,0%
g Derecede
'>'.’ Situn Yizdesi (%) 9,7% 27,3% 40,0% 14,2%
S Frekans 03 22 5 120
o
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 77,5% 18,3% 4,2% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 12,520 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,014; Olaganlik Katsayisi = 0,307

Ankete katillan 0ogretim uyelerinin ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu Kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Grup Yapisina iligkin Stres Kaynaklari’nin da hig

veya az derecede oldugunu soylemislerdir.
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Tablo 45: “Rol Yapisina lligkin Stres Kaynaklar” ile “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” Boyutlar Arasindaki Ki-Kare (x2) iligki

Tablosu
Stres Durumunda Gdosterilen
Davraniglar
Hic Cok Kere | Toplam
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 70 10 2 82
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 85,4% 12,2% 2,4% 100,0%
Derecede
~ Sutun Yuzdesi (%) 75,3% 45,5% 40,0% 68,3%
Y
x
3 Frekans 21 9 0 30
3 Orta
X Satir Yiizdesi (%) 70,0% 30,0% 0,0% 100,0%
@ Derecede
g Siitun Ytzdesi (%) 22,6% 40,9% 0,0% 25,0%
S
= Frekans 2 3 3 8
= Cok veya
s Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 25,0% 37,5% 37,5% 100,0%
&% | Derecede
2 Sutun Yuzdesi (%) 2,2% 13,6% 60,0% 6,7%
S~
E Frekans 93 22 5 120
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 77,5% 18,3% 4,2% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

x* = 32,404 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,461

Ankete katillan o6gretim Qyelerinin  ¢ogunlugu

Gosterilen  Davraniglar”

yontemlerini

hic kullanmadigini

“Stres Durumunda

veya nadiren

kullandigini veya ara sira kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin buyuk

cogunlugu ayni zamanda “Rol Yapisina iligkin Stres Kaynaklar’nin da hig

veya az derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 46: “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ile “isten Kagma” Boyutlari Arasindaki
Ki-Kare (x2) iligki Tablosu

Isten Kagma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 60 11 6 77
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 77,9% 14,3% 7,8% 100,0%
Derecede
Sutun Yuzdesi (%) 73,2% 39,3% 60,0% 64,2%
= Frekans 19 14 2 35
= Orta
s Satir Yizdesi (%) 54,3% 40,0% 5,7% 100,0%
S Derecede
N Siitun Yiizdesi (%) 23,2% 50,0% 20,0% 29,2%
(7]
g Frekans 3 3 2 8
@ Cok veya
g Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 37,5% 37,5% 25,0% 100,0%
3, |Derecede
:6 Situn Yuzdesi (%) 3, 7% 10,7% 20,0% 6,7%
Frekans 82 28 10 120
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 68,3% 23,3% 8,3% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(Anlamlilik duizeyi 0.05'tir.).
v% = 13,698 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,008; Olaganlik Katsayisi = 0,320
Ankete katilan 6gretim (yelerinin  g¢ogunlugu “isten Kagma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira
kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda
“Orgltsel Stres Kaynaklar’nin da hic veya az derecede oldugunu

soylemiglerdir.
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Tablo 47: “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ile “isbirligi Eksikligi® Boyutlari
Arasindaki Ki-Kare (y2) iliski Tablosu

Isbirligi Eksikligi
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullaniyorum Kullaniyorum
Frekans 64 10 3 77
Hic veya
Az Satir Yizdesi (%) 83,1% 13,0% 3,9% 100,0%
Derecede
Sutun Yizdesi (%) 71,9% 41, 7% 42,9% 64,2%
= Frekans 20 13 2 35
= Orta
s Satir Yizdesi (%) 57,1% 37,1% 5,7% 100,0%
S Derecede
N Siitun Yiizdesi (%) 22,5% 54,2% 28,6% 29,2%
(7]
g Frekans 5 1 2 8
@ Cok veya
g Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 62,5% 12,5% 25,0% 100,0%
3, |Derecede
:6 Situn Yuzdesi (%) 5,6% 4.2% 28,6% 6,7%
Frekans 89 24 7 120
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 74,2% 20,0% 5,8% 100,0%
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 15,142 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,004; Olaganlik Katsayisi = 0,335

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “isbirligi  Eksikligi”
yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira
kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda
“Orgltsel Stres Kaynaklar’nin da hic veya az derecede oldugunu

soylemiglerdir.
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Tablo 48: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile

“isten Kagma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (32) iliski Tablosu

Isten Kagma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 60 12 5 77
Hic veya
3 Az Satir Ylizdesi (%) 77,9% 15,6% 6,5% 100,0%
5 Derecede
< Sutun Yuzdesi (%) 73,2% 42,9% 50,0% 64,2%
<
$ Frekans 20 13 3 36
g Orta . _
= Satir Ylizdesi (%) 55,6% 36,1% 8,3% 100,0%
S Derecede
T =
2 3 Sutun Yiizdesi (%) 24,4% 46,4% 30,0% 30,0%
S %
3 S Frekans 2 3 2 7
g ‘xv Cok veya
o Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%
S, |Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 2,4% 10,7% 20,0% 5,8%
[
;: Frekans 82 28 10 120
(7]
fr Toplam | Satir Yiizdesi (%) 68,3% 23,3% 8,3% 100,0%
&£
Sutun Yuzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)
v% = 12,913 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,012; Olaganlik Katsayisi = 0,312
Ankete katilan &gretim (yelerinin  g¢ogunlugu “isten Kagma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari’nin da hi¢c veya

az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 49: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari” ile

“Isbirligi Eksikligi” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (32) iliski Tablosu

Isbirligi Eksikligi
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 64 10 3 77
Hic veya
g Az Satir Yizdesi (%) 83,1% 13,0% 3,9% 100,0%
& Derecede
< Sutun Yuzdesi (%) 71,9% 41, 7% 42,9% 64,2%
<
‘é‘ Frekans 21 13 2 36
g Orta . _
= Satir Yizdesi (%) 58,3% 36,1% 5,6% 100,0%
s Derecede
2 3 Sutun Yiizdesi (%) 23,6% 54,2% 28,6% 30,0%
S %
3 S Frekans 4 1 2 7
g ‘xv Cok veya
o Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 57,1% 14,3% 28,6% 100,0%
S, |Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 4. 5% 4.2% 28,6% 5,8%
[y
;: Frekans 89 24 7 120
n
fr Toplam | Satir Yiizdesi (%) 74,2% 20,0% 5,8% 100,0%
2
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

x% = 15,706 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,003; Olaganlik Katsayisi = 0,340

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “isbirligi  Eksikligi”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya

az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 50: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklar” ile “isi

Aksatma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (y2) iliski Tablosu

Isi Aksatma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 73 4 0 77
Hic veya
g Az Satir Yizdesi (%) 94,8% 5,2% 0,0% 100,0%
& Derecede
< Sutun Yuzdesi (%) 65,2% 57,1% 0,0% 64,2%
%
= Frekans 34 1 1 36
g Orta . _
= Satir Yizdesi (%) 94,4% 2,8% 2,8% 100,0%
S Derecede
C =
2 3 Sutun Yiizdesi (%) 30,4% 14,3% 100,0% 30,0%
S %
3 S Frekans 5 2 0 7
g ‘xv Cok veya
o Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 71,4% 28,6% 0,0% 100,0%
S, |Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 4,5% 28,6% 0,0% 5,8%
[y
;: Frekans 112 7 1 120
n
fr Toplam | Satir Yiizdesi (%) 93,3% 5,8% 8% 100,0%
2
Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v? = 9,550 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,049; Olaganlik Katsayisi = 0,272

Ankete katilan 6gretim Gyelerinin gogunlugu “isi Aksatma” yéntemlerini

hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya ara sira kullandigini beyan

etmistir. Bu kisilerin buyik codunlugu ayni zamanda “islevsel Cevreyi

Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya az derecede

oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 51: “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile

“Isten Kagma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (2) iliski Tablosu

Isten Kagma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 59 12 4 75
0 Hic veya
g Az Satir Yizdesi (%) 78,7% 16,0% 5,3% 100,0%
2 Derecede
S Sutun Yuzdesi (%) 72,0% 42,9% 40,0% 62,5%
2
'i Frekans 19 9 2 30
A
I Orta —
g Satir Yizdesi (%) 63,3% 30,0% 6,7% 100,0%
& Derecede
S S Sttun Yizdesi (%) 23,2% 32,1% 20,0% 25,0%
N4
S ®
» S Frekans 4 7 4 15
3 g | Cok veya
g Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 26,7% 46,7% 26,7% 100,0%
o Derecede
3 Situn Yuzdesi (%) 4,9% 25,0% 40,0% 12,5%
O
ﬁ Frekans 82 28 10 120
E
g_ Toplam | Satir Yiizdesi (%) 68,3% 23,3% 8,3% 100,0%
o
= Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)
v% = 17,853 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,001; Olaganlik Katsayisi = 0,360
Ankete katilan &gretim (yelerinin  g¢ogunlugu “isten Kagma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari’nin da hig

veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 52: “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile

“Isbirligi Eksikligi” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (32) iliski Tablosu

Isbirligi Eksikligi
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum

Frekans 64 10 1 75
0 Hic veya
g Az Satir Yiizdesi (%) 85,3% 13,3% 1,3% 100,0%
2 Derecede
S Sutun Yizdesi (%) 71,9% 41, 7% 14,3% 62,5%
2
'i Frekans 18 9 3 30
A
I Orta ——
S, Satir Ylzdesi (%) 60,0% 30,0% 10,0% 100,0%
& Derecede
S 3 Sutun Yiizdesi (%) 20,2% 37,5% 42,9% 25,0%
N4
S ©
» S Frekans 7 5 3 15
3 g | Cok veya
g Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 46,7% 33,3% 20,0% 100,0%
o Derecede
3 Situn Yuzdesi (%) 7,9% 20,8% 42,9% 12,5%
O
§ Frekans 89 24 7 120
S
% Toplam | Satir Yiizdesi (%) 74,2% 20,0% 5,8% 100,0%
o
= Siutun Yuzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 16,759 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,002; Olaganlik Katsayisi = 0,350

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “isbirligi  Eksikligi”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklari’nin da hic

veya az derecede oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 53: “Kiiltirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar” ile “isten Kagma”

Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (2) iliski Tablosu

Isten Kagma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullaniyorum
Frekans 61 16 5 82
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 74,4% 19,5% 6,1% 100,0%
- Derecede
3 Siitun Yizdesi (%) 74,4% 57,1% 50,0% 68,3%
=
o
§ Frekans 19 12 2 33
T
< Orta I r Yazdesi (%) 57,6% 36,4% 6.1% | 100,0%
o Derecede
?t;a Situn Yozdesi (%) | 23,2% 42,9% 20,0% | 27,5%
E« Frekans 2 0 3 5
'i Cok veya
> Pek cok | Satir Yuzdesi (%) 40,0% 0,0% 60,0% 100,0%
E‘ Derecede
- Situn Yuzdesi (%) 2,4% 0,0% 30,0% 4,2%
)
X
:;3 Frekans 82 28 10 120
X
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 68,3% 23,3% 8,3% 100,0%
Sutun Ylzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)
v% = 22,381 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,396
Ankete katilan &gretim (yelerinin  g¢ogunlugu “isten Kagma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Kulttirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar’nin da hic veya az derecede

oldugunu sdylemiglerdir.
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Tablo 54: “Kiiltiirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklari” ile “igbirligi Eksikligi”
Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (2) iliski Tablosu
Isbirligi Eksikligi
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 61 18 3 82
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 74,4% 22,0% 3, 7% 100,0%
- Derecede
3 Siitun Yizdesi (%) 68,5% 75,0% 42,9% 68,3%
X
©
§ Frekans 26 6 1 33
T
< Orta I r Yazdesi (%) 78.8% 18.2% 3.0% | 100,0%
o Derecede
'v;a Situn Yozdesi (%) | 29,2% 25,0% 14,3% | 27,5%
.72% Frekans 2 0 3 5
'i Cok veya
> Pek cok | Satir Yuzdesi (%) 40,0% 0,0% 60,0% 100,0%
E‘ Derecede
- Situn Yuzdesi (%) 2,2% 0,0% 42,9% 4,2%
9]
X
:;3 Frekans 89 24 7 120
X
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 74,2% 20,0% 5,8% 100,0%
Situn Ylzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 28,351 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,437

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “isbirligi  Eksikligi”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Kulttirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklar’nin da hic veya az derecede

oldugunu soylemiglerdir.
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Tablo 55: “Kiiltiirel Yapiya iligkin Stres Kaynaklar” ile “isi Aksatma” Boyutlari
Arasindaki Ki-Kare (y2) iliski Tablosu

Isi Aksatma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
Frekans 79 2 1 82
Hic veya
Az Satir Yiizdesi (%) 96,3% 2,4% 1,2% 100,0%
- Derecede
3 Siitun Yizdesi (%) 70,5% 28,6% 100,0% 68,3%
X
T
§ Frekans 30 3 0 33
T
< Orta I r Yazdesi (%) 90,9% 9.1% 00% | 100,0%
o Derecede
‘g Sutun Ylzdesi (%) 26,8% 42,9% 0,0% 27,5%
E« Frekans 3 2 0 5
'i Cok veya
> Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
E‘ Derecede
- Situn Yuzdesi (%) 2, 7% 28,6% 0,0% 4,2%
[}
X
:;3 Frekans 112 7 1 120
X
Toplam | Satir Yiizdesi (%) 93,3% 5,8% ,8% 100,0%
Situn Yuzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 13,385 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,010; Olaganlik Katsayisi = 0,317

Ankete katilan 6gretim Gyelerinin gogunlugu “isi Aksatma” yéntemlerini
hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandigini veya ara sira kullandigini beyan
etmistir. Bu kisilerin biiyiik cogunlugu ayni zamanda “Kiiltiirel Yapiya iliskin

Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya az derecede oldugunu sdylemiglerdir.
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Tablo 56: “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari” ile “isten
Kacma” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (%2) iligski Tablosu
Isten Kagma
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
- Frekans 64 7 7 78
S Hic veya
% Az Satir Yiizdesi (%) 82,1% 9,0% 9,0% 100,0%
S |Derecede
Q Situn Yizdesi (%) 78,0% 25,0% 70,0% 65,0%
(%]
£ Frekans 11 12 1 24
? Orta
o Satir Yiizdesi (%) 45,8% 50,0% 4,2% 100,0%
3 Derecede
5 Sutun Yizdesi (%) 13,4% 42,9% 10,0% 20,0%
U
8 Frekans 7 9 2 18
= Cok veya
S Pek cok | Satir Yuzdesi (%) 38,9% 50,0% 11,1% 100,0%
£ |Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 8,5% 32,1% 20,0% 15,0%
g Frekans 82 28 10 120
[
%“ Toplam | Satr Yizdesi (%) | 68.,3% 23.3% 83% | 100,0%
S
8 Situn Ylzdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)
v% = 26,607 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,426
Ankete katilan &gretim (yelerinin  g¢ogunlugu “isten Kagma”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya az

derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 57: “Genel Cevre Ortaminin Olugturdugu Stres Kaynaklari” ile “Kendini

Kontrol” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (x2) iliski Tablosu

Kendini Kontrol
Hic Cok Kere
Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam
veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman
Kullantyorum Kullantyorum
- Frekans 56 17 5 78
S Hic veya
% Az Satir Yizdesi (%) 71,8% 21,8% 6,4% 100,0%
S |Derecede
Q Sutun Yuzdesi (%) 74,7% 48,6% 50,0% 65,0%
(%]
£ Frekans 12 7 5 24
? Orta
,g, Satir Yizdesi (%) 50,0% 29,2% 20,8% 100,0%
3 Derecede
5 Sutun Yuzdesi (%) 16,0% 20,0% 50,0% 20,0%
U
8 Frekans 7 11 0 18
= Cok veya
S Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 38,9% 61,1% 0,0% 100,0%
£ |Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 9,3% 31,4% 0,0% 15,0%
g Frekans 75 35 10 120
o
%“ Toplam | Satr Yizdesi (%) | 62,5% 29.2% 83% | 100,0%
Sy
8 Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)
v% = 17,381 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,002; Olaganlik Katsayisi = 0,356
Ankete katilan oOgretim Uyelerinin ¢ogunlugu “Kendini Kontrol”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya az

derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 58: “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari” ile “igbirligi
Eksikligi” Boyutlari Arasindaki Ki-Kare (%2) iliski Tablosu

Isbirligi Eksikligi
Hic Cok Kere

Kullanmiyorum Ara Sira veya Her Toplam

veya Nadiren | Kullaniyorum Zaman

Kullantyorum Kullantyorum
- Frekans 68 5 5 78
S Hic veya
% Az Satir Yizdesi (%) 87,2% 6,4% 6,4% 100,0%
S |Derecede
Q Situn Yizdesi (%) 76,4% 20,8% 71,4% 65,0%
(%]
£ Frekans 10 14 0 24
? Orta
,g, Satir Yizdesi (%) 41,7% 58,3% 0,0% 100,0%
3 Derecede
5 Sutun Yizdesi (%) 11,2% 58,3% 0,0% 20,0%
M
8 Frekans 11 5 2 18
= Cok veya
§ Pek cok | Satir Yiizdesi (%) 61,1% 27,8% 11,1% 100,0%
£ |Derecede
g Situn Yuzdesi (%) 12,4% 20,8% 28,6% 15,0%
g Frekans 89 24 7 120
o
%“ Toplam | Satr Yuzdesi (%) | 74.2% 20.0% 58% | 100,0%
Sy
8 Sutun Yizdesi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(Anlamhilik diizeyi 0.05tir.)

v% = 33,297 ve Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,000; Olaganlik Katsayisi = 0,466

Ankete katilan 6gretim Uyelerinin gogunlugu “isbirligi  Eksikligi”

yontemlerini hi¢ kullanmadigini veya nadiren kullandidini veya ara sira

kullandigini beyan etmistir. Bu kisilerin blylk c¢ogunlugu ayni zamanda

“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari’nin da hi¢ veya az

derecede oldugunu sdylemislerdir.
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Tablo 59: Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Stresle Basa Cikma Ki-Kare (32)
iliski Testleri Ozet Tablosu

Stresle Basa Cikma
Ki-Kare Hva
%) iligki ayattan
lligki
('I)Ee)stlgri Stres Stres Beklenti ve
Ozet Yaratan Yiz yuze Yaratan Stresin Amacglarina
Tablosu Durumu Gelme Seye Paylagimi DOnuk
Unutma Aldirmama Girisimde
Bulunma
Islevsel + + +
Cevre
Toplumsal + +
Cevre
Kulttrel + + +
Yapi
Genel + +
Cevre
Orgutsel
Stres +
Kaynaklar

Yukarida verilen tablo incelendiginde; “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ve
“Stresle Basa Cikma” Ki-Kare (y?) iliski Testleri Ozet Tablosunda gdsterilen +
lar istatistiksel olarak anlamli iligkiyi ifade ediyor. Ogretim Uyelerinin stresle
basa ¢ikmada “Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklarr
ve “Kiiltiirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklar” yasadiklarinda en ¢ok stres
yaratan durumu unutma, stres vyaratan seye aldirmama ve stresin
paylasiimasini kullandidi, “Toplumsal Cevreyi Olugturan Yapilara lliskin Stres
Kaynaklar’ni yagsadiginda stres yaratan durumu unutma ve stresin
paylasiimasini kullandigi ve “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres
Kaynaklari’ni yasadiginda yuz yuze gelme ve stresin paylasimini kullandigi
tespit edilmistir. Ogretim (yeleri, is yukinin fazlaligi, Ucret yetersizligi,

kalabalik siniflar, arastirmaya zaman ayiramama, mesleki ilkelerin sik¢a
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degismesi gibi stres kaynaklariyla karsi kargiya kaldiklarinda muzik dinleme,
uyuma, sinemaltiyatroya gitme, olanlari unutmaya c¢alisma, bos verme,
gevsemeye calisma, egzersiz yapma, sorunu bagskalarina anlatma gibi
yontemlerle stresle basa cikmaya calistiklari anlasiimaktadir. Hayattan
beklenti ve amaclarina donuk girisimde bulunma ise istatistiksel olarak

anlamli degildir. Ancak stresi dusuren negatif etkisi oldugu dugunulmektedir.

Tablo 60: Orgitsel Stres Kaynaklari ve Stres Durumunda Gosterilen

Davranislar Ki-Kare (x2) iliski Testleri Ozet Tablosu

Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar
Ki-Kare
(x?) Nigki
Testleri isten s birligi
Ozet - .
Tablosu Kagma Eksikligi Isi Aksatma | Kendini Kontrol
islevsel + R N
Cevre
Toplumsal + N
Cevre
Kulturel + N .
Yapi
Genel + N N
Cevre
Orgiitsel
Stres +
Kaynaklari

Yukarida verilen tablo incelendiginde; “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ve
“Stres Durumunda Gésterilen Davranislar’ Ki-Kare (y?) lliski Testleri Ozet
Tablosunda gosterilen (+)'lar istatistiksel olarak anlaml iligkiyi ifade
etmektedir. Ogretim Uyelerinin “Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara lliskin
Stres Kaynaklar” ve “Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar’® yasadiklarinda

isten kagma, is birligi eksikligi, isi aksatmayi kullandigi, “Toplumsal Cevreyi
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Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklar’ni yasadiginda isten kacma ve is
birligi eksikligini kullandigi ve “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres
Kaynaklari’ni yasadiginda isten kagma, kendini kontrol ve is birligi eksikligini
kullandig tespit edilmistir. Ogrencilerin yanlis davraniglari, rol ¢atismalari,
idari gorevlerin ¢oklugundan c¢alismaya zaman ayiramama durumlarinda
kendi kabuklarina gekildikleri, yaptiklari isten gabuk biktiklari, kendilerini bir
tlirli ise veremedikleri anlagiimaktadir. issiz kalma korkusu ve her diizeydeki
yoneticilerin atama ile gelmesi durumunda asiri alinganhk gosterdigi veya

kendisini sakinlestirmeye c¢alistigi sdylenebilir.

Arasgtirmanin bu agsamasinda ilk olarak “Orgltsel Stres Kaynaklari”
boyutunu bagimli degisken ve “Stres ile Baga Cikma” boyutunun alt boyutlari
olan “Stres Yaratan Durumu Unutma”, “Stresle Yilzyluze Gelme” , “Stres
Yaratan Seye Aldirmama”, “Stresin Paylasiimasi” ve “Hayattan Beklenti ve
Amagclarina Donuk Girisimde Bulunma” boyutlarini bagimsiz degisken olarak
alan regresyon analizi uygulamasi yapilmistir. Sonuglar izleyen tabloda

raporlanmigtir.

Tablo 61: “Orgiitsel Stres Kaynaklar!” ile “Stres ile Basa Cikma” Alt Boyutlari

Arasindaki Regresyon Analizi Sonug¢ Tablosu

Std. t An.Diiz F 2
Beta Hata Degeri ) VIF Degeri R
Sabit Terim 27,511 | 9,076 | 3,031 | 0,003* - 6,118 0,212

Stres Yaratan An,Diz | Durbin-
Durumu Unutma 1,562 0,518 3,019 | 0,003* | 1,730 ®) Watson

Stresle Ylzylze | 0971 | 1547 | 0628 | 0,532 | 1,612 | 0,000 | 1764

Gelme

Stres Yaratan Seye | 543 | 0557 | 0435 | 0,664 | 1,785

Aldirmama

Stresin Paylagilmasi | 1,710 0,776 2,203 | 0,030* | 1,344

Hayattan Beklenti

ve Amaglarina
Doniik Girisimde -0,718 | 0,444 | -1,616 | 0,109 | 1,483

Bulunma

Bagimli degisken: Orguitsel Stres Kaynaklari * P < 0,05
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére; “Orgiitsel Stres
Kaynaklarl” ile “Hayattan Beklenti ve Amaglarina Donuk Girisimde Bulunma”
boyutu arasinda negatif (B<0) diger boyutlar ile pozitif (3>0) yonlG bir iligki

vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamhligi i¢in yapilan t testi sonuglarina
gbre “Sabit Terim”, “Stres Yaratan Durumu Unutma” ve “Stresin
Paylasiimasi” degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelin
batintyle anlamlihdi icin yapilan F testi sonucunda modelin matematiksel

kalibi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05)

Secilen bagimsiz degiskenler (Stres ile Basa Cikma boyutlari) bagimli
degisken “Orgitsel Stres Kaynaklar’ndaki degisimin  %21,2  sini
aciklamaktadir. VIF < 10 oldugu igcin bagimsiz degisken arasinda coklu
baginti yoktur. Durbin — Watson degeri DW = 1,764’dur. Otokorelasyon
yoktur.

“Orgiitsel Stres Kaynaklar” ile “Stres ile Basa Cikma” alt boyutlari
arasindaki regresyon analizine gore istatistiksel olarak anlamhdir
(P=0,03>0,05). Yani stresle basa ¢ikmada uyuma, muizik dinleme, stres
yaratan durumdan yuz yuze gelmekten kaginma, olanlari unutmaya ¢alisma
gibi stres yaratan durumu unutma (Beta= 1,562) ve isin yoluna girecegine
kendini inandirma, elinden gelenin en iyisini yapmanin baskalari tarafindan
fark edilmesini saglama gibi stresin paylasiimasi (Beta= 1,710) bireyin stresle
basa ¢ikmada kullandigi yontem olmasina karsin, bunlarin bireyin stresini

sonugta arttirdigi anlasiimaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda ikinci olarak “Orgitsel Stres Kaynaklari”
boyutunu bagdimli degisken ve “Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar”
boyutunun alt boyutlari olan “isten Kagma”, “Kendini Kontrol” , “isbirligi
Eksikligi’, ve “isi Aksatma” boyutlarini bagimsiz degisken olarak alan
regresyon analizi uygulamasi yapiimistir. Sonuglar izleyen tabloda

raporlanmigtir.
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Tablo 62: “Orgiitsel Stres Kaynaklar” ile “Stres Durumunda Gosterilen

Davraniglar’ Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon Analizi Sonug

Tablosu
t . F
Beta |ftd. An.Diz VIF R?
ata Degeri (P) Degeri
Sabit Terim 32,836 | 3,872 8,481 | 0,000* - 17,804 0,382

An,Dlz Durbin-

R *
Isten Kagma 1,164 | 0,452 | 2,574 | 0,011 2,398 ) Watson

Kendini Kontrol 1,388 | 0,893 | 1,554 | 0,123 | 1,489 | 0,000* 1,736

isbirligi Eksikligi 0,611 0,780 | 0,783 | 0,435 | 2,545

isi Aksatma 2,858 | 1,032 | 2,770 | 0,007* | 1,515

Bagimli degisken: Orglitsel Stres Kaynaklari * P < 0,05

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; “Orgiitsel Stres
Kaynaklar” ile tim “Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar” boyutlari ile

pozitif (3>0) yonlU bir iligki vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamhligi i¢in yapilan t testi sonuglarina
gore “Sabit Terim”, “isten Kagma” ve “isi Aksatma” degiskenleri istatistiksel
olarak anlamli bulunmusgtur. Modelin butinuyle anlamhhgr i¢in yapilan F testi
sonucunda modelin matematiksel kalibi istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. (P<0,05)

Secilen badimsiz degiskenler (Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar boyutlari) bagimli degisken “Orgiitsel Stres Kaynaklari’ndaki
degisimin %38,2 sini aciklamaktadir. VIF < 10 oldugu i¢in bagimsiz degisken
arasinda c¢oklu baginti yoktur. Durbin — Watson degeri DW = 1,736°dIr.

Otokorelasyon yoktur.

“Orgltsel Stres Kaynaklari” ile “Stres Durumunda Gdsterilen

Davraniglar” alt boyutlari arasindaki regresyon analizine goére istatistiksel
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olarak anlamhdir (P=0,03>0,05). Yani stres durumunda kendini ise veremem,
yaptid! isten bikma, ¢ok sik hata yapma gibi isten kagma (Beta=1,164) ve
isten ayrilmak isteme, c¢ok sik izin veya rapor alma gibi isi aksatma
(Beta=2,858) davranislarin bireyin stres durumunda kullandidi yontem

olmasina karsin, bunlarin bireyin sonugta stresini arttirdigi anlasiimaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda Gglincli olarak “islevsel Cevreyi
Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklar” boyutunu bagimh degisken ve
“Stres Durumunda Gosterilen Davranislar’ boyutunun alt boyutlari olan “isten
Kacma”, “Kendini Kontrol” , “isbirligi Eksikligi”, ve “Isi Aksatma” boyutlarini
bagimsiz degigken olarak alan regresyon analizi uygulamasi yapilmistir.
Sonuglar izleyen tabloda raporlanmigtir.

Tablo 63: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari” ile
“Stres ile Basa Cikma” Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon
Analizi Sonug Tablosu

t .. F
Beta ﬁt?' AnDUZ |y R?
ata Degeri (®) Degeri
Sabit Terim 20,656 | 6,013 3,435 | 0,001* - 4,998 0,180
Stres Yaratan An,Diz | Durbin-

0,865 | 0,343 | 2,523 | 0,013* | 1,730

Durumu Unutma (p) Watson

Stresle Yz yiize
Gelme

0,700 | 1,025 | 0,683 | 0,496 | 1,612 | 0,000* 1,820

Stres Yaratan Seye
Aldirmama

0,295 | 0,369 | 0,800 | 0,426 | 1,785

Stresin
Paylasiimasi

0,896 | 0,514 | 1,744 | 0,084* | 1,344

Hayattan Beklenti
ve Amaglarina
Doéniik Girisimde
Bulunma

-0,459 | 0,294 | -1,560 | 0,122 | 1,483

Bagimh degisken: islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari * P < 0,05
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; “islevsel Cevreyi
Olusturan Yapilara lligkin Stres Kaynaklar” ile “Hayattan Beklenti ve
Amaglarina DonlUk Girisimde Bulunma” boyutu arasinda negatif (8<0) diger

boyutlar ile pozitif (B>0) yonlu bir iliski vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamhligi i¢in yapilan t testi sonuglarina
gOre “Sabit Terim”, “Stres Yaratan Durumu Unutma” ve “Stresin
Paylasiimasi” degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelin
batintyle anlamlihdi icin yapilan F testi sonucunda modelin matematiksel

kalibi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05)

Secilen bagimsiz degiskenler (Stres ile Basa Cikma boyutlari) bagimli
degisken “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari’ndaki
degisimin %18,0 ini agiklamaktadir. VIF < 10 oldugu igin bagimsiz degisken
arasinda c¢oklu baginti yoktur. Durbin — Watson degeri DW = 1,820'dir.

Otokorelasyon yoktur.

“Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari” ile “Stres
ile Basa Cikma” alt boyutlari arasindaki regresyon analizine gore istatistiksel
olarak anlamhdir (P=0,03>0,05). Yani ig yuku fazlaligi, Ucret yetersizligi,
zaman azhgi, astlarindan sorumlu olma, siniflarin kalabalik oluslarindan
dolayl yasadiklari stres kaynaklarinda stres yaratan durumu unutmaya
calisma (Beta=0,865) ve stresin paylasiimasi (Beta=0,896) bireyin stresle
basa ¢ikmada kullandigi yontem olmasina karsin, bunlarin bireyin stresini
sonugta arttirdigr anlasiimaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda dordiincli olarak “islevsel Cevreyi
Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklar’” boyutunu bagimh degisken ve
“Stres Durumunda Gosterilen Davranislar’ boyutunun alt boyutlari olan “isten
Kacma”, “Kendini Kontrol” , “isbirligi Eksikligi”, ve “isi Aksatma” boyutlarini
bagimsiz degisken olarak alan regresyon analizi uygulamasi yapilmigtir.

Sonuglar izleyen tabloda raporlanmigtir.
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Tablo 64: “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari” ile
“Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar” Alt  Boyutlari

Arasindaki Regresyon Analizi Sonug¢ Tablosu

t . F
Beta |ftd. An.Diiz VIF R?
ata Degeri (P) Degeri
Sabit Terim 23,522 | 2,521 | 9,332 | 0,000* - 17,593 0,380

An,Dlz Durbin-

. *
isten Kagma 0,818 | 0,294 | 2,779 | 0,006* | 2,398 ) Watson

Kendini Kontrol 0,603 | 0,582 | 1,037 | 0,302 | 1,489 | 0,000* 1,808

isbirligi Eksikligi 0,319 0,508 | 0,628 | 0,531 | 2,545

isi Aksatma 2,026 | 0,672 | 3,015 | 0,003* | 1,515

Bagimli degisken: iglevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklar * P < 0,05

Yapilan regresyon analizi sonucglarina gbre; “islevsel Cevreyi
Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar” ile tim “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” boyutlari ile pozitif (3>0) yonlu bir iligki vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamhligi i¢in yapilan t testi sonuglarina

”

gbre “Sabit Terim”, “isten Kagma” ve “isi Aksatma” degiskenleri istatistiksel
olarak anlamli bulunmusgtur. Modelin butinuyle anlamhhgi i¢in yapilan F testi
sonucunda modelin matematiksel kalibi istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur. (P<0,05)

Secilen badimsiz degiskenler (Stres Durumunda Gosterilen
Davranislar boyutlar) bagimli degisken “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara
iligkin Stres Kaynaklari’ndaki degisimin %38,0 ini agiklamaktadir. VIF < 10
oldugu igcin bagimsiz degigsken arasinda c¢oklu baginti yoktur. Durbin —

Watson degeri DW = 1,808’dir. Otokorelasyon yoktur.

“Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari” ile “Stres
Durumunda Gosterilen Davraniglar” alt boyutlari arasindaki regresyon

analizine gore istatistiksel olarak anlamhdir (P=0,03>0,05). Yani is yuku
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fazlahgi, Ucret yetersizligi, zaman azligi, astlarindan sorumlu olma, siniflarin
kalabalik oluslarindan dolayi yasadiklari stres kaynaklarinda isten kagma
(Beta=0,818) ve isi aksatma (Beta=2,026) bireyin stres durumunda kullandigi
yontem olmasina karsin, bunlarin bireyin sonucta stresini arttirdidi

anlasiimaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda besginci olarak “Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklar’” boyutunu bagimh degisken ve
“Stres Durumunda Gosterilen Davranislar’ boyutunun alt boyutlari olan “isten
Kacma”, “Kendini Kontrol” , “isbirligi Eksikligi”, ve “isi Aksatma” boyutlarini
bagimsiz degigsken olarak alan regresyon analizi uygulamasi yapilmistir.

Sonuglar izleyen tabloda raporlanmigtir.

Tablo 65: “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar!” ile
“Stres ile Basa Cikma” Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon Analizi

Sonug Tablosu

t . F
Beta ﬁt?' AnDlz |y R?
ata Degeri (®) Degeri
Sabit Terim 2,606 1,730 1,506 | 0,135 - 5,373 0,191

An,Diz | Durbin-
(p) Watson

Stres Yaratan

0,328 0,099 3,324 | 0,001* | 1,730
Durumu Unutma

Stresle Yizylize
Gelme

0,056 | 0,295 | 0,191 | 0,849 | 1,612 | 0,000* 1,813

Stres Yaratan Seye
Aldirmama

-0,006 | 0,106 | -0,058 | 0,954 | 1,785

Stresin
Paylasiimasi

0,271 | 0,148 | 1,833 | 0,069* | 1,344

Hayattan Beklenti
ve Amaglarina
Doéniik Girisimde
Bulunma

-0,061 | 0,085 | -0,720 | 0,473 | 1,483

Bagimh degisken: Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari * P < 0,05
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina goére; “Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklar” ile “Stres Yaratan Seye
Aldirmama” ve “Hayattan Beklenti ve Amagclarina Donuk Girisimde Bulunma”
boyutu arasinda negatif (B<0) diger boyutlar ile pozitif (3>0) yonlG bir iligki

vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamlihgi i¢in yapilan t testi sonuglarina
gore “Stres Yaratan Durumu Unutma” ve “Stresin Paylasiimasi” degiskenleri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelin butlinutyle anlamlilidi igin
yapilan F testi sonucunda modelin matematiksel kalibi istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. (P<0,05)

Secilen bagimsiz degiskenler (Stres ile Basa Cikma boyutlari) bagimli
degisken  “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin  Stres
Kaynaklari”’ndaki degisimin %19,1 ini agiklamaktadir. VIF < 10 oldugu igin
bagimsiz degigsken arasinda c¢oklu baginti yoktur. Durbin — Watson degeri
DW = 1,813'dur. Otokorelasyon yoktur.

“Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklari” ile
“Stres ile Basa Cikma” alt boyutlari arasindaki regresyon analizine gére
istatistiksel olarak anlamhdir (P=0,03>0,05). Yani ogrencilerin yanlis
davranislari, rol ¢gatismasi, idari gérevlerin ¢oklugundan akademik ¢alismaya
yeterince zaman ayiramamalarindan dolay1 yasadiklari stres kaynaklarinda
stres yaratan durumu unutmaya c¢alisma (Beta=0,328) ve stresin
paylasiimasi (Beta=0,271) bireyin stresle basa ¢ikmada kullandigi yontem

olmasina kargin, bunlarin bireyin stresini sonugta arttirdigi anlasiimaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda altinci olarak “Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar” boyutunu bagimli degisken ve
“Stres Durumunda Gosterilen Davranislar’ boyutunun alt boyutlari olan “isten
Kagma”, “Kendini Kontrol” , “isbirligi Eksikligi”, ve “isi Aksatma” boyutlarini
bagimsiz degisken olarak alan regresyon analizi uygulamasi yapilmigtir.

Sonuglar izleyen tabloda raporlanmigtir.
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Tablo 66: “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari” ile
“Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar” Alt Boyutlari Arasindaki

Regresyon Analizi Sonug¢ Tablosu

t . F
Beta |ftd. An.Diiz VIF R?
ata Degeri (P) Degeri
Sabit Terim 4,524 | 0,781 | 5,796 | 0,000* - 11,799 0,291

An,Dlz Durbin-

isten Kagma 0,202 | 0,091 | 1,119 | 0,265 | 2,398 ) Watson

Kendini Kontrol 0,224 | 0,180 | 1,244 | 0,216 | 1,489 | 0,000* 1,865

isbirligi Eksikligi 0,264 | 0,157 | 1,680 | 0,096* | 2,545

isi Aksatma 0,448 | 0,208 | 2,155 | 0,033* | 1,515

Bagimli degisken: Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iligkin Stres Kaynaklari * P < 0,05

Yapilan regresyon analizi sonuglarina goére; “Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapllara iligkin Stres Kaynaklar” ile tim “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” boyutlar ile pozitif (3>0) yonlu bir iligki vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamlihgi i¢in yapilan t testi sonuglarina

gére “Sabit Terim”, “isbirligi Eksikligi” ve “isi Aksatma” degiskenleri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelin butlintyle anlamlilidi igin
yapilan F testi sonucunda modelin matematiksel kalibi istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. (P<0,05)

Secilen badimsiz degiskenler (Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar boyutlarl) bagimh degisken “Toplumsal Cevreyi Olusturan
Yapilara lliskin Stres Kaynaklar’ndaki degisimin %29,1 ini aciklamaktadir.
VIF < 10 oldugu igin bagimsiz degisken arasinda ¢oklu baginti yoktur. Durbin
— Watson degeri DW = 1,808'dir. Otokorelasyon yoktur.

“Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar!” ile
“Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar” alt boyutlari arasindaki regresyon

analizine gore istatistiksel olarak anlamlidir (P=0,03>0,05). Yani 6grencilerin
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yanlg davraniglari, rol catismasi, idari gorevlerin ¢oklugundan akademik
calismaya yeterince zaman ayiramamalarindan dolayr yasadiklarl stres
kaynaklarinda is birligi eksikligi (Beta=0,264) ve isi aksatma (Beta=0,448)
davraniglari bireyin stres durumunda kullandigi yontem olmasina karsin,

bunlarin bireyin stresini sonugta arttirdigi anlasiimaktadir. .

Arastirmanin bu asamasinda yedinci olarak “Kiiltirel Yapiya iligkin
Stres Kaynaklari” boyutunu bagimli degisken ve “Stres Durumunda
Gésterilen Davraniglar’ boyutunun alt boyutlari olan “isten Kagma”, “Kendini
Kontrol” , “isbirligi Eksikligi”, ve “isi Aksatma” boyutlarini bagimsiz degisken
olarak alan regresyon analizi uygulamasi yapilmigtir. Sonuglar izleyen

tabloda raporlanmigtir.

Tablo 67: “Kiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari” ile “Stres ile Basa Cikma”

Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon Analizi Sonu¢ Tablosu

t n F
Beta Std. An.Diuz VIF R?
ata Degeri (®) Degeri
Sabit Terim 1,493 1,459 1,023 0,308 - 3,824 0,144
Stres Yaratan 0187 | 0083 | 2248 | 0,026* | 1,730 An,Diiz | Durbin-
Durumu Unutma (p) Watson

Stresle Yizylize
Gelme

0,156 | 0,249 | 0,626 | 0,533 | 1,612 | 0,003* 1,716

Stres Yaratan Seye
Aldirmama

0,056 | 0,090 | 0,619 | 0,537 | 1,785

Stresin
Paylasiimasi

0,167 | 0,125 | 1,340 | 0,183 | 1,344

Hayattan Beklenti
ve Amaglarina
Dénik Girisimde
Bulunma

-0,065 | 0,071 | -0,911 | 0,364 | 1,483

Bagimli degisken: Kiltirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklari * P < 0,05
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére; “Kiiltiirel Yapiya lliskin
Stres Kaynaklar” ile “Hayattan Beklenti ve Amaclarina Donuk Girigimde
Bulunma” boyutu arasinda negatif (3<0) diger boyutlar ile pozitif (3>0) yonli

bir iliski vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamhligi i¢in yapilan t testi sonuglarina
gore “Stres Yaratan Durumu Unutma” degiskeni istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. Modelin butunayle anlamhligi igin yapilan F testi sonucunda

modelin matematiksel kalibi istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. (P<0,05)

Segcilen bagimsiz degiskenler (Stres ile Baga Cikma boyutlart) bagimli
degisken “Kliltiirel Yapiya iligkin Stres Kaynaklari’ndaki degisimin %14,4
undnld agiklamaktadir. VIF < 10 oldugu igin bagimsiz degisken arasinda
coklu baginti yoktur. Durbin — Watson degeri DW = 1,716’dir. Otokorelasyon
yoktur.

“Kiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar” ile “Stres ile Basa Cikma” alt
boyutlari arasindaki regresyon analizine gore istatistiksel olarak anlamlidir
(P=0,03>0,05). Yani mesleki ilkelerin sikga degismesi, tatil donusl, meslegin
toplumdaki statiist dolayisiyla yasadiklari stres kaynaklarinda stres yaratan
durumu unutmaya c¢alisma (Beta=0,187) ve stresle ylz ylze gelme
(Beta=0,156) bireyin stresle basa ¢ikmada kullandigi yontem olmasina

kargin, bunlarin bireyin stresini sonugta arttirdig1 anlagiimaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda sekizinci olarak “Kiiltiirel Yapiya iligkin
Stres Kaynaklarn” boyutunu bagimli dedisken ve “Stres Durumunda
Gosterilen Davraniglar’ boyutunun alt boyutlari olan “isten Kagma”, “Kendini
Kontrol” , “isbirligi Eksikligi”, ve “isi Aksatma” boyutlarini bagimsiz degisken
olarak alan regresyon analizi uygulamasi yapilmistir. Sonuglar izleyen

tabloda raporlanmistir.
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Tablo 68: “Kiiltiirel Yapiya iligkin Stres Kaynaklarl” ile “Stres Durumunda
Gosterilen Davraniglar” Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon

Analizi Sonug Tablosu

t y F
Beta |ftd. An.Diz VIF R?
ata Degeri () Degeri
Sabit Terim 2,387 | 0,655 | 3,645 | 0,000* - 9,995 0,258

An,Dlz Durbin-

. *
isten Kagma 0,127 | 0,076 | 1,664 | 0,099 2,398 ) Watson

Kendini Kontrol 0,429 | 0,151 | 2,838 | 0,005* | 1,489 | 0,000* 1,665

isbirligi Eksikligi -0,072 | 0,132 | -0,545 | 0,587 | 2,545

isi Aksatma 0,421 | 0,175 | 2,414 | 0,017* | 1,515

Bagimli degisken: Kltirel Yapiya lliskin Stres Kaynaklar* P < 0,05

Yapilan regresyon analizi sonuclarina gore; “Kiiltiirel Yapiya iligkin
Stres Kaynaklarl” ile “isbirligi Eksikligi” boyutu arasinda negatif (3<0) tim
“Stres Durumunda Gaosterilen Davraniglar” boyutlari ile pozitif (3>0) yonllU bir

iligki vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamlihgi i¢in yapilan t testi sonuglarina
gére “Sabit Terim”, “isten Kagma”, “Kendini Kontrol” ve “isi Aksatma”
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelin butindyle
anlamhligi igin yapilan F testi sonucunda modelin matematiksel kalibi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05)

Secilen badimsiz degiskenler (Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar boyutlarl) bagimh degisken “Kiiltirel Yapiya iligkin Stres
Kaynaklari’ndaki degisimin %25,8 ini aciklamaktadir. VIF < 10 oldugu igin
bagimsiz degigsken arasinda c¢oklu baginti yoktur. Durbin — Watson degeri
DW = 1,665’dir. Otokorelasyon yoktur.

“Kulttirel Yapiya lligkin Stres Kaynaklar” ile “Stres Durumunda

Gosterilen Davraniglar” alt boyutlari arasindaki regresyon analizine gore




165

istatistiksel olarak anlamhdir (P=0,03>0,05). Yani mesleki ilkelerin sikga
degismesi, tatil donusu, meslegin toplumdaki statisu dolayisiyla yasadiklari
stres kaynaklarinda isten kagma (Beta=0,127), kendini kontrol (Beta= 0,429)
ve isi aksatma (Beta=0,421) bireyin stres durumunda kullandi§i ydntem

olmasina karsin, bunlarin bireyin stresini sonugta arttirdigi anlagiimaktadir.

Arastirmanin  bu asamasinda dokuzuncu olarak “Genel Cevre
Ortaminin Olugturdugu Stres Kaynaklar” boyutunu bagimli degigken ve
“Stres Durumunda Gosterilen Davranislar’ boyutunun alt boyutlari olan “isten
Kacma”, “Kendini Kontrol” , “isbirligi Eksikligi”, ve “isi Aksatma” boyutlarini
bagimsiz degisken olarak alan regresyon analizi uygulamasi yapilmigtir.

Sonuglar izleyen tabloda raporlanmigtir.

Tablo 69: “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari” ile “Stres
ile Basa Cikma” Alt Boyutlari Arasindaki Regresyon Analizi Sonug

Tablosu
t .. F
Beta ﬁt?' An.Duz VIF R?
ata Degeri (®) Degeri
Sabit Terim 2,756 | 0,979 | 2,814 | 0,006* - 7911 | 0,258
Stres Yaratan 0182 | 0,056 | 3,267 | 0.001* | 1,730 An,Duz | Durbin-
Durumu Unutma (p) Watson
S”esc'fern"jzyuze 0,059 | 0,167 | 0,353 | 0,725 | 1,612 | 0,000 | 1,846
Stres Yaratan Seve |\ 105 | 0060 | -1,697 | 0,092* | 1,785
Aldirmama
5 stresin 0,375 | 0,084 | 4,478 | 0,000* | 1,344
aylasiimasi
Hayattan Beklenti
ve Amaglanna | 133 | 048 | -2,772 | 0,007* | 1,483
Doéniik Girisimde
Bulunma

Bagimh degisken: Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar* P < 0,05
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Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; “Genel Cevre Ortaminin
Olusturdugu Stres Kaynaklar” ile “Stres Yaratan $eye Aldirmama” ve
“Hayattan Beklenti ve Amagclarina Donuk Girisimde Bulunma” boyutu

arasinda negatif (3<0) diger boyutlar ile pozitif (B>0) yonlu bir iligki vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamhligi i¢in yapilan t testi sonuglarina
gore “Sabit Terim”, “Stres Yaratan Durumu Unutma”, “Stres Yaratan Seye
Aldirmama”, “Stresin Paylagiimasi” ve “Hayattan Beklenti ve Amaglarina
Doénuk Girisimde Bulunma” degiskenleri istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Modelin batintyle anlamhhdi igin yapilan F testi sonucunda

modelin matematiksel kalibi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur. (P<0,05)

Secilen bagimsiz degiskenler (Stres ile Basa Cikma boyutlari) bagimli
degisken “Genel Cevre Ortaminin Olugturdugu Stres Kaynaklari’ndaki
degisimin %25,8 ini agiklamaktadir. VIF < 10 oldugu igin bagimsiz degisken
arasinda c¢oklu baginti yoktur. Durbin — Watson degeri DW = 1,846’dr.

Otokorelasyon yoktur.

“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar” ile “Stres ile
Basa Cikma” alt boyutlari arasindaki regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamhdir (P=0,03>0,05). Yani igsiz kalma korkusu ve her duzeydeki
yoneticilerin atama ile gelmesi durumunda birey yasadigi stresi unutma
(Beta=0,182) , stres yaratan seye aldirmamayi (Beta= -0,102), ve hayattan
beklenti ve amagclarina donuk girisimde bulunma (Beta= -0,133) kullanmakta
ve bu basa ¢ikma durumlarinin stresi azalttigi dusunulmektedir. Buna karsin

stresin paylasiimasi (Beta=0,375) stresi arttirmaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda son olarak “Genel Cevre Ortaminin
Olusturdugu Stres Kaynaklar” boyutunu bagimh degisken ve “Stres
Durumunda Gosterilen Davranislar” boyutunun alt boyutlari olan “isten
Kagma”, “Kendini Kontrol” , “isbirligi Eksikligi”, ve “isi Aksatma” boyutlarini
bagimsiz degisken olarak alan regresyon analizi uygulamasi yapilmigtir.

Sonuglar izleyen tabloda raporlanmigtir.
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Tablo 70: “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar” ile “Stres
Durumunda Gosterilen Davraniglar” Alt Boyutlari Arasindaki

Regresyon Analizi Sonu¢ Tablosu

t . F
Beta |ftd. An.Diiz VIF R?
ata Degeri (P) Degeri
Sabit Terim 2,403 | 0,493 | 4,869 | 0,000* - 6,683 0,189

An,Dlz Durbin-

R *
isten Kagma 0,116 | 0,058 | 2,021 | 0,046 2,398 ) Watson

Kendini Kontrol 0,132 | 0,114 | 1,158 | 0,249 | 1,489 | 0,000* 1,792

isbirligi Eksikligi 0,100 | 0,099 | 1,003 | 0,318 | 2,545

isi Aksatma -0,037 | 0,132 | -0,281 | 0,779 | 1,515

Bagimli degisken: Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari * P < 0,05

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; “Genel Cevre Ortaminin
Olusturdugu Stres Kaynaklari” ile “isi Aksatma” boyutu arasinda negatif (3<0)
tum “Stres Durumunda Gosterilen Davraniglar” boyutlar ile pozitif (>0)

yonlu bir iligki vardir.

Regresyon parametrelerinin anlamhligi i¢in yapilan t testi sonuglarina
gbére “Sabit Terim” ve “isten Kagma” degiskenleri istatistiksel olarak anlamli
bulunmusgtur. Modelin butunayle anlamliligi igin yapilan F testi sonucunda
modelin matematiksel kalibi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur. (P<0,05)

Secilen bagimsiz degiskenler (Stres Durumunda Gosterilen
Davraniglar boyutlari) bagimli degisken “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu
Stres Kaynaklari’ndaki degisimin %18,9 unu agiklamaktadir. VIF < 10 oldugu
icin bagimsiz degisken arasinda c¢oklu baginti yoktur. Durbin — Watson
degeri DW = 1,792°dir. Otokorelasyon yoktur.

“Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklar” ile “Stres
Durumunda Gosterilen Davraniglar” alt boyutlari arasindaki regresyon analizi

istatistiksel olarak anlamlidir (P=0,03>0,05). Yani issiz kalma korkusu ve her
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duzeydeki yoOneticilerin atama ile gelmesi durumunda birey isten kagma
(Beta=0,116) ve kendini kontrol (Beta=0,132) etmeye caligsa da stresi arttigi

dusunulmektedir.



SONUG VE DEGERLENDIRME

Stres, bireyin iginde bulundugu ortam ve is kosullarinin bireyi
etkilemesi sonucu meydana gelen duruma uyum saglama c¢abasidir. Stresle
yuz ylze geldigimizde olayr degerlendirip ona karsl tepkiler veririz.
Verdigimiz bu tepkiler fiziksel ya da ruhsal sorunlara sebep olabilir. Her birey
farkh tepkiler gosterir. Verilen bu tepkiler ister sosyal hayatta ister is
yasaminda bireyin sagligini ve performansinizi olumsuz yonde etkiler. Bu
yluzden stres bireysel ve orgutsel hayatta en dnemli faktdrlerden biridir ve

stresle bas etmek ¢ok 6nemlidir.

Calisma hayatinda stresten kagmak zordur. Stres orgutsel hayatta
verimliligi ve performansi etkileyebilmektedir. Calistigi ortama uyum
sadlamak, is arkadaslariyla iligkilerin iyi olmasi, ¢alisma kosullarinin uygun
olmasi, zamanin iyi degerlendiriimesi, ig zenginlestirme, is geligtirme gibi
insanlari monotonluktan uzaklastiracak modeller uygulayabilmek, rollerin
belirlenmesi, etkin Ucret, dogru performans degerleme sisteminin
olusturulmasi, lider yonetim anlayisiyla c¢alisanin kararlara katiliminin
saglanmasi, egitim ihtiyacinin kargilanmasiyla stresi en aza indirmek

mumkin olabilir.

Bu dogrultuda arastirmada; Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Yakin Dogu
Universitesi'ndeki 6gretim elemanlarinin; stres diizeyleri, stres kaynaklari,
stresle bas etmede kullandiklari yontemler (stratejiler) ve strese kargi
verdikleri tepki turleri arastirimistir. Calisma grubunu; tip, eczacilik, saglik
bilimleri, fen ve edebiyat, iletisim, egitim, ilahiyat, beden egitimi, iktisadi ve
idari bilimler, mUhendislik fakulteleri ile hazirlik okulunda bulunan ogretim
elemanlari olusturmustur. is stresi élgegi tic bélimden olugmustur. Bunlar;
stres kaynaklari, stresle bas etmede kullanilan stratejileri ile strese karsi

davraniglari dlgcen sorulari icermektedir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS v.20.0 istatistik paket programi ve

Excel 2010 Office paket programlari kullanilmigtir. ilk olarak calismada
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kullanilan o6lgedin gecerliligi - gavenirliligi igin Cronbach Alpha (a) testi
kullaniimigtir. Bu testteki tum sorular igin "g¢ok guvenilirdir" sonucuna
varilimigtir. Bu galigmada gruplar arasi farkhliklarin analizinde “Bagimsiz
Orneklem t Testi” ve “Tek YOnlu Variyans Analizi (ANOVA) Testi” , boyutlar

arasi iliskiyi 6lcmek amaciyla “Pearson Korelasyon Analizi”,"Regresyon” ve

“Ki-Kare lligki Analizi” kullaniimistir.

Ankete katilan akademisyenlerin demografik 6zelliklerine bakildiginda;
kadin oOgretim Gyesi erkek ogretim dGyesinden fazladir. Yas dagilimi
incelendiginde kismen geng¢ bir 6gretim Uyesi kitlesi oldugu gozlemlenmistir.
Bu dagilima paralel olarak akademik Unvanlarda da Yardimci Dogent ve
altinda unvanlar agirliklidir. Yine benzer sekilde 6gretim Uyelerinin kidem
sureleri azdir. Medeni durum agisindan evli olanlar daha agirliklidir. Bolim
alani agisindan sosyal ve teknik alanlar birbirine yakin sayilabilir. Ogretim

dyelerinin buyldk ¢ogunlugu tam zamanli ¢calismaktadir.

Arastirmaya katillan 6gretim Gyelerinin cinsiyete gore stres dizeylerine
bakildiginda; kadinlarin erkeklere gore stres duzeylerinin daha yuksek
oldugu goézlemlenmistir. Bunun nedeninin is yerinde yasadiklari ayrimcilik,
erkek gucu ile mucadele, kadinlara oOnyargi ile bakilmasi, hormonal
farkhliklar, kadinlarin erkeklere oranla ayni anda birden fazla isle
ilgilenmeleri, olaylara duygusal, ana¢ yaklagsmalari, evde mukemmel anne ve

es olmaya c¢alismalari olabilir.

Medeni duruma gore stres duzeylerine bakildiginda; evlilerin bekarlara
gore stres derecesinin daha yuksek oldugu gozlemlenmistir. Farkh gelenek
ve gorenekler, aileler arasi anlasmazliklar, sorumluluklar, ekonomik sikintilar,
is yerindeki ve evdeki sorumluluklar, yeni tanimlanan anne, baba, es gibi
roller evlilerin bekarlara oranla daha fazla stres yasamasina sebep oldugu

dusunulebilir.

Yas dagilimina goére, en yuksek stres derecesine 36 — 45 yas
arasindaki ogretim Uyelerinin sahip oldugu gorulmektedir. Bu yas araliginda
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olanlarin fiziksel degisimler, yasami sorgulama, i¢gsel hesaplagsma, simdiye
kadar ne yapip ne yapamadiklarini gdbzden gecirme gibi olasi nedenlerden

stres yasayabilecedi dusunulebilir.

Unvan dagilimina gdére, en yiiksek stres derecesine Arastirma
Gorevlisi Dr. 6gretim Uyelerinin sahip oldugu goérulmektedir. Arastirma
gorevlileri kariyer basamaklarini gikabilmek, gerekli referanslari alabilmek igin
ek ders almadan derslere girme, sinav sorusu hazirlama, sinav sorularini
okuma, 0Ozel ise itiraz edememe, idari gorevlerin fazlalgi, zaman baskisi,

dcret azhi§i gibi muhtemel sebepler strese yol agmaktadir.

Kidem agisindan bakildiginda en fazla stresi 1 — 5 yil kidemi olanlar
yasamaktadir. ise yeni baslayan personelin ise alisma, isi dgrenme siiresi, ilk
5 yil igcinde ylUksek lisans veya doktora tez doneminde olmalari, rekabet, isten

cikariima korkularinin stres yaratabilecegi dusunulmektedir.

Cahgtigr birim tlrine gore stres duzeyine bakildiginda, teknik
bélimlerde g¢alisan 6gretim Uyelerinin daha ylksek stres kaynagina sahip
oldugu goérulmektedir. Tip, muhendislik, eczacilik gibi teknik bilimler sosyal
bilimlere gore daha fazla dikkat ve hiz gerektirmekte, daha c¢ok risk
tasimaktadir. Ayrica astlarindan sorumlu olma ve fakultelerdeki kaynak

yetersizliginin de stres Uzerinde belirleyici bir unsur oldugu dustnulmektedir.

Ogretim Uyelerinin 6rgiitsel stres kaynaklari incelendiginde; “Genel
Cevre Ortaminin  Olusturdugu Stres Kaynaklar’”, “Toplumsal Cevreyi
Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklari”, “Gérev Yapisina iligkin Stres
Kaynaklar” ve “Kiltirel Yapiya iligkin Stres Kaynaklar” seklinde
siralanmaktadir. issiz kalma korkusu ve her diizeydeki yoneticilerin atama ile
gelmesinin yani sira ast-ust ve is arkadaslariyla anlagsmazliklar, rol gatismasi,
yaranma, moral ve doyum dusukligu gibi nedenlerden stresi daha yuksek

yasadiklari bulunmustur.

Ogretim  lyelerinin  stres durumunda gosterilen davraniglar

incelendiginde; “Kendini Kontrol”, “isten Kagma” davraniglari sergiledikleri
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tespit edilmistir. Ogretim Uyelerinin strese karsi asiri alinganlik géstermesi ve
enerjisinin kendini kontrole harcamasinin yani sira kendini ise veremedigi, is

yapma isteginin azaldigi, yapilan isten ¢abuk biktigi sonucuna variimigtir.

Ogretim Uyelerinin stresle basa ¢cikma boyutlari incelendiginde; en ¢ok
“Hayattan Beklenti ve Amaglarina Donlk Girisimde Bulunma” ve “Stresin
Paylasiimasi’ni uyguladiklari anlagiimaktadir. Toplumun ileri dusunceli,
okumus Kigilerinin stresle karsilastiginda sorunlar hakkinda yapici eylemde
bulunmasi, kendini isine vermesi, problemi analiz ederek c¢esitli ¢6zim
Onerilerine ulagmasi, isi yeniden dizayn etmesi beklenir. Gerek teknik gerek
sosyal alanda galisan Ogretim gorevlilerinin sorunlarini paylasmasi veya
elinden gelenin en iyisini yaptigina inanmasi ve stresi bu gekilde baga
¢clkmaya calismasi temel ugraslarinin birey olmasi nedeniyle bu stratejiyi

kullanmalari anlamlidir.

“Orglitsel Stres Kaynaklari” ve “Stresle Basa Cikma” Ki-Kare (y?) iliski
Testleri incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu, Ogretim
Uyelerinin stresle basa ¢cikmada “islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin
Stres Kaynaklar” ve “Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari” yasadiklarinda
en ¢ok stres yaratan durumu unutma, stres yaratan seye aldirmama ve
stresin paylasilmasini, “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres
Kaynaklar”’ni yasadiginda stres yaratan durumu unutma ve stresin
paylasiimasini ve “Genel Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari’ni
yasadiginda yuz yuze gelme ve stresin paylasimini kullandigi tespit
edilmigtir. Ogretim Gyeleri, is yukinin fazlal§i, lcret yetersizligi, kalabalk
siniflar, arastirmaya zaman ayiramama, mesleki ilkelerin sikga degismesi gibi
stres kaynaklariyla kargi karsiya kaldiklarinda muizik dinleme, uyuma,
sinemaltiyatroya gitme, olanlari unutmaya galisma, bos verme, gevsemeye
calisma, egzersiz yapma, sorunu bagkalarina anlatma gibi yontemlerle

stresle basa ¢ikmaya caligtiklari anlagiimaktadir.

“Orgltsel Stres Kaynaklar” ve “Stres Durumunda Gdsterilen

Davraniglar’ Ki-Kare (y°) lliski Testleri incelendiginde Ogretim Uyelerinin
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“Islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara lliskin Stres Kaynaklari” ve “Kiiltirel
Yaplya iligkin Stres Kaynaklari” yasadiklarinda isten kagma, is birligi eksikligi,
isi aksatmayi, “Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres
Kaynaklar’”’ni yasadiginda isten kacma ve is birligi eksikligini ve “Genel
Cevre Ortaminin Olusturdugu Stres Kaynaklari’ni yasadiginda isten kagma,
kendini kontrol ve ig birligi eksikligini kullandigi tespit edilmistir. Ogrencilerin
yanhs davraniglari, rol ¢atismalari, idari gorevlerin ¢oklugundan calismaya
zaman ayiramama durumlarinda kendi kabuklarina cekildikleri, yaptiklari
isten cabuk biktiklari, kendilerini bir tarll ise veremedikleri anlagiimaktadir.
issiz kalma korkusu ve her diizeydeki ydneticilerin atama ile gelmesi
durumunda asiri alinganhk gosterdigi veya kendisini sakinlestirmeye c¢alistigi

soylenehbilir.

Gosterilen bu davraniglarin stresi ne sekilde etkiledigini gérmek igin
Regresyon analizi yapiimistir. Buna gore stresle basa c¢cikma durumunda
stres yaratan durumu unutma ve stres durumunda isten kagma ve igsi
aksatma davranisinin  gosteriimesinin  stresi daha da arttirdigini
dusundlmektedir. Stresle uyuma ya da bagska islere kendini verme gibi
yontemle basa ¢ikmaya calisildiginda veya birey stres durumunda rapor alip
ise gitmediginde; stres yaratan durumun ortadan kalkmadigi, savunma
mekanizmalarinin anlik rahatlama yasatsa bile ileriki donemde psikolojik ya

da somatik rahatsizliklara yol agabilece@i disunulmektedir.
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ONERILER

Aragtirma sonucuna gore, 6gretim elemanlarinin stres kaynaklari ve
stresle basa ¢gikma ydntemleri yasa, unvana, kideme, medeni duruma gore
farkhliklar gdstermektedir. Sorulara bakildiginda, issiz kalma korkusu, her
duzeydeki yoneticilerin atama ile gelmesi, idari gorevler, 6grencilerin olumsuz
tutumlari, 6n yargilar akademisyenlerin yogun yasadigi stres kaynaklaridir.
Bunlarin olugsmasi hata yapmay arttirma, ise konsantre olamama veya isten
bikmaya neden olabiliyor. Bireyler bunun igin stres yaratan durumu unutmaya
muzik dinleme, uyuma, sinemaya gitme, durumla ylz ylze gelmekten
kacinmayi tercih ediyorlar. Yapilan analizler sonucunda; bu durumlarin da

stresi azaltmadigini géstermistir.

Stres yaratan durumla basa c¢ikilabilmesi i¢in; her ne kadar bireyler st

dizey egitime sahip olsalar da “Stres Yonetimi”, “Etkili Zaman Ydnetimi “ ve

“lletisim Beceriler” hakkinda egitim almalari gerekmektedir.

Bireylerin is kaybetme korkusunun azaltilmasi, mesleki ilkelerin
surekliliginin saglanmasi, ig yukunu azaltip daha fazla arastirma yapma

imkani saglanmasi, Ucretlerin iyilestirilmesi gibi unsurlar arttirimahdir.

Bireylere yeniden is dizayn etme, problem analizi ile gesitli ¢6zim
Onerilerine karar verme, sorunlar hakkinda yapici eylemlerde bulunma,
kendini amaca go6re yetistirme konularini igceren hayattan beklenti ve

amagclarina donuk girisimlerde bulunma 6gretilebilir.

Yeni ise baglayanlar igin érgute alisma ve isi 6grenme konularinda
yardimda bulunulabilir. Emeklilik donemi gelen akademisyenler icin
emeklilige uyum hakkinda bilgilendirme yapilabilir.

Ozellikle teknik bélimlerde galisan bireyler igin hizla degisen diinyada
teknolojiye ayak uydurabilmek ve mesleki degisme ve gelismeleri
ogrenebilmeleri igin Ucretsiz egitimler verilebilir, arastirmalara maddi destek

saglanabilir.
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Bireylerin yasadiklari sorunlari idarecilerle rahatlkla gorugebilmeleri
igin olanak saglanabilir. Orglitlerde calisana yardim programlari ve stres

danigmanligi verilebilir.

Strese karsi verdigimiz tepkiler ayni olsa da basa ¢ikma yollarimiz
birbirinden farkli olabilir. Her birey tektir, her bireyin yasam tarzi ve Kisiligine

uygun stres yonetimi uygulanmalidir.
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EKLER

EK I. Arastirma Anketi

Asatjidaki anket bireylerin stres kaynaklan ve sitresle basa gikmada uyguladiklar yéntemler hakkinda bilgi toplamaya yénelik olup bir yiksek lisans tezinin

uygulamasidir. Anketi cevaplarken higbir kimlik bilgisine ihtivag yoktur ve elde edilecek bilgiler kurum, kisi agilanmadan sadece genel edilimlerin

belirlenmesinde kullanacaktir. Bu sebeple sorulan litfen samimi olarak cevaplamanizi sonuglarin kalitesi agisindan rica ediyoruz. Anketin cevaplanmasi
aklasik 15 dakika alacaktir, katki ve katihiminiz igin tesekkir ederiz. Zeynep Tomruk — Yrd Dog. Dr. Aykut Goksel
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Agafjida belirtilen stresle baga gikma stratejisini stres durumunda ne kadar sik
kullandi§imizi, "X ile belirtiniz.
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EK Il. Ankette Kullanilan Her bir Onerme igin Giivenilirlik Analiz
Sonuglan
Onermeler Cronbach
Alpha
[Ogretim yukinin - is yikinin fazlaligi] 0,934
[islerin gortlmesindeki dengesizlik] 0,933
[Maas ve diger parasal 6demelerin azligi] 0,934
[Mesleki yukselme imkanlarinin zayifhgi] 0,933
[Bir dergce paye alabilmek icin her dizeyde sinava girme 0933
zorunlulugu] '
[Siniflarin gok kalabalik olusu] 0,935
[Faklltede/ sinifta gartltd] 0,933
[ise gidip gelme] 0,933
[Meslekteki degisme ve gelismeleri izleyememe] 0,933
[Fakulltede dogrudan ilgili kararlara katilamama] 0,933
[Astlarinda maiyetinden sorumlu olma] 0,932
[Fakultedeki kaynak ve imkanlarin dagitimindaki dengesizlik] 0,933
[Zaman azhgi] 0,934
[Derse girip gcikmaktan yayin ve arastirmaya zaman ayiramama] 0,933
[Qallsmalarln dost ve meslektas ziyaretleri ylzinden kesintiye 0933
ugramasi] '
[Fakultelerdeki bina ve donatimin yetersizligi] 0,935
[Bir 6gretim elemani olarak yetersizlik] 0,933
[Sahip olunan yetenekler arasindaki uyumsuziuk] 0,933
[(")Qrencileriq yanllg davraniglari (saygisizlik, disiplinsizlik, ideolojik 0934
gruplagsma gibi)] ’
[Fakultedeki iligskilerde bireylere falancanin adami gézi ile dnyargili 0933
davranilmasi] '
[Rol c¢atismasi (cesitli roller arasinda ve Kkigilikle rol arasindaki
catismalar) ] 0,933
[idari gorevlerin goklugundan akademik calismaya yeterince zaman 0933
aylramama] ’
[Mesleki ilke ve geleneklerin sikga degismesi] 0,933
[Meslegin toplumdaki stattisu] 0,933
[Tatil sonu fakilteye donus] 0,933
[issiz kalma korkusu] 0,935
[Her duzeydeki yoneticilerin atama ile gelmesi] 0,933
[Sinema ya da tiyatroya gitme] 0,935
[Mizik dinleme] 0,935
[Uyku Uyuma] 0,935
[I—Jos .plmayan durumlarin yasanabilecegi 6drenci ya da yetigkinlerle 0934
yuz yuze gelmekten kaginma] '
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Onermeler Cronbach
Alpha
[Stresle bas edebilmek icin evde ya da barda icki icme] 0,934
[GUn icinde fakiltede olanlari unutmaya c¢alisma] 0,933
[Zor durumlarda sinirliligi ve 6fkeyi disa vurma] 0,934
[Stres yaratan durum ya da olayla yiz ylze gelme] 0,935
[Stres yaratan olaylari tepkileri en kiiglik yapan bir tarzda yorumlama] 0,935
[Stres yaratan durumu diglinmeme, bos verme] 0,934
[Kendi kendine gevsemeyi 6grenme] 0,935
[Baskilarla bas edebilmek icin fiziksel egzersiz yapma] 0,934
["Daha koétlsu olabilirdi" diye dlisinme] 0,935
[Konuyla ilgili birini suclama] 0,934
[Sorunlari bagkalarina anlatarak paylasmasini saglama] 0,934
[Ellinden. .geI?nin en iyisini yapmanin bagkalari tarafindan fark 0934
edilmesini saglama] ’
[isin uzun dénemde isin yoluna girecegine kendini inandirmal) 0,935
[Hgya}ttan beklenti ve amaclarina ulastirici etkinliklerde kendini 0935
yetistirme] '
[Ijl'aya'ttan beklenti ve amaclarina ulastirici kisi, kosul ve olaylari 0935
bilingli olarak segme] ’
[Hayattan beklenti ve amaclarini agikhida kavusturmal 0,934
[Sorun hakkinda yapici eylemde bulunma] 0,935
[Kendini igse verme ( sorunlarini unutmak igin daha ¢ok ve daha uzun 0935
calisma)] ’
[Stres yaratan problemi analiz ederek c¢esitli ¢ozim onerilerine karar 0936
verme] '
[isini yeniden dizayn etme] 0,935
[Yaptigim isten cabuk bikarim] 0,933
[Kendimi bir tirlG ise veremem] 0,933
[is yapma / galisma istegim kalmaz] 0,933
[ise giderken ayaklarim geri geri gider] 0,932
[isimde ¢ok sik hata yaparim] 0,933
[Enerjimi blylk oranda kendimi sakinlestirmeye kontrole harcarim] 0,934
[Asiri alinganlik gosteririm] 0,934
[Kendi kabuguma ¢ekilirim] 0,933
[insanlara karg! kaba ve kirici olurum] 0,933
[Beraber galistigim insanlarla igbirligi yapamam] 0,933
[isimden ayriimak isterim] 0,933
[Sikga izin ve rapor alarak isimden uzaklasirim] 0,934
[Yeterince yayin yapamamaj 0,933
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