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OZET
DEVELIOGLU, Ali Ugur. Kriz Yénetiminde insan Kaynaklari Planlamasi:
2008 Kuresel Finansal Krizi Siirecinde insaat Sektériine iliskin Bir Nitel

Arastirma, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

isletmeler, icinde bulunduklar piyasa kosullarinda, her ne kadar ufak
tefek sallantilara dayanikli olsalar da, beklenmedik ve ani ortaya ¢ikabilecek
ve isletmeleri hazirliksiz olarak yakalayabilecek, kriz olarak tabir edilen
durumlarla karsi karsiya kalabilmekte, bu olaganisti durumlarda olumsuz
sonuglarla kargilagabilmekte ve bu isletmenin kapanmasina kadar
gidebilmektedir. Bu olumsuz sonuglara maruz kalmamak igin igletmeler iyi bir
kriz yonetimi ve bu safhada igletmenin yukinu sirtlayabilecek c¢alisanlara
ihtiyagc duymaktadir. Bunun iginde igletmelerin ¢ok daha &nceden, kriz
kosullarini da géz 6nlune alarak insan kaynaklari planlamasini yapmasi ve
gereken diger tedbirleri almasi ve planlarini buna gbre yapmasi
gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle bu calisma, Kriz Yénetiminde insan Kaynaklari
Planlamasi konusunu ele almistir. Calismanin birinci boliminde insan
kaynaklari planlamasi Uzerinde durulmusg, insan kaynaklari planlamasinin
tanimi, onemi ve Ozellikleri Uzerinde durularak, insan kaynaklari
planlamasinin genel bir gercevesi gizilmigtir.

ikinci bolimde kriz kavrami aciklanmaya calisilmistir. Krizin tanimi,
Ozellikleri, agsamalari, turleri ve olasi sonuglari Uzerinde durulmus, krizin
isletmeler Uzerindeki olasi etkileri anlatiimistir.

Calismanin tguncu béliminde kriz ydnetimi ve kriz yonetiminde insan
kaynaklari planlamasi ele alinmig, oncelikle kriz yonetimi anlatiimis ve daha
sonra kriz yonetiminde insan kaynaklari planlamasinin nasil yapiimasi
gerektigi, kriz agamasinda insan kaynagini igten ¢gikarmak yerine alinabilecek
onlemler Uzerinde durulmustur.

Dordincu bolim ise Ankara ilinde insan kaynaklari departmanina
sahip igletmeler Uzerinde yapilan uygulama calismasini ve sonuglarini

icermektedir.
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ABSTRACT
DEVELIOGLU, Ali Ugur. Crisis Management Human Resource Planning:
A Qualitative Research Related to Construction Industry in the Process of
2008 Global Financial Crisis, Ankara, 2014.

Businesses are resistant to small quakes in the market conditions they
operate. Nevertheless, they may face with unexpected and sudden
situations, so-called crisis, suffer from negative outcomes of those
extraordinary situations and even they may have to close down at the end. In
order to avoid those negative outcomes, businesses need a well-functioning
crisis management and employees to bear their burden, that is, human
resource. Therefore, businesses must prepare human resources plans
before and take measures considering crisis conditions.

From this point, this study has addressed the issue of the Planning
Human Resources in Crisis Management. The first chapter focuses on
human resources planning, its definition, and a general framework is drawn
with specific emphasis on the importance of human resource planning.

The second chapter explains the concept of crisis. It focuses on the
definition, characteristics, stages, and possible consequences of the crisis
and describes the possible effects on businesses.

In the third chapter, crisis management and human resource planning
in crisis management is discussed. Primarily, crisis management is
explained. Then, the chapter deals with how the human resources planning
needs to be done, and the measures to be taken instead of dismissing
employees.

The fourth chapter includes a case study in firms with human

resources departments in Ankara its results.
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ONSOz

Dunya’da giderek daha da yayilan kuresellesme dalgasi, gunimuzde
neredeyse higbir toplumun karsi gikamayacagi kadar kendini kabul ettirmistir.
Bunun sonucunda da bir devletin piyasalarinda meydana gelen olumsuz bir
durum, diger devletleri de zincirleme olarak etkileyebilmekte ve bunun
sonucunda da ortaya kriz durumlari gikabilmektedir. 2007 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde bas goOsteren kriz, yayillarak Dinya da pek ¢ok ulkede
etkisini gostermis ve olumsuz sonuglara yol agmistir. Krizlerin bu olaganustu
yapisi ve aniden ortaya c¢ikabilme potansiyelleri ulusal veya ¢ok uluslu
isletmelerin bu konuda tedbirler almasini yani iyi bir kriz yonetimi
mekanizmasinin gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur.

Kriz yoénetimi, sadece kriz esnasinda yurutilen faaliyetler olarak
dusundlmemelidir. Belki dnemli bir bolimu kriz esnasinda ortaya ¢ikmaktadir
ancak kriz dncesinde alinacak tedbirler de kriz yonetimine dahil edilebilecek
ve hayati dnem tasiyan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, isletmenin krizi en az
kayipla atlatmasini  saglayacak ve isletmenin krizi bir firsata
donustlirebilmesine olanak verecek faaliyetler olmalidir. Bu faaliyetlerin en
basinda, bu arastirmanin konusunu da tegkil eden insan kaynaklari
planlamasi safhasi gelmektedir. ClnkU suphesiz ki isletmenin krizden ¢ikisini
saglayacak olan en buyuk etmenlerden biri sahip oldugu insan kaynagidir.

Bu c¢alismada, kriz yonetimi kapsaminda insan kaynaklari
planlamasinin nasil ve nelere dikkat edilerek yapilmasi gerektigi, kriz
esnasinda kriz yonetimin bir pargasi olarak insan kaynaginin nasil
kullaniilmasi gerektigi ve maliyetleri azaltmak amaciyla insan kaynagini isten

cikarmak yerine alinmasi gereken diger tedbirler agiklanmaya c¢aligilacaktir.
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GiRIS

2007 yazinda ABD’de baslayan ve 2008 Eylil ayinda ABD’nin en
blyluk dorduncu yatirrm bankasi olan 153 yillik Lehman Brothers’in (600
milyar dolar borgla) iflasini agiklamasiyla, etkisi dunyaya yayilmaya bagslayan
kuresel ekonomik kriz, 1929 Buyuk Buhranr’ndan sonra dunyanin yasadigi
en buyulk kriz olarak tanimlanmaktadir.

Krizle beraber, dinya borsalari 1997 yili seviyesine inmigtir. Konut
fiyatlari en yuksek seviyede ulastigi 2006 yilina gore % 18 deger
kaybetmistir. Ekonominin lokomotifi olan 6zel sektér harcamalari % 3,1
oraninda kug¢ulmus, 2006 yilinda % 4,4 seviyesinde olan issizlik orani % 6,5
seviyelerine yukselmistir. ABD basta olmak Uzere birgok finansal merkezde
tahvil kredi piyasalari ¢okmus ve yatirrm bankaciligi modeli iflas etmigtir.
Euro bolgesi 14 yil aradan sonra 2009 yilinin ilk ceyreginde % 4,6 ile rekor
oranda kucgUlmustir. Japonya, 1995 yilindan sonra en blyuk daralmayi
yasamistir. ABD 40 yil sonra en yuksek kigulme rakamlari ile kargi kargiya
kalmistirt.

Krizin etkileri 2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren dunyanin 17. bayuk
ekonomisi olan Turkiye ekonomisinde de ciddi bicimde hissedilmeye
baslanmistir. Turkiye ekonomisinin kriz dncesinde girmis oldugu yavaslama
egilimi dis talep ve dis finansman olanaklarinin suratle azalmasi hizlanmistir.
iktisadi faaliyetlerdeki bu daralmaya paralel olarak 2008 yilinda biiyiime hizi
% 1,1 olarak gergeklesmistir. 2009 yilinin birinci geyreginde GSYIiH piyasa
beklentilerinin Ustinde % - 14,7 oraninda azalmistir. 2008 yilinin ikinci
ceyreginde GSYIiH piyasa beklentilerinin altinda % -7,9 oraninda azalmistir.

Boylece Ust Uste ¢ geyrek, ekonomide daralma gorilmistir?.

! Ozdemir Erkan; Kili¢ Serkan; “2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve Insaat Sektorii: Pazarlama
Agisindan Bir Alan Arastirmast”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 2,
2011, s.48.

2 Metinsoy, Yavuz; “Kiiresel Finansal Kriz ve Tiirkiye Uzerindeki Olas1 Etkileri”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, , Afyonkarahisar, 2010, s.59-60



Ekonomide yasanan bu gelismeler, tum dldnyadaki toplam
bayukligunan 3,5 trilyon dolar civarinda oldugu tahmin edilen insaat
sektorinu yine tum dinyada oldugu gibi Turkiye’de de derinden etkilemistir.

insaat sektérii gerek sanayi boyutuyla gerekse de pazarlama ve ticaret
boyutuyla Turkiye’nin en buyuk sektorlerinden birisini olusturmakta, dolayl
olarak 400 sektoru/alt etkilemektedir. Turkiye’nin dunya insaat sektoru
icerisindeki payr % 3 civarindadir. 2009 yilinin ilk yarisinda yapilan
yatinnmlarin tutarinin % 48’ini ingaat yatirrmlarinin olusturdugu dikkate
alinirsa ingaat sektorinin Turkiye icin nedenli dnemli bir sektér oldugu daha
iyi anlaglilabilecektir?.

Ancak ABD’ nde konut sektdriinden baslayarak ortaya cikan karesel
ekonomik krizden Turkiye'de en fazla etkilenen sektdrlerden birisi de ingaat
sektdrt olmustur. 2006 yilinda % 18,5 gibi ylUksek bir buyume orani
yakalayan sektérin 2007 yilinda blyime hizinda gérilen daralma, 2008
yilinda kugulmeye dontsmustir. 2007 yilinda surdirdigu blydme ivmesini
kaybeden insaat sektoru % 6,5 oraninda buyurken, artan ivmesiyle hizlanan
kigulme, kuresel krizin etkisiyle birlesince 2008 yilinin tamaminda % 8,2
oraninda kugulme yasanmasina sebep olmustur. Benzer sekilde 2009 yilinda
ise kriz daha buyuk hasarlara sebep olmustur. Birinci ceyrekte % 18,9, ikinci
ceyrekte ise % 21 oraninda daralarak dip seviyelerini gérmustir. 2009
yihinin  Ugincli  geyreginde de GSYiHdeki kiglime % 3,3 olarak
gerceklesmis, insaat sektoriindeki kiiglilmede % 18,1 bulmustur®.

Kiresel ekonomik krizin ingaat sektorine etkileri Tlrkiye'de satilan
konut istatistikleri incelendiginde de TUIK'in 25 Kasim 2009 tarihli haber
bultenine gore; Turkiye'de 2009 yili 3. Doneminde 111.913 konutun satisg

sonucu el degistirdigi ve Turkiye genelinde bir dnceki déneme goére % 42,53

8 Ozdemir Erkan; Kili¢ Serkan; “2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve insaat Sektorii: Pazarlama
Agisindan Bir Alan Arastirmast”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 2,
2011, s.49.

442009 insaat Sektorii Raporu, 07.04.2013, s.19.

5 Ozdemir Erkan; Kili¢ Serkan; “2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve insaat Sektorii: Pazarlama
Agisindan Bir Alan Arastirmast”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 2,
2011, 5.49-50



oraninda dislsin gergeklestigi gortlmektedir®. Sliphesiz bu gelismeler
insaat sektorinde faaliyet goOsteren firmalari, maliyetlerini azaltma yoluna
itmistir. Pek ¢ok ulusal ve uluslararasi boyutta faaliyet gosteren firma kriz
durumunda maliyetlerini azaltmanin bir yolu olarak da c¢alisanlari isten
cikartmayi segmigtir.

Diger unsurlara oranla, insan kaynaklari, krizde meydana gelen
belirsizlik ve kaos ortamindan daha fazla etkilenir. Kriz, isgilerin iglerini
kaybetme korkusuna kapilmalarina neden olur. Birlesmeler, kigulmeler ve
sirketlerin kapanmasi ekonomik kriz dénemlerinde galisanlarin stres duzeyi
ve korkularini artirir’.

Kriz yonetim slrecinde igletme personeline yonelik kararlar, hem
sosyal sorumluluk agisindan ve hem de igletmenin gelecegi agisindan blyuk
bir 6nem arz eder. Kriz ister sektér bazinda, isterse lUlke bazinda meydana
gelsin, isletme yodneticileri tarafindan ilk asamada kolaylikla karar
verilebilecek olan, personel sayisini azaltmaktir. Fakat gunumuizde
isletmeler, insan kaynakli sermayenin 6neminin giderek artan bir egilim
gOstermesi ve bu oOnemin fark edilmesi ile seckin personelin dnemini
kavramaya baglamistir. Bu duguncenin gelismesi, bir personelin isine son
verilmeden once, o kisinin bilgi, yetenek, deneyim vb. birgok acgindan
degerlendirilerek  veya puanlandirilarak kadar verme  zorunlulugu
dogurmustur®.

Genellikle igletmeler personel ¢ikarma kararlarini kriz doneminde bir
kiclulme hareketi olarak degerlendirir. Aslinda igletmenin kriz sonrasi dénemi
dusundlerek profesyonel insan kaynaklari yoneticilerinden gerekli personel
degerlendirme yontemleri kullanilarak belilenmeli, c¢ikarilacak kisinin
saglayabilecegi UstunllUkleri dikkate alinmalidir. Personelin sadece finansal
yukune bakarak veya krizin getirdigi bir takim giderleri kismak amaciyla isten

cikarmalar olmamalidir. isletmenin isten cikartilacak kisilerin konumlarini ve

® TUIK, Ug Aylik insaat Gostergeleri, say1.230, 2010.

" Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erigsim) “The Strategic Management and Reorganization of Human
Resource Management in Crisis Process”, http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harunl.doc,
Kasim 2010

8 Titiz, Ismet; “Kriz Dénemi Yonetsel Kararlarm Kriz Sonrasi Isletme Stratejilerine Etkileri”,
Siileyman Demirel Universitesi Yayini, Cilt 8, Say1 2, 2003, 5.116



http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harun1.doc

isletmeye kazandirabilecekleri katma degerleri iyi hesaplanmali, gelecekteki
stratejik konumu iyi degerlendirilmelidir.

Bu noktada calismanin amaci; sirketlerin, kriz dncesinde veya kriz
esnasinda, kriz yonetimi ¢cergevesinden insan kaynaklari planlamasinin nasil
yapillmasi gerektigini ortaya koyarak, personel yapisinin nicelik ve nitelik
yonunden nasil sekillenmesi gerektigini belirtmek ve bu konuda igletmelere
faydali olabilecek uygulama ve dnerileri ortaya koymaktir.

Bu amagctan hareketle galismamizi gergeklestirirken; birinci, ikinci ve
Uglncl bolumlerde literatir calismasina yer verilmistir. Birinci bolimde insan
kaynaklari planlamasi, ikinci bélimde kriz kavrami ve kiresel finansal kriz,
Uglncl bolumde ise kriz yonetimi ve insan kaynaklari planlamasi Uzerinde
durulmustur. Uygulama c¢alismasina yer verdigimiz 4. bdlumde ise,
orneklemimizi olusturan, uluslararasi c¢apta faaliyet godsteren ingaat
firmalarinin, 2008 kuresel finansal krizinden nasil ve ne derece etkilendigini,
insan kaynaklari planlamasi anlaminda ne gibi uygulamalara gittiklerini
ortaya koyabilmek igin hazirlanan nitel gérugsme formlarina, yapilan karsilikli
gorusmeler sonucu verilen cevaplar derlenip degerlendirilmig, ortaya ¢ikan
sonugclar sunulmustur.

Calismamizin sonundaki 5. Boélimde ise sonu¢ ve Oneriler yer

almaktadir.



BiRINCi BOLUM

ISLETME YONETIiMi ve INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

isletme, cevresine agik olan insan, makine, malzeme, sermaye gibi
birbirinin benzeri 6gelerden olusan ekonomik, teknik ve sosyal bir batin olup
kar saglamak uzere, bir dizi faaliyet gerceklestiren, mal veya hizmet Uretip

pazarlayan ekonomik bir birimdir.

1.1. ISLETME YONETIMI

Yonetim, drgutsel amaglara, baska insanlarin gugleri ile ulasma sureci
seklinde anlatilabilir®.

Bu tanimi biraz daha genisletecek olursak, ydnetim, planlama,
orgltleme, yoneltme ve denetlemeyle, drgutin insan, fiziksel, finansal ve bilgi
kaynaklarini etken ve etkili bir bicimde kullanarak onu amaglarina ulastirma
slrecidir®0.

Bugln temel kabul gérmus yonetim ilkeleri ilk defa bir Fransiz
muhendis olan Henri Fayol tarafindan 1916 yilinda yayinlanan “Genel ve
Endustriyel idare(ydnetim)’ kitabindaki ondért ilkeden &ziimsenerek ortaya
konmustur. Bugun, bu ondort ilkeden tanimlamalara gore bes ile yedi
arasinda ilke temel yonetim iglevleri olarak kabul edilmektedir.

Bunlar;

a. Planlama

b. Koordinasyon

c. Organizasyon
d. Yurutme
e

. Kontrol

® Cam, Salim; Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Planlamasi, Hayat Yayinlari, 2011, $.5
10 Yiiksel, Oznur; insan Kaynaklar1 Yénetimi, 6. Baski, Gazi Kitabevi, 2007, 5.76.



6gelerinden olugmaktadirtl.

Her ne kadar yonetim fonksiyonlarini birbirinden ayri dusunmek kolay
degilse de hemen bltlin yonetim ¢aligmalari planlama ile baglar. Planlama,
isletme kaynaklarinin degisen i¢ ve dis kosullarina gore gelecekte ne sekilde
kullanilacagini saptar.

Plan, buginden, gelecekte nereye ulasilmak istendiginin ve nelerin
gergeklestiriimek istendiginin kararlastirilmasidir. Planlama ise, plani oraya
cikarmak icin izlenen suregtir. Planlama, surekli bir sekilde buginden gelecek
hakkinda dustinmek, kisa ve uzun vadeli amaglar Uzerinde kafa yormak ve
izlenecek yollar Uzerinde durmaktir. Buradan hareketle, planlara en basit
anlamiyla neyin, ne zaman, naslil ve nerede ve kim tarafindan yapildiginin
onceden belirlenmesi slreci; diger bir deyisle, bir amaci gergeklestirmek igin
en iyi davranig bicimini se¢me ve gelistirme niteligi tasiyan belirli bir
slirectir’?.

Planlamada izlenmesi gereken bazi slrecler mevcuttur. Bunlari
saptayacak olursak??;

e Sorunlarin ve firsatlarin saptanmasi

e Amaclarin belirlenmesi

Planin dayandigi hareket noktalari ve varsayimlarin belirlenmesi

Seceneklerin saptanmasi

Seceneklerin degerlendiriimesi

En uygun hareket bigiminin segilmesi

Yardimci planlarin duzenlenmesi

¢ Planlari sayisal degerlerle butgelemek.

Bu evrelerden gecgen planlamanin yaralari ise su sekilde siralanabilir;

¢ Planlama, yoneticileri gunu yasamaktan kurtarip gelecege yoneltir,
onlara uzun sureli dusunme aliskanhigi ve gelecegi tahmin edebilme
deneyimi kazandirir.

e Planlama tum faaliyetlerde akilci ve ekonomik davranmay saglar.

1 Yiiksel, a.g.e., 5.82.
2 Cam, a.g.e., 5.20-22
18 Cam, a.gee., 5.22-24



e Planlama, yoneticileri yetki devrine yonelterek, onlarin temel iglerine
zaman ayirmalarini saglar.

e Planlama, igletme kaynaklarinin en bi¢cimde kullaniimasini saglayarak
verimliligi artirir.

e Planlama gelecekteki belirsizligi azaltir.

e Planlama igletmelerin tum faaliyetlerinin beklenen ortak amaca uygun
bir sekilde gerceklestiriimesini saglar.
isletmelerde yapilmasi gereken en 6nemli planlamalardan birisi de

insan kaynaklar planlamasidir.

1.2. INSAN KAYNAKLARI| YONETIMI

Orgiitin amaclarina ulasabilmesi, rekabet Ustiinliigi sagdlayabilmesi,
karini maksimize edebilmesi ve o&rgut ici ve digi iletisim kolayhgi
saglayabilmesi ic¢in elinde bulunan ve degerlendiriimesi gereken en 6nemli
kaynak beseri sermayedir. Nitelikli ve ise uygun caligsanlar 6rguti her zaman
bir adim 6teye tasirlar. isletmenin fonksiyonlarinin dogru dirist islemesi de
insan kaynagina baghdir.

insan kaynagi kavrami, orgitin biinyesinde bulunan en st
yoneticiden en alt duzeydeki is gorenlere kadar tum c¢alisanlari kapsadigi gibi
orgutun diginda bulunan ve potansiyel olarak yararlanilabilecek igsgucunu de
icermektedirt4.

insan kaynaklari yénetimi, is ortaminda insani temel alan ve onun
daha etkin, verimli, yararli ve Uretken olmasi, diger yonden is doyumuna
sahip ve mutlu olabilmesi icin gereken duzenlemelerin tamamini kapsar.
Calisma ortaminda kisinin ise alinmasindan, uyum egitimine, Ucret
ayarlanmasina, is yeriyle olan hukuki bagina, verimliligine, performans

degerlemesine, maddi ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasina ve nihayet

14 Arazi Tepehan, Hadiye; “Stratejik Insan Kaynaklar1 Planlamasinin Isletmelerin Kriz Y&netimindeki
Yeri ve Onemi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2010, s.49



isten ayrilmasina kadar ki tum sudregler insan kaynaklarl yonetimi
uygulamalari gercevesinde gergeklestirilir®.

insan kaynaklari y6netimi, modern isletme yonetim tekniklerini
uygulayan ve uygulamayi disunen organizasyonlarin, butin calisanlarina
yeni bir vizyon kazandirmak suretiyle, yetkilerini bilimsel yontem ve
tekniklerle analiz ederek kesfetme, onlardan maksimum faydayi saglama ve
calisanlarla kurum iligkilerindeki tekli ya da ikili baglarini ve kazanimlarini
cogullagtirarak, onlarin isinden ve o6rgutunden duydugu tatmini guclendirmek
icin insan unsurunun Orgute girisinden Oonceki planlama agsamasindan
baglayarak organizasyondan c¢ikisina kadar ki slreci kapsayan yonetim
dahidir'e,

Tanimdan da anlasilacagi uizere, IKY, personel ydnetimi islevlerini de
iceren, ancak bununla sinirli kalmayan bir perspektife sahiptir. iKY, insana
odaklanmig, isgoren iligkilerini yonetsel bir yapi iginde ele alan, kurum
kultirine uygun personel politikalarini gelistiren ve bu ydnlyle kurum
yonetiminde kilit bir islev gorevini gorur. Boylece insan kaynaklari yonetimi
hic alisik olmadigimiz ve tamamen yeni yaklasimlardan, ilkelerden c¢ok,
kurumdaki tum c¢aliganlar arasindaki iligkilerin nasil gerceklestigini anlamaya
ve bunlarin nasil olmasi gerektigini de belirlemeye ¢aligan, isgéren yonetimini
ele alan stratejik bir yaklagimdir?’.

insan kaynaklari yénetiminin Uriinii, beceri sahibi, sevkli, verimli
elemanlardir. insan kaynaklari yonetiminin gelismeye acik olmasi,
elemanlarinin gabalarina dayanmak zorunda olan organizasyonu basariya
géturar. Buna Kkarsilik, gelismeye acik olmayan bir insan kaynaklar

yonetiminin sonuglarina da yine biitiin organizasyon katlanir®é,

15 Findikg1, Ilhami; insan Kaynaklar1 Yonetimi, 8. Bask1, Alfa Yayinlari, 2012, s.5.

16 Kuru, Fatih Kurtulus; “Kiiresel Mali Kriz Kapsaminda Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari ve
Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki {liskinin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2009, s.19

Y Findikey, a.g.e., 5.13-14.

18 Kuru, a.g.e, s.20.



Bir organizasyondaki insanlarla ilgilenmek, insanlarin nicin ve nasil
calistiklari konusunda genis bir bilgi ve beceri gerektirir. Bu baglamda insan
kaynaklari yonetiminin iki temel hedefinden s6z edilebilir. Soyle ki'®;

- Insan kaynaklarinin organizasyonun hedefi dogrultusunda en verimli
sekilde kullaniimasini saglamak,
- Isgodrenlerin ihtiyaglarinin  karsilanmasi ve mesleki bakimdan

gelismelerini saglamak.

insan kaynaklar ydnetiminin 6rgiitlenmesi bir isletmeden digerine
farkhlik gosterir. Her igletme kendi yapisina ve insan kaynaklari
fonksiyonunun tasidigi dneme uygun nitelikte bir érgutlenmeye gitmektedir.
Bdyle bir ¢alismaya girmeden 6nce insan kaynaklari boliminde yapilacak
islem ve faaliyetlerin saptanmasi gerekir?®. Bu stratejiye goére, insan
kaynaklari yonetiminin alt yapisini olusturan unsurlar belirlenmelidir. Bunlar;
organizasyon, yapilar, c¢alisanlar, isin yerden tasarimi, rollerin ve

sorumluluklarin yeniden belirlenmesidir?*.

iK Planlamasi

iK Calisanlarin
Seg¢me ve
Yerlestirilmesi

iK Ucret ve Maas
Yonetimi

iK Calisanlarinin iK Calisanlarinin
Performans Egitim Ve
Degerlendirilmesi Gelistirilmesi

Sekil 1. iKY’nin islevieri
Kaynak: Cam, Salim;[sletmelerde Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Istanbul 2011, s.5.

19 Kuru, a.g.e, s.20
20 Arazi Tepehan, a.g.e, .59
21 Kuru, a.g.e, s.21
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insan kaynaklari yénetiminin temel fonksiyonlari sunlardir??;
e s analizi ve is tanimlari
e Personel bulma ve se¢gme
e Personel egitimi, gelistiriimesi ve kariyer planlamasi
e Performans degerlemesi
o Is degerlemesi ve icretleme
e Endustriyel iligkiler
e Personel sagligi ve guvenligi
e Bilgi sistemleri
o Ozlik igleri
e Motivasyon yonetimi
Goruldaga gibi ¢cok sayida fonksiyona sahip insan kaynaklari
yonetiminin  énemli  fonksiyonlarindan insan kaynaklari planlamasi

calismamiz dahilinde esas olarak ele alinacaktir.

1.3. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

Planlama her etkinlikte oldugu gibi insan kaynaklari yonetiminde de
son derece onemli ve belirleyici bir suregtir. Kurumun kaderini etkileme
gucune sahip olan insan kaynaginin sec¢imi, ise alinmasi, ise uyumu, kurum
icinde basarili ¢alismalar yapilmasi, onemli dlgude bu konudaki planlamanin
basarisina baghdir?.

Planlama, bir organizasyonun amag¢ ve beklentilerine ulagsmasini
kolaylastiracak kararlarin alinmasi surecidir. Ayni zamanda bu amaclara
varilabilmesi icin atilacak adimlari da igerir. Gelecede bakarak izlenecek yolu

belirleme veya bir amaci gergeklestirmek i¢in en iyi hareket tarzini se¢gme

22 Kuru, a.g.e, s.21
2 Findike1, a.g.e., 5.123



11

seklinde de tanimlanabilecek olan planlama, yapilacaklarin ayrintili olarak
yazili hale getirilmesidir??.

Diger bir tanimlama ile, insan kaynaklari planlamasi 6rgutun gelecekte
intiyac duyacagi personelin nicelik agisindan 6nceden belirlenmesi ve bu
ihtiyacin nasil ve ne derecede karsilagsabileceginin saptanmasi faaliyetlerinin
timadar?.

isletmenin kaderini etkileme giicline sahip olan insan kaynaginin
secimi, ise alinmasi, ise uyumu, isletme iginde basarili ¢galigmalar yapiimasi
6énemli dlglide bu konudaki planlamanin basarisina baglidir?s.

insan kaynaginin planlanmasi, kurumdaki insan giiclinin kurum igi ve
kurum diginda meydana gelen gelismelere uygun ve etkin bigcimde
kullanilabilmesi amaciyla goézden gecirilmesi, yeniden yapilandiriimasina
iliskin batin hazirhk ¢alismalarini igerir. Diger bir ifade ile insan kaynaklarinin
planlanmasi, degisen politik, ekonomik, akademik alandaki toplumsal ve ticari
gelismelere cevap verebilecek insan gucunin saglanmasina, yetistiriimesine
ve gelistiriimesine yonelik stratejilerin olusturulmasini, gerekli uygulamalarin
yapilmasini igerir?’.

Genel olarak bir igletme icin insan kaynaklari planlamasinin amaglari
sOyledir?®;

e insan kaynaginin etkinligini artirmak,

e Personel faaliyetleri ile organizasyonel amaclar arasindaki uyumu
etkinlestirmek

e isletmelerde zamanla degisen teknolojik diizeye gdre olusan insan
gucu fazlaliginin isletmeye verecegi zarari tahmin ederek gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak,

¢ Yeni personel istihdaminda ekonomikligi saglamak,

e insan kaynaklari ydnetimi bilgi temelini, diger faaliyetler ve drgitsel

birimlerden kopmayacak sekilde genisletmek,

24 Arazi Tepehan, a.g.e, s.68.
% Yiiksel, a.g.e., 5.68.

26 Kuru, a.g.e, s.21

2" Findikg1, a.g.e., 5.128

28 Kuru, a.g.e, .22
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e Yerel isguclu piyasasindan temel talepleri basarih bir gsekilde
yapabilmek
¢ Insan kaynaklari yonetimi bilgi sisteminin personel faaliyetleri ve diger
organizasyonel birimleri beslemesini saglamak
e Etkili personel planlamasi ile yonetimin denetime iliskin is yukudnu
azaltmak
Personel bulma ve segcme, kariyer planlamasi gibi diger insan kaynaklari
yonetimi faaliyetlerinin koordinasyonuna yardimci olmak ve bu faaliyetlerle
birlikte koordineli olarak ¢alisabilmektir.
ABD’de 1975 yilinda yayimlanan, 1000 ile 2000 arasinda insan
kaynaklari ¢alistiran 308 sirketi kapsayan bir arastirmada, is gucu planlarinin

asag@idaki amaglar igin kullanildigi tespit edilmistir?®;

1. Egitim ve geligtirme ihtiyacini belirlemek % 79,9
2. Yeni insan kaynaklari gereksinimini belirlemek % 67,5
3. Insan kaynaklari fazlaligini éngériimlemek ve énlemek % 64,3

Mevcut ve gelecekteki igler icin nitelikli ve yetenekli insan
kaynaklarinin arastirilmasi ve boyle elemanlarin organizasyona ¢ekilmesi igin
planlar hazirlanmasi, ara vermeden surdlriimesi gereken bir faaliyet
olmahidirs,

insan kaynaklar planlamasi’'nda bir amac da verimliligi artirmaktir.
Plansiz bir insan gucu ise kurumda belirli birimlerde yigilmalara, yuksek
isgucu devrine, iletisim sorunlarina, bazi birimlerde isgucu sikintisina,

sonugcta hantal bir kurumsal yapiya neden olabilir3?.

29 Cam, a.g.e., 5.61-62
%0 Cam, a.g.e., 5.61-62
%1 Findike, a.g.e., 5.129
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1.3.1. insan Kaynaklarn Planlamasinda Bulunmasi Gereken
Ortak Ozellikler

Verdigimiz tanima bakarak insan kaynaklari planlamasinin 6zelliklerini
su sekilde siralamak mumkuandur.
- Insan kaynaklari planlamasi, dogrudan dogruya orgitiin insan
kaynagiyla ilgilidir.
- Insan kaynaklari planlamasi, 6rgitin mevcut insan kaynaklari
potansiyelinin bir envanterinin ¢ikariimasini gerektirir.
- insan kaynaklari planlamasi, insan kaynaklari talebi, insan kaynaklari
arzi, personel bilgi sistemleri, basari degerlendirmesi, personel egitimi
ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi gibi konulari kapsar®2.
- Insan kaynaklar planlamasi gelecege ait bir ¢calisma oldugu icin biyiik
Olclde orglut ici ve orgut disi degiskenlere iligkin tahminlere
dayanmaktadir33,
- Insan kaynaklar planlamasi, uzun dénemi kapsamasi ve daha cok Ust
dizey yoOnetiminin goérevileri kapsaminda yer alan faaliyetlerle ilgili
olmasindan dolayi, stratejik planlama bi¢iminde yapilmasi zorunlulugu
vardirs4,
insan kaynaklari ve personel sézciikleri kullanilirken, dikkat edilmesi
gereken bir kavramda esnekliktir. Degisim, kamu ydnetiminde uyarlama ve
yaratici olma yetenegdi gerektirmekte, higbir plan uzun dénemde degisen
kosullara cevap verememektedir. Dolayisiyla planlamada esnek bir yaklagim
benimsenmesi zorunlu olmaktadir.

Yonetim bakimindan insan kaynaklari planlamasinin asagidaki
noktalara dikkat edilerek hazirlanmasinin yararli olacagi

degerlendiriimektedir.

32 Alpaslan, a.g.e., s. 16.
3 Yiiksel, a.g.e., 5.69.
3 Alpaslan, a.g.e., s. 17.
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- Insan kaynaklar gerekleri uzun dénemde tahmin edilirken, birkag yil
sonra gerceklesebilecek konularla iligskilendirilmesi ihmal
edilmemelidir.

- Gelecegi dogru tahmin etmek igin, tarihsel kogullara ve simdiki duruma
iliskin veriler temel olusturmaktadir. Ancak, eldeki verilerin yeterli
dizeyde olmadigi unutulmamalidir.

- Planlama, ulkenin yuksek nitelikte egitim gormus insan kaynaklari
Uzerinde yogunlasirken, diger kisimlari ihmal etmemelidir.

- insan kaynaklarina iligkin sorunlar temelde nitelikseldir. Ancak insan
kaynaklari planlamasiyla getirilen 6énlemler ise nicelikseldir; konunun u
yonl de gézden uzak tutulmamalidir.

- Politikalarin yon degistirmesi ve bazi istisnai durumlarda, sikinti
cekilecegi tahmin edilen mesleklerde fazlalikla karsilasilmasi gibi
durumlarda insan kaynaklari plani basarisizliga ugrayabilir. Bu yizden
basarisizligin edeni iyi analiz edilmelidir.

- Insan kaynaklari planlamasi orgitiin asiri ya da eksik personelle
calismasini Onler, gevresel degismelere orgutun uyum saglayabilmesi

icin personelle ilgili faaliyetleri yonlendirir3.

1.3.2. insan Kaynaklar Planlamasinin Onemi ve Faydalar

Orgltler her gegen giin daha karmasik hale geldiginden, karmasiklikla
basa cikabilecek uzman personele ihtiyag duymaktadirlar. Bu amagla ya
uzmanlagsmis personel igse alinmakta ya da mevcut personelin belirli bir
maliyet karsiliginda egitiimesi yoluna gidilmektedir. Uzman personelin iglerini
terk etmeleri durumunda vyerlerinin doldurulmasi guclesmektedir. Diger
taraftan is gorenlerin hakkini koruyan vyasalar ve toplu pazarlik, toplu
sozlesme, sendikal haklar gibi konulardaki gelismeler, ekonominin ya da

isletmenin durgunluk veya gerileme donemlerinde personelin isten

% Alpaslan, a.g.e., s. 17-18.
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cikarilmasi zorlagtirmistir. ise alma veya isten ¢ikarma sorunlari nedeniyle
isletmelerin insan kaynagdi ihtiyaclarini en iyi sekilde planlamalari zorunlu
olmustur.

Orgut ici ve orgit disi degiskenlere iliskin tahminlerin iyi yapilabilmesi
hem orgut hem de toplum agisindan insan kaynaginin optimal kullanimina
imkan verecegi igin oOrgutlerde insan kaynagi planlamasina ©6nem
verilmelidir3e.

insan kaynaklari planlamasi, Ust diizey yoneticilerin érgit stratejilerini
belirlemesini gerektirmesi; 6rgutin su andaki durumunun saptanmasi,
geleceg@e yonelik dusuncelerin neler oldugunun ortaya konulmasi bakimindan
da 6nem tasimaktadir.

insan kaynaklari planlamasinin hedefleri sdyle siralanabilir;

- Ozel ve genel ihtiyacglariyla ilgili uzun dénemli (stratejik) ve kisa
doénemli (islevsel) tahminler yapmak.

- Elemanlari organizasyonda tutmak ve verimliliklerini artirmak igin
onlarin ihtiyaglarini kargilamak

- Insan kaynaklarina yapillan vyatirmlarin yeterli olclide geri
donusuimunu saglamak

- Insan kaynaklarina iligkin ihtiyaclarla biitiin olarak organizasyonun
faaliyeti arasinda baglanti kurmak?®’.

insan kaynaklari, isletmelerde, Uretim girdileri arasinda en 6nemli
kismi olusturur. Sermaye ve dogal kaynaklar gibi faktorler yeterli olsa bile,
istenen nicelik ve nitelikte isglcinin saglanamadidi ya da verimli ve etkin
sekilde galistirilmadidi durumlarda hedeflere varmak oldukga glglesir.

insan kaynaklari planlamasi’'nin isletmeler icin su avantajlari vardir.

e K, faaliyetleri ve gelecekteki organizasyonel amaclari etkin bir sekilde
karsilar.

e iK, yonetim bilgisindeki gelisme, diger insan kaynaklar faaliyetlerine
ve diger organizasyonlarin bolimlerine de yardimci olur.

e Yerel isglcu piyasasinda, talepleri dengeleyerek karsilar.

% Yiiksel, a.g.e., 5.68-69.
37 Alpaslan, a.g.e., s. 19-20.
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Uygun hareket planlari ve insan kaynaklari ihtiyaci gibi, farkli insan
kaynaklari yonetim programlari koordine eder.

Kaynaklarin daha rasyonel kullanimi ve tasarrufunu saglayarak insan
kaynaklarinin faydalarini artirir.

Yetki devrini kolaylastirir ve planlamaya karilan gesitli dizeylerdeki
yoneticilerin karsilikli olarak sorumluluklarina canlilik kazandirir,

Planlama tekniklerinin ve kavramlarinin ne kadar éonemli oldugunu

anlatan Dessler bunlara yeterli 6nem verilmediginde olabilecekleri su sekilde

siralamaktadir3?;

ise uygun insanin alinamamasi

Yuksek ¢alisan dongusu ile karsi karsiya kalinmasi

Calisanlarin iglerini en iyi sekilde yapmamasi

Orgiitin calisanlarla ilgili kararlarinda (terfi, nakil, vb.) ayrimcilik
yapildigi iddiasiyla mahkemeye verilmesi,

Calisanlarin ayliklarini orgutteki diger calisanlarla kiyasladiklarinda
esit ya da adil davraniimadigini disunmesi,

Kurallara uygun davranmayan calisanlarla karsi karsiya kalinmasi.

1.3.3. insan Kaynaklari Planlamasinin Asamalari

insan kaynaginin planlanmasi, kurumdaki insan giiciiniin kurum igi ve

kurum disinda meydana gelen gelismelere uygun ve etkin bir bicimde

kullanilabilmesi amaciyla gozden geciriimesi, yeniden yapilandirimasina

iliskin batiin hazirlik calismalarini igeren bir siirectir4.

insan kaynaklari planlamasi cercevesinde kurumdaki mevcut

calisanlara iliskin detayl bilgilerin toplanmasi, is analizi, gorev tanimlari, statu

% Cam, a.g.e., 5.65.
39 Arazi Tepehan, a.g.e, .73
40 Findikei, a.g.e, 5.128
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ve unvan bilgileri, performans degerlendirmeleri, egitim programlari, Ucret ve

odl sistemleri ve benzeri galismalarin yapilmasi gereklidir®!.

1.3.3.1. insan Kaynaklar ihtiyacinin Belirlenmesi

isletmenin gereksinim duydugu ya da duyacagi insan kaynaklarinin
nitelik ve nicelik olarak belirlenmesinden sonra, sira bu insan gucunun hangi
kaynaklardan saglanacaginin saptanmasina gelir. Gereksinim duyulan insan
kaynaklari, i¢ ya da dis kaynaklardan saglanir®?.

isletme ici personel hareketleri (emekli olma, isten ayrilmalar, yer
degdistirmeler gibi), isletmenin gelecege iliskin yatirnm, buylime, kugilme
planlari, Grln cesitlendirmesi, insan kaynaklarinin istihdami ve gelistiriimesi
icin finansal kaynaklardan ayrilabilen pay gibi isletme ici degiskenler,
isletmeye alinacak veya isletmeden c¢ikarilacak personelin nitelik ve sayisi
hakkinda karar vermeyi etkilemektedir®?,

isletme disiI degiskenler ise, emek piyasasindaki arz ve talep durumu,
egitim duzeyinde meydana gelen gelismeler, teknolojik yenilikler, toplumda
ise iliskin tutum ve degerlerin degismesi, genel ekonomik durum, rekabet
kosullarindaki gibi c¢esitli makroekonomik ve sosyokulturel degiskenler
olabilmektedir. Ongérilerin iyi yapilabilmesi, hem isletme hem de toplum
acisindan insan kaynaginin optimal kullanimina olanak verecegi igin,

isletmelerde insan kaynagi planlamasina dnem verilmektedir44.

A. insan Kaynaklan ihtiyacinin Belirlenmesinde Kullanilan Bilgiler

insan kaynaklari talebinin tahminine yardimci olan bilgilerin basinda is

analizi ve personel donugum orani bilgileri gelmektedir. Personel devamsizlik

4! Findike, a.g.e, s.129.
4 Cam, a.g.e, s.77

43 Kuru, a.g.e, .23

4 Yiiksel, a.g.e, 5.69
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orani ve dis c¢evreyle ilgili bilgiler de insan kaynaklari talebinin

belirlenmesinde etkilidir#°.

a. Is Analizi

is analizi, her bir isin niteligini ve o isin gorildigl cevre ve kosullari,
gozlem ve inceleme yolu ile belileme ve bunlarla ilgili bilgileri yaziya dokme
isidir.

Gerekli eleman ihtiyacinin belirlenmesinde is analizinin dnemli bir rolu
vardir. Is analizi, kisaca, islerin iceriklerinin ¢dziimlenmesi yoluyla isin
yapllmasi sirasinda rol alan tim etkenlerin belilenmesi bigiminde
tanimlanabilir®®. Bununla bir yandan alinacak insan kaynaklar igin isi
olusturan eylem ve ddevler ile, bu isin basaril yurttilmesi icin gerekli ustalik,
bilgi ve yetenek ve sorumluluk belirlenir; bir yandan da s6z konusu is igin,
hangi gevre iginde ve hangi kosullar altinda yapildigi 6grenilmis olur?’.

is analizleri dzellikle personel secme ve yerlestirme isleminin can
damarini olusturur. is hakkinda ayrintil bilgiye sahip olmadan bir secim
yapmak, isi en iyi yapabilecek calisani segmek, secilen bireyin basarisini
rastlantiya birakmaktir. is analizleri, ise alma kararlarini verirken kullanilacak

aclk ve kesin kriterler olusturur?®,

i. Is analizinin 6zellikleri

isletmede bulunan tiim iscilerin analiz edilmesi siireci olan is analizi,

bir isin 6geleri ile onun igerdidi cesitli faktorler acisindan iginde bulundugu

durumu ve yapilan diger islerden farkhligini ortaya koyar.

4 Alpaslan, a.g.e., s. 21.
%6 Findike1, a.g.e., 5.142.
47 Cam, a.g.e., 5.73.
48 Kuru, a.g.e, .23
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Bir is analizi ¢alismasinda, iglerin yerine getirilmesi igin gereken

sureler, verimliligin artmasi igin yeniden nasil yapilandirilabilecedi ve isin

yerine getirilebilmesi icin hangi niteliklere sahip olunmasi gerektigi gibi

sorulara cevap verilmeye calisilir.

Is analizi ¢alismalarinda is veya gérev hakkinda objektif bilgi alma

aracl s6z konusudur.

is analizi ¢galismalarinda, isletmenin 6zellikleri, nitelikleri, 6rgiit yapisi

ve isleyisi dikkate alinmalidir. Analiz sonuglari sik sik gézden gegirilmeli, is

tanimlarinin ve is 6zelliklerinin dedisen durumlara uygunlugu saglanmalidir®.

is analizinin kisimlari

isletmede bulunan iglerin timinin bir genel goériniminin
cikarilmasi ve her biri igin genel goériunim iginde vyerinin
belirlenmesi.

is analizi sonucunda elde edilecek bilginin nasil kullanilacaginin

belirlenmesi.

3. Analiz galismasinda yapilacak iglerin belirlenmesi.

4. Uygun is analizi yontemlerini belirleyerek bilgi toplanmaya

baglanmasi.

5. Is tanimlarinin ¢ikariimasi

6. Is 6zelliklerinin ¢ikariimasi.

Is analizi yontemleri

is analizi ydntemlerinin seciminde zaman ve maliyet etmenleri énemli

rol oynamaktadir. Gerekli bilginin en kisa zamanda ve en az maliyetle elde

49 Alpaslan, a.g.e., s. 22.
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edilmesi igin en uygun yontem veya yontemler tercih edilmektedir®™®. Bu
yontemlerden en vyaygin olanlari gbzlem, gorisme ve soru formu
yontemidir®?,

1.Gozlem yontemi

2.Soru-formu yontemi

3.Gorev envanterleri

4.Fonksiyonel is analizi

5.Daha 6nceki is tanimlarinin incelenmesi

6.Is araclarinin incelenmesi

7.Isleri bizzat ifa etme.

iv. Is Analizinin Amaglari®?

e Gelecekte duyulabilecek galisan ihtiyacini ve bu galisanlarin ihtiyacini
saptayarak insan kaynaklari planlamasi’na yardimci olmak.

e is aliminda acik ve kesin kriterler olusturmak

e Su anda ya da gelecekte ortaya cikabilecek egitim ihtiyacini tespit
etmek

e Performans standartlari belirlemek

e Kariyer planinin saglikh bir sekilde yapilmasini saglamak

e Olumsuz ¢alisma kosullarini ortadan kaldirmak.

V. Is analizinin sonuglar

ise iliskin bilgilerin toplandig§i is analizi sonucunda saglanan bilgiler

diizenlenecek is tanimlari ve is gerekleri sekline donustirGlirs:3.

%0 Alpaslan, Onur; a.g.e., s. 24-25.

5t Aksoy Ahmet; Aktepe Eyiip vd; Genel Isletmecilik, 1. Baski, Detay Yayincilik, 2008, 5.316-317.
%2 Cam, a.g.e., 5.74.

53 Alpaslan, a.g.e., s. 26.
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b. Is Tanimi

Is analizinden sonra, ikinci asamada mutlaka is tanimlarinin yapilmasi
gerekir. Is tanimi, is analizinin dogal uzantisi olarak kabul edilir. Is analizinde
gudulen amaglarla is taniminin amaglari 6zdestir. Aralarindaki farklilik soyle
Ozetlenebilir; is analizleri, islerle ilgili bilgileri toplayan bir mekanizma, ig
tanimi ise toplanan bu bilgileri sistematik ve bilingli bir bigcimde sunan bir
tekniktir>®. Isletme icinde bir isin yapilma amaclarinin ve 6zellik isleyen is
dilimlerinin belirlenmesi ve is sartlarinin isgéren acisindan belirli hale
getirilmesi, is taniminin temel amacidir. is tanimi, isletmede yapilan her bir is
icin kinye niteligindedir. Bir isletmede, is tanimlarinin yapiilmamis olmasi,
isgorenin Ustlenecegi sorumluluklari toplu olarak gérmesini zorlastiracagi gibi
isgoren ve yoneticinin sorumluluklarini net olarak kavramasi da giiglesir®.

is tanimlarinda amaca ve orgiitiin tercihine bagl olarak asagidaki
unsurlar yer almaktadir®®;

1.isin kimligi ve konumu

2.isin amaci ve ézeti

3.Gorev ve sorumluklar

4.isin érglt yapisi icindeki yeri, érgiitiin icinde ve disinda yer alan diger
pozisyon veya kuruluslarla iligkileri;

5.Bilgi, beceri, yetenek gerekleri (lst bilgi- know how)

6.Problem ¢bzme

7.Yetki durumu

8.iste kullanilan arag ve geregler

9.Performans standartlari.

5 Cam, a.g.e., 5.74-75
55 Kuru, a.g.e, s.24
% Uner, Mithat; Genel Isletmecilik, 1. Baski, Detay Yayincilik, 2008 5.317-318
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c. is Gerekleri

Is analizinin bir diger uzantisi da is gerekleridir. Is gerekleri; belirli bir isi
yerine getirmek igin bireylerin sahip olmasi gereken yetenek ve becerilerdir;
yani ig gerekleri, calisanda aranacak deneyimin, egitimin, fiziksel ve zihinsel
dzelliklerin belirtildigi bir calismadir. is tanimlari, isin profili iken, is gerekleri
isin istedigi calisan profilidir®’.

is gerekleri isi yapacak elemanda bulunmasi gereken egitim, deneyim,
yas, zihinsel ve fiziksel beceriler gibi konulari igerir.

- Personel devir hizi: personel devir oraniyla ilgili bilgiler; personelin isten
ayrilma tarihi, nedenleri, iletisim adresleri, yapilacak édemeler, yeniden ise
alinma olasiligiyla ilgili bilgileri igermektedir®8.
- Devamsizlik orani; belirli bir sure icerisinde ise gelerek calismasi
ongorllen elemanin ise gelmesiyle ortaya g¢ikan devamsizhigin, planlanan
calisma saatlerine boélinmesiyle bulunan orandir. Saat ve gun olarak iki
sekilde hesaplanabilir.

Kaybedilen toplam isgucu saati
Devamsizlik Oran| = -----m-mmmmmm oo oo x 100

(% saat) Planlanan toplan isglcu saati

Kaybedilen gun sayisi
DevamsIzlik Orani = ----mmmmmm oo x 100°°

(% gun) Calisilan gun + kaybedilen gun sayisi

- Dis Cevre Bilgileri: Enflasyon, faiz orani, igsizlik orani, isgucu buyimesi,
uluslararasi pazar firsatlari, ntfus bilgileri gibi bilgiler, dizenleyici kurumlar,

pazar arastirma raporlari ve alig veri tabanlarindan elde edilebilir®°,

5 Cam, a.g.e., S.76.

%8 Alpaslan, a.g.e., s. 26-27.
%9 Yiiksel, a.g.e.,, S.77.

80 Alpaslan, a.g.e., s. 28.
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d. ise Alinacak Personel Sayisi

isletme faaliyetlerinin etkin bir bicimde yiritilebilmesi igin, personel
ihtiyaclarinin degisen faaliyet yogunluguna gore kargilanmasi s6z konusudur.
Bu nedenle, c¢alisan kaynaklarinin ihtiyaglardan hareket edilerek saptanmasi
gerekmektedir. isletme igin calistirdigi her personel bir maliyettir ve bos yere
ne kadar personel calistirirsa maliyeti de o kadar artacagi igin, isletme
kendisi i¢in en uygun personel sayisini belirlemek ister. En uygun c¢alisan
sayis! ile vurgulanmak istenen, isin niteligine uygun, uretimi aksatmayacak

yeterli sayidaki personel sayisinin belirlenmesidir®?.

1.3.3.2. insan Kaynaklarn Arzi ve insan Kaynaklari Arzinin

Belirlenmesinde Kullanilan Yontemler

isletmenin gereksinim duydugu ya da duyacagi insan kaynaklarinin
nitelik ve nicelik olarak belirlenmesinden sonra, sira bu insan gucunun hangi
kaynaklardan saglanacaginin saptanmasina gelir. Gereksinim duyulan insan
kaynagl, i¢ ya da dis kaynaklardan saglanir®?.

insan kaynaklari merkezinin énemli bir galisma konusunu olusturan bu
sureg, mevcut eleman ihtiyaglarinin tespiti, bu ihtiyacin uygun vyollar ve
araglarla duyurulmasi, basvurularin alinmasi, gorusmelerin yapilmasi ve
uygun adaylarin ise yerlestirilmesini igerir®3,

insan kaynaklarinin i¢ ya da dis kaynaklardan saglanmasindan énce
iki onemli hazirlik ¢alismasinin yapilmasi gerekir; Birinci nokta; ne gibi iglere
eleman alinacaktir, bu iglerin 6zellikleri ve gerekleri nelerdir? Bu galisma is
analizi araciligi ile gerceklestirilir. Boylelikle bosalan ya da yeni agilan bir igin

tiim nitelik, incelik, ustalik ve calisma kosullari aciklikla belirlenir. ikinci nokta

61 Kuru, a.g.e., 5.25-26
62 Cam, a.g.e., 5.79.
8 Findike1, a.g.e., 5.167.



24

ise; is analiz ve tanimlarindan elde edilen verilere gore, bosalan islere
alinacak elemanlarda aranacak nitelik ve yeteneklerin saptanmasidir.

Insan kaynaklari saglamayi séyle gruplandirabiliriz6:

ic Kaynaklar Dis Kaynaklar
Terfi Duyuru
Transfer Dolaysiz Bagvuru

Dolayli Bagvuru

is ve isci Bulma Kurumu
Egitim Kurumlari

Sakatlar ve Eski Hukumlaler
Diger Araclar (Danigman

firmalari, internet siteleri).

insan kaynaklari planlamacilari, hem ic hem de dis kaynaklarla ilgili
bilgileri toplayarak personel talebini tahmin ederler. Gelecekte ne kadar,
hangi Ozelliklere sahip personele ihtiyag olacaktir sorusunu yanitlamaya
calisirlar. Talep tahmini farkli yontemler kullanilarak yapilabilir ve farkli
tahmin sonuglari belirlenebilir®®. Bu tahmin modellerini “sezgisel modeller” ve
sayisal (matematiksel) modeller” olarak Uzere iki grupta toplamak
mumkundur.

Sezgisel modeller, yoneticilerin deneyimlerine dayali kisisel goértslere
yer veren modellerdir®®. Sezgisel yontemler, kiiglik isletmelerde ve insan
kaynaklari planlamasina yeni baslayan henuz bir veri tabani olmayan ya da
karmasik matematiksel modelleri kullanma deneyimi olmayan isletmelerde
kullaniimalidir.

En basit sezgisel yontemler;
- Asagidan yukari (birim) tahmin yontemi,

- Yukarinda asagi tahmin yontemi,

6 Cam, a.g.e., 5.77.
8 Alpaslan, a.g.e., s. 28.
% Yiiksel, a.g.e., S.76.
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- Delphi yontemidir®’.

Matematiksel yontemleri “basit matematiksel yontemler” ve “karmasik
matematiksel yontemler” olmak UGzere iki baslik altinda incelemek
mumkunddr.

Basit matematiksel yontemler; talep tahmininde sadece bir faktor goz
onune alinarak tahmin yapilan yontemlerdir. Basit matematik yodntemler
temelde;

- Verimlilik orani
- Kadrolama orani
- Ogrenme egrileri olmak lizere (i¢ orani g6z éniine alir.

Karmasik matematiksel yontemler: Bazi tahmin yontemleri karmasik
istatistiksel teknikleri kullanirlar. Uzun zamandir insan kaynaklari planlamasi
yapan buyuk organizasyonlar bu istatistiki yontemleri tercih ederler. Bu
tekniklerden en c¢ok kullanilanlar;

- Coklu regresyon

- Dogrusal programlamadir.

1.3.3.2.1. insan Kaynaklan Arzinin i¢ Kaynaklardan

Karsilanmasi

isgiicii ihtiyacinin i¢c kaynaklardan karsilanmasi gerek calisanlar,
gerekse kurum acisindan onemlidir. isgiicii ihtiyacini i¢ kaynaklardan
karsilamanin yararlari su sekilde siralanabilir;
— Kurum iginde bir hareketlilik saglanmasi
— Terfi ve vyukselme beklentisi olan c¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmasi
— Kurumun kendi 6z kaynaklarindan yararlaniimasi
— Dig kaynaklardan saglanacak personel igcin ayrica bir yatirm

yapllmamasi

57 Alpaslan, a.g.e., s. 29.
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— Dig kaynaklardan saglanacak personelin kuruma uyumu, egitimi,
kurum degerlerini benimseme guglikleri gibi sorunlarin bertaraf
edilmesi.

— Yeni yeteneklerin kesfedilmesi ve alt kadrolara firsat verilmesi

— Kurumdan disariya gidecek beyin gé¢inin dnlenmesi.

Eleman ihtiyacinin i¢c kaynaklardan karsilanmasi konusunda
kullanilabilecek yontemler arasinda is zenginlestirme, is genisletme, rotasyon
ve terfi dncelikle sayilabilir®,

is zenginlestirme, is gérene kendi isi ile ilgili olarak planlama,
orgutleme, denetleme yapabilmesi konusunda vyetki ve sorumluluk
verilmesidir

is genisletme, ise iliskin farkli birkag gérevin bir araya getiriimesidir. is
genigletme, isin yatay olarak siniflandiriimasidir.

is rotasyonu, isgdrenin basitlestirilmis cesitli islerde ¢alistirilmasidir®®,

Terfi ise, bireyin pozisyonunu degistirmek olarak tanimlanabilir™.

1.3.3.2.2. igsel insan Kaynaklari Arzinin Belirlenmesinde

Kullanilan Araglar

a) insan Kaynaklari Envanteri

insan kaynaklari envanteri, isletmedeki mevcut elemanlarin niteliklerini
cesitli yonlerden topluca gosteren bir kaynaktir’t. Bu olgltler; cinsiyete gore
eleman sayisi, yasa gore elaman sayisi, meslek gruplarina gore eleman
sayisi, ilk-orta-lise-yuksek egitim duizeyine gobre eleman sayisi vb.

gruplandirmalar olabilir’.

% Findike1, a.g.e., 5.171-173
8 Yiiksel, a.g.e., 5.96-97

0 Findiker, a.g.e., 5.399

1 Alpaslan, a.g.e., s. 34.

2 Yiiksel, a.g.e., 5.70.
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b) Beceri Envanterleri

Beceri envanterleri igletmede c¢alisanlarin isimlerini, belirli 6zelliklerini
ve becerilerini gosteren listedir. Bu listelerde personelin ise giris tarihi, dnceki
deneyimleri, egitimi, yabanci dil bilgisi, mesleki nitelikleri, yayinlari, lisans ve
patentleri, maas veya Ucreti, mesleki amaclari ve hatta emekli olmayi

planladigi tarih gibi ¢esitli bilgiler yer alabilir.

c) Terfi Semalan

isletmede kimin yerine kimin gegecegini gdsteren semalardir. Bliyiik
isletmelerde is gorenlerin bilgi, yetenek, beceri ve isletmedeki c¢alisma
surelerine gore terfi siralamalarinin yapilmis olmasi kariyer planlamalarina da

yardimci olacaktir.

d) Personel Devir Orani

Personel devir orani, belirli bir donemde isletmeden ayrilanlarin
isletmede mevcut ortalama personel sayisina orani olup, o donemde
personelin yuzde kacinin isletmeden ayrildigini gosterir.

Personel devir oraninin dénemden doéneme fazla degisiklik

gOstermemesi insan kaynaklari planlamasinda kolaylik saglar.

e) Devamsizlik Orani

Belirli bir sire igerisinde ise gelerek ¢alismasi ongorulen elemanin ige

gelmemesiyle ortaya ¢ikan devamsizhigin, planlanan c¢alisma saatlerine
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bolinmesiyle bulunan orandir’®. Devamsizlik oraninin belilenmesi ve iyi

yorumlanmasi isletmenin insan kaynaklari politikalari ile ilgili saglikli

sonuglara erisilmesini miimkin kilar’.

1.3.3.2.3. insan Kaynaklari Arzinin Dis Kaynaklardan

Karsilanmasi

isglicii aciginin i¢ kaynaklardan karsilanmasi ¢ogu zaman mimkin

olmamaktadir. isglicli acigina uygun elemanin kurum iginde bulunmamasi, o

goreve terfi ettirilecek bir kiginin olmayigi, isguclt agiginin kurum icgin yeni bir

islev alani olmasi gibi nedenler, ¢ogunlukla isgtcli agiginin kurum disindaki

kaynaklardan kargilanmasini gerektirir.

isglict ihtiyacinin dis kaynaklardan karsilanmasinin baglica yararlari

su sekilde siralanabilir;

Organizasyona yeni kan katiimasi

Kurumda vitrin degisikligi

Mevcut aligkanliklar ve yeteneklerin disinda farkli bakis agilari ve
yaklasimlari kuruma kazandirma

Kurum icinde bir hareketlilik saglanmasi .

Dis kaynaklardan eleman bulmanin faydalari kadar bazi sakincalari da

mevcuttur, Bunlar;

Disaridan gelenin orgut ici ¢cevreyi tanimasi, uyum saglamasi zaman
alir.

Disaridan gelene orgut personeli tepki gosterebilir, faaliyetlerini
engellemeye calisabilir.

Dis kaynaklara basvurmada arastirma ve se¢me maliyetleri ile

baslangic Ucretleri daha yuksek olur.

3 Yiiksel, a.g.e., 5.70-71.
4 Alpaslan, a.g.e., s. 39.
S Findike1, a.g.e., 5.176.
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Dis kaynaklardan isgoren bulmada kullanilabilecek yontemler
sunlardir;

e Universitelerin is bulma servisleri yoluyla Universite 6grencileri ile
gorismeler vyapilarak &grencilerin mezun olduklarinda d&rgute
basvuruda bulunmalari saglanabilir.

e Diger egitim kurumlarindan (liseler, meslek kurslari vb) yararlanilabilir.

e Kendiliginden isletmeye gelip is icin basvuruda bulunanlar
degerlendirilebilir.

e Resmi ve Ozel is bulma kurumlarindan yararlanilabilir.

e Ylksek egitimli mesleki personel igin meslek Dbirliklerinden
yararlanilabilir

e Kitle iletisim araglariyla reklam yapilarak daha ¢ok kisinin basvuruda

bulunmalari saglanabilir’.

1.3.3.2.4. Digsal insan Kaynaklar Arzinda Dikkat Edilmesi

Gereken Kosullar

insan kaynaklari planlamasi siirecinde dis ¢evre analizi, isgiici
piyasasinin gsimdiki ve gelecekteki egilimlerinin analizi anlamina gelmektedir.
isletmeler ayni zamanda diger isletmelerinde vyararlandigi isguici
piyasasindan gereksinim duydugu elemanlari, temin edebilmek igin bu
piyasayl etkileyen kosullari yakindan tanimak zorundadir. Gelecekte
isletmenin ihtiyaci olabilecek nitelikli personelin tahmininde dis isgucu
piyasasi verileri onemli bir role sahip olacaktir. Bunlarin baslicalari, is ve
isglcu piyasasinin yapisi, ekonomik kosullar, sosyal ve demografik kosullar

ve yasal diizenlemelerdir’”.

"6 Yiiksel, a.g.e., 5.105-106
7 Alpaslan, a.g.e, s.40



30

a) Is ve isgiicii piyasasinin yapisi

Calisma sistemlerinde ve isglcu piyasasinda meydana gelen
degismeler isletmelerin gereksinim duyduklari elemanlari bulma sudreclerini
dogrudan etkilemektedir. Politik, teknolojik, ekonomik ve sosyal bir bakim
etkiler sonucunda meydana gelen bu degismeler Ozellikle de personel
yonetiminden insan kaynaklarina gegis surecini hizlandirmis ve yeni ¢alisma
sistemleri ile farkl bir gcaligan profilinin olusmasina yol agmistir’s.

insan kaynaklari y6netimi iglevleri yerine getirilirken, isglcu
piyasasindaki simdiki ve gelecekteki egilimlerin ve degisimlerin gz 6nune
alinmasi ve bu egilimlerin analizi gerekir. bu bakimdan, piyasalarda yer alan
isglcunun gelecek donemlerde yillara goére isglicunun yas ve cinsiyet
dagihmi, isglcu icerisinde kadinlarin orani, isglcunin egitimi, meslek ve

yetenek itibariyle dagihmi analiz edilir’®.
b) Ekonomik kosullar
Ekonomik yapida meydana gelen dalgalanmalar isletmenin insan
kaynaklari planlamasi ¢aligmalarini yakindan ilgilendirmekte, ozellikle Ulke
isgucu istihdaminin durumu gereksinim duyulan elemanlarin bulunmasi
slirecine ve galisanlarin niteliklerinin degismesine etkide bulunmaktadir®.

c) Kiilturel ve demografik kosullar

isletmeler sosyal sorumluluklarina ve Kkiiltirel kosullara &zen

gOsterdikleri dlgude toplum gozunde deger kazanirlar. Kurum imaji agisindan

8 Alpaslan, a.g.e, s.40
9 Uner, a.g.e, s.311
80 Alpaslan, a.g.e, .42
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olumlu bu gelisme mevcut calisanlarin verimliligini artiracagr gibi eleman

bulma ve istihdam etme iglemlerini de olumlu yonde etkileyecektir.
Demografik kogullar ise; ¢aliganlarin egitim duzeyi, yas, irk, cinsiyet ve

emek katilanlarin ylzdesi gibi bir takim 6zelliklerin insan kaynaklari arzini ve

talebini dogrudan etkilemektedir®!.

d) Yasal duzenlemeler

Yasalarda yapilan degisikliklerle, emeklilik yasi, emeklilik suresi,
kidem tazminatlari, belirli oranlarda o&zurlilerin ve eski hukumlilerin ise
alinma zorunlulugu gibi konularda getirilen yeni dizenlemeler isletmelerin
planlama calismalarini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle, calisanlarin
sendikaya kayitli oldugu igletmelerde yapilacak insan kaynaklari planlamasi
calismalarinda dikkate alinmasi gereken bir diger konuda Ucret ve ¢alisma
konulariyla ilgili toplu s6zlesme hukumleridir.

Devletin etkin oldugu ekonomilerde getirilen yasal duzenlemeler de

planlamacilarin dikkat almasi gereken konulardir®?,

81 Alpaslan, a.g.e., s. 42-43.
82 Alpaslan, a.g.e, .43



IKINCi BOLUM

KRiZ KAVRAMI, FINANSAL KRIiZLER ve 2008 KURESEL FINANSAL
KRizi

2.1. KRIZIiN TANIMI, OZELLIKLERi VE ASAMALARI

Yunanca “krisis” kelimesinden tureyen kriz, gunlik dilde zor segim,
bunalim, buhran karsiligi olarak kullaniimakta; farkli kullanim alanlarinda,
dengesiz, olumsuz ve istenmeyen duruma gegisi ifade etmektedir. Ekonomik
anlamda kriz, mal, hizmet, faktor, para ve doviz piyasalarinda, katlanilabilir
dizeyin 6tesinde yasanan dalgalanmayi anlatmaktadir®s,

Kriz bir mekanizmanin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen hig
beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve genelde dnlem alinmakta geg¢ kalinan
olumsuz bir durumdur. Kriz doneminin en belirgin ve gerilim yaratici 6zelligi
“belirsizliktir’. Kriz donemlerinde yeni kosullar ve kurallar gegerlidir, bilinen
coziimler ise gegerliligini kaybeder®4.

Orglt agisindan bakildiginda ise krizin tanimi daha gergekgi
yapilmahdir®,

Kriz, beklenilmeyen, onceden sezilmeyen, ¢abuk ve acele cevap
verilmesi gereken, orgutin onleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, amaclarini ve is gérme usullerini tehdit eden
gerilim durumudur®®,

Orglitsel krizin temel bazi 6zellikleri vardiré’:

1. Kriz durumu 6nceden tahmin edilemez.

2. Orgltin tahmin ve dnleme mekanizmalari yetersiz kalir.

8 Cetinkaya, Murat; Kiiresel Ekonomik ve Finansal Kriz, 1. Basim, Nobel Yaymlari, 2011, s.66
8 Cetinkaya, a.g.e., $.30.

% Patan, Giinseli Nilhan; “Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Stratejisinin Onemi”, Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 20009, s. 4.

37 Sezgin Feridun; “Kriz Yonetimi” (Erisim)
http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd8/sbd-8-13.pdf, 5 Kasim 2010, s.183.

8 Patan, a.g.e., s. 8.
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3. Orgltin amag ve varligini tehdit eder.

4. Ustesinden gelmek igin atilmasi gereken adimlarin kararlastiriimasi
icin yeterli bilgi ve zaman bulunmaz.

5. Acil midahale gerektirir ve karar alicilarda gerilim yaratir,
Krizin asamalarina bakacak olursak;

- Finansal serbestleme ve rant ekonomisinin yaratiimasi,

- stikrarsizlik ve kriz siireci,

- Konjonkturel ve digsal regularin bagimlilik ve mini buyume-kriz-istikrar
formatina girmesi,

- Yapigkan enflasyonun devami ve 6édemeler dengesinin kirilma noktasi
haline gelmesi,

- Cikis mekanizmalarinin yoklugu ve uyum mekanizmalarinin olmamasi

nedeniyle yeni krizlere gegis hali olarak siralayabiliriz.

2.2. BASLICA KRiZ TURLERI VE SEBEPLERI

Kaynaklarin dogru kullanilamamasi, ekonomik kararlar verilirken cari
acigin kontrol edilmemesi, yanlis yatirmlar, ydnetimsel hatalar genel
cercevede krizlerin en buyuk sebeplerindendir. Krizin c¢esitlerini bilmek
yonetim icin her zaman bir alternatif bulunmasinda O6nemli bir kapi

acacaktir®,

2.2.1. Kriz Tirleri

Krizin ortaya c¢ikis sebebi ile ilgili tartismalar, krizin algisal bir boyut
tasidigini gostermektedir. Dolayisiyla ortaya cikis temelinde incelendiginde
potansiyel krizler, algisal krizler, hissedilen krizler ve yasanan krizler ayrimi

yapilabilir. Potansiyel krizler, krizin ortaya c¢ikis nedenlerinin bulunmasi

89 patan, a.g.e, 5.9
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durumuna kargilik gelmektedir. Algisal kriz, konu ile ilgili taraflarin algilari ile
ilgilidir, daha c¢ok sezgilere yoneliktir™®. Bu agidan bakildiginda sirket
yoneticilerinin (veya Ust dlzey yoOneticilerin) bazi noktalarda gosterdikleri
tutumlarda sirketleri kriz asamasina getirmektedir®'. Hissedilen kriz, taraflarin
davranig bicimlerinde farkliliklarin  g6zlendigi donemdeki durumunu
tanimlarken, yasanan kriz fiili durumu tanimlamaktadir®?.

Hemen hemen tum kriz tUrlerinin teknik, ekonomik, insan kaynaklari,
toplumsal, hukuki yonetsel ve/veya isletmesel kokenli oldugu, érgutin hem ig
hem de dis gevresinden kaynaklanabilecegi soylenebilir®,

Kriz turleri ile ilgili genel siniflamada, kriz nedenleri teknik ve ekonomik
krizden sosyal ve insanla ilgili krizlere gore dogru siralanirken, bu nedenlerin

siddet dereceleri de belirtilir®.

% Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi” (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY.doc, 14 Kasim 2010, s.20.
%1 Patan, a.g.e., s. 9.

92 Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim) http://yasarsucu.net/word/KY.doc, 14.11.2010, s.20.

% Patan, a.g.e.,, s. 10.

% Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY.doc, 14.11.2010, s.21-22.
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Sekil 2. “Orgiitsel Krizlerin Tiirleri”
Kaynak: Giinseli Nilhan Patan, isletmelerde Kriz Yénetimi ve Stratejisinin Onemi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Konya, 2009, s. 10.

2.2.2. Kriz Sebepleri

Genel olarak baktigimizda isletmeler 6rgit igindeki olaylardan ve dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan sorunlarla kriz yasamaktadir. Yasanan
krizlerin bir kismi tahmin edilebilirken bir kismi tahmin edilememekte ve daha
genis algilanmaktadir. Ani krizler 6rgitleri daha ¢cok sarsmaktadir. Gelecege
yonelik isabetli kararlari olmayan sirketler ani krizlerden daha ¢ok

etkilenmektedir®.

% Patan, a.g.e., s. 12.
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Krize yol acan nedenlerin 6nceden belirlenmesi, bunlara yonelik
stratejiler belirleme ve planlar olusturulmasini saglayabilir. Kriz nedenleri,
orguatin igsel ve dissal degiskenleri ile degiskenler arasindaki iligkiler
temelinde belirlenebilir. Boyle degerlendirildiginde, orgutlerin farkhliklari
temelinde, kriz nedenlerinin ve karsilasabilecekleri krizlerin farklilagsacagi
sOylenebilir®.

Krizi oraya c¢ikaran pek c¢ok faktdr siralanabilir; c¢evredeki hizl
degismeler, belirsizik ve dalgalanmalar, orgutte zayif bilgi toplama
yontemleri, ¢cok fazla dogru olmayan veri, ¢ok az veri, yetersiz haberlesme,
orgut ici ve digl koordinasyonsuzluk, farkli deger sistemlerinin varligi, degisen
yonetim araglari, politik rahatsizliklar, plansizlik ve zaman yetersizligi gibi.
Ancak genel bir ifadeyle igletme ile c¢evresi arasindaki karsilikl

olumsuzluklarin krizin gikmasinda etkili oldugu sdylenebilir®’.

2.2.2.1. ig Cevre Faktorleri

Orgltiin i¢ cevre faktorlerine baktigimizda izerinde durulmasi gereken
ilk faktdor orgutin cevresel degismeleri ve gelismeleri izlerken gdsterdigi
tutumdur. CUnkl gelecek olan bir krizin uygulanan hareketle yokmus gibi
algilanmasi ve/veya yok sayilmasi orgutin krizle bas basa kalmasini
kacinilmaz hale getirmektedir.

Orglit icindeki tepe yoneticilerin yetersizligi, bilgi toplama ve tecriibe
yetersizligi, yonetim degerleri, inang¢ ve tutumlari, isletmenin tarihi gegmisi ve
tecribeleri, isletmenin hayat safhasi®®. Yonetimin tahmin ve sezgi glclnin
zayIf olmasi, hizli cevre degisimlerinde yavas kalmasi, yéneticinin isten ani
bir sekilde ayriimasi veya olmesi i¢ krize sebep olan etmenler arasinda yer

almaktadir.

% Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY .doc, 14.11.2010, s.24.

97 http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-9ADCE4362AFE/4491 /hitaykrizl.pdf, 14
Kasim 2010.

% http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-9ADCE4362AFE/4491 /hitaykrizl.pdf, 14
Kasim 2010.
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Krize neden olabilecek diger i¢ ¢evre faktorlerini soyle siralayabiliriz;
- Karar verme ve uygulamadaki yavaslik
- Sik sik yapilan 6nemli hatalar
- Igveren-igsgoren iletisim kopuklugu
- Amaclarin yeterince belirgin olmamasi
- Isgodren devir hizi ve devamsizliklarin yiiksek olmasi
- Asiri ve dengesiz is gucu, is yuku

- Is ortamindan hognutsuzluk®.

2.2.2.2. Dig Gevre Faktorleri

Krize sebep olan dis gevre etmenleri; igletmelerin disinda kalan ve
tamamiyla kontrol edemedigi faktorlerdir'®. Diger bir deyisle, 6rgitin dogal
cevre kosullari (dogal kaynaklar, iklim, jeolojik ozellikler, gevre kirliligi vb.)
icinde yer aldigi alandaki tim igletmeleri etkileyen ekonomik, toplumsal ve
siyasal kosullar 6rgltin genel dis gevresini olustururlarto?,

Cevrenin surekli degisiklikler karsisinda belirsiziesmesi ve buna engel
olamamasi krizi oOnceden tespit etmeyi imkansiz hale getirmektedir.
Belirsizlesme arttikga kriz olasiligl da artmaktadir.

Acik sistem olmanin bir sonucu olarak, érgutun gevresi dinamiktir ve
surekli degisim halindedir. Cevresel dinamizm ve degisim durumu, orgltlerde
karmasiklik ve belirsizliklere nende olur; degisimin hizi, bu dinamizmi takip
edemeyen orgutlerin istikrarini bozarak, kriz durumuna surukler. Krizin
dinamik dogasi ve ona hemen cevap verme zorunlulugu, yonetimin ilk kriz
etmenine takilmasina ve krize neden olacak diger ¢evresel gelismeleri takip
edememesine neden olur.

Orgltte krize yol acan dis cevre faktorleri alti baslk altinda

incelenebilir;

% Patan, a.g.e., s. 12-13.

100 hitp:/fwww.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-9ADCE4362AFE/4491 /hitaykrizl.pdf, 14
Kasim 2010.
101 Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY.doc, 14 Kasim 2010, s.25.
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Ekonomik ¢evre degisiklikleri

Sosyal (toplumsal) ve kulturel ¢gevre degisiklikleri
Hukuki ve politik cevre degisiklikleri

Teknolojik ¢cevre degisiklikleri

Rekabet kogullarindaki degisiklikler

Tabii felaketler02,

o ok NPk

2.2.2.3. Ekonomik Cevre Degisiklikleri

Ekonomik c¢evre unsurlari, igletmelerin icinde etkinlikte bulundugu
ekonomik yapinin ozellikleri ve yond ile ilgilidiri®®. Ekonomik dalgalanmalar
ve istikrarsizlik piyasadaki arz-talep dengesini bozarak orgutun kullanacagi
girdilerin ve pazarlayacagi Urtnlerin fiyat ve miktarini, yatirrm kararlarini, kar
marjlarini etkileyebilmektedir'®4,

Merkezi planli ekonomilerde, o6rgutlerin karsilasabilecekleri belirsizlik
ve karmasiklik derecesi pazar ekonomilerinde faaliyet gdsteren o6rgutlere
gbre daha dusuktur. Bu bakimdan, pazar ekonomilerinde orgutlerin, dis
cevrede meydana gelen degisikliklere uyum saglayamayarak krizle
karsilasma olasiliklari daha yiiksektir. Ornegin; Glkemizde ekonomik istikrari
saglamak icin uygulamaya konulan 5 nisan ekonomik tedbirleri sonucu doviz
kurunda yasanan yukselme, doviz Uzerinden satis yapan, guglu ihracat
faaliyetleri bulunan igletmelere 6nemli karlar saglamistir. Ayni dénemde
mevduata uygulanan yuksek faiz politikasi sonucu isletmelerin faaliyet disi
gelirlerinde 6nemli artislar oldugu gozlenmektedir.

Ekonomik olarak krize yol acabilecek etkenler maddesel olarak,

Lawrence ve Glueck tarafindan asagidaki gibi siralanmistir;

102 patan, a.g.e., s. 13-14..

108 Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY.doc, 14 Kasim 2010, s.26.
104 hitp://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-9ADCE4362 AFE/4491 /hitaykriz1.pdf, 14
Kasim 2010.
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- Uriin ve hizmet fiyatlarindaki enflasyonist ve deflasyonist egilimler;
enflasyonunun ¢ok ylksek oldugu durumlari, igletme fiyat
kontrollerinde zorlanabilir.

- Para politikalari, faiz oranlari, milli paranin diger paralara oranla deger
kazanmasi-revaule veya deger kaybetmesi-devalile.

- Milli politikalar, vergi oranindaki degismeler

- Odemeler dengesi, dis ticaret fazlaliklari ve acikliklari°®,

2.2.2.4. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre Bosluklari

isletmeyi etkileyen sosyal faktorler olarak onun gevresinde yer alan
kisilerin yasam sekilleri, dusunceleri, tutumlari, degerleri ve inanclarini
etkileyen kultlrel, ekolojik, demografik, dini, egitsel ve etnik kosullar
tanimlanmaktadiris.

Toplumun tutumlari, istekleri ve deger yargilarn degistikce, temel
unsurlarda meydana gelen yenilesme, isletmeleri krize sevk etmektedir. Dig

cevre faktorleri iginde en yavas gergeklesen ve etkileyen krizdirt?’.

2.2.2.5.Hukuki ve Politik Cevre Degisiklikleri

isletmelerin yasama ve gelisme siirecini en fazla etkileyen dis gevre
faktorlerindendir. Ticaret hukuku, anti-trést yasalari, vergi dizenlemeleri,
asgari ucret, kaynak kullanim ve fiyatlandirma kisitlari, ¢cevre korumaya
yonelik yasalar ve kamu duzenini korumaya yonelik kararlar, siyasi istikrar
isletmelerin faaliyetlerini 6nemli Olglide etkileyici Ozelliklere sahiptiri®.
isletmeler devletin uyguladig§i diizenleyici kanunlara (asgari (cret, fiyat

kontrolleri, is guvenligi, Urun standartlari, gevrenin korunmasi vb.) uymak

105 patan, a.g.e., s. 15-17.

196 Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY.doc, 14 Kasim 2010, s.28.
107 patan, a.g.e., s. 17.

198 Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY.doc, 14 Kasim 2010, s.28.
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zorundadirlar. Bu kurallara bagh degisiklikler hizla uygulanmazsa isletme

krizle daha kolay karsilagsir.

2.2.2.6. Teknolojik Cevre Degisiklikleri

GUnumuzde teknolojik degismelere uyum saglamak, gelismek zorunda
olan isletmeler icin bir ihtiyactir. Yeni teknolojiler, ayni veya farkli
hammaddeler kullanarak, yeni mamul ve hizmetlerin Uretimini saglayabildigi
gibi, yeni Uretim yontemleri ve sureglerinin kullanilmasini da saglayabilir.

isletmenin kullandi§i teknik ve ydntemlerde hizli bir degisme s6z
konusuysa, bunun isletmenin temel amacglarini etkileyecegi aciktir. Krizin
ortaya ¢lkmasinda teknolojik degisikliklerin hizi, degisiklige uyum sureci ve

teknolojiye bagimliligin orani énemli élgtde etkili olmaktadir.

2.2.2.7. Rekabet Kosullarindaki Degisiklikler

isletme rekabet kosullarinin gelismelerini takip etmezse, acihimlarini
diger ortak piyasadaki rakiplerine gore daha onde yapmazsa kriz ortami
olusmaya baslamis demektir. isletmelerin ortak piyasalara yeni ve giiglii
rakiplerin girmesi, Urin veya hizmet kalitesini artirmis rakiplerin ¢ogalmasi
isletmeleri zor duruma sokmaktadir. Ve bu degisimler icinde isletme
takipsizlik ve kosullara ayak uyduramama sorunu cekiyor ise kriz geliyor

demektirlod,

109 patan, a.g.e., s. 18-19.
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2.2.2.8. Tabii Felaketler

Yonetimin kontrol edemedigi, yangin, sel, deprem gibi dogal felaketler

krizin en belirgin sebebidir''? felaketler 5nlenemez ve bilinemez.

2.3. KRiz SURECI

Kriz her ne kadar aniden olusan bir olay gibi gorinse de belli
sureclerden gecer. Dogal afetler digindaki krizler de genelde daha dnceden
sinyaller gdnderir. Bu slreglerin siireleri krizin tiriine gére degisebilir. Onemli
olan bu gelen sinyalleri g6z ardi etmeden degerlendirmek ve ona gore dnlem
almaktirtit,

Kriz slreci, genel olarak t¢ safhaya ayrilmaktadir. Bunlar; kriz éncesi
doénem, kriz dénemi ve kriz sonrasi donem seklinde siralanabilir. Daha genis
anlamda bir inceleme vyapacak olursak farkli boyutlariyla bes kisma

ayirabilirizt12,

2.3.1. Korliik

ilk safha, isletmenin dis cevrede meydana gelen degisme ve
gelismelerden hi¢ haberdar olmamasi ya da teshis etmede tanimlama da
yetersiz kalmasiyla basglar. Olaylari dnceden sezmek ve tahmin etmek
zordur. Bunun yaninda krize isaret eden bir takim problemler belirmeye
baglar®!s,

Bu asamada yoneticiler i¢ ve dig ¢cevrede meydana gelen ve oOrgutu

tehdit eden sinyalleri alabilir ancak bu degisme ve gelismeleri teghis etme ve

110 Hitay, Baran, (Erisim) http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-
9ADCE4362AFE/4491/hitaykriz1.pdf, 14 Kasim 2010.

111 Arazi Tepehan, a.g.e, 5.12

112 Arazi Tepehan, a.g.e, 5.12

113 Arazi Tepehan, a.g.e., s.13
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tanimlamada yetersiz kalirlar. Kriz dncesi donemde var olan iyi sonuglar,
isletmeleri bunyelerinde barindirdiklari her turla israf ve yetersizliklere karsi
daha duyarsiz ve toleransli olmaya sevk etmistir. Iyi sonuglar var olan
olumsuzluklarin Uzerini hali gibi ortmus ve onlari gizlemigtir. Bu nedenle
yonetim olusmaya baslayan krizi algilayamaz. Bu agsamada ehliyetsiz eleman
sayisi artar, stres ortaya cikar ve etkili iletisimde zayifliklar kendini gosterir.
Sebepleri, yetersizlesmis yonetici ve g¢alisan sayisindaki artis,
amaglarin belirsizlesmesi, araglarin 6n plana c¢ikmasi, iletisim ve bilgi
akisindaki bozukluk, 6rglit yapisinin gegersizlesmesi ve bigcimin, igerigin
onlne gecgmesi olarak siralanabilir. Bdyle durumlarda, orgu gelistirme,
enformasyon saglama ve analizi, katilimci yodnetim, amag belirtme gibi

calismalara agirlik verilmelidirt!4,

2.3.2. Harekete Gegmeme (Atalet)

Cevresel degisim ve gelismelerin o6rglte yapacagi etkileri ve
sonuglarini degerlendirmeyen ust yonetim, krize kargi gerekli tedbirleri
almamaktadir'’s, isletmelerin diizeltici tedbirler almada gecikme nedenlerilt¢;

a) Yoneticilerin tehdit veya firsati gegici olarak gérmeleri,

b) Degisikligin maliyeti yiksek ve sonuglarinin yikici olmasi

c) Gegmis basarilarin mevcut politika ve uygulamalarla kazaniimis
olmasi sebebiyle ydneticilerin mevcut faaliyetlere bagli kalma egilimi,
olarak siralanabilir.

Yonetim zamanla basarisizigi fark etmeye baslar. Artik isletme
cevredeki degisiklikler sebebiyle zorlanmaya ve gerilim icine dusmeye

baslamistir. Bu zorlanma, giderek vergilerin artmasi, kaynaklarin

114 Arazi Tepehan, a.g.e., s.13
115 Arazi Tepehan, a.g.e., s. 13
116 patan, a.g.e., s.24
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yetersizlesmesi, amaglarin gergeklesme oraninin dusmesi gibi olgulebilir hale
gelirtl?,

Firsatlardan yararlanabilmek, krizin en az kayipla kapatabilmek igin
son sans bu safhada karsimiza gelmektedir. Eger bu noktada kriz sinyalleri
alinabilir ve harekete gegcilirse, orgut icin buyuk bir firsat yakalanmig olur. Bu
safhadan sonra alinmayan onlemlerin sonucu olarak krizden yuksek oranda

etkilenilecektirl18,

2.3.3. Yanhs Karar ve Faaliyetler

Yanlis kararlar alma ve kontrolin kaybolmaya basladigi bu safhada,
yoneticiler krizin gelmekte oldugunu gérmekte, ancak ¢evredeki degisiklikler
ve Orgut igin problemlerin yorumlanmasindaki belirsizlikler, yonetimin
yapmasl gereken davranigin yonu ve kapsami konusunda ortak bir goruse
varmasini gliclestirecektir'’®. Boylece orgiitte merkezilesme baslar. isletme
icinde belirsizligi ortadan kaldirmak icin ortak bir strateji gelistirilemez*?°.

Kararlarin merkezilesmesi ile birlikte, daha az ve eksik bilgi
saglanmasi ve gerilimin artmasi, kararlarin niteligini bozar. Orgit icindeki
gizlilik artar ve koordinasyon azalir. Artik yoneticiler, alt kademeden gelen
sikayet ve ikazlari onemsememeye baglar. Bu durum krizin ortaya ¢ikmasinin

hem sebebi hem de sonucu olurt?t,

2.3.4. Kriz Donemi

Bu dénem, dénust olmayan safhadir. Yenigeri'ye gore yaklasmakta

olan kriz sinyalleri alinip yorumlanip degerlendiriimemisse ve saglikli tepkiler

117 Arazi Tepehan, a.g.e., s.14
118 Arazi Tepehan, a.g.e, s.14
119 patan, a.g.e., s.24

120 Arazi Tepehan, a.g.e., s.15
121 Arazi Tepehan, a.g.e., s.15
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verilmemigse Orgltin kriz dénemine girmesi kaginilmazdir'??. Krizin ortaya
ciktigi ilk asamada orgutin ve gevrenin hissedecegi fiziksel, mali ve psikolojik
sorunlar u¢ noktalara gelir. Karmasiklik ve gerilim artar. Gunluk islere agirlik
verilerek yaraticiliktan uzaklasilir. Cok c¢alisilir ancak performans dusuklugu
engellenemez!?®. Karar alma merkezilesir, denetimde merkezilesme egilimi
artar ve karar alma siireci bozulur. igletme bu asamada eger krize karsi bir
¢6zUm gelistirebilirse krizi kendisi igin bir avantaja donusturebilir. Aksi taktirde
isletmenin hayatini sona erdiren bir slrece girilebilir'?,

ilk G¢c asamada problemler basarisiz bir sekilde cevaplandiriimigsa ve
degigikliklere uyum saglanamamigsa, bir kriz durumuyla kargi karsiya
kalmakta yonetimde bir kizginlik ve telas durumu goézlenmektedir. Degisiklik
problemleri ve ortaya ¢ikan karmasiklik bu safhada siddetlenmigtir. Genellikle
planlama yapmak gereksiz gérulmeye ve gunlik faaliyetler 6nem kazanmaya
baslar. isletme icindeki gerilim alt kademelere dogru yayilir ve érglt icindeki
moral duzeyinde 6énemli dususler goérulir. Boylece o6rgut iklimi bozulur.
Herkes gok galisir ama basari bir tirl(i gergceklesmez'?°.

Bu donemde igletme degisime uygun c¢ozumlerle krizi ortadan
kaldirarak, faaliyetlerine yeni bir ivme kazandirabilir. Bu dénemin suresi
hamleler, kargi hamleler, yerel gelismeler, gibi nedenlerle ¢cok uzun olabilir.
Bu son sans kullanilmazsa gelismelerden giderek tamamen kopulur ve yok
olus baslar'?.

Kriz doneminde genis capli reorganiasyon yapilmali ve esnek bir
orgltsel yapilanmaya gegilmelidir®?’.

Bu dénemde su hususlara 6zellikle dikkat edilmesi gerekir'?s;

e Bu donemde alinacak her turlu karar, son evreye hizmet niteliginde
olmalidir.

e Yapilan tum galismalar yazil bir sekilde kayit altina alinmalidir.

122 Arazi Tepehan, a.g.e., s.15

123 patan, a.g.e., 5.25

124 Arazi Tepehan, a.g.e., s.15

125 patan, a.g.e., .26

126 Vergiliel Tiiz, Melek; Kriz Doneminde isletme Yonetimi, 1. Baski, Ekin Yaymevi, 1996, s.13-14
127 Arazi Tepehan, a.g.e., 5.16

128 Arazi Tepehan, a.g.e.,, 5.16
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e Bir kriz komitesi olusturulmali, yetki ve sorumluluklar tamamen
komitenin inisiyatifinde olmalidir.
e Cok suratli bilgi guncellemesi yapiimalidir.

o Komitede bulunan herkes ayni anda bilgiye sahip olmalidir.

2.3.5. Goziim ve Cokiis

Eder yoneticiler kriz safhalarinda dogru stratejileri  segip
uygulayabildiyse; isletme krizi atlatmis ve ¢dzUmU saglayabilmistir. Ancak
gerekli zamanlarda krize uygun cevaplar verilmemisse, isletme igin
problemlerin ¢ézUm ihtimali kalmaz ve zaman iginde ¢dkis kaginilmaz hale
gelir. isletmede sermaye vyetersizligi, pazar payinda disme, tecriibeli
elemanlarin uzaklagmasi gibi ciddi ve somut problemler ortaya ¢ikar. Artik
isletme icindeki ve isletme c¢evresi arasindaki catisma kolayca
¢oziimlenemeyecek kadar buylimustir?.

Krizin baslamasi ve siddetlenmesiyle ilgili stirecin safhalarini asagidaki

sekil Uzerinde gostermek mumkundur.
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Sekil 3. “Kriz Siirecinin Baglamasi ve Gelismesi
Kaynak: Giinseli Nilhan Patan, isletmelerde Kriz Yénetimi ve Stratejisinin Onemi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Konya, 2009, s. 10.

129 Arazi Tepehan, a.g.e., 5.16
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2.4. KRiZiN OLASI SONUGLARI

Plansiz yapilan degisiklikler, isletmelerin kriz dénemlerinde olumlu
veya olumsuz sonuglansin yasayacaklari bir etkidir. Ve kriz mutlaka
degisiklikler yaptiracaktir>, Kriz yalnizca siregelen etkinlikleri degil,
isletmenin batununl etkiler. Onu, kullanim kapasitesini kullanamaz duruma
getirir, onun rekabet glciin( sarsar ve yasamini tehdit eder!3..

Kriz doneminin ozellikleri incelendiginde literatirde su sonuglar ortaya
cikmistir:

a) Kriz doénemi boyunca vyetki ve kontrolin merkezilesme egilimi
artmaktadir.

b) Karar slreci bozulur ve karar alma zorlagir.

c) Kriz bir Gst olumsuz tutuma yol acan dnemli etkiler ortaya cikarir.

Orgiitsel gerilim artar.

- Kriz déneminde (st diizey ydnetici ve personel devri artar. is tatmini
duser.

- Yoneticiler kayiplarla ilgilenirler, kisa vadeli ¢ozumleri kararlagtirirlar,
basit mantikli hareket ederler ve kendilerini panikte hissederler.

- Krizler kisisel hedefleri tehdit eder. is verimsizligi, fiziksel gerginlik ve
endise ortaya cikarirt®?,

Bunun yaninda kriz olumlu veya olumsuz su degisikliklere de yol acar;

- Amaglarin farklilasmasi

- l¢ ve dis degismelere uyum kabiliyetinin zayiflamasi

- Sorunlarin agiga ¢ikmasi

- Degisime yol acmasi ve geleneksel is gorme yontemlerinin digina
cikilmasi

- Etkin stratejilerin gelistiriimesi

- Takim ruhunun olusturulmasi ve yeni yeteneklerin kesfedilmesi

130 patan, a.g.e., s. 30.
181 Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY .doc, 14.11.2010, s.44.
132 patan, a.g.e., s. 31.
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- Degisme gelisme igin yonetime baski yapiimasi ve igletmenin zayif

taraflarini ortaya gikarmasi3.

2.5. FINANSAL KRiZ KAVRAMI, TURLERi VE KURESEL FINANSAL
KRIZLER

Finansal kriz kavrami sozlikte “para talebinin para arzina kiyasla
suratle azaldigi durum “ seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim her ne kadar
finansal krizin belirli bir alt trd icin dogru kabul edilebilecek olsa da s6z
edilen kavrami butinuyle tarif etmekten uzaktir. Genel olarak finansal kriz
kurumlarin veya finansal varliklarin hizla degerlerinin blyuk bdoliminu
kaybettigi pek ¢ok durum igin kullaniimaktadir34,

iktisadi anlamda kriz, iktisadi hayatta uzun bir ilerleme ve gelisme
déneminden sonra dusulen bir duraklama ve hatta daralma surecini ifade
eder. Bu surecin suresi de konjonktirel sartlara bagli olarak degisir. Bu tir
krizler, dogal sartlarin, ekonomik sartlari ¢ok belirledigi donemlerde, gesitli
ozellik ve agirlikla hep olagelmigtir.

Finansal krizler, finansal piyasalarin etkin bir sekilde islev gérememesi
ile ortaya gikarlar. Bu da ekonomik faaliyet hacminde daralmalara yol agar®®.
Mishkin’e (1999) gore finansal kriz “finansal piyasalarda ortaya ¢ikan ve
dogrusal olmayan bozulmalardir’ krizler esnasinda ahlaki sorun ve ters
secimlerin yarattigi asimetrik bilgi sorunu daha ciddi hale gelmekte ve
finansal piyasalar artik fonlari verimli yatirm alanlarina kanalize
edememektedir'3¢, Dolayisiyla finansal kriz iktisadi faaliyetlerde 6nemli bir
daralmaya neden olacak sekilde finansal piyasalarin fonksiyonlarini etkin bir

sekilde yerine getirmemesi olarak tanimlanmaktadir.

2 Sucu, Yasar; “Kriz Yonetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY.doc, 14.11.2010, s.44.

134 Cetinkaya, a.g.e., $.30

135 Metinsoy, Yavuz; “Kiiresel Finansal Kriz ve Tiirkiye Uzerindeki Olasi Etkileri”, Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, , Afyonkarahisar, 2010, s.19.

136 Cetinkaya, a.g.e., 5.31
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Finansal kriz konusundaki tanim ve siniflamalardan birisi de
kindleberger tarafindan yapilmistir. Kindleberger, ters beklentilerin, zorunlu
likiditasyonun ve bor¢ deflasyonunun rolini vurgulamaktadir. Son kredi
merciinin olmadigi kapitalist sistemin, finansal krizlere ve istikrarsizliklara
mahkum olacagini sdylemektedir.

Bu tanimlamalar dikkate alindiginda kriz, ekonomide ani ve
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikarak Ulke ekonomisinde ciddi sorunlar
yaratan olumsuz gelismeler bigiminde ifade edilebilmektedir. Finansal
krizlerin onemli etkilerinin bulunmasi ve bu etkilerinde Ulkeleri ekonomik,
sosyal, siyasi yonden etkilemesi, krizlerin tanimlanmasini ve nedenlerinin
aciklanmasini gerekli kilmistirts?,

Finansal krizler, finansal piyasalarin etkin bir sekilde islev gorememesi
ile ortaya cikarlar. Bu da ekonomik faaliyet hacminde siddetli daralmalar yol
acar. Genel kabul goéren yaklasima goére Ozellikle yukselen piyasalarda
yaygin olarak gorilen finansal krizler ana hatlariyla para krizi, bankacilik krizi,
dis borg krizi ve sistematik finansal krizler olmak Uzere dort grupta
toplanabilir. Bu krizler genellikle birbirini takip ettikleri icin bunlarin arasinda
cok keskin cizgilerle ayirim yapilamamaktadirt3,

Finansal krizlerin en yakin ornegi, daha sonra da ayrintilh olarak
deginilecek olan ve ¢alismamizla da yakin iligkisi olan, ABD kaynakli ortaya
cikan 2008 kuresel finansal krizidir. 2008 yili sonbaharinda ABD’nin dev
bankalarinin batmasini takiben dunyanin dikkatini gekmistir. Konut sektoru ve
bu sektorle ilgili finansal sektorlerde ortaya ¢ikan bu kriz, hizla reel sektére ve

diinyadaki diger Ulke ekonomilerine yayilmigtir3,

187 Zorlu, Basyigit, Merve; “2008 Kiiresel Finansal Krizinin Tiirk Bankacilik Sektériine Etkileri”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2010, s.4-5.

138 Metinsoy, a.g.e., s.19.

139 Ozdemir Erkan; Kili¢ Serkan; “2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve Insaat Sektorii: Pazarlama
Agisindan Bir Alan Arastirmast”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 2,
2011, s.44.
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2.5.1. Finansal Kriz Tiirleri

2.5.1.1. Para Krizleri

Edwards’a gore para krizi “ulusal paranin ciddi sekilde deger
kaybetmesidir’. Para krizlerinin ortak 6zellikleri arasinda ulkenin doviz
rezervlerinde azalma, uUlkeden hizla sermaye kacgisi ve ulusal paranin ani
deger kaybi yer almaktadir'4°,

Reel islemlere konu olmayan buyluk miktarda fonun piyasalarda
dolagsmasi ve Ozellikle gelismekte olan ulkelerin ekonomileri de makro
ekonomik sektdr yaratmasi kaginilmazdir. Sermaye birikimini saglamamis
olan bu Ulkeler yatirrm harcamalarini finanse etmek icin genellikle yiksek faiz
orani Uzerinden likiditesi yuksek bu fonlari Ulkelerine gekmek istemektedirler.
Fonlar ekonomiye girerken ekonomide bir refah genislemesi gorulse de, bir
takim nedenlerle fonlar Ulkelerde krizlere neden olmaktadir.

Hacihasanoglu, Meksika ve Arjantin’de yasanan para krizlerini
inceledigi calismasinda krizlerin kaynagini olusturdugu dusunulen 9 temel

dGeye isaret etmektedir};

e Sabit doviz kuru politikasi

e Reel doviz kuru degerlemesi

e Cariislemler agigi

e Borg yuki / Mali dengesizlik

e Sermaye hareketleri

e Finansal Sistemin kirilganliklari
e icsel Soklar

e Digsal soklar

¢ Uygulanan makroekonomik ve mali yukumlulukler.

140 Cetinkaya, a.g.e., 5.31
141 Zorlu, Basyigit, a.g.e., 5.13-17
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2.5.1.2. Bankacilik Krizleri

Bankacilik krizlerini eski ve yeni tip krizler olmak Uzere iki baslik
altinda toplamak mumkunduar. 1980’lerde borg krizleri ve bankacilik krizleri
var iken 1950 ile 1980 arasinda devalUasyonla sonuglanan 6demeler dengesi
krizleri yasanmistir. Eski tip krizler devallasyonlara ya da doviz
rezervlerindeki azaligslara neden olan para krizleridir. Yeni tip krizler ise
1980’den sonra yasanmaya baslanan borg 6deme gugliklerine neden olan
borg krizleri ve bankacilik krizleridir. Yeni tip krizler 6zellikle daha fazla Gretim
kaybina neden olmalari, daha uzun surmeleri, daha genis bir kesimi
etkilemeleri ve yayllmaz hizi(bulasma hizi) bakimindan eski tip krizlerden
farklihk gosteren krizlerdirl42.

Yeni tip krizler yani bankacilik krizleri genellikle, bankalarin
yukumlualUklerini yerine getirmeyip ertelemeye zorlanan banka basarisizliklari
ve banka iflaslari durumunda, mevduatlarin kendilerine édenmeyecegi algi
ve korkusu nedeniyle mudilerin, bir ya da daha fazla bankadan kagislari
ve/veya panikleri durumunda veya hukimetlerin bu durumu énlemek igin
kurtarma ve kamulastirma operasyonlariyla mudahale ettigi durumlarda veya
genis Olclide odenmeyen kredilerin varli§i halinde ortaya ¢ikabilirl43,

Bankacilik krizlerinin neden oldugu yuksek maliyetlerden kaginabilmek
icin, bu krizlerin ardinda yatan temel etkilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalar krizlerin tek bir nedenden ziyade bir¢gok nedenin
birlesmesinden olustugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenler 6zet bir bigimde

aciklanilmaya calisilacaktir.

Makro Ekonomik Durum: Bankacilik dogasi geregi buyuk fiyat
degisimlerine ve guven kaybina karsi kirilgan bir yapiya sahiptir. Clnku
bankacilar kredi alanlarinin kendi deg@erliligini herkesten daha iyi ongormek

durumundadirlar. Bankalar tipik olarak kisa vadeli bor¢ alip uzun vadeli bor¢

142 Aloglu, Ziya Tung; “Bankacilik Sektoriiniin Karsilastigi Riskler ve Bankacilik Krizler Uzerindeki
Etkileri”, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Bankacilik ve Finansal
Kuruluglar Genel Miidiirligii, 2005, s.53.

143 Aloglu, a.g.e, $.53.
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verirler ve az sermaye (high levarage) ve fonksiyonel bir rezerv kaynagi ile
calisirlar. Bankalarin varlik yukumlalUklerinde kisa vadede keskin degisimler
olursa bu yap surdurilemez hale gelmektedir. Bu noktada, kisa vadede bu
riski surdurebilir hale getirecek olan en 0Onemli unsur makroekonomik
istikrardir.  Dolayisiyla, makro ekonomideki istikrarsizliklar bankacilik

krizlerine neden olabilmektedirl44,

Finansal Liberalizasyon: Huchison ve McDill, finansal liberalizasyon
sonrasi gorulen finansal yapidaki zayiflik; vade yapisi, uluslararasi portfoy
yatirimlarinin doviz kompozisyonu, yurti¢i kredilerin maliyeti ve dagitimina
kadar bir gok konuyu kapsayabilecegini; 6zellikle banka bilangolarinin aktif ve
pasif tarafinda yeni ve alisik olunmayan risklerin hizli finansal liberalizasyon
ve artan piyasa rekabetinin yasandigi dénemlere rastlamasi durumunda
bankalarin finansal yapilarindaki kirilganhgin artabilecegini ifade etmislerdir.
Bu sartlar altinda, etkisiz gozetim ve denetim ile yetersiz diuzenleme
politikalari, yeni olugsmaya baslayan rekabetgi ortamda dusuk sermaye
oranlarina sahip finansal kuruluslari, risk pozisyonlarini artirmalari
konusunda motive ederek ahlaki tehlikenin artmasina katkida bulunacaktir.
Ayrica riskin degerlendirilmesi ve denetimdeki eksiklikler, bankalarin ortaya

ctkan hatalar konusunda sorumluluktan kaginmalarina neden olabilecektir'4®.

Kredi Hacminde Goriilen Artis: Kisa vadeli kredilerde gorilen artiglardir.
Kredi genislemesi buylmeyi kortklerken, faizle para vererek rekabet yapma
hususunda odung verilen kaynaklardaki risklerin yeterince
hesaplanamamasini da birlikte getirmektedir. Bor¢ verilen kaynaklar ulkelerin
ozellikle sermaye yeterliligi konusunda makul olgude kredi verebilmesini
duzenleyen yasalari ihlal ettiginde, kredi buyUmesi sistematik bir problem
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kisa vadeli olarak 6zel sektore verilen krediler

Sili ve Glney Kore'de blylimeyi saglamistir. Ne var ki, bankalarin

144 Erdogan, Biilent; “Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizler ve Finansal Kriz Modelleri”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras, 2006, s.24-25

145 Altintas, Halil; “Bankacilik Krizleri, Nedenleri ve Ekonomik Maliyetleri”, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 22, Ocak-Haziran 2004, s.47.
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sermayelerinin yetersiz olmasi ve geri donmeyen borglar bir bankacilik

krizine neden olmustur!®.

Bankalarin Koti Yonetimi: Bankanin yodnetimi, mali piyasalardaki
gelismeleri iyi izlemeli ve analiz yapabilmelidir. Yonetim piyasanin gelisimine
gore dogru kararlar verebilmeli ve istikrarl stratejiler iziemelidir.

Ayrica banka ve yonetimi seffaf bir yapiya sahip olmalidir. Genelde
yeterli yasal duzenlemelerin olmamasi nedeniyle bankacilik sisteminde
mevduat sahipleri ve hissedarlar dogru ve yeterli bilgiye sahip dedgildirler.
Yetersiz bilgi yanhs kararlar alinmasina neden olmakta bu da hem musteriler
hem de banka agisindan olumsuz sonuclara neden olabilmektedir!4’.

Spolen, isletmelerin bu konu ile ilgili olarak basarisizlida ugrama
sebeplerini su sekilde siralamaktadir; isi degerlendirme ve kontrol etmede
yonetim eksikligi, Prosedurlere uymayi saglama konusunda yonetim eksikligi,
isletmelerin kaybettigi bir cok durumda, bankanin batma sebebi hem politika
eksikligi hem de politika olsa bile bu politikanin yeterli prosedurleri
icermemesi, Personel ve Ozellikle personeli is saatleri diginda da
calistirabilecek orta kademe yonetici eksikligi, Yonetim kurullarinin denetimle
ilgili gérevini yeterince saglayamamasi, Calisanlara olmasi gerekenden fazla

glven. Bankalarin gogu zaman kendi ¢alisanlari tarafindan aldatiimasidir.

Yasal Sistem, Seffaflik ve Mevduat Sigortasi: Yeterli yasal dliizenlemelerin
olmamasindan dolay1 bankacilik sisteminde mevduat sahipleri ve hissedarlar
yeterli ve dogru bilgiye ulasamayabilmektedirler. Oysaki bankalar gliven
kurumlaridir ve bu nedenle musterilerinin bankalar hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir. Glineydogu Asya krizinde yasanan duruma bakildigi
zaman bankacilik sisteminin yeterince denetlenmedigi ve verilen kredilerin

belirli kisilerde toplandigi gorulmektedir. Bu baglamda, bankacilik sisteminin

146 Zorlu, Basyigit, a.g.e., 5.16-17
147 Aloglu, a.g.e., 5.64-65
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yeterince seffaf olmamasi Glineydogu Asya Ulkelerinde ortaya ¢ikan krizin en

onemli nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir'4é.

2.5.1.3. Dig Borg Krizleri

Dis borg krizleri bir ekonomide kamu kurumunun ve 6zel kesimin dis
borglarini ddeyememesi durumunda ortaya cikar'4®. Ozellikle hikimetlerin
dis borglarin gevrilmesi ve yeni dis kredi bulma konusunda sikinti yagamalari
nedeniyle dig borcun yeni 6deme planlarina baglanmasi ve yukumlulUklerin
ertelenmesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Dis bor¢ krizleri, dis borglarini
dizenli olarak 6demekte olan bir Ulkenin borcunun anapara ve faizlerini

0deyemeyecedini ilan etmesi durumu olarak da tanimlanabilir.

2.5.1.4. Sistematik Finansal Krizler

Sistematik finansal krizler, finansal sistemde ortaya ¢ikan ve finansal
sistemin, varlik degerlemesi, kredi tahsisi ve 6demeler gibi 6nemli islemlerini
kesintiye ugratan bir sok bi¢iminde tanimlanmaktadir. Potansiyel olarak
finansal piyasalarin ciddi bicimde bozulmasini ifade etmektedir ve ekonomik,
sosyal ve politik yagsamin yapisindan ve degiskenliginden kaynaklanmaktadir.

Sistematik finansal krizlerde mutlaka bir yayilma sireci bulunmaktadir.
Bir Ulke, kurum veya firmadaki sorunlar, diger bir Ulke, firma veya kurumlarda
coziimsuzlige yol acabilmektedir. Ornegin Asya krizinde baslangicta sirket
iflaslari Kore ve Tayland’da gozlenirken, bu durum, kisa bir slire sonra boélge

Ulkelerinin piyasalarina yayillmistir. Sistematik kriz donemlerinde, Ulkede

148 Erdogan, a.g.e., 5.28.
149 Aloglu, a.g.e., $.52.
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uretim kayiplari meydana gelmekte, milli gelir dismekte, ekonomik kayiplar

biylimekte ve llke ekonomik etkinlikten uzaklagsmaktadir®°,

2.5.2. Finansal Krizlerin Nedenleri

2.5.2.1. Surduriulemeyen Makro Ekonomik Yapi

Bircok finansal krizde rol oynayan en 6nemli etken makroekonomik
istikrarsizliklar olmaktadir. Asiri genislemeci para ve maliye politikalar
uygulamalari, kredi hacmini artirip, bor¢ miktarinin artmasina ve gayrimenkul
yatinmlarda spekulatif artislara yol acmaktadir. Geniglemeci politikalar
sonucunda artan enflasyonu kontrol edebilmek, dis dengeyi iyilestirmek ve
varlk fiyatlarini dizeltmek amaciyla siki para ve maliye politikalarinin
uygulanmasi, ekonomik faaliyetlerinin yavaslamasina, borcun geri
odenmesinde gucluklere, alinan kredilerin yeterince etkin bir bigimde
kullanilamamasina neden olmaktadir.

Makroekonomik etkenler 6zellikle Latin Amerika ve Turkiye gibi bir cok
gelismekte olan piyasalarda, finansal piyasalarin krizlere olan duyarlilidini
artirmistirts?,

1990’ yillardaki deneyimler, yumusak sabit kur izleyen ve sermaye
hareketlerine acik olan gelismekte olan ekonomilerde parasal krizlerin
arttigini gostermistir. izlenilen sabit kur politikasinda hedeflenen oranin
inandiricihgr politik hatalardan ve istikrarsizliktan, Uretim gsoklarindan,
finansal  sektdérin  zayifigindan ve borglarin  artisindan  dolayi
zedelenmektedir. Yumusak sabit kur politikasi ile, Ulkelere genis sermaye
akimlari davet edilmeye caligilmaktadir. Asiri kisa vadeli borglanma, varlik

fiyatlarinin reel ekonomiden kopuk bir sekilde sismesine yol agmaktadir. Mali

10Tyrgut, Ahmet;  Tiirleri, Nedenleri ve Gostergeleriyle Finansal Krizler” TUHIS s Hukuku ve
Iktisat Dergisi Cilt 20, Say1 4-5, Kasim 2006/Subat 2007, s.38-39
151 Turgut, a.g.m., s.41.
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birikim zamanla reel birikimden ayrilmaya ve kendi kendini surdurebilme
kapasitesini yok etmeye ve bdylece finansal sektdorli zayiflatmaya
baslamaktadir. Sabit kur nedeniyle sermaye akimlarinin sterilize edilememesi

reel kuru agiri degerli hale getirmektedir®>2,

2.5.2.2. Sabit Doviz Kuru Sistemleri

Krizi yasayan Ulkelerin hemen hepsinde sabit kura dayali istikrar
programlarinin risk etkisi bulunmaktadir. Bu risklerden birincisi, bu tur
programlarin sadece bankacilik sektorind degil tim toplum kesimlerini
dévizle borglanmaya itmesidir. ikincisi ve daha onemlisi ise, reel déviz
kurunun asin  degerlemesi tasarruflar aleyhine tuketimi ve ithalati
artirmaktadir. Bu da cari agik sorununa neden olmaktadir. Cari agigin
yaklasmakta olan bir krizin temel gostergesi oldugu, Stanley Fisher
tarafindan soyle ifade edilmektedir; “Gergeklesen ve beklenen cari agik
blylkse Ulke devalliasyona davetiye c¢ikariyor demektir’. Ayrica Bombusch,
cari agik/GSYIiH oraninin % 4’ bulmasinin bir (lkeyi kriz bakimindan kirmizi

bolgeye tasiyacagini belirtmektedir>:.

2.5.2.3. Asimetrik Bilgi, Ters Se¢im ve Ahlaki Yapinin Yozlagmasi

Asimetrik Bilgi Yaklasimi, finansal krizleri agiklamayl amacglayan ve
son yillarda ortaya c¢ikmis olan modern bir teoridir. Finansal piyasalarin
etkinligi, piyasadaki aktorlerin piyasanin igleyisi hakkindaki bilgilere ayri
Olcide sahip olma sartina baglanmaktadir. Asimetrik bilgi, finansal bir
sb6zlesmedeki taraflarin sahip olduklari bilginin farkli olmasi halinde ortaya

cikmaktadir. Borg alan, bor¢ verene goére daha avantajlidir. ClnklU borg

12 Zorlu, a.g.e., .6
158 Turgut, a.g.m., .40
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alanlar, Ustlenmek istedikleri yatirrm projeleri hakkinda bor¢ verenden daha
fazla bilgiye sahiptirler. Bu durumda bor¢ veren, borglunun guvenilirligi
hakkinda daha fazla bilgiye sahiptirler. Asimetrik bilgi, ters se¢im (adverse
selection) ve ahlaki riziko (moral hazard) olmak Uzere 2 tur probleme yol
acar.

Ters secgim probleminin finansal piyasanin isleyisine nasil etki ettigi
George Akerlofun Unli makalesinde (The market for Lemons: Quality,
Uncertanity and the market mechanism) anlatilmigtir. Ters segim, finansal
islemden d6nce olusan en istekli kredi musterisinin potansiyel “kétd” borglu
oldugu bir asimetrik bilgi problemidir ve finansal piyasalarda arzu edilmeyen
sonuglara neden olmaktadir. Kredi alan tarafin kredi veren tarafa gore ahlaki
olmayan faaliyetlerde bulunarak kredi verenin c¢ikarina zarar verme
tehlikesine yol acan bir asimetrik bilgi sorunudur. Bu tlr arzu edilmeyen
davraniglar kredinin geri 6deme riskinin dnemli Olglde artmasina neden
olmaktadirt®4,

Ahlaki yozlasma, finans sektorindeki taraflarin, zor durumlarda
hikimetlerce kurtarilacaklan duisuncesiyle hareket etmeleri durumunu ifade
etmektedir. Bu duslince gergekten finans kurumlarini da, tasarruf sahiplerini
de ylksek risk alma konusunda cesaretlendirmekte, fakat yabanci yatirimciyi
tedirgin etmektedir. Ahlaki yozlasmanin bir diger boyutu da kamu sektoranun,
irrasyonel borglanma politikasini yapisal reformlara tercih etmesiyle ortaya
ctkmaktadirtss,

Mishkin’e gore asimetrik bilgi problemini artiran ve finansal krize
neden olabilen dort 6nemli faktér vardir; Bunlar, finansal sektér bilangolarinin
bozulmasi, faiz oranlarinda artis, belirsizlikte artis ve varlik fiyatlarindaki

degisim yoluyla finans disi bilangolarin bozulmasidir®e,

154 Zorlu, Basyigit, a.g.e., 5.7-8
15 Metinsoy, a.g.e., s.24.
156 Zorlu, Basyigit, a.g.e., 5.8
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2.5.2.4. Finansal Serbestlesme

Finansal baskilamaya karsi finansal serbestlik politikalarinin gindeme
geldigi 1970’lerin bagindan itibaren yapilan akademik tartigsmalar, 1980’lerde
dinya ulkelerinin buyuk bir kisminda finansal sistemlerin ciddi bir sekilde
deregulasyonu ile sonuclanmistir. Finansal piyasalarin daha etkin ve
baskilanmamis bir ortamda mudahalelerden uzak bir sekilde c¢alismasi
sonucuna yonelik liberalizasyon uygulamalari, beraberinde ciddi risklerde
getirmistir. Faiz kontrollerinin kalkmasi, zorunlu rezervlerin azaltilmasi, piyasa
girigsinin hem vyerli hem de yabanci bankalar icin kolaylagtiriimasi, vyerli
paranin konvertibilitesinin saglanmasi, sermaye hareketlerinin
serbestlestirimesi gibi ic ve dis finansal deregulasyon uygulamalari
bankacilik sisteminin faiz, doéviz kuru, likidite ve 6deyebilirlik risklerini dnemli
Olgiide artirmistirt™’,

Finansal krizler, finansal dengeleri bozuk, finansal kurumlari zayif ve
piyasalari sig, sanayisi ve tarimi dustUk verimli bir ekonominin, artan
kUresellesme tepkisi olarak sik sik ortaya ¢ikmaktadir. Kisa vadeli sermaye
bir Ulkeye faiz arbitrajindan yararlanmak Uzere gelip yuksek reel faize
yonelerek kisa vadede asiri kar sadlarken, ulusal paranin asiri
degerlenmesine de neden olmaktadir. Digsa bagimli yapay bir blUylume ortami
yaratan reel faiz ile déviz kuru arasindaki dengeleri bozan bu ortam, sonucta

bir krize neden olabilmektedir.

2.5.2.5. Siiru Psikolojisi

Ekonomik buyuklukleri surekli kotiye giden bir Ulkenin krize girmesi
dogaldir. iktisadi birimler iilke ekonomisi ile ilgili bu bilgileri rasyonel olarak
degerlendirdiginde spekulatif ataklar krizi tetiklemektedir. Fakat (lke

ekonomisinin verileri normal oldugu halde, iktisadi birimlerin bu bilgileri

157 Turgut, a.g.m., .39
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rasyonel sekilde kullanmamalari da (yani ekonomik bir bozukluk varmig gibi
hareket etmeleri de) krizin bagka bir nedeni olmaktadir. Burada krizin
cikmasina veya spekilatif atak olmasina neden olan siri psikolojisidir®e,
Butun iktisadi birimler ayni anda bilgiye sahip olmadigindan, diger iktisadi
aktorlerin davraniglarini izlerler. Ornegin bir spekilatériin, otoritelerin veya
bankalarin finansal durumlariyla veya kararlariyla ilgili Gnemli bir bilgiye sahip
oldugunu varsayalim. Buna bagli olarak portfdéyinde bir degismeye giderse,
diger yatinmcilarda bu spekulatorin kendilerinin bilmedigi bir bilgiye sahip
olmadigini disundp, ayni egilimi gosterirler. Belli bir stire sonra bu katlanarak
devam eder. Bu tir bir eylem siru psikolojisi olarak adlandiriimaktadir.

Hicbir ekonomik goOsterge tek basina kriz yasanip yasanmayacagi
konusunda saglikli bir tahminde bulunmaya yetmemektedir. Bununla
beraber, 6nemli ekonomik gostergelere dayali birka¢ erken uyari sisteminin,
durumun Kkotl oldugunun gostergesi ve finansal krizin her an ortaya

cikabilecegi konusunda bir ipucu vermesi kuvvetli bir ihtimaldir®>°,

2.5.3. Dunyada Yasanan Baslica Finansal Krizler ve 2008 Kiiresel

Finansal Krizi (ABD Mortgage Krizi)

1929 krizi dinyanin yasadigi ilk ciddi krizdir. O dénemde diinyanin bu
boyutta bir krizle karsilagsmamis olmasi da bu krizin oldukca tartisiimasina
neden olmustur. 1929 yilinda baslayan ve tam olarak etkilerinin bertaraf
edilmesi Il. Dinya Savasi’nin sonuna kalan bu krizde diinyada toplam Uretim
% 42 ve dlinya ticareti % 65 oraninda azalmistir'®®, 1929 Diinya Buhranr'nin
etkileri gectikten sonra 1980’lerin baslangicina kadar Dunya Ekonomisi’nde
cok buyuk boyutlu bir ekonomik krize rasttanmamaktadir. 1990’1 yillar, birgok
gelismekte olan Ulkenin 6nemli 6lgliide disa acildigi, ekonomik ve finansal

krizlerin ortaya ¢gikma sikhginin arttigi ve daha ¢ok bolgesel nitelik kazandigi

158 Zorlu, Basyigit, a.g.e., 5.11-12.

159 Metinsoy, a.g.e., s.25.

160 Yilmaz Derya; Gaygusuz Filiz; “2008 Krizinin Yeni Global Ekonomik Yap1 Uzerine Etkileri”,
Uluslararas1 Davraz Kongresi, Eyliil 2009, s.2.
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bir donemi temsil etmektedir'6t, Bu dénemde yasanan en énemli krizler soyle

siralanabilir;

2.5.3.1. Avrupa Do6viz Kuru Mekanizmasi(ERM) Krizi

Finansal serbestlesme sonrasi, 1992-93 yillarinda Avrupa Birligi(AB)
ulkelerinde ortaya ¢ikan bu kriz, finansal karakterli ilk buyuk krizdir. Krizin
cilkmasinda 6zellikle ABD faiz oranlarina gore yuksek olan Avrupa ulkeleri
faiz oranlarinin yabanci sermayeyi bu istikrarli bolgeye cekmesi, Ulke
paralarinin asiri degerlenmesi ve cari aciklarin artmasi en énemli faktordur.
Diger yandan Avrupa Ulkelerinde krizden dnce uygulanan nispeten gevsek
maliye politikalariyla siki para politikasi sonuglarinin verimli olmamasi da
krizin ¢gikmasinda etkili olmustur. Bu ve bunun gibi faktorlere bagl olarak
ERM krizi, sabitlenmis ddéviz kurunun, asiri degerli paralarin, finansal
liberilizasyonun, c¢eligkili politikalarin ve uluslararasi sermaye piyasalarindaki

spekulatif davranislarin bir sonucu olarak olusan bir para krizidir62.

2.5.3.2. Latin Amerika Krizleri (1994-1995)

1994 yilinda Meksika Ekonomisinde olumsuz beklentilere yol agan bir
dizi gelisme ortaya ¢cikmistir. Gelismis Ulkelerdeki ekonomik iyilesme yaninda
dinya faiz oranlarindaki artis, Meksika’ya giren yabanci sermaye akimlarinda
keskin bir disuse yol agmistir. Olumsuz siyasi ortamin surekliligi nedeniyle
Nisan’dan Kasim’a kadar yurtici finansal piyasalari stabilize eden 6nlemler
artik yetersiz kalmis ve ekonomik istikrarsizlik iyice belirginlegmistir. Dig
sermaye akimlari durmus, rezervler azalmig, cari islemler agigi buyumaustar.
Gerek normal gerekse reel faizler 6nemli élglide artmistir. Sonugta blyime

negatife dismus, finansal sistem agir bir baski altinda kalmig, sirketlerin ve

181 Zorlu, Basyigit, a.g.e, S.25.
182 Zorlu, Basyigit, a.g.e., s.20.
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hane halklarinin artan bor¢lari nedeni ile reel gelirler digsmis ve birkag ay

sonra bankacilik sektoru krizi kaginilmaz olmustur.

2.5.3.3. Asya Krizi

Dogu ve Glineydogu Asya Ulkeleri 19702li yillarin ortalarindan itibaren
hizli bir blyime sureci yasamislardir. Ulkelerin ekonomik basarilari “mucize”
diye nitelenmis ve diger gelismekte olan Ulkelere érnek olarak sunulmustur.
Ancak 1997 Temmuzunda Tayland’da baslayan kriz, bolgenin diger ulkeleri
Malezya, Endonezya, Glney Kore, Filipinler, Hong Kong ve Singapura
yayllmistir. Baslangigta Ulkelerin paralari dolar karsisinda énemli dizeyde

deger kaybettigi gibi, borsalari da ¢okmiistir'es,

2.5.3.4. Rusya Krizi

Rusya Krizinde de finansal boyut 6n plana cikmistir. 1958 vyili
basindan itibaren finansal piyasalarda c¢alkantilar goérilmeye baslanmis,
sirket ve banka iflaslari ard arda meydana gelmistir. Rusya’da yasanan mali
kriz gelismekte olan piyasalardan yabancilarin c¢ikigini baslatmig ve bu
gelismeler sermaye hareketlerini olumsuz etkilemistir. Bu durumun sonucu
olarak meydana gelen kisa vadeli sermaye ¢ikigi, bir yandan mali sektorun
kigulmesine, diger yandan kamu kesiminin yuksek borglanma gereginden
dolayi reel faizlerin ylkselmesine sebep olmustur.

Bankacilik sisteminin ve rublenin ¢okisunun, finansal olmayan
sektorin bilangolarinin olumsuz etkilenmesi daha sonra bir finansal krize yol

acmistirt®4,

193 Turan, Ziibeyir; “Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Krizlerin Ortaya Cikis Nedenleri ve Ekonomik
Kalkmmaya Etkisi”, Nigde Universitesi [IBF Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2011, 5.60
164 Zorlu, Basyigit, a.g.e., 5.26-28.
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2.5.3.5. Arjantin Krizi

Arjantin, ikinci dunya savagl sonrasi donemde ¢ok sik kur krizleri ile
karsilasmis bir Ulkedir. Genellikle enflasyonun dusurtlmesi amaciyla sabit
kura dayali istikrar programlarinin uygulanmasi global faktorlerin de katkisi
ile neredeyse her zaman bir kur krizi ile sonuglanmigtirt®.

1980-1991 arasinda Arjantin finans sistemi bir dizi kriz, basarisiz
istikrar programlari, kronik enflasyon ve ylksek dolarizasyon nedenleriyle
gelisememistir. YUksek kamu kesimi aciklari, 6zel sektdrin kullanabilecedi

fon miktarini azaltarak, kredi piyasasinin gelismesini de engellemistirt®®.

2.5.3.6. 2008 Kiiresel Finansal Krizi (ABD Mortgage Krizi)

2008 yilinin ikinci yarisinda kiresel boyuta ulasan krizin temel nedeni
ABD’de Mortgage piyasasinda yasanan sorunlardir. Mortgage kredilerinin
yapisinin bozulmasi, faiz yapisinin uyumsuzlasmasi, konut fiyatlarindaki
artiglar, menkul kiymetlerin fonlanmasinda yasanan sikintilar, kredi fonu
piyasalarinin buyumesi ve kredi derecelendirme surecindeki sorunlar 2008
krizin en blylk nedenleri olarak siralanabilirt6”.

2006 yilinin sonlarinda “Ownit Mortgage Solutions” un iflas etmesi bu
krizin ayak seslerinin ilk gostergesi olmugstur. Konut piyasasinda ortaya ¢ikan
bu dalgalanma sub prime mortgage alaninda da dalgalanmaya sebep
olmustur. Ardindan da 2 Nisan 2007 yilinda “New Country Finance” in da
iflas etmesi artik bu oyunun sonunun gelmis olabilecegini distndirmeye
baslamistiri®,

Faizlerin duguk oldugu donemlerde artan risk istahiyla kigilerin kredi

gecmiglerine  bakilmadan verilen mortgage kredilerinde, faizlerin

18 Turan, a.g.m., s.6

186 Zorlu, Basyigit, a.g.e., 5.28.

167 Karaatli Meryem; Demiral M.Fatih vd.; “2008 Kiiresel Finansal Krizinin Kobi’lerde Yarattig1
Etkiler ve Kriz Yonetimi: Goller Bolgesi Ornegi”, Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dernegi, Say1 10, 2009, s.146.

188 Y1lmaz ; Gaygusuz, a.g.m., S.4.
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yukselmesiyle birlikte temerratler ve icra yoluyla satiglar artmaya baslamis ve
bu durum karmasik turev araglarla finansal sisteme yayilarak dalgalanmaya
neden olmustur. 2007 yihinin ikinci ¢ceyreginden sonra krize donusen bu
surecgte mortgage kredilerinin geri 6demelerinde yasanan aksakliklar sistemin
tamamini olumsuz etkilemistir.

Baskan Bush yonetiminin Ozellikle dusuk gelirli aileleri hedef alan
konut edindirmeye yonelik politikalari nedeniyle her turlt esneklik saglanmasi
sonucu sub prime ve degisken faizli konut kredilerinin sayisinda artis
olmustur. Ancak ABD hukumeti tarafindan desteklenen bu programlar
cercevesinde, her tuarld yatinmin hukumet tarafindan saglanacagi
dusuncesiyle yatinmcilar tarafindan dogru bir planlama yapiimadan konut
alimlari gerceklesmistir. Bu c¢ercevede kullanilan konut kredilerinin de
Ozellikle degisken faizli olan mortgage kredilerinin geri 6deme tutarlari, faiz
oranlarinin artmasi nedeniyle oldukga yliksek diizeylere ulagmigtirt6®,

ABD’de 2007 vyilinda, finans ve sigorta, gayrimenkul, ingaat ve
madencilik sektori basta olmak Uzere toplam 4 sektérin blydme hizinin
yavaglamasiyla genel ekonominin buyume hizi da yavaslamistir. Hizmetler
sektorinde fiyatlarin artisi kamu sektériinin etkisiyle yavaslamigtir. Sektortn
blyiime hizi 2007 yilinda % 4,2'den % 3,2'ye gerilemistir. Uretim sektoriinde
sanayi mallarindaki katma deger fiyatlarinda ortaya c¢ikan yavaslamanin
etkisiyle, GSYIH deflatérii artislari 2007 yilinda diisiis géstermistir. Ekonomik
blylimenin yavaslamasina neden olan reel sektdér, mortgage krizinden
olumsuz yénde etkilenmistir. Ozellikle mortgage piyasasi ile iligkili olan ingaat
sektériinin katma degeri 2006 yilinda talep daralmasiyla beraber % 6
dismis, 2007 yilinda krizin de etkisiyle % 12 azalmistirt’,

Sonug¢ olarak, kiresellesmis finansal piyasalar arasindaki siki
baglantilar nedeni ile ABD mortgage piyasasinda baslayan ve daha sonra

likidite krizine donusen bu problem, ABD bankalarinin bor¢ verme riskini

169 BDDK: “ABD Mortgage Krizi”, Calisma Tebligi, Say1 3, 2008, 5.45
170 Karaatli ; Demiral vd.; a.g.m., s.1486.
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yabanci yatirnmcilara aktarmasi sonucu basta Avrupa olmak Uzere tUm
dinyaya yayilmistirt’,

2008 yili Agustos ve Eylul aylarinda gelismis Ulkelerin merkez
bankalari, finansal piyasalardaki gerginligi azaltmak amaciyla piyasalara
esgudumlU olarak yukla miktarda likidite saglamiglardir. Alinan onlemlere
ragmen s6z konusu endiselerin giderilememesi sonucu, 7 Eylul 2008
tarihinde FonnieMoe ve FremedicMac’in yoOnetimini Federal Emlak
Finansmani Otoritesi (Federal Housing Finance Agency- FHFA)nin
devralmasiyla finansal kriz yeni bir boyuta ulagmistir.

15 Eylul 2008 tarihinde finansal kuruluslardan Lehman Brothers sirketi
iflasini aciklamig, 16 Eylul 2008 tarihinde American International Group (AIG)
adli dunyanin en blyuk sigorta sirketinin hisse senetleri % 60 deger
kaybetmis ve ABD merkez bankasi (FED) tarafindan yuksek miktarda mali

destek saglanmistirt’2.

2.6. KURESEL FINANSAL KRiziN TURKIYE UZERINDEKI ETKILERI

2007 yazinda ABD’de basglayan ve 2008 Eylul ayinda ABD’nin en
blyuk 4. Yatirrm bankasi olan 158 yillik Lehman Brothers’in (600 milyar dolar
borgla) iflasini aciklayarak batmasiyla etkisi dinyaya yayllmaya baslayan
ekonomik kriz, 1929 Buyuk Buhranindan sonra dunyanin yasadigi en buyuk
kriz olarak tanimlanmaktadir. Bu krizle ABD’'nde enflasyon 54 yil sonra ilk kez
eksiye dusmusg, dunya devi Nike girketi tarihinin en buyuk isten g¢ikarma
operasyonunu gerceklestirmis, Tirkiye'nin Gayri Safi Yurtici Hasilasi(GSYiH)
kadar buyukluge sahip finans devi Lehman Brothers batmis, Freddie Mac ve
Fennie Mae ulusallastiriimis, tuketimde 2. Dunya savasi gunlerine donulmas,
fortune 500 listesinde tarihi dususler yasanmistir. ABD basta olmak Uzere
birgok finansal merkezde tahvil kredi piyasalari ¢ékmus ve yatirrm bankaciligi

modeli iflas etmistir. Euro bolgesi 14 yil aradan sonra 2009 yilinin ilk

171 Metinsoy, a.g.e., s.43.
172 7orlu, Basyigit, a.g.e., 5.31-32.



64

ceyreginde % 4,6 ile rekor oranda kugulmustur. Japonya, 1995 yilindan
sonra en buyuk daralmay! yagsamistir. ABD 40 yil sonra en yuksek kugulme
rakamlariyla karsi karsiya kalmistirt3,

ABD’deki sub-prime kredilerinin  Turkiye’de mevcut olmayigi
gayrimenkul piyasasinda ABD’deki gibi bir sorunla karsilagsiimasini dnlemigtir.
Ancak ABD’de baslayan kuresel krizin Turkiye'ye etkisinin olmadigini
sOylemek yanlis olurt’,

Krizin etkileri, 2008 yilinin son c¢eyredinden itibaren dunyanin 17.
blylk ekonomisi olan Turkiye ekonomisinde de ciddi bi¢gimde hissedilmeye
baslanmigtir. Turkiye ekonomisinin kriz dncesinde girmis oldugu yavaglama
egilimi, dis talep ve dis finansman olanaklarinin siratle azalmasi nedeniyle
hizlanmig, krizin yonetiminde ortaya ¢ikan politika hatalari nedeniyle, etki
daha da agirlagsmistirt’,

2008 Kiresel Krizi'nin Tirkiye Ekonomisi Uzerindeki olumsuz etkileri
Merkez Bankasi Baskan Yardimcisi Mehmet YORUKOGLU tarafindan su
sozlerle dile getirilmistir;

“‘Artan belirsizlik ortaminda risk algilamalarinin bozulmasinin ve glven
kaybinin etkisiyle kredi piyasasinda kaynak akisinin durmasi, gelismis ve
gelismekte olan Ulke ayrimi olmaksizin, iktisadi faaliyetlerde keskin bir
yavaslama yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle Ekim ayinda finans
piyasalarindaki dalgalanmanin boyutunun bUyumesi hem bor¢lanma
imkanlarini sinirlamig, hem de bor¢lanma maliyetlerinin artmasina neden
olmustur. Krizin reel kesim Uzerindeki etkileri 2008 yilinin son ¢eyreginde
belirgin bir sekilde hissedilmeye baslamigtir. Tuketici ve reel kesim guven
endekslerinde sure gelen olumsuz seyir ve dusuk kapasite kullanim oranlari
gbz o6nlne alindiginda dinyada iktisadi faaliyetlerdeki gerilemenin

onlimiizdeki donem igerisinde de siirecedi duslinilmektedir17e.

173 Ozdemir ; Kilig a.g.m., 5.48.

1" Tsik Nihat; Duman Erhan; “1929 Ekonomik Buhrani ve 2008 Kiiresel Krizi’nin Tiirkiye
Ekonomisi Uzerindeki Etkileri”, Cankir1 Karatekin Universitesi [IBF Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2012,
s.89.

175 Metinsoy, a.g.e., s.56.

176 Tsik ; Duman, a.g.m., 5.89.
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Bu surecgte yasanan kriz etkilerini hafifletebilmek amaciyla bir takim
onlemler de alinmistirt’”;
— Vadesi geldigi halde 6denmemis tum vergi alacaklari taksitlendirildi,
— Tdarklerin yurtdisindaki paralarinin Tuarkiye'ye getiriimesine yonelik
calismalar yapildi,
— Mevduata guvence verme yetkisi TMSF'den alinarak Bakanlar

Kuruluna verildi,

— Hisse senedi alim satimlarinda uygulanan stopaj orani % 0’a indirildi.

— KOSGEB kanali ile KOBJ'lere faizsiz kredi saglandi,

— Merkez Bankasi Doéviz Mevduat Munzam Kkarsiliklarini dastrerek
bankacilik sistemine kaynak yaratildi,

— Halk Bankasi kanaliyla Esnaf ve Sanayiciye yeni kredi imkanlar
saglandi

— SSKigveren primlerinde 5 puanlik indirim yapildi

— Eximbank kredileri ve sermayesi guglendirildi.

Dis ticaret, finansman ve beklenti kanallarinin ekonomik aktiviteyi ne
boyutta etkiledigine iliskin gerceklemis veriler cercevesinde
degerlendirmelerin  yapildigi  2011-2013  katlim  6ncesi  Ekonomik
Programi’'nda kulresel ticaretin oOnemli oranda azaldigi 2009 yilinda
Tarkiye'nin reel mal ve hizmet ihracatinin % 5,3, ithalatinin ise % 14,3
oraninda azaldigi ifade edilmektedir. Yine finansman imkanlarinin daralmasi
nedeniyle 2009 yilinda 6zel sabit sermaye yatirrm harcamalan % 22,3
oraninda azalmistirt’®, 2008 yili son g¢eyreginde Tirkiye'de dis ticaret Gnemli
derecede azalirken, yabanci sermaye girisleri, cikisa dénmus, gayrisafi
yurtici hasila azalmis ve issizlik artmistir. Ayrica kuresel ekonomik kriz
nedeniyle tuketici ve yatirnmcilarin guvenleri azalmig, glven azalmasi da
gelirdeki dusugle birlikte 6zel tuketim ve yatinm harcamalarinin 2008 yilinin

son ceyreginde sirasiyla % 4,6 ve % 23,5 oraninda azalmasina neden

177 Altuntepe, Nihat; “2008 Kiiresel Krizinin Ulkelerin Istihdam Yapisi Uzerine Etkilerinin Dinamik
Bir Analizi”, (Erisim) http://edergi.sdu.edu.tr/index.php/sduvd/article/viewFile/1372/1460,
13.11.2011, s.137-139.

178 TIsik; Duman; a.g.m., s.90.
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olmusturt’®. 2008 yilinda yasanan kiresel finansal krizin Tlrkiye ekonomisi
Uzerindeki etkilerinin reel sektdre yansimasi sonucunda i¢ ve dis talep
daralmig, sanayi Uretiminde buylk dislsler gerceklesmistir. Iktisadi
faaliyetlerdeki bu daralmaya paralel olarak 2008 yilinda buyime hizi % 1.1
olarak gerceklesmistir. 2009 yilinin birinci ¢eyreginde GSYIiH piyasa
beklentilerinin Ustinde % -14,7 oraninda azalmistir. 2009 yilinin ikinci
ceyreginde GSYIH piyasa beklentilerinin altinda % -7,9 oraninda azalmstir.
Boylece Ust Uste U¢ geyrek ekonomide daralma goérulmektedir. Bu durum
kuresel kriz kaynakl olmak Uzere ekonomide resesyon yilin ikinci geyreginde
de slirdliglne isaret etmektedir'®. Tlrkiye genelindeki igsizlik orani 2009
yilinin Gglincl déneminde, 2008 yilinin ayni donemine gore artarak % 13,4
olarak gerceklesmistir. Aylik verilere gore sanayi Uretimi, 2009 yili Eylul
ayinda bir onceki yilin ayni ayina goére % 8,6 oraninda azalmigtir. Boylece
yilin ilk dokuz ayinda sanayi Uretimi ortalama % 15,1 oraninda azalmistir.
2009 yih Eylul ayinda gecgen yilin ayni ayina gore ihracat % 33,5 oraninda
azalarak 8,5 milyar dolar, ithalat % 30,4 oraninda azalarak 12,4 milyar dolar
olarak gerceklesmigtir. 2008 yili EylUl ayinda % 71,5 olan ihracatin ithalati
karsilama orani, 2009 yilinin ayni ayinda% 68,5 olarak gerceklesmigtir. 2008
yilinin eylul ayinda 941 milyon dolar olan cari agik, 2009 yilinin ayni ayinda
869 milyon dolar olarak gergeklesmistir. 2008 yili Ocak-Eylil déneminde
105,2 milyar dolar olan ihracat, 2009 yilinin ayni déneminde % 30,5 oraninda
azalarak 73.1 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Ozetle, makro ekonomik
veriler incelendiginde Turkiye ekonomisinin kuresel ekonomik krizden
oldukca etkilendigi gorulmektedir. Krizden etkilenen, Turkiye ekonomisinin,
kendisini olusturan sektorlerinin de krizden etkilenmesi kacginiimazdir.
Hanehalki igsizlik rakamlarina baktigimizda, 2008 Eylul Doneminde, Turkiye
genelinde issiz sayisi bir dnceki yilin ayni donemine gore 295 bin kisi artarak

2 milyon 548 bin kisiye yiikseldigi gérilmektedir.. issizlik orani ise 1 puanlk

179 Ozdemir; Kilig; a.g.m.,, .48.
180 Metinsoy, a.g.e., 5.59-60.
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artis ile % 10.3 seviyesinde gerceklesmistir'®®, Krizden etkilenen sektorlerin
ilk siralarinda ise insaat sektori ve dolayisiyla ingaat sektorinde istihdam

edilen igsgucu gelmektedir.

2.7. KURESEL FINANSAL KRIiziN INSAAT SEKTORU VE BU
SEKTORDEKI iSTIHDAMA ETKILERI

GUnumuzde insaat sektorinin dinyadaki toplam buyUkligunin 3,5
trilyon dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. S6z konusu rakam
dinyadaki toplam GSMH’nin yaklasik % 8’ine denk gelmektedir. Bu dederin
% 30’u Avrupa’da uretiimektedir. Dlinya sanayi istihdaminin yaklasik yine %
30’unun ingaat sektdriinde oldugu tahmin edilmektedir. insaat sektérii gerek
sanayi boyutuyla gerekse de pazarlama ve ticaret boyutuyla Turkiye’'nin de
en blyuk sektorlerinden birisini olusturmakta, dolayl olarak 400 sektori/alt
etkilemektedir. insaatin temel girdilerini saglayan alt sektérlerin basinda,
¢imento, hazir beton, demir-gelik, seramik, tugla ve cam sektorleri
gelmektedir. Turkiye'nin dinya ingaat sektorl igerisindeki payr % 3
civarindadir. Dinyanin en buylk 225 uluslararasi ingaat firmasi arasinda 20
Tark firmasi da bulunmaktadir.

insaat sektérii gelir acisindan fazla veren en &énemli hizmet
sektorlerinden biridir. Bu durum, insaat hizmetlerinde Turkiye’nin mukayeseli
Ustiinligunu ifade eden en 6nemli gostergelerdendir. Ayrica insaat sektord,
imalat sanayi ve ticaret sektorleri ile birlikte Tuarkiye’'nin ekonomik
gelismesinde sb6z sahibi en 6nemli sektorlerindendir. ClUnkla 2009 vyili ilk
yarisinda yapilan yatinmlarin (harcamalar yontemiyle vari fiyatlarla 80 milyar
231 milyon TL) o6nemli bir bolimi(38 milyar 532 milyon TL) ingsaat
yatirnmlarina ayrilmistir. Bir diger ifadeyle Turkiye’de gergeklestirilen toplam

yatirnm tutarinin % 48’ini ingaat yatirnmlari olusturmustur. Ancak ABD’nde

181 TUIK Haber Biilteni, “Hanehalki Isgiicii Aragtirmasi, 2008 Eyliil Dénemi Sonuglari (Agustos,
Eyliil, Ekim 2008)”, say1 193.
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konut sektorinden baglayarak ortaya c¢ikan kuresel ekonomik krizden
Tarkiye'de en fazla etkilenen sektorlerden birisi de insaat sektori olmustur.
2006 yilhinda % 18,5 gibi yuksek bir biyume orani yakalayan sektérin, 2007
yiinda blyume hizinda gorilen daralma, 2008 vyilinda kiugulmeye
donismistirt®2, 2007 yilinda sirdirdigid biyime ivmesini kaybeden insaat
sektori % 6,5 oraninda buyurken, artan ivmeyle hizlanan kigulme kiresel
krizin etkisiyle birlesince 2008 yilinin tamaminda % 8,2 oraninda kugulme
yasanmasina sebep olmustur. 2008 yili geyrekler bazinda incelendiginde ise
1. Ceyrekte % 3,3, 2. Ceyrekte % 5,2, 3. Ceyrekte % 9,8 ve son ¢eyrekte %
14 oraninda sektorun daraldigi gézlemlenmektedir. 2009 yilinda ise kriz daha
blylk hasarlara sebep olmustur. 1. Ceyrekte % 18,9, 2. Ceyrekte ise % 21
oraninda daralarak dip seviyelerini gormugstares,

Benzer sekilde 2009'un Uglinci ceyreginde de GSYiH'daki kiigliime
% 3,3 olarak gercgeklestirilen ingaat sektorindeki kiigilme % 18,1’i bulmustur.

Klresel ekonomik krizin etkileri sadece blyume oranlarina dedgil,
insaat sektorinde agilan kapanan sirketlerin sayisina, sektérdeki istihdama,
sektordeki calisma saatlerine, sektorde elde edilen ciro ve gerceklesen
Uretim endeksine de olmustur. Ornegin 2009 yili Ocak-Eylil déneminde
Tlrkiye'de toplam 33.005 adet sirket ve kooperatif acilmig, 7403 adedi de
kapanmistir. Kurulan sirket ve kooperatiflerin % 14’0 insaat, % 13’0
gayrimenkul alanlarindaki igletmelerden olusurken, kapanan sirket ve
kooperatiflerin % 13’U insaat, % 10’u ise gayrimenkul alaninda hizmet veren
isletmelerden olugmustur.

insaat sektorii, yogun isgiicii kullanimi sayesinde her zaman isgiici
acisindan tarimdan sonra en yuksek istihdami saglayan sektorlerden birisi
olmustur. Ozellikle diiz isciler agisindan insaat sektdri genis bir istihdam
alani olusturmaktadir'®. insaat sektorii gerek emek yogun bir sektdr olmasi
gerekse de niteliksiz iggucinu bunyesinde kolayca barindirabilmesi

bakimindan, ekonomideki gelismelere paralel olarak hizli bir sekilde istihdam

182 Ozdemir ; Kilig; a.g.m., s.49.
183 <2009 Insaat Sektdrii Raporu, 07.04.2013, s.19.
184 Ozdemir ; Kilig; a.g.m., 5.49-50
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etme veya maalesef hizli bir sekilde is¢i gikarma Ozelligine de sahiptirt®,
Ornegin TUIK'in 15 ocak 2010 (sayi10) tarihli haber blltenine gére 2009 yili
ekim ayinda ingaat sektorunin toplam istihdamdaki payr % 6,3 olmustur.
Ancak kuresel ekonomik kriz, Turkiye’de insaat ve ilgili alt sektorlerdeki
istihdami olumsuz bir gsekilde etkilemistir. Ornegin TUIK'in kisa dénemli
insaat sektoru is istatistikleri gostergelerine gore, NACE Rev 1.1’e gore
hesaplanan 2005=100 temel yilli, G¢ aylik insaat sektoru istihdam endeksi
2009 yili l1ll. Dénemde bir dnceki yilin ayni donemine goére % 20,6 azalmigtir.
Bina insaati sektorl istihdam endeksi % 28,5 azalarak 105,7’den 75,6ya,
bina digi ingaat sektoru istihdam endeksi % 8,8 azalarak 128,1’den 116,9’a
dismistir. Ug aylik insaat sektériinde caligilan saat endeksi 2009 yili Il
Donemde bir 6nceki yilin ayni donemine gore % 18,4 azalmigtir. Bina insaati
sektorl calisilan saat endeksi % 26 azalarak 104,8'den 77,3’e, bina digi
ingsaat sektdrl calisilan saat endeksi % 7,3 azalarak 130,0'dan 120,4’e
dusmustir. Ciro endeksi de ayni ddnemde azalmigtiri®,

Klresel ekonomik krizin insaat sektérine etkileri, Turkiye'de satilan
konut istatistikleri incelendiginde de gériilebilmektedir. Ornegin TUIKin 25
kasim 2009 tarihli haber blltenine goére, Turkiye’de 2009 yili Gguncl
doneminde 111,913 konutun satig sonucu el degistirdigi ve Turkiye genelinde
bir 6nceki déneme goére % 42,53 oraninda duslsun gergeklestigi
gérilmektedir. Benzer sekilde TUIK'in 4 Aralik 2009 tarihli 2009 yili ticlincii
dénem vyapi izinleri ile ilgili haber bdilteni incelendiginde Turkiye’de 2009
yilinin ilk dokuz ayinda bir onceki yilin ilk dokuz ayina gore belediyeler
tarafindan yapi ruhsati verilen bina sayisida % 14,8 degerinde % 25,1 daire
sayisinda ise % 17,2 oraninda dislistn gergeklestigi goriilmektedir. Ozetle,
kiresel ekonomik krizin Turkiye ekonomisine olan etkileri ingaat sektoru

Uzerinde fazlasiyla etkili olmusturt®’,

185 TMB Biilten, “2009 1k Alt1 Ay ve Gelecege Bakis”, 2009,s.4
18 TUIK, Ug Aylik insaat Gostergeleri, say1.230, 2010.
187 Ozdemir; Kilig; a.g.m., 5.50



UGUNCU BOLUM

KRiZ YONETIMi ve KRiZ YONETIMINDE iNSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASI

3.1. KRIiZ YONETIMI

Kriz yonetimi olasi bir krize karsi koruma ve 6nleme mekanizmalarinin
olusturulmasi ile olusmus bir krizin ortadan kaldiriimasi, bu surecte isletme
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeye iliskin faaliyetleri iceren bir
slreci tanimlamaktadires,

Kapsamli bir ifadeyle kriz yonetimi; isletmenin her zaman isletmecilik
faaliyetleri ve iglerini ters yonde etkileyen, sirketin mal varliginin ya da kamu
imajini azaltan, insan sagligini ve guvenligini tehdit eden eylemleri azaltma
hedefinden yola c¢ikis bulan ve aniden ortaya c¢ikan baskin olay etkin
olasilikla karg! plan yapabilme organizasyonu olarak da tanimlanabilir.

Kriz durumlarinda etkili bir yonetim, isletmenin kayip ve kazanglarinin
blayuklugu ile yakindan ilgilidir. Yani isletmenin karsilastiyi firsat ya da
tehditler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynamaktadir. Tehlikeye yonelik
korku krizlerinin yonetiminde muhtemel kayiplar asgariye indiriimeye
calisiirken firsat krizinin  yonetiminde muhtemel kazancglar azamiye
cikariimaya calisilirt®d,

Kriz yonetimi, stratejik yonetim, teknik ve yapisal yonetim, iletisim
yonetimi ve psikolojik-kulttirel 6gelerin ydnetimi olmak Uzere dort farkh
boyuttan olugmaktadir. Orgitler bu boyutlarin hepsi Uzerinde c¢alismalar
yurattukleri takdirde kriz yonetimi konusunda basari kazanabilmektedir. Aksi

bir durumda krizlerin yonetilmesi de miimkin olmamaktadir®°,

188 Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY .doc, 14.11.2010, s.47.
189 Ofluoglu, Gokhan; “Isletme ve Kriz Yonetimi”, Kamu-s, Cilt 6, Say1 2, 2001,
190 patan, a.g.e., s. 38.
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3.1.1. Kriz Déneminde isletme Yonetimi

3.1.1.1. Kriz Oncesi isletme Yénetimi

isletmeler icin oncelikli olan kriz sartlarina ulasildiginda krizi
atlatmanin veya gegistirmenin vyollarini aramak degildir. Kriz sartlarina
gelmeden 6nce, krizin gelmekte oldugunu hissedebilen, kriz sartlarini bagari
yonunde kullanabilen ve isletmenin sireglerine yeni bir ivme kazandirabilen
yOnetim yapisinin hazirlanmis olmasidirt®:.

Kriz dncesi olusturulan verilerle gergeklestirilen senaryolar ve yapilan
degerlendirmeler, yoneticilerde olusacak panidi, stresi ve baskiyl azaltacagi

gibi dogru karar verme siresini kisaltacak ve isabetliligi de artiracaktirt®2,

3.1.1.1.1. Krize Karsi Planlama ve Kriz Oncesi Organizasyonel

Degisim

A. Krize Karsgi Planlama

isletmeler krize karsi planlama yaparken krizden fazla etkilenmemeleri
ya da aniden krize yakalanmalari durumunda kolay c¢ikis yapabilecekleri
sekilde hareket etmelidirler. Bu ¢ergevede kriz dncesinde isletme yonetimine
yapilmasi gereken sunlardir;
a) Krizden Kagisa Yonelik Amag Belirlemek
Oncelikle krizden en az etkilenecek bir yapi icin, icinde bulunulan

durum belirlenmelidir. Unutulmamalidir ki krizin en onemli nedeni denge

1 Ofluoglu, a.g.m., 8.3 .
192 Titiz, Ismet; “Kri"z Donemi Yonetsel Kararlarin Kriz Sonrasi Igletme Stratejilerine Etkileri”,
Siileyman Demirel Universitesi Yayini, Cilt 8, Say1 2, 2003, s.115
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bozuklugudur. Tek amaca yonelik, diger sonuclarin gézden kagmasina
neden oldugu igin hatalidir, ancak asiri gesitlienme de krize zemin hazirlar'®s,
b) Krize Yonelik Kullanilabilecek Planlar
Belirsizlikler nedeniyle planlamadan uzaklasmak degisim degildir.

Krizde daha ¢ok planlama eksikliginden dogar. Belirsiz donemlerde strateji
belirlemek 6nemli bir avantajdir. Ancak rutin donemlerde yapilan planlama
yerine onleyici planlama yapilmasi gereklidir. Onleyici planlama, kriz
durumuna gelmeden 6nce hazirhik yapmay:i icerir ve su temel agsamalardan
gecerek gerceklesir.

e Strateji belirleme

e Kilitisimler

e Kritik limitler

Kriz Yonetim Plani

Kriz yonetim planinda asagidaki degiskenler yer almalidir.
o Kirizin gesitleri
e Krizin asamalari
e Sistemler

e Cikar gruplari

Kriz Rehberi Hazirlamak
Bu rehberde kriz durumundaki acil eylemler yer alir.
e Eylem plani
e Telefon rehberi
e Telefon hatt
e Sloganlar

e fletisim

193 Ofluoglu, a.g.m., s.4
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B. Planli Degisim Yapmak

Orgut yapisinin  kati bir gérev ve iligki belirlemesi sonucu
mekaniklesmesi isletmenin ¢evrede meydana gelen degismelere zamaninda
ayak uydurmasini engellemektedir. Degdisme, bir sistemin, bir slre¢ veya
ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma gecirilmesi olarak tanimlanabilir.

Yapilmasi gereken bu degisimlerin planli olabilmesini saglamaktirt®*,

C. Kriz Oncesi Organizasyonel Degisim

a. Organizasyonel Degisim ig¢in Degisim Muhendisliginden

Yararlanmak(Yeniden Yapilanma)

istikrar ve bliyiime ortaminda basarili olacak sekilde, kitle Uretimine
gb6re orgutlenmis isletmelerin, organizasyonel yapilarinda birka¢ dizenleme
yapilarak, rekabet ve degisimin esneklik ve hizli tepki gerektirdigi bir dUnyada
basarili olmalari saglanamaz. Klasik yapi Uzerinde duzenleme yapilarak isde
devam edilmesi, esnek olamama, tepkisizlik, musteriye odaklanamama,
sonugtan ¢ok faaliyetlere 6Gnem verme, burokratik felg, yenilik eksikligi, genel
giderlerin yUksek olmasi gibi sonuglar yaratir. Bu sonuglar, igletmelerin krize
girmelerine zemin hazirlayan énemli nedenlerdir®,

Degisim muhendisligi, isin geregine gore, ise yonelik sureclerin
temelden yeniden dlsundllip, organizasyonun sifirdan baslayarak
tasarlanmasina yoénelik bir surectir. Organizasyon yapisi maliyet ve zarari

azaltip kalite, hizmet ve hizi artiracak sekilde olusturulurt,

194 Ofluoglu, a.g.m., s.7
198 Ofluoglu, a.g.m., s.8
196 Vergiliel Tiiz, a.g.e, 5.32
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b. Organik Orgiit Yapisi Hazirlamak

Cevre kosullarinin degistigi durumlarda mekanik érgat yapisinin uyum
saglamasi zordur ve mekanik yapilar bu nedenle krize daha aciktir. Krize
kolay cevap verebilmek agisindan, 6rglt yapisinda dedisime paralel olarak
mekanikten organige bir gecis yapiimahdir.

Orgiitin organik yaplya kavusturulmasi icin asagidaki unsurlar
saglanmalidirt®’.

e Hiyerargik yapidan uzaklasiimalidir. Emir-komuta zincirine siki sikiya
baghlik olmamalidir.

e Orglt yapisi cevre faktorlerine acik olmalidir. Gelismelere gére
degisim gosterebilmelidir.

e is taniminda is genisletme sistemi esas alinmalidir. Orgiit Gyelerinin
yapacaklari isler, sartlara goére yeniden duzenlenebilmelidir.

e Uzmanlasma yerine ¢ok fonksiyonluluk uygulanmalidir.

e Karar vermede alt basamaklara s6z hakki verilerek yaraticiliklarindan
yararlaniimahdir

e Kurmay organlar azaltiimalidir

e Dikey ve yatay iletisim birlikte kullaniimahdir.

Yalin Organizasyon: Organik érgutin krize kolay cevap verebilecek en ug
uygulamasi yalin organizasyondur. Organizasyonun yalin olmasi “gergekten
gereksinme olmayan her seyden kurtulmak” anlamindadir. Bu, Uretimle ilgili
gereksiz islemler olabildigi gibi, organizasyon vyapisinda gercekten
gereksinmemiz  olmayan go6revlerden, elemanlardan ve bunlarin
maliyetlerinden de kurtulmaktirt®.

Yalin orgutlerin etkili yonetimi asagidaki temel ilkelerin bir araya

gelmeleri ile mimkandirt®®.;

197 Ofluoglu, a.g.m., s.8
198 Vergiliel Tiiz, a.g.e., 5.41-42
199 Vergiliel Tiiz, a.g.e., 5.42-43
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Orgiitte takim ruhu anlayisi hakim olmalidir. Planlama, buyik
Olculerde takim Uyelerine birakilmali, yoneticiler strateji belirleme isini
yurutmelidir.

Yetki ve sorumluluk ekiplere dagitiimalidir. Bu nedenle Kkisilerin
sorumluluklarinin  bilincinde ve uyumlu c¢alisma oOzelliklerinde

olmalarina dikkat edilerek ise alinmalarinda yarar vardir.

Degisen sartlara hizla uyum saglama 6zelligine goére, musteri odakh

yapilanma saglanmalidir.

Calisanlarin kararlara katilmina dayali, basit ve goérsel bir yapi

kurulmalidir.

Surekli gelisme anlayisi ve bu c¢ergcevede slrekli egitim

uygulanmalidir.

Esnek uzmanlasma sistemi kurulmalidir.

Denetim, agirlikh olarak otokontrol ile saglanmalidir.

KRiZ YONETIMININ OZELLIKLERI

. Kriz yonetiminin temel amaci, krizleri dnceden gorebilen, bunlarin

turlerini ayirt edebilen, bunlara karsi bir takim &énlemler alabilen,
bunlardan birgok alanda yeni seyler 6grenebilen ve en ¢abuk sekilde

toparlanan isletmeler olusturmaktadir.

2. Kriz yonetimi surekli bir igslemdir, baglangici ve sonu yoktur.

. Kriz yonetimi, krizlerin turlerine gére uygun olarak yapiimalidir.
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4. Kriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor ve karmasik bir slregtir?®,

5. Kriz yOnetimi, orgutun krizi en az kayipla ve zararla atlatimasini
saglamaya yoneliktir.

6. Kriz yonetimi, ayri bir uzmanlk gerektirdigi igin orgute ek maliyetler
yukler.

7. Kriz yonetimi ilkeleri stratejik yonetim ilkeleri ile gok yakindan ilgilidir.

8. Kriz yonetimi, oOrgutun gelecekte karsilagabilecedi krizlere karsi

hazirlikli olmasini ve ondan kurtulabilmesini saglar®°*.

3.3. KRIizZ YONETIMININ SAFHALARI

isletmelerde krizler tanim ve sonug olarak birbirleriyle benzerlikle
gOstermektedir. Boyutlari ve sonuglari farkli olsa da kriz isletmeyi etkilemistir.
Bu firsatta olabilir, maglubiyet de. Buna istinaden olusturulan kriz yénetimi de
bazi safhalardan olugsmaktadir. Kriz sinyalleri alinip olayin saptanmasi, krize
karsi olusturulan hazirliklar ve dnleme stratejileri, krizin tam anlamiyla iginde
bulundugu bir evre oldugunun saptanmasi, krizi acil dnlemler icin dondurmak

ve son olarak da krize ¢d6ziim bulma safhalarini yazabiliriz?°2.

3.3.1. Uyari Sinyallerinin Belirlenmesi

Kriz durumu tum sgiddetiyle ortaya c¢ikmadan Once erken uyari
sinyalleri gonderir. Kriz sinyalleri, gelmekte olan krizin varlig1 ve siddeti ile
ilgili bilgileri icermesinden dolayi, yoneticilerin bu sinyallere kargi son derece
duyarli olmasi gerekir. Kriz bu sinyallerin takip edilememesi, dogru bicimde

degerlendirilememesi sonucunda ortaya ¢ikar2%3.

200 patan, a.g.e., s. 39-40.

201 Sucu, Yasar; “Kriz Yénetimi”, (Erisim), http://yasarsucu.net/word/KY.doc, Kasim 2010, s.49.
202 patan, a.g.e., s. 43.

203 (Erisim) http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351
ADCE4362AFE/4490/hitay_kriz.pdf Kasim 2010,
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isletme ici ve isletme digi olusan sinyaller ilk adimda énemli bir yer
tutmaktadir. Her iki sinyal turt de birbiriyle baglantili olup ayni 6énemde
degerlendirilmelidir.

isletme icinde veya diginda olusabilecek erken sinyallerin alinabilmesi
ve degerlendirimeye sokulmasi igin sinyalleri alabilen erken uyari

sistemlerinin kurulmasi veya 6ncesinde var olmasi gereklidir 204,

3.3.2. Krize Hazirlik ve Korunma

Eger erken uyari sinyalleri sistemli bir sekilde takip edilmezse, krize
hazirlik ve korunma mekanizmalari da saglikh bigcimde iglemez. Bu nedenle
krizin ortaya ¢ikmasinin engellenebilmesi igin hem erken uyari sistemlerinin
hem de hazirlik ve korunma mekanizmalarinin etkin olarak ¢caligmasi gerekir.

Kriz yénetim surecinin ikinci boliminu krize hazirlik ve d6nleme
asamasi olusturmaktadir. Bu asamada erken uyari sistemleri ile saptanan
bilgilerin 1s1ginda karsilagilabilecek bir krizde kullanilacak onleme ve
korunma mekanizmalarinin olusturuimasina calisilir. Bunlar guvenlik
politikalari, bakim islemleri, ¢cevre etkileri, kontrol sistemleri, kriz kontrolleri,

acil planlama, is goren egitimidir2°s,

3.3.3. Krizi Saptamak

Krizi saptamak stratejinin temel noktasini olusturmaktadir. Algilanan
kriz sinyalleri igletmelerde kriz onleme ve kriz hazirlik mekanizmalarini
harekete gecirmektedir.

Bir krize iliskin enformasyon toplamak igin kurulustaki buttin insanlara

kulak vermek gerekir. Kriz saptama asamasinda isletme icindeki kisilere

204 patan, a.g.e., s. 44.
205 patan, a.g.e., s. 45.
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oldugu kadar da isletme digindaki bagimsiz gozlemcilerden yararlanmak
gerekir.

ideal bir kriz programi bilesenlerinin tespiti i¢cin Guiney California
Universitesi Kriz Yoénetim Merkezinin Amerika’nin en buyik 1000 sirketinde
yapilan arastirmada elde edilen bilgilerin birlestiriimesi ile bir kriz yonetim
yapisi olusturulmustur. Bu ideal kriz yodnetim programi 5 Kkategoriden
olusmustur. Bu ideal kriz yonetimi programinin kategorileri ve alt bagliklari
sunlardi; stratejik faaliyetler, teknik ve yapisal faaliyetler, degerlendirme ve

teshis faaliyetleri, iletisim faaliyetleri, psikolojik ve kiltirel faaliyetler2°.

3.3.4. Krizi Dondurmak

Krizleri en iyi ydnetenler daha kriz gikmadan krize yénelik karar vermis
ve ilkeler olusturmus sirketlerdir. Krizi dondurma asamasinda su dort 6ncelik
Uzerinde durulmalidir. Birinci olarak butin zamanini krizi dondurmak igin
calisan bir ekip olmalidir. ikinci olarak kamuoyuna aciklama yapmak (izere
sirket sdzcusl olarak tek bir kisi belilenmelidir. Uglincti olarak, sirketin
dayanaklarinin mdasgteri, sahipleri, calisanlari ve sosyal c¢evresi sadece
medyadan alacaklari enformasyonla enformasyonla yetinmesine izin
veriimemelidir. Sirket 6zel enformasyona ihtiyaci olanlari bilgilendirmelidir.
Son olarak da kriz ekibinde mutlaka bir “seytanin avukatl”” 6zelliginde bir kisi
bulunmalidir. Bu kisi gerektiginde agik sozlulikle ve yurekli bir sekilde gergek
durumu ortaya koyacaktir??’.

Kriz kontrol altina alinip atlatildiktan sonra o6rgut, denge durumuna
getirilmelidir. Kriz doneminde, orgut alt sistemleri arasindaki baglar
zayiflamig, orgutsel dizen bozulmus olabilir. Degisen cevre kosullarina
uygun olarak orgut yapisinin dizenlenmesi gerekir.

Krizin yarattigi korku, guvensizlik, bitkinlik, asirn tepki ve 0z

savunmanin artmasi gibi olumsuz etkilerin giderilmesi ve orgutun denge

206 patan, a.g.e., s. 45-46.
207 patan, a.g.e., s. 47.
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durumuna dengelenmesinin saglanmasi ig¢in verimli g¢alismayl engelleyen
etkenleri ortadan kaldiriimali, 6rgutun hedeflerini yeniden ve eskisinden daha

yuksek olarak belirlemelidir.

3.3.5. Krizi Gozmek

Kriz atlatilip, 6rgut Gzerindeki olumsuz etkileri giderildikten sonra,
ogrenme ve degerlendirme asamasina ulasilir. Kriz yonetimi surecinin son
safhasinda o ana kadar yapilan faaliyetler degerlendirilir ve gelecede yonelik
dersler ¢ikarilir.

Bu asamanin amaci, kriz donemlerinde alinan karar ve oOnlemlerin
degerlendirilerek ileride kargilasilabilecek krizlerle daha iyi micadele etmeyi
saglamaktir. Bu asamada kriz artik 6rgit ve gevresi igin bir tehdit olmaktan

cikmaktadir?°g,

3.4. KRiz YONETIMINDE iNSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI VE
ONEMI

Her kriz basari ve basarisizlik tohumlarini tasir. Basari ile ele alinmis
bir kriz slreci sirketlere 6nemli tecribe saglar. Kriz surecinden en fazla
etkilendigi bilinen insan kaynaklaridir. Buna karsin, kriz ile mucadele igin en
gicli silah da insan kaynaklaridir®®.

Yasanan kriz nedeniyle ilk akla gelen tasarruf tedbiri olarak insan
kaynagini dusinmek, gunu kurtarmaktan oteye gitmeyecektir. Nitekim
unutulmamalidir ki; bir firmanin en degerli kaynagi, insan kaynagidir. Beseri
sermaye olarak nitelendirilen bu kaynak, iyi ve koéti zamanlarda firmanin
devami ve gelecegi icin ¢ok buyuk onem arz etmektedir. Kriz donemlerinde

insan kaynaklarinin stratejik olarak yonetilmesi ve firmanin krizi en az zararla

208 patan, a.g.e., s. 47-49

209 Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erisim) “The Strategic Management and Reorganization of
Human Resource Management in Crisis Process”,
http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harunl.doc, Kasim 2010
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atlatabilmesi igin en O6nemli dénem kriz 6ncesi donemdir. Bu donemde
yapilan kriz plani hem galisani hem de firmay kurtaracaktir?:°.

Ekonominin kuresellesmesi, rekabet, hizla degisen teknolojiler,
yonetim bilimindeki gelismeler insan kaynaklarinin énemini artirmaktadir.
insan kaynaklari yonetiminin, artik insan kaynaklari personeliyle aktif bir ilgisi
oldugu gorulebilir. Bu, is stratejileri icin yaygin ve etkili bir yaklagsim haline
gelmistir. insan kaynaklari yaratici bir rekabet avantajina sahip degerli bir
stratejik kaynak olarak kabul edilmektedir. Orgiitiin basarisi da bu kaynagi
kullanmasina baghdir.

insan kaynaklarinin stratejik yénetimi diger bir deyisle insan kaynaklari
planlamasi, dnlem ve krizin agilmasi igin énemli rol oynar. Bunun yaninda,
basarili yonetim yardimiyla, kriz o6rgitin gucgli ve zayif noktalarinin
yorumlanmasini ve organizasyonun Kkendini yeniden inga etmesini
kolaylastirir. Bu boyut, klasik insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
kullanarak kurumsallasma sulreci yonetilemeyecegi igin insan kaynaklarinin
stratejik yonetimi igin ileri bir yeniden yapilanma firsati ortaya koyar?!1.

Orgltin varligi ve faaliyetlerini tehdit eden durumlar arastirip
tanimlamak her 6rgat icin dnemli bir gérevdir. Teknik ve yapisal faaliyetleri,
cevresel degerlendirmeleri, kriz teghisini ve gerekli iletisim calismalarini
iceren kriz yonetim planiyla birlikte, bu planin uygulanmasinda en Onemli
ara¢ olan insan kaynaklarinin sosyal ve psikolojik agidan analiz edilmesi
gerekir. Bu yonuyle bakildiginda, kriz olayinin temelinde insan 6gesinin
oldugunu, dolayisiyla ¢alisanlarin krize karsilik verme konusundaki tutum ve
davraniglarinin orgut igin yagsamsal bir oneme sahip bulundugunu gormek
olasidir. Ozellikle galisanlarin kriz ¢ézimiinde kendilerinin kilit konumunda
olduklarini  duastinmeleri  krizin  ¢béziminde o6nemli  bir fonksiyon

Ustlenmektedir?1,

210 Arazi Tepehan, a.g.e., s.79.

211 Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erigsim) “The Strategic Management and Reorganization of
Human Resource Management in Crisis Process”,
http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harunl.doc, Kasim 2010

212 Arazi Tepehan, a.g.e, s.79-80
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Kriz yonetimi konusunda basarili olan 6rgutlerin etkili insan kaynaklari
yonetim politikalari ve heterojen c¢alisma takimlariyla 6n plana ¢iktig
gorilmektedir?!3,

Diger unsurlara oranla, insan kaynaklari krizde meydana gelen
belirsizlik ve kaos ortamindan daha fazla etkilenir. Kriz, iscilerin igini
kaybetme korkusuna kapilmasina neden olur. Birlesmeler, kugulmeler ve
sirketlerin kapanmasi ekonomik kriz donemlerinde isgilerin stres duzeyi ve
korkularini artirir?4, Boyle donemlerde galisanlarin motivasyonlari diser. Bu
disus calisanlarda “kandirnlmighk”, “ihanete  ugramighk”, “arkadan
vurulmusgluk” duygusunu uyandirir, is arkadasligini guvenilmez rakiplige
dénlstirir, yoneticilere karsi 6fke uyandirir?’s, issizlige esit olarak paranin
azalmasi, gelecekle ilgili beklentileri korku ve belirsizlige donustirtir?1e.

Turk sirketleri kriz durumunda calisanlari kovmayi tercih etmektedir?!’.
2001 krizinde en fazla alinan 6nlemlere baktigimizda tam zamanli personelin
isten ¢ikarilma oraninin % 60 oldugu ve alinan 6nlemler siralamasinda ikinci
sirada yer aldigi gorilmektedir?®, Ama 0Ozellikle tecriibeli calisanlarin
sirketten ayriimasi sirket icin blyik bir kayiptir. iscilerin kovulmasi yerine,
etkili calisma, dengeli Ucretler ve esnek galisma gibi alternatifleri denemenin
daha dogru bir yol oldugu sOylenebilir?®. 2001 vyili istatistiklerine
bakildiginda, iscileri ¢cikarma disinda maliyetleri azaltma yontemleri olarak,
calisanlara Ucretsiz izin verilmesi, o6dul sisteminin uygulanmasina ara
verilmesi, calisma surelerinin kisaltimasi veya kisa sureli (part-time)

calismaya gecilmesi, ulagim maliyetlerinin azaltilmasi gibi uygulamalara

213 Arazi Tepehan, a.g.e, s.80

214 Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erisim) “The Strategic Management and Reorganization of
Human Resource Management in Crisis Process”,
http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harunl.doc, Kasim 2010

215 Arazi Tepehan, a.g.e., s.80

216 Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erisim) “The Strategic Management and Reorganization of
Human Resource Management in Crisis Process”,
http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harunl.doc, Kasim 2010

217 Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erisim) “The Strategic Management and Reorganization of
Human Resource Management in Crisis Process”,
http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harunl.doc, Kasim 2010,

218 (Erigim) http://www.peryon.org.tr/peryon_sunum_111109.pdf Kasim 2010

219 Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erisim) “The Strategic Management and Reorganization of
Human Resource Management in Crisis Process”,
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gidildigi gozlenmektedir. 2009 krizinde ise insan kaynaklari agisindan durum
oldukga farklilik arz etmektedir. Buna gore tam zamanli calisanlarin isten
cikarilma orani %’35'dir??°. 2001 ve 2009 krizleri arasindaki fark dikkate
alindiginda, insan kaynaklarina verilen 6nemin arttig1 ve krizden ¢ikigta insan
kaynaklarinin éneminin farkina varildigi séylenilebilir. isten eleman gikarmak
yerine, alternatif yollarin benimsenmesi yollarina gidilmis, her seyden once
ise alimlar durdurulmustur. insan kaynaklari planlamasi noktasinda érgitiin
ihtiya¢ duydugu insan kaynagindan fazlasinin istihdam edilmeyerek, stratejik
olarak énemli bir karar alindigini ve bu kararin kriz yonetiminde 6rgute art
deger katacagini da sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ote yandan kiiglilme de insan kaynaklarini baski altina alan énemli bir
tercihtir. Klgulmedeki temel fikir nihai Grine ek bir pozitif degere sahip
olmayan tim masraflari ortadan kaldirmaktir. Ama, kigtlme ciddi bir maliyet
olusturur. Kigulen sirketler, insan kaynaklari birimlerini daha da kugulturler.
Bu durum psikolojik ve ekstra zorluklar getirir. Kligllen insan kaynaklarinin
kriz yonetiminde etkili olmasi zorlasir. Sirket stratejileri ve insan kaynaklari
arasinda uyum imkansiz hale gelir??..

Her krizin kendi firsatlarini igerdigi dnceki bélumlerde Uzerinde durulan
bir konuydu. Bu firsatlarin iyilestiriimesi ve onu basari formuna donustirmek
kriz yonetiminin 6zudur. Bu durum her agidan etkin bir planlama gerektirir.
Kriz beklenen bir olgu olarak goérulmeli ve iyi bir stratejik planlama ile
yonetilmelidir??2,

Krizde insan sermayesi diger tum kaynaklardan once gelir. Dogal
krizler, insanlarin kendilerine olan saygisini tehdit etmez. Ancak insan
hatalari, ihmaller ve artan kasti tehditler, insan psikolojisini bozarak tum
degerlerini alt Ust edebilir. Kotu insan kaynaklari yonetimiyle, krize karsi etkili

bir hazirlik yapilmasi olasi degildir. insan kaynaklari ydnetimi konusunda her

220 (Erigim) http://www.peryon.org.tr/peryon_sunum_111109.pdf Kasim 2010

221 Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erigsim) “The Strategic Management and Reorganization of
Human Resource Management in Crisis Process”,
http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harunl.doc, Kasim 2010

222 Demirkaya Harun; Aydin Alim; (Erisim) “The Strategic Management and Reorganization of
Human Resource Management in Crisis Process”,
http://www.econturk.org/Turkisheconomy/harunl.doc, Kasim 2010
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zaman uzun sureli dusunmek gerekir. dar gercevede, teknik ve tamamen kar
amacli digunme uUzerine kurulan insan kaynaklari yonetimi anlayis ve
politikalari, o6rgutsel kriz zamanlarinda orgutu ciddi derecede sikintiya
sokmaktadir??3,

insan kaynaklari planlamasi, kriz dncesinde, kriz kosullarini da
dislinerek ele alinmasi ve tasarlanmasi gereken bir konudur. Insan
kaynaklari planlamasinin tanimindan da hatirlanacagr gibi 6rgut insan
kaynaklari planlamasi ile gelecekte ihtiyagc duyacagi personeli nitelik ve
nicelik acgisindan belirlemeye calismaktadir. Sec¢im, ise alim, egditim ve
odullendirme gibi surecler, bu kaynagdin bulunarak degerlendiriimesi ve
orglte fayda saglayabilmesi icindir. Orgitiin uzun dénemdeki basarisinda ve
muhtemel bir kriz agamasindaki durumunu duzeltmede insan kaynagi etkili
olacaktir. lyi yetismis, 6rgt kiltiriini bilen ve 8rgiite bagh, verimli calisanlar,
orgutin krizi en az zararla atlatarak kriz doneminde buyuk firsatlar
yakalamasini da saglayabilir.

Bu noktada Ozellikle insan kaynaklari yoneticilerine 6nemli
sorumluluklar dusmektedir. Hayati boyutunun otesinde kriz, buyuk zararlara,
hukuki sorunlara yol agtigi gibi elemanlarin kaybedilmesine de neden
olabilir??4, Boyle dénemlerde hizli ve serinkanh IK yénetimi ile firsatlarin
pozitif tarafina bakarak iK sistemlerinin gézden gecirilebilecegi bir dénem
olarak bakmak gerekir??> Kriz dénemlerinde insan kaynaklari yonetiminin en
onemli roll; Ust yonetim tarafindan alinacak kararlardan, c¢alisanlarin nasil
etkilenecegini bilmek, kurum ve c¢alisanlarinin motivasyon ve performansi
Uzerinde olugabilecek olumsuz etkileri minimuma indirgeyecek ¢6zum
Onerileri Uretmek ve uygulamaktir. Asil amac¢ kisa vadeli kazanglar ile
gelecek kaybina yol agmamaktir??6, Kriz ortaminda insan kaynaklarinin diger

bir rolu ise, elindeki insan gucunu optimum duzeyde planlayarak, kurum

223 Arazi Tepehan, a.g.e, s.81

224 Hitay Baran (Erisim) http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351
ADCE4362AFE/4490/hitay_kriz.pdf, Kasim 2010

225 Arazi Tepehan, a.g.e. s.83

226 Arazi Tepehan, a.g.e, s.81
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baglihgini ve galisan motivasyonunu 6n plana alan ¢alismalarda bulunmak
suretiyle, verimliligin maksimum diizeye ulasmasina tam destek vermektir??’

e Dedikodularin personel verimliligini olumsuz etkilemesine ve ozellikle
verimli personeli disariya yoneltmesine engel olmak,

e Performansi yukseltmek,

o Ust yonetim ile ortak bakis saglayarak yan haklar ve 6diil yénetimi ile
ilgili cesitli firsatlar saglamak,

e Finansal gelii ve motivasyonu yukseltecek yardimci fikirleri
destekleyecek sistemler kurmak,

e Gerekli istihdam politikalari ylrutmek ve yeni ise alimlarda ihtiyaglari
dogru sekilde tespit etmek,

e ¢ egitimlere agirlik vererek calisanlarin yetenek ve yetkinliklerini
artirmak igin firsatlar olusturmak,

e lletisimi ve hep birlikte olmayi, yakinlasmayi saglayacak ortamlar,
sosyal aktiviteler yaratmak, iK ydnetimi tarafindan alinmasi gereken,
kriz donemlerinde motivasyonu ve bagliligi artiracak faktorlerdir?2.
Kriz donemlerinde akla ilk gelen ve en kolay tedbir; isten ¢gikarmaya

yonelmek olmamali, bu anlamda iyi degerlendiriimeden fevri kararlar
alinmamalidir. Bu tutum; hem insan kaynagina yapilan yatirmi sifira
indirmek hem de adanmigligin zarar goérmesi anlamina gelir. Ancak tenkisat
karari alinmigsa da; hem geride kalan personelin kuruma olan guveni hem de
gelecege yonelik yanlis bir karar vermemek i¢in dogru personelin segilmis
oldugundan emin olunmalidir??®,

Kriz surecinde, isletmelerin gesitli alanlarda tenkisati da iceren tasarruf
onlemlerini almasi kaginilmaz bir durumdur. Kriz strecinde personelin isten
cikartiimasi son derece onemli, dikkatle ve hassasiyetle alinmasi gereken bir
karar olacaktir. Boyle bir kararin olasi sonuglari olarak, hem kurumdan
ayrilan hem de halen kurumda calismaya devam eden Kkisiler agisindan

olumsuz durumlar ortaya c¢ikarabilecedi gibi; orta ve uzun vadede firma

227 Arazi Tepehan, a.g.e, s.83
228 Arazi Tepehan, a.g.e. s.83
229 Arazi Tepehan, a.g.e. s.83
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sektorinde hizmet veren firma, kurum ve kuruluslarin karlihgini, hizmet
kalitesini ve kurum imajini olumsuz etkileyecek sonuglar doguracaktir?3°,

Krizi olasi en az sekilde etkilenerek atlatmak isteyen kurumlar,
personellerini kurum ici veya digi egitimlerle destekleyerek onlarin yetkinligini
ve motivasyonunu artirmayi hedefleyerek, nitelikli ve profesyonel insan gucu
ile krizden c¢ikisi saglayan onlemleri almalidir. Tenkisat sureci karari alinmasi
durumunda da isten ayrilmasi gereken kisilere yeni is alanlarina yonlenmeleri
icin destek organizasyonlari planlamak, yari zamanl is planlari sunmak gibi
alternatif planlamalarla kurum destegini kademeli olarak kaldirmayi
degerlendirebilirler. Unutulmamalidir ki, tenkisat sureci ayrilan kisilerden
ziyade etkilerini, galisan personel lizerinde gosterecektir?3?,

Tenkisat yontemi en son c¢are olarak tercih edilmelidir. CUnku
organizasyon Uzerindeki etkisi en siddetli bicimde olumsuzdur. Tenkisat
uygulamasina gelmeden 6nce calisanlarin ve isverenlerin karsilikli olarak
fedakarlik da bulunacadi bigimde diger tium alternatifler denenmeli ancak
isletmenin varligini sirdtrmesinin tehlikeye girmesi riskinin olusmasi halinde
gegerli bir segenek olarak ele alinmalidir. Ancak maalesef kadro azaltilmasi
cogunlukla ilk segcenek olarak degerlendiriimekte hatta bagka bir onlem
alinmadan ve gerekli olup olmayacagi bile verilere baglh olarak gozden
geciriimeden dogrudan uygulanmaktadir. Bu durum c¢aliganlarin kuruma
baghligini, guvenini, aidiyet ve sahiplenme hislerini 6nemli oranda
zedelemektedir. Hatta pek c¢ok isletme is gucu maliyetlerini dugsurmek
amaciyla kriz ortamindan, mevcut kidemli c¢aligsanlarini deneyimsiz ve
maliyeti dusuk yeni calisanlarla degistirme yonunde vyararlanmaktadir.
Aslinda orta ve uzun vadede bu tur uygulamalar isletmelerin tercih edilirligini

azaltmakta ve maliyetlerini artirmaktadir®2.

230 Arazi Tepehan, a.g.e, s.84
231 Arazi Tepehan, a.g.e, 5.84-85
232 Arazi Tepehan, a.g.e., 5.85-86
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Kriz yonetiminde IK planlamasi ve bunun siirdirilebilmesi agisindan

Ust yonetim ve devletin de almasi gereken bir takim tedbirler gindeme
gelmelidir. Bunlar?33;

e Issizlik maasinin orani artirilarak siresi uzatilabilir,

e Yoneticiler tarafindan tasarruf faaliyetlerine 6nem verilmelidir,

e Ucretlerin zamaninda 6denmesi saglanmalidir,

e Kadro azaltma yerine bagka tedbirler hayata gegirilmelidir,

e Kadro azaltma vyapilacaksa bu durumun zorunlulugu calisanlara

anlatilmalidir.

Bu yonde devletin getirdigi “kisa calisma 6denegi” tedbirine ileride
deginilecektir.

Krizden &6nce ve kriz esnasinda yukarida belirtilen sorunlari
yasamamak ve krizi firsata donustirmek igin ise bir takim planli faaliyetlerde

bulunmak gerekir.

3.4.1. Krize Yonelik Kadro Olusturmak

A. Kadro Olusturmada Dikkat Edilecek Hususlar

Kriz asamasinda isletme igin en oOnemli kaynak, insan kaynagi
olacaktir. insan faktori etkili secip kullanilabildigi élgiide kriz siireci basariyla
sonuglanabilecektir. Aksi taktirde igletmenin ¢oOkusu hazirlanacaktir. Bu
nedenle kadro yapisi son derece onemlidir. Kadro olusturulurken, isletmenin
stratejisiyle ve stratejik ihtiyaglariyla tam olarak butlinlegsen bir yapi
hazirlamaya 6zen gosterilmelidir.

Krize kargl yapilanmanin en Onemli yonu yoOnetici segimidir. Kriz
ortami  yoneticilerinin  karakterlerinde, yeteneklerinde, neyi, nasll
yaptiklarinda, Kkisiliklerinde, bilgi duzeylerinde, ilgi alanlarinda, insanlari
birbirinden ayirt etmeye yarayan hemen her konuda buyuk dl¢lide farkhlasan

233 Arazi Tepehan, a.g.e, s. 87
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Ozellikler aranmalidir. Ortak olan tek Ozellik, esnek dusunme, ve dogru
seyleri yaptirma yetenekleri olmalidir.

Kriz donemi yoneticisi segiminde ¢ok boyutlu disinme 6zelligi olan,
cesitli pazarlara uyum saglama yetenegdi bulunan, vizyon sahibi ve ileriyi
gorebilen, tuketici mutlulugunu esas alan ve degisimlere hizla uyum saglayan

kisiler tercih edilmelidir?3.

B. Kriz Ekibinin Hazirlanmasi

Kriz ekibi, krizin yonetimini ve kontrolinlu yurUtecek kisilerdir. Kriz
ekibinin en dénemli roll, krizin meydana gelmesini mumkin oldugu kadar
Onlemektir. Kriz oldugunda ise ilk asamada riski minimize etmek, ikinci
asamada igletme imajina yonelik zarari azaltmak, Ug¢lincl asamada ise orgut
kUltdrand olumlu yonde dagitmaya c¢aba gosterecektir. Kriz ekibi bunlar

basarabilmek igin asagdidaki faaliyetleri yerine getirmelidir;

e Cesitli kriz durumlarini sezmek
e Bunlarla basetmek igin stratejiler ve prosedurler gelistirmek
e Gelistirilen bu strateji ve prosedurleri gézden gegirmek

¢ Kriz aninda yonlendirmeyi ve danismayi saglamak.

Ekip Uyelerinin segiminde oncelikle krizin 6zelligi (felaket, finansal vb.)
dikkate alinmalidir. Kriz ekibi Uyelerinde aranan ozellikler ana basliklaryla
sunlardir. Sirket bilgisi, sorumluluk alanindaki uzmanlk, teknik bilgi,

planlama, organize etme, atiklik ve zor kararlar alabilme yetenegi.

Kriz ekibi;
e Kriz yOneticisi

e Kiriz ekibi lideri

23 Vergiliel Tiiz, a.g.e., $.59
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e SOzcu

e Halkla iligkiler sorumlusu

e isletme icinde uzmanligina basvurulabilecek kimselerin tespitini
yapacak Kigi

e Disardaki personel ihtiyacini belirleyecek kisi

e Yeni gelen bilginin dogrulugunu, gecerliligini ve aciliyetini belirleyecek
kisi

e Ol ve yarali varsa, bunlarin ailelerini haberdar edecek kisi.

C. Kriz Durumunda Uygulanacak Ozel Egitim Yontemleri

Kriz sartlarinda basari saglamak, orgut Uyelerinin destegi ve ekip
olarak hareket edebilme becerileri ile kriz ekibinin yetenegine baglidir.

Kriz bir degismedir ve ilk agsamada 6nemli olan 6rgut Gyelerini bu
degisime hazirlamaktir. Bu hazirlama faaliyet isletme igindeki personele,
krizin nedenlerini, niginlerini, net tur davranislarla hangi sonuca ulagacagini
ve ekip olarak hareket etmenin Onemini acgiklayarak onlari dusunsel
olgunluga kavusturmak seklinde saglanabilir. Ayrica degisime yonelik olarak
orgut Uyelerinin, pazarlama, uretim, ar-ge, planlama, karar alma, sorun
¢ozme, organizasyon ve iletisim konularinda surekli egitilmeleri
onerilmektedir. Bazi igletmeler bu amacgla yilda 40 saat egitime zaman
ayirmaktadir.

ikinci asamada, krizle yakindan ilgili olabilecek kisiler krize karsi
hazirlanmalidirlar. Bu kisilerin egitimi icin tartisma ve uygulamali egitim

yontemleri kullanilabilir?®.

2% Vergiliel Tiiz, a.g.e., 5.61-64
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D. Kriz Donemi Personel Politikasi Olusturmak

Kriz dénemi personel politikasinin en énemli 6zelligi, kriz yoneticisi,
kriz karar analisti ve kadro Uzerindeki degisikliklerdir. Kriz yoneticisi, kriz
icinde dagilan bir o6rgutte igbirligini yeniden saglama gibi zor ve dnemli bir
role sahiptir?%.

Kriz yonetim sirecinde igletme personeline yonelik kararlar, hem
sosyal sorumluluk agisindan ve hem de isletmenin gelecegi acisindan buyuk
bir 6nem arz eder. Kriz ister sektér bazinda, isterse Ulke bazinda meydana
gelsin, igletme yoneticileri tarafindan ilk asamada kolaylikla karar
verilebilecek olan, personel sayisini azaltmaktir. Fakat gunumuzde
isletmeler, insan kaynakli sermayenin 6neminin giderek artan bir egilim
gOstermesi ve bu oOnemin fark edilmesi ile seckin personelin dnemini
kavramaya baslamistir. Bu disuncenin gelismesi, bir personelin isine son
veriimeden o6nce, o kisinin bilgi, yetenek, deneyim vb. birgok agindan
degerlendirilerek  veya puanlandirilarak kadar verme  zorunlulugu
dogurmustur.

Genellikle igletmeler personel ¢ikarma kararlarini kriz doneminde bir
kigulme hareketi olarak degerlendirir. Aslinda isletmenin kriz sonrasi donemi
dusundlerek profesyonel insan kaynaklari yoneticilerinden gerekli personel
degerlendirme yontemleri kullanilarak belilenmeli, c¢ikarilacak kisinin
saglayabilecegi UstlnlUkleri dikkate alinmahdir. Personelin sadece finansal
yukune bakarak veya krizin getirdigi bir takim giderleri kismak amaciyla isten
cikarmalar olmamalidir. isletmenin isten cikartilacak kisilerin konumlarini ve
isletmeye kazandirabilecekleri katma degerleri iyi hesaplanmali, gelecekteki
stratejik konumu iyi degerlendiriimelidir’®’. Kriz déneminde calisanlar
acisindan en énemli olgu is glivencesidir. Ozveride bulunmasi istenen
kigilere is guvencesi vermedikge hicbir sey elde edilemez. Bu nedenle

volkswagen da isten c¢ikarma yerine galisma saatlerini azaltmak ve buna

% Vergiliel Tiiz, a.g.e., 5.78 .
27 Titiz, Ismet; “Kriz Donemi Yonetsel Kararlarin Kriz Sonrast Isletme Stratejilerine Etkileri”,
Siileyman Demirel Universitesi Yayini, Cilt 8, Say1 2, 2003,, s.115-116
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paralel olarak Ucretlerde indirime gitmek yolu uygulanmistir. General Motor
ise kriz olan ulkeden, olmayan ulkeye elemanlarinin bir kismini kaydirma
karari almistir. Calisma konumuzun igerisinde yer alan insaat sirketlerinde de
benzer bir sekilde, kriz doneminde bazi c¢alisanlarin, ayni yapi igerisinde
farkli sirketlerde istihdam edilmesi yoluna gidilmistir. Kriz donemlerinde isten
cikarma yolunu segmek disinilen en son ¢ozim sekli olmalidir?3,
Zorunlu olarak isten c¢lkarma uygulanacaksa su kriterlere dikkat
edilmelidir®;
o Oncelikle yillik izin, askerlik, Ucretli ve Ucretsiz izin gibi her tirli izin
yolu denenmelidir.
e Emeklilik yasi gelenlere isten ¢gikarmada dncelik verilmelidir.
e Daha dnceden yapilmis olan performans degerlemesi sonuglarina

gore isten cikarilabilecek kisiler belirlenecektir.

3.4.2. istihdam Destekleri

A. Kisa Galisma Odenegi
Kisa galisma 6denegi ise, genel ekonomik, sektorel, bolgesel kriz veya
zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik ¢alisma surelerinin gegici olarak en
az Ugcte bir oraninda azaltiimasi veya sureklilik kosulu aranmaksizin isyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen en az doért hafta sureyle durdurulmasi
halinde, isyerinde U¢ ayl asmamak Uzere (Bakanlar Kurulu karari ile 6 aya
kadar uzatilabilir) sigortalilara calismadiklari dénem icin gelir destegi
saglayan bir uygulamadir?4°,
Kisa Calisma Kapsaminda?*!;
e iscilere kisa galisma 6denegi édenmesi,
e Genel saglik sigortasi primleri 6denmesi,
Hizmetleri saglanmaktadir.

238 Vergiliel Tiiz, a.g.e., 5.78

239 Ofluoglu, a.g.m.,

240 hitp://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/kisacalismaodenegi.aspx, erisim, 22.02.2014.
241 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/kisacalismaodenegi.aspx, erisim, 22.02.2014.



http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/kisacalismaodenegi.aspx
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/kisacalismaodenegi.aspx

91

isverenler, genel ekonomik, sektorel, bélgesel kriz veya zorlayici
sebeplerle Kisa Calisma Talep Formunu doldurarak kisa ¢alisma
basvurusunda bulunabilir?*2.

Bu uygulama sayesinde isverenler, kriz durumlarinda, elemanlarini
hemen isten c¢ikarmak yerine, farkh alternatifleri degerlendirebilecekleri

zamani kazanmig olacaklardir.

242 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/kisacalismaodenegi.aspx, erisim, 22.02.2014.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA CALISMASI

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Gecgmisten gunuimduze, igletmeler igin farklilagsan ve degisen pek ¢ok
konu gibi, personel isleri de yerini yavas yavas insan kaynaklari yonetimine
birakmaya baslamistir. isletmeler hem kendi geleceklerini garanti altina
almak hem de ¢alisanlarindan daha fazla verim alabilmek adina, is gérenlerin
sadece 0zluk haklari ile degil, butincul bir yaklagsimla, segilmelerinden
egitimlerine, motivasyonlarindan yukselmelerine kadar pek ¢ok farkl konu ile
ilgilenen insan kaynaklari yonetimini benimsemeye ve bu dogrultuda hareket
etmeye baslamiglardir?*3.

insan kaynaklari planlamasi da bu siiregte, insan kaynaklari yénetimi
birimleri tarafindan 6nem verilmesi gereken en 6nemli konulardan biridir.
Basitce, isletmenin gelecekte ihtiya¢ duyacagi insan kaynaginin niceliksel ve
niteliksel olarak tespit edilmesi ve bu ihtiyacin nasil ve ne derece
karsilanabileceginin belirlenmesi?** olarak tarif edilebilecek insan kaynaklari
planlamasi, sadece isletmenin normal isleyis slrecinde degil, olaganusti
durumlarda da buyuk 6nem arz etmektedir.

Yukarida bahsedilen olaganustl durumlarin biri de krizlerdir. Kriz,
beklenilmeyen, oOnceden sezilmeyen, cabuk ve acele cevap verilmesi
gereken, orgutin onleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek,
mevcut degerlerini, amaclarini ve is gorme usullerini tehdit eden gerilim
durumu olarak tanimlanabilir. isletmeler acisindan bu son derece karisik
durumu bir firsata donustirebilmek icin stiphesiz iyi bir kriz yonetimine ihtiyag
duyulmaktadir. Kriz ile ilgili ongorulerini ve planlarini kriz 6ncesinde

hazirlayan isletmelerin bu sureci daha az zararla atlattigi da bir gergektir. Bu

243 Kuru, a.g.e, s.20
244 yiiksel, a.g.e, .69
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ongéri ve planlarin biri de insan kaynaklari planlamasidir. Isletmeler
karsilastiklarn bir kriz durumunda Oncelikle personellerini isten c¢ikarmayi
uygun bulmaktadir ancak krizden c¢ikis i¢in de insan kaynagina ihtiyag
duyulacagi bir gercektir.

Bu bilgiler 1s1gindan bu arastirmanin konusunu, kriz yonetiminde insan
kaynaklari planlamasinin  nasil yapilmasi gerektigi, kriz esnasinda
isletmelerin insan kaynagini isten c¢ikartmak yerine almasi ve uygulamasi
gereken diger tedbirler olugturmaktadir. Buradaki insan kaynagindan kasit,
ele alinan insaat sektérindeki firmalarda, gegici veya ddnemsel olarak
calisan isciler degil, ¢cekirdek veya ana kadroda galisan yOnetici, muhendis,

mimar vb. elemanlardir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin  amaci, kriz durumuyla karsi karsiya kalabilecek
isletmelerin, kriz oncesinde veya kriz esnasinda, kriz yonetimi ¢ergevesinde
insan kaynaklari planlamasini nasil yapmasi gerektigini ve bu konuda

isletmelere faydali olabilecek uygulamalari ve onerileri ortaya koymaktir.

4.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Bu calisma, kriz oncesi ve kriz esnasinda, yasanilan olaganustu
olumsuzluklarin en az zararla atlatilabilmesi icin 6zellikle insan kaynaklari
planlamasi konusunda alinmasi ve uygulanmasi gereken tedbirleri ortaya

koymasi agisindan dnem tasimaktadir.
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4.4, ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Hi: lisletmelerdeki insan kaynaklari planlamasi, kriz yonetimi agisindan
onemlidir.

Ho: Isletmelerdeki insan kaynaklari planlamasi, kriz yénetimi agisindan
onemli degildir.

4.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum c¢aligsmasi yontemi
kullanilmigtir. Durum c¢alismasi, guncel bir olguyu kendi gergcek yasam
gercevesi iginde galisan, olgu ve iginde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin
kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin
mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgil bir arastirma yontemidir4S.
Diger arastirma tirlerinden ayrilan yonlerinden yola ¢ikarak, durum
calismasinin “nasil” ve “nicin” sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol
edemedigi bir olgu ya da olayl derinligine incelemesine olanak veren
arastirma yontemi oldugunu sdéylemek mimkindir?#¢. Arastirmada, durum
calismasi desenlerinden butuncul c¢oklu durum deseni kullaniimistir. Bu
desende, birden fazla kendi basina butlncll olarak algilanabilecek durum
s0z konusudur. Her bir durum kendi i¢cinde butuncul olarak ele alinir ve daha
sonra Dbirbirleriyle karsilastiriir*’.  Arastirmada, insaat sektoriindeki
firmalarin, kriz yonetimi cercevesinde yaptiklari insan kaynaklari
planlamalarina yonelik uygulamalarin belirlenmesi igin derinlemesine

gorusmeler yapip, incelenmigtir.

245 Yildirim, Ali; Simsek Hasan; “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri”, Seckin, 2011,
s.277.

246 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.277

247 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.291
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Yon (1984) bir arastirma deseninin niteliginin artirilabilmesi icin, su
dort 6zellige bakilmasi gerektigini belirtmektedir; yapi gecerliligi, i¢ gecerlilik,
dis gegcerlilik ve glvenirlik?4,

Durum calismalarinda yapi! gegerlilgi; birden fazla veri tarinin veri
toplama surecinde kullaniimasi, toplanan verilere iliskin bir kanit zincirinin
olusturuimasi ve son olarak da hazirlanan durum c¢alisma raporunun veri
toplama surecinde kendisinden veri toplanmis bir kisiye okutulmasi ve
gorisunun alinmasi ile artirihr. Durum c¢alismalarinda i¢ gegerliligi
artirabilmenin yolu ise, bulunan sonuglara nasil varildiginin agik secik ortaya
konulmasi ve g¢ikarimlarla ilgili kanitlarin diger kisilerin ulagabilecegdi sekilde
sonuglanmasiyla gerceklesir. Dis gegerlilik ise bir aragtirmanin sonuglarinin
genellenmesi ile ilgili olup, belirli bir durumun calisilmasi sonucunda elde
edilen sonuclar, belli bir kavramsal modelin 6neriimesine olanak verir.
Guvenirlik ise olan bir ¢alismanin baska bir arastirmaci tarafindan ayni
bicimde tekrar edildiginde, ayni veya benzer sonugclari vermesi ile ilgilidir.
Durum calismalarinda guvenirligi artirmak igin, arastirmaci izledigi suregleri
aclk bir bicimde tanimlanmali ve ilgili dokiimanlarla desteklenmelidir?4°.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak gorisme yontemi secilmis ve
elde edilen verilerle betimsel analiz yapilmigtir. Nitel arastirma, godzlem,
gorusme ve dokuman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve buttuncul bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir surecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir?°,

Nitel arastirmada cogunlukla g tir veri toplanir; “cevreyle ilgili veri”,
“surecle ilgili veri” ve “algilara iligkin veri”. Bu U¢ tur veriyi toplamak igin
arastirmacinin bazi nitel veri toplama yontemlerini kullanmasi gerekir. nitel

arastirmada en yaygin olarak kullanilan ug¢ tur veri toplama yontemi vardir;

248 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.288
249 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.288-290
250 Yildirim, Simsek, a.g.e., s.39
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gorisme(odak grup gorusmesi de dahil), gézlem ve yazili doklimanlarin
incelenmesi?®L.

Bu arastirmada, niteliksel yontem kullanilmis olup, veriler gorisme
yontemiyle elde edilmis ve niteliksel olarak da analizi yapilmigtir. Gérasme bir
nitel arastirma turd olarak sosyal bilimlerde en sik kullanilan arastirma
yontemlerinden biridir. Orglit galismalarinda 6rglt bilimsiler, drgutlerin degisik
yonlerini ve 6zellikle de drgutlerin kaltir ve sembolik boyutlarini galigirken
goriismeyi, temel veri toplama araci olarak kullanmaktadir®®2,

Ug tir gérisme vardir. Yapilandirilmig gériisme, daha ¢ok énceden
yapilan ve ne tur sorularin ne sekilde sorulup, hangi verilerin toplanacagini
en ayrintili bigcimde saptayan, goérisme planinin aynen uygulandigi bir
goriismedir?®3. Arastirmaci, arastirmaya katilan her bir kisiye ayni sorulari
ayni bigcimde ve ayni sézcuklerle sormaktadir. Kisinin vermis oldugu yanitlar
kapali ugludur®®*. Yapilandiriilmamig gérisme; goriismeciye buyik hareket ve
yargl serbestisi veren, esnek, kisisel gorts ve yargilarin kdkenlerine inmeyi
saglayan bir gorisme seklidir?®>. Yapilandiriilmamis goriisme, diger bir
kigsiyle yapilan sozle etkilesimin dogal akigi igerisinde herhangi bir gorugsme
protokolu olmaksizin spontane yapilan bir iletisim bicimidir. Arastirmaci,
gorusme yapilan kiginin yanitlarina baglh olarak kendini surekli yeniden
yapilandirarak ve her verilen yanita karsit yeni sorulari o an hazirlamak ve
sormak durumundadir?®®. Yari Yapilandiriimis gortisme ise, yapilandiriimis
gbrusme tekniginden biraz daha esnek olan bir gorisme teknigidir. Bu
teknikte, arastirmaci onceden sormayi planladigi sorulari iceren gorisme
protokolunu hazirlar. Buna kargin arastirmaci gorusmenin akigini etkileyebilir

ve kisinin yanitlarini agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir?>’

251 Yildirim, Simsek, a.g.e., s.40

252 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.120

253 80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/eay/eay/.../mcalisir.doc, Erisim, 11.03.2014
254 Tiimiiklii, Abbas; “Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir
Aragtirma Teknigi: Gorligme”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, giiz 2000, s.546
255 80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/eay/eay/.../mcalisir.doc, Erisim, 11.03.2014
256 Tiimiiklii, a.g.m, s.546

257 Tiimiiklii, a.g.m, s.547
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Arastirmanin  verileri yari yapilandirilmig goérusme teknigi ile

toplanmisgtir.

4.5.1. Arastirmaya Katilan igletmelerin Belirlenmesi

Arastirmaya katilan ingaat isletmelerin, ulusal ve uluslararasi boyutta
faaliyetleri olan ve insan kaynaklari departmanina sahip olmasi oncelikli sart
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan firmalar Ankara merkezli
firmalar icinden secilmigtir. Yapilan aragtirma sonucu elde edilen bilgilere
gore tespit edilen ingaat firmalarindan aragtirmaci bizzat gitmek kaydiyla
gbrisme talebinde bulunmus, bu esnada arastirmanin konusundan ve
amacindan bahsedilmistir.

Yapilan gorusmelerde 10 firmadan sadece 5 firma gorisme talebine
olumlu yanit vermis, 1 firma gérisme yeri ve saatinde goérismeye gelmemis,
digerleri de sirket politikalarina aykiri oldugu igin gorisme yapmak
istemediklerini belitmiglerdir. Gérisme talebini kabul eden firmalar goérisme
yer ve saatini bildirmiglerdir. Arastirmada oOrnekleme yontemi olarak,
benzesik(homojen) érnekleme yontemi benimsenmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin hepsi, ulusal ve uluslararasi dizeyde
faaliyetleri olan, buyUk projelerde ¢alisan insaat firmalaridir. Bu firmalarin bir
kisminin enerji basta olmak Uzere farkh sektérlerde de yatirimlari

bulunmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmelere Ait Genel Bilgiler

isletme Kurulus Tarihi Yasal Stati Sektor isgdren Sayisi
A firmasi 1977 A.S insaat 3791

B firmasi 1993 A.S insaat -

C Firmasi 1977 A.S insaat 60

D Firmasi - - ingaat -

E Firmasi - - insaat -
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4.5.2. Gérugsme Formunun Hazirlanmasi

Stewart ve Cash (1985) gorusmeyi, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir
ama i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikh etkilesimli
bir iletisim slireci olarak tanimlamistir?>8, Goriisme, temel boyutlari agisindan
ele alindiginda 6zel bir egditimi gerektiren bir veri toplama yontemidir. Bu
temel boyutlari; goérisme formunun hazirlanmasi, test edilmesi, gérismelerin
ayarlanmasi, hazirliklarin yapilmasi ve gorusmelerin gerceklestiriimesi
olusturur?®®, Gorlismede sorulacak sorularin gorlsilen birey tarafindan
kolayca anlaslilabilmesi igin bu sorularin mimkin oldugu dl¢ide agik ve
belirgin bir bicimde ifade edilmesi gerekmektedir?®°. Gorlisme formunun giris
béliminde goérusulen bireyi aydinlatmak amaciyla, goérismenin amaci,
arastirma problemiyle iligkili bir bicimde aciklanmaktadir. Bunun yaninda
gbrisme surecine iligskin, 6rnegin, zaman, kayit yapma, gizlilik gibi bazi
bilgiler verilmektedir. Bu giris bolumunde amag, gorusulen bireyi gorusmeye
Isindirmak ve kendini rahat hissetmesini saglamaktir. Boyle bir girig
yapmadan dogrudan sorulara gegcmek, gorusulen bireyde bazi belirsizlikler
ve kuskular uyandirabilir. Bu da elde edilen verilerin niteligini olumsuz yonde
etkileyebilir?6?,

Arastirmaci, oncelikli olarak gorisme yapilan kisilere kendisini Gazi
Universite Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, insan Kaynaklari
Yonetimi Bilim Dal’'nda ylksek lisans 6grencisi olarak tanitmis, gorisme
sonrasinda elde edilen bilgilerin, kendisinin yuksek lisans tezinde
kullanilacagini séylemistir. Goérisme yapilan Kkisilere, kriz, kriz yonetimi ve
insan kaynaklari planlamasi ile ilgili bazi sorularin yoneltilecegi belirtiimis,
sorularin ornek bir ciktisi rahat okuyabilmeleri icin kendilerine verilmistir.

Gorisme formunda 19 adet sorunun oldugu ve verilen cevaplarin gorisme

258 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.119
259 Yildirim, Simsek, a.g.e, s127-128
260 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.128
261 Yildirim, Simsek, a.g.e., s 138
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formuna yazilacagi belirtiimigtir. Elde edilen bilgilerin sadece aragtirmaci

tarafindan kullanilacagi ve bu bilgilerin gizli tutulacagi ifade edilmistir.

4.5.3. Gorusme Sorularinin Belirlenmesi

Goérusmede sorulacak sorularin  hazirlanmasi, arastirilan konu
hakkinda dogru veriler ortaya koyabilmek icin buylik 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle gorisme formunun hazirlanmasinda, kolay anlasilabilecek sorular
yazma, odakli sorular hazirlama, agik ug¢lu sorular sorma, yonlendirmekten
kaginma, ¢ok boyutlu soru sormaktan kaginma, alternatif sorular ve sondalar
hazirlama, farkli turden sorular yazma, sorulari mantikl bir bigcimde
dizenleme ve sorulari gelistirme gibi bazi ilkelere dikkat edilmesi
gereklidir®e2,

Aragtirmada sorulacak sorularin hazirlanmasinda bu ilkelerden yola
cikara hareket edilmistir. Hazirlanan 16 acgik uclu, 3’0 5 likert dlgegine gore
toplam 19 soru ile insaat firmalarinin kriz algilari, kriz ydnetimi éncesi ve
esnasinda insan kaynaklari planlamasi konusunda ne gibi politikalara oncelik
verdikleri belirlenmeye c¢alisiimistir. Gérisme sorulari bir uzman tarafindan
incelendikten sonra, test olarak uygulanmis, bu sayede sorularin konuyu
aclklamaya vyetecek boyutta olup olmadigi ve sorularin anlagilip
anlasiimadigi dlgulmeye galisiimigtir.

Gorusme formu ve sorulari EK 1’de sunulmustur.

4.5.4. Gorusmenin Yapilmasi

Gorusmeler, insaat firmalarindaki insan kaynaklari mudurleriyle ve

uzmanlariyla, uygun gordukleri tarih ve saatlerde, arastirmaci tarafindan yiz

yuze gorusllerek yapilmisgtir. Gérisme verileri, 18.03.2013 — 30.04.2013

262 Yildirim, Simsek, a.g.e, s. 128
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tarihleri arasinda toplanmistir. GoérUsmeden 0©nce, insan kaynaklari
mudurlerine, gorusme formuyla ilgili bilgiler verilmis, arastirmanin amaci
aciklanmistir.  Verilerin  kaybolmamasi igin, sorulara verilen cevaplar,
gorusme formlarina arastirmaci tarafindan kaydedilmistir. Bu bilgilerin
arastirma kapsaminda kalacagi, kimseyle paylasiimayacagi ifade edilmistir.
Gorusmeler yaklasik olarak en kisa 30 dakika, en uzun 45 dakika surmusgtur.
Gorusmeler herhangi bir kesinti veya ara verilmeden devam etmis ve
sonlandiriimigtir. En son, verilen bilgilerin kisaca Uzerinden gecilmis,
aragtirmaci, kendi anladiklarinin dogrulugunu katilimcilar ile bir kez daha

teyid etmigtir.

Tablo 2. Goriigmeye Ait Bilgiler

isletme Gorisme Yapilan Tarih Saat Sehir Yer
Kisinin Unvani

A Firmasi insan Kaynaklari 18.03.2013 16.00 Ankara Merkez
Mudard Bina

B Firmasi insan Kaynaklari 09.04.2013 09.30 Ankara Merkez
Mudard Bina

C Firmasi insan Kaynaklari 17.05.2013 11.00 Ankara Merkez
Madara Bina

D Firmasi insan Kaynaklari 29.05.2013 10.30 Ankara Merkez
Uzmani Bina

E Firmasi insan Kaynaklari 30.05.2013 11.00 Ankara Merkez
Uzmani Bina

4.5.5. Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirmada verilerin kayit altina alinabilmesi igin gorisme formlari
kullanilmigtir.  Bu durum katilimcilarin  ilettigi bazi goérusleri  sinirli

sOylemelerine yol acmig olabilir. Arastirma gorigsme vyapilan ingaat
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firmalarinin insan kaynaklari mudurleri ile sinirhdir. Arastirmaya katilan
isletme sayisi 5'dir. Randevu talep edilen 5 firmanin goérismeyi kabul

etmemesi diger bir sinirliliktir.

4.5.6. Verilerin Analizi

Gorusmeler yapildiktan sonra, verilen toplandigi goérisme formlari,
gorusme yapilan firmalarin isimleri gizli tutulacagindan A,B,C,D ve E olarak
kodlanmis ve dosyalanmistir. Arastirmada verilerin analizi betimsel analiz
yontemi kullanilarak yapilmistir.

Betimsel analiz yaklasimina gore, elde edilen veriler, daha 6nceden
belirlenen temelara goére Ozetlenir ve yorumlanir. Betimsel analizde,
gorlsulen ya da gozlenen bireylerin goruslerini ¢arpici bir bigimde yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Betimsel analizin amaci elde
edilen bulgulari dizenlenmis ve yorumlanmis bir bigcimde okuyucuya
sunmaktir?e3,

Betimsel analiz dort asamadan olusur?%4;
Betimsel analiz icin bir cerceve olusturma,
Tematik gerceveye gore verilerin islenmesi,

Bulgularin tanimlanmasi

=\

Bulgularin yorumlanmasi
Aragtirmada, uzman bir kigiyle toplantilar yapilarak kavramsa bir
cerceve ortaya konulmus ve buna gore de toplanan verilerle temelar
olusturulmustur. Bunlar;

e Sirketlerin kriz algilarini dlgmek ve kiresel krizden etkilenme
derecelerini 6grenmek,
e Sirketlerin insan kaynaklari planlamalarinin ortaya konulmasi

asamasi

263 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.224
264 Yildirim, Simsek, a.g.e, 5.224
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e Jirketlerin kriz ydnetiminde ortaya koyduklari insan kaynaklari
politikalarinin ortaya ¢ikariimasi.
Bu asamalar sonunda elde edilen veriler, dogrudan alintilarla

desteklenmis ve arastirma bulgulari bélumunde sunulmustur.

4.6. ARASTIRMA BULGULARI

1. “Kuresel Kriz” kavramindan ne anliyorsunuz?

2. Uluslararasi Finansal Krizler hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3. 2008 Kuresel Finansal Krizi’'nin Turkiye'yi nasil ve ne derecede

etkiledigini dusundyorsunuz?

Olaganustu etkilemistir.
Cok etkilemigtir.

NoOtr

Az etkilemistir

ok wWwDdPE

Hic etkilememistir

4, 2008 kuresel finansal krizinde, istihdam edilenlerin, krizden minimum

dizeyde etkilenmesi igin sizce hangi tedbirler alinmaliydi?
5. Turkiye'nin insan kaynaklar potansiyelini, krizlerden ¢ikista énemli bir

faktor olarak gériyor musunuz?

6. Kduresel krizlerin, ingaat sektorindeki etkileri hakkinda neler

soyleyebilirsiniz?
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7. 2008 Kiresel Finansal Krizi, Iinsaat sektérini ne derecede

etkilemigtir?
1. Olaganustu etkilemistir.
2. Cok etkilemigtir.
3. Notr
4. Az etkilemigstir
5. Hig etkilememistir

8. 2008 kiiresel finansal krizinde, insaat sektériniin insan Kaynaklari

acisindan ¢ikarttigi dersler var mi?

9. Sektorde galisan deneyimli ve nitelikli insan kaynaginin krizden c¢ikista

kilit rol oynadigini distntyor musunuz?

10. Kriz esnasinda, insaat sektériinde, insan Kaynaklari’'na yénelik, en sik

karsilasilan politikalari dncelik sirasina gére nasil siralayabilirsiniz?

11. Sirketiniz 2008 Kuresel Finansal Krizinden ne derece etkilenmistir?

Olaganustu etkilenmistir.
Cok etkilenmistir

Notr

Az etkilenmistir

ok wWwDbdPE

Hig¢ etkilenmemigtir.

12. Sirketinizin insan Kaynaklari politikalarina kim sekil veriyor?

13. Stratejik agidan bu planlamalarin insan Kaynaklari departmaninda

gbrev yapan uzmanlar tarafindan hazirlanmasinin kriz éncesi ve

esnasinda daha saglikli sonuglar verecegini dustinuyor musunuz?
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15.

16.

17.

18.

19.
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Kriz dncesinde, kriz kosullarini disinerek Iinsan Kaynaklar’na
yonelik aldiginiz tedbirler var mi ve kurumunuzda insan Kaynaklari

planlamasini neye gore sekillendiriyorsunuz?

Dogru yapilmis bir insan Kaynaklari Planlamasrnin, sirketinizi kriz
esnasinda, olumlu yonde etkileyecegini ve krizden c¢ikis surecini
hizlandiracagini dugintuyor musunuz?

Kriz esnasinda, iK planlamasina yénelik aldiginiz tedbirler nelerdir?

IK planlamanizda, deneyimli ve nitelikli elemanlara mi, yoksa
yetistirmek amaci ile deneyimsiz veya niteliksiz elemanlara mi

yonelirsiniz?

Deneyimli ve nitelikli elemanlarin, kriz sirecinde daha verimli olarak,

krizin etkilerini minimuma indirebilecedini dislinlyor musunuz?

Finansal bir kriz (Kriz) esnasinda maliyetleri disiirmek icin, insan

Kaynaklari ayaginda akla gelen ilk politikaniz hangisidir?

Soru 1: A Firmas Yetkilisi: “Arz ve talep dengesizliginden dogan

finansal anlamda sirketlerin yasamis oldugu krizlerdir’, B Firmasi

Yetkilisi: “Global anlamda etki yapan krizlerdir’, C Firmasi Yetkilisi:

“Butin dinyada yasanan krizlerdir”, D Firmasi Yetkilisi: “Tum diinyayi

etkileyen kriz turtdur.”, E Firmasi Yetkilisi: “Dunyanin etkilendigi kriz

turidur.” Arz ve Talep, mal veya hizmet sunan igletmelerle, bunlar talep

eden tuketiciler arasindaki iktisadi bir durumdur. Hem arz igin yani mal ve

hizmet Uretmek igin hem de talep etmek icin finansal kaynaklara ihtiyag

vardir. EGer bu finansal kaynaklarin dagiliminda bir dengesizlik agiga ortaya

clkarsa, arz ve talep bu dengesizlikten olumsuz olarak etkilenecektir.
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Ozellikle isletmeler acisindan arz edecek mal ve hizmet Uretmedeki zorluklar
isletmeler acisindan krizle sonuglanabilecektir. Dolayisiyla A firmasinin
yetkilisi, arz ve talep arasindaki dengesizligi, kuresel kriz kavramina
baglarken bu degerlendirme Uzerinden hareket ettigi sOylenebilir. Kiresel kriz

konusunda tim firmalarin ortak goruste oldugu gorulmektedir.

Soru 2: A Firmasi Yetkilisi: “Finansal anlamda tim diinyanin
etkilendigi krizlerdir.”, B Firmasi Yetkilisi: “Bankacilik vb. alanlarda
yasanilan sikintilar nedeniyle, tum diinyay! etkileyen krizlerdir.” C
Firmasi Yetkilisi: “Paranin olmamasindan kaynaklanan krizlerdir.” D
Firmasi Yetkilisi: “Dunya’nin tamamini etkileyen finansal krizlerdir.” E
Firmasi Yetkilisi: “Tum dunyayi saran finansal krizlerdir.” Bankacilik yani
finans sektorinde yasanilan sikintilar, uluslararasi boyutta ¢alisan firmalari
Ozellikle bayuk projelerin finansmaninda yararlanacaklari krediler agisindan
zor durumda birakmaktadir. Bu durumda 6zellikle insaat sektdérindeki dnemli
aktorlerin uluslararasi finansal krizleri ¢ok yakindan ve dikkatle takip ettikleri

soylenilebilir.

Soru 3: A Firmasi Yetkilisi : “ Cok etkilemistir’, B Firmasi
Yetkilisi: “ ¢cok etkilemistir.”, C Firmasi Yetkilisi: “az etkilemistir”’, D
Firmasi Yetkilisi: “az etkilemistir”, E Firmasi Yetkilisi: “az etkilemisgtir”.
Cok etkilenmistir cevabini veren firmalarin éne surdigu nedenlerin basinda
Tarkiye'den temin edilen bazi hammaddelerin maliyetlerinin kriz neticesinde
artmasi sonucu bu hammaddelerin tedarik surecinde sikintilar yasandigi,
dolayisiyla Turkiye’nin de bu suregten olumsuz olarak etkilendigi, bu surecin
zincirleme bir etkiye yol actigi yonindedir. Yani az veya ¢ok cevabini
verenler, kriz durumunda kendi pozisyonlarini degerlendirerek cevap

vermiglerdir.

Soru 4: A Firmasi Yetkilisi: “Yapilan yatirnrmlarin dengeli yapilmasi
gerekirdi.” B Firmasi Yetkilisi: “Farkli projelerle, farkh {ilkelerdeki
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pazarlara agilmak gerekirdi”’, C Firmasi Yetkilisi: Harcamalarin kisiimasi
gerekirdi”, D Firmasi Yetkilisi: “Yatinmlar konusunda daha dikkatli
davraniimahlydi, istihdam olanagi yuksek is kollarina o6nem
verilmeliydi”, E Firmasi Yetkilisi: Yatinnmlar daha dikkatli yapilmahydi”.
Alinmasi gereken tedbirler degerlendirildiginde genel olarak tum firmalarin,
kriz Oncesinde yapilacak yatirimlarin, segilecek pazarlarin ve yapilacak
projelerde farkli Ulke segeneklerine sahip olunmasinin harcamalari
kisiimasinin vb., sahip olunan insan kaynagindan vazgecilmesi yerine, onlari
elde tutmak gerektigine inanmalarindan kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir.
Sonu¢ olarak krizden c¢ikis icinde sirketler yine insan kaynagina ihtiyag

duyacaklardir.

Soru 5: A Firmasi Yetkilisi: “evet, gorilyorum”, B Firmasi Yetkilisi:
“evet”, C Firmasi Yetkilisi: “evet, goriyorum, bunun iginde mesleki
egitime onem verilmeli, insan kaynagi daha kalifiye hale gelmeli”, D
Firmasi Yetkilisi: “kesinlikle, ancak bu potansiyel yeterince
kullanllamiyor” E Firmasi Yetkilisi: “Evet”. Bakilacak olursa sirketler
Tarkiye'nin insan kaynaklari potansiyelinin farkinda olmakla birlikte bu
potansiyelden maksimum duzeyde yararlanilamadigini dusunmektedir.
Bunun nedeni de insan kaynaklari potansiyelinin dogru sekilde
yonlendirilememesi ve  dolayisiyla  dogru meslek  secimlerinde
bulunamamalaridir. Sektorlerin ara elemana da ihtiya¢ duydugunu g6z ardi
ederek Ozellikle gencleri mesleki egitim alaninda iyi yetistirememek, pratigi
ogretmek yerine teorikle doldurmak, okul ve sektor arasindaki bagi iyi
kuramamak, sahip olunan insan kaynaklari potansiyelinden vyeterince
yararlanilamamasina yol ag¢maktadir. Bu da sektorl krizden c¢ikis igin

kendisine gerekli olan insan kaynagini bulmakta zora sokmaktadir.

Soru 6: A Firmasi Yetkilisi: “Maliyetler ve girdi fiyatlan artiyor,
yatirmlar olumsuz etkileniyor”, B Firmasi Yetkilisi: “Projelerimiz
sonlandi ve bu nedenle elemanlarin gikarilmasi yoluna gittik”, C Firmasi

Yetkilisi: “Ozellikle yurtdisi faaliyetlerimizde daralmalar yasandi.
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Dubai’deki insaati durdurduk, bundan da orada istihdam edilenler
etkilendi”, D Firmasi Yetkilisi: “Yatinmlan direk etkiliyor”, E Firmasi
Yetkilisi: “Yatirnmlar olumsuz etkileniyor”. Kuresel bir krizin baslamasi
durumunda yapilan yatirrmlarin durdurulmasi veya sonlandiriimasi ile
yuzyuze kalindiginda, artan maliyetlerde g6z o6nunde bulundurularak,

sirketler eleman g¢ikarmak durumunda kalabilmektedirler.

Soru 7: A Firmasi Yetkilisi: “gok etkilemistir’, B Firmasi Yetkilisi:
“cok etkilemistir’, C Firmasi Yetkilisi: “az etkilemistir’, D Firmasi
Yetkilisi: “az etkilemistir’, E Firmasi Yetkilisi: “az etkilemigtir’. Burada
firmalarin, ydrattikleri ulusal ve uluslararasi projeler dogrultusunda
yasadiklari sikintilar sektorin krizden az veya c¢ok etkilendigi yoninde
verdikleri cevabi etkilemigstir. YUruttigu projelerde sikinti yasamayan veya az
yasayan firmalar krizden az etkilenildigini dusinmus olabilir. Ancak
istatistiksel veriler, bu sirketlerin krizden at etkilenilmigtir tezini tersine
cikarmaktadir ¢lnkd veriler dogrultusunda 2008 Kuiresel Finansal Krizinden

en ¢ok etkilenen sektdrlerin baginda ingaat sektort gelmektedir.

Soru 8: A Firmasi Yetkilisi: “norm kadrolarin olusturulmasinda
daha dikkatli olunmali”, B Firmasi Yetkilisi: “alternatif pazarlara agiimak
gerekli”’, C Firmasi Yetkilisi: “eleman g¢ikarmanin faydasinin olmadigi
bir kez daha goruldii”, D Firmasi Yetkilisi: “istihdam konusunda daha
dikkatli davranilmali, eleman alinirken detayh incelemeler yapiimali”’, E
Firmasi Yetkilisi: “istihdam konusuna dikkat edilmeli”.
Degerlendirmelere bakildigi zaman, kriz esnasinda, higbir firmanin sahip
oldugu insan kaynagini kaybetmek istemedigi soOylenilebilir. Norm kadro
olusturulmasi, farkli pazar ve projelere isglcunin kaydiriimasi hep bu
dogrultuda politikalardir. Ancak bizi ilgilendiren kismi ile norm kadro
olusturulmasi ve igse alinacak olan personelin sec¢iminin dikkatli yapiimasi,
kriz oncesinde alinmasi gereken, insan kaynaklari planlamasina yonelik
tedbirlerdir. Sirketler artik fazla eleman istihdam etmekle degil, kalifiye ve

yeterli sayida eleman istihdam etmekle sektdrde basariya ulagabileceklerinin
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farkindadirlar. Ayni zamanda bu sayede, kriz esnasinda nasil davranmasi

gerektigini bilen, tecribeli, sakin bir iggucl yapisina da sahip olacaklardir.

Soru 9: A Firmasi Yetkilisi: “evet kesinlikle dugtlinliyorum, bilgi
birikimleri ve sakinlikler fazla”, B Firmasi Yetkilisi: “evet
disunuyorum”, C Firmasi Yetkilisi: “Tabiki, elemanlarin tecrubesi
sayesinde krizden ¢ikis kolaylasir’, D Firmasi Yetkilisi: “nitelikli eleman
maliyetleri etkiledigi igin kriziz etkilerini azaltabilir. E Firmasi Yetkilisi:
“Maliyetleri etkiledigi i¢in, deneyimli elemanlar kriz esnasinda olumlu
seyler yaparlar”. Arastirmamiza katilan firmalarin tamami, deneyimi, bilgisi
ve olaganustu durumlarda sakin kalabilmeleri nedeniyle, yetismis, deneyimli
insan kaynaginin, firmalarin krizden ¢ikigsinda énemli rol oynayabilecegini
disunmektedir. Bu tur personelin firmaya hem zaman hem de maliyet
acisindan kazang¢ saglayabilecegi savunulmaktadir. Gergekten de, sirket
blnyesinde uzun zamandir ¢alisan, yeterli bilgi ve deneyime sahip, sirket
KGltarGna iyi bilen insanlarin, kriz durumu Kkarsisindan nasil hareket
edebilecedini bilmesi, kriz esnasinda yonetimin alacagi olaganustu kararlara
cabuk uyum gdsterebilmesini veya bu sireclere katilim gdstererek firmaya
yol gosterebilecek onerilerde bulunmasi, sirketlerin krizden ¢ikisinda bu tur

personele onemli bir rol yuklemektedir.

Soru 10: A Firmasi Yetkilisi: “isten cikarma, lcretsiz izin”, B
Firmasi Yetkilisi: “farkh pazarlardaki projelere yonlendirme, merkeze
cekme, lucretsiz izin”, C Firmasi Yetkilisi: “isten ¢ikarma, maliyetleri
kisma, sahip olunan sirketler arasinda sirkiilasyon”, D Firmasi Yetkilisi:
“Ucretsiz izin, Ucretlerin azaltilmasi, isten ¢ikarma”, E Firmasi Yetkilisi:
“Ucretsiz izin, dusiuk ucret uygulamasi ve isten ¢ikarma”. Elde edilen
verilerden, firmalarin ¢ogunlugunun Ucretsiz izin ve isten cikarma taraftari
oldugu belirlenirken, bunu Ucretlerin azaltilmasi, farkli projelere ve pazarlara
kaydirma, merkeze cekme ve sahip oldugu diger sirketlere ve faaliyet
kollarina kaydirma seklinde siralamak mumkunduar. Firmalar krizin etkileri ile

dogru orantili olarak bu tedbirlerden biri veya birkacini uygulayabilmektedir.
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Soru 11: B Firmasi Yetkilisi: “cok etkilemigtir’, C Firmasi
Yetkilisi: “az etkilemistir”. Degerlendirmeye katilan firmalardan A,D ve E
firmalari bu soruya yanit vermek istememistir. C firmasi az etkilendigini
soylerken, B firmasi ¢ok etkilendigini ancak aldiklari tedbirler neticesinde
tekrar eski hallerine donduklerini vurgulamigtir. Bu degerlendirmelere gore C
firmasinin krize dnceden hazirlikl oldugu, b firmasinin ise daha sonradan

aldigi tedbirler sayesinde krizi atlattigi sdylenilebilir.

Soru 12: A Firmasi Yetkilisi: “ insan kaynaklar departmani”, B
Firmasi Yetkilisi: “insan kaynaklari ve yonetim kurulu birlikte”, C
Firmasi Yetkilisi: “Yonetim ve insan kaynaklar”, D Firmasi Yetkilisi:
“yonetim kurulu”, E Firmasi Yetkilisi: “ydnetim kurulu”. insan
Kaynaklari, yapisi itibari ile kurmay bir departmandir. Kara almaktan ¢ok,
kararlarin alinmasina yardimci olmak ile sorumludur. Bu dogrultudan
hareketle, firmalarin sorumuza verdikleri cevaplar degerlendirildiginde

ydnlendirme ve kara alma mekanizmasinin dogru calistigi ifade edilebilir.

Soru 13: A Firmasi Yetkilisi: “normalde insan kaynaklar
tarafindan yapilmali, bu daha faydali olur, daha saghkh sonuglar verir”,
B Firmasi yetkilisi “evet”, C Firmasi Yetkilisi: “evet”, D Firmasi Yetkilisi:
“kesinlikle”, E Firmasi Yetkilisi: “evet”. Degerlendirmeye katilan firmalarin
tamami, insan kaynaklari ile ilgili stratejik planlamalarin insan Kaynaklari
Departmani tarafindan yapilmasinin gerekliligi yontiinde cevap vermis ancak
halen bu dogrultuda insan kaynaklari departmaninin ¢ok etkin rol alamadigini
da belirtmislerdir. Stratejik planlama, 6zellikle insan kaynaklari acisindan
buyuk onem arz etmektedir. Elemanlarin belirlenmesinden, ise alinmasi
surecine kadar gegen tum asamalarda insan kaynaklari uzmanlarinin
hazirladigi planlama, sirketin gelecekte karsilasacagi sorunlarda, ozellikle
kriz durumlarinda, krizden cikis igin énemli bir rol oynayacaktir. Sirketi
gereksiz ve asiri istihdam yuvasi olacak bir yerden cgikarip, isin gerektirdigi
yeterlilikte ve sayida eleman galigtirarak, zaman ve maliyet agisindan sirkete
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kazang getirebilecegi gibi, krizden c¢ikigta oncelikli segcenek olan insan
kaynaklari potansiyelinden sirketin en verimli sekilde yararlanabilmesi

imkanini da sunacaktir.

Soru 14: A Firmasi Yetkilisi: “sektorimuz agisindan esnek planlar
yapilmasi daha iyi”, B Firmasi Yetkilisi: “yurtdisinda calisan
elemanlarimizin performanslarini degerlendiriyoruz, buna gore is
durumlarini belirliyoruz”, C Firmasi Yetkilisi: “egitim veriyoruz, yeni
eleman almak yerine, elimizdeki elemanlari daha verimli kullanmaya
calisiyoruz”, D Firmas Yetkilisi: “ihtiyacimiz kadar istihdam ediyoruz”,
E Firmasi Yetkilisi: “Asin istihdamdan kagimiyoruz”. Ozellikle kriz
oncesinde, insan kaynaklari agisindan dogru planlamanin yapilmasi blyuk
onem arz etmektedir. Ornegin, elde tutulmasi kritik éneme sahip personel,
Ucretsiz izine gonderilecek personel, harcamalarin kisinti yapilacak personel
ve en son segenek de olsa isten c¢ikartilacak personel belirlenmis olmalidir.
Bu sayede, kriz durumu ile kargi kargiya gelindiginde panik ortamina mahal
vermeden alinacak tedbirler, yapilan planlamalar dogrultusunda hizli bir

bicimde hayata gegirilebilir.

Soru 15: A Firmasi Yetkilisi: “evet”, B Firmasi Yetkilisi: “evet”, C
Firmasi Yetkilisi: “evet”, D Firmasi Yetkilisi: “maliyetleri dusglirecegi i¢in
evet”, E Firmasi Yetkilisi: “evet”. Degerlendirmeye katilan firmalarin
tamami, dogru yapilmis bir insan kaynaklari planlamasinin, maliyetleri
yakindan ilgilendirdigini ayni zamanda insan kaynaklarini olusturan
calisanlarin  bilgi ve deneyimleri ile kriz surecinden  c¢ikisl
hizlandirabileceklerini sdylemislerdir. Bagarili ve dogru yapilmis bir planlama,
suphesiz, sirketlerin personel maliyetlerini firma agisindan olumlu ydnde
dusurecektir. Bunun anlami, kriz esnasinda isten c¢ikarilacak eleman
sayisinin az veya hi¢ olmamasi ve dolayisiyla krizden ¢ikigta dnemli bir role
sahip olan insan kaynaklarinin da verimli bir sekilde ¢alisarak sirketin krizden

cikigini hizlandirabilecegi soylenilebilir.
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Soru 16: A Firmasi Yetkilisi: “isten ¢ikarma”, B Firmasi Yetkilisi:
“farkli Ulkelerdeki projelere kaydiniyoruz”, C Firmasi Yetkilisi
“mekanizmalari kontrol altina alip, is planlari ve gorevleri yeniden
belirliyoruz”, D Firmasi Yetkilisi: “Ucretsiz izin ve isten c¢ikarma
secgeneklerini tercih ediyoruz”, E Firmasi Yetkilisi: “lUcretsiz izin, isten
cikarma”. insan Kaynaklari Planlamasi siphesiz krizden 6nce yapilmasi
gereken bir planlamadir ancak kriz esnasinda da olaganusti durumlarin
gerektirdigi sekilde acil planlar devreye sokulabilir. Ornegin sirketler bu
surecgte kriz konusunda deneyimli olan ydneticileri is basina getirmek
isteyebilirler. Ancak ingsaat sektorinde de pek ¢ok sektorde oldugu gibi her
zaman akilda olan bir segenek olarak isten ¢ikarmanin dnemli bir tercih

olarak planlarda yer aldigi sdylenilebilir.

Soru 17: A Firmasi Yetkilisi: “her ikisine birden yoéneliyoruz.
Elemanlarimizi ¢gekirdekten yetistirme ise en buyik tercihlerimizden”, B
Firmasi Yetkilisi: “her ikisine de yer veriyoruz, yeni elemanlar bizim igin
¢ok onemli, yeteneklerine ¢ok onem veriyoruz”, C Firmasi Yetkilisi:
“gruba gore degisiyor, santiyelerde, projelerde ve yonetimde deneyimli
elemana yer verirken, meslek lisesinden alip yetistirmeyi tercih ettigimiz
elemanlarimizda mevcut, onlari da merkezde degerlendiriyoruz” D
Firmasi Yetkilisi: “deneyimli ve yetistirmek amacgh nitelikli eleman
aliyoruz”, E Firmasi Yetkilisi: “ikisine birden yoneliyoruz.” Buradan da
anlasilacagi uzere sirketler artik insan kaynaklari planlamalarinda geng¢ ve
deneyimsiz insanlara da yer vererek bir anlamda gunu kurtarmak yerine
gelecege yatirnm yapma amacini gutmektedirler. Sirket kiltGrina 6grenerek
yetismis personel, sirket icin dnemli bir kazangtir. Ayni zamanda deneyimli
elemanlara yer vererek de onlarin bilgi ve deneyiminden yararlanma yoluna

da gitmektedirler.

Soru 18: A Firmasi Yetkilisi: “minimum diizeye indirebileceklerini
diisiiniiyorum”, B Firmasi Yetkilisi: “evet”, C Firmasi Yetkilisi: “evet”, D
Firmasi Yetkilisi: “maliyetleri disglirecegi i¢in evet”, E Firmasi Yetkilisi:
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“evet”. Arastirmamiza katilan firmalarin tamami, deneyimli personelin kriz
surecinde daha verimli olabilecegini dusinmektedir. Maliyetleri dislirme ve
olaganustu kosullarda daha sakin hareket edebilmeleri bakimindan bu tur
personelin daha faydali olduklarini belirtmislerdir. SUphesiz bilgi ve deneyimi
ile, kriz dncesinde ve esnasinda nasil hareket etmesi gerektigini bilen
personel, sirketler igin buyUk kazangtir. Krizden ¢ikista insan kaynaklarinin
en onemli etkiye sahip oldugu dusunulirse, planlamasi iyi yapilmis ve sirkete
kazandirilmig, personel, zaman igerisinde bilgi ve deneyimini artirarak,
sirketin maliyetlerini asagi c¢elebilecek ve 6zellikle finansal krizlerden gikista

firmaya katki saglayabilecektir.

Soru 19: A Firmasi Yetkilisi: “isten ¢gikarma”, B Firmasi Yetkilisi:
“farkh pazarlardaki projelere kaydirma, lcretsiz izin, maaslar
disurmek”, C Firmasi Yetkilisi: “Sirket icindeki farkli projelere veya
diger sirketlere kaydirmak, alimlari azaltmak, maliyetleri kismak"”, D
Firmasi Yetkilisi: “licretsiz izin”, E Firmasi Yetkilisi: “licretsiz izine
gondermek”. Degerlendirmeye katilan firmalarin bu konuda, 6zellikle g
politika Uzerinde durdugu soylenilebilir. Bunlar;

e Ucretsiz izin

e Personeli farkli alanlara ve sirketlere kaydirma

e isten cikarma
olarak siralanabilir. Diger yandan personelle ilgili harcamalarin azaltiimasi,
sosyal harcamalarin kisilmasi gibi politikalarinda gundeme alindigi tespit
edilmigtir. Krizlerden cikista en oOnemli silahin insan kaynaklari oldugu
tezinden hareketle, isten c¢ikarma disindaki politikalarin akilci ve
uygulanabilirlik acisindan oncelikli olarak degerlendiriimesi gerektigini
sOylemek vyanlis olmayacaktir. Glinimizde ek cok firma artik eleman
cikarmak vyerine, akilci bir insan kaynaklari planlamasi yaparak, kriz
esnasinda isten cikarilacak personel sayisini minimuma indirmek yolunda
onemli adimlar atmiglardir. Dolayisiyla, sirketlerin isten gikarma segenegini,
en son gare olarak dugunmeleri oldukga mantiklidir.
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Bu agiklamalardan hareketle firmalarimiza sordugumuz sorulari 3
genel baslik altinda toplamak ve degerlendirmek mumkundur;

ilk olarak, firmalarin, kiiresel kriz ve kiiresel finansal kriz konularindaki
algillarini  6lgmek amaciyla sorular yoneltiimigtir. Verilen cevaplara
bakildiginda, insaat sektorinde faaliyet gosteren uluslararasi firmalarimizin
kriz algilarinin birbirinden ¢ok farkli olmadigini gorebiliriz. Firmalar kuresel
kriz ve kuresel finansal krizleri, nedenlerine bakiimaksizin tim dinyayi
etkileyen krizler olarak degerlendirmigler ve bu tur krizlerden tim sektorlerin
zincirleme olarak olumsuz yonde etkilendigini sdylemislerdir.

ikinci bashigimiz altinda, Turkiye'nin kiiresel finansal krizden nasil ve
ne derece etkilendigi, krizle ilgili ne gibi tedbirlerin alinmasinin g¢aliganlar
acisindan daha olumlu sonuglar dogurabilecegi ve Turkiye'nin insan
kaynaklari potansiyelinin dnemi yer almaktadir.

Her seyden 6nce Turkiye'nin klresel krizden etkilenme derecesi
firmalara gore farkliliklar gosterse de, ortak cevap Turkiye’nin kuresel krizden
olumsuz olarak etkilendigidir. Bu kriz esnasinda pek ¢ok firma faaliyetlerine
ara vermek veya sonlandirmak zorunda kalmisg, tedarik kollari aksamig,
bunun neticesinde de pek ¢ok insan issiz kalmistir. Ozellikle uluslararasi
boyutta faaliyet gosteren insaat firmalari, projelerin bir bir durdurulmasi ile
oldukga zor durumlarda kalmiglar, ¢alisanlarini ya isten ¢ikarmiglar ya da
farkh projelere kaydirmaya calismislardir. Kriz ile ilgili alinmasi gereken
tedbirlerle ilgili olarak, uUlke bazindaki projelerin ve yatirimlarin artirilarak
faaliyetlerin c¢esitlendiriimesi Gzerinde durulmustur. Bu baslik altinda son
olarak Turkiye’nin insan kaynaklari potansiyelinin dnemi ve bu potansiyelden
yeterince yararlanilabiliyor mu sorusu uzerinde durulmustur. Firmalara gore,
Turkiye'nin insan kaynaklari potansiyeli, krizlerden c¢ikista onemli bir rol
ustlenecek kadar gucli bir potansiyel olmasina ragmen, maalesef bu
potansiyelden vyeterince yararlanilamamaktadir. Mesleki egitim alaninda
yapilan yanliglar, yanlis yonlendirmeler, sektor ve okul arasindaki bagin
yeterince kurulamamasi, Ulkenin insan kaynaklari potansiyelinden yeterince

yararlaniimasinin onine gec¢mektedir. Kalifiye elemana ihtiya¢ duyan
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firmalar, ihtiyaglarini karsilamakta guglik ¢cekmekte, bu da krizlerden gikista
onemli bir etken olan insan kaynagindan faydalaniimasini engellemektedir.
Firmalarin tamami, Turkiye’nin bu konuda daha iyi planlamalar yaparak,
sahip oldugu potansiyelden daha fazla yaralanmasi gerektigini
vurgulamiglardir.

Uglincli ve son bashdimiz altinda ise, insaat sektdrinin ve
calismamiza dahil olan, sektorde faaliyet gdsteren uluslararasi insaat
firmalarinin kdresel finansa krizden ne derece etkilendigi ve c¢alisanlariyla
ilgili ne gibi stratejiler uyguladiklari, ne gibi kararlar aldiklari, kisacasi insan
kaynaklari politikalari Uzerinde durulmus ve yine bu konuda alinmasi gerekli
olan tedbirler sorulmustur.

Tarkiye'nin, uluslararasi sektérde faaliyet gosteren insaat firmalarinin,
kiresel finansal krizden etkilenmedigini sOylemek buylk bir iyimserlik
olacaktir. Kaldi ki calismamiza dahil olan firmalar da benzeri sekilde
aciklamalar yapmiglardir. Etkilenme dereceleri farkli olsa da tamami, kiresel
finansal krizden etkilendigini belirtmis, o6zellikle yurtdisinda yaruttiakleri
projelerin kiresel finansal krizin baslamasi ile birlikte durduruldugunu veya
sonlandirildigini, bunun da kendilerini oldukga etkiledigini vurgulamiglardir.
Calismamizin esas Uzerinde durdugu insan kaynaklari acgisindan ise
maliyetlerin, krizle beraber yukselmesi nedeniyle, istemeseler de bir kisim
calisani isten cikarmak zorunda kaldiklarini, kalanlari ise farkli projelere
kaydirarak veya bulnyelerindeki diger firmalarda istihdam ederek, kriz
surecini, c¢alisanlar acgisindan en az =zararla atlatmaya calistiklarini
belirtmiglerdir. Ozellikle bu krizin de bir kez daha gozler énline serdigi gibi,
gereginden fazla isglcunun firmaya olumlu katkisindan ¢ok olumsuz katkisi
oldugu, bu yuzden insan kaynaklari planlamalarinin daha dikkatli yapilarak,
bu planlara uygun eleman ihtiyacinin karsilanmasi gerekliligi Uzerinde
durulmug, bu sayede kriz esnasinda bile eleman c¢ikarmak zorunda
kalinmayacagini sdylemislerdir. insan kaynaklari planlamalarini yaparken,
hem nitelikli ve hem de yeni elemanlarin beraberce sirket bunyesine
katilmalari, deneyimlilerin bilgisinden ve tecrubelerinden yararlanirken, yeni

ise girenlerin dinamikliginden yararlaniimasi ve bu insanlarin iyi bir bigcimde
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yetistirilerek gelecek icin firmaya faydali kilinmasi Uzerinde durulmustur.
Firmalara gore deneyimli elemanlar, kriz esnasinda sakinlikleri ve bilgileri ile
firmalari krizden g¢ikarmakta ©Onemli bir rol Ustlenmektedir. Ayrica
kendilerinden sonra gelen deneyimsiz isglcunu yetistirmek icin de 6nem arz
etmektedirler. Bunlara ek olarak, deneyimli elemanlar, firmanin maliyetlerini
de olumlu bir bicimde etkilemektedir.

Firmalarin insan kaynaklari politikalarina yon verenlere bakildiginda,
insan kaynaklari departmanlarinin aktif bir rol Ustlendigini sdylemek
mumkandur. Bu departmanlarin  hazirladigi dogru bir insan kaynaklari
planlamasinin, krizden c¢ikis surecini hizlandirabilecedi bir kez daha
vurgulanmigtir. Firmalar, kriz esnasinda, insan kaynaklari mekanizmalarini
kontrol altinda tutarak, is planlamasina yonelik yeni gdreviendirmeler
yapildigini, elemanlarini isten gikarmamak igin faaliyette bulunduklari diger
sektorlerdeki sirketlerine kaydirdiklari ve burada degerlendirdiklerini, tcretsiz

izin ve ¢ok zorunlu durumlarda igten gikarmaya gittiklerini belirtmiglerdir.



SONUC ve DEGERLENDIRME

Krizler, orgutun Ust dizey hedeflerini ve hatta varligini tehdit eden,
orgut icinde ozellikle calisanlarda panik ve stres doguran, ani gelisen ve
mumkin oldugu kadar cabuk ve acele cevap verilmesi gereken gerilim
durumlaridir.

Kriz durumundan o6rgutlerde ilk 6nce ve en fazla etkilenenlerse insan
kaynaklaridir. Caliganlar, firmalar tarafindan isten cikarilabilmekte ve bu
calisanlar arasinda korku, panik ve strese yol acarak c¢aligsanlarin
motivasyonlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak bunun yaninda krizden
cikis igin ihtiya¢ duyulan énemli faktorlerden biri de yine insan kaynaklaridir.
lyi yetismis, tecriibeli, 6rgiitii taniyan elemanlar, drgiti krizden en az zararla
cilkarmanin yani sira krizi bir firsata da donUsturme basarisini da
gOsterebilmektedir.

insan kaynaklarinin bu denli etkin olabilmesi igin ise &rgitler
tarafindan, gelecekte ihtiyag duyacaklari personeli nicelik ve nitelik agisindan
belirleme sureci olan insan kaynaklari planlamasinin etkin bir bi¢imde
yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle kriz ydnetimi agisindan bakildiginda,
insan kaynaklari planlamasinin muhtemel bir kriz dugtnulerek yapilmasi
gereklidir. Bunun yaninda kriz donemlerinde, kriz yonetimi sureci iginde insan
kaynaklari planlamacilarina da bu konuda ¢ok onemli roller dusmektedir. Her
seyden once insan kaynaklari planlamacilari, isletmenin sahip oldugu
yetismis insan gucunu elinde tutma ve bunlan krizden ¢ikig icin bir silah
olarak  kullanabilme noktasinda yeni stratejiler geligtirmeli ve
uygulayabilmelidir.

Arastirma konusu yaptigimiz insaat Sektériine bakacak olursak,
firmalarin artik kriz kosullarina 6énceden hazirlikli olmaya calistiklari, insan
kaynaklari planlamalarini bu dogrultuda yaptiklari ve kriz surecinde de sahip
olduklari insan kaynagini mumkin oldugunca ellerinde tutmak istedikleri
gorulmektedir. Bunun en onemli gostergesi, kriz gsartlari ile karsi karsiya

kalindiginda ilk 6nce sahip olduklari isglcunu isten ¢ikarmak yerine, Ucretsiz
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isin, sosyal harcamalari kisma, farkli proje ve Ulkelere eleman kaydirma gibi
tedbirleri uygulayarak, kriz surecini atlatmaya calismalaridir. Arastirmamiza
dahil olan firmalar isten gikarma segenegdini en son ¢are olarak gérmekte ve
kriz esnasinda bu yonde kararlar almaktadirlar. Ne var ki kriz donemi
personel politikalarinda ilk akla gelen uygulama, kadro yapisini kugulterek,
diger bir deyisle galisanlari isten ¢ikarmaktir. Bu uygulama sekli yaraticiligi
ve motivasyonu 6lduriici niteliktedir. isten cikarilma korkusu tasiyan kisilerin
kriz sartlarinda isletmeye verimli bir sekilde katki saglamalari beklenemez.
Kriz doéneminde calisanlar agisindan en 6nemli olgu is guvencesidir.
Ozveride bulunmasi istenen kisilere is glivencesi vermedikge hicbir sey elde
edilemez. Bu nedenle volkswagen da isten gikarma yerine galisma saatlerini
azaltmak ve buna paralel olarak Ucretlerde indirime gitmek yolu
uygulanmigtir. General Motor ise kriz olan Ulkeden, olmayan Ulkeye
elemanlarinin bir kismini kaydirma karari almistir. Calisma konumuzun
icerisinde yer alan ingaat sirketlerinde de benzer bir sekilde, kriz doneminde
bazi caligsanlarin, ayni yapi igerisinde farkli sirketlerde istihdam edilmesi
yoluna gidilmigtir. Kriz donemlerinde isten ¢gikarma yolunu se¢mek dusunulen
en son ¢ozum sekli olmalidir.

Krizler, iyi yonetildiklerinde ¢ok buyuk firsatlar dogurabilmektedir. Kriz
ydnetimini basari kilacak olan sey ise insan kaynaklaridir. insan kaynaklarina
yapilacak akilh yatirmlar, kriz doneminde de sonrasinda da firmanin en

buyuk artisi olacaktir.
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EKLER

EK-1 Uygulama Sorulari

GAZI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI YUKSEK LISANS TEZI ARASTIRMA SORULARI

1. “Kuresel Kriz” kavramindan ne anliyorsunuz?

2. Uluslararasi Finansal Krizler hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3. 2008 Kuresel Finansal Krizi'nin Turkiye'yi nasil ve ne derecede

etkiledigini disundyorsunuz?

Olaganustu etkilemistir.
Cok etkilemigtir.

Notr

Az etkilemistir

© ® N ©

10. Hig etkilememistir

4. 2008 kuresel finansal krizinde, istihdam edilenlerin, krizden minimum

dizeyde etkilenmesi igin sizce hangi tedbirler alinmaliydi?
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5. Tuarkiye’'nin insan kaynaklari potansiyelini, krizlerden ¢ikista dnemli bir

faktor olarak géruyor musunuz?

6. Kuresel krizlerin, insaat sektorundeki etkileri hakkinda neler

soyleyebilirsiniz?

7. 2008 Kiiresel Finansal Krizi, Insaat sektdrinii ne derecede

etkilemistir?

Olaganustu etkilemistir.
Cok etkilemigtir.

Notr

Az etkilemistir

© ©® N o

10. Hig etkilememistir

8. 2008 kiiresel finansal krizinde, insaat sektdriiniin insan Kaynaklari

acisindan cgikarttigi dersler var mi?
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9. Sektorde galisan deneyimli ve nitelikli insan kaynaginin krizden cikista

kilit rol oynadigini digsuinuyor musunuz?

10.  Kriz esnasinda, ingaat sektoriinde, insan Kaynaklar’'na yonelik, en sik

karsilasilan politikalari dncelik sirasina gore nasil siralayabilirsiniz?

11.  Sirketiniz 2008 Kiresel Finansal Krizinden ne derece etkilenmigtir?

Olaganustu etkilenmistir.
Cok etkilenmistir

Notr

Az etkilenmistir

© 0 N o

10. Hig etkilenmemigtir.

12.  Sirketinizin insan Kaynaklari politikalarina kim sekil veriyor?

13. Stratejik agidan bu planlamalarin insan Kaynaklari departmaninda
gbrev yapan uzmanlar tarafindan hazirlanmasinin kriz éncesi ve

esnasinda daha saglikli sonuglar verecegini disiniyor musunuz?
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14. Kriz 6ncesinde, kriz kosullarini disiinerek insan Kaynaklar’na
yonelik aldiginiz tedbirler var mi ve kurumunuzda insan Kaynaklari

planlamasini neye gore sekillendiriyorsunuz?

15.Dogru yapilmis bir insan Kaynaklari Planlamasi’'nin, sirketinizi kriz
esnasinda, olumlu yonde etkileyecegini ve krizden c¢ikis surecini

hizlandiracagini distinuyor musunuz?

16. Kriz esnasinda, iK planlamasina yonelik aldiginiz tedbirler nelerdir?
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17. IK planlamanizda, deneyimli ve nitelikli elemanlara mi, yoksa
yetistirmek amaci ile deneyimsiz veya niteliksiz elemanlara mi

yonelirsiniz?

18. Deneyimli ve nitelikli elemanlarin, kriz surecinde daha verimli
olarak, krizin etkilerini minimuma indirebilecedini dusunuyor

musunuz?

19. Finansal bir kriz (Kriz) esnasinda maliyetleri diisiirmek icin, insan

Kaynaklari ayaginda akla gelen ilk politikaniz hangisidir?



