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OZET

Dis ticaretin gelismesiyle birlikte alacak yonetimi uluslararasi alanda da 6nemini arttirmis
ve gelisen ticari faaliyetlerin artmasi beraberinde birtakim riskleri de getirmistir. Bu
noktada uluslararasi alacak yonetimi farkli bir boyut kazanmistir. Bu tezde, uluslararasi
kredili satiglarda ortaya ¢ikan risklerin yonetimi ele alinmistir.

Global kredi riski yonetiminde, risk faktorlerinin de ¢esitlenip artmasiyla isletmeler kendi
menfaatleri dogrultusunda risk yoOnetim stratejileri uygulamak zorundadirlar. Bu
calismada, global kredi riskinden korunma yollarindan biri olan 6zel kurumlardan
yararlanma ve bu noktada da Tiirk Eximbank uygulamalar1 6zel olarak incelenmistir. Tiirk
Eximbank, lilkemizin tek resmi destekli ihracat finansman kurulusudur. Tiirk Eximbank,
ihracata tesvik amaciyla verdigi kredilerin yaninda sagladigi kredi sigortalariyla,
uluslararas1 alanda yapilan kredili satislarda karsilasilabilecek belli riskleri glivence altina
almaktadir.
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ABSTRACT

With the development of foreign trade, receivable management has gained importance in
international environment and increasing commercial activities have also brought some
risks. In this sense, international receivable management has gained new dimensions. The
management of risks that may emerge from international sales have been researched and
discussed in this thesis.

In the risk management of global credit, big businesses have to implement risk
management strategies to protect their own interests as the risk factors diversify and
increase. In this study, benefiting from private organizations, which is one of the ways of
protecting against global credit risk, and practices of Turk Eximbank have been analyzed.
Turk Eximbank is the only export financing organization to be officially supported in our
country. In addition to the loans the bank provided in order to promote export, Turk
Eximbank also provides credit insurances together with credits and thus guarantees against
particular risks that may arise from international sales conducted through credits.

Bilim Kodu : 1153.2.141

Anahtar Kelimeler : international trade, international receivable management, export

credit insurance
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1. GIRIS

Diinya ticaretinde meydana gelen degismelerle, kiiresellesme etkisi ve iilkelerin birbirine
yakinlagsmasiyla dig ticaret gelismekte ve uluslararasi sirket yapilart degiserek

cesitlenmektedir.

Gelismelere bagli olarak uluslararasi sirketlerin yapilarinda da goriilen degismeler dis
ticareti de sekillendirmis, yeni piyasalar gelismis, artan rekabetle pazar savaslar
kizigmistir. Sirketler satis hacimlerini artirmak, kar paylarimi ylikseltmek ve rekabet

istiinliigiinii ele gegirip siirdiirmek icin ¢esitli stratejiler gelistirmektedir.

Bu noktada isletmelerin gelistirdikleri stratejiler arasinda kredili satiglar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kredili satiglarin dis ticarete tasinmasiyla igletmeler i¢in uluslararasi alacak

yonetimi de 6nemini artirmaktadir.

Global kredi riski yonetimini inceleyebilmek icin Oncelikli olarak uluslararas: ticareti ve
uluslararasi igletmeleri ele almamiz gerekmektedir. Bu ¢alismanin ilk kisminda uluslararasi

ticaret ve uluslararasi isletme yapilari incelenecektir.

Her isletmenin pesin satis yapmak dogal bir istegi olmasina ragmen her zaman miimkiin
olmayabilir. Bazen de isletmeler satis hacimlerini artirmak, kar paylari yiikseltmek i¢in
kredili satis politikast izleyebilmektedir. Dolayisiyla uluslararas1 alacak yOnetimi

politikalarini da tistiin kilmak bir gereklilik haline gelmektedir.

Isletmelerin uluslararasi ticarette kredili satislarindan dogan alacaklar1 igin belli riskler s6z
konusudur. Bu risklerin yonetiminde global kredi riskinden korunmanin belirli yollar
bulunmaktadir. Isletmeler kendilerine uygun stratejiler dogrultusunda bu yontemleri
kullanmaktadirlar. Calismanin ikinci kisminda uluslararasi alacak yonetimi anlatilip,

global kredi riskinden korunmanin baglica yollar1 ele alinacaktir.

Global kredi riskinden korunma yollarindan biri olan 6zel kurumlardan yararlanma ve bu
noktada da Tiirk Eximbank uygulamalar1 6zel bir yer teskil etmektedir. Tiirk Eximbank,
iilkemizin tek resmi destekli ihracat finansman kurulusudur. Tiirk Eximbank, ihracata
tesvik amaciyla verdigi kredilerin yaninda sagladigi kredi sigortalariyla, uluslararasi alanda

yapilan kredili satiglarda karsilagilabilecek belli riskleri giivence altina almaktadir.



Calismanin son boliimiinde bankanin kredi ve kredi sigorta programlari ayrintili olarak ele

alinacak ve global kredi riski yonetimi konusunda 6nemine deginilecektir.



2. ULUSLARARASI TICARET VE iSLETMECILIK

Dis ticaret ya da uluslararasi ticaret kavrami bagimsiz lilkeler arasindaki mal ve hizmet
degisimini ifade eder (Tomanbay, 1995: 9). Uluslararas: ticaret, ithalat ve ihracat

hareketlerinin toplamindan olusur (Giirsoy, 2012: 16).

Giliniimiizde uluslararasi ticaret gesitli sekillerde s6z konusu olabilmektedir. Uluslararasi
ticareti uygulanma ydntemine, cografi konumuna ve gerekli 6zel kosullarina gére normal
ticaret, bagl ticaret, sinir ticareti ve serbest bolge ticareti olmak {izere tiirlere ayirmak

olanaklidir (Tomanbay, 1995: 10).

Normal ticaret, bir iilkedeki ithalat ve ihracatin herhangi bir ayricaliga ve bolge veya doviz
kaynakli herhangi bir kisitlamaya konu olmadan, serbest dovizle gergeklestirildigi

ticarettir.

Bagli ticaret, iki iilke arasinda yapilan ticari sdzlesme geregince, ihracatei iilkenin ithalatci
iilkeden, ihracat karsiliginda doviz disinda bir islem talep ettigi ticarettir. Bu talep, yapilan
ihracat karsiliginda belirli bir siire i¢inde, karsi lilkenin yapilan ihracat degerinin tiimii ya
da belirli bir oranda ihracatgi iilkeden mal satin almasi olabilir. Kisacast bagl ticarette
yapilan bir ihracat karsiliginda ya bir ithalat ya da doviz kazandirict bir hizmet

beklenmektedir (Tomanbay, 1995: 11).

Simur ticareti, komsu iki tlilke arasinda yapilan, ithalat ve ihracatin diger ticaret tiirlerine

gore nispeten daha kolay uygulamalari olan ticaret tiirtidiir.

Serbest bolge ticareti ise, bir iilkenin sinirlar1 igerinde kalan fakat o iilkenin ticari

mevzuatinin uygulanmadigi serbest bolgelerde yapilan ticaretin adidir.

Uluslararas1 ticaret, gelismis nakliyat teknikleriyle disar1 ile rekabet edebilmeyi
kolaylagtirmaktadir. Yeni bilgi teknolojileri sinir asir1 hareketlerin  maliyetlerinin
azalmasini saglamaktadir. Islemlerin ve bilgiye ulasmanmn maliyeti azaldigi igin, bazi
hiikiimetler siyasal ifade 6zgiirligiinii kisitlamak isteseler bile, piyasalar fiyat, kalite ve
secenekler bakimindan daha iyi bilgiye sahip olabilmektedir. Deniz asir1 miisterilere
hizmet sunmanin Oniindeki ulusal, yasal, teknik ve Kkiiltiirel sinirlarin, enformasyon

teknolojisinin geligsmesi ile birlikte, daha gecirgen hale geldigine tanik olunmaktadir.



Uluslararasi ticaret hizla biiytimektedir ve bankacilik, nakliyat ve sigorta sektorleri bunun
motor gorevi Ustlenen kalemleri olmaktadir. Giimriikler ve diger ulusal vergilerin GATT
ve WTO’nun c¢abalar ile kaldirilmasi ticareti artirmaktadir. Biiyliyen 0zel sektor ve

ozellikle uluslararasi sirketler de bu siiregte dnemli bir role sahiptir (Dikkaya ve Deniz,
2006).

Diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme, uluslararasi faaliyetlerin 6nemini arttirmis ve
isletmelerin de basarili olmalari i¢in kiiresel diisiince yapisini benimsemeleri gerekliligini
dogurmustur (Saran, 2011: 1). Uluslararas1 faaliyetler daha az kesfedilmis yeni piyasalari
isaret etmektedir. Dig pazarlar isletmelere, potansiyel biiyiikliikleri dikkate alindiginda i¢
pazardan daha biiylik potansiyel sunmaktadir (Yalginer, 2012: 334). D1s ticaretin gelismesi
uluslararas1 sirket yapilarini da cesitlilik ve artis gostererek karsimiza g¢ikarmaktadir.
Boylece ticaret farkli bir boyut kazanmakta ve sirket yapilarimi da degistirip
gelistirmektedir.

Isletmecilik faaliyetlerinin ulusal smurlarin = disina  tasinmasi, isletmelerle ilgili
tanimlamalarin da ¢esitlenmesine neden olmustur. Biitiin kaynaklarin1 yurt i¢inden
saglayan, Uretimini yurt i¢inde yapan ve irettigi mal ve hizmetleri yurt i¢cinde satan
isletmeler ulusal isletme kabul edilir. Ulusal isletmelerin uluslararas: isletmecilik
faaliyetleri yoktur. Uluslararas1 isletme ise, kaynaklarin1i yurt disindan elde ederken,
iirettigi mallarin bir boliimiinii yurt disina satar ve gelirinin bir boliimiinii de yurt digindan

elde eder (Yalginer, 2012: 333).

Uluslararas1 isletmeler kiiresellesme silirecinin hizlanmasi ile daha fazla 6n plana
cikmaktadirlar. Gii¢lii sermaye yapilari, gelismis teknolojiye sahip alt yapilar1 ve faaliyet
gosterdikleri alanin genisligi sebebiyle kiiresel alanda faaliyetlerini ve rekabet gii¢lerini

kolaylikla yiirtitebilmektedirler (Tagraf, 2002).
2.1.  Uluslararasi Isletmecilik

Son yillarda teknoloji, iletisim, bilisim ve ulasim alaninda meydana gelen ilerleme ve
degismeler, iilkeler arasindaki mesafeleri kisaltmis ve bunun sonucunda, farkli iilkeler
arasindaki ticari, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel iligskilerde onemli gelismeler meydana

gelmistir. Glnlimiiz isletmeleri, bu hizli degisimlerin de etkisi ile ticari faaliyetlerini



sadece kendi iilke sinirlart igerisinde gergeklestirme egiliminden vazgegmis ve imkanlari
dlgiisiinde diinyaya acilmayi1 tercih etmislerdir. Isletmelerin bu tercihi, uluslararas
isletmecilik olarak ifade edilebilecek bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Seymen ve Bolat, 2005: 112).

Bir isletmenin iki veya daha ¢ok bagimsiz iilke i¢inde ya da arasinda yer alan her tiirli
isletme faaliyeti uluslararasi isletmecilik faaliyetleridir. Bagka bir ifade ile uluslararasi
isletmecilik; 6zel veya kamu sektoriine ait girisimlerin ¢esitli tilke smirlar1 arasinda
kaynak, mal, hizmet ve benzeri hareketlerini kapsayan bir isletme faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Mutlu, 2008: 8). Bir sirketin isletme faaliyetlerini kendi tilke sinirlarinin
disina tagimasi ihracat adimiyla baglayip dogrudan yatirnma giden bir siirectir. Bu siiregte

atilan adimlar uluslararasi isletmecilik ¢er¢evesinde ele alinmaktir.

Uluslararas1 isletmecilik yalnizca ihracat olmayip deniz asir1 iilkelerdeki tesebbiislerin
yonetimi, personel se¢imi, denetimi, yatirim kararlarinin alinmasi, yatirimlarin getirisinin
kestirilmesi vb. gibi bircok karmasik islevden olusan bir biitiindiir (Yalginer, 2012: 334).
Gilinimiizde herhangi bir iilkede kurulmus bir sirket, kendi iilkesinde yatirim yapip
faaliyette bulunmanin yani sira baska iilkelerde de bu iilkelerin sundugu avantajlardan

yararlanmak maksadiyla yatirimlar yapmaktadirlar (Dereli, 2005).

Uluslararasi igletmeler i¢in kullanilan genel bir tanim bulunmamaktadir. Bunun nedeni
tanimlamalarin farkli Slgiitler kullanilarak yapilmasidir. Farkli 6lciitler kullanilsa da en

temel nokta isletmelerin birden fazla iilkede faaliyet gdstermesidir.

Uluslararasi sirketi ulusal sirketten ayiran en 6nemli istiinliik, uluslararas1 sirketin global
maksimizasyonu saglayacak bir érgiitlenme olusturarak kaynaklarini siir disina transfer

etmekteki esnekligidir (Dereli, 2005).

En genel anlamiyla uluslararasi isletmeler, calisma alani bir¢ok iilkeye yayilmis olan
isletmelerdir. Ancak ¢ok uluslararasi isletmelerin miilkiyetinin biiylik boliimii cogunlukla
ana iilkenin elindedir ve isletmeler ulusal egilimlerini korurlar. Isletmenin ana merkezi
tarafindan diinya ¢apindaki faaliyetler denetlenmektedir. Uluslararas1 isletmelerin
yatirimlart ¢ogunlukla gelismis {lkelerden gelismemis iilkelere dogru bir akim

gostermektedir (Saran, 2011: 17).



Uluslararasi1 isletmeler uluslararast isletmelerin ¢ok &zel bir tiiriidiir. Uluslararasi
isletmeler, tim diinya genelinde yogun iliskiler igerisinde olan yiiksek diizeyde gelismis
bir uluslararasi isletmedir, karar alma ve yonetim siireglerinde kiiresel bir bakis agisina

sahiptir (Tagraf, 2002: 37).

2.1.1. Uluslararasi isletmelerin Temel Ozellikleri

Literatiirii inceledigimizde karsimiza c¢ikan tanim ve terminolojilerden c¢ikan temel

ozellikleri boyle siralamak miimkiin olabilmektedir:

- Uluslararasi sirketler birden ¢ok tilkede faaliyette bulunurlar,

- Asil faaliyet alanlar1 bir ya da birden ¢ok mal ve hizmetin uluslararas1 diizeyde
iretimi, dagitimi ve pazarlamasi olup, dogrudan yatirim, teknoloji, yonetim ve
organizasyon transferi yaparlar.

- Uluslararast sirketler kendilerine bagli tiim kurulus ve uzantilarin faaliyet ve
yonetimlerini merkezi kararlarla etkiler ve ya kontrol ederler.

- Uluslararasi sirketlerin gii¢lii finans yapilar1 vardir.

- Modern ve iistiin teknolojiye sahiptirler.

- Uzmanlagilan mal ve hizmetlerle ilgili olarak merkezi plan ve programlar sirket
biitlinliigii agisindan uluslararasi diizeyde yapilir.

- Uluslararas: sirketlerle ana vatan arasinda organik bir iligski bulunur. Bu iliski ya
ortaklik seklinde ya da ekonomik mali ve politik destek bigimindedir.

- Uluslararasi sirketler temelde 6zel sermayeye dayanir.

- Sirket biitiinliigli ve ana iilke kazan¢ ve ekonomik ¢ikarlar1 global o6lgiide
maksimumlagtirilmasi ana ilkeleridir.

- -Faaliyet alanlari ile ilgili olarak rekabet sartlarini (monopol-oligopol) evrim
olusum siirecinde bizzat ya da aralarinda anlasma yolu ile olusturmuslardir.

- Uluslararas1 sirketler, sistem ve ideoloji, gelismislik — az gelismislik farklari
gozetmeksizin uluslararas: boyutlarda yatay ve dikey biitiinlesmelerle hem sirket
blinyesinde hem de aralarinda esnek ve dinamik bir organizasyon yapisi
gelistirmiglerdir.

- Uluslararas1 sirketlerin ulusal ve uluslararasi istikrarsizliklardan uzun dénemde

etkilenme olasiliklar1 oldukca diisiiktiir.



- Uluslararasi sirketlerde sonug olarak esnek ve dinamik yapida firma ya da firmalar
grubu olup sadece uluslararas1i degil bununla birlikte ve bundan daha biiyiik

nitelikleri kapsamaktadir (Satiroglu, 1984: 24).

2.1.2. Uluslararasi Isletmeciligin Gelisimi

Uluslararas1 isletmecilik, ulusal sinirlart asan isletme faaliyetlerini konu alan bir
disiplindir. Uluslararas1 isletmecilik faaliyetleri, genis bir ¢cevrede meydana geldiginden
dolay1; tarih, cografya, siyasal bilimler, hukuk, ekonomi ve kiiltiir gibi bir¢ok disiplinden
yararlanir. Uluslararasi isletme faaliyetleri, mallarin, hizmetlerin, sermayenin ya da insan
kaynaklarinin uluslararasi hareketi seklinde olabilecegi gibi teknoloji transferi seklinde de

olabilir (Seymen ve Bolat, 2005: 112).

Uluslararas: igletmecilik faaliyetleri sanayi devrimiyle birlikte yayginlik kazanmaya
baglamigtir. Hizla sanayilesen iilkelerin hammadde ihtiyaglari, hammaddeye kaynaklik
eden iilkelerde faaliyet gdsteren uluslararasi isletme yapilariyla karsilanmaya calisilmistir.
Uluslararasi isletmeler bu siiregte yabanci tilkelerde iiretim yapmak yerine, hammaddelerin
sanayi merkezlerine transferlerinde rol iistlenmislerdir. Uluslararasi isletmelerin yabanci
tilkelerde iretici konumuna gelmeleri ise ikinci diinya savasi sonrasina gelmektedir

(Yalgmer, 2012: 334).

Tarihsel ticari gelismelerin 15181 altinda uluslararasi isletmeciligin gelisimi dort donemde

incelenebilmektedir.

Ilk dénem, 1500 — 1850 yillar1 arasin1 kapsayan ticaret donemidir. Kristof Kolomb’un
yenidiinyaya seyahatiyle kisisel servet olusturmak icin, bireysel girisimlerle uzaklara
gidildi ve bu siire i¢inde uluslararasi ticaretin nemli bir evresi baglatilmis oldu. Ayrica bu
donemde bankacilik da 6nem kazandi (Dereli, 2005). Ortagag’da yapilan en 6nemli ticaret

“Ipek Yolu” ticaretidir (Giirsoy, 2012: 3).

15. yiizyil ve 18. Yiizyil arasindaki, Sanayi Devrimi’ne kadarki siiregte, uluslararasi
isletmecilik  faaliyetleri {iretim s6z konusu olmadan ticaret faaliyetleriyle
siirdiiriilmekteydi. Ticaret donemi olarak adlandirilan bu dénemde, yogun olan Ipek ve

Baharat Yollar1 araciligiyla ticari faaliyetler gergeklestirilmistir. Ticari faaliyetlerin



kolaylasmasi adina bazi tlilkeler bati iilkelerine ticari anlamda ayricaliklar tanimustir.
Ornegin Osmanli Devleti Fransizlara bircok ayricalik taniyan kapitiilasyon uygulamalarina

bu dénemde baslamistir (Saran, 2011: 3).

Ikinci dénem, 1890 — 1914 willar1 arasin1 kapsayan somiirgecilik dénemidir Sanayi
Devrimi ile beraber ticaret donemi sona ermis ve Birinci Diinya Savasi’na kadar
somiirgecilik donemi baglamistir. Sanayi Devrimi sonucunda biiyiik isletmeler
kurulmustur. Ingiltere basta olmak iizere Avrupa iilkeleri yatirimlarim Asya, Afrika ve
Amerika kitalarindaki gelismemis {ilkelere yoOneltmistir. Hazir mallar iizerinden
gerceklestirilen ticaret, yerini ucuz olarak elde edilebilen sanayi mallarma ulasma ve

bunlarin biiyiik isletmelerde islenmesine birakmigtir (Saran, 2011: 3).

Ugiincii dénem, 1914 — 1945 yillarin1 kapsayan ayricaliklar dénemidir. Birinci Diinya
Savasi’ndan sonra dis ticareti engelleyen politikalar ortadan kaldirilmaya baglamig, buna
bagli olarak uluslararasi igletmeler artig gostermistir. Birinci Diinya Savasi ile baslayan bu
donem, ayricaliklar donemidir. Ulke pazarlarindaki talebin iiretimden az olmas1 nedeniyle
iiretim fazlasin satabilmek icin isletmeler dis pazarlara yonelmistir. Ingiliz bir deterjan
isletmesinin yurt disinda iiretim ve dagitim sistemleri kurmasi ve bir Hollanda isletmesi ile
birlesmesiyle modern anlamda ilk uluslararas: isletme sayilan Unilever, 1929 yilinda

kurulmustur (Saran, 2011:4).

Dordiincii donem ise gliniimiize de uzanan uluslararasi donemdir. Uluslararasi isletmeler
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yiikselise gecmistir. Uluslararas1 Dénem olarak
adlandirllan bu donem, giinlimiize kadar siiregelmektedir. “isletme faaliyetlerinin
uluslararasilagsmas1 20. Yiizyilin ikinci yarisindan beri siirekli artis gostermistir. Diinya
ekonomisinin liberallesmesi hem kiiresel rekabeti hem de uluslararasi is bolimiinii tesvik
etmistir. DoOnemin basindan itibaren iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
uluslararasilagma hareketlerini arttirmistir. Ekonomik olaylarin globallesmesinin ve bunun
olusturdugu yeni durumun genellikle 1960’larda ortaya ¢iktigr diisiiniiliir.1960’lar bir
taraftan kiiresel sirketlerin ortaya ciktigi ve kiiresel diizeyde faaliyetlerini siirdiirdiigi,
diger taraftan da ticari faaliyetlerin hizla gelistigi bir donemdir. Avrupa ve diger
tilkelerdeki kisi basma diisen gelir seviyesinin artmasiyla Amerikan iiriinlerinin ithalati
baglamistir. Amerikan isletmeleri Avrupa ve az gelismis iilkelere yonelmis, ancak bu

iilkeler koruyucu giimriik tarifeleri uyguladigi i¢in isletmeler ithalat yerine yurtdisi imalat



yatirimlarina bagvurmak zorunda kalmistir. 1970’lere kadar isletmeler diinya ¢apinda yeni
pazar ve lretici giicler aramistir. 1970’lerde Amerika disindaki uluslararasi isletmelerin
sayisinda hizli bir artis goriilmiis ve bu isletmeler ABD’de yatirim yapmay1 cazip
bulmustur. 1980’°lere gelindiginde rekabet hizli bir artis gostermistir. 1990’1 yillarda ise
kiiresel ekonomi tam anlamiyla diinyay1 etkisi altina almistir. Glinimiizde ABD yatirimlari
diinyadaki toplam direkt yatirnmlarin yaklasik yarisin olusturmaktadir. Diger onemli
iilkeler; Ingiltere, Almanya, Isvicre, Fransa, Kanada, Japonya, Hollanda, Isve¢ ve
[talya’dir. Bu iilkelerin ve ABD yatirimlarmin toplami diinya direkt yatirim toplaminin
%95’ini olusturmaktadir. Yatirimlar sermaye, teknoloji, yonetim yetenegi gibi kaynaklari

sahip olmalar1 dolayisiyla gelismis lilkelerde yogunlagsmistir (Saran, 2011:4).

Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi isletmecilik faaliyetleri yayginlasmis ve hizlanmistir.
Bu siire¢ yeni kurulan isletmelerin hizla ulusal hiiviyetlerinden siyrilmalarina, uluslararasi
isletmecilik becerilerini elde etmelerine neden olmaktadir. Kiiresel dogan isletmeler olarak
isimlendirilen bu yapilanmada, isletmeler kuruluslarini takip eden kisa bir siire i¢erisinde

uluslararasi pazarlara mal ve hizmet ihra¢ etmeye baslamaktadirlar (Yalginer, 2012: 333).

2.2.  Uluslararasi isletmelerde Kavramsal Cerceve

Isletmelerin uluslararasi olup olmadigina ydnelik cesitli kriterler kullanilmaktadir. Ornegin

uluslararasi isletme tanimlamalari;

isletmeyi olusturan sermayenin (miilkiyetin) dagildig iilke sayisina,

e faaliyette bulunulan iilke sayisina,

e varliklarin ne kadarinin ana merkez disinda olduguna,

e satis rakamlarimin ve karlarin ne kadarinin ana merkezin bulundugu tilke disindaki

tilkelerden elde edildigi dlgiitiine gore yapilmaktadir (Yalginer, 2012: 336).

2.2.1. Uluslararas Is, Isletmecilik ve Yonetim

Uluslararasi is kavram, isletmeler tarafindan ulusal sinirlarin disinda yiiriitiilen faaliyetlerin
biitiiniidiir. Bu kavram, yalnizca uluslararasi ticareti degil uluslararasi bankacilik,

reklamcilik, turizm vb. hizmet faaliyetlerini de kapsamaktadir (Mutlu, 2008: 8).
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Uluslararasi isletmecilik, bir isletmenin iki veya daha ¢ok bagimsiz lilke i¢inde ya da
arasinda yer alan her tiirlii isletme faaliyetidir. Baska bir ifade ile uluslararasi isletmecilik;
0zel veya kamu sektoriine ait girisimlerin cesitli lilke sinirlar1 arasinda kaynak, mal, hizmet
ve benzeri hareketlerini kapsayan bir isletme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Mutlu,
2008: 9).

Uluslararasi yonetim en basit tanimiyla, ulusal sinirlarin digina tasan yonetsel faaliyetlerin
performansidir (Seymen ve Bolat, 2005: 112). Orgiitiin maddi ve beseri kaynaklarinin
tedarik, dagitim ve kullamimimi etkili bir sekilde koordine ederek, global cevre icinde
dinamik denge durumunu korumasini saglayarak global amaglarina ulagsmasi siireci olarak

adlandirilmaktadir (Mutlu, 2008: 9).

2.2.2. Ana Ulke, Ev sahibi Ulke ve Uciincii Ulke

Uluslararasi isletmenin menseinin bulundugu iilke ana iilkedir. Ornegin, Fiat’in ana iilkesi

Italya, Microsoft’un ana iilkesi ise Amerika’dir.

Uluslararasi isletmenin yatirimlarla faaliyet gosterdigi iilkeye verilen isim ev sahibi
iilkedir. (Saran, 2011: 17). Ornegin Toyota’nmn iilkemize de yaptigi ortak yatirimda
Tiirkiye ev sahibi iilkedir.

Ana lilke ve ev sahibi iilke disinda kalan ve uluslararasi isletmelerin faaliyetlerine cesitli
sekillerde katilan tilkeler iiglincii iilke adiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu katilim {iretim
faktorlerinden herhangi birinin tedariki ile 1ilgili olabilecegi gibi bilgi ve yonetici

transferleri seklinde olabilir (Mutlu, 2008: 11).

2.2.3. Uluslararasi Isletme

Temel olarak tek bir iilkede yerlesik olmakla birlikte yabanci iilkelerle siirekli ve anlamli
iliskileri bulunan, bagka bir deyisle diger iilkelerle, onlara mal satmak ya da onlardan
materyal satin almak seklinde iligkileri bulunan organizasyondur. (Seymen ve Bolat, 2005:
112). Genellikle “kendi iilkesi disinda bir veya daha fazla iilkede faaliyet goOsteren
isletmedir” diye tanimlanabilir (Mutlu, 2008: 9).
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Sirket merkezi ana iilkede bulunurken ulusal sinirlarinin disinda da kaynaklar tahsis eden,
iiretin yapan, yan kuruluslar, fabrikalar kuran sirketlerdir. Uluslararasi faaliyet gosteren bir
isletmenin uluslararasi sayilmasi i¢in belirlenen kriterler konusunda farkli goriisler
mevcuttur. Baz1 yaklasimlar yabanci iilkelerde iiretim birimleri kurmanin uluslararasi olma
kosulu oldugunu belirtirken bazilar1 uluslararasi isletmelerin satislarinin ne kadarinin yurt
disinda gerceklestigi veya isletmenin toplam iiretim, kar ve personel miktarinin ne
kadarinin yabanci iilkelerdeki yatirnmlara dayandigini temel almaktadir (Saran, 2011: 18).
Satis ve kar rakamlarindan hareketle yapilan tanimlamada, toplam satislar icerisinde
yurtdist satiglarin oran1 ve yurtdisi faaliyetlerden elde edilen kar rakami toplamin en az
%35 diizeyinde ise bu tiir isletmeler uluslararasi isletme olarak kabul edilir. Toplam
varliklarinin ana merkez disinda olan kismindan hareketle yapilan tanimlamaya gore de,
bir isletmenin toplam varliklarimin %20’si ana merkezin disinda ise bu tiir isletmeler

uluslararasi igletme kabul edilir (Yalginer, 2012: 337).

Uluslararasi isletmelerde ana iilke baskin durumdadir (Saran, 2011: 18). Bu tiir isletmeler
faaliyetlerini uluslararasi diizeyde gergeklestirir ve gerceklestirilen bu faaliyetler, isletme
merkezi tarafindan olusturulan strateji tarafindan yonlendirilir. General Electric, Exxon
Mobil, IBM, Procter & Gamble, Ford Motor, General Motors vb. isletmeler, uluslararasi
isletmelere birer 6rnek teskil eder (Seymen ve Bolat, 2005: 112).

Uluslararasi isletme asamasinda olan isletmeler genellikle yurt dis1 faaliyetlerini ithalat ve
ithracat yoluyla yiiriitmeye baglarlar. Uluslararasi isletmeler ayrica yabanci iilkelerde satis
ve pazarlama birimleri kurarlar veya yabanci bir isletme ile ortaklik kurarak o iilkede

iiretim yapmaya baglarlar (Saran, 2011: 17).

2.2.4. Kiiresel isletme

Faaliyetlerini diinya ¢apinda siirdiiren, ileri teknoloji kullanan, global iiriin, fiyat vb.
politikalar yiiriiten, diinya vatandasi yoneticiler tarafindan yonetilen isletmeler global
isletme olarak adlandirilmaktadir (Mutlu, 2008: 9). Bu tiir isletmeler i¢in ulusal sinirlar
anlamim yitirir. Kiiresel isletmeler i¢in en 1y1 6rneklerden biri Nestle firmasidir. Nestle,
genel merkezi Isvigre’de bulunmakla birlikte, giinliik faaliyetlerini diinyanin hemen hemen

her yerinde gergeklestirmektedir (Seymen ve Bolat, 2005: 112).
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Kiiresel bir sirket, calismalarin1 farkli iilkelerdeki faaliyetlerini entegre ederek ve kiiresel
stratejiler uygulayarak gerceklestirir. Kiiresel bir sirket icin kendi iilke pazarinda higbir
konuda merkezilesme yoktur, tiim diinyaya en verimli ¢iktilar1 alacak sekilde yayilmistir.
Uluslararas1 igletmelerin sayilar1 ve etkinlik alanlarindaki ¢ogalma ekonomik ve politik
giiclerini arttirmis, bu da ulusal ve uluslararasi konularda s6z sahibi olan 6nemli kiiresel
giiclere donlismelerini saglamistir. Kiiresel sirket haline gelen bir isletme artik ana tilkenin
etkisinden uzaklagmaktadir. Kiiresellesen bir isletmede, ana iilkenin baskinlig1r azalmakta,
iist diizey yonetim gorevlerinde farkli iilkelerden gelen yoneticiler yer almakta ve kararlar

kiiresel bakis agisiyla alinmaktadir (Saran, 2011: 18).

2.2.5. Uluslarétesi Isletme

Uluslararas1 ya da iilkelerarasi smirlarin Otesine gecebilen isletme anlaminda olup
uluslararasi isletmelerin politik, ekonomik hatta ideolojik sinirlar1 tanimadigini belirtir
(Satiroglu, 1984: 9). Eger bir isletmenin sahipligi veya yonetiminde belirli bir ulus ya da
uluslarin agirhigi yoksa, diger bir ifadeyle isletmenin miilkiyet ve yonetimi ¢ok farkl
uluslardan olusan kisilere ait ise, isletmenin yap1 ve faaliyetlerinde ulusal bir kimlikten s6z

edilemez (Mutlu, 2008: 9).

Uluslararasilagmanin son asamasi olarak kabul edilen uluslarétesi sirketlerin sahipligi ve
yonetiminde belirli bir ulusun ya da uluslarmn agirhg yoktur. Isletmenin c¢ok farkli
uluslardan olusan kisilere ait olmasi ulusal bir meyilden uzak olmasi sonucunu dogurur. Bu
isletmeler her iilkenin cesitli olanaklarindan yararlanarak farkli etkinlik gostermektedir

(Saran, 2011: 18).

2.2.6. Uluslarariistii isletme

Uluslararas1 bir anlagsma ile kurulan, uluslararas1 bir organ tarafindan tescil ve kontrol
edilmek ve bu organa vergi 6demek suretiyle varligini siirdiiren, gerektiginde hukuki

olarak milliyetini ortadan kaldiran isletmedir (Mutlu, 2008: 9).
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2.2.7. Kiiresel Dogan Isletmeler

Kuruluglariyla birlikte veya kuruluslarimi izleyen kisa bir siire icerisinde uluslararasi
isletmecilik faaliyetlerinde bulunan isletmeler kiiresel dogan isletmeler olarak

tanimlanmaktadir.

Bir siire 6nce uluslararasi isletmecilikte biiylik, uluslararasi isletmelerin mutlak egemenligi
bulunmaktaydi. Bugiin ise, c¢esitli kolaylastirict faktorler yardimiyla hemen tiim
biiyiikliiklerdeki isletmeler iirtinlerini diinya genelinde pazarlayabilmektedir. Uluslararasi
isletmecilik faaliyetleri icerisinde yer alan isletmelerin sayis1 biiyiikk oranda artmistir.
Isletmeler cesitli nedenlerden dolay: uluslararasi isletmecilik faaliyetlerine girismektedir

(Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 8).

Kiiresel dogan isletme olgusuna gore, bir isletme kurulur kurulmaz ya da kurulduktan kisa
bir siire sonra yurtdis1 pazarlarda faaliyette bulunabilmektedir. Baska bir ifade ile
geleneksel uluslararasilasma teorilerinin  ongordiigli asama asama uluslararasilagsma
stirecine kars1 bir alternatif olarak, isletmelerin belli bir olgunluga erismeksizin de yurtdisi
pazarlarda faaliyette bulunabilecegi tezi ileri siiriilmektedir. Ote yandan literatiirdeki
caligmalar; kiiresel dogan isletme olgusunun savundugu sekilde, yurtdisi pazarlara erken
acilmaya etki eden faktorlere yonelmistir. Nitekim yapilan ¢aligsmalarda, kiiresel dogan
isletmelerin geleneksel uluslararasilasma siirecini yasamadan uluslararasilasma davranisi
gosterebildigi ortaya konulmus ancak bu davranista etkili olan faktorler konusunda tam bir

fikir birligine ulagtlamadigi gézlemlenmistir (Kalyoncuoglu ve Uner, 2010).
2.3.  Uluslararasilasmada Etkili Olan Faktorler

Kendi iilkesini belirli asamalar1 kaydetmis, iistiinliikk saglamis bir isletme i¢in bir sonraki

adim uluslararasilasma olup dis pazarlara agilarak basarisini arttirmaktadir.

Kiiresellesen diinyada rekabetin artmasi isletmelerin uluslararasilasmasini koriikleyen bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler girdikleri pazarlarda rekabet {istiinliiklerini
elinde bulundurdugu siirece yeni rakipler kazanma riski de azalacaktir. Bu nedenle

isletmeler girdikleri yeni pazarda rekabet iistiinliigii saglamaya caligmaktadir. Uluslararasi
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pazarlarda rekabet iistiinliigli olan isletmenin kendi iilkesinde de rekabet iistiinliigii avantaji

kacinilmazdir.

Ticari engellerin ticareti kisitladigi durumlarda isletmeler i¢in dis pazarlarda faaliyet
gostermek avantaj olmaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin kendi iilkelerindeki hukuki ve
sosyal durumlar ile vergi, har¢ gibi maliyete etki eden politikalar isletmeleri uluslararasi

isletmecilik faaliyetlerin yonelten sebeplerdir.

Ozellikle gelismekte olan iilkeler gesitli yasal diizenlemelerle diger iilkelerin yatirimlarini
kendi iilkelerine c¢ekerek hem ©demeler dengesi hem de teknolojik gelisme sansi

yakalamay1 hedeflemektedirler.

Dagitim kanallar1 ve kaynaklar1 yakinlik agisindan bakildiginda ucuz hammadde, isgiicii

gibi maliyet diisiiriicii unsurlar isletmelere cazip gelmektedir.

Uretimi uluslararas alana tasimak bazen yalniz basina bile ana iilkede isletmenin rekabet
iistiinliigl elde etmesini saglamaktadir. Uluslararasi platformda etkinlik gostermek, farkli
pazarlara ulasarak kar1 arttirmanin yani sira bir isletmenin itibarina katki saglar. Boylece

ulusal pazardaki satiglara da olumlu yansimalar yapar.

2.4.  Uluslararasilasma Siireci

Uluslararasilagma, firmalarin ulusal smirlarin disina faaliyetlerini yaymasidir. Bu olgu
tarihsel olarak ¢ok eskilere gotiirebilinirse de, bugilinkii anlamiyla ¢agimiza o6zgiidiir

(Erkutlu ve Eryigit, 2001).

Uluslararas1 isletmecilikte asil olan isletmecilik faaliyetlerinin birden fazla {ilkede
stirdiiriilmesidir. Uluslarararas1 isletmecilik siireci isletme faaliyetlerinin uluslararasi
piyasalara tasinmasiyla baslar. i1k asamasi ihracat ve son asamas1 dogrudan yatirimlar olan
ve arada degisik asamalarin bulundugu bu siire¢ uluslararasilagsma siireci olarak ifade

edilmektedir (Yalginer, 2012: 334).

Isletmelerin uluslararasilasmasi bir evrimlesme siireci olarak da gériilebilir. Bu baglamda
uluslararas1 sirketten, kiiresel ve uluslaradtesi sirkete dogru uluslararasi isletmelerin

faaliyetlerini genisleterek ilerlemesi s6z konusu olmaktadir. Kiiresellesen uluslararasi
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ekonomi diislincesinin Onemli sonuglarindan biri; uluslararasi isetmelerin, diinya
ekonomisinin as oyunculari olan kiiresel isletmelere doniismesidir. Ancak her isletmenin
uluslarotesi sirket veya kiiresel sirkete doniismesi miimkiin degildir ve diinya ¢apinda

basarisini arttirmasi i¢in gerekli de olmayabilir (Saran, 2011: 18).

Isletmelerin uluslararasilasma siirecini bir model olarak ilk kez Johanson ve Vahine ile
Luostarinen ortaya koymustur. Arastirmacilara gore, isletmelerin uluslararasilagsmasi bir
sirali siirectir. Isletmeler birbirini takip eden asamalarla uluslararasilasmaktadir. Yerel
diizeyde liretim yapan bir isletme yabanci bir iilkede yatirnma sahip olmadan once ilgili
iilkeye ihracat yapar, satig acenteligi olusturur, servis hizmetleri vermeye baslar, dagitim
sistemini kurar ve en son asama olarak da yatirimini gerceklestirir. Isletmeler ihracat ve
dogrudan yatirim alternatiflerinin arasinda girmek istedigi iilkedeki bir firmaya markasini
ve teknolojisini kullanma izni veren lisans anlagmalar1 yaparak da uluslararasilasma
siirecine katilabilir. Isletmeler uluslararas: isletme haline gelirken diisiik risk — diisiik
gelirin oldugu ihracat asamasindan baslayarak, yiiksek risk — yiikksek gelirin oldugu
yurtdist {iretim asamasma dogru bir yol izler. Isletmeler yurtdist yatirimimn

tamamlanmasiyla uluslararasi isletme haline gelirler (Yalginer, 2012: 337-338).

Siralr siireg isletmeler igin bir dgrenme siirecidir. Isletmeler bu siirecte, yabanci iilkeye ait
detayl bilgi sahibi olur, lilkenin kiiltiirinii 6grenir, dilini konusan personel istihdam eder

veya 0grenir, is deneyimi kazanir ve iilkenin mevzuatina hakim olur.

Siral1 siire¢ karmasik islemler agini basite indirgedigi i¢in de elestiri konusu olmaktadir.
Siireci test eden c¢aligmalarin yapilmasi oldukga zordur. Kisacas1 bu model tam olarak ispat
edilmis degildir. Kesin olan uluslararasilagsma siirecinin ilk adiminin ihracat oldugudur

(Yalgmer, 2012: 338).

Uluslararasi isletmeler yabanci iilkelere giris stratejilerine karar verirken isletmenin uzun
donemli amag ve olanaklarini, uluslararasilasmay1 ne kadar genis bir boyutta diisiindiigiinii
ve giris yapacagl iilkenin pazarlarina en uygun hangi stratejiyle ulasilabilecegini goz
oniinde bulundurur. Asagida incelenen bu stratejilerden ihracat uluslararasi isletmeciligin
uluslararas: ticaret boyutunu igermektedir. Diger stratejiler ise isletmelerin faaliyet
gosterecegi iilkeye dogrudan kaynak transferi igerdigi i¢in uluslararast yatirim stratejileri

olarak adlandirilmaktadir (Saran, 2011: 23).
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2.4.1. ihracat

Yurtdisinda belirsiz bir taleple karst karsiya olan firma normal olarak yabanci pazara mal
ihrac1 yolunu tercih eder. Baslangi¢c sermayesi ihtiyacinin az olmasi, diisiik risk ve aninda
karlilik ihracat se¢enegini tercih edilebilir bir hale getirmektedir. Ayrica ihracat, tilkedeki
mevcut ve gelecege iliskin talep ve arz miktarlari, rekabet, dagitim kanallari, 6deme
sekilleri, finansal kuruluglar ve finansal teknikler hakkinda bilgi edinmeyi saglar (Yalginer,

2012: 338).

Dogrudan nihai miisteriye ya da dolayli olarak iicretle tutulmus dis satis temsilcileri ve
dagiticilant araciligiyla yurtdisina satis yapma faaliyetidir (Seymen ve Bolat, 2005: 112).
Dis pazarlara girmenin en basit ve en ¢ok kullanilan yolu ihracattir. ihracat uluslararasi
faaliyetlere baslamanin genelde ilk asamasidir. Orgiitsel yapi {izerinde ¢ok fazla degisiklik
gerektirmez. Thracat iilke dis1 faaliyetler icinde risk orani en diisiik olandir ciinkii ihracat
icin ¢ok biiyiik yatirimlar s6z konusu degildir. Ihracat, firmalarin dis pazarlar1 tanimasina
firsat sunarak, ileride gerceklestirecekleri uluslararasi girisimler i¢in bir 6n hazirlik niteligi

de tasimaktadir (Saran, 2011: 23).

Ihracat ayn1 zamanda, ¢alisilmas: diisiiniilen {ilkenin is yapma tarzin1 kavramak igin hizl
bir yoldur. Bu o6zellikle arz ve talep alanlarinda, rekabet, dagitim kanallari, 6deme
anlagmalar1 ve yabanci finansal kuruluslarin yontemleri hakkinda deneyim sahibi olmay1

saglar (Yal¢iner, 2012: 338).

Dolayl ihracat, dolaysiz ihracata gore ¢ok daha kolaydir. Ciinkii ne 6zel bir uzmanlhk
gerektirir ne de genis nakit giderleri. Ana {lilkedeki ihracatcilar isi yaparlar. Yonetim

yalnizca emirleri verir (Mutlu, 2008: 102).

Dogrudan ihracatta ise ihracatci, higbir araci kullanmayarak, tiim ihracat islemlerini
kendisi yapar. Dogal olarak dogrudan ihracatta ithalatginin bulunmasindan 6demenin

alinmasina kadarki tiim sorumluluk da ihracatciya aittir (Giirsoy, 2012: 344).

Ihracat basaris1 saglaninca firma yurtdis1 pazarlama organizasyonunu genisletir. Boylece
thracat acenteleri ve benzer aracilar kullanmaktan yabanci acente ve distribiitorlerle direkt

ticaret yapmaya gecis yapilir. Misterilerle iletisim arttik¢a kazandigi deneyim
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dogrultusunda firma kendi satis subelerini ve servis imkanlarini olusturabilir. Pazarlama
agiin geniglemesi sonunda da kendi yabanci dagitim sistemini olusturur (Yalginer, 2012:

339).

Dolayli ihracatta aracilar bulunmaktayken dolaysiz ihracatta araci bir kurum olmadan
isletme faaliyetlerini kendi gergeklestirmektedir. Genellikle tecriibesi az olan isletmeler

pazara ilk giris i¢in bir kurumdan faydalanarak dolayl1 ihracati tercih etmektedir.

Isletmeler uluslararasi faaliyetlerinde tecriibe kazandik¢a aracilari ortadan kaldiracaktir.

Boylece maliyetleri azaltmis olacaktir.

Dolaysiz ihracatta isletmelerin pazarlama faaliyetleri iizerindeki kontrolii daha fazla
olmaktadir. Bunun yani sira dolayli ihracatta, araci kurumun kendi ¢ikarlarini 6n plana

almasi ve isletmenin ¢ikarlarini diisiinmesi de diger bir zorluk yaratmaktadir (Mutlu, 2008:

103).

2.4.2. Ortakhk

Uluslararasi isletmeler uzun yilar boyunca geleneksel faaliyet alanlar1 olan imalat sanayi,
petrol, bankacilik, madencilik ve tarim gibi alanlarda faaliyet gostermisledir. Hizmet
sektoriinilin ve bilgi yogun sektdrlerin gelismesiyle birlikte diinya genelinde bu sektorlerde
de yogun bir sekilde faaliyet gostermeye baslamislardir. Uluslararasi isletmeler
giinlimiizde dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve satin almalar yaninda biiyiik
firmalarla birlesmeler ile kiiciik ve orta boy isletmelerle ortaklik yapma egilimini de

stirdiirmekte ve diinya ticaretindeki etkinliklerini arttirmaktadirlar (Yalginer, 2012: 334).

Lisanslama

Lisans sahibi bir isletmenin, yabanci bir isletmeye belirli bir bedel karsiliginda iiretim
stirecini, ticari markasini ve patentini kullanma izni vermesidir (Seymen ve Bolat, 2005:
112). Bir firma sahip oldugu teknolojik know-how, tasarim ve fikri miilkiyet hakkini bir
sozlesmeye bagli olarak yabanci bir firmaya, bir 6deme sekli veya telif karsiliginda
devredebilir. Lisans anlagmalar1 yabanci pazarlara hizli bir girise imkan saglar. Sermaye
yatirimina izin verilmekte ve bunun karsiligi genellikle hizla alinmaktadir. Ancak lisans

anlagsmalar1 liretim ve pazarlamadaki kontroliin kaybolmasini ve eger anlasmada
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yasaklanmamigsa, istemeyerek de olsa teknolojik know-how’in lisans kullanici tarafindan
paylasilmasin1 beraberinde getirmektedir (Giirsoy, 2012: 346) Diger bir ifadeyle
lisanslama, isletmenin maddi olmayan kiymetlerini yabanci bir isletmeye ihra¢ etmesi

olayidir( Yalgier, 2012: 339).

Lisans anlagmalari, dis piyasalara girmenin nispeten kolay yollarindan birisi olmaktadir
(Mutlu, 2008: 105). Lisans anlagsmalarini tercih eden firmalar ¢ok biiyiik yatirimlara
girismeden faaliyet alanmi genisletmis olurlar, ancak lisans vermenin olumsuz yani,
firmanin lisans verilen kurum {izerindeki kontrol eksikligidir (Saran, 2011: 23). Lisans
anlagmalari, isletmeleri ¢ok fazla harcama yapmaksizin yeni pazarlar girmesini, giimriik
duvarlart gibi korumaci engelleri asmasini ve yerel pazarlara ve dagitim kanallarina giris

olanag saglamaktir (Yalginer, 2012: 339).

Lisanslama anlasmalar1 rakip yaratma riskine ragmen, yatirim tutarinin kiiciik olmasi
yoniiyle yeni pazarlara giriste tercih edilen bir yontemdir. Pazara giris hizli ve az riske

sahiptir.

Lisanslamayla yaratilan nakit akisinin nispeten diisiik olmasi1 ve {iriin kalite standardinin

stirdiiriilmesi konusunda yasanan sorunlar lisanslamanin olumsuz ydnlerini olusturur

(Yalgmer, 2012: 339).

Sonug olarak, cogunlukla {iretim isletmelerinin tercih ettigi bir strateji olan lisans
anlagsmalarinin avantajlart sunlar olmaktadir; zor piyasalara girme imkani, diisilk sermaye
ihtiyaci, kaynak tasarrufu, yerel piyasalar i¢in hizmet ve kalitenin arttirilmasidir. Lisans
anlagmalarinin bazi dezavantajlar1 ise sunlar olmaktadir: teknoloji, bilgi ve tecriibenin
kolay aktarimi, lisans alanin faaliyetinin kontroliiniin zorlugu, piyasaya aktif bir bicimde

girememek, anlagma seklinin zorlugudur (Mutlu, 2008: 108).

Ozel Satis Hakki Verme (Franchising)

Ana isletme tarafindan, baska bir isletmeye, isi belirli bir tarzda yapma kosuluyla izin
verilmesi olarak tanimlanabilir. Lisans anlagmasina benzemekle birlikte, franchising
anlasmasinda taraflar arasinda para ve zaman agisindan daha fazla bir taahhiit s6z

konusudur (Seymen ve Bolat, 2005: 113).
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Franchising kelimesinin diinya literatiiriinde tam bir yerel karsilig1 olmadigindan bu kelime
tim iilke dillerinde ayni sekilde ifade edilmektedir. Franchising kelimesinin asil kdkeni
Ingilizcede bulunan ve serbest birakmak anlamma gelen “o free” kelimesinden
tiiretilmistir. Franchise; “belirli bir bolgede bir firmanin {lriiniinii veya hizmetini satmak
icin verilmis olan formal izindir” olarak tanimlanmaktadir (Mutlu, 2008: 109). Franchising
iki igletme arasinda yapilan ve siireklilik gosteren bir anlagmadir. Rekabet giicii yiiksek,
pazar payr biiyiikk, taninmis biiylik bir firmanin iiretim, pazarlama ve dagitim gibi
hizmetlere sahip oldugu ustiinliigii, bilgi birikimini ayni sektdrde faaliyet gosteren bir
firmaya belirli bir bedel karsiladiginda aktardigi anlagsmalar franchising olarak

isimlendirilir (Yalginer, 2012: 342).

Franchising anlagmalarinda iki taraf bulunmaktadir. Uriinleri {ireten, pazar pay1 yiiksek,
marka sahibi franchise veren yani franchisor olarak adlandirilmakta; siireli bir anlasmayla

bedel karsiliginda franchise alan ise franchisee olarak adlandirilmaktadir.

Ozel satis hakki verme yoluna basvuran isletme marka, iiriin ve hizmetlerin kullanim
hakkini franchise verilen sirkete, onu belli ilkeler dogrultusunda yonlendirmek suretiyle
verir. Ulusal pazarda franchise hakkini alan isletme bu firmalarin yiiksek taninma oranlari,
itibarlar1 ve yonetimsel deneyimleri sayesinde ticari faaliyetlerinde avantaj elde etmektedir
(Saran, 2011: 23-24). Lisanslamayla benzerlik gosteren 06zel satis hakki verme
anlagsmalariyla {riin etkin bir sekilde tiiketiciye sunulmaktadir. Bu anlagmalan
lisanslamadan ayiran en biiylik 6zellik biitiin pazarlama fonksiyonlarinin franchise alanlar

tarafindan yerine getirilmesidir.

D1s pazarlara girmeyi amaglayan isletmeler i¢in 6zel satig hakki verme anlagmalari 1yi bir
tercihtir. Franchise veren isletmenin tecriibelerinden yararlanmak, marka itibarim
kullanmak franchise alan isletme i¢in Onemli avantajlardir. Bu da franchisingi hizl
biiyliyen bir pazarlama giris stratejisi yapmaktadir. Fakat franchise alan sirketin franchise
veren sirketin sorumlulugunu tasiyamamasi franchise veren sirket marka itibarini
zedeleyecektir. Bunu onleyebilmek i¢in franchise veren sirketin franchise alan isletmeyi

yakindan izlemesi ve kontrol stratejisi gelistirmesi sarttir.

Ana firmanin, belli bir bolgede ve belli bir siire i¢in, belirli ayricaliklart kullanma hakkin1

bir diger firmaya verdigi verdigi; yonetim, organizasyon, egitim ve tedarik konularinda
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yardim sagladigi bir pazarlama ve dagitim yontemidir. Cok farkli cografyalarda
subelesmek, isletmenin markasini, iriinlerini, yonetim ve pazarlama anlayigini tim bu
bolgelere yaymak, islerin bolgesel pazarlari tamiyan yerel insanlarca yiiriitiilmesi ve
subelerin yonetsel faaliyetlerinden sorumlu olunmamasi nedenleriyle franchising yontemi
isletmeler acisindan uluslararasi piyasalara giriste maliyeti diisiik bir yontem olmaktadir

(Yalgmer, 2012: 342).

Sozlesmeli Uretim

Bir firmanin tasima maliyetlerini azaltarak, yasaklayici tarifelerden kaginmak, diisiik
iscilik ve girdi maliyetlerinden yararlanmak ve devlet tesviklerinden faydalanmak igin,

hedef pazarda bir yer tesis ederek imalat yapmasidir (Giirsoy, 2012: 347)

Sozlesmeli liretim mallarin bitmis halinin veya bir boliimiiniin iiretimi i¢in ucuz isglicii
bulunan iilkeler ile yapilan kontratlarla gergeklesir. Uretim tamamlandiktan sonra iiriinler
ana iilkeye veya baska iilkelere satis ya da montaj faaliyetleri igin ithal edilir. Ozellikle
tekstil sektoriinde diinya ¢apinda {inlii bircok uluslararasi isletme sozlesmeli tiretim

yonteminden yararlanmaktadir (Saran, 2011: 24 - 25).

Sozlesmeli tliretimde isletme tiretimi kendi sinirlar1 disinda, ucuz isgiicli olan bir iilkeye
tasty1p pazarlama faaliyetlerini kendi listlenmektedir. Boylece sozlesmeli tiretimin maliyet

disiiriicti yoniinden faydalanarak rekabet listiinliigli saglamis olur.

Sozlesmeli iiretimde iiretim anlagsma g¢ergevesinde belirlenen siirelerde gergeklestirildigi
igin isletme acisindan bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Uretim yapilan iilkenin

hukuki politikalar1 ve siyasi istikrari igletmeyi yakindan ilgilendirmektedir.

Yonetim Sozlesmesi

Yonetim sozlesmesi ile belli rekabetci iistiinliiklere sahip olan bir isletme, yabanci bir
isletme ile anlasarak bazi proje faaliyetleri i¢in isletmenin kendi yonetsel uzmanligindan
yararlanmasini saglar (Saran, 2011: 25). Boylece isletme belirli bir {icret karsiliginda
yonetici personelini yabanci iilkedeki isletmeye yardimci olmasi igin gorevlendirmektedir.

Yabanci isletme boylelikle yonetim bilgisi ve tecriibesini transfer etmis olmaktadir. Bagka
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deyisle, yonetim sozlesmesiyle bilgi ve tecriibe ihraci saglanmis olacaktir (Mutlu, 2008:

115).

Sozlesme belirli bir ticret karsiliginda olabilecegi gibi kar pay1 alma, belirlenen bir fiyatla
gelecekte isletmenin ortaklarindan olma veya bu ii¢ durumun birlesimi seklinde de
olabilmektedir. Bir¢ok yOnetim anlagmasinda uluslararasi isletme %2 ile %5 arasinda bir

paya sahip olmaktadir (Mutlu, 2008: 115).

Montaj Operasyonlari

Firma yabanc1 piyasalardan bir ya da birkaginda montaj faaliyetine baslayabilir. Montaj
yapilmamis iiriinii yabanci girketlere satmak bitmis iirlinlin satisina oranla daha karliysa,
firma bu stratejiyi benimseyebilir. Genellikle montaji yapilmamis pargalarin giimriik ve

ulastirma maliyetleri bitmis {iriiniin maliyetlerine oranla daha diistiktiir (Akgiil, 2008: 24).

Montaj operasyonlar1 stratejisi igerik olarak sdzlesmeli iiretime benzemektedir. Ucuz
isgiici bulunan {ilkelerde iiretimi yapilan parcalarin igletmenin kendi tarafindan gerekli

montaj operasyonlarinin {iriin hazir hale gelmektedir.

Bu stratejide, pargalar avantajli olan gesitli iilkelerde imal edilir. Ozel dikkat gerektiren
parcalar gelismis iilkelerde iiretilebilir. Hassas is¢ilik isteyen montajlar isciligin bol ve
iicretin ucuz oldugu yerlerde yapilabilir. Bu pazara giris stratejisi elektronik malzeme
iiretiminde yaygindir. Ornegin, Atari, video oyunlari ve ev bilgisayarlarnin montajini

Hong Kong ve Tayvan’a tasimistir (Mutlu, 2008: 117).

Ortak Yatirim (Joint Venture)

Ihracatc1 firma ile ithalatci firma arasindaki; hisse, teknoloji transferi, yatirim, {iretim ve
pazarlama alanlarindan biri veya birkacinin s6z konusu oldugu, bir ortaklik anlagmasidir.
Bu ortaklik anlagsmasi; performans, yiikiimliiliikklerin sinirlari, karin paylasimi ile birlikte
pazarlama anlagsmalarindaki sorumluluklar1 belirlemektedir. Bu tip anlagmalar maliyeti
yaymakta, riski azaltmakta, Pazar hakkinda bilgi ve detaylar1 O6grenmeye olanak

saglamakta ve boylece pazara girisi kolaylastirmaktadir (Giirsoy, 2012: 346).
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Yabanci pazarlara giris stratejilerinden biri olan ortak yatirim, isletmenin girmek istedigi
pazardaki yerel bir isletmeyle ortaklik kurdugu stratejidir. Pazar1 bilen ve kendi iilkesinde
faaliyet gostermenin getirdigi avantajlarla yerel ortak, yabanci pazarda birtakim risklerin
diismesini saglayacaktir. Tamamen yabanci yatirima izin vermeyen iilkelerde ortak yatirim
pazara giris i¢in tek yol olabilmektedir. Bu iilkeler politik agidan kendilerine yakin olan

isletmelere bu tiir ortakliklarla yatirim sans1 vermektedir.

Yabanci bir igletme ile ortak ¢alismalar sergileyen isletme, siireglerin sekteye ugramamasi
ve ¢atismalardan kaginilmasi i¢in orgiitsel yapisini uluslararasilik felsefesine uygun olarak
sekillendirilmelidir. Kimi zaman uluslararasi isletmeler bir iilkeye giris yapmak i¢in devlet
politikalarindan dolayi, istemese dahi ortak yatirim yapmak zorunda kalabilir. Basarili bir

ortaklik i¢cin ortaklar arasinda yonetim ve karar verme mekanizmalari paylasiimalidir

(Saran, 2011: 24).

Yabanci ortak olan uluslararasi igletme agisindan, ortak yatirimin avantajlari oldukga
fazladir. Ortak yatirim ile yabanci ortak riski yerel isletme ile paylasmis olmaktadir Yerel
isletme, ev sahibi iilke ile ilgili cok degerli bilgilere sahiptir ve bunlar1 yabanci ortakla
paylagmaktadir. Bu tiir ortaklik bazi durumlarda siyasi avantajlar saglayabilmektedir.
Maliyetlerde diisme gerceklestirilmis olmaktadir. Rakiplere karsit teknolojik {istiinliik
saglanabilir. Pazarda rekabetgi {stlinliik saglanir. Kaynaklara daha kolay ulasilir.
Uluslararas1 isletme {izerindeki politik baskilar azalmaktadir. Yeni pazarlara giris
kolaylagsmaktadir. Bu avantajlarin  yam1 sira uluslararasi igletmeler acgisindan
diistintildiiglinde ortak yatirimlarin teknoloji transferi nedeniyle kontrolii kaybetmesi gibi
bir dezavantaji ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir anlagmalar uluslararasi isletmelere direkt
yabanci yatirimla sahip olduklar isletmeler kadar kontrol imkani vermemektedir. Elde
edilen karlarin paylagimindan kaynaklanmaktadir. uluslararasi isletme cogu kez direkt
yatirimla elde edilebileceginden daha az bir karla yetinmek zorunda kalabilir (Mutlu, 2008:
120).

Konsorsiyum

Konsorsiyum anlagmalarinda genellikle biiylik ¢apli taahhiit islerinde ulusal veya

uluslararas1 bir ihaleyi kazanabilmek icin ayni veya farkli iilkelerden, ayni dalda veya
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farkli uzmanlik dallarindaki isletmeler finansal ve teknolojik imkanlarint birlestirip

isbirligi yapmaktadirlar.

Aslinda konsorsiyumlar da bir anlamda ortak yatinm anlagmalar1 olarak algilanabilir.
Fakat konsorsiyumlarda yeni bir isletme kurma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayrica
konsorsiyumlarda anlasma genellikle uzun donemli bir projenin bitirilmesine yoneliktir.

Anlagma bu projenin tamamlanmasiyla otomatik olarak sona erecektir (Mutlu, 2008: 120).

Anahtar Teslim Projeler

Anahtar teslim projeler ile bir isletme yurt disindaki bir isletmeyi, isletmesinin tasarima,
ingas1 ve insan kaynaginin egitimi ile ilgili bastan asagi hazirlar ve bu haliyle yerel
yonetime teslim eder. Belli licretler karsiliginda yapilan anahtar teslim projeleri, alaninda

oncii isletmelerin bilgi birikimi ve uzmanligindan yararlanma sansi vermektedir (Saran,

2011: 25).

Uluslararast isletmeler cesitli tiirlerde anahtar teslimi projeler alirlar. Ornegin; Fiat anahtar
teslim projesi adi altinda Sovyetler Birligi’nde otomobil fabrikasi inga etmistir. Yine
Rusya’daki Kama River kamyon fabrikasi anahtar teslim projesi olarak ABD firmalari

tarafindan yapilmstir.

Anabhtar teslim projeler karlidir ve rekabet ortaminda uygun zaman sabirla beklenmelidir.
Bu nedenle, satic1 son teknoloji, uzmanhigi ve kaliteyi igeren ¢ekici bir paket teklif etmek

zorundadir.

Japon ve Avrupa firmalar1 daha iyi finanse edilmis paket teklif etme yetenegine sahiptir,
bu sayede anlagmalar1 genellikle onlar kazanirlar. Bununla birlikte ucuz iscilik iicretine
sahip Hindistan, Kore ve Tiirkiye gibi iilkeler ¢ok ileri teknoloji gerektirmeyen projelerde

avantaj elde etmektedirler (Mutlu, 2008: 121).

Yap - Islet - Devret Projeler

Yap-islet-devret modeli bir iilkenin temel alt yap1 yatirimlarinin gerceklesmesinde is
finansmani saglamay1 ve 0zel kesime agilmay1 amaglayan olduk¢a yeni bir uygulamadir.

Bu yontem yardimiyla lilkede elektrik santralleri, barajlar, hava alanlari, kara yollar1 ve yer
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alt1 metrolar1 gibi bliylik yatirim projelerinin gerceklestirilmesi amaglanmigtir. Yatirimin
gerceklesmesinden sonra tesiste mal ve hizmet liretimine baslanir. Bunu fiilen yiiriitiilen
yerel ortaktir. Tiirkiye de yap-islet-devret modeli 1980’11 yillardan sonra oldukg¢a yaygin
bir uygulama alan1 bulmustur. Ornegin, Ankara Metrosu (Mutlu, 2008: 121).

2.4.3. Dogrudan Yabanci Yatirim

Dogrudan yatirim, bir iilkede yabanci bir iilkedeki isletmeler tarafindan kontrol edilen
faaliyetlerdir. Dogrudan dis yatirnmin yollarindan biri Toyota’nin Kentucky’de Camry
fabrikasin1 kurma orneginde oldugu gibi, yabanci bir igletmenin bir bagka iilkede yeni
fabrikalar kurmasidir. Dogrudan dis yatirimin bir diger yolu ise Wall-Mart’in Almanya’da
Wertkauf magazalarinin kontroliinii ele gegirmesi 6rneginde oldugu gibi, bir isletmenin
yabanci bir {ilkede bir faaliyet gergeklestirmesi ya da bir miilkii ele gegirmesidir (Seymen
ve Bolat, 2005: 113).

Dogrudan yabanci yatirim, bir isletmenin yabanci bir isletmenin sahipligini edinerek
kontrol etmesidir. Yatirimcmin yabanct bir firmanin hisselerinin tamamini veya en az
%10-15’ini edindigi bir yontemdir. Bir ortagin kontrolii elinde bulundurdugu birlesmeler
iistiine tartigmalart giiclendiren Killig’e gore “Bir ortagin kontrol ettigi birlesmeleri
yonetmek ortak yatirimlara gére daha kolaydir ve bu yiizden daha iyi performans dogurur.”

Ortak yatirimlardaki paylasma unsuru, yonetimi zorlagtirmaktadir (Saran, 2011: 24).

Tasima maliyetlerinin artmasi, yliksek vergi oranlari, hiikiimet tesvikleri, ithalat kotalar

gibi faktorler uluslararasi isletmeleri ortaklik yatirimi yerine dogrudan yatirima itmektedir.

Uluslararas1 pazarlardaki diiglik isgilicii iicretlerinden yararlanmak, pazarda hakimiyet
saglamak, pazar1 derinligine ve genisligine ele gecirerek ev sahibi iilkede prestij saglamak
gibi nedenlerden dolay1 uluslararasi isletmeler dogrudan yabanci yatirim tercih
etmektedirler. Bu yolun tercih edilmesinde en 6nemli etken ev sahibi iilkede bir dlgiiye

kadar politik ve ekonomik istikrarin saglanmis olmasi
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3. ULUSLARARASI ISLETMELERDE ALACAK YONETIMIi

Ticari alacaklar, bir firmanin mal veya hizmet satislart nedeniyle miisterilerine agtig1 kredi
tutarimi gosterir. Alacaklara yapilan yatirimlarin 6nemli tutarlara ulagsmasi, hatta ¢cok sayida
firmada alacak tutarinin stoklara yapilan yatirimi agmasinin yami sira bir¢ok is kolunda
genellikle son yillarda alacaklarin satiglara oranmin yiikkselme egilimi géstermesi de
dikkatleri daha bagarili bir alacak yonetimi lizerine ¢ekmistir. Alacak yonetiminin firmanin

para girisi, karlilig1 veya finansman gereksinimi iizerinde 6nemli etkileri vardir (Akgiig,

2010: 259).

Isletmeler icin satislarin pesin yapilmasi her zaman istenen bir durumdur. Ister yerel
pazarda ister dig ticaret pesin satislar isletmeler i¢cin avantajli bir durumdur. Cesitli
faktorlerin etkisiyle isletmeler vadeli satis yapmak durumunda kalabilirler. Ozellikle dis

ticarette bu satiglar birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir.

Faaliyetleri ulusal sinirlar1 asan isletmeler ulusal alacak politikalarini uluslararasi alacak
politikalartyla uyumlagtirmak zorunda kalabilirler. Ciinkii isletmeler agisindan uluslararasi
ticaret bircok avantaja sahiptir. Ornegin, satislarmi farkli para birimleri cinsinden yapan
isletmeler daha giiclii bir mali yapiya sahip olabilmekte, kriz ortamlarindan daha basarili
cikabilmektedirler. Uluslararasilagsma firmalara sagladigi bu ve benzeri avantajlarin yani
sira, uluslararasi alacak yonetimi silirecinde ortaya ¢ikan yeni durumlara da ¢oziim liretmek

zorunda kalmaktadir (Yalgimer, 2012: 421).

Uluslararasi isletmeler, girdikleri piyasada vadeli satislarin karlilik diizeylerinin yiiksek
olmas1 durumunda alacaklarina yapacaklar1 yatirimlarin diizeyini arttirirlar. Uluslararasi
isletmeler, enflasyon oranlarinin yiiksek yasandigi tilkelerde, uygun bir alacak politikasi
gelistirerek uygun vade belirleyememeleri durumunda, kendileri i¢in biiyiik kayiplara
neden olurlar. Bagli isletmeleri fon ihtiyaglari, kredi maliyetleri, doviz kurlar1 ve enflasyon
gibi nedenlerden dolayr fon merkezlerinden daha ucuz maliyetli fon temin etme imkani

veren ilgili iilkeden temini yolunu tercih ederler (Ergiil, 2004: 273).

Alacaklarin yonetimi, alacaklarda 6nemli boyutlara varan fonlarin birikmesini dnlemeyi
amagclar. Alacak yonetiminde; bir yandan alacaklara baglanan fonlarin maliyeti, 6te yandan

kredili satislar yoluyla satiglarin artmasi sonucu dogan karlilik goz oniinde tutulur. Buna
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karsilik kredili satislarin su dezavantajlart vardir; alacaklara baglanan fonlarin maliyeti,
alacaklarin izlenmesinin gerektirdigi idari giderler, alacaklarin tahsil edilememesi ihtimali

(Apak ve Demirel, 2013: 235).

Thracatg1 isletmeler ¢ogu zaman belirli iilke pazarlarindaki paylarmi koruyabilmek icin de
vadeli satis politikasini siirdiirmek zorunda kalabilir. Thracattan elde edilen dovizin énemli
oldugu iilkelerde bir hiikiimet politikas1 olarak ihracat potansiyeline sahip isletmeler ¢esitli
tesvik sistemleriyle desteklenerek vadeli satisa ozendirilebilir. Ornegin Eximbanklar
sayesinde hem ihracat¢i, hem de ithalat¢i kredilendirilir ve satis rakamlariin tahsilati

garanti altina alinabilir (Yalginer, 2012: 421).

Alacak yOnetiminin, firmanin para girisi, karliligi veya finansman gereksinimi iizerinde
onemli etkileri vardir. Alacak yonetiminde etkinlik saglamakla firma, pazara girislerini
hizlandiracag1 gibi karliligini arttirabilir ve ayni is hacmini miisterilerine daha az kaynak
baglamak yolu ile cevirebilir. Alacak yonetiminde Ozellikle su {i¢ degiskene iliskin

kararlar, sorunun temel yonlerini olusturur:

e Satis kosullarinin saptanmasi: Satis kosullar1 hem alacak tutarii hem de
alacaklarin kalitesini, tahsil kabiliyetini etkiler.
e Kredili satis 6nerisinin kabul veya geri ¢evrilmesi.

e Tabhsili gecikmis alacaklara iligkin tahsilat politikas1 (Akgiig, 2010: 260).

Uluslararas1 firmalar alacak yonetiminde ulusal firmalara oranla daha biyiik risk ile
caligirlar. uluslararasi sirketlerin yurtdisi alacaklarinin yurt icine oranla daha riskli olmasi
iic nedene baglanabilir. Her seyden once yurtdisindaki miisterinin kredibilitesini 6l¢mek,
degerlendirmek yurticine gore daha zordur. Isletme uygulamalar1 muhasebe diizenlemeleri

kiiltiir ve mesafe farkliliklar1 da yabanci miisteri hakkinda bilgi edinmeyi olumsuz etkiler
(Berk, 2010: 586).

Uluslararas1 igletmelerde alacaklarin yonetimi, doviz kurundaki dalgalanmalar, kur
sinirlamalari, iilkeler arasindaki farkli enflasyon oranlari, daha uzun teslimat, hazirlik
streleri ve mallarin bozulmast konusunda daha biiyiik bir risk ile karmasik hale

gelmektedir (Yalginer, 2012: 421).



27

Uluslararas1 isletmeler yapacaklar1 vadeli satislarda uygun misterileri belirlemesi
gereklidir. Kredi degerliligini g6z Oniinde bulundurarak yeterli kosullar1 saglayan

misteriler alacak yonetiminde sikintiya diismememiz i¢in 6nemlidir.

Alacak yonetiminde onemli konulardan biri de gerekli teminatlarin saglanarak alacaklarin
en uygun ve en kisa vadelerde verilip tahsil edilebilmesidir. Odeme siiresinin uzunlugunun
titizlikle belirlenmedigi durumlarda uluslararasi isletme fon sikintisina diisebilir. Diger

taraftan dovizle yapilan islemlerde zamana bagh kur riski de ortaya ¢ikmaktadir.
Kisacasi uluslararasi alacak yonetiminde dikkat edilmesi gereken ii¢ temel husus vardir;

— Satisin hangi 6zellikte miisterilere yapilacagi,
— Satisin yapilacagi para birimi ve 6deme siiresi,

— Misterilerin verecegi teminatlar.

3.1.  Uluslararasi isletmelerde Grup i¢i — Grup Dis1 Satis Ayrim

Bir firmanin islem nakit akisi, Oncelikle alacak tahsilatlarindan olusur. Uluslararasi
sirketlerin alacak hesaplarinin iki kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan ilki baglh satislardir.
Yani sirketin bagli oldugu kuruluslara ya da ana sirkete yaptig: satislardir. Diger kaynagi
ise bagimsiz satiglardir. Yani, firmanin sahiplik iliskisi kiginde olmadigi miisterilere
yaptig1 satiglardir. Bagimsiz miisterilere satista, satisin yapilacagl para biriminin ne

olacagina ve 6deme siliresinin uzunluguna karar verilmelidir (Dogukanli, 2008: 250).

Uluslararasi isletmeler satiglarini hem grup i¢i hem de grup disi isletmelere yapabilirler.
Grup ici satiglar ana merkez veya diger subeleri kapsamaktadir. Siiphesiz ki grup icine
yapilacak satiglar grup disi satislardan daha kolay ve daha az riske sahiptir. Grup ici
subeler ve ana merkez arasinda satiglarda karsilikli giiven s6z konusudur. Boylelikle grup

ici satig politikalar1 grup disi satis politikalarina oranla daha esnektir.

Odeme siiresi olarak ele alindiginda grup ici vadeli satislarin geri ddeme siiresi daha uzun
olabilmektedir. Vade wuzadikca miisteriler fon ihtiyactn1 daha uzun siire

karsilayabilmektedir. Bu durum grup ici satiglarda satict subenin zarar etmesine neden
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olabilir. Buna ragmen grup ici vadeli satislarda kredi riskinden korunmak i¢in teminat

mektuplarindan yararlanma ya da alacak devri s6z konusu degildir.

Firmanin sahiplik iligkisi i¢inde olmadigi, diger bir ifadeyle grup disimna yaptigi
satiglarda(bagimsiz miisteriler) alacak yonetimi politikasinin olusturulmasi agsamasinda titiz
davranilmast ve belirli konularda karar verilmesi gerekmektedir. Bunlar, bagimsiz
miisterilere satisin yapilacagi para birimin ne olacagi ve ddeme siiresinin uzunlugunun

belirlenmesidir (Aksoy ve Yal¢iner, 2013: 377).
3.2.  Odeme Yapilacag: Para Biriminin Belirlenmesi

Uluslararas1 kredili satiglarda hangi para biriminin kullanilacagi uluslararasi alacak
yonetiminin temel hususlari arasindadir. Para biriminin se¢imi ihracat¢i ve ithalatgi
acisindan degerlendirildiginde {ii¢ farkli sekilde yapilabilmektedir. Bunlardan ilki
ithracat¢inin para birimi cinsi ilizerinden yapilmasidir. Boyle satiglarda gelisebilecek kur
riski ithalatginin iizerinde kalmaktadir. ikinci durum ise ithalatginin para birimi cinsi
iizerinden satig yapmaktir. Bu durumda da gelisebilecek kur riski ithalat¢idan ihracatgiya
kaymaktadir. Ugiincii durum bir diger iilkenin yani iigiincii iilkenin para birimi cinsiyle
satisin yapilmasidir. Bu durum beraberinde bir tercih durumunu da getirmektedir. Ihracatgt
kendi para birimiyle karsilastirilinca deger kazanan bir para birimi tercih etmekte tilke

ithalat¢1 kendi iilke parasinin karsisinda deger kaybeden bir para birimini tercih edecektir.

Ornegin, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir uluslararasi isletmenin 1$ = 1,40 TL oldugu bir
ortamda, 3 ay vadeli 150 milyon $’Iik satis yaptigin1 diisiinelim. Ug aylik siire igerisinde
TL’nin $’a karst deger kazanmasi (1 $ = 1,25 TL olmasi) durumunda satict isletmenin
tahsil edecegi rakam TL cinsinden 22,5 milyon TL (210 milyon TL — 187,5 milyon TL)
azalacaktir. Ugiincii aym sonunda $’1in TL’ye kars1 deger kazandigim ve $ - TL kurunun
1,40’tan 1,50’ye yiikseldigini varsayarsak, ihracat¢i firmanin alacaginin TL karsiligi 15
milyon TL artmis olacaktir (Aksoy ve Yal¢iner, 2013: 377).

Degerinde diisiis olacagi tahmin edilen veya siirekli deger diisiisii yasayan para birimiyle
mal satin alan miisteriler Odemeleri geciktirme durumunda bir cezai sartla
karsilasmayacaklarsa, O0demelerini geciktirerek borclarin1 tasfiye etme egiliminde

olacaklardir. Bu durumda kars1 tarafa daha az bir 6deme yapilmis olacaklardir Yabanci
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para birimiyle yapilan satiglarda 6demenin gecikmesiyle birlikte belirli maliyetler de
ortaya cikabilmektedir. Degeri diisen para birimi ile yapilan 6demelerin gecikmesi sonucu
daha az bir nakit elde edileceginden ek bir kayip s6z konusu olacaktir. Bu gibi durumlarda
uluslararasi isletmeler degeri diisen para birimlerinden olan alacaklarinda yiiksek oranlarda
gecikme faizi uygulamasina gidebilir. Ayrica ihracat¢i uluslararasi isletmeler degerinin
diismesi beklenen para birimleri lizerinden olan alacaklarinda erken 6demeyi tesvik etmek

amaciyla iskonto uygulamasi yapabilir (Yal¢iner, 2012: 424).

Yabanci iilkelerden alacaklarin ve doviz kuru riskinin giivenceye alinmasit miimkiindiir.
Ancak firma yOnetiminin s6z konusu yontemler konusunda bilingli olmasi gerekir.
Alacaklar ihracatgmnin kendi para birimi ile fatura edilerek kur riski aliciya transfer
edilebilir. Sozgelimi fiyat pazarligi yapabilir ya da kur riskinin daha diisiik oldugu bir
baska iilkeden alima ydnelebilir. Ayrica kur riskini elimine etmek icin vadeli piyasalarda

sozlesmeler yaparak riski transfer yollarini arastirabilir (Berk, 2010: 587).

Alic1 zayif para ile 6deme yapmay1 tercih ederken, satici da giiglii para ile satisi tercih
edecektir. Bu para birimlerinin se¢iminde alic1 ve saticinin pazarlik giicii etkili olacaktir

(Dogukanli, 2008: 251).
3.3.  Odeme Siiresinin Uzunlugu

Uluslararas1 firmalar, alacaklara yapilan yatirnmi karli gordiiklerinde veya vadeli satisin
rakiplere oranla pazar paym arttiracagina inandiklarinda vadeli satis yaparlar. Bununla
birlikte kredili satis igin detayli bir incelemenin yapilmasi gerekir. Ozellikle enflasyonun
yiiksek oldugu iilkelerde, yeterli bir vade farki uygulanmadiginda firmalar paranin zaman

degeri nedeniyle biiyiik kayiplara ugrarlar (Berk, 2010: 586).

Odeme siirelerinin belirlenmesinde en etkili faktor, satisin zayif para ile mi yoksa giiclii
para ile mi yapildigidir. Zay1f paradaki satislardan alacaklarda 6deme siiresi, satis tarihi ile
tahsilat tarihi arasindaki doviz deger kaybini minimize edecek bicimde belirlenmelidir.
Giliclii para birimi ile yapilan satiglarda ise 6deme siiresinin daha uzun tutulmasi
olanaklidir. Eger yerel parada devaliiasyon beklentisi varsa, gli¢lii para ile satislarda 6deme

stireleri daha da uzayabilir (Dogukanli, 2008: 250).
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Miisterilere daha uzun vadelerde satis yapilmasi, kredilendirilen donemin uzatilmasi
muhtemelen isletmenin daha fazla satis yapmasina neden olacaktir. Fakat comertlik
isletmeler icin daima en 1iyi politika degildir. Daha yiiksek satis hasilatina kars1 6denmeme
riskinin artmasi, alacaklara daha yiliksek oranlarda yatirim yapilmasiyla finansman
maliyetinin yilikselmesi Ve tahsilatin yapilacagi para biriminin degerinin diismesi
isletmenin satin alma giicii kaybma ugramasma neden olabilecektir. Isletmeler vadenin
uzatilmasi kararinda da doviz kuru riskini dikkate almak zorundadirlar. Vadenin uzatilip,
uzatilmayacagi karar1 vadenin uzatilmasi halinde isletmenin elde edecegi ek gelir ile
katlanacagi finansman maliyeti ve doviz kurundaki muhtemel degisiklikler dikkate

alinarak yapilmaktadir (Yalginer, 2012: 424).

Ornegin Almanya’da subesi bulunan uluslararasi isletmenin satislarin1 90 giin vadeli olarak
yaptigini ve yillik satig tutarinin 2 milyon $ oldugunu varsayalim. Satislarin 120 giin vadeli
yapilmasi halinde yillik satis tutar1 % 5 artigla 2,1 milyon $’a yiikselecektir. Ek satislarin
isetmeye maliyeti 60 milyon $’dir. Isletmenin alacaklara bagladig1 kaynaklarin maliyeti

aylik % 1’dir. €’nun degerinde aylik % 0,4’liik bir diisiis beklenmektedir.

Isletme mevcut durumda 90 giin vadeli satislardan elde ettigi 1$’mn bugiinkii degeri 0,97

$’a esit olacaktir.

18/ (1+ 0,017 = 0,97 $

€’nun degerinde meydana gelecek aylik %4’liikk diisiis dikkate alindiginda 90 giin sonra
tahsil edilecek 1 $’in bugiinkii degeri 0,958 $ olacaktir. Bu durumda alacaklarin ii¢ ay

tasinmasinin isletmeye maliyeti 0,042 $’a karsilik gelmektedir.

e 3aysonraelde edilecek 1 $’1n bugiinkii degeri 0,958 $

® 4 ay sonra elde edilecek 1 $’1n bugiinkii degeri 0,944 %

Bu durumda miisterilere ek bir ay daha vade yapmanin, diger bir ifadeyle alacaklar1 ek bir

ay elde tutmanin marjinal maliyeti 0,014 $’a karsilik gelmektedir (Yalginer, 2012: 425).
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3.4. Kredilendirme Kararmin Verilmesi

Ihracatcinin  kendi iilkesi disindaki miisterisinin kredibilitesini degerlendirmesi zor
olacagindan uluslararasi ticarette kredilendirme karar1 zor ve karmasik bir yapiya sahiptir.
Uluslararas1 isletmenin satis yaptigr iilkede tecriibeli olmamasi da bu karar
zorlagtirmaktadir. Kredilendirmede dikkat edilmesini gerektiren bir diger husus global

kredi risklerini ustlenebilme durumudur.

Kredili satislar ve varolan vadelerin uzatilmasi isletmenin satis hacmini arttirarak
isletmeye ek kar saglamaktadir. Ayni zamanda kredi kosullarinin iyilestirilmesi ek
maliyetleri de doguracaktir. Mesela ddenmeme riski dogacaktir. Isletmenin fon ihtiyaci
O0deme siiresinin uzunluguna paralel artacaktir. Zayif para birimiyle satis yapilirsa kur
riskine maruz kalinacaktir. Tiim bu durumlarin géz onilinde bulundurularak maliyet
unsurlart ve ek karlilik durumu mutlaka karsilastirilmalidir. Elde edilen marjinal karlar

marjinal maliyetten biiyiik ise kredilendirme karar1 verilebilir.

Kredilendirme karar1 verilmesini Rusya’da faaliyet gosteren uluslararasi bir Tirk sirketi
acisindan inceleyebiliriz (Yalciner, 2012: 426). Sirket Rusya’da daha fazla miisteriye
ulagsmak amaciyla kredi politikasinda degisiklik yapmayi istemektedir.

Sirket mevcut durumda kredi degerliligi farkl ii¢ miisteri grubuna 600.000 Rb kredili satig
yapmaktadir. Satiglardaki karlilik oran1 % 12°dir. Sirket kredi degerliligi ilk ti¢ gruba gore
daha diisiik olan dordiincii grup miisterilere satis yapilmasi durumunda satiglarda 100.000
Rb’lik artisla 700.00 Rb’ye ulasilacagini tahmin etmektedir. Ek satislarin isletmeye
saglayacag karlilik da % 12’dir.

Dordiinciti grup miisterilerin kredi degerlilikleri diisiik oldugu i¢in % 2 oraninda siipheli
alacak ortaya c¢ikacagi tahmin edilmektedir. Dordiincii gruba yapilacak kredili satiglar
nedeniyle isletmenin katlanmak zorunda kalacag finansman maliyeti de % 3’tiir. U¢ aylik
stire icerisinde Rb’nin TL karsisinda deger kayb1 % 4 olarak tahmin edilmektedir. Bu
durumda kredilendirme kararinin dogru olup olmadigini yeni miisteri grubunun isletmeye
sagladig ek karlar ile isletmenin katlanmak zorunda kalacagi ek maliyetleri karsilastirarak

verebiliriz.
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Kredilendirme politikasinda yapilan degisiklik, marjinal karlar > marjinal maliyetler

sartinin gegerli olmasi durumunda isletme i¢in tercih edilebilir durumda olacaktir.

Marjinal Kar Marjinal Maliyet

100 000 Rb (0,12) > (100 000 Rb) (0,02)+(100 000 Rb) (0,03)+(100 000 Rb) (0,04)

12 000 Rb >?2 000 Rb + 3000 Rb + 4000 Rb

12 000 Rb >9 000 Rb

Yukaridaki hesaplamalara gore dordiincii miisteri grubuna satis yapilmasmin isletmeye
katkis1 12 000 Rb’dir. Katlanilan maliyet ise 9 000 Rb’dir. Bu durumda kredilendirme
kararinin uygulanmast dogru olacaktir. Fakat gelecek ti¢ aylik donemde bu karar1 olumsuz
yonde etkileyebilecek bircok faktér bulunmaktadir. Ornegin sirketin faaliyet gdsterdigi
iilkede (Rusya) beklenmedik ekonomik ve siyasi risklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
hedeflenen satis rakamina ulasilamamasi, siipheli alacak oraninin tahminlerin iizerinde
cikmasi, finansman maliyetlerinin ylikselmesi veya doviz kurunda beklentilerin tizerinde
bir degisiklik olmas1 durumudur. Ruble Tiirk Lirasi’na kars1 beklentilerin 6tesinde %4 ten
daha fazla deger kaybederse isletmenin ek satislar i¢in katlanmis oldugu maliyet artacak ve

ek satislarin karlilig: sifirlanabilecektir.

3.5.  Alacaklardaki Kur Riskinin Hesaplanmasi ve Yok Edilmesi

Uluslararasi ticari faaliyette bulunan her kurulus, déviz kurlarindaki degismeler nedeniyle
kazanglarinin, aktiflerinin ya da bor¢ ve yiikiimliiliiklerinin yerli para cinsinden degerinin
degismesi riski ile siirekli kars1 karsiyadir. Bir firmanin doviz kuru riskiyle karst karsiya
kalmas1 i¢in mutlaka uluslararasi faaliyet gostermesi gerekmez. Yerel paranin yabanci
paralar karsisinda degerinin degismesi sonucunda ulusal firmalarin faaliyetleri de olumlu
ya da olumsuz sekilde etkilenir. Bu nedenle kur riski isletmelerin stirekli

karsilasabilecekleri ve etkilerinden korunmasi gereken bir risk tiiriidiir (Aksoy ve Yalginer,
2013: 381).
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Kur riski yabanci para birimiyle yapilan islemlerde ortaya ¢ikmaktadir. Doviz kurundaki
beklenmeyen degisiklikler borglar, alacaklar, net nakit akimlar1 ve firma degeri tizerindeki

degisimlerdir.

Doviz kuru riski ek maliyetlere ve zararlara yol agabilecegi gibi bazen de ek kar firsati
yaratabilmektedir. Doviz kuru tahminleri iyi olan ve fonlarini iyi yoneten isletmeler

boylece rekabet lstiinliigii elde edip piyasada gii¢lii bir imaj olusturacaklardir.

Uluslararas1 sirketlerin karsilasabilecekleri doviz kuru riski ¢ok boyutlu bir 6zellik
tasimaktadir. Bunlardan ilki uluslararasi sirketin merkezinin bulundugu iilke disindaki
yavru sirketlerinin ¢esitli milli para tlkelerindeki faaliyetleri sonucu kur degismelerinin
etkisiyle ana sirketin yilsonu hesaplarinda meydana gelebilecek doniistiirme riskleridir.
Ikincisi uluslararas: sirketlerin normal dis ticaret islemlerinden dogan déviz akimlari ile
ilgili kur riskleridir. Ugiincii ise, karara baglanmis yurtdis1 yatirrmlarinin basari sanst ile

ilgili kur riskleridir (Y1ldiz ve Ciftci, 2011: 38).
3.5.1. Tslem Riski

Doéviz kurlarindaki beklenmeyen degisimlerin firmalarin doviz cinsinden varliklar ve
yiikiimliiliikleri etkisi, islem etkisi olarak bilinmektedir. Islem etkisi; dovize dayali vadeli
alim ve satim, dovize dayali bor¢clanma ve bor¢ vermek durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Finansal olan/ olmayan bir¢ok firma i¢in islem etkisi s6z konusu olmaktadir (Dogukanli,

2008: 175).

Doéviz kurundaki degisimlerin isletmenin nakit giris ve c¢ikislarini etkilemesi olarak da
adlandirilan iglem riski yabanci para birimleriyle islem yapildiginda ortaya ¢ikmaktadir.

Buna bagli olarak nakit ¢ikisindaki artis isletmeyi zarara ugratabilir.

Isletmelerde islem riski iki asamali olara belirlenebilir. Birinci asamada isletmenin gesitli
para birimleri cinsinden nakit girig ve nakit ¢ikisina neden olan yabanci para biiytikliikleri
belirlenir. Ikinci asamada miktar1 belirlenen para birimlerindeki tiim riskin etkisi

Olciilmeye calisilir (Yalginer, 2012: 429).

Islem riskinin ortaya ¢ikma nedenleri,
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e Fiyatlar1 yabanci bir paraya baglanmigs olan mal ve hizmetleri alinmasi veya

satilmasi,

® Geri 6demenin yabanci bir para tlizerinden yapilmasi kosuluyla fon 6diing alma

veya 0diing verme,

® Heniiz vadesi dolmamis bir vadeli doviz sézlesmesi yapma,

e Bagka bicimlerde yabanci paraya bagli varliklar ve yiikiimliiliikkler iistlenilmesidir

(Seyidoglu, 2003: 248).

Ornegin, Bir Tiirk firmas1 ABD’ye ii¢ ay vadeli, 50 milyon $ degerinde mal ihrag etmistir.
Ihrag aninda kur 1 $ = 1,38 TL’dir. Vade tarihine kadar ithalat¢t ABD firmasinin herhangi
bir sekilde islem riskiyle karsilasmas1 miimkiin degildir. Ciinkii mal bedeli ithalat¢ iilkenin
para birimi cinsinden fatura edilmistir. Islem riski ihracat¢1 firma iizerinde kalmaktadir.
Satis 65Vade tarihinde kurun 1 $ = 1,25 TL olmasi halinde ihracat¢i firma bir miktar gelir
kaybina ugrayacaktir. Ug aylik siirede ihracatcinin islem riskinden dolay1 ugradigi kayip
6.500.000 TL (69.000.000 TL — 62.500.000 TL)dir.

Satis bedeli dolar cinsinden degil de TL cinsinden belirlenmis olsaydi, islem riski ithalatci
firmaya gececekti. Cilinkii Tiirk Lirasi’nin ABD $’1 karsisinda deger kazanmasi ithalatginin

islem riskini arttiracak ve 6deyecegi tutar1 ylikseltecekti (Yalginer, 2012: 429).

Islem etkisinden korunma yéntemleri cesitlidir. Forward piyasa, para piyasasi, opsiyon
piyasasi gibi sozlesmeye dayali islemlerle korunma saglanabilecegi gibi bu etkiden risk
kaydirarak, etki netlestirerek, risk paylasarak da korunulabilmektedir (Dogukanli, 2008:
176). Bir islem veya sOzlesme yapilmis, ancak Odeme/tahsilat giinii gelmeden kur
degisebilir. Bdyle bir olasilik her zaman olabileceginden korunma teknikleriyle
O0deme/tahsilat gliniindeki nakit giris ve ¢ikisini bugiinden sabitlemek miimkiindiir. Vadeli
islemler, gelecek sozlesmeleri, opsiyonlar ve degis tokuslar kur degisimlerinin iglem
riskini telafi edecek belli basgh finans miihendisligi tiriinleridir. Bu triinler finansal tiirevler

olarak da bilinir (Giirsoy, 2007: 798).
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3.5.2. Faaliyet Riski

Faaliyet riski, doviz kurlarindaki beklenmeyen degisimleri, nakit akislar1 ve firma degeri
iizerinde yapacagi etkiyi 6lgmektedir (Dogukanli, 2008: 164). Bir firmanin pazar degeri
orta ve uzun vadedeki nakit akiglarinin simdiki degerine esittir ve kur degismeleri bu nakit
akiglarim1  degistirmek suretiyle Pazar degeri {iizerinde etkili olur. Buradaki kur
degismelerinin Ongoérillemeyen degismeler oldugunu vurgulamak gerekir. Zira tahmin
edilebilen veya beklenen kur degismeleri etkin piyasalara firmanin pazar degerine zaten

yansitilmaktadir (Glirsoy, 2007: 799).

Gorildiigii gibi gerek islem gerekse faaliyet riski gelecege ait nakit akimlari lizerinde
tahmin edilemeyen degisimlerle ilgilidir. Fakat igslem riski, 6nceden mevcut ve yakin
gelecekte gerceklesecek olan, faaliyet riski ise uluslararasi rekabet durumuna bagli olarak
daha uzak bir gelecekte ortaya ¢ikacak nakit akimindaki degismeleri konu edinmektedir

(Seyidoglu, 2013: 247).

Islem etkisi beklenmedik kur degismelerinin kisa vadeli, cogu kez sdzlesmeye baglanmis
olan nakit akimlar {izerindeki etkileriyle ilgilenirken, faaliyet etkisi beklenmedik kur
degismelerinin gelecekte, uzun bir zaman boyutunda firmanin faaliyet ve rekabet durumu
iizerinde doguracagi degismeler sonucu yol agacagi nakit akimi etkilerini inceler. Faaliyet
riskinin Ol¢ililmesi ve yontemiyle ilgili ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler

kullanilarak faaliyet riskinin etkileri azaltilabilir (Yal¢iner, 2012: 430).

Faaliyet riski yonetimi temel olarak; kisa, orta ve uzun dénem faaliyet etkisinin dl¢tilmesi;

stratejik ve finansman faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesiyle saglanabilmektedir.
3.5.3. Doniistiirme Riski

Doniistiirme riski, sirketin yabanci para biriminden degerinin, bir muhasebe donemine
kadar gecen zamanda doviz kurundaki degismelerden dolayr veya fiziki bir islem
olmaksizin degismesini ifade eder. Kisaca bu etki, yabanci para ile ifade edilen aktif ve
pasif kalemlerinin ana iilke parasina doniistiiriildiigii zaman ortaya ¢ikan esitsizlikten

kaynaklanmaktadir (Dogukanli, 2008: 191). Muhasebe riski olarak da isimlendirilen
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doniistirme riski, ana merkezi bulundugu {ilkenin disinda subeleri olan uluslararasi

isletmelerin karsilastig1 bir doviz kuru riski ¢esididir (Yalginer, 2012: 430).

Uluslararasi sirketlerde ana ve bagl sirketlere ait finansal tablolarin konsolide edilmesi ve
tek bir rapor olarak yonetime sunulmasi s6z konusudur. Bunun i¢in degisik tlkelerde
bulunan bagl kuruluslarin ilgili tilkenin para birimine goére tuttuklar1 kayitlarin ana iilke
parasina donustiiriilerek tek bir bilanco ve tek bir gelir tablosu altinda toplanmasi
gerekmektedir. Burada Onemli olan konu ise c¢esitli ddvizlerin ana iilke parasina
dontstiiriilmesinde  hangi  kurlarin  kullanilacagidir.  Burada ¢ farkli  kur

kullanilabilmektedir: cari kur, tarihi kur ve ortalama kur (Dogukanli, 2008: 192).

Eger subenin faaliyet gdsterdigi iilkenin para birimi zayif ise sube, karinin ¢evrilerek ana
merkeze gitmesini kabul etmeyebilir. Uygun yatirim firsatlar1 varsa kazanglarin subede
kalmasi akilc1 bir davranigs olur. Cilinkii sube kazanglarinin ana iilke para birimine
doniistiiriilmesi zorunlu degildir. Zayif para birimiyle ¢evrim subenin performansini diisiik

gosterebilir (Yalgier, 2012: 430).

Etkin bir sermaye pazarinda doniistiirme riski firmanin Pazar degeri lizerinde etkili olmaz.
Ancak yoneticiler ulusal para birimine doniistiiriilmiis olan konsolide bilangolarinda, kur
degismelerinden kaynaklanan bir doniistiirme zarar1 veya kar1 goriilmesini istemiyorlarsa
bilango korunmasi denilen bir yonteme basvurabilirler. Bilango korunmasi dovizli
aktiflerle, dovizli pasifleri birbirine esitlemektir. Bu esitlik stirekli sekilde mevcut olursa
herhangi bir kur degismesi aktif ve pasifler lizerinde ayn1 miktarda fakat ters yonde etkili
olacagindan bu etkiler birbirini gotiirecek ve 6z sermaye kur degismelerine karsi korunmus

olacaktir (Giirsoy, 2007: 800).

Doniistiirme riski subelerin yillik kar rakamlar1 iizerinde etkili olmasinin yaninda, ana
merkezin subelere yaptig1 yatirnmlarin tutarinin da yildan yila farklilagmasina neden olur.
Ornegin, ana merkezin subelere yaptig1 yatirimlarin tutarmin da yildan yila farklilasmasina
neden olur. Ornegin (Yalginer, 2012: 431), uluslararas: bir isletme Tiirkiye’ye 150 milyon
$°lik bir yatirnm yapmustir. Yatirnmin yapildigi yil ulusal parayla yabanci para arasindaki
kur 1 $ = 1,20 TL’dir. Sonraki yillarda kurun sirasiyla 1,45; 1,62; 1,40 olmasi halinde
Tiirkiye’de yatirimin degeri asagidaki gibi degismektedir.
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Yillar Doviz Kuru Yatirimin Degeri
L.yl 1,20 180 000 000
2.1l 1,45 217 500 000
3.yl 1,62 243 000 000
4.y1l 1,40 210 000 000

Yatirim degeri rakamlarindan da izlenecegi gibi, firmadaki yap1 ayni kalsa dahi yatirimin
degerin doviz kuru degisimlerinden dolay1 yildan yila farklilagsmaktadir (Yalginer, 2012:
431).

3.6. Doviz Kuru Tahmini

Doviz kurlarinin tahmin edilmesi kurumlar ve hatta bireyler i¢in ¢ok énemli olmaktadir.
Farkli nedenlerle uluslararasi sirketler, ihracatgilar, ithalat¢ilar, doviz aracilari, bankalar,

kamu kuruluslar1 ve bireyler doviz kurlarini tahmin etmek isterler (Dogukanli, 2008: 83).

Uluslararasi isletmeler i¢in doviz kurlarini tahmin etmek; doviz kuru riskine karsi
korunmak, uluslararasi fiyatlar1 belirlemek, kisa ve uzun siireli finansman kararlar1 almak,
kisa siireli yatirinm kararlar1 almak, sermaye biitcelemesi kararlar1 almak ve kazanglarin

degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir.

Kur tahmini dovizin fiyatimt etkileyen faktorlerin incelenmesine baglidir. Genel olarak
doviz kuru, piyasadaki arz ve talebe gore degisim gostermektedir. Dovizin arz ve talebinin
degismesine neden olan, diger bir ifadeyle dovizin fiyatini etkileyen faktorler ise ¢esitlidir.

Bu faktorler;

o ki iilkedeki genel fiyat seviyesi,

o ki iilkedeki beklenen enflasyon orani,

o ki iilkedeki faiz orani,
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e ki iilkedeki hiikiimetlerin ekonomik ve politik kaygilarla, dis ticarete koyduklar:

kisitlamalara ya da doviz kurlarina yaptiklari miidahalelerdir.

Bu faktorlere dayali olarak gelistirilen ve doviz fiyatinda meydana gelecek degisikligi
belirlemede kullanilan ¢esitli tahmin yontemleri gelistirilmistir (Yalginer, 2012: 431).

Doviz kuru tahmini temel olarak; teknik analiz, temel analiz ve pazara dayali olarak

yapilabilmektedir.
3.7. Global Kredi Riskinden Korunma

Uluslararas1 isletmeler dis pazarlardaki satiglarinda bazi risklerle karst karsiya
kalmaktadirlar. Ozellikle yapacaklar1 kredili satislarda hem miisterilerine kredi saglamakta
hem de bu kredilerin tahsilatinda sikinti1 yasayabilmektedirler. Alacagin siipheli duruma
diismemesi i¢in bu isletmeler ¢esitli korunma yontemleri vardir. Bunlar1 genel olarak dort

kisimda incelemek mimkiindiir.

3.7.1. Teslimat Oncesi Odeme

D1s ticaret finansmani, birincisi ihracatc¢ilara ve ikincisi ithalat¢ilara olmak iizere iki
yontemle saglanir. Geligsmekte olan iilkeler agisindan “ihracat finansmani” digerine gore
daha biiyiikk éneme sahiptir. fhracat faaliyeti siiresince ithalatci, genellikle mallar eline
gecmeden 6deme yapmak istemez ve kendisine daha uzun kredi siiresi taniyan alternatifleri
tercih eder. Ihracatci ise, yurtdisina gonderdigi mallarm karsiliginda yapilacak ddemenin

en kisa siirede yapilmasini arzu eder (Ozdemir, 2004).

Pesin 6deme (teslimat Oncesi ddeme), ithalatginin ihracat gergeklesmeden once mal
bedelini ihracatgiya ddemesidir. Ihracat¢i mal bedelini tahsil ettikten sonra mallar1 sevk
eder. Bu 6deme seklinde ithalat¢1 mallart almadan 6nce 6deme yaptigr icin risk altindadir.

Ihracatginin ise higbir riski yoktur (Toroslu, 1999: 43).

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde ihracat yapan isletmelerin en &nemli
problemlerinden birisinin ¢aligma sermayesi yetersizligi oldugu yapilan bir¢ok arastirmada
tespit edilmistir. Bu nedenle bu gibi iilkelerde sevk oncesi kredi programlar1 biiyiikk 6nem

kazanir. Gelismis tilkelerde ise ihracat i¢in gerekli finansman genellikle ticari bankacilik
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sistemi tarafindan saglanmakta olup, ihracat finansman kuruluglar1 ihracat sektoriine ve
bankalara, sigorta ve garanti programlariyla destek vererek sadece risksiz bir ortam

saglama islevini yerine getirmektedir (Sakarya, 2009).

Isletme global kredi riskinden korunmak igin mallar1 miisteriye gdndermeden &nce ddeme
yapilmasini isteyebilir. Risk altina giren ithalatgr bu 6deme seklini her zaman kabul

etmeyebilir. Mallarin sikintisiz bir sekilde eline ulagsmasini bekleyebilir.

Pesin 6deme, ihracatc agisindan en ideal ddeme seklidir. Thracatciya mallar1 hazirlamak ve

sevk etmek icin ihtiya¢ duydugu fonlar1 6nceden kazandirir (Toroslu, 1999: 43).

Fiili olarak yiikleme oncesi finansmana olan ihtiyag, ihracat siparisi alindiktan sonra ortaya
¢ikmakta ve ihrag {iriinleri yiiklendikten sonra sona ermektedir. Ihracata hazirhik niteligi
tasiyan bu krediler, iiretici ve pazarlamaci firmalarin kesin siparigin alindigi tarihle
yiikklemenin yapildig1 tarih arasindaki siirede ihracat talebini yerine getirebilmeleri
amaciyla ortaya cikan ek finansman ihtiyacim1 gidermek amaciyla verilmektedir.
Cogunlukla kisa vadeli olmakla beraber iiretim siireci uzun zamani gerektiren sermaye
mallarinin ihracatinda vade bir yili asabilmektedir. Ozellikle ihracat iiretimi icin verilen
kredilerin yatirimlar1 cesaretlendirme ihtimali daha ytiksek oldugu gibi, yatirim kredileri de
uzun vadeler gerektirir. Bu yiizden gelismekte olan {ilkeler i¢in yiikleme oncesinde, isletme
sermayesi ihtiyacina gore, ihracat iiretimine doniik sermaye ihtiyacinin karsilanmasinda,
siirsiz ve bitlin firmalar i¢in esit erisim imkanlarmin olusturulmasi biiyiik 6nem arz

etmektedir (Ozdemir, 2004).
3.7.2. Teminat Mektuplari

Teminat mektuplary, ticari bankalar giivenirliliklerini  (itibarlarni)  kullanarak
misterilerinin ylkiimliiliiklerini iistlenmelerini ve bdylece islerin yiliriimesini saglarlar.
Muhtemel borglar (krediler) olarak da tanimlanan teminat mektuplari, banka miisterilerinin

yurtdisindaki taahhiitlerinde ortaya ¢ikan finansman ihtiyacinin karsilanmasinda énemli bir

destektir (Berk, 2010: 205).

Teminat, teminat mektubunda ilgi kurulan sdzlesmeden, yani asil bor¢lu ve alacakli

arasindaki iligkiden tamamen bagimsiz bir taahhiittiir. Diger bir ifadeyle, garanti metninde
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sOzlesmeden, is iliskisinden veya borg iligkisinden s6z edilse dahi sadece referans

niteligindedir (Kaya, 2009: 209).

Bir olayin meydana gelece§i veya ne sekilde sonucglanacagi biliniyorsa, herhangi bir
riskten s6z edilemez. Teminat mektubunda banka; teminat mektubunu diizenleyerek, belirli
bir riskin ger¢eklesmesi halinde, teminat mektubu; yani garanti sozlesmesinde belirtilen
miktar1 gegmeyecek sekilde olusacak zarari parasal olarak tazmin etmeyi taahhiit

etmektedir (Safak, 2010: 8).

Uluslararas1 isletme ithalat¢i lehine c¢ikarilan ve 6deme araglari teslim alindiginda
O0demenin yapilacagini garanti eden teminat mektubu uygulamasindan faydalanabilir.
Garantor banka yiikiimliliginii yerine getirmede giivenilir oldugu siirece ihracatgi
firmanin, yabanci miisterisinin kredi degerliligini de arastirmasina gerek kalmayacaktir.
S6z konusu strateji, etkili olmasinin yaninda teminat mektubu masrafi gibi belirli bir

maliyeti de igerir (Aksoy ve Yalginer, 2013: 380).

Uygulamada teminat mektuplar ile ilgili banka, muhatap, lehtar ve kontrgaranti olmak

uzere dort taraf bulunmaktadir.

— Banka (Garanti Veren): Banka teminat mektubunda gilivence veren kurumdur.
Banka teminat mektubunu kanunlara uygun sekilde diizenler ve lehtarin
taahhilidlinii yerine getirmemesi halinde, isi yaptirana mektup bedelini 6demeyi

garanti eder.

— Muhatap (Garanti alan): Teminat mektubunun verildigi resmi daire ve kurum veya
gergek ya da tiizel kisidir. Teminat mektubunu alan, isin yapilmamasina karsin

kendini glivenceye almis olur.

— Lehdar (Amir borglu): yapacagi is bankaca garanti edilen kredi miisterisidir.
Taahhit ettigi isi yapmamas1 durumunda lehdar, bankanin muhataba 6dedigi para

ve bu paranin gecikme faizini bankaya 6demekle yiikiimliidiir.

— Kontrgaranti: Teminat mektubu verirken bankanin lehdardan aldigi teminata

kontrgaranti denir. Kontgaranti bankaca verilen garantinin teminati anlamina gelir.
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Kontrgaranti maddi bir teminat olabilecegi gibi itibarli, maddi giicii yerinde bir
kisinin kefaleti de olabilir. Ayrica bazi durumlarda bir baska bankanin teminat

mektubu da olabilir (Giiney, 2012: 103).

3.7.3. Akreditif islemi

Dis ticarette yaygin olarak kullanilan bir 6deme yontemidir. Satici ve alict arasinda olan
karsilikli giivensizligi, 6deme siirecine banka itibarin1 katarak, ortadan kaldiran bir
yontemdir (Tomanbay, 1995: 79). Akreditif malin aliciya teslimi ile 6demenin saticiya
yapilmasinda araci olmaktadir. Alict satict lehine bir kredi agilmasini bankasindan talep
eder. Akreditif ile banka (alic1 yerine), satict malin teslimatinin gerceklestigini gosteren

belgeleri sundugu zaman onceden anlasilmis olan tutarda 6deme yapma sozii verir (Sakar,

2011: 151).

Akretifi; ithalat¢inin, bankasi araciligiyla ihracat¢inin tilkesinde bulunan muhabir bankada,
ihracatci lehine agtirdigi bir itibar hesabi olarak tanimlayabiliriz. Bir diger ve genis tanimla
akreditif; alicinin talep ve talimatiyla, bir bankanin, alic1 tarafindan ayrintilar1 belirtilmis
mala iliskin belgelerin ibrazi karsiliginda, saticiya 6deme yapacagini yazili olarak taahhiit

etmesidir (Tomanbay, 1995: 80).

Akreditif islemi ile 6demenin gerceklesmesinde temel olarak dort taraf mevcuttur. Bunlar;
ithalate¢i1, ihracatgi, akreditifi acan banka ve 6deme yapan bankadir. Akreditif islemine
konu olan i5in hacmine ve akreditifin niteligine gore banka sayisi1 bire inebildigi gibi ikiden

fazla da olabilmektedir (Sakar, 2011: 151).

Akreditifte esas olarak dort taraf bulunur. Bunlar sirasiyla; alici ya da akreditif amiri,
alicinin bankasi ya da amir banka, satic1 ya da akreditif lehdar1 ve saticinin bankasi ya da

muhabir bankadir (Tomanbay, 1995: 80).

Akreditif Tirleri

e Odeme kosullarina gore akreditif,
e Doniilebilir — doniilemez akreditifler,
o Karsilikli akreditifler,

e Devredilebilir akreditif,
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e Teminat akreditifi (Satndby L/C),
o Agcik akreditif,
e Rotatif (Doner) akreditif (Sakar, 2011: 155).

Akreditif Islemi Nasil Gerceklesir?

Ithalat¢1 ve ihracatci arasinda malm cinsi, fiyat;, 6demede kullanilacak déviz, teslim
sekli ve odeme sekli belirtilen bir satis sozlesmesi yapilir. Ithalatci, sdzlesmeye
dayanarak kendi bankasindan ihracatgi lehine bir akreditif agmasini ister. Amir banka,
akreditif acildigimni ihracat¢inin iilkesindeki muhabir bankaya iletir. Muhabir banka
akreditif acildigim ihracat¢iya bildirir. Ihracatciya iletilen ve akreditif acildigim
bildiren akreditif metninde, mallarin ihracat¢i tarafindan ithalatgiya sevk edildigini
bildiren belgelerin muhabir bankaya sunulmasindan sonra 6deme yapilacag: bildirilir.
Ihracatc1 mallar1 akreditif kosullarina uygun olarak sevk eder ve belgeleri hazirlar.
Ihracatci, mallar1 sevk ettigini gosteren belgeleri muhabir bankaya sunar. Muhabir
banka belgelerin uygunlugu tizerine 6demeyi ihracatgiya yapar. Muhabir banka,
belgeleri ithalatcinin bankasina ileterek yaptigi 6demeyi tahsil eder. Amir banka
mallarin miilkiyetini tanimlayan belgelere sahiptir. Ithalatgimin akreditif bedelinin
tamamin1 bankaya odemesinden sonra banka, belgeleri ithalatgiya vererek akreditif

islemini sonuglandirir (Tomanbay, 1995: 81).

Akreditif Isleminde Onemli Noktalar

1. Akreditifin vadesi ve yeri, akreditifin sona erecegi tarih ve yeri de hangi tilkede
sona erecegini gosterir.

2. En son vesaik ibraz tarihi: Akreditifte bulunan bdyle bir tarih varsa belgeler
bankaya bu tarih i¢inde getirmek zorundadir. Eger tarih belirtilmemisse yiikleme
belgesi (nakliye belgesi) tarihinden sonraki 21 isgiinii i¢cinde belgeler bankaya
getirilmek zorundadir.

3. En son yiikleme tarihi: Eger akreditif acilirken alic1 yiiklemeyi belirli bir tarihe
kadar yaptirmak isterse bu tarihi koydurabilir. Boylece saticiyr belirli bir tarihe
kadar yiiklemeyi yapmaya zorlayabilir. Eger yiikleme tarihinden sonra yiikleme
yapilirsa 6demeyi yapacak olan banka belgeleri bekletir. Alici bankadan kabul
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mesaj1 istenir. Kabul mesaji gelirse 6demeyi yapar. Alict kabul etmez ise saticiya

O0deme yapilmaz (Sakar, 2011: 154).

3.7.4. Alacak Hakkinin Devri (Factoring)

Global kredi riskinden korunmanin bir yolu da uluslararasi isletmenin alacak hakkini
devretmesidir, bu islem factoring olarak da adlandirilmaktadir. Factoring, mal satan veya
hizmet arz eden ticari isletmelerin yurtigine veya yurtdisina yapacaklar1 kredili satiglardan
kaynaklanan kisa vadeli senede bagl alacak haklarinin, factor veya factoring sirketi adi
verilen finansal kuruluslar tarafindan satin alinmasi temeline dayanan bir faaliyettir. Kisaca
factoring, kredili satis yapan isletmelerin, bu satislardan dogan alacak haklarinin factoring
sirketleri tarafindan satin alinmasi esasina dayanan bir finansman yontemidir (Aydin,

Basar ve Coskun, 2009: 159).

Basglangicta yurti¢i islemlerle yogun olarak ilgilenen factoring kuruluslar1 dis ticaretteki
artiga paralel olarak uluslararasi factoring islemlerini 6zel uzman kadrolarla ve uluslararasi
acenta baglantilar1 ile etkili ve yogun bir sekilde siirdiirmektedirler. Saticilar da
uluslararasi factoring islemlerine 6zel 6nem vermektedirler. Zira yabanci ithalat¢inin kredi
degerliliginin belirlenmesi konusundaki bilgi yetersizligi, vadelerin nispeten uzun olmasi
ekonomik, politik ve doviz risklerinin varligi saticilarin varligint dogrudan tehdit
etmektedir. S6z konusu riskler Eximbank tarafindan sunulan kredi sigortasi hizmetleri ile
azaltilsa bile hizmet ve fonlama fonksiyonunu factoring kuruluslari uzmanca

sunmaktadirlar (Berk, 2010: 210).

Factoring sisteminin {i¢ fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar; finansman fonksiyonu, hizmet

fonksiyonu, teminat fonksiyonu ve risk tistlenme fonksiyonudur.

Finansman fonksiyonu, factoring isleminin temel islevlerinden birisidir. Bu fonksiyon
sayesinde satic1 firmaya vadeli alacagin belli bir oraninda vadeden once 6n G6deme
yapilabilir (Apak ve Demirel, 2013: 361). Factoring sozlesmelerinde zorunluluk
olmamakla beraber alacaklarin tahsilini beklemeksizin factor kurulusu saticiya belli bir 6n
O0demede bulunabilir. Factoring isleminin bu o6zelliginden dolayr saticiya finansman

kolaylig1 sagladigi sdylenebilir (Ertiirk, 2013: 416).
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Hizmet fonksiyonu; factoriin miivekkiline sundugu hizmetler, bor¢lu hesaplarin izlenmesi,
uyarisi, tahsilat ve danigsmalik olarak Ozetlenebilir. Factoring kuruluslari bu hizmeti
modern nitelikli bilgisayar ve nitelikli personel sayesinde sundugu i¢in hizmet fonksiyonu
ozellikle kiiciik ve orta boy firmalara énemli olanaklar sunmaktadir. Factor s6z konusu
hizmete karsilik alacak tutarinin %S5-3’tioraninda factoring hizmeti almaktadir. Factoring
kuruluglarinin 6nemli bir hizmeti de istihbarattir. Yurticindeki ve disindaki muhabir
baglantilar1 sayesinde firmalar hakkinda piyasa arastirmasi yaparak ozellikle vadeli satis

icin kredi degerliligini tespit edebilirler (Apak ve Demirel, 2013: 362).

Factoring isleminin en Onemli fonksiyonlarindan biri de teminat fonksiyonudur. Bu
fonksiyon sayesinde factoring sirketleri satict firmalarin alacaklarini tahsil edememe
riskini iistlenmektedir. Vadeli satis yapan firmalar i¢in mali yapilarini sarsan en biiyiik
risklerden birisi alacaklarini tahsil edememeleridir. Gelismis iilkelerde zaman zaman
goriilen ekonomik durgunluk ile az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki doviz
darbogazlari, kambiyo kisitlamalari gibi nedenler satict firmalari alacaklari tahsil
edememe riskiyle kars: karsiya birakmaktadir. iste bu noktada factoring isleminin teminat
fonksiyonu devreye girmekte ve satici firmalar1 bu riskten kurtarmaktadir (Apak ve

Demirel, 2013: 362).

Risk iistlenme fonksiyonu igerigi ise, diinya pazarlarmi siirekli izleyebilen deneyimli
elemanlar ¢alistirabilen factoring kuruluslart riskli alacaklari daha kolay tahsil edebilirler.
S6z konusu kuruluslar, riski listlenmeleri halinde sigorta giderleri dolaylarinda bir ticreti de
risk pirimi olarak almaktadirlar (Berk, 2010: 211). Satic1 firma sattig1 mal karsiliginda
miisterilerden alacaklarini, aralarinda satis oncesi yaptiklar1 anlasmalar geregince factor
kurulusuna devreder. Boylece, bu anlagsma geregince saticinin alacaklariin tahsilinden
dolayr muhtemel riski factor kurulusuna ge¢gmekte ve factoriin bu riski satict kurulusa riicu
etme hakki1 bulunmamaktadir. Factoring sirketi, belirli endiistri dallarina gére uzmanlagmis
istihbarat ve arastirma elemanlarina sahip oldugu ve siirekli giincellestirilen finansal bilgi
sistemine dayanarak karar verdigi i¢in riski dagitma imkanlarina sahiptir (Ertiirk, 2013:
417).

Factoring Isleminde Taraflar
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Uluslararas1 factoring sdzlesmesinde dort taraf vardir: alacakli firma, alacaklar1 devralan
factoring sirketi, borg¢lu firma, ithalat¢1 ya da bor¢lunun kendi iilkesinde bulunan muhabir
banka ve kurulus. Factoring isleminden factoring sirketi, factor licreti, komisyon veya
finansman Ucreti alirken, satici firma vadeli alacaklarini belirli bir faiz orami {izerinden

iskontolu tahsil eder (Ozdemir, 2005).

Factor, firmadan alacak hesaplarini belirli bir iskontoya tabi tutarak ve genellikle riicu
hakki olmaksizin satin alir. Diger bir ifadeyle alacaklarin 6denmemesinden dogan kaybi
factor iistlenir. Thracatg1 firma alacaklarini factore satt1ig1 zaman faktdr firmaya nakit olarak
O0demede bulunur. Boylelikle firma 6demedeki gecikmelerden korunmus olur (Aksoy ve
Yalgmer, 2013: 381). Global kredi riskinden korunmus olmasina ragmen bu islemin
isletmeye bir maliyeti vardir. Bu maliyette iskonto tutar1 kadar olmaktadir. Diger taraftan
borglu isletmenin kredi degerliligi, 6demenin siiresi gibi degiskenler bu iskonto oraninin

belirleyici olmaktadir.

Factoring sirketleri tecriibeli olduklar1 pazarda daha basarili olabilmektedir. Cogu zaman
farkli iilkelerde sube agma yoluna giderler. Boylece farkli pazarlar tanmiyarak faaliyet

siirlarini genisletirler.

Uluslararasi Factoring Islemi Siireci

Factoring isleminde bu dort tarafin ortak hareket etmesi ile birlikte talepte bulunulan islem

prosediirii islemeye baslar. Uluslararas1 factoring islemlerinde siire¢ asagidaki gibidir:

1. lhracatcr kendi iilkesindeki factoring sirketi ile bir sozlesme yapar.

2. [Ithalate1 tarafindan ihracatciya siparis verilir.

3. Thracat¢1 yurt disindan gelen mal taleplerini yurt i¢indeki factoring sirketine bildirir
ve ithalat¢1 hakkinda bilgi ister.

4. Yurtigindeki factoring sirketi, ithalatgr ile ilgili bilgileri muhabir factoring sirketine

5. Ihracatci mallari ithalatgiya gonderir.
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10.

Ihracatg1 nakit ihtiyacina gore isterse kendi iilkesindeki factoring sirketin &n

O0demedir.

Faturalarin vadesi geldik¢ce Odemeler ithalatgr tarafindan muhabir factoring

sirketine yapilir.

Mubhabir factoring sirketi yaptigi tahsilattan kendi komisyonunu diiserek kalan tutar

ihracat¢inin lilkesindeki faktoring sirketine gonderir.

Ihracatcinin iilkesindeki factoring sirketi muhabir factor'den tahsil ettigi tutardan &n
O0deme yapilmissa komisyonunu 6n 6deme yapilmigsa yapilan 6n 6deme tutan,
finansman faizi ve factoring komisyonu diisiildiikten sonra kalan tutan satici
isletmeye O0der. Muhabir factoring sirketi ithalatg1 hakkinda gerekli arastirmalart
yapar ve ithalatcinin kredibilitesi yiiksek ise ithracat¢inin iilkesinde sirketine onay

VErir.

Factoring sirketi, ihracat¢iya verecegi hizmetleri ve maliyetlerini bildirerek limit

onay1 verir ( Ozdemir, 2005).

Uluslararas1 agidan baktigimizda karsimiza iki farkli factoring islemi ¢ikmaktadir.

Bunlardan biri ihracat factoringi, digeri ise ithalat factoringidir.

Thracat Factoringi

Ihracat factoringinde yurtigi factoringe oranla daha fazla risk unsuru bulundugundan

muhabir bir factoriin hizmetlerinden yararlanilmaktadir. Bu muhabir bazen factoriin subesi

veya temsilcisi bazen de ithalatginin iilkesindeki bir bagka factoring sirketi olmaktadir.

Mubhabir factor ithalatcinin iilkesindeki factore bildirir. Thracat factoringi, factoriin birgok

yabanci iilkede muhabir iligkisi kurmasmi gerektirdigi i¢in yurti¢i factoringe gére daha

genis bir orglitlenme gerektirmektedir (Toroslu, 1999: 9).

Ihracatta factoringinin avantajlari;

Vadeli satislardaki artisin getirecegi ek finansman yiikiinii diistinmeden satiglarini

arttirir. Mevsimlik satiglarin getirdigi ek finansman yiikiinii rahatlikla karsilar.
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e Thracatcilar; hammadde alimlarinda pesin 6deme yaparak nakit ddeme indiriminden
yararlanir. Uretim maliyetleri asag1 ¢ekilir.

e Isletmelerin, nakit giicii nedeniyle kredi kurumlar1 nezdinde kredi degerliligini
arttirir.

e Nakit akim planlarin1 kolayca ve gergekei bir sekilde hazirlar.

e Firmalarin rekabet giiciinii ytlikseltir.

e Alct ile yaptiklart sézlesmeye uygun sevkiyat yaptiklari takdirde firmalar riske

kars1 tam koruma altina alinir (Gtirsoy, 2012: 385).

ithalat Factoringi

Ithalat factoringi, factoriin muhabir araciligiyla yurtdisindaki ihracat¢rya vadesinde ddeme
yapma garantisi verdigi factoringtir. Bu sayede ithalatg1 firma akreditif agmadan ithalat
islemi yapabilmektedir. Ithalat factoringi ihracat factoringinin tersi olarak diisiiniilebilir

(Toroslu, 1999: 10).
Ithalat factoringinin avantajlari;

e Bankalar nezdindeki gayrinakdi kredi limitlerini doldurmadan yurtdisindan vadeli
ithalat yapma olanagina kavusur.

e Yurtdisindan kendisine mal mukabili veya acik hesap satis yapmak istemeyen
tedarik¢ilerden ithalat yapma imkanina kavusur.

e Pesin yerine vadeli ve agik hesap ithalat yapma imkani elde ettigi i¢in yurtici
piyasada rekabet giicii artar.

o Akreditifli veya vesaik mukabili islemlere gore cok daha diisiik bir maliyetle ve

daha az prosediirle ithalatlarin1 gerceklestirme imkanina kavusur ( Kaya, 2009:

243).

Cift Factor Sistemi

Cift faktor olarak anilan bu sistemde ihracat¢1 ve ithalatginin iilkelerinde olmak iizere iki
factoring kurulusu devreye girmektedir. Ihracatcinin iilkesindeki faktoring kurulusuna
devredilen alacaklar ithalat¢inin {ilkesindeki factor tarafindan izlenmektedir. Burada

factoring kuruluslari zincirleme sorumluluk {istlenirler (Berk, 2010: 210).
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Cift factor sisteminin igleyisi su sekilde olmaktadir;

3.7.5.

Thracat factor miisterisi ve faaliyetleri hakkinda bilgi edinilir.

Thracat factorii miisterisi ile ilgili olarak verdigi hizmet veya sattig1 mallar,

tahmini is hacmi, 6deme sartlari, bor¢lularin isimleri, isle ilgili fatura sayisi ve

tutarlar1 gibi bilgileri ithalat faktoriine iletir.

Ihracat factorii elindeki bilgiler dahinde gerekli degerlendirmesini yaparak isi

kabul edip etmeyecegini, kabul ettigi takdirde kendi komisyon oranini ihracat

factortine bildirir.

Ihracat factorii, ithalat factoriinden gelen sartlar1 degerlendirir ve buna gore

kendi komisyonunu belirler.

Anlagma saglanip sistem islemeye bagladiktan sonra siire¢ iki istisna disinda

ithracat¢1 acisindan kendi iilkesindeki satiglarda oldugu gibi islemektedir. Bu

istisnalar;

1. Fatura asillar1 {izerine konulacak temlik ihbari ile bor¢luyu, 6demeye ilgili
ithalat factoriine yapmaya yonlendirmek,

2. Thracat factoriine gonderilen orijinal fatura suretlerine, ithalat factoriine de
gonderilmek {izere bir suret daha eklenmesidir.

Ihracatg1 tarafindan alacagin ihracat factorii tarafindan ithalat factoriine

devredilmesinin teyit edilmesi.

Odenmeme riski agisindan her iki factor garanti limitlerini belirler ve ihracat

factorii ihracatciya toplam risk seviyesini bildirir.

Malin kusurlu dolmasi digindaki 6dememe durumunda riicu edilemez factoring

yapilmis ise ithalat factorii en ge¢ vade bitiminden itibaren 90 giin i¢inde fatura

tutarlarini thracat factoriine dder.

Ithalat factorii malin kusurlu olmasiyla ilgili anlasmazliklar konusunda

sorumluluk almaz. Ancak talep edildigi takdirde sorunlarin ¢dziimiine yardimei

olur (Toroslu, 1999: 21).

Koruma Saglayan Ozel Kurumlar ve Eximbank

Bugiin sanayilesmis ve disa acgilmis birgok tilke ihracatlarini ihracat bankalar1 araciligiyla

desteklemektedirler. Bu bankalar genel olarak Eximbank adiyla anilmaktadir. Bu nedenle

Tiirkiye’de de Tiirk Eximbank olarak anilmaktadir (Tomanbay, 1995: 96).
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Eximbank ve benzer kurumlar ihracati tesvik etmek ve yurt disinda yapilacak yatirimlari
giivence altina almak icin ihracat kredileri, kredi garantileri ve kredi sigortasi gibi
programlar gelistirmektedir. Boylece uluslararasi isletmeler i¢in global kredi riskinden

korunma saglayan bir kurum olmaktadir.

Bu gibi kurumlar finansman yardimi ile ihrag¢i firmalarin alacaklarinin geg tahsil edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan nakit akigi problemi azaltilmis olur. Ayrica Eximbank politik riskler
nedeniyle yabanci miisterilerin 6demelerini yapamamasi durumunda ihrag¢1 firmaya bir
koruma saglar. Ornegin iilkedeki rejim degisimi ile yonetim ithalatc1 firmalarin disa olan
borglarin1 6demelerine engel olabilir. Eximbankin bu fonksiyonu yabanci miisterilere
saglanan kredi riskini azaltir. Ancak bir derece de olsa ihracat¢inin iizerinden yabanci
miisterilerin bagka nedenlerden dolay1 6deme yapamama riski mevcuttur. Ornegin ithalatgt

firma mallar1 teslim aldiktan kisa bir siire sonra iflas edebilir (Aksoy ve Yalciner, 2013:

380).
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4. GLOBAL KREDI RiSKi YONETIMINDE EXIMBANK UYGULAMALARI

Ozellikle 1990’11 yillarda diinya ekonomisindeki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de
1995 yilindan bu yana ihracata yonelik dogrudan parasal tesvikler uygulamadan
kaldirilmistir. Bunun sonucunda Tirk Eximbank’in uygulamakta oldugu kredi, garanti ve
sigorta programlart ihracatin desteklenmesinde daha da onem kazanmistir (Atayeter ve

Erol, 2011). Eximbank’in ihracati desteklemek i¢in uyguladigi baslica programlar;

1. Kredi programlari; kisa vadeli ihracat kredileri, 6zellikli krediler, doviz kazandiric
hizmetler kapsamindaki krediler, diinya bankas1 kaynakli krediler, AYB kaynakli
yatirim kredisi, ihracata doniik iiretim finansman kredisi, yurtdist fuar katilim
kredisi, serbest bolgelere yonelik krediler

2. Thracat kredi sigortasi

3. Ulke, kredi ve garantileri.

Tiirk Eximbank’1n faaliyetleri;

- Mal ve hizmetin ihracatini, kisa, orta ve uzun vadeli kredilerle finanse etmek,

- lhracatin finansmami amaciyla, ihracat¢iya yurtici ve yurtdist finansman
kurumlarindan saglanacak kredi i¢in garanti vermek,

- Mal ve hizmet ihracinda, ihracatginin ticari ve politik risklerden kaynaklanabilecek
zararlarinin belli bir boliimiinii teminat altina almak seklinde siralanabilir (Kaya,

2009: 195).

41. Tiirk EXIMBANK’1n Bankacilik Sektoriindeki Konumu

Tirk Eximbank iilkemizin tek Resmi Destekli Ihracat Finansman Kurulusu olmasi
sifatiyla, ithracatin ve diger doviz kazandirici islemlerin desteklenmesi yoniinde tistlendigi
onemli misyonu yerine getirmek amaciyla, thracat sektdriine uygun maliyetlerle finansman
imkam saglayan “Ihracat Kredisi” programlarmin yam sira, iilkemiz ile muhatap iilkeler
arasindaki ekonomik ve siyasi iliskilerin gelistirilmesi amaciyla yiiriirliige konulan “Ulke
Kredi ve Garanti” programlar1 ve ihracat sektoriine politik ve ticari risklere kars1 glivence

saglayan “Thracat Kredi Sigortas1” programlar1 uygulamaktadir.
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Banka, faaliyetleri bakimindan kurulusunu diizenleyen 3332 sayili Kanunun yani sira,
5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimlerine de tabidir. Bankacilik Kanunu g¢ercevesinde
“Kalkinma ve Yatirim Bankalar” grubunda yer alan Tirk Eximbank, ayni zamanda
Tiirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu’'nda da bu grubun temsilcisi olarak gorev
yapmaktadir. Ayrica, Tiirk Eximbank, Tiirkiye nin Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ile OECD
Ihracat Kredileri ve Kredi Garantileri Grubu (IKG) na iiyeligi ve AB ile Giimriik Birligi
Anlagmasi’ndan kaynaklanan yiikiimliiliikkleri ¢ergevesinde, uyguladigi programlarda
DTO, OECD ve AB normlari ile diger uluslararasi diizenlemelere de uygun hareket etmek
durumundadir. Bunlara ek olarak, Uluslararasi Ihracat Kredi ve Yatirrm Sigortasi
Kuruluglar1 Birligi (Berne Union)’nin iiyesi olan Banka, ihracat kredi sigortasi
faaliyetlerinde Berne Union ile yakin bir isbirligi igerisindedir. Bu kapsamda, Banka
sektordeki mevduat ve katilim bankalarinin yami sira, diger kalkinma ve yatirim

bankalarindan da farklilik gostermektedir.

Dis ticarette alic1 ve saticilarin birbirlerini tanimamalar risklerini arttirmaktadir. Bunun

sonucu olarak, bankalara 6nemli gorevler diismektedir. D1s ticarette bankalarin gérevleri;

e Odemelerin yapilmasina aracilik etmek,

e Ithalatc1 ve ihracatgilara kisa vadeli finansman olanaklar1 saglamak (Ceylan ve

Korkmaz, 2013: 133).

Tiirkiye’de ticari banka kredi faizlerinin yiiksekligi, ihracatci isletmeler i¢in maliyeti
arttiric bir unsur olarak uluslararasi pazarlarda bir dezavantaj teskil etmekte, bu durum ise,
piyasa kosullarina goére daha uygun olan Eximbank kredilerinin ihracatin finansmanindaki
onemini daha da arttirmaktadir. Tirk Eximbank’mn kuruldugu 1987 yilindan bu yana
ithracatin finansmaninda iistlendigi roliin 6zellikle ekonomide yasanan kriz donemlerinde

artarak devam ettigi goriilmektedir (Atayeter ve Erol, 2011).

Tiirk Eximbank toplam aktifleri 2013 yilinda %60 oraninda artarak 24,8 milyar TL’ye
ulagmis boylece, katilim bankalar1 dahil toplam 49 bankanin faaliyet gosterdigi sektorde
aktif biiyiikliigii bakimindan 2012 yilsonunda oldugu gibi 16. Sirada yer almistir. Kredi
portfoyii ise %73 oraninda artarak 23 milyar TL olarak gerceklesmis olup, s6z konusu
artisin sektor ortalamasindan daha yiliksek seviyede gerceklesmesinde; Bankam faiz

oranlarinin ticari banka faiz oranlarina goére daha cazip duruma gelmesi ve TCMB
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tarafindan Bankaya saglanan yiiksek diizeydeki ihracat reeskont kredi limiti etkili
olmustur. Boylece Banka, 2013 yilinda bankacilik sektoriiniin  kullandirdig: ihracat

kredilerinin %32’sini tek basina saglamistir.

Banka kredilerinin toplam aktifler i¢cindeki payi, 2013 yilsonunda %93 ile sektoriin en
yiikksek degerleri arasinda yer alirken, takipteki alacak orani ayni dénemde %0,5 ile
sektoriin en diisiik degerleri arasinda yer almis ve takipteki alacaklarin tamamina karsilik

ayrilmistir.

Banka oOzkaynaklari 2012 yilsonuna gore %6 oraninda artarak 3,9 milyar TL tutarina

yiikselirken, sermaye yeterliligi standart rasyosu %25,1°den %26,19’a ¢ikmustir.

Banka net donem kar1, 2013 yilinda 245,9 milyon TL tutarina yiikselmis, aktif karlilig1 %1,
ozkaynak karlilig1 ise %6,7 diizeyinde ger¢eklesmistir (Eximbank Faaliyet Raporu, 2013:
25).

4.2. Tiirk Eximbank’in ihracat ve ithalatin Finansmanindaki Rolii

Eximbank’in amaci ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatcilarin uluslararasi
ticarette paylarmin arttirtlmasi girisimlerinde gerekli desteklerin saglanmasi ve yurt disinda

yapilacak yatirimlar ile ithracat maksadina yonelik yatirim mallarinin iiretim ve satiginin

desteklenmesidir (Pamukcu, 2009: 27).

Eximbank bu amacina ulasabilmek igin kredi ve garanti programlarimi uygulayarak
ithracatgilara, ihracata doniik veya yurtdisinda yatirim yapan ihracatcilara, yurtdisi alicilara,
ithracat doniik veya yurtdisinda yatirnm yapan girisimcilere, yurtdisinda faaliyet gdsteren
miiteahhitlere rekabet giicli kazandiracak mahiyette yeterli miktarda (Sekil 4.1.) ve uygun

zamanda finansman destegi saglar (Pamukgu, 2009: 27).
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Sekil 4.1. Eximbank finansman destekleri.

4.2.1. ihracatin Finansmam

Ihracatin finansmani, kisaca, ihracatcinin ihracat siirecinin herhangi bir asamasinda
gereksindigi fonlarin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Kisacasi bir ihracat katma degeri
tagiyan tiim iretim ve pazarlama faaliyetlerinin finansmani1 “ihracat finansmani” olarak

tanimlanir (Tomanbay, 1995: 140).

Thracatg1, siparisi aldiginda, mallarin iiretimi veya satin almmmasi ve yiiklemeye kadar
gececek siire icin, finansmana ihtiya¢ duyabilir. Eger ihracat nakit karsilig1 yapiliyorsa,
thracat¢inin mallarinin yiiklenmesinden sonra, finansman sorunu ¢oziimlenecek demektir.
Eger, ithalat¢1 kredili olarak ithalat yapmak istemis ve ihracat¢1 da bu teklifi kabul etmisse,
ihracat¢inin finansman sorunu artacak demektir. Yikleme oncesi finansman, ihracatginin
isletme sermayesi veya gereksinimi nedeniyle, yiikleme sonrasi finansman ise uluslararasi
rekabet ve alicinin kredi talebi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2013:
134).

Ihracat icin duyulan finansman miktari, ihracat degeri kadar veya ihracat degerinden az
veya fazla olabilir. Uretici ihracatci firmalarin tiiccar ihracatcilara kiyasla finansmana

ithtiyaclar1 daha fazladir. Ciinkii:
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e ¢ ve dis piyasalar icin iiretilen mallarin tipleri farklilik arz ediyorsa, dis piyasalara
yonelik tiretimdeki degisiklikler firmaya ek maliyetler getirecektir.

e Mevcut bir isletme sermayesi ile sadece i¢ piyaaya yonelik belli bir kapasite ile
iretimde bulunan bir firma, ihracat siparigini de karsilamak istediginde ek
finansmana ihtiya¢ duyacak, bir bagka ifade ile artan {iretim hacmi kredi temini
geregini ortaya cikaracaktir.

e Ayrica ihracat¢i, iiretim maliyetinin diginda sayet nakliye, sigorta, vergi vb.
maliyetleri de ylikiimlenmekte ise finansman ihtiyaci daha da artacaktir ( Giines ve

Ugur, 2007).

fhracatin finansmam denildiginde, baz1 kaynaklarda ihracat kredi kurumlarinin
yapilanmasina gore bir ayrim yapilmaktadir. Buna gore, ihracat kredi kurumlart ikiye
ayrilmaktadir. Ihracata sigorta ve garanti saglayan kuruluslar ve ihracat kredisi saglayan
kuruluslardir. Uygulamada bu iki islevi birden yerine getiren kuruluslar da vardir (Ceylan

ve Korkmaz, 2013: 134).
4.2.2. ihracatin Finansmaninda Eximbank Kredileri

Ihrag edilecek malin temini veya iiretimi ile satis bedelinin tahsili arasindaki faaliyetlerin

finansmani olarak da adlandirilan ihracatin finansmanti;

— Finansmanin vadesine gore,

— Ihracatin asamasina gore (sevkiyat dncesi ve sonrast),

— Finansmanin kaynagina gore, olmak iizere ii¢ ayr1 grupta incelemek miimkiindiir.
Uygulamada genellikle temel ayrim vade esasina gore yapilmaktadir (Glines ve

Ugur, 2007).

Vadesine gore finansman kisa (1-2 yil arasi), orta (3-5 yil arasi) ve uzun (5 ve daha fazla)
vadeli olmak iizere iige ayrilmaktadir. Ulkemiz gibi para ve sermaye piyasalarinin
gelismekte oldugu ekonomilerde uzun ve orta vadeli kaynak bulmak ¢ok zordur. (Giines ve

Ugur, 2007).
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Kisa Vadeli Krediler

Kisa vadeli ihracat kredileri, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ciinkii gelismekte olan {ilkelerin ihrac ettikleri mallar, genellikle tiiketim

mal1 olduklarindan, kisa vadeli kredilere uygundur (Ceylan ve Korkmaz, 2013: 134).

Kisa vadeli ihracat kredilerinden, imalat¢i/ihracatci, ihracatgr veya ihracata yonelik mal
ireten imalat¢1 firmalar, Tirk menseli mallarin, serbest dovizle, kesin olarak ihraci
taahhiidii karsilig1 faydalanabilirler. Krediler Tesvik Mevzuati geregince vergi, resim ve
harg istisnasindan yararlanirlar. FOB ihracat taahhiidiiniin %1000 kredilendirilir, vade 360

giindiir (Kaya, 2009: 195).

YILLARA GORE DAGILIM (1994-2013)
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Sekil 4.2. Tirk Eximbank’in kisa vadeli ihracat kredilerinin sevkiyatlari
(www.eximbank.gov.tr, Son Erigim Tarihi: 28.05.2014).

Son 10 yil igerisinde gerceklesen Tiirk Eximbank’in kisa vadeli ihracat kredi
sevkiyatlarinin yillara gore dagilimina bakildiginda (Sekil 4.2.) son iki yilda belirgin bir
artig gortilmekte ve bu artis devam etmektedir. Bu hem uluslararasi ticaretin gelismesi hem
de Tirk Eximbank kredi programlarinin gelismesiyle ilgilidir. Bir baska agidan
bakildiginda ise Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde uzun vadedeki kredi destegi

bulunmasinin zorlugudur.


http://www.eximbank.gov.tr/
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Sekil 4.3. Tiirk Eximbank’in kisa vadeli ihracat kredilerinin sektorel dagilimlari
(www.eximbank.gov.tr, Son Erigim Tarihi: 28.05.2014).
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Sekil 4.4. Tirk Eximbank’in kisa vadeli ihracat kredilerinin {ilkelere dagilimi
(www.eximbank.gov.tr, Son Erigsim Tarihi: 28.05.2014).

Tiirk Eximbank’in son 5 yil icerisinde kisa vadeli ihracat kredilerinin iilkelere gore
dagilimina baktigimizda ilk sirayr Avrupa Birligi iilkeleri, ikinci siray1 Ortadogu ve Kuzey
Afrika iilkeleri aldig1 goriilmektedir.

Reeskont Kredisi

Reeskont Kredisi’nin amaci ihracata yénelik mal iireten imalat¢1 firmalarin (sadece nihai
ireticiler), imalatci-ihracat¢ilarin  ve ihracat¢ilarin  ihracata hazirlhik asamasindaki
finansman ihtiyag¢larini karsilamaktir. Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS), Sektorel Dig

Ticaret Sirketleri (SDTS), imalatci-ihracat¢1, ihracat¢1 veya ihracata yonelik mal iireten


http://www.eximbank.gov.tr/
http://www.eximbank.gov.tr/
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(sadece nihai treticiler) imalatgr vasfini haiz firmalardan Tiirk Eximbank ve TCMB

degerlendirmeleri sonucu uygun bulunanlar yararlanir.

Sevk Oncesi Ihracat Kredisi

Sevk Oncesi ihracat Kredileri, Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) hari¢, imalatci
ihracatci, ihracat¢1 ve ihracata yonelik mal iireten imalat¢1 firmalara, serbest bolgelerde
faaliyet ruhsati alan imalat¢1 ihracatci, ihracata yonelik mal {ireten imalat¢1 firmalar ile
KKTC’de yerlesik imalatg1 ihracatci, ihracatgi, ihracata yonelik mal iireten imalatgi
firmalara kullandirilir. Krediye aracilik eden bankalara Tiirk Eximbank tarafindan limit

tahsis edilir.

Vadeli herhangi bir 6deme aracina baglanmamus, akreditif, mal mukabili veya vesaik

mukabili ihracat alacaklar kredilendirilmektedir.

Ihracata Hazirlik Kredisi

Ihracata Hazirlik Kredisi; Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS), Sektdrel Dis Ticaret
Sirketleri (SDTS) hari¢; imalatci-ihracatci, ihracatgi, ihracata yonelik mal {ireten imalatgi

firmalara kullandirilir. Firma limiti, doviz ve Tiirk Liras1 kredilerinin toplam1 olmak iizere

azami 25 Milyon ABD Dolarr’dir.

Dis Ticaret Sirketleri Ihracat Kredisi

Dis Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli Thracat Kredileri; T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan
“DTSS” ve “SDTS” iinvani verilmis isletmelere kullandirilir. Firmalara tahsis edilecek
kredi limiti, bir dnceki takvim yili veya DTSS’ler i¢in T.C. Ekonomi Bakanlig: tarafindan
unvan verilmesine esas teskil eden doneme ait ihracat performanslari, firmanin
kredibilitesi, limit kullanim oran1 ve diger faktorler dikkate alinarak, ABD Dolar1 bazinda
tek bir limit seklinde Tiirk Eximbank tarafindan belirlenir. Doviz kredileri, ABD Dolari,

AVRO, Ingiliz Sterlini ve Japon Yeni cinsinden kullandiriimaktadir.

Kobi Ihracata Hazirlik Kredisi
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Kii¢iik ve Orta Boy Isletme (KOBI) tanimma giren; imalatci-ihracatci, ihracata yonelik
mal ireten imalatci, ihracatgr firmalara kullandirilir. Firma limiti, doviz ve Tirk Lirasi

kredilerinin toplami olmak iizere azami 5 Milyon ABD Dolar1’dur.

Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi

Sevk Sonras1 Reeskont Kredisi vadeli ihracat alacaklarini temlik almasi suretiyle
kredilendirilmesi islemidir. SSRK; imalat¢1 — ihracatgi, ihracatgi ve ihracata yonelik mal

iireten imalatc1 firmalara kullandirilir.

Vadeli herhangi bir 6deme aracina baglanmamis, akreditif, mal mukabili veya vesaik

mukabili ihracat alacaklarn kredilendirilmektedir.

Ihracata Doniik Uretim Finansman Kredisi

Bu krediden imalatgi-ihracatgi veya ihracata yonelik mal {ireten imalat¢1 vasfini haiz,
Tiirkiye'de yerlesik firmalarimiz, Tiirkiye'de iiretilecek mallarinin serbest dovizle, kesin
olarak ihraci taahhiidii karsiliginda yararlanabilir. Uygulama Esaslar1 kapsaminda
kredilendirilecek her bir islem i¢in alt limit 200.000 ABD Dolari, iist limit ise 3.000.000
ABD Dolari'dir.

Orta ve Uzun Vadeli Krediler

Ulkeler kalkindikga, ihrag edilen mallar farklilastigindan, orta ve uzun vadeli finansman da
onem kazanmaktadir. Bilindigi gibi, makine ve techizat gibi mallar, 1-5 yil vadeli
kredilerle ihrac edilebilir. Anahtar teslimi projeler ve bitmis sanayi fabrikalarin ihracati
ise genellikle 5 yildan daha uzun vadeli kredilerle miimkiin olmaktadir (Ceylan ve

Korkmaz, 2013: 134).

Giintimiizde orta ve uzun vadeli ihracatin finansmani giderek 6nem kazanmaktadir. Vadeli
thracatta kredi siiresi uzadigi icin bankalar risklerin tiimiinii yiiklenmek yerine
uzmanlagmis kredi kurumlart ile birlikte hareket etmeyi, dolayisiyla risklerin bir kismindan
kurtulma yoluna gitmeyi tercih etmektedirler. Orta ve uzun vadeli ihracat kredilerine siire

ve kapsam yoniinden bakildiginda;
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— Orta vadeli ihracat kredilerinin siliresinin maksimum 5 yila kadar ¢iktig1 ve kredi
konusunun “dayanikli tiiketim mallar1, makine techizat vb.” {irtinleri kapsadigin,

— Uzun vadeli ihracat kredilerinin ise siirelerinin minimum 5 maksimum 10 yila
kadar oldugunu ve kredi konusunun genellikle “sanayi komplekslerinin kurulmasi,
anahtar teslimi projeler vb.*“ faaliyetlerini kapsadigi goriilmektedir (Kaya, 2009:
195).

Thracata Yonelik Isletme Sermaye Kredisi

fhracata Yoénelik Isletme Sermayesi Kredisi (IYISK)’nin amaci; Tiirk iiriinlerinin
ihracatina yonelik olarak mal {ireten imalat¢ilarin, imalatci-ihracatgilarin, isletme
sermayesi ihtiyaglarinin finansmanidir. Bu krediden imalatci-ihracat¢t veya ihracata

yonelik mal iireten imalat¢i vasfina haiz Tiirkiye’de yerlesik firmalar yararlanabilir.

Kredi, harcama belgeleri karsiliginda; isletmenin ekonomik amacina ulagmasi i¢in temel
nitelikteki harcamalar, hammadde, ara mali alim1 ve 1 aylik donem igin elektrik, su, dogal
gaz, personel masraflar1 gibi isletme sermayesi ihtiyaci igin kullandirilir. Firmalarin arsa,

bina ve kullanilmis mal alimlar1 finanse edilmez.

Ihracata Yonelik Yatirim Kredisi

Ihracata Yonelik Yatirim Kredisi (IYYK), Tiirk iiriinlerinin ihracatina ydnelik olarak mal
iireten imalatcilarin, imalat¢i-ihracatgilarin, makine, techizat ve diger yatirim unsurlarmin
finansmani amaglanmaktadir. Bu krediden imalat¢i-ihracatg1 veya ihracata yonelik mal

iireten imalatg1 vasfina haiz Tiirkiye’de yerlesik firmalar yararlanabilir.

IYYK kapsaminda uygun bulunan makine, techizat ve diger yatirim unsurlari harcama
belgeleri karsiliginda finanse edilecektir. Program kapsaminda yapilmis harcamalarin
finansmani, kredi bagvuru tarihinden azami 180 giin Oncesine kadar olan siirede
gerceklestirilmis olmasi halinde miimkiindiir. Arsa, bina, tasit ve kullanilmis mal alimlar1

ile insaat harcamalar1 finanse edilmez.

Marka Kredisi
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Marka Kredisi (MK) ile Tiirkiye’de yerlesik firmalarin, yurtdisinda yerlesik marka ve
marka ile ilgili sirket, magaza veya tesis satin alimlar ile yurtdisinda Tiirk mali/markasi
imajimin gelistirilmesi ile moda yaratmaya veya Tiirk markasi imajim yerlestirmeye

yonelik yurtdisina agilma ve yerlesme faaliyetlerinin finansmani amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de yerlesik ihracata yonelik mal iireten imalatgi, imalatgi-ihracat¢1 ve ihracatgi
vasfina sahip olan ve Tiirk Eximbank tarafindan yapilan istihbarat ve degerlendirme
caligmasi sonunda mali analiz, ticari etik agisindan yeterli goriilen ve bu alanlarda faaliyet

gosteren firmalar bu programdan yararlandirilir.

Avrupa Yatirim Bankasi Kredisi

Tirk Eximbank ile Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) arasinda imzalanan Kredi Anlagmasi
cergevesinde; sanayi, turizm ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) ihracata ve doviz kazandiric1 hizmetlere yonelik olarak
yurt i¢inde gerceklestirecekleri sabit sermaye yatirimlart ile isletme sermayesi

ihtiyaclarinin finansmani Avrupa Yatirim Bankasi Kredisi (AYBK) ile amag¢lanmaktadir.

AYBK’ den, ihracat amagh veya doviz kazandirici faaliyetlerde bulunan Tiirkiye’de
yerlesik KOBi vasfina haiz 6zel sektdr firmalar1 yararlanabilir. KOBI: Kiiciik ve orta
biiytiikliikteki isletmeler, AYB yaklasimlarina paralel olarak yasal statiisii ne olursa olsun,
bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup, kiigiik dlcekli isletmeler 250°den ve

orta 6l¢ekli isletmeler ise 1500°den az calisani olan bagimsiz isletmelerdir.

AYBK, harcama belgeleri karsiliginda; ithracatin / doviz kazandirict hizmetlerin
finansmani, ihracat amacl yatirimlar i¢in yerel piyasalardan saglanacak ya da ithal

edilecek makine harcamalari i¢in kullandirilir.

Kredi programi kapsaminda finanse edilecek mal ve hizmet alimlarinin AYB Satin Alma
Kilavuzu’na uygun olmasi gerekmektedir. Projelerin, lilkemiz ve Avrupa Birligi ¢evre
mevzuatina uygun olmasi sartt aranmaktadir. Arsa alimi1 vb. amagh kisa vadeli finansman
ihtiyaglar1 ve hisse senedi alimi benzeri tamamen finansal amacgli islemler bu kredi

kapsaminda finanse edilmez.

Yurtdisi Magazalar Yatirim Kredisi


http://www.eib.org/attachments/thematic/guide_procurement_services_en.pdf
http://www.eib.org/attachments/thematic/guide_procurement_services_en.pdf
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Yurtdisi Magazalar Yatirnm Kredisi (YMYK) ’nin amaci, ihracatta kalict pazarlar
edinilmesi ve net doviz girdisinin arttirtlmasini teminen, Tiirk firmalarinin yurtdisinda
marka tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla kendi markasi ile yurt disinda
acacaklar1 magazalarin yatirim harcamalar ile degisik pazarlarda Tiirk menseili her tiirlii
tiiketim mal1 niteligindeki iiriinleri dogrudan pazarlama amaciyla, degisik iiriin gruplarinin
sergilendigi cesitli boliimleri iceren satis magazalar1 veya bir ya da birden fazla firmanin
biraraya gelerek kuracaklar1 aligveris merkezleri olusturulmasina yonelik yatirimlara

destek vermektir.

YMYK, krediye konu olan yatirim projesi Tiirk Eximbank tarafindan uygun bulunan ve
Tiirkiye’de yerlesik, yurti¢i ve yurtdisinda daha dnce benzer islerde deneyim sahibi olan

firmalara kullandirilir.

Ozellikli Ihracat Kredisi

Program kapsaminda, Tiirkiye'de yerlesik ihracata yonelik mal treten firmalarin Tiirk
Eximbank'mn  mevcut kredi programlari c¢ercevesinde kredilendirilemeyen ancak
Bankamizca uygun bulunan mal ve hizmet projelerine orta vadeli finansman imkani
saglanmaktadir. Kredi; ihra¢ edilecek malin {iretim siireci ya da satis kosullar1 nedeniyle 12
aydan uzun vadeli finansman ihtiyaci bulunan firmalar ile yeni pazarlara yeni iirlin ihract
gibi ozellik arz eden ihracat projelerine destek saglamak amaciyla, proje bazinda belirlenen

kosullarla kullandirilmaktadir.

Gemi Insa ve Ihracati Finansman Programi

Gemi inga/ihrag¢ edecek Tiirk firmalarinin gemi insa asamasindaki finansman ihtiyaglarinin
karsilanmasi, rekabet giiclerinin desteklenmesi, yurtdisindaki miisterileri ve kreditor

kuruluslar nezdindeki kredibilitelerinin arttirilmast hedeflenmektedir.

Program kapsaminda kullandirilacak krediler ile alic1 firma ile imzalanmis belli bir kontrat
kapsaminda, gemi insa/ihrac¢ edecek Tiirk firmalarinin gemi inga asamasindaki harcamalari

proje bazinda finanse edilir.
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Gemi Insa ve ihracati Finansmani Programi’ndan krediye konu olan gemi projesi Tiirk
Eximbank’ca uygun bulunan ve Tiirkiye’de yerlesik, gemi insa ve/veya ihracinda deneyim

sahibi olan firmalar yararlanir (www.eximbank.gov.tr, Son Erisim Tarihi: 08.05.2014).

4.2.3. Thracat Kredi Sigortasi

Ihracat kredi sigortasi, ihracatginin mal veya hizmet ihra¢ ettigi miisterilerinin 6deme
giiclinii kaybetmesi veya 6demek istemesine ragmen, politik veya ticari olaylar sonucu
0demede bulunamamasi sebebiyle alacagini alamama riskine karsi teminat saglayan bir

sigorta tlirtidir (Pamukgu, 2009: 67).

Eximbank biinyesinde uygulanmaya baglanan ihracat kredi sigortasi programlart ile
ithracat¢1 firmalarin ihrac ettigi mal bedellerinin ticari ve politik risklere karsi belirli
oranlarda teminat altina alinmasi ve sigortali firmalarin gerek Tiirk Eximbank nezdinde
dogmus veya dogacak alacak haklarini ticari bankalarda temlik etmek suretiyle, gerekse
kambiyo senetlerine bagli vadeli alacaklarimi ister Tiirk Eximbank’ta isterse Tiirk
Eximbank onay1 ile ticari bankalarda iskonto ettirmek suretiyle diizenli finansman
imkanina erismeleri amaglanmaktadir. Ayrica policelerin teminat olarak gosterilmesi ile

finans kuruluslarindan kredi saglanmasi kolaylagmaktadir.

Sigorta kapsamina alinan riskler, ticari ve politik olmak tizere iki kategoride

degerlendirilmektedir.

Ticari riskler; alicinin iflas etmesi, alici hakkinda konkordato karar1 alinmasi, alicinin
bor¢larint 6deyememesi nedeniyle tasfiye karari alinmasi, mal bedelinin 6denmemesi,

malin ihracatgidan kaynaklanmayan nedenlerle kabul edilmemesidir.

Politik riskler ise; savas hali, ihtilal, i¢ savas, isyan, ayaklanma, alicinin iilkesinin ithal
yasagi, alicinin ithal izninin iptali, alict bir devlet ya da devlet garantisine haiz bir kurulus

ise 6deme ylkiimliliiglinii yerine getirmemesi, transfer giigliigiidiir.

Tiirk Eximbank Kredi Sigortasi ile mal ve hizmet ihracatinda ticari ve politik risklere kars1
tahsilat giivencesi saglanmaktadir. Her bir alict i¢in saglanan “alict limiti onayr”

cercevesinde alic1 firmalar ve tilkeleri hakkinda risk analizi ve mevcut riski izleme imkani
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saglanmaktadir. Policenin teminat gosterilmesi yoluyla ticari bankalardan finansman

imkan1 yaratilmaktadir.

Eximbank Faaliyet Raporu’na gore; 2013 yilindaki sigorta faaliyetleri Sekil 4.5.te goriinen

rakamlarla gerceklesmistir.

SIGORTA FAALIYETLERI (MILYON ABD DOLARI)

KISA VADEL KREDI SIGORTASI

2013 2012
Sigortalanan Sevkiyat 8373 6923
Ustlenilen Risk Hacmi (Toplam Taahhiitler)  7.315 6619
Tazminat Odemesi 11.4 7.7

ORTA-UZUN VADEL iHRACAT KREDI SIGORTASI

2013 2012
Sigortall Islem Tutan 26 -
TOPLAM SIGORTA FAALIYETLERI

2013 2012
Toplam Sigorta 8376 6923

TOPLAM TURK EXIMBANK DESTEGI (MILYON ABD DOLARI)

2013 2012
Toplam Kredi/Sigorta/Garanti Destegi 28092 22055

Sekil 4.5. 2013 Tiirk Eximbank Sigorta Faaliyetleri (Eximbank Faaliyet Raporu, 2013: 5).
Tiirk Eximbank biinyesinde halihazirda uygulanmakta olan sigorta programlart;

— Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortasi Programi
— Orta ve Uzun Vadeli Kredi Sigortas1 Programi

Olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.
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SIGORTALANAN SEVKIYAT TUTARI (1994-2013)
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Sekil 4.6. Kisa Vadeli Ihracat Sigortast kapsaminda sigortalanan sevkiyatlar
(www.eximbank.gov.tr, Son Erisim Tarihi: 08.05.2014).

SIGORTALANAN SEVKIYAT TUTARI (1994-2013)

20 19

18

16

14 13

12

TUTAR (Milyon ABD Dolar)
=
[=]

(=T L ]
!

3
=]
0] o 0 0 a 0] o 0 0 0 0 0] 0 0

1954 1995 1956 1597 16598 1998 32000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
YILLAR

Sekil 4.7. Orta ve Uzun Vadeli Ihracat Sigortasi kapsamindaki sevkiyatlar
(www.eximbank.gov.tr, Son Erisim Tarihi: 08.05.2014).

Sekil 4.6. ve Sekil 4.7.’dan da goriilecegi gibi Orta ve Uzun Vadeli Thracat Sigortas
kapsamindaki sevkiyatlar ve Kisa Vadeli Ihracat Sigortasi kapsamindaki sevkiyatlar
arasinda fark oldukga fazladir. Bunun nedeni Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde Orta

ve Uzun Vadeli Kredi kullaniminin zor ve sinirli olmasidir.
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SIGORTALANAN SEVKIYATIN
SEKTOREL DAGILIMI (%) (2009-2013)
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Sekil 4.8. Tirk Eximbank’in  sigortalanan  sevkiyatin  sektorel  dagilimi
(www.eximbank.gov.tr, Son Erisim Tarihi: 08.05.2014).

Son bes yillik sigortalanan sevkiyat dagilimina bakildiginda, sigortalanan ihracat tutarinin
sektorler itibariyle dagiliminda %33’°liik pay: ile tekstil/hazir giyim/deri sektorii basta
gelmektedir (Sekil 4.8.). S6z konusu tutarin bolgesel dagiliminda ise ilk sirayr %57’°1ik
payi ile Avrupa Birligi tilkeleri almaktadir (Sekil 4.9.).

SIGORTALANAN SEVKIYATIN
ULKE GRUPLARINA GORE DAGILIMI (2009-2013)
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Sekil 4.9. Tirk Eximbank tarafindan sigortalanan sevkiyatin iilkelere dagilimi
(www.eximbank.gov.tr, Son Erigsim Tarihi: 08.05.2014).

Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortasi

Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi Programi’nin amaci, bir taraftan ihracat¢ilarin kisa

vadeli satiglarina iliskin ihracat bedellerini ticari ve politik risklere karsi belirli limitler
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dahilinde teminat altina alarak ihracati tesvik etmek ve yonlendirmek, diger taraftan da
policenin teminat olarak gdsterilmesi ile ticari bankalardan ihracat kredisi teminini

kolaylagtirmaktir.

Tiirk Eximbank ile ticari bankalar arasinda, ihracatin desteklenmesi dogrultusunda isbirligi
yapilmas1 amaciyla imzalanan protokoller ile, ihracat¢ilarm bankanin Kisa Vadeli Thracat
Kredi Sigortas1 Programi kapsami dahilindeki iilkelerde yerlesik alici firmalara azami 360
giin vade ile gergeklestirecegi sigortali sevkiyat bedeli alacaklar, ticari bankalar tarafindan
iskonto edilerek kredilendirilmektedir. Boylece sigorta giivencesini haiz ihracat i¢in sigorta
semsiyesi altinda “ilave finansman imkan1” yaratilmis olacaktir. S6z konusu protokoller

kapsami uygulamalar ile;

e Sigorta poligeleri iizerinde ticari bankalarin dain-i miirtehin sifat1 ile serh edilmesi
saglanarak sigortalilarin tiim ihracat portfoylerinin anilan banka tarafindan finanse
edilmesinin yolu acilmakta,

e Alacagin devir ve temliki usulleri ¢ergevesinde, dileyen ihracatgilarin yalnizca bir
kisim ihracatinin finansmant ticari bankalar iizerinden saglanabilmekte,

e Sigortaya konu olmasi kaydiyla ihracatcilarin gayrikabili riicu vadeli akreditifler ya
da banka garanti mektuplar1 tahtinda 6demeli, kabul kredili, vesaik mukabili veya
mal mukabili olmak {izere “tiim 6deme sekilleri” {izerinden gerceklestirilen ihracat
islemleri ticari bankalar tarafindan kredilendirilebilmektedir

(www.eximbank.gov.tr, 30.04.2014).

Kisa vadeli ihracat kredi sigortasi ¢ercevesinde, Tiirk ihracatgilarin bir yil iginde, Tiirk
Eximbank tarafindan kapsama alinan tilkelerdeki ¢esitli alicilara yapacagi 360 giine kadar
vadeli tiim sevkiyatlar sigortalanmaktadir. Ihracat Kredi Sigortas1 yonetiminde esas, uygun
risk dagiliminin saglanmasidir. Tiim sevkiyatlarin sigortalanmasi ile sigortalilarin hem
diistik hem de yiiksek riskli alici ve iilkelere gerceklestirdigi ihracat islemlerinin ayni
polige kapsamina dahil edilmesi ile uygun bir risk dagilimi saglanmakta ve buna bagl

olarak prim oranlar1 asgari diizeylerde tespit edilmektedir.
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Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasinin Gelisimi

Tiirkiye’de ihracatin, kredi garanti ve sigorta islemleri ile desteklenmesi cumhuriyetin ilk
yillarma kadar uzanmaktadir. 1930’larda Istanbul Ticaret Odasi’nda yapilan toplantilarda
Tiirkiye’nin ihracatinin Almanya ve Ingiltere’de oldugu gibi bir kurum tarafindan
desteklenmesi talepleri giindeme gelmistir. Ilk somut adim ise, 1958yilinda Tiirk Ticaret
Kanunu’nun sigorta ile ilgili hikkiimlerinde degisiklik yapilarak ihracat garantisi imkani
saglanmistir. 1979-1983 yillarindaki IV. Bes yillik kalkinma planinda “Digsatim sigortasi
yasast yolu ile smmai mal digsatimi 6zendirilecektir” hiikkmii ile 1979 yilinda Basak

Sigorta’ya ihracat kredi sigortasi ifasi i¢in gorev verilmistir.

1985-1989 yillarim1 kapsayan V. Bes yillik kalkinma plani dahilinde 1987 yilinda Tiirk
Eximbank kurulmustur. Tirk Eximbank 1992 yilinda sevk Oncesi ihracat kredisi
kullanmak isteyen ihracatgilara kisa vadeli ihracat kredi sigortasi yaptirma zorunlulugu
getirmigtir. Bunun temel nedeni, ihracat kredi sigortasini tanitmak ve faydalarini

ithracatcilara gostermektir.

1997 yilinda ise zorunlu sigorta uygulamasina son verilmistir. Bu yildan sonra ihracat
kredi sigortasi istege bagli hale gelmis ve sigorta policesi alan ihracatgilara, Tirk
Eximbank kaynakli kullanimlarinda faiz indirimi avantaji saglanmistir (Sakarya ve Ucak,

2007).

Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasinin Isleyisi

Kisa Vadeli Thracat Sigortasi’na bagvuruda ilk olarak firma teklifname ve ekleri ile birlikte
Tirk Eximbank’a miiracaat eder. Bagvuru sahibinin teklifnamede verdigi bilgiler
diizenlenecek olan policeye esas teskil etmektedir. Teklifname ve ekleri Tiirk Eximbank
yetkililerince incelenerek diizenlenecek olan policeye iliskin 6zel sartlar saptanir. S6z
konusu 6zel sartlar1 igeren Kabul Formu ve Sigorta Poligesi diizenlenerek ihracatgiya
gonderilir. Firmanin Kabul Formu ve Polige’nin her sayfasin1 kase ve imzalayarak birer
niishasin1 geri gondermesi ile sigorta sozlesmesi yiiriirliige girer. Sigorta sézlesmesinin

stiresi 1 yildir.
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Ihracatlarin1 arac ihracatgi iizerinden yapan firmalar, Tiirk Eximbank tan temin edecekleri
ornege uygun verecekleri vekaletname ile gergeklestirecekleri sevkiyatlar1  sigorta
kapsamina aldirabilirler. Ihracatlarmin bir kismini araci ihracatg1 iizerinden yapan
firmalara kendi lehlerine police diizenlenebilmektedir. Sigortali, polige siiresi i¢inde

yapacagi tiim sevkiyatlar1 Tiirk Eximbank’a bildirmekle yilikiimliidiir.

Tiirk Eximbank ya da Sigortali tarafindan Sigorta S6zlesmesi’nin bitim tarihinden en az 30
giin once bildirilmedigi takdirde, Sigorta Sézlesmesi, police tanzim iicretinin ddenmesi
kosuluyla yeni gegerlilik siiresi i¢in diizenlenen Kabul Formu ile otomatik olarak

yenilenir.

Ihracatgmnin sigorta sézlesmesi hiikiimleri geregince yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi
durumlarda Tiirk Eximbank’in s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakki oldugu gibi, ihracatgi
firma da herhangi bir zaman noktasinda o tarihe kadar ki sozlesmenin gerektirdigi

yiikiimliiliikleri yerine getirmis olmas1 kaydi ile sigorta sdzlesmesinin iptalini isteyebilir.

Sigortali, sigorta kapsamindaki sevkiyatlar ile ilgili vade tarihinde kismen veya tamamen
O0denmemis olan meblaglar1 vade tarihini takip eden azami 60 giin i¢inde Tiirk Eximbank’a
bildirmelidir. Burada bahsi gecen “vade tarihi” ibaresi, sevkiyat bedellerinin 6denmesi i¢in
alict ile satic1 firma arasinda kararlastirilan ilk (orijinal) vade tarihini ifade etmektedir.
Alic1 Limiti Onayi’nda belirtilen “6deme vadesi” ibaresi ise, ilgili aliciya gerceklestirilen
sevkiyatlarin sigorta kapsamina alinabilmesini teminen sigortali tarafindan aliciya

taninabilecek azami odeme vadesini ifade etmektedir.

Sigortanin Maliyeti

Kisa vadeli ihracat kredi sigortasinin igletmeye maliyeti olarak belli bir miktar polige
tanzim fiicreti olarak alinmaktadir. Police Tanzim Ucreti, firmalarin yasal statiisiine gore

degisen ve her police doneminde bir defaya mahsus olmak iizere 6denen tutardir.

Sigortalinin Aylik Sevkiyat Bildirim Formlarindaki beyani esas alinarak Tiirk Eximbank
yetkililerince briit fatura tutari lizerinden hesaplanan prim tutar1 Prim Bildirim Formu ile
Sigortaliya bildirilir. Sigortali kendisine teblig edilen prim tutarini teblig tarihini takip eden

5 isglinil i¢inde 6demekle yiikiimliidiir.
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Sigorta primi, prim oranlar1 alicinin yerlesik oldugu iilkenin risk grubu, sevkiyatin 6deme
sekli ve vadesi, alicinin 6zel ya da kamu alicisi olup olmadigi dikkate alinarak tespit
edilmektedir. Ulkenin veya ddeme seklinin riskliligi arttika ya da sevkiyatin vadesi

uzadik¢a prim oranlari yiikselmektedir.

OECD Web sayfasinda yayimlanan Ulke Risk Smiflandirmasi dokiimaninda (Country Risk
Classifications of the Participants to the arrangement on the Officially Supported Export
Credits) (5) ve (6) nolu dipnotlarla isaretlenmis iilkeler, Yiiksek Gelirli OECD Ulkeleri ile
diger Yiiksek Gelirli Avro - Bolgesi iilkeleri oldugundan; Tiirk Eximbank tarafindan O.

kategori tlilke limiti kapsaminda degerlendirilmektedirler.

OECD resmi destekli ihracat kredilerine iligkin iilke risk siniflandirmalar1 esas alinarak
hazirlanmis olan 2013 Yili Ulke Limitleri Listesi Bakanlar Kurulu'nca onaylanarak

yiirlirliige girmistir.

Sekil 4.10. da belirlenen limitler yabanci iilkelere yonelik nakdi ve gayrinakdi resmi
destekli ihracat kredileri ile 2 yi1l ve daha uzun vadeli sigorta faaliyetlerine iliskin tilke
limitleri listesi olup, 2013 yilinda Ulke Kredi/Garanti Programi kapsaminda yapilacak
kredi tahsisi ile kapsama alinacak sigorta tutarini ifade eder. Bu limitler i¢inde kalmak

iizere toplam 7,75 milyar Dolar nakdi ve gayrinakdi iilke kredisi destegi ongoriilmiistiir.
Ermenistan, Giliney Kibris Rum Kesimi ve Kuzey Kore kapsam disidir.

OECD risk smiflandirmasinda belli bir risk siniflamasina tabi tutulmamis tlkeler, VIL

Grup tlke kabul edilecektir.

Islemin Tiirk Eximbank Yonetim Kurulu'na sunuldugu asamada ilgili iilkenin iginde

bulundugu grubun limitleri dikkate alinacaktir.

Bir y1l i¢inde bir iilkeye acilacak iilke kredisi ve kapsama alinacak orta ve uzun vadeli
sigorta toplami belirlenen grup ig¢i iilke tavanini asamaz (www.eximbank.gov.tr, Son
Erisim Tarihi: 08.05.2014).
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Country Risk Classifications of the Participants to the Arrangement on Officially Supported Export Credits

Valid as of: 31 January 2014

Country Classification
Code u Current
IS0 Alpha 3 Country Name Previous Prevailing Notes

1 AFG Afghanistan 7 7

2 ALB Albania 6 6

3 DZA Algeria 3 3

4 AND Andorra - - (4)
5 AGO Angola 5 5

6 ATG Antigua and Barbuda 6 6 (7)
7 ARG Argentina 7 7

8 ARM Armenia 6 6

9 ABW Aruba 4 4

10 AUS Australia - - (5)
11 AUT Austria B - (5) (6)
12 AZE Azerbaijan 5 5

13 BHS Bahamas 3 3

14 BHR Bahrain 4 4

15 BGD Bangladesh 6 6

16 BRB Barbados - - (4)
17 BLR Belarus 7 7

18 BEL Belgium - - (5) (6)
19 BLZ Belize 6 6

20 BEN Benin 6 6 (7)
21 BTN Bhutan 6 6

22 BOL Bolivia 6 6

23 BIH Bosnia and Herzegovina 7 7

24 BWA Botswana 2 2

25 BRA Brazil 3 3

26 BRN Brunei Darussalam 2 2

27 BGR Bulgaria 4 4

28 BFA Burkina Faso 7 7 (7)
29 BDI Burundi 7 7

30 KHM Cambodia 6 6

31 CMR Cameroon 6 6 (7)
32 CAN Canada - - (5)
33 CPV Cape Verde 6 6

34 CAF Central African Republic 7 7 (7)
35 TCD Chad 7 7 (7)
36 CHL Chile 2 2

37 CHN China 2 2

38 TWN Chinese Taipei 1 1

39 CcoL Colombia 4 4

40 COM Comoros - - (4)
41 COD Congo, Dem. Rep. ¥ 7

42 COG Congo, Rep. 6 6 (7)
43 CRI Costa Rica 3 3

44 CIv Cote d'lvoire 7 7 (7)
45 HRV Croatia 5 5

46 CUB Cuba 7 7

47 Cuw Curagao - - (4)
48 CYP Cyprus - - (2) (6)
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Country Risk Classifications of the Participants to the Arrangement on Officially Supported Export Credits

Valid as of: 31 January 2014

Country Classification
Code - . Current
IS0 Alpha 3 Country Name Previos | prevailing | NO'

49 CZE Czech Republic - (5)
50 DINK Denmark (5)
51 Dl Djibouti 7 7
52 DMA Dominica - - (4)
53 DOM Dominican Republic 5 5
54 ECU Ecuador 7 7
55 EGY Egypt 6 6
56 SLV El Salvador 4 4 (7}
57 GNQ Equatorial Guinea 7 7 (7)
58 ERI Eritrea 7 7
59 EST Estonia - (5) iB)
60 ETH Ethiopia 7 7
61 FJI Fiji - (4)
62 FIN Finland (5) (B)
63 MKD Former Yugoslav Republic of Macedonia (FYROM) 5 5
64 FRA France - (5) (B)
65 GAB Gabon 5 5 (7)
66 GMB Gambia 7 7
67 GEO Georgia 6 6
68 DEU Germany (5) (6)
69 GHA Ghana 5 5
70 GRC Greece - (5) ()
71 GRD Grenada - - (4)
72 GTM Guatemala 5 5
73 GIN Guinea 7 7
74 GNB Guinea-Bissau 7 7 (7)
75 GUY Guyana - - (4)
76 HTI Haiti 7 7
77 HND Honduras 6 6
78 HKG Hong Kong, China 1 1
79 HUN Hungary - (5)
80 ISL Iceland - - (5)
81 IND India 3 3
82 IDN Indonesia 3 3
83 IRN Iran 7 7
24 IRQ Irag 7 7
85 IRL Ireland - (5) (B)
86 ISR Israel - (3) (5)
87 ITA Italy (5) (6}
88 JAM lamaica 7 7
89 JPN Japan - - (5)
90 JOR Jordan 5 5
91 KAZ Kazakhstan 5 5
92 KEN Kenya 6 6
93 KIR Kiribati - (4)
94 KOR Korea - (5)
95 PRK Korea, Dem. Rep. 7 7
96 KSV Kosovo 7 7




Country Risk Classifications of the Participants to the Arrangement on Officially Supported Export Credits

Valid as of: 31 January 2014

Country Classification
Code w . Current
SO Alpha 3 Country Name FIAMCS | ping

97 KWT K uw ait 2 2
98 KGZ Kyrgyz Republic 7 7
99 LAD Laos 7 7
100 LVA Latvia 4 4
101 LBN Lebanon 7 7
102 LSO Lesotho 5 5
103 LBR Liberia 7 7
104 LBY Libya 7 7
105 LIE Liechtenstein - - (4)
106 LTU Lithuania 3 2
107 LUX Luxembourg - - (5) (6)
108 MAC Macao (China) 2 2
109 MDG Madagascar 7 7
110 MWI Malawi 7 7
111 MYS Malaysia 2 2
112 MDV Maldives 7 7
113 MLI Mali 7 7 [7)
114 MLT Malta - - (6)
115 MHL Marshall Islands - (4)
116 MRT Mauritania 7 7
117 MUS Mauritius 3 3
118 MEX Mexico 3 3
119 FSM Micronesia, Federated States (4)
120 MDA Moldova 7 7
121 MCO Monaco - - (4)
122 MNG Mongolia 5 5
123 MNE Montenegro 6 6
124 MAR Morocco 3 3
125 MOZ Mozambique 5] &
126 MMR Myanmar 7 7
127 NAM Namibia 3 3
128 NRU Nauru (4)
129 NPL Nepal
130 MNLD Metherlands - - (5] (B)
131 NZL New Zealand - - (5)
132 NIC Micaragua 7 7
133 MNER Niger 7 7 (7)
134 NGA Nigeria 5 5
135 NOR Norway - - (5)
136 OMN Oman 2 2
137 PAK Pakistan 7 7
138 PLW Palau - - {4)
139 PAN Panama 3 3 17)
140 PNG Papua New Guinea 5 5
141 PRY Paraguay 5 5
142 PER Peru 3 3
143 PHL Philippines 3 3
144 POL Poland - - [5)
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Country Risk Classifications of the Participants to the Arrangement on Officially Supported Export Credits

Valid as of: 31 January 2014

Country Classification

|soC:|::a 3 Country Name ™ Previous pf:\:;;’::g Noted
15|  PRT Portugal 2 - | (5106)
146 QAT Qatar 3 3
147 ROU Romania 4 4
148 RUS Russian Federation 3 3
149 RWA Rwanda 7 i
150 WSM Samoa - - (4)
151 SMR San Marino (4)
152 STP Sdo Tomé and Principe - - (4)
153 SAU Saudi Arabia 2 2
154 SEN Senegal 6 6 (7)
155 SRB Serbia 6 6
156 SYC Seychelles 7 7
157 SLE Sierra Leone 7 7
158 SGP Singapore 0 0
159 SXM Sint Maarten (Dutch part) - - (4)
160 SVK Slovak Republic - - (5) (6)
161 SVN Slovenia - - (5) (6)
162 SLB Solomon Islands - - (4)
163 SOM Somalia 7 7
164 ZAF South Africa 3 3
165 SSD South Sudan 7 7
166 ESP Spain - - (5) (6)
167 LKA Sri Lanka 6
168 KNA St. Kitts-Nevis - - (4)
169 LCA St. Lucia - - (4)
170 VCT St. Vincent and Grenadines - - (4)
171 SDN Sudan 7 7
172 SUR Suriname 6 6
173 SWz Swaziland 6 6
174 SWE Sweden - - (5)
175 CHE Switzerland - - (5)
176 SYR Syria 7 7
177 TIK Tajikistan 7 74
178 TZA Tanzania 6 6
179 THA Thailand 3 3
180 TLS Timor-Leste 6 6
181 TGO Togo 74 7 (7)
182 TON Tonga - (4)
183 TT0 Trinidad and Tobago 2 2
184 TUN Tunisia 4 4
185 TUR Turkey 4 4
186 TKM Turkmenistan 6 6
187 TUV Tuvalu - - (4)
188 UGA Uganda 6 6
189 UKR Ukraine 7 7
190 ARE United Arab Emirates 2 2
191 GBR United Kingdom - - (5)
192 USA United States - (5)




Country Risk Classifications of the Participants to the Arrangement on Officially Supported Export Credits

Valid as of: 31January 2014

Country Classification
Code 1 . Current
ISO Alpha 3 Country Name i Prevailing L

193] URY Uruguay 3 3

194 uzZBe Uzbekistan 6 6

195 VUT Vanuatu - - (4)
196 VEN Venezuela 7 7

197 VNM Viet Nam 5 5

198 PSE West Bank and Gaza Strip 7 7

199 YEM Yemen 7 7

200 ZMB Zambia 5 5

201 ZWE Zimbabwe 7 7
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Sekil 4.10. OECD iilke risk kategorileri listesi (www.eximbank.gov.tr, Son Erisim Tarihi:
08.05.2014).

Ihracat Kredi Sigortasimin Kapsami

Poli¢ce déoneminde yapilan sevkiyatlardan;

cergevesinde gergeklestirilen,

« Ulke anlagmalar cercevesinde gerceklestirilen,

o Menfaat iligkisi bulunan alicilara yapilan,

e Pesin 6demeli,

o Bagka firma adina sigortali olan,

o Kapsam dis1 tilkeye yapilan,

 Faktoring-forfaiting kapsaminda gerceklestirilen,

o Konsinye satis olarak gergeklestirilen,

¢ Transit ticarete konu olan,

o Prefinansman kapsaminda bedeli 6denmis olan,

Tiirkiye’de yerlesik bir bankanin teyit verdigi bir gayrikabili riicu akreditif

o Ulke Sartlar1 ve Prim Oranlar1 Listesi’'nde belirlenen ddeme seklinden farkli bir

odeme sekliyle gergeklestirilen,

o Tiirk Eximbank tarafindan limit verilmesi uygun goriilmeyen alicilara yapilanlar

kapsam digindadir.

S6z konusu sevkiyatlarin Aylik Sevkiyat Bildirim Formlari ile beyan edilmesi gerekmekle

birlikte, sigortalinin bu sevkiyatlar i¢in prim édeme yiikiimliiliigli olmayacaktir.


http://www.eximbank.gov.tr/
http://www.eximbank.gov.tr/Eklenti/99,uygulamaayliksevkdoc.doc?0
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Sigorta kapsaminda degerlendirilenler ise;

« Konsinye satis olarak gerceklestirilen ve Ulke Sartlar1 ve Prim Oranlar1 Listesi’nde
yer alan sigorta kapsami igindeki iilkelerde kayith ve miispet bir Alic1 Limit
Onayr’n1 haiz menfaat iliskisi bulunmayan alicilara kesin satis1 gergeklestirilen

sevkiyatlar,

e Menfaat iligkisi bulunan alicilara yapilan sigortalinin yurt disinda dogrudan veya
dolayl1 istirakleri, sirketleri vasitasiyla ya da depo, antrepo vb. yerlerden, fatura
ve/veya ilgili iilke mevzuatia uygun belgeler tahtinda, Ulke Sartlar1 ve Prim
Oranlarnt Listesi’nde yer alan sigorta kapsami igindeki iilkelerde kayitli olup,
miispet bir Alict Limit Onayi’n1 haiz menfaat iligkisi bulunmayan Alicilar’a

yaptig1 satiglardir.

Alict Limiti Belirlenmesi

Alict limiti; her bir alict igin, ticari ve politik risklerle ilgili olarak sevkiyat bedellerinin
o0denmemesi durumunda, Tiirk Eximbank tarafindan o alici i¢in tistlenilen azami riski ifade
eder. Alict limiti tutari, ilgili alictya gergeklestirilen sevkiyatlardan dogan alacak

bakiyesinin Tiirk Eximbank tarafindan sigorta kapsamina alinan azami tutaridir.

Ihracatg1, her bir alicist i¢in herhangi bir sekilde satis baglantis1 kurulur kurulmaz Alict
Limiti Bagvuru Formu’nu doldurarak sevkiyattan miimkiin oldugu kadar 6nce limit
talebinde bulunmalidir. Ote yandan, ihracatgilar alici limiti onay:r verilmesi siirecinin
kisaltilabilmesini teminen heniiz satig baglantis1 kurulmadan 6nce de potansiyel miisterileri
icin alic1 limit bagvurusunda bulunabilirler. Alic1 firmaya iligskin olarak, degerlendirme
asamasinda faydali olabilecegi diisiinlilen her tiirlii yazili bilgi ve belgenin alict limiti

basvurusunda ilave edilmesi s6z konusu siireci hizlandirmasi bakimindan yararli olacaktir.

Tiirk Eximbank, Ihracat Kredi Sigortasi islemleri kapsaminda alici riskini degerlendirme
ve limit tespiti asamasinda ihracat yapmak istediginiz firmanin kredibilitesini belirlerken
giivenilir ve hizli rapor saglayan uluslararasi enformasyon kuruluslari ile isbirligi iginde
bulunmaktadir. Bu hizmet kapsaminda alict firmanin; profil (tanitici) bilgileri, ortaklik

yapisi, faaliyetleri, sektordeki yeri, mali yapisi, bankalarla iligkileri, borg/alacak iliskileri,
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ticari moralitesi, kredibilitesi bilgilerini i¢eren enformasyon raporlar1 giivenilir uluslararasi

enformasyon kuruluslarindan satin alinmaktadir.

Alic1 firma hakkinda, yurt disinda yerlesik uzman kuruluslar vasitasi ile temin edilen,
giincel verilere haiz enformasyon raporlarindaki finansal ve idari bilgiler mali analiz
yontemleri ¢ergevesinde incelenir. Gayrikabili riicu akreditif ya da banka garantisi tahtinda
O0deme kosuluna bagl alici limiti onaylarinda, oncelikle muhtemel amir bankalar mali
analize tabi tutulur. Bahse konu incelemeler neticesinde; alici firmanin mali durumu, ilgili
sektor ve lilke riski ile gerekli oldugu hallerde muhtemel amir banka riski bir biitiin halinde
dikkate alinarak ihracat¢inin sevkiyat programina uygun olarak belirlenen ihtiyaci da goz

oniine alinmak suretiyle alict limit tutari tespit edilir.
Zarar Bedelinin Tanzimi

Ticari ve politik risklerden kaynaklanan zararlarin azami % 90’1 Tiirk Eximbank tarafindan

tazmin edilmektedir.

Azami Tazminat Odeme Siniri; sigorta sozlesmesi ile kapsama alinan risklerin bir anda
gerceklesmesi halinde ihracatgiya odenecek olan azami meblagi ifade eder. Azami
tazminat 6deme sinir1, ihracatginin teklifname ile Tiirk Eximbank’a bildirdigi gelecek 12
ay icinde yapacagi sigorta kapsamina alinabilir 6zelliklere haiz muhtemel ihracat tutari
esas alinarak belirlenir. Bu tutar sabit bir deger olmayip ihracat¢inin yazili talebi iizerine

yiikseltilebilir.

Sigortali, zararin kesinlesmesinden sonra Tiirk Eximbank tarafindan kendilerine gonderilen
Tazminat Talep Formu ile Tiirk Eximbank’a miiracaat etmelidir. Alicinin iflasi, tasfiyesi
ve konkordato ilani gibi durumlarda sigortalidan alacagin usuliine uygun olarak ilgili
iflas/tasfiye/konkordato masasina kaydettirmesi istenir. Sigortalidan talep edilen belgelerin
tamamlanmasindan sonra zararin % 90’1 Tiirk Eximbank tarafindan tazmin edilir.
Tazminat 6demesinin yapilabilmesi igin sigortali satis sozlesmesinden dogan haklarini
Tirk Eximbank’a devir ve temlik etmeli ve bu temlikle ilgili olarak alicitya ihbarda

bulunmalidir.
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Tazminat 6demesine esas zarar tutari; sevkiyata konu mallarin briit fatura tutarindan,
zararin kesinlestigi tarihte alicinin sigortaliya karst olan her tiirlii alacagi ile ihracat
bedeline mahsuben alicinin yaptig1 her tiirlii 6demeler ve ihracatla ilgili komisyon gibi

masraflardan yapilan tasarruflarin diisiilmesinden sonra bulunan miktardir.

Tazminat 6demeleri Tiirk Lirast olarak yapilir. Ancak yabanci doviz cinsinden tazminat
0demesine konu tutarin Tiirk Lirasina ¢evrilmesinde, Tiirk Eximbank tarafindan sigortaliya
yazili ihbarin yapildig1 ayin ilk isgiinii gecerli olan Merkez Bankas1 Doviz Alis Kuru esas

alinir.

Sigortal1, sevkettigi mallarin alici tarafindan teslim alinmamasi halinde, bu durumu
ivedilikle ve yazili olarak Tiirk Eximbank’a bildirmelidir. Tiirk Eximbank tarafindan
yapilan inceleme neticesinde Tiirk Eximbank’in 6n onayi alinmak kosulu ile teslim
alinmayan mallarin ikinci bir aliciya satilabilmesi ve iki fiyat arasindaki farktan dogan
zararin % 90 oraninda tazmin edilmesi miimkiin olabilmektedir. Tiirk Eximbank’in yazili
On izni ile mallarin yeniden satisi durumunda tazminata konu olan zarar tutari, ilk satis
fiyatimin en fazla % 50°si ile siirli olmaktadir. Ote yandan, alici tarafindan teslim
alinmayan mallarin Tiirk Eximbank’in yazili 6n izni ile Tiirkiye’ye getirilmesi durumunda,

Sigortali tarafindan ilave islem, nakliye ve sigorta masraflar1 da karsilanabilmektedir.

Ihracatg1, sevkiyati miimkiin oldugu kadar yazili belgelere dayandirarak yapmalidir. Bu

cercevede,

Ihracat dncesinde, alic1 firmadan yazili bir siparis formu alinmasi ya da alic1 firma

teyitli bir proforma diizenlenmesi,

Alict firma ile ihracatgr firma arasinda bir satis soézlesmesi (6zellikle Rusya,

Ukrayna, Belarus kaynakli {ilkelerde zorunlu oldugu, aksi takdirde alict firma

aleyhine dava acilamadigi bilinmektedir) imzalanmasi,

Ihracatin gerceklestirilmesi sonrasinda, alic1 firma kasesi ve yetkili imzasini tagtyan

yiikkleme/teslim belgesinin temin edilmesi,

Alic1 firmadan kabullii bir polige/senet ya da ¢ek alinmasi,
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e Borcun kabuliine iligkin alic1 firmadan bir yazi temin edilmesi ve alic1 firmalarla,
ihracat bedellerinin neden 6denmedigine iligkin goriismelerin miimkiin oldugunca

yazili olarak yapilmasi,

zararin ortaya c¢ikmasi halinde ihracatginin hakliligin1 kanitlayan unsurlar olmakta ve

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Alict ile ortaya cikan ihtilaflarda, ihracat¢inin kusurundan ve mal ve malin teslimi
konusundaki ihtilaftan kaynaklanan zararlar sigorta kapsami disindadir. Ithalat¢inin,
ihracat¢1 ile arasindaki ihtilafi gerekce gostererek sevkiyat bedelini 6dememesi
durumunda; gerek ihracatcidan gerekse ithalatgidan ilgili belgeleri gondermesini talep
eder. Tiirk Eximbank tarafindan yapilan inceleme neticesinde sevkiyata iliskin olarak
ihtilaf bulundugu tespit edilirse Tirk Eximbank ancak ihracat¢i tarafindan alinmis
kesinlesmis bir mahkeme kararina dayanarak tazminat 0demesi yapabilmektedir. Bu
mahkeme karari, ithalatcinin tilkesindeki bir mahkemeden ve ithalatgir aleyhine alinmis

olmalidir.

Sigortali, zarar bedelini alicidan tahsil etmek iizere hukuki girisimler de dahil olmak tizere
gerekli her tiirli Onlemi almalidir. Bu nedenle yapilan masraflar, Tirk Eximbank
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece sigortaliya ait olacaktir. Ancak Sigortali’nin, alicinin
ilkesindeki bir mahkemeden hakliligim1 kanitlayan bir mahkeme karar1 getirmesi
durumunda, s6z konusu mahkeme kararmin alinmasi i¢in yapilmis olan avukatlik ve
mahkeme masraflart da Tirk Eximbank’mn yazili 6n izni alinmak kosuluyla
karsilanabilmektedir. Tiirk Eximbank tarafindan karsilanan tutar, alici limiti onay tutari

dikkate alinarak tazminata konu zarar tutarinin % 20’si ile sinirhidir.

Alicinin sevkiyat bedelini, vade tarihini takip eden 60 giin iginde 6dememesi ve/veya
O0deyememesi hallerinde, vade tarihini takip eden 60 giinden sonra o aliciya yapilacak

sevkiyatlar, prim tahsil edilmis olsa dahi sigorta kapsam1 diginda kalmaktadir.

Ihracat¢inin vadesinde tahsil edemedigi ihracat alacagmi vade tarihini uzatmasi veya
borgla ilgili yeni bir diizenlemeyi kabul etmesi Tirk Eximbank’in yazili 6n onayma
baghdir. Tirk Eximbank’in 6n onayr alinmadan alici ile yapilan borca iliskin yeni

diizenlemeler sonucunda ortaya ¢ikan zararlar sigorta kapsami disinda kalmaktadir.
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Tazminatin 6denmesinden sonra tahsil edilen tutardan, Tiirk Eximbank tarafindan tahsilat
icin yapilan masraflar diisiiliir ve bakiye tutarin % 10’u sigortaliya ddenir. Déviz olarak
tahsil tahsil edilen tutarlarin paylasiminda 6demenin yapilacagi ayin ilk isgiinii gegerli olan

Merkez Bankasi1 Doviz Alis Kuru esas alinir.

Ihracatg1; sigorta kapsamindaki sevkiyatlarla ilgili olarak Tiirk Eximbank nezdinde
dogmus ve dogacak tazminat alacaklarini temlik etmek suretiyle Tirk Eximbank ya da

ticari bankalardan kredi temin etme imkanini bulabilmektedir.

Kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortast Tesvikleri

Tirk Eximbank kaynakli tim kredilerden faydalanan ihracat¢i firmalarin Kisa Vadeli
Ihracat Kredi Sigortas1 yaptirmalar1 halinde Tiirk Liras1 Kredilerde ve Déviz Kredilerinde
0,25 puan indirim yapilmaktadir. Buna mukabil, ihracatlarmi Kisa Vadeli Ihracat Kredi
Sigortas1 kapsamina aldiran ve faiz indiriminden yararlanan firmanin sigorta

yiiklimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde sigorta poligesi iptal edilmektedir.

Tiirk Eximbank Kisa Vadeli Thracat Alacaklari Iskonto Programi kapsaminda kredi
saglanmaktadir. Sigortali firmalara Tiirk Eximbank kaynakli kredilerde uygulanan

indirimler;

TL krediler i¢in; SOIK, THK, DTS: 0.50 puan

Reeskont - 0.25 puan

Déviz Kredileri igin; SOIK, THK, DTS: 0.25 olarak belirlenmistir (www.eximbank.gov.tr,
Son Erigim Tarihi: 08.05.2014).

Orta ve Uzun Vadeli Thracat Kredi Sigortasi

Orta ve Uzun Vadeli Kredi Sigortast Programi ile ihracatgilarin tek bir satis s6zlesmesine
bagli olarak azami vadesi OECD ve Berne Union diizenlemelerine paralel olarak
degerlendirilecek Tiirk menseli mal ve hizmetlerin ihracatindan dogan alacaklar sigorta
teminati altina alinmakta ve teminat altina alinan ihracat islemi ile ilgili olarak ticari

bankalardan finansman saglanmasi olanakli kilinmaktadir.


http://www.eximbank.gov.tr/
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Uygulanmakta olan Orta ve Uzun Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programu ile Tiirk

ihracatcilarina;

— Rekabet tistiinliigii saglanmasi,
— Gelismekte olan riskli pazarlarda uzun vadeli satis imkanlarinin arttirilmasi,
— Poligenin teminat gosterilmesi ile ticari bankalardan finansman saglamalarinin

kolaylastirilmast amaglanmaktadir.

Orta ve Uzun Vadeli Thracat Kredi Sigortas: Programi kapsamina Tiirk menseli tiim mal ve
hizmetler girmektedir. Sigorta prim orani alicinin tiiriine, alicinin bulundugu iilkenin risk
derecesine, malin teslim siiresi ve 6deme vadesine gore belirlenir. Azami %90 oraninda
zarar tazmin edilir. Program kapsaminda sigortalanacak 2 yil ve daha uzun vadeli ihracat
islemlerinde s6zlesme bedelinin en az %15’inin malin teslimine kadar ihracat¢iya 6denmis

olmasi1 gerekmektedir.

Tiirk Eximbank sigorta poligesi teminat gosterilmek suretiyle, teminat altina alinan ihracat
bedeli vadeli alacaklarin, ticari bankalar tarafindan iskonto islemiyle finanse edilmesi de

miumkindiir.

Spesifik Thracat Kredi Sigortas1 Sevk Sonrasi Risk Programi’nin amaci ihracatgilarin tek
bir satig sozlesmesine bagli olarak ve azami vadesi OECD ve Berne Union
diizenlemelerine paralel olarak degerlendirilecek ihracatlarindan dogan alacaklarini, ticari
ve politik risklere karsi teminat altina almak ve teminat altina alinan ihracat islemi ile ilgili
olarak ticari bankalardan finansman teminine imkan saglamaktir. Program kapsaminda
sigorta teminat1 altina alinacak olan riskler poligenin 6zel sartlarinin diizenlendigi formda

belirlenmelidir (www.eximbank.gov.tr, Son Erisim Tarihi: 08.05.2014).

4.2.4. Ulke Kredi/Garanti Program

Tiirk Eximbank tarafindan 1989 yilindan itibaren uygulanan Ulke Kredi/Garanti
Programlari’nin amaci, Tiirk ihracat¢i ve miiteahhitlerinin uluslararasi pazarlardaki rekabet
giiciiniin artirilmas1 ile ticari ve politik risk tasiyan pazarlarda giivence altinda is

yapabilmelerine olanak saglanmasidir.


http://www.eximbank.gov.tr/
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Orta ve Giiney Asya, Orta ve Dogu Avrupa, Afrika iilkeleri ile Kafkasya ve Balkanlar’da
Tiirk miitesebbislerince gerceklestirilecek ¢esitli projelere ve mal ihracatina yonelik olan
Ulke Kredi/Garanti Programlar1 kapsaminda; borglu iilkelerin dnceliklerine uygun olan,
s0z konusu iilkelerle Tiirkiye arasindaki ekonomik iliskilerin gelistirilmesine olumlu

katkilar saglayan iglemlere destek verilmektedir.

ULKE KREDI/GARANTI PROGRAMLARI(1994-2013)
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Sekil 4.11. Ulke kredi/garanti programlarinin yillara gére dagilimi (Www.eximbank.gov.tr,
Son Erigim Tarihi: 08.05.2014).

Son 10 yil igerisinde Ulke Kredi / Garanti Programlari (Sekil 4.11.) degerlendirildiginde
90’1 yillardan itibaren bir diisiis géze carpmaktadir. Ulke Kredi/ Garanti Programlar
kapsaminda 2,6 milyon ABD Dolar1 tutarinda kredi kullandirilmistir.

Ulke Kredi/ Garanti Programlari ¢ercevesinde 1989°dan bu yana 23 iilkeye kredi agilmis
olup, toplam kullandirim 2.3 milyar ABD Dolari’dir. S6z konusu kullandirim tutar1 mal
kredileri kapsaminda ihracati desteklenen gida iiriinleri, ilag, tibbi teghizat, tekstil {irtinleri,
makine-ekipman ve diger sanayi triinleri ile proje kredileri kapsaminda Tiirk firmalarinca
iistlenilen otel-is merkezi ingsaati ve restorasyonu, ticaret merkezi, saglik merkezi, sinai
tesis, telekomiinikasyon, enerji, petrokimya ve altyap1 projelerine yonelik verilen finansal

destekten olusmaktadir.
4.2.5. ithalatin Finansmam

Bankalar ithalatcilara ithal ettikleri mallarin bedellerini ddeyebilmeleri i¢in finansman

saglayabilir.



http://www.eximbank.gov.tr/
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Ithalatin finansmanu iki sekilde incelenebilir:

1. Tlthalat oncesi finansman,

2. Ithalat sonrasi finansman.

Ithalatgilara mallarin miilkiyetine hak kazanmalarindan dnce yapilan her tiirlii finansman

ithalat oncesi finansman olarak kabul edilir(Ceylan ve Korkmaz, 2013: 138).

Bazi iilkeler, ihracat kredisini kendi ihracat¢ilar1 yaninda, yabanci ithalat¢ilara da
verebilmektedir. Bu kredileri alan ithalatgilar, ihracat¢ilara 6deme yapmaktadir. Bu tiir
kredilere “alict kredisi” denilmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2013: 134). Alict firma
kredisi, yabanci bir aliciya (ithalatgi) bor¢ verilmesi anlamindadir. Uygulamada, bir
iilkeden digerine herhangi bir fon transferi s6z konusu degildir. Genellikle ithalat¢r mal
bedelinin %20 ila %30’u arasinda bir boliimii saticiya (ihracatciya) pesin 6demekte, bakiye

alictya borg olarak verilmektedir (Kaya, 2009: 193).

Ithalata sonras1 finansman, ithalatcinin mallarin miilkiyetini kazanmasindan sonra baslar
ve mallarin sayillmasiyla tahsilatin yapilmasma kadar devam eder. Ithalat sonrasi
finansman ve ithalat finansmani, biiyiik olglide ithalatginin 6deme sekline baglidir.
Ithalatg1 mallarin gelmesinden énce ddeme yapmak zorundaysa hem ithalat hem de ithalat
sonrasi finansmana gereksinim duyacaktir. Ancak ithalat¢1 vadeli poligeli akreditif ile veya
mal mukabili 6deme sekliyle 6deme yapiyorsa sadece ithalat sonrasi finansmana

gereksinim duyacaktir(Ceylan ve Korkmaz, 2013: 139).

Biitiin ticari islemlerin riski oldugu gibi tabi ki ithalat uygulamasinin da bir takim riskleri
bulunmaktadir. Muhakkak bir 6n calisma yapmak gerekmektedir ki, karsilagilabilecek
riskleri 6nceden gérmek kolay bir hal alsin. Bunun yaninda tabi ki 6nceden goriilmeyecek
risklerde s6z konusudur. Bunlarin i¢inde 6rnegin siparis verilen malin gelen malla farklilik
gostermesi, uygulamalarin veya mevzuatin degismesi, sevkiyatta meydana gelebilecek
aksakliklar, nakliyede meydana gelebilecek farkliliklar, doviz ile islem yapilmasindan
dolay1 yasanabilecek kur farkliliklari, giimriikte yasanabilecek aksakliklar biitiin bu risk

gruplar icerisinde sayilabilir (Giirgan, 2012: 51).
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4.3. Risk Yonetim Politikalar1

Bankalarin karsilastiklar riskleri genel olarak 3 kategoride siniflandirmamiz miimkiindiir.
S6z konusu riskler; Piyasa Riski, Kredi Riski ve Operasyonel Riskler olarak ifade
edilebilir. Piyasa riski kategorisi altinda; bankalarin ellerinde bulundurdugu finansal varlik
portfoylerinin degerini etkileyen makro degiskenlerden kaynaklanan riskler yer almaktadir.
Bu risk kategorisi igerisinde Faiz Orani Riski, Doviz Kuru Riski ve Likidite Riski yer
almaktadir. Kredi Riski; bankalarin alacaklarimm zamaninda ve tam olarak tahsil
edememelerinden dolay1 olusan riski ifade etmektedir. Operasyonel Risk ise; piyasa ve
kredi riski disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Bu bdliimde yukarida belirtilen ana risk

gruplar1 ve bunlari olusturan alt risk faktorleri ele alinacaktir (Sahin, 2008: 24).

Tirk Eximbank programlar1 kapsaminda bu risklerin hemen hepsine maruz
kalabilmektedir. Faaliyetlerinin ihracat ve ithalat {izerinden gerceklesmesi bankacilikta
onemli bir risk unsuru olusturan kur riskiyle, ihracat kredileri ve kredi sigortasi
programlar1 cercevesinde kredi riski ve faiz oranlari riskiyle, likidite riskiyle ve bu

risklerin kapsaminin disinda kalan operasyonel riskle kars1 karsiyadar.

4.3.1. Kredi Riski

Kredi riski, bor¢lunun zamaninda ddeyememe riski olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifade ile 6deme yiikiimliliiglinliin yerine getirilmemesi durumudur. Kredi riski, genel
ekonomik kosullardan kaynaklanabilecegi gibi, kredi bor¢lusuna 6zgii nedenlerden de
ortaya ¢ikabilmektedir. Kredi riskinin boyutu, esas olarak bor¢lunun kredi derecelendirme
notu ile kendi risk primi arasinda ¢ok kuvvetli bir iliski bulunmakta kredi derecelendirme

notu yliksek olan bir bankanin risk primi diisiik olmaktadir( Sahin, 2008: 45).

Kredi riski kredi vermenin ve almanin riski olmak iizere iki agidan incelenebilir. Bankalar,
ihracat¢1 ve ithalat¢i konumunda olan miisterilerine kredi agarlar. Vade bitiminde
kredilerin geri 6denmemesi veya miisterilerin 6deme gii¢liigii i¢inde bulunmasi nedeniyle

bankalar sorunlarla karsilasabilir (Dogukanli, 2008: 163).

Kredi riskinin sektorel ve cografi dagilimi, iilkemiz ihracat kompozisyonuna paralellik
gostermekte ve diizenli olarak izlenmektedir. Tiirk Eximbank programlar1 kapsaminda,

ihracatgilar i¢in forward islemi yapilmadigindan, Banka halihazirda “kredi ve settlement
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(bankanin yiikiimliiliiglinii yerine getirmesine ragmen karsi tarafin yiikiimliiligiinii yerine
getirmekten kaginmasi)” riskine maruz olmamakla birlikte, s6z konusu hizmetin
baslatilmas1 halinde, ihracatgilardan kredi riskini azaltmak i¢in teminat talep edilecek,
settlement riskini bertaraf etmek ic¢in ise piyasalardaki zaman farki dikkate alinarak,
ihracatgilarin 6demelerini vadesinde gergeklestirmelerini miiteakip Banka ihracatgiya olan
O0demelerini T+1 (ertesi) isgliniinde yapacak ve islemin gerceklesmesi kesinlesene kadar
islem tutar1 6l¢iistinde ihracat¢inin limiti azaltilacaktir. Nitekim Banka’nin “hedge (riskten
korunma)” amagcli yaptig1 islemlerde, yukaridaki esaslara uygun hareket edilmekte, islem
yapilan Banka limitleri islem tutar1 6l¢iisiinde azaltilirken, Banka yiikiimliiliikleri, istisnai
haller haricinde, islemin gergeklestiginin kesinlestigi T+1 (karsi tarafin yiikimliligiini

yerine getirmesinden sonraki ilk isgiinii) zaman noktasinda yerine getirilmektedir.

Ulke kredileri islemlerinde asli teminat olarak kredi agilan dilkenin Devlet
Garantisi/Eximbank’1n muteber kabul ettigi banka garantisi aranmaktadir. Banka’nin yillik
programinda herhangi bir iilkenin limiti, gerek {istlenebilecek azami risk, gerekse yil ici
kullandirma bazinda sinirlandirilmaktadir. Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortasi Programi
kapsaminda olusan ticari ve politik risklerin %90’min %70 oranindaki kismi her yil
yenilenen anlagmalar ile uluslararasi reasiiror firmalara devredilmektedir. Banka’nin kredi,
garanti ve sigorta faaliyetleri nedeniyle yiiklendigi politik risklerden dogan zararlar1 3332
sayil1 Kanun’a 3659 sayili Kanun’la eklenen ve 5234 sayili Kanun ile ilave hiikiimler
konulan 4/C Maddesi ve 28 Mart 2002 tarih ve 4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg
Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca Hazine Miistesarligi tarafindan

karsilanmaktadir (Eximbank Faaliyet Raporu, 2013: 113).

4.3.2. Kur Riski

1973 yilinda Bretton Woods sisteminin ¢okmesi ile birlikte iilke ekonomileri, kurlari
serbest birakmistir. Yeni sistemin getirdigi belirsizliklerin dis ticaret hacmi {izerindeki
etkilerini 6lgmek i¢in pek c¢ok arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalar déviz kuru
degiskenligi ve dis ticaret arasindaki iligkinin iki yonlii oldugu sonucuna varmaktadir.
Etkilesimi negatif yonlii olarak niteleyen arastirmacilara gore; kurlardaki belirsizlik, risk
tasimay1 sevmeyen ve malin yiiklenmesinin ardindan, vadeli satiglarda 6deme tarihinde,
kurlarin degismesinin ticaret gelirini azaltacagini diislinen ihracatcilar i¢in gelir kaybidir ve

ithracat1 azaltic1 yondedir (Ay ve Talasli, 2007).
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Bankalar miisterilerinin doviz gereksinimleri karsilamak veya baska amagclara yonelik
olarak doviz alim satiminda bulunurlar. Bu iglemler sirasinda bankalar doviz aktif ve pasif

dengesini saglayamazlarsa kur riski ile karsilagirlar (Dogukanli, 2008: 163).

Dissal korunma teknikleri su sekilde siralanabilir:

e Doviz Alacak Senetlerinin Iskonto Ettirilmesi

e Faktoring ve Forfaiting

e Ihracat Kredi Sigortas1 Déviz Forward ve Future Kontratlar
e Doviz Opsiyonlari

e Swap (Ay ve Talasli, 2007).

Kur riski; bankanin tim doviz varliklar1 ve yiikiimliliikleri, déviz cinsinden cayilamaz
nitelikteki gayri nakdi yiikiimliiliikleri, gayri nakdi kredilere iliskin alacaklari, vadeli doviz
islemleri, takas islemleri gibi kur riski iceren tiirev sdzlesmeleri lizerinden hesaplanir. Altin
pozisyonu da kur riski kapsaminda kur riski kapsaminda degerlendirilir. Kur riskindeki
temel varsayim ayni doviz cinsinden varlik ve yiikiimliliiklerin esitligi durumunda kur
riskinin olmayacagi varlik ya da yiikiimliliikten birinin digerine gore fazla olmasinin kur

riskine yol agacag yoniindedir (Candan ve Oziin, 2006: 55).

Bu risk doviz “pozisyon riski” olarak da ifade edilebilir. Bankalarin pozisyon riskine
maruz kalmasmin sebebi bilango veya bilango dis1 hesaplarinda herhangi bir doviz
cinsinden “kisa” veya “uzun” pozisyona girilmis olmasidir. Ulkemizde yaygin olarak déviz
“acik” veya “fazla” pozisyon olarak da ifade edilen dengesizlik hallerinden birincisi,
bankanin doviz cinsinden borglarinin déviz cinsinden varliklarin1 agmasini, ikincisinde ise
bankanin doviz varliklarinin déviz borglarindan daha fazla olmasi halini ifade etmektedir (

Altintas, 2006: 197).

Tiirk Eximbank’mn kur riskine maruz kalip kalmadigi, bu durumun etkilerinin tahmin edilip
edilmedigi, banka yonetim kurulunun giinlilk olarak izlenen pozisyonlar i¢in limitler
belirleyip belirlemedigi giinliik olarak takip edilmekte olup yetkili personel Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan Risk Yonetimi Esaslari gergevesinde belirlenen limitler
dahilinde kalmak kaydiyla, piyasadaki gerceklesmeleri ve beklentileri gz oniine alarak

islem yapabilmektedir.
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Onemli olmas1 durumunda yabanci para cinsinden borg¢lanma araglarinin ve net yabanci
para yatinmlarinin riskten korunma amagh tiirev araglar ile korunmasinin boyutunda;
yabanci para aktifler ve pasifler arasinda para birimi, vade, faiz tipi uyumunun miimkiin
olan en yiiksek diizeyde saglanmasi esastir. Bu amagla bor¢lanma stratejileri elden
geldigince Banka’nin aktif yapisina gore belirlenmektedir. Bunun miimkiin olmadigi
hallerde “cross currency” (para ve faiz) ve para swaplar1 gibi tiirev iirlinler kullanarak veya
mimkiin oldugu hallerde Banka’nin aktif yapisinda degisiklikler yaparak uyumun
saglanmasina ¢alisilmaktadir. Banka’nin yabanci para aktiflerinin biiyiik bir kismi ABD
Dolar1 ve Avro cinsinden olup, bunlarin fonlamast ABD Dolar1 ve Avro cinsinden

bor¢lanmalar ile gerceklestirilmektedir (Tiirk Eximbank Faaliyet Raporu, 2013: 123).

4.3.3. Faiz Oranm Riski

Esnek doviz kuru sisteminin ve genel olarak finansal piyasalarda liberalizasyon
girisimlerinin etkisi sadece doviz kurlar1 ile smirli kalmamistir. Esnek kurlar ve
liberalizasyon siirecleri faiz oranlarinin dalgalanirlilig tizerinde de ciddi etkiler yapmis ve
boylece uluslararast kredilendirme siireclerinde faiz oranlar1 faiz hadleri paritesi teorisi
geregince c¢ok ciddi dalgalanmalar gostermeye baslamistir. Dogal olarak bu durum
uluslararas1 kredilendirme siireclerinde giderek dalgali faiz oranlarinin yayginlasmasiyla
beraber s6z konusu olabilecek mali risklerin de hizla tirmanmasina neden olmus olup, bu

durum giiniimiizde de artarak varligin1 korumaya devam etmektedir (Bal, 2001: 129).

Yapilan ¢aligmalarda genellikle uzun vadeli faiz oranlarinin kisa vadeli faiz oranlarindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, kisa vadeli bor¢lanmaya oranla uzun
vadeli bor¢lanmada, esnekligin azalmasi nedeniyle, efektif maliyet daha yiikselebilecektir.
Hatta kisa vadeli faiz oranlar1 uzun vadeli faiz oranlarina esit ya da daha biiyiik bile olsa.
Uzun vadeli borcu olan bir isletme, mevsimsel ya da konjonktiirel daralmalarda fona
ithtiyact olmasa bile, faiz masraflarina katlanmak durumundadir. Kisaca uzun vadeli borcun
maliyeti, genellikle kisa vadeli borcun maliyetinden daha biiyiiktiir (Aydin, Basar ve

Coskun, 2009: 140).

Bankalar daha ¢ok kisa vadeli fonlar1 toplamakta ve bunlari uzun vadeli olarak plase

etmektedirler. Bankalarin aldiklar1 kaynaga 6dedikleri faizle plase ettikleri yerden ( verilen
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kredilerden ) aldiklar1 faiz orani arasindaki fark da genel olarak bankanin karini
olusturmaktadir. Bankalar genelde bu islemi sabit faiz oranlar {lizerinden yapmaktadir.
Yani faizler islemin yapilmasi aninda belirlenmekte ve sonuna kadar
degistirilememektedir. Boyle bir durumda kredinin vadesi gelmeden piyasada faiz
oranlarinda bir yiikselme s6z konusu olsa banka kisa vadeli kaynaklarin1 yenilerken yeni
faiz oranini degistiremeyecektir. Banka faiz oranlarindaki bu harekete karsi onlem

almadig1 i¢in kar1 azalacak veya zarar edecektir (Babuscu, 2005: 63).

Bu anlamda vade transformasyonu yapan bankalarin aktiflerinin ortalamasi genellikle
pasiflerinin ortalama vadesinden daha uzun olmaktadir. Bu nedenle bankalar piyasa faiz
oranlarindaki degismeler sonucunda faiz orani riski ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Genel
olarak faiz orami riskini, faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalara paralel olarak,
aktif ve pasiflerin fiyatlandirilmasinda meydana gelen degismeler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Faiz orani riskinin etkisi iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki faiz
orani degisikligi ise aktiflerin piyasa degerlerinin degismesi, ikincisi de aktiflerden elde
edilen fonun yatirimlarda kullanilmasi halinde yatirinmin getirisinin degismesidir (Sahin,

2008: 26).

Faiz oranlarindaki degisikliklerin bankalar: etkilemesinin temelde iki 6nemli nedeni vardir:

e Bankacilik islevini yerine getirirken fon kaynaklari ve kullanimlari arasinda vade
ve faiz sartlar1 bakimindan birebir eslestirme yapmalarmin ¢ogu kez veya hig
miimkiin olmamasi.

e Yatirim yapilan finansal aktiflerin piyasa degerleri ile cari faiz oranlar1 arasinda

cok yakin iligki olmasidir ( Altintag, 2006: 134).

TL ve doviz cinsinden faize duyarh aktif ve pasiflerin, sabit ve degisken faiz bazinda
ayirimi ve bunlarin aktif ve pasif igindeki agirligmin gosterilmesi suretiyle faiz
oranlarindaki olasi degisimlerin Banka karliligin1 nasil etkileyecegi tahmin edilir. TL ve
doviz cinsinden “faize duyarli” tiim aktiflerle pasiflerin tabi oldugu faiz oranlarinin
vadesinde (sabit faizlilerde) veya faiz 6deme donemlerinde (degisken faizlilerde)
yenilenecegi yaklasimindan hareketle, ilgili vade araliklarinda (1 ay, 1-3 ay, 3-12 ay, 1-5
yil ve 5 yil ve lizeri), ilgili para birimi cinsinden faize duyarli acik (fazla) tutar, yeniden

fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla ortaya cikarilir. Faize duyarli tim aktif ve
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pasiflerin faiz yenileme donemlerine gore ayrigtirilmasi suretiyle piyasa faiz oranlarindaki

olas1 degismelerden Banka’nin hangi vade araliginda ne yonde etkilenecegi belirlenir.

Doviz cinsinden (tiim doviz cinsleri bazinda ayr1 ayr1 ve ABD Dolari cinsinden toplam
olmak tizere) ve Tl cinsinden aktif ve pasiflerin agirlikli ortalama vadeye kalan giin
sayilarini gosteren tablolarin, periyodik donemler itibariyla hazirlanmasi suretiyle aktif ve
pasifler arasinda vade uyumsuzluklart belirlenir (Tiirk Eximbank Faaliyet Raporu, 2013:
126).

4.3.4. Likidite Riski

Likidite bankalarin borg¢larin1 6deyebilme kapasitesidir. Likidite riski ise bankanin
taahhiitlerini zamaninda veya makul bir maliyetle karsilayamama tehlikesidir (Altintas,
2006: 111). Bankalar fonksiyonlar1 geregi likiditeye aracilik etmektedirler. Icra ettikleri bu
fonksiyonlar1 geregi bankalar likidite riskine maruz kalmaktadirlar. Bankalarin yer
almadigi bir ortamda tasarruf sahipleri tasarruflarint yatinmciya kredi seklinde
aktardiklarinda ihtiya¢c duymalart durumunda belli bir siireden Once paralarmi geri
alamayacaklardir. Ayn1 sekilde yatirimci da vadesi dolmadan 6nce almis oldugu kredinin
geri 6demesinden rahatsiz olacaktir. Likidite en genel tanimui ile bir isletmenin vadesi gelen
borcunu 6deyebilme giiciinii, likidite riski ise bir bankanin vadesi gelen mevduat ve diger
yikiimliiliiklerinin kargilamaya yetecek diizeyde nakdinin bulunmamasi riskini ifade

etmektedir (Sahin, 2008: 31).

Bankalar doviz cinsinden kredi, mevduat, anapara, faiz 6demeleri gibi nakit doviz
odemelerini zamaninda yapabilmeleri i¢in yurti¢i ve yurtdisi muhabir bankalar ve merkez
bankasinda actig1 hesaplar1 kullanabilirler. Bankalarin s6z konusu 6demelerde karsilastigi
doviz girisi ve cikisindaki dengesizlik doviz kuru riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Nakit
giriginin nakit ¢ikislarim1 karsilayamamasi durumunda 6deme giigliigiinden yani likidite

riskinden soz edilir (Dogukanli, 2008: 163).

Tirk Eximbank’in nakit akimlari, kredi tahsilatlar1 ve bulunabilecek ilave kaynaklar
acisindan iyimser, notr ve kotiimser senaryolar altinda likidite yonetimi agisindan karar
mekanizmalarina yardimer olacak sekilde diizenlenmektedir. Diger taraftan Banka

Yonetim Kurulu'nca kisa vadeli yiikiimliiliikleri kargilamak iizere asgari likidite seviyeleri
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ve acil likidite kaynaklar1 belirlenmistir. Banka istikrarli bir pozitif net faiz marjinin
stirdiiriilmesi politikasin1 benimsemis olup, 6zellikle TL kaynaklarinin bor¢lanilmayan ve
sifir muhasebe maliyetli 6zkaynaklar ve igsel yaratilan fonlardan ibaret olmasi yukarida
bahsedilen politikaya katki yapan en 6nemli unsur olmaktadir. Banka kisa vadeli likidite
ihtiyacini, yurt dis1 ve yurt i¢i Bankalardan temin edilen kisa vadeli krediler, uzun vadeli
likidite ihtiyacini ise Diinya Bankasi, JBIC gibi uluslararasi kuruluslardan temin edilen
orta ve uzun vadeli bor¢clanmalar ve tahvil ve bono ihraci gibi sermaye piyasalarindan

temin edilen fonlar yoluyla saglamaktadir.

Banka kisa vadeli kredilerini kisa vadeli, orta ve uzun vadeli kredilerini ise orta ve uzun
vadeli kaynaklardan fonlamaya c¢alismakta ve bu konudaki uyumsuzlugu miimkiin
oldugunca azaltmaya calismaktadir. Banka’nin genelde yabanci kaynaklarinin kalan
vadesinin agirlikli ortalamasinin plasman ve kredilerinin vadesinden bir miktar yiiksek
olmasi, Banka’nin kaynaklarinin aktiflerinden daha sik yenilenmesi riskine kars1 koruyarak
likidite yonetimine olumlu katkida bulunmaktadir. Diger taraftan Banka, TCMB nezdinde
TL ve Doviz piyasalarindan bor¢lanma limitlerini, yurti¢i ve yurtdisi bankalardan kisa
vadeli para piyasasi bor¢clanma limitlerini miimkiin oldugunca acil durumlarda kullanmak

istemektedir.

TL ve yabanci para likidite, yurti¢i ve yurtdisi bankalardaki toplam mevduat ve menkul
kiymet portfoyii olmak iizere, toplam aktif biiyilikligiiniin %3,5°1 - % 5’1 araliginda olmasi
hedeflenir. Ayrica, banka pozisyonu i¢in TL ve doviz cinsinden menkul kiymetlere
yapilacak yatirnmin banka aktiflerinin %10‘unu asmasi hususu Yonetim Kurulu’nun
yetkisindedir. Diger taraftan likidite agisindan orijinal vadesi 1 yildan uzun olan
kaynaklarin, ayni y1l igerisinde vadesi gelecek geri ddemelerin toplam kaynaklar i¢indeki

paymin %20’yi agmamasina 6zen gosterilmektedir.

Banka, mevcut kredi stoklar1 ve mevcut nakit degerlerden hareketle haftalik, aylik ve yillik
bazda olmak iizere, bor¢ 6deme ylikiimliiliikleri, tahmini kredi kullandirimlari, kredi
tahsilatlari, muhtemel sermaye girisleri ile politik risk zarar1 tazminatlar1 dikkate alinarak
TL ve doviz cinsinden ayr1 ayri nakit akim tablolar1 hazirlamakta ve nakit akim
sonuclarindan hareketle ilave kaynak ihtiyaci ve zamanlamasini belirlemektedir

(Eximbank Faaliyet Raporu, 2012: 131).
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4.3.5. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, uzun donem “kredi riski” ve “piyasa riski” disinda kalan diger tiim
risklerin toplami olarak tanimlanmis, {istelik Ol¢iilmesi miimkiin olmayan bir risk tiiri
olarak nitelenmistir (Altintag, 2006: 461). Operasyonel risk genel olarak kredi ve piyasa
riski disinda kalan tiim riskler olarak ifade edilir. Basel Komite operasyonel riski uygun
olmayan ya da islemeyen i¢ siiregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya
cikabilecek zarar ugrama riski olarak tanimlanmistir. Son yillarda finansal piyasalarda
yasanan krizler dolayisiyla operasyonel riskin 6nemi ve gergeklesmesi durumunda finansal
kuruma verecegi zararin biiyiikliigi daha acik¢a anlagilmaya baslanmistir. (Leblebici

Teker, 2006: 1).
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5. SONUC

Kiiresellesmenin de etkisiyle gelisen dis ticaret, uluslararasi sirketlerin de yapisin
cesitlendirip, sayilarimin artmasimni saglamistir. Uluslararas1 sirketle satis hacimlerini
genigletmek kar paylarimi arttirmak, rekabet {stiinliigli yaratmak ic¢in kredili satig
politikalarin1 uluslararast alana da tasimislardir. Bu noktada en 6nemli husus alacak

yonetimi politikalarini uluslararasi olarak da adapte etmektir.

Stiphesiz ki, ulusal faaliyetlerde oldugu gibi uluslararasi faaliyetlerde de alacak yonetimi
cok onemlidir. Kredili satiglar uluslararasi alana tasindiginda birtakim giigliikleri de
beraberinde getirmektedir. Isletmelerin girdikleri yabanci pazara hemen hakim olma firsat:
olamamaktadir. Bunun temel nedenleri; baslangigta yasanan pazar tecriibesizligi, hukuki
uygulamalarin iilkeden {ilke c¢ok farklilik gostermesi ve hiikiimet kaynakli ticari

engellerdir.

Pazar ile ilgili sikintilarin yaninda isletmelerin yabanci piyasalardaki kredili satislarinda
satis islemleri ve satis kararlariyla ilgili de Onemli noktalar vardir. Kredili satig
yapilabilecek miisterilerin belirlenmesi, 0deme yapilacak para biriminin belirlenmesi,
O0deme vadesinin belirlenmesi ve kredi kararinin verilmesi uluslararasi alacak yonetiminin

titizlikle calisilmasi gerek hususlaridir.

Yabanci bir pazarda yapilacak kredili satiglarda hem pazar1 tanimak hem de satis yapilacak
miisteri hakkinda bilgi toplamak ulusal pazara gore daha zor ve zahmetlidir. Dogru analiz
yapilmadan segilen miisteriler alacagin tahsil edilememesine ve isletmenin zarar etmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle isletme yabanci pazarlarda miisterileri taniyabilecek bir

sistem gelistirmek zorundadir.

Kredilendirilecek miisteriye karar verildikten sonraki asama 6demenin yapilacagi para
birimin belirlenmesidir. Odemeye konu olan para yabanci bir para olarak segilirse isletme
kur riskiyle kars1 karstya kalacaktir. Kur riskinin yonetimi konusunda satisa konu paranin
zay1f para m1 yoksa giiclii para m1 olacagi se¢imi onemlidir. Zira uygun vadede yapilan
secimle igletme, ek kar firsat1 yaratabilecegi gibi yanlis bir para tercihi yapar ya da doviz

kuru tahminlerinde yanilirsa igletme zarar edebilir
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Odeme siiresi belirlenirken en kisa ve uygun vade belirlenmelidir. Alacagin en kisa siirede
tahsil edilmesi isletme i¢in 6nemlidir. Aksi takdirde ek fon ihtiyact dogabilmekte bu da ek
maliyetleri yaninda getirmektedir. Diger taraftan yabanci para ile satislarda doviz kuru
tahminlerindeki isabetle isletme dogru vadeyi belirlerse giiclii para ile yapacagi satiglarda

ek kar firsat1 da yaratabilir.

Global kredi riski yonetiminde temel amagc; alacagin en giivenli sekilde, herhangi bir zarara
yol agmadan en uygun vadede tahsil edilmesidir. Olas1 bir giicliikte isletmelerin

alacaklarinmi glivence altina almasi 6nemlidir.

Global kredi riskinden korunmanin temel yollari; teslimattan once O0demenin tahsil
edilmesi, teminat mektuplarindan yararlanmak, 6zel kurumlardan faydalanma ve alacagin

devridir.

Bu calismada global kredi riskinden korunma yollarindan biri olan 6zel kurumlardan
yararlanma ve bu noktada da Tiirk Eximbank uygulamalart 6zel olarak ele alinmistir. Tiirk
Eximbank, lilkemizin tek resmi destekli ihracat finansman kurulusudur. Tiirk Eximbank,
thracata tesvik amaciyla verdigi kredilerin yaninda sagladigi kredi sigortalariyla,
uluslararas1 alanda yapilan kredili satislarda karsilagilabilecek belli riskleri giivence altina

almaktadir.

Gelisen ve degisen dis ticarette risk unsurlarinin da sekillenmesi isletmeler i¢in bir tehdit
olusturmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’nin en o6nemli kuruluslarindan biri olan Tiirk
Eximbank, destek ve tesvik kurulusu misyonu yaninda garantor bir kurum olma niteligi de
tagimaktadir. Tiirk Eximbank’a giivenin saglanmasinda bankanin, banka riski yonetimi

politikalar da tistiinliik gostermektedir.
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