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OZET

YUKSEK LISANS TEZI
OKUL TUKENMISLIiGi iLE AKADEMIK STRES VE OZNEL iYi OLUS
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
Medine AKPINAR

2016, 139 Sayfa

Okul yagami ergenler i¢in gelisimsel olarak ortaya ¢ikan bir takim yeni durum ve
problemlerin yaninda kendi igerisinde énemli bir takim sorunlar1 da igerebilmektedir.
Bu sorunlar arasinda akademik stres ve okul tiikenmisligi gosterilebilir. Bu baglamda bu
arastirmanin amaci ergenlerde akademik stres, okul tiikenmisligi ve 6znel iyi olus
arasinda ki iligkiyi ele almak ve okul tiikenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus

arasinda ki araci roliinii incelemektir.

Buna ek olarak bu arastirma siirecinde ergenlerde okul tiikenmisgliginin cinsiyet,
smif diizeyi, akademik basar1 diizeyi, yerlesim yeri ve okul tiirii degiskenlerine gore
anlaml diizeyde farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Arastirma siirecinde
betimsel ve iligkisel tarama modelleri kullanilmig, Erzurum sehir merkezi ve ilgelerinde
2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda 6grenim gdrmekte olan ergenler arasindan uygun
ornekleme yontemi ile drneklem se¢imi yapilarak arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirma
siirecinde veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, okul tiikkenmislik 6lgcegi, 6znel
1yl olus Olcegi ve akademik stres Olgegi kullanilmistir. Arastirma da veri analizi i¢in
bagimsiz drneklemler i¢in t testi, tek faktorlii varyans analizi ve ortiik degiskenler ile

yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

Arastirmamizin sonucunda elde edilen bulgular ergenlerin okul tiilkenmislik
puanlarinin cinsiyetlerine, yaslarina, sinif diizeylerine ve yerlesim birimlerine gore
anlaml diizeyde farklilik gostermedigi buna karsin akademik basariya gore anlaml
diizeyde farklilastigi ve akademik basar1 diizeyi diisiik olanlarin okul tiikenmislik
puanlarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, akademik stres,
okul tiikkenmisligi ve 6znel iyi olus arasinda anlamli iligkiler belirlenmistir. Buna ek
olarak akademik stresin okul tiikkenmisligini pozitif yonlii olarak, okul tiikenmigliginin

de 6znel iyi olusu negatif yonlii olarak yordadigi belirlenmistir. Okul tiikenmisliginin



aract roliine iliskin bulgular ise akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda okul

tiikenmisliginin tam araci role sahip oldugunu gostermistir.

Aragtirma siirecinde elde edilen bulgular ilgili alan yazin dogrultusunda
degerlendirilmis ve alan uzmanlarina, aragtirmacilara, egitimcilere ve anne babalara

yonelik olarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul tiikenmisligi, Akademik stres, Oznel iyi olus, Aracilik

iliskisi



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

ANALYSING THE RELATION BETWEEN SCHOOL BURNOUT, ACADEMIC
STRESS AND SUBJECTIVE WELL-BEING

Medine AKPINAR
2016, 139 Pages

School life includes a set of important problems in addition to a set of new
developmental situations and problems for adolescents in itself. Academic stress and
school burnout can be shown in these problems. In this context this research aims at
discussing academic stress, school bornout and subjective well-being for adolescents
and analysing the intermediary role of school burnout between academic stress and

subjective well-being.

In addition to that in this research process it is analysed whether school bornout in
adolescents shows an important difference according to gender, grade, academic success
level, location and school type factors. In research process descriptive and relational
survey models are used, and the research is carried out with adolescents chosen by
suitable sampling method between adolescents studying in 2015- 2016 academic year in
Erzurum city center and its districts. In research process as a data collection tool
personal information questionnaire, school burnout scale, subjective well-being and
academic stress scales are used. For data analysing T test is used for independent
sample with simple factoral variance analysing and implicit factors equality model is

used in the research.

The findings obtained in the conclusion of the research found that school burnout
points in adolescents do not show important difference according to gender, age, grade
and location on the other hand they differentiate in an important level according to
academic level and adolescents who have low academic success level have higher
school burnout points. Also significant relations are identified between academic stress,
school bornout and subjective well-being. In addition to that it is identified that
academic stress positively affects school burnout and school burnout negatively affects

subjective well-being. Findings related to intermediary role of school bornout show that



school bornout has a full intermediary role between academic stress and subjective well-
being

In the research process the findings are evaluated in accordance with literature and
advices are given to authorities, educators and parents.

Key Words: School burnout, Academic Stress, Subjective Well-being,
Intermediary Relation.
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ONSOZ

Hepimiz yasamimiz boyunca birtakim problemlerle karsilagiriz. Kimileri i¢in
karsilagilan bu problemlerin ¢6ziimii basitken kimileri i¢inde bu sorunlar asilmaz bir
dag olur. Problemlerin istesinden gelemeyen bireylerin birtakim basa ¢ikma
yontemlerini 0grenmesi ya da hayata dair bakig acgilarinin degistirilmesi noktasinda
sihirli dokunuglara ihtiyaclari vardir.

Bu calismada oOgrencilerimizin hayatlarin1 etkileyecek 6grenim siireglerinde
karsilagilan problemlerden biri olan okul tiikenmisligiyle bas etmeleri noktasinda yararli
bir kaynak olmasi amaglanmistir. Yogun gecen okul hayati sebebiyle stres yasayan ve
stres sonucu tilkenmislige maruz kalan ¢ocuklarimizin daha yolun basindayken hayata
dair olumsuz yargilara kapilmamalari ve bu tarz problemlerle miicadele etmeyi
Ogrenerek sorunlarimin lstesinden gelmeleri icin bu ve benzeri arastirmalar 6nem
arzetmektedir. Gelecegimizi insa edecek olan Ogrencilerimizin karsilastiklari

problemlere 11k tutmasi dilegiyle.

Yorucu ve stresli gecen arastirma ve tez yazim siirecinde iyi ki varlar dedigim,
varliklarindan gii¢ aldigim, yeterli zaman ayiramadigim halde sevgileri eksilmeyen, bu

zorlu stirecin her aninda yanimda hissettigim dostlarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Akademik yasama baslamamda ve simdiye kadar yaptigim c¢aligmalarimda
bikmadan usanmadan bana yol gdsteren, benden giiven ve sevgisini esirgemeyen,
tezimin olusma ve ger¢eklesmesine goriisleriyle deger katan ve galisma siireci boyunca
fikirleriyle yol gosteren, 6gretmenden ziyade arkadas¢a tutumuyla her zaman destegini

hissettigim degerli danismanim Sayin Dog. Dr. Ismail SECER e,

Yiireklendirici ve olumlu yaklasimlariyla motivasyonumu hep yiiksek tutan, her
zaman varligimi hissettigim ve yardimlarini higbir kosulda esirgemeyen sevgili ablam

Meliha AKPINAR’a ve ¢ok kiymetli aileme,

Uzakta olmasina ragmen varligin1 yakindan hissettigim ilgili ve cesaretlendirici

yaklasimiyla destegini esirgemeyen degerli dostum Fatma Nur ISPENOGLU’na

Calismam esnasinda gosterdikleri sabir, anlayis ve manevi desteklerinden dolay1
okul miidiirim Necmettin ELE’ye ve kiymetli dostum Nafize AYDIN’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Erzurum 2016 Medine AKPINAR
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Bu boliimde aragtirmaya konu olan problem durumu agiklanmis, problem, alt
problemler ve problem ciimlesi verilmis, problemin énemi agiklanmig ve arastirmanin

varsayimlari, sinirliliklar: ve tanimlari verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim sosyal siireclerinin bireylere aktarilmasini saglayan ve bu yoniiyle
kendine has bir takim 6zellikleri olan sosyal bir sistem olarak tanimlanabilir. Egitim,
insanligin var olusundan bu yana ¢esitli sekillerde varligini siirdiirerek giintimiizde
toplumsal yasamin diizenlenmesinde de en 6nemli araclardan birisi haline gelmistir. Bu
yoniiyle egitim iizerinde en fazla calisma yapilan ve fikir iiretilen alanlardan biri
olagelmistir. Egitimin siklikla arastirmalara konu olan yani ise egitsel faaliyetlerin
planlanmas1 ve yiiriitiilmesi agamasinda karsilasilan sorunlar ve 6grencilerin akademik
siireclerde karsilastigi problem alanlaridir. Cesitli nedenlerle egitsel siireglere bagl
olarak ortaya c¢ikan kimi sorunlar dgrencileri bircok gelisim alani agisindan olumsuz

etkileyebilmektedir.

Ogrencilerin tipki bir yetiskin gibi yerine getirmeleri gereken akademik gorev ve
sorumluluklart bulunmaktadir. Bu gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilme diizeyi
ogrencilerin okul yasamindan elde ettikleri doyum ve mutlulukla yakindan iliskili
olabilmektedir. Ogrencilerin okul yasamindan doyum saglayamamalari sahip olduklari
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi noktasinda yasanan bazi problemlere isaret
edebilmektedir (Kagmaz, 2005). Bireyin okul ¢atis1 altinda yerine getirmesi gereken
akademik ve akademik olmayan gérev ve sorumluluklar karsisinda yetersizlik yasamasi
veya bu gorev ve sorumluluklarin bireyin yasamsal gercekleriyle ortiismemesi okul

kaynakl1 baz1 psikolojik problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Ogrencilerin akademik gorev ve sorumluluklarina bagl olarak ortaya ¢ikan

sorunlar1 arasinda son yillarda ¢okg¢a arastirmaya konu olmus bir kavram olan “okul



tikenmisligi” gosterilebilir (Aypay ve Eryilmaz, 2011; Seger ve Geng¢dogan, 2012;
Secer, Veyis, Halmatov ve Ates, 2013). Okul tiikkenmisligi, tiikenmislik kavraminin
degisik bir tiirtidiir. Tiikenmislik kavrami Ozellikle son yillarda bireylerin meslek
yasamlariyla ilgili olarak yasamis olduklar1 en ciddi sorunlar arasinda gosterilmekte ve
degisik yonleri ile ele alinmaktadir. Tiikenmislik kavrami en bilinen haliyle ruhsal ve
fiziksel agidan bireyin sahip oldugu enerjinin tiikkenisi olarak tanimlanabilmektedir
(Maslach, 1978; Maslach ve Jackson, 1981). Maslach, Schaufeli ve Leiter, 82001) ve
Seidman ve Zager, (1991) tiikenmisligi; bireyin duygusal, bilissel ve bedensel yonden
yipranmasi ve ya bitkin diismesi olarak ifade etmektedirler. Salmela-Aro, Kiuru,
Leskinen ve Nurmi, (2009); Salmela-Aro, Kiuru, Pictikdinen ve Jokela, (2008) ve
Salmela-Aro ve Naitinen, (2005) okul tiikenmisligini, akademik siire¢lerden
kaynaklanan asir1 taleplerin ve gorev ve sorumluluklarinin Ggrencinin yasam
gercekleriyle uyusmamasinin bireyi biligsel, duyussal ve bedensel olarak yipratmasi ve

bitkin diisiirmesi olarak tanimlamaktadirlar.

Tiikenmislik kavrami  oOzellikle insanlarla yogun iletisim siireglerinin
gerceklestigi mesleklerde karsimiza c¢ikan bir rahatsizlik olarak ©6ne cikmaktadir.
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin genel olarak yiiz yiize iliskinin kagimilmaz
oldugu meslekleri icra edenlerin yasadig: fiziksel bitkinlik hali, uzun siireli yorgunluk
hissi, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, olumsuz benlik kavrami, ise yaramadigi
diisiincesi tiikenmisliginin en belirgin belirtileri oldugunu ileri siirmektedirler ve
giniimiizde tikkenmiglik kavramimnin kavramsal yapisint olusturan “duygusal

tilkkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi’ni de ortaya koymuslardir.

Yukarida verilen bilgiler tiikkenmislik kavraminin agirlikli olarak is ve meslek
yasamuyla ilgili olarak bireylerin yasamis oldugu sorunlarla iligkili bir kavram oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna karsin, Ogrenciler bir ¢alisan olmadiklari gibi 6grencilik
yasami da bir meslek olarak degerlendirilmektedir. Ancak, tiikenmisligin o6zellikle
bireylerin yerine getirmeleri gereken gérev ve sorumluluklarin niteligi ile iliskili bir
kavram oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda 6grencilik yasaminin gerektirdigi gorev
ve sorumluluklarin hem niteligi hem de stirekliligi ve hem de ebeveynler ve
ogretmenlerin beklentileri de eklendiginde ogrencilik yasami mesleki yasama

benzetilebilir. Dolayisiyla 6grencilik yasaminin sahip oldugu gorev ve sorumluluklarin



ve ebeveyn ve Ogretmenlerin beklentilerinin O6grencilerin sahip oldugu psikolojik

kaynaklar tizerinde yipratici bir etki yaratmasi s6z konusu olabilir.

Bu agidan bakildiginda 6grenciligin birincil akativitelerinden olan derse girme
ve ders iliskin gérevleri yerine getirme gibi zorunlu faaliyetler ve sinavlardan gegme
gibi 6nemli sayilan bir amaca iliskin yonelimler &grenciligin bir is/meslek olarak
goriilmesini makul karsilayabilmeltedir(Schaufeli ve Taris, 2005; Capri, Giindiiz ve
Gokgakan, 2011). Dolayistyla 6grencilerin yogun okul programlari, ddevler, donem
sinavlari ve list 6grenime ge¢is sinavlari ve yiliklenen diger sorumluluklar 6grenciler igin
ciddi birer stres faktorii olabilmekte ve okula iliskin gorev ve sorumluluklarda veli ve
Ogretmenlerin O0grencilerden bekledigi yiiksek performans 6grencileri akademik stres

faktoriiyle karsi karsiya getirebilmektedir.

Hayatlar1 i¢in oldukg¢a biiyiik 6neme sahip sinavlarla ugrasan 6grencilerin stres
diizeylerinin diger 6grencilere oranla daha yiiksek oldugunu goésteren ¢alisma bulgular
(Kim ve ark, 2000; Lee ve Kim, 1996; Hvang, 2006) ve akademik stresin 6grencilerde
ciddi zihinsel rahatsizliklarla alakali oldugunu gdsteren arastirma sonuglari
mevcuttur(Misra ve Mckean, 2000; Shak, 1995). Bu o6grencilerin yas donemleri
itibariyle ergen olduklari goz 6niinde bulunduruldugunda, ergenlik déneminin birgok
sorun ve sikintilariyla ugrasan bu 6grenciler i¢in okul ve sinav siiregleri daha da biiyiik
problemler olusturabilmektedir. Bununla birlikte yasanan yogun stresin tiikkenmisligin
onemli sebeplerinden biri oldugu bir¢ok arastirmayla (Cherniss, 1988, Shirom, 1989,
Divaris, Polychronopoulou ve Taoufik, 2012) kanitlanmistir. Diger bir agidan
bakildiginda 6grencilerde goriilen tiikenmislik kronik bir stres tepkisi olarak kendini
gostermektedir(Parker & Salmela-Aro, 2011). Yapilan arastirmalar akademik stresin
ogrencilerin akademik performanslarinin yaninda, dgretmenleriyle ve arkadaglariyla
olan iligkilerinin, akademik 6z yetkinlik ve akademik basarilarinin (Divaris ve ark.,
2012; Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, 2002; Zhang, Gan ve Cham,
2007), mikemmeliyet¢i egilimlerinin ve akademik hedeflerinin(Gotwals, 2011; Shu-
Shen, 2012), empati yoksunlugunun ve saglik sorunlarini(Dyrbye, Eacker, Anne,
Harper, William, 2012; Mazurkiewicz, Korenstein ve Fallar, 2012), depresif belirtilerin
ve benlik saygisinin(Salmela-Aro, Parker 2011; Seger, 2015), okul tikenmisligi igin

onemli yordayicilar oldugunu gostermektedirr.



Ogrencilerin okul ortaminda kendilerini giivende ve mutlu hissetmeleri i¢in
psikolojik acidan kendilerini iyi hissetmeleri énem arz etmektedir. Bilindigi iizere
toplumsal hayatin her alaninda bireylerin yasamlarini psikolojik agidan saglikli bir
sekilde stirdiirebilmeleri birtakim gorev ve sorumluluklar yeterince yerine getirmelerine
baglidir. S6z konusu bu goérev ve sorumluluklarin bireylerin {istesinden
gelebileceginden fazla algilanmasi bireylerin enerjilerini biiyiik oranda tiikketmesine ve
sosyal, fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilir
(Kagmaz, 2005). Bireyin fiziksel ve psikolojik kaynaklarinin asir1 kullanimi tiikenmislik
olarak tanimlanan bir kavrami giindeme getirmekte bu durumda bireyi psikolojik, sosyal
ve akademik olarak olumsuz etkileyebilmektedir. Sonug itibariyle tipki genel
tilkenmislikte oldugu gibi okul tiikenmisligi de 6grencilerin sahip oldugu kaynaklar
(enerji) dogrudan olumsuz bir etki yaratmakta ve bu kaynaklar tiikketmektedir. Sahip
oldugu kaynaklarin tiikenmesinin 6grencileri bircok yonden olumsuz etkileyecegi

distiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar okul tiikenmisliginin 6grencilerin giinlilk yasamlar1 ve
akademik siirecleri iizerinde ciddi olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Seger,
(2015a) Okul tiikenmisligi ile depresyon, anksiyete ve stres arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugunu ve okul tiikenmisligi yasayan Ogrencilerin dnemli diizeyde depresyon,
anksiyete ve stres belirtisi gosterdigini belirlemistir. Bu bulgu okul tiikenmigliginin
ogrencilerin psikolojik uyumlarini tehdit eden ciddi bir olumsuzluk oldugu seklinde
degerlendirilebilir. Seger (2015b) ise okul tiikenmisliginin akademik gilidiilenme
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ve okul tikenmisligi yasayan ogrencilerin
akademik giidiilenme acisindan da risk altinda olduklarini tespit etmistir. Aypay ve
Eryilmaz, (2011) ve Parker & Salmela-Aro, (2011) okul tiikkenmisligi ile 6znel iyi olus
arasinda, Balkis, Duru, Bulus ve Duru, (2011) ve McCarthy, Pretty & Catano, (1990)
okul tiikenmisligi ile akademik basari1 arasinda, Meier &Schmeck, (1985) ise okul
devamsizligi ve okulu birakma niyeti arasinda da anlamli iliskiler oldugunu

belirlemislerdir.

Literatiire iliskin veriler okul tilkenmisliginin 6grenciler i¢in bir¢ok yonden risk
kaynagi oldugu ve sadece akademik siirecleri degil okul disinda ki yasantilarini da

etkileyebilecek diizeyde bir olumsuzluk oldugu séylenebilir.



Okul tikkenmigligine iligskin verilen arastirma bulgularinda 6grencileri ¢ok yonlii
olarak etkileyebilen bir sorun oldugu anlagilmasina karsin bir kavram olarak okul
tikenmisliginin heniiz yeterince ele almmadigi sOylenebilir. Bu baglamda okul
tilkkenmisligini ele almaya ¢alisan ilk aragtirmalarin (Gold ve Michael, 1985; Meier ve
Schmeck, 1985; Powers ve Gose, 1986; Gold ve digerleri, 1989; Balogun ve digerleri,
1995; Yang, 2004; Giidik ve digerleri, 2005; Yang ve Cheng, 2005) iiniversite
ogrencilerine odaklandig1 sdylenebilir. Ilkogretim ve lise Ogrencileri iizerinde ki
arastirmalarin ise heniiz yeterli diizeye ulagsmadig1 sdylenebilir (Salmalo-Aro, ve dig.
2011; Giidiik ve digerleri, 2005; Oren ve Tiirkoglu, 2006; Kutsal, 2009). Tiirkiye’de ise
okul tiikenmigliginin bir kavram olarak Ozellikle son yillarda fark edildigi ve
aragtirmacilar tarafindan ele alinmaya bagslandigi sodylenebilir (Capri, Gilindiiz ve
Gokegakan, 2011; Kutsal, 2009; Erturgut ve Soysekerci, 2010; Aypay ve Eryilmaz,
2011a, 2011b; Secer ve Gengdogan, 2012; Secer, Halmatov, Veyis ve Ates, 2013,
Seger, 2013; Seger, 2013a, Seger, 2013b).

Ogrencilerin okul tiikenmisligi yasamasia sebep olabilecek faktorler siiphesiz
¢ok sayidadir. Ancak tiikenmislik ile iligkili olabilecek faktorlerden biri olarak
akademik stres gosterilebilir. Salmela-Aro ve dig. (2008) okula bagli stres yapici
faktorlerin, 6grencilerde depresif belirtilerin ve okul tiikkenmisliginin ortaya ¢ikmasina
sebep oldugunu ileri siirmektedir. Benzer sekilde McCranie ve Brandsma, (1988)
yasanan asir1 stresin sonucunda tiikenmisligin ortaya ¢iktigini belirlemislerdir. Carson
ve Kuipers’da (1998) tilkenmisligin stresin bir sonucu oldugunu belirlemislerdir. Seger
ve Oztiirk (2015) tarafindan bir ¢alismada ise okul tiikenmisliginin akademik stres ile
akademik giidiilenme arasinda araci bir role sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
akademik stresin 6grencilerde akademik giidiilenme agisindan bir olumsuzluk yarattigi
ve okul tiikenmisliginin bu iliskiye aracilik ettigi sdylenebilir. Farkli ¢caligmalardan elde
edilen bulgular stres ile tikenmislik arasinda anlamli iligkilerin oldugunu
gostermektedir. (Jaracz, Gorna & Konieczna, 2005; Elit, Trim, Mand-Bains, Sussman &
Grunfeld, 2004; Jamal & Baba, 2000). Dolayisiyla stres faktoriiniin 6grencilerin
tiikenmislik yasamalar1 noktasinda 6nemli bir problem kaynagi oldugu sdylenebilir

(Polman ve dig. 2010).

Okul tiikenmisliginin 6grencileri ¢ok yonlii olarak etkileyen bir kavram oldugu

g6z Onilinde bulunduruldugunda okul tiikenmisliginin 6grencilerin yasam kalitelerini



dolayisiyla &znel iyi oluslarini etkileyecegi soylenebilir. Oznel iyi olus, genel olarak
bireyin olumlu duygularinin olumsuz duygularindan daha fazla yaganmasi ve yagamdan
doyum almanin bu duruma eslik etmesi olarak tanimlanmaktadir (Argyle, Martin ve
Crossland, 1989; Diener, 1984). Oznel iyi olusun bilesenleri olan olumlu duygular
olarak nese, seving, heves, ilgi ve heyecan gibi duygulari, olumsuz duygular olarak Kin,
nefret, 6fke, korku, kaygi, sugluluk ve tiziintii gibi duygular ve yasam doyumu olarak
bireyin is, egitim, saglik ve evlilik yasamina iligkin bilissel degerlendirmeleri 6n plana
cikmaktadir. Yapilan arastirmalar ergenlerde 6znel i1yi olus lizerinde birgok faktoriin
onemli etkilerinin oldugunu gostermektedir. Suldo, Riley ve Shaffer, (2006) 6znel iyi
olus ile okul ¢evresi arasinda, Baker, 1998; Huebner ve Gilman, (2003), okul doyumu
ile arasinda, Suldo ve Huebner, (2004), d6gretmen destegi ile arasinda ve Cheng ve
Furnham, (2002) ve Huebner, (1991) akademik basari ile arasinda anlamli iliskilerin
oldugunu belirlemislerdir. Bu arastirmalardan elde edilen bulgular 6znel iyi olus ile
bir¢ok akademik degisken arasinda ki iligkinin ortaya konulmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Buna karsin 6grencilerin akademik siireglerden kaynaklanan bir problemleri
olan okul tiikenmisligi ile 6znel oluslar1 arasindaki iliskinin heniiz yeterince ele
alinmadig1 soylenebilir. Bu durum 0Ogrencilerin akademik yasamlarini etkilemesi
muhtemel 6nemli bir sorunun iligkili olabilecegi degiskenlerle olan iliskisinin yeterince
irdelenmedigi seklinde degerlendirilebilir. Dolayisiyla yukarida literatiire iliskin verilen
bilgi ve arastirma bulgular1 dogrultusunda okul tiikkenmisligi yasayan Ogrencilerin
akademik stres diizeylerinin belirlenmesi ve bu baglamda 6znel iyi olus diizeylerinin
incelenmesinin bu kapsamda yapilmis olan arastirmalari tamamlayici ve bundan sonra

yapilacak olan arastirmalar i¢inde yol gosterici bir isleve sahip olacag: diisiintilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ergenlerin akademik stres ve oznel iyi olus diizeyleri
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide okul tiikenmisliginin araci rolii olup olmadigini
belirlemektir. Ayrica yine bu arastirma kapsaminda ortaokul Ogrencilerinin okul
tiikenmigliklerinin cinsiyet, sinif diizeyi, akademik basar1 diizeyi, yerlesim yeri ve okul
tiri degiskenlerine goére anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermediginin de

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.



Ergenlerin okul tilkenmisliklerinin gesitli degiskenlere gore gosterdigi degisimin
ortaya konulmasinin ve okul tiikkenmisligi ile akademik stres ve 6znel iyi olus arasinda
Ki yordayici ve aracilik iligkilerinin belirlenmesinin oncelikle psikolojik danigmanlar,
ogretmenler, okul yoneticileri, anne babalar ve arastirmacilar agisindan énemli bulgular

saglayacagi diistiniilmektedir.

Ozellikle okul tiikenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus ile iliskisinin
ortaya konulmasinin okul psikolojik danismanlarinin bu kapsamda yapacagi 6nleyici ve
tyilestirici rehberlik faaliyetlerine 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Ayni sekilde akademik
siireglerden kaynaklanan asir1 taleplerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan okul
tilkenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus ile olan iligkisinin ortaya konulmasinin
anne babalarin ve 6gretmenlerin ¢ocuklara yonelik yaklasimlarini gézden gegirmeleri ve
daha saglikli ve gergeklestirilebilir beklentiler olusturmalari noktasinda da Onemli
bulgular ortaya koyacagi ve bu kisiler agisindan bir farkindalik olusturacagi

sOylenebilir.

1.3. Alt Problemler

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki alt problemlere arastirmanin hedef

grubundan toplanan veriler iizerinde cevap aranmaistir.

Alt Problem 1. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlar1 cinsiyete gore
farklilagmakta midir?

Alt Problem 2. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlart siif diizeylerine gore
farklilasmakta midir?

Alt Problem 3. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlar1 akademik basariya gore
farklilasmakta midir?

Alt Problem 4. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlari okul tiiriine gore
farklilasmakta midir?

Alt Problem 5. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlar1 yerlesim yerine gore
farklilasmakta midir?

Alt Problem 6. Akademik stres okul tiikenmisliginin anlamli bir yordayicisi

midir?



Alt Problem 7. Okul tiikenmisligi 6znel iyi olusun anlamli bir yordayicisi
midir?
Alt Problem 8. Okul tiikenmisligi akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda

araci bir role sahip midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde is hayatinin bireylere yiikledigi sorumluluklar gittikce artmakta ve
her gecen yil sorumluluklari artan yas gruplar kiiciilmektedir. Ogrencilikte beraberinde
getirdigi  sorumluluklarla birlikte her yil zorlasan merkezi smavlar 6grencilerde
akademik strese neden olabilmektedir. Buna ek olarak ebeveynlerin ve 6gretmenlerin
beklentileri de eklendiginde okul yasami 6grenciler i¢in ciddi stres faktorleri igeren bir
siirece doniisebilmektedir. Yapilan ¢alismalarin ortak bir sonucu olarak yiiksek stres
faktorlerinin 6grencileri akademik, psikolojik ve sosyal olarak olumsuz etkileyen okul

tilkenmisligi ortaya ¢ikabilmektedir.

Yapilan bircok ¢alismada okul tiikenmisliginin olumsuz etkilerinin ortaya
konulmus olmas1 bu olumsuzlugun 6grencilerin okul ve okul dis1 yasaminda kendilerini
iyl hissetme halleri olan 6znel iyi oluslarini etkileyebilecek bir olumsuzluk olarak
degerlendirilmesine olanak vermektedir. Dolayisiyla okul titkenmisliginin 6znel iy1 olus
acisindan ciddi bir risk faktorii olup olmadiginin belirlenmesi gerek alan uzmanlari ve
gerekse de egitimciler ve ebeveynler agisindan biliyiilk 6nem arz etmektedir. Bu
aragtirmada ortaokul Ggrencilerinin akademik stres diizeyleri ile 6znel iyi oluslar
arasindaki iliski de okul tiikkenmisliginin araci roliinlin incelenmis olmasi s6z konusu
degiskenler arasindaki yordayici iligkilerin bilinmesine ve ogrencilerin 6znel 1iyi
oluglarinin  yiikseltilmesi  noktasinda  onemli  bilgi  birikimi  saglayacag:

degerlendirilmektedir.

Ayrica diinyada son yirmi yilda ve Tiirkiye’de de son on yilda artarak devam
eden okul tiikenmisligi iizerine yapilmis olan ¢alismalara iliskisel tarama yoluyla
yaklagilmas1 ve farkli ii¢c degisken arasindaki yordayici iliskilerin ve okul
tiikkenmisliginin araci roliine iligkin bulgularin alan uzmanlari, egitimciler ve aileler igin
onemli bilgiler saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular

onemli kilan bir diger husus ise ortaokul Ogrencilerinin 6znel iyi oluslar1 ve okul



tiikkenmislikleri lizerine yapilan az sayidaki ¢alismaya bir yenisini katmis olmasi ve bu

anlamda ortaokul 6grencilerinin yasayacagi olasi problemlere dikkat ¢ekmis olmasidir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma siirecinde;

e Ulasilan 6rneklem sayisinin arastirma evrenine genelleme yapmaya yeterli
oldugu,

e Ulasilan 6rneklem biiytikliigiiniin % 95 giiven araliginda arastirma evrenini
temsil ettigi,

e Katilimcilarin 6l¢me araglarini ictenlikle ve dogru bir sekilde yanitladiklari,

e Kullanilan 6lgme araglarmin 6l¢iilmek istenilen psikolojik yapilar1 6lgmede

yeterli oldugu varsayilmistir.

1.6. Arastirmanin Sinirhliklari

e Bu arastirmanin bulgular1 Erzurum sehir merkezi ve il¢elerinden toplanan

veriler ile sinirlidir.

e Arastirmanin bulgular1 kullanilan 6lgme araclarindan elde edilen bulgular ile
sinirlidir

e Arastirmanin bulgular1 kullanilan arastirma yontemi ve Ornekleme
yonteminden elde edilen bulgular ile sinirlhidir

e Arastirmanin bulgulart 2014-2015 egitim-6gretim yilinda ortaokullarda

O0grenim gormekte olan 6grenciler ile sinirhidir.

1.7. Tanmimlar

Bu arastirmada kullanilan bazi kavramlar asagidaki anlamlarda kullanilmistir.

1.7.1. Tiikenmislik

Bireyin sahip oldugu kaynaklara yonelik asir1 talepler karsisinda yasamis oldugu

basarisizlik, duyarsizlasma ve bitkinlik duygusudur (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
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2001). Tiikkenmislik genel olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel

basart hissi olarak ii¢ boyutlu kavramsal bir yapida ele alinmaktadir.

1.7.1.1. Duygusal Tiikenmislik (DT)

Bir meslegi icra eden bireylerin kendilerini duygusal yonden bitkin hissetmeleri
durumu olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme genel olarak ise, meslege ve
hayata yonelik olarak duygusal bitkinlik ve isteksizligi ifade etmektedir (Ozipek-
Karabiyik, 2006). Duygusal tiikenme genel olarak yogun calisma temposunun bireyi
zorlamas1 ve birlikte calisilan insanlardan gelen taleplerin bireyi duygusal olarak

yipratmast ile kendini gosteren bir durumdur.

1.7.1.2. Duyarsizlasma (DU)

Mesleki yasam igerisinde bir ¢alisanin hizmet verdigi kisilere yonelik olarak
duygudan yoksun bigimde tutum ve davramiglar ortaya koymasi durumu olarak
tanimlanmaktadir. Duyarsizlasma yasayan bireyler diger insanlara kars1 alayci
umursamaz ve nesne gibi davranma egilimi gosterirler. Genel itibariyle duyarsizlasma
yasayan bireyler yasamis olduklari soruna bagli olarak hizmet verdigi insanlar ve is
yasamindaki meslektaglar1 ile olan iliskilerini en diisiik diizeyde tutmaya yonelirler
(Leiter ve Maslach,1988:297;Singh ve dig.,1994:559; Maslach ve dig.2001:403;
Kagmaz,2005:29).

1.7.1.3. Kisisel Basarisizhik (KB)

Bireyin kendisini yaptig1 iste yetersiz, verimsiz ve basarisiz olarak algilamasidir
(Maslach,2003:190). Bu boyutta birey Kendisini degerlendirirken genel bir olumsuzluk
duygusu hisseder, isinde ilerleyemedigini, hatta gerilemeye basladigini, sarfettigi
cabanin ise yaramadigini ve g¢evresinde herhangi bir degisiklik yapamadigini
diisiinmeye baslar (Leiter ve Maslach,1988:297-298; Singh ve dig.,1994:559;
Cimen,2000:6; Maslach ve dig.2001:403). Bunun sonucunda birey calistig1 yerde ya da
etkilesim halinde oldugu insanlarla iliskilerinde yetersizlik ve basarisizlik gibi duygular
hissetmeye baslar (Cordes ve Dougherty,1993:623-624).
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1.7.2. Oznel iyi olus

Bireyin olumlu kabul edilen duygularinin olumsuz goriilen duygularindan fazla
yasanmast ve yasamdan alinan doyumun bu duruma eslik etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Argyle, Martin ve Crossland, 1989; Diener, 1984). Oznel iyi olusun
bilesenleri olan olumlu duygular olarak nese, seving, heves, ilgi, mutluluk ve heyecan
gibi duygulari, olumsuz duygular olarak kin, nefret, 6fke, korku, kaygi, sucluluk,
umutsuzluk ve tiziintii gibi duygular ve yasam doyumu olarak bireyin is, egitim, saglik

ve evlilik yasamina iliskin biligsel degerlendirmeleri 6n plana ¢ikmaktadir

1.7.3. Akademik stres

Stres bireylerin meydana gelen herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyaricilar
karsisinda uyum saglayabilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete gegmesi,bir
savunma mekanizmasi olusturmasi ve tepki gostermesi olarak ifade edilmektedir
(Baltas, 2004:23; Stora, 1994:7; Selye, 1907:1; Balci, 2000:2; Karabulut, 1999:155;
Eren, 2004:292). Akademik stres ise bireyde okul yasami boyunca okula ve ders
basarisina yonelik olusan stres olarak ifade edilebilir. Stres, iki tarafli bir olgudur
(Isikhan, 2004:37). Bu ac¢idan ne kadar olumsuz olarak algilansa da ayni zamanda
olumlu bir degere de sahip oldugu sodylenebilir. Hem performansi diisiirme hem de
artttmasi s6z konusudur. Organizmada meydana gelen bir¢ok psikolojik ve fizyolojik
durumlarin birden fazla neden ve sonuclar1 vardir. Bundan dolay: stresin temel yapisini
(istekleri, tepkileri ve sonuglar1) inceleyerek strese sebep olan etkenleri anlamak

gereklidir.



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

2.2. Tiikenmislik

Glinlimiizde giderek yayginlasan, ozellikle bireyin yaptigi isle alakali olarak
karsimiza ¢ikan ve psikolojik bir rahatsizlik olarak kabul edilen tiikenmislik kavrami

bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve tanimlanmustir.

En genel tanimiyla tiikkenmislik fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk hali,
caresizlik ve umutsuzluk duygulariyla, kendini gésteren bireyin yaptigi ise, hayatina ve
hayatindaki insanlara karsi sergilenen olumsuz tutumlari igeren fiziksel ve zihinsel
boyutta kendini gosteren bir sendrom olarak ifade edilen tiikkenmislik (Maslach,1981),
ilk defa Freudenberger (1974) aracihigiyla giig, enerji ve diger bireysel kaynaklarin asirt
ve olduk¢a yogun bir sekilde tiiketimi sonucu meydana gelen olumsuz etkenlerden
basarisizlik, yipranmislik duygusu ya da bitik diisme hali olarak tanimlanmistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Seidman ve Zager, 1991). Tiikkenmislik 6zellikle
Maslach ve Jackson (1981) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan birgok arastirmalarla

one ¢ikmis bir bir kavramdir.

Ik olarak 1970'li yillarin sonunda ve 1980'li yillarm baslarinda ortaya atilan
tikenmislik sendromu kavrami son zamanlarda yapilan bir¢ok arastirma ile
arastirmacilar tarafindan farkli agilardan degerlendirilerek ¢esitli tanimlamalar yapilan

bir kavramdir.

2.2.1. Tiikenmislige iliskin goriisler

Tiikkenmisglik, hem calisanlar hem de orgiitler ve kurumlar agisindan galisma

hayatini bilyiik 6l¢iide tehdit eden ve olumsuz etkileyen bir problem olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Literatiire “job burnout” ve ya “staff burnout” adiyla gegen bu olgu

Tiirkgeye “tiikenmiglik ve mesleki tiikenmislik” kavramlar1 ¢evrilmistir (Maslach, 1981).

Tiikenmislik kavrami, Freudenberger ve Richelson gibi arastirmacilar tarafindan
meslek stresinin bir alt tirii olarak kabul edilmistir. Tikenmislik stresin olusumuna
neden olan diger stres sebepleri gibi benzer etkilerin birgoguna sahip olmasinin yaninda,
tikenmisligi onlardan ayiran sey, stresin hizmet veren birey ve hizmet alan bireyler

arasindaki sosyal etkilesim sonucu meydana gelmesidir.

Edelwich (1980)’e gore tiikenmislik kavrami yardim edici mesleklerde
calisanlarin calisma esnasinda meydana gelen idealizm, enerji ve deneyimlerindeki

azalma siireci olarak tanimlanmustir.

Maher (1986) tiikenmislik kavramini, psikosomatik hastaliklar, uykusuz kalma,
ise ve kriterlere karsi olumsuz diisiinceler, kotiimser yaklasim, ilgisizlik olma ve
depresyon gibi durumlarla kendini gosteren karmasik igerikli bir sendrom olarak ifade

etmistir.

Storlie’ye (1979) gore tiikenmislik; kisinin yasaminda yolunda gitmeyen bir
takim durumlari fark etmesi ve buna inanmamakta diretmesi sonucunda gelisir. Yasanan
tikenme ile, gilinlilk yasamda karsilagilan olaylara karsi siirekli bir iimitsizlik ve
karamsarlik olugmaya, ve bunun sonucunda bireydeki enerjinin tiikkendigine dair
sinyalleri vermeye baslar. Buna gore, tiikenmislik; degisimi imkansiz olarak diistiniilen
durumlarin insanin ruhsal yapisinda meydana getirdigi zedelenmelerin bir birikimi ile

olusan olumsuz bir olgudur (Cam, 1992).

Suran ve Sheridan (1985: 742) ise Edelwich’le ortak bir goriis ile tiikenmislik
kavramini “’kisisel idealler ve istekler ile ¢alisma kosullarindaki bozulmanin etkilesimi”

seklinde ifade etmislerdir.

Cherniss (1980) ise tiikenmiglik kavramini “igle ilgili stres kaynaklarina bir tepki
olarak baglayan, ¢alisanlarin davranis ve aligkanliklarini olumsuz etkileyen bir siire¢”
seklinde ifade etmistir. Yani isle ilgili yasanan problemler sonucunda gelisen stresin
sebep oldugu bireyin ¢aligma ve giinliik yasamini olumsuz etkileyen bir durum olarak
goriilen tiikenmisligin baglamasinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir. Cherniss’e gore iste
meydana gelen stres faktoriine cevap olarak giidiler, duygular, tutumlar ve

davraniglardaki degisiklikler sonucu tiim olgularin bileskesine esdeger bir baski olan
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tikenmislik, kisa siireli bir yorgunluk veya zorlanma durumu degil, bireyin isinden
sogumasi ile sonuglanan olumsuz ve kalici bir durumdur (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Bu bulgular sonucunda tiikkenmisligin kisa siireli bir etkiye degil de

uzun siireli ve kalici problemlere sebebiyet verdigi sOylenebilir.

Pines ve Aranson ve Kafry (1981) tiikenmislik kavramimi fiziksel olarak
tikenme, caresizlik ve umutsuzluk hisleri, duygusal olarak tiikenme, olumsuz benlik
imaj1, ¢alistig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gelistirilen olumsuz tutumlar ve
diistinceler gibi belirtilerin  agirlikli oldugu bir psikolojik hastalik olarak ifade
edilmektedir.

Cardinell (1981), tiikkenmisligi daha kapsamli bir sekilde tanimlayarak “insanin
hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” seklinde ifade
etmistir. Bu bulgu dogrultusunda kisilerin 6zellikle islerinin sabit ve siirekli hale geldigi
orta yaglarinda beklentilerinin disinda gergeklesen olaylar sonucu tikkenmeleri ve

bdylece bunalima girmelerinin kaginilmaz bir sonug olabilecegi sdylenebilir.

Shirom(1989) tiikenmislik kavramini, kisisel diizeyde olumsuz duygusal bir

yasanmisligi igeren, kronik ve kalici olan bir olgu olarak tanimlamistir.

Tiikkenmislik konusunda siiphesiz en ¢ok bilinen ve bu konudaki ¢alismalara
oncii olan arastirmaci Maslach’tir. Onun ¢aligsmalar1 ve gelistirdigi 6lgekler bu konuda
calisanlara kaynak niteligindedir. Maslach, Schaufeli ve Leiter, (2001) ve Seidman ve
Zager, (1991) ise tikenmislik kavramini bireyin gii¢ ve enerjisi ile diger biitiin kisisel
kaynaklarii kontrolsiiz bir bigimde adeta tiiketmeye ¢aligir gibi kullanmasinin ardindan
duygusal, bilissel ve bedensel olarak zarar gormesi ya da bitik diismesi olarak ifade
etmektedirler. Maslach ve Jackson, (1981) ise tiikenmisligi kisinin yasadig1 fiziksel
olarak bitkin hissetme, uzun siireli yorgunluk hali, ¢aresizlik ve umutsuzluk gibi
olumsuz duygularini igeren ve isine, ¢alisma hayatina, yasamina ve diger kisilere karsi
sergiledigi olumsuz tutum ve davraniglar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutta kendini

gosteren bir sendrom olarak tanimlamislardir.

Rada ve Johnson (2012)’a gore tiikenmislik sadece bireyin isi ve igyerindeki
kosullar ile iligkili bir kavram olmadigin1 aym1 zamanda bireyin kisisel hayatin1 da
tehdit eden olumsuz bir olgu oldugunu savunmuslardir. Rada ve Johnson (2004) bir

baska caligmalarinda da tiikenmislik i¢in yapilabilecek en iyi agiklamanin ‘kisinin yavas
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yavas erozyona ugramasi’ tabirinin daha yerinde olacagini belirtmislerdir. Bulgulardan
yola ¢ikarak varilacak sonug tiikkenmisligin bir anda olusan bir durumdan ziyade yavas

yavas meydana gelen olumsuz bir durum oldugu sdylenebilir.

Tilikenmiglikle ilgili yapilan biitiin bu tanimlamalar, tiikenmislige farkli bakis
acilart gelistirmekle birlikte ortak bir tanim tizerinde de goriis birligine varilmamistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001: 402). Ancak arastirmacilarin  bir¢ogu
tilkkenmisligin, “kisisel beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular1 igeren, bireysel
diizeyde meydana gelen, igsel bir psikolojik deneyim” oldugu konusunda ortak bir fikir
gelistirmislerdir(Hock, 1988: 168; Tiimkaya, 1999 Agaoglu, vd, 2004; Tasgin, 2004;
Pines ve Aranson, 1988; Gokcakan ve Ozer, 1999). Bu tanimda yer alan bireysel
diizeyde ortaya ciktigina dair fikir birligine zit olarak giiniimiizdeki arastirmalarda;
tilkenmislik kavraminin sadece bireylerde goriilmedigi grup diizeyindeki caligmalarda
da goriilebilecegi bulgusuna ulasilmis ¢alismalar da mevcuttur (Garman, Corrigan ve
Morris, 2002: 235).

Warnath ve Shelton ise tiikenmisligin sonuglarindan yola ¢ikarak digerlerinden
farkli bir bakis agis1 gelistirmis ve tiikenmisligi “ise bagliligin kaybi1” olarak ifade
etmiglerdir. Bunu tiikkenmislikle beraber bireyin isinden sogumaya baslamasi ve isine
gitmeyi istememe olarak da ifade edebiliriz. Berkeley,Planning,Associate ise
tilkenmisligin tanimimi “miisterilerden, is arkadaslarindan, isten ve ¢alisilan kurumdan
uzaklagsma, soguma” olarak tamimlamislardir (Perlman ve Hartman, 1982: 284).
Tiikenmisligin kavramlastirilmasina yonelik calismalarda Perlman ve Hartman’in
tanim1 degisik bir bakis acist kazandirmistir. Pearlman ve Hartman 1982 yilina kadar
aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalarda hareketle, olduk¢a kapsamli olan bu
konuda birden fazla kavramin durumu ancak tanimlayabilecegini savunmuslar ve
“coklu kavramlastirma” yapmiglardir. Yapilan bu c¢oklu kavramsallastirma asagidaki

maddeleri igermektedir (Perlman ve Hartman, 1982):

e Basarisiz olma, yorgun hissetme ve duygusal olarak tiikenme,

e Yaraticiligin yitirilmesi,

e Isine olan baghligin azalmast,

e Miisterilere, is arkadaslarina, kurum ve orgiite kars1 yabancilagsma duygusu,

o Kronik strese yonelik ortaya ¢ikan bir tepki,
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e Genellikle rahatsiz eden fiziksel ve duygusal belirtilerle alakali olarak,
bireyin kendisi, arkadaslari ve miisterilerine yonelik sergiledigi olumsuz
tutumlar.

Giintimiizde tikenmislik kavraminin en yagin ve kabul goren tanimi, bu alanda
ilk ¢aligsmalar1 yapan Christina Maslach tarafindan gelistirilen tanimdir. Maslach’ in bu
tamim1 “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve galisma esnasinda siirekli
diger insanlarla yliz yiize etkilesim igerisinde olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” seklindedir

(Maslach ve Jackson, 1981).

Baska bir ifadeyle Maslach tiikkenmisligi ‘‘insanlarla yogun bir iligki igerisinde
olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi”
olarak kabul etmektedir (Maslach ve Zimbardo 1982, Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligin tanimini yaparken duygusal tiikkenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 (personel

accomplishment, self-efficacy) olmak iizere ti¢ farkli boyutta ele almistir.

Tiirkiye’ de yapilan arastirma sonuglarina gore arastirmacilarimiz tilkenmislik

kavramini su sekilde ele almislardir:

Ozmen(2001)‘e gore tikkenmislik sendromu, bireylere karsi kurulan empatinin
azalmasi, kisisel basarisizlik hissi, ise karsi olusan stresin yogunlugunun artmasi ve

Olusan bu stresle miidahale edememe olarak yorumlamstir.

Sahin(2009) ise tiikenmisligi; biraz daha genis anlamda ele almis ve “ 6znel
olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisma sonucu
ortaya ¢ikan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik duygusu, hayal kiriklig1, olumsuz
bir benlik kavraminin gelismesi, ise, isyerine, ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz
tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi olumsuz bir durum” seklinde ifade

etmistir.

Tilikenmislige her ne kadar farkli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar
getirilse de bir¢ok arastirmact tiikkenmisligi kisinin yaptigi is sonucunda basarisizlik
duygusu, bitkinlik ve yipranma hissi sonucu kiside meydana gelen psikolojik bir ¢okiis

oldugu konusunda hemfikir olmuslardir.
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Tiikkenmislik; alanyazinda duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel
basar1 hissi olmak {izere {i¢ farkli boyuttan olusan bir olgu olarak ifade edilmektedir
(Maslach, 1981, Felton, 1998 ve Schaufeli,1999).

Tiikkenmislik yasayan bir bireyde fiziksel, davranissal ve de psikolojik nitelikte
ti¢ fakli davraniglar meydana gelmektedir(Cam, 1991). Fiziksel olarak kendini gésteren
belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik, bas agrisinin sikligi, uykusuzluk hali, uyusukluk, kilo
kaybinin olmasi, solunum giigliigii yasanmasi vs., davranissal belirtilere gelince; hemen
otkelenme, ise gitmek arzusunun olmamasi, olaylara siiphe ile bakma, alinganlik, 6z
saygl ve 0z giiven eksikligi, aile i¢i problemler, izolasyon duygusu yasama, insanlardan
uzaklasmaya calisma, ¢aresizlik duygusu, unutkanli@in artmasi, birseyleri siirekli
erteleme, basarisiz olma korkusu, kurumuna kars1 ilgisizlik, isteksizlik, olumsuz
psikolojik belirtiler ise aile igindeki sorunlar, uyku diizensizligi, depresyon, anksiyete ve

farkli psikolojik rahatsizliklar seklinde siralanabilir(lzgar, 2008).

2.2.2. Tiikenmisligin 6nemi

Giintimiizde farkli alanlarda yapilan pek ¢ok aragtirmaya gore, galisan bireylerin
birgogu kendilerini islerine, mesleklerine veya orgiit ve kurumlarina adadiklarini
gostermektedir. Ancak Freudenberger’e (1981) gore bu durum saglikli bir durum
degildir ve ciddi bir sorunu da beraberinde getirmektedir. Isleri ugruna kendilerini feda
etmis, islerini sosyal yasamlarinin olmazsa olmazi ve kendileri i¢in elzem olarak géren
bu kisiler; tiikkenmislik yasama tehlikesiyle ile kars1 karsiyadirlar. Dolayisiyla iglerine bu
denli anlam yiikleyen bireyler islerine dair herhangi bir olumsuzlukla karsilastiklarinda
ve ya basarisizlikla sonuglanan girisimlerde yaptiklari isin anlamsiz, amagsiz oldugunu,
calistiklart orgiit, kurum hatta diinya igin higbir fayda saglayamadiklarini diisiincesine
kapilabilirler. Yani kendi yetkinliklerini sorgulamaya baslarlar. Bundan dolay: bir siire
sonra kendilerini ¢aresiz ve umutsuz hissederler. Tiim yasanan bu olaylar ve ardindan
olusan bu hisler sonucu bireyin duygusal, fiziksel ve psikolojik a¢idan tiikkenmesine
zemin hazirlar. Tikenmislige maruz kalan birey, hayatin anlamimi kaybettigini ve tiim
isteklerinin, heves ve arzularmin bir anda kayboldugunu diistiniir. Daha dnceleri kendisi
igin bir anlam ifade eden isler, bir siire sonra sikici hale gelmeye, kisiyi cezbetmemeye
ve hicbir anlam ifade etmemeye baglayacaktir. Bu durumda olan bireyler kisa bir siire

sonra tuhaf, siirekli elestiren, kizgin, kati, 6fkeli, sabirsiz, tekliflere kapali ve antipatik
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davraniglar gostermeye baslarlar. Tiikenmislik yasayan bireyler, islerine ve hayat
tarzlarina karst veya i¢inde bulundugu insan iliskilerinin beklentilerini karsilamamast

sonucu bir bezginlik ve diis kiriklig1 yasarlar(Freudenberger ve Richelson, 1981).

Bireylerin maruz kaldiklar1 duygusal, fiziksel ve psikolojik tiikenme sonucu
kiside zamanla heyecanlarinin yitirilmesine, isteksizlige ve amagsizliga sebep olur. Bu
durumun ardindan onlarin kisisel basarilarinda diisiis yasanir ve ardindan etkilesimde

bulunduklar1 bireylere karsi1 duyarsizlasmaya yol acar (Maslach ve Jackson, 1981).

2.2.3. Tiikenmisligin belirtileri ve sonuclari

Tiikenmisligin belirtileri birgok arastirmaci tarafindan ele alinmig ve bundan

dolayi farkli siniflamalar olusmustur.

Freudenberger’e (1974) gore tiikkenmisligin belirtileri bireylere gore farklilik
gosterebilmektedir. Birgok kiside kendini gosteren en belirgin ve en kolay anlasilir olan

belirtiler bas agrisi, mide bulantisi, yorgunluk gibi fiziksel belirtilerdir.

Deckard, Meterko ve Field (1994) ise tiikenmisligin belirtilerini dort ana baslik
altinda smiflandirmislardir. Bu belirtiler; duygusal belirtiler, davranigsal belirtiler,

fiziksel belirtiler ve psikolojik belirtiler seklinde dort ana grupta incelenmistir.

Stanley (2004) de tiikenmislik belirtilerini sadece iki grupta siiflandirmustir;
bedensel ve duygusal belirtiler. Bedensel belirtiler olarak; bedenin yorulmasi, soguk
alginliklari, bas agrilarinin artmasi, uyku problemleri, iilser, mide rahatsizliklari, kilo
kaybr ya da kilo artis1, seker hastaligi, sirt ve boyun agrilart seklinde kendini
gosterirken; caresizlik, depresyon, basarisizlik, 6fke, engellenme ve umutsuzluk ise

kiside kendini gosteren duygusal belirtiler olarak kabul edilmistir.

Goriildigti  gibi farkli  arastirmacilar  tarafindan  farkli  sekillerde
siniflandirilmasina ve kisiden kisiye farklilik gostermesine ragmen, literatiirde kabul
edilen siniflandirma tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak {i¢

ana baglik altinda incelenmesidir (Bigen, 2014).

Freudenberger ve Richelson (1981) tiikenmisligin en géze ¢arpan gozlenebilir
fiziksel belirtilerinin depresyon, anksiyete, yorgunluk, asir1 sinirlilik, uykusuzluk ve

huzursuzluk oldugunu belirtmislerdir. Uykusuzlugun artmasi, uyku bozukluklari, bas
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agrilari, soguk alginliklari, sindirim sistemi hastaliklari, kiloda azalma ya da artis, alkol

ve ilag¢ kullaniminda artis tilkenmisligin diger fiziksel belirtilerindendir.

Meydana gelen bu fiziksel belirtilerin erken 6nlem alinmasi agisindan erken
teshis edilememesi ciddi saglik sorunlarmmi beraberinde getirebilmektedir(Ardig ve
Polatci, 2009). Fiziksel hastaliklar, salgi bezleri hastaliklari, dolagim sistemi ve kalp
hastaliklari, solunum ve sindirim sistemi gibi hastaliklar eger onlem alinamazsa
tikenmisligin ilerleyen safhalarinda meydana gelmektedirler (Ekici, 2009).
Tiikenmisligin ilerleyen safhalarinda meydana gelebilecek bu hastaliklart 6nlemenin
yolu tikenmisligin fiziksel belirtilerini fark edip oOna gore Onlem alinmasini

gerektirmektedir.

Maslach’a (2003) gore bireylerde gozlemlenen ilk tiikenmislik belirtileri
duygusal tepkilerdir ve duygusal belirtiler en kolay fark edilebilen belirtilerdir. Kisinin
deger yargilart ve inanglarindaki siipheler, insanlardan uzaklagma, stres, zararl
aligkanliklar edinme, acima duygusunun kaybi, depresyon temel duygusal tiikenmiglik
belirtilerindendir (Deckard, Meterko ve Field, 1994).

Tiikenmisligin bircok kiside gozlemlenen psikolojik belirtileri ise ani 6fke
patlamalari, kizginlik, karamsarlik, umutsuzluk hissi, ¢aresizlik, engellenme, siiphecilik,
cesaretsizlik, can sikintisi olarak belirtilmektedir(Baltas ve Baltas, 1998; Ekici, 2009).
Meydana gelen bu tiikkenmislik belirtileri, tiikenmenin artmasi ile aile sorunlarindaki
artisa, uyku diizensizligine, depresyona, 6zgiiven azalmasina, ilgisizligin artmasina ve

endise halinin sik sik gériilmesine sebep olabilmektedir (Orug, 2007).

Tiikenmisligin duygusal belirtileri gibi davranigsal belirtileri de bireylerde
kolayca gozlenebilmekte ve diger belirtilerden rahatlikla ayirt edilebilmektedirler.
Tiikenmisligin davranigsal belirtileri kendini su sekillerde gdstermektedir; unutkanlik,
alkole ve diger zararli aligkanliklardan olan sigara ve uyusturucuya egilim, asir1 yemek
yeme, ise ge¢ gelme ve isten erken ¢ikma, yoneticilere olan giivenin azalmasi, kaza ve
yaralanmalarda artis, ani sinirlenme, alinganlik, duygusallagsma, isleri erteleme, alayci
ve suglayict davranma, is tatminsizligi(Ekici, 2009; Siirgevil, 2006).

Tiikkenmigligin en belirgin sekilde gozlemlendigi ve kendisini ortaya koydugu
davranigsal belirtilerin artmasi ile bireyin enerjisi ve tretkenligi azalir, ise karsi

isteksizligi artar (Freudenberger,1997). Bunun ardindan birey ise karst ilgisini
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kaybettigi i¢in ise devamsizliginda, rapor alimlarinda ve isi birakma egiliminde de artis

gozlenir (Baltag ve Baltas, 1998; Cam, 1991; Izgar, 2001).

Psikolojik rahatsizliklarda belirtiler birbirine benzerdir, ayrintilari ile bahsedilse
de tiikenmislik belirtileri tiikenmislikten ziyade farkli durumlar1 ve rahatsizliklar1 da
bizlere cagristirabilir; ancak s6z konusu is ortami ve ise yaklasim oldugunda bu
belirtiler tiikenmisligin belirtileri olarak kabul edilir ve tiikenmisligi Onleme

calismalarinda oldukca faydasi olacaktir(Ar1 ve Bal, 2008).

2.2.4. Tiikenmisligin yayginhgi

Tiikenme sendromu, genellikle kendisini Orgiitiine, isine adayip “cok basarili”
olmak icin gereginden fazla calisan ve gorev aldigi her iste kendisinden beklenenin
istiinde performans gdsteren kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002: 77). Bu da
titkenmisligin orgiit lizerinde olusturdugu en 6nemli ve katlanilmasi en zor maliyettir ki;
kendilerini orgiitlerine veya yaptiklar ise adamis, oOrgiite deger katan, basarili ve
gelecek vadeden bireyler, islerine yonelik istek ve gayretlerini tiikenmeleri nedeniyle

kaybederler.

Tiikenmislik kavrami ile diger ilgili en 6nemli nokta tiikkenmisligin, insanlarla
yiiz yize iletisim gerektiren meslek dallarinda daha c¢ok goriilmesidir (Maslach ve
Jackson, 1981; Ergin, 1995). Insanlarla ¢alisan profesyonel bireylerde, insanlara karsi
olan mesuliyetin, nesnelere karsi olan mesuliyetten daha ¢ok olmasi sebebiyle, bu
kisilerde tiikenme tehlikesi daha yiiksektir (Truch, 1980; akt. Ensari ve Tuzcuoglu,
1995). Bundan dolay1 tiikenmiglik hizmet sektorii ¢alisanlarindan; doktor, hemsire,
hastabakici, avukat, ogretmen, akademisyen, polis, bankaci, sosyal hizmet goérevlisi,
cocuk bakicisi, farkli isletmelerin misteri hizmetleri temsilcisi ve herhangi bir alanda
yonetici olarak gorev yapan kisi de diger meslek gruplarinda gorev yapan kisiye oranla
daha yiiksektir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Perlman ve Hartman, 1982; Ensari ve
Tuzcuoglu, 1995; Ergin, 1995; Bryne, 1989; Aslan, vd, 2005). Cordes ve Dougherty
(1993) yaptigi calismalar sonucunda tiikenmisligin sik goriildiigii meslek gruplarimi
Ozetlemek amaciyla bir tablo olusturmus ve bu tablo ile kisilerarasi iligkilerin yapisina
gore meslekleri incelemistir. Olusturulan tablodaki dort kutucuk farkl kisilerarasi iliski

diizeylerine sahip meslek gruplarini gostermektedir.
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Tablo 2.1.
Kisileraras: Iliskilere Gore Meslek Gruplarimin Duygusal Tiikenme Diizeyleri
Kisiler Arasi Iliskilerin Yiiksek Diisiik
Yogunlugu/
Kisiler Aras1 [Iliskilerin
Sikhig
Resepsiyonist Sosyal yardim gorevlisi
Satis temsilcisi Miisteri hizmetleri
Kiitiiphane ¢alisani temsilcisi
Yiiksek Hemsire
Ogretmen
Orta diizeyde Yiiksek diizeyde
tiikkenmislik tiikenmislik
Arastirmaci Saglik personeli
Orman koruyucusu Sivil savunma ¢alisani
Diistik Petrol rafinerisi operatorii Itfaiye calisani
Laborant Polis dedektif
Diisiik diizeyde Orta diizeyde
tilkkenmislik titkenmislik

Kaynak: Cordes ve Dougherty, 1993.

Cordes ve Dougherty (1993) kisileraras1 iliskileri iki sekilde incelemektedir.
Bunlardan birisi kisileraras1 iligkilerin sikligi, digeri de kisilerarasi iliskilerin
yogunlugudur. Tablo 2.1°de ele alinan meslekler, o6zelliklerine gore bu iki boyut
agisindan incelenmis ve iki boyut agisindan yiiksek ve diigik Ozelliklere sahip
olmalarma gore kutucuklara dagitilmiglardir. Buna goére her iki boyutun da yiiksek
seviyede oldugu meslek gruplarinda calisan sosyal yardim gorevlileri, miisteri
hizmetleri temsilcileri, hemsire ve 6gretmenler insanlarla siirekli yiiz ylize ¢aligsmalari
sebebiyle yliksek diizeyde duygusal tilkenme yasayacaklari sdylenebilir. Diger taraftan
siklik ve yogunluk agisindan daha az kisilerarasi iligki gerektiren arastirmacilik, orman
koruyuculugu, petrol rafinerisi operatorliigli ve laborantlik gibi mesleklerde calisan
bireyler daha az tilkkenmeye maruz kalacaklardir. Bu iki ug¢ arasinda kalan mesleklerde
ise orta diizeyde duygusal tilkenmeden bahsetmek miimkiindiir. Cordes ve Dougherty
tarafindan olusturulan bu kuramsal ¢ergeve, sadece sosyal hizmet galisanlarinin degil,
pek cok meslek grubunun da orta ve hatta yliksek seviyede tilkenmeye maruz kaldigini

gostermektedir.
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Gorev yapilan meslegin yani sira, bazi bireysel ozellikler de tiikenmislik
sendromu yasama ihtimalini artirmaktadir. Bireylerde tikenmeye yatkin olma nedenleri
icerisinde; fazla vadetmek, s6z vermek, hayir diyememek, kendisini herhangi bir seye
adamak, kendini tam olarak tamimamak, kisilik yapisinin strese elverisli olmasi (A tipi
kisilik yapis1), is ve 6zel hayat arasinda dengeli bir iliski kuramamak, stresli is ortamu,
yetki ve sorumlulugun esitsizligi, yetersiz kaynakla is yapmaya g¢alismak, yetersiz
destek almak, asir1 duygusal talepler vb. sayilabilir (Justice, Gold ve Klein, 1981).
Bireyin sayilan durumlara maruz kalma orani ne kadar yiiksek ise, tilkkenmesi de o kadar
kolay olacaktir. Sonug¢ olarak, her ne kadar tiikkenmislik sendromu bazi meslek
gruplarinda daha sik goriilse de, hi¢ kimse tilkenmeye kars1 bagisikliga sahip degildir.
Hangi iste calisirsa c¢aligsin, hangi pozisyonda olursa olsun herkes tiikenmislik

sendromu i¢in birer adaydir (Potter, 1995).

2.2.5. Tiikkenmisligin sebepleri

Arastirmacilar ve yapilan aragtirmalara gore literatiirde tilkenmisligin meydana
gelmesine sebep olan bir¢ok etken bulunmaktadir. Her arastirmaci tiikenmislige sebep
olan etkenleri farkli sekillerde ele almistir. Tiimkaya’ya (1996) gore tiikkenmenin
sebepleri, insanin hedefleriyle ilgilidir. Tiikkenmis olan birey, bagliligini sitirdiirdiigi bir
yasam tarzi ya da iligkilerinden, beklediklerini elde edememesine paralel olarak bir
bezginlik ve diis kirikligi i¢inde bulunmaktadir. Eger bireyin beklentileri gerg¢ekten
ulasabileceginden ¢ok uzaksa yani ideal ve gercek arasinda belirgin farkliliklar varsa ve
kisi kendi kafasinda olusturdugu bu hedefe israrla ulasmaya ¢alisiyorsa, huzursuzluk ve
sikint1 bas gostermeye baslamis demektir. Kisi i¢inde bir yerlerde yogun g¢atismalar

yasamaya bagladig1 sdylenebilir.

Tiikenmislik yasayan bireylerin biiylik bir kismi, kendisine bir hedef belirlemis,
belirledigi bu hedefe ulasmak icin ¢aba gostermis ve bu hedefe ulasmak i¢in Oniine
cikan tiim zorluklari asma konusunda oldukg¢a caba sarf etmis, sinirlar1 zorlamis
kisilerdir. Biiyiik umutlar ve hedeflerle is yasamina baglayan bu bireyler beklentilerine
ulasamamig idealist kisilerdir. Bireylerin tiikenmelerinin nedenleri, insanlarin bu
idealleriyle iligkilidir. Yoney’e (2004) gore tiikenmislige sebep olabilecek davraniglar
asagidaki gibidir (Ozdemir,2008):
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* Genellemelerde abartiya kagmak,

» Uygun olmayan sebep-sonug iliskileri kurmak,
* Yeterince esnek olamama,

* Olaylar1 abartmak,

» Beklentilerin yiiksek olmasi,

 Kisinin kendini kiiciimsemesi

 Detaylara odaklanip, hata yapmak

» Olumsuzluklara kars1 hazirlikli olmak

* Gereginden fazla alingan olmak.

Tiikenmisligin meydana gelmesinde etkili olan birincil degiskenleri belirlemek
amaciyla, Blase(1986) tiikkenmisligin gelisim modelini deneyerek, bu birincil
degiskenleri; zamani iyi kullanamaya karst olusan kaygiyi, kisinin kapasitesini asan
bireylerin beklentilerinin altinda ya da istiinde olan yani bireye uygun olmayan istekler,
gorevlerinin uygun bigimde yerine getirilmesine engel olan orgiite bagh o6zellikler,
kisisel ihtiyaglarinin  giderilememesi, degisiklikleri ~destekleme noktasindaki
yetersizlikler ve istenmeyen tepkiler yaratan stresler olarak ifade etmektedir(Seving,
2007).

Yapilan arastirmalarda tiikkenmisligin insanlarla yiiz yiize iletisim i¢inde olan
meslek dallarinda daha ¢ok rastlandigi goriilmektedir. Tikenmisligin nedenleri
incelendiginde bir¢ok sebepten bahsedildigi goriilmektedir ancak arastirmacilar iki

temel sebep lizerinde hemfikir; kisisel sebepler ve sosyal ¢evre.

2.2.5.1. Kisisel faktorler

Izgar (2001) bireyin yasadigi tiikkenmisligin nedenleri arasindaki kisisel
faktorlerden olan demografik Ozellikleri; yas, cinsiyet, medeni hali, aile statiisii ve
yapisi, cocuklarinin sayisi ya da ¢ocuk sahibi olamama, egitim- dgretimi, kendini igine
adama, motivasyon unsurlari, bireyin egosu ve kisiligi, kisilige 6zgii olan dayanikliligi,
yasam icerisinde meydana gelen olaylar, hirs, rekabet vb. kisilik 6zelliklerinin olmasi,
deneyimi, kendindeki degisimi fark edememesi, kendisine koydugu sinirlar, sinirliliklar,

yasamdaki stres faktorleri seklinde siralamistir.
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Arastirmalar sonucu kisinin yasi ile tiikenme diizeyi arasinda yakin bir iligki
oldugu bulgusuna ulasan Izgar(2001) genclerde yasanan tiikenmisligin yaslilara gore
daha fazla oldugunu belirtmistir. Ayni1 sekilde bekar olanlar evli olanlara gore, cocuksuz
olanlar gocuk sahibi olanlara gore, is deneyimi az olanlarla hizmet siiresi bes y1l ve daha

fazla olanlara gore daha fazla tikenme duygusu yasadiklarini ifade etmistir.

Kisisel faktorlerden olan bir diger tilkenmislik sebebi ise bireylerin yasadigi rol
celiskisidir. Ogrenciler dgretmenlerinin, velilerinin ve yoneticilerin istekleri, beklentileri
ile ugrasirken ¢ok fazla ikilemde kalirlar. Ogretmenlerin, yoneticilerin ve velilerin
talepleri bazen farklilik gosterebilir. Bu durumda 6grenci geliski yasar ve neyi nasil
yapacagint bilemeyebilir. Celigskinin bir diger sebebi de Ogrencinin rollerinin ¢ok
olmasiyla bagintilidir ve bu rollerin hepsini yerine getirmeye calisirken zamanin kisith
olmasi sonucu gerilim yasayabilmektedirler. Sonu¢ olarak zaman kisithgi hissi ve

gerilimi yasamaktadir (Sparks ve Hammond, 1981).

Kigisel faktorlerden olan diger bir tilkenmislik sebebi de beklentilerdir. Izgar
(2001), tiikkenmisligin artmasinda g¢alisan kisilerin meslek, ¢alisilan kurum ve Kisisel
yeterlilikleri ile alakali gercege yakin olmayan, yani karsilanmasi noktasinda birgok

problemle karsilasilan beklenti ve idealleri 6nemli bir etken olarak diistinmektedir.

Kisisel faktorlerden olan gligsiizlik ve sorumluluk duygusu, Ogrencilerin
basarisizlik v.b. etkenlerden dolayr kendilerini giigsiiz hissetmelerine sebep olabilir.
Ayrica smiflarin kalabalik olusu, farkli 6gretmenlerin olmasi, kitap yetersizligi,
siiflarin havalandirma ve 1sinma sorunlar1 gibi problemlerde 6grenciler umutsuzluga
striiklemektedir. Ginliik problemleri ¢6zmede c¢aresizlik yasayan Ogrencilerin bu
caresizliklerinin nedeni giinliilk sorunlar1 ¢ézmeye iligkin egitim almamis olmalari

olarak gosterilebilir(Sparks ve Hammond, 1981).

Is doyumu ve motivasyon tiikenmisligin sebeplerinden olan kisisel faktdrleri
etkileyen bir diger kavramdir. Is doyumu ve bireyin isine karsi tutumu, isindeki
giidiilenme diizeyi, morali v.b. kavramlar iligkili olup bu kavramlar gerektiginde birbiri
yerine kullanilmaktadir. Bireyin igine karsi tutumu, isi ile ilgili 6zgiil etkenlere karsi
farkli bir sekilde tepki gdstermesi olup, is doyum diizeyini etkileyen ve belirleyen
onemli bir faktordiir. Moral; ¢alisanlart 6rgiitiin ya da kurumun hedefleri igin ¢alismayi

goniilli hale getiren ve galismayi siirdiirmesine yardimci olan bir tutum olup gruba 6zgii
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ve gelecege yonelik bir olgudur. Giidiilenme kavrami; en temel gereksinimlerden dogan,
bireyin davranisina enerji ve yon veren giigleri kapsamaktadir. Basaran’a gore
giidiilenmenin son asamasi olan doyum; birey gerektigi kadar doyuma ulastiginda
gerilim halinden kurtulmakla birlikte, ulasamadiginda ise yeniden giidiilenmekte ya da
bu durumun olumsuz bir sonucu olarak kaygi gelistirebilmektedir (Sever, 1997). Sonug
olarak bireyin yasantisinin 6nemli bir yerini kapsayan is eger bireyde doyumsuzluga
neden oluyorsa bireyin ruhsal ve fiziksel durumu olumsuz olarak etkilenecek ve

tilkkenmislik ortaya ¢ikabilecektir.

2.2.5.2. Cevresel faktorler

Cevresel faktorlerden olan insan iligkileri tiikkenmisligi etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Torun (1995), is arkadaslarinin ve yiiz yiize gelinen insanlarla gegirilen
zamanin uzamast Sonucu, ¢ok sik etkilesim kurmanin zorunlulugu, hizmet verilen kisi
sayisindaki artig, karsiliklt kurulan iligkiler ve hizmet verilen kisilerin agir
problemlerinin  olmasmin tiikenmislik diizeyinde artisa sebep oldugunu ifade
etmektedir. Ilgili alanla yapilan arastirmalardan elde edilen verilere gore, drgiitlerdeki
kigiler arasindaki iliskilerin siklig1 ve yogun olusu ile duygusal tiikenme boyutunda
artma goriilmekte, azaldig1 dlgiide de azalma gdzlemlenmektedir. Insan etkilesimlerinin
yogunluk diizeyi azaldik¢a insan iligkilerinde meydana gelen gerilimde azalmakta, buna

paralel olarak tiikkenmisligin daha az yasandigi goriilmektedir (I1zgar, 2001).

Tiikenmislik kavraminin ortaya c¢ikist ile alakali farkli yaklasgimlar
bulunmaktadir. Freudenberger(1974) ve Fisher(1985) tikkenmisligin kisilerin psiko-
dinamik gelismeleri ile baglantili oldugunu savunurken, Etzion ve Pines (1996)
yaptiklar1 ¢alismada tiikenmisligin kiltiir farkliligindan ortaya ¢iktigimi ve kurum

dinamikleri ile ilgili oldugunu ileri siirmektedir(Pedrabissi ve Santinello, 1993)

2.2.6. Tiikenmisligin icerik ve alt tipleri

Giliniimiizde en yaygin kullanilan ve kabul edilen tiikenmislik tanim1 ve en ¢ok
kullanilan tiikenmislik modeli Christina Maslach ve arkadaglar1 tarafindan
olusturulmustur. Christina Maslach, tiikkenmislik kavramini ti¢ farkli boyutta ele

almistir. Bu iic boyut duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
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hissidir. Bir¢ok meslekte farkli sekilde gozlemlenen tiikenmisligin boyutlar1 farkli
aragtirmacilar tarafindan Ogrencilerde de degisik tepkilerle kendini gosterdigi
bulgularina ulasilmistir. Zhang ve digerleri, (2005) bu boyutlar1 su sekilde ifade
etmiglerdir. Okul yasamindaki tiikenmislik belirtilerini egitimini tamamlama istegi
sebebiyle, kendini yorgun hissetmeyi, duygusal tilkenme olarak degerlendirmistir. Okul
Odevlerine karsi alayct tutum sergileme, ilgisiz olma veya ilgisiz davraniglarda
bulunmayi ise duyarsizlasma olarak degerlendirmistir. Ogrencilerde kendini yeteneksiz
hissetme, verimliligin azalmasi olarak tanimlanabilecek durum ise kisisel basari

hislerinde yetersizlik olarak degerlendirilmistir (Akt. Kutsal, 2009).

Maslach’in ele aldig: tiikenmigligin boyutlari asagida tanimlanmistir.

2.2.6.1. Duygusal tiikkenmislik

Maslach’in gelistirdigi tikkenmislik modeli igerisinde yer alan ve tiikkenmisligin
ti¢ boyutundan ilki olan duygusal tilkenme, tiikenmigligin bireysel stres boyutunu temsil
eden onemli bir kavramdir. Tiikenmigligin en Onemli boyutu oldugu diisiiniilen
duygusal tilkkenme, ayni zamanda tiikenmisligin baslangi¢c sinyallerini veren. en net
belirtisi olarak da bilinmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Insanlarla
yiizylize iligkilerin ve etkilesimin yogun oldugu meslekler gruplarinda, c¢alisanlarin
fiziksel ve duygusal agidan kendilerini asir1 diizeyde yorgun ve yipranmis hissetmeleri
kaginilmaz bir durumdur. Duygusal olarak yogun bir is temposu igerisinde olan ve ¢ok
calisan kisiler, sinirlarint zorlamakla birlikte diger insanlarin yogun beklenti ve istekleri
sonucu meydana gelen bu is yiikiiniin altinda ezilmektedirler. Duygusal tiikenme de
karsilagilan bu duruma tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).
Duygusal acidan tiikenmis olan bireyler, islerine yeteri kadar odaklanamama ve
miisterilerine kars1 eskiden oldugu kadar sorumlu hissetmeme gibi problemlerle karsi

karsiya kalmaktadirlar. (Cordes ve Dougherty, 1993).

Duygusal tiikenmigligin asil sebebi asir1 is yiikiinlin olmasi, iste yasanan
kisileraras1 anlasmazlik ve problemlerle birlikte calisma kosullarimin yetersizligidir.
Duygusal tiikenme sonucu bireylerde bitkinlik ve kullanilmislik hissi ile enerjilerini geri
kazanmak adina higbir kaynak bulamama endisesi gozlemlenmektedir (Maslach ve

Goldberg, 1998). Ve biitiin bunlarin sonucunda duygusal tiikkenme yasayan bireylerin;
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hizmet verdikleri kisilere kars1 gegmiste oldugu gibi verici ve ilgili davranmadiklarina
dair hisleridir. Bu durumdan &tiirti zaten gergin ve engellenmislik ile kars1 karsiya olan
bireylerin ertesi giin ise gitmek zorunda olmalar1 kabus gibi gelmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993). Bu duruma maruz kalan kisiler, kendilerini yeni bir is giiniine veya
hizmet verecekleri bir sonraki birey i¢in gereken enerjiden yoksun hissederler (Maslach
ve Goldberg, 1998).

Tiikenmislik sendromuyla kars1 karsiya olan kisi, kendi durumunu ve ruh halini
tamimlarken en ¢ok ifade ettigi belirtiler duygusal tilkenme boyutunun belirtileridir.
Arastirmacilar tarafindan tiikenmisligin ii¢ boyutu arasindan duygusal tiikkenmeyle ilgili
belirtiler en gok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen belirtilerdir (Shirom, 1989). Fakat
bu denli belirgin ve temel kriterlerden olan duygusal tiikkenme alt boyutunun
tikenmisligi tanimlamada ve teshis etmede tek basina yeterli oldugu sdylenemez.
Tiikenmislik sendromundan bahsedebilmek i¢in, tiim boyutlar1 icerisine alan biitiinciil
bir bakis acist ile duruma yaklasmak gerekmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

2.2.6.2. Duyarsizlagsma (Depersonalization)

Insanlarla yiizyiize iletisim zorunlulugu gerektiren meslek gruplarinda hizmet
veren kisilerin hizmet alan kisilere kars1 tutum ve davranislarinda zamanla degisiklikler
gozlemlenmektedir. Bir siire sonra bu tutum ve davranislar kati davranma, soguk ve
ilgisiz olma sekillerde kendini belli etmeye baslar. Bu tiir tutum ve davraniglar sonucu
bireyde duygusal tiikenme meydana gelebilmektedir. Duygusal tlikenmislik sonucu
birey, kendisini diger insanlarin problemlerini ¢6zme noktasinda giigsiiz ve yetersiz
hissetmeye baslayinca duyarsizlagsmay1 bir kagis yolu olarak kullanmaya baslar ve belli
bir silire sonra tutum ve davraniglarinda insanlarla olan iliskilerini isi yapabilecek makul

bir seviyeye indirir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tiikenme sonucu bu kagis yolunu tercih eden birey hizmet verdigi
kisilere ve meslektaslarina karsi uzaklagmakta hatta kati bir tutum sergilemektedir.
Uzaklagmanin yada diger bir deyisle duyarsizlagmanin artmasiyla birey digerlerinin
istek ve gereksinimlerini dnemsiz goriip gérmezden gelecektir. Bundan dolayr Maslach

tilkkenmisligin en problemli bilesenini duyarsizlasma boyutu olarak gérmektedir. Birgok
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insanla galisma zorunlulugunun yaratmis oldugu duygusal gerginlik hizmet sunulan
kisileri farkli agilardan etkilemekle birlikte kisilerde psikolojik olarak g¢ekingenlik ve
insanlarla en alt seviyed iliski kurmaya itmektedir. Hizmet sunan kisinin konumu
degismemistir ancak etrafinda hi¢ kimse yokmus gibi davranabilmektedir. Insanlarla
¢ok az g6z temasi kurar hatta bazen hi¢ kurmaz ve sorulart dogru diizgiin cevaplamaz
yada isteksizce cevap verir. Bazi durumlarda insanlarla dogrudan iliskili olmayan, baska
bir deyisle insanlarla muhattap olamayacag: gorevleri tercih eder (Ormen, 1993; akt.

Vizli, 2005).

Cordes ve Dougherty’e (1993) gore; duyarsizlasma, ¢alisanlarin diger insanlari
birer canli olarak gérmekten ¢ok birer nesne konumunda algilamasiyla kendini gosterir.
Duyarsizlasan ¢alisanlar, etkilesim ve ya iletisim halinde bulunduklar kisi, kurum ve
orgiite kars1 olduk¢a mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinabilmektedirler. Bu
kisilere kars1 kiigimseyen dil kullanan, insanlar1 siniflayan, kati kurallara gore is yapan
ve siirekli kotlimser yaslasan bireylerde gozlemlenen bu durumlar tiikenmisgligin

duyarsizlasma boyutunun diger belirtileri arasinda yer almaktatir.

Tiikenmislik sendromuna yakalanmis kisi digerleriyle arasinda bir nevi duygusal
set kurar. Ancak calisanlarin isleri geregi hem insanlarla yogun etkilesimde bulunup,
hem de onlara karst mesafe koyabilmek oldukga zordur. Bu iki durum arasinda bir
denge kurmaktan ¢ok insanlarin ¢ogu iki zit durumdan sadece birisine dogru kayma
egilimi gosterirler. Bu yanlis davranis sonucu bireylerin basi derde girebilmektedir ve
genellliklede “basi dertte” olan kisi, insanlarla arasinda mesafe koymayi tercih eden kisi
olur. Gelisen soguk ve ilgisiz tutum, kati, hatta insani olmayan bu davraniglar
tilkenmiglik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagsmanin belirtileridir. Giderek
artan bu olumsuz durum cesitli davramiglarla kendisini gdstermeye baslar. Kisi
karsisindakini asagilayabilir, kaba davranabilir ve onlarin rica ve taleplerini gormezden
gelip gerekli yardimi saglamada isteksiz davranip basarisiz olabilir. Yasanan bu durum
sinucu kisiler insanlar hakkinda olumsuz diisiincelere kapilabilir, onlara karsi nefret
hissi duyar. Boylece kisi isi geregi ylizyiize etkilesimde bulundugu insanlara karsi
duyarsizlasir, onlar1 insan yerine koymaktansa onlara bir nesneymis gibi davranmayi

tercih eder (Dursun, 2000).
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Gokeakan ve Ozer de (1999) duyarsizlasmayi ¢alisanin hizmet verdigi (yiiz yiize
iligki i¢inde oldugu) kisilere karst insancil olmayan bir tutum sergileme durumu olarak
gormektedir. Ogrencilerin verilen ddevi yapmamasi, 6gretmeni, velisi konustugunda ya
da herhangi bir talepte bulundugunda umursamaz bir sekilde davranmasi, tiikenmisligin
en problemli boyutu olan duyarsizlasamaya Ornek olarak verilebilir. Sonu¢ olarak
duyarsizlasma aslinda bireyin yasamis oldugu hayal kiriklig1 ve psikolojik gerginlikten
uzaklasma durumudur. Bu durumda hizmet verdigi insanlari birer nesne olarak

algilayan kisi yasaminin merkezine kendi istek ve ihtiyaglarini koyacaktir.

2.2.6.3. Kisisel basarisizhik

Maslach’m Ug¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli'nde ifade edilen iigiincii
tilkenmislik bileseni, “basar1 hissinin azalmasi1” yani diisiik kisisel basar1 hissidir.
Bireyin diger insanlara karsi gelistirdigi olumsuz diistince, duygu ve hisler bir siire
sonra kendisi i¢ginde benzer olumsuz diisiinceler gelistirmesine yol acar. Baskalari
hakkinda gelistirdigi bu olumsuz diisiinceler ve davranislar nedeniyle birey suglu
psikolojine girer, kimse tarafindan sevilmedigine inanmaya baslar, muhatabiyla
ilgilenme noktasinda yetersiz kaldigini disiiniir ve isinde basar1 elde edemedini
duygusuna kapilabilir. Tiim yasanan bu olumsuzluklarin neticesinde kisi kendisine kars1

saygisini kaybedebilir ve bu durum onu depresyona siiriikleyebilir (Yildirim, 1996).

Kisisel basar1 ¢alisanin isindeki yetkinlik, yeterlilik ve basar1 duygulan ile
tanimlanir. Kisisel basarisizlik duygusu da, c¢alisanlarin kendilerini islerinde yetersiz
hissetmelerini ve islerinde basarisiz olarak algilamalarini ifade eder. Birey kendisiyle
ilgili olumsuz hislere kapildiginda kisisel basarisizlik belirmeye baglar. Calisilan ise
kars1 ve isleri geregi karsilasilan kisilerle iligkilerine bagl olarak, basari durumlar1 ve
yeterlilik algilarinda azalma gériilmeye baslar. Isinde higbir ilerleme kaydetmedigini
diisinen bu bireyler gerilemeye basladiklari inanciyla kendilerini suglu hissetmeye ve
sarfettikleri ¢abanin hicbir ise yaramayacagina dair bir inang gelistirirler (Yungul,
2006).

Kavramsal yonden bir¢ok olumsuz psikolojik durumla iliskilendirilen diisik
kisisel basar1 hissi, 6zellikle 6z yeterlilik ve 6grenilmis ¢aresizlik gibi olgularla alakali

oldugu disiiniilen ve tiikkenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil eden bir durum
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel basarisizlik, tiikenmisligin ii¢ boyutundan biri
olarak tanimlanan Onemli bir pargasini olusturmaktadir. Yetersizlik duygusu,
basarisizlik hissi, diisiik moral ve motivasyon, is verimliliginde goriilen azalma, diisiik
iretkenlik, kisiler aras1 anlasmazliklar, problemlerle bas etme noktasinda yetersiz kalma
gibi belirtilerle ifade edilen bu kavram; en yalin haliyle “kisinin kendisini olumsuz bir
sekilde degerlendirme egiliminde olmasi1” durumu olarak tanimlanmaktadir (Maslach
vd., 2001; akt. Arslan, 2007, s.43).

Diisiik kisisel basari hissi; depresyona girme, moralsizlik, kisiler arasi iliskilerde
kendini geri ¢ekme, lretkenliklerinin azalmasi, baskilar ile basa ¢ikma noktasinda
hissedilen yetersizlik, basarisizlik, kisinin kendisi ve kisisel basarisiyla ilgili olumsuz
tutumlar seklinde kendini gostermektedir (Ozipek-Karabiyik, 2006) ve yasanan bu
duygu ve davranis degisiklikleri sonucu bireyler mesleki yeterlilikleri ve kisilerarasi
iliskilerinde bir gerileme yasarlar. Genellikle islerinde gerilediklerini ya da yeteri kadar
ilerleme katedemediklerini diisiinmeye baslarlar. Amirinden siirekli uyari1 alan ve
kendini su alan ve batmak {izere olan bir kayik gibi hisseden kisi bu 6genin

semptomlarini tagir (Yiicel, 2006).

Maslach, Tikenmisligi i¢ bilesenli bir sendrom olarak tanimlamis ve bunlar1 ii¢

diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991). Bunlar;

1. Fiziksel olarak bitkin ve yorgun hissetme,
2. Isine ve hizmet verilen kisilere kars1 sogukluk hissi,

3. Breyin kendisinden siiphelenmesi sonucu olusan ruhsal yorgunluk.

2.2.7. Tiikenmislik ile basa ¢itkma yontemleri

Bas etme, bireylerin olusan stres unsurlarina karsi takindigi bilissel ve
davranigsal nitelikli tutum, tavir ve tepkilerin tamamini ifade etmektedir. Bireyin 6znel
siirlarint zorlayan sebep olan veya 6z kaynaklarini tiiketen, olusan igsel ve ya digsal
etkileri ortadan kaldirabilmek ve uyum saglayabilmek i¢in davranigsal veya biligsel ¢aba
sergilemesidir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bir bagka tanima gore ise basa ¢ikma adli
kavram dilimizde kullanilan ‘kisinin bir seye giiciiniin yetmesi, listesinden gelmesi’
anlamina gelen yaygin bir deyimdir. O halde tiikenmislikle basa ¢ikma da; tiikenmisglige

kars1 miicadele etme ve listesinden gelme olarak tanimlamak miimkiindiir. Kisinin bir
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savunma mekanizmast olarak basvurdugu basa ¢ikma kavrami birtakim sebeplerden
kaynaklanan duygusal gerilimi azaltmaya yonelik bir ¢aba oldugu sdylenebilir. Basa
¢ikma, kisinin 6z kaynaklarini asan ve zamanla tilkenmesine sebep olan, i¢sel ve dissal
kaynakli stres faktorleri sonucu olusan duygusal gerilimi azaltmak, tolere etmeye
calismak veya en aza indirmek igin gosterilen cabalarin tiimiidiir (Baltas ve Baltas,
2002). Elbette bu birtakim stratejiler gelistirmeyi gerektirir. Bunun i¢in basa ¢ikma,
davraniglar1 bireyin dengesinin bozulmasindan 6nceki islevsel durumu tekrar ortaya
koymak ya da daha st diizeyde uyum sergilemek ig¢in gelistirilecek stratejileri

kapsamaktadir (Woolfolk ve digerleri, 2007).

Bir olayla basa ¢ikmak yani o olaya miidahale edebilmek i¢in birinci kosul olaya
Sebep olan faktorleri bilmek olmalidir. Bundan hareketle tiikkenmislikle bas edebilmek

icin Oncelikle tiikenmislige neden olan faktorlerin belirlenmesi gerektigi diisiiniilebilir.

Tiikkenmigligin baslica sebeplerinden biri strestir. Tiikkenmislik kavrami ele
alimirken stresle beraber diistiniilmeli ve bunun igin stresle basa ¢ikma yollari
Ogrenilmelidir. Stresin etkilerini azaltmak, tiikkenmislikle basa ¢ikmada atilacak ilk adim
olabilir (Ilbay, 2014). Bireylerde stresin sebep oldugu faktérler cesitlilik gosterdigi gibi
bunlarla bas etme de kisiden kisiye farklilik gosterecektir. Cevresel ve bireysel kaynakli
stres faktorlerini ortadan kaldirmak stresin olumsuz etkilerini azaltacaktir. Stres sonucu
olusan olumsuz etkileri en aza indirmek veya stresle bas edebilmek i¢in iki farkl
yontem izlenebilir. Bunlar ya cevresel stres faktorlerini ortadan kaldirmaya veya

azaltmaya caligmak, ya da bireylere stresle bas etme yollarin1 6gretmektir (Lazarus,
2000).

Stresle basa c¢ikma yollart cesitlilik gostermekle birlikte benzer sekilde
gruplandirilmaktadir. S6z gelimi solunum ve gevseme egzersizleri ile beslenme seklinin
diizenlenmesi bedensel basa ¢ikma yollarini; gerilime neden olan is ve faaliyetlerden
uzak durma, zihinsel diizenleme ve 6z diizenleme teknikleri ise zihinsel basa ¢ikma
yollarim1 ifade etmektedir. Ayni sekilde ise gereginden fazla yonelmek, agresif ve
sabirsiz olmak gibi davranis bicimlerini degistirmek davranigsal basa ¢ikma yollarin;
bireyin kendini manevi anlamda gelistirmesi, topluma uyumlu bir yasam tarzini
benimsemesi ise inangla basa ¢ikma yollarim1 isaret etmektedir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002).
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Stresli durumlarla bas edebilmek amaciyla benimsenen stratejileri ve
yontemlerin neler olmasi gerektigi ve bunlarin 6znel iyi olusa nasil katkilarinin oldugu
yapilan arastirmalarda ortaya konmustur (Somerfield ve McCrae, 2000). Bireylerin
bireysel farkliliklara dayali olarak edindikleri degisik basa c¢ikma tepkileri, bireyin
yasam boyu gelisimine katki sunmakta Onleyici etkileriyle genel psikolojik sagligina

katkilar1 olmaktadir (Folkman ve Moskowitz, 2004).

Stres ve tlikenmislikle basa ¢ikma yollarinin 6grenilmesi bireyden olusan
olumsuz duygusal gerilimi ortadan kaldiracaktir. Stresle bag etme yollarinin 6grenilmesi
tikenmislikle bas etme yollar1 acisindan Onem teskil etmektedir. Ayrica stres
etkenleriyle basa ¢ikma ya da azaltilmasi igin rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinin yadsimamaz katkilar1 mevcuttur (Aytag, 2010). Tiikenmislik sendromu
incelenirken stres faktorii ile birlikte diisiiniilmeli ve ncelikle stresi tetikleyen unsurlar
tespit edilmelidir. Stresin olumsuz etkilerini azaltmak ve stresle basa ¢ikabilmek igin
bireylere stresle basa ¢ikma yollar1 6gretilmelidir (Eker, 2007). Ayni sey tiikenmislik
icinde gecerli olmakla birlikte kisinin 6zellikle tiikenmislik nedenlerini taniyarak bu
sendromla bas etmeye ¢alismas1 dnemli bir adim olabilir (Corey, 2008). Tiikenmislikle
bas etme yollarinin 6grenilmesi birey i¢in dnemli avantajlar saglayabilir. Soyle ki birey
tiikenmiglikle bas etme metodlariyla iiretkenligini ve 6znel iyi olugunu koruyabilir. Aksi
durumda bireyin verimsizligi ve yetersizligi uzun siire bireyi orselerken sosyal yasami

ve ig Orgiitlinii zedeleyecektir (Sears, Urizar ve Evans 2000).

Tiikkenmigligin Onlenmesi bireyin psikolojik durumu agisindan Onem arz
etmektedir. Tiikenmisligin 6nlenmesinde bireye verilecek stresle basa ¢ikma egitimi,
dinlenme, zaman yonetimi becerileri, kisiler aras1 ve sosyal beceri egitimi, psikolojik
danigsma ve terapiler, takim kurma, meditasyon stresle basa ¢ikmada, yararli etkenler
arasinda sayilabilir (De Jesus ve Conbow, 2001; Garland, 2002; Maslach ve digerleri,
2001; Pines ve Aronson, 1988). Burada bahsi gecen psikolojik danisma ve terapiler
kisinin tiikenmiglikle basa ¢ikma metodlarini 6grenmesi ve uygulamasi agisindan
onemlidir. Psikolojik danigmanlarin egitim siireci esnasinda aldiklar1 kisisel becerileri
gelistirici terapi ve kisisel becerileri gelistirici egitimlerinin tiikenmislik sendromu

acisindan, basa ¢ikma destegi sagladigi tespit edilmistir (Wiseman ve Egozi, 2006).
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Bireylerin tiikenmislik yasayabileceklerini kabul etmeleri is ortaminda
farkindaligin artmasin1 saglayacaktir. Cesitli spor dallariyla ugragsmak ve sosyal
aktivitelere katilmak bireysel veya grupla terapi programlarindan destek almak, kendi
benligiyle barisik olmak, kendisini bagkalariyla kiyaslamamak, hayata ve ¢evreye karsi
duyarli olmak, mesleginin etik ilkelerini bilmek ve bunlar1 uygulamaya gecirmek, sigara
ve alkol gibi zararl aliskanliklardan uzak durmak, viicudun biyolojik saatine uymak ve

zamani etkili bir kullanmak tiikenmisligi, pozitif yonde etkileyen unsurlardandir (Ar1 ve
Bal, 2008).

Tiikenmislikle basa ¢ikmada aile, ailenin yapisi ve aile i¢i iletisim de oldukca
onemli faktorlerdendir. Aile yagsamindan doyum alabilmek, sosyal ¢evresinde ¢oziim
odakli kurulan olumlu iletisimler sosyal basa ¢ikma kaynaklari arasinda yer almaktadir

(Torun, 1997; Ar ve Bal, 2008).

Bireysel diizeyde tilkenmislik sendromuyla basa ¢ikma yollar1 arasinda gevseme
teknikleri, zamanin etkili kullanilmasi, etkili iletisim becerileriyle ilgili verilecek
egitimler sayilabilir (Aytag, 2010; Pines ve Aronson, 1988). Bireysel miicadele
teknikleri ile ilgili aragtirmalarda pek ¢ok oneri sunulmaktadir (Tiimkaya, 1997; Can ve

digerleri, 2010).

Maslach ve Leiter (1997) tilkenmislik sendromunu, “kisinin yaptigi isle
biitiinlesmesinde yasanan erozyon” seklinde ifade etmesi basa ¢ikma becerileri igin ¢ikis
yolu sunmaktadir. Bu Kkisilere isle biitiinlesmeleri noktasinda sunulacak yardimlar

tiikenmislik sendromunu ortadan kaldirilmasina katki saglayacaktir (Akt. Kutlu, 2013).

Okul tikkenmisligiyle basa ¢ikma yontemleri 6grencilere hem psikolojileri i¢in
hem de moral ve motivasyonlar1 i¢in oldukca etkilidir. Bireysel diizeyde, 6grencinin
tatil ve dinlenmeye zaman ayirmasi, sosyal faaliyetlere katilmasi, olumsuz
miitkemmeliyet¢ilikten kaginmasi, okul ve dersleriyle ilgili bilgi sahibi olmasi ayrica
okul arkadaglarmin ve ailesinin takdir ve destegini almasi ve onlarla 1y1 vakit
gecirmesinin, tilkkenmisligi onlemede ve basa ¢ikmada etkili oldugu sdéylenebilir (Kutlu,

2013).

Stresten ayr1 olarak tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda da bir¢cok Oneri ortaya

atilmistir (Maslach ve dig., 2001; Colangelo, 2004; Ar1 ve Bal, 2008; Ilbay, 2014):

e Tiikenmislige neden olan faktorleri iyi tanimak,
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e Zihinsel ve kisisel becerileri gelistirmek,

e Stresle basa ¢ikma egitimi, dinlenme, zaman yonetimi becerileri, kisiler arasi
ve sosyal beceri egitimi, psikolojik danisma ve terapiler, takim kurma,
meditasyon gibi uygulamalar1 yapmak,

e Olumlu iletisim becerilerini arttirmak,

e Bireylerin tiikkenmislik yasayabilecegini kabul etmek ve bu konuda
farkindalik olusturmak,

e Spor yapmak ve sosyal aktivitelere katilmak,

e Bireysel ve grupla terapi programlarina katilmak,

e Zararl aliskanliklardan uzak durmak,

e Viicudun biyolojik saatine uymak ve zamani etkili bir sekilde kullanmaya
calismak,

e Bireyin kendi kendisine uygun ddiiller koymasi,

e Secvgi, kendine giivenme, aidiyet duygusu, kisiligini bulma, giivenlik ve
onaylanma gibi sosyal destekleri bireylere yeterince vermek.

2.2.8. Tiikenmislik icin koruyucu faktorler

Tiikenmislik bir¢ok faktoriin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir problemdir. Ve
bu acidan nedenlerini tanimak nem arzetmektedir (ilbay, 2014). Bireyin, tiikenmisligin
farkinda olmasi ve tiikkenmislik yasayabilecegini kabul etmesinin yaninda sosyal ve
sportif etkinliklere katilmasi, zamanini etkili kullanmasi, sigara ve alkolden uzak

durmasi da birey adina tiikkenmislik i¢in koruyu faktorler arasindadir (Ar1 ve Bal, 2008).

Etkili aile i¢i iletisim ve olumlu aile yapisi tiikkenmislikten korunmak adina 6nem
arzetmektedir. Aile yasamindan yeterince doyum alabilen birey, aile iiyeleriyle olumlu

iletisim gelistirirken tiikenmislik konusunda daha direngli olacaktir (Torun, 1997; Ar1 ve
Bal, 2008).

Kisilerin hayatinda énemli bir yere sahip olan sosyal destek de tiilkenmislikten
korunmak adina 6nemli olan faktorlerden biridir. Bireyin aile ve ¢evresinden aldigi
sosyal destek tlikenmiglikten korunmak adina olumlu bir etki olusturabilir. Yeterli
sosyal destek algilayan bireyler, ailesi ve cevresiyle olumlu iliskiler gelistirir ve

tilkenmislik yasama olasihigini azaltir. Is yerinde iist yoneticilerinden gerekli destegi
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alamayan bireylerin yasadig1 tlikenmigligin ciddi boyutlarda olmasi bu diislinceyi

desteklemektedir (Buick ve Thomas, 2001).

Medeni durum, tiikenmislikten korunma admma Onemli olan faktorlerdendir.
Aragtirmalar, evlenen fakat ¢ocuk sahibi olmayan bireyler ile, hi¢ evlenmeyen ve
bosanan bireylerin daha yiliksek oranda tiikenmiglik yasadigini géstermektedir (Cordes
ve Dougherty, 1993; Cimen, 2000; Maslach ve dig., 2001). Bu agidan evlenip ¢ocuk
sahibi olmanin, cocuklar1 ve esiyle mutlu ve huzurlu bir ailede yasamanin

tilkkenmislikten korunmak adina bireye sagladig1 fayda gozardi edilemez.

Bireyin ¢alisacagi isin avantaj ve dezavantajlarini bilmesi ve ona gore hazirlikli
olmasi onu tiikkenmislikten koruyabilir. S0z gelimi bir igi yeteri kadar arastiran, isin
zorluklarim, risklerini ve ortamini bilerek ise baslayan bir birey, karsilasacagi sorunlarla
rahat bir sekilde bas edebilir (Ar1 ve Bal, 2008). Is yerinde yasayacagi sorunlar birey
icin siirpriz olmayacag1 gibi, bireyin onlara hazirlikli olmasi, onu tiikenmislikten

korunma konusunda daha da giiclii kilabilir.

Tiikenmislik igin risk faktorlerini ele aldigimizda, bu risk faktorlerinden ilki
cinsiyettir. Arastirmalara gore, aynt meslekte calisan kadinlarin duygusal tiikenmislik
yasama ihtimali erkeklerden daha fazladir (Maslach ve Jackson, 1981; Cordes ve
Dougherty, 1993; Cimen, 2000; Maslach ve dig., 2001). Ote yandan tiikenmisligin diger
boyutlar1 olan duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissinin erkeklerde kadinlara oranla

daha fazla yagsandig1 bazi arastirmalarla saptanmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin,
1993).

Tiikkenmisligi tetikleyen risk faktorlerinden biri de kisiin yas1 ve isteki ¢alisma
siiresidir. Yapilan bazi aragtirmalar, 6zellikle ise yeni baslamis genglerde tiikenmislik
yasama oraninin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Genglerin tecriibe eksikligi ve
beklentilerinin yiiksek olmasi bu durumu tetikleyebilmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993; Ergin, 1993; Cimen, 2000; Maslach ve dig., 2001). Buna ek olarak, uzun siiredir
calisan bireylerde diisiik basar1 hissinin daha fazla yasandigin1 ortaya koyan
arastirmalar, iste calisma siiresinin tiikenmislik yasanmasinda onemli bir faktor

oldugunu gostermektedir (Ergin, 1993).

Tiikenmislik iizerinde etkili olan risk faktdrlerinden bir digeri bireyin almis

oldugu egitimin diizeyidir. Arastirmacilar bireyin aldigi egitim diizeyi arttikca
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tikenmislik yasama diizeyinin azalacagi varsayimiyla g¢aligmalarini yapmis, ancak
varsayimlarinin aksine bireyin almis oldugu egitim diizeyi arttikga tiikenmisligin de
artigin1 gozlemlemislerdir. Boyle bir geliskili durum da s6z konusudur. Bu durum,
bireyin aldigi egitim diizeyi arttiginda karsilasabilecegi stres kaynaklar1 ve
sorumluluklarin  da artmasi, bireyin kariyer planlamasinda meydana gelen
olumsuzluklar ile de agiklanabilir. Ayrica bireyin gelecege yonelik beklentileri ve
kariyer hedefleri de bireyin tiikenmislik yasanmasina neden olabilir (Cimen, 2000;

Maslach ve dig., 2001).

Calisilan kurum ve ortami, kariyer hedefleri ve mesleki idealler, tiikenmisligi
etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Bu faktorler tiikenmisligi hem negatif hem de pozitif
yonlii etkileyebilir. S6z gelimi, geng ve tecriibesiz ¢alisanlarin, belli yasa gelmis ve
tecriibeli calisanlara oranla daha fazla tikkenmislik yasamasi bu iki grubun
beklentilerindeki farkliliklarla agiklanabilir (Cimen, 2000). Geng bireylerin, 1is
hayatlarinin ilk yillarinda idealist olmalari, tecriibe sahibi olmadiklarindan herhangi bir
hatalarinda bocalamalari, direnglerinin ¢ok ¢abuk kirilmasina ve tiikkenmislik yasama
thtimallerinin artmasina neden olabilmektedir. Diger bir taraftan, bireyin hayir
diyememesi, is hayatindaki gergeklerle beklentilerin uyusmamasi ve buna bagli olarak
yasanilan hayal kirikligi, 6zel hayat ile isi arasinda dengeli bir iligki kurulamamasi da

tilkenmigligi artirabilmektedir (Koyuncu, 2005).

2.3. Okul Tiikenmisligi

McCarthy, Pretty ve Catano (1990) gibi arastirmacilar 6grenci kesiminde
yapilan gbzlem sonucu en onemli tiikenmislik belirtisinin okul ve okuldaki 6dev ve
sorumluluklar ile iligkili olarak yasanan stres ve bireyin hissettigi baski oldugu
gorlisiindedirler. Bunun sonucunda &grencilerde gozlemlenen belirtiler; okula ilgi
kaybinin yasanmasi, akademik basarilarinda diistisiin goriilmesi, sosyal beceri ve
insanlarla olan iligskilerde bozulmanin meydana gelmesi, derse yonelik
motivasyonlarindaki diisiis ve okulu terk etmeye meyilli hale gelmeleri olarak
siralanabilir (Aypay, 2011; Yang ve Farn, 2005).

Okul tiikenmisligini tetikleyen ve okul tiikenmisliginde 6nemli etkisi oldugu

disiiniilen bir¢ok kavram mevcuttur. Arastirmalar sonucunda akademik stresin,
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ogrencinin 6gretmenleri ve arkadaslariyla iligkisinin, akademik 6z yeterlilik/yetkinlik ve
akademik basarinin (Divaris ve ark., 2012; Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve
Bakker, 2002; Zhang, Gan ve Cham, 2007), milkemmeliyet¢ilige yonelik egiliminin ve
akademik amaglarinin (Gotwals, 2011; Shu-Shen, 2012), empati yoksunlugu ve yasanan
saglik sorunlarinin (Dyrbye, Eacker, Anne, Harper, William, 2012; Mazurkiewicz,
Korenstein ve Fallar, 2012), depresif belirtilerin, benlik saygist ve akademik ideallerinin
(Salmela-Aro, Parker 2011), okul tiikenmisliginin 6nemli yordayicilari oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

Tiikenmislik genellikle is yasami ile ilgili bir kavram olarak bilinir. Ancak
ogrencilerin okul yasamlarina psikolojik bir pencereden bakilacak olursa, herhangi birer
calisan ya da is sahibi olmamalarina ragmen, okul hayatlarindaki akademik igerikli olan
O6dev ve sorumluluklarinin siirekli olusu Ogrenciligin bir is olarak goriilebilecegini
mimkiin kilmistir. Lee, Puig, Kim, Shin ve Lee (2010) yaptigi bir arastirmada
ogrencilerin aktivite-6dev ve sorumluluklarinin bir “ig” olarak kabul edilmesinin
miimkiin oldugunu ve 6zellikle 6grencilere karsi siirekli 6ne siiriilen akademik talep
sonucu yasanan bitkinlik, bikkinlik, okula ve okula dair herseye karsi gelistirilen
olumsuz tutum ve tavirlar, bireyde meydana gelen yetersizlik algist kiside okul
tikenmisliginin yasandigina dair énemli belirtiler oldugu bulgusuna ulagmistir. Bazi
arastirmacilara gore 6grencilere; okulda kendilerinden talep edildigi iizere sinavlarini ve
siniflarin1 gegmek amaciyla okula devam etmelerinin zorunlu olmasi ve o6devlerini
yapma noktasinda baskiya maruz kalmalar1 gibi birgok sorumluluk yiiklenmistir. Yine
bu arastirmacilar yiiklenen bu sorumluluklardan otiirii 6grenciligin bir 1§ olarak
goriilmesi gerektigini ifade etmislerdir (Salmelo-Aro, Savolainen ve Holopainen, 2008;
akt. Kutsal ve Bilge, 2012). Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova ve Bakker, (2002)
yasanan okul tiikenmisliginin, dgrencilerin akademik yonlii aktiviteleriyle ile alakali
olarak 6z kaynaklarindaki yetersizlik ve dgrencilerin kendisine yonelik beklentileri ile
ebeveynleri, arkadaslar1 ve okuldaki 6gretmenlerinin beklentileri arasindaki uyusmazlik
sonucu gelistigini ve bundan o6tiirii olusan akademik stresin okul tiikenmisliginin
olugsmasinda 6nemli bir faktor oldugunu belirtmektedirler. Zhang, Gan ve Cham (2007)
e gore dgrencinin yorgunluk hissinin artmasi sonucu, okul 6dev ve sorumluluklarina
iliskin 1lgisizligi, okula karst umursamaz bir tavir takinmasi, g¢evresindeki diger

insanlara kars1 giderek duyarsizlagsmasi, kendisiyle ilgili yetersizlik algisi, yetkinligi ve
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yetenekleriyle ilgili endise duymasi ve bunun sonucu olarak akademik basarisindaki
diisiis Ogrencide olusan okul tiikenmisliginin onemli belirtilerileridir (Seger ve

Gengdogan, 2012)

Santos, Ana, Grosseman, Oliva, ve Edmea, (2011), West, Shanafelt, Kolars,ve
Joseph,(2011), Jevtic, Backovic, Zivojinovic (2012) yaptiklart bir arastirmada
tikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin
ogrencilerde sik gozlendigini ve yaygin oldugunu , Tukaiev, Piskorska, Natalya,
Tatyana(2011) ise bu bulguyu destekleyen bir baska arastirmada iiniversite
ogrencilerinden o6zellikle birinci smifta okuyan ogrencilerin duygusal tiikenmislik
yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Aypay ve Eryilmaz (2011)’1n lise 6grencilerine yonelik
yaptiklar1 bir aragtirmada 6grencilerin tiikkenmislik diizeyleri ile derse katilmaya motive
olma diizeyleri arasinda anlamli iliski diizeyde bir iliski oldugunu, okula karsi
ilgisizligin yasanmasi ve sorumlu tutulan 6devler sonucu tiikkenmisligin ylikselmesiyle
derse katilmaya motive olma diizeylerinin diistiigiinii, dinlenme ve eglenmeye yonelik
ihityaglarinin karsilama istegi yiikseldik¢e de buna paralel olarak derse katilmaya
motive olma diizeylerinin yiikseldigini tespit etmislerdir. Aypay ve Sever (2011)
ortaggretim 6grencileri lizerinde yaptiklari bir aragtirmada yasanan okul tiikenmigliginin
cinsiyet, akademik basari, dershaneye gidip gitmeme degiskenlerine ve sinif diizeylerine

gore anlamh diizeyde farklilik gosterdigini ifade etmislerdir.

llgili literatiire iliskin veriler gdsteriyor ki Ogrencilerde yasanan okul
tilkenmisligi bir¢ok faktorle iliskilidir. Ve bu faktorlerin bilinmesi okul tiikenmisliginin

iistesinden gelinmesi noktasinda 6grencilere faydali olacagi diistiniilmektedir.

2.3.1. Okul tiikenmisliginin nedenleri

Okul tiikenmisliginin nedenleri bircok farkli faktér olusturmaktadir. Bunlar
ogrencinin kendisinden kaynaklanan igsel faktorler ve gevresi sonucu meydana gelen
digsal faktorler olarak gruplandirilabilir. Igsel faktdrlere miikemmeliyetcilik,
motivasyon, kisisel beklentiler 6rnek verilebilir. Bireysel 6zellikler 6grencilerin kisilik
Ozelliklerine bagli olarak herkeste ayni etkiyi birakmayabilir. Benzer kosullarda
O0grenim goren Ogrencilerden bir kismi tiikenmislik hissederken digerlerinde bu durum

gozlenmeyebilir (Siklar, Tunali, 2012).
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Ogrencilerde goriilen tiikkenmisligin en dnemli nedenlerinden birisinin smnav
kaygist oldugu soylenebilir. Akademik bagsarinin oOlgiitii olarak goriilen sinavlar
Ogrencilerde var olan stres diizeyini artirmaktadir. Bireyin ve ¢evresinin basari
beklentisi var olan smav kaygisimi artirmakta, fizyolojik ve psikolojik birtakim
sorunlarin a¢iga ¢ikmasmna zemin olusturabilmektedir. Ogrenciler okul yasamlar
boyunca veli ve Ogretmenlerinin baski ve yiliksek basari beklentilerine maruz
kalabilmektedirler. Bu durum O6grencilerde kaygiya sebep olabilmekte ve basari
durumlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ogrenci kaygi durumuyla karsi karsiya
kaldiginda uygun bas etme yontemlerini kullanmadigi ve destek almadigi takirde durum
daha da kotiiye gidebilmektedir. Yasanilan bu kaygi, 6grencinin akademik basarisini
dogrudan etkilemekte ve tiikenmislik duygusuna neden olmaktadir (Ozgelik, 2009).Bir
diger deyisle stresle basa ¢ikma yollarin1 bilmeyen veya kullanamayan 6grenciler ise
tilkenmislik yasamaktadirlar (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Kutsal ve Bilge, 2012;
Ozgelik, 2009).

Sinav kaygisi yasayan Ogrenciler bu olumsuz durumdan kurtulmak igin bu
kaygiyla basa ¢ikmak zorundadirlar. Smav kaygisiyla basa c¢ikamayan Ogrencinin
akademik stresi ile etkilesimli olarak tiikenmiglik yasamasi da kaginilmaz hale

gelecektir (Kutsal ve Bilge, 2012).

Mikemmeliyet¢i tutum, artan akademik basar1 istegi, empati becerisinin
tilkenmislik yaganmasina sebep olmaktadir (Dyrbye ve dig., 2009; Salmela-Aro ve
Parker 2011; Seger ve Gengdogan, 2012).

Ogrencilerin tiikenmisligi, basarilar, cinsiyetleri, takviye ders alip almamalari

ve sinif seviyelerine gore degisim gostermektedir (Aypay ve Sever, 2011a).

Lise diizeyindeki 6grencilerin tiikkenmislikleri ile derse aktif katilimlar1 arasinda
anlamli bir iligki bulundugu, okula olan ilginin azalmasiyla tiikenmislik durumunun
artt1g1, ogrencinin derslere motivasyonunun ise azaldigr goriilmektedir. Dinlenme ve
eglenme ihtiyaglar1 karsilanan Ogrencilerin derse katilimlarmin arttifi gozlenmistir

(Secer ve Gengdogan, 2012).

Yogun akademik taleplerden dolay1 tilkenme yasayan Ogrenciler bu durumla

basa ¢ikabilmek i¢in yardim kaynaklarina ihtiya¢c duyabilmektedirler ve genellikle de
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arkadaslarindan, 6gretmenlerinden ve ailelerinden yardim istemektedirler. Giiglii bir
sosyal destek agina sahip olan 6grencilerde tiikenmislik diizeyi daha diisiik olmaktadir

(Cam ve digerleri, 2014; Kutsal ve Bilge, 2012).

Tiimkaya (1996), tiikenmisligin gergekler ile gercek disi beklentiler arasindaki
uyumsuzlugun fazla oldugu durumlarda ortaya ¢iktigini belirterek tiikenmisligin nedeni

olarak kisisel beklentilere isaret etmektedir (akt: Orug,2007).

Ulasilmas1 zor hedefler belirleme, kusursuz olma diisleri, detaylara takilma,
siirece degil sonuca odaklanma ve “ya hep ya hi¢” diisiincesi ile karakterize edilen
miikemmeliyetgilik okul tiikenmisliginin nedenleri arasindadir (Salmela-Aro ve Parker
2011; Secger ve Gengdogan, 2012). Miikemmele ulagma istegi ile bireyler yapilan isin
kusursuz olmast i¢in ¢aba gosterirken 6nemsiz detaylarla ¢ok fazla zaman kaybetmekte,
erteleme egiliminde bulunabilmektedirler. Basarisiz olduklarinda ise bunu kendilik
degeri ile iliskilendirebilmektedirler. Miilkemmeliyetgi egilimler tagiyan dgrencilerin de
herhangi bir basarisizlikla karsilastiklarinda tiikenmiglik  yasamalarimin  kisilik

ozelliklerinin dogal bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ogrenci tilkenmisligine etki eden cevresel faktdrlerin en dnemlilerinden bir
olarak anne-baba tutumlar1 gosterilebilir. Baskici ve koruyucu anne-baba tutumlari
ogrencilerin hissettikleri baskiyr artirmakta ihtiya¢ duyduklart destekten yoksun
kalmalarina, kendilik degeri ile ilgili ¢eliskiler yasamalarina sebep olabilmekte ve sonug
olarak dgrencilerdeki tiikenmislik diizeyi artmaktadir. Ote yandan demokratik anne baba
tutumu ise tlikenmisligi azaltict bir etki gostermektedir (Capulcuoglu ve Giindiiz,

2013b).

2.3.2. Okul tiikenmisliginin belirtileri

Okul tiikenmisligi cesitli sekillerde kendini gosterebilmektedir. Ve belirtileri
kisiye farklilik gdsterdigi gibi bireylerde ortak belirtiler goriilmesi de olasidir. ilgili alan
yazin incelendiginde; 6grencilerde bitkinlik, bikkinlik, okula karsi duyarsizlik, okul
derslerinin gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmede yetersizlik, umursamazlik,
yetersiz oldugunu diisiinme ve basarisizlik tilkenmisgligin belirtileri olarak gosterilebilir

(Secer, 2015D).
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Okul tikenmigligi yasayan Ogrencilerde genel olarak goriilen belirtileri su

sekilde siralamak miimkiin:

e Okuldaki 6dev ve sorumluluklarinit yerine getirmeme, verilen gorevlerde
hatalar yapma,

e Unutkanligin sik yasanmasi,

¢ Rol catismalarinin olmasi,

e Okula devam etmeme ya da dersten kagma,

e Derse gec kalma,

e Okuldaki uyar1 ve kurallara uymama,

e Asosyal davranislar sergileme,

e Sorumluluk almay1 istemem ve inkar etme aliskanliklart,

e Derslerde goriilen basarisizlik,

e Ozgiiven eksikliginin yasanmasi,

e Yetersizlik algisinin olusmast,

e Okula ve ¢evresindeki kisilere karsi saldirganlasma (Eker, 2007).

Artan kaygi diizeyi, enerji diizeyinin azalmasi, umutsuzluk, benlik saygisinda
diisme, sucluluk duygulari, sorumluluklara karsi ilgi kaybi gibi belirtilerle karakterize
edilen depresif belirtiler, okul tiikkenmisliginin yordayicilart arasindadir (Salmela-Aro ve
Parker, 2011).

Tiikkenmiglik yasayan Ogrencilerin 6zellikleri genel olarak degerlendirildiginde
tilkenmiglige paralel olarak tiikenmisligin depresif belirtilerinin de goriillme ihtimalini
artirdigint  sdyleyebiliriz. Tikenmislik sendromu kisilerde davranis degisiklikleri
meydana getirmekte, yasam kalitesini diisiirmekte, 6znel iyi olusu olumsuz etkilemekte
ve bireylerdeki psikosomatik sikayetlerin artmasina neden olarak kronik yorgunlugun

daha fazla goriilmesine yol agmaktadir (Yaman ve Ungan, 2002).

Ogrencilerin basarisizlik ve devamsizliklar gibi sebeplerden dolay: sinif tekrari
yapmalar1 okul tiikkenmisligini tetikleyen unsurlardandir. Okumusoglu (2015)’na gore
siif tekrar1 yapan lise 6grencilerinin yasam doyumlart diisiiktiir ve okula ilgi kaybi da
siuf tekrar1 yapmayanlara gore daha yiiksektir. Ayrica bu dgrencilerde 6dev yapmama

davranisina siklikla rastlanilmaktadir.
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Tiikenmisligin belirtilerini li¢ grupta incelemek miimkiindiir ve bu belirtiler
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtilerdir. Ancak bu belirtiler kisisel 6zelliklere
gore farklilik gosterebilmektedir (Freudenberger ve Richelson, 1980; Maslach ve Leiter,
1997; Tiimkaya, 1996). Icedéniik kisilik dzelliklerine sahip bir 6grencinin tiikkenmislik
yasadigini; yalniz kalmayi tercih etmesi, kendine yonelik suclamalart ve olumsuz
degerlendirmeleri ile anlagilabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan kars1 gelme
davranigi olan bir 6grencinin de tiilkenmislik yasadiginda okuldan kagmasi, derslere geg
gelmesi, okul i¢inde ve disinda kurallar1 ¢igneme egiliminde olmasi, okula kars1 alayci

Ve umursamaz tutum sergilemesi olasidir.

2.3.3. Okul tiikenmisliginin iliskili oldugu faktorler

Okul tiikkenmisligi bircok degiskenle iligkili olabilmektedir. Literatiir
incelendiginde okul tiikkenmisligi yasayan 6grencilerin demografik ve kisisel ozellikleri
ile ilgili birtakim degiskenlerin ele alindig1 ve okul tiilkenmigligi tizerine etkilerinin

arastirildig1 goriilmektedir. Bu degiskenlerden birkagina asagida deginilmistir.

2.3.3.1. Cinsiyet

Ogrencilerin okul tiikkenmisligi ile cinsiyetleri arasinda bir iliski olup olmadig1
arastirildiginda; erkeklerin kizlara gore daha ¢ok tiikkenmislik yasadig: tespit edilmistir
(Murberg ve Bru, 2003; Yang, 2004; Balkis, ve dig., 2011; Giindiiz ve dig., 2012;
Kutsal ve Bilge, 2012, Secer ve Gengdogan, 2012; Secer, 2015b). Yapilan calismalar
cinsiyet ile tlikenmislik arasinda anlamli iliski oldugunu gdstermektedir. Kizlarda
duygusal tiikenme diizeyi fazla iken, erkeklerde duyarsizlasma diizeyi daha yiiksek
orandadir. Bu durumun, kadin ve erkeklerde toplumsal rollerin farkliligindan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Buna su sekilde bir 6rnek verilebilir. Kizlarin duygusal,
anag¢ bir yapiya erkeklerin ise kati ve daha disiplinli bir mizaca sahip olduklar1 ve
dogustan giiclii, girisken ve dayanikli yapilar1 vurgulanarak biiyiitiildiikleri i¢in kizlara
oranla tilkenmislik diizeylerinin fazla olmasi olasi bir sonugtur. Bu durum erkeklerin
Ozglivenlerinin yiiksek olmasina ve hata yapma olanagi saglanmamasiyla

sonuglanabilmektedir. Dolayisiyla kizlar daha yogun olarak duygusal tiilkenme
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yasarken, erkekler diisiik kisisel basarisizlik hissi ve duyarsizlasma yasamalar1 dogal bir

sonugtur.

Ancak bu bulgularla tutarsizlik gosteren arastirmalar da mevcuttur. Esteve
(2008), arastirmasinda kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha fazla tiilkenme
yasadiklarim1 ve inancini kaybetme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Sonug olarak cinsiyetin tilkenmislik agisindan degiskenlik gosteren dnemli

bir faktor oldugu ve tilkkenmisligi anlamli derecede yordadigi séylenebilir.

Alanyazin incelendiginde goriilmektedir ki; cinsiyet degiskeni ile okul
tilkenmisligi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar tutarlilik gostermemektedir. Seger
ve Gengdogan (2012), Aypay ve Sever (2011), Oren ve Tiirkoglu (2006), Kutsal ve
Bilge (2012) ve Yang (2004) tarafindan yapilan arastirmalarda 6grencilerin tiikkenmiglik
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.
Diger yandan Sevencan, Uzun, Yiicel, Erdem ve Uner (2011) tarafindan iiniversite
ogrencileri lizerinde yiiriitilen c¢alismada cinsiyete gore Ogrenci tiikenmislik

diizeylerinin farklilasmadigi bilgisine ulasilmistir.

Secer ve Gengdogan (2012) tarafindan yapilan arastirma bulgularinda okul
tilkenmislik 6l¢eginin okula karsi ilgi kaybi, 6devden tiikkenme, 6gretmen tutumlarindan
tikenme, dinlenme ve eglenme gereksinimi alt boyutlarinda erkek ogrencilerin kiz
ogrencilerden daha fazla okul tiikkenmisligi yasadig: bilgisine ulasilmistir. Diger taraftan
Silvar (2001) tarafindan yapilan aragtirmada kiz Ogrencilerin daha yiiksek diizeyde

akademik stres ve okul tiikenmisligi yasadigi saptanmustir.

2.3.3.2. Simf diizeyi

Okul tiikenmisligini etkileyen faktorlerden bir digeri sinif diizeyidir. Alanyazi
incelendiginde; 6grencinin smif seviyesi arttikga okul tilkenmigliginde de artis oldugu
yoniindedir (Addis, 2006; Balkis ve dig., 2011; Giindiiz ve dig., 2012; Kutsal ve Bilge,
2012; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013). Bireyin yasi ilerledik¢e, simif diizeyi arttikca

sorumluluklar1 da artacagindan tiikenmisliginin artis géstermesi kagiilmazdir.

Ogrencilerin  6grenim gormekte olduklart smf diizeyi ile tiikenmislikleri
arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda (Balkis ve digerleri, 2011; Giindiiz ve

digerleri, 2012; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013b; Jacobs ve Dodd, 2003; Kutsal ve
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Bilge, 2012; Lee ve digerleri, 2013; Wang, Chow, Hafkens ve Salmela-Aro, 2015; Yang
ve Farn, 2004), mesleki tikenme ve yas iliskisinin aksine, simif diizeyi arttikca
tilkkenmiglik diizeyinin arttigin1 saptamislardir. Tiikenmisligin belirtileri arasinda
gosterilen yas faktori, tiikkenmislik diizeyi ile negatif yonde iliskilidir. Ardi¢ ve Polatci
(2009)’a gore ise yeni baslamis tecriibesiz bireylerde tilkenmenin daha fazla goriilmesi,
bu kisilerin daha heyecanli ve istekli olmalar1 nedeniyle ¢ok fazla enerji harcayip kisa

zamanda yorulmalarina bagl olabilir.

Kutsal ve Bilge (2012), ortadgretime devam eden 6grencilerin simif diizeyi
arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin de arttigin1 bulmuslardir. Sinif diizeyinin artmasiyla
birlikte 6grencilerin hayatlarini belirleyecek sinavlara girmeye baslamasi (TEOG, LYS-
YGS, KPSS, TUS, DUS, ALES, YDS v.b.) kayg! diizeylerinin artmasina dolayisiyla
sonraki agsama olan okul tiikenmisliginin yasanmasini tetikleyebilir. Giindiiz ve digerleri
(2012), iniversite Ogrencilerinin tiikenmislik diizeylerini inceledikleri arastirmada,
birinci smifta okuyan ogrencilerin tiikenmislik ve duyarsizlasma puanlarinin st
smiflarda okuyan Ogrencilerden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Son sif
Ogrencilerinin yaklasan sinav sebebiyle kaygi yasamasi ve is bulma konusundaki

endiseleri tiikenmisligi arttirabilir.

2.3.3.3. Oznel iyi olus

Gilinlimiizde insanlar olumlu duygularinin olumsuz duygularina oranla daha sik
yasanmast ve yasamlarindan aldiklar1 doyumun diizeyinin artmasi i¢in ¢aba
gdstermektedirler. Ve bu durum &znel iyi olus kavramiyla tanimlanmaktadir. Oznel iyi
olus, kisinin kendisini psikolojik agidan mutlu hissetmesi, yasamini analiz etmesidir.
Diener (2001)’e gore 6znel iyi olug, bireyin kendi yasamini degerlendirmesidir ve
psikolojik saglik i¢in énemli kosullardan biridir. Oznel iyi olusun {i¢ ana bileseni vardir;
olumlu-olumsuz duygulanim ve yasam doyumu. Giiven duygusu, umut, heyecanlanma,
neselenme olumlu duygulanim iken; 6fke, nefret, sucluluk duygusu ise olumsuz
duygulanim, yasam doyumu ise kisinin kendi hayatin1 degerlendirmesidir (Eryilmaz,
2009). Oznel iyi olus ile okul tilkenmisligi arasinda anlamli iliskiler saptanmistir
(Aypay ve Eryilmaz, 2011b). Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeyi azaldikca okul
tilkkenmisliginde artis gézlenmistir. Bu durumun, 6znel iyi olus diizeyi yiiksek olan, yani

kendini iyi hisseden ve kendini olumlu sekilde degerlendiren Ogrencinin, okul
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tikenmisligi yasama konusunda daha direngli ve giiglii olmasiyla iliskili oldugu

disiiniilebilir.

Oznel iyi olusun okul tiikkenmisligi iizerine etkisinin incelendigi ¢alismalarda
(Aypay ve Eryilmaz, 2011b; Raiziene, Pilkauskaite-Volickiene ve Zukouskiene, 2014)
Oznel iyi olus diizeyleri yiiksek olan Ogrencilerin daha az tiikkenmislik yasadiklari
bulunmustur. Oznel iyi olus diizeyinin yiiksek olmasinin, bireylerin siklikla olumlu
duygulari, nadiren de olumsuz duygular1 yasamalarina bagli oldugu sdylenebilir. Aypay
ve Eryilmaz (2011b) lise 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile tiikenme diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemis ve 6grencilerin 6znel iyi olus diizeylerinin okula ilgi kayb1
ve aileden kaynaklanan tiikenme ile negatif yonlii anlamli bir iligkisinin oldugunu
bulmuslardir. Buna gore 6grencilerin 6znel iyi olus diizeylerindeki diisiislin, okula ilgi
kayb1 ve aileden kaynaklanan tiikkenme diizeyleri artmasiyla yakindan iliskili oldugu

biciminde ifade edilebilir.

Psikolojik olarak saglikli kabul edilen kisilerin yasamlar1 esnasinda
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha yapici davraniglar sergiledikleri sdylenebilir.
Psikolojik iy1 olus diizeyleri yiliksek olan Ogrencilerin de zorlu akademik yasanti
karsisinda uyum saglayict davranmig Oriintiileri sergilemeleri, sorunla basa c¢ikma
yontemlerini kullanabilmeleri beklenmektedir. Psikolojik 1yi olus ile okul tiikenmisligi
arasindaki iligkinin incelendigi calismalarda (Kara, 2014; Wang ve digerleri, 2015)
psikolojik iyi olus diizeyi yiikseldikge okul tikenmislik oraninin da diistigi
bulunmustur. Wang ve digerleri (2015) ergenler iizerinde ¢aligmalarini yiiriitmiisler ve
ergenlerin gelisimi lizerinde etkili olan hem olumlu hem de olumsuz duygusal siire¢lerin

incelenmesinin gerekliligini vurgulamislardir.

2.3.3.4. Akademik stres

Stres yasamimizda ¢ok sik rastladigimiz olumsuz psikolojik bir durumdur.
Akademik stres ise uzun siiren 6grenim hayati ve her gecen yil artan sorumluluklara
kars1 yasadiglr duygu-durum bozuklugu olarak tanimlanabilir. Bir arastirmada akademik
stres ve motivasyon arasindaki iliskide okul tiikenmigliginin aract bir rol istlendigi
bulgusuna ulasiimstir. (Seger ve Oztiirk, 2015). Yani okul tiikenmisligi akademik stresi

arttiran bir faktor oldugu soylenebilir. Dolayisiyla 6grencinin yasadigi akademik stresin
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okul tiikenmisligine etkisi, okul tiikenmisliginin de akademik stres {lizerinde negatif
etkisi olasidir (Secer ve Gengdogan, 2012). Okul tiikkenmisligi ile stres arasinda iligki
oldugu bazi arastirmalarda tespit edilmistir (Parker ve Salmela-Aro, 2011; Capulcuoglu
ve Giindiiz, 2013; Secer ve Oztiirk, 2015). Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir
calismada psikolojik uyumsuzluk olan stres; anksiyete ve depresyonun okul
tilkenmisligini yordadigi tespit edilmistir (Secer, 2015b). Stres, okul tiikenmisligini
tetikleyen Onemli faktorlerden birisidir. Stresle basa ¢ikma yollarimin 6grenciler
tarafindan Ogrenilmesi ve uygulanmasi gerektigi zaman bu konuda yardim alinmasi,
okul tiikenmisligi, depresyon ve anksiyete yasayan dgrencilerin sayilarinin azalmasinda

yardimc1 bir etken olabilir.

Okul tiikkenmisligi stresin Onlenememesi sonucu ortaya c¢ikan olumsuz bir
durumdur ve bu durum okul tiikkenmisligi ile stres arasindaki iliski cesitli ¢aligmalarda
incelenmistir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Parker ve Salmela-Aro, 2011; Péhlman,
Janas, Ruf ve Harzer, 2005; Secer ve Oztiirk, 2015). Ogrenciler 6grenim siirecleri
boyunca kendileri i¢in tehlike unsuru olusturabilecek bir¢ok olumsuz psikolojik
durumlar karsi karsiya gelebilmektedirler ve bu tarz durumlar onlar1 yogun strese
striikleyebilmektedir. Stresle karsi karsiya kalan Ogrenciler uygun basa ¢ikma
yontemleri gelistirmelidirler. Bu tarz durumlarda bireysel farkliliklar gbz Oniinde
bulunduruldugunda her birey uygun basa ¢ikma yoOntemi gelistiremeyebilir ve

titkenmislik bu bireyler i¢in kaginilmaz bir son olabilir.

2.3.4. Okul tiikenmisligi ile basa ¢ikkma

Basa c¢ikma kavrami; kisilerin stresin olumsuz etkilerine karsi gelistirdikleri
biligsel ve davranissal nitelikli tepkilerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Ilbay, 2014).
Tiikenmislikle basa ¢ikma ise tiikenmisligin ortaya c¢ikmasina sebep olan faktorleri
bulmaktir ki; bu faktorlerin en 6nemlisi strestir, ardindan tespit edilen bu faktorlerle

basa ¢ikma yontemlerinin bilinmesi atilacak en 6nemli adimlardandir.

Stresle basa ¢ikma konusunda farkli yontemler vardir ve bunlardan ilki olan
bireysel boyutta basa ¢ikma yontemlerini dort ana grupta incelemek miimkiindiir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002):
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1. Bedenle basa ¢ikma yollari: Gevseme egzersizleri, solunum egzersizleri ve
beslenme seklindeki diizenlenmeleri igerir.

2. Zihinsel basa ¢ikma yollari: Stres ve Gerilime sebep olan faaliyetlerden,
islerden uzak durma, 6z-diizenleme ve zihinsel diizenleme tekniklerini igerir.

3. Davranisla basa ¢ikma yollari: A tipi davranis bigimlerinin degistirilmesidir
ki bunlar; agresif, sabirsiz, insan iligkilerinde zayif, fazlasiyla ise yonelik
olma, kisa zamanda basar1 elde etmek isteyen hirsli bireylerin ¢ogunlukla
sergiledikleri davranig bigimleridir.

4. Inangla basa ¢ikma yollart: insanin kendisini manevi yonden gelistirmesi,
evrensel normlara ve toplumsal kurallara uyumlu bir yasam tarzinin

benimsenmesi stresle basa ¢ikmaya ¢alismasidir.

Stresle miicadelenin ilk adimi, bireyin kendisi i¢in gerginlik yaratan durumlari
tespit etmesi ve bu durum, ortam veya kosullar1 degistirmesidir. Degistiremeyecegi
gercekler igin yapabilecegi sey bunlarin varligini kabul etmesidir. Birey kontrol
edemedigi durumlar1 olumlu bir yaklasimla kabul etmeli ya da gercek dis1 beklentilerini
degistirmeli degistiremiyorsa da bunlardan vazgecip gercekei beklentilere yonelmelidir.
Boylelikle gerceklesmesi imkansiz olan beklentilerinin ezikligini yasamayacaktir. Son
adimda birey, gevseme ve solunum egzersizlerini kullanmali, sosyal ve psikolojik
destek alimini arttirmali yani yagam seklini yeniden bigimlendirerek stresin kendisi igin
tehdit olusturabilecegi bir seviyeye gelmeden engellemis olacaktir(Okutan,
Tengilimoglu, 2002).

Arastirmacilar bireysel diizeyde tiikenmislikle basa ¢ikma yollarii su sekilde

siralamiglardir(Ardig, Polatci, 2008):

» Tiikenmislikle ilgili hertiirli bilgiyi bilmesi, aragtirmast,

» Bireyin kendini tanimasi ve ihtiyaglarinin farkinda olmasi,

» Bireyin gergege yakin ve ulasilabilir akademik hedefler koymasi,

» Nefes alma ve gevseme egzersizlerini 6grenmesi ve uygulamasi,

» Rahatlamak i¢in miizik dinlemek, beden yorgunlugunu atmak igin spor
yapmasl,

» Hobi edinmesi,

» Zaman iyi kullanmasi,
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» Stresle basa ¢ikma yontemlerini 6grenmesi,

> Insan olarak smirliliklarinm oldugunu farkinda olmasi ve kabul etmesi.

Zaman yonetimi tiikenmislik yasayan bireylerin karsilastigt en biiyilik
problemlerden biridir. Bu ylizden 6grencilerin zamani etkili kullanma yontemlerini

ogrenmeleri tilkkenmislikle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir.

2.3.5. Okul tiikenmisligi ile ilgili gelistirlen 6l¢me araclar:

Tilikenmislik icin gelistirilen 6lgme araglarinin 6grencilere uyarlanmasi sonucu
okul tiikenmisligi i¢in ilk 6l¢me araglar1 gelistirilmis oldu. Schaufeli ve digerleri (2002),
Maslach’in gelistirmis oldugu Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS)’i
ogrenciler i¢in uyarlamistir. Salmela-Aro ve Néitédnen (2005), Bergen Burnout Indicator
15 (BBI-15) envanterini School Burnout Inventory (SBI) olarak uyarlamistir. Sonraki
yillarda SBI yeniden ele alinmis ve gecerlik giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis, nihayetinde

6l¢ek dokuz maddeye indirilmistir (Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen ve Nurmi, 2009).

Ulkemizde okul tiikenmisligini saptamaya yonelik yapilan 6lgek calismalarina
bakacak olursak; Capri, Giindiiz ve Gokgakan, (2011) araciligiyla daha saglikli veriler
elde edilebilmesi acisindan Maslach Tiikenmislik Olgeginin iiniversite 6grencilerine
yonelik olarak ogrenci versiyonunun Tiirkgeye uyarlandigi, Aypay (2011) tarafindan
“Ilkégretim 1I. Kademe Ogrencileri Icin Okul Tiikenmigligi Olcegi™nin gelistirildigi,
yine Aypay (2012) tarafindan ortadgretim Ogrencilerine yonelik olarak “Ortadgretim
Ogrencileri I¢in Okul Tiikenmislik Olcegi nin gelistirildigi sdylenebilir. Son olarak,
Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen ve Nurmi (2009) tarafindan olusturulan okul tiikenmislik
envanterinin Secer ve dig., (2013) tarafindan “Okul Tiikenmigligi Olgegi” adiyla
Tirkge’ye uyarlandig gortiilmektedir.

2.3.6. Okul tiikenmisligi icin koruyucu ve risk faktorleri

Okul tiikenmisgligine sebep olan birden fazla unsur vardir. Sosyal gevre, sosyal
destek, akran gruplar1 ve akran iliskileri, okullar ve okul yonetim bigimleri, anne-baba
tutumlari, akademik stres, akademik erteleme, akademik giidiilenme, sinmif diizeyi ve
yetkinlik inanct gibi faktorler okul tiikenmisligi icin koruyucu ve risk faktorleri olarak

degerlendirmek miimkiindiir.
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Sosyal destek yetiskinlerde oldugu kadar ¢ocuklar ve genglerde de tiikenmislik
icin 6nemli koruyucu unsurlardandir (ilbay, 2014). Sosyal destegi yeterli diizeyde alan
birey, stresle basa c¢ikabilir, daha atilgan olabilir ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirebilir. Ayrica olumlu iletisim kurabilme konusunda daha basarili olabilir, bdylece
tilkenmislik yasama olasiliklar1 da azalacaktir(Kilfedder ve dig.,, 2001; Payne, 2001).
Bireylerin zz yeterlilik ve gliven duygularini artiran sosyal destek, bireyin yasadigi
stresi azaltir ve bdylece stresin artarak bir sonraki asama olan tiikkenmislige doniismesi

engellenebilir (Finfgeld-Connett, 2007).

Akranlar ve akranlarla kurulan iligkiler okul tliikenmisgligi agisindan risk
faktorleri arasindadir. Akran gruplarinda yer alan ve herhangi bir gruba dahil olan
ergenlerin yalnizlik hissetmemesi, duygu paylasimlariyla rahatlamasi ve bu gruplarda
yeni bakis acilar1 kazanmasi, bu sosyal destek gruplarinin tiikenmislik i¢in koruyu

nitelik tagidigini gostermektedir (Peterson ve dig., 2008).

Okul tikenmisliginde diger onemli faktor okullar ve okul yonetimleridir.
Ogrencilerin okuldaki gorev ve sorumluluklarim agik bir sekilde belirlemek, onlarin
yapabilecegi diizeyde sorumluluklar yiiklemek, 6grencilerin okula ve derslere uyum
saglamasini, basarisin1 arttirmasini  saglayacak programlar hazirlamak, sosyal
aktivitelere yer verecek sekilde ders programlari olusturmak, adaletli, destekleyici ve
anlayislt bir yonetim sekli benimsemek okul yoOnetimleri tarafindan yapilabilecek
olumlu ydnetim bi¢imleridir. Bu tarz bir okulda 6grenim goéren Ogrenci, okulunu
sahiplenip okulla ilgili gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken zorlanmayacak, daha
bilingli olacak ve okula karsi olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olmayacak ve
boylelikle okul tiikkenmisligi yasama olasilig1 azalmis olacaktir(Kutlu, 2013). Giizel bir
egitim-0gretim ortaminda bulunan ve olumlu ydnetim big¢imleri benimseyen okul

yonetimlerinin okul tikenmisligi icin koruyucu faktor olabilecegi ifade edilebilir.

Okul tiikenmisliginde bireyin i¢inde yasadigi aile ve anne baba tutumlar etkili
bir rol dstlenmektedir. Ailedeki bireylerin ¢ocuga karsi takindigi tutum okul
tilkenmisligi i¢in belirleyici bir faktér olabilmektedir. Bir arastirmaya gore; koruyucu
ebeveyn tutumlarinin okul tiikenmisligini arttiriken, demokratik ebeveyn tutumlarinin
ise okul tiikkenmisligini azalttig1 goriilmiistiir(Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013). Oncelikle

cocuga akademik basar1 konusunda baski yapmayan, ders ve okul basaris1 konusunda ne
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yaparsa yapsin onu destekleyen, demokratik bir tutum benimseyen, ¢ocugun yaptigi
hatalar1 kabul edebilen, ebeveynlerin okul tilkenmisgligi i¢in koruyu faktdr oldugu

sOylenebilir.

Akademik stres okul tiikkenmisligi lizerinde etkisinin fazla oldugu 6nemli bir
faktordiir. Literatiire bakildiginda akademik stres ile okul tilkenmisligi arasinda pozitif
yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir. Akademik stresin artmasi sonucu beraberinde
okul tiikenmisliginin de artis gostermesine sebep oldugu goriilmiistiir(Parker ve
Salmela-Aro, 2011; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013). Uzun siiren egitim hayati boyunca
bireylerden beklenen en dnemli gérev basaridir ve basari elde edemeyen bireyler yogun
stres ve baskiya maruz kaldiklarindan tiikenmislik yasamalari olasidir. Basarisizliklar
sonucu bireylerin yasadigi akademik stres, okul tiikenmisligi i¢in ciddi bir risk faktori

olarak ifade edilebilir.

Okul tiikenmisligi {iizerindeki etkili faktdrlerden bir digeri de akademik
ertelemedir. Arastirmalara bakildiginda egitim hayati boyunca strese maruz kalan
bireylerin akademik erteleme egiliminde oldugu ve bununda tiikkenmislige sebep oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Buna ek olarak akademik ertelemenin okul tiikenmisliginin ii¢
boyutuyla da iliskili oldugu saptanmistir (Balkis, 2013). Tiim bu sonuglara bakildiginda
akademik ertelemenin okul tiikenmisligi i¢in 6nemli bir risk faktorii oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Akademik giidillenme yani bir diger ifadeyle o6grenci motivasyonu, okul
yasaminda Ogrenciler agisindan bilyilk énem arz etmektedir. Ogrencilerin okuldaki
motivasyonlari, okula, okuldaki gorev ve sorumluluklarina kars1 uyum saglayabilmesi,
olumlu duygu ve disilinceler gelistirmesi, okul ortamini sevmesi ve tiim bunlarin
sonucunda tiikenmislik yasamamasi icin akademik giidiilenmeye ihtiyact oldugu
sOylenebilir. Arastirmalar sonucunda okul tikenmisligi ile akademik giidiilenme
arasinda negatif yonlii ters bir iliski oldugu bulunmustur(Aypay ve Eryilmaz, 2011a;
Secer, 2015a). Yani akademik giidiilenmesi yeterli diizeyde olmayan 6grencilerin okul
tilkenmisligi yasamasi olas1 bir ihtimaldir. Bu arastirma sonuglar1 da gosteriyor ki

akademik giidiilenme okul tilkenmisligi i¢in 6nemli bir risk faktorii olabilir.

Smif diizeyinin artmasiyla beraber okul tikenmisligi diizeyinin de artis

gosterdigi bulgular mevcuttur(Balkis ve digerleri, 2011; Kutsal ve Bilge, 2012;
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Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Aypay ve Sever, 2015). Artan Smif diizeyi ile
Ogrencilerin ders yogunlugu ve sorumlulugu da artmakta, gelecek kaygisi olugsmaya
baslamakta ve Ogrenciler yogun stres altina girdiklerinden dolayr bu durum da
tilkenmisligi tetiklemektedir. Bu dogrultuda sinif diizeyinin okul tiikkenmisligi i¢in bir

risk faktorii oldugu sdylenebilir.

Okul tiikenmisligi iizerinde ciddi etkileri olan bir faktdrde kisinin yetkinlik
inancidir. Bir arastirma sonucunda; okul tiikenmisligi ile yetkinlik inanci arasinda
negatif yonli iliskiler tespit edilmis ve yetkinlik inancinin okul tilkenmisligini anlaml
diizeyde yordadigi saptanmistir (Bilge, Dost ve Cetin, 2014). Yetkinlik inancini
kaybeden bir 6grenci, basartya dair umutsuzluga kapilabilir ve umutsuzlugu sonucu
gelistirdigi olumsuz duygu ve diisiinceleri sonucu tiikenmislik yasayabilir. Bu baglamda

yetkinlik inancinin okul tiikkenmisligi i¢in bir risk faktorii oldugu ifade edilebilir.

Ozdemir ve Ozdemir (2015)’in benlik saygisi ile okul tiikenmisligi arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmada; okul tiikenmisligi ile benlik saygisi arasinda negatif
yonli anlaml iligkiler tespit etmistir. Kisinin kendi benligine kars1 saygisi azalinca bu
durum onu tiikenmislige siiriikleyecektir ve benlik saygis1 okul tiikenmisligi i¢in 6nemli

bir risk faktorii haline gelecektir.

2.4. Oznel 1yi Olus

Oznel iyi olus psikolojide, mutluluk kavramiyla a¢iklanmaktadir. Oznel iyi olus
durumunda, olumlu olarak kabul edilen duygular ¢ok sik yasanirken, olumsuz kabul
edilen duygular daha az yasanir ve birey yasamindan yiiksek haz alir (Argyle, Martin ve
Crossland, 1989:190; Diener, 1984:548). Unlii diisiiniirlerimzden olan Farabi;
mutlulugun, baska hi¢bir amag ugruna degil, bireyin sadece kendisi igin tercih ettigi ve
arzuladigi, her insanin idealinde olan ‘¢ok meshur bir amag’ oldugunu ifade etmistir.
Birey tarafindan mutlulugun 6tesinde arzulanan baska bir amag¢ daha yoktur. Bunun
icindir ki mutluluk insanin yegane yetkin amacidir (Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade,
2005:113). Insanlar mutlu olmak igin bir¢ok seyi gdze alir ve bu ugurda birgok

problemle karsilasir.

Giliniimiizde 6grencilerde kiiciik yaslarda okula baglayarak meslek edinmeye

calismalari, gelecek icin mutlulugun yolu olarak gériilebilmektedir. Ogrenciler daha iyi
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bir meslek sahibi olmanin onlart daha fazla mutlu edecegi idealiyle egitim
sistemimizinde gerektirdigi lizere yogun calisma temposuna girerek sinavlardan yiiksek
not alma gayesini giitmektedirler. Biitiin bunlar 6grencinin yogun bir ¢alisma siirecine
girmesine ve ailesinin beklentilerini ve kendisi i¢in yaptig1 maddi harcamalardan dolay1
istenen basariy1 saglayamadiklarinda depresyon yasamalarina sebep
olabilmektedir(Harrington ve Clark, 1998; Yildirim, Ergene ve Munir, 2007).
Ogrencilerin  yasadig1 depresyonda beraberinde bir¢ok olumsuz duruma yol
acabilmektedir. Ve bu durum depresyonun olumsuz duygularla iligkili oldugu sonucunu
dogurabilir. Birgok ¢alismada da ergenlerin yasadiklari depresyonun akademik basari,
smav kaygisi, kaygi, sosyal fobi ve diger degiskenlerle iliskisi oldugu saptanmistir
(Agargiin, Kara, Bilgin ve Kinar, 1995; Francis, Last ve Strauss, 1992; Last,
Perrin,Hersen ve Kazdin, 1992; Oy, 1995; Sayan, 2005; Scheneier, Johnson, Hornig,
Liebowitz ve Weissman, 1992; Solmaz, Gokalp ve Babaoglu, 1999). Tam tersi durum
da soz konusu olabilir. Ergenler akademik basarilarini depresyon faktoriine maruz
kalmadan arttirdiklarinda 6znel iyi oluslarininda artacagi sdylenebilir. Dolayisiyla
akademik  basar1  yiikseldikge  Ogrencilerin  6znel iyi  oluslart  olumlu
etkilenmektedir(Arthur, 1998). Akademik basarinin azaldigi durumlarda, bireyde
akademik stres meydana gelmekte ve 6grenciyi olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.
Akademik stres Ogrencilerin depresyon belirtilerini aciklayan degiskenlerden
birisidir(Arthur, 1998). Dolayisiyla O6grencilerin  6znel iyi oluslarinin azaldig
durumlarda akademik stres artmakta ve bu durumun ciddi tehlikeler olusturmakta
oldugu goriilmektedir. Stres kroniklestiginde 6grencilerin psikolojik ve fiziksel saglig

olumsuz etkilenmektedir (Tennant, 2002)

Ergen 0Oznel iyi olusu igin literatire bakildiginda ii¢ farkli baglamda
incelendigine dair bulgular mevcuttur. Bunlardan ilki demografik degiskenlerden olan;
yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi kavramlarla ergen 6znel iyi olusu arasindaki iliskinin
incelenmesidir (Huebner, Suldo, Smith ve McKnight, 2004; Karatzias, Chouliara,
Power ve Swanson, 2006; McCullough, Huebner ve Laughlin, 2002; Sarakauskiené ve
Bagdonas, 2010). Ikinci baglama deginecek olursak; aile igi iliskiler, psikosomatik
rahatsizliklar, kisilik 6zellikleri ve arkadas iliskileri gibi psikolojik degiskenlerle ergen
Oznel iyi olusu arasindaki iligkinin incelenmesidir (Hartup ve Stevens, 1997; Joronen ve
Kurki, 2005; Mcknight, Huebner ve Suldo, 2002; Rask, Kurki ve Paavilainen, 2003;



53

Shek ve Lee, 2007). Ugiincii baglam da, ergen 6znel iyi olusu ile akademik basari
diizeyi, okula dair doyum, bireysel zekd ve Ogretmenin destegi gibi okula iliskin
akademik degiskenlerle ele alinmasidir (Ash ve Huebner, 2001; Baker, 1998; Cheng ve
Furnham, 2002; Huebner, 1991; Huebner ve Alderman, 1993; Huebner ve Gilman,
2003; Suldo ve Huebner, 2004). Yukarida bahsi gegen calisma sonuclarina gore,
ergenlerin yagama uyum saglama c¢abalar1 ve bireysel gelisimleri i¢in 6znel iyi olus
olduk¢a 6nemli bir 6l¢iit oldugu séylenebilir. Ergenlerin bireysel olarak 6znel iyi olus
seviyelerinin yiiksek bir diizeyde olmasi, onlarin saglikli bir birey olmalar1 ve
gelisimleri acisindan onem arzetmektedir (Huebner ve ark., 2004; Steinberg, 2004,
2005). Ergen 0Oznel iyi olus diizeyinin farkli degiskenlerle iliskisinin incelenmesi ve
ergenler icin 6nem arzeden Oznel iyi olus diizeyinin gereken seviyede tutulmasi
ergenlerin ruh sagliklarini korumalar1 adina olduk¢a 6nemlidir (Gilman ve Huebner,
2006). Bu baglamda, ergenlerin 6znel iyi olus diizeylerinin diisiirecek ya da olumsuz
etkileyecek etmenlerle incelenmesi ihtiyaglarinin doyumu ve ruh sagliklarinin
korunmasi ac¢isindan Onemlidir ve bu degiskenlerle ele alinmasi literatiire katki

saglayabilir.

2.4.1. Oznel iyi olus modelinin alt boyutlar:

Oznel iyi olus kavramini olusturan birden fazla olgu sdz konusudur. Ancak
literatiire baktigimizda arastirmacilar alt1 temel boyutta hemfikir olmuslardir. Bunlar su

sekilde siralanabilir.

2.4.1.1. Oz-kabul

Oznel iyi olusun ilk boyutu olarak kabul edilen &z-kabul; Maslow, Rogers,
Allport, Jung, Erikson, Jahoda, Birren ve Renner gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan,

0znel i1yi olusun 6nemli bir 6n kosulu olarak ortaya ¢ikmistir (Ryff, 1989a).

Maslow’ a gore 6z kabul kendini gerceklestirmenin karakteristigidir. Rogers’in
tam islevsel birey ve Allport’un olgunluk kavramlar1 6z kabuliin ruh saglhig igin
Oonemini vurgulamistir. Jung, 6z kabulii bireyin iyi ve kotii yanlart gibi bir ¢cok farkli
yoniinii tanimak olarak ele almistir. Yasam boyu teorilerinden; Erikson ego

biitiinlesmesi kisinin kendini kabullenmesine ve gecmisindeki her tiirlii basar1 ve
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basarisizliklarini ne olursa olsun kabul etmesi gerektigini vurgulamistir. Jahoda 6z
kabulii bireyin kendisine karst olumlu tutumlara sahip olmasi olarak tanimlamistir ve 6z

kabulii ruh sagligi icin bir kriter olarak kabul etmistir (Ryff,1989a).

Oz-kabul Ryff (1989) tarafindan olumlu psikolojik durumun énem arzeden bir
0zelligi olarak; bireyin kendisine karsi gelistirdigi olumlu tutumlar, ge¢cmisinde ve
suanki yasami konusunda olumlu diisiincelere sahip olmasi ve olumlu olsun olumsuz

olsun tiim yonleri ile kendisini kabul etmesi olarak tanimlamustir.

Oz-kabulii yiiksek olan bireyler; kendilerine ydnelik olumlu tutumlara
sahiptirler, olumlu ve olumsuz ydnlerinin farkinda olup bunlari kabul ederler. Oz kabulii
diisiik olan bireyler ise tam tersi; kendilerinden begenmezler; gecmis yasantilarinda
olanlardan dolay1 siirekli pismanlik duyarlar, kisilik 6zelliklerinden rahatsizdirlar ve

baska biri olmaya yonelik arzular1 vardir (Ryff, 1989a).

2.4.1.2. Digerleriyle olumlu iliskiler

Bireyin kendisine yonelik olumlu tutumlaria ek olarak; ¢evresindeki insanlarla
olan iliskileri de olduk¢a 6nemlidir. Ornegin; Maslow kendini gerceklestiren bireyleri,
sosyal ilgileri olan, saglam arkadasliklar kurabilen, gercekten sevebilen bireyler olarak
tanimlamistir. Allport ise, sicak iligkiler kurabilmeyi olgunlagsmanin bir kriteri olarak
tanimlar. Olgun insani; iligkilerinde yakinliga 6nem veren, aile liyeleri ve arkadaglari ile
de yakin, samimi iliskiler kurabilen, tiim iliskilerinde merhamet, saygi ve elestiri
gosterebilen birey olarak betimlemistir. Jahoda, sevebilmeyi ve kisiler aras iligkilerde
yeterli olabilmeyi psikolojik saglik igin dnemli bir kriter olarak ele almistir. Ote yandan
Erikson’in yetiskinlik donemi catigmalar1 yakin iliskiler gelistirebilmeyi, bu yakin
iliskilerde basarili olabilmeyi ve diger bireylere rehberlik etme ve yonlendirme
becerisinin 6nemini vurgular (Ryff, 1989a, 1989b; Ryff ve Singer, 2008). Son olarak;
Birren ve Renner (1980) ise psikolojik yonden saglikli bireylerin hangi yasta olurlarsa
olsunlar c¢evrelerindeki insanlara yanit verebilme, sevme, sevilme, digerleri ile
iliskilerindeki sorunlar ile bas edebilme yetenegine sahip olduklarin1 vurgulamislardir.
Digerleriyle pozitif iligkiler gelistirebilme, pozitif islevsellik teorilerinde tekrar tekrar
vurgulamistir ve Ryff (1989a) tarafindan gelistirilen modelde belirtilen biitiin goriisleri
bu alt boyut kapsaminda bir araya getirilmistir.
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Digerleriyle olan iliskilerine dikkat etmeyen insanlar, sicak ve samimi olamazlar
ve mutsuzluga siirliklenirler. Cevrelerinden kendilerini uzaklastirirlar, insanlar ile

aralarindaki baglar1 kopartirlar ve i¢e kapanik bir yasam siirdiirtirler (Ryff, 1989a).

2.4.1.3. Ozerklik

Ozerklik, 6znel iyi olma modelinin iiiincii boyutudur. Ozerklik bireyin baskalar1
tarafindan  kontrol edilmeyen, kisisel standartlara dayali olarak kendisini
degerlendirmesidir. Kisinin kendi i¢ine aynadan bakmasi olarak ifade edilebilir.
Ozerklik bireyin kendi kararlarin1 verebilmesini, bagimsizhigin1 ve davramsin igsel
diizenlemesini igerir. Cristopher (1999) tarafindan, Ryff’in 6zerkligi (otonomi) bireyin
kendisine iliskin kararlarin1 kendisinin vermesi, Ozgirliigii, i¢sel denetim odagi,
bireysellesmesi ve davraniginin i¢sel olarak diizenlemesi ve benzeri kavramlarla esdeger

tuttugu belirtilmistir.

Rogers, tam islevsel bireyi i¢sel odakli degerlendirme yapabilen birey olarak
tamimlamaktadir. igsel odakli birey, yalmzca kendisini kendi standartlar1 araciliiyla
degerlendirir ve davranislarinda ve ya aminda digerlerinin onayina ihtiya¢ duymaz.
Jung ise Ozerkligi toplumun zorunlu kildig:r Kkurallar, inang sistemleri ve kolektif
korkulardan kurtulma siireci seklinde ifade etmistir. Jahoda’nin goriislerine gore
ozerklik psikolojik sagligin onemli bir belirleyicisidir ve otonomi, 6z belirleyicilik,
bagimsizlik ve davramisin kendi icinde degerlendirmesidir. Ozetle; birgok kuramci
psikolojik iyi olma iizerine goriislerinde 6zerkligin ve bireyin bagimsizliginin énemini

0zenle vurgulamislardir.

Ozerklige sahip olan bireyler kendi kararlarin1 kendileri verir ve cevreden
etkilenmezler. Kendi davraniglarini tamamen kendi kisisel standartlarina gore diizenler
ve degerlendirirler. Diger yandan oOzerklik saglayamayan bireyler c¢evrelerindeki
insanlarin degerlendirmeleri ve beklentileri ile ilgilenirler, 6nemli kararlarinda
digerlerinin yargilamalaria 6nem verirler ve toplumsal kurallara, baskilara kosulsuz bir

sekilde itaat ederler (Ryff, 1989a).
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2.4.1.4. Cevresel hakimiyet

Oznel iyi olus modelinin dérdiincii boyutu cevresel hakimiyettir. Neugarten
(1974) gevresel hakimiyeti, kisisel, aile ve is sorunlarinin karmasik bir hal aldig1 orta
yas kisilik gelisim siirecinin 6nemli bir parcasi olarak ele almistir. Allport olgun insani
tanimlarken ¢evreye karsi yogun bir ilgi duyan, aktivitelere katilim gostererek kisi
olarak ifade etmistir. Jahoda ‘nin taniminda bu kavram bireyin kendi ruhsal durumunun
gerektirdigi sekilde kendi ¢evresini kendisinin segmesi ya da kendisine gore

yapilandirmasi seklinde ele alinmistir.

Cevresel hakimiyeti yiiksek olan bireyler; ¢cevreyi yonetme konusunda hakimiyet
ve yetkinlik duygusuna sahiptirler. Digsal etkinlikleri kontrol ederler, ¢evresel firsatlari
etkili bir sekilde degerlendirirler, kisisel ihtiya¢ ve degerlerine uygun ¢evre ve sartlari
saglarlar. Cevresel hakimiyeti olmayan bireyler ise; gilinlikk sorunlarin1 yonetmekte
sorun yasarlar, cevresel kosullar1 degistiremeyeceklerine inanirlar, etraflarindaki
firsatlar1 degerlendiremezler ve dig dilinyayr kontrol etme giiciinii kendilerinde

hissetmezler (Ryff, 1989a).

2.4.1.5. Yasam amaci

Yasam amaci, 6znel 1yi olus modelinin besinci boyutudur. Yasam boyu gelisim
kuramcilar1 (Buhler, Erikson ve Yung), bireyin yasam amaci konusunda bir¢ok gelisim
siireci tanimlamiglardir ve yasamdaki amac ¢esitliligini vurgulamiglardir. Bireyin
olumlu amaglarimin olmasi ve yon duygusunun olmasi bireyin yasami anlamli
bulmasina katki saglamaktadir; dolayisiyla bireyin yasamia iligkin koydugu hedef
psikolojik olarak iyi olusun bir gostergesi seklinde ifade edilmistir (Ryff, 1989a).

Yasam amacia sahip olan bireyler; yasamda amaglara ve yon duygusuna
sahiptirler. Simdiki ve ge¢cmis yasamin bir anlami oldugunu hissederler, yasamak icin
amaglara sahip oldugunu bilirler. Yasam amaci olmayan bireyler ise; yasamlarinda
amaclar1 yoktur ve yasamin da onlar i¢in bir anlami yoktur. Yasamda yonlerini
kaybederler ve gecmis yasamlarinin da bir anlami oldugunu fark etmezler. Yasamlarini
anlamli kilacak amagclar1 olmadig: i¢in yasamin bos oldugunu diisiiniirler (Ryff, 1989a;

1989h).
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2.4.1.6. Bireysel gelisim

Oznel iyi olus modelinin altinc1 boyutu olan bireysel gelisim, bireyin
potansiyellerini tam olarak kullanabilmesi, biiylime ve gelisme potansiyelini devam
ettirebilmesi olarak tamimlanmaktadir. Rogers’a gore tam islevsel birey yeni
deneyimlere agiktir, bireysel gelisimini siirdiirmeye devam eder. Maslow’un da
belirttigi gibi kendisini gergeklestirmis bir birey i¢in en Onemli hedef gelismedir ve
gelisme devam eden bir siirectir. Bireyin kendisini gergeklestirmesi ve potansiyelinin
farkina varmasi Jahoda’nin psikolojik saglik kriterlerinden de birisidir. Ozetle, bireysel

gelisim bireyin farkindalik kazandig1 ve kendini anladigr siiregtir.

Bireysel gelisim diizeyi yiiksek olan bireyler, siirekli gelisim duygusu
icerisindedirler. Kendilerinin biiyiidiiglinii hissederler. Yeni deneyimlere agiktirlar,
potansiyellerinin farkindadirlar, zaman igerisinde kendilerinde gergeklesen gelisimin
farkindadirlar ve degisim onlara daha fazla 6z bilgi ve etkililik katar. Bireysel gelisim
diizeyi diisiik olan bireyler ise; kisisel bir duraklama yasarlar. Zaman igerisinde gelisim
duygusundan yoksun kalirlar, yeni tutum ve davranislar gelistiremeyeceklerini

hissederler, yasamlarinda bir degisiklik olmadigini diisiiniirler ve yasamdan sikilirlar

(Ryff, 1989a; 1989b).

Oznel iyi olus modelinin agiklanan alti boyutu; yasam boyu gelisim, bireysel
gelisim ve ruhsal saglik kuramlariin temel noktalarini ele alarak, genis bir literatiir ve

kuramsal destek ile psikolojik iyi olmay1 ag¢iklamistir (Ryff, 1989a).

2.4.2. Oznel iyi olus ve okul tiikenmisligi

Literatiir kapsaminda ergenlerin okul tiikenmisligi ile 6znel iyi olus diizeyleri
arasindaki 1iligkiyi inceleyen bir calismaya heniiz rastlanilmamistir. Ancak okul
titkenmisligi ve 6znel iyi olus arasindaki iligkiyi ¢esitli degiskenler acisindan inceleyen
(Kara, 2014) calismalar mevcuttur. Ulkemizde okul tiilkenmisligi 6lceklerinin uyarlama
caligmalarin1  gerceklestiren (Secer, Halmatov, Veyis ve Ates, 2013), ilkdgretim
Ogrencilerinin okul tiikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan inceleyen (Bas,
2012), lise Ogrencilerinin okul tiikenmiglik diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan
inceleyen (Secer ve Gengdogan, 2012; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013), lise

Ogrencilerinin okul tiikkenmisligi ile derse motive olma diizeyleri arasindaki iligkiyi
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inceleyen (Aypay ve Eryilmaz, 2011b) ve lise dgrencilerinin 6znel iyi oluslart ile okul
tikenmislik diizeyleri arasindaki inceleyen (Aypay ve Eryilmaz, 2011a) caligmalar
gergeklestirilmistir.

Tilikenmisligin literatiirde kabul edilen ve yaygin olarak kullanilan ii¢ boyutu
mevcuttur. Bu boyutlar; duygusal olarak bitkin olma hisleri, kendine karsigiderek
yabancilasma (benligini yitirme, depersonalizasyon) ve bireyin diger insanlarla birlikte
calistig1 isine iligskin kronik stresle basa ¢ikmakla ilgili bireysel basarisizlik hissiyatidir
(Maslach, Jackson ve Leiter, 1996’dan aktaran Kokkinos, 2007). Duygusal bitkinlik
hissiyati, kiginin duygusal agidan asir1 yipranmis olmast ve bireyin duygusal
kaynaklarinda mevcut olan asirt diizeydeki azalmayla esdegerdir. Kendi kendisine
yabancilasma, kisinin is arkadaslari ya da birlikte oldugu diger kisilere karsi (aile,
miisteri, ¢ocuklar vb.) olumsuz, duyarli ve anlayishh olmayan soguk tutumlar
sergilemesidir. Bireysel basar1 hissinin azalmasi ise kisilerin is performanslarinin
diismesi ve is performanslarina iliskin olumsuz degerlendirmeleridir (Schaufeli,
Maslach ve Marek, 1993°ten aktaran Kokkinos, 2007). Tiikenmisligin gdézlemlenen
belirtileri 6fkeli olma, kaygi, depresyon, huzursuzluk hissi, moralsizlik, umursamaz
davraniglar, sikinti hali, vicdan azabi ¢ekme, gerilim, hayattan bikma gibi olumsuz
psikolojik durumlardir (Yong ve Yue, 2007). Okul ortaminda olusan bu gibi
olumsuzluklarin, &grencilerin ruhsal yapilarini etkilemesi ve onlarin 6znel iyi olma
diizeylerini distirmesi kagmilmaz bir durumdur. Bu durum birgok ¢alismada
vurgulanmis ve okul yasam kalitesini etkileyen bu tarz faktorlerin 6grencilerin 6znel iyi
oluslar1 agisindan biiyilk Onem arzettigi ifade edilmistir (Karatzias, Papadioti-
Athanasiou, Power ve Swanson, 2001; Majeed, Fraser ve Aldridge, 2002; Mok ve
Flynn, 2002; Sar1 ve Cenkseven, 2008).

Olumlu psikolojik bir durum olarak ifade edilen &znel iyi olma, bir¢ok farkli
faktorden etkilenen bir olgudur ve bireylerin saglikli ruhsal yapilarmin 6nemli bir
gostergesidir. Bu baglamdan hareketle, bireylerdeki 6znel iyi olusu istenen seviyeye
getirmenin yollarindan biri de onlardaki 6znel iyi olusunu etkileyen faktorleri bulmak
ve bunlara iligkin basa ¢ikma yontemleri ve ¢ok boyutlu ¢oziimler tiretmeyi hedeflemek

oldugu sodylenebilir.
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2.5. Akademik Stres

Stres kavrami Latincede “estrictia” dan gelmistir. 17.yiizyilda stres su
anlamlarda kullanilmistir; felaket, bela, musibet, dert, keder, elem v.b. 18 ve
19.ylizyillarda tanimlarinda ise, bu kavramin anlami biraz daha farklilasmis , daha
dogru bir ifadeyle gelismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlara nesnelere, kisiye, organlara

ve ruhsal yapiya yonelik kullanmaya baslanmistir (Gii¢lii,2001; Kaya, 2010).

Selye (1974) ye gore stres kavrami, bireyi etkileyen g¢evresel uyaricit olmakla
birlikte “kisinin farkli gevresel stresorlere karsi gostermis oldugu genel bir tepki”
seklinde ifade edilmistir (Ivancevich ve Matteson, 1990, Ozkalp, 1986). Her is zor
olma, karmasik olma ve is ylikii gibi unsurlar1 biinyesinde barindirir ve aynit zamanda
bu olumsuz vasiflar1 tasiyan derecesi ne olursa olsun yerine getirilen her isin iceriginde,
gerilime sebep olabilecek stres unsuruyla karsilasmak kagmilmaz bir durumdur
(Ertekin, 1993; Ceylan vd,2006). Bu acidan bakildigimizda calisan ve is yiikii olan
bircok bireyde stres faktorli ¢alsanlarin verimliligini, is performansini, isten aldigi

doyumu dogrudan olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Stres faktorii yasamda bir¢ok olumsuz durumu beraberinde getirmektedir.
Stresin;  ¢alisanlarda  performanstaki  diisiise  (Erdogan, 1991;Steers, 1991),
doyumsuzluga (Kreitner ve Kinicki, 1989; Luthans, 1995) bir¢ok ¢atismaya (Silah,
2005), yabancilasmaya (Oncii, 1976; Davis ve Newstroom, 1993), yorgunluga(Onder ve
Kurt, 1987) sebep olabilecegi goriilmiistiir. Bu agidan stres faktorii ozellikle is
doyumsuzlugu ve bireyde meydana gelebilecek tiikkenmislik gibi duygulan tetikledigi

sOzlenebilir.

Ogrenciler agisindan egitim 6gretim siireci ele alindiginda bu siirecin uzun ve
yogun temposu stresi ciddi derecede tetikleyebilmektedir. Ogrenciligin geregi
hayatlarini etkileyen zorunlu sinav siirecleri onlarin stres diizeylerini diger d6grencilere
kiyasla daha yiiksek diizeye tasidigina iligkin arastirma bulgulart mevcuttur (Kim ve
ark, 2000; Lee ve Kim, 1996; Hvang, 2006) ve meydana gelen akademik stresin bu
ogrencilerde ciddi sayilabilecek mental rahatsizliklarla baglantili olduguna iliskin
bulgulara da ulagilmistir (Misra ve Mckean, 2000; Shak, 1995). Bunun yaninda bireyin
yasadig1 yogun stres tilkenmisligi tetiklemede onemli bir risk faktorii oldugu birgok

arastirmayla saptanmistir (Cherniss, 1988, Shirom, 1989, Divaris, Polychronopoulou ve
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Taoufik, 2012). Gold (1991) kisilerin sosyal anlamda is yasami sonucu olusan stresin
tikenmislik benzeri olumsuzluk psikolojik durumlarin ortaya c¢iktigini, Gil-Monte
(2005) de bir kisinin kendisinde meydana gelen stres unsurlariyla miicadele edemedigi
zaman fiziksel ve duygusal olarak gosterdigi tepkinin tilkenmislik oldugunu ve bunun

kisinin ruhsal saglig: tizerinde ciddi problemlere sebep oldugunu belirtmistir.

2.5.1. Akademik stresi etkileyen faktorler

Baltas ve Baltas (1998), akademik kaygiy1 farkl tilkelerde ilkokuldan sonraki
egitim siireglerine giriste yogun bir sekilde yasanan ve beraberinde de birden fazla
olumsuz durumun olusmasina sebep olan giincel bir konu olarak ifade etmektedirler. Bu
durumlardan olan kaygi ve benzeri olumsuzluklarin olugsmasina 6grencinin zihinsel
kapasitesi ve okul basarisi dikkate alinmaksizin Ogrencinin zorlanmasi sebep
olmaktadir. Ulkemizde son donemlerde akademik kaygi iizerinde yapilan galismalarm
arttigl  gozlemlenmektedir. Egitim sistemimizde Onemli bir yeri olan ortadgretim
kurumlarinda 6grenim goérmekte olan c¢ocuklar, bundan onceki egitim basamagi olan
ilkdgretim kurumlarindaki yogun egitim-6gretim temposu ve ciddi sinav siireglerinden
(TEOG) yine yogun bir sekilde siiregelen akademik igerikli miifredatlarin uygulandigi
ve daha sonraki basamaklarda daha ciddi sinav siireglerinin (LYS- YGS) bulundugu bir
egitim yasantisina tabi tutulmaktadirlar. Bu durum ister istemez akademik stresi
etkileyebilmektedir. Birgok faktoriin tetikledigi akademik stres 6grencileri olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu faktorlerin bilinmesi ve basa c¢ikma stratejilerinin

gelistirilmesi bu olumsuzluklari ortadan kaldirabilir.

2.5.1.1. Cinsiyet

Akademik stres bireylere gore farklilik gosterdigi gibi cinsiyete gore de farklilik
gosterdigi birgok arastirmayla goriilmustiir. Ergene(2011) bir arastirmasinda, cinsiyet
faktorlinlin  smav kaygismin kuruntu boyutunu yordadigini ve kisinin ¢alisma
aligkanliklarinin da genel olarak akademik basarisini yordadigi ve sinav kaygisi ile ders
caligma aliskanliklarinin akademik basari ile olumlu yonde anlamli bir iliskisi oldugunu
ayrica kizlarda ortaya ¢ikan sinav kaygisinin erkeklere oranla daha yiiksek olduguna

dair bulgulara ulagsmistir. Plass veHill (1986), ilkokul 6grencileri tizerinde yaptiklart bir
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caligmada; zaman baskisinin oldugu sinavlarda diisiik sinav kaygisi olan dgrencilerin
diger Ogrencilere oranla performans diizeylerinin yiiksek oldugu, zaman baskisinin
olmadig1 simavlarda ise sinav kaygi diizeyleri dikkate alindiginda sinav performansinda
gozlemlenen herhangi bir farkliligin olmadidi, erkek c¢ocuklarin zaman baskisinin
olmadig1 smavlarda performans diizeylerinde artis gozlenirken, kiz c¢ocuklarin
performanslarinda herhangi bir degisiklik gozlenmedigi, arastirmada yer alan tiim
deneklerin zaman baskisinin olmadigi smavlarda dogru yanit verme oranlar1 yani
performans diizeyleri % 62 iken, zaman baskisinin oldugu sinavlarda ise bu rakamin %
56 ya diistiigii seklinde bulgulara ulasilmistir. Sonug olarak bireyde stres olusturabilecek
her tiirlii unsur onlarin akademik bagarilarini etkilemekte yani akademik stresi

tetiklemekte ve bu durum cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterebilmektedir.

2.5.1.2. Aile ve sosyal cevre

Ogrencilerin aileleri okul siireglerinde basar1 ve basarisizliklarinda birinci
dereceden etkilidir. Ogrencilerin aile ve 6gretmenlerinden aldiklari sosyal destek onlarin
akademik basarisini olumlu yonde ve anlamli olarak yordamaktadir (Yildirim ve
Ergene, 2003) Yildirrm (2008), OSS ye girecek olan adaylarda yasanan smav kaygisinin
yaygmlhigmi ve OSS ye girecek adaylarin smav kaygilarini etkileyen ailesel faktorleri
tespit etmek i¢in yaptig1 bir arastirmada, OSS ye girecek olan adaylardan % 19'unun
"diistik diizeyde"; % 42'sinin "orta diizeyde ve "; % 39'unun "yiiksek diizeyde" kaygili
olduklart bulgusuna ulagmistir. Kara(2009), egitim siireci esnasinda stres olusturan
faktorler ve ailelerinin 6zelliklerine gore Ogrencilerin yasanan stresle bas etme
davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmeye calisildigi bir arastirma sonucuna gore;
Ogrencilerin egitim siireclerinde onlarda en ¢ok strese sebep olan durumlar arasinda
birinci olarak sirda gelecege dair kaygi (%35,4) oldugunu, bu orani ekonomik
problemler ile (%20,6), sinav ve 6lgme degerlendirme sistemin (%14,3), takip ettigin
bulgusuna ulagilmistir. Arastirma bulgularinda aile yapilar1 ve aile ozellikleri ile
ogrencilerin stres ile bas etme davramiglarinin arasinda anlamli iligkiler oldugu
goriilmiistiir. Tiim bu arastirmalar sonucunda ailelerin yap1 ve 6zelliklerinin 6grencilerin
akademik stres yasamalarinda 6nemli bir faktor oldugu ve yapilacak yeni ¢aligmalarda

bu durumun goz oniinde bulundurulmas: gerektigi sdylenebilir.
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2.5.1.3. Basan diizeyi

Akademik stres Ogrencilerin basar1 diizeyleriyle iliskili bir¢cok arastirma
bulgusuyla saptanmistir. Ogrenciler basarili olup olmadiklarina smav sonuglarina gore
karar verirler ve bu yiizden basar1 kaygis1 giiden bir 6grenci sinav esnasindaki kaygisi
daha da artacaktir. Borii (2000), sinavdan sonra dgrencilerde gozlenen kaygi diizeyinin
simav Oncesine oranla onemli bir azalma olduguna iliskin bulgulara ulagsmistir. Bu da
akademik kaygimin smav esnasinda arttifini ve basar1 diizeyinin akademik stresi
etkileyen 6nemli bir faktor oldugu sonucunu dogurmaktadir. Ancak bunun aksini iddia
eden arastirmalar da mevcuttur. Ardanin (1991) ilkdgretim 8.sinif erkek 6grencilerinde
inceledigi kaygi diizeyi ve akademik basari arasindaki iligkinin sonuglart kaygi diizeyi

ile okul basaris1 arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi yoniindedir.

2.5.2. Akademik stres ve okul tiilkenmisligi

Uzun siireli ve yogun egitim- Ogretim siire¢lerinden gecen Ogrenciler hem
yaslar1 geregi hem de karsilasilan olumsuzluklar sonucu ciddi problemler
yasayabilmektedirler. Ayni zamanda okulun onlara yiiklemis oldugu gorev ve
sorumluluklart bireysel farkliliklart da géz oniinde bulunduruldugunda aym tepkiyle
karsilamayabilirler. Kimi 6grenciler bu gorev ve sorumluklar1 yerine getirirken onlari
engelleyici faktorlerle karsilasmazken kimileri ise bunlar1 yerine getirmeye calisirken
bircok engel ve problemle ugrasmak zorunda kalir. Akademik anlamda sorumluluklarini
yerine getirmeye calisan 6grenciler kendi potansiyellerini ve kaynaklarini tiiketmeye
baslarlar. Ogrenci, akademik hayatinda kendi hedefleri dogrultusunda beklenti
icindeyken; ailenin, akrabalarin, arkadas ve Ogretmenlerinin beklentileri de {izerine
eklenmektedir. Bu beklentilerin artmasi ile tiikenmislik arasinda dogru oranti oldugu

bulgularla ve yapilan aragtirmalar sonucu saptanmistir (Schaufeli ve dig., 2002)

Giiniimiizde gelisen teknoloji ve degisen egitim sistemleri sebebiyle bilgilerin
artmasi ve bu bilgi birikimlerinin yayilmasi sonucu, egitim-6gretim siireclerinin bir
pargas1t olan O6grencilerin degisen bu kosullara ayak uydurmada farkli zorluklarla
karsilagmalarina yol agmakla birlikte bu zorluklara yonelik uygun bas etme yontemleri
gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bunun sonucunda yapilan arastirmalarda g6z oniinde

bulunduruldugunda; okul tiikenmisligi yapisinin tiikenme boyutu ile akademik stresin
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baglantili oldugu goriilmektedir (Kutsal & Bilge, 2012). Soyle ki benzer bir aragtirma
bulgularina gore akademik stres faktorlerini umursamayan ve onlardan kagma davranigi
sergileyen bireylerin tilkenme oranlarinin onlarla basa ¢ikma yontemleri kullanan
bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu bulgulart mevcuttur. Simoni ve Paterson (1997),
direkt-aktif basa ¢ikma tekniklerini kullanan bireylerin en diisiikk tilkenme oranina
sahipken, direkt-aktif olmayan basetme yontemlerini (stresorlere aldirmama, onlarda

kacinma) kullanan bireylerde tiikenme oraninin en yiiksek oldugunusaptamislardir.

Tilikenmislik ile stresi bagdastiran arastirmacilardan bir digeri olan Farber’e gore
tiikenmislik duygusu birbirinden farkli stres durumlari ile basetmede basarisiz girisimler
sonucu bas gostermektedir (1984). Yani 6grenciler egitim siireglerinde karsilastiklar
stresOrlere karst uygun bas etme yontemi gelistirmediklerinde ya da gelistirdikleri bas
etme yontemleri basarisizlikla sonu¢landiginda tiikkenmislik yasamalari kaginilmaz olur.
Tiikenmisligin stresle baglantili oldugu birgok arastirma sonucunda ortaya konulmustur
(Cherniss, 1988). Buna paralel olarak okul tiikkenmisliginin de okulda ki stresle yani

akademik stresle iliskili oldugu diisiiniilebilir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada siirekli ve nicel degiskenler arasindaki iligkilerin betimlenerek
derinlemesine analiz edildigi arastirma tiirii olan iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modelleri bir degiskene etkide bulunan veya onu tanimlayan

degiskenlerin saptanmasi esasina dayanmaktadir (Tekbiyik, 2014)

Bu arastirmada okul tiikenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus arasinda ki
iliskide araci role sahip olup olmadigi incelenmis ve bu amagla ortiikk degiskenler ile
yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Yapisal esitlik modeli, gozlenebilen ve
gbzlenemeyen degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerin birlikte analiz
edilmesine olanak saglayan bir istatistik yontemidir (Schumacher ve Lomax, 2004;
Bayram, 2011; Secer, 2015). Ayrica yapisal esitlik modeli siirekli degiskenler
arasindaki yordayici ve araci iligki aglarini regresyon analizine gore ¢ok daha gilivenilir

bir bi¢imde analiz etmektedir (Seger, 2014).

Aragtirma stirecinde Ortiik degiskenler ile yapisal esitlik modeli kullanilmis ve
model uyumunu incelemek i¢in ¢oklu uyum indeksleri olan RMSEA, RMR, SRMR ve
CFI kullanilmistir. S6z konusu bu uyum indeksleri icin Marcoulides ve Schumacher

(2001), Hu ve Bentler(1999) tarafindan dnerilen kriterler goz oniinde bulundurulmustur.

3.2. Arastirma Grubu

Bu aragtirmanin arastirma grubu uygun Ornekleme yontemi kullanilarak
arastirma evreninden segilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu 2014-2015
egitim Ogretim yilinda Erzurum il ve ilge merkezlerinde 6grenim goérmekte olan ve
yaglart 12-15 araliginda bulunan ergenlerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
Erzurum il ve ilge merkezlerinde yaklasik olarak 40 000 ortaokul &grencisi oldugu

belirlenmis ve arastirmanin evreninin % 95 giiven araliginda 381 Ogrenci ile temsil



65

edilebilecegi hesaplanmistir. Olast kayip veri, bos birakilma, u¢ deger ve normallik
analizleri asamasinda veri setinin diginda birakilmasi gereken veriler géz Oniinde
bulundurularak tahmin edilen katilimci sayisinin bir miktar itizerine ¢ikilmis ve
arastirma siirecinde toplam 508 6grenciye ulasilmistir. Bu kapsamda ulasilan ve dlgek
uygulanan 508 kisilik 6rneklemden sadece 464’{iniin veri analizi i¢in uygun oldugu

belirlenmis ve analizler bu grup tizerinden ylriitiilmiistiir.

Arastirma grubuna iliskin demografik bilgiler Tablo 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 ve 3.5’te

verilmistir
Tablo 3.1.
Arastirma Grubunun Cinsiyet Dagilimlar
Cinsiyet F %
Kiz 221 47,9
Erkek 240 52,1
Toplam 461 100

Arastirma grubunu olusturan o6grencilerin % 47,9’u kizlardan ve % 52,1’1

erkeklerden olusmaktadir. Orneklem grubunu igerisinde erkek ogrencilerin agirlikl

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2.

Arastirma Grubunun Yag Dagilimlar
Yas F %
12 29 6,3
13 202 43,8
14 194 42,1
15 36 7,8

Toplam 438 100

Arastirma grubunu olusturan 6grencilerin % 6,3’ 12 yasinda, % 43,81 13

yasinda, % 42,1°1 14 yasinda ve % 7,8’1 15 yas grubunda yer almaktadir.
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Tablo 3.3.
Arastirma Grubunun Yasam Yerine Gore Dagilimlart
Yasam yeri F %
11 merkezi 268 58,1
ilge merkezi 193 41,9
Toplam 438 100

Arastirma grubunu olusturan 6grencilerin % 58,1°1 il merkezinde ve % 41,9’u

ilge merkezinde yasamaktadir.

Tablo 3.4.

Arastirma Grubunun Ogrenim Gériilen Simifi Diizeyine Iliskin Dagilimlar:

Sinif diizeyi F %
6. sinif 176 38,2
7. siif 121 26,2
&. smif 164 35,6
Toplam 438 100

Arastirma grubunu olusturan 6grencilerin % 38,2°si 6. Sinifa devam etmektedir,

% 26,2°s1 7. Smifa devam etmektedir ve % 35,6’s1 8.sini1fa devam etmektedir.

Tablo 3.5.

Arastirma Grubunun Akademik Bagari Durumuna Gére Dagilimlar

Akademik basari F %
Takdir 97 21,1
Tesekkiir 134 29,2
Belge/Zayif yok 143 31,0
Zayif not var 85 18,4

Toplam 438 100
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Arastirma grubunu olusturan 6grencilerin % 21,1°inin takdir belgesi ve %
29,2’sinin tesekkiir belgesi aldig1 goriilmektedir. Buna karsin % 31’inin belge almadigi

ve zayif notu olmadig1 ve % 18,4 1iniin ise zay1if notu bulundugu goriilmekledir.
3.3. Veri Toplama Araclari

3.3.1. Egitim stres olcegi

Ortaokul ve lise 6grencilerinin akademik nitelikli stres diizeylerini belirlemek
amaciyla Sun, Dunne, Hou ve Xu (2011) tarafindan gelistirilen ve Secer ve ark. (2015)
tarafindan Tirkceye uyarlanmis olan 6z bildirime dayali likert tipi bir 6l¢gme aracidir.
Olgek toplam 16 madde ve bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu faktdrler sirasiyla calisma
baskisi, asir1 ders yiikii, basart kaygisi, kendinden beklentiler ve umutsuzluktur. Olgegin
uyarlama siirecinde a¢imlayici ve dogrulayict faktér analizleri yapilmis ve olgegin
toplam varyansin % 52.1°ini agiklayan bir yapiya sahip oldugu ve bu yapinin model
uyumunun iyi diizeyde oldugu bulunmugstur (REMSEA, .60, GFI, .96, CFI, .93, NFI,. 92,
IF1,.92). Olgegin giivenirlik degerleri ise .81 ve spearman-Brown iki yar1 giivenirlik

deger .79 olarak bulunmustur.

Bu aragtirma kapsaminda ise 6lgegin faktor yapisi ve gilivenirlik degerleri tekrar
gbzden gecirilmis ve Olgegin dort faktorlii yapisina iliskin dogrulayici faktor analizi
sonuglarinin ve model uyum indekslerinin iyi diizeyde oldugu bulunmustur (REMSEA,
.64, GFI, .97, CFI, .96, NFI,. 94, IFL,.95). giivenirlik degerleri ise i¢ tutarlik i¢in .87 ve
iki yar1 giivenirligi i¢in .84 olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle
egitim stres dlgeginin bu aragtirma kapsaminda 6grencilerin akademik stres 6zelliklerini
belirlemek igin kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir dlgme araci oldugu kabul

edilmistir.

3.3.2. Okul tiikkenmislik dlcegi

Ortaokul ve lise 6grencilerinin okul siireclerinden kaynaklanan tiikenmislik
ozelliklerini 6lgmek amaciyla Salmela-Aro ve ark. (2009) tarafindan gelistirilen ve
Secer ve ark. (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6z bildirime dayali likert tipi bir
dlgme aracidir. Olgek toplam 10 madde ve 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar;
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Duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari algisisidir. Olgegin
gecerlik analizleri sonucunda toplam varyansin % 63.25 varyans acikladigi ve bu iig
faktorlii yapisinin model uyumunun iyi diizeyde oldugu tespit edilmistir (REMSEA;
.06, CFI;.94, TL1.93). Olgegin giivenirlik degerinin .87 test tekrar test giivenirliginin ise
.88 oldugu bulunmustur.

Bu arastirma kapsaminda ise okul tiikenmislik Olgeginin faktér yapist ve
giivenirlik degerleri tekrar gozden gecirilmis ve Olgegin lic faktorlii yapisina iliskin
dogrulayici faktor analizi sonuglarinin ve model uyum indekslerinin iyi diizeyde oldugu
bulunmustur (REMSEA, .62, GFI, .98, CFI, .98, NFL,. 96, IF1,.96). giivenirlik degerleri
ise i¢ tutarlik i¢in .89 ve iki yar1 giivenirligi i¢in .86 olarak belirlenmistir. Elde edilen
bulgulardan hareketle okul tiikenmislik 6lgeginin bu arastirma kapsaminda 6grencilerin
okul tiikkenmisligine iliskin 6zelliklerini belirlemek i¢in kullanilabilecek gecerli ve

giivenilir bir 6l¢me araci oldugu kabul edilmistir.

3.3.3. Ergen o6znel iyi olus olcegi

Eryilmaz (2009) tarafindan gelistirilen Ergen Oznel Iyi Olus Olgegi 14-18 yas
arasindaki ergenlerin 6znel iyi olus diizeylerini dlgmek iizere gelistirilmistir. Olgek 15
madde ve 4 alt boyuttan olusan 6z bildirime dayali likert tipi bir 6lgme aracidir. Aile
iliskilerinde doyum, 6nemli digerleri ile iliskide doyum, yasam doyumu ve olumlu

duygular olmak tizere 4 alt boyutta % 61.64 varyans agikladig tespit edilmistir.

Ery1llmaz(2009) tarafindan yapilan analizlerin sonucunda, dort boyutlu 15
maddeden olusan aciklanan varyansi %61.64 olan bir dlgek elde edilmistir. Olgegin ic
tutarlik katsayis1 .86 ve Spearman Brown degeri .83; test tekrar test yontemine dayali
giivenirlik degeri ise .83’tlir. Analizlerin sonucunda ergen Oznel iyi olus Olceginin
giivenilir ve gecerli oldugu bulunmustur. Olgegin, ergen o6znel iyi olus diizeyini
belirlemek amaciyla kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir lgme aract oldugu kabul

edilmistir.

3.3.4. Kisisel bilgi formu

Aragtirma siirecinde arastirmanin betimsel sorularina cevap vermek {izere

olusturulmus demografik sorulara yanit alabilmek i¢in hazirlanmis olan Kisisel Bilgi
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Formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda 6grencilerin yas, cinsiyet, yasam yeri,
akademik basar1 ozellikleri ve 6grenim gordiikleri sinif diizeyine iligkin niteliklerini

belirlemeye yonelik kapali uglu sorular bulunmaktadir.

3.4. Veri Analizi ve Islem

Aragtirma siirecine dncelikle Erzurum il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli
izinler alinarak baglanmis ve veri toplama siireci arastirmaci tarafindan

gergeklestirilmistir.

Arastirma siirecinde uygulanan Olgekler incelenerek ciddi diizeyde bos
birakildigir belirlenen 6lgme araglart veri setinden cikartilmigtir. Bu kapsamda veri
setinden toplam 27 katilimciya ait olgekler analiz dist birakilmistir. Daha sonra isleme
alian Olcekler bilgisayar ortamina aktarilmis ve en fazla % 2’ ye kadar olan kayip
verilere ve bos birakilan veriler aritmetik ortalama ile doldurulmustur (Tabachnick ve
Fidell, 2015). Katilmecilarin arastirma siirecinde kullanilan 6lg¢eklere vermis oldugu
yanitlar bakimimdan homojen bir dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek igin
homojenlik analizleri uygulanmistir. Ayrica homojenlige ek olarak veri setinin tek
degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik analizleri de yapilarak normal dagilim 6zelligi
incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle u¢ degerlerin belirlenmesi i¢in Mahalanobis ve
Cook’s uzaklik degerleri ve basiklik-carpiklik degerleri incelenerek u¢ degerler
belirlenmistir. U¢ deger analizi kapsaminda veri seti i¢in u¢ deger tasidigi belirlenen
toplam 17 katilimciya iliskin veriler veri setinden ¢ikartilmistir. Ug degerlerin
temizlenmesinden sonra histogram ve Komogorov-Smirnov analizleri ile veri setinin
normalligi incelenmis ve tek degiskenli ve ¢cok degiskenli normalligin saglandig tespit
edilmistir. Veri setinin parametrik kosullar i¢cin gézden gecirilmesi asamasinda toplam
44 katilimciya ait veriler veri setinden ¢ikartilmis ve geriye kalan 464 katilimciya ait

veriler lizerinden arastirmanin sorularina cevap aranmistir.

Arastirma kapsaminda veri setinin parametrik nitelik tasidigi belirlendigi igin
veri analizleri SPSS 22.000 ve LISREL 9.2 paket programlari araciligiyla
gerceklestirilmistir.



DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bdliimiinde alt problemler baglaminda cevap aranan sorulara

iliskin olarak yapilan analizler ve bu baglamda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Cinsiyete Gére Okul Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesine

fliskin Bulgular

Alt Problem 1. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlar cinsiyete gére anlamli

diizeyde farklilagsmakta midir?

Lise ogrencilerinin okul tiikenmislik puanlarinin cinsiyetlerine gore anlamli
farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek icin bagimsiz 6rneklemler icin t testi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.1°de verilmistir. Bagimsiz 6rneklemler icin t
testinde veri setinin homojenliginin test edilmesi ig¢in Levene homojenlik testi yapilmis
ve duygusal tiikenme icin (F= .235, p>.05), duyarsizlagsma i¢in (F= .240, p>.05) ve
kisisel basarisizlik hissi i¢in (F= .018, p>.05) olarak bulunmus ve veri setinin

homojenliginin saglandig gorillmistiir

Tablo 4.1.
Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Tiikenmislik  Degisken N X Ss t P
Duygusal Kiz 221 11,05 3,92
tilkkenme Erkek 240 11,31 4,02 -,629 488
Duyarsizlagma Kiz 221 7,52 3,69

Erkek 240 7,64 3,61 -,328 743
Diisiik basari Kiz 221 4,97 2,34
hissi Erkek 240 5,06 2,29 -.390 .697

Tablo 4.1 incelendiginde 6grencilerin tikkenmislik puanlarinin duygusal tilkenme

alt boyutunda (tsse= -.629, p>.05), duyarsizlagsma alt boyutunda (ts59= -.328, p>.05) ve
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diistik kisisel bagart hissi alt boyutunda (tssg= -.390, p>.05) cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilasmadig1 bulunmustur.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda cinsiyetin 6grencilerin okul tiikenmisligi

yasamalar1 noktasinda 6nemli bir belirleyici degisken olmadigi s6ylenebilir.

4.2. Smif Diizeylerine Gore Okul Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki Iliskinin

Incelenmesine iliskin Bulgular

Alt Problem 2. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlar: simf diizeylerine gore anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?

Ogrencilerinin okul tiikenmislik puanlarmin dgrenim gordiikleri sinif diizeyine
gore anlamli farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek icin tek faktorlii varyans
analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.2°de verilmistir. Varyans analizinde
veri setinin homojenliginin test edilmesi i¢in Levene homojenlik testi yapilmis ve
duygusal tiikkenme (Statistic=.200, p>.05), duyarsizlasma igin (Statistic = .884, p>.05)
ve kisisel basarisizlik hissi i¢in (Statistic = .270, p>.05) olarak bulunmus ve veri setinin

homojenliginin saglandigi goriilmiistiir.

Tablo 4.2.
Ogrenim Goriilen Sinif Degiskenine Iliskin Bulgular

N X Ss F p
Duygusal 6.S1n1f/ 176 11,2203 3,95819
tilkenme 7.smif 121 11,4149 3,80131 A17 .659
8. siif 164 10,9841 4,13081
Duyarsizlagma 6.Smif/ 176 7,6994 3,71692
7.smif 121 7,7359 3,66745 .505 .604
8. simf 164 7,3585 3,57333
Diisiik bagar1 ~ 6.S1mf/ 176 5,0974 2,26148
hissi 7.smif 121 5,2200 2,36653 1.300 273
8. smif 164 47979 2,34236

Tablo 4.2 incelendiginde dgrencilerin tikkenmislik puanlarinin duygusal tilkenme

alt boyutunda (tssg= .417, p>.05), duyarsizlasma alt boyutunda (t4ss= .505, p>.05) ve
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diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda (tgsg= 1.300, p>.05) 6grenim goriilen smif

diizeyine gore anlamli diizeyde farklilagmadigi bulunmustur.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda 6grenim goriilmekte olan sinif diizeyinin
Ogrencilerin okul tiilkenmisligi yasamalar1 noktasinda 6nemli bir belirleyici degisken

olmadig1 sdylenebilir

4.3. Yasa Gore Okul Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesine

Mliskin Bulgular

Alt Problem 3. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlart yaslarina gére anlaml diizeyde

farklilagsmakta midir?

Ogrencilerinin okul tiikenmislik puanlarinin yaslarina gére anlamli farklilasma
gosterip gostermedigini belirlemek icin belirlemek i¢in tek faktorlii varyans analizi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.3’de verilmistir. Varyans analizinde veri
setinin homojenliginin test edilmesi i¢in Levene homojenlik testi yapilmis ve duygusal
tikenme (Statistic =2.318, p>.05), duyarsizlagsma igin (Statistic = 1.196, p>.05) ve
kisisel basarisizlik hissi igin (Statistic = 1.097, p>.05) olarak bulunmus ve veri setinin

homojenliginin saglandig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.3.
Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

N X Ss F p

12 29 10,3793 3,15565

Duygusal 13 202 11,3050 4,30252
.580 .629

tikenme 14 194 11,1174 3,78177

15 36 11,5556 3,71441

12 29 7,8621 3,36711

Duyarsizlagma 13 202 7,5951 3,79663
141 .935

14 194 7,5966 3,62695

15 36 17,2778 3,23915

12 29 49572 2,13842

Kisisel basar1 13 202 49479 2,30020
.. .218 .884

hissi 14 194 5,1257 2,40942

15 36 4,9444 2,13735
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Tablo 4.3 incelendiginde 6grencilerin tikkenmislik puanlarinin duygusal tilkenme
alt boyutunda (t457= .580, p>.05), duyarsizlasma alt boyutunda (t4ss= .141, p>.05) ve
diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda (t4ss= .218, p>.05) yasa gore anlamli diizeyde

farklilasmadig1 bulunmustur.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda yasin 6grencilerin okul tiikkenmisligi

yagamalar1 noktasinda 6nemli bir belirleyici degisken olmadigi sdylenebilir.

4.4. Akademik Basar1 Degiskenine Gore Okul Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki

Iliskinin incelenmesine iliskin Bulgular

Alt Problem 4. Ogrencilerin okul tiikenmislik puanlar: akademik basar: diizeyine gére

anlamli diizeyde farklilasmakta nmidir?

Ogrencilerinin okul tiilkenmislik puanlarmin akademik basari diizeyine gore
anlamli farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek i¢in belirlemek i¢in tek faktorlii
varyans analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.4’de verilmistir. Varyans
analizinde veri setinin homojenliginin test edilmesi icin Levene homojenlik testi
yapilmis ve duygusal tilkkenme (Statistic =1.324, p>.05), duyarsizlasma i¢in (Statistic =
1.368, p>.05) ve kisisel basarisizlik hissi i¢in (Statistic = .690, p>.05) olarak bulunmus

ve veri setinin homojenliginin saglandig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.4.
Akademik Basari Degiskenine Iliskin Bulgular

N X Ss F p  Anlamh
Fark
Takdir belgesi 97 10,57 4,14
Duygusal Tesekkdir belgesi 134 11,61 4,00
1.390 .245
tikenme Belge-zayif yok 143 11,09 3,99
Zayif not var 85 11,37 3,68
Takdir belgesi 97 7,09 390

Duyarsizlagma Tesekkiir belgesi 134 7,82 3,40
1.250 .291

Belge-zayif yok 143 7,43 3,67

Zayif not var 85 8,01 3,70
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Tablo 4.4. (Devami)

Takdir belgesi 97 483 2,36
Kisisel basar1 Tesekkiir belgesi 134 463 2,26 c-B
. 3.031 .029 p-B
hissi Belge-zayif yok 143 538 221
Zayif not var 85 6,29 2,45

A=Takdir, B= Tesekkiir, C= Belge-zayif yok, D= Zayif not var

Tablo 4.4 incelendiginde 6grencilerin tiikenmislik puanlarinin duygusal tiikenme
alt boyutunda (tss5= 1.390, p>.05) ve duyarsizlasma alt boyutunda (tss5= 1.250, p>.05)
alt boyutlarinda akademik basar1 durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmadig
bulunmustur. Buna karsin kisisel basar1 hissi alt boyutunda akademik basar1 durumuna
gore anlamli farklilasma oldugu bulunmustur (tss5= 3.031, p<.05). Ortalamalar
arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden Scheffe testi
yapilmis ve tesekkiir belgesi alanlarin hem belge ve zayifi olmayanlara gére hem de
zayif notu olanlara gére anlamnli diizeyde farklilastig1 ve daha az tilkkenmislik yasadigi

bulunmustur.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda akademik basar1 durumunun 6grencilerin

kisisel basar1 hissi yagamalari iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

45. Yerlesim Yeri Degiskenine Gore Okul Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki

fliskinin Incelenmesine iliskin Bulgular

Alt Problem 5. Ogrencilerin okul tiikkenmislik puanlar: yasadiklar: yerlesim yerine gore

anlaml diizeyde farklilasmakta nmidur?

Ogrencilerinin okul tiikenmislik puanlarmin yasadiklar1 yerlesim birimine gore
anlaml farklilagsma gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t
testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.5’de verilmistir. Bagimsiz 6rneklemler
icin t testinde veri setinin homojenliginin test edilmesi i¢in Levene homojenlik testi
yapilmis ve duygusal tikenme i¢in (F= .039, p>.05), duyarsizlasma i¢in (F= .239,
p>.05) ve kisisel basarisizlik hissi i¢in (F= 1.397, p>.05) olarak bulunmus ve veri

setinin homojenliginin saglandig1 goriilmistiir.
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Tablo 4.5.
Yerlesim Yeri Degiskenine Iliskin Bulgular
N X Ss t p
11 merkezi 268 11,3160  4,04124
Duygusal
tikenme flge 819 413
. 193 11,0087  3,88590
merkezi
1l merkezi 268 7,5976 3,69212
Duyarsizlagsma ilce .068 946
¢ . 193 7,5740 3,59888
merkezi
- 11 merkezi 268 5,0705 2,39734
Diisiik basari
hissi flge ST 805
. 193 4,9571 2,21195
merkezi

Tablo 4.5 incelendiginde 6grencilerin tiikkenmislik puanlarinin duygusal titkenme
alt boyutunda (tsso= .819, p>.05), duyarsizlasma alt boyutunda (t4s5= .068, p>.05) ve
diistik kisisel basar1 hissi alt boyutunda (tss5= .517, p>.05) yasanilan yerlesim yerine

gore anlaml diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda yasanilan yerin Ogrencilerin okul
tikenmigligi yasamalar1 noktasinda Onemli bir belirleyici degisken olmadig

sOylenebilir.

4.6. Akademik Stres, Oznel Iyi Olus ve Okul Tiikenmisligi Arasindaki Iliskinin

Incelenmesine iliskin Bulgular

Alt problem 6. Akademik Stres, Okul Tiikenmisligi ve Oznel Iyi Olus Arasinda Anlamli
Lliski Var midwr?

Akademik stres, okul tiikenmisligi ve 6znel 1yi olus arasinda anlamli iligkilerin
olup olmadigmi belirlemek igin Pearson Momentler Carpim Kortelasyon analizi

yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6.
Akademik Stres, Okul Tiikenmisligi ve Oznel Iyi Olus Arasindaki Iliskiler
Duygusal Duyarsizlasma Diisiik Aile Onemli Yasam Olumlu
tiik. basari Kisi doyumu  duygu
Stres 1 .387** .334** A06**  -219**  -215**  -230**  -138**
Stres 2 502** AB4** 342%*  -336**  277**  -213**  -257**
Stres 3 .055 .046 021 137** A71** .305** .266**
Stres 4 .538** A49** A81** - 327*F* - 317F* -208**F  -247**

* p<.05, ** p<.01

Tablo 4.6 incelendiginde stres 1 alt boyutu ile duygusal tilkenme ile arasinda (r=
387, p<.0l), duyarsizlasma ile arasinda (r= .334, p<.01) ve diisiik kisisel basar1 hissi
arasinda (r= .406, p<.01) pozitif yonlii ve anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda stres 1 ile 6znel iyi olusun alt boyutlar1 olan aileden saglanan doyum alt
boyutu ile arasinda (r= -.219, p<.01) 6nemli kisiden saglanan doyum ile arasinda (r= -
215, p<.01), yasam doyumu alt boyutu ile arasinda (r= -.230, p<.01) ve olumlu duygu
alt boyutu ile arasinda (= -.138, p<.01) negatif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu

bulunmustur.

Stres 2 alt boyutu duygusal tiikenme ile arasinda (r=.502, p<.01), duyarsizlagsma
ile arasinda (r= .454, p<.01) ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda (r= .342, p<.01)
pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda stres 2 ile 6znel
1yi olusun alt boyutlar1 olan aileden saglanan doyum alt boyutu ile arasinda (r= -.336,
p<.01) 6nemli kisiden saglanan doyum ile arasinda (r= -.277, p<.01), yasam doyumu alt
boyutu ile arasinda (r=-.213, p<.01) ve olumlu duygu alt boyutu ile arasinda (r= -.257,

p<.01) negatif yonlii ve anlaml iligkiler oldugu bulunmustur.

Stres3 alt boyutu ile okul tliikenmisligi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Buna karsin 6znel iyi olusun alt boyutlari olan aileden saglanan doyum
alt boyutu ile arasinda (r=.137, p<.01) 6nemli kisiden saglanan doyum ile arasinda (r=
171, p<.01), yasam doyumu alt boyutu ile arasinda (r= .305, p<.01) ve olumlu duygu
alt boyutu ile arasinda (r= .266, p<.01) pozitif yonlii ve anlamh iliskiler oldugu

bulunmustur.
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Stres 4 alt boyutu duygusal tiikkenme ile arasinda (r= .538, p<.01), duyarsizlagma
ile arasinda (r= .449, p<.01) ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda (r= .481, p<.01)
pozitif yonlii ve anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda stres 4 ile 6znel
1yl olusun alt boyutlar1 olan aileden saglanan doyum alt boyutu ile arasinda (r= -.327,
p<.01) 6nemli kisiden saglanan doyum ile arasinda (r= -.317, p<.01), yasam doyumu alt
boyutu ile arasinda (r= -.298, p<.01) ve olumlu duygu alt boyutu ile arasinda (r= -.247,

p<.01) negatif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu bulunmustur.

Korelasyon analizleri sonucunda akademik stres ile okul tiikenmisligi ve 6znel
iyi olus arasinda genel olarak anlamli iliskilerin oldugu ve korelasyon analizi sonucunda
herhangi iki degisken arasinda ¢ok yiiksek diizeyli anlamli iligkilerin olmayis1 veri
setindeki degiskenler arasinda ¢oklu baginti ve dogrusallik probleminin bulunmadigina
isaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Dolayisiyla degiskenler arasinda anlamli
iligkilerin belirlenmesinden sonra ikinci adimda degiskenler arasindaki yordayici ve

aracilik iligkilerine bakilabilmesi i¢in gerekli olan kosullarin saglandigi sdylenebilir.

4.7. Okul Tiikenmisliginin Akademik Stres ve Oznel Iyi Olus Arasinda Araci Rolii
Olup Olmadigna iligkin Bulgular

Alt Problem 7. Okul tiikenmisligi akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda araci bir

role sahip midir?

Okul tiikkenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus iizerinde ki araci roliiniin
belirlenebilmesi icin ortiik degiskenler ile yapisal esitlik modeli ve aracilik testleri
kullanilmistir. Bu kapsamda Oncelikle dogrulayict 6lgme modeli test edilmis ve

ardindan kismi ve tam araci modeller test edilerek arastirma sorularina cevap aranmistir.

Yapisal esitlik modelinde oncelikle ii¢ silirekli degisken olan akademik stres,
okul tiikenmisligi ve 6znel iyi olusun her biri i¢in birer Ortiik degisken tanimlamasi

yapilmis ve analize bu ortiik degiskenler iizerinden devam edilmistir.

Bu kapsamda akademik stres degiskeni i¢in (STRES), okul tiikenmisligi i¢in
(OKULTUK) ve oznel iyi olus degiskeni icin (OZNEL) ortik degiskenleri

kullanilmastir.
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Bu kapsamda STRES ortiikk degiskeni gozlenen degiskenleri ile 6l¢iilmiistiir.
OKULTUK ortiik degiskeni duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi gozlenen degiskenleri ile &lciilmiistir. OZNEL ortiik degiskeni ise aileden
saglanan doyum, 6nemli kisilerden saglanan doyum, yasam doyumu ve olumlu duygu

gozlenen degiskenleri ile 6l¢iilmiistiir.

a.a'?-"l'.‘IZHELML\\

0 JE*MEL[':IH% ;\Tﬂ
N
u.aa*-EEHELYAﬁ}—\ b e

0. o ={ENELOL-" \
0. zo*=TUE_LITYi N as
4.32 "'T'LTK_DT.T?#";
0.80 | f
/’ a9.77
a .SE*TUI{_BAEA / ’f

I e ,f"f
':I EB

o.s3%= BTHES I ﬂ 1,7/

o 3+ STRES 3

Qa0 STRES 4 /

Sekil 4.1. Dogrulayict 6lgme modeli

Tablo 4.7.
Ol¢me Modeline Iliskin Uyum Indeks Degerleri

¥ Sd y%¥Sd CFI SRMR RMR RMSEA NFI RFI GFI AGFI
98,13 35 280 .97 .064 .065 .065 97 9% 91 .90

Sekil 4.1 ve Tablo 4.7 incelendiginde akademik stres, okul tiikkenmisligi ve 6znel

iyl olus arasinda kurulan dogrulayici 6lgme modelinin model uyum indekslerinin
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anlamli oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak akademik stres ile okul tiikkenmisligi
arasinda (r= .77, p.05) ve akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda (r= -.49, p<.05) ve
okul tiikkenmisligi ile 6znel 1yi olus arasinda (r= -.59, p<.05) anlaml iligkilerin oldugu

belirlenmistir.

Bu arastirmada okul tiikenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskide arac1 rolii incelendigi i¢in dncelikle akademik stres ile 6znel iyi olus arasindaki
yordayici iligkiler yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Daha sonra ise modele okul

tilkkenmisligi eklenerek kismi ve tam aracilik iligkileri incelenmistir.
Yapisal esitlik modelinde agagida verilen modeller test edilmistir.

Model A: Akademik stresin Oznel iyi olus iizerindeki yordayici rolii

incelenmistir.

Model B: Akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda okul tiikenmisliginin Kismi

Aract Rolii incelenmistir.

Model C: Akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda okul tiikenmisliginin Tam

Araci Rolii incelenmistir.



FiZiKSEL PSIKOLOJIK SOSYAL SOSYAL
R?=.73 R2=.73 R?=.46 R2=.46

a9 M6T 24D

AKAD

STRES

y=-.49
=.04 1
.79 A .82 A .68 Wai
AILE DOYUMU. ONEMLI Kisi YASAM OLUMLU

R"°=.82 DOYUMU DOYUMU DUYGU
R?*=.68 R?*=.68 R’=.68
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Sekil 4.2. Akademik stres ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi gosteren yapisal esitlik

modeli
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4.8. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Indeksleri

Tablo 4.8.

Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Indeksleri

¥ Sd y%Sd CFl SRMR RMR RMSEA NFI RFI GFI AGFI
126,30 19 6,64 .90 91 A1 A1 90 90 83 .85

Sekil 4.2 ve Tablo 4.8 incelendiginde akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda
kurulan yapisal esitlik modelinin iyi uyum vermedigi ve akademik stresin 6znel 1yi

olusun anlamli bir yordayicisi olmadigi sdylenebilir.

Elde edilen bu bulgudan sonra ikinci adimda modele okul tiikenmisligi
eklenerek kismi ve tam araci modeller test edilmistir. Birinci adimda model 2 olarak
belirlenen okul tiikkenmisliginin kismi araci rolii incelenmis ve elde edilen bulgular Sekil

4.3’te ve Tablo 4. 9°da verilmistir.
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Sekil 4.3. Okul tiikenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus arasindaki kismi araci roliine iliskin yapisal modeli

8
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4.9. Kismi Aract Model Uyum Tyiligi Indeksleri

Tablo 4.9.

Kismi Aract Model Uyum Iyiligi Indeksleri

¥ Sd y%Sd CFl SRMR RMR RMSEA NFI RFI GFI AGFI
112,05 41 2,73 97 .063 .021 .060 96 9% 91 .90

Sekil 4.3 ve Tablo 4.9 incelendiginde okul tiikenmisliginin akademik stres ve
Oznel 1yi olus arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmektedir. Bu baglamda akademik
stresin okul tilkenmigligindeki varyansin % 60’1 agikladigi ve akademik stresin ayni
zamanda okul tikenmisligini pozitif yonlii olarak yordadigi (=60, t=15.32)
sOylenebilir. Okul tiikenmisliginin ise 6znel 1yi olustaki varyansin % 34’linii acikladig1
ve okul tikenmisliginin 6znel iyi olusu negatif olarak yordadigi (#=34, t=11.62)

sOylenebilir.

Sekil 4.3 incelendiginde akademik stresten 6znel iyi olusa giden yolun regresyon
katsayisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Buna karsin akademik stresten okul
tilkenmisligine ve okul tiikenmisliginden 6znel iyi olusla giden yolun ve regresyon
katsayilarinin anlamli oldugu ve bu modele iligkin uyum indekslerinin iyi diizeyde
oldugu soylenebilir. Kismi aract model olarak adlandirilan bu modele dayanarak
akademik stresin 6znel iyi olusu okul tiikenmisligi iizerinden yordadig: sdylenebilir. Bu
durum okul tiikkenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus arasindaki iliskide aracilik
rolii gordiigiine iliskin hipotezi giiclendirmektedir. Aracilik iliskisi bir degiskenin
belirtilen diger degiskenler arasindaki iliskileri farkli olarak ne sekilde yordayacagini

ortaya koymay1 amaglar (Simsek, 2015).

Arastirmanin model 3 olarak belirlenen ve okul tiikkenmisliginin akademik stres
ve 0znel iyi olug arasindaki iligkiye tam aracilik ettigine iliskin olarak ortaya konulan
modelde ise akademik stres degiskeninden 6znel iy1 olusla giden yol kaldirilarak bu iki
degisken arasindaki iligki tamamen {iclincii bir degisken olan okul tiikenmisligi

izerinden test edilmis ve elde edilen bulgular Sekil 4.4 ve Tablo 4.10’da verilmistir.
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Sekil 4.4. Okul tiikkenmisliginin akademik stres ve 6znel iyi olus arasindaki tam araci roliine iligkin yapisal model
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4.10. Tam Araci Model Uyum lyiligi indeksleri

Tablo 4.10.

Tam Aract Model Uyum lyiligi Indeksleri

v Sd y%Sd CFl SRMR RMR RMSEA NFI RFI GFI AGFI
112,05 41 2,73 97 .063 021 .060 96 9% 91 .90

Sekil 4.4 ve Tablo 4.10 incelendiginde okul tilkenmisliginin akademik stres ve
Oznel iyi olus arasindaki iligkiye tam aracilik ettigi goriilmektedir. Bu baglamda
akademik stresin okul tiikkenmisligini pozitif yonlii olarak yordadigi (=60 t=15.32) ve
okul tiikkenmisliginin de 6znel iyi olusu negatif olarak yordadigi ($=3463 t=11.62)

anlamli diizeyde yordadig: goriilmektedir.

Sekil 4.4’te verilen degerler incelendiginde okul tiikkenmisliginin akademik stres

ve Oznel iyi olus arasindaki iligkiye tam aracilik ettigi sdylenebilir.

Ayrica tablo 4.10°da verilen uyum indeks degerleri incelendiginde kurulan tam
araci yapisal modelin biitiin uyum indeksleri agisindan iyi uyum diizeyine sahip oldugu

ve kurulan modelin onaylandig1 sylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 6zetlenecek olursa akademik stresin okul
tiikenmisliginin pozitif yonlii ve yliksek diizeyli bir yordayict oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda 6grencilerin akademik stres yasamalarinin okul tiikenmisligi i¢in ciddi ve

onemli bir risk kaynag1 oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci 6nemli bulgusu olarak okul tiikenmisliginin 6znel iy1 olusu
negatif yonlii ve yiiksek diizeyli olarak yordadigi bulgusudur. Bu bulgudan hareketle
okul tiikenmisgligi yasayan dgrencilerin bu durumlarinin 6znel iyi oluslar1 bakimindan

ciddi bir risk kaynagi oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin {i¢ilincii ve son bulgusu ise okul tiikkenmisliginin akademik stres ve
0znel 1yi olug arasindaki iligskiye tam aracilik ettigi bulgusudur. Bu bulgudan hareketle
okul tiikenmisliginin bu iki degisken acisindan kilit bir 6neme sahip oldugu ve mutlaka
Onleyici ve tedavi edici yaklasimlarin planlanmasi hususunda bu bulgunun géz 6niinde

bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.



BESINCI BOLUM
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmanin bu boliimilinde istatistiksel analizlerden elde edilen bulgular

tartisilmig ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

5.1.1. Ergenlerde okul tiikenmisligi puanlari ile cinsiyete iliskin elde edilen

bulgularin tartisilmasi

Bu arastirmada ergenlerde okul tilkenmisligi puanlarinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi incelenmis ve elde
edilen bulgular lise 6grencilerinin okul tiikkenmislik puanlarmin cinsiyetlerine gore

anlamli diizeyde farklilagsmadig saptanmaistir.

Arastirma bulgulan incelendiginde; ergenlerde okul tiikkenmisliginin duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik basar1 hissi alt boyutlarina gore cinsiyet faktoriiyle

iligkili olarak anlamli diizeyde farklilasma gostermedigi saptanmistir.

llgili alanyazin incelendiginde, okul tiikenmisligi ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
ele alan ¢aligmalarin bulgular arasinda tutarsizlik goriilmektedir. Okul tiikenmisligi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu gosteren bircok arastirma
bulunmaktadir (Murberg ve Bru, 2003; Yang, 2004; Oren ve Tiirkoglu, 2006; Kutsal,
2009; Aypay ve Sever, 2011a; Balkis, ve dig., 2011; Giindiiz ve dig., 2012; Kutsal ve
Bilge, 2012, Secer ve Gengdogan, 2012; Secer, 2015b; Acar ve Cakir, 2015). Oren ve
Tiirkoglu (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada kizlar duygusal tiikenmislik
boyutunda erkeklerden daha cok tiikenmislik gosterirken, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarinda erkeklerden daha az tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Secer
(2015) tarafindan {iniversite 6grencileri iizerine yapilan bir ¢alismada okul tiikenmisligi

alt boyutlarindan olan duyarsizlagma ve yetkinlik inanci1 alt boyutlarinda cinsiyete gore
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anlaml farklilasma saptanmis buna karsin duygusal tilkenme alt boyutunda anlamli bir

farklilagsma bulunamamastir.

Ote yandan cinsiyet ile okul tilkenmisligi arasinda anlamli bir farklilasma
olmadigimi gosteren bulgular da mevcuttur (Sevencan ve dig., 2011; Fank ve dig.,
2012). Kara (2014) tarafindan lise 6grencileri lizerinde yapilan bir arastirmada; cinsiyet

ile okul tilkenmigligi arasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak literatiire iligkin bulgular ile arastirmadan elde edilen bulgular
arasinda hem c¢eliskiler hem de oOrtiisen hususlar bulunmakta ve ortaya c¢ikan bu
durumun arastirmalarin odaklandigi 6érneklem gruplari, 6rneklem gruplarinin nitelikleri

ve Orneklem belirleme siireclerinden kaynaklandigi degerlendirilmistir.

5.1.2. Ergenlerde okul tiikenmislik puanlar: ile simif diizeyine iliskin elde

edilen bulgularin tartisilmasi

Bu arastirmada ergenlerde okul tilkenmislik puanlarinin sinif diizeylerine gore
anlamli farklilagip farklilagsmadigi incelenmis ve sinif diizeylerine gore okul tiikkenmislik

puanlar1 arasinda anlamli farklilasma olmadig1 saptanmastir.

Arastirma bulgulan incelendiginde; ergenlerde okul tiikkenmisliginin duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik basar1 hissi alt boyutlarina gore cinsiyet faktoriiyle
iligkili olarak anlamli diizeyde farklilasma gostermedigi saptanmustir. Elde edilen bu
bulgu smif diizeyi degiskeninin ergenlerde okul titkenmisligi izerinde anlamli bir etkiye

sahip olmadig seklinde degerlendirilebilir.

Mlgili literatiir incelendiginde okul tiikenmisligi ile simf diizeyleri arasinda
anlaml farklilasma oldugunu gosteren bircok arastirma bulunmaktadir (Balkis ve
digerleri, 2011; Giindiiz ve digerleri, 2012; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013b; Jacobs ve
Dodd, 2003; Kutsal ve Bilge, 2012; Lee ve digerleri, 2013; Wang, Chow, Hafkens ve
Salmela-Aro, 2015; Yang ve Farn, 2004). Giindiiz ve digerleri (2012), iiniversite
Ogrencileri tizerinde yaptiZi bir calismada birinci sinif 6grencilerinin {ist siniftaki
Ogrencilere gore daha fazla tiikkenmislik gosterdiklerini saptamislardir. Bu durum
ogrencilerin iiniversite sinavi gibi ciddi bir sinava hazirlik siirecindeki yipranmalarindan

kaynaklanabilir. Birinci sinif 6grencileri yeni bir ¢evreye adaptasyon siirecinde olmalari
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sebebiyle ve bu silirecte ekonomik sorunlarla, barinma gibi temel sorunlarla

karsilastigindan dolay1 daha fazla tiikenmislik gosterebilirler.

Kutsal ve Bilge (2012) yaptig1 arastirmada smif diizeyi arttik¢a tiikenmisligin
artt1g1 sonucuna ulagilmistir. Ortadgretim son simif 6grencilerinin {liniversiteye hazirlik
gibi kaygi verici bir durumda olmalari; {iniversite son siif Ogrencilerinin is bulma
kaygilar tikenmisligi etkileyebilir. Buna karsin bu arastirmadan elde edilen bulgular
sinif diizeyinin okul tikenmisligi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadiginm
gostermektedir. Ilgili alan yazin ile 6nemli oranda celiski gdsteren bu bulgunun
aragtirmanin  yuritildiigii  orneklem  grubunun niteliklerinden  kaynaklandig:

degerlendirilmistir.

5.1.3. Ergenlerde okul tiikenmisligi puanlar1 ile yasa iliskin elde edilen

bulgularin tartisilmasi

Bu arastirmada ergenlerde okul tiikenmisligi puanlarinin yasa gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi incelenmis ve okul tiikenmislik

puanlarinin 6grencilerin yaslarina gére anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

Literatiire iliskin veriler incelendiginde, ergenlerin okul tiikkenmislik diizeylerini
yas degiskeni acisindan inceleyen bir arastirmaya ulasitlamamistir. Ozdemir (2015)’in
ortaokul 6grencilerinin okul tiikkenmisligi iizerine yaptig1 bir arastirmada 6grencilerin
yaslar1 ile okul tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma olmadig
bulunmustur. Addis (2006)’in tniversite dgrencileri iizerine yaptigi bir aragtirmada da
yine benzer sonuclara ulasilmistir. Bu arastirmada ise ulasilan sonug literatiirii
desteklemektedir. Bu arastirma ergenlerin okul tiikkenmislik diizeylerini yas degiskeni
acisindan incelemesiyle literatiire katki saglayacaktir. Sonug¢ olarak yas degiskeninin
ergenlerin okul tiikenmigligi yagamalar1 hususunda belirleyici bir etmen olmadigi

degerlendirilmistir.
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5.1.4. Ergenlerin okul tiikenmisligi ile akademik basar1 degiskenine iliskin

elde edilen bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada ergenlerin okul tiikenmislik puanlarinin akademik basari
durumlarina gore anlamli farklilagip farklilagsmadigi incelenmis ve akademik basari

durumlarina gore okul tiikkenmislik puanlarinda anlamli farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirma bulgulart incelendiginde okul tiikenmisliginin alt boyutlarindan olan
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda 6grencilerin akademik basari
diizeylerine gore anlamli farklilasma bulunamamistir. Buna karsin kisisel basari alt
boyutunda akademik basar1 diizeyine gore anlamli farklilasma bulunmustur. Elde edilen
bulgular akademik basar1 diizeyi diisiik olan 6grencilerin okul tiikenmislik puanlarinin
akademik basar1 diizeyi yiiksek olan 6grencilere gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Elde edilen bu bulgu akademik basari ile yetkinlik inanci arasinda

negatif yonlii bir iligki olabilecegine isaret ettigi seklinde degerlendirilebilir.

flgili literatiir incelendiginde, akademik basarinn okul tiikenmisligi iizerine
etkisinin arastirildigi ¢alismalarda (Balkis ve digerleri, 2011, Bilge, Dost ve Cetin,
2014, Heta, Salmela-Aro ve Niemivirto, 2012; Kara, 2014, Kutsal ve Bilge, 2012,
Kiuru, Aunola, Nurmi, Leskinen ve Salmela-Aro, 2008; Seger ve Gengdogan, 2012;)

akademik basar arttik¢a okul tiikenmislik diizeyinin azaldig1 bulunmustur.

Literatiire iligkin veriler akademik basaris1 yiiksek olan dgrencilerde tikkenmislik
diizeylerinin diisiik olmasi 6grenciler lizerinde aile ve 6gretmen kaynakli baskinin az
olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Tiikenmiglik diizeyleri yiiksek olan dgrencilerde
ders calisma isteksizligi olmast ve ayrica akademik sorumluluklari yapmamasi
ogrencide motivasyon eksikligine sebep olabilecegi diisliniilebilir. Bu motivasyon
eksikliginin 6grencilerde akademik basarisizliga ve sonug olarak ta yetkinlik inancinin

zayiflamasi nedeniyle okul tiikkenmisligine sebep olmasi diisiiniilebilir.

5.1.5. Ergenlerin okul titkenmislik puanlari ile yerlesim birimine iliskin elde

edilen bulgularin tartisiimasi

Bu aragtirmada ergenlerin okul tiikenmisligi puanlarinin yerlesim birimine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi incelenmis ve okul
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tikenmislik puanlarinin yerlesim yerine gore anlamli diizeyde farklilagsmadig

bulunmustur.

Literatiir incelendiginde, ergenlerin okul tiikenmislik diizeylerini yasanilan yer
(il merkezi-ilge merkezi) agisindan inceleyen arastirma bulunmamaktadir. Daha g¢ok
literatiirde barmma tiirti (kira-aile-yurt-pansiyon vb.) olarak yapilan arastirmalara
rastlanmaktadir. Ailenin yaninda kalma ve okul pansiyonunda kalma durumlarim
karsilagtiran bir arastirmada aile yaninda kalan Ogrencilerin pansiyonda kalan
ogrencilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarina ulasilmistir. Bu bulgunun ailesi
ile kalan 6grencilerde ailenin baskisi ile daha fazla karsi karsiya kalmalari nedeniyle
okul tikenmisligini daha fazla yasayabilecekleri diigiiniilebilir (Acar ve Cakir, 2015).
Buna karsin barinma durumlarina gore okul tiikkenmisliginin incelendigi ¢alismalarda
(Akm, 2016; Akpinar, 2013; Bekir, Sahin ve Sanl1,2012; Tiimkaya ve Cavusoglu, 2010)
Ogrencilerin barindiklar1 yere gore tiikenmislik diizeylerinde farklilasma olmadigini
bulunmustur. Sonu¢ olarak Ogrencilerin yasadigi yer degiskeninin okul tiikenmisligi

yasamalar1 noktasinda belirleyici bir etmen olmadig1 sdylenebilir.

5.1.6. Ergenlerde okul tiikenmisligi, akademik stres ve oOznel iyi olus

puanlarina iliskin elde edilen yoradayici ve araci iliskilerin tartisilmasi

Bu arastirmada ergenlerde okul tiikenmislik, akademik stres ve 6znel iyi olus
puanlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi incelenmis ve okul tiikenmisligi ile

akademik stres ve 6znel iyi olug puanlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Mgili literatiir incelendiginde, lise dgrencilerinin okul tiikenmisligi ile 6znel iyi
olus diizeyleri ve akademik stresleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢calismaya heniiz
rastlanilmamistir. Ancak okul tiikenmisligi ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi gesitli
degiskenler agisindan inceleyen ¢alismalar mevcuttur. (Aypay ve Eryilmaz, 2011;
Raiziene, Pilkauskaite-Volickiene ve Zukouskiene, 2014; Kara, 2014; Wang ve
digerleri, 2015).

Oznel iyi olusu psikolojik agidan kisinin kendisini mutlu hissetmesi ve analiz
etmesi olarak tanimlanacak oldugunda psikolojik olarak saglikli kabul edilen kisilerin
yasamlart esnasinda karsilastiklart zorluklar karsisinda daha yapict ve islevsel

davramslar sergileyecekleri sdylenebilir. Oznel iyi olus diizeyleri yiiksek olan
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ogrencilerin de zorlu akademik yasantilar karsisinda etkili ve islevsel basa ¢ikma
yontemlerini daha fazla kullanama olanagina sahip olacaklar1 beklenebilir. Bu durum
Oznel iyi olusun ayni zamanda okul tiikenmisligi agisindan 6nemli bir risk faktorii
oldugu seklinde de degerlendirilebilir. Oznel iyi olus ile dogrudan baglantisi
olmamasina karsin bireyin 6znel iyi olus diizeyi basta olmak tizere saglikli ve islevsel
tepkiler vermesini Onemli oranda bozan bir rahatsizlik olan depresyon ile okul
tilkkenmisligi arasinda ki iligkileri ele bir ¢calisma da Kocgak (2016) okul tiikenmisliginin
depresyonun 6nemli bir yordayicisi oldugunu saptamistir. Bu arastirmadan elde edilen
bu bulgu depresyon ile okul tiikenmigligi arasinda ki iliskinin pozitif yonli oldugu ve
okul tiikenmisliginde ki artigin depresif belirtiler de de bir artisa isaret edecegini
gostermektedir. Bu anlamda bu arastirmadan elde edilen bulgularda g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6znel iyi olus ile okul tiikenmisligi arasinda ki iligkilerin lise
ogrencilerinin yasayabilecegi psikolojik sorunlar bakimindan 6nemli bir risk unsuru
oldugu soylenebilir. Nitekin Ozgen (2016) tarafindan yapilan bir calismada okul
titkenmisligi yasiyor olmanin psikolojik yardim arama ihtiyacinin 6nemli bir yordayicisi
oldugu bulunmus ve bu bakimdan okul tiikenmisligi yasayan Ogrencilerin 6nemli
oranda psikolojik yardim arama ihtiyaci igerisinde olduklart sdylenebilir. Bu dogrultuda
Ogrencilerin akademik siireclere bagli olarak ortaya ¢ikan okul tiikkenmisligi benzeri
drumlarin tstesinden gelmeleri noktasinda 6znel iyi oluslarinin korunmasina yonelik

onlem ve miidahalelerin daha da 6nemli hale gelecegi sdylenebilir.

Okul tikenmisligi ile akademik stres arasinda da bu aragtirma kapsaminda
pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu bulunmustur. Literatiire iligkin veriler akademik
stres ile okul tiikkenmisligi arasinda anlamli iliskiler olabilecegine isaret etmektedir
(Parker ve Salmela-Aro, 2011; Capulcuoglu; Seger ve Geng¢dogan, 2012; Kutsal &
Bilge, 2012; Giindiiz, 2013; Seger 2014; Secer ve Oztiirk, 2015). Secer (2014)
akademik stresin iiniversite 6grencilerinde okul tiikenmisliginin anlamli bir yordayicisi
oldugunu ve akademik stres arttikga okul tiikenmisliginin de artma riski gosterdigi
bulunmustur. Bu anlamda akademik stresin okul tiikenmisgligini tetikleyen Onemli
faktorlerden biri olabilecegi diisiiniilebilir. Nitekim bu ifadeyi destekler nitelikte bir¢ok
aragtirmaya ulasmak miimkiindiir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; Parker ve Salmela-
Aro, 2011; Péhlman, Janas, Ruf ve Harzer, 2005; Seger ve Oztiirk, 2015). Sonug olarak

ogrencilerin 6grenimleri boyunca birgok stres yaratan durumla karsi karsiya kalmalar
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miimkiin olmakta ve bu stres yaratan durumlar ile etkin olarak basa ¢ikma becerisi
gostermeleri her zaman miimkiin olamayabilmektedir. Bu durum 6grencilerin iginde
bulunduklar1 veya karst karsiya kaldiklar1 durum karsisinda islevsel basa c¢ikma
yaklasimlarin1 daha da dénemli ve nitelikli hale getirmektedir. Ogrencilerin etkin basa

¢ikma becerilerinin gelistirilmesi bu bakimdan ciddi 6nem arz etmektedir.

Aragtirma siirecinde elde edilen ve arastirmanin asil odak noktasini olusturan
bulgu ise akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda ki iliski de okul tiikenmisliginin tam
araci role sahip olmasidir. Elde edilen bulgular akademik stresin okul tiikenmisligini
pozitif yonlii olarak yordadigini ve okul tikkenmisliginin de 6znel iyi olusu negatif yonlii
olarak yordadig1 ve okul tilkenmisliginin bu iligkiye aracilik ettigini gdstermektedir. Bu
bulgu lise 0Ogrencilerinin akademik siireclerinin ve bunlara bagli olarak ruhsal
yapilarinin anlagilmasi1 bakimindan oldukc¢a 6nemlidir. Stres diizeyinin artigina bagh
olarak 6znel iyi olusun ve mutlulugun dogrudan diisecegi beklentisinin aksine stres
diizeyinin belli bir silire kalicilik gostermesine bagli olarak ortaya ¢ikan okul
tilkenmigligi sendromunun ergenlerde 6znel iyi olusun en 6nemli belirleyicilerinden biri
oldugu sdylenebilir. Bu baglamda ergenlerde 6znel iyi yiikseltmeyi amaclayan
calismalarin sadece stres odakli olmamasi bunun yaninda mutlaka okul tiikkenmisligi ve
buna bagli olarak ortaya ¢ikan hususlara da odaklanmasi geregi ortaya c¢ikmaktadir.
Okullarda ytiriitiilen psikolojik danigsma hizmetleri baglaminda ki 6nleyici ve iyilestirici
uygulamalarin bu bulgu gz 6niinde bulundurularak planlanmasi ve yliriitiilmesi geregi

On plana ¢ikmaktadir.

Sonug olarak bu arastirmadan elde edilen bulgular akademik strtes, okul
tilkenmisligi ve 6znel iyi olus arasinda anlamh iliskiler oldugu ve okul tiikkenmisliginin
akademik stres ile 6znel iyi olus arasinda araci rol iistlendigi ve akademik stresin okul
tilkenmisligi i¢in, okul tiikenmisgliginin de 6znel iyi olus i¢in bir risk faktorii oldugu
sOylenebilir. Okul tiikenmisliginin artmasi ergenlerde 6znel 1yi olusu olumsuz etkileyen

onemli faktorlerden biri olarak diisiintilebilir.

5.2. Oneriler

Bu arastirma ergenlerin akademik stres ve 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki

iliskiyi ve bu iliskide okul tiikkenmisliginin araci rolii olup olmadigimi belirleme amaglh
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yaptlmistir. Ayrica yine bu arastirma kapsaminda ortaokul Ogrencilerinin okul
titkenmisliklerinin cinsiyet, sinif diizeyi, akademik basar1 diizeyi, yerlesim yeri ve okul
tiiri degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermediginin de
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda arastirma okul tiikenmisligi, 6znel iyi olus
ve akademik stres acisindan yapilacak benzer arastirmalara kaynak niteligi
gostermektedir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda alinabilecek Onlemler ve

uygulayicilara yonelik 6neriler asagidaki gibidir.

5.2.1. Arastirmacilara ve ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik

oneriler

1. Okul tikenmigliginin akademik stres ve Oznel iyi olus arasindaki iliskiye
tam aracilik ettigine yonelik bulgudan hareketle okul tiikenmisliginin bu iki
degisken acisindan kilit bir 6éneme sahip oldugu ve mutlaka Onleyici ve
tedavi edici yaklagimlarin planlanmasi hususunda bu bulgunun géz oniinde
bulundurulmasi ve yapilacak benzer c¢alismalarla desteklenmesi gerektigi
Onerilebilir.

2. Okul tikkenmisgliginin 6znel 1yi olusu negatif yonlii ve yiiksek diizeyli olarak
yordadigina yonelik bulgu bu iki degisken arasindaki iligkinin farkli yas
gruplari ile farkli egitim-6gretim kademelerinde yapilacak fakli caligmalarla
desteklenmesi literatiire katki saglayacaktir. Ciinkii literatiire bakildiginda
bu iki degisken arasindaki iliskinin incelendigi ¢ok az arastirma mevcuttur.

3. Bu calisma Erzurum sehir merkezi ve ilgelerindeki 13-15 yas arasi 508
ergenlerle simirli olup sonuglart bolgeseldir. Daha genis bir G6grenci
orneklemi ve farkli bolgelerde tekrarlanmasi sonuglarin genellenebilme
olasiligini arttirabilir.

4. Bu aragtirma farkli okul tiirlerinden 6grencileri kapsamamaktadir. Aragtirma
yalnizca devlet okullarinda 6grenim goren 6grenciler katilmistir. Farkli okul
tiirlerinden(Ozel Okullar, imam Hatip Ortaokullar1 v.b.) daha fazla sayida
ogrencinin katilmi ile O6grencilerin sahip olduklar1 nitelikler agisindan
cesitlilik olusmasinin farkli arastirma bulgulart saglayabilecegi ve yapilacak

caligmalara farkli yonler verebilecegi diisiiniilmektedir.
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5. Okul tikenmisligi, akademik stres ve 6znel iyi olus diizeyinin olusum ve
gelisimlerini daha ayrintili gézlemleyebilmek i¢in bu kavramlarin deneysel
olarak incelendigi arastirmalarin yapilmasi uygulamaya doniik alanda, daha
yararli olabilecek sonuglarin elde edilmesine katki saglayabilir.

6. Arastirmada okul tilkenmigligi, 6znel iyi olus ve akademik stres kavramlari
cinsiyet, gelir diizeyi ve akademik basar1 agisindan incelenmistir.
Degiskenlere dair verilerin 6znel olmasi calisamaya smirlilik getirmistir.
Ayrica okul tiikenmisligi farkli psikolojik(basa ¢ikma, yasam doyumu,
akademik giidiilenme, sinav kaygisi, depresyon, sosyal destek v.b.) ve
kisisel, demografik(barinma, sosyo-ekonomik diizey, yerlesim yeri)
degiskenlerle incelenebilir.

7. Bu kavramlarla ilgili ergenlerde sinirli sayida arastirma gerceklestirilmistir.
Bunun icin daha fazla sayida calismanin yapilmasi, bu kavramlarin
oneminin fark edilmesine ve geleceklerini belirleyecek sinavlara giren
Ogrencilerin bu olumsuz durumlarla basa c¢ikmalari noktasinda yardimci
olacaktir.

8. Arastirmada incelenen bazi degiskenlere yonelik bulgulari destekleyecek
caligmalarin olmadig1 goriilmiis, benzer degiskenlerle yapilacak olan
calismalar hem literatiire katki saglayacak hem de sonuglarin

karsilastirilmast adina faydali olacaktir.

5.2.2. Uygulayicilara yonelik oneriler

1. Akademik stresin okul tiikenmisliginin pozitif yonlii ve yliksek diizeyli bir
yordayicist oldugu ve oOgrencilerin akademik stres yasamalarinin okul
tiikenmisligi i¢in ciddi ve dnemli bir risk kaynagi oldugu yoniindeki bulguya
dayanarak egitim kurumlarimizda psikolojik danismanlarin 6grencilerin stres
diizeylerini 6grenmek ic¢in tarama ¢alismalar1 yapmalar1 ve bu caligsmalar
sonucunda bireylerde yasanan stresi azaltmaya ve olusabilecek okul
tikenmisligi riskini en aza indirmeye yonelik programlar diizenlemeleri
Onerilebilir.

2. Okullarda bulunan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisleri tarafindan

gerceklestirilecek caligmalar ile akademik stresle bas etme ve 6grencilerin
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Oznel 1iyi olug diizeylerini arttirmaya yonelik bireysel ve grupla psikolojik
danigma uygulamalar1 diizenlenebilir.

. Alanyazi taramas1 gostermektedir ki; 6grencilerin yogun ve stresli bir egitim-
Ogretim slireci icerisinde yer almalar1 okul tiikenmisligi yasamalarina sebep
olmaktadir. Okul psikolojik danigmanlart ya da kurumlar tarafindan
diizenlenecek hizmeti¢i egitimlerle yetistirilecek formatdér Ogretmenlerin,
anne baba ve ogretmenleri okul tiikenmisligini 6nlemede etkili anne-baba-
O0gretmen tutumlar1 konusunda bilgilendirici ¢alismalar yapilabilir.

. Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeylerini arttirmak igin ailelere 6znel iyi olusun
bireylerin yasamlarina, okul basarilarina, okul tiilkenmislik diizeylerine
etkileri ile uygun anne baba tutumlar1 konusunda egitim programlar1 ve
seminerler diizenlenebilir.

. Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin algiladiklar1 akademik basari
diizeyleri ile okul tiikkenmisligi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeylerinin arttirarak akademik basarilarina katki
saglamaya ve boylece okul tiikenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik kisisel
ve egitsel rehberlik ¢caligmalarina 6nem verilmelidir.

. Okul yoneticilerinin, &gretmen ve velilerin okul tiikkenmisligi hakkinda
bilgilendirilmeleri,  tiikenmisligi  engelleyici  tedbirlerin ~ alinmalari
saglanmalidir. Ogrencilere uygun basa ¢ikma ydntemleri Ogretilmeli ve
uygulama asamasinda psikolojik damigmanlardan yardim alinmalidir.
Ogrencilerin birer makine olmadigimni, bu nedenle de onlarin znel iyi olus
diizeyleri arttirilip akademik stres diizeyleri azaltildiginda okul tiikkenmisligi

icin Onleyici olacagr bilinmelidir.
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EKLER

EK 1. EGITiM STRES OLCEGI

Degerli arkadaslar: Asagida egitim yasantinizla 1ilgili birtakim ifadeler
bulunmaktadir. Bunlar1 dikkatli bir sekilde okuyarak durumunuzu en iyi ifade eden

secenegi isaretleyiniz.
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1.0kul ¢aligmalarimla ilgili iizerimde ¢ok fazla baski1 hissediyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
2.Siniftaki rekabetten dolay1 lizerimde fazlaca baski olusuyor. (1) (2) (3) (4) (5)
3.1lerideki egitim hayatim hakkinda diisiinmek iizerimde fazlaca baski
olusturuyor. (1) (2) (3) (4) (5)
4. Ailemin, okul durumumla fazla ilgilenmesi iizerimde baski
olusturuyor. (1) (2) (3) (4) (5)
5.0gretmenlerimin ¢ok fazla 6dev verdigini diisiiniiyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
6.0kul derslerinin ¢ok yogun oldugunu diisiiniiyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
7.0kulda ¢ok fazla test ve sinav yapildigini diisiiniiyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
8.Smav notlarim diisiik oldugunda o6gretmenlerimi hayal kirikligina
ugrattigimi diigiiniiyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
9.Smav notlarim diisiik oldugunda anne-babami hayal kirikligina
ugrattigimi diisiiniiyorum. ORIAIECORIOIEG)
10.Gelecegim igin sinavlardan aldigim notlar olduk¢a 6nemlidir. ORISR RIOIEG)
11.0kulda aliskin olmadigim durumlarla karsilasmak beni rahatsiz eder. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
12.0kulda, istedigim hedeflere ulagamadigimda kendimi yetersiz
hissederim. ORIAIECORIOIES)
13.Beklentilerimi gergeklestiremedigimde huzursuz olurum. ORIAIECORIOIEG)
14.Girdigim sinavlarda her zaman bir giiven eksikligi yagarim. (1) (2) (3) (4) (5)
15.Snavlardan aldigim notlar genel olarak istedigim diizeyde degil. ORI IEORIONG)
16.Derslere yogunlagmak benim i¢in olduk¢a zordur. (1) (2) (3) (4) (5)




EK 2. ERGEN OZNEL iYi OLUS OLCEGI
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1 Ailem beni destekler (1) (2) (3) (4)
2 Ailem beni sever (1) (2) (3) (4)
3 Ailem bana sayg1 duyar (1) (2) (3) (4)
4 | Ailem saglikli (1) (2) (3) (4)
5 Sevdiklerimle yan yanayim (1) (2) (3) (4)
6 Dostlarimla beraberim (1) (2) (3) (4)
7 Sevdiklerimle beraberim (1) (2) (3) (4)
8 Arkadaslarimla beraber vakit geciririm (1) (2) (3) (4)
9 Hayat1 diledigim gibi yasarim (1) (2) (3) (4)
10 | Hayatin tadini ¢ikartarak yasarim (1) (2) (3) (4)
11 | Hayati doya doya yasarim (1) (2) (3) (4)
12 | Genellikle giiler yiizliiyiim (1) (2) (3) (4)
13 | Genellikle neseliyim (1) (2) (3) (4)
14 | insanlara kars1 hosgoriiliiyiim (1) (2) (3) (4)
15 | insanlara kars1 sabirliyim (1) (2) (3) (4)
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EK 3. OKUL TUKENMISLIiK OLCEGIi

Asagida okul yasantisi icerisinde karsilasabileceginiz bazi durumlar verilmistir.

Verilen ifadeleri dikkatlice okuyarak sizin durumunuzu en iyi yansitan segenegi

isaretleyiniz.
S S E| E £
R
E|E|Ezz|5z2
DM | M| MM XX
1. Derslerden bunalmaya basladigimi hissediyorum @ @A B | D] B
2. Okula iligkin motivasyonum diisiik oldugu i¢in 6devlerimi
sik sik yarida birakmaya bagladim. QD 1@ Q) |@D]| B
3. Okul derslerimi yaparken kendimi yetersiz hissediyorum. @ @A Q |@D]| B
4. Okul derslerinin yogunlugu ¢ogu zaman uyku diizenimi
bozuyor. QD 1@ Q) |@D| B
5. Okula ilgimi kaybetmeye basladigimi hissediyorum. QD 1@ B |@D| B
6. Son zamanlarda dersler anlamsiz gelmeye basladi. QD 1@ B | @D B
7. Derslerdeki durumum son zamanlarda beni kara kara
diistindiiriiyor. @D @A B | D] B
8. Okula iligkin beklentilerim her gecen giin azaliyor. @D @] B | @] 5
9. Derslerde yasadigim problemler arkadaglarimla olan
iliskilerimi olumsuz etkiliyor. Q@ 1A B |@D]| B




EK 4. KIiSISEL BiLGi FORMU
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Yas = | iiiiiiieeee.

Cinsiyet () Kiz () Erkek

Okul tiirii () devlet okulu | () Ozel okul
Akademik basarn | () takdir belgesi () Tesekkiir belgesi

() belge almadim () zayif notum var




123

EK 5. ARASTIRMA IZIN YAZISI
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