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OZET

D1s kaynak kullanimi ile isletmeler, temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri alaninda
uzman isletmelere devrederek temel yeteneklerine odaklanmaktadirlar. DKK, hem kamu
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hizmetleri, gilivenlik ve satinalma islemleri gibi alanlarda DKK faaliyetlerinden
faydalanmakta ve bu sayede teshis ve tedavi gibi asil faaliyet alanlarina odaklanmaktadir.
Bir saglik kurulusu olarak Ankara Halk Sagligi Midirliigi de DKK faaliyetlerinden
yararlanmaktadir. Midiirliikk, temel yetenekleri ile ilgili olmayan temizlik, giivenlik ve
yemek hizmetlerinin yaninda laboratuar hizmetleri gibi 6z yetenekleriyle ilgili alanlarda da
DKK faaliyetlerinden faydalanmaktadir. Bu sekilde, Ankara Halk Sagligi Midiirligi
onemli oranda maliyet avantaj1 elde etmektedir.
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ABSTRACT
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GIRIS

Kiiresel ekonominin etkisi, bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yogun
rekabet, lirlin/hizmet emtia anlasmalari, teknolojik gelismeler, tiiketicilerin bilinglenmesi,
tiketim aligkanliklarinin  degismesi ve sosyokiiltiirel degisimin etkisi nedeniyle;
organizasyonlar i¢ ve dis ¢evrelerindeki degisime uyum saglama yolu ile yasamlarini
siirdiirebilir hale gelmislerdir. Ozellikle kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin
politik, teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikardigi yeni olusumlar sanayi
yapilarinda, piyasaya siiriilen triinlerde, is modellerinde ve rekabet kosullarinda siirekli
degisimi gerekli kilmaktadir. Isletmeler, “is yapis sekilleri” anlamma gelen is modelleri
tizerine odaklanarak ve bu modellerde yapilan degisikliklerle farkli stratejiler
uygulayabilmekte ve basarili sonuglar alabilmektedirler(Turan, 2011:81).

Isletmeler, bu gelismeler cercevesinde ortaya ¢ikan g¢evre sartlarinda, giderek
sadece 0z yetenekleri iizerine yogunlagmakta, 6z yeteneklerin kullanilmadig isleri ise
baska isletmelere yaptirma egilimine girmektedirler. Isletme icinde yapilan islerde ise, bir
isletmenin rakiplerinden ¢ok daha iyi bildigi, kolayca taklit edilemeyen, uzun vadeli
basarinin temelini olusturan bilgi, yetenek, is yapma usulii, i$ yapma teknigi ya da becerisi
kullanilmaktadir. Isletmeler, 6z yetenekleri ile ilgili islerin disindaki tiim isleri baska
isletmelere devredip hem kaynak tasarrufu saglamakta, hem yap1 olarak kiiclilmekte ve
yalin hale gelmekte hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi faaliyetler lizerinde yogunlasma

firsat1 bulmaktadirlar(Kogel, 2010:385).

Bu devredis, bir hizmetin ya da fonksiyonun tiim bilesenleriyle devredilmesi
seklinde biyiik bir olgekte gergeklesebilecegi gibi, belirli unsurlarin oldukga kisith
bicimde dis tedarik¢ilere birakilmasi seklinde de seyredebilir. Buradaki 6nemli nokta;
tedarik¢inin ne kiimesteki tilki gibi denetimsiz 6zgiirliige sahip olmasi ne de yanasik diizen
egitimi géren bir er gibi kat1 disipline maruz kalmasidir. Her 6rgiit tipine uyan ideal bir dis
kaynak kullanimi (DKK) stratejisi olmadig1 gercegi goz Oniine alindiginda, her orgiitiin

farkli 6l¢eklerde DKK ’ya yer vermesi sasirtict olmamalidir(Akyiirek, 2013:2).

Gerek 6zel sektor gerekse kamu sektorii kuruluslari, faaliyetlerini yerine getirirken
farkl1 gerekgelerle ¢esitli alanlarda bu stratejiye yer vermektedirler. Bu sayede c¢esitli

avantajlar elde edip daha gergekei kaynak planlamasi yaparak asil faaliyetlerine ayirdiklar



kaynak miktarin1 artirma imkani elde etmektedirler. Dis kaynak kullaniminin kaynak
dagilimia olan bu etkileri ancak DKK uygulamalarindan basarili sonuglar elde edilmesi
ile miimkiin olabilmektedir. Dis kaynak kullanimi stratejisinin dogru bir yaklasimla
basarili bir sekilde uygulanmasi, temel yeteneklere daha fazla odaklanma imkéani

saglayarak stratejik hedeflere ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ister kar elde etme amagcli isterse topluma hizmet amagcli olsun tiim isletmeler bu
hedeflerini gerceklestirerek varliklarini uzun siire devam ettirip kalict olmak isterler. Dis
kaynak kullanimi, halihazirda onlarca faaliyet alanina ve onlarca siirece sahip kamu veya
ozel sektor isletmelerinin stratejik amaglarini gerceklestirmede faydalandiklari ortak
yontemlerden biridir. Isletmeler, i¢ dinamikleriyle ve sahip olduklar1 yetenek ve
becerileriyle yapabildikleri faaliyetler haricindeki isleri disaridan temin ederck sadece
kendilerine degil, i¢inde bulunduklari sektorlere de olumlu etkilerde bulunmaktadirlar.
Ozellikle kamu kuruluslari, yaptiklari ihalelerle bir taraftan istihndam diizeyini artirirlarken
diger taraftan Ozel sektor tizerinde pozitif etkiler yaratarak bu sektorlerin yatirim
imkanlarimi da artirmis olurlar. Bu sekilde, 6zel sektor isletmeleri onemli gelirler elde
ederlerken kamu sektorii kuruluslart da daha az kaynakla daha biiyik yatirmlar
gerceklestirebilmektedirler. Bu dogrultuda altyapi, ulasim, iletisim ve saglik alanlar1 gibi
ozel sektoriin riskleri sebebiyle yatirim yapmakta zorlandigi biiyik DKK uygulamalari

kamu sektorii eliyle yerine getirilebilmektedir.

Kamu sektoriinde islerin/hizmetlerin  bu yontemle disaridan karsilanmas,
ertelenemez ve depolanamaz hizmetlerin verildigi saglik alaninda da DKK
uygulamalarinin artmasina sebep olmustur. Bu 6zellikleri sebebiyle hizmette siirekliligin
esas oldugu, kesintilerin hayati sonuglara sebebiyet verebilecegi saglik hizmetlerinde DKK
uygulamalar1 daha da 6nemli bir hal almakta ve bu amagla her yil ¢esitli alanlarda bir¢cok

alim gercgeklestirilmektedir.

Saglik hizmetlerinin sevk ve idaresinden sorumlu olan Saglik Bakanligi tarafindan
2013 yilinda toplam 10.742 adet kamu alimi yapilmis ve bu alimlarin tutar1 6.341.930
milyar TL olarak gerceklesmistir(Kamu Ihale Kurumu, 2013:13). Saglik sektoriinde
gerceklestirilen bu alimlar dis kaynak kullanimi uygulamalarina verilen 6nemi gozler

Ontne sermektedir.



Saglik kuruluslar tarafindan siklikla kullanilan ve bu kadar 6nem verilen bir
yontem olan DKK uygulamalari, ¢alismaya konu olan ve bir kamu kurumu olarak
biinyesinde hastaneler, laboratuarlar, toplum saglhigi merkezleri ve aile sagligi merkezleri
gibi bir¢ok saglik kurulusunu barindiran Ankara Halk Saglhigi Miidiirligi tarafindan da
kuruldugu andan itibaren kullanilan bir yéntem olmustur. Kurulus asamasinda, Ankara il
Saglik Miidiirliigii tarafindan Dis kaynak kullanimi(DKK) yoluyla temin edilen temizlik,
giivenlik ve veri hazirlama personellerinden devir yoluyla Ankara Halk Sagligi
Miidiirligii’'ne aktarilanlar vasitasiyla DKK faaliyetlerinden yararlanilmaya baslanmistir.
Kurulus asamasmdan sonra da Miidiirlik yonetimi; giivenlik, temizlik, veri hazirlama,
laboratuvar hizmetleri gibi hizmetleri DKK yoluyla temin etmeye devam etmistir.
Caligmanin konusunu, Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii’niin ihtiyag duydugu hizmetlerin

sunumunda yararlandigi dis kaynak kullanimi faaliyetleri olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci; Ankara Halk Sagligi Midiirliigli’niin biinyesinde barindirdig
saglik kuruluslariyla birlikte yararlandiklar1 dis kaynak kullanimi uygulamalarini anlatmak,
bunlarin Midiirliige hangi yontemle temin edildigini ortaya koymak ve maliyetlerini tespit
etmektir. Bu amagla, c¢alismanin birinci bolimiinde DKK ve DKK ile ilgili temel
kavramlar, DKK kullanim nedenleri, siniflandirilmas1 ve DKK siire¢gleri anlatilmaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinde; Saglik Hizmetlerinde DKK, {igiincii boliimiinde ise Ankara

Halk Saglig1 Miidiirliigii uygulama 6rnegine yer verilmektedir.






1. BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

Dis kaynak kullanim1 (outsourcing) cesitli alanlardaki isletmeler tarafindan yillardir
kullanilan anahtar bir stratejidir. Rekabet baskis1 isletmeleri ticari stratejiler arama yoluna
ittiginden isletmeler iiretim faaliyetleri, ticari hizmetler ve diger tiim ticari alanlarda uzun
zamandir dis kaynak kullanimi1 yoluna gitmektedirler(Ghodeswar ve Vaidyanathan,
2008:1).

Bu bélimde, isletmeler tarafindan birgok alanda bu kadar yaygin bir sekilde
kullanilan ve onem verilen dis kaynak kullaniminin tanimlamasi yapilarak, tarihi siireg
icerisindeki yeri ve 6nemi ortaya konulmakta, dis kaynak kullanimu ile ilgili kavramlar, dis
kaynak kullaniminin siniflandirilmasi ve sebepleri anlatilmaktadir. ilerleyen kisimlarda

isletmelerin DKK siiregleri, DKK ’nin faydalari ve sakincalarina yer verilmektedir.
1.1. Dis Kaynak Kullanimi Kavraminin Tanim ve Ozellikleri

Kiiresellesmenin sonucu olarak, sirketlerin birbirlerine yakinlagmasi, aralarinda
kullandiklar1 tiretim teknikleri, bagvurduklari organizasyon modelleri, uyguladiklari
istihdam politikalar1 konularinda etkilesimin dogmasima neden olmustur. Bu baglamda,
diinyanin farkli cografyalarinda bulunan ve farkli {iretim alanlarina sahip olan sirketler;
kendi orgiit felsefeleri, i¢ginde bulunduklar1 toplumlarin kiiltiirleri, iretim yaptiklar1 alanin
kendine 0zgii gerekliliklerini dikkate alarak dis kaynak kullanimi olgusunu farkh
bigimlerde anlamis ve uygulamiglardir. Tabii ki, kaginilmaz olarak, bu alanin teorisyenleri
ve ekonomistler bu farkli uygulamalar ve farkli bakis acilarin1 temel alarak farkli dis

kaynak kullanim1 tanimlart yapmislardir(Tutar vd., 2006:280).

Dis kaynaklardan yararlanma; dilimize Dis Kaynak Kullanimi (DKK) olarak girmis
ve yabanci kaynaklarda “Outsourcing” ya da “Co-Sourcing” olarak adlandirilmis ¢agdas

bir yonetim terimi olarak ortaya ¢ikmistir(Kogel, 1998:280).

Geleneksel olarak ”Outsourcing” kelimesi, “Outside Resourcing” teriminin

kisaltmasi olarak kullanilan bir kavramdir. Bununla birlikte yOnetim literatiiriinde



“Outsourcing” kavrami farkli sekil ve anlamlarda kullanilmaktadir. “Disariya is verme”,
“Digaridan temin” veya “Dis kaynak kullanim1” gibi farkli sekillerde dilimize cevrilen bu
kavram sozliikte; kaynaklarin disariya transfer edilmesi ve ikinci derecede onem sirasina

sahip islerin isletme disina kaydirilmasi anlamina gelmektedir(Onaydin Y1ldirim,2011:37).

“Dis kaynak kullanmak™ kelimesi Oxford English Dictionary'de ilk kez 1979
yilinda "to outsource" ismiyle yer almistir. "Dis kaynak kullanimi" ifadesi ise
1981 yilinda Business Week’te ¢ikan bir makalede "Outsourcing" ismiyle ilk
kez literatlirde kullanilmistir. Oxford English Dictionary dis kaynak kullanimini; “Bazi mal
ya da hizmetleri, bir sozlesme kapsaminda organizasyonun disindaki bir isletmeden

saglamak” olarak tanimlamaktadir.

Baska bir deyisle DKK; “Isletme ve isletmenin igsel olarak elde ettigi hizmet ya da
stirecleri saglayan bir veya daha fazla tedarik¢i arasindaki sézlesmeye dayanan uzlasma”

olarak tanimlanabilir(Oztiirk ve Sezgili, 2002:131).

Mol(2007:3-4) ise DKK tanimlamalarini su sekilde siniflandirmigtir:

1. DKK, dis tedarikgiler tarafindan iistlenilen faaliyetlerdir,

2. DKK, islerin/faaliyetlerin ve devredilmesi miimkiin olan 6z varliklarin/degerlerin dis
tedarikgilere aktarmasidir,

3. DKK, dis tedarikgiler tarafindan iistlenilen ayn1 zamanda firmanin kendisinin yerine
getirebilecegi faaliyetlerin dis tedarikgiler tarafindan iistlenilmesidir(Aktaran Norman,
2009:4-5).

Lacity(1993) dis kaynak kullaniminin;

e Global pazarlara yeni bir yontem saglamakta oldugunu,

e Ekonomik rejyonalizmi kirmak i¢in iyi bir ara¢ oldugunu,

e Pazar acisindan bir denge unsuru olusturdugunu,

e Teknolojik degismelere ve gelismelere uyum saglamak acisindan uzmanlasmanin
saglandigini,

e Gelecege yonelik ekonomik kaygilara karsi bir direng sagladigini,

e Zamani kullanmak acisindan daha etkin bir uygulama oldugunu,



e Dis kaynak kullanimin, fiyat avantaji, yetenek ve performans kaynaklari igin itici bir

gii¢ oldugunu ileri siirmektedir (Aktaran Unalir, 2007:4).

DKK, siiphesiz isletme yonetimine yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Cizelge

1.1 “de klasik yonetim modeliyle DKK modeli kiyaslanmaktadir:

Cizelge 1.1. Klasik Model-DKK Mukayesesi

KLASIK YONETIM MODELI DIS KAYNAK KULLANIMI MODELI

- Pozitif sonuglar yoneticinin yetenek ve |- Basari kisiye degil ekip calismasina
cabasina baglidir. baghdir.

- Bilgiye ancak mesai saatleri iginde|- Yedi giin yirmi dort saat Kkesintisiz
ulagilabilir bilgi edinilebilir.

- Bilgiler tutarsiz ise yanlis olabilir. - Bilgiler siirekli kontrol edilmektedir.

- Yoneticilerin karar1 beklenilmelidir. - Kararlar 6nceden alinmaktadir.

- Yoneticilerin gesitli rolleri vardir. - Her gorev uzman Kkisilerce yerine

getirilmelidir.

Kaynak: Giil, H.,(2005). Dis Kaynak Uygulama Nedenleri ve Tasidig1 Riskler, Bir Uygulama,162.

1.2. Dis Kaynak Kullanimi Kavraminin Ortaya Cikisi

Gegmisi Roma Donemi’ne kadar uzansa da etkin olarak ilk defa, 19. yiizyilda
Ingiltere’de metal iiretim isletmelerinde dis kaynak kullammi uygulamalarma
rastlanilmistir. Cok yaygin olmamakla birlikte, kamu sektoriinde de hapishane yonetimi,
yol g¢alismalari, kamu gelirlerinin toplanmasi, atik yonetimi gibi alanlarda dis kaynak
kullanimi uygulamalar1  goriilmistir (Yalgin  vd., 2011:84). Bu uygulamalar
sanayilesmenin ortaya c¢ikmasi ile daha da yaygimlasarak birgok iiretim alaninda
kullanilmaya baslamistir. 18. ve 19. y.y. donemlerinde atesli silahlar i¢in metal aksamlarin
tretilmesi islerinin digsaridaki isletmelerden saglanmasi da diger bir uygulama Ornegi
olarak goriilmektedir. Ingiltere’de sokak lambalarmin ve kamuya ait yollarn bakimi,
tutuklularin taginmasi devlet yonetimi tarafindan 6zel isletmelere devredilmistir. Yine 19.
yiizyillda ABD’de ve Avustralya’da posta hizmetlerinin 6zel isletmelerden temin edilmesi,
Fransa’da demiryollar1 bakimi, yonetimi ve su depolarinin idaresinin 6zel isletmelerden
temin edilmesi, devlet kurumlar1 ile 6zel isletmeler arasindaki dis kaynak kullanimi

iliskilerine 6rnek



1989 el Eastman Kodak Ornesi

Akademik Calismalar, Ydnetim
# Yaklasima Olarak Benimsenmesi

1970 LI YILLAR

Sokak Lambalarmmmun Ve Yollarnn Bakiom,

19. YUZYIL * Tutuklulann Tapnmasi, Posta Hizmetleri,
Demiryolu Yapimu Ve Yonetimi, Su
Depolannmn Idaresi

18. YUZYIL meml»] Atcsi Silah Yapims

ROMA DONEMI * Vergi Tahsilat

Sekil 1.1. D1s kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Yal¢in vd.,(2011). Kamu Hastanelerinde D1s Kaynak Kullanimi: Kayseri Egitim ve Arastirma
Hastanesi Ornegi, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 13(20),84.

Lonsdale ve Cox (2000:45-52) ise, tarihsel agidan DKK uygulamalarini akademik
gelisim boyutuyla ele almistir. Buna gore; Cagdas DKK kavraminin olusumu, ilk olarak
temel yeteneklere odaklanma (Core Competence) yaklasimi ile akademik cevrelerde
baslamigtir. 1930°1u yillarda ekonomist Ronald Coase, “Firmalarin Dogas1” ismini verdigi
ve isletmelerin pazara giris maliyetleri, yapisal secimleri ve bunlarin sonuglarim
degerlendirdigi makalesinde isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalart gerektigini
savunmustur. 1970’li yillarda baslayan bu akademik calismalara is gevrelerince deger
verilmemesinden dolayr akademik g¢evrelerde hayal kirikligina neden olsa da, bu durum
biiyiik isletmelerin pazarda disiik performansla ¢alistigi 1980°1i yillarin baslarinda ortaya
cikan kiiresel durgunluga kadar goz ardi edilmistir. 1980’11 yillarinda siiregelen ekonomik
durgunlukla birlikte isletmeler stratejik olarak temel yeteneklerine odaklanma
gerekliliginde fikir birligi saglayarak destek faaliyetlerini disaridaki isletmelere vermeye
baslamiglardir(Aktaran Karahan, 2009:189).

Giiniimiizde ise, DKK uygulamalar1 ABD, Japonya ve Italya gibi gelismis eko-
nomilerde basarmin kaynaklarindan birisi haline gelmistir. DKK uygulamasinin tesvik
ettigi Orgiitsel kiiclilme, katma degeri artirmakta ve rekabet giiclinii gelistirmektedir. Bu
kapsamda NASA, General Motors, International Automative Design, Ford Motor

Company, BMW ve Boing gibi taninmis bir¢ok firmada sebeke orgiit yapist egemendir ve



temel yetenek disindaki isler, dis kaynaklardan saglanmaktadir. DKK uygulamalarinin,
iilkemizde uzun bir siiredir insaat sektoriinde tageron kullanimi ve imalat sektoriinde fason
iretim olarak goriildiigli sdylenebilir. Giliniimiizde Tiirkiye'de en ¢ok bilinen DKK
uygulamalari, tasima ve yiyecek hizmetleridir. Son donemlerde iilkemizde muhasebe, fi-
nansman, haberlesme, insan kaynaklar1 ve bilgi-iletisim sistemlerinde DKK 6rneklerine

rastlanmaktadir(S6kmen, 2010:326).

Icinde bulundugumuz zamanda, dis kaynak kullanimi alanlar1 cesitlenmistir. Dis
kaynak kullanimi1 sadece yemek ve temizlik gibi yardimci faaliyetlerle sinirli olmayan,
firmalarin faaliyetlerinin ve islevlerinin artan sayida konusunu kapsayan ve temel ise de
deger katan bir konudur(Duman, 2011:25). Cizelge 1.2°de isletmelerin faaliyetlerinde
giderek artan sekilde faydalandiklari DKK 6rneklerine yer verilmistir:

Cizelge 1.2. DKK Kullanim Ornekleri

Ulasim %5
Konut %10
Bilgi ve Haberlesme Teknolojileri %20
Uretim %7
Pazarlama ve Satis %6
Insan Kaynaklar1 Ynetimi %9
Dagitim ve Lojistik %10
Finans %7
Yonetim Hizmetleri %4
Miisteri Hizmetleri %7
Idari Hizmetler %15

Kaynak: Weele, A.V.(2008). Purchasing, Sub-Contracting, Sourcing, Outsourcing: Concepts and
Definitions,8. Internet :http://cms.ieis.tue.nl/escf/files/Documents/Workshop18september2008/Weele2.pdf,
20.11.2014.

1.3. Dis Kaynak Kullamimina Iliskin Temel Kavramlar

1.3.1. Temel Yetenek Kavrami(Core- Competence)

“Literatiirde ¢ekirdek yetenek ya da 6z yetenek olarak yer alan temel yetenek(Core
competence) kavrami, isletmelerin faaliyetlerine gore daha ¢ok uzmanlastigi ya da uzun
donemde ortalamanin iistiinde bir basar1 saglayacagini diisiindiigii faaliyet alanlarini ve

temel islerini ifade etmektedir. Temel yetenekler, her isletmeye gore heterojen olma


http://cms.ieis.tue.nl/escf/files/Documents/Workshop18september2008/Weele2.pdf
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ozelligi gosteren, rakipler tarafindan taklit edilemeyen, isletmelere rekabet avantaji

saglayan yeteneklerdir(Yoriikk Karakilig, 2009:201).

Isletmeye rekabet giiciinii verecek olan bu temel yeteneklerdir. isletmeler, bu temel
yetenekle ilgili dogrudan is ve faaliyetler isletme biinyesinde yiiriitmeli, diger tiim islerde
dis kaynak kullanmalidirlar. Bu sekilde hem organizasyon yapisi yalinlasacak, hem
organizasyon kademeleri azalacak ve hem de iist kademe yonetimi stratejik konularda
diistinmeye daha fazla vakit bulacaktir(Kogel, 2005:388).

Yaygin olarak kabul géren goriislere gore bir firmanin temel yeteneginin dort 6gesi

bulunmaktadir. Bunlar;

Degerli olmasi,

Az bulunmasi,

Taklit edilmesinin zor olmasi,

Yerine yenisinin konulmasinin zor olmasidir(Click ve Duening, 2005:58).

1.3.2. Taseron Firma (Uzman Firma, Yiiklenici Firma)

Belirli bir alanla ilgili tiim yetkinliklere sahip olan, bu yetkinliklerini bagska
isletmelere mal ve hizmet liretimi i¢in kullanan firmalar uzman firma/tageron firma olarak
ifade edilmektedir(Azakli, 2005:31). 4734 sayilh Kamu ihale Kanununda da benzer bir
sekilde “Yiiklenici firma” ifadesi yer almaktadir. Buna gore “Yiiklenici firma; tizerine
ihale yapilan ve sdzlesme imzalanan istekliyi” ifade etmektedir(4734 Sayili Kamu Ihale
Kanunu). Yine yiiklenici; “So6zlesme ile yiiklenilen isi veya projeyi gerekli yontemle temin
ve tamamlamayr taahhiit eden 0Ozel veya tiizel kisilere verilen isim” olarak

tanimlanmaktadir(www.tr.wikipedia.org).

Isletmeler, gerekli esneklige ve uzmanhiga ayiracak biitgelere sahip olmadiklarinda,
daha ekonomik ¢oziimler sunan isletmelerden(taseron firmalardan) yararlanarak
faaliyetlerini  stirdiirmektedirler(Ofluoglu ve Dogan, 2009:142).Taseron firmalar,
isletmelerin faaliyetlerinin bir kismmi yiiklenerek isletmelerin o alana aktarmis oldugu
kaynaklarin daha planli olmasini saglamakla birlikte igletmelerin enerjisini temel

yeteneklerine yonlendirmesine yardimei olurlar. Taseron firmalar, en iyi yaptiklari is
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konusunda sagladiklar1 hizmetler sayesinde isletmeye gerekli katkiyr saglamis
olurlar(Ozcan Ozdemir, 2007:35).

1.3.3. DKK Yoneticisi

Dis kaynak kullaniminin isletmelerin ¢esitli faaliyet alanlarini etkilemeleri ve hem
ticari hem de yasal konularla alakali olmalar1 sebebiyle isletmeler, DKK siire¢lerini
yonetmek i¢in Oncelikle alaninda uzmanlardan olusan uygun bir ekip olustururlar.
Isletmelerin anormal orgiitsel degisim faaliyetleri gibi riskli alanlardan biri olarak
gorlilmesi, orgiit i¢i ve dis1 politik alanlardan olmasi sebebiyle DKK, siipheyle yaklasilan
uygulamalardan biri olmustur. Bu sebeplerden dolay1 ¢cogu DKK girisimine, dogru finansal
veya operasyonel Kkararlar alan st seviyede ticari bir yoOneticiyle Yyola

cikilmaktadir(Esquire vd., 2010:3).

Dis kaynak kullanimi yoneticisi; isletme yonetimi tarafindan DKK sirasinda gorev
ve sorumluluklarin iizerine verildigi yoneticidir. DKK yoneticisi, isletme yonetimince
belirlenen dis kaynak kullanimi stratejileri dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi, yerine

getirilmesi, koordine edilmesinden sorumludur(Cakirer, 2002:71).

1.3.4. DKK Komisyonu

D1s kaynak kullanimi siireci kolay bir sekilde karmasik hale getirilebilir. Bu
nedenle DKK, teknik, finansal ve yasal sorunlari kapsayan bir karmasiklik i¢inde yer
aldigindan, dis kaynak kullaniminda basarili olmak ic¢in biitiinsel bir analiz yapma
sorumlulugunu  stlenen ve hizli karar verebilen iliski tabanli bir ekip
yonetimi(Relationship based management team) olusturulmalidir. Bu ekip, orgiitteki kilit is
gorenleri temsil etmelidir. Ekipte yer almasi gereken kisiler; bu konuda uzman olanlar;

finans/vergi/risk yoneticileri ve hukuk personelidir(Olger, 2006:150).

Kurum igerisinden olusturulan bu ekiplere ilaveten, onemli DKK projelerinin
cogunda, DKK siirecine isletme disindan alaninda danismanlar da dahil edilmektedir. Bu
uzmanlar, deneyimli DKK avukatlar1 ve teknik danismanlardir. Bu harici uzmanlar
isletmeye degerli pazar bilgileri getirirler ve tedarik¢ilerle yapilan anlagsmalar diizenli bir

sekilde miizakere ederler. Bu danmigmanlarin sahip olduklari tecriibeler, DKK
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sozlesmelerini isletmelerin igerisinde bulundugu g¢evreye gore uyarlamalar1 konusunda da

isletmelere yardimer olurlar(Esquire vd., 2010:3).

1.3.5. Alt anlasma (Sub-contracting)

Isi taserona verme, alt isverene yaptirma(www.wordreference.com) da
denilebilecek olan alt anlasma; bir isletmenin tiretim siire¢lerinden bir kismini sézlesmeye
dayali olarak iilke i¢inden veya disindan bir isletmeye devretmesidir(Ozel; 2010:6).
Taseronluk anlagmalari, yabanci literatiirde “Subcontracting” teriminin karsiligidir. Bu
anlasma ile bir (taseron) isletme ftriinlerin sahibi ana isletme adina iretim veya diger
faaliyetleri yiiklenir. Uretilen iiriin veya yapilan faaliyetler taseron tarafindan tamamen ana
isletme adina yapilir. Taseronluk, dis kaynak kullaniminin (Outsourcing) bir sonucu olarak
ortaya cikmaktadir(Ulgen ve Mirze, 2007:325). Ancak, DKK, uzun dénemli devamli
anlagmalar1 kapsarken, alt anlasma iki isletmenin kisa donemli ve gegici anlagmalarin
ifade etmektedir. Ayrica alt anlasmada disariya verilen islerin bir siire sonra isletmeye geri
dondiiriilmesi  diistiniilirken, DKK’da anlasmalar devamli ve tekrarlama temelinde

yapilmaktadir(Kakabadse and Kakabadse 2003:60).

1.4. Dis Kaynak Kullanim Nedenleri

Isletmeler pazardaki paylarmi korumak ve rekabet avantaji saglayabilmek amaciyla
stirekli bir sekilde artan ve degisen miister1 istek ve ihtiyaclarimi karsilamaya
caligmaktadirlar. Sinirsiz miisteri taleplerine karsilik kisitli kaynaklara sahip olan
isletmeler etkin bir sekilde calisabilmek amaciyla ¢oziimii kaynaklarinin eksik oldugu
alanlarda isletme disindan kaynak saglamaya yonelmislerdir(Zalluhoglu, 2007:58).
Isletmelerin dis kaynak kullanimimin bir¢ok farkli nedenleri vardir. Bu nedenler isletmenin
tirtine yapisina, biiyiikliigiine ve amaglarina gore farklilik gosterebilmekte olup baslicalar

su sekildedir(Y1lmaz, 2013:29):
1.4.1. Maliyetleri Azaltma

Isletmelerin dis kaynak kullanimi uygulamalarina ydnelme nedenlerinden belki de
en Onemlisi maliyetleri azaltma diislincesidir. Giiniimiiziin 6nde gelen biiyiik isletmeleri

icin maliyet yapisinin degisken (oynak) olmast gergek bir Oncelik durumu
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olusturmustur(isci, 2004:54). isletmelerin temel yetenekleri ile ilgili islerin disindaki isleri
dis kaynak kullanarak saglamasi, yani tedarik¢i isletmeler kullanmasi; isletmeye, maliyet
acisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Tedarik¢i isletmelerin yaptiklar iste uzman
olmalart, kitle tiretiminin etkinliginden faydalanmalari, ¢alistirdiklar1 isgiiciiniin bu konuda
etkin olmasi ve isletmelerin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha disiik
maliyete isi gerceklestirmeleri, onlar1 cazip hale getirmektedir. Dolayisiyla, isletme yeni
bir yatirnm yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine, gergeklestirmek istedigi faaliyeti
tedarik¢i isletmeye yaptirmak suretiyle maliyetler a¢isindan Onemli bir avantaj
saglamaktadir(Ozbay, 2004:11-12).

Dis kaynak kullanimi, basta sabit maliyetler olmak iizere girdi, sermaye ve emek
gibi 6nemli konularda tasarruflar saglar. Bu tasarruflar sayesinde isletme, maliyetlerinde
onemli miktarlarda diisiis sagladigindan, karliblk oranim1  artirma  imkanina
kavugsmaktadir(Giiner, 2004:61). DKK, hem arastirma/gelistirme giderleri gibi uzun dénem
yatirim maliyetlerini hem de ticret ve bakim giderleri gibi donemsel giderleri de
azaltmaktadir. Blumberg ‘e(1998:8)gore DKK, maliyetlerde %20 ile % 40 arasinda bir
azalmaya sebep olabilmektedir(Aktaran Sahin Ilkorkor, 2010-2011:39).

1.4.2. Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

Teknoloji her zaman isletmelerin en degerli kaynagi olmustur. Teknolojik
yenilikleri izlemeyen isletmelerin ayakta kalabilmeleri zorlagmaktadir. Bu nedenle
teknolojik gelismeye duyarli isletmeler cevrelerinde olusan firsatlardan yararlanma
avantaji elde edebileceklerdir. DKK ’ya yonelen isletmeler yeni teknolojilere uyum
saglamakta daha hizli olabilecekler(Tanyeri ve Firat, 2005:275) ve yeni iiriin gelistirme,
tasarim, imalat, dagitim, pazarlama, tanitim gibi fonksiyonlarini dis kaynaklar1 kullanmak
suretiyle, bu konularda yeni teknolojilere ulasma imkanina kavusabileceklerdir. Bu yolla
taseron firmalarin arastirma ve gelistirme departmanlarindan yararlanma ve teknolojiyi
takip etme maliyetinden kurtulmak miimkiin olabilmektedir(Geng, 2005:218). DKK,
ozellikle kiigiik sirketler icin giiglerinin yetmeyecegi veya kendi i¢ kaynaklariyla maliyet
etkin bir sekilde elde edemeyecekleri uzmanlik gerektiren bilgi ve teknolojilere erisme

imkan1 saglamaktadir(Gasvoda, 2003:31).
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1.4.3. Rekabet Giiciinii Artirmak

Global rekabetin artmasi, bir¢ok isletmenin maliyetlerini diisiirmek i¢in daha etkili
yollar aramasina yol agmakta ve liretim siireclerinin daha ucuza mal edildigi yontemlerden
biri olan DKK yontemine yonelmelerine sebep olmaktadir(Norman, 2009:14). Rekabetin
stirekli oldugu bir ¢evrede, isletmelerin tedarik¢ilerini ne etkinlikte kullandig1, odaklanma
kabiliyetinde 6nemli bir role sahiptir. Isletme, cevresel firsatlar1 yakalamada ve tehditleri
etkisiz hale getirmede, stratejik ortaklarinin yeteneklerinden etkin bir bigimde yararlanirsa,
rakiplerine kars1 gii¢lii olacaktir(Margilic, 2006:19). Isletmeler, dis kaynak kullaniminin
maliyetlerin azaltilmasi, mal ve hizmet kalitesini gelistirme, esnekligin artirilmasi,
degisken maliyetler ile risklerin azaltilmasi, kalitenin gelistirilmesi, teknolojinin takip
edilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi gibi faydalar1 sayesinde rekabet
giiclinii artirabilmektedirler. Boylece isletmeler, degisen pazar kosullarinda diger

isletmelere kars1 avantaj saglayabilmektedirler(Tanyeri ve Firat, 2005:268-270).

1.4.4. Temel Yetenekleri(Core Competence) Gelistirme

Cekirdek yetenek ya da 6z yetenek olarak adlandirilan temel yetenek(Core
competence) kavrami, isletmelerin diger faaliyetlerine gore, daha ¢ok uzmanlastig1 ya da
uzun donemde ortalamanin iistiinde bir basar1 saglayacagini diisiindiigii faaliyet alanlarin

ve isletmelerin temel islerini ifade etmektedir(Y6riik Karakilig, 2009:202).

Temel yetenekleri isletmenin diger yeteneklerinden ayiran bir takim o6zellikleri
vardir. Bu ozellikler; temel yetenegin degerli ve nadir olmasi, bununla birlikte taklit ve
ikame edilememesidir. Degerli olmasi ile isletmenin sahip oldugu ve miisterilerin,
rakiplerin ve tiim sektdriin degerli buldugu nitelikli yetenekler kastedilmektedir. Isletmeler,
bu degerli yetenekleri araciligi ile gevresel firsatlara cevap verebilir ve gelecek tehditleri
yok edebilirler. Temel yeteneklerin nadir olmasi ile isletmenin yeteneklerinin bulundugu
sektorde bulunmamasi veya ¢ok az bulunmasi kastedilmektedir. Temel yeteneklerin diger
bir 6zelligi taklit edilememesi veya taklit edilmesinin pahali olmasidir. Sektordeki diger
isletmelerin temel yetenekleri 6grenmemesi ve taklit etmemesi i¢in en azindan belirli bir

stire icin taklit edilmeyecek veya taklit edilmesinin pahaliya mal olacagi yetenekleri
se¢melidirler(Turan, 2014:150).
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Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet Gstiinliigii saglamak isteyen bir isletme, asil
faaliyet alaninin digindaki faaliyetlerini taseron firmalara devredebilir. Boylece etkin ve
teknik bir yonetime giden yol da agilmis olur ve taseron firmanin maliyet avantajindan

yararlanilarak rekabet iistiinliigii saglanabilir(Yagmur, 2007:40).

Bu sekilde isletmeler;
1- Kiigiilerek daha etkili bir yonetime ulagir,
2- Temel yetenekleri disinda kalan ve yapmak istemedikleri fonksiyonlar iizerinde
odaklasan tedarikg¢i firmanin maliyet avantajini kullanirlar,

3- Rekabet iistiinliigi saglarlar(Yavas, 2011:51).

1.4.5. Esnekligi Arttirma

Gilinlimiizde, isletmelerin degisen kosullara hemen cevap verebilecek esneklige
kavusmalart da gerekmektedir. Isletmelerin katilik egiliminden kurtularak hareket
kabiliyeti yiiksek esnek birimler haline gelmelerini saglayan gelismelerden biri de dis
kaynak kullanimi olmustur. Isletmelerin, dis kaynak kullanim faaliyetlerini artirmalari,
isletme yapilarinin kiigtilmesini ve yalin hale gelmesini saglamaktadir. Kii¢lilmenin sonucu
olarak isletmeler, daha g¢abuk karar alabilen, ¢evredeki degisimlere hemen tepki verebilen,
misteri  ihtiyaglarim1  daha ¢abuk  gercgeklestirebilen esnek  birimler  haline
gelmektedir(Ozbay, 2004:13).

Isletmelerin dis kaynaklar1 kullanarak miisteriye cevap vermede bu sekilde hiz
kazanmasiyla, siirekli degisen arz ve talep kosullart daha 1iyi kontrol altina
alinabilmektedir. Bu baglamda, dis kaynak kullaniminin sundugu esneklik; degisen arz ve
talep kosullarinda maliyet unsurlarinin duruma daha hizli sekilde adapte edilmesi olarak

ifade edilebilir(Bilge, 2005:7).

1.4.6. Kiig¢iilme

Yonetimin aldig1 kararlar ve uyguladig stratejiler sonucunda calisan sayisinin,
maliyetlerinin ve is silireclerinin azalmasi olan kiigiilme, bir yOnetim stratejisi olarak
ozellikle kriz donemlerinde Onemli bir oOrgiitsel degisim ve gelisim aract olarak

kullanilmaktadir(Geng, 2007:195).
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Isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan temel yetenekleri ile ilgili olanlar
disindaki tiim isleri baska isletmelere yaptirmak suretiyle, hem kaynak tasarrufu
saglamakta, hem yap1 olarak kiiciilmekte ve yalin hale gelmekte hem de kendilerini ¢ok iyi
bildigi is iizerinde yogunlastirma firsat1 bulmaktadirlar(Kogel, 1998:280). Isletmelerde
kiigiilme, iiretimde ya da sunulan hizmetlerde kii¢lilme degil, rekabet giiciinii artirmak i¢in
organizasyonel kiigiilmedir. Dis kaynak kullanimmna bagli olarak isletmeler yapisal
anlamda kiiciilerek esneklikleri artirabildikleri gibi belirsizlikleri azaltarak rekabet avantaji

da saglayabilmektedirler(ilter, 2002:52).

1.4.7. Riski Azaltma

Isletmeler temel yeteneklerine yogunlastiklar1 zaman ugras alanlar1 daralmakta ve
bunun sonucunda yasanabilecek riskler de azalmaktadir. Diger bir ifadeyle isletmeler,
faaliyetlerinin bir kisminit dig kaynaga vermek suretiyle g¢evresel sartlarin meydana
getirecegi tehdit ve tehlikelere ve potansiyel olumsuz degisikliklere karsi riski en aza
indirmis olacaklardir(Giil, 2005:165). D1s kaynak kullanimi ile yatirim maliyetleri azalacak
dolayisiyla da risk dagitilacak ve isletmeler krizlere karst daha dayanikli hale
getirilecektir(Yagmur, 2007:41).

DKK anlagmasi yoluyla tedarik¢iler ile paylasilan riskin miktar: sézlesmenin tiiriine
bagli olarak degisebilmektedir. Ornegin; sabit fiyatlar baz alinarak yapilmis bir sézlesmede
tedarik¢i firmalar, sartlar1 zamana ve malzemeye gore degisen sozlesmelere gore daha
fazla risk iistleneceklerdir. Ancak sozlesmelerin tliriine bakilmaksizin ~ DKK yoluyla
isletmeler, gelecekteki teknoloji yonetimine ait sorumluluklarini tedarik¢i firmalarla
paylasacaklar ve boylece DKK anlagmasi yapilan firma, yeni teknolojiler ve ilave

personellerle riskin paylasimi igin isletmelere destek sunacaklardir(Williams; 1998:2).

1.4.8.Yatirim Harcamalarimi Azaltma

Pazardaki dalgalanmalar ve taleplerdeki degisiklikler, isletmeleri yliksek
yatirimlardan kaginmaya ve sabit maliyetlerini en aza indirgemeye zorlamaktadir.
Isletmeler tahmin edemedikleri gelecekleri igin yatirrm yapmaktansa dis kaynak
kullanimina yonelip kullandig1 kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene cevirmeyi

hedeflemektedir(Tanyeri ve Firat, 2005:274).
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DKK neticesinde yeni yatirim yapma zorunlulugu ortadan kalkabilmekte, bu is i¢in
gerekli fonlarin firmada kalmasi ve yatirnm yapma sonucunda karsilasilabilecek risklerin
de azalmas1 miimkiin olabilmektedir. DKK karar1 verilirken elde edilecek maliyet tasarrufu
ile isletmenin kendi biinyesinde mal-hizmet tiretmesi halinde katlanmak zorunda kalacagi
ek maliyetin karsilastirilmasi gerekir. Bu durum, konunun finansal boyutunun 6nemini net
olarak ortaya koyacaktir. Firma kendi biinyesinde bir mal-hizmet tiretme karari aldiginda
bu faaliyetler i¢in yatirim harcamalar1 yapmay1 zorunlu kilacaktir. Bu yatirnm kararinin
yanlis olmasi halinde ise, hatadan geri doniis maliyeti ¢ok yiiksek olabilecektir. Halbuki dis
kaynaktan yararlanan bir firma dis kaynak se¢ciminde hatali olsa bile, bu hatasin1 daha iyi
bir dis kaynak se¢mek suretiyle kolayca giderebilecektir(Okumus ve Isfendiyaroglu,
2002:236).

1.4.9. Kaliteyi Artirma

Isletmeleri dis kaynaklara yonlendiren hatta zorlayan birgok neden vardir.
Bunlardan en oOnemlilerinin bir tanesi de kaliteyi artirmaktir(Ofluoglu ve Dogan,
2009:145). Isletmeler pazara iiriin ya da hizmet sunarken maliyeti en aza diisiirmeyi,
hatalar1 en aza indirip, verimliligi ve etkinligi arttirarak kaliteyi siirekli iyilestirmeyi
amaglamaktadirlar. Bu nedenle isletmeler kaliteyi arttirmak i¢in dis kaynak kullanim

yoluna gitmektedirler(Yavas, 2011:52).

Isletmelerin sundugu/iirettizgi mal ya da hizmetten faydalanan miisterilere gore
kalite, ihtiya¢ duyulan iirliniin zaman igerisinde degisen beklentilerini karsilamasidir.
Isletmenin i{iretim ya da sunum asamalarmin alaninda uzman firmalar tarafindan yerine
getirilmesi sunulan iriin ya da hizmetin kalitesini yiikseltecektir(Tirksoy ve Tiirksoy,
2007:86). Uriin ya da hizmetler uzmanlhk alanlari olan isletmeler tarafindan
tiretildiklerinde daha nitelikli olarak piyasaya siiriilmektedir. D1s kaynaklardan yararlanan
isletmeler 6z yetenekleri disindaki isleri bagka firmalara yaptirarak ¢iktilarinin daha kaliteli

hale gelmesini saglamaktadirlar(Bakan vd., 2012:145).

DKK kullanimi yoluyla ¢ikti kalitesini artirmak i¢in; daha objektif tasarim
incelemesi, daha fazla test etme imkani, tiretim ve dagitim gibi alt siireglerle daha iyi
isbirligi yapmak gerekmektedir. Bu c¢iktilar, sadece firma tarafindan degil ayn1 zamanda

alicilar tarafindan da test edilmektedir. Bu sekilde olas1 hatalarin ortaya cikarilmasinda
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daha fazla firsat sunulacak ve bu durum firmaya kendi benzersiz iiretim siirecini olusturma

yetenegini kazandiracaktir(Gasvoda, 2003:34).

1.4.10. Bilgi ve Becerileri Artirmak

Isletmeler dis kaynak kullanimiyla biinyesinde bulunmayan uzman ihtiyacini
tedarik¢i firmadan karsilayarak tedarik¢i firmanin sahip oldugu bilgi ve beceriden
yararlanabilmektedir. Ozellikle, hizmet sektdriinde uzmanlk gerektiren yeteneklerin
isletme biinyesinde istihdam edilmesinin maliyetinin yiiksek olmasinin yaninda uzman
isgiliciiniin de smirl sayida olmasi isletmeleri kendi alaninda uzmanlagmis isletmelerden
yararlanmaya itmektedir. Isletmeler bu sekildle hem uzman istihdamindan
kaynaklanabilecek yiiksek maliyetlerden kaginabilmekte, hem de bulundugu sektorde diger
isletmelere karsi rekabet avantaji yakalayabilmektedirler(Sezer, 2009:10).

1.5. D1s Kaynak Kullaniminin Simiflandirilmasi

Isletmelerin ihtiyag duydugu faaliyet ve gorevlerine yonelik smiflandirma
yapmalar1 sdéz konusu olabilmektedir. Isletmelerin buradaki dikkat etmesi gereken
noktalardan biri ihtiyaglarin1 belirleyip onlara gore uygun olan smiflandirma gesidini
onemle se¢meleridir(Y1lmaz, 2013:29). Buna gore DKK tiirleri, isletmelerin dis kaynak
kullanimina konu olan faaliyetlerine ve tedarik¢i isletme ile iligkileri agisindan dort grupta

toplanabilmektedir(Budak ve Budak, 2004:208).
1.5.1. ikincil Hizmetler Yoluyla Dis Kaynak Kullanin

Birgok isletme; yemekhane, temizlik, kafeterya gibi yardimci olarak kabul edilen
ikincil hizmetleri disaridan bir tedarik¢iye vererek bunlarin disinda kalan tiim diger
faaliyetleri kendi biinyesi igerisinde gerceklestirmektedir ve kendi iglerinde kalan iirtin
veya hizmet Uretimini baslangicindan sonuna kadar kendileri yapmaktadir. Boylece
isletmeler ikincil isler i¢in personel istihdam etmemekte ve kendi islerine odaklanarak
esnek bir yapiya kavusabilmektedirler(Tiirkoglu, 2012:23). Isletmeler bu sayede ikincil
Ooneme sahip faaliyetleri igin personel istihdam etmek zorunda kalmayarak asil
faaliyetlerine daha fazla odaklanma ve uzmanlagsma imkan1 bulabilmektedirler.

Isletmelerin ikincil hizmetler igin dis kaynak kullanimi yoluna gitmelerinin temel
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nedenleri; sabit maliyetleri azaltmak, isgiicii esnekligini, verimliligini ve etkinligini
artirmaktir. Ayn1 zamanda geleneksel dis kaynak kullanimi olarak da adlandirilan bu tiir
uygulamalar genel itibariyle uzun donemi kapsayan sézlesmelere dayandigi zaman daha

basarili olmaktadir(Gengyilmaz ve Zaim,2000:132).

1.5.2. Yardimci Network (Sebeke) Seklinde Dis Kaynak Kullanimi

Genellikle biiytik olcekli isletmelerin tercih ettigi bir yontem olan yardimci sebeke
orgiitler, yonetimin merkeziyetcilikten uzaklagsmasina ve esnek, etkin ve yenilik¢i bir
yaptya ulasmasma katkida bulunmaktadir. Boylece, biirokrasinin azalmasi sonucu
isletmeler degisen kosullara ayak uydurmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir(Demirel,
2013:11). Bu tip organizasyonlarda birbirlerinden binlerce kilometre uzakta bile olsa
isletmeler koordinasyonu saglayarak faaliyetlerini bu sekilde yiiriitebilmektedir. Sebeke
organizasyonlar, dahili (i¢sel), dengeli (kararli)) ve dinamik (hareketli) yapilar olarak

siniflandiriimaktadir(Gtigliitiirk, 2010:33). Bunlar:

e Dahili Sebekeler: Sebeke disindaki isletmelerden yararlanma odakli degil, genel
ekonominin sundugu firsatlar1 degerlendirme amach olarak olusturulmaktadir. Sebeke
icindeki isletme(ler), belirli alandaki kaynaklara niifus edebilir ya da bircoguna sahip
olabilir. Dolayisiyla, sebekedeki isletmelerin birbirlerini ikame etme {stlinligli s6z
konusudur. Bu sayede, sebeke liyeleri i¢ yapida birbirinin miisterisi ama pazarda
rakipleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Dengeli Sebekeler: Mal ya da hizmet {ireten isletmelerin kaynak sahipligi ve miilkiyet
tasarrufu noktasinda birbirinden bagimsiz olarak arz ve talep iliskisi igerinde
bulunmalandir. Yani, sebeke iliskisinin siirekli olmasindan ziyade arz ya da talep
ortaya ¢iktigt zaman ¢ikar iliskisinin baskin geldigi yapilanmadir. Ancak burada
onemli olan unsur, dengeleyici islev goren ana isletmenin olmasi ve sebeke iiyeleri
arasindaki iliskiyi belirleme 6zelliginin bulunmasidir.

e Dinamik Sebekeler: Dinamik sebeke, dengeli sebekelerden farkli olarak belirleyici
ozelligi olan ana isletmenin bulunmayisidir. Bu oOrgiitsel yapilanmada, dolayh
organizatorliik islevi goren herhangi bir isletmenin etrafinda kendi alanlarinda
tamamen bagimsiz olan igletmelerin olusumu esastir. Yani organizatorliik, isletmeler

arasinda dongiisel olarak ortaya cikar ve sebeke olusur(Karaaslan vd., 2003:24-25).
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1.5.3. Tedarikgi Isletmelerle Stratejik ittifaklar Yoluyla Dig Kaynak Kullanim

Dis kaynak saglayan isletme ile amac¢ biitiinliiglinlin saglanmasi, yapilan dis
kaynaklarin verimliligini artiran bir unsurdur. Bu yap1 igerisinde isletme tedarik¢i ile fayda
ve zararlar1 paylasmakta ve sorunlara birlikte ¢dziimler iiretmektedir(Ozdemir, 2010:18).
Tedarik¢i firmalar ile yapilan bu tiir stratejik isbirlikleri, dig kaynak kullaniminin basarisi
acisindan 6nemlidir. Bu tip ittifaklarda ana firma, tedarik¢i(uzman firma) firmay1 segerken

iyi bir analiz yapmalidir (Gengyilmaz ve Zaim, 2000:133).
1.5.4. Rakip Firma ittifaki Yoluyla Dis Kaynak Kullanimi

Kokl teknolojik ve yapisal degismelerin giderek artmasi, kiiresellesen pazarlar ve
artan rekabet baskilar1 firmalar1 farkli alternatif ticari faaliyetlere yOnlendirmistir.
Bunlardan birisi olan ve stratejik isbirligi, ticari ittifak, stratejik ortaklik, orgiitler arasi
baglanma, firmalar arasi isbirligi vb. gibi isimlerle adlandirilan, tiim fonksiyonel alanlar
veya belirli bir fonksiyonel alan1 kapsayan firma ittifaklaridir. Bu ittifaklar, firmalarin
orgiitsel yapilarinin ¢esitliligi veya karigikligina gore is ortakligi(joint venture), lisans

anlagmalar1, arastirma ve gelistirme ortakligi seklinde olabilmektedir(Janczak, 2008:39).

Giiniimiizde isletmeler, artan bir sekilde rekabet icerisinde olduklar isletmelerle bu
tiir igbirliklerine gitmektedirler. Birbirine rakip bu firmalar rekabet avantaji elde etmek
amaciyla degerlerini ve yeteneklerini birlestirerek isbirligi politikas1 uygulamaktadirlar.
Stratejik ortaklik adi verilen bu birliktelikle, firmalar kaynaklarini ve bilgilerini paylagarak
rekabet halindeki ig diinyasinda istlinliik saglamak amacini tagsmaktadirlar(Uddin and
Akhter, 2011:44).

1.6. D1s Kaynak Kullanim Siireci

DKK uygulamalari, belirli bir baslangi¢ noktasina sahip, degisik faaliyetlerin
gerceklestigi, secim ve tercihlerin yapildig1 bir siireg olarak gerceklesmektedir. Oncelikle
hangi islerin igletme biinyesinde, hangilerinin ise dis kaynak saglayicilar1 tarafindan
gerceklestirilecegi bilinmelidir. Isletme, yapma yerine almayi tercih ediyorsa, dis kaynak
kullanimi baglamistir. Karmagik nitelik tasiyan DKK, kapsamli bir siirecin uygulanmasini

gerektirir(Sokmen, 2010:328). DKK siireci Sekil 1.2 ‘de verilmistir.
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ihtiyag Tespiti ve
Strateji Asamasi

Yeniden Teklif
Degerlendirme Degerlendirme
Asamasi ve Secim Asamasi

Uygulama ve Sozlesme
Takip Asamasi Asamasi

Sekil 1.2. Dig Kaynak Kullanimi (DKK) Siireci
Kaynak: Sokmen, A.,(2010). Yonetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara, 326.

Buna gore, ihtiyag tespiti ve strateji asamasiyla baslayan DKK siireci; teklif
degerlendirme ve se¢im agamasi, sdzlesme asamasi, uygulama ve takip asamasi ve yeniden

degerlendirme asamalarindan olugmaktadir.
1.6.1. ihtiya¢ Tespiti ve Strateji Asamasi

D1s kaynak kullanimi uygulamalar1 Oncelikle isletmenin kendi 6z yetenekleri
haricinde diger faaliyetleri icin disaridan hizmet almaya ihtiya¢ duymasi ile baglar. Bu
ihtiyacin duyulmasmin ana nedeni isletmelerin maliyetlerini diisiirme ihtiyaglarindan
dogabilmektedir(Bakan vd., 2012:147). Dis kaynak kullanimi gereksiniminin ortaya
cikmasindan sonra isletmenin kendi islerini inceleyip hangi is veya hizmeti dis kaynak
kullanim1 yontemiyle yiiriitecegine karar vermesi gerekir. Bu strateji genelde isletmenin
iist yonetimi tarafindan gelistirilmektedir. Bu asamada dis kaynak saglayiciya hangi
fonksiyonlarin devredilecegi belirlenir. Maliyetler, hizmetin kalite diizeyi, hizmetin tiirii ve

miktar1 DKK karar1 almada énemli etkenlerdir(Oztiirk ve Sezgili, 200:52).
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Isletme yonetiminin DKK karar1 almasinin ardindan dis kaynak kullanimi sirasinda
izleyecegi stratejiyi belirlemesi gerekir. Isletme ydnetiminin bu konudaki karari isletme
acisindan oldukga 6nemlidir. Ciinkii isletmenin dis kaynak kullaniminda basarili olabilmesi
isletme yonetiminin dis kaynak kullanimi stratejisinin belirlenmesine baglidir(Cakirer,
2002:68). Bu asama bir DKK girisimi icin kalkis noktasidir. Isletmeler DKK ’y1 devam
ettirmeden 6nce bu girisimin amacini, kapsamini ve uygulanabilirligini belirlemektedirler.
Buna ilaveten bu asamada toplam zaman, biitce ve gerekli kaynaklarin tahmini de

yapilmaktadir(Ghodeswar ve Vaidyanathan, 2008:28).
1.6.2. Teklif Degerlendirme ve Secim Asamasi

Isletme y®netimince dis kaynak kullanimui karari verilip, dis kaynak kullanimi
stratejisi belirlendikten sonra, bir sonraki adim taseron firmalarin degerlendirilmesi ve
secilmesidir. Isletmenin alternatif taseron firmalari degerlendirebilmesi igin 6ncelikle
kendisinin bir teklif formu hazirlamasi gerekir(Cakici, 2006:56). Teklif formunun
hazirlanmasi, tedarik¢i firmalar arasindan igletmeye en uygun olaninin segilebilmesi igin
onemlidir(Oztiirk, 2009:114). Detayli olmamakla beraber firmalarin taninmasi,
kapasitelerinin belirlenmesi ve referanslari konularinda isletme hakkinda bilgi saglamasi
acisindan onem tasiyan teklif formlari, firmalar arasindan 6n eleme yapilmasi i¢in olduk¢a
degerli bir kaynak olusturmaktadir(Kucur, 2010:21). Teklif, sartname vb. formlarin
kullanilmasi, her bir tedarikgi isletmenin gercekci ve uygun fiyat ve kosullar sunmasina,
teknolojisinin ve bilgisinin yeterli oldugu hakkinda isletmeyi bilgilendirmesine, siireg
boyunca diirlist kalmasina ve isletmenin tek bir tedarik¢i isletmeye bagli kalmasinin
onlenmesine yardim edecektir. Ayrica teklif formu, tedarik¢i isletmelerin isi aldiklarinda

diisiindiikleri ¢6ziim yollarii sunmalarini da saglayacaktir(Ozbay,2004:27).

Secim siirecinin 6zii, teklifler i¢cin bir talep olusturmak ve bunu tedarikgilere
iletmek olarak tanimlanabilir. Kriterlerin yer aldigi bir liste kullanilarak gelen teklifler
degerlendirilir ve en ist tedarik¢i adaylara ait referanslar kontrol edilir(Bragg; 2006:19).
Isletme yonetimi, taseron firmalardan gelen tekliflerin degerlendirmesini iki yolla yapar.
Isletmede bulunan dis kaynak kullanimi ydneticisi veya dis kaynak kullanimi komitesi bu
fonksiyonu yerine getirir. Isletmenin dis kaynaklardan basarili bir sekilde yararlanmas,
taseron firmalarin iyi degerlendirilmesine baglidir(Arslanoglu, 2009:119). Bu asamada,

tedarik¢i segmek icin olusturulan ekip belirlenmis kriterler gercevesinde teklif istek
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formlarmi degerlendirerek en uygun-nitelikli tedarik¢iyi secer. Burada isletmeler, tek bir
tedarikciyle isbirligi yapmayi tercih edebilecekleri gibi birbirinden bagimsiz veya farkli
tedarikgileri de secebilirler(Olger, 2004:126).

Tedarik¢inin uygunlugunu 6lgebilmek ve mevcut tedarikgilerle karsilastirabilmek
icin bir takim genel ve teknik kriterleri dikkate almak gerekebilir. Bu kriterler su sekilde
siralanabilir(Ipekgil Dogan ve Ozpekin, 2007:99-100):

o Tedarik¢inin deneyimi, bilinirligi ve sertifikalari; her sektdrde oldugu gibi
beklentilere karsilayacak hizmeti almada deneyim bagarinin 6n sartidir.

o Fiyat diizeyi; tedarik¢ilerin vermis oldugu fiyatlar digerleri ile
karsilastirilmalidir.

. Tedarik¢inin is yapis sekli ve kiiltiirii; ileride bir sorun g¢ikmamasi igin
hizmeti alan ve tedarik¢inin sahip oldugu kiiltiir ve is yapis sekli uyumlu
olmalidir.

. Tedarik¢inin sahip oldugu uzmanlik ile hizmeti alan tarafin ihtiyaclarinin
birbiri ile ayn1 olmasi gerekir.

o Tedarik¢inin mali yapisinin giiclii olmasi gereklidir.

o Esneklik ve Teknik Yeterlilik. Esneklik; tedarik¢in tasarim sartlari, teslim
tarihleri ve teslim miktarinda yasanabilecek degisikliklere uyum saglama
yetenegi olarak degerlendirilirken, teknik yeterlilik ise; is siireclerinde ve

tasarimlarindaki iyilestirmeler olarak ele alinir.

1.6.3. Sozlesme Asamasi

Sozlesme, dis kaynak kullanimi siirecinin en onemli yazili hali oldugu igin
taraflarin gereken Ozeni gostermeleri gerekmektedir(Topal, 2010: 51). Anlasma
imzalanmadan once isletmenin yapisinin ne oldugu disiiniilmeli ve s6zlesmenin iyi
yonetildigi ve dis kaynaktan tedarik edilen hizmetlere sorunsuz bir ge¢is olacagindan emin
olunmalidir. Dis kaynak kullanimi anlagsmasi imzalanmadan 6nce, anlagsmanin bitisi ile

ilgili resmi bir anlagma yapilip yapilmadigindan emin olunmalidir(Bektas, 2006:195).

Sozlesmeler hazirlanirken tiim detaylar hassasiyetle goriisiilmelidir. Her iki taraf da

beklentilerini yaziya dokmelidir. Yanhs hazirlanmis kontratlar her iki tarafi da ¢ok zor
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durumda birakabilir. Ihtiya¢ duyulursa bu konuda da dis kaynak kullanmaktan
kaginmamak gerekir(Ecerkale ve Kovanci, 2005:72).

Di1s kaynak kullanim sozlesmelerinin her biri 6zel olmakla birlikte bazi1 ortak

ozellikleri vardir. Sdzlesmeler genel olarak(Olger, 2004:30).

. Uzun siirelidir: Sozlesmenin siiresi, iligkinin boyutunu ve verimliligini ciddi
bir sekilde etkileyebilir. S6zlesmeler uzun siireli(5 yil ve {istii), orta vadeli(1-
5 yil) ve hatta 1 yildan daha kisa siireli bile olabilir. Isletmenin DKK ile
saglamak istedigi hedefler ve bu konudaki beklentileri dogrultusunda siire
konusundaki stratejisini de belirlemesi gerekir,

. Sorumluluklar belirlenmistir: isletmenin ve tedarik¢i isletmenin nelerden
sorumlu oldugu ayrintilariyla yazilir,

o Odeme planlar belirlenir; yillik ve genellikle aylik ddemelidir,

o Is yiikii belirlenir: Ilk kapasite, biiyiime varsayimlar1 ve degisiklikler saptanir,

o Iliskilerin nasil yiiriitiilecegi belirlenir.

Sozlesme, hizmet alan isletme ile tedarik¢i arasindaki iliskiyi belirleyen ve
taraflarca imzalanmis belgedir. S6zlesme igerisinde isin ya da hizmetin igerigi, taraflarin
sorumluluklari, hizmetin kapsami ve smirlari, hizmet seviyeleri, cezalar ve odiiller ve
O0deme kosullar1 bulunmaktadir. Siradan bir dis kaynak kullanimi sdzlesmesi igerigini

ornek olarak vermek gerekirse asagidaki bagliklar ele alinmalidir(Margilig, 2006:49).

Sozlesmenin siiresi, s6zlesmenin taraflari, taraflara iliskin bilgiler(taraflarin adlari,
adres, iletisim bilgileri vb. bilgiler), sézlesmede kullanilan diller, sozlesme ile ilgili
tanimlar, s6zlesme konusu isin 6zellikleri, sézlesme konusu isin yapilma yeri, isyeri teslim
ve ise baslama tarihi, s6zlesmenin tiirii ve sozlesme bedeli, s6zlesme bedelinde dahil olan
giderler, denetim kosullari, sdzlesme ile ilgili alinan teminatlar, 6deme hususlari, cezalar
ve sozlesmenin fesih sartlari, s6zlesme konusu isle ilgili komisyonlarin gorevleri varsa
sozlesmenin ekleri gibi bir cok konu yer almaktadir(4735 Sayili Kamu ihale Sozlesmeleri
Kanunu, 2015: Md,7-19).
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1.6.4. Uygulama ve Takip Asamasi

Uygulama asamasinda; once dig kaynaga verilecek belli bir hizmetin ger¢ek
maliyeti ve bu hizmetin en iyi bigimde nasil saglanacagi s6zlesme hiikiimlerince garanti
altina alinmalidir. Burada 6nemli olan, uygulamanin kontroliidiir. Bir isletme anlamadigi
seyi kontrol edemez. D1s kaynaklart kullanma kararinin altinda zaten bu kaygi yatmaktadir.
Dis kaynak saglayici firmayr denetleyen kontroldrler, belirlenen siirecte dis kaynagin
hizmetlerini ve bu hizmetlerin ne kadar etkili bir bi¢cimde yerine getirildigini, mevcut
cevrenin degiskenligi karsisinda meydana gelebilecek problemler igin farkli bir ¢6ziime ne
kadar hizli bir bigimde ulasildigini belirlerler. Kontrol siireci, sézlesme hiikiimleri dikkate

alinarak degerlendirmelerin yapilmasidir(Akdogan ve Karacaoglu, 2003:95).

Dis kaynaklart kullanma yaklasimi, basindan sonuna kadar siirekli denetim ve
degerlendirme gerektiren bir siireci ifade eder ve yiiriitiilen iliskilerin her asamasinda
strekli iyilestirme c¢abalari agirlik kazanir. Bu gercevede, asagida belirtilen ¢alismalar

yiiriitilebilir(Y1lmaz, 2006:49).

. Hizmetlerin periyodik olarak gézden gecirilmesi,

. D1s kaynaklar1 kullanma ile ilgili belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasilip
ulasilamadigi,

J Sozlesme sartlarina uyulup uyulmadig,

. Isletme performansinda gelismelerin  saglanip saglanmadiginin ~ gesitli
gostergeler araciligiyla izlenmesi,

J Gergeklestirilmesi  gereken  diizeltici  faaliyetlerin  yerine  getirilip

getirilmedigi.

1.6.5. Yeniden Degerlendirme Asamasi

Dis kaynak kullanim siirecinde en son ancak en zor olan adimlardan biri dis
kaynagin performansinin degerlendirilmesi ve degerlendirilmede kullanilacak yontemin
belirlenmesidir. Degerlendirmenin hedeflere bagli olarak yapilmasi gerekmektedir.
Degerlendirme sonuglarinin objektif, dl¢iilebilir ve karsilastirilabilir olmas1 gerekmektedir.
Dis kaynagin performansinin degerlendirilmesi anlagsma yapilan alana gore degisebilir.

Genelde tedarik¢inin performansi degerlendirilirken fonksiyonel ve teknik kalitesine
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bakilir. Teknik kalite; miisteri sorunlarina verilen cevaplarda yanit siiresinin kisaltilmas,
sistemin bozuk kalma siiresinin azaltilmasi, hatasiz hizmetin saglanmasi ve 6nde olan
istiin  teknolojiden yararlanilmasimi igermektedir. Fonksiyonel Kkalite ise, isletmenin

miisteri ye sundugu hizmet kalitesidir(Gokcen Ayan, 2010:20-21).

DKK, isletmenin amag¢ ve hedeflerine uygun olarak gergeklesmis ve isletmeye
beklenen kazanclar1 saglamissa, siire¢ ayni saglayicilarla devam ettirilir. Eger isletme DKK
uygulamasindan hedefledigi kazanimlar1 elde edememisse veya saglayicidan memnun
degilse, siire bitiminde uygulamaya son verilebilir ya da yeni ortaklar aranir. Bu kapsamda
dogru karar verilebilmesi, DKK siirecinin uygun yontemlerle ve 6zellikle kantitatif olarak

degerlendirilmesine baglidir(S6kmen, 2010:332).

1.7. Dis Kaynak Kullaniminin Fayda ve Sakincalari

Giinlimiiz diinyasinda bir iiriin veya hizmetin tim bilesenlerini tek basina iireten bir
isletmeyi bulabilmek neredeyse imkansizdir. Bu durum isletmeleri dis kaynak kullanimina
itmistir. Dis kaynak kullanimi kavrami mantik olarak isletmelerin destek faaliyetlerini
baska isletmelerden almasi gerektigini savunmaktadir. Bu kavram gergek olarak
degerlendirildiginde, temel yetenek gibi isletmeye ¢ok 6nemli yararlarinin(Turan, 2011:37)
yan1 sira yanlis uygulamalardan kaynaklanabilecek ¢ok Onemli sakincalar1 da
bulunmaktadir. Dis kaynak kullanimin yarar ve sakincalart Cizelge 1.3.°de
Ozetlenmistir(Geng, 2004:215).
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Cizelge 1.3. D1s Kaynak Kullanimin Yarar ve Sakincalari

FAYDALARI

SAKINCALARI

1.Genel giderler ve islem maliyetlerini azaltir,

2.Sabit  maliyetleri  degisken
doniistiirme imkani verir,

maliyetlere

3. Fiyat avantaji saglar,

4.Daha diisiik sermaye bagimlilig: saglar,
5.Maliyet kontroliinii gelistirir,

6.Degisken talepleri karsilamada esneklik saglar,

7.En son teknolojilere daha kolay ve daha
ekonomik gegis saglar,

8.Kaliteyi artirir,
9.Temel faaliyetlere odaklanmay:1 saglar,
10.Maliyetlerin dlgiilebilirligini artirir,

11.Dahili  bolimlerin  daha iyi  kontrol
edilebilmesini saglar,

12.Yeni hizmet segeneklerine uygulanabilmesini
saglar ve sermaye bagimliligini azaltir,

12.Dissal yeteneklere gegis imkani verir,
13. Uzmanlasmay1 artirir,

14 Ticari riski yayma yetenegi saglar.

Saticilara bagimlilik,
Gizli maliyetler,

Uriin ve siire¢ yenilikleri saglayan yeni
teknolojilerden bilgi ve beceri kaybina yol agar,

Uzun donemli arastirma ve rekabet gelistirme
kaybina yol agar,

Diiriist olmayan tedarik¢ilerle olan isbirligi, o
tedarik¢ilerin  firma ile ilgili {riin bilgilerine
ulagmasim1  ve gelecekte kendilerine  karst
kullanma riskini artirir,

Hizmet sunucularmin gerekli  yeteneklerinin
eksikligi,

Iletisim ve koordinasyon giicliikleri.

Kaynak: Koszewska, 2004, Outsourcing As A Modern Management Strategy. Prospects For Its Development

In the Protecive Clothing Market, 229-230.
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2. BOLUM

SAGLIK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1. Saghgin Tanimi

Saglik, tanimlanmasi oldukg¢a zor ve karmasik kavramlardan biridir. Bu kavramin
tanimlanmasi, tartisilmakta oldugu tarihsel doneme ve tanimlanmakta oldugu kiiltiire bagl
olarak  degisiklik  gostermektedir. Bu  kavramin  kisilerin, "yasamlarini
stirdiirebilmelerinden", "hasta olmamalarina”, "giinliilk aktivitelerini yerine getirebilme

yeterliliklerine", "mutluluk duygusuna sahip olmalara" ve "iyilik halinin saglanmasina"

varincaya kadar farkl sekillerde tanimlanmasina neden olmustur(Somunoglu, 1999:52).

Mllich’e gore saghgi; “Saghkli olmak yalnizca gercekle bas edebilmede basarili
olmak degil, ayn1 zamanda basarisinin mutlulugunu da tatmaktadir; mutlulukta da acida da

yasayabildigini duyumsamak” olarak tanimlanmigtir(Aktaran Uz, 2001:39).

Diger bir tanimda ise, bir canlinin kendi hiicresel ¢ekirdeginde sifreli biitlinliiglini
ve kararligin1 korumak yolunda olugsmus maddesel orgiitlenisin bir bozukluk olmaksizin
caligmasi ve ayni canlinin daha ist diizeyde bir 6rgiitlenisi basarabilmesi siirecidir(Belek,

1998:23).

Farkli tanimlarinin mevcut olmasma ragmen giiniimiizde en ¢ok kabul gormiis
tamim Diinya Saglhk Orgiitiine aittir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gére saglik kavramu;
yalnizca hastalik veya sakatlik durumunun olmayisi degil, bedensel, ruhsal ve sosyal

yonden tam bir 1yilik halidir.
2.2. Saghk Hizmetleri ve Ozellikleri

Saglik hizmetleri, saglhigi korumak ve gelistirmek; hastaliklarin olusumunu
onlemek, hastalananlara olanaklarin elverdigi en erken donemde tani1 koyarak tedavi
etmek, sakatliklar1 6nlemek, sakatlananlara tibbi ve sosyal esenlendirici hizmet sunmak ve
insanlarin nitelikli, mutlu ve uzun bir yasam siirmesini saglamak i¢in sunulan hizmetlerin

timiidiir(Pala, 2008:18).
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Akar, C. ve Ozalp, H.’ye (2002:190) gore; saglik hizmetleri, cesitli saglik kurum
kuruluslarinda hastaliklarin teshis ve tedavisiyle insanlarin mevcut sagliklarinin korunmasi
icin degisik tip saglik personeli tarafindan yiiriitiilen c¢abalarin timii olarak da

tanimlanmustir.

Saglik hizmetleri ayrica, hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda,
hastaliklarin  6nlenmesi, toplum ve bireyin saglik diizeyinin gelistirilmesi ile ilgili

faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir(Kavuncubasi, 2000:34).

Saglik hizmetlerinin kendine has 6zellikleri su sekilde siralanabilir(Pala, 2008:29-
32).

1) Saglik hizmeti tiiketimi tesadiifidir.
2) Saglik hizmetinin yerine kullanilabilecek alternatif bir hizmet yoktur.
3) Saglik hizmeti ertelenebilecek bir hizmet degildir.

4) Saglik hizmetinin boyutu ve kapsamini hizmeti alan degil, sunan yani hekim

belirler.
5) Saglik hizmetleri tiiketicilerinin davraniglari irrasyoneldir.
6) Hizmetten saglanan doyum ve kaliteyi dnceden belirlemek ¢ok zordur.

7) Saglik hizmetlerinin bir bolimii toplumsal nitelik 6zelligi tasimaktadir ve bu

hizmet kamu mal1 6zelligi gosterir.

8) Saglik hizmetinin ¢iktis1 paraya ¢evrilemez.

2.3. Saghk Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanim

Ekonomilerin sadece parasal boyutuyla algillanir oldugu, rekabetin o&liimciil
boyutlara ulastig, etkililik ve verimlilik gibi kavramlarin tek baslarina ¢6ziim olarak kabul
edildigi bir ¢evrede orgiitlerin bagvurdugu ya da ¢ogu zaman kaginilmaz bi¢cimde karsi
karsiya kaldigi bir fenomen olan Dig kaynak kullanimi (DKK), Tiirk Saglik Sistemi’nde
1990’11 yillardan bu yana siirekli gelismis, tiretim Ve islemler yonetimi siirecinde 6nemli
finansal biiyiikliige erismistir. Ozellestirme tartismalar1 heniiz siirerken kimilerinin “Ver,

kurtul”, kimilerinin “Orgiitiin i¢i bosaliyor” tiiriinden tepkiler verdigi, kimilerininse



31

kagimilmaz bir sekilde kabul ettigi DKK(Akyiirek, 2013:2), Tiirk saglik sektoriinde
karsilasilan verimlilik ve etkililik problemlerinin ¢ézliimiine yonelik olarak benimsenen bir
yonetim stratejisi haline gelmistir. Son 10 yillik donemde, Tiirk saglik sektoriinde kurum
dis1 kaynaklardan yararlanma egilimi giderek yayginlasmistir. 1990’11 yillarin baslarinda,
Saglik Bakanlig1 hastaneleri klinik nitelikte olmayan ev idaresi, beslenme ve giivenlik gibi
hizmetleri kurum dis1 kaynaklardan temin etmeye baslamistir. Her ne kadar kurum disi
kaynaklardan yararlanma stratejisiyle klinik olmayan hizmetlerin temin edilmesi
amaclanmis olsa da zaman iginde bu strateji hem idari hizmetleri hem de klinik hizmetleri

kapsayacak sekilde geniglemistir.

Onceleri biiyiik 6lcekli hastaneler; beslenme, ev idaresi ve giivenlik gibi temel
olmayan hizmetleri kurum dis1 kaynaklardan temin etmeye baslamislardir. Bu uygulama,
oncelikle temel olmayan hizmetlerin (temizlik, yemekhane, giivenlik) temin edilmesinde
tercih edilmesine ragmen, zamanla idari hizmetler (faturalama, veri girisi, bilgi
teknolojileri, halkla iliskiler) ve radyoloji gibi klinik hizmetleri de kapsayacak sekilde
genislemistir. Glinlimiizde kurum dist kaynaklardan yararlanma stratejisi, farkli
biiyiikliiklerdeki tiim saghik kurumlarinda kullanilmaktadir. Kurum dis1 kaynaklardan
yararlanma saglik kurumlarinin ihtiyag duydugu hizmetlerin temin edilmesinde, maliyet-

etkili ve proaktif bir segenek haline gelmistir(Saglik Bakanligi, 2010:18-19,44).

Ister kdr amacli olsun ister olmasin tiim hastanelerde saghk hizmetlerinin bir
maliyeti vardir ve bu maliyetin bilinmesi kaynaklarin etkin dagiliminda, maliyetlerin
kontroliinde ve verimliligin arttirllmasinda son derece Onemlidir(Karasioglu ve Cam,
2008:15). Maliyet yoniiniin yaninda, DKK ’nin saglik hizmetlerinin kalitesini ve hizmete
erisimi artiran yonlerinin oldugu da bilinmektedir. Ozellikle temel yetenekleri disindaki
faaliyetlerini dis tedarikcilere devreden hastaneler, temel yetenekleri olan saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmaya odaklanabilmektedir. Hastanelerin dalgalanan talebi
karsilamak tizere disaridan ilave hizmet alma yoluna gitmesi de sikca rastlanan bir
uygulamadir. Hastaneler ayni tercihi daha 6nce sunmadiklari hizmetler i¢in de yapabilirler.
Bu stratejiler hizmetin zamaninda ve yerinde sunumunu saglayarak hizmete erisimi
artirabilir. DKK ’nin bir bagka 6zelligi olan uzman bilgi birikimine daha fazla erisimin de

saglik hizmetlerinin kalitesini artirmada 6nemli etkileri s6z konusudur(Akyiirek, 2013:3).
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Tiim bu etkileri sebebiyle, hem 6zel hem de kamu kuruluslarinin faydalandigi ortak
uygulamalardan olan DKK ile kuruluslar; bagarili olup birgok farkli faydalar elde etmeyi
bekledikleri gibi basarisiz olup cesitli risklerin de beraberinde gelebileceginin farkinda
olmalidirlar(Kremic vd., 2006:467). Giderek artan bu DKK uygulamalari, yoneticiler
iizerinde dogru kaynak sec¢imleri yapmak i¢in bir baski olugturmaktadir. Bu ylizden DKK
secim Kkararlari; esnekligi, kuruluslarin sunduklari hizmetleri ve temel yeteneklerini
etkiledigi igin karar verilirken dikkatli olunmasi 6nem arz etmektedir(Ab Rahim
vd.,2010:2). Dolayisiyla saglik hizmeti yoneticilerinin, sec¢ecekleri DKK ’nin kendi
kuruluslar1 i¢in uygulanabilir bir strateji olup olmadigini incelemeleri ve ona gore karar

vermeleri gerekmektedir.

Yoneticiler DKK stratejisinin  uygulama kararim1 veritken su ii¢ soruyu

cevaplamalidirlar (Roberts, 2001:240):

o DKK nedir? Ve kuruluslarinin stratejik amaglarini basarmalarina nasil yardimci
olur?

e Faydalar ve riskler nelerdir?

e Yoneticiler basarinin saglanmasi i¢in neler yapmalilar?
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Sekil 2.1’de DKK kararini etkileyen faktorler yer almaktadir:

Faydalar

Maliyetleri Azaltma
Kaliteyi Artirma
Personel Artisi

Ve benzeri

Faktorler

Maliyet
Cevre
Strateji
Fonksiyon
Ozellikleri

DKK
Motivasyonu

DKK
Diiglinme

Riskler
Temel Yetenek
Kaybi
Maliyet Artisi
Moral Azalisi

\/a han7ari

Uygun DKK
i¢in isletmelerin

—>| fonksiyonlarini

degerlendirme

l

Fonksiyon
se¢imi

Devam
Etme

Sekil 2.1. DKK Karar Cergevesi

—>[ Evet

Kaynak: Kremic, T.,Tukel, O.I.,Rom, W.0.,(2006). Outsourcing Decision Support: A Survey Of
Benefits, Risks, and Decision Factors.Supply Chain Management: An International Journal,11(6),468.
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Sekil 2.1°de de gorildiighi tizere; DKK Kkarari1 verilirken oncelikle dis kaynak
kullanimma motive eden faktdrler belirtilmistir. Ikinci olarak yoneticiler, DKK
uygulamalarinin  kendi durumlari i¢in uygun bir secenek olup olmadigina karar
vermektedirler. Diger asamada; DKK ‘nin fayda ve riskleri belirlenmis, sonraki asamada;
DKK kararin1 etkileyen faktdrler degerlendirilmistir. Son asamada ise genel bir

degerlendirme yapilarak 6nemli noktalar ortaya konulmustur(Kremic vd., 2006:468).

2.4. Saghk Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanimi Nedenleri

Rekabetin arttig1 ve biit¢e olanaklarinin azaldigi bir zamanda saglik kuruluslart igin
ekonomik performanslarini artirmak hayati dneme sahip hale gelmistir. Saglik hizmeti
sunan kuruluslar daha biiylik mali sorunlarla yiiz yiize geldikleri i¢in daha kaliteli saglik
bakimi ve kit kaynaklara erisimi gerektiren bir rekabet cevresiyle karsi karsiya
gelmislerdir. Bu yiizden saglik kuruluslart bu sorunlara dis kaynak kullananimi yoluyla
karsilik vermiglerdir(Roberts, 2001:240).

Isletmeleri DKK yoluna basvurmaya sevk eden en temel sebeplerden bir tanesi de
isletmelerin farkli alanlarda yer alma istekleridir. Fakat tiim alanlarda en iyi olmak bir
isletme icin hemen hemen imkansizdir. Hizli teknolojik degisimler takip edilmek
istenmekte ancak bu durum daha fazla yatinm harcamasi gerektirerek maliyetleri
artirmaktadir(J Ball, 1999:142). Dis kaynak kullanimini1 ortaya ¢ikaran gelismeler
isletmelerin sadece maliyet endiselerine de baglanabilmektedir. Siiphesiz maliyet 6nemli
olmakla beraber, isletmelerin DKK nedenlerini sadece maliyet diisiirmekle ile sinirlamak
dogru olmaz. Isletmeler icin her zaman maliyet énemli olmustur, ancak isletmelerin DKK

nedenleri farklilik géstermektedir(Kirllmaz, 2009:264).

Bu nedenler baslica; maliyetleri diisiirme, temel yeteneklere odaklanma, yonetimde
esnekligi saglama, gelisen teknolojileri takip etme, hizmet kalitesi artirma olarak

siralanmis ve agagida agiklanmistir:

2.4.1. Maliyetleri Diisiirme

Cogu isletme, DKK ile ekonomik ve stratejik sebeplerden dolayi

ilgilenmektedirler. Disaridan temin edilmesine karar verilen fonksiyonlarin taseron
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firmalar tarafindan daha diisiik maliyetlerle gergeklestirilmesi dis kaynak kullanimi

stratejisinin igletmeler i¢in daha cazip hale gelmesini saglamaktadir(Zack, 2006:5).

Saglik hizmetlerinin sunumunda maliyet avantaji saglamak saglik isletmeleri i¢in
de dis kaynak kullanimima yonelten en Onemli neden olarak goriilmektedir. Saglik
isletmelerinin, saglik hizmetlerini mimkiin olan minimum maliyetle ve maksimum
nitelikte tiretebilmek igin kaynaklarini optimum diizeyde kullanmalari gerekmektedir.
Saglik isletmeleri yeni bir yatirirm yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine
gerceklestirmek istedikleri faaliyetleri tedarik¢i firmaya yaptirarak ayr1 bir avantaj

saglamaktadirlar(Young, 2005:25).

2.4.2. Temel Yeteneklere Odaklanmak

D1s kaynak kullanimi; saglik isletmelerinin faaliyetlerini sahip olduklar1 temel
yeteneklerle sinirlandirarak, diger tiim faaliyetlerini bu konuda temel yetenege sahip
taseron firmalara birakma imkani saglamaktadir. Bdylece isletmeler vakitlerini ve
caligmalarin1 tibbi hizmetlere odaklayabilmektedirler. Saglik isletmelerinde temel
yeteneklere odaklanma, odaklanilan alanlarda yani tibbi hizmetlerde deneyim ve bilgi
birikimi sahibi olunarak, bu hizmetlerde uzmanlasmay: saglamaktadir(Arslanoglu,
2009:141). Ayrica, temel yetenekler digindaki fonksiyonlarin DKK yoluyla temin edilmesi
ile kaynaklarin kritik oneme sahip faaliyetlere yonlendirme ve odaklanma imkam

saglanacaktir(Hong Kong Ozel Yonetim Bolgesi, 2008:8).

2.4.3. Yonetimde Esnekligi Saglama

Saglik kuruluslarinin daha c¢abuk karar alabilen, cevrelerindeki degisikliklere
hemen reaksiyon gosterebilen, hastalarin ve galisanlarin ihtiyaglarina daha ¢abuk cevap
verebilen esnek bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir(Ozgen ve Oztiirk, 1994:191). Dis
kaynak kullaniminin sagladigi bu esneklik sayesinde sorunlara yol acan faktorler
azaltilarak veya bunlar tamamen reddedilerek elimine edilebilecektir(Tengilimoglu, 2008:
291). Ayrica, olusan yeni is alanlar1 ya da yeni kolayliklara DKK sayesinde kadro
kurmakla zaman kaybetmeden hizla cevap verilebilecektir(Karaca, 2006:82).
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2.4.4. Gelisen Teknolojileri Takip Etme

Teknolojik yeteneklerinin olmamasi veya sunduklari hizmetlerin teknolojik
kalitesini artirmak i¢in kuruluslar faaliyetlerini yerine getirirken dis kaynaklardan
faydalanmak istemektedirler(Belcourt, 2006:273). Bu sayede saglik kuruluslar1 uzmanlik
alan1 disindaki alanlara zaman ayirmamakta ve bu sekilde temel faaliyetlerinde kendilerini
daha fazla gelistirme imkani bulmaktadirlar. Saglik kuruluglarinin temel uzmanliklari
teshis ve tedavi ¢ercevesinde ortaya cikabilir. Teshis ya da tedaviye yardimci hizmetler
kuruluslarin temel yetkinligi olamaz. Dolayisiyla teknolojik yenilikleri takip edecek ve
isletmeye kazandiracak uzman bir taseron firma bunu saglayabilir. Bu sekilde saglik

kuruluslari, teknolojileri yakindan takip etme olanagi elde ederler(Azakli, 2005:67).
2.4.5. Hizmet Kalitesini Artirma:

Saglik kuruluslarinda DKK kullanim1 hizmet kalitesinin iyilesmesini de saglamaya
yardimci olmaktadir. Taseron firmalarla yapilan soézlesmelerde kalite standartlarinin
belirlenmesi, firmalarin istenen kalitede hizmet vermesini saglamaktadir. Kalite
standartlarini yerine getiremeyen firma, asil amaci olan kar1 elde edemeyeceginden, kaliteli
hizmet sunmayi ilke edinmek durumunda kalacaktir. DKK yonetiminde, hizmetin
aksamas1 ya da diisiik kalitede sunulmasi durumunda cezai yaptirimlar s6z konusudur

(Azakli, 2005:64).
2.5. Saghk Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

DKK, Son 50-60 yillik zaman zarfinda farkli isim ve yiizlerle karsimiza ¢ikmis olsa
da popiilerligini daima korumayi basarmis ve ozellikle hizmet sunumu maliyetlerinin
orgiitleri bunaltacak seviyede seyrettigi donemlerde oOzellestirme uygulamasinin bir
uzantis1 olarak hep ilk siralarda akla gelmis stratejik bir secenek olarak diisiintilmiistiir.
Saglik hizmeti sunan kuruluslar, bir yandan artan maliyetler ve dnemli boyutlara ulasan
rekabetle wugrasirken, bir yandan da sunduklari saglik hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesi yoniindeki baskilara karsit DKK ’y1 bir ¢6zlim olarak goérmiislerdir(Akytirek,
2013:4).
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Saglik hizmetlerinin acil ve ertelenemez olusu, bununla beraber saglik
kuruluslarinin sahip oldugu imkanlarin oldukga kisitli olmasi saglik hizmetlerinde
verimliligin ve etkinligin artirllmasmi zorunlu hale getirmekte ve bu sebeple saglik
kuruluslari, temel yetenekleri disinda kalan hizmetleri disaridan satinalma yoluna
gitmektedirler(Kavuncubasi, 2000:34).

Dolayisiyla kurum dig1 kaynaklari kullanmanin asli hedefi; saglik kurum ve
kuruluslarinin temel siireglerine ve hastalara odaklanmasini saglayarak, verimliligin ve
hizmet kalitesinin artirilmasidir.  Aym1 zamanda, saglik kurumlar1 temel olmayan
hizmetleri kurum dis1 kaynaklardan temin ederek temel hizmetler i¢in gerekli olan kit
kaynaklar1 daha etkin yonetebilirler. Sonu¢ olarak saglik kurumlari, kurum dist
kaynaklardan yararlanma yoluyla, dolayli maliyetlerini (6rnegin genel yonetim giderleri)

ve sermaye (yatirim) maliyetlerini azaltabilirler(Saglik Bakanligi, 2010:16-17).

2.6. Saghk Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanim Alanlari

DKK, normalde isletmelerin kendi i¢ kaynaklariyla yerine getirdigi bazi hizmetleri
bes veya daha fazla yili kapsayacak uzun siireli sozlesmeler araciligiyla {igiincii kisilere
yaptirmasidir. DKK, bir isletmenin kendi 6z yetenekleri ile dis iliskileri arasinda yeniden
yapilandirilmasini1  gerektiren(Beaver, 2000:372) ¢agdas bir yonetim ve organizasyon
anlayisidir. Dis kaynak kullanimi yontemi ile birlikte saglik kurumlari(6zellikle hastaneler)
cagdas yoOnetim ve organizasyon ilkeleri igerisinde kaliteli, diisiik maliyetli, modern
teknolojiyi  kullanan, etkin ve verimli saglik isletmeleri durumuna gelecegi
diistiniilmektedir. Boylelikle dis kaynak kullanimi yontemi ile rekabet 6n plana ¢ikacak,
dolayisiyla hastaneler bazi hizmet bdliimlerinden arinarak uzmanlik hastanelerine

dontisecek, diger taraftan daha az ¢alisan ile daha ¢ok is yapilacaktir(Karahan, 2009:190).

Saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi uygulamasi sonucu onceleri temizlik,
yemek, camasir yikama ve iitlileme gibi hizmetler satin alinirken bugiin bu say1 hizla
artarak temizlik, kahvalt1 hazirlama, yemek pisirme ve dagitma, ¢camasir yikama, kurutma
ve litiileme, haserelere karsi ilaglama, ambulans ve arac kiralama, otomasyon, giivenlik,
muhasebe, maas, bilgi islem, teknik hizmetler, bakim onarim, goriintiilleme rontgen,
laboratuvar hizmetleri, hasta karsilama ve yonlendirme, halkla iliskiler, faturalandirma,

danigsma, arsiv, santral ve hasta randevusu gibi hizmetlerde de dis kaynak kullanilmaya
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baslanilmistir. Son yillarda yardimci tibbi hizmetlerinin sunumunda da dis kaynakli
yapilan sozlesmelerin dikkat ¢ekici boyutlara ulastigi goriilmektedir(Topal, 2010:73).
DKK alanlari ile ilgili, Istanbul’daki 19 hastanede yapilan arastirmada “Dis kaynak olarak
neyi kullanmaktasiniz ?” sorusuna verilen cevaplar Cizelge 2.1.’de gosterildigi gibi su

sekildedir:

Cizelge 2.1. D1s Kaynak Uygulama Alanlar

Yamtlar Yiizde
%
T1ibbi Malzeme 20.8
Yemek Hizmeti 20.8
Ilag 17.9
Temizlik Hizmeti 16.4
Giivenlik Hizmeti 4.4
Goriintiileme Hizmeti 2.9
Bilgisayar(Enformayon) Hizmeti 2.9
Laboratuar Hizmeti 2.9
Ambulans Hizmeti 2.9
Kafeterya 1.4
Teknik(Bakim-Onarim)Hizmeti 1.4
Sauna 1.4
Sozlesmeli Personel 14
Hasta ve Ziyaret¢i Yonlendirme Hizmeti 1.4
Toplam 100

Kaynak: Tengilimoglu,D., Istk O, Akbolat, M.,(2009). Saglik Isletmeleri Yonetimi, 2.Basim, Nobel
Yayinlari, 491.

2.7. Kamuda D1s Kaynak Kullammm ve Yasal Alt Yapisi
2.7.1. Kamu Kurumlarinda Dis Kaynak Kullanimi

Di1s kaynak kullanimi uygulamalar1 kar amagh isletmelerin yan1 sira 6zellikle Kamu
Ihale Yasasi’'nda yapilan degisiklikler sayesinde kamu kuruluslarinda da uygulanmaya
baslanmistir(Cakici, 2006). Kamu kuruluslar1 da diger isletmeler gibi dis kaynaklardan
yararlanarak temel yeteneklerini gelistirmektedirler. Bu kuruluslar temel yetenekleri ile
ilgili i ve faaliyetleri kendi biinyelerinde yiiriitmeli diger tim isleri dis kaynaklari
kullanarak taseron firmalar tarafindan gerceklestirmelidirler(Domberger, 1998:159). Kamu
kuruluslarinda birgok isin taseronlar eliyle gordiiriilmeye baslanmasi, verimsiz calisan

Kamu lktisadi Tesekkiillerinin(KiT) iscilik maliyetini diisiirmek ve sorunsuz bir isci
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kitlesiyle ¢alismak arzularmna baglanmaktadir. Ayrica, diisiik maliyetlerle ¢alisan KiT'lerin
ozellestirilmesinin kolay olacagi diislincesi, taseron uygulamasinin artmasina gerekce

olusturmustur(Ekin, 2002: 19).

DKK, otomobil iiretiminden saglik hizmetlerine hemen hemen tiim endiistrilerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak, saglik alaninda hastalarin sagligini, yagamini ve
refahin1 ilgilendirdigi icin diger sektorlerden farkliliklar gostermektedir. Saglik
kuruluslariin(6zellikle hastanelerin) 7 giin 24 saat karmasik hizmetler sunmasi ve sunulan
bu hizmetlerdeki en kiiclik hatanin 6liimle sonuglanabilmesi gibi saglik hizmetlerini diger

alanlardaki DKK uygulamalarindan ayiran farkliliklar mevcuttur(Ab Rahim vd., 2010:2).

Bu farkliliklara ragmen, nihayetinde kamu saglik kurumlari da birer isletmedir. Bu
yiizden idareciler bu kurumlar1 isletme esaslarina uygun olarak yonetmelidirler. Bu durum
ise hastanelerin klasik doktor yoneticiligi ¢ercevesinden siyrilarak, tipki diger kar amagh
isletmeler gibi profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilen, saglik hizmetleri pazarlamasi
faaliyetlerine agirlik veren isletmeler haline gelmelerine neden olmaktadir(Karaca,
2006:12). Bu sekilde, kamu sektorii icerisinde 6zel sektér mekanizmalarinin kullanilarak
0zel sektoriin bazi avantajlarimin elde edilip baz1 dezavantajlarmin da engellenebilecegi
diistincesiyle(Tatar vd., 1997:79) DKK yoluna gidilmektedir. Ancak, DKK ile saglik ve
egitim gibi kamu alanlarinin rekabete agilmasi ekonomik verimlilik ve iiretimi artirilmast
hizmet kalitesinin distiriilecegi endisesiyle tartisilan bir konu olmaya devam

etmektedir(Poutvaara, 2014:3).

2.7.2. D1s Kaynak Kullanimi Yasal Altyapisi

Tipki bireylerin ihtiyaglarinda oldugu gibi kamu kurumlarinin da ihtiyacglar degisen
ve gelisen dinamik bir yapiya sahiptir ki kamu ihale kanunlar1 ve tamamlayict mevzuati da
kamu kurumlarinin ihtiyaglarinin teminine yonelik kurallar manzumesidir. Kamu
alimlarinda kullanilan kaynagin kamu kaynag1 olmasi nedeniyle kamu ihale mevzuatinin,
kamu kaynagimmin en iyi sekilde kullanilmasina iligkin siki kurallar icermesi tabi ve
beklenen bir durum olmakla beraber bu kurallar kamu kurumlarinin ihtiyaglarini hizli ve
kolay bir sekilde temin edebilmeleri i¢in ayn1 zamanda dinamik ve degisime paralel
olmahdir(Kaplan, 2012:21).
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Bu amagla, Tirkiye’de kamu sektoriinde girisilen DKK uygulamalarinin yasal
altyapisiyla ilgili olarak geriye dogru gidildiginde, konuya yonelik olarak karsimiza ¢ikan
ilk derli toplu yasa metni 1983 yilinda yiiriirliige girmis olan 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu (DIK)’dur. 2886 sayili DIK 01 Ocak 2003 tarihine kadar genel ve katma biitgeli
kurumlar ile il, ilge belediyeleri ve diger yerel yonetimlerin her turlu ihale faaliyetlerini
(tedarik, is ve hizmet) kapsamistir. TC Saglik Bakanligi’na bagl saglik kurum ve
kuruluslar1 da DKK uygulamalarini, ihtiyaglarin en iyi sekilde, uygun sartlarda ve
zamaninda karsilanmasini amaglayan, ihalelerde aciklik ve rekabetin saglanmasini esas

alan 2886 sayili DIiK ’ya gore gerceklestirmislerdir(Akyiirek, 2013:4).

Ancak, Kamu kaynagindan harcama yapilmasi ile gelir elde edilmesine yonelik
ihalelerin aynm:1 kanunda diizenlenmesi (2886 sayili Devlet Thale Kanunu) uygulamada
sorunlar yarattigindan ayri1 kanunlarda diizenlenmesi ihtiyact dogmus, 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu fhaleleri Sozlesmeleri Kanunu hazirlanarak 01.01.2003
tarihinde yiiriirliige girmistir. 4734 sayili Kamu Thale Kanununda sadece sozlesmelerin
imzalanmasina kadar olan ihale siireci ile ilgili hiikiimlere yer verilmis, s6zlesme sonrasi
hiikiimler ise 4735 sayill Kamu Sozlesmeleri Kanununda diizenlenmistir. Kamu Thale
Kanunu, satinalma siirecine iliskin esas ve usulleri belirlerken Kamu Ihale Sozlesmeleri
Kanunu bu siire¢ sonunda imzalanacak sézlesmelere iliskin hiikiimler getirmektedir(Saglik

Bakanlig1,2014:2).

Kamu Thale Kurumunun 2003 yilinda kurulmasmi takiben Kurum biinyesinde
olusturulan elektronik ihale calisma grubu faaliyetleri sonucu, 4734 sayili Kanun’un 53
iincli maddesi ile Kuruma verilen yasakli sicili tutma ve ihale istatistikleri olusturma
gdrevlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla once ihale kayit sistemi (IKS) ile, 2006
yilindan itibaren de Kamu Satinalma Platformu (KSP) ile ihale siiregleri kismen elektronik
ortama taginmistir. 2004 yilindan itibaren devam etmekte olan ¢aligmalar neticesinde 20
Kasim 2008’de kabul edilen 5812 Sayili Kanunla 4734 Sayili Kamu Ihale Kanununa
eklenen EK-1’inci Madde ile Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunun(EKAP) kurulmasi,
isletilmesi ve ihale siirecinde elektronik araglarin kullanimina iliskin usul ve esaslarin
Kamu Ihale Kurumu tarafindan belirlenecegi hiikkme baglanmus ve 1 Eyliil 2010 tarihinden

itibaren uygulanmaya baglanmistir(Solak ve Kogberber, 2006:139).
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4734 sayili Kamu Thale Kanunun Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu baslikli Ek
1. Maddesinde ”Bu Kanun kapsaminda yapilan ihalelerde ilan, ihale dokiimaninin
hazirlanmas1 ve verilmesi, katilim ve yeterlige iliskin belgelerin sunulmasi, tekliflerin
hazirlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesi, ihalenin karara baglanmasi ve onaylanmasi,
kesinlesen ihale kararlarinin bildirilmesi ve s6zlesmenin imzalanmas1 gibi ihale siireciyle
ilgili asamalar ile her tiirli bildirimler kismen veya tamamen, Kurum tarafindan
olusturulan Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu iizerinden gergeklestirilebilir” denilerek

EKAP iizerinden gergeklestirilebilecek islemler belirtilmistir.

SSK hastanelerinin de devredilmesiyle birlikte etkisi daha da artan, Tiirkiye ‘deki
en bliylik kamu saglik hizmetleri sunucusu olan ve dnemli hizmet sunucularindan biri olan
Universite hastaneleri(Sagnak, 2010:44) ile beraber Saghk Bakanhigi da satinalma
islemlerini Kamu Ihale Kanunu’na tabi olarak Elektronik Kamu Alimlan
Platformu(EKAP) iizerinden gerceklestirmektedir. Ayn sekilde, Saglik Bakanligi’na bagh
kuruluslardan biri olan ve ¢alismaya konu olan Ankara Halk Sagligi Midiirligi de
satinalma islemlerini EKAP iizerinden Kamu Thale Kanunu’na tabi olarak yerine

getirmektedir.

Kurum ve kuruluslarin DKK faaliyetlerini bu sekilde Kamu Ihale Kanunu ve diger
thale mevzuatlarina baglh kalarak Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu(EKAP) araciligiyla
elektronik ihale yontemleri kullamilarak gergeklestirmeleriyle; saydamlik, rekabet, esit
muamele, gilivenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda
kargilanmasi ve kaynaklarm verimli kullanilmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde yiiriitiilen

DKK faaliyetleri kurum ve kuruluslara uygulama agisindan avantajlar sunmaktadir.

Ozellikle yilda 12.000 islem ve 40 milyar dolar tutarinda alim gergeklestirilen
Merkezi yonetime bagli kurum ve kuruluslarda, elektronik ihale sistemiyle, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve 6zel sektoriin daha fazla katilimi saglanarak bu tutarin %20’ sinden fazla
tasarruf getirecegi tahmin edilmektedir. Bunun yam1 sira DKK faaliyetlerinin mevzuat
hiikiimleri cergevesinde elektronik ortamda e-ihale yoluyla gerceklestirilmesi kurumlara

cesitli faydalar saglamaktadir. Bunlardan bazilari:

e Seffafligin artirilmasi,

¢ Yolsuzlugun azaltilmasi ve rekabet ortaminin iyilestirilmesinin getirileri,
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e Idari giderlerin azaltilmasi,

e Firmalar icin idari yiikiin azaltilmasi. Eski sistemde firmalar teklif asamasinda
bilgilerini toplama i¢in yaklasik alt1 giin harcamaktadir. E-ihale sisteminde ise gerekli
bilgilerin ¢ogunun veri tabaninda bulunacak olmasi bu silireyi 6nemli Olciide
kisaltacaktir.

e Bir ihale siirecinin tamamlanmasi igin gerekli “Devir siiresinin” kisaltilmasidir(OECD,

2007:91).
2.8. ihale Teorisi Ve Kamu Kurumlarinda Uygulanan Ihale Usulleri
2.8.1. ihale Teorisi

fhale Teorisi, Oyun Teorisi“nin bir alt dali olarak ortaya cikmistir. Bu teori,
kisilerin ihale piyasalarindaki davraniglarint oyun teorisi kurallar1 kapsaminda
incelemektedir. Oyun Teorisi ise, daha oncesinde bazi1 baska ¢alismalara konu olsa da, ilk
olarak 1944 yilinda “Theory of Games and Economic Behaviour” isimli kitaplar1 ile John

von Neumann ve Oskar Morgenstern tarafindan ortaya konmustur.

Thale teorisi, oyun teorisinin kurallarin1 temel alan ve oyuncularin ihale edilen
nesne icin sahip olduklar1 degerlemelerin, sz konusu degerlemelere bagl olarak ihalede
verecekleri tekliflerin ve bu teklifleri verme olasiliklarinin ¢esitli hesaplamalar kullanilarak
hesaplanabildigi bir daldir. Bu 6zelligi sayesinde, ihale teorisyenleri farkli durumlar i¢in

farkli ihale mekanizmalarini 6nerebilmektedir(Astarlioglu; 2008:14).

Thale Teorisi ile ilgili gelisen literatiiriin, William Vickrey’nin 1961 yilinda
yayimlamis oldugu g¢alisma ile basladigi sdylenebilir. Teori genel anlamda baslica iki

soruya yanit aramaktadir:

- Diger satis (ve alis) prosediirlerine ragmen ihale yonteminin neden kullanildigi,

- Hangi ihale yonteminin uygulanmasi gerektiginin belirleyicilerinin neler

oldugudur.

Das ve Sundaram’a (1997, 4) gore, klasik ekonomi teorilerinde bir tarafta tek bir

saticinin (monopol) diger tarafta az sayida alicinin (oligopson) bulundugu piyasalardaki
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belirsiz sonuglar dikkate alinirken, ihale teorisinde bu belirsizlik, saticinin oyunun
kurallarim1 diizenlemesiyle ¢oziimlenmistir. Bu durum ihale piyasalariin baglica 6zelligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zellik ayn1 zamanda saticiya ilk olarak hareket etme

avantajini saglamaktadir(Aktaran Bilir,2004:26).

Ancak s6z konusu avantaj, ger¢eklesecek ticaretten biitiin rantin saticinin iizerinde
kalacag: seklinde anlasilmamalidir. Satici ihale konusu nesnenin alicilar agisindan tagidigi
degeri tam olarak bilememektedir. Bu durum saticinin pazarlik kabiliyetini sinirlayan ihale
piyasalarinin bir bagka 6nemli 6zelligidir. Bu tarz bir bilgi asimetrisinin bulunmadigi
piyasalarda, satici nesneyi alicilarin kendi degerlemelerinin ¢ok az altinda bir fiyatla teklif
ederek alinmasini saglayacak, aksi takdirde satmayi reddedecektir. Bu durum,
gerceklesecek ticarette tlim rantin saticiya gitmesini 6nledigi gibi, bu anlamdaki bir bilgi
asimetrisi saticinin alicilar arasindaki rekabeti istismar etmesini sinirlamaktadir. Hangi
fiyatin maksimum oldugu satici tarafindan bilinmedigi i¢in satict hi¢bir zaman olusan
fiyatin en yiiksek degere ulasip ulasmadigini kontrol edememektedir. Bir baska ifade ile
fiyat1 bilinmeyen bir nesnenin, piyasa argiimanlar1 kullanilarak degerinin tespit edilmeye
calisilmas1 zaten ihale yonteminin kullanilmasmin baslica nedenlerinden birisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger yontemlerin aksine ihaleler agik¢a tanimlanabilen oyunculara ve dikkatli bir
sekilde takip edilebilen prosediirlere sahiptir. Son zamanlarda teorisyenler, gerceklesen
ithalelerdeki davraniglar1 agiklamaktan ziyade iyi bir ihalenin nasil diizenlenmesi {izerinde
yogunlagsmaya baslamistir. Thale diizenlemelerinde, satici acisindan en yiiksek fiyattan
satilmaya ve alicilar agisindan en diisiik fiyattan alinmaya calisilan nesnenin, ona en ¢ok
deger veren tarafindan elde edilmesini saglamak temel amag¢ olarak on plana

cikmaktadir(Bilir, 2004:26-27).

Emek’in (2001d, 10-11) konu hakkinda ki degerlendirmesi su sekildedir:

“Ihale teorisinde -monopolcii pazarlik giiciine sahip oldugundan- ihaleyi organize
edenlerin kendilerini ihale kurallarina uyma konusunda bagladiklari varsayilmaktadir.
Bunun sonucunda, oyuncular teklifler agildiktan sonra ihaleyi diizenleyenin ¢ikarina olsa
bile, ihale kurallarin1 degistirmeyecegini ve/veya ihaleyi iptal etmeyecegini diistinmektedir.

Thaleyi diizenleyenin sdziinde durmasi, sonraki ihale diizenlemelerinde kendi giivenilirligi
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acisindan onem tasimaktadir. Thale sonuglar1 diizenleyeni ihaleyi iptal etmek konusunda
tahrik edebilir. Oyuncular tekliflerinin ihaledeki nesneye verdikleri kendi degerlerinin bir
fonksiyonu olmasi, saticinin teklifler sonrasi oyuncularin nesneye verdikleri deger
hakkinda bilgi sahibi olmasina yol agmaktadir. Satict sozlinden vazgegerek ilk fiyat
usuliinde en yiiksek teklifin lizerinde ama en yiiksek degerden diisiik, ikinci fiyat usuliinde
de en yiiksek degerden biraz diisiik bir degerden nesneyi yeniden satisa sunabilir. Ancak,
alicilar 6nceden, saticinin soziinden vazgegebilecegini ongorebilirse, dogru degerleri teklif
etmeyecektir. Bu nedenle saticinin taahhiidiine uymamasi, gelecek ihaleler igin ihale
kurallarim1  belirleme konusundaki giivenilirliligini ve pazarlik giiciinii olumsuz

etkileyecektir”(Aktaran Bilir,2004:24-25).

Thale teorisi kapsaminda incelenen standart dort ihale tiirii bulunmaktadir: ingiliz
Ihalesi, Hollanda Ihalesi, Birinci-fiyat Kapali Zarf ihalesi ve lkinci-fiyat Kapal: Zarf
Ihalesi(Yayla, 2010:15-17).

2.8.1.1. Ingiliz ihalesi

Bilinen en eski ve en yaygin kullanilan ihale tiirii A¢ik Artirma (Open Cry, Open
Ascending, Ascending) veya literatiirde yaygin kullamldigi bigimiyle Ingiliz Thalesi’dir
(English Auction). Ingiliz ihalesi, tekliflerin agik bir sekilde alindig, katilimeilarin diisiik
bir seviyeden baglayarak artirdiklar1 teklifleri ile nesneyi elde etme taleplerini ihaleciye
bildirdikleri, mevcut teklifi artiran bir katilimci oldugu siirece devam eden, mevcut teklifi
artiran bagka katilime1 olmadigi zaman en yiiksek teklif sahibinin nesneyi kendi teklifini

odeyerek elde ettigi ihale yontemidir.
2.8.1.2. Hollanda fhalesi

Hollanda Ihalesil (Dutch Auction) Ingiliz ihalesinin tam tersidir. Bu nedenle,
Azalan Thale (Descending) olarak da adlandirilmaktadir. Hollanda ihalesinde, ihaleci
baslangigta nesne i¢in belirlenen yiiksek bedeli yavas yavas diisiirerek nesneyi o fiyattan
almak isteyen bir katilimc1 ¢ikmasini bekler. Katilimcilardan birinin o anki fiyati kabulii ile
ihale sonlandirilir ve nesne s6z konusu katilimciya gider. Cok yaygin olarak
kullanilmamakla birlikte balik ve tiitiin gibi genelde ¢abuk bozulan nesnelerin satiginda

kullanilmaktadir.
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2.8.1.3. Birinci-Fiyat Kapal Zarf ihalesi

Birinci-Fiyat Kapal1 Zarf Thalesi (First-Price Sealed Bid Auction) yaygin kullanilan
bir diger ihale tiiriidiir. Anilan ihale yonteminde katilimcilar, tekliflerini kapali bir zarf
icinde ihaleciye sunarlar. Thaleci bu tekliflerin arasindan en yiiksek teklifi belirleyip
ihaleye konu olan nesneyi, en yiiksek teklif sahibine satar. Birinci fiyat kapali zarf ihalesi,
mal / hizmet alimlarinda, maden haklarinda ve kiymetli evraklarin satisinda (hazine
bonolar1) yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ihale tiiriniin ayirt edici 6zelligi,
katilimcilarin tekliflerini diger katilimcilarin tekliflerini bilmeden yapmalaridir. Kapali

sOzciigii bu ylizden kullanilmaktadir.
2.8.1.4. ikinci-Fiyat Kapal Zarf fhalesi

Ikinci-fiyat Kapali Zarf Ihalesi (Second-Price Sealed Bid Auction) ile birinci-fiyat
kapali zarf ihalesi pek ¢ok acidan birbirine benzemektedir. Iki ihale tiirii arasindaki tek
fark, ikinci-fiyat kapali zarf ihalesinde en yiiksek teklifi veren katilimcinin nesneyi kendi
teklifini degil, en yiiksek ikinci teklifi 6deyerek elde etmesidir. Ikinci-fiyat ihalesi, en az
kullanilan ihale tiirii olmasina karsin carpici bulgularin elde edilmesine izin verir. Ihale
teorisinde Vickrey Ihalesi olarak da adlandiriimakla birlikte ihale tiirleri arasinda olasi
karigsmalarin Oniine gegebilmesi amaciyla s6z konusu ifade sadece ¢ok nesneli ikinci-fiyat

kapal1 zarf thale yontemi i¢in kullanilacaktir.
2.8.2. Kamu Kurumlarinda Uygulanan fhale Yéntemleri
2.8.2.1. 4734 sayih kamu ihale kanunu’na gore uygulanan ihale usulleri

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu; kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi
altinda bulunan veyahut kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklari

ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemek amaciyla ¢ikarilmistir.

4734 Sayilh Kamu Ihale Kanunu kapsaminda uygulanacak ihale usulleri ise su

sekilde belirtilmistir:
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2.8.2.1.1. Acik ihale usulii

Agik ihale usuli, biitiin isteklilerin teklif verebildigi usuldiir.

2.8.2.1.2. Belli istekliler arasindan ihale usulii

Belli istekliler arasinda ihale wusulii, yapilacak ©n yeterlik degerlendirmesi

sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir.

2.8.2.1.3. Pazarlik usulii

Kamu fhale Kanununda belirtilen hallerde kullanilabilen, ihale siirecinin iki asamali
olarak gerceklestirildigi ve idarenin ihale konusu isin teknik detaylar1 ile gergeklestirme

yontemlerini ve belli hallerde fiyati isteklilerle goriistiigli usuldiir.

Bu ihale usullerine ilaveten, bir ihale usulii olarak Kamu Thale Kanunu’nda yer
almasa da kamu kurum ve kuruluslari tarafindan siklikla kullanilan bir diger yontem
“Dogrudan temin ydntemi’’dir. Dogrudan temin usulii, Kamu Thale Kanununda belirtilen
hallerde ihtiyaglarin, idare tarafindan davet edilen isteklilerle teknik sartlarin ve fiyatin

goriistilerek dogrudan temin edilebildigi usuldiir.

Bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde agik ihale usulii ve belli istekliler arasinda
thale usulii temel usullerdir. Diger ihale usulleri Kanunda belirtilen 6zel hallerde

kullanilabilir.

Bir kamu kurumu olan Ankara Halk Sagligi Midiirliigli dis kaynak kullanimi
uygulamalarinda ac¢ik ihale wusulii, pazarlik usuliinii ve dogrudan temin usuliinii

kullanmaktadir.

2.8.2.2. 2886 sayih devlet ihale kanunu’na gore uygulanan ihale usulleri

Genel biitgeye dahil dairelerle katma biitgeli idarelerin, 6zel idare ve belediyelerin
alim, satim, hizmet, yapim, Kira, trampa, milkiyetin gayri ayni hak tesisi ve tasima isleri

bu Kanunda yazil1 hiikiimlere gore yiirtitiiliir.
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2886 Sayili Devlet Thale Kanunu kapsaminda uygulanacak ihale usulleri ise su

sekilde belirtilmistir:

2.8.2.2.1. Kapal teklif usulii

Genel biitgeye dahil dairelerle katma biitceli idarelerin, 6zel idare ve belediyelerin
alim, satim, hizmet, yapim, kira, trampa, miilkiyetin gayri ayni hak tesisi ve tasima islerine
iligskin ihalelerde, teklif mektubunun ve istenilen belgelerin, bir zarfa konulup kapatildiktan
sonra zarfin {izerine ihale bilgileri yazilarak tekliflerin gizli olarak verilmesini saglayan

usuldir.

2.8.2.2.2. Belli istekliler arasinda kapah teklif usulii

Ugak, harp gemisi, harp mithimmati, elektronik cihaz, askeri tesisat ve levazimat,
silah ve malzeme sistemleri, savunma sanayii ile ilgili faaliyetler ve bunlara ait her tiirlii
yedek parca alimi; barajlar, enerji santralleri, sulama tesisleri, limanlar, rihtimlar, hava
meydanlari, demiryollari lokomotifler, karayollari, tiineller, kopriiler ve bu kanunun
44.maddesinde belirtilen &teki islerde diger ihale usulleri yerine teknik yeterlilikleri ve

giicleri idarece kabul edilmis en az ii¢ istekli arasinda yapilan kapali teklif usuliidiir.

2.8.2.2.3. A¢ik teklif usulii

Isteklilerin ihale komisyonlar1 6niinde tekliflerini sozlii olarak belirtmeleri suretiyle
veya ilanda belirtilen ihale saatine kadar komisyon baskanligina ulasmis olmak sartiyla

iadeli taahhiitlii bir mektupla ilan zorunlulugu olmaksizin yapilan usuldiir.

2.8.2.2.4. Pazarlik usuli

Teklif alinmasi belli bir sekle bagl olmadigi, belirlenen ihale komisyonu tarafindan
isin nitelik ve geregine gore bir veya daha fazla istekliden yazili veya sozlii teklif almak ve

bedel iizerinde anlagmak suretiyle yapilan usuldiir.
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2.8.2.2.5. Yarisma usulii
Her tiirlii etiit, plan, proje ve giizel sanatlara iligkin isler i¢in gerekli goriildiigiinde,

uygulanan usuldiir. Bu islerin mesleki kontrolliik hizmetleri, projesi uygulanacak olan

yarismactya, pazarlikla ihale edilebilir.
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3. BOLUM

SAGLIK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMINA
YONELIK BiR UYGULAMA(ANKARA HALK SAGLIGI
MUDURLUGU UYGULAMA ORNEGI)

Bir kamu kurumu olan Ankara Halk Sagligi Mudiirliigt ile Midiirlige bagh ¢esitli
saglik kuruluslar1 ve birimlerdeki DKK faaliyetlerini konu alan ¢alismanin bu boliimiinde,
uygulamanin amaci, onemi, kapsami, yontemi, sinirliliklart ile galigmadan elde edilen

bulgular ve analizler degerlendirilmistir.
3.1. Uygulamanin Amaci ve Onemi
3.1.1. Uygulamanin Amaci

Bir kamu kurumu olmasi, uygulamalarinin diger illerdeki benzer kamu kurumlari
tarafindan 6rnek almiyor olmasi, istihdam ettigi 5050 personeliyle Ankara ili gibi genis bir
cografyada, ikamesi olmayan ve ertelenemeyen oOzellikleri sebebiyle kendine has bir
yaptya sahip olan saglik hizmetleri alaninda hizmet veriyor olmasi ve daha dnce bu konuda
calisma yapilmamis olmasi gibi sebeplerle bu ¢alismada Ankara Halk Sagligi Mudiirliigi
konu edilmistir. Caligmayla, Midiirliik merkez binast ve Midiirliige ait birimler ile
Miidirlige baghh saglik kuruluslarinda(Laboratuvarlar, toplum sagligi merkezleri,
dispanserler, Ilce Entegre Devlet Hastaneleri: Bala, Giidiil ve Kalecik ilce Entegre Devlet
Hastaneleri) saglik hizmeti sunumu ve yonetimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde hangi
alanlarda dis kaynaklardan yararlanildiginin, bunlarin temininde hangi yontemlerin
kullanildiginin, bu  uygulamalarin  faydalariin ~ ve  maliyetlerinin  incelenmesi

amaclanmaktadir.

Asil amaci, kendisine bagli saglik kuruluslariyla birlikte hizmet sundugu alanda
sagligin gelistirilmesi ve saglik hizmeti kalitesinin artirilmasi faaliyetleri olan Ankara Halk
Saghg Midirligl, amaglarii gergeklestirirken kendi 6z yeteneklerinin yani sira DKK
faaliyetlerinden de faydalanmaktadir. Bu c¢alisma, Ankara Halk Sagligi Midiirliigli’niin
kisitl kaynaklarini daha verimli kullanabilmek ve saglik hizmetlerine ayirdigi kaynak

miktarin1  artirabilmek amaciyla bagvurdugu yontem olan DKK uygulamalarinin
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Midiirlige faydalar: ve maliyetleri hakkinda bilgi edinmek ve bunlar degerlendirmek igin

yapilmustir.

DKK uygulamalarinin Miidiirliige sagladig1 avantajlarin ve maliyetlerin bilinmesi,
sonraki donemler i¢in kaynak dagilimimi belirlemede Onemli bir rol oynayacaktir.
Dolayistyla Miidiirlik yonetimi tarafindan daha farkli alanlarda DKK uygulamasi yapilip
yapilmayacagina karar verilebilecektir. Bu sekilde, calismayla elde edilen bulgularin ve
degerlendirmelerin Miidiirliigiin ve diger kamu saglik kurum ve kuruluslarimin DKK

uygulamalarinda dogru tercihlerde bulunabilmelerinde yol géstermesi amaglanmustir.
3.1.2. Uygulamanin Onemi

Ankara Halk Saghg: Midirligi, kendisine ait organizasyon yapisi igerisinde
bulunan ve saglik hizmetlerinin sunumunda kritik dneme sahip yerler olan; aile sagligi
merkezleri, toplum saghg merkezleri, laboratuvarlar, hastaneler, bulasici ve bulasici
olmayan hastaliklar merkezleri, kronik hastaliklar ve kanser merkezleri gibi merkezler ile
anne, ¢ocuk, ergen, yasli ve engelli gibi risk gruplari i¢in kurulan merkezler araciligiyla
halk sagliginin korunmasi, gelistirilmesi ve risklerin azaltilabilmesi i¢in miicadele

etmektedir.

Uygulamanin 6nemini ortaya koymak adina Miidiirliiglin sorumluluk alaninda
bulunan ve koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri sunumunun temel taslar1 olan bu

birim ve kuruluslarin faaliyetleri asagida belirtilmistir:

¢ Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak teshis, tedavi ve
rehabilite edici saglik hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin,
her kisiye kapsamli ve devamli olarak belirli bir mekanda vermekle yiikiimlii,
gerektigi olgiide gezici saglik hizmeti veren, birinci basamak saglik hizmetlerini
giiclendirmek ve verilen saglik hizmetinin kalitesini artirmak icin faaliyet
gosteren  “Aile  saghgt  merkezleri’nin(Aile  Hekimligi  Uygulama
Y o6netmeligi,2013,Md.1),

e Bolgesinde yasayan toplumun sagligin1 gelistirmeyi ve korumay1 6n plana alarak
saglikla ilgili risk ve sorunlari belirleyen, bu sorunlart gidermek i¢in planlama

yapan ve bu planlar1 uygulayan, uygulatan, birinci basamak koruyucu, iyilestirici
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ve rehabilite edici saglik hizmetlerini miidiirligiin sevk ve idaresinde organize
eden, bu hizmetlerin verimli sekilde sunulmasimi izleyen, degerlendiren ve
destekleyen, bolgesinde bulunan saglik kuruluslar ile diger kurum ve kuruluslar
arasindaki koordinasyonu saglayan saglik kuruluslart olan “Toplum Sagligi
Merkezlerinin”,

Kanserle miicadele ve kansere yol acan g¢evre ve mesleki faktorlerden tiim
halkin/galisanlarin  korunmalar1, is saghigl ve gilivenligi ile ilgili taraflarin
bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalarin yapildigi birim olan “Kanser Erken
Teshis, Tarama ve Egitim Merkezlerinin®,

Kalp ve damar hastaliklart ile kronik hava yolu hastaliklarin1 kontrol ve
onlemeye yonelik caligmalar yapan, bedensel ve zihinsel engelliligin 6nlenmesi,
trafik kazalar1 ve ev kazalar1 olmak tizere kazalarin Onlenmesi ve kontrold,
saglikli yaslanma ve yasli sagligi hizmetlerinin gelistirilmesine iligkin ulusal
programlarin Il diizeyinde yiiriitiilmesi icin calismalar yiiriiten “Bulasici
olmayan hastaliklar ve kronik durumlarla ilgili birimlerin”,

Obezite ile ilgili miicadelenin yapildigi “Obezite, diyabet ve metabolik
hastaliklarla ilgili birimlerin”,

Koruyucu ruh sagligi hizmetlerinin birinci basamak saglik hizmetleriyle
verilmesi, biitiinlestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinin yiiriitiildigi “Ruh
saglhigt hizmetleriyle ilgili birimlerin”,

Tiitlin ve tiitlin trlinlerinin kullanimi, alkol ve madde bagimlilig1 konularinda
vatandagin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi i¢in ¢alismalar yapan “Tiitiin
ve diger bagimlilik yapict maddelerle ilgili birimlerin”,

Ana-cocuk saglig1 ve aile planlamasi faaliyetleri, bebek-¢cocuk, adolesan, kadina
yonelik ihmal, istismar ve siddet vakalarina yonelik koordineli caligmalarin
yapildigr “Cocuk, ergen, kadin ve tireme sagligi hizmetleri ile ilgili birimlerin”,
Enfeksiyonlarin dagilimlarini tespit ile bulasma ve yayilmanin genel sebeplerini
ortaya ¢ikarmak ve tedbirler almak icin ¢aligmalar yapan “Bulasici hastaliklarla
ilgili birimlerin”,

Halkin saghigini etkileyen tiim cevresel faktorlerle ilgili koruyucu caligmalar
yapan “Cevre sagligi hizmetleri ile ilgili birimlerin” (Tirkiye Halk Sagligi
Kurumu Tasra Teskilati Hizmet Birimlerinin Gorevleri, Calisma Usul Ve

Esaslari Ile Kadro Standartlart Hakkinda Yonerge, 2012:12),
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e Biinyesindeki Entegre hastaneler ve laboratuarlar gibi tim bu saglik
kuruluslarinin; denetim, izleme, degerlendirme, insan gilicii planlamasi,
organizasyon ve esgiidim gibi tiim faaliyetleri Ankara Halk Saglhigi Midirligii

tarafindan yerine getirilmektedir.

Yukarida belirtilen birim ve kuruluslarin ¢aligmalarini yonetildigi, yonlendirildigi
ve faaliyetlerinin denetlendigi ve boylece halkin saglik kalitesinin gelistirilmesine katkida
bulunuldugu yer olan Ankara Halk Sagligi Miidirligii bu gorevlerini yerine getirirken
siklikla dis kaynaklar1 kullanmaktadir. Bu faaliyetlerin ve DKK uygulamalarinin saglik

hizmetlerinin sunumuna olan etkileri nedeniyle ¢alismanin 6nemi daha da artmaktadir.

3.2. Uygulamanin Yontemi Ve Kapsam

3.2.1. Uygulamanin Yontemi

Bu c¢alismanin uygulama bolimiinde veriler toplanirken goriisme/miilakat

yontemlerinden “Yar1 yapilandirilmis goriisme/miilakat teknigi” kullanilmigtir.

Gorlisme(interview, miilakat), sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir.
Goriisme, cogunlukla yiiz yiize yapilmakta ise de telefon ve televizyonlu telefon gibi
aninda ses ve resim ileticileriyle de olabilir(Karasar, 2004:165). Goriisme, sosyal
bilimlerde en sik kullanilan bilgi toplama yontemlerinden biridir. Pek ¢ok sosyal bilim
alaninda gorlisme, etkili bir veri toplama yontemi olarak kullanilmaktadir. (Yildirim ve
Simsek, 2006:119). Goriisme yontemi, diger arastirma teknikleri igerisinde, arastirmaciya
ve goriisme yapilan kisiye esneklik, derinlik saglayan bir tekniktir(Aziz, 1994:84).
Gorligme yontemi yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis goriisme

olarak lige ayrilir.

Yapilandirilmis goriismede, goriismecinin yargilarinin tutarliligina ve dogruluguna
tartismalariyla iligkili olarak 6nem verilmektedir. Bu tiir goriisme yonteminin maksadi,
standartlastirilmig  sorularin  kullanimi aracilifiyla adaylar hakkinda bilgiler elde
etmektedir. Standartlastirilmis sorular sayesinde adaylar arasinda nesnel bir karsilastirma
yapilmis olur (Bing6l, 2003:184).
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Yapilandirilmamis goriismede, Onceden belirlenmis bir soru listesi yoktur.
Goriismeci, onceden herhangi bir planlama yapmaksizin belli bir ama¢ dogrultusunda
goriime sirasinda istedigi ve gerekli gordiigii sorular1 yonetmektedir. Boylece goriismeci,
belli bir soru listesine bagli kalmadigi i¢in goriisme sirasinda serbesttir ve daha rahat

hareket edebilir(Ozgiiven vd., 2002:199)

Calismada kullanilan yontem olan yari-yapilandirilmis goriisme tekniginde ise;
goriismeden once sorulacak sorular belirlenmistir; fakat yapilandirilmis goriismeden farkli
olarak goriismeciye goriisme sirasinda ihtiyag duydugu, merak ettigi soruyu sorma
esnekligini taninmistir. Gorlismeci, goOriisme sorulariyla ilgili olarak kendi tarzini

kullanarak konular1 arastirabilme inisiyatifine sahiptir(Kiigiik vd., 2013:38).

Calisma, bu yontemle “Idari ve Mali Islerden sorumlu Satimalma Yéneticileri” ile
yapilan goriismelerden elde edilen verilerin yaninda, Miidiirliigiin hizmet ihaleleri yontemi
ile yapilan ihalelere ait teknik sartnameler, idari sartnameler, sézlesmeler, dogrudan temin
yontemi ile yapilan alimlara ait satinalma dokiimanlar1 ile diger kurumlarla yapilan
protokollere ait dokiimanlardan elde edilen veriler olmak iizere birincil ve ikincil verilere
dayanmaktadir. Personel maaglart ile ilgili bilgiler Midirliigiin “Maas mutemetligi”

birimiyle goriisiilerek alinmistir.

Calismada, Midirligiin disaridan sagladigi hizmetlerin 6zellikleri, midiirliige
maliyetleri ve Miidiirliige sagladigi maliyet avantaji hakkinda bilgiler verilmistir. Ihale
edilen hizmetlere ait sozlesme dokiimanlarindan ve Satinalma Yoneticileri ile goriisme
yontemi yoluyla elde edilen verilerden maliyetler tespit edilerek bu hizmetlerin kurum
imkanlar1 ile sunulmasinin tahmini maliyetleri hesaplanmistir. Bu amagla, her hizmet
alaninda o hizmetler igin Midiirlik biinyesinde istihdam edilmesi gereken benzer
nitelikteki personeller belirlenmis ve o personellerin ortalama maas gideri, doner sermaye

katki pay1 ve sosyal yardimlar dahil hizmetlerin maliyeti yaklasik olarak hesaplanmuistir.

3.2.2. Uygulamanin Kapsam

Bu uygulama; DKK karar verme siirecinin Ankara Halk Sagligin Miidiirliigii {ist
yoneticileri tarafindan yapildigi Miidiirliik biinyesindeki subeleri, birimleri, hastaneleri ve

diger saglik kuruluslarmi kapsamaktadir. Dis kaynak faaliyetlerinden yararlanan
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Miidiirliige bagl birim ve kuruluslar sunlardir: Ankara Halk Sagligi Miidiirligi merkez
binasinda bulunan subeler ve birimler, “Halk Sagligi Laboratuvar1”, Ankara’nin ¢esitli
ilgelerinde bulunan “Toplum Sagligi Merkezleri, Aile Saghigi Merkezleri, Ana Cocuk
Sagligi ve Aile Planlamasi(ACSAP) Merkezleri, Verem Savas Dispanserleri, Sitma Savas
Dispanserleri, Ruh Sagligi Dispanserleri, Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Hastanesi, Trahom
Savas Merkezleri, Sitma ve Tropikal Hastaliklar Egitim ve Arastirma Merkezi, Kanser
Erken Teshis ve Tarama Merkezleri, Kanser Kayit Merkezleri ve Saglik Evleri” ile
Miidiirliige bagli Ilce Entegre Hastaneleri(Bala, Giidiil ve Kalecik Ilce Entegre Devlet

Hastaneleri)’dir.
3.3. Uygulamanin Sinirhklari

Calismada, giivenlik hizmetlerinde kullanilan ekipman maliyetleri ihmal edilmistir.
Yemek malzemelerinin Miidiirliik tarafindan veya disaridan temin edilmesi durumunda
maliyetler arasinda bir fark olmayacagi kabul edilmistir. Temizlik sarf malzemeleri ihale
kapsamina alinmamistir. Asansor bakim onarim ve alarm izleme hizmetlerinde personel
maliyeti haricindeki maliyetler degerlendirmeye alinmamistir. Laboratuar hizmetinde ise
personel maliyetleri haricindeki diger tiim giderler (tasit kiralama maliyetleri, sarf,

demirbas, yakit vb.) dikkate alinmanustir. Ihalelerde amortisman tutari dikkate

alimamustir.

3.4. Uygulamanin Bulgular ve Analizi
3.4.1. Ankara Halk Saghg Miidiirliigii Tle Tlgili Genel Bilgiler

03.05.2011 tarih ve 27923 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6223 sayili “Kamu
Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri Ile Kamu Gérevlilerine liskin
Konularda Yetki Kanunu” ¢ikarilmistir. Yetki Kanunu’yla mevcut bakanliklarin
birlestirilmesi veya kaldirilmasi, yeni bakanliklar kurulmasi, bakanliklarin bagl, ilgili ve
iligkili  kuruluslariyla hiyerarsik iligkilerinin  diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde gorev ve yetki karmasasimin ve kaynak israfinin  Onlenmesi

amaglanmistir(Lamba vd., 2014:182).
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Bu Yetki Kanunu’na dayanarak 2 Kasim 2011 tarihinde 663 sayili "Saglik
Bakanligit ve Bagli Kuruluslarin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname" ¢ikarilmistir. Bu kararnameyle, 2003 tarihli “Saglikta Doniisiim Programi” ile
birlikte, saglik hizmetlerinde planlayici ve denetleyici yoni agir basan bir Orgiitlenme
olusturulmak amaciin gergeklestirilmesi dogrultusunda en 6nemli adim atilmistir(Aktel
vd. 2013:42). Kararname i¢in 6ngoriilen 1 yillik gecis siiresinin de 02.11.2012 tarihinde
sona ermesiyle 2012 yil1 baginda eski tegkilat yapisi ile faaliyet yiiriiten Saglik Bakanligi,
19.03.2012 tarihinden itibaren yeni kurulan bagli kamu idarelerinin ayrilmasi ile kiigiilerek
saglik sistemini yoneten ve politika belirleyen bir yapiya doniismistiir(Sayistay Bagkanligi,
2013:1).

Saglik Bakanlig1 teskilat yapisinda meydana gelen bu degisiklikler sonucunda;
personel rejimine iliskin diizenlemeler yapilmis; kamu hastane birlikleri kurulmasi, saglik
serbest bolgeleri olusturulmasi, yabanci hekim ve hemsire ¢alistirilmasi, meslek orgiitleri
ile ilgili mevzuat saglik personelinin g¢alisma esaslar1 vb. konularda pek ¢ok yeni
diizenleme getirilmistir. Yapilan bu diizenlemelerde Bakanlik merkez teskilatinda "Bagli
kuruluslar" ad1 altinda 4 bagh kurulus kurulmustur. Bunlar, Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu, Tirkiye Halk Saghigi Kurumu, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve Tiirkiye
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigiidiir. Yeni sistemde, temel saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinden ve sagligin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumlu kurulus olarak
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu belirlenmis ve Tiirkiye Halk Saglhigi Kurumu’nun, illerde
"Halk sagligi miidiirligi" olarak temsil edilecegi kararlastirilmistir(Akin ve Ersoy,

2012:36-37).

Sekil 3.1’de de goriildiigii izere Kararnameyle Bagli kuruluslarin yaninda Hizmet
Birimleri olarak; Saglik Hizmetleri Genel Miudirligii, Acil Saglik Genel Midirligi,
Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirliigii basta olmak iizere diger Genel Mudiirliikler ile

Hukuk Miisavirligi yeniden yapilandirilmistir.
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Sekil 3.1. Saglik Bakanlig1 Tegskilat Semas1

Kaynak: Saglhk Bakanligi, 1 ve lge Saglik Miidiirliigii Yonetim Rehberi, 2012:5.
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Kanun Hiikkmiinde Kararnamede tasra teskilatt da Sekil 3.1°de de gorildigi gibi
Bakanlik ve bagl kuruluslarina gore yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemede 11 ve Ilge
Saghik Miidiirliikleri ile Saglik Grup Baskanliklar1 Bakanligin; Kamu Hastane Birlikleri
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun; Halk Sagligit Midirliikleri ise Tirkiye Halk
Sagligt Kurumunun tasra yonetim teskilati olarak belirlenmis ve bunlara bagli hizmet
birimleri ongdriilmiistiir(663 sayili KHK; M. 25-35). Tirkiye Halk Sagligi Kurumu tasra
teskilati; halk saghgr midirlikleri, toplum sagligt merkezleri ve halk saghgi

laboratuarindan olugmaktadir(Saglik Bakanligi, 2012:2).

Kararname ile gelen tim bu degisikler sonucunda 2011 yilinda kurulmasi
kararlagtirilan Ankara Halk Sagligi Midiirligli bu gecis siiresinin sona ermesiyle, tiim ilde

mevcut toplam 5050 personeli ile 2012 yilindan itibaren faaliyet gdstermeye baslamistir.
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Kaynak: 663 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
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Saglik Bakanligi’nin politika ve hedeflerine uygun olarak temel saglik hizmetlerini
yuriitmekle gorevli(663 Sayili KHK, m.,26) Bakanliga bagl kurulan Tiirkiye Halk Sagligi
Kurumu’nun tagra teskilat1 olan Halk saglig1 miidiirliikleri; Kuruma bagl tasra birimlerinin
ildeki yonetim, koordinasyon ve denetim faaliyetlerini yiiriitilmesinden sorumludur.
Kararname kapsaminda Halk Sagligi Miidiirliigiine baglanan mevcut saghk kuruluslar

asagida belirtilmistir: (Tirkiye Halk Saglhigi Kurumu, 2012:17).

e Hifzissihha Enstitiisii Midiirlikleri

e Halk Saglig1 Laboratuarlari

e E-Il ve E-III grubu ilge Devlet Hastaneleri: Bala, Giidiil ve Kalecik ilge Entegre Devlet
Hastaneleri(E-1l ve E-III grubu Ilge Devlet Hastaneleri: Birinci ve ikinci basamak
saglik hizmetlerinin aile hekimleri ile birlikte verildigi saglik kurumlart) (Saglik
Bakanligma Bagl ilge Devlet Hastanelerinde Entegre Saglik Hizmeti Sunulmasima
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénerge, 2011:4).

e Toplum Sagligi Merkezleri

e ACSAP Merkezleri

e Verem Savas Dispanserleri

e Sitma Savas Dispanserleri

e Ruh Saglig1 Dispanserleri

e Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Hastanesi

e Trahom Savas Merkezleri

e Sitma ve Tropikal Hastaliklar Egitim ve Arastirma Merkezi

e Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezleri

e Kanser Kayit Merkezleri

e Saglik Evleri

e Saglik Merkezleri

e Hemoglobinopati Tan1 Merkezleri

e Aile Saglhig1 Merkezleri

e Genglik Danigsma ve Saglik Hizmet Merkezleri

e Evde Saglik Hizmetleri Koordinasyon Merkezleri
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Yukarida sayilan kuruluslarin her tiirlii arag, malzeme vb. alinmasi, kira, yakit vb.
giderlerinin karsilanmas1 halk sagligi midirliiklerince yapilacaktir. Bu kuruluslarin
personel yer degistirmeleri, personel maas ve diger 6demeleri gibi 6zliik isleri ile Kurum
Bagkanligi ile yazismalarini halk saghig miidirliikleri yiiriitecektir. Bu kuruluslar ise halk
saglig1 midirliiklerinden gelen emir ve talimatlar1 yerine getirmekle ylikiimliidiirler(Halk

Saglig1 Miidiirliigii Yonetim Rehberi, 2012:21).

3.4.2. Ankara Halk Saghg1 Miidiirliigii’niin Organizasyon Yapisi ve Hizmet Birimleri

663 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile kurulan Ankara Halk Sagligi
Midirligi, Halk Sagligit Kurumu’nun niifus kriterlerine gore belirledigi; 1 adet Halk
Sagligi Miidirti, 7 adet tabip Halk Sagligit Midiir Yardimcisi, 1 adet idari alanda gorevli
tabip olmayan Halk Sagligi Miidiir Yardimecisi olmak iizere toplam 8 adet Halk Saglig
Miudiir Yardimeisi, 15 adet birim ve bu birimlerin sorumlular ile sube miidiirlerinden
olusan bir organizasyon yapisina sahiptir(Tasra Teskilati Hizmet Birimlerinin Gorevleri,

Calisma Usul ve Esaslari ile Kadro Standartlar1 Hakkinda Y6nerge, 2012:19).

Halk saglig1 miidiirii; tercihen en az 5 y1l mesleki deneyimi olan uzman tabip veya
tabiplerden(Tercihen Halk Sagligi Uzmani)(Tasra Teskilatt Hizmet Birimlerinin Gorevleri,
Calisma Usul ve Esaslar ile Kadro Standartlar1 Hakkinda Degisikler Islenmis Yonerge,
2012:18) segilen ve kendine bagli kuruluslarin planlanmasi, yonetilmesi ve
denetlenmesinden Halk Sagligi Kurum Bagkani’na karst sorumlu olan Miidiirliiglin en tist
yoneticisidir. Halk Saghigi Kurumu'nun ildeki temsilcisi olan Halk Sagligi Miidiirii, Il
teskilatinin Bakanlik ve Halk Sagligt Kurumu politikalarina, strateji ve hedeflerine,
planlama ve diizenlemelerine uygun ¢alismasimi saglar. Halk Sagligi Kurumu ’nun gorev
alanina giren konularda ilin durumunu Kurumca belirlenen araliklarla Kuruma rapor
eder(Tasra Teskilati Hizmet Birimlerinin Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslan ile Kadro

Standartlar1 Hakkinda Yonerge, 2012:19).

Halk Sagligi Miidiir Yardimcisi; organizasyon yapist igerisinde Halk Saglig
Miidiirliigii’nden sonra gelen, kendisine bagl sube miidiirliikleri ve birimlerin gérevlerinin

sevk ve idaresinden sorumlu olan iist yoneticidir.
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Sube Midiiri; Halk saglhigi miidiirligli gorevlerinin belli bir boliimiinii yerine
getirmek tlizere halk sagligi midirliigi biinyesinde kurulan sube midiirliigii islerini

yuriitmekle gorevlendirilen c¢alisanlari ifade eder.

Birim Sorumlusu: Sube miidiirii atanincaya veya gorevlendirilinceye kadar, sube
miidirliigii islerini koordine etmek ve yiirlitmek tizere gorevlendirilen kisiyi ifade
eder(Turkiye Halk Saglhigi Kurumu, Tasra Teskilati Hizmet Birimlerinin Gorevleri,
Calisma Usul ve Esaslar ile Kadro Standartlar1 Hakkinda Degisikler Islenmis Yonerge,
2012:1).

Sekil 3.3’de Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii organizasyon yapisi igerisinde yer

alan boliimler ve boliimlere ait sube miidiirliikleri ile birimler gosterilmistir.
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Sekil 3.3. Ankara Halk Saglig1 Miidiirliigii Organizasyon Semasi
Kaynak http://www.ankarahalksagligi.gov.tr
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Halk Saghg Midir Yardimcilarimin sorumlulugunda, baslarinda birer Sube
Midiirii veya Birim Sorumlusu bulunan Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii hizmet birimleri

sunlardir:

Cevre Sagligi Sube Miidiirliigii, Halk Saglig1 Laboratuari, Saglik Istatistikleri ve
Bilgi Islem Sube Miidiirliigii, Tiitin ve Diger Bagmliik Yapici Maddeler Sube
Miidiirliigii, Disiplin ve Hukuk Isleri Sube Miidiirliigii, Sabim-Bimer Birimi, Ruh Saglig
Programlar1 Sube Midiirliigii, Bulasici Olmayan Hastaliklar ve Programlart Sube
Miidiirliigii, Kamu I¢ Kontrol Birimi, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi, Aile Hekimligi
Uygulama Sube Miidiirliigii, Toplum Sagligi Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Hasta Haklari
Birimi, Evde Saglik Hizmetleri Koordinasyon Birimi, Bulasici Hastaliklar Kontrol
Programlar1 Sube Miidiirliigii, Verem Savas Il Koordinasyonu, insaat Emlak ve Atdlye
Birimi, Idari ve Mali Isler Sube Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliigii, Kanser
Sube Miidiirliigii, Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saglhigi Sube Miidiirliigii, Calisan Saglig
Sube Miidiirliigii, Basin ve Halkla Iliskiler Birimi, Sivil Savunma Birimi ve Calisan

Haklar1 ve Giivenligi Birimidir(http://www.ankarahalksagligi.gov.tr/).
3.4.3. Ankara Halk Saghg Miidiirliigii ’niin Ildeki Kurumsal iliski Yapisi

Saglik Bakanligi, 663 sayili KHK ile saglik sistemini yoneten ve politika belirleyen
diizenleyici ve koordine edici bir yapiya kavugsmugstur. Bakanligin temel gorevi; herkesin
bedeni, zihni ve sosyal bakimdan tam bir iyilik hali i¢inde hayatin1 siirdiirmesini
saglamaktir. Saglik hizmetlerinin sunumu ise bakanliga bagli kamu idareleri olan Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu, Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu ve Tirkiye Hudut ve Sahiller Saghk Genel Midiirligii tarafindan
gerceklestirilmektedir(Sayistay Baskanligi, 2012:1).

Bagli kuruluglar kapsaminda olusturulan bu doért kurum, idare hukuku acisindan
farkliliklar gostermektedir. Bagl kuruluslar arasinda yer alan Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu ile Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miudiirliigli, Bakanliga bagli, 6zel
biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz kurumlar iken; Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ile
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu ise Bakanliga bagli kilinmis, ancak kendilerine 6zel biitce
verilmemis ve kamu tiizel kisiligi taninmamistir. Bu sebeple bu durum, Kuruluslar ile

Bakanlik arasindaki iligkinin diger bagl kuruluslar ile Bakanlik arasindaki iliskiye gore
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idare hukuku acisindan hiyerarsi ya da vesayet kapsaminda farklilasacagini géstermektedir.
Buna gore tiizel kisilige sahip bagl kuruluslar ile Bakanlik arasindaki denetim iligkisi
vesayet denetimi bi¢gimindedir. Bu kuruluslar Bakanlik tarafindan tegkilatin olusumu,
personel ve idarenin eylem ve islemleri kapsaminda vesayet denetimine tabi tutulmakta
iken tiizel kisiligi ongoriilmeyen bagli kuruluslardan olan Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu ve Tiirkiye Halk Sagligt Kurumu ile Bakanlik arasindaki iliski ise hiyerarsik
iliskidir(Aktel vd. 2013;43-44).

Bu hiyerarsik yap1 dahilinde, Tirkiye Halk Saghg Kurumu’na bagh tasra
birimlerinin Ankara ili yonetim, koordinasyon ve denetim faaliyetlerini yiiriitecek olan
Ankara Halk Sagligi Midiirliigti, Saglik Bakanligi Bagli Kuruluslart Hizmet Birimlerinin
Gorevleri Ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmeligin 14/1 maddesinde
belirtildigi iizere disiplin amirligi ve sorusturma yetkisi gibi ilgili kanunlarin bizzat valinin
kararin1 veya onayint mecbur kildigi is ve islemleri, saglik kuruluglarinin planlama ve
yatirimlarina, kadro ve yonetici atama taleplerine, bagkanligi vali veya yardimcisi
tarafindan yiiriitiilen kurul kararlar ile 6nemli ve stratejik goriis ve teklif iceren konulara
iliskin faaliyetlerini o ilin Il Saglik Miidiirliigii {izerinden Valilik kanaliyla yapiyorken,
Saglik Bakanligit merkez teskilati birimleri ile ihtiya¢ duydugu faaliyetleri Kurum

Bagkanlig: iizerinden yapmaktadir.

Yine 663 sayilh KHK ile il Saghik Miidiirliigiine; “Bagh kuruluslarin il teskilatinin
koordinasyonunu yapar ve uyumlu tamamlamasini gozetir, saglik hizmetleri yoniinden ilin
durumunu Bakanlik¢a belirlenen araliklarla Bakanliga rapor eder” gorevi verildiginden
Halk Saghg Miidiirliigii'niin 11 Saghk Miidiirliigii ile koordineli c¢alismalar yapmasi
gerekmektedir.

Halk Saghg Miidiirliigii’niin, 11 Saghik Miidiirliigii ve Kamu Hastaneleri Birlikleri
ile iliskilerinde gerektiginde wvalilik makamiin koordinasyonu saglanarak faaliyet

gosterecektir(Halk Sagligi Mudiirliigti Yonetim Rehberi, 2012:18-21).

Halk Saglhigi Miidiirliiklerinin Saglik Bakanhigi, Tirkiye Halk Saghg Kurumu,
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Kamu Hastane Birlikleri ile 11 Saglik Miidiirliikleri

arasindaki kurumsal iliskiler Sekil 3.4’de gdsterilmistir:
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BAKANLIE

Tirkiye Kamu
Hastaneleri
Kururmu

Tiirkive Halk
Saghg Kurumu

il Saghk
Mdirlagi Halk Saghgi Kamu Hastane

Pl el Ggd - Birlig:

Sekil 3.4. Kurumsal iliskiler
Kaynak Saglik Bakanligi, i1 ve ilge Saglik Miidiirliigii Yonetim Rehberi, 2012:5

3.4.4. Ankara Halk Saghg Miidiirliigii’nde Dis Kaynak Kullanimi Karar ve Yonetim

Siireci

Ankara Halk Sagligi Miudirliigii Satinalma Yoneticileri ile yapilan goriismelere
gore Ankara Halk Saghgr Miudirliigi DKK karar ve yonetim siireci su sekilde

Ozetlenmistir:

DKK siireci, Midiirliik ve Midirlige bagli birim ve kuruluslarin faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri igin yaptiklari taleplerle baglar. Alaninda uzman gérevlilerden olusan
komisyonlarca hazirlanan ve talep edilen hizmetin/isin Ozelliklerini igeren teknik
sartnameler esligindeki DKK talepleri, Satinalmadan sorumlu Idari ve Mali Isler Subesi
yoneticilerine gonderilir. Ortaya ¢ikan dis kaynak kullanimi gereksinimleri Midiirliik
yonetimi tarafindan incelenerek hangi islerin/hizmetlerin dig kaynak kullanimi yontemi ile
kurum disindan saglanmasi gerektigine karar verilir., DKK karari alindiktan sonra
taleplerin hangi DKK yontemiyle temin edilecegine karar verilir. Isin/hizmetin,
Mudiirliigin  DKK uygulamalarinda kullandig1i yontemlerden olan dogrudan temin

yontemiyle mi, hizmet ihaleleri yontemiyle mi veya baska bir kurum ile aralarinda
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imzaladiklar1 protokollerle mi temin edilip edilmeyecegi belirlenir. Bu amacla, idari ve
Mali isler Subesi Satinalma Birimi calisanlarinca yaklasik maliyet calismasi yapilarak
O0denek durumu kontrol edilir. Yaklasik maliyet calismasi yapilan ve 6denek durumu
uygun olan talepler, Idari ve Mali islerden Sorumlu Halk Sagligi Miidiir Yardimcisi’nin
bilgisi ve onayina sunulur. Satinalma faaliyetlerinden sorumlu {ist yonetici olan ve Halk
Sagligi Miidiirii'ne karsi faaliyetleriyle ilgili diizenli olarak rapor veren Idari ve Mali
Islerden Sorumlu Halk Saghg Miidiir Yardimcisi'nin onaymi alan talepler igin,
Miidiirligiin en st amiri olan Halk Sagligi Miidiirii’niin olurunu igeren bir onay belgesi
hazirlanir. Kurum Amiri’nin de onayini alan talepler, dogrudan temin yontemine gore
yapilacak ise hazirlanan dokiimanlar ile piyasadan teklif alinarak gerceklestirilirken;
hizmet ihaleleri yontemiyle alinacak ise; ihale birimi tarafindan EKAP(Elektronik Kamu
Alimlan1 Platformu) aracilifiyla hazirlanarak kamu ihale biilteni ve yerel gazetelerde

yayinlanarak ihaleye ¢ikilir.

Bir kamu kurumu olan ve alimlarin1 4734 Sayili Kamu fhale Usullerine gére yerine
getiren Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii ihalelerini, kamu alimlar siirecine taraf olanlarin
bu siirece iliskin islemleri internet iizerinden gergeklestirebilecekleri ve Kamu Thale
Kurumu tarafindan yonetilen elektronik ortam olan EKAP(4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu)’ta yaymlayarak ilan eder. Hizmetin/isin 0zelliklerini igeren dokiimanlari
inceleyen ve bu dokiimanlardaki sartlar1 karsilayabilecek firmalarin Miidiirliige gonderdigi
teklifler, Miidiirlik Satinalma yoneticileri ve olusturulan komisyonlarca degerlendirilir.
Degerlendirme sonucunda ihalelerin, ihtiyaci karsilayacak 6zellikte ve ekonomik agidan en
avantajli teklif sahip firmaya/firmalara ihale edilmesine veya istenilen sartlar1 saglayan
firma yok ise ihalenin iptaline ayni zamanda Harcama Yetkilisi olan Kurum Amiri
tarafindan karar verilir. Kurum amirinin onayi ile ihale tizerine birakilan firma ile sdzlesme
imzalanir. Bu asamadan sonra kendisiyle so6zlesme imzalanan firma, yiiklenici
firma/taseron firma olarak adlandirilir. Yiiklenici firma s6zlesmeyi imzalamakla, sdzlesme
stiresi boyunca sozlesmede belirtilen hususlar1 eksiksiz bir sekilde yerine getirecegini
taahhiit etmis olur. Tiim bu DKK siiregleri boyunca yiiriitiilen faaliyetlerin, Kamu Ihale

Kurumu’nun yasal diizenlemeleri ¢ergevesinde yapildig:r unutulmamalidir.
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DKK uygulamalar1 sonucunda, sézlesmede belirlenen araliklarla ilgili firmaya hak
edigleri diizenlenerek Harcama Yetkilisinin de oluru ile 6demeler yapilir. Harcama
Yetkilisi biitgeyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist yoneticisidir.
Harcama vyetkilileri biitcede Ongoriilen ddenekleri kadar, ddenek gonderme belgesiyle
kendisine 6denek verilen harcama yetkilileri ise tahsis edilen 6ddenek tutarinda harcama

yapabilir.

Biitgelerden harcama yapilabilmesi, harcama yetkilisinin harcama talimati
vermesiyle miimkiindiir. Harcama talimatlarinda hizmet gerekgesi, yapilacak isin konusu
ve tutari, siiresi, kullanilabilir 6denegi, gergeklestirme usuliiyle gergeklestirmeyle gorevli
olanlara iliskin bilgiler yer alir. Biitgelerden bir giderin yapilabilmesi i¢in is, mal veya
hizmetin belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak alindiginin veya gerceklestirildiginin,
gorevlendirilmis kisi veya komisyonlarca onaylanmasi ve gerceklestirme belgelerinin
diizenlenmis olmasi gerekir. Giderlerin gergeklestirilmesi; harcama Yyetkililerince
belirlenen gorevliler olan gergeklestirme gorevlileri tarafindan diizenlenen 6deme emri
belgesinin harcama yetkilisince imzalanmast ve tutarin hak sahibine Odenmesiyle
tamamlanir. Harcama talimati {izerine; isin yaptirilmasi, mal veya hizmetin alinmasi,
teslim almaya iligkin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme icin gerekli
belgelerin hazirlanmasi1 gérevlerini gergeklestirme gorevlileri yiiriitiirler(5018 Sayili Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Md.:32-33). Ankara Halk Saglhig Miidiirliigii’'nde harcama
yetkilisi Halk Sagligi Miidiirii’diir.

Tim bu bilgiler 1g1ginda Ankara Halk Saglhigi Miidiirliigii’ne ait karar ve yonetim

siireci su sekilde ozetlenebilir:

Sekil 3.5.’de de goriildigii lizere, Miidiirliige ait birimler ve kuruluslar tarafindan
hazirlanan DKK talepleri &ncelikle Satinalmadan Sorumlu idari ve Mali isler Sube
Midiirii’'ne 1iletilir. Burada yapilan ©6n inceleme ve degerlendirmelerden sonra
Satinalmadan sorumlu Halk Sagligi Miidiir Yardimcisi’nin da onayi ile uygun bulunan
DKK talepleri, yaklasik maliyet ve onay belgeleri hazirlanarak en st karar merci olan
Halk Sagligi Miidiiri’niin onayma sunulur. Halk Sagligi Miidiirii’niin de onaymni alan

is/hizmet talepleri belirlenen yontemlere gore temin edilerek DKK siireci tamamlanir.
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* DKK taleplerinin ortaya ¢ilimasi
* DKK' nimn 6zelliklerini igeren teknik gartnamelerin hazirlanamasi
DKK Talepleri | « DKK taleplerinin Idari ve Mali Igler Sube Mudirligtine iletilmesi

4

* DKK taleplerinin 6n incelemesi

* DKK dékumanlarimin hazulanmasi

* Yallagik malivetin hazirlanmasi

Satmalmadan | ¢ Odenek kontrolii yapaltirilmast
Sorumlu

Sube Mudurt

<

*DKK taleplerinin degerlendirilmesi
+DKK taleplerinnin uygun bulunmasi-red edilmesi
sKullanilcak DKIK yonteminin belirlenmesi
Halk Saglg +DKK stireclerinin kontrol edilmesi
Mudur
Yarduncist

<

* DKK taleplerine harcama onay1 verilmesi
* DKK stratejilerini belirlenmesi
» Tt DKK siiregleri ust sorumlulugu

<

Halk Saglg
Midiirit

<

Sekil 3.5. Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii DKK Karar ve Yonetim Siireci

Sekil 3.5, Miidirliige ait organizasyon yapisi ve i¢ hiyerarsisi esas alinarak
hazirlanmis ve Idari ve Mali Isler Satinalma yoneticileriyle yapilan goriismeye gore
olusturulmugstur. Sekilde, DKK taleplerinin ortaya ¢ikmasindan son onay merciinin olur

vermesine kadar gegen siire¢ gosterilmistir.

3.4.5. Ankara Halk Sagh@g Miidiirliigiinde Dis Kaynak Kullamminin Geg¢misi ve

Mevcut Durum Analizi

663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2011 tarihinde yiirlirliige girmesiyle kurulmasi
kararlastirilan ve 2012 yilinda faaliyetlerine baslayan Ankara Halk Saglig1 Miidiirliigii’nde
dis kaynak kullanilmaya baslamas1 2012 y1l1 i¢erisinde olmustur.
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Mezkur Kanun Hitkmiindeki Kararnamenin Gegici 10. Maddesinde personel, taginir
ve tasinmaz mal, tasit ve sair ara¢ ve gereglerin devri, nakli, tahsisi ve benzeri is ve
islemlerini yiiriitmek {izere, Saglik Bakanligi merkezinde ve illerde devir komisyonlari
olusturularak tasra teskilatinin kullanacagi personel, tasinir ve tasinmazlarin tahsisi ve
devri gergeklestirilmistir(Tasra Teskilatinin Yeniden Yapilandirilmasi, Personel, Taginir ve
Tasinmazlarin Tahsisi ve Devri Hakkinda Genelge, 2012:1). Halk Sagligi Kurumunun
Ankara Tagsra teskilat1 olan Ankara Halk Saghigi Mudiirliigli; devir komisyonlar1 ile tespiti
yapilan Ankara Il Saghk Miidiirliigii’ne ait personel, tasinir ve tasinmazlarin kendisine

devri ile faaliyetlerine baslamistir.

Bakanlik tasra teskilatinin 02.02.2012 tarihli “Bakanlik Tasra Teskilatinin Yeniden
Yapilandirilmasi* konulu genelgesinde yer alan; “il Saghk Miidiirliiklerince yapilan ve
sozlesmesi devam eden hizmet alimlarinin sézlesme hiikiimlerinin siire sonuna kadar il
Saglik Miidiirliiglince yiritilmesini, bu hizmet alimlar1 kapsaminda c¢alistirilanlarin
ihtiyaglar dogrultusunda 11 Saghk Miidiirliigii ve Halk Saghigi Miidiirliigii arasinda dagilimi
yapilarak calistirilmaya devam edilmesini, hizmet bedelinden payina diisen kisminin Halk
Saghg Miidiirliigince 11 Saghk Miidiirliigiine 6denmesini, mevcut sdzlesmelerin
bitiminden sonra her kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda kendi ihalelerini yapmasini”
hiikiimleri uyarmca Ankara Il Saglik Miidiirliigii'niin gergeklestirdigi hizmet ihaleleri
kapsamindaki personellerden komisyonlarca karar verilenlerin Ankara Halk Sagligi
Miidiirliigii’ne devir islemleri gerceklestirilmistir. Bu devir ile ihalesi Ankara Halk Saglik
Miidiirligli yonetimi tarafindan yapilmasa da Ankara Halk Saghigi Midirliigi ilk DKK
uygulamalarindan faydalanmaya baslamistir. Midirlik bu kapsamda veri hazirlama,

giivenlik ve temizlik hizmetlerinden yararlanmistir.

Ankara Halk Sagligi Miidirliigii 2012 yilindan itibaren gerek hizmet ihaleleri ve
dogrudan temin yoluyla gerekse kurumlarla protokoller diizenleyerek DKK faaliyetlerine
baglamistir. Bu amagla giivenlik, temizlik, veri hazirlama ve yemek ihaleleri, laboratuar
hizmetleri, asansér bakim-onarim hizmetleri gibi alanlarda DKK uygulamalari

gerceklestirmistir.
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3.4.6. Ankara Halk Sagh@ Miidiirliigii’niin DKK Uygulama Yoéntemleri

Ankara Halk Sagligi Mudiirligi yonetimi DKK faaliyetlerini 4734 sayili Kamu
fhale Kanunu maddeleri uyarinca baslica ii¢ yonteme gore yerine getirmektedir. Bunlar
“Hizmet ihaleleri yontemi”, “Dogrudan temin yontemi” ve Kamu ihale Kanunu’nun
Istisnalar baslikli 3.Maddesi“e)” ve “h)” bendi hiikiimlerine gore “idarelerin aralarinda

imzaladiklar1 protokoller ile birbirinden mal ve hizmet almalar1” yontemidir.

3.4.6.1. Hizmet Thaleleri Yontemiyle Yapilan DKK Uygulamalari

Bu yontemlerden ilki olan ve kamu hizmet sektdriinde son yillarda yaygin bir
sekilde uygulanan ve kurumlar1 dogrudan faaliyet alanina girmeyen hizmetlerin
saglanmasinda kullamlan “Hizmet Thaleleri” ydntemidir. Bir kurumun diger bir kurumla
ozellikle mal veya hizmet sunumu igin anlagsma yapmasi durumu olan Hizmet Ihalesi
yontemi ile kamuya ait bir hizmet alaninin dis kaynak kullaniminda g¢ogunlukla 6zel
sektorden yararlanilmaktadir. Hizmet ihaleleri 6zel kesim tarafindan saglanan bazi
hizmetlerin yerel veya merkezi hiikiimet tarafindan finanse edilmesi ve kamuya ait olan

cesitli hizmet alanlarinin 6zel sektor ile paylasilmasi ya da devri ile ilgilidir.

Bugiin Tiirkiye’de Saglik Bakanligina bagli kuruluslar ve hastaneler ile {liniversite
hastanelerinde temizlik, mutfak ve yemek, bakim onarim, ¢amasir, bilgi islem, maas,
muhasebe, santral vb. gibi bir dizi hizmetin tamami ya da bir kismi DKK baglaminda
hizmet ihalesi yontemi ile ozellestirilmistir. Bu 6zellestirme yaklasimina dayali yapilan
Hizmet Ihalesi islemleri biiyiik olgiide doner sermaye gelirlerinden ve merkezi biitce
disindaki kaynaklardan finanse edilmektedir(Ergin ve Sahin, 2005:52-54).

Ankara Halk Saghgr Miidirliigii hizmet ihaleleri yontemiyle; laboratuvar hizmetleri,
glivenlik hizmetleri, temizlik hizmetleri, yemek veri hazirlama-bilgi islem hizmetleri,
bakim-onarim  hizmetleri gibi bircok alanda dis kaynak uygulamalarindan

faydalanmaktadir.

3.4.6.2. Dogrudan Temin Yontemiyle Yapilan DKK Uygulamalari

Hizmet ihaleleri yontemi kadar genis kapsamli ve maliyetli DKK uygulamalarinin

gerceklestirilmesine uygun bir yontem olmamakla beraber, uygulama siirecinin kolay ve
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hizli olmasi nedeniyle kurumlar tarafindan siklikla kullanilan yontemlerden biri de
“Dogrudan Temin” yontemidir. Idareler tarafindan davet edilen isteklilerle teknik sartlarin
ve fiyatin goriisiilerek dogrudan temin edilebildigi usul olan “Dogrudan Temin” usulii
belirli parasal limitler dahilinde kullanilabilmektedir. 2015 yili i¢in Biiyiiksehir belediye
siirlart igerisindeki idareler i¢in 50.385 TL ve biiyiiksehir belediye sinirlari igerisinde
olmayan diger idareler i¢in 16.786 TL’ye kadar olan tutarda ilan yapilmaksizin ve teminat
almmaksizin gerceklestirilebilen bu usul(4734 Sayili Kamu Thale Kanunu; Md.;22),
idarelere zaman tasarrufu ve DKK siireglerinde esneklik gibi konularda kolayliklar

saglamasi sebebiyle siklikla tercih edilmektedir.

Ankara Halk Sagligi Midiirligii dogrudan temin yontemiyle; alarm izleme hizmeti

ve bakim-onarim hizmetleri gibi alanlarda dis kaynaklardan faydalanmaktadir.

3.4.6.3. Kurumlarin Kendi Arasinda Mal ve Hizmet Alimlari

Yontemiyle(Protokoller Yoluyla) DKK Uygulamalari

Miidiirligiin kullandigrt DKK yontemlerinden digeri ise “Kurumlarin birbirlerinden
mal ve hizmet alimi” yontemidir. Miidiirlik bu yontemi, 4734 sayilh Kamu TIhale
Kanunu’nun “Istisnalar” baslikli 3.maddesine gére yerine getirmektedir. S6z konusu
maddede idarelerin hangi kurumlardan mal ve hizmet alabilecekleri yer almaktadir.

Miidiirlik bu maddenin e) ve h) bentleri hiikiimlerine goére mal ve hizmet alimi

yapmaktadir.
Bu hiikiimlerden e) bendinde; “Bu kanun kapsamina giren kuruluslarin;...... , Milli
Egitim Bakanligina bagh {iretim yapan okullar ve merkezler, ...... ” denilerek kurumlar

arast mal ve hizmet alimi yapilabilecek bazi idarelerin ismi zikredilmistir. Bu kanun
kapsaminda Miidiirliik, kendisine bagli entegre hastanelerden olan Kalecik Devlet
Hastanesi’nin 2013 yili yemek hizmeti alimmi “Milli Egitim Bakanlifina bagl iiretim
yapan okullar ve merkezler”’den olan “Kalecik Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu

Miidiirliigii” ile aralarinda imzaladiklar protokolle gerceklestirilmistir.

Bu hiikiimlerden h) bendi ise saglik hizmeti ile ilgili mal ve hizmet alimlarimi

(3

kapsamaktadir. Bu bentte; “...saglik hizmeti sunan bu Kanun kapsamindaki idarelerin

teshis ve tedaviye yonelik olarak birbirlerinden yapacaklari mal ve hizmet alimlari,
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”seklinde yer alan hiikiim ile 4734 sayili Kanun kapsaminda bulunan ve saglik hizmeti
sunan idarelerin teshis ve tedaviye yonelik olmak iizere birbirlerinden yapacaklar: tiim mal
ve hizmet alimlar1 istisna kapsamia alinmistir. Baska bir ifadeyle 4734 sayili Kanun
kapsaminda olup saglik hizmeti sunan idareler ihalesiz teshis ve tedaviye yonelik olmak
iizere birbirlerinden mal veya hizmet alabilme imkanina sahip olmuslardir. Anilan hiikkmiin
uygulamasina yonelik olarak Saglik Bakanligi “Saglik Hizmeti Sunan 4734 Sayili Kamu
Thale Kanunu Kapsamindaki idarelerin Teshis Ve Tedaviye Y&nelik Olarak Birbirlerinden

Yapacaklar1 Mal ve Hizmet Alimlaria iliskin Yénetmelik” yayimlamustir.

Bu yonetmelikte; "Idareler, aralarinda imzalayacaklar protokollerle birbirlerinden
dogrudan mal ve hizmet alabilirler, Idarelerin kendi aralarmda alim ve satima konu olan
mal ve hizmetlerden, fiyat tarifeleri ile fiyatlar1 belirlenmis olanlarin alim ve satimlara esas
alinacak fiyatlari, maliyetinin altinda kalmamak kaydiyla idareler arasinda yapilacak
protokolle belirlenir" denilmektedir. (Saglik Bakanligina Bagli Birliklerin Birbirinden
Yapacaklar1 Mal ve Hizmet Alimlar1 Konulu Genelge, 2013:1).

Ankara Halk Saglik Midirliigli, bu yonetmelik kapsaminda Tirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu’nun tasra teskilati olan Kamu Hastane Birlikleri kapsamindaki
hastanelerden laboratuar hizmeti alabilmek i¢in bu Birlikler ile protokoller imzalamistir.
Hazirlanan protokoller, Birliklerin Harcama Yetkilisi olan Genel Sekreter ile Miidiirliigiin
harcama vyetkilisi olan Halk Saghg: Midirii tarafindan imzalanarak yiiriirlige
konulmugtur. Sartlarin1 ve fiyatlarim1 aralarinda belirledikleri bu protokollerle Miidiirliik
yonetimi, laboratuar tetkik hizmetlerini ihale yapmaksizin bagka bir kamu kurumundan

temin edebilmektedir.

3.4.7. Ankara Halk Saghg Miidiirliigii’niin DKK Uygulamalar:

Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii’niin satinalmadan sorumlu yoneticileri ile yapilan
goriigmeler ve satinalma dokiimanlarindan alinan bilgilere gore Midiirliige ait DKK
uygulama alanlar1 belirlenmistir. Belirlenen bu DKK uygulamalart Cizelge 3.1°de

gosterilmistir:



Cizelge 3.1. Ankara Halk Saglig1 Midiirliigii’niin DKK Uygulamalar1
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Protokolii

Hizmet Alim1

Temin
Hizmetin Ad1 Siiresi Yontemi Edilen
Kaynak
Malzemeli Yemek Hizmeti 1yl H%.Z met 1‘131616“ Doner
Y ontemi Sermaye
e ) Hizmet Ihaleleri Déner
Giivenlik Hizmeti 2 yil Yéntemi Sermaye
Temizlik Hizmeti 2 yil Hizmet [haleleri Déner
Yontemi Sermaye
Veri Hazirlama Hizmeti Hizmet Thaleleri Déner
21 ay N .
Y ontemi Sermaye
Laboratuar Hizmeti 2yl H%.Z met ¥halelen Doner
Yontemi Sermaye
Hemoglobin Varyant Analizi . . . ..
Hizmeti(Kit Karsiligi Cihaz Alimi 1 Y1 HIZ met ?halelerl Dner
. . Yontemi Sermaye
Hizmeti)
Asansor Bakim-Onarim Hizmeti L1l Dogrudan Temin Doner
! Yontemi Sermaye
Alarm Izleme Hizmeti 1yl D?grudgn Temin Doner
Yontemi Sermaye
Kamu Hastaneleri Birlikleri ile Kurumlarin Kendi Déner
Imzalanan Laboratuvar Hizmet 1yl Arasinda Mal ve Sermave
Alimi Protokolleri Hizmet Alimlar1 y
Kalecik Ogretn}.e nev1 Ye Aksam Kurumlarin Kendi .
Sanat Okulu Midiirliigi ile 1 il Arasinda Mal ve Doner
Imzalanan Yemek Hizmeti y Sermaye

3.4.7.1. Malzemeli Yemek Hizmeti Alimi

Ankara Halk Saghg Miidiirliigii'ne bagl Bala ilge Hastanesi Bastabipligi’nin

malzeme dahil yemek pisirme ve sonrasi hizmetleri iginin tamamen yiiklenici firma

tarafindan gergeklestirilmesi amaciyla, hizmet ihaleleri yontemiyle ihale edilen bu

hizmetten yiiklenici firma ile 2013 yilinda imzalanan bir yillik sézlesme ile faydalanilmaya

baslanmuistir.

S6z konusu sozlesme; haftanin yedi glinii resmi ve dini bayramlar dahil tiim

giinlerde verilmek lizere; her hastaya sabah kahvaltisi, 6glen-aksam yemekleri, normal

mesaiye gelen personele; 6glen yemegi, nobetci personele; 6glen-aksam yemekleri ve gece

kahvaltis1 verilmesi ile diyetli hastalara diyet yemegi verilmesini kapsamaktadir. Yiiklenici

firma, haftanin yedi giinii sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemegi idarenin
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mutfaginda pisirecek ve pismis yemegin dagitim yerleri olan; hasta servisleri, idarenin
hizmet binalarinin yemekhanesine siparis adedine gore hijyen kosullarina uygun naklini

saglayacak, buradaki mutfak ve tesislerin temiz kalmasindan sorumlu olacaktir.

Ihale kapsaminda verilecek dgiinlerin miktarlar1 sabah kahvaltisi igin; 3210 adet,
0gle yemegi icin; 10.700 adet, aksam yemegi i¢in; 3.638 adet ve diyet yemegi igin; 736
adet olmak tizere toplamda 18.284 adet/6giindiir. Hizmet kapsaminda &giinlerin idareye
toplam maliyeti KDV dahil 113.661,38 TL olmustur. Kurum bu hizmet i¢in doéner sermaye
kaynaklarindan 115.000 TL 6denek ayirmistir.

Maliyet degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla, yemek malzemeleri giderlerinin
yiiklenici firma veya Midiirliik tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi kabul
edilerek hizmetin Miudiirliigiin kendi personeli tarafindan verilmesi durumunda olusacak

toplam personel maliyeti karsilastirilmistir. Bu durumda maliyet su sekilde olacaktir:

Satinalmadan sorumlu yoneticilere gore; Midiirliik, hastanenin yemek hizmetini
benzer nitelikteki kendi ¢alisanlartyla sunsaydi, en az 1 as¢1 ve 1 hizmetli istihdam etmesi
gerekecektir. Bu iki personelin doner sermaye dahil kuruma briit maliyeti kisi basi
ortalama 3.000 TL‘dir. Aylik personel maliyeti; 3.000x2=6.000 TL olmak iizere yillik
toplam 72.000 TL’dir.

Personel maliyeti toplam maliyetin %30’unu, malzeme dahil diger giderler ise
toplam maliyetin %70’ini olusturmaktadir. Yemek hizmeti i¢in ongoriilen toplam isgilik
maliyeti; 113.661,38 x 30/100 = 34.098,41 TL olacaktir.

DKK' uygulamas1 sonucunda Miidiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu; 72.000-
34.098,41=37.901,59 TL (%53) olacaktir.

3.4.7.2. Guvenlik Hizmeti Alim

Ankara Halk Saglhigi Miidiirliigii ve Miidiirliige bagli hizmet birimlerinde giivenlik
hizmetlerinin saglanmasini kapsayan bu hizmet, hizmet ihalesi yontemiyle kurum disi
kaynaklardan temin edilmistir. 2013 yilinda yapilan ihale sonucunda yiiklenici firma ile iki
yillik s6zlesme imzalanmustir. Ihale kapsaminda; Ankara Halk Saghigi Miidiirliigii ve bagh

hizmet birimlerinde 24 saat usuliine gore ¢aligtirilmak iizere 6 bayan 41 erkek giivenlik
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personeli hizmet verecektir. Gilivenlik personellerinin 6 tanesi ortadgretim mezunu, 41

tanesi ise lise mezunu olacaktir.

Gilivenlik personellerinin kiyafetleri, metal detektor, kelepge, el telsizleri gibi
hizmetin ifas1 i¢in gerekli tiim malzemeleri yiiklenici firma karsilayacaktir. Vergi, resim,
harg, yemek, yol ve 6zel giivenlik mali sorumluluk sigorta giderlerini de yiiklenici firma
karsilayacaktir. Resmi tatil glinlerinde calisilan siireler, asgari iicret fazlasi 6demeler ve
diger tiim sozlesme giderleri dahil 47 personelin kuruma toplam maliyeti KDV dahil
2.434.993,32 TL’dir. Miidiirlik bu hizmet igin doner sermaye kaynaklarindan KDV
dahil 2.435.000,00 TL 6denek ayirmuistir.

Ankara Halk Saghg Miudirliigl; giivenlik hizmetini kadrolu personelleriyle
yapmak istemesi durumunda benzer nitelikteki 47 personeli istihdam etmek durumunda
kalacaktir. Bir personele aylik briit 2.800 TL briit maas olmak {izere, iki yillik toplam
personel maliyeti; 2800x47x24= 3.158.400 TL olacaktir. Bu durumda Midirlik 47
personeli kendisi istihdam etmesi durumunda iki yillik toplam 3.158.400 TL maliyete

katlanmak durumunda kalacaktir.

DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliiglin sagladigi maliyet tasarrufu; 3.158.400-
2.434.993,32=723.406.68 TL (%23) olacaktir.

3.4.7.3. Temizlik Hizmeti Alim

Ankara Halk Sagligi Midirligli ve bagli hizmet birimlerinde temizlik
hizmetlerinin DKK yoluyla temin edilmesi i¢in 2013 yilinda hizmet ihalesi yoluyla “Genel
temizlik ihalesi” yapilmigtir. Yapilan ihale sonucunda Midirliigiin ihtiyaglarini
karsilayabilecek sartlari tasiyan en avantajli teklif sahibi firma ile iki yillik sézlesme
imzalanmustir. Thale kapsaminda; Ankara Halk Saghg Miidirliigi ve bagli hizmet

birimlerinde calistirilmak {izere toplam 98 temizlik personeli hizmet verecektir.

Hizmetin sunumu i¢in gerekli olan; 6 adet elektrik siipiirgesi, 6 adet sanayi tipi
elektrik siiptirgesi, 3 adet doseme cila makinesi, 2 adet hali ve koltuk yikama makinesi, 1
adet ¢im bigme makinesi, 5 adet yer yitkama otomati, 2 adet basingl yikama makinesi ve

bu makinelere ait bakim onarim giderleri yiiklenici firmaya ait olacaktir. Temizlik i¢in
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kullanilacak sarf malzemelerini idare karsilayacaktir. Resmi tatil giinlerinde c¢alisilan
stireler, asgari lcret fazlast 6demeler ve diger tim sozlesme giderleri dahil isgilerin
idareye iki yillik toplam maliyeti KDV dahil 4.833.789 TL olmustur. Bu maliyete
temizlik malzemeleri giderleri dahil degildir. Midirliik, bu hizmet igin déner sermaye

kaynaklarindan 4.835.000 TL 6denek ayirmistir.

Ankara Halk Saghigi Midirligii, hizmetin sunumunda kullanilan ekipman
maliyetlerinin goz ardi edildigi bu hizmeti, benzer nitelikteki kendi personelleriyle
sunmak istemesi durumunda 98 ilave personele ihtiya¢ duyacaktir. Bir personele aylik briit
2800 TL maas olmak tizere, iki yillik toplam personel maliyeti; 2800x98x24=6.585.600 TL
olacaktir. 98 personeli Midiirliikk kendisi istihdam etmesi durumunda iki yillik toplam
6.585.600 TL maliyete katlanmak durumunda kalacaktir.

DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliiglin sagladigi maliyet tasarrufu; 6.585.600-
4.833.789= 1.751.811 TL (%27) olacaktir

3.4.7.4. Veri Hazirlama Hizmeti Alimm

Ankara Halk Saghg Miidiirliigii ve bagli hizmet birimlerinde veri hazirlama ve
bilgi islem hizmetlerinin saglanmasi amaciyla Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeciligi
hizmeti ihalesi yapilmis ve yiiklenici firma ile 2013 yilinda itibaren gecerli olmak {izere
yirmi bir aylik sézlesme imzalanmistir. Thale kapsaminda; Ankara Halk Saglhig Miidiirliigii
ve bagli hizmet birimlerinde ¢alistirilmak amaciyla 1 tanesi sorumlu personel olmak iizere
toplam 105 personel hizmet verecektir. Resmi tatil giinlerinde ¢alisilan siireler, asgari
ticret fazlas1 6demeler ve diger tiim sozlesme giderleri dahil iscilerin idareye yirmi bir
aylik toplam maliyeti KDV dahil 4.759.402,17 TL olmustur. Miidirlik, bu hizmet i¢in
doner sermaye kaynaklarindan 4.760.000 TL 6denek ayirmistir.

Veri hazirlama hizmetinin, DKK yerine Miidiirliige ait mevcut calisanlarla
sunulmak istenmesi durumunda Miidiirlik yonetimi bu hizmetin sunumu i¢in 105 memur
istihdam etmek durumunda kalacaktir. Bir personele aylik briit 2800 TL maas olmak {izere
yirmi bir aylik toplam personel maliyeti; 2800x105x21=6.174.000 TL olacaktir. 105
personeli Midiirlik kendisi istihdam etmesi durumunda yirmi bir aylik toplam 6.174.000

TL maliyete katlanmak durumunda kalacaktir.
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DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu; 6.174.000-
4.759.402,17=1.414.597,83 TL (%23) olacaktir.

3.4.7.5. Laboratuar Hizmet Alim

Ankara Halk Saghig Miidirligii’ne bagli Birinci Basamak Saglik Hizmeti veren
Kuruluslar(Toplum Sagligi Merkezleri, Aile Sagligi Merkezleri, Saglik Birimleri, Verem
Savas Dispanserleri, Ankara Halk Sagligi Laboratuari, Ana Cocuk Saglig1 Aile Planlamasi
Birimi) ve sonraki tarihlerde birinci basamak olarak agilacak yeni birimlerin, laboratuar
hizmetlerinin ayn1 kalitede, verimli, biitiin olarak ve kapsamli bir sekilde verilmesi

amaciyla laboratuar hizmeti alimi ihalesi yapilmustir.

Hizmet ihalesi yoluyla alimi gergeklestirilen bu isle ilgili yiiklenici firmayla 2012
yilinda imzalanan s6zlesme kapsaminda idarenin istedigi testlere puan usulii ile 6deme
yapilacaktir. Sézlesme konusu hizmetin miktar1 toplam 83.500.000 puandir. ihalesi yapilan
hizmetin puan basi birim fiyati 0,167 TL olup idareye KDV dahil toplam maliyeti
16.454.510,00 TL olmustur. Midiirlik bu hizmet icin doner sermaye kaynaklarindan
16.455.000 TL 6denek ayirmuastir.

Hizmetin yiriitiilmesi i¢in gerekli olan personel, laboratuarin fiziki diizenlemesi,
cihazlar, cihaz baglantilarinin yapilmasi, Kit, kontrol, kalibratorler, tibbi sarflar, tibbi
olmayan sarflar, diger demirbaslar, bilgisayar, yazici vb. cihazlar, dis ve i¢ kalite kontrol
giderleri, otomasyon, cihazlarin montaji, periyodik bakim, ariza giderimi, numune
transportu vb. tiim giderler yiikleniciye aittir. S6z konusu hizmette yiiklenici firma; 2 adet
sedimantasyon cihazi, 4 adet hemogram cihazi, 3 adet biyokimya otoanalizorii, en az 4
hormon otoanalizorii, 2 adet tam otomatik idrar analiz cihazi, en az iki adet hemoglobin
Alc analizi i¢in kullanilacak HPLC(Y1iksek basingli s1vi kromotografisi) cihazi, 2 adet kan
gruplama cihazi bulunduracaktir. Laboratuarda; testleri ¢calisacak en az 24 saglik personeli,
veri alma ve numune kabiil-ret biriminde en az 3 lise ve dengi personel ile en az 3 saglik
personeli gorev yapacaktir. Saglik personelleri Biyolog ve laboratuar boliimii mezunu
kisilerden olugmalidir. Temizlik isleri i¢cin de 5 adet temizlik gorevlisi istihdam edilecektir.
Yiiklenici araglari kullanacak B sinifi ehliyete sahip 23 sofor istihdam edecektir. Tim

personellerin maas, prim, kidem tazminati, yemek ve yol parasi yiikleniciye aittir.
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Maliyetler belirlenirken, laboratuar hizmetine ait personel maliyetleri
haricindeki diger tiim giderlerin (tasit kiralama maliyetleri, sarf, demirbas, yakit vb.)
tageron firma veya Miidiirliikk tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi kabul
edilerek, hizmetin Midiirligiin kendi personeli tarafindan verilmesi durumunda olusacak

toplam personel maliyeti karsilastirilmisgtir.

Satinalmadan sorumlu ydneticilerinden ve yiiklenici firma yetkililerinden
alinan bilgilere goére laboratuar hizmetinin sunumu i¢in firma tarafindan galistirilan 60
personelin ve 23 aracin aylik maliyeti toplam maliyetin yaklasitk % 18’ini
olusturmaktadir(60 personelin firmaya aylik maliyeti 110.000 TL iken kullanilan 23 aracin
firmaya toplam maliyeti; aylik 16.000 TL olmustur). Personellerin firmaya iki yillik
toplam maliyeti; 110.000x24=2.640.000 TL olmustur.

Midiirliik; bu hizmeti kendi i¢ dinamikleri ile sunmasi durumunda benzer nitelikte
60 personel calistirmasi gerekecektir. Bu durumda, sartnamede branglar belirtilen bu 60
personeli Miidiirliik kendisi istihdam etseydi bu personellerin Midiirliige iki yillik toplam
maliyeti; 4.484.400 TL olacaktir. DKK uygulamasit sonucunda Miidiirliigiin yalnizca
personel maliyetlerinden sagladigi tasarruf; 4.484.400-2.640.000= 1.844.400 TL (%41)

olacaktir.

3.4.7.6. Hemoglobin Varyant Analizi Hizmeti(Kit Karsihg Cihaz Alimi Hizmeti)

Ankara Halk Saghg Miidiirliigi Hemoglobinopati Tan1 Merkezinde kullanilmak
tizere Hemoglobin varyantlar1 analizi hizmeti, hizmet ihaleleri yontemiyle 2012 yilinda
yapilmistir. Taseron/yiiklenici firmayla KDV dahil 325.680 tutarinda bir yillik sozlesme

imzalanmustir.

S6z konusu hizmet; 100.000 testlik onaylanmis hasta sonucu i¢in Hemoglobin
varyantlart analizi hizmeti ve merkezde c¢alistirilacak 1 adet laboratuar teknisyeni
niteliginde personeli calistirilmasi isidir. Hizmetin verilmesi i¢in 2 adet Hemoglobin
varyant analiz cihazi, dort adet bilgisayar ve yazicilar1 ve sézlesme siiresince bunlarin
toner ile kirtasiye malzemeleri verilecektir. Yiiklenici firmayla yapilan goriismeler

sonucunda s6z konusu cihazlarmn birinin maliyetinin 96.500 Euro oldugu, yillik 20.000 TL
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personel maliyeti, 30.000 TL kit sarf malzeme maliyeti ve 25.000 TL kirtasiye sarf

malzeme(toner vb.) maliyetleri oldugu belirtilmistir.

Ihaleye ait sozlesme dokiimanlarina gére; Miidiirliik, Hemoglobin Varyant Analiz
Hizmetini kendi kadrolu personelleriyle sunmak istemesi durumunda ihale dokiimaninda
belirtilen vasiflara sahip bir adet personel, iki adet hemoglobin varyant analiz cihazi ve
dort adet bilgisayar ile yazicilarina ihtiya¢ duyacaktir. Bu hizmeti Midiirliigiin kendi

imkanlartyla sunmas1 durumunda toplam maliyet su sekilde olacaktir:

Bir personelin yillik maliyeti toplam; 2800x12=33.600, iki cihazin toplam maliyeti;
537.312 TL ve sarf malzeme maliyetleri 55.000 TL olmak iizere bu hizmetin Miidiirlige
toplam maliyeti; 625.912 TL olacakken Miidiirliikk bu hizmeti kurum disindan 325.680 TL’
ye mal etmistir. Bu hizmetin dis kaynak kullanim1 yoluyla yapilmasi sonucu olusan toplam

maliyet tasarrufu; 625.912-325.680=300.212 TL (%48) olacaktir.

3.4.7.7. Asansor Bakim-Onarim Hizmeti Alim

Ankara Halk Sagligi Midirliigii ve miidiirliige bagl farkli ilgelerdeki hizmet
birimlerinde bulunan 37 adet asansoriin ilgili yonetmelikler gergevesinde bakim ve
onarimini zamaninda yaptirmak ve bunlarin giivenilir bir sekilde faaliyet gdstermelerini

temin etmek amaciyla dogrudan temin yontemiyle hizmet alimi gergeklestirilmistir.

2013 y1il1 i¢in gegerli olmak tizere yiiklenici firma ile 15.186,6 TL bedelli bir yillik
sozlesme imzalanmistir. Midiirliik bu hizmet i¢in doner sermaye kaynaklarindan 16.000

TL ddenek ayirmstir.

Yiiklenici firma ile s6zlesmesi imzalanan hizmet; Ankara Halk Sagligi Mudiirliigi
ve baglh birimlerindeki muhtelif marka ve tasima kapasitesinde yiik ve insan asansdriiniin
ariza ve bakim islerini 31.01,2007 tarih ve 26420 sayili resmi gazetede yayinlanan Asansor
Yénetmenlisi ve lgili standardinda belirtilen asansér bakim kurallar1 cercevesinde ve
standarda uygun olarak yapilmasini kapsar. Hizmet kapsaminda sdzlesme imzalanan
tageron/yiiklenici firma, makine ve cthazlarin periyodik bakimini her ay yapacak ve asinan,
bozulan, kirilan ve eskiyen parcalarin degistirilmesini saglayacaktir. Gres, iistlibii, gazyagi,

yag vb. tiim bakim malzemeleri firma tarafindan temin edilecektir.
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Maliyetler degerlendirme asamasina, personel giderleri haricindeki diger giderlerin
yiiklenici firma veya Midiirliik tarafindan yerine getirilmesinin fark yaratmayacagi kabul
edilerek hizmetin Midiirlikk tarafindan verilmesi durumunda olusacak toplam personel

maliyeti karsilagtirilmistir.

Ankara Halk Sagligi Miudiirliigli satinalma yoneticileri ile yapilan goriismelere
gore; Miidiirliik, asansor bakim-onarim hizmetini kendi calisanlariyla sunmak istemesi
durumunda en az 1 personelini bu hizmette ¢alistiracaktir. Bu durumda personelin bir yillik
toplam maliyeti; 2800x12=33.600 TL olacaktir.

DKK uygulamasi sonucunda Midirliigiin personel maliyetlerinde sagladigi
maliyet tasarrufu ise; 33.600-15.186,6=18.413,4 TL (%55) tutarinda olacaktir.

3.4.7.8. Alarm izleme Hizmeti Alinm

Alarm Izleme Hizmeti; Ankara Halk Saghg Miidiirliigii ve ilgili firma ile Ankara
Halk Saghigir Miidiirliigiine bagli birimlerden yirmi tanesinin, yiiklenici firma biinyesinde
kurulu olan Alarm Izleme Merkezi tarafindan telefon hatt1 vasitasiyla 5188 sayili Ozel
Giivenlik Kanun ve Yonetmelik ¢ercevesinde takip edilmesi, soygun ve sabotaj durumunda
Genel Kolluk Kuvvetlerine ve Midiirliige; diger tiim sinyallerde ilgililerine en kisa siirede

thbarda bulunulmasi ve aylik olarak raporlarin sunulmasini kapsar.

Dogrudan temin yontemine gore gerceklestirilen s6z konusu hizmet alimi igin,
yiiklenici firmayla 2013 yili i¢in bir yillik KDV dahil 5.192 TL bedelli bir sozlesme
imzalanmistir. Miidiirliik bu hizmet i¢in doner sermaye kaynaklarindan 5.200 TL 6denek

ayirmigtir.

Yiiklenici, alarm izleme merkezine gelen alarm ihbarlarini; 5188 Sayili Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun Uygulamasma iliskin Yonetmeligin 23. maddesi

hiikmiince degerlendirecek, 7 giin 24 saat araliksiz izleme isini yapacaktir.

Maliyet avantaji tespit edilirken, personel giderleri haricindeki diger giderlerin
firma veya Midiirliik tarafindan temin edilmesi arasinda bir fark olmayacagi kabul
edilerek hizmetin Miidirligiin kendi personelleri tarafindan verilmesi durumunda olusacak

toplam personel maliyeti karsilastirilmistir.
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Ankara Halk Sagligi Mudiirligii Satinalma Y dneticilerine gore; Miidiirlik, alarm
izleme hizmetini kendi kadrolu personelleriyle sunmak istemesi durumunda en az 1
personelini bu hizmet i¢in gorevlendirecektir. Bu durumda bir personelin yillik maliyeti

toplam; 2800x12=33.600 TL olacaktur.

DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu KDV harig;
33.600-5.192=28.408 TL (%85) olacaktir.

3.4.7.9. Kurumlar Arasi Laboratuvar Hizmet Alimi

Ankara Halk Sagh@ Miidiirliigii; “Saglik Hizmeti Sunan 4734 Sayili Kamu Ihale
Kanunu Kapsamindaki Idarelerin Teshis ve Tedaviye Yonelik olarak Birbirlerinden
Yapacaklar1 Mal ve Hizmet Alimlarina Iliskin Yonetmelik” kapsaminda Kamu Hastaneleri
Kurumu’na bagli Kamu Hastaneleri Birlikleri ile protokol imzalamistir. Protokoliin amaci;
Ankara Halk Sagligi Miidirliigii'niin laboratuar hizmet sunumunda ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetlerin Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagli hastaneler tarafindan karsilanmasi ve

bunlarin bedellerinin 6denmesine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesidir.

S6z konusu protokol kapsaminda, Aile Sagligit Merkezleri(ASM), Toplum Saglig
Merkezleri(TSM) ve Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Sagligi Hizmetleri Birimlerinde
muayene/tedavi olan hastalardan hekimler tarafindan istenen Laboratuar tetkikleri, ASM
ve Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghg Hizmetleri birimlerindeki kullanicilar:
tarafindan hastanenin kurmus oldugu otomasyon sistemine girilecektir. Cocuk, Ergen,
Kadin Ve Ureme Saghg Hizmetleri Birimlerinde muayene/tedavi olan hastalardan,
hekimler tarafindan hizmet kapsamindaki tetkiklerden istenildiginde hastalar TSM, ASM
ve Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Sagligi Hizmetleri Birimleri biinyesindeki kan alma

birimine miiracaat edecekler ve alinan kanlar hastanelere taginarak tetkikleri yapilacaktir.

Ankara Halk Sagligi Midirligi ile Kamu Hastaneleri Birlikleri arasinda 2013
yilinda imzalan ve her tiirli sarf malzemenin(tiip, enjektor, barkot etiketi ve kan alma ilgili
sarf malzemeleri) hastanelere ait oldugu bu protokollerin Midiirliige toplam maliyeti
750.000 TL olmustur. Midirligiin i¢ kaynaklariyla gerceklestirmesinin daha zor ve
maliyetli oldugu bu hizmet, karsilikli olarak belirlenen fiyatlar {izerinden imzalanan bir

protokolle, ihale yapilmaksizin ve uzun biirokratik siireclerle ugrasmaksizin disaridan
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temin edilmistir. Miidiirlik bu DKK uygulamasiyla, Kamu Ihale Kurumu ihale ilan
giderleri, Basin Ilan Kurumu gazete ilan giderleri, kirtasiye giderleri gibi herhangi bir
gidere katlanmaksizin ihtiyacint DKK yoluyla gidermis, zaman tasarrufu ve maliyet

avantaj1 elde etmistir.

3.4.7.10. Kurumlar Arasi Yemek Hizmeti Alim

Ankara Halk Saghig Miidiirliigii, kendisine bagh Kalecik ilce Entegre Hastanesi
Bastabipliginin yemek hizmeti ihtiyacini, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu’nun Istisnalar
baslikl1 3. Maddesinin €) bendi hiikiimlerine gére “Kalecik Ogretmenevi ve Aksam Sanat
Okulu Miidiirliigli” ile aralarinda imzaladiklar1 protokolle temin etmistir. 2013 yil1 igin
gecerli olmak lizere imzalanan protokol; malzeme dahil yemek pisirme ve sonrasi
hizmetlerinin(dagitim vs.) alinmasimi kapsamaktadir. S6z konusu protokoliin Miidiirliige
bir yillik toplam maliyeti K.D.V. dahil 191.124,6 TL olup 6giin miktarlar1 asagidaki
gibidir:

Cizelge 3.2. Yemek Ihalesi Ogiin Miktarlar:

Ogiin Ad1 Miktar/Birim
Normal Yemek (Ogle-aksam) 18.000 adet/5giin
Diyet Yemegi (Ogle-aksam) 100 adet/6giin
Kahvalti1 (Normal-diyet) 10.000 adet/6giin

Taraflar arasinda imzalanan protokole gore; Kalecik Ogretmenevi ve Aksam
Sanat Okulu Miidiirliigii’niin bu hizmet i¢in Hastanede en az 1 garson(bulasike1) ve 1
asc1 veya ascl yardimcist bulundurmasi gerekmektedir. Yemek pismis olarak hastane
mutfagina gelecek ve oradan yemekhanede hazir bulunan personele, Yyerinden
ayrilamayacak olan personellerin bulundugu birimlere ve yatan hastalar ile

refakatcilerine bulunduklar: servislerde dagitim yapilacaktir.

Bu hizmetin Midirligiin kendi personelleriyle sunulmast durumunda maliyet su

sekilde olacaktir:

Maliyetler degerlendirilirken, yemek malzemeleri giderlerinin Ogretmenevi veya

Hastane tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi kabul edilerek hizmetin,
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Miidiirliigiin benzer nitelikteki kendi personelleri tarafindan verilmesi durumunda olusacak

toplam personel maliyeti karsilastirilmistir.

Satinalmadan sorumlu Midiirliik yoneticilere gore; personel maliyeti toplam
maliyetin  %25’ini malzeme dahil diger giderler ise toplam maliyetin %75 ini
olusturmaktadir. Bu durumda yemek hizmeti i¢in Ongoriilen toplam is¢ilik maliyeti;
191.124,6 x 25/100 = 47.781,15 TL olacaktir.

Hastane, yemek hizmetini kendi memurlariyla sunsaydi protokol kapsaminda yer
alan 1 ag¢1 ve 1 hizmetli istihdam etmesi gerekecekti. Bu personellerin doner sermaye dahil
kuruma ortalama briit maliyeti ortalama kisi bas1 3.000,00 TLdir. Aylik toplam personel
maliyeti; 3.000x2= 6000 TL olmak iizere yillik 72.000 TL olacaktir.

DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu KDV dahil;
72.000-47.781,15=24.218,85 TL (%34)’dir.

3.5. Genel Degerlendirme

DKK, miisterinin kendi igerisinde gergeklestirebildigi siiregler ve hizmetleri
alabilmek i¢in, miisteri ile bir veya daha fazla tedarik¢i arasinda yapilan s6zlesmeye dayali
bir anlagmadir. Isletmeler; maliyetleri diisiirmek, kaliteyi artirmak, orgiitsel odaklanmay1
gelistirmek, esnekligi artirmak ve degisiklikleri kolaylastirmak gibi gesitli sebeplerle DKK
yoluna gitmektedirler(Fan, 2000:2).

Isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinin en onemli sebeplerinden biri
maliyet tasarrufu saglamaktir. Dig kaynak kullanimina giden isletmelerin temel yetenek
konusu olmayan faaliyetler, dis kaynak saticis1 taseron isletmelerin temel yetenek
konularin1 olusturur. Bu taseron isletmeler de dis kaynak kullanimina giden isletmeler gibi
temel yetenek konusu olan faaliyetleri minimum maliyet diizeyinde yaparlar. Tageron
firmalarla isletmeler arasinda dis kaynak kullanimi uygulamasina gidilmesi durumunda dig
kaynak kullanimima giden isletmenin tiim faaliyetleri minimum maliyet diizeyinde

gerceklesir. Boylece isletmelerde maliyet tasarrufu saglanir(Tutar vd., 2006:284-285).

Literatiirii inceledigimizde de maliyet tasarrufu saglamak DKK’nin en onemli

nedenleri arasinda gosterilmektedir. Hastaneler iizerinde yapilan bir aragtirmada, hastane
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isletmelerinin DKK uygulamalarina gitmesindeki birinci oncelikli nedeni %86,6 ile
maliyet azaltma, ikinci dncelikli nedeni %70 ile performans gelistirme ve %63 ile esnekligi
gelistirme ve risk paylasimi oldugu goriilmektedir(Yigit, 2004:135). Hastane yoneticileri
ile yapilan diger bir arastirmada, dis kaynak kullanimina gidilmesinde c¢ok onemli
derecede yer alan neden % 40’lik oranla “yatirnm harcamalarini azaltma”, ardindan
%30’luk oranla gelen “maliyetleri azaltma” nedeni de isletmeler i¢in ¢ok dnem arz ettigini
gostermistir. “Hizmet kalitesini arttirma” nedeni % 20’lik bir oran olusturmustur(Yagmur,
2007:74). Baska bir arastirmada ise hastane isletmelerinde dis kaynak kullaniminin birincil
nedeni olarak i¢ kaynaklarin yetersizligi ve hizmet maliyetinin bu yolla diisiiriilebilecegi
gelmis ikinci neden olarak kaynak transferi ve artirimi olarak belirtilmistir(isgi, 2004:77).
Yigit ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’deki hastane ydneticilerinin
DKK nedenleri olarak; %88.8’nin esnekligi artirmak ve riski paylasmak, % 83.8’nin saglik
hizmetlerine odaklanmak, %80’nin performanst gelistirmek, %75’nin hastalarin
ihtiyaglarma hizli cevap vermek, %67.5’nin maliyetleri azaltmak ve %356.3’nlin ek

kaynaklar saglamak seklinde ifadelerin yer aldig1 belirlenmistir(Ekin vd., 2012:19).

Saglik Bakanligi Hifzissthha Mektep Midiirliigi’niin 2008 yilinda yedi hastane
tizerinde yaptigi bir arastirmada ise gerceklestirilen ayrintili maliyet analizleri ile Klinik
olmayan hizmetlerin kurum dis1 kaynaklardan saglanmasinin hastanelerin bu hizmetlerle
ilgili maliyetlerini %40 ile %60 oraninda azalttigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, klinik
hizmetlerin kurum dis1 kaynaklardan saglanmasi da hizmet maliyetlerinde Onemli

tasarruflar saglamaktadir(Saglik Bakanligi, 2010:45).

Arastirmalardan anlasilacagir iizere dis kaynak kullanimi (DKK), maliyet
diisiiriilmesinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Boylece maliyetleri azaltan saglik
kuruluslar1 yonetimleri yiiksek hizmet standardi, daha iyi tibbi hizmet ve gelismis tip

teknolojilerinden yararlanma firsat1 elde edebileceklerdir(Ekin vd., 2012:19-20).

Yine bu dogrultuda Saglik Bakanligi’min 2000°li yillarin basinda uygulamaya
koydugu ve saglik sisteminin yapt ve isleyisinin yeniden yapilandirilmasini amaglayan
“Saglikta Déniisiim Programi” olarak bilinen reform programimda(Ozdemir, 2010:88)
belirlenen kapsamli, yaygin, kolay erisilebilir saglik hizmetleri hedeflerine ulagilmasi igin
saglik kuruluslarinin kendi biinyelerinde iiretemedikleri tibbi ve genel hizmetlerin

disaridan temin edilmesi tesvik edilmektedir. Saglik kuruluslarinin organizasyon yapisini
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esnek hale getirmek i¢in stratejik oneme sahip olmayan ancak organizasyon yapisinin
karmagiklagmasina neden olan temizlik, giivenlik gibi bir takim hizmetlerin ilgili uzman
kurumlardan temin edilmesi yayginlastirilmistir. Bu tiir hizmetlerin dis kaynaklardan temin
edilmesiyle saglik kuruluslarinin ihtiyaci olan nitelikli personel ihtiyaci da daha ekonomik

bi¢imde karsilanmaktadir(Topal, 2010:64).

Bu doniisiim programi gergevesinde saglik kuruluslarinin dis kaynak kullanimi yolu
ile disaridan hizmet alim orami siirekli yiikselis seyri gostermistir. Asagida tablo halinde
verilen 10 yillik donemde, Saglik Bakanligina bagl hastanelerde kurum dis1 kaynaklardan
yararlanma egilimi verilmistir(Saglik Bakanligi, 2010:18-19).

Cizelge 3.3. Hastanelerde Kurum Dis1 Kaynaklardan Yararlanma Egilimi

Yillar
2001 2006 2008
En Az Bir Hizmeti Kurum Dis1 Kaynaklardan Alan %°70,8 %88 9%093,3
Hastanelerin Yiizdesi
Orneklem Biiyiikliigii 236 423 534

Kaynak:Saglik Bakanligi, 2010:18

Bu ¢alisma, en az bir hizmeti kurum dis1 kaynaklardan temin eden hastane sayisinin
2001 ila 2008 yillar1 arasinda %22,5 arttigin1 ortaya koymaktadir(Saglik Bakanligi,
2010:19-20).

Dis kaynak kullaniminin sagladigi avantajlari gosteren bu caligmalarin yaninda
yapilan diger bir arastirmada, DKY yontemiyle temin edilen hizmetlerde yoneticilerin;
%93,8’inin lretim yetenegini kaybetmek, %90’nin hizmet saglayiciya artan baghlik,
%51,3’liniin personelin kontroliinii kaybetmek, %50’nin esnekligi kaybetmek, %42,5 nin
niteliksiz saglayicinin se¢imi, %18.8’nin gilivenilir bilginin agiklanmasi gibi olumsuz

etkiler ve riskler olabilecegini belirttikleri gosterilmistir(Yigit ve dig. 2007:86-92).

Yukarida bahsedilen tiim bu arastirmalar ve Ankara Halk Sagligi Miidiirligi
lizerine yapilan bu calisma goz Oniine alindiginda DKK’nin maliyetleri azaltici etkisi
acikca goriilmektedir. Miidiirlik yonetimi “Hizmet ihaleleri yontemi” ile gergeklestirdigi
“Malzemeli Yemek Hizmeti” aliminda yalniz personel maliyetlerinden %53 tasarruf
saglarken “Giivenlik Hizmeti”’nde bu oran %23 olmustur. Yine bu yontemle temin edilen

sarf malzemeleri hari¢ “Temizlik Hizmeti” aliminda personel maliyetlerinden %27
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oraninda kazang saglanmistir. “Veri hazirlama ve Kontrol Isletmenligi Hizmeti”nde elde
edilen maliyet avantaji %23 iken, yalniz personel maliyetlerinin degil diger maliyetler
acisindan da DKK’nin Karsilastirmasinin yapildigi “Laboratuar hizmeti” aliminda
Midiirlik %41 maliyet avantaji saglamistir. Midiirliigiin 2012 yilinda gergeklestirdigi “Kit
Karsiligi Cihaz Edinimi” hizmeti alim1 ile maliyetlerde %48 oraninda tasarruf saglanmustir.
Midiirlik, DKK faaliyetlerinde kullandig1 yontemlerden olan “Dogrudan Temin
Yontemi”yle “Asansor bakim onarim hizmeti” ve “Alarm izleme hizmeti” alimlarinda
%55 ile %85 oraninda maliyet avantaji elde etmistir. Miudirligin kullandigi diger bir
DKK yontemi olan “Diger Kurumlarla yapilan protokoller” ile biirokratik asamalar
azaltilarak zaman ve maliyet tasarrufu elde edilmistir. Ayrica, bu ydntemle yapilan
“Yemek hizmeti” aliminda Miidiirliikk personel maliyetlerinde %34 oraninda tasarruf
saglamistir. Miidiirliik yonetiminin, gerek saglik alaninda gerekse diger alanlarda disaridan
hizmet alimi yoniinde verdikleri kararlar 6nemli oranda maliyet avantaji elde etmesini
saglamistir. Bir kamu kurumu olan Ankara Halk Sagligi Midiirliigi, diger kamu kurum ve
kuruluslarinda oldugu gibi kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi hedeflemektedir.
Bu amaglarin gergeklestirilmesinde tiim olumsuz etkilere ve risklere de dikkat edilerek dis

kaynak kullanimina gidilmesi uygun bir yontem olarak goriilmektedir.

Cizelge 3.4. DKK Sonucu Elde Edilen Maliyet Avantaji

Hizmetin Miidiirliige Maliyeti Maliyet
Hizmetin Ad1 Kendisi DKK ile Fark Avantaji
Yaparsa Yapilirsa (%)
Malzemeli Yemek 75.600 28.415,34 47.184,66 53
Hizmeti
Giivenlik Hizmeti 3.158.400 2;2134'993 ;23'406’6 23
Temizlik Hizmeti 6.585.600 4.833.789 1.751.811 27
Veri Hazirlama Hizmeti 6.174.000 4]:;59'402 18'264'597 23
Laboratuvar Hizmeti 4.484.400 2.640.000 1.844.400 41

Hemoglobin Varyant Analizi
Hizmeti(Kit Karsiligi Cihaz | 625.912 325.680 300.212 48
Alimi1 Hizmeti)

Asansor Bakim-Onarim

: . 33.600 15.186,6 18.413,4 55
Hizmeti
Alarm Izleme Hizmeti 33.600 5.192 28.408 85
Kalecik Ogretmenevi
Yemek Hizmeti 72.000 47.781,15 48.218,88 34

Protokolii
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SONUC VE ONERILER

D1s kaynak kullanim1 uygulamalari, isletmelerin kiiresellesme ile birlikte ortaya
¢ikan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirerek basarili  olabilmeleri, giincel
teknolojilerden yararlanip misterilerine sunduklart hizmet kalitesini artirabilmeleri ve
tiim bu faaliyetleri yerine getirirken ayn1 zamanda maliyet avantaji1 saglayabilmeleri i¢in
kullandiklar1 stratejik araglardan biri haline gelmistir. Bu yogun rekabet ortaminda
isletmelerin rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilmeleri; temel yeteneklerine
odaklanarak temel yetenekleri disinda kalan isler/hizmetler konusunda bu yeteneklere
sahip firmalarin kaynaklarindan ve uzmanligindan yararlanmalarina baglidir. Ancak

bunun i¢in isletmelerin dncelikle temel yeteneklerini belirlemeleri gerekmektedir.

Saglik hizmeti alaninda faaliyet gosteren isletmeler, temel yetenekleri olan teshis ve
tedavi hizmetleri gibi alanlar iizerine odaklanarak temizlik hizmetleri, yemek hizmetleri,
giivenlik hizmetleri, bilgi islem hizmetleri gibi temel yetenekleri ile ilgili olmayan diger
hizmet alanlarinda dis kaynaklar1 kullanma yoluna gitmektedirler. Bu yolla isletmeler
sunduklart hizmetin  Kalitesini artirmayr amaglamaktadirlar. Hizmet Kalitesinin
artirilmasinin yaninda DKK ayni1 zamanda saglik hizmetlerinin sunulmasinda maliyet etkili
bir yaklasim olarak saglik kuruluslar tarafindan tercih edilmektedir. Tiim bu o6zellikleri
sebebiyle DKK, saglik hizmetlerinde artan bir sekilde gelismis iilkelerin ¢ogunda

uygulanmaktadir.

Ankara Halk Sagligi Miidiirligii ve miidiirlige bagh saglik kuruluglarinin dis
kaynak kullanimi yapilarinin incelendigi bu ¢alismada, Miudiirliigiin ¢esitli alanlarda dis
kaynak kullanimina gittigi goriilmistir. Miidiirlik yonetimi, genis bir cografi alanda
kendisine bagl saglik kuruluslariyla birlikte saglik hizmetleri sunumu faaliyetlerini
kesintisiz bir sekilde yerine getirebilmek icin; gerek asil faaliyetleriyle ilgili olmayan
alanlarda gerekse asil faaliyet alanlarinda DKK uygulamalarindan siklikla
faydalanmaktadir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez yapis1t DKK ’nin 6nemini daha da

artirmaktadir.

Miidiirlik yonetimi, DKK uygulamalarinda ¢ogunlukla hizmet ihaleleri yontemini
ve dogrudan temin yontemini kullanmaktadir. Yine son zamanlarda kullandig1 diger bir

yontem; diger kurumlar ile aralarinda imzaladigi protokoller yoluyla mal ve hizmet
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alimidir. Laboratuar hizmetleri, giivenlik, temizlik, yemek veri hazirlama hizmetleri alimi
gibi daha bir¢ok alanda dis kaynaklar kullanilmakta ve bu yontemlerle gerceklestirilen

DKK giderleri Midiirliigiin déner sermaye gelirleriyle finanse edilmektedir.

Gergeklestirilen DKK uygulamalariyla Midirliigiin, 6ncelikle maliyet tasarrufu
elde ettigi tespit edilmistir. Maliyetlerde elde edilen bu avantajin en 6nemli nedeni, kamu
kesimi ve 6zel kesim personel istihdam: maliyetleri arasindaki farkliliklardir. Ozellikle
personel maliyetleri g6z Oniine alindiginda; Miidiirliigiin hizmet alimlarinda dis kaynak
kullannomina kiyasla bu hizmetleri kendi biinyesinde, kendi istihdam ettigi personellerle
gerceklestirmesi durumunda katlanacagi personel giderleri daha fazla olacaktir. Baska bir
nedeni ise; piyasada uzun siiredir var olan ve alaninda uzmanlasmis firmalarin DKK
konusu hizmetleri Ankara Halk Sagligi Miidiirligii’'nden daha kaliteli ve daha az maliyetli

gergeklestirebilmesidir.

Yemek hizmetleri, asansor bakim-onarim hizmeti ve alarm izleme hizmeti gibi
hizmetlerde kamu kesimi ve 6zel kesim arasindaki personel istihdamindan kaynaklanan bu
maliyet avantajinin yaninda diger bir avantaj ise Kkitlesel {riin/hizmet {iretimi
olanaklarindan faydalanilmasidir. Dis kaynak sunuculari, Midiirliige ait bu hizmetlerin
sunumunda ¢alisan personellerini baska organizasyonlar i¢in triin/hizmet {iretmekte de
kullanmakta ve bu bu sekilde fazla rekabet avantaj1 saglamaktadir. Miidiirliik ise bu yolla

daha fazla maliyet avantaj1 elde etme imkanina sahip olmaktadirlar.

Ayrica Midiirliikk, personel giderlerinin yani sira giivenlik ve temizlik hizmeti
ekipmanlari, yemek hizmetlerinde kullanilan gida maddeleri ve sarf malzemeleri gibi
hizmetin sunumunda kullanilacak olan bu tlir malzemelerin temin edilmesinden de
kurtulmus olunacaktir. Ozellikle laboratuvar hizmetlerinde biiyiik yatirimlar yapip cihaz

temini olmadan, en son teknoloji cihazlarla hizmet sunumu saglanmistir.

Di1s kaynak kullanimi, Miidiirliik yonetimine sagladigr tiim bu faydalarin yani sira

riskler de icerebilmektedir. Bunlar:

Esnekligin kaybedilmesi, alaninda uzman olmayan bir tedarik¢i firma ile

anlasilmasi, tedarik¢i firma {izerinde kontrol saglanamamasi ve tedarik¢i firmanin gizlilik
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ilkesini ihlal etmesi, personel iizerindeki kontroliin kaybedilmesi gibi nedenlerden

kaynaklanmaktadir.

DKK uygulamalarinin 6nemi goz 6niine alindiginda, bu risklerin ortadan kaldirilip
basarili bir DKK uygulamasi i¢in Miidiirliik yonetiminin ayrintili maliyet analizleri
yapmast ve DKK kararlarini bu analizlere gore vermesi gerekmektedir. DKK siireclerinde
yer alacak komisyonlarin mutlaka alaninda uzman kisilerden(doktorlar, hemsireler,
biyologlar, miithendisler, teknisyenler vb.) olusturulmasina dikkat edilmeli ve gerek karar
asamasinda gerekse hizmetin ifasi siirecinde bu komisyonlarin kilit roller oynadiklar1 géz
onlinde bulundurulmalidir. Tageron/yliklenici firma se¢iminde, sézlesme hiikiimlerini
sorunsuz bir sekilde yerine getirebilecek, hizmetin sunumunda aksamalara sebebiyet
vermeden ve 6zellikle kritik 6neme sahip, saglik hizmeti alan vatandasta kalite tereddiidii
yaratmayacak, memnuniyeti Oncelikli ilke olarak benimseyecek firmalarla ¢alismaya 6zen
gosterilmelidir. Bunun i¢in de taseron/yiiklenici firmalara karar verilirken kriter olarak
sadece en diisiik teklif dikkate alinmamali; en az maliyetli teklifin yaninda fiyat dis1 diger
unsurlar da (kalite, memnuniyet, isletme ve bakim maliyeti, etkinlik, verimlilik, vergi
O0deme aligkanliklari, referans listesi vb.) titizlikle incelenmelidir. Hizmetlere uygun
tageron firma se¢imi, DKK uygulamalarinin basarisini artiracagi gibi, kurumlarin
amaglarimi yerine getirmelerini saglamaya da yardimci olacaktir. Alaninda uzman ve 6nde
gelen firmalarla so6zlesme imzalanarak etkin bir iletisim halinde calisilmali, denetimler
yapilmal1 ve gerektiginde cezai miieyyidelere yer verilerek agik kapi birakmamaya 6zen
gosterilmelidir. Benzer hizmet alimlar1 s6z konusu oldugunda mutlaka bir Onceki
uygulama gozden gegirilmeli ve elde edilen geribildirimler 1s18inda daha da iyilestirilmis

s0zlesmeler hazirlanmalidir.

Bu ¢aligmada 6zetle; Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii’niin gerek temel yetenekleri
ile ilgili gerekse diger alanlarda hizmet ihaleleri yontemi, dogrudan temin yontemi ve diger
kurumlarla aralarinda imzaladiklart protokoller yoluyla dis kaynaklardan siklikla
faydalandigi ve bu yontemlerle gergeklestirilen dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin

Midiirliik i¢in maliyet etkili bir yaklagim oldugu goriilmiistiir.
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EK-1: Sézlesme Tasaris1 Ornegi

....... Hizmeti Alim si

Hizmet Alimina Ait S6zlesme Tasaris1
IKN (ihale Kayit Numarasi):
Madde 1 - S6zlesmenin taraflari
Bu Sézlesme, bir tarafta Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii (bundan sonra Idare olarak
anilacaktir) ile diger tarafta ..........ccocoveevienieeiienieece e (bundan sonra Yiiklenici
olarak anilacaktir) arasinda asagida yazili sartlar dahilinde akdedilmistir.
Madde 2 - Taraflara iliskin bilgiler
2.1. Idarenin
a) Adi: Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii
b) Adresi:
c) Telefon numaras:
¢) Faks numaras:
d) Elektronik posta adresi(varsa):
2.2. Yiiklenicinin
a) Ad1 ve soyadi/Ticaret UNvani: .........cecceevveeveerieeneeeneennnn.
b) T.C. KIMIK NO: ..o
C) Vergi KimliK NO: ..o
¢) Yiiklenicinin tebligata esas adresi: .......coccevcueerieeiieesieniieennene
d) Telefon NUMATASL: .....c.eevvieriieriieiieeie et
e) Bildirime esas faks numarasi: ............cccoeeeveveecreeecereeieenenne.
f) Bildirime esas elektronik posta adresi (Varsa): .........c.ccooeveveveeennn.
2.3. Her iki taraf, 2.1. ve 2.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak
kabul etmislerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde karsi tarafa teblig
edilmedikge, en son bildirilen adrese yapilacak teblig, ilgili tarafa yapilmis sayilir.
2.4. Taraflar, yazili tebligat1 daha sonra siiresi i¢inde yapmak kaydiyla, kurye, faks veya
elektronik posta gibi diger yollarla da bildirim yapabilirler.
Madde 3 - S6zlesmenin dili
3.1. Sozlesme Tiirkge olarak hazirlanmistir.
Madde 4 - Tanimlar
4.1. Bu Sézlesmenin uygulanmasinda, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde (bundan sonra
Genel Sartname olarak anilacaktir.) ve ihale dokiimanini olusturan diger belgelerde yer
alan tanimlar gegerlidir.
Madde 5- Is tanim1
5.1. Sozlesme konusu is; “............ Hizmeti Alim1” Isinin teknik 6zellikleri ve diger
ayrintilar1  sézlesme ekinde yer alan ve ihale dokiimanini olusturan belgelerde
diizenlenmistir.
Madde 6 - S6zlesmenin tiirli ve bedeli
6.1. Bu sdzlesme birim fiyat sozlesme olup, Idarece hazirlanmis cetvelde yer alan her bir is
kaleminin miktar ile bu is kalemleri i¢in Yiiklenici tarafindan teklif edilen birim fiyatlarin
carptmi  sonucu bulunan tutarlarin  toplami1  olan  ................... (rakam  ve
yaziyla).....cccoovverieenenne bedel iizerinden akdedilmistir. Yapilan islerin bedellerinin
o0denmesinde, birim fiyat teklif cetvelinde Yiiklenicinin teklif ettigi ve sozlesme bedelinin
tespitinde kullanilan birim fiyatlar ile varsa, sonradan Genel Sartnamenin 37 nci maddesine
gore tespit edilen yeni birim fiyatlar esas alinir.
Madde 7 - S6zlesme bedeline dahil olan giderler
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7.1. Taahhiidiin (ilave isler nedeniyle meydana gelebilecek artiglar dahil) yerine
getirilmesine iligkin sartlar:

Madde 8 — Sozlesmenin ekleri

8.1. Thale dokiimani, bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olup, Idareyi ve Yiikleniciyi
baglar. Ancak, sozlesme hiikiimleri ile ihale dokiimanini olusturan belgelerdeki hiikiimler
arasinda celiski veya farklilik olmasi halinde, ihale dokiimaninda yer alan hiikiimler esas
alinir.

8.2. Ihale dokiimanini olusturan belgeler arasindaki 6ncelik siralamasi asagidaki gibidir:

1) Hizmet Isleri Genel Sartnamesi,

2) Idari Sartname,

3) Sozlesme Tasarist,

4) Birim fiyat tarifleri (varsa),

5) Ozel Teknik Sartname (varsa),

6) Teknik Sartname,

7) Agiklamalar (varsa),

8.3. Zeyilnameler ait olduklar1 dokiimanin dncelik sirasina sahiptir.

Madde 9 - Isin siiresi

9.1. Isin siiresi, ise baslama tarihinden itibaren ....... giindiir/aydir

9.2. Bu sozlesmenin uygulanmasinda siirelerin hesabi1 takvim gilinli esasina gore
yapilmistir.

Madde 10 - Isin yapilma yeri, isyeri teslim ve ise baslama tarihi

10.1. Isin yapilacag yer/yerler:

10.2. Isyerinin teslimine iliskin esaslar ve ise baslama tarihi: Sézlesmenin imzalandig
tarihten itibaren ...(....) glin i¢inde isyeri teslimi yapilarak ise baslanir. Yiiklenici veya
vekili ile Idare yetkilisi/yetkilileri arasinda diizenlenen isyeri teslim tutanaginin
imzalanmastyla yiikleniciye igyeri teslimi yapilmis olur. Ancak, igyeri teslim tutanaginda,
igyeri tesliminin, tutanagin onaylanmasi1 halinde gerceklesmis olacaginin belirtilmesi
halinde, tutanagin onaylandiginin yiikleniciye teblig edildigi tarihte igyeri teslimi yapilmig
sayilir.

Madde 11 - Teminata iliskin hiikiimler

11.1. Kesin teminat

11.1.1. Yiiklenici bu ise iligkin olarak ..........ccccoceeviininniniinniiniinenen, (rakam ve yaziyla)
kesin teminat vermistir.

11.1.2. Kesin teminat mektubunun siiresi ../../.... tarihine kadardir. Kanunda veya
sozlesmede belirtilen haller ile cezali calisma nedeniyle kesin kabuliin gecikeceginin
anlasilmas1 durumunda teminat mektubunun siiresi de isteki gecikmeyi karsilayacak
sekilde uzatilir.

11.2. EK kesin teminat

11.2.1. Fiyat farki 6denmesi Ongoriilen islerde, fiyat farki olarak 6denecek bedelin ve /veya
is artis1 olmasi halinde bu artis tutarinin % 6's1 oraninda teminat olarak kabul edilen
degerler {izerinden ek kesin teminat alinir. Fiyat farki olarak 6denecek bedel iizerinden
hesaplanan ek kesin teminat miktar1 hak ediglerden kesinti yapilmak suretiyle de
karsilanabilir.

11.2.2. Ek kesin teminatin teminat mektubu olmasi halinde, ek kesin teminat mektubunun
siiresi, kesin teminat mektubunun siiresinden daha az olamaz.

11.3. Yiiklenici tarafindan verilen kesin ve ek kesin teminat, 4734 sayili Kanunun 34 {incii
maddesinde belirtilen degerlerle degistirilebilir.

11.4. Kesin teminat ve ek kesin teminatin geri verilmesi:

11.4.1. Taahhiidiin, s6zlesme ve ihale dokiimani hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirildigi ve Yiklenicinin bu isten dolay:1 idareye herhangi bir borcunun olmadig: tespit
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edildikten sonra, Sosyal Giivenlik Kurumundan alinan ilisiksiz belgesinin Idareye
verilmesinin ardindan kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlarin yarisi, garanti siiresi
dolduktan sonra kalani, Yiikleniciye iade edilecektir.

11.4.2. Yiiklenicinin bu is nedeniyle Idareye ve Sosyal Giivenlik Kurumuna olan borglar:
ile ticret ve licret sayilan 6demelerden yapilan kanuni vergi kesintilerinin garanti siiresinin
bitimine kadar 6denmemesi durumunda protesto ¢ekmeye ve hiikiim almaya gerek
kalmaksizin kesin ve ek kesin teminat paraya cevrilerek borglarina karsilik mahsup edilir,
varsa kalan1 Yiikleniciye iade edilir.

11.4.3. Yukanridaki hiikiimlere gére mahsup islemi yapilmasina gerek bulunmayan hallerde;
kesin hesap ve kabul tutanagiin onaylanmasindan itibaren iki yil i¢inde idarenin yazili
uyarisina ragmen talep edilmemesi nedeniyle iade edilemeyen kesin teminat mektuplari
hiikiimsiiz kalir ve diizenleyen bankaya iade edilir. Teminat mektubu disindaki teminatlar
stirenin bitiminde Hazineye gelir kaydedilir.

11.5. Her ne suretle olursa olsun, idarece alinan teminatlar haczedilemez ve iizerine ihtiyati
tedbir konulamaz.

Madde 12 - Odeme yeri ve sartlari

12.1. Sozlesme bedeli (ilave isler nedeniyle meydana gelebilecek artislara iliskin bedel
dahil) ............... Saymanlik Midirliigiince ve Genel Sartnamenin hatali, kusurlu ve
eksik islere iliskin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla asagida ongoriilen plan ve sartlar
cercevesinde 6denecektir:

Aylik Hak edisler olarak Firmaya 6deme yapilacaktir

12.2. Yiiklenici is programina gore daha fazla is yaparsa, idare bu fazla isin bedelini imkan
buldugu takdirde 6der.

12.3. Yiiklenici yapilan ise iliskin hak edis ve alacaklarini idarenin yazili izni olmaksizin
baskalarina devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlik¢e diizenlenmesi ve idare
tarafindan istenilen kayit ve sartlari tagimasi zorunludur.

Madde 13 - Avans verilmesi sartlar1 ve miktari

13.1. Bu is i¢in avans verilmeyecektir.

Madde 14 - Fiyat farki 6denmesi ve hesaplanmasi sartlari

14.1. Yiiklenici, gerek sozlesme siiresi, gerekse uzatilan siire i¢inde, s6zlesmenin tamamen
ifasina kadar, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerde artisa gidilmesi veya
yeni mali ylikiimliiliiklerin ithdas1 gibi nedenlerle fiyat fark: verilmesi talebinde bulunamaz.
14.2. Bu sozlesme kapsaminda yapilan isler i¢in fiyat farki hesaplanmayacaktir.

14.3. Sozlesmede yer alan fiyat farkina iliskin esas ve usullerde sdzlesme imzalandiktan
sonra degisiklik yapilamaz.

Madde 15 - Alt yiiklenicilere iligkin bilgiler ve sorumluluklari

15.1. Bu iste alt yiiklenici calistirilmayacak ve islerin tamami yiiklenicinin kendisi
tarafindan yapilacaktir.

Madde 16 - Cezalar ve sdzlesmenin feshi

16.1. idare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

16.1.1.

Yiiklenicinin isi siiresinde bitirmemesi, Teknik Sartnamede belirtilen hususlar1 eksiksiz
yerine getirmemesi durumlarinda yiikleniciye en fazla 10(on) giin siire ile ihtarname yapilir
ve her takvim giinii i¢in sdzlesme bedelinin %......"1 (...... ) 1 oraninda ceza uygulanir.

Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, hicbir durumda, sézlesme bedelinin %
30'unu gecmeyecektir.

16.2. Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin yiikleniciye
yapilacak ddemelerden kesilir. Cezanin 6demelerden karsilanamamasi halinde ceza tutar
yiikleniciden ayrica tahsil edilir.
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16.3. ihtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen aym1 durumun devam etmesi halinde,
ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminat gelir
kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

16.4. Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25 inci
maddesinde sayilan yasak fiil veya davraniglarda bulundugunun tespit edilmesi, halinde ise
ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir
kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 17 - Siire uzatimi verilebilecek haller ve sartlari

17.1. Miicbir sebepler nedeniyle siire uzatimi verilebilecek haller asagida sayilmistir.
17.1.1. Miicbir sebepler:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c¢) Genel salgin hastalik.

¢) Kismi veya genel seferberlik ilani.

d) Gerektiginde Kamu ihale Kurumu tarafindan belirlenecek benzeri diger haller.

17.1.2. Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilmesi ve yiikleniciye siire
uzatimi verilebilmesi i¢in, miicbir sebep olarak kabul edilecek durumun;

a) Yiklenicinin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,

b) Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,

c¢) Yiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemesi,

¢) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin icinde yiiklenicinin Idareye
yazili olarak bildirimde bulunmasi,

d) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi, zorunludur.

17.1.3. Yiklenici tarafindan zamaninda yapilmayan bagvurular dikkate alinmaz ve
Yiiklenici bagvuru siiresini gegirdikten sonra siire uzatimi isteginde bulunamaz.

17.2. idareden kaynaklanan nedenlerle siire uzatimi verilecek haller:

17.2.1. lidarenin sozlesmenin ifasina iliskin yiikiimliiliikklerini yiiklenicinin kusuru
olmaksizin, ongoriilen siireler i¢inde yerine getirmemesi ve bu sebeple sorumlulugu
yiikleniciye ait olmayan gecikmelerin meydana gelmesi, bu durumun taahhiidiin yerine
getirilmesine engel nitelikte olmas1 ve yliklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin
yetmemis olmasi halinde; isi engelleyici sebeplere ve yapilacak isin niteligine gore, isin bir
kismina veya tamamina ait siire en az gecikilen siire kadar uzatilir.

17.2.2. Ilave isler nedeniyle is artisinin ortaya ¢ikmasi halinde isin siiresi, bu artigla orantili
olarak isin ilgili kism1 veya tamamu i¢in uzatilir.

17.3. Siire uzatimma iliskin diger hususlarda Genel Sartnamenin ilgili hiikiimleri
uygulanir.

Madde 18 - Kontrol Teskilati, gorev ve yetkileri

18.1. Isin, sdzlesme ve eklerine uygun olarak vyiiriitiiliip yiiriitilmedigi Idare tarafindan
gorevlendirilen Kontrol Teskilati araciligiyla denetlenir. Kontrol Tegkilati, Genel
Sartnamenin Dordiincii Boliimiinde belirtilen yetkileri kullanir ve gorevleri yerine getirir.
Madde 19 - Isin yiiriitiilmesine iliskin kay1t ve tutanaklar

19.1. Kontrol Teskilat1 ve Muayene Kabul Komisyonu tutanaklari

Madde 20 - Teslim, muayene ve kabul islemlerine iligskin sartlar

20.1. Her ayin sonunda kismi kabul yapilacaktir

20.2. Sozlesme konusu is tamamlandiginda Yiiklenici, (isin/ilgili kismin) teslim alinarak
kabul iglemlerinin yapilmasi i¢in bu talebini iceren bir dilekge ile idareye basvuracaktir.
Bunun tizerine (yapilan is/ilgili kisim), her tiirlii masrafi Yikleniciye ait olmak iizere
idareye adresinde ve bagvuru yazismin Idareye ulastigi tarihten itibaren...... i giinii i¢inde
teslim alinir. Yiklenici, isin teslimi i¢in sdzlesme ve ekleri uyarinca iizerine diisen
yiikiimlilikleri yerine getirmemesi nedeniyle olusan zarardan sorumludur. Kontrol
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Teskilat1 ile Yiklenicinin, isin yapilmasina iligskin olarak hizmetin ifa edildigi déonemler
itibariyle birlikte tutacaklar1 kayitlar, isin o donem igerisinde yapilan kisminin teslimi
anlamina gelir. Ancak Yiiklenici kayit tutmaktan ve/veya tutulan kayitlar1 imzalamaktan
imtina ederse Kontrol Teskilatinin kayitlar1 esas alinir ve bu kayitlarin dogrulugu
Yiiklenici tarafindan kabul edilmis sayilir."

20.3. Teslim alinan isin muayene ve kabul islemleri, "Hizmet Alimlar1i Muayene ve Kabul
Yonetmeligi" ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesinde yer alan hiikiimlere gore isin kabule
elverisli sekilde teslim edildigi tarihten itibaren ..... is glinii i¢inde yapilarak kesin hesap
raporu ¢ikarilir.

Madde 21 - Is ve isyerinin korunmas1 ve sigortalanmasi

21.1. Is ve isyerlerinin korunmasi ile isin ve/veya isyerlerinin sigortalatilmasina iliskin
sorumluluk Genel Sartnamenin 19 uncu maddesinde diizenlenen esaslar dahilinde
yiikleniciye aittir.

21.2. Sigorta tiirleri ile teminat kapsami ve limitleri:

21.2.1.

Madde 22 - Yiiklenicinin sozlesme konusu is ile ilgili ¢alistiracagi personele iliskin
sorumluluklari

22.1. Yiklenicinin sozlesme konusu is ile 1ilgili ¢alistiracagi personele iliskin
sorumluluklari, ilgili mevzuatin bu konuyu diizenleyen emredici hiikiimleri ve Genel
Sartnamenin Altinct Bolimiinde belirlenmis olup, Yiiklenici bunlari aynen uygulamakla
yiiktiimlidiir.

Madde 23 - Sozlesmede degisiklik yapilmasi

23.1. Sozlesme bedelinin asilmamasi ve Idare ile Yiiklenicinin karsilikli olarak anlasmasi
kaydiyla,

a) Isin yapilma veya teslim yeri,

b) Isin siiresinden 6nce yapilmas: veya teslim edilmesi kaydiyla isin siiresi ve bu siireye
uygun olarak 6deme sartlarina ait hususlarda s6zlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilabilir.
23.2. Bu hallerin disinda s6zlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilamaz ve ek s6zlesme
diizenlenemez.

Madde 24 - Yiiklenicinin Oliimii, Iflas1, Agir Hastalig1, Tutuklulugu veya Mahkumiyeti
24.1. Yiiklenicinin 6limd, iflasi, agir hastaligi, tutuklulugu veya 6zgiirliigl kisitlayict bir
cezaya mahkOmiyeti hallerinde 4735 sayili Kanunun ilgili hiikiimlerine gore islem tesis
edilir.

24.2. Ortak girisim tarafindan gergeklestirilen islerde, ortaklardan birinin 6liimii, iflasi, agir
hastaligi, tutuklugu veya 6zgiirligii kisitlayici bir cezaya mahkGmiyeti hallerinde de 4735
sayilt Kanunun ilgili hiikkiimlerine gore islem tesis edilir.

Madde 25 - Yiiklenicinin s6zlesmeyi feshetmesi

25.1. Yiiklenicinin, sozlesme yapildiktan sonra miicbir sebep halleri disinda, mali acz
icinde bulunmasi nedeniyle taahhiidiinii yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte
Idareye yazili olarak bildirmesi halinde, ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin
teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sozlesme feshedilerek hesab1 genel
hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 26 - idarenin sdzlesmeyi feshetmesi

26.1. Asagida belirtilen hallerde Idare s6zlesmeyi fesheder:

a) Yiklenicinin taahhiidiinii ihale dokiiman1 ve s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirmemesi veya isi siiresinde bitirmemesi lizerine, sézlesmede belirlenen oranda gecikme
cezast uygulanmak {izere, idarenin en az on giin siireli ve nedenleri agikga belirtilen
ithtarina ragmen ayni1 durumun devam etmesi,

b) Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda Yiiklenicinin 4735 sayili Kanunun 25 inci
maddesinde belirtilen yasak fiil ve davraniglarda bulundugunun tespit edilmesi,
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hallerinde ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlar gelir kaydedilir ve so6zlesme feshedilerek hesabi genel hiikkiimlere gore tasfiye
edilir.

Madde 27 - S6zlesmeden onceki yasak fiil veya davraniglar nedeniyle fesih

27.1. Yiiklenicinin, ihale siirecinde 4734 sayil1 Kanuna gore yasak fiil veya davranislarda
bulundugunun sézlesme yapildiktan sonra tespit edilmesi halinde, kesin teminat ve varsa
ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sdzlesme feshedilerek hesab1 genel hiikiimlere gore
tasfiye edilir.

27.2. Taahhiidiin en az % 80'inin tamamlanmis olmasi1 ve taahhiidiin tamamlattirilmasinda
kamu yarar1 bulunmasi kaydiyla;

a) Ivediligi nedeniyle taahhiidiin kalan kisminin yeniden ihale edilmesi igin yeterli siirenin
bulunmamasi,

b) Taahhiidiin baska bir yiikleniciye yaptirilmasinin miimkiin olmamasi,

¢) Yiklenicinin yasak fiil veya davranisinin taahhiidiinii tamamlamasini1 engelleyecek
nitelikte olmamasi hallerinde, Idare sézlesmeyi feshetmeksizin

Yiikleniciden taahhiidiinli tamamlamasini isteyebilir ve bu takdirde Yiiklenici taahhiidiinii
tamamlamak zorundadir.

27.3. Ancak bu durumda, Yiiklenici hakkinda 4735 sayili Kanunun 26 nct maddesi
hiikmiine gore islem yapilir ve Yiikleniciden kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlarin
tutar1 kadar ceza tahsil edilir. Bu ceza hak edislerden kesinti yapilmak suretiyle de tahsil
edilebilir.

Madde 28 - Miicbir sebeplerden dolayr s6zlesmenin feshi

28.1. Miicbir sebeplerden dolay1 Idare veya Yiiklenici sdzlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilir. Ancak Yiiklenicinin miicbir sebebe dayali bir silire uzatimi talebi varsa
idarenin sézlesmeyi feshedebilmesi i¢in uzatilan siirenin sonunda isin s6zlesme ve eklerine
uygun sekilde tamamlanmamis olmasi gerekir. S6zlesmenin feshedilmesi halinde, hesab1
genel hiikiimlere gore tasfiye edilerek kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar iade
edilir.

Madde 29 - S6zlesme kapsaminda yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin tasfiyesi
29.1. Ongoriilemeyen durumlar nedeniyle is artisinin zorunlu olmasi halinde, isin;

a) Sozlesmeye konu hizmet i¢cinde kalmasi,

b) Idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinmn teknik veya ekonomik olarak
mumkiin olmamasi,

sartlariyla, s6zlesme bedelinin % 20'sine kadar oran dahilinde, siire hari¢ s6zlesme ve ihale
dokiimanindaki hiikiimler ¢ercevesinde ilave is ayn1 yiikleniciye yaptirilabilir.

Isin bu sartlar dahilinde tamamlanamayacaginin anlasilmasi durumunda ise artis
yapilmaksizin hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir. Bu durumda, yiiklenicinin
sozlesme bedeli tamamlanincaya kadar isi ihale dokiiman1 ve sozlesme hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirmesi zorunludur.

Bu ihalede 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanununun 24 iincii maddesi ¢evresinde
is eksilisi yapilabilir. Thale konusu isin s6zlesme bedelinin % 80'inden daha diisiik bedelle
tamamlanacaginin anlasilmasi halinde ise, yiikleniciye, yapmis oldugu gercek giderler ve
yiiklenici karina karsilik olarak, s6zlesme bedelinin % 80'1 ile s6zlesme fiyatlariyla yaptigi
isin tutar1 arasindaki bedel farkinin % 5'i 6denir.

Madde 30 - Yiiklenicinin Ceza Sorumlulugu

30.1. Is tamamlandiktan ve kabul islemi yapildiktan sonra tespit edilmis olsa dahi 4735
sayilt Kanunun 25 inci maddesinde belirtilen ve Tiirk Ceza Kanununa gore sug teskil eden
fiil veya davraniglarda bulunan Yiiklenici ile o isteki ortak veya vekilleri hakkinda Tiirk
Ceza Kanunu hiikiimlerine gore ceza kovusturmasi yapilmak iizere yetkili Cumhuriyet
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Savciligina su¢ duyurusunda bulunulur. Bu kisiler hakkinda bir cezaya hiikmedilmesi
halinde, 4735 sayili Kanunun 27’ nci maddesi hiikmii uygulanir.

Madde 31 - Yiiklenicinin Tazmin Sorumlulugu

31.1. Yiiklenici, taahhiidii ¢er¢evesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme
secilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama yanlishgi, denetim
eksikligi, taahhiidiin sdzlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilmemesi
ve benzeri nedenlerle ortaya ¢ikan zarar ve ziyandan dogrudan sorumludur. Bu zarar ve
ziyan genel hiikiimlere gore Yiikleniciye ikmal ve tazmin ettirilecegi gibi, haklarinda 4735
sayilt Kanunun 27’ nci maddesi hiikiimleri de uygulanir.

Madde 32 - Fikri ve sinai miilkiyete konu olan hususlar

32.1. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 33 - Montaj, isletmeye alma, egitim, bakim, yedek parga gibi destek hizmetlerine
ait sartlar

33.1.

Madde 34 - Garanti ile ilgili sartlar

34.1.

Madde 35 - Hiikiim bulunmayan haller

35.1. Bu sozlesme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, ilgisine gore 4734 ve 4735
sayili Kanun hiikiimlerine, bu Kanunlarda hiikiim bulunmamasi halinde ise genel
hiikiimlere gore hareket edilir.

Madde 36 - Diger hususlar

36.1. Bu madde bos birakilmistir.

Madde 37 - Anlasmazliklarin ¢6zimii

37.1. Bu sozlesme ve eklerinin uygulanmasindan dogabilecek her tiirli anlasmazligin
coziimiinde Ankara Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Madde 38 - Yiiriirliik

38.1. Bu sozlesme taraflarca imzalandigi tarihte yiirtirliige girer.

Madde 39 — S6zlesmenin imzalanmasi

39.1. Bu sézlesme 39 maddeden ibaret olup, Idare ve Yiiklenici tarafindan tam olarak
okunup anlasildiktan sonra ..../..../....... tarihinde bir niisha olarak imza altina alinmistir.
Ayrica Idare, yiiklenicinin talebi halinde sdzlesmenin "aslina uygun idarece onayli
suretini" diizenleyip Yiikleniciye verecektir.

Idare Yiiklenici
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