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1. GIRIS

Bir kurum hakkinda ¢alisanlarin zihninde olusan diisiince, alg1 ve yargilar kurumsal
imaj1 olusturur. Kurumsal imaj, insanlarin kurumu nasil gordiigiidiir. insanlarin kafasinda
olusan imaj, onlarin herhangi bir kurum ya da firiinlerin servisi hakkinda bilingaltinda ne
bekledikleri veya beklemediklerini eleme isleminden gegiren bir siiregtir. Iyi bir kurumsal
imaj olusturmak, hedef kitlelerin o kurumu iyi bir sekilde tanimasi, onun hakkinda dogru

ve olumlu izlenimlere sahip olmasi ile miimkiindiir.

Basarili bir kurumsal imaj olusturmak, hedef kitlelerin o kurumu dogru bilgilerle
tanimasi, hakkinda olumlu izlenimlere sahip olmasi ile miimkiindiir. Bu da kurumlarin
saygiligini arttirir ve uzun siire ayakta kalabilmelerini saglar. Kurumsal imaj ¢alisanlarin
kafasindaki izlenimlerden olustugu icin kisilere goére kurum imaj1 olumlu ya da olumsuz

olarak degisebilmekte ve kurumlarin birden fazla, farkli imaj1 olabilmektedir.

Bu baglamda, calisanlarda kurumsal imaj algilamasini arastirmak amaciyla tez
calismasinda drnek olarak Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi ele

alimmustir.

Bilindigi gibi, Tiirkiye’nin devletlerarasi antlagsma ile ilk kurdugu tiniversite Ahmet
Yesevi Universitesi’dir. Ahmet Yesevi Universitesi esasinda 1991 yilinda Tiirkistan Devlet
Universitesi olarak kurulmustur. Yeni kurulan bu iiniversite 1992 yilinda Tiirkiye ve
Kazakistan Cumbhuriyetleri arasinda imzalanan antlasmayla “Hoca Ahmet Yesevi
Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi” adiyla iki iilkenin ortak devlet {iniversitesi haline

getirilmistir.

Ahmet Yesevi Universitesi, yiiksekdgretim kurumlarimizin “uluslararasilasma” ve
“know-how” (bilgi-tecriibe) aktarma kaygisindan ziyade siyasi iradenin “diplomatik”

tercihleriyle “devletlerarasi” {iniversite olarak dogmus bir kurumdur.*

! Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Baskanligi. (2015 Ocak). Niceliksel Gelisimden Niteliksel
Gelisime Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi 2008-2014 Raporu. SFN Televizyon
Tanitim Tasarim Yayincilik Ltd. Sti, Ankara.



Universiteyi rekabet giicii yiiksek bir kurum haline getirebilmek amaciyla; Cimkent
ve Taraz yerleskelerine 6grenci alimi durdurulmus, liniversitenin isleyisini diizenleyen
anlasmanin yenilenmesi ve her iki {ilkenin parlamentolarinda onaylanmasi saglanarak
hukuki yapidaki bosluk giderilmis, kurulusundan o tarihe kadar gecen siirede yapilandan
cok daha fazla alt yap1 yatinmin gergeklestirilmesi saglanmig, egitim sistemi ve
programlar1 Bologna Siireci ve Diinyanin onde gelen iniversiteleri dogrultusunda

yenilenmistir.

Kiiresellesme olgusu, tiim kurumlar1 disa ve rekabete acik bir yapiya doniistiirmeye
adeta zorlamaktadir. Egitim hizmetlerinin bir {ilkenin kalkinmasi i¢in ¢ok 6nemli olmasi ve
bu hizmetlerin 6nemli dlgiide pozitif digsal ekonomi yaratmasi, bu hizmetlerinin 6nemli bir
boliimiiniin kamu kesimi tarafindan sunulmasi gerekmektedir. Kamu kesimi tarafindan
sunulacak olan egitim ve yiiksek 6gretim hizmetlerinin daha verimli sonuglar verebilmesi

icin kalitesini artirmak sarttir.

Bu calismanin teorik bolimiinde imaj kavrami, imajin fonksiyonlari, ¢esitleri,
kurumsal imaj, iiniversiteler ve {niversitede kurumsal imaj {izerinde durulmustur.
Uygulama béliimiinde ise Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesinin
Kurumsal imajimin galisanlar agisindan algilanmasi amaciyla bir alan galigmasi yapilmis ve
uygulamaya bagli olarak c¢alisanlarin {iniversite hakkindaki goriis ve degerlendirmeleri

alimastir.

Calismanin amacina ulagsmasi i¢in, 6ncelikle birinci béliimde imaj ve kurumsal imaj
konusu ayrintili olarak incelenmis, ikinci boliimde iiniversitenin tanimi, énemi, tarihsel
gelisimi, Universitelerde kurumsal imaj, etkili bir iiniversite imaj1 yaratmanin Onemi
konusu tek bir boliim halinde irdelenmis ve agiklanmaya calisilmis, ticlincii boliimiinde
Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi calisanlar iizerinde bir alan

caligmasi yapilmis ve degerlendirme ve sonuca yer verilmistir.



2. IMAJ VE KURUMSAL iMAJ

2.1. Imaj Kavram

Imaj, rastlantiya birakilabildigi gibi kurulabilen, olusturulabilen bir olgudur. Imaj
kavrami son zamanlarda yaygin kullanilan kavramlardan biridir. Daha ¢ok imaj olusturma,
iiriin imaj1, kurum ya da kurulus imaji, marka imaji, kisi imaj1 gibi kullanimlarla ifade
edilen bu kavram, herhangi bir kisi hakkinda konusurken, herhangi bir mal satin alirken ya
da herhangi bir kurum ya da kurulus hakkinda diisiiniirken sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir.?
Ozellikle giiniimiizde bu kavram, yasantimizin da ayrilmaz bir parcasi haline geldigini
sOyleyebiliriz. Glinlimiizde imaj kavrami pazarlama, halkla iliskiler, kurumsal yonetim gibi
farkli alanlarin icinde yer alabilmektedir. Kavramin konumlanmasina bakildiginda hem
pek cok degisik cevreyi ilgilendirdigi hem de bu g¢evrelerde degisim yaratmada rol

oynadig1 bilinmektedir.®
2.2. imajin Tanmm ve Ozellikleri

Imaj kisilerin bir nesne, bir sirket/rgiit veya baska bir kisi hakkindaki fikirleri
oldugunu belirtebiliriz. Bu baglamda, herkesin belli bir imaj1 olabilecegi bilinmektedir.
Imaj olusturma ile ilgili bilingli olarak yapilan bir gayretleri olsun ya da olmasin kisi, iiriin
ve kurulugla ilgili bir imajin yaratilmasii engellemek miimkiin degildir*.“Imaj,
zihinlerdeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarin olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerinden olusur; akla gelen ozet-resim ya da sembolik anlamdir. Imaj,
bireyin zihninde yarattig1 ve gelecekte olmasini ¢ok istedigi durumun, amag ve degerlerin
gerceklesmesi halinde neler olacagmin resmidir. Imaj, tiiketicilerin bir kurum hakkinda
ongoriilen algilamalarimin tiimidiir. Tiketicilerin kafasinda olusan imaj, onlarin herhangi

bir kurum ya da iirlin veya servis hakkinda bilincaltinda ne beklediklerini veya

2Tutar, O. (2007). Tiirkiye 'nin Kamu Istihdam Kurumu Olarak Tiirkive Is Kurumunun Toplumdaki Imaj
Tespiti ve Imaj Gelistirme Uzerine Bir Calisma, Uzmanhk Tezi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Ankara

SKoktiirk, M. S., Yalgin, A. M., Cobanoglu E. (2013).Kurum Imaji Olusumu ve Olgiimii. Istanbul: Beta
Yayinlari, 101.

“Budak G., Budak G. (2014). Imaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla iliskiler (Altinci Bask1). Ankara: Nobel
Yayinlari, 146.



beklemediklerini elemeden geciren bir unsurdur”.® Imaj, kurum ve diger sosyal, tarihsel ve
somut faktorler ve bireysel tecriibeler tarafindan bireye planli ya da plansiz olarak
gonderilen mesajlarin birey tarafindan karmasik ve ¢ok yonlii bir siirece tabi tutulmasi
sonucunda olusmaktadir.® imaj, sayg1 gérmek ve orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek giiciine
sahip olmakla yakindan ilgilidir. Bir insanin saygi gormesi, isinde ehil olmasina,
diiriistliigline ve insanlarla iyi iligkiler gelistirme yetenegine baglidir. Bu niteliklerin her

birini, kismen de olsa baska insanlarin algilari belirler.’

2.3. Imajin Fonksiyonlar

“I¢ ve dis hedef kitle iizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak ile bunu siirdiirmek
gibi 6nemli bir fonksiyonu yerine getiren kurumsal imaj, fonksiyonel acidan asagida

siralanmaya calisilan sonuglara ulasmay1 saglamaktadir.

- Isletmenin daha genis ve tanimlanabilir hedeflere ulasabilmesi icin isletmeye yol
gosterir, gli¢ verir.

- Isletmenin kendisi ile miisterileri arasinda celiskili ve bazen ¢akisan ihtiyaglarin
dengelemesini saglar.

- Cok kiltiirlii takim ¢aligmasini ve eleman farkliligin1 degerlendirir.

- Bilgi ve yeteneklerin siirekli olarak gelistirildigi bir ortam yaratir.

- Isletmenin marka, {iriin ve hizmetlerine deger katar.

- Degisimin cesaretlendirildigi ve bu sayede karsilasilan sorunlarla daha biiyiik bir

giicle basa ¢ikildig1 esnek bir ortam yara‘[ur”.8

“Kisiler i¢in imaj, belirli bilgilerin islenebilecegi semalar olusturmaktadirlar.
Ruhsal bir 6n programlama anlaminda imaj, bir kurulusun imaj olusturucu faktoérler

araciligiyla iletmek istedigi cok cesitli bilgi ve tesviklerin alinabilmesi ve islenebilmesi

icin yardim sunarlar. Bu psikolojik islemin tiird, literatiirde bir dizi fonksiyon ile

5 Avsar, A. (2002). Kurum Imajimin Olusmasinda Halkla Iliskiler Faalivetlerinin Etkisi ve Tiirk Silahl
Kuvvetleri Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara

bKazoleas, D., Kim, Y., Moffitt, M.A. (2001). Institutional Image: a casestudy. Corporate Communications,
6(4), 215.

"Geng N. (2007). Yonetim ve Organizasyon: Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar(ikinci Baski). Ankara: Seckin
Yayncilik, 169.

8Budak, G., Budak, G., a.g.e., 163.



aciklanmaktadir. Bu fonksiyonlar; karar, basitlestirme, diizen, oryantasyon ve

genellestirme seklindedir ve su islevleri yerine getirmektedir:®

Karar fonksiyonu: Kisilerin kurum ya da kisiler hakkinda sahip oldugu imajlari

onlarn ilgili kararlarii etkilemektedir.

Basitlestirme fonksiyonu: Bireye bilgi sunuldugunda, kisi kendisi i¢in gereksiz olan
bilgileri dikkati almayarak, sahip oldugu imaj nedeniyle, bilgileri basitlestirerek, kendisini

ilgilendirenleri almaktadir.

Diizen fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldigi bilgileri, kendisinde mevcut olan

icerik anlamlarindan birisine dahil etmesidir.

Oryantasyon fonksiyonu: Imaji iletilen kisi ya da kurumun verdigi bilgilerin eksik
veya objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda, kisi bunlar1 yine de degerlendirerek bir
yon bulabilmektedir. Bu da imajin objektif bir gergegi, bir siibjektif tarafindan ikame

edilmesine dayanmaktadir.

Genellestirme fonksiyonu: Imaji iletilen kisi ya da kurumun verdigi bilgilerin eksik
veya objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda, bireyler genelde bir bilgi transferiyle

bildikleri konular1 bilmediklerine aktarmakta ve bdylece bir genelleme yapmaktadirlar.

Belirtilen bu fonksiyonlar ele alindiginda, bir kurumun imajin olusumunda biiytik

dl¢iide etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir”.1°

2.4. Imaj Cesitleri

e imaj konusunda ¢alisan arastirmacilar birgok imaj ¢esidi tanimlamislardir.
Kurt Huber, Ayla Okay, Frank Jefkins, Goksel ve Yurdakul gibi yazarlarin
Kisisel imaj, Mesleki Imaj, Marka Imaji, Uriin Imaji, Isletmelerde imaj,
Ayna Imaji, Semsiye imaji, Simdiki Imaj, Pozitif Imaj, Negatif imaj,

Istenilen Imaj ve Kurumsal Imaj, gibi imaj gesitlerinden bahsetmektedir.!!

° Giizelcik, E. (1999). Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yayincilik, Istanbul, s.15.
10 Okay, A. (2008).Kurum Kimligi(Altinci Baski).Ankara: Media-Cat Yayinlari, 220.
11 Bakan, O. (2005).Kurumsal /maj. Konya: Tablet Kitabevi, 25.



Kisisel Imaj

Cok sinirli bilgi ve ipucuna dayanarak, baskalarma iliskin izlenim olusturma,
hepimizin sik¢a yapmis oldugu bir eylemdir. Insanlar sadece birka¢ dakikada ilk kez
karsilagtiklar1 bir kisi hakkinda fikir yiiriitiip o kisi hakkinda edindikleri izlenimleri
kendilerinin fikir diizleminde olumlu veya olumsuz olarak degerlendirirler.'? Kisisel imaj,
kisinin kendisini “gercekte hi¢ olamayacagi kadar iyi gostermesi” olarak algilanmamalidir.
Kisisel imaja, kisinin iletisimin tim imkanlarimi kullanarak, kendisini olabildigince iyi
ifade edebilmesi olarak yaklasmak daha dogru bir yaklasimdir. Planlansin veya
planlanmasin her insanin mutlaka bir imaji1 vardir. Tekbir kisiye yonelik imaj olan kisisel
imaj; gorlniise, beden diline, iletisim tarzina, basarilarina ve i¢ diinyasinin yansimasina

iligkin analizlerin tamamidir.*3

e  Uriin Imajt

Ozellikle piyasaya yeni girecek mallarin tanitiminda etkin olan iiriin imajs,
kamuoyunda pek fazla taninmayan bir kurulusun da, {rettigi {iriinle faaliyet alaninda

oldukea iyi bir imaj edinmesine katkida bulunur.*

Uriin imaji, bir {iriiniin sahip oldugu imajdir. Uriin imajinin olusumunda o iiriiniin
fiziksel oOzellikleri oldugu kadar tiiketicinin ruh hali ve kiiltiirel ge¢misi de rol
oynamaktadir. Uriin imaj1 ile kurum imaji arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur.
Ornegin piyasada ¢ok fazla tanmnmayan bir kurulusun yeni iiriiniin tanittminda olusturulan
iirlin imaj1, o kurulusun da 1yi bir imaj edinmesine katkida bulunabilir. Bunun yani1 sira bir
iiriiniin ¢ok 1iyi bilinen bir kurulus tarafindan {iiretildiginin bilinmesi tiiketicinin o {irlinle
ilgili olumlu bir imaj kazanmasina yardimci olabilir. Béylece olumlu kurum imajina sahip
olan isletmeler yeni iiriin gelistirme ve pazara slirme konularinda daha az zorlukla ve
iirliniin tiiketici tarafindan denenmesi ve begenilmesi konusunda da daha az basarisizlik

riskiyle karsilasacaklardir.®

Dogan, T. (2006).Yeni Reklam Araglart ve Kurum Imaji Olusturma Siirecine Katkilari, Yaymlanmanisg
Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

13 Ozer, M.A. (2013). Imajin1 Yoneten Orgiitler Daha mi Basarili Oluyor?, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat
Derqgisi, 24 (3), 30.

¥Oziipek, M.N. (2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Konya: Tablet Kitabevi, 111.

15K sktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.e., 23.



Uriin imaji marka imaj1 ile ¢ok benzese de ayn1 degildir. Marka genel anlamda bir

kurumu da igine alabilecegi gibi bir {irlinde alabilir. Dolayisiyla daha genis kapsamli bir
ifadedir.

e Marka Imaji

En yaygin imaj tiirii olup, genellikle giinliik gereksinimlerin karsilandig: {iriin ve
markalardir. Marka imaji, doyuma ulasmis bir pazarda, iiriin veya hizmetin digerlerinden

styrilmasi ve 6n plana ¢ikmasina yardimei olmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Cogunlukla piyasada sunulan her iiriin ya da hizmet bir marka ile anilmaktadir.
Markay1, Amerikan Pazarlama Birligi “Uriin veya hizmetleri rakiplerin iiriinlerinden ya da
hizmetlerinden farklilagtirmay1 saglayan isim, isaret, sembol, tasarim, sekil ya da tiim
bunlarin bilesimi” olarak tanimlamistir. “Marka Adi” markanin “sdylenebilen” bolimiidiir.
Beko, Eti, Argelik, Yumos gibi. Markanin “sdylenemeyen” ancak tanimlanabilen,
hatirlanan boliimii ise “marka sembolii olarak™ adlandirilir. Arcelik’in Celik’i, Yumos’un
minik ayis1 gibi. O halde marka i¢in “iiriin veya hizmetleri birbirlerinden ayirt etmek i¢in

kullanilan sozlii ya da gorsel 6gelerden olusmus bir gostergedir” denilebilir.!’

Marka imaj1 belirli bir {iriin grubu i¢inde belli bir markaya ek anlam ve deger katan
unsurlara yonelik tiiketicilerin belirli bir markaya iliskin bilgileri, algilar1 sonucu
izlenimlerinin toplami olarak ifade edilebilir. Bagka bir deyisle bir iiriiniin degisik hedef
kitlelerinde kisiye cagristirdigi duygu ve diisiinceler o hedef kitle icin marka imajim
olusturur. Benzer olarak, Glirgen de marka imajinin bir {liriin veya hizmetin g¢ogunluk
tarafindan kabul edilerek algilanan 6gelerden olustugunu sdylemektedir. Goriildiigii gibi bu

tanimlarda “bireysel algilar” dan degil “cogunluk algis1” ndan séz edilmektedir.*8

e Mesleki Imaj

Kisinin mesleki yasaminda, kendisini gormek istedigi ve ¢evresi tarafindan

algilanmasini istedigi hali, bagkalar1 tarafindan nasil goriindiigii ve kisinin kendisini nasil

%0ziipek, a.g.e., 111

YAk, T. (2009). Marka Yonetimi ve Tiiketici Karar Siirecine Etkileri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

18K sktiirk, Yalgin, Cobanogluy, a.g.e.,24.



gordiigii, basta icerisinde bulundugu is kosullar1 olmak {izere degisik etkenlerinde etkisiyle
kisinin mesleki imaj1 olusur. Mesleki imaj kisinin kariyer planlamasinda ve is yasaminin
olumlu gelisiminde ¢ok onemli bir etkendir. Birbiriyle baglantili olan mesleki imaj ve
kisisel imaj 6geleri bir biitiin olarak degerlendirilebilir. Bu sekilde kisi is yasaminda tercih
edilen olabilmek ve basarili bir kariyer elde edebilmek i¢in dnce ortaya mesleki imajini
stirer. Burada mesleki tutum ve davranislar ve yetkinlik gdstergesi de mesleki imajin

onemli unsurlar1 arasinda yer alir.*°

e Simdiki (Mevcut) Imaj

Bugiinkii goriintii olarak tanimlanabilir. Mevcut imaji anlayabilmek i¢in, imajlarin
dinamik/degisken oldugu ve zamana uyma zorunlulugunun bulundugu goéz Oniinde

tutularak, bilimsel analizler yapilmalidir.?°

Mevcut imaj, kurulusun su anda sahip oldugu imajin goriintiisiidiir. imajlar dinamik
yapili olup, zamanla degisiklik gosterebilirler. Bu nedenle mevcut imaj1 saptayabilmek igin
isletmeler paydaslarindan c¢esitli arastirma metotlar1 ile topladiklari bilgilerin dogru
degerlendirilmesi konusunda dikkatli olmalidirlar. Ayrica mevcut imajin degisimini

etkileyen faktorler bilinmeli ve imaj 6l¢iim siire ve zamani ¢ok iyi planlanmalidir.

e Ayna Imaji

Kurulugun her bir ¢alisaninin, 6zellikle de lider ve yoneticinin Orgiit disindaki
yoneticiler iizerinde yarattigi imajdir. Bu imaj tiirtinde, her kurum mensubunun tek tek

kurum imajin1 bilmesi ve ona uygun davranmasi gerekmektedir.

Goksel ve Yurdakul’a gore ayna imaj1 kurulusun ¢alisanlarinin, 6zellikle {ist diizey
yoneticilerinin ve liderlerin, kurulus disindaki kisiler iizerinde yarattig1 imajdir. Kurum
calisanlarinin mevcut ve istenen kurum imajmmi c¢ok 1yl bilmesi, tutarli bir imaj

yaratabilmeleri igin gereklidir.?? Bu kisilerin giinliik hayattaki planli olmayan davranislari

¥ Yilmaz, M. (2002). Isletmelerde Kurumsal /maj ve Olusumundaki Ana Etkenler Bir Ornek Olay
Incelemesi: Sheraton Ankara Hotel &Towers,Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla iligkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali, Ankara.

2Budak, G., Budak, G., a.g.e.,153.

2K oktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.e., 21.

22 Goksel, A., Yurdakul, N. (2002). Temel halkla iliskiler bilgileri. izmir: Ege Universitesi Fakiiltesi
Yayinlari, 185.



ve tutumlari, ait olduklart kurumun degerlerini, kiltiiriinii ve geleneklerini de
yansitmaktadir. Ornegin Sakip Sabancir’nin kisiligi ve yasami Sabanci Holding’in imaj
olusumu stratejisinde 6nemli bir yer tutmustur. Kurum, halkla iliskiler aktiviteleri, kitlesel
ve kurumsal reklamlarinda verdikleri mesajlarda mesaji veren kaynak olarak Sakip
Sabanct’yr siklikla kullanmistir. Bdylece kurucu/yoneticilerinin hem giinliik hayattaki
tutum ve davraniglari, hem de ¢esitli iletisim stratejilerinde sdyledikleri imaja yansimis ve

bir biitiin olarak paydaslar nezdinde kurumun imajimi etkilemistir.?
e Negatif imaj

Kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklarla ilgilidir. Bu imaj, kurulus icinde
disinda sergilenen davraniglara bagl olarak kisilerin zihninde olumsuzluklari neticesinde
olusur. Sinirli, saldirgan davranan bir satis gorevlisi ya da kurulusun ¢evreye verdigi bir
zarar nedeniyle olumsuz imaj olusabilir.?* Bu konudan pazarlama kaynaklarinda “olumsuz
haber olma” olarak da bahsedilir. Kurumun agir basan Ozelliklerinin karsi tarafta
olumsuzluk algilatmasi da kuruma yansiyip olumsuz kurum imaj1 yaratabilir. Kurumlar
medyada kendileri ile ilgili kontrolleri disinda ¢ikan olumsuz haberleri dikkate alir ve

olumluya gevirmek i¢in ¢abalarlar.?®
e Pozitif Imaj

Iyi ve giiglii profilleres ahip markalarin, gevreye yansiyan ve sempati uyandiran
imajidir.?® Bu imaj, giiclii markalar (iiriin, kurum gibi) ile hedef kitlenin deneyimleri
sonucunda olusur. Paydaslarin, kisisel olarak olumlu bag kurduklar1 markalardir. Tabii
olumlu imaji yaratmak kadar siirekliligini de saglamak onemlidir. Ancak marka- imaj

iliskisinden bahsederken marka olmadan imaj olamaz gibi bir yarg: da yanlis olacaktir.?’

K oktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.c., 21

2 Internet: Onciil, G. (Nisan 2013). Kurumsal maj. Web:
https://gzmoncl.wordpress.com/2012/04/14/kurumsal-imaj/ adresinden 15 Ekim 2015’de alimmustir.

K oktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.e.,21.

%Budak, G., Budak, G., a.g.e., 153

27K oktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.e.,21.
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e [sletmelerde imaj

Kavram olarak bakildiginda, her isletme bir kurum olmakla birlikte, her kurum bir
isletme degildir. Isletme; “ihtiya¢c duyulan ekonomik mal ve hizmetleri {iretmekve/veya
pazarlamak, bdylece var olan talebi tatmin ederek fayda yaratmak, dolayisiyla kar elde
etmek i¢in faaliyette bulunan ekonomik kurulus” seklindeki tanimlanirken, Kurum; “resmi,
yasal bir degeri olan, kendi biinyesinde benimsedigi kural ya da uygulamalar siirdiirmek
amacinda olan tiizel kisilige sahip orgiit, kurulus” seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir
deyisle imaj ¢esitleri olarak baktigimizda kurumsal imajin isletme imajin1 da kapsadigi
belirlenmektedir. Ayrica isletmelerin i¢inde bulundugu durumlara ve konulara bagl olarak

farkl1 imaj kavramlariyla karsilasilmas1 dogal bir sonugtur.?

e Semsiye Imaji

Bir kurumun belli bir temel tutumunun ifadesidir. Bir tiir {ist imajdir. Bu imaj
kurumun tiim alan ve markalarin iizerine adeta bir semsiye gibi gerilmektedir. Yani
semsiye imaji tim alanlar1 kapsayan bir ist imajdir. Semsiye imaj kurumun temel
tutumunun bir ifadesidir. Ulkemizde ve yurt disinda bu imaj gesidine 6rnek olarak sirasiyla
Ko¢ Holding ve Japon Honda gosterilebilir. Her iki isletme de ¢ok marka yerine tek ama
giiclii bir “mega marka stratejisi” uygulamaktadir. Ko¢ Holding Market, Sek ve Pastavilla
gibi bircok markasinin iletisim stratejisinde bu markalarin Ko¢ Holding biinyesinde
oldugunu ifade eden iletisim stratejileri kullanmaktadir. Benzer olarak Honda da bu ismi
otomobillerinin yani sira iirettigi diger Urilinler (motosiklet, kar temizleme makineleri, ¢im

bigme makineleri, deniz motorlari) i¢in kullanmaktadir.

Semsiye imaj uygulamasina bir bagka 6rnek olarak yeni bir marka tiretmek yerine,
oturmus bir markanin altinda farkli {irlinler ¢ikaran Eyvap’in marka stratejisi verilebilir.
Eyvap Tiirkiye’nin en eski ve koklii markalarindan bir tanesi olan Arko’yu 1960 yilinda
tirag kremi olarak cikarmis, daha sonra aymi isim altinda ¢ok amach bir el kremi
dretilmistir. Yillar icerisinde bu markaya cesitli iletisim yatirimlar1 yapilmis ve boylece
marka genislemis ve giliclenmistir. Su anda bu marka altinda hem kadinlara hem de

erkeklere yonelik birgok farkli {irlin ¢ikartilmis ve oldukga yiliksek bir Pazar payina

2.8Y11maz, M., (2002). Isletmelerde Kurumsal /maj Ve Olusumundaki Ana Etkenler Bir Ornek Olay
Incelemesi: Sheraton Ankara Hotel &Towers, YayinlanmisYiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halklailigkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali, Ankara.
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erisilmistir. Bugiin sadece iilkemizde degil, diinyada da ¢ok marka cesitliligine gidilmeden,
bilin¢li olarak marka sayilarinin indirilmesi ve ¢ok az marka ile hedef kitlelere ulasilmaya
calisildigr goriilmektedir. Bdylece marka imajlart kurum imaji semsiyesi altinda
toplanmaktadir. Isletmeler, tiiketicinin belirli bir markaya kars1 olusmus ya da zaten var
olan giiven duygusunun diger {irlinleri kabul etmelerinde biiyiikk etkisi oldugunu

anlamislardir. Semsiye imaj olusumu bu giiven duygusunu beslemektedir.

e Kendi Imaj:

Bir girisimcinin  kendi firmasim1  gérmesi ve degerlendirmesi olarak
tanimlanabilir.?® Bu imaj bir isverenin, patronun, girisimcinin kendi kurumunu gérme ve
degerlendirmesi olarak tanimlanir. Bu nedenle, her zaman objektif olmasi miimkiin
olmayabilir. Bu ebeveynlerin kendi c¢ocuklarini degerlendirmesine benzer. S6z konusu
yanilgiya diismemek i¢in, yoneticiler, ¢esitli kurum paydaslarinin 6rnegin tiiketicilerinin ve
caliganlarinin  kurumu nasil algiladiklart ve degerlendirdiklerine dair caligmalar
yapmalidirlar. Farli taraflarin algilarimin (imaj konusunda) Ortlisme noktalarini analiz

etmek revizyon ve planlarda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu tanimda “galisanlar” yoktur. Bu nedenle sakincali bir isimlendirme olarak
nitelenebilir. Ciinkli yansittigt  “kurulus: isveren veya sermayedar”dir. Calisanlari
kapsamadigr icin gilincel gelismelere (kurumsal yonetim gibi) ters diisen bir kavram
olmaktadir. Bu nedenle ya tanim revize edilmeli ya da yeni bir kavram calisanlar1 da

kapsayarak yaratiimalidir.°

e Kurumsal imaj

Bir kurulus veya firmanm disa yansiyan goriintiisidiir. Kurum imaji, isletmenin
kamuoyu ile olan iligkilerinde 6nemli bir yer tutmakla beraber, marka imajin1 da etkileyen
onemli bir unsurdur. Tezin konusunu olusturdugu icin daha ileride ayrintili olarak

deginilecektir.

2Budak, G., Budak, G., a.g.e., 155.
30K 6ktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.e.,30.
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e Transfer Imaji

Uluslararas1 pazara sunulan genellikle liikks tiiketim maddelerinde bilinen bir iiriin
markasinin bagka bir iirline transferi olarak goriilmektedir. Porche ile giines gozliikleri,

Davidoff ile saat gibi.*!

Transfer imaj1, kurulusun trettigi bilinen, sayginligi olan bir markanin farkl tiirde
bir iirline transferidir. Huber, bunlara 6rnek olarak Porsche giines gozliiklerini vermistir.
Sektoriinde lider markalardan biri olan Porsche kurum ve gorsel kimliginin giicii sayesinde
yeni sektorlere de rahatlikla girmekte ve hatta pazara baska markalarin girmesini de
engelleyebilmektedir. Benzer olarak, Bic tiikenmez kalemlerinin yarattigi transfer imaji
tirag bicaklari icin kullanilmistir. Genellikle uluslararasi alanda yaygin litks mallar arasinda
yer alan markalar i¢in transfer imajdan bahsetmek miimkiindiir. Ancak tiiketiciler markay1
yeni {irlinle bagdastiramazlarsa ya da marka yeni iiriiniin niteligine uygun degilse, bu tip

imaj yaratmak mevcut imaja da zarar verebilir.

e Istenilen imaj

Kurulusun ulagsmayr hedefledigi imajdir. Isletmeler mevcut durum analizinden
sonra, gerceklestirdikleri diizeltmelerle sahip olmak istedikleri imaja ulagabilirler. Yani
hedef kitlelerin zihninde olusturdugu anlamlar1 degistirebilirler. Bu imaj, kurulusun
ulagsmay1 hedefledigi imajdir. Dikkat edilmesi gereken nokta diizeltmeler esnasinda kurum
kisiligi, kurum davranigi, gorsel kimlik ve kurum iletisimi gibi 6nemli imaj unsurlarinin

planli olarak degistirilmesidir.32

e Yabanci Imajt

Diger kisilerin zihnindeki goriis ve diislinceler olan yabanci imaj, kurulusun kendi
algiladig1 imajin tersi olarak diisiiniilmelidir. Gli¢lii markalarda, yabanci imaj ile kurulusun

kendi algiladig1 imaj drtiismektedir.®3

31Budak, G., Budak, G., a.g.e., 157.
32K oktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.e., 21.
3Budak, G., Budak, G., a.g.e., 161.
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Bu imaj, iirlin ya da hizmetlerin olusumundan dogrudan ilgisi olmayan yabancilarin
sahip oldugu bir imajdir. Kurulusun kendi algiladigi imaj ile yabancilarin kurulusu
algiladiklar1 imaj ne kadar Ortiiglirse kurulusun kisiligi ve marka imaji o kadar
giiclenecektir. Burada kritik olan “yabanci” kavraminin tanimlanmasidir; ¢iinkii analiz bu
tanimin sinirlaria gore yapilacaktir. Genelde giiglii markalarin kendi ve yabanci imajlari
ortismektedir. Bu nedenle bugiin birgok kurum mega - marka stratejisini benimsemektedir.
Kaliteli iiriin ve giiglii dagitim kanallarina sahip bir¢ok isletme marka bilinirliklerini
arttirmaya yonelik stratejilerle diinya markasi olmaya c¢alismaktadirlar. Biiyiik diinya
markalarina 6rnek olarak Coca Cola, Pepsi, Benetton, McDoland’s, Bosch gibi markalar
verilebilir. Bunlar kurum markalart oldugu i¢in s6z konusu marka imaji, kurum imajina es
kabul edilebilmektedir. Bu durum, daha once bahsedilen tiim markalar1 kurum imaji
altinda toplayan semsiye imajda da olusmaktadir. Yani mega — marka stratejisini
yaratmada basarili olan isletmelerde semsiye imaj ve yabanci imaji olusturan unsurlarin

biitiinlesmesinden bahsedilebilir.3*

2.5. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj - kurumun diger kisilerin goéziindeki goriintii hali olarak
tanimlanabilir. Kurumsal imaj - Corporate Image: Bir kurulus hakkinda halk, tiiketiciler,
misterileri, rakipleri, birlikte is yaptig1 diger kuruluslar ve Kitle iletisim araglarinin edinmis
oldugu izlenim, kurulusun bu kitlelere yansitmak istedigi izlenimdir. Kurumsal imaj bir
kurulus hakkinda insanlarin zihinsel eylemler dizisi veya siireci sonucunda sahip olduklari
izlenimler biitiinlidiir. Bu resmin kisiye gore iyi ya da kotii olmasi ise, o kurumun imajinin
olumluluk derecesini yansitmaktadir. Olusturulan olumlu bir imaj, sahip oldugu o6geler

uyumlu oldugu, belirginlestirildigi ve tutarli oldugu takdirde basarili olabilecektir.®®

2.5.1. Kurumsal imaj Kavram

Regenthal’e gore kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin calisanlar, hedef
gruplar1 (miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu iizerindeki neticesidir ve dort ana noktay1

kapsamaktadir: Kurum hakkindaki diisiince, kurumun taninirhigi, kurumun prestiji ve

34K oktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.e., 19.
¥Kirdar, Y. (2006).  Kurumsallasan Spor Kuliiplerinde Pazarlama Iletisimi Faaliyetlerinin Spor

Pazarlamas: Siirecinde, Kurum Imaji Etkisi; Fenerbahge Spor Kuliibiinde Bir Uygulama Ornegi, Doktora
Tezi, [zmir, 118.
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kurumun digerleriyle, rakipleriyle karsilastirabilirligi®®. Yani kurumsal imaj kurum kimligi
olusturma cabalarinin neticesinde meydana gelmektedir. “Kurumsal Imaj” kavram ile imaj

kavraminda anlatilanlar bir kuruma yonlendirilmektedir.

Kazumasa Nagai’ye gore pazarlara ¢ok sayida yeni Uriinlin girmesi, reklam
biitgelerinin her {iriin i¢in esit olmasini engellemekte ve bu yapilmaya ¢alisilsa dahi, ortaya
cok yiiksek rakamlar ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumlar kurum kimligi kampanyalariin
neticesinde ortaya c¢ikan kurumsal imajlara sahip olmak durumunda kalmaktadirlar.
Kisacas1 Nagai her iiriine ayrintili bir reklam kampanyasi olusturmak ve yeni bir imaj

gelistirmektense, basarili bir kurumsal imajin gerektigini ortaya koymaktadir.3’

Marken’e gore kurum imaji, bir kurulusun tiim amagclarinin ve planlarinin
algilanmas1 olarak tamimlanmaktadir. Kurum imaji1 sirketin {irlinlerini, hizmetlerini,

yonetim tarzim iletisim faaliyetlerini ve diinya capindaki diger faaliyetleri destekler.®

Kurumsal imaj ile tim kurum kimligi olusumunun etkisi dikkate alinmalidir, yani
kurum kimligi olusturmak igin diizenledigimiz, gergeklestirdigimiz kurum felsefesi,
kurumsal dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim cabalarinin neticesinde olusan

kimlik, kurumsal imaj1 sekillendirmektedir.

Farkli yazarlar kurum imajin1 farkli kelimelerle tanimlamislardir. Kurum imajinin

tanimlarina;

- Isletmenin hedef kitlelerin zihninde olusturdugu resim,

- Isletmenin hedef kitleleri tarafindan algilanan resmi,

- Hedef kitlenin kurum hakkinda duygusal ve akilc1 diisiince ve algilamalarinin tiimii,

- Isletmenin profili, paydaslar olusturan bireylerin zihninde olusan kurumla ilgili
algilarin ve beklentilerinin tiimii,

- Isletmenin, biinyesinde olan tiim planlanmis ve planlanmamis sozlii ve gorsel

unsurlarinin, gézlemleyiciler lizerinde biraktig1 etki,

%RegenthalGerhard,  (1992).  Identitatundlmage-Praxishilfenfurdas ~ Management in  Wirschaft,
BildungundGesellschaft, Koln: Wirtschaftsverl. Bachem.

%Nagai, K. (1992). Corporate Design Image: Worldwide CL  campains, Diisseldorf:
NipponShuppanHanbaiDeutsehlalnd.

®Marken, G.A. (1990). Corporatelmage-WeAllHaveOne. But FewWorktoprotectand Project i,
PublicRelationsQuarterly, Vol:35, Iss:1.
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- Tim paydaglarin kurumla etkilesimlerinin sonucu ortaya c¢ikan o kuruma ait

tecriibelerinin, inanglarinin, duygularinin, bilgilerinin tiimii gibi 6rnekler verilebilir.

Demek ki; kurum imaji i¢in, “o giine dek kurumla etkilesimlerin sonucunda
paydaslarinin zihninde olusmus, o kurum ve /veya unsurlariyla ilgili distincelerin,

duygularin bilgilerin net sonucunun yol agtig1 algilarin timii” denebilir.

Daha once de bahsedildigi gibi bir kurum belirli tek bir imaja sahip degildir.
Kurulugla girdikleri iliskinin niteligine bagli olarak, kurumu farkli bakis agilariyla
degerlendiren cesitli paydaslar/hedef kitleler vardir. Kurum imaj1 farkli hedef kitlelerin,
farkli ihtiya¢ ve beklentilerini goz Oniine alarak yonetilmelidir. Kurumlar hangi hedef
kitlelerin goziinde imajlarimi iyilestirmek istiyorlarsa, ona gore se¢ilmis ozelliklerini,

nitelliklerini gelistirmelidirler.*
2.5.2. Kurumsal imajin Onemi

Kiiresellesmenin sonucu olarak iletisimin artmastyla birlikte, yeniden tanimlanan
kurum imaj1 kavrami, bir yonetim ve pazarlama disiplini olmasi agisindan giin gectikce
daha fazla 6neme sahip olmaktadir. Bu amacla isletmelerin imaj yaratma g¢alismalarina
ayirdig1 biitce giderek artmaktadir. Bu da kurum imajinin 6neminin arttiginin agik bir
gostergesidir.*® Kurumsal imaj; hem imajin kaynagi olan kurum, hem de imajin algilayicist

durumundaki hedef kitleler i¢in son derece 6nemlidir.**

Kurumsal imaj, bir¢ok endiistriyel isletmede ya da hizmet sektoriinde gelistirilen
iiriinlerin akilct pazarlanmasit ve tutundurulmasi igin lizerinde dikkatlice c¢alisilmast
gereken bir unsurdur. Uriin imaj1 ve marka imaj1, miisteriler gdziinde uzun vadeli basarilar
icin temel anahtar olarak kabul edilmektedir.*? Piyasaya sunulan mal ve hizmetler, giderek
daha cok standartlasmakta ve birbirine benzemektedir. Rekabetin yogun olarak yasandig
giinlimiizde kuruluglar, mal ve hizmetlerin iiretimi, pazarlanmasi, taninirliginin saglanmasi

gibi bircok yonden kendilerine benzer faaliyet gosteren diger kuruluslar arasindan siyrilip,

39K oktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.e., 29.

“OGiizelcik, E. (1999). Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yayincilik, Istanbul.
“Alkibay, S., Ayan, C.O., (2013). Kurumsal Imaj Yonetimi: Tiirkive Is Kurumu Ornegi, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 46, Say1 1.

2 Aksoy, R.,Bayramoglu, V., (2008). Saglik Isletmeleri i¢in Kurumsal imajin Temel Belirleyicileri: Tiiketici
Degerlemeleri, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, s. 87.
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daha fazla dikkat cekme cabasi icine girmislerdir. Bu dogrultuda yapilan O6nemli
yatirimlardan ve sirketlerin basarilarina birebir etki eden unsurlardan birisi kurumsal imaj
faktoridiir.*® Ornegin giiclii kurumsal imaj1 olan kurum ve kuruluslarin arz ettigi mal veya
hizmetlere karsi talep daha fazla olur. Kurumsal imaj, bir¢ok kurulusa rekabette iistiinliik
sagladigi gibi, i¢ ve dis ¢evresiyle uyum i¢inde bulunmasina da katki saglar. Diger yandan
isbirligi olanaklar1 da artmaktadir.** Kisaca, rekabetci duruma gelen pazar ortami, yeni
iirlinlerin piyasaya siiriilmesini giderek daha giiclestirmis, bunun sonucunda da yerlesmis

bir imaj ve pazar pay1 olan mevcut kurumlarn iiriinlerinin degerini arttirmistir.*®

Kurumsal imaj, hedef kitlelerin zihninde kurum kimligine yiiklenen sifat hakkinda
varllmig yargilar bitiiniidiir. Kurum imaj1 sirketin {rettiklerini, sunmus oldugu
hizmetlerini, yonetim sekli ve anlayisini, reklam ve iletisim cabalarini ve bulundugu
toplum ile etkilesiminin biitiiniinii destekler. Bir insanin bir Orgiit hakkinda imaj
gelistirmesinde hem dogrudan temaslar, hem de isim, logo, reklamlar ve duyulan seylerin
katkis1 bulunmaktadir. Orgiitler hakkinda imaj gelistirilmesinde bireylerin, orgiitlerin
faaliyetlerini ve basarilarin1 bagka orgiitlerle karsilastirmalarina dayali algilamalarinin da
onemli bir rolii vardir.*® Kurumsal imaj, isletmenin piyasadaki istikrarini, miisteriler
goziinde ciktilarinin kalitesini, tiretici veya servis baglayict olarak rakiplerine gore
pozisyonunu, insanlarin miisteri veya personel olarak oOrgiitte bulunma istekliliklerini

yansitir.*’

Kurum imaj1, insanlarin o kuruma ait bir iirliniin veya hizmetin alinip alinmamasina
karar verilirken kullandiklar bir diigsiince degerlendirmesi olarak da tanimlanabilir. Kurum
hakkinda olumlu imaj edinen kisi kurumu bir yakinina referans verebildigi gibi o kurum

icin calismaya da baslayabilir.*8

Kurumsal imaj algilanan kaliteyi etkiler ve miisteri memnuniyeti iizerinde ciddi bir

etkileme giicli olusturur. Karmasik ve ¢ok sik satin alinmayan mal ve hizmetler i¢in

3 Selvi, M.(2007). Miisteri Sadakati, Ankara: Detay Yayincilik, s. 36.

*“Erdal, G.,Giiciiyener, 1., Erdal, K., (2013). Egitim Kurumlarinda Kurumsal Kimlik, Kurumsal Imaj ve
Egitime Katkisi,Electronic Journal of VocationalColleges-December/Aralik, 55.

% [nternet: Taskin, E., Donmez, S., (2005). Kurumsal imaj Olusturmada Halkla iliskilerin Rolii ve Bir Alan
Arastirmasi, Akademik Bakus Uluslararasi Sosyal Bilimler E-Derqgisi,7, Web:
http://www.akademikbakis.org/pdfs/7/ercanta_k n__semih.pdf adresinden 26 Ekim 2015 tarihinde alinmistir.
4 Aksoy, R.,Bayramoglu, V., a.g.m., 88.

4Kiiciik, F. (2005). Kurumsal Imaji Acisindan Kurumsal Iletisim, Dogu Anadolu Bolgesi Aragtirmalar1, 45.
48 Selvi, a.g.e.,38.
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miisteri baglihig yaratmada 6nemi daha fazladir. Iyi planlanmis bir kurumsal imaj
programi, kuruma yiiksek derecede fark edilirlik ve sevilen bir itibar kazandirir. lyi bir
imaj ile itibar arasindaki etkilesim ise miisteri bagliliginin gelismesine yol acar. Ozellikle
siirlarin hizla ortadan kalktigr kiiresel is diinyasinda, rekabetin acimasiz bir hal almig
olmasi nedeniyle kurumsal imaj ve iligkili pazarlama siiregleri, ¢cok iyi yonetilmesi gereken

kavramlar olarak tepe yonetimlerin gérevleri arasinda yer almaktadirlar. 4°

Miisterilerin, antipatik bir kurulusun yonetimine iliskin algilamalarini tersine
cevirmek, sirketin basaris1 agisindan hayati Onem tasimaktadir. Bu nedenle, tiim
yoneticilerin en oncelikli dikkat ettikleri husus, miisterilerin olumlu degerlendirmelerini ve
giivenini giliglendirme gerekliligidir. Kurum gercegiyle miisteri algilamalar1 farkli olabilir.
Kurumsal imaj programlari dogrultusunda uygun bir imaj iletimi, kurum gercegiyle
miisteri algilamalarmi benzer duruma getirmeyi gerektirir.® Halkin kurumu algilamasi
olan imaj, cogu kez uzun vadeli basar1 i¢in 6nemli kabul edilmektedir. Ornegin, giiclii bir
kurum imaj1 yabanci kaynaklarin ve 6z sermayenin arttirilabilmesi i¢in énemlidir. Imajin,
satislar ve fiyatlar1 yiikseltebilme giicii iizerinde de olumlu etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Sonugta, imaj, kurulus i¢in 6nemli bir varliktir. Diger varliklar gibi imaja da, sayet dogru

yonetilmezse degerini kaybedecek bir yatirim olarak bakilmalidir.>
2.5.3. Kurumsal imajin Amaclar

Kurumsal imaj, biitiin kurumlar agisindan disiiniildiigiinde yasamsal bir 6neme
sahiptir. Bir anda degil belirli bir siire¢ icerisinde akillarda yer etmektedir. Kurumsal imaj1
iyi olan kurumlar, kamuoyunda saygin, giivenilir, birlikte is yapilabilir, gelecek vadeden
vb. goriiniistedirler. Belirtilen bu deyimleri cagristirir bicimde anilirlar. Toplumsal ve
ekonomik kriz donemlerinde kurumsal imaji iyi olan kurumlar; bu donemin yarattig
olumsuzluklardan en az =zararla gegistirirler. Ciinkii kurumsal imajlar1 sayesinde
kamuoyunun destegini arkalarina almis durumdadirlar. Kurumsal imaj1 zaten kotii olanlar

bunalim donemlerinde daha fazla zarar gérmektedirler.? Kurumun adini tastyan her iiriin

“Erdogan, Z., vd. (2006). Kurumsal Imajin Sirketin Farkli Paydaslar1 Tarafindan Algilanis1 Uzerine Bir
Arastirma, Dumlupinar Universitesi SBE Dergisi, S.15, 49-50.

%0 Sisli, G.,Kése, S., (2013). Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal imaj iliskisi: Devlet ve Vakif Universiteleri
Uzerine Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 41, 172.

5t Dursun, M. (2011). Miisterilerin Kurumsal Imaj Algisimn Miisteri Baghhgi Uzerindeki Etkisi: Hizmet
Sektoriinde Bir Arastirma, Yonetim Yil: 22 Say1 69, 97.

52 Inci, B. O. (2006). Konaklama Isletmelerinde Kurumsal Imaj Olusturma Siireci, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9. Cilt, 15. Say1, 22.
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icin giiven yaratma, yeni bir {irliniin kabuliinii kolaylastirma, kurumun yeni yetenekleri
kesfetmesini saglama, kurumda calisanlarin calistiklar1 yerden memnun olup o kurumda
kalict olmalarin1 saglama, satiglara yardimci olma, nitelikli eleman istihdam edilmesi,
kurulusun varligin1 ve faaliyetlerini bilen insanlarin sayisini artirma ve kurulus hakkinda
olumlu goriisler yayan liderler kazanma kurumsal imaj olusturmanin énemli amaglarindan

bazilaridir.”?

Her kurum ya da birey mutlaka bir imaja sahiptir. Ancak bu imaj iizerinde siirekli
iyilestirme ve gelistirme calismalar1 gerceklestirilmelidir. Imaj bir ¢esit reklam olarak
diisiiniilebilir. Icerideki ise yarar seyleri disarida sergileyen bir reklam. O ayn1 zamanda bir
vaattir. D1s imajm reklamin1 yaptigi beceri, yeterlik ve degerleri verecegi vaadidir.
Marconi’ ye gore kurulusun ne olduguna ve neyi temsil ettigine iliskin hedef kitlelerde
imaj yaratmak, siirdiirmek ve gelistirmek i¢in temelde yapilmasi gerekenler su sekilde

listelenebilir:®®

- Mevcut tutum ve farkindalik arastirmasinin yapilmasi,

- Samimi olunmasi,

- Sahip olunmasi arzulanan imajin agik¢a belirlenmesi,

- Saglanilan menfaatlerin ve essizligin vurgulanmasi,

- Hedef kitlenin belirlenmesi,

- Enformasyonun diizenli akisinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,

- Diger insanlarin zamanlarina saygi gosterilmesi,

- Abartmalardan kaginilmasi,

- Hosgoriiniin kaybedilmemesi,

- Qiizel olanin yapilmasi,

- Bir olaya yapilacak destekle sahip olunan imajin uyumlu hale getirilmesi,
- Diiriist olunmasi,

- Unlii bir sdzciiniin hem faydali hem de zararli olabileceginin goz ardi1 edilmemesi,

- Medya tercihlerinde imaja gore hareket edilmesi,

%3Cetin, S., Tekiner, M. A. (2015).Kurumsal Imajin Temel Belirleyicileri: Emniyet Teskilat1 Orneklemi I¢
Paydas Anketi, Yonetim ve Ekonomi Arastumalari Dergisi - Cilt:13 Sayi:1 - Doi:
http://dx.doi.org/10.11611/JMER536

5 Derin, N., Demirel, E. T., (2010). Kurum Imajimin Kurum Kimligi Acisindan Agiklanabilirligi: Inonii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi Ornegi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 13(2): 162.

5T1gh, M. (2003). Kurum Imaji Kavrami ve Sembolik Analoji Teknigi Yoluyla Marmara Universitesi’nin
Kurum Imajinin Belirlenmesine iliskin Bir Uygulama, Marmara Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 18, Say1 1,
247.
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- Durusun, goriiniimiin yansitilmasi,

- lyi niyet olusturulmasidur.

Bir firmanin imaj1, ilk anda disaridan fark edilebilenden ¢ok daha fazla seyi ifade
eder. Ornegin, bir havayolu sirketinin imaji, gokyiiziinde ucan ucaklardan daha g¢ok
donanim, hostesler, bekleme salonlari, ikram, u¢agin i¢ dekoru, bagaj hizmeti, ucus
noktalari, servis, logo, renk gibi pek ¢ok unsur bir araya gelerek kisilerin zihninde

havayolu ile ilgili bir fikir olusmas1 anlaminda etkilidir.%

Bir orgiit iyi bir imaja sahip oldugu zaman toplumun giivenini kazanarak
amaclarma ulasma konusunda gii¢ kazanir. Iyi imajin yararlar1 bununla smirl degildir.
Yapilan aragtirmalarda, oOrgiit imaji ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmugtur. Benzer sekilde orgiit imaji1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski belirlemistir. Orgiit imaj1 ile ayrica, performans, daha diisiik isten ayrilma istegi, daha

diisiik devir hiz1 arasinda da pozitif yonlii iliski goriilmiistiir.>’

Guglii bir kurumsal imajin isletmelere saglayabilecegi katkilar su sekilde

siralanabilir:®®

- Isletmenin uzun dénem amaglar ile ilgili olarak yoneticiler arasinda bir duyarlilik
yaratir.

- Hedeflere ve bunlara ulagmak icin izlenecek yollara agiklik kazandirir.

- Isletmeye faaliyet gdsterdigi pazarda rekabet iistiinliigii kazandirir.

- Isletme ici ve dis1 iletisimi gii¢lendirir.

- Miisterilere, isletmenin piyasadaki durumunu ve diger isletmeler karsisindaki
konumunu degerlendirebilme kolaylig1 saglar.

- Miisteri memnuniyetini ve tercihlerini olumlu yonde etkiler.

- Miisteri bagliligin1 artirir.

- Isletmeye duyulan giiveni artirarak, sermaye bulma konusunda kolaylik saglar.

%Bakan, O. (2008). Kurumsal Kimlik ve Imaj, Editor: Ahmet Kalender ve Mehmet Fidan, Halkla Iliskiler,
Konya:Tablet Kitapevi, 299.

S'Taslak, S., Akin, M. (2005). “Orgiit imaji Uzerinde Etkili Olan Faktérlere Yonelik Bir Arastirma:Yozgat ili
Emniyet Miidiirliigii Ornegi”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.19

Bolat, I. O. (2006). Konaklama Isletmelerinde Isgérenlerden Yansiyan Kurumsal Imajin Analizi ve Bir
Uygulama, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Balikesir.
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- Isletmenin amaglar1 ve bu amaglara ulasmak i¢in kullanilacak stratejilerin isletme

paydaslar tarafindan anlasilmasini kolaylastirir.

Bir isletmenin uzun yillar ayakta kalabilmesi gii¢lii ve olumlu bir imaja sahip
olmasiyla miimkiindiir. Iyi yonetilen, iyi planlanan, i¢inde bulundugu toplumun yararina
isler yapan, kiiltiir, sanat ve ¢evre konularina duyarli, katilimci, yardimsever isletmelerin
sahip oldugu olumlu izlenimler; zaman icinde onlar i¢in iyi bir kurum imajina
dontisecektir. Bu olumlu imaj, tiiketicileri bu kuruma ve iirlinlerine baglayacak, isletme ya
da markalar1 her tiirlii zorluklara kars1 koruyacak ve kriz dénemlerinde sorunlarin daha

kolay ve hizl1 ¢dziimlenmesine yardimei olacaktir.*
2.5.4. Kurumsal Imaj1 Etkileyen Faktorler

Dowling’e gore kurumsal imaj; kurumun goriiniimii, iletisimi ile tutum ve
davranisin toplamindan olusurken, bu tanimlamalar1 yetersiz bulan Abratt, kurum imajini
analiz ettigi bir makalesinde her kurumun bir kurum felsefesi, degerler ve kiiltiirden olusan
bir kisiligi oldugunu ve kurum kisiligi ile kurum imaj1 arasinda kesin bir iligki oldugunu

belirtmistir.®

Kurumsal kimlik, itibar, marka imaji ile iirlin imaj1 gibi isletme unsurlarinin,
kurumsal imajla dogrudan ya da dolayli olarak iligkisi olsa da, kavramin c¢ekirdegini
olusturan esas faktorler olarak asagida da bahsi gegen kurum kisiligi, goriiniimii, tutum ve

davranisi ile kurum iletisimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurum Kisiligi: Her kurumun tipki insanda oldugu gibi kendilerine ait bir kisiligi
vardir ve sahip olduklart felsefe, vizyon, misyon ve kiiltiirleri kisiliklerini olusturan ve
onlar1 ayit edici kilan temel unsurlaridir. Isletme ve yoneticisi igin kiiltiir; kurulusun
caligma seklini ve faaliyetlerin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca
olusturulan, inanglar, degerler, 6rf ve adetler ve diger kisiler arasi iligki sonuglarinin
tamamin1 olustururken; oOrgiit icinde motivasyon, biitiinlestirme ve koordinasyonu
saglamak tlizere li¢ temel fonksiyonu tistlenmektedir. Kurum kisiliginin énemli bir parcasi

olan kurum felsefesi ise orgiitiin sahip oldugu ideolojilere atif yapmaktadir. Okay’a gore,

¥ Bolat, a.g.e.,13.
80K 6ktiirk, Yalgin, Cobanoglu, a.g.c., 46.
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misyonla daha net ve agik hale gelen kurum felsefesinin temelinde de kurumun vizyonu

yer almaktadir.%!

Kurum Gériiniimii (Tasarim): isletmeler i¢in somut bir imaj gdstergesi olan
kurum goOriinlimii, calisanlarin, tedarikgilerin ya da miisterilerin o isletmeyle is yapip
yapmamaya karar vermelerinde 6nemli ol¢ilide etkilidir. Kurumsal goriiniim; {iriin, iletisim
araclart ve cevresel goriinlimden olusur ve kurum imaji yaratilirken farkli diger
parametrelerin yani sira, agirlikli bir 6neme sahiptir. Ciinkii isletmelerin pazarda iyi bir
konum elde edebilmeleri igin gorsel acidan tasvire ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyag,
isletmelerin mevcut rekabet ortamindan siyrilip hedef kitlelere daha etkin ulagabilme

gerekliliginden dogmustur.%?

Kurum iletisimi: Gray, kurumsal iletisimi, kurumun tekligini ve farkliligini
saglayan ya da farkli kurumsal paydaslara onu markalastiran biitiin mesa; ve medya
kaynaklar1 olarak tanimlamaktadir. Gemlik ve Sigr1’ya gore ise ger¢ekte kurumsal iletigim,
kurumsal kimlik ve kurum imaji1 arasindaki hassas bagi olusturmaktadir. Nitekim kurum
imaj1; kurumsal kimligin, kurumsal iletisim araglar ile girdigi etkilesim sonucunda
hedeflenen kitle iizerinde kurum hakkinda olusan izlenimlerdir ve her bir iletisim 6gesi, bir
iletisim faaliyetini gergeklestirirken hedef kitlelere de o kuruma iliskin bir mesaji
aktarmaktadir. Bu nedenle, kurumun iletisimde kullandig1 kanallar ve yontemler 6zenle
secilmeli ve planlanmalidir. Isletmelerin hedef kitleleriyle iletisime gegme kanallar1 genel
olarak reklamlar, halkla iligkiler ve sponsorluk olarak siniflandirilmaktadir. Ancak, bu ana
siiflandirmanin yani sira, sirket ya da iiriinlerle yasanan kisisel deneyim, haberler, arkadas
ya da aileden alinan bilgi, sirket ¢alisanlarindan alinan bilgi, iiriin paketleri iizerindeki
etiket ya da bilgi, sivil toplum kuruluglar1 gibi iletisim kanallarinin da g6z ardi edilmemesi

gerekmektedir.®

Kurumsal Davranis: Kurumsal davranis, kurum kiiltiriiyle ayni ¢izgide planlanan
ya da spontan olarak ortaya ¢ikan kurumsal tutumlar sonucu olusan eylemlerin toplami
olarak goriilebilirken, 6zellikle kriz zamanlarinda, sirket paydaslarinin bakis acisin1 gorsel

kimlik kadar giiclii bir sekilde etkilemektedir. Ornegin, isletme yoneticilerinin ¢aliganlaria

61 Okay, A. (2008). Kurum Kimligi ( 6. Baski).Istanbul:MediaCat Yayinlar1, 168.

62 Erdogan vd.,a.g.m., 40.

8 Diindar, P.,Ozen, E. K., (2012). Kurum Igi Iletisimin Kaliteye Olan Etkisi,ODU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Bilimler Aragtirmalart Dergisilssn: 1309-9302 http://sobiad.odu.edu.tr Cilt: 3 Say1: 6, 106.
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verdikleri sozleri beklenilen zamanda yerine getirip getirmemesi, yatirimcilara sirket
faaliyetleri hakkinda seffaf davranilip davranilmamasi, kurumun ilgili hedef kitlelerce nasil
algilandigini 6nemli Slgiide etkiler. Bu durum, kurumsal tutum ve davraniglarin, yine ayni
kurumlarin sahip olduklari sosyal sorumluluk anlayis diizeyleri ile dogrudan ilgili
oldugunun O6nemli bir gostergesidir. Bir baska deyisle sosyal sorumluluk anlayisinin,
kurumun sahip oldugu tutum ve davraniglar ile bu davraniglarin nedenini gosteren

ideolojiler biitiinii olarak kurum felsefesinde kendini gosterdigi sdylenebilir.®*
2.5.5. Kurumsal imajin Yonetilmesi

Kurumun maddi olmayan duran varliklarindan biri olan iistiin bir kurumsal imaj,
deger yaratmak i¢in bir kurumun uzun vadede yetenegini gelistirerek stratejik rekabet

avantaji saglayabilen 6nemli bir kaynagidir.®®

Halkin kurumu algilamasi olan imaj, cogu kez uzun vadeli basar1 i¢in 6nemli kabul
edilmektedir. Ornegin, giiclii bir kurum imaji, yabanci kaynaklarm ve &z sermayenin
artirllabilmesi i¢in Onemlidir. Sonugta imaj, kuruluslar i¢cin 6nemli bir varliktir. Diger
varliklar gibi, imaj da dogru yonetilmezse degerini kaybedecek bir yatirim olarak
goriilmektedir. Imaj, miisteri memnuniyetinden daha genis ve belki de daha uzun
omiirliidiir. Imaj, bireyin kurulustan ve kurulusun iriiniinden, halkla iliskiler

faaliyetlerinden ve benzerlerinden gecmiste edindigi deneyimlerin zetidir.%®

Gegmiste isim, logo, sembol tasarimindan olusan kurum imaji, kiiresellesmeyle
birlikte rekabetin ve miisterilerin taleplerinin artmasiyla, kurumsal gériiniimiin yani sira,
kurumsal iletisim ve kurumsal davranisi da i¢ine alan bir kavram haline gelmistir. Bu yeni
imaj kavrami, gecmiste algilandig1 gibi sadece grafik tasarim isi olarak degil, yonetim ve
pazarlama disiplini i¢inde ele alinmaktadir. Bu amagla da kurumsal imajin yonetilmesi

gerekmektedir.®’

6 Durgun, S. (2006). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 3, Say1 2, s. 122.

%Bal, M. (2011).Calisan Personelin Kurumsal Imaj Olusumuna Etkisi, Yaylanmamus yiiksek lisans tezi,
Selcuk Universitesi, Konya.

% Saydam, A. (2005). lletisimin Akil ve Goniil Penceresi Algi Y dnetimi. Istanbul: Rota Yayinlar1, 142,
7Giizelcik, E., (1999). Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yaymcilik, Istanbul. 152
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Kurumsal imaj yonetimi, kurumun i¢ ve dig hedef kitleler tarafindan saptanan
amaglara uygun sekilde algilanmasinin saglanmasi i¢in kurumun gii¢lii yonlerini ve
kimligini vurgulayip kuvvetlendirerek siirekli diisiince ve degerlendirme olusturmaya
yonelik bir siirectir. Farkli paydaslar ayni isletme hakkinda farkli imajlara sahip olabilirler.
Omegin; calisanlar ve is arayanlar tarafindan paylasilan “isletmenin isveren imaj1”,
miisterilerce benimsenen “lirlin ve hizmet sunan isletme imaji”ndan ¢ok farkli olabilir.
Kurum imaj1, farkli hedef kitlelerin farkl: ihtiya¢ ve beklentileri géz oniline alinarak uzun
soluklu siire¢ iginde planlanarak, olgiilerek ve revize edilerek yonetilmelidir.%® Yani
olusturulmak istenen imajin 6nceden belirlenmesi ve gergeklestirilmesi igin gerekli strateji,
arag ve gerecler ile uygulama asamalarinin kisa, orta ve uzun vadeli yaklasimlarla

planlanmas1 gerekmektedir.

“Kurumsal imaj yonetimi ii¢ adimli bir siireci kapsamaktadir. Birinci adimda kurum
paydaslarmin kurum hakkindaki kurumsal imajmnin bilinmesi gerekmektedir. Ikinci olarak
istendik bir imaj algisi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Bu siire¢, kurum paydaslart ile iletigimi
gerektirmektedir. Basarili bir imaj yaratmak i¢in kurum paydaslarinin yorumlarin1 almak
ve buna yonelik bir iletisim stratejisi belirlemek gerekmektedir. Eger kurum, paydaslarini
stirekli izleyerek, zamaninda geribildirim almaz ve basarisiz olursa paydaslarda istenen
imajin olusturulmast miimkiin degildir. Siirecin {i¢iincli asamasi, koruma ve onarma
asamasidir. Genellikle tigiincii adim, kurum yoéneticilerince ¢ok ciddiye alinmamaktadir.
Ancak istenen imaj algisini siirekli hale getirmek i¢in bu adim O6nemsenmelidir. Eger
bagarili bir kurum, imaj yonetiminin son adim1 olan onarmay1 ciddiye almaz ise eskiye geri
doniilecektir.”®

Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda gdzlenen kurumlar ve onlarin gevreleri arasindaki
sinirlarin  kaybolmaya baslamasi, imajin yonetilmesi gerekliligini bir kez daha
vurgulamistir. Bu kavramin yonetilmesini kacinilmaz kilan diger etmenler sdyle

siralanabilir:’©

- Uriin yasam dongiilerinin hizlanmast,

- Deregiilasyon,

88 K oktiirk vd.,a.g.e., 6.

%Polat, S., (2011). Universite Ogrencilerine Gore Kocaeli Universitesi’nin Orgiitsel imaj1 Egitim ve Bilim
Dergisi, Cilt 36 Say1 160, 106-108.

" Kog, R. (2007), Sektor Imajimn Degistirilmesi; Uygulama Ornegi Tiirk Deri Sektorii, Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,52.
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- Ogzellestirme programlar,

- Kamu sektoriinde ve kar amaci giitmeyen sektorlerde de artan rekabet,

- Hizmet sektoriindeki artan rekabet,

- Kiiresellesme ve serbest ticaret bolgelerinin kurulmasi,

- Sirket birlesmeleri ve ele gegirmeler,

- Yiiksek kaliteli personel eksigi,

- Sirketlerin sosyal sorumlulugu yoniindeki halk beklentileri.
Iyi yonetilen bir imaj, daha ¢ok kar demektir ve akillica kullanilan bu kar, ¢ok daha iyi
is¢i-igveren, miisteri — sirket iligkileri demektir. Satig arttikga memnun olan hissedarlar,
sorunsuz ¢alisma kosullariyla, grev ya da is yavaslatma gibi ¢éziimlere bagvurmaya gerek
duymayan mutlu ¢alisanlar, kurumu daha iyiye, daha ileriye tasiyacaklardir.
Imaj yénetim siirecinin basaris:’*
- Profesyonelce tasarlanmis proje ve programlarin gelistirilmesiyle,
- Gerekli parasal kaynaklarin temin edilmesi ve rasyonel kullanilmasiyla,
- Yurt i¢inde ve disinda kalifiye insani giictinden yararlanilmasiyla,
- Etkin bir 6rgilitlenmenin basarilmasiyla,

- Busiiregte rol alanlarda yiiksek motivasyon yaratilmasiyla saglanabilir.

“Imaj yonetimi siirecindeki uygulamalarmn basarisi, plan hedefleri kriter alinarak
her alanda ve diizeyde siirekli olarak Olclilmeli, basarisizlik nedenleri belirlenmeli ve
bunlardan gelecege yonelik dersler ¢ikarilmalidir. Diger bir deyisle uygulama sonuglari ile

verilerinin, modelin siirekli revizyonunda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Imaj yaratma ve imaj ydnetim siirecini siirdiiriilebilir kilma maliyetli, yogun ¢abay1
gerektiren bir siirectir. Bu alanda basarili isletmelerin imaj yonetim siire¢lerini yonetmek,
stirdiiriilebilir kilmak ve gelistirmek i¢in biiylik ¢aba ve paralar harcadiklarmi séylemek

miimkiindiir. Konu birgok isletmede yoneticilerin giindemini isgal etmektedir.”’?

2.5.6. Kurumsal imaji Olusturan Unsurlar

Onceleri iyi bir kurum imaj1 yaratmak igin gorsel agidan iyi bir kurum kimligi

yaratmak ve bunu hedef kitlelere kabul ettirmek yeterliydi. Ancak kiiresellesmeyle birlikte

"polat, S.,a.g.e., 108.
72Kﬁgﬁkaslan? A, (2004). Orgiitsel imaj Yonetim Sisteminin Incelenmesi ve Bir Uygulama, Marmara
Universitesi I.LB.F. Dergisi, Cilt:19, Say1:1, 277.
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isletmelerde yasanan degisimler, insanin birey olarak degerini arttirdigi gibi, isletme
acisindan bir ¢alisan olarak da degerinin artmasina yol agmistir. Boylece dis hedef kitlenin
yan1 sira bir de ¢alisanlardan olusan bir i¢ hedef kitle ortaya ¢ikmistir. Bu durumda iyi ve
basarili bir kurum imaj1 olusturmak igin, sadece dis hedef kitlenin onayinin alinmasi artik
yeterli olmamakta, dig imaj olusturmak i¢in i¢ hedef kitlenin de destegini almak geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan kiiresellesmeyle birlikte bilgi bombardimanima ugrayan
tiikketiciler, cok sayida ve birbirinden ¢ok da farkli olmayan iiriinler arasinda karar verirken
daha ¢ok deneyim ve duygularina gore hareket etmeye baslamislardir. Bu durumda hedef
kitlenin duygusal ihtiyaglarina 6nem vermek, kurum imaj1 olusturmada ¢ok 6nemli bir hale
gelmistir. Boylece hedef kitlenin duygu ve tecriibeleriyle olusan ve “soyut imaj” adi
verilen bir imaj tiirii daha ortaya c¢ikmaktadir.”® Imaj farkli alanlardaki calismalarin
neticesinde dogmaktadir. imajin sadece reklamla hedef kitlelere seslenmesi beklenemez.

Giiglii bir imajin ger¢eklesmesi icin su dort unsurun gergeklesmesi gerekmektedir:

- Altyap1 kurmak,
- Dis imaj olusturmak,
- I¢ imaj olusturmak,

- Soyut imaj olusturmak.
2.5.6.1. Alt Yap1 Kurmak

Kurum igin saglam bir kurum kimligi temellendirmekle baslamaktadir. ilkeler,
felsefe, uzun donemli hedefler, standartlar belirlenmektedir. Bir kurum imaj1 olusturmanin
ilk agamasi, isletmede gerekli olan degisimleri gergeklestirmek ve bu yolla, olusturulacak
imaj1 saglam bir altyap: ustliine kurmaktir. Kurum imajinin uzun vadeli sonuglar
getirebilmesi i¢in; imajin kurumun aynadaki goriintlisii olmasi yani kurumun ne ise
imajinin onu yansitmasi gerekmektedir. Sonugta unutmamak gerekir ki iyi bir kurum imaj1
yaratmak i¢in hayali bir seyin degil, kurumun gergek oOzelliklerinin yansitilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de en iyi yaklasim, imaj olusturmadan Once esas 0zilin
bulunmasidir. Isletmelerin kendilerine giiclii bir kurum imaj1 yaratmalar1 amaciyla alt yapi

olusturmalari igin dncelikle bir misyon ve vizyon olusturmalar1 gerekmektedir.”

8Qziipek,N. (2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Konya: Tablet Kitapevi, 163.
4 Giizelcik, a.g.e., 173.
5 Giizelcik, a.g.e.,174.
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a) Misyon Olusturulmasi

Misyon sozliik anlamu itibartyla “bir kisiye ya da kuruma verilen 6zel gorev” olarak
tanimlanmaktadir. Bir yonetim kavrami olarak ise misyon, kurumlarin ne yapmak ve hangi
amacla yapmak {izere kuruldugunu, kendini nasil goérmek istedigini, kurumlarin varlik
nedenlerini ifade eder. Kurumlarin varlik nedenlerini agiklamalar1 veya ne tiir bir kurum
olarak kendilerini gérmek istediklerini belirtmeleri kurumlarin misyon agiklamasi olarak

bilinmektedir.’®

Varlik nedenini yazili olarak acgiklayan bir kurumun tiim personeli neyi neden
yaptiklarini1 daha iyi anlamakta, inisiyatif kullanabilmekte ve kendi kisisel yeteneklerinin
kuruma nasil katkida bulunabilecegine daha iyi karar verebilmektedir. Misyon ifadesi
kurumun toplumdaki imajin1 belirlemektedir. Misyon agiklandig1 ve 6zellikle iist kademe
yonetim tarafindan benimsendigi durumlarda kurumlarin gereksiz biiyiimeleri ve ilgisiz
sektorlere girmeleri dnlenmektedir.”” Misyon agiklamalari motivasyon ve ekip calismasina
ortam hazirlamaktadir. Kurumlar stratejik plan ve programlari daha rahat yapma ve
degerleme olanaklarina kavusmaktadir. Kamuoyu, kurumlari1 daha iyi degerlendirmekte ve
halkla iliskiler daha iyi yiiriitiilmektedir. Misyon agiklamalar1 kurumlari1 yap-boz’lardan ve
zikzaklardan kurtarmaktadir. Olusan bir kurum misyonunun 6zellikleri ise kisaca asagidaki

gibi dzetlenebilir:"®

Misyon uzun donemli bir amagtir. Siklikla degistirilmeyen, bazen bir kurumun

hayat1 boyunca bagl kalacagi bir amagtir.

Misyon hi¢hir zaman ortadan kalkmaz ve ulasilamaz. Bu nedenle daha iyiye ve
daha yiiksek basarilara yoneltir. Ancak misyon belirlenirken gercek¢i olmali ve kurumu

kendi yeteneklerinin ¢ok uzaginda bir yere yoneltmemelidir.

Misyon paylasilan ortak degerler ve inanglardir. Tanimlanmis bu degerler ve
inanglar, kurumda c¢alisanlarin hepsine bir anlam kazandirmakta ve bir yon saglamaktadir.

Hem motive etmeli, hem de rehber olmalidir.

®Demir, C.,Yilmaz, M. K., (2010). Stratejik Planlama Siireci ve Orgiitler Agisindan Onemi, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:25, Say1:1, 69.

" Dinler, A. M. (2009). Stratejik Yonetim Siirecinde Vizyon ve Misyon, PARADOKS, Ekonomi, Sosyoloji
ve Politika Dergisi, (e-dergi), 5 (2), 8.

8 Dinger, O. Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi (2. Baski).Istanbul: Timas Yaymevi, 65-66.
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Misyon kurumda ¢alisanlarin hepsiyle ilgilidir. Kurumda yer alan en {istten en alt

diizeydeki ¢alisana kadar herkesin ortak goriisiidiir ve hepsini baglayici nitelik tagir.

Kurum misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir. Finansal amaclar,
biliytime ve karlilik oranlari, kurumdaki herkes i¢in bir deger tasimaz veya ayni derecede
onemli olamaz. Bu gibi oranlar, iist diizeydeki belli sayida yoneticiyi 6zendirebilir, ama

hiyerarsinin alt kademelerindeki iireten ve satan insanlarin yasamlarina bir yenilik katmaz.

Misyon kurumun icine degil, disina yoneliktir. Misyon lriinler tizerine degil, pazar

uzerine odaklanir.

Misyon kurumlara ozgii ve ozeldir. Kuruma 6zgiidiir, onu diger kurumlardan ayirt

eder. Ozeldir, alternatif faaliyetler i¢inden yonetimin tercih ettigidir.

Yukaridaki agiklamalardan da anladigimiz gibi misyon kurumun kendini nasil
gordiigiiyle ilgilidir. Burada 6nemli olan misyonun tiim kurum tarafindan paylasilmasi
gereken bir deger oldugudur. Ancak sunu da goz ardi etmemek gerekir ki; misyon,
kurumun igiyle ilgili oldugu gibi kurumun toplum tarafindan nasil algilanmak istedigiyle
de ilgilidir. Ciinkii kurum kendi iginde inanip benimsedigi misyonunu kamuoyuna da
duyurmak isteyecektir. Bu ¢aligmalar da kurumun kamuoyu tarafinda nasil goriiniip

algilandigim ortaya ¢ikaracaktir.”

Orgiitiin is yapma felsefesi ve varlik nedenini tanimlayan ve maddi ve beseri
kaynaklarin nasil kullanilacagini acikliga kavusturan isletme misyonu, isletmenin temel
amacini agik bir sekilde ortaya koyarak, isletmeye yon verir. Kurum misyonunu ifade eden
aciklamalarin nasil olmas1 gerektigi konusunda bir standart olmamakla beraber, en azindan
su konularda kurumun ne diisiindiigiiniin belirtilmis olmas1 gerekmektedir.2® Kurumun
genel ve is yapma felsefesi, kurumun kendini nasil gordiigii, hangi miisteri kitlesi ve pazara
hizmet sunacagi, tretilecek temel mal ve hizmetlerin neler oldugu, kullanilacak temel
teknolojiler, biiyiime ve karlilik konusundaki diislinceleri, genel olarak vermek istedigi

imaj. Kurumlarin bu konular1 igeren bir acgiklama yapmalarina ve bunu yazili hale

& Dogan, S. (2002). Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi Uzerine Bir Arastirma,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35, Say1 1, 168.
8 Kogel, T. (1998). Isletme Yoneticiligi (6. Bask1).Istanbul:Beta Basim Yayim Dagitim, 75.
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getirerek, basta kendi personeli olmak {izere, tiim ilgililere dagitmalarina asagidaki

nedenlerden dolay1 gerek vardir.®

Ancak, misyon tanimi yapmak tek basina yeterli olmayacaktir. Tanimi yapilan
isletme misyonunun isletme ¢alisanlar1 ile paylagilmasi gerekir. Misyon tanimlamasi ve bu
misyonun benimsenmesi ile hedeflenen miisteriyi, ¢alisanlari, toplumu ve dolayisiyla

onlarin ihtiyag, istek ve beklentilerini &n plana alarak, rekabet giiciinii artirmaktir.®?

Kurumlar bir amag i¢in kurulur. Bu amag¢ zamanla degisiklik gosterebilir, ancak
kurumun varlik nedeninin ¢alisanlarca anlagilmasini saglayan bir temel bulunmaktadir ve
bu temel kurum misyonu olarak ifade edilir.®® Bir kurumun misyonu onu diger
kurumlardan farklilagtiran bir 6zellige sahiptir, clinkii digerlerinden farkli olarak ne
yaptigim1 belirtir. Kurum misyonu olusturulurken bireylerin degerlerini 6n plana
cikarmasina dikkat edilmelidir. Kurum misyonu, paylasilan degerlere aykir1 olmamalidir

ve kurumdaki tiim ¢alisanlara ortak bir yon vermelidir.®*

Kurum misyonu olusturmanin temel diisiincesi; karlilik ve biiylime gibi stratejik
amagclarin, iyi yapilan bir isin yan iirlinii oldugu, kendi basina bir amag¢ olmadigidir. Bu
yaklasim dogrultusunda belirlenen misyon, kurumun tabanindaki biitiin insanlara esin

kaynagi olur ve bir anlam kazandirir.
b) Vizyon Olusturulmasi

Vizyon, en basit sekliyle, tiim calisanlarin paylastigi isletmenin gelecegine ait bir
resimdir. Bagka bir deyisle vizyon, bir amaci basarmak i¢in var olan tiim engellere ve
sorunlara karsin ulasilmak istenen hedef, oOrgiitiin gelecegine yonelik bir diis olarak
tamimlanabilir.2® Tanimlardan da anlasilacagi iizere, vizyon, varhg ile isletme ve
calisanlarina karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde yardimer olan ve gii¢ veren gelecekle

ilgili bir gorilintiiyli yada ve bir resimi ifade etmektedir. Bu noktada vizyon gelistirmek ise,

81Dogan, S., Hatipoglu, C., (2009). Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Vizyon Agiklamasmin Isletmenin
Performansina Etkisine Iliskin Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23,
Say1: 2, 24.

8 Bayramoglu, V. (2007). Saglik Isletmeleri I¢in Kurumsal Imajin Temel Belirleyicileri: Zonguldak Ornegi,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Zonguldak.

8Kogel, a.g.e., 75.

8 Dogan, a.g.m., 25.

8 Geng, N. (2008). Yonetim ve Organizasyon (2.Bask1). Ankara:Seckin Yaymcilik, 308.
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ileriyi gorerek, gelecege ait tahminler yapmak ve bu tahminlere gore isletmenin ana
hedeflerini ve stratejilerini belirlemektir. Genellikle iist yonetim tarafindan gelistirilen bu
vizyon isletme c¢alisanlariyla paylasildigi takdirde, isletmeye ait olma duygusu yaratir,
amaclarin siirekliligini saglar, bir basar1 olgiisii igerir.®® Ancak yanlis olusturulmus,
kisilerce paylasilmayan, yapisal eksikliklerin s6z konusu oldugu bir vizyon ise, bu islevi

yeterince yerine getiremeyecektir.

Genel olarak incelendiginde, misyon ve vizyon kavramlarinin birbirine ¢ok
karistirildig1 ve bazen de birbirlerinin yerine kullanildigi goriilmektedir. Baz1 yazarlar ise,
misyon ve vizyon kavramlarini ayr1 ayr ele almamakta ve bu iki kavrami misyon ifadesi
icinde degerlendirmektedirler. Bu acidan bakildiginda misyonun, “igletmenin su an ne
oldugunu ya da kim oldugunu”, ortaya koydugunu, vizyonun ise “gelecekte olunmasi arzu

edilen durumu” ifade ettigini soyleyebiliriz.®’
2.5.6.2. D1s imaji Olusturmak

Giiglii bir kurum imaji olusturma igin yapilmasi gerekenlerden biri de is, isletme

icin bir dis imaj olusturmaktir. D1s imaj olusturmanin 7 temel 6gesi vardir.®
2.5.6.2.1. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, miisterilerinin ifade edilmis ya da edilmemis tiim ihtiyag,
istek ve beklentilerinin karsilanmasidir. Miisterilerin ihtiyaclarinin  hizla degistigi
giinlimiizde, eskinin buldugu ile yetinen miisteri kitlesinin yerini, ihtiyaclar1 ve beklentileri
giderek cesitlenen, zor begenen ve zor tatmin olan bir miisteri kitlesi almistir. Artik
miisteriler uygun fiyatta ve istedigi ozellikleri tagiyan mal ve hizmetleri aramaktadirlar.
Miisteriler, isletmelerden beklentilerini elde edemediklerinde tatminsizlik duymakta ve
baska isletmelerin mal veya hizmetlerini talep etmeye baslamaktadirlar. Bu durum,
isletmeler icin giderilmesi gii¢ pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin

belli baslilari, miisteriyi elde tutamama ve miisteri goziinde isletme ile ilgili olusan kotii

8 Giizelcik, a.g.e., 83.
8 Geng, a.g.e., 310.
8 Giizelcik, a.g.e., 79.
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imajdir.%® Bu nedenle de miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerini karsilamay: oncelikli bir

amag olarak gérmeyen isletmelerin basar1 sans1 kalmamaktadir.

Bir miisterinin tatmin olabilmesi i¢in, algiladigimin beklentilerine esit ya da
beklentilerinin iistiinde olmasi gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilen isletmeler ise,
miisterileri goziinde olumlu bir imaj elde edecek ve bu isletmeye Onemli bir rekabet
avantaji1 saglayacaktir. Miisteri tatmini konusunda hatirlanmasi gereken bir konu, yeni bir
miisteri elde etmenin maliyetinin, mevcut bir miisteriyi elde tutma maliyetinden ¢ok daha
yiiksek oldugudur.®® Ayrica, isletmeden ve iiriinlerinden memnun olmayan miisterilerin
baska insanlarin kararlarini1 olumsuz yonde etkileyecegi ve misteri kaybina neden olacagi

da unutulmamalidir.
2.5.6.2.2. Kalite Gerekliligi

Hizli, stirekli gelisen c¢evre, isletmeleri pazarda var olabilmek, rekabetci
iistiinliiklerini ~ koruyabilmek  i¢in  sistemlerini  bazi  degerlere = odaklanarak
yapilandirmalarini gerekli kilmistir. Giiniimiizde miisteri memnuniyetini dolayisiyla siirekli
basariy1 saglayarak one ¢ikan kavramlarin basinda kalite gelmektedir. Kalite kavraminin

birgok tanimi1 vardir. Bunlardan bazilari:

- Juran’a gore kalite, bir {irlin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek
ithtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.
- Philip Crosby ise kaliteyi belirli bir malin ya da hizmetin tiiketicilerin

isteklerine uygunluk derecesi seklinde tanimlamustir.%

Ayrica kalite, isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine katki saglayan
bu kavram, yogun rekabet ortaminda isletmelerin rekabet giiclerinin gostergesi ve
basarinin ve isletme varliginin siirekliligi icin anahtar bir rol oynamaktadir. Kaliteye

verilen 6nem kurulusun pazar acisindan disarida saglam ve giivenilir bir imaj edinmesini

8paksoy, M. (2001).Toplam Kalite Yonetimi, Yonetim ve Organizasyon, Editor: Salih Giiney, Nobel Yayin
Dagitim, 487.

Oyiiksel, 1. (2005). iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir isletmede Yapilan Gorgiil Calisma, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 292.

%1 Orug, S. (2008). Diinyadaki Miisteri Memnuniyet Endeksleri Baglaminda Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti
Endeksinin Yeniden Incelenmesi, Gebze lleri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli.
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saglar ve hedef kitlenin sayginligin1 kazandirir. Kalitenin ¢iktilar1 olan giivenilirlik, estetik,

dayaniklilik ve performans gibi boyutlar imaja olumlu yansiyan énemli birer unsurdur.%?

2.6.7.2.3. Somut Imaj

Di1s imaj1 belirleyen 6gelerden biri de somut imajdir. Somut imaj, kurumun genel

goriiniimiinii olusturan ve gorsel kimlik olugturmaya yarayan her seyi kapsamaktadir.

Frank Jefkins, bir igletmede gorsel agidan kimligi olusturacak ogeleri soyle

belirtmektedir:®®

- Uniformalar, sapkalar, rozetler,

- Sirketle ilgili video kasetler ve slayt gosterileri,

- Yillik raporlar, muhasebe raporlari, 6zel yazismalar,
- Yemek takimlari, pegeteler, mentiiler,

- Masa ortileri,

- Kiil tablalari,

- Kapi kollari, lambalar ve diger dekorasyon malzemeleri.

Calisanlarin nasil giyindigini ya da ofisin nasil goriindiigiinii igeren somut imaj,
potansiyel miisterilere o isletmeyle is yapmalari ya da ofisi hemen terk etmeleri konusunda
yardimci olacaktir. Arastirmalara gore, insanlar tarafindan verilen kararlarin %83l gorsel

verilerden etkilenmektedir. %

Somut imaj, daha 6ncede belirtildigi gibi logodan kurumun yerlesim alanina ve yerine
kadar pek ¢ok alani kapsamaktadir. Ancak, somut imaj agisindan 6zellikle igletmenin ismi

ve logosu son derece dnemlidir.

2.5.6.2.4. Reklam

Reklamlarin satisa olumlu katkisinin yaninda kurumsal imaj1 da etkilemesi reklam

desteginin alinmasini gerektirmektedir. Reklam dis imaj olusturma yollarindan biri

2Akay, R. A. (2005). Kurumsal Imaj Yonetimi ve TBMM de Yeni Iletisim Konsepti, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

% Bal, a.g.e., 68.

%Camdereli, M. (2004). Ana Cizgileriyle Halkla Iliskiler, Istanbul:Salyangoz Yayinlari, 81.
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olmasina ragmen kamu kurumlarinda yeterince yapilamamaktadir. Miisteri sunulan
hizmetten memnun ise reklamla yaratilan imaj uzun Omiirlii olabilir. Aksi takdirde imajin
omrii kisa olur. Reklam kurum imajinda gorsel kimlik yaratmada ve bunu hedef kitlelere
iletmede biiyiik onem tagimaktadir. Bu nedenle reklam, dis imaj olusturmada 6nemli bir rol

{istlenmistir.%®
2.5.6.2.5. Sponsorluk

Sponsorluk, kurumsal amaglara ulasmak ig¢in, spor, kiiltiir/sanat veya sosyal
alanlarda, kisi veya organizasyonlarin para, ara¢/gere¢ ya da hizmet ile desteklenmesi ve
bu tiim aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu, yiiriitiilmesi ve kontroliidiir. imaj yaratma
unsurlarindan biri olan sponsorluk faaliyetleri, kurumun isminin hedef kitleler tarafindan
taninmasina yardimci olmaktadir. Sponsorluk daha ¢ok 6zel sektdr kurumlari tarafindan

kullanilmaktadir.®

2.5.6.2.6. Medya

Kurumlar, olumlu imaj yaratmaya yonelik planlamalar dogrultusunda faaliyetler
gerceklestirir ve bu c¢abalarinin medyada yer almasimi saglayarak hedef kitleyi etkileme

yoluna gider.

Her kurulus yaptiklar1 ¢alismalari, ekonomik basarilari kamuoyuna tanitarak onun
giivenini kazanmak ister. Amag yalniz taninma degil, ayn1 zamanda begendirme ve onda
kurulusun amaglarina uygun bir izlenim yaratmaktir. Medya, kuruluslart en 6nemli haber
kaynagi sayar.®” Medyanin dérdiincii kuvvet oldugu bir dénemde, kurulusun dogruluk ve
diiriistliik anlayigini temel alarak medya ile kurdugu iliskiler, her kurulusun medya
tarafindan algilanan imajmi, hem de medya yoluyla hedef kitleler tarafindan algilanan

imajin giiclendirecektir.%

% Giizelcik, a.g.e.,86.

%Canoz, K., Dogan, I, 1maj Olusturma Araci Olarak Sponsorluk, Giimiishane Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
E-dergisi, 25.

9Turtop, N. Halkla {liskiler, (1993). Ankara: Yarg1 Yayinlar1, 60.

%8 Giizelcik, a.g.e., 192.
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2.5.6.3. i¢ Imaj Olusturmak

Ic imaj, isletme icindeki atmosferdir. I¢ imaj, kurumun c¢alisanlar iizerindeki

imajidir ya da ¢alisanlarin miisterilere yansittig1 imajdir.

I¢ imaj, kurum imajin1 olusturabilmenin &n kosuludur ve gerceklestirilmesi
kurumda yonetilen insan kaynaklarinin basarisina baghidir. Bu yiizden insan kaynaklari

uygulamalar1 kurum icinde stratejik diizeyde ele alinmalidir.%®

Nasil ki kurum imaj1 tiiketiciler tarafindan olumlu olarak degerlendirildiginde,
bunun sonuglarini kurum artan satis ve karlilik olarak gorecekse, ayni sekilde galisanlarin
da kendi kurumlariin imajin1 iyi olarak algilamalar1 onlarin performanslarinin artmasina
neden olacaktir. I¢ imaji yaratma yolunda yapilan, calisanlara saygi gostermek,
odiillendirmek, motive etmek, birey olarak deger vermek, saglanan sosyal kolayliklar gibi
biitiin calismalar kuruma sadakat, is tatmini, imaj ve sayginlik olarak geri donecektir.
Ciinkl hicbir sey mutlu ve calistiklar1 kurumla gurur duyan ¢alisanlarin kurum imajina
yapabilecegi katkidan daha fazlasin1 yapamaz.1% Olumsuz bir i¢ imaj, kaybedilen miisteri
ve sadakatsiz bir calisgan demektir. Her calisan, isletmeye yeni bir imaj kazandirmada

isletmenin ortagidir ve topluma kars1 kurumun bir elgisidir.

Calisanlar kurumlarindan gesitli sekillerde beklenti i¢indedirler. Bu beklentilerin
karsilanmasi 6l¢iisiinde kurumlan ile ilgili izlenimleri degisecek, i¢ imaj algilar1 olumlu

yonde kuvvetlenecektir. Calisanlar kuruma;%

- Belirli bir zaman dilimi i¢inde emeklerini,

- Onceki islerinden bilgi birikimi ve tecriibelerini,

- Yaraticilik, sorun ¢6zme, analitik yaklagim gibi yeteneklerini,
- Diirtstliik, 6zveri, sadakat gibi kisilik 6zelliklerini,

- Onceki is cevresi/yakinlar1 gibi niifuz edebilecekleri cevre ve iliskilerini verirler.

®0kay, A. (2008). Kurum Kimligi (6. Baski).Istanbul:MediaCat Yayinlari, 64.

1000 zer, M. A. (2013). imajin1 Yoneten Orgiitler Daha mu Basarili Oluyor?, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat
Dergisi, Cilt 24, Say1 2, 28.

Wl Kigiik, F.,Bayuk, N., (2007). Kriz Ortaminda Bir Bagar1 Faktorii Olarak Calisanlarin Kurum
Imaji,Journal of Yasar University, Cilt 2, Say1 7, 780.
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Karsiliginda ise kurumdan;

- Ucret, prim, sosyal kolayliklar gibi maddi getirileri (servis, 6gle yemegi, 6zel

saglik sigortasi, cep telefonu, sirket araci vb.)

- Kurumun politikalar1 ve gelecek potansiyeline bagli olarak sosyal

giivenliklerini,
- Kurumun imaj1 ve pozisyonlarinin diizeyine bagli olarak saygi ve statiiyii,

- Egitim ve yiikselme olanaklarina bagl olarak gelisim potansiyellerini alirlar.
2.5.6.4. Soyut imaj

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi bombardimanina ugrayan ve se¢im yapmakta
zorlanan tiiketiciler, sayisiz ve birbirinden pek farki olmayan secenekler arasinda karar
vermede daha ¢ok duygularina ve deneyimlerine gére davranmaya baslamiglardir. Bu da
kurum imaj1 olusturmada, hedef kitlelerin duygusal ihtiyaclarina o6nem verilmesi
gerektigini glindeme getirmistir. Bdylece “soyut imaj” adi verilen, hedef kitlelerin

duygular1 ve tecriibeleriyle olusan bir imaj tiirii ortaya ¢tkmaktadir.'%2

Geleneksel imaj programlari, tamamen kurumun dis imajina ve imajin gorsel
yoniine odaklanmaktadir. Ancak giinlimiizde arastirmalar, miisterilerin kurum hakkindaki
duygularini igeren soyut imajin; kurumun uzun donemligine kavusmasinda, gorsel ve

somut elemanlarin yaptigindan daha 6nemli etkileri oldugunu gdstermektedir.%®

Giglii ve etkili bir kurum imaj1 yaratmak icin, isletmelerde bir alt yap1 kurduktan,
gorsellige dayanan dis imaji olusturduktan ve calisanlara yonelik i¢ imaj caligmalar
yaptiktan sonra yapilmasi gereken en onemli ve en son asama miisterilerle duygusal bag
kurmay1 saglayan “soyut imaj” olusturmaktir.'® Soyut imaj, miisteri tatmini ve sadakati
yoluyla ve hedef kitlenin zihninde kurumun sosyal sorumluluk sahibi oldugu algisinin

olusturulmasiyla gerceklesmektedir. Kurumun ismi logosu ve ambleminin dizayn1 gibi

102 Giizelcik, a.g.e., s. 172

103 Ural, E. G. (2000). Kurum Imaj1 Yaratmada Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Onemi, Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 10, 412.

104 Cakmak, H. (2008).Kurumsal Imajin Calhisanlarin Orgiitsel Baghliklart Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir
Arasgtirma, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.
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unsurlar ilk olarak miisteriyi etkileyebilir ancak miisteriyi tatmin etmenin yolu miisteriyle
kurulan iliskilerde gizlidir. Bir giiler yiiz ve sicak bir karsilama miisteriye elde edecegi
iiriinden daha fazlasmi kazandiracak, énemli oldugunu hissedecektir.'®Tiiketiciler iiretici
ile olan iliskilerinde performans, giivenilirlik, destek, rahatlik ve begeni isterler. Calisanlar
ise iyi bir gelir, rekabet ve biiyiimeyi arzu ederler. iste hem dis hem de i¢ miisterilerin
ayrica kurumun diger paydaslarinin ayr1 ayri isteklerine cevap verebilmek, duygusal olarak
onlara fayda saglayacak faaliyetler, isletmenin soyut imajimni olumlu yonde etkileyen

davranislardir.'0®

1%5Bal, a.g.e., 49.
106 Cakmak, a.g.e.,31.
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3. UNIVERSITELERDE KURUMSAL iMAJI

3.1. Universite Kavrami ve Onemi

Universite, Eflatun ve Aristo’nun higbir politik ve dini baski unsuru olmadan
ogrencileri ile felsefi tartigma yarattiklar1 ortamdan esinlenerek gilinlimiize kadar evrensel
Olcekte bagimsiz ve tlizel kisilige sahip kurumlar olarak “universitas™ iiniversite adini
almistir. Universite felsefi tartisma ortaminda akil siirecini duygusal siirecin oniine alarak

kisilerin olaylar1 gorerek ve tartisarak farkina varilabilirligini saglayan ortamlardir.'%’

Universite kelimesinin kdkeni “universitasmagistrorum et scholarium”, dgreten ve
ogrenim toplumundan gelmektedir. Universite, yiiksek diizeyde dgretim, egitim, bilimsel
aragtirma ve yaym yapan fakiilte, enstitii, yliksekokul ve alt boliimlerden olusan,
ogrencilerine belli ihtisaslar kazandiran Ogretim ve arastirma kurulusudur. Bu tanim
giiniimiiz liniversite kavramini da ifade eder. Yiiksek Ogretimin tarihsel gelisimi ¢ok
eskilere dayanmakla birlikte kokeni Eflatun’un Academia’sma(MO400) Aristo’nun
Lyceum’una dayandirmak miimkiindiir. Hatta doneminde bilgi ve bilimin en 6nemli odag1
olan Iskenderiye Kiitiiphane’sinin (M0O330-200) {iniversite kavraminin dzelliklerini tagtyan
bir bilim merkezi oldugu sdylenebilir.1%®

Tirk Dil Kurumunda {iniversite sozctugi “bilimsel ozerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim, Ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan
fakiilte, enstitii, yliksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumu,

dariilfiinun” olarak ge¢mektedir.%®

Universiteyi, islevinden hareket ederek daha kolay tanimlar ve agiklayabiliriz.
Cagdas tiniversitelerin birbirine bagli i 6nemli fonksiyonu vardir ki bunlar; arastirma,

ogretim ve damigmanlik yapmaktir. Dolayisiyla {iniversite Oncelikle yaptig1 arastirmalara

Wiinternet: Fikret Kartal, “Universite Kavrami ve Smiflandirma”, (22 Temmuz 2009),

http://blog.milliyet.com.tr/universite-kavrami-ve-siniflandirma/Blog/?BlogN0=192866adresinden 9 Aralik

2015 yilinda alinmustir.

108 Bilgin V. ve arastirma grubu, (2009).Tiirkiye 'de Universite Sorunu ve Universite Calisanlart Uzerinde bir
Arastirma, Ankara.

®nternet: Tiirk Dil Kurumu Sozligi, Web:
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56b33a22231dd5.64199828
adresinden 12 Aralik 2015 tarihinde alinmistir.



http://blog.milliyet.com.tr/universite-kavrami-ve-siniflandirma/Blog/?BlogNo=192866
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56b33a22231dd5.64199828
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bagl olarak yeni diisiince, bilgi, yontem ve teknik lireten, bdylece bireyleri ve toplumu
aydinlatan kurumdur. Universite iist diizeyde verdigi egitim dgretimle uzman ve nitelikli
meslek insani yetistirir. Ayrica bu kurumlar gerek kamu kurumlaria gerekse 6zel sektore

cesitli alanlarda danismanlik hizmeti verirler.

Bu nedenlerle iiniversiteler, bilimin, bilgi liretmenin, 6zgiir, evrensel diislincenin
kurumlastig1, geleneklestigi sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerdir. Bilimin kurumlagmasi demek,
bilimin geleneklesmesi, eski ve yeni bilgilerin, diisiincelerin yogrularak yeni sentezlerin
olusmast ve zaman ig¢inde bir bilgi-diisiince zincirinin, birikiminin meydana gelmesi
demektir. Toplumda her kurumun dayandigi ve o kurumu digerlerinden ayirt edici
degerler, normlar vardir. Kurumlarda yapilanma, orgilitlenme bu degerlere ve normlara
bagl olarak gergeklesir. Universitelerde esas olan, bilimsel normlarin gegerli olmasi,
bilimin o6l¢iitlerine dayali diislince ve arastirma yapma geleneginin yerlesmesidir.
Universitelerdeki bu degerlerin 6ziinde insan, toplum ve doga ile ilgili temel dogrularm,

gerceklerin ortaya ¢ikarilmasi bulunmaktadir. 11

Universite esas itibartyla belli bir bilim alaninda yetismis, dzgiir bilim diisiincesine
kattiklartyla o bilimin yoOntemlerini kullanarak, Ozgiirce diisiinen insanlar yaratmay1
amaglar. Universite bir anlamda olgun insan yetistirir yalmzca bilgili insan yetistirmez,
zihinsel olarak gelismis insan yetistirir ve bdylece insan kaynagini zenginlestirir.
Toplumun insan kalitesini yiikseltir. Ve bu bakimdan son zamanlarda tiniversitelere insan
yetistirme diizeniyle ilgili departmanlara yeni bir boliim eklenmistir: insan Kaynaklart
boliimii. Universite her meslekte her alanda, her disiplinde insan1 gergekten genis bir
potansiyel olarak goren bir kurumdur, bu sebeple bir iilkenin sahip oldugu kaliteli insan
sayist o llkenin gelismislik diizeyiyle paralellik arz etmektedir. Buna tiiketici bilginin
yaninda {retici bilgi iireten yani bilimsel teoriye katki yapan insanlarin oranim

ekledigimizde, bu bir iilke igin biiyiik bir degisim ve dinamizm imkani1 demektir.*'*

2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanununun 3. Maddesinde Universite, “Bilimsel

ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim ve Ogretim, bilimsel

Winternet:  Yaka, A.  Tirkive’de  Universite  Sorunu,  Toplumsal  Dinamik  Sosyoloji
Yazilari,(14.10.2012).Web:  http://www.aydinyaka.com/index.php/tum-makaleler/58-turkiyede-universite-
sorunu.html,adresinden 15 Aralik 2015 tarihinde alinmustir.

11 Bilgin, V., ve digerleri, (2009). Tiirkiye'de Universite Sorunu ve Universite Calisanlart Uzerine Bir
Arastirma, Tiirk Egitim-Sen Yayinlar1 Universite Arastirmasi, Ankara.



http://www.aydinyaka.com/index.php/tum-makaleler/58-turkiyede-universite-sorunu.html
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aragtirma, yaym ve danigsmanlik yapan; fakiilte, enstitli, yliksek okul ve benzeri

kuruluslardan meydana gelen bir yiiksek 6gretim kurumudur” seklinde tanimlanmistir. 112

Universite toplumsal bir degisim aracidir. Diinya Universiteler Birliginin
(WUS)1988’de Peru’da yayinladigi bildirgede iiniversitelerin gorevleri ile ilgili iki amag

belirlenmistir:
a. Insan kisiliginin ve onurunun tam gelismesini saglamak,

b. Tiim dini ve etkin gruplar ile tiim irklar arasinda anlayisi, hosgoriiyi ve dostlugu

gelistirmek.

Universite, akil ve bilim kurumudur. Bu y&niiyle hiimanizmin (insancilik) ve
aydinlanmanin “olmazsa olamaz” kurumu tniversitedir. Hiimanizm insanla ilgili biitiin
degerleri savunan bir harekettir. Aydinlanma, insan aklim1 kullanma ya da insani insan
yapma slireci olarak tanimlanir. Bu iki olmazsa olamaz faktor i¢in aklin kullanilmasi ve bu
kullanilan aklin bilim d{iretmesi gerekir. Universite daima degisimden, yenilikten ve

cagdasliktan yanadir.!t3

Universite dncelikle bilimsel bilginin diinyada bilinen bigimi ile bilginin toplandig
yerdir. Ikinci olarak ise {iniversite bu bilgilerin toplanmasindan daha oteye giderek yeni
bilgilerin olusturulmas1 ve daha da Otesi bu bilgileri iiretecek olan arastirmacilarin
yetistirildigi yer olma ozelligine sahiptir. Kisacasi iiniversitenin bilgiye, topluma ve de
kendisine yonelik islevleri vardir ve bu islevlerini birbirinden koparmadan siirdiirmek ve
siirekli gelistirmesi gerekir. Universite toplumsal ve siyasal olarak var olan ve var olmasi
gereken ideallerin ve hedeflerin aktarildigi yer oldugu icin demokrasiden farli olan her
rejim Oncelikle Universiteleri etkisi altina almistir ve dolayisiyla iiniversitelerin topluma
onder olama vasfi da vardir. Universite topluma, toplumun gelecegine sekil veren bir
kurum olarak stirekli olarak kendisini yenileyen, {liretebilen ve bu iirettiklerini demokratik

cercevede topluma aktarabilen bir kurum oldugunda tiim islevlerini yerine getirebilmis

112 Karakog, N.(1996). Universitelerde Halkla Iliskiler Orgiitii Yapt ve Onerisi,Balikesir Universitesi MYO
Yaynlari, Balikesir,187.

113 Hatipoglu, T.(2004). Universitelilik Kimligi Nedir ve Nasil Kazandirilir, Erciyes Universitesi Hafta Sonu
Seminerleri, Kayseri, 265.
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olacaktir.'** Kuskusuz bilgi iiretim merkezi olarak gorebilecegimiz iiniversite-toplum

iliskisi salt bilimsel katki anlaminda degil, sosyo kiiltiirel bir alis veris i¢in de gosterilebilir.

Universitenin temel islevleri hi¢ siiphesiz bu cergeve igerisinde diisiiniildiigiinde
cesitli Orgiin egitim kurumlar igerisinde arastirma fonksiyonunun kazanildigi en 6nemli
kurum tniversitedir. Her egitim kurumuna arastirima misyonu verilir. Bilimsel nitelikli
aragtirmacilarin yetistirildigi kurumlar {niversitelerdir. Bu sistem anlayis1 igerisinde
bakildiginda, karsilikli etkilesimleri g6z oniinde bulundurmak gerekir. Bir {ilkenin egitim
sistemi, Ozellikle yiiksek Ogretim sistemi, ¢ok fonksiyonel olarak, istenilen anlamda bir
bilimsel arastirma performans: gosteriyorsa da yetistirmis oldugu kusaklar vasitasiyla
kademeler olumlu yénde etkilenecektir.!®En temel anlamiyla iiniversitelerin ii¢ biiyiik
gdrevi vardir. Bilim iiretmek, bilim yaymak ve danismanlik yapmaktir. Ulkemizde bes ayr1
kurum iiniversitelerin bu ii¢ islevini planlamakta, esglidiim saglamakta, denetlemekte ve
iistlenmektedir. Etkinlik sirasina gdre bu kurumlar Yiiksek Ogretim Kurumu,
Universiteleraras1 Kurul, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, TUBITAK ve Tiirkiye

Bilimler Akademisidir.16

Bilindigi gibi {niversitelerin bu ii¢ temel gorevlerinden olan bilim iiretmek
uluslararas1  indekslere bakildiginda oldukca diisiik kalmaktadir. Karayollari,
telekomiinikasyon olanaklari, endiistri iiriinleri bakimindan ¢evremizdeki bir¢ok {ilkeden
daha ileriyiz fakat bilime katkimiz a¢isindan bu iilkelerin bazilarinda oldukca gerideyiz.
Diger taraftan iiniversitelerin bilim yayma fonksiyonu, biiyiik agirlikla, meslek egitimi
fonksiyonu olarak goriilmektedir. Mezuniyet sonras1 kurslar, bilimsel toplantilar, seminer
ve dersler iiniversitelerde cok az énem verilen etkinlikler olarak diisiiniiliir. Universitenin
toplumun cesitli sorunlarina danisman olma gorevi tamamen ortadan kalkmis tersine

{iniversite disindaki kurumlar iiniversite sorunlarina ¢ziim aramaya baslamislardir.!t’

Universitelerin temel fonksiyonlari bes noktada toplanmistir. Bunlar;
- Egitim ortam1 olarak iiniversite (Ingiltere)

- Aragtirmacilar toplulugu olarak {iniversite (Alman)

14 Aveilar, A.(2001). Universiteler Gengligi 2001: Universite Gengliginin Sosyo- Kiiltiirel Profili Uzerine
Bir Alan Arastirmast, Ed.: E. Yazici, Gazi Yaymlari,13.

USKsakiirek, A.,(1976). Universitelerimizde Yenilesme, Ankara Universitesi Egitim Bil. Fak. Yayinlar1, 236.
16 Aveilar, A. ( 2001). Universiteler Gengligi 2001: Universite Gengliginin Sosyo - Kiiltiirel Profili Uzerine
Bir Alan Arastirmas, Ed.: E. Yazici, Gazi Yayinlari, 18.

W7 TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi).(2004). Bilim ve Egitimde Gérevli Kuruluslarin Islevieri ve
Ishirligi, Ankara, 143.
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- Toplum hizmetindeki bir kurum ve gelisme merkezi olarak tiniversite (ABD)

- Uretim faktorii olarak Universite (Rusya)

Bu bes kavram uzun yilar boyunca degisik sekillerde etkilenmistir. Ornegin iiniversitelerin
arastirma fonksiyonu biiylik oranda Alman {iiniversiteleri etkisinden kalirken, Bilgili insan
yetistirme Ingiliz, cesitli meslek ve hizmet alanlarma insan yetistirme Fransiz, topluma
danigsmanlik hizmeti gotiirme Amerikan, mesleki ve politik egitim verme fonksiyonlari
Rusya etkisinde kalmustir. Yiiksek Ogretim tarihi icinde bu kavramlar iilkeleri ve
tiniversiteleri etkilerken her iilkenin kendi ihtiyaclarinda kaynaklanan cesitli modellerde
denenmistir.}*®Ulkemizde ki yiiksek Ogretim politikast bu siralanan fonksiyonlarin bir
karigimi olarak goriilecegi gibi, hi¢bir fonksiyonun da tam anlamiyla yer almadigi da
sOylenebilir.

Haziran 1994°te yaymlanan - Tiirkiye ve Diinya’da Yiiksek Ogretim, Bilim ve Teknolojil
adli yayinda tlkemizde yiliksek Ogretimde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
iyilestirilmesi konusunda ve tniversitelerin kaliteli insan giicli yetistirmesine yonelik bir
takim onerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler su sekilde 6zetlenmistir.**°

- Teknolojik gelismelere ve bunlarin yol actigi degisime adapte olabilen stirekli
kendini yenileyebilen bir {iniversite imaj1 yaratmak,

- Tleri teknolojilere asinalik 6zellikle bilgisayar okur-yazarlig,

- Kendi mesleki alanlar1 disinda 6rnegin fen ve miihendislik alanlari i¢in belirli bir
seviyede sosyal bilgiler bilgisi, ayn1 sekilde sosyal bilimler alanlarindakiler i¢inde
belirli bir seviyede fen ve teknoloji bilgisine sahip kisilerin olmasi,

- Tirkge ile birlikte en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii bir sekilde haberlesme
yetenegi,

- Grup halinde ¢aligabilme yetenegi,

- Bilgi toplumunun vazgeg¢ilmez sartt olan nitelikli kisiler yetistirme, insanlari

ogrenmeye tesvik etme 6grenme askini kazandiran egitim sistemi gelistirmedir.

Universitelerde Arastirma Gelistirme (Ar-ge) fonksiyonu konusuna gelince;
Arastirma ve Gelistirme bilim ve teknolojinin gelismesi, sosyo-ekonomik, teknik ve
cevresel sorunlarin ¢oziimlenmesi i¢in yapilir. Diinyadaki degismeler ve ortaya g¢ikan

ithtiyaclar bilim ve teknoloji {iretimine verilen onemi artirmis ve bu da gerekli Arge’nin

18 Grer, L. (2006). Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi 'nin Kurumsal Imajinin Ogrenciler A¢isindan
Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Calismasi, YaymlanmamisYiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

19 JYOK (Universiteler Yiiksek Ogretim Kurumu).(1996). Bilim, Teknoloji ve Universiteler, Ankara, 53-54.
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niteligini etkilemistir. Nitelikli insan giicii Ar-ge’de temel 6n kosuludur. Nitelikli insan
giiclinlin yetistirildigi ortamlar iiniversitelerdir ve iiniversiteler diinyadaki degisimlerden
etkilenmekte ve bu kurumlarda degisim ve gelismeler olmaktadir. Degisimin yogunlastigi
alanlar belli bagh olarak ii¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar: Egitimde yeni teknolojilerden
yararlanma ile ilgili aragtirmalar devam etmektedir. Buna bagl olarak Video, kablolu
televizyon, bilgisayarlar, CD-ROM ve bilgisayar aglar1 gibi elektronik teknolojisinin
katkis1 gbz ard1 edilemez. Bir¢ok aragtirmaci bu teknolojilerin geleneksel egitime segenek
olmaktan ziyade destekleyici unsur oldugu bir gercektir. Ayrica veri bankalarindan
yararlanmak bilgiye ulasmak insanin egitiminin gelismesinden onemli bir etkendir.
Ogretim ve egitimi okul binalarmin disina tasiran bu teknoloji sayesinde egitim ortami
gelismis ve evrensel bir boyut kazanmistir. Egitimde diger bir degismede ders
programlarinin degistirilmesi seklinde olmustur. Fen ve miihendislik alaninda ders
programinda standartlarin gelistirilmesi ve miihendislik egitimi olabildigince disiplinler
arasi bir nitelik kazanmaktadir. Egitimde degerlendirme sisteminin etkinlesmesi iizerine
aragtirmalar yapilmaktadir. Egitim sirasinda degerlendirme mekanizmalar1 iyilestirilen

egitim sonras1 degerlendirmeleri ile iliski kurulmaktadir.?

Universitelerde iiretilen bilimsel veriler ve gelismeler, genellikle i¢inde bulundugu
kente sunulup, 6zellikle sanayi kuruluslarinda uygulama imkani1 bulmaktadir. Tiirkiye’de
yiiksek 0gretim kurumlarinin en 6nde gelen sorunlarindan birisi de finansman ihtiyacidir.
Gilinlimiizde bilgi ve egitim; kalkinmanin, gelismenin ve sayginligin en etkili aract olarak
goriilmekte, bu amacla egitim harcamalari, toplumun insana, gelismis {ilkelerde biitgenin
en bliylik paymni egitim ve egitim arastirmalarina ayirmalar1t da bunun bir gostergesidir.
Deger taraftan egitim sistemimizde nicelik sorunundan ¢ok nitelik sorunu mevcuttur. Her
egitim kademesinde amag; kapsam, yontem, egitim teknolojisi ve fiziki yapilar gibi egitim
programlarinin temel unsurlari, pedagojik anlayis1 ve cagdas egitim standartlarinin

yakalanmasidir.?

Teknoloji yogun tretimde basi ¢eken bes iilkenin GSMH’nin yiizdesi olarak
GSMH harcamamalarindan Ar-ge’ye ayirdiklart paylar, 1987 yilinda % 2.94 ile % 2.25
arasinda degismektedir. Tirkiye, 1990 verilerine gore % 0.33, OECD iilkeleri arasinda

sonuncu durumdadir. Besinci bes yillik kalkinma planinda bu oranin 1994 yilinda %1°e

20TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi).(2004). Bilim ve Egitimde Gorevli Kuruluslarin ve Isbirligi, 350.
Ozarslan, E. (2002).Yiiksek Ogretimde Siirekli Kalite Iyilestirme, Ankara: MEB (Milli Egitim Bakanlig1),
98.
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cikacagl hedeflenmis ancak % 0.54’e erisilecegi Ogrenilmisti.!?> Bu verilerde
gostermektedir ki mevcut yiikksek Ogretim sisteminin genel olarak gelismis iilke
standartlarinin altinda oldugunu gérmekteyiz. Bunun yani sira azda olsa bilimsel diinyay1
yakalamis yiiksek 6gretim kurumlarimizin da olmadigi sdylenemez geri kalan kurumlarin
biran evvel iyilestirilmesi, yeniden tasarlanarak mezunlari ile kolay iletisim kuran misyonu
ve hedeflerinin ve de politikalarmin belirli oldugu bir {iniversite imajinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda {iniversitenin gorevleri arasinda genel gecer bir rasyonalitenin
olmasiin miimkiin olmadigini ortaya koyabilen bir kurum olma gorevi de iiniversitelere
diismektedir. Insansiz yapilandirilan her sey, segimlerimizi, hedeflerimizi, acilarimizi,
hayatimiz1 vb. daraltmaktadir. Insanlar artik gecici bir biyolojik toplum olmaktan ¢ikmus,
sembolik bir tanim olmustur. Artik insanlar sadece yas nedeni ile degil genglige uygun
geciciligin ve degiskenligin kiiltiirel niteliklerini benimsedigi i¢in gengtir. Hayatin akisina
geri donebilmek, bir noktadan sonra tekrar baslayabilmek, giinliik hayatin gelip gegiciligi
ile sinirlt olamayan zamani diistinebilmek ve kullanabilmek gengligin durumunu olusturur.
Biitiin bu yeni hayat tarzinin olusmasinda iiniversitenin dnemi ortaya ¢cikmaktadir'?®, Halk
icin halka ragmen anlayis1 disinda, toplumun 6z degerlerini de yok saymadan yiiriitiilen

caligmalar daha kalici olacagi sdylenebilir.

Universiteler belli bazi dogrularin siirekli aktarildigi farliliklarm olusturuldugu
yerler olmalidir. Universiteler toplumun gelecegine sekil veren bir kurum olarak siirekli
kendini yenileyen, yeniden iiretebilen ve iirettiklerini demokratik bir ortamda aktarabilen

kurum olma islevini korumalidir.*?
3.2. Diinyada Universitelerin Tarihsel Gelisimi

Bugiin anladigimiz manada ilk {iniversitelerin, 11. yiizyilin sonlarinda ve 12.
yiizyll boyunca Avrupa’da ge¢ feodal donemin sosyo-kiiltiirel sartlar1 icerisinde ortaya
ciktigr kabul edilmektedir. Bologna (1088), Paris (yaklasik 1150) ve Oxford (yaklasik
1167) ilk kurulan iiniversitelerdendir. Universite kelimesinin kdkeni Latincede topluluk ya

da lonca anlamina gelen universitastir. Bununla kast edilen, 6grenci ve hocalarin kurmus

122 TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi).(2004). Bilim ve Egitimde Gorevli Kuruluglarin Islevieri ve Isbirligi,
184.

128 TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi).(2004). Bilim ve Egitimde Gérevli Kuruluslarin Islevieri ve Isbirligi,
84.
24 QOrer, L. (2006). Kurumsal Imajin Ogrenciler Acisindan Olgiilmesi  Uzerine Bir Alan
Calismasi, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kahramanmaras.
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olduklar1 6zel statiilii birliklerdir. Hi¢ siiphesiz, diinya tarihinde yiiksekdgretim, iiniversite
kurumu ile baslamamistir; ilk caglardan beri yliksekogretim kurumlart var olagelmistir.
Antik Yunan’da akademiler, Hiristiyan diinyasindaki katedral ve manastirlar ile Islam
cografyasindaki medreseler, bilgin/alim veya hakim/kadi yetistirmek gibi yiiksekogretim
fonksiyonlarini icra etmiglerdir. Bu nedenle tlniversiteler ile dnceki kurumlari ¢ok keskin
bir sekilde birbirinden ayirmak zordur. Bazi arastirmacilar, Ortagag tiniversitesi ile
medrese arasinda 6nemli benzerlikler kurmusken; digerleri liniversitenin medreseden farkli

bir hukuki, mali ve pedagojik yapi1 ortaya koydugunu iddia etmislerdir.*?®

Avrupa’da kurulan ilk iiniversiteler, iki farkli pedagojik ve kurumsal model
etrafinda gelismistir. Avrupa’nin kuzeyinde kurulan tiniversiteler (6rnegin Paris), ‘hocalar’
federasyonlar1 yahut {iniversiteleri olup, agirhikli olarak &zgiir sanatlar (liberal arts:
aritmetik, mantik, retorik, miizik, vb.) ve ilahiyat egitimi vermistir. Italya merkezli olarak
Avrupa’nin gilineyinde kurulan {iniversiteler ise (Ornegin Bologna) agirlikli olarak
‘0grenci’ federasyonlar1 yahut iiniversiteleri olarak sekillenmis ve daha ziyade hukuk ve
tip egitimine odaklanmiglardir. Kilisenin etkisi her iki modelde de olmakla birlikte, bu etki
Avrupa’nin kuzey yarisinda kurulan {iniversiteler iizerinde baskin bir karakter arz

etmistir. 12

13. Yiizyildan itibaren Avrupa’nin belli bagh iilkelerinde, sehirlerinin
birgogunda {iniversiteler kurulmustur. Hukuk, ilahiyat, tip ve felsefeye odaklanan Ortagag
Avrupa tiniversitesinin kimi nitelikleri bugiine kadar varligin siirdiirmiis, kimi nitelikleri
de zaman i¢inde degisiklikler gecirmistir. Hiimanizm, Ronesans, Reform ve Kars1 Reform,
Aydinlanma gibi siirecler zaman i¢inde Ortagag iiniversitesi sisteminde degisim baskilar
yaratmis; sistem bu degisim baskilarina bir siire direnis gostermesine ragmen, 6zellikle 18.
ylizyilda baslayan genisleme, farklilasma ve profesyonellesme egilimleri karsisinda, ilk
ornegi 19. ylizyll basinda Almanya’da ortaya c¢ikan yeni bir modele doniismiistiir.
Gilinlimiizdeki bi¢imiyle 19. yiizyilin basindan itibaren ortaya ¢iktig1 kabul edilen modern
iiniversitenin ilk 6rnegi olarak, 1810 yilinda Wilhelm von Humboldt tarafindan kurulan
Berlin Universitesi gosterilmektedir. Alman idealist diisiiniirlerinin fikirleri temelinde
kurulan modern iiniversite ile Ortagag {iniversitesini ayiran en temel unsur, eski
tiniversitelerin agirlikli olarak egitimle, bilgi aktarmakla mesgul olmalari, modern

iiniversitelerin ise daha fazla arastirma odakli olmasidir. Universitelere arastirma kurumu

125Makdisi, G. (1981). Therise of colleges: institutions of learning in Islamandthe West. Edinburgh:
Edinburgh University Press.58.
26Charle,C. andVerger, J. (2005) Universitelerin tarihi, Ankara: Dost Kitabevi, 18.
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kimligi veren Humboldt modeli iiniversite, tek bilim dall1 fakiilteler icinde uzmanlasma ile
akademik kiirsii ve disiplinler i¢inde tanimlanmig boliim fikrini belirginlestirmistir.
Ortacgag tiniversitesi hakikati miidafaa roliinii benimserken, Humboldt {iniversitesi dogay1
kesfetmeyi gorev edinmistir. Ortagag liniversitelerinin dili Latince olup skolastik yontemi
kullanirken, modern {iniversite wulusal dilleri kullanarak modern bilim yodntemini
uygulamistir. Humboldt, kurumsal acgidan 6zerk, 6grenme ve 6gretme 6zgiirliigiine sahip,
saf bilimin ve bilimsel ilerlemenin pesinde bir tiniversite tasarlamistir. 19. Yiizyil boyunca
Endiistri Devrimi siirecleri ve teknolojik gelismeler, {iniversitenin arastirma etkinliklerinin
gidecegi yonii de belirlemistir.’?’ Modern iiniversite, ayn1 zamanda, 19. yiizyilin kiiltiirel
ve ideolojik ortami iginde iyice berraklasan doga ve toplum karsitligina uygun bi¢imde
insanin bilme etkinliinin orgiitlenmesini de iki karsit kutup halinde tanimlamistir.
Almanya’da doga bilimleri ve sosyal bilimler alanlari, uzun bir yontem kavgasi sonrasinda
ayrilmig; 1945 sonrasinda Amerikan iiniversitelerinin onciiliigiinde iyiden iyiye ayrisan
doga ve toplum-kiiltiir bilimleri arasindaki kopukluk, yaygin bir kamusal elestirinin ortaya
¢ikmasima neden olmustur.'?® Ayrica, modern ulus devletin gelisimiyle birlikte ortaya
cikan siyasal ve toplumsal siiregler de liniversitenin doniisiimiinii dogrudan etkilemistir. Bu
cergevede, Napolyon sonrast Avrupa’sinda lniversiteler, ulus-devletin gelisimiyle ortaya
c¢ikan insan gilicli ihtiyacinin karsilanmasi ve vatandaglara ortak bir milli kiiltliriin

aktarilmasi gibi islevleri iistlenmisgtir.12

Doguda bugiin ki anlama en yakin iiniversiteye Abbasiler donemindeki Bagdat’ta
rastlanir. ilk {iniversiteyse Emeviler tarafindan Fas’in Fez sehrinde 859 yilinda kurulan
Keyruvan Universitesidir. Fas, Kurtuba, Gurnata iiniversiteleri dogunun bilinen en eski
{iniversiteleridir. Batida {iniversiteler Islam medeniyetinin Endiilis Emevi Devleti
vasitasiyla Avrupa’ya girmesiyle baslar. Fas ve Kurtuba iiniversiteleri ilim ve fennin, kilise
etkisindeki ruhban sinifina mensup 6gretim iiyeleri olan okullara, girmesine vesile olarak
hukuktan ibaret olan 6gretim sistemine tip, astronomi, ilahiyat ve benzeri ilimlerin dahil
edilmesini sagladi. Universiteyi onceki 6gretim kurumlarindan ayiran nokta teoloji, hukuk
ve tibbin birlikte okutuluyor olmasi, 6grencilerin mesleki egitime baslamadan dnce mantik,

gramer, aritmetik, geometri ve sanattan olusan bir 6grenim goriiyor olmalari idi.

127Kerr, C. (2001). TheUses of theUniversity, (5th Edition). Harvard UniversityPress, 29.

128\issema, J.G.,(2009). Uciincii Kusak Universitelere Dogru-Gegis Doneminde Universiteleri Yonetmek,

(1. Baski). Ozyegin Universitesi Yayinlar1, 115.

2internet: Universite: tarihsel gelisim ve giincel egilimler.\Web:
https://yolharitasi.yok.gov.tr/docs/Universite TarihselGelisimVeGuncelEgilimler.pdf. adresinden 19
Aralik2015 yilinda alinmustir.
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12.ylizyllda Avrupalilar Arap felsefeci Ebu Nasr El-Farabi’nin (MS 870-950)
caligmalarint terclime ettiklerinde “bilinebilirlerin  haritasi” seklinde bir terimle
karsilastilar, bu bilgiyi siniflara ayiran sistematik, hiyerarsik bir diizendi. Daha sonra Orta
Cagda Batili iiniversiteler bilgiyi farkli sekilde kategorize ettiler. Her egitimli insanin
trivium (gramer, s6z sanati, Aristo mantigi) ve quadrivium (astronomi,matematik,
geometri) alanlarinda uzmanlagmasi gerekliligini fark ettiler. Glinlimiizde bilgi daha fazla
uzmanlasmis ve alt uzmanlasmis siniflara boliiniirken iiniversiteler hala Farabi’ninki gibi

hiyerarsik yapilar i¢inde diizgiin sekilde siniflanmis alanlar sunmaktadir.

Batida Bologna, Pavia, Revenna ve Paris adlar altinda gelismeye baslayan
tiniversiteler uzun siire piskoposlarin kontroliinde kaldi. Bu etkiden zamanla uzaklasmaya
bagladilarsa da, asil yonetici ve yoOnetim sahibi kisiler piskoposluktan gonderilen ve
“kang¢t”denilen kisilerdi. Bologna Universitesinin rektdrleri  dgrenciler tarafindan
secilmekte, Ogrenciler nation denilen dort gruba ayrilarak her grubun lideri rektdriin
yaninda yonetime katilirdi ancak son s6z ve asil idare kancilara aitti. Paris iiniversitesinde
ise Ogrencilerle birlikte 6gretim tiyeleri de yonetimde rol alirlardi. Sonralar {iniversite
rektorii piskoposluga ve kiliseye karsi otoritesini saglayarak o6zerk nitelik kazanmaya
basladilar. Tiim bu gelismeleri takiben Papaliga bagli olmayan Ingiliz Oxford ve
Cambridge tiniversiteleri kuruldu. Avrupa’da 1167°de Oxford {iniversitesinin kurulmasiyla
hizlanan siirecte, Avrupa’nin mesleki anlamda yetismis, ihtisas kazanmis insan kaynagi
ihtiyacina cevap veren bir kurum olan iiniversitelerin sayisini 1500 yilinda 58’e
ulagtirmistir. 17.yiizyilda Giiney Afrika Manila’da kurulan ilk {iniversite Santo Thomas
Dominikan {iniversitesi (1611) ile Harvard (1636) ve Halle (1694) iiniversitesinin
kurulusundan sonra Amerikan ve Alman yiiksek Ogrenimindeki Onemli gelismelerle
18.yiizyilda da Yale (1701), Gottingen (1736), Princeton (1746) ve Dartmouth (1769)
iiniversitelerinin  kurulmasiyla gelisme kazanmistir. 18.yiizyila kadar {iniversitelerde
Ogretim, 0gretim programinin timiinii 6greten 6gretmenler tarafindan yapiliyordu ilk kez
bu yiizyillda Iskog iiniversitelerinde matematik, tip, astronomi, hukuk, fen ve sosyal
bilimler alanlarinda ayr1 kiirsii ve profesorliikler ihdas edildi. 18. yy sonlar1 ve 6zellikle 19
yiizyildan itibaren bilimdeki gelismeler, degisimin ve teknolojinin temellerini olugturmaya

baslamistir. 20. yy baslarinda iiniversitenin islevleri genislemis egitim ve Ogretimin



47

yaninda bilimsel ve uygulamali arastirmalar ©nem kazanarak biiyilk gelisme

kaydetmistir.t*°

3.3. Etkili Bir Universite imaji Yaratmanin Onemi

Etkili bir iiniversite imaji olusturulmak isteniyorsa, liniversitede iyi bir alt yapi
olusturulduktan sonra, gorsellige dayali dis imaj olusturulmali ve c¢alisanlara yonelik i¢
imaj caligmalar1 yapildiktan sonra yapilmasi gereken en 6nemli ve en son asama, hedef
kitlelerle duygusal baglant1 kurarak soyut imaj olusturmaktir. Ayrica kampus biytikligi,
binalarin mimarisi, isim, marka, logo, amblem, spor ve kiitiiphane gibi fiziki alt yap1 ve
donanim vb. gibi degiskenler imaj algisinin olusmasindaki somut girdiler olarak ele
alinmaktadir. Universiteler bu degiskenlerin niteligini orgiitsel imaji olumlu sekilde
etkileyecek bicimde yoneterek orgiitsel imajlarin1 da artirabilirler. Ayrica {iniversiteler
kaliteli bir akademik kadro olusturup, akademik programlari, iiriin ve hizmetlerin niteligini
artirarak paydaslarm orgiitsel imaj algisini yiikseltebilirler. Universitelerin imajimi artiran
diger degiskenler ise toplumsal ve gevresel sorumluluk projeleridir. Universite yetkilileri,
yapilan tim olumlu caligmalar1 hakla iliskileri gelistirerek ve reklamla c¢evresine

duyurarak, imajinin artmasina katkida bulunabilir. 3!

Olumlu  kurumsal 1imaja sahip olan {iniversiteler diger iiniversitelerle
karsilagtirlldiginda daha fazla tercih edilmektedir. Bunun anlami ise iiniversiteyi tercih
eden Ogrencilerin kalifiye Ozelliklerinin yiiksek olacagidir. Basarili ve zeki 6grencileri
biinyesine katan tiniversitelerin itibarlar1 dogal olarak daha da artacaktir. Bu dongiiniin
dogal sonucu olarak ilgili liniversiteye talep artacak ve rekabette de bir adim daha 6ne
gececektir. Kurumsal imaji1 olumlu olan iiniversiteler alaninda basarili olan hocalar i¢inde
bir cazibe merkezi haline gelecektir. Ogretim iiyeleri acisindan kamuoyundaki prestiji
yiiksek bir iiniversitede galismak ayr1 bir sosyal tatmin ve referans kaynagi olacaktir. Imaji
olumlu olan iniversiteler, bir takim kusurlara ve yetersizliklere sahip olsalar bile
misterilerin goziinde olusturduklari olumlu imajlar1 sayesinde bu bir takim kusurlar
onemsenmez hale gelecektir. Clinkii bireyler liniversite hakkindaki eksik bilgilerini daha

once sahip olduklart olumlu veya olumsuz bilgilerle telafi etmektedirler.

0Bilgin, V. ve digerleri,. (2009). Tiirkive'de Universite Sorunu ve Universite Calisanlari Uzerine Bir
Aragstirma, Tirk Egitim-Sen Yaymnlari Universite Arastirmasi, Ankara, 36.

181 Aktas, I(ZOIO) Universite-Kent Iletisimi Baglaminda Universite Imajinin Degerlendirilmesi: Erciyes
Universitesi Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: Metin Isik, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kayseri.
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Son yillarda {iniversite sayisinda yasanan ciddi artiglar tiniversiteler arasindaki
rekabeti onemli derecede artirmistir. Piyasa ve sektor kosullari 6grenci pastasindan pay
almak isteyen tliniversitelerin farkli olmalarii gerektirmektedir. Farklilik biryandan kurum
kimliginde, diger taraftan da kurumun imajinda olmak zorundadir. Olumlu kurumsal imaja
sahip olmayan {iniversitelerin 6grenci bulmalar1 zorlasacagindan istedikleri ekonomik ve
sosyal amaclara ulasamayacaklardir. Bunun sonucu olarak da {iniversite rekabeti

siirdiiremeyecek ve basarisiz olacaktir.3

3.3.1. Universitede Altyapi Olusturmak

Bagarili bir {iniversite imaj1 olusturabilmek i¢in hedef kitleye verilecek mesajlarda
iiniversitenin gercek ozelliklerinin yansitilmasi gerekir. Bu amacla oncelikle iiniversitenin
hedefleri ve amaclarinin agik¢a belirtildigi vizyon olusturulmasi gerekmektedir.
Ogrenciler, akademisyenler ve calisanlar {iniversitenin amaclar1 hakkinda bilgi sahibi
oldukca motive olacak ve tlniversiteye bagliliklar1 artacaktir. Misyon da iiniversite imaji
izerinde etkilidir. Misyon {lniversitenin gorev ve sorumluluklarini ortaya koyar. Giiglii ve
etkili bir misyon hedef kitlenin diigiincelerini ve algilarin1 kurum iizerinde toplanmasini
saglayan kurum i¢i yonetim giiclidiir. Misyonun tarifi genel olmamali, {liniversitenin
hedeflerini ve miikemmellik standartlarin1 yansitmalidir. Misyon {iniversite ¢alisanlarinin
bu ideallere ve standartlara ulasma yolunda motive olmasini saglayacaktir. Ciinkii
misyonun c¢ekiciligi artig1 siirece, personelin liniversite ile biitiinlesmesi o kadar giiclii

olacaktir,t33

Gilinlimiizde iyi bir imaj alt yapis1 olusturmada diger 6nemli nokta, {iniversitenin
yapisinda ve yonetim anlayisinda degisimler gergeklestirmek ve bunu hedef kitlelere
iletmektir. Yalin ve yatay kurum yapisi; hiyerarsinin ve kademelerin azaldigi, iletisime
acik, takim caligmalarina yatkin, ¢alisanlarin fikirlerine saygi gosteren, kararlarin daha

cabuk alindigi ve uygulandigr bir orgiit yapisidir.®® Caliganlarda aranan standartlarin

¥[bicioglu, H.(2005). Universite Ogrencilerinde Kurumsal Imaj Algilamalarin Etkileyen Faktérlere Iliskin
SDU IIBF Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma, Siilleyman Demirel Universitesi [iBF Dergisi, Cilt 10, Say1 2,
62-63.

133Turgut, A.(2003). Hastanelerde Imaj ve Imaj Gelistirme:Toplumda Hastane Imaji Tespiti ve Imaj
Gelistirme Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
13 Giizelcik, E.(1999). Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Yaymlanmis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
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belirlenmesi, gorev tanimlari, sorumluluklarinin net olmasi kurumsal iletisimi

giiclendirecek ve kurumsal imaj alt yapisinin olugmasinda etkili olacaktir.

Etkili bir tiniversite imaji olusturulmak isteniyorsa, tiniversitede iyi bir alt yapi
olusturulduktan sonra, kurum kimligine dayali dis imaj olusturulmali ve ¢alisanlara yonelik
ic imaj caligmalar1 yapildiktan sonra yapilmasi gereken en onemli ve en son agama, hedef
kitlelerle duygusal baglant1 kurarak "soyut imaj" olusturmaktir.!® Eger {iniversiteler uzun
donemli bir imaja sahip olmak istiyorlarsa hedef kitlenin 6zellikleri belirlenip onlarin

duygularma hitap edecek soyut bir imaj olusturulmalidir.
Kiessling ve Spannagl’a gére kurum imajinin unsurlari su sekildedir:!3®
“1. Kurum felsefesi: kurumun deger, tutum, norm, amag ve tarihi vb.
2. Kurumsal dizayn: Kurumun kendisini gorsel olarak ifade etmesi.

3. Kurumsal iletisim: Kurumun hedef kitlesini sistematik bir bi¢cimde reklam,

halkla iligkiler gibi araglarla etkileme cabalari.

4. Kurumsal davrams: Kurumda faaliyet gdsteren birey ya da gruplarin tepki,

karar ve davranislar1.”

[k olarak {iniversite yoneticileri mevcut imaj durumunu saptamali ve siirekli
iyilestirmeler yapilmalidir. Ikinci olarak ve “nasil bir iiniversite istiyorum” sorusunun
cevabi olarak arzulanan imaj saptanmalidir. Ugiincii olarak ise mevcut durumdan arzulanan
duruma gegis i¢in uygulamalara baslanmalidir. Universitenin inandirict olma dzelligi ancak
bilingli bir tanitim programiyla ve verilen sozlerin gerceklesmesiyle saglanabilir. Verilen
sozlerin tutulmasi, bilgiyi paylasmak ve seffaflik gliven ortami olusturmada 6nde gelen

unsurlardandir. Giivenilirlik, sdzlerin 6tesinde davranislarmn tutarlihig: ile saglanir.*3’

185 Turgut, A.(2003). Hastanelerde Imaj ve Imaj Gelistirme:Toplumda Hastane Imaji Tespiti ve Imaj
Gelistirme Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
136 Okay, A.(2000). Kurum Kimligi, Ankara: Mediacat Yayinlari, s. 60-61

187Coskun, M. (2010) Kurumsal Imaj Baglaminda Universite Sanayi Isbirligi: Kiitahya Ilinde Bir Uygulama,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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Universitelerin, sadece egitim ve arastirma etkinliklerini &nemsememeleri, bunun
yaninda ¢ekici bir kampiis atmosferi olusturmalari, 6grencilerin barinma, yemek ve spor
faaliyetleri gibi ¢esitli ihtiyaglariyla birlikte kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayacaklar1 bir ortam
yaratmalidirlar. Bu bulguyu destekler nitelikte, Arpan vd. (2003) {iniversitenin imajini
degerlendirmede, sosyal yasam ve {niversitenin fiziksel cevresinin dikkate alinmasi
gereken faktorler arasinda yer almasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ayrica, akademik
milkemmellik ile sosyal ve fiziksel 6zelliklerin yaninda, {liniversitenin ulusal imaji ve
topluma katkismnin da énemli oldugu bulunmustur.'3® Universitelerin bulunduklar ¢evre ile
iliskilerini  gii¢lendirmeleri bu iliskileri giiclendirecek sosyal sorumluk projeleri

yiiriitmeleri olumlu izlenimin olugmasinda etkili olacaktir.

Universitelerin itibarli olmanm faydalarindan yararlanabilmesi i¢in yapmasi

gerekenleri Argenti (2000) su sekilde agiklamustir:**°

e “Itibarli bagka bir iiniversite ile isbirligi yapmak,
o Yiiksek kaliteli fakiiltelere sahip olmak,

e Yiiksek kaliteli 6grencilere sahip olmak,

e [s diinyasinda giiclii bir imaja sahip olmak,

e Mezun 6grencilerle irtibat halinde olmak,

Universitelerin itibarlari ile ilgili yapilan ¢aligmalarda iiniversite siralamalarm

dikkate almak”.

Kurumsal imajin olusmasi uzun bir siireci almaktadir ve siirekliligi 6nem
tagimaktadir. Altyapr ¢aligmalar1 yapildiktan sonra arzulanan imajin olusmasi igin

iiniversitenin mevcut i¢ ve dis imaj1 tespit edilmelidir.
3.3.2. Universitede Dig imaj Olusturmak

Dis imaj olusturmanin hizmet liretimi veren iiniversitelerde belli bir standartta
olmas1 ve sunulan hizmet kalitesinin ihtiyaca uygun olmasi gerekir. Bu baglamda iy1 bir

liniversite imaji1 olusturmada {iniversiteyi ilgilendiren konular asagida aciklanmistir.

138 Cerit, Y. (2006). Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Universitenin Orgiitsel Imaj Diizeyine Iliskin
Algilari, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 257.

139 Oktar, O. F. ve Carikel, 1. H. (2012). Farkl: Paydaslar A¢isindan Itibar Algilamalari: Siileyman Demirel
Universitesi’nde Bir Arastirma,Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (15).
132.
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Giliniimiizde gii¢lii bir kurum imaji yaratmada onemli olan konulardan birisi dis imaj
olusturmaktir. Dig imaj tiniversite disindaki hedef kitlelerin tiniversite hakkindaki fikir ve
algilaridir. D1s imaj olusturmak ii¢ yolla saglanir.**® Uriin kalitesi, somut imaj olusturarak
ve halkla iliskiler faaliyetleri ile saglanir. Iste bu {i¢c unsurun bir araya getirilmesi ve
birbirini desteklemesi sonucunda somut imaj olusturulur. Universitelerde iiriin hizmettir
yani egitimdir. Egitimin iyi olmas1 hizmet kalitenin yiiksek olmasi demektir. Somut imaj
gorsel malzemeleri kullanilarak olusur bu da kurum kimligini 6ne ¢ikaran logo, renkler,
cevre gibi duyu organlarimizla hissedebilecegimiz somut varliklar tizerinde durularak
saglanabilir diger bir konu ise halkla iliskilerdir bu iglevi yerine getirecek merciler gorsel

ve isitsel araglar kullanarak tiniversitelerin kurumsal imajin1 pekistirirler.

Dis imajin olugmasinda medya da onemli unsurlardan biridir. Medya {niversite
imajinin olusturulmasinda olusturulan imajin hedef kitlelere ulastirilmasinda ve bu imajin
sekillendirilmesinde Onemli rol oynar. Yalan, yanlis haberler siirekli iletisim ile
engellenmelidir. Ciinkii bunlar imaji olumsuz etkilemektedir. Universitenin yoneticileri
kurum amaci ile ilgili taraflar1 bilgilendirme, amaglar1 duyurabilme, yeni gelismeleri
sunmak icin seminer, konferans vb. etkinlikler diizenlemelidir. Yoneticiler, kurumun

degerlerini hedef kitleler iletmede ¢ok dnemli bir yere sahiptirler.!*!

Olumlu bir i¢ imaj olusturmak ne kadar dnemliyse, bunun tamamlayicisi olarak
olumlu bir dis imaj olusturmak da son derece Onemlidir. Ciinkii kurum disindaki hedef
kitlelerin kurum hakkindaki algi ve fikirlerini ifade eden dig imaj, i¢ imaj algisini da
etkileyebilmektedir. Devlet {iiniversitelerindeki oOgrencilerin  biiyilk bir bdliimii,

iiniversitelerinin ¢evreye kendini yeterince tanitamadiklarini belirtmislerdir.

Universitelerin kendilerini ¢evreye iyi tamitabilmeleri i¢in mimari yapisindan,
renklerine, logosuna kadar 6zenle dizayn edilmeleri, halka kendilerini anlatma firsati
bulacaklar1 tanitim giinleri diizenlemeleri, her tiirlii iletisim aracim1 kullanarak,
{iniversiteyle ilgili ¢cevrede farkindalik yaratmalar1 saglanmalidir.*? Ayrica, {iniversitenin

cevrede taninmasini saglayacak toplumsal projelerde yer almasi, sanayicilerle isbirligi ve

WAvsar, A.(2002). Kurum Imajinin Olusmasinda Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Etkisi ve Tiirk Silahl
Kuvvetleri Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii, Ankara.

¥ Coskun, M. (2010).Kurumsal Imaj Baglaminda Universite Sanayi Isbirligi: Kiitahya Ilinde Bir
Uygulama,Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

12 Sisli, G. ve Kose, S. (2013). Kurum Kiiltiirii Ve Kurumsal Imaj Iliskisi: Devlet Ve Vakif Universiteleri
Uzerinde Bir Uygulama,Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 189.
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onlarin sorunlarina yonelik ¢ézliim projeleri iiretilmesi tiniversitelerin kamuoyunda olumlu

bir imajinin olugmasinda etkili olacaktir.

3.3.2.1. Universite Egitiminde Toplam Kalitenin Onemi

TKY, miisteri tarafindan tanimlanan kaliteye oncelik vererek, orgiitiin {liriin ve
hizmetleri yaninda yonetimin de kalitesini ve verimliligini artirmay1 hedefleyen bir ¢aligma

ya da yonetim uygulamasidir.}43

TKY, misteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasi ve is sonuglarinda
miikemmellige ulasilabilmesi i¢in, tiim siireclerde kusursuzlugun, sifir hata prensibine
dayali olarak siirekli kilinmasini ve bu siirekliligin, Orgiitiin tim i¢ ve dis cevresinin
katilmiyla gerceklestirilmesini hedefleyen; yoOnetsel ve organizasyonel yapida insan
unsurunu siirekli egitim ve grup ¢alismasi yoluyla 6n plana ¢ikaran; siirekli gelisme ilkesi
ile Orgiitlin rekabet giiclinli artirmay1 amaclayan; biitiin bunlarin da ancak, en {ist diizeyde
sorumluluk bilincine sahip bir liderlik anlayisiyla gerceklestirilebilecegini savunan cagdas

bir yonetim anlayisidir. 14

Egitimde verimliligin artirilmasi ve amaglarin gerceklestirilmesinde toplam kalite
yonetimi dnemli bir yer tutmaktadir. Toplam kalite yonetimi 6rgiitiin tiim diizeylerinde, her
tiirlii iliski ve siirecte bagvurulan bir yonetim seklidir. Gliniimiizde rekabet ortamina uyum
saglamak ve verimliligi artirmada egitim Orglitlerinin yapisi ve isleyis bicimi ¢ok
onemlidir. Ozellikle yonetim kademesindeki insanlarm TKY ve kalite ydnetiminin araglari
hakkindaki bilgi ve beceri diizeyi orgiitsel verimlilik ile dogru orantilidir. Toplam kalite
anlayisini benimseyen ve uygulayan egitim yoneticileri ve calisanlar1 siiphesiz orgiitsel

verimliligi de olumlu yonde etkileyecektir.'4®

Egitim ve kalite kavramlar1 birbirleri ile yakindan ilgilidirler. Kalite gelistirme,
iyilestirme ve degerlendirme ise egitim kuruluslarinin temel amaglarindandir. Ornegin
tiniversiteler ele alindiginda, tiniversitelerin bilim iireten, ileten ve Ogreten akademik

kurumlar oldugu, 6nde gelen faaliyetlerinin ise; egitim vermek, arastirma ve yayin yapmak

YAKal, Z. (1995).Toplam Kalite Yonetimi ve Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemleri, Verimlilik
Dergisi (Ozel Say1). Ankara: MPM Yayinlari, 83.

“4Bolat, T. (2000). Toplam Kalite Yéonetimi.Istanbul: Beta Basim Anonim Sirketi, 27.

Yinternet: Egitimde toplam Kkalite ydnetiminin araglari. http://w3.gazi.edu.tr/~buluc/Kalite.docadresinden
8.01.2016 yilinda alinmustir.
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olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu yilizden iiniversitelerin dogal amaci ile uyum
saglayan kalite gelistirme denildiginde, bu ii¢ faaliyette daha yiiksek seviyelere erisme,

daha verimli ve etkin olmak kast edilmektedir.46

Kalite gelistirmeyi, tiretim sektorlerinde uygulamak egitim sektoriine gore daha
kolaydir. Ciinkii iiretim asamasi ile tiiketim asamasi, mal {iretiminden farklidir. Fakat
egitimde ise iiretim ve tiiketim asamas1 ayn1 anda olmaktadir. Ornegin egitimde hizmetin
verilmesi ve tiiketilmesi sinif icerisinde aym anda gergeklesmektedir. ikinci bir fark
iiretilen bir hizmeti saklamak yani depolamakla ilgilidir. Egitim sektoriinde liretim ve
tiketim ayni anda oldugu i¢in iiretim sektoriine gore depolamak daha giic olmaktadir.
Ucgiincii bir fark ise egitimin soyutlugu ile ilgilidir.}4’

Isletmelerde ve egitim kurumlarinda verimli ve kaliteli iiriin elde etmek icin
caligsana deger verilmelidir. TKY® de insan kaynaklarinin kullanimi1 birinci sirada yer alir.
Insana verilen 6nem, verimlilige verilen énem anlamindadir. Egitimde verimlilik anlayis
“akilli calisma” ile gerceklesebilir. Akilli ¢aligma kalitenin ardindaki gizli giictiir. Bilgi ve
hizmet, tiretimin tek anahtaridir. Akilli calisma TKY®de egitim i¢in “ige yarayan nedir?”
sorusuna yanit aramak ve siireci agsama asama ¢Oziimlemek demektir. Bilgi ve hizmet
dretiminin tek anahtar1 olan kaliteyi egitimde saglamak giinlimiizde bir zorunluluk
olmustur. Egitim kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi“ nin baslamasinin nedenleri,
orgiitiin gelismeye karar vermesi, is ve rekabet diinyasinda yer almak, sorun olan konulara
¢cozlim iiretebilmek ve gelisme saglayabilmektir. Bunlarin yani sira egitim ile ilgili
Olciinlerin  belirlenmesi, sorunlarin olusumlarinin engellenmesi, Olgtilebilir kalite
derecelerinin ortaya konmasi acgisindan gereklidir. Onceden dikkate alinmayan insan
kaynaklarinin becerileri, TKY“de dikkate deger bulunmaktadir. TKY*“de isgorenleri

verimli kullanma ve isgorenlerin kendilerini gelistirmelerine olanaklar tanimaktadir.48

16 Atalay, B. (1996). Universitelerde Kalite Gelistirme ve Degerlendirme, Atatiirk Universitesi, 1.I.B.F
Dergisi C:12, Erzurum,24-26.

WTavmergen, 1.P. (1999).Egitimde Kalite Gelistirme ve Kullanilan Araglar, Anahtar ~ Gazetesi, say1 124,
Ankara, 56.

18 Dogan, O. ve Eris, E.D. (2000). Stratejik Toplam Kalite Yonetimi., Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2: 110-125.
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3.3.2.2. Universitede Somut Imaj Olusturmak

Dis imaj olusturmanin ikinci yolu somut imaj olusturmaktir. Somut imaj; kurum
isminden logosuna, is yerinin dekorasyonundan dokiimantasyona kadar gorsel kimlik
olusturan her seyi kapsamaktadir. Yani somut imaj goézle goriilebilen ve hissedilebilen ilk
imajdir. Somut imaj logodan, kurumun bulundugu alana kadar her seyi kapsamaktadir.
Kurumun ismi ve logosu, imaj sistemi igerisinde en 6nemli gorsel elemandir. Kurum ismi

ve logosu, hedef kitlelere kurumun kimligini gosterme agisindan énem tasimaktadir.4°

Yapilan aragtirmalar; insanlarin verdigi kararlarin %83’{inli gozleriyle verdigini
ortaya koymaktadir. Dis imaj yaratmada somut imajin biiyilk 6nemi vardir. Fakat yalniz

basina somut imaj yaratilarak etkinlik saglamak miimkiin degildir.>

Etkili bir Universite imaji olusturulmak isteniyorsa, iiniversitede iyi bir alt yap1
olusturulduktan sonra, gorsellige dayali dis imaj olusturulmali ve c¢alisanlara yonelik i¢
imaj caligmalar1 yapildiktan sonra yapilmasi gereken en 6nemli ve en son asama, hedef

kitlelerle duygusal baglant1 kurarak “soyut ima;j” olusturmaktir.

“lIk izlenim olusturmada 85—15 ad1 verilen formiile gore; giiniimiizde genellikle
%85 oraninda duygularla, %15 oraninda ise mantikla karar verilmektedir. Kararlar
alinirken gergeklerde kullanilmaktadir ancak genellikle kararlar1 duygusal nedenlerden
dolay1r alinmaktadir. Bu baglamda iyi bir iiniversite imaj1 yaratmak i¢in 6grencilerin

gdziine hitap edebilecegi hos bir ortam yaratilmalidir” 1%

Iyi bir Universite imaji yaratmak igin dgrencilerin ihtiyag ve beklentileri dikkate
alinmalidir. Ogrencilerin iiniversite hizmetlerinden memnuniyetleri, yemek ve servis

kalitesi, kiitiphane hizmetleri, ulasim hizmetleri, fiziki mekanin bakimli ve temiz olmasi,

{iniversitenin kurum i¢i iletisimi gibi ¢esitli kriterler gdz 6niine aliarak uygulanabilir.%?

"9Giizelcik, E. (1999). Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Yaymlanmis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

1500 ziipek, M. N. (2005). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk, Konya: Tablet Kitapevi, s.172.

51 Turgut, A. (2003). Hastanelerde Imaj ve Imaj Gelistirme: Toplumda Hastane Imaji Tespiti ve Imaj
Gelistirme Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

%20rer, L. (2006). Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi’nin kurumsal imajinin ogrenciler agisindan
olciilmesi iizerine bir alan ¢alismasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi. Kahramanmaras.
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3.3.2.3. Universitede Halkla iliskiler ve Tanitim

Halkla iligkiler kavraminin bir¢ok tanimi vardir. “Giintimiizde 6nemi giderek artan
halkla iliskiler, insan iligkilerini temel alan ve isletmenin toplumla biitiinlesme yoOniinde
harcadig1 cabalarin tiimii olarak tanimlanabilen bir c¢alisma alanidir. Halkla iliskiler,
degisen kosullara uyum saglama, toplumla etkilesim igine girerek isletme ve onun g¢evresi
arasinda bir uyum yaratma islevini listlenmektedir. Halkla iligkiler ¢aligmalari, halkin
egilimlerini gbz Oniine alarak olusturulan politika ve yontemlerle halkin ortak anlayisini

saglama ve bunu siirdiirme yoniinde yapilan ¢alismalari igermektedir”. 13

Halkla iligkiler siirecinde de yaygin bir sekilde kullanilan kitle iletisim araclari,
tanima ve tanitma faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin etkinliginde olduk¢a dnemlidir. Kitle
iletisim araclarinin 6nemi kadar yiiz yiize iliskilerin ve bireysel iletisimin de 6nemli oldugu
halkla iliskiler ¢alismalarinda, kullanilan tiim ara¢ ve yontemler ele alinirken, diger bazi
kurum i¢i departmanlarca da ayni yontemlerin kullanilabildigini hatirlatmak, anlamsal

karigikliklart 6nlemek agisindan 6nemlidir.

Halkla iligkiler birimleri vermek istedikleri mesajlarin radyo ve televizyondan ayri
olarak basinda yer almasimi saglayarak da hedef kitleye genis kapsamli mesaj
gonderiminde bulunabilmektedirler. Ayrica basini izleme yoluyla kurumun hedef kitlesini
tanimas1 siirecine de katkida bulunabilirler. Bilgi toplama ve bilgi aktarma olarak
diistintilen bu iki agsamadan birincisinde “kitle iletisim araglari/kurumlart halkla iliskiler
icin kamuoyunu yansitan, dgrenme-bilme ya da tanima agisindan bir kaynak niteligi
tagirlar. Halkla iliskilerin basinda yer alan haberleri, kurulusla ilgili yorumlari, yakinmalari
izleyisi, bilgi toplama ile ilgili islemlerdir. ikinci asamada ise, kurulustan kitleye ya da
kamulara bilgi aktariminin saglanmasinda kitle iletisim aracglar1 aktarici olarak temel bir

role sahiptir.”*>*

Halka iliskilerde kullanilan araglarin tiimii goriintli yaratmak ve diisiince
degistirme amacina yoneliktir. Halkla iliskililer araglari, halkla iligskiler mesajlarinin hedef

kitlelere ulastirirlar. Bu yiizden, mesajin hedef kitlelere ulasabilmesi i¢in, hedef kitlelerin

83Karpat, I. (1996).Kurumsal Reklam ve Hizmet Isletmeleri Agisindan Uygulamalarin Degerlendirilmesi,

Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.
154 Uysal, B.(1998).a.g.e., Ankara: TODAIE Yayini, 224 - 225.



56

beklentilerinin bilinmesi sarttir. Halkla iligkiler mesaj1 hedef kitlelerin ilgi alani igerisinde

olmalidir.?>®

Universitenin  tanitimmda  kullanilacak cesitli etkinlikler; hedef kitlelerin
iiniversiteyi cekici, yapici, saygin ve olumlu algilamasini; iiniversite yonetiminin destege
deger gormesini saglayacak nitelikte bilimsel, soysa kiiltiirel etkinlikleri ya da araglar
belirleme ve diizenleme ¢abalar1 tanitim olarak adlandirilabilir. Tanimindan da anlasildigi
gibi etkili bir tanitim saglamak igin nitelikli araclar bulmak ve bunlarin en uygun olanlarini
secmek gerekir. Universitenin tanitiminda ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir. Bunlarin bir
kismin1 dogrudan halkla iligkiler boliimii bazilarini ise {iniversitenin degisik birimleri
planlayabilir. Tanmitim etkinlikleri diizenlemek i¢in {iniversitedeki diger birimleri
isteklendirmek ve cesaretlendirmek bu etkinliklerin diizenlenmesine katki saglamak ve

gelistirmek halkla iliskiler boliimiiniin gérevleri arasindadir.>®
3.3.2.3.1. Universitede Halkla ilisiklerde Kullanilan Sozlii Araclar

Halkla iligkilerde en az yazili araglar kadar etkili olan diger araclar sozel araglardir.
Yazili iletisim genellikle yalnizca mesaj aktarimmi saglayan tek yonlii bir iletisim
saglarken, sozel araglar cift yonlii iletisimi olanakli kilar. Bunlar: yiiz ylize gorlisme,
telefonla goriisme olabilecegi gibi; bu siire¢c toplantilar, konferanslar ve seminerler

araciligiyla da gerceklestirilebilir.

e Yiiz yiize Goriigme

Sozli ile iletisimde en yaygin bigimde kullanilan arag¢ yiiz yiize goriisme ya da
konusmadir. Halkla iliskilerde yiiz yiize goriisme, firmay1 temsil eden kisilerle halk
gruplar1 arasinda yapilan konusmalardir. Tiizel kisilige sahip olan bir firma ile ayni
ozellige sahip bir baska kurulus adina konusan sonucta insandir. Yiiz yiize yapilan
gorliismeler yazih iletisimden daha etkili sonuglar dogurur. Ciinkii yazili iletisim daha ¢ok
tek yonlii isler, oysa sozlii iletisim ve 6zellikle yiiz yiize iletisim iki yonli c¢alisir. Bu

durumda verici konumunda bulunan kisi karsi tarafin algilama, davranmis ve tepkilerini

155 Budak, G. ve Solakoglu, G.(1992). Halkla Iliskilere Davramssal Bir Yaklagim, zmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Yayinlari, 280.

156 Karakog, N. (1996). Universitelerde Halkla Iliskiler Orgiitii Yapt ve Onerisi, Balikesir Universitesi MYO
Yayinlari, Balikesir.
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aninda saptayabilir. Kald1 ki yliz yiize yapilan iletisimin sonucunda alict ya da hedef kitle
olumlu bir izlenim edinmisse bu izlenimlerini baskalarina aktararak kurum adina bir

hizmete getirmis olacaktir.™>’

e Telefonla goriisme

Sozli iletisim araglarindan biri de telefondur. Telefonla goriismede yiiz yiize
goriismedeki gibi ¢ift yonlii iletisim s6z konusudur. Telefonla goriisme esnasinda yiiz yiize
goriisgme imkani heniiz yaygilasmadigi i¢in sadece konusma ve duymaya dayali bir
iletisim gerceklestirmek esastir. Bu ileti aligverisi esnasinda kisilerin sesi, tavri, hitap sekli
iletinin etkinligini belirleyecektir. Kurulusla ilgili haberlerin banda kaydedilerek énceden
belirlenen numaray1 ¢evirenlere, bu bilgileri alma imkani veren telefonla bilgilendirme
yontemi son yillarda en ¢ok kullanilan yontemlerdendir. Bu yontemin temeli, hizli ve en az
yorumla bilgilendirmeye dayanmaktadir.’®® Diger bir yontem ise birebir yapilan telefon
goriismeleridir ki, bu tlir goriismelerde santraldeki gorevlinin tavri dahi ¢ok Onemlidir.
Kurulusu oncelikle halkla iligkisi olan personel temsil eder. Telefon iletisimine anlam
veren sadece kullanilan sozciikler degil, bu sozciiklerin temelindeki ses duygusudur. Sesine
giiler yiizlii, hosgorilii, konuksever bir sekil veremeyen bir santral gorevlisinin ya da

herhangi bir yetkilinin kurulusu iyi temsil edemeyecegi agiktir.*>®

e Toplantilar

Bir konunun tartisilmast i¢in diizenlenen toplantilar, her seyden Once giincel,
onemli bir konuda olmal1 ve genis bir kitlenin ilgi alanina girmelidir. Konuyu tartisacak
kisilerin alanlarinda bilgili ve ilgili kisiler olmalar1 énemlidir. Bununla birlikte, konunun
farkli agidan degerlendirilmesine olanak saglamak icin karsit goriislerden kisiler toplantiya
davet edilmelidir. Toplantinin verimli ge¢cmesi agisindan tartismalar i¢in yeterli bir siire
onceden planlanmali ve konusacak kisilere bildirilmelidir. Toplanti yeri ve zaman1 dikkatle

belirlenmeli ve tiim basin mensuplart ayrim yapilmaksizin ¢agirilmalidir. Bir toplantinin

157 internet: Halkla iliskilerde kullanilan iletisim araclari. (24 Ekim  2010). Web:
http://www.wikiturk.net/Madde/48749/halkla-iliskilerde-kullanilan-iletisim-araclariadresinden 4 Ocak 2016
yilinda alinmuistir.

158 Balta Peltekoglu, F. (1993) Halkla Iliskilere Girigistanbul:, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi.
Yayin No:1. 268.

159 Bigaker, 1. (1998). Jletisim ve Halkla iliskiler-Elestirel bir Yaklagim, Ankara: Mediacat Yayinlar1,153.
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basarisini tartigmanin konusu ve katilanlarin yani sira, kitle iletisim araglarinda yeteri kadar

yanki bulup bulmadig1 da belirler.°

e Konferans ve Seminerler

Tek yonlii iletisim araglarinda biri de konferanstir. Genellikle konusmaci tarafindan
hedef kitleye mesajlar iletilir. Konusmaci ile katilanlar arasinda bir diyalog kurulmaz. Eger

konferansin konusu dinleyenlerin ilgisini ¢ekmiyorsa beklenen etkiyi saglamayabilir.

Seminerler ise kitlenin ilgi ve giivenini kazanmak i¢in diizenlenen faaliyetlerdendir.
Genellikle birka¢ gilin stirmekte ve giincel konularda diizenlenmektedir. Seminerin son

giinii, tartisma agilarak karsilikl1 bilgi aktarimi yapilmaktadir.1%!
3.3.2.3.2. Universitede Halkla ilisiklerde Kullamlan Yazih Araclar

Halkla iliskiler alaninda kullanilan yazili araglar, kurulus gazetesi, dergiler,
brosiirler, el kitaplari, biilten, yillik raporlar, mektup, kartvizit, v.b. araglardir. Bu araglar
gerek kurum ig¢indeki calisanlara gerekse kurum disindaki hedef kitlelere ulastirilarak

kurum hakkinda izlenim olusturulur. Amag¢ kurumu i¢ ve dis ¢evreye tanitmaktir.

e Kurulus Gazeteleri

Halkla iligkilerde kullanilan en ilging bilgi aktarma ve firmay1 tanitma araglarindan
biri gazetedir. Bu yayin organi basta isletmede calisanlar olmak iizere firmanin iligki i¢inde
bulundugu kuruluslara da dagitilir. Firmanin ekonomik, sosyal, teknik yapisi, yatirimlari ve
son gelismeler konusunda bilgi aktarilir, ayrica ¢alisma kosullar1 ve dogum, 6liim, ise yeni

giren ve ¢ikanlar, mutlu giinler gibi kisisel haberler verilebilir.'%?

Gazeteler, hem kurulus ¢alismalariyla hem de kurulusun iliskili oldugu kurum ya

da misteriyle iligkiler gelistirmek amaciyla kullanilan halkla iliskiler araclarindan

160 Kazanc1, M. (2001). Halkla liskiler Egitimi ve Iletisim Fakiilteleri, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Yillik.

161 internet: Halkla iliskilerde kullanilan iletisim  araclar. (24 Ekim  2010). Web:
http://www.wikiturk.net/Madde/48749/halkla-iliskilerde-kullanilan-iletisim-araclariadresinden 5 Ocak 2016
yilinda alinmuistir.

162 Sabuncuoglu, Z. ( 2001). Isletmelerde Halkla iliskiler(5 baski). Bursa: .Ezgi Kitabevi Yayimnlar1.139.
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biridirt®® Gazeteleri goriintii ve kapsam agisindan dergilerden daha basittir. Fakat icerik
olarak dergilere benzer. Kurulus gazeteleri kurulusun sosyal, sportif, kiiltiirel

faaliyetlerinin yani sira gesitli roportajlar yer alir.*64

Gazete ve dergiler (giinliik, haftalik, aylik) halka haber aktaran, yazili basin ismini
de alan araglardir. Yazili basin, okur-yazarlik oraninin ve okuma aligkanliginin yiiksek
oldugu iilkelerde son derece etkilidir. Kitlesel hareketlerin baslatilip, gelistirilmesinde
biiyilk rol oynarlar. Bu nedenle, faaliyet alanlar1 ne olursa olsun halkla iliskilere,
dolayisiyla da imajina 6nem veren kuruluglar yazili basinla iyi iligkiler i¢inde olmanin
zorunlulugunun farkindadirlar. Halkla iliskiler gorevlisinin bu aragtan geregi gibi
yararlanabilmesi i¢in bir gazetenin i¢ diizeni ve elimize ulasana kadar yapilan ¢alismalari

iyi bilmesi gerekmektedir.'%°

e Dergiler

Dergiler, haber, roportaj ve magazin konularina agirlik veren ve gazetelere gore
daha uzun zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilan halkla iliskiler aracidir. Gazetelerin halkla
iligkiler aract olarak sahip olduklar1 nitelikler dergiler icinde gegerlidir. Fakat, dergileri

gazetelerden ayiran en énemli fark zaman yani iki yayin arasindaki siiredir. %

Genelde haftalik, 15 giinliik, aylik, iki aylik gibi siirelerle ¢ikarilan dergiler, diger
birgok araca gore daha az gecici olma 6zelligine sahiptir; dolayisiyla, iletilen mesajin ikna

edebilme giicii daha uzun miirlii olabilmektedir.®’

Dergiler haberler, roportaj ve magazin tiirii konulara agirlik verir. Ancak hangi
okuyucu kitlesine hitap edecegi dnceden iyi saptanmali ve ona gore hazirlanmalidir. Halkla
iliskiler uzman1 hangi tiir kitleye seslenecekse, ona en kisa yoldan ulagacak ve okunmay1
saglayacak Onlemleri almalidir. Uzun ve reklamlara bogulmus grafiklerle siislenmis
yazilara yer verilmemelidir. Yazilarin basinda bir iki paragrafla konunun ozeti

yapilmalidir. Dergilerde bazi roportajlara yer verilmesi ilging karsilanabilir. Ancak bu

183Camdereli, M. (2000). Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Konya: Cizgi Kitabevi Yayinlari.

1%4Budak, G. ve Solakoglu, G. (1992). Halkla Iliskilere Davramssal Bir Yaklasim, 1zmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Yayinlari, 280.

85Tengilimoglu, D.,Oztiirk.Y ., (2008). Isletmelerde Halkla Iliskiler, Ankara: Seckin Yayicilik, 143.
66Tengilimoglu, D.,Oztiirk.Y.,a.g.e., 145.

167 Ulger, B.(2003). Isletmelerde Iletisim Ve Halkla Iliskiler,1stanbul: Der Yayinlar, 225.
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roportajlarda fotograf kullanilmali, agik bir dil ve okuyucuyu biktirmayan yorum ve

mesajlar verilmelidir.168

e Brosiir

Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma aracidir.
Daha cok 8 ila 16 sayfa arasinda basilir ve dnemli &zelligi bol resimli olusudur. I¢inde
resim ya da tablo yerine bol yazi bulunan bir brosiir amacindan uzaklasmis demektir.
Brosiirlerin renkli olmasi, sayfalarinin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi,

anlasilmasi ve dikkati dagitmamasi bakimindan yararhdir.

Brosiirler daha ¢ok firmay1 tanitan 6zlii bilgiler icerir. Isletmenin {iretim ve sosyal
tesislerinde renkli goriintiiler verir. Kurulusundan bugiine dek gelismeler grafik ve tablo
izerinde gosterilir ve lilke ekonomisine katkis1 belirtilir. Brostirler isletmeye yeni gelen ve

gezen kisilere, ayrica firmay1 tanimak isteyenlere verilir.%®

Bol gorsel malzeme kullanimiin biiyiikk 6nem tasidigi brosiirler, bazi yazim
tekniklerinin de dikkate alinmasi halinde, okuyucuyu kisa siirede etkilemeyi basaran
carpict iletisim araglarindan biri olarak kabul edilirler. Verilmek istenen mesajin
baslangicinda yer alan etkileyici bir baslik, kisa ve 6z bir anlatim ve brosiiriin geneline
hékim olan bol resimli ve diizenli bir tasarim, okuyucuyu tesvik etme yoniinde atilacak ilk

adimlardandir.1"®

e El Kitaplarn

El kitapci8i isletmeye yeni gelen ve giren personele firmay1 ¢ok yonlii tanitan, yeni
elemanin hak ve sorumluluklarini gosteren kitapgiktir. Bunlar brosiirlerden farkli olarak

resimli sayfalar yerine daha uzun yazilar1 igeren sayfalardan olusurlar.

El kitap¢igi icinde isletmenin kurulus ve calisma konusu tanitildiktan sonra

personele uygulanan ticret, prim, izin, tatil, kiitliphane, egitim, sportif faaliyetler,

168 Sabuncuoglu, Z. (2001). Isletmelerde Halkla iliskiler(5 baski).Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 140.
189 Sabuncuogly, Z.,a.g.e., 141.
170 Ulger, B.,a.g.e., 230.
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yemekhane, kantin, lojman, calisma saatleri, ¢aligma kosullari, ylikselme sistemi, ceza ve

odiillendirme sistemi ve &neri yontemleri gibi konularda bilgi verilir.1"*

El kitaplar1 kurulus hakkinda daha fazla bilgi sunmak gerektigi durumda basvurulan
basili araglardir. El kitaplar1 daha ¢ok, biiytlik orgiitlerde 6rgiit elemanlarinin ve orgiitle siki
iliskisi bulunan kisi ve kurumlarin yararlandig1 araglardir. Bu kitaplar kullanilarak 6rgiitiin
bolimleri ve bu boliimlerde yapilan isler O6grenilir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde
kullanilan el kitaplar1 daha ¢ok isletmenin prestijini arttirmaya yonelik hazirlanir ve ticari

bir amag tasimaz.

Ozellikle karmasik bir drgiit yapisina sahip olan isletmelerde halkin aydinlatilmasi,
islemlerde hiz saglanmasi, yanlis bagvurularin 6nlenmesi agisindan tanitim brosiir ve el

kitaplarin rolii bityiiktiir.}2

e Biiltenler

Biiltenler konuyla ilgili olan kisilerin dikkatlerine sunulan c¢aligmalardir. Hacim
bakimindan az sayfalar1 olup konuyla ilgili degisik bilgilere, giincel verilere ve olaylara da
yer verilebilir. Ornegin, Milli Prodiiktivite Merkezi’nin yaymladigi aylik biiltenler hem
kurumu tanitmakta hem de ilgililere diinya ve Tiirkiye ekonomisinden rakamlarla bilgi

vermektedir. Ayni tiir biilteni Ticaret ve Sanayi Odalar1 da yaymlamaktadir.

Biiltenler isletmeye iligkin haberleri ¢alisanlara ve firma disinda ilgili kisilere
ulastiran araclardir. Ornegin, o ay i¢inde yapilacak toplanti, konferans, seminer, diigiin,
nisan, anma giinii, agilis v.b. gibi konular tarih ve yer gosterilerek ilgili kisilere dnceden

génderilir.1"3

o Afisler

Isletmenin belirli yerlerinde konulan ya da asilan bu tiir araglarm en énemli niteligi

iletmek istenen habere, ilgili ilgisiz herkesin dikkatini ¢ekmektir. Bu agidan

11 Sabuncuoglu, Z.,a.g.e., 142.

2Tengilimoglu, D., Oztiirk, Y., (2008). Isletmelerde Halkla Iliskiler, Ankara: .Seckin Yaymcilik, 146.

178 Kazanci, M. (1972). Halkla iliskiler ve Idari Danisma Merkezleri, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 5,
Ankara,252.
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degerlendirildiginde, afis ilan ve biiltenlerin diger araclardan daha ¢arpici e etkili olmasi

gerektigi sdylenebilir.

Afigler belirli sloganlar ve ¢izgilerle kisilerin ilgi ve dikkatini belirli konulara
cekmek amaciyla diizenlenirler. Ancak iletilmek istenen mesaj ile kullanilan sozler ve
resimler arasinda her zaman tam bir uyum saglandig1 sdylenemez. Kisa fakat etkileyici
sozcliklerden olugan, anlatim1 kolaylastiric1 ¢izgileri yansitan afislerin diizenlenmesi ayri

beceri ve sanat isidir.t"*

Afisler, halkla iligkiler etkinliklerinde, dnceden belirlenmis hedef kitlelere degil,
herkese doniik bir iletisim siireci baslatan araglardir. Afigler, genellikle alanlara, duvarlara,
giniimiizde bilbord denilen panolara, tasitlarin i¢ ve dis ylizeylerine vb. yerlere

asilmaktadir.

Afislerde resimli anlatim 6n plandadir. Dolayist ile, kullanilan sézciikler resimlerin
anlamin1 tamamlayict ya da giiclendirici nitelikte olmalidir. Carpici, telaffuzu kolay, ses
uyumu olan sloganlarin afiglerde daha iyi sonug verdigi goriilmektedir. Afislerin boyutu ve
renklerinin hareket halindeki (yliriiyen, aragla seyahat eden) kitlenin dikkatini ¢ekecek

nitelikte olmasi gerekir.!”

¢ Yillik Raporlar

Kurumlarin iirtin ve hizmetleri kapsaminda yil boyunca yaptiklar1 etkinlikleri ve
gelecege yonelik projelerini kamuoyuna ve hedef kitlelerine ayrintilariyla duyurmak ve
degerlendirmelerine sunmak amaci ile hazirlandiklar1 yazili materyallerdir. Renkli resim ve
grafiklerle donatilmis bi¢imde yayimnlanan bu kitapciklar bir prestij yapimdir. Yillik
raporlarda genellikle isletmenin bir yil icerisinde yapmis oldugu faaliyetler {niteler
bazinda sekil ve grafiklerle verilmektedir. Bu raporlar, isletmenin iligki i¢inde bulundugu
diger oOrgiitlerin iist yoOneticilerine, ortaklara, biliylik miisteri gruplarina, kredi veren

kurulugslara gonderilir.

Isletmenin biitiin birimlerindeki bilgileri bir araya getirmek ve degerlendirmek igin

genellikle raporun yayinlanmasindan birkag¢ ay oncesinden hazirlanmaya baslanan yillik

74Sabancuoglu, Z.,Tokol, T., (1991). Isletme I, II, Bursa:Rota Ofset Matbaasi, 61.
5Tengilimoglu, D., Oztiirk, Y., (2008). Isletmelerde Halkla Iliskiler, Ankara:Seckin Yayincilik, 146.
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raporlar, bir tiir uzmanlik alan1 olarak kabul edilmesi gerekir ve orgiit disindaki uzman ve
finansal kuruluslarla is birligi yapilmasi1 ortaya ¢ikacak raporun kalitesini, igerigini ve

giivenirligini artiracaktir.'’
3.3.2.3.3. Universitede Halkla Ilisiklerde Kiiltiirel Ve Sanatsal Etkinlikler

Halkla iliskiler uygulamalar1 ve 6zellikle de tanitim ¢aligmalarinda sosyal, kiiltiirel
ve sanatsal etkinliklerin 6nemi biiyiiktiir. Yapilan sergi ve fuarlarin, festivallerin agilis ve

y1ldonlimii térenlerinin insan zihninde biraktigi iz, verilen hizmetten daha etkili olabilir.

e Fuarlar ve Sergiler

Fuarlar, her ne kadar sanal tanitim arttikga yavas yavas devre disi kalabilse de
kuruluslarin triinlerini halka ve ilgililere tanitmak i¢in iyi bir firsattir. Fuarlar; genel ve
ihtisas fuarlar1 olmak iizere ikiye ayrilir. Genel fuarlara 6rnek olarak Uluslar arasi Izmir
Fuar1 verilebilir. Ister genel, isterse ihtisas fuar1 olsun fuarlarin amacindan sapmamast,

panayir alanina doniistiiriilmemesi gerekir.'’’

Ihtisas fuarlari ise, otomotiv, ayakkabicilik, deri vb. isimler altinda 6zel bir alandaki

calismalari igerir.

Sergi, belli bir yerde halka resim, grafik, sema, harita, yazilar gosterilerek bilgi

vermek bi¢cimindeki halkla iliskiler aracidir.1’®

Sergiler, bir kurulusu tanitmak ve prestijini arttirmak ve alicilara bilgi vermek i¢in
kurulur. Sergilerin amaci adeta birbiri i¢ine ge¢mistir. Kolayca birbirinden ayrilamaz. Bu
nedenle sergileri amaglarina gore siniflandirmak zordur. Siirelerine gore sergiler; devamli,

gecici ve gezici olmak iizere ikiye ayrilir.

Devamli  sergiler; kurulusun yerlesim alaninda, ziyaretgilerin her zaman

gorebilecegi sergilerdir.

16Tengilimoglu, D., Oztiirk, Y., a.g.e., 148.
17 Budak, G. (2008). Fuarlar Gelecege Atilan Képrii Olmalidir, Diinya gazetesi.
178 Sabuncuoglu, Z. (2001). Isletmelerde Halkla iliskiler (5 baski). Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 150.



64

Gegici sergiler; kurulusun iirlin ve ¢alismalarini belli bir siire i¢in gosterime agmak
amaciyla yapilan sergilerdir. Gegici sergilerin bazi 6zel giinlere rastlatilarak daha fazla ilgi

cekmesi saglanabilir.

Gezici sergiler; mahiyeti yiiksek olup, halkin ayagina gotirildigii icin diger
sergilere nazaran daha etkilidir. Bu sergilerin en onemli 6zelligi degisebilir nitelikte
olmasidir. Yo6re halkinin beklentileri dogrultusunda sergide uygun degisiklikler

yapilabilmelidir.

Ister halkla iliskiler, ister satis amacli olsun, fuarlarin hedefi halkin akilinda kalacak
uygun mesajlar1 yakalamak ve ister gorlintii ve diizen, ister yapilan atraksiyonlarla olsun,

mesajlar1 halkin bellegine yerlestirerek firma imajini saglamlastirmak olmalidir.t”

e Festivaller ve Yarismalar

Halkla iligkiler teknigi i¢inde ¢esitli toplumsal olaylardan yararlanilmaya ¢aligilir.
Bir kentin kurulusu ya da 6nemli bir {iriiniin tanitim1 ve dolayisiyla tiiketimi hizlandirmak
icin diizenlenen yoresel diizeylerdeki festivaller kadar iilke diizeyinde ses getiren dnemli
film, miizik festivalleri halkla iliskilercilere bdyle bir firsat vermektedir.'®® Burada dnemli
olan nokta, bu etkinligin elden gelen en iyi bicimde ve genis bir ¢evreye duyurulmasi igin

yapilmas1 gereken caligmalardir. 8!

Festivallerin ana amaci; genis bir halk kitlesinin ilgisini belirli bir bdlgede
yogunlastirmaktir. Ulusal ve uluslar arasi diizeyde diizenlenecek festivaller yore halki i¢in

hem ticari hem de tanitim agisindan biiyiik 6nem tagir.

Festivallerin firmaya bir diger faydasi, festival sirasinda verilecek kokteyl ve
yapilacak diger toplantilarda bolgenin ileri gelenlerinden olusacak zengin bir davetli

grubuyla diyalog olusturma sansinin dogmasidir. 82

Halk arasinda diizenlenen yarigmalar, genel ilgiyi kurulus {izerine ¢eken bir halkla

iligkiler aracidir. Cesitli Ozelliklerdeki gruplar i¢in barkli yarigmalar diizenlenebilir.

7% Budak, G., Budak, G., (2010). /maj Miihendisligi vizyonundan Halkla Iliskiler ( 5 Bask1). Izmir, 263.
180 Kazanci, M. “Halkla liskiler Egitimi ve Iletisim Fakiilteleri”, Ankara Iletisim Fakiiltesi Y1llik 2001.
B1Tengilimoglu, D.,0ztiirk.Y., (2008). Isletmelerde Halkla Iliskiler, Ankara: Seckin Yayicilik, 153.

182 Budak, G.,Budak, G., a.g.e., 264.
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Yarigmalar ayn1 zamanda isletmeler i¢in bir arastirma niteligindedir. Katilanlarin ¢coklugu

halkin kurulusa duydugu ilginin bir gostergesidir.

Yarigmalarin medya araciligi ile kamuoyuna duyurulmasi hem kisa siirede

kurulusun taninmasina, hem de bu begenisini kazanmasini saglar.

Kurulusun duyurmak istedigi konularda olabilecegi gibi, sadece isletmenin adini
duyurmak ve prestiji saglamak amaci ile ¢ok degisik konularda da yarigsma diizenlenebilir.
Ancak, yarigmalarin 6diillii olmas1 gerekir. Bu 6diil hem ilgiyi, hem de yarismaya daha

ciddi bir goriiniim kazandirir. 18

e Acilis ve Y1l doniimii Kutlamalari

Halkla iliskilerin kullandig1 tekniklerden bir baskasi da acilis giinleri, yildoniimii

kutlamalari, agirlama, ugurlama térenleri gibi etkinliklerdir.

Agcilig, bir orgiitiin ilk kez hizmete girisi veya bir malin ilk kez piyasaya stirtlisi

nedeniyle yapilan bir etkinliktir.

Y1ldoniimi kutlamalari ise, bir orgiitiin ilk kez ¢aligmaya basladig: giinde veya bu

giiniin y1ldontimlerinde yapilan kutlamalar.

Her iki kutlama tiirii de Orgiitiin halkla iligskiler calismalarin1 gdsterebilecekleri
anlamli glinler kapsaminda diistiniilmektedir. Bu tiir kutlamalarda halk, orgiit ile iligkilerini
belirleme, iyilestirme, tartisma gibi olaylar1 gerceklestirebilir. Ayrica, yildoniimi
kutlamalarinda, o Orgiitiin kurulusundan bu yana gecirdigi asamalarin, gelismelerin de
gruplara sunulmast olanagi yaratildifindan etkin bir tamitim eylemi olarak yarar

saglamaktadir.

Acilis ve yildoniimii giinlerinde halkla iligkilerde kullanilan diger tekniklerden de
yararlanilabilmektedirler. Bu giinlerde basin konferanslari, sergiler, film gosterileri, ¢esitli
brostir, el ilani, afis, pankart, gibi yaymlarin kullanim ve dagitim tiirlinde c¢aligmalar

yapilmaktadir.

8Tengilimoglu, D., Oztiirk, Y., a.g.e., 153.
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Halkla iliskiler gorevlileri, kurulusun bu tiir etkinliklerini 6nceden bir programla

ilgililere duyurmali, tdren giinii icin yazili ve sozlii basina da haber vermelidir.'8*

e Sponsorluk

Sponsorluk kavramiyla ilgili olarak literatiirde pek c¢ok tanim yapilmis ve bu
tanimlar sponsorlugun c¢esitli yonlerini, destekleme bicimlerini, amaglarin1 vb. ifade
etmislerdir. Bu tanimlardan birkag1 sOyle siralanabilir: Bir tanima gore sponsorluk bir
kurum, kurulus ve bir organizasyon, bir olay ya da bir sahis arasinda yapilmis, kurum ve
kurulusa ticari avantaj diger tarafa da maddi avantaj saglayacak bir is anlasmasidir. Bir
baska tanima gore de kurulusun iletisim hedeflerine ulasma amaciyla baglantili olan
sportif, kiiltiirel ve sosyal alanlar gibi gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlardaki kisi veya
organizasyonlar i¢in para veya ara¢ gere¢ destegi ile biitliin aktivitelerin planlanmasi,

organizasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.'%

3.3.3. Universitede i¢c imaj Olusturmak

Giliniimiizde kurum imaj1 olusturmanin {i¢iincii unsuru; i¢ hedef kitlelere yonelik
imaj yaratma calismalaridir. D1s imajda amac hedef, kitleleri etkileyip kuruma getirmektir.
Eger hedef kitle igeri girer ve olumlu bir ortamla karsilasirsa, dis imaj amacina ulagmis
olacaktir. D1s imajdan etkilenen bir potansiyel miisteri, is yapmak tizere kuruma geldiginde
kurumda gordiigi kisilerin davranislarinin, kurumun dis imaji1 ile uyumu konusunda bir
karar verecektir. Bu karar kurum a¢isindan miisteriyi kazanma ya da kaybetme anlamina

gelir.186

I¢ imaj iiniversite icindeki atmosferdir. Olumsuz bir imaj, kaybedilen 6grenci ve
kotii bir iin demektir. I¢ imaj kurumun calisanlar iizerindeki imaji ya da ¢alisanlarn
miisteriye yansittig1 imajdir. Olumsuz bir i¢ imaj, kaybedilen 6grenci ve sadakatsiz ¢alisan
demektir. Her calisan, isletmeye yeni imaj kazandirmada isletmenin ortagidir ve topluma

karst kurumun bir elgisidir.®®" Giiglii bir i¢ imaj olusturmak icin oncelikle galisan

18Sabuncuoglu, Z.,a.g.e., 154.

185 T.C. Milli Egitim Bakanlhig1, Halkla ilisksler ve Organizasyon Hizmetleri, Ankara, 2011. 4.

186 Giizelcik, E.(1999). Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Yaymlanmis Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

8 Tengilimoglu, D., Oztiirk, Y., (2011).Isletmelerde Halkla Iliskiler (I11. Baski). Ankara: Seckin Yaymcilik,
230.
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memnuniyeti saglanmali ve etkilesime dayali kurum igi iletisim saglanmalidir. Bir
iiniversitenin i¢ imajini i¢ hedef kitle yani yonetim, 6gretim tiyeleri,calisanlar ve 6grenciler
olusturur. Dolayisiyla bu tamamen beseri iliskilere dayali bir imaj unsurudur.
Universitelerin i¢ imajimi belirleyen bir takim unsurlar vardir bunlarin basta gelenleri

{iniversitenin kurum (Orgiit) kiiltiirii ve kurum i¢i ve dis1 iletisimidir.'%

Gecmiste kurumlar imaj calismalarin1 sadece dis hedef kitleye yonelik olarak
planlamaktaydilar. Dolayisiyla olumlu bir imaj olusturmak i¢in gorsel agidan bir kurum
kimligi yaratmanin yeterli oldugu diisiiniilmekte idi. Ancak kiiresellesme ile birlikte
cevrede yasanilan degisiklikler insanin birey olarak degerini artirdigi gibi, kurumlar
acisindan da sadece dis hedef kitlelerin degil ¢alisanlardan olusan i¢ hedef kitle anlayisinin
onemi ortaya cikt1.*8® Calisanlarin kurumun degerlerini benimsemedigi bir durumda kurum
imajinin korunmasi da miimkiin olmayacaktir. Calisanlar, miisteri, tedarik¢i ve kilit roldeki
diger paydaslarla kurum adina dogrudan etkilesimde olan kurum temsilcileridir ve
calisanlarin eylemleri kuruma yonelik algiyt hem olumlu hem de olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir.®®® Bu nedenle iyi bir imaj olusturmak icin i¢ hedef kitlenin desteginin
alinmasinin dnemi giin gectikce artmaktadir.’® Bu baglamda iiniversitelerin bir isletme
olarak i¢ hedef kitleleri olan iiniversite akademik ve idari personelinin Ozelliklerinin

iiniversite imaj1 lizerinde etkisinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Universitede yapilan sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler, kiitiiphanenin &grencilerin
ihtiyaglarim1 karsilayabilecek nitelikte olmasi, fiziki mekanlarin yeterli ve 6grencinin
ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmasi iiniversitenin i¢ imajimni etkileyecek énemli
unsurlardir.}®? Seminer, sempozyum, konferans gibi etkinlikler yapilmasi, bu etkinliklerin

ogrencilerin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda olmasi, kurum igi sanatsal, spor

188 Qrer, L. (2006). Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 'nin Kurumsal Imajimin Ogrenciler Agisindan
Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Calismasi,YaymnlanmamisYiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

189 Aktas, 1. (2010). Universite-Kent Iletisimi Baglaminda Universite Imajimin Degerlendirilmesi: Erciyes
Universitesi Ornegi,Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kayseri.

190 Ozel, E. K. (2014). Calisanlarin Twitter Kullamminin, Kurum Imajina Etkisi: Tiirkiye’de Bir Anket
Calismasi,Journal of Yasar University, 9 (35), 6141.

191 Aktas, 1. (2010). Universite-Kent Iletisimi Baglaminda Universite Imajinin Degerlendirilmesi: Erciyes
Universitesi Ornegi,Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Danigman: Metin Isik, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

192 Kaya, B. (2013). Universitelerde Imaj Pazarlamasi: Bozok Universitesi’nin Kurumsal Imajinin
Ogrenciler Agisindan Olgiilmesi, Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bozok Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.
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etkinlikleri ve kuliip faaliyetleri gibi sosyal faaliyetler de Ggrencilerin memnuniyetini

etkileyecek ve i¢ imajin gliglenmesini saglayacak 6nemli faaliyetlerdir.

3.3.3.1. Universitede Kurum(Orgiit) Kiiltiirii

Kurum kiiltlirii ya da diger bir adiyla organizasyonel kiiltiir kavrami; Amerikan
literatiirlinde ilk olarak 1979 yilinda “Administrative Sciene Quartery” dergisinde
yayimnlanan Pettigrew’in, “Organizasyonel kiiltiirler calismasi” adli makalesinde yer

3 Ogzellikle 1980°li yillardan beri iizerinde ¢ok konusulan kurum kiiltiirii;

almistir.®
kurumun tiim tyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar, tutum ve davranmis kaliplarindan
olusur. Yani kurum kiiltlirii bir kurumun paylasilan tiim degerlerinin ve inang¢larmin

biitiintidiir.***

Kurum kiiltiirii, ayn1 kurumda calisanlarin tutum inang, varsayim ve beklentileri ile
bireylerin davranislarin1i ve bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil
yiiriitiildiigiinii gdsteren normlar denetimidir.!® Orgiit kiiltiirii, bir ¢esit kutsallik yiiklenen,
moralite ve degerler olarak adlandirilan ve bireyleri kollektivite ile biitiinlestirmeye
yardimci olan, bir davranigsal rehber saglayan, insana iligkin rasyonel olmayan boyutlara

sahip bir olgu olarak da nitelendirilmektedir.'%

Kurum kavrami, insanlarin birtakim ortak amaglar ve degerler ugruna ortaya

koyduklar1 bir anlasmay1 ve birlikteligi icermektedir.’

Kurum kiltiirii calisanlarin kurumsal olaylar ve kurumsal siireclere dair temel
varsayimlarla ilgili yorumlarim1 big¢imlendirir. O kurumun kendini ve c¢evresini nasil
anladigini ortaya ¢ikarip kodlar ve bdylece caligsanlar i¢in kurumsal inaniglara ve amaclara
aciklik getirir. Alvesson (1987)’a gore kurum kiiltiiri kavrami genel bir imgeyi,
biitlinlesmis bir boyutlar/6zellikler setini ve pargalardan 6te bir biitiinli ifade eder. Kurum
kiiltiirdi, belirli bir yer, zaman ve belirli bir grup icin gecerli olan ve grup i¢indeki herkes

tarafindan kabul edilen anlamlar toplulugudur. Brown (1998: 9)’a gore kurum kiiltiiri,

193 Soydas, A.(2002). Global Isletmelerde Kiiltiirel birligin Olusturulmasinda Halkla Hiskiler Uygulamast,
Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi dergisi, 1 (2), 1-16.

1% Oriici, E., Ayhan, N., (2001). Orgiit Kiiltiirii (Mugla Universitesi Ornegi), Osman Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (2), Eskisehir, 87-100.

1% Bilge Erengiil, L.,(1997). Kiiltiir Sihirbazlari, Istanbul: Evrim Yayinevi.25.

1% \/yral, B.,(2003). Kurum Kiiltiirii, (1.Baski).Istanbul: Iletisim Yayinlar1,43.

¥"Malinowski, B. (1990). [nsan ve Kiiltiir, (Cev. F. Giimiis). Ankara:V Yayinlari, 41.



69

kurum i¢i uygulamalarda ve kurum iiyelerinin davranislarinda agiga ¢ikan, kurumun
geemisten bugiine zorluklarla basa cikabilmek igin gelistirdigi yontemler, inanglar ve

degerlerdir.'®

Egitim orgiitleri dogrudan insana yonelik bir hizmet iiretimidir. Gergeklestirilen
faaliyetler orgiit liyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayanir ve orgiit kiiltiirli bu etkilesim
icersinde olusur. Akademik orgiitlerde kiiltiir, 6gretim tiyeleri, 68renci ve yoOnetimin alt
kiiltiirtin etkilesimi ile tiretilir ve bu durum 6grenci yetistirme siirecinde biiyiik rol oynar.
Egitim kuruluslarinda, calisanlar kendilerini organizasyonla biitiinlesmis hissetmezler.
Kendilerini ¢alistiklart organizasyonun bir {liyesi olarak gérmekten ¢ok, meslek dalinin bir
pargasi olarak gérmek yaygindir. Universitede ¢alistig1 halde kendini muhasebeci, doktor,

avukat olarak tanitanlar coktur. Calisanlarin bireysel amaglar1 dnceliklidir.%®
3.3.3.2. Universitede Kurumsal (Orgiitsel) Iletisim

Insanoglunun var oldugu giinden beri olan iletisim bugiine kadar bircok bilim
dalinin inceleme konusu olmustur. Bu nedenle iletisim kavrami hakkinda ¢ok sayida tanim
yapildig1 goriilmektedir. En basit anlamda bilgi, diisiince ve duygularin degisimi olan
iletisim, Latince de “Commun” topluluk/orta kilma kokiinden tiiretilmektedir. Iletisim, iki
birim arasinda inang, tutum ve davranislar1 etkilemeye yonelik bilgi, duygu ve
diisiincelerin paylasiimasidir. iletisim, bir mesaji iki ya da daha fazla insanin bir mesaji

degis-tokus etmesidir.2%

Iletisim bazen duymak, bazen gérmek, bazen de dokunmaktir. Iletisimin en kisa
tanim1 “bir kisinin bir bilgiyi anlasilir bir bicimde baskalarina aktarmasidir”. Iletisim,
kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ziyade, bir etki olusturmaya veya davranis nedeni

olmaya doniik bilginin bir kisiden baska bir kisiye bilingli olarak aktariimasidir.?%

18K abakcl, H. (2014). Kamu Universitelerinde Orgiit Kiiltiirlerinin Incelenmesine Yonelik Bir
Aragstirma,Sosyoekonomi.

199 Grer, L. (2006). Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 'nin Kurumsal Imajimin Ogrenciler A¢isindan
Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Calismas:, YaymlanmamsYiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

2005tremel, K. (2008). Communicationinteractions: ItTakesTwo. TheNationalConsortium on Deaf-Blindnes,
1.
201 Kiiciik, F. (2005). Kurum imaji agisindan kurumsal iletisim, Harran Universitesi Iktisadi Idari Bilimler

Fakiiltesi Isletme Boliimii, Dogu Anadolu bélgesi arastirmalar1, Sanlurfa. 1.
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Iletisim ile ilgili bazi tanimlar:*%?

e Iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb.“nin simgeler haline
getirilerek kullanilmasidir.

e {letisim anlam arama ve yaratma cabasidir.

e “[letisim mesajlar aracili1yla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir”.

e fletisim katilanlarin bilgi olusturup, karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla bu
bilgiyi paylastiklar bir siirectir.

e lletisim, sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu anlami baskalarma
aktardigimiz insani bir siirectir.

e lletisim insanlarin kolektif olarak toplumsal gergekligi yaratip diizenledikleri genel

bir siirectir.

Yukaridaki tanimlara bakildiginda ortak nokta c¢ift yonlii bir etkilesim olmasidir.
Genel olarak iletisim siireci, diger kisilerle paylasacak bilgi, duygu ve diisiincesi olan
kaynagin, simgeler biitiinii olarak ifade edilebilen iletiyi diizenleyerek, iletilmek
istenenlerin hedefi olan aliciya, iletinin gonderilmesini saglayan bir kanal araciligi ile

ulastirilmasini ifade etmektedir.?%

Ortak amaglar gerceklestirmek {izere bir araya gelen biitlin grup ya da kurumlar
icin iletisim, her dénemde Onem tasiyan ve gelecekte de Onemini koruyacak olan bir
unsurdur. Ciinkii hayatin her alaninda oldugu gibi, kurumlarin da iletisim olmaksizin

varliklarim siirdiirmeleri miimkiin olmamaktadir?%.

Kurumsal iletisim, kurum ve hedef kitleleri arasinda uyum saglamay1 ve uzlasma
ortami yaratmay1 amaclayan bir yonetim siirecidir. Kurumun amaglarina ulasmak amaciyla

planlandig1, uyguladig: tiim iletisim ¢aligmalarinin entegrasyonu olan kurumsal iletigim,

giiniimiiz kosullarinda tiim kuruluslarda uygulanmasi gereken bir iletisim tiiriidiir.2%®

202 Mutlu, E. (2008). Iletisim Sozligii, Ankara: Ayrag Yayinlari, 14.

203 Giiriiz, D.,Eginli, A. T., (2011). Kisileraras: Iletisim: Bilgiler-Etkiler-Engeller, Ankara: Nobel Yayinevi,
8.

204 Bakan, O. (2005). Kurumsal Imaj Olusumu ve Etkili Faktorler, Konya: Tablet Kitapevi, 102.

25(zgen, E. (2006).Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri(1. Basim). Istanbul: Mavi Agag Kiiltiir Sanat
Yayincilik, 16.
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Belli sartlar ve kurallar igerisinde gerceklesen kurumsal iletisimin beklenen

islevleri ve amaclar1 su sekilde siralanmaktadir:2%

e Kurumsal iletisim, kurumda ¢alisanlar1 ve kurumun birimlerini birbirine baglayan
temel bir alt sistemdir. Boylelikle, ¢alisanlar ve birimler hem uyumlu hem de

esgldiimlii ¢alisabilmektedirler.

e Kurumsal iletisim, kurumda c¢alisan kisi ve gruplarin kurumun ortak amaglari
dogrultusunda  gergeklestirdikleri ileti aligverisidir. Kurumda eylemlerin
stirdliriilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratici giicin olusturulmast kurumsal

iletisim ile ger¢eklesebilmektedir.

e Kurumsal iletisim dis diinya ile oOrgilit arasinda saglikli bir bilgi aligverisi
saglayabilir. Hizla degisen c¢evre ve rekabet kosullart karsisinda kurumlarin

kendilerini yeni kosullara uyarlamalar1 da kurumsal iletisim ile saglanabilmektedir.

e Kurumsal iletisim kurum yonetiminin en 6nemli aracidir. Kurumda planlama,
esglidiim, karar verme, giidilleme ve denetimin saglanabilmesi etkili bir kurumsal

iletisimi gerektirmektedir.

e Kurumsal iletisim kurumda hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin
saglanmasinda O6nemli bir rol oynamaktadir. Gelen ve giden iletiler, belgeler,
bilgiler ve dokiimanlar kurumsal iletisim kurallar1 ¢ergevesinde saklanir. Bilgi ve
belge arsivleri olusturulur.

e Kurumsal iletisim kurumda ¢alisanlarin olusturduklari kiigiik gruplarin birbirleriyle
ve kurumun Dbiitiinliyle saglikli iligkiler kurmalarinda ©nemli bir rol
oynamaktadirlar. Kurumun biitiinliiglinlin calisanlarin ait olma duygularinin
gelistirilmesini saglar.

e Kurumsal iletisim i¢sel olarak kurumda karsilikli giivenin ve serbest bilgi akisinin,

digsal olarak da iyi hizmet ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidir.

Kurumsal iletisim tiim pazar alanlarina paydas gruplarmma kurumsal davranigin

etkinligini iletir. Kurumsal iletisim, kurumun degerlerini, davranis bigimlerini hedef

26 polat, F. (2009). s te Askta Okulda Sokakta Iletisim Nasil Kurulur, Istanbul: Avrupa Yakas1 Yayinlari,
116-117.
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kitlelere anlatamiyorsa, hedef kitlelerin kurumu algilamalar1 yetersiz olacaktir. letisimsiz
207

degerler ve stratejiler anlagilmayacak ya da sahiplenilmeyecekti.
Asagidaki sekilde kurum ve hedef kitle arasinda gergeklesen iletisime her iki tarafin
sahip oldugu imaj oOrtlismekte ve bu taraflar arasindaki dogrulugu esas alan iletisim bir

uyumun olusmasini saglamaktadir.?%

Kurumun Kendi Hakkinda Sahip Hedef Kitlenin Kurumu Gérme
Oldugu izlenim Uyum Sekli, izlenimi
Dogruluk -
Hedef Grubun Kurulus Ile Ilgili Hedef Grubun Yonetimin Kendi
Gorisleri Hakkinda Yonetimin Kurulusu Ile Ilgili Goriisleri
Diisiinceleri Dogruluk Hakkindaki Diisiinceleri

Sekil 3.1. Kurum Imajinin Degerlendirilmesi

KAYNAK: Okay, A., Kurum Kimligi, Mediacat, Kitaplari, 2.Baski, Ankara 2000, s.168

Kurumsal iletisim kurulusun iletisim faaliyetleri icin uzun vadede gecerli dizayn
kriterlerini ortaya koyar. Bu bakimdan kurumsal iletisim kurulusun dahili ve harici tiim

iletisim ¢abalar1 i¢in temel olusturur ve bundan sorumludur.?%®

Kurumlar gerek i¢ ve gerekse dis iletisim tekniklerini kullanarak kendilerini hedef
kitlelere tanitmalar1 onlarin yagamalarini ve ayakta kalmalarini kolaylagtirabilir. Kurumlar,
her seyden once kendi calisanlar ile etkili iletisim tekniklerini kullanarak onlarin kuruma

olan giivenleri artirilarak ¢alisanlarin algilamalar: arttirilabilir

Kurumlarin hitap ettikleri ¢esitli kuruluslar ve kesimler oldugu i¢in kurum kendini

cevre i¢inde tanitabilecek iletisim yontemlerini kullanmalidir. Kurumun kullandigr iletisim

27 Kiigiik, F. (2005). Kurum imaji agisindan kurumsal iletisim, Harran Universitesi Iktisadi Idari Bilimler

Fakiiltesi Isletme Boliimii, Dogu Anadolu bélgesi arastirmalari, Sanliurfa..s.2.
280kay, A. (2000). Kurum Kimligi, Mediacat, Kitaplari, 2.Baski, Ankara, 168.
209 Okay, A. (2000).Kurum Kimligi, Mediacat, Kitaplari, 2.Baski, Ankara, 175.
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teknikleri sayesinde hitap ettigi kesimler tarafindan algilanmasi artacak dolayisiyla kurum

hakkinda olumlu bir imaj olusacaktir.?t

Akademik alanda iletisimin gii¢li olmas1 Hoca Ahmet Yesevi Universitesi’nde
gerek personel - yoOnetim, yonetim - Ogrenci, personel - Ogrenci vb. gibi iletisim
kanallarinin acik olmasiyla geri besleme saglanacak bu da kurum igi ¢evre ve kurum disi

cevre agisindan kurumsal imaji olumlu yonde destekleyecektir.

20K iciik, F. (2005). Kurum imaji acisindan kurumsal iletigim, Harran Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii, Dogu Anadolu bélgesi arastirmalari, Sanlurfa, 7.
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4. UNIVERSITE CALISANLARINA YONELIK BIR ARASTIRMA

Bu arastirmanin  konusu Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tirk-Kazak
Universitesi’nin Kurumsal Imajinin c¢alisanlar acisindan nasil algilandigi  ortaya
cikarmaktir. Arastirmada  2015-2016 egitim  Ogretim  yilinda AYU calisanlarinin
demografik ve kisisel 6zelliklerini tespit ederek, calisanlarin tiniversiteyi nasil algiladiklari,
iiniversitenin mevcut imajindan memnun olup olmadiklarini, liniversiteden beklentilerini,
tniversiteye olan bagliliklarini, tatmin derecelerini arastirmasi ile tespit ederek,

degerlendirmek arastirmanin konusu olmustur.

Arastirmanin teorik boliimiinde literatiir taramasi yapilmistir. Uygulama boliimiinde
ise anket yontemi uygulanmistir. Arastirmanin birincil derecede kaynagini iiniversite
caligsanlariyla yapilan anket calismasi olusturmaktadir. Bu bdliimde arastirmanin amaci,
Oonemi, kapsami1 ve arastirmada izlenen yontem hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Daha

sonra uygulamaya yer verilmis ve uygulamanin bulgulari incelenmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi’nin
kurumsal imajin1 ortaya ¢ikarmaya ve Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak

Universitesi'nin ¢alisanlar goziinde nasil algilandigim dlgmeye yoneliktir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Bilgi toplumlarinin en Onemli iiretim merkezleri olan {iniversitelerin var olus
sebepleri, yap1 ve isleyisleri siirekli tartisilmis, degisik agilardan yorumlanmistir. Bilim ve
teknolojide yasanan yenilikler bilgiye olan baghligi artirmistir. Universiteler toplumun

degisimine ve yenilesmesine onciiliik etmek durumundadir.?*!

Universiteler yarinin beyin ve is giiciinii yetistiren kurumlar olarak, toplum da
bilimsel, kiiltiirel ve entelektiiel birikimi olusturuyor, dnciiliik ediyor. Universitelerin temel

niteliklerini; yiiksek nitelikli 6grenci yetistirme, ekonomik ihtiyaglara uygun emek arzi

hazirlama, ulusal ve uluslararasi alanda rekabet edebilmek olusturmaktadir.

211 Aktas, 1., (2010). Universite-kent iletisimi baglaminda {iniversite imajinin degerlendirilmesi: Erciyes
ornegi. Yiksek lisans tezi, Kayseri.
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Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi gerekli alt yapilari,
egitime uygun fiziki mekanlari, toplumsallagmaya katki saglayacak sosyal hizmet
birimleri, nitelikli Ogretim elemanlarina sahip olan bir iiniversite imaji, {iniversite
calisanlarinin yasamindaki basar1 performansini direkt olarak etkileyecektir. Bu ylizden
calisanlarin tiniversitelerinin niteliklerini sorgulamaya, goriislerini bildirmeye ve onerilerde
bulunmaya haklar1 vardir. Bu ¢alismada tiniversite ¢alisanlari ile yapilan anket ¢alismalari,
tiniversitelerin mevcut durumunun bir panoramasini ortaya koyarken diger taraftan
eksikliklerin tespiti ve mevcut kurumsal yapinin 1s18inda gelecege iliskin saglikli adimlarin

atilmas1 yolunda onciiliik etmis olacaktir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi'nin kurumsal imajinin
caligsanlar acisindan algilanmasina yonelik olan bu arastirmada Hoca Ahmet Yesevi
Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi, 2015-2016 egitim dgretim doénemi icinde calisan
akademik personeli kapsamaktadir. Ayn1 zamanda, ¢aligma kapsaminda kurumsal imaj
degerlendirmesinde etkili kurum ve kurum calisanlarinin beklentilerini belirlemek yer
almaktadir. Bu nedenle arastirma sirasinda daha verimli ve giivenilir bilgilere

ulagilabilmesi i¢in ¢aligma, akademik personel ile sinirli tutulmustur.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi’nin Kurumsal imajin1
Olemeye yonelik olarak hazirlanan anket sorulari ile calisanlar goziinde Hoca Ahmet
Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi'nin kurumsal imajmi ortaya gikarmak
amaclanmistir. Calismada veri toplama teknikleri olarak nicel arastirma tekniklerinden
anket calismasi kullanilmistir. Anket formunda yer alan sorularda 5°1i Likert olcegi

kullanilmustir.

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18 istatistik paket
programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ankette
uygulanan Ol¢ek ve alt boyutlarinin giivenirlik ve gecerliligi i¢in cronbach’s alpha 6lcegi,

student-t testi, Anova testi ve Pearson Korelasyon analizleri kullanilmistir.
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Kullanilan ana kiitle se¢iminde Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak
Universitesi’nin Kurumsal imajmi daha objektif olarak degerlendirilerek Hoca Ahmet
Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi akademik personelleri segilmistir. Uygulama

anket calismasi neticesinde toplam 172 c¢alisana ulagilmistir.
4.5. Arastirmanin Hazirhk Safhasi

Arastirmanin veri toplama araci olan anketin hazirlanmasindan 6nce kurumsal imaj
ile ilgili olarak bir literatlir taramasina gidilmis ve lniversitelerin ¢alisanlara uygulamis
olduklar1 birtakim anketler ve akademik yayinlar 1s18inda anketin sekillenmesini
saglayacak veriler toplanmistir. Anket iki bolimden meydana gelmektedir. Birinci
bolimde Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi ¢alisanlarmin kisisel
ve demografik ozelliklerine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Ikinci boliimde

Universitenin Kurumsal Imajim 6lgmeye yonelik sorular yer almugtir.
4.6. Ornek Capi Ve Duyarlihga Bagh Olarak Ornek Capinin Belirlenmesi

Duyarlilik, giiven diizeyi ve segilecek ornekteki birim sayist birbiri ile iligkili
degerlerdir. Istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan &rnek ¢apr yigindaki

birim sayisina bagli olarak asagidaki formiilde verilmistir.

N(zs)? ()

n:—
Nd % +(zs)

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart
normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarliligy, s ise standart sapmay1 gostermektedir. Eger

ornekleme ¢aligmasi yi1gindaki oran {izerine ise; orana iligkin varyans

s? = pg (@=1-p)

oldugundan yukaridaki formiil
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__Nz’pg @)
Nd? +z2pq

seklinde ifade edilir.

Yigindan secilecek Orneklem sayisi yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak
elde edilir. Calismanin niteligi goz oniline alindiginda 6rneklem sayisinin, %95 giivenirlik
ve %7,5 duyarlilik ile hesaplandiginda gerekli 6rnek sayisi yaklasik 144 oldugu tespit
edilir. Bu 144 6rnek ¢alismanin uygulama agamasinda kolayda drnekleme yontemine gore

secilerek uygulanir.
4.7. Anketin Uygulanmasi

Arastirma icin yapilan anket sorularmin hazirlama safthasi uzun bir doénemi
kapsamistir. Sorulan sorularin kurumsal imaji ortaya cikarip c¢ikarmadigini iiniversite
akademik personeli i¢inde yer alan 15 kisilik grup iizerinde bir pilot ¢aligma yapilarak
tespit edilmistir ve daha sonra bazi sonra sonuglar degerlendirilerek sorulari yeniden

gozden gecirilmis ve diizeltmeler yapilarak ankete son sekli verilmistir.

Anket uygulanmast 2016 yilin 8-13 Subat tarihleri arasinda yapilmistir. Anket
calisanlar tarafindan 10-15 dakikalik bir slirede tamamlanmistir. Anketin {iniversite
caligsanlarina ders doneminde yapilmasi biiyiik oranda caligsanlara anketlerin ulagilmasin

saglamigtir.
4.8. Arastirmanin Degerlendirme Safhasi ve Veri Toplama

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesinin Kurumsal Imajinin
calisanlar agisindan algilamasi degerlendirilmesine yonelik olarak hazirlanan bu ¢aligmada
sonuglar Cizelgeler halinde diizenlenmistir. Demografik ve kisisel 0Ozelliklere yer
verilmisti. Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi’nin Kurumsal
Imajin1 ¢aliganlar agisindan algilanmasina yonelik olarak hazirlanan bu calismada
calisanlarin {iniversitenin genel olarak nasil algiladigi sosyal hizmetlerden memnuniyet
dereceleri, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi hakkindaki genel

Diisiinceleri ¢alisanlarin birtakim onerileri alinmaya ¢alisiimistir.
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Anket formunda kurumsal imaj sorularinin olusturulmasinda Tugba Biiyiikkgdze nin
“Calisanlarin  Kurumsal Imaj Algilamasi Ile Motivasyonu Arasindaki iliskisinin
Incelenmesi” baslikl1 yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir. Motivasyonla ilgili ifadelerin
belirlenmesinde de Ersin Kavi’nin, Lawler ve Hall tarafindan gelistirilen “Intrinsic

Motivation Inventory” 6l¢egini kullanmistir.

Ankette kurumsal imaj ile ilgili her bir ifade 5°1i Likert 6l¢egine gore 1(Kesinlikle
katilmiyorum)’den  5(Kesinlikle katiliyorum)’e kadar derecelendirilmis ve anket
uygulamasinin yiiriitildiigii kisilerden bu ifadelere katilip katilmadiklarini belirtmeleri

istenmistir.

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi’nin kurumsal imajinin
calisanlar agisindan algilanmasina yonelik olan bir alan ¢alismasi konulu arastirmamizda
hazirlanan c¢izelgeler alinan veriler dogrultusunda analizleri yapilmis, sonu¢ ve Oneriler

kisminda bu analizler ayrintili olarak yorumlanmustir.
4.9. Arastirmamin Hipotezleri

H1: Kurumsal imaj boyutlarinda yas gruplart degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H2: Kurumsal imaj boyutlarinda cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H3: Kurumsal imaj boyutlarinda egitim durumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.
H4: Kurumsal imaj boyutlarinda medeni durum degiskeni bakimindan farklilik vardir.
HS5: Kurumsal imaj boyutlarinda ¢alisma stiresi degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H6: Kurumsal imaj boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak dogrusal iligki vardir.
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4.10. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde toplanan verilerin incelenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin

yorumlanmasina yer verilmistir.

Cizelge 4.1. Anketteki dlgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi bulgulari

Boyut Madde sayis1 Cronbach's Alpha
Olgek 27 0,913
Kalite 4 0,802
Calisma ortami 5 0,695
Toplumsal algilama 5 0,736
fletisim 7 0,809
Kariyer 6 0,803

Ankette uygulanan oOlcek ve alt boyutlarmin giivenirlik ve gecerliligi icin
cronbach’s alpha katsayis1 hesaplanmis elde edilen bulgular Cizelge 4.1’de verilmistir.
Tablodaki bilgilere gére tiim boyutlar ve 6l¢egin kendisinin giivenirligi yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir

Cizelge 4.2. Ankete katilanlarin demografik bilgileri

Yas Gruplari Say1 Yiizde (%)
18-25 5 29
26-33 43 25,0
34-41 57 33,1

42 ve tlizeri 67 39,0
Cinsiyet

Kadin 114 66,3

Erkek 58 337

Egitim durumu
Lisans 78 45,3
Lisansiistii 94 54,7

Medeni durum
Evli 144 83,7
Bekar 28 16,3

Calisma siiresi

0-2 y1l 21 12,2
3-5yi1l 33 19,2
6-8 yil 17 9,9
9-11 y1l 30 17,4
11 yildan fazla 71 41,3

Toplam 172 100,0
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Ankete katilan calisanlarin demografik bilgileri Cizelge 4.2°de verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore Calisanlarin %2,9’u 18-25, %251 26-33, %33,1’1 34-40 ve %39’u
42-iizeri yas grubundadir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlart %66,3°lik kismini kadin,

%33,7’lik kismin1 da erkek ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %45,3’1 lisans, %54,7°1 lisansiistii mezunudur.
Calisanlarin ~ egitim  durumlarma bakildiginda c¢ogunlugu lisansiisti mezunlar

olusturmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin egitim seviyesi ytiksektir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin medeni durumlarina gore dagilimi calisanlarin
%83,7’in1 evli, %16,3’lik kismini da bekarlar olusturmaktadir. Buna gore, arastirmaya

katilanlarin biiylik kismini evli ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun %@41,3’linlin ¢aligma siiresi 11 yildan
fazladir. Arastirmaya katilanlarin iiniversitede ¢alisma siirelerine bakildiginda uzun siireli

calisan sayisinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.3. Ankete katilanlarin kalite boyutuna verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari

Kes.
Kes. Katilmiyorum Katilmryorum Kararsizim Katilryorum Katilryorum
Yiizde Yiizde Yiizd

Say1 Yiizde (%) | Sayr | (%) Say1 (%) Say1 Yiizde (%) | Sayt e (%)
Calistigim tiniversitenin | 25 14,5 24 14,0 38 22,1 74 43,0 11 6,4
kalitesi yeterli diizeydedir
Calistigim universite | 18 10,5 26 15,1 32 18,6 82 47,7 14 8,1
yenilikgidir
Calistigim Uiniversite ulusal | 13 7,6 22 12,8 48 27,9 76 442 13 7,6
ve uluslararast  alandaki
rekabette avantajl
durumdadir
insanlar calistigim | 22 12,8 29 16,9 61 35,5 45 26,2 15 8,7
tiniversiteni diiriist ve kaliteli
olarak tanimlarlar

Ankete katilanlarin kalite boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin frekans
dagilimi Cizelge 4.3’de verilmistir. Frekanslar incelendiginde “Calistigim iiniversite

yenilik¢idir® maddesine katilmin yiiksek, “Insanlar galistigim fiiniversiteni diiriist ve
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kaliteli olarak tanimlarlar” maddesine katilmin diisiik olmasi dikkat ¢ekici durumdur.
Buna gore calisanlar ¢alistiklart {iniversitenin yenilik¢i bir yapiya sahip oldugu ancak

cevrede diirtist ve kaliteli olarak taninma ile ilgili sorunlar1 oldugunu diistinmektedir.

Cizelge 4.4. Ankete katilanlarin Calisma ortami boyutuna verdikleri cevaplarin frekans

dagilimlar
Kes. Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kes. Katiliyorum
Say1 | Yiizde (%) | Say1 | Yiizde (%) | Say1 | Yiizde (%) | Say: | Yiizde (%) | Say: | Yiizde (%)
Calisigim  Universite  sosyal | 15 8,7 25 14,5 56 32,6 63 36,6 13 7,6
sorumluluk sahibidir
Kazandigim licret, benzer | 28 16,3 60 34,9 47 27,3 28 16,3 9 52
universitelerdeki benzer

pozisyonlardaki kadar ya da

onlardan daha iyi bir seviyededir

Universitem bana doktor ve| 12 7,0 38 22,1 27 15,7 82 47,7 13 7,6
mediko - sosyal  imkani

saglamaktadir

Universitede calisigim ortamda [ 7 41 33 19,2 30 17,4 82 47,7 20 11,6
calismami sinirlayan olumsuz
fiziksel kosullar

bulunmamaktadir

Universitede uygulanan ¢alisma | 11 6,4 30 17,4 38 22,1 80 46,5 13 7,6

saatlerinden memnunum

Cizelge 4.4’te ankete katilanlarin ¢alisma ortami boyutuna verdikleri cevaplarin frekans
dagilimi verilmistir. Frekanslar incelendiginde “Universitem bana doktor ve mediko -
sosyal imkam saglamaktadir” ve “Universitede ¢alistigim ortamda ¢alismami smirlayan
olumsuz fiziksel kosullar bulunmamaktadir” maddelerinde katilimin yiiksek, “Kazandigim
icret, benzer Uiniversitelerdeki benzer pozisyonlardaki kadar ya da onlardan daha iyi bir
seviyededir” maddesinde katilimin diisiik olmasi dikkat c¢ekici durumdur. Buna gore
caligsanlar ¢alistiklar tiniversitenin doktor ve mediko - sosyal imkani saglamasi ve ¢alistigi
ortamda c¢alismasini sinirlayan olumsuz fiziksel kosullar bulunmamasi ancak kazandigi
licret, benzer lniversitelerdeki benzer pozisyonlardaki kadar ya da onlardan daha iyi bir

seviyede olmadigini diisiinmektedirler.
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Cizelge 4.5. Ankete katilanlarin toplumsal algilama boyutuna verdikleri cevaplarin frekans

dagilimlar

Kes. Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kes. Katiliyorum

Say1 | Yiizde (%) | Say1 | Yiizde (%) | Say1 | Yiizde (%) | Say: | Yiizde (%) | Say: | Yiizde (%)
Calistigim tniversiteyle ilgili medyada 8 47 28 16,3 61 35,5 60 34,9 15 8,7
kot bir habere hig rastlamadim
Ailem ve dostlarnm bu {iniversitede 6 35 23 13,4 41 23,8 80 46,5 22 12,8
¢alismamdan memnundur
Calistigim universite politikalari, | 14 8,1 28 16,3 55 32,0 67 39,0 8 4.7
yonetimi  ve calisanlari  gevreye
duyarlidir
Calisigim  {niversite yurticinde ve 6 3,5 21 12,2 43 25,0 77 44,8 25 14,5
yurtdigindakilerle — basarihi  iliskiler
kurmustur
Bu  Universitede ¢alisigim  i¢in | 6 35 10 58 42 24,4 89 51,7 25 14,5
¢evremden olumlu tepkiler aliyorum

Cizelge 4.5’te ankete katilanlarin toplumsal algilama boyutuna verdikleri

cevaplarin frekans dagilimi verilmistir. Frekanslar incelendiginde

“Bu Universitede

calistigim i¢in ¢evremden olumlu tepkiler aliyorum” maddesinde katilimin yiiksek,

“Calistigim tiniversiteyle ilgili medyada kotii bir habere hi¢ rastlamadim” maddesinde

katilmin diisitk olmas1 dikkat ¢ekici durumdur. Buna goére calisanlar calistiklar

tiniversitenin ¢evresinden olumlu tepkiler almasi ancak tiniversiteyle ilgili medyada kot

bir habere hi¢ rastlamadigini diistinmektedirler.
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Cizelge 4.6. Ankete katilanlarin iletisim boyutuna verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar

Kes. Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kes. Katiliyorum

Say1

Yiizde (%)

Say1

Yiizde (%)

Say1

Yiizde (%)

Say1

Yiizde (%)

Say1

Yiizde (%)

Universitede kendi bdliimiimdeki
is arkadaslarimla isbirligi ve

uyum i¢inde ¢aligmaktayim

8

4,7

35

20,3

59

34,3

52

30,2

18

10,5

Universitenin ~ yonetim  bigimi,
calisanlarin elinden gelenin en

iyisini yapmayi tesvik etmektedir

11

6,4

33

19,2

55

32,0

60

34,9

13

7,6

Universitem, ¢aliganlarinin
verecegi yeni fikirleri dikkate

almakta ve degerlendirmektedir

5,2

35

20,3

55

32,0

58

33,7

15

8,7

Universitede diger departmanlarla
calistigimda cok iyl bir
yardimlasma oldugunu

gormekteyim

2,9

12

7,0

40

23,3

87

50,6

28

16,3

Universitede  yoneticiler, tiim
caliganlara karsi arkadasga ve
yardimsever bir tutum iginde

davranmaktadir

16

9,3

27

15,7

57

33,1

59

34,3

13

7,6

Universitede calistigim
departmanla diger departmanlar
arasinda iyi bir iletisim oldugunu

diistinmekteyim

52

22

12,8

60

34,9

68

39,5

13

7,6

Universitede toplantilarda bana
istedigim zaman s6z hakki
tanimarak fikirlerimi ifade etmem

saglanmaktadir

35

25

14,5

46

26,7

80

46,5

15

8,7

Cizelge 4.6’da ankete katilanlarin iletisim boyutuna verdikleri cevaplarin frekans

dagilimlart verilmistir. Frekanslar incelendiinde “Universitede toplantilarda bana

istedigim zaman s6z hakki taninarak fikirlerimi ifade etmem saglanmaktadir” maddesinde

katilimin yiiksek, “Universitede kendi béliimiimdeki is arkadaslarimla isbirligi ve uyum

icinde calismaktayim” maddesinde katilimin diisik olmasi dikkat ¢ekici durumdur. Buna

gore calisanlar ¢alistiklar1 {iniversitenin toplantilarinda istedigi zaman s6z hakki taninarak

fikirlerinin ifade edilmesi saglandigin1 ancak kendi bdliimiindeki is arkadaslariyla isbirligi

ve uyum i¢inde ¢aligmadigini diisiinmektedirler.
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Cizelge 4.7. Ankete katilanlarin kariyer boyutuna verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari

Kes. Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kes. Katiliyorum

Yiizde Yiizde
Say1 Yiizde (%) | Sayi (%) Say1 (%) Say1 Yiizde (%) | Say1 Yiizde (%)

Calistigim  iniversite | 9 5,2 42 24,4 50 29,1 52 30,2 19 11,0
¢alisanlarina esit

firsatlar tanimaktadir

Calisigim  Universite | 15 8,8 40 23,4 57 33,3 44 25,7 15 8,8
¢alisanlarina iyi
kosullar ve Kkariyer

imkanlar1 sunar

Universiteden aldigim | 8 47 13 7,6 36 20,9 96 55,8 19 11,0
egitimler isimi daha iyi
yapmama yardimci

olmaktadir.

Universitemin bana | 6 35 14 8,1 40 23,3 88 51,2 24 14,0
isimle ilgili giivence

saglamaktadir

Universitede 10 58 18 10,5 58 33,7 65 37,8 21 12,2
yoneticiler ¢alisanlarin
yeteneklerini
gelistirmelerine

yardime1 olmaktadir.

Universitede  bir isi 6 35 26 15,1 41 23,8 74 43,0 25 14,5
basardigimda  takdir
edilip

odiillendirilmekteyim

Cizelge 4.7°de ankete katilanlarin kariyer boyutuna verdikleri cevaplarin frekans
dagilimlari verilmistir. Frekanslar incelendiginde “Universiteden aldigim egitimler isimi
daha iyi yapmama yardimci olmaktadir” maddesinde katilimin yiiksek, “Calistigim
iiniversite calisanlarina 1yi kosullar ve kariyer imkanlari sunar” maddesinde katilimin
diisiik olmasi dikkat ¢ekici durumdur. Buna gore calisanlar calistiklar {iniversiteden aldigi
egitimler isini daha iyi yapmasma yardimci oldugunu ancak iiniversite ¢alisanlarina iyi

kosullar ve kariyer imkéanlar1 sunmadigini diistinmektedirler.
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Cizelge 4.8. Ankete katilanlarin kalite boyutu maddelerine verdikleri cevaplar igin
aciklayici istatistikler

Std.
Ort. Sapma
Calistigim tiniversitenin kalitesi yeterli diizeydedir 3,13 1,183
Calistigim tniversite yenilikgidir 3,28 1,141
Calistigim tiniversite ulusal ve uluslararasi alandaki rekabette avantajli durumdadir 3,31 1,040
insanlar galistigim iiniversiteni diiriist ve kaliteli olarak tanimlarlar 3,01 1,139
Kalite 3,18 0,893

Ankete katilan c¢alisanlarin kalite boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin
aciklayicu istatistikleri Cizelge 4.8’de verilmistir. Buna gore en yiiksek katilim “Calistigim
tiniversite ulusal ve uluslararas1 alandaki rekabette avantajli durumdadir” en diisiik katilim
“Insanlar calistigim {iniversiteni diiriist ve kaliteli olarak tanimlarlar” maddesinde
gerceklesmistir. Bu boyuta katilim ise ortalama 3,18 olarak gerceklesmistir. Bu puanlar
kalite boyutu ve kalite boyutu maddelerine ¢alisanlarin katilimlarinin orta diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.9. Ankete katilanlarin ¢alisma ortami boyutu maddelerine verdikleri cevaplar
icin agiklayic istatistikler

Ort. Std. Sapma

Calistigim tniversite sosyal sorumluluk sahibidir 3,20 1,063
Kazandigim tcret, benzer tniversitelerdeki benzer pozisyonlardaki kadar ya da onlardan daha iyi bir 2,59 1,102
seviyededir

Universitem bana doktor ve mediko- sosyal imkan1 saglamaktadir 3,27 1,102
Universitede calistigim ortamda ¢alisman sinirlayan olumsuz fiziksel kosullar bulunmamaktadir 3,44 1,055
Universitede uygulanan ¢alisma saatlerinden memnunum 3,31 1,051
(Calisma ortami 3,16 0,721

Ankete katilan calisanlarin ¢alisma ortami boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin
aciklayict istatistikleri Cizelge 4.9°da verilmistir. Buna gore en yiiksek katilim
“Universitede calisigim ortamda calismami smirlayan olumsuz fiziksel kosullar
bulunmamaktadir” en diisiik katilim “Kazandigim iicret, benzer liniversitelerdeki benzer
pozisyonlardaki kadar ya da onlardan daha iyi bir seviyededir” maddesinde
gerceklesmistir. Bu boyuta katilim ise ortalama 3,16 olarak gerceklesmistir. Bu puanlar
caligma ortami ve c¢alisma ortami1 boyutu maddelerine c¢alisanlarin katilimlarinin orta

diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 4.10. Ankete Kkatilanlarin toplumsal algilama boyutu maddelerine verdikleri
cevaplar i¢in agiklayici istatistikler

Ort. Std. Sapma
Calistigim tiniversiteyle ilgili medyada kotii bir habere hi¢ rastlamadim 3,27 0,990
[Ailem ve dostlarim bu iiniversitede ¢alismamdan memnundur 3,52 0,994
Calistigim tiniversite politikalari, yonetimi ve ¢alisanlart gevreye duyarlidir 3,16 1,022
Calistigim tiniversite yurti¢inde ve yurtdigindakilerle basarili iliskiler kurmustur 3,55 0,999
Bu iiniversitede ¢alistigim igin ¢gevremden olumlu tepkiler aliyorum 3,68 0,916
Toplumsal algilama 3,43 0,687

Ankete katilan calisanlarin toplumsal algilama boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin
aciklayict istatistikleri Cizelge 4.10°da verilmistir. Buna gore en yiiksek katilim “Bu
iiniversitede calistigim icin ¢evremden olumlu tepkiler aliyorum” en diisiikk katilim
“Calistigim tiniversite politikalari, yonetimi ve c¢alisanlari ¢evreye duyarlidir” maddesinde
gerceklesmistir. Bu boyuta katilim ise ortalama 3,43 olarak gerceklesmistir. Bu puanlar
toplumsal algilama ve toplumsal algilama boyutu maddelerine c¢alisanlarin katilimlarinin

orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.11. Ankete katilanlarin iletisim boyutu maddelerine verdikleri cevaplar icin
aciklayici istatistikler

Ort. Std. Sapma
Universitede kendi bolimiimdeki is arkadaslarimla isbirligi ve uyum iginde calismaktayrm 3,22 1,035
Universitenin yonetim bigimi, calisanlarin elinden gelenin en iyisini yapmayi tesvik etmektedir. 3,18 1,036
Universitem, galisanlarinin verecegi yeni fikirleri dikkate almakta ve degerlendirmektedir 3,20 1,031
Universitede diger departmanlarla galistigimda gok iyi bir yardimlasma oldugunu gérmekteyim 3,70 0,924
Universitede yoneticiler, tiim calisanlara kars1 arkadasca ve yardimsever bir tutum iginde davranmaktadir 3,15 1,076
Universitede calistigim departmanla diger departmanlar arasinda iyi bir iletisim oldugunu diisiinmekteyim. 3,31 0,970
Universitede toplantilarda bana istedigim zaman s6z hakk: tanmarak fikirlerimi ifade etmem saglanmaktadir 3,42 0,961
iletisim 331 0,687

Ankete katilan calisanlarin iletisim boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin
aciklayict istatistikleri Cizelge 4.11°de verilmistir. Buna gore en yiiksek katilim
“Universitede diger departmanlarla ¢alisigimda ¢ok iyi bir yardimlasma oldugunu
gormekteyim” en diisiik katilim “Universitede yoneticiler, tiim ¢alisanlara kars1 arkadasca
ve yardimsever bir tutum i¢inde davranmaktadir” maddesinde gerceklesmistir. Bu boyuta
katilim ise ortalama 3,31 olarak gerceklesmistir. Bu puanlar iletisim ve iletisim boyutu

maddelerine c¢alisanlarin katilimlarinin orta diizeyde oldugunu géstermektedir.
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Cizelge 4.12. Ankete katilanlarin kariyer boyutu maddelerine verdikleri cevaplar igin
aciklayici istatistikler

Ort. Std. Sapma
Calistigim tiniversite ¢alisanlarina esit firsatlar tanimaktadir 3,17 1,084
Calistigim iiniversite ¢alisanlarina iyi kosullar ve kariyer imkanlar1 sunar 3,02 1,095
Universiteden aldigim egitimler isimi daha iyi yapmama yardimci olmaktadir 3,61 0,946
Universitemin bana isimle ilgili giivence saglamaktadir 3,64 0,942
Universitede yoneticiler ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine yardime1 olmaktadir 3,40 1,024
Universitede bir isi basardigimda takdir edilip ddiillendirilmekteyim 3,50 1,029
Kariyer 3,39 0,728

Ankete katilan calisanlarin kariyer boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin agiklayict
istatistikleri Cizelge 4.12°de verilmistir. Buna gore en yiiksek katilim “Universitemin bana
isimle ilgili giivence saglamaktadir” en diisiikk katilim “Caligtigim {iniversite ¢alisanlarina
iyi kosullar ve kariyer imkanlar1 sunar” maddesinde gergeklesmistir. Bu boyuta katilim ise
ortalama 3,39 olarak gerceklesmistir. Bu puanlar kariyer ve kariyer boyutu maddelerine

caligsanlarin katilimlarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.13. Kurumsal Imaj boyutlarinin yas grubu degiskeni bakimimdan incelenmesi

Yas Gruplan N Ortalama Std. Sapma F P

Kalite 26-33 43 3,35 0,868 1,328 0,268
34-41 57 3,06 0,861
42 ve lizeri 67 3,15 0,952
Total 167 3,17 0,903

Calisma ortami 26-33 43 3,12 0,611 1785 0171
34-41 57 3,04 0,842
42 ve lizeri 67 3,28 0,684
Total 167 3,16 0,729

Toplumsal algilama 26-33 43 3,52 0,571 0,632 0533
34-41 57 3,40 0,707
42 ve lizeri 67 3,38 0,738
Total 167 3,42 0,686

Tletisim 26-33 43 3,42 0,753 0,856 0,427
34-41 57 3,23 0,716
42 ve lizeri 67 3,32 0,624
Total 167 331 0,690

Kariyer 26-33 43 3,59 0,650 2.680 0,072
34-41 57 3,26 0,750
42 ve lizeri 67 3,36 0,743
Total 167 3,38 0,730
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Kurumsal imaj boyutlarinin yas grubu degiskeni bakimindan incelenmesi Cizelge
4.13’de verilmistir. incelenen boyutlarda yas gruplar1 degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile arastirilmistir. Yapilan istatistiksel
test sonucunda boyutlardan higbirisinde yas grubu degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamustir.
Buna gore H1 hipotezi tiim boyutlar i¢in reddedilmistir.

Cizelge 4. 14. Kurumsal Imaj boyutlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma T P

Kalite Kadin 114 3,20 0,886 0,337 0,736
Erkek 58 3,15 0,913

Caligma ortami Kadin 114 3,14 0,771 -0,496 0,620
Erkek 58 3,20 0,616

Toplumsal algilama Kadin 114 3,38 0,697 -1,375 0,171
Erkek 58 3,53 0,662

Iletisim Kadin 114 3,30 0,697 -0,263 0,793
Erkek 58 3,33 0,672

Kariyer Kadin 114 3,37 0,764 -0,620 0,536
Erkek 58 3,44 0,655

Kurumsal imaj boyutlarinin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi Cizelge
4.14°de verilmistir. incelenen boyutlarda cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik olup olmadig: student-t testi ile arastirilmistir. Yapilan istatistiksel test
sonucunda boyutlardan hicbirisinde cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlaml fark bulunamamastir.

Buna gore H2 hipotezi tiim boyutlar i¢in reddedilmistir.

Cizelge 4.15. Kurumsal Imaj boyutlarimin egitim durumu degiskeni bakimindan

incelenmesi
Egitim durumu N Ortalama Std. Sapma T P

Kalite Lisans 78 3,43 0,773 3,396 0,001
Lisans tistii 94 2,98 0,937

C_Ortam Lisans 78 3,34 0,548 3,042 0,003
Lisans tistii 94 3,01 0,812

Toplum_A Lisans 78 3,49 0,640 0,929 0,354
Lisans tistii 94 3,39 0,724

Tletisim Lisans 78 3,41 0,692 1,665 0,098
Lisans tistii 94 3,23 0,677

Kariyer Lisans 78 3,56 0,637 2,777 0,006
Lisans tistii 94 3,26 0,772
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Kurumsal imaj boyutlarinin egitim durumu degiskeni bakimindan incelenmesi
Cizelge 4.15°de verilmistir. Incelenen boyutlarda egitim durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigr student-t testi ile arastirilmistir. Yapilan
istatistiksel test sonucunda kalite, ¢alisma ortami ve kariyer boyutlarinda egitim durumu
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar
incelendiginde iic boyutta da lisans mezunu calisanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. toplumsal algilama ve iletisim boyutlarinda ise egitim durumu

degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Buna gore H3 hipotezi kalite, ¢aligma ortami ve kariyer degiskeni bakimindan

kabul edilmis, toplumsal algilama ve iletisim boyutlari i¢in reddedilmistir.

Cizelge 4.16. Kurumsal Imaj boyutlariin medeni durum degiskeni bakimindan

incelenmesi
Medeni durum N Ortalama Std. Sapma T P

Kalite Evli 144 3,16 0,900 -0,605 0,546
Bekar 28 3,28 0,864

C_Ortam Evli 144 3,22 0,732 2,477 0,014
Bekar 28 2,86 0,588

Toplum_A Evli 144 3,45 0,708 0,643 0,521
Bekar 28 3,36 0,569

Iletisim Evli 144 3,33 0,683 0,659 0,511
Bekar 28 3,23 0,718

Kariyer Evli 144 3,38 0,747 -0,471 0,639
Bekar 28 3,45 0,627

Kurumsal imaj boyutlarinin medeni durum degiskeni bakimindan incelenmesi
Cizelge 4.16°da verilmistir. Incelenen boyutlarda medeni durum degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadig: student-t testi ile arastirilmistir. Yapilan
istatistiksel test sonucunda sadece caligma ortami boyutunda medeni durum degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde calisma
ortam1 boyutunda evli ¢alisanlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
boyutlarda ise medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir.

Buna gore H4 hipotezi ¢aligma ortami degiskeni bakimindan kabul edilmis, diger boyutlar

icin reddedilmistir.
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Cizelge 4.17. Kurumsal Imaj boyutlarmm ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan

incelenmesi
N Ortalama Std. Sapma F P

Kalite 0-2 y1l 21 2,98 0,836 0,885 0,474
3-5y1l 33 3,14 0,827
6-8 y1l 17 3,21 0,762
9-11 y1l 30 3,04 0,949
11 yildan fazla 71 3,32 0,943
Total 172 3,18 0,893

C_Ortam 0-2 y1l 21 3,13 0,570 0,760 0,553
3-5yl 33 3,09 0,737
6-8 y1l 17 2,93 0,745
9-11 yil 30 3,25 0,788
11 yildan fazla 71 3,22 0,724
Total 172 3,16 0,721

Toplum_A 0-2 y1l 21 3,47 0,667 0,265 0,900
3-5yil 33 3,48 0,570
6-8 y1l 17 3,28 0,678
9-11 y1l 30 3,42 0,736
11 yildan fazla 71 3,44 0,735
Total 172 3,43 0,687

Tletisim 0-2 y1l 21 3,13 0,688 0,970 0,426
3-5y1l 33 3,32 0,759
6-8 y1l 17 3,50 0,540
9-11 y1l 30 3,43 0,568
11 yildan fazla 71 3,27 0,727
Total 172 331 0,687

Kariyer 0-2 y1l 21 3,47 0,700 0,641 0,634
3-5y1l 33 3,47 0,606
6-8 y1l 17 3,25 0,840
9-11 y1l 30 3,51 0,790
11 yildan fazla 71 3,32 0,740
Total 172 3,39 0,728

Kurumsal imaj boyutlarinin calisma siiresi degiskeni bakimindan incelenmesi
Cizelge 4.17°de verilmistir. Incelenen boyutlarda calisma siiresi degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile aragtirilmistir. Yapilan
istatistiksel test sonucunda boyutlardan higbirisinde calisma siiresi degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Buna gore H5 hipotezi tiim boyutlar i¢in reddedilmistir.

Cizelge 4.18. Kurumsal imaj boyutlar1 arasindaki iliski

X1 X2 X3 X4 X5
Kalite (X1) Korelasyon katsayist 1 0,469 ,523 ,535 ,466
p ,000 ,000 ,000 ,000
Calisma ortamui (X2) Korelasyon katsayisi ,469 1 ,452 ,432 ,483
p ,000 ,000 ,000 ,000
Toplumsal algilama (X3) Korelasyon katsayist ,523 ,452 1,000 ,623 521
p ,000 ,000 ,000 ,000
Iletisim (X4) Korelasyon katsayist ,535 432 , 1,000 ,606
623
p ,000 ,000 ,000 ,000
Kariyer (X5) Korelasyon katsayisi ,466 ,483 521 ,606 1,000
p ,000 ,000 ,000 ,000

Kurumsal imaj boyutlar1 arasindaki iligkiler pearson korelasyon Katsayisi ile incelenerek
Cizelge 4.18°de verilmistir. Tabloda verilen bilgilere gore;

1. Biitlin korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

2. Korelasyon katsayilarinin pozitif olmasi boyutlar arasindaki iligskinin de pozitif yonli
oldugunu gostermektedir. Yani boyutlardan herhangi birisinde meydana gelen iyilesme
diger boyutlarda da iyilesmeye kaynaklik edebilecegi tahmin edilmektedir.

3. En yiiksek dogrusal iliskinin toplumsal algilama ile iletisim boyutlar1 arasinda oldugu

goriilmektedir.

Buna gore H6 hipotezi boyutlar arasindaki tiim iliskiler i¢in kabul edilmistir
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5. DEGERLENDIRME

Bir iilke veya toplum hayatinda {istlendigi gorev, fonksiyon ve amaglar bakimindan
stratejik oneme sahip olan yiiksek Ogretim ile; bireyin bilgi birikimi ve kiltir diizeyi
artmakta, olaylara bakis acist degismekte, kendisine iyi bir meslek ve kariyer ortami
yaratmasi saglanmakta, yliksek gelir elde edebilmesine imkan verilmekte ve kisisel giiven
alan1 olusturmas1 miimkiin olmaktadir. Ayn1 anda, egitimin artmasiyla verimlilik artmakta,
igsizlik azaltmakta, su¢ isleme, fakirlik vb. gibi sosyal problemler 6nlenerek, toplumda
ekonomik kalkinma ve sosyo—kiiltiirel gelisme saglanmaktadir. Modern yiiksek 6gretimin
temel elemani olan {iniversiteler de, sosyal, ekonomik, politik veya teknolojik alanlarda

toplumsal degisimleri gerceklestirme gorevini en basta iistlenen kurumlardir.

Kurumsal imaj, bir organizasyonun realitesinin bir yansimasidir. Bir kurum
calisanlar1 tarafindan nasil algilandigidir. Burada kurumun tiim amaglarinin ve planlarinin

nasil algilandig1 6nemlidir.

Imaj, i¢ ve dis calisanlarin orgiitle ilgili algilarmnin tiimiinden olusmaktadir. Iyi bir
imaj, Orgiit i¢in yasamsal Oneme sahiptir ve olumlu imajin olusmasi uzun bir siireci
almakta, siirekliligi saglanmadig takdirde de kisa bir siire i¢inde yitirilebilmektedir. Bu
nedenle, bir hizmet kurumu olan iniversitelerin de soyut bir deger olan imajlarimi ve
sonucunda itibarlarmi etkili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Imaj, calisanlarin
algilarindan olustugu i¢in, Universitenin hedefleri dogrultusunda yonetilmeli ve

yonlendirilmelidir.

Ahmet Yesevi Universitesinin temelleri, heniiz Sovyetler Birligi dagilmadan tarihi
bilim ve kiiltiir merkezi Tiirkistan sehrinde 6 Haziran 1991°de Hoca Ahmet Yesevi
Tiirkistan Devlet Universitesi olarak atilmis; iiniversite 31 Ekim 1992°de Tiirkiye ve
Kazakistan Cumbhuriyetleri arasinda imzalanan anlagsma ile “Hoca Ahmet Yesevi
Uluslararas1  Tiirk-Kazak ~ Universitesi”  adiyla  Tiirkiye ve  Kazakistan’in
“‘uluslararasi/devletlerarasi’ ortak tiniversitesi haline gelmistir. 30 Haziran 1993’te
Almatr’da imzalanan Isbirligi Sozlesmesi ve eki Tiiziik’le de, {iniversitenin ydnetimi
Hiikiimetleraras1 Miitevelli Heyetine devredilerek 1994- 1995 6gretim yilindan itibaren

yeni adiyla 6grenci almaya baslamstir.
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Universitede, 2013-2014 6gretim yili itibari ile 880 akademik, 963 idari personel
istihdam edilmistir. Tiirkiye’deki birimlerde istthdam edilen personel sayisi ise, 2013-2014

yil1 itibari ile 45 olarak gerceklesmistir.

Universitede istihdam edilen 880 akademik personelin 44°ii; 963 idari personelin
144 T.C. vatandasidir. 2015-2016 Ogretim Yili Akademik personel Sayist 959

olusturmaktadir.

Bu arastrmada Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi’nin
Kurumsal Imajmnin ¢alisanlar agisindan nasil algilandigii belirlemek amaciyla ve
iiniversiteyi daha iyi tanidiklart ve objektif olarak karar verebilecekleri diisiiniilerek,
calisanlarin goriis ve degerlendirmeleri ele alimmistir ve sonuglar analiz edilerek
iiniversitenin kurumsal imajin1 etkileyen unsurlar kriter alinarak c¢alisanlar agisindan Hoca
Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi’nin eksik veya {istiin oldugu yénler

ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Ankette uygulanan oOlcek ve alt boyutlarmin giivenirlik ve gecerliligi icin
cronbach’s alpha katsayis1 hesaplanmuis, bilgilere gore tiim boyutlar ve 6lgegin kendisinin

giivenirligi yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore iiniversite calisanlarinin ¢ogunlugu %39’u 42 yas
iizerinde oldugu ve biiyiik kismi %66,3’1i kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan
calisanlarin medeni durumuna gore %83,7°1 evli olarak, %54,7°1 lisansiistii mezunu
olusturmaktadir. Bu analiz sonuclarina gore, {iniversite calisanlarinin yas acisindan,
cinsiyet acisindan, egitim acgisindan daha tecriibeli, egitim seviyesi yiiksek, kaliteli

calisanlardan olustugu ortaya ¢ikarmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglar1 SPSS 18 istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayict istatistikler ankette uygulanan 6l¢ek ve alt boyutlarinin
giivenirlik ve gegerliligi igin cronbach’s alpha o6l¢egi, student-t testi, Anova testi ve
Pearson Korelasyon analizleri kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore;

kurumsal imaj boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak dogrusal iligski var oldugu saptanmustir.

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi calisanlarinin gdziinde

kurum imajinin nasil algilandigina yonelik ¢aligmanin sonuglarina bakildiginda;

e cevrede kaliteli olarak taninma ile ilgili sorunlar,
e benzer Universitelerdeki benzer pozisyonlardaki kadar ya da onlardan daha iyi bir
seviyede olmamasi,
e kendi bolimiindeki is arkadaslariyla isbirligi ve uyum iginde g¢alismada sorun
yasamasl,
e {iniversitenin ¢alisanlarina iyi kosullar ve kariyer imkanlari sunmamasi
gibi olumsuzluklar ¢alisanlarin géziinde algilanmaktadir.

Ortak iiniversite modelleri, kurulan iiniversitelerin, uluslararasi konumu, 6grenci
hareketliligi, miifredatin uluslararasilasmasi ve ortak program gelistirme unsurlar
acisindan da degerlendirilebilir.

AYU’niin komsu iilkeler diginda yeterince 6grenci hareketliligi saglayamadig
goriilmektedir. AYU’niin bulundugu sehrin gelismemis bir sehir olmasindan dolayr, AYU
Kazakistan’daki basarili 6grencileri dahi ¢gekmekte sorun yasamaktadir. Ik kuruldugunda,
ogrencilerinin yarisinin  Kazakistan disindan olmasini hedefleyen AYU, bu hedefe
ulagamamustir.

AYU’niin miifredatlarinin  yeterince uluslararasilasamadigi  anlasilmaktadir.
Universite’nin uluslararasilasma amaciyla en yaygin gerceklestirdigi faaliyet, daha fazla
sayida Ogrencisini yurt digindaki iiniversitelere bir-iki donemligine gondermektir. Bu
olanak, giden oOgrenciler agisindan olduk¢a olumlu bir deneyim olmakla birlikte,
tiniversitenin kurumsal anlamda uluslararasilasmasina yeterli katki saglamamaktadir.

AYU yurt disindaki baska bir iiniversite ile heniiz ortak bir program agmamustir.

Bununla birlikte, AYU’niin yurt disindaki iiniversite ve kuruluslarla egitim, arastirma ve
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projelere yonelik isbirligi antlagmalar1 yaparak {iniversitenin uluslararasilagsmasini arttirma
arayisinda oldugu goriilmektedir.

Aslinda bu olumsuzluklarin hizli bir sekilde giderilmesi Hoca Ahmet Yesevi
Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi i¢in onemli katki saglayacaktir. Egitim kalitesini
iyilestirerek giiven yaratabilir ayn1 zamanda tanitim amacl etkinlikler diizenleyerek daha
fazla calisanlart biinyesine katabilir ve istiin oldugu yonleri daha 6n plana ¢ikararak

mevcut imajini gliglendirebilir.

Asagida iyi bir Universite imaj1 yaratmak i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda bir
takim Oneriler siralanmaistir.
1.Yiiksekogretimde uluslararasilasma olgusu, iiniversite tarihi boyunca mevcut olmasina
ragmen bu olgu 1980’lere kadar, daha ¢ok 6grenci ve akademisyen hareketliligi ile sinirl
kalmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle, program ve kurumlar da bu siirecte hareketlilik
kazanmistir. Program ve kurumlarin hareketliligiyle birlikte, iilke i¢i uluslararasilasmanin

yaninda sinir-Gtesi yiiksekogretim kavrami 6ne ¢ikmistir.

2. Uluslararasilagsma stratejileri, iilkenin gelismisligi, uluslararasilasmaya atfedildigi 6nem
ve gerekceye gore farklilasmaktadir. Ornegin, gelismis iilkeler, ekonomik gerekgelerle,
gelismekte olan tlilkelere sube kampiis agmaktadirlar. Benzer sekilde, ortak gelistirilen
programlarin gerekgesinin ise, akademik gelisme ve kalite oldugu goriilmektedir.
Gelismekte olan iilkeler ise, ¢esitli sebeplerden dolay1 gelismis iilkeleri, kurum agmak ve
ortaklik kurmak amacli olarak kendi iilkelerine davet etmistir. Yiiksekdgretimde
uluslararasilagsma, hala agirlikli olarak tek yonlii ilerlemektedir. Bir baska deyisle, gelismis

iilkeler iiretici, gelismekte olan iilkeler ise tiiketici konumundadirlar.

3. Basarili ortak iiniversite modelleri, uzun siireli ekonomik ortaklilara dayandiginda ya da

uzun vadede devam ettirilebilir kaynaklara yatirnm yaptig1 derecede basarili olmaktadir.

4. Ortakliklarla kurulan iiniversiteler, 6gretim iiyeleri i¢in cazip oldugu olciide basarili

olmaktadir.

5. Tirkiye Cumbhuriyeti’nin simdiye kadar sinir-Gtesi yiiksekdgretim yaklasiminin, daha
cok ikili antlagmalarla ortak {iniversite kurmak oldugu goriilmektedir. Yonetimde cift-
basliliga yol acabilen bu yaklasimin sorunlart ve imkanlari arastirilmalidir. Dahasi, ikili
antlagsmalarla kurulan tiniversitelerde hem uluslararasi tecriibeden faydalanmak ve kaliteyi

artirmak hem de taraflar arasindaki potansiyel uyusmazliklar1 ortadan kaldirmak i¢in, ana
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misyonu Miitevelli Heyetine danigsmanlik yapmak olacak bir Uluslararast Danisma Kurulu
kurulmalidir. Bu Kurulda, diinya ¢apinda basarili iiniversitelerin 6gretim iiyeleri ile emekli

yoneticileri yer almalidir.?*?

6. Universitenin olumlu bir kurumsal imaja sahip olmasinda ¢alisma ortaminin énemi ¢ok

bilyiiktiir.

7. Universite kurum imajimi yiikseltmek ve duyurmak igin halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerine agirlhik vermelidir. Okullara ziyaretler yapilmali, fuarlar, akademik
yarigmalara ve kongrelere gerek ev sahibi, gerekse konuk olarak katilmali, eski mezunlarla

kurum kiiltiiriini giiclendirecek ortak ¢alismalar yapilmalidir.

8. Universitede kontenjanlarin biraz daha azaltmalidir. Ogrenci sayisindaki artis egitimi
aksatabilmektedir. Altyap1 eksikliklerinin asilinda bir nedeni de 6grenci sayisinin fazla

olmasidir.?13

Sonug olarak arastirmada elde edilen veriler uygulandiginda {niversitelerin kurumsal
imajinin daha pozitif olacagi ve calisanlar {izerinde aidiyet, giiven gibi giiclii duygular

yaratmada etkili olacagi diistiniilmektedir.

22 Kirmizidag, N., Giir, B. S., Kurt, T., Boz, N., “Yiiksekdgretimde smir-otesi ortaklik tecriibeleri” raporu,
Ankara 2012.

23 Tygh, M., “Kurum Imaji Kavrami Ve Sembolik Analoji Teknigi Yoluyla Marmara Universitesi’nin
Kurum Imajimin Belirlenmesine Iligkin Bir Uygulama”, I.1.B.F. Dergisi, 2003.
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Bu anket, Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk — Kazak Universitesinde calisan
akademik personele yonelik yapilmistir. “Calisanlarda Kurumsal imaj Algilamasi: Hoca
Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk — Kazak Universitesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinin
aragtirma konusunu olusturmaktadir.

Vereceginiz cevaplar arastirmanin sonucunu dogrudan etkileyecegi icin liitfen
dikkatle okuyup, size en uygun segenegi isaretleyiniz. Bu anketten elde edilecek bilgiler
gizli kalmakla birlikte sadece akademik amagli olarak kullanilacaktir.

Tesekkiirler

Guldana Temirbayeva
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DEMOGRAFIK BILGILER

1.Kag yasindasiniz?

() 18-25 () 26-33 () 34-41 () 42 ve lizeri

2.Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

3.Egitim diizeyiniz?

() Ilkdgretim () Lise () Universite / Yiiksekokul () Yiiksek Lisans /Doktora
4.Medeni durumunuz?

() Evli () Bekar

5.Kag yildir bu kurumda c¢aligsmaktasiniz?

()0-2yil ()3-5y1l ()6-8yil () 9-11 y1l () 11 y1ldan fazla

Asagida, isinizle ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen, her bir ifadeyi dikkatlice
okuyarak bu ifadelerden (Kesinlikle Katilmiyorum ile Kesinlikle Katiliyorum arasinda)

size en uygun olani se¢iniz.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

1. Calisigim {iniversitenin
kalitesi yeterli diizeydedir.

2. Calistigim  {iniversite

yenilikgidir.
3. Calstigim  {iniversite
ulusal ve uluslararasi
alandaki rekabette avantajli
durumdadir.
4. Insanlar caligtigim

Universiteni diirist ve kaliteli
olarak tanimlarlar.

5. Calistigitm  {iniversite
sosyal sorumluluk sahibidir.

6. Kazandigim ticret, benzer
universitelerdeki benzer
pozisyonlardaki kadar ya da
onlardan daha iyi bir
seviyededir.

7. Universitem bana doktor
ve mediko- sosyal imkani
saglamaktadir.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

8. Universitede calistigim
ortamda caligmami simirlayan
olumsuz fiziksel kosullar
bulunmamaktadir.

9. Universitede uygulanan
caligma saatlerinden
memnunum.

10. Calistigim {iniversiteyle
ilgili medyada koti  bir
habere hig rastlamadim.

11. Ailem ve dostlarrm bu
tiniversitede caligmamdan
memnundur.

12.  Calistigim  {iniversite
politikalari,  yonetimi  ve
calisanlari ¢evreye duyarlidir.

13.  Calistigim  {iniversite
yurtiginde ve
yurtdisindakilerle basarili
iligkiler kurmustur.

14. Bu tiniversitede
calistigim  ig¢in  ¢evremden
olumlu tepkiler aliyorum.

15.  Universitede  kendi
bolimiimdeki is
arkadaglarimla igbirligi ve
uyum i¢inde ¢aligmaktayim.

16. Universitenin yonetim
bi¢imi, ¢alisanlarin elinden
gelenin en iyisini yapmay1
tesvik etmektedir.

17. Universitem,
calisanlarmin verecegi yeni
fikirleri dikkate almakta ve
degerlendirmektedir.

18.  Universitede  diger
departmanlarla ¢alistigimda
¢ok iyi bir yardimlagsma
oldugunu gérmekteyim.

19. Universitede yoneticiler,
tim calisanlara kars1
arkadasga ve yardimsever bir
tutum i¢inde davranmaktadir.

20. Universitede calistigim

departmanla diger
departmanlar arasinda iyi bir
iletisim oldugunu
diisiinmekteyim.

21. Universitede toplantilarda
bana istedigim zaman s0z
hakki tanmarak fikirlerimi
ifade etmem saglanmaktadir.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

22. Calistigim  {Universite
caliganlarina esit firsatlar
tanimaktadir.

23.  Calistigim  {iniversite
caligsanlarina iyi kosullar ve
kariyer imkanlari sunar.

24. Universiteden aldigim
egitimler isimi daha iyi

yapmama yardimct
olmaktadir.

25.  Universitemin  bana
isimle ilgili giivence
saglamaktadir.

26. Universitede yoneticiler
caliganlarin yeteneklerini
gelistirmelerine yardimet1
olmaktadir.

27. Universitede bir isi
basardigimda takdir edilip
odiillendirilmekteyim.

Tesekkiirler...
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