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OzZET

Gunimz rekabet ortamlarinda, isletmelerin mevcut yapilarindaki fonksiyonelli§i en Ust seviyede
tutmayl basarsalar dahi, bu rekabet Ustinliglu saglamak igin yeterli olmayacaktir. Basaril
isletmelerin temel odak noktasini birlikte calistiklari diger isletmeler ve kendi binyesinde galisan
iscilerin olusturdugunu unutmamak gerekir. Fakat basariyi elde etmenin yolu tedarik zinciri iginde
yer alan tim etkenlerin galismasindaki basari ile olacaktir. Ayni zamanda igletmeler agisindan
blylk 6énemi olan stok yéntemlerinin degerlendiriimesi esnasinda, firmanin tedarik zinciri ile ilgili
yapilanmasina dikkat edilmelidir. Tedarik Zinciri Yonetimi icinde yer alan Stok Ydnetimi,
isletmelerin Uretim maliyeti basta olmak Uzere tim maliyetlerini en alt diizeye indirmesi agisindan
¢ok buylk 6nem tasimaktadir. S6z konusu unsurlari dikkate aldigimizda bu ¢alismanin temel
amaci; tedarik zinciri stratejilerinde deterministik ve stokastik stok kontrol modellerinin kullanimi igin
bir model sunmaktir. Bu ¢alisma ayrica; s6z konusu igletmelerin tedarik zinciri ile ilgili kendi ig¢inde
yaptidi galismalarin basit bir sekil almasini saglarken, ayni zamanda tedarik zinciri konusunda
yapilan ¢alismalari iyilestirmekte ve bununla beraber igletmenin tlketici agisindan uymak zorunda
oldugu sorumluluklarin optimum seviyeye getiriimesini de saglayacaktir. Bu ¢alismanin literatire
katkisi ise; yaklagim yollari agisindan farkhliklari bulunan stratejileri degerlendirilerek, simdiye
kadar bu konu ile ilgili literatirde yer almamis bir ydntem kullanilarak bu uygulamanin
gercgeklestiriimesidir.Bu calisma Lee (2002)'nin Etkin tedarik zinciri stratejisi (ETZS), Riskten
korunma tedarik zinciri stratejisi (RTZS), Duyarl tedarik zinciri stratejisi (DTZS) ve Cevik tedarik
zinciri stratejisine (CTZS) dayanarak yapilmistir. Ayrica calismada Deterministik stok kontrol
modelleri olarak Ekonomik siparig miktari modeli (ESM), Ekonomik Gretim miktari modeli (EUM) ve
Miktar indirimleri (Mi) modeli ve Stokastik stok kontrol modelleri olarak siirekli gézden gegirme stok
politikalari (s,Q), (s,S) ve periyodik gézden gecirme stok politikalar (R,S), (R,s,S) modelleri
belirlenmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Ydéntemini kullanarak deterministik ve stokastik
stok kontrol modellerinin tedarik zinciri stratejilerinde nasil kullanildigina iliskin toplam dért model
onerilmistir.Aragtirmanin érneklemi, ¢alismanin evrenini olusturan Ankara ilinde, Sincan Organize
Sanayi Bdlgesinde faaliyet gésteren metal firmalarinda, tedarik zinciri ve stok kontrol ile sorumlu
olan toplam 300 kisiden olusmaktadir. Bu kigilerden anket vasitasiyla veriler toplanmistir. Elde
edilen anket formlarindaki cevaplar SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir.Calismada
AMOS programindan elde edilen modellerin tahmin degerleri incelendiginde, her bir gizil degisken
(ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS ve RsS) altinda yer alan gézlenen degisken (ETZS, RTZS, DTZS,
CTZS) ile ilgili gizil degiskenle iliskisinin (p < 0,05) anlamli oldugu gorilmektedir. Faktor yiklerinin
her gizil degisken icin ylUksek seviyede oldugu ve benzer sekilde gb6zlenen degiskenin gizil
degiskenleri aciklama oranlarinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goérilmektedir.Calismada
ETZS faktérinl en fazla etkileyen boyut 0,83’lUk bir yikle “(R,s,S)” degiskeni, RTZS faktorini en
fazla etkileyen boyut 0,85lik bir yiikle “EUM” degiskeni, DTZS faktériini en fazla etkileyen boyut
0,86’lik bir yukle “(R,S)” degiskeni ve CTZS faktoriinu en fazla etkileyen boyut ise 0,87’lik bir yikle
“EUM” degiskeninin oldugu gorilmektedir.
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ABSTRACT

Within today's competitive environment, even if businesses achieve to perform their internal
functional efficiency at the highest level, this may not be sufficient in gaining and maintaining the
competitive edge. The success of businesses depends on other individuals and businesses they
work with. However, the effective operation of all elements in that chain extending from supplier of
suppliers and customer of customers leads to success. Moreover, in assessing inventory
management which is one of the key elements in supply chain management, the supply chain
organizations of companies should be considered. Inventory management within supply chain
management plays a key role for minimizing all costs of the business, particularly the production
costs. Considering all, the main objective of this study is to introduce a model for the use of
deterministic and stochastic inventory control models within supply chain strategies. Another aim of
this study is to review the operation of whole supply chain and furnish the business with
instruments to optimize its performance to its customers by improving those operations, while
optimizing and simplifying internal studies of relevant businesses. The contribution of this study to
the literature is that integrated strategies were assessed with different approaches and that this
was performed by a newly introduced method not used before.This study was based on Lee's
(2002) Efficient supply chain strategy (ESCS), Risk-hedging supply chain strategy (RHSCS),
Responsive supply chain strategy (RSCS), and Agile supply chain strategy (ASCS). Moreover,
Economic order quantity model (EOQ), Economic production quantity model (EPQ) and Quantity
discount (QD) model were determined as Deterministic inventory control models, and continuous-
review inventory control policy (s,Q), (s,S) and periodic-review inventory control policy (R,S),
(R,s,S) models were determined as Stochastic inventory control models. Four models were
suggested using Structural Equation Modeling (SEM) Method regarding how deterministic and
stochastic inventory control models are employed in supply chain strategies.The sample space of
the study consists of 300 people responsible for supply chain and inventory control through
metalworking companies operating in Ankara, Sincan Organized Industrial Area. The data were
collected from the people through questionnaire. The answers to the questionnaires were analyzed
through SPSS and AMOS software.When the estimation values of models obtained through AMOS
software are reviewed, it appears that the correlation of the observed variables (ESCS, RHSCS,
RSCS, ASCS) under each latent variable (EOQ, EPQ, QD, sQ, sS, RS and RsS) is significant in
relation to the latent variable (p < 0.05). It is observed that factor loadings are at a high level for
each latent variable and similarly that the explanation rates of the observed variable for latent
variables are within acceptable limits.At the study, the most influencing dimension of the ESCS
factor is the “(R,s,S)” variable with a loading of 0.83, the most influencing dimension of the RHSCS
factor is the “EPQ” variable with a loading of 0.85, the most influencing dimension of RSCS factor
seem to be the “(R,S)” variable with a loading of 0.86 and the most influencing dimension of the
ASCS factor seem to be the “EPQ” variable with a loading of 0.87.
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Key Words : Supply Chain, Supply Chain Strategies, Deterministic Inventory Control
Model, Stochastic Inventory Control Model
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GirRis

Gunumuz rekabet ortaminda, isletmelerin bireyselliginden ziyade, gerek uretim,
tedarik, dagitim asamalari; gerekse bu asamalar sirasinda iligki icinde bulunulan
isletmeler ile butunlik saglandigi kabul edilmis ve buatunu olusturan tum
parcalardaki karmasik iliski aginin koordine edilmesi ve yonetilmesi bir zorunluluk

haline gelmigtir.

Bu Ogelere ortak bir etkinlik saglamak igin butunlesik yonetilmesi ihtiyaci
1980’lerden sonra farkli bir bilim dalinin daha olusmasina katki saglamistir. ilk
tanimlama Booz, Allen ve Hamilton Danigsmanlik Sirketi'nde yapilmis olan bu bilim

dali Tedarik Zinciri Yonetimi'dir.

Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin gerceklestirdigi slreclerde ortak bir amag
dogrultusunda hareket etmek ve birlikteligin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu
acidan bakildiginda firmalar i¢in en buyuk yanls, suregleri degerlendirirken, bu
suregleri birbirinden farkli gérmeleri olur. Ortak amaglar igin ilerleyen birimlerin
tamami, hem ortak bir sinerji olusturmakta hemde faydalarin tamamini maksimize
edebilmektedirler. Tedarik zinciri yonetimi, is sureclerinin tamamini zincir halkasi
gibi dusunerek sureclerin birbirlerinden ayrilmasini saglayan bir yontemdir. Tedarik
zinciri yonetimi; satis yonetimi, satinalma, musteri iligkileri yonetimi, tretim ve
tedarikci iligkileri yonetimlerinin her birini birer zincir halkasi gseklinde
tanimlamakta; sistemi ise, bu halkalarin igerisinde degerlendirerek, bu yolla
halkalardaki toplam basariyi élgmektedir. Zincirde bulunan halkalar birbirlerinden
ayrl dusunulmemekte ve ayni zamanda firmalarin birbirleriyle rekabet
yapabilmeleri igin fark olusturmalarinda tim halkalar icin ortak hedeflerin
belirlenmesi, ortak bir performansin belirlenmesi bu firmalar agisindan son derece

onemlidir.

Tedarik zinciri yonetiminde c¢ok 6nemli bir unsur olarak degerlendirilen stok
yonetiminde de, firmalardaki tedarik zinciri yapilanmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Piyasalarda kuresellesmeye bagl olarak yagsanan yogun rekabet
ile ylUkselen tuketici beklentileri, yeni urlunlerde zaman iginde kisalan yasam
surelerine neden olmaktadir. Firmalar icin ayakta kalabilmek teknoloji ile birlikte
hizla dedisen kiresel pazarda ¢ok zor oldugu igin etkili bir tedarik zinciri gok

onemlidir. Tedarik zinciri sayesinde firmalar koordineli sekilde galismakta, trGnler



segilirken tuketici beklentileri dikkate alinmakta ve musteriye sunulmaktadir.
Tedarik zinciri yonetiminde amag, toplam maliyetleri minimize ederek sistemin
tamaminda verimli ve etkin bir galisma saglamaktir. Bu nedenle isletmelerdeki
uretim planlamalari, lojistik yonetimleri ve stok planlamalari gibi operasyonel,

taktiksel ve stratejik bazda faaliyetler yuratulur.

Tedarik zinciri yonetimi acisindan stok yonetiminde yer alan uygulamalar,
orgutlerdeki  Uretim maliyetinin en dusuk seviyeye cekilmesinin saglanmasi
acisindan son derece dnemlidir. isletmeler stoklardaki trlinleri uzun yillardan beri
bir kaynak olarak gormus ve bu ylzden igletme stoklarini ¢ok fazla dikkate
almamigtir.  Yuzyillardir ekonomide yer alan ithalat ve enflasyonun etkisi
isletmelerdeki stok bulundurma bakigini degistirmis ve stok bulundurmayi
isletmenin varligi agisindan guvence olarak degerlendirmistir. Ayrica igletmelerin
az miktarda stoga yer vermeleride mali agidan isletmeyi rahatlatmaktadir ve
isletmenin bu yolla rakipleriyle arasinda maliyet avantaji olusturmakta ve elinde

bulunan finansmanlari farkli alanlarda degerlendirme imkanina kavusmaktadir.
Bu doktora tez galismasi toplam ug¢ boliumden olugsmaktadir.

Birinci bolumde, tedarik zinciri, tedarik zincirinin yapisi, tedarik zinciri
performansinin  olgilmesi, SCOR modeli ile tedarik zinciri performansinin
Olcllmesi, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetiminde kullanilan modeller,
tedarik zinciri yonetiminin performansa etkisi ve calismada kullanilacak tedarik

zinciri stratejilerine dair bilgiler verilmistir.

ikinci bélimde, stok kontrol modelleri bashigi altinda; stok kavrami, stok
bulundurma nedenleri, stok turleri, stok kontroll, stok maliyetleri, stok kontrolin
onemi ve amaci, stok kontrol sisteminin kurulmasi, stok kontrol sistemleri,
calismada kullanilacak stok kontrol modelleri, tedarik zincirinde stok yonetimi ve

tedarik zincirinde stok yonetiminin dnemi gibi konular yer almaktadir.

Arastirmanin son boliumu olan tgunci boélimde ise, arastirmanin amaci ve énemi,
arastirmanin yontemi, arastirmada geligtirilien modelin tanitiimasi, modelin yapisi
ve varsayimlari, modelde kullanilan tedarik zinciri stratejileri ile stok kontrol
modelleri ve son olarak gelistirlen modelin guclu ve gelistirilebilir yonleri
tartisilarak, gelecege donuk galisma Onerileri sunulup ve doktora tez galismasi

tamamlanmigtir.



1. BOLUM
TEDARIK ZINCIRi YONETIMi ve TEDARIK ZINCIiRi STRATEJILERI
1.1. GIRIS

GUnumuz rekabet ortaminda isletme performansinin artirimasi amaciyla
uygulanan stratejilerin basarili olmasi ¢ogunlukla tedarikgiler ve musterilerin
karsilikli igbirligi ve guvene dayali galismalar gerceklestirimesiyle mumkuindur.
GUnumuzin basarili igletmeleri incelendiginde musteri ve tedarikgileri ile
kurduklari igbirliklerinin basarilarinda onemli bir payi bulundugu goérulmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi de orgutleri bireysel tesislerinden ibaret bir olgu olmaktan
cikarip, is yaptigi musterileri ve tedarikgileri ile birlikte calismaya yonlendiren
yapisi ile igletmelere énemli firsatlar ve olanaklar sunmaktadir. Bir tedarik zinciri;
hammadde, ara Urun saglayicilari, Ureticiler, dagitim kanallari ve musteriler gibi bir
batun olusturan buyuk bir sistem olarak degerlendirilirken, Tedarik Zinciri Yonetimi
ise orgutlerin rekabet edebilecekleri dizeyde fiyatlarla en Ust kalite duzeyinde
malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri amaciyla alicilar ve kaynak saglayicilar
ile birlikte calisabilme yetenegini ifade etmektedir. Calismanin bu béliminde; Ug¢
ana baglik altinda Tedarik Zinciri (TZ), Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ve Tedarik
Zinciri Stratejileri (TZS) incelenmektedir.

1.2. TEDARIK ZINCIRI
1.2.1. Tedarik Zincirinin Kavrami

Tedarik zinciri isletmelerde en uygun malzemelerin, sunulan hizmetin ve
uygulanacak teknolojinin dogru kaynaklardan, dogru zamanda ve en uygun
kalitede alinmasinin garanti edilmesinden sorumludur. Tedarik zinciri, kullanilacak
hammaddenin saglanmasi ve bu hammaddenin ara ve nihai UrUnlere
dondstiralmesi  ve nihai Urdnlerinde musterilere  dagitimi  fonksiyonlarini
gerceklestiren dagitim segeneklerinin bir sebekesidir. Tedarik zinciri bu kapsamda

elemanlar zinciri olarak da degerlendirilir. Elemanlar arasinda surekli gincellenen



yakin bir iliski vardir ve tedarik zincirinin dogasi geregi boyle olmalidir. Bir tedarik

zincirinin elemanlari sunlardir (Kazangoglu, 2008: 15);

e Tedarikgiler (ana sanayi, yan sanayi, imalat atOlyeleri, tageron)
e Ana sanayi (nihai Granu Ureten)
e Dagitim kanah (genel distribGtorler, toptancilar), bayiler (perakendeciler)

e Musteriler (tuketici)

Tedarik zinciri elemanlari $ekil 1.1’de gorulmektedir.

. Musteri
|l Uretici/ Firma |- ==-—--~- I
Tedarikgi [, \
| Perakendeci
: —\
|
|
|
Tedarikgi = Temin Pazarlama Toptanci ppf=el Perakendeci | Musteri
|
|
|
|
| —
| .
| Perakendeci
Tedarikgi =, /
e e e e e e e e e e ————————— ' . .
Musteri

Sekil 1.1. Tedarik zincirinin elemanlari (Liao ve Kao, 2011)

Sekil 1.1’de goéruldigu Uzere, tedarik zinciri; tedarikgiler, Ureticiler, toptancilar,
perakendeciler ve nihai musterilerden olusmaktadir. Her ne kadar tedarik zinciri
yapisi Sekil 1.1’deki gibi gosterilse de, bir tedarik zincirinde sayilan duzeylerin
tumundn bulunma zorunlulugu yoktur. Uygun tedarik zinciri tasarimi musterinin
ihtiyaglarina ve bu ihtiyaglarin nasil karsilandigina baglidir. Bazi durumlarda uretici

musterisinin siparislerini dogrudan kargilamaktadir (Ozdemir, 2007: 5).

Tedarik zincirindeki her halka dnemli rol oynamaktadir. Bir halka sorun yasarsa, bu
durum diger halkalari da olumsuz yonde etkiler. Halkalarin meydana getirdigi agda
da herhangi bir olumsuzluk veya halkalarin birbirinden bagimsiz hareket etmeleri,
batin agin performansini dastrdr. Tum elemanlarin hep birlikte koordineli ve
iletisim halinde, belirli bir given ve paylasim ortaminda hareket etmeleri gergek

anlamda tedarik zinciri yonetiminden en etkin sonuglari almay! saglayacaktir.



Boylece tedarik zinciri elemanlari, tek baslarina hareket ettikleri duruma goére gok

daha fazla performans artigi ve yeniliklere hizli ayak uydurma yetenegi kazanirlar.

Tedarik zinciri teknik agcidan, hammadde temini islemlerini gergeklestiren, bunlari
yari mamul ve mamul olarak dénlisume ugratan ve sonrasinda bunlari dagitim
kanal aracihgiyla musterilere ulastiran dagitim ve hizmet faktorlerinden olusan bir
sebekedir. Bunun disinda tedarik zincirinde sadece hammadde ve bitmis Urln
akisi degil; evrak, bilgi ve para akigi da saglanmaktadir. Bir tedarik zincirinde

mallarin ve bilginin akisi ise Sekil 1.2°de gosteriimeye galisiimigtir.

- - -» Bilgi Akisi
Uglincii Parti Lojistik Saglayicilar

— Mallarin Akisi

Tedarikgiler [(» Ureticiler [»| Dagiticilar P|Perakendecilerp| Musteriler

A A A A

A

Malzeme Ydnetimi Fiziksel Dagitim

Sekil 1.2. Tedarik zinciri stireci (Min ve Zhou, 2002: 232)

Malzeme akisi, tedarikgilerden musterilere uzanan fiziksel Grin akigi ile iade,
servis, geri donusum ve imhalardan olusan ters yonlu akigtan olusur. Bilgi akisi,
siparis iletimi ve sevkiyat durum bilgisini kapsar. Bu akislar igletme icinde ve
isletmeler arasindaki (hatta endustriler arasindaki) birgok fonksiyonla i¢ ice
calismaktadir. Bu akiglarin koordinasyonu ve entegrasyonu, etkin bir tedarik zinciri
yonetimi igin buyuk dneme sahiptir.

Literatlrde tedarik zinciri hakkinda yapilan g¢esitli tanimlamalar yer almaktadir.
Stadtler ve Kilger (2010: 9) tarafindan yapilan tanima goére; “tedarik zinciri, mal ve

hizmetlerin tedarik asamasindan, uretimine ve nihai tuketiciye ulagsmasina kadar
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birbirini izleyen tum halkalari kapsar’. Metz’e (1998) gore; “tedarik zinciri
hammadde evresinden baslayarak son kullaniciya kadar drtnlerin hareketi ile ilgili
olan faaliyetlerin timuadar”. Bu faaliyetler, tedarik, Uretim ve planlama, siparis
sureci, kaynak, depolama, dokuman yonetimi, musteri hizmetleri ve nakliyati
icermektedir. Segme ve Ozdemir (2009) tedarik zincirini; “hammaddeleri temin
etmek, bu hammaddeleri bitmis UrGnlere donustirmek ve bu Urlnleri musterilere
dagitmak icin organize edilmis, tedarikgiler, Uretim tesisleri, depolar ve dagitim
kanallarindan olugan bir ag” olarak tanimlamislardir. Kayabagi ve Ozdemir (2008)
tedarik zincirini, “son musterilerine Urdan, bilgi ve servis saglayan tedarik sureci
icerisinde, bir birini takip eden faaliyetler” olarak tanimlamaktadirlar. “Tedarik
zinciri; memnuniyet verici hizmet seviyesi beklentilerinin gosterimi sirasinda
sistemin tamamina ait maliyetlerin minimize edilmesi igin UrlUnlerde dogru
miktarlarda uretim ve dogru bdlgelere tam zamaninda dagitimin saglanacagi
sekilde tedarikgiler, imalatgilar, depolar ve magazalarin etkin sekilde

batinlestiriimesinde yararlanilan yaklagimlarin tamamidir” (Baskol, 2011: 15).

Baska bir tanima gore; “tedarik zinciri hammadde ve malzemeleri saglamak,
bunlari bitmis Grine donustirmek, bu Urlnlere arti deger kazandirmak, drtnleri
hem perakendecilere hem de hedef musgteri kitlesine ulastirmak ve is birimleri
(tedarikgiler, Ureticiler, dagiticilar gibi) arasindaki bilgi aktarimini daha kolay hale
getirmek amaciyla birbiriyle baglantili proseslerin senkronize olmasini saglayan
batinlesik bir sistemdir” (Yorikoglu, 2013: 12). Bu baglamda basit ve kompleks
tedarik zinciri yapilar Sekil 1.3’teki gibi gosterilebilir.



Basit zincir Kompleks zincir

Mdasteri Masteri Mdasteri Mdasteri Mdasteri
2 M 4 4 2

Perakendeci Perakendeci Perakendeci Perakendeci Perakendeci
3 ) ) —— 1
Dagitici Dagitici Dagitici Dagitici Dagitici
1 A F—— 1 z
Montaj Montaj Montaj Montaj Montaj
5 —— % — 1%

1.sira tedarikgi 1.sira tedarikgi 1.sira tedarikgi 1.sira tedarikgi 1.sira tedarikgi
L) — __— —  —

2.sira tedarikgi 2.sira tedarikgi 2.sira tedarikgi
. \/

3.sira tedarikgi 3.sira tedarikgi

Sekil 1.3. Basit ve kompleks tedarik zinciri yapilari (Yorukoglu, 2013: 12)

Sekil 1.3’te goruldugu gibi basit bir tedarik zincirinin igleyisi de oldukga sadedir.
Basit zincirde her bir tedarik¢i bir diger tedarikgiye bagimh olarak ¢alismaktadir.
Dolayisiyla herhangi bir kademedeki tedarikci bir veya daha fazla bileseni sadece
bir Ust tedarikgiye veya montaj tesisine gondermektedir. Kompleks zincirin igleyigi
ise basit zincire gore biraz daha karmasiktir. Ornegin bir tedarikgi, bir veya daha
fazla bileseni ayni anda iki veya daha fazla tedarikci/tedarikgilere veya monta;j

tesislerine gonderebilmektedir.

Geleneksel olarak tedarik zinciri igindeki pazarlama, dagitim, planlama, Uretim ve
satin alma organizasyonlari bagimsiz olarak galismaktadir. Bu organizasyonlarin
hedefleri genelde birbirleriyle cakismaktadir. Pazarlamanin iyi masteri hizmeti ve
maksimum satis geliri hedefi Uretimin ve dagitimin hedefleriyle g¢akisir. Birgok
uretim operasyonu, envanter seviyeleri ve dagitim kabiliyetleri Uzerindeki etkileri
igin kigUk bir bedel ile ¢iktiyr maksimize etmek ve maliyetleri diglrmek igin dizayn
edilmektedir. Agikga gorulmektedir ki; degisik fonksiyonlarin entegre olarak
calisabilmesi igin bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Bodyle bir entegrasyona
ulasabilmek icin tedarik zinciri bir stratejidir (Sen, 2007: 10-11).
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1.2.2. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri igindeki igletmeler ve bu isletmeler arasindaki baglantilar, tedarik
zincirinin  yapisini olusturmaktadir. Tedarik zincirinde udrin igin gerekli olan
hammaddenin tedarikinden, son musteriye ulasincaya kadar ki slregte zinciri
olusturan tum igletmeler bir deger yaratma c¢abasi igindelerdir. Zinciri olugturan
isletmelerin koordinasyon ve butunluk iginde olmasi birgok faktére dayanmaktadir.
Uriindin niteligi, Grinin hammaddesi, zincir icindeki tedarikgilerin yapilari vb. bu
faktorlerdendir. Ayrica zincirin uzunlugu, zincirin her asamasindaki tedarikgi ve
musteri miktari da bu konuda énem arz etmektedir. isletmeler faaliyet gdsterirken
birden ¢ok zincir i¢cinde kendilerine yer bulmaktadirlar. Bu yluzden isletmelerin her
ayri tedarik zinciri icin ayri yapilanmalara gitmesi gerekmektedir (Ozelmas Kahya,
2009: 23).

Tedarik zincirinin yapisini meydana getiren organizasyonlarin alt sistemlerini de
dikkate aldigimizda, karmasik yapidaki tedarik zinciri surecinde olusan bilginin
takip edilmesinin olduk¢a zor oldugu gorilecektir. Bu durum tedarik zincirinin
oldukga karmasik yapisini faydaya dénustirecek, zincirin halkalarini ayri ayri ele
alan bir strateji geligtiriimesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Burada, bir
yandan organizasyonlar arasi, diger yandan isletme icinde farkli fonksiyonlara
sahip birimler arasi kurulacak yakinlagma, tedarik zincirinin etkinligini gosterecektir
(Stadtler ve Kilger, 2010).

Tedarik zinciri sistemi bir isletmenin Uretim yaparak Urinu hazirlamasi igin gereken
hammaddenin tedarikcilerden tedarik edilmesini, oradan da fabrika igerisinde
proseslerden gegmesini ve UrUnlerin ara depolar ve satis merkezleri vasitasiyla
mugterilere  ulastirlmasini  kapsar. Hammadde kaynaklarinin yer aldigi
yeryuzinden nihai muasterilere uzanan bu elemanlar zinciri, Sekil 1.4'te

gOsterilmigtir.



Yok olma veya
geri donlisim

N

:3S

Yeryuzi Tedarikgiler Ureticiler Dagitimcilar  Nihai musteriler

\/\é/

Sekil 1.4. Tedarik zinciri yapisi (Dobler ve Burt, 1996)

Kurumsal fonksiyonlarin faydali olabilmesi butlinlesik bir g¢alismalar butinUyle
olmaktadir. Tedarik zinciri ile ilgili olaylara kaliteli ve hizli cevaplar verilmesini
saglamak igin igletmenin ¢ergcevesinde bulunan birgok fonksiyonunda
koordinasyon gereklidir. Tedarik zincirini yapisal olarak anlamak, modellemek ve
halkalarini analiz etmek icin oncelikli bir kosuldur. Genel olarak, Sekil 1.5te
goruldugu gibi tedarik zincirinde yatay ve dikey yapi olmak seklinde iki tir boyuttan
s6z edilebilmektedir. Yatay yapi, tedarik zincirinin timinde bulunan basamaklarin
sayisal degerini ifade etmektedir. Tedarik zinciri g¢esitli basamaklardan
olusabilece@i gibi bir kac basamaktan olugacak sekilde kisa olabilir. Tedarik
zincirinde bulunan dikey yapi ise, her bir basamakta belirtlen musteri ve

tedarikgilerin sayisini ifade etmektedir.
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Basamak 3 Basamak2 Basamakl  gkanglLideri Basamak1l Basamak2 Basamak 3
Tedarikciler Tedarikgiler ~ Tedarikgiler Musteriler Muasteriler ~ Musteriler

tedarikcive

Basamak 3’'ten n

DIKEY YAPI
llk tedarikgiler

()
(%)
llk musteriler
Musteriler / Son musteri

YATAY YAPI

v

A

Sekil 1.5. Tedarik zincirinin yapisal boyutu (Min ve Zhou, 2002)

Tedarik zinciri yonetiminde amag, tum zincirin ¢esitli pargalarinin yani farkli alt
sureglerin birbiriyle koordinasyon iginde, olabildigince iyi sonuglar verecek sekilde
gerceklestiriimesidir. Dolayisiyla mugteriye malin teslim suresinin kisaltilmasi, ayni
zamanda kaliteden taviz verilimemesi ve en oOnemlisi daha nitelikli bu hizmet

verilirken maliyetin artmamasi, tedarik zinciri yonetiminde ana hedeflerdir.

1.2.3. Tedarik Zincirinin Cesitleri

Tedarik zinciri, yapisinin karmasikligina gore, tek ve ¢ok safhali olmak Gzere ikiye

ayrilmaktadir:
1.2.3.1. Tek safhali tedarik zinciri

Tek safhali tedarik zinciri; hammaddenin Uretimi, elde edilmesi ve dagitimin

malzeme akig fonksiyonlari ile birlestirmektedir. Bu tur tedarik zincirinde bilgiyi
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islemek ve karar vermek icin ¢ok cgesitli fonksiyonlar bulunmaktadir. Ayrica,
alacaklar ve borclar seklinde yer alan igletme sermayesi, ekipman ve envanter
seklinde yer alan galisma sermayesi kadar énemli oldugundan, tek safhali tedarik
zinciri fonlarin yénetimini de kapsamaktadir. Sekil 1.6’da érnek bir tek safhali

tedarik zinciri gorulmektedir.

Fatura Fatura
e —_—
Tedarikgi Musteriye
$ odemeleri faturalar $
<“----- <-----
Tedarikgi 5 i
¢ Malzeme Planlama Siparig Mugteri
o siparisi ve kontrol yonetimi €T
siparigleri siparisleri

|

i

Elde etme Uretim/dénustirme Dagitim Teslimat
-———=p Fonlar
— Bilgi

Q Bilginin islenmesi

|:> Malzemenin iglenmesi

Sekil 1.6. Tek safhali tedarik zinciri (Metz, 1998)

1.2.3.2. Cok safhali tedarik zinciri

Cok safhali tedarik zinciri, genel anlamda ¢ok sirketli tedarik zincirleri ve tek safhal
tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalari olarak belirtiimektedir. Volkswagen firmasinda
¢ok safhali tedarik zincirine verilebilecek iyi bir drnek bulunmaktadir. Bu érnekte;
Uretici, gelecekteki siparis bilgilerini ve mevcut siparigleri elektronik ortamda almak
Uzere tedarikgileriyle es gudum icinde calismigs ve gunliUk otomobil dretim
planlamasi icin verileri girmektedir (Metz, 1998).
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Cok safhali tedarik zincirinin bir 6rnegi Sekil 1.7°de gorulmektedir. Goruldugu
Uzere malzeme tek yonde (asagi) hareket ederken, fonlar (para) ters yonde

(yukar) akmakta, bilgi ise her noktada yer alip islem goérebilmektedir.

1. safha 2. Safha 3. Safha
Ornek: Tedarikgi Ornek: Uretici Ornek: Saticl

Fonlar
Bilgi

Bilginin igslenmesi

1Ol

Malzemenin islenmesi

Sekil 1.7. Cok safhali tedarik zinciri (Metz, 1998)

1.2.4. Tedarik Zinciri Performansinin Olgiilmesi

isletmeler, yaptigi faaliyetlerin etkililigini artirabilmek igin mevcut performans
duzeylerini ¢ok iyi belirlemelidirler. Mevcut durumun belirlenmesinin ardindan,
isletmeler performans duzeylerini iyilestirebilmek igin neler yapabilecedini
belirlemelidir. Ayrica, tedarik zincirlerinde yer alan faaliyetlerin de etkenligini ve
etkinligini arttirilabilmek icin tedarik zincirlerinin, mevcut performanslari hakkinda
bilginin saglanmasi gerekmektedir (YUksel, 2004: 143).

Tedarik zincirlerinin performanslari Olglltrken, onemli gugliklerle
karsilagiimaktadir. Bu gugluklerin temelinde, tedarik zincirlerinin kendilerine 6zgu
karakteristiklerinde yer alan uygulamalardir. Tedarik zincirini butinsel agidan
degerlendiren bir sistem olusturamamanin eksikligi ve tedarik zincirinin butinsel

acidan goérunumune iligkin bilginin saglanmasi ve tedarik zincirini butin olarak
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degerlendiriimesi amaciyla bir analiz yapiimasinda mevcut raporlama sistemlerinin
yetersiz olmasi, tedarik zincirlerinin performanslarinin dlgulmesinde problemlerin
olusmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirinin performans dl¢gimlerinde olusan
diger ciddi problemlerin bazilari; bilgi teknolojilerindeki yetersizlik, bilgilerin
toplanmasi ile kullaniimasi arasinda olusan iletisimsizlik, finansal ve finansal
olmayan Olgutlerin bir araya getirilmesinin gu¢ olmasi ve oOlgutlerin stratejilerle

baglantisinin kurulmasinin zor olmasidir (Lohman vd., 2004).

Tedarik zinciri performans oOlgimleme sisteminin olusturulabilmesi igin ilk olarak
performans olgutlerinin  belirlenmesi gerekmektedir. Performans Olgutlerinin
belirlenmesinde, Oolgutlerin sahip olmasi gereken dort Ozelligin gdéz 6nunde
bulunmasi 6nem teskil etmektedir. Bunlar, performans élgutlerinin kapsamli olmasi
(konu ile ilgili tim durumlari kapsamasi), Olgllebilir olmasi (gereken verilerin
Olcllebilir olmasi), tutarli olmasi (organizasyon hedefleri ile tutarli olmasi),
evrensel olmasidir (her durumda karsilastirilabilir olmasi) (Benita, 1999: 277).
Literatlrde tedarik zinciri performans olcutleri ile ilgili birgok arastirma vardir. Bu
calismalarda cesitli kriterlere goére tedarik zincirindeki performans o&lgutleri
siniflandiriimaktadir. Bu ¢alismalardan biri olan Gunesakaran vd., (2004: 345),
tedarik zinciri performansinin oOlgutlerini, Cizelge 1.1’de goéruldigu Uzere SCOR
modelini baz alarak, stratejik seviye, taktiksel seviye ve islemsel seviyede
gruplamistir. Vollman ve Cordon (1998: 693) tarafindan yapilan arastirmada ise,
tedarik zinciri sirecinde uygulanabilecek yeni nesil performans olcutleri; isletmenin
yeni UrlnU pazara sunma zamani, eskime, nihai musteri sikayetleri, hasarli
urtnler, nakit geri donus zamani, talepteki degisime karsi tim tedarik zincirinin
esnekligi, guvenlik, aktiflerin getirisi, fiyatlarin indirilmesi, islem sureclerinin
zamani, gizli isletme maliyetleri, ¢evresel degiskenler, 6grenme oranlari olarak

siralanmistir.
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Cizelge 1.1. Tedarik zinciri performansinin dlgitleri icin temel yapi
Tedarik
Zinciri Stratejik Taktiksel Operasyonel
Faaliyetleri
Musterinin Griin degerini | Uriin gelistirme siresi,
algilama dizeyi, Siparis | Tahmin yontemlerinin
tedarik siresi, Bilgi dogrulugu, Cevrim Siparis giris
Plan isleme maliyeti, Net kar, | siiresinin planlanmasi, | yéntemleri, insan
verimlilik orani, Cevirim | Siparis giris yontemleri, | kaynaklari verimliligi
suresi, Urlin gelistirme | insan kaynaklari
suresi verimliligi
Tedarikgi teslim Sivaris cevrim
performansi, Nakit akig "p .§ .9 o
. . . suresinin etkinlidi,
Kaynak - yontemlerinin etkinligi, o
oo Tedarikgilerin
Tedarikgilerin i
. fiyatlandiriimalari
fiyatlandirmalari
Hatalarin yizdesi, Hata yiizdesi, isletim
. Uriin ve hizmetlerin Kapasite kullanimi, saati basina maliyet,
Montaj I C . ;
cesitliligi Isletim saati basina Insan kaynaklarin
maliyet verimligi
N . . .. | Teslim edilen Grunlerin
Musteri gereksinimlerini . L
. . . - . miktari, Urdnlerin
Musteri gereksinimlerini | karsilamada esneklik, o .
) e N zamaninda teslimi, Acil
. karsilamada esneklik, Batlnsel dagitim . ,
Teslim teslimlerin orani,

Batunsel dagitim
planlamasinin etkinligi

planlamasinin etkinligi,
Teslim glvenilirlik
performansi

Teslimde bilgi
zenginligi, Teslim
guvenilirlik performansi

Kaynak: Gunasekaran, A., Patel, C., McGaughey, R.E. (2004). A Framework for Supply

Chain Performance Measurement.

Economics, 87 (3), 345.

International

Journal

of Production

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatirde bir¢cok teori bazli arastirma olmasina

ragmen, bu arastirmalarda incelenen mevcut performans 6lgim ydntemleri tedarik

zincirinin gelisimi ve efektif bir ydntem sunmasi agisindan yetersiz kalmaktadir.

Tedarik zinciri performans dlgimlerini genel olarak Uretkenlik, kapasite ve kapasite

kullanimlari olarak U¢ ana parametreye ayirmak mumkuindudr. Bunlarin yani sira;

e Tasima maliyeti

e Toplam tasima zamani ve uzaklik

e Musteri memnuniyeti

e Kayip ve hasarlar

e Ozel Uriin Uretebilme yetenegi
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Yukleme ve bosaltma igin harcanan zaman
Sevkiyatlardaki toplam hata
Yonetimsel veya surec¢sel hatalar

Araclarin hacimsel olarak kullanim orani, v.b.

parametreler ile de tedarik zincirinin performansini dlgmek mimkun olabilmektedir.

Performans d&lgltleri sistematik olarak nitel performans Olgltleri ve nicel

performans olgutleri olmak Uzere iki ana baslk altinda toplanmaktadir (Ciravoglu,
2006: 93-95).

1. Nitel performans ol¢utleri

Tedarik zincirinin tasarlanmasinda ve analiz edilmesinde kullanilan ve sayisal

olarak tanimlanmasi mimkin olmayan nitel performans Olgltlerini su sekilde

siralayabiliriz:

Miisteri memnuniyeti: Mlisteri memnuniyet derecesinin ne oldugu, i¢ ve dis
musteriye uygulanan servis ya da urunle belirlenir.

Esneklik: Talepteki dalgalanmalara kargi tedarik zincirinin verebilecedi
yanitin derecesidir.

Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu: Tedarik zinciri sureglerinin
tamaminda yer alan asamalar arasindaki bilgi akisi ve malzeme tasinma
derecesidir.

Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliskilerin tamami dogal risk
tasimaktadir. Etkili risk yonetimi ise bu risklerin olusturabilecegi etkileri
minimize hale getirmenin derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin Ureticilere iyi kosullar altinda ve

zamaninda aktarilmasi derecesidir.
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2. Nicel performans olgutleri

Tedarik zincirinin analizinde ve tasariminda kullanilan, sayisal olarak da ifade

edilen nicel performans olgutleri sunlardir:

I. Direkt olarak maliyete ya da kara dayali olgiitler

Maliyete dayali belirlenen olgutler asagidaki gibidir:

Maliyet minimizasyonu: En sik yararlanilan aragtir. Maliyetler genelde
tedarik zincirinin tamami ya da 6zel is birimleri igin minimize edilmektedir.
Satiglarin maksimizasyonu: Satis karlarini ya da birim satiglarin
sayllarini artirmaya katkida bulunmaktadir.

Kar maksimizasyonu: Karl maksimum dizeye ulastirmayi amaglar.
Envanter yatirm minimizasyonu: Envanter maliyetlerinin minimize
edilmesini amaglar. Bu maliyet tlrG Granlerin maliyetlerini ve elde tutma
maliyetlerini kapsar.

Yatirnm geri déniis maksimizasyonu: Uretmek igin yapilan yatirimlarin

geri donus oranlarini maksimize etmeyi amaclar.

[I. Misteri sorumluluguna dayah olgutler

Musteri sorumluluguna dayal belirlenen odlgutler asagida siralanmistir:

Doluluk orani maksimizasyonu: Musteri siparislerinin eksiksiz ve yerine
getirilmesinin saglanmasini amaglar.

Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan Griin dagitim tarihleri
ile gerceklegtirilen Urin dagitim tarihleri arasinda olugsan zaman
miktarlarinin minimize edilmesini amaclar.

Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu: Musteri sipariglerinin verildigi
zamandan siparisin mugterilerce alinmasina kadar gecen surenin
minimize edilmesi amaglanir.

Temin slresinin minimizasyonu: Bir Grinin Gretiminden bitisine kadar

gegen surenin minimizasyon saglanmasi amaglanir.

Cizelge 1.2’de tedarik zinciri performansinin dlgulmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin

O0zeti 1999 yilindan 2010’a kadar yer almaktadir. Bu calismalar tedarik zinciri

performansini iki bakis agidan kapsamaktadir: 1. Tedarik zinciri performans 6lgim

modelleri ve 2. Tedarik zinciri performans olgim faktorleri.
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Cizelge 1.2. Tedarik zinciri performans olgiim modelleri ve faktorleri ile ilgili yapilan
calismalarin 6zeti

Yazar/lar

Olgiim Alani

Aciklamalar

Beamon (1999)

Tedarik zinciri sUrecleri

Performans 6lgimu i¢in G¢ metot
belirlenmis ve tedarik zincirleri igin
esneklik nitel dlgim yaklagimi dnerilmigtir.

Gunasekaran vd.,
(2001)

Karar verme dizeyleri

Mali ve mali olmayan kriterleri ile karar
verme duzeyleri birlestirilmistir.

Chan ve Qi (2003)

Tedarik zinciri suregleri

Karmasik tedarik zinciri 6lgimu icin bes
temel slire¢ tanimlanmis ve bu sireglerin
deg@erlendirilmesi i¢in bulanik mantik
teorisi Onerilmigtir.

Otto ve Kotza
(2003)

Tedarik zinciri
perspektifleri

Tedarik zinciri ydnetiminin etkinligini
Olcmek icin altl essiz 6lgim
tasarlamiglardir.

Gunasekaran vd.,
(2004)

Karar verme dizeyleri

Karar verme dizeylerine goére tedarik
zinciri suregleri incelenmistir.

Huang vd., (2005)

SCOR (Tedarik Zinciri
Operasyon Referans
Modeli)

SCOR modeli dizenlenmis ve tedarik
zincirini olusturmak igin bilgisayar destekli
araglar kullanilmistir.

Aramyan vd.,
(2007)

Finansal ve finansal
olmayan gostergeler

Finansal ve finansal olmayan gdstergeleri
iceren entegre bir performans olgim
sistemi gelistirilmistir.

Berrah ve Cliville
(2007)

SCOR (Tedarik Zinciri
Operasyon Referans
Modeli)

Gunasekaran vd., (2004) performans
gOstergelerini kullanarak, tedarik zinciri
sureclerinde MACBETH metodolojisini
uygulamiglardir.

Bhagwat ve
Sharma (2007)

Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard)
perspekiifi

Tedarik zinciri ydnetimi icin bir Kurumsal
Karne (Balanced Scorecard) gelistirip,
Hindistan'daki KOB/'lerde
uygulamislardir.

Jammernegg ve
Reiner (2007)

Orgit ici ve érgltler
arasi perspektif

Performans 6lgimuUnu ve tedarik zinciri
sureglerini iyilestirmek icin envanter
ydnetimi ve kapasite yonetimi
uygulamalarini koordine etmeye
calismiglardir.

Yeh vd., (2007)

Alti Sigma (DMAIC)
suregleri

Tedarik zinciri ydnetimi performansini
degerlendirmek igin bulanik lenguistik
islem (fuzzy linguistic computing) modeli
Onerilmigtir.

Hwang vd., (2008)

SCOR modeli

Cok asamali regresyon modelini
kullanarak, SCOR modelinin dnemli
kaynak performans dlgumlerini
belirlemeye calismiglardir.
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Cizelge 1.2. (devam) Tedarik zinciri performans Olgum modelleri ve faktorleri ile

ilgili yapilan galigmalarin 6zeti

Robb vd., (2008)

islemlerin uygulama ve
performansi

islemlerin uygunlugunu ve tedarik zinciri
yénetimi performansini belirlemek igin bir
model énerilmigtir.

Theeranuphattana
ve Tang (2008)

Chan ve Qi (2003)
modeli ile SCOR
modelinin birlestiriimesi

iki farkl modeli birlestirerek uygulanabilir
ve verimli bir 6lgim modeli
gelistirmiglerdir.

Zhu vd., (2008)

Yesil tedarik zinciri
yonetimi

Yesil tedarik zincirinin uygulama
uygunlugunu arastirmiglardir.

Cai vd., (2009)

Tedarik zinciri sUregleri

Bir tedarik zincirinde, KPIs (Key
Performance Indicators) iyilestiriimesi igin
sistematik bir yaklagsimin kullanimini
Onermiglerdir.

Chae (2009)

SCOR modeli

Performans 6lgiimu igin pratik bir
yaklagim sunulmus ve anahtar
performans olctimleri belirlemislerdir.

Chia vd., (2009)

Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard)
yaklasimi

Lojistik sektoériinde tedarik zinciri
performansini 6lgmek i¢cin Kurumsal
Karne (Balanced Scorecard) yaklagsimi
uygulanmistir.

Rodriguez vd.,
(2009)

Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard)
yaklasimi

Kurumsal Karne’ye (Balanced Scorecard)
dayali olarak nicel iligkilerin performansini
Olcime sistemi dnerilmistir.

Thakkar vd., (2009)

Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard)
ile SCOR modelinin
entegrasyonu

KOBI'lerde tedarik zincirinin
deg@erlendirmesi ve planlamasi icin
entegre bir performans olcim cgergevsi
gelistirmislerdir.

Bigliardi ve Bottani
(2010)

Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard)
yaklasimi

Gida sektorunde tedarik zincirlerin
performansini 6lgmek icin Kurumsal
Karne (Balanced Scorecard) modeli
gelistirmiglerdir.

Flynn vd., (2010)

Tedarik zinciri
entegrasyonu,
operasyonel ve isletme
performansi

Tedarik zincirinin Ug boyutu, yani
entegrasyon, operasyonel ve igletme
performansi arasindaki iliskiyi
incelemisglerdir.

Lin vd., (2010)

Tedarik zinciri
inovasyonu

Tedarik zinciri yonetiminin kanal
entegrasyonunda inovasyon surlculeri
icin bir model 6nerilmigtir.

Kaynak: Pasutham, A. (2012). Supply Chain Performance Measurement Framework:

Case Studies of Thai Manufacturers. Doctoral Thesis, Aston University.




19

Tedarik  zinciri igin  performans Olgme sistemlerinin  tasarlanmasi ve
degerlendiriimesi igin 6nemli olan ilk asama; tedarik zincirinin etkenligini ve

etkinligini belirleyecek oélgttlerin bulunmasidir (Beamon, 1999).
1.2.5. SCOR Modeli ile Tedarik Zinciri Performansinin Olgiilmesi

Tedarik Zinciri Operasyon Referans Modeli (Supply Chain Operations Reference
Model - SCOR) kar amaci gutmeyen Tedarik Zinciri Konseyi (Supply Chain
Council- SCC) tarafindan, endustriyel standartlarin belirlenmesi amaciyla, tedarik
zinciri yonetimi icin kurulup onaylanmistir (Taskin Gimus, 2007: 136). Olusturulan
bu yapi kar amaci gutmeyerek sahip oldugu metodoloji, teshis ve karsilastirma
araclari ile sirketlerin tedarik zinciri sureglerinde hizli ve belirgin bir sekilde
gelismesine katki saglamaktadir. Tedarik zinciri konseyi, tedarik zincirinde surekli
gelistirme, faaliyet ve performanslarinin élgilmesi ve degerlendiriimesi konusunda
gostermis oldugu faaliyetlerden dolayi bir¢cok sirket tarafindan kendini kabul
ettirmigtir. Bu yapiyla birlikte sirketler performanslarini en iyi sekilde olgup ve
karsilastirarak, sirket i¢i ve tedarik zincirindeki diger sirketlere kargi sureglerinin

iligkilendirilmesine yardimci olacaklar.

Tedarik zincirlerindeki Uye firmalarin belirledigi performans gereklerini dikkate
alma bakimindan faydali bir gati olusturan SCOR modeli, birbirlerine bagh bir
takim diziler olarak algiladigi tedarik zinciri operasyonlarini temelde bes sureg
(planlama, tedarik, Uretim, dagitim, iade) Uzerinde aciklamis ve bu slreclerin
standart tanimlarini ve performansilari ile ilgili kriterlerini belirlemistir. Bu modelin

suregleri Sekil 1.8’de gdsterilmistir.
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Sekil 1.8. SCOR sureci (Tagkin Gumus, 2007: 138)

SCOR modeli, Sekil 1.8’de goruldigu gibi, planlama, tedarik, Gretim, dagitim ve
iade olmak Uzere bes slre¢ Uzerine kurulmustur. Bu surecler tedarik zinciri
boyunca, bastan sona duzenlendiginde, tedarik zinciri ortaklari arasindaki
etkilesim artmaktadir. Bu bes sure¢ kendi igerisinde, sure¢ elemanlarina, gorevlere
ve faaliyetlere ayrilmaktadir. En basit bir tedarik zincirinde bile, tedarik, Gretim,
dagitim ve iade uygulama suregleri bulunmaktadir. Bu sureglerden iki surecin
birbirleri ile kesisimler sonucunda baglantilar olusmaktadir. Planlama stireci ise, bu
baglantilarin tepesinde oturur ve bunlari yonetir. Bu sureclerde yapilan faaliyetler

Ozetle asagida yer almaktadir (Agahanov, 2007: 27-30).
Planlama sureci asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir:

e Kaynak temin etme, yapma, tasima gibi uygulama sureclerini ve geri donusu
iceren tim tedarik zinciri planlarini olusturma ve ihtiyaglar dogrultusunda

kaynaklari dengeleme;

e s kurallar, tedarik zinciri performansi, bilgi toplama, envanter, parasal varliklar,

tasima, planlama konfiglrasyonu ve dizenleyici ihtiyaglar ve uyumluluk yonetimi;

¢ Finansal plan ile tedarik zinciri birim planini uyumlu hale getirme.
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Tedarik sureci asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir:

e Tasimalar ¢izelgeleme; Grind alma, dogrulama ve transfer etme; tedarikgi

ddemelerine yetki verme;

e Onceden belilenmedigi zaman, siparise gére Uriin mihendisligi ile ilgili tedarik

kaynaklarini tanimlama ve segme;

e s kurallarini ydénetme, tedarikci performansini degerlendirme ve bilgiyi siirekli

kilma;

e Envanteri, parasal varliklar, Uran girdilerini, tedarik¢i agini, ithalat/ihracat

ihtiyaglarini ve tedarikci anlagmalarini yonetme.
Uretim slreci asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir:

e Yapim aktivitelerini gizelgeleme, Urunu ¢ikarma, yapma, test etme, ambalajlama,

uranu safhalandirma ve Urtind nakliyata alma;
e Siparige gore urun muhendisligi icin muhendisligi tamamlama;

e Uretim igin kurallari, performansi, bilgiyi, stire¢ ici Grlinleri (WIP), ekipman ve

tesisleri, tagimayi, Uretim agini ve duzenleyici uyumlar yonetme.
Dagitim sureci asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir:

e Musteri arastirma ve fiyatlandirmalarin islenmesinden sevkiyatlarin rotalanmasina

ve taslyici segimine kadar tim talep yonetimi adimlart;

e Urliniiniin kabulinden ve toplanmasindan yikleme ve nakliyata kadar ambar

yonetimi;
e Gerektiginde, musteri sitesinde Urini alma, dogrulama ve kurma;
e Musteriye fatura kesme;

e Tasima is kurallarini, performansi, bilgiyi, bitmis Grin envanterlerini, parasal

varliklar, nakliyati, Griin yagsam ¢evrimini ve ithalat/ihracat ihtiyaclarini ydnetme.
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lade veya Geri Déniis stireci asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir:

e Tum hatali Urln geri donus adimlari: tedarik asamasinda Urin durumunu
belirleme, urln elden ¢ikarma, urun geri donus yetki istegi, urin nakliyatini
cizelgeleme ve hatali Urtnlerin geri donusu — tagsima asamasinda urun geri
donusu yetkilendirme, geri donus kabullinu gizelgeleme, Urint alma ve hatali

urdnleri transfer etme;

e TUm Bakim, Tamir ve Elden Gegirme icin Urun geri donus adimlari: tedarik
asamasinda urun durumunu belirleme, Grinu elden ¢ikarma, urtin geri donusg
yetki istegi, urin nakliyatini gizelgeleme ve bakim ve tamir ig¢in Grtin geri donusu-
tasima asamasinda Urin geri donusunu yetkilendirme, geri donus kabulinu

gizelgeleme, Grind alma ve bakim ve tamir igin Grina transfer etme;

e Geri donus is kurallarini, performansi, bilgi toplanmasini, envanter geri donusuna,
parasal varliklari, tagimayi, ag dizenlemesini ve duzenleyici ihtiya¢c ve uyumlari

yonetme.

SCOR modelinde sure¢ tiplerini tanimlamak icin belirli konfiglirasyonlarin
gelistiriimesini kolaylastiracak sekilde sure¢ ayristirmaya dayali ve tamamen
hiyerarsik olan klasik sure¢ ayristirma modellerinden farkli bir modelleme teknigi
kullanilir. Bu teknik ile surecgler dort ve daha fazla seviyeye ayrilirken artan
detaylari ile tanimlanir ve tedarik zinciri ortaklari arasinda ortak bir haberlesme dili

saglamaktadir. SCOR modelinin slire¢ seviyeleri Sekil 1.9°da gortlmektedir.
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Tanim

Sematik

Yorumlar

Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli
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P: Plan
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V
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Konfiglrasyon | [ kategori’lerinden siparise

Seviyesi (Sireg
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konfigure edilebilir. Sirketler

operasyon stratejilerini, kendi
tedarik zincirleri icin segtikleri
konfiglrasyonlara uygularlar.
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P1.1 Tedarik zinciri
gereksinimlerini
belirle, tedarik P1.3 Uretim P1.4 Tedarik zinciri

incirini tanimla

P1.2 Tedarik
zincirini tanimla

tedariklerini tedarik
zinciriyle dengele

planlarini kur ve
iletisimi sagla

N

3. Seviye, bir sirketin segilen

pazarlarda basaril bir sekilde

rekabet edebilme yetenegini

tanimlar ve agagidakileri icerir:

¢ Siire¢ elemanlari tanimlari

¢ Siire¢ elemanlar bilgi giris
ve cikiglari

e Siire¢ performans olgltleri

¢ Uygun yerlerdeki en iyi
pratikler

¢ En iyi pratikleri
destekleyebilecek sistem
yetenekleri

e Sistemler/Araclar

=

Uygulama
Asamasi
(Ayrisma Sdureci
Elemanlari)

4. Seviyede sirketler
kendilerine 6zel tedarik zinciri
yOnetimi uygularlar. Asama 4
rekabetci avantaji basarma ve
degisen is kosullarina adapte
olmak icin gerekli pratikleri
tanimlar.

Sekil 1.9. SCOR modeli seviye tanimlari (Supply Chain Council, 2005)

SCOR modeli yapisi incelendiginde, Sekil 1.9'daki Seviye 1’de goéruldugu tzere, 5

temel yonetim sureci altinda toplanmistir. Modelin basindan sonuna kadar bir

rakam ve isaret sistemi kullaniimaktadir. “P” harfi planlama (Plan) elemanini

gosterir. “S” harfi tedarik (Source) elemanini, “M” harfi Uretim (Make) elemanini,

“‘D” harfi teslimat (Deliver) elemanini ve “R” harfi iade (Return) elemanini ifade

etmektedir. SCOR modeli seviyeleri kisaca asagida agiklanmistir:
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1. Seviye 1 (En Ust Seviye - Siireg Tipleri)

SCOR modelinin organizasyon yapisini, 5 temel yonetim sureci (plan, tedarik,
Uretim, teslimat, iade) olusturmaktadir. Seviye biri Ust seviye, yani slreg tiplerinin
belirlendigi seviye olarak adlandirmamiz mudmkindir. Bu seviyede, SCOR
modelinin konusu ve igerigi tanimlanmaktadir. Rekabetgi performans hedeflerinin
temeli belirlenmektedir. Isletme igin hangi performanslarin 6ncelikli oldugu
saptanir. isletme icin ¢ok biiylk dneme sahip olan siireclerin tanimi yapilarak,

isletmenin nasil bir yapiya sahip oldugu belirlenir (Kocaoglu, 2009: 53).
Bu 5 temel yonetim sureci asagida detaylari belirtilen operasyonlari icermektedir;

e Plan (Plan): Tedarik, uUretim, teslimat ihtiyaclarini en iyi karsilayacak
faaliyetlerin yontemini gelistirmek igin, toplam talep ve tedariki dengeleyen,
planlayan sureglerdir.

e Tedarik (Source): Planlanan ya da gergeklesen talebi kargilamak igin, mallari
ve servisleri saglayan sureglerdir.

e Uretim (Make): Planlanan ya da gerceklesen talebi karsilamak icin, Griini
bitmis bir duruma donusttren sureclerdir.

e Teslimat (Delivery): Tipik olarak siparis yonetimi, tasima yonetimi ve dagitim
yonetimini igceren, planlanan ya da gerceklesen talebi kargilamak igin, bitmis
mallari ya da servisleri saglayan sureclerdir.

 fade (Return): Herhangi bir sebeple geri déSnmis (riinlerin alinmasi ve geri
dondurulmesiyle butinlesmis sureclerdir. Bu suregler teslimat sonrasi mugteri

destegine dogru yayilir.
2. Seviye 2 (Konfigurasyon Seviyesi - Siire¢ Kategorileri)

Bu seviyede arz zincirinin olasi parcalari olan 26 ana sure¢ kategorisi tanimlanir.
Firmalar bir ya da birka¢ tane ana sure¢ kategorisini kullanarak kendi ideal ya da
gercekte olan operasyonlarini yapilandirirlar. Bu seviyede arz zinciri stratejisiyle
suregler bir cizgi icinde yapilandirilirlar. ikinci seviyede igsel fazlaliklar tanimlanip
ve elimine edilir. Bu seviyede isletmede fazlaliklar bulunabilir érnegin Ust Uste
binen planlama suregleri, satin almanin tekrarlanmasi veya fazla i¢sel Uretim
transferi. Bazi igletmeler sipariglerin tedarik zincirinin bazi noktalarinda
bekletildigini fark edebilir. Bu musteri ve tedarikgi ihtiyacina isaret eder. Ayni

planlama surecinin hem i¢csel hem de musteri tarafindan istekleri bulunabilir.
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ikinci seviyenin amaci tedarik zincirini basitlestirmek ve hepsinde esneklije
ulasmaktir. Ikinci seviyede SCOR modeli sire¢ kategorisinin arag kitlerini
(takimini) saglar. Herhangi bir arz zincirinin yapilandiriimasi bu arag¢ kitlerine
sunulur. Beklenen performansi belirlemek igin birinci seviyede yapilandirilan
tedarik zinciri tekrar bu diizeyde yapilandiriimalidir. ikinci seviyede pazar kisitlari,
urin kisitlari ve firma kisitlar igsel ve digsal firma sure¢ kategorileri igin

yapilandirmada dusunulmastir (Sariyer, 2010: 24).
3. Seviye 3 (Siire¢ Eleman Seviyesi - Ayristiriimis Siiregler)

Uglincli seviyede her element icin performans degiskenlikleri, metrikleri, en iyi
uygulamalari ve yazilim Ozelliklerine ihtiya¢c bulunmaktadir. En iyi aktivitelerin

ayrintili tanimlanabilmesi igin yazilim 6zellikleri gereklidir.

Bu seviyede, operasyonel seviyedeki is uygulamalarinin tespit edilmesi, tedarik
zinciri agini destekleyen gerekli sistemlerin gelistiriimesi, prosesler ve uygulamalar

ve son olarak uygulanacak sistemin segilmesi gerekmektedir.

Bu seviyede yapilan basliklar goyledir: stratejik amaclari destekleyen proses
modellerinin  gelistiriimesi, yeni tedarik zinciri aginin gelistiriimesi, proses
metriklerinin ve performans hedeflerinin belirlenmesi, operasyonel seviyedeki is
uygulamalarinin tespit edilmesi, tedarik zinciri agini destekleyen gerekli sistemlerin
geligtiriimesi, prosesler ve uygulamalar ve son olarak uygulanacak sistemin
secilmesi (Agar, 2010: 32).

4. Seviye 4 (Uygulama Seviyesi - Sure¢ Elemanlarini Ayristirma)

Her bir Seviye U¢ proses elemanina verilen hiyerargik islerin ayrigtirildigi seviyedir.
isletmeler birtakim tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini bu seviyede
gerceklestirmektedirler. Dorduncu seviye ise rekabetci avantajlar elde edecek ve
farklilasan is kosullarini benimseyebilecek faaliyetleri agiklamaktadir. Seviye dort
ve alt seviyeleri SCOR Modeli kapsamina alinmamaktadir. Cunklu Seviye Uge
kadar Standart SCOR tanimlari yapilirken, Seviye dort ve alt seviyelerde isletmeye

6zgl agiklamalara yer verilmektedir (Supply Chain Council, 2007).

SCOR Modeli, hem igletmenin kendi igindeki fonksiyonlari arasinda hem de
isletmeler arasindaki tedarik zinciri faaliyetlerini tanimlamaya ve izlemeye yonelik
bir modeldir. SCOR temel olarak; tedarik zinciri kurulumunu tanimlamak, 6lgmek

ve degerlendirmek Uzere kullaniimaktadir. Sure¢ elemanlarini, dlgekleri, en iyi
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uygulamalar ve tedarik zinciri ile ilgili uygulamalari birbirine baglayarak tedarik

zinciri i¢in tekdlize bir format olusturur (Erdem Rena, 2009: 14).

SCOR modeli igletmelerin amag, strateji, operasyon ve teknoloji butlinlestirmesini
kolaylastirmak icin tasarlanmistir. SCOR modeli tedarik zinciri sureclerine ait
tanimlari igeren yapisal sozligu saglamanin yani sira sure¢ hiyerarsisinin her bir
seviyesinde suregleri degerlendirmek icin kullanilan bir Olgutler kimesini de
tanimlamaktadir (Huang vd., 2005). Bu olgutler, sureglerin performansini detay
dizeyde izleme ve iyilestirme olanaklarini izleyerek butlinlesmis performans

Olcumu saglamakta ve buyuk avantajlar kazandirmaktadir (Tamguney, 2002).
1.2.6. Tedarik Zinciri Performansini Etkileyen Unsurlar

Tedarik zinciri performansi gunimuizde rekabet ortaminda daha da 6énemli hale
gelmistir. Tedarik zincirleri, firmalarin rekabet stratejilerine uygun olarak verimli ve
hizli yanit verebilme yeteneklerini dengeleyecek sekilde dizayn edilmeli ve ortak
amaca uygun olarak performans gostermelidir. Tedarik zincirinin bu performansina

etki eden faktorler ise asagida siralanmistir (Yildiz, 2013: 19-20).

e Tesisler: Uretim ve depolama tesisleri seklinde ikiye ayrilir. Tesisler tedarik
zincirinde UrlUnlerin depolandigi, birlegtirildikleri ya da Gretildikleri fiziksel
yerlesimlerdir. Tesis politikalari, zincirin hizli yanit ve verimlilik degigkenlerine
etki edebilmektedir. Ornegin, musteriye yakin birgok depo olusturmak hizli
yanit yeteneg@ine olumlu katki saglar fakat pek de verimli degildir. Az ama
blyUk depolar olugturulmasi verimlidir, fakat mugteri taleplerini kargsilamada
hizli degildir. Tedarik zincirindeki tesis kararlari dikkatle degerlendiriimelidir.
Bunun icin zincir igerisindeki tum kaynaklardan alinan veriler dikkatle
incelenmelidir.

e Envanter: Tedarik zinciri igerisindeki hammadde, yari mamul ve bitmis
urunlerden olugsmaktadir. Envanter politikasindaki alinan degigik kararlar
genellikle verimlilik ve hizli yanit verebilme yetenegine etki etmektedir. Fazla
envanterin tutulmasiyla musteri taleplerine hizli yanit verilirken ayni zamanda
verimlilik de duser, tam tersi durumda ise musteri talepleri hizli bir sekilde

karsilanamaz.
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e Ulastirma: Tedarik zincirinde noktadan noktaya envanterin hareketlerini
belirtir. Hizli ve pahal bir ulasim araci kullanilarak musteri talebine ¢abuk
yanit verilebilirken, artan maliyetlerden dolaylr verimlilik duser. Diger
durumlarda ise, dusuk fiyath ulastirma araclari ile verimlilik saglanirken hizli
yanit verebilme vyetenegdi azalmaktadir. Ulastirma kararlarinda zincirin
amaglari dogrultusunda hareket edilmeli ve planlama yapilimalidir.

e Bilgi: Tedarik zinciri Uzerinde tesis, envanter, ulastirma, maliyet, fiyat ve
musterilere ait veri ve analizlere genel olarak bilgi denir. Bilgi, diger tum
faktorleri etkileyecegi icin tedarik zincirindeki 6nemi ve etkisi digerlerine gore
daha fazladir. Bilginin tum zincir elemanlarinca kolay ulagilabilir ve dogru
olmasi zincirin performansini dogrudan etkilemektedir. Bilgiye kolayca
ulasiimasi ve dogru bilginin olusturulmasi i¢in hem bilisim sistemleri, hem de
uygun alt yapi ve veri tabani kullanilmahdir. Veri tabaninin dogru bilgilerle
doldurulmasinda sure¢ icerisindeki tum firma ve faaliyetlere ait bilgilerin
surekli guncellenmesi 6nemlidir.

e Kaynak: Tedarik zincirinde Uretim, depolama, ulastirma ve bilgi yonetimini
kimin yapacaginin secilmesi kaynak faktori olusturmaktadir. Bu stratejik
kararla, hangi fonksiyonlarin firma tarafindan, hangileri ise dis kaynak
kullanilarak yapilacagi belirlenir.

e Fiyatlama: Firmanin, Urin ve hizmetleri igin ne kadar para talep edecegini
belirler. Bu da tedarik zincirinin performansini verimlilik ve hizli yanit

bakimindan etkiler.

1.3. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

1950’lerden sonar yer alan donemlerde, birgok Uretici birim basina Uretim
maliyetini minimize etmek igin, temel operasyonel strateji olarak az sayida proses
ve Urun esnekligi ile kitle Uretim sistemlerinin Gzerine yogunlagsmistir. Bu donemde,
urtnlerin geligtiriimesi firma icinde kullanilan teknolojiye bagll olarak yavas
gerceklesmekteydi. Darbogaz faaliyetleri, stoklarla karsilanarak hat akisinin
dengeli olmasi saglaniyor ve bu sayede de yatirrmlarin bluyluk bolimdnin yari
mamul stoklarina yapilmasini sagliyor. Bu donemde mdusgteriler ve tedarikgilerle
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kullanilan teknoloji ve uzmanhgin paylasiimasina riskli ve kabul edilemez olarak
bakiliyor. Ayni sekilde, orgutler arasi alici-tedarikci ve igbirligi ortakligi konusunda
ilgi de ¢cok az olarak dederlendiriliyor. 1990’li yillardan sonra bu durum farkhlasip,
isletmelerin kararlarinin merkezine musteri konulmaya baslanmigtir ve igletmeler
masterilerin - memnuniyetini saglayabilmek igin icinde bulunduklari deger
zincirindeki tum uyelerle (tedarikgi, Uretici, perakendeci vb.) igbirligi iginde olmanin
yollarini geligtirmeye calismaktadirlar. Temelde ulasiimak istenen bu isbirligi

sitirecine Tedarik Zinciri Yonetimi denir (Ozdemir, 2004: 87).

Tedarik zincirinin basarili olmasi, zincirin entegrasyonu ve yonetimine baghdir.
Zincirin her bir halkasini olusturan ortaklari, tedarikgileri, sirket bolumlerini, Gguncu
kigileri, nakliyecileri ve temelde zincirin nasil isledigini gosteren bilgi sistemlerinin
dogru koordinesini saglamak, tedarik zincirinin basarisini ortaya ¢ikaracaktir.
Batun zincirlerin esgudumla olarak galismasi bu basariy! saglayacaktir. Piyasanin
ihtiyaclarinin ve isletmenin pazarda nasil rekabet edeceginin iyi bilinmesi, ticari
ortaklarinin hareketlerini kontrol altinda tutacak bilgileri saptamakla mumkundur.
Pazarin talebi, musterilerin beklentileri ve kurumlar arasindaki bilgi paylasiminin
anlasilabilmesi i¢in her turld teknolojinin kullanmasi gerekmektedir. Zincirde
olusabilecek herhangi bir verim dusuklugu (Uretim merkezleri, tedarikgiler, musteri,
depolar ve taleplerinden kaynaklanabilecek) aninda belirlenmeli ve slrecin
islerliginin arttirilabilmesi igin gereken onlemler alinmaldir. Bu nedenle tedarik
zinciri, bunyesindeki bitlin elemanlarin esgudimli calistiriimasi énemlidir (Elagoz,
2008: 134-135).

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgilenen arastirmacilar tarafindan bu kavram ile ilgili
bircok tanim yapilmigtir. Cooper ve Ellram (1993: 1) tarafindan yapilan tanima
gore; “tedarik zinciri yonetimi; nihai musteriye kadar, yatay olarak, musteriye deger
saglamak icin gereken tim sireclerin ydnetimidir’. Ozdemir (2006: 107) tarafindan
yapilan tanima gore; “tedarik zinciri yonetimi; hammadde temininden uretime ve
dagitimla son mugteriye kadar bir malin ulasabilmesi igin bir deger zincirinde yer
alan tedarikgi, Uretici, dagitici, perakendeci ve musteriler arasinda malzeme/urin,
para ve bilginin yonetimidir’. Tedarik zinciri yonetimi, “muUsterilerin ihtiyaclarini
beklentileri dogrultusunda karsilamak igin Ureticilerin, tedarikgilerinden isletmeye
ve isletmeden de dagiticilar araciligiyla musterilere dogru gercgeklestirilen bilgi ve

malzemenin akiginin tasarimi, planlanmasi ve kontrolinu igermektedir’ (Paksoy,
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2010). Tedarik zinciri yonetimi, “Uretim, satin alma ve dagitim sureclerinin
tamaminda bilgi ve malzeme akisinin optimum seviyede gercgeklestiriimesi
amaciyla calisir’. Baska bir tanima goére “tedarik zinciri yonetimi, musteri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla nihai Grin ve hizmetleri igeren birbirine bagli
isletme birimlerinin yonetimidir’ (Cetinkaya vd., 2011: 3). Bu kapsamda, tedarik
zinciri yonetiminin asil amacinin imalatgilar, tedarikgiler, musteriler ve dagitim
merkezlerini kapsayan buyuk bir agin tasarimi ve iyilestiriimesi seklinde
tanimlanabilir (Ozyorik, 2008). En basit halindeki bu tanimlari genisletirsek,
“tedarik zinciri yonetimi, Grinin en uygun sekilde akigini saglayarak stok maliyetini
dusurmeyi, Urln sevkiyatindaki belirsizlikleri azaltarak kritik karar alma sureglerini
en aza indirmeyi, siparis sistemini standartlagtirarak planlama harcamalarini ve
siparis maliyetini minimize etmeyi amaglayan faaliyetler batinudur’ (Blyukdzkan
vd., 2004: 382).

Tedarik zinciri yonetimi, igsletmelerin dis kaynaklarinin etkin sekilde galismasinin
saglanmasi amaciyla i¢ kaynaklarinin butunlestiriimesidir. Burada asil amag;
geligtirilen Uretim kapasiteleri, musteri/tedarikgi iliskileri ve pazarin duyarhligi gibi
igsletmenin performansinin tamamini etkileyen degerlerin arttinimasidir. Tedarik
zinciri yonetimi, hammaddelerin temin edilmesinden imalat Grtnlerin imalatina ve
buradan da iglenmig Urunlerin tuketiciye dagitiimasina kadarki tUm zincir boyunca
karar alirken bilgiye dayanmamiza imkan vermektedir. Tedarik zinciri yonetiminde
zincir boyunca bilgi akisinin etkin olarak kullaniimasi ve tuketici hizmet duzeylerine
bagli amaglarin yerine getiriimesi zincirin iyi sekilde gergeklestirilebilmesini ve
isletmedeki mevcut kaynaklarin uygun sekilde kullaniimasini saglamaktadir
(Yildiz, 2013: 13).

Tedarik zinciri yonetiminde, malzemenin temininden nihai musteriye ulastirilincaya
kadar tedarik zincirlerde bulunan JUretici, dagitici, tedarikgi, mausteriler,
perakendeciler arasinda para, bilginin ve malzeme ydnetimi gergeklestiriimektedir.
Tedarik zinciri yonetiminde amag, Uretim kapasitelerinin arttirilarak, pazar igindeki
duyarlihgin arttinimasi ve tedarik ile tuketici islerini yapanlar arasindaki iligkilerin
geligtiriimesinin saglanmasiyla igsletme performansinin daha ileriye goéturtlmesidir
(Paksoy, 2005: 439).
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1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Geligimi

Lojistik yonetiminin uygulandigi tedarik zinciri faaliyetleri tarih oncesi g¢aglardan
beri yapilmaktadir. insanlarca toplanan meyve, sebze gibi gidalarin ilerleyen
gunlerde kullanilmak Uzere saklanmasi, ihtiya¢ duyuldugunda yeniden taginmasi,
avlanilan hayvanlarin tasinmasi vb. iglemler bu zincirin halkasini olugturan
faaliyetler olarak goérulmektedir. Yerlesik dizene geg¢mesinin ardindan dretimi
yapilan gida ve ihtiya¢ malzemelerinin tagsinmasi, ilk 6nce kervanlar ile yapiimig
daha sonralari ise gemiler araciigilyla yapilmaya devam etmis ve bu amag
dogrultusunda karayollari, limanlar ve depolar yapilmigtir. Motorlarin ve buhar
glcunun demir, deniz ve karayolu tasimacihginda 6nemli bir lojistik gucu
saglamasiyla ticareti yapilan Grinlerin gesitleri artirlmig, daha fazla hammadde ve
Urinin tasinmasi saglanmistir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda
kuresellesmenin ivme kazanmasiyla deniz asin ticaretin 6nemi artmis, tasima
faaliyetleri ve hammadde temini konulari buylik 6énem kazanmigtir. Bunun igin
daha buyuk gemiler, daha buyuk ucgaklar yapiimig, tasima ve Uretim maliyetleri
dusurulerek global rekabette maliyet Ustlinligu elde edilmeye calisiimistir. Sekil
1.10’da, 1960’li yillardan gunumuze kadar tedarik zinciri yonetiminin gelisimine

iligkin adimlar yer almaktadir.



31

Dagmik Yap: 1960 Entegrasyon Baslangici 1980 Entegrasyon 1990 2000 ]

Talep tahminleme
Satinalma
Gereksinim plinlama

Uretim planlama

=

Malzeme Yonetimi

Uretim envanteri

Depolama
Lojistik
Ellecleme
Paketleme

Nihai iiriin envanteri

Fiziksel Dagitim

L

Dagitim planlama
Sipéris yonetimi Tedarik
Nakliye Yonetimi

Miisteri hizmetleri

Stratejik planlama

Bilgi teknolojileri /

Pazarlama

Satig

Sekil 1.10. Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi (Ballou, 2007)

1950’li ve 60’li yillarda, birgok Uretici maliyetleri disurmek igin kitle Gretimine 6nem
vermistir. Yeni urln gelistirme bu dénemde, firma igi teknoloji ve kapasiteye bagli
olarak yavas gerceklesmektedir. Gergeklestirilen darbogaz faaliyetleri, stoklarla
karsilanarak dengeli bir hat akigini sagliyordu ve sonug olarak bu yolla yari mamul
stoklarina ciddi yatinmlar yapilmasi saglanmigtir. Teknoloji ve uzmanligin

tedarikciler ve musterilerle paylasilmasi bu donemde orgutler agisindan oldukca
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riskli ve kabul edilemez goruliyordu ve igletmeler arasi alici-tedarikgi ortakligi ve

isbirligi konularinda ilgi de oldukga az olmaktadir (Tan, 2001: 40).

1970’li yillarda, musteri sadakatinin saglanmasi ve elde tutulmasi blyuk bir ivme
kazanmigtir. Bu amagla, igletmeler detayli pazar stratejileri gelistirmeye
baglamiglardir. Boylece, gug¢li muhendislik, dizayn ve uretim fonksiyonlarina
ihtiyag oldugu anlasiimistir. Misteri ihtiyacglari, kaliteli ve makul maliyetli, Grin ve
hizmetlerle karsilanmaya baslanmistir. Fakat 1970’lerin sonlarinda, petrol
ambargosunun etkisiyle malzeme maliyetlerindeki artis, beraberinde enflasyon
artisini getirmigtir. Bu gelismeler sonucunda, satin alma ve envanter faaliyetlerine
verilen dnem artmis ve “Uretim Kaynak Planlamasi” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu
kavram ile beraber dureticiler, yuksek yari mamul maliyeti, kalite, yeni Urln
gelistirme, teslimat suresi gibi konulara énem vermeye baslamiglardir (Erdem
Rena, 2009: 8-9).

1980’lerde rekabetin yogun sekilde artmasiyla birlikte igletmeler maliyetlerini
distrmis, mamul cesitliligini ve kaliteyi ise yukseltmeye calismistir. Orgutler
imalatta esneklik saglamak ve c¢evrim suresini kisaltmak amaciyla tedarikgilerle
isbirligi yapmanin énemini fark etmis ve bunu yeni yaklagimlarla desteklemistir. Bu
donemlerde  kullanilan  hammaddelerin  Grine  donustuartlip  tuketiciye
ulastirilmasina kadar gegen surenin yaklasik yuzde 70’i tagsima ve depolamaya
ayrilmaktaydi. Sonug olarak, surenin uzamasi maliyetlerin artmasina ve mamulin
dogru yerde ve zamanda olmasini engellemekteydi. Cevrim surelerini ve Uretim
etkinligini gelistirmeyi amaclayan buyuk oOlcekteki isletmelerin bu donem iginde
entegre lojistik yonetimini uyguladiklari gorulmektedir. Bu yillar ayni zamanda
bilgisayarlarin is hayatinda daha etkin hale geldigi, elektronik veri degisim
sistemlerinin isletmelerde kullaniimaya basladigi ve dunya gapinda iletisimin arttigi
bir donemdir. Dagitim ve nakliye yonetimi kavramlarinin malzeme yoénetimi ile
birlesmesini ifade eden entegre lojistik yonetimi kavrami birden fazla Uretim ve
dagitim merkezi bulunan igletmelerin performanslarini dnemli 6élglide gelistirmigtir.
Bu asamayla tedarik zinciri yonetiminin ikinci asamasini olugturan lojistik yonetimi

safhasina gecilmistir (Glles vd., 2009: 39).

1990’ yillarda igletmeler artik tedarik zincirinin bir parcasi olarak kendi
faaliyetlerini gelistirmek igin yollar arastirmaya baslamistir. Urlinlerin musterilere

nerede, ne zaman, ne kadar, nasil ve ne maliyetle Uretilecegini belirlemek bagari
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igin dnemli bir yoéntem olmustur. Isletmeler bu gelismelere bagl olarak sadece
kendi firmalarini yonetmenin vyeterli olmadigini fark etmislerdir. Bu yolla,
kendilerine kaynak teminini saglayan yukari yondeki tim isletmelerin bulundugu
agin ve son musgteriye drunlerin ulasmasini saglayan ve satigs sonrasinda da
hizmet veren asagi yonlu tim igletmelerin bulundugu agin tamaminin yonetiminde
bulunmalari gerektigini anlamislardir (Tanriverdi, 2010: 15). Bu doéneme

literatlirde, tedarik zinciri ydnetimi agsamasi denilmektedir (Ross, 1997: 14).

Gunumuzde alici ve saticilarin, ticari faaliyetlerini internet teknolojisinin getirdigi
imkanlardan faydalanarak gerceklestirdigi gz onune alindiginda, tedarik zinciri

yonetiminin hangi asamada oldugu daha iyi anlagilacaktir.
1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Amaglari

Gunumuzde surekli degisiklige ugrayarak gelisen musteri beklentilerinin etkin ve
verimli bir sekilde karsilanmasi igin, Uretim, tedarik ve dagitim sistemlerinin
entegrasyonu gerekmektedir. Bu baglamda etkin bir tedarik zinciri kurmak ve
kaynaklari etkili sekilde kullanmak lojistik yoneticilerinin en temel hedefleridir, bu
yolla maliyetler azaltilarak verimlilik arttirilhir, hizli, planlh ve esneklie sahip bir

uretim, tedarik ve dagitim gercgeklesir.

Tedarik zinciri yonetiminin oncelikli amaci, muasteri ihtiyaclarini karsilayacak tipte
urin yapiminda gorev alan her seyi inceleme konusu igine almaktir. Ardindan
butln sistem Uzerinde maliyet etkin ve verimli olmaktir, sistemdeki butiin maliyetler
minimize edilmeye calisilirken sistem yaklasiminin yerlestiriimesi ana kistastir
(Simchi-Levi vd., 2000: 1). Bu iki ana amaci destekleyen alt amaclar ise rekabet
ortaminda mukemmel musteri hizmeti saglama, yerel Urlnlere artan talebi
karsilama, ortak dagitim kanallarini kullanarak tam zamaninda Uretim ile talepleri
cabuk karsilayabilme, sdreclerin optimizasyonu ve dagitim kanallarinin
iyilestiriimesidir. Tedarik zinciri yonetimi, en uygun yatirim ve istenilen seviyede
musgterilere saglanan hizmetin istenilen anda saglanmasiyla pazarda ve pazarin
dagitim kanallarinda rekabetci avantaj olusturmakta ve bu sayede de imalat ve
tedarik operasyonlarinin birbirine baglanmasi amacini gergeklestirmektedir. Fiyat,

hedef kalitenin, hizmetin ve hizmet ile olusan tepki slresinin en kritik faktorler
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olarak sirketlerin pazarlarda ayakta kalmasini saglamaktadir (Yorukoglu, 2013: 30-
31).

Tedarik zinciri yonetiminde asil amag; tedarik zinciri icinde bulunan her bir
organizasyonun ortak bir amag¢ dogrultusunda ¢aligtiriimasini saglayarak, trunlerin
olusmasinda etkin (zaman maliyet, fayda, vb. agilardan) yontemlerin secilmesidir.
Bu kapsamda, tedarik zinciri olusumunda firmalarin birbirinden bagimsiz
organizasyonlar olarak dugunulmesi s6z konusu olamaz. Zincir Uyelerinin tamami
kendi performanslarini gelistirirken, diger zincir Gyelerinin performanslariyla da
ilgilenmelidir. Aksi bir durumda, herhangi bir Gyenin basarisizligi grupta bulunan
tum Uyeleri etkileyecektir. Bu agidan, son donemlerde tedarik zinciri yonetimi igin
yapilan arastirmalarda yapilan literatir calismalarinda tedarik zinciri Uyelerinin
performanslarinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmalar ¢ok 6énemlidir.
Tedarik zinciri, genel olarak ureticiler, tedarikgiler ve dagiticilardan olusmaktadir.
Bu kapsamda, performans degerlendirmesi yapilirken; tretim performansi, tedarik
performansi, ve dagitim performansi olarak U¢ gruba bdllnebilir. Tedarikgilerin
yonetimi, tedarik zincirlerinin basarisi i¢in gerekli bir bilegsendir. Tedarikgi
performanslarinin ve yetenedinin kotl olmasi durumunda Uretici firmalar, tedarik
zincirlerinin en zayif olan noktalarinin kabiliyetlerini ve performansini gelistirmek
amaciyla geri besleme, tedarik¢i degerlendirme ve tedarikgi tanimlama ve egitimi

gibi tedarikgi gelistirme uygulamasi gergeklestirmektedir (Akman ve Alkan, 2006).

Tedarik zinciri yonetiminin isletmeler acisindan amaclari asagidaki gibidir (Baki,
2004: 20):

e Diizenli sekilde (retim saglayacak servis, kesintisiz malzeme ve bilgi akisini
olusturmak. Temel amag, igletmenin i¢cinde bulunan yari mamul, hammadde,
insan gucu, enerji ve mali kaynaklar gibi girdilerin kullanima hazirlanmasi ve
girislerini planlamaktir.

e Kayiplari ve envanter maliyetlerini en aza indirmek. isletmeler kayiplarini
minimize ederek karhliklarini arttirmaktadir. Amaglanandan fazla tasinan
envanter fazlalari kontrol altina alinip minimize edilmektedir.

e Uriin kalitesini korumak da tedarik zinciri yénetiminde bir pargadir. Bu yolla

urunler satisa kadar kalite ve 0zelligini kaybetmeden saklanacaktir.
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Guvenilir tedarikgilerin bulunmasi ve iliskilerin korunmasi. Tedarikgilerle olan
iliskilerin glvenilir ve saglam temellere dayanmasi, alternatiflerin yaratiimasi
ve iligkilerin geligtiriimesi bir tedarik zinciri fonksiyonudur.

e En duslk maliyetle ihtiyac duyulan hizmet ve materyallerin saglanmasi. Bu
gorev de satin alma fonksiyonu olarak tedarik zinciri yoneticilerinin
sorumlulugundadir.

e Kurumun rekabet ve pazarlikgi gucdni artirmak. Stratejik avantajlar
olusturarak bunu isletme verimliligi ve pazar payini artirirken kullanmak.

e Kurum iginde yer alan tim gruplarla iligkileri iyi tutmak ve asgari diizeyde idari
gelirle calismak. Birimlerin tamaminin sorumlulugunun yaninda o6zellikle her
birimle yatay bir iligkisi bulunan tedarik zinciri yoneticisinin sorumlulugu icine
girmektedir.

Shapiro’ya (2001) gbre; hammaddenin temin edilmesinden Uretim, dagitim ve son
musgteriye varincaya kadar bir Grinun ulasabilmesi amaciyla deder zincirlerinde
bulunan dretici, tedarik¢i, perakendeci, dagiticc ve mugsteriler arasinda
arin/malzeme para ve bilgilerin akigi asamasinda etkin yonetim olarak bildigimiz

tedarik zinciri yonetiminin asil hedefleri asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Musteri tatminini (duyarhiligini) arttirmak,

e Cevrim zamanini kisaltmak,

e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
¢ Uriin hatalarini azaltmak,

e Tasimalarin optimizasyonunu saglamak,

e Tedarik zinciri ile ilgili olasI sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Bu amaclari gergeklestirebilmek icin firmalarin, tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri
ile musterileri ve onlarin mdasterileri arasinda tedarik zincirinin butuninde
haberlesme ve bilgi paylagsiminin artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin
tedarikgiler ve mugterilerle paylasiimasi, zincir etkinligini ve rekabetciligini
artirabilir. Degisen dinyada artik firmalarin tek basina kendi aralarinda rekabetten
s6z edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin icinde yer aldigi tedarik zincirleri

arasinda yasanacaktir (Kigukkaplan ve Bayhan, 2012: 73).
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1.3.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetiminde yer alan fonksiyonlar taktik seviye, stratejik seviye ve
operasyonel seviye olarak uU¢ seviyede calismaktadir. Her bir seviyede alinan
kararlar Sekil 1.11°de gdsterilmektedir. Her bir seviye, kararlarin alindigi stirenin
periyodu ve bu period suresince alinan Kkararlarin sikhgr ile birbirinden

ayrilmaktadir.

Talep Dagitim Uretim Malzemeler
Yonetimi
. Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Sstreé\l;[ie]ék Taﬁrﬂliﬁler »  Dagitim > Uretim » Malzeme
y Planlamasi Planlamasi Planlamasi
Teknik Haftalik | Dagitim | Ana | Malzeme
Seviye Tahminler » Ihtiyaclan > Uretim _ > Ihtiyag
Planlamasi Cizelgelemesi Planlamasi
Operasvonel Proses Malzemenin
pSeviye Siparigler »| Stok Dagitimi »| Seviyesinde > Serbest
y Cizelgeleme Birakilmasi

Sekil 1.11. Tedarik zinciri yonetim fonksiyonlari (Fox vd., 1993)

Tedarik zinciri yonetiminin stratejik seviyesindeki kararlar genel olarak urunler,
musteriler (pazarlar), Uretim yontemleri, tedarikgiler ve lojistikle ilgilidir. Uretim
tesislerinin  yer ve kapasitelerinin belirlenmesi, tedarikgilerle isbirliklerinin
olusturulmasi, sunulacak urin gesitlerinin ve hedef pazarlarin belirlenmesi gibi
faaliyetler stratejik seviyede alinan kararlari olusturmaktadir. Bu kararlar mugteri
isteklerine uygun UrlUnler sunma, faaliyetlerin en az maliyetle en uygun sekilde
yerine getirilmesi gibi amaclar guderek igletmenin karhligi, etkililigi tzerinde dnemli
etkisi bulunmaktadir.
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Taktik seviyede, s6z konusu urunlerin Ozelliklerinin nasil olmasi gerektiginin
belirlenmesi, Uretimin en az maliyetle en etkin sekilde nasil yapilacaginin
belirlenmesi, hangi tedarikcilerden hangi hammadde ve pargalarin satin
alinacaginin belirlenmesi ve bu tedarikgilerle gorismeler yapilip satin almanin en
maliyet-etkin sekilde yapilacagina dair karar verilmektedir. Ayni zamanda lojistik
faaliyetleri yurutulmesi icin lojistik tesislerin nerelerde, hangi kapasitede kurulmasi
ve ne tur nakliye araglarinin nerelerden satin alinacaginin belirlenmesi gibi lojistik
konularda taktiksel kararlar verilirken maliyet ve etkinlik g6z Onunde

bulundurulmasi gereken temel faktorlerdir.

Operasyonel seviyedeki kararlar ise, hammadde ve Urlnlerin, bilginin ve finansal
islemlerin tedarik zincirindeki akigi ile ilgili gunlUk olarak verilen kararlardir. Bunlar;
uretim planlarinin hazirlanmasi, tedarikgilerle satin alma anlagmalarinin yapilmasi,
musterilerden siparislerin alinmasi, tedarikgilere siparislerin verilmesi, depolama,
nakliye, tahsilat ve 6deme islerinin takibi gibi glnlik konular kapsamaktadir (Lee
ve Kim, 2002).

1.3.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri

Tedarik Zinciri'nde is sureclerinin ve faaliyetlerin birbirlerine baglanmasinin
onundeki en buylk engel; her igletmenin fonksiyonel yapisinin birbirinden farkl
olmasi ve sureglerin farkl bir sekilde yapilandiriimis olmasidir. Her igletme
kendisine ait faaliyetleri ve surecleri farkh adlandirip, farkh sekillerde
uygulamaktadir. Tedarik zinciri olusturmak ve iligkileri gelistirmekte en onemli
nokta ayni dili konusmak ve bu sureglerin birbirlerine benzer sekillerde
yapilandiriimasini saglamaktir. Dolayisiyla, tedarik zincirindeki isletmeler arasinda
hangi sureglerin 6nemli oldugu belirlenmeli, bu suregler zincir boyunca

butunlestirilmeli ve yonetilmelidir (Karaduman, 2009: 39).

Literatlrde tedarik zinciri yonetimini olusturan slreglerin genis bigimde tanimina
her yerde rastlamak mUmkin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The
Global Supply Chain Forum) dyelerinin tanimladigi sekiz sire¢ genel kabul
goérmustar. Bu sureglerin sematik anlatimi Sekil 1.12'de goériimekte ve asagida

aciklanmaktadir:
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— Bilgi Akis! I

1. Sira 2. Sira
Musteri Musteri

2. Sira 1. Sira
Tedarik¢i  Tedarikgi

e 6% /@/’B

Uriin Akis!

Miisteri Iliskileri Yonetimi

I T I
© Musteri Hizmet Yonetimi |
o)
= I T I
'(?) Talep Yonetimi |
o I T I
= Siparigleri Gergeklestirme |
(3 I | I
i%l Uretim Akisinin Yonetimi |
> | T —Y |
= Tedarikgi lliskileri Yonetimi |
3 I T I
ﬁ Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme |
I T I
iadeler |

N

Sekil 1.12. Tedarik zinciri ydnetimi stregleri (Cooper vd., 1997: 10)

1) Miisteri iligkileri Yonetimi

isletmelerin varlig siiresince gegerli olan amaglarindan birisi msterileri ile uzun
soluklu, karli bir iliski kurmak ve bu iliskinin devaminda sadik musteriler
kazanmaktir. Ancak, gunumuizde surekli gelisen teknoloji sayesinde izlenecek
stratejiler ve yeni ekonomik amaglarin gelismesinde 6nemli gelismeler olmustur.
internet, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde son dénemlerde gériilen yeni
gelismelerle isletmeler musterilerle kurduklari iligkileri daha etkin ve verimli
yonetmekte, birebir iliski saglamakta ve az sayida bir musteri grubuna degil, ¢ok
sayida bir mugteri grubuyla birebir iligki kurma olanagi elde etmigtir. Bu suregte
musgterilerle iligkilerin nasil gelistirilebilecegi ve surdurebilecegi incelenmektedir.
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isletmeler musteri iligkileri yonetimi ile misterilerini daha yakindan tanirlar ve
hangi mdasgterilerin kendileri i¢cin daha onemli oldugunu bilirler. Boylece bu
musterilere sunulan degeri maksimize ederek uzun donemli karhliklarini da
maksimize edebilirler. Ancak ¢ok sayida musterisi olan firmalar igin bu ¢ok kolay
degildir. Bunun igin isletmeler dncelikle musterilerini gruplara ayirmali ve her bir
grubun ihtiyaglarint iyi bir sekilde tanimlayarak stratejilerini ona goére

tasarlamalidirlar (Wisner ve Stanley, 2008: 8).
2) Musteri Hizmet Yonetimi

Musteri hizmeti yonetimi, musteri tarafindan bakildiginda igletmede ilk goze
carpan kisimdir. Musteri hizmeti, musteriye, lojistik ve uretim gibi fonksiyonlar
sonucunda taahhit edilen Urln bulunabilirligi ve tasima zamanlari vb. konular
hakkinda tam zamanli bilgileri saglamaktadir. Mugteri hizmeti sureci mugterinin

aranle ilgili ihtiyag duydugu durumlarda da yardimcilik gorevi gormektedir.

Musteri hizmetleri, tek bir misteri bilgisi kaynadi sunmaktadir. Uriin/hizmet
sozlegsmesinin yurutulmesinde anahtar rolu oynamaktadir. Musteri hizmetleri,
musterilere igletmenin Uretim ve dagitim operasyonlari ara yuzleri araciligiyla
artinin durumu ve sOz verilen teslim tarihi gibi konularda gercek zamanl bilgi
sunmaktadir. Sonu¢ olarak da musteri hizmetleri grubu, musteriye Urin

uygulamalari konusunda destek olma zorunlulugundadir (Karaduman, 2009: 41).
3) Talep Yonetimi

Talep yonetimi, talep ile ilgili bilginin musteri veya nihai kullanicilardan dagitim ve
uretim kanali boyunca tedarikgilere surekli olarak akmasini saglar. Ortak amaci
musgteri talebini kargilamak olan bu suregte musteri ihtiyaclari ve tedarik zinciri

olanaklari dengelenmeye calisilir.

Talep yonetimi sureci, talep tahmini sayesinde satin alma, Uretim ve dagitimi
uyumlulastirmayl kapsar. Bu slrecin ayrica beklenmeyen durumlara doénuk
alternatif planlar gelistirme ve bunlari yénetme gérevi de vardir (Ozdemir, 2004:
92).

4) Siparisleri Gergeklestirme

Tedarik zinciri yonetiminde siparislerin karsilanmasi ¢ok énemli bir role sahiptir.

Tedarik zincirini harekete gecgiren musteri siparislerinin etkili ve verimli bir sekilde
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kargilanmasi musteri hizmeti saglamanin ilk adimidir. Ancak, siparis kargilama
sureci sadece siparigleri karsilamak degildir. Isletmenin, misteri ihtiyaglarini en st
duzeyde kargilarken ayni zamanda, toplam siparig teslim maliyetlerini en aza
indirebilecek bir ag kurulmasini da igcermektedir. Bu sure¢ sadece igletmenin
onemli bir lojistik faaliyeti olarak gorilmemekte bunun yani sira, tedarik zinciri
ortaklari ile kargilikli fonksiyonel olarak uygulanmayir ve onemli tedarik¢i ve
musterilerin koordinasyonunu gerektirmektedir. Amacg tedarikgiden isletmeye ve
sonrasinda pazar boélimlerine dogru bir surecin gelistiriimesidir (Lambert, 2004
21).

5) Uretim Akisinin Yonetimi

Uretim akis ydnetimi, Uretim esnekliginin elde edilmesi, uygulanmasi ve
yonetilmesi, Urlnlerin tedarik zincirindeki fabrikalardan tasinmasi ile ilgili tim
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu slregte Uuretim planlamasi, malzemelerin ve
kapasite ihtiyaglarinin planlanmasi gerceklestirilir ve uygulanir. Farkli gruplardaki
tedarik zinciri Uyeleri arasindaki aktivitelerin birbirleriyle uyumlastirilabilmesi ve
kapasite ile talebin senkronize olmasi igin hammadde, yart mamul ve alt
parcalardan olusan stok miktarlarina duyulan ihtiya¢ belirlenir. Bu adimin
gerceklestirilebilmesi icin talep yodnetimi ve siparis tamamlama sureglerinden
girdiler alinir ve musteri hizmetleri ile yonetimine c¢ikti saglanir. Sonu¢ olarak
uretim akis yonetimi sureci, Uretimde esnekligin saglanmasi ve yoOnetiimesi

konularina odaklanmaktadir (Goldsby ve Sebastian, 2003).
6) Tedarikgi iligkileri Yonetimi

Tedarikgi iligkileri yonetimi, tedarikgiler ile iligki i¢cinde olan firmalarin iligkilerini nasil
gelistirmesi gerektigini tanimlayan bir sureci kapsamaktadir. Bu sure¢ musteri
iligkileri yonetiminde bir yansi olarak gorulmektedir. Firmalar musteriler ile kurdugu
iligkileri gelistirmenin yani sira tedarikgiler ile kurdugu iligkileri de geligtirmelidir. Bu
surecte firmalar, tedarikgilerin iginden énemli oldugunu dusunduagu bir alt grup ile
ileri seviyede yakin iligki icine girip diger gruplar ile daha sinirli bir iligki kurmalidir.
Tedarikgilerin her biri ile iligkilerin kurallarinin tanimlanacagi bir hizmet ve urin
anlagmasi yapilmasi gerekir. Tedarikgiler bu anlagsmaya uymak zorunda olmalidir.
Bu surecleri kontrol eden tedarikgi iligkileri yonetimi bu hizmet ve Grin anlagsmasini

tanimlanma ve yurutmeden sorumludur (Nevsgehirli, 2006: 17).
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7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme slrecleri isletmelerin basarilarini devam ettirebilmesi icin kritik bir
oneme sahiptir. Yeni Uranler gelistirmede hizli hareket edip gelistirilen bu Grunleri
etkin sekilde pazara sunmak igletme basarisinda ¢ok 6nemli bir bilesendir. Bu
surecin temelde amaci girmek istedigi pazarda uygun zamanda yer almaktir. Bu
kapsamda tedarik zinciri yonetimi, yeni Urln sunulan pazara girme suresini
kisaltarak Urun geligtiriimesi sureclerine tedarikgiler ve musterilerin de dahil
edilmesini amaglamaktadir. Urlin yasam egrileri kisa oldugu igin isletmelerin
rekabetgi kalabilmesi igcin dogru Urln gelistirerek bunu dodru zamanda pazara

sunmasi gerekmektedir.
8) iadeler

Tedarik zincirinin geleneksel uygulamalarinda, Uran akigi nihai kullanici ile
bitmektedir. Ancak guinimuzde tedarik zinciri fonksiyonlarinin énemli bir kismi,
Urtinlerin nihai kullaniciya tesliminden sonra gerceklesmektedir. Ornegin en temel
satis sonrasi hizmetlerinden olan, atiklarin imha edilmesi tedarik zinciri akig

cizelgelerinde gorulmektedir.

GUnumuz musterisinin geri donusime verdigi 6nem ve atiklarin imhasi hakkindaki
yerel yasal sinirlamalar igletmelerin tedarik zinciri yonetiminin bu konudaki
yaklasimlarini kullanmasini saglamistir. iade yénetimi, tedarik zinciri ydnetiminin
iadeler, ters lojistik gibi hem isletmeler icinde hem de isletmeler arasi faaliyetlerini
ifade etmektedir (Aydin, 2007: 69).

1.3.7. Tedarik Zinciri Kararlan

Tedarik zincirinde bes temel karar alani bulunmaktadir. Her bir karar alani hem
stratejik hem de operasyonel 6geler icermektedir. Bu karar alanlari Sekil 1.13’te

gorulmekte ve asagida 6zetlenmektedir (Ganeshan ve Harrison, 1995):
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1. URETIM 2. STOK
Ne, ne kadarvene  |[¢=-=-=--—-—------- Ne kadar uretilmeli, ne
zaman dretilmeli kadar depolanmali
7 x
1 |
1 |
! 5. BILGI :
I Diger tim I
! kararlarin !
I temelidir I
1 |
1 1
1 |
v v
4. NAKLIYE 3. YERLESIM
Nasil ve ne zaman = |[¢&-=-=-=—-=—===-=—-- » Hangi faaliyet en iyi

ardnler tasinmali nerede yapiimall

Sekil 1.13. Tedarik zinciri yonetimi kararlari (Hugos ve Thomas, 2006: 7)

1.3.7.1. Uretim kararlari

Stratejik kararlar; hangi Grinin hangi fabrikada uUretilecegini igermektedir. Bu
kararlarin firmanin gelir, maliyet ve musteri servis seviyelerine buyuk etkisi vardir.
Bu kararlar vasitalarin var oldugunu varsaymakta, Grinun vasitalara giden veya
arunun vasitalardan gelen tum yollarini belirlemektedir. Diger bir kritik konu ise;
uretim vasitalarinin kapasitesidir. Bu kapasite; firma icindeki dikey entegrasyon
seviyesine gore degismektedir. Operasyonel kararlar ayrintili Gretim planlamasina
odaklanmaktadir. Bu kararlar; ana uretim planlamasini, makinelerdeki Uretim
planlamasini ve ekipman bakimini icermektedir. Diger dikkate alinacak unsurlar

ise is yukunun dengelenmesi ve bir Uretim vasitasindaki kalite kontrol dlguleridir.
1.3.7.2. Stok kararlari

Stok kararlari hangi envanterin yonetilecegini ifade etmektedir. Envanterler;
hammadde olsun, ara mamul olsun ya da bitmig bir mamul olsun tedarik zincirinin
her adiminda yer almaktadir. ilk amaci tedarik zincirinde yasanan belirsizliklere
karsin tampon gorevi yapmaktir. Stoklari elde bulundurmanin kendi degerinin %20
ile %40 arasinda maliyeti vardir. Stoklarin verimli bir sekilde yonetimi tedarik zinciri

operasyonunda kritik bir noktadir. Ust yénetim; hedeflerin belirlenmesinde
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stratejiktir. Ancak birgok arastirma stok yonetimine operasyonel bir bakis agisi ile
yaklasmaktadir. Bu yaklasim dagitim stratejilerini, kontrol politikalarini, siparig
miktarinin optimum seviyesinin belirlenmesini ve yeniden siparis noktasinin
belirlenmesini icermekte, ve her stok noktasindaki guvenli stok seviyesini
belirlemektedir. Bu seviyeler musteri servis seviyelerinin 0Oncelikli belirleyici

noktalari olduklari igin oldukga 6nemli kritiklerdir.

1.3.7.3. Yerlesim kararlari

Uretim merkezlerinin, kaynak noktalarinin ve stok noktalarinin cografi kosullara
gore yerlestirimi, tedarik zinciri olugturmada ilk adimdir. Bunlarin sayisi, boyutu ve
konumunun belirlenmesinin ardindan drtnlerin son musgteriye iletiimesine kadar
mumkun olan guzergahlar belirlenebilir. Bu kararlar, musteri pazarina erigimi
saglayan temel stratejiyi temsil etmesi acisindan ve maliyet, gelir ve hizmet
seviyesine etkisinin 6nemli olmasi agisindan firmalar igin ¢ok blyuk 6nem
tasimaktadir. Bu kararlar; vergiler, Gretim maliyeti, Gretim sinirlamasi vb. g6z
onune ahlndigi bir optimizasyon rutini ile belirlenir. Yerlesim karari verilirken

temelde stratejik dusunulse de, operasyonel bir seviye ile de iligkilendirilir.

1.3.7.4. Nakliye kararlar

Nakliye kararlarinin secim tarzi en stratejik olanlardandir. Envanter kararlari ile
yakindan ilgilidir. Havayolu ile nakliye hizh, guvenilir ve stoklarin guvenli olmasini
garanti ederken diger yandan pahali bir ydntemdir. Ote yandan deniz yolu veya
tren ile gerceklestirlen nakliye daha ucuzdur, ancak bu tip nakliyelerdeki
belirsizlikleri yok etmek icin blUylk miktarlarda envanteri bulundurmak
gerekmektedir. Bu ylzden musteri servis seviyesi ve cografi yer, bu tip kararlarda
onemli rol oynamaktadir. Nakliye; lojistik maliyetlerinin %30’undan fazla oldugu
igin, operasyonel verimlilik ekonomik bir anlam kazanmaktadir. Nakliye buyuklugu,
rota ve ekipmanlarin planlanmasi firmanin nakliye stratejisinin verimli bir sekilde

yonetilmesindeki kilit noktalardir.
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1.3.7.5. Bilgi kararlar

Bilgi diger tum kararlarin temelidir. Tedarik zincirindeki tum operasyonlar ve
faaliyetler arasindaki baglantidir. Tedarik zincirinde bilgi iki amagla
kullaniimaktadir: Gunluk faaliyetlerin koordine edilmesi, tahmin ve planlama.
Gunluk faaliyetlerin koordine edilmesi diger dort kararin iglevini yerine getirmesi ile
ilgilidir. Tedarik zinciri Uyeleri haftalik Uretim cizelgelerine, stok seviyelerine,
dagitim guzergahlarina ve depolama noktalarina karar vermek igin urin arz ve
talebindeki uygun bilgiyi kullanirlar. Tahmin ve planlamada bilgi hem aylik ve Ug¢
ayhk dretim gizelgeleri, is takvimleri gibi taktiksel tahminler i¢cin hem de yeni Gretim
merkezleri yapimi, yeni pazara giris ya da mevcut pazardan c¢ikis gibi stratejik

tahminler i¢in kullanilir.
1.3.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tasarimi ve Uygulanmasi

Isletmelerde tedarik zincirinin kurulmasi ayrintili bir planlama gerektirir. Bir zincir
boyunca her dakika yuzlerce birbirinden bagimsiz kararlar alinabilir ve bunlarin
koordine edilmesi gerekir. Cok karisik yapiya sahip olan tedarik zincirlerin

olusturulmasinda tum ayrintilarin planlama agamasinda yer almasi gerekmez.

Tedarik zinciri aglarinin etkin tasarimi ve yonetimi, Uretimin ve g¢esitli Urtnlerinin
tesliminin distk maliyet, kisa gecikme zamani ve ylUksek kalitede olmasina
yardim eder. Rekabetc¢i performans agisindan tedarik zinciri aginin yapisinin ¢ok
onemli oldugu aciktir. Tedarik zinciri aginin tasariminda yerine getirmesi gereken

asamalar asagida kisaca anlatiimistir (Paksoy, 2005: 438-439):

a) Problemin Tanimlanmasi: Bir c¢alisma temelde bir ihtiyaca yodnelik
hazirlanmamissa, eksiksizligi ve detaylilidi herhangi bir anlam ifade etmez. Eftkili
bir calismanin yapilabilmesi igin, potansiyel problemleri bulunan sistemlerde yer
alan pargalarin incelenerek ve caligmalarin bunlara gore olusturulmasi gerekir.
Problem basarili bir model kurucusu araciligi ile sistemin tUm pargalarini igine
alacak sekilde tasarlanmalidir. Ancak fazla ve gereksiz bilgilere yer verilen bir
model bilgisayar Uzerinde diger modellerle karsilastirildiginda daha yavas ¢alisma
ve yuksek maliyet gibi dezavantajlarla kargilasabilir.
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b) Hedeflerin Belirlenmesi: Tedarik zinciri modelinin amagclari belirlenirken
calisiimasi planlanan tedarik zincirinin durumu g6z 6nune ahlnir. Geligtirmede
yararlanilan bazi metotlarin, ¢alisma hedeflerinin olusturulmasinda rolli buyuktar.
Ancak belirlenen hedefler, 6nceden olusturulan modelin sonucunun yeni verilere

uyarlanmasina engel olacak sekilde dar planlanmamasi gerekir.

c) Model Formilasyonu: Hedeflerin ve problemin belirlenmesinin ardindan,
model kurucusu modelin ¢atisini geligtirir. Bu ¢ati ¢cogunlukla olayin prensibini ve
kullaniimig olan elemanlari bulundurur. Toplanmis olan verilerin dogrulugu, elde
edilecek sonug¢ acisindan c¢ok onemlidir. Yapilan ilk planda; bilgi kaynaginin,
gerekli verilerin ve bu bilgilerin nasil elde edilebileceginin belirtiimesi gerekir.
Oncelikle, calisma hedefleri ile iliskisi bulunan bilgilerin belirlenmesi gerekir.
Tecrubeli olan bir model kurucunun, ¢alismanin iginde yer alan diger kigilere

gerekli ve gereksiz verileri konusunda yardimci olmalidir.

Tedarik zinciri sureclerinden ilkini Uretim icin gerekli olan kaynaklari (malzeme,
isgucl, vb.) saglamadaki tim alt surecleri kapsayan “tedarik” slreci olusturur.
Bircok kisith kaynagi girdi olarak kullanan “Uretim” sireci, ¢ok cesitli alt
sureglerden olusabilir. “Dagitim” sudreci urin ile musteri veya perakendeciler
arasinda kopru gorevi ustlenir. Bu U¢ surecinde olugsmasi icin talebin olmasi
gerekir, bu da “satig” surecinin kapsamina girer. Yapilacak olan tedarik zinciri plani
Sekil 1.14’te gosterilen tedarik zinciri planlama matrisine uygun olarak uzun, orta

ve kisa donemli olarak yapilabilir.
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BT BT ) EETE)

¢ Malzeme e Kurulus yeri o Fiziksel e Urlin programi
programi secimi dagitim yapisi e Stratejik satis
Uzun Doénem | o Tedarikgi e Uretim sistemi programi
segimi
¢ Ortakhklar
e is glici e Ana (retim e Dagitim e Orta vadeli
planlamasi programi plani satig plani
. ¢ Malzeme ¢ Kapasite
Orta Dénem ihtiyag — olanlamasi K= —
planlamasi
e SOzlesmeler

I I I I

e is giici e Parti e Depo e Orta vadeli
) planlamasi bayUkIGgu e Depo ikmali satis plani
Uzun Dénem oglilalzgme — Makine = o Atolye ) (=
parisi programi kontrolu
¢ Atdlye ¢ Nakliye
kontrol( plani
=
Malzeme akisi - Bilgi akig! ﬁ

Sekil 1.14. Tedarik zinciri planlama matrisi (Stadtler ve Kilger, 2010: 63)

Yapilan bu planlama sureglerinde yatay bilgi akisi; musteri siparisi, satis tahmini,
uretim ve depo ikmali icin gerekli olan bolumler arasi isletme igi siparisler,
tedarikgiden satin alma emirlerinden olusur. Yatay bilgi akigi tum tedarik zinciri
boyunca musteriden gelen siparis ile baslar ve devam eder. Komsu olan veya
olmayan suregler arasinda cift yonlu olarak gergeklesen bilgi akisi tedarik zincirinin
performansini énemli dlgude arttinir. Dikey yonde gergeklesen bilgi akisi bir Ust
duzeydeki plani kontrol etmek igin gerekli olan alt planlardaki bilgiyi saglar. Bu
bilgiler bir st dizeyde tedarik zincirinin performansini arttirmak igin kullanilan,
maliyet bilgileri, Gretim oranlari, tedarik sureleri, ekipman ve is gucl durumu gibi

bilgileri igerir.
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Lambert'e (1978: 44) gore; Tedarik zinciri tasarim sureci asagidaki asamalardan

meydana gelir:

* Tedarik zinciri hedeflerinin belirlenmesi

* Tedarik zinciri stratejisinin formule edilmesi

* Tedarik zinciri yapisi alternatiflerinin belirlenmesi

* Tedarik zinciri yapisi alternatiflerinin degerlendiriimesi

* Tedarik zinciri yapisinin segimi

* Tedarik zinciri Gye alternatiflerinin belirlenmesi

* Tedarik zinciri Gye alternatiflerinin degerlendiriimesi ve segimi
* Tedarik zinciri performansinin 6lcimu ve degerlendiriimesi

* Tedarik zinciri performansi istenen dlizeyin altinda gergeklestirildiginde veya yeni

secenekler ile karsilasildiginda alternatif tedarik zincirlerinin degerlendiriimesi.

Sekil 1.15'te isletmeler icin drnek bir tedarik zinciri yonetimi uygulama sureci
gosterilmistir. Sekilde gosterilen sure¢ toplam 10 basamaktan olusmaktadir.
isletmeler tedarik zinciri sistemlerini belirledikten ve bu sistemleri kurmak igin
ihtiyaclarn olan kritik ihtiyaclarini belirledikten sonra bu basamaklari sirasi ile

uygulayabilirler.
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1. 2. 3.

TZY igin Egitim Tedarik Zinciri Rekabet
Programinin Vizyonunu Stratejilerini
Hazirlanmasi Belirlemek Tayin Etmek

o TZY ¢ Olasi rekabeti e Zincir Uyelerinin
gereksinimlerini arastirmak zayif ve gugli
belirlemek e Diislinme ve yonlerini belirlemek

¢ Egitilecek kigileri tarzda radikal e Icsel amaclari ve
segmek degisiklikler zorluklari belirlemek

4, 5. 6.
TZY igin Deger En Uygun R
N Yaratan Tedarik YO”et'[f.‘ "
. SO Destegini
Stratejileri Zincirini Almak
Gelistirmek Tanimlamak

¢ Stratejik yollari agik e Ortaklari segcme e Yonetim
olarak belirlemek ¢ Gerekli kanal gorevlerini

e Performans sinerjisini tanimlamak
Olgutlerini belirlemek yaratmak

7. 8. 9.
TZY
.| Organizasyon .| Bilgi Agini Stra-[ez'i\l(erini
| Yapisini Yaratmak U uljamak
Olusturmak Y9

e Organizasyon ve o iletisim ve ¢ Proje planini
isletmenin ic bilgi agini gelistirmek
yapisini belirlemek tanimlamak

10.
TZY
Performans
Olgtimlerini
Gelistirmek

e Zincir Uyeleri arasinda
performans olcitlerini
olusturmak

Sekil 1.15. Tedarik zinciri yonetimi uygulama sureci (Ross, 1997: 340)
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1.4. TEDARIK ZINCIiRi STRATEJILERI

Cogu sirketin bir isletme stratejisi vardir; ancak bunlar arasinda pek az sayida
sirket acik bir tedarik zinciri stratejisi belirler. Peki, tedarik zinciri stratejileri nigin bu
kadar o6nemlidir? Oncelikle tedarik zinciri stratejileri, isletme stratejilerini
desteklemek ve islevsel hale getirmek igin tasarlanir. isletme stratejileri hayata
gegciriimelidir ve genellikle bu gorev sirketlerin igletim bilesenleri araciligiyla yapilir.
Tedarik zinciri stratejileri ayrica igletim maliyetlerini azaltmayi ve etkinligi arttirmayi
hedefler. Ornegdin bir sirket, rekabeti stirdiirmenin bir yolu olarak tedarikgi yonetimi
Uzerine yogunlagsan bir strateji belirlemeyi secebilir. Sirket hedeflerini agik bir
sekilde belirleyerek, stratejisinin uygulama agsamalarini yakindan takip eder ve
amagclarina ulasmak igin bir takim taktiksel planlar geligtirebilir. Tedarikgiler,
dagiticilar, mugteriler ve hatta musterilerin musterileri gibi tedarik zinciri ortaklari
ile nasil ¢caligilacaginin belirlenmesi de tedarik zinciri stratejisini gelistirmek icin bir
diger sebep olarak gosterilebilir. Piyasadaki rekabet arttikga, mevcut iletisimin
guclendirilmesi ve ortakligin saglanmasi 6nem kazanir. Tum bu sebeplerden
dolayi iyi bir sekilde uygulanan tedarik zinciri stratejileri, sirketlerin deger yaratimi

ile sonuglanir.
1.4.1. Rekabet ve Tedarik Zinciri Stratejileri

Bir sirketin rekabetgi stratejisi, sirketin sundugu mal ve hizmetler ile rakiplerinden
farkl olarak kargilamayi hedefledigi musteri ihtiyaglarini belirler (Chopra ve Meindl,
2012: 31). Sirketler, trln ve hizmetler ile bir grup musteri segmentlerini hedef
almak ve bu segmentlerin oncelik ve ihtiyacglarini kargilamak amaciyla rekabetgi
stratejiler gelistirir. Ayrica sirketler, rakiplerin ne gibi ¢alismalar strdlrdiguniu ve
mevcut rekabet ortaminda Urin satig fiyatlarini diasUrerek, Grin cesitliligini
arttirarak veya daha iyi hizmet vererek musteri kazanmak gibi yontemler ile ne gibi
farkliliklar sunarak rakiplerinin énune gecebileceklerini belirlemek Uzere bir takim
calismalar surdurarler. Sirketler tedarik zinciri ehliyetlerinin kurulusun stratejilerini

destekler nitelikte olduklarini temin ederek bu stratejileri hayata gegirebilirler.

Sirketler, hedeflenen musteri segmentlerinin ihtiyag ve oncelikleri ile taleplerindeki
degdiskenligi anlamalidir. Fiyat, satin alma kolaylidi, malin boyutu, teslimat suresi

gibi birgcok faktor musterinin talepleri Gzerinde etkilidir. Bir segment igerisinde yer
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alan musteriler asagi yukari ayni talep egilimine sahiptir, dolayisiyla tedarik zinciri,
hedef segmentin taleplerindeki belirsizligi gidermeye yonelik strateji ve kapasiteleri
bu dogrultuda gelistirmelidir. Hedef segmentlerin talep belirsizligi “Zimni Talep

Belirsizligi” olarak adlandirilir ve bir drin talebindeki toplam belirsizligi betimlemek

igin kullanilan “Talep Belirsizliginden” farkhdir.

Bu noktada akla zimni talep belirsizligi ile nasil basa ¢ikilacagi sorusu gelmektedir.
Bunun igin sirketler tedarik zinciri tepkisellik ve verimlilik yetenekleri gelistirmelidir.
Stratejik agidan uygun olmak, tedarik zinciri stratejilerini muigsteri talep ve
belirsizliklerini karsilamak Uzere gelistirmek ile ilgilidir; bir bagka deyisle genis bir
arin cgesitliligi sunarak ve daha iyi hizmet vererek ¢ok sayida talebi kisa bir sure
icerisinde teslim edebilmektir. Bu Ozellikler bir tedarik zincirini tepkisel kilar.
Musgteri talebine nitelik ve nicelik agisindan tepkisellik saglamanin bir bedeli vardir.
Ornegin genis bir Griin portfolyosu sunabilmek igin bir sirketin Uretim ve depolama
kapasitesini arttirmasi gerekir; bu da maliyeti ylkseltir. Fiyat artisi tedarik zincirinin
tepkiselligi Uzerinde ters etki yaratacaktir. Dolayisiyla duyarlih@i arttirmaya yonelik
stratejik bir karar, tepkiselli§i azaltacak bir ek maliyet yaratacaktir. Bu, verimlilik ile
tepkisellik arasindaki dengedir. Daha tepkisel sirketlerin daha az verimli tedarik
zincirleri olacaktir ve girketler daha verimli bir tedarik zincirine ihtiya¢g duydugunda
tepkisellik seviyesini dusirmek durumunda kalacaktir. Sirketler stratejik agidan
saglamalari gereken tepkisellik seviyesi Uzerine karar vermeli ve slUre¢ ve
teknolojileri guglendirerek verimliligi arttirmayi denemelidir. Tedarik zinciri yonetimi
mudurandn karsilasabilecegi stratejik engel, tedarik zincirini rekabetg¢i ve kurumsal
strateji ile tumayle uyumlastirmayl amaclayarak, tedarik zincirinin kapsadigr tum
cok katmanlh alanlar bir buatin halinde gelistirmek ve yapilandirmaktir. Tedarik
zinciri stratejisi, kurumsal ve rekabetci strateji ile tedarik zinciri turleri arasinda bir
kopru gorevi ustlenir. Tedarik zinciri stratejisi, ortaklar, yapilar, suregler ve
sistemlere nazaran, hedefler ve tedarik zincirinin yapilandiriimasini belirler
(Cetinkaya vd., 2011: 20-21). Sekil 1.16’da bu durum goésterilmistir.



Sosyal, Ekonomik ve Ekolojik Faktorler

... etkilemektedir ...

isletmenin Gevre Faktorlerini ...

Yatirimcilar

Tedarikgiler

Calisanlar

Uriinler

Rakipler

Musteriler

... belirliyor ...

isletme ve Rekabet Stratejisini

... belirliyor ...

Tedarik Zinciri Stratejisini

... belirliyor ...

TZ’nin Ortaklari

TZ'nin Yapisi

TZ’nin Suregleri

TZ'nin Sistemi

... belirliyor ...

Tasima, Depolama, Uretim Gibi Tedarik Zinciri Operasyonlari

... dogrudan neden olur...

Sosyal, Ekonomik ve Ekolojik Etkileri

Enerji
Tuketimi

Kaynak
Tuketimi

Hurda

Atiklar

Cevre
Kirliligine

=/

Sekil 1.16. Rekabetci strateji ve surdurulebilirlik arasinda bir kdprl olarak tedarik
zinciri stratejisi (Cetinkay vd., 2011: 21)
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1.4.2. Stratejik Uyumun Saglanmasi

Rekabetci strateji ve tedarik zinciri stratejisi arasindaki uyumlastirma “stratejik
uyum” olarak bilinir ve tedarik zinciri yetenekleri ve c¢evresel belirsizlikler
arasindaki duzenlemeler ile saglanir. Stratejik uyum, rekabet¢i ortamlarda tedarik
zinciri yonetimi ile ilgili en onemli husus olarak bilinir (Chopra ve Meindl, 2006).
Stratejik uyumun saglanmasi hem teori hem de uygulama agisindan zordur.
Arastirmacilar stratejik uyumun saglanmasina iligkin gok sayida ¢alisma yapmistir,
ancak halen daha pratik ¢cozUmler bulunmasi gerekmektedir. Bu alanda yapilan
daha oOnceki calismalar stratejik uyum kavramini gesitli agilardan agiklamaya
yogunlagsmigtir; fakat ortaya c¢ikan oOrnekler konuya makro stratejik acidan
yaklastigindan dolayl ancak sorunla sinirli kalabilmistir (Chaharsooghi ve Heydari,
2011: 334).

Stratejik uyum bir sirketin hem rekabet¢i stratejisinin hem de tedarik zinciri
stratejisinin birbiri ile uyumlu hedefler belirlemesini gerekli kilar. Yani bu durum
rekabetgi stratejinin cevap vermeyi hedefledigi masteri dncelikleri ile tedarik zinciri
stratejisinin yaratmayi hedefledigi tedarik zinciri yetenekleri arasinda uyum olmasi
anlamina gelir. Bir sirketin stratejik uyum saglayabilmesi igin, asagidaki hususlari

yerine getirmesi gerekmektedir:

1. Rekabetgi strateji ve tum fonksiyonel stratejiler, koordinasyonlu bir genel
strateji olusturmak icin birbirleri ile uyumlu hale gelmelidir. Her bir fonksiyonel
strateji diger fonksiyonel stratejileri desteklemeli ve sirketin rekabetci strateji

hedefine ulagmasina yardimci olmaldir.

2. Bir sirket icerisinde yer alan farkh fonksiyonlar, bu stratejilerin basarili bir
sekilde uygulanabilirligini saglamak icin sure¢ ve kaynaklarini uygun bir
bicimde sekillendirmelidir.

3. Genel tedarik zinciri planlamasi ve tium alt stratejilerin roll, tedarik zinciri

stratejisini desteklemeye yonelik olarak belirli bir siraya konulmalidir.

isletmeler stratejik uyumun olmamasi halinde ya da genel tedarik zinciri stratejisi
planlamasi, suregleri ve kaynaklarinin hedeflenen stratejik uyumu saglamada
gerekli yeterlilikleri temin edememesi sebebiyle basarisiz olabilir. Bir genel

muaduran (CEO) temel gorevleri dustnuldiginde, stratejik uyum saglamak igin tim
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bu temel fonksiyonel stratejilerin genel rekabetci strateji ile uyumlu hale
getiriimesinden daha onemli pek az sayida gorevi oldugu goralir. Bu
uyumlastirmanin saglanamamasi halinde, farkli fonksiyonel hedefler arasinda bir
takim uyusmazliklar dogar. Bu tip uyusmazliklar, farkl fonksiyonlarin farkli masteri
oncelikleri belirlemeleri ile sonuglanir. Sure¢ ve kaynaklar fonksiyonel hedefleri
desteklemek Uzere planlandigindan, fonksiyonel amaglar arasindaki bir

uyusmazlik yaratme agsamasinda aksakliklar dogurur.

Ornegin pazarlama biriminin sirketi genis Urlin yelpazesini ¢ok kisa surede
musteriye teslim edebilme yonu ile tanittigini, ayni zamanda ayni girketin dagitim
biriminin de tagsimacilik agisindan en dusuk maliyeti hedefledigini dusunelim. Bu
durumda dagitim biriminin siparislerin teslimini geciktirme ihtimali oldukca
yuksektir; cunkU bu birim bazi sipariglerin nakliyesini gruplar halinde yaparak
tasimacilik maliyetlerini dusurmeyi hedefleyecektir. Bu da pazarlama biriminin

belirledigi, Grind ¢ok kisa surede aliciya ulastirma hedefi ile ¢akisir.

Rekabetgi strateji, dogrudan veya dolayl olarak, sirketin ulasmayi hedefledigi bir

ya da daha fazla sayida musteri segmenti belirleyecektir.

Stratejik uyumu saglamak icin sirketler, tedarik zinciri yeteneklerinin hedeflenen
musteri segmentlerinin ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmaldir. Stratejik

uyumu saglamanin Ug temel asamasi vardir (Chopra ve Meindl, 2012: 34):

1. Miisteri ve tedarik zinciri belirsizliklerinin anlasilmasi. Sirketler ilk olarak,
hedeflenen her bir segmentin ihtiyaglarini ve tedarik zincirinin bu ihtiyaclari
karsilamada karsilastigi belirsizlikleri anlamalidir. Bu ihtiyaglar sirketin
hedeflenen maliyet ve hizmet gerekliliklerini belilemesine yardimci olur.
Tedarik zinciri belirsizligi sirketlerin tedarik zincirinin hazir olmasi gereken

aksama ve gecikmeleri belirlemesine yardimci olur.

2. Tedarik zinciri yeteneklerinin anlasilmasi. Her biri farkli gorevleri iyi bir
sekilde hayata gecirmek Uzere planlanan farkli tlirlerde tedarik zincirleri
mevcuttur. Bir sirket kendi tedarik zincirinin ne gibi bir hedefi basariyla hayata
gecirmek Uzere planlandigini bilmelidir.

3. Stratejik uyumun saglanmasi. Tedarik zincirinin 6zellikle bagariyla hayata

gecirdigi noktalar ile hedeflenen musteri ihtiyaglari arasinda bir uyumsuziuk
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olmasi halinde girket ya rekabetci stratejisini desteklemek amaciyla tedarik

zincirini yeniden sekillendirmeli ya da stratejisini iyilestirmelidir.
1.4.3. Tedarik Zincirinin Rekabet Stratejileri ve Belirsizlikler

Yogun rekabetin etkisiyle organizasyonlarin; duguk maliyetle, ylUksek hizmet
seviyesinde, hizl teslimat yapabilen, esnekligi arttiriimis, ileri teknoloji kullanan bir
yap! olusturmalari beklenmektedir. Fakat uygulamada bu isteklerin hepsinin
gerceklestirilebilmesi mumkin dedildir. Organizasyonun amaglari dogrultusunda,
uygun tedarik zinciri stratejisiyle birlikte, o6ncelikle 6nemli gérdigu faktorlere
odaklanmasi gereklidir. Ornegin; dislk fiyath hava yolu firmasinin maliyetlere
odaklanmasi gerekirken, bir kargo firmasi hizli teslimat, guvenilirlik veya hizmet
duzeyi kriterlerine odaklanabilmektedir. Firmanin Grettigi veya satigini yaptigi
uranlere iligkin talebin belirsizlik derecesinin yuksek olmasi daha esnek tedarik
zinciri yapilarinin kurulmasini gerektirirken, talep belirsizligi duslik veya talebi
tahmin edilebilecek drunler igin, verimlilik odakh tedarik zincirlerinin kurulmasi

saglanmalidir (Gérener, 2013: 49).

Perakendeci, dagitimci, Uretici ve tedarikgilerden olusan dort agsamali ve kapsamli
bir tedarik zinciri dusunelim. Tedarik zinciri rekabet stratejisinin de gosterdigi
Uzere, her bir Uye farkh bir takim belirsizlikler ile kargi kargiya gelir. Bu ¢alismada
belirsizliklerin temel dort tard g6z ondnde bulundurulmustur: talep belirsizligi,
nakliye suresi belirsizligi, kapasite belirsizligi ve tedarik suresi belirsizligi. Bu dort
belirsizlik tlrd, is piyasasinda en yaygin belirsizlik turleri olarak kabul edilmektedir.
Cizelge 1.3 belirsizlik tdrlerini, tanimlarini ve kaynaklarini gostermektedir
(Chaharsooghi ve Heydari, 2011: 338).



Cizelge 1.3. incelenen dért belirsizlik tirii
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Belirsizlik Tanim Belirsizlik Belirsizligi
Kaynag: | Etkiledi iliskiler
o Perakendeciler her ddnemde, o _
Musterilerin L o . _ Musteri Perakendeciler-
musteri talebini tahmin edilemez _ L
Talep Orani | . talebi Musteriler
bir sekilde alacaklardir.
Hava kosullari, gimruk
Dagiticilar-
Tasima islemlerinde gecikmeler ve trafik )
. ) Dis Perakendeciler
Islemlerinin | yogunlugu gibi ¢esitli faktorler, .
o T kaynaklar | ve/veya Ureticiler-
Suresi ulasim suresinin ongorulemez
Dagiticilar
olmasina neden olur.
Elektrik kesintileri, makinelerin
bozulmasi ve ig kazalari gibi
. faktorler, tGretim hacminin .
Kapasite o L | Ureticiler-
| ongorulemez olmasina neden Is suregleri
Belirsizlikleri Dagiticilar
olmaktadir. Bu engeller sipariglerin
zamaninda dagiticilara
yetismesini onlemektedir.
o Hammaddelerin tedarikgilerden o
Tedarikgi L L _ Tedarikgiler -
) | Ureticilerine teslim suresinde Tedarik .
Gecikmeleri _ Ureticiler
gecikmeler.

Kaynak: Chaharsooghi,

S.K., Heydari, J. (2011). Strategic Fit in Supply Chain

Management: A Coordination Perspective. Book Chapter 15, Publisher: InTech,

339.

Cizelge 1.3’te goruldugu Uzere sb6z konusu belirsizlikler; musteri talebi, nakliye
suresi, uretim surecinin guvenilirligi ve tedarikgi teslim suresini kapsar. Bu dort
belirsizligin incelenmesi igin birgok sebep vardir. Oncelikle, bu dért belirsizlik tird,
faaliyet yonetimi alaninda c¢alismalar yapan pek c¢ok arastirmaci tarafindan
Uzerinde calisilan ve is piyasasinda sik karsilasilan belirsizlik tirleridir. Ikinci

olarak yukarida bahsi gecen belirsizlikler incelenerek, tim tedarik zinciri Gyeleri
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arasindaki ikili iligkiler incelenir. Son olarak da bu belirsizlikler incelenerek; musteri
talebi, digsalliklar, sure¢ ve tedarik dahil olmak Uzere belirsizligin tim ana

kaynaklari goz énunde bulundurulur.
1.4.4. Tedarik Zinciri Stratejilerinin Gelistiriimesi

isletme stratejileri, bir isletmenin blinyesinde bulunan farkl is birimleri ve gesitli
birim yoneticilerinin birbirleri ile uyum igerisinde calisabilmesine olanak saglayan
bir ortam olusturur. Ginumuzde tedarik zinciri stratejisi; kiresellesmenin, tedarik
riskinin, kur dalgalanmalarinin, degisken emtia fiyatlarinin ve her daim yukseliste
olan enerji maliyetinin dogurdugu zorluklarla basa c¢ikilmasi gereken mevcut
ortamda UrUn piyasaya surerken, pazara giris yaparken ve rekabetci tehditlere
cevap verirken basariya ulasmak igin gerekli gorulen bir rekabet yontemi haline
gelmistir. Basarili bir tedarik zinciri stratejisi geligtirme surecinin temel agamalarina

asagida yer verilmigtir (Happek, 2005: 1-2):
1.4.4.1. igletme stratejisini anlamak

Tedarik zinciri yoneticileri igin ilk asama, isletmenin rekabet ortaminda nasil
mucadele edileceginin anlagiimasidir. Bu yalnizca en bilindik sebep olan “ayni
kitabin kurallarina bagli oynama” ilkesinden kaynaklanmamaktadir, rekabet
yonteminin anlasiimasi ayni zamanda tedarik zincirinin kendisini bir kurumsal
departman olarak degil de igletmenin rekabet hedeflerine hizmet eden bir musteri
olarak gormesini saglar. Tedarik zinciri stratejisi yalnizca, isletme stratejisinin
dogrusal bir tlrevi degildir. Tedarik zinciri stratejisi, en fazla, isletme stratejisini
kolaylastiran bir faktor olabilir. Eger isletme stratejisi dusik maliyet saglayicisi ise,
tedarik zinciri stratejisi bunu destekler nitelikte olmalidir. Bir tedarik zinciri stratejisi
geligtirirken, ayni bir isletme stratejisi gelistirirken yapildigi gibi, temel yetkinliklere,
odak noktalarina ve farkhlagma yollarina odaklanilmalidir. Pargalari stratejik olarak
cazip bir fiyata tedarik etmek hem tedarik zinciri stratejisini hem de igletme
stratejisini destekler ancak bu, yalnizca surecin etkili bir sekilde idare edilebilmesi
yetkinligine sahip olundugu takdirde basariya ulagir. Tedarik zinciri yetkinliklerinizi
inceleyerek, iyi uygulamalari gelistiriniz. Tedarik zinciri yetenekleri kazanmak igin

belirli bir pazar veya segment Uzerine odaklanmak isteyebilirsiniz. Ya da igletmeyi,
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musterilere daha dusik fiyatlar sunarak veya diger sektor oyuncularinin
sunamadigi bir takim hizmetler sunarak operasyon bazinda degisiklikler yapmak

isteyebilirsiniz.

1.4.4.2. Genisletilmis tedarik zincirini degerlendirmek

Bir sonraki asama, isletme bunyesinde mevcut olan yeteneklerin ve hatta
genigletilmig tedarik zincirinin detayl ve gercekgi degerlendirmesinin yapilmasidir.
Sirketin varligini detayli bir sekilde inceleyerek ve sirket varliginin stratejiyi ne
denli destekledigini olcerek baslayin. Eski isleyis ve farkh sistemler, yuksek
isletimsel maliyet ve masrafli surec¢ verimsizlik ve gereksizligi anlamina gelebilir-
bu da suphesiz dusuk maliyetli tedarikgi stratejisini desteklemez. Tarafsiz bir dis
degerlendirici tarafindan yapilacak resmi bir tedarik zinciri degerlendirmesi
ilerleme saglanmasi igin isletimsel gugclerin ve firsatlarin daha iyi anlasiimasinda
sizlere yardimci olur. Temel yeteneklerin dl¢iimesi igin, hem sektor igerisinde hem
de sektor disinda kargilastirmali bir isletimsel degerlendirme hizmeti verebilecek
bir firma arayiniz. Degerlendirme tamamlandiktan sonra, tavsiyeleri incelemek ve
oncelik sirasina dizmek, firsatlarin dogrulamak, risk faktorlerini belirlemek ve
uygulama esnasinda gerekli olabilecek unsurlari belirlemek igin bir ekip kurun. Son
olarak, tedarik zinciri stratejisi ve igletmenin kazanci arasinda bir uyumsuzluk
olmasi halinde, sermaye yatirrmi yapmak gerekebilir. Elbette varsayimlari ve

bununla beraber stratejiyi degistirmek de bir diger alternatiftir.

1.4.4.3. Uygulama planin gelistiriimesi

Bu kritik ¢calismanin sonucunda, dogrudan isletme stratejisi ile baglanti, blyuk
Olcude saglayici ve Olgimlere bagh ve belirli bir takim uygulama gereklilik ve
sartlarina dayali “ilerlemeye yonelik” bir tedarik zinciri stratejisi ortaya c¢ikar.
Uygulama planinin gelistiriimesi; faaliyetler, gorevler, roller, sorumluluklar, uygun
bir zaman ¢izelgesi ve performans olgutleri icermelidir. Uygulamaya yol gostermesi
icin bir alt ekip olusturulmali ve sorunlari ¢dézime kavusturmak ve ilerleme

durumunu takip edebilmek igin bir proje yonetim sorumlulugu verilmelidir.
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1.4.4.4. Gelismeleri dikkate alma

Partnerlerinizle igbirligi yapin ve ortakliklar kurun. Gelisme surecinde tedarik
zinciri partnerlerinizi de strece dahil etmeyi unutmayin. Stratejinizi tim detaylari ile
desifre etmek zorunda degilsiniz, ticari faaliyetlerinizi nasil strdlirmek istediginize
dair temasa gecebilirsiniz. Tercihen, her iki sirketin de hayata gecirebilecegi ortak
hedefler bulun. Bu sayede yalnizca kendi tedarik zinciri stratejinizi hayata
gecirmeye bir adim daha yaklasmayacak, ayni zamanda birlikte ticari faaliyet
yaptiginiz sirketler hakkinda da daha fazla bilgi sahibi olacaksiniz. Ornegin Grln
tasarimi ile igbirligi yapmak, AR-GE masraflarinizi distirme ihtiyaciniza da cevap
verebilir ve musterileriniz ile igbirligi icerisinde olmadan fark etmenizin mimkan

olmadigi yeni urun konseptleri hakkinda bilgi sahibi olmanizi saglayabilir.

Uygun kosullar altinda digs kaynaklarin kullanimi. Tedarik zinciri stratejisi
gelistirmenin bir pargasi da kendi temel yeterlilikleriniz igerisinde bulunmayan
alanlar icin dig kaynak kullaniminin degerlendiriimesidir. Hizmeti baska birinden
almanin daha ucuz olmasi durumunda, yalnizca masrafl azaltmak agisindan degil
ayni zamanda sirketin iyi bir sekilde yerine getirdigi diger yeterlilikler Gzerine daha
fazla yogunlasabilmesine imkan tanimak adina dig kaynak kullanimi yoluna

bagvurmak iyi bir yontem olacaktir.
1.4.5. Tedarik Zinciri Stratejileri

Tedarik zinciri stratejileri, tedarik zinciri Uyeleri tarafindan alinan kararlar ile
yakindan ilgilidir. Tedarik zinciri stratejileri farkh bakis acilarinca iki kategoriye
ayrilir: kararin etki alani odakli ve karar verici odakli. Chopra ve Meindl (2001)
tarafindan 6ne suruldigu Uzere tedarik zinciri surtculeri, tedarik zinciri stratejilerini
karar odakli olarak alti sinifa ayirir: tesisler, envanter, nakliye, bilgi, kaynak
kullanimi ve fiyatlandirma kararlari. Diger bakis acisina goére strateji ve kararlar,
tedarik zinciri Gyeleri tarafindan uygulanir. Bu nedenle tedarik zinciri stratejilerini,
kararin etki alani yerine karar alicilara gore kategorilere ayirmak mamkundur. Dort
asamall tedarik zinciri ornegine gore, tedarik zinciri stratejileri karar alicilara gore
dort gruba ayrilir: tedarikgi, Uretici, dagitimci ve perakendeci. Her Uyenin kendi
uyguladigi strateji ve kararlarin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisini

incelemek igin, tedarik zinciri stratejilerini karar alicilara gére gruplara ayirmak
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daha bilgilendirici olacaktir. Karar alma alanlarini tedarik zinciri agsamalarina gore
(tedarikgi, dagitimci, Uretici ve perakendeci) kategorilere ayirarak, her biri tedarik
zincirinin belirli bir asamasi ile baglantili olan dort tur belirsizligin Ustesinden
gelmek amaciyla, stratejilerin alanini sinirlandiririz. Bir sonraki asamada, uygun
belirsizligi ¢ozume kavusturmak amaciyla her bir Uye icin olasi stratejiler
belirlenmelidir. Belirsizliklerin ¢6zulmesinde her bir tedarik zinciri Uyesinin
benimseyecegi stratejileri agik ve kesin bir sekilde ifade eden yapiya Cizelge 1.4’te

yer verilmistir (Chaharsooghi ve Heydari, 2011: 338).

Cizelge 1.4’te goruldugu Uzere, tum tedarik zinciri asamalarinin belirsizliklerin
ustesinden gelmede farkli bir takim segenekler mevcuttur. Bazi stratejiler Gyenin
daha tepkisel olmasini saglarken, bazilari da daha verimli olmasini saglar. Cizelge
1.4’te yer alan genel stratejilerin miUmkin olan tek stratejiler oldugunu iddia
etmiyor, ancak bunlar en yaygin ve en uygulanabilir stratejilerdir. Her tedarik
zincirinin 6zel kosullari géz 6nunde bulundurularak Cizelge 1.4’e farkl stratejiler
eklenmesi mimkunduar. Ornedin bir perakendecinin temel tepkisellik stratejilerini
dusunelim. Biz musgterinin talebine hizli cevap verebilirlik, Urin bulundurmanin
yuksek seviyelerde olmasi ve fazla miktarlarda stoklamayi perakendecinin
tepkisellik stratejileri olarak belirliyoruz. Bununla birlikte hizli cevap stratejisi ve
urin bulundurmanin yuksek olmasi, genellikle depolama kapasitesinin ylUksek
olmasi sayesinde mumkun olmaktadir. Bu nedenle her perakendecinin kendi
cevap verebilirlik stratejileri diger stratejileri Uzerinde de etkilidir (Chaharsooghi ve
Heydari, 2011: 339).
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Cizelge 1.4. Belirsizliklere karsi tedarik zinciri Gyelerinin stratejileri

Seviye Belirsizlik | Temel Verimlilik Stratejileri | Temel Duyarlilik Stratejileri
- Sinirl sayida merkez - MUsterilere ¢ok yakin birgok
magazalari magaza
Perakendeci Musterilerin | - MUgf[eri sipariglerine yavas | - Mijgfteri sipariglerine hizli
Talep Orani | tepki tepki
- DUsuk Gran mevcudiyeti - Yiksek Grin mevcudiyeti
- Dusuk stok seviyeleri - Yuksek stok seviyeleri
- Yavas ve ucuz ulasim - Hizli ve pahali ulagsim
metotlar metotlari
Tasima - Dusuk seviyelerde envanter | - YUksek seviyelerde
Dagitici islemlerinin | - Sinirli sayida merkezi envanter
Siresi depolar - Cok sayida merkezi depolar
- Dasuk maliyetli tam - YUksek maliyetli yarim
kamyon dolusu sevkiyatlari kamyon dolusu sevkiyatlari
- Pazar yakinlarinda bulunan
- Dusuk maliyetli bir boélgede cesitli tesisler
bulunan tek tesis - Uretim sirecini
- Uretim siireglerinde hizlandirmak igin yatirim
degisikligin olmamasi yapmak
- Dusuk seviyeli bitmis Gran - YUksek seviyeli bitmis Grin
Uretici Kapasite stoklari stoklari
Belirsizlikleri | - Ortak Grin Gretimine - Yenilikci Grlinlerin Gretimine
odaklanmak odaklanmak
- Daguk maliyetle, sadece - Acil durumlarda yUksek
kurum ici Gretim maliyetli olmasina ragmen
- Uretim tesislerinde dusik dis kaynak kullanimi
yatirm - Uretim tesislerinde yiiksek
yatirm
- Dusuk maliyetler yerine - YUksek maliyetlerde, kisa
kisa ve sabit tedarik ve sabit teslim slrelerini
zamanlarina odaklanmak saglamak
_ Tedarikgi - Sadece sabit buyuklikte - Cesitli parti bayukliklerini
Tedarikgi . . . L . <
Gecikmeleri | partilerin temini hizla teslim yetenegi
- MUmkuan oldukca gelismis - Gelismis organizasyon
sistemler ve tesislere az sistemleri ve tesislerine
yatirim yapmak yuksek yatirimlar yapmak

Kaynak: Chaharsooghi,

S.K., Heydari, J. (2011). Strategic Fit in Supply Chain

Management: A Coordination Perspective. Book Chapter 15, Publisher: InTech.

Tedarik zinciri stratejisi literaturinde yapilan bir takim kavramsal ve deneysel

calismalar, tedarik zinciri stratejisi gergevesini belirlemigstir. Fisher (1997) tedarik

zinciri stratejisinin Grin tirine bagll olmasi gerektiginin altini gizmistir. islevsel bir

arun igin etkin bir tedarik zincirinin; yenilikgi bir tGrln icin ise cevap verebilir bir
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tedarik zincirinin tercih edilebilir oldugunu ifade etmigtir. Christopher ve Towill
(2002) “yalin” (lean) tedarik zinciri stratejisi ve “cevik” (agile) tedarik zinciri stratejisi
olarak benzer iki tedarik zinciri stratejisi one surmustur. Frohlich ve Westbrook
(2001) tedarik zinciri stratejilerini hem tedarik¢gi hem de mdusteri tarafindan farkh
‘entegrasyon vyaylar’” ile nitelendirmistir. Frohlich ve Westbrook’'un (2001)
calismalari ige donUk, cevreye donuk, tedarikgiye donuk, musteriye donik ve
disariya donuk olmak uUzere bes tedarik zinciri stratejisi one surmustur. Ancak
Frohlich ve Westbrook (2001) etkin tedarik zinciri uygulamalari ile bilgi teknolojileri
arasindaki uyumun o©Oneminden bahsetmemigtir. Vickery vd., (2003) yapisal
denklem modeli kullanarak butuncul tedarik zinciri uygulamalar ve bilgi
teknolojilerinin, musteri hizmetleri ve finansal basari Uzerindeki etkisini
gOstermigtir. Vickery vd., (2003) yaptigi calismada sirketlerin tedarik zinciri
stratejilerini butincll tedarik zinciri uygulamalari ve butuncul bilgi teknolojilerine

gore kategorilere ayirmamistir.

Davis (1993), tedarik zinciri yonetim stratejisinde Ug¢ farkli belirsizlik kaynagdi
oldugunu ifade etmigtir: (1) zamana dayali performanstan, ortalama gecikme ve
tutarsizlik seviyesinden kaynaklanan tedarikgi belirsizligi, (2) sure¢ performansi,
makine bozulmalari, tedarik zinciri performansi gibi faktorlere dayanan Uretim
belirsizligi, (3) tahmin yaniimalari, dizensiz siparisler ve diger bazi sebeplerden
kaynaklanan talep belirsizligi. Bazi arastirmacilar belirsizliklerin sirketlerin kendi
yonetim sistemlerini dlgmeleri agisindan stratejik onem tasidigini 6ne surmektedir
(Chen ve Paulraj, 2004). Kurumsal tedarik zinciri yonetim stratejisi yoluna stratejik
oldugunda basvurulur, zira genellikle hem i¢ hem de dis uygulamalari ile daha
karmasiktir. ilgili kaynaklar piyasadaki artan rekabetin ve teknolojik yeniliklerin
daha oOnceye kiyasla hiz kazanmasinin girketlerin dinya standartlarinda
tedarikcilere olan ihtiyacinin artmasinda ve tedarikgi gelistirme ¢alismalari
yapmasindaki en dnemli iki etmen oldugunu gdstermistir; bu nedenle tedarik zinciri
yonetim stratejisi uyumlagtirma c¢alismalari, rekabetc¢i ve degisken bir cevrede
ortaya c¢ikabilecek belirsizlikler ile uyum igerisinde olmalidir (Tseng vd., 2009:
330).

Bazi belirsizlik tlrleri, tedarik zinciri stratejilerinin, sirketlere rekabet Ustlnlagu
saglayabilecek girisimci ve yenilik¢i 6zellikler tagimasini gerektirir. Lee (2002) arz
ve talep belirsizliklerine bagh bir strateji gelistirme modeli olugturmustur. Lee’nin
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modelinde, talep belirsizligine ek olarak, arz belirsizligi de g6z Oonunde
bulundurulmustur. Muasteri talebi ile benzer sekilde tedarik sureci de bir takim
belirsizlikler tegkil edebilir. Tedarik surecinin iyi bir sekilde olusturulmasi halinde,
sure¢ “duragan” tedarik sireci olarak adlandirilir. Duragan tedarik sureci; yuksek
sayida tedarik kaynagi, guvenilir tedarikgiler, guvenilir teslim suresi, az sayida
ariza ve yuksek esneklik payr gibi bazi temel Ozellikler tasir. Duragan tedarik
sureci ile karsilastirildiginda tedarik surecinin ilk gelisme evresinde olmasi halinde,
“gelismekte olan” tedarik slreci olarak adlandirilir. Gelismekte olan tedarik sureci
ise; kisith tedarik kaynaklari, guvenilmez tedarikgiler, degisken teslim suresi,
arizalara karsi hassaslik ve esneksizlik gibi 6zellikler tasir. Uriin tiri arz
belirsizligine ek olarak talep belirsizligini de etkiler; ancak bu her durumda gecerli
degildir. Urlin tiri her zaman talep belirsizligi hakkinda fikir verir ancak disik
talep belirsizligine sahip bir drinin, yuksek arz belirsizligine sahip olmasi
mumkuandur. Diger bir deyisle, fonksiyonel veya yenilik¢i Grunlerin arz surecleri
beliri ya da belirsiz olabilr. Bu nedenle Lee’nin modelinde arz-talep
belirsizliklerinin olasi dort farkl kombinasyonu vardir: fonksiyonel Grin - disuk arz
belirsizligi, fonksiyonel urtun - ylksek arz belirsizligi, yenilik¢i Urin - dusuk arz
belirsizligi ve yenilikgi Grun - yuksek arz belirsizligi. Lee’nin modeli bu
kombinasyonlarin her biri igin uygun bir tedarik zinciri stratejisi olugturmaya
yardimci olacak bir g¢erceve hazirlamistir. Fisher'in modelinin bir tamamlayicisi
olan Lee’nin modeli, tedarik zinciri i¢in Urun tard ve arz belirsizliklerine dayanan
dort strateji one sirmektedir. Sekil 1.17°de Lee’nin modeline yer verilmistir. Sekilde
goruldigu Uzere Lee’nin modeli belirsizlikleri arz ve talep belirsizlikleri olarak
Ozetler ve tedarik zinciri i¢in dort strateji olusturur: Etkin, Riskten Korunma, Duyarli
ve Cevik tedarik zinciri stratejileri. Bu galismada Lee (2002) tedarik zinciri

stratejileri siniflandirilmasi baz alinmigtir.
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Talep Belirsizligi

Dusuk Yiiksek
(Islevsel Urtinler) (Yenilikci Uriinler)

Digtk Etkin Tedarik Zinciri Duyarh Tedarik Zinciri

(Istikrarl Sureg) Stratejisi Stratejisi

Tedarik
Belirsizligi )

Yiksek Riskten Korunma Cevik Tedarik Zinciri

(Degisen Siireg) Tedarik Zinciri Stratejisi Stratejisi

Sekil 1.17. Tedarik zinciri stratejileri (Lee, 2002: 114)

isletmeler rekabet avantaji saglamak icin inisiyatif ve yenilikci karaktere sahip bir
tedarik zinciri stratejisine ihtiyagc duymaktadirlar. Lee’ye gére bu stratejiler Sekil
1.17°de gordugu gibi doérde ayrilir. Bilgi teknolojileri ve internet bu stratejilerin
sekillenmesinde onemli bir role sahiptirler. Bu stratejiler asagida kisaca
aciklanmistir (Lee, 2002: 113-114):

1.4.5.1. Etkin tedarik zinciri stratejisi

Etkin tedarik zinciri stratejileri, tedarik zincirinde en yuksek fiyat etkinligini
olusturmay! hedefleyen stratejileri kullanir. Bu etkinliklerin basariyla saglanmasi
icin, katma degersiz faaliyetler elenmeli, o6lcek ekonomileri izlenmeli, Uretim ve
dagitimda en yuksek kapasite kullanimi saglanmasi igin optimumlastirma teknikleri
uygulanmali ve tedarik zinciri igerisinde en etkin, dogru ve uygun maliyetli bilgi
yayihmi saglamak igin bilgi baglantilari kurulmalidir. Bu durumda internet; tedarik
zinciri boyunca arz, stok ve kapasite bilgisi anlasilir hale geldikten sonra Uretim ve
dagitim takviminin optimumlastiriimasini saglamanin yani sira tedarik zincirinin,

zor elde edilir ve ¢gabasiz bilgi entegrasyonu olusturmasini mumkun kilar.
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1.4.5.2. Riskten korunma tedarik zinciri stratejisi

Riskten korunma tedarik zinciri stratejileri, tedarik zinciri icerisinde kaynaklarin
birlestiriimesi ve paylasilmasini amaglayan stratejileri kullanan tedarik zincirleridir;
bu sayede tedarik aksakliklarindaki riskler de paylasilir. Bu nedenle riskten
korunma tedarik zinciri stratejileri olarak adlandirilirlar. Tedarik zinciri igerisindeki
bir munferit varlik, tedarik aksakliklarina aciktir, ancak bir ya da daha fazla tedarik
kaynadi olmasi veya alternatife tedarik kaynaklarinin mevcudiyeti halinde, aksaklik
riski azalacaktir. Sirketler, tedarik aksakliklari riskine karsi, gtivenlik stoklarini ayni
temel bilesene ihtiyag duyabilecek diger sirketler ile paylasarak, temel bileseninin
guvenlik stokunu sinira kadar arttirmak isteyebilir. Bu dogrultuda guvenlik stoku
maliyeti paylasilabilir. Bu gibi stok havuzu olusturma stratejileri, farkli perakende
satis magazalari veya yetkili satis bayilerinin stoklarini  paylastigini
perakendecilikte olduk¢a yaygindir. Ingram-micro gibi dagitimcilar da musterileri
icin benzer stok paylasimlari saglamistir. internet, stok paylagimi yapan tedarik
zinciri Gyeleri arasinda seffaf bilgi temin edilmesinde kilit rol oynar. Stok ve arz
hakkinda gercek zamanli bilgi saglanmasi bir taraftan (stok fazlasi olan) digerine

(ihtiyag sahibi) uygun maliyetle Grtn aktarilmasini saglar.
1.4.5.3. Duyarh tedarik zinciri stratejisi

Duyarli tedarik zinciri stratejileri, musterilerin farkh ve degisken ihtiyaglarina karsi
esnek ve duyarli olabilmeyi amaglar. Duyarli olabilmek ve musgterilerin 6zel
isteklerine cevap verebilmek igin sirketler siparise gore uretim ve Kkitlesel
bireysellestirme siireglerini takip eder. istege gore uyarlama surecleri esnek olmak
Uzere tasarlanir. Siparisin dogrulugu (baska bir deyisle musteri gerekliliklerinin
dodru bir sekilde tanimlanmasi) kitlesel bireysellestirmede basarinin anahtaridir.
Burada internet bir kez daha hem musterilerin kigisel taleplerinin zamaninda ve
dogru bir sekilde anlasiimasi hem de UrGinin son duzenlemeleri icin siparis
bilgisinin fabrikaya veya musteriye gdre uyarlama yapacak olan kigilere

zamaninda ulagtiriimasini saglamaktadir.
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1.4.5.4. Cevik tedarik zinciri stratejisi

Musterilerin ihtiyaclari konusunda esnek ve duyarli olmayl hedefleyen
stratejilerden faydalanilarak olusturulan cevik tedarik zinciri stratejileri, arz
eksiklikleri ve aksaklik risklerini envanter veya diger veri kaynaklarinin paylasimi
ile azaltmayi hedefler. Cevik tedarik zincirleri, “duyarli” ve “riskten korunma”
tedarik zincirlerinin guglu yanlarini bir araya getirir. Bu tip tedarik zinciri stratejileri
ceviktir; ¢cinkl baslangi¢c asamasinda musterilerin degisken, farkli ve tahmin disi
talepleri ile sonradan olusabilecek arz kesilmesi riskine cevap verebilme

yetenegine sahiptir.

Cevik tedarik zinciri stratejisi, degisen musteri kosullarina hizli bicimde cevap
vererek, hizmet seviyesinin yuksek tutulmasini dngoéren bir yaklagimdir. Verimlilik
odakli yalin stratejiler, maliyetlerin dusuridlmesinde onemli rol oynamalarina
ragmen, degisen musteri taleplerine cevap verebilme noktasinda yetersiz
kalabilmektedirler. Cesitliligin ve kigisellestiriimis Grun talebinin fazla oldugu
pazarlarda, bu degiskenlige cevap verebilecek esnek bir tedarik zinciri stratejisinin
izlenmesi zorunludur. Ceviklik; birimler arasi iligkileri, operasyonlari ve surecleri
etkin bir sekilde tekrar duzenlerken ayni zamanda surekli degisim halindeki
cevrede basarili olma anlamina gelmektedir. Ozellikle musteri talebinin hizli
degistigi sektorlerde, gevik tedarik zinciri uygulamalari énemli rekabet avantajl
saglamaktadir. Ceviklik, 6ngértilemeyen ortamlarda uygulanabilecek butlnsel bir
stratejidir (Gorener, 2013: 51-52).

Cevik tedarik zinciri stratejisinin iki temel 6gesi mevcuttur. Birincisi, ¢evik tedarik
zincirini kurgulayan igletmeler, musteri taleplerindeki degisimi yakindan takip eder
ve degisikliklere hizli bigimde cevap verirler. ikincisi ise, bu isletmelerin genellikle
mugterileri icin kurgulanmis tedarik zinciri ¢ozumleri sunmalaridir. Musteri
memnuniyeti odakll bu strateji, hizmet duzeyinin ylksek olmasini, bir bagka
deyigle yuksek hizmet seviyesinin yakalanmasini zorunlu kilmaktadir. Cevik

tedarik zincirinin temel 6zellikleri sunlardir (Waters, 2003: 67):

e Amag¢ mausteri memnuniyetini saglamaktir. Musteri istekleri sistematik bir
bicimde ele alinir.
e Lojistik suregler, musteri taleplerini kargilayacak veya asacak seviyede

tasarlanir.
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e Esnek, bir baska deyisle musterilerin degisen taleplerine cevap verebilecek
bir sistem kurulur.

o Kalite ve musgteri i¢in ortaya gikarilan deger, 6n planda tutulur.

e Hizmetin verilmesi veya urunun teslimati sonrasinda musteri memnuniyetine
iligkin geri bildirim alinmasina daha fazla 6nem verilir.

e Rakipler, mevcut ve potansiyel musteriler sirekli olarak izlenir ve analiz edilir.

Gecgmis satiglarin ve hedeflere uygun olarak planlanan tahmin edilen satiglarin
olusturacagi Uretim ve dagitim yukud birgok belirsizlik ve birgcok degisken
icermektedir. Bu belirsizliklerin tanimlanabilmesi neticesinde programlanabilir,
Olcllebilir ve yonetilebilir performans kriterleri ortaya ¢ikmakta ve bu performans
kriterleri satinalma/lUretim noktalarindan baslayarak musteriye dagitim sirecine
kadar olan tedarik zincirinin tum noktalarinda gecerli olmaktadir. Musterinin
taleplerinin belirlenmesi kadar, bu taleplere cevap verebilme kabiliyeti de 6nem
tasimaktadir. Musterinin talep ettigi rind, urGn gesidini, talep miktarini her zaman
ve her sekilde elde bulundurmak gergek¢i bir yaklagim olmayacagindan,
isletmenin kaynaklari ve musteri talepleri dogrultusunda optimize edilmis temin

sureleri hizmet kalitesinde anahtar rol oynamaktadir.
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2. BOLUM
STOK KONTROL MODELLERI
2.1. GIRIS

GUnUmuzde malzeme ydnetimi konusunun o6nemi musterilerin ihtiyaclarinin
rekabet kosullarina bagl olarak karsilanmasi agisindan artmistir. Musteriye
sunulan urlUnlerin yuksek kalitede, diguk maliyetli ve olabilecek en kisa surede
sunulmasini amaglayan orgutlerin, s6z konusu bu malzemeleri seri bir sekilde
temin etmesi ve kullanmasi gerekir. Asil amaci arz talep esitsizligini dengelemek
olan stoklarin, drgutlerin musterilerin taleplerine cevap verme hizi ve uretimdeki
malzeme akisinin hizina blyik bir etkisi vardir. Istenilen stokun tirini ve
miktarini beklenen zamanda sunmak ve bunu en uygun maliyette gergeklestirme
sureci olarak tanimlanan “Stok Kontroll”; endUstri muhendisligi ve yoneylem

arastirmasi alanlarinda 1910’lu yillardan beri kullanilan gok énemli bir konudur.

Yoneticilerin Stok kontroll i¢in olusan problemleri gozmede temelde su iki soruya
cevap bulmalar gerekir; (1) hangi miktarda stok yenileme siparisi verilmelidir? ve
(2) Ne zaman stok yenileme siparisi veriimelidir? Bu kararlar temel amaci en
yuksek seviyedeki mugteri hizmet duzeyini en az maliyetle saglayan stok kontrol
problemleri acgisindan degistirilemez bir ana unsurdur. Tum igletmeler; tepe
yonetim politikalari, buydaklaga, dretim tipi, mali olanagl ve diger faktorlere bagli

olarak stok kontrol sistemi uygular.

Gunumuz rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin etkin stok
kontrol politikalarina ihtiyaglari vardir. Bu nedenle, yoneticilere stok kontrol
problemlerinin amaci olan en kiguk maliyet dizeyinde en yuksek mugteri hizmet
duzeyini saglamak icin gerekli stok yenileme sipariginin miktari ve zamanlamasinin
belirlenmesinde yardimci olmak Uzere, gecmisten gunumuze kadar stok kontrolu
literatirinde cesitli matematiksel stok modelleri yayinlanmistir. Calismanin ikinci
bolimunde, oncelikle stok ve stok kontroll ile ilgili tanimlar ve igletmeler igin temel
stok kontrol politikalari anlatilmig ve daha sonra mevcut literatirdeki stok kontrol

modelleri incelenmisgtir.
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2.2. STOK KAVRAMI
2.2.1. Stok Kavrami ve Tanimi

Tirkce karsiligi “envanter” olan Stok kavrami, ingilizce literatiiriinde “inventory”
olarak gegmektedir. Stok kavrami kullanim yeri agisindan dretim surecinde yer
alan finansal ve fiziksel unsurlardan bahsederken kullanilirken envanterse
muhasebe iginde mallarin yisonunda gergeklesen fiziksel sayimlari igin
kullaniimaktadir (Kobu, 2005: 341). Bu kapsamda stok kavraminin anlamca
envanter kavramindan daha genis ve kapsamlidir. Bu ag¢idan bu caligmanin

tamaminda, envanter kavrami yerine stok kavrami kullaniimistir.

Stok, iglerin herhangi bir problem yasanmadan verimli olarak yurGtulebilmesi igin
simdiki veya gelecekteki intiyaclari karsilamak amaciyla depolanan materyal ya da
elde bulundurulan kaynaklardir. Stoklar temelde bir varligin miktari ve finansal
degeri ile dlgllir. isletmelerde siireg iginde gerceklesen faaliyetlerin aksamasini
engellemek icin birtakim stoklar tutulmaktadir. Bazi igletmelerin stoklarinda bir kag
kalem malzeme bulunurken, binlerce kalem stok bulunduran igletmelerde
olabilmektedir. Civata, kalem, somun vb. kiglik olan Uretim malzemelerinin
yaninda, kamyon, tezgah, ucak, ingaat malzemesi, vb. buyuk malzemeler de stok
olarak degerlendirimektedir. isletmelerde siparis usulline gére ¢alisiimasi
durumunda genellikle stok bulundurma ihtiyaci olmamaktadir ¢unku bu tip
Uretimlerde Urln siparis alindiktan sonar tedarik edilip bitmesinin ardindan da
misteriye teslim edilmektedir. isletmelerde stok bulundurulmasini zorunlu kilan
haller; talep, Uretim sisteminin buyUmesi, tedarik, Urin c¢esidinin artmasi ve

imalatla ilgili belirsizliklerdir (Tamdeger, 2013: 17).

Stok, isletmelerin ihtiyaglarini karsilamak Uzere bulundurdugu bitmis Grin ya da
cesitli duzeylerden tamamlanmig pargalar, yari mamuller ya da hammaddeleri
ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir (Ktguk, 2011: 21). Bagka bir tanimla stok,
bir faaliyet donem iginde Uretim veya hizmetlerin gergeklestirimesinde kullanilip
tiketiimek ya da yine ayni faaliyet donemi igcinde satilarak nakde gevrilmek tzere
edinilmis maddi varliklardir (Usul, 2013: 231). Stok, hem Uretimdeki duraksamalari
Onleyici bir dnlem, hem de nihai talep belirsizliklerine kargi Urinin depoda

bekletiimesidir. Yani istendigi zaman nakde c¢evrilebilen henlz satisi
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gerceklesmemis ya da Uretmek amaciyla hazir bekletilen tim degerler oldugu
soylenebilir (Bilgin ve Esengiin, 2014: 57). Stok, Isletmeyi olasi dlzensizliklere
kargi kontrol altinda tutabilmek, gecikmeler, Uretimde beklenmeyen durumlar,
mevsimlik dalgalanmalar birtakim kaynaklar atil olarak bekletilen kaynaklari ifade
eder. Diger bir ifadeyle, Uretim sistemlerinde Uretim siUrecindeki bir mamule dolayl
ya da dolaysiz olarak eklenen tum mamuller ve fiziksel varliklar, perakendeciler
icin satin alinmis mamuller, bakim firmalarina saglanan yedek parcalarin tamami
stok kavrami olarak degerlendirilebilir. Bundan acidan stok, isletmedeki yari
mamul, hammadde ve mamulleri kapsar ve bu varliklarin parasal degeri ya da
miktart ile dlgular (Erkut, 1996: 97).

Stoklarin  alimi, depolanmasi ve dagitim islemlerinin etkili bir sekilde
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Tedarik zinciri igerisinde stoklar her asamada
bulunmaktadir ve stok tagima maliyetleri bu stoklarin %20-40 arasinda degerine
karsilik gelmektedir (Ganeshan, 1999). isletme depolarinda bu depolarin tedarikgi
ve musterileri g6z 6ntnde bulundurulursa surekli bir stok yenileme islemi (stok
seviyesinin Q miktarda siparis verilerek yenilenmesi) gerceklestiriimektedir. Bu
islem icin pazarin talebi ve deponun stok seviyesi bilesenlerini beraber dislinmek
gerekmektedir. Yenileme isleminin etkin sekilde gergeklestiriimesi igin
uygulanilacak olan stok kontrol politikasi arz-talep dengesinin kurulmasi, ne kadar
stok tutulacagi vb. noktalarda kilit bir rol oynamaktadir. Stok yenileme kavramini
literatiire sokan Donaldson (1977) yenilenmenin musteri talebine bagli olarak
lineer bir sekilde talepten etkilendigini belirtmektedir. YUksek miktarda stok
bulundurmak musteri ihtiyaglarini kargilayabilecektir ancak hem maliyet hem de
depo alani vb. kisitlar nedeniyle uygun olmayacaktir. Az miktarda stok
bulundurmak hem musteri ihtiyaglarini karsilayamayacak hem de isletmenin
imajint  olumsuz ybnde etkileyecektir. Bu nedenlerden dolayr mevcut
enformasyonun bilgiye donustiralmesi ve bu bilginin uygulamaya gegcirilmesi stok
ve depo yonetimi igin kritik onem tasimaktadir. Bu sayede yenileme igleminin
hangi noktada ve ne araliklarla gergeklestirilecegi belirlenebilecektir.

2.2.2. Stok Bulundurma Nedenleri

isletmelerin stok bulundurmasi insan viicudunun davranisina benzetilebilir. insan

vucudu besinlerden aldigi kalorinin bir kismini yag olarak stoklar. Eger bir insanin
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vucudu asir miktarda yag veya ¢ok az miktarda yag depolar ise gesitli saghk
problemleri ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle de saglikli bir yasam sirme
zorlasacaktir. Bu durum isletmeler icin de gecerlidir. isletmeler Uretim, dagitim ve
tiketim zincirini uyum icinde c¢aligtirabilmek icin optimum miktarda stok
bulundurmalidir. Stok duzeyinin iyi kontrol edilmesi igletmelerin etkinligini artirdigi
gibi musteri iligkilerinde de iyi yonde etki yapmaktadir (Erdogan ve Kuguk, 2006:
25-26).

Uriiniin musterinin bekledigi zamanda stokta yer almamasi isletmenin karliligi
acisindan bir maliyet olustururken, isletme stokunda ihtiyagtan fazla stok
bulundurmakta isletme acgisindan ayri bir maliyet unsurudur. Bu kapsamda,
isletmelerin istenen talebi karsilayacak stok bulundurmamasi ya da beklenenden
fazla stok bulundurmasi igletme agisindan bir maliyet olusturur. Bu kapsamda
isletmelerin kendi stop politikalari dogrultusunda makul seviyede stoku
bulundurmasi gerekmektedir. Bu kapsamda isletmelerdeki kisa donemli talep ve
arz dalgalanmalarinin igletmeyi stok bulundurmaya zorladigini soOyleyebiliriz
(Sulak, 2008: 13-14).

Isletmelerin stoka yer verelerinin asil amaci, 6rgitiin karlih@ini artirarak basarili bir
grafik ¢izmesini saglamaktir. Bu kapsamda igletmelerin stoka yer verme

amaclarini su sekilde anlatabiliriz (Sezginer, 1999):

e Bir mamulin uretilmesi ve dagitiminin yapilabilmesi igin gerekli igslemleri

birbirlerinden ayirarak, bagimsiz kilmak

Bir anda, yalnizca bir mamulin Uretilebildigi bir fabrikayir ele alalim. Bdyle bir
uretim surecinde, isgucu, makine ve aletler, hammadde ve diger uretim
faktorlerinin dengeli kullanimi ancak stoklarla mumkuin olacaktir. Bu Uretim
faktorlerinin etkin kullanimi ile 6nce mamulin bilesenleri Gretilecek daha sonraki
uretim agsamalarinda bekleme olmaksizin s6z konusu bilesenler Uzerinde gereken
islemler tamamlanabilecektir. Boylelikle stok kullanimi dretim surecinin her
asamasini bir digerinden bagimsiz kilar. Bu ise Uretim olanaklarinin daha etkin ve

ekonomik bir sekilde kullaniimasini sagdlar.
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e Uretim olanaklarn yetersiz kaldiginda veya talepte mevsimlik patlamalar

oldugunda tiiketici talebini kargilamak

Talebi bu tlr bir 6zellik gbsteren mallarin Ureticileri, talebin disuk oldugu olu
mevsimlerde kapasitenin atil kismini kullanarak Uretim yaparlar. Dogal olarak
satilmayan talep fazlasi depolarda saklanir. Agiktir ki bu fazladan dretimin, satis
tahminleri goz 6nunde bulundurularak hazirlanan uretim planlarina goére yapilmasi
gerekir. Talebin canlandigi mevsimde, satig tahminleri dogru yapilmig ise, elde

biriken stoklar eritilecek ayni zamanda da yok satmaktan kacginilmig olunacakir.
e Uretim seviyesini korumak ve isgiiciiniin kaliciigini saglamak

Talebin dusuk oldugu o6li mevsimlerde stoka c¢alismak Uretimin ve istihdamin
dizgun seyrini saglar. Atil kalacak olan Uretim kapasitesinden yararlanma olanagi
dogar. Dluzgun istihdam ise daha c¢ok kalifiye isguclne gereksinim duyulan
iskollarinda 6nem kazanir. Kalifiye isguict arzi kisith bulundugundan 6lG mevsimde
is¢i cikartmak, gerektiginde onlari yeniden bulamama riskini dogurur. Isten
¢lkartma; yeniden ise alma ve isginin ise ve isyerine alismasi, egitiimesi gibi ek

maliyetleri de beraberinde getireceginden, istenmeyen bir durumdur.
o Talepteki dalgalanmalarin etkisine karsi bir tampon olusturmak

Satis tahminleri cogu zaman gergek sonuglari vermekten uzaktir. Kiglk de olsa,
mutlaka bir sapma s6z konusu olacaktir. Baska bir deyigle, ongorulen satis
miktarlari gerceklesen satis miktarlarindan farkli olacaktir. Bu sapmalara karsi,
malzeme veya mamul akisini dengeleyecek stoklara her zaman gereksinim
duyulacaktir. Stoksuz kalmanin maliyeti cok yuksek ise, emniyet stoklari da blyuk
olacaktir. Ancak stoksuz kalmanin maliyeti, emniyet stoku bulundurmanin
maliyetinden daha dusuk ise, ¢ok buyuk miktarlarda stok bulundurmaktan

kacinilacaktir.
e Miktar iskontolarindan yararlanmak

Genellikle buyuk miktarlardaki siparisler icin, saticilar miktar iskontolari uygularlar.
Firmanin hem alig fiyatinin dismesinden, hem de daha az sayida siparis
vermesinden dolayi bir kazanci olacaktir. Ancak buylk miktarlardaki satin almalar
stok maliyetlerini artirir. iskontodan saglanacak kazang, ek olarak katlanilimasi

gerekecek stok maliyetinden buyuk olmalidir.
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e Fiyat spekiilasyonu veya yokluk tehlikesine karsi 6nlem

Malin satis fiyatinda énemli dalgalanmalar goérullyorsa fiyat disikken satin alinip
stoklanabilir. Boylelikle fiyatlar ylkseldiginde stoktaki ucuza temin edilmis mallar
kullanilmak suretiyle bir kazang saglanmig olur. Malin satis fiyatinin yani sira
bulunabilirligi de 6nemli bir sorundur. Bir kitlik durumunda (dogal sebepler, grev
veya genel ekonomik trendin dalgalanmalara maruz kalmasi) herhangi bir mamul
darbogaz nedeniyle o mal temin edilemiyorsa, énceden de stok edilmemigse ve
uretimin strmesi o mala bagliysa ¢ok ciddi dretim aksakliklari, hatta Uretimin
tamamen durmasi s6z konusu olabilecektir. Elde yeterli stok varsa darbogaz

atlatilana kadar Uretim aksamadan sirdurtlebilecektir.

o Uretimin ekonomik olarak siirdiiriilebilmesi igin olasi iiretim artiglarini g6z

oniline almak

Siparis Uzerine Uretim yapan bir isletmenin alacagi siparigler miktar, nitelik ve
siklik bakimindan degisiklikler gosterecektir. Her yeni siparis igin yeniden hazirhk
maliyetlerine katlanmamak igin stok bulundurmak zorunlu hale gelir. Boyle bir
durumda, elde bulundurma maliyetleri ile hazirlik maliyetlerini kargilastirip ondan

sonra karar vermenin yarari vardir.

Stoklar yukarida agiklandigi Gzere; satig, Uretim hatta finansal kararlar Uzerinde
etkili olabilmektedir. Stok, bu kararlarin hepsinin bir parcasini olusturdugundan,

tumu Gzerinde ayri bir dneme sahiptir.

Ote yandan, son taleplerin saptanmasi, isletme ydneticilerini tahmin yapmaya
yoneltmektedir. Fakat isletmelerin bekledigi talep ile gergeklesmis talep farklarinin
olusmasi, kacinilmaz bir sonuctur. Gelecekteki belirsizlik, isletmenin Uretimi
kesmesi ve bu ylzden, Uretim igin gereken araglarin atil kalmasi, potansiyel ve fiili
olarak gergeklesmesi ongorulen satislarin kaybedilmesi riskleriyle kargi karsiya
kalinabilir. Bu nedenle talepler arasindaki bu farkliliklar normaldir. Bu farkhliklari
ortadan kaldirmak icgin stoklara bagvurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
stoklarin; talep tahmininde olugan yanilmanin olusturdugu zarari en aza indiren
unsurdur. Piyasalarda meydana gelen mevsimlik dalgalanmalar, stoklarin bir
denge unsuru olarak bulundurulmasi ihtiyacini dogurmustur. Musgterilerin talep
seviyelerindeki degisimler, Uretim disinda stok aracihdi ile karsilanmaktadir.

Benzer sekilde, Uretimin mevsimsel olarak gergeklestirildigi tGrtnlerde de, duzenli
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ve devamli seviyede taleplerin karsilanabilmesi igin, Uretim seviyesinde tum
donemleri icerecek seviyede Uretimin yapilmasi, bunun stok halinde tutulmasi ve
talebi s6z konusu oldugunda piyasaya sunulmasi gerekmektedir. Diger satin
alinmis olan malzeme ve ham maddelerin stoklanmasinin nedenleri ise; buyuk
oranlarda satin alma avantaji saglamak, aksamalardan kaynaklanacak riski

azaltmak vb. durumlarda olabilir (Dogan, 2006: 14).
2.2.3. Stok Tiirleri

Orgltlerde stoklar dort sekilde siniflandiriimaktadir. Bunlar; mamul ({rin), yari
mamul, yardimci (isletme) malzemeleri ve hammadde, tedarikgilerden Gretim
asamasinda girdi olarak kullaniimak Uzere satin alinan hammadde, belli
asamalardan gecerek son urun haline gelmektedir. Yari mamul, kismet
tamamlanmig ancak Uretim siireci devam eden maddelerdir. Uriin, Gretim agsamasi
tamamlanarak stoklanacak, satilacak veya dagitilacak maddelere igin kullanilir.
Yardimci malzeme ise, Urinde bulunmayan ancak sureg igin gerekli olan, tamir ve
bakim igin tuUketilen maddelerdir. Burada dikkat edilmesi gereken konu ise,
isletmenin birisi igcin mamul kapsaminda degerlendirilen madde, baska bir isletme
icin hammadde olarak de@erlendirilebilmektedir. Asagdida detayli sekilde stok

turlerine yer verilmistir.
a) Hammadde Stoklari

Nihai Uretimi gerceklestirilecek olan urunun Uretim asamasinda girdi olarak
kullanilan ve Uretim acisindan ana mamul 6zelligi tasiyan maddelerdir (Tekin,
2003: 7). isletmenin temel girdilerini Gretimin devamlligi igin strdiren hammadde,
uretimde kullanim seviyesine bagli olarak degisim gdstermektedir (Kobu, 2005:
342).

Hammaddelerin  stoku, igletmelerin Uretim yapabilmesi amaciyla diger
isletmelerden temel madde satin almasi ile gergeklesir. Celik, lastik, petrol,
kereste, kablo bu hammaddelere drnek gdsterilebilir. Uretim isletmelerinin tamami
tipi ne olursa olsun isletmesinde hammadde stoku bulundurmak zorundadir.
Hammadde stoklarinin tutulma amaci, uretimdeki gecikmeleri engellemektir.

Hammaddenin Uretimi sUrecinde yasanan herhangi bir gecikmeyi 6nlemek igin
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isletmeler stok bulundurmak zorundadir. Bu acidan hammadde stoku ile alimi
birbirinden farkh olarak degerlendiriimelidir (Milli Egitim Bakanlhigi, 2011: 7).

isletmelerde hammadde stoku bulundurulmasini etkileyen faktorleri asagidaki gibi

siralayabiliriz:

¢ Bir sonraki donemde uretilmesi planlanan aran miktari

e Uriin GUretiminin dénemlik olmasi

e Uretimindeki hammadde eksikligiyle sonraki ddnemlerde olusabilecek
kesintiyi 6nlemek igin gereken emniyet stoku

e BlyUk miktarlarda alim yapilmasi ile saglanan drin stoku ile olusturulan
tasarruflar

e Hammaddelerin fiyatindaki degisimler hakkinda bekleyisler

e Hammaddedeki stok bekleme suresi

e Isletmelerin stoku bulundurmasinin olusturdugu maliyet

¢ Finansman acgisindan imkan ¢oklugu ve bunun maliyeti

e Isletmenin Urlinli stoklarinda bekletebilme kapasitesi

e Uriin i¢in gerekli hammaddenin yaralandi§i kaynak miktar

b) Yari Mamul Stoklan (WIP: Work In Process)

Sistem icinde islem goéren ya da islem goérmek icin bekleyen stoklardir. Ara
depolarda ya da is istasyonlarinda bekleyen yari mamul stoklarinin seviyeleri,
genellikle Uretim Planlama Sistemlerinin etkinligini 6lgmek icin kullaniimaktadir.
Mamul odakli Uretim sistemlerinde, yari mamul stoklarinin kaguk bir payi vardir.
Ancak sure¢ odakli Uretimde, yari mamul stoklarinin payi buyudkttr. Clnka ardi
ardina gelen Uretim asamalarinin, farkl tretim oranlarina sahip olmasi nedeniyle,
bu asamalarin birbirinden ayrilabilmesi igin fazla yari mamul stoku bulundurulmasi,
uretimdeki esnekligi artirmaktadir. Boylece, bu stoklar sayesinde, malzeme
sikintisi, kalite problemleri, ekipmanlarin arizalanmasi gibi problemlerle
karsilagilmasi durumunda, uretimin devami saglanmaktadir (Gaither, 1992: 398).

isletmeler Uretimi ayni anda gerceklestiremedikleri icin yari mamul stoklarinin
olusmasi zorunludur. Bir isletmenin toplam yari mamul stoklarini, igletme
teknolojisi ve firmanin (retim etkinligi belirlemektedir. Ornegin, tel ¢givi Greten bir
firmanin yari mamul stoklari olduk¢a dusuk iken, Uretim sureci uzun olan alkolli

icki sanayinde yari mamul stoklari yuksek olabilecektir. Kullanilan Uretim
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teknolojisi ile Uretim sudresi kisaltilarak yari mamul stoklarinin azaltilmasi, firma
etkinligini artiran énemli bir faktordur (Berk, 1995: 130-131).

c) Uriin Stoklari

Tam Uretim agsamalarindan gegerek tamamlanmis ve satisa hazir olan varliklar
urin stoklari olarak ifade edilir. Bu mallar; toptancilar, perakendeciler ve diger
satis yapilmasi planlanan yerlere goénderilmek igin stokta bulundurulurlar. Ornegin
bir peynir fabrikasinda Urlnler ambalajlanmis veya kolilenmis olarak sevkiyata
hazir durumda bekletilen peynir kutulardir. Bir firma igin mamul stoku olan bir Gran
diger firmanin hammadde stoku olabilir. Deminki 6rnegimize gonderme yapacak
olursak; bir mandira tesisi igin sut Grind, peynir fabrikasi igin ise hammaddedir.
Buradaki kritik degisken sudur; eger stoka sahip firma o unsuru kullanip bir katma
deger ekleyip baska bir varliga donusturiyorsa bu hammadde veya yari mamul
stoku, tum iglemler bitmis ve mal satisa hazir ise bu Urtn stokudur (Erk, 2009: 27).
Uriin stoklari, musteri sipariglerinin hizli bir sekilde ulastiriimasina imkan
saglayarak, firmanin pazar payini yakalamasi igin pozisyon almasini saglar.
Ustelik belli kosullarda tamamlanmis (riin stoklarini kullanan, seviye kapasite
planlari daha dusuk Uretim maliyetlerine sahip olabilirler. Cesitli Grlnler Greten
fabrikalarda, ornegin ev araglari, giyim endustrilerinde vb., bir trin Gretime
sokuldugu zaman Uretim asamalari, bir dnceki uriinden bir sonrakine takip etmek

uzere degistiriimelidir.

d) isletme Malzemeleri

Uretimde, Urlinin esasini olusturmamasina ragmen onun olusturulmasinda
kullanilan maddeler yardimci maddeyi olusturur. Bunlar, UrUnlerin Uretimi
esnasinda hammaddenin nihai Urin olmasina kadarki suregte kullanilir.
isletmelerde malzeme olarak da karsilik bulabilen yardimci malzemeler,
isletmelerin faaliyet turlerine ve yer aldiklari sektore bagl niteliklere gore farkliliklar
gosterebilir. Buro malzemeleri, maden komuru, gaz, elektrik, oksijen, su, petrol
yardimci malzemeler olarak gorulmekte iken Uretimde bitkisel yagin ham maddesi
olarak kullanilan renk verici maddeler, vitaminler, hidrojen vb. maddeler de
yardimci malzeme olarak Uretim icinde yer almaktadir (Tekin, 2003: 8). Bir

ambardaki malzeme tasima araclari ve yedek pargalar yardimci maddeler igin
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diger bir ornektir. Bunlar, Uretimle ilgili olmalarina ragmen, mamulin bir pargasi
degildir. Bir deyisle bunlar “Granle dolayli iligkisi olan stoklar’ olarak kabul edilir.
Uretim ya da hizmet slrecinin kesintisiz islemesi icin bu tiir malzemelerin de

stoklarda bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu siniflandirmalardan farkh olarak bagka bir siniflandirma stoklarin fonksiyonlari
acisindan yapilir. S6z konusu siniflandirmada bes turde stok olabilir. Bunlar;
emniyet stoku, boru hatti stoku, ¢evrim stoku, tahmin stoku ve ayristirma stoku.
Hazirlik maliyetinin yUksek olmasi, miktarlardaki iskontolar ve teknolojik agidan
sinirlama yapilmasi gibi nedenlerle uretim yapilirken ihtiyag duyulandan ziyade bir
parti hacmi kadar gergeklestiriimesi gerekmesi durumlarda, isletmenin elinde kalan
stok ¢evrim stoku olarak adlandirilir. Bu durum satin alma s6z konusu oldugunda
da gecerlidir. Stoksuz kalmamak amaciyla elde bulundurulan stok tlrine ise
emniyet stoku denilmektedir. Bu stokun amaci hizmet seviyesini Ustte tutarak
mevcut stokun tukenmesi durumunda talep beklemelerini 6nlemektir. Bu
kapsamda olusan talebin net olarak tahmin edildigi deterministik durumlarinda
emniyet stokuna yer verilmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Mevsimlerin etkisi ya da
kriz beklentileri gibi durumlar nedeniyle belli donemler iginde taleplerde olusacak
farkhlk icin olusturulan stok ise tahmin stoku olarak adlandiriilmaktadir. Tedarik
zincirinin iki montaj hatti arasinda ya da dagitim kanallari arasinda yer alan stoka
ise tedarik zinciri stoku denir. Ayristirma stoku ise uUretimde birbiri arasinda bag
bulunan sureglerin birbirlerinden daha bagimsiz hale getiriimesine denilmektedir
(Akyurt, 2009: 5-6).

2.2.4. Stok Maliyetleri

isletmeler stok bulundurarak birtakim giderlere katlanmak zorunda kalmaktadir.
Stok maliyeti, uygun stok yonetiminin belirlenmesi ya da siparislerin verilmesi igin
uygun politikanin belirlenmesi amaciyla yapilan modeller ve degerlendirmelerde,
sistemi  caligtiracak  degiskenlerin  hesaplanmasi amaciyla uygulanan
parametrelerdir. Stok bir igletme icin temel bir maliyet unsurunu olusturmakta iken,
isletmelerin stok bulundurma ve bulundurmama durumlarinin da isletme acisindan
birtakim maliyetleri bulunmaktadir. Stok kontrol probleminin de temel amaci bu
maliyetler igin biri denge noktasi bulmaktir. Clnku olusan maliyet kalemlerindeki

bazi maliyetler stoklardaki artisa bagh olarak artmakta, bazi stoklar ise artisa bagl
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olarak azalmakta, bazilari ise stoklardan bagimsiz gekilde sabit kalmaktadir.
isletmelerdeki stoklarin maliyetlerini hesaplama temel olarak (¢ sekilde

yapiimaktadir:

1. Stok bulundurma maliyeti

Stok bulundurma maliyetleri stok miktarlariyla orantili olarak artmaktadir.
isletmelerin belirli bir ddnemde stok bulundurma maliyetlerinin toplami, o devrede
bulundurulan ortalama stok miktarinin bir islevi olmaktadir. isletmelerde stok
bulundurma maliyetlerinin en az olmasi istenirken diger taraftan da stok
bulundurmamaktan kaynaklanan musteri taleplerini kargilayamama gibi durumlarin
ortaya cikmamasi istenir. isletmelerin stok yéneticileri, stok ydnetiminde etkinligi
saglayabilmek icin bu durumu g6z 6nudnde bulundurmalari gerekir (Tekin, 1996:

10). Stok bulundurma maliyetleri su maliyetlerden olugsmaktadir:

a. Sermaye maliyetleri: isletmenin firsat maliyeti seklinde dusunulebilir.
isletmelerin muhasebelerini olusturan kayitlarda yer almayan maliyettir. isletme
sermayesinin stoklar disinda bir yere yatirilmamasi sonucunda olugan maliyettir.
Degeri ise, stok yatirrmlari haricinde elde edilmis olan en yuksek gelire esittir. Bu
gelirden faydalanilamadigi icin diger bir ifadeyle bu gelirden yararlanma firsati
degerlendiriimedigi icin, kaybolan miktarlar elde tutma maliyeti olarak
degerlendirilir (Dogan, 2006: 15).

Diger bir ifadeyle yatirilmis olan sermayenin alternatif (firsat) maliyeti sermaye
maliyetini olusturur. Isletme sermayesinin bagka kullanilabilecegi alanlari yerine
stoka yatirlma durumlarinda baska kullanim alaninin saglayacadi kazang
sermaye maliyetini olusturur. Ornegin; isletmenin sahip oldugu parasal sermayenin
stoklara baglanmasi yerine belirli bir faiz oranindan bankaya yatiriimasi sonucu
elde edilecek faiz, igletme agisindan stok bulundurmanin alternatif maliyetidir.
Ozellikle enflasyonun yiiksek oldugu durumlarda stoklara yapilan harcamanin
firsat maliyeti de oldukgca yiksek olacaktir. Elde bulundurma maliyeti icinde en
yuksek paya sahip olan bu firsat maliyeti, toplam stok degerinin yaklasik %10-25

arasi kismini olusturmaktadir (Martinich, 2008).

b. Depolama maliyetleri: Kira, emlak vergisi, binalarin sigortasi, binalarin
amortismani, bakim-onarim giderleri, 1s1, gug, nem, elektrik ile ilgili maliyetler,

personel giderleri, eldeki stok i¢cin 6denen vergiler, ekipmanlarin sigorta ve vergi
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giderleri, ekipmanlarin amortismani, akaryakit ve enerji giderleri ile bakim-onarim
maliyetleridir. Bu maliyetlerin bir kismi degigken, bir bolumu sabit, bir bolumu de
yarl sabittir. Ornegin, stok igcin 6denen vergi, stok miktarina baglidir yani
degigskendir. Depo hacmi, beklenen en buyuk stok miktarina gore
hesaplanacagindan, 6denecek kira miktari da buna baglidir. Bu hacim iginde,
zamanla farkh stok miktarlari bulunmasi, kira bedelini etkilemeyecektir ve bu
nedenle sabittir. Isiklandirma, 1s1 ve nem kontroll gibi giderlerin bir boliuma, stok
miktarindan etkilenmez iken, diger bolumunun stok miktari ile degistigini kabul

etmek uygun bir yaklagim olacaktir.

Deponun alternatif kullanim durumunun olmasi halinde de depolama maliyeti bu
durumda deponun getirecegi gelir depolama maliyeti olarak kabul edilir. Depolama
maliyetleri igerisinde stok artis ve azalislarindan etkilenmeyen maliyetler, dolaysiz

depolama maliyetleri ile ilgilidir (Tekin, 1996: 9).

c. Hizmet maliyetleri: isletmenin stoklari i¢in ddedigi malzeme aktarma, sigorta,

vergi ve stoklarin periyodik olarak sayimi esnasinda olusan fiziksel maliyetlerdir.

d. Risk maliyetleri: Stok kalemlerinin ¢alinmasindan, teknolojik eskimesi, hasar
gormesi, kaybolmasi ve bozulmasi ile olugan maliyetlerdir. Stoklarin bazilarinin ise
teknolojik agidan eskime gibi bir durumla kargi karsiya kalmasi muamkuin
olmadigindan, isletmeler stoklarinin ellerinde kalmasi gibi bir sorunla
karsilasmazlar. Fakat teknolojik acidan yenilikler ya da musterilerin taleplerindeki
degisiklikler, isletmelerde stoklarin satilamayarak elde kalmasina sebep olabilir
(Dogan, 2006: 15).

2. Siparis verme maliyeti

Siparis maliyeti, Iisletmenin bir hammadde siparisi vermesinden siparisi teslim
almasina kadarki siireg iginde olusan maliyettir. isletmelerin siparis maliyetleri;
siparis duzenleme ile ilgili kayit masraflari, haberlesme, siparis takibi, kirtasiye,
personel Ucreti, kargo ve faturalarin 6denmesiyle ilgili maliyetler ile siparigin teslim
alinmasi esnasinda olusan kontrol, kayit, ulagim ve teslim alma gibi maliyetlerin
toplamindan olusur (Tekin, 2003: 10). Siparis maliyetleri, siparis sayisiyla ilgili
olup, satin alinan mal miktari ile ilgili degildir. Mesela, bir firmanin yilhk (X)
maddesi ihtiyaci 24 ton ise, bu firma, 24 tonluk bir siparis verebilir ve bu durumda

yilda bir defa siparis maliyeti gergeklesir. Alternatif olarak bu firma, (X) malindan
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ayda iki ton veya on bes gunde ara ile bir ton siparis verebilir; bu durumda siparis
maliyeti yilda 12 veya 24 defa olusacaktir. Ihtiyaglari uzun sire karsilayacak
miktarda siparis verildigi takdirde, siparis maliyeti dugsecek; ancak stoklari elde
bulundurma suresinin artmasi sebebiyle stok bulundurma maliyeti artacaktir.
Siparis maliyetini azaltmak icin, uzun araliklarda, buyuk miktarlarda siparis vermek
lazimdir. Ancak siparis maliyetleri azaltilmak istenirken, stok bulundurma

maliyetlerinin artmasiyla karsi karsiya kalinabilir (Erk, 2009: 30).

Satin alinan her c¢esit malzemenin siparisinin gerektirdigi tedarik islemleri

masraflari olup, bu masraflar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Stok duzeylerinin gézden gegirilmesi ile ilgili maliyetler

e Satin alma talebinin hazirlanmasi masraflari

e Secenekler arasindan bir saticinin segilmesi

e Siparis verilmesi, isleme konmasi ile ilgili maliyetler

e Mal kabul iglemleri

e Gelen stoklarin kontrol edilmesi, muayenesi ile katlanilan maliyetler

o Odeme iglemlerinin yapiimasi
3. Stoksuz kalma maliyeti

Elde bulundurmama maliyeti olarak da adlandirilir. Stoksuz kalma maliyeti, olusan
talebin karsilanamamasi nedeniyle ortaya c¢ikar (Dogan, 1995: 476). Bir malin
stokta bulunmamasi veya gerekenden az miktarda bulunmasi sonucunda ortaya
cikan maliyetlerdir. Elde bulundurmamanin sonuglari ve buna baglh maliyetler iki
sekilde ele alinabilir. Musteriden siparis alindiginda istenen mal stokta mevcut
degilse alici gereksinimini bagka firmalardan temin etme yoluna gidebilir. Buna
musteri kagirma maliyeti adi verilir ve bu maliyeti tam olarak degerlendirmek ¢ok
zordur. istedigi mal veya hizmeti alamayan misteri, mal hazir oluncaya kadar
bekleme yolunu da secebilir. Bu durumda istenen mali teslim edebilmek igin alim
sipariglerinin degistiriimesi, mali normalden daha kisa surede teslim edebilmek igin
fazla mesai yapilmasi, gecikmeden dolayi ceza 6denmesi veya musteriyi memnun
etmek igin fiyat iskontosu yapilmasi gibi ek maliyetler olusur (Fahri Negus, 2008:
48).

Musteri tatmininin oldugu yerde, genellikle uygun bir musteri hizmet seviyesi

vardir. Bir Uretim surecinde gerekli girdiler zamaninda temin edilemedigi takdirde,
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uretim duracaktir. Uretimin durmasi, tekrar baglama ve kurma/ayar igin gerekli
masraflara sebep olacaktir. Stoksuzluk maliyetinin tahmin edilmesi ve/veya
Olculmesi ¢ok zordur. Bundan dolayi bazi igletmeler bir servis seviyesi veya kabul
edilebilecek bir stoksuzluk yuzdesi belirlerler ve stoksuzluk maliyetini bunlar
vasitasiyla hesaplarlar. Stoksuzluk maliyetinin etkilerini yok etmek veya azaltmak
icin; Uretimin veya nakliyenin hizlandiriimasi, daha iyi talep tahmini yapilmasi ve
emniyet stoku bulundurulmasi, alinabilecek tedbirler olarak dusundlebilir (Erk,
2009: 33).

isletmelerdeki stoklarin yetersiz olmasi durumunda karsi kargiya kalinan kayip ve
zararlar veya stok bulundurmanin isletmeye saglayacadi faydalar, stokun
miktarinin artmasiyla giderek dusuk seviyede arttigi halde; igletmenin stok
bulundurma maliyetleri, igletmenin stok artis hizindan daha hizli artmaktadir.
isletmelerin stok bulundurma ve bulundurmama giderlerindeki toplamin en diisiik
olustugu seviye, optimal stok tutarini géstermektedir. Firmalarin stok seviyesindeki
artis stok bulundurma giderlerini artirmakta; buna karsin firmanin stok
bulundurmama veya yeterince stok sahibi olmamanin olusturacagi maliyetler ve
kayiplar giderek azalmaktadir (Akkasg, 2005).

2.2.5. Emniyet (Guvenlik) Stoku

Tanim itibariyle "emniyet stoku" sabit bir zaman doneminde en ¢ok talep miktari ile
ortalama talep miktari arasindaki farktir. Elde emniyet stoku tutmanin amaci,
normal kosullar altinda meydana gelebilecek dalgalanmalari karsilamak ve stok
tukenme giderini en aza indirmektir. Agikca gorulecedi Uzere, emniyet stoku
isletmenin maliyetini iki yonde etkiler. Stok tukenme maliyetini azaltirken, stok
bulundurma maliyetini arttirir (Erk, 2009: 73).

Emniyet stoku; tahmine bagh olarak talep kaynakli degisim, tedarik agsamasinda
meydana gelen gecikme, isletme stokunda bulunmasina ragmen birtakim
nedenlerle kullanilamayacak olan Urlnler, isletmenin stokunun tikenmesi ve
yonetimden kaynaklanan hatalardan olugan degisimin etkisini yok etmeye
yardimci olmaktadir Sekil 2.1’de emniyet stoku gériinmektedir.
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4 Yeniden Siparise
Gegme Noktasi

™

Talebin Sabit Olmasi Yeniden Siparise
Halinde Stok Duzeyi Gecme Dizeyi

Gergek Talebin Olmasi
Halinde Stok Duizeyi

/ Sire

Stoklarin Tiikendigi Tarih | Stok Yoklugu

le———
Normal Tedarik
Siresi

Sekil 2.1. Stok bulundurmama ve emniyet stoklari (Tekin, 2009: 27)

Sekil 2.1°den anlasilacagi Uzere talep beklenilenden daha fazla olursa, stok
onceden belirlenen tedarik surelerinden once tukenmekte, bu yuzdende isletmede
stoksuzluk olustugu gortulmektedir. Bu ylzden emniyet stokunun isletmede maliyet

seviyesini artirmayacak duzeyde belirlenmesi 6nemlidir.

Talepteki dagihm ve tedarik surelerinin olasilikli bir yapisinin bulunmasi durumu
hem tedarik suresince hem de butin asamalarda stoklarda bosalmaya neden
olabilir ve talepler kargilanamayabilir. Ayrica stoklar bazen umulandan daha fazla
olabilir ve isletme bu ylzden bu malin elinde olmasinin maliyetine katlanmak
zorunda kalabilir (Martinich, 1997: 679). Stok yonetiminin basarisi, bu durumlar
arasinda denge saglamasi halinde gergeklesmektedir. Emniyet stoku risklerin
ilkinin olusmamasini saglayan bir stok turidur. Isletme buradaki ikinci riski de g6z
onunde bulundurmaldir; bu sayede buylk miktarlardaki stok bulundurma
maliyetini minimize edecek bir emniyet stoku politikasi. Emniyet stoku sadece
olasilikh modeller icin kullanilabilen SS (Safety Stock) ile ifade edilmektedir.

Bu olay deterministik turdeki stok kontrol modeli agisindan incelenecek olursa,
yeniden siparis noktasi dogrudan tedarik suresinden etkilenir. Bu ylzden model
olasilikli talep yapisi altinda incelendiginde emniyet stoku, tedarik surecinde
olusmasi dusunulen talepten dolayi, igletmenin siparis noktasini daha yukar
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cikartan stok miktaridir (Dilworth, 1993: 236). Asagidaki denklemlerde emniyet
stoku ve deterministik ve olasilikli modellerdeki yeniden siparis noktasinin

hesaplanma sekli gosterilmistir. Burada “s” yeniden siparis noktasini, “D” talep

miktarini, “L” tedarik suresini ve “SS” ise emniyet stokunu goéstermektedir.

Emniyet Stoku = Tahmini Gecikme Suresi x Gunluk Kullanim Miktari (2.1)

Deterministik model i¢in yeniden siparis noktasi:
s =D XL (2.2)
Olasilikli model i¢in yeniden siparis noktasi:

s =(D XL)+SS (2.3)

2.3. STOK POLITIKASI
2.3.1. Stok Politikasinin Onemi

Stok politikasi ya da diger adiyla stok yoénetimi, firmalarin finansal yonetim
sureglerinin kisa vadeli unsurlarindan biridir. Firmalar icin finansal ydnetim, fon
tedariki ve tedarik edilen fonlarin kullanmasi olmak Uzere baslica iki bolimden
olusur. Bir diger kisa vadeli yonetim karari olan likidite yonetimi ve uzun vadeli
yatirm politikalarn ile birlikte stok politikalari tedarik edilen fonlarin nasil
kullanacagini gosteren yoénetim kararlari kapsamindadir (Fabozzi ve Peterson,
2003: 4).

Stok yonetiminin temel amaci belli mallarin arzu edilen bir stok seviyesinde
tutulmasini saglamaktir. Bunu yaparken de en duguk maliyetle ¢alismak prensip
edinilmelidir. Stoklari planlayan ve kontrol eden sistemlerin, Grin-musteri-tedarik
temeline dayanmasi gerekir. ClnkU bir Grindn tedarik zinciri hammadde halinden
nihai tlketiciye ulasmasina kadar suren tum tedarikgileri kapsar ve stok tutma
ihtiyact olan bir firmanin mugteri talepleri dogrultusunda hangi urini hangi

miktarda stoklayacagina dogru karar vermesi gerekmektedir.

isletmelerde yer alan stok politikasi kavram olarak, bir Griiniin tiiketimi esnasindaki

hiz ile elde ya da siparise baglanan stokun miktarlari arasindaki oranlar ile
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ilgilenilmektedir. S6z konusu oran, “fiziki miktarlarla” ya da “gunluk tuketim
miktarlar” seklinde dusinulebilir. Igletmelerin, stoklari igin ayirabilecegdi para
miktarina, yani diger bir ifadeyle finansal glice gore stok politikalari uygulamasi
gerekir. “Cok fazla”, “cok az” ya da “kétd” gibi ifadelerle isletmede bulunan stok
tirlerinden kaginiimasi gerekmektedir. isletmenin ihtiyactan fazla stoka vyer
vermesi maliyetleri artirmaktadir. Eger, igsletmeler Gretim igin kullandigi maddeleri,
stoklarinda bulunduruyorsa, stok kalemlerinin tamamini ihtiyaglarina gore
diizenlemelidir. isletmelerin stoklarindaki dengede bir bozuklugun meydana
gelmesi giic durumlara sebebiyet verecektir. isletmeleri stok miktarlarinin asgari
seviyesini belirledikten sonar, ellerinde bulunan stoklarin belirlenen miktarin altina
disme durumunu sik sik kontrol etmelidir. Stok hesaplamalarinin iyi yapiimasi,
mevsimsel gelir ile, s6z konusu doénemin giderleri arasindaki uyumu belirler ve

yonetimin verdigi kararlarda bu verileri baz almasini saglar (Guner, 2010: 16).
2.3.2. Stok Politikasinda Etkinligin Saglanmasi

Stok yonetiminin amaci, stok dizeylerini en iyi sekilde planlayip akilci bir bicimde
yonetmektir. Etkin bir stok yonetimi politikasinin uygulanabilir hale gelmesi icin
gerekli kosullarin basinda, stoklarin ve bu stoklarin hareketlerinin bilgi akisi
zamaninda ve dogru sekilde ilgili birimlere aktariimaldir. Stoklarda gerceklesen
hareket bilgilerinin faydali ve dizenli olabilmesi i¢in stoklar siniflandiriimali ve
gruplandinimahdir. Fakat stok siniflandirmada fazla detaylari olan bir ayrima
gitmek, hem saglikli karar almayi zorlastiracak hem de igletme igin islem yuku
olusturacaktir. Oysa isletme stokunu az sayilarda ve belli bashklar altinda
birlestirmek, birlestirmenin faydalarini yok edebilir. Bu yldzden stok, igletme
yoneticilerine istedikleri bilgileri saglayacak bir siniflandirma ile degerlendirmelidir
(Hugos, 2006: 105). Stok kontrolinin etkin bir sekilde gergeklestiriimesi igin,

yoneticilerin stoklarla ilgili olarak en azindan su bilgilere sahip olmasi gerekir:

e Tedarik slresi
e Elde bulunan miktar
e Siparis edilen miktar

e Emniyet stoku
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isletmelerin etkili bir stok ydnetim politikasi uygulayabilmesi igin gerekli olan
kosullarin en dnemlisi, stok be stoklarin hareket durumlari hakkinda, isletmenin Ust
yonetimine bilgi aktariminin zamaninda sagdlanmasinin teminidir. isletme stoklari
hakkinda bilginin faydali ve duzenli olmasi igin, stoklar hem siniflandiriimali hem

de gruplara ayrilmalidir. Ornegin: Grlin, hammadde, yari Griin.

Stok yonetimi politikalarinda etkinligi saglamak amaciyla, igletmelerin temel olarak

alabilecegi baglica 6nlemler asagidaki sekildedir (Dogan, 2006: 24-25):

a) Cesitli stoklar arasinda dengenin saglanarak, fazla genislemenin
onlenmesiyle; Stoklarin kontrolinin istenildigi gibi yapilmadidr durumda,
Uretim surecinde ihtiya¢ duyulan hammadde ya da yari iglenmis stokta
dengesizlik olusturmaktadir. Belli kalemlerdeki asiri birikme, genelde

stoklardaki tutar ytkselttigi icin finansman gerekliligi olusturmaktadir.

b) Uretim ve satin almalarin gergeklestigi bolimler arasinda, siki bir bagin
olusmasinin saglanmasi; Bu bolumler arasindaki igbirliginin yakin olmamasi
durumunda, Uretim sureci icinde aksamalar be duraksamalar olabilecegi gibi;

birtakim stok kalemlerindeki birikimlerin fazla olmasinda neden olabilir.

c) Uretim siresinin kisaltimasi; Endustriyel Griin (reten isletmelerdeki yari
mamul stoklarini tayin eden Onemli faktorlerin birisi, Uretimde yer alan
sureclerin tamamlanmasinin saglanmasi i¢in belirlenen sldrenin uzun
olmasidir. Uretim sireglerindeki uzunluk, gelisen teknolojideki degisimlere
basil olarak degerlendirilebilecegi gibi, yonetici tedbirleriyle de kisa bir stirede
tamamlanabilir. Uretimdeki islemlerin hizli bir ivme kazanmasi, Uretim
surecinin organizasyonunun iyi yapilmasi, uretim faaliyetindeki devamlihgin
kesintiye ugramadan saglanmasi vb. onlemler, yari mamuldeki stoklarda
birikiimeye neden olmadan, hizli sekilde bir Uretim artisinin gergeklesmesini

saglayacaktir.
2.3.3. Stok Sistemlerinde Bagimli ve Bagimsiz Talep

isletmelerdeki stok seviyesinin belirlenmesi esnasinda ne oranda siparisin
verilecegi ve stokun istenme zamaninin ne olduguna iyi karar verilmesi
gerekmektedir. Siparisin ne kadar verilecegi sorusu baslica maliyetin bir islevi

olarak degerlendirilir ve ekonomik siparise kadar uzanir. isletmenin siparisi ne
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zaman gergeklestirilecegi sorusunu belirlemesi 6ngoride bulunmanin veya

program gereksiniminin islevi olarak degerlendirilir.

Stok sistemi 6nceden belirlenmis bir slre icinde isletme stokuna eklenecek
materyal miktarinin ne oldugunu go6steren bir dizi uygulamalar niteligi tasir.
Sureglerin etkililigi ihtiyag duyulan miktarda personelin ve ara¢ gerecin
saglanmasina baglidir. Stoka eklenecek en ekonomik miktarin belirlenmesinde
bazi durumlarda matematiksel model kullanilir. Bu model 1915’ten gunimize
kadar bagimli ve bagimsiz stok kalemlerinde kullaniimigtir. Tamamlamanin
gerceklestigi kalemler bagimsiz istemler olarak degerlendirilir. Bu istem dogrudan

baska kalemlerle baglantilandirilir (Dogan, 2006: 25).
2.4. STOK KONTROLU VE MODELLERI
2.4.1. Stok Kontrolu

Dinyada Stok kontrol yontemleri hakkinda ilk c¢alismalar 1920°li yillarda
baglayarak, ikinci Dinya Savasinin baslamasina kadar az da olsa ilerleme
kaydetmis ve 1950’li yillardan sonra ise blyuk oranda ilerleme gdstermistir.
isletmelerdeki stoklarin kontrol edilmesi, firmanin kendi icin belirledigi stok uygun
stok miktarinin imalat, mali durum ve satislardaki durumunu da gb6ze asarak
belirlemesi ve belirlenen bu dizeyin devam ettiriimesinin saglanmasini igerir.
Belirlenen bu duzey sik sik gézden gecirilerek degisen finansal kosullarla uyumlu

hale getiriimesi saglanmalidir (Axsater, 2006: 87).

Stok kontroliinin temel amaci stok yonetimi yapabilmek icin gerekli olan stok
dizeyinin tespiti ve siparis zamanlarinin belirlenmesidir. Stok kontroli sayesinde
toplam stok maliyetlerini minimize edebilecek bir stok duzeyine erisme olanagi
elde edilmektedir. Bu yuzden igletmeler; mali olanaklarina, yonetim politikalarina,
bayuklugune, ulkenin ekonomik politikasina, Uretim tipine, hizmetin ve malin
uretim turd bakimindan olusturdugu bir stok kontrol sistemini uygulamaya koyar
(Ayanoglu, 2005: 336).

isletmelerde Stoklarin kontrolii hakkinda verilen kararlar, ilk olarak kullanilan
malzeme ve hammaddeye hangi miktarlarda ihtiya¢ duyulduguna bakilarak alinir.

intiyac tespitleri, malzeme ve hammaddenin tiiriine ve miktarina etkide bulunur.
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Ornegin, asir kestirimlerde bulunmak isletme stoklarinda fazlaliklara neden
olabilecegi gibi, kestirimlerin eksik olmasi ise stoklarda noksanlida neden
olacaktir. Bu ylzden surim fazlaligi ve birim basina maliyeti ylksek olan malzeme
ve hammaddeler igin yapilan Kkestirim tahminlerinin dogruyu net olarak
yansitmasina dikkat edilmelidir. Isletme (riin imalatina tedarik siiresince devam
edecedi igin, hammadde ve malzeme ihtiyaci duyacaktir. Tedarik suresince
kullanacagi hammadde miktarini  belirlemesi, Gran imalatinin  devamini
saglayacaktir. Bu kapsamda igsletmenin stok seviyesinin sifir noktasina

ulasmamasini saglamak i¢in bu seviyeye inmeden siparis verilmelidir.

Stok kontrolu stratejik Gneme sahip bir aktivitedir, zira Uretim tesislerinin buyumesi,
uran cesidinin artmasi, talep, siparis ve imalatta stok belirsizligi olmasina neden
olacaktir. Stoka yapilan yatirim isletmenin en blyuk varliklarindan birini olusturur.
Ancak stok bulundurma faaliyeti gogunlukla Grinin degerine deger katmaz, aksine
maliyet dogurur. Bunun yaninda stok yonetimi faaliyetlerine gerekli 6nemi
gOstermeyen igletmeler c¢esitli olumsuz senaryolarla kargilagabilirler. Mesela,
bazen buyuk nakit sikintisi igindeki bir isletmede imalat sureci icerisindeki yari
mamul stoklarinin degerinin nakit ihtiyacini rahat rahat kargiladigi goérulebilir ya da
isletmede yeterli hammadde stoku bulunmasina ragmen, birka¢ onemli parga
yuzinden tium imalat aksayabilir. Bu sebeple, gunimuiz piyasalarinda, etkin bir
stok yodnetimi belirgin bir rekabet avantaji saglar duruma gelmistir (Demir ve
GUmuasoglu, 2003).

Ayrica stok kontroli dinamik bir suregtir. Bununla, stok kontroli faaliyetleri
cumlesinden olmak Uzere tespit edilen stok dlzeylerinin ve konan kosullarin yalniz
bir defaya mahsus olarak yapilmasi gerekli olan islemler olmayip devamli olarak
takip ve gozden gecirmeyi gerekli kilan iglemler oldugu hususunu kastediyoruz.
Tespit edilen stok duzeyleri, devamli olarak gbézden geciriimeli ve degisen
ekonomik kosullarla uyumlastiriimalidir. Aksi halde stok kontrolinden beklenen

yararlar gerceklesmemis olur.
2.4.2. Stok Kontroliin Amaci ve Onemi

Stok kavrami, son zamanlarda isletmelerin tamami agisindan bir odak noktasi

durumundadir. isletmelerdeki yonetim basarisi icin, stoklarin ydnetimi en iyi ve
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dogru sekilde planlanmalidir. isletmelerin stoklarinda birtakim sebeplerden 6tiri
belli miktarlarin Uzerinde finans kaynagi ayriimaz. Bu agidan isletmelerdeki stok
kontrolleri ve yonetimi cok 6nemlidir. Uretim ve stok yonetimindeki basari maliyet
analizlerinin ve verimliligin dogru yorumlanmasindan ge¢mektedir. Bu kapsamda
stok yonetimi ile amaglanan mugterilerin memnuniyetini, en az stoklama maliyetleri
ile saglamaktir. Sistemin guvenirlik ve kalite seviyesinin yuksek olmasinin
saglanmasi isletmenin bu hedefine ulasmasi agisindan oldukga 6nemlidir.
isletmelerin  isleyis sekli bakimindan stoklarin  kontroli etkin  sekilde
gerceklestiriimelidir. Fakat bu kontroller, ortaya c¢ikacak maliyet unsurlarinin en
dusuk seviyeye indiriimesi igin, stoktaki tium mamullerin yok edilmesi olarak
disundlmemelidir. Gergek kontrol; uygun malzemelerin, dogru zamanlarda ve
dogru yerlerde bulundurulmasidir. S6z konusu bu kavramlarin birinin eksik olmasi
durumunda sistemin igleyisi agisindan aksamalar ortaya c¢ikacaktir. Ornegin, az
talep edilen bir malzeme stokta yluksek miktarlarda bulunursa stok maliyeti artar.
Yada ylksek talep s6z konusu olan bir malzemeden yeterli miktarda stok
bulundurulmamasi durumunda iglerde duraksama ve servis surelerinde uzama

meydana gelecektir (Kasap vd., 2010: 311).

isletme stoklari isletme maliyeti olusturma potansiyelinin yaninda, misteriye
saglanan hizmet seviyesini artirma amacinin desteklenmesi acgisindan da
potansiyel bir glictir. isletmelerin stoklarinda bulunan mamuliin maliyeti uygun
olan stoklama duzeyinin Uzerine ¢ikmasi durumunda artmis olacagi gibi, uygun
olan stok dizeyinin asagisina inildigi durumda da artmig olacaktir. Bu dengenin
hassas sekilde korunmasi etkin sekilde stok kontroli yapilmasi ile mumkudn
olacaktir. isletme amacina uygun olacak sekilde dengeli stok bulundurmak stok
yonetimi agisindan en iyi yontemdir (Ertugrul ve Tanriverdi, 2013: 41). Burada
onemli olan igletme sartlarina ve ekonomik sartlara gore en uygun sekilde stok

kontrolina gergeklestirmektir (Kog, 1999: 64).

Stok kontrolinin bagka bir amaci; isletmelerin kendi iglerin Uretim igin kullandigi
malzeme ve hammaddenin girdileri ve ¢iktilarinin kaydini, detayli sekilde tutarak,
siparisi verilen malzemenin kaydini tutarak talep edilen zamanda, malzeme
sayimini yaparak ve sonucunun kontrolinu saglayarak, olasi aksamalari
belirlemek, isletme icin en uygun stok politikasinda belirleyerek, birbiri ile
baglantisi olan masraf kalemlerini en duguk seviyede tutmaktir. Bu konuda basari
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saglanirsa stoklarin kontroll isletme basarisina fayda saglayacaktir (Oztiirk, 2001:
381):

e Ihtiya¢c duyulan minimum stok seviyesi ile ¢aligildigindan, stoklara baglanan
paranin da ihtiyag sinirlari iginde tutulmasi saglanmis olur, bdylece
finansman sorunu saglikl bir yapiya sahip olur.

e Stok bulundurma maliyetinde ve diger maliyetlerde azalma saglanmis olur.

e Uriin ve malzeme alim-satim masraflarinda azalma saglanmis olur.

o Uretim planlamasina yardimci olur. Yani makine, insan ve malzeme arasinda
iyi bir koordinasyon saglanmasina yardimci olur, boylece Uretimde yigiima
veya bos durmalar azalarak Uretimdeki aksamalar onlenmis olur.

¢ Maliyet muhasebesi i¢in ihtiyag duyulan her turlG bilginin saglikli bir sekilde
elde edilmesi saglanmig olur.

o Uretim akisi kontrol altina alinarak musterilere daha iyi hizmet saglanir.

e Cesitli nedenlerden dolayi kullanilamayacak duruma gelen malzeme ve
mamul kayiplari onlenir.

e Asirt stoklar ortadan kalkar, boylece en dusuk stok yatirimi ile Uretim

gereksinimleri karsilanir.

Uretim yapan her isletmede stok kontrolii énemli bir konu olarak ele alinir. Uretim
maliyetinin yaklasik olarak yarisindan daha buyuk bir kismini olusturan stoklar,
hem Uretim hem de cesitli hizmet faaliyetleri agisindan 6nem tasimakla birlikte,

isletmenin onemli bir yatirnmini temsil etmektedirler.

Stoklarin hem talepleri kargilayabilecek dizeyde olmasi hem de en dusuk birim
maliyeti saglayabilmeleri acgisindan bakildiginda, stoklarin amaglari; tedarik,
pazarlama, Uretim ve finans isletme fonksiyonlari agisindan degerlendirilebilir.
Buna gore tedarik bolumdu, stoklarin olabilecek en az siklikta verilmesi ve tedarik
isleminin sonlandiriimasini talep eder. Finansal agidan ise finans bolumu, yluksek
stoklarin isletmeye maliyetinin en diisiik diizeyde olmasi isteyebilir. Uretim bélimi
uretimde aksakliklara karsi onlem alacak gerekli alternatifleri tanimlamasi,
pazarlama bolumu ise musteri ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak sekilde stok
bulundurulmasini kendi bolumu agisindan yararli gérmektedir (Kaguk, 2011: 55-
56).
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2.4.3. Stok Kontrol Sistemleri

Stok kontrol sistemi, isletmelerdeki stok islemlerini zamanlama ve miktar
acisindan kontrol etme amaciyla yararlanilan izleme ve siparis verme ydntemidir.
lyi bir stok kontrol sisteminin; Uretim amagclarini belirlemesi, planlamadaki
malzeme akis surecini duzenlemesi ve karsilasilan olagan disi durumlarda
gereken Onlemlerin alinabilmesi igin planlamaciya zamaninda bilgi vermesi
gerekmektedir. Ayrica, bu sistemin basariyla uygulanabilmesi igin mumkin

oldugunca basit ve kolay anlasilir olmasi gerekmektedir.

Endustri isletmelerinde, c¢ok degisik tutarda ve sayida stok kaleminden,
uretimlerde yararlaniimaktadir. Bu kalemlerin tamami izlemek uygulama
acisindan karmasik ve zordur. Diger bir deyisle, Uretim sureclerinde fazlaca stok
kalemi bulundurmak, ihtiya¢g duyulan zamanda kullanim igin hazir bulundurulmasi
ve bunu ekonomik olarak gergeklestirmek zordur. Bu karmasayi en aza indirmek
amaclyla uygulamaya konulan basit ya da bilgisayara dayali ¢6zim yontemleri
vardir. Bu yontemler isletmenin buyukligu, stok kalemindeki cesitlilik gibi

nedenlere bagli olarak degisiklik gosterir.

Gunumuzde igletmeler tarafindan birgok stok kontrol sistemi uygulanmaktadir.
Oldukga basit stok kontrol sistemlerinden karmagsik matematiksel modellere kadar
bir dizi stok kontrol sistemi mevcuttur (Kuguk, 2009: 56). Stoklarin kontrolu igin
yapilan bu secimlerde bilgi akis sistemine, personele, bina ve depo kapasitelerine,
makine ve arac¢ gereclerin durumuna dikkat edilmelidir. isletmelerin temel stok

kontrol sistemleri sunlardir (Tekin, 2009: 11):
1. Gozle kontrol yontemi

Gozle kontrol yontemi, stoklarin belli bir periyodda bu konuda tecribesi olan
ambar memurlari araciligiyla kontrol edilmesidir. Belirlenen seviyenin asagisinda
olan stok kalemlerinin temini icin acilen siparis verilir. Belirlenecek olan siparisin
miktar ve duzeyi tamamiyla memurun tecribesine baglhdir. Kiuguk igletmelerde bu
isi yetismig ve guvenilir bir ambar memuruna birakmak oldukg¢a ucuz ve pratik bir
stok kontrol yontemi olarak distnulmektedir. G6z ile kontrol ydntemi isletmeler

acisindan temelde Ug¢ sakinca olusturur (Kobu, 2006: 311-312):
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e GoOzden gecirme yonteminde, verilecek siparis miktarinin kisisel tecrtbe ile
tespit edilmesi hata yapma ihtimalini artiracaktir.

e Urlinlerin depo igerisine belirli bir diizen ile yerlestiriimedigi durumlarda
gorevli memurlarin hata payi artacaktir.

e Tuketim hizi, tedarik suresi veya benzer diger faktorlerin degismesi
durumunda, bu durumun fark edilmesi de gug¢ olacak ve gerekli tedbirlerin

alinmasi da gecikecektir.

2. Cift kutu yontemi

Stok olarak ayrilan maddelerin sayisinin az, ama stokun c¢esitleri fazla olup kuguk
boyuttaki kicuk isletmelerde kullanilan cift kutu yénteminde her c¢esit stok igin biri
asll digeri yedek olarak iki kutu bulunmaktadir. Asil kutudaki stok bittiginde siparig
verilmekte ve siparigler gelene kadar olugsan talep yedek kutudan
karsilanmaktadir. Bu nedenle yedek kutuda tutulan miktar, tedarik suresindeki
belirsizlikleri de dikkate alacak sekilde bir sonraki siparisin tedarikine kadar
yetecek duzeyde bulunmalidir. Asil kutudaki stok bittiginde sabit miktarda siparigin
verildigi bu yontem sabit siparis miktari sisteminin bir uygulamasi olarak ele
alinmaktadir (Sulak, 2008: 19).

Bu sistemde, tekrar siparis noktasi gozlemle belirlendigi icin, sistem icerisinde
gorev alan personelin Ustlendigi rolin 6nemi artmaktadir. Siparis noktasina
ulasildiginda, siparigin verilmesi i¢in uyarida bulunulmazsa, igletme stoksuz kalma
durumuyla kargi karsiya kalabilmektedir. Birinci bolumdeki stok tikendikten sonra
kullanim ikinci bolumden olacagina gore, bu bolumdeki stok miktari yeni siparisin
teslimine kadar yetecek duzeyde olmalidir. Dolayisiyla bu ikinci bolumdeki stoka
emniyet stoku denilebilir. Bu da, tedarik suresindeki beklenen kullanim miktarina,
olasi gecikmelere ve tahmin edilenin Uzerinde kullanim olmasi durumuna karsi
onlem olarak bulundurulacak ek miktarin ilave edilmesiyle hesaplanabilir (Ozkul ve
Secim, 1994: 177).
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3. Minimum - maksimum yontemi

Minimum - Maksimum stok kontrol yOntemi, minimum ve maksimum stok
dizeylerinin belirlenmesi ve stoklarin bu arada kalmasinin kontrol edilmesi
esasina dayanan, basit ve kullanigl bir yontemdir. Bu yontemde, stok igin ayriimig
yerin bir fonksiyonu olarak belirlenmis olan maksimum stok duzeyi ve siparigin ele
gecme suresi ile talep dalgalanmalari dikkate alinarak stoksuz kalmamak igin
hesaplanmis bir minimum stok duzeyi belirlenmistir. Bu duzeyler belirlenirken
siparis bicimi, sipariglerin ele gegme suresi, tasima araglari vb. bilgiler de goz
onunde bulundurulur (Demirdégen ve Kuguk, 2011: 163). Bu teknigi uygulamada
iki farkl sistem kullanilir. Bunlar; sabit siparis miktari ve sabit siparis periyodu

yontemleridir.
a) Sabit siparis miktari yontemi

Bu yontem stok seviyelerinin dnceden belirlenmis bir seviyenin altina inmesi
durumunda toplam stokun maliyetini en duslk seviyede gerceklestirecek sekilde
daha ©Onceden saptanan bir miktarda siparis verilir. Bu model Sekil 2.2’de
goruldugu gibi, belirlenen tim stok kalemine toplam stokun maliyetlerini en dusik
dizeyde tutan siparis miktari (Q), minimum stok ve siparis noktasi duzeyini
hesaplamak gerekmektedir. Sipariglerin suresi ( ts ) her doénemde farklilik
gOstermektedir. Siparig seviyesi sabit oldugu i¢in tim donemin tedarik suresi ( t;)
farklilik gosterir. Ancak belli bir stok kalemi tedarik edilme suresince uzun bir
donem ayni kalabilir. Burada, bulunan t, degerlerinin en kiigugunun, stok kaleminin
gercek tedarik slUresinden az olmamasina Ozellikle dikkat edilmelidir. Siparis
miktarinin sabit olmasina karsilik siparis periyotlarinin degisken olmasi, tiketim
hizinin sabit olmadigi durumlarda izlemede bazi sorunlar yaratir. Ancak stok
kayitlarinin bilgisayarda tutuldugu sistemlerde, herhangi bir stok kaleminin miktari
siparis seviyesinin altina dustigunde ilgili kisiyi uyaracak sekilde bir duzenleme

yapilarak bu zorluk agilabilir (Kobu, 2006).
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Siparis
Miktari (Q)
Maksimum Stok Diizeyi
Siparis Noktasi Duzeyi
Q1 Q2 Qs Qs
Minimum Stok Dizeyi
1 2 3 let i 4 Zaman (T)

Sekil 2.2. Sabit siparig miktari metodu (Tekin, 2009)
b) Sabit siparig periyodu yontemi

Sabit siparis periyodu yontemi stoklarin belirlenen zamanda -sabit donemlerde-,
ornegin izlenerek daha Once belirlenen stok duzeyi goz o6nunde bulundurulup
ihtiya¢ duyulan miktarda siparisin verilmesidir. Bu modelde Sekil 2.3’'te goruldugu
Uzere, siparis verilecek zamanlar, diger bir deyigle her bir siparis arasinda gegen
sure (ts) beliyken verilen siparigin miktari (Q) talebi ya da kullaniima orani her
doénem icin farklilk goéstermektedir. Bu agidan s6z konusu bu sistemlerde tutulan
emniyet stoklarinin miktarlari sabit siparis miktari sistemlerine gore ¢ok daha
fazladir. Bu sistemler periyodik sekilde mdusgterilerine ziyaretlerde bulunan
toptancilar ve ulastirma maliyetinden tasarruf saglamaya calisildigi siparis

durumlarinda yaygin sekilde kullanilir (Sulak, 2008: 19).
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Siparis
Miktari (Q)

Maksimum Stok Duzeyi

A\ [Q 3Q N\ [Q\ [Qs

l

Minimum Stok
Duzeyi

T

« t i, i i {, Ple t; Zaman (T)

Sekil 2.3. Sabit siparis periyodu metodu (Tekin, 2009)

Sekil 2.3'te ty, tp, t3, t4, ts siparis periyodu sabit olmaktadir. Tiketim hizi her
periyotta farkli olabilir. Dolayisiyla verilen siparis miktarlar degisik degerler alabilir
(Kobu, 1999: 302).

4. ABC yontemi

Stokta tutulan mamullerin her birinin isletme icin tasidiklari deger birbirinden
farkhdir. Bu yluzden UrlUnleri tasidiklari dGneme goére siniflandirmak ihtiyaci ortaya
ctkmaktadir. Cogu isletme ellerinde bulundurduklari binlerce stok kalemi icin stok
kontrol sistemi gelistirmek zorundadirlar. Ornegin, bazi kimyasal Grin Ureten
isletmelerin stokunda 20.000 kalem olabilir ve bu durumda her Grinudn ayrintili
analizi olanaksizdir. Dolayisiyla bdyle durumlarda isletme dikkatinin blayUk bir
kismini her bir kalemin "optimal" stok kontrol sistemine ayiramaz. Son yillarda
oldukca gecerli olan ABC siniflandirma yéntemleri isletmelerdeki stok yénetimine
yardim etmektedir (Erk, 2009: 40).

ABC (Always Better Control) yontemine temel olan ilke, ilk defa General Electric
firmasinin arastiricisi olan H. Ford Dickie araciligiyla 1951’ de 6ne surdlmustar.
ABC’nin ¢ikis noktasini, stoktaki az olan kalemlerin, bitin stok degerlerinin blaylk

bir bélimiini olusturmasi olmustur. Bu ilk italyan ekonomistin, kendi adini tasiyan
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Pareto kurali olarak isimlendirilmistir. ABC analizleri stok kontroli saglamasinin
yaninda; dagitim ve satig, materyal tedarikleri, kalite kontrolleri, Grtn turleri ve
Uretim planlama sorunlarina da uygulanabilmektedir. Stokun kontroll icin ABC
yontemleri, stok kaleminin toplamdaki kimdulatif yizde agisindan siniflandiriimasi
ile olusmaktadir. Siniflandirma genellikle stoklardaki Urunlerin toplamda bulunan
goreceli oranlariyla maddi degerinin goreceli olarak oranlanmasi agisindan A
grubu, B grubu ve C grubu stok seklinde lige ayriimaktadir (Ozdemir ve Ozveri,
2004: 138).

ABC yontemi stoktaki Urtnleri i¢ gruba ayirarak siniflandirir (Cokoy, 2013: 9):

1. A grubu stok urunleri; yuksek degere sahip urUnlerdir. Pahali degerde ve
az sayidaki Urunleri icerir. Toplam miktarin %15-20’sini ve toplam degerin

yaklasik %70-80 lik kismidir ve sik kontrol edilmelidir.

2. B grubu stok uriinleri; orta degere sahip Urunlerdir. Orta degerde ve orta
sayidaki drunleri icerir. Toplam miktarin %30-40'in1 ve toplam degerin
yaklasik %15-20 lik kismidir ve bu drtnlerin ¢ok sik kontrol edilmesine gerek

yoktur.

3. C grubu stok urunleri; dusuk degere sahip Urunlerdir. Ucuz fakat cok
sayidaki UrUnleri igerir. Toplam miktarin %40-50’sini ve toplam degerin
yaklasik %5-10 luk kismidir ve bu Urunlerin kontrol sistemi basit ve seyrek

tutulmalidir.

Boylece ABC analizi, az sayida ylksek degerli ya da cirosu yuksek Grunlerin (A
grubu) toplam maliyet giderlerinin dnemli dilimini ve ¢ok sayidaki az degerli ya da
cirosu duasuk UrUnlerin (C grubu) toplam maliyetlerinin ¢ok az bir dilimini
olusturdugunu gdsterir. iki grubun ortasinda orta derecede énem tasiyan B grubu
yer almaktadir. Burada maliyet giderlerini dislirme c¢abalari ekonomik anlam
tasiyan A dUrlUnleri Uzerinde yogunlastirimali, B ve C gruplarinin Uzerindeki
islemler ise dusuk ekonomikliginden oturt yalinlagtinimalidir (Demir ve
GUmusoglu, 2003: 612).

Toplam stok miktari ile toplam stok degeri arasindaki iliski ABC gruplandiriimasina
gore Sekil 2.4’te gosteriimis ve ABC kalemlerinin karsilastiriimasi Cizelge 2.1°de

yapimigtir.
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Sekil 2.4. ABC metoduna gore stoklarin siniflandiriimasi (Tekin, 2009)

Cizelge 2.1. ABC kalemlerinin karsilastiriimasi

Kontrol - Parti Gozden Guven

Kalem . Kayit taru et e . y y
derecesi bayuklugu | gegirme sikhgi stogu

A Siki Tam, dogru Klguk Surekili Az

B Orta lyi Orta Arasira Orta
C Gevsek Basit Buyuk Nadir Cok

Kaynak: http://www.slideshare.net/zeynepekr/stok
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Yilhk parasal degerin, buyuk kismini olugturan A sinifi kalemlerin, stok seviyeleri

cok dikkatli izlenmelidir. Detayh stok kayitlari tutulmali, siparis miktari ve yeniden

siparig noktalari igin tam dogru ve guncellenmis degerler kullaniimahdir. B sinifi

kalemler, periyodik olarak gézden gegirilip, tek tek yerine gruplar halinde veya

Ekonomik Siparis Miktari yontemi ile hesaplanarak, siparig edilmelidir. Minimum


http://www.slideshare.net/zeynepekr/stok
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derecede kontrol ise C sinifi kalemlere uygulanmaktadir. Orta seviyede talep olan,
dusuk maliyetli bu kalemler iginse, siparis adedini minimuma indirmek igin, buyuk
parti hacimleri onerilmektedir. Ancak, burada bir nokta daha var ki bu da yillik
talebi az oldugu icin bir kalemin, ylksek parasal degerine ragmen B ya da C
sinifinda bulunmasidir. Burada Onerilen yontem, stok tutulmamasi ve talep

oldugunda siparis verilmesidir.

isletmelerin bazilarini, ellerindeki stoklari lcten de fazla gruba ayirmakta ya da
ABC’nin tamami igin alt grup tanimlanmaktadir. Bu sayede, isletmeler kendilerine
uygun bir stok siniflandirmasi yapmakta, deger, miktar ve ylzdelerin bu agidan
belirlenmesine imkan verecek dizeyde bir yapida olusturmaktadir. ABC yontemi
kullanilirken temelde iki kural Gzerinde durulmahdir: Birincisi; duguk degeri olan
riinlerden yiiksek miktarlarda bulundurmak. ikincisi; yiiksek degerleri olan
kalemleri miktarca duguk tutarak kontrolu siklastirmak (Ertugrul ve Tanriverdi,
2013: 43).

2.4.4. Stok Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Bir isletmede ideal bir stok kontrol sistemi kurulmasi uretilen Urlnlere olan talebin
dzelliklerine baghidir. Ornegin, en basindan itibaren talebin sabit olacadi veya en
azindan zaman iginde kuguk degismeler gosterecegi biliniyorsa, tedarik ve Uretim
islemleri bu sabit talebi veya Ongorulebilen nitelikteki kuguk degdisimleri
karsilayacak sekilde planlanarak onemli miktarlarda stok tutmaya gerek
kalmaksizin sorunsuzca yurutulebilir. Ancak gercekte boyle ideal bir durum so6z
konusu degildir. Kargilasilan ¢gogu durumda Uretim ile talep miktarlar birbirleri ile
uyusmazlar. iste stok ydnetiminin 6nemi Uretim ve talep arasindaki gesitli
nedenlerle ortaya ¢gikan bu uyusmazligi dengelemek anlaminda ortaya ¢ikar. Diger
taraftan, bir Grinun talep alindigi anda Uretilerek musteriye goénderilebilmesi de
mudmkuin dedildir. Bu Urln igin gerekli hammaddelerin tedarik edilmesi, Uretim
sureci ve tasima suresi gibi mal teslimatinin hemen yapilamamasina sebep olacak
unsurlar, musteriden talep gelmeden oOnce tedarik ve uretimin gergeklestirilmis
olmasini zorunlu kilar. Tum bu sebeplerden dolayi, bir isletmenin ileriye bakmasi
ve gelecekte olusacak talebi tahmin etmesi stok ydnetimi agisindan blylik énem
tasir (Fahri Negus, 2008: 24).
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isletmenin stok kontrol sisteminden maksimum diizeyde olumlu sonug alabilmesi
igin sistemin kurulmasi esnasinda bazi noktalar Uzerinde 6nemle durulmasi
gerekmektedir. isletmelerin stok kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde
kurulmasinda izlemesi gereken ortak prosedur asagidaki sekilde 6zetlenebilir
(Guner, 2010: 29):

e isletmenin organizasyon yapisi lizerinde stok kontroliiniin yeri belirlenerek,
isletmenin sahip oldugu stoklarin taninmasi ve bunlarin gruplandiriimasi igin
bir yontem gelistirilmeli,

e Stok ihtiyaglarinin belirlenmesi, satin alma emirlerinin hazirlanmasi, stok
kartlari yardimi ile bir kontrol sistemi kurularak, malzeme akigini koordine
etmek igin gereken stok kontrol sirecinin agamalarinin belirlenmesi,

e Makine ve tecghizat alimlari ve kontrolini sadlamak amaciyla bir yontem
belirlenmesi,

e Stoklarin fiziksel olarak kontrolini saglamak igin depolar kurulmasi.
2.4.5. Stok Kontrol Modelleri

Stok yonetimi, Urlnlerin maliyetlerini olusturan kalemlerdeki hem stoklama
maliyetinin buylk bir orana sahip olmasi nedeniyle, hem de planlanan Uretimin
herhangi bir aksama olmadan gerceklesmesi ve bu yolla da talebin beklenilen
zamanda kargilanmasi agisindan ustlendigi rol agisindan, Uretim yoneticilerinin en
temel sorumluluk alanlarini olugturmaktadir. Konu ile ilgili faaliyetler, kapsamin
genis ve ¢ok yonlu olmasi nedeniyle, uretim boliminin yaninda muhasebe,
pazarlama veya satin alma bolumu gibi isletmenin diger bolumlerinin de ilgi
alanlarina girmektedir. Ancak, bolumler arasindaki stok yonetimindeki hedefler
acisindan farklilasmalar ortaya cikar. Uretim ve pazarlama bolimleri Uretimi ve
siparigleri aksatmamak, satin alma bolumu ise idari yukinUu azaltmak ve tasima
maliyetlerini disurmek amaciyla yuksek stok seviyesi ve sik olmayan bir siparig
politikasi izlemek ister. Buna karsin, finansman ve muhasebe boélimleri stoklara
yapilan yatinmi azaltmak icin bu isteklere karsi ¢ikar. lyi bir stok ydnetiminin bu
celiskili istekleri dengeleyerek, isletmenin timinin c¢ikarlarini gbézeten stok

politikalarini belirlemesi gerekir (Top ve Yilmaz, 2009: 278).
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Stok kontrol problemlerinin tamamindaki amag; maliyetin tamamini minimum
duzeye indirgeyecek sekilde, Urtnlerin her birinin siparisinin ne kadar olacaginin
ve sOz konusu sipariglerin ne zaman talep edileceginin saptanmasidir.
Hammadde, yari mamul ve/veya mamul stoklarindan ne kadar bulundurulmasi
gerektigi, siparislerin hangi stok dizeyinde verilecegi ve stoklarin guvenli bir
sekilde nasil korunmasi gerektigi igletmelerin stok kontrol politikalarini
olusturmaktadir. isletmenin elinde bulundurdugu stoklarin optimal seviyede
olmasi, stoklara baglanan sermayeye, malin talep durumuna, malin tedarik

suresine ve birim satin alma fiyatina bagl olabilmektedir (Aytekin, 2010: 93-94).

Stok kontrol modellerinde temel degisken talep degiskenleridir. ilk énce 1913
yilinda Harris’in baslangicini optimum siparis miktari (ESM) modelleriyle baslatan
matematiksel stok modeli, talebin veya temin suresinin kesin bilgisinin mevcut
oldugu ve belirsizligin oldugu durumlara gore derterministik ve stokastik model
seklinde gruba ayrilabilir. Talebin bilindigi durumda deterministik modeller,

bilinmedigi durumda ise stokastik modeller kullaniimaktadir.
2.4.5.1. Deterministik stok kontrol modelleri

Deterministik stok modelleri genel olarak gercek hayatta rastlanmayan veya
siparis Uzerine is yapilan durumlar gibi ¢ok ender durumlarda karsilagilan
modellerdir. Ancak su da bir gergektir ki, boyle bir model kurulup ¢6zimu
yapillmadan, gercek hayattaki parametreleri probleme dahil ederek stok modeli
kurup ¢6zUm yapmak belki de mumkun olmaz. Bu nedenle stok sisteminin yapisini
aciklayabilmek icin 6nce bu modelin ele alinmasi yararli olacaktir (Ozkan, 2005:
273).

Deterministik stok modellerindeki ortak temel amacin yillik toplam maliyeti
minimum kilacak karar degiskenlerinin degerini bulmaktir. Ancak su unutulmamal
ki toplam maliyeti minimum yapan karar degiskenlerinin degeri bulundugunda bu
degerlerin Uretimi aksatmayacak ve pazarlama ve dolayisiyla musteri hizmetlerinin

aksamayacagi degerleri yansitan stok duzeyi olmalidir.

Kullanacagimiz modellerde temel amag¢ toplam maliyeti yillik itibariyle minimum
kilmak olurken, bu modellerle bir defada ne miktarda siparis veriimeli ve ne zaman

veya hangi sikliklarda siparis verilmesi gibi sorulara da cevap aramasi bakimindan
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da modeller oldukga onemlidir. Bu ¢alismada deterministik stok kontrol
modellerinden Ekonomik Siparis Miktari Modeli (ESM), Ekonomik Uretim Miktari
Modeli (EPQ) ve Miktar indirimleri Modeli detayli olarak incelenmistir.

1. Ekonomik siparig miktari modeli (ESM)

Gunumuzde yaygin olarak kullaniimakta olan Ekonomik Siparis Miktari modeli,
Stok kontrol modellerinin en eskilerindendir. 1915’li yillarda Ford W. Harris
araciligiyla bulunarak, Wilson (1929) araciligiyla gelistirilmis ve giinimuzde yaygin
sekilde kullaniimakta olan ¢ogu modelinde temeli olmustur. Kullanim agisindan
oldukga basit olan bu teknikte varsayimlarin ¢ogu bulunmaktadir (Zipkin, 2000:
178; Yenersoy, 1990).

ESM model olarak temelde, satin almayi, siparisi, stoku ve stoksuzlugun maliyetini
dikkate alip, olabilecek en optimum dizeyde siparisin bulunmasi amaciyla
kullanilmaktadir (Kisakurek ve Elden, 2011: 222). Bu modelde stok seviyesinin
zamanla degisimi Sekil 2.5'te gorulmektedir. Bu durum, temin siresi boyunca
olusan talebin modellenmesi icin basit ve anlasiimasi kolay bir matematiksel

formulasyon olugturulmasini saglar (Behret, 2011: 11).
Stok Diizeyi

Siparis
Miktari =»

Q)

Ortalama
Stok (Q/2)
Yeniden
Siparis =
Noktasi

Zaman

—_ | —

Teslim Siresi

Sekil 2.5. Ekonomik siparis miktari modeli (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011: 367)
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Ekonomik siparis miktari modelinin varsayimlari su sekildedir;

e Talep (D) kesin olarak bilinmektedir ve talep hizi sabittir.

e Stok yenileme siparisi esit araliklarla verilir.

¢ Birim satin alma maliyeti (c) sabittir.

e Siparis edilen Urdnlerin ulagimi bir anda olmaktadir.

e Stok tukenmesi durumu s6z konusu degildir.

e Temin suresi (L) kesin olarak bilinmekte ve sifirdir.

e Her bir siparis icin bir siparis (ya da hazirlik) (S) maliyeti vardir.

e Bir birim drunu bir donem (genellikle bir yil) stokta tutmanin bir stok

bulundurma maliyeti (h) vardir.

Ekonomik siparis miktari modelinde kullanilan formdiller su sekildedir:

Toplam maliyet;

™ =5 x 2 h 2.4
=§ x 5+0x 3 (2.4)

Ekonomik siparig miktari;

0 = ,2 XleD (2.5)

Yeniden siparis noktasi;

r =D XL (2.6)

Ortalama siparis araligi;

O

2.7)

Siparis periyodu;
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(2.8)

Q| T

Q = Siparis Miktari

D =Yillk ortalama talep

S = Siparig maliyeti

h = Stokta tutma maliyeti

L = Tedarik suresi (Lead time)

Temel ekonomik siparig miktari modeli, belirlenmis maliyet unsurlarini dengeleme

yoluyla optimum siparis miktarlari hesaplamaya yarayan matematiksel modeldir.

Bu model ile degisim Sekil 2.6°da gosterilen iki ana maliyet yani siparis ve elde

bulundurma maliyetini optimize edecek stok hacmi hesaplanabilir.

Maliyetler

Minimum
Toplam
Maliyet

Toplam Stok
Maliyeti

Stok
Bulundurma
Maliyeti

Siparis Verme
Maliyeti

Ekonomik Siparig Miktar
Siparis Miktari

Sekil 2.6. Temel ekonomik siparis miktari modelinde maliyetler (Oztiirk, 2009: 597)

Basit bir stok modelinde, malzeme maliyetine stoksuzluk (stok bulundurmama)

maliyetinin, stoklama maliyetiyle direkt ilgisi olmadigindan hareketle, denge

sadece stok bulundurma ve siparis maliyetleri arasinda godsterilmistir. Siparis

miktari arttikga, yilhk stok bulundurma maliyetleri de artacaktir. Cunku siparig
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miktar (Q) artinca, stok miktari artacak ve bodylece stok bulundurma maliyeti de
yukselecektir. Benzer sekilde, siparis miktari artinca, yil boyunca daha da az
siparis verilecek, yani siparis sayisi azalacak, boylece yillik siparis maliyeti
azalacaktir. Sekil 2.6’da goruldigu gibi, stok bulundurma maliyeti artarken, siparis
maliyeti azalacaktir. Burada iki maliyet arasinda bir denge olustugu gorulmektedir.
Bu iki maliyet grafik olarak toplanir ve toplam maliyet egrisi elde edilir. Bu toplam
maliyet egrisi stok planlamada 6nemli bir duruma isaret eder: “Stokta bulunan her
malzeme igin, yillik toplam stoklama maliyetlerinin minimum oldugu bir ekonomik
siparis miktari vardir.” Sekil 2.6’da gorulen ekonomik siparis miktari, yillik toplam
stoklama maliyetinin minimum oldugu ve yillik siparigs maliyeti ile yilhk stok

bulundurma maliyetinin kesistigi noktada olusmustur (Dogruer, 2007: 258-259).

Genel olarak ESM modeli gergekgi bir model olmamakla beraber son derece ideal
kosullarin modelidir. Modellerin dayandirildigi varsayimlar ¢cogunlukla gerceklikten
uzak olmaktadir. Modeli kullanan yoneticiler, Ozellikle, fiyatlar sabit olarak
yukselirken, yenileme siparis buyukligunin belirlenmesinde enflasyon maliyetinin
ihmal edilmesiyle, isletme malzeme yonetim fonksiyonunun optimum dizeyde
¢alismayacagi konusunda elestirilerde bulunmaktadirlar. Bununla beraber stok
problemlerine  ESM yaklagsimiyla ¢6zim aramanin da ©Onemli sayilabilecek
kisittamalari ve eksiklikleri bulunmaktadir. Bu sinirlamalar genellikle G¢ grupta
toplanabilir (Akman, 2003: 34):

1. ESM formili ile ne miktarda malzeme siparisi verilebilecegi
belirlenebileceginden denkleme birer veri olarak girecek maliyet degerlerinin
de numerik olarak hesaplanabilmesi gu¢ olmaktadir. Bu nedenle genellikle
maliyetlerin tahmin edilmesi yoluna gidilmektedir. Maliyet unsurlarinin tahmini
degerlerinin denkleme veri olarak girmesi sonucunda ise, ESM formilinin
verdigi deger, onemli Olcude tahminlerin dogruluguna bagl olmaktadir.
Maliyetlerin tahmininde yapilacak bir hata dogrudan dogruya ekonomik
siparig miktarina yansiyacak, yoneticileri yaniltarak yanhs uygulamalara yol
acabilmektedir.

2. Stok kontrolinde ve igletme yonetiminde karar verme araglari olarak
matematiksel modellerden genis bir sekilde yararlaniimaktadir. Genelde bu
modeller objektif olmakla beraber bazen gergek is yasamini tam olarak
yansitamamaktadirlar. is yasami, stok kontroliinii de ilgilendiren pek c¢ok
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faktorun etkisi altindadir. Bu faktorlerin tmunt matematiksel modellere dahil
etmek mumkin olmamaktadir. S6z konusu faktorlerin en 6nemlileri modelde
yer alsalar dahi, aralarindaki iligkiler zaman igerisinde dedgisiklik
gOstermektedir.

3. Stok maliyetleri bashigi altinda pek c¢ok degdisik maliyetten s6z edilebildigi
halde ESM yalnizca siparig maliyetini ve stok bulundurma maliyetini dikkate
almaktadir. Cesitli dalgalanmalardan dogabilecek maliyetler ve firsat
maliyetleri modele dahil edilmemigtir. Buradan kaynaklanan sorun olasilik
yontemleriyle bir oOlglude giderilebilmisse de, sb6z gelimi stoksuz kalma
yuzinden kagirilan musterinin maliyeti tamamen ¢6zimsuz kalmaktadir.
Eger stoksuz kalma durumu dogarsa, ne kadar bir kayip olacaktir? Bunun ne
kadari kazanilabilecektir? Bunun gibi sorularin yanitlarini ESM formallyle

bulmak olanaksizdir.

2. Ekonomik iiretim miktari modeli (EUM)

Parti tipi Uretimlerde benzer turdeki Urunlerin dnceden belirlenmis bir hacimde
toplu olarak Uretimi yapilir. isletmeler lretim planlamalari yapma yoluyla, parti
basina ne kadar Urun Uretmesi gerektigi, talepleri, stok seviyeleri ve Uretim oranlari
vb. Parametreler ile hesaplamalar yaparak, isletme agisindan uygun olan parti
buyudkligunde udretim yapmak ve bu maliyeti minimumda tutmak zorunludur
(Tersine, 1988: 121).

EUM modeli, ESM modelinin isletmelerde Uretim igin uyarlanmasi sonucunda elde
edilmis bir stok kontrol modelidir. Bu model ESM modelinde bulunan “Batln
mallarin ayni anda teslim alindigi varsayimi yerine mallarin isletme iginde
uretildigi” varsayimlari ile dretimin miktarinin ne olmasi gerektigi belirlenir. Daima
talep hizina gére daha fazla olan Uretimin hizi ve stoklarin Gretim boyunca gittikge
artan stoklar Uretimdeki durmayla birlikte talep karsilama icin kullanilir. isletme
stokunun tamamen tukenmesiyle birlikte yeniden uretim baglamaktadir. Be model
gevrim slresini iki safhaya ayirmistir. ilk safha boyunca Uretim siireci boyunca
olusan talepler karsilanir. Bu safhanin bitiminde stoksuzluk maksimuma ulasmakta
ve Uretim siireci durmaktadir. ikinci safha ise talebin olusmasi ile birlikte birinci
safha suresince biriken talebin fazla olan kisminin tretim iginden karsilanmasidir.

(Sulak, 2008: 25-26). Bu durumlarda ortaya gunlik Uretim (stoklarin akis hizi) ve
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gunlik talep (kullanim hizi) gikmaktadir. Sekil 2.7°’de bu modelde stok diuzeyleri
zamanin bir fonksiyonu olarak gosterilmigtir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011: 369).

Stok Duizeyi

Maksimum
Q(1-d/p)

Ortalama
Stok
Duzeyi

Q/2(1-d/p)

0 Zaman
o Siparis  Siparis
Siparig Teslimati Teslimati
Teslimat Baslar  Sonu
Doénemi

Sekil 2.7. Ekonomik Gretim miktari modeli (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011: 370)

Sekilde anlik olmayan teslimat modeli gosterilmistir. Bir siparis teslim alindiktan
sonra stok duzeyi giderek azalmaktadir. Temel Ekonomik Siparis Miktari
modelinde ortalama stok, maksimum stok duzeyinin yarisi, yani Q/2 kadardir.
Fakat bu modeled maksimum stok duzeyi Q degil, ondan daha dusuk bir degerdir.
Bunun nedeni siparigin teslim alinmasi sirasinda siparis miktarinin azalmasidir.
Ortalama stok dlzeyini belirlemek icin bu modeled asagidaki parametreler

tanimlanir:
P = Uretim hizi
D = Stokun talep edilme, yani kullanim hizi

Burada talep hizi tretim hizini agmamaktadir. Bunun nedeni stoksuz kalmaya izin
verilmemesidir. Eger p = d olursa, Uretim hizi kadar kullanim hizi oldugundan
siparis miktari s6z konusu olmamaktadir. Bu modeled Uretim hizi, tiketim hizindan
yuksek olmaldir (P > D) (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011: 370).

Ekonomik uretim miktari modelinin varsayimlari su sekildedir;



e Yok satma maliyeti yoktur.
e Belirli bir Gretim hizi vardir.

e Uretim hizi talep hizindan yiiksektir (P > D olmal).

Ekonomik uretim miktari modelinde kullanilan formuller su sekildedir:

Toplam maliyet;

™ =5 +%+ch+%[Q (1 —%)]

Ekonomik uretim miktari;

_ 2><SxD>< P
Q= h P—-D

Yeniden siparis noktasi;

r =D XL
Ortalama siparis aralig;
_Q
=5
Siparis periyodu;
N = D
- Q

105

(2.9)

(2.10)

(2.11)

(2.12)

(2.13)

ESM modeline gore bir birim malda satin alma maliyetinin ifade sekli birim satin

alma maliyeti iken EUM modeli kapsaminda malin Uretiminin isletme araciligiyla

dogrudan yapilmasi nedeniyle birim satin alma maliyeti yerine Uretim maliyeti

kullanilmaktadir. Bir baska agidan EUM modeli kapsaminda Uretim Miktari
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acisindan degerlendirilen Grun tedarik suresi yerine Uretime hazirlik suresi, siparig

maliyeti yerine de uretime hazirlik maliyeti kullanilmaktadir (Sulak, 2008: 33).

3. Miktar indirimleri modeli

Stokla calisan firmalar belli bir indirim teklifi aldiklarinda ve bu indirim teklifinden
dolayr alim miktarlarini arttirdiklarinda, maliyetleri degisecektir. Oncelikle, yillik
talep ya da satin alinan miktar degismeyecek sadece daha az sayida siparisle
daha fazla miktar mal alinacagi icin, siparis maliyetleri azalacaktir. Satin alinan
mallarin birim fiyati disecegi icin, satin alma maliyeti de dusecektir. Ancak toplu
alimlar nedeniyle elde bulundurma maliyetlerinde bir artis ortaya c¢ikacaktir.
Firmalar, iskontolardan fayda saglayabilmek icin alim miktarlarini arttirdiklarinda
elde bulundurma maliyetlerinde ortaya c¢ikacak bu artig, siparis ve satin alma
maliyetlerindeki azalistan daha fazla olursa teklif edilen indirim firmaya ekonomik
bir fayda saglamaz. Bu nedenle, iskontolari ekonomik agidan anlamli kilan alim
seviyesinin dogru belirlenmesi ve toplam maliyetleri arttirmayacak mal miktarinin

satin alinmasi gerekmektedir (Axsater, 2006: 23-24).

Siparis edilen mallarin fiyati, siparis miktari ile degismektedir. Farkh siparis
miktarlar i¢in farkli satin alma fiyati uygulanacagindan once fiyat indirimi goz
onune alinmadan ekonomik siparig miktari bulunur. Sonra siparis miktari araliklari
ile ekonomik siparis miktari géz 6ntine alinarak alici isletme igin en iyi ekonomik

siparis miktari belirlenir.

Miktar indirimi modelinde toplam maliyete, Stok Bulundurma Maliyeti ve Siparis
Verme Maliyetlerine ilaveten Satin Alma Maliyeti (SM) de eklenmektedir (Top ve
Yilmaz, 2009: 285).

Toplam Maliyet:

D h
TM=S><5+Q><E+SM (2.14)

Miktar esasli indirimi iki ture ayirmak mumkundur:
i.  Tum miktar indirimi (All-units discount)

Tum miktar indirimde, daha buyuk kitleler halinde satin almayla birlikte birim

basina fiyat tim parti icin dismektedir. Tek bir alis fiyati s6z konusudur. Burada
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Toplam Siparis Maliyeti (TSM) her bir fiyat indirimi icin asagidaki formulle
hesaplanabilir (http://www.eopalla.de/Discounts_allunits.htm):

TSM(Qj) =K + ¢ x Q (2.15)

K = Sabit satin alma maliyeti
¢ = Degisken satin alma maliyeti
j = Fiyat indirim endeksi

Tam miktar indirimi icin siparis maliyeti Sekil 2.8’deki gibi gosterilir.

TSM(Q)
A

S X2

Sekil 2.8. Tum miktar indirimi igin siparis maliyeti (Johnson ve Montgomery, 1974
38)

Burada X; ve X, fiyat indirim miktarlarini gostermektedir. Birinci fiyat indirimi
miktari igin toplam siparis maliyeti c;’'in X; ile ¢arpilmasi ve K ile toplanmasindan
elde edilir. Ayrica ikinci indirim miktari igin ise toplam siparig maliyeti c,'nin X, ile

carpilip, K ile toplanmasi sonucunda bulunmaktadir.

Matematiksel olarak tim miktar indirimi icin Toplam Maliyet (TM) asagidaki

formulden elde edilir (http://www.eopalla.de/Discounts_allunits.htm):

K+coxQ 1=Q<X;
TM(Q) = K+cixQ X1=Q<X;,
K+c,xQ X>2Q

(2.16)


http://www.eopalla.de/Discounts_allunits.htm
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Cizelge 2.2 ve Sekil 2.9°da bir 6rnekle bu durum agiklanmigtir.

Cizelge 2.2. Siparis miktari ve fiyat indirimleri

Siparis Miktari Fiyat
0-99 10 TL
100 - 199 8TL
200 ve Uzeri 6 TL
Maliyetler
_TM (10 TL)
T TM@BTL)
T™ (6 TL)
Q(d1)=100 Optimal Q Q(d2)=200 Siparis Miktan

Sekil 2.9. Tum miktar indirimi durmunda toplam maliyet (Saat Ersoy ve Ersoy,
2011: 373)

Sekil 2.9'da goruldugu gibi, fiyat indirimleri durumunda, daha yuksek siparig
miktarlari s6z konusu oldugunda siparis toplam maliyet egrilerinin durumunu
gostermektedir. Toplam maliyet egrisinin birincisi (fiyat indirimi olmayan) 99 birim
siparis kadar gecerlidir. Bu miktardan sonra toplam maliyet egrisi anlamini
yitirmektedir, ¢unkl 100 birim ve daha fazla siparis verildiginde d; fiyat indirimi s6z
konusu olmakta ve birim fiyati 8 TL'ye dusmektedir. Bu yizden 10 TL igin toplam
maliyet egrisi 100 birimden sonra noktal ¢izgi ile gosterilmigtir. 100 ve 199 birim
arasinda toplam maliyet edrisi ortadaki egri olmaktadir. Bu maliyet egrisi de 199

birime kadar gegerlidir. Clnkl 200 birim ve daha fazla miktarda siparis verildiginde
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bir fiyat indirimi daha (d;) s6z konusu olmaktadir. Boylece surekli gizgi ile
gosterilen toplam maliyet egrisi iki yerde asagi kaymakta, birinci fiyat indirimi igin

ilkinden ikincisine dismekte, son fiyat indirimi igin de tGglncu dizeye inmektedir.
i. Artan indirim (Incremental discount)

Artan Indirimde y6nteminde ise fiyat indirimi, salt belli bir miktarin Ustiindeki
parcalar icin gecerlidir. Birden fazla alis fiyati s6z konusudur. Artan indirimi igin
Toplam Siparis Maliyeti (TSM) Sekil 2.10’daki gibi gosterilir.

TSM(Q)

>Q
X1 X2

Sekil 2.10. Artan indirimi igin siparis maliyeti (Johnson ve Montgomery, 1974: 42)

Sekil 2.10’da gérildugi gibi Artan indirimi yénteminde dikey eksen ile kesisimler
sabit siparis maliyetlerini temsil etmektedir. Artan indirimi yénteminde (g farkli
sabit siparis maliyeti var ve her bolge icgin farkli sabit siparis maliyeti
hesaplanmaktadir. Bunun tersine Tiim Miktar indirimi ydnteminde sadece bir tane

sabit siparig maliyeti vardir.

Matematiksel olarak Artan indirimi icin Toplam Maliyet (TM) asagidaki formiilden

elde edilir (http://www.eopalla.de/Discounts_allunits.htm):


http://www.eopalla.de/Discounts_allunits.htm
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Sekil 2.11°de Artan Indirimi durumunda toplam maliyet gosterilmigtir.

K+co*xQ 1<Q<X;
TM(Q) = )li;' Co X (X1-1) + ¢1 x (Q-X4) X1£Q< (2.17)

K+ Co x (X1-1) + ¢1 X (Xo-X1) + C2 % (Q-X2) X2=Q
Sekil 2.11. Artan indirimi durumunda toplam maliyet (Johnson ve Montgomery,
1974: 43)

Sekil 2.11’de goruldugu gibi burada her bir egri belirli bir zaman aral@i icin
gecerlidir. Gegerli bolum kati bir hat kullanilarak gosterilmigtir. Ayrica bu yontemde
optimal ¢ézim (Q*), X1, X, veya X3 olamaz. Optimal siparis miktarini belirlemek

icin bir algoritma olusturmak icin bu durum kullaniimaktadir.

2.4.5.2. Stokastik stok kontrol modelleri

Deterministik modellerde stok ile ilgili de@iskenlerin tamami bilinmekte ve sabit
modeller olarak kabul edilmektedir. Bu modellerden birinde yada tamaminda bir
degisikligin olmasi durumunda yada bir bagka deyigle degiskenlerin bir olasilik
dagilimi ile uyumlu rassal bir degisken seklinde ifade edilmesi durumunda ortaya

clkacak stok modeli olasilikli ya da stokastik olarak adlandirilacaktir.

Stok kontrol modellerinden stokastik olanlar, 1950’li yillarda ilk kez literatlre
girmistir. Bu modellerin deterministik modellerden farki, formilize edilis sekli
acgisindan gunluk hayatta gogu kez karsilagiimakta olan stok kontrol problemlerinin
degdiskenlik ve belirsizlik faktorlerini modelleyebilmektir. Stokastik stok kontrol
modellerinin  talepleri ve temin surelerindeki belirsizliklerini model ile
iligkilendirilmesi sebebiyle, deterministik modellere gbére ¢ok daha fazla model
parametresi talep ederler ve bu parametrelerden bazilarinin olasiliksal agidan
ifade sekilleriyle tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. Optimum sonug¢ agisindan
stokastik kontrol modelleri, degisenler agisindan toplam maliyet fonksiyonunun
beklenen degeri bakimindan en kuguk olarak belirlenen degisken kimesini
olusturur. Stokastik stok modellerinde varsayimsal agidan, talep, tedarik suresi ya
de faktorlerin her ikisinin de rassal sayl olarak tanimlandigi dusunalur.

Matematiksel yapi agisindan deterministik modelden daha karmasik olan stokastik
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kontrol modeli, dolum oraninda ya da hizmet seviyesinde performans 6lgimu

amaciyla yonetimsel agidan bir karar politikasi benimsemelidir.

Aslinda ne talep ne de siparis teslim suresi kesin olarak bilinebilir. Talebin
tahminleri agmasi veya tedarik suresinin beklenenden daha uzun olmasi nedeniyle
elde bulundurmama durumlari ortaya c¢ikabilir. Bu sakincayl onlemeye c¢alisan
isletmeler ise ¢ok miktarda stok bulundurma durumunda kalabilirler. Yuksek
seviyede stok, elde bulundurma maliyetini yukseltebilecegi gibi, stok digi durumla
karsilagilmasi firsat kaybina neden olur. Bu nedenle gunimuizin modern
isletmelerinde stokastik stok kontrol modelleri tercih edilmektedir. Stokastik stok
kontrol modellerinde talep ve 6n zaman rasgele deg@isken olarak varsayilir ve bir
olasilik dagihimi yardimiyla tanimlanirlar. Talep miktarinin dagilimi ge¢mis talep
verilerine dayanilarak uygun olasilik dagilimlari yardimiyla belirlenebilir. Stokastik
stok kontrolinde yer alan diger parametreler de genelde rasgele degiskenler
olarak kabul edildiklerinden, bir olasilik dagilimina uygun olarak tahminleri yapilir.
Tum stok kontrol modellerinin temel amaci az maliyetle optimum stok miktarini
belirlemektir. Ancak stokastik modellerde bu husus daha belirgindir. Genel olarak
miktari, ikincisi, siparisin ne zaman verilecegidir. Bu kararlar kesin olarak verildigi
takdirde stok kontrol politikasi belirlenebilir. Bu kararlarin saglikh bir gsekilde
alinabilmesi toplam elde bulundurma, elde bulundurmama ve siparig maliyetlerini
minimize edilmesine baglidir. Bu hesaplarin yapilabilmesi analitik yollarla mumkin
olabilse de, iglemler zaman almaktadir. Rasgele degiskenlere, talep miktarina ve
teslim surelerine ortalama sureleri ile yaklagsik degerler verilebilir ve bilindigi
varsayimindan hareket edilir (Ayanoglu, 2006: 350-351).

Asagida belirtilen stokastik stok modellerindeki ayrim; siparis noktasi, siparis
miktari, stokun gézden gecgirme zamani gibi unsurlar gz dntinde bulundurularak
yapilmistir. Burada surekli gdézden gecirme stok politikalarn (s,Q), (s,S) ve
periyodik gdozden gegirme stok politikalari (R,S), (R,s,S) olarak incelenmistir (Silver
vd., 1998). “s” yeniden siparis noktasini, “Q” sabit siparis miktarini, “S” en yuksek
stok duzeyini ve “R” stok kontrol-yeniden gbzden gecirme zamanini

gOstermektedir.
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1. (s,Q) Stok politikasi

“Siparis noktasi-siparis miktar”” seklinde isimlendirilen bu yontemde, stok
kontrolliniin surekliligi s6z konusudur (Ozgakar ve Akyurt, 2007: 12). (s,Q) stok
politikasi, stok kayitlarini sudrekli tutarak, stok miktarinin daima bilinmesini
saglamaktadir. Stok kayitlarinin kontrolunin yapildigi bu modelde diger taraftan
yeniden siparis noktasi da dikkate alinmaktadir. Stok seviyesi yeninden siparig
noktasinda ya da bu noktanin altinda oldugunda ise, igletme yeniden siparig
vererek yenileme yapar. “Siparis-noktasi, siparig-miktari” seklinde isimlendirilen
yontem, sabit miktar “Q” birime, stok seviyesi “s” ya da asagisina indigi durumda
siparig verilir. Siparis edilen miktarlar ve yeniden siparis noktalari sabit ve
zamansal agidan bagimsizdir, yenileme arasinda gececek sureler, talepler ve
tedarik sureleri degiskenlik ya da sabitlik gosterebilir. Bu sistemdeki dezavantaj,
kontrol altinda tutmada ve kayitlara ge¢gmede ortaya ¢ikan zorluklardir. Bu
politikanin verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin ¢ok iyi bir stok takip sisteminin
bulunmasi gerekmektedir. Clnkld bu politikanin uygulanabilirligi icin stokun (s)
seviyesine inip inmedigi dikkatlice incelenmelidir. Bunun yani sira surekli ayni
birimde sipariste bulunmak kolay olarak algilanabilir. Literaturtn ¢ift kutu seklinde
tanimladigr yontem acisindan (s,Q) kontrol modelidir (Akyurt, 2009: 27). Sekil
2.12'de (s,Q) stok politikasinda stok durumu gdsterilmistir.
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Sekil 2.11. (s,Q) stok politikasinda stok hareketleri (Hax ve Candea, 1984)
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Sekil 2.12°de goruldigu gibi, stok duzeyi, yeniden siparis noktasina (s) geldiginde
ekonomik siparis miktari (Q) kadar siparis verilmekte ve verilen siparig tedarik
suresi (L) sonunda stoka girmektedir. Talebin olasilikli veya tedarik zamaninda
olusan talebin olasilikli olmasi nedeniyle verilen Q miktar sabit olmasina ragmen

stok miktari farkl seviyelere digmektedir.
2. (s,S) Stok politikasi

Go6zden gecirme prensibine dayali diger bir stok kontrol modeli de (s,S) modeli
olarak bilinir. Burada (S) en yuksek stok seviyesini belirtmektedir. Stok seviyesi (s)
noktasina kadar dustigunde igletme siparisi verebilir fakat siparisin verilmesiyle
stok seviyesi (s)'ye ulasacagindan siparis miktari degiskenlik gosterir. (s,S) stok
politikasinin (s,Q) stok politikasina bazi benzerlikleri oldugu sdylenebilir. Her iki
politikada da ne zaman siparig verilecegi yeniden siparig duzeyi (s) ile belirlenir.
Bu politikalar arasindaki farkliik ne kadar siparis verilecedi konusundadir. (s,Q)
politikasinda sabit siparis miktari (Q)'nun vyerini (s,S) politikasindaki siparis
yukseltme duzeyi (S) almaktadir. Yani bu politikanin farki stok dizeyini (S)
seviyesine kadar ¢ikartma yolunu se¢cmis olmasidir (Ellidort, 2010: 16). Sekil

2.13’te (s,S) stok politikasinda stok durumu gdsterilmistir.
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Sekil 2.12. (s,S) stok politikasinda stok hareketleri (Hax ve Candea, 1984)

Sekil 2.13'te gorildigu gibi, stok seviyesi yeniden siparis noktasinin (s) altina
dustugunde en yuksek stok seviyesine (S) ulasmak icin gerekli miktar siparis
edilmektedir. Ancak talebin olasilikh olmasi nedeniyle Q miktarlari degisim
gostermektedir. Sekilde de Q; ve Q. olarak verilen miktarlar, tedarik suresi (L)
icerisinde olusan talebi karsiladigindan dolayi en ylksek nokta (S) stok seviyesi
olarak yakalanamamistir. Bu seviyeyi yakalamak icin tedarik surecinde ya talebin

olmamasi ya da talebin deterministik olmasi gerekmektedir.

Talebin birim zamanda birim blyUkliginde geldigi varsayiminda, (s,S)
politikasinin (S) siparis yukseltme diuzeyi S = s + Q 0Ozelligine sahip olacak ve
(s,Q) politikasi ile ayni sonuglar bulunacaktir. Eger birim zamanda birim talep
varsayimi kaldirilirsa, yeniden siparis noktasi tam olarak (s) duzeyinde
olamayabileceginden ayni sonuglari verme ihtimali oldukga dusecektir. (s,S)
politikasinda hesaplanan (S) degeri sistemdeki geri kalan planlama ufku igin
optimal stok duzeyidir. Dolayisiyla, maliyet acgisindan (s,S) politikasi (s,Q)
politikasindan her zaman daha iyi sonug verecektir. (s,S) stok politikasinda siparis

miktari ve zamani belirsiz oldugundan, uygulama agisindan zor bir sistemdir.
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Ayrica (s,Q) politikasindaki gibi bu politikada da etkin bir sekilde uygulanabilirlik
igin iyi bir stok takip sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ellidort, 2010: 16).

3. (R,S) Stok politikasi

(R,S) stok politikasi geregi siparis belirlenen araliklarda (R) verilir. (R,S) modeli, ayni
zamanda Temel Stok Modeli (Base Stock Model) diye de bilinmektedir. Siklikla
bilgisayarda stok ile ilgili kayitlari anlk tutmamayr ve malzemeleri de belli
tedarikgilerden strekli alan firmalarca kullaniimaktadir. Stok kontrollerinin her biri belli
zaman dilimlerinde gerceklesmektedir. Bu model i¢inde siparis noktasinin en yuksek
seviyesine (S) degin gozlemlerin her birinde siparig verilir. Bu yluzden yenileme
sureleri arasindaki fark sabit, siparis edilen miktarlar degisken tedarik etme sureleri
ise sabit ya da degisken olabilir. Sekil 2.14’te (R.S) stok politikasinin ayrintilarina yer
verilmistir. Yontemde s6z konusu olan en buyik dez avantaj siparis maliyetleri ve elde

bulundurma maliyetlerinin yuksekligidir (Akyurt, 2009: 32).
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Sekil 2.13. (R,S) stok politikasinda stok hareketleri (Hax ve Candea, 1984)
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(R,S) politikas! sipariglerin dnceden belirlenmis araliklarla yapilmasi nedeni ile
(s,S) ve (s,Q) gibi yeniden siparis duzeyinin kullanildigi politikalara gore daha
kararli bir stok planidir. Bunun sonucu olarak iligkili mallarin koordineli siparigine
yardimci olarak sistem Uzerindeki baskiylr azaltir. Bu politikanin kullaniminda
karsilagilacak en buyuk problem ise, givence stokuna daha fazla ihtiyag duymasi

nedeniyle stok maliyetlerinin daha fazla olmasidir (Ellidort, 2010: 17-18).

4. (R,s,S) Stok politikasi

Stokastik stok kontrol modellerinden bir digeri ise, (R,s,S) stok politikasi ya da
“Opsiyonlu Yenileme Stok Kontrol Modelidir’. S6z konusu bu modelde (s,S) ve
(R,S) sistemlerinin bir kombinasyonu gorulir. Bu modelde, (R) dénemsel gdézden
gecirme araliklarini; (s) siparis noktasini, (S) ise Ust stok seviyesini temsil
etmektedir. Her (R) birim zamanda stok kontrol edilir, eger stok duzeyi (s) birimin
altinda ise (S) birimine kadar siparisler verilirken, (s) birim Uzerinde olmasi
durumunda siparis verilmez. Stok sistemlerinin tek Grinli oldugu sistemlerde
ikmal, stok ve siparis verme ve stok maliyetlerini azaltma agisindan bu yontemin
diger ydntemlere oranla daha iyi oldugu disinilmektedir (Ozcakar ve Akyurt,
2007: 12). Sekil 2.15'te (R,s,S) stok politikasinda stok durumu gosterilmistir.
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Sekil 2.14. (R,s,S) stok politikasinda stok hareketleri (Hax ve Candea, 1984)

(s,S) modeli, (R,s,S) modelinin R=0 oldugu 6zel bir durumunu temsil etmektedir.
(s,S) modelinde gbzden gecirme her doénem icin yani surekli yapiimaktadir.
Dolayisiyla, (R,s,S) modelinin, (s,S) modelinin dénemsel bir versiyonu oldugu
dusundlebilir. (R,S) modeli de, (R,s,S) modelinin, s=S-1 oldugu diger bir 6zel

durumu olarak tanimlanabilir.

(R,s,S) modeli, birgok stok kontrol modeline gére, genel talep ve maliyet faktorleri
varsayllarak, dusuk tedarik, tasima ve stoksuz kalma durumlari karsisinda, iyi
sonuglar verebilir. Bu modelin en buyuk gugligu, bunyesinde yer alan R, s ve S
parametrelerin ayni anda belirlenebilme geregidir. Iyi sonugclar Uretebilmesine
ragmen, hesaplamalarda kargilagilan zorluklar, diger stok kontrol modellerine gore
daha fazla olmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, (R,s,S) modeli Uzerine yapilan
calismalarda c¢ogunlukla sezgisel yaklagimlar kullaniimaktadir. Literatire
bakildiginda bu yaklasimlarda, dénemsel gdézden gecirme araliklarinin bir hafta,

bir ay, vb. surelerden olustugu gorulmektedir (Tas, 2005: 76-77).
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2.5. STOK KONTROL MODELLERI VE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI
2.5.1. Tedarik Zincirinde Stok Yonetimi

Stoklarin kontrol ve ye yonetimi, tedarik zinciri yonetiminde slrecler acgisindan ¢ok
onemlidir. Zincirde uretici olarak degerlendiren igletmenin temel amaci
tedarikgilerin elinde bulunan hammaddeyi alarak bu hammaddeyi depolamali ve
belirlenen Uretim planlamalarina gore de Uretime sokularak bitmis Urin haline
getirmek ve bu bitmis Grinin depolarda belli bir slreligine muhafazasini
saglamaktir. Bu fonksiyonlar dretici acisindan, tedarik zinciri iginde stok
yonetiminin  éneminin ne oldugunu gdstermektedir. Ureticiler stoku; Uretim
surecinde donusime ugrayan yari mamuller, Uretim slrecinde ihtiya¢ duyulan
hammaddeler, son Grin (Uretilmis) mamuller ya da tamir bakim igin faydalanilan
yardimci malzemeler olarak da disunebilir. Burada ana degisken olarak arz ve
talep yonunun stok turleri agisindan farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir.
Yoneticilerin stok kontrol asamasinda farkli farkli politikalar gelistirmeleri, fakli
Ozelliklere sahip olmalari, asamalarin her birinin farkl isimlerle tanimlandigindan
isletme icin bir zorunluluktur. isletmeler tiirline bakilmaksizin stok tasima yapmaya
pozitif bakmadigi i¢in bu politikalar gelistirir. Bu kapsamda temel amag stokta
bulunan mal miktarlarinin  dusuk olmasidir. Ayrica kurulum ve siparis
masraflarinda da dugsuklige dikkat edilmektedir. Fakat stok kontrolunun iyiligi
yalnizca bu kosullari saglamaya bagli degildir. Bunlarin disinda da belli araliklarla
stok kalemlerinin biri siparis verilme periyodu boyunca ya da bir periyodun basinda
olusmus talebi karsilamalidir. Ozetle stok ydnetiminin kalitesi, bir taraftan stok
maliyetleri ~ dusurulurken diger taraftan hizmet dlzeyinin  artinimasini
hedeflemektedir. Bunun disinda, birim maliyetlerde gerceklesen disltsun, yluksek
stok devir hizi gibi alt hedefleri de igermektedir (Akyurt, 2009: 6-7). Uretim ve
dagitim yapan bir igletmede veya bir tedarik zincirinde yuratilen islemler ve stoklar
Sekil 2.16'da ozetlendigi gibi en temel olarak U¢ asamada ele alinabilir
(Langenhoff ve Zijm, 1990: 150).
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Sekil 2.15. Temel bir tedarik zincirinde islemler ve stoklar (Fahri Negus, 2008: 110)

Stok kontrol politikasinin belirlenmesi sadece Uretim isletmeleri icin degil tedarik
zincirindeki tim igletmeler i¢in de dnemli bir konudur. Zincirin optimizasyonunun
bir ayadi da her agsama igin, hangi stok kontrol politikasI olusturulacagi kararinin
verilmesidir. isletmeler gereginden fazla stok tasimak istemediklerinden karar
verici, her bir stok kalemi igin ne zaman ve ne kadar siparis verilmesi gerektigini
belirleyerek stok kontrol modelini kurar. Modelin kurulusu esnasinda 6ne ¢ikan iki
hedefi gergeklestirmek ise zaruridir. ilk hedef, stoklanan mal miktarinin en diisik
dizeyde kalmasini saglamak, ikinci hedef siparis maliyetini minimum kilacak
bicimde siparis vermektir. Tabii ki iyi bir stok yonetimi, bu maliyetlerin yalnizca en
klGclklenmesi olarak dusunltlemez. Bunlarin disinda, belirli bir donemin
(periyodun) basinda siparisi verilen stok kalemi, kendisine olan talebi
karsilayamadigi zaman stok tikenmesi ortaya ¢ikar. Stok tikenmesi hammadde
ile ilgiliyse Uretim durur, bu da c¢aliganlarin ve makinelerin atil kalmasina yani
maliyete yol agar. Stok tikenmesi mamul ile ilgiliyse, ya talep bekletilir ya da
musteri kaybedilir. Burada olusan maliyet ise potansiyel satiglarin getirisinin kaybi
ile ortaya cikar (Ozcakar ve Akyurt, 2007: 11).
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Bir igletmenin stoklariyla ilgili verdigi kararlar ve sahip oldugu stok politikalari tim
tedarik zinciri boyunca yénetim etkinligini arttiran unsurlardir. Uretim igin gereken
hammaddenin tedarikinden Gretim sonucu olusan nihai Urindn musteriye
ulagsmasina kadar olusan stok ve ilgili bilgiler yonetim etkinligini etkilemektedir. Bu
bilgilere dogru ve zamaninda ulagmak ¢ok 6nemlidir. Bunun i¢in tedarik zincirinde
bulunan tim dyeler arasinda iletisimi saglayan sistemler gelistiriimistir. Bu
sistemlerle tedarik zinciri boyunca depolanan, tasinan, satilan ve geri iade olarak
alinan stoklar ile ilgili bilgiler alinmaktadir. Bu bilgiler 1g1ginda isletme satin alma,
uretim, pazarlama, dagitim kararlarini organize etmektedir. Uyeler arasindaki bilgi
aligveriginin saglikli bir sekilde gerceklesmemesi veya gereken zamanda ilgili
zincir Uyesine ulasmadigi takdirde; bu kararlar yanlis yonde verilmekte ve gerekli
faaliyetler aksayabilmektedir. Bu aksaklik ise sadece ilgili birimde degil, tim

tedarik zinciri Uyelerinde sorun yaratmaktadir.

Tam tedarik zincirinin etkilendigi bu durumda iki farkli sorun yasanabilir; bunlardan
biri yanlis iletisim ylzinden diusundlen stok miktarinin gerceklesenden fazla
olmasidir. Bu durumda igletme olusacak her hangi bir talepten 6nce stoku
oldugunu dusunerek uretim programini tam kapasite ile olugturmayacak ve gerekli
onlemleri almayacaktir; fakat musterinin talebi olustuktan sonra deposunda
istenilen nihai Urdndn bulunmadigini fark edecektir. Bu durumda talep ihtiyacini
karsilayabilmek icin normal prosedurlerin disinda, onceden verdigi Uretim
programi, dagitim programi, dagitim rotasi, konsolidasyon gibi kararlarini
degistirerek daha hizli bir sekilde gerekli stoklarin musteriye ulagsmasini
saglamaya calismalidir. Bu da ozellikle tasima maliyetlerini arttiracaktir. Diger
problem tipi ise; gergceklesen stok miktarinin disinulen stok miktarindan fazla
olmasidir. Bu durumda isletme stok miktarinin herhangi bir talep oldugunda
yetersiz kalacagini éngorerek dretim programinda stok iginde Uretmeye vyer
verecektir. Aslinda firmanin stoka ihtiyaci yoktur ve gereksiz yere stok islenmis
olunur, bunun sonucu olarak da zincir boyunca katlanilan stok miktari ve stok

bulundurma maliyetleri artar (Akkag, 2005).

Tedarik zinciri boyunca bu tip problemlerle karsilagsmamak ve saglikli iletigimi
saglamak icin cesitli bilgi teknolojileri ve tedarik zinciri boyunca yonetim etkinligini
arttirmak icin Uyeler arasi igbirligini saglayan cesitli stok yonetim yaklasimlari
geligtirilmigtir.



121

2.5.2. Tedarik Zincirinde Stok Yénetiminin Onemi

Olgek ekonomisinden faydalanmak ve yiksek miktarlarda siparigs vermek igin
tedarik zincirinde onemli konulardan biri yuksek musteri hizmet seviyesinin
saglanabilmesi igin ¢esitli maliyetlerin gz onunde tutularak stok seviyesinin en
uygun hale getirilmesidir. Tedarik zincirinde stok maliyetleri Grinun degerinin
yaklasik %30’unu olusturdugu igin, stok yonetimi tedarik zinciri ydonetiminde énemli
bir alan olarak gortlmektedir (Narmadha ve Selladurai, 2009: 203-204).

Bir isletmenin stoklariyla ilgili verdigi kararlar ve sahip oldugu stok politikalari tUm
tedarik zinciri boyunca yénetim etkinligini arttiran unsurlardir. Uretim igin gereken
hammaddenin tedarikinden dretim sonucu olusan nihai Urinun musteriye
ulagsmasina kadar olusan stok ve ilgili bilgiler yonetim etkinligini etkilemektedir. Bu
bilgilere dogru ve zamaninda ulagsmak ¢ok onemlidir. Bunun igin tedarik zincirinde
bulunan tum Uuyeler arasinda iletisimi saglayan sistemler gelistirilmigtir. Bu
sistemlerle tedarik zinciri boyunca depolanan, tagsinan, satilan ve geri iade olarak
alinan stoklar ile ilgili bilgiler alinmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda isletme satin alma,
Uretim, pazarlama, dagitim kararlarini organize etmektedir. Uyeler arasindaki bilgi
aligveriginin saglikli bir sekilde gerceklesmemesi veya gereken zamanda ilgili
zincir dyesine ulasmadigi takdirde; bu kararlar yanlhis yonde verilmekte ve gerekli
faaliyetler aksayabilmektedir. Bu aksaklik ise sadece ilgili birimde dedgil, tum

tedarik zinciri Gyelerinde sorun yaratmaktadir (Akkas, 2005).

Tedarik zincirinin baslangicinda disaridan temin edilen hammadde ve parcgalar
vardir. Bunlardan bir kismi geldikleri anda dogrudan imalata gidebilecekleri gibi,
digerleri talep edildigi zaman gonderilmek Gzere hammadde ve parca depolarinda
bekletililer. Uretim asamasinda farkli evreler sdz konusudur; bazi Urlnler
tamamlanip satiimak Uzere sevk edilebilecekleri gibi, bazi ara Urunler ve ara
montajli pargalar son urin montajinda kullaniimak Uzere ara asamalarda
bekletiimekte olabilirler. Daha sonra tamamlanmis Urunler, buradan dogrudan
musterilere veya ara depolara sevk edilmek Uzere urun ana deposuna alinirlar.
Ana depoya iki islev atfedilebilir. Oncelikle ana Uriin deposu bir ana dagitim
merkezi olarak islev gorur; ayrica, uretimden cikar ¢cikmaz sevk edilemeyecek
urinler daha sonra ilgili noktalara goénderilmek Uzere burada stoklanirlar. Son

olarak da, yerel Urin depolari, nihai musterilere sevk edilecek mallarin tutuldugu,



122

uretici ile pazar arasindaki ara yuzler olarak gorulebilir. Boyle bir zincirdeki
malzeme akiginda, iki ana amag¢ arasinda bir denge olusturulmaya calisilir:

Musteri memnuniyeti (servis kalite seviyesi) ve en disuk dagitim ve stok maliyeti.

Etkili bir stok yonetimi isletmenin karar almasina yardimci olup, riskini azaltabilir
fakat ortadan kaldirmaz. Isletmede risk gelecegin belirsizligi ile yakindan ilgilidir.
Stok planlama ve kontroll, isletme yoOneticilerine sadece planlama ve risk
azaltmada yardimci olabilir. En iyi stok yonetim sistemi, isletmenin amaclarina
gore ihtiyaci karsilayacak sekilde dengeli bir stok bulundurmayi saglayarak,

belirsizliklere karsi esneklik kazandirmayi amaglar.
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3. BOLUM

TEDARIK ZiNCiRi STRATEJILERINDE STOK KONTROL MODELLERI iGiN BiR
MODEL ONERISi VE UYGULANMASI

3.1. GIRIS

Calismanin son bolimunde uygulama adimlari ve sonuglari ayrintilariyla
incelenmektedir. Bu bolumde Yapisal Esitlik Modellemesi Yontemini kullanarak
Lee (2002)'nin dortli tedarik zinciri stratejilerinde, deterministik ve stokastik stok
kontrol modellerinin nasil kullanildigina iligkin toplam dort model onerilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, bu bdlimde ilk olarak arastirmanin amaci ve Onemi,
arastirmanin yontemi, yapisal esitlik modellemesi, arastirmada gelistirilen modelin
yapisi ve varsayimlari yer almaktadir. Son olarak, belirlenen anakutlede gelistirilen
modelin uygulanmasi yapilmig ve her tedarik zinciri stratejisi i¢in en uygun stok

kontrol modeli veya modelleri belirlenmistir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Endustrilerin biyUk bir béliminde tedarik zincirlerine yer verilmektedir. Uretim
yapan isletmelerin koordinasyonu yapilmasi gereken ¢ok fazla aktivite bulundugu
icin Tedarik Zinciri Yonetimini uygulamak zordur. Tedarik zinciri suresince
baglantilar ¢ok iyi koordine edilerek, bir butinlestiriimenin saglanmasi gerekir.
isletmelerin tedarik zincirine verdikleri énem ve vyetenekleri tedarik zicirinin
basarisini arttirmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi sayesinde igletmeler degisiklige
cabuk uyum saglayabilmekte, yatirm zamanini ve kaynaklarin kullaniimasinin
zaman tespitinin dogru yapiimasinin saglanmasi, bireysel bazda iletisimden ziyade
kurumsal bilgi paylasim mekanizmalarinin uygulanmasi ve toplu iglerin
yapilmasindan dolay! ortaya ¢ikan maliyet avantajinin ve operasyonel sinerjinin

etkili ve verimli bigimde degerlendiriimesini saglamaktadir.

Ayrica dunya capinda bir isletme olabilmek, ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilmek ve kar saglayabilmek sadece pazarda degil, maliyette de
rekabet edebilmeyi, teknolojide lider olmayi ve kalitede tutarliigi surdirmeyi
gerektirmektedir. Bu gereksinimleri kargilayabilmenin gunumuzdeki en iyi yolu,
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isletmelerin ve tedarikgilerinin is proseslerini entegre etmeleri ve bir tedarik zinciri
yonetimi sistemi olugsturmalarindan gegmektedir. Tedarik zinciri yonetimi bu
zincirdeki tum halkalarin, tedarikgilerin ve isletme igindeki tim departmanlarin
yakin bir igbirligi icinde g¢alismalarini, maliyet kazanclarini, bilgilerini ve
uzmanliklarini paylagmalarini ve boylelikle birbirlerinin ihtiyaclarini ve yeteneklerini
anlamalarini saglayarak deger zincirini optimize etmektedir. Bu sayede butin
sirketleri icine alan bir kaynak planlamasi ile son musterinin gergcek veya tahminsel
intiyaclari kargilanmakta, yuksek musteri tatmini ve sonugta yuksek satis ve kar

elde etmektedir.

20. yuzylda gelistirilen en onemli is stratejilerinden biri olan tedarik zinciri
yonetiminde tedarik, depoda tutma, Uretim, satig gibi is prosesleri en iyi sekilde
sirketin yararina optimize edilmektedir. Butun Uretim asamalarinda stoklarin
minimuma indiriimesine c¢alisiilmaktadir. Bu hedef, herhangi bir Grandn
Uretilebilmesi icin beraber calisan tedarik zinciri igletmelerinin arasindaki
bagimhligr artirmaktadir. Butin isletmeler birbiriyle koordine olup tam zamaninda
bilgi alis verisine girmektedirler. Tedarik zinciri ydnetimi, bdylece stoklarin ve fazla
kapasitenin azaltiimasini, maliyetlerin, dolayisiyla fiyatlarin duasuridlmesini,
siparislerin yerine getirilme sdresinin kisaltilmasini ve teslimat guvenirliliginin

yukseltilmesini saglamaktadir.

Gunumuzde kuresel olgekte bulunan rekabetci pazarlar, tedarik zincirlerinin
uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, basari icin isletmelerin tedarik,
tasarim, satinalma, stok ve imalatta yer alan tum sistemin ortak yonetildigi birtakim
yeni yontemlerin geligtirilerek bu yeni yodntemleri surekli gelismekte olan

teknolojiyle kullanilabilir hale getirmek bir zorunluluktur.

Bu kapsamda bu c¢alismanin temel amaci; tedarik zinciri stratejilerinde
deterministik ve stokastik stok kontrol modellerinin kullanimi igin bir model ve
yontem sunmaktir. Ayrica calismada; isletmelerin ¢alismalarini olabilecek en
uygun ve basit seviyeye getirerek, bununla birlikte tUm tedarik zinciri ¢galismalarini
incelemek ve bu calismalarn iyilestirmek sekliyle de isletmelerin tuketiciye karsi
olan sorumluluklarini en uygun ve iyi sekilde yerine getirme imkanini

saglamaktadir.



125

Bu calismanin literatire katkisi ise; kullanildigi yontem itibariyle su ana kadar
herhangi bir 6rneginin olmayigi ve birbirinden farkl yaklagimlar ile birlestirilmis

stratejilerin degerlendiriime imkani bulmasidir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma uygulamali arastirmalar sinifinda yer almaktadir. Uygulamali
arastirma; bir kurami uygulamak ve sinamak ya da uygulamada yasanan sorunlari
¢cozmek Uzere gergeklestirilien arastirmalardir. Genellikle uygulamadaki bir
sorunun ¢ozumune odaklanir ve elde edilen bulgular bu soruna iligkin karar
vermede yararlidir. Arastirmada gerekli olan verileri toplamak igin; yazil
kaynaklardan bilgi toplama, goézlem yoluyla bilgi toplama, gérisme (mulékat)

yoluyla bilgi toplama ve anketle bilgi toplama yontemleri kullaniimistir.

Tedarik zinciri yonetiminde stok yonetimi, igletmenin tum maliyetlerini ozellikle
Uretim maliyetini en disuk dizeye indirmesi agisindan buyik énem tagimaktadir.
BUtlin bunlar dikkate alarak bu c¢alismanin temel amaci; tedarik zinciri
stratejilerinde deterministik ve stokastik stok kontrol modellerinin kullanimi igin bir

model sunmaktir.

Bu ¢alisma Lee (2002)'nin Etkin Tedarik Zinciri Stratejisi (ETZS), Riskten Korunma
Tedarik Zinciri Stratejisi (RTZS), Duyarh Tedarik Zinciri Stratejisi (DTZS) ve Cevik
Tedarik Zinciri Stratejisine (CTZS) dayanarak yapilmistir. Ayrica calismada
Deterministik Stok Kontrol Modelleri olarak Ekonomik Siparis Miktari Modeli
(ESM), Ekonomik Uretim Miktari Modeli (EUM) ve Miktar indirimleri Modeli (Mi), ve
Stokastik Stok Kontrol Modelleri olarak surekli gozden gegirme stok politikalar
(s,Q), (s,S) ve periyodik gézden gecirme stok politikalari (R,S), (R,s,S) modelleri
belirlenmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi Yontemini kullanarak deterministik ve
stokastik stok kontrol modellerinin tedarik zinciri stratejilerinde nasil kullanildigina

iliskin toplam dort model dnerilmigtir.

Uzmanlar tarafindan Yapisal Esitlik Modellemesinde calisilacak 6rneklem
hacminin 200-500 arasinda olmasi gerektigi belirtiimistir (Kline, 1994; Loehlin,
2004). Bu bilgilere dayanarak arastirmanin 6rneklemi, c¢alismanin evrenini

olusturan Ankara ilinde, Sincan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gOsteren



126

metal firmalarinda, tedarik zinciri ve stok kontrol ile sorumlu olan toplam 300

kisiden olusturulmustur. Bu kisilerden anket vasitasiyla veriler toplanmistir.

Anket sorularn Likert olgcegi ile hazirlanmis, oOlgek, “Kesinlikle Katilmiyorum-17,
“Katilmiyorum-2”, “Kararsizim-3”, “Katiliyorum-4” ve “Kesinlikle Katiliyorum-5”
seklinde istenmistir. Anket formu iki bdlimden olusmus olup, ilk bolimde
katilimcilarin demografik ozellikleri ile iligkili sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
béliminde ise tedarik zinciri igin belirlenen dort strateji, deterministik stok kontrol
modelleri icin belirlenen U¢ model ve stokastik stok kontrol modelleri igin belirlenen
dort model ile ilgili toplam 33 sorudan olusan bir soru formu hazirlanmigtir. Elde
edilen anket formlarindaki cevaplar SPSS ve AMOS programlari ile analiz
edilmistir. Calismada SPSS programini kullanarak Guvenilirlik Analizi, Pearson
Korelasyon Analizi ve katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler elde
edilmistir. AMOS programinda ise modelin sunulmasi igin Yapisal Esitlik

Modellemesi yontemini kullaniimistir.

Arasgtirmada belirlenen dort tedarik zinciri stratejisi icin, yazili kaynaklardan ve ilgili
firmalarin sorumlulari ile yapilan gérismeler neticesinde bilgiler toplanarak, tedarik
zinciri yonetiminin dort stratejisi ile belirlenen yedi deterministik ve stokastik stok
kontrol modelleri arasindaki iligskiler incelenip, bu iligskilerin Yapisal Esitlik
Modellemesi modelini kullanarak toplam dort alt model sunulmustur. Son olarak
model sonuglarina bakarak her tedarik zinciri stratejisi igin en uygun stok kontrol

modeli veya modelleri belirlenmigtir.
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3.4. YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), (Structural Equation Modeling - SEM)
gozlenen ve gizil degigkenlerde yer alan karsilikli ve nedensel birlikte bulundugu
modellerin test edilmesi icin kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir. Yapisal
esitlik modeli egitim, sosyal bilimler ve davranig bilimleri i¢in kullanilabilecegi gibi,
pazarlama, biyoloji ve tip alaninda da arastirmacilar tarafindan kullanilirak bilimsel
yontemin pargasi olarak dederlendirilen teorileri test etme ve 6lgme amaciyla

kapsamli bir ydntem saglar.

YEM, icinde faktor analizleri ve yol analizleri gibi istatistiki teknikler bulunduran ¢ok
degdiskenli istatistiksel tekniklerin bir araya getirildigi bir modeldir. YEM
calismalarindaki en onemli 6zellik tamamiyle teoriye dayandiriimis olmasidir. Bu
acidan, arastirmacilar analizin baglangicinda elinde bulunan degiskenler
arasindaki iligki hakkinda teoriksel bir bilgi sahibi olmalidir. YEM’nin amaci daha
once belirlenmis olan bu iligki aginin veriler yoluyla dogrulugunun ortaya
koyulmasidir (Simsek, 2007: 1).

Bir ¢cok bilim alani icin kullaniimakta olan YEM, teorilerin anlamli sekilde test
edilerek dlgmenin yapilmasinda blyuk kapsamda bir metodoloji saglar. YEM, bir
konuda yer alan yapisal kuramlarin ¢ok degiskenli analizlerine hipotez testi
yaklasimini olusturan istatistiki yontem dizileridir. Bu yapisal kuram, degiskenler

Uzerindeki nedensel surecin anlasiimasinda fayda saglamaktadir.

Cok degiskenli analiz teknikleri, birden ¢ok 6zelligin analizi ile ilgilenmektedir.
Coklu regresyon analizinin varsayimlari altinda, bir bagimli degisken tim bagimsiz
degiskenler Uzerinden analiz edilirken, path analizinde her bagdimli degisken her
bir bagimsiz degisken Uzerinden analiz edilmekte yani birden fazla regresyon
analizi yapilabilmektedir. Bu teknikler; basitlestirme ve boyut indirme, birimlerin
siniflandinimasi, bagimlilik yapisinin incelenmesi, hipotez testleri ve hipotez
olusturma, siralama ve dlgekleme gibi degisik amaclar icin kullaniimaktadir. Cok
degiskenli analiz tekniklerinden olan YEM’in tarihsel geligsimi incelenirken,
regresyon modellerini, path analizini, dogrulayici faktér analizini de incelemek
gerekmektedir. Modern YEM orijinal olarak JKW (Joreskog-Keesling-Wiley) modeli
olarak bilinmektedir. 1973’de LISREL paket programinin geligtiriimesi ile “Dogrusal

Yapisal iligkiler Modellemesi” olarak adlandiriimaya baslanmistir.
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YEM yapilar arasindaki potansiyel igsel iligkiler hakkindaki hipotetik iddialarin olasi
testleri ve olglimlerinin gergeklestiriimesi icin kullanilabilir. iddialarin, iliskilerin ve
tahmin surecinin karmagsik matematiksel yapisindan dolayi hazir yazilimlari YEM
uygulamalarinda kullanmak gerekmektedir. YEM’de en yaygin olarak kullanilan
hazir yazilimlar AMOS (Analysis of Moment Structures), EQS (Bentler, 1989,
1995) ve LISREL (Joéreskog and Soérbom, 1993) dir. Bunlarin disinda CALIS
(Hartmann, 1992), LISCOMP (Muthén, 1988), SEPATH (Statistica), Mx (Neale,
1997), MPLUS (Muthén, 1998) ve TETRAD (Scheines, et al., 1994) adli hazir
yazilimlarda bulunmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2013: 3).

YEM, model test edilmesi ve gelistiriimesi surecinde butlnlesik hipotezlerdeki
sebep sonug iliskilerinin aciklanmasi ve bir bitln olarak kuramsal modellerdeki
test asamalarina olanak saglamasi agisindan etkili bir yontemdir. YEM modeli
sayesinde arastirmacilar, degiskenlerdeki dogrudan ve dolayl gerceklesmekte
olan etkileri belirleme imkani bulmaktadir. YEM, temelde basit bir dogrusal
regresyon analizi gibi gorinsede, kuramsal yapilardaki etkilegimler, yapilar arasina
Olcme hatalarinin ve hatalarin baglantili oldugu iligkilerde dahil edildiginde
modelleme ¢ok degiskenli istatistiki bir yaklagimdir. YEM modellerindeki 6lgmeden
kaynaklanan hatalarin acgikca hesaba katmasiyla baglantili glclu karakteristigi,

yaplilar igindeki etkilesimin detayli olarak degerlendiriimesine imkan vermektedir.

YEM ayrica teori gelistirmek amaciyla da kullaniimaktadir. Teori gelistirmede,
YEM' in tekrarlanan uygulamalar siklikla, ilgilenilen degiskenler arasindaki olasi
iligkileri aciklamak icin ayni veri (benzer) setiyle yapilmaktadir. YEM,
uygulamalarindaki dogrulama bigiminin aksine, teori gelistirmede ilgilenilen olgu
hakkinda onceden bir teori olmadigi varsayillmaktadir. Teori gelistirme sureci
genellikle agiklama bi¢cimi olarak ele alinmaktadir. YEM'in aciklayici
uygulamalarindan elde edilen bulgular buylk bir dikkatle yorumlanmalidir (Celik ve
Yilmaz, 2013: 5-7).
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3.5. ARASTIRMADA GELISTIRILEN MODELIN UYGULANMASI

Bu bolimde genel modellere iligkin olarak model 6zellikleri, tahmini kovaryans
matrisi, tanimlama, tahmin, modelin degerlendiriimesi, standartlastiriimis
katsayilar, ortalamalar ve esitlik sabitleri, gruplarin kargilagtirilmasi ve katilimcilara

ait tanimlayici bilgiler yer verilmigtir.
3.5.1. Modelin Yapisi ve Varsayimlari

Genel bir tanim olarak yapisal esitlik modeli, yapisal model ve o6lgim modeli
seklinde iki bolime ayrilir. Olgim modeli, kuramsal yapilardaki gézlenen degisken
ve gizli degiskenlerin birbirleri arasindaki baglantinin olus ve gosterilis seklini
belirtmektedir. Yapisal model ise gizli degiskenlerin nedensel iligkilerinin
belirlenmesini ve nedensel boyuttaki etkilerini tanimlamaktadir (Yilmaz, 2004).
YEM’de kullanilan sekiller ve bunlarin anlamlari Sekil 3.1’de 6zet olarak

gosterilmistir (Meydan ve Sesen, 2011).

YEM; faktor analizi, regresyon ve varyans (kovaryans) analizleri gibi analiz
yontemlerinin etkin sekilde yer almasini saglayan bir modelleme zinciri olarak,

olustugu asamalar asagidaki gibidir.
1. Oncelikli olarak teorik bir modelin gelistirilmesi

2. Modelin geligtiriimesinin ardindan nedensel iligkilerin gdsteriimesi amaciyla

bir rota diyagraminin gizilmesi
3. Cizilmis olan rota diyagramina ait 6l¢gim ve yapisal modellerin gevirilmesi
4. Onerilmis olan model igin tahminlerde bulunmak
5. Yapisal Modelin degerlendirmesini yapmak
6. Modelin degerlendirmesini yapmak
7. Olusacak yeni modelin tahminini yapmak
8. Yapisal modelinde uygunluk 6lgimu yapmak

9. Sonuglari degerlendirmek



130

Sekil

Anlami

Daire ya da elips: Gizli (6rtuk) degiskenleri simgeler.

Kare ya da dikdortgen: Gézlemlenen degdiskenleri
simgeler.

Tek yonlu ok: Bir degiskenin diger bir degisken
Uzerindeki etkisini gosterir.

Cift yonll ok: Iki degisken arasindaki kovaryansi ya
da varyansi gosterir.

Go6zlemlenen bir degiskenin gizli bir degisken
uzerindeki yol katsayisi

O
O~

Gizli bir degiskenin bir baska gizli degisken
uzerindeki yol katsayisi

Go6zlemlenen bir degiskenle ilgili 6lcim hatasi

~O

Gizli bir faktoriin tahminindeki artik hatasi

Sekil 3.1. YEM'de kullanilan sekiller ve anlamlari (Meydan ve Sesen, 2011)
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Sekil 3.2'de simdiye kadar aciklanan bilgilerin ve daha sonra yapacagdimiz gesitli
matematik iglemlerin daha iyi anlasilabilmesi icin, bir 6rnek model kurulmus ve
ardindan da bu modelle ilgili olarak yapisal esitlik modeli teknikler dizisinin diger

asamalari anlatilmistir.

Y21

Yapisal Model

Olgiim Model

Sekil 3.2. Ornek yapisal esitlik modeli (grafik gdsterim) (Sharma, 1996: 427)
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Olgme modelindeki sembollerin agilimi ise Cizelge 3.1'de gosteriimektedir.

Cizelge 3.1. YEM’de kullanilan semboller ve anlamlari

Sembol Anlami
N icsel gizli degisken
4 Dissal gizli degisken
X Go6zlenen bagimsiz degisken
y Go6zlenen badimli degisken
0, € Olgiim hatasi
4 Rassal hata
B icsel gizli degisken icin regresyon katsayisi
Y icsel gizli degiskeni gdzlenen degiskene baglayan yol
A Ortlik degiskeni gdzlenen degiskene baglayan yol katsayisi

Sekil 3.2'de gosterilen modelde; esitliklerde yer alan n i¢sel gizil degiskenleri
(endogenous latent varibale) ve ¢ dissal gizil degiskenleri (exogenous latent
varibale) gostermektedir. Digsal degiskene ait belirgin degiskenler (gbzlenen) x ile
icsel degiskene ait belirgin degiskenler ise y ile gosterilir. Modelde agiklanamayan
bilesenler ise C ile temsil edilmektedir. { esitliklerde yer alan rassal hatalar ifade
etmektedir. igsel gizil degiskenler icin sadece gecerli olan ¢, ilgili icsel gizil
degiskendeki dissal degiskenler tarafindan etkilenmeyen hata varyansini
gostermektedir. {; ve (, rassal hatalarinin digsal degigkenler ile iligkisiz ve
beklenen degerlerinin sifir oldugu varsayilir. YEM’'de higbir gizil degiskeninin tam
olarak olgulemeyecegi kabul edilerek, gizil degisken konumundaki degiskenlerin
hata varyanslari da modele dahil edilir. B2; katsayisi yapisal parametredir. Bu
parametre ¢; sabit tutuldugunda n;’deki bir birimlik artistan sonra n2'nin beklenen
degerindeki degisimin gostergesidir. y11 ve y.1 regresyon katsayilari benzer bir
aciklamaya sahiptir. B21 katsayisi gizil i¢sel degigken ile iligkiliyken, y11 ve y21 gizil
digsal degdiskenle iliskilidirler (Celik ve Yilmaz, 2013: 12-13).

YEM’in kullandigi istatistiksel yontemler bir takim onemli Ozelliklere sahiptir. Bu

ozellikler su sekilde 6zetlenebilir (Meydan ve Sesen, 2011):
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o Kesfedici bir yaklasim yerine dogrulayici bir yaklagimi benimsemektedir.

e Kuramsal olarak varligi kurulmus olan iligkilerin veri ile uyumunu
dogrulamaktadir.

e Hata hesaplamalarinda oldukga net sonuglar ortaya koymaktadir.

¢ Ayni model icerisinde hem gozlenebilen degiskenler hem de gozlenemeyen
degigkenler Uzerinden test yapabilmektedir.

e Hipotezlerdeki iliskilerden kaynaklanan oOlgum hatalarinin etkilerini kontrol
altina
alarak teorik modeldeki regresyon katsayilarinin élgiimine olanak saglar.

e Deney sonucu elde edilen verilerle teorik modelin uygunlugunun bir butin
olarak test edilmesine olanak saglar.

e Olcim hatalari ile ilgili farkli tahminleri test etme imkani vardir.

e Farkh faktor yapilar test edilebilir ve farkh gruplarla karsilastirma yapilabilir.
Bu sayede farkli teorik modeller test edilebilir ve bunlardan hangisinin daha
uygun oldugu belirlenebilir.

e Gizli degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye olanak tanir.

e Degiskenler arasi dolayl ve dolaysiz etkileri ve toplam etkiyi
gOsterebilmektedir.

e Her bir gizli degiskene birden fazla gézlenen degisken atayarak guvenilirligi
test edebilir, dogrulayici faktor analizi kullanarak hatayr minimize edebilir.

e Modelin daha iyi anlasiimasini saglayan grafiksel ara ytzua vardir.

e Modeli sadece katsayilar araciligi ile test etmekle kalmayip modelin bir batin

olarak da test edilebilmesini saglamaktadir.

3.5.2. Katihmcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Calismanin bu kisminda, katihmcilarin demografik 6zelliklerine dair dagihmlar
verilmis, daha sonra, anket sorularina verilen cevaplar tanimlayici istatistikler
yardimiyla incelenmis, her degiskene ait ortalama, standart hata ve standart

sapmalari verilmigtir.
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3.5.2.1. Katihmcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cizelge 3.2. Katilimcilarin cinsiyetlerine goére dagihmi

Ginsiyet Ferekans Yuzde G?gerli Y|§1"|ImaI|

) (%) Yuzde Yuzde
Kadin 64 21,3 21,3 21,3
Erkek 236 78,7 78,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Frekans analizi sonucunda, ankete katilan cevaplayicilarin %21,3’G kadin ve
%78,7’si erkeklerden olusmaktadir. Bu sonuglar Cizelge 3.2 ve Sekil 3.3'te

gorulmektedir.
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Sekil 3.3. Katilmcilarin cinsiyetlerine gére yuzdeleri



3.5.2.2. Katimcilarin yaglarina gore dagilimi

Cizelge 3.3. Katilimcilarin yaslarina gére dagihmi
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Yas Ferekans Yizde G(.a.gerli Ylg _|ImaI|
()] (%) Yiizde Yiizde
21-30 53 17,7 17,7 17,7
31-40 80 26,7 26,7 44,3
41-50 64 21,3 21,3 65,7
51-+ 103 34,3 34,3 100.0
Total 300 100,0 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin %17,7’si 21 ila 30 yas arasinda, %26,7’si 31 ila 40 yas

arasinda, %21,3’'U 41 ila 50 yas arasinda ve %34,3'U 51 yas ve Uzerindedirler. Bu

sonugclar Cizelge 3.3 ve Sekil 3.4’te gorulmektedir.
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3.5.2.3. Katimcilarin mezuniyet durumlarina gore dagilimi

Cizelge 3.4. Katilimcilarin mezuniyet durumlarina gére dagilimi

Mezuniyet Ferekans Yizde Gegerli Yigiimal

Durumu ()] (%) Yiizde Yiizde
Lise 95 31,7 31,7 31,7
Yuksekokul 108 36,0 36,0 67,7
Universite 80 26,7 26,7 94,3
Yuksek Lisans 16 53 53 99,7
Doktora 1 0,3 0,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Ankete katillan isletme sorumlularinin %31,7’si Lise, %36,0’s1 YUksekokul,

%26,7’si Lisans, %5,3'U Yuksek lisans ve %0,3’U Doktora diplomasina sahiptirler.

Bu sonuglar Cizelge 3.4 ve Sekil 3.5'te gorulmektedir.
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3.5.2.4. Katihmcilarin kidemlerine gore dagilimi

Cizelge 3.5. Katilimcilarin kidemlerine gére dagilimi

Kidem Ferekans Yiizde Gegerli Yigiimalh
() (%) Yiizde Yiizde
1-5 57 19,0 19,0 19,0
6-10 138 46,0 46,0 65,0
11-15 51 17,0 17,0 82,0
16-20 36 12,0 12,0 94,0
21-+ 18 6,0 6,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Katilimcilarin %19,0’u 1 ila 5 yil arasi, %46,0’s1 6 ila 10 yil arasi, %17,0’si 11 ila 15

yil arasi, %12,0’si 16 ila 20 yil arasi ve %6,0’s1 21 yil ve Uzeri kideme sahiptirler.

Bu sonuglar Cizelge 3.5 ve Sekil 3.6'da gortulmektedir.
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3.5.2.5. Katimcilarin igletmedeki gorevlerine gore dagilimi

Cizelge 3.6. Katilimcilarin isletmedeki gérevlerine gére dagilimi

Gérev Ferekans Yiuzde Gegerli Yigiimali

() (%) Yiizde Yilizde

Uretim Miidiirii 60 20,0 20,0 20,0

Lojistik Mudiirii 51 17,0 17,0 37,0

Pazarlama ve

Satis Miidiirii 50 16,7 16,7 53,7

Satinalma Midiiri 55 18,3 18,3 72,0

Kalite Kontrol 37 123 12.3 84,3

Mudira

Depo Muduru 47 15,7 15,7 100,0

Total 300 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %20,0’si Uretim Muduri, %17,0’si Lojistik Midir(, %16,7’si
Pazarlama ve Satis Mudurd, %18,3’G Satin alma Mudurd, %12,3’G Kalite Kontrol
Muadard ve %15,7'si Depo Mudurt olarak goérev yapmaktadirlar. Bu sonuglar

Cizelge 3.6 ve Sekil 3.7°de gorilmektedir.
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3.5.2.6. Etkin tedarik zinciri stratejinin tanimlayici istatistikleri

Etkin tedarik zinciri stratejisini olgmek icin besli Likert tipi olan U¢ soru
hazirlanmistir. Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil
etmektedir. Katilimcilarin etkin tedarik zinciri stratejisi sorularina verdigi cevaplarin
tanimlayici istatistigi Cizelge 3.7'de yer almaktadir. Etkin tedarik zinciri stratejisi

igin Ortalama 10,61, Standart Sapma 2,82 ve Varyans 7,98 elde edilmistir.

Cizelge 3 7. ETZS’nin tanimlayici istatistikleri

Gecerli 300
Sayi

Kayip 0
Aritmetik Ortalama 10,6067
Standart Hata 0,16308
Standart Sapma 2,82463
Varyans 7,979
Carpiklik -0,286
Basiklik -0,644
Degisim Araligi 12,00
En Kaguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00

3.5.2.7. Riskten korunma tedarik zinciri stratejinin tanimlayici istatistikleri

Riskten korunma tedarik zinciri stratejisini olgmek icin besli Likert tipi olan U¢ soru
hazirlanmistir. Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil
etmektedir. Katilimcilarin riskten korunma tedarik zinciri stratejisi sorularina verdigi
cevaplarin tanimlayici istatistigi Cizelge 3.8’de yer almaktadir. Riskten korunma
tedarik zinciri stratejisi igin Ortalama 10,97, Standart Sapma 2,33 ve Varyans 5,43
elde edilmistir.
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Cizelge 3 8. RTZS’nin tanimlayici istatistikleri

Sayi Gecerli 300
Kayip 0

Aritmetik Ortalama 10,9700
Standart Hata 0,13450
Standart Sapma 2,32963
Varyans 5,427
Carpiklik -0,382
Basiklik 0,312
Degisim Araligi 12,00
En Kaguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00

3.5.2.8. Duyarli tedarik zinciri stratejinin tanimlayici istatistikleri

Duyarh tedarik zinciri stratejisini 6lcmek igin besli Likert tipi olan U¢ soru
hazirlanmistir. Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil
etmektedir. Katihmcilarin duyarli tedarik zinciri stratejisi sorularina verdigi
cevaplarin tanimlayici istatistigi Cizelge 3.9'da yer almaktadir. Duyarl tedarik
zinciri stratejisi icin Ortalama 10,38, Standart Sapma 2,89 ve Varyans 8,35 elde
edilmigtir.

Cizelge 3.9. DTZS’nin tanimlayici istatistikleri

Gegerli 300
Sayi

Kayip 0
Aritmetik Ortalama 10,3833
Standart Hata 0,16684
Standart Sapma 2,88979
Varyans 8,351
Carpiklik -0,456
Basiklik -0,230
Degisim Araligi 12,00
En Kuguk Deger 3,00
En BuyUk Deger 15,00
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3.5.2.9. Cevik tedarik zinciri stratejinin tanimlayici istatistikleri

Cevik tedarik zinciri stratejisini o6lgmek icin besli Likert tipi olan U¢ soru
hazirlanmistir. Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil
etmektedir. Katihmcilarin gevik tedarik zinciri stratejisi sorularina verdigi cevaplarin
tanimlayici istatistigi Cizelge 3.10’da yer almaktadir. Cevik tedarik zinciri stratejisi
igin Ortalama 11,07, Standart Sapma 2,50 ve Varyans 6,25 elde edilmistir.

Cizelge 3.10. CTZS’nin tanimlayici istatistikleri

Gecerli 300
Sayi

Kayip 0
Aritmetik Ortalama 11,0733
Standart Hata 0,14432
Standart Sapma 2,49976
Varyans 6,249
Carpiklik -0,583
Basiklik 0,173
Degisim Araligi 12,00
En Kaguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00

3.5.2.10. Ekonomik siparis miktari modelinin tanimlayici istatistikleri

Ekonomik siparis miktari modelini Oolgmek igin besli Likert tipi olan U¢ soru
hazirlanmistir. Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil
etmektedir. Katilimcilarin ekonomik siparis miktari modelinin sorularina verdigi
cevaplarin tanimlayici istatistigi Cizelge 3.11’de yer almaktadir. Ekonomik siparis
miktari modeli i¢cin Ortalama 10,18, Standart Sapma 2,75 ve Varyans 7,59 elde
edilmistir.
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Cizelge 3.11. ESM’nin tanimlayici istatistikleri

Gecerli 300
Sayi

Kayip 0
Aritmetik Ortalama 10,1867
Standart Hata 0,15906
Standart Sapma 2,75508
Varyans 7,590
Carpiklik -0,247
Basiklik -0,544
Degisim Araligi 12,00
En Kuaguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00

3.5.2.11. Ekonomik liretim miktari modelinin tanimlayici istatistikleri

Ekonomik dretim miktari modelini dlgmek icin begli Likert tipi olan U¢ soru
hazirlanmigtir. Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en duguk seviyeyi temsil
etmektedir. Katilimcilarin ekonomik dretim miktari modelinin sorularina verdigi
cevaplarin tanimlayici istatistigi Cizelge 3.12'de yer almaktadir. Ekonomik Uretim
miktari modeli i¢in Ortalama 10,00, Standart Sapma 3,14 ve Varyans 9,88 elde
edilmistir.

Cizelge 3.12. EUM’nin tanimlayici istatistikleri

Gecerli 300
Sayi

Kayip 0
Aritmetik Ortalama 10,0000
Standart Hata 0,18147
Standart Sapma 3,14318
Varyans 9,880
Carpiklik -0,284
Basiklik -0,661
Degisim Araligi 12,00
En Kuglk Deger 3,00
En BuyUk Deger 15,00
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3.5.2.12. Miktar indirimleri modelinin tanimlayici istatistikleri

Miktar indirimleri modelini 6lgmek igin besli Likert tipi olan U¢ soru hazirlanmistir.
Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil etmektedir.
Katilimcilarin Miktar indirimleri modelinin sorularina verdigi cevaplarin tanimlayici
istatistigi Cizelge 3.13'te yer almaktadir. Miktar indirimleri modeli i¢in Ortalama
10,60, Standart Sapma 2,93 ve Varyans 8,57 elde edilmistir.

Cizelge 3.13. Mi modelinin tanimlayici istatistikleri

Gecerli 300
Sayi

Kayip 0
Aritmetik Ortalama 10,6033
Standart Hata 0,16906
Standart Sapma 2,92824
Varyans 8,575
Carpiklik -0,414
Basiklik -0,469
Degisim Aralgi 12,00
En Kaguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00

3.5.2.13. (sQ) stok kontrol modelinin tanimlayici istatistikleri

(sQ) stok kontrol modelini 6lgmek icin besli Likert tipi olan ¢ soru hazirlanmigtir.
Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil etmektedir.
Katihmcilarin (sQ) stok kontrol modelinin sorularina verdigi cevaplarin tanimlayici
istatistigi Cizelge 3.14’te yer almaktadir. (sQ) stok kontrol modeli igin Ortalama
10,47, Standart Sapma 3,05 ve Varyans 9,29 elde edilmistir.
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Cizelge 3.14. (sQ) stok kontrol modelinin tanimlayici istatistikleri

Gecerli 300
Sayi

Kayip 0
Aritmetik Ortalama 10,4667
Standart Hata 0,17594
Standart Sapma 3,04738
Varyans 9,287
Carpiklik -0,348
Basiklik -0,689
Degisim Araligi 12,00
En Kaguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00

3.5.2.14. (sS) stok kontrol modelinin tanimlayici istatistikleri

(sS) stok kontrol modelini dlgmek icgin begli Likert tipi olan U¢ soru hazirlanmistir.
Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil etmektedir.
Katilimcilarin (sS) stok kontrol modelinin sorularina verdigi cevaplarin tanimlayici
istatistigi Cizelge 3.15’te yer almaktadir. (sS) stok kontrol modeli igin Ortalama
9,95, Standart Sapma 2,85 ve Varyans 8,13 elde edilmistir.



Cizelge 3.15. (sS) stok kontrol modelinin tanimlayici istatistikleri
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Gecerli 300
Sayi

Kayip 0
Aritmetik Ortalama 9,9567
Standart Hata 0,16467
Standart Sapma 2,85223
Varyans 8,135
Carpikhk -0,391
Basiklik -0,493
Degisim Araligi 12,00
En Kuaguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00

3.5.2.15. (RS) stok kontrol modelinin tanimlayici istatistikleri

(RS) stok kontrol modelini 6lgmek igin besli Likert tipi olan U¢ soru hazirlanmigtir.

Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil etmektedir.

Katilimcilarin (RS) stok kontrol modelinin sorularina verdigi cevaplarin tanimlayici

istatistigi Cizelge 3.16’da yer almaktadir. (RS) stok kontrol modeli i¢in Ortalama

9,81, Standart Sapma 3,21 ve Varyans 10,3 elde edilmistir.

Cizelge 3.16. (RS) stok kontrol modelinin tanimlayici istatistikleri

Say Gecerli 300
Kayip 0

Aritmetik Ortalama 9,8167
Standart Hata 0,18527
Standart Sapma 3,20895
Varyans 10,297
Carpiklik -0,241
Basiklik -0,627
Degisim Araligi 12,00
En Kuguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00
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3.5.2.16. (RsS) stok kontrol modelinin tanimlayici istatistikleri

(RsS) stok kontrol modelini dlgmek icin begli Likert tipi olan G¢ soru hazirlanmigtir.
Bu sorularda 15 en yuksek seviye ve 3 en dusuk seviyeyi temsil etmektedir.
Katilimcilarin (RsS) stok kontrol modelinin sorularina verdigi cevaplarin tanimlayici
istatistigi Cizelge 3.17°de yer almaktadir. (RsS) stok kontrol modeli igin Ortalama
10,59, Standart Sapma 2,67 ve Varyans 7,16 elde edilmistir.

Cizelge 3.17. (RsS) stok kontrol modelinin tanimlayici istatistikleri

Sayi Gegerli 300
Kayip 0

Aritmetik Ortalama 10,5900
Standart Hata 0,15448
Standart Sapma 2,67565
Varyans 7,159
Carpiklik -0,440
Basiklik -0,002
Degisim Aralgi 12,00
En Kaguk Deger 3,00
En Buyuk Deger 15,00

3.5.3. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Sosyal bilimler alaninda kullanilan bir dlgegin guvenilirligi “Cronbach Alfa” yontemi
ile elde edilmektedir. Arastirmaya katilanlardan toplanan veriler SPSS 20
programina uygulanmis olup, yapilan guvenilirlik analizi sonucunda Cizelge
3.18'de gorildugu gibi arastirmada yer alan 11 degisken igin ayri ayri Cronbach
alfa degeri elde edilmistir. Elde edilen Cronbach alfa degerlerinin yuksek olusu,

arastirmanin guvenirligini de kanitlamaktadir.



Cizelge 3.18. Arastirmada kullanilan élgegin guvenilirlik analizi
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Degiskenler Cronbach Alfa Degeri
ETZS 0,832
RTZS 0,880
DTZS 0,900
CTZS 0,841
ESM 0,887
EUM 0,849

Mi 0,835
sQ 0,880
sS 0,834
RS 0,865
RsS 0,883

3.5.4. Modelde Kullanilan Tedarik Zinciri Stratejileri ile Stok Kontrol Modelleri

Calismanin bu kisminda Etkin tedarik zinciri stratejisi, Riskten korunma tedarik

zinciri stratejisi, Duyarli tedarik zinciri stratejisi ve Cevik tedarik zinciri stratejisi ile

stok kontrol modellerinin regresyon agirliklari AMOS programini kullanarak elde

edilmistir. Burada her bir strateji i¢in bir yapisal esitlik modellemesi sunulmustur.

3.5.4.1. Etkin tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol modelleri

Etkin tedarik zinciri stratejisi igin yapisal esitlik modelinde gizil degiskenler,

Deterministik Stok Kontrol Modelleri olarak Ekonomik Siparis Miktari Modeli
(ESM), Ekonomik Uretim Miktari Modeli (EUM) ve Miktar indirimleri Modeli (Mi), ve
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Stokastik Stok Kontrol Modelleri olarak surekli gozden gegirme stok politikalari
(s,Q), (s,S) ve periyodik gozden gegirme stok politikalari (R,S), (R,s,S)

modelleridir.

Cizelge 3.19da goruldagu gibi AMOS ciktisindaki faktor yukleri tahminleri,
regresyon agirliklari olarak bildirilmistir. Her parametrenin saginda, tahmini deger
(sttun 1), standart hata (sutun 2) ve kritik oran (sUtun 3) bulunmaktadir. Kritik
oran, parametre tahmininin, standart hataya bolinmesiyle bulunmaktadir. Kritik
oran degeri +1,96 ya da -1,96’dan buyuk olan parametreler istatistik olarak
anlamhdir. Bu deger bir z-istatistigi olarak dagilimi gosterir, bdylece parametrenin

istatistiksel anlamhligini ifade eder.

Cizelge 3.19°da yer alan tahmin degerleri incelendiginde, her bir gizil degisken
altinda yer alan goézlenen degisken ile ilgili gizil degiskenle iligkisinin (p < 0,05)
anlamli oldugu gorulmektedir. Faktor yuklerinin her gizil degisken icin ylksek
seviyede oldugu ve benzer sekilde gozlenen degiskenin gizil degiskenleri agiklama

oranlarinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.19. Amos ile elde edilen parametre tahminleri

aramereer | Fedmen | Seta | O |
ETZS | — ESM 0,771 0,060 12,850 0,000
ETZS — EOM 0,778 0,057 13,649 0,000
ETZS — Mi 0,872 0,159 5,484 0,000
ETZS | —» sQ 0,802 0,054 14,852 0,000
ETZS | — sS 0,766 0,061 12,557 0,000
ETZS | — RS 0,804 0,057 14,105 0,000
ETZS | — RsS 0,839 0,060 13,983 0,000

Modeli olusturmak icin standartlastiriimis degerler kullaniimig ve standartlastiriimig

regresyon agirliklari Cizelge 3.20’de hesaplanmistir.
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Cizelge 3.20. Standardize edilmis regresyon degerleri

Parametreler

Standardize Regresyon

Degerleri
ETZS — ESM 0,768
ETZS — EUM 0,779
ETZS — Mi 0,762
ETZS — sQ 0,808
ETZS — sS 0,806
ETZS — RS 0,767
ETZS — RsS 0,832

Arastirmada kullanilan her bir gizil degiskenin (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS ve

RsS) kendisinin dlgimune katki saglayan gozlenen degiskenler (anket sorular)

tarafindan ne derecede etkilendigini aciklayan faktor yukleri ve hata varyanslari

Cizelge 3.21 aracihgi ile yansitiimistir.
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Cizelge 3.21. Anket sorularinin gizli degdiskenleri etkileme yUkleri ve hata

varyanslari
Gizil Anket Regresyon Hata
Degiskenler Sorulari Katsayisi Varyanslari

ESM —> ESM 1 0,58 e 0,58
ESM — ESM 2 0,66 S 0,63
ESM — ESM 3 0,60 0,59
EUM — EUM 1 0,39 -« 0,63
EUM — EUM 2 0,45 -« 0,57
EUM — EUM 3 0,52 -« 0,67
Mi — Mi 1 0,49 -« 0,63
Mi —> Mi 2 0,42 -« 0,68
Mi — Mi 3 0,59 -« 0,61
(s.Q) — (s,Q1 0,53 -« 0,67
(s.Q) —> (s,Q) 2 0,41 -« 0,56
(s,Q) —> (s,Q) 3 0,39 -« 0,51
(s,S) — (s,9)1 0,52 -« 0,55
(s,S) — (s,S)2 0,66 -« 0,63
(s,S) — (s,9) 3 0,73 -«— 0,69
(R,S) — (R,S) 1 0,61 -« 0,59
(R,S) — (R,S) 2 0,59 -« 0,58
(R,S) — (R,S) 3 0,65 -« 0,62
(R,s,9) — (R,s,S) 1 0,37 -« 0,86
(R,s,9) —> (R,s,9) 2 0,63 -« 0,71
(R,s,S) — (R,s,9) 3 0,48 -«— 0,59

Asagida bulunan S$ekil 3.8'de Etkin tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol

modellerinin Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan AMOS

programi modeli bulunmaktadir.
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Sekil 3.8. Etkin tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol modellerinin AMOS modeli

Bu yapisal model iginde bulunan 7 adet gizil degisken (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS
ve RsS) vardir. Gizil degigkenlerin aralarinda yer alan yén oklari ise standardize
regresyon katsayisini (bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degisim ile
bagimli  degiskendeki olusacak standart degisimin hesaplamasini verir)
gOstermektedir. Arastirma iginde kullaniimakta olan her gizil degisken kendi

6lcumulne katkisi olan incelenen degisken (anket sorulari) tarafindan hangi oranda
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etkilendiginin agiklanmasini saglayan hata varyansi ve faktor yuku ise model

icinde gorulmektedir.

Modelde goruldigu Uzere, yedi gizil degiskenin ana faktéri (ETZS) agiklama
oranlari 0,76 ile 0,83 arasinda, anket sorularinin gizil degiskenleri acgiklama
oranlarn 0,37 ile 0,73 arasinda ve hata varyanslar ise 0,51 ile 0,86 arasinda

degismektedir.

Diyagramda, standardize edilmis parametre dederlerine bakildiginda ETZS
faktorind en fazla etkileyen boyut 0,83’lUk bir yikle “(R,s,S)” degiskeninin oldugu
gorulmektedir. Burada sirasiyla 0,81’lik bir yikle “(s,Q)”, 0,80’lik bir yukle “(s,S)”,
0,78’lik bir yukle “EUM”, 0,77’lik bir yikle “ESM”, 0,77’lik bir yikle “(R,S)” ve en az
etkileyen boyut ise 0,76’lik bir yiikle “Mi” degiskenin oldugu gériilmektedir. Bu

siralama Cizelge 3.22’de yer almaktadir.

Cizelge 3.22. Gizil dediskenlerin ETZS faktérinu etkileme siralamasi

Siralama Degisken Standardizve .
Regresyon Degerleri

1. (R,s,S) 0,83

2. (s,Q) 0,81

3. (s,S) 0,80

4. EUM 0,78

5. ESM 0,77

6. (R,S) 0,77

7. Mi 0,76

3.5.4.2. Riskten korunma tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol modelleri

Riskten korunma tedarik zinciri stratejisi icin yapisal esitlik modelinde gizil
degiskenler, Deterministik Stok Kontrol Modelleri olarak Ekonomik Siparis Miktari
Modeli (ESM), Ekonomik Uretim Miktari Modeli (EUM) ve Miktar indirimleri Modeli
(Mi), ve Stokastik Stok Kontrol Modelleri olarak siirekli gézden gegirme stok
politikalar (s,Q), (s,S) ve periyodik gézden gecirme stok politikalan (R,S), (R,s,S)

modelleridir.
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Cizelge 3.23'de goruldugu gibi AMOS ciktisindaki faktor yukleri tahminleri,
regresyon agirliklari olarak bildirilmistir. Her parametrenin saginda, tahmini deger
(sGtun 1), standart hata (sutun 2) ve kritik oran (sUtun 3) bulunmaktadir. Kritik
oran, parametre tahmininin, standart hataya bolinmesiyle bulunmaktadir. Kritik
oran degeri +1,96 ya da -1,96’dan buyuk olan parametreler istatistik olarak
anlamlidir. Bu deger bir z-istatistigi olarak dagilimi gosterir, boylece parametrenin

istatistiksel anlamlihgini ifade eder.

Cizelge 3.23’de yer alan tahmin degerleri incelendiginde, her bir gizil degisken
altinda yer alan gozlenen degisken ile ilgili gizil degiskenle iligkisinin (p < 0,05)
anlamli oldugu gorulmektedir. Faktor yuklerinin her gizil degisken icin ylksek
seviyede oldugu ve benzer sekilde gbzlenen degiskenin gizil degigkenleri agiklama

oranlarinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.23. Amos ile elde edilen parametre tahminleri

aramereer | Fetteen | Sovt | S |
RTZS — ESM 0,765 0,034 22,559 0,000
RTZS — EUM 0,781 0,028 28,010 0,000
RTZS — Mi 0,676 0,142 4,763 0,000
RTZS — sQ 0,654 0,033 19,570 0,000
RTZS — sS 0,759 0,029 26,271 0,000
RTZS — RS 0,799 0,032 24,616 0,000
RTZS — RsS 0,771 0,034 22,583 0,000

Modeli olusturmak i¢in standartlagtiriimig degerler kullaniimig ve standartlastiriimis

regresyon agirliklari Cizelge 3.24’de hesaplanmigtir.
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Cizelge 3.24. Standardize edilmis regresyon degerleri

Parametreler Standardi%e .

Regresyon Degerleri
RTZS —> ESM 0,794
RTZS — EUM 0,851
RTZS —> Mi 0,266
RTZS — sQ 0,749
RTZS — sS 0,835
RTZS — RS 0,818
RTZS — RsS 0,794

Arastirmada kullanilan her bir gizil degiskenin (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS ve
RsS) kendisinin dlgcimune katki saglayan gozlenen degiskenler (anket sorular)
tarafindan ne derecede etkilendigini aciklayan faktoér yukleri ve hata varyanslari

Cizelge 3.25 aracih@i ile yansitiimistir.
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Cizelge 3.25. Anket sorularinin gizli dediskenleri etkileme yukleri ve hata

varyanslari
Gizil Anket Regresyon Hata
Degiskenler Sorulari Katsayisi Varyanslari

ESM —> ESM 1 0,52 <« 0,37
ESM — ESM 2 0,62 S 0,41
ESM — ESM 3 0,68 0,56
EUM — EUM 1 0,64 -« 0,52
EUM — EUM 2 0,68 -« 0,55
EUM — EUM 3 0,74 -« 0,61
Mi — Mi 1 0,44 -« 0,37
Mi — Mi 2 0,58 -« 0,54
Mi — Mi 3 0,61 -« 0,62
(s.Q) — (s,Q1 0,52 -« 0,35
(s.Q) —> (s,Q) 2 0,48 -« 0,25
(s,Q) —> (s,Q) 3 0,49 -« 0,26
(s,S) —> (s,9)1 0,79 -« 0,66
(s,S) —> (s,S) 2 0,81 <« 0,79
(s,S) — (s,9) 3 0,77 -«— 0,69
(R,S) — (R,S) 1 0,77 -« 0,84
(R,S) —> (R,S) 2 0,66 -« 0,69
(R,S) — (R,S) 3 0,83 -« 0,88
(R,s,9) — (R;s,9)1 0,59 -« 0,78
(R,s,9) —> (R,s,9) 2 0,62 -« 0,63
(R,s,S) — (R,s,9) 3 0,59 -«— 0,59

Asagida bulunan Sekil 3.9'da Riskten korunma tedarik zinciri stratejisi ile stok

kontrol modellerinin Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan

AMOS programi modeli bulunmaktadir.
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Sekil 3.9. Riskten korunma tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol modellerinin
AMOS modeli

Bu yapisal model iginde bulunan 7 adet gizil degisken (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS
ve RsS) vardir. Gizil dediskenlerin aralarinda yer alan yon oklari ise standardize
regresyon katsayisini (bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degisim ile
bagimh degiskendeki olusacak standart degisimin hesaplamasini verir)
gostermektedir. Aragtirma iginde kullaniimakta olan her gizil degisken kendi
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olgumune katkisi olan incelenen degisken (anket sorulari) tarafindan hangi oranda
etkilendiginin agiklanmasini saglayan hata varyansi ve faktor yuku ise model

icinde gorulmektedir.

Modelde goéruldigu Uzere, yedi gizil degiskenin ana faktori (RTZS) acgiklama
oranlart 0,27 ile 0,85 arasinda, anket sorularinin gizil degigkenleri agiklama
oranlar 0,44 ile 0,83 arasinda ve hata varyanslar ise 0,25 ile 0,88 arasinda

degismektedir.

Diyagramda, standardize edilmis parametre degerlerine bakildiginda RTZS
faktoriini en fazla etkileyen boyut 0,85'lik bir yikle “EUM” degiskeninin oldugu
gorulmektedir. Burada sirasiyla 0,84°IUk bir yukle “(s,S)”, 0,82’lik bir yukle “(R,S)”,
0,79'luk bir yikle “ESM”, 0,79’luk bir yikle “(R,s,S)”, 0,75’lik bir yikle “(s,Q)” ve en
az etkileyen boyut ise 0,27’k bir yiikle “Mi” degiskenin oldugu gérilmektedir. Bu

siralama Cizelge 3.26’da yer almaktadir.

Cizelge 3.26. Gizil dediskenlerin RTZS faktorini etkileme siralamasi

Siralama Degisken Standardizve .
Regresyon Degerleri

1. EOM 0,85

2. (s,S) 0,84

3. (R,S) 0,82

4. ESM 0,79

5. (R,s,S) 0,79

6. (s,Q) 0,75

7. Mi 0,27

3.5.4.3. Duyarl tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol modelleri

Duyarh tedarik zinciri stratejisi icin yapisal esitlik modelinde gizil degiskenler,
Deterministik Stok Kontrol Modelleri olarak Ekonomik Siparis Miktari Modeli
(ESM), Ekonomik Uretim Miktari Modeli (EUM) ve Miktar indirimleri Modeli (Mi), ve
Stokastik Stok Kontrol Modelleri olarak surekli gézden gegirme stok politikalari
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(s,Q), (s,S) ve periyodik gbzden gecirme stok politikalan (R,S), (R,s,S)
modelleridir.

Cizelge 3.27°de gorulduagu gibi AMOS ciktisindaki faktor yukleri tahminleri,
regresyon agirliklari olarak bildirilmistir. Her parametrenin saginda, tahmini deger
(sttun 1), standart hata (sutun 2) ve kritik oran (sutun 3) bulunmaktadir. Kritik
oran, parametre tahmininin, standart hataya bolinmesiyle bulunmaktadir. Kritik
oran degeri +1,96 ya da -1,96’dan buyuk olan parametreler istatistik olarak
anlamhdir. Bu deg@er bir z-istatistigi olarak dagilimi gosterir, bOylece parametrenin

istatistiksel anlamhligini ifade eder.

Cizelge 3.27°de yer alan tahmin degerleri incelendiginde, her bir gizil degigken
altinda yer alan goézlenen degisken ile ilgili gizil degiskenle iligkisinin (p < 0,05)
anlamh oldugu goérulmektedir. Faktor yuklerinin her gizil degisken icin yuksek
seviyede oldugu ve benzer sekilde gozlenen degiskenin gizil degiskenleri agiklama

oranlarinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.27. Amos ile elde edilen parametre tahminleri

puameuser | feremrn | Sendet | itk |
DTZS — ESM 0,810 0,033 24,308 0,000
DTZS — EOM 0,775 0,031 24,671 0,000
DTZS —> Mi 0,720 0,146 4,935 0,000
DTZS — sQ 0,755 0,028 26,737 0,000
DTZS — sS 0,763 0,031 24,302 0,000
DTZS — RS 0,867 0,030 29,286 0,000
DTZS —> RsS 0,856 0,030 28,462 0,000

Modeli olusturmak icin standartlastiriimis degerler kullaniimig ve standartlastiriimig

regresyon agirliklari Cizelge 3.28’de hesaplanmistir.
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Cizelge 3.28. Standardize edilmis regresyon degerleri

Parametreler Standardizve .

Regresyon Degerleri
DTZS —> ESM 0,815
DTZS — EUM 0,819
DTZS — Mi 0,274
DTZS —> sQ 0,840
DTZS — sS 0,815
DTZS —> RS 0,861
DTZS — RsS 0,855

Arastirmada kullanilan her bir gizil degiskenin (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS ve
RsS) kendisinin dlgimune katki saglayan gozlenen degiskenler (anket sorular)
tarafindan ne derecede etkilendigini aciklayan faktor yukleri ve hata varyanslari

Cizelge 3.29 aracih@i ile yansitiimistir.
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Cizelge 3.29. Anket sorularinin gizli degiskenleri etkileme yukleri ve hata
varyanslari
Gizil Anket Regresyon Hata
Degiskenler Sorulari Katsayisi Varyanslari

ESM —> ESM 1 0,66 <« 0,44
ESM — ESM 2 0,69 S 0,41
ESM — ESM 3 0,88 0,25
EUM — EUM 1 0,55 -« 0,12
EUM — EUM 2 0,69 -« 0,54
EUM — EUM 3 0,79 -« 0,31
Mi — Mi 1 0,37 -« 0,13
Mi — Mi 2 0,55 -« 0,35
Mi — Mi 3 0,43 -« 0,19
(s,Q) — (s,Q) 1 0,79 «— 0,35
(s.Q) —> (s,Q) 2 0,78 -« 0,25
(s,Q) —> (s,Q) 3 0,89 -« 0,26
(s,S) — (s,9)1 0,79 -« 0,56
(s,S) —> (s,S) 2 0,71 e 0,61
(s,S) — (s,9) 3 0,87 -«— 0,48
(R,S) — (R,S) 1 0,77 -« 0,66
(R,S) — (R,S) 2 0,89 -« 0,54
(R,S) — (R,S) 3 0,83 -« 0,77
(R,s,9) — (R,s,S) 1 0,69 -« 0,32
(R,s,9) —> (R,s,9) 2 0,59 -« 0,65
(R,s,S) — (R,s,9) 3 0,88 -«— 0,55

Asagida bulunan Sekil 3.10'da Duyarli tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol

modellerinin Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan AMOS

programi modeli bulunmaktadir
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Sekil 3.10. Duyarli tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol modellerinin -~ AMOS
modeli

Bu yapisal model iginde bulunan 7 adet gizil degisken (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS
ve RsS) vardir. Gizil degigkenlerin aralarinda yer alan yén oklari ise standardize
regresyon katsayisini (bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degisim ile
bagimli  degiskendeki olusacak standart degisimin hesaplamasini verir)
gostermektedir. Arastirma iginde kullaniimakta olan her gizil degisken kendi

6lcumlne katkisi olan incelenen degisken (anket sorulari) tarafindan hangi oranda
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etkilendiginin agiklanmasini saglayan hata varyansi ve faktor yuku ise model

icinde gorulmektedir.

Modelde goéruldigu Uzere, yedi gizil degiskenin ana faktori (DTZS) acgiklama
oranlari 0,29 ile 0,86 arasinda, anket sorularinin gizil degiskenleri agiklama
oranlar 0,43 ile 0,89 arasinda ve hata varyanslar ise 0,12 ile 0,77 arasinda

degismektedir.

Diyagramda, standardize edilmis parametre degerlerine bakildiginda DTZS
faktorina en fazla etkileyen boyut 0,86’lik bir yikle “(R,S)” degiskeninin oldugu
gorulmektedir. Burada sirasiyla 0,85lik bir yukle “(R,s,S)”, 0,84’luk bir ylkle
“(s,Q)", 0,82’lik bir yiikle “EUM”, 0,81’lik bir yiikle “ESM”, 0,81’lik bir yiikle “(s,S)” ve
en az etkileyen boyut ise 0,29’luk bir yiikle “Mi” degiskenin oldugu gdriilmektedir.

Bu siralama Cizelge 3.30’da yer almaktadir.

Cizelge 3.30. Gizil dediskenlerin DTZS faktorinU etkileme siralamasi

Siralama Degisken Standardizve .
Regresyon Degerleri

1. (R,S) 0,86

2. (R,s,S) 0,85

3. (s,Q) 0,84

4. EUM 0,82

5. ESM 0,81

6. (s,S) 0,81

7. Mi 0,29

3.5.4.4. Cevik tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol modelleri

Cevik tedarik zinciri stratejisi igin yapisal esitlik modelinde gizil degiskenler,
Deterministik Stok Kontrol Modelleri olarak Ekonomik Siparis Miktari Modeli
(ESM), Ekonomik Uretim Miktari Modeli (EUM) ve Miktar indirimleri Modeli (M), ve
Stokastik Stok Kontrol Modelleri olarak surekli gézden gegirme stok politikalari
(s,Q), (s,S) ve periyodik gbozden gecirme stok politikalan (R,S), (R,s,S)

modelleridir.
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Cizelge 3.31'de goruldugu gibi AMOS ciktisindaki faktor yukleri tahminleri,
regresyon agirliklari olarak bildirilmistir. Her parametrenin saginda, tahmini deger
(sGtun 1), standart hata (sUtun 2) ve kritik oran (sGtun 3) bulunmaktadir. Kritik
oran, parametre tahmininin, standart hataya bolinmesiyle bulunmaktadir. Kritik
oran degeri +1,96 ya da -1,96’dan buyuk olan parametreler istatistik olarak
anlamlidir. Bu deger bir z-istatistigi olarak dagilimi gosterir, boylece parametrenin

istatistiksel anlamlihgini ifade eder.

Cizelge 3.31’de yer alan tahmin degerleri incelendiginde, her bir gizil degisken
altinda yer alan gozlenen degisken ile ilgili gizil degiskenle iligkisinin (p < 0,05)
anlamli oldugu gorulmektedir. Faktor yuklerinin her gizil degisken icin ylksek
seviyede oldugu ve benzer sekilde gbzlenen degiskenin gizil degigkenleri agiklama

oranlarinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.31. Amos ile elde edilen parametre tahminleri

puamerser | oot Seniet [ K T
CTZS —> ESM 0,821 0,027 29,856 0,000
CTZS — EOM 0,786 0,026 30,631 0,000
CTZS —> Mi 0,669 0,139 4,799 0,000
CTZS —> sQ 0,693 0,029 23,712 0,000
CTZS — sS 0,774 0,026 29,996 0,000
CTZS — RS 0,804 0,030 26,474 0,000
CTZS —> RsS 0,789 0,031 25,375 0,000

Modeli olusturmak icin standartlastiriimis degerler kullaniimig ve standartlastiriimig

regresyon agirliklari Cizelge 3.32’de hesaplanmistir.
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Cizelge 3.32. Standardize edilmis regresyon degerleri

Parametreler Standardi%e .

Regresyon Degerleri
GTZS — ESM 0,864
GTZS — EOM 0,871
CTZS — Mi 0,267
CTZS — sQ 0,808
GTZS — sS 0,861
GTZS — RS 0,837
GTZS — RsS 0,826

Arastirmada kullanilan her bir gizil degiskenin (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS ve
RsS) kendisinin dlgcimune katki saglayan gozlenen degiskenler (anket sorular)
tarafindan ne derecede etkilendidini aciklayan faktoér yUkleri ve hata varyanslari

Cizelge 3.33 aracihgi ile yansitiimistir.
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Cizelge 3.33. Anket sorularinin gizli dediskenleri etkileme yuUkleri ve hata

varyanslari
Gizil Anket Regresyon Hata
Degiskenler Sorulari Katsayisi Varyanslari

ESM — ESM 1 0,75 e 0,51
ESM — ESM 2 0,65 -«— 0,44
ESM — ESM 3 0,48 0,31
EUM — EUM 1 0,65 -« 0,25
EUM — EUM 2 0,71 -« 0,11
EUM — EUM 3 0,91 -« 0,66
Mi — Mi 1 0,49 -« 0,19
Mi —> Mi 2 0,33 -« 0,13
Mi — Mi 3 0,51 -« 0,32
(s.Q) — (s,Q1 0,63 -« 0,35
(s.Q) —> (s,Q) 2 0,79 -« 0,59
(s,Q) —> (s,Q) 3 0,88 -« 0,39
(s,S) — (s,9)1 0,83 -« 0,63
(s,S) —> (s,S) 2 0,65 <« 0,41
(s,S) — (s,9) 3 0,87 -«— 0,45
(R,S) — (R,S) 1 0,69 -« 0,11
(R,S) — (R,S) 2 0,81 -« 0,29
(R,S) — (R,S) 3 0,73 -« 0,53
(R,s,9) — (R,s,S) 1 0,69 -« 0,44
(R,s,9) —> (R,s,9) 2 0,88 -« 0,51
(R,s,S) — (R,s,9) 3 0,73 -«— 0,57

Asagida bulunan $ekil 3.11'de Cevik tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol

modellerinin Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan AMOS

programi modeli bulunmaktadir
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Sekil 3.11. Cevik tedarik zinciri stratejisi ile stok kontrol modellerinin AMOS modeli

Bu yapisal model iginde bulunan 7 adet gizil degisken (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS
ve RsS) vardir. Gizil degigkenlerin aralarinda yer alan yén oklari ise standardize
regresyon katsayisini (bagimsiz degiskende meydana gelen bir birimlik degisim ile
bagimli  degiskendeki olusacak standart degisimin hesaplamasini verir)
gostermektedir. Arastirma iginde kullaniimakta olan her gizil degisken kendi

6lcumine katkisi olan incelenen degisken (anket sorulari) tarafindan hangi oranda
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etkilendiginin aciklanmasini saglayan hata varyansi ve faktor yuku ise model

icinde gorulmektedir.

Modelde goruldigu Uzere, yedi gizil degiskenin ana faktora (CTZS) aciklama
oranlari 0,26 ile 0,87 arasinda, anket sorularinin gizil degiskenleri acgiklama
oranlart 0,48 ile 0,91 arasinda ve hata varyanslar ise 0,11 ile 0,66 arasinda

degismektedir.

Diyagramda, standardize edilmis parametre degerlerine bakildiginda CTZS
faktorini en fazla etkileyen boyut 0,87’lik bir yikle “EUM” degiskeninin oldugu
gorulmektedir. Burada sirasiyla 0,86’k bir yukle “ESM”, 0,86’lik bir yukle “(s,S),
0,84’luk bir yukle “(R,S)”, 0,83’luk bir yukle “(R,s,S)”, 0,81’lik bir ylkle “(s,Q)” ve en
az etkileyen boyut ise 0,26’k bir yiikle “Mi” degiskenin oldugu gérilmektedir. Bu

siralama Cizelge 3.34’de yer almaktadir.

Cizelge 3.34. Gizil dediskenlerin CTZS faktorinU etkileme siralamasi

Siralama Degisken Standardizve .
Regresyon Degerleri

1. EUM 0,87

2. ESM 0,86

3. (s,S) 0,86

4. (R,S) 0,84

5. (R,s,S) 0,83

6. (s,Q) 0,81

7. Mi 0,26
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Son 30 yil incelendiginde Tedarik Zinciri Yonetimi gelisim sirecinin sosyo-politik
degisimler ve kuresel ekonominin butunuyle baglanti kurarak ilerledigi
gorulmektedir. Bu sureg iginde teknolojik gelisimden, kuresel pazarlara ve ekonomi
politikasinin stabil hale getirilmesine kadar birgok degisik durum meydana
gelmektedir. Bu degisiklikle baglantih sekilde, isletmelerdeki yonetim anlayigi da
degisiklige ugramstir. isletme yoneticileriyse, siirec icinde misterilerin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla, tedarik¢i firmalardan malzemelerin yaninda hizmet girdisinin
saglanma surecinin, igletmeler agisindan son derece 6nemli bir konu oldugunu
farketmislerdir. Isletmelerde igbirliklerinin deger lretecek seviyede genislemesi ve
birlesmeler igletmelerin yalniz rekabet etmelerinden ziyade iginde bulunduklari
tedarik zincirinin ortaklariyla batinlesip rekabet Ustlinligu sadlama yontemlerini
ogrenmislerdir. Bu agidan isletmeler de rakipleriyle rekabet edebilmeleri igin
tedarikgileri ve mdugterileriyle isbirligi icinde olarak is ortakhigi prensiplerini

benimsemeli ve gercgeklestirdikleri is streclerini birbirleriyle paylasmalari gerekir.

Diger taraftan, tedarik zincirinde siklikla karsilastigimiz stoklar, stok kararlari ve
isletmenin uyguladidi stok politikalari sure¢ etkinligi agisindan son derece
onemlidir. Urliniin Uretim asamasinda baslayip, misteriye tesliminin yapiimasina
kadar olan stoklar ve baglantih bilgilerin hareketleri tedarik zinciri etkinligini
tamamiyle ilgilendirmektedir. Stok yonetim faaliyeti kararinin temeli stogun tim
sure¢ icinde dikkatlice izlenerek, gereken yerde kontrollerin yapiimasiyla olugsan
stok bilgisi olugturur. Elde edilen bu bilgiler yoluyla stok faaliyetlerinin yonetiminde
musgterilerin taleplerinin de g6z 6nude bulundurulmasi hem stok zamani hemde
miktarini, birtakim stok modeli yardimi ile belirlemeye calisir. Talep yonetimi,
tasima, depolama, bilgi yonetimi vb. tedarik zincirinde yer alan faaliyetler stokla

ilgili bilgilerin satin alimini dogrudan etkiler.

Tedarik zinciri suresince igletmelerdeki faaliyetlerin yonetiimesi amaciyla s6z
konusu faaliyetlerin tam olarak tanimlanmasi gerekir. isletmelerin tedarik zinciri
surecleri ile birlikte bu sureg¢ igindeki faaliyetlerinin, tedarik zinciri haritasina
donusturdlmesiyle hem operasyonel hem de stratejik anlamda surec takibi
yapiimasi ve yoénetilmesi amaciyla kullaniimalidir. isletmelerde verimli ve hizli

sekilde musterilerin ihtiyaglarinin kargilanabilmesi amaciyla, takip edilen tedarik
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zincirlerinin, agikga belirlenmis tedarik zinciri stratejilerini, liderlik ve igbirliklerini,
bilgi aginin etkinligini ve en son teknolojinin kullaniminida icine almasi
gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi stratejisi, isletmeler agisindan uretim ve
pazar stratejileri ile tedarik zinciri potansiyellerini olusturmak, katilim icinde belirgin
bir bag! olusturmak ve bu bagi gelistirmek igcin ¢ok dnemli bir avantajdir. Tedarik
zinciri yonetimi stratejisi, isletmenin Uretim ve pazar stratejisine destek olacak
uygun tedarik zincirinin olusturulmasi ve gelistiriimesi i¢in gerekli unsurlari ortaya
koyar. Bu kapsamda tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin igletmede yer alan butin
stratejik planlarin bir parcasi ve fonksiyonunun icinde yer aldigi yapiya sahip
olmalidir. Isletmelerde devamli artan taleplerin yaninda, degisen kosullar ve
geligtirilen yeni yonetim modelleriyle uyumlu stratejileri belirlemek igin zincir iginde
bulunan butin halkalarin birbiriyle isbirligi kurmasi sarttir. Tedarik zinciri icinde
isbirligi kurmanin temel amaci deger olusturmak, ortak bir amaca yonelik tedarik
zincirinde yer alan taraflar arasinda olusan c¢abalarin koordine edilmesini

saglamaktir.

Tedarik zincirinde en iyi stok kararinin veriimesi icin (bilhassa yoneylem
arastirmasi ve uretim yonetimi alaninda) bir ¢ok sayida matematiksel modellere
ragmen, belirsizlik orani yuksek olan ve gercekligi en iyi sekilde yansitmasi igin
birgok parametre ve degiskenin hesaplanmasinin gerekli oldugu durumda,
matematiksel eniyileme (optimizasyon) modellerinin karmasik olabilmesi
nedeniyle, bu tarzdaki belirsizlik durumlarinda simulasyon modellemesi
secilebilmektedir. Tedarik zinciri stok problemlerinde olusan taleplerin belirsizligi
ve ihtiya¢c duyulan stok parametresinin ve faktorlerinin ¢ok fazla oldugu

disundlurse, bu sistemin modellenmesi neden bu kadar yaygn oldugu anlasilabilir.

Dolayisiyla, bu ¢alismada Yapisal Esitlik Modellemesi Yontemini kullanarak, Lee
(2002)'nin dortlu tedarik zinciri stratejilerinde, deterministik ve stokastik stok
kontrol modellerinin nasil kullanildigina iligkin toplam doért model dnerilmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda, belirlenen anakltlede, calismada gelistirilen modelin
uygulanmasi yapilmis ve her tedarik zinciri stratejisi icin en uygun stok kontrol

modeli veya modelleri belirlenmigtir.

Calismada AMOS programindan elde edilen modellerin tahmin degerleri
incelendiginde, her bir gizil degisken (ESM, EUM, Mi, sQ, sS, RS ve RsS) altinda
yer alan gozlenen degisken (ETZS, RTZS, DTZS, CTZS) ile ilgili gizil degiskenle
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iligkisinin (p < 0,05) anlamh oldugu gorulmektedir. Faktor yudklerinin her gizil
degisken icin yuksek seviyede oldugu ve benzer sekilde gozlenen degiskenin gizil
degigkenleri acgiklama oranlarinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu

gorulmektedir.
Calismada modellerden elde edilen sonuglara gore;

1. Etkin Tedarik Zinciri Stratejisi (ETZS) ile Deterministik ve Stokastik Stok
Kontrol Modelleri diyagraminda, standardize edilmis parametre degerlerine
bakildiginda ETZS faktérini en fazla etkileyen boyut 0,83’lik bir ytkle
‘(R,s,S)” degigkeninin oldugu gorulmektedir. Burada sirasiyla 0,81’lik bir yukle
“(s,Q)", 0,80’lik bir yikle “(s,S)”, 0,78'lik bir yikle “EUM”, 0,77’lik bir yiikle
“‘ESM”, 0,77’lik bir yukle “(R,S)” ve en az etkileyen boyut ise 0,76’lik bir yukle
“Mi” degiskenin oldugu goriilmektedir.

2. Riskten korunma Tedarik Zinciri Stratejisi (RTZS) ile Deterministik ve Stokastik
Stok Kontrol Modelleri diyagraminda, standardize edilmis parametre
degerlerine bakildiginda RTZS faktérini en fazla etkileyen boyut 0,85'lik bir
yikle “EUM” degiskeninin oldugu gorilmektedir. Burada sirasiyla 0,84’liik bir
yukle “(s,S)”, 0,82’lik bir yukle “(R,S)”, 0,79’luk bir yikle “ESM”, 0,79’luk bir
yukle “(R,s,S)”, 0,75’lik bir yukle “(s,Q)” ve en az etkileyen boyut ise 0,27’lik bir
yikle “Mi” degiskenin oldugu gériimektedir.

3. Duyarli Tedarik Zinciri Stratejisi (DTZS) ile Deterministik ve Stokastik Stok
Kontrol Modelleri diyagraminda, standardize edilmis parametre degerlerine
bakildiginda DTZS faktérinu en fazla etkileyen boyut 0,86’lik bir yukle “(R,S)”
degiskeninin oldugu gorulmektedir. Burada sirasiyla 0,85’lik bir yukle “(R,s,S)”,
0,84'luk bir ylkle “(s,Q)", 0,82'lik bir yiikle “EUM”, 0,871’lik bir yikle “ESM”,
0,871’lik bir yiikle “(s,S)” ve en az etkileyen boyut ise 0,29'luk bir yiikle “Mi”
degiskenin oldugu gorulmektedir.

4. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi (CTZS) ile Deterministik ve Stokastik Stok
Kontrol Modelleri diyagraminda, standardize edilmis parametre degerlerine
bakildiginda CTZS faktoriini en fazla etkileyen boyut 0,87’lik bir yiikle “EUM”
degiskeninin oldugu goérulmektedir. Burada sirasiyla 0,86’lik bir ytkle “ESM”,
0,86’lik bir yukle “(s,S)”, 0,84’lUk bir yikle “(R,S)”, 0,83’luk bir yukle “(R,s,S)”,
0,871’lik bir yikle “(s,Q)” ve en az etkileyen boyut ise 0,26’lik bir yikle “Mi”

degiskenin oldugu gorulmektedir.
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Firmalara Oneriler:
Arastirmanin evreni iginde yer alan firmalar adina agagidaki dneriler verilmektedir:

Planlama ve pazarlama stratejisi: isletmenin Uriinii dagitimi esnasinda ihtiyag
duyulan malzemelerin tasariminin iyi yapilmasi ve pazar ihtiyaglari géz onune

alinarak sunulmasi,

Satin alma: Isletmenin Uretime gegcmeden 6nce maliyetleri optimize edecek
kaynak arastirmasi, secimi, anlagsmasi ve tedarikgilerle Urun igbirligine gidecek

yollar bulmasi gerekmektedir,

Uretim planlama: Fabrikanin pazar potansiyeli, sermayesi ve rakiplerin durumu
g6z onune alinarak kapasitesinin, konumunun ve detayli planlamasinin yapilimasi

ve rutin kontrollerle strecin denetlenmesi,

Depolama ve malzeme tutma: Mallarin stoklarda tutularak talep degisimlerinin

karsilanmasi ve ihtiya¢ halinde paketlenmesi ve kullaniimasi,

Stok yénetimi: isletme stogunun diizenli araliklarla kontrol edilerek optimum stok

seviyesinin saglanmasi ve fire oranlarinin en disuk seviyeye indirilmesi,

Depo ve magazalar: Magazalar ve depolarin stratejik avantaji olan bdlgelere

aclimasi,

Nakliye: Uriinlerin ve hammaddenin aktariminin planlanmasi ve gilizergah tespiti

ile operasyonlarin yapilmasi,

Misteri hizmetleri: Uriiniin satisindan sonrada gelecek tahminleri dnceden
tahmin ederek buna gore siparis alma, pazarlama sonrasi operasyonel hizmetler

ve bakim destegi saglama,

Teknik destek: Eylemleri desteklemek amaciyla sistemde ihtiya¢ duyulan yonetim

ve diger desteklerin saglanmasi.
Yapilan bu adimlarin ardindan isletmeler igin bu yararlar saglanmaktadir:

e Teslimatta performans hizinin iyilesmesi

Stoklarda azalma

Cevrim surelerinin kisalmasi

Tahminlerde dogrulugun artmasi

Zincirde verimlilik artisi
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e Zincirde maliyetin dugurtlmesi

o Kapasitedeki gergeklesme oraninda artma.

Bu faydalar yoluyla ayni zincirde yer alan dagitici, tedarikgi, Uretici, perakendeci
vb. arasindaki iletisimde gelisme olmasi, zincirdeki faaliyetlerde ortak
koordinasyon ve kontrol ile butunsel bir amag igin belirlenmis zincirdeki tum
maliyetlerde azalma, verimlilik artigi, masteri tatmini ve karliik amaglar yoluyla

elde edilebilir.

Arastirmacilara Oneriler:

Bu asamaya kadar tez ¢alismasinda gelistirilen modellerin 6zellikleri ve literatlre
katkilari tartisiimistir.  Bunun yani sira, modellerin ileriki ¢alismalarda

gelistirilebilmesi icin agagidaki oneriler siralanabilmektedir:

Model tek bir sektor icin gelistiriimis ve uygulanmistir. Sektér cesidi artirilarak
model genisletilebilir ve birden fazla sektdrl dikkate alan bir tedarik zinciri igin

uygulanabilir.

Klasik stok kontrol modellerinin aksine bulanik modeller, butun durumlari
icerebilen oldukga esnek sonuglar sunabilmektedir. Deterministik ve stokastik
modeller ile ¢ozulemeyen karmagsik ve belirsizligin buyuk oldugu stok kontrol
problemlerine “Bulank Mantik” insanin disunme bigimini drnek alarak, ¢ézumler
sunabilmektedir. Bu yUzden bundan sonraki c¢alismalarda belirsizliklerin
modellenmesi  i¢cin  bulanik mantiga dayali yontemlerin  kullaniimasi

yayginlasmalidir.
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Ek -1. Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu anket, “Tedarik Zinciri Stratejilerinde Deterministik ve Stokastik Stok Kontrol
Modellerinin Kullanim1 ve bir Model Onerisi” baslikli Doktora Tez calismasinin
verilerini toplamak amaciyla hazirlanmistir. Sizden istenen, anket formunda yer alan
sorulart samimi ve eksiksiz bir bicimde yanitlamanizdir. Vereceginiz yanitlar yalnizca
belirtilen arastirma kapsaminda kullanilacak olup, gizlilik esastir.

Arastirmamiza verdiginiz destek icin tesekkiir ederim. Saygilarimla.

BOLUM I: KiSiSEL BiLGILER

1) Cinsiyetiniz: ( ) Kadn () Erkek
2) Yasiniz: ()21-30 ( )31-40 ()41-50 ()51-+
3) Mezuniyet durumunuz: ( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ()

Yiiksekokul ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans

() Doktora
4) Kideminiz: ()1-5 ()6-10 ( )11-15 ( )16-20 ( )21-
+

5) Géreviniz: () Uretim Miidiirii () Lojistik Miidiirii ( ) Pazarlama ve Satis Miidiirii
( ) Satinalma Midiirti ( ) Kalite Kontrol Miidiirii ( ) Depo Midiri ( )
Diger

BOLUM 11
Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra, ifadenin karsisindaki rakamlardan
uygun olani isaretleyiniz.

1= Hi¢ Katilmiyorum

2= Az Katiliyorum

3= Orta Derecede Katiltyorum
4= Cok Katilryorum

5= Tam Katiliyorum

Kurumumuzda etkin tedarik zinciri stratejisi i¢in katma degersiz

1 . o 112|13(4|5
faaliyetler elenmistir.

5 Kurumumuzda iiretim ve dagitimda en yiiksek kapasite kullanimi 1121345
saglanmasi i¢in optimumlastirma teknikleri uygulanmistir.

3 Kurumumuzda tedarik zinciri igerisinde en etkin, dogru ve uygun 1121345
maliyetli bilgi yayilimi1 saglamak icin bilgi baglantilar1 kurulmustur.
Kurumumuzda tedarikte aksaklik riskini azaltmak i¢in birkag veya

4 . . g 112345
alternatif tedarik kaynagini kullaniyoruz.
Kurumumuzda giivenlik stogu maliyetini azaltmak i¢in bu maliyeti

5 o e 112345
tedarik zincirindeki diger igletmelerle paylasiyoruz.
Kurumumuzun yer aldig: tedarik zincirinde, tedarik aksakliklari

6 | ., .. ey . O 112/3]4|5
riskini azaltmak icin bu riskler diger iiyelerle paylasilir.
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Kurumumuz miisterilerin farkli ve degisken ihtiyaglarina kars1 esnek
ve duyarlidir.

Kurumumuz miisterilerin 6zel isteklerine cevap verebilmek i¢in
siparige gore iiretim silireglerini takip etmektedir.

Kurumumuzda miisterilerin isteklerine gore uyarlama siiregleri esnek
bir sekilde tasarlanmistir.

10

Kurumumuz miisterilerin degisken talepleri ile sonradan olusabilecek
tedarikte aksaklik riskine cevap verebilme yetenegine sahiptir.

11

Kurumumuz hizmet seviyesinin yiiksek tutulmasini 6ngoren bir
yaklagima sahiptir.

12

Kurumumuz siirekli degisim halindeki ¢evrede basarisint devam
etmektedir.

13

Kurumumuzda malzeme (stok) talebi kesin olarak bilinmektedir ve
talep hiz1 sabittir.

14

Kurumumuzda stok yenileme siparisi esit araliklarla verilir.

15

Kurumumuzda siparis edilen iiriinlerin ulasimi bir anda olmaktadir.

16

Kurumumuzda iiretim siirecinde artan stoklar tiretimin durmasiyla
talebin karsilanmasinda kullanilmaktadir.

17

Kurumumuzda belirli bir Uretim hiz1 vardir.

18

Kurumumuzda iiretim hiz1 talep hizindan yiiksektir.

19

Kurumumuz malzeme alirken farkli siparis miktarlari i¢in farkli satin
alma fiyat1 ile karsilanmaktadir.

20

Kurumumuz belli bir indirim teklifi aldiginda ve bu indirim
teklifinden dolayr alim miktarlarini artirdiginda, maliyetleri
degismektedir.

21

Kurumumuz toplam maliyetleri artirmayacak mal miktarini satin
almaktadir.

22

Kurumumuzda stok kayaitlar siirekli olarak tutulup ve dolayisiyla stok
miktar1 devamli olarak bilinmektedir.

[EEN

N

o

23

Kurumumuzda stok diizeyi yeniden siparis noktasina veya altina
diistiigiinde, siparis verilerek yenileme yapilir.

-

N

o

24

Kurumumuzda stok diizeyi yeniden siparis noktasina veya altina
indiginde sabit miktarda stok siparis edilir.

25

Kurumumuzda stoklar siirekli olarak kontrol edilmektedir.

26

Kurumumuzda stok diizeyi yeniden siparis noktasina veya altina
indiginde degisken miktarda stok siparis edilir.

27

Kurumumuzda stok yenilemeler arasindaki gegen siire degiskendir.

28

Kurumumuzda malzeme (stoklar) belli periyotlarda gozden
gecirilmektedir.

29

Kurumumuzda stoklar her gozlem noktasinda siparis edilir.

30

Kurumumuzda stok siparis miktar1 degiskendir.

31

Kurumumuzda stok diizeylerinin kontrolii belli periyotlarda
yapilmaktadir.

N N N N e e T

N (NN NN N DD

W  WWw| W W W w w

R N L R

o ool o1 o1 o1 (o1 O1

32

Kurumumuzda stok diizeyi yeniden siparig noktasina indiginde stok
siparis edilir.

(6}

33

Kurumumuzda her bir siparis periyodunda, degisken miktarda siparis
verilir.

o1




EK -2. Etkin Tedarik Zinciri Stratejisi icin AMOS Programi Ciktilari

Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 36
Number of distinct parameters to be estimated: 15
Degrees of freedom (36 - 15): 21

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 235142063863874,000
Degrees of freedom =21
Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

S.E.

C.R.

p

ESM

ETZS

714815730888302,0

60312818445926,0

118518044639081,0

235946109348794,0

EUM

ETZS

784071234231585,0

57384994947258,0

136633493642757,0

171833860200893,0

mi

ETZS

172396735094271,0

159219105106488,0

108276412544192,0

278913132765516,0

sQ

ETZS

102069420397413,0

543695167598492,0

187732807794219,0

604731422135997,0

sS

ETZS

103965702036459,0

566543140395832,0

183508888597293,0

664925204126451,0

RS

ETZS

662049633097557,0

611055799392675,0

108345200840179,0

278607841644819,0

RsS

ETZS

139417923991379,0

603641969457415,0

230961283418871,0

209095984241303,0

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ESM | <--- | ETZS 683803233805187,000
EUM |<--- |ETZS 787716582994074,000
Mi <--- | ETZS 62495463753526,000
sQ <--- | ETZS 107934429341949,000
sS <--- | ETZS 105533298778495,000
RS <--- | ETZS 625350120730128,000
RsS |<--- | ETZS 132392604181737,000




Variances: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P
ETZS | 112305555555555,0 | 91850313769523,000 | 122270192606375,000 Tk
1 122149495148101,0 | 999012862777911,000 | 122270192606375,000 Tk
2 110578100237189,0 | 904374957461415,000 | 122270192606375,000 Tk
3 851261096514457,0 | 696213098522652,000 | 122270192606375,000 ok
4 99262080779758,0 | 811825667923113,000 | 122270192606375,000 ok
5 107780054781464,0 | 881490839950186,000 | 122270192606375,000 ok
6 125381704450356,0 | 102544783628499,000 | 122270192606375,000 ok
7 122357694037617,0 | 100071563992317,000 | 122270192606375,000 ok
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate

ESM 46758686256243,000
EUM 620497415123866,000
Mi 390568298976834,000
sQ 116498410373722,000
sS 11137277151071,000
RS 391062773497197,000
RsS 175278016420222,000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 15 235142063863874,0 | 21 | 0,000 | 111972411363749,0
Saturated model 36 0,000 0
'm”gggle”de”ce 8 | 236916449153096,0 | 28 | 0,000 | 846130175546772,0
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model | 713402565008875,0 | 270772012163697,0 | -250105122005091,0 | 157950340428823,0
i"ggé‘f‘ted 0,0 1,000
mgggf”dence 724573397282125,0 | 269077292910672,0 | 602422337422922,0 | 209282338930522,0




Baseline Comparisons
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NFI RFI =] TLI
Mcael Deltal rhol Delta2 rho2 e
Deféaullt 74894958%722755 3233 4733'5903633’ 7556471%175553 30721452 483378, 45891026?6746653
mode y 0 s 0 y
Saturated 1,000 1,000 1,000
model
Independen 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ce model

Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 75,000 561712355420666,000 | 344182978099899,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 233042063863874,0 | 217486638641357,0 | 249330605316162,0
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 234116449153096,0 | 218512343597412,0 | 250453433990479,0

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model | 786428307237036,0 | 779404895865799,0 | 727380062345677,0 | 833881623130977,0
Saturated 0,000 0,000 0,000 0,000
model

Imnggglendence 792362706197646,0 | 782998157702663,0 | 730810513703719,0 | 837636902978189,0
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 60921686492375,0 | 588533311087696,0 | 630147988337047,0 | 271780708,727
'm”gggf”dence 528812064139542,0 | 510885265880888,0 | 546951585405806,0 | 517406131,273
AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model | 238142063863874,0 | 23823516731215,0 | 243697737575858,0 | 245197737575858,0
i‘fgé?ted 72,000 742344827586207,0 | 205336169087623,0 | 241336169087623,0
'm”gggf”dence 238516449153096,0 | 23856610432551,0 | 241479475132821,0 | 242279475132821,0
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ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 79646175205309,0 | 744436918532968,0 | 850938479318268,0 | 796773134823243,0
;%tgé?ted 240802675585284,0 | 240802675585284,0 | 240802675585284,0 | 248275862068966,0
mgggf”dence 797713876766208,0 | 745526232767265,0 | 852352622041734,0 | 797879947576957,0
HOELTER
HOELTER HOELTER

Model

0.05 0.01
Default model 5 5
Independence model 6 7




EK -3. Riskten Korunma Tedarik Zinciri Stratejisi icin AMOS Programi Ciktilari

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments:

36

Number of distinct parameters to be estimated:

15

Degrees of freedom (36 - 15):

21

Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 875514615091729,000
Degrees of freedom = 21

Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

194

Estimate S.E. C.R. P
ESM RTZS | 765474105096437,000 | 339324896337862,000 | 225587368730605,000 | ***
EUM RTZS | 781453532767385,000 | 278990088582612,000 | 280100822483516,000 | ***
Mi RTZS | 675852311009264,000 | 141904713227687,000 | 476271926165593,000 | ***
sQ RTZS | 65383148807074,000 | 334105541668382,000 | 195696091961176,000 | ***
sS RTZS | 759230561918893,000 | 288998830351002,000 | 26271060024595,000 ok
RS RTZS | 799285810537479,000 | 324705538716888,000 | 246157122448835,000 il
RsS RTZS | 771425683943979,000 | 341597900338046,000 | 225828578917076,000 il

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ESM <--- | RTZS 793664373590982,000
EUM <--- | RTZS 850916526133207,000
Mi <--- | RTZS 265546507345269,000
sQ <--- | RTZS 749375764990125,000
sS <--- | RTZS 835299914556505,000
RS <--- | RTZS 818284121760242,000
RsS <--- | RTZS 793978131372728,000




Variances: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P
RTZS | 131928888888884,000 | 107899469262802,000 | 122270192606375,000 |  ***
1 454195203230105,000 | 371468461403589,000 | 122270192606375,000 |  ***
2 307035535625484,000 | 251112334969427,000 | 122270192606375,000 |  ***
3 794336893051258,000 | 649657022794159,000 | 122270192606375,000 |  ***
4 44033017863141,000 | 360128801014461,000 | 122270192606375,000 ok
5 329460431774366,000 | 269452778924623,000 | 122270192606375,000 ok
6 415901499904015,000 | 340149541796281,000 | 122270192606375,000 ok
7 460300533572251,000 | 376461771884256,000 | 122270192606375,000 ok
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate

ESM 629903137907566,000
EUM 724058934446604,000
Mi 705149475632713,000
sQ 561564037154535,000
sS 697725947258105,000
RS 66958890392493,000
RsS 630401273098129,000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 15 | 875514615091729,000 | 21 | ,000 | 416911721472252,000
Saturated model 36 0,000 0
mgggf”dence 8 | 28125562012518,000 | 28 | ,000 | 100448435758993,000
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model | 17051858408408,0 | 485615209453672,0 | 11819750192058,0 | 283275538847975,0
i‘fgé?ted 0,000 1,000
'm”gggf”dence 842690772848577,0 | 212875092036183,0 | -120177388106213,0 | 165569516028143,0




Baseline Comparisons
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el NFI RFI IFI TLI -
Deltal rhol Delta2 rho2

Default 688712134995895 | 58494951332786 | 693893099945993 | 590831451126715 | 693123588345037
model ,0 ,0 0 ,0 ,0
Saturated 1,000 1,000 1,000
model
Independenc 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
e model

Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 75,000 516534101246921,000 | 519842691258777,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 854514615091729,000 | 761419288635254,000 | 955006721496582,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 27845562012518,000 26141184463501,000 296230310821533,000

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model | 29281425253904,0 | 285790841167802,0 | 254655280480018,0 | 319400241303205,0
Saturated 0,000 0,000 0,000 0,000
model

'm”gggle”de”ce 940654247910301,0 | 931289699415317,0 | 874287105802708,0 | 990736825490078,0
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 368904969804654,0 | 348230411188051,0 | 389994042264143,0 | 271780708,727
'm”gggle”de”ce 576717837488055,0 | 558789222273961,0 | 594839962117686,0 | 517406131,273
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AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model | 905514615091729,0 | 906445649574487,0 | 961071352211572,0 | 976071352211572,0
;%tgé?ted 72,000 742344827586207,0 | 205336169087623,0 | 241336169087623,0
mgggf”dence 28285562012518,0 | 282905275297594,0 | 285818646104905,0 | 286618646104905,0
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 302847697355093,0 | 271712136667309,0 | 336457097490496,0 | 303159080125247,0
z%tgg"f‘ted 240802675585284,0 | 240802675585284,0 | 240802675585284,0 | 248275862068966,0
mgggf”dence 946005418478862,0 | 889002824866253,0 | 100545254455362,0 | 946171489289611,0
HOELTER
HOELTER HOELTER

Model

0.05 0.01
Default model 12 14
Independence model 5 6




EK -4. Duyarli Tedarik Zinciri Stratejisi icin AMOS Programi Ciktilar

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments:

36

Number of distinct parameters to be estimated:

15

Degrees of freedom (36 - 15):

21

Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 721010715427745,000
Degrees of freedom = 21

Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

198

Estimate S.E. C.R. P
ESM | < | DTZS | 810195807011016,000 | 333309064970578,000 | 243076439304924,000 | ***
EUM | < | DTZS | 775276943217735,000 | 314245460642756,000 | 246710626028452,000 | ***
Mi <--- | DTZS | 720058357226163,000 | 145910709309964,000 | 493492465790508,000 | ***
sQ <--- | DTZS | 755272587319354,000 | 282481005375784,000 | 267371105648189,000 il
sS <--- | DTZS | 763468257089439,000 | 314164509676984,000 | 243015437317989,000 il
RS <--- | DTZS 86709708601724,000 | 296079946789861,000 | 292859106271271,000 il
RsS <--- | DTZS | 856022340435063,000 | 300754840106639,000 | 284624626533539,000 il

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ESM |<--- | DTZS 814857456994675,000
EUM |<--- | DTZS 818890699638859,000
Mi <--- | DTZS 274436426766134,000
sQ <--- | DTZS 839697143315174,000
sS <--- | DTZS 814788727988487,000
RS <--- | DTZS 861102832734431,000
RsS |<--- | DTZS 854643147283126,000




Variances: (Group number 1 - Default model)
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Estimate

S.E.

C.R.

DTZS

124139629629626,000

10152893929698,000

122270192606375,000

*%k%

412359385933132,000

337252585559134,000

122270192606375,000

*k%k

366538551680368,000

299777520479065,000

122270192606375,000

*k%

790234472466126,000

646301813729968,000

122270192606375,000

*k%

296183004391372,000

242236474874032,000

122270192606375,000

*kk

366349732227453,000

299623092446452,000

122270192606375,000

*kk

325386568371774,000

266120925661165,000

122270192606375,000

*kk

N[Ol W[N]

335742936190298,000

274590993138579,000

122270192606375,000

*k%

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ESM 663992675219829,000
EOM 67058197795502,000
Mi 753153523361639,000
sQ 705091292491664,000
sS 663880671257097,000
RS 741498088543261,000
RsS 730414909198007,000

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 15 721010715427745,0 | 21 0,000 | 343338435917974,0
Saturated model 36 0,000 0
Independence model 8 289009258697021,0 | 28 0,000 | 103217592391793,0
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model | 141338133344809,0 | 55567624420519,0 | 238302132923184,0 | 324144475786361,0
Saturated 0,000 1,000
model
'm”gggf”dence 843172837486056,0 | 20989244110495,0 | -15852575722207,0 | 163249676414961,0




Baseline Comparisons
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NFI

RFI

IFI

TLI

L] Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default 750523315869404 | 667364421159205 | 756016686736846 | 673893281852785 | 755419961389589
model ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Saturated 1,000 1,000 1,000
model
Independen 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ce model
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 75,000 562892486902053,000 566564971042192,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 700010715427745,0 | 615984550476074,0 | 791441719055176,0
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 286209258697021,0 | 268925928497314,0 | 304223345184326,0
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default 24114070750091 | 23411729612968 | 20601489982477 | 26469622710875
model 8,0 1,0 4.0 4,0
;‘ggg"f‘ted 0,000 0,000 0,000 0,000
Independen 96658614948836 95722160099338 89941782106125 10174693818873
ce model 4,0 1,0 2,0 8,0
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 333892837192443,0 | 313212919991964,0 | 355029326158756,0 | 271780708,727
'm”gggf”dence 584692104870278,0 | 566763310720638,0 | 602811680463008,0 | 517406131,273
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model | 751010715427745,0 | 751941749910504,0 | 806567452547588,0 | 821567452547588,0
i‘fgé?ted 72,000 742344827586207,0 | 205336169087623,0 | 241336169087623,0
'm”gggle”dence 290609258697021,0 | 290658913869435,0 | 293572284676746,0 | 294372284676746,0
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ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 251174152316972,0 | 223071756012065,0 | 281753083296045,0 | 251485535087125,0
zité‘;?ted 240802675585284,0 | 240802675585284,0 | 240802675585284,0 | 248275862068966,0
mgggf”dence 971937320056926,0 | 914133540124798,0 | 103218510095092,0 | 972103390867675,0
HOELTER
HOELTER HOELTER

Model

0.05 0.01
Default model 14 17
Independence model 5 5




EK -5. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi igin AMOS Programi Ciktilari

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 36
Number of distinct parameters to be estimated: 15
Degrees of freedom (36 - 15): 21

Result (Default model)

Minimum was achieved

Chi-square = 615892500597886,000
Degrees of freedom = 21

Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P
ESM CTZS | 820659230098942,000 | 27487213552693,000 | 298560357355153,000 | ***
EUM CTZS | 786372243971764,000 | 256723011751959,000 | 306311552908838,000 | ***
Mi CTZS | 669212374656075,000 | 139458668652833,000 | 47986430755481,000 ok
sQ CTZS 69318595671891,000 | 292331775762187,000 | 237123027392965,000 il
sS CTZS | 774300865227018,000 | 25813268696408,000 | 299962346626317,000 il
RS CTZS | 804127358286381,000 3037441353608,000 264738398103129,000 il
RsS CTZS | 789481017583037,000 | 311124781113251,000 | 253750606029566,000 il

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

ESM <--- | CTZS 865344041518389,000
EUM <--- | CTZS 870826314127087,000
Mi <--- | CTZS 267406722904518,000
sQ <--- | CTZS 807984889176244,000
sS <--- | CTZS 866359352262859,000
RS <--- | CTZS 837233174558359,000
RsS <--- | CTZS 82637224255137,000




Variances: (Group number 1 - Default model)
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Estimate

S.E.

C.R.

cTZS

136451728395065,000

111598522490551,000

122270192606375,000

*%k%

308256087989301,000

252110576926686,000

122270192606375,000

*k%

268893204954251,000

219917217125764,000

122270192606375,000

*k%

793489636968949,000

648964085239838,000

122270192606375,000

*%k%

348660122838161,000

285155454003908,000

122270192606375,000

*kk

271854316834308,000

222338994516424,000

122270192606375,000

*kk

376414229204655,000

307854450198216,000

122270192606375,000

*kk

N[Ol W[N]

394929374701204,000

322997262278471,000

122270192606375,000

*k%

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ESM 748820310191379,000
EOM 758338469376168,000
Mi 715063554545338,000
sQ 652839581137148,000
sS 750578527253321,000
RS 700959388581068,000
RsS 682891083259381,000

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 15 615892500597886,0 | 21 | 0,000 | 29328214314185,0
Saturated model 36 0,000 0
Independence model 8 291169184514207,0 | 28 | 0,000 | 10398899446936,0
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model | 128626890316485,0 | 591481592624935,0 | 299682730214174,0 | 345030929031212,0
Saturated 0,000 1,000
model
'm”gggf”dence 856451044567728,0 | 20863174258546,0 | -17473473818695,0 | 162269133122024,0




Baseline Comparisons
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NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CF
Default | 788476070493 | 71796809399 | 794204110134 | 724939402893 | 793704552169
model 018,000 069,000 524,000 063,000 798,000
Saturate 1,000 1,000 1,000
d model
Independ
ence 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
model
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 75,000 591357052869763,000 | 595278414127348,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence 1,000 0,000 0,000
model
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 594892500597886,000 | 517615364074707,000 | 679581764221191,000
Saturated model ,000 ,000 ,000
mgggf”de”w 288369184514207,000 | 27101971206665,000 | 306449391937256,000
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model | 205984113912336,0 | 198960702541099,0 | 173115506379501,0 | 227284870976987,0
Saturated 0,000 0,000 0,000 0,000
model
'm”gggf”dence 973809981652865,0 | 964445433157882,0 | 906420441694483,0 | 10249143543052,0
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 307803820129376,0 | 287116623375955,0 | 328984636330365,0 | 271780708,727
|mng§2|endence 586894196219716,0 | 568965364780193,0 | 605013091447852,0 | 517406131,273




205

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model | 645892500597886,0 | 646823535080644,0 | 701449237717729,0 | 716449237717729,0
;%tgé?ted 72,000 742344827586207,0 | 205336169087623,0 | 241336169087623,0
mgggf”dence 292769184514207,0 | 292818839686621,0 | 295732210493932,0 | 296532210493932,0
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 21601755872839,0 | 190172362566792,0 | 244341727164278,0 | 216328941498543,0
z%tgg"f‘ted 240802675585284,0 | 240802675585284,0 | 240802675585284,0 | 248275862068966,0
mgggf”dence 979161152221427,0 | 921136160758028,0 | 103963007336875,0 | 979327223032176,0
HOELTER
HOELTER HOELTER

Model

0.05 0.01
Default model 16 19
Independence model 5 5
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EK -6. Ekonomik Siparis Miktari Modeli icin AMOS Programi Ciktilari

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 10
Number of distinct parameters to be estimated: 7
Degrees of freedom (10 - 7): 3

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 215499734101513,000
Degrees of freedom = 3
Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P
ESM1 | <--- | ESM | 258503770902927,0 | 5183202532667,0 | 498733686892831,0 | ***
ESM2 | <--- | ESM 36465944185253,0 | 540535670640556,0 | 674626045345711,0 | ***
ESM3 | <--- | ESM | 309449439117795,0 | 565778585634271,0 | 546944417790017,0 | ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ESM1 | <--- | ESM 277128363258215,000
ESM2 | <--- | ESM 36346358687248,000
ESM3 | <--- | ESM 301579261537315,000

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P
ESM 122723333333332,000 | 100370606046574,000 | 122270192606375,000 bl
1 985813337035332,000 | 80625810430263,000 | 122270192606375,000 ok
2 107212901355887,000 | 876852314292481,000 | 122270192606375,000 ok

117460364022653,000

960662296499307,000

122270192606375,000

*kk




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
ESM1 76800129722177,000
ESM2 132105778982209,000
ESM3 909500509893922,000

Model Fit Summary
CMIN
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 7 215499734101513,000 0,000 | 718332447005044,000

Saturated model 10 0,000

Independence model 4 310267842973623,000 0,000 | 517113071622706,000
RMR, GFlI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model

299407463218898,0

722051206770225,0

735040225674163,0

216615362031067,0

Saturated

o el 0,000 1,000
'm”gggf”dence 420971176442116,0 | 621307812168383,0 | 368846353613972,0 | 37278468730103,0
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default 30543967419842 - 308421824929611 - 301603048075197
model 0 389120651603159,0 0 3967939%384%06 0
Saturated
ik 1,000 1,000 1,000
Independenc 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
e model
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 5,000 15271983709921,000 | 150801524037598,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000
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NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 212499734101513,0 168024101257324,0 264387809753418,0
Saturated model 0,000 0,000 0,000

Independence model

304267842973623,0

250260047912598,0

365689659118652,0

FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model | 720734896660579,0 | 710701451844526,0 | 561953515910783,0 | 884240166399391,0
Saturated 0,000 0,000 0,000 0,000
model
mgggf”dence 103768509355727,0 | 101761820392516,0 | 836990126797985,0 | 122304233818947,0
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default 48672423800399 0 | 432802308955172, | 542905813316758, | 31352400,98
model 0 0 7
Independenc | 411828889209496, | 373494785059083, | 451486865476999, | 73456240,76
e model 0 0 0 8
AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model | 229499734101513,0 | 229737829339608,0 | 255426211424107,0 | 262426211424107,0
i%tgé?wd 20,000 203401360544218,0 | 57037824746562,0 | 67037824746562,0
'm”gggf”dence 318267842973623,0 | 318403897395392,0 | 333082972872248,0 | 337082972872248,0
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 767557639135496,0 | 618809703201753,0 | 941096353690361,0 | 768353944279627,0
;‘fgg‘f‘ted 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 680272108843537,0
|mng§2|endence 106444094640008,0 | 883812869272902,0 | 126986508066439,0 | 106489597791101,0
HOELTER
] HOELTER HOELTER
0.05 0.01
Default model 11 16
Independence model 13 17




EK -7. Ekonomik Uretim Miktari Modeli icin AMOS Programi Ciktilari
Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 10
Number of distinct parameters to be estimated: 7
Degrees of freedom (10 - 7): 3

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 516.699

Degrees of freedom = 3
Probability level = 0.142

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P Label
EUM1 <--- EUM 0.006 0.068 0.092 0.927
EOM2 <--- EUM -0.053 0.060 -0.890 0.374
EUM3 <--- EUM -0.096 0.067 -1.438 0.150

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
EUM1 <--- EUM 0.005
EUM2 <--- EUM -0.051
EOM3 | <--- EUM -0.083

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
EUM 1.004 0.082 12.227 rxk
1 1.400 0.115 12.227 o
2 1.070 0.088 12.227 rxk
3 1.346 0.110 12.227 rx




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
EUM3 0.007
EOM2 0.003
EOM1 0.000

Model Fit Summary
CMIN
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 7 516.699 3 0.000 172.233
Saturated model 10 0.000 0

Independence model 4 519.557 6 0.000 86.593
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 0.497 0.564 -0.452 0.169
Saturated model 0.000 1.000

Independence model 0.499 0.564 0.273 0.338
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

et Deltal rhol Delta2 rho2 aA
Default model 0.006 -0.989 0.006 -1.001 0.000
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 0.500 0.003 0.000

Saturated model 0.000 0.000 0.000

Independence model 1.000 0.000 0.000
NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 513.699 442.688 592.110

Saturated model 0.000 0.000 0.000

Independence model 513.557 442.450 592.069




FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.728 1.718 1.481 1.980
Saturated model 0.000 0.000 0.000 0.000
Independence model 1.738 1.718 1.480 1.980
RMSEA
Model RMSEA | LO 90 HI 90 | PCLOSE
Default model 0.757 0.703 0.812 0.000
Independence model 0.535 0.497 0.574 0.000
AIC
Model AlIC BCC BIC CAIC
Default model 530.699 | 530.937 | 556.625 | 563.625
Saturated model 20.000 20.340 57.038 67.038
Independence model 527.557 527.693 542.373 546.373
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 1.775 1.537 2.037 1.776
Saturated model 0.067 0.067 0.067 0.068
Independence model 1.764 1.527 2.027 1.765
HOELTER
Model HOELTER HOELTER
0.05 0.01
Default model 5 7
Independence model 8 10

211



EK -8. Miktar indirimleri Modeli icin AMOS Programi Ciktilari

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 10
Number of distinct parameters to be estimated: 7
Degrees of freedom (10 - 7): 3

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 301.693

Degrees of freedom = 3
Probability level = 0.265

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Mi1 | < | MI 0.223 0.056 3.991 Hohx
Mi2 | <- | MI 0.392 0.060 6.580 Hohx
Mi3 | <—-- | MI 0.453 0.055 8.241 Hohx

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Mi1 | <—-- | Mi 0.225
Mi2 | <- | MI 0.356
Mi3 | < | MI 0.430

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Mi 1.090 0.089 12.227 ok
1 1.015 0.083 12.227 *kk
2 1.158 0.095 12.227 *kk
3 0.984 0.080 12.227 Hokk
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Mi 0.185
Mi 0.126
Mi 0.051

Model Fit Summary
CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 7 301.693 3 0.000 100.564
Saturated model 10 0.000 0

Independence model 4 418.843 6 0.000 69.807
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model 0.340 0.658 -0.140 0.197
Saturated model 0.000 1.000

Independence model 0.468 0.565 0.274 0.339
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

et Deltal rhol Delta2 rho2 Gl
Default model 0.280 -0.441 0.282 -0.447 0.276
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 0.500 0.140 0.138

Saturated model 0.000 0.000 0.000

Independence model 1.000 0.000 0.000
NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 298.693 245.350 359.445

Saturated model 0.000 0.000 0.000

Independence model 412.843 349.418 483.675




FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.009 0.999 0.821 1.202
Saturated model 0.000 0.000 0.000 0.000
Independence model 1.401 1.381 1.169 1.618
RMSEA
Model RMSEA | LO 90 HI 90 | PCLOSE
Default model 0.577 0.523 0.633 0.000
Independence model 0.480 0.441 0.519 0.000
AIC
Model AlIC BCC BIC CAIC
Default model 315.693 315.931 341.620 348.620
Saturated model 20.000 20.340 57.038 67.038
Independence model 426.843 426.979 441.658 445.658
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 1.056 877 1.259 1.057
Saturated model 0.067 0.067 0.067 0.068
Independence model 1.428 1.215 1.664 1.428
HOELTER
Model HOELTER HOELTER
0.05 0.01
Default model 8 12
Independence model 9 13
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EK -9. (s,Q) Modeli icin AMOS Programi Ciktilari

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments:

10

Number of distinct parameters to be estimated:

7

Degrees of freedom (10 - 7):

3

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 516698694352923,000
Degrees of freedom = 3
Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P
sQL | < | sQ | 626920712970247,0 | 682907449197586,0 | 918017095445184,0 | 926855585779706,0
sQ2 | < | sQ | -531038721575431,0 | 596990749819616,0 | -88952587914618,0 | 373720521254864,0
sQ3 | < | sQ | -962507682923299,0 | 669441044017017,0 | -143777811582588,0 | 150497020571072,0
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate

sQl | < |sQ 53089551229187,000
sQ2 |<--- |sQ -513746772557753,000
sQ3 | <--- |sQ -828629027650531,000
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P
sQ 100432098765437,000 | 821394786616217,000 | 122270192606375,000 ok
1 140044941610325,000 | 114537270797612,000 | 122270192606375,000 ok

10702344601408,000

875302833280235,000

122270192606375,000

*kk

134576242541853,000

110064636092539,000

122270192606375,000

*kk
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
sQ1 2818500449,719
sQ2 263935746313504,000
sQ3 686626065465068,000

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 7 516698694352923,000 0,000 | 172232898117641,000
Saturated model 10 0,000
Independence model 4 51955742557671,000 0,000 | 86592904262785,000
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model | 496676327646247,0 | 564432686735415,0 | -451891044215282,0 | 169329806020625,0
Saturated
model 0,000 1,000
'm”gggf”dence 498543364324993,0 | 563627566312579,0 | 272712610520965,0 | 338176539787547,0
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CH
Default model 55022430304295,0 | -988995513939141,0 | 553419829478923,0 | -100055015766174,0 | 0,000
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
model
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 5,000 275112151521475,000 0,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 513698694352923,0 442687705993652,0 592110252380371,0
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 51355742557671,0 442449897766113,0 592068916320801,0
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FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model | 172808927877232,0 | 171805583395626,0 | 148056088961088,0 | 198030184742599,0
Saturated 0,000 0,000 0,000 0,000
model
mgggf”dence 173765025276492,0 | 171758336313281,0 | 147976554436827,0 | 198016359973512,0
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default 756759722755791, | 702509997464064, | 812465762853219, | 31352400,98
model 0 0 0 7
Independenc | 535036348162878, | 496616140221042, | 574479996712261, | 73456240,76
e model 0 0 0 8
AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model | 530698694352923,0 | 530936789591018,0 | 556625171675516,0 | 563625171675516,0
iitgé?ted 20,000 203401360544218,0 | 57037824746562,0 | 67037824746562,0
'm”gggfndence 52755742557671,0 | 527693479998479,0 | 542372555475335,0 | 546372555475335,0
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 177491202124723,0 | 153741707690185,0 | 203715803471696,0 | 177570832639136,0
i%tgé?te" 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 680272108843537,0
'm”gggf”dence 176440610560773,0 | 152658828684319,0 | 202698634221004,0 | 176486113711866,0
HOELTER
I HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 5 7
Independence model 8 10




EK -10. (s,S) Modeli icin AMOS Programi Ciktilari

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)
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Number of distinct sample moments: 10
Number of distinct parameters to be estimated: 7
Degrees of freedom (10 - 7): 3

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 301693381058794,000
Degrees of freedom = 3
Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P
sS1 | <--- | sS | 222666112401756,000 | 557974166106198,000 | 399061687668486,000 | ***
§S2 | <--- | sS | 392288166406342,000 | 596155604121931,000 | 658029822573148,000 | ***
sS3 | <--- | sS | 452753635963768,000 | 549416763264537,000 | 824062289751746,000 | ***

Standardized Regression Weights:

(Group number 1 - Default model)

Estimate
sS1 |<--- |sS 224872552726335,000
sS2 |<-- |sS 355665648252533,000
sS3 |<-- |sS 430211018776028,000

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P
sS 108993950617285,000 891418818388307,000 122270192606375,000 rhx
1 101461613945426,000 | 829814787910424,000 | 122270192606375,000 ok
2 115822475895328,000 94726665122869,000 122270192606375,000 ok
3 983733349930435,000 | 804556964343202,000 | 122270192606375,000 o




219

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
sS1 505676649696581,000
sS2 126498053346895,000
sS3 185081520676308,000

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 7 301693381058794,000 0,000 | 100564460352931,000
Saturated model 10 0,000
Independence model 4 418842516081743,000 0,000 | 698070860136238,000
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model | 339857889224788,0 | 657996798803865,0 | -140010670653783,0 | 197399039641159,0
Saturated
o el 0,000 1,000
'm”gggf”dence 46783151321078,0 | 564559620165392,0 | 274266033608986,0 | 338735772099235,0
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CH
Default model 2796973%3782813' 440605332434375, 2817151‘(‘)5740221* 447008820184853, 27649755%99075

0 0 '
Saturated
e 1,000 1,000 1,000
Independence 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
model
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 5,000 139848666891406,000 | 138247794953787,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000




NCP
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Model

NCP

LO 90

HI 90

Default model

298693381058794,000

245349815368652,000

359445304870605,000

Saturated model ,0 ,0 ,0
'r;‘gggf’”dence 412842516081743,0 | 349418006896973,0 | 483675224304199,0
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model | 100900796340734,0 | 998974518591286,0 | 820567944376764,0 | 120215821026958,0
Saturated 0,000 0,000 0,000 0,000
model
mgggf”dence 140081109057439,0 | 138074420094228,0 | 116862209664539,0 | 16176428906495,0
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default 577054162273434, | 522993927427067, | 633024014886635, | 31352400,98
model 0 0 0 7
Independenc | 479712448754856, | 441327938658883, | 519237083076298, | 73456240,76
e model 0 0 0 8
AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model | 315693381058794,0 | 31593147629689,0 | 341619858381388,0 | 348619858381388,0
i%tgé?wd 20,000 203401360544218,0 | 57037824746562,0 | 67037824746562,0
'm”gggf”dence 426842516081743,0 | 426978570503511,0 | 441657645980368,0 | 445657645980368,0
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 105583070588226,0 | 877424131667734,0 | 125901439756055,0 | 105662701102639,0
;‘fgg‘f‘ted 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 680272108843537,0
|mng§2|endence 14275669434172,0 | 121544483912031,0 | 166446563312441,0 | 142802197492813,0
HOELTER
] HOELTER HOELTER
0.05 0.01
Default model 8 12
Independence model 9 13




EK -11. (R,S) Modeli igin AMOS Programi Ciktilari

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 10
Number of distinct parameters to be estimated: 7
Degrees of freedom (10 - 7): 3

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 37983162972659,000
Degrees of freedom = 3
Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P
RS1 |<--- | RS | 315171261863963,0 | 564845449303371,0 | 557977872093449,0 | ***
RS2 | <--- | RS | 309545410409585,0 | 590275815189521,0 | 524408085922,0 ok
RS3 | <--- | RS | 389363649120811,0 | 609428781826674,0 | 638899344323303,0 | ***
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate
RS1 | <-- | RS 307094398614629,000
RS2 | <--- | RS 290220129315733,000
RS3 | <--- | RS 346583961999169,000
Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P
RS | 125873950617284,000 | 102947372482279,000 | 122270192606375,000 | ***
1 120078794613574,000 | 982077414404213,000 | 122270192606375,000 | ***
2 131134519901515,000 | 107249785991322,000 | 122270192606375,000 | ***
139782554658982,000 | 114322674790401,000 | 122270192606375,000 | ***
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
RS1 943069696604806,000
RS2 842277234600409,000
RS3 120120442715041,000

Model Fit Summary
CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 7 37983162972659,000 0,000 | 126610543242197,000
Saturated model 10 0,000
Independence model 4 47402041151972,000 0,000 | 790034019199533,000
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model | 462196231114414,0 | 613050755160118,0 | -289830816132941,0 | 183915226548035,0
Saturated
odel 0,000 1,000
'r:gggle”dence 589078478981514,0 | 54093223928935,0 | 234887065482251,0 | 32455934357361,0
Baseline Comparisons
NFI RFI IFl L
Model Deltal rhol Delta2 rho2 el
Default model 1987019%3553347' 602596092893307, 19996753624677’ 61032134689584, 19483935655208
0 0 '
Saturated
ok 1,000 1,000 1,000
Independenc 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
e model
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 5,000 993509767766733,000 | 974196632760401,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 37683162972659,0 316499336242676,0 444567497253418,0
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 46802041151972,0 400282615661621,0 543162223815918,0
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FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model | 127033989875114,0 | 126030645393508,0 | 105852620816948,0 | 148684781690106,0
Saturated 0,000 0,000 0,000 0,000
model
mgggf”dence 15853525468887,0 | 156528565725659,0 | 133873784502214,0 | 181659606627397,0
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model | 648152876497277,0 | 594005108892026,0 | 703999956652713,0 | 31352400,987
mgggf”dence 510765056436027,0 | 472358946321923,0 | 550241775082247,0 | 73456240,768
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model | 39383162972659,0 | 394069724964686,0 | 419758107049184,0 | 426758107049184,0
z%tgg"f‘ted 20,000 203401360544218,0 | 57037824746562,0 | 67037824746562,0
'm”gggf”dence 48202041151972,0 | 482156465941489,0 | 496835541418345,0 | 500835541418345,0
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 131716264122605,0 | 111538239546045,0 | 154370400419203,0 | 131795894637019,0
a%tgé?ted 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 680272108843537,0
Imnggglendence 161210839973151,0 | 138556058749706,0 | 186341880874889,0 | 161256343124244,0
HOELTER
HOELTER HOELTER

Model

0.05 0.01
Default model 7 9
Independence model 8 11
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Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 10
Number of distinct parameters to be estimated: 7
Degrees of freedom (10 - 7): 3

Result (Default model)

Minimum was achieved
Chi-square = 29838208808401,000
Degrees of freedom = 3
Probability level = 0,000

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P
RsS1 | < | RsS -107654897652225,0 | 571435861375816,0 | -188393667476573,0 | 984969249265366,0
RsS2 | < | RsS 17602467934016,0 529672749523427,0 332327233180371,0 739642178229656,0
RsS3 | < | RsS -12669970378927,0 550339527846216,0 | -230220977012348,0 | 213233452667746,0

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
RsS1 | <--- | RsS -108950806325708,000
RsS2 | <--- | RsS 192154316580857,000
RsS3 | <--- | RsS -131975645634923,000

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate

S.E.

C.R.

RsS

124540617283953,000

101856891388801,000

122270192606375,000

*kk

121595411218246,000

994481227405106,000

122270192606375,000

*%%

104471411478629,000

854430742699117,000

122270192606375,000

*k%

112782993134988,000

922407912597892,000

122270192606375,000

*%k%
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
RsS1 118702781,993
RsS2 36923281380663,000
RsS3 174175710407546,000

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 7 29838208808401,0 3 0,000 | 994606960280034,0
Saturated model 10 0,000
'm”gggf”dence 4 303746605326881,0 | 6 | 0,000 | 506244342211469,0
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model | 346612531308709,0 | 677814775950768,0 | -739507468307732,0 | 20334443278523,0
Saturated 0.000 1.000
model ’ '
mgggf”dence 349822070502953,0 | 676250588915379,0 | 460417648192298,0 | 405750353349227,0
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 e
Default model 1766115%4954225 96467768;_009155 0 1783733%6509888 98411725_1377054, 7941%1481147
, , , 5 ,
Saturated 1,000 1,000 1,000
model
Independence 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
model
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 5,000 883057974771127,000 | 397068715573655,000
Saturated model 0,000 0,000 0,000
Independence model 1,000 0,000 0,000
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NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 29538208808401,0 | 242352867126465,0 | 355819114685059,0
Saturated model 0,000 0,000 0,000
In nden
mgjgf dence 297746605326881,0 | 244352210998535,0 | 35855379486084,0
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model | 997933404963244,0 | 987899960147191,0 | 810544706108578,0 | 119003048389652,0
Saturated
ik 0,000 0,000 0,000 0,000
'm”gggf”dence 101587493420362,0 | 995808044571509,0 | 817231474911489,0 | 119917657144094,0
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model | 573846657841387,0 | 519789927473455,0 | 629822854432503,0 | 31352400,987
'm”gggle”dence 40739171251829,0 | 369059948813985,0 | 447060132316473,0 | 73456240,768
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model | 31238208808401,0 | 312620183322105,0 | 338308565406604,0 | 345308565406604,0
i%tgé?wd 20,000 203401360544218,0 | 57037824746562,0 | 67037824746562,0
'm”gggf”dence 311746605326881,0 | 31188265974865,0 | 326561735225506,0 | 330561735225506,0
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model | 104475614743816,0 | 867400893399548,0 | 124688667118749,0 | 104555245258229,0
;"E‘)‘gg‘f‘ted 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 668896321070234,0 | 680272108843537,0
|mng§2|endence 104263078704643,0 | 864054217386405,0 | 124599931391585,0 | 104308581855736,0
HOELTER
P HOELTER HOELTER

0.05 0.01
Default model 8 12
Independence model 13 17
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