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OZET

Belirli bir amag¢ igin bir araya gelen ve isbirligi yapan iki insan arasindaki iliskinin
varligindan beri yonetime ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle yonetim kavrami ikinci insanin
varligi kadar eskidir. Ancak bilimsel olarak incelenmesi 20. ylizyilin baslarina denk
gelmektedir. Yonetimin bir alt baslig1 olan kamu yonetimi kavrami ise yonetim kavrami
gibi tarihte farkli anlamlar kazandigr donemler yasamistir. Klasik kamu yonetimi anlayist
1970’11 yillarda zirve yapan krizler nedeniyle degisime ugramistir. Yeni kamu yonetimi
anlayis1 devleti yeniden tanimlamis ve devlete yeni roller kazandirmistir. Bati etkisinde
olan biitiin iilkeler bu degisimden etkilenmislerdir. Calismanin amaci bu degisimin
Tiirkiye’deki kamu politikalarina olan yansimalarini saptamaktir. Nitekim yeni kamu
yonetimi anlayis1 ekonomik krizlerin nedenleri olarak gdsterilen verimsizlik ve etkinsizlige
¢Oziim bulmak amacindan hareket etmektedir. Calismanin ilk bolimii yonetim ve kamu
yonetimi kavramini acgiklayarak yeni kamu ydnetime giden siirece giris yapmaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise 6zellikle ekonomik krizler nedeniyle yasanan degisim
sonucu ortaya c¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisindan bahsedilmistir. Yeni sag
politikalarinin diinyadaki ve Tiirkiye’deki kamu politikalarina olan etkisi de bu boliimde
aciklanmustir. Son boliimde ise yeni anlayis ¢ercevesinde sekillenen kamu hizmeti kavrami
ve saglik alaninda yasanan politika degisim 6rnekleri sunulmustur.
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ABSTRACT

It has been necessary to manage since the existence of the relationship between two people
who came together for a specific purpose and cooperated. For this reason, the concept of
management is as old as the existence of the second person. However, scientific study
coincides with the beginning of the 20th century. The concept of public administration,
which is a sub-title of the administration, has periods in which it has different meanings in
history such as the concept of administration. The classical concept of public
administration has changed due to crises that peaked in the 1970s. The new concept of
public administration has redefined the state and has given the state a new role. All
countries affected by the West were affected by this change. Purpose of this study
determine reflection of this change on public policies in Turkey. Hence the new concept of
public administration is inacted to find solutions to inefficiency and unproductiveness,
which are the causes of economic crises. The first part of the study explains the concept of
administration and public administration and enters the process of new public
administration. In the second part of the study, a new public management mentality
emerged, which was the result of the changes experienced especially due to the economic
crises. The impact of new right policies on public policies in the world and in Turkey is
also explained in this section. In the last part, the concept of public service formed in the
frame of new understanding and examples of policy changes in the field of health are
presented.
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1. GIRIS

Yonetim kavrami ilk orgiitlii davranisin gerceklestigi tarihe dayanir. Ancak kavramin
bilimsel bir kimlik kazanmas1 i¢in 20. yiizyilin baslarina kadar beklemek gerekmektedir.
Diinyanin degisimine paralel olarak yonetim kavrami da ihtiyaglar dogrultusunda degisime
ugramistir. Bu ¢alisma, yonetim kavraminin bilimsel sekilde ele alinmasindan baglayarak
kamu yonetimi kavramimi agiklayacak ve geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin
kabullerinden bahsedecektir. Ozellikle 1970°li yillara kadar ¢ok ciddi bir evrimle
karsilagmayan geleneksel paradigma diinyada ekonomik krizlerin onemli boyutlara
ulagmasiyla sorgulanmaya baslanmistir. Yapilan saptamalar dogrultusunda degisen
geleneksel anlayis literatiire yeni kamu yonetimi anlayist olarak kazandirilmistir. Bati
minvalinde politika iireten hemen her iilkeyi etkileyen bu anlayisin 6zellikle Tiirkiye’deki

saglik politikalarinda yarattig1 etki ¢calismada 6rneklerle agiklanacaktir.

Calismanin ilk boliimii, yonetim kavraminin ne oldugundan, tarihsel evriminden,
bilimsel bir aragtirma konusu olarak 1911 yilinda Taylor tarafindan yazilan “Bilimsel
Yénetim Ilkeleri” isimli kitabi ile ele alinmasindan bahsedecektir. Taylor’un bilimsel
yonetim yaklasimi, kar maksimizasyonu odakli olmasi ve getirdigi ilkeler ile iiretimde
hatir1 sayilir miktarda artista bulunmasi nedeniyle biiylik dikkat ¢ekmistir. Ancak insanin
biyolojik bir varlik oldugunu unutarak isteklerini geri planda birakmasi ve ¢alisanlarin
sosyal yonlii ihtiyaclarina onem vermemesinden dolayi da elestirilere hedef olmustur. Ayn
zamanda bilimsel yonetim yaklagiminin yayginlagsmasiyla ise alim siirecinde rasyonalist
tavirlar nedeniyle ortaya ¢alisanlarin egitim sorunlar1 ¢ikmis ve beraberinde sendikacilik
faaliyetleri gelismistir. Bu durum bir taraftan calisanlarin haklarimin daha iyi hale
getirilmesini saglarken, diger taraftan isci - igveren iliskilerini olumsuz yonde etkilemistir.
Nitekim is¢iler daha fazla ticret 6denmesi s6z konusu olsa dahi isi begenmediklerinde veya
is yiki agir geldiginde isten ayrilmay: tercih etmislerdir (Ertiirk, 1998: 18). Fayol ise
yonetim kavramini bagka bir noktadan ele alarak 1916 yilinda “Genel ve Endiistriyel
Yonetim” isimli eseri yazmustir. Taylor’un calisma yasamina is¢i olarak baslamasinin
aksine Fayol yoOnetici olarak is hayatina basladigi icin ilkelerini yonetim diizeyinden alt
segmentlere dogru olusturmustur (Mucuk, 2013: 19). Yonetimin kavramsallastiriimasi,
yapilmas1 gerekenler en iist kadrodan baglanarak asagiya dogru inmistir. Weber ise
yonetim kavraminda biirokrasiye yogunlasarak rasyonel bir yonetim igin biirokrasi

modeline gore orgiitlenmis kurumlarin sart oldugundan bahsetmistir. Boliimiin devaminda



daha modern teoriler olan neoklasik yoOnetim teorisi, sistem yaklagimi ve durumsallik
yaklagimi agiklanacaktir. Bunlara ek olarak kamu yonetimi kavraminin ¢ergevesi ¢izilecek
ve geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yasanan krizlerle birlikte, karsilagtigi
elestirilerden sonra degisim siirecine ni¢in girdigi ve nasil politikalarla evirildiginden
bahsedilecektir. Ikinci boliim ise alman elestiriler dogrultusunda, devlet kavraminin
yeniden ele alinmasi iizerine ortaya g¢ikan devletin kiigliltiilmesi diislincesi {izerinde
yiikselen yeni kamu yOnetimi anlayisina deginecektir. Krizlerin 6zellikle ekonomik temelli
olmas1 nedeniyle bu alanda goriilen neo-liberal akimlarin diinyada yiikselisi yani yeni sag
politikalart uygulamalar1 ve toplumsal politikalarin neo-muhafazakar teoriye gore
sekillenmesi topyekun yeni kamu yonetimi paradigmasini olusturmaktadir. Yeni kamu
yOnetimi anlayisinin diinya politikalar1 {izerine etkisi ve 6zellikle Tiirkiye’de 1980 sonrasi
Turgut Ozal’in liderligi gergevesinde uygulanmasi daha onceki boliimlerde teorik
altyapisindan bahsedilen yeni anlayisin eylem diinyasinda nasil karsilik buldugunu
anlamak adina 6nemlidir. Yeni kamu yonetimi politikalar1 ve 6zellikle 2000 yili sonrasinda
saglik hizmetlerinin de verimlilik, etkinlik, ekonomiklik o6l¢iitlerine gore yeniden
sekillenmesi c¢aligmanin son bolimiinii olusturacaktir. Caligmanin amaci, yeni anlayisin
diger kamu hizmetleriyle birlikte saglik hizmetlerinin iiretilmesi ve vatandasa iletilmesi
siirecinde kamu politikalar1 {izerinde ne tarz bir etkisi oldugunu agiklamaktir. Ozellikle
saglik alaninda yapilan kamu politikalarindan Ornekler verilerek etkinin kapsami
anlasilacaktir. Bu politikalar: saglikta donilisiim programi ve getirdigi reformlar, saglikta
doniistim programinin bir bileseni olan aile hekimligi ve giincelligini koruyan kamu &zel

ortaklig1 modeliyle gerceklestirilen sehir hastaneleridir.

Son olarak yonetimin bilimsel bir arastirma konusu olarak ele alinmasindan itibaren
geleneksel kamu yoOnetiminin yeni kamu yOnetimi anlayigina evrim siireci dahil temel
amag, orgiitlerde verimliligin saglanmasi, kaynaklarin rasyonel kullaniminin gergeklesmesi
ve ciktida yiiksek kalite elde etmektir. Saglik hizmetlerinde 1980 ve 2000’lerden

glintimiize gelen donemde yapilan politikalar da bu amag¢ dogrultusunda olusturulmustur.
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2. YONETIM KAVRAMI VE YENI KAMU YONETIMINE GECIS
SURECI

2.1. Yonetimin Kavramsal Cercevesi

Yasam sartlarinin zorlugu, insanin daha iyiye ulagsma hirsiyla birlikte igbirligine ve
sonrasinda orgiitlenmenin dogmasina neden olmustur. Orgiitlenmenin oldugu her beseri

iliskiler aginda ise yonetim en énemli unsurdur.

Y Onetimin esas tanimi iSe ana dgelerinin somutlastirilmasiyla yapilmalidir. Bu 6geler
Simon, Smitburg ve Thompson’a (1980) gore su sekilde somutlastirilir. Bir tasin iki kisi
tarafindan yuvarlamak amaciyla isbirligi edildigi an, yonetimin esasin1 teskil eden iki 6gesi
amag ve isbirligine dayanan eylem meydana gelmis olacaktir. Amag tasin istenen noktaya
ulastirilmasi iken igbirligi, tek basina bir insanin yapamayacagi bir isi gergeklestirmek
amaciyla birden c¢ok kisinin giiglerini birlestirmesidir. Belirli bir amag i¢in bir araya gelen
ve isbirligi yapan bu insanlarin isi her birinin yapabilecegi derecede basitlestirilmis
boliimlere ayirmasi ise konuyu koordinasyon ve isbirligi ¢ercevesinde yonetilmesi sart olan
bir 6rgiit boyutuna tastyacaktir (Ozer, 2005: 18). Yé&netimin bu sekilde her orgiitte
kendini gosterdigi ve orgiitiin de belli bir amag dogrultusunda hareket eden iki insandan
bile olusabilecegi disiiniildiigiinde kavram sosyal bir gereksinim haline gelmektedir
(Eryi1lmaz, 2004: 1). Bu gereksinim ise kavramin g¢alisilmasi sonucunu doguracaktir.
Nitekim yonetim siireci insanin sosyal bir varlik olmasi kadar asikardir ve goéz ardi

edilemez.

Yonetim kavrami farkli disiplinlerde bagka anlamlara gelse de en genis anlamda sevk
ve idare olarak ele alinmaktadir. Bir orgiitiin kurulma amaci dogrultusunda, beseri ve
maddi kaynaklarinin en etkin bi¢imde kullanilmas1 yonetimin bir diger tanimidir. Ancak bu
noktada belirtilmelidir ki, sevk ve idare agisiyla ele alinan yonetim kavrami dogada sevk
ve idareyi suuruyla yapan ve yerine getiren yegane varlik olan insanla dogrudan iliskilidir
ve ona Ozgiidiir (Eryillmaz, 2004: 3). Bu tanimlamayla birlikte yonetimin amaci ortaya

cikmaktadir. Orgiitiin var olma amacim gerceklestirmek ydnetimin birincil hedefidir.

Yonetimde yasanan gesitli gelismelerle birlikte kavrama yeni misyonlar

yiikklenmistir. Degisen diinya ile birlikte yonetim artik ¢alisanlar: motive ederek onlarin



kabiliyetlerini ortaya koyma olarak degerlendirilmektedir. Oysa geleneksel anlamda
“bagkalar1 lizerinde” otorite kurma olarak tanimlanmaktadir. Yonetim kavraminin
geleneksel kamu yonetiminde bu sekilde tanimlanmasi yonetimden ziyade idare etmek

anlamina geldigi kanisini yaratmaistir.

Ingilizcede bu ayrimi1 daha net goriilebilmektedir. Nitekim ydnetim igin iKi ayri
kelime kullanilmaktadir. “Management” (yonetim) ve “administration” (idare) yonetimin
bu iki yoniine vurgu yapan kelimelerdir. Daha geleneksel anlamda, otoriter tavra atif
yapmak amaciyla administration kavrami kullanilirken management kavrami, gliniimiizde
daha ¢ok esnek ¢oziimler bulabilen isletmecilik alaninda bireylerin yaptiklar ise isteklerini
artiracak uygulamalarda bulunan ve bu sayede etkinligi ve verimliligi artirmay1 amaclayan

yaklagimin tiriiniidiir (Geng, 2005: 15).

Bozkurt Ergun ve Sezen’e gore (1998) yonetim, Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi icin gergeklesen eylemlerin, olaylarin ve nesnelerin olusumlarindaki ve
yapilarindaki nedensellik bagina 1s1k tutan, bu bagi mantiksal diisiince temelinde ele alan,

tarihsel ve analitik nitelige sahip bilgi olgunlugudur.

Insanlhigin varligi kadar eski olan ydnetim kavrami {izerine bilimsel veya bilimsel
olmayan bir¢ok tanim yapilmustir. Ozellikle insam yonetim siirecinin temel unsuru haline
getiren ¢esitli tanimlamalar vardir. Bunlardan bazilar1 yonetimi, insanlarin ortak amaglarini
gerceklestirmek i¢in yaptiklart islerin tamami olarak ele almaktadir. Bagka bir kismi ise
yOnetimi, insanlarin diisiincelerini ve davraniglarini etkileyerek onlari, herkesin ortak
menfaatleri dogrultusunda yonlendirme bilimi olarak tanimlar. Ayrica yonetim, birden ¢ok
insan1 Orgiitleyerek onlarin giic ve yeteneklerini en mantikli sekilde birlestirip insanlarin
cikarlarina ve yararina kullanmak olarak tanimlanabilir. Yine insan unsuruna odakli bir
baska yonetim kavrami tanimi ise, birden c¢ok kisinin belirledikleri ortak bir amag igin
toplanarak onu gerceklestirmek iizere planlama, drgiitleme, motivasyon, koordinasyon ve
denetim fonksiyonlarmni olusturduklari, devamlilik arz eden bir siire¢ oldugudur (Oztekin,

2005: 17).

Yapilan tanimlamalardan anlasilmalidir ki, yonetim siireci insan unsurundan
soyutlanamamaktadir. Ortak bir hedef dogrultusunda ilerleyen insan Orgiitlenmeyi

yaratmis, Oorglitlenme ise yonetime ihtiya¢ duymustur.



2.2. Yonetim Kavrammn Ozellikleri

Yonetim kavramu iizerine yapilan tanimlamalar 6zelliklerini de meydana getirmistir.
Ozelliklerden ilki, yonetimin daha ¢ok bir kisinin yapabilecegi is iizerinde degil birden
fazla Kkisinin oOrgiitlenerek ortak bir amag¢ dogrultusunda c¢alistigi esnada kendini
gosterecegidir. Bir diger 6zelligi ise siireg ilerledikge yonetimde isler karmasiklasacak ve
planlama, igbdliimiine ihtiyag duyulmasina neden olacaktir. Daha fazla insanin bir arada
olmas1 ise koordinasyon, otorite hiyerarsisi ve denetim faaliyetlerini gerekli kilacaktir.

Biitiin bunlar yonetim faaliyetinin 6zelliklerini meydana getirmektedir.

Bir siire¢ olarak ele alinan yonetim; planlama, gerekli kaynaklar1 saglama,
diizenleme, Orgiitleme, yoOnlendirme, koordinasyon ve denetim gibi asamalardan
olugmaktadir. Planlama, 6rgiitiin amaci dogrultusunda yapilacak eylemlerin ve politikalarin
saptanmasi, bu saptanan politikalar ve eylemlerin en dogru sekilde gerceklestirilmesi icin
izlenecek yol ve yontemin belirlenmesidir. Gerekli kaynaklar1 saglama ve diizenleme ise
yapilan bu plan i¢in gerekecek kaynaklarin tahsis edilmesi, en etkin ve verimli sekilde
kullanilmasidir. Orgiitleme, amaca yonelik belirlenen planlar1 uygulamak icin gerekli
etkinlikleri gruplandirmak ve yonetim boliimleri olusturarak bu departmanlardaki yonetici
ve calisanlar arasindaki iligkileri diizene sokmaktir. Koordinasyon, biiyiiyen oOrgiitlerde
karmasik hale gelen isb6liimii ve planlama siireci i¢in ¢esitli eylemlerin benzer noktalardan
birlestirilmesi siirecidir. Denetim, orgiitiin belirledigi ama¢ dogrultusunda yaptigi is
boliimii, koordinasyon ve planlama paralelinde tahsis edilen kaynaklarin etkin ve verimli

kullanilip kullanilmadiginin siirekli olarak degerlendirmesidir (Eryilmaz, 2004: 4).

Yonetim siireci, bicimsel olarak dizayn edilmis oOrgiitlerde hiyerarsik diizen
Olceginde meydana gelir. Burada iki ayr1 kavrama agiklik getirmekte yarar vardir. Bigimsel
orgiitler, bir ama¢ ugruna gerceklesen faaliyetlere katilan bireylerin bu faaliyet icerisinde
rollerinin daha dncesinde belirlendigi orgiitlerdir. Hiyerarsi ise orgiitte ¢alisan her bireyin
yetki ve gorevleri Olclisiinde ast-list bi¢iminde tertip edilmesidir. Bu dereceler sistemi
sayesinde Orgiitte her ¢alisan bir {istii araciligiyla orgiitteki en {iist yoneticiye baglanmis
olur. Ustler &rgiitlerde, karar alma ve bunlar dogrultusunda plan belirleme yetkisine
sahipken, astlar kendilerine verilen gorev ve yiikiimliilikkleri layikiyla yerine getirmekten
sorumludurlar. Planlama ve koordinasyon yonetimde diizeni saglar. Yonetim, uyumlu ve

sistemli eylemlerin meydana geldigi bir siirectir. Rastgele ve amagsiz yapilacak eylemler



yonetimin bir parcasi olamaz. Bu noktada koordinasyonun onemine dikkat cekilebilir.
Ayrica daha once taniminda belirtildigi gibi, yonetim her orgiitiin belirledigi amag
dogrultusunda gerceklesen faaliyetlerden meydana gelir. Plan ve programlarla orgiitiin

amaci somut bir nitelik kazanir (Eryilmaz, 2004: 4).

Yonetim kavraminin orgiitlii olan ilk insan faaliyetlerine dayanmasi ve insanlarin
sosyal, idari ve ekonomik iliskilerinin en ist perdeden yonetildigi orgiitiin devlet olmasi
nedeniyle, devlet ve yonetim kavramlar1 birbirlerinden bagimsiz diisiiniilemez. Nitekim
yonetim faaliyetleri agisindan devlet yonetimi {izerine, var oldugu giinden beri kafa
yorulmaktadir. Bu kadar eski iki kavrama bakildiginda yonetim biliminin de eski bir
literatiire sahip olabilecegi diisiiniilebilmektedir. Ancak durum oldukga farklidir. Y6netim
ve Orgiitlerle ilgili sistemli bilgi topluluklar1 20. yiizyila gelene kadar s6z konusu degildir.
Yonetim ylizyillardan beri insanlarin iggiidiileri ve tecriibeleriyle meydana getirdikleri,
eylemlerini sistemli bilgi birikimlerine dayandirmadiklar: bir siiregtir. Dolayisiyla yonetim
kavrami Antik Yunan felsefesinden itibaren {izerine calisilmis bir kavramdir. Ornek olarak,
Platon’a gore toplum dogal bir varhiktir.! Burada insanlar kendilerine yetemeyen,
birbirlerine yardim eden bir mekanizmanin dislisidirler. Bu mekanizmada ideal olan ise
ancak adaletin varlig1 6lglisiinde gergeklesebilecektir. Bu durumda diizen, adaletle saglanir.
Bu nedenle Platon Devlet’in yonetimi i¢in Filozof Kral olacak olan insanlarin
yiiksekdgrenim almalar1 ve smanmalar1 gerektigini savunur (Platon’dan aktaran Okmen-
Demir, 2010: 23). 20. yiizyilda Taylor ile baslayan siire¢ yonetimin iizerine ¢alisildig: ilk
an degildir. Yonetim her daim calisilmis ancak bilimsel bir bicimde ele alinmasi 20.
yiizy1li bulmustur. Deneysel yontemlerin kullanilmasi ve determinizme? bagli kalinmasi bu

bilimselligin emareleridir.
2.3. Yonetim Kavraminin Bir Bilim Dali Haline Gelmesi ve Tarihsel Gelisimi

19. yiizyilin sonundan baslayarak giiniimiize uzanan yonetimin bilimsel nitelik
kazanmas: siirecinde en etkili isimler ve onlarin onciileri olduklari teoriler klasik yonetim
teorileri olarak adlandirilmiglardir.  Klasik yonetim teorilerinin benzer noktalarda

elestirilmeleri iizerine neo-klasik orglit kurami dogmustur. Hem klasik hem neo-klasik

! Entite.
2 Biitiin olgularin evrensel nedensellige dayandigim ayni kosullarda ayni nedenlerin aym sonuglart
doguracagini 6ngoéren dgreti.



kuramin orgiitii tam anlamiyla, biitiin bilesenleriyle ele almadig: elestirisi tizerine modern

orgiit kurami olusturulmustur.

Klasik yonetim teorisi agik bir sekilde belirlenen siirlar dahilinde olusturulan bir
orgiitsel yap1 ve hiyerarsik iliskiler ag1 ile etkinlik ve verimliligin nasil arttirilabilecegi ve
bu ugurda hangi ilkelerin belirlenmesi gerektigi iizerinde sekillenmistir (Kogel, 2005: 195).
Yonetim bilimi disiplininde, klasik yonetim teorisi ii¢ ana boliimden olusur. Bunlar: F.W.
Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi, H.Fayol’un yoOnetim siireci yaklasimi ve M.

Weber’in biirokratik yonetim yaklagimidir.

2.3.1. Bilimsel Yonetim Yaklasim

Taylor’'un 1911 yilinda yaymlanan Bilimsel Yonetim Ilkeleri isimli kitabi ile
yonetim kavrami ilk defa bilimsel olarak ele alimmistir. Yaklagimin ana prensipleri,
verimliligi artirmak amaciyla liretimde savurganlik, kayiplari engellemek ve calisanlarin
kaytarmasini Onlemek amaciyla isin standardizasyonunu saglamak, etkinlik i¢in
uzmanlasma ve caliganin verimliligini arttirmak i¢in ¢alisanin basarist oraninda {icret
sistemidir. Ayrica calisanin psikolojisi ve liretimde moral kavrami da bu yaklasimla

birlikte ilk kez giindeme gelmistir (Oztas, 2014: 91).

Taylor, eserinde bilimsel yonetimin temel amacini belirterek bu amacin galisanin ve
isverenin refahini saglamak oldugunu ancak mevcut durumun ise bunun tam tersi durumda
oldugunu isverenlerle c¢alisanlar arasinda ¢ikar catismasina dayanan bir anlagmazlik

oldugunu vurgulamigtir. Oysa ona gore igveren ve iscilerin ¢ikarlari ayni dogrultudadir
(Taylor, 2007: 7) .

Bilimsel yoOnetimin esaslart Taylor’a gore dort genel prensipten meydana

gelmektedir. Bunlar:

- Isin tecriibeye dayanan geleneksel is yapma usulleri yerine, bilimsel ydntemlere
dayanan yontem ve tekniklerle planlanmas,

- Calisanlarin ise alim siirecinde bilimsel yontemlere dayanan kosullara gore
secilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi,

- Yonetim ile isciler arasinda insani yonii kuvvetli isbirliginin saglanmasi,



- Yonetimle ilgili hem isin hem sorumluluklarin is¢inin {izerine yiiklenilmesi

yerine sorumlulugun esit bir sekilde paylasilmasidir (Geng, 2007: 96,97).

Taylor’un onciiliigiinde gelisen bu yonetim yaklasimi, biiyiik dikkat ¢ekmis ve
uygulandig1 isletmelerde verimlilik oraninda hizli artisa neden olmustur. Iscileri daha
verimli hale getirerek iiretim artisini amaglayan bu yonetim anlayisi, o isin en iyi ne
sekilde yapilacagini ortaya koymus ve sorunlari rasyonel bir bakis acist ile ¢ozerek

yonetime 6zellikle uzmanlasma bakimindan katki saglamistir (Kogel, 2003: 198).

Bilimsel yonetim yaklasimi kir maksimizasyonu odakli olmasi ve iiretimde hatiri
sayilir miktarda artista bulunmasi nedeniyle biiyiik dikkat ¢ekmesine ragmen insanin
biyolojik bir varlik oldugunu unutarak isteklerini geri planda birakmasi ve ¢alisanlarin
sosyal yonden ihtiyaglarina 6nem vermemesi nedeniyle elestirilere maruz kalmistir. Ayn
zamanda, bilimsel yonetim yaklasiminin yayginlasmasiyla ise alim siirecinde rasyonalist
tavirlar nedeniyle ortaya ¢alisanlarin egitim sorunlart ¢ikmis ve sendikacilik faaliyetleri
gelismistir. Bu durum bir taraftan calisanlarin haklarmin daha iyi hale getirilmesini
saglarken, diger taraftan is¢i - isveren iliskilerini olumsuz yonde etkilemistir. Nitekim
is¢iler daha fazla ticret 6denmesi s6z konusu olsa dahi isi begenmediklerinde veya is yiikii

agir geldiginde isten ayrilmayi tercih etmislerdir (Ertiirk, 1998: 18).

Bilimsel yonetim yaklagimi yonetim kavraminin bilimsel agidan ele alinmasinin en
net baglangic noktasidir. Bu nedenle, yonetim kavraminin yonetim bilimi haline gelmesi

stirecinde hemen her ilgili ¢alismada ele alinan ilk konu olma 6zelligine sahiptir.

2.3.2. Yonetim Siireci Yaklasimi

Henri Fayol tarafindan gelistirilmistir. Maden miihendisi olarak ¢alistigi isletmelerde
yoneticilik yaparak yonetim ve yoneticilik ile ilgili karsilastigi sorunlar1 ve bunlara
buldugu ¢ozlim Onerilerini yonetim siireci yaklasimi olarak sistematik hale getirmistir
(Oztas, 2014: 110).



Fayol’un 1916 yilinda Genel ve Endiistriyel Yonetim isimli eseri yaklagimin temelini
meydana getirir. Taylor’'un calisma yasamina isci olarak baslamasmin aksine® Fayol
yOnetici olarak is hayatina basladigi i¢in ilkelerini yonetim diizeyinden alt segmentlere

dogru olusturmustur (Mucuk, 2013: 19).

Fayol, orgiitsel yapilarin boyutuna veya yapilan islerin niteligine bakmaksizin®

yiiriitiilen faaliyetleri alt1 grupta toplamistir. Bunlar:

- Teknik Isler (iiriinler, iiretim ve iiriinlerin nakliyesi),

- Ticari Isler (alim, satim, miibadele gibi),

- Mali Isler (sermaye bulmak ve bu sermayeyi en etkin sekilde kullanmak),

- Giivenlik Isleri (kaynaklar1 ve insanlar1 korumak),

- Muhasebe Isleri (muhasebe defterleri, bilango, maliyet, fiyatlandirma gibi islerin
yapilmasi),

- Yoénetim Isleri (planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon, denetleme

fonksiyonlarindan olusan siire¢) gruplaridir (Fayol, 2005: 3).

Fayol yonetim bilimine yonetsel calismalar1 islevlerinin nitelikleri dogrultusunda
tasnif ederek katki saglamistir. Giiniimiizde halen gegerli olan yonetsel islevleri ilk defa
ortaya koymustur. Yonetim kavramini bir siire¢ olarak diisiinmiis ve bu siireci; planlama,
orgiitleme, kumanda etme (yiiriitme), esgiidiim saglama (koordinasyon) ve kontrol etme
olarak alt basliklara ayirmistir (Giirtiz ve Giirel, 2006: 80). Fayol, 6zellikleri sayilan bu
siirecin basarili bir bigimde gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan 14 yonetim ilkesi
belirlemistir. Bu ilkeler yapisal ilkeler, siire¢ ilkeleri ve sonugsal ilkeler olarak tige

ayrilmaktadir:

Yapisal Ilkeler: 1sboliimii, yonetim birligi, merkezcilik, yetki ve sorumluluk,

hiyerarsi.

Siire¢ Ilkeler: Kumanda birligi, disiplin, adil muamele, maas ve iicretler, genel

cikarlarin 6zel ¢ikarlara onceligi.

3 Bundan dolay1 daha ¢ok iiretim yontemi ve sorunlari ile ilgilenmis ve ilkelerini atdlye seviyesinde yapmis
oldugu deneysel ¢aligmalar tizerinde sekillendirmistir.
4 Basit veya karmagik olarak.
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Sonugsal Ilkeler: Diizen, personelin devamliligi, inisiyatif, birlik ve beraberliktir
(Geng, 2007: 100).

2.3.3. Biirokratik Yonetim Yaklasim

Max Weber tarafindan gelistirilmistir. Sosyolog olan Weber ¢agdaslarindan ¢ok daha
baska agidan bu disipline yaklasmistir. Sosyoloji, din, siyasi bilimler ve iktisat alaninda
bircok eser yazan Weber yonetim siirecinde de biirokrasi kavramina yogunlasmistir. Onun
biirokrasi anlayisi, ilk anda anlasilan biirokrasi kavrami gibi iglerin hantallasmasi1 anlamina
gelmez. Tam tersine etkinlik bakimindan olmasi gereken ideal organizasyon yapisini
gostermektedir (Mucuk, 2013: 21). Weber, gelistirdigi biirokrasi modeline gore
orgiitlenerek yonetilen kurumlarin daha rasyonel bi¢imde yonetilmis olacagin

belirtmektedir (Oztas, 2014: 140)

Biirokrasi yaklagimi diger klasik yonetim yaklasimlarina benzer sekilde insan
unsurunu oOrgiitiin yonetim siirecine katmaz ve asil olarak orgiitiin fiziksel ve mekanik

unsurlari tizerinde odaklanir (Geng, 2007: 102).

Doneminin yonetim teorilerinin yegane amaciyla paralel olarak Weber de orgiitlerde
verimliligin nasil arttirilacagi  konusuna c¢are ararken biirokratik organizasyonun
ussallagsmas1 dogrultusunda c¢oziimler bulmustur. Biirokratik organizasyonun Weberyen
hali ise baz1 6zellikler tasimaktadir. Ilk olarak, orgiitlerde verimin azalmasinin en biiyiik
nedeni islerin nasil yapilacaginin kisilere gore degismesidir saptamasini yapan Weber bu
dogrultuda, ayrintili ve kisilerden bagimsiz soyut ilkelerin belirlenmesini ideal biirokrasi
ozelligi olarak kabul etmistir. Ortaya ¢ikan bu ilkeler kural ve yodntemleri meydana
getirerek Orgiit isleyisinde ahengi saglayacaktir. Ayrica s6z konusu bu ilkeler mevkilere
baglidir. Belirtilen bu mevki (pozisyonlarin) ideal biirokraside goérev ve yetkileri son
derece net bir bigimde belirlenmistir. Iste burada diger o6zelligi ortaya g¢ikmaktadir.
Mevkiler arasindaki iliski hiyerarsik temellere dayanir. Bu da hem orgiitteki
koordinasyonun hem de kontrol edilebilirlik- denetleme fonksiyonunun sagligi igin
onemlidir. Uretimde hiz ve etkinlik ise birimlere ayrilan islerde uzmanlasmayla
saglanacaktir. Klasik donemin diger kuramlariyla ortak olarak Weber de insanin insani
fonksiyonlarim1 farkli degerlendirmis ve bu tip fonksiyonlarin en aza indirgenmesi

gerektigini savunmustur. Neticede Orgiitte kisisel uygulamalar onun verimsizligin nedeni
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olarak sundugu en giiclii saptamadir. Dolayisiyla ¢alisan, is yerinde Orgiitiin yarari igin
gayrisahsi iliskiler gelistirmelidir. Bunlara ek olarak personel se¢imi ve terfi sistemi ise
liyakate dayali rasyonel bir siire¢ olmalidir. Alinacak kisi, isin gerektirdigi bilgi ve
yetenege sahip olmali ve bu kosullara uymadiginda o mevkiden uzaklastirilmalidir. Bu
se¢im siirecinde hicbir dis faktor etkide bulunmamalidir. Orgiitte hiyerarsik yap1 sayesinde
birimler arasindaki iligski yasal yetkiyle saglanir. Bu yetki, 6rgiit mensubunun bulundugu
kademeden kaynaklanarak kisiden bagimsizdir. Yetki masadadir, oturan personel de
degildir. Nitekim biirokrasi kavraminin kelime anlami masalarin egemenligi’dir. Ayrica
oOrgiitte yonetimin her eylemi ve karar1 yazili olmalidir. Bunun yaninda orgiitte iletisimin
yazili olarak yapilmasi da ¢ok 6nemlidir. Orgiit bagimsizliginin saglanmas1 ve korunmasi
icin kaynaklar, dis denetimden olabildigince uzak olmalidir. Ayrica gérev ve beraberinde
yetkinin tek bir kiside toplanmamasina 6zen gosterilir. Yetkili kisi gorev ve yetkisini kendi

amaglar1 dogrultusunda kullanmamalidir bunun igin denetlenmelidir (Sen, 2014: 12).

Biirokrasi yaklagimi yonetimi, orgiitiin hedeflere ulasmasini saglayacak rasyonel ve
kigilerden bagimsiz bir ara¢ olarak goriir. Rasyonel bir biirokrasiye sahip orgiitlerde, yap1
icerisinde sadece belli gorevleri yerine getirmekten sorumlu olan kigilerin kendi
gorevlerinde uzmanlagmalari, sahsi duygu ve ihtiyaglardan arinmis nesnel ve akla dayali
yonetim sistemi kurmasi, hiyerarsi oldugu igin yoneticilerin liyakat esas alinarak goreve
gelmeleri gibi ¢esitli kurallar vardir (Eren, 2013: 29). Ayrica biirokratik orgiit, Weber’e
gore yetkinin niteligine gore degisiklik gosterebilir. Yetki ii¢ ¢esittir. Bunlar geleneksel
yetki, karizmatik yetki, ussal® yetkidir. Geleneksel yetki geleneklerden kaynaklanan
dogumdan itibaren kazanilan bir yetkiyken karizmatik yetki, kisginin yaratilisindan
kaynaklanan karizmasindan meydana gelmektedir. Weberyen biirokrasi ise ussal yetkiye
dayanir. Bu yetki, liderin demokratik yollarla secgilerek sahip oldugu yetki c¢esididir.
Boylece yonetimde devamlilik saglanir, sinirlart agikca belirlenen yetki yoneticiye geger,

yonetim siireci kisisellesmekten uzaklasarak rasyonel hale gelir (Can, 2005: 51).

Biitiin klasik yonetim yaklasimlarinin ortak 6zelligi ¢iktida/iirtinde artis1 saglayarak
verimliligi yani kar maksimizasyonunu saglamaktir. Bunu saglamak igin orgiitler farkli
yonleriyle ele alinmistir. Verimliligi arttirmak i¢in verdikleri cevap bu oranda degisiklik
gostermektedir. Klasik yoOnetim teorileri 1s bdlimii ve uzmanlagsmis personel,

organizasyonun iyi bir sekilde koordine edilmesi, kisisellikten uzak yonetim gibi gesitli

5 Yasal yetki.
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cozlimler iiretmislerdir. Bu cevaplarin hepsinde insanin toplumsal bir varlik oldugu, ruhsal
durumunun etkilenebilecegi goz ardi edildigi i¢in hepsinin elestirildikleri nokta ayni
olmustur. Bu elestirilerin iizerine 1930 - 1950 yillar1 arasinda neo-klasik orgiit yaklasimi®

ortaya ¢ikmustir.

Neo-klasik yaklasim Hawthorne Arastirmalari, X ve Y Teorileri, C. Argyrs Modeli
ve Maslow’un yaklasimindan meydana gelir. Neo-klasik kuram E.Mayo ve arkadaslar
tarafindan Hawtorne isletmesindeki fiziksel sartlarin ¢alisanlar {izerindeki etkisinin
gbzlemlenmesiyle baslamistir. Burada fiziksel kosullarin kotiilesmesi sonucu insan
performansinda diisiis olmasi beklenirken tam tersine bir sonu¢ gergeklesmistir. Bu sonug
iiretim siirecinde insan faktoriiniin belirli ¢iktilar1 olan makine goriisiiniin degismesine ve
ruhsal-sosyolojik durumunun dikkat ¢ekilmesine neden olmustur (Yiiksel O. , 1997).
Nitekim bu katkisi, klasik yonetim teorisine neo 6n ekini ekleyerek baska bir dénemin
baslamasima neden olacaktir. Neo-klasik kuram klasik kuramin hemen biitiin ilkelerini
kabul etmektedir. Farki ise bu ilkelere ek olarak iiretim siirecinde insan faktoriiniin diger

girdi faktorlerinden farkli oldugunu belirtmesidir (Peker, 1995: 90).

Mc Gregor’a ait olan X ve Y teorileri neo-klasik kurami olusturan bir diger teoridir.
Buna gore, klasik yonetim teorisinin insan tanimi X kuramidir. Sonrasinda X kuramini
elestirerek, Y teorisi gelistirmis boylece beseri iligkiler (neo-klasik) teorisinin ilkelerini

olusturmustur (Oztiirk, 2003: 38). Mc Gregor’un X teorisi asagidaki dzelliklere sahiptir:

- Calisanlar yani insanlar, dogalarina uygun olarak ¢alismak istemezler ve
calismayr sevmezler bu nedenle firsatlar1 olduklar1 an g¢alismaktan kagmak
isteyeceklerdir.

- Calisanlarin calismayr sevmemelerinden dolay1 orgiitiin hedefine ulasabilmesi
icin onlar sik sik denetlemek ve aksi bir durumda cezalandirmak gerekmektedir.

- Calisanlar sorumluluktan uzak dururlar bu nedenle resmi yonlendirme yapmak
gerekir.

- Gilvenlik yine insanin dogasi geregi Orgiitiin hedefleri de dahil her seyin
iistiindedir.

- Y teorisine gore ise:

® Bir diger ad1 davranigsal 6rgiit kuramidir.
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- Calisanlar, gerekli diizenlemelerle ¢alisma eylemini dinlenme veya oyun kadar
rahat aktiviteler olarak gorebilirler.

- Insan kendini kontrol ederek ve yodneterek orgiitiin amaglarinin gergeklesmesini
saglayabilir.

- Ortalama bir insan egitilerek sorumluluk almay1 kabul edebilir.

- Yonetim fonksiyonlarinin disinda, orgiitiin tamamina en iyi karar1 vermek adina

yaraticilik yayilabilir (Robbins, 1990: 40).

Y kuramiyla birlikte McGregor klasik yaklasimlara ek olarak insani iligkilerin
Oonemini vurgulamig ve yoneticilere burada biiylik rol diistiiglinii belirtmistir. Y oneticiler,
calisanlara 6nem verirse ¢alisanlarin motivasyonunun artabilecegi ve bu durumun orgiitiin

hedeflerine ulagsmasinda etki edecegi sonucuna ulagmistir.

Neo-klasik yonetim teorisi, orgiitiin iiretim siirecinde insan faktoriine 6nem verir ve
insan iligkilerini kiiglimsemez. Ciktida yiiksek performans i¢in insanin sosyal bir varlik
oldugu goz oniine alinarak psikolojik ve sosyal faktorlerin’ dikkate alinmasi sarttir.
Yonetim siireci sonunda alinacak kararlarda calisanlarin da etkisinin olmali, yonetim
kararlarina katilm saglanmalidir. Bir baska o6zellik ise grup olarak calisma ruhunu
benimsemesidir. Ast ve tist mevkilerde ¢alisanlar arasinda saglikli ve verimli iletisim igin
gerekli kosullar saglanmalidir. Ayrica bu kuram ¢alisanlarin ¢alistigi mekanlarin rahat ve
estetik olmasin1 6nemser. Calisanlara belli sinirlar igerisinde yetki ve sorumluluk verilmeli

ve yalnizca sonuglar denetlenmelidir (Aktan, 1997: 23).

Neo-klasik teori klasik teoriye insan boyutunu katmasina ragmen oOrgiitiin baska
boyutlarini ele almamasi ve insan odaginda sinirlanmasi nedeniyle elestirilmistir. Her iki
teorinin ¢esitli alanlarda eksikliklerinin bulunmasi ayrica yonetim ve iiretim sorunlarina
kokli ¢oziimler bulamamasi yeni yaklasimlarin dogmasina neden olmustur. Boylece
denilebilir ki modern yonetim yaklasimi klasik ve neo-klasik yonetim teorisinin vardigi
yargilari farkli agilardan ele alarak disipline yeni bir yorum katmistir. Buna gore, modern

yonetim kuramlarinin bazilari sistem yaklasimi ve durumsallik yaklagimidir.

Sistem yaklasimi Ozellikle ¢agdas organizasyonlara esin kaynagi olmustur. Bu

yaklagima gore, orgiitler klasik ve neo-klasik kuramin ele aldiginin aksine kapali degil

" {letigim, liderlik ve motivasyon gibi.
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cevrelerinden aldiklari girdileri, belirli bir doniisiim siirecinden gegirdikten sonra mal ve
hizmet olarak ¢ikt1 haline getiren olusumlardir. Entropiye® ugramamalari i¢in bulunduklar
¢evreye uyum saglamalar1 ve talebin beklentilerine cevap vermeleri elzemdir (Kavasoglu,
2011: 13).

Sistem fikrinin temelini, bigimsel orgiitiin Bernard tarafindan “iki ya da daha ¢ok
kiginin bilingli bir bicimde esgiidiimlenen faaliyetlerinin bir sistemi” seklinde
tanimlanmasi olusturur. Bu durumda Bernard o6rgiitii, pargalarinin tamamindan olusan bir
biitiinden daha st bir kavram olarak goriir denebilmektedir. Elbette orgiit bir¢ok alt
sistemden meydana gelmis bir yapidir. Ancak Orgiitiin esasini bu alt sistemlerin bir arada

olusturduklar1 yeni ve daha iist olan bir yap1 olusturur.

Modern yonetim teorilerinden bir digeri de durumsallik yaklasimidir. Kendinden
onceki yaklagimlarin karmasik orgiit yapisinin tamamini ele almamasi 1950’11 yillarin sonu
ile 1960’lara gelindiginde durumsallik yaklagimimin dogmasina neden olacaktir. Daha
oncesindeki yaklagimlarin temel argiimani “en iyi organizasyon yapist olusturmak” ve
“organizasyon ilkeleri gelistirmek” iken durumsallik yaklasimi daha rasyonel bir agidan
konuya yaklasarak her yer ve her zamanda gegerli olacak bir organizasyon yapisi yerine,
en ideal organizasyon yapisinin durum ve kosullara ayak uydurmasiyla miimkiin olacagini
belirtmistir. Bu goriis temelinde orgiitiin dis faktorlerini olusturan teknolojik gelismeler,
cevre sartlari, Orgiitiin biyiikliigii arasindaki baglari somut sekilde ortaya koymaya
calismistir (Oztas, 2014: 230,249).

Durumsallik yaklagimi 6rgiit yonetiminde her yerde ve her zamanda gegerli olacak
bir yontem olmadigin1 kabul eder ve yontemlerin de i¢cinde bulunulan durumlarla birlikte
degismesi gerektigine deginir. Bu a¢idan durumsallik yaklasimi icin en ideal diye bir
sistem yoktur. Dolayisiyla bu yaklasim 6ncesinde olan ii¢ temel yaklasimi® érgiitiin i¢inde
bulundugu sartlar dogrultusunda en ideali bulmak adma kapsamma dahil eder (Ozalp,
2006).

Yonetim kavraminin bilimsel bir bicimde ele alinmasi ve gilinlimiiz anlamina

ulagsmasmin seyri bu sekildedir. Calismanin konusuyla baglantili olan kamu yonetimi

8 Enerjinin tiikenmesi, faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmast, tek kelimeyle organizma olarak ele
alinan orgiitiin 6lmesi anlamin1 tasur.
9 Klasik- neoklasik- sistem yaklagimi.
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kavrami yonetimin bir tiriidiir. Kamu yoOnetimini anlamak i¢in yOnetim kavraminin

kapsaminin belirlenmesi bu agidan 6nem arz eder.

2.4. Kamu Yonetimi Kavram

Y 6netim kavraminin taniminin son derece kapsamli ve ¢esitli olmasiyla ilintili olarak
kamu yonetimi iizerinde ¢ok ¢esitli tanimlar yapilabilen bir kavramdir. Bu tanimlardan biri
kamu yOnetimi, mallarin ve hizmetlerin yani ¢iktilarin vatandaglarin ihtiyaglarini
karsilamasina giden siirecin tamami1 oldugu seklindedir. Bu tanimlamada kamu yonetimi
kavraminin 6zellikle vatandaslarin ihtiyaclarini karsilama gorevi listlendigi goriilmektedir.
Bir digeri ise kamu yonetiminin yasalara bagli kalinarak verilen hiikiimlerin
uygulanmasina yonelik tiim eylemleri igermesi yoniinde olan tanimdir. Bu tanimlamaya
gore kamu yOnetiminin mekanizmasi, i¢ ice gee¢mis ve birbirleriyle celisen sorunlar
arasinda isler. Bundan dolay1 islevsel ve yapisal olmak fiizere iki yonli ele
alinabilmektedir. Islevsel bir kavram olarak kamu ydnetimi, genel 6zellikte olan kurallarin
yani yasalarin ve kamu politikasi tarafindan alinan kararlarin uygulanmasindan olusur.
Yapisal olarak kamu yonetimi ise devletin bir 6rgiit olmasindan kaynaklanan goriiniimiine
atif yapmaktadir (Eryilmaz, 2004: 6). Ayrica kamu yoOnetimi, toplumun talepleri
dogrultusunda sekil alan hizmetlerin olusmasi ve topluma ulagmasi siirecinin tamamidir.
Burada kamu yonetimi bir yandan toplumsal talepleri karsilarken bir yandan toplumun
gelismesini saglayacak eylemlerin diizenlenmesini ve desteklenmesini saglar (Sen, 2014:
8). Bir bagka tanimlama ise kamu yonetiminin; devlet aygitinin amaglarini gergeklestirmek
lizere Orgiitlenmis insan giicii, ara¢ ve gereclerden meydana gelen Orgiitiin yonetilmesi
stireci olarak ele alinmasidir. Bu noktada kamu y6netimi, kamu siyasalarinin ytirtitiilmesi
icin gerekli insani ve kiimesel ¢abalarin paralel bicimde hareket etmesini saglayan sistem
olarak tanimlanabilir. Bozkurt ve digerlerine (1998) gore kamu yonetimi, siyasal karar alan
organlara teknik destek saglayan ve alinan kararlar dogrultusunda isleyisi yonlendiren

orgiitlerin tamamidir.

Bu tanimlar 1s181inda kamu yonetiminin kapsami su sekilde ifade edilebilir. Kamu
yonetimi ile yiiriitme fonksiyonu bir anlama gelebilir ancak kamu ydnetimi kavrami
yasama ve yargi gibi diger iki erkten tamamen ayr diisliniilemez. Bu kavram vatandaslarin
talepleri dogrultusunda olusturulan kamu politikalarinin tasarlanmas1 ve vatandasa

ulagmasi ile birlikte anilabilir. Ayrica kamu yonetimi bir Orgiitiin liretim siireci gibi
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kamusal mal ve hizmetlerin tiretim siirecini olusturan Orgiit olarak diistiniilebilir (Sen,

2014: 9).

Bu tanimlamalara ek olarak kamu yonetimi kavraminin bazi ilkeleri vardir. Bu
ilkeler kamu yOnetiminin varlik sebebinin kamuya hizmet etmek oldugu kabuliinden
beslenir. Bu dogrultuda kamu yararmi da korumaktadir. Ayrica kamu yodnetiminde
eylemler baz1 ¢ekincelerden dolayi cesitli yasalar ve diizenlemelerle sinirlandirilmistir. Bu
cekinceler kamusal giiclin kisisel hirslar dogrultusunda kullanilmasi ve umarsizca israf
edilmesi gibi ¢ekincelerdir. Nitekim kamu yonetiminde basar1 ya da basarisizlik kriterleri
somut sekilde ortaya konulmamistir ve verimlilik ve etkinligin Olciilebilmesi adina
calismalar yetersizdir. Bu nedenle dogruluk, adalet, tarafsizlik gibi erdemler kamu
biinyesinde bulunan personelin is ve eylemlerinin ¢er¢evesini belirleyen erdemlerdir

(Geng, 2005: 15).

Insanlik tarihinde yasanan olaylar dogrultusunda diinyada ve toplumlarda yasanan
degisimle birlikte kamu yonetimi kavraminda da degisimler meydana gelmistir. Artik bu
kavramdan beklenenler giinlin sartlar1 ol¢iisiinde daha farklhidir. Bu degisimin boyutlar
geleneksel kamu yonetimi anlayis1 ve yeni kamu yoOnetimi anlayist kapsaminda ele

alinacaktir.
2.4.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi ve Ozellikleri

Geleneksel kamu yonetimi (GKY) anlayisi net bir tarih verilmesi gerekirse 1887°de
Woodrow Wilson’un Yonetimin incelenmesi'® adli makalesiyle baslar. Hemen her ¢oziim
ve tespit odakli teoride oldugu gibi bu makale déneminin yagma sistemi'! olarak
adlandirilan ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) halkinin yiikselen tansiyonuna ve
kotiiye giden ekonomisine c¢are bulmak adina yazilmistir. Eser, c¢oziim yolu olarak
yonetimin siyasi miidahalelerden soyutlanmasi gerektigini bulmustur. Bu ¢aligmayla ayrica

kamu yonetimi pratik bir ilim olarak bilinmeye ihtiya¢ duyulmast iizerine incelenmistir.*2

10 The Study of Administration

11 Spoil system

12 hitps://www.academia.edu/17657720/%C4%B0darenin_%C4%B0ncelenmesi_Woodrow_Wilson Erisim
Tarihi: 22.01.2017



https://www.academia.edu/17657720/%C4%B0darenin_%C4%B0ncelenmesi_Woodrow_Wilson
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Geleneksel kamu yonetiminin teorik arka plami klasik Orgiit teorisi olarak bilinen
Frederick Taylor’in Bilimsel Yonetim ve Henry Fayol’un Yonetim Siireci yaklasimi ile
Max Weber’in Biirokratik Yonetim teorisi ve Neo-klasik orgiit teorisinin goriislerinden

meydana gelmektedir (Yiiksel, 1997).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 19. yilizyilin ikinci yarisi ve 20. yiizyilin son
ceyregi arasinda kamu yonetimi teorilerinde etkinligi slirmiis olan hakim paradigmanin

adidir (Eryilmaz, 2004: 16).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, ilk olarak ABD’de 6nceligi yonetim ve siyaseti
birbirinden ayirmak olan, kamu y6netimi tanimin1 yeniden yapan ve 6zellikle bu tanimda
yonetimin teknik boyutlarini 6ne ¢ikaran paradigma olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda

geleneksel yonetim anlayisinin dort ilkesi vardir:

1. Kamu yonetiminin yapist Weberyen biirokrasi olarak adlandirilan ayrintili
kurallardan meydana gelen ve sahsi olmayan prensiplerden olusan kati
hiyerarsik sistemden meydana gelmektedir. Boylece yonetimde yanlilik bertaraf

edilebilecek ve verim,etkinlik saglamak garanti hale gelecektir.

2. Devlet, kamusal hizmet ve liretim olan ¢iktilarinin dagitiminda bizzat kendi
biirokratik Orgiitleri yoluyla var olmalidir. Bu ilke kapsaminda devlet, refah
devleti olma amaciyla etkinligini arttirdi. Ciktilarin dagitimi konusunda kati
prosediirler saptandi ve kamu calisanlarmin rolleri ve gorevleri ayrintili bir
sekilde belirlendi. Bu noktada devlete amacini unutarak aracini amag ettigi
yoniinde yani kurallar ve normlar ekseninde hantallastigi elestirisi

yoneltilmektedir.

3. Anlayisin dogmasina atif yapan siyasi ve idari islemlerin birbirinden
soyutlanabilecegi ise {igiincii ilkedir. Idarenin gérevi politika yapmak degil
siyasilerin yaptig1 siyasa ve stratejileri uygulamaktir. Kamu yonetimi bu noktada
siyasi liderlere tam bir itaatle bagli olmak durumundadir. Hizmetlerin
niteliginden ¢ok niceligi onem kazanmakta ve bu hizmetlerin denetlenmesi

yalnizca yasal ve finansal ilkelere uyum saglayip saglamadigindan ibarettir.
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4. Son olarak kamu yonetimi, yonetim fonksiyonunun 6zel bir bigimidir. Bu
durumda o6zel sektoriin yonetim fonksiyonlarindan her agidan ayrilmaktadir.
Kamu yonetimi her siyasi kanada esit mesafede bulunmali yani siyasi
tarafsizliga haiz olmalidir. Burada belirtmek gerekir ki bu yonetim anlayiginin
baz1 kabulleri, kamu yonetimi halka kars1 birebir sorumlu hissetmez ve piyasaya

kars1 da duyarlilig1 ya yoktur ya da ¢ok zayiftir seklindedir (Eryilmaz, 2004: 23).

Bu ilkeler ¢ergevesinde geleneksel kamu yonetiminin 6zellikleri siralanabilmektedir.

Bu 6zellikler:

Siyaset ydnetim ayrimindan kaynaklanan siyaset¢i biirokrat ayrimi: Planlanan
amaglar siyasetciler tarafindan olusturulur, bu planlart uygulama ise siyasetcilerin

kontroliinde biirokratlar yani kamu calisanlari tarafindan gergeklestirilir.

Duragan ¢evre anlayisina dayanan statik planlama yaklasimi: Geleneksel yonetim
paradigmasinda duragan i¢ ve dis ¢evre kabulii s6z konusudur. Bu nedenle durumlar
karsisinda degisebilen planlar anlayisi kabul edilmemis ve planlamalar merkeziyetgi bir

anlayisla yapilmistir.

Merkeziyet¢i yonetim sistemi: Bu paradigmada karar alma, amag edinme, planlama
yapma yalnizca st diizey yoneticilerin isidir. Bunun yaninda orta ve ilk kademe

yoneticiler ile kurum g¢alisanlarinin ve vatandasin bu siirece katilimi alt seviyelerdedir.

Weberyen biirokrasi temelinde dikey hiyerarsik-biirokratik orgiit yapisi: Bu anlayista
orgiit yapis1 boliinme odakli, cok basamaklidir. Cevre kosullar statik kabul edildiginden

orgiitiin degisimlere uyum saglama orani son derece az ve yavastir.

Tek yonlii haberlesme sistemi: Bu paradigmada kat1 hiyerarsiye bagli olarak
haberlesme emir ve talimat odakli, yukarindan asagiya dogru gerceklesen kamu
calisanlarinin planlama siirecine katilmadigr bunun yaninda ast ve iist arasinda iletisim
etkinliklerinin son derece kisitli oldugu bir sistemdir. Bu haberlesme sistemi de yavas

islemesi ve ihtiyaglara cevap verememesi nedeniyle bir diger elestirinin konusu olacaktir.
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Resmi esaslara dayali iligkiler agi: Bu anlayis icerisinde iliskiler formel®® formatta
gerceklesmektedir. Bu nedenle iliskiler ag1 belli bir karar lizerinde uzlagmaya uzaktir.
Ayrica bu sistemle rekabet ve ilerlemenin Onciisii olan “ben” anlayisina da uzak bir tavir
sergilenmektedir. Resmi formatta ger¢eklesen iliskiler dayanisma ruhunu ve yardimlasma

istegini de zedelemektedir.

Sabit ve daimi istihdama dayanan personel sistemi: Anlayigsa gore kamu hizmeti ve
kamu calisan1 kavramlar1 6zdestir. Dolayisiyla kamunun gergeklestirdigi her is (eylem)

standardizasyon saglamak i¢in istthdam garantili kamu c¢alisanlari ile gergeklestirilmelidir.

Liyakat sistemi ve performans anlayisimin zayif kaldigi degerlendirme sistemi:
Havug-sopal® taktigi olarak adlandirilan bu uygulama geleneksel kamu ydnetiminde daha
cok sopa olarak kendini gostermektedir. Calisanin kisisel 6zellikleri dnemsenmeyerek,
inisiyatif kullanmanin ve risk almanin tesvik edilmedigi bunun yani sira Kurallara

bagliligin 6ncelendigi bir anlayisa sahiptir (Sen, 2014: 15).

Kamu yonetimi anlayisinin Gzelliklerini Hughes (2014) yedi temel acidan
siniflandirmaktadir. Bu anlayisi modern anlayislardan ayiran ilk 6zellik biirokrasidir.
Ozellikle kamu diginda kalan &6zel sektér veya diger kurumlarda bu yapiyr
uygulayabilmelerine ragmen biirokrasi*® kavrami daha ¢ok kamu yonetimi tekelindedir.
Ikinci olarak, en iyi yol ilkesidir.® Bu ilkeye gore isin gergeklesmesi sirasinda ozellikle
yonetici kadro kurallara biiyilkk sadakat gostermelilerdir. Ugiincii ilke biirokratik
dagitimdr. Siyasi kadro, karar verici misyonunu istlendigi igin mal ve hizmetlerin
dagitim1 biirokrasi araciligiyla direk olarak yapilmaktadir. Dordiinci ilke, siyaset / idare
ayrimi inancidir.t’ Bu inanca gore yonetimin saghign icin siyaset ve idare birbirlerinden
bagimsiz hareket ederler. Politik veya stratejik unsurlar siyasilerin elindedir. Bu noktada
idareciler yalnizca verilen kararlara ve yapilan planlara uygun hareket eder ve iistlerine
diisen gorevleri yerine getirirler. Besinci ilke, kamu hizmetlerinin varlik sebebi olma
Ozelligini tasiyan ve geleneksel kamu yonetimi anlayisinin bir ilkesi haline gelen kamu
yarart diistincesidir. Altinct ilke, kamu idaresinin siirekliliginden kaynaklanan ve

gerceklestiren kimselerin tarafsizliginin 6nemli olmasindan dolayr dmiir boyu istihdamlari

13 Resmi/bigimsel format.

¥ Odiil/ceza uygulamasi

15 Weber tarafindan yeniden ele alindig1 anlamiyla biirokrasi kavramu.
18 Temelleri Taylor tarafindan konulmustur.

17 Wilson’un makalesiyle literatiirde yer bulan saptama.
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da garantilenen ayrica higbir siyasi elitle esit olunmadigi disiiniilen profesyonel

biirokrasidir. Yedinci ve son ilke tim kamu hizmetlerinin yerine getirildigi, verilen

talimatlarin uyulmasi gérevine sahip ve eylemlerinin sonuglari i¢in sorumluluk tasinmayan

mutlak bir idare ilkesidir.

Bu ilkeler ve ozellikler cercevesinde geleneksel kamu yonetimi anlayisi asagidaki

tabloda yapi- yonetim modeli- roller, ilkeler ve politikalar seklinde basliklarla sematize

edilmistir (Eryilmaz, 2004: 26).

Yonetim Roller, flkeler,
Modeli & Politikalar
Yéonetim?®
Orgiit Merkezli
Kurallara Bagh
Yakindan Kontrol
Sevk ve Idare
Sabit Ucret Sistemi
Kat1 Orgiit Modeli Biirokrat Tipi Yonetici
Geleneksel Merkeziyet¢i Sistem Az Yetkili Yonetici
Yonetim Kat1 Hiyerarsik Yap1 Gizlilik
Genis Alanli Merkez Hizmetlerde Nicelik
Hizmet Odakli Devlet Ust Yoneticiye Baglh
Biiyiik Olgekli Yap: Modeli Degerlendirme

Biirokrasi Egilimli

Kapali1 Enformasyon
Kanallar1
Yetkiyi Toplayan
Risk Almakta Isteksiz
Kurale1 ve Kirtasiyeci
Girdi ve Siire¢ Odakli

Birey Yonetimli

18 Administration olarak Ingilizce’de kullanildig: haliyle. Yonetimin idare fonksiyonunun vurgulandig

halidir.
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2.4.2. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisina Yoneltilen Elestiriler

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi kaynagimi aldigi teorilerden dolayr cesitli
elestiriler almistir. Elestiriler geleneksel paradigmanin ii¢ temel unsuruna yoneltilmistir.
Bunlar; Weber ve biirokratik érgiitlenme, Wilson ve idare-siyaset ayruimi anlayist ve

Taylor ve zorunlu, evrensel, tek iyi yol fikrine yapilan elestiriler seklinde ele alinabilir.

Elestiri yapilan bu noktalardan hareketle geleneksel anlayisin kabuliine ragmen
siyaset ve idare ayriminin net sekilde yapilmamis olmasi, merkeziyet¢ilik ve kat1 hiyerarsi
neticesinde kurallara siki sikiya baglilik ve beraberinde kirtasiyecilik, degisen kosullara
uyumda gecikme bu nedenle islemlerin yavas gerceklesmesi, siyasi karar alma
mekanizmalarinin kendilerini vatandastan uzak gérmeleri ve bunun sonucu olarak onlarin
ihtiyag ve ilgilerine duyarsizlasmasi gibi daha detayl elestirilere ulasilabilmektedir (Gokge
ve Turan, 2008). Bunlarin bir kismina ¢alismada deginilmesine ragmen konuya daha
sistemli yaklagsmak gerekirse geleneksel kamu yonetimi anlayisinin aldigi elestirilerden

bazilar1 su sekildedir.

Kamu hizmetlerinin vatandasa ulastirilmasi sonucu bu islemlerin basarili olup
olmadigini degerlendirebilecek somut denetim kriterlerinin bulunmamasi hizmetlerin
degerlendirilememesine veya yanlis degerlendirilmesine neden olmaktadir. Ayrica
geleneksel kamu yonetimi paradigmasinin benimsedigi orgiit yapisi, ast ve iist kademeler
arasinda iletisimsizligin yasandigi, bununla paralel olarak sorumluluk ve gorevlerin
rasyonel ve adil dagitilmadigi bir yapinin 6ne ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Saran,
2004: 123). Geleneksel kamu yonetiminin rekabeti ortadan kaldirmasi ve alaninda tek
olmas1 nedeniyle hizmet kalitesinin arttiritlmasinda beklenen artis saglanamamaktadir.
Vatandastan uzaklasan siyasi karar alma mekanizmalarinin vatandasin beklentilerini
kargilayamamaktadir (Dalay, 2001: 108). Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda makina
olarak tasvir edilen sistem, dogal olarak sistemin sabit bir diizlemde kalmas1 igin
calisanlariin kisisel farkliliklarin1 goz ardi eder. Bunun sonucu olarak ise kisilere gore
degisen gelistirme metotlar1 yerine c¢alisanlar1 tek bir yapiya uymaya zorlama s6z
konusudur (Al, 2002: 31). Bu elestirilere ek olarak, geleneksel yonetim anlayiginin
biirokratik orgiitlenme modeli nedeniyle kati hiyerarsik yapisi yenilikgi fikirlerin
yapilanmasina izin vermez. Insan faktdriiniin tiim yonleri, 6zellikle yaratici zekasi hak

ettigi Ol¢iide kullanilmaz. Bu anlayisa gore merkeziyet¢i Ozellikte olan yapilanma, ast
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mevkilerde bulunan kamu c¢alisanlarimin vatandasla yakin mesafede olmasina ragmen
degisen talepler dogrultusunda esnek tavir almasina izin vermez. Bu durumda vatandasin
talepleri zamanla degistiginde bunu en yakindan hisseden ast mevkideki kamu ¢alisanlari,
taleplerin karsilanmasina yonelik herhangi bir tavir degisikliginde bulunamazlar. Nitekim
kamu c¢alisanlarina 6zgii motivasyon araglart s6z konusu degildir. Olan motivasyon

kalemleri yalnizca itibar, giic, icrettir (Eren E., 1996: 23).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin  sahip oldugu biirokratik — orgiit
mekanizmasinin bir diger elestirildigi nokta ise yukarida belirtilen motivasyon araglariyla
baglantili olarak kisisel ¢ikarlari 6nceleyen ve yolsuzluklarin 6niinii agan bir mekanizma
olmasidir. ideal olan ise verimlilik ve etkinligin artmas: kapsaminda adimlar atmak,

kalkinmay1 hedeflemektir (Saran, 2004: 124).

Tim bu elestirilerden modern yonetim anlayisinin sahip oldugu en somut niive
geleneksel olan anlayisin teknolojik gelismeler ve kiiresellesme gibi yeni ¢agin getirdigi
degisimlere uyum saglayamamasidir. Geleneksel olana gore kamu yoOnetimi sistemi
olabildigince genis ve muhafazakdr oldugundan, gereken hizda uyum gostermesi
beklenemez. Degisime olan bu kati tutum mekanik anlayisin sonuglarindan biridir. Buna
ek olarak degisen hayat sartlartyla birlikte vatandasin yiiksek kalite ve hizda hizmet
beklemesi de modern anlayisin gelismesinde rol oynayacaktir (Al, 2002: 31).

2.5. Klasik Kamu Yonetimi Anlayisindan Yeni Kamu Yonetimine Evrim Siireci

1970’lerden itibaren diinyada ve akademik cevrelerde devleti yeniden tanimlama
cabalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlama g¢abalar1 aslinda devletin isleyisine ve ekonomik

vasfina yoneltilen elestirilerden kaynaklanmaktadir.

20. ylizyilin sonlarina gelindiginde klasik kamu yonetimi anlayisinin sahip oldugu
ozellikler, teorik arka plani liberal tez olan diisiinsel akimin etkisiyle biiyliik degisim
yagamistir. Bu degisimin eylem diinyasinda etkileri bazen ¢ok net fark edilebilirken bazen
son derece ciliz ¢abalardan ibaret kalabilmektedir. 1980’lerde kamu yonetimi anlayisinda
yasanan bu paradigma degisimi, klasik anlayistaki kati hiyerarsik ve ozellikle biirokratik
yapiin modern diinyaya uyum saglamasi amaciyla daha esnek ve ekonomide doniisiim

tabanl olmasi egiliminde goriilmiistiir (Ozer, 2005: 198)
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2.5.1. Klasik Kamu Yoénetiminin Misyonunu Tamamlamasi

20. ylizyilin sonlarinda klasik kamu yonetimi anlayisinda yasanan bu degisim
zamanlama olarak tesadiifi degildir. Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte artan {iretim
ve bununla paralel olarak hayat standartlarinda yasanan yiikselme ve artan niifus, devlete
kars1 vatandasin bakis a¢isini degistirmistir. Niifus daha fazla ve beklentiler daha
yiikksekken en hizli ve en dogru hizmetin vatandasa ulagmasi gorevi daha fazla 6nem

kazanmustir.

Bilgi, iletisim devrimi ve kiiresellesmeyle birlikte sanayi devriminin sartlariyla
dizayn edilmis olan klasik anlayis ulus devlet, biirokrasi ve demokrasi gibi kavramlari bu
degisen kosullar neticesinde yeniden ele alarak tanimlamak durumunda kalmistir. Bu
degisim gerekliligi ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel hemen her alanda goriilmektedir
(Coskun ve Nohutgu, 2005: 3). Degisim riizgarinin yalnizca kamu anlayisi tarafindan
esmedigi belirtilmelidir. Yasanan bu donilisim orgiitsel yapilar ve isleyis minvalinde
gerceklesmektedir. Bu noktada calismada daha Once belirtilen modern orgiit kuramlar
(sistem yaklasimi, durumsallik yaklagimi) bu degisimin teorik gergevesini olusturmaktadir.
Artik Orgiitler, kapali sistemler olarak diisiiniilmemekte ve gevrelerindeki olaylara daha
uyumlu halde yapilanma ihtiyaci giitmektedirler. Bu durum, biirokrasi disinda yeni isleyis
sistemlerine olan ihtiyact arttirmistir (Sargut, 1997). Kiiresellesme ve teknolojinin
gelismesiyle artan rekabet de orgiitlerin daha esnek ve gelisime acik, biirokrasi gibi merkez
odakl1 ve kat1 bir sistemden farkli bir sisteme ihtiya¢ duydugunu ispatlar niteliktedir. Artik
sistemin gerektirdigi kamu yonetimi, yonetimin daha dinamik ve esnek yapida oldugu,
ithtiyaclara ve degisen kosullara yonelik hizli tepki verebilen ve halkin artan beklentilerini

tatmin eden o6zelliklere sahip olmalidir (Aykag, 2001).

Degisimin nedenleri yani klasik kamu yonetimi anlayisinin misyonunu tamamlamasi
ozellikle ekonomik acidan degerlendirilirse ekonomik kalkinma planlamalarmin serbest
piyasa ekonomisi temelinde diisiiniilmesi, kalkinma dinamizminin ozel sektore kaydirilmasi
olarak tamimlanabilir (Aksoy, 1995). Bu kayma, devletin 6zellikle ekonomideki
miidahalesinin Oncelikli olarak ele alindigi politikalarin temelden degismesine neden
olmustur. Gerceklesen bu degisimin yonetilmesi gerekmistir. Degisim diinyada ve
teknolojide yasanan gelismelerle siirekli olma oOzelligine sahiptir. Artik orglitler igin

cevreye uyum hayati bir unsur haline gelmistir.



24

Klasik kamu yonetimine yoneltilen elestiriler kapsaminda konu ele alindiginda,
ozellikle mevcut elestirilerin ¢ogunun Weberyen biirokrasi temelinde ylikseldigine dikkat
edilmektedir. Bu sayede degisim ve esneklik kavraminin gelisen yeni paradigmalarin
merkezinde bulunma nedeni anlasilacaktir. Esneklik ve degisim kavramlarmin varlik
sebebi verimlilik ve etkinliktir. Bu nedenle yeni gelisen paradigmalarin daha net
anlagilabilmesi i¢in konuyu ekonomi disiplini ¢ercevesinde detaylandirmakta fayda vardir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinyada artan giivenlik onlemleri savunma taktikleri ve
silah sanayisindeki gelismeler islemsel-operasyonel arastirmalarin baslamasina neden
olmustur. Bunun yaninda 1960’larda kritik yol analizi ve kara agaglar: gibi teknikler kamu
orgiitlenmelerinde kendine karsilik bulmustur (Dunsire’den aktaran Ozer, 2005: 204).
Ayrica refah devleti diisiincesi, devletin yayilma alanin1 genisleterek, yapmasi gerekenleri
arttirmis dolayisiyla kamu hizmetlerinin maliyetlerini arttirmistir. 1970’lere gelindiginde
Ozellikle neo-liberal politikacilar devletin ekonomik biiyiimesine karsi elestirilerde
bulunmuslardir. Onlara gore etkinlik alan1 daraltilan devlet ekonomik alanda daha aktif var
olabilecek boylece refaha ulasmak daha kolay olacaktir (Eryilmaz, 2008). Ekonomide
yasanan siirekli vergi artiglari, bireyciligin yayginlagsmasi, hizmetten yararlananlarin
aldiklar1 hizmetten memnun olmamasi, seffafligin saglanamamasi, kamu hizmetlerinde
yasanan aksakliklar ve yavasliklar yeni paradigmanin gelismesine neden olan ekonomi
temelli diger sebeplerdir. Bu nedenledir ki ortaya ¢ikan yeni anlayis hizmette hiz ve kalite
iizerinde yiikselmistir. Hizmetlerin en etkin ve verimli sekilde iiretilmesi, 6zellestirme,
gerekli durumlarda ortaklik kurma, kiyaslama, s6zlesmecilik, i¢ pazar olusturma, hizmet
alanin memnuniyetini arttirma gibi hedefler bu dogrultuda konulan hedeflerdir. Bu
hedeflerin gergeklesmesi igin ise, daha ¢ok klasik kamu yonetiminin fonksiyonu olan kamu
sektoriinde diizenleyici faaliyetlerin yani sira yeniden dagitim politikalar1 yoluyla gelir
transferlerinin yonetimi bu degisim siireci sonunda kamu sektoriine eklenmistir (Lane’den

aktaran Ozer, 2005: 206).

2.5.2. Degisimin Etkileri

Modern paradigmaya olan ihtiya¢ kesinlestikten sonra yasanan degisimin iki 6nemli
noktada etki yarattig1 kabul edilebilmektedir. Bunlardan ilki kamu ydnetimi, devlet idaresi
alaninda biitiin kavram ve aktdrlerin en bastan ele almarak tanimlanmasidir. Ozellikle
ozellestirme ve devletin kiigiiltiilmesi gibi kavramlar degisim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi

lizerine ¢ok tartisilan kavramlar olmustur. Burada amag¢ halka hizmetin en hizli ve etkin
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sekilde ulasmasi1, hizmet alicilarin memnuniyetinin arttirilmasidir. ikinci etki ise klasik
kamu yonetimi kavramlarmin bu denli incelenmesi iizerine kamu hizmetleri daha kaliteli
sekilde aliciya ulasmistir. Hizmetler bu asamaya gelene kadar yonetimin tek merkezden
nasil saglanacagi, fonksiyonel uzmanlagmanin nasil gergeklesebilecegi, kat1 hiyerarsik
ozellige sahip biirokrasilerin yiikselen beklentilere karsi cevabi nasil verecegi sorulari

tartistlmuigtir (Kettl, 2002: 46).

Kamu yonetimi anlayisinda yasanan bu degisim 6zellikle kamu sektoriinde ii¢ ayri
alanda daha net goriilebilmektedir. Bu ii¢ alan devletin biiyiidiikkge hantallagsmasi, kamu
sektoriiniin faaliyet alaninin sinirlar1 ve biirokratik yonetimin kullandig1 yontemlere karsi
yapilan elestiriler kapsaminda sekillenmistir (Hughes, 2014: 38). Bu ii¢ noktayla ve
elestirilerle paralel olarak degisim kamu yonetiminde kendini dort ayri alanda gdsterme

firsat1 bulmustur. Bu dort alan:

Seffaf yonetim anlayisi: Kamu yonetimi artik etik degerler tasiyan bir anlayis haline
gelmektedir. Hizmette kalite ve etkinlik dnemsenirken hizmet alicilarina yani vatandaglara
kars1 aciklik ve diiriistliik de g6z ardi edilemeyecek bir kavram olarak modern yonetim

anlayisinda yerini almistir.

Kiiciik ve etkin deviet anlayisi: Her alanda etkin olan devletin hizmeti daha az
kalitede ve yavas olarak aliciya ulastiracagi elestirisi klasik kamu yonetimi anlayisinin
aldigr giiglii elestirilerden biridir. Dolayisiyla modern anlayis 6zel sektor ve devlet
arasindaki smirlarin daha muglak ve hatta devletin de en az 6zel sektor kadar esnek ve
degisken taleplere hizli cevap verebilen nitelikte olmasi1 gerektigini vurgulamistir. Artik

devlet her alanda etkinligi had safthada olan bir 6rgiit degildir.

Idare ve yonetim anlayisindaki degisim: Yeni anlayisa gore kamu yoneticileri kamu
politikalar1 yapma siirecine katilmamali yalnizca yapilan politikalarin uygulanmasinda

devreye girmelidir.

Merkeziyet¢ilikten uzaklasma: Yeni anlayls demokrasiye daha fazla yaklasilabilmesi
ve hizmetin halka daha yakin hale getirilerek alicinin memnuniyetinin arttiritlmasini
hedeflemesi nedeniyle devletin merkeziyetcilikten uzaklasmasi gerektigini diistinmektedir

(Ozer, 2005: 212).
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Klasik kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisimin etkileri bu alanlarda
gorilmistiir. Bu alanlarin etkileri her iilkenin kendi sahip oldugu degerler ve kosullari
kapsaminda degerlendirilmelidir. Nitekim etkilerin boyutlar1 ve goriildiigii noktalar

iilkeden tilkeye cesitlilik gosterebilmektedir.
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3. YENi KAMU YONETIMI ANLAYISI VE ETKILERI

Geleneksel kamu yonetimi anlayisina yapilan elestiriler dogrultusunda neden sonug
iligkisi baglaminda yeni kamu yoOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikis siirecinin temelleri
belirtilmistir. Bu temeller lizerine ise yeni kamu yonetimi anlayisi kurulacak ve yeni sag
etkisinde gerceklesen diinyadan politika Ornekleri verilerek Tiirkiye’de bu degisimin

boyutlar1 ele alinacaktir.
3.1. Yeni Kamu Yonetimi Paradigmasinin Dogusu

1970’lere gelen diinya gecirdigi degisimleri ve krizleri birgok kavrami yeniden
tanimlayarak, farkli alanlarda daha farkli politikalar izleyerek, ayni sorunlara baska baska
yaklagimlarda bulunarak asmayi hedeflemistir. Yasanan krizlerin o6zellikle ekonomi
endeksli olmasi ekonomik teorilerin yeniden ele alinmasi dolayli yoldan devletin ekonomik
etkinligi yoluyla meseleyi devletin ve kurumlarinin yeniden gézden gecirilmesi agsamasina
tagimistir. Krizin ¢oziimleri devletin ekonomi alaninda yapilan reformlarda aranirken bu
degisim yalnizca ekonomi alaniyla siirli kalmamistir. Kamu yonetiminin yapi1 ve isleyisi
yeniden sorgulanmaya baslanmis ve dahasi devlet orgiitiiniin tanimi yeniden yapilmaya
calistimistir. Kamu hizmeti ve kamu yarar1 kavramlarina olan bakis acilarinin
degistirilmesi bu kavramlarin kendilerine yaptiklar1 tanimda tavir degisikligine gitmeleri

gerektigi fikrini ortaya ¢ikarmistir (Emre, 2003: 166).

Birgok iilkede bu “reforma ihtiyag var” fikri farkli politikalar ve isimlerle kendine
yer bulmustur. Ancak literatiirde en baskin olarak ele alinan ismi ise Hood tarafindan ifade

edilen yeni kamu yonetimi® (YKY)dir (Hood, 1991).

Kavramin olugmasinda ise James Perry ve Kenneth Kraemer’in 1983 yilinda
yayinladiklar1 “Public Management: Public and Private Perspectives” baslikli derleme
kitap onemli bir yer tutar. Bu eserde yeni bir kamu yoOnetimi anlayisinin dogdugu
Oongorilmiistir. Bu anlayisin  amaglart ise Kamu orgiitlerinin - gérevlerini  yerine
getirmelerinin yollarimi aramak ve geligtirmek, yiiriitme erkini temel analiz birimi olarak
ele almak, kamu kuruluslarinda gorevli yéneticilerin daha yetkin bir duruma

getirilebilmeleri icin gerekli arag¢ ve teknikleri gelistirmek, yontemsel olarak kesimler ve

19 New Public Management.
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orgiitler arasi karsilastirma teknikleri iizerinde yogunlasmak olarak ifade edilmistir. Ancak
bu okulun kavramsallastirma sistematiginin sinirli ve yiizeysel olmast okulun kendini
revize etmesine neden olmustur. Bu yenilenme ¢abalarinin sonunda ise yeni kamu

yonetimi anlayist dogmustur (Ustiiner, 2000: 16-20).

Yeni kamu yonetimi kavrammin ilk kez kullanilmas1 Ingiliz akademisyen
Christopher Hood’un “A Public Management for All Seasons” baslikli makalesini
yazmastyla gerceklesir. Aslinda makalede yer alan reformist hareketler bu eylemlere
ismini veren kavram ortaya c¢ikmadan Once gergeklesmistir. Belirtilmelidir ki diinya
politikalarinda benzer motivasyonlarla yapilan reformlar kavramsal ¢ercevesi ¢izilmeden

once eylem diinyasinda kendini gostermislerdir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin bu hizli yiikselisinde kapitalizmin yiikselisi, yaygin
olmasi ve kapitalizmin 20. yiizyilin sonunda 21. ylizyilin baslarinda yasamak zorunda
kaldig1 degisimin etkisinden bahsetmek gerekir (Felts ve Jos’dan aktaran Karci, 2008: 44).
20. ylizyilin sonlarma gelindiginde artik ekonomik biitiin faktorlerin gelisiminde en etkili
teorinin kapitalist teori oldugu kabul edilmistir. Yeni kamu yoOnetimi anlayis1 da
gelenekselden yeniye gegisin kapitalizmin daha iyi islemesine imkan verecegini iddia
etmistir. Bu yeni sistemde verimlilik ve ¢iktilar-iiriinler en onemli kavramlardir. Burada
sOyle bir tespit yapmak yanlis olmayacaktir. Degisim kamu yonetimi disiplininin
ihtiyaglarindan degil kapitalist teorinin talepleri dogrultusunda yasanmistir. Bu noktada

diigmeye basan ise piyasadir (Karci, 2008).

Neo-liberal teori ise sosyal devlet® anlayisina getirdigi elestirilerle devletin daha
smirli roller almasi gerektigini bununla birlikte kamu hizmetlerinin ii¢ E?! sifatlarina sahip
olarak gergeklesmesi ihtiyacini belirtmistir (Karci, 2008). Nitekim geleneksel kamu
yonetimi anlayigt ve refah devleti tanimi birbiriyle son derece uyumludur. Refah devleti
kapsaminda devletin her kurum ve alanda?’ etkin olacagi fikrinden dolayr devletin
hizmetlerine yonelik talep artmistir. Bu talep artisi ise ekonomik olarak devletin etkin ve
verimli politikalar liretmesine engel olacak krizlere neden olmustur. Kati biirokratik
yapilarin degisimler ve talepler karsisinda esnek olmayan tavri da cesitli reformlara

ihtiyac1 dogurmustur (Omiirgoniilsen, 1997). Yasanan bu sorunlara karsi kamu

20 Refah devleti
21 Ekonomik, etkin ve etkili kamu hizmeti kavramu.
22 Sosyal, ekonomik, toplumsal gibi.
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harcamalarinin ve kamuda calisanlarin sayisinin azaltilmasi, 6zellestirmenin artmasi ve
kamu hizmetlerinin yerel boyutlarda goriilmesi gibi devletin boyutlarmin kiigiiltiilmesi
yoniinde ¢oziimler bulunmustur (Giiler, 2005: 28). Bulunan ¢6ziimler dogrultusunda,
devleti bir isletme gibi diisiinerek, isletme yonetiminin bazi elemanlarindan yararlanilarak
yonetilmesi noktasinda uzlasilmistir. Siire¢ sonunda yeni kamu isletmeciligi dogmus ve bu
hizmet saglama yontemleri, kamu yonetimi alanina hakim olan o6nceki donemin
sonlanmasina neden olmustur. Neo-liberal teorinin arka planda bu politikalari
desteklemesiyle, devlet kamu hizmetlerinin kapsamini daraltarak, vatandasa miisteri olarak
yaklagsmaya baslamistir. Dolayisiyla hizmetler karsiliklilik esasina uygun olarak yerine
getirilmistir. Kamu yarar1 artik hizmetlerin motivasyon kaynagi degildir. Hakim olan

anlayis artik kamu yarar1 yerine verimliliktir (Tarhan ve Ezici, 2011).

Yeni kamu yonetimi, kamu karar alicilarinin planlamalarini yaparken geleneksel
anlayisa gore daha serbest hareket etmeleri gerektigini belirtmistir. Bu noktada
“serbestlestirme” ilkesi yeni kamu yonetiminin kabullerinden biri haline gelmistir. 20.
yiizyila gelindiginde kamu isletmeciligi anlayis1 ¢ercevesinde kamu calisanlar1 sézlesmeli
olarak ise alinmaya baslanmis, departman sekreterleri?® boliimlerin yoneticileri haline
gelmis ve o6zel sektorden ise alinan daha fazla insana rastlanir olmustur. Kamu kurumlari
hizmet iireten bir satici haline gelmistir. Bakanlar sozlesmeler icin goriismelerde
bulunurken performans standartlar iizerinden degerlendirmeler yapmislardir (Okmen ve

Demir, 2010).
3.1.1. Yeni Kamu Yonetiminin Tarihsel ve Diisiinsel Arka Plam

Yeni kamu yOnetimi anlayisi tiim diinyada ayni anda baslamis bir akim degildir.
Nitekim diinya tarihinde her akimin arkasinda yer alan ¢esitli olaylar ve krizler vardir.
Tarihsel arka plani ele alinirken bu paradigmaya ihtiyact ortaya cikaran olaylardan ve

diistinsel olgunlugu saglayan siiregten bahsetmek gerekmektedir.

i3

Woodrow Wilson'un “Idarenin Calisilmasi” bashkli makalesi: Bu makalenin
yayinlanmasindan bir siire dnce “The Nation” gazetesi kamu kurumu olan bakanliklarin
dogru ve verimli calisabilmesi i¢in isletmeye benzer sekilde yonetilmesi gerektigini ilan

etmistir. Buna gore idari gorevlere uygun olabilmesi i¢in kisinin isletme niteliklerine haiz

23 Chief executive
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olmas1 gerekmektedir. Bu yaym Grover Cleveland’1?* isletme ilkelerine sahip ¢iktig1 ve
gerekli 1srar1 sirdiirdiigli icin takdir etmistir. Editorler “metotlart isletmeye yakin ve
kapsamli, ayrica her zaman giivenilebilir” Xkisiler olan kamu yoneticilerini tasvip
etmislerdir (Gawthrop’tan aktaran Okmen ve Demir, 2010). Bir kisim akademisyen® kamu
hizmeti kavramina elestirel bir tavirla yaklasmislardir. Aralarinda en ¢ok dikkat ¢eken
eserler Arthur Bentley ve David Truman tarafindan kaleme alinmistir. Bu
akademisyenlerin diisiincelerinin 6ziinii toplumun gruplardan olustugu fikri olusturur. Bu
teoriye gore her grup iiyesi kendi grubunun ¢ikarina uygun davranir. Ayrica diger gruplarla
kamu politikasi tiretme siirecinde kendi ¢ikarlar1 adina rekabet eder. Dolayisiyla ortak bir
ufuk yoktur. Ortak bir hedefin, ortak bir iyinin olmamasi toplumun bu gruplara
boliinmiigliigiiniin eseridir. Toplum bir biitiin olmadigindan ortak bir ¢ikar ve bu c¢ikara
hizmet etmek gibi kavramlar s6z konusu degildir. Bu yonde goriislerin en giicli
savunucusu Bentley’dir.?® David Truman da onun goriisleri dogrultusunda hareket etmistir.
Bentley’in 1908 yilinda “Hiikiimet Siireci” adli kitabinda uluslarin birden fazla alt gruptan
meydana geldigi ve bu yapidaki bir ulusun ydnetilmesi i¢in siyasi siirecin incelenmesi ve
siyasi siireclerin incelenmesi i¢in de bu gruplarin altinda yatan siireglerin incelenmesi
gerektiginden bahseder. Ayrica Bentley, siyasi gruplarm?’ toplum icerisinde bulunan diger
gruplardan meydana geldiklerini belirtmistir. Politika yapanlarin bile ¢ikarlar1 farkli olan
gruplardan olustugu kabul edilirse bu siyasi orgiitleri olusturan gruplarin g¢ikarlarindan
bagka ortak-kamusal bir yararin (amacin) olmasi s6z konusu degildir. Ortak- kamusal yarar
nosyonu terk edilmelidir (Bentley, 1967). Bu teorilere kamu tercihi disiiniirleri ekleme
yapar. Son tahlilde kamu gorevlileri ve politika yapma silirecinde olan gorevliler
bulunduklar1 kurumdaki yerlerini ait olduklar1 grubun cikarlarin1 en {ist seviyede
karsilamak amaciyla kullanacaklardir. Bu tavirda olan diisiinceler YKY fikrinin distinsel

olgunluga ulagsmasini saglayan diistincelerdir.

Tkinci diinya savasindan sonra yasanan savas déneminin ilact olarak “tekelci
kapitalist diizenleme” ve “Fordizm” akimi: Bu akim devlet anlayisina etki ederek sosyal
devlet anlayisinin hakim oldugu donemi 1960’larin ortalarina kadar siirdiirmiistiir. Bu
yillarda devlet, refah devletini olusturan ve kurumsallastiran bir aygittir (Giizelsari, 2004:

2). Devlet yalnizca ekonomik siireci diizenlememis, arz ve talep dengesini kurarak aslinda

2422. Ve 24. ABD Baskan1. Secimleri kaybettikten sonra tekrar Baskan olabilen ilk ve tek kisidir.
% Bu teorisyenlere Grup Teorisyenleri adi verilmektedir.

2 Amerikali siyaset bilimci.

27 Devlet organlart veya siyasi partiler gibi.



31

slirecin bir parcasi olmustur. Devletin sahip oldugu bu agirlik, siyaset ve yonetim farkinin
gozetilmemesine neden olmustur. Bu durum iizerine kamu yonetimi ¢aligmalarinda devlet
bir biitiin olarak ele alinmis ve kamu yonetimi siyaset bilimi st baslig1 altinda kendine yer

bulmustur.

1970’11 yillara geldiginde ekonominin sorunlarinin tekelci-kapitalist ¢oziim yoluyla
astlmaya calisilmasindan dolay1 ¢ikan kriz ardindan, yiikselise gecen neo-liberal anlayis bu
biiyiik krizin nedenini devletin kendisi olarak gérmiistiir. Sosyal devlet anlayisinin yarattigi
maliyet ve hantallik tizerine kiiciik devlet- gii¢lii piyasa bir ¢oziim yolu olarak bu teori
tarafindan ortaya atilmistir. Artik devlet yeniden tanimlanarak diizenleyici fonksiyonundan
ibaret hale getirilmistir. Bu yeni islev ise 20. yiizyilin basinda yapilan tartismayi tekrar
giindeme getirmistir. Bu tartisma yOnetimin siyasetten ayrilan teknik bir iglev oldugu
sonucuna dayanan tartismadir. Bu kabuliin yeniden ortaya ¢ikmasiyla kamu kurumlarinda
isletme yonetimi tekniklerinin uygulanmasi anlayisi da ortaya ¢cikmistir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisina isletme yonetimi teknikleri eklenerek bu yeni anlayisi meydana
getirmistir. Bu noktada paradigmaya yenilik katanin neo-liberal kavramlar isiginda
devletin yeniden ele alinmasi ve yeniden tanimlanmasi oldugu kabul edilebilmektedir
(Omiigoniilsen, 2003). Bu anlayisin getirdigi yenilikler; yonetim siirecinde hukuksal
uygunluk odagmi kirarak, ekonomik teoriler gevresinde yonetimi degerlendirmesi ve bu
sayede cikti lizerinden politikalarin gelistirilmesi olarak degerlendirilebilir (Tan, 1995:
176).

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin tarihsel- teorik siireci 20. yilizyilin bagindan itibaren
yukarida belirtilmistir. Asagidaki tarihi olaylar®® ile eylem diinyasinda yeni anlayisi

etkileyen unsurlar anlasilmaya calisilacaktir.

Vietnam Savasi. Savag Dogu ve Bati Bloku arasinda 1955-1975 yillar1 arasinda
gerceklesmistir. ABD savastan ciddi kayiplar vererek (yaklasik 58 bin ABD askeri)
savastan namaglup ayrilmistir. Savas diinya politikalar1 ve hiikiimetin kararlar1 konusunda

daha ilgili ve bilingli bir neslin dogmasina neden olmustur. Yeni paradigmaya gegcis

2 Bu olaylar tiim diinya tarihini etkilese de daha gok ABD minvalinde yasanmis olaylardir.
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stirecinde geleneksel anlayisin ve hiikiimet politikalarinin yanlis oldugu kanisini yaratmada

savas katalizor gorevi gormiistiir.?°

Watergate Skandali: 1974 yilinda ABD tarihinde ilk kez bir bagkanin istifasi ile
sonuglanan skandalin yeni kamu yonetimi anlayisinin gelisimine olan en onemli etkisi
ABD halkiin hiikiimetlere olan saygi ve giivenini azaltmasi olmustur. 17 Haziran 1972
tarihinde bes hirsizin Watergate is merkezindeki bir biiroya girerken polis tarafindan
yakalanmasi ve bu hirsizlarin ana muhalefet partisi olan Demokratik Parti'nin telefonlarini
dinlemek amaciyla mikrofon yerlestirmek icin Watergate’e girdiklerini itiraf etmeleri
skandalin baglamasina neden olmustur. Donemin Bagkani Nixon'in partisi olan
Cumbhuriyetci Parti ile baglantili olduklarinin ortaya ¢ikmasi ise Nixon’1in istifasina giden
stirecin ilk adimidir. Nitekim Adalet Bakanlig: tarafindan Beyaz Saray’daki konugmalarin
kayitlar1 talep edildiginde Nixon talebi reddetmistir. Bu tavri halkin hiikiimete olan
giivenini sarsmistir. Siyaset mekanizmasi degersizlesmis ve bu durum siyaset yonetim

ayriminin énemine dikkat ¢ekmistir.

1973 Petrol Krizi: 15 Ekim 1973 tarihinde Petrol ihrag Eden Arap Ulkeleri
Birligi’nin (OAPEC®Y) 4. Arap Israil Savasi’nda®? ABD’nin Israil’e destek vermesine
karsilik olarak ilan ettigi petrol ambargosudur. OAPEC, ABD, Japonya ve Bati Avrupa
gibi savas sirasinda Israil’e destek olmus iilkelere petrol ihra¢ etmeyecegini bildirmistir.
Ayrica OPEC diinya petrol fiyatlarii yiikselterek tilkeleri i¢in gelir miktarini artirmaya
karar verirler. Bu durum beraberinde 1929°dan beri diinyada yasanan en biiyiik ekonomik
krizinin ¢ikmasina neden olur. Belirtmek gerekir ki yalnizca petrol ambargosu ve fiyat
artisi bu krizin nedenleri olarak gosterilemez. Bunun yaninda baska mekanizmalar da

devreye girmis ve borsanin ¢okmesine neden olmustur (Bretton Woods’ un sonlandirilmasi

gibi).3

Bu olaylar YKY diisiincesine ihtiyacin dogmasina neden olurken paradigmanin
dogusunda iki ayr1 siiregten bahsedilmektedir. Bunlardan ilki kurumsal ekonomi

diistincesidir. Bu diisiince liberal ekonomi diisiincesinin kavramlarina atif yapmaktadir.

2 http://www.tarihiolaylar.com/tarihi-olaylar-detay.php?id=165 Erisim Tarihi: 15.02.2017

30 http://www.tarihiolaylar.com/tarihi-olaylar/watergate-skandali-1417 Erisim Tarihi:15.02.2017
31 OAPEC, Cezayir, Bahreyn, Irak, Kuveyt, Libya, Suudi Arabistan, Suriye, Tunus, Birlesik Arap
Emirlikleri, Misir ve Katar’ dan olugur.

32'Yom Kippur Savasi

33 http://www.tuicakademi.org/opec-ve-petrol-krizi/ Erisim Tarihi:15.02.2017
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Rekabet, miisteri odaklilik, kurumda seffaflik- agiklik gibi kavramlari yeni anlayisa katar.
Kamu sektoriindeki ekonomik yonetimde 6zel sektoriin 6rnek alinmasi ise ikinci siiregtir.
Ozellikle ekonomik krizlerin yasanmasi iizerine bu paradigmaya ihtiya¢ somutlasmistir.
Coziim ise ¢iktilarin aktif 6l¢timii girdilerin ise etkin ve verimli kullanimidir. Ayrica daha
iyi Orgiitsel performansa ulasmak i¢in her orgiite uygun orgiitsel kiiltiir gelistirilmelidir.
Teknik uzmanlik ve profesyonel yonetimin siirece katkisi yadsmmamaz. Nitekim bu
elemanlar yonetim alanina da sirayet etmistir. Bu alanda neo akimlar®* kendini gostermeye

baslamistir (Omiirgéniilsen, 1997).

Yukaridaki siire¢lerden anlasilmaktadir ki yeni anlayis hem yonetim hem ekonomi
disiplinlerinin buldugu ¢6ziim yollarindan meydana gelmektedir. Buna gore YKY’nin
temelleri 1950 yilinda ortaya ¢ikan Plan-Program-Biit¢e Sistemi’ne dayanmaktadir. Bu
sistem kamu planlamalariin yapilmasinda devreye girmektedir. Sisteme gore planlamalar
yapilirken orgiitlerin kamusal ihtiyaglar1 goz ardi edilmemeli ve tatmin edebilmek i¢in de

yeniden yapilanma mekanizmalar: kurulmalidir (Frederickson’dan aktaran Ozer, 2005).

Paradigmayla ilgili bu kadar ¢ok teorinin varligi, ortaya ¢ikisini etkileyen bir¢ok olay
olmasi, gelisimini halen devam ettiren ve kurumdan kuruma etkisini farkli gésterebilen bir
teori oldugu anlayisinin benimsenmesine neden olmustur. Yeni ve bash basma bir
paradigma veya eski paradigmanin elestirisi olarak diisiiniilebilen YKY temel noktada bu
farkli iki goriisii birlestirmektedir. Yeni anlayis hem geleneksel anlayisin elestirisi
oldugundan ondan ayr1 degerlendirilemez hem de literatiire hi¢bir katki yapmadig: iddia

edilemez.

3.1.2. Yeni Kamu Yo6netiminin Varsayimlar1 (Ongériileri)

YKY’nin farkli kavramlara yaklasimlar1 aciklanirken Ozellikle geleneksel kamu
yonetimi anlayigsindan yararlanilacaktir. Bu kabullerin agiklanmasi aslinda her iki anlayigin
bahsi gecen kavramlar1 ele alis bigimlerini de ortaya koyacak ve bir nevi aralarindaki

farklarin listesini olusturacaktir.

YKY anlayisinin kabullerinden ilki, GKY kapsaminda sosyal sikintilara getirtilen

¢ozlimiin bu sorunlarla ilgilenen kamu kuruluslarini biiyiitmek ve gelistirmek olmasina

3 Bunlardan bazilar1 neo-taylorizm, post biirokratik yonetim, girisimci yonetim, yeni insan kaynaklart
yonetimi, yonetimde mitkemmellik bakisidir.
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karsin YKY sorunlari, kamu kurumlarina mal etmeden ¢6zmeyi ongdrmektedir. Burada
alternatif ¢oziim, sorunla yakindan ilgili kurum iizerinde degil sorunun kendisi iizerinde

calismaktir (Frederickson’dan aktaran Ozer, 2005).

YKY anlayis1 kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde merkezi teskilatin cesitli
olumsuz yonlere sahip oldugunu belirterek hizmetlerin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartr'na® uygun olarak yerellesme® ilkesine uygun vatandasa gotiiriilmesi gerektigini
ongormistiir. Bu sayede hizmetler en etkin ve verimli sekilde vatandasa ulasacaktir. N.T.
Arslan’a (2010) gore tek bir merkezde toplanan giiciin birgok sakincasi olabilmektedir.
Buna karsin giic hem devletin alt birimlerine hem de 6zerk ve yerel olan birimlere

dagitilirsa kiiglik ama etkili birimlere kavusulmus olacaktir.

Bir diger kabul ise, vatandaslarin hizmet aliminda esit muameleye maruz kalmalari
gerektigidir. Sosyal esitlik kavrami bunu gerektirmektedir. Bu kavram, kamuda yonetici
mekanizmanin yaptigt kamu hizmeti planlamas: dahilinde eylemlerinden mesul olmasi
gerektigini, karar alma mekanizmalarindan ¢ok hizmet alicisinin tercihlerinin
onemsenmesi gerektigini 6ngérmiis ve kamu yonetimi disiplininin sorunlara ¢oziim getiren

misyonuna vurgu yapmustir (Frederickson’dan aktaran Ozer, 2005: 10).

Geleneksel kamu yoOnetiminin amacglara vurgu yapmasima ragmen YKY anlayist
amaca giden yolda sisteme katilan araglar1 6nemsemeyi tercih etmistir. Artik orgiitlerin ve
kurum i¢i ¢alisanlarin dikkat ettigi konu yontem ve prensiplerdir. Tam bu noktada
karsimiza public administration ile public management®” kavramlarinin karsiladig1 iki ayri
yaklasim ¢ikar. Bu fark geleneksel ve yeni olan iki anlayis1 da birbirinden ayiracaktir.
Geleneksel anlayista yonetim eyleminin hukuk ve siyaset bilimi disiplinleriyle i¢ ige
olmas1 yonetim anlayisinda hukuksal rasyonalitenin agir basmasina neden olmustur. Bu
durum hizmetin kalitesinden ¢ok islemlerin mevzuata uygunlugunu onceleyen anlayisin
yonetimde hakim, rasyonel anlayis olmasina dolayisiyla administration ve management
kavramlarinin ayrilmasina neden olacaktir. Oysa yeni anlayis politika yaratma ve hizmet
iletme siirecini 3E kapsaminda degerlendirir. Bu da bir agidan hizmet alicilarinin

(vatandaslarin) taleplerinin gz oniinde bulundurulmasi demektir (Omiirgéniilsen, 1997).

3 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 4 md.
% Subsidiarite ilkesi.
37 Dilimizde her iki kavram da kamu yonetimi anlamima gelmektedir.
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Yeni kamu yonetimini yeni yapan budur. Kamu yonetimine ekonomik rasyonellik

vizyonunu kazandirmasi geleneksel anlayistan biiyiik ayrilik yasadigi noktadir.

N. T. Arslan’a (2010) gore yeni anlayisin kazandirdigi temel kavramlar su sekildedir:
Ekonomiklik, etkililik, verimlilik, seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik, yerellesme,
miisteri, strekli degisim, piyasa tabanli olma, liberal ekonomi, sivil toplum, yeni sag,
isletmecilik. Yeni anlayis kazandirdigi bu kavramlari yeni sag ve yeni muhafazakarlik gibi
yaklasimlarla destekleyecektir. Kiiresel ekonomide rekabet hayati bir mesele olarak
ongorildigi icin rekabet i¢in ekonomide gerekli diizenlemeler yapilmistir. Yapilan bu
degisiklikler dis yapisal diizenlemeler olarak adlandirilmaktadir. Dis yapisal diizenlemeler
kamu tercihi kuramiyla desteklenmistir. Bu kuram ile artik devlet ne olmasi gerektigi

sorgulanabilecek bir kavram olarak dngoriilmiistiir.

YKY’nin bir diger 6ngoriisii ise mal ve hizmet {retimi siirecinde piyasay1
oncelemektir. Hizmet ve mal neo-liberal anlayis gergevesinde devlet miidahalesi olmadan
tamamen piyasanin kurallariyla iiretilmelidir. Iste bu amagla gerek kiiresel gerek ulusal
diizenlemeler yapilmalidir. Yapilan bu yeni diizenlemeler devletlerin yonetim yapilarin
yeniden sekillendirecek ise bu sekil, isletmecilik anlayisi gergevesinde gerceklesmelidir.
Dolayisiyla yeni anlayisin bir diger ongoriisii 6zel kurum ve kuruluslarin sahip oldugu
tekniklerle kamu kurumlarinin revize edilmesidir. N. T. Arslan’a (2010) gore neo-
taylorizm kavramlari bu yenilenme siirecinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlar: teknik
uzmanlik, profesyonellesme, yetki merkezciligine karst yetki devri, orgiit kiiltiirii,
performanstir. Bu kavramlar girisimci yonetim, yeni insan kaynaklar: yonetimi, yonetimde
miikemmellik yaklagimlarin1i Ongoriir. Bu yaklasim kendinden Once giindeme gelmis
POSDCORB?® olarak kisaltilan kavramlar1 yeniden isleyerek performans dlgiimlerine olan

dikkatin artmasini saglamistir (Omiirgéniilsen, 1997).

Doénemin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ortaya c¢ikan yeni kamu yonetimi

anlayisinin Christopher Hood’ a gére unsurlari asagidaki sekildedir:

3 POSDCORB-= Planning — Planlama, Organizing — Orgiitleme, Staffing — Kadrolama, Directing —
Yoneltme, Coordinating — Esgiidiimleme, Reporting — Raporlama, Budgeting — Biitgeleme. Henri Fayol” un
planlama, drgiitleme, emir verme, esgiidiimleme, kontrol etme olarak ayirdig1 yonetim siireci kavraminin
Gulick tarafindan genisletilmig halidir.
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Profesyonel yoneticilik; Teknik uzmanliga sahip yoneticiler tarafindan kurallara ve

planlara uygun eylemler.

Actkea belirlenmig-yazilmis performans élgiitleri; Bu Olgltler etkinlik ve verimliligin

hangi 6l¢ilide saglandigini ortaya koyan ol¢iitlerdir.

Ciktilar iizerine biiyiik bir dikkat ve kontrol, Ciktilar artik isletmeci anlayisa sahip
devletin biliylik 6nem gostermesi gereken kalemlerdir. Nitekim devlet orgiitiiniin ¢iktisi,
kamu hizmetidir. Bu noktada hizmetlerin hangi 6l¢iide gerceklestigi ve ne kadar tatmin

sagladig1 konusu glindeme gelmektedir.

Rekabet ortamina kayis; Ozel sektdr egilimine neden olan en biiyiik etkenlerden biri
rekabettir. Bu nedenle ayni zamanda yeni anlayisin da getirdigi en 6nemli kavramlardan
biridir.

Ozel sektor yonetim tekniklerinin uygulanmasinda israr; Oncesinde bahsedilen

nedenlerden 6tiirii bu tekniklerin uygulanmasinda kararli olmak gerekmektedir.

Disiplin ve tutumluluk gibi unsurlar; Bu unsurlar da 6zel sektoriin yegane amact olan
kar maksimizasyonu yolunda sahip oldugu unsurlardir. Artik devlet kurumlar1 6zel sektor
ilkeleriyle hareket edecekse bu tip unsurlara sahip olmalidir (Hood’dan aktaran Arslan N.
T., 2010). Belirtilen bu unsurlar ile yeni kamu yonetiminin temelde hangi kabullere sahip
oldugu belirtilmistir. Ozellikle hemen her kabul, ekonomide verimsizlige ve hizmette
kalitesizlige ¢are olmak adina 6zel sektor uygulamalarinin kamu yonetiminde kendine yer

bulmasi ile ilgilidir.
3.2. Yeni Kamu Yénetimi ile ilgili Yaklagimlar

Yeni kamu yonetimi anlayis1 kamu yonetimi disiplinine yeni bir boyut kazandirirken
baz1 teori ve yaklasimlardan yardim almistir. Bunlar kamu isletmeciligi, kamu tercihi

kurami ve rasyonel tercih teorisidir.
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3.2.1. Kamu Isletmeciligi

Bu kurama gore kamu hizmetleri 3E kapsaminda meydana getirilmelidir. Bu kapsam
etkinlik, ekonomiklik ve etkililiktir. Ayrica performans Ol¢limii, uzmanlagsma, miisteri
taleplerini dikkate alma, hizmette siirekli iyilestirmenin etkin oldugu ve toplam Kalite
yonetiminin uygulandigi bir yoOnetim siirecini esas almigtir. Bununla birlikte kamu
yonetimi administration olmaktan ¢ikarak 6zel sektordeki gibi verimliligi hedefleyen

management kavramina doniisecektir (Aucoin’den aktaran, Giizelsari, 2004: 6).

Bu anlayis 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde Carter’in baskanlik kampanyasi
ile hiz kazanmis ve daha fazla ¢evre tarafindan kabul edilmesi i¢in ABD Devlet Personel
Bagkanligi gibi kurumlar tarafindan calisilmistir (Giiler, 1994: 15). Anlayisin diinya
politikalarina etkileri ise 1980°li yillarda ingiltere’de Thatcherizm, Amerika’da Reaganizm

ve Tiirkiye’de de Ozalizm adlartyla kendisine yer bulmustur (Yayman, 2000).

Kamu isletmeciliginin diinya politikalarina yansimalari OECD% Raporlarma gére
belirtilecek olursa; Ozellikle Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’na iiye olan
iilkelerin kamu alaninda yaptiklar1 diizenlemelerin tamaminda bu yaklasimin etkisi
olmustur. Bunlara 6rnek olarak Amerika’da 1993°te yapilan Milli Performans Degerleme
Raporu (National Performance Review Report), ingiltere’de 1980’lerde baslayan Etkinlik
Aragtirmalart (Efficiency Scrutinies), Mali Yonetim Girisimi (Financal Management
Initiative), Yeni Adimlar (Next Steps), ve Vatandashk Haklar1 (Citizen’s Charter)
programlari, Avustralya’da Mali Yonetimin Iyi Islemesi Programi (Financial Management
Improvement Program), Kanada’da Kamu Hizmeti 2000, (Public Services 2000),
Almanya’da 1990’larda uygulamaya konan Yeni Yonlendirme Modeli (New Steering
Model) ve Idea 21 programlari, Fransa’da 1988’de baslatilan Kamu Hizmetinde
Yenilenme (Renewal of the Public Service) reform projesi, Japonya’da Yo6netsel Reform

Temel Politikas1 (Fundemantal Policy of Administrative Reform verilebilir.

OECD’nin belirli iilkelerde gerceklestirdigi anketlere gore bazi ilkeler bu iilkelerde
ortak kabul halinde kendini gostermektedir. Bu ilkeler:

% Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati= Organisation For Economic Cooperation And Development
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- Kamu politikalarinin amaglar1 dogrultusunda daha fazla esneklige ulasirken
yvonetsel otoritenin gelistirilmesine yonelik tutumun ayni tarzda devam etmesi,

- Sonuglarin 6nemini kavramakla birlikte hesap verebilirlik ve performans artisini
saglamak,

- Hizmet alicilarin yani vatandaglarin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda kamu
politikalar1 gelistirmek,

- Hizmetin kalitesini arttirmak ve bununla birlikte kurumun zarar etmesini de
onlemek icin isgiicii ve liderligin daha fazla Gnemsenmesini saglamak,

- Hikiimetlerin aldiklar1 kararlar1 daha verimli ve etkin uygulayabilmesi i¢in
kurumlar diizenleyici reform ihtiyac1 gibi ilkelerdir (Hall’dan aktaran Okmen ve

Demir, 2010).

Kamu isletmeciligi anlayisinin etkin oldugu tlkelerde vatandas tanimi kamu
hizmetlerinin bireysel miisterileri ve kolektif tiiketicileri seklinde yapilabilmektedir. Bu
yapilan tanimda kamu hizmetinden siradan bir piyasa mali olarak bahsedilmesinin nedeni
vatandaslarin ulagacagi ¢iktinin piyasadaki ¢iktiyla ayni skalada diisiiniilmesi istegidir. Bu
noktada rekabet hem hizmet iiretenlerin kendi igerisinde hem de kendileriyle benzer ¢iktiy1
iireten Ozel sektor ile arasinda goriilmektedir. Boyle bir ortamda siyasi liderlerin tutumu ise
kamu biirokrasileri gibi orgiitlii ¢ikarlara sahip yapilarin aralarindaki bagi koparmaktir

(Peter’den aktaran Okmen ve Demir, 2010).

Al Gore’nin® viiriittiigii. Ulusal Performans Incelemesi Raporu ve 1993 yilinda
Kongre’de kabul edilen Hiikiimet Performansi ve Sonuglart Yasas: performansin
Ol¢iilmesi, planlamada stratejik tavir alinmasi, fayda saglayan tarafin memnun olmasinin
onemine dikkat c¢ekmis ve 21. ylizyilda devlet profilinin bu c¢ergeve icerisinde
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir (Gore’dan aktaran Okmen ve Demir, 2010).

Bunlara ek olarak geleneksel yonetim paradigmasmin hukuksal rasyonalitesi YKY
ile birlikte ekonomik rasyonalite ile ikame edilmektedir (Aksoy, 1995). 1980 sonrasi
ozellikle ekonomik krizlerden yogun sekilde etkilenen iilkelerin kamu politikalara etki
etmesi bununla ilgilidir. Bu iilkeler Ingiltere, Yeni Zelenda ve Avustralya’dir. Ayrica bu

yaklagimin uluslararasi bir etki yaratmasinda kiiresel capta olan kuruluslarin etkisi

40 ABD Bagkan Yardimcisi
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yadsinamaz. Bunlardan IMF*!, OECD ve Diinya Bankas1 en bilinenleridir. N. T. Arslan’a
(2010) gore bu kuruluslarin devletlerin politika yapma siirecinde sahip olduklar1 giicii
kamu isletmeciligi paralelinde kullanmalar1 anlayisin hem eylem hayatina gegmesini

saglamis hem de kiiresel bir etkiye sahip olmasina neden olmustur.

Kamu igletmeciligi anlayisi, kamu kurumlarinin alaninin kiigiiltiilmesini dngorebilir
ancak bu kiigliltme islemi gergeklesirken kiigiilen kismin 6nceki etkide kamu hizmeti
sunabilmesi igin daha etkin yonetilmesine ihtiyaci vardir. Bu nedenle daha az biirokratik
sistemler se¢ilmeye baslanmis, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi, kamu alicilarin
taleplerinin dikkate alinmasi gibi aygitlarla sistem daha rasyonel hale getirilmeye

calisiimistir (Omiigdniilsen, 2003).

Kamu isletmeciligi anlayisinin en 6nemli kabullerinden biri kamu orgiitlerinde klasik
modelde kendine yer bulan hiyerarsik yapmnin 6zelligi dikey yapilanma yerine orgiitte
yatay yapilanmanin segilmesi gerektigidir. Bir diger kabulii ise ¢iktilar/sonuglar 6rgiitiin en
onemli unsurudur. Klasik anlayis bu noktada silirece vurgu yapmaktayken kamu
isletmeciligi anlayis1 sonuglara odaklanmistir. Ayrica klasik anlayista vatandas olan hizmet
alicis1 (YKY anlayisinda da etkisini ayni sekilde gosterdigi gibi) artik misteridir. Aldigi
hizmet oraninda karsihigini verecektir.*’Burada belirtilmelidir ki artik devlet ve vatandas
arasindaki 1ligki iretici ve tiiketici arasindaki iliskiyle o6zdestir. Teknik uzmanlik,
yonetimde ve tretimde esneklik gerekli olan diger unsurlardir. Devlet eskiye nazaran
kiiciiltiilmeli bunun yaninda hizli ve etkili hamleler yapabilmek ve verimliligi/etkinligi
saglamak amaciyla piyasada diger girisimciler gibi davranmalidir (Giizelsari, 2004).
Belirtilen bu kabuller kamu isletmeciligi anlayisini meydana getirdigi gibi yeni kamu
yonetimi anlayisinin da temel kabullerini olusturur. Dolayisiyla yeni kamu yonetimi

paradigmas1 kamu igletmeciligi anlayisindan ayri diigiiniilemez.
3.2.2. Kamu Tercihi Kuram

Kamu tercihi kurami ozellikle yeni sag ideolojisi tarafindan benimsenmis ve
desteklenmistir. Bu kuram sosyal devlet anlayisina getirdigi elestiriler {izerine

yapilanmigtir. Kamu kurumlarin1  ve kamu politikalarint = ekonomik ydnleriyle

41 Uluslararast Para Fonu
42 Tiiketen oder ilkesi
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degerlendirmistir. Ornegin; hizmet alicilari/vatandaslar devletten beklentilerini ekonomik
rasyonellige piyasadaki kadar uygun hazirlamamaktadirlar. Bu nedenle kamu harcamalari
artmaktadir. Ayrica bir kamu orgiitiiniin giicli, sahip oldugu ekonomik imkanlar dahilinde
degerlendirilmelidir. Kamu kurumlarinda c¢alisanlara karsi tutum, kurumlarin ve
hizmetlerin gelisimini engellemistir. Soyle ki, kurumlar asir1 merkeziyetci vasiflariyla
rekabetin olmadig1 bir sistem uygularlar ve basarili olan personeli 6diillendirmeyerek

standart ticreti benimserler. Boyle bir durumda gelisim haliyle yavas ger¢eklesmektedir.

Bu anlayisa gore devlet aygiti monopol sirketleri destekleyerek girisimciligin ve
rekabetin Oniinii kendi kapatmaktadir. Nitekim hizmetlerin tamamin1 kendi goriir ve bu
fazla harcamalar nedeniyle de zarara ugramasi kaginilmazdir. Siyasette de bu
verimsizlik/etkinsizlik kendini gostermektedir. Bu noktada mesru olmak se¢im sonunda
alinan oylar ile saglanmaktadir (Giizelsari, 2004). Bu anlayisa sahip teorisyenler bireysel
Ozglrliigiin ~ temelini  piyasa ekonomisine dayandirmaktadirlar.  Artik  devlet
kontrolcii/koruyucu misyonunu agmali ve verimli/etkin hizmet sunan bir aygit olmalidir.
Anlagilmaktadir ki bu teori siyasi saptamalarda bulunurken ekonomik araglardan

yararlanmaktadir.

Bu kurama gore devlet, kamu yarari i¢in ¢alisan iyi sifatina sahip bir 6rgiit degildir.
Aksine devlet ¢ikarlarini en st perdeden karsilamak isteyen bireylerin toplamindan olusur.
Biirokratlar ise kamu kararlarmin uygulayicilart degil, tipik bir birey gibi davranan
insanlardir. Biirokrat kimliginden ¢ok insan kimligi benimsenmektedir. Bu demektir ki
biirokratlar kisisel ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmektedirler. Tullock’un modifiye
edilmis siyaset piyasasi goriisiine gore ise biirokratlar salt kotii veya salt 1yi degillerdir.
Onlar hem kendi faydalarinin maksimizasyonu ic¢in ugrasir hem de kamu yararim
diisiiniirler (Tullock’ da aktaran Okmen ve Demir, 2010). Bu noktada biirokratlar ile ilgili
varilacak temel yargi, onlarin kendi hirslar1 ve istekleri dogrultusunda hareket ederken salt

kendilerini ya da salt kamu yararini diistinmedikleri yoniindedir.

3.2.3. Rasyonel Tercih Teorisi

Bu teoriye gore insanlar her hal ve hareketlerini ¢ikarlarin1 en yiiksek tatminle
karsilamak igin belirlerler. Kamu hizmeti alicilar1 yani vatandaglar da bir hizmet tercihinde

bulunurken miikemmel bilgiye dayanmaktadirlar. Bununla birlikte piyasa miikemmel
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rekabete sahip bir alandir. Rasyonel tercih teorisinin bu iki varsayimi gercegi yansitmadigi
gerekgesiyle elestiri konusu olmustur. Ancak bu iki gergek¢i olmayan varsayim bizim
bilimsel analiz yapmamizi kolaylastirmaktadir. Nitekim bilimsel bir veri i¢in bazi
degiskenler sabit tutulmalidir. Bu varsayimlarimin gotiirdiigi ¢ikarim ise bireyin veya
biirokratin, kendi ¢ikarlari ve kamu yarari arasinda bir se¢im yapmasi gerektiginde kendi

c¢ikarindan yana hareket edecegidir.

Bu kuram devlete yeni bir agiyla bakilmasini saglamaktadir. Devlet politikalarini
yaparken kendi ¢ikarlarin1 koruyan birey gibi hareket etmektedir. Devlet bu noktada
kamudan bagimsizdir ve kamusal yarar ile kendi faydalarini maksimize etmeyi ikame
edebilmektedir. Kendi faydalari ise kamu hizmetlerinin maliyetlerini azaltmak, kamu
hizmetlerinin alanim1 daraltmak, kamu kurumlarini kiigiiltmek gibi karlilik ile baglantili
kavramlardir. Devletin de bireyler gibi faydalarini arttirmay1 amacgladigi kabul edilirse bu

amaglar dogrultusunda kararlar almasi dogal bir sonug haline gelecektir.

Yukarida YKY paradigmasinin temelini olusturan {i¢ ayr1 anlayistan bahsedilmistir.
Bu anlayislarla ilintili olarak YKY anlayisinin dort temel stratejisini belirtilebilmektedir.

Bu temel stratejiler asagidaki gibidir:

Piyasa stratejisi: Bu stratejiye gore amag, her an gelisen ve piyasaya ayak uyduran
hizmet iiretimidir. Ozellikle rekabet, bu noktada vatandaslarin taleplerine gore arzin
esneklik gosterebilmesini saglar. Vatandas alacagi hizmeti O0deyecegi mantigiyla en
rasyonel secimleri yapacaktir. Bu noktada strateji, esit imkanlara sahip olamayan
vatandaslarin hizmetlere ulasiminda nasil esitlik saglanacagi sorununa tatmin edici bir

¢Ozim bulamamaktadir.

Yonetsel strateji: Bu stratejiye gore iyi bir yonetim ancak yonetici kadronun dis
etkilerden miimkiin oldugunca soyutlanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Kat1 kurallar ve
baskilar bu yonetim siirecini olumsuz etkileyecektir. Yoneticiler kurumun insan ve mali
kaynaklarini da yonetmelidirler. YKY bu durumda asir1 merkezilesmenin siyasi karar alma
mekanizmalarinin, biirokrasi karsisinda elini zayiflattigin1 belirtmektedir. Buna engel
olmak ise ancak kontrol mekanizmalarinin saglikli calisabilmesi ve sozlesmecilik
uygulamalarinin yayginlastirilmasi ile miimkiindiir. Merkezde bulunan yonetim birimi ile

hizmeti veren el arasinda biirokratik yol kisaltilmalidir. Ayrica bu strateji, ozellikle
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yoneticilik kavrami tizerinde durur ve geleneksel anlayisin aksine yoneticilerin daha esnek
davranabilmesine imkan verilmesi gerektigini vurgular. Onlardan ne beklenildigi net ve
somut sekilde saptanmali ve aldiklar1 kararlarin sonuglarinin onlarin sorumlulugunda
oldugu acike¢a belirtilmelidir (Yilmaz, 2001: 6). Bu strateji geleneksel anlayisin yarattigi
hantallig1 yoneticilere verdigi genis yetkilerle asarken onlar1 sonuglardan sorumlu tutarak
verimli hizmet {iretiminin saglandigindan emin olmak istemektedir. Sorumluluk alaninin
belirlenmesi, karar almada esnek mekanizma, kati hiyerarsik sistemin yetki devriyle

yumusatilmasi bu stratejinin baslica kabulleridir.

Program stratejisi: Bu stratejiye gore kamu yonetiminde alinacak kararlar belirlenen
oncelikli konulara gore alinir. Iste bu stratejide YKY nin kaynaklarin en etkili ve verimli
kullanilmast 6ngoriisii  kendine yer bulmaktadir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi

performans standartlar1 gelistirmeyi gerektirmektedir.

Asamali degisim stratejisi: Buna gore kiigiik projeler araciligiyla kamu yonetimi
alaninda istenen noktaya uzun vadede gelinebilmektedir. Planlar ve kararlar arasinda
devamlilik ve uyum bu stratejiye gore hayatidir. Bu yavas ve verimli degisim siireci
yalnizca ekonomik alani kapsamamaktadir. YKY nin 6ngorii ve ilkelerini kapsayan biitiin

alanlar da kendisine degisimde yer bulmaktadir (Y1lmaz, 2001: 32).

3.3. Yeni Kamu Yonetimi Ile Biitiinlesen Kavramlar

Yeni kamu yonetimi anlayisinin tanimlanmasi esnasinda kullanilan bazi kavramlarin
paradigmay1 daha saglikli anlayabilmek adina ayrica daha detayli bir sekilde ele alinmasi

gerekmektedir. Yeni anlayisla ilgili kavramlardan bazilari su sekildedir.

3.3.1. Yonetisim

Bu kavram yeni kamu yonetimi anlayisinin en 6nemli 6zelligi olarak degerlendirilir.
Yonetisim* kavrami ilk defa 1989 yilinda yaymlanan OECD raporunda kullanilmistir.
Yonetisim kavramiyla kastedilen devletin diizenleyici roliinlin kamu hizmeti baglaminda
ele alindiginda, hem kamu politikalar1 yapan hem de bu hizmetleri alan, bu hizmetlere

thtiyag duyan oOrgiit ve hizmet alicilarinin bu hizmet hakkinda karar verme

*3 Ingilizce karsilig1 governance kelimesidir.
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mekanizmasinda bulunmasidir. Kavram kisaca katilimi ve karsilikliligi ifade etmektedir

(Ors ve Tetik, 2010).

Yeni kamu yonetimi anlayis1 bu kavrama vurgu yaparak demokratik ilkeleri goz ardi
ettigi yonilindeki elestirileri bertaraf etmektedir. Toplumbiliminde 1980’lerde sivil toplum
kavraminin literatiire girisiyle baslayan yeni kavramlar iizerine yogunlagsma seriiveni
1990’1 yillarda yonetisim kavraminin girisiyle devam etmistir. Bu yillarda ¢ok aktorli
yonetim, paydas toplum, hosgdrii ve uzlasma terimleri kiiresellesmenin yasanmaya

baslandigini bildirmektedir.

Yeni anlayigla beraber yonetisim kavrami hem &zel sektorde hem devlet
kurumlarinda etkinligini arttirmaktadir. Artik yonetim karsilikli etkilesimin bulundugu,
hesap veren, modern tekniklerin kullanildig1 bir siiregtir (Ors ve Tetik, 2010). Y6netim
klasik anlayistaki kati bilirokrasiden ibaret olan bir kavram degildir. Yonetim isbirligi

icerisinde yiiriitiilen ¢aga ayak uydurmus bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kavramin farkli agilardan tanimlamalar1 yapilabilmektedir. Bunlardan bazilar su
sekildedir. Tekeli (1996) yonetisimin toplum igerisindeki tiim aktorlerin ortaklasa hareket
ettikleri bir siire¢ olarak goriir. Ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlardaki biitiin
aktorlerin bir isin ortaklar1 olarak hareket ettikleri yonlendirme ve denetleme siirecidir.
Kettl (2004) ise kiiresellesen diinyada devletlerin etkin ve verimli kamu politikalar
yaratmak i¢in stratejik planlamadan yararlanmasi gerektigini ve yonetisimin igerdigi
faktorleri konum ve oOzelliklerine uygun olarak uygulamalarmin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Eryilmaz (2004) yonetisimi hem kamu hem 6zel sektor hem de sivil
toplum kuruluslarinin bir araya geldigi ve politika olusturma siirecinde birbirleriyle
etkilesime girdigi ortam olarak somutlastirmistir. Artik yonetim merkezden ve yerinden
yonetim kuruluslarindan ibaret degildir. Yonetim siirecinde sivil toplum orgiitleri ve 6zel

sirketler de vardir.

Yénetisime BM* tanimi ise su sekilde yapilmustir; bir iilkenin her diizeyindeki
islerinin yonetiminde iktisadi, siyasi ve idari otorite kullanumi. (Habitat 2, 2000: 1). Diinya
Bankas1 ve IMF gibi diger uluslararasi orglitler de bu tanimi desteklemislerdir. Tortop,

Isbir, Aykag, Yayman Ozer’e (2012) gore bu kavram gelismekte olan iilkeler i¢in neo-

4 Birlesmis Milletler
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liberal ekonomi politikalariyla birlikte uygulanmasi gereken bir yonetim araci olarak lanse
edilmistir. Nitekim bu kavram neo-liberal politikalarin daha saglikli islerlik kazanmasina
yardimcr olacaktir. Yonetisim kavraminin tarihsel degisiminde Osborne ve Gaebler’in
(1993) calismalarinda kiirek ¢ceken degil, diimen tutan devlet mottosu dnemli bir yer tutar.
Bununla beraber yazarlar aslinda yonetisim kavraminin vatandas ve yonetici tasvirini de
yapmiglardir. Vatandas artik talep eden, katilimci bir kimlige sahipken yonetici ise
ortakliga Onem gdsteren, yoOnetisim kavramini tatbik edebilecek meziyetlere sahip

olmalidir (Osborne ve Gaebler’den aktaran Tortop ve digerleri, 2012: 341).

Bozkurt ve digerlerine (1998) gore yonetisim, yonetilen kisilerin karar alma siirecine
katilmalarini sagladigi i¢cin yonetime katilma kavramina ek bir segenek haline gelmektedir.
Aktorler dis etkilerden bagimsiz karar alma mekanizmasina dahil olacaktir. Bu durum

toplumsal ve politik eylem icin gii¢clendirici bir unsurdur.

Yonetisimin bazi unsurlari vardir. Bu unsurlardan birincisi yonetimin alanini
devletin alanindan daha genis bir siire¢ olarak degerlendirmesidir. Artik devlet disi
aktorler*® de yonetimin bir pargasidir. Ikincisi, ydnetisim ortak hedefler dogrultusunda
hareket eden ve eylemleri i¢in birbirlerinin kaynaklarina ihtiya¢ duyan aktorlerin giivene
dayali iliskilerinin {iriiniidiir. Ugiinciisii, aktorler olabildigince o6zerk ve devlet
denetiminden uzaktadirlar. Aralarindaki aglar ise piyasaya ve biirokraside bulunan
hiyerarsik yapilanmaya karsi1 bir tercih olarak goriilebilmektedir (Cope’den aktaran Tortop
ve digerleri, 2012: 345).

3.3.2. Liberal Devlet Anlayisi

Neo-liberal ekonomi politikalar1 yeni kamu yonetimin en belirleyici 6zelliklerinden
biri oldugu i¢in liberal devlet anlayisinin kavramsal ¢ergevesini belirtmek gerekmektedir.
Daha oncesinde bu anlayisin gelisiminin 6zellikle biirokrasiye olan giivenin azalmasi ve
diinyanin yasadigi ekonomik krizlerin biiyiik etkisinin oldugu belirtilmisti. Ancak liberal
teorinin neo olarak geri doniisiinii anlamak igin diinyada yasanan “Refah Devleti”®

politikalarinin temelinde hangi diisiince oldugu belirtilmelidir.

% Ozel sektor, sivil toplum orgiitleri gibi.
%6 Welfare state



45

Refah devleti kavrami, literatiirde toplumun topyekiin refahini saglamak amaciyla
devletin ekonomi politikalarina aktif miidahalesini 6ngoren bir yaklasimi karsilar. Tarihsel
olarak temelleri 19. yiizyil Ingiltere’sinde temel egitim hakkinda konulan yasalara
dayandirilir. ABD ve Avusturya’daki devletin sahipliginde elektrik sirketleri ve tramvaylar
da bir baska dayandirildigi tarihtir (Drucker, 1994: 175,177). Bu tip devlet tekelinde
gerceklesen uygulamalar sonraki donemde diisiiniirler tarafindan sosyalizm tehdidine karsi
sosyalizm ve liberalizm arasinda “liglincii yol” arayisina neden olmustur. Ancak {igiincii
yol arayislari iizerinde sosyalist diisiincenin agirligmin oldugunu belirtmek gerekir®’
(Beskaya ve Alp, 2004). Bu iiciincli yol refah devletidir. 1929 yilinda tim diinyay1
etkileyen ekonomik krizin iizerine ABD hiikiimeti ilk ciddi adimi atarak krizi ¢dzme
yoluna girmistir. Roosevelt’in “New Deal” politikalar iizerine Keynes’in Genel Teori adl1
kitabinda devlet miidahalelerinin ekonomide yasanan krizleri ¢ozebilecegini bununla
birlikte igsizlik sorununun maliye politikalariyla iistesinden gelinebilecegini belirtmistir.
Bu sayede refah devleti fikri giliclenmistir. II. Diinya Savasindan sonra ise devletin

ekonomi politikalar1 devletlestirme eylemleriyle bir iist sathaya tasinmistir (Hamitogullari,

1982: 312).

1950-1970 wyillar1 arasinda devletlestirme politikalar1 devlet ekonomilerinin
bliylimesini saglamis, krizlerin asilmasinda hiikiimetlere yardimci olmustur. Devletin
sosyal harcamalar1 artinca toplumsal bir kriz yasanmadan egitim, saglik gibi alanlar
iyilestirilmistir (Koray, 2003). Diinya 1970°li yillara geldiginde ise ekonomi krizlerin
merkezi haline gelmistir. Ozellikle yasanan stagflasyonlar*® refah devleti anlayisi
cergevesinde gelisen politikalarin sonu olmustur (Peck ve Tickell’dan aktaran Alp, 2009).
Ekonomik krizin nedenleri, refah devleti anlayis1 c¢ercevesinde sekillenen devlet
politikalarmin mali yiikii arttirmasina ve insanlarin tasarruf ve yatirnm diirtiilerinin
korelttigine dayandirilmistir. Devletin ekonomi politikalar1 sosyal harcamalar1 arttirirken
toplum icerisinde gereken esitlik ve refah1 saglayamamistir seklinde elestiriler artmaya
baslamistir. Hantal biirokratik yap1 ise bu politikalarin yaninda gergeklesmektedir (Koray
ve Topcuoglu’'ndan aktaran Alp, 2009). Bu gerekcelerle kamu politikalarinda liberal
anlayis etkisinde doniisiim yasanmistir. 1980’lere gelindiginde refah devleti kavrami artik

iilke politikalarinda etkin degildir. Nitekim bunun en somut ornekleri, Ingiltere’de

471917 Ekim Devrimi sonrasina denk gelmesi ve Marx’1n etkilerinin bu konu iizerinde giiglii olmasi
(Pierson, 2006, 12-13).
8 Ekonomide durgunluk ve enflasyonun birlikte goriilmesidir.
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Thatcher’in ve ABD’de Reagan’in iilke yonetimini ele almasi ile liberal politikalarin kamu
politikalar1 {izerinde en etkin ¢agini yasamaya baslamasidir (Rao’dan aktaran Alp, 2009).

Liberal politikalar geri donmiistiir.

Liberal devlet anlayisinin tanimi ise kisaca devletin ekonomik hayattan (neredeyse)
tamamen ¢ekilmesi seklinde yapilabilir (Aykag’tan aktaran Alp ve Karakas, 2008). Bu
anlayis cevresinde gelisen liberal ekonomik politikalara gore kalkinma temelinde

toplumsal degil bireysel sorumluluk yatmaktadir.

Liberalizm kelimesinin kokiinde o6zgiirliik® yatmaktadir. Liberalizm rasyonel
bireylerin® ekonomik, toplumsal ve siyasi alandaki dzgiirliiklerini ve haklarm giivence
altina almay1 ongormektedir. Bunun yaninda piyasa ise devlet miidahalesinden uzak kendi

dogasinda gelisme gostermelidir (Yayla, 1992: 135).
3.3.3. Kiiresellesme ve Yerellesme®!

Kiiresellesme kavrami 6zlinde insan, mal, hizmet, sermaye, bilgi ve kiiltiiriin diinya
iizerinde dinamik olarak bir biitiinlik saglamasidir. Dinamik olmasindan kasit siirekli
ilerleme halinde olan bir siirecten meydana gelmesidir. Buna benzer bir bagka tanim ise
diinyada bulunan insanlar ve devletlerarasinda siirekli bir etkilesimin karsilikli bagimhilik
seviyesinde devam etmesi seklindedir (Bayar, 2008). Bu kavram ilk kez Iktisatc
W.Foter’in 1833’°de yazdig1 makalede kullanilmistir. Bu kullanimin iizerine 4 Nisan 1959
tarthinde The Economist dergisinde de kullanilarak literatiirde kendine yer bulmustur

(Kivileim, 2013).

Kiiresellesme kavraminin giiniimiizdeki anlaminm1 kazanmasi ise Garett Hardin’in
1968 yilinda yazdigi kaynaklarin dagilimi iizerine bir makaleye rastlamaktadir (Karabigak,
2002). Bu noktada belirtmek gerekir ki kiiresellesme kullanildigi higbir ¢aligmada
kapitalizmin yayilmact misyonunu ¢agristirmaz. Bunun yaninda yayilmanin emperyalist

boyutunu kavramla iliskilendirmekten uzak durmaktadir (Tutar, 2000: 18).

49 Liberty.
0 Homo economicus; rasyonel tercihler yapan bu bireyler faydalarim1 maksimize edecek kararlar alirlar.
°1 Subsidiarite
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinyanin biiyiik bir savastan ¢ikmasiyla iliskili
olarak 0zel sermaye birgok iilke tarafindan sert bir tutumla karsilagsmaktadir. Bunun
iizerine IMF ve OECD gibi ekonomide uluslararasi ortakliklar1 ve yatirimlar
kolaylastirmayr hedefleyen oOrgiitler kurulmustur. Bu girisimler neticesinde 6zel
sermayenin llkeler arasinda hareket etmesi daha kolay bir hale gelmistir. 1980’11 yillara
gelindiginde ise yeni sag politikalarinin etkisiyle uluslararasi sermaye c¢ok daha rahat
hareket etmeye baglamistir. OECD ve IMF gibi ABD o6nciiliigiinde kurulan uluslararasi
mahiyetteki bu orgiitler, kiiresellesmede yeni bir donemin basladiginin habercisidir. Nasil
cok uluslu sirketler 6zel girisimleri kuvvetlendiriyor ve destekliyorsa bu tip ulus Gtesi

2 de kiiresellesme siirecinde kiiltiirel ve ekonomik iliskilerin giiglenmesini

orgiitler
saglamislardir (Gelekei, 2005). Kiiresellesme acisindan bir diger dnemli olay ise Bretton
Woods Sistemi’nin® 1971 yilinda degismesidir. Artik bu sabit kur sistemini degistiren
iilkelerde sermayenin piyasada dolasimi {iizerindeki kisitlamalar son bularak,
kiiresellesmenin ekonomik boyutunda biiyiik bir atilim gergeklesmistir (Aktan ve Sen’den

aktaran Kivileim, 2013).

1980’lere gelindiginde kavram iizerinde teknolojideki hizli gelisme sonrasi iiretim
artigl, uluslararas1 piyasalarda rekabetin artmasi, sanayi firmalarin piyasada etkin rol
almaya bagslamas1 biiyiik etki yaratmistir. Sovyetler Birligi’nin ¢okmesiyle kiiresellesme
hiz1 had safhaya ytlikselmistir. Tiim diinya Bat1 etkisinde degisim gostermeye baslamistir
(Aktan ve Sen’den aktaran Kivilcim, 2013). 90’lardan sonra yasanan bu iiglincii donem
kiiresellesmeye teknolojinin ve bilimin etkisinden dolayr “Bilgi Cag1” adi verilmektedir.

Oran’1n yaptig1 kavramin tarihsel evreleri asagidaki gibidir:

70’ler; cokuluslu sirketlerin diinya ekonomi sahnesine ¢ikmasi, 80’ler; Bati
iilkelerinin kaydettigi teknolojik ilerlemeyle iletisimde yasanan devrim, 90’lar; Sovyetler
Birligi’nin dagilmast ve ¢ift kutuplu diinyanin sona ermesiyle diinyanin yeniden Bati

eksenine kaymasi (Oran, 2001: 9).

Kiiresellesmenin kavramsal ¢ercevesi ve tarihsel yolculugu bu sekildedir. M.

Yiiksel’e (2001) gore yerellesme ise yoOnetim siirecinde devletin merkezdeki

%2 WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), IMF (Uluslar Arasi Para Fonu), WB (Diinya Bankas1), EU (Avrupa Birligi)
ve NAFTA (Kuzey Amerikan Serbest Ticaret Antlagmast).

%3 1944 yilinda ABD’de toplanan konferans sonrasi gikan karar. Bu karar altina doniistiiriilebilen tek para
biriminin dolar olmasi, diger para birimlerinin degerlerinin de dolara gore ayarlanmasidir.
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teskilatlanmas1 yerine yerel yonetimlerin daha etkin olmasidir. Bunun daha otesinde ise
ulus devlete cok fazla basvurmadan yereldeki birimler ile vatandasin birlikte yonetim

fonksiyonunu gergeklestirmelerini 6ngoriir.

Yerellesme ilkesinin tanmimu hizmetin halka en yakin ve uygun birim tarafindan
gotiirilmesi seklinde yapilabilmektedir. Nitekim bu durum beraberinde yeni paradigmanin

onceledigi iki kavrami ortaya ¢ikarir. Bunlar: Verimlilik ve etkinliktir.

Kamu hizmetlerinin veya kamu mallarinin niteligi 6zel sektorlerin sagladigi hizmetin
niteligine gore farklilik gosterir. Egitim, saglik ve konut hizmetleri gibi kamu hizmetleri
1945 sonrasi refah devleti anlayisiyla birlikte biiyiik dlciide yerel yonetimlerin sorumluluk
alanina gegmistir (Turgut, 2004: 81). Kamu hizmetinin iretilmesinde ve aliciya
iletilmesinde yerellesme sayesinde taleplerin hizli bir sekilde degerlendirilmesi, kaynak
israfina yol agmadan hizmeti iletilmesi, talepler dogrultusunda hizmetin niteliklerinde
degisiklikler yapilabilmesi gibi yerellesmenin sagladigt bazi avantajlar vardir

(Prud’Homme’den aktaran Zeyrekli ve Ekizceleroglu, 2007: 32).

Kiiresellesen diinyada yerellesme kavrami ulus devletler ve ulus devletler igerisinde
mikro milliyetcilikler olmak iizere iki acidan ele alinabilmektedir. Kiiresellesme ve
yerellesme kavramlari birbirlerinden bagimsiz degillerdir. Bu kavramlar birlikte hareket
etmektedirler (Gelekgi, 2005). Ancak ilk bakista kavramlarin birbirlerine karsit anlamlar
tasidigr sanilabilir. Bunun nedeni kiiresellesme biitiinlesme {izerinde yiikselirken
yerellesmenin birimlere ayrilmak iizerine diisiiniilmesidir. Ozellikle dil ve siyasette bu
ikilik karsimiza g¢ikmaktadir. Ulus devlet paradigmasi kiiresel yani ulus Gtesi Orgiitler
minvalinde evrilirken aynm1 anda kendi igerisindeki azinliklarin 6zerklik talepleriyle de
muhatap olabilmektedirler. Bu durumda bir yanda birlesme saglanirken diger tarafta
ayrisma talepleri olabilir. Dil agisindan ise tiim diinyada ingilizce anlagma dili olurken
yerel diller yeniden canlanma siirecleri gecirebilmektedir. Bu nedenle bu iki kavram,
celigkili anlamlar ifade ediyor gibi goriinebilir. Ancak bazi diigliniirler bu iki kavramin
rabita halinde olduklarindan bahseder. Ornegin; Rosenau’ya gore bu iki kavram arasinda
dogal olarak bir etkilesim vardir. Bunun i¢in diisiiniir, par¢alanma ve biitiinlesmenin
birliginin ifadesi i¢in fragmegration “pargalanma-biitiinlesme siireci” kavramini

kullanmaktadir (Kloos’dan aktaran Gelekgi, 2005: 270). Bu dogrultuda calisan yazarlar
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icin bu iki kavram i¢ ice hareket eder ve gelisme gosterir. Herhangi birinin gelisimi

digerini azaltmaz veya digerinin etki alanina zarar vermez.

3.3.4. Sozlesmecilik Modeli

Sozlesmecilik modeli yeni kamu yonetimi paradigmasinin eylem diinyasinda kendini
en sik gosterdigi halidir. Sozlesmecilik modeliyle kamu hizmetleri i¢in 6zel sektor
birimleri kullanilir. Bu sayede hizmetler hem daha hizli hem daha kaliteli hem de devlet
acisindan daha az maliyetli gerceklesecektir. Bu tarz olumlu yonleri nedeniyle yeni anlayis

yOnetim siirecinin her asamasinda s6zlesmecilik modelini uygulamay1 hedeflemektedir.

Sozlesmeler hem istthdam islerinde hem hizmet iiretiminde kullanilmalidir.
Sozlesmelerin orgiitler i¢in en makul halde hazirlandig: st diizey yoneticiler tarafindan
tasdik edilir. Bu noktada orgiitler hem sozlesmenin hazirlanmasinda hem de Orgiitiin
cikarlarina gére uygulanmasinda yoneticilere glivenmek durumundadirlar. Daha 6ncesinde
geleneksel anlayisin hukukun rasyonelligine bagli oldugu belirtilmisti. Bu noktada
sO6zlesmecilik modeli kamu yonetimi alaninda kamu hukukunun etkin olmasi ihtimalleri
giiclendiginde siirece katilarak verimliligin karsisindaki bu engeli kaldiracaktir.
Sozlesmecilik modeli kisa donemli ve uzun donemli s6zlesmeler olarak iki tiirde kendisini
gostermektedir. Kisa donemli sdzlesme uygulamasi daha az islem maliyeti gerektirdigi i¢in
daha fazla karsilagilan bir uygulamadir. Bunun aksine uzun donemli s6zlesmelerde islem
maliyetleri arttiginda optimal kabul edilir. Bu durum hem temsilci hem temsil edilen

arasinda sikintilar ¢ikmasina neden olabilir (Lane’den aktaran Tortop vd. , 2012: 329).

Sozlesmecilik modelinin hem olumlu hem olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Tortop ve
digerlerine (2012) gore sézlesmeciligin saglikli sekilde uygulanabilmesi igin siyasi istikrar
onemlidir. Taraflarin rastgele belirsiz zamanlarda degistigi bir s6zlesme, beklenen verimi
saglamayacaktir. Bu nedenle so6zlesmeler yonetsel ve siyasal sistemler bazinda

sinirlandirilabilir.

Sozlesmecilik modelinden kaynaklanan 6zel sektor uygulamalarinda olan ¢esitli
yolsuzluk ve yalancilik sorunlari kamu hizmetlerinin {iretilmesi siirecine si¢rayabilecektir.
Buna benzer olumsuz yonlerinin yaninda sdzlesmecilik modeli yeni anlayis i¢in olumlu

yonler tasimaktadir. S6zlesmenin her iki tarafinin esit statiide olmasi bunlardan biridir. Bu
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noktada hiikiimet s6zlesmenin yetersiz oldugu durumlarda miidahalede bulunamaz. Bu
durum esit kosullarda imzalanan s6zlesmenin dogasindan kaynaklanmaktadir. S6zlesmenin
basaris1 hiikiimetin taraflarin esitligi bilincine sahip olmasina olduk¢a baglidir. Her iki taraf
hak ve sorumluluklar1 konusunda esit statiidedirler. Bu durumda sdzlesme sartlar1 sonunda
hiikkiimetin ¢ikarlar1 zarar gordiigiinde yada bir sorun ¢iktiginda 6zel mahkemelerde
hukuksal iglemler siirecektir (Lane’den aktaran Tortop vd., 2012: 330,331). Ancak bu
olumlu yanlarimin aym sekilde olumsuz olan ydnlerine de neden olmasi s6z konusudur.
Neticede bahsi gegen sozlesmenin konusu kamu hizmetidir. Herhangi olumsuz bir sonug
alinmasi durumunda en biiyiik zarar1 bu kamu hizmetinin alicilar1 yani vatandas gérecektir.
Buna ek olarak kamu kurumlart 06zel sektor kuruluslarinin iriinlerini (¢iktilarini)
tiretmezler. Urettikleri ¢ikti bir vatandasmn saglik veya egitim alaninda aldigi hizmet
olabilir. Boyle bir hizmet dogasi geregi 6zel bir isletmenin ¢iktisinda yasanacak
aksakliklar1 biinyesinde barindirmamalidir. Barindirmast durumunda telafisi miimkiin

olmayan durumlarla karsilasilabilir.

3.4. Yeni Kamu Yonetiminin ilkeleri ve Ozellikleri

Yeni kamu yonetimi anlayisinin kamu kavramini yeniden ele almasi, piyasayi
devletin yonetim fonksiyonunu etkileyen bir unsur olarak kullanmasi, kamu hizmetlerinin
vatandasa ulasmasinda rekabet faktoriinii siirece eklemesi, kati hiyerarsi ve Weberyen
biirokrasiyle miicadele etmesi, 0zel sektoriin kullandig1 farkli yonetim ve {iretim
tekniklerini kamu kurumlarinin hizmet iiretimini en saglikli ve verimli sekilde saglamasi
icin kullanmasi onu geleneksel anlayistan ayiran noktalardir. Asagida siralanacak olan yeni
paradigmanin  Ozellikleri geleneksel anlayisa yaptigi katkilardan bagimsiz ele

alinamamaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

Profesyonel bir yonetim ve yonetici tanmimi yapmak: YKY anlayisinin verimsizlige
care olarak buldugu ¢o6ziim yollarindan biri, esnek ve rasyonel davranan, aldigi kararlarin
sonuglarinin sorumlulugunu istlenen yonetici tammmudir (Hughes, 2014: 172). YKY
anlayisina gore yonetimle ilgili yasanan sorunlarin ¢ogu siyasetten kaynaklanan
sorumlulukla yonetimden kaynaklanan sorumlulugun birbirinden ayr1 diistiniilmemesidir.
Oysa sorunlarin biiylikk c¢ogunlugu siyasetin yOnetim siirecine miidahalesinden

kaynaklanmaktadir. Ayrica kurumlar kat1 hiyerarsik yontemlerle yonetilmemelidir. Buna
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alternatif olarak ise kurumun departmanlara ayrilarak yonetilmesi diisiiniilebilir (Maor’dan

aktaran Ozer, 2005: 244)

Siireglerden ziyade sonuclara odaklanmak: 1sletmecilik anlayisiin YKY iizerindeki
etkileri diistiniildiigiinde geleneksel anlayisin aksine siiregler yerine sonuglara odaklanmak
dogal bir saptama olarak degerlendirilir. Bunu saglamak ise performans ve program
biitgeleme sistemleriyle miimkiindiir. Orgiitler yasayabilmek i¢in uzun dénem planlar1 ve
stratejik yonetimi kullanirlar. Elbette bir orgiitiin yasamasi i¢in saglikli liretim evreleri

gecirmesi ve gerekli miktarda ¢iktiyr saglamasi sarttir (Hughes, 2014: 158).

Standart kurallar koymak ve performans dlgiimii yapmak: Bir orgiitte belirli
kurallarin 6ncesinde var olmasi ve bu kurallara uyulmasi gergevesinde ¢ikti saglamasi onu
rasyonel bir oOrgiit olma yolunda ileriye tasiyacaktir. Bir kamu kurumunun ¢iktilara
odaklanmasi, Orgiitiin ne kadar aktif oldugunu belirli araliklara Ol¢mesi ihtiyacim
beraberinde getirir. Bu 6l¢iim performans dlgiimiidiir. Ol¢iimiin sebebi siirekli gelisimi
saglamaktir. Performans Ol¢iimii hedeflerin daha net olarak belirlenmesini ve sik sik

giindeme gelmesini saglayacaktir (Hughes, 2014: 565).

Miisteriye/hizmet alicisina 6nem vermek®: Bu dzellik YKY anlayisina toplam kalite
yonetimi ¢ercevesinde gelmistir. Konuyu kamu yonetimi disiplini igerisinde ele alacak
olursak, artik vatandas gelisen kosullarla birlikte kamu hizmetlerinde de bir gelisim
gormek istemektedir. Hizmeti alan oder anlayisiyla artik vatandaslar hem miisteri gibi
degerlendirilmekte hem de kendileri miisterilere has tavirlar sergilemektedirler. Buna
ornek olarak biirokratlarin bagsarili olup olmadiklarint sorgulamalar1 gosterilebilir
(Omiirgdniilsen, 1997). E. Eren’e (2013) gdre miisteri odakl bir sistem hizmet verenlerin
vatandasa olan sorumlulugunu arttirmaktadir. Bu sorumlulukla secilmisler daha fazla
hizmet kalitesini yiikseltmeyi hedefleyeceklerdir. Hizmet veren ve alanlar arasinda hizmet
kalitesi- dagitimi ve miktar1 arasinda belli bir denge saglanacag i¢in kamu kaynak

israfinda bulunmayacaktir.

Kiigiik birimlerle hizmet sunmak: Hizmette kalitenin ve vatandasin memnuniyetinin
saglanmas1 amaclar1 hizmetlerin daha kiiciik birimlerde {iretilmesi sonucunu dogurmustur.

Ozellikle Thatcher dénemi ingiltere’de hizmetlerin biiyiikten ayrilan daha kiigiik kurumlar

54 “Customer orientation” miisteri ydnelimlilik olarak da gevirilir.
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eliyle saglanmasi yayginlik kazanmistir. Daha kolay yonetilebilen birimlerin olusturulmast,
sozlesmelerle hizmetlerin belli bolimiiniin baska kurumlara yaptirilmast YKY’nin bu

temel 6zelliginin sonucudur (Cope’dan aktaran Ozer, 2005: 245)

Sistemde rekabetin var oldugundan emin olmak: Amacin verimlilik oldugu bir
anlayista rekabet, kamu kurumlarinin hizmetleri en etkin ve verimli sekilde sunmalari i¢in
kullanilan bir kavramdir. Kamu kurumlarinin yonetimlerinin ve isleyislerinin 6zel sektor
uygulamalarinin ithal edilerek kuruldugu bu sistemde rekabet, kamu kurumlar1 ve 6zel
sektor arasinda da yasanmaktadir (Hughes, 2014: 172). Nitekim yeni anlayisa gore
dontistiiriilen kamu kurumlari kisa zamanda kar eder hale gelmislerdir. Rekabetin en biiyiik

amaci diisiik maliyetli en kaliteli hizmetin aliciya ulasabilmesini saglamaktir.

Verim ve etkinlik icin ozel sektor yontemlerini kullanmak: Kamu kurumlarinda
etkinlik ve verimlilik amaci etrafinda sekillenen yeni anlayis bunun saglanabilmesi i¢in
kamu kurumlarmin hantalliktan kurtulmasi gerektigini tespit etmistir. Her isi kendisi
yapmayan bir kamu kurumu daha stratejik kararlar alabilecek, daha kaliteli ¢iktilara
ulasabilecektir. Ayrica g¢alisanlarina karsi tutumunu 6zel sektdr kuruluslarindaki gibi
gerceklestirmesi mesela yillik sozlesmeler yapmasi orgiitiin performansini arttiracaktir

(Kavasoglu, 2011: 82).

Kaynaklarin rasyonel kullanildigindan emin olmak: Kaynaklarin rasyonel kullanimi
yalmizca kullanimi azaltmak anlamina gelmemektedir. Kullanimi azaltmanin yaninda
yapilan planlar dogrultusunda en dogru kaynagin segilmesi ve en dogru miktarda

kullanilmas1 gerekmektedir (Hughes, 2014: 40).

Merkezilesme ve yerellesmenin dogru alanlarda dogru miktarda kullaniimasini
saglamak: YKY yeni politikalar tiretirken, kararlar alirken, idari fonksiyonlar1 yerine
getirirken merkezi olmak gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yaninda hizmet alicisinin
taleplerini daha dogru algilamak ve karsilamak adina ise kamu hizmeti daha kiiciik
birimlere dagitilmahidir. Salt merkezi ya da ademi merkezi bir sistem uygun degildir.
Gergeklige uygun sekilde ve oranda belirli yerlerde merkezi belirli yerlerde ademi merkezi
olmak gerekmektedir (Cope’dan aktaran Ozer, 2005: 247).
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Yatay yonetim yapisina sahip olmak: Yeni yonetim anlayisi, gelenekselden farkli
olarak kati hiyerarsik diizene farkli bir boyut kazandirmis ve dikey yonetim yapisindan ¢ok
yatay yoOnetim yapisina sahip olmustur. Al’a (2002) gbre bu yatay yapiyla ulagilmak
istenen amagclar: kiigiik ¢alisma gruplarina ayrilan c¢alisanlar arasinda rekabeti
yayginlastirma ve yalnizca yoneticilerin degil biitiin calisanlarin bireysel sorumluluk

almasini saglamaktir.

Belirtilen bu 6zellikler ile hem yeni kamu yonetimi kavraminin gergevesi ¢izilmis

hem de geleneksel yonetim anlayisindan hangi noktalarda ayrildig1 ortaya konmustur.
3.5. Yeni Kamu Yonetimine Yoneltilen Elestiriler

Yeni kamu yonetimi anlayis1 6zellikle kabul ettigi insan kavrami yoniinden elestiri
almaktadir. Bu insan tammnm, “Insan daima c¢ikarma hizmet eden eylemler
gerceklestirir.” seklinde olmasi her daim dogru olacak bir tanim degildir. Bu elestiri
1s18inda, kamu caligsanlari veya biirokratlar bu rasyonel insan tanimina uygun hareket
etmek zorunda degildir elestirisi yapilabilmektedir. Tiim bunlar kapsayacak bir a¢1 vardir
ki o da iyilestirmek i¢in ele aldigi kamu yonetimi kavraminin tamamiyla i¢ini bosalttig
elestirisidir. Ayrica yeni anlayis, parlamenter demokrasinin sahip oldugu biirokrasinin

siyasi onemini goz ardi etmektedir. Merkezde toplanan yonetim giicii zayiflamaktadir
(Al,2002).

Yeni paradigmanin kamu politikalarina tiim etkilerinin olumlu yénde olmayacaginm
belirten Omiirgéniilsen (2003) kamu hizmetleri agisindan yeni kamu ydnetimi anlayigmin
baz1 problemlere de neden olabilecegini belirtmistir. Baz1 6zel sektdr kavramlarinin ayni
sekilde uyarlanmadan kamu yonetiminde kendine yer bulmasi bu olumsuzluklarin basinda
gelmektedir. Mesela hizmet alicisi olarak artik vatandas degil miisterinin kabul edilmesi
aldig1 hizmet kadarin1 6der mantiginin da yolunu agar. Oysa devlet tiim vatandaslarini
belirli alanlarda belirli diizeyde hizmet alma imkan1 saglamak mecburiyetindedir. Bu tavir
devletin kamu hizmeti iiretme noktasinda bazi degismez kabullerine uygun degildir. Bu

kabullerden bazilar esitlik, adalet, tarafsizlik, vatandas haklari, kamusal ¢tkardir.

Bunun yaninda kamu yonetiminde biitiin kavramlari ekonomik perspektiften

degerlendirmek dogru degildir. Nitekim bir disiplindeki her olgu tek bir agidan ele
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alinamaz. Alindig1 takdirde diger yonlerden eksiklikler tasir (Hughes, 2014: 566).
Ulkelerin  6zel/kamu sektorii iliskisine ekonomik acidan ve ekonomi terimleriyle
yaklasmak en dogrusu olacaktir. Ancak kamu orgiitlerinin yonetimi alanina salt ekonomik
acidan yaklasilmamalidir. Eksikligi gormek acgisindan Ornek vermek gerekirse o6zel
sektdrde herhangi bir sirketin miisterisine baktigi a¢1 ile bir kamu hizmetinin alicisina karsi
devletin baktig1 ag1 ayn1 olmayacaktir. Her ne kadar teori vatandastan miisteri anlayisina
dogru kaysa da bu durum degismeyecektir. V. Eren’e (2001) gore bazi kamusal hizmetler
(saglik hizmeti veya egitim hizmeti gibi) siradan bir sirketin iirettigi herhangi bir mal
degildir. Bununla baglantili olarak arz eden sirket ve miisteri arasindaki iliski ile vatandas
ve devlet arasindaki iliski de aym tarzda degildir. Ornegin, miisteri talepleri dogrultusunda
aralarindaki is iliskisini bitirebilirken vatandasin bunu hizmet saglayici kamu kurumuna
yapmast miimkiin degildir. Yalnizca se¢cim donemlerinde siyasi unsurlar iizerinde baski

slireci yaratabilir.

YKY en fazla elestiriyi yeni sag politikalartyla baglantili oldugu noktalardan
almistir. Yeni sagin gelistirdigi anlayis geleneksel biirokrasi anlayisinin kabulleriyle
doludur. Bu kabuller sonucu giig, kontrol ve sorumluluk ekseninde yoOnetim
sekillenmektedir. Bu yonde yapilan elestirilerin bir sonraki asamasinda ise YKY yeni sagin

bir parcasi olarak kabul edilmektedir® (Kurt ve Ugurlu, 2007).

Bir diger elestiri ise bir kamu kurumunun o6zel sektor kuruluslarindan farkli
onceliklerinin olmasina ragmen performans degerlendirme ve verimliligin her ikisi i¢in de
oncelikli amag olarak degerlendirilmesidir. Oysa kamu kurumlarinda 6ncelikli amag¢ kamu
hizmeti tretmektir. Verimli veya karli kamu hizmeti tiretmek degildir. Ayrica kamu
kurumlarinda agik ve siirli amaclar1 belirlemek her zaman miimkiin degildir (Hughes,

2014: 566).

Bir bagka elestiri ise Taylor’un tekniklerinin neo-taylorizm olarak giindeme yeniden
gelmesidir. Taylor’a gore kisiler mesleklere gore secilmeli, havug-sopa yani 6diil-ceza
yontemiyle personelle iliski sistematigi gelistirilmelidir. Ancak bu bilimsel goriis

cergevesinde oOrgiitsel davranig géz ardi edilmistir.

% Elestirilere kars1 yapilan savunmalar kisminda, bu iddianin cevab1 vardir.
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Elestirilerden bir digeri yonetim siirecinin daha siyasi hale gelmesidir. Artik siyasi
liderler kamu kurumlarindaki yoneticileri kendi siyasi kimlikleriyle paralellikleri
olgiisiinde segmektedirler. Bu durum ortaya kamu yonetiminin daha siyasi bir hale gelmesi
sonucunu ¢ikarmaktadir. Wilson’in 19. vyiizyilda yazdigi makale 1s1iginda kamu
yonetiminin siyasilesmesinin ne tip sorunlara neden oldugu diinya tarihinde tecriibeyle
sabitlenmistir. Bu nedenle YKY anlayisinin kamu yonetimini siyasilestirmesi onun bu
konuda elestirilere hedef olmasina neden olmustur. Yonetimin kisisellestirilmesi, alinan
kararlarin sonuglarmin yoneticilerin kendi kararlari sonucunda sorumluluk dogurmasi

durumunda sistemin yeniden yagma sistemine donme ihtimali mevcuttur.

Sorumluluk paradoksu ise bir diger elestiri sebebidir. Geleneksel anlayista her
yoneticinin kendi eylemleri dogrultusunda sorumlu olacagi kabuliiniin var oldugu
oncesinde belirtilmisti. Bu noktada bir paradoks karsimiza ¢ikmaktadir. Bir kamu goérevlisi
yonetimsel olarak sorumlu olursa siyasi bir figiiriin de siyasi sorumlulugu olmalidir. Boyle
bir durumda hizmeti alan kisilerin talep ve istekleri karsilanmadigi zaman kamu

gorevlisinin nasil sorumlu olacagi sorusu yanitlanmamistir (Eryilmaz, 2004: 28).

Ismine ragmen yeni kamu ydnetimi anlayisinin yeni olan hicbir paradigmaya ev
sahipligi yapmadigr yoniinde elestiriler mevcuttur. Bu elestiriye gore yeni anlayisin
literatiire yeni olarak getirdigini iddia ettigi biitiin kavramlar sistemde mevcuttur. Isminde
yeni kelimesi yalnizca belli ¢evrelerde kabul almak adina kullanilmistir. Bununla birlikte
yeni anlayis Ozel sektdre o kadar vurgu yapar ki demokratik degerleri kimi zaman
gormezden gelebilir. Profesyonel yoneticiligin olmasi gerektigine vurgu yapan YKY bunu
yaparken yonetici kadronun kendi yonettikleri tarafindan denetlenmesini zorlastirmaktadir

(Kurt ve Ugurlu, 2007).

YKY anlayist igin farkli bir¢ok teorinin, planin uzlasmasiyla ortaya ¢iktigi goriisii
kabul edilmektedir. Geleneksel anlayis gibi yillardir her yonetim fonksiyonunda tutarli bir
durus sergileyen anlayisa karsi birlesen bu bir¢ok teorinin zaman zaman birbirleriyle karsi
karsiya kaldiklar1 elestirisi soz konusudur. Bu yeni anlayisin evrensel olduguna dair
iddialar ise her devletin kendi yonetim kiiltiirii ¢ercevesinde anlayistan etkilendigi
elestirisiyle karsilasir (Hood’dan aktaran, Ozer, 2005: 32). Her iilkede farkli alanlarda ve
boyutlarda etki gosterdiginin cesitli 6rneklerle desteklendigi bilinmektedir™® (Al, 2002:

% Fransa’da bolgesel yetkilendirmeye dzendirirken, Ingiltere’de bunun tam tersi tutum sergilenmistir.
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114). Her iilke politikasina karst aldigi tavirlarin farkliligi nedeniyle anlayisin kapsayici
niteligi zarar gérmiis ve kalic1 olmasi konusunda siiphelere neden olmustur. Oysa her teori

gibi genel ve gecer bir tavr1 olmasi gerekmektedir (Ozer, 2005: 31).

YKY anlayisinin piyasa kosullarini ve 6zel sektor uygulamalarini kamu politikalar
iiretme siirecine ayn1 sekilde dahil etmesi bazi1 kotii sonuglara neden olabilecektir. Nitekim
kamu yonetimi, kamu politikalarin1 uygulamaktan ibaret degildir. Ayrica devlet
mekanizmasi ise yalnizca bir 6zel sektor isletmesi degildir. Bir 6zel sektor birimi gibi her
noktadan ele alinamaz. V. Eren’e (2001) gore piyasa anlayisinin 6zel sektordeki gibi aynen
benimsenmesi yanlis olabilecegi gibi bu piyasanin tam rekabet halinde kamu ydnetimine
aktarilmasi da bir o kadar yanlistir. Bu noktada yeni anlayis rekabet ve piyasa kabulleriyle

elestirilmistir.

YKY’nin geleneksel anlayisin olumsuz yonlerine getirdigi en biiylik ¢6ziimlerden
biri olan Ozellestirme kavrami bazi yoOnleri nedeniyle elestiri konusu olmustur.
Ozellestirme yoluyla bir mal veya hizmet ¢ok daha hizli, verimli ve yiiksek kalitede daha
az maliyete Uretilebilirken eger bir mali iki ayr1 isletme liretirse bu isletmelerden yalnizca
biri hayatta kalacaktir. Hayatta kalan sirkete devlet eliyle herhangi bir miidahale
yapilmadiginda mal giderek daha karl halde satilmaya c¢alisilacaktir. Bu tarz durumlarla
karsilasmamak adina kamu isletmeleri kurulmaktadir. V. Eren’e (2001) gore bu tip
ornekler ele alindiginda Ozellestirme c¢ok makul bir ¢oziim yolu goriinmemektedir.
Ozellestirme haricinde kamu kurumlar1 ve 6zel sirketler arasinda sdzlesmecilik yoluyla is
yapilmasi veya yaptirilmasi ise koordinasyonu giiglestirecegi yoniinde elestirilere neden

olmustur.

Kamu kurumlarinda yonetici olan insanlara karst 6zel sektor calisanlari ve
yOneticilerinin, siyaset¢ilerin {izerinde anlasilan siire ve sartlar konusunda etkin ve dogru
davranmalar1 beklenir. Bunun yaninda bu yoneticilerin yasama organlarina karsi daima
sorumlu ve hizmet alicilarinin taleplerine karst duyarli olmalari gerekir. Yeni kamu
yonetimi anlayisint benimsemenin kamu hizmeti baglaminda farkli yansimalar1 vardir.
Bunun nedeni devlet organlarinda yonetici olan insanlarin etosunun®’ &zel isletmelerde

yOnetici olan insanlardan farkli olmasidir. Bu farklilik yeni anlayis ¢evresinde sekillenen

57 Kisilik, 6zellik, nosyon
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kamu politikalarinin  kamu hizmetlerine yansimasi esnasinda g¢esitli sikintilara yol

acabilecektir (Okmen ve Demir, 2010).

ABD’de Al Gore’nin hazirladigi Ulusal Performans incelemesi Raporu ve 1993
yilinda Kongre’de kabul edilen Hiikiimet Performansi ve Sonuglar1 Yasasi’nda performans
Ol¢timii, stratejik planlama, miisteri memnuniyeti gibi 6zel sektér kavramlarmin 21.
yiizyilda hiikiimetlerin yonetim anlayislarina yerlesmis olmasina karsi gesitli gondermeler
vardir (Gore’den aktaran Okmen ve Demir, 2010). Ancak bu géndermelere kars1 Gregory
Yeni Zelanda’daki YKY c¢evresinde gelisen yonetim anlayisi ile geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin 6zel sektéor odaginda motivasyon kaynagi yalnizca ticret olan bir kariyer
kiltirti yarattigini iddia etmektedir. Kamu kurumlarinda ¢alisan gorevliler yeni anlayisin
insan tanimina uygun olarak yalnizca kendi ¢ikarlart icin ¢alistiklarini kabul edebilirler
ancak bu noktada tehlikeli olan firsat¢iligin s6zlesmecilik yoluyla gizlenmesidir. Neticede
Qiivensizlik varsayimina dayanan sistemler giivensizlik iiretme egiliminde olurlar

(Gregory’den aktaran Okmen ve Demir, 2010).

Yukarida belirtilen elestirilerin  konusu olan politikalar yeni paradigma
dogrultusunda gerceklestirilen kamu politikalarinin  uygulandigr ¢esitli  iilkelerde
gozlemlenmistir. Bu elestirilere karsi ise YKY’yi savunan gesitli goriisler vardir.

Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

YKY sozlesmecilik uygulamasini bir ¢6ziim olarak kabul etmektedir. Ancak tek
kabulii bundan ibaret degildir. Aslinda yeni paradigma bu yolla hizmetlerin daha hizli ve
etkin bir sekilde aliciya iletilmesini saglamay1 ve rekabetin oldugu bir ortamda kamu
kurumlarinin daha etkin hizmet etmelerine yol agcmay1 hedeflemektedir. YKY anlayis:
cercevesinde sekillenen politikalar daha c¢ok bu yontemi temizlik ve yemek gibi
hizmetlerde kullanirken zaman ilerledik¢e planlanan saglik, egitim gibi her alanda bu
sistemin etkisini gostermesidir. Artik hiikiimetler yiiksek maliyetli girisimleri 6zel sektoriin

yardimiyla gerceklestirmektedirler.

YKY neo-taylorizmin kendisidir. Bilimsel yonetim teorilerinin baslangicit kabul
edilen Taylorizmin yeni kosullara uyum saglayabilen bir iist modeli olarak diisiiniilebilir.
Yalnizca kamu tercihi teorisinin veya toplam kalite yonetiminin yansimalar1 degil bircok

teorinin sentezlenmesinden olusan yeni bir yonetim teorisidir.
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Yeni anlayisin ekonomik alana tek yaklasimi mikro ekonomik bakis agis1 degildir.
Tiim eylemlerini maliyet/kar ekseninde degerlendirmez. Aksine ekonomik alana yeni
gortisler getirir ve kamu politikalarinin gerekleri 6l¢iisiinde esnek girisimlerde/reformlarda

bulunur.

Yeni kamu yonetimi paradigmast muhafazakar, neo-liberal, sosyal demokrat
yonetimlerin hepsinin politikalarini etkileyebilmis bir diisiincedir. Bunun yaninda bu
birbirinden farkl1 ii¢ teorinin {izerinde anlagsmaya vardiklar cesitli noktalar vardir. Ornegin,

refah devleti anlayisinin ¢agin kosullarina uygun revize edilmesi ve yayginlastirilmasi gibi.

YKY secilmis gorevlilere Onemli bir misyon yiiklemistir. Sec¢ilmisler kamu
politikalarinin  uzun donemli hedeflerini belirleyecek, fonksiyonel kurumlara da
gerektiginde yol goOsterecektir. Bu sayede kamu politikalar1 piyasanin istekleri

dogrultusunda daha rahat sekillenebilecektir (Lane’den aktaran Ozer, 2005: 33).

Elestirilerden biri olan YKY paradigmasmin yeni sag politikalariyla sekillenmesi
yani yeni sagin bir pargasi oldugu yaklasimi dogru degildir. Bunun en biiyiik ispat1 ise bu
anlayisla sekillenen politikalarin yalnizca muhafazakar hiikiimetler tarafindan degil sosyal
demokrat ve is¢i partili hiikiimetler tarafindan da uygulanmis olmasidir. YKYY paradigmasi
geleneksel yonetimin verimsizligine ve etkinsizligine karst bir degisim siirecinin tiim

diinyaca kabul edilmis baslangicidir (Parlak ve Sobaci, 2005: 209).

Yeni anlayis geleneksel anlayistan farkli olarak bir¢ok politika ile g¢esitli sorunlara
¢oziim olabilmistir. Ancak Weberyen biirokrasinin varligmi bu denli elestirirken yeni
anlayisin blirokrasinin alternatifi olarak yeniden daha iyi biirokrasiyle ¢oziime ulagsma

cabasi fazla umut vadetmemektedir (Frederickson ve Smith, 2003).

Bu savunmalardan anlasildigi gibi, yeni kamu yonetimi paradigmasinin her teori gibi
cesitli avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Her zaman, her devlet yonetimi icin ideal bir
yonetim sekli olmadigi goz Oniine alinirsa bu anlayisin da pragmatik bir sekilde
degerlendirilerek kamu planlarina ve ¢esitli parametrelere uygun degistirilerek

uygulanmasi en dogru yaklagim olacaktir (Kavasoglu, 2011:113).
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3.6. Yeni Sag Paradigmasi

1945’lerden sonra diinya ekonomisinde yasanan biiylime ve 1970’lere gelindiginde
yasanan ekonomik krizlerle Keynesci politikalarin verimsizlige ve etkinsizlige neden
olmas1 yeni anlayislarin dogmasina neden olmustur. Bunun hiikiimetler ve teorisyenler
tarafindan idraki ile ekonomik krizler, toplumsal yozlagsma, devlete karst memnuniyetsizlik
gibi sorunlar 6zellikle neo-liberal ve neo-muhafazakar anlayiglarin birbirleriyle yeni sag
adir altinda uzlastirillmasiyla ¢6ziilmeye c¢alisilmistir. Bu politik ¢6ziim 6zellikle ABD ve

Ingiltere’de kendine yer bulmustur (Heywood A. , 2012: 118).

Yeni kamu yonetimi ile paralel olarak yeni sag 1970’lerde zirve yapan ekonomik
krize care olmak amacindan hareket eder (Baltaci, 2004). Yeni sag, devletin hizmet sunma
sekillerinden &zellestirme uygulamalarina kadar devletin siyasal yapisinda pek cok
degisimi 6ngoriir. Bunun en biiyiik nedeni ise devlet aygitinin misyonunun sorgulanmaya

baglanmasidir (Lamba, 2014).

Keynesyen ekonomi politikalarinin diinyada yasanan krizlere bir ¢ikis yolu
bulamamasi devlet-piyasa ve devlet-toplum iligkilerinin degistirilmesi ¢6ziimiiniin
dogmasina neden olmustur. Bu siiregte kiiresellesmeyle 6nemi giderek artan IMF ve
OECD gibi ulus otesi ekonomi orgiitleri iktidara gelen hiikiimetlere tavsiyeler vererek
neoliberal sermaye birikim stratejisinin fitilini ateslemislerdir. Bu bilgiler 1s18inda yeni sag
kavraminin tanimi su sekilde de yapilabilmektedir: neo-liberal iktisat politikalarimi
ekonomik diizenlemeler uygularken muhalefetin bu siiregte zayiflamasin1 hedefleyen bir
anlayistir. Kapitalist teoriler 15181inda degisen devleti anlamak i¢in yeni sag1 anlamak sarttir
(Topal, 2002). Nitekim kapitalist anlayis ¢ergevesinde politikalarini yaratan iilkeler yeni

sag politikalarin1 kamu politikalarina uygulamakta tereddiit yasamamislardir.

Yeni sag anlayist, 1970’lerde yasanan krizleri iiretimde verimliligin azalmasi, refah
devleti anlayisindan kaynaklanan kamu harcamalarinin artmasi, piyasada rekabetin
olmamasi ve sermayenin rahat dolasamamasi gibi nedenlere baglamaktadir. Bu nedenleri
su sekilde detaylandirmak miimkiindiir. Oncelikle devlet siyasi amaglarla ekonomiye
stirekli miidahale imkan1 bulmaktadir. Bu miidahaleler verimsizligin ve iiretimde yasanan
azalmanin baslica kaynagidir. Ikincisi piyasada rekabet saglanamadig: igin rekabetin

getirdigi bir¢ok avantajdan yararlanilamamaktadir. Bu avantajlar, daha 1yiyi hedeflemek
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sonunda tretilen yiiksek kalitede mallar, kart maksimize etmek adina fazla calisan
firmalarin eksikligi, siirekli zarar eden sirketlerin batarak piyasadan yok olmasi gibi. Son
olarak sosyal devlet anlayisi kapsaminda devletin kamu harcamalarina dahil olan bir¢ok
eylemi maliyeti arttirmistir. Bu elestiriler yeni sagin iizerinde yiikselecegi Ozellestirme
politikalarmin temelini olusturmaktadir (Kalagan, 2007). Yeni sag ayrica toplumsal
degerlerin giderek yozlastigina da deginerek hem toplumsal hem ekonomik agidan

revizyonlara isaret eden siireci baslatir (Topal, 2002).

Yeni sag paradigmasi yeni kamu yonetimi anlayis1 gibi insani, faydasini maksimize
etmek isteyen Ozgiir birey olarak tanimlar. Bu nedenle toplum degerlerinde muhafazakarlik
etkin olmalidir. Bu noktada yeni sag, birbirleriyle karsit olarak kabul edilen liberalizm ve
muhafazakarlik teorilerinin yaptig1 bir anlasma olarak nitelendirilir. Bu iki teorinin birlikte
yeni sag ile uzlasmasinin nedeni bazi teorisyenlere gore su sekilde aciklanabilmektedir.
Devletin kamu harcamalarini azaltarak kiigilmesi toplumda aile, din ve milli duygular 6n
plana cikartilarak siibvanse edilmeye calisilmistir. Ekonomik krizlerin bertaraf edilmesi
icin devlet kiiciiltiilirken giiclii devlet kavrami muhafazakar ideolojiyle yasatilmaya
calisilmistir (Topal, 2002). Buradan ¢ikarilacak sonug yeni sagin devletin ekonomiye hig
miidahale etmeyecegini ongordiigi degildir. Yeni sag devletin ekonomiye miidahaleleri
sonucunda iretimin azaldigini, maliyetlerin arttigini, sermaye birikimini engelledigini en
sonunda ise sistemde yasanacak olanin enflasyonun varligi ve devletin biiylimesinin
durmas1 oldugunu belirtmistir. Ancak ekonomik alan siirekli devinim halinde oldugundan
durumun stabil devam edebilmesi i¢in devletin miidahalesi gereklidir. Bu durum Armn

tarafindan su sekilde agiklanmistir,

... “Kendiliginden isleyecegi 6ngoriilen piyasalarin hakim oldugu ekonomilerde
tarihsel olarak piyasa mekanizmasinin ancak devletin muazzam miidahaleleriyle
islemesi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Devlet harcamalarinin kisilmasi gerektigi
gorlistiniin hakim oldugu son on bes yilda devlet harcamalarinin payr azalmamis
tersine artmistir.” (Arin’dan aktaran Topal, 2002: 69).

Bu kabule ek olarak anlayisin bir baska ongoriisii giiglii liderliktir. Muhafazakar
anlayis, her toplumun halkin {izerindeki etkisi diger liderlere gbre cok fazla olan ve
yetenekleriyle iistiin kabul edilen giiclii lidere ihtiyaci oldugunu belirtir. Bu giiclii lider
sayesinde yonetim siirecinde alinan her tiirlii karar son derece hizli alinacak ve ayni hizda

uygulanabilecektir (Topal, 2002). Anlayisin etkin oldugu iilkelerde ingiltere’de Thatcher
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ABD’de Reagan’nin lider olarak yiikseldigi diisiiniiliirse bu kabul uygulamada 6rnekleriyle

mevcuttur.

Tortop ve digerlerine (2012) gdre yeni sagin bir bagka kabulii en iyi yonetimin 6zel
sektor uygulamalariyla gerceklesebilecegidir. Bu yapilirken siyasal kontrol arttirilir, biitge
harcamalarinda azaltmalar yapilir ve biirokrasinin geleneksel anlayistan miras kalan

zayifliklar azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Yeni sag yeni kamu yonetimi anlayisinda olan kiiclik devlet, serbest piyasanin
etkinlestirilmesi, yonetimde seffaflik, vatandasin taleplerine kars1 esnek tutum gibi

kabullerin olusmasinda biiyiik etki sahibidir (Al, 2002: 79).

Paradigmanin eylem diinyasindaki drnekleri ilk olarak Ingiltere’de 1970°1i yillarin
sonlarinda IMF Istikrar Paketi ile kamuoyu yoklanmis, 1979 yilinda Margaret Thatcher’in
iktidar olmasiyla 1980’lerde hemen her alandaki kamu politikalarinda kendini gostermistir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ise 1980’de Ronald Reagan’in iktidar ile baslamis ve
Cumhuriyetci Parti’nin iktidar1 boyunca egemen olmustur (Colak, 2016). Thatcherizm ve
Reaganizm diye adlandirilacak olan dénemlerinin politikalar1 yeni sagin 6ziinii meydana
getirmektedir. Bu politikalar, muhafazakarlik minvalinde gelisen sosyal felsefe ve laissez-
faire® ekonomi politikalarini éziinde barmndirir (Heywood A. , 2013: 67). Bununla birlikte
¢ift kutuplu diinyanin sona ermeye yaklasmasiyla yeni sag etkisi Tiirkiye’de Turgut Ozal
ve Anavatan Partisi’yle kendisine yer bulmustur (Colak, 2016).

3.6.1. Kamu Yonetiminde Yeni Sag Politikalarinin Genel Cercevesi

1970’lerdeki diinya ekonomisinin bunalim tablosu su sekildedir: enflasyon, issizlik
ve durgunluk artmakta bunun yaninda teknolojik gelismeler ve kiiresellesme etkisiyle
vatandastaki memnuniyetsizlik ve talepler yayilmakta, refah devleti politikalari bu tablo
karsisinda ¢6ziim iiretememektedir. Devletin bu duruma karsi iki yol arasinda se¢im
yapmas1  gerekmektedir. Kapitalist uygulamalardan 6diin  verilerek  toplumsal
memnuniyetsizlik giderilmeye ¢alisilacak veya demokrasiden 6diin verilerek toplumsal
talepler azaltilarak sermayenin daha kolay akmasi saglanacaktir. Kapitalist devlet

geleneginin sectii ikinci madde yeni sag kamu politikalarmin temel degerlerini

%8 Tiirkgeye birakiniz yapsinlar olarak ¢evrilen ekonomide miidahaleci devlet anlayisina kars1 ¢ikan anlayisin
slogani.
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yansitmaktadir. Bu madde ¢ergevesinde demokrasiden 6diin verilmesi ABD’de su ortam ve
sartlarda gerceklesmistir. 1975 yilinda krize ¢dziim aramak adina toplanan Uglii Komisyon
siyasal katilim1 gerceklestiren insanlarin ve oy kazanmak i¢in partilerin vaatlerinin sistemi
hantallastirdigin1 ve bunalima neden oldugu tespitinde bulunur. Bu nedenle siyaset

toplumdan ayr1 tutulmalidir (Baltaci, 2004).

Tortop ve digerlerine (2012) gore yeni sag krize ¢oziim olarak ozellikle kamu
faaliyetlerinin ekonomik alanlarda kiigtltiilmesi, kalan kurumlarin ise kamu isletmeciligi
paradigmasina uygun olarak sekillendirilmesini 6ngoérmiistiir. Giiglii refah devletinin artik
zamani dolmustur ve sistem rekabetin egemen oldugu, sermayenin birikebildigi piyasayla
donatilmalidir. Artik kamu hizmetleri devlet tarafindan finanse edilse de iiretilmesi ve
vatandasa arzi devlet tekelinde degildir. Kamu hizmeti iiretimi ve vatandasa arz1 rekabetin
egemen oldugu piyasalarda saglanacaktir. Dolayisiyla bu anlayis ¢evresinde yeni sag
piyasalar {izerinde yogunlasmstir. Ozellestirilme yoluyla piyasanin kamu hizmetlerine
ulagmasi saglanabilecektir. Bunun gibi ¢esitli sorunlara buldugu ¢oziimler su sekildedir.
Kamu kuruluslarina 6zerklik verilmeli ve her birim kendi gorev alani icerisinde piyasa
kosullarina uyum saglamalidir. Devletin 6zel sektor karsisindaki ayricalikli tutumuna son
vermek adina kamu hukuku daha arka planda kalmali ve 6zel hukuk giindeme taginmalidir.
Bu sayede kamu, artik 0zel sektor esaslarina gore calisabilecektir. Yasama erkinin
etkinligini azaltmak adma bakanlik yerine kurullar yoluyla o6rgiittenme modeli
hedeflenmelidir. Boylece piyasa mekanizmasi daha 6n planda olacaktir. Ayrica yerellik

ilkesine geri doniilmesi ve yonetigsimin saglanmasi hedefler arasinda sayilmalidir.

Yeni sag anlayis1 ¢evresinde gelisen biitiin kamu politikalart 19. ytlizy1l liberalizminin
neo hali olarak tasvir edilebilmektedir (Kalagan, 2007). Yeni sag anlayisiyla yapilan kamu

politikalar1 6zellikle {ic adim ¢evresinde sekillenmistir:

1. Adimm: kamu yOnetimi anlayisinin vizyonunun degistirilmesi,
2. Adim: devletin yeniden dagitimci roliinii iizerinden atmasi,
3. Adim: sermayenin serbest dolasmasi ve birikimi i¢in uygun kosullarin

saglanmasidir.
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Bu adimlardan da anlagildig: gibi devlet artik kamu kurumlarinin kamu hizmetlerini
tireten kurumlar olmaktan c¢ikarak bu hizmetleri saglayan kurumlar olmaya yonelik

kararlar almaktadir. Bu noktada devreye 6zel sektor uygulamalari girecektir (Sener, 2003).

3.6.2. Yeni Sagin Getirdigi Kavramlar

Yeni sag anlayisi, birbirleriyle karsit konumlarda bulunan iki farkli teorinin olumlu
ve krizler yasayan diinyaya en uygun olan yonlerini bir araya getirerek en ideal anlayisi
ortaya ¢ikarmaya calismistir. Tortop ve digerlerine (2012) gére ekonomide liberalizm ve
politik muhafazakarlhik yeni sag anlayisinin 6ziinii teskil eder. Birbirleriyle karsit konumda
olarak belirtilen bu teoriler yeni sag anlayisi altinda i¢ i¢e vaziyettedirler. Buna hukuk ve
diizen yaklasimlar1 6rnek olarak verilebilir. Neo-liberaller hukuku piyasayr korumak igin
giiclii olmasi1 gereken bir ara¢ olarak goriirler. Nitekim piyasa her ne kadar serbest olsa da
kurallarin bastan diizen yaratacak sekilde yukaridan inmesi gerekir. Neo-muhafazakarlar
ise piyasada olusacak diizeni otoritenin saglanmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriirler
(Baltaci, 2004). Son asamada her ikisi de hukukun ve diizenin piyasada olmasi gerektigi

konusunda hemfikir olan teorilerdir.

Ekonomide liberalizmin getirdigi goriis Keynesyen ekonomi modeli kapsaminda
kamu sektoriiniin piyasaya haddinden fazla miidahalede bulunmasi, politik muhafazakarlik
ise devlet otoritesinin piyasada olan yoksunlugunu gidermeye yonelik aile, din ve millet
ekseninde toplumun degerlerini uyandirmay1r amaglar. Ekonomide liberalizm literatiire
neo-liberalizm olarak katilmistir. Bu kavram klasik liberal teorinin 20. yiizyil kosullarina
gore hazirlanmis halidir. Liberal teorinin 6ngoériileri gibi ongoriileri birey, serbest piyasa
ekonomisi, rekabetin egemen oldugu sistem ve devletin olabildigince kii¢iik olmasidir.
Politik muhafazakarlik yani neo-muhafazakarlik teorisi ise ekonomide eksilen devlet
otoritesinin toplumsal alanda toplumun kendi degerlerine yogunlagarak ikame etmesidir.
Devlet ekonomide kiigiilse dahi toplum, kimligini kaybetmeyerek yozlasmamalidir (Colak,

2016).

Andrew Belsey yukarida tanimi yapilan teorileri asagidaki sekilde kisa kavramlarla
aciklamigtir. Neo-liberalizm: En az hiikiimet, birakiniz yapsinlar, serbest piyasa toplumu,
se¢me ozgiirliigii ve birey. Neo-muhafazakarlik: Giiclii hiikiimet, toplumsal otorite,

disiplinli toplum, hiyerarsi ve itaat, ulus (Belsey’den aktaran Baltaci, 2004)
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3.6.3. Yeni Sagin Diinyadaki Ornekleri

Petrol krizleri onciiliigiinde baslayan ekonomik problemlerin en 6nemlileri enflasyon
ve durgunluktur. Refah devleti anlayisi kapsaminda kamu harcamalarinda yapilan artis
enflasyona yol agmustir. Durgunluk ise devletin artan maliyetlerini karsilamak amaciyla
vergilerde yaptig1 artigla yatirnmi ve iiretimi azaltmasidir. Yatirim ve iiretim azaldiginda
piyasada durgunluk goriilecektir. Yasanan bu olumsuzluklar yeni sag paradigmast adi
altinda gelistirilen kamu politikalariyla asilmaya ¢alisilmistir. 1980°1i yillarda Ingiltere’de
Thatcher, ABD’de Reagan bu yonli politikalar1 yapip uygulayan liderlerdir. Tortop ve
digerlerine (2012) gore diinya genelinin hiikiimet politikalarini etkileyen bu siirecin {i¢
temel ozelligi vardir. ilki toplumda kaynaklarin ve vergilerin paylasim sistemi yeniden
gdzden gecirilmelidir. ikincisi devletin ekonomiye miidahalesi biiyiik dl¢iide degismelidir.
Uciinciisii ise kiiresellesmenin hiz kazanmasina ve piyasalara énem verilmelidir. Bu temel
ozellikleri verilen politikalarin (Thatcher ve Reagan’in uygulamalarinin) diger iilkelere bu
denli hizli yayilmasinda rol oynayan bes neden vardir. Bunlar: Yeni sag paradigmasinin
ongordiigii ekonomi politikalarinin diigiinsel ve pratik temellerinin olmasindan dolay1
glivenilir olmasi1 ve kiiresellesen (iki kutuplu olmaktan uzaklasan) diinyada bu politika
uygulamalarina kurumsal destek saglanabilmesidir. Ayrica gelisen teknoloji ve kitle
iletisim araglar sayesinde bu politikalara ilginin arttirilmasi s6z konusudur. Bununla ilgili
olarak vatandaslarin/segmenlerin kendi oylariyla yeni sag politikalarini benimseyebildigini
gostermesidir. Bu gerekgelerle yeni sag bircok iilkenin hiikiimet politikalarinda

beklenenden daha hizli sekilde yer almistir.

3.6.3.1. Yeni sag perspektifinde Thatcher- Reagan’n kamu politikalar1 ve Ingiltere-
Amerika Birlesik Devletleri’nde saghk politikalari

Thatcher’m 1979 yilinda Ingiltere’de, Reagan’m 1980 yilinda ABD’de iktidara
gelmesiyle yeni kamu ydnetimi anlayis1 ve yeni sag politikalar1 kamu politikalarinda

kendine yer bulmak adina bir firsat kazanmustir.

Thatcher’in yalnizca 6 oy farkla parti bagkanligi Heath’dan almas1 Muhafazakar Parti
tarihi i¢in tesadif degildir. Bunun ispati ise Heath yonetimi altindaki partinin son 9 yil
icinde girilen 4 se¢imin 3’linii kaybetmis olmasidir. Arttk Muhafazakar Parti i¢in iktidar

s0z konusuysa degisim sarttir. Bu degisimin ilk atesi Thatcher’in selefine net bir bigimde
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meydan okumasiyla yanmistir (Helvact ve Demirtepe, 1998). Thatcherizm, Muhafazakar
Parti’nin kendisinden onceki durumuna gore politika yaratma stratejisini ideolojik
kararlilik ile ikame etmistir. 1979 yilinda Isci Partisi’nin ekonomik alandaki basarisizlig
ve krizleri 1yl yonetememesi nedeniyle Thatcher iktidar1t kazanmistir. Bu kazanimin
Ingiltere politikasindaki 6nemli unsuru ise Is¢i Partisi onciiliigiinde 74-79 yillar1 arasinda
is¢i  sendikalarinin  ekonomik sorunlarda biiylik yer tutmasidir. Thatcherizmin
iktidardayken basardig1 sosyal alanda aristokratik degerlerle, ekonomik alanda ise burjuva
degerlerine ve her ikisinin Ingiltere’nin durumuna uygun olarak birlegimini saglamasidir.
Thatcher’a basariy1 getiren ekonomik goriis ise serbest piyasa kosullart icerisinde bireysel
girisimcilik, temelli zenginliktir. Bunun saglanmasi ise ancak ekonomik kalkinmanin
tesvikiyle miimkiindiir (Helvacit ve Demirtepe, 1998). Bunun yam sira yeni sagin kamu
maliyetlerinin azaltilmasi, bireycilik, serbest piyasa kosullart ve 6zellestirme uygulamalari
gibi bircok kabulil de eylem diinyasinda Thatcher’in yonetimi altinda kendini gostermistir.
Ayrica Thatcher, ekonomide bu denli liberal tutum sergilerken toplumsal ve politik alanda
partisinin temel kabullerine uygun giiclii ve otoriter bir devlet anlayis1 savunmustur.
Politikalarinda net bir sekilde goriildiigii sanilan bu karsitlik esasinda yeni sagin en ¢ok
elestiri almasina neden olan ve daha Oncesinde tanimlanan iki temel teorisinden

kaynaklanmaktadir neo-liberalizm ve neo-muhafazakarlik.

ABD’de yeni sag hareketinin eylem analizini yapmak i¢in muhafazakarligin ABD
kamu politikalarinda nasil etkide bulundugunu anlamak dogru olacaktir. Muhafazakarlar
kendi icerisinde birden fazla tandanstan® olussa da ortak paydada birlestikleri noktalar su
sekildedir: Ekonomide serbest piyasa yanlisi veya laissez-faire sloganiyla kapitalizmden
yana hareket etmeleri, dis politikada komiinist karsitligit ve ABD hegemonyasinin
stirekliligine deger vermeleri, toplumsal diizenin aile degerleri ve ahlaki unsurlarla
saglanacagini diisinmeleri ve Anglo-Sakson Amerikan yurttaslarmm istinliiglinii ngdren
ik ve etnisiteyi onceleme egilimleridir (Kurtbag, 2007: 95). Bu ortak maddeler neo-
muhafazakar diisiincenin yeni sag merkezinde gelisen politikalarinmi tiretirken bir arada
kalmasmm saglayan bu sayede iktidarda kalmasimi da saglayan maddelerdir. ilk maddeyi
detaylandiracak olursak bu madde serbest piyasa ekonomisine bireycilige vurgu yaparak
neo-liberal teorinin tezlerini kabul etmistir. Nitekim ayni kabul Thatcher’in ekonomi

politikalarinda da gecerlidir. Ayrica “birakiniz yapsinlar” goriisiiyle de kapitalizm ve 6zel

% Geleneksel muhafazakarlar, irk¢1 sag, Hristiyan sag, antikomiinistler, yeni muhafazakarlar
(neoconservatives) ve yeni sag (New Right) gibi.
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miilkiyet dviilerek serbest piyasanin kendi dengesini (arz ve talebini) kendi diizenleyerek
bulacagina inanimistir (Kurtbag, 2007: 85). Yeni sag ideolojisinin bu dngdriilerini en
giizel Ozetleyen ciimle ise “Diizenin uygulayicisi olma kapasitesi bakimindan devlete
destek ver(ir) ama giiciin ve refahin toplumda asagrya dogru ve daha hakca dagiticisi
olarak ise ona karst ¢ikar. ”dir. (Diamond’dan aktaran Kurtbag, 2007: 85).

Thatcher ve Reagan’nin hiikiimet politikalarinin bu denli birbirleriyle paralel
ilerlemesinde (diistince bazinda) yeni sagin etkisi yadsinamaz. Devlet yonetimleri ve
hiikiimet politikalar1 yaninda krizleri yonetme siirecinde kullandiklar1 yontemler de
ideolojik a¢idan ruh ikizi olarak tamimlanabilmektedir. Hatta bu isimler ayrilmaz politik
miittefikler seklinde anilabilir (Clark, 2013). Ancak bu iki ismin politikalarinda gesitli
farkliliklar da vardir. Bu yonlerden bazilari su sekilde agiklanabilir: Reagan’in ekonomide
arz yanlisi iktisat goriisti ekonomi politikalarinin temelini olusturmaktadir (Pehlivan, 2009:
55). Bununla beraber Thatcher’in ekonomi politikalari ise enflasyonun kontrolii ve devlet
borglarinin azaltilmasina odaklanmasi noktasinda Reagan’dan farklilik gosterir. Thatcher
ckonominin diizenlenmesi ve krizlerin azaltilmasi i¢in monetarist®® uygulamalar:

kullanirken Reagan ayni amaglara arz yanlisi iktisat modeli ile ulasmaya calismistir

(Ashford, 1990).

Ingiltere ve ABD’nin genel saglik politikalar1 degerlendirildiginde ise sistemlerinin
karma modele sahip oldugu goriilmektedir. Karma model Tiirk saglik hizmetlerinin de
goriildiigli modeldir. Bu model saglik hizmetlerinin yalnizca devlet imkanlar1 kullanarak
veya sadece Ozel sektor isletmesinden satin alinarak gordiiriilmesini ongérmez. Bu modele

gore sistemde her iki aktor, belirli oranlarda yer alacaktir.

Saglik hizmetlerinin tedarikine finansman agisindan bakildiginda Ingiltere’de
“Ulusal Saghik Hizmetleri Sistemi” (NHS) finansman1 genel vergilerden karsilanmakta bu
sayede saglik hizmetlerinin tamaminin sosyallesmesi saglanmaktadir. Saglik hizmetleri
boylece lilke simirlari igerisinde kalan biitiin vatandaslar1 kapsar ve devlet vatandaslardan
hizmet karsiliginda ya hig ticret almaz ya da diisiik ticret talep eder. Amerika’da saglik
hizmetlerinin maliyetleri ise “ticari amag¢la ¢alisan sigorta piyasalart” tarafindan
karsilanmaktadir (Ozdemir, 2007: 109). Bu durumda ise piyasa disinda ve yoksulluk sinir

altinda kalan insanlar saglik hizmetlerinden yeterli oranda yararlanamamaktadir. Ancak

80 Parasalcilik; iktisadi krizlerin para politikalariyla agilabilecegini iddia eden teoridir.
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Obama yonetiminin ¢ikardigi saglik sigortasi saglik hizmetlerinden yararlanan insan

sayisinda artisa neden olmustur.

Ingiltere, saglik hizmetleri iiretme siirecinde masraflar1 toplanan vergiler ile finanse
etmeye c¢alismaktadir. Ayrica devletin bu sistemde hizmeti tedarik eden olmasi, sosyal
vatandagliga vurgu yaparak topluma faydalar sunmasi ile sosyal demokratik modele yakin

bir goriiniimdedir (Giaimo, 1999).

1963-1973 wyillann arasinda Vietnam Savasi’na katilan ABD, savasta yaptigi
harcamalar1 ve halkin daha fazla {iretim siirecine katilmasini sdyleyerek refah hizmetlerini
azaltmaya baslamistir. ABD refah devleti politikalarinda Avrupa ile kiyaslandiginda
oldukga gerilerde goriilmektedir. Nitekim ABD, niifusun biiyiik bir ¢ogunlugunun isyeri
vasitasiyla sigorta yapilan liberal bir saglik sistemine sahiptir. Devletin kamu hizmeti
programlari, niifusun belli tabakalarini kapsamaktadir. Sistemde devlet, devlet-6zel ve
piyasa aktorleri vardir (Giaimo, 1999). ABD, gelismis sanayi tilkeleri igerisinde olmasina
ragmen saglik harcamalarina katkida bulunmak noktasinda uzun yillar direnmistir. Ancak
Obama yonetiminin getirmis oldugu herkese saglik sigortasi (belgesiz gog¢menleri
kapsamamakta) sayesinde saglik hizmetlerinden yararlanan insan sayisinda biiyiik artis
olmustur.! Bu politikayla amaclanan saglikta onleyici tedbirlerle daha az hastalik ve
dolayisiyla daha az saglik harcama ile masraflar1 azaltmaktir. Ancak, Obama’nin
secilmesinden sonra yasanan ekonomik kriz, mali sektoriin ¢6kmesi ve igsizligin hizla
artis1 sonucunda, ortaya cikan saglik ile ilgili beklentilerin 2010 yili Mart ayinda yapilan
yeni Saglik Reformu ile kismen karsilandigr goriilmektedir. ABD Baskan1 Donald Trump
ise secim kampanyasi boyunca elestirdigi Obamacare’i iktidara geldikten kisa siire sonra
kaldirmak ve yerine getirmek istedigi saglik yasasimi yiiriirliige koymak i¢in meclise
sunmustur. Trump’m hazirlamig oldugu saglik yasasi ¢ok az bir farkla Temsilciler

Meclisi’'nden gegmistir.®?

1980’lerde kiiresellesme ve ulus Otesi orgiitler tiim diinyanin kamu politikalarinda
yeni sag riizgarimin esmesine neden olmustur. Artik partiler yeni sag tarzi sdylemleriyle

iktidar yolunda ilerlemeye baglamislardir. Tiirkiye’de de yeni sag kendisine segmen tabani

61 Obamacare dncesinde 320 milyon Amerikalidan 47 milyonunun higbir giivencesi yoktur.
62 http://tr.euronews.com/2017/05/04/abd-baskani-donald-trump-in-obamacare-in-yerine-getirmek-
istedigi-saglik-yasasi-temsilciler-meclisi-nden-gecti Erisim Tarihi:25.03.2017



http://tr.euronews.com/2017/05/04/abd-baskani-donald-trump-in-obamacare-in-yerine-getirmek-istedigi-saglik-yasasi-temsilciler-meclisi-nden-gecti
http://tr.euronews.com/2017/05/04/abd-baskani-donald-trump-in-obamacare-in-yerine-getirmek-istedigi-saglik-yasasi-temsilciler-meclisi-nden-gecti
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bularak Turgut Ozal’in basbakanlik ve cumhurbaskanligi déneminde kamu politikalarini

etkilemisgtir.

3.6.3.2. Yeni sag etkisinde Tiirk kamu yonetiminin doniisiimii

Ulkemizde merkez sag Demokrat Parti’yle baslamistir. Yeni sagin temel
kavramlariin hemen hepsi Tiirkiye nin sag kanadinin da kabulleri arasindadir. Ekonomide
liberal politikalar, serbest piyasa kosullarimi etkinlestirmek, bireye Onem vermek,
girisimciligi 6zendirmek, 6zellestirme politikasini etkin olarak kullanmak gibi yeni sagin
ekonomide benimsedigi neo-liberal teori ¢ergevesindeki kavramlar bu sag kanadin
kabullerindendir. Bunun yaninda toplumsal degerlere geri doniis, milli ve dini duygularin
giiclendirilmesi gibi neo-muhafazakar teorinin de kavramlarini Tiirk saginda benimsenmis
olarak gérmek miimkiindiir. Bu dngériiler kamu politikalarinda Turgut Ozal’in iktidara

gelmesiyle tam anlamiyla uygulanmaya baslanmistir (Haydaroglu ve Tatlisu, 2016).

1970°1i yillarda, tiim diinyada yasanan krizlerin etkisiyle gelismis iilkelerde issizlik
ve enflasyon oranlar1 artmis, sermaye yatirimlarinda azalma goriilmiistiir. Ekonominin bu
denli kiiciilmesi ise gelismis iilkelerde kredi taleplerinin diismesine ve sonrasinda ise ulus
Otesi bankalarin sahip olduklar1 sermayenin artmasiyla bu sermaye akisinin yoniini
azgelismis lilkelere ¢evirmelerine neden olmustur. Bununla beraber diinya ticaret aglari,
gelismis tllkelerin birbirleriyle yaptiklar1 ekonomik iligkilerden olusmaktadir. Bu durum az
gelismis tlkelerin, diinya ticaretinde bulunan paylarmin giderek diismesine neden
olmaktadir. Paylar1 azalan bu iilkeler, aldiklar1 kredileri 6deyememislerdir. Ekonomik
temelleri ise ithalata dayandigindan ihtiyaglari olan sermaye i¢in bor¢lanmak zorunda
kalmislardir. Bu siire¢ sonunda ise az gelismis tilkeler, diinya ticaretinin 6nemli bir kismini
olusturan odemeler dengesini sarsmiglardir. Bu sorun, IMF ve Diinya Bankasi’n1 borglarin
geri 6demelerini saglikli sekilde yapmak icin ¢esitli politikalar yapmaya itmistir. Bu
politikalar ise sermayede tam serbestlik, Ozellestirme gibi yeni sagin kabulleri olan

ekonomi politikalaridir (Giiler, 2005: 87).

Tiirkiye’nin ¢ift kutuplu diinyada safim1 her daim batidan yana kullanmasi ve dis
yardimlar®® almasi sonrasnda IMF ve Diinya Bankasi'na iiye olmasi, Tiirkiye nin

ekonomisinin Bati ekseninde dondiigiiniin emareleridir. Tirkiye ekonomisinin diinyadaki

83 Marshall Plan1 gibi.
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krizlerle birlikte krize girmesi ve tek ¢dziim olarak borglanmanin bulunmasi, Ocak 1980
Kararlari’nin alinmasiyla sonucglanan siireci baglatmistir. 24 Ocak Kararlari IMF ve Diinya
Bankasi’nin ekonominin serbestlestirilmesi, kamu harcamalarinin azaltilmasi gibi neo-
liberal anlayisin kabullerini igerir. Bu noktada belirtmek gerekir ki bu neo-liberal
programlar IMF’nin dis tikanma kosullar1 altinda bulunan hemen hemen biitiin az gelismis
iilkelerin ekonomilerine dayattigi politikalardir. Ayrica bu programlar Diinya Bankasi
tarafindan gelistirilen en bilindik “yapisal uyum” programlarinin 6zelliklerini tasir. Bu
kararlar, sermaye birikiminin hizlanmasin1 amaglayarak alinmistir. Ama serbest piyasa
sartlar1 altinda 6zel girisimcilige dayali kalkinma hiz1 beklendigi kadar ytliksek olmamigtir
(Estiirk, 2006: 65,67).

Ozal doneminin ekonomi politikalarinin bir baska temel amaci ise Tiirk
ekonomisinin diinya ekonomisi ile biitiinlesmesidir. Bu amagla déviz kurunda tek tip kur
uygulamasi degisikligine gidilmistir. Bu yonde politikalar kiiresellesme kavraminin

cercevesinde yeni sagin etkilerinin en somut haliyle ekonomide goriildiigliniin ispatidir.

Yukarida ornekleri verilen yeni sag etkisiyle gerceklesen 1980 donemi ekonomi
politikalarinm yaninda Turgut Ozal, partisinin énemli degerlerini su sekilde agiklamustir.
Bunlar; milliyet¢ilik, muhafazakdrlik, sosyal adalet¢ilik ve serbest pazardir. Bunlar
yaninda girisimcilik gibi liberal kabuller de Ozal’in iktisadi sistemin temeline koydugu
degerlerdir. Ozal’in liberal politikalarm bir uygulayicist oldugu su yonde agiklamalariyla
da anlasilabilmektedir. Ona gore liberalizmin en iyi yani piyasanin kendi kosullar
icerisinde dengeye gelebilmesidir (Oral, 2011: 43). Bireylerin haklarinin yasal giivenceye
alimmasin1 ongdrmesi yaninda devleti, yeni sag teorisinin tanimladigi gibi tanimlamistir.
Bu tanim, topluma hizmet etmekle sinirli aragsal bir mekanizmadir. Ozal bunun yaninda
devletci ekonomik modelin miadin1 doldurdugu seklinde yeni sagi tekrar eder yonde

aciklamalarda bulunmustur.

Yeni anlayis cercevesinde gelisen politikalara gore Tiirkiye’de yasanan krizlerin
coziimleri bireysel 6zglirliik ve serbest piyasa kosullarina sahip piyasadan geg¢mektedir.
Ancak bu ¢o6ziim iilkenin kalkinmasi icin yeterli degildir. Kalkinma i¢in bunun yaninda
ozel girisimcilik 6zendirilmeli ve kolaylastirilmalidir. Goriilmektedir ki 6nerilen tiim siireg

ve hedeflerin merkezinde birey vardir (Duman, 2008: 200). Ona gore, “Gelecek asir ferdin
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asridir. Toplumun merkezinde, hareketin merkezinde insan vardir. Devlet geriye ¢ekilecek,

insan &ne ¢ikacaktir.” (Ozal, 1992: 25).

Yeni sag politikalarinin kamu maliyetlerinin diisiirilmesi amaciyla devletin
kiigiiltiilmesi 6ngoriisiine gore iktidarin ilk yillarinda agirlik kazanan sosyal politikalar®,
1990’11 yillara dogru artan enflasyon ve biitce aciklar1 nedeniyle yeni sagin dngoriisiiyle
paralel olarak azalmaya baslamistir. Artik ekonomik agidan kiigiik ama siyasi ag¢idan biiytlik
bir devlet anlayis1 vardir. Yeni sag bu acidan Tiirkiye’nin modernlesmesi i¢in g¢ok

onemlidir (Duman, 2008: 152).

Bunun yam sira Yap-Islet-Devret Modeli Anavatan Partisi hiikiimeti déneminde
uygulamaya girmistir. Ayrica bu donemde iilkeye yabanci sermaye yatirimlarinin daha
rahat girebilmesi i¢in vergi, kambiyo ve diger mevzuatlarda 6nemli 6lclide revizyonlara
gidilmistir. Bu politikalarla amaglanan yabanci sermayenin iilkeye girisini saglarken
iilkenin sosyal politikalarinin yatirimlarinda olan eksikleri gidermektir. Bu donemde ilk
defa yap-islet-devret uygulamasi ile otoyol, baraj, telefon, su gibi hizmetler
gerceklestirilmistir (Estiirk, 2006: 79).

Ozal’a gore Bati’nin {istiinliigiiniin iki nedeni vardir. Bu nedenler serbest fikir ve
serbest ekonomi’dir. Ilerleme ancak bu iki kosulun bir arada olmas1 durumunda kaydedilir
(Duman, 2008: 165). Bu ozgiirliiklerin yaninda Ozal’m dikkat cektigi diger serbestlik
girisim alaninda olan serbestliktir. Ozal milli sermayenin oniinii agarak ekonomi
politikalar1 yoluyla yeni bir girisim grubunun da ortaya ¢ikmasinda bag aktor olmustur. Bu
sinifin dogmasi ise neo-liberal politikalar yani yeni sag paradigmasinin politikalariyla

miimkiin olmustur (Haydaroglu ve Tatlisu, 2016).

84 Elektrik, su, kanalizasyon, telekomiinikasyon, otoyollar, barajlarin yapimi gibi.
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4. TURKIYE’DEKI SAGLIK POLITIKALARI VE YENi KAMU
YONETIMi BAGLAMINDA iNCELENMESI

Calismanin bu son boliimii, 6ncesinde kavramsal temelleri belirtilmis olan yeni kamu
yonetimi ve yeni sag anlayiglarinin devletin etkinliginin biliylik miktarda goriilebildigi
saglik alanina nasil yansidiginin analizini yapmak iizerine kuruludur. Bu noktada Turgut
Ozal’in iktidara gelmesiyle baslayan yeni sag politikalarinin had safhada etkin olmas1 ve
bu donemin saglik politikalar1 tizerinde etkileri kronolojik sirayla agiklanarak konu ele
almacaktir.  Belirtilmelidir ki bu donem degisimin dinamikleri 06zellestirme,
desentralizasyon, deregiilasyon ile 6zerklestirmedir. Tiim bu politikalarin amaci ise yani
sagm her kabuliinde ortak olan verimsizlige, etkinsizlige buna bagh olarak krizlere son
vermektir. Calismanin devaminda ise yeni paradigmalar neticesinde degisen kamu hizmeti
kavrami, aile hekimligi ve kamu 6zel ortaklig1 biciminde meydana gelen sehir hastaneleri
gibi saglik politikalarinda son yillarda glindemde olan kavramlar acgiklanmaya

calisilacaktir.
4.1. 1980’lerden Itibaren Uygulanan Saglik Politikalarina Genel Bir Bakis

Diinya yasadigi ekonomik krizlere neoliberal politikalarla ¢6ziim bulmay1
hedeflerken siiregten Ozal ve iktidar1 boyunca Tiirkiye de net bir bigimde etkilenmistir. M.
Tatar ve F. Tatar’in yaptig1 ¢alismaya (2003) gore 24 Ocak 1980 kararlar ile Tiirkiye’ nin
Yapisal Uyum Programlar1 dogrultusunda ekonomik ve siyasi iligkilerini Diinya Bankas1
ve IMF ile farkli noktalara tagimasi ve beraberinde alacagi politik kararlarin neoliberal
teori cercevesinde, Ozellestirme odakli olmasi kamu hizmetlerinin tiretildigi tiim alanlar

gibi saglik alaninda da degisime neden olmustur.

Saglik hizmetleri bir devletin en giiglii kamu, mali 6zelligine sahip hizmetleridir. Bu
durum kiiresellesme ile birlikte BM, IMF gibi ulus 6tesi orgiitlerin ¢aligmalarinda dnemli
bir yer tutmasma neden olmustur. Ozellikle Diinya Bankasi saglik alaninda 1980’lerin
sonlarindan itibaren yayinladigi raporlar ve saglik alanina tahsis ettigi fon ve danigmanlik
hizmetleri ile temas ettigi iilkenin saglik alaninda yaptig1 degisikliklerin Bat1 merkezli ve
serbest piyasa ekonomisi sartlarina gore yapildigindan emin olmustur. Diinya Bankasi

yaptig1 bu ¢aligmalarda IMF’nin destegini de almistir (Altay, 2007: 35). Bu kiiresel ¢apli
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caligmalardan, ozellikle 1980 sonrasinda saglik alaninda O6zellestirme uygulamalart

kapsaminda Tiirkiye de etkilenmistir.

Calismalarin ilk asamasi Tiirk saglik sisteminin sektor analizini olusturur. Bu analiz
sonunda saglik hizmetlerinin sunulmasinda sorunlar oldugu ve bunlarin diizeltilmesi igin
girisimler yapilmasi gerektigi saptanmistir. Ozdemir (2001) siireci su sekilde betimler:
“Reform gerekgesi olarak ileri siiriilen sey, saglik hizmetlerinin “bir sorun” olmasidir ve
bunun da nedeni, mevcut saglik sisteminin biirokratik mekanizmanin verimsizligine teslim
edilmis olmasidir. Bu sorunda saglik reformu ile ¢oziilecektir.” Bu sorunlarin asilabilmesi
adina Diinya Bankasi yoluyla Tiirkiye’ye uzun vadeli ve diisiik faizli krediler tahsis
edilmistir. Diinya Bankas1 bu kredilerin, saglik alaninda sorunlarin asilmasi igin gidilen

degisiklikler yolunda kullanilmasini éngérmiistiir (Peksen, 2012: 60).

Konunun hukuksal boyutuna deginmek gerekirse saglik hizmetlerinin Tiirk
anayasalarinda ele almmasi farkli acilardan yapilmaktadir. Ozellikle bu fark, 1982
Anayasasi’nda devletin kamu hizmetleri ve sosyal alandaki etkinliginin ele alinisi ile 1960
Anayasasi’nda kavramin ele alinis1 kiyaslandiginda net bir sekilde goriilmektedir. Bu
baglamda saglik hizmetleri, 1960 Anayasasi’nda devlet tarafindan saglanmasi gereken
temel sosyal ve ekonomik bir hak olarak tanimlanirken 1982’de devlet tarafindan
planlanan ve denetlenen bir hizmete evirilmistir. Yaklasimin bu denli farklilagsmasi
uygulamada da kendini gostermistir. Artik saglik hizmetlerinin iiretilmesi ve vatandasa
sunulmasi serbest piyasa sartlarinda gerceklesecektir. Bunun yaninda hizmetlerde kalitenin
ve verimli {retimin saglanmasi i¢in rekabetin saglandigi piyasalar kullanilacaktir

kabulleriyle politikalar hazirlanmaya baglanmistir.

1982 Anayasa’smin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” bashig altindaki 56.
maddesi “Herkes saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. ... Devlet,
herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi iginde siirdiirmesini saglamak amact ile saglk
kuruluslarim tek elden planlayp hizmet vermesini diizenler. Devlet bu gérevini kamu ve
ozel kesimdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak ve onlart denetleyerek yerine
getirir’ diyerek devletin planlayici ve denetleyici yoniine vurgu yapmistir. Bu baslik
altindaki 58. madde ise “Devlet gencleri alkol diigkiinliigiinden uyusturucu maddelerden...
korumak icin gerekli tedbirleri alir” der. Anayasa, devletin bu tedbirleri alacak tek otorite

oldugunu Ongérmesi yaninda saglik hizmetlerinin denetlenmesinden de yine devleti
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sorumlu tutmustur (Altay, 2007). Ayrica 56. maddeyle saglik hizmetleri sunumunun tanimi
yeniden yapilmis, devletin saglik alanindaki gorevlerini kamu ve 6zel sektdr yoluyla
gergeklestirebilecegi belirtilmistir. Saglik hizmetlerinin 6zel sektor uygulamasiyla yerine
getirilebileceginin yasal dayanagi bu maddedir (Peksen, 2012: 61). Artik saglik hizmeti
ozel sektor yardimlariyla yerine getirilebilecektir. Bunun yaninda anayasada yapilan genel

saglik sigortasi vurgusu 6zellikle 2000°1i yillarda slogan haline gelecektir.

1983 yilinda ¢ikartilan 210 sayili Kanun Hikmiinde Kararname 1980°li yillarda
Tirkiye’nin saglik alanini etkileyen bir baska hukuksal metindir. Bu KHK’yla Saglik
Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilati revizyona sokulmustur. Artik merkez teskilatinda
genel midiirliikler ve daire baskanliklari, il saglik midiirliiklerinde sube miidiirliikleri

vardir. Ayrica bu birimlerin gorevleri yeniden ele alinmistir (Kurt ve Sasmaz, 2012).

Tiirkiye’de 1984 yilinda yapilan genel secimler sonrasi yeni sag politikalari
cevresinde hizmetlerin Ozellestirme yoluyla yapilmasi konusunda iktidara gelen siyasi
partiler hemfikirlerdir. 1985-1989 yillar1 arasinda Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani
uygulamaya konulmustur. Kalkinma planinin zamaninin saglik alaninda yapilacak
politikalarinin temelleri i¢in kabulleri sunlardir: Saglik kuruluslari, hizmet verimliliginin
artirllmast  amaciyla, isletmecilik  yoniinden degerlendirilecektir.  Isletmeciligin
rasyonelligine ve verimliligine uymayan ¢ok fazla yatakli egitim ve uygulama hastaneleri
arttirllmayacaktir. Ozel sektoriin saglik kurumlari tesvik edilecektir (Devlet Planlama
Teskilat1 [DPT], 1985: 150).

Saglik alaninin serbest piyasaya eklemlenmesi amaciyla yapilan ilk degisiklik
1987°de kabul edilen Temel Saglik Hizmetleri Kanunu’dur. Bu kanunla genel saglik
sigortast yaratmanin ilk girisimi yapilmistir. Bunun yaninda Devlet Planlama Teskilat1 ise
1990 yilinda tamamladigr “Saglik Sektoriindeki Sorunlar ve Alternatif Cozlimleri” adli
raporunda saglik alaninda yaganan sorunlar1 saptamaya calisarak bu sorulanlarin ¢6ziilmesi
amaciyla serbest pazar stratejisi, ulusal saglik hizmeti stratejisi gibi isimlerle strateji
programlar1 acgiklamistir. 1990 yilina gelindiginde herkese saglik slogamiyla “Tiirkiye
Ulusal Saglik Politikas1” ilan edilmistir (Peksen, 2012: 62).

1990 ve 1994 yillar1 arasinda Altinct Bes Yillik Kalkinma Plant Dénemi’nde DPT su

ifadeleri kullanmistir:  “Saglikli bir toplum i¢in saglik hizmetlerinden vatandaslarin en iyi
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sekilde faydalanmasini saglamak amaciyla saglik hizmetlerini esit olarak, stirekli, dengeli
ve yeterli bir sekilde herkese ve her yere ulastirmak temel ilke” olarak belirtilmistir (DPT,
1990: 286). Bu ilkenin yaninda ayrica kalkinma plani ¢ergevesinde kabul edilen birkag ilke
su sekildedir:

- Saglik hizmetlerinde rasyonellik artirilacak ve hizmetler modern isletmecilik
anlayigina uygun olarak iiretilerek yonetilecektir.

- Etkili bir hasta sevk sistemi kurularak saglik kurumlarindaki hasta birikmelerinin
Oniine gecilecektir.

- Saglik alaninda ekonomiklik ve uzmanlik dogrultusunda insan giicli planlamasi
yapilacaktir.

- Hizmet talebinin karsilanmasi i¢in 6zel sektdrden de yararlanmak icin gereken

diizenlemeler yapilacaktir (DPT, 1990: 289,291).

Bu alanda diger énemli nokta ise yine DPT sorumlulugunda yayinlanan Tiirkiye
Saglik Sektorii Master Plani’dir. Tiirkiye’de saglik alanindaki durum bu planla genis bir
bicimde ele alinmistir. Bu plan dogrultusunda saglik alaninda gelisme saglanabilmesi i¢in
4 tercih belirlenmistir. Meveut durumu gelistirmek, Serbest pazar stratejisi, ulusal saglik
hizmetleri stratejisi ve bir ortalama secenck. DPT son secenek olan ortalama segenegi
benimsemistir. Bu gelismeler 1518inda teknik destek ve kaynak ihtiyacinin saglanmasi ve
kontrolii Saglik Bakanligi tarafindan tstlenilmistir (World Health Organisation [WHO],
2000: 198).

1990’h yillarda Tiirkiye’de saglik alaninda planlamalar adina Saglik Bakanligi’nin
diizenlemeleriyle 23-27 Mart 1992 tarihleri arasinda, Ankara’da yapilan 1.Ulusal Saglik
Kongresi’nde diger alanlardaki krizlerin ¢6ziimlerine paralel olarak kararlar alinmistir. Bu
kararlar: Tirkiye’de saglik diizeyini yiikseltmek, cografi, kentsel ve kirsal farkliliklar
gozetilmeden her vatandasa kaliteli saglik hizmeti iletmek, verimliligin saglanmasi i¢in
cabalayarak iilke kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilmasini1 saglamak ayrica hastalarin
memnuniyet seviyelerini yiikseltmek i¢in saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi
gerektigi seklindedir. Kongre’ye ek olarak 1993 yilinda 2. Ulusal Saglik Kongresi
yapilmistir. Bu Kongre’de alinan kararlar daha ¢ok hizmet sunumu, saglik finansmani ve

diger alanlarda yapilacak revizyonlar1 icermektedir. Bu hedefler dogrultusunda 2001
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yilinda iilkede 11 milyon® kisinin etkilenecegi yesil kart yasasi cikarilmistir (Peksen,
2012: 62).

1990’lh1 yillarin sonundan 2000 yilina kadar kabul edilen Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 DPT tarafindan 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz ve 5 Nisan etkileri

altinda uygulanmigtir. Bu plana gore:

- Saghik kurumlarinda hizmet sunumu ve finansman birimleri ayr1 ayri islev
gostereceklerdir. Bu sayede etkin hizmet ve rasyonel planlama yapilabilmesi
saglanacaktir.

- Saglik Bakanligi halk sagligimi koruyan, standart ve norm koyan bir kurum
mabhiyetine biirinecektir.

- Saglik hizmetlerinin sunulmasinda merkezin gorev yiikii azaltilacak ve yerel
yonetimlerle gérev paylagimi yapilacaktir.

- Kaynaklarin oncelikleri, maliyet etkisi yiiksek olan koruyucu saglik hizmetlerine
gore degistirilecektir.

- Saglik kurumlar1 modern isletmecilik anlayis1 kapsaminda idari ve mali 6zerklige
sahip olarak varliklarini stirdiirecektir.

- Ogzel sektériin saglik alaninda yaptig1 planlar ve faaliyetler izlenerek uygulamalar
rasyonel sekilde diizenlenecektir.

- Sigorta primlerini 6deme sikintisi ¢geken vatandasin kismen veya tamamen sigorta
primleri devlet tarafindan karsilanacaktir. Sigorta kuruluglar1 arasinda da birlik
saglayabilmek i¢in norm ve standartlar birlikte diizenlenen genel saglik sigortasi

sistemine gecilecektir (DPT, 1996: 46,48).

Ayrica bu donemde 1997-2000 yillarmi igerisine alan Temel Saghk Hizmetleri
Projesi gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu proje uygulandigi 2 ilde su programlari

ongormektedir:

- Aile Hekimligi modeli ve etkin bir sevk zincirinin uygulamasi i¢in pilot sistemini
olusturmak,
- Busistemin yurt capinda uygulanabilirligini denemek,

- Saglik ekonomisi analizi i¢in kurumsal kapasiteyi gelistirmek. (Ersoz, 2010: 75).

8 Bu say1 2011 de iilke niifusunun %17’sine tekabiil etmektedir.
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Saglik reformu yapmak amaciyla hiikiimetlerin 1980 ve sonrasi i¢in yaptigi birgok
proje ve degisim programi eylem diinyasinda karsilik bulamadan 2000°’li yillarda g6z ard1
edilmistir. Reformlarin uygulanamamasinin birgok nedeni vardir. Ancak en Onemlisi
politik  istikrarsizliktan  kaynaklanan  gerekli  degisim iradesinin  uygulamaya

yansitilamamasidir (Peksen, 2012: 62).

4.2. Kamu Hizmeti Kavramm ve Saghktaki Yeri

Kamu hizmeti devletin var olmasmin en biiyiik sebebidir. Devlet nihayetinde
vatandaglarinin  (himayesinde bulunan bireylerin) ihtiyaglarin1 karsilayacak sistemi
kurmak, bu sistemin saglikli bir sekilde islemesini saglamak ve vatandaslarin
memnuniyetinden emin olmak i¢in ¢alisir. Yeni anlayis ¢ergevesinde bireye verilen degerle
dogru orantili olarak vatandasa verilen kiymet de artmis ve bireylerin segimleri, talepleri
daha fazla Onemsenmeye baslanmistir. Bu kapsamda kamu hizmetleri de vatandasin
talepleri dogrultusunda bazi politikalarla degisime ugramistir. Saglik hizmetleri ise kamu
hizmetleri arasinda en onemli ve gerekli hizmetlerden biridir. Sagligin insan hayatindaki
Oonemi tartisilmaz oldugundan bu hizmetlerin dnceliginde insan ve insan hayati olmalidir.
Bu dogrultuda yeni paradigma ongoriileriyle verimlilik saglanmasi hedeflenirken bir

taraftan saglik hizmetlerinin bu 6nceligi g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

4.2.1. Kamu Hizmetinin Kavramsal Cercevesi

G. Arslan’a (2015) gore kamu hizmeti kavrami kamu kurum ve kuruluslarinin
vatandaglarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik biitiin eylemlerini kapsamaktadir. Hemen
her on yilda bu kavram doneme uyum saglamak adina g¢esitli degisimlere maruz
kalabilmektedir (Temiz, 2013: 140). Bu acgidan literatiirde kesin bir taniminin yapildigi

sOylenemez.

Onar (1966) ise bu kavrami “Devlet veya diger dmme hiikmi sahislart (kamu tiizel
kisileri) tarafindan veya bunlarin nezaret ve murakabalari, kontrollart altinda umumi ve
kolektif ihtiyaglar: karsilamak ve tatmin etmek, amme menfaatini saglamak igin icra edilen
ve umuma arzedilmis bulunan devamli ve muntazam faaliyetlere amme (kamu) hizmeti

denilmektedir.” seklinde tanimlar.
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Bu kavramin Anayasa Mahkemesi tarafindan acgiklamasi ise, “En genis tanima gore
kamu hizmeti, devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin yakin
gozetim ve denetimleri altinda genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarar: ya
da c¢ikarmmi saglamak igin yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli
etkinlilerdir” seklindedir. Bu agiklamadan anlasilacagi gibi kamu hizmeti kamu kuruluslar
tarafindan veya bu kurum ve kuruluslar tarafindan goérevlendirilen-denetlenen kuruluslar

tarafindan vatandasin eksiklerini gidermek amaciyla yerine getirilen hizmetlerdir.

Idare hukukunun da detayli sekilde yaptigi kavramsallastirmalardan biri
“...toplumsal yasamin siirdiiriilebilmesi igcin gerekli olan toplumsal ihtiyaglarin
karsitlanmasi faaliyetinin devlet tarafindan, iiretim iligkileri alanimin kurallarindan belirli

oranda bagisik kilinarak iistlenilmesini ifade eder.” seklindedir (Karahanogullari, 2002: 5).

Bir bagka tanima gore ise kavram “Kamu hizmeti, toplum igin 6nem kazanmig olan
ortak ve genel bir ihtiyacin tatminine yonelik olarak kamu tiizel kisileri veya onlarin
denetimi altinda 6zel kisilerce yiiriitiilen bir faaliyettir.” seklinde agiklanmaktadir (Peksen,

2012: 27).

Kavram yukarida yapilan tanimlarla en genis perspektiften ele alinmistir. Ancak
belirtmek gerekir ki kamu hizmeti kavraminin tanimi i¢inde bulunulan sartlara, zamana ve
iilkeden iilkeye gore degisiklik gosterebilmektedir (Peksen, 2012: 7). Bu kavramin

degiskenligine karsin kamu hizmetinin sahip olmas1 gereken 6zellikler benzerdir.

4.2.2. Kamu Hizmetinin Ozellikleri

Kamu hizmetleri vatandasin ihtiyaglarina yonelik yaratildigindan ve vatandasgin
thtiyacinin hi¢ bir zaman bitmeyecegi diisiiniiliirse kamu hizmetleri bu noktada bir insanin
hayatinin her donemini kapsayacak sekilde gelistirilmelidir. Bu agidan bakildiginda G.

Arslan’a (2015) gore kamu hizmetinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Devamlilik: Bu ilke, kamu hizmetlerinin vatandasin hayatinin her dénemindeki
ihtiyaclarim1 karsilamayr ongordiigiinii kabul eder. Toplumda refahin ve ilerlemenin
saglanabilmesi i¢in vatandaslarin ihtiyaglarinin her daim karsilanmasi gerekmektedir. Bu

noktada kamu hizmetlerinin de devamliligi 6nemlidir.
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Degiskenlik: Kamu hizmetleri degisen kosullara uygun olarak revize olmalidir.
Ozellikle 20. yiizyill kavramlarin, kurumlarin kisaca her seyin kosullara uygun oldugu
Olcilide hayatta kaldig1 bir donem olarak tanimlanabilir. Teknoloji ve bilimsel buluslardaki
hizli artis diinyanin kendisine yetismesi ihtiyacini dogurmustur. Bu hiz yalnizca
teknolojide degil vatandaslarin taleplerinde de goriilmektedir. Hemen tiim kamu hizmetleri

alanlarinda®® degisim dngoriilmekte ve yasanmaktadir.

Esitlik: Modern devlet, hukuki anlamda ve kamu hizmetlerini alma konusunda
vatandaslarina esitlik ilkesiyle baktigi igin moderndir. Ulkemizde bu yonde 1982
Anayasasinin  10. maddesinde kanun Oniinde esitlik ilkesi ele alinmis ve bu ilke
kapsaminda hi¢ kimseye hicbir bahaneyle ayricalik yapilmayacagi dngoriilmistiir. Esitlik
ilkesi icerisinde adil gelir dagilimi kavrami da barinmaktadir. Kisinin gelir diizeyine

bakilmaksizin kamu hizmetleri esit sekilde vatandasa sunulmalidir.

Tarafsizlik: Tarafsizlik kavrami esitlik ilkesinden ayri diisiiniilmemelidir. Kamu
hizmetleri higbir parametreyi géz 6nlinde bulundurmadan herkese esit ve tarafsiz sekilde
ulastirtlmalidir. Ayrimeilik yapilmamalidir. Bu ilke hizmete katilma noktasinda etkin

oldugu gibi hizmetten yararlanma konusunda da etkin olmalidir.

Bedelsizlik: Kamu hizmetlerine erisimde genel ilke bu hizmetlerin bedelsiz
olmasidir. Yeni yonetim anlayist 1s181inda 6zellestirmelere ekonomik krizlerden ¢ikis igin
yiliklenen misyon bu kavramin yeni tartigmalara sahne olmasina neden olmustur. Ayrica
vatandasa miisteri gibi davranilmasi, hizmetten yararlanan dder anlayis1 yeni paradigmayla
kamu hizmetine gelmis kavramlardir. Belirtmek gerekir ki kamu, bazi hizmetleri
karsiliginda vatandastan ticret talep edebilir ancak bunu yaparken 6zel sektdr kurumlari
gibi kar etme amaciyla hareket etmez. Bu elbette kamunun kaynaklarinin rasyonel olmayan
sekillerde kullanilmasi demek degildir (Arslan G. , 2015: 6). Burada dengeyi bulmak
onemlidir. Kamu hizmeti iiretilirken kaynaklar rasyonel bir bigimde kullanilmalidir. Bu
kapsamda vatandastan belli miktarda iicret de talep edebilir. Ancak alacagi {icretin miktari
kamu kurumunun kar etmesi amaciyla belirlenmez. Bu noktada 6zel sektor kuruluslariyla

kamu kurumlar1 arasindaki fark ortaya ¢ikacaktir.

% Ekonomi, saglik, ticaret, teknoloji, ulastirma, bayindirlik, egitim gibi.
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Yukarida siralanan ozellikler kamu hizmeti kavrammi zaman ve mekan
mefhumlarindan soyutlayabilmektedir. Ayni zamanda bir kamusal eylem bu 6zelliklere

sahip oldugu takdirde kamu hizmeti mahiyeti kazanabilmektedir.

4.2.3. Bir Kamu Hizmeti Olarak Saghk Hizmeti

Canlilar i¢in sagligin ne kadar 6nemli oldugu yasama iggiidiisiinden hareketle dahi
anlagilabilir. G. Arslan’a gore boyle bir durumda devletin de vatandaslarinin sagligi igin
saglik hizmetlerini yerine getirmesi beklenir. Neticede saglik hizmetleri idarenin bir

faaliyetidir. Idare tarafindan isletilir veya denetim altinda tutulur.

Saglik hizmeti kavramimin saglik boyutunun ve hizmet boyutunun incelenerek ele
alinmasindan dolayr farkli yonleri vardir. Bu durumda saglik hizmetinde hizmet

kavraminin vurgulanmasi bu hizmetin devlet tarafindan goriilecegi saptamasini yapmamiza

neden olabilir (Temiz, 2013: 140).

Saglik hizmetlerinin anayasal temeli ise 1982 Anayasasi’nin 56. maddesinde bireyler
icin hak, devlet i¢in bir 6dev ifadeleri ile atilmistir. Anayasa tarafindan devlete 6dev olarak
verilen bu hizmet devletin idari mekanizmalari araciligiyla yapilir. Dolayisiyla devlet
saglik kuruluglarini tim vatandaglarin sagligi i¢in “tek elden” planlama ve diizenleme
hakkina ve yiikiimliliigiine sahiptir. Bu baglamda saglik hizmetleri yalnizca devlet
tarafindan planlanir ve denetlenir, kamu ve 0zel sektor isletmeleri tarafindan yerine
getirilebilir yani devletin kamu hizmeti organizasyonu yoluyla sistem isler (Temiz, 2013:

145).

Bu noktada belirtilmelidir ki saglik hizmetleri yalnizca kamu eliyle ya da 6zel sektor
tarafindan yerine getirilemez. Saglik hizmetlerinin yerine getirilmesi noktasinda kabul
goren model karma modeldir. Bu modele gére devlet, denetim ve planlama yaparken
hizmetlerin bir kisminin 6zel sektoér kuruluslarina yaptirilabilir. Bunun yaninda hizmet
alaninin tamami 6zel sektore devredilemez anlami ¢ikabilmektedir. Kamu hizmeti insan
haklarindan kaynagini alan ve anayasada bir hak olarak gerceklestirilmesi gereken,
devletin bu yolda her 6nlemi almakla sorumlu oldugu kamu hizmet alanidir. Bu alanda,

ozel sektor eliyle saglik hizmeti yerine getirilirken hasta ve isletme arasinda sozlesme
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iliskisinin kuruluyor olmasi saglik hizmetinin mahiyetinde herhangi bir degisiklik yapmaz.

Sonugta saglik hizmeti halen bir kamu hizmetidir (Temiz, 2013: 146).

Stirecin kamu hizmeti olarak ele alinmasi ve devletin bu noktada tek sorumluluk
sahibi olmasi olgusu ¢ok eski bir kavram degildir. Devletin bu hizmet alaninda sorumluluk
tarihi 20. yiizyilin ikinci yarisina dayandirilabilir. Bu siireye kadar, Batili ilkeler de dahil
diinyada sistemli saglik politikalari ve saglik hizmetleri devlet tarafindan yerine getirilmesi

s6z konusu degildir (Aydin, 2004).

Saglik hizmetlerini diger kamu hizmetlerinden ayiran bazi 6zellikler mevcuttur. Bu

Ozelliklerden bazilari:

- Saglik hizmeti aslinda yalnizca devletin tekelinde degildir. Anayasada belirtildigi
gibi saglik hizmetleri 6zel kesimin faaliyetlerine agiktir. Ancak bu hizmetlerin
denetleme ve planlamasi yalnizca devlet tarafindan yapilir. Bu noktada belli

alanlarda devlet tekelindedir (Giinday, 2011: 337).

- Saglik hizmeti yiiriitiildiigli alandan o6tiirti milli 6zelligi olan bir kamu hizmetidir.
Bu hizmetler, hizmet alani olarak topyekiin tiim {ilke sinirlarin1 kapsar. Hizmetler
belli bir bolgede smirli kalmaz. Devlet iktidarinin oldugu her alan, hizmet
alamdir (Giinday, 2011: 337).

- Saglik hizmeti bireylerin yararlanmalarina gore dogrudan veya bireysel fayda
saglayabildigi gibi dolayli ve birlikte yararlanma da saglamaktadir. Bunun tam
tersi durumda yani bireylerin dogrudan saglik hizmetlerinden yararlanmadiklar
durumda ise dolayli olarak yararlanabilmektedir. Buna Ornek olarak c¢evre

sagligina yonelik yapilan saglik hizmetleri verilebilir (Giinday, 2011: 138).

- Saglik hizmetleri geleneksel ve idari kamu hizmetlerindendir. Bu nedenle bu
hizmetlerin yiiriitiilmesi kamu hukuku ile diizenlenmistir. Ozel sektdr tarafindan
yiiriitiilen kamu hizmetlerinde de devlet yaptig1 planlama, denetleme kapsaminda
0zel kisilere uygulanacak normlar1 kamu hukuku karakterinde tiretir. Ancak 6zel
sektor kuruluglan tarafindan yerine getirilen saglik hizmetlerinin i¢ iliskisinde

kamu hukukundan ¢ok 6zel hukukun agirlig1 hissedilir. Tamamen 6zel hukuk s6z
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konusu degildir. Nitekim ruhsat usulii ile gordiiriilen kamu hizmetinde 6zel
kisinin bedelsizlik ilkesinin bir uzantis1 olarak fiyatlar1 kendince belirleme
olasilig1r yoktur. Boylece 6zel sektér kuruluslarinin saglik hizmetleri tirettikleri
siirece kamu hizmetinin dogasindan uzaklasmamalar1 saglanacaktir (Giinday,

2011: 139).

Saglik hizmetleri yukarida sayilan bu ozelliklere sahip olarak hem yeni anlayis
kapsaminda verimliligi, etkinligi amaglar hem de geleneksel ve idari olan dogasindan
uzaklasmaz. Nitekim saglik hizmetlerin biitlin kamu hizmetleri igerisinde sahip oldugu
onem goz ardi1 edilemez. Bu hizmetlerde yasanacak aksakliklarin telafisinin gii¢liigii de bu

kamu hizmetinin 6zel sektore tamamen birakilamayacaginin en kuvvetli gerekgesidir.

4.3. Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi ve Yeni Sag Politikalarinin Saghk Politikalar:

Uzerine Incelenmesi Ornekleri

Yeni kamu yonetimi anlayisinin etkileri kapsaminda 1970 sonrasinda basta ABD’de
olmak iizere kamu yonetimi anlayisinin Orgiitlenisi ve isleyisinde tim diinyada devrim
sayilabilecek gelismeler yasanmistir. Yeni sag kavraminin 6zellikle ekonomik Krizlere
¢Oziim tretmek amaciyla ortaya cikarken kamu yonetimi alanindaki yansimalari, yeni
kamu yonetimi paradigmasi olarak ele alinmistir (Aksoy, 2003). Yeni sagin serbest piyasa
kosullarinin etkinliginin saglanmasi ve refah devleti anlayisinin kamu harcamalarini
arttirdigina yonelik diigiinceleri kapsaminda kamu yonetimi ve dolayisiyla kamu hizmeti
kavraminda degisiklikler meydana gelmistir. Ayrica yeni sag, neo-liberalizm, neo-
muhafazakarlik ve kamu tercihi teorilerinden meydana gelmektedir. Buradaki liberalizm
her iki yonden ele alinmaktadir: Ekonomik liberalizm ve siyasal liberalizm. Siyasal
liberalizm yaptig1 politika degisiklikleri ve uygulamalariyla ekonomik liberalizmin
yagamasina uygun ortam saglamaktadir. Mesela insan haklar ve 6zgiirliikk gibi kavramlar
piyasanin da ozgiirliigiine isaret eder ve piyasada devlet miidahalesinin kisitlanmasini ya
da hi¢ olmamasimi 6ngoriir (Kislali, 2000: 84,94). Bununla birlikte liberal teori bireyin
Ozgiirliiglinii  6ngérmesine ragmen bu Ozgiirliik sosyal diizenin bozulmasina neden
olmamalidir. Bundan dolay: devlet, piyasada bizzat bulunmasa da diizenleyici islevini asla

kaybetmemelidir (Aksoy, 2013).
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Yeni sagin krizlerin temel nedeni olarak gosterdigi geleneksel anlayisin 6zellikleri;
asirt merkeziyetci, hantal, islemeyen bir bilirokrasi ve devletin sinirlarinin genisletilerek
maliyetlerin ekonomik kriz yaratacak kadar yiikselmesi seklindedir. Dolayisiyla yeni
paradigma bunlara ¢are olmak adina politika degisimlerini ortaya koymustur. Bunlar;
serbestlesme®’, dzellestirme ve yeni kamu hizmeti anlayisidir. Serbestlesme devletin aktif
bir piyasa aktorii olmasindan ziyade piyasay1 diizenleyici yaninin gii¢clendirilmesini

savunur (Giiler, 2005: 36).

Artik kamu hizmeti anlayis1 yeni paradigmanin etkisiyle etkinlik ve verimlilik
parametrelerine gore degerlendirilecektir. Dolayisiyla yeni kamu yonetimi kapsaminda
yapilan tim reformlar, degisimler bu esaslara uygun yapilmaktadir (Saran, 2004: 204). Bu
kavramlar 6zel isletmelerin yOnetilmesinde esas alinan kavramlar oldugu icin kamu
yonetiminde de esas olmaya bagladiklarindan itibaren reformlar dogal olarak 6zel sektor

uygulamalarina benzerlik gosterebilmektedir.

Kamu hizmetlerinin bu kavramlar dogrultusunda etkinlik ve verimlilik hedefinde

0zel sektor uygulamalarindan aldigr ilkeler su sekildedir:

Klasik hiyerarsik teskilatlanma yerine iletisimin daha kolay oldugu yatay

teskilatlanma esas alinir. Siirecten ¢ok sonuca odaklilik s6z konusudur.

- Vatandas artik devlet karsisinda hak ve borglara sahip olarak diisiiniilmez.
Vatandas artik aldigi hizmet dogrultusunda 6demesini yapan miisteri gibidir.

- Uretimde esneklik ve uzmanlagma énemlidir. Gereken durumlar oldugunda 6zerk
kuruluslar da sistemde bulunabilir.

- Devlet artik kiigiik ama etkili olmalidir. Piyasanin miidahaleye ihtiyaci yoktur.

Piyasa kendi dengesine kendi gelecektir.

Yukarida agiklanan yeni kamu ydnetimi ve yeni sag paradigmasinin ilkelerinin 1980
sonrasinda eylem diinyasinda yeni kuruluslar ve yeni kavramlar dogmasia neden

olmustur. Bu kuruluslar ve kavramlar su sekildedir:

Bilgi Edinme Hakki: Bu hak cergevesinde geleneksel anlayista gizlilik ve kapalilik

yerine yeni anlayis seffaflik ve agikligi ongérmiistiir. Vatandas bilgi edindigi siirece en

b7 Deregiilasyon.
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onemli iglevlerinden biri olan kamu hizmetlerinin denetlenmesini gerceklestirebilecektir.
2003 yilinda kabul edilen Bilgi Edinme Kanunu yonetimde tarafsizlik ve seffaflik amaciyla
cikarilmistir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 52).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu: 2004 yilinda kurulan bu kurum Basbakanlik
bilinyesindedir. Kurul toplamda 11 iiyeden olusur ve etik ihlallerini incelemek {izere

toplanr.

Kamu Denetgiligi: Bu kurum devlet karsisinda vatandasin konumunu gii¢lendiren ve
hizmetin goriilmesi esnasinda aksakliklar1 gidermek i¢in caligsan bir kurumdur. Amag ¢ikan
bu aksaklik ve anlagmazliklarin yargiya gitmeden ¢oziilmesidir. 2010 Anayasa degisikligi
ile Tiirk hukukuna girmistir (Aktas, 2011).

Kalkinma Ajanslari: Tiirkiye bolgeler arasi kalkinma ve refah diizeyindeki esitsizlik
nedeniyle topyekun bir kalkinmanin gerceklesebilmesi icin 26 ekonomik bolgeden
olusmaktadir. Bolge kalkinma ajanslari, bolgesinin kalkinma karsisinda sahip oldugu

dezavantajlar1 gidermek i¢in gerekli programlart uygulamak amaciyla orgiitlenir.

Bagimsiz Idari Kuruluslar: 2000’lerden itibaren sayilar1 hizla artan iist kurullara
bagimsiz otorite ad1 da verilebilir. Bu kuruluslar yarg: kurulusu degildir. Ancak {iyelerinin
bagimsiz olmasi ve verdikleri kararlarin yargi denetimi gibi 6zellikleri nedeniyle bagimsiz
sifatina sahiptirler. Tiirkiye’de bugiin ortalama 80 tane tist kurulus vardir. Kamu
hizmetlerinin piyasa kosullarina gore iiretilmesini denetleyen {iist kurullar her ne kadar
iilkeden iilkeye farkli kavramlari karsilasa da esasinda iktidarda olan siyasi unsurlardan
bagimsiz temel hak ve ozgiirliiklerin korunup korunmadigini, hizmetlerin ekonomiklik
amacina uygun TUretilip Uretilmedigini denetleme ve diizenleme gorevlerine sahiptir.
Bunlardan bazilari: RTUK, (Radyo Televizyon Ust Kurulu), EPDK (Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurulu), BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu), RK (Rekabet

Kurumu)’dur.

YKY anlayisinin kamu hizmeti ve kamu kuruluslar1 baglaminda etkileri bu
sekildedir. Ayrica saglik hizmetleri iizerinde etkileri vardir. Tiim kamu harcamalarinin
azaltilmasmin amaclanmasindan dolayr saglik hizmetlerine yapilan harcamalarin da

azaltilmasi amaciyla cesitli politikalar izlenmistir. Saglik Bakanlig1 saglikta 6zellestirmeyi
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saglayarak mevcut problemleri ve kamu hizmetlerine yapilan harcamalarin azaltilmasi
amacini gerceklestirmeyi planlamistir. S.G. Sahin’e (2006) gore 6zellestirmenin yaninda
bir diger saglik alaninda yeni sag etkisinde olusturulan politika ise desantralizasyondur.

Saglikta 6zellestirme ve desantralizasyon kavramlari su sekilde agiklanabilir.

Saghk Hizmetlerinde Ozellestirme: Burada o&zellestirme kavramu iktidar disi
orgiitlerin saglik hizmetlerini liretmede daha fazla rol almalari demektir. Bu kavramla
kamunun saglik hizmetlerini iiretmede piyasa kosullarimin etkin olmasi ig¢in yapilan
revizyonlar kastedilmektedir. 1970’1li yillarda yasanan ekonomik krizler saglik alaninda
sorunlara neden olmustur. Bu sorunlardan bazilar1 saglik harcamalarinin tiim kamu
harcamalariyla birlikte artmasi, tibbi bakim ve saglik sektoriindeki sosyal sorunlarin
artmasi, saglik hizmetine ulasmada ve 6deme giiciinde var olan esitsizliklerin siirmesi gibi
sorunlardir. Bu sorunlara ¢6ziim aranirken kiiresellesmenin etkisiyle 6zel girisimcilik
iktidarlar tarafindan desteklenmeye baslanmistir. Bu sorunlara Diinya Bankasi’nin 6nerdigi
coziim ise Ozellestirmedir. Ciinkii Diinya Bankasi’na gore Ozellestirme yoluyla saglik
hizmetleri liretme ve kaliteyi arttirma amacinda kullanmak i¢in kaynaklar arttirilacaktir.
Boylece hiikiimetler koruyucu saglik hizmetleri aleyhine artan tedavi edici hizmetlerin
masraflarni hafifletebilecektir. Ozellestirme uygulamalar1 yapilirken ii¢ farkli sekil
kullanilabilir. Bunlar; devletin sahip oldugu saglik kurumlarmin miilkiyetinin 6zel sektor
isletmelerine devri, klinik veya klinik olmayan (temizlik ve yemek gibi) hizmetlerin ihale
usuliiyle 6zel sektor isletmelerine gordiiriilmesi, saglik hizmetlerinin iiretilmesinde bazi
mali yontemlerle® 6zel sektoriin tesvik edilmesidir. Birbirinden farkli olan bu dzellestirme
cesitlerinden anlasildig1 gibi 6zellestirme 6ziinde saglik hizmetlerinin en karlh ve etkin
sekilde yerine getirilmesini amaglar. Ancak belirtilmelidir ki amag, Tirkiye’deki tim
hastanelerin 6zellestirilmesi degil alanlarinda bazi uzman hastaneleri®® o6zellestirmek
kalanlarin tedavi disindaki yemek, temizlik gibi faaliyetlerini ihale yoluyla daha karl
sekilde gordiirmektir (Belek ve Soyer, 1995: 8).

Ozellestirme uygulamasinin sonuglar1 vardir. Bunlardan bazilari, saglik kurumlarinin
ozelleserek 6zel sektor sirketlerinin yegane amact olan kart maksimize etme dogrultusunda

ilerlemesi hastalar iizerinde fuzuli tetkik yapmak ve ila¢ kullanmak anlamina

88 Vergi indirimi, giimriik muafiyeti gibi yontemler.

8 Ankara Yiiksek [htisas, Istanbul Kosu yolu ve Haydarpasa gibi. Ornegin, Ornegin Haydar Pasa Gogiis
Hastanesinin otelcilik hizmetleri ve teknolojik donanimi Belgika hiikiimeti ile bir anlasma yapilarak yabanci
sermaye araciligiyla 6zellestirilmistir.
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gelebilmektedir. Bu durum birkag yabanci ilag tekelinin ilag piyasasina sahip olmasi
sonucunu doguran siireci baglatir. Ayrica 6zel saglik sektorii ithalata bagli bir yapidadir.
Bu durumda sektdriin kazandig1 paralar yurt iginde kalmamaktadir. Bu piyasanin esas kar
sahipleri yabanci ilag sirketleri ve ileri teknoloji iireten yine yabanc sirketlerdir (Belek ve

Soyer, 1995: 55,56).

Saglikta esitlik ilkesi agisindan higbir vatandas saglik hizmetlerine ulasmak
noktasinda birbirinden farkli diisiiniilmemelidir. Ancak 06zellestirmeyle birlikte saglik
hizmetlerinin  karlihlk kapsaminda degerlendirilmesi bu duruma engel teskil
edebilmektedir. Saglik hizmetlerinin ekonomik ve sosyal yonii vardir ancak ayni zamanda
ahlaki ve psikolojik yonii oldugu ihmal edilmeyecek bir gergektir. Bu agidan saglik
hizmetleri sosyo-eckonomik bir sistemde meydana gelmektedir. Dolayisiyla her saglik
hizmeti ekonomik sartlarla kesintiye ugratilmadan, kar gézetmeden iiretilmelidir (Oztiirk,

1993).

Saglik Hizmetlerinde Desantralizasyon: Devletin {istlenmedigi bazi yerel hizmetleri
yerel yonetimler yerine getirmektedir. Ancak bazi sorunlardan dolayr yerel yonetimler
kendilerinden beklenen performansi gosterememislerdir (Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii [TODAIE], 1991: 177,178). Desantralizasyon kavrami kamu kararlarin1 alma ve
kamunun fonksiyonlarinin yonetimi gibi eylemler i¢cin mevcut yasal iktidarin merkezdeki
birimlerinden tasradaki Orgiitlerine, hiikiimetin daha alt birimlerine, bolgesel kalkinma
birimlerine, dzerk yerel yonetimlere veya iktidardan ayri olan orgiitlere devredilmesidir.
Sorumluluklarin merkezden yerele kaymas: ilerlemeyi beraberinde getirir ve yereldeki
ithtiyaclarin daha ¢abuk goriilmesine neden olur. Desantralizasyon kavrami ii¢ sac
ayagindan meydana gelir. Bunlar: desantralizasyonun yer alacagi diizey, yetkilendirilecek
kisi, desantralizasyona konu olan islerdir. Bu yontemde en son amag yetkilerin dogrudan
dogruya halk tarafindan secilmis yoneticilere aktarilmasidir. Saglik alaninda
desantralizasyon; hizmetin sunulmasinda gelismeleri tesvik etmek, toplumun katilimini
saglamak, kaynaklarin ihtiyaclara gore rasyonel sekilde kullanimini saglamak ve saglik
alanindaki esitsizligin azaltilmasi i¢in etkili bir politika olarak degerlendirilmektedir (T.C.
Saglik Bakanlig1 Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii, 1988: 43).

Demokratik anlayisin geleneksellesmedigi bolgelerde desantralizasyon kavrami bazi

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Diinyada ¢esitli kotii deneyimler su sonuca isaret
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eder. Yeterli uzman, yeterli diizeyde finansman ve yonetsel kapasiteler yeterli giicte
degilse desantralizasyon saglik hizmetlerinin daha kotii verilmesine neden olabilmektedir.
Nitekim merkezden yerele ihtiyaglar dogrultusunda akmasi gereken kaynaklar
politikacilarin inisiyatifindedir. Bunun sonunda merkezde yasanan saglik sorunlari ayni
sekilde yerele intikal etmis olacaktir (Bilaloglu ve Kilig, 1995). Ozellikle baz1 durumlarda
ise bu uygulamaya gitmenin ¢esitli olumsuz sonuglara neden oldugu goriilmiistiir. Bu

durumlar su sekilde siralanabilmektedir:

Saglik politikasinin temel yapisi: Saglik politikalarinin temel yapilar1 diger kamu

politikalariin yapisiyla ayni1 olmalidir.

Saglik kaynaklarini gelistirmede stratejik kararlar alinmasi: Sagliga kaynak ayirma
kararlar1 hizmetin verilmesi agisindan en 6nemli kalem oldugu i¢in biitlin sistemin
geleceginin dogru planlanabilmesi i¢in bu tarz kararlarin merkezden verilmesi en

mantiklisidir.

Koruyucu saglik hizmetleri: Bu hizmetler kamu ¢ikarinin korunmasi amaciyla

yapildig1 i¢in merkezin karar almasi 6nemlidir.

Saglig1 koruma ve saglik hizmeti sunma gorevlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
analizi: Bu alan saglik sektoriindeki genel durumun izlenmesi ve degerlendirilmesini
kapsadigindan hizmetlerde esitlik, etkinlik ve hizmet kalitesi gibi degerlendirme
Olciilerinin kullanilmasiyla gergeklestirilir. Desantralizasyon ile birlikte sisteme yeni karar
alicilar girecegi i¢in bu yeni kurumlarin basarili olup olmadiklarinin incelenmesi 6nemlidir

(T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii, 1988: 53).

Cogunlukla saglik politikalarinin belirlenmesi ve bu politikalarin temel sorumlulugu
merkezi hiikiimete kalmaktadir. Desantralizasyonda merkezin yapmasi gercken gorevler
ise sunlardir; gelirlerin arttirilmasi, politikalarin hazirlanmasi, kaynaklarin tahsisi ve
hizmetlerin finansmani1 yaninda kurumlar arasi ve sektorler arasi esgiidiimi ve denetimi

gergeklestirmek (T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii, 1988: 55).

Saglik Bakanligi’nin yaymnladigi 1. Ulusal Saglik Kongresi Saglik Hizmetlerinin

Orgiit ve Yonetim Yapist Calisma Grubu Raporu’nda oneriler boliimiinde saglik
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hizmetlerinin iretilmesi ve iletilmesinde yerinden yonetimin temel alinarak hareket

edilmesi Onerilmektedir. Bu durumun nedenleri ise su sekilde belirtilir:

- Biirokratik islemlerin azalmasi,

- Hizmetlerin bolgeden bolgeye farklilik gosteren 6zelliklere gore sekillenebilmesi,

- Saglik hizmetlerinin daha dar cografyada goriileceginden yonetim sorunlarinin en
aza indirilebilmesi,

- Ihtiyaclara yonelik etkin ve esnek karar alabilme gibi avantajlara sahip olmasidir
(Uz, 1999).

Bu tip sebeplerden dolayr kavram oOnerilen bir sistem haline gelmistir. Ancak
sistemin basariya ulasabilmesi i¢in bazi kosullarin Oncesinde saglanmasi hayatidir.
Bunlardan bazilar1 egitimli elemanlarin varligi, saglik sektoriiyle birlikte diger sektorlerin

de isbirligi halinde olmasidir.

4.3.1. Saghkta Doniisiim Program ve Getirdigi Reformlar

3 Ocak 2003 tarihinde agiklanan acil eylem planiyla paralel olarak, Kamu Y 6netimi
Reformu kapsaminda; “Herkese Saglik” sloganiyla Ak Parti Hiikiimeti tarafindan saglik

alaninda ytirtitiilecek programlarin amaglari su sekilde belirtilmektedir:

- Saglik Bakanligi’nin Idari ve fonksiyonel agidan yeniden yapilandiriimasi,

- Tim vatandaslarin genel saglik sigortasi kapsami altina alinmasi,

- Saglik kuruluslarinin tek ¢at1 altinda toplanmast,

- Hastanelerin idari ve mali agidan 6zerk bir yapiya kavusturulmas,

- Aile hekimligi uygulamasina gegilmesi,

- Anne ve ¢ocuk sagligina 6zel 6nem verilmesi,

- Koruyucu hekimligin yayginlastirilmasi,

- Ogzel sektériin saghk alanima yatirim yapmasinin dzendirilmesi,

- Tiim kamu kuruluslarinda alt kademelere yetki devri,

- Kalkinmada oncelikli bolgelerde yasanan saglik personeli eksikliginin
giderilmesi,

- Saglik alaninda da e-Doniigiim Programinin hayata gecirilmesi (59. Hiikiimet

Programai).
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Hiikiimet Programi’nda yer alan bu temel hedeflere uygun olarak Saglik Bakanligi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr ile birlikte “Saglikta Doniisiim Programi Taslag:”

hazirlanmigtir.”®

Saglikta Doniisiim Programi ¢ercevesinde mevcut mevzuat sinirlari iginde yapilabilir
degisiklikler belirlenmistir. Ayrica olan yasalarda baz1 degisiklikler yapilarak bazi
maddeler degistirilmis veya yeni maddeler eklenmistir. Ornek olarak, &zel hastanelerle
ilgili yasal mevzuatta yapilan degisiklikler verilebilir. Aile hekimligi, Genel saglik
sigortas1 gibi yasal herhangi bir alt yapisi olmayan uygulamalar i¢in de yeni yasal

diizenlemeler yapilmistir (Peksen, 2012: 64).

Saglikta Doniisiim Programinin amaclart saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve
hakkaniyete uygun bir sekilde {iiretilmesi, finanse edilmesi ve vatandasa ulagmasidir.
Etkililik burada uygulanacak politikalarin her gegen giin halkin saglik diizeyini
yiikseltmeyi hedefledigini gosterir. Hakkaniyet ise vatandasin saglik hizmetlerine
ihtiyaglar1 dogrultusunda ulasabilmesini ve hizmetlerin finansmanina mali giicleri oraninda

katki saglamasini kastetmektedir.*

Programin temel ilkeleri dokuz tanedir. Bunlar;

- Insan merkezlilik: Bu ilke hizmetlerin sunumunda ve degistirilmesinde hizmetten

yararlanan vatandasin istek ve beklentilerini 6Gnemsenmesini ifade eder.

- Sdrdiirtilebilirlik:  Gelistirilecek olan sistemin, iilkenin kosullarina uyumlu

olmasin1 ve kendini besleyerek devam etmesini ifade eder.

- Sirekli kalite gelisimi: Sistem bir geribildirim mekanizmas1 sayesinde eksiklerini
her daim Ogrenebilecek ve iyilestirecektir. Siirekli en iyi yolunda ilerlemeyi
kapsayan ilkedir.

- Katilmeilik:  Sistemin gelistirilmesi ve uygulanmasi sirasinda taraflarin

oOnerilerinin ve diislincelerinin dikkate alinmasin1 6ngoren ilkedir.
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- Uzlagmacilik: Sistemde ¢ikar gatigmalar1 yerine, yontem ve denetim yollarinda

birlik saglanarak karsilikl ¢ikarlar gozeterek ortak paydada bulugsmanin ilkesidir.

- Goniilliiliik: Hizmette arz veya talep eden, birey veya kurum ayrimi yapmadan
her birimin belirlenen hedefler dogrultusunda davranmalarini saglamanin

esasidir.

- Gigler ayriligi: Saglik hizmetlerinin finansmanini saglayan, planlamasini yapan,
denetimini iistlenen ve hizmeti {ireten birimlerinin birbirinden ayr1 olmasini kabul

eden ilkedir. Bu ilkeyle amaglanan ¢ikar ¢atigsmalarini 6nlemektir.

- Desantralizasyon: Bu ilke sayesinde biirokrasinin hantalligindan kurtularak
hizmetlerde esneklik saglanacak ve hizmetler daha hizli daha az maliyetle

vatandasa ulasacaktir.

- Hizmette rekabet: Saglik hizmeti sunumunu tekel olmaktan g¢ikarip, rekabeti
kullanarak hizmetlerde daha iyiye ulasmayi hedefler. Bu sayede maliyetler

azalirken hizmetlerde verimlilik saglanacaktir.”

Saglikta Doniisiim Programimin (SDP) ilkeleri incelendiginde karma ekonomik yap1
icerisinde liberal politikalarin saglik hizmetlerinin {iretilmesinde ilke olarak kabul edildigi
fark edilmektedir. Ozellikle birey-hasta merkezinde politika yaratma, katilimciliga énem
verme, goniilliiliik esasina bagli kalma gibi ilkeleri goze carpmaktadir. Bu ilkeler yeni

kamu yonetimi kapsaminda kamu politikalari iiretirken dikkate alinan ilkelerdir.

SDP’nin getirdigi reformlardan bazilar su sekilde siralanabilmektedir. SDP ile saglik
sistemini olugturan orgiitlenme, finansman ve saglik hizmeti sunumu alanlarina ayni anda
miidahale edilmistir. Sosyal gilivenlik sisteminin yeniden yapilandirilmasi amaciyla g
sosyal giivenlik kurulusu (Emekli Sandig1, Bag-Kur ve SSK) Sosyal Giivenlik Kurumu ad1
altinda toplanmistir. Ayrica saglik hizmeti veren kurumlarin 6zel kurumlar da dahil olmak

lizere Sosyal Gilivenlik Kurumu ¢atisindan hizmet almalari saglanmistir (Cigeklioglu,

2011).
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Birinci basamakta topluma yonelik saglik hizmeti sunmak yerine saglik hizmeti
almak icin bagvuru yapana hizmet verme anlayisinin egemen oldugu aile hekimligi
uygulamasi baslamistir. Ayrica kamu hastaneleri yar1 otonom hale getirilmistir. Bu durum
piyasa benzeri bir yapiya doniisme siirecini baslatmistir. Kamu hastane birlikleri
olusturulmustur. Doner sermaye ve performansa dayali ddeme sistemi ile saglik calisanlar
kamu kurumlar i¢inde rekabete dayali bir licretlendirme mekanizmasi igine ¢ekilmislerdir
(Cigeklioglu, 2011). ikinci ve {iciincii basamak saglik kuruluslarinda “saglik isletmesi”
modelinin uygulanmaya geg¢irilmesi bir diger getirdigi reformdur. Reformun son ayagi,
Saglik Bakanligi’nin merkez teskilatinin yeniden yapilandirilarak “diizenleyici” iglevlerle

siirlandirilmasi olusturmaktadir (Ataay, 2008).

Tiirk saglik sistemindeki degisiklikler analiz edildiginde 1980 ve 1990’lardaki
saglikta liberalizasyon ¢alismalarinin sonug verdigi sdylenebilir. Bu liberalizasyonun ana
hatlar1 6zel saglik kurumlarinin destek ve tesviki, hastalarin 6zel saglik kurumlarina
yonlendirilmesi, kamu saglik ¢alisanlarina 6demelerin performans bazli yapilmasi, saglik
piyasasina rekabetci Ozelliklerin kazandirilmasi, saglik kurumlarinda merkeziyetci
yonetimler yerine merkezden denetim yerinde yonetim ilkesinin oldugu goriilmektedir.
Saglik hizmetlerin finansmaninda ise kamusal mal ve hizmet gibi vergilerle degil miimkiin
oldugu olgtlide sigorta primleri ve katki paylar1 izerinden saglanarak, saglik hizmetinin arzi

ile finansmaninin farkh siire¢ler olarak orgilitleme cabalari gdze ¢arpmaktadir (Cigceklioglu,
2011).

SDP’nin Tiirkiye’deki saglik harcamalarina olan etkisi yukarida reform kapsaminda
gergeklestirilen uygulamalarin etkilerini anlamak bakimindan 6nemlidir. Asagidaki sekilde
1998-2006 donemi igin, kisi basi reel GSYIH ve saglik harcamalarindaki biiyiime oranlari
goriilmektedir. 1999 yilindaki finansal kriz sonucu ekonomideki reel kii¢lilmeye karsin
saglik harcamalarinda artis olmast Marmara depreminden kaynakli diisiiniilebilmektedir.
Ancak 2001 yilinda Tiirkiye, ekonomi tarihindeki en biiyiik finansal krizlerinden birini
yasamasina ragmen kisi basi reel GSYIH’si yaklasik %7 oraninda kiiciiliirken, kisi bast
saglik harcamalarinda %5°lik reel bir artig gdzlenmistir (Siilkii, 2011: 38).
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Kaynak: OECD Saglik Veri Tabani (2008)

1998-2002 ve 2003-2006 donemleri i¢in GSYIH ile saghik harcamalarindaki yillik
ortalama biiylime oranlart su sekildedir. 1998-2002 doneminde kisi basi reel gelir yillik
ortalama %0,7 kigiiliirken, saglik harcamalarinda yillik ortalama %12,2 artis olmustur.
2003-2006 déneminde GSYIH ve saglik harcamalarindaki yillik ortalama biiyiime sirasiyla
%6,8 ve %5,1 olarak gergeklesmistir. Bu rakamlardan anlagilmaktadir ki 6zellikle SDP
sonrast dénemde GSYIH ile saglik harcamalari arasinda pozitif yonli bir iliski
kurulmustur. SDP sonrasinda Kisi basi saglik harcamalarinda biiyiime olurken kisi basi

GSYIH’de artis yasanmustir. Bu sayede saglikta Ongoriilen harcamalar siirdiiriilebilir

nitelik kazanmigtir (Stilkii, 2011: 39)

Tiirkiye 1999 yilinda 3.753 ABD $’lik kisi bast GSYIH ile diisiik-orta gelirli bir iilke
iken, 2006 yilinda 7.268 ABD $’lik kisi basi GSYIH ile iist-orta gelirli iilke statiisiine
ylikselmistir (OECD Saglik Veri Tabani, 2008). Ekonomide boyle hizli bir biiyiime
yasanirken saglik harcamalarinda da artis gorilmistiir. 1999 yilinda, toplam saglik
harcamalar1 4.985 milyon TL’dir. 2006’da bu rakam 43.197 milyon TL’ye ¢ikmustir.
Ancak saglik harcamalarmin GSYIH icindeki payr 2002 yilinda %35,8 iken SDP’nin

uygulanmasi ile artmamis, hatta 2006 yilinda %35,7 seviyesinde gerceklesmistir.

Saglik harcamalarinda aktorlerin (6zel sektor, kamu, hanehalki) harcamalar
igerisindeki orani incelendiginde SDP sonrasinda degisiklige rastlanmistir. 1999°da kamu
ve hanehalki saglik harcamalarinin GSYIH’deki paylari sirasiyla %2,9 ve %1,4 olarak
gerceklesirken, 2006’da kamunun payr %4,1’e ¢ikmis, hanehalki harcamalar ise %1,1
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seviyesine gerilemistir. Boylece SDP ile hanehalkinin saglik harcamalarindaki azalma

kamu harcamalarindaki artis ile birbirlerini dengelemistir (Siilki, 2011: 40).

1999 yilinda, toplam saglik harcamalarinin yaklasik %61°1 kamu sektorii tarafindan,
yaklasik %39’u ise 6zel sektor tarafindan karsilanmistir. 2006 yilinda kamunun payi
artarak %72,4’e ¢ikmus, 6zelin payr ise %27,5’e gerilemistir. Ozel harcamalarin payinin
gerilemesinde hanehalki saglik harcamalarinin payinin diismesi 6nemli rol oynamistir. Bu
rakamlar SDP sonrasinda kamunun saglik harcamalarini arttirmasi sayesinde vatandasin
saglik hizmetlerine daha az bedel 6demesi anlamini tasimaktadir. Saglik harcamalarinda
SDP sonrasinda onemli degisiklikler oldugu bu saptamayla goriilmektedir (Stlki, 2011:
41).

Saglikta donilisiim programiyla Saglik Bakanligi hastanelerinde performansa dayali
O0deme sistemine gecilmesi, yeni kamu yonetiminin de kabulleriyle paralel olarak saglik
hizmeti {iretiminde ve vatandasa ulasmasinda verimlilik artis1 hedefiyle yapilmig bir
reformdur. Nitekim saglikta donlisiim programi hizmetlerin hakkaniyetli bir sekilde
vatandasa ulasmasini hedeflemis ve hizmetlere erisim esitligini saglayarak saglik
hizmetlerine olan talebin artmasina neden olmustur. Bunlara ek olarak SDP koruyucu
saglik hizmetlerine dnem vermis ve bu kapsamda aile hekimligi sistemini ongdérmiistiir.
Bu sistem sayesinde hem saglik harcamalarinin daha verimli ve etkin kullanilmasi hem de

vatandasa saglik hizmetlerinin kaliteli sunulmasi hedeflenmistir.

4.3.2. Saghkta Doniisiim Programinin Bileseni Olarak Aile Hekimligi Sistemi

Aile hekimligi sistemi, saghgin ilk olarak aile ortaminda basladigi anlayisiyla
bireyin kendi hekimini kendisi se¢mesi ve saglik sorumlulugunu iistlenmesi iizerine

kurulacak sistemi ifade eder.”®

Aile hekimligi, Diinya Bankasi tarafindan Tiirkiye’ye birinci basamak saglik
hizmetleri organizasyonu olarak sunulmustur. Diinya Bankasi’nin 2004 yilinda yayimladigi
“2004 Saghik Tiirkiye” raporuna gore, Tirkiye’de birinci basamak saglik hizmetlerinin
ozellestirilmesi yoniinde en Onemli basamak aile hekimligidir. Bu amagla Tiirkiye

Cumbhuriyeti Hiikiimeti ile Diinya Bankas1 arasinda 11 Haziran 2004 tarihinde imzalanan
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Kredi Anlasmasi ile “Saglikta Donilisiim Programi’na Destek Projesi” i¢in Diinya
Bankasi’ndan 49,4 milyon Euro 6denek tahsis edilmistir. Projenin temel amaci ise en
biiyilk hedef olan saglik hizmetlerinin daha iyiye evirilmesi, genel saglik sigortasi
uygulamasina ge¢ilmesinin alt yapisinin olusturulmasi olarak belirtilmistir. Aile hekimligi
sistemiyle saglik ve sosyal gilivenlik alanlarini i¢ine alan entegre bir bilgi teknolojisi
sistemi olugturmak da bir baska hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 24
Kasim 2004 tarihinde 5258 sayili Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun
cikartilmistir.”*Kanunun da ¢ikmast iizerine aile hekimligi Diizce ilinde pilot uygulamasina
baglamigtir. 2010 yili Aralik ay1 itibariyle tiim yurtta aile hekimligi uygulamasina

gecilmistir.”

Yasada aile hekimi kavrami su sekilde agiklanmistir:

Aile hekimi; kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak teshis, tedavi
ve rehabilite edici saglik hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi yapmaksizin her
kisiye kapsamli ve devamli olarak belli bir mekanda vermekle yiikiimlii, gerektigi olciide
gezici saglik hizmeti veren ve tam giin esasina gore ¢aligsan aile hekimi uzmani veya Saglik
Bakanligi’nin 6ngdrdiigii egitimleri alan uzman tabip veya tabiptir....

Aile Hekimligi uygulamasi hem aileleri hem de bireyleri kapsayan hizmetlerin
kesintisiz ve ¢ok yonlii olarak verilmesini ongériir. Aile hekimi kendisine kayitl kisileri

hem tedavi eder hem de onlara danismanlik yapar.

Aile hekimi, bireylerin 6zgiirce segebildikleri ve kendileriyle uzun vadeli diizenli
sayilacak bir iliskiye sahip olan ve aile iiyelerinin saglik ge¢mislerini, 6zel durumlarini,
hayat sartlarini, icinde yasadiklari ¢evreyi, psikolojik durumlarini, karsi karsiyla
bulunduklart riskleri bilen ve géz 6niinde bulunduran bu sayede sorunlarin erken teshisinde

de onemli rol alan bir hekimdir (Saran, 2007).

5258 sayil1 yasaya gore, birinci basamak saglik kuruluslarinin 6devleri arasinda olan
“koruyucu hekimlik hizmetleri” topluma ve kisiye yonelik olmak tizere iki farkli sekilde
karsimiza ¢ikar. Buna gdore, topluma yonelik saglik hizmetleri, saglik ocaklarinin ikamesi
olan Toplum Saghigr Merkezleri tarafindan goriiliir. Bireye yonelik saglik hizmetleri ise

aile hekimligi uygulamasi yoluyla yerine getirilmektedir (Peksen, 2012: 84).

7 http://www.saglik.gov.tr/TR,10412/5258-sayili-aile-hekimligi-pilot-uygulamasi-hakkinda-kanun.html
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5258 sayili yasaya gore aile hekimligi hizmetleri {icretsiz olmasina ragmen Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu her tirlii saglik hizmetinde degisik oranlarda
katki payr alinmasim igermektedir (Madde 68- 69). Bu durumda ortaya ¢ikan sonug ise
herhangi bir ekonomik kriz durumunda katki paylar1 arttirilabilir, aile hekimligi

uygulamasi iicretli hale gelebilir seklindedir.

Ozellikle niifusun daginik ve seyrek oldugu Dogu Karadeniz, Dogu ve Giineydogu
Anadolu gibi bolgelerde evlerde yapilacak tedavi islemlerinin ulasimi aile hekimleri
tarafindan karsilanacagi icin aile hekimlerinin masraflarinda biiyilk artiglara
rastlanabilmektedir. Bunlara ek olarak aile hekimliginin elestirildigi baz1 noktalar vardir.
En temel olani, hasta hekimi serbestce sectiginde her bir aile iiyesinin ayr1 hekimi
olabilecektir. Bu noktada sistem, aile hekimliginden bireyin hekimligine tasinir. Bu
durumun diger boyutu ise hekimin hastayr segme hakkinin bulunmasidir. Bazi hastalar®
ozellikle segilmek istenmedigi zaman hekimler tarafindan secilmediginde hasta saglik

hizmetlerinden mahrum kalabilmektedir.

Saglik hizmetleri yerine getirilirken danigma ve tartigmay gerektiren durumlarda aile
hekimligi sistemi bireysel ve hekimler arasinda rekabetin oldugu bir ortami tasvir ettigi
icin bOyle durumlarin iistesinden gelmekte zorluk ¢ekecektir. Elestirileri ¢ogaltmak
miimkiindiir. Ancak Diinya Saglik Orgiitiiniin arastirmalarina gore aile hekimleri
kendilerine yapilan bagvurularin %80-90'ina sorunun niteliginden bagimsiz olarak kesin
¢oziim getirebilmektedirler. Bu bagvuru sirasinda hastaliklarin = %90-95°i  tedavi
edilmektedir (Oztek, 1992: 27).

Aile hekimligi sisteminin baz1 temel Ozellikleri vardir. Bu ozellikler su sekilde

sirlanabilmektedir:

- Saghk sistemiyle vatandas arasindaki ilk tibbi temas noktasini olusturur.
Bireylerin yas, cinsiyet veya herhangi bir 6zelligine bakmaksizin tim saglik

sorunlari ele alinir.

- Saglik hizmetleri i¢in tahsis edilen kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasin

saglar.

76 Bulagic hastaligi olanlar, ruhsal sorunlar yasayanlar, kronik hastalar gibi.
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- Bireye, ailesine ve topluma ydnelik kisi merkezli bir yaklagim gelistirir.

- Her bireyin hekiminin ayni kalmasi vatandas ve hekim arasinda siireklilik arz
eden bir iliskinin olmasini saglar. Bu sayede hem tedavi siireci hem iletisim en
kolay ve zahmetsiz yoldan gerceklesir. iliskideki siireklilik hastalarm hem akut

hem de siireklilik arz eden sorunlarini ¢ozmede biiyiik kolaylik saglamaktadir.

- Rahatsizliklarin toplum icindeki prevalans ve insidansinin belirleyici oldugu

Ozgiin bir karar verme siireci vardir (Kantarci, 2015: 6).

Bu 6zellikler yaninda sistemin siirdiiriilebilirligi igin Unalan’a (2004) gore bazi yapi

taslar1 ise su sekildedir:

Entegre ve Koordine olma: Koruyucu hekimlik uygulamalarini, tedavi ve rehabilite
edici uygulamalarla birlestirdigi icin entegre 6zellige sahiptir. Aile hekiminin ¢ézmekte
sorun yasadigi saglik sorunlari ikinci basamaga sevk edilir ve sonuglar yine aile hekimi
tarafindan takip edilir. Ihtiyag duyuldugunda aile hekimiyle degerlendirilebilir. Aile
hekimi, hastasinin yararina hem birinci hem ikinci basamak saglik hizmetlerinde rol

almaktadir.

Aile ve Toplumsal Yonelim: Aile hekimi, uygulamada karsilagtigi hastaliklarda
coziime ulasmak i¢in bireyle birlikte hastalig1 ailesini ve toplumu ilgilendiren durumlariyla
birlikte degerlendirir. Hastaligin hem bireysel hem ailevi hem de toplumsal yaninin bu

sistemle hizli kavrandigi goriilmektedir.

Gizlilik ve Yakinlik: Aile hekimi ile bakimini iistlendigi vatandaglar arasinda uzun
stire siirecek ve yakin denebilecek bir iliski vardir. Bu agidan aile hekiminin temel etik

degerlere saygili olmasi ve kisisel gizliligin korunmasina dikkat etmesi 6nemlidir.

Ekip Hizmeti: Aile hekimi diger disiplinlerle ve diger saglik personeli ile birlikte
caligarak bireyin saglik problemlerini ¢cozmeye c¢alisir. Gerektiginde sosyal hizmet, egitim
hizmeti ve is hizmeti alanlarinda ¢alisan personelle de birlikte hareket edebilir, yardim
alabilir. Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, saglik egitimi, birinci basamak tedavi
edici hizmetler, evde bakim ile ikinci ve {i¢lincii basamak tedavilerin ayakta ve evde takibi

yapabilir.
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Savunuculuk: Aile hekimi, saglik ile ilgili biitiin konularda vatandasin hizmet aldig1
diger saglik kuruluslariyla iligkilerinde her zaman vatandasin-hastanin yanindadir.
Hastanin saglig1 i¢in verilecek kararlara etkin bir sekilde katilabilmesi i¢in dogru ve detayl

sekilde bilgilendirilmesini 6nemser ve saglar.

Ozgiin Goriisme ve Klinik Karar Verme Siireci: Bu sistem sayesinde hasta ve doktor
arasinda verimli vakit gegirebilmenin imkani sunulmustur. Bu verimli iletisim agi
sayesinde hekimin hastanin saghigmma daha fazla Onem verecegi, daha fazla hasta

merkezinde diisiinecegi varsayilmistir.

Saglik Kaynaklarmin Etkili Kullanimi: Saglik hizmetlerine ayrilan kamu biit¢esinin
en rasyonel sekilde kullanilmasmin ilk adimi bu sistemdir. Nitekim bu sisteme yeni
paradigma ¢ercevesinde kabul edilen Saglikta Doniisiim Programi bileseni oldugu i¢in
gecilmistir. Kaynaklarin kullaniminda hastanin en yiiksek fayda saglamasi aile hekiminin

sorumlulugundadir.

Aile hekimligi sistemi yukarida sayilan ozelliklere sahip oldugu 6l¢iide hem kamu

hizmetinde verimliligi hem de vatandasta memnuniyeti saglayacaktir.
4.3.3 Kamu Ozel Ortakhig Politikalari ve Sehir Hastaneleri Ornegi

Kamu 6zel ortakhg’” (KOO) kavrammm anlami  bir kamu hizmetinin
gerceklestirilmesi icin gereken altyapr ve tesisin kurulmasi, bu tesisin kurulmasinda
gereken finansmaninin bulunmasi veya halihazirda var olan bir kamu yatirnminin
kiralanmasi, yenilenmesi gibi faaliyetlerinde 6zel sektor katiliminin saglanmasidir. Bu
sayede sermayenin kamusal hizmet {iretilen alanda rolii artacak ve etki alani
genisleyecektir. Esasinda bu uygulama kamu o6rgiitlerinden yabanci veya yerli sirketlere
yirmi bes veya daha uzun vadeli yasal olarak korunmus bir hakla kaynak akisin1 yaparken
diger taraftan yiiksek miktarda nakit gerektiren kamu hizmetlerinin kolaylikla gériilmesini
saglamaktadir. Bu kamu hizmetlerinden bazilar1 havalimanlari, demir yollari, otoyollar,
kopriiler, okullar, ¢evre hizmetleri, iletisim teknoloji sistemler, hapishaneler, hastaneler ve

diger kamu hizmet binalaridir. Yeni kamu yonetimi ve neo-liberal ekonomi politikalarinin

7 Public Private Partnership
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odak noktasi olan kamu 6zel ortakliklar1 devletin yeniden yapilanmasi siirecinin en 6nemli

unsurlarindan biridir (Giizelsari, 2012).

Kamu 6zel ortakliklar1 kamu alimi, érgiitlenme bigimi, hizmet sunma yontemi, kamu
hizmetlerinin 6zel kisilere gordiiriilme yontemi veya finansman yontemi kategorilerinden
salt birine dahil degildir. Bu sayilan yontemlerin her birinden bazi 6zellikleri tagir. Kamu
ozel ortakliklilart kamu hizmetlerinin orgiitlenmesini, insaat, hizmet ve finans gibi farkl
sektorlerden gelen 6zel oOrgiitlerin farkli gérevlerle (mal, hizmet ve yapim isi saglama)
hizmetin tretimi siirecine girmesini, yonetim iliskilerinin ise sozlesmecilik modeline

uygun kuruldugu esnek 6rgiitlenme modelini 6ngéren modeldir (Karasu, 2011: 219).

Kamu 6zel ortakhiginin tek bir taniminin yapilmasi zordur. ilgili yazinda yapilan
tanimlarindan bazilar1 su sekildedir. Kerman, Altan, Aktel ve Eke’ye (2012) gore KOO,
kamu ve 6zel hukuk isletmeleri arasinda kamu hizmetlerinin iiretilmesi amaciyla kurulan is
ortakligidir. Devlet haricinde aktorlerin de hizmet iretme siirecine katildigi, tiim
katilimeilarin ortak bir amaca ulasmak ya da belirli bir gorevi iistlenmek ve riskleri,
sorumluluklari, kaynaklari, yetkinlikleri ve faydalari paylasmak adina kendi istekleri
dogrultusunda olusturduklar: isbirlikleri-s6zlesmelerdir. Bu kavram kamu hizmeti, kamu
finansmani ve kamu isletme kavramlarini bir hedef istikametinde birlestiren, 6zellikle
devlete haiz olan ¢esitli yetkilerin ve gorevlerin paylasilmasi anlamina gelen mekanizmay1

temsil eder (Bayramoglu’ndan aktaran Kerman ve digerleri 2012: 4).

Sayilan bu tanimlamalardan anlasildigi gibi model uzun zaman boyunca kamu
hizmetlerinin 6zel kisilere gordiiriilmesi yontemleriyle baz1 agilardan benzerlik gdostermis
hatta karistirilabilmistir. Ancak KOO’nun diger modellerden farkli olmasinin temel
nedenleri, mal hizmet yapim iginin ayni orgiitten blok halinde temin edilmesi, finansmanin
saglamada kullandig1r yontem ve taraflarin istlendigi rol ve risklerdir (Karasu, 2011).
Kavramin igerisinde gegen ortaklik sozciigii, iceriginin diger ve kendinden Onceki
piyasalasma uygulamalarindan bir farklilik gdstermese de bu modelin daha isbirligi ve
dayanmisma gibi degerlere sahip oldugunu vurgulamak amaciyla kullanilmigtir. Burada
ortaklik kelimesi, hem geleneksel degerlerin hem de piyasa degerlerinin uygulama
icerisinde bir arada bulundugunu gostermek istemistir. Model kendi igerisinde yeni sagin
temel bilesenleri olan neo-liberal ve neo-muhafazakar teorileri barindirmaktadir. Iste

kavramin igerisinde kullanilan ortaklik kelimesi de bu teoriler 1s181inda yeniden tanimlanan
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devlet ve piyasa rollerinin kamuoyu tarafindan benimsenebilmesi igin “yeni sagin
etkileyici bir pazarlama stratejisi” olarak betimlenmektedir (Linder’den aktaran Karasu,
2012). Kerman ve digerlerine (2012) gore kamu 6zel ortakligr yonteminin yeni sagin temel
bilesenlerini kapsamasinin yaninda yeni sagin amacgladigi, kamu hizmetlerinin
finansmaninda ve sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanabilmesinin de bu modelle
miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Yeni sag diisiincesinin temel amaci olan verimsizlik ve

etkinsizlige ¢are bulmak bu modelle kamu hizmetlerinde gergeklestirilmeye ¢alisiimistir.

Devletin kamu hizmeti gorevini tamamen piyasaya devretmesi maddi 6zellestirme,
idarenin bir kamu hizmetini yerine getirmeye devam ederken 6zel hukuk isletmesi gibi
hareket etmesi ve 6zel hukuk kurallarina tabii olmasi ise sekli 6zellestirmedir. Kamu 6zel
ortaklig1 yonteminde devlet, kamu hizmeti gorevini tamamen 6zel sektore devretmez.
Devlet sadece kamu hizmeti iliretme ve ulagtirma gorevini yerine getirirken 6zel sektor
isletmelerini de bu siirece belli miktarlarda katmaktadir. Bu noktada kamu 06zel
ortakliklarinda kamu hizmeti; sermayesi, kar ve zarari 6zel hukuk kisisine ait olmak
kaydiyla uzun siireli bir idari sdzlesme ¢ercevesinde 6zel hukuk Kisilerince yerine getirilir.
Burada 6zel sektor kamu hizmetlerini yerine getirirken idare yani devlet siireci tamamen
terk etmez hatta kamu hizmetinin yerine getirilmesinde hala sorumluluk sahibi olan tek
aktordiir (Giines, 2009). Bu baglamda degerlendirildiginde kamu 6zel ortakligi modelinde
devlet hizmetlerin biitiinliyle 6zel sektore devretmemektedir. Bu durumda ozellestirme
uygulamalarindan biiyiik farklilik gostermektedir. Ornegin hastane yapilacaksa bir dzel
sektor kurulusundan hastane binasini ve altyapisini yapmasi istenmektedir. Kullanima
hazir hale geldiginde ise sozlesmedeki siire zarfinda isletmek tizere devlete kiralamaktadir.
Ornekte goriildiigii gibi 6zel sektdér bu noktada hastaneyi isletmez dogal olarak hizmeti
sunmaz. Ozel sektdr burada 49 yilligina gegici sahibi oldugu hastaneyi isletmek {izere
kiraya veren gayrimenkul sahibi gibidir. Bununla beraber devlet bu kiginin kira gelirinden

de yine Gelir Vergisi alacaktir (Acartiirk ve Keskin, 2012).

Saglik alaninda kamu 6zel ortakligi modelinin uygulamalar1 20 yildir gériilmektedir.
Bu modelin uygulanma sebebi iki noktada temellendirilir. Bunlar, kamu hizmetlerinin
orgiitlenmesinde biitge sinirliliklarini agmada 6zel finansman desteginin saglanmasi ve 6zel
sektoriin isletme kapasitesinden ve tekniklerinden yararlanilmasidir. Bu model “kazan-
kazan” formili ile ifade edilmektedir (Karasu, 2011: 220). Bu formiile gére devlet biiyiik

alt yapt yatirimlarina 6zel finansman saglayarak biiylik mali ylikiimliliklerin altina
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girmeyecek ve teknoloji, bilgi ve beceri eksikligini 6zel sektoriin  birikimleriyle
giderebilecektir. Ozel sektdr ise biiyilk yatirimlari yapabilecegi sermayesini riske
atmayacak yani sermayesinin geri doniisiinii biiyiik o6l¢iide giivence altina alarak yatirim
yapmis olacaktir. Vatandaslar ise biiylik yatinm ve fazla zaman gerektiren kamu
hizmetlerine daha cabuk ulasacak ve daha modern hizmetler alabileceklerdir. Saglik
alaninda bu avantajlar vatandasa su sekilde ulasabilecektir. Daginik saglik orgiitlenmeleri
tek bir yerde toplanacak, kisa siirede biiylik ¢capli hastaneler hizmet iiretmeye baslayacak,
genis yesil alanlar i¢inde degisime ve yenilige a¢ik, daha modern hastaneler hizmette

devreye girecektir (Karasu, 2011: 221).

4.3.3.1. Kamu 6zel ortakhig1 uygulamasinin hukuksal dayanag

Kamu 6zel ortakligi uygulamasinin hukuksal dayanagi su sekildedir: 3359 Sayili
Saglik Hizmetleri Temel Kanununa 2005 yilinda bir Ek/7. madde eklenmis ve “kiralama
karsiligi saglik tesisi yaptirilmast” ifadesi kullanilarak kamu 6zel ortakligi modelinin kamu
hizmeti sistemine girmesi saglanmistir. Kanundan anlasildigi gibi Tiirkiye’de kamu 6zel
ortaklig1 uygulamalar1 ilk olarak saglik alaninda Ongoriilmiistiir. Ayrica 2006 yilinda
uygulama yonetmeligi ¢ikmis ve daha sonra 6zel sektoriin elestiri ve ihtiyaglarina uygun
olarak 2007, 2010 ve 2011 yilinda degisiklikler yapilmistir. YOnetmelikte kamu 6zel
ortaklig1 uygulamalar ile yapilabilecek saglik tesisleri siralanmistir. Bunlar; entegre saglik
kampiisii, egitim arastirma hastanesi, devlet hastanesi, 6zel dal hastanesi, giin hastanesi,
saglik ocagi, klinik otel, rehabilitasyon merkezi, kanser arastirma merkezi, as1 egitim
merkezi, as1 liretim merkezi, as1 arastirma-gelistirme merkezi, ana ¢ocuk sagligi ve aile
planlamasi merkezi, toplum sagligi merkezi, organ ve doku bankasi, bolgesel kan merkezi,
kan {irtinleri Uiretim tesisi, agiz ve dis sagligi merkezi, tlim kara, hava ve deniz techizatlari
dahil olmak tizere 112 acil servis komuta kontrol merkezi ile destek birimleri dahil ilgili
tesisin her tiirlii boliimleri ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, Bakanligin yapmak ve
yaptirmakla yiikkiimlii oldugu ek binalar dahil saglikla ilgili diger tiim tesisleridir.
Anlagilacag: gibi Yonetmelik yalnizca modelin hastanelerin insas1 ve hizmete hazir hale
getirilmesi i¢in kullanilacagini degil saglikla ilgili tiim binalarda kullanilabilecegini kabul
etmistir. Bu kabule 6rnek olarak, Tiirkiye Tibbi Cihaz ve Ilag Kurumu ve Tiirkiye Halk
Saghgi Kurumu binalart i¢in de ihale agilmasi verilebilir. Kamu 06zel ortaklig
uygulamalar etkin olan projelerin ihale hazirliklar1 kapsaminda Saglik Bakanligi, Yiiksek

Planlama Kurulu’na sunmak i¢in On fizibilite raporlar1 hazirlamistir. Bu raporlarda
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sermayedar sirketlere ne kadar yillik kira 6denmesi gerektigi ve yapilan bu yatirimlarin
hangi durumda “kamu yararina” olabilecegi de hesaplanmistir. Bunlara ek olarak 6n
fizibilite raporunda, yapilacak saglik tesisinde kamunun net isletme kari ile sirketlerin talep
edebilecegi kira bedelleri de belirlenmistir. Ozellikle yatinmlarin “idareye ek yiik
getirmeden” ve “hastanenin merkez saymanliga aktarilan béliime gereksinim duymadan
kiralarint karsilayabilecegi” azami kira tutarlart tespit edilmistir. Bdylece devletin

avantajlar1 giivence altina alinmaya ¢alisilmistir.”®

4.3.3.2. Sehir hastaneleri ve 6428 sayili kanun ile yeni kamu yonetimi anlayisinin

iliskilendirilmesi

Kamu 6zel ortakligi modeliyle kurulan sehir hastaneleri Ak Parti Hiikiimetlerinin
2003’ten beri uyguladigi Saglikta donilisiim programinin liglincii asamasidir. Sehir
hastanelerinin ilk 6rnekleri Yozgat ve Mersin’de hayata gegirilen hastanelerdir. Kamu 6zel
ortakligit modeline uygun olarak 0Ozel sektor isletmeleri hastanelerin insa siirecini
tamamlamaktadir. Sozlesmede belirtilen y1l miktar1 boyunca devletten kira 6demesi
almaktadir. Bu kira bedelinin yaninda hastanelerde goriintiileme, laboratuvar, bilgi islem,
giivenlik, temizlik, yemekhane gibi vatandasa verilecek saglik hizmetleri yaninda diger
hizmetler de s6z konusu 6zel sektor isletmesinin gorev alanina girmektedir. Nitekim devlet
bu hizmetlerin tretilmesi ve vatandasa ulagmasi i¢in 6zel sektor isletmelerine “hizmet
bedeli” adi altinda 6demeler yapmaktadir. Sehir hastanelerinin kurulmasi i¢in ihaleler
Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile yapilmaktadir. Yiiksek Planlama Kurulu, yapilacak
sehir hastanelerine “ancak mevcut hastanelerin yatak sayisindan, yapilacak hastanenin
yatak sayis1 kadar indirim yapilmasi” ya da “mevcut hastanelerin kapatilmasi” yoluyla izin
vermektedir. 9 Mart 2013 tarihinde yiiriirlige giren 6428 sayili Yasa’nin uygulama

9

yonetmeligi 9 Mayis 2014 giinlii Resmi Gazetede yaymmlanmistir.”® Bu yonetmelikle

amag:

Thale ile dzel hukuk hiikiimlerine gére, kamu 6zel is birligi modeli ¢ergevesinde; Saglik
Bakanligr ve bagl kuruluslarinca yapilmasina ihtiyag duyulan tesislerin 6n proje, 6n
fizibilite raporu ve belirlenecek temel standartlar c¢ergevesinde, Hazinenin Gzel
milkiyetindeki taginmazlar {izerinde sdzlesmede belirtilen sabit yatirim donemi hari¢ otuz
yili gegmemek iizere bagimsiz ve siirekli nitelikte {ist hakki tesis edilmek suretiyle
yaptirilmasi, mevcut tesislerin yenilenmesinin saglanmasi ve bu projeler i¢cin alinacak

78 https://www.ttb.org.tr/kutuphane/sagliktakamuozel.pdf Erigim Tarihi:12.04.2017
9 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130309-1.htm Erisim Tarihi:12.04.2017
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danigsmanlik, arastirma-gelistirme hizmetleri ile ileri teknoloji ya da yiiksek mali kaynak
gerektiren bazi hizmetlerin gordiiriilmesine iligskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Bu Yonetmelikle kamu 6zel ortaklifi modeline uygun olarak sehir hastanelerinin
yapilma esaslar1 da belirlenmis olmaktadir. Ayrica 6428 sayili yasanin 3. maddesinde
“Ihalelerde, proje bazinda isin niteligine gére en az maliyetle en yiiksek fayda saglayan
teklif, ekonomik a¢idan en avantajli teklif kabul edilir.” denilerek yeni paradigma 1s18inda
ilerlenen verimlilik amaci net bir sekilde ortaya konmustur. Bu noktada goriilmektedir ki
yeni anlayisin kabulleri yeni anlayis etkisinde gergeklesen politikalarla tutarlidir. Ayni
kanunun 4. maddesinde ise “Sozlesme ozel hukuk hiikiimlerine tabi olup siiresi, tesisin
ozelliklerine ve fizibilite raporuna bagli olarak sozlesmede belirtilen sabit yatirim donemi

1

hari¢ otuz yili gegmemek tizere idarece belirlenir.” denilerek 6zel hukuk hiikiimlerinin
yeni kamu yonetiminin 6ngordiigii sekilde kamu hizmetleri gordiiriiliirken uygulanmasina
rastlanmistir. 4. maddenin 7. fikrasinda ise “Yapim sozlesmesinde yiiklenicinin isletme
doneminde sézlesme kapsamindaki taahhiitlerini yerine getirememesi halinde, saglk
hizmetlerinin siirdiiriilemez hdle gelmesi durumu hari¢ olmak iizere, idarenin noter
aracitligi ile yapacagi yazili ihtarla keyfiyet acikca belirtilerek yiikleniciye gereginin
yapilmast i¢in isin mahiyetine uygun siire verilir. ...” 6zellikle burada saglik hizmetlerinin
stirdiiriilemez hale gelmesi durumu hari¢ olmak iizere ibaresine yer verilerek énemli bir
kamu hizmeti olan saglik hizmetine verilen deger gosterilmistir.®Nitekim saglik
hizmetlerinde yasanacak herhangi bir hata ya da aksakligin telafisi miimkiin degildir. Bu

noktada kamu 6zel ortaklifi yontemiyle kurulacak olan sehir hastaneleri uygulamasinin

yasal alt yapisinda saglik hizmetlerinin bu 6zelligi g6z ard1 edilmemistir.
4.3.3.3. Sehir hastanelerine yonelik yapilan elestiriler

Sehir hastaneleri bir sehirde bulunan saglik alaninda hizmet veren birimlerin hemen
hemen hepsinin misyonunu gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Bu amacin kapsaminin
genisliginden kaynaklanan biiyiik mali yiikiimliiliikler ise 6zel sektor kamu isbirligi 6rnegi
olan kamu 0&zel ortakligi modeliyle ekarte edilmeye calisilmaktadir. Ancak uygulama,
ozellikle devletten ihaleyi alan 6zel sektor isletmesine yapilan para akisinin miktarindaki
dengesizlik meydana gelebilmesi agisindan elestiriler almistir. Bu tip elestirilerin gogu en
temel kamu hizmetini tiretmek amacinda olan bu hastanelerin vatandastan ¢ok, bu 6zel

sektor isletmelerine avantaj saglamasi amaciyla kuruldugu lizerinde yiikselmektedir.

80 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130309-1.htm Erisim Tarihi:12.04.2017
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Erbas, Yavuz ve Ilhan’a (2012) gore “Avrupa Yatirum Bankasi verilerine gore kamu
ozel ortakligiyla yapilan altyapr yatirimlari normal ihale yontemlerine gore yiizde 24 daha
pahali, bu yontem icin alinan krediler ise devlet bor¢lanmasina gore yiizde 83 fazladwr.”
Bu saptamaya gore devlet kamu 6zel ortakligi yontemi kullanarak yaptigi sehir hastaneleri
sozlesmelerinde zararl bir noktadadir. Ornek olarak Manisa’daki sehir hastanesinin ihalesi
icin Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 6n fizibilite raporuna gore, hastanenin toplam
maliyeti 122 Milyon TL iken, ihalede sadece bina kiras1 yillik 64.25 milyon TL olarak
belirlenmistir. On fizibilite raporunun hazirlanma amaci devletin kamu &6zel ortaklig
yontemiyle yaptigi anlasmadan zarar etmeden ¢iktigin1 tespit etmektir. Dolayisiyla
Manisa’da kurulacak sehir hastanesinin ihalesi i¢in hazirlanan bu rapora gore 2 yillik kira
ile hastane bedeli karsilanacak, geri kalan 23 yil i¢in kira ddenmeye, ihaleyi alan
sirketlerden hizmet satin alinmasi nedeniyle ayrica bunlarin bedeli de bu kira bedeli ile

birlikte 6denecektir.

Sehir hastanelerine yonelik bir diger elestiri, tiim kentteki saglik birimlerinin tek bir
noktada bulunmasini hedeflemis olmasi nedeniyle “kiigiik ve etkin isletmecilik” yerine
rekabetin olmadig1 bir sistemde tekellesmenin Oniinii actigt yoniindedir. Tekellesme

sonunda ise saglik hizmetleri birka¢ sermaye grubu tarafindan tretilmektedir (Karasu,

2011).

Sehir hastanelerinin kurulmasi ve isletilmesi siirecinde Saglik Bakanligi hizmeti
iireten ve vatandasa sunan degil s6zlesme yapan ve bu sozlesmeyi takip eden idari birim
haline gelmektedir. S6zlesmelerin siiresi 30 yil oldugu i¢in bu sozlesmelerin takibi ve
yonetilmesi Saglik Bakanligini karar alict misyonundan uzaklastirdig: gibi karmasik bir

slirecin yoneticisi olmasina neden olmaktadir (Karasu, 2011).

Sozlesme ile temin edilecek hizmetlerin kapsami ile ilgili kanunda herhangi bir
netlik bulunmamaktadir. Kanunda arastirma, gelistirme, danigsmanlik hizmetleri ibarelerine
yerilmis ama diger hizmetlerin de s6zlesme ile temin edilmesi kabul edilmistir. Bu konuda
ileri teknoloji ya da yiliksek mali kaynak gerektirme kosullar1 aransa dahi belirtilen kistaslar
belirsizdir. Dolayisiyla bu o6lgiitlere sahip olmasalar dahi sahip olduklar1 konusunda

iddiada bulunabilmektedirler (S6zer, 2014).
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KOO yontemi kazan kazan formiilii ile ifade edilmistir ve bu ydntemle kurulan
saglik isletmeleri icin yiikleniciye kar garantisi verilmemektedir. Ancak, ihale sonucu
yapilacak sozlesmelere bu yolda hiikiimler konulacagi kuvvetle muhtemeldir. Bu durumda
0zel sektor isletmesi karmi garantilemek igin devlete projeden dogacak olan riski

devredebilmektedir (Karasu, 2011).

Ingiltere’”de KOO yontemiyle kurulacak sehir hastanelerine ydnelik elestiriler su
noktada toplanmistir. Sehir hastanelerine yonelik yapilan agiklamalar ¢ikar saglayacak
kisiler tarafindan savunulmaktadir. Hastanelerin kazanacaklar1 miktarlar 6zel sektor
isletmesine 0deyecegi miktarin altinda kalacaktir. Bu durumda hastaneler borca girecektir.
Borglarimi1 6demek adina hastaneler calisanlarin sayisini azaltma yoluna gideceklerdir.
Ayrica maliyet baskilarini1 karsilayabilmek igin uzun siire bakim gerektiren kronik hastalar
gibi maliyeti yiiksek tedavi ihtiyact duyan hastalardan kaginmiglar ve bu tip hastalar1 genel

otoritelere devretmislerdir (Price’den aktaran Sozer, 2011).

25 ilde kurulacak Sehir Hastaneleri ile yatak sayisinin 43 bin 200 adet artacagi
belirtilmistir. Yiiksek Planlama Kurulu, yapilacak sehir hastanelerine “ancak mevcut
hastanelerin yatak sayisindan, yapilacak hastanenin yatak sayist kadar indirim yapilmast”
ya da “mevcut hastanelerin kapatilmasi” yoluyla izin vermektedir. Dolayisiyla aslinda
hastane ya da yatak sayisi artmamakta, yapilacak olan yeni hastaneler karsiliginda mevcut
hastaneler kapatilmaktadir. Bu durumda ileri siiriildiigii gibi yatak ve hastane sayisinda

artis bulunmayacaktir.

Yapilan bu elestiriler incelendiginde hukuksal ve diisiinsel temelleri yeni kamu
yonetimi ve yeni sag paradigmasiyla paralellik gosteren sehir hastanelerinin uygulamada

bazi noktalarda kabullerinin digina ¢iktig1 gozlemlenmektedir.
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5. SONUC

Kamu yoOnetimi kavrami diinyada Ozellikle ekonomi alaninda yasanan krizler
dogrultusunda biiyiik degisime ugramistir. Artik kamunun vatandasa sundugu ve devletin
varlik sebebi olan kamu hizmeti kavramina da farkli bir misyon yiiklenmistir. Nitekim
degisimin esas nedeni olan 1970’li yillarda diinyada yasanan ekonomik krizlerin en biiyiik
nedeninin verimsizlik ve etkinsizlik oldugu saptanmistir. Bu nedenleri bertaraf etmek adina
devlet, “refah devleti” kimliginden soyutlanmali ve kamu maliyetlerini diisiirmek adina
kiigiilirken verimsizlik ve etkinsizligin iistesinden gelmek i¢in her eyleminde rasyonel

kaynak dagilimini ve neo-liberal teorinin ekonomi kavramlarini kullanmalidir.

1970’1erde yasanan ekonomik krizler sonrasi 6zellikle kamu yonetimi alaninda olan
ve krizlere ¢oziim olarak bulunan yeni kamu yonetimi ve yeni sag paradigmalari
calismanin esas konusunu teskil etmistir. Bu politikalar1 doguran siirece diinyayi getiren
ekonomik krize ek olarak (6zellikle ABD minvalinde) yasanan bazi tarihi olaylar da
calismada kendisine yer bulmustur. Bu tarihi olaylarin diinyayr ekonomik bunalima
gotliirmeleri yaninda devlet kavramini itibarsizlastirarak bu kavramin ve kamu yonetiminin
(beraberinde kamu hizmetlerinin) “yeni” bir doneme girme gerekliligini glindeme
getirmeleri ortak 6zellikleridir. Nitekim ¢ift kutupluluktan uzaklasan diinya, teknolojik ve
bilimsel gelismelerin etkisiyle kiiresellesme kavramiyla tanisarak yeni bir anlayisa
stirtiklenmigstir. Diinya kiiresellestik¢e yeni anlayis etkisinde yapilan politika uygulamalari
ozellikle Bati minvalinde gelisen iilkelerin kamu politikalarini etkilemistir. Dolayisiyla
yeni kamu ydnetimi kavramini anlamak yalnizca Thatcher dénemi Ingiltere’sini, Reagan
dénemi ABD’sini, Ozal dénemi Tiirkiye’sini anlamak degildir. Bu anlayis dogrultusunda
kamu politikas1 tireten ve transfer eden iilkeleri anlamak ve diinya politikalarinin (hem
tilkelerin igerisinde yiiriitiilen hem iilkeler arasinda olan politikalarin) bugiin geldigi
noktanin en 6nemli parametrelerini anlamak demektir. Caligmada bu parametreler ortaya
konurken anlayis kapsaminda Ingiltere, ABD ve Tiirkiye’nin kamu politikalarinda yasanan

degisim bir arada ele alinarak ¢alismanin alaninda 6zgiin bir hale gelmesi saglanmistir.

Kamu hizmetleri arasinda 6nemli bir kamu hizmeti olma 6zelligi tasiyan saglik
hizmetleri ¢alismanin son bdliimiinde yeni kamu yoOnetimi anlayisindan etkilendigi

noktalar kapsaminda agiklanmigtir. Ozellikle bu noktalar, saglikta déniisiim programi ve
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programin bir bileseni olan aile hekimligi sistemi ve kamu 06zel ortakligi modeliyle

gerceklestirilen sehir hastaneleridir.

Saglikta DoOniisiim Programinin ilkeleri incelendiginde karma ekonomik yap1
igerisinde liberal politikalarin saglik hizmetlerinin iiretilmesinde ilke olarak kabul edildigi
fark edilmektedir. Ozellikle birey-hasta merkezinde politika yaratma, katilimciliga 6nem
verme ve goniilliilik esasina bagli kalma gibi ilkeleri goze carpmaktadir. Bu ilkeler yeni

kamu yonetimi kapsaminda kamu politikalar tiretirken dikkate alinan ilkelerdir.

Saglikta doniisiim programi kapsamindaki reformlardan bazilari su sekildedir. Yeni
anlayisin kamu kurumlarmin islevleri kabuliine uygun olarak Saglik Bakanliginin saglik
hizmeti tiretenden ¢ok denetleyen ve diizenleyen bir kimlige biirlinmesi yani hizli ve
kaliteli hizmet iiretiminin belli noktalarda 6zel sektor isletmesi tarafindan gordiiriilmesi,
sosyal giivenlik kurumlarinin, Genel Saglik Sigortasi olarak birlestirilmesi, birinci
basamak saglik hizmetlerinin aile hekimligi tarafindan gergeklestirilmesidir. Bu
reformlarla amaglanan saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir sekilde
uretilmesi, finanse edilmesi ve vatandasa ulastirilmasidir. Etkililik burada uygulanacak
politikalarin her gecen giin halkin saglik diizeyini yiikseltmeyi hedefledigini gosterir.
Hakkaniyet ise vatandasin saglik hizmetlerine ihtiyaclar1 dogrultusunda ulagabilmesini ve
hizmetlerin finansmanina mali gii¢leri oraninda katki saglamasin1 kastetmektedir. Bu
amaglarin gergeklesmesi i¢in ise Ozellikle 2000’li yillardan sonra saglik hizmetlerinde
gerceklestirilen yatirimlar ve yapilan satin almalar ile 6zel sektoriin bu hizmetlere dogru
cekilmesi siireci baglamigtir. Bu katilim devam ettikge saglik sektoriinde var olan biiyiime

ivmesi devam edecektir.

SDP uygulamalar1 sonucunda hedeflendigi gibi saglik hizmetlerine erisim daha kolay
hale gelmis ve bu durum saglik harcamalarinda artisa neden olmustur. Ancak bu artis, kisi
bas1 GSYIH deki artisla dogru orantili gerceklestigi icin saglik harcamalar1 siirdiiriilebilir
olmustur. Ayrica ¢alismada, SDP sonrasinda saglik hizmetlerinin iiretilmesi igin yapilan
harcamalar1 karsilayan aktorlerin paylarinda degisiklikler meydana geldigi belirtilmistir.
Saglik harcamalar1 i¢ginde kamunun payr ciddi sekilde artis gostermis, diger taraftan
hanehalkinin saglik hizmetlerine yaptig1 harcama azalmistir. Bu noktada kamunun hizmet
maliyetlerini diistirmek adina benimsedigi yeni kamu yonetimi- yeni sag kabullerinin

tersine kamu SDP ile saglik hizmetlerine yaptig1 harcamay1 dolayisiyla kamu hizmetlerinin
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maliyetlerini arttirmigtir. Bunun haricinde saglikta doniisiim programiyla Saglik Bakanlig
hastanelerinde performansa dayali 6deme sistemine gecilmesi saglik hizmeti liretiminde ve
vatandasa ulagsmasinda verimlilik artis1 hedefiyle yapilmis bir reformdur. Nitekim saglikta
dontlistim programi hizmetlerin hakkaniyetli bir sekilde vatandasa ulagsmasini hedeflemis ve
hizmetlere erisim esitligini saglayarak saglik hizmetlerine olan talebin artmasina neden

olmustur.

SDP koruyucu saglik hizmetlerine 6nem vermis ve bu kapsamda aile hekimligi
sistemini Ongormiistiir. Bu sistem sayesinde hem saglik harcamalarinin daha verimli ve

etkin kullanilmasi hem de vatandasa saglik hizmetlerinin kaliteli sunulmasi hedeflenmistir.

Saglikta Doniisiim Programinin son ayagi olan sehir hastaneleri halen uygulamada
olan ve hiikiimetin saglik alaninda kamu 06zel ortakligi yontemiyle yaptigr biiyiik
atilimlardan biri olarak lanse edilebilmektedir. Sehir hastaneleri kamu 6zel ortaklig
yontemiyle yapildigindan dolay1 bu yonteme de ¢alismada yer verilmistir. Nitekim sehir
hastaneleri uygulamasinin yasal dayanagi olan 6428 sayili kanun, kamu 6zel ortakliginin
kabulleri ve dolayisiyla yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ngoriileri dogrultusunda

incelenmistir.

Bu inceleme sonunda yeni anlayisinin kabullerinin kanunda etkinligini gosterdigi
noktalardan bazilar1 su sekildedir. Kamu 6zel ortakligi yonteminde devlet, kamu hizmeti
gorevini tamamen Ozel sektore terk etmez. Devlet, sadece kamu hizmeti iiretme ve
ulagtirma gorevini yerine getirirken belli noktalarda 6zel sektdrden yardim almaktadir. Bu
yardimin amact hizmet {iiretiminde ve ulastirmasinda daha hizli olmak ve yine bu
stireclerde daha verimli ve etkin kaynak kullaniminmi saglamaktir. 6428 sayili kanunda bu
nokta 4. maddenin 7. fikrasinda “Yapim s6zlesmesinde yiiklenicinin isletme doneminde
sozlesme kapsamindaki taahhiitlerini yerine getirememesi halinde, saglik hizmetlerinin
stirdiiriilemez hale gelmesi durumu hari¢ olmak {izere, idarenin noter aracilig1 ile yapacagi
yazili ihtarla keyfiyet agikca belirtilerek yiikleniciye gereginin yapilmasi i¢in isin

2

mahiyetine uygun siire verilir. ...” o0zellikle saglik hizmetlerinin siirdiiriilemez hale
gelmesi durumu hari¢ olmak {izere ibaresi kullanilarak saglik hizmetlerinin goriilmesinde
ozel sektorden bagimsiz bir alan ¢izilmis ve saglik hizmetlerinin 6nemi ortaya
cikarilmistir. Ayrica kamu 6zel ortakligi uygulamalarinin etkin oldugu projelerin ihale

hazirliklar1 kapsaminda Saglik Bakanligi, Yiiksek Planlama Kurulu’na sunmak icin 6n
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fizibilite raporlart hazirlamistir. Bu raporlarla amag sermayedar sirketlere ne kadar yillik
kira 0denmesi gerektigi ve yapilan bu yatirnmlarin hangi durumda “kamu yararma”
olabilecegini hesaplamaktir. On fizibilite raporunda, yapilacak saglik tesisinde kamunun
net isletme kari ile sirketlerin talep edebilecegi kira bedelleri de belirlenmistir. Ozellikle
yatirimlarin “idareye ek yiik getirmeden” ve ‘“hastanenin merkez saymanliga aktarilan
boliime gereksinim duymadan kiralarii karsilayabilecegi” azami kira tutarlar1 tespit
edilmistir. Bu sayede yeni anlayisin kamu yararmin en st noktadan saglanmasi ve

kaynaklarin rasyonel sekilde kullanilmasi kabulleri gerceklestirilmistir.

Sehir hastaneleri uygulamasina gesitli elestiriler yoneltilmistir. Ozellikle elestirilerin
biliyilk ¢ogunlugu uygulamanin bir sehirde bulunan, saglik alaninda hizmet veren
birimlerin hemen hemen hepsinin misyonunu gergeklestirmeyi amaglamasina ve bu amacin
kapsamina yoneliktir. Biiylik mali yiikiimliiliikkler ¢esitli ¢6zliim yollar1 ile hafifletilmeye
calisilirken Ozellikle vatandasa saglanan saglik hizmetleri belli noktalarda geri plana
itilmistir. Bir diger elestiri ise devletten ihaleyi alan 6zel sektor isletmesine yapilan para
akisinin miktarindaki dengesizliktir. Devletin kamu harcamalar1 azaltilmak istenirken
esasinda Ozel sektor isletmesinin kar1 garantilenmektedir. Devletin kamu maliyetlerinde
azalis saglanmadig1 gibi saglik hizmetine ihtiya¢ duyan vatandasin ihtiyaglart ve talepleri

de goz ard1 edilmektedir

Bu calismanin ortaya koymak istedigi, yeni anlayislarin ge¢cmisten giinlimiize kamu
politikalar1 iizerinde etkinliginin hangi noktalarda kendisini gosterdigi ve yeni kamu
yonetimi paradigmasinin kabulleriyle 1980 sonrasi Tirk kamu politikalarinin (6zellikle
2000 sonrast saglik hizmeti alaninda yapilan politikalarin) ne kadar bagdastigi veya
bagdasmadigidir. Bu amagla ¢alismada bazi incelemeler yapilmistir. Ozellikle politikalari
yapma slirecinde teoride ve hukuksal alt yapida yeni kamu yo6netimi etkisi daha net ve
tutarl goriiniirken bu politikalarin uygulamada gesitli noktalarin elestiriye maruz kalacak

kadar farklilik gosterdigi ¢calismada belirtilmistir.
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