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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

AILE VE DINI REHBERLIK BUROSU GOREVLILERININ
KARSILASTIKLARI PSIKOSOSYAL SORUNLARA YAKLASIMLARININ
DINI DANISMANLIK VE REHBERLIK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Yasemin ANGIN

2016, 95 sayfa

Bu arastirmada Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina
danisanlara yonelik yiiriitiilen hizmetin igerigi, dini danismanlik ve rehberlik zemininde
ele alinmaktadir. Arastirmanin temel amaci, ¢esitli boyutlar1 olan sorunlarin getirildigi
bu birolarda gergeklesen yardim iliskilerini dini danismanlik ve rehberlik agisindan
incelemektir. Bu calismada nitel arastirma modellerinden olan dokiman inceleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmaya kaynaklik eden veriler, lilke genelinde bulunan Aile
ve Dini Rehberlik Biirolarina, 2014 yilinin ilk 10 ayinda basvuran kisilerin yonelttigi
sorularin yansitildig1 kartekslerden ve kaynak taramasiyla elde edilen dokiimanlardan

saglanmistir. Bu veriler igerigine gore analiz edilerek incelenmis ve yorumlanmastir.

Bu dogrultuda, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda telefonla veya yiiz yiize
gergeklesen goriismelerin - bir kismmma dogrudan temas edilerek, danigsmanlik
uygulamalari mercek altina alinmis ve biiro gorevlilerinin, dini igerikli psikososyal
sorunlart olan danisanlara yonelik yaklasimlari danigmanlik ilkeleri agisindan
degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda biiro gorevlilerinin, ideal bir danisma
siireci i¢in gereken bilimsel ve sistemli altyapiya sahip olma konusunda yetersiz
kalabildiklerini gosteren bulgulara ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda, so6z
konusu biirolarda yiiriitillen dini danigmanlik ve rehberlik hizmetinin, bu birolarda
istthdam edilen personelin donanimi ve bazi dis sartlar agisindan yeniden
yapilandirilmasina ihtiya¢ duyuldugu kanaati olusmus ve bu dogrultuda cesitli 6nerilere

yer verilmistir.

Anahtar SoOzcukler: Aile ve Dini Rehberlik Biirosu, Dini danismanlik ve

rehberlik, psikososyal sorunlar



ABSTRACT

MSc. Thesis

AN EVALUATION OF PSYCHOSOCIAL PROBLEMS FACED BY
EMPLOYEES IN FAMILY AND RELIGIOUS GUIDANCE BUREAU
ACCORDING TO PASTORAL COUNSELING AND GUIDANCE TERMS

Yasemin ANGIN
2016, 95 pages

This study investigates the content of the services provided by the Family and
Religious Guidance Bureau of Presidency of Religious Affairs according to pastoral
counseling and guidance terms. For this aim, the consultancy services offered at this
office were evaluated in respect of pastoral counseling and guidance terms. Document
analysis method was used in this study. The sources of data used in this study were
obtained from the literature and the questions asked to the Family and Religious
Guidance Offices throughout the country in the first 10 months of 2014. The obtained
data were analyzed and interpreted according to the contents.

In this context, approaches to clients of counseling practices were scrutinized
and evaluated in terms of counseling desk attendant principles. As a result it can be said
that the bureau officials were not sufficient to show that they have an ideal
infrastructure for scientific and systematic consultation process. Results obtained in this
study have shown that the ongoing religious counseling services provided by these
offices and staff are not adequate and needs to be improved. Therefore, some useful
suggestions were devoted for adequate consultation processes.

Keywords: Family and Religious Guidance Bureau, Pastoral Counseling and

Guidance, Psychosocial problems



ON SOz
Bu aragtirma, dini ve psikososyal boyutlar1 olan sorunlarin getirildigi Aile ve
Dini Rehberlik Biirolarinda gergeklesen yardim iligkilerini, dini danmismanlik ve
rehberlik perspektifinden degerlendirmek iizerine kurgulanmistir. Alanyazinda, Aile ve
Dini Rehberlik Biirolarinda ger¢eklesen goriismeleri danismanlik ilkelerine uygunluk
esasma gore irdeleyen caligmalarin olmayisi, bu arastirmayr yapmamizin en 6nemli

gerekeesini olusturmaktadir.

Biz bu aragtirmada, bu biirolara danisanlarin sorulariyla beraber hangi
psikososyal sorunlar1 gériismeye getirdigini ortaya ¢ikarmaya ve sorun-sunulan hizmet
odakli degerlendirmelerde bulunmaya calistik. Bunun igin Aile ve Dini Rehberlik
Biirolarina bagvuran danmiganlarin yonelttigi sorularin islendigi kartekslerden ve bu

sorulara verilen cevaplarin yer aldig1 sinirh diizeyde dokiimandan faydalandik.

Arastirmamiz dort bolimden olusmaktadir. ilk bolimde arastirmanin konusu ve
problemi, aragtirmanin amaci, arastirmanin énemi dile getirilmis, aragtirmada kullanilan

yontem anlatilmistir.

Ikinci boliimde arastirmanin kuramsal cercevesi olusturulmustur. Bunun icin ilk
olarak din ve insan iligkisi konu edilerek, insanda bulunan inanma ihtiyacindan ve bu
ihtiyacin karsilanmasinin bireyin iyilik haline kavusmasinda onemli bir kaynak
olusturdugundan, iyilik hali ile din arasindaki pozitif iliskiden bahsedilmistir. Ayrica
basa ¢ikma ve dini basa ¢ikma kavramlar iizerinde durulmustur. ikinci adimda
psikolojik yardim meslekleri i¢inde disiplinlerarasi bir konumu olan dini danigsmanligin
ne oldugu, gelisimi, kiiltiire duyarli psikolojik damismanlikla iligkisi ve gerekcesi
anlatilmaya c¢alisilmistir. Ayrica Diyanet Isleri Baskanligmin dini danismanlik ve
rehberligi konu edinen calismalarina deginilmistir. Son olarak dini danigmanlik ve
rehberligin uygulama alanmi olarak Aile ve Dini Rehberlik Biirolarindan bahsedilmis,
Diyanet Isleri Baskanligina bagli olan bu biirolarin kurulus ve gérevleriyle ilgili bilgi

verilmigtir.

Uciincii boliim bulgular, tartisma ve yorumdan olusmaktadir. Bu béliimde adi

gecen birolara danisanlarin getirdigi dini sorularin hangi psikososyal sorunlari

Vi



barindirdig1 incelenmistir. Bunu takiben bu sorularin yoneltildigi biiro gorevlilerinin,
danisanlara ve onlarin sorunlarina yaklasimi degerlendirmeye alinmistir. Biiro
gorevlilerinin daniganlar1 anlamak, sorunlarini ¢6zmek amaciyla gelistirdikleri tutum ve
davraniglar tartisilmis ve bu dogrultuda Aile ve Dini Rehberlik Biirosu gorevlilerince

dini danigmanlikta kullanilabilecek bazi yontem ve tekniklere yer verilmistir.

Dordincu bolim sonug ve oneriler bolimuidadr. Bu bélimde Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarinda gerceklestirilen dini danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin
sistematik hale gelmesi gerektigine dikkat cekilerek mevcut durumu iyilestirmeye

doniik bir takim Oneriler getirilmistir.

Bu ¢alisma sirasinda destegini esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Nurullah
Altag’a ve arastirma verilerini olusturmam konusunda yardimci olan Diyanet Isleri
Baskanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanligi

calisanlarina tesekkiir bor¢lu oldugumu belirtmek isterim.

Erzurum — 2016 Yasemin Angin
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS

1.1. Arastirma Konusu ve Problemi

Din fenomeni, en ilkelinden en modernine kadar her toplumda gorulen ve
deneyimlenen bireysel ve toplumsal bir gergekliktir. Insanlik tarihinde dinin olmadig1
bir toplum bulunmamaktadir. Din, farkli sekil ve boyutlarda da olsa varligini hep
siirdiirmiistiir. Aslinda din, bireysel ve sosyal bir gereksinim olarak da algilanagelmistir.
Dolayisiyla dini yasam, sosyal yapinin igerisinde yer almakta ve bir ihtiyaca karsilik

gelmektedir (Akdogan, 2008).

Din, insanlar1 kutsal duygu, ortak bilin¢ ve vicdan etrafinda birlestiren evrensel
bir olgu oldugu gibi bireylere yon veren ve onlar1 hem icten hem distan kusatarak
diisiince ve davramslarda kendini gosteren bir disiplindir (Tiimer, 1994, 317). Inanan
insanlar dinin kendilerine sundugu referanslar araciligiyla hayatlarini kurmaya ve yasam
bicimlerini olusturmaya c¢alismaktadirlar. Bu acidan din, bireyin yagsamsal alaninda

belirleyici bir 6zellige sahiptir.

Yasamini dinin rehberliginde diizene sokmak isteyen birey yalnizlik, caresizlik,
korku, kayip ve yikimlar karsisinda da dini, umut ve giiven agilayan bir ara¢ olarak
gorir ve kullandig1 bir takim dini motiflerle i¢cinde bulundugu sikintili durumun
iistesinden gelmeye calisir. Insanlarin dine ydnelimlerinin disavurumunu igeren dinsel
pratikler ve zor zamanlarinda sorunlariyla bas ederken kullandiklar1 dini uygulamalar,
bireylerin psikososyal uyumlarina ve iyilik haline ulagmalarina katki saglayan

unsurlardir.

Insanlara gelisim dénemleri ve farkli yasam caglar1 agisindan bakildiginda,
bireylerin gerek soziinii ettigimiz dini motifleri uygulama ve bunlar araciligiyla hayati
anlamlandirma konusunda, gerekse sorunlarini ¢dzerken dini enstriimanlart kullanma
konusunda olsun, dini bir danigman ve rehber arama ihtiyaci duyduklar gézlenmektedir
(Sirin, 2014, 54). Tam da bu noktada “dini danismanlik” seklinde yeni bir kavram

karsimiza ¢ikmaktadir.



Bati’da “pastoral counseling” ismiyle anilan ve “dini danigmanlik” olarak
Tiirkge’ye ¢evrilerek kullanilan bu kavram, Bati’da 1900’li yillarin basinda ortaya
cikmigsken (Sirin, 2014, 33) Ulkemizde yeni gelisen bir alam1 (Ege, 2011)

tanimlamaktadir.

Psikolojik yardim meslekleri arasinda disiplinler arasi bir konumu olan dini
danigsmanlik ve rehberligin, teoloji ile davranis bilimlerini bir araya getirmesi ve
fiziksel, zihinsel ve manevi yonii olan (Sirin, 2014, 35) bir yardim meslegi olmasi
nedeniyle 6zgiin bir alan olusturdugu sdylenebilir. Ulkemizde dini danismanlik ve
rehberligin tam olarak ne olduguyla, komsu disiplinler arasindaki konumuyla ve
yontemleriyle ilgili kavramsallastirma caligmalar1 devam etse de birgok arastirmacinin
dini damismanlik ve rehberlik faaliyetleriyle ilgili, bireyin kendisiyle, ailesiyle, toplumla
veya Tanriyla olan iliskilerinde psikolojik, sosyolojik ve teolojik yenilesmenin bir araci
olabilecegine dair goriisleri bulunmaktadir (Altas, 2000; Cebeci, 2010; Kog, 2014, 72;
Ok, 2012, 38-58). Ayrica bu alan gelismesine ihtiya¢ duyulan bir bilim dali olarak

blylmeye devam etmektedir.

Teorik oldugu kadar pratik boyutuyla da desteklenmesi gereken bu alan,
iilkemizde Diyanet Isleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii ¢atis1 altinda, il
ve ilce miiftiiliikkleri biinyesinde a¢ilmig olan Aile ve Dini Rehberlik Biirolari
aracilifiyla sahada uygulama firsati bulmustur. Boylece dini danigmanlik ve rehberlige
iliskin akademik calismalarla paralel yiliriimesi gereken alan uygulamalarinin 6ni
agilmistir. 2003 yilinda bes ilimizde (Ankara, Istanbul, izmir, Adana, Samsun ve

Elazig) kurulan bu burolar, 2006 yilindan itibaren iilke geneline yayginlastirilmistir.

Kurulus amacinin, halkin 6zellikle aile ve aile bireyleriyle ilgili dini i¢erikli soru
ve sorunlarma ¢dziim iiretmek olarak belirtildigi (Diyanet Isleri Baskanligi[DIB],
2015a) bu burolara, bir¢ok kisinin rehber olarak gérdiigii din gorevlisinin gorlis ve
Onerilerinden yararlanmak ve sorununun ¢Ozliimiine katki saglamak amaciyla,
danigsmanlik hizmeti almak i¢in basvurdugu bilinmektedir (Peker, 2012, 354). Bu
durumda Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, dini danmismanlik ve rehberlik

uygulamalarinin yer aldigi 6nemli bir birim olarak faaliyet gostermektedir.

Peki bu biirolarda yeterli diizeyde danismanlik hizmeti verilebilmekte midir? Bu

soruyu dogru yanitlayabilmek i¢in Oncelikle biirolarda gerceklestirilen goriigmelerin



niteligini anlamak gerekecektir. Bunun igin ise Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina
danisanlarin dini igerikli sorularini analiz ederek baslamak yerinde olacaktir.
Danisanlarin biirolara getirdigi sorulara bakilacak olursa, bu sorularin bazi psikososyal
sorunlart da barindirdig1 gézden kagmayacaktir. Zira bireylerin din ile iliskilendirdigi
her tiirlii sosyal, psikolojik ve fiziksel sorunu danigma ortamina getirebildikleri
gozlenmektedir (Ege, 2015, 106-125; S. Ozdemir, 2007, 119). Bu da, dindarlik
diizeyleri degisse de dine yakinlig1 olan danisanlarin, danismanlik egitimi almis dini

danigsmanlarla karsilagsmasi gerektiginin 6nemini ortaya koymaktadir.

Her ne kadar DIB bu biirolarda g¢alisan personele yonelik olarak, sosyal
konularda farkindaligi ve duyarligi arttirmak gayesiyle egitim seminerleri, koordinasyon
toplantilar1 gibi farkli etkinlikler diizenlese de (DIB, 2015b) biirolardaki uygulamalar
dikkatli bir sekilde incelendiginde, danisanlarin dini igerikli sorunlar1 i¢in informel olan

bir dini danismanlik ve rehberlik hizmeti sunulmaya calisildig1 izlenimi olugmaktadir

(Soylev, 2015).

Bu cercevede, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina miiracaat eden bireylere
sunulan  hizmeti, danmismanhik ilkeleri temelinde inceleyerek yapilacak bir
degerlendirmeye ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir. Iste bu arastirmanin problemi, dini
ve psikososyal boyutlar1 olan sorunlarin getirildigi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda
gerceklesen yardim iligkilerinin, dini damigmanlik bilgi ve becerisine dayanan

profesyonel bir zeminde ilerleyip ilerlemedigini belirlemektir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Aragtirmamizin temel amaci, gesitli boyutlart olan sorunlarin getirildigi Aile ve
Dini Rehberlik Biirolarinda gergeklesen yardim iligkilerini dini danismanlik ve rehberlik

acgisindan incelemektir. Alt amaclar ise,

1. Aile ve Dini Rehberlik Biirolara getirilen soru ve sorunlar, dini boyut

disinda baska hangi boyutlar1 icermektedir?

2. Farkli boyutlar1 olan sorunlarla karsilasan biiro gérevlileri verimli ve islevsel

bir danisma olusumu saglamada yeterli donanima sahip midir?

3. Biiro personelinin yetistirilmesi amaciyla Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan

organize edilen egitim programlari, bu gorevlilerin danigsanlarin sorunlariyla ilgili farkli



boyutlar1 gorebilme ve danigma siirecini dogru yonetebilme gibi bazi1 temel kazanimlari

elde etmesini saglayabilecek kapsamda midir? sorularina cevap bulmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiir taramasi sonucunda Aile ve Dini Rehberlik Biirolariyla ilgili
calismalarin var oldugu goriilmektedir. Bunlar, s6z konusu biirolara danisan kisileri bir
takim demografik degiskenlere gore, sorular1 genel hatlariyla igerigine gore ya da
yapilan goriismeleri sekil yoniinden tasnif eden ¢alismalardir (Ciftkat, 2011; Ozdemir
0., 2013; Simav Orug ve Kurt, 2009; Sen, 2010; Yildiz, 2011; Yilmaz, 2012 vb.). Bu
calismalar incelendiginde, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarma yoneltilen sorularin
icerdigi ana konularin ayrintili olarak islendigi ancak, adi gecen biirolarda
gergeklestirilen  gorlismelerin - danigsmanlik  ilkelerine uygunluk esasmma gore
irdelenmedigi anlagilmaktadir. Biz ise -yeni bir aragtirma konusu ¢ergevesinde- benzer
bulgular Uzerinde durmaktan ¢ok danisanlarin dini sorulariyla beraber ne tiir
psikososyal sorunlar1 gériismeye getirdigini ortaya ¢ikarmayi ve sorun-sunulan hizmet

odakl1 degerlendirmelerde bulunmay1 6nceledik.
Dolayistyla bu ¢aligmanin;

1. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gerceklestirilen goriismelere dogrudan
temas etmeyi saglayan ornekler {izerinden, verimli bir danisan-dini danisman etkilesimi

kurma noktasinda olan ve olmas1 gerekeni saptamast,

2. Diyanet Isleri Baskanlhiginca, s6z konusu hizmetin biirolarda gergeklesen dini
damigmanlik  ve  rehberlik  uygulamalarinin  niteligi  agisindan  yeniden

degerlendirilmesine imkan vermesi,

3. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gérev yapan personelde, psikososyal
sorunlarla karmasik hale gelmis dini sorular1 olan danisanlarla kurulan yardim iliskileri
konusunda farkindaligi arttirmasi ve dini danigman roliinii tistlenen bu personelin tutum

ve davranis repertuvarina katki saglamasi,

4. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarindaki dini danismanlik ve rehberlik
uygulamalarini ilkesel olarak incelemeyi hedeflemesi nedeniyle daha &nce

arastirilmamis olan bir konuyu arastirmast bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.



1.4. YOntem

1.4.1. Arastirmanin Yontemi
Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan dokliman inceleme ydntemi
kullanilmistir. Dokiiman inceleme, arastirma problemi dogrultusunda arastirmanin

konusu ile ilgili bilgi iceren materyallerin analiz edilmesidir (Cansiz Aktas, 2015, 363).

1.4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmamizin  evrenini Tiirkiye genelinde bulunan ve Diyanet Isleri
Baskanligina bagli olan Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina bagvuran danisanlar ile
onlara danmismanlik hizmeti sunan biiro gorevlileri olusturmaktadir. Orneklem ise,
konusmalar1 yazili materyale yansiyan biiro personeli ve goriisme talebinde bulunan

danisanlar arasindan amagsal 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.

1.4.3. Veri Toplama Araclar

Aile ve Dini Rehberlik biirolarinda gorevlendirilen personel kendilerine e-posta,
telefon ya da yiiz yiize basvuru ile yoneltilen sorular1 cevaplamaktadir. Bu sorulara
verilen cevaplarla gergeklesen goriismelere iliskin bilgiler, gorevli personel tarafindan
kartekse islenmektedir. Bu karteksler ise miuftuliklerce, elektronik ortamda daire
baskanligina gonderilmektedir. Bu aragtirmaya kaynaklik eden materyal, 2014 yilinin
ilk 10 ayinda iilke genelindeki Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina basvuran kisiler
tarafindan yoneltilen sorularin yansitildigi kartekslerden saglanan veriler ile kaynak

taramasiyla elde edilen dokiimanlardan olusmaktadir.

1.4.4. Veri Analizi

Dokiiman inceleme yonteminin kullanildig1 bu arastirmada elde edilen veriler
igerigine gore analiz edilerek incelenmis ve yorumlanmustir. Verilerin analiz edilmesi
sirasinda goériismelerin igerdigi konugsmalarin aktarilmasina gerek duyuldugunda ise,

sOylenenlerin anlam degisikligine ugratilmadan verilmesine 6zen gosterilmistir.



IKiINCi BOLUM
2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESi

2.1. Din ve Insan iliskisi

2.1.1. Psikolojik Bir Gereksinim Olarak “Inanma Ihtiyac1” ve Din
Din olgusunun kokleri, insan kadar eskidir. Gunumuzdeki tarihci ve sosyologlar

da, dinin insanla birlikte dogdugunu onaylamislardir (Cilac1,1990).

Din fenomeni, her zaman insanligin temel meseleleri arasinda olagelmistir.
Tarihte basarili bir medeniyet ve kultir meydana getirmis olan her toplum, manevi
diinyalar1 belli bir dinin inang¢ sistemlerinin damgasini tagimaktadir. Dini hayat, insanin
yalniz i¢ diinyasinda yasanilan bir duygu olarak kalmamakta, gerek ¢esitli ritiiellerle,
gerek ahlaki davraniglar ve sanat eserleriyle biitiinleserek, ruhi dinamizmle bir sentez
halinde ger¢eklesmektedir (YUksel, 1999).

Oyleyse sosyal birer olgu olarak dinler ve onun etrafinda sekillenen inanglar,
insan yasami i¢in neden hep vazgegilmez olmustur? Tarhan “in (2009, 21) su sozlerinin
bu konuya 151k tutabilecegini diisiiniiyoruz:

Insanin psikolojik ihtiyaglari, arzulari ve hedefleri sinirsiz iken, bes duyu ile
algilayabildigi ve hilkkmedebildigi seyler cok sinirlidir. Evrene hakim olmak,
sonsuza dek yasamak, 6liimiin farkinda olup ondan korkmamak siradan bir
insanin tipik arzularidir. Bir yandan bu kadar genis ve ileriye yonelik
istekleri, diger taraftan da karsilanmasi gereken psikolojik ihtiyaclart varken
insan, bir viriise yenik diigebilir... Iste burada zihnin, diger canlilarda

bulunan yeme, igme, barinma ve iireme gibi temel ihtiyaglarin ¢ok 6tesinde
soyut ihtiyaglari oldugunu da gorebiliriz.

Birtakim psikolojik ve sosyal motivlerin harekete gegirdigi bu soyut ihtiyaclar,
insan1 Kkutsala inanmaya yonlendirir. Psikolojik gereksinimler daha c¢ok insanin ig
yapistyla ilgilidir. Insanin iginden gelen ve onu inanmaya sevkeden aidiyet duygusu,
baglanma ve siginma egilimi, kutsallik duygusu, giizellik duygusu, ahlaki egilim, en
yetkin varlik hayali, hayat1 anlamlandirma ¢abasi, tabiat olaylar1 karsisindaki ¢aresizligi
ve buna bagl olarak ilahi yardim talebi, 6liim korkusu ve 6liimsiizlik arzusu, hakikati
arama istegi gibi duygusal ve zihinsel temele dayanan motivler insani ytice bir guce,

yaraticiya inanmaya sevkeder (A. Kasapoglu, 1997, 26).



Insanin doyurulmas: gereken ihtiyaclarindan birisi olan hayata anlam verme
istegi, evrenin ve evrendekilerin varlik sebebini anlamanin yani sira, varlik alemi
icindeki yerini anlamaya yonelik bir arayistir. Insan, var olma amacinin ne olduguna
dair tatmin edici bilgi ve yorumlara ulasmak isterken, ayni zamanda hayatina yon
verecek degerlerin ve ilkelerin arayisi i¢cindedir (Akinci, 2005). Bu arayis onu, yasamini

anlamli kilmak icin sebep bulabilme gayretine sokar.

Ne yazik ki hayatin anlami konusunda psikolojinin insana verebilecegi fazla bir
seyin oldugu séylenemez. Anlam olmadan da insanin mutlu olmasini saglamak zordur.
Din ise insana anlam ve amag verebilen faktorlerin basinda gelir. Kendi arzu ve
iradesini ilahi iradeyle birlestirebilenler, kosullar olumsuz da olsa kalplerinin aradigi
mutluluga erisebilirler. Biitiin evrene bir anlam kazandirmanin yaninda din, insanlarin
yasamina manevi bir yiicelik katar, hayatin en iyi ve en kotii anlarinda insana destek

saglar (Kasapoglu, 2010).

Kurumsal bir dini inang¢ alaninda, insanin varolussal 6ziinde yer alan yonelimleri
onu iman etmeye gétirir (Karacoskun, 2004). Insanin kalbine ve zihnine yerlesen iman,
onun benligini sarar (A. Kasapoglu, 1996), yasamsal deneyimleri anlamlandirmada,
duygu, diisiince ve davranislar1 diizenlemede belirleyici bir giic olur. iman etmekle
birey, tiim varolusla ilgili olarak yasamin, diinyada karsilastigi sikintilarin, &liimiin,
evrende yer edindigi konumun anlamuyla ilgili tatmin edici cevaplara ulasir. Bu cevaplar
sayesinde varliga kutsallik atfederek teslimiyet, ibadet gibi dini tutumlarla kendisinin de

bu kutsala ait oldugu duygusunu yasar (Kése, 2000, 214-216).

Teorisyen ve ruh hekimi olan Carl Gustav Jung, 35 yasinin iizerindeki biitiin
hastalarinin  rahatsizliklarinin ~ ana  sebebinin, yasami dini bir perspektifle
yorumlayamamalar1 oldugunu soyler (Kose, 2000, 214-216). Cagimizda da insanlarin
manevi/soyut ihtiyaglarinin tatmin edilmeyisi, hayatin akisi icerisinde ihmal edilmesi,
giivensizlik ve mutsuzluk duygularinin hiikiim siirmesine neden olmus, manevi ¢okinti
ve buhranlara yol agmustir. Ornegin Bati diinyasinda yasanan maddi refaha ragmen,
“manevi aglik krizi” zamanla tirmanmistir. Bu krizin en 6nemli sebepleri arasinda
insanin hayatina anlam kazandiran kutsal bir referansin toplum yasamindaki etkisini

kaybetmis olmasi vardir (A. Kasapoglu, 2010). Toplumun kutsalla olan baginin



zayiflamasiyla manevi iyilesme hareketi adi altindaki olusumun baglamasi paralellik

arzetmektedir. Bu uygulamalar ise cogunlukla din merkezlidir.

CUnkU din, insanin hayatta karsilastigi olay ve durumlara hazir, bitlncul
cevaplar veren ve ona nasil yasamasi gerektigi konusunda yol gosteren sistematik bir
cerceve sunar (Hokelekli, 1993, 116). Bu sayede insanda var olan c¢aresizlik, belirsizlik,
yetememezlik duygusunun yerini giivenle baglanma duygusu alir. Bu duygunun varligi

ise bireyin iyilik haline kavusmasi noktasinda 6nemli bir kaynak olusturur.

2.1.2. Tyilik Hali ve Din

Bireyin iyilik halini ifade eden ¢ok sayida kavram vardir. Bunlarin baglicalari;
kendini kabullenme, 6z saygi, mutluluk, doyum, refah, toplumsal iyilik hali, 6znel iyilik
hali ve yasam Kkalitesidir. Akademik arastirmalarda ise iyilik hali daha ¢ok, “psikolojik
iyilik hali” ya da “6znel iyilik hali” bigciminde ele almmustir (Demirbilek ve Oktem
Ozgir, 2013).

Dogan (2008) literatlrde, genel olarak iyilik hali kavraminin bireyin bedensel,
zihinsel ve ruhsal bitin boyutlarda islerliginin gelistirilmesinin amaglandigi bir yasam

bi¢imi olarak tanimlandigini vurgulamaktadir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO), saghigm tanimini yaparken "sadece hastaligin
bulunmayis1 degil, bedensel, zihinsel ve sosyal tam iyilik hali" seklinde bir ifade
kullanmistir (Top, Ozden ve Sevim, 2003). O halde iyilik halini, yasam kalitesini
arttirmak amaciyla optimum diizeyde biyopsikososyal sagligin elde edilmesini saglayan

bir hayat tarz1 olarak anlayabiliriz.

Dinler de bir yandan beraberinde getirdigi diinya goriisii ile inanan insanlarin
sosyal cevreleriyle nasil bir iligki i¢erisinde olmalar1 gerektigini diizenlemeye c¢alisirken,
diger yandan baglilarinin zihinsel ve duygusal yapilar1 {izerinde bigimlendirici etkide
bulunarak onlarin psikososyal uyumlarinin yoniinii ve yogunlugunu belirlemektedir

(Yapict ve Kayiklik, 2005).

Son 50 yildir arastirmacilar, dindarlik ve psikolojik iyi olma gostergeleri
arasindaki iliskilerle yogun olarak ilgilenmektedir. Giderek artan kanitlar dindarligin
yasam doyumu ve mutlulukla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Akin, 2009). Dini

inan¢ ve uygulamalarin, tutarli bir sekilde ve biiyiik 6l¢iide yasamdan zevk alma,



mutluluk ve moral acidan iyi olmanin diger gostergeleriyle iliskili oldugunu ortaya
koyan bilimsel arastirmalarin varligir (KOyl, 2012a, 121), din ile “iyilik hali” arasinda
bir bagin oldugunu agik¢a gostermektedir. S6zgelimi, Tanr1’ya kars1 duyulan sevgi ve
given hissi, bireyin siurekli olarak gozetilip korundugu algisinin gelismesine neden
oldugundan onun i¢ huzuru bulmasinda etkili olur (Apaydin, 2010). Benzer sekilde
ahiret inanci da, yaratilisi geregi ebedilik 6zlemi duyan ve en azindan eserleri ve
hatiralariyla anilmayr arzu eden insanin yasamini anlamlandirmasmna yardim eder
(Celik, 2001). Bu inan¢ bir kere igsellestirilince bireyin hayati bir ¢esit kutsiyet
kazanmis olur. Bu ise iyilik halinin boyutlarindan oldugu kabul edilen maneviyat ile
(Dogan, 2006) iliskili goriinmektedir.

Dini inan¢ ve uygulamalarin iyilik hali Gzerindeki olumlu etkisini gosteren
temalardan biri de sadaka olabilir. Allah’in rizasmi kazanmak iimidiyle ihtiyag
sahiplerine karsiliksiz olarak maddi/manevi yardimda bulunmak anlamima gelen
(Karaman ve digerleri, 2006, 568) sadaka kavrami dini bir terim olarak, parasal
yardimda bulunmak, yolda kalmisa yardim etmek, teselli etmek, bilgi paylasiminda
bulunmak, iyiligi telkin etmek, hasta ziyareti yapmak, affetmek, ictenlikle tebessim
etmek gibi anlamlart igerir (Yasaroglu, 2015, 95). Bu yonuyle, higbir ¢ikar glitmeden
yoksunlugu olan kisilere yardimci olmak anlaminda kullanilan 6zgecilik kavramiyla
benzesen sadaka, bireyin ruhsal durumunun niteligini iyilestirmede 6nemli bir etkiye
sahiptir. Hem sadaka verme davranisinda hem de 6zgecilik davranisinda 6nemli olan

sey, bagkalariin ihtiyaglarini gidermek iizere karsiliksiz ¢abalamaktir.

Ozgecilik ve iyilik hali arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada, 6zgecilik
diizeyi ile iyilik hali arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir.
Ayni ¢alismada 6zgeciligin hafif ruhsal vakalarin terapilerinde ya da basar1 saglanan
agir vakalarin ve hatta biyolojik nedenli rahatsizliklarin rehabilitasyonunda iyilik halini
artirict yontemlerden birisi olarak kullanilmasi da onerilmistir (F. Kasapoglu, 2013).
Buna benzer bir oneri de Merter’den (2013, 386) gelmektedir. Hayir terapisi adiyla
kavramsallastirdigi sadaka verme eyleminin sosyoterapik bir 6zelligi oldugunu
vurgulayan yazar, bu eylemin depresyon, norotik takinti, kisilik bozuklugu gibi
psikolojik sorunlarin iistesinden gelmede oldukg¢a etkili oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda bencil olmama, iyi niyet, digergamlik gibi duygular1 barindiran 6zgecilik

davranigini gagristiran ve fakat dini bir eylem olan sadaka verme davranisinin, bireyin
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psikolojik ve sosyal iyilik haline kavusmasinda olumlu bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir.

Allah’in varligina inanma, ahiret inanci ve bu ikisinin beraberinde getirdigi
sorumluluk alanm dindar bireyin hayatina sadaka gibi pek cok unsurla birlikte girer.
Bunlar arasinda dua, tevekkiil, siikiir, riza ve diger dini pratikler vardir. Inang
sistemlerinde yer alan bu temalar inanan bireyin yagaminin psikolojik, zihinsel,
bedensel ve sosyal tiim boyutlarini diizenleyici birer ‘davranis-¢iktisi® olarak yer alirlar
(Kog, 2013). Din bireyin giindelik yasamina inang ve ritiiellerle girerek, onun benlik ve
kisilik yapis1 iizerinden sosyal gevresiyle barisik bir hayat yasamasina (A. R. Aydn,
2009) ve psikososyal anlamda iyilik halini elde etmesine olanak saglar.

Iyilik hali, bireyin hayatim saglikli kosullarda stirdiirebilmesine ve karsilastig
seylerin yerini, 6nemini, degerini anlayip fark etmesine ve buna gore bir diizen
olusturmasina baghdir. Dini enstrimanlar ve o©zellikle de dini yonelimin temel
boyutlarindan olan ibadetler, insanin yasama bir anlam yiklemesinden kisisel gelisim
duygusuna sahip olmasina ve olumlu iligkiler kurabilmesine kadar pek ¢ok konuda
yonlendirici unsur icerirler (Acar, 2014). Ibadetlerin ruh ve beden saghg: ile iliskisini
inceleyen arastirmalar (Horozcu, 2010; Koyli, 2012b; Kula ve digerleri, 2002;
Yogurtcu, 2009), dua ve namazin ruh sagligina olumlu etkisini (Kavas, 2013a; Kog,
2003; Kog, 2004), namaz ile sorumluluk, sosyallik ve kendini kabullenme arasindaki
iliskiyi (Hayta, 2000) isleyen arastirmalar dini uygulamalarin bireyin ruhsal, bedensel
ve sosyal anlamda islevselligini gelistirmeyi amaglayan yasam seklini destekleyici bir

ozellige sahip oldugunu gostermesi bakimindan anlamlidir.

Ayrica 0z saygt ve din iliskisini (Yapict ve Kayiklik, 2005), giiven kaynagi
olarak duayi, (A. R. Aydin, 2009), sosyal destek olarak din ve dini sosyallesmenin
manevi destek saglamada etkisini (Apaydin, 2010; O. Aydin, 2011; Ayten, 2012; Kula,
2006), dini inang, siikiir ve psikolojik iyi olma iligkisini (Gocen, 2014, 108) konu edinen

calismalar da iyilik hali ve din arasindaki pozitif iliskinin varligina isaret etmektedir.

2.1.3. Basa Cikma ve Dini Basa Cikma
Her ne kadar en biiyiik amact mutluluk ve saglik konusunda en {ist diizeye
erisebilmek de olsa, insan is hayatinda, arkadashik ve evlilik iligkilerinde, aile igi

iletisimde ya da travmatik olaylar, dogal felaketler, dramatik acilar veya ekonomik
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problemler nedeniyle basa ¢ikmada zorlandigi tecriibeler yasayabilir. Halbuki insanoglu
yasamim siirdiiriirken bir diizen ve devamlilik gereksinimi duyar. iginde bulundugu
sartlarin kalic1 olmasin1 ve mevcut kurulu diizenin bozulmamasin: ister (Kula, 2002).
Bu sebeple bireyin yasadigi bazi olumsuz olaylar, hayatin kontrol edilip

denetlenemedigi algisinin olusmasina ve onun stres yasamasina neden olur.

Stres; gerginlik, endise, 0fke, tzuntu, huzursuzluk, korku, utanma, degersizlik,
yetersizlik, glvensizlik, kararsizlik, karamsarlik ve sucluluk diisiincesi gibi bilissel ve
duygusal tepkilerin yasanmasmna etki eder. Birey, ruhsal ve bedensel sinirlarin
zorlanmastyla ortaya ¢ikan bu tip duygu ve diisiinceleri yenmek igin ise ¢esitli yollara
bagvurur (Kavas, 2013a). Ornegin benzer sorunlari yasamis olan kisilerle dertlesir,
problemin kaynagina saldirir, problemin kaynagini gérmezden gelir, kendini ise verir,
kendini sosyal ortamdan soyutlar veya bir umut 1181 arar. Biitiin bu davranimlar basa
¢ikma stratejileridir (Giin, 2012).

Stresli durumla basa ¢ikma metotlar1 duygu odakli veya problem odakli olmak
tizere iki sekilde gruplandirilabilir. Duygu odakli basa ¢ikma davranisi, stres olusturan
uyarictya direnmek yerine bu uyaricinin etkisini azaltmaya (olumsuz duyguyu paylasma
ya da bastirma, inkar etme) yoneliktir. Problem odakli basa ¢ikma davranisi ise, stres
yaratici olay1 ortadan kaldirmaya veya etkisini azaltmaya (problemi ¢ézmeye ¢alisma
veya problemden kaginma, problemli alana mesafe koyma) yoneliktir (Deniz ve Yilmaz,

2006; Turkim, 2002).

Kisilerin basa ¢ikma metotlarinda belirleyici olan 6gelerden belki de en dnemlisi
klltiirdiir. Ciinkii basa ¢ikma siirecinde uygulanan etkinliklere bakildiginda, kiiltiirel
arka plana ait referanslar 6ne c¢ikmaktadir (Ayten, 2012, 39). Kiiltiirel anlamlar
bicimlendiren ve sagladigi diinya goriisiiyle inananlara sorunlariyla miicadele etme
noktasinda genel bir bakis a¢is1 kazandiran din, basa ¢ikma stratejileri i¢in 6nemli bir
referans kaynagidir. Din, hayatta karsilastiklar1 istenmedik olaylardan fiziksel, sosyal,
psikolojik ve ayni zamanda manevi yonden etkilenen bireylerin sorunlarinin ¢6zimiine

katki saglayabilecek anlamlar icermesi bakimindan 6nemlidir.

Yasanan bltin olumsuzluklar karsisinda ilahi ve siirsiz bir gilice siginmak, hem
olayin anlamlandirilmasini hem de olaydan dolayr bireyin duygu ve diisiincelerinin

farkina varmasini, bunlar1 ifade etmesini saglar. Yasadigi olumsuz olayin kendi 6z
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kaynaklarini agsacagini goren birey yardim arayisina girer. Tanri’ya siginir, ondan destek
alarak yasadigi sorunlar karsisinda sabir ve metanet gosterme egilimi iginde olur. Bu da
bireyin kendini gucli hissetmesine ve zorluklarla bas etmesine, hayatta acilarin da
oldugu gergegiyle yiizleserek olgunlasmasina katki saglar (Ayten, GoOcen, Seving ve
Oztiirk, 2012). Bu haliyle din, bas etmede zorlandigi sorunlarla karsilasan bireye,
yasadig1 giicliikleri nasil yorumlayacagi, hangi tutumu sergileyecegi ve takinacagi tavir

konusunda yardimci olur.

Iste insanlarm zor ve sikintili zamanlarda sorunlariyla bas ederken dini referans
alarak birtakim dinsel pratiklerle destek arayisina girmeleri dini basa ¢ikma olarak
adlandirilabilir. Ancak burada kastettigimiz dini dgretilerin yanlis anlagilmasiyla ortaya
ciktigini diisiindiiglimiiz yaratictya kizmaya, neden kendisinin se¢ildigini sorgulamaya
dayanan ve giivensizlik duygusunun hakim oldugu olumsuz dini basa ¢ikma
davraniglar1 degil, Allah’in yarattiklarinin, basa gelen zorluklarin bir anlami oldugu
inancina dayanan, giiven ve baglilik duygusunun hakim oldugu olumlu dini basa ¢ikma
davraniglaridir (Kavas, 2013b). Bu dogrultuda, dini basa ¢ikma metotlarinda 6ne ¢ikan
dini etkinlikleri (Cebeci, 2012, 102-118; Saym, 2012; Sirin, 2014, 209-256) soyle

siralayabiliriz:

-Kur’an Okumalari: Kur’an okumalar1 insan1 manevi bir atmosfere ¢ekerek
onun derinlikli duygular yasamasina olanak saglarken; Kur’an metinlerinde var olan
hikayeler, emir, tavsiye ve agiklamalar bireyin zihninde bulunan islevsel olmayan inang
ve biligsel ¢carpitmalarin giderilmesine, bunun yerine olumlu inanglarin yerlestirilmesine

yardimci olmaktadir.

-Tovbe: Bireyde farkindalik olusturmayi, bireyin kararliligini ifade etmesini ve
gunahlarindan arnarak rahatsizlik veren duygulardan kurtulmasini saglayan bir

uygulamadir.

-Zikir: Allah’la birliktelik bilinci uyandirarak bireye, O’nun yakinligini,
sefkatini ve biiyilikliiglinii derinden hissettirir. Caresizlik duygusunun yerini ruhsal

rahatlamaya birakmasinda etkili bir aragtir.

-Tefekkur: Bireyin sistematik olarak yapip ettikleri hakkinda diisiinmesini ve

evrende olup biten olumlu-olumsuz her seyi hikmet penceresinden izlemesini saglar.
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-Dua: Ibadetlerin 6ziidiir. Siradan bir istekte bulunmak anlamia gelmeyen dua,
manevi bir olusu saglama yoniiyle huzur ve giiveni tesis eden essiz bir deneyimdir.
Bireyin sessizlik icinde tam bir konsantrasyon halinde, bir olay ya da durum Uzerinde

diisiinmesine ve sorunlari iizerinde i¢ gorii kazanmasina yardimci olur.

-Siikiir: Hayattan memnun olan bireyin hissettigi takdir duygusundan
kaynaklanan manevi bir deneyim olup ruhi dengeyi korumada etkili olabilecek bir

uygulamadir.

-Sabwr: Sorunlarin istesinden gelmeye calisan bireye asiladigi 6zgiiven ve
Ozsaygi sayesinde, varolussal kaygilar1 en aza indirmede ve gelecege doniik pozitif

bakis agis1 kazanmada etkili ve dinamik bir aragtir.

Hayatin dogal akisini bozan, istenmedik gelismelerden sonra yasanan
problemlerle basa c¢ikma noktasinda dinin, terapdtik (iyilestirici)  etKisini
gorebilecegimiz pek ¢ok Ornek mevcuttur. Bunlardan biri de iilkemizde yasanan 17
Agustos depremidir. Belki ¢ogumuzun taniklik ettigi bu depremden sonra deprem
tecriibesi yasayanlar {izerinde yapilan bir arastirmada (Kula, 2002) depremzedelerin dua
etme, Kur’an okuma, namaz kilma gibi dini basa ¢ikma ydntemlerini kullanarak

rahatlamaya, yasadiklari ¢aresizlik ve gerginligi asmaya calistiklar1 gézlenmistir.

Diger bir arastirma (Kula, 2012, 290) engelli ¢ocuga sahip ailelerin dini basa
cikma yontemleriyle cesaret ve dayaniklilik kazandigini gosteriyor. Spastik ¢ocugu olan
bir annenin ifadeleri sdyle: “Bunu kendime fazla dert etmedim. Cinki Hazreti Allah’tan
geldigini, O’nun béyle diledigini ve bu ¢ocugu bana emanet olarak, bir hediye olarak

verdigine inancim sonsuz. Elimden geldigince giizel bakmaya ¢alistyorum.”

Engellilik, 6liimcil hastaliklar, dogal felaketler gibi ciddi travmatik olaylarda
ortaya konan dini basa ¢ikmanin yam sira giinliik olaylarda, daha siradan sikintili
durumlarda kullanilan dini basa ¢ikma etkinliklerinin de ele alindigir 250’nin Gzerinde

aragtirma dunya literatirinde yerini almistir (Ayten, 2012, 20).

Ulkemizde de dinsel inang, tutum, davranis ve sembollerin basa ¢ikma siirecine
etkisini inceleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Bu ¢alismalara bakildiginda, dini
basa ¢ikma davraniglarinin psikolojik rahatsizliklarin ve buna yol acan sebeplerin

etkilerini dahi azaltabildigi anlasilmaktadir.
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Bu konuda yapilan arastirmalart genel hatlariyla vurgulamak gerekirse; duanin
psikanalitik tedaviye benzer bir yol izlemesi (Kog, 2005), tovbe ettik¢e giinahkarliktan
kaynaklanan sugluluk duygusunun azalmasina bagli olarak obsesif kompulsif patolojik
diizeyin azalma egilimi gosterdigi (Bayraktar, 2007), depresyon ve stresi dnlemede
dinin koruyucu islevi (Cengil, 2003; Giin, 2012; N. Oner, 2002; Ozer, 2012),dini basa
¢ikma aract olarak sabir ve siikiir (Ayten ve digerleri, 2012; Kula, 2012), kader
inancinin psikoterapik fonksiyonu (Kandemir, 2006; Karaca, 2006; Kartopu, 2013),
sekiiler toplumlara karsin dindar toplumlarda intihar oraninin diisiik olusu (Agilkaya,

2010; Altuntop, 2005) gibi pek ¢ok konuda ¢aligmalarin yapildigini belirtmeliyiz.

Din, insanlarin farkli ihtiyaglarina cevap verme kapasitesiyle, yasantisal olaylar
algilama ve anlamlandirmada kullanilabilecek genel sablonlar sunar. Bu yonuyle
yasanmasi muhtemel sorunlarla bas etme noktasinda dini, referans olarak goren
bireylere dua ile gli¢c kazanma, tevekkil ederek gliven duyma, hayir veya ser anlayisina
yonelme, 6fkeyi yenme, siikretme, an1 degerlendirme, sabretme gibi biligsel, duygusal
ve davranigsal etkinliklerin, sekller ve dini icerikli psiko-egitimsel c¢alismalarla
kazandirilmasi, olumlu dini basa ¢ikma davranimlariin pekistirilmesi agisindan 6nem

arz etmektedir.

2. 2. Dini Damismanhik ve Rehberlik

2.2.1. Psikolojik Yardim Meslek Alanlari

Birey, giinlik yasantisinda devamli olarak problem ¢dzme ve uyum saglama
durumu i¢indedir. Genellikle bunlar1 kendi imkan ve kaynaklari ile ¢oziimlemekte, bazi
hallerde ise profesyonel yardima ihtiya¢ duymaktadir. Bireyin kendine ve c¢evresine
daha etkili bir uyum saglayarak verimli bir diinya olusturabilmesinde, duygu, diisiince,
tavir ve degerler sisteminde gerekli degisimler yasayabilmesinde, iyi bir ruh saglig
gelistirmesinde ona yardim edebilecek belli basli meslekler vardir ve her birinin
terapotik siirece katkisi ayridir. Brammer ve Shostrom (1982) terapotik psikolojinin
iliski i¢inde bulundugu bazi uzmanlik alanlarini s6yle siralamiglardir: Psikiyatri, sosyal
calisma, klinik psikoloji, okul psikolojisi, danigma psikolojisi, dini danigma. Tan (1992,
10) ise psikolojik yardim mesleklerini; psikolojik danigma, psikoterapi, klinik psikoloji,

psikiyatri, sosyal ¢alisma ve dini danisma seklinde siniflandirmistir.
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Her yardim meslegi, kendine 6zgii egitimsel arka plani ve uygulama ilkeleri ile
digerleriyle iletisim ve karsilikli ilgi i¢inde, is birliginde bulunarak siirekli etkilesimde
olmalidir (Gladding, 2013, 40). Bu meslekleri; psikolojik danigsma, psikoterapi, klinik
psikoloji, psikiyatri, sosyal calisma ve dini danigsma siralamasina gore aralarindaki
benzerlikleri ve ayriliklar1 ortaya koyarak acgiklamak, her birinin ¢alisma alanlarini ve

siirlarini belirtmek agisindan yararl olacaktir.

Psikolojik Danisma; oncelikle “normal” kavramina uygun, hastalik diizeyine
ulasmamis, karar verme ve se¢me diizensizlikleri olabilen, kisilik boliinmesine
ugramamis, ancak cesitli psikolojik zorlanma, ¢atigma ve uyum problemleri olan, zaman
zaman duygusal heyecan ve kisilik dengesizlikleri yasayan, kendini gergeklestirme
amaclar1 bulunan kisilere verilen, koruyucu ve Onleyici islevleri olan bir yardim

strecidir (Topses ve Bulut Serin, 2012, 14).

Genel olarak kisisel gelisim, mesleki, ailevi ve patolojik (islevselligi bozulmus)
konularla 1ilgilenen psikolojik danismanlik, 1900’li yillarin basinda Amerikan
toplumunda okul ¢ocuklarinin karakter gelisimi ve ruh saglig1 tedavileriyle baglamis, II.
Diinya Savasi’ndan sonra sistematik bir yardim meslegine doniismiis ve 21. Yiizyilda
siddet, travma ve krizle bas etme, iyilik halini gelistirme, teknolojiyi bilgece ve etkili
kullanma, meslek i¢in giiclii bir kimlik olusturma gibi alanlarda ¢alismaya yonelmistir

(Gladding, 2013, 28; Tan, 1992, 36).

Kepgeoglu (1993, 169) psikolojik danismayi, “danisan ve danigman olarak
adlandirilan kisiler arasinda yiiz yiize kurulan psikolojik ve terapdtik bir iliskidir.”
seklinde tanimlar. Bu iliskide saglanan iletisim, bireysel olabilecegi gibi grupla da
olabilir.

Danigmanlik iligkisinde hem danisan hem de danigsman sosyal iligkilere ve
degisme belirtilerine duyarlidir. Istek ve kararlarda, tercihlerde yetkili ve sorumlu taraf
danisandir (Tan, 1992, 35). Danigman ise danisanin davranig repertuvarini
gelistirmesine yardime1 olur. Bunu yaparken biligsel, duygusal, davranigsal ve sistemik

yaklasimlar1 igeren bir dizi kuramsal yontemden faydalanir.

Psikoterapi; “normal dis1” olma tamimina uygun davraniglar gdsteren,
heyecansal dengesizligi ve uyumsuzluklart yiiksek diizeyde bulunan, kisilik

boliinmesine yatkin ya da egilimli, cok derin i¢sel catismalar i¢inde ¢éziim arayiginda
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olan, zaman zaman abartili davranigsal dengesizlikleri olan, siirekli diizeyde bozulmus

yonleri agir basan kisilere verilen yardim siirecidir (Topses ve Bulut Serin, 2012, 14).

Tan (1992, 28); psikoterapi kavraminin ruh ile beden arasindaki siki iliskiyi
goren tip adamlariin, psikolojik bozukluklar1 sadece ilag, sok, ameliyat gibi bedensel
yaklagimlar yerine ruhsal iligkiler yoluyla tedavi etmek geregini gdérmelerinden

dogdugunu belirtir.

Psikoterapide yardim edilen kisi, danisan degil hastadir. Dolayisiyla psikolojik
danmismanlik ve psikoterapi arasinda yardim edilen kisi yoniinden bir ayrilik vardir.
Danigmanlikta yardim alan kisi “normal” diye ifade edilirken, psikoterapide “norotik”
olarak adlandirilmaktadir. Danigmanlikta problem realiteye doniik, ¢evresel, durumsal,
biling icinde, koklesmemis, gegici veya kisa siireli iken; psikoterapi kapsamina giren
problemler koklesmis, derinlesmis, tekrarlayan, bilingaltina girmis ve kisilik yapisiyla

ilgilidir (Tan, 1992, 18).

Klinik Psikoloji, psikolojinin alt dallarindan biri olup en genis uzmanlik alanini
olusturur. Klinik psikologlar hastanelerde, kliniklerde, kendi 6zel muayenehanelerinde
ve c¢esitli kurum ve kuruluslarda caligabilirler. Patolojik psikolojide en az doktora
diizeyinde egitim almis, ayrica psikiyatride bir yil kadar uygulama gérmiis bu kisiler,
duygusal bozukluklara tan1 koyar ve bunlar1 psikoterapi ile tedavi ederler. Ancak ilag,
sok ve operasyon gibi tibbi tedavi yontemlerini kullanamazlar. Ayn1 zamanda bir
hastay1 ancak psikiyatr hastane bakimina ve tedavisine alabilir. Bu durumda, hastane
ortaminda klinik psikolog psikiyatr ile beraber ¢alisabilir (Morgan, 2009, 9; Tan, 1992,
11).

Diger taraftan klinik psikologu, nevrotik (sinirsel) ve psikotik tipten ciddi
davranig bozukluklarinin teshis ve tedavisiyle ugrasirken (Tan,1992, 11), psikolojik
danisman daha hafif duygusal ve kisisel sorunlarla ilgilenir. Bu da birbirleriyle ¢ok siki
iliski i¢inde bulunan psikolojik yardim mesleklerinin arasinda ince bir ayrimin

oldugunu gosterir.
Psikiyatri; tip egitiminin ardindan psikopatoloji, noroloji, nérofizyoloji,
psikoloji, psikanaliz alanlarinda uzmanlagsmay1 gerekli kilan bir meslek gurubudur.

Psikiyatrlar, zihinsel ve duygusal bozukluklarin altinda yattigi diisiiniilen fiziksel
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stireclere odaklanan biyomedikal modele gore egitilmislerdir (Gladding, 2013, 6).

Dolayistyla ilag, sok ve operasyon gibi tibbi miidahaleleri kullanabilirler.

Giliniimilizde psikiyatrik hastaliklarin  tedavisinde tibbi yaklasimdan c¢ok
psikolojik yaklagima agirlik verilmektedir. Psikolojik yardimin bireylere, kendilerine
yardimci olabilmelerini saglayan kaynaklar1 ve becerileri kazandirmak anlamina geldigi
ve bunun da bireysel sorumlulugu destekledigi hatirlanacak olursa neden psikolojik
yardimin 6ne ¢iktigi daha iyi anlasilacaktir. Ciinkii “hasta” oldugu icin islev
gosteremedigine inanan bir birey, kendi davramislarinin sorumlulugunu almaktan
kurtulabilir. Ama inan¢larinin ve se¢imlerinin davraniglarini belirledigine inanirsa,
kendi davranislar1 i¢in sorumlulugun yiikiinii tagiyabilir (Brammer ve Shostrom, 1982,
3-28).

Iste psikiyatr; teshis koymanm, tedaviyi planlamanin, ilag ve diger tedavi
yontemlerini kullanmanin yani sira, uygun goriilen psikoterapiyi de uygulamali, diger
yardim mesleklerinin miidahalesini gerektiren durumlarda ise ilgili birimle isbirligi
yapmalidir. ClnkU her meslek alaninin bazi sinirhiliklart olmasi kaginilmaz bir
durumdur. Taninmis bir psikiyatr olan Mustafa Ulusoy (2014, 11), tam da bu konuya
isaret ederek, sik sik karsilastigi  “Yaratict bizi niye yaratt1i?”, “Oliince nereye
gidecegiz?”, “Allah beni seviyor mu?” gibi sorulari dinlemenin ne kadar yorucu

oldugundan ve bazen de benzer sorularin cevabini bilmediginden soz eder.

Sosyal Hizmet; bireyin aile ve toplum iligkilerine uyumunu saglamak i¢in saglik,
adalet, egitim kurumlar1 gibi bazi kurumlar adina, yardim edilen kisi ve g¢evresiyle
iligkiler kuran, bu amagla kurumlar arasi temaslar1 siirdiiren ve bireyin intibakina

yardim eden bir meslek grubudur (Tan,1992, 13).

Sosyal ¢alismacilar; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden sikinti icinde bulunan
bireylere, sorunlarini taniyip ¢éziimlemelerinde, sahip olduklar1 olanaklar1 kullanma ve
cevredeki olanaklar1 arastirarak onlardan yararlanma konusunda yardimci olurlar.
Ornegin hiikiim giymis bir kimsenin cezasin1 tamamlayip cezaevinden ¢iktiktan sonra
normal yasama rehabilitasyonuna, is, ev bulabilmesine ve {ireten bir insan haline
gelmesine yardim eder (Tan, 1992, 13). Hastane ortaminda ise gerek hastanin hastaligi
ve tedaviyi kabul etmesinde, gerek hastanin psikososyal degerlendirmesini yaparak

psikiyatrik taninin konulmasini kolaylagtirmada, gerekse hastanin kisisel ve ailevi
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sorunlarinin ¢oziimlenmesi i¢in diger yardim meslekleriyle olsun, hastanin ¢evresiyle

(is-ev-okul) olsun igbirligi yapmada 6nemli roller iistlenir.

Dini Danisma; manevi baglariyla olan iliskisini devam ettirmek isteyen bireye,
inandig1 degerlerle iliski kurmasini saglayarak gercek¢i kararlar almasinda rehberlik
eden bir meslek grubudur. Ayrica deger problemleri ve yarg ¢eligkileriyle birlikte bazi
catisma ve uyum sorunlari yasayan bireye, davranis uyumunu kolaylagtirmak ve islevsel
davranig gelisimini desteklemek amaciyla, psikolojik ve teolojik kaynaklari birlikte

kullanarak yardim eder.

Dini danismanlik, diger psikolojik yardim meslekleri i¢inde 6nemli bir konuma
sahiptir. Cunki psikososyal anlamda uyum sorunlari yasayan bir kiginin problemi,
deger yargilari, karar ve segimleriyle ilgili olabilecegi gibi psikiyatrik temelli de
olabilir. Ya da “dini” diye getirdigi sorun aslinda bir kisilik, iligski sorunu ve ya hastalik
belirtisi olabilir. Diger taraftan, dini anlama ve yasama bicimine dayali olarak ortaya

c¢ikan bir psikolojik bozukluk s6z konusu olabilir.

Aslinda psikolojik yardim/danismanlik destegine gereksinim duyan hemen
herkes, ihtiyaglarini karsilama veya problemli durumun iistesinden gelme konusunda
yeterligi engellenmis bir bireydir. Iste bu kisitlilik, kisilik problemlerine ve iliskilerde
catigsmaya neden olur. Bu da bireyin uyum sorunu yasamasina yol agar. Bu yaklasim,
ayni zamanda dini yardim arayanlarin da temel sorunlarini anlamanm Onemli bir

yoludur (Sirin, 2014, 52).

Sozelimi, Allah’a kuskusuz inandigimi fakat sansiz olarak yaratildigimi ifade
eden bir depresyon hastasini veya obsesif kompulsif bozuklugu (takint1 hastaligi) olan
ve tam olarak yerine getiremedigini disiindiigii abdest alma davranisini siirekli
tekrarlayan bir damisan1 ya da bagimli kisilik bozuklugu olan ve bir bagkasinin
yonlendirmesi olmadan tek basina dini gorevlerini yerine getiremeyen ama bundan
dolayr derin iiziintii ve gerginlik yasayan, aym1 zamanda ibadetlerinde kararl
olamamasinin suglulugunu duyup bunu inancinda sorun olmasina baglayan bir kisiyi
diistinelim. Bu bireylerin yasadigi problemler psikolojik oldugu kadar dini temellidir.
Bu gercegi degerlendiren bir dini damisman ve psikiyatr/psikoterapist/psikolojik
danigsman isbirligi halinde calisarak siirecte aktif rol almalidirlar. Cunki 6rneklerde yer

alan bireyler icin dini deger yargilart 6nemlidir ve bu da dini unsurlar1 barindiran bir
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iyilesme siirecini zorunlu kilmaktadir. Bu kisilerin i¢inde bulundugu 6zel durumlarla
uyumlu olarak gelistirilebilecek dini danigsmanlik mudahaleleri (yaraticiyla kurulan
olumsuz iliskiden kaynaklanan pulrizlerin giderilmesi, dogru dini argumanlar
kullanilarak telkinde bulunulmasi, imanin verdigi giice yapilan vurgu ile guven

kazandirilmasi gibi) faydali sonuglar verebilir.

Bu noktada sunu belirtmek yerinde olacaktir; dini danigman, bireyin yasadigi
zorluklarin iistesinden gelmesinde destekleyici bir rol oynadigr gibi psikiyatri ve diger
yardim mesleklerinin miidahalesini gerektiren konularda da yonlendirici olmalidir.
Ayrica dini danigmanlik normal olan ya da hafif psikolojik rahatsizliklar yasayan
bireylerle yiiriitiilen bir ¢alisma oldugu i¢in bunun disinda kalan kisilerle, diger
uzmanlarda, dini danismanligin yararl olabilecegi yonlinde bir inan¢ olustugu takdirde
ilgili psikiyatr/alan doktoru esliginde kontrollii ortamlarda yapilmalidir (Sirin, 2014,
38). Biitiin bunlar ise yardim mesleklerinin karsilikli etkilesim iginde olmalarini

gerektirir.

Bu dogrultuda; egitimine, deneyimine, derinligine ve sorumluluk alanina gore
her psikolojik yardim mesleginin biitiinciil saglik anlayisina katkisinin kendine 6zel bir

alan olusturdugunu sdyleyebiliriz.

Goriliiyor ki her bir meslegin, ilgilendikleri kisilerin ihtiya¢ duydugu yardim
cesidine ve seviyesine, meslek elemanlarinin niteligine, calisma ortamlarina gore
farkliliklar1 vardir. Ancak hepsinin ulagmaya c¢alistigi sonal nokta, bireyin biitiin
kaynaklarini en iyi isleten, ruh saglig1 yerinde, basarili ve etkin, kendini gergeklestiren

bir kisi olabilmesine yardim etmektir.

2.2.2. Dini Damismanhk

2.2.2.1. “Rehberlik” ve “Damismanhk’ Kavramlari

Danismanlig1 da igine alan rehberlik kavrami, cesitli sekillerde tanimlanmistir.
Ozgiiven’e (2005, 287) gére en genis anlamiyla rehberlik; bireyin kendini tanimasina,
problemlerini gergek¢i bir gozle gérmesine, se¢im yapmasini gerektiren durumlarla
karsilagtiginda uygun se¢imler yapmasina ve gercekei kararlar almasina, kendi kendisini
yonetme giicii kazanmasina ve bdylece benligine saygi duymasina, kisiligini

giiclendirmesine uzman kisi eliyle yardim etmektir.
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Ik olarak kisilik gelisimine yonelik bir egitim hareketi ve uygun meslegi
secmede yardimci olabilme diislincesiyle dogan rehberlik faaliyetleri, bunlarin birgok
sosyal ve psikolojik faktorle birlikte yliriimesi geregi anlasilinca hizla bliyiiyiip gelismis
ve kapsamli bir program halini almistir (Tan, 1992, 32).

Bireyin, psikososyal bir varlik olarak gelismesini ve kendini gergeklestirmesini
amaglayan rehberlik faaliyetlerini, bir biitiinliik i¢cinde sunmanin 6nemi sakli kalmak
lizere, baz1 boyutlar dikkate alinarak degisik gruplar altinda incelemek miimkiindiir

Kepceoglu (1993, 49-56). rehberlik hizmetlerini bes ayr1 grupta kategorize etmistir:

1. Hizmet Alanlarina Gore Rehberlik

a. Egitim alaninda rehberlik hizmetleri
b. Saglik alaninda rehberlik hizmetleri
C. Sosyal yardim alaninda rehberlik hizmetleri

d. Endustri alaninda rehberlik hizmetleri

2. Temel Islevlerine Gére Rehberlik

a. Uyum saglayici rehberlik

b. Yoneltici (Ydnlendirici) rehberlik
C. Ayarlayici rehberlik

d. Gelistirici rehberlik

e.  Onleyici rehberlik

f. Tamamlayici rehberlik

3. Birey Sayisina Gore Rehberlik

a. Bireysel rehberlik
b. Grupla rehberlik
c. Bireysel psikolojik danigma

d. Grupla psikolojik danigma
4, Ogretim Basamaklarina Gére Rehberlik

a. Okuloncesi egitimde rehberlik
b. Ilkdgretimde rehberlik
C. Ortadgretimde rehberlik

d. Yiksekogretimde rehberlik
5. Problem Alanlarina Gore Rehberlik
a. Egitsel rehberlik
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b. Kisisel rehberlik
c. Mesleki rehberlik

Kavramsal boyutu disinda, tutumsal ve sosyal boyutlar1 da olan rehberlik
hizmetinde asil amag; bireyin kendini anlamasina, gelistirmesine ve sahip oldugu

potansiyellerin farkina vararak dogru kararlar vermesine yardimci olmaktir.

Danigsmanlik ise, rehberlik programi igindeki hizmet gruplarindan biri olup
kisiyle yiiz yiize gelerek yardim etkilesimi kurulan, kendine 6zgii nitelikleri olan bir

yardim ¢esididir (Tan, 1992, 32).

Gilinlimiizde danismanlik adin1 kullanan hizmet gruplar1 olduk¢a yaygilagmustir.
Bunlar mali danigmanliktan yatirnm danigsmanligina, turizm danigmanligindan moda
danismanlhigina kadar gesitlilik gostermektedir. S6z konusu danismanlik tiirlerinin ortak
yonii ise sozlii iletisime dayali olmalaridir (Hackney ve Cormier, 2008, 3). Psikolojik
danigmanlik gibi dini danismanlik da bu alanda yer alan diger dallardandir. Bu noktada
sunu belirtmek yerinde olacaktir; psikolojik danigmanlik gibi dini danismanlik da ¢ati
kavram olan rehberlik kavraminin alt gruplarindan biri olarak tanimlanabilecegi igin, bu
calismada “dini danigsmanlik ve rehberlik” yerine “dini danismanlik” ifadesini

kullanmakta bir beis goriilmemistir.

2.2.2.2. Dini Damismanhgin Gelisimi

Kilisenin yilizyillardir siirdirdiigi itiraf miessesesi menseli bir yaklasim olan
dini danmigmanlik (pastoral counseling) ilk olarak dinsel kurallari pekistirmek, kisiyi
Hristiyanlik ilkelerine baglamak diisiincesiyle dogmustur. XX. Yiizyilda papazla kisi
arasinda gecen itiraf iliskilerindeki psikolojik faktorlerin daha bilimsel yiirtimesi
gerektigi anlasilmis ve gittikce artan sekilde din gorevlileri danigma ile ilgili kurumlarda
klinik staj yapmaya baslamislardir. Hatta Amerikan Pastoral Danisma Dernegi, Uyelik
ve diploma statiisii saglayan klinik ve davranig bilimi egitimi ve buna ek olarak
stpervizyonlu (gozetim ve denetim altinda) klinik egitimi siiregleriyle bu konuda
calisanlara sertifika vermistir. Bdylece kilise, sundugu geleneksel din hizmetlerinin
disinda evlilik, bosanma, ila¢ kullanimui, aile i¢i sorunlar gibi ¢esitli konularda kapsamli
bir danigmanlik hizmeti sunmaya baslamistir (Brammer ve Shostrom, 1982, 44; Tan,
1992, 14).
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Dini danigsma galismalar1 bir Hristiyanlik faaliyeti olarak ortaya ¢ikmis oldugu
icin bu faaliyet alanina dair kavramlarin da Hristiyan Kdiltirii ile ilgili oldugunu
goriiyoruz. Dogal olarak bir bilim alanindaki kavramsallastirma o alanmi kesfedip ortaya
¢ikaranlar tarafindan kendi inang, dil ve kiiltiir 6zelliklerine gére yapilir (Cebeci, 2010).
Pastoral kelimesi de teolojik bir ifadedir ve *“cobansal gorevlerle ilgili” anlamina
gelmektedir. Coban imgesi Hristiyanlikta Hz. Isa’y1 sembolize eder ve Hristiyan kutsal
metinlerinde koyunlar1 tehlikeden koruyan, onlara otlak ve bakim saglayan lider

anlaminda kullanilir (Ok, 2012, 39).

Ne var Ki pastoral kelimesi son yillarda 6nemini kaybetmeye baslamis ve yerini
dinler Otesi bir kelime olarak maneviyat almistir. Bunun nedeni artik dini danismanligin,
hem belirli bir dini olan hem de herhangi bir dine mensup olmayan fakat yasamin maddi
ve gozlenebilir boyutunun 6tesi ile ilgili konular1 igerdigini kabul eden danisanlarla
gerceklestirilen danigmanlik uygulamalarini kapsamasidir (Ok, 2012, 40). Boylece,
deger ve anlamlara yonelik ilgisi olan bireylerle ¢alisan dini danismanlar, yasama konu

olan her tlrli soruna, danismanlikta yer vermeye devam etmislerdir.

Kendine 06zgili tarihsel gelisimiyle disiplinler arasi bir yer edinen dini
danismanlik, ginimuz Bati diinyasinda artik bir uygulama ve egitim alan1 olarak kabul
gormektedir. Ornegin bir Hristiyan Ilahiyat Okulu olan Fuller Theological Seminary,
Amerikan Psikoloji Kurumu tarafindan tam olarak taninmis sekilde klinik psikolojide
doktora oOgrencileri yetistirmektedir (Koylld, 2012, 95). Yine Pennsylvania’da
(Pensilvanya) bir dini danmismanlik merkezi ile bir tiniversite psikiyatri servisi, birime
kabul edilmis hastalara manevi hizmet sunmak iizere is birligi yapmiglardir. Ayrica
Ingiltere’de Milli Saglik Hizmetleri’ne bagli Ruh Sagligi Dernegi’nin manevi, dini ve
kiiltiirel bakim {initesi olusturmasit ve bu iinitede diger hizmetlerin yanmi sira dini
danismanlik  hizmetinin de verilmesi (Ok, 2012, 49-51) dini danmismanlik

organizasyonlarinin resmi bir kimlik kazandigin1 géstermektedir.

Elbette bu tip etkinliklerin yayginlasmasi halkin istegiyle orantilidir. Ornegin
2000 yilinda Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, bu ililkede ciddi anlamda bireysel
sorunlart olan kisilerin %39’unun din adamlarindan yardim aldigi ortaya cikmigtir
(Altas, 2012, 29). Ulkemizde de benzer egilimler gézlenmekte ancak metodolojik olarak

gelismis bir dini danigsmanliktan s6z edilememektedir.
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Bu baglamda, batidaki dini danismanlik anlayisinin tlkemizde, yerel halkin
degerleriyle harmanlanmasi ve din ile modern psikolojik yontemlerin entegrasyonuyla

saglanabilecek 0zgiin bir yaklasim modelinin olusturulmasina ihtiya¢ vardir.

2.2.2.3. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damismanhk ve Dini Damsmanhk iliskisi
Son yillarda, postmodern diisiincenin etkisiyle ortaya ¢ikan cesitlilik, ¢ok
kaltarlalik, kaltarel farkliliklar, etnik koken, alt kimlik, kisisel 6zgiirliikler ve kultirel
kimlik gibi kavramlar, psikolojik danisma ve psikoterapi alanlarindaki ¢agdas

yaklasimlar1 da sekillendirmeye baglamistir (Karairmak, 2008).

Kiiltiire duyarli ya da c¢ok kiiltiirlii psikolojik danigmanlik, insanlarin kendi
gergekliklerini olusturduklarini, kisisel yasam big¢imlerini tekrar yapilandirdiklarii ve
boylece degisim gosterdiklerini One siiren yapilandirmaci yaklasimin etkisiyle,
psikolojik danigmada kiiltiire uygun yontem ve yaklagimlarin secilmesini gerekli goren

bir yaklasim olarak belirmektedir.

Psikolojik danigsma siirecinin iki temel degiskeni olan danisan ve psikolojik
danismana ait bir¢ok faktor danisma siirecini etkilemekte ve sekillendirmektedir.
Kiiltiirel 6geler ise bu faktorler arasinda yer alan en 6nemli degiskenlerden kabul edilir.
Hem daniganin hem de psikolojik danismanin sahip oldugu kiiltiirel Ozelliklerin
psikolojik danigma siirecinde kritik bir 6neme sahip oldugu bilinmektedir (Kagnici,
2013). Psikolojik danisma siireci derken, danisanin yardim almaya karar verme
asamasindan danisan ve psikolojik danisman arasindaki iliskiye, problemin
tanimlanmasindan tedavi planinin olusturularak miidahale yontemlerinin se¢ilmesine ve
izleme caligmalarina kadar genis bir yelpazede yer alan etkinliklerin tiimii

kastedilmektedir.

Dil, din, yas, kisisel tercihler, sosyoekonomik sinif, etnik kdken gibi kulturel
farkliliklarin  bireyin yasaminda oynadigi rolii kesfetmeye istekli bir psikolojik
danigmanin, duyarliligi ve farkindaligi sayesinde sunacagi yardim hizmetinin kalitesi
artacaktir. Danisanin bireysel gergekliklerini, inamiglarini ve dogrulari anlamasi,
danisanla empati kurmasini kolaylastiracak, aksi durumda ise danigmanlik iliskisi

gerileyecek hatta bozukluklar gelisebilecektir.
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Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlik anlayis1 tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de giindeme gelmeye baslamis ve Oneri olarak, psikolojik danisman egitimi
yeniden yapilandirilirken ve akreditasyon sirasinda Tiirk kiiltiiriiniin gerceklerinin goz
oninde bulundurulmasi geregi vurgulanmistir (Bektas, 2006). Ayrica ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danismanlik anlayigina sahip arastirmacilar, mevcut psikolojik danigma
kuramlarin1 kiiltiirel farkliliklar1 olan danisan gruplarina simrli hizmet sundugu
konusunda elestirmisler, yardim siirecinde kullanilan yontemlerin iyilestirici ve tedavi
edici yerel yaklasimlarla zenginlestirilmesine ihtiyag duyuldugunu belirtmislerdir

(Karairmak, 2008).

Turkiye’de yerel 6gelerin olusumunda belirleyiciligi olan en énemli unsurlarin
basinda dinin geldigini soyleyebiliriz. Clnkl Ulkemizde halkin tamamina yakini
Mislimandir. Bu durum psikolojik danismanlik iliskisinde, bireylerin “dini olam
yasama isteklerini” goz oniinde bulundurmanin gerekliligini beraberinde getirir. Bu
nedenle danigsmanin dini inanislarla ilgili tavri, tutumu/egilimi hatta bilgisi problemin

anlasilmasinda ve uygun yardim stratejisinin ortaya konulmasinda etkili olacaktir.

Unutulmamalidir ki, her dinin gesitli olaylara, varliklara ve diinyaya bir bakisi,
bir mesafesi vardir. Bu da o dine baglanan insanlarda belirli bir zihniyet olusturur. Din,
insanlarin gesitli olay ve problemlere karsi tutum ve davranislarini belirleyen zengin bir
igerige sahiptir. Belli bir dini olan insanlar, normal gundelik islerini yaparken bile o
zihniyetin tesiri altinda kalirlar. Sonugta farkinda olsun veya olmasinlar, tutum ve
davraniglar1 bu zihniyet paralelinde ortaya ¢ikan anlayisi yansitir. Bu yoniyle din
oncelikle kisilere, kisiler aracilifiyla da mevcut toplumsal olgu ve kurumlara dylesine
nifuz eder ki kiltirin, kendisinden ayrilmast miimkin olmayan bir unsuru haline gelir.
Boylece, insanlara sundugu dlinya goriisii ve evrensel mesajlar yoluyla batin kaltr
sahalarina hakim olur (Akyliz, 1998). Din artik diger kiiltiirel unsurlarla sarmas dolas
halde bir biitiinliik olusturur ve davranis kaliplarinda tek basina ayirt edilemez duruma

gelir.

Iste danisan, dile getirdigi sorunlarinin disinda, farkinda dahi olmadig: kiiltiirel
kimlik gelisimiyle ilgili sikintilar yasiyor olabilir. Ayni sekilde danisanin aktardigi
problem dogrudan inanglartyla ilgili olabilecegi gibi, manevi bunalimin getirdigi

davranigsal bir sorun da olabilir. Bu noktada, dncelikle toplumu kusatan baskin kiiltiirel
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anlamlarin farkinda olmak ve danisanin problemine kendisi i¢in belirledigi yardim
kaynagi, eger din ise, o acidan yaklagmak danismadan saglanacak verimi arttiracaktir.
Bu ise Gladding’in (2013, 120) de dedigi gibi, danismanlik hizmeti veren uzmanlarin

danisanlarinkinin yani sira kendi maneviyatlarini da degerlendirmelerini gerektirir.

Akreditasyonu saglanmis bir dini danisman, sekuler ve dini bilgisini orantili
kullanarak danisanlarin sorunlarina etkili ¢oziimler iiretebilir. S6z gelimi, bir danisan
hayattaki amacini, hatta hayatin anlamin1 hissedemedigini danisma siirecine tasiyorsa,
bu tlir baglantilara iliskin bireysel arayislara yonelik biligsel miidahalelerin kullanilmasi
uygun olabilir. Burada biligsel miidahaleler akilcit koklerini korurken varolusgu bir
karakter de ustlenirler. Uygulanan biligsel miidahalenin amaci; diislince, algi ve
inanglardaki hatalar1 diizelterek veya degistirerek ya da belli bir bigimde diisiinmeyi
saglayarak duygusal gerginligi ve buna eslik eden kat1 davranis Oriintiilerini azaltmaktir

(Hackney ve Cormier, 2008, 177-198).

Ok (2012, 46) bir calismasinda, Foskett ve Jacobs gibi arastirmacilarin énemli
bir tespitine yer verir. Buna goére sekiler psikolojik danismanlar genellikle,
danisanlarinin inanglarina saygi duyuyorlar. Hatta pek cogu gereginden fazla saygili
oldugu i¢in bu asir1 saygidan dolay1 onlarin yanlis varsayimlarina ve hurafe inanglarina
meydan okuma konusunda emin olamiyorlar. Bazi psikolojik danismanlar ise bir
danisanin inancini sorgulamanin 6énemli bir inang sisteminin yikilmasina ve dolayisiyla
da danisanin huzurunun ve rahatinin bozulmasina yol agacagindan korkuyorlar. Tam da
bu noktada dini bilgi kaynaklarina hakim bir danismanin 6nemi ortaya ¢ikiyor. CUnkd
danigmanin, hayatinin merkezine inandig1 dini koyan daniganini, kendine yarari
olmayan inan¢ ve uygulamalarla yiizlestirip bunlar1 analiz etmesi ve dogru
bilgilendirmede bulunmasi onda daha saglikli dini tutumlarin gelismesine katki

saglayacaktir.

Gorultuyor ki kiiltiirel yasantilar1 dikkate alan bir anlayigla verilen psikolojik
yardim, siklikla karsilasilabilecek dindar bireylerin dinlerine iliskin uzmanlik bilgisine
sahip olmayr ve onlarin diinya goriisleriyle uyumlu bir sagaltim/tedavi/terapi

gerceklestirmeyi gerektiriyor.
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2.2.2.4. Dini Damismanhgin Gerekcesi

21. Yiizyilin baslangicinda diinya, toplumsal yapidaki hizli degisim sonucu
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda doniisiimler yasamaya basladi. Bu durum hizmet
alanlarindaki c¢esitliligi arttirdi ve yeni meslek gruplarinin olusumunu beraberinde

getirdi.

Her gecen giin yeni uzmanlik alanlar1 dogmaya devam etmekte, isletmeler
blylmekte ve is boliimiindeki farklilasma artmaktadir. Degisen ihtiyaglara paralel

olarak gelisen yeni meslekler de bu ortamda kendine yer agmaya calismaktadir.

Ancak yeni bir meslek alaninin dogup gelismesi, bazen sancili olabilmektedir.
Meslegin kimlik kazanma siirecinde komsu alanlarla yasadigi ¢atismalar bunu
gostermektedir. Ornek vermek gerekirse Amerika Birlesik Devletlerinde, Psikolojik
Danigsmanlik ve Rehberlik hizmetlerini baslangigta 6gretmenlerin yuriutmesi, sonraki
yillarda uzmanlasmaya gidilmesi, Onceleri O0gretmen mi danmigman mi ikileminin
yasanmasi, meslek mensuplarina verilen unvanlarin tartisma konusu yapilmasi, belli
donemlerde meslek rehberliginin, belli doénemlerde egitsel rehberliginin, bazi
donemlerde ise ruh sagligi hizmetlerinin 6nem kazanmasi, 1960’11 yillara kadar
psikolojik danigma hizmetlerinin rehberligin bir alt hizmet alani gibi algilanmasi,
sonraki yillarda psikolojik danisma hizmetlerinin rehberligin 6nline ge¢mesi, buna
dayali olarak program, ders kitab1 hatta meslek &rgutlerinin isminde g6zlenen
degisimler, meslek standartlarinin belirlenmesi ve akreditasyon geregi Uzerinde
durulmasi psikologlar ve psikolojik danismanlar arasinda gatismalar ¢ikmasina sebep
olmus, birbirini dislama ve ayr1 kulvarda hareket etme politikalar1 gézlenmistir (Pigkin,

2006, 487).

Bu ¢atigsmalar, baslangigta psikiyatrlar ve psikologlar arasinda gerceklesmis,
sonraki yillarda psikologlar ve psikolojik danigmanlar arasinda yasanmistir. Hatta
psikolog ve psikolojik danismanlar arasindaki c¢atigmalarin bugun bile belli oranda

stirdigiini sdéylemek mumkuandr.

Diger psikolojik yardim meslekleri de benzer siiregler yasamislardir. Masson
(2003, 14) bir yapitinda danisman psikoterapistlerden bahsederken elestirel bir dil

kullanir. Onlarin psikoterapinin bir veya daha ¢ok c¢esidi {lizerine biraz egitim gormiis
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siradan insanlar olduklarini, dahasi psikiyatri mesleginin yliz karast olduklarini ve

bundan hi¢ de rahatsiz olmadiklarini ifade eder.

Komsu meslekler arasinda yasanan bu tip siirtiismeler biraz da, sonradan ortaya
c¢ikan yeni meslegin  kendinden Oncekiler tarafindan benimsenmemesinden
kaynaklanmaktadir. Onceki kazanimlarini yeni meslekle paylasmak istemeyen eskiler,
belli bir stre direng gostermeye devam ederler. Ancak zamanla, meslek sinirlarinin
cizilmesi, meslek mensuplarinin gorev, rol, fonksiyon ve egitim standartlarinin
belirlenmesi ile sorun kaginilmaz olarak ¢6zilmektedir (Piskin, 2006, 487). Sonug
olarak her bir meslek grubu kendine has yontem ve tekniklerle danigsanlarina/hastalarina

hizmet vermektedir.

Bu meslek gruplarindan biri olan dini damismanlik (pastoral counseling) da
zaman zaman tartisma konusu edilmistir. Geleneksel olarak psikiyatri; dini inanci
cagdisi, tek tarafli bagimlilik, sugluluk duygusunu harekete gegirici olarak gérmis ve
dine kars1 negatif bir tutuma sahip olmussa da (Dein, 2014), Batida dini danismanlik,
bir meslek olarak bulylk o6lclide kurumsallagsmistir. Bugiin Avrupa’da bir misyon
papazinin ayni zamanda bir psikolog olarak yetistirilmesi (Cebeci, 2012, 67) bu konuda

asama kaydedildigini gostermektedir.

Dini danigmanlik i¢in, psikolojik danigsmanligin bir kolu olarak ayr1 bir uzmanlik
dalidir denilebilir. Ok (2012, 39) dini psikolojik danismanliik seklinde bir tanim kullanir
ve “dini” nitelemesi ile psikolojik danismanligin dinsel kaynaklari, gelenegi, baglami

vb. unsurlar1 dikkate alarak uygulanmasinin anlasilmasi gerektigini belirtir.

Bu noktada akla su soru gelmektedir. Dini danigman1 psikolojik danigmandan
ayiran yonii ne olacaktir? Dini danigmani ayirt eden en 6nemli 6zellik; danismanin
kimliginden kaynaklanan rolii, danismanlik iligkisinin ifade bi¢imi ve din adaminin
iliskideki sorumlulugudur. Dini danigsmanlar toplumsal hayatin merkezi niteligindeki
dini kurumlar tarafindan onaylanmis kisilerdir. Yani dini danigmanin farki, danisan
veya problemden degil, danigmanin roliinden kaynaklanmaktadir. Dini danigman roliinii
dinden alir (Altas, 2012a, 29). Diger taraftan, dini danismanlik dini bir nitelik tasisa da
danismanligin anlamindan uzaklagsmaz ve problemleri de sirf dini problem olarak
incelemez. Her dini danisman, kendisine getirilen probleme danisanin kendisi i¢in

belirledigi yardim kaynagi agisindan yaklasir. Bu problem dini olabilecegi gibi dini
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alanin disindan da olabilir. Hangi alandan olursa olsun danisana yaptigi yardim, dini
danismanlik olarak degerlendirilir (Selguk, 2005, 136). Burada Onemli olan, dini
misyona sahip olan danigmanin dini ve sekiiler bilimlerin ydntemlerini uygun bir

bigimde biitiinlestirerek kullanabilmesidir.

Yasadigimiz c¢agda, Batida oldugu gibi iilkemizde de -sekiler psikolojik
danigmanliga ragmen- dini danigmanligin bir meslek olarak var olmasini gerektiren

onemli sebepler vardir. Bunlar:

1. Ortak deger paylasiminin danisanlar i¢in ideal bir ortam olusturmasi

2. Derin sikintilar1 olan bireylerin ilk miiracaat ettikleri kisilerin din gorevlisi
olmasi

3. Din gorevlisinin kendisini kaginilmaz olarak danigsmanlik iliskisi iginde
bulmasi

4. Maneviyatin yasamsal bir gii¢ olarak insanin yaninda yer almasi

5. Dinsel deneyimlerdeki ¢esitliligin psikolojik danismanlikta alternatif yardim
kaynag1 olugturmasi

6. Sekiiler danismanlarin dini tutum ve degerlere karsi duyarsiz olabilmesi

1. Ortak deger paylasimimin damisanlar icin ideal bir ortam olusturmast.
Diinya iilkelerinde duygusal sorunu olan pek c¢ok kisi dini danismana basvurmaktadir.
Yirmi yil siiren bir aragtirma psikolojik sorunu i¢in yardim arayan kisilerin yaklasik
olarak %40’min diger ruh sagligi uzmanlarina karsin din gorevlisine gitmeyi tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir (Genia, 1999). Bunun nedeni, dindar bireyin sosyal
yasamda, kendisini tenkit etmeden anlayabilecek bir doktordan, bir avukattan, bir
egitmenden yardim almayi isteme nedeniyle aynidir. Benzer big¢imde, dindar bir
danisanin da inandig1 degerlere saygi duydugunu disiindiigii bir danigsmana gitmeyi
se¢cmesi normaldir. Bu anlasilabilir bir se¢cimdir ve danisanin sorunlarin1 paylagmaya
istekli olabilecegi daha iyi sartlar yaratir. Ayrica, kendisiyle ayni dini degerlere bagli bir
yasam tarzina sahip olduguna kanaat ettigi bir danmismanin varligi, danisana guven

duygusu vererek danismanlik siirecindeki terapotik isbirligini kolaylastiracaktir.

Masson (2003, 21), yardim almak i¢in sekiiler psikolojik danigmana giden ve
dinle ilgisi olan danisanlarin cogunun “nasil mutlu olabilirim?” diye degil, “nasil iyi bir

insan olabilirim?” diye sordugunu, dinsel inanglar1 g6z Oniinde bulundurmayan
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danismanlarin gogunun ise bu soruyu “hayattan nasil tat alirnm?” seklinde anladigini ve

terapinin boylece rotasindan ¢iktigini sdyler.

Sekiiler psikolojik danismanlarin dini konulardaki yetersizlikleri, danisanlarin
ruhsal gelisimlerini destekleme konusunda kendilerini hazir hissetmemeleri (Genia,
1999) dindar bireyin arayislarina tatmin edici cevaplar verememelerine neden
olmaktadir. Burada, “din” gibi biiyiik bir ortak paydaya sahip danigsman ve danisan
arasindaki giiven iliskisi, siirecin gelisimine olumlu bir katk: saglayacaktir. Ulkemizde
insanlarin tamamina yakininin Miisliiman olmasi, danismada bireylerin inanglariyla

ilgili degerlerini 6neme alacak danigmanlarin gerekliligini beraberinde getirir.

2. Derin sikintilart olan bireylerin ilk miiracaat ettikleri kisilerin din gérevlisi
olmast: Tarihin cok eski devirlerinden beri insanlar, mikemmeli bulma arzusuna,
kendini gerceklestirme ve sikintilarindan kurtulma istegine sahip olmuslardir. Bu
amacla hocalar, papazlar, rahipler, biyicller, samanlar ve medyumlari yardim
merkezleri olarak algilamis ve onlara kosmuslardir. Toplumdan topluma degisen bu

motifler hi¢bir zaman kaybolmamustir (Altas, 2000; Cebeci, 2012, 60-61).

Varolusgu psikoterapist Irvin Yalom Bagislanan Terapi (2002, 222) kitabinda,
Nietzsche’'nin 1882 yilinda Lou Salome’yle biten iligkisinden sonra biyiik bir
umutsuzluga diistiigli seneden bahseder. Nietzsche’nin yasadigi sorunla ilgili kendisine
yardime1 olacak bir terapiste ihtiyacinin oldugunu vurgular ve doktora gitse sorununun
tibbi olmadig1 sodyleneceginden, dini danismanlik i¢in anlayisli bir din adamina
gitmesinin uygun olabilecegini belirtir. Bu 6rnek, din goérevlilerinin gesitli konularda

yardim kaynag1 olarak goriildiiklerini onaylar niteliktedir.

Tarih boyunca din adamlarina olan yonelisin nedeni dinin, varolussal sorulara
verdigi yanitlarla insanlarin yasamlarini yonlendirip sekillendirebilmesidir. Din
umutlarin, arzularin, endiselerin ve korkularin dengelenmesinde etkin unsur olarak belli
yonelisleri zorunlu kilmaktadir (Cebeci, 2012, 61). iste insanlar dini ydnelimlerini
belirlemek, bilgi ve goriis almak igin veya guvenilir olarak gordikleri din adamiyla
dertlesmeyi sectikleri i¢in bugiin hala sorunlarini din gorevlilerine tagimaya devam
etmektedirler. Bu durum halkin, dini bilgisi ve danigmanlik becerisi olan, alaninda

uzman dini danigmanlara duydugu ihtiyaci gostermektedir.
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3. Din gorevlisinin kaginilmaz olarak kendisini danigmanhk iliskisi i¢inde
bulmast: Tirkiye’de Diyanet Isleri Bagkanligi’nca diizenlenen etkinlikler cercevesinde
din gorevlileri, cami ve Kur’an kurslar1 disinda Aile ve Dini Rehberlik Birolarinda,
cezaevlerinde, cocuk yuvasi ve yetistirme yurtlarinda, huzurevlerinde, kadin konuk
evlerinde, engelli bireylere hizmet veren birimlerde ve hastanelerde egitici ve

yonlendirici dini rehberlik hizmeti vermektedirler.

Bu hizmetler sirasinda bireyler duygusal problemlerini agik¢a ifade etmekte ve
kisisel itiraflarin1 dile getirebilmektedirler. Bireyin kendisine ac1 ve agirlik veren duygu
ve disiincelerini anlatmasi, heyecansal baskilarin bosaltilip hafiflemesini saglar. Bu
sekilde bosaltim gergeklesir ve birey desarj olur (Tan, 1992, 86). Boylece, din gorevlisi
baslangicta sadece dinleyici konumundayken, ister istemez kendini danigsmanlik iligkisi
icinde bulur. Bu durumdaki din gorevlisi etkin dinleme, empati kurma, yansitma,
destekleme, yoneltme gibi terapotik becerileri sergilemeyi gerektiren kosullarla kars:

karsiya kalmaktadir.

Problemini ve i¢ diinyasim1 din gorevlisine anlatmaktan g¢ekinmeyen birey,
Oliimciil hastalik, bagimlilik, ¢aresizlik, yas, ailevi sorunlar, stres gibi ¢esitli konularla

ilgili yasadig1 sikintilar1 agmak igin dine uygun ¢6ziim yollar1 bulmak istemektedir.

Derin sikintilar1 olan bireylerin ilk miiracaat ettikleri kisilerin din gorevlisi
olmasi, din gorevlisinin ister istemez kendisini danigmanlik iliskisi i¢inde bulmasi ve bu
iliskide yer alan ortak deger paylasiminin sorunun ¢oziimiine olan katkisi dikkate
alindiginda, bu alanda ciddi bir boslugun oldugu gozden kagmayacaktir. Bu boslugu
dolduracak en islevsel yardimi, ancak terapdtik becerisi ve dini alanda yetkinligi olan

bir dini danigman verebilir.

4. Maneviyatin yasamsal bir gii¢ olarak insamin yanminda yer almast.
Maneviyat olgusu, insanin sahip oldugu igten ve 6zgiin bir kapasite olarak yasamin her
alaninda cesaret ve giiven veren bir enerjidir. Bu enerjinin bize sagladig: giicten yoksun
kaldigimizda; mutsuzluk ve umutsuzluk duygularina kapilir, bize uzanacak bir yardim
eli araniz (Cebeci, 2012, 60). Inanma, kutsal ve askin olana baglanma, psikoterapik
saglik verici bir deger olarak sevgi (Ozdogan, 2005), i¢ huzuru ve giiven, insan1 manevi
yonden doyuran unsurlardir. Manevi olarak tatmin olamadiginda yardim alma istegi,

herkesin hayatinin belirli bir déneminde hissedebilecegi bir ihtiyagtir. Iste bu yardim
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ancak dini psikolojik destek ve rehberlik ¢abalari ile saglanabilir (Cebeci, 2012, 60).
Cunkl din insanin yaratilistan getirdigi; en yetkin varliga sigmma ihtiyaci, giivenle
baglanma egilimi, hayata anlam katma istegi gibi soyut gereksinimlerine karsilik

verebilecek hacimde materyale sahiptir.

5. Dinsel deneyimlerdeki cesitliligin psikolojik danismanhikta alternatif yardim
kaynagi olusturmasi: Modern diinyanin karmasasi iginde insan; pek ¢ok konuda
belirsizlik, ¢eliski ve slipheler yasayabilir. Bunlar gecici olabilecegi gibi, kalic1 hale
gelip bireylerin yasam yonelimlerinde koklii degisikliklere yol acabilir. Bu sirecte
yasanan bilissel stres ve kaygilar ile diinya goriislinii ve degerlerini netlestirme giidiisii,
hayata anlam ve ahenk katmak i¢in deger yargilar1 olusturma ihtiyaci, bu konularin
saglikli bir bigimde ele almmasmi gerektirir (Ok, 2012, 45). Ornegin en yaygmn ve
tedavi edilebilir psikolojik bozukluk olan depresyon, ¢ogu kez umut ve anlam kaybi ile

iligkilidir. Bunlar, tam da din ve maneviyati ortaya ¢ikaracak seylerdir (Dein, 2014).

Yalom, Varoluscu Psikoterapi (2001, 740-741) kitabinda, danisanlarinin
herhangi bir sekilde hayatta kalmanin siradan giinliikk rutininin Gtesine uzanip
uzanmadiklarin1 sorgular. Calismalar1 sirasinda, danisanin pesine diistiigii siradan
seylerin Otesinde bir seye odaklanmasini saglamadik¢a, terapinin nadiren basarili
oldugunun farkina vardigmi soyler. Yalom’a gore eger terapist, hayatin anlaminin
Oonemine kars1 gelismis bir duyarliliga sahipse, danisan terapistten gizli ipuclar1 alarak
konuya karsi ayn1 bigimde hassasiyet gelistirebilir. Sonucta terapi, anlam arama ve

anlam saglama etkinliklerini de igerir.

Dini damigmanlik, ortaya ¢ikan gesitli etkenlerin teolojik ve psikolojik agidan
degerlendirilmesine olanak saglayacak zihinsel bir gerceve sunarak, anlamsizliklara ve

celiskilere ¢oziimler bulmayla yakindan iligkilidir.

6. Sekiiler danismanlarin dini tutum ve degerlere karst duyarsiz olabilmesi:
Psikiyatri bilimi, arastirmalarinda veya uygulamalarinda olsun, yasamin dini boyutunu
ya biiyiik dl¢lide gébrmezden gelmis ya da patolojik bir olgu olarak ele almistir. Dahasi
dindarligin insanlarin kisisel gelisimi i¢in bir engel oldugu goriisiine yatkinlhk
gostermistir. Bunun i¢in sekiiler danismanlar genel olarak danisanlarin varolussal ve

dini sorunlariyla ilgilenme konusunda endiselidirler (Ok, 2012, 46; Sirin, 2014, 55).
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Konuyla iligkili olarak Merter’in (2013, 418) katildig1 bir sosyal psikiyatri
kongresinde yasadigi, bilimselligin arkasina siginarak kendi diinya goriisiinii danisanina
dayatmaya calisan bir psikologla ilgili deneyimi dikkat cekicidir:

Birkac psikiyatrist ve bir Alman psikologla seminer ¢alismasi yapiyorduk.
Bir psikolog bayan, asagidaki vakay1 sundu: 17 Agustos depreminden sonra,
bu psikologun bir bayan hastas1 islam dinini bilfiil yasamaya karar vermis
ve Ortlinmiistii... Alman meslektasimiza, bu kadiin nasil kurtulacagi
soruldu! Alman psikologun o an yiiziinde olusan ifadeyi size anlatamam.

Adamcagiz saskin fakat bu traji-komik durumu ge¢ de olsa kavramis bir
halde, genel olarak bir seyler geveledi ve bir baska vakaya gecti...

Elbette bu tutum sekiler alanda egitim goren butun psikolog veya psikiyatrlar
icin genellestirilemez ancak terapi sirasinda dini konulara girilmemesi gerektigi kanaati
olduk¢a yaygindir (Sirin, 2014, 55). Bunun i¢in dini 6ncelikleri olan danisanlara, hem
dini alanda ve hem de psikoterapi alaninda yetismis dini danigmanlarin sagladigi

yardim, inangh bireylerin tasidigi dinamiklerle uyumlu olacaktir.

2.2.2.5. Diyanet Isleri Baskanhigimin Dini Damsmanhk ve Rehberligi Konu
Edinen Calismalan

Giliniimiizde toplumsal yapidaki degisim ve doniisiim hizlanmis ve buna bagh
olarak ihtiyag¢ duyulan hizmet yelpazesi genislemistir. Dolayisiyla yeni hizmet
alanlarina duyulan gereksinim daha belirgin hale gelmistir. Bu yeni alanlardan biri de
hi¢ siiphesiz dini danismanliktir. Bu durumun farkinda olan Diyanet Isleri Baskanlig
yaptig1 etkinliklerde, din hizmetlerindeki verimliligin artirilmas: baglaminda dini
damismanlik ve rehberlikle ilgili tartismalara yer agmustir. Ornegin Diyanet Isleri
Baskanliginca diizenlenen “Dinler Arasi1 Diyalog” baslikli II. Din Suras1 kararlar
arasinda “Irsat, genis kitlelere sunulan &nemli bir hizmettir. Dolayisiyla irsadin cografi
bolge, ekonomik kalkinmiglik veya geri kalmislik, egitim ve kiiltiir seviyesi ve benzeri
hususlarla yakin ilgisi bulunmaktadir. Bu nedenle, Diyanet Isleri Baskanligi’nin
biinyesinde, dini ve beseri bilimlerin arastirma bulgularindan yararlanacak ve giiniimiiz
insaninin ilgi ve ihtiyaglar1 ¢er¢evesinde irsadin yontemlerini ortaya koyabilecek bir
“Dini Danigsma, Arastirma ve Rehberlik Merkezi kurulmalidir.” ibaresi bulunmaktadir
(DIB, 2015c¢). Dini damismanlik vurgusunun yapildigi ¢alismalar, ilerleyen yillarda da
tizerinde konusulmaya devam eden bir konu olarak Bagkanhiin tertip ettigi

organizasyonlarda yerini almistir.
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3-4 Kasim 2007 tarihleri arasinda Diyanet Isleri Bagkanliginca yapilan 1. Din
Hizmetleri Sempozyumunda “Cami Eksenli Din Hizmetleri” baslikli bildiride dini
agirlikli sosyal ve kiiltiirel yardim hizmetleri ile dini telkin agirlikli psikolojik yardim

hizmetleri tizerinde durulmustur (Onay, 2007).

12-16 Ekim 2009 tarihleri arasinda Diyanet Isleri Baskanliginca diizenlenen
“Din ve Toplum” baslikli IV. Din Surasi kararlarinda Aile Irsat ve Rehberlik
Biirolarmin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi icgin yasal dizenlemelerin
yapilmasi ve huzur evleri, yetistirme yurtlari, hastaneler, cezaevleri gibi yerlerde
manevi rehberligi yapacak gorevlilerin yeterli donanima sahip olmasi gerektigi
belirtilmistir (DIB, 2015c).

17-18 Aralik 2011 tarihleri arasinda Diyanet Isleri Baskanliginca gergeklestirilen
Vaaz ve Vaizlik Sempozyumunda dini danismanlik ve rehberlik konusu etraflica ele
alinmustir (DIB, 2015d).

30 Mart-1 Nisan 2012 tarihleri arasinda Diyanet isleri Baskanlig1 tarafindan
diizenlenen “Yaygin Din Egitimi” sempozyumunda “Cami Dis1 Din Egitimi
Ekinliklerini Bicimlendiren Temel Kavramlar ve Bu Alanda Yeni Kavramsallagtirmalar:

Dini Danismanlik ve Manevi Sosyal Hizmetler” konulu bir bildiri sunulmustur (Altas,
2012b).

8-10 Aralik 2014 tarihleri arasinda Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan yapilan
“Gunimizde Yeni Dini Anlayislar; Dini Bilgi, Egitim ve Din Hizmetleri” konulu V.
Din Surasinda su karar yer almistir: “Ilahiyat Fakiiltelerinde 6grencilere yonelik olarak,
din hizmetleri, dini danigmanlik, manevi bakim vb. alanlara doniik bilgi ve becerilerini
gelistirecek sertifika programlari diizenlenmelidir. Diyanet Isleri Baskanligi, personel

alim ve atamalarinda bu sertifikalar1 dikkate almalidir (DIB, 2015c).”

Biitiin bu calismalarla Diyanet Isleri Baskanlig1, dini danismanlik ve rehberlik
konusunu giindemine almis ve Ozellikle huzur evleri, cezaevleri, yetistirme yurtlari,
hastaneler ile Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gorev yapan personelin yeterli

donanima sahip olmasi gerektigi goriisiinii, aldig1 kararlarla ortaya koymustur.
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2.3. Dini Damismanhgin Uygulama Alam Olarak Aile ve Dini Rehberlik Biirolar:

2.3.1. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarmin Kurulusu

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ok boyutlu sosyal, kiltirel, ekonomik
ve teknolojik degisimler yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimler bir taraftan olumlu
bir takim gelismelere yol acarken, diger taraftan sosyal iliski aglarinda zayiflama,
coziilme, bireysellesme, oOtekilestirme gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.
Ekonomik sikintilar, gocler, savas, teror, dogal afetler, aile i¢i ge¢imsizlik, kiiltiirel ve
ahlaki dejenerasyon toplumdaki dezavantajli kesimin oranini her gecen giin
arttirmaktadir. Yasam miicadelesinde zorlanan, maddi oldugu kadar manevi anlamda da
korunmaya ve desteklenmeye ihtiya¢c duyan bu kirilgan kesimlere el uzatmak ve
toplumdaki birlik, beraberlik ve dayanigma duygusunu giiclendirme yolunda caba
harcamak Diyanet Isleri Baskanligmin asli gorevleri arasinda gosterilmistir (DIB,
20144, 111).

Kokl kurumsal yapist ve temsil ettigi degerler dikkate alindiginda, toplumun
diger katmanlariyla birlikte ilgi ve korumaya muhta¢ gruplara dini rehberlik hizmeti
sunmak, Baskanligin gorevleri arasinda bulunmaktadir (DIB, 20144, 112). Bu hizmeti
sunmakla vazifeli olan din gorevlilerinin vatandaslarla yakin iliski i¢inde olmalar1 ve
dini konularda danmigsmaya yonelik pek ¢ok miracaat ile karsi karsiya kalmalar
sebebiyle, ilk olarak 15 Nisan 2002 tarihinde Diyanet Isleri Baskanligina bagh il
muftilukleri biinyesinde “Aile irsat ve Rehberlik Biirolar” adi altindaki birimler
kurulmustur (DIB, 2013a; Peker, 2012, 343).

2003 yilinda bes ilimizde (Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, Samsun ve Elaz1g)
Aile Irsat ve Rehberlik Biirosu kurulmus olup bu biirolar, yapilan ¢alismalardan olumlu
sonuglar almmast ve halk tarafindan yogun ilgi gdrmesi neticesinde 2006 yilindan
itibaren Ulke geneline yayginlastirilmistir. Bugtin “Aile ve Dini Rehberlik Birolar1”
olarak anilan bu birimler 81 il miftiiliigiiyle birlikte 253 ilcede 1831 personel ile hizmet
vermektedir. Bu biirolarin faaliyetleri, Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel

Miidiirliigiine bagli bulunan Aile ve Dini Rehberlik Dairesi Bagkanliginca



35

dizenlenmektedir (DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Aile ve Dini Rehberlik Daire

Baskanlig1)®. Bu biirolarin agilis kronolojisi Tablo 2.1.”de gosterilmektedir.

Tablo 2.1.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarin A¢ilis Kronolojisi

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarin Ac¢ilis
Yillar:

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarin

Acildig iller

2003

Adana, Ankara, Elazig, Istanbul, izmir ve

Samsun

2006

Antalya, Balikesir, Batman, Bursa,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Kastamonu, Kayseri, Konya,
Malatya, Mersin, Sakarya, Sivas,

Sanliurfa, Trabzon ve Van

2007

Aydin, Canakkale, Denizli, Edirne,
Erzincan, Hatay, Kocaeli, Mugla,

Yozgat, Mus ve Rize

2008

Kahramanmaras, Giresun, Nevsehir,
Tekirdag, Amasya, Corum, Isparta,
Karabiik, Kirsehir, Kiitahya, Manisa,
Mardin, Ordu ve Sirnak

2009

Kirikkale, Bolu, Diizce

2010

Adiyaman, Afyonkarahisar, Aksaray,
Bartin, Bingol, Bitlis, Cankir1, Kars,
Kirklareli, Nigde, Osmaniye, Siirt, Tokat,
Usak, Yalova

2011

Tunceli, Bayburt, Agri, Artvin, Bilecik,
Burdur, Giimiishane, Hakkari, Sinop,
Karaman, Igdir, Ardahan, Kilis ve

Zonguldak

* DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanligiyla yapilan yazili
goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler kullanilmistir.
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Aile ve Dini Rehberlik Biirolan yiiriittiigii faaliyetlerle, toplumun aile hakkinda
dini acidan dogru bilgilendirilmesini saglayarak aile yapisinin korunmasina Katkida
bulunmaktadir. Ayrica kurulus amacina uygun olarak, halkin 6zellikle aile ve aile
bireyleriyle ilgili dini igerikli soru ve sorunlarina ¢dziim tiretmek suretiyle, gerektiginde
ilgili kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla ortak

calismalar yapmaktadir (DIB, 2013a).

Diyanet Isleri Baskanligi, sayilan hizmetlerin kalitesini arttirmayi, toplumun
biitlin kesimlerine ulagmay1 saglamak i¢in ve kurumsallasma hedefine ulagmak
amactyla izlenmesi gereken usul ve esaslari belirledigi “Aile Irsat ve Rehberlik
Biirolarina Dair Baskanlik Genelgesini” 29.08.2013 tarihinde yiirilirliige sokmustur
(DIB, 20144, 107).

2.3.2. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarimin Gorevleri

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 dogru dini ve ahlaki bilgilere sahip, aile olmanin
sorumlulugunu tasiyan, bilingli ve giiglii bireylerden olusmus saglikli aile yapisinin
olusturulmasina ve korunmasina katki saglamayr amag¢ edinmektedir. Bu prensiple
calisacak biro personelinin se¢iminde; konusma, dinleme ve problem ¢6zme konusunda
iletisim becerilerine sahip, aileye yonelik sorunlara ve toplumsal hassasiyetlere vakif ve
bu alanda dini bilgi agisindan donanimli olmasma dikkat edilmesi gerektigi, Aile Irsat

ve Rehberlik Biirolar1 Calisma Y énergesinde belirtilmistir (DIB, 2013b).

Ayrica ayn1 yonergede, biirolarda ¢alisacak personelin dini yiuksekokul mezunu
olanlardan; Bagkanlik¢a yapilan hizmet i¢i egitim seminerine katilmis vaiz, murakip,
din egitimi/din hizmetleri uzmani1 ve Kur’an kursu 6greticisi kadrolarinda ¢alisanlarin
gorevlendirilecegi, bu kadrolarda galisan personelin bulunmadigr durumlarda ise din
gorevlilerinden uygun gorilenlerin istihdam edilmesi gerektigi belirtilmistir (DIB,
2013Db).

Aile ve Dini Rehberlik Birolarinda gérevlendirilen personel kendilerine e-posta,
telefon ya da yliz yiize bagvuru ile yoneltilen sorular1 cevaplamaktadir. Bu sorulara
verilen cevaplarla gergeklesen goriismelere iliskin bilgiler, gorevli personel tarafindan
kartekse islenmektedir. Bu karteksler ise miftiliuklerce, elektronik ortamda daire
baskanligma génderilmektedir (DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Aile ve Dini
Rehberlik Daire Baskanligi). Ancak Aile irsat ve Rehberlik Biirolar1 Calisma
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Yonergesinin 8. Maddesinin 2. ve 3. fikralarmin yiiriitmesinin ilgili Idare
Mahkemesince durduruldugu dava nedeniyle bu islem bir siireligine kesintiye
ugramistir. S8z konusu dava, Damstay Idari Dava Daireleri Kurulunun 20.11.2012
tarihi karar1 ile sonu¢lanmistir. 01 Aralik 2013 tarihinden itibaren biiro gorevlilerine
yoneltilen sorularin ve verilen cevaplarin Din Hizmetleri Yonetim Sisteminde yer alan

formlara islenmesine yeniden baslanmistir (DIB, 2014a, 108).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, dini danismanlik hizmeti vermenin yani sira
vatandaslari aileyle ilgili konularda bilgilendirmek amaciyla “arz odakli” ¢alismalar da
yurutmekte; konferans, panel, proje, seminer, sohbet, ziyaret, TV-radyo programi gibi
sosyal dinf faaliyetler diizenlemektedir (DiB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Aile ve
Dini Rehberlik Daire Bagkanligi).

Bu faaliyetleri gergeklestiren personelin gérev ve yetkileri “Aile Irsat ve

Rehberlik Biirolar1 Calisma Yonergesi” 8. Maddede soyle agiklanmustir:

a) Biiro personeli, bagvuru sahipleriyle telefonla ya da yiiz yiize yapacaklar
gorismelerde hem kisinin hem de bolgenin hassasiyetlerini dikkate
alacaktir.

b) Biiroya basvuran kisilerin sorunlari dikkatle incelenecek gerektiginde
psikolog, sosyal hizmet wuzmani, avukat gibi ilgili uzmanlara
yonlendirilecektir.

c) Aile ve kadin konusunda, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler,
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan yiirtitiillen ulusal/bdlgesel kampanya,
proje ve egitimler takip edilerek, biiro personelinin bu egitimlere
katilimlar1 saglanacaktir.

d) Aile ile ilgili konularda yapilan arastirma ve yaymlar takip edilecek ve
arsivlenecektir.

e) Biirolara mahsus 6zel kiitliphaneler olusturulacak, bu konuda Bagkanlik
tarafindan gonderilen ve mahalli imkanlarca temin edilen yaymlar kayit

altina alinacaktir (DIB, 2013b).

Biirolarda gorev yapan personelin yetistirilmesine ayri bir Onem veren
Baskanlik, daha etkili ve verimli hizmet sunabilmek amaciyla 2003 yilindan itibaren

biiro ¢alisanlarina yonelik hizmet ici egitim seminerleri diizenlemektedir.
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25-30 Kasim 2013 tarihleri arasinda Antalya’da yapilan 13. Hizmet I¢i Egitim
Seminerinde hukuk, din psikoloji, iletisim ve saglik perspektifinden aile odakli derslere
yer verilmistir. Seminerlerde alaninda uzman egitimciler, akademisyenler ve kurum

yetkilileri tarafindan asagidaki bagliklarda dersler islenmistir:

o Din hizmetleri baglaminda kadin ve aileye yonelik hizmetler
e  Islam hukukunda aile ve giincel meseleler

o Din Isleri Yiiksek Kuruluna gelen aile ile ilgili sorularin degerlendirilmesi
o Kur’an ve siinnet perspektifinden aile modeli

o Aile i¢i iletisim teknikleri ve problem ¢dzme becerileri

o Aileyi tehdit eden dis unsurlar

o Saglikli iletisimin temelleri

o Aile i¢i siddet

o Cocuklarla iletisim ve hatali anne-baba tutumlari

o Cocuk ihmali ve istismari

. TCK ve medeni kanunda kadin ve aile ile ilgili diizenlemeler
o Danisan/magdur ile goériisme teknikleri

o Psikolojik ve manevi yaklasimla 6fke kontrolii

J Bosanma ve sonuglari

o Yaslilik donemi ve yagslilarla iletisim

o ASPB tarafindan kadina ve cocuga yonelik gerceklestirilen hizmetler

(DIB, 20144, 113,114).

Ayrica, Din Hizmetleri Genel Miidirligii Aile ve Dini Rehberlik Daire
Bagkanlig1 tarafindan 22 -23 Ekim 2014 tarihinde, 81 il miftiiliigiine bagli Aile ve Dini
Rehberlik Burosu koordinatorlerinin katildigr “Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda
Hizmet Verimliligini Artrma ve Ornek Projeler Calistayr” diizenlenmistir (DIB,

2014b).

Biitiin bunlarin disinda, bolge koordinasyon toplantilariyla birolar standardize
edilmeye calisilmakta ve ¢esitli materyaller hazirlanip basilarak biiro faaliyetlerinde

kullanilmakta ve personele yonelik c¢esitli egitimlere devam edilmektedir.



UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR, TARTISMA VE YORUM

3.1. Aile ve Dini Rehberlik Blrolarma Danisanlarin Sorunlar:

Bilindigi gibi bulundugumuz zaman diliminde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alanda yasanan hizli degisimler toplumsal yapiy1 degistirip doniistiiriirken, bir taraftan
olumlu gelismelere yol agmakta, diger taraftan da olumsuz sonuglar1 beraberinde
getirmektedir. Sosyal iligki aglarinda zayiflama, bireysellesme, otekilestirme gibi
olumsuz sonuglar bunlardan bazilaridir. Gelisen ve degisen diinyada sanayilesme, i¢ ve
dis gog, yoksulluk, aile i¢i geg¢imsizlik gibi olgularin olusturdugu sorunlar biyumekte,
maddi oldugu kadar manevi anlamda desteklenmeye gereksinim duyan bireylerin sayisi
artmaktadir. Zira biitiin bu yasananlar manevi bir bosluk olarak kendini gdsteren (DIB,

20144, 111; Soylev, 2015) psikolojik problemleri de beraberinde getirmektedir.

Bu nedenle dayanisma, sorun ¢ézme, manevi doyumun saglanmasi gibi temel
ihtiyaclan karsilayacak mekanizmalarin varligi gegmise oranla daha biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Giinlimiiz insaninin bu ihtiyacin1 karsilayan énemli mekanizmalardan biri
de Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde bulunan, dini damismanlik ve rehberlik
uygulamalarinin yer aldig1r Aile ve Dini Rehberlik Biirolaridir. S6z konusu biirolarla
ilgili olarak iizerinde Ozenle durulmasi gereken konu, bu biirolarda dogru ve
fonksiyonel bir hizmet Uretebilmek icin ydratilen dini damismanlik ve rehberlik
faaliyetlerinin din tabanli birtakim ydntem ve tekniklere dayandigi kadar sekiiler

danismanliga dayanan bir yoniiniin de oldugunun vurgulanmasidir.

Bunun icin oncelikle danismanlik ve rehberlik kavramlarindan yola ¢ikilarak,
genelde dini danismanlik ve rehberligin ne oldugu, gerekgesi, hangi meslek gruplariyla
iliski i¢inde bulundugu ortaya konulmaya calisildi. Bu boliimde ise Diyanet Isleri
Bagkanlig1 biinyesinde bulunan Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gergeklesen dini
danmigsmanlik ve rehberlik uygulamalar1 incelenerek degerlendirmelerde bulunulacaktir.
Bu da ilk olarak danisanlarin sorunlarini, danismanlik ve rehberlik perspektifinden

degerlendirmemizi gerektirmektedir.
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Daha once yapilan ¢aligmalarda, ad1 gecen biirolara yoneltilen Sorularin igerdigi
konular ayrintili olarak islendiginden, biz bu kisimda bunlar iizerinde durmayip daha
¢ok danisanlarin sorulariyla beraber ne tiir psikososyal sorunlar1 goriismeye getirdigini
irdelemeye calisacagiz. Calismamiza kaynaklik eden verilerin blylk bir kismi, 2014
yilinin ilk 10 aymda ulke genelindeki Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina yapilan

basvurulardan olugmaktadir.

Bu veri grubuyla ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; biro
gorevlileriyle paylasilan konularin yer aldig1 “aile biiro karteks listesi” 5 ana konu (fikhi
sorular, saglik, aile, sosyal durumlar, evlilik-bosanma-nikah) etrafinda sekillenmistir.
Aile Biiro Karteks Listesi incelendiginde danisanlarin, ¢ogunlukla yiiz yiize veya
telefonla bagvurularmi gergeklestirdigi  goriilmektedir. Dile getirilen sorunlarin
yogunlugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, ilk sirayr %45,7 ile “fikhi sorular”
almaktadir. Onu takiben %25,7 ile “evlilik-bosanma-nikah” ve sirasiyla; %20,3 ile
“aile”, %4,2 ile “sosyal durumlar”, %4,1 ile “saglik” gelmektedir. Ayrica toplamda
yoneltilen 6857 sorunun 246’s1 biiro gorevlilerince ¢esitli kurumlara (ASPB Il
Miidiirliikleri, SONIM, ATM, Emniyet, CIM ve barolar) yonlendirilmistir. Diger kurum

ve kuruluslara yapilan yonlendirmeler %3,5 oranindadir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina danisan bireylerin sorduklar1 sorular
incelendiginde, bunlar arasinda tek ciimlelik, yalnizca fetva isteyen sorular oldugu
kadar, bireyin ekonomik, fiziksel, psikolojik ve sosyal problemlerini igceren sorularin da
oldugu goriilmektedir. Birey dini hassasiyetinin oldugunu belirterek sorusunu
yoneltirken, uzun uzun icgini dokebilmekte ve mutsuzluk, caresizlik, sucluluk,
degersizlik, kararsizlik, bitkinlik, sosyal ortamlardan kaginma gibi yasadigi ¢esitli
problemleri dile getirebilmektedir.

Ulkemiz insanlarmin genel olarak, birincil 6nleme nedeniyle ya da durumsal
veya gelisimsel konularda ¢oziim bulmak igin psikolojik danigsma hizmeti almaya
yeltenmedigi, stres altina girene ve bunalana kadar bunu erteledigi diistiniilmektedir.
Aym sekilde, s6z konusu birolara danisan bireylerin ¢ogunun dini bilgi eksikligi bir
takim yasamsal ¢ikmazlara neden oldugunda, kendilerine yardim saglayabilecek bir
rehber arayisina girdigi goriilmektedir. Yonelttikleri dini sorularin ise bireyin duyussal,

bilissel, fiziksel ve davranigsal tarafiyla i¢ ige ge¢mis diger sorunlarin da ortaya
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cikmasina sebep oldugu fark edilmektedir. Bu da bireyin, sorunlarmi ilk paylastig
kisinin biiro personeli olmasit sonucunu dogurabilmektedir. Asagidaki Ornekler bu

durumun gercgekligini géstermektedir:

“Ben takinti hastastyim. Ilmihalden bosanma béliimlerini okudum, kafam karisti.

Ne yapmalyim?”

“Temizlik hastasiyim. Cocuklarima devamli el yikatiyorum, kendim hi¢ mutlu
degilim. Esimle beraber olmak istemiyorum. Zira gusiil beni ¢ok yoruyor. Disarida
erkek gorsem eve gelip banyo yapiyorum. Namaz abdesti ve gusiil olmad: diye ¢ok

tekrarlyyorum, ne yapmaliyyim?”

“4-5 yaslarinda iken cinsel tacize maruz kaldim ve ¢ocukluktan kaynaklanan
bilgisizlikle bekaretimi kaybettigim konusunda endiselerim oldu. Fakat 10 ya da 16
vaslarinda iken (vasimi tam hatirlamiyorum) ben de yakinlarimin ¢ocuklarin
kucagimda tutmaktan zevk aldim. Yakin zamana kadar bunun giinah olabilecegini
diisiinmemistim. Simdi ¢ok tizgiiniim. Bu giinahi nasil telafi edebilirim, onlar ahirette

haklarini isterlerse ne yapacagim?”

Bazen biiroya basvuran kisi, iginde bulundugu sistemin (aile/siilale/toplum) bir
parcasi olarak dini ilgisi ya da hassasiyeti olan ve aym1 zamanda duygu karmasasi

yasayan biri olabilmektedir.

“Gegen yil YGS oncesi babami kaybettim. Bu da sinavim iizerinde olumsuz bir
etki olusturdu. U¢ yildir goriistiigiim erkek arkadasim gitti baskasiyla evlendi. Annem
bana baski uyguluyor ve hichir yere gondermiyor. Bense buralardan gitmek, baska
sehirde okumak istiyorum. Rahmetli babam siirekli riiyamda goriiyorum. Akrabalarim
bunun bana ortiinmem igin bir isaret oldugunu soyliiyor. Gergekten oyle mi? Stirekli
kabuslar goriiyorum. Bu da bana bir isaret mi? Basima hep talihsizlikler geliyor. Bende
bir ugursuzluk mu var? Biiyiik bir giinah isledim de o yiizden mi bunlar basima

geliyor?”

Butlin bu orneklerde, danisanin kendisine yardim edebilecegine inandig1 biiro
gorevlisinin 6nunde, dini ve psikolojik boyutlariyla karmasik hale gelmis bir tablonun

var oldugundan s6z etmek mimkdaind(r.
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Bagka bir 6rnek: “Sekiz yillik evliyim. Gazeteci idim. Bipolar hastasyyim. Dindar
bir insanmin, namazimi kilarim. Yakin bir zamana kadar ortiilii idim. Esimin hicbir dini
hassasiyeti yok. Basta birbirimizi ¢ok seviyorduk. O zaman esim ¢evresini degistirmek
istiyordu ama bu miimkiin olmadi. Rahatsizliklarimin arttigi bir donemde ¢ok ciddi
tedavi gérmem gerekti. Bu arada esim arkadas c¢evresinde uyusturucu kullanmaya
devam etti. Bizim anlasmazliklarimiz da had safhaya geldi. Esim beni iki defa ayri
zamanlarda bogadi. Simdi ayrilmak icin mahkemeye bagvurdu ve alti aydir ayr

yvasiyoruz. Ben esimden ayrilmak istemiyorum. Ne yapabilirim?”

Bu ornekte danisanin tek bir soru yoneltmekten ¢ok iginde bulundugu sikintili
durumu detaylariyla paylastigim goriiyoruz. Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, bu
Kisiyi sadece dinlemek bile profesyonellik isteyen bir istir. Danisanin sorusuna gelince;
bosanmanin gerceklesip ger¢eklesmedigini belirleyen dini hiikkmii, yasanan psikiyatrik
hastalig1 ve belki hastaligin getirdigi psikolojik travmayi, zamanla degisen dini tutumu,
yasanan caresizligi, aile islevselligini engelleyen durumlart ve daha fazlasim goz

oniinde bulundurmay1 gerektirecek kadar ¢esitlilik igeren bir soruyla karsilagsmaktayiz.

Benzer bicimlerde, dini igerikli sorularla yasanan psikososyal sorunlarin bir
araya geldigi daha pek ¢cok Ornek verilebilir. Burada iizerinde durulmasi gereken konu,
dini hassasiyeti oldugunu vurgulayan daniganin, yonelttigi sorunun iginde bircok

problemin barinmasi ve bunlarin birbirleriyle ilintili olmasidir.

“Hocam egimle siirekli kavga ediyoruz. Ben altmis yasinda bir bayanim, esim de
vetmis yasinda. Yasimiz ilerledikce olgunlasmamiz gerekirken kavgalarimiz daha da
artmaya bagsladi.  Ikimiz de dinine bagh, ibadetlerini yerine getirmeye calisan
insanlariz. Esim bana karst kaba ve kiricit davraninca ben de ona karst geliyorum. Bu
halimden rahatsiz oluyorum, huzurum bozuluyor. Bu durumdan ben hosnut degilim,
psikolojim bozuldu. Bu da saghik problemlerimin artmasina neden oldu. Bu durumu
cocuklarima da yansitamiyorum. Onlar bizden ayri, hepsi de evli insanlar. Babalarini
da cok seviyorlar, onu cok iyi bir insan olarak gorlyorlar. Kimsenin huzurunu da
bozmak istemiyorum. Bu durumda ne yapacagimi bilemedigim gibi katlanacak giiciim

de kalmadi. Siz bana bu konuda yardimct olabilir misiniz?”

Bu ve benzeri sorular, dindarlik diizeyleri degisse de dine yakinligi olan

danisanlarin, danismanlik egitimi almig dini danigmanlarla karsilagmasi1 gerektiginin
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Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, biirolara basvuran kisiler i¢in kullanilan
“danisan” kelimesinin ozellikle secildigini belirtmek isteriz. Ciinkii kurulan iliski,

“danisman” ve “danigsan” 6gelerini i¢eren bir danisma iliskisidir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina basvuran damisanlarin sorular1 kritik
edildiginde; ebeveyni, kayinvalidesi veya geliniyle gatisma yasayan bireylerin, ¢ocuk
yetistirme konusunda sorunlari olan anne-babalarin, esiyle anlagmazliklar1 olanlarin,
siddete ugrayan kisilerin, alkolik ese veya c¢ocuga sahip olanlarin, tacize ugrayan
kadinlarin, uyusturucu bagimlisi yakini olan bireylerin, ensest iliski kurbani veya
uygulayicis1 olan yetiskinlerin, psikiyatrik tedavi gordiigii halde garesizce yardim
isteyenlerin ve benzerlerinin hep dini boyutunu 6grenmek istedikleri bir konuyu blroya

getirdikleri ama yakinmalarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Sucluluk duygusu sz edilen yakimmalardan sadece biridir. Ozellikle gegmiste
isledigi giinahlardan dolay1r pismanlik duyan ve Allah’in kendisini affetmeyecegi
endisesini tagiyan bireylerin yogun olarak yardim istediklerini gdrebiliyoruz. Bu
noktada daniganin, yasadigi sorundan kurtularak rahatlamak istedigini ve bunu yaparken
de “dini” yardim kaynagi olarak kullanmay1 sectigini sdyleyebiliriz. Baz1 danisanlarin
“....yaparsam gunah olur mu?”’, “onu giinaha ben mi sokmus oldum?” ya da “simdi

Allah beni affeder mi?”” seklindeki ifadeleri bu anlamda dikkat cekicidir.

Dikkat ¢ekmesi gereken diger bir konu, basvuru sahibinin kendisiyle ve yasadigi
cevreyle ilgili sorunlarimi1 ¢ozmek igin bir din gorevlisine gelmeyi tercih etmesidir.
Ciinkii danmisan, dinin kendisine goOsterecegi yolu otomatik olarak kabul etme
egilimindedir. Oyle ki din; ahlaki, duygusal ve estetik tiim boyutlariyla yasamini
sekillendirmesine izin verdigi bir kaynaktir. Su durumda bir din gorevlisi olan biiro
personelinin sunacagi yardimin, danisanin hayatinda diizenleyici ve toparlayici bir islevi
olmalhidir. Bu da ancak o0zel egitim gormiis dini danigmanlarin bu biirolarda

gorevlendirilmesiyle mimkainddr.

Bu noktada sunu vurgulamak yerinde olacaktir; bir dini danisman danisanin
getirdigi konuyla ilgili dini hiikmii bilmekle birlikte, danisanin yasam becerileri
kazanmasinda olumlu destek saglamayi da amacglar. En 6nemlisi, bunu yaparken “ii¢
kisi psikolojisinden” yararlanir. Sayar (2014, 177) psikanalizin “tek kisi psikolojisi”,

insan1 sosyal baglamindan ayr1 diistinmeyen iliskisel terapilerin “iki kisi psikolojisi”,
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ticiincli oyuncu olarak tarih, kiiltiir, politikanin olusturdugu sosyal alanlarin devreye
girdigi terapilerin “li¢ kisi psikolojisi” oldugunu sdyler ve psikoterapiyi daha kusatici
hale getirebilecek ti¢ kisi psikolojisinin 6nemine deginir. Burada ticiinci oyuncu olarak,
kaltarin dokusunu olusturan en Oncelikli unsurun din oldugunu soyleyebiliriz.
Dolayisiyla insanimiza ait din eksenli degerleri, incelik ve hassasiyeti hesaba katarak
uygulanacak bir terapi, danisanlara yasam taktigi vermekten Gte onlarin hayatina derin

bir anlam katacaktir.

3.2. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Danisanlara Goésterilen Yaklasimin
Degerlendirilmesi

Gunimiz toplumunun yasadigi sosyokultiirel degisimler, din hizmetlerinde
verimliligi artirma ve kullanilan yontemlerin gelistirilip giincellestirilmesi ihtiyacini
dogurmustur. Bu durumu dikkate alan Diyanet Isleri Baskanligi, sorunlarin belirlenmesi
ve ¢0ziim Onerilerinin tartisilmas1 amaciyla sura, seminer, kongre, calistay ve istisare
toplantilar1 ~ diizenlemekte; ayrica toplumun psikososyal dinamiklerine uygun

mekanizmalarin olusturulmasina 6nem vermektedir.

Bu mekanizmalardan biri de Aile ve Dini Rehberlik Biirolaridir. DIiB, bu
biirolarda calisan personel basta olmak {izere, tiim din gorevlilerinin sosyal konularda
farkindaligin1 ve duyarligini arttirmak gayesiyle egitim seminerleri, koordinasyon
toplantilar1  gibi farkli etkinlikler ger¢eklestirmektedir. Baskanlik personelinin
egitiminin de amaglandigi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Saglik Bakanligi ile
imzalanan isbirligi protokolleri de bu durumun birer gostergesidir (DiB, 2013c).

Butin bu gayretler olumlu gelismeler olmakla beraber, DIB’in birtakim
gerekgelerle belirledigi ¢esitli yeterlikleri, hizmet i¢i egitim ve seminer duzenleme
yoluyla kazandirma g¢abasi yetersiz goriilmiis, bazi 0zel yeterliklerin ancak akademik bir

ogretimle kazandirilabilecegi dile getirilmistir (Asikoglu, 2012, 225).

Aynmi sekilde, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarindaki gorevlilere yonelik
duzenlenen seminerlere katilan bazi elemanlar tarafindan, seminerlerin yararli oldugu
ancak yeterli olmadig dile getirilmekte ve danisanlarin sorunlarindan hareketle nasil bir
stire¢ izlenmesi gerektigi lizerinde durulmasmin daha yararli olacag: belirtilmektedir

(Peker, 2012, 355).
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Bu cercevede, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina miracaat eden bireylere
gosterilen yaklasimi ele alarak yapacagimiz degerlendirme, S0z konusu bdrolarda
gergeklesen goriigmelerin niteligini -danigsmanlik ilkeleri agisindan- tartisarak, sunulan

hizmete katki saglama amacin1 gutmektedir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda yiiriitillen dini danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin, din tabanli birtakim yontemleri, teknikleri ve karsilasilan olaylarin
karakterine uygun olarak bunlarin farkli kullanimlarinin olmasi kaginilmazdir. Dogru ve
etkili hizmet Uretebilmenin gereklerinden biri de kisiler arasi iligskilere dair kurallarin

olmasidir.

Bununla ilgili olarak kazanimlarin amaglandig: aktivitelerde, kuramsal anlamda
bircok konu islenmektedir. Ancak fazlaca teorik bilgiye sahip olmak, bunlarin
uygulama alaninda kullanilabilmesini bireye saglayamayabilir. S6z gelimi, bircok yerde
empatinin (duygudaslik) iletisimdeki 6nemli rolii iizerinde durulmakta ve “empatik
olun” vurgusu yapilmaktadir. Ancak bunun pratikte nasil yapilacagi 6gretilmemektedir.
Elbette biro gorevlisi, bir insan olarak, karsilastigi olaylar1 kendi referans agisindan
degerlendirmeye daha c¢ok alisiktir. Danigsmanlik iliskisinde ise bu aliskanliktan siyrilip,
danisanin referans agisindan bakabilmelidir. Konuyla ilgili daha saglikli degerlendirme
yapabilmek icin biiro gorevlilerinin, karsilastiklar1 dini goriiniimlii psikososyal

sorunlara yaklagimlarini belli temalar altinda incelemek yerinde olacaktir.
1. Biiro Gorevlilerinin Danisant Anlamaya Yonelik Gelistirdikleri Tutum:

Dogru bir danisma iliskisi, dini danisman roliinii iistlenen biiro gorevlisinin
danisanla etkili bir bi¢gimde iletisim kurabilme becerisine baghdir. Bu da 6ncelikle
danisan1 etkin ve kontrollii bir bigimde dinleyebilmeyi gerektirir. Oyle ki danisman
konusanin yliziine bakarak g6z temasi kurar, danisanin kendini agmast ve onu dogru
anlayabilmek igin sorular sorar, 6énemli boliimleri ve duygulari tekrar eder, danigsanin
s6zunu kesmez ve kendi problemlerinden bahsetmez (Ergul, 2008). Kisacasi istenen
yardim iliskisinin kurulabilmesi danisan1 gerg¢ekten dinlemek ve anlamakla yakindan
ilgilidir. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda yapilan goriigmelere bakildiginda her

zaman olmasa bile bazen konuyla ilgili hatali yaklagimlarin oldugu goriilmektedir.

Ornek vermek gerekirse, Aile ve Dini Rehberlik Biirosuna bagvuruda bulunan

bir danisan, esi ile anlasmazlik yagsamasi sebebiyle evini terk etmek istedigini belirtmis,
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blro gorevlisi de bu istegin altinda yatan sebepleri anlamaya ¢alismak yerine, “akilli
kadin evini terk etmez” seklinde cevap vermistir. Bagka bir danisan, esinin kendisine
yeterli har¢lik vermediginden ve ihtiyaglarmi karsilayamadigindan yakinmistir. Bu
kisiye biiro gorevlisi, “Kardesim, erkekler de tutumlu olmasa biz kadinlar savurur
gideriz. Ne evimiz olur ne de arabamiz.” diyerek siddet igeren daha kotii olaylarin
varligindan bahsetmis, haline siikretmesini tavsiye etmistir (DIB, 2009a, 9). Buna
benzer ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Iyi niyetle de olsa verilen tavsiyeler, karsi
tarafin ihtiyaclarin1 gidermekten uzak veya hayattan kopuk oldugunda, yararli olmadigi
gibi danisma iligkisine zarar da verebilir. Burada 6ncelikle danisanla empati kurarak,

onun ilk olarak neye gereksinim duydugunu gérmek, onu anlamak énemlidir.

Incelenen kartekslerde danmisanlarin &ncelikle, kendilerinde gerginlik yaratan,
problemlerini objektif bir sekilde goriip anlamalarini engelleyen, onlara ac1 ve agirhik
veren duygu ve diisiincelerini anlatarak hafiflemek istedikleri anlasilmaktadir. Bu
gereksinimi karsilamak, danismada katarsis ya da desarj diye adlandirilan ve danisanin
kat1 savunma mekanizmasini gevseten gegici bir amagtir (Tan, 1992, 86). Bu durum
karsisinda, blro gorevlisinin danisanin sadece sozel ifadelerine degil, ses tonuna,
konugsma temposuna, jest ve mimiklerine, durusuna dikkat etmesi; dile getirilen
duygunun siddetine uygun tepki vererek empati kurmasi beklenir (Voltan Acar, 2014,
24). Bu ise danisanin anlam diinyasinin inceligine vararak, sadece danisanin farkinda
oldugu anlamlar1 degil onun farkindalik diizeyinin altindaki anlamlar1 da ortaya

koyabilmekle ilgilidir (Hackney ve Cormier, 2008,47).

Buro danismaninin, danisanin farkindalik diizeyinin altindaki anlamlari, davranig
ve diigiincelerinin gerisinde olan duygulari ortaya c¢ikarmasi, onu konusturabilme
becerisine de baglidir. Danisman yerinde ve zamaninda gosterdigi davranimlarla,
danisanin daha ¢ok konusarak kendini agmasini ve anlatmasini saglamalidir. Boylece
hem danigsmanin danisanin diinyasindan bakarak onu anlamasi, hem de danigsanin
kendini aktif olarak gormesi saglanacaktir. Bu iliskide konusmanin ¢ogunu danisan
yapmali, danigsman ise agik ve somut karsiliklar vererek, danisanin ilgisiz detaylarin
kalabaligindan kurtulmasimi ve asil 6nemli unsurlar1 goérmesini saglamalidir (Tan,

1992,108-136).
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Danisan1 konusturabilmek, ona a¢ik u¢lu sorular sorarak veya bu sorularin
yerine gecgebilecek ifadeler kullanarak miimkiin olmaktadir. A¢ik uglu sorular danisanin,
onu kaygilandiran seylere ve onu rahatsiz eden duygu veya diisiincelere odaklanmasini
saglayarak, sorunlarinin su yiiziine ¢ikmasina neden olur. Danisman bu sorular1 kendi
merakini gidermek icin degil, danisanin belli bir noktaya odaklanmasini veya belirli
davranig 6rneklerinin ortaya ¢ikmasini saglamak icin sormalidir. Bu sayede danisanin

getirdigi konular1 ¢evreleyen ayrintilari anlamak miimkiin olacaktir (Voltan Acar,
2014,5-6).

Agik uclu sorular1 6rneklendirmek gerekirse; “Saskinim derken neyi kastettin?”,
“O sana bu tiir seyler sdylediginde nasil hissediyorsun?”, “Bunu, ondan istemeni
engelleyen nedir?” gibi kisa bir cevaptan daha fazlasini isteyen sorular gosterilebilir.
“Cok kederlisin, degil mi?”, “Kocanla m1 yoksa oglunla mi1 sorunlarin var?” gibi sorular
da kisa cevap isteyen ve konusmayr bogdugu icin danigsmada siklikla kullanilmasi
onerilmeyen kapali u¢lu sorulara Ornek olarak gosterilebilir. Ote yandan “nigin?”
sorusu da kagmilmasi gereken bir soru tipidir. Ciinkii kisiyi yanit vermeye zorlayan,
yargilayic1 bir sorudur ve bu yoniiyle, danisanin savunmaya ya da saldiriya gegcme

olasiligini barindirir (Tan, 1992, 173).

Asagidaki ornek diyalog, danisan1 konustururken agik uclu sorulardan nasil

faydalanilacagini somutlagtirmak i¢in verilmistir.

Danisan: Ben hayatima giren insanlara ¢ok fazla deger veriyorum, zaman
zaman da sikintt yasiyorum, ¢iinkii deger verdigim insanlar1 hayatimin

merkezine aliyorum.

Danigsman: Simdiye kadar deger verdigin ve yasaminin merkezine aldigin

kimler var?

Danisan: Ailem var tabii de onlar1 ayr1 tutarsam arkadaglarim. Yapi olarak
cabuk alisan bir yapim var. Mesela ¢ok hayvan besledim ve hepsi de bir
yikimdi benim i¢in. Olen hayvanlarima bile ¢ok fazla iiziiliiyordum, insanlar
¢ok sagcma buluyorlardi. Ben 6yle degilim. Her seye ¢ok cabuk alistyorum,

olaylara bile. Bir canliy1 birakin, hayatimdaki olaylara bile.

Danigsman: Olay derken neyi kastediyorsun?
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Danisan: Mesela bir ortamim var, o ortama ¢ok alisiyorum. O ortamdan

ciktiktan sonra o beni ¢ok iiziiyor.
Danigman: Simdiye kadar hangi ortamdan ayrildigin i¢in {iziildiin?

Danisan: Mesela lise boyunca caligtim, tatillerde. Hediyelik esya satan bir
diikkanda calistiyordum. Calistigim ortam ¢ok iyiydi, sonra sikinti
yasadiklar1 i¢in diikkan1 kapattilar. O ortamdan ayrildigim ic¢in ¢ok
tiziildiim. Sonra bir daha olmadi, o ortami1 yakalayamadim ama aklimda hep

yeri vardir.
Danigsman: O ortamdaki isin bitmesi senin i¢in ne anlama geliyor?

Danisan: O ortamdan uzaklasmak demek. Ben is olarak gormiiyordum,
ilgim olan seylerdi. Ilgim olan seylerle ilgili kendimi gelistirme imkanim da

vardi.
Danigman: Kendini gelistirmek, baska?

Danisan: Baska... Erken yasta basladigim icin gergekten kendi ayaklarim

tizerinde durdugumu hissedebilmistim. Biliytidiiglimii hissetmistim.

Danisman: Kendi yasmin istiinde bir potansiyel ortaya koydun. Bunun

sonucunda nasil bir duygu yasiyorsun?
Danisan: Kendine giiven duygusu.

...(Voltan Acar, 2012, 179-180).

Bu diyalogda danigman, dogru sorularla danisan1 konusmaya davet etmis ve

danisanin, yasadigi duyguyu bulmasina yardimci olmustur.

Danisan konustukca duygu ve diislincelerini tanimaya, incelemeye ve
dillendirmeye aligir. Davranislarinin altinda duygularinin yattigini, yasantilarina anlamai,
bu subjektif duygularin verdigini goriir. Bu ise danisanin, davraniglarinin altinda yatan
asil motivleri anlamasini saglar ve onun daha realist kararlar alip davraniglarim

sekillendirmesinde etkili olur (Tan, 1992, 158).

Yukarida degindigimiz “evini terk etmek isteyen kadin” oOrneginden yola

ciktigimizda, bu danisanin bdyle bir isteginin olmasinin altinda, ilk bakista hemen
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anlasilamayabilecek bagka sebeplerin yatmasi muhtemeldir. Aile ve Dini Rehberlik
Biirolarina getirilen diger sorunlar1 da diisiindiigiimiizde, biiro gorevlisinin, danisanin
davraniglarinin ve diisiincelerinin altinda yatan duygulari tam olarak anlamaya calisip
problemin ¢esitli boyutlarin1 gérmeden saglikli bir danismanlik iliskisi siirdiirmesinin

cok zor olacagi kanaati uyanmaktadir.

2. BUro Goreviilerinin Danisanin Sorununu Cozmeye Yonelik Gelistirdikleri

Tutum:

Danigma iligkisinde amag, damisanin olup bitenleri daha iyi hissetmesine,
tanimasina, diisiinmesine, analiz etmesine, karar vermesine ve onun gelismesine
yardimc1 olmaktir. Bu da danisanin kendini anlatarak yasantilarin1 anlamasi,
degerlendirmesi ve Ogrenmesiyle ger¢eklesebilir. Danisman yerinde ve zamaninda
gosterdigi davranimlarla, danisanin konusarak kendini a¢gmasini, anlatmasini, aktif
olarak kendini gormesini ve dinamik kararlar almasini saglamalidir (Tan, 1992, 108-
136). Biirolarda yasanan deneyimlere baktigimizda ise biiro gorevlilerinin bir kisminin,
birkagc cumlelik tavsiyelerle yizeysel bir ¢6zim bulma davranisi i¢inde olduklarini
anliyoruz. Burada dikkat ¢cekmek istedigimiz konu verilen tavsiyelerin dogruluk veya

yanlishigi degil, ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmasidir.

Biiro kartekslerine yansiyan cevaplarda yer alan bazi ifadeler incelendiginde
sOzlnii ettigimiz durumun varligi kendini gostermektedir. Esinin evde kendisiyle
ilgilenmedigini, hakaret ettigini, esinin ailesiyle problemler yasadigini1 ve g¢ocuklarini
alip evi terk etmeyi diisiindiigiinii soyleyen bir kadin danigana biiro gorevlisinin, “sana
diisen onu oldugu gibi kabul etmendir” seklindeki ifadesi, yine bir danisanin esinin
gecmiste yaptiklarini siirekli sayip doktiigiinii ve ondan 6¢ almak istedigini, hatta
patlayacak duruma geldigini sdylemesi lizerine buro gorevlisinin “bunlar: durmadan
irdeleyerek kendi huzurunuzu ve ailenizin huzurunu bozmayin” seklindeki tavsiyesi,
danisanin sorunuyla ilgili i¢gdrii kazanarak etkin kararlar alma davranigimi gelistirmesi
icin rehberlik etmekten ¢ok, kisa yoldan ¢6ziim bulma ¢abasi olarak anlasilmaktadir.
Halbuki bu sorunlar derinlemesine ele alinmayi gerektiren yapidadir ve bu yoniiyle

sistemli bir dini danigmanlik siirecine ihtiya¢ duymaktadir.

Baska bir 6rnekte yine bir kadin danisan biro gorevlisine, kocasini iki ayri kisi

ile aldattifindan, daha sonra bu kisilerin kendisinden uzaklastiklarindan, simdi biiyiik
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bir pismanlik yasadigindan ve kendini kullanilmis hissettiginden bahsederek ne
yapabilecegini sormustur. Biiro karteksine yansiyan cevapta ise gorevlinin danisana, bu

kisilerle goriismeyi kesmesini ve derhal tevbe etmesini soyledigini goriiyoruz.

Burada son o6rnekteki sorun ve blro goérevlisinin verdigi cevap Uzerinden

sunulan hizmetin kritigini yapmaya ¢alisip konuyu aydinlatmay1 umuyoruz.

Oncelikle sunu belirtmek yerinde olacaktir; s6z konusu goriismenin seklinin
telefonla olmasi1 biiro gorevlisini kisitlamaktadir. Bu durumda danmigsmanlik siireci
devam edemeyecek, istenen yardim saglanamayacaktir. Bu noktada; dis midahalelerin
olmadigi, rahatsiz edici giiriiltii ve goriintiilerden uzak, danisan ve danismanin
kullanabilecegi bir goriigme odasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu sekilde,
aciklanan duygu ve disiincelerin gizli kalacagi giivencesi saglanabilir ve danigmanlik

i¢in dogru zemin olusturulabilir.

Danismada yardim etkilesiminin amaci, danisanin kendini ve etrafinda olup
bitenleri tanima, diistinme, 6grenme, elestirme, degerlendirme, karar verme ve degisip
gelismeyi isteme guclnd arttirmaktir (Tan, 1992, 136). Dini danisman, gosterdigi
dostane yaklasimla, yerinde ve zamaninda kullandig1 tekniklerle danisani bu amaca
gotiirmelidir. Ortak bir sorumlulugun paylasildigi bu iliskide danismanin danigsan adina
karar vermesi dogru degildir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de “"Ona (katiiliigiin ve iyiligin)
iki yolunu da gostermedik mi?” (Beled, 90/10), “Biz ona dogru yolu gosterdik.
Siikredici ya da nankor (olmasi artik kendisine kalmistir).” (Insan, 76/3) buyurulmakta
ve yaptigl davranis nedeniyle sorumlulugun bireye ait oldugu vurgulanmaktadir. Buna
gore danisanin, kendi varolusundan sorumlu bir 6ge olarak etkin kararlar vermesi

saglanmalidir.

Verilen érnekte biiro gorevlisinin “bu kisilerle goriismeyi kes ve derhal tevbe et”
tavsiyesi ile danigsan adina kendisinin karar verdigi anlasilmaktadir. Bu da danisanin,
icgorii gelistirerek kendini gergekci bir sekilde degerlendirip elestirmesine firsat
vermemektedir. Aslinda bu danisanin, sorununu bir din gorevlisiyle paylasmasi
problemini dinin temel referanslariyla ¢6zmek istedigi anlamina gelmektedir ancak,
danigma iligkisinde kullanilan yontem bu olmamalidir. Diger bir¢ok 6rnekte de benzer
bir tutumla biiro gorevlilerinin, salt sorular1 cevaplama isine odaklanarak acele ettikleri

ve ¢Ozim dayatma davranisi igine girdikleri belirlenmistir (Karacoskun, 2007). Bir dini
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danigman damiganini aktif dinleyerek, sozlerin altinda yatan duygu ve diisiinceleri
anlamaya caligmalidir. Bunun igin sorunu bir an once ¢dzmeye calismak yerine,
problem ne kadar aykir1 olursa olsun, onun soézlerini ve duygularimi istedigi gibi ifade
etmesine olanak tanimalidir. Yine bir dini danigman, her konuda bir fikri olup verdigi
tavsiyelerle danisanin ihtiyaglarini bir c¢irpida halletmeye c¢alisan degil, danisani
anlamaya ¢alisip onun kendi kendisine yeni bir yol ¢izmesine yardim eden ve bu siirecte

ona destek olan kisi olmalidir (Karagiil, 2012).

Uzerinde durdugumuz ornekte danisanin, bahsettigi kisilerle olan iliskisini
bitirip bitirmedigi konusunda soru isaretleri vardir. Ayrica kendini kullanilmis
hissettiginden ve pigsmanlik duydugundan bahsetmistir. Ancak pigsmanlik hissinin, ahlaki
bir sorumluluk veya vicdani bir rahatsizliktan mi; yoksa iliski i¢inde bulundugu kisilerin
artik onunla ilgilenmemesi sonucu olusan kullanilmislik duygusundan mi kaynaklandigi
acik degildir. Bu durumda tek ciimlelik bir tavsiye ile degil, danismanlik uygulamasinin
sonucu olarak “tevbe etme” karari ortaya ¢ikmalidir. Soyle ki; 6ncelikle danigsana duygu
ve diistincelerini ayirt edebilmesinde, inanglarini, fikirlerini vb. ifade etmesinde
yardimc1 olunmali, danisanin varsayimlarini ve uygulamalarimi giindeme getirerek
diistince ve davranislarin1 sorgulamasi saglanmalidir. Daha sonra uygun oldugu
diistintildiigiinde, danisana diisiince oOriintiilerini degistirmesinde destek olunmalidir. Bir
sonraki agamada Onceki siiregler degerlendirilerek, daha etkili bigcimde sorunun nasil
¢oziileceginin; danisanin pismanlik duygusundan arinmak igin ne yapmasi gerektiginin
belirlenmesi noktasinda ona yardim edilmelidir. Artik danisan tevbe etmeye kararliysa,
bunu nasil yapacagina ve sonuglarinin dini boyutuna iliskin bilgi verilmelidir. Son
olarak, danisanin saglikli karar verme aligkanligr gelistirmesinde ona yardimci

olunmalidir.

Burada bagvuru sahibini yardim almaya yonlendiren sey, pismanlik duygusuyla
gelen biligsel bir huzursuzluk halidir. Dini danigsmanin destegiyle hatali diisiince ve
davranigini degistirerek tevbe etmeye karar veren birey, bu eylemi ger¢eklestirdikten
sonra, sinirsiz bir giice dayanmanin giiveni i¢inde umut ve huzur duygusuna kavusur.
Boylece bu kisi, ictenlikle yaptig1 tevbenin terapotik destegiyle sucluluk duygusunun

olas1 patolojik etkilerinden de korunmus olur.
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Aslinda bu 6rnekle dini danigmanlik uygulamalarindan, tek bir goériismeyle degil
sistemli bir danigmanlik serisi ile verim elde edilebilecegi de anlasilmaktadir. Ciinkii
biitlin bunlarin tek seferlik bir goriisme ile saglanmasi gercekci goriinmemektedir.
Danisan1t tanima ve neye gereksinim duydugunu anlamakla baslayan danigsmanlik
stireci, daniganin problemin ¢oziimiinde gereken sorumlulugu iistlenmesini saglamak ve
onu desteklemek i¢in olusturulan diger asamalar1 takip ederek devam etmelidir. Yoksa
arz edilen sorunu -danisanin iginde bulundugu durumu nasil algiladigina veya danisanin
davranis ve distlincelerinin gerisinde duran asil problemin ne olabilecegine
odaklanmadan- yanitlanmasi gereken bir fetva sorusu gibi ele alarak degerlendirmek

saglikli bir danigma iliskisi olusturmayacaktir.

3. Biiro Gorevlilerinin Patolojik Diizeyde Sorunlart Olan Damnisanlara

Yaklasimlari:

Uzerinde ciddiyetle durulmasi gereken diger bir konu, patolojik diizeyde
sorunlart olan basvuru sahiplerine, biro gorevlilerinin nasil yaklagmasi gerektigidir.
Zira bir kisitm daniganin dini goriiniimlii sorusunun altinda psikopatolojik problemler
yatabilmektedir. O halde, dini goriiniimli kisisel ve sosyopsikolojik problemlerin
¢cozlimiine yardimci olunurken, bunlarin bireyin bagka problemleri ile de baglantili
olarak ortaya ¢ikabilecegi gbz Oniine alinmali ve problemin ¢esitli komplikasyonlar1 da
gorilebilmelidir. Aksi halde soru, sadece dini fetva eksenli goriiliip degerlendirilecektir.
Bu durumda problemin ¢oziimiine yardimci olabilmek icin katki saglamak bir yana,
mevcut sorun daha karmasik hale getirilebilir (Karacoskun, 2007). Dolayisiyla biiro
gorevlilerinin sistemli ve bilimsel bir altyapiyla, sergilemesi gereken dogru tutumu
belirleyebilecek ve gerekiyorsa ilgili birime yonlendirebilecek kadar donanik olmasi

gerekir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gorevlendirilen personelin, dini yuksekokul
mezunu vaiz, murakip, din egitimi/din hizmetleri uzman1 ve Kur’an kursu 6greticisi
kadrolarinda ¢aligan din gorevlilerinden olusturuldugunu daha 6nce belirtmistik. Olmasi
gereken ise, akademik egitim gormiis ve akreditasyonu saglanmis dini danisman ve
rehberlerin ad1 gecen biirolarda ¢alismasidir. CUnkl bu burolara getirilen sorunlarin bir
kism1 kompleks bir yapiya sahip olmakta ve biiro gorevlileri basvuru sahiplerine nasil

yaklasacaklarin1 bilememektedirler.
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Konuyla iligkili olarak yapilan bir ¢aligmada din gdrevlilerinin, sizofreninin
etyolojisi ve tedavisi ile ilgili bilgilerinin ve sizofreniye iliskin tutumlarimin tespit
edilmesi amaglanmistir (Eker, Oner ve Sahin, 2010). Calisma sonuglari biitiin din
gorevlileri i¢in gegerli olmasa da belirleyici bir yonii olmasi nedeniyle diistindurtctdar.
Bu c¢alismaya gore, din gorevlilerinin %851 sizofreniyi bir ruhsal zayiflik hali olarak
goriirken, yartya yakini (%46.4) sizofreniyi asir1 liziintii hali olarak degerlendirmistir.
Ayrica %33.3’1i sizofreni hastalarinin serbestce dolagsmamalar1 gerektigini, %41.9’u
sizofreni olan bir komsudan rahatsizlik duyacagini, %37.1°1 sizofreni hastalarinin
saldirgan olacagimi belirtmiglerdir. Arastirma sonucunda toplum onderleri olan din
gorevlilerinin; sizofreninin etyolojisini, tedavisini, sizofren hastalarin damgalanmasinin
tedavi (zerindeki etkilerini ve damgalanmanin onlenmesi igin din gorevlilerinin
iistlenmesi gereken rol ve sorumluluklari igeren bir egitime ihtiyaglart oldugu

gorilmiistiir.

Bir sizofreni hastasi, “ila¢ kullaniyorum. Bazi zamanlarda kontroliim disinda
Peygamber Efendimize kiifrediyorum. Bu durum beni iiziiyor. Dinden ¢ikacagim diye
endiseleniyorum. Ne yapmam lazim?” sorusuyla basvuruda bulunmustur. Sadece bdyle

bir soruyla karsilagmak bile, S0z konusu egitimin 6nemine igaret etmektedir.

Sizofreni gibi disiince, duygu ve davranig alaninda herkes tarafindan
gozlenebilen Onemli bozulmalarin ortaya ¢iktigi ruhsal rahatsizliklar1 olan bireyler,
toplumca taninabilirken; sagliksiz bazi kisilik goriiniimlerinin taninmasi oldukga zordur.
Hatta baz1 kisilik bozukluklari, ideolojik, siyasi, dini ve bilimsel kisvelere
birGnebilmektedir. Zaman zaman medya araciligiyla tanik oldugumuz mehdilik
iddiasinda bulunan ve cevresini dahi etkileyebilen bireyler buna 6rnek gosterilebilir.
Onlan boyle bir iddiada bulunmaya iten sey, secilmislik duygusudur. Secilmislik
duygusu mehdilik iddiasinda bulunmaya gotiirmese bile, 6zellikle narsistik ve paranoid
kisilik bozuklugu olan bireylerin hastalikli bir bakis agisina sahip olmasina neden olur
(Goka, 2012).

Burolara gelen sorular analiz edildiginde; sizofreni gibi psikotik bozuklugu,
bipolar bozukluk ve depresyon gibi duygudurum bozuklugu, obsesif kompulsif
bozukluk gibi kisilik bozuklugu olan bireylerin, dini igerikli sorulariyla basvuruda

bulundugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla, psikiyatri ve psikoloji bilimleri agisindan ele
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alinmas1 gereken bazi vakalarda, biiro gorevlilerinin kullanacagi bir kelime ya da
yaklasimin, danisanin ruhsal durumu iizerinde olumlu veya olumsuz anlamda ciddi

etkiler meydana getirebilecegi hesaba katilmalidir (DIB, 2009a, 10).

4. Biiro Gorevlilerinin Aile ve Evlilik Iliskileriyle Ilgili Sorunlart Olan

Danisanlara Yaklagimu:

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina, aile ve evlilik danigmanligini gerektiren
bagvurular da olmaktadir. Danisanlarin daha ¢ok aile ici statiilere ait rol karisikligi,
ailede anne-babadan birinin yoklugu, yanlis adet, gelenek ve aligkanliklar, dine mal
edilen anlayis ve tutumlar, sorunlu ¢ocuklar, evlilikte yasanan uyum giclukleri (Cebeci,
2012, 175-181) gibi karakteristik aile sorunlariyla geldigi gortilmektedir. Daniganlar her
zamanki gibi, sorunlarini inandiklar1 dinin belirledigi smirlar igerisinde ¢6zmek

istemekte ve miiftiiliikler biinyesinde bulunan aile biirolarina miiracaat etmektedirler.

Otuz yildir kayinvalidesi ile beraber yasayan ve yatalak kayinvalidesine bakan
bir bayan, baska bir ildeki kardesinin diigiiniine katilmak istedigini, kayinvalidesinin iki
cocugu daha olmasina ragmen, kocasinin gitmesine izin vermedigini sOyleyerek derdini
paylagmistir. Biro gorevlisi ise bu danisana, miikafatin1 Cenab-1 Hak’tan bekleyerek

kocasinin séziinii dinlemesini tavsiye etmistir (DiB, 20094, 9).

Baska bir kadin danisan, esine dinin emir ve yasaklarini hatirlattifinda siddet
gordiigini dile getirmis, biiro gorevlisi de hanimlarin kocalarina, emr-i bi’l maruf
yapmakla sorumlu olmadigimi dile getirerek esine bu konuda tekrar tekrar hatirlatma

yaparak bosuna dayak yememesi 6nerisinde bulunmustur (DiB, 2009a, 9).

Yine bir kadin danisan esiyle yasadigi sorunu soyle dile getirmektedir: “16 yillik
evliyim. Esim siirekli bana hakaret ediyor ve beni asagiliyor. Abilerimin yaninda
calistigr icin onlarla olan sorunlarint bana yansitiyor. Nasil davranmam gerekir?”
Buro gorevlisi ise, “esiniz muhtemelen abilerinize séyleyemediklerinin hincini sizden
cikariyor. Uzerinde bir baski hissediyor olabilir. Bu yiizden sizinle olan iliskisini
dengeleyemeyebilir. Egsinizin baska bir is bulma imkanlarini birlikte konusarak
degerlendirin. Ya da esinizin hakli oldugu durumlarda abilerinizin yaninda degil,
esinizin yaminda yer almaya ve ona olan giiveninizi hissettirmeye ¢alisin. Aranizdaki
iliskiler daha fazla ywpranmadan karsiuikli konusarak stres nedenlerini ¢ozmeye

calisin.” seklinde cevap vermektedir.
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Son ornekte danigan problemini telefonda dile getirmistir. Bunun, yardim
iliskisinde olumsuz bir etki olusturabilecegini daha énce belirtmistik. Ozellikle telefonla
yapilan goriismelerde “sorulan soruyu yanitlama” noktasindan hareket edilmekte, bu da
sagliksiz bir damismanlik iliskisinin baslangicini olusturmaktadir. Bu yilizden eger

goriisme telefonla baglamigsa bunun ardindan yiiz yiize bir goriisme planlanmalidir.

Verdigimiz Orneklerle, yapilan tavsiyelerin dogruluk veya yanlishigindan cok,
kullanilan tislupla ve tavsiyelerin sorunun gii¢liigii karsisinda yiizeysel kalmasiyla ilgili
hatalarin olduguna vurgu yapmak istiyoruz. Zaman zaman danisanlar, dini otorite olarak
gordiikleri biiro gorevlisinden tavsiye isteyebilmektedirler. Ancak yiizeysel bir yaklagim
olan tavsiye, danigmada siklikla kullanilmamalidir. Ciinkii bireyi, sorunun derinligine
inerek icgoru gelistirmeye yoneltmeyip, karsilastigi bir darbogazdan daha kestirmeden
cikarmay1 saglar (Tan, 1992, 169). Diger taraftan bu uygulamalar, aile ve evlilik
danigmanligi perspektifinden incelenmeyi gerektiren bir yapidadir. Aile ve evlilik
danigmanligi ise bireyi, icinde bulundugu sistemin bir pargasi olarak degerlendiren bir
terapi surecidir. Bu nedenle problem hakkinda, kisi ya da kisiler hakkinda yeterli bilgi
almadan agiklama yapmaya c¢alismak dogru degildir.

Oncelikle aile icindeki bireyin baglilik durumunu, Gteki aile bireyleriyle
etkilesimini, bulundugu sistem i¢indeki konumunu ve ailesel iligki oriintiilerinde bunun
ne sekilde yer aldigini bilmek; evli ¢iftlerin, ailenin ya da daha genis 6l¢ekli sistemlerin
yasadigl sorunun tespiti ve ¢6zUmi noktasinda belirleyici olmaktadir. Danisanin veya
yakininin sorunlu olarak algilanan hareketi ailenin islevine karsi gelistirilmis bir
davranig olabilecegi gibi, sorunlu davranis aile siirecini isletiyor veya aile tyelerinin
dengeli bir etkilesimde bulunmayisinin sonucunda ortaya c¢ikiyor olabilir. Ya da
kusaktan kusaga aktarilmis bir islev bozuklugu oriintiisii olabilir (Corey, 2008, 457).
Bunu anlayabilmek icin profesyonel bir yaklasimla -tek bir bireyin aktarimini degil-

ailenin dokusunu, biitiinliigiinii, kurallarini ve iletisim anlayisini incelemek gerekir.

Psikolojik danismanlikta ayr1 bir uzmanlik dali olan, aile ve evlilik danigmanlig1
bu ¢alismanin iginde ayrica yer almadigindan; aile ve evlilik terapisi kuramlari, ailede
ve evlilikte islev bozukluklari, aile ve evlilik terapisi teknikleri gibi temel konularla
baglantili olarak, burolarda aile ve evlilik danismanliginin nasil yiiriitiilmesi

gerektigiyle ilgili 6zgiin bir ¢alismanin yapilmasinin faydali olacagi kanaatindeyiz.



56

5. Buro Gorevlilerinin Dini Danismanlik Disinda Kalan Psikolojik Yardim

Mesleklerinin Destegini Gerektiren Sorunlara Yaklagimu:

Son olarak ele almak istedigimiz konu biro gorevlilerinin gerektiginde,
daniganlart diger kurum ve kuruluslara yonlendirmesiyle ilgilidir. Bazi durumlarda
danismanlik hizmeti veren blro gorevlisinin kendi alan1 disindaki uzmanlik gerektiren
konularda hiikiim/teshiste bulundugu gériilmektedir. Ug¢ yasindaki ¢ocugunun
aksiliklerinden s6z eden bir kadin danisana biiro gorevlisinin, “bu hali ilk ergenlik
bunalimindan ileri geliyor” demesi veya baska bir biiro gorevlisinin, babasinin ahlaki
problemlerinden dert yanan bir kadin danisana, “babaniz andropoz donemindedir”

seklinde aciklamada bulunmas1 buna 6rnek gosterilebilir (DIB; 2009a, 9).

Bununla birlikte, Baskanligin bu konuda titiz davranip blro gorevlilerinin
yetersiz yonlendirme yaptigina dair uyarilarda bulundugunu belirtmek yerinde olacaktir.
Ancak biz bu yonlendirmenin tek tarafli degil karsilikli olmasi gerektiginin &zellikle
altin1 ¢izmek istiyoruz. Calismamizin 2. bolimiinde optimum seviyede verim elde
etmek adimna, psikolojik yardim meslekleri arasinda olmasi gereken isbirlikci
dayanismadan bahsetmistik. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina gelen bagvurular

arasinda bu durumu dogrulayan 6rnekler mevcuttur.

Bir danisan, cesitli sikintilarindan s6z ederken cocuklarinin bakim ihtiyacini
cevreden gelen yardimlarla karsiladigindan bahsediyor. Bu bireyin maddi zorluklari
asmas1 ve eger calisarak kazanmaya gilicli varsa uygun bir iste gorev almasi,
cocuklarinin -ihtiya¢ duyuyorlarsa- rehabilitasyonlarinin  saglanmasi, diger aile
bireylerinin i¢inde bulundugu durum arastirilarak gereken yardimin yapilmasi ancak bir

sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢calismacinin destegiyle miimkiin olabilir.

Diger bir 6rnekte danisan, obsesif kompulsif bozuklugu oldugundan ve neyin
ginah olup neyin olmadigini kafasina ¢ok taktigindan bahsediyor. Bu Ornekte
psikiyatrik yardima gereksinim duyan danisan, inandig1 dinin gerekleriyle iliski kurarak
davraniglarina yon vermek istemektedir. Bu ise psikiyatr ve dini danismanin karsilikli

isbirligi ve yonlendirme yaparak ¢alismasini gerektirir.

Kargilikli igbirligi ve yonlendirme ancak, birolarda gorev alan dini
danismanlarin yeterli egitim ve deneyimi kazanmis, mesleki kimlikleri gelismis,

gerektiginde bir iist asamaya gecisi veya Onceki asamaya doniisii saglayarak (Altas,
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2012a, 27) yardim meslekleriyle koordineli calisabilen uzmanlardan olusmasiyla

gerceklesebilir.

3.3. Aile ve Dini Rehberlik Burosu Gorevlilerinin Sahip Olmasi1 Gereken

Yeterlikler Baglaminda Dini Damismanhkta Kullanilabilecek Bazi1 Yontem ve
Teknikler

Etkili bir dini danisman olmak igin gereken temel 6zellikler, muhtemelen “dini
danigsmanlik ve rehberlik” bir meslek olarak gelistikce artacaktir. Yine de her dini
danisman genelde; acik, duyarli, sicak, sabirli, saygili, yaratic1 ve isine derinden bagl
olmak gibi temel niteliklere sahip olmalidir. Ozelde ise Kur’an ve Hadis bilgisi basta
olmak tizere dini ilimlere ve dinden bagimsiz gelisen konuyla baglantili bilimlere

hakim; bu ikisini uygun bir zeminde birlestirebilecek yetenege sahip olmalidir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina danisanlarin sorunlarinin, dini konularla i¢ ice
gecmis bireysel ve toplumsal bir¢ok problemi barindirdigi ve danisanlarin sorunlarina
din referansh ¢oziimler bulmak istedigi goz oniine alindiginda, biiro danigmanlarinin
dini sahada yeterli oranda bilme ve uygulama yetisine sahip olmalarmin Onemi
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda s6z konusu gorevlilerin, temel fikih
kavramlarindan dindeki inang ve yorum farklarina kadar pek ¢ok alanda ihtiya¢ duyulan
mesleki bilgiye sahip olmalar1 beklenmektedir. Ayn1 zamanda sahip oldugu bilgiyi
isletebilmesi ve bireysel, sosyal, ekonomik ve siyasi sartlar1 géz 6niinde bulundurarak
dini hikdmlerin canliligin1 ve toplumsal yirirligiinii siirdiiren bir tutarlilikla hareket

etmesi, bir biiro danismanindan beklenen davranimlar arasindadir.

Aile ve Dini Rehberlik Burosunda gorev yapan bir dini danismanin sahip oldugu
dini teorik bilgi ve bu bilgiyi dogru kullanabilmesi biiyiik 6nem tasimakla birlikte tek
basina yeterli degildir. Etkili bir dini danismanlik; kisilik ve kisilik gelisimi teorileri,
grup dinamikleri, psikopatoloji, psikolojik danigma kuram ve teknikleri gibi bir¢ok
konuda yeterli altyapiy1 ve en onemlisi siipervizor esliginde yetiserek kisisel terapi
deneyimi kazanmayi gerektirmektedir. Siipervizyon, mesleki deneyimi az olan yeni
tiyenin, mesleki islevselligi arttirma becerisine sahip olan daha uzman bir kisi tarafindan
denetlendigi ve degerlendirildigi interaktif bir siirectir (Gladding, 2013, 50). Mesleki
uzmanlik becerilerini gelistirmeyi saglayan bu uygulama, en az teorik ve pratik egitim
kadar onemlidir. Zira aile biirolarinda gorev yapan bir dini danismanin, danisma

slirecini dogru yonetebilmesi i¢in bir takim terapdtik becerilere sahip olmasi Onemlidir.
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Bununla ilgili olarak biiro danigmaninin bilgi ve becerilerini gelistirme
kapsaminda, Atatiirk Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde
acilan aile damismanligi sertifika programinda yer alan ve 30 saatlik supervizyon
egitimiyle desteklenen teorik ve uygulamali derslerin listesini, 6rnek olmasi bakimindan

Tablo 3.1.”de sunmay1 uygun goriiyoruz.

Tablo 3.1.
Aile Danismanligi Sertifika Programi

Aile Danmismanhg Sertifika Program Teorik Uygulama
Aile Damiysmanhgina Giris 13 0

Temel kavramlar

Aile danismanligi nedir?

Aile danigsmaninin rol ve fonksiyonlari

Aile danismanligin1 gerektiren nedenler

Aile sistemi ve ailede yagam dongiisii

Aile ve Evlilik Suregleri 37 18

Evlilik 6ncesi egitimi

Esler arasinda iletisim

Saglikli evlilik siireci

Ebeveynlik becerileri

Evlilikte yasanan sorunlar

Evlilikte catisma ve uzlagsma kiiltiirii

Bosanma siireci

Aile ve Sosyal Hizmet 18 4

Sosyal Hizmete Giris

Aileye Yonelik Sosyal Hizmet

Kiiltiir, kisilik ve siddet olgusu

Aile ici siddet

Aile ve Egitim Siireci 26 11
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Aile ve okul iligkileri

Anne- baba tutumlari

Ailede sosyal beceri egitimi

Anne- baba-gocuk iletisimi

Ailede ergenlik sorunlari

Aile ve degerler egitimi

Temel Psikolojik Damismanhik Becerileri 94

60

Temel danigmanlik bilgi ve siirecleri

Psikolojik danigma ilke ve teknikleri

Gelisim psikolojisi(gocuk ve ergen, yetiskin, yaslilik)

Bireyi tanima teknikleri

Kisilik kuramlari

Kisilik bozukluklar1

Ailede ruh sagligi

Cocuklarda goriilen ruhsal bozukluklar ve yaklasimlar

Ozel egitime muhtag cocuklar ve aile

Krize miidahale teknikleri ve yas danigsmanligi

Goriisme ilke ve teknikleri

Bilissel davranisci aile danismasi

Yapisal aile danigmasi

Psikanalitik aile danigsmasi

Aile danismanliginda yeni yaklagimlar

Cozlim odakl1 aile danigsmasi

Oykiisel aile Danigmasi

Psikoterapi sureci

Psikolojik testler

Terapotik beceriler

Aile danismanliginda etik konular

Aile ve Saghk 46
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Aile sagligina genel bakis

Ailede Saglikli beslenme

Anne saghigi ve saglikli gebelik

Cocuk sagligi

Ev kazalar1 ve ilk yardim

Aile planlamasi

Ailede cinsel sagligin 6nemi

Cinsel yolla bulagan enfeksiyonlar

Evlilikte yasanilan cinsel problemler

Erkeklerde gorulen cinsel problemler

Kadinlarda goriilen cinsel problemler

Aile ve Hukuk 22

Medeni kanunda kadin ve erkek

Evlilikte mali konular

Eslerin hak ve yiikiimliiltikleri

Aile i¢i siddetten korunma yollar1

Aile mahkemeleri

Hukuki boyutuyla bosanma siireci ve mal paylagimi

CGocuk Hukuku

Aile Damsmanhginda Ozel Konular 49

23

Etkili iletisim ve beden dili

Duygusal zeka ve boyutlari

Karsi cinsle iletigim

Duygusal gerilimle basa ¢ikma

Atilganlik becerilerini gelistirme

Bagimlilik

Ofke kontrolii ve 6fke ile basa ¢ikma

Problem ¢6zme ve arabuluculuk teknikleri

Aile ekonomisinin yonetimi
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Orf adet geleneklerimiz ve aile

Toplam 305 120
SlUpervizyon 30
Genel Toplam 455

Yukaridaki tabloda temel psikolojik danigmanlik becerileri dersi i¢inde yer alan,
psikolojik danisma kuramlarmin ne olduguna iliskin genel bir bilgi vererek ve dini
danigsmanlikta, baz1 kuramsal yaklasimlarin 6nerdigi tekniklerin yerel/dini bazda hangi
aracglarla kullanilabilecegine dair Orneklemeler yaparak ilerlemek istiyoruz. Bunun
nedeni, ¢alismamizin onceki boliimlerinde de belirttigimiz gibi, dini danigmanligin
psikolojik danigmanlig1 da igeren bir yoniiniin bulunmasi ve bu kuramsal yaklasimlara
ait uygulamalarin, bir dini/sekiiler danismanin ilk olarak kazanmasi gereken edimler

arasinda olduguna dair inancimizdir.

Psikolojik  danisma kuramlari; danmigmanlarin  bir  probleme ¢6zliim
gelistirebilmek icin rehber olarak kullandiklari, gecerlik ve giivenirligi saptanmis,
sistemli ve bilimsel 6gretilerdir. Bu kuramalar “Birey nedir?, Terapist kimdir?,
Danigana ne yaparak yardim edilebilir?” sorularina cevap olabilecek regeteler sunarlar
(Murdock, 2012, 2). Psikolojik danigmanliktaki genel kanaat, iyi bir danigmanlik i¢in
kuramsal psikolojik danmigsmanlikta uzmanlagsmaktan daha pratik bir yol olmadigi
yonundedir. Clnki kuramlar, midahalelere kavramsal bir gergeve olusturarak karmasik
stirecleri kolaylastirirlar (Gladding, 2013, 194-195).

Cesitli terapotik kuramlar ve kullanilan yontemler hakkinda bilgi sahibi olmak
elbette ki énemlidir. Hatta danisanin ihtiyacina goére tek bir kurama bagli kalmadan,
eklektik bir yaklagimla psikolojik kuramlar arasinda sentezleme yapabilmek bir
danigsmanin sahip olmasi gereken 6zelliklerdendir. Ancak kuramlarin getirdigi katki ve
siirliliklar konusunda elestirel bir bakis agisina sahip olmadan, kuramlara ait temel
kavramlarla hazirlanan tekniklere sistematik bir sekilde baglanmak, terapotik
uygulamalarda basarisizligin bir nedeni olabilir (Corey, 2008, 3). Ayni sekilde insani
cevreleyen sosyal ve Kkiiltiirel baglami dikkate almadan kuramlara korii koriine

baglanmak da Sayar’in (2014, 13) ifadesiyle “kuramlarin namusunu kurtarmak adina”
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danisanlarin zengin yorumlara agik diinyalarimi yok sayarak istemeden onlara zarar

vermeye sebep olabilir.

Sonug olarak insan davranisinin igerdigi bir¢ok degerli boyutu goz ardi1 etmeden,
bireyin igsel dinamiklerine odaklanmanin oGtesinde ig¢inde bulundugu sosyokiiltiirel
yapiy1 da anlayarak gelistirilen yeni terapi anlayislar1 daha sahici ve ise yarar olacaktir.
Bir 6rnekle agiklamak gerekirse, mutluluk ve 1zdirap kelimelerinin varolugsal anlamlari
toplumdan topluma, kiiltiirden kiltire degisebilir. Dogu toplumu 1zdiraba, ruhsal
olgunlagsmay1 saglayan bir ara¢ anlami yiiklerken bati toplumu, mutlulugun 6niindeki
engel ve psikoterapiyle son verilmesi gereken bir unsur olarak bakar (Sayar, 2014, 29).
Dolayisiyla danisanla danisman arasindaki terapotik akis bireysel oldugu kadar sosyal
ve kiiltiirel kosullar etrafinda sekillenmelidir. Bu baglamda dini danigmanlik;
insanimiza ait incelik ve hassasiyeti, tutum ve inanglar1 psikoterapi teknikleriyle

harmanlay1p yeni islevsel yontemler gelistirdikce deger kazanacaktir.

Psikoterapi tekniklerinin bagli oldugu psikolojik danisma kuramlarina dénecek
olursak, bu kuramlar genel olarak duygulari, biligsel siireglerin, davraniglarin veya
sistemlerin 6nemini vurgulamalar: yoniiyle birbirlerinden ayrilirlar. Her bir kuramin;
insan dogasina ve gelisimine bakisi, danismanin iistlendigi rol hakkindaki goriis,
terapotik amaclart ve teknikleri gibi konularda kendine has yaklagimlar: vardir. Yine her
bir kuramin gii¢lii ve zayif yanlari, katki ve sinirliliklari vardir. Biitiin bunlar1 burada tek
tek ele almak mimkiin olmadig1 icin sadece, secilen birkag Ornek olayda

kullanilabilecek bazi1 kuramsal teknikler tizerinde durulacaktir.

Aile biiro karteks listesi incelendiginde, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina
bagvuran danisanlarin yogun olarak anne veya babasiyla, esiyle, kayinvalidesiyle veya
kaymnpederiyle ya da kendisi i¢in 6nemli olan diger insanlarla yasadigi, yillara dayanan
sorunlar1 agarak yardim talebinde bulundugu saptanmistir. Bu bireylerin kendilerine
yakinlig1 olan kisilerle yasadig tatsiz iligkiler liziintii, kirginlik, sugluluk, kin ve nefret
gibi gerginlik yaratan duygularin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu duygular
ortaya ¢iktiginda birey, hissettigi duygular1 paylasma ve ¢atismay1 ¢cozme gereksinimi
duymaktadir. Bu gereksinimin karsilanmamasi ise 6nemli dengesizliklere neden

olabilir. Eger gerginlik ve dengesizlik hali giderilmezse bunlar, bitmemis veya
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tamamlanmamis igler olarak bireyin yasaminda yer alir (Karahan ve Sardogan, 2012,

198; Ciiceloglu, 1999, 320).

Bir bayan danisanin “Egsim vefat etti. Beni esimle goriimcem tanigtirmisti. Ama
bana esimin kotii huylarindan bahsetmemisti. Esimle ve gériimcemle ¢ok sorun
vasadim. Simdi ikisine de hakkimi helal etmiyorum. Acaba dogru mu yapryorum?”
seklindeki sorusu; baska bir danisanin “10 yiullik evliyim. Iki oglum var. Esimin ailesi ile
birlikte oturuyoruz. Eviendigim giinden beri esimle evimizde bas basa vakit
geciremedik. Bu konuda esim ve annesi tarafindan anlasilmak istiyorum ama nafile.

Bazen ofkemi ¢ocuklarima yansitryorum....” seklindeki yakinmasi Gestalt terapide

6nemli bir kavram olan tamamlanmamis islere 6rnek olabilecek niteliktedir.

Yakin ya da uzak ge¢mise dayanan birikmis ve ifade edilememis duygularla
iliskili olan tamamlanmamis isler, bireyin duygusal bosalim yasayamamasina ve disa
veremedigi enerjiyi igeride biriktirerek bazi duygusal problemler yagsamasina sebep
olabilmektedir. Bu durumda psikolojik sagligin devami ve entegre olmamis yasantisal
parcalarin anlamli bir biitiin olusturabilmesi i¢in yarim kalmis islerin tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu saglanmadiginda birey, gecmiste yasadigi iiziicli olaya saplanip
kalmakta ve giinliik hayattaki iligkilerinden ve sorumluluklarindan kopmaktadir. O
yarim kalan igin sebep oldugu kirginlik, sitem, keder gibi duygular siirekli yasamakta
ve bunlarn katarsis ile disa vuramadigi i¢in bu durum bdylece devam etmektedir
(Karahan ve Sardogan, 2012, 221). Burada, eksik kalan duygusal biitiinlesmenin
saglanabilmesi i¢in Gestalt terapide birgok teknikten biri olan ve danisanin yarim kalan
duygusal yasantisini hayali olarak tamamlamasimi saglayan “bos sandalye teknigi”

uygulamaya konulabilir.

Bos sandalye tekniginin amaci, iiziicli veya orseleyici bir olay yasamasinda etkili
olan kisiye, danisanin simdiye dek sOylemek istedigi ama bir tiirlii sdyleyemedigi duygu
ve disiincelerini, bos sandalyede oturdugu varsayilan o kisiye (6lmiis ya da sag)
sOylemesini saglamaktir. Daniganin, bos sandalyede oturdugu varsayilan kisiyle yaptigi
konusma monolog halinde devam eder (Karahan ve Sardogan, 2012, 220). Buradaki asil
ama¢ damisanm, duygularmnin farkina vararak onlara sahip ¢ikmasidir. Ornegin kizgin
oldugunu fark eder ve kabullenirse, artik ge¢miste yasadigi olayla ugrasip durmaya
gerek duymayarak buraya yoneltmekte oldugu enerjisini serbest birakacak ve bdylece
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ayni noktaya takili kalmadan, enerjisini kendi kendisi olmak i¢in kullanabilecektir

(Murdock, 2012, 618).

Bireyin denge haline ulasmasi ve i¢gorii kazanarak gelismesine katki saglamakla
birlikte, tlkemiz insaninin sahip oldugu degerler hatirlandiginda yiiksek diizeyde duygu
iiretme egiliminde olan bu uygulama bazi sirhiliklar igerir. Ornegin babasiyla
catigsmalar1 olan geng bir kiz, bos sandalyede oturdugunu hayal ettigi babasina i¢cinden
gelen her seyi dogrudan sdylemek konusunda tereddiit yasayabilir. Hatta bu davranisi
sembolik olarak sergilemesi bile sonradan, saygisizlik ettigi veya giinah isledigi
duygusuna kapilarak kendini ¢ok suc¢lu hissetmesine neden olabilir. Ciinkii bizim
toplumumuzda, baz1 konumlarin ve rollerin geleneksel/dini yasanmasi gerektigi kanaati
hakimdir. Bu gibi hiyerarsik iligkilerin s6z konusu oldugu durumlarda, toplum
dokusuna daha uygun oldugunu diisiindiigiimiiz ve temel psikodrama tekniklerinden biri

olan “rol degistirme tekniginden” yararlanma yoluna gidilebilir.

Rol degistirme teknigi, damisman ve danisanin {stlendikleri rollerle
gergeklestirdikleri diyalogu siirdiirmeleriyle uygulanabilir. Séyle ki; danisman danisan
roliinde iken danisan, problemli bir iliski i¢inde oldugu kisinin yerine gecer. Ornegin
amiriyle sorunlari olan memur, amirinin yerine gecer ve artik kendisi gibi degil amiri
gibi hissetmeye ve davranmaya calisir. Danisman ise girdigi memur roliiyle danisani
gibi hareket eder. Bu durumda danisan, roliinii aldig1 kisiyi yani amirini 6zne, kendisini
ise nesne olarak yasar. Boylece onun goziiyle goriip, onun diinyasiyla algilar ve
danmisanin bakis agis1 degismeye baslar. Bu da damisanin, karsi tarafin kosullariyla
olaylara bakarak empati kurmasini, onun davranigini daha iyi anlamasimi ve belki de

onu affetmesini saglar.

Bu teknikle ulasilabilecek sonucu, gercek bir hayat hikayesiyle gostermek
istiyoruz. Unlii Psikolog Dogan Ciiceloglu babasiyla olan tamamlanmamus isini, Ustiin
Doékmen’in kendisine uyguladigi psikodrama sayesinde bitirdiginden bahsederken su

sOzlere yer verir:

O zamana kadar babami yargilardim. Bana hi¢ ilgi gostermedigi, bana
zaman ayirmadigi, gelisimimle ilgili bilingli hareket etmedigi i¢cin onu
yargilardim. Simdi utanarak soyliiyorum, bazi seminerlerimde nasil baba
olunmamasi gerektigi konusunda kendi babami 6rnek gosterirdim. Ustiin
Bey, beni olaylara babamin goéziiyle bakmam durumunda biraktigi zaman,
kendimi onun yerine koydum ve birdenbire bir¢ok seyin farkina vardim.
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Onun kusaginda nasil babalik yapilirdi, 6nce onun farkina vardim. Babam
kendi neslinin diger babalarindan kotii bir baba degildi; hatta baz1 yerlerde
daha da ileride goziikiiyordu...Olaylara babamin goziiyle baktigim zaman,
onun kendi bilinci iginde, yapabileceginin en iyisini yapmaya ¢alisan bir
insan oldugunu gordiim. Ve igimde bir burkulma oldu...Benim babam
ristiye mektebinden kagip Silitke’de babasiz biliylimiis biri olarak iyi
babalik yapmis. Farkinda olmadan iyi babalik yapmis, onu anladim. I¢im
burkuldu ve ortamda agladim. Herkesin i¢inde babamdan 6ziir diledim ve
onu bir daha yargilamayacagima, seminerlerimde onu kétii bir baba 6rnegi
olarak vermeyecegime s6z verdim. Ve babama doniik kizginligim bitti.
Bitmemis isim kalmadi (Ciiceloglu, 1999, 326-329).

Psikodrama gibi toplumsal/dini-kiiltiirel anlayigla uyumlu baska uygulamalardan
da soz edilebilir. Ornegin biligsel davramisg1 yaklasimin, danisanlarin degerlerini
kesfetmeleri ve degerleriyle catisan duygularinin farkina varmalart noktasinda katkilari
olabilir. Cogu zaman danisanlari rahatsiz eden sey dini-kiiltiirel degerlerle ilintili
kurallar degil, danisanlarin bu kurallar1 anlama ve uygulama big¢imleridir (Corey, 2008,
329). Bazen de yanlis dini bilgiden dogan tavirlar yasam iligkilerini ¢ikmaza
sokabilmektedir. Biirolara yapilan basvurular arasinda siklikla yer alan, esler arasi
iliskide itaat olgusundan kaynaklanan sorunlar bu konuyu a¢iga ¢ikarmaktadir. Esler
arasi iligkide itaat olgusu ifadesiyle, kadinin kocasina gostermesi gerektigine inanilan
mutlak itaat kastedilmektedir. Bunun yaninda, uydurma oldugunda ittifak edilen
hadisler arasinda bulunan “Hanimlariniza danigin ama onlarin goriislerine uymayin”
(Aliyyti’l Kari, 2006, 158) sozlii ve benzer telkinlerin etkisiyle, erkegin karisinin
gorlisiine uymamasi gerektigi algisi da toplumda yaygin olarak bulunmaktadir. Kadin
ise, hem esine kayitsiz sartsiz itaat etmeye, hem de kendi goriisiiniin alinmamasi
durumuna razi olmak istememekle beraber, dini kurallara aykiri davranma endisesi de
tasimaktadir. Buna bagl olarak degerlerle ¢atisan duygular ortaya ¢ikmakta ve olusan

huzursuzluk hali danisani, bir biiro gorevlisinden yardim almaya goétiirmektedir.

Bir danisanin kocasiyla, ¢ocuklarinin egitim hayat: konusunda yasadigi bir fikir
ayriliginda “...Bu konuda kocama itiraz etmem giinah mi?” seklindeki sorusu (Merig,
2005, 339); baska bir kadin danisanin “...Sorum esimle ilgili. Beni hayatina
karigtirmiyor. Yanlis kararlar verdiginde miidahale etmek istiyorum, sen kimsin ki
benim hayatima karigiyorsun diyor... Dinen ben giinah mi isliyorum, esime kars1 hep
susmali miymm?....” (DIB, 2009b, 108) seklinde yonelttigi soru bu duruma ornek

gosterilebilir. Ayrica, dini algi-6zel yasanti iligkisini yansitan ve ayni konuya temas
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eden benzer sorular yalnizca bayanlardan degil, erkeklerden de gelebilmektedir. Aile
reisi olarak kendini tanimlayan ve karisinin diisiince veya kararlarma karsi esnek
davranip davranmama konusunda ikilem yasayan erkeklerin de zaman zaman biiro

danismanlarindan yardim istedigi goriilmektedir (DIB; 2009b, 106).

Burada dini danigmana diisen, danisan1 dogru olmayan dini bilgiye dayali
algilama ve yorumlamalardan kaynaklanan davranis ve tutumlart degistirmeye istekli
hale getirmektir. Bu ise -erkek ya da kadin- danisanin, davranislarina yon veren
diisiinceleriyle ylizlesmesini saglayarak onu, daha tutarli degerlendirmelerde bulunmasi
icin cesaretlendirmek ve akilci kararlar almasi i¢in rehberlik etmekle saglanabilir.
Bunun i¢in, doniistiiriilmesi istenen davranig bi¢imini, duyarl oldugu kadar bilgi verici
bir tarzda ele alan ve biligsel terapide etkili bir yontem olan mecazlardan

yararlanilabilir.

Mecaz, problemden baglam olarak farkli fakat, danisanin problem hakkinda
sonug ¢ikarmasi ve i¢gorii kazanmasina izin verecek ozellikte bir senaryo sunar. Burada
mecaz kelimesi, dini ya da sekiiler alandan getirilen ve terapotik degeri olan oykiiler
i¢cin kullanilmigtir. Kur’an-1 Kerim’de de 6gretici, yol gosterici ve farkindalik uyandirici
olarak kissalarin ve darbi mesellerin kullanildigin1 biliyoruz. Bu anlatilar, bilise ve
duyguya ait diinyalar1 birbirine baglayarak, duygu diinyasinda diislince siirecinin
yaganmasint saglar. Ayrica Oykii formatindaki bu anlatilar bilingdisi diizlemdeki
konumundan o6tirl, danisanda istenen davranis degisimini baslatabilir (Hackney ve
Cormier, 2008, 198). S6z gelimi esinin soziinli dinlemeyi ona itaat etmek sayan ve bunu
asla kabullenmeyen bir erkek danisanina, diisiince bigimini gézden gegirmesi
konusunda yardime1 olmak isteyen bir dini danigsman, Hz. Peygamberin basindan gegen

su olay1 aktarabilir.

Hudeybiye Anlagsmasindan sonra Hz. Peygamber ashabina, kalkip kurbanlarini
kesmeleri ve baglarini tirag etmeleri gerektigini bildirmistir. Ne var ki, derin saygilarina
ragmen higbiri bu bildiri karsisinda harekete gegmemistir. Hz. Peygamber ayn1 ciimleyi
ikinci kez tekrarlamak zorunda kalmistir. Fakat ayni sekilde sahabiler, sanki
duymamiglar gibi davranip kurban kesme ve tiras olma isine baslamamislardir. Hz.
Peygamber de {iglincii kez onlardan, kalkip kurban kesmelerini ve baslarini tiras

etmelerini istemis ancak yine kalkan ve harekete gecen olmamistir. Hz. Peygamber ise
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bu tutum karsisinda déniip esi Ummii Seleme’nin yanina gitmis, yasadigi durumu ona
anlatarak sikintisim dile getirmistir. Ummii Seleme ise O’na, bu isi yapmak istiyorsa
cikip kurbanlik develerini kesmesini, arkasindan tirags olmasini ve bu arada ashaptan hig
kimseye bir sey sdylememesini tavsiye etmis; nasil olsa bunu goriince onlarin da ayn
sekilde davranacagini sdylemistir. Hz. Peygamber de ¢ikip kurbanini kesmis ve kimseye
bir tek kelime sdylemeden tiras olmustur. Bunu goren ashab ise, derhal kurbanlik

develerini kesip tiras olmuslardir (Surug, 2006, 248-249).

Bu anlati sayesinde danisan, danismanin rehberligiyle yanlis dini bilgiden
kaynaklanan veya dine mal ettigi diislincelerini, deger yargilarini ve kor noktalarini
didikleyip analiz etme imkani bulur. Bu yontemin sagladig yarar, danisanin direncini
kirarak i¢gorii kazanmasini kolaylastirmaktir. Mecaz kullaniminda dikkat edilmesi
gereken sey, elde edilen anlamin damisan tarafindan cikarilmasidir. Diger taraftan
danigsmanin, daniganin fikirlerini reddetmekten ve onu suglamaktan kagman bir

duyarliga sahip olmasi da siirecin isleyisi agisindan dnemlidir.

Bireyin yasadigi zihinsel karmasadan dogan ve duygusal catismaya neden olan
durumlara uygun biligsel yontemler disinda, yine c¢atismali duygularin veya baski
altinda tutulan ve daha 6nce dile getirilmemis problemlerin ya da bilingaltinda tutulan
doyurulmamis arzularin ve kisisel beklentilerin belirlenmesini kolaylastiran bazi bireyi
tanima tekniklerinin de kisi {izerinde terapotik etkileri olabilmektedir. Otobiyografi bu
tekniklerden biridir. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda da kullanilabilecek bir teknik
olarak otobiyografi; bireyin kendisiyle ilgili bilgileri, kendi kisisel yorum ve
degerlendirmesine gore yazili olarak anlatmasidir. Bu teknik bireyin simdiki 6zellik ve
davraniglarinin genel gelisim siireci icinde gegmis yasanti, sartlar ve olaylarla baglantili
oldugu esasina dayanir. Otobiyografide birey; kendini nasil gordiigiinii, gegmiste ne gibi
gereksinimleri oldugunu ve bunlart nasil giderdigini, ¢evresindeki kisilerin
beklentilerini ne oOlgiide ve nasil karsiladigini, kimlerle ¢atisma iginde oldugunu,
yasadig1 giicliiklerle basa ¢ikma yontemlerini, kimlerden destek aldigini, duygu ve
degerlendirmelerini anlatir. Biitlin bunlar bireyin bugiinkii davraniglarinin temel
dinamigi hakkinda ipuglar1 verirken, onun benligine bakis bi¢imini, tavirlarini,
beklentilerini, davranislarinin  gerisinde bulunan temel ihtiyaglarini  anlamayi

kolaylastirir (Ozgiiven, 2005, 142-143).
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Otobiyografinin yaninda, bireyi rahatsiz eden durumlarin, doyurulmamis,
gizlenen duygularin ve beklentilerin agiklanmasini saglayan problem tarama listesi,
arzu listesi ve yarim birakilmig ciimlelerin tamamlanmas: gibi teknikler de bireyin
yasamini ayrintili olarak inceleme firsati sunan ipucglar verirler. Zamani ekonomik
kullanmay1 da saglayan bu teknikler, bireyin problemlerinin kapsam ve niteliginin tespit

edilmesini ¢abuklastirarak siireci hizlandirirlar.

Bu boéliimde kisaca soz ettigimiz psikolojik danisma kuramlari ve bunlarin
yararligini ileri siirdiigii bazi tekniklerin disinda, yine damisanin kiiltiirel kokeni ve
inanglarin1 g6z ardi etmeden ona, kendi yasaminin sorumlulugunu almasinda ve
sorununa ¢oziim bulmasinda yardimci olarak uygulanabilecek stratejiler gelistirilebilir.
Bunun i¢in 6ncelikle kuramsal yaklagimlar ve miidahale segenekleri hakkinda bilgi

sahibi olmak gerekecektir.

Ornegin, danisanm belli bir durumu nasil algiladigiyla ilgili sorunlari varsa
biligsel degisimi tesvik edici yontemlerden; sorunun kdkeni danisanin i¢inde bulundugu
sosyal ¢evreden kaynaklaniyorsa sistemik miidahalelerden; eger problem bireyin
tizilmesi, kirilmasi seklinde kendini agiga vuruyorsa, danisanin duygularini agmasini
kolaylastiracak duygu temelli yaklasimlardan; sorun damisanin baskalarimi etkilemek
icin takindig1 tavirlarla ilgiliyse davranigg1 terapinin sahasindaki tekniklerden
yararlanilabilir (Hackney ve Cormier, 2008, 32). Ozetle, biroda gorevli bir dini
danigsman, danisanin i¢inde bulundugu durumu iyilestirmek amaciyla sectigi miidahale
cesidinin, onun agisindan uygunlugunu ve danmisanin dini/kiiltiirel altyapisini hesaba
katarak ideal stratejiyi gelistirebilmelidir. Bu da mesleki tecriibeyle orantili olarak

kazanilacak bir beceridir.

Son olarak, yine dini danismanin tutum ve davranis repertuvarina katki
saglayacagini disiindiigiimiiz alternatif terapi ¢esitlerinden bahsetmek istiyoruz.
Bunlardan ilki transpersonel psikolojinin sahasina giren bendtesi terapi modelidir.
Transpersonel psikoloji, biitiinlestirici biling, Gist diizey-ihtiyaclar, doruk deneyimler,
vecd hali, mistik tecriibe, varolus, 6z, mutluluk, hust, hayret, beni askinlastirma, ruh
gibi kavramlar (Wulff, 2006) etrafinda sekillenen bir derinlik psikolojisidir. Insani,
hasta ruhlu ya da asli bozuk bir nevrotik olarak gormek yerine, kemale ulasmay1

amaclayan bir tekamdl yolcusu olarak goren bir psikoloji ekoltdur (Frager, 2009, 13).
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Merter’in (2014, 321-547) Nefs Psikolojisi adli eseri de psikopatolojiyi insan nefsi

acisindan irdeleyen degerli bir yapattir.

Psikoloji ve dini bir araya getiren diger bir terapi yontemi de logoterapidir.
Hayat1 ve olaylarin neden-sonug iliskisini anlamlandirmada etkili bir yaklasim olan
logoterapi (Bahadir, 2011, 33), bir kisiye veya goreve kendini olanca varligiyla adamak
felsefesine dayanir. Logoterapinin psikoterapik amaci, bagkalarinin yasamlarinda
anlami bulmalarin1 veya yeniden elde etmelerini saglamaktir. Insanin anlam arayisinda
ihtiya¢ duydugu parametreler arasinda en doyum saglayici olani ise dindir (A. R. Aydin,
2004; Frankl, 2014, 237). Dolayisiyla dini danismanlarin logoterapide yer alan celisik
niyet ve diisiince odagini degistirme gibi baz1 tekniklerden yararlanmasinin, yararl

olabilecegi kanaatindeyiz.

Kutsal metinler, hikaye vb. okumalara dayali bir terapi ydntemi olan
bibliyoterapi de logoterapi gibi dini damigmanlik uygulamalarinda destekleyici bir
yontem olabilir. Kitapla okuyucunun kisiligi arasinda dinamik bir iliski kurulmasi
esasimna dayanan bu yontemde; 6zdesim ve yansitma, armmma (katarsis), i¢gorii ve

biitiinlesme asamalarinin sirasiyla ger¢eklesmesi dnemlidir (U. Oner, 2007).

Bunlarin disinda danisanlarin, i¢ ¢atigmalarini ve duygularini dile getirmeleri
icin onlar1 cesaretlendiren sinematerapi ve miizikoterapi gibi yardimci psikoterapi
formlarindan da yararlanilabilir (Kog, 2014, 30). Bu baglamda 6zel ilgi ve yetenegi olan
dini danismanlar icin, Merter’in (2013, 426) “Islami ve tasavvufi yaklasimlardan

esinlenen buselik makami ile terapi” Onerisi alternatif olusturabilir.

Buraya kadar yer verdigimiz yonteme dayali Orneklerin, bilgi ve davranis
onarimi sayesinde halki aydinlatma goéreviyle dnemini koruyan Aile ve Dini Rehberlik
Blrolarinda yiiriitiilen ve olgunlagsmaya ihtiya¢ duyan dini danigmanlik uygulamalarinin
profesyonel bir zemine oturmasi i¢in nagizane bir ¢aba oldugunu belirtmek isteriz. Hig
sliphesiz, gereken biitiin diizenlemelerin yapilmasi sayesinde bu burolarda ydratulen

danigmanlik hizmeti, saglikli bir temele oturacaktir.



DORDUNCU BOLUM

4. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonug

Diyanet Isleri Baskanligina bagli bulunan Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda
gerceklesen dini danigmanlik ve rehberlik uygulamalarini incelendigi bu arastirmada
danisanlarin biirolara getirdigi sorunlarin yapisal igerigi ve blro gorevlilerinin bu

sorunlara yaklagimlarinin nasil oldugu analiz edilmeye ¢alisilmistir. Sonucta;

1. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina basvuran danisanlarin, bir konunun dini
hikmunu bilmek istedikleri i¢in yardim isteginde bulunduklar1 ancak, ¢ogu kez
psikolojik ve sosyal problemlerini de iistii kapali veya agik olarak dile getirdikleri tespit
edilmistir. Yasanan bu problemlerin ise mutsuzluk, ¢aresizlik, kararsizlik, sugluluk,
degersizlik, bitkinlik, sosyal ortamlardan kaginma gibi ¢esitli yansimalarinin oldugu

gorilmiistiir.

2. Arastirma bulgular1 dogrultusunda, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
gorevlilerinin gergeklestirdikleri goriismelerde, danisanin diger psikososyal dinamikleri
de iceren dini sorusunu bir fetva sorusu gibi ele alip degerlendirdikleri ve dolayisiyla
gereksinimlere cevap veren bir danigma olusumu saglamada islevsel olamadiklar
kanaatine ulagilmistir. Yapilan goriismeleri ele aldigimizda bu kanaate ulasmamizda
etkili olan unsurlar1 s6yle siralayabiliriz: Biiro gorevlilerinin dogru bir danismanlik
iliskisi icin gereken kosullar1 saglamada ve damigsmanlik becerilerini sergilemede
yetersiz kalabilmeleri, danisanlarin sorunlarini i¢gérii kazanarak ve etkin kararlar alarak
cozmelerini saglamada eksik rehberlik yapmalari, patolojik diizeyde sorunlari olan
danisanlarla kurulacak yardim iligkisinde sistemli ve bilimsel bir altyapiya sahip olma
konusunda yetersiz olmalari, danisanlarin aile ve evlilik iligkileriyle ilgili sorunlarim
¢cozme noktasinda gereken donanima sahip olmamalari, diger yardim meslekleriyle
isbirligi ve yonlendirme ekseninde koordineli ¢alisabilecek egitim ve deneyime sahip

olmamalari.
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3. Diyanet Isleri Baskanliginin bu biirolarda gorevli personelin yetistirilmesi ve
daha verimli hizmet sunulabilmesi amaciyla organize ettigi egitim programlarinin
gorevlilerin; danisanlarin sorunlartyla ilgili farkli boyutlar1 gérebilme ve onlar1 daha iyi
anlama, danisma olusumundaki sartlar1 tanima ve danisma siirecini dogru yonetebilme,
danismanlikta kullanilabilecek baz1 terapotik tekniklerden yararlanabilme gibi

kazanimlar elde etmesini saglayabilecek kapsamda olmadig1 anlasilmistir.

4. Aile ve Dini rehberlik Biirolarinda gorevlendirilen personelin sadece yiiz ylize
degil telefonla da danismanlik hizmeti vermeye calistigi belirlenmistir. Ancak bazen
biiro gorevlisine yoneltilen soru tek basina bir fetva sorusu olmayip dini ve psikososyal
boyutlariyla karmagik hale gelmis komplike bir sorun olabilmektedir. Béyle durumlarda
telefonla baslanip bitirilen bir goriismenin danmigsma etkilesimini saglamada yeterli

olamadig1 sonucu arastirma bulgular1 1s181nda ortaya ¢ikmistir.

4.2. Oneriler

1. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda istihdam edilmek tizere, dini bilimlerin
disinda temel damigmanlik bilgi ve siireclerinden psikoterapi teknikleri ve aile
danigsmanligina kadar sekiiler bilimlerde de yeterli donanimi olan dini danigmanlarin
yetistirilmesi i¢in lisans ve lisansiistii egitim programlarinin olusturulmasinin ve
buralarda yetisen dini danismanlarin bu birolarda gérevlendirilmesinin, s6z konusu

hizmetin profesyonellesmesi adina yararli olacagi kanaatindeyiz.

2. Bu caligmada Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda ytiriitiilen dini danigsmanlik
hizmetlerini mercek altina alarak, bu biirolar bazinda tilkemizde anlasilan ve uygulanan
dini danismanligin ne oldugunu arastirmaya calistik ve sonugta diizenli ve ilkeli bir
danmismanlik hizmeti verilmedigini gdsteren bazi bulgulara ulastik. Bu baglamda,
gercekte bir uzmanlik dali olan dini damismanligin nasil uygulanmasi gerektigini
belirlemek ve hatta metodolojisi ve kendine has stratejik yontemleri olan bir disiplin
olarak gelismesini saglamak amaciyla yeni akademik ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyag

oldugunu diisiinmekteyiz.

3. Mevcut durumda Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda verilen dini danismanlik
hizmeti artik fetva hizmetiyle ayn1 mekanizma i¢inde yiirtitilmemektedir. Ancak uzunca
bir zaman fetva hattinda kullanilagelen telefonda soru cevaplama yontemi, Aile ve Dini

Rehberlik Biirolarinda halen kullanilmakta ve bazi goriismelerin telefonda yapilmasina
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devam edilmektedir. Bu da verimli bir danismanlik hizmeti sunabilmenin 6ntndeki en
blyuk engellerdendir. Bizce olmasi1 gereken, telefonun sadece randevu vermek igin

kullanilmasi, gériismelerin ise yiiz yiize yapilmasidir.

4. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin genellikle miiftiiliik binasinda bulundugu
gozlenmektedir. Dini danismanlik hizmetinin verildigi bu mekanlarda ayr1 bir goriisme
odas1 olsa bile, bu odalarin fiziksel acidan ideal danigsma ortamini tam olarak
karsilamadigi bilinmektedir. Bir dini danisman otorite olarak ¢aligma masasinin arka
tarafinda bulunmamali, danisanla arasinda duygularin iletimini engelleyen bir yerlesim
diizeni olmamalidir. Bu agidan biirolarin, goriisme odasi ile oturma diizenini olusturan
mevcut fiziksel kosullarin yeniden diizenlenmesi ve resmi devlet binasi olan miftiiliik
disindaki sivil yapilarda konumlandirilmas: gibi c¢alismalarla standardizasyonunun

saglanmasinin faydali olacagi kanaatindeyiz.

Son olarak sunu eklemeliyiz; bu arastirmaya baslayip verileri islemeye devam
ettigimiz siireci tamamladiktan sonra 26.05.2015 tarihli karala Danistay 10. Dairesi
tarafindan Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar1 Calisma Yonergesinin 8. Maddesinin 2. ve 3.
fikralarinda yer alan hiikiimler iptal edilmis (Ankara Barosu, 2015) ve Diyanet Isleri
Baskanliginca Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar1 Calisma Yéonergesi yiiriirliikten
kaldirtlmig, onun yerine 23.07 2015 tarihli onay ile yiirirlige giren Aile ve Dini
Rehberlik Biirolar1 Calisma Y&nergesi olusturulmustur (DIB, 2015¢). Bunun sonucunda
Danistay’in karar aldigi hiikiimler de dahil olmak {izere baz1 maddelerde iyilestirmeye
donik degisiklige gidilmistir. Ancak Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel
Miidiirliigliniin, Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin daha nitelikli hizmet Gretmesi
noktasinda faaliyetlerine devam ettigini belirtmeliyiz. Bu aragtirmanin ise, Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarinda gergeklestirilen dini danmismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
sistematik hale gelmesi gerektigine dikkat c¢ekmesi nedeniyle yapilacak yeni

dizenlemelere katki saglamasini umuyoruz.
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