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OZET

Bu caligmada, isgorenlerin orgiit icerisindeki ¢alisma siiresine gore orgiitsel bagliliklarinin
nasil sekillendigi belirlenerek, duygusal-tutumsal, davranigsal, devam, normatif (ilkesel)
orglitsel baglilik diizeyleri ile isgdrenin c¢alisma siiresi arasindaki iligkinin ortaya
¢ikarilmas1 amaclanmustir. Isgdrenin Orgiitsel baglilik tiirleri irdelenerek, calisma siiresine
gore bu bagliligin evrelere gore tasnif dilmesini, isgorenin hangi evrelerinde ne gibi
olumsuzluklarla karsilasabilecegini ve bu olumsuzluklart gidermek i¢in hangi yontemlerin
kullanilabilecegini ortaya konulmasini hedefleyen bu g¢alisma, orgiitsel baglhiligin ¢ok
boyutlu bir bigimde, isgorenin calisma siiresine gore ne sekilde degisiklik gosterdiginin
ortaya konulmasi ve bu degisikliklerin nedenlerinin arastirilmasi agisindan Onemlidir.
Arastirma kapsaminda, Marmaris il¢esinde bulunan 6zel ve devlet orta ogretim (lise)
okullarinda gesitli alanlarda 6gretmenlik yapan 167 kisiye anket uygulanmig ve kendilerine
yoneltilen toplam 20 soruyu yanitlamalari istenmistir. Bu ¢alisma ile isgdrenlerin orgiitsel
baglilik seviyelerinin, ¢alisma yilina bagh olarak siirekli bir artig veya azalmadan ziyade,
farkli ¢calisma yillarinda farkli egilimler gosterdigi, bu degisimlere gore isgdrenin ¢alisma
hayatinin evrelere ayirilabilecegi tespit edilmistir.

Bilim Kodu : 1155

Anahtar Kelimeler : Orgiitsel  Baglilik, Calisma  Siiresi, Duygusal-Tutumsal,
Davranissal, Devam, Normatif (Ilkesel) Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri, Ortadgretim Okullar
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine how the organizational commitment is shaped
throughout the employees' career path by revealing the relationship between the
employee's business years and their organizational commitment level. Since this study tries
to classify the working phases in accordance with employees’ organizational commitment
level with a multi-dimensional perspective, it is unique and possesses great importance. It
also examines the rote causes of problems which employees may face throughout their
career path and tries to put forth solutions for the management and the public relations
departments. The scope of this survey is private and public high school teachers in
Marmaris. The questionnaire is applied to 167 teachers and it consists 20 questions to
measure 4 types of organizational commitment level, namely normative, affective —
attitudinal, behavioral, normative and continuance commitment. With this thesis, it has
been revealed that rather than a continuous increase or decrease, the employees'
organizational commitment level shows different trends in different business years and in
this context, the business career can be divided into phases.

Science Code ;1155
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1. GIRIS

Insanoglunun temel ihtiyaglarindan biri olan aidiyet duygusu, bireyin bulundugu
topluma, gruba veya orgiite karsi olan tutum ve davranislarini belirleyen 6nemli faktorler
arasindadir. Sosyal bir varlik olan insan, bulundugu ortamin, yasadigi toplumun veya
calistig1 orgiitiin bir pargasi olarak kendisini gérmeye basladigi andan itibaren kendisini
giivende ve mutlu hissetmeye baslar. Buna karsilik aidiyet duygusu zayif olan bireyler,
toplum igerisinde yalnizlasarak, ¢ogu zaman kendilerini giigsiiz, iyi islere baslama ve
bitirebilme konusunda umutsuz ve ¢aresiz hisseder. Aidiyet duygusunu 6ziinde barindiran
orglitsel baglilik ise en basit anlamda bireyin i¢erinde bulundugu orgiit ile bir ¢esit bag
kurmasi ve bunun sonucu olarak kendini ait hissettigi olguyla birlikte ifade edebilmesi

anlamina gelmektedir.

Orgiitsel bagllik, bireyin kendisini orgiitle birlikte tanimlamasi, orgiitsel degisimi
kabul etme derecesi, iiretkenligi gibi bireyin orgiite sagladigi katma degerler agisindan
1960’1 yillarin basindan itibaren arastirmacilarmin ilgisini ¢eken Onemli bir kavram
olmustur. Diger yandan her gecen giin daha rekabetgi bir hal alan is diinyasinda kar etmeyi
amaglayan oOrgiitler icin ise orgiitsel baglilik gbz ardi edilmemesi gereken Onemli bir
faktordiir. Orgiitlerin  kar ederek varliklarmi  siirdiirebilmeleri igin, isgorenlerin
(isgorenlerin) sahip olduklari bilgi ve becerilerini iglerine yogunlastirmalar1 gerekmektedir.
Bu anlamda orgiitler, iggorenlerinden her gecen giin daha fazla ¢aba sarf etmelerini, motive
olmalarmit ve sorumluluk almalarini beklemektedirler. Bunun yaninda, oOrgiitlerin
giiclenerek biiyiiyebilmeleri, isgorenlerin orgiite yonelik giiclii duygular beslemelerine
baghdir. Clinkii isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, isgérenin meslegine ve calisma
alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip olmasi gerekmektedir. Isgdrenler orgiite iliskin

ne derecede olumlu tutuma sahipse, orgiit de o derece giiglenecektir.

Halkla iligkiler, en bilinen sekliyle kurum ile kamu veya diger bir deyisle paydaslari
arasinda stratejik temelli oOrgiitsel bir iletisim yontemi olarak tanimlanabilmektedir.
Burada, iizerinde durulmasi gereken Onemli bir husus kamunun veya paydasin nasil
tanimlandigidir. 1963 yilinda Edward Freeman “paydas” kavramini; “bir orglitiin
faaliyetlerinden etkilenmis, su anda etkilenen veya gelecekte etkilenebilecek kesim ve

kisiler veya bir kurumun faaliyetlerini ge¢miste etkilemis, su anada etkileyen veya
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gelecekte etkileme potansiyeli bulunan kisi veya kesim” olarak tanimlamistir. Bu agidan
bakildiginda i¢ miisteri olarak adlandirilan isgdrenlerin, orgiitiin verimliligini dogrudan
etkileyen faktorler arasinda yer alan orgiitsel baglilik seviyelerine iliskin yapilacak bir

tespitin halkla iligkiler disiplini a¢isindan 6nemi azimsanamayacak olglidedir.

Bugiline kadar yapilan aragtirmalar, orgiitsel bagliligin; orgiitiin deger, misyon ve
vizyonunu kabullenme, oOrgiitle 6zdeslesme, kalite gelistirme c¢abalarim1 yerlestirme,
motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme, giiclendirme, ekstra ¢aba sarf etme, goniilli
olarak orgiitte kalma gibi iggorenlerin tutum ve davranislari ile dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu tutum ve davranislarin da is tatmini, isgiicii devir hiz1 (turn over rate),
isten ayrilma niyetini azaltma ve kisisel ve orgiitsel performans {izerinde olumlu etkiler

yaptig1 bilinmektedir.

Gegmis yillarda orgiitsel baglilik ile ilgili olarak birtakim ¢aligmalar yapilmis olsa da
bu caligmalarin kavramsal diizeyde oldugu, caligmalarda varilan sonuclarin hayata
gecirilmesinde yetersiz kaldigi gorilmektedir. S6z gelimi, galisma siiresi ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligki bulundugu, diger bir degisle isgorenin orgiitsel baglilik
diizeyinin yillara bagli olarak siirekli artis gosterdigi (Cohen, 1993; Mathieu ve Zajac,
1990; Popoola, 2006) yapilan c¢alismalarla ortaya konulmustur. Ancak bu savin
giinlimiizde ne ol¢lide gergegi yansittig1 ve orgiitsel baghiligin hangi boyutlarini kapsadigi

konusundaki arastirmalarin yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

Bu calismada, isgorenlerin oOrgiit icerisindeki calisma siiresine gore Orgiitsel
bagliliklarinin nasil gekillendigi belirlenerek, Swailas tarafindan belirlenen 4 farkli baglilik
diizeyi (duygusal-tutumsal, davranigsal, devam, normatif (ilkesel) baglilik) (Swailas,
2004:193) ile ¢alisma siiresi arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir.
Calismada ayrica iggoren yonetiminde soz sahibi konumunda olan kurum amirleri, halkla
iliskiler ve insan kaynaklar1 boliimlerince isgorenlerin calisma yillarina gore
gelistirilebilecek stratejilerin  proaktif bir yaklagimla planlanmasinin  saglanmasi
amaglanmaktadir. Boylelikle kuruma personel yonetimi konusunda yeni bir bakis agisi
kazandirilarak, kurumun yonetim ve halkla iligkiler fonksiyonlarin1 daha etkin bir bigimde

yerine getirilmesi saglanabilir.
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Arastirmanm konusu “Orgiitsel Baglhilik ve Calisma Siiresi iliskisi Uzerine Bir
Arastirma: Devlet ve Ozel Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenler Ornegi”dir.
Bu ¢ercevede, arastirma grubu Mugla’nin Marmaris ilgesinde bulunan 6zel ve devlet orta
ogretim (lise) okullarinda goérev yapan Ogretmenler ile sinirli tutulmustur. Yapilan
calismada devlet ve Ozel okullarda goérevli 6gretmenlerin ¢aligma ortamlarinin ve tabi
olduklar1 6zliik haklarinin farkli oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak, anket ¢calismasi 6zel
ve devlet orta 6gretim okullarinda gorevli 6gretmenlere ayr1 ayr1 uygulanmistir. Calisma
ayrica Swailes (2004) tarafindan ortaya konulmus oOrgiitsel baglilik tiirleri (Duygusal-
Tutumsal,  Davramgsal, Devam ve Normatif (ilkesel) Orgiitsel Bagllik) ile
sinirlandirilmigtir. Bu smirlandirma, ¢alismanin uygulama asamasinda da yol gdsterici

olmaktadir.

Calismada, “orgiitsel bagimliligin kisinin ¢alisma yili ile gelisen ancak tek boyutlu
degil cok boyutlu bir baglilik duygusu oldugu” temel varsayimindan yola ¢ikilarak
tasarlanmistir.  Orgiite duygusal-tutumsal, davramgsal, devam ve normatif (ilkesel)
bagliligin isgorenlerin ¢aligma yilina gore farklilik gosterebilecegine, bu farkliliklardan
yola cikilarak iggdrenlerin calisma yillarinin evrelere ayrilabilecegi temel varsayimin yani

sira, diger varsayimlart maddeler halinde asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Isgorenlerin duygusal-tutumsal, davranigsal, devam ve normatif (ilkesel) baglilig
caligma yilina (kidem) goére anlamli bir farklilik géstermektedir.

e lsgorenlerin duygusal-tutumsal, davranissal, devam ve normatif (ilkesel) baglilik
seviyelerinde gozlemlenen degisikliklere istinaden isgorenlerin ¢aligma yillar1 evrelere
ayrilabilir.

e lsgorenlerin duygusal-tutumsal, davranissal, devam ve normatif (ilkesel) baghlik
seviyeleri ¢alisma yilina bagli olarak ayni boyutta siirekli olarak artmadigi, bunun
yerine farkli calisma evrelerinde farkli boyutlarda daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

e Her bir ¢alisma evresi, Duygusal-Tutumsal, Davranigsal, Devam veya Normatif

(likesel) Orgiitsel Baglilik boyutlarinin o evredeki diizeyine gore isimlendirilebilir.

Bu calisma, orgiitsel bagliligin ¢cok boyutlu bir bicimde, isgérenin ¢alisma yiliyla
(kidem) iligkili olarak ne sekilde degisiklik gosterdiginin ortaya konulmasi ve bu

degisikliklerin nedenlerinin aragtirilmasi acisindan onemlidir. Boylelikle halkla iligkiler
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icin onemli bir deger olarak kabul edilen isgdrenin Orgiite karsi takindigr tutum ve
davraniglarin temeline inilerek, Orgiit tarafindan isgorene yonelik gerekli stratejilerin
(6zliik haklarinin zamaninda iyilestirilmesi, mesleki tatminin artirici tedbirler alinmasi,
isgorenin Orgiit i¢i sosyal iligkilerin gelistirilmesine zemin olusturulmast vb.) zamaninda

gelistirilmesi saglanabilecektir.

Isgorenin orgiitsel baglhlik tiirleri irdelenerek, ¢alisma siiresine gore bu bagliligin
evrelere gore tasnif dilmesini, isgorenin hangi evrelerinde ne gibi olumsuzluklarla
karsilagabilecegini ve bu olumsuzluklari gidermek i¢in  hangi ydntemlerin
kullanilabilecegini ortaya koymayi1 amaglayan bu calisma giris bolimii haricinde {i¢

boliimden olusmaktadir:

Orgiitsel baghlik kavrami ve orgiitsel bagliligm temelleri iizerinde durulan ikinci
boliimiinde; orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, tarihsel gelisim siireci, orgiitsel baglilik
ile iliskili kavramlar, orgiitsel bagllik tiirleri ve yaklasimlar konularina agiklik getirilmeye

caligilmistir.

Ugiincii boliimde; c¢alismanm yontemi belirlenerek, arastirma bulgulari, arastirma
grubuna ait demografik bilgiler ve dort boyuta gore tespit edilen orgiitsel baghlik diizeyleri
ortaya koyulmaya ¢alisilmigtir. Daha sonra, arastirma grubuna ait demografik
ozelliklerinin, tespit edilen orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkileri kapsamli bir sekilde
incelenmis ve anlamli farkliliklar yaratan demografik 6zellikler tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular temel alinarak, iggoérenlerin orgiitsel baglilik seviyelerine gore calisma

hayati evreleri belirlenmistir.

Doérdiincli ve son boliimde; belirlenen calisama hayati evrelerinde isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinde yasanan degisikliklerin sebepleri tartisiimis ve Ozellikle

azalma yoniinde bir egilimin oldugu evrelere iliskin ¢6zliim dnerileri sunulmustur.

Arastirma kapsaminda, Marmaris ilgesinde bulunan 6zel ve devlet orta 6gretim (lise)
okullarinda gesitli alanlarda 6gretmenlik yapan 167 kisiye anket uygulanmis ve kendilerine

yoneltilen toplam 20 soruyu yanitlamalar1 istenmistir.
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Bu ¢alisma, kamu kurumlarinda ¢alisan is gorenlerin orgiitsel bagliliklarini, ¢alisma
yil1 esasa alinarak bu zamana kadar yapilan ¢aligmalardan farkli bir sekilde ¢ok boyutlu

olarak ortaya konulmasi agisindan ¢oziimleyicidir.
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2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ORGUTSEL
BAGLILIGIN TEMELLERI

Bireyin bir organizasyona aidiyet duygusu, bireyin orglite olan baghligini artirirken
hem bireyin hem de organizasyonun yararina durumlarla sonuglanmaktadir. Aydinliya
(2005) gore modern yonetim yaklagimlarinin ayirt edici 6nemli 6zeliklerinden biri, bireyin
orgiitiine kars1 olan baglilik duygusudur (Aydinli, 2005:66). Bireyin Orgiitiine kars1 olan
baglilik duygusu ile yetenek ve gayretini bu dogrultuda odaklamasi Orgiitsel amag¢ ve
cikarlarin gergeklesmesinde onemli bir faktordiir. Dolayisiyla, baghilik duygusuna sahip

bireylerin varligi, organizasyonun etkinligi ve verimliligi i¢in gerekli bir durumdur.

Orgiitler belli amaclar1 gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlardan olusan
yapilardir. Orgiitlerin bu amaglarma ulasabilmek ve rekabetgi diinyada devamliliklarini
saglayabilmek i¢in en 6nemli kaynaklarindan birisi olan insan unsurunu etkin kullanmalar1
gerekmektedir (Topaloglu, 2010:1). Ayrica giiniimiizde basarili olmanin yolu egitimli,
verimli, orgiitsel amaglarla uyumlu ve orgiite bagli bireylere sahip olmaktan ge¢mektedir.
Bu durum orgiitleri insan odakli politikalar iiretmeye yonlendirirken, oOrgiitsel baglilik

konusundaki ilgiyi de artirmaktadir (Egriboyun, 2014:27).

Orgiitsel davrams arastirmalari, isgorenlerin oOrgiitlerde nasil davrandiklarinin
aciklanmasi ve bu davraniglar1 bilimsel temellere dayandirarak tanimlanmasi ile ilgilenen
bir alandir (Chatman, 1989:333). Uzun yillar boyunca orgiitsel davranig arastirmacilar
isgéren ve Orgiit arasinda uyum saglanabilmesinin, Orgiitsel ve bireysel c¢iktilarini
aragtirmiglar ve bu durumun her iki alanda da olumlu katkilar ortaya c¢ikardigini
belirlemislerdir. Ornegin, Olian ve Rynes, birey ve orgiit arasmdaki uyum derecesini
personel secim kararlan g¢ergevesinde agiklamis ve bunu yaparken de “bireyin tutumu,
degerleri, kisilik Ozellikleri ve davraniglarinin Orgiitiin amacglar1 ile uyumlu olmasi

gerektigi” goriisiini ileri siirmiislerdir (Bretz ve Judge, 1992:16).

Bir iggdrenin Orglitiine karsi besledigi baglilik hissi uzun bir zaman igerisinde
gittikce agiklik kazanan bir siire¢ olarak karakterize edilebilir. Bu siireg, is gérenin orgiite
katiligindan 6nceki bir donemde baslayip, orgiite katilisindan sonra birbirini izleyen yillar

boyunca da devam eden bir siirectir. Orgiitsel bagliligin daha iyi anlagilabilmesi igin,
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bagliliga etki eden faktorlerin isgdrenin farkli kariyer basamaklari siliresince ve iggdrenin

orglite baghligini ifade eden siire¢ boyunca ele alinip incelenmesi gerekir (Mowday vd.,
1982:45).

Tiirk Dil Kurumu sozIligi “baglilig1”; “birine bagli olma durumu, mecburiyet, birine
kars1 sevgi ve saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” (Tiirkge Sozliik, 2005),
Webster sozliigii ise bagliligi, “politik, sosyal ya da dinsel bir teoriye veya uygulamaya
zihinsel ve duygusal aidiyet hissetmek” olarak tanimlamustir (Jarvi, 2004:2). Orgiitsel
baglilik kavrami, orgiitsel verim artisini, kendini Orgiitle birlikte tanimlamayi, orgiitsel
degisimi kabul etme derecesini, iretkenligi ve isgiicii devri gibi c¢iktilar1 etkilemesi
acisindan arastirmacilarinin ilgisini ¢eken bir kavramdir (S18r1,2007:262). Psikolojik bir
kavram olan baglilik, orgiitsel davranig ve orgiit siireglerinde belirleyici bir durum olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Baghiligin orgiit ve organizasyonlarda uygulanabilirligi orgiitsel

baglilik kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kog, 2009:201).

Orgiitsel baglilik tanimi iizerinde ilgili yazinda tam bir fikir birligine varilmamakla
birlikte “Orgiitsel baglhilik”; “klasik anlamdaki bagliligin orgiitsel baglama duygusal,
devamlilik ve normatif boyutlariyla tasinmas1” (Meyer ve Allen, 1990:2), “bireyin kendini
orgiitle birlikte ifade edebilmesi” (Mowday vd., 1979, 225), “orgiit ile isgérenin
amaglarinin bir biitiinliik ve uyum i¢inde olmasi” (Mowday v.d., 1982:20), “is gorenlerin
orglite sadakatleriyle ilgili bir tutum” (Luthans, 1995:130); “orgiit ile is gorenin
amaglarmin bir biitlinliik ve uyum icinde olmast” (Mowday, 1982:20); “is gorenin
orgiitiiyle ve amaclaryla 6zdeslesmesi ve oOrgiitteki {iyeligini devam ettirme arzusu”
(Robbins, 1998:143); “kisinin orgiitle 6zdeslestigi, orgiite yonelik bir tutum” (Sheldon,
1971:143); “orglitsel amag ve ¢ikarlar karsilayacak sekilde davranmak icin i¢sellestirilmis
normatif baskilarin toplam1” (Wiener, 1982:421); “parasal kaygilar olmaksizin orgiitte
kalma istegi duyarak Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesmesi” (Geartner ve Nollen,
1989:976), “isgoérenin Orglitte kalma ve onun i¢in ¢aba gdsterme arzusu ile drgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesi, Orgiitte kalma istegi duyarak oOrgiitiin ama¢ ve degerleriyle
birincil hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme, isgorenin igsyerine psikolojik
olarak baglanmas1” (Balay, 2000:16), “isgdrenin orgiite bagliligin1 gésteren tutum ve orgiit
liyelerinin Orglit, orgiitiin devam eden basarisi ve iyi olmasi i¢in ilgilerini belirttikleri

devamli bir siire¢” (Tella vd., 2007:6) seklinde tanimlanabilmektedir. Tiim tanimlarda



9

orgiitsel baglilik kavrami, orgiit ile birey arasindaki iligkinin ortaya kondugu temel unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (S18r1,2007:262).

Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat degil, aym1 zamanda orgiitiin basarismin
stirmesi i¢gin oOrgiite dahil olanlarin ¢aba gosterdikleri bir siirectir (Yiksel, 2000, s.76).
Orgiitsel bagllik, is gorenin orgiitiiyle zdeslesme derecesi oldugundan, aktif olarak orgiite

katilimi gerektirmektedir (Newstorm ve Davis, 1993, s5.198).

Son yillarda teknolojik degisimlerle birlikte Orgiitlerin gittikce karmasik bir hal
almas1 Orgiitsel baghilik konusunun Onemini arttirmigtir. Giinlimiizde Orgiitler
isgorenlerinden daha fazla ¢aba sarf etmelerini, motive olmalarini ve inisiyatif almalarin
beklemektedir. (Ozutku, 2008:79-80). Orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri igin,
isgorenlerin sahip olduklart bilgi ve becerilerini islerine yogunlastirmalar1 gerekmektedir.
Ancak her ne kadar iggdrenler islerini yapmak icin caba sarf etseler ve gerekli yeteneklere
sahip olsalar da, bu durum tek basina orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri icin yeterli
degildir. Orgiitlerin giiclenerek biiyiiyebilmeleri, isgorenlerin orgiite giiclii duygular
beslemesine baglidir. Bu nedenle, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve galisma
alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekmektedir. Isgérenler drgiite iliskin ne
derecede olumlu tutuma sahipse, orgiit de o derece giiglenecektir. Bu agidan orgiitsel

baglilik orgiitler i¢in olduk¢a dnemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008:76).

Bir oOrgiitiin basarist yalnizca isgérenlerinin yeteneklerini nasil en st diizeyde
gelistirdigine degil, ayn1 zamanda iggorenlerini Orgiite baglanmalari yoniinde nasil tesvik
ettigine de baghdir. Her gecen giin daha rekabetci bir ortam haline gelen piyasada kar
amaci giiden veya giitmeyen her tiirlii 6rgiit i¢cin orgiitsel baglilik bu nedenle ¢ok 6nemli
bir faktordiir. Bu baglamda, kurum yonetimi perspektifinden bakildiginda i¢ miisteri olarak
goriilen isgorenlerin (isgdrenler) verimliligini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer
alan oOrgiitsel baghiligin halkla iliskiler acisindan da 6nemi azimsanamayacak boyuttadir.
Zira oOrgiitsel baglhlik orgiit liyelerinin isle ilgili davranislarin1 anlamada olduk¢a 6nemli
teshis ve tespitler sunmaktadir. Bugline kadar yapilan arastirmalar, orgiitsel bagliligin;
Orgiitiin deger, misyon ve vizyonunu kabullenme, orgiitle 6zdeslesme, kalite gelistirme
cabalarini yerlestirme, motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme, giiclendirme, ekstra

caba sarf etme, goniillii olarak Orgiitte kalma gibi isgérenlerin tutum ve davraniglar ile
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dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Sonug olarak bu tutum ve davraniglarin da is
tatmini, isgiicli devir hiz1 (turn over rate), isten ayrilma niyetini azaltma ve kisisel ve

orgiitsel performans iizerinde olumlu etkiler yaptig1 bilinmektedir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak, iilkemizde de birtakim calismalar olsa da bu
caligmalarin  kavramsal diizeyde kaldigi, ¢alismalarda varillan sonuglarin hayata

gecirilmesinde yetersiz kalindig1 goriilmektedir.

Bu c¢alismada “Swailas’in 4 boyutlu baglilik siniflandirmasi” esas alinacaktir
(Swailas, 2004:193). Calismada Swailas 4 boyutlu baghlik smiflandirilmasinin esas
alinmasinin temel sebebi, Swailas’in yaklagiminin diger yaklasimlara gore daha kapsayici

ve daha giincel olmasidir.

Calisma siiresi (kidem) ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmalidir.
Deneyimli isgdrenlerin zaman i¢inde elde ettikleri bilgi, beceri ve tecriibe bulunduklar
orgiitiin sagladigir ortamda kazanilmistir. Bu durum orgiite karst sorumluluk duymalarina
neden olur. Ayrica orgiitte elde ettigi bu kazanimlar baska bir orgiite aktarmak ve basaril
olmak zaman alacaktir. Geng isgorenlerin Orgiitte daha kidemli olan is gorenlere gore
orgiite baglilig1 daha azdir. Daha geng ve daha az doyuma ulagsmis bireylerin, daha ytiksek
diizeyde isi birakma egilimi tagidiklar1 goriilmiistiir (Balay, 2000).

Mowday ve arkadaslar1 (1982) ile Buchanan (1974) bir isgdrenin orgiitiine karsi
besledigi baglilik hissi gittik¢e aciklik kazanan bir siire¢ olarak karakterize edilebilecegini
one slirmekte, isgbrenin Orgiite olan bagliliginin, kisinin orgiite katilisindan 6nceki bir
donemde baslay1p, orgiite katilisindan sonra birbirini izleyen yillar boyunca da devam eden
bir siire¢ olarak gormektedir (Buchanan, 1974:342; Mowday vd., 1982:45). Bu baglamda,
Mowday ve arkadaglar1 (1982) orgiitsel baghiligin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, baghiliga
etki eden faktorlerin isgérenin farkli kariyer basamaklar: siiresince ve iggdrenin Orgiite
bagliligin1 ifade eden siire¢ boyunca ele alinip incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu
kapsamda, Mowday ve arkadaslar1 (1982) orgiitsel baglhlik siirecini caligma siiresi ile

baglantili olarak ii¢ asamada incelemislerdir. Bunlar;

. Bekleyis veya giris 6ncesi,
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. Baslangi¢ veya orgiit tiyeliginin ilk birkag ay1,

. Yerlesme veya orta ve daha ileri asamadaki kariyer agamalaridir.

Ancak, orgiitsel baglilig1 ¢calisma yilina gore bu kadar genel bir bicimde ayirmanin,
giinlimiiz isgéreni agisindan isabetli bir analiz yapilmasina imkan vermeyecegi
degerlendirilmektedir. Kaldi ki Mowday ve arkadaglari (1982)’nin yapmis olduklari
caligmalarda ulastiklar1 sonuglarin, 6rgiitsel bagliligir ¢ok boyutlu degil tek boyutlu olarak
irdelemekte oldugu da goriillmektedir.

Orgiitsel baglilik konusu yaygin olarak bagliligin isgdren devri ile iliskisi ve drgiite
yiikledigi maliyetler agisindan ilgi konusu olurken, orgiitsel baglilik ve isle ilgili
davranislar arasindaki iliski daha az incelenmistir. Isgdrenlerin iste gdstermis olduklari
performans da oOrgiit agisindan en az isgoren devri kadar Onem tagimaktadir
(Meyer,1989:152). Orgiitsel baglilik hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar i¢in énemli bir
anlam tagimaktadir ve orgiitsel yasamim merkezinde yer almaktadir (Ozutku, 2008:80). Is
gorenler kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in ¢aba harcamaya istekli
olmadikga, yonetsel siireclerden istenilen dogrultuda sonug alinmasi beklenmemelidir. Bu
bakimdan, orgiitsel baglilik hem 6rgiitiin varligini devam ettirebilmesi hem de personelin
daha uyumlu, doyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan 6nemlidir. Yasamlarini ytliksek
tatmin duygular ile siirdiiren ¢aliganlar, olumlu is tutumlar gelistirecek ve daha faydal

olacaklardir. (S1gr1, 2007:262).

Mowday ve arkadaglarma (1982) gore Orgiitsel bagliligin nedenlerini ortaya
koymaya c¢alisan arastirmalarin biiylik bir kismu verilerini bir defaya mahsus olmak tizere
calisanlar {izerinde uyguladiklar1 anketlerle elde etmis, bu verilerden yola ¢ikarak baglilik
ile diger baz1 degiskenler arasindaki iligskinin anlamli bir yoniiniin bulunup bulunmadigini
incelemislerdir. Her ne kadar bu arastirmalar, orgiitsel baglilikla iligkilendirilebilecek
bireysel, ise yonelik ve orgiitsel faktdrlerin ortaya cikarilmasina katki saglamis olsalar da,
s0z konusu degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini agiklamakta yetersiz kalmislardir

(Mowday vd., 1982:45).

Orgiitsel baglilik ile is gdrenin calisma siiresi (kidem) arasinda pozitif bir iliski

bulundugunu (Cohen, 1993; Mathieu ve Zajac, 1990; Popoola, 2006) ortaya koyan
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caligmalar incelendiginde; bu c¢alismalarda Orgiitsel bagliligin  tiim boyutlariyla
irdelenmemis oldugu goriilmiistiir. Bugiine kadar bu ¢ergcevede yapilan ¢alismalarda genel
olarak oOrgiitsel bagliligin duygusal-tutumsal baglilik boyutuyla ele alinmis oldugu

anlagilmistir.

Bu ¢alismada, kamuda isgorenlerin orgiit icerisindeki ¢alisma siiresine bagli olarak
orglitsel baghliklarinin nasil sekillendiginin belirlenerek, orgiitsel bagimlilik ile ¢alisma
stiresi arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu agidan ¢aligmada, orgiitsel
bagliligin ¢alisma siiresi ile iligkili asamalar halinde tanimlanmasinin miimkiin olup

olmadig1 sorusundan hareketle orgiitsel bagimlilik;

o Duygusal-Tutumsal Baglilik
J Davranigsal Baglilik,

J Devam Bagliligi,

e  Normatif (Ilkesel) Baghlik

olmak iizere dort boyutta incelenmis ve bu boyutlar ekseninde bir ¢alisma yapilmistir.

Yapilan calisma ile ayrica is goren (personel) yonetiminde kurum amirleri, halkla
iliskiler ve insan kaynaklar1 departmanlarinca is gorenlerin calisma yillarina gore
gelistirilebilecek stratejilerin proaktif bir yaklagimla planlanmasinin saglanmasi, boylelikle
orgiit/kurumun yonetim kademesine personel yonetimi konusunda yeni bir bakis agisi
kazandirilarak, kurumun yonetim ve halkla iligkiler fonksiyonlarin1 daha etkin bir bicimde

yerine getirilmesi hedeflenmistir.

Bu ¢alisma, orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu bir bigimde, isgbrenin caligma yiliyla
(kidem) iligkili olarak ne sekilde degisiklik gosterdiginin ortaya konulmasi ve bu
degisikliklerin nedenlerinin arastirilmasi acisindan onemlidir. Boylelikle halkla iligkiler
icin 6nemli bir deger olarak kabul edilen isgdrenin Orgiite karsi takindigi tutum ve
davraniglarin temeline inilerek, Orgiit tarafindan isgdrene yonelik gerekli stratejilerin
(6zliik haklarinin zamaninda iyilestirilmesi, mesleki tatminin artirici tedbirler alinmasi,
isgorenin Orgiit i¢i sosyal iligkilerin gelistirilmesine zemin olusturulmasi vb.) zamaninda

gelistirilmesi saglanabilir.
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Konuyla ilgili yapilan calismalarda orgiitsel bagliligin, isgorenin oOrgiit i¢indeki
verimi bakimindan Onemli etkilere sahip oldugu saptanmistir. Bu etkiler is gorenin;
stresinin azaltilmasi, is performansinin, is tatmininin ve diizenli ise devam etme isteginin
artmasi, isten ayrilma isteginin ve devamsizliginin en aza indirilmesi olarak siralanabilir
(Bakan, 2011: 213). S6z konusu etkiler, ig gorenin oOrgiitsel bagliligindaki artigin
sonucunda ortaya ¢ikan faydalar olarak goriilse de nihai olarak Orgiitiin toplam

verimliliginin yiikselmesinde 6nemli katki saglamaktadir.

Bu agidan;

. Isgorenin orgiitsel baglilik tiirleri irdelenerek, ¢alisma yilma (kidem) gore bu
bagliligin evrelere gore tasnif dilmesinin,

J Bu tasnif yapildiktan sonra, orgiitsel bagliligin hangi evrelerinde orgiitiin is goren
acisindan ne gibi olumsuzluklarla karsilasabileceginin ortaya konulmasinin,

J Bu olumsuzluklart gidermek i¢in hangi yontemlerin kullanilabileceginin veya olumlu
is goren davramislarim1 ne sekilde korunabileceginin saptanmasimnin 6nemli oldugu

degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma, kamu kurumlarinda ¢alisan is gdrenlerin 6rgiitsel bagliliklarini, ¢alisma
yili esasa alinarak bu zamana kadar yapilan ¢alismalardan farkli bir sekilde ¢cok boyutlu

olarak ortaya konulmasi acisindan ¢éziimleyicidir.

Literatiir incelemesine dayanilarak bu calismanin temel varsayimi, 6rgiite duygusal,
davranigsal, devamlilik ve normatif baglilikla iggérenlerin ¢aligma yili arasinda iliski
oldugu yoniindedir. Bu varsayimi ifade eden kavramsal model Sekil 3'te goriilmektedir. Bu
model kapsaminda, Mugla’nin Marmaris ilgesindeki devlet ortadgretim okullarinda 657
saylli Kanuna tabi olarak gorevli Ogretmenler ile Marmaris’teki 06zel ortadgretim
okullarinda gorevli 6gretmenlerin Orgiite duygusal, davranigsal, devamlilik ve normatif
baghilik diizeyi, isgdrenlerin dort baghilik diizeyi ile ¢alisma yili arasindaki iliski ve bu

iliskide etkili olabilecegi diisiiniilen faktorlerin etkisi incelenmistir.

Arastirma modelinde ii¢ grup degisken yer almaktadir. Bunlar, bagimsiz degiskenler,

bagimli degiskenler ve baglamsal (contextual) degiskenlerdir. Modelde bagimsiz
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degiskenler olarak orgiitsel bagliligin dort unsuru, bagimli degisken olarak isgdrenlerin is

performansi ve baglamsal degiskenler olarak da isgorenlerin kidem durumu yer almistir.

Bu caligsma, “orgiitsel bagimliligin kisinin ¢alisma yili ile gelisen ancak tek boyutlu
degil c¢ok boyutlu bir baglilik duygusu oldugu” temel varsayimindan yola ¢ikilarak

tasarlanmaktadir.

Mowday ve arkadaglart (1979:231, 1982:4), orgiitsel baghligi, kisi ile oOrgiit
amaglariin bir biitiinlik ve uyum i¢inde olmasi seklinde tanimlanmistir. Sean ve
arkadaslarinin (2002:351) yaptiklar arastirmada kisi-6rgiit uyumunun Srgiitsel baglilik ile
iligkisini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore kisi-Orgiit uyumu orgiitsel baghilik ile
pozitif yonde iliskilidir. Orgiite duygusal-tutumsal, davramgsal, devam ve normatif
(ilkesel) baghiligin isgérenlerin ¢alisma yilina (kidem) gore farklilik gosterebilecegine, bu
farkliliklardan yola ¢ikilarak isgorenlerin caligma yillarinin evrelere ayrilabilecegine iliskin

varsayimi test etmeye yonelik hipotezler asagida yer almaktadir.

H1: Isgdrenlerin duygusal-tutumsal, davramissal, devam ve normatif (ilkesel)

baglilig1 caligsma yilina (kidem) gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hla: Isgdrenlerin orgiite duygusal-tutumsal baghiligi calisma yilina (kidem)

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1b: Isgdrenlerin orgiite davranissal bagliligi ¢alisma yilina (kidem) gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hic: Isgorenlerin orgiite devam bagliligi calisma yilina (kidem) gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

H1d: Isgorenlerin orgiite normatif (ilkesel) bagliligi ¢alisma yilina (kidem)

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H2: Isgorenlerin duygusal-tutumsal, davranigsal, devam ve normatif (ilkesel) baglilik
seviyelerinde gozlemlenen degisikliklere istinaden isgorenin calisma yillar1 evrelere

ayrilabilir.

H3: Isgorenlerin duygusal-tutumsal, davranissal, devam ve normatif (ilkesel) baglilik
seviyeleri ¢alisma yilina bagh olarak ayni boyutta siirekli olarak artmadigi, bunun yerine

farkli ¢alisma yil1 evrelerinde farkli boyutlarda daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

H4: Her bir ¢alisma evresi, Duygusal-Tutumsal, Davranigsal, Devam veya Normatif

(Ilkesel) Orgiitsel Baglilik boyutlarinm o evredeki diizeyine gére isimlendirilebilir.

Calismada, aragtirma grubu Mugla’nin Marmaris ilgesi, orta ogretim (lise)
okullarinda gorev yapan ogretmenler ile sinirl tutulmustur. Yapilan calismada devlet ve
0zel okullarda gorevli Ogretmenlerin c¢alisma ortamlarinin ve tabi olduklar o6zliik
haklarinin farkli oldugu diisiincesinden yola c¢ikilarak, anket ¢aligmasi 6zel orta dgretim
okullarinda ve devlet orta Ogretim okullarinda gorevli Ogretmenlere ayr1 ayri
uygulanmigtir. Calisma ayrica Swailes (2004) tarafindan ortaya konulmus orgiitsel baglilik
tiirleri (Duygusal-Tutumsal, Davranigsal, Devam ve Normatif (ilkesel) Orgiitsel Baglilik)
ile siirlandirilmistir. Bu siirlandirma, ¢alismanin uygulama asamasinda da yol gosterici

olmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalardan yola ¢ikilarak konuyla ilgili olarak
cok sayida degiskenden bahsetmenin miimkiin oldugu sdylenebilir. Bu nedenle ¢aligmanin
kapsam ve siirhiliklarimin belirgin bir bicimde ortaya konulmasinin onemli oldugu

degerlendirilmektedir.

Literatiir incelendiginde arastirmacilarin orgiitsel bagliliga etki eden unsurlart farkl
gruplar halinde siniflandirildigr goriilmektedir. Bu calismada, “bireysel faktorler” ve
“demografik faktorler” olmak iizere ikili bir siniflama icerisinde orgiitsel baghliga etki

eden faktorler incelenmeye caligilacaktir.

Orgiitsel bagliligi olusturan unsurlara bireysel faktorler baglaminda bakildiginda;

daha once yapilan arastirmalara gore bireysel faktorler ile orglitsel baglilik arasinda genel
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olarak kuvvetli bir iligski gozlemlenmektedir. Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iliskisi yazinda
oldukca fazla arastirma ile tutarli bir sekilde ortaya konmustur. Kadinlarin bir grup olarak
erkeklerden daha fazla baghilik gdsterdikleri goriilmektedir (Alvi ve Ahmed, 1987:267-

280). Bu nedenle arastirmada hedef grubun cinsiyeti géz éniinde bulundurulmustur.

Luthans ve arkadaglarmin arastirmalarina goére yas ve kidem ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir (Luthans vd., 1987:221). Ancak, yapilan literatiir
taramalarinda, ¢aligma yillarmin (kidem) tiim baglilik boyutlarina olan etkisini inceleyen
bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Arastirmanin odak noktasi c¢alisma yillart ile oOrgiitsel
baglilik iligkisinin ortaya konulmasi oldugundan arastirmada hedef grubun calisma yillar

ile birlikte yaslar1 da gbz 6niinde bulundurulmustur.

Egitim konusundaki verilerden elde edilen genel egilim, daha fazla egitimli is
gorenlerin, daha az baghlik gosterdikleri yoniindedir. Daha az egitimli ve gelecekte egitim
almayr planlamayan bireyler, Hrebiniak ve Alutto’ya gore daha fazla baglilik
gostermektedirler (Hrebiniak ve Alutto, 1973:562). Ancak calismanin lise 6gretmenleri
iizerinde yapilmis olmasi ve lise 6gretmenlerinin asgari olarak tiniversite mezunu oldugu
gercegi dikkate alindiginda, s6z konusu degisken lisans ve lisansiistii diizeyleri i¢in dikkate

alimmustir.

Bireyin aile ve akrabalarindan sorumlulugu da bagliligi etkileyen bir faktordiir.
Hackett’e gore aile ve akraba sorumlulugu yiiksek diizeyde olan bireyler orgiite daha baglh
hale geleceklerdir (lverson ve Buttgieg, 2004:6). Bu baglamda, ¢alismada hedef grubun

medeni durumu ile ¢ocuk sayilar1 da g6z 6niinde bulundurulmustur.

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanim

Literatiirde yapilan taramada, 6rgiitsel bagliliga ait ok sayida tanim bulundugu (ince
ve Giil, 2005:2) tespit edilmistir. Orgiitsel bagimlilik tanimlarmin bu denli gesitlilik arz
etmesinin temel sebebinin ise Orgiitsel baghlik kavraminin ¢ok boyutlulugundan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel baglilik bir tutum olarak ele alindiginda, baglilik ¢ogunlukla
orgiite duygusal/veya hissi baglhlik olarak dikkate alinmustir. Orgiite giiclii bir bigimde
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bagli olan kisilerin orgiitle biitiinlestigi, katilimer olduklar1 ve oOrgiitiin iiyesi olmaktan

hosnut olduklar1 kabul edilmistir. (Ozutku, 2008:80)

Tiim bu aciklamalar dikkate alindiginda; “6rgiitsel baglilik, bireyin i¢inde bulundugu
Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi, bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi ve orgiitte kalma
arzusu duymas1” (Porter, Steers, Mowday ve Boulian 1974:604) olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel baghlik orgiite karst psikolojik bir aidiyettir. Bireyin bir drgiitle géniillii olarak
caligmasina yol acan faktoriin orgiitsel baglilik oldugu ileri stiriilmektedir, gurur ve saygi
kavramlarmin baghlik duygusuyla iliskili olduguna dair ampirik kanitlarda ortaya
konulmustur (Boezeman ve Ellemers, 2007:772). Orgiitsel bagliligin bireye istikrar ve
aidiyet duygusu sagladig: belirtilmektedir ve bu durum stresli ¢alisma kosullarinin etkisini

azaltic1 bir faktordiir (Namasivayam ve Zhao, 2007:1215).

2.2. Orgiitsel Baghhk Kavramnin Tarihsel Gelisim Siireci

“Orgiitse] Baghlik” yeni bir kavram olmayip, 1950’li yillardan itibaren
arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve lizerinde bir¢ok arastirma yapilmis bir konudur. Bu
konuda en ¢ok kabul goren arastirmacilar; Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968),
Mowday, Steers ve Porter (1979), O’Reilly ve Chatman (1986), Allen ve Meyer (1990) dir.
Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinip incelenmistir. Orgiitsel baglilikla
ilgili o6zellikle yabanci literatiirde ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, bu kavram
oncelikleri, sonuglart ve iliskileri konusu hala belirsiz ve karisiktir. Baglilik hakkinda
birgok tanimin yapilmis olmasi, konunun ne kadar genis, derin ve ¢ok boyutlu oldugunun
bir gostergesidir. 1956 yilindan Whyte’in ¢aligmasiyla akademik anlamda inceleme konusu
yapilan orgiitsel bagliliga iliskin giiniimiize degin bir¢cok arastirma yapilmis olup, bu
arastirmalarda orgiitsel baglhiligin 6nemi, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ve baghligin

yarattig1 sonuglar tizerinde durulmustur (Bakan, 2011:41).

Orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili diger calismalar incelendiginde 1960’11 yillarin
basindaki caligmalar1 ile Becker ve Kelman’in 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Literatiirde
sosyo-psikolojik ya da irrasyonel goriis olarak da rastlanan ve “taraf tutma” olarak
adlandirilan Becker’in taraf tutma teorisi; bireylerin elde ettikleri ddiiller, harcadiklari

zaman ve caba gibi yatirimlar araciligi ile orgiite baglandiklarini anlatmaya calismistir
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(Becker, 1960, 32-40). Bu durum isgorenin orgiitten ayrilmasmin agir bedelleri oldugu
diisiincesiyle (emeklilik ticreti, kidemlilik vb.) orgilite bagl kalmasi durumudur (Iverson
vd., 1999: 314). Becker; bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagli olan bireylerin, anilan
kurum, faaliyet ya da kisiyle 6zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik
yapmanin, bedeli sebebiyle imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik kavramina, “bilingli
bir taraf tutma davranis1” seklinde yaklasmistir (S18r1,2007:263). Kelman ise bagliligi,
uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme seklinde ti¢ farkli motivasyonel siire¢ altinda meydana

gelen bir tutum olarak ele almistir (Kelman, 1958:51-60).

Etzioni (1961) orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesapc¢i baglilik ve yabancilastirict
baglilik olarak ii¢ grupta smiflandirmigtir (Zangaro, 2001:15). Orgiitiin iiyeler iizerindeki
giic veya yetkinliklerinin {iyenin Orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigimi ileri
stirmektedir (Giil,2002:43). Etzioni’ye gore, orgiitiin calisanlar iizerindeki “otoritesi ve
giici”, orgiitsel baghligin temel nedenidir. Etzioni orgiitsel bagliliga, bireylerin orgiitiin
direktiflerine uyumu diisiincesine dayali bir agiklama getirmistir (Cakir, 2001:35).
Etzioni’nin Orgiitsel baglilik siniflandirmasi; ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglilik ve
zorunlu baglilik olmak {izere ii¢ yonliidiir. Bu baglilik tiirlerinden her biri, bireyin &rgiitiin
giicii karsisindaki davramisimi icermektedir (Zangaro, 2001:16). Buna goére ‘“ahlaki
baglilik”, orgiitiin amaclarina, degerlerine, kurallarina inanmay1 ve onlarla 6zdeslesmeyi;
“cikara dayali baglilik” isgdrenlerin orgiite yaptiklar1 katkilar sonucunda bazi ddiiller ve
faydalar elde etmeleri sonucu psikolojik olarak ortaya c¢ikan bir bagliligi; “zorunlu
baglilik” ise olumsuz hislerin duyuldugu, fakat bireyin bazi davranislara orgiit tarafindan
zorlanildigi bir durumu ifade etmektedir. Etzioni iggérenin bagliliginin, anilan g

kategoriden mutlaka biri ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerektigini 6ne stirmiistiir.

Etzioni’den farkli olarak Kanter’in orglitsel baghilik simiflandirmasi, devamlilik
bagliligi, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig: tasnifiyle literatiirdeki yerini almaktadir
(Kanter, 1968:500). Kanter, orgiitlerdeki ‘“devamlilik baglhiligin1”, iiyenin orgiitiin
kalicth@mi saglamaya kendini adamasi olarak tamimlamaktadir. “Ozdeslesme
baghliginda”, tliyeler orgiitteki grup tiyeleri arasindaki bagliliklarla orgiitlerine baglanirlar.
“Kontrol baghilig1” ise kisisel davranisin orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendirildigi ve

liyenin Orgilit normlarina baglh olarak goriildiigii bir bagliliktir (Varoglu, 1993:6). Kanter,
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Etzioni’'nin aksine anilan ii¢ tip baghiligin genellikle tek baslarina degil, birbirleri ile

etkilesim i¢inde ortaya ¢ikmakta oldugunu séylemektedir (S18r1,2007:263).

Orgiitsel baghlik, 1960’11 yillarin ortalarindan itibaren basta ABD olmak iizere pek
cok tilkede insan merkezli ¢aligma prensibi edinmis organizasyonlar iizerinde onemle
durulan bir konu haline gelmistir. 1974 yilinda Porter’in gelistirdigi “Orgiite Baglilik
Olgegi” ile odlgiimlenmeye calisilmistir. Literatiirde oldukga eski ve iizerinde bircok
arastirma yapilmis olan oOrgiitsel baglilik konusu halen hem arastirmacilar hem de

uygulayicilar i¢in 6nemini korumaktadir (Bakan, 2011:41).

Staw ve Salancik’in “tutumsal-davranigsal baglilik” simiflandirmasi, bagliligin
birbirinden oldukca farkli iki olguyu tanimlamak i¢in kullanildigini ileri siirmektedir.
Bunlardan birincisi Orgiitsel davranig arastirmacilarinin yaklasimi olan “davranigsal
baglilik”, ikincisi ise sosyal-psikoloji aragtirmacilarinin yaklasimi olan “tutumsal baglilik”
olarak yazinda yer almistir (Staw ve Salancik, 1977). “Davranigsal goriis”, bireyin orgiit
iiyeligini agiklamak i¢in “yatirimlar” kavramini kullanmis ve bunu yaparken de bagliligi,
bireyin davraniglarini kontrol eden bir gii¢ olarak gormiistiir. “Davranigsal baglilik
modeli”, beklenti kuramimin genel sekliyle, isgdrenin davranislarinin elde edilecek
odiillerin sonucu oldugunu ortaya koymaktadir (Scholl, 1981:590). “Tutumsal goriis” ise
bireyin bir Orgiitle ve Orgiitin amaglart ile kendini 06zdeslestirip, bu amaglar
gergeklestirmek ugrunda orgiite baglandigi goriislinii savunmaktadir. Neticede, “tutumsal
anlamda baghlik”, orgiitle birlikte olmaya istek duymak, 6rgiit yararina yiiksek ¢aba sarf
etmek ve oOrglitsel hedef ve degerler ile 6zdeslesmek olarak ifade edilmektedir (Arkonang,
2001:157).

Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiitsel bagliligi, bireyin davraniglar1 araciliiyla
faaliyetlerine ve Orgiite olan ilgisini gliclendiren inanglarina baglanmast seklinde
tanimlayarak, davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak iki boyutta simiflandirmistir.
Mowday, Porter ve Steers’in baglilik siniflandirmasi, bireyin kendini orgiitle birlikte ifade
edebilmesi esasina dayanmaktadir (Mowday vd., 1979: 225). Adi gegen arastirmacilara
gore bireyin bagliligi; orglitsel amag¢ ve degerlere olan inang ve bu amag¢ ve degerlerin
kabuliine, Orglitsel amaclarin bagsarilmas1 yoniinde giic sarf etmeye istekli olmaya ve

orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda giiclii bir arzunun varlig gibi unsurlara baglidir
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(Barringer, 1998). Bu yaklagima gore baglilik, bireylerin orgiite pasif olarak itaat
etmelerinden daha fazlasini ifade etmekte ve oOrgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in bireylerin
kendileriyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalar1 durumunu kapsayan aktif

bir bagi ortaya ¢ikarmaktadir (Cengiz, 2002:805).

Kelman’dan etkilenen O’Reilly ve Chatman (1986:493) orgiitsel bagliligi, bireyin
orglite karsi psikolojik olarak baglanmasi seklinde tanimlamis ve uyum baglhligi,
0zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme bagliligt olarak {i¢ boyutta siniflandirmistir. O’Reilly
ve Chatman’in baghlik siniflandirmast da baghligin  boyutlarinin; “uyum-uyma”
(compliance), “6zdeslesme” (identification) ve “igsellestirme” (internalization)” olarak
ifade etmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986:492). “Uyum?”, bireyin bir 6diilii elde etmek
icin ya da bir cezadan kacinmak i¢in sergiledigi tutum ve davraniglart temsil eder
(Aronson, 1999:35). “Uyum baglilig1”, paylasilmis degerler icin degil, belirli odiilleri
kazanmak icin olusmaktadir ve bu baglilikta 6diiliin cekiciligi ve cezanin iticiligi s6z
konusudur. “Ozdeslesme” ise sosyal bir etki sonucu etkiye maruz kalan bireyin, etkiyi
ortaya ¢ikaran olguya benzeme istegi duymasi ve buna yonelik davraniglar gdstermesidir.
“Ozdeslesme baglilig1”, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya iliskiyi devam
ettirmek icin meydana gelir, bdylece birey bir grubun {iyesi olmaktan dolay1 gurur duyar
(Aronson, 1999:38). “Igsellestirme™ ise, bireyin sosyal bir etki karsisinda dogru olani
yapma giidiisii olup, normlarla belirginlesen bir tutumdur. “Igsellestirme baglilig1”, bireyin
ve orgiitiin degerlerinin uyusmasidir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarindaki baglilikta
bireyler, kendilerine dolaysiz olarak ¢ikar saglamayan, Orgiit yararina fazladan zaman ve
caba harcayan davranislar sergilerler. Bireylerin orgiitte kalma istekleri yiliksektir. “Uyum”
boyutundaki baglilikta ise bireyler sadece belirli ddiilleri alabilmek i¢in oOrgiitte kalarak,
isin gerektirdiginden daha fazlasin1 yapmamak gibi bir davranisi gosterdiginden, orgiitte

kalma istegi daha diisiiktiir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493).

Meyer ve Allen, ilk olarak iki tip orgiitsel baglilig1 kapsayan bir model dnermisler,
birinci tip baglilig1 "duygusal baghilik", ikinci tip bagliligi "devamlilik bagliligi" olarak
tanimlamislardir. Daha sonra bu modele "normatif ya da ahlaki baglilik" olarak tanimlanan
liciincli bir boyut eklemislerdir (Meyer ve Allen, 1997). Bu boyutlar orgiitsel bagliligin
farkli tiirleri olmayip orgiitsel bagliligi meydana getiren bilesenlerdir. Meyer ve Allen’in

“cok boyutlu baglilik” siiflandirmasi, orgiitsel bagliligin i boyutunun da birbirlerinden
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farkli ve Olgiilebilir boyutlar oldugunu ortaya koymustur (Meyer ve Allen, 1991:61-89).
Duygusal bagliliga sahip olan birey orgiitte kalma istegini, devamlilik baglilifina sahip
olan birey oOrgiitte kalmasi1 gerektigini, normatif bagliliga sahip olan birey ise orgiitte
kalmak zorunda oldugunu diisiiniir. Bu {i¢ yaklasimin (duygusal, devamlilik ve normatif)
ortak yani, bagliligin bireyin oOrgiitle iliskisini karakterize etmesi ve Orgiitle olan
beraberligin devam edip etmeyecegi kararinda etkili olmasidir (Meyer, Allen ve Smith,
1993:539).

Swailas (2004) ise orgiitsel bagliligi Duygusal veya Tutumsal Baglilik, Davranissal
Baglilik, Devam Baglilig1 veya Hesaplanan Baglilik, Normatif veya Ilkesel Baglilik olmak

iizere 4 baslikta incelemistir.

Duygusal veya tutumsal baghlik, isgérenlerin calistigi orgiite duygusal bagliligi,
onunla biitiinlesmesi anlamina gelmekte olup duygusal baglilik orgiitsel baglilik alaninda
en taninmus olan yaklasimdir (Suliman ve Lies, 2000). Ik kez Buchanan (1974) tarafindan
ortaya konulmus ve Porter ve arkadaslar1 (1979) ve Mowday ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. Orgiitsel degerleri kabullenme ve orgiitte calismayr siirdiirmeye istekli
olmanin bir sonucu olmak bireyin orgiitle kurdugu duygusal bagliligi olarak
tanimlanmaktadir (Monday vd., 1982). Giiglii bir duygusal bagliliga sahip olan birey
orgiitlin liyesi olmaktan hoslanir, orgiitle kendini 6zdeslestirir ve Orgiitii ilgilendiren
konulara ilgi duyar. Meyer ve Allen, duygusal baglilig1 belirli bir orgiit ile bireyin
“O0zdeslesme ve biitlinlesme derecesi” seklinde tanimlamigladir. Mowday, Porter ve
Steers’in (1979) orgiitsel bagliligl; “bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi”
seklindeki tanimlamasiyla Meyer ve Allen’in duygusal baghk tanimi biiyiik Olciide
ortiismektedir. Duygusal bagliligi kuvvetli olanlar orgiitte kalmaya ihtiya¢ duyduklarindan
degil, gercekten kalmak istedikleri i¢in devam ederler (Allen ve Meyer, 1990:6).

Tutumsal veya duygusal baghilik oOrgiitsel davranig alaninda ugras veren
arastirmacilar tarafindan kullanilirken, davranigsal baglilik, bagliligin disavurumu olarak
sosyal psikologlar tarafindan ele alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005). Davranigsal baglilik
isgorenin Orgiitle karsilikli bir aligveris (c¢ikar iliskisi) igerisine girmesi, bu alisverigin
calisan agisindan ortaya ¢ikardigi lehte durumlarin bir sonucu olarak orgiitte kalmaya

istekli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi baglihik ifade eden
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davranislar sergilemesidir (Mowday vd., 1982). Bu nedenle davranigsal baglilik literatiirde

cikarci baglilik olarak da ifade edilmektedir.

Devam bagliligi, insanlarin orgiitte kaldiklar1 siirece belirli bir yatirim yapmis
oldugunu ve bireyin Orgiitte kalmaya devam etmemesinin maliyetini g6z Oniinde
bulundurarak karar vermesi egilimidir. Devam bagliligi, daha ¢ok ihtiyaca dayali baglilik
durumunu ifade etmektedir. Orgiit iiyesi olan bireyin, ¢alistig1 érgiitten ayrilacak olmasinin
ortaya ¢ikaracagl maliyet iizerine kurgulanmistir (Swailes, 2004). Isgdrenin oOrgiitte
gecirdigi siire igerisinde elde ettigi ekonomik imkanlar (6rgiitiin sundugu emeklilik imkana,
is glivencesi, diger ekonomik yardimlar-ikramiye gibi) orgiitten ayrilmay1 kendisi i¢in ¢ok

maliyetli bir islev konumuna getirir (Lemons ve Jones, 2001).

Normatif baglilik ise, orgiitte kalmanin yiikiimliilik duygularindan kaynaklandig: bir
baglilik seklidir. Birey orgiitte kalmasinin dogru ve ahlaki (etik) oldugunu diistindiigii igin
orgiitte kalir. Normatif baglilik, dogru ve iyi ahlakli olan seyi yapmak iizerine
yogunlasmustir (SIGRI,2007:264). Diger bir degisle isgorenlerin orgiitte kalma ile ilgili
yilikiimliilik duygularimi yansitan normatif baglilik, sadakat ve minnet duygusunu temel
alan orgiitsel baglilik boyutudur (Swailes, 2004; Yousef, 2000). Bu yaklagima gore bireyin
hedef ve degerleri ile Orgiitin amaglar1 arasindaki uyum, bireyin Orgiite karsi minnet
duygusu beslemesine neden olur (Suliman ve Iles, 2000). Wiener (1982) normatif bagliligi
orglitsel amag ve beklentileri karsilama dogrultusunda igsellestirilmis normsal baski olarak
tanimlamistir. Gii¢lii normatif bagliliga sahip bireyler, orgiitiin tiyesi olmaya devam etmeyi
dogru ve ahlaki bir davranis olarak kabul ederler (Meyer ve Allen, 1991; Wiener, 1982).
Bireyler sahip olduklar1 degerlerden dolay: orgiite bagli olmayr dogru bir davranis ve ayni

zamanda bir ylikiimliiliik olarak goriirler.

Orgiitsel baglilik yaklagimlarindan birisinin digerine gore daha iistiin, daha gecerli ve
uygulanabilir oldugunu ileri siirmek tartismaya aciktir (Varoglu, 1993:18). Her bir orgiitsel
baglilik tiiriiniin de gecerli oldugu farkli ortamlardan soz edilebilir. Orgiit kiiltiirii, yonetim
ve liderlik bi¢imi, isgérenlerin kisisel ve demografik 6zellikleri, orgiitiin i¢inde faaliyet
gosterdigi sosyoekonomik yapi, toplumsal ozellikler ve cevresel sartlar, tutumsal,
davranigsal veya ¢oklu baglilik tiirliniin uygulanmasinda son derece 6nemli i¢sel ve digsal

faktorler konumundadir.
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2.3. Orgiitsel Baghlik ile Tliskili Kavramlar

Morrow’a (1993) gbre yonetim biliminin birgok alaninda oldugu gibi, Orgiitsel
baglilik konusundaki aragtirmalar da heniiz bir biitiin olarak gelisimini tamamlamamis
olup, stirekli yeni fikirler ve kavramlar {iretilmektedir. Yeni fikir veya kavramlar mevcut
fikir veya kavramlarin ya 1slah edilmis, gelistirilmis ya da ¢ok kiiciik degisiklikler yapilmig
yeni versiyonlar1 olarak ortaya ¢ikmislardir (Morrow, 1993). Asagida bu yeni kavramlar

ele alinip agiklanmaktadir.

2.3.1. ise baghhk

Bazi calismalarda orgiitsel baglilik biitiin orgiitii kapsayacak sekilde ele alinirken,
digerlerinde ise oOrgiitsel baglilik ile ise veya meslege baglilik arasinda bir ayrim
yapilmistir (Nijhof vd., 1998). Ornegin, Gallie ve White (1993) orgiitsel bagliligr “drgiitsel
degerleri benimseme ve Orgiitte kalmaya istekli olma” seklinde, Mowday ve Steers (1979)
ile Cook ve Wall (1980) bileyin calistig1 orgiitten kisisel beklentilerinin 6tesinde, gorev ve
sorumluluk bilincinin bir sonucu olarak ¢alismaya istekli bir sekilde devam etme arzusu
olarak tanimlarlarken, diger bir grup arastirmaci ise baghiligi “isgdrenin isine yonelik
ortaya koydugu caba” (Nijhof vd., 1998), “bireyin kendisine verilen gorevi basarili bir
sekilde yerine getirmeye istekli olup, bu gorevinde elde ettigi performans: karsiliginda
kendini mutlu hissetmesi ve bu ugurda orgiitiin yararina kendisine verilecek diger gorevleri
kabullenmeye istekli davranmasi” (Morrow ve Wirth, 1989; Blau, 1985; Brewer, 1996)
olarak tanimlamiglardir. Literatlirde ise baglilik kavramina iligkin bireyin goziinde isin
olumlu yonleri ve 6nemi hakkindaki degerlerin i¢sellestirilmesi (Lodahl ve Kejner, 1965),
bireyin kimligi, deger ve tutumlarinin isiyle duygusal anlamda 6zdeslesmesi (Kanungo,
1981) personelin calismakta oldugu isine yonelik olarak hissettigi duygusal bir bag ve
inang (Ince ve Giil, 2005) ve bireyin isini temel yasam ilgisi olarak gérmesine neden olan
ise yonelik tutum ve egilimler (Dublin vd., 1975) gibi tanimlar yapilmistir (Bakan,
2011:13).



24

2.3.2. Meslege baghhk

Literatiirde Orgiite ve ise baghhigin yam1 sira “meslege baglilik”tan da
bahsedilmektedir (Balay, 2000). Isgérenlerin egitim diizeylerinin giin gegtikce artmasiyla
birlikte islerin basariyla yapilabilmesinde uzmanlagsmanin daha da Onem kazanmasi
mesleki bagliliga olan gereksinimi ve mesleki bagliligin 6nemini arttirmistir (Morrow,

1993).

Meslek, bireylerin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek ve maddi kazang saglamak
amaciyla bir iste belirli bir siire ¢aligmalari olarak tanimlanmaktadir (Lee vd., 2000).
Meslege baglilik, bireylerin meslegini yasaminda 6nemli olarak algilamasi (Greenhouse,
1971), meslegi birey agisindan giderek daha da 6nemli hale gelmesi ve bireyin il giiglii bir
sekilde 6zdeslesmesi (Marrow ve Wirth, 1989) ve bireyin bagliligi, meslekte kendisine
verilen rolii en iyi sekilde oynamak i¢in sahip oldugu giidiiniin giicii (Hall, 1971) olarak

tanimlanmaktadir.

Balay’a (2000) gore meslege bagliligin li¢ kosulu bulunmaktadir. Bunlar;

J Meslegin amag ve degerlerine inanma ve onlart benimseme,
J Meslegin gerektirdigi cabay1 goniillii olarak gdsterme arzusu,

o Mesleki tiyeligin devamini istemektir.

Orgiitsel baglilik ile meslege baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen Randal ve Cote
(1991), bir birey i¢in her iki baglilik diizeylerinde farkliliklar olabilecegini saptamiglardir.

Buna gore kisinin;

. Meslege baglilik diizeyi yliksek — orglitsel baglilik diizeyi yiiksek,

o Meslege baglilik diizeyi diislik — orgiitsel baghlik diizeyi ytiksek,

. Meslege baglilik diizeyi yliksek — orgiitsel baglilik diizeyi diisiik,

. Meslege baglilik diizeyi diisiik — orglitsel baglilik diizeyi diistik olabilmektedir
(Bakan, 2011, 15). S6z konus baglilik diizeylerinin yiiksek veya diisiikk olmasinda 6diil,
ceza, kariyer, makam ve kidem gibi motivasyonlarin rol aldigi Randal ve Cote (1991)

tarafindan gergeklestirilen aragtirma kapsaminda literatiirde yerini almistir.
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2.3.3. Kariyer baghhg

Kariyer kelimesi, Latin kdkenli olan ve bir yol veya arag/tasima yolu anlamina gelen
"carraria"dan tliremis olup, yolculuk kelimesi ile 0zdeslestirilerek kariyerin bireysel ve
kisisel bir yolculuk oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir (El-Sawad, 2005; Seymen,
2004). Tirkge'de tam karsiligi bulunmayan kariyer kavrami, genellikle, ilerlemeye ve
yonetim hiyerarsisinde yukariya yiikselmeye elverisli isleri tanimlamada kullanilmaktadir
(Oztiirk ve Teber, 2006). Kariyer, isgorenlerin is yasami boyunca siirekli olarak
kazandiklar1 ve bdylece kendilerini gelistirdikleri is tecriibeleri ve faaliyetleri ile ilgili
olarak algiladiklar1 bir tutum ve davranislar dizisi (Can, 2001; Mannix ve Karen, 2003;
Akin, 2005); is yasantilarindaki aktivite, sorumluluk, tutum ve davraniglarinin gelisimi
(Oztiirk ve Teber, 2006) ifade etmektedir. Kisilerin yasaminda iiretken donemlerini
harcayarak basladigi, gelistirdigi ve ¢ogunlukla ¢alisma hayatinin sonuna dek siirdiirdiigii
is ya da meslek (Berberoglu, 1991); ¢alisma yasamlarindaki gelisme ve ilerlemeler (Budak
vd., 1995; Oztiirk ve Teber, 2006); yasamlar1 boyunca yapmis olduklar islerin, bir veya
birkag orgiitteki is deneyimlerinin toplami (Kitap¢t ve Sezen, 2002; Seymen, 2004) is
yasamlarinda ulagsmak istedikleri uzmanlik ve is basaris1 (Yiiksel, 2000; Yiiksel, 2005)

olarak ele alinmaktadir.

Bir kisinin kariyeri sadece onun sahip oldugu isler degil, ¢alistigi isletmede
pozisyonuna iliskin beklenti, amag, duygu ve arzularini gergeklestirebilmesi igin egitilmesi
ve boylece sahip oldugu bilgi, yetenek ve calisina arzusu ile yiikselmesi, ilerlemesi, amag
ve hedeflerini gerceklestirebilmesi anlamini da tasimaktadir (Oztiirk ve Teber, 2006). Bu
baglamda kariyer, personelin yaptig1 ise yonelik deneyim kazanmasi yaninda, o ise iliskin
egitim gormesiyle elde ettigi gerek mesleki gelisim gerekse kendini gergeklestirmesi
(Applebaum ve Batt, 1994); sorumlu oldugu isin yeniden yapilandirilmasi yoluyla
psikolojik olarak tatmin oldugu bu siire¢ (Gutteridge ve Hutcheson, 1984; Ak, 2005)

olarak da tanimlanmaktadir.
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2.3.4. Grup-takim baghhg (Calisma arkadaslarina baghhk)

Orgiitsel baglilik konusunda ele alinan baglilik tiirlerinden birisi grup bagliligidir
(Group-Team Commitment) (Morrow, 1993). Grup bagliligi, farkli hedeflere veya orgiit
hiyerarsisinde farkli diizeylere (6rnegin, orgiit hiyerarsisinde meslektaslara olan bagliligin
orglite bir biitiin olarak bagliliktan daha fazla olmasi gibi) baglilig1 ifade etmektedir. Bu
baglamda baz1 yazarlar (6rnegin, Kirkman ve Shapiro, 2001; Riketta ve Van Dick, 2005)
grup baghiligi kavraminin yani sira bu kavrama ¢ok yakin olan takim bagliligi (team
commitment) kavramini da kullanmislardir. Bu yazarlara gore isgorenler baglilik duygusu
acisindan kendi iiyesi olduklar1 takima baghilik ile Orgiitlerine olan bagliliklarin
birbirinden ayirmaktadirlar. Alan teorisine (Field theory) gore ¢evresel faktorlerin kendi
cevresine gosterecegi reaksiyonun yoniinii belirler (Mathicu ve Hamel, 1989). Bu nedenle,
takima ve Orgiite baglilik konusunda bireyin farkli diisiinmesinin en temel nedenlerinden
birisi iggorenin giinliikk is deneyiminde Orgiitiin kendisinin, takima kiyasla, daha pasif
kalmasidir. Bir baska ifadeyle, isgorenler kendilerini takima bagliliga oranla 6rgiite bagh
hissetme konusunda daha sikintili goriirler ve bundan dolay1 da orgiite olan bagliliklar
kendi kendini yoneten is takimlaria olan bagliliklarindan daha diisiik diizeyde gergeklesir
(De Lara ve Rodriguez, 2007).

Robbins (1994) grup baghligimi "liyelerin birbirlerini ¢ekme ve grup amaclarim
paylagsma derecesi”" olarak tanimlamistir. Bu tanima gore iiyeler birbirlerini ne oranda
cekerse ve grup amaglari ile bireysel amaglar ne oranda uyumlastirilir ise grup bagliligi da

o derece giiclii olur.

2.3.5. Topluluk baghhg

Topluluk bagliligr (Cornmunity Commitment) bireyin ev halkinin (veya evinin) ve
igyerinin bulundugu cografik alana kendisini adamasi olarak tanimlanmaktadir (Price ve
Bluedorn, 1979; Morrow, 1993). Topluluk bagliliginin nedenleri ve sonuglarina iliskin ¢ok
az sayida arastirma yapilmistir. Bu nedenle Morrow (1993), topluluk bagliligina etki eden
faktorler ve topluluk bagliliginin bireyin kariyer veya orgiitsel baglilig1 {izerinde ne tiir bir
etki yaratacagina iligkin literatiirde ¢ok az bilgi bulundugunu belirtmistir. Steffy ve Jones

(1988) arastirmalarinda, bireyin esinin yiiksek diizeyde gelir elde etmesi, akrabalara
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yakinlik ve finansal giivenceden yoksunluk gibi degiskenler ile topluluk baglilig1 arasinda
bir iliskiye rastlamamislardir. Cocuk sayisi, yas, medeni durum ve evlilikte etkin problem
¢Oziimii ile topluluk bagliligi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Dual kariyer planlamasi ve bireysel kariyer planlamasi ile topluluk bagliligi arasinda
pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayn1 arastirmada topluluk baglilig: ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Steffy ve Jones'un
arastirmasint inceleyen Morrow (1993), bazilarina goére topluluk baghiligr baglilik
literatiiriiyle fazla bagintili gibi goriinmese de aslinda onemli bir baglilik tiirii olup
gelecekte bu baglilik tiiriine yonelik daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini

vurgulamaistir.

2.3.6. Ise ilgi odaklanmasi

Orgiitsel baglilik alaninda gelistirilmis olan yeni kavramlardan birisi de ilgi
odaklanmasidir (Focus of Attention at Work) (Morrow, 1993). Garner ve arkadaslari
(1989) ise ilgi odaklanmasin1 "iggorenin igyerindeyken karsilastigi c¢ok sayidaki
hedeflerden her birisine yonelik oryantasyonudur" diye tanimlamaktadirlar. Bu kavram,
isgorenin istihdam edildigi isyerinde fiziksel anlamda varlik gosterirken karsilagtig
nesnelere, olaylara ve konulara iliskin hangi derecede fikir ve anlam yarattigin1 ifade
etmektedir (Morrow, 1993). Bu tanimlardan yola ¢ikan Morrow, ise ilgi odaklanmasinin
isgorenin sahip oldugu degerler veya tutumlardan farkli oldugunu savunmaktadir. Bu
kavram, isyerinde calisan iggorenlerin isyerindeki degisik konu veya olaylara iligkin nasil
ve ne diizeyde bir goriis ve diislinceye sahip olduklar1 agisindan birbirleriyle olan
farkliliklariyla iligkilidir. Yani, bir igyerinde ¢ok sayida faaliyet veya olay meydana
gelirken, bazi iggdrenler bunlarin hepsinin farkindayken ve bu konularla ilgileniyorken
diger baz1 calisanlar ise ya bu olaylarin farkina varmaya yonelik duyarliligi dahi

gostermiyor ya da farkinda olsalar dahi o olaylara iligkin hi¢bir tepki gdstermiyor
olabilirler (Bakan, 2011:24).

2.3.7. Piyango sorusu (Finansal olmayan baghhk)

"Piyango sorusu™ (Lottery Question) konu olarak ¢ok da yeni bir kavram olmamakla

birlikte, orgiitsel baglilik alaninda bazi arastirmacilar tarafindan yeniden kesfedilen bir
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konudur (Morrow, 1993). Ilk kez Morse ve Weiss (1955) tarafindan ortaya atilan piyango
sorusu su sekildedir "Sayet bir birey piyangodan ya da miras yoluyla yiiklii miktarda bir
para kazansa, yaptig1 ise devam eder miydi?". Bu konu ayni zamanda finansal olmayan
baglilik (Non-Financial Employment Commitment) olarak da bilinmekte ve "bireyin
calismasina neden olan ekonomik sebep ya da zorunluluk ortadan kalksa birey yine de
caligmaya devam eder miydi?" sorusu lizerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla, Morrow'un
(1993) da belirttigi gibi bu baghlik tiirii, bireyin finansal olmayan veya sosyo-psikolojik

bagliligina isaret etmektedir.

Morrow'a (1993) gore, finansal olmayan baglilik konusu her on yilda bir yeniden ele
alinmakta olup, arastirmacilar belirli bir tilkedeki iggbrenlerin on yil 6ncesine gore islerine
daha bagimli olup olmadiklarini ortaya cikartmaya calismaktadirlar. Ornegin, Morse ve
Weiss (1955) yaptiklar1 aragtirmada 1950'li yillarda ABD'deki erkek isgorenlerin %80'inin
paraya gereksinim duymayacak olsalar dahi ¢alismaya devam edecekleri yoniinde goriis
bildirdikleri sonucuna varmiglardir. 1960'li yillarin sonlarina dogru yapilan benzer
aragtirmalarda da hemen hemen ayni sonuca ulasilmistir (Jukubowski, 1968; Tausky,
1969). 1970l yillarda yapilan arastirmalarda biraz daha farkli sonuglara ulagilmistir. 1969
ve 1973 yillarinda yapilan arastirmalarda, arastirmaya katilanlarin %67'si, 1977'de ise
%71,5'1 finansal kazang elde etme zorunlulugu olmasa dahi, ¢caligmaya devam edeceklerini

bildirmislerdir (Morrow, 1993).

Bu alandaki ¢alismalar Harpaz (1988; 1989) tarafindan yenilenmistir. Harpaz, 1988
yilinda Israil'de yaptigi arastirmada, arastirmaya katilan %89,9'unun finansal kazang
zorunlulugu olmasa dahi calismaya devam edecekleri bilgisine ulasmistir. Harpaz, 1989
yilinda ise iilkeler arasi karsilastirmaya dayanan bir arastirma yapmis olup, arastirmaya
katilan Amerikalilarin %88,1'inin para kazanmaya gereksinimi duymayacak olsalar dahi
calismaya devam edecekleri sonucuna ulagsmistir. Dolayisiyla, Harpaz'in ulastigi sonug ile
1970’11 yillardaki veriler karsilastirildiginda, Amerikalilarin 80'li yillarda 70'li yillara gére
finansal olmayan orgiitsel bagliliklarinin daha da arttigi goriillmektedir (Morrow, 1993).
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2.3.8. Kontrol merkezi

Bireyin yasamindaki odiiller, destekler veya c¢iktilar (sonuglar) ya bireyin kendi igsel
faaliyetleri (i¢sel-internality) veya diger digsal giicler (dissal-externality) tarafindan kontrol
edilir gercegine dayandirilan kontrol merkezi (Word Locus of Control), orgiitler dahil
olmak iizere bircok zeminde genis capli olarak arastirilmistir (Spector, 1988; Morrow,
1993; Popoola, 2009). I¢sel anlayisa sahip olan bireyler olaylarin kontroliiniin kendilerinde
olduguna inanirken, digsal anlayistakiler ise kendi yasantilarinin digsal faktorler tarafindan
kontrol edildigi ve kontrol merkezinin kendilerinin disinda oldugu ger¢egini benimserler.
Yasantilar1 ve yasantilarindaki olaylarda kendilerinin sorumlu oldugunu diistinenler igsel
kontrol merkezine sahip iken, yasantilarindaki olaylar talih ve sansa baglayanlar dissal
kontrol merkezinde olanlardir. Giiglii igsel kontrol merkezine sahip olan bireyler is
yasantilarinda daha yiiksek performans saglayip daha olumlu ¢iktilar elde eder ve daha
basarili olurken, digsal kontrol merkezine sahip bireyler ise aymi basar1 diizeyine
ulasamayabilirler. I¢sel kontrol merkezine sahip bireyler daha fazla maddi kazanim elde
eder, is tatminleri daha yiiksek olur, stresli ortamlarla daha basarili miicadelede bulunur ve
performansa dayali ddiillendirme sistemleri tarafindan daha 1yi motive edilirler (Oladele,

2005; Spector, 1987; Popoola, 2009).

Yapilan arastirmalarda igsel kontrol merkezini O6lgmek i¢in, Ornegin "yiiksek
performans sergileyerek 1iyi 1§ yapanlar, digerlerine oranla daha fazla iicret alirlar", digsal
kontrol merkezini 6lgmek icin ise "istedigin tiirden bir ise girmek tamamen bir sansa
dayanir" gibi onermeler kullanilmistir. Bu tiir 6nermeler kullanilarak, bireyin yaptigi iste
ne oranda bir kontrole sahip oldugu ortaya ¢ikartilmaya g¢aligilmaktadir. Genel olarak
aragtirmalarda terfi, licret artis1, calisma kosullar1 ve genel kariyer olanaklar1 gibi yapilan

ise yonelik degiskenler lizerinde isgérenin kontrol diizeyi 6lgtilmektedir (Morrow, 1993).

Kontrol merkezi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu varsayimindan yola ¢ikan
arastirmalar yapilmaktadir (Taiwo, 2003). Arastirmacilar igsel kontrol merkezine sahip
bireylerin Orgiitlerine ve mesleklerine duygusal baglhilik besledikleri bulgusuna
ulagmuslardir (Irving vd,, 1997:448). Coleman ve arkadaslar1 (1999:998) ABD'deki bazi
firmalarda c¢alisan isgorenler arasinda kontrol merkezi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki

iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada igsel kontrol merkezine sahip bireylerin duygusal
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bagliliklart yiiksek iken, digsal kontrol merkezine sahip olanlarin devam bagliliginin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonu¢ olarak ABD'deki firmalarda galisan isgérenlerin
kontrol merkezi anlayislari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu agiga

cikmistir (Bakan, 2011:27).

2.3.9. Orgiitsel vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD) kavrami 1983 yilinda Dennis Organ ve
arkadaslar1 tarafindan literatiire kazandirilmustir (Islamoglu, 2010:27). Organ (1988:4),
Organ ve Moorman (1993:6) ve Organ vd. (2006:8)’e gore orglitsel vatandaslik davranisi,
orgiitiin bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ya da agikca tanimlanamayan, fakat bir biitiin
olarak oOrgiitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan, goniilliiliik esaslt isgdren
davramglaridir. Diger bir deyisle OVD, bir isgorenin orgiitiin politikas1 ve is tanimlartyla
belirlenen zorunluluklarin Gtesine gecen davraniglarini ifade etmektedir (Wong vd., 2006:
347). Bu davraniglarin “goniilliiliikk esasli” olarak tanimlanmasinin nedeni, bahsi gecen
davranislarin igsgorenin Orgiit icerisindeki roliiniin veya bigimsel is tanimimnin gerektirdigi
davranislar olmamasi, kendiliginden ortaya konulan, zorlamaya dayali olmayan dogal

davranislar olmasidir (Altintas, 2006:82).

Orgiit agisindan yararli ve arzu edilen davramslari kapsayan OVD’nin boyutlarina
iligkin olarak literatiirde fikir birligine varilamadigi ve farkli siniflandirilmalar yapildig:
goriilmektedir. Bu smiflandirmalardan biri de Williams ve Anderson (1991) tarafindan
yapilan siniflandirmadir. Williams ve Anderson (1991) vatandaslik davranisin1 sonuglar
acisindan degerlendirerek oOrgilite ve bireye yonelik olmak {izere iki sekilde
siniflandirmislardir. Bireye yonelik vatandashik davramsi (OVDB), bireysel ozellikler,
kisilik yapisi, ¢evre ile uyum, orgiitiin sosyal imkanlari, yiiriitiilen faaliyetlerin niteligi gibi
unsurlarin etkisiyle olusan ve sonuglar itibariyle bireyler arasindaki etkilesim igerisinde
yer alan davraniglart icermektedir. Bu tiir davraniglarla bireylere fayda saglanirken,
organizasyona da dolayli olarak katkida bulunulmaktadir. Agir is yiikii olan diger
calisanlara yardim edilmesi ve diger isgorenlerin isle ilgili konularda bilgilendirilmesi bu
tiir davranislara 6rnek gosterilebilir. Orgiite yonelik vatandaslik davramsi (OVDO) ise,
orgiite yonelik herhangi bir olumsuz durumun 6nlenmesi ve/veya orgiite katkisi olabilecegi

diisiiniilen bir diislincenin dile getirilmesi, uygulanmasi, paylasilmasi ve bireyin Orgiitsel
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yapiya aktif bir sekilde katilim saglamasi gibi davranislari igeren, sonuglari itibariyle
bireyler ile orgiit arasindaki etkilesim igerisinde yer alan vatandaslik davraniglaridir. Bu
boyutta yer alan davranmiglara; organizasyonun gelisimi ig¢in yaraticit fikirler sunma,
toplantilara goniillii olarak katilma, orgiit icerisindeki yenilikleri ve sosyal faaliyetleri takip
etme, ise gelmeyecegini dnceden haber verme ve emirleri yerine getirmek icin bigimsel
olmayan kurallara da uyma gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu baglamda,
orglite yonelik vatandashik davraniglart Orgiitiin yararim1 gozetirken, bireye yonelik
vatandaslhik davranislar bireysel fayday: igermektedir (Karaaslan, 2009: 139; iplik, 2010:
57-69).

Orgiitsel vatandaghk davranigmin {ic noktada o&rgiitsel yasamu etkiledigi
belirtilmektedir. Birincisi isgorenlerin vatandaslik davranislarinin 6rgiit igerisinde yardim
etme egilimini artirmasi; ikincisi iggorenlerin sorumluluk duygusunun gelismesi ve
ticlinciisti iggorenlerin pozitif tutumlarin1 gelistirerek, kisilerin is basarist diizeylerini
yiikseltmesidir. Literatiirde, Orgiitsel vatandaglik davranisinin  orgiit ve isgoren
performansinin siirekliligini saglama, igsgorenlerin ve yonetiminin verimliliini artirma
kisiler aras1 uyum, Orgiitsel cevre degiskenlerine kolay uyum saglama, kaynaklar
kullanimda ve paylagsmada verimliligi artirma gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilecegine yer
verilmistir (Cohen ve Vigoda, 2000:596; Yesiltas ve Keles, 2009:21; Ozdevecioglu,
2003:119-120).

Orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlar1 incelendiginde, farkli arastirmacilar
tarafindan farkli boyutlandirmalar yapilmis olsa da; Organ (1988) tarafindan tanimlanan
boyutlar, arastirmacilar tarafindan {izerinde en ¢ok durulan boyutlandirma olarak karsimiza
cikmaktadir (Yesiltas ve Keles, 2009:21; Sezgin, 2005:322; Yener ve Aykol, 2009:259;
Arslantas ve Pekdemir, 2007:264; Igerli ve Yildirim, 2012:170; Bolat vd. 2009:218; Oguz,
2011:381). Organ, orgiitsel vatandashik davranisinin; digerkamlik, ileri gorev bilinci,
yurttaglik erdemi, centilmenlik ve nezaket olmak {izere bes boyuttan olustugunu

savunmaktadir (Organ, 1997:90; islamoglu, 2010:31-35):
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Digerkamlik
Isgorenin, orgiitii ile ilgili sorunlar1 ¢dzmede veya gorevi ile ilgili ¢ikan bir sorunda
calisma arkadaglarina yardimda bulunarak, orgiitiin yararina calisma etmesi seklinde

tanimlanabilir. Burada yardimin 6rgiit veya yapilan gorev ile ilgili olmas1 gerekmektedir.

Lleri gorev bilinci

Isgorenin orgiitteki gérevlerim yerine getirirken kendinden beklenilenin, géniillii
olarak disina ¢ikip biitlin orgiitiin basarisina katkida bulunacak davranislarda bulunmasidir.

Yurttaslik erdemi

Orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilma seklinde tanimlanabilir.
Orgiitiin sadece giinliik islerine uyum saglayarak calismakta yetinmeyip orgiit ile ilgili tiim
konu ve sorunlarda fikir liretmeyi, ¢alismay1 ve irettigi fikirleri digerleri ile paylasmay1
ifade etmektedir.

Centilmenlik

Sorun yaratan olaylar karsisinda sikayet etmemek ve hosgoriilii bir tavirda
bulunmaktir. Centilmenlik davranmisinda bulunan kisiler orgiit ortaminda gerginlige ve
catigmaya sebebiyet verecek olumsuz davraniglardan uzak durmakta ve 6nemsiz sorunlarda

sikayet etmemektedir.

Nezaket

Isgorenlerin yaptiklart islerden veya aldiklari kararlardan etkilenecek olan
arkadaslarim haberdar ederek sorunlart onlemek ve ise yarayacak bilgileri paylagmak

olarak tanimlanabilir.

Kristofun yaptig1 meta analizi (1996:28) ve Zhao (2009:342)’nin yaptig1 ¢aligmanin
ortak sonucuna gore, kisi-Orglit uyumu Orgiitsel vatandashk davramisim pozitif yonde
etkilemektedir. Akbas’in (2011:53) Kayseri ilinde mobilya sektoriinde, 409 isgdren

iizerinde yaptigr calisma sonucuna gore, kisi-Orglit uyumunun, Orgiitsel vatandaglik
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davranis1 boyutlart olan digerkamlik, ileri gorev bilinci, yurttaglik erdemi, centilmenlik ve

nezaket iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmalar Orglitsel vatandaslik davranisinin birgok degiskenle iliskisini ortaya
koymustur. Organ ve arkadaslarinin (1993:217) orgiitsel vatandashik davraniginin i
tatmini, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile iligkisini arastirdiklar1 ¢alismanin sonucuna
gore, tim bu degiskenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkili oldugu, ayrica en
giiclii iligkinin Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda oldugu tespit
edilmistir. (Polatci ve Cindiloglu, 2013:305)

Arastirmalar orgiite bagliliklar1 yiiksek olan isgorenlerin daha c¢ok orgiitsel
vatandaslik davranisinda bulundugunu gostermektedir. Kisinin duygusal baglilig: arttikca,
kisi Orgiitii icin daha ¢ok fedakarlikta bulunma istegi igine girer ve bu Ozveri cabasi,
kendini daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunma olarak gostermektedir
(Karaman ve Aylan, 2012:41). Meyer ve Ailen (1991:68) tarafindan kurulan modelde,
literatiirde kisi-Orgilit uyumu diye de ifade edilen orgiitsel sosyallesme siirecinin, orgiitsel
baghlig1 etkiledigini ve bunun sonucunda da Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
performansin  arttif1 goriilmektedir. Lawrence ve arkadaglart (2011:6), orgiitsel
sosyallesmenin Onciillerinin personel tutumu, is 6zellikleri gibi faktdrlerin oldugunu ve
orgiitsel sosyallesme sonucunda da orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashik davraniginin

ortaya ¢iktigini yansitan bir model kurmuslardir.

2.3.10. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi en basit sekilde “bireylerin davramslarini sergiledigi psikolojik ¢evre”
olarak tanimlanmaktadir (Iscan ve Karabey, 2007: 182). Bu tanim bizlere, 6rgiit ikliminin
insan odakli, algisal ve dinamik boyutlar1 olan bir kavram oldugunu gdstermektedir. Gerek
orgiit ikliminin olusumundaki rolii gerekse bu olusumun sonuclarindan dogrudan
etkilenmesi itibariyle insan, 6rgiit ikliminin her zaman merkezinde bulunmaktadir. Ayrica
orgiit ikliminin varlig1 kadar, orgiit ikliminin bireylerce nasil algilandig1 da konunun diger
onemli bir boyutunu olusturmaktadir. (Iscan ve Karabey, 2007: 180-193; Giiney, 2007: 47-
48; Can, 2005: 283-284; Mok ve Au-Yeung, 2002: 129-137; Rogers vd., 1980: 66). Ayrica
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orgiit ikliminin yeni kosullar 1s181inda degisim ve gelisim gostermesi olagandir (Dogan ve

Ungiiren, 2012:28).

Isgoren orgiit ikliminin kaginilmaz muhatabi, aktif soluyucusu ve yasayani olmasi
baglaminda, orgiit ikliminin bireyin yaptig1 ise yonelik duygu, tutum ve hislerini ifade
eden is tatmini (Kam, 1998: 355-363; Chen, 2008: 105-118; McCloskey ve McCain, 1987:
20-24) degiskeni lizerinde de belirleyici bir role sahip olabilecegini sdylemek olanaklidir.
Orgiit iklimi biinyesinde yer alan degiskenler; Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Cesaretlendirme,
Odiillendirme, Arkadaslik Ortami, Destek Ortami/Yonetici ve Meslektas Destegi,
Performans/Basar1 Standartlari/is Baskisi seklinde siralanmaktadir (Dogan ve Ungiiren,
2012:29). Isgorenin orgiitsel baghiligina dogrudan veya dolayl olarak etki eden unsurlar

arasinda yer alan bu degiskenler asagidaki sekilde tanimlanabilmektedir.

2.3.10.1 Orgiitsel yap1

Orgiitlenme, yonetim fonksiyonlar1 igerisinde yer almaktadir. Bir baska ifadeyle
orglitlerde basariya giden yolun temel ilkeleri, vazgecilmezleri arasindadir. Gorev, yetki ve
sorumluluk dagiliminin resmedilisi anlamina gelen Orgiitlenme, eylem ve davraniglarin da
bu anlamda ana rehberi konumundadir. Ozellikle orgiitteki olas1 karmasikliklarm yok
edilisine yonelik atilan ilk adim, belirsizliklerin iizerine tutulan ilk 1s1ik niteligindedir.
Orgiit igerisindeki iliskiler agmin da resmi olarak sekillendirilmesi anlamina gelen
orgilitlenme, Orgiitsel diizen, kontrol ve koordinasyonun da temel diizlemi olarak One
cikmaktadir. Bu anlamda dogru bir yapi, basar1 ve istikrarin ana unsuru, zorluklarla
miicadelede giiclii bir biinye, saglam bir iskelet niteligi tasimaktadir. Rekabette siirekli var
olabilme ve basariy1 yakalayabilmedeki bu kilit 6neminden 6tiirii de orgiit yoneticileri her
zaman ve her donemde dogru orgiit yapisinin arayisi i¢inde olmuslardir. Bu arayis komuta
(hat), komuta- uzman (kurmay), matris (proje) orgiitii gibi ¢ok farkli rgiit yapilariin
dogusuna zemin hazirlamistir (Ertiirk, 2009: 126-128; Unsalan ve Simseker, 2005: 98-
102). Sonugta giiniimiiz Orgiitleri Uiriin, miisteri, cografi yapi, zaman, maliyet, insan
kaynaklar1 ve tretim siire¢leri gibi ¢ok farkli Olglit ve degiskenleri goz Oniinde
bulundurmak suretiyle kendilerine en uygun olan o&rgiit yapisini olusturma cabasi
ierisindedirler. Orgiitsel yapiy1 olusturmak kadar, orgiitsel yapmin rgiit isgdrenlerince

nasil karsilanip algilandigi da son derece Onemlidir. Nitekim Orgiitsel yapi, personel
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basarist dolayisiyla da orgiitsel verimlilik agisindan belirleyici bir rol arz etmektedir
(Kopelman, vd., 1990: 282-318; Ozkalp ve Kirel, 1996: 336-337). Bu anlamda &rgiitsel
yapidaki agiklik ve belirginlik, isgdrenin gorev, yetki ve sorumluluklarini net olarak
gorebilmesi acisindan bir gereklilik ayn1 zamanda bir firsat ve kaynak niteligi tasimaktadir.
Gorev, yetki ve sorumluluklardaki belirginlik ve netligin is stresindeki diislis ve
motivasyona olumlu katkisiyla isgorende daha yiiksek bir is tatmininin olusumuna zemin

hazirlayacagi beklenmektedir.

2.3.10.2 Orgiitsel cesaretlendirme

Sorumluluk Almaya Tesvik: Cagdas yonetim anlayisinin temelinde artik isgorenlerin
aktif karar alim siirecine katilimi, risk ve sorumluluklarin ortak paylasimi, sorun ya da
sonuclarin beraberce izlenip ¢oziime kavusturulmasi bulunmaktadir. Bu anlamda giiniimiiz
caligsanlar1 sadece verilen emir ya da talimatlar1 yerine getirmeye calisan bireyler olarak
degil, ayn1 zamanda soru ya da sorunlarin merkezinde yer alip, goriis ve diislinceleriyle
katki  yapabilen, inisiyatif alabilen, yenilik¢ci ve yaratict kisiler olarak
degerlendirilmektedir. Katilimc1 yonetim, toplam kalite yonetimi, personel giiclendirme
gibi son yillarda 6ne ¢ikan modern yonetim kavramlarinin altinda hep bu anlayis ve
beklenti yer almaktadir (Spreitzer, 1995: 1442-1465; Mok ve Au-Yeung, 2002: 129-137;
Neal vd., 2005: 492-512). Nitekim yonetim alaninda yapilan aragtirmalar da genel olarak
sorumluluk ve risk almanin tesvik edildigi, katilimct ve is birligine yonelik girisimlerin
desteklendigi orgiitlerde isgorenlerin is tatmin diizeylerinin bundan olumlu sekilde
etkilendigini gostermektedir (Griffith, 2006: 1848-1880; Cekmecelioglu, 2005- 36-37-
Batlis 1980:233-240).

2.3.10.3. Odiillendirme

Odiillendirmenin bireylerin motivasyon ve basarisinda etkin bir ara¢ oldugu
bilinmektedir. Odiillendirmenin &rgiitler acisindan tasidigi dnem motivasyon (giidiileme)
teorilerinde de sik¢ca vurgulanmaktadir. Nitekim Orgiitsel davranis degistirme konusunda
yapilan ¢alismalar da ddiillendirmenin, davraniglar1 degistirmede cezalandirmaya gore ¢ok
daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir Cezalandirma belirli bir davranisin

tekrarlanmasin1 azaltabilmekte, ancak o davranigin tamamen ortadan kaldirilmasinda
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yeterli olamamaktadir. Dolayisiyla davranig degistirmede cezalandirmadan ¢ok
odiillendirilmeye agirlik verilmesi oOnerilmektedir (Kogel, 2007: 494). Bu cercevede
odiillendirmede orgiitlerin Oniinde digsal (extrinsic) ve igsel (intrinsic) olmak iizere
basvurabilecekleri de iki 6diil tiirii bulunmaktadir. Ucret artisi, terfi, sorumlulugu artirma,
Oonemli kararlara ve bilgiye ortak etme gibi eylemler digsal 6diil niteligi tasirken, dvme,
dostca tavir gOsterme gibi yaklasim ve eylemler de igsel 6diill grubu igerisinde yer
almaktadir (Kogel, 2007: 494). Ancak hangi 6diil tiirii kullanilirsa kullanilsin, arzulanan
sonucu ya da beklenilen davranis degisikligini vermesi agisindan calisanlarda mevcut
odiillendirme sisteminin adilligine olan inan¢ ve gilivenin de yliksek olmasi gerektigi
bilinmelidir (Bolat vd., 2008: 198). Ozii itibariyle édiillendirmenin isgéren mutluluguna

acilan ana kapilardan bir tanesi oldugu unutulmamalidir.

2.3.10.4. Arkadashk ortamm

Orgiitler sosyal varliklardir. Sosyal varliklarin  temelinde insan iligkileri
olusturmaktadir. Insan iliskilerindeki ictenlik ve giiven ise bireyin mutlulugu ve orgiite
olan bagliligin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda bireyin orgiite ilk adimini
attig1i andan itibaren karsilasacagi ortam, teneffiis edece§i hava oldukca Onemlidir.
Ozellikle orgiite yeni katilan bireylere gosterilecek ilgi ve yakinlik uyum siirecini
kolaylastirip kisaltabilecegi gibi, orgiit hedeflerine de katki i¢in uygun ortam anlami
tagiyacaktir, isgorenler arasindaki samimiyet, arkadaslik ve dostluk ortami huzurlu bir
caligma ortaminin varh@iyla birlikte birey ve orgiit basarisina giden yol anlamindadir.
Isgorenler arasindaki birlik ve beraberligin rgiit hedeflerine ulasmadaki kilit roliiniin
bilincinde olan yoneticiler igsgdrenler arasinda samimiyet, giiven ve is birligine dayali bir
arkadaslik ortaminin olusturulmasi ye devami i¢in yogun g¢abalar gostermektedir (Bahar,
2006: 137-138). Orgiit hedeflerine bireyin degil bireylerin ¢abalan ve sinerji yaratimiyla
ulasmanin miimkiin oldugunu bilmek, arkadaslik ortamini tehdit edici davraniglarin da bu
anlamda taviz bulmamasi, en kisa siirede etkisizlestirilmesi, devre dis1 birakilmasi
anlamina gelmektedir. Unutmamak gerekir ki arkadashik ortamini tehdidi, isgoren
mutluluguyla beraber, Orgiit huzuru ve basarisinin da risk edilmesi anlami tagimaktadir

(Dogan ve Ungiiren, 2012:30).
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2.3.10.5. Destek ortami/yonetici ve meslektas destegi

Orgiit igerisinde isgdren tatmini ve mutluluguna katki saglayici en &nemli
unsurlardan bir tanesi yoneticilerden ve meslektaglardan gelecek destektir. Bu noktada
ozellikle yoneticiler adeta isgorenin Orgiitteki gelecegine yon veren, 1sik tutan bireyler
konumunda bulunmaktadir. Yoneticilerin izleyecekleri yaklagimlar, sergileyecekleri rol
modeller isgorenlerin tutum ve davranislarinda belirleyici olmaktadir. Nitekim son derece
kati, taviz vermez bir yoneticilik yaklagimi ile hos goren, Ogreten, yol gosteren bir
yoneticilik yaklasimi ayni tepki ya da sonuglari vermemektedir. Bu nedenle de otokratik,
demokratik, yenilik¢i ya da karizmatik liderlik gibi yonetimde farkli yaklasim ya da
modeller tiim boyutlariyla ele alinip irdelenmeye ¢alisilmaktadir (Ertiirk, 2009: 153-160).
Ancak basari i¢in ana ilke isgorenin gerek amirlerinden gerekse meslektaslarindan yeteri
diizeyde yardim ve destegi gorebilmesidir. Bu baglamda 6zellikle goreviyle ilgili sikint1 ya
da sorunlarda iggérenin iistlerinin bilgi, deneyim ve yardimlarina basvurabilmesi, onlarin
goriis ve Onerilerini almasi, kendi diisiincelerini de rahatlikla iletebilmesi esastir. Bu
cergevede yoneticilerle birlikte meslektaslarin da sorun ya da sikintilarin ¢oziimiinde is
arkadaslarina verecekleri yardim ve destekler bireyin is tatmini ve mutluluguna katki
niteliinin yani sira bireysel, orgiitsel ve sosyal bir gereksinim 6zelligi arz etmektedir

(Griffith, 2006: 1857; Bahar, 2006: 110; Karatepe, 2005: 194).

2.3.10.6. Performans/basari standartlary/is baskisi

Bir Orgiitte, belirlenen amacglara ulasilabilmesinde isgorenlerin kendilerinden
beklenen gorevleri yerine getirmeleri 6nemlidir. Yetki ve sorumluluklar ile goérevleri
belirlenmis olan isgdrenlerin bu gorevleri yerine getirme diizeylerinin degerlendirilmesi de
ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda oncelikle isgoren yeteneklerinin isin nitelik ve
gereklerine uygun olmasi ve is basarisinin belirlenmesinde objektif 6l¢iit ve analizlerin
esas alinmasi gerekmektedir (Unsalan ve Simseker, 2005: 229-230). Bilgi, deneyim ve
yeteneklerinin {istlinde bir gorevin isgorene verilmesi onda baski, stres, huzursuzluk ve
mutsuzluk gibi degisik olumsuzluklar yaratabilmektedir. Bireyin yeteneklerinin altinda bir
goreve verilmesi durumunda ise bikkinlik, ise odaklanamama, is tatminsizligi gibi
sikintilar  belirebilmektedir (Ostroff, 1992: 963-974; Judge vd., 2001: 376-407).

Dolayisiyla bireylere yeteneklerine uygun is verilmesi ve is performansinin da objektif



38

Olgiitlerle adaletli bir sekilde degerlendirilmesi isgdren tatmini agisindan zorunludur. Bu
cercevede oOrgilit icerisinde basar1 ya da basarisizlik i¢in belirlenmis acik standartlarin
olmasi, basarili sayilmak i¢in One siirlilen standartlarin da objektif ve rasyonel ol¢iitlerde
olmasi drgiit yonetimi ve isgdren tatmini agisindan bir gerekliliktir (Dogan ve Ungiiren,

2012:31).

2.3.11. s tatmini

Is tatmini, endiistriyel ve o&rgiitsel psikoloji tarihinde en yogun ¢alisilan
degiskenlerden birisidir (Spector vd.,1997:23). Genel olarak, isgorenlerin islerine iliskin
duygularinin bir reaksiyonu olarak tanimlanan is tatmini kavrami, c¢agdas ydnetim
anlayisinin énemli faktrlerinden birisi olup (Sevimli ve Iscan, 2005:58), isgorenlerin isine
devamliligi, baglilig1, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi i¢in 6nemli bir unsurdur (Toker,
2007:98). Is tatmini kavraminin énemi, tatmin sonuglarinin sadece calisani degil, tiim
organizasyonu etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Is tatmininin ya da tatminsizliginin
olumlu ya da olumsuz ¢ok sayidaki sonucu, ¢alisma hayatini, calisanlariyla birlikte ¢ok

yonlii olarak etkilemektedir (Demir, 2007:168).

[s tatmini en genel anlamda, bireyin bekledigi ya da arzu ettigi ¢iktilarla gergeklesen
ciktilar arasinda yaptig1 karsilastirma sonucunda (Kaya ve Selcuk, 2007:178) isi ile ne
kadar mutlu oldugunun bir gostergesi olarak (Giil vd., 2008:6) isin geneli veya belirli bir
parcasina karsi hissettigi olumlu duygusal tepkileridir (Toker, 2007:102). Bir isgorenin,
yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii ya da
ortlismesine olanak sagladigimi fark etmesi sonucu yasadigi bir duygudur (Barutgugil,
2004:18). Bir baska ifadeyle, bir isgorenin isinden istedigi ile elde ettigini karsilastirmasi
sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkiye verilen addir (Giil vd., 2008:9). Bir kisinin
meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda onu memnun eden
duygusal durum ya da onu memnun eden olumlu duygusal bir durum saglanmasidir (Izgar,
2008:324). Bir bireyin isinin 6zelliklerinin, kendisi i¢in dnemli olan nitelikleri tagimasi ve
doldurmas: halinde ortaya ¢ikan bir doyumdur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:52). Isten elde
edilen maddi ¢ikarlar ile isgdrenin beraberce ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaglar1 ve eser

meydana getirmenin sagladigr mutluluktur (Bing6l, 1996:12).



39

Is tatmininden so6z edilebilmesi i¢in mutlaka isin biitiiniine iliskin bir yargiya
ulagmak zorunlu olmayip ayni zamanda yapilan isin degisik yonlerine iligkin sahip olunan
duygusal yanit da olabilir. Bu nedenle, birey isin bazi yonleriyle ilgili tatmin olabilirken
diger baz1 yonleriyle ilgili tatminsizlik icerisinde de bulunabilir (Pool ve Pool, 2007:358).
Dolayisiyla, is tatmini, bir igin veya is ortaminin farkli yonlerinden memnuniyeti ifade eder
(Falkenburg ve Schyns, 2007:712). Rad ve Yarmohammadian (2006:18) tarafindan da
ortaya konuldugu gibi is tatminine etki eden pek ¢ok faktér vardir. Is tatmini; Is
tatminsizligi, devamsizlik, sikdyet etme durumu, gecikme, diisiik moral, yiiksek isgiicii

devri, kalite gelistirme ve kararlara katilma diizeylerini etkiler.

Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisan daha yiiksek morale sahip olur ve bunun
neticesinde isyerine olan yarar1 artar (Sevimli ve Iscan, 2005:64), ise ve isyerine karsi
yabancilik duygusundan kendisini biiyiikk Ol¢lide kurtarir, yaptigi is anlam kazanir ve
isyerinin amaclar1 ile daha kolay biitiinlesir (Sevimli ve Iscan, 2005:64). Is tatmini
isgorenin mutlulugunu artirmakla beraber, isgdrenin verimli ¢alismasina, miisteriye daha
kaliteli hizmet sunmasina, defolu ve hatali iiriin oraninin azalmasina, isgiicli devir oraninin
diismesine neden olur (Gul vd., 2008:11) ve orgiitte saghkli ve verimli bir ortam
oldugunun &nemli bir gostergesidir (Toker, 2007:105). Is tatmininin olmadig1 durumlarda
yiiksek is goren devir hizi, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti artmakta, orgiitsel baglilik
zayiflamakta, yabancilagma, stres, makine ve tesislere zarar verme, zihinsel ve bedensel

rahatsizliklar ile verimsizlik artmaktadir (Giil vd., 2008:11).

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi yogun ilgi géren
konulardan birisidir. Bu ilginin nedeni, her iki degiskenin de orgiitsel performans ve
verimliligin en temel belirleyicileri olmalarmdandir (Riketta, 2002:262). Is tatmini ile
orgilitsel baglilik kavramlarinin tanimsal ve kapsam agisindan birbirlerinden farkli oldugu
literatiirde acik bir sekilde ifade edilmistir. Orgiitsel baglilik daha genis bir kavram olup
orgiitlin biitlinline yonelik genel bir duyguyu yansitirken, is tatmini daha dar bir kavram
olup kisinin isine veya onun belirli ydnlerine duygusal tepkisini yansitir (Ince ve Giil,
2005:68). Orgiitsel baghlik ile is tatmini kavramlar1 arasindaki farkliliklar1 isaret eden su

ifadelerin vurgulanmasi énemli goriilmektedir (ince ve Giil, 2005:78):
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. Orgiitsel baghlik amaglar1 ve degerleri de kapsamina alacak sekilde bir orgiite
baglanmayi ifade ederken, is tatmini ise isgorenin kendisine verilen gorevleri yerine
getirdigi bir i veya ¢aligma ortamina baglilig ifade eder.

. Orgiitsel baglilik yalmzca bir tutum olmayip ayni zamanda bir davranis iken, is

tatmini sadece bir tutumdur.

. Orgiitsel baglilik daha aktif bir anlam ifade ederken, is tatmini pasif bir anlama
sahiptir.
. Orgiitsel baghlik kalic1 duygulari ifade ederken, is tatmini her zaman kalic1 duygulari

ifade etmeyebilir.

. Orgiitsel baglilik yavas ama istikrarl bir sekilde gelisim sagladigindan gelisimi uzun
zaman alirken, i tatmini daha degisken bir yapiya sahiptir.

. Orgiitsel baghlik giinliik is akislarindan etkilenmezken, is tatmini bu tarz olaylar
karsisinda daha ¢abuk etkilenir.

. Orgiitsel baglilik kisisel ve orgiitsel faktorlerin yani sira kisinin orgiitsel amag ve
degerleri, performans beklentisi ve sonuglar1 ve orgiitiin iiyesi olarak kalmaya istekli
olma algisin1 da kapsamina alarak yavas yavas gelisirken, is tatmini kisisel ve
orgiitsel faktorlere ani duygusal cevap olarak daha hizli bir sekilde gelisir (Ince ve
Giil, 2005:79).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri arasinda bir iliski bulunduguna yénelik
literatiirde bir goriis birligi olusmus iken, sebep - sonug iligkisi agisindan ya da bir baska

ifadeyle iliskinin yonii acisindan literatiirde farkl goriislere rastlanilmaktadir:

Orgiitsel baghlik is tatminine neden olur. Orgiitsel amaglar dogrultusunda géniillii
olarak yliksek performans sergileyen, orgiitlerine bagliliklart giiclii isgorenlerin is tatmin
diizeyleri de yiiksek olur. Orgiitsel bagliligin is tatminine neden oldugu ydniinde
gelistirilen modellerden birisi Pool ve Pool (2007) tarafindan gelistirilmistir. Modele gore
orgiitsel baglilik, bireyin motivasyonu iizerinde etki yapacaktir. Motivasyon degiskenini
Vroom’un (1974) beklenti kuramina dayandirarak Olgiimleyen Pool ve Pool (2007),
motivasyon davranigini iki temel bilesen ile ifade etmistir: (1) Caba-performans beklentisi
(effort-to-performance expectancy) - bireyin artan ¢abasinin basarili bir performans ile
sonuclanacagina iligkin beklenti, (2) Performans-giktilar beklentisi (performance-to-

outcomes expectancy)- artan performansin diger beklenilen bireysel veya orgiitsel ¢iktilar
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aciga cikaracagina iliskin beklenti. Dolayisiyla, modele goére orgiitsel baglilik caba-
performans beklentisini etkileyecek, ¢aba-performans beklentisi de performans-¢iktilar
beklentisini etkileyecek ve sonugta is tatmini ve Ogrenen Orgiitler davranigi ortaya

cikacaktir.

Bateman ve Strasser (1984) yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel bagliligin is tatmininin
sonucu degil, is tatminini belirleyen bir faktdr oldugu bulgusuna ulasmuslardir. Orgiitsel
baglilik ile i tatmini boyutlarindan birisi olan terfi imkanlarindan tatmin arasindaki iligkiyi
inceleyen Romzek (1989), orgiite psikolojik bagliligin terfi imkanlarindan tatmin gibi
bireysel faydalar yarattigini ortaya ¢ikarmistir.

Is tatmini Orgiitsel bagliliga neden olur. Naude ve arkadaslarma (2003) gore
isgdrenlerin tatmin diizeyleri arttikca, onlarin oOrgiitin genel Ozelliklerine ydnelik
algilamalarinda da pozitif yonde bir gelisme agiga cikar. Bu baglamda, is tatmini yiiksek
olan bireylerin orgiitsel bagliliklar1 da giiglii olabilir. Kisisel ve oOrgiitsel faktorlerden
etkilenen is tatmini orgiitsel bagliliga kiyasla daha hizli gelisir. Sadece is degil orgiitsel
amag ve degerleri benimseme, 6zveride bulunma, yiliksek performans sergileme ve orgiitiin
iiyesi olarak kalmay1 da iceren orgiitsel baglilik daha yavas gelisir. Dolayisiyla, once is
tatmini gelisir daha sonra da diger faktorlerle birlikte oOrgiitsel bagliligi etkileyerek
giiclenmesini saglar. Bazi arastirma sonuglar1 is tatmininin Orgiitsel baglilig1 etkiledigini
dogrulamiglardir (Williams ve Hazer, 1986; Porter vd., 1974; Steers, 1977; Bansal vd.,
2004; Brashear vd., 2003; Dunham vd., 1994; Donavan vd., 2004; Meyer vd., 2002).
Jemigan ve arkadaslar1 (2002) da ¢aligmalarinda, is tatminini orgiitsel baglilig1 belirleyen
bir faktor olarak degerlendirmislerdir. Koh ve Boo (2004) da yaptiklar1 arastirmada, is
tatmininin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir. Srivastava ve
Rangarajan (2004) tatmin edilmis isgorenin tatmin edilememis bir isgérene oranla Orgiit
liyeligini devam etmeye ve fazla ¢alismaya daha yiiksek diizeyde egilimli oldugu sonucuna

ulasmisglardir.

Calisanlar islerinden tatmin olmadiklarinda oOrgiitlerine daha az baghdirlar ve
orgiitten ayrilmak i¢in firsatlar ararlar. Eger farkli olanaklar miimkiin degilse, fiilen olmasa
dahi duygusal veya zihinsel olarak orgiitten ayrilmis olurlar. Boylece orgiitsel baglilik ve is

tatmini bireyin isi birakma temayiiliinii ve Orgiit icin yarattigi katma degeri
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degerlendirmede Onemli unsurlardir. Farkli sektor ve cografi bolgelerde yapilmis
arastirmalar Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda (Caykoylu vd., 2007; Chen, 2007;
Jemigan vd., 2002; Lok ve Crawford, 2001; Mathieu ve Hamel, 1989; Mathieu ve Zajac,
1990; Samad, 2005; Yousef, 2001) giiclii korelasyonlar bulmustur.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirine neden olur. Bazi arastirmacilar orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu (Alpander,1990; Benkhoff, 1997)
ancak hangisinin neden hangisinin sonu¢ oldugu yoniinde bir sonuca ulagilmasinin ¢ok zor

oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda iliski yoktur. Cok az sayidaki ¢alismada ise
orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 bulgusuna ulasilmigtir
(6rnegin, Curry vd., 1986). Dolayisiyla, genel olarak diisiiniildiigiinde, orgiitsel baglilik ile
is tatmini arasinda 6nemli bir iliski bulunmakta olup, iliskinin yOniiniin is tatmininden
orgiitsel bagliliga m1 yoksa orgiitsel bagliliktan is tatminine dogru mu oldugu agisindan

literatiirde farkli gortisler bulunmaktadir (Legge, 1995).

2.3.12. Orgiitsel sadakat

Sadakat kavrami ile ilgili literatiirde ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarin 6nemli bir kisminda sadakat kavrami miisteri sadakati kavrami ile birlikte
kullanilmistir. Bu dogrultuda miisteri sadakati; “bireyin mal veya hizmeti yeniden satin
alma ve mal veya hizmet saglayiciyla iliskileri siirdiirme istekliligi” (Rauyruen ve Miller,
2007:23; Bandyopadhyay ve Martell, 2007: 36) olarak tanimlanmaktadir. Sadakat kavrami
ile 1ilgili yapilan calismalari ¢ogunda marka ve miisteri sadakati kavrami iizerine
odaklanma olmasma karsin, Orgiitsel sadakat kavramina iliskin tatmin edici sayida

arastirmaya rastlanmamaktadir.

Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk, i¢ten baglilik, his ve
duygularinda saglamlik, ithanet etmeme, hakikate uygunluk anlamlarina gelmektedir (Kog,
2002: 49). Diger yandan, sadakat bir kisinin bir “davaya” pratikte, istekli ve tam
bagliligidir. Burada dava ile kastedilen ise; bir kuruma veya organizasyona, ideal bir olaya

ya da ideal bir amaca baglanmanin nesnesidir (Kog, 2002: 50).
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Orgiitsel sadakat kavramu ise; “bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagl bulundugu 6rgiitiin
cikarlarin1 artirmayr ve bu c¢ikarlara aidiyet gostermeyi igeren liye davraniglarini ifade
etmektedir” (Kang, Lee, Lee ve Choi, 2007:114). Orgiitsel sadakat tipki orgiitsel baglilikta
oldugu gibi orgiite karsi psikolojik bir aidiyet duygusudur. Bu duygu bireyin orgiitiine
kars1 olan hislerinin yiiksek seviyede olmasi ve buna karsin orgiitte stirekli bulunma istegi

ile kendisini gostermektedir.

Orgiitsel sadakat, 6zellikle orgiitii, disaridaki bireylere dvmeyi, dis tehditlere kars:
korumay1 ve savunmayi, ayrica normal olmayan kosullar altinda dahi 6rgiite bagli kalmay1
icermektedir (Podsakof, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000:514). Diger yandan orgiitsel
sadakatin olmasi, Orgiitiin genel basarisi i¢in fazladan zaman ve gayret etme, iyi niyet
gosterme, Orgiit icerisinde is birligi ve takim ruhunu artirici faydalarda sagladig: ileri
siiriilmektedir. Orgiitlerde sadik ¢alisanlar, i¢inde bulunduklar ekip, grup veya toplulugu
tesvik eder ve korurlar. Ayrica genel fayday: iceren islere ilave olarak gayret sarf etmeye

goniillii olurlar (Acar, 2006:4-8).

Orgiitsel sadakat hem bir orgiite hem de bir kisi veya gruba karsi olusan giiclii
baglarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sadakatin olmasi, bireyin i¢inde bulundugu
orgiitiin ihtiyaclarin1 kendi ihtiyaglar ile ¢ok giiclii bir sekilde 6zdeslestirdigini gdstererek
oncelik verir ve oOrgiitiin yararina 6zveride bulunmak {iizere kendini 6nceden hazirlar

(Ceylan ve Ozbal, 2008:88).

Bir orgiite, kuruma veya nesneye aidiyet hissinin son asamasi olan sadakat duygusu,
psikolojik ve ruhani bir durumdur. Bu nedenle bireyin sadakat duygusunun tesis edilmesi
gii¢c ve 6nemli bir durumdur. Orgiitsel sadakat duygusuna sahip birey, kendi amag¢ ve
cikarlarin1 gormezden gelerek dogrudan oOrgiitsel amag¢ ve ¢ikarlarin gergeklesmesi

acisindan bir baglilik duygusu icerisindedir (Kog, 2009:201).
2.3.13. Orgiit kiiltiirii
Kiiltiir kavrami ilk kez 1871 yilinda antropolog Edward B. Taylor tarafindan “bir

toplum igerisinde yasayan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek ve

daha bir¢cok yetenek ve aliskanliklarin olusturduklart karmasik bir biitiin” olarak
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tanimlanmistir (Temiz, 2001:2; Kaya, 2008:155). Kiiltiir; kusaktan kusaga aktarilan ve
toplumda yasayan insanlarin biitiin 6grendiklerini ve paylastiklarin1 kapsamina alan bir
kavramdir. Bir bagka tanima gore, bir toplumun manevi varligini, diisiince birligini
meydana getiren Ogelerin ve somut mahsullerin, geleneklerin biitiiniidiir (Arslan,
2004:205). Kiiltiir sosyal bir miras olup bir toplumun yasama bi¢imidir (Ugok, 1989:2;
Arslan, 2004:205).

Kiiltiir konusu isletmecilik ya da yonetim ile ilgili literatiirde ilk olarak Elliott Jaques
tarafindan 1951 yilinda Ingiltere’de yayimlanan “Bir Fabrikanin Kiiltiiriinii Degistirmek”
(The Changing Culture of a Factory) adli kitapta kullanilmistir (Hofstede, 2001; Erdem,
2007:67). Ancak asil ¢alismalar 1970’lerde baglamis, 1980°lerden giiniimiize kadar da bu
caligmalar artarak devam etmistir (Kaya, 2008:156). Akademik literatiire orgiit kiiltliriiniin
taniminin ilk kez Pettigrew’in Administrative Science Quarterly’de yazdigr “On Studying
Organizational Cultures” adli makalesi ile girdigi ifade edilmektedir (Hofstede, 2001; Scott
vd.,2003:926; Erdem, 2007:69). Orgiitsel basari iizerindeki etkisi nedeniyle rekabet
avantaji saglamada oOrgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir konuma sahip olduguna akademisyenler,
yoneticiler ve yonetim danismanlart son yillarda daha ¢ok vurgu yapmaktadirlar (Rashid

vd., 2003:714; Temiz, 2001:3; Kaya, 2008:158).

Literatiirde Firma Kiiltiirii, Kurumsal Kiiltiir, Isletme Kiiltiirii olarak da kullanilan
orgit kiltirii; “belli bir grup tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyum gerekse i¢
biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi, gegerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonu¢ vermis
olan ve bu nedenle yeni liyelere programlari algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin
dogru yolu olarak ogretilen, birtakim varsayimlardir” (Schein, 1976:34; Iscan ve
Timuroglu, 2007:121) seklinde ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin {iyeleri
tarafindan paylasilan ve orglite yeni liye olanlara net ve dogru bir sekilde 6gretilen temel
degerler, varsayimlar, anlayislar ve normlar setidir (Daft, 2005:14). Bir Orgiit i¢inde
ortaklagsa paylasilan (Orgilit iyelerinin paylastiklart), oOrgiit iyelerinin davraniglarini
yonlendiren, ¢cogu kez bilingsizce tiiretilen, organizasyonun kendisi ve g¢evresinde kabul
goren ve goreli olarak duragan inanglar, tutumlar, degerler, standartlar, normlar ve
anlayislar toplulugudur (Mwaura vd., 1998:216; Daft, 2003:16; Erdem, 2007:68; Kaya,
2008:158; Ozgener, 2008:8).
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Orgiit kiiltiiriiniin nasil tanimlanacagma ve hangi ydntemlerle arastirilmasi
gerektigine yonelik goriis birligi olmasa da ¢ogu yazarin su noktalarda goriis birligine

vardig1 soylenebilir (Kaya, 2008:159):

. Orgiit kiiltiirii biitiinciil (holistik) bir 6zellik tasir; kiiltiiriin kendisi kiiltiirii olusturan
parcalarin toplamindan farkli bir 6zellige sahiptir.

. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin tarihsel gelisim siirecinde o giine kadarki birikimlerini

yansitir.
. Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi zor ve uzun vadeli bir istir.
o Kiiltiirel 6gelerin bir orgiitte olusumunda insanlar arasindaki duygusal ve mantiksal

etkilesim 6nemli rol oynar.
. Orgiit kiiltiirii, yoneticilerin kendi firmalarinin seyrini ydnlendirebilecekleri kritik bir

faktordiir (Smircich, 1983:342).

Wallach (1983:32)’a gore bir orgiitlin kiiltiirii Biirokratik, Yenilik¢i ve Destekleyici
olmak {izere ii¢ kategorinin degisen derecelerde farkli bilesiminden olusur. Biirokratik
Kiiltiir hiyerarsik, boliimlere ayrilmis, organize edilmis ve sistematiktir ve bu kiiltlirde
otorite ve sorumluluklar kesin sinirlar gercevesinde tanimlanmistir. Yenilik¢i Kiiltiir
yaratici, sonu¢ odakli ve meydan okuyucu bir is ¢evresini ifade eder. Destekleyici Kiiltiir
takim c¢alismasinin esas alindigi ve insan odakli, cesaretlendirici, gliven verici bir is
cevresini tanimlar. Birey eger kendi motivasyonunu orgiit kiiltiirii ile uyumlastirirsa kendi

potansiyelinin farkina varir ve simdiki isinde daha etkili olur.

Orgiitlerin hangi durumlarda nasil tepki verdigini belirlemesi agisindan orgiit kiiltiirii
orgiitsel davranis icerisinde dnemli bir yer tutmaktadir (Silverthome, 2004:245). Degerler
sisteminden meydana gelen kiiltliriin, bireyin tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde
onemli rol oynadig1 kabul edilmektedir (Chao ve Moon, 2005:1135). Bireyin belirli bir
orgiite ne 6l¢iide uygun oldugunu belirlemesi agisindan da orgiit kiiltiirii 6nemli bir rol
oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii bireyin kisisel ve profesyonel amaglari nasil belirledigini ve
bu amaclar1 gergeklestirmek i¢in kaynaklari nasil yonettigini etkileyen 6nemli bir faktordiir
(Lok ve Crawford, 2004:326). Ayrica bireylerin karar verme, algilama, hissetme ve
uygulama yontemlerini de etkiler (Hansen ve Wemerfelt, 1989:405; Schein, 1990:35).

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik {izerinde dnemli etkilerinin oldugu savunulur (Deal ve
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Kennedy, 1982:45; Peters ve Waterman, 1982:56). Orgﬁt kiiltiirti isgorenlerin oncelikleri,
beklentileri ve hedefleri ile Orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek oOrgiitsel
baglilig1 olumlu yonde etkiler. Calisanlar arasinda bir kimlik birligi duygusunun olusumu
ve gelismesini saglayarak ve orgiitsel amaglart benimseme ve katilimi 6zendirerek orgiitsel
baghligin kuvvetlenmesine yol acar (DeCotiis ve Summers, 1987:452; Ince ve Giil,
2005:47). Glglii bir kiiltiire sahip orgiitlerde bireyler, orgiitiin degerleri, inanglar1, hedefleri
ve varsayimlar1 ile kisisel biitlinlesme sagladiklarindan bu bireylerin Orgiite olan

bagliliklar1 da giiclii olur.

Orgiit Killtiiri
-Rekabet¢i
-Girigimci
-Biirokratik
-Genel muvafakat

Finansal Perfor-
mans

-Varhk getirisi
< -Yatirim getirisi
-Cari rasyo

S

Orgiitsel Baghhk
-Duygusal
-Devam
-Normatif

Sekil 2 1. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve finansal performans arasindaki iliski (Rashid
vd., 2003: 716)

Rashid ve arkadaslar1 (2003:716) gelistirdikleri modellerinde orgiitsel kiiltiir ile
orgiitsel bagliligin karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerini ve bu iki degiskenin ise

finansal performans iizerinde etkiye sahip olduklarini ifade etmisglerdir (Bkz. Sekil 2.1).

Orgiitsel baglilik alaninda ¢okga arastirmalar yapilmis olmasina ragmen, Orgiitsel
kiiltiirtin veya alt kiiltiirlerinin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini inceleyen az sayida
arastirma bulunmaktadir (Lok ve Crawford, 1999:328). Ornegin, Mathieu ve Zajac
(1990:178) tarafindan gergeklestirilen Orgiitsel kiiltiirlin belirleyicileri ve sonuglarina
iliskin genis literatiir taramasi ve meta-analiz calismasinda orgiitsel kiiltiir veya alt
kiiltiirlerle iliski kurulan higbir arastirmaya rastlanilmamistir. Halbuki orgiitsel kiiltiir

alaninda c¢alismalar yapan yazarlar (Deal ve Kennedy, 1982:49; Peters ve Waterman,
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1982:62) orgiitsel kiiltliriin basta orgiitsel performans ve baglilik olmak iizere bir¢ok
acidan Orgiit lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu ifade etmislerdir. Lok ve Crawford
(1999:329) yaptiklar1 aragtirmada, orgiitsel bagliligin belirleyicileri olarak hem oOrgiitsel
kiiltiirii hem de &rgiitsel alt-kiiltiirleri incelemeye almuslardir. Orgiitsel kiiltiiriin yan1 sira
alt kiltiiri almalarinin nedeni ise bazi yazarlarin Orgiitsel alt kiiltlirlerin  Orgiit
kiiltiirlerinden bagimsiz olarak var olabilecegi ve orgiitte kiiciik is gruplarinin kendilerine
0zgii degerler, inanglar ve tutumlara sahip olabilecekleri goriislerine dayandirmislardir.
Brewer (1993:45)’e gore eger Orgiit kiiltiirii yeterince acgik, net degil ve calisanlar
tarafindan giiglii kiiltlir olarak kabul gérmemis ise, alt-kiiltiir orgiitsel kiiltiire kiyasla 6n
plana cikar ve isgdrenlerin oOrgiitsel bagliliklarim saglar. Bu goriislerden hareketle orgiit
kiiltirh  ve Orgiitsel baglilik iligkisini inceleyen Lok ve Crawford (1999:342)
aragtirmasinda, alt kiiltliriin orgiit kiiltiiriinden daha giiglii ve anlamli bir sekilde orgiitsel

baglilig: etkiledigi sonucuna ulagmigtir.

“Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilik yaratma ve performansi artirma iizerinde énemli rol
oynar” (Deal ve Kennedy, 1982:52; Lok ve Crawford, 2001:345; Peters ve Waterman,
1982:64) teorik bilgisine dayandirilarak 6zellikle farkli sektorlerde ve iilkelerde yapilan
aragtirmalar, baglilik ve is tatmini lizerine yenilik¢i ve destekleyici kiiltiirlerin giicli,
olumlu etkileri oldugu buna karsin biirokratik kiiltiiriin ise negatif etkiler yarattig
sonucuna ulagsmiglardir (Brewer ve Clippard, 2002:172; Lok ve Crawford, 2001:346;
Rashid vd., 2003:318; Silverthome, 2004:248).

2.4. Orgiitsel Baghhk Tiirleri ve Yaklagimlar

Mowday vd. orgiitsel bagliligi "bireyin oOrgiitin amaglarimi  ve degerlerini
kabullenmesi, 6rgiit i¢in ¢aba sarf etmeye ve orgiit liyeligini slirdiirmeye istekli olmasi ile
nitelenen, kendisini bir Orgiitle biitlinlestirmesinin ve o oOrgiite katilmasinin nispi gilici"

olarak tanimlamislardir (Mowday vd.,1979).

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan arastirmalarda, kavramin tanimi {izerinde bir
uzlagma saglanamamis olmakla birlikte, gelinen son nokta; orgiitsel bagliligin tek boyutlu
bir kavram olmayip ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugudur (Somers, 1995). Konunun tek

boyutlu olarak ele alinmasinin dogru olmayacagimi ifade eden Mowday ve arkadaslari
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(1982) orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik (attitudinal commitment) ve davranigsal baglilik

(behavioural commitment) olmak {izere iki boyutlu olarak ele almislardir.

Allen ve Meyer (Allen vd.,1990:4) ortaya koyduklar1 “Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Modelinde” tutumsal ve davranigsal yaklagimlar1 ve onlarin tamamlayicr iligkilerini birlikte
ele almiglardir. Bu yaklagimda orgiitsel baglilik kavrami, isgdrenin orgiitle ilgili hisleriyle
ve/veya inanglariyla ilgili psikolojik bir durum olarak dikkate alinmistir. Modelde
"duygusal”, "devamlilik" ve "normatif' baglilik olarak adlandirilan ¢ unsur
bulunmaktadir. Duygusal baglilik, kisinin hissi olarak oOrgiite baglanmasini, Orgiitle
0zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orgiitte kalmasimi ifade etmektedir.
Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmayla ilgili algilanan maliyetlerle iliskilendirilmistir.
Devamlilik  bagliligi, isgorenlerin Orgiitten ayrilmalart durumunda katlanacaklari
maliyetleri, olumsuzluklart ya da orgiitte kalmanin getirilerini dikkate alarak kalma karari
vermesidir. Normatif baglilik, orgilitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade
etmektedir. Isgorenlerin hissettikleri gorev duygusu ve yiikiimliiliik ile drgiitte kalmalar1 ve
zorunlu bir baglilik gelistirmeleridir (Allen vd.,1990:4) (Meyer ve Allen, 1991:66), (Erdil
ve Keskin, 2003:8).

Orgiite kars1 giiclii bir duygusal baglhlik duyan isgdrenler, drgiitte kalmak istedikleri
icin kalacaklar, giiclii bir devamlilik bagliligi duyanlar orgiite gereksinim duyduklari i¢in
baglanacaklar ve gii¢lii bir normatif baglilik duyanlar da kendilerini 6rgiite kars1 zorunlu
hissettikleri i¢in baglanacaklardir. Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik birbirinden
ayrilabilen orgiitsel baghlik tiirleri olarak degil orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar olarak
ele alinmistir (Allen vd.,1990:8, meyer vd.,1993:545). Boylece, isgorenler bu ii¢ psikolojik
durumun her birinden degisik diizeylerde tecriibe sahibi bulunabileceklerdir. Ornegin bazi
isgorenler, Orgiitte kalmak i¢in giliglii bir gereksinim ve zorunlulugu birlikte
hissedebilecekken digerleri bu yonde bir istek hissetmeyebileceklerdir. Dolayisiyla bir
kiginin oOrgiite baglhiligmi farklilagabilen psikolojik durumlart yansitacaktir (Allen
vd.,1990:6), (Meyer vd., 1993:545). Boylece farkli baglilik sekilleri tanimlanmak suretiyle
istenen davraniglara yol agan alternatif yonetim stratejileri gelistirilerek uygulanabilecek ve

yonetimin etkinligi artirilabilecektir (Erdil ve Keskin, 2003:10).
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Meyer vd.nin (Meyer vd.,2002:32) yapmis olduklari meta analiz sonucu ortaya
koyduklar1 orgiitsel bagliligin ii¢ unsuru ile bu unsurlarin belirleyicilerinin yer aldig1 model
gorilmektedir (Bkz.Sekil 2.2). Ayrica modelde oOrgiitsel bagliligi olusturan unsurlarin

cesitli degiskenlerle ve orgiitsel sonuglarla olan iliskileri de yer almaktadir.

Orgiitsel Baghhgin iliskili
Oldugu Degiskenler
- Is Tatmini

- Ise Katilim

- Meslege Baghihk
Duygusal I
Bag_llllgu_n_ ) isten Ayriima
Belirleyicileri Duygusal »| Niyeti ve
- Kisisel Ozellikler—T" | Bagllik 4| Isgéren Devri
- Is Tecribesi 59

Devamhlk
Baghhginin
Belirleyicileri

isteki Davrams
- Hazir Bulunma

- Org. Vat. Dav.

- Performans

- Kigisel —w | Devamlilik
Ozellikler

- Alternatifler
- Yatinmlar

Normatif
Baghhgin
Belirleyicileri — —
- Kigisel Ozellikler Isgbren Saghd
- Sosyalizasyon Normatif ve Mutlulugu
Deneyimi
- Orgiitsel
Yatinmlar

Sekil 2 2. Ug Unsurlu Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer vd.,2002:38)

Sekil 2.2'nin merkezinde Orgiitsel baghlik tiirleri, seklin sol tarafinda duygusal,
devamlilik ve normatif baglihigin gelismesinde etkisi bulunan degiskenlerin genel bir

siiflandirmasi, sag tarafinda ise orgiitsel bagliligin sonuglar1 yer almaktadir.

Uc unsurlu modelin gelisimindeki 6nemli olan mantik, {ic baghlik tiiriiniin
tamaminin isgoren devri ile negatif yonde iliskili oldugu, buna karsin isle ilgili diger
davraniglarla (hazir bulunma, is performansi, Orgiitsel vatandaslik davranisi) olan
iligkilerinin farkli olmasidir. Arzu edilen isgdren davraniglari {izerinde en ¢ok duygusal
bagliligin, onu takiben normatif baghiligin etkili oldugu, devamlilik bagliliginin ise, arzu
edilen is davraniglar ile ya iligkisiz ya da negatif yonde iligkili oldugu diisiiniilmiistiir. Son
zamanlarda isgorenlerle ilgili sonucglar arasinda yerini alan stres ve is aile catismasi ile

orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler de incelenmeye baglanmistir. Sekil 2'de yukarida ifade
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edilen degiskenler disinda en fazla orgiite duygusal baglilikla iligkili oldugu kabul edilen
degiskenler; is tatmini, katilim ve meslege baglilik degiskenleridir (Meyer vd.,2002:36).

Meyer ve Allen (Meyer ve Allen, 1991:66), ii¢ tip bagliligin da orgiitten ayrilma
niyetini azalttigin1 fakat bunun &tesinde farkli etmenler sonucunda gelistiklerini, orgiite
iyelik disindaki is performanst gibi is ile ilgili davranmiglar1 da farkli sekillerde
etkilediklerini ileri siirmiiglerdir. Meyer ve Allen'in, kapsamli incelemesine gore duygusal
bagliligin olumlu is deneyimleri sonucunda gelistigi ve is performansina katkis1 oldugu
sonucuna varmak miimkiinken, devamlilik bagliliginin kidem ve alternatif azlig
sonucunda gelistigi, fakat is verimine fazla bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir. Normatif
baglilik en az incelenmis baglilik tipi olup isgdrenlerin kisisel sadakat normlar ile iliskili
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, igyerinde nasil sonuglar dogurdugu heniiz

kesinlestirilememistir (Wasti, 2000:206).

Bu boyutlar orgiitsel bagliligin farkli tiirleri olmayip orgiitsel bagliligi meydana
getiren bilesenlerdir (Meyer ve Ailen, 1991:71). Ciinkii, bir iggérenin Orgiitiine olan
baglilig1 s6z konusu bilesenlerin farkli derecelerdeki kombinasyonundan meydana gelir.
Ornegin, bir isgoren orgiitiine bir yandan gii¢lii bir duygusal baglilik sergilerken, ayni
zamanda baglilig1 ahlaki bir sorumluluk olarak da algilayabilir. Bir bagka iggoren orgiitte
calismay1 ¢ok zevkli bulurken ayni zamanda orgiitten ayrilmayi ekonomik agidan sorunlu
bir durum olarak da algilayabilir. Dolayisiyla, arastirmacilar veya uygulayicilar bir
isgorenin Orgiitiiyle olan iligskisini agik bir sekilde anlayabilmek icin bireyi oOrgiitsel
baghiligin tiim bilesenleri agisindan degerlendirerek bir sonuca ulasmalidirlar (Meyer ve

Ailen, 1997).

Benkhoff (1997:121) da Meyer ve Allen’in goriislerini destekler sekilde, orgiitsel
baglilik boyutlarinin ayr1 ayri Olglimlenerek bireyin baghilik derecesini belirlemek
gerektigini savunmustur. Benkhoff a gore boyutlardan birinin olumlu olmasi her zaman
digerlerinin de olumlu olacagi anlamina gelmemektedir. Ornegin, bir isgoren oOrgiitte
kalmaya istekli davranirken, diger yandan kendini orgiitle biitiinlesmis ve orgiitiin yararina
daha fazla ¢aba harcamaya hazir hissetmeyebilir. Yahut genellikle cok yogun ¢aligan, fazla
caba sarf eden bir iggoren, kendini orgiitle biitlinlesmis hissetmeyebilir ve orgiitte kalmaya

da istekli olmayabilir.
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Sonug olarak, orgiitsel baglilik konusunda genel kabul gérmiis bir tanim yapmak
mimkiin olmayip, konuyu tek boyutlu yerine ¢ok boyutlu olarak ele alip incelemek
gerekmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda farkli arastirmacilar (Mowday vd., 1982;
Kanter, 1968; Ailen ve Meyer, 1990; Etzioni, 1975; O’Reilly ve Chatman, 1986)
tarafindan degisik yaklagimlar gelistirilmis olup bunlar Swailes’in (2004:194) de

makalesinde ele aldig1 gibi dort temel baslik altinda incelenebilir:

2.4.1. Normatif (ilkesel baghlik) (normative commitment)

Meyer ve Ailen tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel baglilik alt boyutlarindan biri
olan Normatif Baglilik; orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade eden orgiitsel

bagliligin ahlaki boyutudur (Cakar ve Ceylan 2005:56).

Orgiitsel bagliligin normatif unsurunun iki faktére bagli olarak gelisecegi ileri
striilmistiir (Meyer ve Allen, 1991:75). Bunlardan birincisi kigilerin hem
Orgiitiin isgdrene yapmis oldugu harcamalarin karsiliginda isgdren orgiite baglilik duyma

ylikiimliligi hissedebilecektir (Meyer ve Allen, 1991:75).

Swailes ve Yousef’e gore ise iggorenlerin Orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik
duygularin1 yansitan normatif baghlik, sadakat ve minnet duygusunu temel alan orgiitsel
baglilik boyutudur (Swailes, 2004:195; Yousef, 2000:15). Bu yaklagima gore bireyin hedef
ve degerleri ile Orgiitiin amaglar1 arasindaki uyum, bireyin Orgiite karst minnet duygusu
beslemesine neden olur (Suliman ve Iles, 2000). Wiener (1982) normatif baglilig1 orgiitsel
amac¢ ve beklentileri karsilama dogrultusunda igsellestirilmis normsal baski olarak
tanimlamistir. Gii¢lii normatif bagliliga sahip bireyler, orgiitiin liyesi olmaya devam etmeyi
dogru ve ahlaki bir davranis olarak kabul ederler (Meyer ve Ailen, 1991; Scholl, 1981;
Wiener, 1982). Bireyler sahip olduklar1 degerlerden dolay1 orgiite bagl olmayr dogru bir
davranis ve ayn1 zamanda bir yiikiimliiliik olarak goriirler. Bu nedenle Martin’e (2008:191)
gore normatif baghlikta, bireyin orgiite baglihig1 bir yiikiimliiliik olarak gormesi sz
konusudur. Baghilig: bir yiikiimliiliik olarak algilayan bireylere gore isgorenler calistiklar

orgiitlerine sadik olmalidirlar. Normatif baglilig1 gii¢lii olan bireyler orgiitii terk edecek
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olurlarsa isverenleri ve diger meslektaslarinin hayal kirikligina ugrayacaklarini ve kendileri

hakkinda kotii diisiineceklerine inanirlar (Greenberg ve Baron, 1996).

Wiener’e (1982) gore normatif bagliligin en Snemli belirleyicileri sosyalizasyon
tecriibeleri ve yatirimlardir. Normatif baglilik bireyin gerek erken sosyalizasyon (aileden
ve kiiltiirden) ve gerekse Orgiite yeni katilim esnasinda karsilastigi baskilarin bir sonucu
olarak ortaya cikar. Ister yasamin ilk devrelerinde isterse mesleki yasantida ortaya ¢ikmis
olsunlar, sosyalizasyon tecriibeleri oldukca farkli ve genis bir kapsama sahip olup, belirli
tutum ve davraniglarin uygunluguna iligkin her tiirlii mesaji1 biinyesinde bulundurur. Birey
aile, kiiltiir veya oOrgiitte yasadigi sosyalizasyon tecriibelerinin bir sonucu olarak hangi
davranisin olumlu goriildiigii ve kendisinden nelerin beklendigini 6grenmis olur.
Dolayisiyla, sosyalizasyon tecriibeleri, orgiite karsi baglilik gosterme davranis seklinin en

uygun davranis bigimi oldugu goriisiiniin bireyde i¢sellesmesine yol agar.

2.4.2. Duygusal-tutumsal baghhk (Affective — attitudinal commitment)

Isgorenlerin calistign orgiite duygusal baghiligi, onunla biitiinlesmesi anlamina
gelmekte olup duygusal baglilik orgiitsel baglilik alaninda en taninmis olan yaklagimdir
(Suliman ve Lies, 2000). ilk kez Buchanan (1974) tarafindan ortaya konulmus ve Porter ve
arkadaslar1 (1979) ve Mowday ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel degerleri
kabullenme ve orgilitte ¢alismay1 siirdiirmeye istekli olmanin bir sonucu olmak bireyin

orgiitle kurdugu duygusal baglilig1 olarak tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1982).

Duygusal veya tutumsal baglilik, isgdrenin oOrgiitle olan iligkileri hakkinda
diisiindiikleriyle iliskilendirilerek bireylerin kendi degerlerinin ve amaclarinin orgiitiin
degerleri ve amagclari ile uygunlugunu dikkate almalar1 bi¢iminde diistiniilmiistiir (Meyer
ve Allen, 1991:65). Diger bir degisle duygusal baglilik, isgdrenlerin Orgiitiin {iyesi
olmaktan dolayr mutlu olmasimi saglayan kisisel ve oOrgiitsel degerlerin birbirleriyle
uyumlu olmasi sonucu olusan, psikolojik bir baglhlik tiiriidiir. Isgorenler kendi degerleri,
fikirleri, kiiltiirii, tutumlar1 gibi 6zelliklerinin orgiitiin degerleri, fikirleri, kiiltiirii, tutumlar
gibi ozelliklerinin birbiriyle ortak oldugunu algiladiklarinda orgiitlerine duygusal olarak

baglanmaktadirlar (Demirel, 2009:117; Ensher vd. 2001: 56).
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Arastirmalar isle ya da orgiitle ilgili davramiglar1 agiklamada en giiclii baghlik
boyutunun duygusal baglilik oldugunu gostermektedir (Glimiigliioglu ve Aygiin, 2010:22).
Duygusal baglilig1 yiiksek olan kisi Orgiitiin {iyesi olmaktan dolayr mutludur ve esenlik
icindedir, oOrgiitle kendini Ozdeslestirmekte ve Orgiitii ilgilendiren konulara ilgi
duymaktadir (Si1gr1, 2007:264). Duygusal baglilig yiiksek olan isgéren, devam bagliliginda
oldugu gibi orgiitte kalmaya ihtiyaclari oldugundan ya da normatif baglilikta oldugu gibi
orglitte kalma konusunda ahlaki bir yiikiimliiliik duyduklarindan degil, gercekten goniillii
olarak orgiitte kalmak istediginden, gorevine devam edecektir (Sigri, 2007:264). Duygusal
bagliligin diger orgiitsel baglilik tiirlerinden bu sekilde ayrilmasi ve orgiit icin daha faydali
ve 6nemli bir baglilik tiirii olmas1 nedeniyle, arastirmada baglhilik tiirlerinden genel olarak

sadece duygusal baglhlik incelenmistir.

Orgiite duygusal bagliligin belirleyicileri kisisel 6zellikler, isle ilgili 6zellikler, is
tecriibesi ve yapisal 6zellikler olmak {izere dort grupta toplanmaktadir. Bu belirleyicilerden
en fazla is tecriibesi iizerinde durulmustur. Is tecriibesinin diger belirleyicilere gore
isgdrenin psikolojik gereksinimlerini daha fazla tatmin ederek ise iliskin rollerini yerine
getirme konusunda ehil olmasina ve kendisini orgiitte tatmin olmus hissetmesine yol actig1

ileri siiriilmektedir (Mowday, 1979:228).

Orgiite duygusal baglihgin belirleyicileri kisisel 6zellikler, isle ilgili 6zellikler, is
tecriibesi ve yapisal 6zellikler olmak tlizere dort grupta toplanmaktadir. Bu belirleyicilerden
en fazla is tecriibesi iizerinde durulmustur. Is tecriibesinin diger belirleyicilere gore
isgorenin psikolojik gereksinimlerini daha fazla tatmin ederek ise iliskin rollerini yerine
getirme konusunda ehil olmasina ve kendisini orgiitte tatmin olmus hissetmesine yol agtig1

ileri siiriilmektedir (Mowday vd.,1979:231).

Tutum, bireyin g¢evresindeki herhangi bir konuya karsi sahip oldugu bir tepki 6n
egilimini ifade etmektedir (Tekarslan ve Kiling, 2000:197). Bir baska ifadeyle, kisinin
baska kisi, topluluk veya bir objeye karsi inanglarinin, hislerinin ve tepkilerinin
olusturdugu sisteme kisinin, o kisi, toplum veya objeye karsi tutumu denilmektedir
(Erdogan, 1994:133). Bir insanin sosyal hareketlerinin yiiriitiilmesinde tutumlar temel rol
oynamaktadir. Kiside orgiitle arasindaki baga karsi olusan tutumlar, o kisinin 6rgiitiin amag

ve degerlerine ve bulundugu pozisyona duygusal baglanmasini saglayacaktir (DeCotiis ve
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Summers, 1987:446-447). Duygusal tepki tutumlarin ii¢ temel 6gesinden birisi olup, diger
iki 6ge bilissel ve davranigsal 6gelerdir (Can, 1997:15). Dolayisiyla, tutumlar bireyin
orgilitteki cesitli unsurlara (amag¢ ve gorev pozisyonu gibi) duygusal baghiliginin 6tesinde
belirli davranislarda bulunmasina ya da belirli davranislara egilim gostermesine de yol
acabilecektir. S6z konusu davranislara orgiitten ayrilma ya da ayrilmama, devamsiz olma
ya da olmama, orgiit yararina performans gosterme ya da gostermeme gibi davraniglar
ornek olarak verilebilir (Porter vd., 1974:606). Bu baglamda tutumsal baglilik bireyin
Orgiitiin amagclarint gergeklestirmek icin iiyeligini siirdiirme arzusu, orgiitle 6zdeslesmesi,
orgiite katilimi ve sadakat duygusunu kapsamina alan olumlu bir yonelmeyi ifade
etmektedir (McGee ve Ford, 1987:638; Mottaz, 1989:144). Dolayisiyla, tutumsal baglilik
bireyin calistig1 orgiite yalnizca hizmet sdzlesmesinde yer alan kurallarin baglayicilig
acisindan pasif olarak degil, ayn1 zamanda Orgiitiin amaglarina, misyonuna, vizyonuna ve
basarisina biligsel, duygusal ve davranigsal olarak katkida bulunmak iizere kendisinde
olusan aktif bir goniilliiliigli ifade etmektedir (Varoglu, 1993:8). Bu nedenle Martin’e
(2008:602) gore tutumsal baglilikta bireyin kendinden istekli olarak orgiite bagliligi s6z

konusudur.

Daha Onceleri tutumlar ile davraniglar arasinda onemli oranda bir korelasyon
bulundugu ifade edilmis iken, daha sonralar1 tutumlarin her zaman ve mekanda degil ancak
belirli kosullar altinda (6rnegin catisan ortamsal baskilarin bulunmadigi durumlarda)
davranislarla tutarli bir iliski olusturabilecegi goriisii kabul edilmistir (Freedman vd.,
1993). Birey ile orgiit arasinda yasanabilecek en 6nemli catisma konularindan birisi amag
ve degerler catigmasidir. Sayet birey kendi amag ve degerleri ile orgiitiin amag ve degerleri
arasinda bir uyumun ve biitiinlesmenin oldugunu fark ederse orgilitiiyle 6zdeslesmeye
baglar (Hall vd., 1970:184) ve bu durumda 6rgiite olan baglilig1 pasif bir sadakatin 6tesinde
aktif bir baghlig: icerir (Mowday vd., 1982). Bu tiir bir baglilik duygusu icerisinde olan
birey oOrgiitiin amaglar1 ve basarist adina daha fazla ¢aba harcamaya ve orgiitteki iiyeligini

stirdiirmeye istekli olacaktir.

Bireyin orgiitiin amac¢ ve degerlerine inanmasi, orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in istek
duymasi ve orgiitliin lehine daha fazla ¢caba gdstermeyi istemesiyle ortaya ¢ikan tutumsal

baglilik (Leong vd., 1996:1346), kisa ve uzun donemde ulasilmak istenilen orgiitsel
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ciktilarin elde edilmesi ve orgiitsel basarinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu

rolii oynarken tutumsal baglilik (Mottaz, 1989:144; Dodd-McCue, 1996:1071):

. Performans diizeyinin arttirilmasi,
e Isgiicii devir hizinin diisiiriilmesi,
J Uretkenligin arttiriimast,

J Yaraticiligin tesvik edilmesi,

o Orgiitle 6zdeslenilmesi,

. Orgiitiin amagclarmin daha iyi kavranilmasi,

. Orgiitsel ve bireysel amaglar arasinda biitiinlesmenin saglanmasi gibi sonuglar
yaratir.

Bireyin orglitiin amag¢ ve degerlerine inanmasi ve kabullenmesi olan tutumsal
baglilik davramigsal baghliktan farklilik gosterir. Ornegin Becker’e (1960:35) gore bireyin
Orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesmesinin asil nedeni 6rgiitten ayrilmanin kendisi i¢in
yaratacagl maliyettir. Dolayisiyla, tutumsal baglilikta duygusallik boyutu 6nem kazanirken
davranigsal baglilikta duygusalliga yer verilmemektedir. Tutumsal ve davranigsal bagliligin
birbirinden farkli olmasi iki baglilik yaklagimi arasinda diisiinsel anlamda bir ¢atismanin
oldugu anlamina gelmemektedir. Orgiitiin amagclariyla 6zdeslesmis olan birey bu amaglara
ulagsmak i¢in daha fazla ¢aba gostermeye istekli olacak (tutum) ve bu istek daha fazla
gayret saglamak yoniinde bir davranigsla sonuglanacaktir. Birey bu davranislarda
bulunduk¢a kendisini bu davranisa yonlendiren oOrgiitsel amaglarla 6zdeslesme duygusu
iyice gelisecektir. Dolayistyla tutumsal baglilik birtakim davranislara neden olacak, bu
davranislar da sonugta kendilerinin ortaya ¢ikmasina neden olan tutumlarin pekigsmesine
neden olacaktir (Mowday vd., 1982). O halde, tutumsal ve davranissal baglilik birbirinden

farkli olmakla birlikte, biri digerini tamamlayan iki baglilik tiirli 6zelligine sahiptirler.

Morrow (1993) orgiitsel davranig literatiiriinde tutumsal baglilik ile birgok degisken
arasindaki iliskinin incelendigini belirtmistir. Tutumsal baghlik ile aralarindaki iligkinin
incelendigi degiskenlerin bazilar1 sunlardir (Morrow, 1993): Yas, calisma siiresi, egitim
diizeyi, lcret, cinsiyet, irk, kariyer imkanlari, algilanan is alternatifleri, grup baghiligi,
profesyonellik, profesyonel davraniglar, kariyer baghligi, is dizayni, orglitsel iklim, is

tatmini, iletisim, stres, i performansi, isten ayrilma istegi, isgiicii devir orani, saglik
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sorunlari, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, egitim, devamsizlik, formellesme, merkezilesme,
dagitimer adalet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, liderlik, beklentilerin karsilanma diizeyi,
orgiitsel baglilik, katilimeilik, kisisel onem, oOrgiitsel olmayan hedeflerin 6nemi. Morrow
(1993) tutumsal baghlik ile sayillan degiskenler arasindaki iligkilerin konu edildigi

literatiirdeki cesitli ampirik arastirma sonuglarint degerlendirmistir.

Ornegin, yas ve calisma siiresi ile tutumsal baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 pozitif iligkiye rastlanilmis ve yas faktoriiniin ¢calisma siiresinden daha giiglii bir
diizeyde tutumsal baglilikla iligki igerisinde oldugu bulgusuna ulasilmistir (Morrow, 1993).
Egitim diizeyi ile tutumsal baglilik arasinda giiclii ancak negatif bir iliski bulunmustur.
Egitim diizeyi ylikseldikce, isgdrenlerin tutumsal bagliliklarinda bir diisiis oldugu ortaya
cikmistir. Ucret ile tutumsal baglilik arasinda hem negatif hem de pozitif iliskilere
rastlanildigindan, iligkinin yonii hususunda kesin bir sonuca ulasilamamaistir. Cinsiyet ile
tutumsal baghilik iliskisi agisindan birbirinden farkli aragtirma bulgular1 bulunmakta olup,
bazi arastirmalarda anlamli iliskiye rastlanirken, digerlerinde bdyle bir iliski
bulunamamistir. Irk ile tutumsal baghlik arasinda anlamli bir iliski bulunamazken,
isgorenin orgiit hiyerarsisindeki pozisyonu ile tutumsal baglilik arasinda anlamli-pozitif bir
iliskiye ulasilmistir. Kariyer imkanlar1i degiskeni agisindan arastirma bulgular ikiye
boliinmiis olup, arastirmalarin bir kisminda kariyer imkanlari ile tutumsal baglilik arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanilmazken, digerlerinde pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.
Isgorenin bulundugu pozisyondaki ¢aligma siiresi ile tutumsal baglilik arasinda ya anlamli
olmayan ya da cok zayif diizeyde bir pozitif iligkinin varligi sonucuna ulasilmistir.
Profesyonellesme, profesyonel davranis ve kariyer baglhilig: ile tutumsal baghilik arasinda
diisiik diizeyde bir iliski oldugu bulgularma ulasilmstr. Iletigim, is dizayn1 ve 6rgiit iklimi
ile tutumsal baglilik arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur. Stres, strese dayali saglik
sorunlari, rol belirsizligi ve rol g¢atismasi ile tutumsal baglilik arasindaki iliskiyi uzun
stiredir inceleyen bircok arastirma yapilmis olup, biiyilk ¢ogunlugunda séz konusu
degiskenler ile tutumsal baghilik arasinda anlamli-negatif iligkinin bulundugu sonucuna
ulasilmistir. s performansi ile tutumsal baglilik arasindaki iliski a¢isindan arastirmalarda
“Pozitif>, “Negatif’ ve “Iliski yok” tiiriinden birbirinden ¢ok farkli bulgulara erisilmistir.
Isten ayrilmaya istekli olmak ve isgdren devir hiz1 ile tutumsal baglilik arasinda hemen
hemen arastirmalarin hepsinde negatif bir iligkiye rastlanilmigtir. Egitim ile baglilik

arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalarda pozitif bir iliskinin varligi ortaya konulmustur.
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Bazi arastirmalarda tutumsal baglilik ile formellesme, dagitimsal adalet, liderlik ve
katilimeilik gibi oOrgiitsel diizeydeki degiskenler ile pozitif, islerin rutin yapisi ve
merkezilesme arasinda ise negatif iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisisel
ozelliklerden ¢ocuk sayist ve medeni durum ile tutumsal baglilik arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanilmazken, is ile ilgili 6zelliklerden olan beklentilerin karsilanmasi ve
orgiitiin bireye verdigi onem ile tutumsal baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu

bulgusuna ulasilmistir (Bakan, 2011:45).

Morrow (1993) yas ve calisma siiresi ile duygusal baghilik arasindaki iligkiyi
inceleyen {ii¢ aragtirma sonucunu ele alarak, bu arastirmalardan birisinde yas ve ¢aligma
stiresi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliskinin ortaya c¢iktigini, diger iki
aragtirmada ise degiskenler arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmadigindan hareketle yas
ve caligma siiresi ile duygusal baglilik arasindaki iliski a¢isindan bir sonuca

ulasilamayacagini belirtmistir.

Tutumsal bagliliga iligkin literatiirde degisik yaklagimlar bulunmakta olup, asagida

bunlara yer verilmektedir.

2.4.2.1. Kanter’in yaklasimi

Kanter (1968:504) bagliligi, bireyin biitiin enerjisini, performansini ve sadakatini
orglitsel amaglara ulagsmak yoluna yonlendirmesi, 6rgiitiin amaglar1 yani sira kendi bireysel
beklenti ve amaglarina ulasabilmek i¢in de orgiit igerisindeki sosyal olusumlar ile kisiligini
biitiinlestirmesi olarak ifade etmektedir (ilsev, 1997; Uygur, 2004). Orgiite baglanmak
isteyen bireyin, Orgiitiin kendisinden belirli istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin bulundugunu
ve bundan dolayr da bir takim olumlu tutumlar sergilemesi gerektigini bilmek
durumundadir. Birey orgiitsel amag ve kurallar ile uyumlu olarak, 6rgiite olumlu duygular
besleyerek (Orgiitii ¢alisilabilecek bir orgiit olarak benimseyerek) ve kendilerini orgiitlerine
adayarak (Orgiit icin her tirlii fedakarliga katlanmaya hazir olarak) orgiite baglilig
gerceklestirebilir (Tekin, 2002; Cengiz, 2001; Ince ve Giil, 2005).

Kanter’e (1968) gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere iki farkli

sistem igerisinde ortaya ¢ikar (Ince ve Giil, 2005). Bireylerin bagliliklari, sosyal
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sistemlerde sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligi gibi li¢ temel alanda
olusurken, kisilik sisteminde ise bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden ortaya ¢ikar

(Sokmen, 2000; ince ve Giil, 2005).

Kanter (1968) orgiit tarafindan tiyelerden talep edilen davranis bi¢imlerinin “devama
yonelik  baglilik  (continuance commitment)”, “kenetlenme bagliligi  (cohesion
commitment)” ve “kontrol bagliligi” olmak iizere ii¢ farkli baglilik tiiriiniin ortaya
¢tkmasina neden oldugunu ifade etmektedir (Varoglu, 1993; Ilsev, 1997; ince ve Giil,
2005). Dolayisiyla, Kanter (1968) bagliligi, Devama Yonelik, Kenetlenme ve Kontrol

baglilig1 olmak tiizere ii¢ sekilde ele alip incelemektedir.

2.4.2.1.1. Devama yonelik baghhk

Bireyin, orgiitten ayrilmanin bedelinin yiiksek olacagini fark ederek orgiitte kalmanin
kendisi i¢in daha faydali sonuclar yaratacagina inanarak orgiitlin bir iiyesi olarak caligmaya
devam etmesi ve orgiitli i¢in her tiirli fedakarliga katlanmaya istekli olmasi ve Orgiitiin
kaliciligint saglamaya ve siirekliligine kendini adamas1 devama yonelik bagliligi ifade
etmektedir. Orgiitsel bagliligin gerceklesebilmesi icin birey acisindan ayrilmanin bedelinin
yiiksek olmasi, orgiitte kalmay1 daha karli bulmasi ve kendisinden ayrilmay1 giiglestirecek
degerde kisisel fedakarliklar ve yatirimlarin istenilmis olmasi gerekmektedir (ince ve Giil,
2005). Birey, kendisi icin faydali ve karli olan seylerin orgiitteki iiyeliginin devam
etmesine bagl oldugunu ve orgiitteki pozisyonu ile ilintili oldugunu fark edecek olursa,
orgiite ve orgiitte kendisine verilen role baglanacaktir (Varoglu, 1993; Ilsev, 1997; Cengiz,
2001; Ince ve Giil, 2005). Dolayisiyla, dogal olarak devama yonelik baglilik ile bireyin
orgiitte kendisine verilen rolii benimsemesi ve roliinii gerceklestirmek icin en yiiksek
performans1 gostermeye kendisini hazir hissetmesi arasinda ¢ok siki bir iligki
bulunmaktadir. Devamsizlik bagliliginin giiclendirilebilmesi i¢in isgérenlerin rollerinin iyi
belirlenmesi ve rollerini iyi oynayan isgorenleri ddiillendirecek bir sistemin yaratilmasi

gereklidir.

Devama yonelik baglilig1 yaratan ve gii¢lendiren iki unsur bulunmaktadir; 6zveri ve
yatirim (Kanter, 1968:502). Birey orgiite liye olabilmek icin kendisi i¢in ¢ok degerli ve

hosnutluk yaratici baz1 imkanlardan vazgecerek 6zveride, bagka bir ifadeyle fedakarlikta
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bulunur (Tekin, 2002). Bu sekilde, orgiit iiyeliginin kendisi i¢in bazi maliyetler
dogurdugunu hisseden bireyin orgiite iiyeligi daha anlam kazanmaya baslar, iiyeligini
siirdiirme konusundaki duyarliligi ve motivasyonu artar ve orgiite baglhlig1 giiclenir.
Orgiitten ayrilma durumunda, iiye olurken gosterdigi dzverinin bosa ¢ikacag: anlayisiyla
orgiite olan iiyeligin devam etmesi i¢in elinden gelen her tiirlii imkam sergiler. Orgiite
iiyeligi esnasinda 6zveride bulunan birey, orgiit liyesi olarak calistig1 siirece bu liyeligin bir
sonucu olarak kaynaklarini orgiite baglayarak cesitli yatirirmlarda da bulunur. Birey maddi
(emeklilik iicreti, ikramiye, finansal bagislar vb.) ve/veya maddi olmayan (emek, zaman,
bilgi, deneyim vb.) mevcut ve potansiyel kaynaklarmi iiyesi oldugu orgiite baglamak
suretiyle orgiitle arasinda bir ¢ikar iligkisi olusturur. Birey orgiitiin iiyesi olarak kalabilmek
igin {istlendigi maliyetler karsihgnda bazi kazanglar elde etmeyi bekler (Ince ve Giil,
2005). Bireyin orgiite yaptig1 yatirnmlar karsiliginda beklenti igerisine girdigi kazanglar
elde edebilmesi i¢in rgiitiiyle biitiinlesmesi ve orgiitteki iiyeligini siirdiirmesi gerekecektir

(lsev, 1997; Tekin, 2002).

2.4.2.1.2. Kenetlenme baghhg

Kenetlenme baglilig1 ise bireyin bir gruba veya gruptaki kisi ve iliskilere bagliligi
anlamindadir. Kanter (1968:503), kenetlenme bagliligin1 6nceki sosyal iligkilerden feragat
veya grubun kenetlenmesine yardimci olacak simge ve sembolleri benimseme ve torenlere
katilim gibi vasitalarla bir Orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak ifade etmektedir
(Ince ve Giil, 2005). Bireyin bir grubun iiyesi olmasi, grup normlarmi benimsemesi ve
uygulamasi, grup tiyeleriyle yakin sosyal iliskiler kurmasi ve grubun basarisindan mutluluk
duymasi, duygusal agidan bir tatmin yaratacaktir. Grup normlarint benimseyen grup
iiyeleri birbirleriyle kenetlenerek, yardimlasarak grup birligi ve bilincini gergeklestirecek,
buna karsin grup i¢i ¢ekisme ve catismalari, kiskancliklari, anlasmazliklar1 en aza
indirgeyeceklerdir. Olusan grup bilinci ve grup birlikteligi, orgiitsel yildirmay1, dislanmay1
ve yabancilasmay1 en aza indirgeyecek, grubun varligi ve biitiinligiinii tehdit eden dis
giiclere karsi grup flyelerinin direncini, birlik ve beraberligini daha giiclii kilacaktir
(Kanter, 1968:506). Kenetlenme baghiligin1 gii¢clendirmek ig¢in gruba yeni giren tiyeleri
herkese tanitmak, oryantasyon egitimi vermek, tiiniforma ve rozet gibi semboller
kullanmak, kurulus kutlamalar1 diizenlemek, rol belirsizligi veya rol g¢atigmasina yol

acmayacak gorev tanimlar1 yapmak, Odiillerden herkesin adil sekilde faydalanmasini
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saglamak ve sosyal faaliyetler diizenleyerek “ben” yerine “biz” olgusunu benimsetmek

onemlidir (Ilsev, 1997; Tekin, 2002; Ince ve Giil, 2005).

2.4.2.1.3. Kontrol baghhg

Kontrol bagliligi, bireyin orgiite karsi olumlu normatif yonelimlere girmesi ve orgiit
normlarina baglanmasidir (Ince ve Giil, 2005). Bu baghlik tiirii, bireyin yasamina yon
veren ve anlamli kilan daha yiiksek bir giiciin yani orgiit giiciiniin varligina inanilmasiyla
olusur. Birey daha onceleri sahip oldugu ve davraniglarina yon veren normlari bir kenara
birakarak, biitiin mesleki diisiince sistemini Orgiitiin amag¢, norm ve degerlerine gore
yeniden yapilandirir (Ilsev, 1997). Bu yapilandirilmaya gidilmesinin en temel nedeni
orgiitiin beklenti igerisine girdigi davranis bigimlerinin ve uyulmasini istedigi kurallarin
birey tarafindan daha dogru ve ahlaki bulunmasidir. Dolayistyla, kontrol bagliligi, bireyin
Orgiitiin normlarin1 benimseyerek, oOrgiitiin bekledigi davranislar1 gostermesi, orgiitsel
kurallara uymas1 ve otoriteye itaat etmesidir. Birey bunlar1 bir baski veya zorlama sonucu
olarak degil, orgiitiin beklentileri ile kendi degerlerinin uyumlu olduguna inanmasindan

dolay1 yasama gegirir (Varoglu, 1993; Sokmen, 2000).

Sonu¢ olarak; yukarida kisaca agiklanan baglilik sekillerini (devama yonelik,
kenetlenme ve kontrol) ortaya ¢ikaran nedenler nasil farklilik gosteriyor ise, yaratacaklari
sonuclar da birbirlerinden farkli olacaktir. Devama yonelik baglilik bireyin iiyeligini
stirdiirmesine, kenetlenme baghligr varligi tehdit edici dis tehdit ve tehlikelere karsi
gelmeye ve kontrol baglilig1 ise grup normlarina sadik kalmayi, iiyelerin kendi deger ve
normlariyla Orgiitiin deger ve normlarni uyumlastirmasini saglayacaktir. Bu {i¢ baglilik
sekli birbirinden farkli sonuglar yaratmasina karsin, Kanter’e (1968:505) gore birbiri eriyle
catisma igerisinde olmayip, tamamlayici niteliktedirler. U¢ baghlik tiiriiniin de varligin

stirdlirdiigii orgiitler, bireylerin baglhiligini siirdiirmede daha basarili olacaklardir.
2.4.2.2. O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi
O’Reilly ve Chatman (1986:496) orgiitsel bagliligi, bireyin isine sarilma duygusu,

sadakati ve Orgiitlin degerlerine inancini kapsayan, oOrgiit ile birey arasinda olusan

psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, bireyin orgiite baglilig1 ii¢ boyutta



61

ele aliabilir: Uyum, 6zdeslesme ve benimseme (O’Reilly ve Chatman, 1986; O’Reilly,
1995; Becker vd., 1996; Balay, 2000).

2.4.2.2.1. Uyum

Uyum boyutunda olan 6rgiitsel baglilikta birey, orgiitii i¢tenlikle ve inanarak degil
yiizeysel olarak destekler. Bireyin oOrgiite karsi gelistirdigi baghilik duygusunun ve bu
amagla sergiledigi tutum ve davranislarin temel nedeni, belirli digsal odiilleri elde etmek
veya cezalardan korunmaktir (ince ve Giil, 2005). Bu nedenle birey, drgiitiin normlarina
uygun eylemlere girigme gereksinimi duyar. Uyum her zaman bir zorunluluk bildirmekte
olup, birey yaptigin1 severek, inanarak degil yapmak zorunda oldugu icin yapar. Bir bagka
deyisle, birey sergiledigi davranislart bilerek isteyerek degil, zorunluluk duygusuyla ortaya
koyar. Ornegin, bir yoneticinin astlarma yetki ve makam giiciinii kullanarak baz1 gorevleri
emirler vererek yaptirmasi durumunda, astin gosterdigi davranis tarzi orgiitsel baglhiligin
uyum boyutuyla iliskilidir. Bu baglamda, yetkiyi elinde bulunduran yonetici igin astlarin
uyum boyutuyla baglilik gostermesi avantajli bir durum olup, emir ve talimatlarini
pozisyon giiciinli kullanarak astlarina ¢ok kolay bir sekilde kabul ettirir. Handy’e (1985)
gore uyum goreve degil kontrole dayanir ve kisiye se¢im hakki tanimaz (Balay, 2000).
Uyum boyutuyla hareket eden birey, iicret, terfi, ikramiye gibi belli dis ddiilleri elde
etmeyi amaglamaktadir (Brockner vd., 1992:246).

Yararci orgiitlerde bagliligin uyusmamasi kismen degisim kismen de yapisal bir olgu
olarak kendini gosterir. Bir bagka deyisle, baghlik, orgiitten elde edilen 6diil orani ile bu
odiilleri kazanmak i¢in harcanan maliyetler arasindaki iliskiye dayanir. Yararci orgiitlerin
hemen hepsinde bireyler emir ve talimatlara ancak ¢ikarlari oraninda uyarlar, ¢ikarlarinin
otesinde orgiite baglhliklar1 ¢ok azdir (Balay, 2000:96). Odiil-maliyet iliskisini siirekli
dengede tutmaya isgoren birey elde ettigi Odiiliin, 6diili kazanmak icin katlandigi
maliyetten diisliik seviyede oldugunu hissederse emir ve talimatlara gosterdigi uyumu

azaltmaya baglar.

Uyum, odiil-maliyet iligkisinin yani sira, birey ve Orglit arasinda var olan bir dizi
karsilikli beklenti ve kabullere de dayanir. Kendisinden 6rgiitsel amaglar dogrultusunda

davranis sergilemesi beklenilen birey, oOrgiitiin bir iiyesi konumunda sergiledigi bu
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davraniglarin bir bedeli olarak oOrgiitten karsilik bekler. Bireyin oOrgiitten bekleyecegi
karsilik Ornegin, iicret, ikramiye, is giivenligi, emeklilik hakki, iyi calisma kosullari,
taninma, sorumluluk, sayginlik kazanma, terfi, basarisinin takdir edilmesi vb. olabilir.
Orgiitsel amaclar dogrultusunda sergiledigi davramslara karsilik orgiitten beklentilerinin
karsilandigin1 ya da karsilanacagini algilayan iggoren, orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya
devam edecektir. Dolayisiyla, isgorenin orgiitte kalma kararim yalnizca beklentilerinin su
anda karsilaniyor olmas1 degil, ayn1 zamanda bunlarin gelecekte de karsilanacagina iliskin
alg1 diizeyi de etkileyecektir. Beklentilerinin karsilanmadigimi  ve gelecekte de
kargilanmayacagin1  diisiinen bir isgéren emir ve talimatlara uygun davraniglar
sergilememeye baglayacak, performans diizeyini diisiirecek ve hatta alternatif is veya orgiit

bulma cabalarina girisecektir (Balay, 2000:96).

2.4.2.2.2. Ozdeslesme

Ozdeslesme boyutu, bireyin orgiitiin bir parcasi, bir iiyesi olarak kalma istegine
dayanir (Ince ve Giil, 2005). Ozdeslesme boyutunda birey, tatmin edici ve kendisini
tanimlayict iligkileri korumak amaciyla, orgiitiin bir iiyesi olmay1 arzular (O’Reilly ve
Chatman, 1986; O’Reilly, 1995). Birey orgiitiin veya daha spesifik olarak bir grubun {iyesi
olmaya hak kazanabilmek ve bunu siirdiirebilmek i¢in 6rgiit veya grubun iiyeleriyle yakin
iligkiler i¢ine girebilmek, sosyal iliskiler kurabilmek ve devam ettirebilmek adina o
kisilerin hareket ve davraniglarin1 benimseme gereksinimi duyar (Becker vd., 1996; Balay,
2000). Dolayisiyla, bireyin baskalariyla sosyal iligkiler kurabilmek ve siirdiirebilmek,
kendini ifade etmek ve is tatmini saglamak adina kendi davranis ve degerlerini onlarin
davranis ve degerlerine gore ayarlamasina 6zdeslesme denilmektedir (ince ve Giil, 2005).
Ozdeslesme, bir gekicilik durumu yarattigindan, bireye énemli boyutta bir memnuniyet
verir (Balay, 2000) ve birey Orgiitiin iiyesi olmaktan gurur duyar, grubun amag ve
degerlerine inanir, saygi duyar, kabullenir. Uyum ile 6zdeslesme boyutu arasindaki
benzerlik her ikisinin de digsal 6diil amaglh olarak yapilmasi (uyum boyutunda iicret, terfi
gibi; 6zdeslesme boyutunda bir grup iiyesi olma ve siirdiirme gibi), farklilik ise bireyin
tutumlarindaki degisiklik uyum boyutunda goriiniirde bir degisiklik iken Ozdeslesme
boyutunda gériiniirde degil gercek bir degisikliktir. Ozdeslesme boyutunda birey drgiitiin

degerlerini kendi degerleri gibi benimsememis ve igsellestirmemis olmasimna ragmen,
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orgiitiin degerlerine saygi gostererek bunlara uygun davranislar sergilemektedir (Balay,

2000:95; Pinder, 1997:265).

2.4.2.2.3. Benimseme (i¢sellestirme)

Orgiitiin beklenti igerisinde oldugu tutum ve davranislar ile kisinin kendi degerleri
arasinda gercekte bir uyusma soz konusu ise orgiitsel baglilik adina benimseme boyutu
ortaya c¢ikar (O’Reilly ve Chatman, 1986). Balay (2000) yaptigi literatiir incelemesi
sonucunda Orglitsel ve bireysel degerlerin uyustugu firmalarda isgorenlerin daha mutlu
oldugu ve o Orgiitiin {iyesi olarak daha uzun bir siire kalmaya istekli davrandiklarini
belirtmistir. Benimseme boyutunda birey, Orgiitiin degerlerini gercekten odiilleyici ve
kisisel deger yargilariyla uyumlu goriir (O’Reilly ve Chatman, 1995; Balay, 2000). Birey
orgiitiin degerlerini bir kez igsellestirdikten sonra, orgiitiin amag¢ ve beklentilerine uygun
davramglar istekli bir sekilde uzun siire gosterme gereksinimi duyar. Orgiitiin degerlerini
icsellestirmis bireye bagliligini giliclendirecek farkli uygulamalar icerisine girmeye, yeni
etki kaynaklarimi devreye koymaya ¢ok da fazla ihtiya¢ duyulmayacaktir. Cilinkii birey
gerek mevcut orgiitsel degerleri gerekse gelecekte meydana gelebilecek degisimleri
kolayca kabullenir ve bunlara uygun davranislar sergiler. Birey, yeni bir fikri, de8isimi,
yontemi, tutum ve davranisi kendisinin olarak kabul eder. Bu nedenle 6zellikle degisimin
onem kazandig1 giiniimiiz kiiresellesen is diinyasinda igsellestirme boyutu ile orgiitsel

baglilig1 saglama orgiitler i¢in daha biiyiik 6nem arz etmektedir.

Orgiit amaglarma ulasabilmek igin, isgdrenlerinden bir kisminda, 6zellikle de {ist
pozisyonlarda gorev yapanlarda, kendilerine verilen rollerin &tesinde c¢aba gdstermesi
beklenir. Isgorenlerin kendilerinden beklenilenden daha fazlasmi dzellikle de kritik durum
ve zamanlarda ortaya koyabilmeleri i¢in uyum boyutunda bir baglilik yeterli olmayip,
0zdeslesme ve igsellestirme boyutunda bagliliga gereksinim duyulur (Mowday vd., 1982).
Ancak Orgiitiin liyesi olmay1 arzulayan ve kendi degerleri ile orgiitiin degerlerinin benzer
olduguna inanan bireyler rollerinin Otesinde c¢aba sarf ederler. Ayrica, O’Reilly ve
Chatman (1986) 1is devrinin, Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda baglilik
gosterenlerde uyum boyutunda baglilik gosterenlere kiyasla daha diisiik diizeyde oldugunu
belirtmislerdir. Uymaya dayali baglilik gdsteren isgdrenler yalnizca belirli digsal ddiilleri

elde edebilmek amaciyla orgiitle ilgilenirken, isin gerektirdiginden daha fazlasin1 yapmak
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adina iglerinden bir istek duymazlar (O’Reilly ve Chatman, 1986). Ciinkii, formel olarak
belirlenmis gorev tanimlarinda yer alan davranislarin Otesinde ve Orgiit yararina olan
davraniglar sonucunda, kisi dogrudan ¢ikar saglayamayacak, tam aksine orgiit yararina
fazladan zaman ve gayret harcayacaktir. Halbuki uyuma dayali baglilikta birey orgiitte
gosterdigi ¢aba ile bu cabasi karsiliginda elde ettigi odiilleri karsilastiracaktir. Sayet, bir
caba sonucunda fazladan bir 6diil alamayacagini bilirse, rol fazlasi olan ¢abay1 géstermeye

istekli davranmayacaktir.

2.4.2.3. Penley ve Gould’un yaklasim

Penley ve Gould (1988:45) orgiitsel baghiligin; ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici
baglilik olmak iizere ii¢ boyutu oldugunu belirtmistir.

2.4.2.3.1. Ahlaki baghihk

Ahlaki baglilik, bireyin Orgiitiin amaglan, degerleri ve normlarini kabul etmesi ve
onlarla 6zdeslesmesinin bir sonucu olarak kendini Orgiite adamasi, Orgiitiin basarist i¢in
sorumluluk duygusu icerisinde olmas1 ve orgiitii goniillii olarak desteklemesidir (ilsev,
1997). Birey orgiitiin amaglarini benimsediginden dolay1, s6z konusu amaclara ulasilmasi
icin en yiiksek performans sergilemeyi, kendisine verilen rolleri hatta rol {istii gérevleri
severek ve isteyerek yerine getirmeyi kendisi agisindan bir sorumluluk olarak kabul
etmektedir. Dolayisiyla, ahlaki baglilik, orgiit ile birey arasinda ger¢eklesen duygusal
icerikli bir bagliliktir.

2.4.2.3.2. Cikarci baghhk

Cikarct baglilik, bireylerin orgiitsel amaglara ulagilmas1 yoniinde orgiite sagladiklari
emek, zaman, bilgi ve deneyim gibi katkilar karsilifinda orgiitten elde edecekleri ddiiller
ve tesviklere bagli olarak hissettikleri orgiite baghlik tiiridiir (Tekin, 2002). Bir bakima
karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda birey oOrgiitten elde etmeyi arzuladigi maddi veya manevi

odiiller karsiliginda 6rgiite baglilik duymayi bir arag olarak gérmektedir (ilsev, 1997).
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2.4.2.3.3. Yabancilastiric1 baghhk

Yabancilastiric1 baglilik, bireyin orgiitiin gerek i¢c gerekse dis ¢evresi lizerinde bir
kontroliiniin olmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadig: algisina sahip olmasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan baglilik tiiriidiir (S6kmen, 2000; Cengiz, 2001). Sayet
bireyler orgiitiin ddiillendirme sisteminin yapilan isin nitelik ve niceligine bakilmaksizin
tamamen tesadiifi veya yoOneticilerin inisiyatifine bagli olarak isledigi yoniinde bir
algilayisa sahip iseler, oOrgiitiin i¢ ¢evresi tlizerinde herhangi bir kontrole sahip
olmadiklarina inanacaklardir (Tekin, 2002). Biitiin bu olusum ve duygular bireyde, orgiitte
kapana kisildig1 hissinin uyanmasina neden olacaktir (Penley ve Gould, 1988; ince ve Giil,
2005). Bu durumda bulunan birey hangi davranisin nasil &dillendirilecegini
bilemeyeceginden oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme yerine onlara yabancilagmaya
baslayacaktir. Orgiitiin i¢ ¢evresiyle ilgili kontrole sahip olmayan bireyin, alternatif is
imkanlar1 ya da calisacak baska orgiitler bulamamasi durumunda orgiitiin dis gevresi
iizerinde de kontroliinlin olmadigin1 fark edecek ve bu da sonugta yine yabancilastirict
bagliligin ortaya ¢ikmasina yol agacaktir. Yani, birey orgiitteki odiillendirme anlayisini
begenmeyerek orgiit disinda farkli is imkanlari aramasina ragmen yeni alternatif bir is
imkan1 elde edemezse, istemese de dogal olarak mevcut orgiitiine zorunlu bir baglilik
duyacaktir. Iste gerek orgiitiin i¢ ¢evresi gerekse dis ¢evre iizerinde kontrol sahibi
olmadigini hisseden birey Orgiite baglanma gereksinimi duyacaktir ki, bu baglhilik tiiriine
yabancilastirict baghilik denilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, bu baghlik birey ile
orgiit arasinda olusan olumsuz bir baglilik tiiriidiir (Ilsev, 1997).

Cikarci baghilik ile yabancilagtirict baglilik arasinda bagliligin olusmasina neden olan
faktorler agisindan 6nemli farklilik oldugunu belirtmek faydali olacaktir. Cikarci baglilikta
birey orgiite sagladigi katki karsiliginda bekledigi odiilii alirsa, Orgiite bagliligini
strdiirecektir. Ancak, yabancilastirict baglilikta birey orgiite sagladigi katkinin karsiligini
odiil olarak alamamasina ragmen yine de kendisine verilen 6diilii, baska bir is veya orgiit
bulma alternatifi olmamas1 nedeniyle, kabul etmekte, hatta bu 6diilii elden kagirmamak

i¢in drgiite baglanma gereksinimi duymaktadir (Ilsev, 1997; Uygur, 2004).

Penley ve Gould (1988) ahlaki, cikarct ve yabancilastirict baghlik tiirlerinde
bireylerin farkli davraniglar sergilediklerini belirtmektedir. Cikarci baglilikta orgiitii ile bir

alig-veris iligkisine giren birey kendini sevdirme taktiklerine girer. Birey orgiitiin kendisine
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sundugu maddi ve manevi Odiilleri artirmasi i¢in kendisini sorumluluk bilincinde olan,
kendisine verilen yiikiimliiliikleri en iyi sekilde yerine getiren, basarili, 6rgiit hiyerarsisinde
daha iist kademelerde gorevler verilecek olunursa onlarin {istesinden gelebilecek bilgi ve
tecriibeye sahip olan kisi olarak iistlerine sunar ve {istleriyle olumlu iliskiler igerisinde
bulunmaya 6zen gosterir. Uyeligin devaminin esas oldugu ahlaki baglilikta ise, birey
orglitiin amag ve degerlerine inanmasindan 6tiirli kendisine verilen gorevden daha fazlasini
yapmaya hazir, isini asir1 diisiinen, siirekli ¢alisan, normal mesai giin ve saatleri disinda
dahi caligmasini siirdiiren, eve is gotliren ve 6zel yasantisinda dahi siirekli isinden s6z eden
birey davraniglar1 sergiler. Yabancilastirici baghlikta ise birey orgiit i¢i ve dis gevreyi
kontrol altina alamadigindan dolayr is ve kariyer ile ilgili sonuglar ilizerinde kontrol
eksikligi duygusuyla davranislarina yon verir (Penley ve Gould, 1988; Ilsev, 1997; Uygur,
2004; Ince ve Giil, 2005).

2.4.3. Davramssal baghhk

Tutumsal baglilik orgiitsel davranis alaninda ugras veren arastirmacilar tarafindan
kullanilirken, davranigsal baglilik, bagliligin disavurumu olarak sosyal psikologlar
tarafindan ele alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005). Davramgsal baglilik isgdrenin orgiitle
karsilikli bir aligveris (¢ikar iligkisi) icerisine girmesi, bu aligverisin iggdren agisindan
ortaya ¢ikardigr lehte durumlarin bir sonucu olarak orgiitte kalmaya istekli olma, Grgiitten
ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi baglilik ifade eden davranislar sergilemesidir
(Mowday vd., 1982). Bu nedenle davranigsal baglilik literatiirde ¢ikarci baglilik olarak da
ifade edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990:176).

Orgiitsel bagliligi davranissal bakis acisiyla ele alan arastirmacilar baglihigs,
isgdrenlerin bir orgiitte kalip kalmamaya iliskin se¢imleri ile iliskilendirmislerdir. Ornegin,
baska bir yerde calismayi tercih eden iggdren, mevcut oOrgiitiiniin kendisine sundugu
saglikla ilgili yardimlardan, kidemle ilgili haklardan, orgiit i¢i ve orgiit dist iliskilerden
elde ettigi avantajlardan vazge¢gmek durumunda kalabilir. Bu bakis agisindan Orgiite
baghilik, alternatif is olanaklar1 olmasina ragmen bir orgiitte kalip o orgiit icin ¢alismaya

istekli olmak olarak goriilmiistiir (Deconinck vd.,1994:88).
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Orgiitsel bagliliga iliskin tutumsal ve davramgsal bakis agilarmin benzer yonleri
olmakla birlikte birtakim farkliliklar da s6z konusudur. Bu farkliliklar, bagliligi yansitan
psikolojik durum, baghligin gelismesine yol agan belirleyici kosullar ve baglilik sonucu
beklenen davranigla iliskilidir (Allen vd., 1990:6). Tutumsal ve davranigsal yaklasimlar
arasindaki farklilik, bu yaklagimlarla iliskilendirilmis olan arastirma geleneklerinde de
acikca goriilmektedir. Tutumsal yaklasimda arastirma, genellikle Orgiitsel bagliligin
gelismesine katkida bulunan kosullarin  ve bagliligin  davranigsal sonuglarinin
belirleyicilerinin tanimlanmasina yoneliktir. Davranigsal yaklagimda ise arastirma, temelde
bir davranisin ilk olusumunun ve tekrarlanma egiliminin altinda yatan kosullarin
tanimlanmasina oldugu kadar bu davranisin tutum degisimi lizerindeki etkilerine de
odaklanmistir (Meyer ve Allen, 1991:65). Tutumsal ve davranigsal yaklagimlarin temel

onermeleri Sekil 2.4'de goriilmektedir.

Kosullar P Psikolojik Durum » Davranis

%

Sekil 2.3. Orgiitsel Bagliliga iliskin Tutumsal Bakis A¢is1 (Meyer ve Allen, 1991:67).

Kosullar

h 4 /

\ Psikolojik Durum

Davranis

Davranig

Sekil 2 3. Orgiitsel Bagliliga Iliskin Davramissal Bakis Acis1 (Meyer ve Allen, 1991:67).

Sekil 2.4'deki devamli oklar ile gdsterilen degiskenlerin ve aralarindaki iligkilerin
incelenmesi ile bu iki yaklasim arasindaki farklilik acik¢a goriilmektedir. Ancak bu
yaklagimlarin her ikisi de sekilde kesikli gizgilerle gosterilen ikincil iligkilere de sahiptir.
Bu ikincil iligkiler, baglilik-davranis baglantis1 dahilinde yer alan siireglerin tamamlayici
bir bileseni oldugunu ifade etmektedir. Tutumsal yaklasimda, bagliligin davranigsal
sonuglarinin bagliligin sabit kalmasmna ya da degismesine katkida bulunan kosullar
lizerinde olas1 bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Davranigsal yaklagimda ise
tutumlar, davranisin gelecekte tekrarlanmasina etki etmesi beklenen davranigsin sonucu

olarak ele almmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:68). Orgiitsel bagliligin
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kavramsallastirilmas: ile ilgili karisiklik kavramin 6lgiimiine de yansimstir. Orgiitsel
baglilik farkli psikolojik temellere dayanabildigi i¢in orgiitsel bagliligin test edilmesinin de
cok boyutlu nitelik tagimasi gerektigi ileri striilmiistiir. Cok boyutlu oOrgiitsel baglilik
yaklagimlar1 arasinda en yaygin olarak kullanilani Allen ve Meyer'in siniflandirmasidir.
Allen ve Meyer Orgiitsel baghilik kavramimin tanimlanmasina, Olgiilmesine ve
belirleyicilerinin saptanmasina yonelik olarak biitiinciil bir yaklasim gelistirmisler ve
orgilitsel bagliligin ii¢ tiirii oldugunu ileri siirerek bunlar1 duygusal, devamlilik ve normatif

baglilik olarak siniflandirmislardir (Allen vd., 1990:8).

Davranigsal yaklasimda birey belirli bir faaliyette bulunmak iizere kendini bagimli
hisseder ve o faaliyetin yerine getirilmesi yoniinde davranig sergiler. Dolayisiyla, bireyin
sergiledigi davranis, faaliyete olan baglihiginm bir sonucudur. Ornegin, orgiitte kalmaya
istekli olan bir birey orgiite yonelik pozitif bakis agisina sahip olur ve orgiitle arasinda bir
uyusmazlik yasamamasi i¢in bu yonde davranis sergiler. Bu birey kendi davranislarim
kontrol altina alir veya Orgiitiin kendisinden beklentilerine uygun davranislar sergilemeye
istekli olur (Meyer ve Ailen, 1997). Bu baglamda, bireyin davranigsal bagliligini
giiclendirebilmek i¢in hangi sartlar altinda hangi faaliyet alanina uygun davranislar
gosterecegini kesfetmek gerekir. Davranigsal baglilikta, birey calistifi Orgiitiin bir iiyesi
olarak kalmaya devam edebilmek igin gerekirse isteklerini, beklentilerini, bireysel

amagclarini ikinci plana iterek, orgiitiin kendisinden bekledigi davranislar: tekrarlar.

Bireyler orgiitte islerine devam ederek hem sorumluluklarini hem de orgiite yonelik
yatirimlarim artirirlar (Cetin, 2004). Birey zaman igerisinde orgiite bilgi, kidem, ¢aba,
zaman vb. agilardan c¢esitli yatirrmlarda bulunmus ve bu yatirnmlart karsiliginda da
orgiitten lojman, kidem, statii, emeklilik birikimi vb. yan bahisler (cikarlar, kazanimlar)
elde etmistir. Bu baglamda, birey zaman icerisinde orgiite yaptig1 yatirnmlar ve kazanimlar
kaybetmemek i¢in bagka bir orgiit tarafindan biraz daha yiiksek bir iicret teklif edilmesi
gibi durumlarda dahi su anda g¢alistig1 orgiitten ayrilmak istemez (Uygur, 2004). Yaptigi
yatirimlar ve elde ettigi kazanmalardan dolay1 birey bir nevi kendisini 6rgiitte kalmaya
zorunlu hisseder. Dolayisiyla, birey orgiitten ayrilmak yerine daha once sergiledigi
davraniglar: (6rgiitlin liyesi olarak kalmaya devam etme, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda

calisma vb.) devam ettirir. Zamanla bu davraniglar1 gostermeye neden olacak tutumlar
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gelistirir ve bu tutumlar da davranigin rutin olarak tekrarlanma olasiligim artirir (Meyer ve

Ailen, 1991).

Davranigsal baglhiliga iliskin literatiirde degisik yaklasimlar bulunmakta olup, bu
tirde gelistirilen Becker’in (1960) yari bahis kurami ve Salancik’in yaklagimina yer

vermek yararli olacaktir.

2.4.3.1. Becker’in Yan Bahis Kurami

1960 yilinda Becker tarafindan gelistirilen Yan Bahis Kurami iizerinden uzun yillar
gegmesine ragmen giiniimiizde halen popiilerligini ve dnemini korumaktadir (Powell ve
Meyer, 2003; ince ve Giil, 2005). Kuram literatiirde degisik amaglarla ele aliip incelenmis
olup, lizerinde tartisilan en 6nemli noktalardan birisi kuramin hangi baglilik siniflandirmasi
(tutumsal veya davramigsal) altinda degerlendirilecegi yoniindedir. Orgiitsel baglilik
literatiiriinde bu konuda goriis ayrilig1 bulunmakta olup, arastirmaci ve yazarlarin biiyiik
cogunlugunun kurami davranigsal yaklasim igerisinde degerlendirmesine karsin Ailen ve
Meyer bu durumu elestirerek kuramin tutumsal baglilik icerisinde incelenmesi gerektigi
gorlislinii savunmuglardir. Meyer ve Ailen’a gore “Yan Bahis Kurami” 6rgiitten ayrilmanin
doguracagl maliyetler iizerinde kuruldugundan ve orgiitten ayrilmanin bireyin Orgiitiiyle
iliskisinin psikolojik bir boyutunu yansittigindan kuram tutumsal bir nitelige sahiptir (Ince
ve Giil, 2005). Ancak gerek yerli gerekse yabanci yazinda kuram genelde davranigsal

baglilik icerisinde degerlendirildiginden, burada da ayn1 yontem uygulanacaktir.

Becker’in (1960) gelistirdigi yan bahis kuramina gore, birey ¢aligtig1 orgiit icerisinde
sergiledigi daha Onceki davraniglarini hakli ¢ikarmak ve bu davramiglarinda tutarlilik
sergilemek icin emek, bilgi, statii, deneyim, zaman, maddi ve manevi olmayan odiiller vb.
gibi kendisi i¢in 6nemli fakat davraniglart ile dogrudan ilgili olmayan seyler ilizerinde
bahse girer (Meyer ve Ailen, 1984:373). Becker, tutarli davraniglarda bulunarak bireyin
davraniglarina olan baghliginin artacagini savunmaktadir. Tutarli davraniglar, bireyin
belirli bir zaman siiresi igerisinde rutin olarak sergiledigi ve degisik faaliyetleri kapsasalar
dahi, ayn1 amaca hizmet ettigine inamlan davranislardir (Uygur, 2004; Ince ve Giil, 2005).
Birey, orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslestigi i¢in degil, kendi amaglarina ulagmada en

iy1 yol olduguna inandigindan dolayi tutarli davraniglarina devam etme gereksinimi duyar
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ve alternatif davranislarda bulunmay1 kabullenmez (ilsev, 1997). Yani, birey kendi kisisel
ihtiya¢ yapilarina uygun oldugu icin daha onceleri sergilemis oldugu tutarli davraniglar
devam ettirmek ister. Dolayisiyla, Becker’in kuraminda devam bagliligi kavrami esas
alinmaktadir (Caruana ve Calleya, 1998). Bu kurama gore birey, ¢alistig1 orgiite duygusal
olarak baghilik hissetmemekte, baglanmadigt durumda kaybedecegi yatirimlarini
diisiinmekte ve bunlar1 kaybedecegi endisesi ile orgiite baglanmakta ve ¢alismaya devam

etmektedir (Cohen ve Lowenberg, 1990; Ince ve Giil, 2005).

Becker (1960) bireylerin tutarli davranislar sergilemesini ve bu davraniglari devam
ettirmelerinin gerekgesini yan bahisle agiklamaktadir. Becker, bir bireyin tutarh
davranislarina devam ederek yan bahisler yaptigini ve bu tutarli davranislarini siirdiirerek
yan bahse girmenin yarattig1 maliyeti de siirekli artirdigini belirtmektedir (Ozyer, 2004).
Dolayisiyla birey, uzun siire tekrarladigi ve kendisi i¢in 6nemli maliyetler olusturan
davranislarini terk ettigi zaman davranislar1 sonucu elde ettigi bir¢ok kazanimlarim elden
kagiracagina iliskin endisesinden &tiirii bu davramislara baglilik duyar. Ornegin, birey
caligtig1 orgiit igin 6nemli olan ancak bu Orgiit disindaki herhangi bir orgiitte kullanimi
miimkiin olmayan bir konu iizerinde uzun siire emek ve zaman harcayarak kendisini
gelistirir ise, bu oOrgiitte kaldigi miiddetce yaptigi emek ve zaman gibi yatirimlarmin
kargiligin1 {icret, ek gelirler, statii vb. odiiller olarak orgiitten alacagmin bilincindedir.
Ancak sunu da bilmektedir ki, sayet bu Orgiitten ayrilacak olursa uzun siire boyunca elde
etmeye calistigi 6grenimlerini hi¢bir yerde kullanma imkani bulamayacagindan 6tiirii bu
orgiitte kendisine sunulan maddi ve manevi odiilleri de baska Orgiitlerde elde etmesi
imkansizlagacaktir. Burada bireyin bahse yatirdig1 seyler emek, zaman, iicret, ek gelir ve
statii gibi seylerdir. Bireyin bahsi kaybetmemesi i¢in davraniglar1 arasindaki tutarlilig
devam ettirmesi gerekir. Dolayisiyla, birey bu durumda kendi ihtiyaclarinin tatmini i¢in bu
ogrenimlerini kullanabilecek davranislart su anki calistig orgiitte daha uzun siire sergileme
zorunlulugunu hissedecektir. Yani, bu o6rgiit icin 6nemli olan bir gorevi yerine getirmek
icin sergiledigi davranislar ile bagka bir orgiite transfer olma imkanini elinden kagirarak
bahse girmis olur. Bahsi kazanmasi i¢in yapmasi gereken orgiitteki liyeligine devam
ederek davranislari iizerinde tutarlilik gostermesidir (ilsev, 1997; Tekin, 2002; Uygur,
2004).
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Birey yan bahislere gerek bilerek gerekse bilmeyerek girmis olabilir. Her iki
durumda da 6nemli olan yan bahislerin kaybedilmesi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetin
birey acisindan {istlenilemeyecek diizeyde bir maliyet olmasidir. Sayet, maliyetler
iistlenilemeyecek diizeyde ise birey bahsi kaybetmeyi géze alamayacak ve davranislarina
tutarlt bir sekilde devam etmeye gereksinim duyarak davramigsal bagliligini

giiclendirecektir (Bakan, 2011:54).

Becker’e (1960) gore bireyin bilinci diginda gelisen ve bagliliga neden olan degisik

yan bahis kaynaklar1 bulunmaktadir:

2.4.3.1.1 Toplumun beklentileri

Birey, sosyal ve manevi yaptirimlari nedeniyle toplumun bazi beklentilerinin kendi
davramglarini kisitlamasima yol agacak bazi yan bahislere girer. Ornegin, siirekli is
degistiren bireyin toplum igerisinde giivenilir olmayan birey olarak kabul edilmesinden
dolay1, birey giivenilir oldugunu ispatlamak igin daha iyi kosullar vaat eden birgok
alternatif is imkani kabul etmeyerek bir bahse girmis olabilir (Becker, 1960; Ilsev, 1997;
Uygur, 2004).

2.4.3.1.2. Orgiitteki biirokratik diizenlemeler

Orgiitteki biirokratik isleyisin, bireye sagladigi maddi ve maddi olmayan odiiller
bireyin bir bahse girmesine neden olabilir. Ornegin, calhisilan siire (kidem) ile terfi
imkanlar1 arasinda onemli bir iligkinin bulundugu bir isletmede isgoren birey, terfi
olanagmi elden kacirmamak i¢in alternatif bir is teklifini kabul etmeyerek isletmede
kalmay1 tercih edebilir. Bir bagka ornek; 6zel bir kolejde dgretmenlik yapan bir birey,
personel ¢ocuklarindan egitim {icretinin yaristnin  alinacagina yonelik  kolej
uygulamasindan kendi ¢ocugu i¢in yararlanmak adma baska bir kolejin is teklifini

reddedebilir (Bakan, 2011:58).



72

2.4.3.1.3. Sosyal pozisyona uyum

Birey i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum saglamis oldugundan dolay1
da bir yan bahse girmis olabilir (Ilsev, 1997; Uygur, 2004). Boyle bir durumda birey,
icinde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye tamamen aligtig1 icin, artik
baska bir role yeni bastan uyum saglamakta zorluk cekecegini diisiiniir (Ince ve Giil,
2005). Ornegin, bir iiniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden mezun olmus bir
bireyin bankacit olmak en biiylik hayali olabilir. Ancak, bir tiirlii banka smavlarini
kazanamadigindan dolay1 serbest muhasebecilik yapmaya baslasa ve uzun siire muhasebeci
olarak calistiktan sonra giiniin birinde hayalini gergeklestirecek bankacilik kendisine teklif
edilecek olunursa bunu kabul etmeyebilir. Ciinkii serbest muhasebeci olarak calistig
donem igerisinde gerek yaptigi isin bizzat kendisinden hoslandigi gerekse miisterilerle
iligkiler acisindan davranigsal bir uyum sagladigindan, aynt mutlulugu ve uyumu
bankacilikta bulup bulamayacagini bilemediginden, bankacilik teklifini olumsuz
yanitlayabilir. Ozellikle alternatif is imkanlarmin zor yaratildigi iilkemizde birgok birey,
hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadig bir ise girdikten belli bir zaman sonra kendisini o
isle 6zdeslestirmeye baglar. Giinlin sonunda kendisine alternatif bir is teklifi sunulacak
dahi olunsa birey teklif edilen is hakkinda fazla bilgisi olmadigindan dolay: yapilan teklifi
kabul etmeyebilir. Yine iiniversite sinavlarina girerken haklarinda ¢ok da fazla bilgi sahibi
olmadiklar1 birgok fakiilteye girebilmek i¢in bireyler dnemli boyutta emek harcar ve biiylik
bir ¢ogunlugu kazandiklar1 fakiilteden mezun olduktan sonra ne tiir islere miiracaat
edeceklerini dahi bilmemelerine ragmen, kendi mezun olduklar1 dallara yonelik gorevlere

yerlestirildikten sonra ise gorev kimlikleri ve de meslekleri ile igsellesmeye baslarlar.

2.4.3.1.4. Sosyal etkilesimler

Birey orgiit icerisinde diger liyelerle sosyal etkilesimler igerisindeyken kendisine
0zgii imgeler ve kanaatler yaratir. Eger bu imgeler ve kanaatleri bozmak istemiyorsa onlara
uygun davranslar sergiler (Ilsev, 1997; Uygur, 2004). Ornegin, kisi kendisini ¢alisgkan
birisi olarak gostermisse, performansi ile 0diilii arasinda bir iligki gorememesine ragmen
caligkan birisi olma imgesini yasatabilmek icin, Orgiitte yiiksek performans ile ¢alisma

davranisini devam ettirebilir.
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Becker’e gore bireyin c¢alistigi orgiitii ile giristigi yan bahisler ve bunlara yonelik
yapilan yatirimlar zaman igerisinde giderek artacagindan, bireyin yasi1 ve kidemi arttikca
yatirimlar1 da buna paralel olarak artacak, kisinin Orgilitten ayrilmasi zorlasacak, yani
orgiite baghilig1 giiclenecektir (Ince ve Giil, 2005). Yan Bahis Kuramina gore, birey
acisindan oOrgiitten ayrilmanin ekonomik, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyeti fazla
oldugu icin, birey orgiitten ayrilmak yerine calismaya devam etmeyi bir zorunluluk olarak

kabullenecektir (Ince ve Giil, 2005).

2.4.3.2. Salancik’in yaklasim

Salancik’in yaklasiminda baglhlik, bireyin davraniglarina baglanmasi, tutumlari ile
davramiglari arasinda bir uyum saglamasi olarak ele alinmaktadir (ilsev, 1997). Birey daha
once sergiledigi davranislarina baglanarak bunlarla uyumlu davranislar gostermektedir
(O’Reilly ve Caldwell, 1981; Oliver, 1990). Dolayisiyla, bireyin orgiite bagliligini
belirleyen en oOnemli unsurlardan birisi daha Once sergiledigi davranislarina olan
bagliliginin giictidiir (Glisson ve Durick, 1988:66). Salancik’e gore baglilik; bireyin
davraniglarina ve davranislar araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite olan sadakat ve ilgisini

kuvvetlendiren inanglarina baglanmasidir (Mowday vd., 1982; Ince ve Giil, 2005).

Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmakta olup,

s6z konusu uyumun baglilig: yaratacagi ifade edilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Bireyin tutumlarina aykir1 davraniglarda bulunmasiyla tutum ile davranis arasinda
uyumsuzluk ortaya ¢ikar (Sears vd., 1998). Ornegin, sayilarla ugrasmaktan hoslanmayan
birisinin bir isletmenin muhasebe departmaninda ¢alismasi durumunda tutumu ile davranisi
arasinda uyumsuzluk olusmaya baglar. Ancak bu sahis mevcut isinden bagka is bulma
imkanina sahip degilse, sayilarla ugragsma konusundaki olumsuz tutumunu degistirmeye ve

bdylece tutum ve davranislari arasinda uyum yakalamaya calisacaktir.
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2.4.3.2.1. Kamuya acgiklama (publicity-visibility)- (davramisin baskalar1 oniinde

gerceklestirilmesi)

Bireyin Orgiite lyeliginin veya davranislarinin, diger bireylere duyurulmasi ve
gozlenebilmesinin saglanmasidir (Margaret, 1990; Tekin, 2002). Bireyin yaptig1 davranis
ailesi, is arkadaslar1 veya dostlar1 tarafindan duyulmakta veya gozlemlenebilmekte ise,
birey bu davranislarinin sonuglan ile ilgili sorumlulugunu gérmezlikten gelemeyecektir
(llsev, 1997; Uygur, 2004). Birey eylemi ile sosyal cevresi arasinda bag kuracak ve

davranisini hakli kilacak nedenler ileri siirecektir.

2.4.3.2.2. Disavurum (explicitness) - (davramsin aciklik ve kesinligi)

Davranisin yapilmasi gerekliligi acik ve kesin bir sekilde disa vurulmus ise bu
davramga olan baghlik yiiksek olacaktir. Ornegin, birey bir ise girerken sozlesme
imzalamigsa ya da o isin 6zellikleri ve ¢aligma siiresini i¢eren bilgiler kendisine verildikten
sonra isi se¢cmis ise bu se¢imini inkar edemeyecektir. Yani ise girmeyi kabul ettigini disa
vuran eylemlerde bulunmugsa bu kararma iliskin baglilig ytliksek olacaktir (O’Reilly ve

Caldwell, 1981; ilsev, 1997; Uygur, 2004).

2.4.3.2.3. Vazgecilebilirlik (revocability-irreversibility)-(davramsin geri doniilmez

olmasi)

Bazi eylemlerin sonucu ister hosa gitsin isterse gitmesin geriye alinamaz.
Dolayisiyla, ortaya konulduktan sonra iptal edilmesi veya vazge¢ilmesi miimkiin olmayan
davraniglara olan baghlik giiclii diizeyde olacaktir. Ornegin, birey bir ise girdikten sonra o
is1 degistiremeyecegine inanirsa, yaptigl isi baslangicta sevmiyor olsa dahi zamanla
sevmesini hakli c¢ikaracak olumlu tutumlar gelistirerek isine baglilik saglayacaktir

(O’Reilly ve Caldwell, 1981; ilsev, 1997; Uygur, 2004).

2.4.3.2.4. Irade (volition) - (Davramsin istenerek yapilmasi)

Disaridan herhangi bir baski ile karsilagsmaksizin bir davranig goniilli olarak

sergileniyor ise birey bu davranis ve sonuglarina karsi kisisel olarak kendini sorumlu
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tutacaktir. Disaridan gelen olumsuz baski negatif bir tepki yaratacak iken, igten gelen
irade, davranisa kars1 goniillii baglhilik yaratacaktir. Dolayisiyla, birey bu davranisi rutin
olarak sergileme gereksinimi duyacaktir (Ilsev, 1997; Uygur, 2004). Ornegin, ¢alisti1
orgiitte bir projeye goniillii olarak katilan birey, disarinin baskisi olmaksizin proje ekip
iiyesi oldugundan projeyi digerlerine gore daha fazla benimseyecek ve projenin basarisi

icin en yiiksek performansi sergileyecektir.

Dolayisiyla, acgik ve kesin olarak gerekliligi disa vurulmus olan, baskalarinin dniinde
ve bilgisi dahilinde gerceklesen, vazgecilmesi ve geri doniilmesi hemen hemen imkansiz

olan ve istenerek yapilan davranislar bagliligi 6nemli 6l¢iide etkilemektedirler.

2.4.4. Devam Baghhgi (continuance commitment)

Devam baglhiligi, kisinin orgiitte calistig1 siire icerisinde harcadigi ¢aba, zaman ve
emek, edindigi statii, para gibi kazanimlarim Orgiitten ayrilmas: sonucunda kaybedecegi
diisiincesiyle olusan baghliktir (Karahan, 2008:235; Yilmazer, 2010:238; Boylu vd.,
2007:58; Sabuncuoglu, 2007:614).

Devam bagliligi, daha ¢ok ihtiyaca dayali baglilik durumunu ifade etmektedir. Orgiit
iiyesi olan bireyin, ¢aligtig1 orgiitten ayrilacak olmasinin ortaya ¢ikaracagi maliyet {izerine
kurgulanmistir (Swailes, 2004). Isgdrenin oOrgiitte gecirdigi siire icerisinde elde ettigi
ekonomik imkéanlar (Orgiitiin sundugu emeklilik imkani, is gilivencesi, diger ekonomik
yardimlar-ikramiye gibi) orgiitten ayrilmay: kendisi igin ¢ok maliyetli bir islev konumuna

getirir (Lemons ve Jones, 2001).

Orgiitsel baglilhigin devamlilik unsurunun iki faktdre bagl olarak gelisecegi ileri
stiriilmiistir. Bunlar, kisilerin yapmis olduklart yatinm miktar1 ve algilanan alternatif
yoklugudur. Ornegin, bir isgorenin isle ilgili beceri gelistirmesine yonelik harcadig1 enerji
ve zamandan dolay1 diger orgiitlere transfer olma karar1 vermede zorlanmasi ve alternatif
1s olanaklariin olmayis1 orgiitten ayrilmaya iliskin algilanan maliyetleri artirmaktadir. Bu
yiizden isgorenlerin alternatiflerin azligina inanmalar1 onlarin mevcut Orgiitlerine daha
giiclii devamlilik bagliligt duymalarina yol acacaktir (Allen vd., 1990:12), (Meyer ve
Allen, 1991:74).
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Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini artiran psikolojik, finansal veya fiziksel herhangi
bir faktér devam baghliginin giiclenmesine neden olur. Orgiitten ayrilmanin maliyetine
katlanamayacagini diislinen isgoren, orgiitte kalma zorunlulugu hisseder (Yousef, 2000).
Dolayisiyla, birey orgilitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi kayiplar ile orgiite duydugu
baghlig siirdiirmesi durumunda elde edecegi ekonomik kazanglar1 karsilastirarak orgiite
bagliligimn siirdiirmek zorunda oldugu sonucuna ulasir. Tabi buradaki zorunluluk daha ¢ok
gereksinim duymak olgiisiindeki bir zorunluluktur. Bu nedenle Martin’e (2008) gore
devam bagliliginda bireyin orgiite bagliligi bir gereksinim olarak gérme durumu soz

konusudur.

Meyer ve Ailen (1997) devam baglhiliginin iki temel belirleyicisi oldugunu, bu

belirleyicilerin yatirimlar ve alternatifler olarak isimlendirilebilecegini belirtmislerdir.

Yatirimlar, Becker’in (1960) “yan bahis-side bets” olarak bilinen teorisine
dayandirilmaktadir. Yan bahis, bir bireyin belirlenen bir aktiviteye devam etmemesi
durumunda onceden belirlenen bazi haklardan veya kazanclardan mahrum kalacagi
anlamindadir. Ornegin, bir dgrencinin girecedi sinavdan en yiiksek puan olan “AA”
skorunu alacagina iliskin arkadasiyla giristigi bahis sonunda, o smnavdan bu skoru almasi
icin c¢cok fazla calismasi durumudur. Yan bahis durumunun orgilite uyarlanmasi su
sekildedir; iggdren bir orgiite bagl olarak calistig: siire igerisinde orgiite yaptigi yatimlarini
(6rnegin zaman, caba, para gibi) bu Orglitten ayrilmasi durumunda kaybedeceginin
farkinda olmasidir. Bir iggdren kendisine bir orgiit tarafindan sunulan istthdam olanagi
karsisinda, ailesini orgiitiin bulundugu cografyaya tasimak veya orgiitte kendisine sunulan
gorevi yerine getirebilmek i¢in yeni bilgi ve beceriler 6grenmek agisindan ¢aba sarf etmek
gibi ¢esitli yatirimlar yapar. Birey belirli bir siire Orgiitte ¢alistiktan sonra oOrgiitten

ayrilacak olursa, yaptig1 bu yatirnmlardan vazge¢meyi kabullenmis olur.

Alternatifler, devam bagliliginin ikinci belirleyicisi olarak, bireyin calistigi orgiit
disinda elde edebilecegi alternatif istthdam olanaklarim ifade eder (Meyer ve Ailen, 1997).
Onemli alternatif istihdam olanagi elde eden bir birey, ¢ok zayif alternatif istihdam

olanagina sahip olan diger bireyden daha diisiik diizeyde devam baglilig1 gosterecektir.
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Diger bir deyisle, alternatif istihdam olanaginin varlig1 ile devam baglilig1 arasinda negatif

bir iliski bulunmaktadir.

Meyer ve Allen’a (1997) gore yatinm ve alternatifler disinda bunlarin farkinda

3

olmak da devam bagliligim etkiler. Yani, yukarida agiklanan “yatirim” ve “alternatif’
belirleyicileri, sayet birey bunlarin farkinda ise, devam baglilig1 iizerinde etki yaratir, aksi
takdirde higbir etki yaratmazlar. Bu nedenle, orgiitte belirli bir siire calisarak c¢esitli
yatirimlar yaptiginin ve/veya alternatif istihdam olanaklarinin bulunmadiginin farkinda

olan bir bireyin devam baglilig1 gii¢lii olur.

Dolayisiyla, devam baglilig1 (a) alternatif istthdam imkanlari, (b) orgiitte calisilan
donem igerisinde yapilan yatirimlar ve (e) bunlarin bilincinde olmak gibi faktorlerin bir

fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Morrow (1993) devam (hesaplanan) baglilig: ile yas, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi,
cinsiyet, statli, is tatmini, is performansi, isten ayrilma istegi ve isgiicii devir orani
arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik calismalarin yapilmis oldugunu belirtmektedir.
Arastirma sonuglarina gore devam bagliligi ile yas, ¢alisma siiresi ve statii arasinda pozitif
fakat zayif bir iliski ortaya cikartilmisken, egitim diizeyiyle ise anlamli bir iligki
bulunamamuistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde devam bagliligina sahip
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Devam bagliligi ile i1s tatmini arasinda giiglii bir
korelasyon oldugu sonucuna ulasilirken, is performansi ve stres diizeyi ile devam baglilig

arasinda ancak zay1f bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ikartilmistir (Morrow, 1993).
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3. DEVLET VE OZEL ORTAOGRETIM OKULLARINDA GOREV
YAPAN OGRETMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Yontem

Calismada oOncelikli olarak ulusal ve uluslararasi literatlir taramasi yapilmis,
kuramsal dayanaklarin kurulmasi agisindan alandaki genelde orgiitsel bagimlilik tizerine
yapilmis calismalar, 6zelde ise orgilitsel bagliligin calisma yil1 (kidem) ile ilintili olarak

yapilmig arastirmalar incelenmistir.

Devlet liselerinde calismakta olan 6gretmenlerin 6zliik haklarinin hangi evrelerde
degisiklik gosterdiginin arastirilmasi maksadiyla, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

incelenmistir.

Sonrasinda ise yapilacak uygulama kismi i¢in, veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir. Anket Mugla’nin Marmaris ilgesindeki 06zel ve devlet ortadgretim
okullarinda gérevli 6gretmelere uygulanmustir. Ozel ve devlet okullarinin segilmesindeki
neden calisma yilina gore yapilmasi arzu edilen caligmada, meslek yillarinin bagindan
itibaren farkli ¢calisma yillarina sahip 6gretmene erigebilme imkaninin olmasi, isgdrenlerin

farkl 6zliik hakki rejimlerine tabi olmalari, dolayistyla karsilagtirma imkan1 bulunmasidir.

Arastirma modelinde ii¢ grup degisken yer almaktadir. Bunlar, bagimsiz degiskenler,
bagimli degiskenler ve baglamsal (contextual) degiskenlerdir. Modelde bagimsiz
degiskenler olarak orgiitsel bagliligin dort unsuru, bagimli degisken olarak isgorenlerin is

performansi ve baglamsal degiskenler olarak da isgdrenlerin kidem durumu yer almistir.

Mowday ve arkadaslar1 (1979:231, 1982:4), orgiitsel baglhiligi, kisi ile orgiit
amaglariin bir biitiinlik ve uyum i¢inde olmasi seklinde tanimlanmigtir. Sean ve
arkadaslarinin (2002:351) yaptiklar arastirmada kisi-orgiit uyumunun orgiitsel baghlik ile
iliskisini incelemislerdir. Arastirma sonucuna goére kisi-orgiit uyumu Orgiitsel baglilik ile

pozitif yonde iliskilidir.
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Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalardan yola ¢ikilarak konuyla ilgili olarak
cok sayida degiskenden bahsetmenin miimkiin oldugu sdylenebilir. Bu nedenle ¢alismanin
kapsam ve smirlhiliklarinin belirgin bir bigimde ortaya konulmasinin 6nemli oldugu

degerlendirilmektedir.

Literatiir incelendiginde arastirmacilarin orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar1 farkh
gruplar halinde smiflandirildigi goriilmektedir. Bu calismada, “bireysel faktorler” ve
“demografik faktorler” olmak tizere ikili bir siniflama igerisinde Orgilitsel bagliliga etki

eden faktorler incelenmeye ¢aligilacaktir.

Orgiitsel bagliligi olusturan unsurlara bireysel faktdrler baglaminda bakildiginda;
daha once yapilan arastirmalara gore bireysel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda genel
olarak kuvvetli bir iligski gozlemlenmektedir. Cinsiyet ile orgiitsel baghlik iligkisi yazinda
oldukga fazla arastirma ile tutarl bir sekilde ortaya konmustur. Kadinlarin bir grup olarak
erkeklerden daha fazla baglilik gosterdikleri goriilmektedir (Alvi ve Ahmed, 1987:267-

280). Bu nedenle arastirmada hedef grubun cinsiyeti géz éniinde bulundurulmustur.

Luthans ve arkadaslarinin arastirmalarina gore yas ve kidem ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir (Luthans vd., 1987:221). Ancak, yapilan literatiir
taramalarinda, ¢alisma yillarmin (kidem) tiim baglilik boyutlarina olan etkisini inceleyen
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Arastirmanin odak noktasi ¢alisma yillar ile Orgiitsel
baglilik iligkisinin ortaya konulmasi oldugundan arastirmada hedef grubun ¢alisma yillari

ile birlikte yaslar1 da goz onilinde bulundurulmustur.

Egitim konusundaki verilerden elde edilen genel egilim, daha fazla egitimli is
gorenlerin, daha az baglilik gosterdikleri yoniindedir. Daha az egitimli ve gelecekte egitim
almayr planlamayan bireyler, Hrebiniak ve Alutto’ya gore daha fazla baglilik
gostermektedirler (Hrebiniak ve Alutto, 1973:562). Ancak caligmanin lise 6gretmenleri
iizerinde yapilmis olmasi ve lise 6gretmenlerinin asgari olarak iiniversite mezunu oldugu
gercegi dikkate alindiginda, s6z konusu degisken lisans ve lisansiistii diizeyleri i¢in dikkate

alimustir.
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Bireyin aile ve akrabalarindan sorumlulugu da bagliligi etkileyen bir faktordiir.
Hackett’e gore aile ve akraba sorumlulugu yiiksek diizeyde olan bireyler 6rgiite daha baglh
hale geleceklerdir (Iverson ve Buttgieg, 2004:6). Bu baglamda, ¢alismada hedef grubun

medeni durumu ile ¢ocuk sayilar1 da géz 6niinde bulundurulmustur.

3.1.1. Veri toplama teknigi

Arastirmada kullanilan ve Swailes (2004) tarafindan ortaya konulmus orgiitsel
baghlik tiirleri (Duygusal-Tutumsal, Davranissal, Devam ve Normatif (Ilkesel) Orgiitsel
Baglilik) ile calisma yillar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglayan anket; Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e’ye adapte edilen
Orgiitsel Baglilik Olgeginden esinlenerek gelistirilmistir. EK-1’de &rnegi sunulan ankette;
1, 5, 8, 12 ve 14’iincii sorular Normatif (ilkesel) Baglihig1, 2, 6, 11, 15 ve 18’inci sorular
Duygusal-Tutumsal Bagliligi, 3, 7, 10, 16 ve 19’uncu sorular Davranigsal Bagliligi, 4, 9,
13, 17 ve 20’nci sorular ise Devam Bagliligin1 6l¢mek i¢in ankete dahil edilmistir. Anket
uygulamasinin daha saglikli bir sekilde yapilmasinin saglanmasi maksadiyla, s6z konusu
sorulara ankette herhangi bir sira gdzetmeksizin yer verilmistir. Orgiitsel baglilik
boyutlarin1 6lgmek i¢in ankette kullanilan sorular tasnif edilmis sekilde Cizelge 3.1.°de

belirtilemistir. Uygulanan anketler EK-2’de yer almaktadir.

Cizelge 3.1. Arastirmada kullanilan Orgiitsel Baglilik Seviyesini Olgen Sorular

Normatif (Ilkesel) Baglilik Seviyesini Olgen Sorular

1 | Ogretmenligin Tiirkiye'de seckin bir meslek oldugunu diisiiniiyorum

5 | Okulda 6gretmen olmakla her zaman iftihar ettim

8 | Okulda 6gretmen oldugum igin her yerde saygi ve itibar gériiyorum

12 | Ogretmenlik meslegi insan1 onurlandiran bir meslektir

14 | Ogretmenlik meslegi halkin giivenini hakli olarak kazanmus bir meslektir

Duygusal-Tutumsal Baglilik Seviyesini Ol¢en Sorular

Fedakarliklarim karsiliksiz kalsa da yine de okulda 6gretmenlik yapmaya devam
etmek isterim

6 | Yeniden dogsam yine dgretmenlik meslegini segerdim
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11

Tim meslekler arasinda bana en uygun meslegin 6gretmenlik oldugunu
diisiiniiyorum

15

Okulda 6gretmen oldugum i¢in genel olarak memnunum

18

Ogretmenlik meslegini segmis oldugum icin kendimi diger insanlara gore daha
mutlu hissediyorum

Davranissal Baglilik Seviyesini Olgen Sorular

3 | Hayatimi idame etmek i¢in okulda 6gretmenlige devam etmeye mecburum

7 | Ogretmenlikten baska pek fazla alternatifim oldugunu diisiinmiiyorum

10 Ogretmen olarak okulda ¢alistyorum ¢iinkii bana saglanan imkanlar beni tatmin
ediyor

16 | Ogretmenligin bana saglamakta oldugu 6zliik haklarindan genel olarak memnunum

19 Ogretmen olarak okulda ¢alismakla baska bir meslekte ulasamayacagim maddi
getiriye ulagtim

Devam Bagliligi1 Seviyesini Olcen Sorular

4 Ogretmen olarak okulda galismaktan dolay1 bana gelecekte saglanacak olan
haklardan genel olarak memnunum

9 Ogretmen olarak okulda calismaya devam etmekle baska yerlerde ulasamayacagim
maddi getiriye ulasacagimi diislinliyorum

13 Ogretmen olarak okulda ¢alismaya devam ediyorum ciinkii bunca emegimin
karsiligini bir sekil alacagimi diigiiniiyorum

17 | Ogretmen olarak okulda gérev yaptigim siirece gelecekle ilgili kaygi duymuyorum

20 | Ogretmen olarak okulda ¢alismam yakin ve orta gelecekte bana yarar saglayacak

3.1.2. Veri toplama teknigine iliskin giivenirlik analizi

Arastirmaya baglamadan Once, uygulamada karsilagilacak olas1 hatalar1 engellemek

ve O0lgme araclarindaki maddelerin dogru anlasilip anlasilmadigini kontrol etmek ve 6lgme

araclarinin faktor yapilar itibar ile gilivenirlik diizeylerini 6l¢mek i¢in bir pilot ¢alisma

yapilmustir.

Glivenirlik testi dnceden saptanmis bir norm degeri olmadan yapilan Ol¢timlerde

Olctimiin dogru yapilabilmesini saglayan unsurlardir. Giivenirlik; test veya 06lgek

sonuglarinin kavramsal yapiya iliskin olguyu dogru bir sekilde ortaya ¢ikarmasi, dlgiim

sonuglar1 farkli yerlerde uygulandiginda benzer sonucu vermesidir. Diger bir degisle

glivenirlik, 6l¢iimiin tutarli olmasinin dl¢iitiidiir (Cakmur, 2012:339-340).
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Giivenirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan olgiimlerde ayni sonucu verme
derecesinin gostergesidir. Anketin ¢alismasinin, ayni diisiincede olan kisilerin goriislerini
esit gostermesi beklenir. Bunun i¢in sorularin ifade edilis sekli ¢ok onemlidir. Ayrica
giivenirlik analizi, uygulamada kullanilacak olan 6l¢ek maddelerinin ayni amaca hizmet
edebilen maddeler olup olmadig1r hakkinda bilgi vermektedir. Farkli kisiler tarafindan
farkli sekillerde yorumlanabilecek ifadeler 6l¢iim sonuglariin giivenilirligini diisiiriir.
Anketin gelistirilme asamasi tamamlandiktan sonra yapilan pilot calismada, rasgele
secilmis farkl sehirlerde 6zel ve devlet orta 6gretim okullarinda gérev yapan 60 6gretmene
anket elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Pilot uygulama kapsaminda gonderilen 60
ankete 43 gecerli cevap alinabilmistir. Daha sonra elde edilen veriler giivenirlik analizine

tabi tutulmustur.

Bu arastirmada giivenirlik i¢in hem pilot uygulama ile test-tekrar test yontemi
uygulanmis; hem de pilot uygulama ve c¢aligma grubunun tamami {izerinde yapilan asil
aragtirmada Cronbach Alpha degerleri kullanilmis ve arastirmanin sonuglari
degerlendirilirken diizeltilmis madde toplamlarinin korelasyonlar1 incelenerek her
maddenin ayirt ediciligine bakilmistir. Pilot uygulama, on test ve son test seklinde 15 giin

arayla yapilmistir. Cronbach Alpha degeri, sorularin giivenirlik seviyesini gdstermektedir.

Cizelge 3.2. Giivenirlik Analizi Katsayisi

Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,913 20

Pilot ¢alisma sonucunda giivenirlik diizeyimiz a = 0,913 olarak bulunmaktadir. Alfa
katsayisin1 degerlendirme kistasina gore' oldugundan yapilan anket calismasinin yiiksek

derecede giivenilir oldugu gorilmiistiir.

! Alfa katsayisinin degerlendirme kistasi ise su sekildedir;

0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 <a <0.60 ise olgek diigiik glivenirliktedir.

0.60 <a < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0.80 <a < 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
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Ancak, farkli orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin soru gruplari incelendiginde,
"Duygusal-Tutumsal ~ Orgiitsel Bagliik  Olgiimii"ndeki maddelerin  birbirleriyle
korelasyonlarin diisiik oldugu tespit edilmistir. Yapilan incelemede s6z konusu gruba ait 2
sorunun tam olarak anlasilmadigi tespit edilmis ve sorular kolayca anlasilacak hale

getirilmistir.

Verilerin analiz edilmesi ig¢in SPSS programindan istifade edilmistir. Analiz
sonucunda, katilimcilarin ¢alisma yillarina gore oOrgiitsel baglilik seviyeleri ¢ok boyutlu
olarak (Orgiitsel baglilik tiiriine gore) iki boyutlu bir grafikte sergilenerek, ¢alisma yillarina
gore isgorenlerin baglilik seviyelerindeki kirilmalar tespit edilmeye calisilmigtir. So6z
konusu kirilma noktalar: tespit edildikten sonra orgiitsel bagliligin hangi ¢alisma yillarinda

ne sekilde degistigi, hangi tiir orgiitsel bagliligin hangi donemde is goren acisindan daha
kuvvetli oldugu bilgisine ulasilmaya gayret edilmistir.

Verilerin analizinde ayrica, anketin son boliimiinde yer alan isgérenin demografik
ozelliklerinin, iggdrenin orglitsel baglilik diizeyine olan etkileri de test edilmis, s6z konusu
demografik degiskenlerin Orgiitsel bagimlilik diizeylerini etkileyip etkilemedikleri

arastirilmastir.

3.2. Arastirma Bulgular:

Calismanin odak grubunun “Marmaris’teki Ozel ve Devlet Ortadgretim Okullarinda
Gorevli Ogretmenler” olmasi ve sdz konusu isgdren grubunun 6zliik haklarinin ortaya
konulmasi ihtiyact duyulmustur. Calisma yillarina goére degisen Ozlik haklarinin
irdelenmesi amaciyla; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 1739 sayilh Milli Egitim
Temel Kanunu, 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname, 15/3/1999 tarihli ve 99/12647 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile yiirlirlige konulan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarma Dair Genel Yonetmelik, Ogretmenlik Kariyer
Basamaklarinda Yiikselme Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlari
Yonetici ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma Iliskin Yonetmelik, Milli Egitim
Bakanligina Bagli Egitim Kurumlari Yoneticilerinin Gorevlendirilmelerine iliskin

Yénetmelik, Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarma Iligkin
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Yonetmelik, Milli Egitim Bakanhigi Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanlig1 Personelinin Gorevde Yiikselme, Unvan Degisikligi
ve Yer Degistirme Suretiyle Atanmasi Hakkinda Yonetmelik, Milli Egitim Bakanligi
Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi, Milli Egitim Uzmanligi Yonetmeligi incelenmistir.
Marmaris’teki 6zel ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin 6zliikk haklarindaki

gelismelerin irdelenmesi maksadiyla; 6zel okul tiiziikleri incelenmistir.

Yapilan inceleme neticesinde, ¢alisma yilinin, devlet lisesinde gorevli 6gretmenlerin;
kariyer basamaklarinda ylikselmelerinde (aday oOgretmenlik, Ogretmenlik, uzman
ogretmenlik ve basogretmenlik), il milli egitim miidiir yardimeiligi, ilge milli egitim
midirligi, il ve ilge milll egitim sube midiirliigii gibi gorevde yiikselmeye tabi calisma
gruplart ve kadrolarinda gorevlendirilmelerinde, istege bagh il i¢i veya il dist yer
degistirmelere iligkin taleplerin karsilanmasinda, istege bagli olarak bir yila kadar ayliksiz
izin verilmesinde, kendilerine 6denen aylik ve diger iicretlerin artisinda etkili oldugu

gorilmiistiir.

Ayrica, 0zel okullarda goérevli ogretmenlerin calisma yillart arttikga, 6gretmenin
basarisina gore ayliginin devlette ¢alismakta olan bir 6gretmene gore daha hizli bir sekilde
artmakta oldugu, buna mukabil devlet orta 6gretim okullarinda gorevli 6gretmenleri yillara

sari olarak adayliklarinda 6nemli bir artisin olmadig: tespit edilmistir.


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/27573_1.html
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/27573_1.html
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/ortaogrkurumyon_0/ortaogrkuryon_1.html
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/ortaogrkurumyon_0/ortaogrkuryon_1.html
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/uzmany%C3%B6n/uzmany%C3%B6n.html
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3.2.1.Demografik bilgiler

Yapilan arastirmaya iliskin demografik bilgilere ait veriler asagida sunulmustur.

3.2.1.1. Cinsiyet

Marmaris Ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan bilgiler dogrultusunda,
Marmaris’te bulunan ortadgretim okullarinda gorev yapan toplam 377 &gretmenin, 152’si
(40%) erkek, 225’1 (%60) kadindir. Anket caligmasina katilan &gretmenlerin %29,9°u
erkek % 70,1’1 kadin bireylerdir. Cinsiyet dagilimina iligkin ayrintilar Cizelge 3.3.’de

sunulmustur.

Cizelge 3.3. Arastirma grubuna ait cinsiyet dagilimi ¢izelgesi

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Kadin 117 70,1
Erkek 50 29,9
Toplam 167 100,0
Cinsiyet

m Erkek = Kadin

Sekil 3.1. Aragtirma grubuna ait cinsiyet dagilimi grafigi
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3.2.1.2. Gorev yapilan okul

Marmaris Ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan bilgiler dogrultusunda,
Marmaris’te bulunan devlet ortadgretim okullarinda toplam 286 ogretmen, oOzel
ortadgretim okullarinda toplam 91 dgretmen gérev yapmaktadir. Ozel okulda gérev yapan
ogretmenlerden 79’u, devlet okullarinda gorevli 6gretmenden 88 Ogretmen anketimize
katilmistir. Calisma kapsaminda anket uygulanan Ogretmenlerin ¢alistiklart  okul

dagilimlarina iligkin ayrintilar Cizelge 3.4.’de sunulmustur.

Cizelge 3.4. Aragtirma grubuna ait gorev yapilan okul dagilimi ¢izelgesi

Gorev Yapilan Okul Sikhk Yiizde
Ozel 79 47,3
Devlet 88 52,7
Toplam 167 100,0
Gorev Yapilan Okul

88
53%

Devlet = Ozel

Sekil 3.2. Aragtirma grubuna ait gorev yapilan okul dagilimi grafigi
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3.2.1.3. Medeni durum

Medeni duruma bakildiginda anketimizdeki 6gretmenlerin %72,5°1 evliyken %27,5’1
bekardir.

Cizelge 3.5. Arastirma grubuna ait medeni durumu dagilimi ¢izelgesi

Medeni Durum Sikhk Yiizde
Evli 121 72,5
Bekar 46 27,5
Toplam 167 100,0

Medeni Durum

= Evli = Bekar

Sekil 3.3. Aragtirma grubuna ait medeni durum dagilimi grafigi
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3.2.1.4. Egitim durumu

Egitim durumu lisans olarak beyan edenlerin sayis1 131, lisansiistii beyan edenlerin

sayis1 36°dur.

Cizelge 3.6. Arastirma grubuna ait egitim durumu dagilimi ¢izelgesi

Egitim Durumu Sikhk Yiizde
Lisans 131 78,4
Lisansustiu 36 21,6
Toplam 167 100,0

Egitim Durumu

= Lisans = Lisans Ustii

Sekil 3.4. Aragtirma grubuna ait egitim durumu dagilim1 grafigi
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3.2.1.5. Cocuk sayis1

Anket galigmasina katilan evli 6gretmenlerin %32,3 ile en fazla 1 ¢ocugu olduklar

goriilmektedir.

Cizelge 3.7. Arastirma grubuna ait gocuk sayisi1 dagilimi ¢izelgesi

Cocuk Sayisi Sikhik Yiizde
0 61 36,5
1 54 32,3
2 50 29,9
3 ve 3'den fazla 2 1,2
Toplam 167 100,0
Cocuk Saysi1

=Yok =1 =2 =3vedahafazla

Sekil 3.5. Aragtirma grubuna ait ¢gocuk sayis1 dagilimi grafigi
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3.2.1.6. Calisma Yih

Anket ¢alismasina katilan 6gretmenlerden 167 kisi gorev siiresi hakkinda bir goriis
belirtmektedir. Gorev siiresi ¢aligma araligi 1 ile 40 yil arasinda degismektedir. Anket
caligmasma katilan 6gretenlerin ortalama gorev siiresi 13,8 yil ve standart sapmasi da
9,274’tlir. Anket c¢alismasina katilan Ogretmenlerin ¢alistiklar1  gérev  siireleri
gruplandiginda %39,5 ile en fazla 11-20 y1l arasinda isgorenlerin en az ise %5,4 ile 30 yil

iistli iggorenlerin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.8. Arastirma grubuna ait ¢alisma yillar1 dagilimi ¢izelgesi

Cahisma Yih Sikhk Yiizde
2 ve 2’den az 17 10,2
3-10 y1l 52 31,1
11-20 y1l 66 39,5
21-30 y1l 23 13,8
30 yil Gistii 9 5,4
Toplam 167 100,0

Cahsma Yih

17
10%

2ve2’denaz ®3-10yil =11-20yil ®=21-30yil =30 y1l {istli

Sekil 3.6. Aragtirma grubuna ait calisma yillart dagilimi grafigi



92

Cizelge 3.9. Arastirma grubuna ait en diisiik ve en yiiksek ¢alisma yillari ile ortalama ve
standart sapma degerleri ¢gizelgesi

Siklik

En diistik

En Yiksek

Ortalama

Standart Sapma

Calisma Yih

167

1

40

13,80

9,274

3.2.1.7. Yas

Anket calismasma katilan Ogretmenlerin yas araliklar1 22 ile 61 arasinda

dagilmaktadir. Ortalama yas 37,53 ve standart sapmasi da 9,063’tiir. Yas dagiliminda

ankete katilan 167 6gretmenin 68 kisisi ile en fazlas1 31-39 yas arasinda en az1 ise 23 kisi

ile 48 yas listii olan bireylerden olustugu goriilmektedir.

Cizelge 3.10. Arastirma grubuna ait yas dagilimi ¢izelgesi

Yas Sikhk Yiizde
22-30 yas arast 38 22,8
31-39 yas arast 68 40,7
40-48 yas arasi 38 22,8
48 yas usti 23 13,8
Toplam 167 100,0

22-30 yas aras1

® 31-39 yas arasi

= 40-48 yas arasi

Sekil 3.7. Aragtirma grubuna ait yas dagilim1 grafigi

® 48 yas Ustl
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Cizelge 3.11. Arastirma grubuna ait en diisiik ve en yiiksek yaslar ile ortalama ve standart
sapma degerleri ¢izelgesi

Siklik En diisiik | En Yiiksek | Ortalama |Standart Sapma
Yas 167 22 61 37,53 9,063

3.2.2.Madde dagilimlar:

Yapilan aragtirma sonucu ulagilan oOrgiitsel baglilik diizeylerine iliskin madde

dagilimlar1 agagida ayr1 ayr1 gosterilmistir.

3.2.2.1. Normatif orgiitsel baghhk ol¢iimii

Anket calismasina katilan 6gretmenlerin normatif orgiitsel baglilik 6l¢limiine gore 5
tane sorudan olusan 5°1i likert tipi Olgeklere verdikleri cevap sonucunda genel ortalama
olarak 17,958 diizeyinde skor elde edilmektedir. Normatif orgiitsel baglilik 6l¢iimiinde
ogretmenlerin en fazla 4,359 ortalama skor ile “Ogretmenlik meslegi insan1 onurlandiran
bir meslektir.” maddesine katildiklar1 goriilmektedir. Normatif orgiitsel baglilik 6lglimiine
iliskin genel ortalamay1 1-5’1i likert sonucuna gore indirme yapildiginda grup ortalamasi

3,592 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.12. Normatif orgiitsel baglilik 6l¢timii skorlari gizelgesi

NORMATIF ORGUTSEL BAGLILIK OLCUMU

Ogretmenligin Tiirkiye'de seckin bir meslek oldugunu diisiiniiyorum 2,635
Okulda 6gretmen olmakla her zaman iftihar ettim 4,120
Okulda 6gretmen oldugum igin her yerde saygi ve itibar goriiyorum 3,251
Ogretmenlik meslegi insan1 onurlandiran bir meslektir 4,359
Ogretmenlik meslegi halkin giivenini hakli olarak kazanmis bir meslektir 3,593
GENEL ORTALAMA 17,958
GRUP ORTALAMASI 3,592
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3.2.2.2. Duygusal-tutumsal orgiitsel baghhk 6l¢iimii

Anket c¢alismasina katilan dgretmenlerin Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik
Ol¢ciimiine gore 5 tane sorudan olusan 5°1i likert tipi Olgeklere verdikleri cevap sonucunda
genel ortalama olarak 18,192 diizeyinde skor elde edilmektedir. Duygusal — tutumsal
orgiitsel baglilik oOlglimiinde o6gretmenlerin en fazla 3,838ortalama skor ile “Okulda
o0gretmen oldugum igin genel olarak memnunum.” maddesine katildiklar1 goriilmektedir.
Duygusal — tutumsal baglilik 6l¢limiine iliskin genel ortalamay1 1-5’1i likert sonucuna gore

indirme yapildiginda grup ortalamasi 3,638 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.13. Duygusal-tutumsal orgiitsel baglilik 6l¢iimii skorlari gizelgesi

DUYGUSAL-TUTUMSAL ORGUTSEL BAGLILIK OLCUMU

Fedakarliklarim karsiliksiz kalsa da yine de okulda 6gretmenlik yapmaya 3,737
devam etmek isterim

Yeniden dogsam yine 6gretmenlik meslegini secerdim 3,545
Tiim meslekler arasinda bana en uygun meslegin 6gretmenlik oldugunu 3,497
diisiiniiyorum

Okulda 6gretmen oldugum i¢in genel olarak memnunum 3,838
Ogretmenlik meslegini se¢gmis oldugum i¢in kendimi diger insanlara gére 3,575
daha mutlu hissediyorum

GENEL ORTALAMA 18,192
GRUP ORTALAMASI 3,638

3.2.2.3. Davramssal baghlik ol¢iimii

Anket caligmasina katilan 6gretmenlerin davranigsal baglilik 6l¢iimiine gore 5 tane
sorudan olusan 5’11 likert tipi dlgeklere verdikleri cevap sonucunda genel ortalama olarak
12,054 diizeyinde skor elde edilmektedir. Davranigsal baglilik dl¢limiinde 6gretmenlerin
en fazla 3,096 ortalama skor ile “Hayatimi idame etmek i¢in okulda 6gretmenlige devam
etmeye mecburum.” maddesine katildiklar1 goriilmektedir. Davranigsal baglilik 6lgiimiine
iliskin genel ortalamayr 1-5’1i likert sonucuna goére indirme yapildiginda grup ortalamasi

2,41 oldugu goriilmektedir.
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DAVRANISSAL BAGLILIK OLCUMU

Hayatimi idame etmek i¢in okulda 6gretmenlige devam etmeye

mechurum 3,09
Ogretmenlikten baska pek fazla alternatifim oldugunu diisiinmiiyorum 2,251
Ogretmen olarak okulda galistyorum ¢iinkii bana saglanan imkanlar 2,449
beni tatmin ediyor

Ogretmenligin bana saglamakta oldugu 6zliik haklarindan genel olarak 2 587
memnunum

Ogretmen olarak okulda ¢alismakla baska bir meslekte 1671
ulasamayacagim maddi getiriye ulastim

GENEL ORTALAMA 12,054
GRUP ORTALAMASI 2,410

3.2.2.4. Devam baghhg olciimii

Anket caligmasina katilan Ogretmenlerin devam bagliligi 6l¢iimiine gore 5 tane

sorudan olusan 5’11 likert tipi dlgeklere verdikleri cevap sonucunda genel ortalama olarak

13,126 diizeyinde skor elde edilmektedir. Devam bagliligi 6l¢iimiinde 6gretmenlerin en

fazla 3,347ortalama skor ile “Ogretmen olarak okulda ¢alismaya devam ediyorum ciinkii

bunca emegimin karsiligimi bir sekil alacagimi diisiinliyorum.” maddesine katildiklari

goriilmektedir. Devam bagliligi dl¢iimiine iligkin genel ortalamay: 1-5’li likert sonucuna

gore indirme yapildiginda grup ortalamasi 2,63 oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.15. Devam baglilig1 6l¢iimii skorlar ¢izelgesi

DEVAM BAGLILIGI OLCUMU

Ogretmen olarak okulda calismaktan dolay: bana gelecekte saglanacak olan

haklarindan genel olarak memnunum 2407
Ogretmen olarak okulda ¢alismaya devam etmekle baska yerlerde 1784
ulagsamayacagim maddi getiriye ulasacagimi diisiiniiyorum

Ogretmen olarak okulda ¢alismaya devam ediyorum ¢iinkii bunca emegimin 3,347
karsiligint bir sekil alacagimi diisiiniiyorum

Ogretmen olarak okulda gorev yaptigim siirece gelecekle ilgili kayg1 2 677
duymuyorum

Ogretmen olarak okulda galismam yakin ve orta gelecekte bana yarar 2,10
saglayacak

GENEL ORTALAMA 13,126
GRUP ORTALAMASI 2,630

3.2.3.Baghlik Tiirlerinin-Demografik Bilgilerle Kiyaslanmasi

Baglilik tiirlerine iliskin 6l¢iimiin, 6gretmenlerin demografik bilgileriyle olan iligkisi

incelenmek istenildiginde, ANOVA test analizi uygulanabilmektedir. ANOVA testi

sonucunda elde edilen p degeri < 0,05 ise gruplar arasi skor dagilimlari ortalamalari

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilmektedir. ANOVA testi i¢in

Olgeklere iliskin elde edilen skorlarin dagilimlarinin normal dagilima uygunlugunun
kontrol edilmesi gerekmektedir. Normal dagilim icin KOLMOGROV-SMIRNOV test
istatistigi kullanilmaktadir. KOLMOGROV-SMIRNOV test istatistigi sonucunda elde

edilen p degeri > 0,05 ise dlgeklere iliskin skorlarin dagilimlarinin normal dagilima uygun

olduklar1 soylenebilmektedir.
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Cizelge 3.16. Tum baglhlik diizeyleri icin KOLMOGOROV-SMIRNOV Testi

KOLMOGOROV-SMIRNOV TESTI
Duygusal-
Normatif Y9
. Tutumsal Davranigsal Devam
Orgiitsel .
Orgiitsel Baglilik Bagliligi
Baglilik i .
. Baghilik Ol¢limii Ol¢timii
Olgiimii .
Olgtimii
Kolmogorov-Smirnov Z test
1,339 1,074 1,397 0,934
statistigi
P degeri 0,055 0,199 0,040 0,348

KOLMOGROV-SMIRNOV test istatistigi sonucundaki p degerlerine gore sadece
Davranigsal baglilik 6l¢iimiine ait skorlarin p degeri = 0,04 < 0,05 oldugu i¢in normal
dagilmadiklar1 goriilmektedir. Biiyiik sayilar kanununa gore Orneklem sayisi arttikga
gozlemlenen verilerin dagilimlari normal dagilima yaklagmaktadir. Calismamizda
Davranigsal baghlik 6l¢iimiine ait skorlar i¢in bagimsiz gruplarin karsilastirilmasinda
parametrik yontem olan ANOVA ve parametrik olmayan yontem olan KRUSKAL-
WALLIS testlerinde benzer sonuglar elde edilmesinden dolayr yorumlama kolayligindan

ANOVA testi sonuglari belirtilmistir.
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3.2.3.1. Cinsiyete gore olceklerle ilgili ANOVA Testi

Anket calismasina katilan kadin 6gretmenlerin Normatif orgiitsel baglilik 6l¢iimiine
iliskin ortalama skoru 17,940, erkek olanlarin ise 18 oldugu goriilmektedir. Anket
caligmasima katilan kadin 6gretmenlerin Duygusal — tutumsal orgiitsel baglilik Sl¢iimiine
iliskin ortalama skoru 18,650, erkek olanlarin ise 17,120 oldugu goriilmektedir. Anket
caligmasina katilan kadin o6gretmenlerin Davranigsal baglilik Ol¢limiine iliskin ortalama
skoru 12,256, erkek olanlarin ise 11,580 oldugu goriilmektedir. Anket ¢aligmasina katilan
kadin dgretmenlerin Devam bagliligi Slglimiine iligkin ortalama skoru 13,188, erkek

olanlarin ise 12,980 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.17. Tim baglilik diizeyleri icin cinsiyetlere gore siklik, ortalama ve standart
sapma ve giiven aralik degerleri

Standart | 95% Giiven Araliklar:
Cinsiyete Gore =
Sikhk | Ortalama| Sapma | Alt Simir | Ust Simir
Normatif Kadin 117 17,940 3,651 17,272 18,609
Orgiitsel Erkek 50 18,000 3,753 16,934 19,066
Baghhk
Olciimii Toplam 167 17,958 3,671 17,397 18,519
Duygusal- Kadin 117 18,650 4,274 17,867 19,432
Tutumsal Erkek 50 17,120 4,303 15,897 18,343
Orgiitsel
Baghhk Toplam 167 18,192 4,327 17,531 18,853
Ol¢iimii
Davramssal Kadin 117 12,256 3,392 11,635 12,877
Baghhk Erkek 50 11,580 2,556 10,854 12,306
Olciimii Toplam 167 12,054 3,172 11,569 12,539
Devam Kadin 117 13,188 4,402 12,382 13,994
Baghhg Erkek 50 12,980 3,956 11,856 14,104
Olciimii Toplam 167 13,126 4,263 12,474 13,777

Cinsiyetlere gore Olcek skor ortalamalari arasindaki farklarin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigina karar vermek i¢in ANOVA testi kullanilmaktadir.
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Cizelge 3.18. Tiim baghlik diizeyleri i¢in cinsiyetlere gore ANOVA Testi

ANOVA

Hata Hata

Kareler | Serbestlik | Kareler

Toplamm | Derecesi | Ortalamasi F p degeri
Normatif Gruplar
. 0,125 1 0,125 0,009 0,923
Orgiitsel Arasi
Baghhk Grup I¢i | 2236,581 165 13,555
Olciimii Toplam 2236,707 166
Duygusal- Gruplar
81,956 1 81,956 4,469 0,036
Tutumsal Arast
Orgiitsel Grup I¢i | 3025,912 165 18,339
Baghhk
. Toplam 3107,868 166
Olc¢iimii
Gruplar
Davramsgsal 16,027 1 16,027 1,598 0,208
Arasi
Baghhk :
. Grup I¢i | 1654,488 165 10,027
Olciimii
Toplam 1670,515 166
Gruplar
Devam 1,516 1 1,516 0,083 0,774
Arasi
Baghhg _
. Grup I¢i | 3014,843 165 18,272
Ol¢iimii

Toplam | 3016,359 166

ANOVA testi sonucunda sadece “Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik
Olgiimiine” iliskin p degeri 0,05ten kiiciik (p= 0,036 < 0,05) oldugu i¢cin; kadin ve erkek
ogretmenlerin Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik Olgiimiine iligkin ortalama skorlari
arasindaki fark %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Diger bir degisle,
cinsiyetin orgiitsel baglilik diizeyine olan etkisine iliskin yapilan ANOVA TESTI
sonucunda; anket calismasina katilan Ogretmenlerin cinsiyetinin sadece “Duygusal —
Tutumsal Orgiitsel Baghilik™ tiiriinde etkili oldugu, diger baglilik tiirlerinde ise etkisinin

ihmal edilebilecegi sonucuna varilmstir.
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3.2.3.2. Gorev yapilan okul tiiriine gore 6lceklerle ilgili ANOVA Testi

Anket calismasina katilan 6zel okulda gorevli dgretmenlerin, “Normatif Orgiitsel

Baglilik” 6l¢iimiine iliskin ortalama skoru 19,278, devlet okulunda isgorenlerin ise 16,773

oldugu goriilmektedir. Anket caligmasina katilan 6zel okulda gorevli Ogretmenlerin

“Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik” &l¢iimiine iliskin ortalama skoru 19,494, devlet

okulunda isgorenlerin ise 17,023 oldugu goriilmektedir. Anket ¢alismasina katilan 6zel

okulda gorevli 6gretmenlerin “Davranigsal Baglilik” Ol¢timiine iliskin ortalama skoru

12,810, devlet okulunda isgoérenlerin ise 11,375 oldugu goriilmektedir. Anket ¢aligmasina

katilan 6zel okulda gorevli 6gretmenlerin “Devam Baglilig1” Sl¢iimiine iliskin ortalama

skoru 15,241, devlet okulunda isgorenlerin ise 11,227 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.19. Tiim baglhilik diizeyleri i¢cin gorev yapilan okul tiirline gore siklik, ortalama
ve standart sapma ve giiven aralik degerleri

Gorev Yapilan Okul Standart | 23% Giiven Araliklar:
Tiirine Gore Sikhk | Ortalama| Sapma | Alt Smmr | Ust Simir

Normatif Ozel 79 19,278 | 2815 18,648 | 19,909
Orgiitsel Devlet 88 16,773 | 3,950 15936 | 17,610
Baghhk
Olciimii Toplam 167 17,958 3,671 17,397 18,519
Duygusal- Ozel 79 19,494 | 3,453 18,720 | 20,267
Tutumsal Devlet 88 17,023 4,703 16,026 18,019
Orgiitsel
Baghhk Toplam 167 18,192 | 4,327 17531 | 18,853
Olciimii
Davramssal| 07l 79 12,810 | 3,247 12,083 | 13,537
Baglilik Devlet 88 11,375 | 2,961 10,748 | 12,002
Olgiimii Toplam 167 12,054 | 3,172 11,569 12,539
Devam Ozel 79 15241 | 3,804 14,389 | 16,092
Baghhig Devlet 88 11,227 | 3,741 10,435 | 12,020
Olgiimii Toplam 167 13,126 | 4,263 12,474 | 13,777

Gorev yapilan okul tiirline gore bakildigina 6zel okulda gorevli 6gretmenlerin dlgek

skor ortalamalar1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Gérev yapilan okul tiiriine gore 6lgek

skorlar1 arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina karar vermek i¢in

ANOVA testi kullanilmaktadir.
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Cizelge 3.20. Tiim baghlik diizeyleri i¢in gorev yapilan okul tiiriine géore ANOVA Testi

ANOVA

Hata Hata

Kareler | Serbestlik | Kareler

Toplamn | Derecesi | Ortalamasi F p degeri
Normatif Gruplar
. 261,379 1 261,379 21,833 <0,05
Orgiitsel Arasi
Baghhk Grup I¢i | 1975,328 165 11,972
Olciimii Toplam 2236,707 166
Duygusal- Gruplar
254,167 1 254,167 14,696 <0,05
Tutumsal Arast
Orgiitsel Grup I¢i | 2853,701 165 17,295
Baghhk
i Toplam 3107,868 166
Olciimii
Gruplar
Davramssal 85,738 1 85,738 8,927 < 0,05
Arasi
Baghhk _
. Grup I¢i 1584,777 165 9,605
Olciimii
Toplam 1670,515 166
Gruplar
Devam 670,474 1 670,474 47,158 <0,05
Arasi
Baghhg i
. Grup I¢i 2345,885 165 14,217
Olciimii

Toplam 3016,359 166

ANOVA testine gore 6zel okulda gorevli ogretmenler ile devlet okulunda gorevli
ogretmenlerin ortalama skorlarma iliskin farklar %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Yani 6zel okulda gorevli 6gretmenlerin 4 baghilik olciitiinde de daha yiiksek
ortalama skorlar1 olmasi istatistiksel olarak anlamlidir. Diger bir degisle, 6gretmenlerin
calismakta oldugu okul tiiriiniin (devlet/6zel) etkisine iliskin yapilan ANOVA TESTI
sonucunda; anket ¢alismasina katilan 6gretmenlerin ¢alismakta olduklar1 okulun 6zel veya

devlet okulu olmasini tiim baglilik tiirlerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.
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3.2.3.3. Calisma siiresine gore olceklerle ilgili ANOVA Testi

Anket caligmasina katilan 2 ve 2’den az yil ¢alismakta olan 6gretmenlerin “Normatif
Orgiitsel Baglihk” 6lgiimiine iliskin ortalama skoru 19,353, 3-10 yil calismakta olan
ogretmenlerin 19,510, 11-20 yil calismakta olan &gretmenlerin 16,682, 21-30 yil
caligmakta olanlarin 16,304, 30 yil isti calismakta olanlarin ise 19,556 oldugu
goriilmektedir. Anket caligmasina katilan 2 ve 2’den az yil ¢alismakta olan 6gretmenlerin
“Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik” dl¢iimiine iliskin ortalama skoru 18,118, 3-10 yil
caligmakta olan 6gretmenlerin 20,098, 11-20 yil ¢alismakta olan 6gretmenlerin 16,394, 21-
30 yil calismakta olanlarin 17,913, 30 yil istii calismakta olanlarin ise 20,889 oldugu
gortilmektedir. Anket ¢alismasina katilan 2 ve 2’den az yil ¢alismakta olan 6gretmenlerin
“Davranigsal Baglilik” 6l¢timiine iligkin ortalama skoru 12,529, 3-10 yil ¢alismakta olan
Ogretmenlerin 13,137, 11-20 yil c¢alismakta olan ogretmenlerin 11,303, 21-30 yil
caligmakta olanlarin 11,348, 30 yil Usti calismakta olanlarin ise 11,778 oldugu
goriilmektedir. Anket calismasina katilan 2 ve 2’den az yil calismakta olan 6gretmenlerin
“Devam Baglilig1” oOl¢limiine iligkin ortalama skoru 15,588, 3-10 yil calismakta olan
Ogretmenlerin 15,294, 11-20 w1l c¢alismakta olan &gretmenlerin 10,985, 21-30 yil
caligmakta olanlarin 11,957, 30 yil st calismakta olanlarin ise 14,556 oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 3.21. Tiim baglilik diizeyleri i¢in ¢alisma siiresine gore siklik, ortalama ve standart
sapma ve giiven aralik degerleri

Standart |95% Giiven Araliklari
Calisma Siiresine Gore _
Sikhik Ortalama | Sapma | Alt Smr |Ust Simir
2 ve 2'den
17 19,353 2,760 17,934 20,772
az yil
Normatif
. 3-10wy1l 52 19,510 3,215 18,606 20,414
Orgiitsel
11-20 yil 66 16,682 3,808 15,746 17,618
Baghhk
. 21 -30 y1l 23 16,304 3,295 14,879 17,729
Ol¢iimii
30 yil dsti 9 19,556 2,297 17,790 21,321
Toplam 167 17,928 3,661 17,367 18,489
2 ve 2'den
17 18,118 3,120 16,513 19,722
Duygusal- az yil
Tutumsal 3-10yl 52 20,098 3,074 19,233 20,963
Orgiitsel 11-20 yil 66 16,394 4,755 15,225 17,563
Baghhk 21 - 30 y1l 23 17,913 4,512 15,962 19,864
Olciimii 30 yil dsti 9 20,889 3,018 18,569 23,209
Toplam 167 18,163 4,324 17,500 18,825
2 ve 2'den
17 12,529 3,412 10,775 14,284
az yil
Davramssal | 3-10 yil 52 13,137 3,868 12,049 14,225
Baghhk 11-20 yil 66 11,303 2,584 10,668 11,938
Olciimii 21 -30 y1l 23 11,348 2,102 10,439 12,257
30 yil tistli 9 11,778 2,906 9,544 14,011
Toplam 167 12,024 3,158 11,540 12,508
2 ve 2'den
17 15,588 3,163 13,962 17,215
az yil
Devam 3-10yl 52 15,294 3,996 14,170 16,418
Baghhg 11-20 yil 66 10,985 3,813 10,048 11,922
Olciimii 21 -30 y1l 23 11,957 3,796 10,315 13,598
30 yil tisti 9 14,556 3,395 11,946 17,165
Toplam 167 13,108 4,270 12,454 13,763
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Caligma siiresine gore bakildigina 6gretmenlerin 6lgek skor ortalamalari arasindaki
farklar goriilmektedir. Calisma siiresine gore 6lgek skorlar1 arasindaki farklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigina karar vermek icin ANOVA testi kullanilmaktadir. Calisma
stiresi gruplart 2’ den daha fazla gruplar oldugu i¢in ANOVA sonucunda istatistiksel
olarak anlamli sonu¢ elde edildiginde bu anlamliligt hangi gruplarin sagladigini tespit
etmek icin Es-Anli Giliven Araliklarina bakilmaktadir. Es-Anli Giiven Araliklarinda
Parametrik veya Non-Parametrik uygulamalara karar verebilmek igin gruplarin olgek
skorlar1 ortalamasina iliskin varyanslarmmin homojenligini belirleyen LEVENE test

istatistiginden yararlanilmaktadir.

Levene test istatistigi sonucunda elde edilen p degeri > 0,05 ise %95 giiven
diizeyinde gruplarin dlgek skorlari ortalamasina iliskin varyanslarinin homojen oldugu
goriilmektedir. Varyanslarin homojenligi varsayimi saglaniyorsa Es-Anli Giiven Araligi
olarak BONFERRONI Giiven Araliklar1 varyanslarin homojenligi saglanmiyorsa
TAMHANE Giiven Araliklar analizimizde kullanilacaktir.

Cizelge 3.22. Tiim baglilik diizeyleri i¢in ¢alisma siiresine gore Varyanslarin Homojenligi
Testi

Varyanslarin Homojenligi Testi

LEVENE | 1.Serbestlik | 2.Serbestlik
Istatistigi derecesi derecesi p degeri
Normatif Orgiitsel Baghlik
. 1,107 4 161 0,355
Olciimii
Duygusal-Tutumsal
N i 3,360 4 161 0,011
Orgiitsel Baghhk Ol¢iimii
Davramssal Baghhk
. 1,621 4 161 0,171
Olciimii
Devam Baghihg Ol¢iimii 0,509 4 161 0,729

Varyanslarin  homojenligi testine bakildigi zaman sadece “Duygusal-Tutumsal
Orgiitsel Baglilik” dl¢iimiine iliskin LEVENE test istatistigi sonucunda elde edilen p
degeri=0,015 < 0,05 oldugu icin %95 giiven seviyesinde calisma gruplari arasindaki sadece

“Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik” 6l¢iimiine iliskin ortalama skorlarmn varyanslarinimn



homojen olmadigi

analizimizde kullanilacaktir.

Cizelge 3.23. Tiim baglilik diizeyleri i¢in ¢aligma siiresine géore ANOVA Testi

goriilmektedir.

Bu o6l¢ek
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icin TAMHANE Giiven Araliklar

ANOVA
Hata ] Hata
Serbestlik
Kareler ) Kareler F p degeri
Derecesi
Toplam Ortalamasi
Normatif Gruplar
. 349,095 4 87,274 7,546 <0,05
Orgiitsel Arasi
Baghhk Grup I¢i | 1862,037 161 11,565
Olciimii Toplam | 2211,133 165
Duygusal- Gruplar
465,861 4 116,465 7,160 <0,05
Tutumsal Arasli
Orgiitsel Grup I¢i | 2618,747 161 16,266
Baghhk
. Toplam | 3084,608 165
Olciimii
Gruplar
Davramssal 112,917 4 28,229 2,965 < 0,05
Arasi
Baghhk —
. Grup I¢i | 1532,987 161 9,522
Olciimii
Toplam 1645,904 165
Gruplar
Devam 695,179 4 173,795 12,098 <0,05
Arasi
Baghhg _
. Grup I¢i | 2313,869 161 14,366
Olciimii
Toplam | 3008,048 165

ANOVA test sonucuna bakildigi zaman caligma gruplarma goére biitiin 6l¢eklerin

ortalama skorlarina iligkin farklar %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak da anlaml

bulunmaktadir. Bu anlamliligin hangi gruplar arasinda olduklart Es-Anli Giiven

Araliklariyla tespit edilmektedir.
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3.2.3.3.1. Normatif orgiitsel baghhk ol¢iimiine iliskin BONFERRONI Giiven
Araliklar:

BONFERRONI Giiven Araliklarina bakildiginda calisma siiresi 2 ve 2’den az yil
caligmakta olan 6gretmenler ile 11-20 y1l arasinda caligmakta olan 6gretmenlerin, 3-10 yil
arasinda calismakta olan 6gretmenler ile 11-20 yi1l ve 21-30 yil arasindaki 6gretmenlerin
“Normatif Orgiitsel Baglilik” dl¢iimlerine iliskin ortalama skorlar1 arasindaki fark % 95
giiven seviyesinde anlamlidir. Yani 11-20 y1l ¢alismakta olan 6gretmenlerin 2 ve 2’den az
yil ve 3-10 yil arasinda ¢aligmakta olan dgretmenlere gore Normatif Orgiitsel Baglilik

derecesinde ciddi diizeyde azalma goriilmektedir.

Cizelge 3.24. Normatif orgiitsel baglilik Ol¢iimiine iliskin Calisma Stirelerine gore
BONFERRONI Giiven Araliklari testi

Es-Anh Giiven Araliklari
Normatif Orgiitsel Baghlik Olciimiine iliskin BONFERRONI Giiven Arahklar
Ortalamalar %95 Giiven
Olgekler () Galisma | () Calisma |\ oo idar Standalg p degeri Aralidan
Siiresi Siiresi Hata Ust
(1-9) Alt Simir

Sinir
3-10 yil -0,157 0,952 1,000 | -2,868 | 2,554
2ve2'denaz | 11-20yil 2671127 0,925 0,044 | 0038 | 5,304
yil 21 - 30 yil 3,049 1,088 0,057 | -0,047 | 6,145
30 yil Gistil -0,203 1,402 1,000 | -4,193 | 3,788
2ve Zy Se” a 0,157 0,952 1,000 | -2,554 | 2,868

= £3
E 3-10yl 11-20 yil 2,82799 0,634 <0,05 | 1,023 | 4633
= 21-30 yil 3,20546 0,854 0,002 | 0,774 | 5637
< 30 yil aistil -0,046 1,230 1,000 | -3,545 | 3,454
2 2 ve ny'le” | 567112" 0925 | 0044 | -5304 | -0,038

]

= 11-20 yil 3-10y1l -2,82799" 0,634 <005 | 4,633 | -1,023
8 21 - 30 yil 0,377 0,823 1,000 | -1,966 | 2,721
) 30 yil Gistil 2,874 1,208 0,186 | -6,313 | 0,566
2 2ve Zyﬂe” & -3,049 1,088 | 0057 | -6145 | 0,047
g 21-30 yil 3-10y1l -3,20546° 0,854 0,002 | 5637 | -0,774
§ 11-20 yil 0,377 0,823 1,000 | -2,721 | 1,966
30 yil distii -3,251 1,337 0,161 | -7,057 | 0,555
2ve Zyﬂe” az 0,203 1402 | 1,000 | -3788 | 4193
30 yil iistii 3-10 yil 0,046 1,230 1,000 | -3,454 | 3,545
11-20 yil 2,874 1,208 0,186 | -0,566 | 6,313
21 - 30 yil 3,251 1,337 0,161 | -0,555 | 7,057
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Bu baglamda, &gretmenlerin calisma yillarmin  “Normatif Orgiitsel Baglilik”
diizeylerine etkisine iliskin yapilan ANOVA TESTI sonucunda; anket ¢alismasina katilan
ogretmenlerin ¢alisma yillarmin “Normatif Orgiitsel Baglilik” diizeylerinde etkili oldugu

sonucuna varilmistir.

3.2.3.3.2. Duygusal-tutumsal oérgiitsel baghlik ol¢iimiine iliskin Tamhane Giiven
Araliklan

Tamhane Giiven Araliklarina bakildiginda ¢alisma siiresi 2 ve 2’den az yil ve 21-30
yil is gdren dgretmenlerin Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmektedir. 3-10 yil arasi ¢aligmakta olan &gretmenler ile 11-20 yil arasinda
caligmakta olan 6gretmenlerin, 11-20 y1l arasindaki 6gretmenler ile ¢aligma stiresi 30 yilin
iistinde olan ogretmenlerin Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik Olgiimlerine iliskin
ortalama skorlar1 arasindaki fark % 95 giiven seviyesinde anlamlidir. Yani 3-10 yil
caligmakta olan Ogretmenlerin 11-20 yil arasinda g¢alisanlara goére Duygusal-Tutumsal

Orgiitsel Bagliliklar1 daha yiiksektir.

Cizelge 3.25. Duygusal-tutumsal orgiitsel baglilik 6l¢iimiine iliskin Calisma Siirelerine
gore BONFERRONI Giiven Araliklar testi

Es-Anh Giiven Araliklari

Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baghhk Olgiimiine iliskin Tamhane Giiven Araliklari
(I) Cahisma () Calisma Agfg::“kﬂira_ Standart | o %95 Given Arahklary
Siiresi Siiresi J) Hata Alt Sinir Ust Sinir
3-10y1l -1,980 0,871 0,270 -4,632 0,672
2 ve 2'den az yil 11-20 yil 1,724 0,957 0,564 -1,121 4,569
21-30y1l 0,205 1,207 1,000 -3,384 3,793
30 yil istii -2,771 1,259 0,348 -6,818 1,276
2 ve 2'den az yil 1,980 0,871 0,270 -0,672 4,632
3-10yil 11-20y1l 3,70410" 0,727 < 0,05 1,629 5,779
21-30 y1l 2,185 1,035 0,354 -0,928 5,298
30 yil distii -0,791 1,094 0,999 -4,592 3,010
2 ve 2'den az yil -1,724 0,957 0,564 -4,569 1,121
11-20 il 3-10y1l -3,70410° 0,727 <005 | -5779 -1,629
21-30y1l -1,519 1,108 0,859 -4,800 1,762
30 yil iistii -4,49495 1,164 0,017 -8,346 -0,644
2 ve 2'den az yil -0,205 1,207 1,000 -3,793 3,384
21-30 yil 3-10y1l -2,185 1,035 0,354 -5,298 0,928
11-20 yil 1,519 1,108 0,859 -1,762 4,800
30 il iistii -2,976 1,377 0,348 -7,259 1,307
2 ve 2'den az yil 2,771 1,259 0,348 -1,276 6,818
30 yal iistii 3-10y1l 0,791 1,094 0,999 -3,010 4,592
11-20y1l 4,49495 1,164 0,017 0,644 8,346
21-30y1l 2,976 1,377 0,348 -1,307 7,259
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Bu baglamda, Ogretmenlerin ¢alisma yillarmin “Duygusal-Tutumsal Orgiitsel
Baglhilik” diizeylerine etkisine iliskin yapilan ANOVA TESTI sonucunda; anket
calismasma katilan ogretmenlerin ¢alisma yillarmin  “Duygusal-Tutumsal Orgiitsel

Baglilik” diizeylerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

3.2.3.3.3. Davramgsal baghlik 6lciimiine iliskin BONFERRONI Giiven Araliklar:

Bonferroni Giiven Araliklarina bakildiginda ¢alisma siiresi 3-10 yil arasinda olan
ogretmenler ile 11-20 yil arasindaki ogretmenlerin Davranigsal Baglilik Olgiimlerine
iliskin ortalama skorlar1 arasindaki fark % 95 giiven seviyesinde anlamlidir. Yani 3-10 y1l
arasindaki Ogretmenlerin 11-20 yil arasindaki 6gretmenlerden ‘“Davranigsal Baglilik”

Olgiimlerinin yiiksek ¢ikmast istatistiksel olarak anlaml1 oldugu gériilmektedir.

Cizelge 3.26. Davranigsal bagliik 6l¢iimiine iliskin  Calisma  Siirelerine  gore
BONFERRONI Giiven Araliklari testi

Es-Anh Giiven Araliklari

Davramssal Baghlik Ol¢iimiine iliskin BONFERRONI Giiven Arahklari

Ortalamalar (o> Giiven
M (,.‘.alm?na ) (Eahs.m 2 | Arasi Farklar Standart p degeri Arallklar}
Siiresi Siiresi (1-J) Hata AlES Ust

Olgekler "M Simir

3-10 il -0,608 0,864 1,000 | -3,067 | 1,852

2ve2denaz | 11-20yil 1,226 0,839 1,000 | -1,162 | 3,615

yil 21-30 yil 1,182 0,087 1,000 | -1,628 | 3,991

30 yil stii 0,752 1,272 1,000 | -2,869 | 4,372

2ve iﬂe” a 0,608 0,864 1,000 | -1,852 | 3,067

. 3-10yil 11-20 yil 1,83422° 0,575 0,017 | 0197 | 3472

E 21-30 yil 1,789 0,775 0222 | -0,417 | 3995

oy 30 yil distil 1,359 1,116 1,000 | -1,816 | 4,535
QO '

z 2ve iﬂe” a 11,226 0,839 1,000 | -3,615 | 1,162

5 11-20 yil 3-10yil -1,83422 0,575 0,017 | -3,472 | 0,197

& 21-30 yil -0,045 0,747 1,000 | 2,171 | 2,082

3 30 yil Gstii -0,475 1,096 1,000 | -3596 | 2,646

g 2ve iﬁ'e” az 1,182 0987 | 1,000 | -3991 | 1,628

>

g 21-30 yil 3- 10yl -1,789 0,775 0,222 | -3995 | 0,417

11-20 yil 0,045 0,747 1,000 | -2,082 | 2,171

30 yil Gstii 20,430 1,213 1,000 | -3,883 | 3,023

2ve Zyﬂe” 21 o7s2 1272 | 1000 | -4372 | 2,869

30yilisti | 3-10yil 11,359 1,116 1,000 | -4535 | 1,816

11-20 yil -0,608 0,864 1,000 | -3,067 | 1,852

21-30 yil 1,226 0,839 1,000 | -1,162 | 3,615
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Bu baglamda, 6gretmenlerin calisma yillarinin “Davranigsal Baghilik” diizeylerine

etkisine iliskin yapilan ANOVA TESTI sonucunda; anket calismasina katilan
ogretmenlerin ¢alisma yillarinin  “Davranigsal Baghilik” diizeylerinde etkili oldugu

sonucuna varilmistir.

3.2.3.3.4. Davam baghhg él¢iimiine iliskin BONFERRONI Giiven Araliklar:

Bonferroni Giiven Araliklarima bakildiginda calisma siiresi 2. yili gegtikten sonra
ogretmenlerin Devam Baglilik derecesi azalmaktadir. 30 y1l listiinde gorevli 6gretmenlerde
“Devam Baglilig1” derecesi 21-30 yil arasinda olan Ogretmenlere gore yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 3.27. Devam baglilig1 dl¢limiine iliskin Calisma Siirelerine gore BONFERRONI
Giliven Araliklar testi

Es-Anh Giiven Araliklar:
Devam Baglihg Olciimiine iliskin BONFERRONI Giiven Arahklari

Ortalamalar 95 Giiven
(I) Calisma | (J) Cahisma A Standart p Araliklar:
v i ve A rasi Farklar .. =
Siiresi Siiresi (1-J) Hata degeri Alt Ust

Olgekler Siir Siir
3-10yil 0,294 1,061 1,000 -2,727 | 3,315
2ve 2'denaz| 11-20yil 4,60339" 1,031 | <005 | 1,669 | 7,537
yil 21-30yl 3,63171* 1,212 0,032 0,181 7,082
30 yul istii 1,033 1,562 1,000 -3,414 | 5,480
2 ve i ﬂe” z | 204 1061 | 1,000 | -3315 | 2,727
3-10y0 | 11-20yl 4,30927" 0,707 | <005 | 2,298 | 6,321
21-30yl 3,33760* 0,952 0,006 0,628 6,047

:E 30 yul istii 0,739 1,370 1,000 -3,162 | 4,639
= ]

2 2 ve zyfl'e” | 460339" 1031 | <005 | -7,537 | -1,669
B 11-20y0 | 3-10y -4,30927" 0,707 | <005 | -6,321 | -2,298
’E” 21-30y1 -0,972 0,918 1,000 -3,584 | 1,640
2 30 yul Gistii -3,571 1,347 0,088 -7,404 | 0,263
N ' *

z 2 ve nyl'e” | 363171 1212 | 0032 | -7,082 |-0.181

21-30yn | 3-10yl -3,33760" 0952 | 0,006 | -6,047 |-0,628
11-20y1l 0,972 0,918 1,000 -1,640 | 3,584

30 yul Gistii -2,599 1,490 0,831 -6,841 1,643

2 ve i ﬁ'e” | 1033 1562 | 1,000 | -5480 | 3.414

30y iistic | 3- 10yl -0,739 1370 | 1,000 | -4639 | 3,162
11-20y1l 0,294 1,061 1,000 -2,727 | 3,315

21-30yl 4,60339* 1,031 < 0,05 1,669 7,537
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Bu baglamda, Ogretmenlerin calisma yillarinin “Devam Bagliligi” diizeylerine
etkisine iliskin yapilan ANOVA TESTI sonucunda; anket calismasina katilan
ogretmenlerin calisma yillarmin “Devam Bagliligi” diizeylerinde etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

3.2.3.4. Yas dagihimlarina gore olgeklerle ilgili ANOVA Testi

Anket ¢alismasina katilan 22-30 yas arasinda olan dgretmenlerin “Normatif Orgiitsel
Baglilik” dl¢limiine iligkin ortalama skoru 19,447, 31-39 yas arasinda olan 6gretmenlerin
17,456, 40-48 yas arasinda olanlarin 17,289, 48 yas iistii ¢aligmakta olanlarin ise 18,087
oldugu goriilmektedir. Anket ¢aligmasina katilan 22-30 yas arasinda olan 6gretmenlerin
“Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik” 6l¢iimiine iliskin ortalama skoru 19,053, 31-39
yas arasinda olan 6gretmenlerin 17,956, 40-48 yas arasinda olanlarin 17,105, 48 yas istii
caligmakta olanlarin ise 19,261 oldugu goriilmektedir. Anket calismasina katilan 22-30 yas
arasinda olan Ogretmenlerin “Davranmigsal Baglilik” oOlgiimiine iliskin ortalama skoru
12,921, 31-39 yas arasinda olan &6gretmenlerin 12,162, 40-48 yas arasinda olanlarin
11,421, 48 yas lstii calismakta olanlarin ise 11,348 oldugu goriilmektedir. Anket
caligmasina katilan 22-30 yas arasinda olan 6gretmenlerin “Devam Bagliligi” 6l¢iimiine
iligkin ortalama skoru 15,447, 31-39 yas arasinda olan Ogretmenlerin 12,838, 40-48 yas
arasinda olanlarin 10,974, 48 yas istii c¢alismakta olanlarin ise 13,696 oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 3.28. Tim baghlik diizeyleri i¢in yas dagilimlarina gore siklik, ortalama ve
standart sapma ve giiven aralik degerleri

95% Giiven Arahklar
Yas Dagilima Gore Standart
Sikhk |Ortalama| Sapma | Alt Simr | Ust Simr
22-30yag | a9 19,447 | 2873 | 18503 | 20,392
arasi
Normatif | 3L-39yas | g5 | 17456 | 3755 | 16547 | 18,365
Orgiitsel arast
Baghhk 40-48yas | o9 17,289 | 3855 | 16,022 | 18,557
Ol¢iimii arasi
48 yas Gsti | 23 18,087 | 3801 | 16443 | 19,731
Toplam 167 17,958 3,671 17,397 18,519
22:;253‘5 38 19,053 | 3320 | 17,961 | 20144
Duygusal- 31-39 yas
Tutumsal oy, 68 17,956 | 4579 | 16,848 | 19,064
Orgiitsel 40-43 yas
Baghlik ’ 38 17,105 | 4,764 | 15540 | 18,671
Oleimi 48 yas st | 23 19261 | 4002 | 17530 | 20,992
Toplam 167 18,192 | 4,327 | 17,531 | 18,853
22;3281”5 38 12,921 | 3664 | 11,717 14,125
Davramssal 31;:;’” 68 12,162 | 3,384 | 11,343 | 12,981
Baghhk 40-48 va
Ol¢iimi oY 3 11,421 | 2213 | 10694 | 12,149
48 yas Gstil | 23 11,348 | 2,773 | 10,149 | 12,547
Toplam 167 12,054 3,172 11,569 12,539
22-30yag | a9 15447 | 3909 | 14162 | 16,732
arasi
Devam 31:323% 68 12,838 | 4339 | 11,788 | 13,388
Baglihg: 20-43 yas
Ol¢iimii ) 38 10,974 | 4,037 9,647 12,301
48 yas Gstil | 23 13,696 | 2,961 | 12,415 | 14,976
Toplam 167 13,126 | 4263 | 12,474 | 13,777

Yas dagilimmna gore bakildigina 6gretmenlerin dlgek skor ortalamalar1 arasindaki

farklar goriillmektedir. Yas dagilimina gore 6lgek skorlart arasindaki farklarin istatistiksel

olarak anlamli olup olmadigina karar vermek icin ANOVA testi kullanilmaktadir. ANOVA

testinden Once varyanslarin homojenligi testi daha sonra da Es-Anli Giiven Araliklar

belirtilerek farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandig: tespit edilecektir.
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Cizelge 3.29. Tiim baghlik diizeyleri i¢in yas dagilimlarina gore Varyanslarin Homojenligi

Testi

Varyanslarin Homojenligi Testi

LEVENE |1.Serbestlik |2.Serbestlik| p
Istatistigi derecesi derecesi | degeri
Normatif Orgiitsel Baghhk
. 0,774 3 163 0,510
Olciimii
Duygusal-Tutumsal Orgiitsel
. 1,512 3 163 0,213
Baghlik Ol¢iimii
Davramssal Baghhk Ol¢iimii 1,433 3 163 0,235
Devam Baghhg (")lg:iimii 2,422 3 163 0,068

LEVENE test istatistigine gore yas gruplarinin 4 tane Olgcege iliskin ortalama

skorlarina iligkin hesaplanan p degerleri > 0,05 oldugu i¢in %95 giiven seviyesinde

varyanslarin homojenligi varsayiminin saglandigi gortilmektedir.

Cizelge 3.30. Tiim baglhilik diizeyleri i¢in yas dagilimlarina gore ANOVA Testi

ANOVA
Hata : Hata
Kareler SS;ESE;!F Kareler F deE)eri
Toplam Ortalamasi g
Gruplar
Normatif Orgiitsel Arasi 118,802 3 39,601 3,048 | 0,030
Baghhk Olciimii Grup Igi | 2117,904 163 12,993
Toplam | 2236,707 166
Gruplar
Duygusal-Tutumsal Arast 103,092 3 34,364 1,864 | 0,138
8{3?‘3?' Baghlik =& 57ci |3004,776 | 163 18,434
gumd Toplam | 3107,868 | 166
Gruplar
Davranigsal Baghhk | Arasi 56,051 3 18,684 1886 | 0,134
Ol¢iimii Grup I¢i | 1614,464 163 9,905
Toplam | 1670,515 166
Gruplar
Devam Baghhig Arasi 393,901 3 131,300 8,161 | <0,05
Olciimii Grup I¢i | 2622,459 163 16,089
Toplam | 3016,359 166
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ANOVA testine gore %95 giiven seviyesinde yas gruplarinin “Normatif Orgiitsel
Baglhilik” 6l¢iimiine iliskin ortalama skorlar1 (p=0,03 < 0,05) ve “Devam Baglilig1” dl¢iimii
iliskin ortalama skorlar1 (p < 0,05) arasindaki fark istatistiksel olarak anlamidir. Anket
calismasina katilan 6gretmenlerin yaslar1 arasindaki farklilasmanin “Duygusal-Tutumsal
Orgiitsel Baglihk” olgiimii ve “Davranigsal Baglilik” dl¢iimlerine iliskin ortalama
skorlarmma anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Diger bir degisle, 6gretmenlerin
yaslar1 “Normatif Orgiitsel Baglilik” ile “Devam Baghilig1” orgiitsel baglilik tiirlerinde
etkili iken, “Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik” ile “Davranissal Baglhlik” tiirlerinde

etkili olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Normatif orgiitsel baglilik ve devam baglilig1 6l¢iimlerine iliskin yas dagilimlarina

gore Bonferroni Es-Anli Giiven Araliklari asagida sunulmustur.

Cizelge 3.31. Normatif orgiitsel baglilik oOlgtimlerine iliskin yas dagilimlarina gore
Bonferroni Es-Anli Giiven Araliklar testi

Es-Anh Giiven Araliklari
Normatif Orgiitsel Baghhk (")lg:iimiine iliskin BONFERRONI Giiven Arahliklar:
%95 Giiven
D Yas| )y, | Ortalamalar | o ot | p Araliklar
Grupl Arasi Farklar L
) ar1 Gruplan (1-) Hata degeri Alt Ust Simir
Olcekler Sinir
31-39 yas 1,99149" 0,730 0,042 0,042 3,941

‘E 22-30 | 40-48 yas 2,158 0,827 0,059 | -0,051 4,367
Z yas | 48yas 1,360 0952 | 0930 | -1,183 | 3,904
Q ustu

é 22-30 yas -1,99149" 0,730 0,042 | -3,941 -0,042
) 31-39 | 40-48 yas 0,166 0,730 1,000 | -1,783 2,116
]

a yas | 48yay 0,631 0869 | 1,000 | 2953 | 1,691
o ustu

= 22-30 yas -2,158 0,827 0,059 | -4,367 0,051
:g) 40-48 | 31-39 yas -0,166 0,730 1,000 | -2,116 1,783
= yag | a3 vas 0,797 0952 | 1,000 | -3,341 | 1,746
< ustu

E 43 22-30 yas -1,360 0,952 0,930 | -3,904 1,183
z ﬁs}t,i?s 31-39 yas 0,631 0,869 | 1,000 | -1,691 | 2,953

40-48 yas 0,797 0,952 1,000 | -1,746 3,341

22-30 yas arasindaki Ogretmenlerle 31-39 yas arasindaki 6gretmenlerin Normatif
Orgiitsel Baglilik Olgiimlerine iliskin ortalama skorlari arasindaki fark p = 0,042 < 0,005
oldugun i¢in %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamhidir. Yas gruplarinin bu
Olcek tiirtine iligkin olan farkliliklart 22-30 yas ve 31-39 yas grubu arasinda olan

ogretmelerden kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 3.32. Devam baglilig1 olgiimlerine iliskin yas dagilimlarina gére Bonferroni Eg-
Anli Giiven Araliklart testi

Es-Anh Giiven Araliklari

Devam Baglihg Olgiimiine iliskin BONFERRONI Giiven Arahklar

(I) Yas ) Yas Ortilra:;lalar Standart b %95 Giiven Araliklar
Olgekler Gruplar1 | Gruplan Farklar (I-J) Hata | degeri Alt Smir | Ust Stmar
31-39 yag | 2,60913" 0,812 | 0,010 | 0,439 4,779
22-30 yas | 40-48 yas |  4,47368" 0,920 |<005| 2,016 6,931
48 yas 1,752 1,060 | 0,601 | -1,078 4,582
ustu
= 22-30 yas | -2,60913" 0,812 | 0,010 | -4,779 -0,439
g
S | 31-39 yag | 40-48 yas 1,865 0,812 | 0138 | -0,305 4,034
)
) 48 yas -0,857 0,968 | 1,000 | -3,442 1,727
= ustu
’fg” 22-30 yas | -4,47368" 0,920 | 0,000 | -6,931 2,016
§ 40-48 yas | 31-39 yas -1,865 0,812 | 0,138 | -4,034 0,305
(%)
2 fo7as 2722 1060 | 0,067 | -5552 0,108
ustu
22-30 yas 1,752 1,060 | 0,601 | -4,582 1,078
435-‘{35 3139 yas | 0,857 0968 | 1,000 | -1,727 3,442
40-48 yas 2,722 1,060 | 0067 | -0,108 5,552

22-30 yas arasindaki Ogretmenlerle 31-39 yas arasindaki Ogretmenlerin “Devam
Baglilig1” dl¢iimlerine iligkin ortalama skorlar1 arasindaki fark p = 0,01 < 0,005 oldugun
icin %95 giliven seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir. 22-30 yas arasindaki
ogretmenlerle 40-48 yas arasindaki 6gretmenlerin “Devam Bagliligr” 6l¢iimlerine iliskin
ortalama skorlar1 arasindaki fark p < 0,005 oldugun i¢in %95 giiven seviyesinde

istatistiksel olarak anlamlidir.

Yas gruplarinin bu 6lgek tiirtine iliskin olan farkliliklar: bu 3 yas grubu arasinda olan

ogretmelerden kaynaklanmaktadir.
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3.2.3.5. Medeni duruma gore olgeklerle ilgili ANOVA Testi

Anket calismasina katilan evli 6gretmenlerin “Normatif Orgiitsel Baglilik” dl¢iimiine
iligkin ortalama skoru 17,868, bekar olanlarin ise 18,196 oldugu goriilmektedir. Anket
calismasina katilan evli 6gretmenlerin “Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik” &lgiimiine
iliskin ortalama skoru 18,636, bekar olanlarin ise 17,022 oldugu goriilmektedir. Anket
caligmasina katilan evli 6gretmenlerin “Davranigssal Baglilik” 6l¢limiine iliskin ortalama
skoru 11,934, bekar olanlarin ise 12,370 oldugu goriilmektedir. Anket ¢aligmasina katilan
evli 6gretmenlerin “Devam Bagliligi” Ol¢limiine iliskin ortalama skoru 12,967, bekar

olanlarin ise 13,543 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.33. Tiim baghlik diizeyleri i¢in medeni duruma gore siklik, ortalama ve standart
sapma ve giiven aralik degerleri

95% Giiven
Medeni Durum Standart Araliklar:
Sikhk | Ortalama | Sapma | Alt Smr |Ust Simr

Normatif Evli 121 17,868 3,733 17,196 18,540
Orgiitsel Bekar 46 18,196 3,532 17,147 19,244
Baghhk

Blciimil Toplam 167 17,958 3,671 17,397 18,519
Duygusal- Evli 121 18,636 4,163 17,887 19,386
Tutumsal Bekar 46 17,022 4,573 15,664 18,380
Orgiitsel

Baghhk Toplam 167 18,192 4,327 17,531 18,853
Olciimii

Davramssal Evli 121 11,934 3,185 11,361 12,507
Baghhk Bekar 46 12,370 3,151 11,434 13,305
Olciimii Toplam 167 12,054 3,172 11,569 12,539
Devam Evli 121 12,967 4,372 12,180 13,754
Baghhg Bekar 46 13,543 3,976 12,363 14,724
Olciimii Toplam 167 13,126 4,263 12,474 13,777
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Medeni durumuna gore Olgek skor ortalamalari arasindaki farklarin istatistiksel

olarak anlamli olup olmadigina karar vermek i¢in ANOVA testi kullanilmaktadir.

Cizelge 3.34. Tiim baglhilik diizeyleri i¢in medeni duruma géore ANOVA Testi

ANOVA
Hata Hata
Serbestlik
Kareler _ Kareler F p degeri
Derecesi
Toplam Ortalamasi
Normatif Gruplar
. 3,583 1 3,583 0,265 0,608
Orgiitsel Arasi
Baghhk Grup I¢i | 2233,123 165 13,534
Olciimii Toplam | 2236,707 166
Duygusal- Gruplar
86,890 1 86,890 4,746 0,031
Tutumsal Arasli
Orgiitsel Grup I¢i | 3020,978 165 18,309
Baghhk
i Toplam | 3107,868 166
Ol¢iimii
Gruplar
Davramssal 6,327 1 6,327 0,627 0,430
Arasi
Baghhk —
. Grup I¢i | 1664,188 165 10,086
Ol¢iimii
Toplam | 1670,515 166
Gruplar
Devam 11,078 1 11,078 0,608 0,437
Arasi
Baghhg —
. Grup Igi | 3005,281 165 18,214
Ol¢iimii
Toplam | 3016,359 166

ANOVA testi sonucunda sadece “Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik

Olgiimiine” iliskin p degeri 0,05’ten kiigiik (p =0,031 < 0,05) oldugu i¢in; evli ve bekar

ogretmenlerin “Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik” dl¢iimiine iliskin ortalama skorlari

arasindaki fark %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Diger bir degisle,

medeni halin orgiitsel baglilik diizeyine olan etkisine iliskin yapilan ANOVA TESTI

sonucunda;

anket calismasina katilan Ogretmenlerin medeni durumlarinin sadece
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“Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik™ tiiriinde etkili oldugu, diger baglilik tiirlerinde

ise etkisinin ihmal edilebilecegi sonucuna varilmstir.

3.2.3.6. Egitim duruma gore olceklerle ilgili ANOVA Testi

Anket calismasina katilan lisans mezunu dgretmenlerin “Normatif Orgiitsel Baglilik”
Olctimiine iligkin ortalama skoru 17,916, lisansiistii mezun olanlarin ise 18,111 oldugu
goriilmektedir. Anket caligmasina katilan lisans mezunu Ogretmenlerin “Duygusal —
Tutumsal Orgiitsel Baghlik” dl¢iimiine iliskin ortalama skoru 18,244, lisansiistii mezun
olanlarin ise 18 oldugu goriilmektedir. Anket calismasina katilan lisans mezunu
Ogretmenlerin “Davranigsal Baglilik” dl¢iimiine iliskin ortalama skoru 12,069, lisansiistii
mezun olanlarin ise 12 oldugu goriilmektedir. Anket ¢alismasina katilan lisans mezunu
ogretmenlerin “Devam Bagliligr” o6l¢iimiine iliskin ortalama skoru 13,267, lisansiistii

mezun olanlarin ise 12,611 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.35. Tim baglhilik diizeyleri i¢in egitim durumuna gore siklik, ortalama ve
standart sapma ve giiven aralik degerleri

95% Giiven
Egitim Duruma Gore Standart Araliklari
Sikhik Ortalama | Sapma Alt Simir | Ust Simir

Normatif Lisans 131 17,916 3,711 17,275 18,557
Orgiitsel Lisansiistii 36 18,111 3,568 16,904 19,318
SABMIK | popam | 167 | 17,958 | 3671 | 17,397 | 18519
Olciimii

Duygusal- Lisans 131 18,244 4,214 17,516 18,973
Tutumsal | Lisansiistii 36 18,000 4,775 16,384 19,616
Orgiitsel

Baghhk Toplam 167 18,192 4,327 17,531 18,853
Olciimii

Davramssal | Lisans 131 12,069 3,326 11,494 12,644
Baghhk Lisansiistii 36 12,000 2,575 11,129 12,871
Olgiimii Toplam 167 12,054 3,172 11,569 12,539
Devam Lisans 131 13,267 4,305 12,523 14,011
Baghhg Lisansiistii 36 12,611 4,122 11,217 14,006
Olciimii Toplam 167 13,126 4,263 12,474 13,777

Egitim durumuna gore 6l¢ek skor ortalamalar arasindaki farklarin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigina karar vermek i¢in ANOVA testi kullanilmaktadir.
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Cizelge 3.36. Tiim baglilik diizeyleri i¢in egitim durumuna gére ANOVA Testi

ANOVA
Hata Hata
Kareler | Serbestlik | Kareler
Toplamn | Derecesi |Ortalamasi F p degeri
Normatif |Gruplar
. 1,075 1 1,075 0,079 0,779
Orgiitsel Arast
Baghhk Grup I¢i 2235,632 165 13,549
Olciimii Toplam 2236,707 166
Duygusal- |Gruplar
1,685 1 1,685 0,090 0,765
Tutumsal | Arasi
Orgiitsel Grup I¢i 3106,183 165 18,825
Baghhk Toplam
.. 3107,868 166
Olc¢iimii
Gruplar
Davramssal ,133 1 ,133 0,013 0,909
Arasi
Baghhk _
. Grup I¢i 1670,382 165 10,124
Olciimii
Toplam 1670,515 166
Gruplar
Devam 12,155 1 12,155 0,668 0,415
Arasi
Baghhg i
. Grup I¢i 3004,204 165 18,207
Ol¢iimii
Toplam 3016,359 166

ANOVA testi sonucunda cikan p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in %95 giiven

diizeyinde 6gretmenlerin egitim seviyesinin orgiitsel bagliliklart iizerinde etkili olmadigi

goriilmektedir.
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3.2.3.7. Cocuk sayisina gore olceklerle ilgili ANOVA Testi

Anket cahismasma katilan gocuk sahibi olmayan oOgretmenlerin “Normatif Orgiitsel
Baglilik” dl¢timiine iligkin ortalama skoru 18,7049, bir ¢ocuk sahibi 6gretmenlerin 17,8148, iki
cocuk sahibi 6gretmenlerin 17,2400, 3 ve 3'den fazla ¢ocuk sahibi olan dgretmenlerin ise 17,00
oldugu goriilmektedir. Anket ¢aligmasina katilan ¢ocuk sahibi olmayan 6gretmenlerin “Duygusal
— Tutumsal Orgiitsel Baghlik” dlciimiine iliskin ortalama skoru 17,7213, bir ¢ocuk sahibi
ogretmenlerin 18,7407, iki ¢ocuk sahibi 6gretmenlerin 18,1200, 3 ve 3'den fazla ¢ocuk sahibi olan
ogretmenlerin ise 19,5000 oldugu goriilmektedir. Anket ¢aligmasina katilan ¢ocuk sahibi olmayan
ogretmenlerin “Davranigsal Baglilik” 6l¢limiine iligkin ortalama skoru 12,2623, bir ¢ocuk sahibi
ogretmenlerin 12,1296, iki ¢ocuk sahibi 6gretmenlerin 11,6600, 3 ve 3'den fazla ¢ocuk sahibi olan
ogretmenlerin ise 13,50000ldugu goriilmektedir. Anket ¢alismasina katilan ¢ocuk sahibi olmayan
ogretmenlerin “Devam Baglhiligr” dl¢timiine iliskin ortalama skoru 13,8197, bir ¢ocuk sahibi
ogretmenlerin 13,2963, iki ¢ocuk sahibi dgretmenlerin 12,0000, 3 ve 3'den fazla ¢ocuk sahibi
olan ogretmenlerin ise 15,5000 oldugu gorilmektedir. Cocuk sayisma gore oOlgek skor

ortalamalar Cizelge 3.37’de gosterilmektedir.

Cizelge 3.37. Tiim baglilik diizeyleri i¢in gocuk sayisina gore siklik, ortalama ve standart
sapma ve giiven aralik degerleri

95% Giiven Araliklari
Sikhik Ortalama Sézn(;?;t AIES Ust S

Cocuk Sayisina Gore P mr stS1nir

0 61 18,7049 3,48015 17,8136 19,5962

1 54 17,8148 3,70657 16,8031 18,8265

Normatif Orgiitsel 2 50 17,2400 3,74471 16,1758 18,3042
Baghlik Olgiimii 3 ve 3'den

faala 2 17,0000 5,65685 -33,8248 67,8248

Toplam 167 17,0581 3,67071 17,3973 18,5189

0 61 17,7213 447635 16,5749 18,8678

5 L Tutumsal 1 54 18,7407 4,67504 17,4647 20,0168

uygusal-t utumsa 2 50 18,1200 3,78310 17,0449 19,1951
Orgiitsel Baghhk 3ve 3den

Olgiimii e 2 19,5000 3,53553 -12,2655 51,2655

Toplam 167 18,1916 4,32690 17,5306 18,8527

0 61 12,2623 3,40050 11,3914 13,1332

1 54 12,1296 3,30837 11,2021 13,0572

Davramssal Baghlik 2 50 11,6600 2,62336 10,0144 12,4056

Olgiimii 3 "%flge” 2 13,5000 3,53553 -18,2655 45,2655

Toplam 167 12,0539 3,17228 11,5692 12,5386

0 61 13,8197 3,03068 12,8130 14,8264

1 54 13,2963 4,89370 11,9606 14,6320

Devam Baglilin 2 50 12,0000 3,65335 10,9617 13,0383

Olgiimi 3 "fiflge” 2 15,5000 777817 | 543841 | 853841

Toplam 167 13,1257 4,26273 12,4745 13,7770
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Olgek skor ortalamalar1 arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigina karar vermek i¢in ANOVA testi kullanilmaktadir.

Cizelge 3.38. Tiim baglilik diizeyleri i¢in ¢ocuk sayisina géore ANOVA Testi

ANOVA
Hata Hata
Kareler |Serbestlik| Kareler p
Toplamm | Derecesi |Ortalamasi| F | degeri
Gruplar
Normatif Aras, 62,750 3 20,917 |1,568 | 0,199
Orgiitsel Baghk 5., i | 2173,957 163 13,337
Ol¢iimii
Toplam 2236,707 166
Duygusal- Gruplar 33,456 3 11,152 | 0,591 | 0,622
Tutumsal Arasl
Orgiitsel Baghhk | Grupici | 3074,413 163 18,861
Olgiimii Toplam | 3107,868 166
Bowlar 14,899 3 4,966 | 0,489 | 0,690
Davranissal AI‘aS‘l
Baghlik Olciimii Grup I¢i 1655,616 163 10,157
Toplam 1670,515 166
Gruplar 145 584 3 35195 |1,971 0,120
Devam Baghhg: Aras‘1
Olciimii Grup I¢i | 2910,776 163 17,858
Toplam | 3016,359 166

ANOVA testi sonucuna gore 4 Olcek tiiriinde p degerleri > 0,05 oldugu i¢in ¢ocuk
sayilarina gore kisilerin calistiklar1 yerlere baglilik durumlar istatistiksel olarak %95
giiven seviyesinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Yani kisilerin ¢ocuk sayilarinin

anlaml bir etkisi bulunmamaktadir.

3.2.4.Ogretmenlik mesleginin ozellikleri

Arastirma grubu olarak 6gretmenlerin segilmesi nedeniyle dgretmenlik mesleginin
ozelliklerine kisaca deginmekte fayda miitalaa edilmektedir. Ogretmenlik meslegi, ulusal
mevzuat, calisma yilli, 6zlilk haklar1 ve genel kabuller baglaminda incelendiginde

asagidaki sonuclara ulagilmistir.
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Calismanin iki odak grubundan biri olan devlet orta 6gretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler olmasi ve so6z konusu c¢alisan grubunun 6zliik haklarimin kanunlar ile bu
kanunlara gore ¢ikarilan yonetmeliklerle tespit edilmesi nedeniyle ¢alisma yillarina gére
degisen 6zliik haklarinin irdelenmesi amaciyla; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 1739
saytll Milli Egitim Temel Kanunu, 652 sayili Milli Egitim Bakanligmin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 15/3/1999 tarihli ve 99/12647 sayili
Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarma Dair Genel Yonetmelik, Ogretmenlik Kariyer
Basamaklarinda Yiikselme Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlari
Yonetici ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma Iliskin Yonetmelik, Milli Egitim
Bakanligina Bagli Egitim Kurumlari Yoneticilerinin Gorevlendirilmelerine Iligkin
Yonetmelik, Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarma iliskin
Yonetmelik, Milli Egitim Bakanhgi Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanlig1 Personelinin Gorevde Yiikselme, Unvan Degisikligi
ve Yer Degistirme Suretiyle Atanmasi Hakkinda Yonetmelik, Milli Egitim Bakanligi

Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, Milli Egitim Uzmanlig1 Y6netmeligi incelenmistir.

Yapilan inceleme neticesinde, ¢alisma yilinin, devlet lisesinde gérevli 6gretmenlerin;
kariyer basamaklarinda ylikselmelerinde (aday oOgretmenlik, Ogretmenlik, uzman
ogretmenlik ve basdgretmenlik), il milli egitim midiir yardimeiligi, ilge milli egitim
miudirligi, il ve ilge milli egitim sube midiirliigi gibi gorevde yiikselmeye tabi calisma
gruplar1 ve kadrolarinda gorevlendirilmelerinde, istege bagh il i¢i veya il dis1 yer
degistirmelere iliskin taleplerin karsilanmasinda, istege bagli olarak bir yila kadar ayliksiz
izin verilmesinde, kendilerine 6denen aylik ve diger iicretlerin artisinda etkili oldugu

gorilmiistiir.

Ogretmenlik mesleginin o6zelliklerine iliskin ulusal kaynakta yapilan literatiir
taramas1 sonucunda, dgretmenlik mesleginin temel 6zelliklerin asagida belirtildigi seklide

siralanmakta oldugu goriilmiistiir.

J Ogretmenlik meslegi sevgi ve dzveri meslegidir.
J Insana sekil verme meslegidir

. Tiim iilkelerde en yaygin olarak goriilen mesleklerden biridir.
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3.3.

Ogretmenligin ¢ogu devlet memurudur.

Ogretmenlik meslegini genellikle kadinlar tercih etmektedir.

Ogretmenler en az lisans mezunu olmak zorundadir.

Ogretmenlik statiisii cok yiiksek degil, ancak saygin meslektir.

Kariyer yonetimi agisindan Ogretmenlik meslegi degerlendirildiginde, 6gretmenlik
mesleginin asagidaki 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlikte iist pozisyon ve makamlar daha azdir. Bu da kariyer sistemini daha
duragan, daha az dinamik kilmaktadir.

Ogretmenlik mesleginde yatay kariyer olanaklari ¢ok azdir. Bu Kkariyer
basamaklarinin olusmasi, “meslekte esas Ogretmenliktir” anlayisimin etkisi ile
olusamamustir.

Ulkemizde &gretmenlerde uzmanlik alamini gelistirme g¢aligmalari, meslegin {ist
pozisyonlar1 sayica yetersiz oldugu i¢in, ¢cok azdir.

Meslekte yiikselme yollar acik ve az segeneklidir.

Meslekte yiikselme nesnel degil, kideme dayali ve Oznel kosullara gore
yapilmaktadir.

Ogretmen aym zamanda iginde yasadigi toplumun liderlerinden biridir. Ogrenci
velilerine ve topluma karsi da sorumludurlar.

Ogretmenlerin ¢alisma ortamlar1. Ogretmenlerin ¢alima ortamlari, cogunlukla smif,
atolye, laboratuvar gibi egitsel ortamlardir ve ¢ogunlukla bagimsiz ¢alismaktadirlar.
Ancak 6grenci, veli ve gevrenin gozetimi, okul midiirii ve miifettislerin denetimi
altindadirlar.

Ogretmenlerin, dgretmen gorevi yaninda idare ve yonetim gorevleri de vardur.

(Helvaci, 2008; Akt: Habac1 vd., 2013:267)

Arastirma Bulgularimin Yorumlanmasi

Aragtirma bulgulart 6gretmenlerin  demografik bilgileri ve arastirmaya katilan

ogretmenlerin anlamli farkliliklar yaratan demografik 6zellikleri acisindan yorumlanmastir.



123

3.3.1. Ogretmenlerin demografik bilgilerinin érgiitsel baghlik diizeyleri iizerindeki

etkilerinin yorumlanmasi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik bilgilerinin  orgiitsel baglilik

izerindeki etkileri incelendiginde;

Cinsiyetin orgiitsel baglilik diizeyine olan etkisinin, sadece “Duygusal — Tutumsal
Orgiitsel Baglilk” tiiriinde etkili oldugu, diger bagllik tiirlerinde ise etkisinin ihmal
edilebilecegi sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore kadin 6gretmelerin mesleklerine karsi
olan baglhliklarinin, “Duygusal-Tutumsal Baghilik Tiirii” agisindan erkek ogretmelere

nispetle daha yiiksek oldugu yorumlanabilmektedir.

Ozel okulda gorevli dgretmenler ile devlet okulunda gérevli dgretmenlerin ortalama
skorlarina iligskin farklar dikkate alindiginda, 6zel okulda gorevli 6gretmenlerin baglilik
diizeylerinin 4 baghlik 6lciitiinde de devlet liselerinde gorev yapan Ogretmelere nispetle
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, 6gretmenlerin ¢alismakta olduklar1 okulun
baglhlik diizeleri agisindan etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle, 6gretmelerin

calistig1 okul tiirleri ayr1 ayri incelenmistir (Bkz.3.3.2.1).

Yapilan caligmada, calisma yillarina gore Ogretmenlerin baglilik diizeylerinin 4
baghlik olciitiinde de 6nemli farkliklar gostermekte oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda,
calisma yillarinin, 6gretmenlerin Orglitsel baglilik diizeyleri acisindan etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Bu nedenle, 6gretmelerin ¢alisma yillarina goére orgiitsel baglilik

diizeyleri ayr1 ayr1 incelenmistir (Bkz.3.3.2.2).

Anket calismasina katilan Ogretmenlerin  yaslart arasindaki farklilagsmanin
“Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik” &lgiimii ve “Davramsgsal Baglhlik” Slciimlerine
iligkin ortalama skorlarina anlamli bir etkisinin olmadigi, buna karsilik olarak “Normatif
Orgiitsel Baglilik” (22-30 yas ile 31-39 yas grubu arasinda) ve “Devam Baghlig1” (22-30
yas ile 31-39 yas grubu arasinda ve 22-30 yas ile 40-48 yas arasinda) orglitsel baglilik
tirlerinde ise kismen etkili oldugu gorilmistiir. Yapilan ¢alismanin ayrintilar1 Cizelge

3.39.’da sunulmustur.
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Cizelge 3.39. Ogretmenlerin demografik bilgilerinin drgiitsel baghlik diizeyleri iizerindeki
etkili oldugu kategoriler

Normatif | Puyousal-
. - Tutumsal | Davramssal | Devam
Kategoriler Orgiitsel A y S
Baghlik Or%utsel Baghhk | Baghhg:
Baghhk
Cinsiyet | Kadm Erkek X \ X X
Okul Tiirii [ Ozel Devlet v V v v
Calisma Siiresi \ \ \ \
oye 3710yl X X X X
den az | L =201l \ X X \
il 21 - 30 yil X X X \
30 yil iistii X X X X
2'den az y1l X X X X
3-10 | 11-20yi1l \ V V V
yil 21 -30 yil N X X N
30 yil iistii X X X X
Calisma 2'den az y1l \ X X N
Siiresi | 11720 | 3-10yil \ V \ V
yil 21 - 30 yil X X X X
30 yil distii X N X X
2'den az yil X X X \
21-30 | 3-10yi1l \ X X \
yil | 11-20 yil X X X X
30 yil {istii X X X X
2'den az y1l X X X X
30 yil 3-10y1l X X X X
iisti | 11-20y1l X \ X X
21 -30 yil X X X \
YAS \ X X \
31-39 yas \ X X \
22-30 |40-48 yas X X X N
yas |48 yas lstii X X X X
22-30 yas \ X X \
Yas 31-39 |40-48 yas X X X X
yas |48 yas usti X X X X
40.48 2230 yas X X X v
31-39 yas X X X X
Y& 148 yas st X X X X
22-30 yas X X X X
43555 31-39 yas X X X X
40-48 yas X X X X
Medeni
Durum Evli Bekar X v X X
Egitim _ \_(ﬁksek X X X X
Durumu Lisans |lisans
Cocuk Sayis1 X X X X
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Bu baglamda, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde etkili olan demografik

bilgiler ayrintili olarak incelenmistir.

3.3.2. Anlamh farkhhklar yaratan demografik 6zelliklere yonelik inceleme

Anlamli farkliliklar yaratan demografik o6zelliklere yonelik inceleme asagida

sunulmustur.
3.3.2.1. Tiim baghlik diizeylerinin okul tiiriine gore incelenmesi

Anlamli bir fark yaratan demografik 6zelliklerden biri 6gretmenlerin ¢alismakta
oldugu okul tiirlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, 6gretmelerin ¢alismakta olduklari
okul tiirline gore (6zel/devlet) asagida ayr1 ayr1 incelenmistir.

3.3.2.1.1. Ozel okullar

Ozel okullarda yapilan ¢alismada, madde dagilimlarma iliskin elde edilen bulgular

tiim baglilik diizeyleri skorlar1 agagida sunulmaktadir.

Cizelge 3.40. Ozel okullarda gorevli gretmenleri drgiitsel baghlik diizeyi skorlari

OZEL OKUL
) Duygusal-
Normatif Devam
. Tutumsal Davramssal
Orgiitsel Baghhk | | . Baghhg
. Orgiitsel Baghlhik | Baghhk Olgiimii |
Olciimii . Olciimii
Olciimii
2 ve 2'den az y1l 19,6667 18,0667 12,4000 15,8667
3-10yl 19,6944 20,0833 13,5278 16,1667
11-20 1l 18,2500 18,3750 11,7500 12,8750
21-30y1l 17,0000 22,0000 12,0000 15,3333
30 yil Ustii 19,1250 20,3750 12,2500 14,5000
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S6z konusu veriler iki boyutlu grafige konuldugunda, asagidaki grafik ortaya ¢ikmakladir.

25

N 74\0
s AT~ —

10

2 ve 2'den az yil 3-10y1 11-20y1l 21-30y1l 30 yil st

==@=— Normatif Orgiitsel Baglilik
Davranigsal Baglilik ==@=— Devam Baglilig

Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik

Sekil 3.8. Ozel okullarda gérevli dgretmenleri drgiitsel baglilik diizeyi skorlari grafigi

3.3.2.1.2. Devlet okullar:

Devlet okullarinda yapilan c¢alismada, madde dagilimlarina iliskin elde edilen

bulgular tiim baglhlik diizeyleri skorlar1 asagida sunulmaktadir.

Cizelge 3.41. Devlet okullarinda gorevli 6gretmenleri orgiitsel baglilik diizeyi skorlari

DEVLET OKULU
) Duygusal-
Normatif Devam
. Tutumsal Davramssal
Orgiitsel . . Baghhg
. Orgiitsel Baghhk Olc¢iimii .
Baghlik Ol¢iimii . Olg¢iimii
Baghlik Ol¢iimii
2 ve 2'den az yil 17,0000 18,5000 13,5000 13,5000
3-10yl 19,0667 20,1333 12,2000 13,2000
11-20 yil 16,1800 15,7600 11,1600 10,3800
21-30y1l 16,2000 17,3000 11,2500 11,4500
30 yil iistii 23,0000 25,0000 8,0000 15,0000
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30

25
20

| . —

10

2 ve 2'den az y1l 3-10y1l 11-20y1l 21-30y1l 30 yil iisti

==@=— Normatif Orgiitsel Baglilik

Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik
Davranissal Baglilik e==@==Devam Baglilig

Sekil 3.9. Devlet okullarinda gorevli 6gretmenleri orgiitsel baglilik diizeyi skorlar1 grafigi

3.3.2.2. Tiim baghlik diizeylerinin ¢alisma yillarina gore incelenmesi

Anlamli bir fark yaratan bir diger demografik 6zellik de ¢aligmanin odak noktasi
olan, Ggretmenlerin ¢alisma siirelerinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle, 6gretmelerin

caligma siirelerine gore orgiitsel baglhilik diizeyleri asagida ayr1 ayr1 incelenmistir.

3.3.2.2.1. Normatif orgiitsel baghlk dl¢iimiiniin calisma yillarina gore incelenmesi

Orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade eden, kisilerin hem
gecmislerine iliskin (ailesel/kiiltiirel sosyalizasyon) hem de onu takiben oOrgiite liye
olmalarindan itibaren baslayan orgiitsel sosyalizasyon deneyimlerine dayanan, sadakat ve
minnet duygusunu temel alan orgiitsel bagliligin ahlaki boyutu olarak tanimlanan normatif

baglilik, kisaca kisinin meslegine olan toplumsal bakisi temsil etmektedir.

Yapilan ¢alismada, Normatif Orgiitsel Baghlik 6lciimii skorlarinin ¢alisma yillarina

gore incelenmesi neticesinde elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.
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Cizelge 3.42. Ogretmenlerin calisma siiresine gore Normatif Orgiitsel Baghlik diizeyi

skorlar1
Calisma Siiresine Gore Sikhik Ortalama

2 ve 2'den az yil 17 19,353

Normatif 3-10y1l 52 19,510
Orgiitsel 11-20 y1l 66 16,682
Baghhk 21-30 y1l 23 16,304
Olgiimii 30 yil distii 9 19,556
Toplam 167 17,928

Bu skorlarin grafiksel olarak gosterimi Sekil 3.10°da sunulmaktadir.

20

19

18

17

16

15

14
2 ve 2'den az yil 3-10yl 11-20y1l 21-30y1l 30 yil istii

==@=—= Normatif Orgiitsel Baglihk ~ ------- Ortalama

Sekil 3.10. Ogretmenlerin galigma siiresine gére Normatif Orgiitsel Baglilik diizeyi skorlari
grafigi

3.3.2.2.2. Duygusal-tutumsal oérgiitsel baghlik 6l¢iimiiniin ¢calisma yillarina gore

incelenmesi

Isgorenin orgiitle olan iliskileri hakkinda diisiindiikleriyle iliskilendirilerek bireylerin
kendi degerlerinin ve amaglarinin orgiitiin degerleri ve amaglari ile uygunlugunu dikkate
almalar1 seklinde tanimlanan Duygusal-Tutumsal Baglhlik, kisinin ¢alistigi kurumda

olmaktan dolayr mutlu olmasimi saglayan psikolojik bir baghlik tiiriidiir. Her isgodrenin,
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meslegi veya kurumu ile olumlu veya olumsuz duygusal bir bag kurdugu diisiincesinden
yola ¢ikilarak ulasilan bu baghilik tiiriine iliskin olarak, yapilan g¢alismada, elde edilen
skorlarmin ¢alisma yillarina gore incelenmesi neticesinde ulasilan bulgular asagida

sunulmaktadir.

Cizelge 3.43. Ogretmenlerin ¢alisma siiresine gére Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik
diizeyi skorlar1

Calisma Siiresine Gore Sikhik Ortalama
2 ve 2'den az yil 17 18,118
Duygusal-
3-10yl 52 20,098
Tutumsal
. 11-20 yil 66 16,394
Orgiitsel
21 - 30 y1l 23 17,913
Baghhk
,, 30 yil usti 9 20,889
Olciimii
Toplam 167 18,163

Bu skorlarin grafiksel olarak gosterimi Sekil 3.11°de sunulmaktadir.

25

20

15

10

2 ve 2'den az yil 3-10y1 11-20y1l 21-30y1l 30 yil iistii

==@— Duygusal-Tutumsal ~ ------- Ortalama

Sekil 3.11. Ogretmenlerin ¢aligma siiresine gére Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik
diizeyi skorlart grafigi
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3.3.2.2.3. Davramssal baghlik dl¢iimiiniin calisma yillarina gore incelenmesi

Literatiirde ¢ikarci baglilik olarak da ifade edilen Davramigsal Baglilik isgorenin
orgiitle karsilikli bir aligveris igerisine girmesi, bu aligverigin calisan acisindan ortaya
cikardigr lehte durumlarin bir sonucu olarak orgiitte kalmaya istekli olmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Yapilan c¢alismada, Davranigsal Baglilik olgiimii skorlarinin c¢aligma

yillarina gore incelenmesi neticesinde elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

Cizelge 3.44. Ogretmenlerin galisma siiresine gore Davranigsal Baglilik diizeyi skorlari

Calisma Siiresine Gore Sikhk Ortalama
2 ve 2'den az y1l 17 12,529
3-10y1l 52 13,137
Davranissal

11-20 yil 66 11,303

Baghhk
. 21-30y1l 23 11,348

Ol¢iimii
30 yil tistli 9 11,778
Toplam 167 12,024

Bu skorlarin grafiksel olarak gosterimi Sekil 3.12°te sunulmaktadir.

13,5

13
125
(e

/

11,5

11

10,5

10
2 ve 2'den az yil 3-10y1 11-20y1l 21-30y1l 30 y1l iistii

e=@==Davranigsal Baghlik = ------- Ortalama

Sekil 3.12. Ogretmenlerin calisma siiresine gdére Davramgsal Baglilik diizeyi skorlari
grafigi
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3.3.2.2.4. Devam baghhg dl¢iimiiniin ¢aliyma yillarina gore incelenmesi

Isgorenin calistig siire igerisinde harcadifi ¢aba, zaman ve emek, edindigi statii, para
gibi kazanimlarin meslekten ayrilmasi sonucunda kaybedecegi diisiincesiyle olusan
baglilik olarak tanimlanan Devam Baglilig1 daha ¢ok ihtiyaca dayali baglilik durumunu
ifade etmektedir. Yapilan ¢alismada, Devam Baglilig1 6l¢imii skorlarinin ¢alisma yillarina

gore incelenmesi neticesinde elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

Cizelge 3.45. Ogretmenlerin galisma siiresine gdre Devam Baglilig: diizeyi skorlari

Calisma Siiresine Gore Sikhk Ortalama
2 ve 2'den az y1l 17 15,588
3-10y1l 52 15,294
Devam

11-20 yil 66 10,985

Baghhg
. 21-30y1l 23 11,957

Ol¢iimii
30 yl distii 9 14,556
Toplam 167 13,108

Bu skorlarin grafiksel olarak gosterimi Sekil 3.13’da sunulmaktadir.

18

16

14

12

10

2 ve 2'den az yil 3-10y1l 11-20y1l 21-30y1l 30 yil st

=—@— Devam Baglihgr  ------- Ortalama

Sekil 3.13. Ogretmenlerin galisma siiresine gére Devam Baglilig: diizeyi skorlar1 grafigi
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3.3.3. Madde grup ortalamalarinin kiyaslanmasi

Madde skorlarindan olusturulan 4 &lgege bakildiginda en yiiksek ortalama skoru
sirastyla Duygusal — tutumsal orgiitsel baglilik, Normatif orgiitsel baglilik, Devam bagliligi

ve Davranigsal baglilik olarak goriilmektedir.

Cizelge 3.46. Tiim baglhilik diizeyi skorlar1

Baghlik Tiirii Grup Ortalamasi
Normatif Orgiitsel Baglilik Olgiimii 3,592
Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik Olgiimii 3,638
Davranigsal Baglilik Olgiimii 2,410
Devam Bagliligi Olgiimii 2,630

S6z konusu skorlarin grafiksel olarak gosterimi Sekil 3.14.’de verilmektedir.

Tiim Orgiitsel Baglilik Diizeyi Skorlart

m Normatif mDuygusal-Tutumsal = Davranigsal ® Devam

3,5

w

2,5

N

15

[EEN

0,5

Sekil 3.14. Tiim baghlik diizeyi skorlarmin kiyaslamali olarak birlikte gosterimi grafigi
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3.3.4. Tiim baghlik diizeylerinin ¢alisma yillarina gore birlikte degerlendirilmesi

Tim baghlik diizeylerinin c¢aligma yillarina gore birlikte degerlendirilmesi

sonucunda elde edilen skorlar Cizelge 3.47.’de gosterilmektedir.

Cizelge 3.47. Ogretmenlerin calisma siiresine gore baglhilik diizeyi skorlari

— D =4 I E— R »B
= £ = s 3 = 2 = e =
Cahsma Siiresi | & o % | 3 E = = & S 5%
alisma Suresl E S g > 3 ,ED s Cg P Eg
g S 2 | : 3
=
2 ve 2'den az y1l 19,353 18,118 12,529 15,588
3-10y1l 19,510 20,098 13,137 15,294
11-20 yil 16,682 16,394 11,303 10,985
21-30y1l 16,304 17,913 11,348 11,957
30 yil iistii 19,556 20,889 11,778 14,556
Toplam 17,928 18,163 12,024 13,108
Bu skorlarin grafiksel olarak gosterimi Sekil 3.15°de sunulmaktadir.
25
. M
” \ /
10
5
0
2 ve 2'den az y1l 3-10y1l 11-20y1l 21-30y1l 30 yil dsti

==@=— Normatif Orgiitsel Baglilik === Duygusal-Tutumsal
Davranigsal Baglilik e==@==Dcvam Baglilig1

Sekil 3.15. Ogretmenlerin galigma siiresine gore tiim baglilik diizeylerinin karsilastirmali
olarak gosterimine iliskin grafik
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3.3.5. Elde edilen sonuclarin hipotezlerle karsilastiriimasi

Elde edilen sonuglarin hipotezlerle karsilastirilmasi neticesinde ulasilan sonuglar

toplu halde Cizelge 3.48’de sunulmustur.

Cizelge 3.48. Elde edilen sonuglarin hipotezler ile karsilastirilmasi

Hipotez | Hipotez Gergeklesme
No. Durumu
H1 Isgorenlerin  duygusal-tutumsal, davranissal, devam ve

normatif (ilkesel) baglhliklar1 ¢alisma yillarina (kidem) gore v

anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hla Isgérenlerin orgiite duygusal-tutumsal bagliligi calisma \/
yillarina (kidem) gore anlaml bir farklilik gostermektedir
H1b Isgérenlerin orgiite davranigsal bagliligi c¢aligma yillarina \/
(kidem) gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
\/
\/

Hlc | Isgorenlerin orgiite devam bagliligi ¢alisma yillarina (kidem)
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hid | Isgorenlerin orgiite normatif (ilkesel) baghligi calisma
yillarina (kidem) gdre anlaml bir farklilik gostermektedir.
H2 Isgorenlerin  duygusal-tutumsal, davramgsal, devam ve

normatif (ilkesel) baglilik seviyelerinde gozlemlenen N
degisikliklere istinaden isgérenin calisma yillar1 evrelere
ayrilabilir.

H3 Isgorenlerin  duygusal-tutumsal, davranigsal, devam ve
normatif (ilkesel) baglilik seviyeleri ¢aligma yillarina bagl
olarak ayni boyutta siirekli olarak artmadigi, bunun yerine \
farkli calisma yili evrelerinde farkli boyutlarda daha
yiiksek/diisiik oldugu soylenebilir.

H4 Her bir c¢alisma evresi, Duygusal-Tutumsal, Davranissal,
Devam veya Normatif (Ilkesel) Orgiitsel Baglilik \
boyutlarinin o evredeki diizeyine goére isimlendirilebilir.

3.3.6. Isgorenlerin orgiitsel baghhk seviyelerine gore calisma hayati evrelerinin

belirlenmesi

Isgorenlerin galisma yillarinda yasanan kirilmalar gdz oniinde bulunduruldugunda,
isgorenlerin Orgiitsel baglilik seviyelerine gore calisma hayati evreleri Sekil 3.16.°de

gosterildigi sekilde belirlenmistir.
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Yerlesme Orgiitsel Farkindalik ve Orgiitsel Pekismis
ve Baglilik Sorgulma Kabullenme ve Aidiyet
Alisma  Gelisim Evresi Evresi Aidiyet Evresi Evresi
Evresi (Temel) (Orta) (ileri) (Nihai)
,_Aﬁ’ A A A A
25 : A 4 N N A}
20
) /
10
5
0

2 10 20 30 30+

==@— Normatif Orgiitsel Baglilik === Duygusal-Tutumsal
Davranigsal Baglilik e==@==Devam Baglilig1

Sekil 3.16. Isgdrenlerin orgiitsel baglilik seviyelerine gore calisma hayati evreleri
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4. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuclar

Yapilan aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin medeni durumlarmin orgiitsel baglilik
diizeyine olan etkisine iliskin yapilan inceleme sonucunda; anket calismasina katilan
ogretmenlerin medeni durumlarinin sadece “Duygusal — Tutumsal Orgiitsel Baglilik”
tiiriinde etkili oldugu, diger baglilik tiirlerinde ise etili olmadigi, egitim seviyeleri ile gocuk
sayllarmin Orgiitsel bagliliklar1 tizerinde etkili olmadigi goriilmistir. Bu kapsamda

Ogretmenlerin;

° Calismakta olduklar1 okul tiirliniin (6zel/devlet) ve calisma yillarinin, Orgiitsel
bagliliklari tizerinde etkili oldugu,
. Egitim durumu ve ¢ocuk sayilarinin etkili olmadigi,

. Cinsiyet, yas ve medeni durumlarinin ise kismen etkili oldugu goriilmiistiir.

Yapilan anket c¢alismasi sonucunda, elde edilen veriler analiz edildiginde,
Ogretmenlerin ¢alismakta olduklar1 okul tiiriiniin (6zel/devlet) ve calisma yillarinin,
orgiitsel bagliliklart iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, s6z konusu
demografik 6zellikler, ayr1 ayr1 yeniden degerlendirmeye tabi tutulmus, olusan farkin genel

egilimden farkli olmadig1 goriilmiistiir.

Anlaml bir fark yaratan bir diger demografik 6zelligin de ¢alismanin odak noktasi
olan, Ogretmenlerin ¢alisma siirelerinde ortaya ¢iktigi goriilmiistir. Bu nedenle,
ogretmelerin calisma siirelerine gore Orgiitsel baghilik diizeyleri asagida ayr1 ayr

incelenmis ve asagida ¢ikarilan sonuclara ulasilmistir.

Ogretmenlerin  calisma siiresine bagli olarak Normatif Orgiitsel Baglilik
diizeylerindeki degisimin grafiksel (Bkz. Sekil 3.10) olarak gosterimi incelendiginde;
ogretmenlik meslegini segen kisilerin bu baglilik diizeylerinin baslangicta yiiksek oldugu,
ilk 10 y1l icerisinde bu bagllik diizeylerinde bir miktar artis gozlemlendigi, ancak 10’uncu
calisma yilindan itibaren 6gretmenlerin Normatif Baglilik diizeylerinde keskin bir azalma

oldugu, bu azalmanin 30’uncu ¢alisma yillina kadar devam ettigi, 30’uncu ¢alisma yilindan
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itibaren keskin bir bigimde artarak mesleginin basindaki O6gretmenlerin seviyesine
yiikseldigi gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin, mesleklerine karst duyduklar1 Normatif

Baglilik diizeylerindeki bu degisimin;

. IIk 10 yil igerisinde artis gdstermesinin, ¢alisan acisindan 6gretmenlik mesleginin
manevi (gurur, itibar, sayginlik) beklentilerinin karsilandigina isaret ettigi,

. 10’uncu ve 30’uncu ¢alisma yillar1 arasinda bu denli diisiik olmasinda 6gretmenlik
meslegine yonelik olan farkindaligin artmasindan kaynaklandigi, diger bir degisle
ogretmenlerin 10’uncu yildan itibaren Ogretmenlik mesleginin, mesleklerinin ilk
yillarinda diisiindiikleri gibi toplum igerisinde itibar goren bir meslek olmadigi
kanisina varmalarindan kaynaklandig: seklide aciklanabilir.

° 30’uncu ¢aligma yilindan itibaren goézlemlenen keskin artisin ise yas ve tecriibe ile
birlikte diger toplum bireylerinin (veli, 6grenci, meslektaslar1 vb.) kendilerine ve
mesleklerine  karsi  duydugu saygi  diizeyindeki artisa  baglanabilecegi

degerlendirilmektedir.

Ogretmenlerin ¢alisma siiresine bagl olarak Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik
diizeylerindeki degisimin grafiksel olarak gosterimi (Bkz. Sekil 3.11) incelendiginde;
ogretmenlik meslegini segen kisilerin bu baglilik diizeylerinin baslangigta yiiksek oldugu,
ilk 10 y1l icerisinde bu baghlik diizeylerinde bir miktar artis gozlemlendigi, ancak 10’uncu
¢aligma yilindan itibaren dgretmenlerin Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik diizeylerinde
onemli ol¢iide bir azalma oldugu, bu azalmanin 20’inci ¢alisma yillina kadar devam ettigi,
20’inci ¢alisma yilindan itibaren artarak mesleginin basindaki 6gretmenlerin seviyesinin de
iistine yiikseldigi gozlemlenmistir. Ogretmenlerin, mesleklerine karsi duyduklar:

Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik diizeylerindeki bu degisimin;

. Ilk 10 y1l icerisinde artis gdstermesinin, ¢alisan agisindan 6gretmenlik mesleginin
duygusal anlamda beklentilerinin karsilandigina isaret ettigi,

. 10’uncu ve 20’inci ¢alisma yillar1 arasinda diisiik olmasinda meslek igerisinde
yasanan monotonluk veya kisinin kendini gelistirme ile ilgili yasadig1 motivasyon
eksikliginin etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

o 20’inci ¢alisma yilindan itibaren gozlemlenen artisin ise tecriibe ile birlikte

ogretmenlerin meslegine ve Ogrencilerine yonelik duyduklar1 duygusal bagin
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kuvvetlenmesi agiklanabilir. Diger bir bakis acistyla 20’inci ¢aligma yilindan itibaren
40’Ih yaslarin iizerine ¢ikan Ogretmenlerin gerek yaslarindan dolayi, gerekse aile
icerisinde ¢ocuklarla ilgili olarak edindigi tecriibelerden kaynaklandigr da

distiniilebilir.

Ogretmenlerin calisma siiresine bagli olarak Davranissal Baglilik diizeylerindeki
degisimin grafiksel olarak gdosterimi (Bkz. Sekil 3.12) incelendiginde; 6gretmenlik
meslegini segen kisilerin bu baglilik diizeylerinin baslangicta nispeten yiiksek oldugu, ilk
10 y1l igerisinde bu baghlik diizeylerinde bir miktar artis gézlemlendigi, ancak 10’uncu
caligma yilindan itibaren dgretmenlerin Duygusal-Tutumsal Orgiitsel Baglilik diizeylerinde
keskin bi¢imde bir azalma oldugu, bu azalmanin 20’inci ¢alisma yillina kadar devam ettigi,
20’inci calisma yilindan itibaren az da olsa attigi ancak mesleginin basindaki
dgretmenlerin seviyesine ulasamadigi gézlemlenmistir. Ogretmenlerin, mesleklerine karsi

duyduklar1 Davranigsal Baglilik diizeylerindeki bu degisimin;

. Ik 10 yil igerisinde artis gdstermesinin, isgdren acisindan dgretmenlik mesleginin
maddi ve manevi beklentilerinin karsilandigina isaret ettigi,

. 10’uncu ve 20’inci calisma yillar1 arasinda diisiik olmasinda, isgoren agisindan
ogretmenlik mesleginin devam etmeye deger bir meslek olmadigi veya mevcut
potansiyeli ile baska meslek kollarinda kendisi ve ailesine daha fazla yarar
saglayabilecegi diislincesinden kaynaklandig,
20’inci ¢aligma yilindan itibaren gdzlemlenen kiiglik artigin ise meslekte gecirilen

yillara bagl olarak isgdrenin baska meslek dallarina gegme cesaretinin yavas yavas

kirilmaya baslamasiyla aciklanabilir. Diger bir bakis agistyla 20’inci calisma yilindan
itibaren 40’1 yaslarin {izerine ¢ikan ogretmenlerin gerek yaslari gerekse aile yasantilari

nedeniyle risk almaktan ¢ekindikleri de diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin ¢aligma siiresine bagli olarak Devam Baghligi diizeylerindeki
degisimin grafiksel olarak gdsterimi incelendiginde; 6gretmenlik meslegini secen kisilerin
bu baglilik diizeylerinin ilk 20 sene icerisinde azalma egilimi gosterdigi, bu azalmanin 10-
20’inci ¢aligma yillar1 arasinda belirgin bir bigimde oldugu, 20’inci ¢aligma yillindan
itibaren ise istikrarli bir artis sergiledigi gozlemlenmistir. Ogretmenlerin, mesleklerine

kars1 duyduklar1 Devam Baglilik diizeylerindeki bu degisimin;
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o Ik 20 y1l icerisinde azalma gostermesinin, isgdrenin meslek ile ilgili olarak birikim
acisindan 6nemli bir kaygisinin bulunmamasindan ve dolayisiyla meslegine devam
etmesine iliskin gelecege dair belirgin bir beklentisinin olmamasindan
kaynaklandigi,

. 20’inci calisma yilindan itibaren gézlemlenen istikrarli artisin ise mesleginin sonuna
yaklastikca isgorenin calisma yillarmma bagli olarak, emeklilik ikramiyesi ve
emeklilik maas1 gibi meslekte biriktirmis oldugu tasarruflarina 6nem vermesiyle

aciklanabilecegi degerlendirilmektedir.

Yapilan ¢aligmada orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin grup ortalamalarina bakilarak
genel itibariyle, 6gretmenlerin mesleklerine kars1 duymakta olduklar: baglilik diizeylerinin
duygusal-tutumsal ve normatif baglilik tiirlerinde diger baglilik tiirlerine gore daha fazla
oldugu gortilmiistiir (Bkz. Sekil 3.14) Elde edilen bu sonug ile 6gretmenlerin mesleklerini
segme ve devam etmelerindeki 6ne c¢ikan nedenlerin mesleklerine karsi besledikleri
duygusal bag ile 6gretmenlik mesleginin toplum igerisinde gormekte olan itibar ile
iliskilendirilebilecegi degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, anket caligmasina katilan
ogretmenlerin, mesleklerinin kendilerine olan getirisinin ve gelecekte 6gretmenlik
mesleginin kendilerine saglayacagi imkénlari, mesleklerine olan bagliliklarinda nispeten

etkisiz oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin yillara sari olarak baglhilik diizeylerindeki degisim incelendiginde,

asagidaki sonuglara ulasilmistir.

. Tim baglilik diizeyleri icin isgdrenlerde calisma yillarina sari olarak anlamli bir
farklilik gézlemlenmistir.

. Bu farkliliklar caligma hayatin1 evrelere ayiracak bi¢imde belirgin kirilmalar
gostermekte oldugu anlagilmistir.

. Isgorenlerin orgiitsel baglilik seviyeleri, daha &nceki galismalarda gosterildigi
sekilde ¢alisma yilina sari olarak siirekli artis gostermedigi, bunun yerine farkli
calisma evrelerinde farkli egilimler géstermekte oldugu gézlemlenmistir.

. Her bir ¢alisma evresi, orgiitsel baglilik diizeylerindeki artis ve azalma egilimlerine

gore isimlendirmenin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir. (Bkz.Sekil 3.16)
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Yapilan arastirma sonucunda, calismanin basinda Ongdriilen tlim hipotezlerin

dogrulandig1 goriilmiistiir (Bkz. Cizelge 3.48).

Yapilan ¢aligma sonuglar1 incelendiginde, isgdrenlerin  oOrgiitsel  baglilik
seviyelerinin, ¢alisma yilina bagli olarak siirekli bir artis veya azalma gostermedigi, farkli

caligma yillarinda farkli egilimler oldugu tespit edilmistir. Buna gore;

. Meslege yeni baslayan bir isgorenin ilk iki yili “Yerlesme ve Alisma Evresi” olarak
isimlendirilmistir. Bu evrede isgorenin 6rgiit iklimine (Bkz.2.3.10) uyum saglamasi
beklenmektedir. Mesleginin basinda olan ¢alisanlar ile meslek hayatin1 tamamlamak
iizere olan calisanlar arasinda orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan benzerlik olmasi
dikkat cekicidir. Isgorenin bu iki evredeki orgiitsel baghilik diizeylerinin diger
evrelere nispetle yiiksek oldugu, bu benzerligin temelde kaygi seviyesinin
diisiikliigiinden kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Zira meslegine yeni
baslayan bir isgdrenin, ise yeni baglamasindan otiirii duydugu heyecanin her tiirli
kaygiy1 bastirmakta oldugu, diger yandan meslegine veya kurumuna kars1 farkindalik
seviyesinin de diisiik olmasinin kaygi seviyesini asgari diizeye indirgedigi
kiymetlendirilmektedir. Keza mesleginin son evresinde olan isgdrenin da hayata dair
kaygilar1 gerek mesleki/kurumsal 6z giiveni gerekse yasindan kaynakl olarak ailevi
sorunlarin (¢ocuklarin yetistirilmesi, okullari, gecim sikintilar1 vb.) minimize edilmis
olmasindan dolay1 en diisiik seviyede oldugu degerlendirilmektedir.

o Meslek yasantisinin 3’iincii ve 10’uncu (dahil) yillar1 arasindan bulunan isgdrenlerin
bulunduklar1 evre “Orgiitsel Baglilik Gelisim Evresi (Temel Orgiitsel Baglilik)”
olarak adlandirilmistir. Bu evreye iliskin orgiitsel baglilik skorlar1 incelendiginde,
orgiitsel baglilik diizeylerinin baglangictakine yakin veya daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Bu evrede calisgandan meslegi ile ilgili yetkinliklerini gelistirmesi
beklenmektedir. Isgdrenin, bu evrede meslegi veya kurumuyla ilgili diisiincelerinin
tam olarak olgunlasmamis olmasi, isgdrenin meslegine veya kurumuna karsi
duydugu heyecanin devam etmesini saglamaktadir. Yapilan aragtirmada, isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bu evrede bir azalma goriillmemesi, iggbrenlerin
henliz mesleklerinin veya kurumlarinin olumsuz yanlarina iligkin farkindalik
seviyelerinin diisiik oldugu sonucunu dogurmaktadir. 30’Iu yaslarin baslarina tekabiil

eden bu evrede calisan aile hayatindaki degisiklikler (nisan, evlilik, ¢ocuk sahibi



142

olma vb.) agisindan da degisime agik bir durumda oldugu degerlendirilmektedir.
Isgorenin gerek mesleki yetkinlikleri, gerek orgiit iklimi ve gerekse toplumsal
hayattaki yeri ile ilgili yasamakta oldugu degisimler nedeniyle, meslek yasantisinin
3’lincii ve 10’uncu (dahil) yillar1 arasindaki bu evresinde iggorenin orgiitsel baglilik
diizeylerinin heniiz gelismekte oldugu sonucuna varilmaistir.
Isgorenin meslek yasantisimin 11%inci ve 20°nci yillar1 arasi “Farkindalik ve
Sorgulama Evresi (Orta Orgiitsel Baghlik)” olarak isimlendirilmistir. Bu evrede
calisan, orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen tiim hususlarin farkinda oldugu ve gerek
meslegi, gerekse kurumu ile ilgili bir takim gercekleri sorgulamakta oldugu
kiymetlendirilmistir. Isgérenin meslegi ile ilgili yetkinlikleri kazanmis olmasina
karsin, orgilit ikliminde, meslegi ile ilgi veya maddi anlamda kendisini mutsuz
hissettiginden orgiitsel baglilik diizeylerinin zayiflamakta oldugu
degerlendirilmektedir. Dort baghlik tlirlinde gozlemlenen bu keskin diisiisiin
igsgdrenin;

o Sosyal yasantisinda ortaya ¢ikan ihtiyaglara (kendi ihtiyacglari, ¢ocuklarinin
okul ihtiyaclari, esinin beklentileri vb.) yeterli oranda cevap veremedigini
diistinmesi,

. Icra etmekte oldugu meslegin aslinda daha énce diisiindiigii kadar toplumda
itibar goren bir meslek olmadigini fark etmesi,

J Mesleki yetkinliginin fazla olmasina ragmen kendi potansiyelinden yeterince
faydalanilmadig1 kanisina varmasi,

J Meslek hayatindaki monotonluk, meslek yasantisinin heniliz ortasinda
olmasindan dolay1 emeklilige dair herhangi bir 6ngoriisiiniin bulunmamasindan
kaynaklanabilecegi,

o Kisinin mesleki yasantisiyla ilgili gergeklerin farkina vardigi bu doénemde,
isgdrenin meslegiyle ilgili hemen her seyi sorgulama egilimde oldugu
diistiniilmektedir.

Kisinin ¢alisma hayatinda 21’inci ve 30’uncu meslek yillar1 arasindaki evre
“Orgiitsel Kabullenme ve Aidiyet Evresi (ileri Orgiitsel Bagllik)” olarak
isimlendirilmistir. Yapilan aragtirmada, isgdrenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
duygusal-tutumsal, davranigsal ve devam baglilik diizeyleri i¢in yeniden giiclenme
egilimi gosterdigi, normatif (ilkesel) bagllik diizeyi i¢in ise azalma ydniindeki

keskin egilimin azaldig1 tespit edilmistir. Bu evrede isgdrenin, onceki donemde
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meslegi veya kurumu ile ilgili olarak farkina varmis oldugu olumsuzluklar1 kabul
etmeye ve Orgiitsel aidiyet duygusunun yeniden gelismeye basladigi
degerlendirilmektedir. 40’11 yaslara erigsen isgorenin, baska bir meslek kolunda
caligmak i¢in kendinde yeterli motivasyonu bulamamasi, maddi anlamda yeterli
olmasa da o zamana kadar siirdiirmiis oldugu sosyo-ekonomik seviyedeki yasantisi
igerisinde kendi konfor alanlarini yaratmis olmasi ve emeklilik ile ilgili planlarini
yapmaya baslamasinin bu evrede etkili oldugu kiymetlendirilmektedir.

e Isgorenin meslek yasantistnin 30’uncu yilindan emekliligine kadar gegen evre,
kisinin kendisini adeta o kurumun veya meslegin bir demirbasi olarak gordiigii
kiymetlendirildiginden bu evre “Pekismis Aidiyet Evresi (Nihai Orgiitsel Baglilik)”

olarak isimlendirilmistir. 50’11 yaglara ulasan isgorenin,

o 30 yili askin bir siiredir icra etmekte oldugu meslegini tamamiyla
icsellestirmis oldugu,

o Kendisinin o kurumun veya meslegin bir parcasi olarak gordigii,

o Aile yasantisindan kaynaklanan streslerin genel itibariyle asgari seviyeye
indirgenmis oldugu,

. Bir onceki donemde emeklilik hayalleri kurarken meslekten ayrilacagi o

giiniin gelmesinden korkar hale geldigi.

Bu nedenle orgiitsel baglilik acisindan en {ist seviyeye ulastifi bir evre oldugu
distintildiigiinde, bu evrenden baglilik 6tesi (meta baglilik) donem olarak da bahsedilmesi

mumkindiir.

4.2. Oneriler

Aragtirmanin basinda da lizerinde durulmus oldugu iizere, bireyin Orgiitiine karsi
olan baglilik diizeyi modern personel yonetim anlayisinda siirekli olarak takip edilmesi
gereken bir husus olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir degisle Kurum igin en onemli
kaynaklarindan birisi olan insan unsurunu etkin kullanimi 6nem arz etmektedir. Bu
noktada baglilik duygusuna sahip bireylerin varligi, organizasyonun etkinligi ve verimliligi
i¢in gerekli bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenin kurumuna ve meslegine olan

bagliligi duygusal, ilkesel, maddi ve gelecege yonelik olmak iizere gesitlendirilmektedir.
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Yapilan arastirma sonucunda, bu baglilik diizeylerinde yillara sari olarak ciddi oranda
degisimler oldugu ve genel olarak isgorenin baghlik diizeylerinde “Farkindalik ve
Sorgulama Evresi (Orta Orgiitsel Baglilik)-(11’inci ve 20’nci yillar1 arasinda)” olarak

adlandirilan evrede 6nemli oranda diislis yasandig1 gézlemlenmistir.

Isgorenin bu evrede aile ve sosyal yasantisindaki degisimler irdelendiginde, bu
distisiin -~ kisinin  6zellikle maddi  anlamdaki  ihtiyaglarimin  yeterli  orada
karsilanamamasindan kaynaklanmakta oldugu, diger bir degisle isgorenin bu evrede
potansiyeli karsisinda elde etmekte oldugu maddi getirilerin kendisini tatmin etmedigi

sonucuna varilmistir.

Elde edilen bu ¢ikarimin, iggorenin orgiitsel bagllik diizeylerinin nispeten yiliksek
oldugu bu evrelerde ozlik haklar1 agisindan mevcut iyilestirmeler disinda 6nemli bir

iyilestirmeye ihtiya¢c duymadig1 sonucunu isaret etmektedir.

Bu baglamda, Farkindalik ve Sorgulama Evresi (Orta Orgiitsel Baglilik)’nde
yapilacak iyilestirmelerin, isgorenlerin kurum ve mesleginde olan tatmin diizeylerini diger
evrelere nispetle olumlu yonde daha fazla etkileyecegi degerlendirilmektedir.
Yapilabilecek iyilestirmelerin neler olabilecegi hususu kurumun yapis1 ve mesleki 6zliik

haklari baglaminda degisiklik gosterebilir. Ancak, sonug itibariyle
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