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OZET

DOKTORA TEZi

TURKIYE’DE COCUKLARIN GUVENLI INTERNET KULLANIMINDA
2010-2015 YILLARI ARASINDAKI
DEGISIMLER VE UYGULAMALARIN YANSIMALARI

Alper ASLAN
2016, 229 sayfa

Bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda giivenli internet
kullanimina yonelik gelistirilmis uygulamalar1 ve ¢calismalari; 9-16 yas grubu ¢ocuklarin
Internet kullanimlari, Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikleri, Internet kullaniminda
sahip olduklar1 becerileri, Internet’te yasadiklar1 riskleri ve bu risklerle basa ¢ikma
stratejilerindeki degisimi ve uygulamalar ile sosyal ¢evrenin bu degisim tizerindeki
yansimalarini ortaya koymaktir. Bu arastirmada Kkarma arastirma yontemlerinden
aciklayict desen kullanilmistir. Nicel veri toplama araci olarak anket, nitel veri toplama
arac1 olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilmistir. Giivenli Internet
kullanim1 konusunda Tiirkiye’de gerceklestirilen uygulamalari belirlemek amaciyla
dokiiman incelemesi yapilmistir. Arastirmanin nicel boyutunun 6rneklemini Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan belirlenen Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasina  gére 12 bolgeden 9-16 yas araliginda toplam 784 c¢ocuk
olusturmustur. Nitel verilerin ¢aligma grubunu ise 12 bolgenin her birinden iki ¢ocuk,
iki ebeveyn, iki dgretmen ve bir idareci ile giivenli Internet kullanimu ile ilgili calismalar
yapan uzmanlardan bes kisi olmak iizere toplam 89 katilimci olusturmustur. Nicel
verilerin analizinde 2010 ve 2015 yilina ait veriler, betimsel istatistik yontemleri
kullanilarak karsilastirilmistir. Thtiyag duyulan durumlarda bagimsiz gruplar t-testi
uygulanmistir. Nitel verilerin analizinde, icerik analizi yapilmistir. Tiirkiye’de
cocuklarin giivenli Internet kullanimlarma y&nelik uygulamalarm ve ¢aligmarin
incelendigi dokiiman analizi sonunda, bilinglendirme seminerleri, etkinlikler,
farkindalik ve tanitim kampanyalari, basili ve gorsel materyaller, ihbar hatti, teknik ve
yasal Onlemler olmak iizere alti ana bashk altinda g¢aligmalarin gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Cocuklarin internet kullanim yaslarinin giderek diistiigii, internet kullanim
siirelerinin ise yiikseldigi goriilmiistiir. Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri
etkinliklerde, eglence amagli kullaniminin arttig1 6zellikle sosyal ag kullanma, ¢evrimigi
film veya video klip izleme gibi etkinliklerde bir artis oldugu dikkat g¢ekmistir.
Cocuklarin yasadiklar1 Internet risklerinde anlamli bir artis oldugu gozlemlenmistir.
Ozellikle internet’te harcadigr saatler yiiziinden ailesini, arkadaslarini ve okul islerini
aksatan ve Internet’te olmadigi zaman kendini rahatsiz hisseden, Internet’te yeni
arkadaglar aradigin1 ve genel miistehcen igerikli mesajlar aldigin1 belirten ¢ocuklarin
oraninda Onemli bir artis oldugu goriilmiistiir. Cocuklarin karsilastiklart risklerle
oncelikle kendilerinin basa ¢ikmaya calistiklart ancak bazi durumlarda ebeveynleri
basta olmak lizere sosyal cevrelerinden de bu konuda destek aldiklar1 goriilmistiir.
Arastirma sonuglari, Tiirkiye’de ¢ocuklarin giivenli Internet kullanimlarindaki degisimi
ortaya koymus ve giivenli Internet kullanimima yonelik uygulamalarin gelistirilmesine
iliskin bir referans noktasi olusturmustur.

Anahtar _Kelimeler: Giivenli Internet kullanimi, Internet etkinlikleri, Internet
becerileri, internet riskleri, basa ¢ikma stratejileri




ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

THE CHANGES IN SAFER INTERNET USE OF CHILDREN IN TURKEY
BETWEEN THE YEARS OF 2010-2015 AND IMPACTS OF RELATED
IMPLEMENTATIONS

Alper ASLAN
2016, 229 pages

This study aims to reveal the policies and activities developed between years
2010-2015 for safe use of the Internet in Turkey, use of the Internet by the children aged
between 9-16, their activities performed on the Internet, their skills on the Internet
usage, risks they encounter on the Internet, and changes in their strategies to cope with
these risks and to present the effects of the applications on this change. Both
quantitative and qualitative data were collected in this study, which was performed with
the explanatory pattern from mixed research methods. Questionnaire and semi-
structured interview forms were respectively used as quantitative and qualitative data
collection tools. Document review was performed in order to determine the policies and
the implementations made regarding safe use of the Internet in Turkey. A total of 784
children aged between 9 -16 were chosen as quantitative samples of this research from
12 regions in accordance with the Nomenclature of Territorial Units for Statistics
(NUTS) of Turkey which is specified by the Turkish Statistical Institute. Moreover,
quantitative samples of the research comprise of 89 participants including two children,
two parents, two instructors and an executive from each of those 12 regions
aforementioned along with five experts performing studies on safe use of the Internet.
For the analysis of quantitative data, data pertaining to the years of 2010 and 2015 were
compared by using descriptive statistical techniques. Independent samples t-test was
applied when needed. Content analysis was utilized in the analysis of qualitative data.
When the document review, in which policies and implementations that drive safe use
of the internet by the children in Turkey, is analyzed, it can be seen that the studies were
performed under six main topics including awareness-raising seminars, activities,
awareness and promotion campaigns, printed and visual materials, internet tip-off line,
and technical and legal measures. It was found that the Internet usage age of children
gradually declined whereas average daily Internet usage time increased. The Internet
risks encountered by the children were observed to be increased within these five years.
A substantial increase was found in the number of children who indicated that they
neglect their family, friends and school jobs because of the time they wasted on the
Internet, that they feel uncomfortable while not on the Internet, that they look for new
friends on the Internet, and that they receive immoral messages. It is understood that the
children themselves try to cope with the risks encountered; however, in some cases they
get support from their social environment particularly from their parents. The results of
the research showed the development on safe internet usage of the children living in
Turkey and created a reference point related the development of applications on safe
internet usage.

Key Words: Safe use of the Internet, Internet activities, Internet skills, Internet risks,
coping strategies
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BIRINCI BOLUM
Bu bolimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, varsayimlari,

siirliliklart ve arastirmada kullanilan tanimlara yer verilmistir.

1. GIRIS

Internet’teki gelisim insanlarin giinliik aliskanliklarindan yasam tarzlarina,
sosyal iligkilerden calisma hayatina kadar giinliik yasami bir¢ok boyutta etkilemektedir
(Olafsson, Livingstone ve Haddon, 2013). Diinya genelindeki etkileri, sundugu firsatlar
ve ortaya c¢ikardig riskler diisiiniildiigiinde, internet en énemli teknolojik gelismelerden
biridir (Sonck ve de Haan, 2013). Internet konusunda deginilmesi gereken belki de en
onemli noktalardan birisi de gelisim hizidir. Temelleri 1960’11 yillarda atilan Internet,
1985 yilindan sonra iiniversiteler ve akademik kuruluslar tarafindan, 1992 yilindan
sonra da ticari kuruluslar tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Célkesen ve Orencik,
2003). Kisaca Internet’in akademik ve ticari kuruluslar tarafindan kullanilmasimin
tizerinden yaklasik 30 y1l gegmistir. Bu ¢ergevede 30 yil gibi ¢ok kisa bir zaman dilimde

Internet’in 6ngoriilmesi gii¢ bir gelisim gosterdigi sdylenebilir.

Internet’in gosterdigi gelisim hizi diinya genelindeki kullanim oranlarmin
artisinda da kendisini gostermektedir. Global Dijital Snapshot Ocak 2015 verilerine
gore diinya niifusunun %42’si (GDS, 2015), Internet World Stats Kasim 2015
verilerinde gore ise diinya niifusunun %46,4°ii internet kullanmaktadir (IWS, 2015a).
Bu verilerden hareketle diinya genelinde her iki insandan birisinin Internet kullanildig
soylenebilir. 2005 yilinda bir milyarin biraz iizerinde olan Internet kullanici sayisi
giiniimiizde {i¢ buguk milyara yaklasmaktadir. Internet kullaniminda Tiirkiye’deki
gelisimde diinya genelinden farkli degildir. Tiirkiye Internet kullanict oram1 2000’li
yillarda %2,9 iken, 2015 yilinda bu oran %59,6’ya yiikselmistir.

Internet kullanim oranlarindaki artisin dnemli nedenlerinden biri de elbette
Internet’te gerceklestirilebilen etkinliklerdeki artistir. Etkinlikler konusunda yapilmis
caligmalar incelendiginde, iletisim, sosyal medya kullanimi, 6dev yapma, arastirma

yapma, oyun oynama ve miizik dinleme/video izleme etkinliklerine iliskin bulgularin



rapor edildigi goriilmektedir. Ayrica ¢ocuklarin Internet’te gergeklestirdikleri
etkinliklerin 6nemli bir kisminin eglence amacli etkinlikler oldugu goriilmektedir
(Akbulut, 2013). Ozellikle sosyal aglarin ve video paylasim sitelerinin popiilerliginin
artmas1 Internet’in eglence amacli kullanimmi yaygmlastirmstir  (Davidson ve
Martellozzo, 2013). Sosyal aglarin ¢ocuklar ve gencler arasinda yaygin bir sekilde
kullanmakta oldugu (Marwick, 2014), sosyal aglar igerisinde ise Facebook kullaniminin
ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir (Furnell ve Phippen, 2012). Cocuklarin internet’i
egitim amaclh kullandig1 durumlarda ise genellikle 6dev arastirmalar1 ve okul ile ilgili
islemleri yaptiklar1 goriilmektedir (Henkoglu, Mahiroglu ve Keser, 2015). Internet
sundugu firsatlarla ¢ocuklar i¢in hem bir eglence merkezi hem de Ogrenmelerini
zenginlestirebilecekleri bir ortamdir (Arslan vd., 2014). Tiirkiye’deki ¢ocuklarin biiyiik
bir kismmin bilgiye ulasmak icin Internet’i tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun
nedenleri arasinda internet’te her tiirlii bilginin bulunabilmesi, kolay erisilebilen bir
ortam olmasi1 ve siirekli giincellenerek gelistirilmesi gosterilebilir (Ekici ve Ugak,
2012). Egitsel faydalarinin yani sira Internet bireyin sosyal iliskilerini gelistirmesine,
yeni durumlara daha hizli uyum saglamasina ve ihtiyag duydugu anlarda daha kolay bir
sekilde sosyal destek almasina yardimci olmaktadir (Subrahmanyam ve Greenfield,
2008). Cocuklarin internet kullanim siirelerinin artmas1 ve Internet’te gerceklestirdikleri
etkinliklerin ~ ¢esitlenmesi, Internet kullamm becerilerini de olumlu sekilde
etkilemektedir. Alanyazinda yapilan c¢aligmalara bakildiginda arama motorlarini
kullanmak, uygun baglantilar1 se¢gmek, gerekli giivenlik ayarlarin1 yapmak ve kaynaklar
arasindaki bilgileri karsilastirmak incelenen Internet becerilerinden bazilaridir (Leung
ve Lee, 2012). Tiirkiye’deki cocuklarin Internet becerilerine iliskin arastirma
sonuglarma bakildiginda ise Avrupa genelindeki en diisiik diizeyde Internet kullanim
becerilerine sahip olduklari ortaya konulmustur (Kasike1, Cagiltay, Karakus, Kursun ve
Ogan, 2014).

Internet’in hizli bir sekilde gelismesi bircok firsat1 beraberinde getirirken bazi
riskleri de ortaya c¢ikartmistir (Lee, 2012; Livingstone, 2013). Yapilan arastirmalar
Internet’in ortaya cikarabilecegi sorunlarin ¢ocuklari ruhsal ve sosyal agidan olumsuz
etkileyebilecegini ortaya koymustur (Haddon ve Stald, 2009; Livingstone ve Helsper,
2010). Internet riskleri cocuklarin iistlendikleri roller esas alinarak; alici olarak yer

aldiklar igerik riskleri, katilimci olarak yer aldiklari iletisim riskleri ve aktor olarak yer



aldiklart gerceklestirme riskleri olarak siniflandirilabilir (Livingstone, Mascheroni ve
Staksrud, 2015). Icerik risklerini siddet, korku, wk¢i ve miistehcen igerikler
olusturmaktadir. Iletisim riskleri yabancilarla iletisim, taciz, cinsel istismar, ideoloji
propagandas1 ve Kkisisel bilgilerin kotliye kullannmi seklinde Orneklendirilebilir.
Gergeklestirme riskleri ise, siber zorbalik, cinsel taciz, zararli igerik gelistirme, etik dist
davraniglar, kumar ve telif hakki gibi konular olusturmaktadir. Bunlara ek olarak
giderek artan asir1 Internet kullanimmna bagli olarak Internet bagimlilign en ¢ok

karsilasilan riskler arasinda gosterilebilir (Young, 1998; Arslan vd., 2014).

Cocuklarin maruz kaldiklar1 Internet risklerindeki artis ile birlikte, bu risklerle
basa ¢ikma yontemleri ve yapilmasi gerekli goriilen ¢alismalar alanyazinda siklikla
tartisilmaktadir. Cocuklar, ebeveynler, 6gretmenler, yoneticiler gibi bir¢ok paydasin bu
problem iizerinde isbirligi yapmasi, sorunun ¢oziimii adina olduk¢a dnemlidir (O’Neill,
2014). Bu konuda en biiyilk sorumlulugun ebeveynlere ve oOgretmenlere diistigi
soylenebilir. Ozellikle ebeveynlerin Internet kullammi konusunda teknik bilgi ve
beceriye sahip olmasi, ¢ocuklarina saglayacaklar1 sosyal destek acisindan onemli bir
yere sahiptir (Livingstone ve Helsper, 2008). Sosyal destegin yani sira giivenli Internet
kullanimi ile ilgili genis kitleleri etkileyecek uygulamalara da ihtiyag duyulmaktadir
(Livingstone, 2013). Bu kapsamda diinya genelinde bircok ¢alisma
gerceklestirilmektedir. Gerek Internet sektoriiniin 6nde gelen kuruluslari, gerekse resmi
kuruluglar tarafindan yakindan takip edilen bu problem ile ilgili gelistirilen

uygulamalarin sayis1 her gegen giin artmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Internet kullammimin yayginlasmasiyla bilgisayarlar, hem yetiskinler hem de
cocuklar i¢in Ogrenme, eglenme ve diinyayr kesfetme imkani sunan miikemmel bir
ortam haline gelmistir (Hasebrink, Livingstone ve Haddon, 2008; Davidson ve
Martellozzo, 2013). Nitekim son yillarda ¢ocuklarin bilisim teknolojileri kullanimi
konusunda gerceklestirilen ¢alismalarin sayis1 hizla Internet teknolojilerindeki gelisime
paralel olarak artmistir (Livingstone ve Smith, 2014). Internet kullanimimin her gegen
giin artmasi, Internet hizmeti sunabilen teknolojik cihazlarin gesitlenmesi ve
yayginlasmasi bu durumun bir yansimasi olarak gosterilebilir (Kasik¢1t vd., 2014).

Nitekim bu durum Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2014 verilerinde de



goriilmektedir. TUIK (2014) verilerine gore 11-15 yas grubundaki gocuklarm %73’
bilgisayar kullanirken, %65°i ise Internet kullanmaktadir. Bu veriler, g¢ocuklar

arasindaki bilgisayar ve Internet kullaniminin ne denli yaygin oldugunu gostermektedir.

Cocuklarin Internet kullanimlarindaki hizli artisin yani sira (Livingstone ve
Helsper, 2013), Internet ortamindaki yasa dis1, uygunsuz iceriklerin ve sug sayilabilecek
illegal eylemlerin gergeklestirilebilecegi ortamlarin  artmasi ¢ocuklarin Internet
ortaminda korunmasin1 énemli bir problem haline getirmistir (Lievens, Dumortier ve
Ryan, 2006). Amerika’nin resmi istatistik kurumu 2006 ile 2012 yillar1 arasinda benzer
calismalar vyiiriiterek cocuklarin karsilastigi Internet risklerine iliskin bir rapor
hazirlamigtir. Hazirlanan raporda cocuklarin riskli davraniglari gosterme oranlarinin
%50’1ik bir artis gosterdigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Livingstone, Mascheroni,
Olafsson ve Haddon (2014) tarafindan gergeklestirilen galismada da 2010 ile 2014
yillar1 arasinda ¢ocuklarin maruz kaldig: internet risklerinin tiim boyutlarda yiikseldigi
belirtilmistir. Bu bulgular mevcut problemin ne denli ciddi boyutlarda oldugunu
gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu problemin ¢dziimiinde bir¢cok unsur etkili olabilir.
Bunlardan biri de cocuklarin Internet riskleri karsisinda uygun basa ¢ikma stratejilerini
kullanarak, bu risklerden kendilerini koruyabilmelerini saglamaktadir. Cocuklarin
kendilerini koruyabilmelerinde ve Internet risklerinden korunmalarinda ¢ocugun sahip
oldugu bilgisayar okuryazarhigi diger bir ifadeyle bilgisayar becerileri énemli bir hal
almaktadir. Internet becerisinin diisiik olmasi ¢ocuklarin Internet risklerine daha ¢ok
maruz kalmalarina sebep olabilirken (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010; Furnell ve
Phippen, 2012), Tirkiye’deki ¢ocuklarin Avrupa ortalamasina gore en diisiik diizeyde
Internet okuryazarligina sahip olmalar1 (Kasik¢1 vd., 2014) bu problemin daha karmagik

bir yapida biiyiimesine neden olmaktadir.

Cocuklarin karsilastiklar1 Internet riskleri ile basa c¢ikabilmelerindeki diger bir
onemli etken ise sosyal ¢evrelerinden bu konuda aldiklar1 destektir (Lauricella, 2013).
Ozellikle kiigiik yastaki cocuklar igin Internet ile ilgili aldiklar1 sosyal destegin 6nemli
bir bolimiinii ebeveynleri yani aileleri olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki
ebeveynlerin Internet kullanim sikliklar1 ve Internet kullanim becerileri énemli bir hal
almaktadir (Livingstone ve Helsper, 2008). Ancak yapilan arastirmalar Tiirkiye’deki
ebeveynlerin 6zellikle de annelerin ¢ok diisiik diizeyde Internet kullandigini ortaya

koymaktadir (Kasik¢1 vd., 2014). Tiirkiye geneli 1018 ¢ocuk ve annesi ile yapilan EU



Kids Online II (EUKO II) projesinin verilerine gore; Tiirkiye’deki annelerin %75’ inden
fazlas1 Internet kullanmadiklar1 halde ¢ocuklarina yeterince yardimei olabildiklerini
diisinmektedir. Oysa gergek bir Internet kullanicis1 olmadan, Internet kullanimma bagh
olarak ortaya cikabilecek sorunlar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan (Livingstone,
Haddo, Gorzig ve Olafsson, 2010) gocuklart giivenli internet kullanimi konusunda

yeteri kadar yonlendirmek ve bilinglendirmek gercekei bir durum degildir.

Mobil medya araglarinin gelisimi ve Internet kullanimindaki hizli artis bu
noktada yiiriirlikte olan uygulamalarin ve stratejilerin  gilincellenmesini  ve
yenilenmesini zorunlu kilmistir. Bunun yaninda mevcut uygulamalarin eksikligi bu
konuyu daha da onemli hale getirmistir (Cubukcu ve Bayzan, 2013). Giiniimiizde
giivenli Internet icin atilan adimlarin cogunu calistaylar, konferanslar, tek oturumluk
seminerler ve bazi web sayfalar1 olusturmaktadir (Bayzan ve Ozbilen, 2011). Ayrica
birgok uygulama ancak ¢ok ciddi etkileri olan suglar igin ortaya koyulmaktadir (cinsel
santaj, dolandiricilik, ¢ocuk istismari, siber saldir1 vb.) (Hekim ve Bagibiiyiik, 2013).
Cocuklarin internet kullanirken karsilastiklar: risklerin giiniimiizde giderek ¢esitlenmesi
ve farkli boyutlarinin 6n plana ¢ikmasi, bu baglamda izlenmesi gereken uygulamalarin

belirlenmesini daha karmasik bir hale getirmektedir.

Mevcut risklerin sadece bilin¢lendirme ve bu konu ile ilgili uygulamalarin
tiretilmesi ile tamamen yok edilmesinin oldukg¢a diisiik bir ihtimal oldugu sdylenebilir.
Burada asil hedeflenmesi gereken bu risklerle basa ¢ikabilmeyi ve korunma bilincini
cocuklara kazandirabilmektir (Staksrud ve Livingstone, 2009). Bu noktada da sosyal
cevrenin ozellikle de ebeveynlerin Internet kullanim becerileri ve Internet riskleri
konusunda yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip olmalari gerekmektedir (Oktik, 2013).
Dolayisiyla ebeveynlerin bu bilgi ve becerileri kazanmalarini saglayacak egitimlerin
diizenli bir sekilde verilmesine, bunun yaninda Internet kullanimi1 konusunda kendilerini
gelistirme motivasyonlarinin diisiik oldugu g6z oniine alinarak iist seviye bilisim okur-
yazarligina ihtiya¢c duymadan, kolay kullanabilecekleri filtreleme, kisitlama ve kontrol
etme mekanizmalarina ihtiyag vardir (Kasik¢1 vd., 2014). Hem bu mekanizmalarin
olugsmas1 hem de ebeveynleri birer dijital ebeveyn olma yolunda motive edebilmek igin
egitim sistemi ve sosyal politika birimlerinin ortaya koyacagi uygulamalar oldukca
onemlidir. Dolayisi ile siirekli gelisen teknolojilere dair uygulamalarin yenilenmesi,

acik ve esnek bir sekilde tasarlanmasi, bunun yani sira gergeklestirilen uygulamalarin



stirekli olarak degerlendirilerek, elde edilen sonuglar dogrultusunda giincellenip

yenilenmesi gerekmektedir.

Ozetle karsilasilan sonuglar, ¢ocuklar arasinda internet teknolojilerinin kullanim
oranlarmin hizla yiikseldigini gostermektedir. Buna ragmen Tiirkiye’de Internet
araglarmin kullanimi, internet risklerinin olus sikliklari, ebeveyn farkindahig: ile ilgili
bilimsel verilerde eksiklikler mevcuttur. Bu baglamda giivenli Internet kullanimi

konusunda agagidaki problemlerin oldugu tespit edilmistir:

1. Cocuklarin Internet’i giivenli ve bilingli kullanimma dair kapsamli ve giincel
veriler mevcut degildir.

2. Sosyal ¢evrenin, dzellikle de ebeveynlerin ¢ocuklarini Internet risklerine karsi
yonlendirecek diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmadigi séylenebilir (OKtik,
2013; Kasike1 vd., 2014).

3. Giiniimiizde Internet risklerine iliskin ydnlendirmeye ve bilinglendirmeye
yonelik mevcut c¢alismalarin yetersizliginden s6z edilebilir (BTK, 2010;
Cubukcu ve Bayzan, 2013).

4. Giivenli Internet kullamma yonelik yapilan galismalarn organize edilerek
siiflandirildig: giincel ¢calismalar mevcut degildir.

5. Internet ortamindaki yasa dis1, uygunsuz iceriklerin ve sug¢ sayilabilecek
illegal eylemlerin gerceklestirilebilecegi ortamlarin artmasi, ¢ocuklarin Internet
ortaminda korunmasmi oOnemli bir problem haline getirmistir (Lievens,

Dumortier ve Ryan, 2006).

1.2. Amag

Bu arastirmanin iki temel amaci vardir: Bunlardan biri, Tirkiye’de 2010-2015
yillar1 arasinda giivenli Internet kullanimmna ydnelik gelistirilmis uygulamalar ve
caligmalart ortaya koymak; diger amaci ise, Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasinda 9-16
yas grubu cocuklarm Internet kullanimlari, internet’te gerceklestirdikleri etkinlikleri,
Internet kullaniminda sahip olduklar1 becerileri, Internet’te yasadiklari riskleri ve bu
risklerle basa ¢ikma stratejilerindeki degisimi ve uygulamalar ile sosyal ¢evrenin bu

degisim lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.



Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaistir:

1. Tirkiye’de giivenli Internet kullanimma iliskin gelistirilmis uygulamalar
nelerdir?

2010-2015 yillar1 arasinda;

2. Cocuklarin Internet erisimi ve Internet kullanim diizeyleri nasil degismistir?

2.1. Cocuklarm Internet erisimi ve Internet kullanim diizeylerindeki degisimde
etkili olan (sosyal gevre) unsurlar nelerdir?

3. Cocuklarin Internet’i kullanirken gerceklestirdikleri etkinlikler ve Internet’i
kullanim becerileri nasil degismistir?

3.1 Cocuklarin Internet’i kullanirken gergeklestirdikleri etkinlikler ve Internet’i
kullanim becerilerindeki degisimde etkili olan (sosyal ¢evre) unsurlar
nelerdir?

4. Cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 riskler, risk diizeyleri ve risklerle basa
cikma stratejileri nasil degismistir?

4.1 Cocuklarin Internet’te karsilastiklar riskler, risk diizeyleri ve risklerle basa
cikma stratejilerindeki degisimde etkili olan (sosyal ve uygulamaya doniik)
unsurlar nelerdir?

5. Cocuklara gore giivenli internet kullanimu ile ilgili sosyal ¢evrenin ydnlendirme
ve bilin¢lendirme stratejileri nasil degismistir?

5.1 Cocuklara goére giivenli Internet kullanimi ile ilgili sosyal gevrenin
yonlendirme ve bilinglendirme stratejilerindeki degisimde etkili olan (sosyal

ve uygulamaya doniik) unsurlar nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Giivenli Internet kullanimi konusunda ozellikle ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyinde 6grenim goren cocuklarin egitime ve yonlendirmeye daha fazla ihtiyag
duyduklar1 sdylenebilir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu, 2012; Arslan vd., 2014). Ciinkii bu
yas grubundaki ¢ocuklarmn Internet’te karsilastigi riskler ve tehlikeler cok daha fazla ve
sonuclar1 da bir o kadar yikicidir (Ybarra ve Mitchell, 2005; Valcke, De Wever, Van
Keer ve Schellens, 2011). Bu durumu destekleyen arastirma sonuglarina rastlamak
miimkiindiir. Burunukara ve Uganok (2010) gerceklestirdikleri arastirmada kiiclik

yastaki cocuklarin biiylik yastaki ¢ocuklara oranlara daha fazla siber zorbali§a maruz



kaldigin1 ortaya koymustur. Bu baglamda olusacak rahatsizliklarin tedavisi ve telafisi de
siiphesiz daha zordur. Bu nedenle yapilan arastirma ile Internet ortaminda ruhsal ve
sosyal olarak olumsuzluklardan daha ¢ok etkilenen ¢ocuklara iliskin bilimsel veriler
elde edilmesi onemli goriilmektedir (Haddon ve Stald, 2009; Sahin, Sar1, Ozer ve Er,
2010; Livingstone ve Helsper, 2010).

Arastirma sonunda elde edilen veriler ile 2010 yilinda Avrupa Cevrimici
Cocuklar Projesi kapsaminda Tiirkiye’de elde edilen veriler bes yillik bir periyotta
karsilastirilmistir.  Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar Projesi kapsaminda, 25 Avrupa
tilkesinden yaklagik 25000 cocuk ve ebeveyn ile yiiz yiize gorligmeler ve anket
calismalar1 yapilmistir (Livingstone vd., 2010). Yapilan bu karsilastirma, iilkemizde
cocuklarin Internet kullanim aliskanliklarinin ve Internet kullanirken kars1 karsiya
kaldiklar1 risklerin mahiyetinin ne 6l¢iide ve hangi dogrultuda degistigini gostermesi
acisindan Onemlidir. Ayrica projede, c¢ocuklarin gelisen teknolojiden ne Olgiide
yararlandiklari, aile desteginin nasil degistigi, ne tiir uygulamalarin etkili oldugu gibi
bircok hususta karsilastirma yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar ile
Tiirkiye’deki ¢ocuklarin Internet kullamimlarindaki degisim farkli boyutlariyla ortaya
konularak, yapilan arastirmanin konu ile ilgili yapilacak bir¢cok calismaya referans

olusturmasi 6nemli goriilmektedir.

Cocuklarin Internet ve yeni medya araglarimi giivenli kullanimu ile ilgili diinya
genelinde 6nemli ¢alismalar yiiriitiilmekte, bir¢ok iilke bu konuda kendi politikalarini ve
stratejilerini gelistirmektedir (Livingstone, 2013). Bu uygulamalarin paylagiimas1 ve
degerlendirilmesine iliskin ¢alismalar daha islevsel uygulamalarin gelistirilmesi i¢in
onemli bir baslangi¢ noktasi olarak degerlendirilebilir (O’Neill, 2014). Avrupa Birligi
Komisyonu biinyesinde gerceklestirilen, Avrupa Birligine Uye Devletlerin Giivenli
Internet Politikalarmin Karsilastirmasi raporuna gore (ldate ve Technopolis, 2014),
cocuklarm Internet kullanimlar1 ve karsilastiklari Internet risklerinin belirlenmesi,
mevcut uygulamalarin etkilerini belirlemeye yonelik c¢alismalarin gerceklestirilmesi
giivenli Internet kullanimi1 konusunda uygulamalar gelistirme siirecinin temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Ayni komisyon raporuna gore Internet teknolojilerinin ve
etkinliklerin hizli bir degisim igerisinde olmasi nedeniyle bu verilerin diizenli olarak
saglanmasi da olduk¢a Onemlidir (Idate ve Technopolis, 2014). Buna ek olarak
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Dijital Ekonomi raporunda (2012),



Internet ortaminda ¢ocuklar1 korumak icin alinacak dnlemlerde, mevcut durumun risk
potansiyelinin degerlendirilmesi ve analizlerinin yapilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu
belirtilmistir. Giivenli Internet kullanimi konusunda yasanan sorunlarin tek boyutlu
girisimlerle ¢oziilmesi pek miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle konu ile ilgili tiim
paydaslar1 kapsayan genis bir yelpazede faaliyetler ve yontemler gelistirilmelidir. Ancak
bu sekilde daha etkili uygulamalar gelistirilebilir (O’Neill, 2014). Bu kapsamda yapilan
calismanin da ¢ocuklarin giivenli Internet konusundaki egitimlerinin planlanmasindan
ebeveynlerin dogru yoOnlendirilmesine kadar pek c¢ok noktada uygulamalarin

Onerilmesinde dnemli bir referans noktasi olusturmasi beklenmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu calismada benimsenen varsayimlar su sekildedir;

e (Calismaya katilan ¢ocuklar anket sorularmni cevaplandirirken, gergek
diisiincelerini belirtmis ve rastgele isaretleme yapmamustir.

e Cocuklar, ebeveynler, dgretmenler ve okul yoneticileri giivenli Internet
kullanima ile ilgili goriislerini rahatca ifade etmisledir.

e Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin istenilen 6zellikleri dogru

olarak olgtiikleri varsayilmistir.

1.5. Simirhiliklar

Bu calisma su sinirliliklar icermektedir:

e (alisma ankete cevap veren 784 cocukla ve bireysel goriismelere katilan 89
katilimer ile siirhdir.

e Calisma giivenli Internet kullanimi ile ilgili ankette yer alan sorular ile
sinirlidir.

e Calisma oOrnekleme dahil edilen illerin merkez ilgelerinde yer alan ilkokul,
ortaokul ve liseleri ile sinirhdir.

e Arastirma sonuglar1 2010 ve 2015 yilinda elde edilen veriler ile sinirlidir.
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1.6. Tanimlar

Giivenli internet Kullanim: Sahip olunan Internet becerileri ile bilingli, etkin
ve giivenli bir sekilde internet kullanilmas1 yoluyla Internet risklerinden korunmak ve

Internet’in sundugu firsatlardan yararlanmaktir.

Internet Riskleri: Internet’te bireyleri kisisel, sosyal ve psikolojik yonden
olumsuz seklinde etkileyerek bireylerin iyi olma hallerine zarar verecek nitelikteki

icerik ve iletilerdir.

Uygulamalar: Giivenli Internet kullanimi ile ilgili izlenen politikalar ve

stratejiler neticesinde gergeklestirilen faaliyetler ve ¢alismalardir.

Siber Zorbalk: Siber zorbalik, kisi veya kisiler tarafindan bilisim teknolojileri
tabanli iletisim aracglar1 kullanilarak kendini savunma noktasinda yetersiz olan kisi veya

kisilere kars1 kasitli ve tekrarli olarak saldirganlik davranisinin sergilenmesidir.

Internet Bagimhihig: Internet bagimhilig: ihtiyaclari ve amaglar disinda
kontrolsiiz ve asir1 maddeye yani Internet’e bagli olma ve kontrol bozuklugu olarak

tanimlanmaktadir.



IKiNCi BOLUM

Bu boéliimde arastirmanin kuramsal cercevesini olusturan Internet erisimi ve
kullanimu, Internet etkinlikleri ve becerileri, internet riskleri ve basa ¢ikma stratejileri

ile giivenli Internet kullanimi agiklanarak ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Internet, insanligin hayatin1 kolaylastiran ve giinliik hayatin hemen her alaninda
kendine yer bulabilen son yiizyilin en dnemli buluslarindan birisi olarak gdsterilebilir
(Cagiltay, 1995/1997; Yaman ve Peker, 2012; Olafsson vd., 2013; Sonck ve de Haan,
2013; Sar1 ve Kunt, 2014). Nitekim on yil Oncesi disiinildigiinde bir¢ok
aligkanligimizin  Internet’in  yayginlasmasi  nedeniyle  degisiklige  ugradig,
beklentilerimizin isleri daha hizli ve daha kolay yapma yoniinde yiikseldigi kabul edilir

bir durumdur.

Internet ile ilgili birgok tanimlama yapilabilir. En genel tanimiyla Internet:
Bilgisayarlar1 TCP/IP protokolleri araciligiyla birbirine baglanan kiiresel bir iletisim
agidir (Wingate, 2001). HTML (HyperText Markup Language) etiket dilinin
gelistirilmesi ile birlikte, HTML etiketleri kullanilarak hazirlanan web sayfalar1 ve
HTML etiketlerine uygun Internet tarayicilari gelistirilmis ve bu durum Internet’in
yaygin bir sekilde kullanimini hizlandirmistir (Demirli ve Kiitiik, 2010). HTML
etiketlerinin kullanilmasiyla birlikte web siteleri ilk olarak Web 1.0 olarak
adlandirilmaya  baslamistir  (Berners-Lee, 2001a). Daha sonrasinda Internet
teknolojilerindeki gelisim ile birlikte web siteleri Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 olarak

adlandirilmistir. Bu gelisim kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

e Web 1.0’da yayinlanan web sayfalarindaki kullanicilar sadece okuyucu ve
bilgi alabilen konumundaydi. Bireysel olarak yayinlanan web sayfalari ise
hem ¢ok yetersiz hem de giincellenmesi teknik anlamda olduk¢a zordu

(Cormode ve Krishnamurthy, 2008).
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e Web 2.0 olarak adlandirilan web sitelerinde, pasif bir konumda degil, web
sitelerinin icerigine katki saglayabilen, gelistirebilen ve paylasabilen aktif bir
haldedir (O’Reilly, 2005).

e Web 3.0’da kullanicilar gibi bilgisayarlarin da aktif oldugu kullanicilar
tarafindan olusturulan icerigin anlamlandirildigir “Anlamsal Ag” olarak da
adlandirilan yeni bir yapi1 gelistirilmistir (Berners-Lee, 2001b; Hendler,
2009).

e Web 4.0°da oOzellikle yapay zeka, artirllmis gergeklik ve bulut bilisim
uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir (Aghaei, Nematbakhsh ve

Farsani, 2012).

Internet’in kisa siirede gosterdigi bu gelisim, Internet’in gelecegine dair
beklentileri de vyiikseltmektedir. Internet teknolojilerindeki gelisim biiyiik &lciide
ongoriilemez olsa da, cesitli internet uygulamalarmin giinliik hayatin ayrilmaz bir
parcast olacagi beklenilen bir durumdur. Nitekim Internet’in gelisim siirecine
bakildiginda web sayfalarinin yapisindan, kullanim oranina, erisim saglanan
cihazlardan, Internet tabanli uygulamalara kadar internet’in her agidan biiyiik bir evrim

gegirdigi soylenebilir.

Internet’in gelisimi ile birlikte kullanicilarin Internet’te gerceklestirdikleri
etkinlikler de giderek gogalmistir. Internet barindirdig: icerikler ve sagladig: iletisim
olanaklar1 sayesinde her yasta birey icin birgok uygulamayi birlikte sunmaktadir
(Akbulut, 2013). Bu durum tiim bireylerde oldugu gibi ¢ocuklar arasindaki Internet
kullantminin artmasinda 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir. Cocuklarin
Internet deneyimlerinin artmasiyla, sosyal medyanin kullanimi, ¢ok kullanicili oyunlar,
anlik mesajlasma, miizik dinleme ve film izleme gibi eglence amacli Internet
kullanimlarinin yani sira arastirmalar yaparak odevlerini hazirlamak amaciyla egitsel
amacgh Internet kullammi gibi etkinliklerde de artisin meydana geldigi soylenebilir
(Davidson ve Martellozzo, 2013). Cocuklar arasinda yeni Internet etkinliklerinin hizli
bir sekilde yayilmasi ve Internet kullanimlarmin artmasi ¢cocuklarin Internet riskleri ile
karsilagma oranlarint da arttirabilir. Nitekim yapilan arastirmalar da c¢ocuklarin
karsilastiklar1 Internet risklerinin son yillarda arttigim gostermektedir (Livingstone vd.,
2014). Bu durumda Internet riskleri i¢in gocuklarin en ¢cok yardima basvurduklari sosyal

cevreleri 6nemli bir yere sahip olmustur (Lauricella, 2013). Sosyal ¢evrenin yani sira
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cocuklar1 Internet risklerine karst korumanmn &nemli bir pargasi da giivenli Internet
kullanimi1  konusunda  gerceklestirilen uygulamalar ve c¢alismalar  olarak

degerlendirilebilir (Livingstone, 2013).

2.1. internet’e Erisim ve Kullanim

Internet teknolojilerindeki gelisim ile birlikte diinya genelinde Internet’e
erisebilen insanlarin sayis1 katlanarak artmaktadir. internet’in giinliilk hayatta birgok
alanda kullanilmasi, farkli aliskanliklarin bu yonde degismesi, Internet’e erisim
maliyetlerindeki diisiis ile birlestiginde internet kullanimimin giderek yayginlasmasi én
goriilebilir bir durumdur. Internet bilgisayar ile biitiinlestigi i¢in zaman zaman Internet
kullanimi bilgisayar kullanimi ile karistirilmaktadir. Cilinkii insanlarin biiyiik bir bolimii
artik bilgisayar kullanirken, ¢evrimici uygulamalar ve etkinlikler tercih etmektedir. Bu
nedenle Internet kullanimi1 kavrami ile ne anlatilmak istendigine kisaca deginmekte
yarar goriilmektedir. Internet kullanimindan sdz edilebilmesi igin g¢evrimigi bazi
uygulamalarin kullanilmast gerekmektedir. Elektronik posta alip gondermek, sosyal
aglar1 kullanmak, Internet bankacilifinda islemler gergeklestirmek, video konferans
yapmak gibi daha bircok cevrimi¢i uygulamay1 kullanmak, Internet kullanimi olarak
degerlendirilebilir. Internet erisimi ise Internet’i kullanabilmek i¢in gerekli teknik alt
yapiya ve Internet baglantisina sahip olmak seklinde tanimlanabilir. Bu kapsamda

oncelikle diinyadaki sonra da Tiirkiye’deki Internet kullanim oranlar1 ele alinmigtir.

Global Dijital Snapshot Ocak 2015 verilerine gore diinya niifusunun %42’si
aktif bir sekilde Internet kullanmaktadir (GDS, 2015). Internet World Stats Kasim 2015
verilerinde gore ise bu oran %46,4’tiir (IWS, 2015a). Sekilde 2.1’e bakildiginda son 10

yilda diinya iizerindeki Internet kullanicilarinin sayisinin hizla arttigi gériilmektedir.
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Sekil 2.1. internet kullanic1 sayismin yillara gore degisimi (ILS, 2015)

Internet World Stats Kasim 2015 verilerinde Tiirkiye nin 46.282.850 kullanici
ile diinyada en ¢ok Internet kullanicisina sahip 18. iilke oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
genelindeki Internet kullanici oram1 2000-2015 yillar1 arasinda %2,9’dan %59.,6’ya
ulasmistir (IWS, 2015b). 2010-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki internet kullanim

oranlarindaki artis Sekil 2.2’de sunulmustur.
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Sekil 2.2. Tiirkiye’de Internet kullanict oranlarinim yillara gére degisimi (IWS, 2015c¢)

TUIK (2015a) raporuna gore, Tiirkiye’de 2014 yilinda %53,8 olan Internet
kullanimi, 2015 yilinda %55,9°a yiikselmistir. Internet kullanimu ile ilgili alanyazindaki
caligmalara bakildiginda birka¢ degiskenin siklikla kullanmildigr goriilmiistiir. Bunlar
cinsiyet, yas ve egitim durumu olarak siralanabilir (Kayri ve Giinii¢, 2010; Kuzu, 2011;
Bayar ve Uganok, 2012; Numanoglu ve Bayir, 2012; Hasdemir, 2013; Yilmaz, Sahin,
Haseki ve Erol, 2014). TUIK (2015a) verilerine gore erkeklerin %65,8’1 kadinlarin ise
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%46,1°i Internet kullanmaktadir. Tiirkiye’de yapilan diger calismalarda da erkeklerin
kizlara oranla daha fazla Internet kullandiklar1 belirtilmistir (Burnukara ve Ucanok,

2010; BTK, 2010; Bayar ve Uganok, 2012; Tiirel ve Toraman, 2015).

Tiirkiye’de genel olarak Internet kullanimi giderek artarken, ¢cocuklar arasindaki
Internet kullanim oranlarinin da arttifi yoniinde arastirma sonuclarina rastlamak
miimkiindiir. Ocak (2013) tarafindan yiiriitilen, 8 ilde 1848 c¢ocuk iizerinde
gerceklestirilen calismada cocuklarin  Internet kullanom oram1  %77,4 olarak
belirlenmistir. Tiirkiye’de yapilan diger calismalarda da benzer oranlarda ¢ocuklarin
Internet kullandiklar1 ortaya konulmustur (Kayri ve Giiniig, 2010; Burnukara ve
Uganok, 2010; Kuzu, 2011; Hasdemir, 2013; Yilmaz vd., 2014). Cocuklarin Internet’i
ilk kullanim yaslarina bakildiginda ise yas ortalamasinin oldukca diisiik oldugu ve
giderek distligii goriilmektedir (Kayri ve Giintig, 2010; Ekici ve Ugak, 2012;
Numanoglu ve Baywr, 2012; Kasik¢t vd., 2014; Karahisar, 2014). Bu degisimin
nedenleri arasinda Prensky (2001)’in dijital yerliler olarak tanimladigi gen¢ kusagin
Internet kullanimina daha yatkin olmasi, kiigiik yaslarda teknolojiyle tanmismasi

gosterilebilir.

Tiirkiye’de Internet erisimine sahip hanelerin oranmin ise %69,5 oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2015a). Diger bir degisle on evden yedisi Internet erisimine

sahiptir. Internet erisimi saglanan mekanlara iliskin veriler Sekil 2.3’de verilmistir.
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Sekil 2.3. Tiirkiye’de Internet erisimi saglanan mekanlar (TUIK, 2015a)

Sekil 2.3 incelendiginde Tiirkiye’de Internet erisimi saglanan mekanlarin

basinda evler (%87,1) gelmekte, evlerde saglanan Internet erisimlerini %42,5 ile is
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yerleri takip etmektedir. RTUK (2013) tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye’de
Cocuklarin Medya Kullanma Aligkanliklart Arastirmasi’nda ¢ocuklarin %58,6’sinin
kendi odalarinda Internet erisimine sahip olduklar1 gériilmiistiir. Karahisar (2014)’1n
yuriittiigii arastirma sonucunda arastirmaya katilan g¢ocuklarin %90,7’sinin evinde
Internet baglantis1 oldugu ve bu ¢ocuklarmn {igte birinin Internet’e kendi odasinda
baglandig1 ortaya ¢ikmistir. Kocak ve Kose (2014) tarafindan 7. ve 8. sinif 6grencileri
iizerinde gerceklestirilen calismada cocuklarin %69,6’smin evinde Internet erisimi
oldugu belirtilmistir. Kasik¢1 ve digerleri (2014) tarafindan Avrupa Cevrimici Cocuklar
projesinin bulgular1 dahilinde yapilan ¢alismada ise ¢ocuklarin %31,9’u kendi odasinda,
%24,3’{iniin evde kendi odas1 disinda Internet erisimine sahip oldugu gériilmiistiir. Bu
calismalara ek olarak Tiirkiye’de yapilan diger calismalarda ¢ocuklarin genellikle evde
Internet erisimine sahip olduklar1 rapor edilmistir (Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin,
2008; Kuzu, 2011; Kavuk, Keser ve Teker, 2011; Numanoglu ve Bayir, 2012; Ayas ve
Horzum, 2013; Hasdemir, 2013).

Internet erisiminin  saglanmasinda 6nemli faktorlerden biri  erisimi
saglayabilecek bilisim teknolojileri cihazlarina sahip olma durumudur. Internet erigimi
saglanan cihazlar sadece masaiistii veya diziistii bilgisayarlar ile sinirli kalmamakta
giderek cesitlenmektedir. Alanyazinda yer alan c¢alismalarda bu durumu destekler
nitelikte sonuglar elde edilmistir (Aricak vd., 2008; Slonja ve Smith, 2008; BTK, 2010;
Burnukara ve Uganok, 2010; Hasdemir, 2013; Lauricella, 2013; RTUK, 2013). TUIK
(2015c¢) Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore
masalistii bilgisayarlara sahip olma oranlar1 diiserken, taginabilir bilgisayarlara ve cep
telefonlarina sahip olma oranlar1 giderek yiikselmektedir (TUIK, 2015c). Bunun yani
sira yapilan diger caligmalarda Tirkiye’deki ¢ocuklarin biiylik cogunlugunun kisisel
masaiistii veya tasmabilir bilgisayara sahip oldugu goriilmiistiir (Gokgearslan ve

Giinbatar, 2012; RTUK, 2013; Soydas ve Uganok, 2014; Karahisar, 2014).

Cocuklarin giivenli Internet kullanimlarindaki degisimin incelenmesinde
cocuklarin Internet erisimleri ve kullanimlari 6nemli boyutlardan biri olarak
degerlendirilebilir. Nitekim cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklerden
maruz kaldiklar1 Internet risklerine kadar ¢ocuklarin giivenli Internet kullanimi bir¢ok

faktorden etkilenebilir.
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2.2. Internet’te Gerceklestirilen Etkinlikler ve Internet Becerileri

Cocuklar icin Internet; bilgi, eglence, iletisim, egitim ve yaraticilik agisindan
birgok firsat sunmaktadir (Canberk ve Sagiroglu, 2007; Hasebrink vd, 2008). Bu durum
beraberinde ¢ocuklar i¢in farkli etkinlikler gerceklestirme imkani saglamaktadir.
Alanyazin incelendiginde Tiirkiye’deki ¢ocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri
etkinlikleri konu alan birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalarda en ¢ok
ele alinan etkinlikler iletisim, sosyal medya kullanimi, 6dev yapmak, arastirma yapmak,
oyun oynamak ve miizik dinlemek/video izlemek seklinde gruplandirilabilir. Konu ile

ilgili gergeklestirilmis bazi1 ¢alismalarin bulgulari, Tablo 2.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.1.
Tiirkiye 'deki Cocuklarin Internet Etkinliklerini Konu Alan Calismalar

e Sosyal Arastirma/ Oyun Dli\:llézr;l;k
Kaynak Tletisim Medya Odev Yapmak Oynamak /Video
Kullanim .
1zlemek
(Ezrgg;;Baker veKavsut 9600 %64.7 %32,0
Aricak ve digerleri (2008) %38,7 %28,2 %18,4
Topgu ve digerleri (2008) %65,0 %73,0 %45,0
BTK (2010) %62,4 %65,0 %50,0 %61,2
Ekici ve Ugak (2012) %55,0 %91,0 %83,0 %67,0 %89,0
Hasdemir (2013) %68,0 %94,0 %82,0 %87,3
RTUK (2013) %68,8 %90,6 %76,8 %73,1
Kasike1 ve digerleri (2014)  %45,5 %46,1 %92,6 %51,7 %62,3

Tablo 2.1°e bakildiginda gocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler ile
ilgili farkli oranlar gormek miimkiindiir. Bu durum segilen 6rneklem basta olmak iizere,
veri toplama araglarindan veya aragtirmalarin gerceklestirildigi bolgelerin farkina kadar
bircok degiskenden kaynaklanabilir. Ancak yine de ortaya ¢ikan sonuglar konu ile ilgili
bir gercevenin ¢izilmesine yardimci olabilir. Cocuklarin Internet’i genellikle iletisim

kurmak, oyun oynamak, zaman ge¢irmek ve Odev yapmak i¢in kullandiklar
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goriilmektedir (Topgu, Yildirim ve Erdur-Baker, 2013). Arastirma sonuglari ¢ocuklar ve
gencler arasinda Internet’in bir bilgi kaynagi olmasmin yam sira sosyal etkilesimleri
icin de vazgecilmez bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Ceyhan, 2011). Bu
baglamda c¢ocuklarin Internet’i genellikle eglence ve egitim amacgl kullandiklari

sOylenebilir.

Arastirmalarda Internet’in arastirma veya egitim amach kullanilmasindan ziyade
haberlesme, miizik dinleme, oyun oynama gibi eglence amach kullanildig1
belirtilmektedir (Akbulut, 2013; Y1lmaz vd., 2014). Cocuklarin Interneti eglence amagh
kullanimlarinin biiyiikk bir boliimiinii sosyal aglar, oyun siteleri ve video paylasim
siteleri olusturmaktadir. Ozellikle sosyal aglar ve Internet teknolojilerinde gelismeler
Internet’in eglence amagli kullanimimi gesitlendirmistir (Davidson ve Martellozzo,
2013; Akbulut, Dursun, Donmez ve Sahin, 2016). Sosyal ag kullanim1 gengler arasinda
o denli yayginlagsmistir ki neredeyse bir gereklilik halini almigtir (Akbulut ve Giiniig,
2012; Marwick, 2014). Kayri, Tanhan ve Tanriverdi (2014) tarafindan gergeklestirilen
caligmada da etkinlikler arasinda ilk sirada sosyal ag kullaniminin yer aldigi ikinci
sirada ise ¢ocuklarin miizik dinleyip/film izledigi ortaya ¢ikmistir. Yilmaz ve digerleri
(2014) tarafindan gergeklestirilen calismada da c¢ocuklarin gerceklestirdikleri Internet
etkinlikleri arasinda oyun oynama ve sosyal ag kullaniminin g¢ogunlukta oldugu
gorilmistiir. Furnell ve Phippen (2012) tarafindan 8-16 yas aras1 4000 cocuk ile
yuriitillen ¢aligmada ise sosyal aglar iginde Facebook kullaniminin belirgin bir

yogunlukta oldugu goriilmiistiir.

Cocuklarin yaslar1 arttikca Internet’in eglence amacli kullanimmmn arttig
goriilmektedir (BTK, 2010). Ayrica bazi arastirmalar ¢ocuklarin Internet’i kullandiklar:
yere gore etkinliklerin degistigi belirtilmistir. Kuzu (2011) tarafindan gergeklestirilen
caliymada evden Internet’e baglanan ¢ocuklarm genellikle Internet’i eglence amagh
kullandigi, okuldan baglananlarin ise egitim amaglh kullandigi belirtilmistir. Egitim
amacl kullanimda, c¢ocuklarin 6devlerini arastirmak ve okul ile ilgili islemlerini
yapmak igin Internet’ten faydalandiklar1 da yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur
(Hasdemir, 2013; Kasik¢1 vd., 2014; Kogak ve Kose, 2014). Cocuklarin Internet’te
gerceklestirdikleri etkinlikler yas gruplarina, egitim seviyelerine ve daha bir¢ok etkene

gore degisiklik gosterebilir. Nitekim g¢ocuklarin smif seviyesi yiikseldikge Internet
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kullaniminin da arttigin1 gésteren ¢alismalar mevcuttur (Ceyhan, 2011; Numanoglu ve

Bayir, 2012).

Genel olarak, arama motorlarim1 kullanarak sonuclar1 incelemek, web sitelerini
degerlendirmek, uygun baglantilar1 kullanmak, gerekli giivenlik ayarlarin1 yapmak
(Furnell ve Phippen, 2012), giivenilir kaynaklar1 tanimak ve kaynaklar arasindaki
bilgileri karsilastirmak Internet becerileri olarak degerlendirilebilir (Asselin ve Moayeri,
2010; Leung ve Lee, 2012). Internet kullanim becerisi veya Internet okuryazarligi
olarak adlandirabilecegimiz bu kavram, Internet’e o6zel yetenekler, tecriibeler,
dokiimanlar, kurum ve kiiltiirel degerler bakimindan diger gorsel, isitsel ve yazili
iletisim formlarindan farklilik gosterebilir (Livingstone, 2008). Livingstone, Bober ve
Helsper (2005) internet okuryazarhigini erisim, kavrama ve olusturma kavramlari
tizerinde degerlendirmektedir. Erisim; donanim ve yazilimlar igeriklere ve servislere
erismek icin kullanmak, kavrama; ¢evrimigi firsatlar1 ve bilgileri elestirel bir sekilde
degerlendirmek, olusturma/meydana getirme ise ¢evrimi¢i katilim ve etkilesimi

saglayan aktif bir icerik iireticisi olarak tanimlanmaktadir.

Cocuklarin internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler ve sahip olduklari Internet
becerileri arastirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturan unsurlardan birisidir. Cocuklarin
giivenli Internet kullanimlarindaki ~ de@isim ortaya konulurken, Internet’te
gerceklestirdikleri etkinliklerde meydana gelen degisimin degerlendirilmesi, gocuklarin
Internet kullamimlarindaki, internet’te karsilastiklari riskler ve risk diizeylerindeki

degisimin detaylandirilabilmesi i¢in 6nemli goriilebilir.

2.3. internet Riskleri

Cocuklar ve gengler arasinda Internet kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Bu
durum Internet’in faydalan diisiiniildiigiinde olumlu bir sekilde karsilanabilir. Ancak
yeni olan birgok seyde olabilecegi gibi Internet’in bu denli hizli gelisiminin olumlu
etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin de goriilebilecegi g6z ardi edilmemelidir
(Zairhlioglu, 2011; Lee, 2012; Livingstone, 2013; Livingstone ve Helsper, 2013; Eksi ve
Ummet, 2013; Park vd., 2013; Padur, Eroglu ve Caliskan, 2015). Nitekim bilisim
teknolojileri ve Internet’in bilingsiz kullanimiin, ¢ocuklarin ruhsal ve sosyal gelisimini

olumsuz sekilde etkileyebilecek bircok risk ortaya cikardigi yapilan arastirmalarda
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ortaya koyulmustur (Haddon ve Stald, 2009; Livingstone ve Helsper, 2010;
Gokgearslan ve Giinbatar, 2012; Eksi, 2012; Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak, 2012;
Akbulut vd., 2016). Bu baglamda Internet riski, Internet’te bireyleri kisisel, sosyal ve
psikolojik yonden olumsuz seklinde etkileyerek bireylerin iyi olma hallerine zarar

verecek nitelikteki igerik ve iletiler seklinde tanimlanabilir.

Internet teknolojilerinin gelisim hiz1 diisiiniildiigiinde mevcut durumun tek bir
defa ortaya koyulmasi yerine bu durumla ilgili diizenli bir sekilde veri toplanmasi
gerekmektedir. Nitekim Amerika’nin resmi istatistik kurumu (PEW) cocuklarin Internet
kullanimi, yasanan riskler, kisisel bilgilerin paylasilmasi, kullanim yonelimleri hakkinda
stirekli veriler sunmaktadir. PEW’in 2006-2012 yillarinda yaptig1 benzer calismalarda
cocuklarin kisisel bilgilerini paylagsma ve riskli davraniglara girme konusunda yaklasik
%50 artis oldugu goriilmektedir (Madden vd., 2013). Buna ek olarak Livingstone,
Mascheroni, Olafsson ve Haddon (2014) gerceklestirdikleri calismada, 2010-2014
yillar1 arasinda Avrupa’daki cocuklarin maruz kaldigr Internet risklerini karsilastirmis
ve hemen hemen biitiin risk boyutlarinda ¢ocuklarin maruz kaldiklar1 risklerin dort

yillik siiregte yiikseldigini gostermistir.

Cocuklarin, Internet risklerine maruz kalma olasiliklar: yiikseldikge sahip
olduklar1 internet becerisi ya da diger bir ifadeyle Internet okuryazarligi daha énemli bir
duruma gelmektedir. Tiirkiye’de 9-16 yas arasi ¢ocuklarin Avrupa ortalamasina gore en
diisiik diizeyde Internet okuryazarligina sahip olduklari goriilmektedir. Buna ragmen
Tiirkiye’deki ¢cocuklarin %85’e yakini bilgisayar konusunda kendini yeterli gormektedir
(Kasike¢r vd., 2014). Bunun yani sira BTK (2010)’nin yaptig1 arastirmada ¢ocuklarin
%40 min Internet’te kendileri icin bir tehlike olmadigini diisiindiigii ortaya ¢ikmustir.
Bu bulgular, Tiirkiye’deki gocuklarin Internet’i dogru sekilde kullanmakta yetersiz
kaldigini, bazi sorunlar yasadiklarimi, karsilasabilecekleri risklerin  farkinda
olmadiklarmi1 ve bunlarin sonucu olarak da Internet riskleri ile karsilasma olasiliklarinm
yiikseldigini gostermektedir. Konu ile ilgili Tirkiye’de yapilan ¢aligmalar da bu tespiti
destekler niteliktedir (Oztiirk, Odabasioglu, Eraslan, Geng ve Kalyoncu, 2007; Balta ve
Horzum, 2008; Cankaya ve Odabasi, 2009; Bilge, 2012; Peker, Eroglu ve Ada, 2012;
Civilidag ve Cooper, 2013; Batmaz ve Ayas, 2013; Inseldéz ve Uganok, 2013; Giiniig,
2013; Biiyiikyildirim ve Dilmag, 2015).
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Alanyazinda Internet riskleri ile ilgili farkli siniflamalara rastlamak miimkiindiir.
Livingstone ve Haddon (2008) Internet risklerini temel olarak dort baghikta

siniflandirmustir;

e Icerik riskleri (yasadis1 igerikler, iirkiitiicii, zararli igerikler, miistehcenlik

vb.),

e Baglantil1 kisi riskleri (siber zorbalik, yabancilarla iletisim kurma vb.),

e Ticari riskler (kumar oynama, reklam istismari, yasal olmayan dosya

indirme vb.)

e Gizlilik riskleri (kisisel bilgilerin yanlis paylasimi, bilgilerin baskalarinin

eline gecmesi vb.)

Bu risklere ayrica Internet iizerindeki oyunlar, sosyal aglar gibi bazi unsurlara
asir1 bagimlilik gosterme de eklenebilir (Caglar ve Savaser, 2010; Staksrud, Olafsson ve
Livingstone, 2013). Bunlara ek olarak uyusturucu kullanimimi 6zendirmek ve yasal
olmayan &rgiitlerin propagandasini yapmak icin de Internet gogunlukla kullanilmaktadir
(Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Hekim ve Basibiiyiik, 2013; Arslan vd., 2014).
Internet’in gelisim hiz1 ve ¢ocuklar arasindaki giincel kullanim oranlar diisiiniildiigiinde
Internet riskleri giderek daha onemli bir konu haline gelmektedir (Staksrud ve
Livingstone, 2009; Livingstone ve Helsper, 2009). Nitekim alanyazinda Internet riskleri
ile ilgili calismalarin giderek artmasi da bu durumu destekler niteliktedir. Internet
risklerine iliskin kapsamli olarak yapilmis en son siniflama ise Livingstone, Mascheroni

ve Staksrud (2015)’a aittir. Tablo 2.2’de bu siniflamaya ait detaylar verilmistir.

Tablo 2.2.
Internet Riskleri Siniflamas: [Livingstone, Mascheroni ve Staksrud, 2015 ‘den
uyarlanmistir.]
Icerik Tletisim Gerceklestirme
(Alic1 Olarak Cocuk) (Katilimei Olarak (Aktor Olarak Cocuk)
Cocuk)
Saldirganhik  Siddet ve korkutucu icerik Taciz, rahatsizlik Zorbalik, akranlara diismanca
verme davranma
Cinsellik  Miistehcen icerik Yabancilarla iletigim ve o0 ta0i7
cinsel istismar
Potansiyel zararli kullanicilara
Degerler Irk¢1 ve nefret dolu igerik  Ideoloji propagandasi icerik hazirlama, etik dis1
davraniglar
Ticari Gizli pazarlama Kisisel bilgileri kotliye o0 telif hakks ihlali

kullanma
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Asiri Internet bagimlihig
Kullanim

A
v

Tablo incelendiginde Internet risklerinin ¢ocuklarin aldig1 rollere gore ii¢ ana
kategoride siniflandirildigi goriilmektedir. Bunlar, ¢ocuklarin alici roliinde olduklari
icerikler, katilimci roliinde olduklar iletisim, aktdr olarak yer aldiklari davranig
kategorileridir. Bu kategorilerin her biri saldirganlik, cinsellik, degerler ve ticari olmak
tizere dort alt temada degerlendirilmektedir. Asir1 kullanim kategorisi ise arastirmaci
tarafindan bu smiflamaya dahil edilmistir. Asir1 kullanimm neden oldugu Internet
bagimliligi hem igerik hem iletisim hem de gerceklestirme kategorileri igerisinde
Internet riski olusturabildigi icin, tiim kategorileri kapsayacak sekilde siiflamaya

eklenmistir.

2.3.1. Iicerik Riskleri

Internet’in hemen her konuda sahip oldugu zengin igerik bir anlamda Internet’in
en biiyiik risk kaynaginin da temelini olusturmaktadir. Bu icerikler arasinda siddet ve
korkutucu icerikler, miistehcen igerikler, nefret dolu ve irk¢r icerikler ile cesitli gizli
pazarlama tekniklerinin kullanildig1 icerikler sayilabilir (Hasebrink, Livingstone ve
Haddon, 2008). Giiniimiizde bir web sitesi gelistirmek igin teknik bir bilgi ve beceriye
sahip olmak gereklilik olmaktan ¢ikmistir. Boylelikle artik isteyen hemen herkes bir
Internet sitesi olusturabilmekte ve igerigini istedigi sekilde diizenleyebilmektedir.
Internet teknolojilerindeki gelismeler ve Web 2.0 uygulamalart bu durumu daha da
hizlandirmigtir.  Nitekim  bu  gelismelerin  miistehcen igerikli ~ materyallerin
hazirlanmasini, ¢cogaltilmasini ve yayilmasini 6nemli 6l¢iide hizlandirdigi kabul gormiis
bir gergektir (Hasinoff, 2012; Hekim ve Basibiiyiik, 2013). Cocuklar web sitelerinde
dolasirken terdr, pornografi ve siddet gibi igeriklerle istemsiz olarak siklikla
karsilasmaktadirlar. Dolayisiyla ¢ocuklarm Internet kullanimlar1 artikga bu  tiir
iceriklerle karsilagma oranlar1 artmaktadir. Cocuklar algilamakta zorlanacaklar1 bir konu
ile ilgili bilgi edindiklerinde genellikle onu nasil degerlendireceklerini
bilememektedirler (Muslu ve Bolisik, 2009). Bu durum da ¢ocuklarin psikolojik olarak
daha fazla risk altinda kalmalarina neden olmaktadir (Kuzu, 2011). Genel olarak

bakildiginda ¢ocuklarin igerik riskleri ile karsilasma oranlarini yiiksek olmasi beklenen
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bir durumdur (Ogan, Karakus ve Kursun, 2013). Nitekim Karahisar (2014)’in yaptigi
calismada, ¢alismaya katilan ¢ocuklarin %46,7’si Internet’te siddet ve miistehcen

igeriklerle (yazi, gorsel ve video) karsilastiklarini belirtmistir.

2.3.2. lletisim Riskleri

Cocuklarin Internet’te karsilastiklart 6nemli risk tiirlerinden biri de iletisim
kaynakli risklerdir. iletisim insan igin &nemli bir ihtiyactir. Sosyal aglar ve sanal
ortamdaki iletisim platformlar1 sosyal iliskilerinde bekledigini bulamayan bireyler i¢in
bir alternatif olusturmaktadir. Boylelikle ger¢ek sosyal yasantisinda problem yasayan
bireyler bu ihtiyaglarimi karsilamak icin siklikla sanal ortamlari tercih etmektedir
(Desjarlais ve Willoughby, 2010; Stepanikova, Nie ve He, 2010; Cetin, Peker, Eroglu
ve Citemel, 2011). Dolayisiyla bireyler internet’te tanisilan ancak yiiz yiize hig
goriisiilmemis arkadaslar edinmekte bu durumda 6nemli bir risk olusturmaktadir
(Hasebrink, Livingstone, Haddon ve Olafsson, 2009). Benzeri yasantilarin letisim
kaynakli Internet risklerini 6nemli dl¢iide arttirdign sdylenebilir. Tiirkiye’de yapilan
calismalardan elde edilen bulgular iletisim kaynakli Internet risklerinin
azimsanmayacak bir oranda oldugu gdstermektedir. Karahisar (2014)’1n gerceklestirdigi
calismada, calismaya katilan her bes cocuktan biri Internet’te tanimadig kisilerle sohbet
ettigini belirtmistir. Kayri, Tanhan ve Tanriverdi (2014)’nin ¢alismasina katilan her dort
cocuktan biri ise Internet’ten arkadas edinmeyi tercih ettigini soylemistir. Bu
bulgulardan hareketle Tiirkiye’deki ¢ocuklarin iletisim riskleri i¢in bir potansiyele sahip
olduklar1 sdylenebilir. Ayrica bu ¢ocuklarin iigte biri de Internet’te sahip olduklari
arkadaslhiklarin daha sorunsuz oldugunu belirtmistir. Internet’in 6zellikle de sosyal
aglarin bir iletisim araci olarak yaygin bir sekilde kullanilmas1 beraberinde genel ahlaka
aykiri, diismanca veya 1rk¢t mesajlar alinma riskini de ortaya ¢ikarmistir
(Subrahmanyam ve Greenfield, 2008). Bireylerin sanal ortamda mesaj gonderdikleri
kisiler ile yiiz yiize goriismiiyor olmasi, kiginin ger¢ek kimligini gizleyebilmesi ve dogal
olarak sorumluluk almamasi bu tiir risklerin artmasindaki énemli etkenlerden birkagi

olarak degerlendirilebilir.

2.3.3. Cocuklarin Aktor Olduklar: internet Riskleri
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Cocuklarmn aktdr olarak rol aldiklari internet risklerine bakildiginda 6zellikle
siber zorbalik, etik olmayan davranislar ve sug sayilabilen eylemler dikkat ¢gekmektedir
(Hekim ve Basibiiyiik, 2013; Peker, 2014; Henkoglu, Mahiroglu ve Keser, 2015).
Siber zorbalik bunlar arasinda alanyazinda en ¢ok ele alinan internet risklerinden biridir
(Holfeld, 2014). Bilisim teknolojilerinin ve Internet’in &zellikle okullarda amaci disinda
kullanim1 siber zorbalig1 goz ardi edilemeyecek bir sorun haline getirmistir (Ayas,
2014). Siber zorbalik Internet ve kablosuz iletisim araglariyla saldirgan veya zorba
tarafindan baglatilan uygunsuz ve istenmeyen davraniglardir (Piotrowski, 2012). Diger
bir ifadeyle siber zorbalik, kisi veya kisiler tarafindan bilisim teknolojileri tabanl
iletisim araclar1 kullanilarak kendini savunma noktasinda yetersiz olan kisi veya kisilere
kars1 kasith ve tekrarli olarak saldirganlik davraniginin sergilenmesidir (Smith vd.,
2008; Horzum ve Ayas, 2011). Cocuklarin kars1 karsiya kaldiklar1 siber zorbaliklar
genellikle, viriislii bir e-posta alma, gizli numaradan aranarak cinsel igerikli ve tirkiitiicli
konusmalara maruz kalma, e-posta hesaplarinin sifrelerinin ¢alinmasi ve herhangi bir
konuda tehdit alma olarak siralanabilir (Tamer ve Vatanartiran, 2014). Buna ek olarak
siber zorbalik konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda izinsiz bir sekilde kisisel
bilgilerin alinmasinda bir artis oldugu gériilmektedir (Erdur-Baker, 2013). Ote yandan
bu caligmalarda siber zorba veya kurban olma durumunun g¢ocuklar arasinda yaygin
oldugu ortaya konulmustur. Dilmag¢ ve Aydogan (2010)’1n gergeklestirdikleri caligmada
cocuklarin %25,7’sinin siber zorbalik yaptigi, %42,4’liniin ise siber zorbaliga maruz
kaldig1 goriilmiistiir. Benzer sonucglar Burnukara ve Ucanok (2010) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada da belirtilmistir. Bu arastirmada da ¢ocuklarin %21,7’sinin
siber zorbaliga karistiklart ortaya ¢ikmistir. Ayas ve Horzum (2012)’un yaptiklar
arastirmada ise c¢ocuklarin yaklasik olarak 929,6’smin siber zorba veya kurban

olduklari tespit edilmistir.

Siber zorbaligin yani sira ¢ocuklarin etik olmayan davranislar sergilemesi ve sug
sayilabilecek eylemlerde bulunmasi aktor olarak rol aldiklari diger risk tiirleridir.
Internet gocuklarin giinliik yasamlarinda hemen hemen her etkinlikte yer almaktadir
(Olafsson vd., 2013). Bu etkinlikler arasinda bilgi kaynaklarina erisim ve kullanma da
sayilabilir. Cocuklarin bilgi kaynaklarina erisim ve kullanim siireclerinde onemli etik
sorunlar oldugu soylenebilir (Henkoglu vd., 2015). Cocuklar 6zellikle 6dev yapmak

amactyla Internet’i bir bilgi kaynagi olarak kullandiklarinda hem en kolay yolu tercih
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etmekte hem de bu siirecte etik degerleri géz ardi etmektedirler (Canbek ve Sagiroglu,
2007). Kavuk ve digerlerinin (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, calismaya katilan ¢ocuklarin
%40,7’sinin 6devlerini yapmak i¢in Internet’teki hazir ddev sitelerini kullandiklar: ve
bliylik ¢ogunlugunun 6dev sitelerinden aldiklar1 6devler lizerinde degisiklik yapmadan
Ogretmenlerine kendi 6devleri olarak teslim ettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayni ¢aligmada
cocuklarn %18,5°nin korsan yazilimlar kullandigi ve Internet’ten bu yazilimlari
edindikleri belirtilmistir. Internet teknolojilerinde gelismeler siiphesiz giivenlik
boyutunda da bazi riskleri ortaya ¢ikartmistir. Hirsizlik ve dolandiricilik kavramlari
Internet’in kullanimiyla yeni bir hal almistir. Artik fiziksel olarak bir yerde bulunmaya
ihtiya¢ duyulmadan hirsizlik/dolandiricilik gibi suclar iglenebilmektedir (Hekim ve
Bagibiiyiik, 2013). Ayrica yasal olmayan oOrgiitlerin propagandasinin yapilmast ve
uyusturucu maddelerin 6zendirilmesi ¢ocuklarin su¢ sayilan eylemler igerisinde

bulunmasina neden olmaktadir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Arslan vd., 2014).

2.3.4. Internet Bagimlihg

Livingstone, Mascheroni ve Staksrud (2015), Internet risklerini c¢ocuklarin
iistlendikleri rollere gore smmiflandirmistir. Bunlara ek olarak bilisim ve Internet
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte Internet bagimlihig gibi bazi risklerde ortaya
cikmistir (Akbulut vd., 2016). Internet bagimliligi gocuklarin istlendikleri tiim rollerde
kendisini gostermekte ve olumsuz etkiler ortaya koyabilmektedir. Internet bagimlilig
kavraminin diger bagimlilik tiirleri ile birlikte alanyazinda yer aldigi goriilmektedir
(Tas, Eker ve Anli, 2014; Arslan vd., 2014). Internet bagimlilig1 ihtiyaglari ve amagclart
disinda kontrolsiiz ve asir1 maddeye yani Internet’e bagli olma ve kontrol bozuklugu
olarak tamimlanmaktadir (Young, 1998). Alanyazinda Internet bagimliligi patolojik
Internet kullanimi, problemli internet kullanimi gibi farkl sekillerde de ifade edilmistir.
Yapilan arastirmalar giinliik 4-6 saatin iizerindeki Internet kullanimlarinda, siire arttik¢a
Internet bagimliligmin da arttif1 gdstermektedir (Satan, 2013; Aksoy, 2015). Cevrimici
uygulamalarin  yayginlagsmasi, Internet’in giinliik hayattaki bir¢ok aliskanlig
degistirmesi kullanim siiresini arttirabilir. Bunun yaninda BTK (2010)’nin yaptigi
arastirma da ¢ocuklarin %47,2’si kitap okumaktan, %53,9’u TV izlemekten vazgegerek
Internet’i kullandiklarim belirtmistir. Bu baglamda giinliik Internet kullanim siiresinin

normalin iizerine ¢ikmasi ve Internet bagimliligima zemin hazirlamasimin beklenilen bir
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durum haline geldigi sdylenebilir. Nitekim Tiirkiye’de yapilan caligmalar Internet
bagimliginin genellikle orta diizey ve iizerinde oldugunu ortaya koymaktadir (Y1ilmaz
vd., 2014). Kayri ve Giinii¢ (2010) yaptiklar1 ¢alismada ¢ocuklarin %10,1’inin Internet
bagimlis1 oldugu tespit etmistir. Kasik¢1r ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
calismada ise ¢ocuklarin %25’inin asir1 Internet kullanimina sahip oldugu diger bir
ifadeyle Internet bagimlisi oldugu belirtilmistir. Kayri ve digerleri (2014)
gerceklestirdikleri ¢alismada katilimeilarm orta diizeyde Internet bagimlis1 olduklarini
belirtmistir. Bu arastirma sonuglari da ¢ocuklar arasinda Internet bagimliliginmn goz ardi

edilemeyecek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cocuklarn maruz kaldig1 Internet risklerinin, giivenli Internet kullanimia
iliskin yapilan ¢alismalarin temelini olusturdugu soylenebilir. Bu nedenle ¢ocuklarin
karsilastiklar1 Internet risklerinin degisimine iliskin bulgularin ortaya konulmasinimn,
cocuklarin giivenli Internet kullanimlarindaki degisimin degerlendirilmesinde 6nemli

bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

2.4. Internet Risklerinin Ciktilar1 ve Basa Cikma Stratejileri

Internet’in bilingsiz bir sekilde kullanilmas1 sonucu karsilasilan riskler kisilerde
kaygiya ve korkuya neden olmaktadir. Bu durum da kisisel gelisimi negatif yonde
etkilemektedir (Nalwa ve Anand, 2003; Colwell ve Kato, 2003; Kerberg, 2005). Asiri
Internet kullanimi veya diger bir ifadeyle Internet bagimliligi alanyazinda siklikla
tartisilan Internet risklerinden biridir. internet kullanim siiresi arttikca, cocuklarin sosyal
cevreleriyle daha az zaman gegirdikleri, bu durumun da aile i¢i ¢atismalara neden
oldugu, sosyal iliskilerin olumsuz etkilendigi ve c¢ocuklarin zamanlarint verimli
kullanamadiklari ortaya ¢ikmustir (Kuzu, 2011). Bunun yani sira Internet bagimliliginin
ogrencilerin akademik basarilarini diistirdiigii (Aksoy, 2015), depresyon ile sonuglanan
psikolojik sorunlar ortaya ¢ikardigi ve ¢ocuklar i¢in oldukc¢a 6nemli olarak kabul edilen
aile ici sevgi ortamimin ciddi sekilde etkiledigi sdylenebilir (Huang vd., 2009). Internet
bagimliliginin 6nemli alt bagliklarindan biri de ¢evrimi¢i oyun bagimliligidir (Kogak ve
Kose, 2014). Alanyazinda ¢evrimigi oyun bagimliligmin kaygi diizeyini arttirdigi,
sosyal iligkileri bozdugu, gerceklik algisina zarar verdigi, siddet ve su¢ igeren
davraniglar1 arttig1 yoniinde bulgular mevcuttur (Peng ve Liu, 2010; Wan ve Wen,
2013).
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Siber zorbalik, yasanan internet risklerinden yaygin olan diger bir risk tiiriidiir.
Olumsuz etkilerine bakildiginda ise, cocuklarin kaygi diizeyinin yiikselmesine,
Ozgiivenlerinin azalmasina (Price ve Dalgleish, 2010), kendileri yalniz hissetmelerine
(Topgu vd., 2008), ders basarilarinin diismesine (Yaman, Karakiilah ve Dilmag, 2013),
depresyon, uykusuzluk, aglama nobetleri ve dalginlik gibi problemler yasamalarina
neden oldugu goriilmektedir (Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2010; Sener, Set ve Dursun,
2012). Bunun yan1 sira Monks, Robinson ve Worlidge (2012) yaptiklar1 ¢alismada siber
kurban olan 6grencilerin korktuklarini, iiziildiiklerini, utanma ve kizginlik duygularimni
yasadiklarin1 belirtmistir. Benzer sekilde Patchin ve Hinduja (2006) yaptiklari
aragtirmada da siber zorbaliga maruz kalanlarin %?22’sinin kendisini iizgiin hissettigi,
%34’liniin ise kendisini kizgin hissettigini belirtmistir. Ayas ve Horzum (2012)
ilkdgretim 6grencileri ile yaptiklar: ¢aligmada, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin
%25’inin  kizgin oldugu, %16,6’smin tzildigli, %10,9’unun kaygilandigi ortaya
cikmigtir. Bu arastirma sonuglari, siber zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin 6nemli bir
kisminda giinlik yasamlarini etkileyebilecek sorunlara neden oldugunu ortaya

koymaktadir.

Cocuklar Internet’te yasadiklari problemleri utandiklarindan, korktuklarmdan
(Karahisar, 2014) veya yetiskinlerin Internet kullamimin1 engelleyecegi diisiincesiyle
genellikle bagkalariyla paylasmaktan ¢ekinmektedirler (Yenilmez ve Seferoglu, 2013).
BTK (2010)’nin yaptig1 arastirmada zararlh igerikler ile karsilasan ¢ocuklarin %35’inin
ailelerine yasadiklar1 problemden bahsettikleri belirlenmistir. Yapilan diger ¢aligmalar
da Internet riskleri ile ilgili problemler yasayan cocuklarm yarisindan daha azinin
yetiskinlerle durumu paylastigin1 gostermektedir (Slonja ve Smith, 2008; Sener, Set ve
Dursun, 2012; Ayas ve Horzum, 2013; Kasik¢1 vd., 2014; Karahisar, 2014). Bu durum
yasanilan problemin uzun siire devam etmesine neden olabilir (Beran ve Li, 2007).
Internet riskleri ile karsilasan ¢ocuklarm oncelikle sorunu kendilerinin ¢dzmeye
caligtiklart (Ayas ve Horzum, 2012) basarisiz olmalar1 durumunda ise;

e Yetiskinlerden veya arkadaslarindan yardim isteme,

e Telefon numarasini ya da e-posta adresini degistirme,

e Gelen mesajlar1 g6z ardi etme (Burnukara ve Uganok, 2010),

e Internet kullanimina bir siire ara verme,

e Sorunu yasadig1 Internet sitesini tekrar ziyaret etmeme,
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e Zorbalik yapan kisi ya da kisileri site yoneticilerine sikayet etme,
e Zorbalik yapan kisinin kendisi ile iletisim kurmasini engelleme (Aricak vd.,
2008),

e Sosyal aglarda temel gilivenlik ayarlarini yapma (Topgu vd., 2013),
gibi davraniglar sergiledikleri goriilmektedir (Peker, 2014). Bunlara ek olarak bazi
cocuklarin siber zorbaligin engellenebilecegine inanmadigi yoniinde gorisler de
mevcuttur  (Topgu vd., 2013). Internet teknolojilerindeki gelisim, Internet’te
gerceklestirilen etkinlikleri, riskleri, ortaya ¢ikan zararlari siirekli nasil degistiriyorsa
cocuklarinda bu risklere kars1 gelistirdikleri basa ¢ikma stratejilerini = siirekli
degistirmeleri ve gelistirmeleri kagmilmaz bir durumdur. Bu kapsamda g¢ocuklara
diizenli bir sekilde rehberlik edilerek, internet’in firsatlarindan yararlanmalari, bunun
yaninda Internet risklerinden ve zararlarindan da kendilerini koruyacak becerilere sahip

olmalari saglanabilir (Vandoninck, d'Haenens ve Roe, 2013).

2.5. Internet Kullanim Deneyimi Uzerinde Sosyal Cevrenin Etkisi

Cocuklarin internet kullanimlarinda sosyal cevrenin etkisi olduk¢a onemlidir
(Biiyiiksahin Cevik ve Celikkaleli, 2010; Tripp, 2011; Lauricella, 2013). Ozellikle
yetiskinlerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmalari, cocuklar1 Internet kullanimi
konusunda belirli bir yeterlilige sahip olana kadar kontrol etmeleri ve onlara gerekli
rehberligi saglamalar1 gerekmektedir (Arslan vd., 2014). Bireylerin etraflarinda
giivendikleri, kendilerine deger veren, ilgilenen, herhangi bir problem yasamasi haline
yardimct olmaya ¢alisan igten ve samimi insanlarin olmasi sosyal destek olarak

degerlendirilebilir (Batigiin ve Kilig, 2011).

Cocuklarin akranlari, ebeveynleri ve Ogretmenleri Internet kullanimlari
konusunda destek aldiklar1 sosyal g¢evreyi olusturmaktadir. Bu noktada c¢ocuklarin
ozellikle kiiciik yaslarda en c¢ok destek aldiklari sosyal ¢evreyi ise aileleri
olusturmaktadir. Giiniimiizde aile ve ¢ocuk arasindaki iletisim artik biiyiik oranda sanal
ortamlarda edinilen arkadasliklara ve bilgilere gore sekillenmektedir. Ebeveynlere gore,
Internet, ¢ocuklarin sosyal iliskilerini olumsuz ydnde etkilemenin yani sira aile igi
iletisimi de olumsuz yonde etkilemektedir (Odabasi, 2005). Dolayisiyla ailelerin
cocuklariyla daha saglikli iletisim kurabilmeleri, Internet riskleri konusunda onlari

bilgilendirebilmeleri igin Internet’in gelisim hizina paralel olarak kendilerini
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yenilemeleri gerekli teknik beceri ve bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir (Livingstone
ve Helsper, 2008; Oktik, 2013). Nitekim cocuklarin Internet’i amaglarina uygun ve
kontrollii bir sekilde kullanmalarinda ve yasanabilecek Internet risklerine karst
Onlemlerin alinmasinda ebeveynlere onemli bir rol diismektedir (Rosen, Cheever ve
Carrier, 2008). Gelisen dijital teknolojiler ebeveynlerin tstlendikleri rolleri de
degistirmistir. Yurdakul, Donmez, Yaman ve Odabasi (2013) tarafindan dijital
ebeveynlerin sahip olmasi gereken o6zellikler ve tistlendikleri roller bes boyutta ele
alinmistir: Dijital ebeveynlik kavrami, dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol, etik
ve vyenilik¢ilik. Bu baglamda dijital ebeveynlik kavrami, gelisen teknolojilerin
ihtiyaclara gore hareket eden, teknolojik araglari temel diizeyde kullanabilen ve dijital
diinyanin olanaklarinin farkinda olan, ¢ocugunu dijital ortamlardaki risklere karsi
koruyabilen, gercek hayatta saygi duyulmasi gereken kisilere sanal ortamlarda da saygi
duyulmast gerektigini benimseten ve teknolojik yeniliklere acgik olan birey seklinde

tanimlanabilir (Yurdakul vd., 2013).

Yapilan arastirmalar ebeveynlerin bilgisayar ve Internet kullanimina bagl olarak
ortaya cikabilecek sorunlar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini (Livingstone vd.,
2010; Ayas ve Horzum, 2013; Arslan vd., 2014; Kasik¢1 vd., 2014) ve ¢ocuklarini bu
sorunlardan korumak i¢in gerekli onlemleri alamadiklarini gostermistir (Canbek ve
Sagiroglu, 2007; Kuzu, 2011). Bu durumu destekleyen arastirma sonuglar1 da mevcuttur
(Yenilmez ve Seferoglu, 2013). Kasik¢1 ve digerleri (2014) yaptiklar1 caligmada,
katilimer ebeveynlerin %28,6’simin Internet kullanicis1 oldugunu ve Avrupa’da bu
oranin %83 oldugunu belirmistir. Arastirma sonuglarindan da anlasilabilecegi gibi
Tiirkiye’deki ebeveynlerin Internet kullanim oranlari ve sahip olduklari Internet
becerileri olduk¢a diisiiktiir. Bu durumda etkili olan birgok unsurdan bahsedilebilir. Bu
unsurlardan biri de ebeveynlerin egitim durumudur. Ebeveynlerin egitim durumu
cocuklarin Internet kullanim davranislarim etkilemektedir (Chiu ve Huang, 2009).
Ailelerin egitim diizeyi ve Internet kullanimlar1 arttikca ¢ocuklarin Internet’in

firsatlarindan faydalanma oranlar1 da yiikselmektedir (Kuzu, 2011).

Mascheroni ve Olafsson (2014) internet kullanimi konusunda sosyal ¢evrenin

destegini dorde ayirmistir. Bunlar;
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e [nternet kullaniminda aktif destek, Internet kullanirken ¢ocuklarinin yaninda
bulunmak, Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler ile ilgili onlarla
konusmak ve onlarin Internet deneyimlerini paylasmaktadir.

o Internet giivenliginde aktif destek, cocuklar1 giivenli ve bilingli Internet
kullanimi konusunda tesvik etmektir.

e Kisitlayict destek, cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikleri ve
Internet’te gegirdikleri siireyi smirlayacak sekilde kurallar koymaktir.

e Teknik kisitlayici destek, cocuklarm Internet’te gergeklestirdikleri etkinlikleri
izlemek, smirlamak veya filtrelemek i¢in yazilimlart ve teknik araglar
kullanmaktir.

Internet kullaniminda aktif destege bakildiginda 6zellikle ¢ocuklar ile iletisim ve
birlikte Internet deneyimleri gergeklestirilmesi vurgulanmaktadir. Sosyal yasaminda
etrafindaki insanlar ile yeteri kadar iletisim kuramayan ¢ocuklar Internet’te takma
isimler kullanarak yeni arkadasliklar edinmekte ve bu kisiler ile iletisime gegmektedirler
(Akbulut ve Giiniic, 2012). Dolayisiyla cocuklar olgunlagsmalari hayat tecriibesi
kazanmalar1 i¢in gerekli bilgileri sadece ailelerinden veya sosyal ¢evrelerinden degil
Internet iizerinde kurdugu arkadasliklar iizerinden de edinmektedirler (Kelleci, 2008).
Elbette Internet’ten edinilen arkadasliklar dogasi geregi beraberinde farkli riskleri de
getirmektedir. Cilinkii bu yolla ¢ocuklar farkli diisiincelere sahip insanlar ile arkadaslik
edebilir ve bu durum bir¢ok olumsuz yasantiya neden olabilir. Bu nedenle ebeveynler
cocuklarin sosyal ¢evrede aradigi samimiyeti ve sevgiyi onlara gostermeli ve etkili bir
sekilde iletisim kurabilmelidir (Aksaray, 2011; Kocak ve Kose, 2014). BTK (2010)
yapti§1 arastirmaya gore ebeveynlerin %31°i gocuklariyla Internet kullanimu ile ilgili
konustugunu, %24,7’si cocuklarina fark ettirmeden onlarin Internet kullanimlarini
izlediklerini, %19,5’1 cocuklarindan sonra hangi siteleri ziyaret edip kimlerle iletisim
kurdugunu kontrol ettigini belirtmistir. Yapilan diger arastirmada da ebeveynlerin
Internet kullaniminda aktif destek rollerinde yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir (Canbek
ve Sagiroglu, 2007; Kuzu, 2011).

Cocuklarin yaslar1 biiyiidiikge ailelerinden daha ¢ok akranlarindan Internet
kullanim1 konusunda bilgi edindikleri goriilmektedir (BTK, 2010). Dolayisiyla
cocuklarin Internet kullanim tercihleri iizerinde akranlarinin da nemli bir etkisi oldugu

sOylenebilir (Lee, 2009). Diger taraftan ¢ocuklarin sosyal gevresini olusturan diger bir
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paydas da okullardir. Okullarin 6nemli sorumluluklarindan biri arasinda g¢ocuklara
olumlu sosyal iliskiler kurmak icin gerekli ortami saglamak sayilabilir (Pinar ve
Sucuoglu, 2011). Ayrica okullarda dgretmenler tarafindan ¢ocuklara Internet’in giivenli
kullanimu ile ilgili bilgiler de verilmektedir (Kasik¢1 vd., 2014). Cocuklar Internet
kullanim1 konusunda aileleri, arkadaslar1 ve 6gretmenlerinden yardim istemektedirler
(Numanoglu ve Bayir, 2012). Bu durumu da sosyal gevrenin, ¢ocuklari Internet’in daha
bilingli ve verimli kullanilma konusunda tesvik etmede énemli bir sorumlulugu oldugu
soylenebilir. Ayrica Internet kullaniminda aktif destek roliinii sosyal ¢evrenin tiimiiniin

paylastig1 gostermektedir.

Kisitlayic1 destekte ¢ocuklarin internet etkinlikleri ve kullanim siireleri belirli
kurallarla  smirlandirilmaktadir.  Teknik  kisitlayict  destekte ise  ¢ocuklarin
gerceklestirilen etkinliklerini izlemek, filtrelemek ve sinirlandirmak igin yazilimlar
kullanilmaktadir. Bu destek rollerinde genellikle ebeveynler ve O6gretmenler yer
almaktadirlar. Ebeveynler Internet riskleri ile ilgili cesitli endiselere sahip olmalarima
ragmen bu konuda yeterli 6nlemleri almamaktadirlar. Ebeveynlerin c¢ocuklar kadar
bilgisayar ve Internet teknolojilerini kullanamamasi, ¢ocuklarin bu konuda daha fazla
bilgi ve beceriye sahip olmasi bu durumun 6nemli unsurlarindan biri olabilir (Cankaya
ve Odabasi, 2009). Ebeveynlerin Internet kullanimi konusunda bu yetersizligi
neticesinde, ebeveynler c¢ocuklarla iletisim kurarak problemleri ¢ozmek yerine,
yasaklayic1 veya kisitlayict bir anlayisi tercih etmektedirler (Livingstone ve Bober,
2006). Karahisar (2014) yaptigi arastirmada ebeveynlerin yaklagik olarak yarisinin,
cocuklarin Internet kullanimlarinda, kisisel bilgilerin paylasilmasini yasaklamak gibi
kisitlamalar yaptiklarini (Giindiiz ve Sahin, 2011; Hasdemir, 2013; Kasik¢1 vd., 2014)
ve ¢ocuklarin Internet’te ziyaret ettigi web sayfalarin1 kontrol ettiklerini (Numanoglu ve
Bayir, 2012) ortaya koymustur. Asir1 tutucu ailelerin ¢ocuklarin Internet kullanimlarin
diistirdiigiine iliskin arastirma bulgular1 mevcuttur (Valcke, Bonte, De Wever ve Rots,
2010). Kisitlayici ve teknik kisitlayici destek rollerini iistelenen diger dnemli aktor ise
ogretmenler ve okul yéneticileridir. Ogretmenlerin kidem yillari arttikga Internet
tutumlarinin diistiigii goriilmektedir (Bahar, I¢li ve Giilagt;, 2010). Bu durum sonugcta
geng yastaki 6gretmenlerin bilgisayar ve Internet kullanim aligkanliklarmin ve Internet
kullanim becerilerinin kendilerinden yas¢a daha biiyiik meslektaslarina gore yiiksek

olmasindan kaynaklanabilir. Okullarda kullanilan Internet baglantisnin filtreli bir
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sekilde saglanmasi, ¢ocuklarin yaptiklar1 Internet etkinliklerini izleyecek yazilimlarin
bilgisayar simiflarinda siklikla kullanilmasi okullarda yapilan teknik kisitlayict destek

faaliyetlerinden birkag olarak sayilabilir.

Cocuklarin Internet kullanimlar1 siiresince karsilastiklar1 riskler ile basa
¢ikmalar1 giivenli Internet kullanimmlarmin kritik bir asamasidir. Cocuklarin Internet
riskleri ile basa ¢ikmalarinda sosyal cevrelerinden aldiklari destegin 6nemli bir yere
sahip oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’deki ¢ocuklarn  giivenli  Internet
kullanimlarindaki degisimin ortaya konulmaya calisildigi bu ¢alismada sosyal ¢evrenin,

cocuklarin Internet deneyimleri {izerindeki etkilerinin de incelenmesi énemli goriilebilir.

2.6. Giivenli Internet Kullanimi ve Uygulamalar

Giivenli Internet kullanimi konusundaki calismalar hemen hemen her iilkede
yiirlitiilmektedir. Bu konudaki ilk g¢aligmalardan biri 1992 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde Internet kullanimini kiitiiphanelerde ve okullarda diizenlemeyi
amaglayan “Cocuklar1 Internet’te Koruma Yasas1” olmustur. Avrupa da ise 1999°da
“Giivenli Internet Programi” baslatilarak internet risklerine y&nelik énlemlerin alinmasi
ve giivenli Internet kullanmimi tesvik edilmeye ¢alisilmistir (Cubukcu ve Bayzan, 2013).
Ayrica Birlesmis Milletler c¢atis1  altinda ¢aligmalar  yiiriiten  Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi 2009°da  “Cocuklar1 Cevrimi¢i Koruma” projesini
baslatmistir. Biiylik captaki bu girisimlerin yan sira bir¢ok uluslararasi proje de hayata
gecirilmistir. Bu calismalar giivenli Internet kullanimi kavramini siirekli tartisilan ve
giindemde kalan bir kavram haline getirmistir. Giivenli internet kavrami yerine saglikl
Internet kullanimi gibi birka¢ kavram daha alanyazinda kullanilmaktadir. Giivenli
Internet kullanim1 ¢ok boyutlu ve bircok disiplini igine alan genis bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle giivenli internet kullanimimi farkli sekillerde tanimlamak
miimkiindiir. Cetin ve Ceyhan (2014), saglikli Internet kullanimi olarak ifade ettikleri
bu kavrami, psikolojik veya fiziksel bir rahatsizlik yasamadan, kullanim amaglarina
uygun olacak sekilde yeterli bir zaman periyodunda Internet kullanimi olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamada 6zellikle ortaya c¢ikabilecek psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklar vurgulanmigtir. Giivenli Internet kullaniminin 6ziinde Internet risklerinden
korunarak Internet’in sundugu sayisiz firsattan yaralanmak yer almaktadir (Hasebrink,

Livingstone ve Haddon, 2008). Buradan hareketle giivenli Internet tanimlamasinda
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Internet risklerini merkeze almak yararli olabilir. Bu baglamda, giivenli Internet
kullanimi; uygun bir kullanim siiresinde, amaclanan etkinlige uygun bir sekilde,
karsilasilabilecek Internet riskleriyle sahip olunan bilgi ve becerilerle basa ¢ikarak

Internet’in sundugu firsatlardan verimli bir sekilde yararlanmak olarak tanimlanabilir.

Giivenli Internet kullamminda bireyin sahip olmasi gereken beceriler ve
kullanmas1 gereken basa c¢ikma stratejilerinin yaninda konu ile ilgili yiiriitiilen
calismalar ve uygulamalar da 6nemli bir yere sahiptir (Livingstone, 2013). Son yillarda
illegal ve yasadis1 iceriklerin artmasiyla Internet’te ozellikle gocuklarin korunmasi
onemli bir sorun haline gelmistir (Lievens, Dumortier ve Ryan, 2006). Medya iletisim
ortamlarinda genglerin ve c¢ocuklarin korunmasi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasinda hiikiimetlere 6nemli sorumluluklar diismektedir (O’Neill ve Staksrud,
2014). Bu kapsamda birgok iilkede, ¢ocuklar i¢in Internet risklerini en aza indirmek ve
aym1 zamanda Internet’in sundugu firsatlar1 da en iist diizeye ¢ikarmak adina calismalar
ve uygulamalar gelistirilmistir (O’Neill, Livingstone ve McLaughlin, 2011). Fransa,
Ingiltere, Hollanda, Ispanya, Italya, Almanya, Isve¢ ve daha birgok iilkede giivenli
Internet kullanima iliskin ¢esitli uygulamalar gelistirmekte ve faaliyetler
yirlitilmektedir. Avrupa komisyonu biinyesinde aralarinda Microsoft, Facebook,
Vodafone, Apple ve Samsung gibi Internet sektdriinde éncii firmalarin da yer aldig
yirmi sekiz kurulug 2011 yilinin Aralik ayinda bir eylem plan1 hazirlamiglardir (BIAK,
2012). Bu eylem planinin amagclar su sekildedir;

Riskli igerikler i¢in kullanigli bir ihbar sisteminin gelistirilmesi,

Gizlilik ayarlar1 ve igerikleri yasa uygun bir sekilde diizenleyecek sistemlerin

gelistirilmesi,

Ebeveynler i¢in icerik filtreleme yazilimlarinin gelistirilmesi,

Internet kullanicilarmin ihtiyaclar diisiiniiliirken bu kitlenin yas ortalamasiin

giderek diistiigiiniin dikkate alinmas1 ve buna gore adimlar atilmasi.

Giivenli Internet kullanimi konusunda Internet ve bilgisayar sektoriiniin nde
gelen kuruluslarindan biri olan Microsoft da g¢ocuklara giivenli bir Internet ortami
sunmak adina bazi uygulamalar gelistirilmistir. Bunlar su sekilde o6zetlenebilir

(Cubukcu ve Bayzan, 2013);

o Internet giivenligi i¢in yazilimlar gelistirme,
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« Giivenli Internet kullanim1 konusunda egitici materyaller iiretme,
« Internet’teki olasi ihlalleri ihbar edecek giiclii bir ihbar mekanizmas1 gelistirme,

e Devletler, 6zel sektor ve kolluk kuvvetleriyle koordineli bir sekilde ¢aligma.

Yapilan bu c¢alismalar giivenli Internet kullanimi igin gelistirilmesi gereken
uygulamalarin 6nemli bir misyonunun oldugunu goéstermektedir. Bu noktadan hareketle
hiikiimetlerin Internet kullanimi konusunda gelistirecekleri uygulamalar genis halk
kitlesi tizerinde 6nemli bir rol oynadigi sekilde bir yorum yapilabilir (Hunt, 2012).
Diger taraftan giivenli Internet kullanimi konusunda ulusal girisimleri destekleme,
kaynak saglama, giivenli internet kullaniminda calisan paydaslar ile is birligi yapma

baglaminda da hiikiimetlere 6nemli gorevler diismektedir (O’Neill ve Staksrud, 2014).

Politikalarin ¢ergevesinde yiiriirliige giren uygulamalar arasinda ilk etapta teknik
filtrelemelerin  ve kisitlamalarin  kullanilmasi  dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma
hiikiimetlerin hizli sonu¢ alma ve aninda miidahale etme yoniindeki istekleri neden
olmus olabilir. internet filtrelemesi Internet servis saglayicilar {izerinden yapilabilecegi
gibi bireysel olarak yazilimlar araciligiyla da yapilabilir. Filtre yazilimlarinin miistehcen
icerikleri engellemek icin kullanilmasinin faydali olduguna iliskin arastirma bulgular
mevcuttur (Mitchell, Finkelhor ve Wolak, 2005). Tiirkiye’de 2007 yilinda uygulamaya
giren Bilgi Thbar Merkezi ve 2011 yilinda BTK tarafindan hizmete sunulan giivenli
Internet hizmeti bu alandaki calismalarm en ¢ok dikkat cekenlerindendir. Bilgi Ihbar
Merkezi gelen sikayetler dogrultusunda sitelere erisimi engelleme faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. 2014 yil1 igerisinde Bilgi [hbar Merkezine gelen sikayetlerin toplam
sayist 35.222°ye ulasmistir (BTK Faaliyet Raporu, 2014). Sunulan hizmette ¢cocuk ve
aile profili seklinde iki profil segenegi yer almaktadir. Kullanicilar istemeleri halinde bu
profillerden herhangi birini {icretsiz bir sekilde kullanabilmektedir (BTK Faaliyet
Raporu, 2012). Karahisar (2014) yaptig1 ¢alismada ¢ocuklarin %64,7’sinin evindeki
bilgisayarda aile koruma filtresi kullanildigini1 rapor etmistir. Kisisel olarak kullanilan
filtreleme yazilimlarina iligkin olarak ise, Kasik¢1 ve digerleri (2014) yaptiklar
caliymada ebeveynlerin %33,6’smin Internet filtreleme programlart kullandigimi
belirtmislerdir. Tiirkiye’de teknik Onlemlerin yani sira egitimsel anlamda da bazi
caligmalar yiriirliige girmistir. Bunlardan birisi de medya okuryazarligi dersidir. Bu
ders, segmeli olarak 2007 yilindan itibaren verilmeye baslanmistir. Ancak medya

okuryazarlig1 dersi; dersin igerigi, dersi verecek dgretmen grubundaki tartigmalar, ders
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saatinin yetersiz olusu ve derse yeteri onemin verilmemesi gibi bir¢ok sebepten dolay1
yiirlitiilen ¢aligma istenilen sonuglar1 ortaya ¢ikaramamistir (Hasdemir, 2013). Bunun
yani sira gerek bilinglendirme ¢alismalar1 gerekse etkinlikler baglaminda iilke genelinde
bircok kurum ve sivil toplum o6rgiitii tarafindan giivenli internet kullanimimi konu alan

uygulamalar yiiriitilmektedir.

2.7. Tigili Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde giivenli Internet kullammma iliskin verilerin
karsilastirildigi  caligmalara rastlamak mimkiindiir. Bu tiir karsilastirmalarin
yapilabilmesi icin iilke genelinde genis ¢apli arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle gergeklestirilen ¢alismaya benzerlik gosteren karsilastirma yapilan ¢aligmalarin

siirli sayida oldugu sdylenebilir.

Soldatova, Geer ve Shlyapnikov (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada,
giivenli Internet kullanimi konusunda Rusya’da gergeklestirilen ¢alisma ile Avrupa
Cevrimigi Cocuklar Projesi kapsaminda elde edilen veriler karsilastirilmistir. Yapilan
karsilastirma sonunda, Rusya’daki ¢ocuklarin Avrupa ortalamasina gore, kendi
odalarinda daha fazla okullarinda ise daha az Internet erisimi sagladiklari, Internet
kullanimlarin1 daha sik gerceklestirdikleri, sosyal ag kullanimi, miizik ve video indirme,
fotograf, miizik ve video paylagsma gibi etkinlikleri daha fazla gergeklestirdikleri,
miistehcen resimlerle ve zorbalikla karsilasma oranlarinin daha yiiksek oldugu

belirtilmistir.

Sozio ve digeleri (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Brazilya, Belgika,
Danimarka, Irlanda, Italya, Portekiz, Romanya ve Ingiltere’den giivenli Internet
kullanimi konusunda elde edilen veriler karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma
sonunda, tiim iilkelerde gcocuklarin biiyiik bir kisminin evlerinde Internet’i kullandiklarr,
Brazilya, Ingiltere ve Romanya’da genellikle masaiistii bilgisayarlari, Belgika,
Danimarka, Italya ve Portekizde ise genellikle diziistii bilgisayarlar: Internet erisimi i¢in
kullandiklar1 ve Denimarka, Portekiz ve Brazilya’da sosyal ag kullanim oranlarinin

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Livingstone ve digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada 2010
yilinda gergeklestirilen Avrupa’da 25 iilkeden 25000 cocugun katildigi Avrupa
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Cevrimi¢i Cocuklar projesinden elde edilen veriler ile 2014 yilinda gergeklestirilen
Avrupa’da 7 iilkeden 3500 ¢ocugun katildigit NCGM projesinden elde edilen veriler
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonunda 2010 yilina gore, ¢ocuklarin kendi
odalarinda daha fazla internet kullandiklari, okulun oldugu giinlerde daha az Internet
kullandiklari, gocuklarin sosyal ag kullanimlarinda ve Internet’te gerceklestirdikleri tiim
etkinliklerde bir artisin oldugu, maruz kaldiklar1 Internet risklerinin hemen hepsinde bir
artisin oldugu ve giivenli Internet kullanimi konusunda ebeveynlerin desteginde bir

degisimin olmadig rapor edilmistir.

Kasik¢r ve digerlerinin (2014) gergeklestirdigi ¢alismada Avrupa Cevrimigi
Cocuklar Projesi kapsaminda Tiirkiye’de elde edilen veriler ile ayn1 proje kapsaminda
Avrupa genelinde elde edilen calismalarin verileri karsilastirilmistir. Tiirkiye’deki
cocuklarin Internet kullanim becerilerinin Avrupa ortalamasinin olduk¢a gerisinde
kaldig1 ve birgcok c¢evrimig¢i risklere maruz kaldiklari belirtilmistir. Buna ek olarak,
Tiirkiye’de ebeveynlerin Internet kullanim oranlarmin diisiik olmas1 ve Internet riskleri

konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar ortaya ¢ikmuistir.

Madden ve digeleri (2013) yiiriittiikleri ¢aligmada, 2006-2012 yillar1 arasinda
cocuklarin sosyal medya kullanimi1 ve sosyal medyadaki gizlilik ayarlarinin degisimi
incelenmistir. Yapilan karsilastirmada, cocuklarin kendi fotograflarina, okullarinin
isimlerine, adreslerine, elektronik posta adreslerine ve telefon numalarina sosyal
aglarindaki profillerinde daha fazla yer verdikleri goriilmiistiir. Ote yandan ¢ocuklarmn
gercek isimlerini, ilgilendikleri alanlari, dogum tarihlerini, iliski durumlarini ve kendi

videolarini daha fazla paylastiklar tespit edilmistir.

Madden, Lenhart, Duggan, Cortesi ve Gasser (2013) tarafindan gergeklestirilen
calismada Haziran 2011 ile Ekim 2012 yillar1 tarihleri arasinda Amerika’da Internet ve
akilli telefon kullanim oranlar karsilastirilmistir. Karsilastirma sonunda, Kkisisel

bilgisayar ve tablet sahibi olan ¢ocuklarin oraninin arttig1 goriilmiistiir.

Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2006) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada,
Amerika’da  2000-2005  yillar1  arasinda  Internet risklerinden kaynaklanan
magduriyetlerin giderilmesi amaciyla yapilan ¢aligmalarin etkililigini ortaya koymak

amaglanmigtir. Yapilan ¢alisma sonunda, 2010-2015 yillari arasinda Internet



37

risklerinden kaynaklanan magduriyetlerin 6nlenmesi adina bazi adimlar atilmis olsa da,

miistehcen igeriklerin ve tacize maruz kalma sikliklarin arttig1 rapor edilmistir.

Alanyazinda giivenli Internet kullanim1 konusunda karsilastirma odakli yapilan
caligmalara bakildiginda, genellikle iilkeler arasi kiyaslamalarin yapildigi ve tarihsel
karsilagtirmalarin ise Avrupa genelinde veya Amerika Ozelinde gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Tiirkiye genelinde ise giivenli Internet kullanimi1 konusunda yillara gére
karsilastirmanin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan belirli periyotlarla yapilan
calismalarda ise giivenli Internet kullaniminin tiim boyutlarma iliskin  bir
karsilastirmadan ziyade sosyal aglarin kullanimi veya Internet riskleri gibi belirli
boyutlar karsilastirilmistir. Ayrica yapilan karsilagtirmalarda degisimler ortaya konulsa
da bunun olas1 nedenleri veya gergeklestirilen uygulamalarin bu degisim iizerindeki
yansimalarina iligskin c¢alismalarin eksikligi goriilmiistiir. Bu baglamda gergeklestirilen
calismada hem Tiirkiye’de giivenli Internet kullanimina ait 2010-2015 yillarindaki
veriler karsilastirilmis ve giincel veriler saglanmis hem de bu karsilastirmada giivenli
Internet kullanmimlarinin tiim boyutlar1 ele alinmustir. Bunlara ek olarak Tiirkiye’de
giivenli Internet kullanimlarina yonelik gerceklestirilen uygulamalarm bu degisim

tizerindeki yansimalar1 degerlendirilmeye calisilmigtir.

2.8. Metodolojik Unsurlar

Arastirmalarin gerceklestirildigi 6rneklem grubunun yasi, egitim diizeyi, sosyo
ekonomik durumu gibi demografik 6zellikleri arastirma siirecini etkileyebilmektedir. Bu
kapsamda ¢ocuklar ile yapilan anket caligsmalarinin arastirmacilar i¢in bir takim 6zel
sorunlart ortaya c¢ikardigi soylenebilir (Ogan vd., 2013). Boyden ve Ennew (1997)
yetiskinler ile ¢ocuklar arasinda; kelime dagarciginin az olmasi, okudugunu anlama
becerisinin diisiik olmasi, hayat tecriibesinin eksikligi ve dikkat siiresinin kisa olmasi
gibi farkliliklarin bu sorunlarin kaynagini olusturdugu 6ne siirmiistiir (Akt: Ogan vd.,
2013). Bu nedenle c¢ocuklar ile yapilan c¢alismalarda hazirlanan sorularin
anlagilabilirligini degerlendirmek adina biligsel goriismelerin  yapilmast  6nemli
goriilmektedir (Livingstone, Haddon, Gorzig ve Olafsson, 2011a). Bilissel goriismeler,
anket formunda yer alan sorular1 kavrama, hatirlama, yargilama ve cevaplayabilme
yonlerinden inceleyen bir tani teknigidir (Livingstone, Haddon, Gorzig ve Olafsson,

2011b). Biligsel goriismelerdeki amag¢ anket formunda yer alan sorularin dogru bir
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sekilde anlasilip anlagilmadiginin kontrol edilmesi ve bu sekilde asil 6grenilmek istenen
bilgiye daha dogru bir sekilde ulasmayi saglamaktir. Diger taraftan gerceklestirilen
caligmalarin neden O©nemli oldugu, bu caligmalarin yapilmasindaki gerekcelerin
anlagilabilmesi gibi ¢ocuklarin bilimsel bilgi konusundaki diisiincelerinin yetiskinlere
gore farkli olmast da ¢ocuklarin anket formunda yer alan sorularin samimi bir sekilde
cevaplandirilmasini, ¢alismaya goniilli bir sekilde katilmalarini ve ¢alismanin sonuna
kadar motivasyonlarin1 korumalarini etkileyebilir. Diger taraftan 6zellikle uzun zaman
alan ya da cok sorunun bulundugu caligmalar cocuklarin dikkatlerini uzun siire
toplayamamalar1 ve motivasyonlarini kaybetmeleri nedeniyle yetiskinlere goére daha
zordur (Borgers, Leeuw ve Hox, 2000). Cocuklarin motivasyonlarint saglayabilmek
adina c¢alismanin Oneminden, gerek¢esinden, kendilerinin bu c¢alisma igerisindeki
onemlerinden c¢aligma Oncesinde bahsedilebilir. Konu ile ilgili sorular1 var ise
cevaplandirilarak c¢alismanin amaci net bir sekilde agiklanabilir. Gergeklestirilen
calismada da veri toplama araci olarak kullanilan anketin uzun olmast ve ¢ocuklarin
alistk  olmadigi bazi teknolojik terimlerin  bulunmasi nedeniyle c¢ocuklarin

motivasyonunun saglanabilmesi adina ¢alisma dncesinde bu agiklamalar yapilmistir.

Internet riskleri ile ilgili calismalarda pek cok kisisel ve o6zel sorular
sorulabilmektedir. Riskli davraniglar ile ilgili baz1 konularda ¢ocuklar dogru yanitlar
vermekte isteksiz olabilmektedirler. Sosyal begenilirlik denilen ve ¢ocuklarin aslinda
kendilerinde olan degil de olmasi beklenen cevaplari verme durumu da hassas sorularda
yasanmaktadir. Hassas sorularin yanitlanmasinda ve hatali cevaplarin en aza
indirilmesinde biligsel goriismeler ve pilot uygulamalar sonunda yapilandirilan uygun
anket tasarimi yardimci olabilir (Tourangeau ve Yan’s, 2007). Buna ek olarak
cocuklarin cevaplarmin gizli kalacagi, anketoér dahil olmak iizere anket formlarindaki
cevaplarin kimlere ait oldugunun kimse tarafindan bilinemeyecegi yoniinde ¢ocuklarin
ikna edilmesi faydali olabilir. Arastirma kapsaminda kullamlan ankette Internet
risklerine ait hassas sorularin yer almasi nedeniyle uygulama oOncesinde bilissel
goriismeler ve pilot c¢alismalar yapilmis, verilecek cevaplarin tigiincii kisilerle
paylasilmayacagi, hangi anket formunun hangi ¢ocuga ait oldugunun bilinemeyecegi,
verilecek samimi cevaplarin arastirmanin istenilen amaca ulagsmasinda olduk¢a 6nemli
oldugu yoniinde agiklamalarda bulunularak, ¢ocuklardan bu konuda dogru ve samimi

yanitlar alinmaya ¢aligilmistir.
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2.9. Boliim Ozeti

Teknolojide yasanan gelismeler insanlarin giinliik yasantisi tizerinde her zaman
belirli bir etkiye sahip olmustur. Ancak Internet’in bu konuda ortaya ¢ikardig1 degisim
giinimiize kadar yasanan tiim gelismeleri golgede birakmayi basarmistir. Diinya
genelinde artik neredeyse her iki kisiden biri Internet kullanmaktadir. internet’in bu
kadar yayginlagmasinda hayatin hemen hemen tiim alanlarinda kendine yer
bulabilmesine, siirekli genislemesi ve zenginlesmesi gibi birgok neden sayilabilir. Tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Internet kullanimi1 giderek yayginlasmakta ve
Internet artik hemen hemen her evde kendine yer bulmaktadir. Bu noktada internet
teknolojilerindeki bu hizli gelisimin ne gibi firsatlar ve sorunlar1 ortaya c¢ikardig
tizerinde durulmalidir. Bu durum bir¢ok aliskanligimizi degistirdigi gibi bu degisimden
belki de en c¢ok cocuklar etkilenmektedir. Ciinkii cocuklarin Internet’in sundugu
firsatlardan istenilen seviyede faydalanmasi ve olasi Internet risklerinden kendilerini
koruyabilmesi diger insanlara gore oldukca giigtiir. Cocuklar Internet ve bilgisayar
kullanimina birgok yetiskinden daha yatkin olsalar da Internet onlar icin kesfedilecek

bir diinya ve basa ¢ikmalar1 gereken bircok problemi birlikte sunmaktadir.

Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklerin genellikle eglence ve
egitim amacl etkinlikler olduklar1 goriilmiistiir. internet’in kendi igindeki gelisimi
eglence amacl kullanimini daha fazla ¢esitlendirmis ve giinlimiizde artik egitim amaclh
kullanim1 ikinci plana atilmustir. Ozellikle sosyal aglar gibi Web 2.0 uygulamalarinin
hayata gegmesi Internet kullanicilarina yepyeni birgok alan agnmustir. Elbette bu ortamlar

ve etkinlikler ¢ocuklar igin 6nemli birgok riski barindirmaktadir.

Cocuklar Internet’te tanimadig kisilerle rahatlikla iletisim kurabilmekte, zararl
olsun olmasin birgok bilgiye aninda erisebilmekte, Internet’in sundugu sanal diinyada
istedigi gibi kendisini gosterebilmektedir. Bunun yan1 sira asir1 Internet kullanimi, siber
zorbalik ve uygunsuz igerikler cocuklar i¢in en biiyiik risk gruplarinin basinda
gelmektedir. Bu baglamda Internet riskleri icerik, iletisim ve gerceklestirme riskleri
olarak siniflandirilabilir. Internet risklerinin giderek artmasi bu risklerle basa ¢ikma
stratejilerini de dnemli bir duruma getirmistir. Bu noktada ¢ocuklarin sahip olduklari
beceriler ve ¢evrelerinden aldiklar1 sosyal destek olduk¢a 6nemli unsurlardir. Diger

taraftan Internet riskleri ile basa ¢ikmak igin sosyal destek ve Internet becerilerinin
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disinda cesitli uygulamalarin da hayata gegirilmesi gerekmektedir. Diinyanin farkli
iilkelerinde giivenli Internet kullanimu ile ilgili birgok politika gelistirilmis, uygulanmis
ve degerlendirilmistir. Internet riskleri ile basa cikarak giivenli bir internet kullanimi
saglanabilmesi i¢in bircok enstriimanin dogru bir sekilde kullanilmasi oldukca
onemlidir. Bu baglamda g¢ocuklarin giivenli Internet kullanimlarindaki degisimlerin
ortaya konulmasi ve bu degisimlerin gergeklestirilen uygulamalar c¢ergevesinde
degerlendirilmesi; giivenli Internet kullanimu ile ilgili atilacak bir¢ok adimin temelini
olusturarak cocuklar: Internet risklerinden korurken, Internet’in sundugu firsatlardan da
en ist seviyede yararlanmalarina saglayabilecek stratejilerin gelistirilebilmesi icin

Oonemli bir adim olarak diigiiniilmiistir.

Arastirmanm kuramsal cercevesini Internet erisim ve kullanimi, Internet’te
gerceklestirilen etkinlikler ve Internet kullanim becerileri, Internet riskleri ve basa
ctkma  stratejileri ile giivenli Internet kullannmi hakkindaki uygulamalar

olusturmaktadir. Sekil 2.4’te arastirmanin kuramsal ¢ergevesi sunulmustur.

Bireysel Kullanici

Aktiviteler . Zarar
Beceriler " Basa Cikma
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Sosyal Cevre -

Sekil 2.4. Arastirmanin kuramsal ¢ergevesi [Livingstone vd., 2012’den uyarlanmaistir]

Sekilde de goriildiigii iizere ¢calismanin merkezinde ¢ocuklarin internet erisim ve
kullanimu, Internet’te gerceklestirilen etkinlikler ve Internet kullanim becerileri, Internet
riskleri ve basa ¢ikma stratejileri yer almaktadir. Bu dort temel faktérdeki degisimde
etkili olan (sosyal ve uygulamaya doniik) unsurlarin neler oldugunu ortaya koymak
adma g¢ocuklarin kendileri ve sosyal ¢evrede yer alan ebeveynler, gretmenler ve okul
yoneticileri ile bireysel goriismeler yapilmis ve yukari yonli ¢izilen oklar ile bu durum

anlatilmistir. Giivenli internet kullanimu ile ilgili uygulamalar cercevesinde, ele alinan
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dort temel faktordeki degisim sosyal cevre ilizerinden degerlendirilmis ve bu durum

yatay olarak yer alan oklar ile gosterilmistir.

Giivenli Internet kullanimi ile ilgili alanyazindaki ¢alismalara bakildiginda,
giivenli Internet kullaniminin Internet bagimlhiligi veya siber zorbalik gibi belirli bir
boyutunun ele alindig1 ve lilke genelini yansitacak orneklemlerden ziyade daha kiiciik
orneklemler iizerinde ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Diger taraftan konu ile ilgili
gergeklestirilen caligmalarda niceliksel olarak mevcut durum ortaya konulurken bu
durumun degisim sekli veya bu degisimi etkileyen unsurlar ile ilgili ¢aligmalarin
eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda yapilan g¢alismanin, iilke genelinde bir
ornekleme sahip olmasi, giivenli internet kullaniminimn tiim boyutlarini ele almasi, konu
ile ilgili sadece mevcut durumu ortaya koymakla kalmayip bes yillik siirecteki degisimi
ve bu degisimi etkileyen unsurlari incelemesi agisindan alanyazina 6nemli bir katki

saglayacag diistiniilmektedir.



UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklem ve 6rneklem sec¢imi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, veri toplama siireci, ¢alismanin gegerlik giivenirlik

calismalar1 ve verilerin analizi agiklanmigtir.

3.1. Arastirma Yontemi ve Deseni

Gergeklestirilen calismada nicel ve nitel arastirma yontemleri bir arada
kullanilmistir. Nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullandigi karma arastirma
yontemlerinin alanyazinda farkli tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Greene, Krayder
ve Mayer (2005) aynmi arastirmada iki ya da daha fazla veri toplama yolunun veya
analizin kullanilmasini karma yontem yaklasimi olarak tanimlamaktadirlar. Johnson ve
Christensen (2004) ise nitel ve nicel arastirma yontemleri veya paradigmalarinin birlikte
kullanimin1 karma arastirma yontemi olarak tanimlamaktadirlar. Bir baska degisle
karma aragtirma yontemleri bir aragtirma sorusunun daha iyi anlagilabilmesi ig¢in
arastirmanin tasarlanmasi, verilerin toplanmasi ve elde edilen verilerin analiz edilmesi
slireglerinde nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanilmasidir (Creswell,
2003; McMillan ve Schumacher, 2010; Creswell ve Plano Clark, 2011). Goriildiigi gibi,
alanyazin incelendiginde karma arastirma yontemleri ile ilgili farkli arastirmacilar
tarafindan ortaya atilmis ¢esitli tanimlara rastlanabilmektedir. Bu tanimlarda
benimsenen ortak diisiincenin, arastirilan problemi cevaplandirabilmek i¢in nicel ve

nitel arastirma yontemlerinin birlestirilerek kullanilmasi oldugu sdylenebilir.

Karma aragtirma yonteminin temel varsayimi, hem nicel hem de nitel verileri
bir arada kullanmak dolayisiyla arastirma yontemlerinden sadece birinin kullanilmasiyla
ortaya cikacak smirliliklar1 azaltmak, kapsamli veriler elde etmek ve bulgular
giiclendirmektedir (Creswell, 2008). Bunun yani sira karma arastirma yontemlerin
kullanilmast nicel ve nitel yontemlerin tek basina kullanilmasindan daha fazla kanit

saglamaktadir (Creswell, 2006). Ayrica nicel ve nitel verilerin bir arada kullanilmasi
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cevap aranacak arastirma sorusunun da daha derinlemesine irdelenmesini saglamaktadir

(Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012).

Karma arastirma yontemleri; nitel veya nicel verilerin destekleyici oldugu
gomiilii desen, once nitel sonra nicel verilerin toplandig1 kesfedici desen, once nicel
sonra nitel verilerin toplandigi agiklayici desen ve nitel ve nicel verilerin birlikte
toplandig1 es zamanli (paralel) desen olarak siniflandirilmistir (Creswell, 2008). Bu

desenlere daha sonra doniistiiriicii ve ¢ok asamal1 desenler eklenmistir (Creswell, 2011).

: Nicel Veri Toplama i ‘Nitel Veri y
. p. : > TR . b, Yorumlama
ve Veri Analizi Toplama ve Veri

Sekil 3.1. Aciklayict desen (Creswell, 2011)

Gergeklestirilen aragtirmada da karma arastirma yontemlerinden agiklayici desen
kullanilmistir. Agiklayici karma yontemde, Sekil 3.1°de goriilebilecegi gibi oncelikle
nicel veriler toplanir ve analiz edilir. Daha sonra elde edilen nicel verileri agiklamak i¢in
nitel verilerden yararlanilir (Creswell, 2011). Diger bir deyisle, aciklayic1 desen,
oncelikle nicel verileri kullanmak ve daha sonra niceliksel sonuglar1 derinlemesine
aciklamak igin nitel yontemlerden faydalanmayi amaglamaktadir (Fraenkel vd., 2012;
Creswell, 2015). Gergeklestirilen arastirmada karma arastirma yoOntemlerinin

kullanilmasinin nedenleri arasinda;

e Arastirmanin sistematiginin karma arastirma yontemlerine uygunlugu,

e Arastirma sorularinin cevaplandirilabilmesi i¢cin hem nicel hem de nitel
verilere ihtiya¢ duyulmast,

e Hem nicel hem de nitel verilerin bir arada kullanilmasiyla arastirma
yontemlerinden sadece birinin kullanilmasiyla ortaya c¢ikacak smirliliklar:
azaltmak,

o Kapsamli veriler elde etmek ve bulgulart giiclendirmek gibi nedenler
sayilabilir.

Ozetle karma arastirma yontemleri kullanilarak; nicel veriler ile egilimlerin
sikligini, biiyiikliigiinii degerlendirmek i¢in istatistiksel agidan analiz edilebilir sonuglar
ortaya koymak, nitel verilerle ise agik uglu yapilan gériismeler yardimiyla insanlarin
gercek diisiincelerini inceleyebilecek sonuglar ortaya koymak amaglanmistir (Creswell,
2011).
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Sekil 3.2. Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ve arastirma sorulari(S)

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi arastirma sorularini cevaplandirmak i¢in hem c¢oktan
secmeli anket kullanilarak nicel veriler hem de dokiiman incelemesi, bireysel
goriigmeler kullanilarak nitel veriler kullanilmistir. Calisma kapsaminda arastirma
sorularina yonelik kullanilacak veri toplama araglar1 ve veri analiz sekilleri Tablo 3.1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 3.1.

Aragtirma Sorularina Gore Veri Toplama Araglart ve Veri Analizi Yontemleri

Arastirma Sorusu(S) Veri Toplama Araclari Veri analizi

Si. Dokiiman Incelemesi fcerik Analizi
Bireysel Gorlisme

S2. Coktan Se¢meli Anket
S2.1. Bireysel Gorlisme Betimsel Istatistik
S3. Coktan Se¢meli Anket Kestirimsel Anallz.
s31 Bireysel Goriisme Kar§1last1rma11 Analiz
o I¢erik Analizi
S4. Coktan Se¢meli Anket
S4.1. Bireysel Gorlisme
S5. Coktan Se¢meli Anket Kieﬁznzerlriﬁfgiiz
S5.1. Bireysel Goriisme Frias

Icerik Analizi
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Tablo 3.1 incelendiginde bes adet arastirma sorusu ve dort adet alt arastirma
sorusunun arastirmada cevaplandirilmaya c¢alisildigi, bu siirecte de hem nicel hem nitel
veri toplama araglarinin kullanildigi goriilmektedir. Nicel verilerin analizinde betimsel
istatistik, kestirimsel analiz ve karsilastirmali analiz yapilirken, nitel verilerin analizinde

icerik analizi yapilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu boéliimde nicel verilerin elde edildigi O6rneklem, orneklemin secimi ve
orneklemin demografik o6zellikleri, nitel verilerin ise ¢alisma grubu ve katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler sunulmustur.

3.2.1. Nicel veriler i¢in evren ve érneklem

Nicel verilerin evreninde, Tiirkiye genelinde 9-16 yas araliginda Internet
kullanicis1 ¢ocuklar yer almaktadir. Arastirma kapsaminda evrende yer alan her bir
¢ocuga ulasmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmamas1 nedeniyle secilecek
orneklemin evreni temsil etme giiclinii artirmak ic¢in tabakali Ornekleme yontemi
kullanilmistir.  Bu baglamda, Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasina
(TIBBS) (TUIK, 2005) gore, 12 bolgeden (bkz. EK-9) 750 internet kullanicis1 ¢ocuk
ile arastirmanin 6rneklemi olusturulmak istenmistir. Tablo 3.2°de goriilebilecegi gibi
bolgesel drneklem sayilari niifus yogunlugunu (TUIK, 2014) temsil edecek oranda
belirlenmistir (bkz. EK-1). Bu kapsamda 9-16 yas araligindaki 784 c¢ocuk, yas
gruplarna (9,10,11,12,13,14,15,16) ve cinsiyetlerine gore esit sayida dagitilmistur.

Tablo 3.2.
TUIK 2014 TIBBS Niifus Oranlarina Gore Orneklem Dagilimi

Niifus Orneklem 9-10 Yas 11-16 Yas o

Kod  Bélgeler Oran Sayis1 Grubu Grubu plam
TR1 Istanbul 18,47 138,5 36 108 144
TR2 Bati Marmara 4,28 32,0 8 24 32
TR3 Ege 12,91 96,8 26 78 104
TR4 Dogu Marmara 9,39 70,4 18 54 72
TR5 Bati Anadolu 9,60 72,0 18 54 72
TR6  Akdeniz 12,73 95,4 24 72 96

TR7 Orta Anadolu 5,05 37,8 10 30 40
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TR8 Bati Karadeniz 5,87 44.0 12 36 48
TR9 Dogu Karadeniz 3,32 24,9 8 24 32
TRA Kuzeydogu Anadolu 2,88 21,6 6 18 24
TRB Ortadogu Anadolu 4,93 36,9 10 30 40
TRC Giineydogu Anadolu 10,57 79,2 20 60 80
Toplam 784

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’deki c¢ocuklarm giivenli Internet kullanimina
iligkin 2010-2015 yillar1 arasindaki degisimin belirlenebilmesi amaciyla arastirma
siirecinde elde edilen veriler ile 2010 yilina ait veriler karsilastirilmistir. 2010 yilina ait
veriler EUKO Projesi Tiirkiye calisma grubu tarafindan toplanmistir. 2010 yilindaki
verilerin evreni ve 6rneklem se¢imi gergeklestirilen arastirma ile aynidir. 2010 yilindaki
calismanin evrenini de Tiirkiye genelinde 9-16 yas araliginda Internet kullanicisi
cocuklar olusturmaktir. Orneklem se¢imi TUIK (2005) tarafindan belirlenmis olan
TIBBS’e gore tabakali érneklem yontemi ile yapilmigtir. Orneklem dagilimi Tablo

3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3.
2010 Yilina Ait Verilerin TIBBS ye Gére Orneklem Dagilimi

9-10 Yas  11-16 Yas

Kod Bolgeler Grub Grub Toplam
TR1 Istanbul 40 125 165
TR2 Bati Marmara 8 26 34
TR3 Ege 28 85 113
TR4 Dogu Marmara 20 66 86
TR5 Bati1 Anadolu 22 68 90
TR6 Akdeniz 34 101 135
TR7 Orta Anadolu 14 41 55
TR8 Bati Karadeniz 14 44 58
TR9 Dogu Karadeniz 8 26 34
TRA Kuzeydogu Anadolu 10 29 39
TRB Ortadogu Anadolu 16 49 65
TRC Giineydogu Anadolu 36 108 144

Toplam 1018

Arastirma kapsaminda TUIK (2005) tarafindan belirlenen bolgelerin her
birinden bir il 6rnekleme dahil edilmistir. Her bolgeden bir ilin arastirmaya dahil

edilmesindeki amag, arastirmada zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglayabilmektir.
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Her bir ilin se¢iminde ise ilin bolgeyi temsil edebilme giiciinii artirmak amaciyla
bolgedeki niifus yogunlugu en fazla olan ii¢ ilden biri se¢ilmistir. Bu baglamda; Adana,
Ankara, Elaz1g, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Samsun,

Tekirdag ve Trabzon illeri arastirmaya dahil edilmistir.

Ormekleme dahil edilen illerdeki okullarin seciminde ise arastirmaya hiz ve
pratiklik kazandirmak amaciyla uygun 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu dogrultuda
arastirma kapsamindaki illerin merkez il¢elerinde yer alan okullardan rasgele secilen
okullar ile iletisime geg¢ilmistir. Segilen okulda yapilan goriismeler sonunda uygun
ortam olmasi halinde ilgili okulda ¢alisma gerceklestirilmistir. 9 yasindaki ¢cocuklar i¢in
ilkokul; 10-11-12-13 yasindaki c¢ocuklar i¢in ortaokul; 14-15-16 yasindaki gocuklar

icinde liseler ziyaret edilmistir.

Okullarin segilmesinin ardindan ¢ocuklarin se¢iminde ise, ¢alismanin amacina
bagli olarak bilgi agisindan zengin durumlarin secilmesi i¢in amagsal Ornekleme
yontemlerinden 6l¢iit drnekleme kullanilmistir. Olgiit drnekleme ydnteminde, érneklem
problemle ilgili belirlenen 6zelliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
olusmaktadir (Biiyiikoztiirk, Kilic, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009). Olgiit
ornekleme yontemindeki temel anlayis onceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan
biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu dogrultuda ¢ocuklarin
9-16 yas araliginda ve Internet kullanicis1 olmasi temel 6lgiit olarak belirlenmistir.

Tablo 3.4’te 6rneklem grubunu olusturan ¢ocuklar ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.4.

Ankete Katilan Cocuklara Iliskin Demografik Bilgiler

Yas Grubu Kiz () CmSIyEtErkek ) Toplam (f)
9 51 47 98
10 50 48 98
11 45 53 98
12 51 47 98
13 51 47 98
14 48 50 98
15 49 49 98
16 50 48 98

Toplam 395 389 784
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Tablo 3.4’te gortldigi gibi belirlenen Olgiitlere uyan ¢ocuklar arasindan
orneklemi tamamlayacak sekilde c¢ocuklarn yarisi kiz yarist erkek cocuklardan
secilmistir. 2010 yilina ait ¢alismada da her yas grubundan c¢ocuklarin cinsiyet

dagiliminin dengeli olmasi saglanmaistir.

3.2.2. Nitel veriler i¢in ¢calisma grubu

Nitel veriler; cocuklar, ebeveynler, 6gretmenler, okul yoneticileri ve giivenli
Internet kullanim1 konusunda ¢alismalar yapan uzmanlar olmak iizere bes farkli gruptan
toplanmistir. Her gruba ait 6rneklem sec¢imi ve katilimeilarin demografik bilgileri ayri

ayr1 sunulmustur.
3.2.2.1. Cocuklarin secimi

Cocuklar ile yapilan bireysel goriismelerin Orneklem se¢iminde seckisiz
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Bu kapsamda TIBBS’ye (TUIK, 2005) gore belirlenmis 12 bdlgenin her birinden iki
Internet kullanicis1 c¢ocuk ornekleme dahil edilmistir. Ornekleme dahil edilen
cocuklardan birinin kiz digerinin ise erkek olmasina 6zen gosterilmistir. Tirkiye
genelinde TIBBS’ye gore belirlenmis 12 bélgeden, 12 kiz ve 12 erkek toplamda 24
cocuk ile bireysel goriismeler yapilmistir. Tablo 3.5°te goriisme yapilan ¢ocuklarin

demografik bilgileri sunulmustur.

Tablo 3.5.
Goriisme Yapilan Cocuklarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Internet Deneyimi

Yas Kiz  Erkek 1-2Yud 3-4 Yl 5+ Yil Toplam
Grubu p
9-10 3 3 6 5
11-12 3 3 2 3 1 6
13-14 3 3 4 5 6
15-16 3 3 1 2 3 6
Toplam >

Tablo 3.5’te goriilebilecegi gibi 9-16 araliginda her yas grubunda esit sayida kiz

ve erkek cocuk ile goriismeler yapilmustir.

3.2.2.2. Ebeveynlerin se¢imi
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Ebeveynler ile yapilan bireysel goriismelerin 6rneklem se¢iminde maksimum
cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Bu 6rneklem se¢im yonteminde amag, goreli olarak
kiiciik bir orneklem olusturmak ve calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Cesitliligi saglamadaki amag, genelleme
yapmaktan ziyade, cesitlilik gosteren durumlar arasinda ne tiir ortakliklarin ve
benzerliklerin oldugunu bulmaya ¢alismaktir (Yildirim ve Simsek, 2008; Patton, 2014).
Bu kapsamda ebeveynlerin se¢iminde TUIK tarafindan yapilan TiBBS’ye gore 12
bolgeden farkli illerde yasayan, farkli yas ve cinsiyette, meslek gruplarinda ve egitim
diizeylerinde ebeveynlerin segilmesi yoluyla 6rneklem se¢iminde maksimum c¢esitlilik
saglanmaya calisilmistir. Bu kapsamda 12 bolgenin her birinden 9-16 yas araliginda
cocugu bulunan ve Internet kullanan iki ebeveyn drnekleme dahil edilerek toplamda 24
ebeveyn ile goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelerde verilerin doyuma
ulastig1 goriildiikten sonra veri toplama siireci sonlandirilmistir. Tablo 3.6’da goriisme

yapilan ebeveynlerin demografik bilgileri sunulmustur.

Tablo 3.6.
Goriisme Yapilan Ebeveynlerin Demografik Bilgileri
Cinsiyet Egitim Diizeyi
Yas Kadin Erkek [lkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Lisans Ustii
f f f f f f f f
30 1 1
35 1 2 1 1 1
36 1 1
37 1 1
39 2 1 1
40 1 4 2 2 1
41 1 2 1 2
42 2 2 1 2 1
43 1 1
45 2 1 1
51 1 1
Toplam 9 15 2 2 6 4 7 3

Tablo 3.6’da gorildiigli gibi calismaya katilan ebeveynlerin yas gruplari,
cinsiyetleri ve egitim diizeyleri ¢esitlilik gostermistir. Bu durumda ebeveynlerin hem
farkli bolgelerde yasamalari hem de demografik 6zelliklerindeki ¢esitliligin elde edilen

bulgularin zenginlesmesini sagladig: diistintilebilir.
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3.2.2.3. Ogretmenler ve okul yoneticilerinin secimi

Ogretmenler ve okul yoneticilerinin se¢iminde maksimum cesitlilik érnekleme
yontemi kullamlmigtir. Bu kapsamda &rneklem seciminde TUIK tarafindan yapilan
TIBBS’ye gore 12 bolgeden farkli illerde yasayan, farkli branslarda ve egitim
diizeylerinde 6gretmen ve okul yoneticilerinin se¢ilmesi yoluyla 6rneklem se¢iminde
maksimum gesitlilik saglanmaya calisilmistir. Her bolgeden iki 6gretmen ve bir okul
yonetici olmak iizere toplamda 24 ogretmen ve 12 okul yoneticisi ile bireysel
goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde verilerin doyuma ulastigi goriildiikten
sonra veri toplama siireci sonlandirilmistir. Tablo 3.7°de miilakata katilan 6gretmenlere

ve okul yoneticilerine iliskin demografik bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.7.
Miilakata Katilan Ogretmenlere ve Okul Yoneticilerine Iliskin Demografik Bilgiler
Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi
Kadm (f)  Erkek (f) Lisans (f) Lisans Ustii (f)
23 1 1 2
25 1 1
26 2 2
27 1 1
28 2 1 3
29 2 2
30 1 2 2 1
31 2 2
32 3 3 3 3
33 1 1 1 1
34 1 1
35 1 1
37 1 1
40 1 1
41 1 1
42 1 1 2
43 2 2
49 1 1
60 2 2

Toplam 15 21 27 9
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Tablo 3.7°de arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin demografik 6zellikleri
goriilmektedir. 12 bolgeden caligmaya katilan 36 6gretmen ve okul yoneticisinin yas
araliginin 23-60 oldugu diisiiniildiigiinde farkli deneyimlere sahip olduklar1 ve bununda

elde edilen veriler i¢in olumlu bir durum oldugu sdylenebilir.

3.2.2.4. Giivenli internet kullanimina yénelik ¢cahsmalar yapan uzmanlarin

secimi

Tiirkiye’de giivenli Internet kullanimi konusunda gelistirilen uygulamalara
yonelik alanyazinda c¢alismalari olan 6gretim {iiyeleri, Bilgi Teknolojileri Kurumu,
Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi (TiB), Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii (YEGITEK), meclis komisyonlar1 gibi Internet kullanimi konusunda
uygulamalar, yOnerge ve politikalar Oneren kuruluslardan da c¢alisan uzmanlarin
seciminde maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Bu kapsamda farkli
birimlerde calisan ve mesleki deneyimlere sahip olan uzmanlar secilerek orneklem
seciminde maksimum cesitlilik saglanmaya ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda giivenli
Internet konusunda ¢alismalar yapan her birimden bir uzman ve bu konuda alanyazinda
calismalar1 olan Ggretim iiyelerinden biri ile goriismeler yapilmistir. Tablo 3.8’de

miilakata katilan uzmanlara iliskin demografik bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.8.
Miilakata Katilan Uzmanlara Iliskin Demografik Bilgiler
Cinsiyet Mesleki Deneyimi Toolam
Kurum Kz Erkek 1-5¥d 510V 10+ O
f f f f f
TIB 1 1 1
MEB Fatih Proje Birimi 1 1 1
MEB Yegitek Genel Miid. 1 1 1
MEB Bilgi Islem D. B. 1 1 1
Akademisyen 1 1 1
Toplam 5 2 3 5

Tablo da goriildiigli gibi arastirmaya katilan uzmanlar farkli kurumlardan
secilmis boylelikle ele alinan konunun farkli bakis acilariyla degerlendirilmesi

amaclanmustir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Toplanmasi
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Bu boliimde arastirma kapsaminda nicel ve nitel verileri toplamak i¢in kullanilan

veri toplama araglar1 tanitilmis ve veri toplama stireci detaylandirilmaya calisilmistir.

3.3.1. Nicel veri toplama araglari

Nicel arastirmalarda veri toplama araci olarak anketler siklikla kullanilmaktadir.
Thomas (1998) anketi, bireylerin inanglarmi, tutumlarim1i ve davraniglarim1 ortaya
koymaya yonelik sorulardan olusan arastirma materyali olarak tanimlamaktadir
(Biiytikoztirk vd., 2009). Arastirma kapsaminda kullanilan anket, ¢ocuklarin
yasadiklar1 Internet risklerini ve giivenli internet kullanimi konusunda ebeveynlerin
destekleme davranislarin1  belirlemek icin EUKO calisma grubu tarafindan
gelistirilmistir. Calisma grubu, 24 Avrupa iilkesindeki proje ekiplerinde gorev yapan 5’
Tiirkiye’den olmak iizere toplam 95 deneyimli arastirmacidan olugmaktadir
(Livingstone, Haddon, Gorzig ve Olafsson, 2011a). Bu arastirmacilar, genellikle
tiniversitelerinin iletisim, teknoloji ve medya ile ilgili boliimlerinde 6gretim tiyesi olarak

gorev yapmaktadir.

Calismada kullanilan anket sorulart gelistirilirken, YISS, OFCOM, UKCGO,
Safer Internet Eurobarometer ve PEW Internet gibi giivenilir arastirma projelerinde
kullanilan anketler incelenmis bu anketlerdeki bazi temalar ele alinmis ve EUKO
projesi kapsamia dahil edilecek temel faktdrler belirlenmistir (Kasike1 vd., 2014). Tk
asamada Ingiltere’de 14 gocuk ve alt1 ebeveynle bilissel goriismeler gerceklestirilmistir.
Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ikinci asamada anket, 24 {ilkenin ana dillerine
cevrilip 113 gorligme (her lilkeden en az dort kisi) yapilarak biligsel gorlismeler
yapilmustir. Anket, 2013 yilinda giincellendikten sonra anketin kullanildig: her iilkede
farkli yas gruplarindan (9-10, 11-12, 13-14, 15-16) sekiz ¢ocukla biligsel goriismeler
yapilmustir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Sekil 3,3’te de goriilebilecegi gibi anket
erisim ve kullanim, etkinlikler ve beceriler, riskler ve sonuglar, sosyal ¢evre, baglam ve
arka plan olmak iizere bes alt boyuttan ve 101 soru kokiinden olusmaktadir. Anket risk

faktorleri ile zarar ve basa ¢ikma boyutlarini kapsayan sorular, etik degerler nedeniyle
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9-10 yas grubu ¢ocuklar icin ayr1 11-16 yas grubu ¢ocuklar i¢in ayr1 olmak iizere iki

ayr1 formdan olugmaktadir.

Demografik

Erisim - Akfiviteler . - . Zarar
Kullamim " Beceriler - ~  Basa Clkma

Psikolojik

Bireysel Kullanici

———

Sekil 3.3. Orijinal anketin kuramsal gercevesi (Livingstone vd., 2012)

Arabulucu

Sekil 3.3’te anketin orijinal kuramsal c¢ercevesinde yer alan boyutlar
goriilmektedir. Ankette yer alan ¢ocuklara ait demografik ve psikolojik bilgiler ile ilgili
bir analiz yapilmadigindan bu iki boyut ¢ikartilmis ve c¢alismada kullanilan anketin

kuramsal ¢ergevesi sekil 3.4’te goriildiigi gibi uyarlanmstir.

Bireysel Kullanici

Erisim . Aktiviteler Riskler Zarar
Kullanim " Beceriler "' < Basa Cikma

. Okul
Akranl g
Ebeveynler Ogretmenler

Sosyal Cevre

Sekil 3.4. Anketin kuramsal ¢ercevesi [Livingstone vd., 2012’den uyarlanmistir]

Cocuklarin Internet’e erisim ve kullanim boyutunda, cocuklarin Internet’e hangi
cihazlarla eristigi, bu cihazlar1 kullanim sikliklari, Internet erisimi sagladiklari
mekanlar, hangi yollardan Internet’e baglandiklar1 incelenmeye calisilmistir. Bu alt

boyutta elde edilen bulgular, ¢ocuklarin genel olarak Internet’i kullanim durumlarin,
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kullanim sekillerini ve kullanim sikligini ortaya koymasi agisinda 6nemli goriilebilir.

Bu boyutta yer alan 6rnek soru Sekil 3.5’te verilmistir.

Q101. Asafidaki mekanlarda ne siklikla gevrim-igi oluyorsunuz veya internet
kullamyorsunuz?

Giind Giinliik En
B.““E veya Hemen | Azindan | Daha Az Hi Bilmiyo
1{“’ Hemen Her | Haftada | Sikhkla | rum
Kez .. .

Giin Bir

Evde kendi odanda (bagkasiyla paylagtigm oda
da dahil veva difer dzel bir oda)

Evde ama kendi odan diginda ( bagka bir salon
va da oda)

C Okulda, dershanede

Diger mekinlar (arkadaglarin veya akrabalarin
evleri, kiitiphane vb.)

Digardayken, okula veya bagka bir yere
giderken

G Bir internet kafede

Sekil 3.5. Internet erisim ve kullanim boyutunda yer alan bir rnek soru

Etkinlikler ve beceriler alt boyutunda ¢ocuklarin internet’te yaptig1 etkinliklerin
cesitlerine, sikliklarma ve Internet kullanim becerilerinin ne diizeyde olduguna
odaklanilmistir.  Giivenli Internet kullaniminin degerlendirilmesinde, ele alnan
cevrimigi riskler bu etkinlikler sirasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin
giivenli Internet kullanimlar1 incelenirken, Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler ve
Internet’i kullanim becerileri degerlendirilebilir. Bu boyutta yer alan érnek soru Sekil

3.6°da verilmistir.

Q320. Gegen yil iginde, asagidakilerden herhangi biri internette basina geldi mi?

Evet Haywr Bilmiyorum

Birisi kigisel bilgilerimi zarar verecek bir sekilde kulland:
Bilgisayarm virislendi

Internette dolandinldizimdan para kaybettim (bilgisayar oyunlarndali
paralardan degil gergek paradan bahsediyoruz)

Birisi bilgilerime erigebilmek igin parolami kullandi, va da benmis gibd
davrand:

|-

Sekil 3.6. Internet etkinlikleri ve becerileri boyutunda yer alan bir érnek soru

Riskler, zarar ve basa cikma alt boyutlarinda ise c¢ocuklarin Internet’te
karsilastiklar riskler, risklerin gesitleri, risklerin yasanma sikligi, ¢ocuklarin bu risklerle
karsilastiktan sonraki siirecte yasadiklar1 ve bu risklerle basa ¢ikma i¢in kullandiklari
yontemler ele alinmustir. Giivenli Internet kullaniminin temel amaclarindan biri

arasinda, bireylerin bu risklere maruz kalmadan Internet kullanabilmelerinin saglanmasi
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gosterilebilir. Bu kapsamda cocuklarin yasadiklari ¢evrimigi risklerin farkli boyutlariyla

birlikte incelenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu boyutlara iliskin 6rnek soru Sekil 3.7°de

verilmistir.

Q323. Gegen yil iginde, asafidakilerden herhangi birini yaptin mi; e§er yaptiysan her
birini ne sikhikta yaptin?

Giinde
Bircok
Kez

Giinlik
veya
Hemen

Hemen
Her Giin

En
Azindan |Daha Az
Haftada | Sikhkla

Bir

Hic

Bilmiyor|
um

A | Intemnette yeni arkadaslar aradim

Yiiz yiize hig tanigmadiFam birine kigisel bilgilerimi
B | gonderdim (5m. tam adim, adresim va da telefon
NIMATam )

Yiiz yiize hig tanigmadifFam kigileri tansdiblanim
listesine ekledim

Sekil 3.7. Internet riskleri boyutunda yer alan bir 6rnek soru

Cocugun giivenli Internet kullaniminda sosyal cevrelerinde bulunan ebeveynler,

Ogretmenler, okul yoneticileri ve akranlarin etkisi sosyal cevre alt boyutunda ele

alimmugtir. Cocuklar yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik statii ile giiclii ve zayif yonlerine

gore degismeleri nedeniyle ankette baglam ve arka plan boyutunda ele alinmistir.

Calismada kullanilan anket EUKO projesi c¢alisma grubu

tarafindan

gelistirilmistir. Bu nedenle anketin orijinal dili Ingilizcedir. Anketindeki sorularin

Tirk¢eye uyarlanmasi siirecinde Sekil 3.8’de verilmistir.

iki yabanci
dil uzmani
tarafindan
anketin
Tiirkceye
cevrilmesi

Tiirkge dil
uzmanindan
Tirkceye uzman
gevrilen goriisimiin
Yapllan anketten 15 alinmasi
¢evirilerin maddenin
kargilastirilmas1  tekrar
Ingilizceye
cevrilmesi

Her yag
— grubundan bir
Iki alan toplamda
uzmanindan sekiz cocukla
anket ile ilgili bilissel
uzman goriismelerin
goriisiiniin yapilmasi

alinmasi

Alan Uzmanlarinin Gorusleri

Sekil 3.8. Anketin Tiirk¢eye uyarlanma siireci

Anketin Tirkceye uyarlanmasi siirecinde Seker ve Gengdogan

belirttigi su adimlar takip edilmistir:

Her yas
grubundan on
toplamda 80
¢ocukla pilot
¢alismanin
yapilmasi

(2006)’nin
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1. Testin uyarlamasini yapacak olan arastirmaci Oncelikle kendisi bir g¢eviri
yapmistir. Sonrasinda hem Ingilizce hem de Tiirkgeyi ¢ok iyi bilen iki dil
uzmani tarafindan birbirinden bagimsiz olarak anket Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

2. Yapilan geviriler dil a¢isindan karsilastirilmis ve her bir soruyu en iyi sekilde
ifade eden geviriler Tiirk¢e forma alinmistir. Ceviriler arasinda ciddi bir
farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir.

3. Anketin orijinal halini bilmeyen iki dil uzman Tiirk¢eye ¢evrilen anketin
rasgele segilen 15 sorusunu tekrar anketin orijinal dili olan Ingilizceye
cevirmigtir. Anket 101 soru kokiinden olustugundan dolayr zaman ve maliyet
acisindan tasarruf saglanmasi amaciyla anketteki tiim soru kokleri yerine
rasgele secilen 15 soru kokii orijinal diline ¢evirmistir. Ingilizceye tekrar
cevrilen soru kokleri orijinal anketteki soru kokleri ile karsilastirilmistir.
Yapilan karsilastirmalarda soru kokleri arasinda bir farklilik gériilmemistir.

4. Tirkceye g¢evrilen anket Tiirk¢e dil uzmani tarafindan incelenerek, yazim,
noktalama, Tiirk¢e’ye ¢eviri esnasinda olusan tamlama hatalari, 6zne yiiklem
uyusmazligi, anlatim bozukluklar1 ve anlasilabilirlik noktasindaki eksiklikler
kontrol edilmis gerekli diizeltmeler yapilmistir.

5. Tiirkge dil uzmanlan tarafindan diizenlenen anket aragtirmaci tarafindan
incelenerek gerekli goriilen yerlerde iki alan uzmanlarinin goriislerine
basvurulmus alinan geri doniitler dogrultusunda anket diizenlenmistir.

6. Tiirkceye cevrilen ankette gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra ¢ocuklarin
anket sorularimi anlayip anlamadiklarini ve tepkilerini kontrol etmek i¢in
farkli yas gruplarindan (9-10, 11-12, 13-14, 15-16) birer ¢cocuk olmak iizere
sekiz ¢ocukla bilissel goriismeler yapilmistir (bkz. EK-3).

7. Sorularin gecerlik ve giivenirligini saglamak i¢in 80 ¢ocuk ile pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere gore anket yeniden diizenlenmistir
(bkz. EK-4).

Anketin Tiirkceye uyarlanma siireci tamamlandiktan sonra, 12 ilde anket
uygulanabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii’nden gerekli arastirma izni alinmistir (bkz. EK-7). Anketin uyarlanmasi
siirecinde yapilan biligsel goriismeler, pilot uygulamalar ve MEB’den izin alma

islemleri (bkz. EK-6) sonrasinda anket 78 soru kokiinden olusan son halini almistir.
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Anketin orijinal halindeki uzunlugunun veri toplama siirecinde veri kaybina neden
olabilecegi yapilan pilot calismalarda goriilmiistiir. 2010 yilinda yiiriitillen ¢aligmada
veri toplama siireci yiiz yiize ger¢eklestirilmistir. Bu nedenle bir veri kayb1 s6z konusu
olmamistir. Ancak gergeklestirilen bu c¢alismada ¢ocuklarin anketi kendileri
doldurdugundan veri kayb1 yasanmamasi i¢in anketin kisaltilmasi yoniinde bir ihtiyaci
dogmustur. Bu baglamda birlestirilebilecek soru kokleri alan uzmanlarmin goriisleri
dogrultusunda sadelestirilmistir. Arastirma siirecinde goriigleri alinan uzmanlarin

demografik bilgileri Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9.
Alan Uzmanlarinin Demografik Bilgileri

Sira Mesleki Durum n Cinsiyet Fakiilte-Boliim veya Okul

1 Yrd. Dog. Dr. 1 Bayan Egitim Fakiiltesi-Bilgisayar ve Ogretim Tek. Egitimi
2 Yrd. Dog. Dr. 1 Bay  Egitim Fakiiltesi-Bilgisayar ve Ogretim Tek. Egitimi
3 Yrd. Dog. Dr. 1 Bay  Egitim Fakiiltesi—-Kimya Egitimi

4 Doktora Ogrencisi 2 Bay  Egitim Fakiiltesi-Bilgisayar ve Ogretim Tek. Egitimi
5 Tiirk Dili Okutmani 1 Bay  Meslek Yiiksekokulu

Tablo incelendiginde uzman goriislerinin ii¢ 6gretim tiyesi, iki doktora d6grencisi

ve bir Tiirk dili uzmanindan alindig1 goriilmektedir.

3.3.2. Nicel verilerin toplanmasi

Yiiriitiilen ¢alisma Atatiirk Universitesi biinyesinde 2014/232 nolu bilimsel
aragtirma projesi tarafindan desteklenmistir. Bu kapsamda nicel verilerin toplanmasi
siireci arastirmaciyla beraber projede de yer alan doktora tez siirecinde olan diger bir
arastirmaci ile birlikte yiiriitiilmiistiir. Nicel veriler toplanirken &ncelikle TIBBS
tarafindan belirlenen her bolgeden niifus yogunlugu en yiliksek olan ii¢ ilden biri
secilmigtir. Segilen illere gidilmeden Once uygun Orneklem yontemine gore okullar
belirlenmistir. Belirlenen okullara giden aragtirmacilar okul yonetimleri ile goriismiis ve
anketin uygulanmasina uygun bir ortam olusturmaya ¢aligmistir. Ders programi, okulda
yapilan genel smavlar, daha Onceden planlanmis etkinlikler veya anketin
gerceklestirilebilmesi i¢in uygun ortamin olusturulamamasi gibi nedenlerden dolay:
bazen segilen okulda anket ¢alismasi gergeklestirilememistir. Bu durumda alternatif
okullar denenerek ve okul yonetimleri ile goriistilerek anketin saglikli bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in azami gayret gosterilmistir.
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Okullar tespit edildikten sonra okullarda kiitiiphane, c¢alisma odasi, rehberlik
salonu vb. gibi sinif ortami digindaki miisait bir ortam ayarlanmistir. Yapilan pilot
caligmalarda siif ortaminda anketin uygulanmasi sirasinda ¢ocuklarin birbirlerinden
diger ortamlara goére daha ¢ok etkilendigi ve anketin saglikli bir gsekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in uygun bir ortamin olusmamasindan dolay1 okullarda siniflar

disinda bir mekan belirlenmeye ¢alisilmistir.

Mekan tespiti yapildiktan sonra okul yonetimi ile yapilan goriismeler neticesinde
Olclit oOrneklem yontemi kullanilarak c¢ocuklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda
cocuklarin 9-16 yas araliginda ve Internet kullanicist olmasi temel olgiit olarak
belirlenmistir. Arastirmacilar tarafindan belirlenen mekanlarda ¢ocuklar birbirlerinden
etkilenmeyecekleri sekilde yerlestirilmislerdir. Anket calismasi baslatilmadan o6nce
arastirmacilar tarafindan cocuklara anket hakkinda bilgilendirme calismasi yapilmis,
sorusu olan ¢ocuklarin sorulari yanitlanmistir. Bilgilendirme ¢alismasinin ardindan
calismanin goniillillik esasina dayandigi belirtilerek anket c¢alismasina katilmak
istemeyen ¢ocuklarin olup olmadig1 sorulmus ve ankete katilmak istemeyen ¢ocuklar
calismadan cikarilmistir. Cikarillan ¢ocuklarin yerine Olciitlere uygun baska ¢ocuklar
secilerek c¢alisma siirdlriilmiistiir. Anketler yanitlanirken ¢ocuklarin verecekleri
cevaplardan dolayr herhangi bir endise yasamamalari igin anket formlarina isimlerini
yazmamalari aragtirmacilar tarafindan 6zellikle belirtilmistir. Boylelikle ¢ocuklarin daha

samimi ve igten bir sekilde sorular1 yanitlamalar1 saglanmaya ¢aligilmistir.

Anket galismasi siiresince arastirmaci gocuklarin gorebilecekleri ancak rahatsiz

olmayacaklar bir uzaklikta beklenmis ve ¢ocuklarin olas1 sorular1 aninda yanitlanmaya
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calisilmigtir. Sekil 3.9°da veri toplama siirecine iligskin bir fotograf verilmistir.

Sekil 3.9. Veri toplama siirecinden bir fotograf

Arastirma kapsaminda anket ¢aligmasi yapilirken siireg, arastirmacilar tarafindan
gbzlemlenmistir. Anketi 6zensiz doldurdugu diisiiniilen cocuklarin anketleri, anketi
tamamlama siireleri de géz Oniine alinarak, anketi tamamlamalarinin hemen ardindan
kontrol edilmistir. Kontrol sonrasinda diizgiin bir sekilde doldurulmadigi kanaati olusan
anketler gecersiz kabul edilmistir. Ayrica anket ¢aligmasi yiiriitiilen her bolgede ¢alisma
tamamlandiktan sonra arastirmaci anketleri tekrar incelemis, sorularin tamaminin
cevaplandirilmasini, baglantili sorularin tutarliligin1 kontrol etmistir. Kontrol sonrasinda
belirtilen noktalarda eksikligi goriilen toplam 237 anket formu gegersiz kabul edilmis ve
bu anketlerin yerine Orneklem o6zelligine uygun olarak yeniden anket calismasi
yapitlmistir. Bu sekilde anket ¢alismasi tamamlanarak toplamda Ornekleme uygun

olacak sekilde 784 anket formu elde edilmistir.

Karsilagtirmada kullanilan 2010 yilina ait veriler, EUKO projesi kapsaminda
Tirkiye calisma grubu tarafindan, 2010 yilinin Mayis ayinda Tiirkiye genelinde 1018

cocuktan toplanmis veriler kullanilmistir.

3.3.3. Nitel veri toplama araclar:

Nitel veri toplama siirecinde bireysel miilakatlar yapilmistir. Miilakatlar,
bireylerde dogrudan gozlenemeyen durumlarin aciga cikarilmasi i¢in kullanilan etkili

yontemlerden biridir. Ciinkli bireylerin duygularin1 ve diislincelerini gbzlem yoluyla
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gercekei bir sekilde ortaya koymak oldukca zordur (Glesne, 2012). Bu baglamda,
miilakatlar bireylerin bakis acilarini ortaya koymaya caligsmaktadir (Patton, 2014).
Bireyler ¢ogunlukla diisiincelerini anlatmak i¢in sozlii anlatimi tercih ederler. Yazinin
yanlis anlamalara yol agabilmesi, daha az zamanda bireyin kendisini daha rahat ifade
edebilmesi ve bireylerin genellikle diislincelerini ifade ederken ek agiklamalarda
bulunma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi sozlii anlatimlarin tercih edilmesinin nedenleri
arasinda sayilabilir (Miles ve Huberman, 1994). Miilakatlar ¢ogunlukla yiiz yiize
yapilsa da telefon, goriintiilii konusma uygulamalar: gibi ses ve resim ileten teknolojiler

aracilifiyla da yapilabilir (Karasar, 2009).

Ilgili arastirma sorusunu kapsayacak sekilde Morgan (1997)’1n da belirttigi gibi
14-15 alt soru ile hazirlanan taslak goriisme formu iki doktora Ggrencisi tarafindan
kontrol edilmis, daha sonra da iki alan uzman gorisleri alinarak diizenlenmis ve bir

katilimeiyla pilot goriisme yapilarak son hali verilmistir (bkz. EK-5).

3.3.4. Nitel verilerin toplanmasi

Arastirma kapsaminda bireysel goriismelerle ve dokiiman incelemesi yapilarak
nitel veriler toplanmistir. Bireysel goriismeler; ebeveynler, okul yoneticileri,
Ogretmenler ve akranlar olmak {izere sosyal c¢evreyi olusturan bireylerle ve gilivenli

Internet kullanim1 konusunda calismalar yapan uzmanlarla gergeklestirilmistir.

Bireysel gorligmeler yapilirken, goriismelere baslanmadan once katilimcilara
calisma hakkinda bilgi verilerek, calismanin amacindan, 6neminden ve kapsamindan
bahsedilmistir. Daha sonra katilimcilara yapilacak goriismelerin tamamen goniilliiliik
esasia dayandigi sOylenmis, caligmaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur.
Tim katilimcilara goériisme formundaki sorular aymi sirayla sorulmustur. Gerekli
goriilen durumlarda arastirmaci tarafindan katilimcilara yoneltilen sorular yonlendirici
olmayacak sekilde detaylandirilmistir. Nitel verilerin nicel verilerden daha sonra
toplanmasindan dolay1 arastirmaya dahil edilen illere tekrar gidilmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Ancak bu durum arastirmaya zaman ve maliyet acisindan 6nemli bir kiilfet
getireceginden, nicel verilerin toplanmasi igin belirlenen illere gidildiginde goriisme
yapilacak katilimcilarin iletisim bilgileri alinmig ve goriismeler telefon aracilifi ile
gerceklestirilmistir. Telefon ile gergeklestirilen goriismeler, katilime izni alinarak ses

kayd: seklinde kaydedilmis ve daha sonra aragtirmaci tarafindan yaziya gegirilmistir.
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Bireysel goriismelere ek olarak dokiiman incelemesi kullanilarak da nitel veriler
elde edilmistir. Dokiiman incelemesi, resmi veya 6zel kayitlarin incelenmesinin ve
degerlendirilmesinin sistematik bir sekilde planlandigi bir veri toplama aracidir. Bu
teknigin temel kullanilma nedenleri arasinda veri cesitliliginin saglanmas1 ve elde
edilmek istenen verinin bagka yontemlerle arastirmasinin zor olmasi sdylenebilir (Ekiz,
2009). Incelenen kayitlar arasinda raporlar, resmi ve o6zel yazi, istatistik, tutanaklar
sayilabilir (Karasar, 2009). Dokiiman incelemesi yontemi ile Bilgi Teknolojileri
Kurumu, Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlhigi, YEGITEK, meclis komisyonlar: gibi
Internet kullanim1 konusunda uygulamalar, ydnerge ve politikalar dneren kuruluslarin

yaptig1 calismalar incelenmistir.

3.3.5. Arastirmacinin Rolii

Bu calisma Atatiirk Universitesi biinyesinde 2014/232 numarali bilimsel
arastirma projesi tarafindan desteklenmis olup, bu kapsamda verilerin toplanmasi
stirecinin bazi asamalarinda arastirmaciyla beraber projede de yer alan ve doktora tez
stirecinde olan diger bir arastirmact da yer almistir. Calisma siirecinde
aragtirmact/aragtirmacilar; nicel veri toplama aracinin uyarlanmasinda, nitel veri
toplama araglarinin hazirlanmasinda, veri toplama araglarinin pilot ¢aligmalarinin ve
veri toplama siirecinin tamaminda ve elde edilen verilerin analiz edilmesinde aktif bir

sekilde rol almistir.

3.4. Veri Analizi

Cocuklarmn giivenli Internet kullanimda, 2010-2015 yillari arasindaki degisimi
ortaya koymak adina arastirma sonucunda elde edilen 2015 yilina ait veriler, 2010 yilina
ait veriler ile betimsel istatistik ydntemleri kullanilarak karsilastirilmigtir. Ihtiyag
duyulan durumlarda kestirimsel analiz yontemlerinden bagimsiz gruplar t-testi
uygulanmustir. Nitel verilerin analizinde, igerik analizi yapilmstir. Igerik analizi verileri

kodlama ve belli temalar altinda bir araya getirme islemleriyle arastirilan olgunun
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anlagilabilirligini artirmaktadir (Elo ve Kyngés, 2008; Yildirim ve Simsek, 2008). Sekil

3.10°da verilerin analizinde izlenecek adimlar gosterilmektedir.
Gorldsme Gorldsme Anlaml veri

verilerinin yaziya verilerinin birimlerinin
gecirilmesi diizenlenmesi saptanmasi

Verinin
kodlanmasi

Taslak tema ve
kodlara gore
verinin
diizenlenmesi

Taslak temalara
gore kodlarin
diizenlenmesi

Taslak temalarin Kategorilerin
belirlenmesi belirlenmesi

Taslak temalarin Temalarin Kod ve tema kitapgiginin

8 : Temalar arasi
kontrol edilmesi T arastirma sorulari olusturulmasi ve buna

ve . altinda organize gore verinin organize
kesinlestirilmesi sal : edilmesi edilmesi

Kodlara ve temalara gore verilerin
betimlenmesi, alintilara yer verilmesi,
orneklendirilmesi, aciklanmasi,
yorumlanmasi, gorsel hale getirilmesi

Arastirma
sonuclarinin
yazilmasi

Sekil 3.10. Collins (1999)’in veri analiz basamaklar1 (Akt: Yildirim ve Simsek, 2008)

Nitel verilerin analizi  siirecinde izlenen adimlar Sekil 3.10°da
detaylandirilmistir.  Elde edilen nicel veriler ile c¢ocuklarin giivenli Internet
kullanimlarindaki 2010-2015 yillar1 arasindaki degisim niceliksel olarak ortaya
konulduktan sonra, yapilan goériismelerden elde edilen veriler sekilde goriilen siireg
sonunda igerik analiziyle ¢oziimlenip nicel verileri agiklayacak sekilde ¢izelge ve

tablolar olusturularak yorumlanmaistir.

3.5. Gegerlilik-Giivenirlik

Bu boliimde caligmanin ve arastirma kapsaminda kullanilan nicel ve nitel

verilerin gegerlik ve gilivenirligine iliskin yapilan ¢alismalar sunulmustur.

3.5.1. Veri toplama araclarinin gegerliligi ve giivenirligi

Bilimsel aragtirmalarda elde edilen sonuglarin degeri elde edilen verilerin gecerli
ve giivenilir olmasi1 gibi iki temel unsura dayanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010). Bilimsel arastirmalarda gecerlik; ¢alismanin

amacina uygun olarak ol¢iilmek istenen verilerin dogru ve anlamli ¢iktilar olmasiyla
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ilgilidir (Karasar, 2009; McMillan ve Schumacher, 2010). Giivenirlik ise bir 6l¢me
aracinin Oletiigii 6zelligi tutarlt bir sekilde dlgmesidir. Yani ayni sartlar altinda 6lgme
islemi yapildiginda benzer sonuglar ortaya ¢ikabilmelidir (Yildirim ve Simsek, 2008;
Ekiz, 2009). Tiirk¢eye uyarlama siirecinde dil ve kiiltiir baglaminda dil uzmanlarindan,
anket sorularmin aragtiritlan konuya uygunlugu baglaminda da alan uzmanlarindan

goriisler alinarak ankette diizeltmeler yapilmistir.

Bulgularin giivenirligini artirmak i¢in toplanan veriler iki arastirmac tarafindan
kodlanmis ve kodlamalar arasi tutarlilik Miles ve Huberman (1994)’nin giivenirlik
formiilii ile kontrol edilmistir (Giivenirlik = Goriis birligi / Goris birligi + Goriis
ayrilig1). Bu formiil ile giivenirlik skorunun %70 veya daha yiiksek ¢ikmasi, aragtirma
bulgulariin giivenilir oldugu anlamma gelir (Miles ve Huberman, 1994).
Gergeklestirilen ¢alismada ise giivenirlik skoru %87.1 olarak hesaplanmistir (bkz. EK-

8). Bu durumda elde edilen arastirma bulgularinin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirilan olguyu, oldugu bi¢imiyle miimkiin
oldugu kadar yansiz gdzlemesi anlamina gelmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008).
Gilivenirlik kavrami ise, ayni Ol¢iimiin farkli arastirmacilar tarafindan tekrar elde
edilebilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Arastirmada nitel
verilerin gegerlik ve giivenirligi saglamak i¢in Lincoln ve Guba (1985) nin i¢ gegerlilik
yerine inandiricilik, dis gecerlilik yerine aktarilabilirlik, i¢ giivenirlik yerine tutarlilik ve
dis giivenirlik yerine teyit edilebilirlik stratejileri kullanilmistir (Akt: Yildirim ve
Simsek, 2008). Bu kapsamda arastirma da kullanilan veri toplama araglarina ile ilgili

yapilmis gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Tablo 3.10°daki sekilde 6zetlenebilir.

Tablo 3.10.

Veri Toplama Araglarimin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalart

Anketin Gegerlik Onlemleri

- Olgegin Ingilizce olan dili iki dil uzmani tarafindan Tiirkceye cevrilmesi

- Turkgeye ¢evrilen anketin rastgele secilmis on bes sorusu anketin orijinal halini bilmeyen
iki dil uzmani tarafindan tekrar orijinal diline ¢evrilmesi

- Tiirkgeye ¢evrilen anket bir Tiirk¢e dil uzmani tarafindan kontrol edilmesi

- Anket iki alan uzmani ve bir BOTE béliimii doktora dgrencisi tarafindan kontrol edilmesi
(Biiyiikoztiirk vd., 2010)

- Tirk¢eye uyarlamasi tamamlanan anket icin, her yas grubundan (9-16) birer ¢cocukla biligsel
goriismeler yapilmasi

Anketin Giivenirlik Onlemleri
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- Anketteki tiim sorularin arastirma sorulariyla ilgili olmasina dikkat edilmesi
- Anket i¢in 80 cocukla pilot calisma yapilmasi (Creswell, 2007)
- Her yas grubundan (9-16) birer ¢cocukla biligsel goriismeler yapilmasi

Goriisme Formunun Gecerlik Onlemleri

- Goriisme formunun iki alan uzmani tarafindan kontrol edilmesi (Biiytikoztiirk vd., 2010)
- Goriisme formunun bir akran tarafindan kontrol edilmesi (Biiyiikoztiirk vd., 2010)

- Goriisme formunun bir Tiirkce dil uzmani tarafindan kontrol edilmesi

- Goriisme formu igin pilot galigmalar gergeklestirilmesi (Creswell, 2007)

Goriisme Formunun Giivenirlik Onlemleri

- Goriisme formu i¢in pilot ¢aligmalar gergeklestirilmesi (Creswell, 2007)
- Goriisme formundaki tiim sorularin arastirma sorulartyla ilgili olmasina dikkat edilmesi
- Kodlayicilar arasi giivenirlik katsayisinin hesaplanmasi (Miles ve Huberman, 1994)

Tablo incelendiginde hem nicel hem de nitel veri toplama araglarina yonelik
gerceklestirilmis gegerlik ve giivenirlik onlemleri goriilmektedir. Ayrica anketin bir
kuramsal ¢erceveye dayanmasi ve farkli iilkelerde uygulanmasi nedeniyle kapsam
gecerliligi saglanmistir. Alinan bu onlemler ile veri toplama araclarinin gegerlik ve

giivenirligi saglanmaya calisilmistir.

3.5.2. Calismanin gecerlik ve giivenirligi

Bu boliimde veri toplama araclarina ek olarak c¢aligmanin gecerligine ve
giivenirligine iliskin 6nlemler alinmigtir. Calisma siiresince birden fazla veri toplama
arac1 kullandigindan, veri toplama araclar1 ve veri toplama siireci detayl bir sekilde
aciklanmistir. Ayrica evren, orneklem se¢imi, kullanilan yontem ve veri analiz siireci de
calisma igerisinde detayli bir sekilde agiklanarak caligmanin gegerligi saglanmaya
calisilmistir. Buna ek olarak veri toplama siirecinde veri kaybini 6nleyerek zamandan
tasarruf saglamak adina ses kayit cihazlarinin kullanilmasi ve katilimc1 goniilliigiiniin
alinmast c¢alismanin gecgerligi icin alman diger Onlemler arasinda gosterilebilir.
Calismanin giivenirlik dnlemleri arasinda ise; pilot uygulamanin yapilmasi, kodlayicilar
arast gilivenirlik katsayisinin hesaplanmasi, uzman goriisii ve akran degerlendirmesinin
alinmasi sayilabilir. Alinan 6nlemler Topu, Baydas, Turan ve Goktas (2013) tarafindan
belirtilmis olan doktora tez calismalarinda alinmasi gereken gecerlik ve giivenirlik
onlemleri dogrultusunda yapilmistir. Bu kapsamda ¢alisma siirecinde alinan gegerlik ve

giivenirlik onlemleri Tablo 3.11°de goriildiigi gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 3.11.

Arastirmanmin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Gecerlik Onlemleri

- Veri toplama araci ve siirecinin agiklanmasi (Miles ve Huberman, 1994)

- Evrenin tanimlanmasi (McMillan ve Schumaher, 2010)

- Orneklem segimi ve dzelliklerinin agiklanmasi (Biiyiikoztiirk vd., 2010)

- Veri analiz siirecinin agiklanmasi (Yildirim ve Simgek, 2008)

- Kullanilan yontemin aciklanmasi (Fraenkel ve Wallen, 2012)

- Ses kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin énlenmesi (Biiytikoztiirk vd., 2010)

- Aragtirmanin varsayiminin ve sinirliliklarinin belirlenmesi (Yildirim ve Simsek, 2008)
- Katilimer goniilliliigiiniin alinmast (McMillan ve Schumaher, 2010)

- Gegerlik ve giivenirlik onlemlerinin agiklanmasi (Fraenkel ve Wallen, 2012)

- Caligmanin uygulama siirecinin detaylh bir sekilde agiklanmasi (Patton, 2014)

Giivenirlik Onlemleri

- Gergek uygulamadan once pilot uygulamanin yapilmasi (Creswell, 2007)

- Kodlayicilar arasi giivenirlik ¢alismalarinin yapilmasi (Miles ve Huberman, 1994)
- Veri toplama siirecinde 6grencinin gézlemlenmesi (Ekiz, 2009)

- Uzman goriistiniin alinmasi (Creswell, 2007)

- Akran degerlendirilmesinin yapilmasi (Creswell, 2007)

Yukaridaki tabloda arastirma kapsaminda gerceklestirilen gecerlik ve giivenirlik
onlemleri alinmigtir. Veri toplama araglari ve arastirma i¢in alinan bu onlemler ile

calismanin gegerlik ve giivenirligi saglanmaya ¢alisilmistir.

3.6. Boliim Ozeti

Bu calismada karma arastirma yontemlerinden agiklayict desen kullanilmistir.
Arastirmanin nicel boyutunun drneklemini TUIK tarafindan belirlenen TIBBS’ye gore
12 bolgeden 9-16 yas araliginda toplam 784 ¢ocuk olusturmustur. Nitel verilerin
calisma grubunu ise 12 bélgenin her birinden iki ¢ocuk, iki ebeveyn, iki 6gretmen ve bir
idareci ile giivenli Internet kullanimu ile ilgili calismalar yapan bes uzman olmak iizere
toplam 89 katilimci olusturmustur. Nicel veri toplama araci olarak EUKO c¢alisma
grubu tarafindan gelistirilen ve 2013 yilinda giincellenen anket formu kullanilmistir.
Anket risk faktorleri ile zarar ve basa ¢ikma boyutlarini kapsayan sorular etik degerler
nedeniyle 9-10 yas grubu g¢ocuklar i¢in ayr1 11-16 yas grubu ¢ocuklar i¢in ayr1 olmak
tizere iki ayr1 formdan olusmaktadir. Nitel veri toplama araci olarak ise arastirmaci
tarafindan gelistirilmis dort farkli yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmustir.
Veri toplama silirecine baslamadan once veri toplama araglarinin pilot ¢alismalar1 ve

biligsel goriismeleri gerceklestirilmis gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nicel verilerin



66

analizinde 2010 ve 2015 yilina ait veriler betimsel istatistik yontemleri kullanilarak
karsilastirilmustir. Ihtiyag duyulan durumlarda bagimsiz gruplar t-testi uygulanmustir.

Nitel verilerin analizinde, igerik analizi yapilmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu béliimde, arastirma sonunda elde edilen verilerin analizi ile ortaya c¢ikan

bulgular, aragtirma sorulari ¢ercevesinde alt basliklar halinde sunulmustur.

4.1. Tiirkiye’de Cocuklarm Giivenli Internet Kullamimina Yénelik Uygulamalar

Bu béliimde Tiirkiye’de 6zellikle ¢ocuklarn ve genglerin giivenli Internet
kullanimlarin1 saglamak i¢in yapilan c¢alismalar, dokiiman incelemesi sonunda;
bilinglendirme seminerleri, etkinlikler, farkindalik ve taniim kampanyalari, basili ve
gorsel materyaller, ihbar hatti, teknik ve yasal onlemler olmak iizere alt1 baslik altinda
organize edilerek sunulmustur. Ek olarak giivenli internet kullanimi ile ilgili ¢alismalar
yiiriiten kurumlardan dért uzman ve alanyazinda ¢aligsmalar1 olan bir 6gretim tiyesi ile
bireysel gorlismeler yapilmistir. Yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular da

belirlenen alt1 bashik altinda verilmistir.

4.1.1. Bilinglendirme seminerleri

Giivenli Internet kullanimi ile ilgili Tiirkiye de yapilan bilinglendirme
seminerleri  birgok kamu kurumu ve sivil toplum Orgiitleri tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu konuda ¢aligsmalarini slirdiiren kamu kurumlarinin basinda Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), Milli Egitim Bakanlhig, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhg, I¢ Isleri Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati ve Yesilay

gelmektedir.

BTK, Internetin bilingli, giivenli ve etkin kullanimi konularmi kapsayacak
sekilde farkli kademelerde seminerler diizenlemistir. Gergeklestirilen seminerlere
bakildiginda Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki 6grenciler, 6gretmenler, ebeveynler ve
idarecilerden olusan ¢ok sayida kisinin bu seminerlere katildigi goriilmustiir. 2011
yilinda 20 ilde farkli yas gruplarindan yaklasik olarak 30000 kisiye 200’iin iizerinde
seminer verilmistir. Bu seminerlerde oOgrencilere, ebeveynlere, O6gretmenlere ve

idarecilere farkli sunumlar yapilmistir. Her kademeye uygun olacak sekilde videolar ve
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materyaller kullanilarak Internet’in avantajlari, riskleri ve karsilasilan sorunlara iliskin
yasanmig Ornekler, katilimcilar ile paylasilmistir (BTK Faaliyet Raporu, 2011). 2012
yili igerisinde ise Tiirkiye’nin 100 farkli noktasinda ¢ocuklar ve ebeveynler oncelikli
olmak tizere farkli yas gruplarinda katilimcilara seminerler verilmistir. Ayrica yine 2012
yilinda BTK tarafindan Internet’in bilingli, giivenli ve etkin kullanimina yonelik
bilinglendirme ¢alismalarini diizenlemek i¢in il valiliklerine ulasilarak egiticilerin
egitimi semineri verilmistir (BTK Faaliyet Raporu, 2012). 2013 yilinda MEB tarafindan
diizenlenen “Internet Salonu ve Yoneticileri Uyum Egitimi Semineri” kapsaminda
“Internet Kafeler ve Sorunlari” paneli BTK tarafindan diizenlenmistir. 2013 ve 2014
yillarinda da 6zellikle giivenli Internet hizmeti konusunda g¢esitli bilinglendirme

seminerleri BTK tarafindan gergeklestirilmistir (BTK Faaliyet raporu, 2013/2014).

BTK’a biinyesinde bulunan TIB’de gorevli bir uzmanla yapilan goriismelerde
BTK’nm giivenli Internet kullanimi konusunda ¢ok sayida bilinglendirme seminerleri
gerceklestirdigi, bu seminerlerde g¢ocuklara, ebeveynlere ve yoneticilere ulasildigi

belirtilmistir. Konu ile ilgili uzman goriisii su sekildedir:

“..Biz 2010°dan sonra bu ¢calismalara basladik. Tiirkiye genelinde 40 ilde
300 iin iizerinde bilinglendirme farkindalik ¢alismasi semineri yiiriittiik.
Bunlar ilkokul o6grencilerine yonelik seminerler, ebeveynlere yonelik
seminerlerdi, adli ve miilki amirlere yonelik seminerlerdi, iiniversite

ogrencilerine yonelik seminerlerdi.” (Uzman, Erkek, Doktora, 36).

MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii tarafindan 2011-2015 Ulke
Programi Eylem Planin da “Aile Egitimi Kurs Programi (0-18 Yas)” yer almistir. Bu
programin alt boliimlerinden biri olan “7-19 Yas Aile Egitimi Program1” ¢ergevesinde
6.742 rehber Ogretmen yetistirilmistir. Bu rehber O6gretmenler araciligiyla 321.458
ebeveyne ulasilmis ve internet kullanimini da kapsayan birgok seminer diizenlenmistir
(MEB, 2015). Buna ek olarak MEB tarafindan Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi
ve Azaltilmas1 Strateji ve Eylem Plani, Bagimlilhik Yapici Maddeler ve Bagimlilikla
Miicadelede Ulusal Politika ve Strateji Belgesi’nin Uygulanmasi igin Eylem Plan
(2010-2012) ve Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi ve Eylem Plan1 (2009-2013)
gerceklestirilmistir. 2013 yilinda MEB tarafindan diizenlenen “Internet Salonu ve

Yoneticileri Uyum Egitimi Semineri” kapsaminda Tiirkiye’nin ¢esitli illerinden
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katilimcilara seminer verilmistir (MEB, 2013). Ayrica MEB biinyesinde 11 Milli Egitim
Miidiirliikleri vasitasi ile her yil nisan ayinda kutlanan internet haftasi etkinlikleri
kapsaminda bir¢ok okulda bilinglendirme seminerleri yapilmaktadir. Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan, egitim ve Ogretimde firsat esitligi saglamak amaciyla hayata
gecirilen “Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi” (FATIH) projesi bes
ana bilesenden olusmaktadir. Bunlardan biri de bilingli, giivenli, ydnetilebilir ve
Olctilebilir BT kullanimimin saglanmasidir. Bu c¢ergevede ¢esitli egitim seminerleri

diizenlenmistir (MEB Fatih Projesi, 2015).

MEB tarafindan yiiriitilen bu c¢aligmalarin yan1 sira, MEB’de gorevli
uzmanlarla yapilan goriismelerde belirli dénemlerde i1 ve flge Milli Egitim
Miidiirliiklerine giivenli Internet kullanimi konularinda bilinglendirme seminerleri
yapilmasi ile ilgili genelgeler gonderildigi belirtilmistir. Konu ile ilgili uzman goriisii

asagidaki gibidir:

“Zaman zaman genelgeler gonderilivor. Mesela 2014 yilinda Internet
tizerinden ogrencilere ait bilgilerin yayinlanmamasina yonelik bir genelge
yayinlanmisti. Sosyal aglarda ogrencilere ait bilgilerin fotograflarin vs

yvaymlanmamasina ait genelgeler de var.” (Uzman, Erkek, Yiiksek Lisans,

36).

Yapilan goriismelerde illere gonderilen genelgelere ek olarak giivenli Internet
kullanimu ile ilgili kompozisyon yarigmalarinin diizenlendigi ve 6gretmenlere yonelik
siber gilivenlik konusunda seminerler verildigine iliskin goriisler kaydedilmistir. Bu

dogrultudaki uzman goriisii soyledir:

“Ogrencilerin Bilgi Giivenligi ve Internet farkindahiginin artirilmasi
kapsaminda  okullarda kompozisyon yarismalar:  diizenlenmektedir.
Ogretmenlerimizin siber giivenlik konusundaki bilgi diizeylerini arttirmak
ve farkindalik olusturmak amaciyla 2013 yilindan itibaren merkezi ve
mahalli egitimler verilmektedir. Bu kapsamda su ana kadar 59493

ogretmenimiz bu egitimlere katilmistir.” (Uzman, Erkek, Yiiksek Lisans,

33).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi tarafindan diizenlenen “Aile Egitim

Program1” kapsaminda seminerler diizenlenmistir. Aile egitimi programu, aile egitimi ile
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ilgili temel ihtiyaclari karsilamak {izere bes alanda toplam 26 modiilden olugsmustur. Bu
alanlardan biri de medya alanidir. Medya alaninda medyayr tanimak, medyay1
kavramak, bilingli medya kullanim1 ve aile ve Internet olmak iizere dért modiil yer
almaktadir. Bu modiillerle aile iiyelerinin medya karsisinda hem bilissel hem duyussal
hem estetik hem de etik acidan yetismis giiclii bireyler olmalar1 saglanmaya
calistlmigtir.  Boylelikle aile {yelerinin medyanin imkanlarindan st diizeyde
faydalanirken, karsilasabilecekleri riskleri de en aza indirgeyebilecek bilgi ve beceriye
sahip olmalar1 amaglanmistir (AEP, 2015). Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile UNICEF Tiirkiye tarafindan diizenlenen Ulusal
Cocuk Haklar1 Forumu kapsaminda cesitli seminerler ve egitimler diizenlenmistir

(Ulusal Cocuk Haklar1 Forumu, 2015).

I¢ Isleri Bakanligi destegiyle Mutlu Cocuklar Dernegi “Mutlu Cocuk Mutlu
Aile” projesini 2011 yilinda hayata gecirmistir. Proje kapsaminda ¢ocuklarin teknolojiyi
dogru kullanabilmesi konusunda farkindalik olusturma ve bu baglamda ebeveynleri ve
ogretmenleri sorumluluklar1 hakkinda bilin¢lendirmek amaclanmistir. Gergeklestirilen
projede 16 okulda toplam 80 adet seminer verilmistir. Yapilan seminerler sonrasinda
akademisyenler, 6gretmenler ve velilerle ¢alistaylar yapilmistir (BIAK, 2012). Ayrica il
Emniyet Mudiirligii biinyesindeki Siber Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii tarafindan
hemen her ilde farkli kademelerde cocuklara bilinglendirme seminerleri
diizenlenmektedir. Bunun yami sira Izmir Valiligi, izmir Il Emniyet Miidiirliigii ve
[zmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’niin isbirliginde “Giivenli Internet Kullammi ve
Bilisim Suglarn Hakkinda Farkindalik Yaratma Projesi” hayata gecirilmistir. Bu proje
kapsaminda giivenli Internet kullanimi, bilisim suglar1 ve bilgisayar/Internet giivenligi
konularinda farkindalik olusturmak amaglanmistir. Bu baglamda izmir genelinde
toplamda 30 ilgede egitimler verilmistir (GIKP, 2013). Ayrica Igisleri Bakanligina bagh
Asayis Dairesi Baskanlig1 biinyesinde bulunan Cocuk Sube Miidiirliiklerince her ilde
giivenli Internet kullanimi konusunda belirli araliklarla bilinglendirme seminerleri

diizenlenmektedir.

Devlet Planlama Tegkilatt sorumlulugunda yiiriitiilen e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi ile egitim, c¢alisma, saglik, ticaret vb. bircok alanda bilgi toplumunun
gerektirdigi degisime uyum saglayabilmek ic¢in bircok ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu

caligmalardan biri de Teknoloji ve Tasarim Merkezi Dernegi tarafindan yiiriitiilen
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“Egitimde Bilisim ve Internet Kiiltiirii Olusturma” projesidir (BIAK, 2012). Proje
kapsaminda, bilisim teknolojilerinin egitim, Ogretim ve ydnetimde kullanilmasina

yonelik bir¢ok etkinlik uygulamaya koymustur.

Yesilay ve Uluslararas1 Sosyal Medya Dernegi’nin (USMED) isbirligi ile sosyal
medyanin giivenli kullanimi ve sosyal medya bagimliliginin 6nlenmesi amaciyla
“Yesilay Sosyal Medya Okulu” egitimleri verilmistir. Bu egitimlerin belediyeler
aracilig ile tiim Istanbul’u kapsayacak sekilde 80 dakikalik egitim programi genglere ve
geng yetiskinlere uygulanmasi hedeflenmistir. Egitimler kapsaminda 6zellikle genglerin
sosyal medyay1 giivenli ve etkin kullanimlar1 ile ilgili oneriler ile sosyal medyanin

kullanim alanlari ile ilgili bilgiler sunulmustur (Yesilay, 2015).

Belirtilen bilinglendirme seminerlerinin disinda ¢esitli kamu kurumlari,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruslar tarafindan konu ile ilgili bir¢ok proje hayata
gecirilmis  ve bu projeler kapsaminda seminerler ve egitim faaliyetleri

gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen bilinglendirme seminerlerine yani sira bu seminerlere olan
gerekliligin ortaya konuldugu giivenli Internet kullammimi konusunda bilimsel
faaliyetlerinde yapilmistir. Konu ile ilgili alanyazinda 6nemli ¢alismalar gerceklestirmis

bir 6gretim iiyesiyle yapilan goriismelerde bu durum asagidaki gibi dile getirilmistir:

“Sanal zorbalikla ile ilgili egitimcilerin yaptigi ¢alismalar var onlar
biliyorum. Séyle bir saptamada bulunmuslardr egitim bilimcilerle
konustugumuzda mesela onlar okullardaki klasik zorbalik konusunu
calisirlarken Internet tarafi ile ilgili hicbir bilgileri olmamalarina ragmen
baktiklarinda Internet’te de boyle olaylar yasanmaya bashyor aldiklar:
geri bildirimlerle, buna benzer GIK konusunda ¢alismalar var.” (Ogretim

Uyesi, Erkek, Doktora, 52).

Birgok akademisyen tarafindan giivenli Internet kavramu farkli agilardan

degerlendirilmis ve bu dogrultuda bilimsel ¢calismalar gerceklestirilmistir.

4.1.2. Etkinlikler

Tiirkiye’de diizenlenen giivenli Internet konulu etkinlikler incelendiginde

Giivenli Internet Giinii, Giivenli Internet Forumu, Ulusal Cocuk Forumu, Uluslararasi
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Teknoloji Bagimliligi Kongresi ve Uluslararasit Risk Altinda ve Korunmasi Gereken

Cocuklar Sempozyumu gibi etkinliklerin 6ne ¢iktig1 gorilmustiir.

Giivenli Internet Giinii, her yilin subat aymda Avrupa Birligi Giivenli internet
Programi tarafindan kurulan Avrupa Giivenli Internet Merkezleri Ag1 (INSAFE)
tarafindan organize edilmektedir. Organizasyonda 70’ten fazla iilkeden; okullar, sivil
toplum orgiitleri, sirketler, yonetimler gibi bircok cevreden katilimcilarin bulundugu
genis bir kitle yer almaktadir. Diizenlenen etkinliklerde her yil bir tema secilerek cesitli
etkinliklerle bu tema ele alinmaktadir. Tiirkiye, ilk kez 2010 yilinda Internet Gelistirme
Kurulu’nun koordinesinde Giivenli Internet Giinii’nii kutlamistir. Bu kapsamda ¢esitli
tiniversitelerden akademisyenler, sektoriin 6nde gelen temsilcileri, kamu gorevlileri,
sivil toplum o&rgiitleri gibi birgok katilimci Internet’in giivenli kullanimi ile ilgili
konular tartigmak igin bir araya gelmistir. 2010 yilindan bugiine Giivenli Internet Giinii
farkli temalarla her yil kutlanmaktadir. Giivenli Internet Giinii kapsaminda segilen

temalar agagidaki gibidir (INSAFE, 2015):

o 2010 y1il1 “Paylasmadan 6nce diisiin!”

o 2011 yili “Internet, bir oyun daha var, bu senin hayatin!”
J 2012 yili “Birlikte diinyay1 kesfedin, giivenle!”

o 2013 yili “Ilgiyle baglanma”

. 2014/2015 yillar1 “Birlikte Daha lyi Bir Internet

Yaratalim”

Giivenli internet Forumu, 2004 yilindan beri diizenlenmektedir. Bu konferansta
giivenli Internet kullanimi farkli boyutlariyla ele almip tartisilmaktadir. Sadece
Avrupa’dan degil diinyanin farkli iilkelerinden kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari ile sivil
toplum temsilcileri katilmaktadir. Her yil farkli bir baghigin ele alindigi konferansta

bugiine kadar asagidaki bagliklar ele alinmistir (SIF, 2015):

. 2004 yili, “Kiigiiklerin korunmasi i¢in Internet servis
saglayicilarina yonelik kurallar”

. 2005 yil1, “Cocuklarin giivenligi ve mobil telefonlar”

. 2006 yili, “Cocuklarin yeni medya kullanimi ve

cocuklarin cinsel istismari igerigine erisimin engellenmesi”



73

° 2007 yili, “Cocuklarin Internet iizerinden istismari,

cevrimigi teknolojilerin etkileri ve sonuglart ile bilinglendirme ¢alismalar1™

. 2008 yili, “Yas dogrulama, derecelendirme ve sosyal
aglar”

. 2009 yili, “Okullarda giivenli Internet kullaniminin
gelistirilmesi”

. 2010 y1l1, “Cevrimigi firsatlar ve riskler”

. 2011 y1l1, “Genglerin yeni trendlerle etkilesimi”

. 2012 yil1, “Cocuklar ve gengler icin daha iyi bir internet
yaratilmas1”

o 2013 yil1, “Seninle/Sizinle daha iyi bir Internet igin”

J 2014 yil1, “Dijital biiyiiyor”

o 2015 yili, “Daha iyi bir Internet icin bariyerlerin
yikilmasi1”

Ulusal Cocuk Forumu, Diinya Cocuklar Giinii kapsaminda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile UNICEF Tiirkiye isbirligi
ile diizenlenen bir etkinliktir. 2011 yilinda 12. si “Tiirkiye’de Bilgi-iletisim
Teknolojileri ile Cocuk ve Gengler Uzerindeki Etkisi” temasiyla diizenlenmistir. Bircok
alan uzman tarafindan konferanslar ve calistaylar diizenlenmistir. Tiim illerden bir kiz
ve bir erkek cocuk haklar1 komitesi temsilcisi de forum kapsamindaki etkinliklere
katilmistir. Ulusal cocuk formu her yil farkli temalarla gergeklestirilmeye devam

etmektedir (BIAK, 2012).

Uluslararas1 Teknoloji Bagimliligi Kongresi, ilk kez 2012 yilinda diizenlenmis
olup, teknoloji bagimlilig: ile ilgili farkindalig1 artirmak, konu ile ilgili problemleri ve
¢Ozlimleri tartisgmak amaglamistir. Kongrenin konu bagliklar1 arasinda sunlar yer

almistir (UTBK, 2012):

. Teknoloji Bagimliligir Nedir?
o Sebepleri Nelerdir?

. Sonuglar1 Nelerdir?

. Nasil Tedavi Edilebilir?

° Nasil Onlenebilir?
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Uluslararas1 Risk Altinda ve Korunmasi Gereken Cocuklar Sempozyumu,
Emniyet Genel Midiirliigi tarafindan her yil farkli temalarda diizenlenmektedir. 2012
yilinda dordiinciisii diizenlenen sempozyumda ise “Cocuk ve Bilisim” tema olarak
secilmistir. Sempozyumda Internet bagimliligi, giivenli bilisim teknolojileri, internet’te
cocuk istismart gibi konular tartisilmistir. Sempozyuma 41 farkli tilkeden yaklasik 800
katilimc1 dahil olmustur. Sempozyumun dort alt temasi vardir (TBMM, 2012). Bunlar;

e Internet’te cocuk istismari

e Internet bagimlihig

e Bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi

e Giivenli bilisim teknolojileri kullanimi1

Yesilay ve BTK arasinda yapilan is birligi neticesinde “Internet’in Bilingli
Kullanim1 ve Teknoloji Bagimliligi Caligtay1” diizenlenmistir. Calistay kapsaminda
bireysel ve kurumsal olarak dijital haklar ve sorumluluklar, giivenli Internet kullanimi
ile ilgili bilinglendirmeye yonelik uygulamalar ve oOnerilerin yer aldigi bir rapor
hazirlanmistir (Yesilay, 2014). Calistay ile ilgili TIB’de gérevli uzman ile yapilan

goriismelerde su goriigler alinmustir:

“Biz Yegsilay’la bu konuda c¢alistaylar yaptik. Internet bagimlilig
konusunda bir ortak ¢calismamiz oldu. Universiteden hocalarimizda geldi.
Ortaya faydali rapor ¢iktigint diigiiniiyorum.” (Uzman, Erkek, Doktora,
36).

Giivenli Internet kullanimi hakkinda bilimsel anlamda da toplantilar ve
calistaylar gibi etkinlikler gerek yurt icinde gerekse yurt disinda diizenlenmistir. Konu
ile ilgili 6gretim {iyesiyle yapilan goriigmelerde bu toplantilardan biri su sekilde

aktarilmigtir:

“Gegen yil Harvard iiniversitesinin yaptigi bir toplanti vardi. Harvard
hukuk fakiiltesinin organize ettigi UNICEF in dahil oldugu bir ¢calismaydi.
Afrika Giiney Amerika iilkeleri vardr yani daha kiiresel bir toplantiydi.
Diinyada bu konu ile ilgili ¢alisan insanlarit bir araya toplayp bir fikir
aligveriginde bulunuldu.” (Ogretim Uyesi, Erkek, Doktora, 52)
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Yurt disinda yapilan toplantilara Tiirkiye’den de temsilcilerin katilmigtir. Bu
toplantilarda diinya genelindeki durum uzmanlar tarafindan degerlendirilmis ve

deneyimler paylagilmistir.

4.1.3. Farkindalik ve tamitim kampanyalari

Tiirkiye’de Giivenli Internet Giinii kapsaminda Internet’in giivenli kullanimi
konusunda bazi spot filmler hazirlanmistir. “Cem ve Internet”, “Klaus nerede” adli
videolar bunlardan bazilaridir. Benzer sekilde Internet sektdriiniin énde gelen biiyiik
firmalar1 tarafindan giivenli Internet giinii etkinlikleri cercevesinde farkindalik
yaratabilmek adina iicretsiz bir sekilde reklam kampanyalar1 diizenlenerek konuya

dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

Telekomiinikasyon Iletisim Baskanhigi tarafindan, “Gergekten sen kimsin?”,
“Internet’te siber tuzaklar”, “Bilgilerini sakla, tehlikelerden korun!” gibi ondan fazla
egitici video hazirlanmis ve kurumun resmi web sayfasinda yayinlanmistir. Emniyet
Genel Midiirliigii tarafindan da siber suclar hakkinda kamu spot filmi hazirlanmistir.
Ayrica birgok iiniversite tarafindan giivenli Internet kullanimi konusunda projeler
gelistirilmis ve bu projeler kapsaminda ¢esitli tanitim filmleri hazirlanmigtir. Turgut
Ozal Universitesi tarafindan hayata gecirilen 6zellikle ¢ocuklar basta olmak iizere,
ebeveynlerin, 6gretmenlerin ve yetiskin bireylerin Internet’in giivenli, etkin ve {iretime
yonelik bilingli kullanimi1 hakkindaki bilgi ve algi seviyelerinin yliikseltilmesinin

amaglandig1 AB projesi de bunlardan biridir.

Bazi televizyon kanallar1 da Internet sektdriindeki biiyiik sirketlerle isbirligi
yaparak c¢esitli sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirmislerdir. Bu kapsamda
Internet’in giivenli kullanim1 konusunda bireylerin 6zel hayatlarinda bilgisayar1 ve
Internet’i daha giivenli kullanmalar1 amaciyla bircok tamtim kampanyasi
gerceklestirilmistir. Baz1 giivenli Internet faaliyetleri miinasebetiyle ¢ocuk kanallari
tarafindan tanitim amacli videolar hazirlanmis ve yayinlanmistir. Milli Egitim Bakanligi
tarafindan hayata gegirilen FATIH projesi biinyesinde “Teknolojinin Dogru Kullanimi”
temali ¢esitli tanmitim videolart hazirlanmig ve Egitim Bilisim Ag (EBA)’nda

yayilanmistir.
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TiB’de gorevli uzman ile yapilan gériismelerde tanitim kampanyalarmin TiB
biinyesinde de gergeklestirildigi belirtilmistir. Konu ile ilgili uzman goriisii asagidaki
gibidir:

“Yapmis oldugumuz c¢alismalardan biri de TRT Tiirkiye 'nin sesi

radyosunda yaklasik 50 program yaptik. Konunun uzmanlarini ozellikle

davet ettik. TRT nin degisik kanallarinda programlara katilyp farkindalik

olusturmaya ¢alistik. Bu konuda katilan kisilere de dokiiman kaynaginda
da bulunduk.” (Uzman, Erkek, Doktora, 36).

TIB ve TRT isbirligi ile TRT Tiirkiye’nin radyosunda programlar yapildigi bu
konuda farkindalik olusturmak adina konunun uzmanlarinin 6zellikle davet edildigi ve
yapilan 50 bolimliik programlarin TRT’nin farkli kanallarinda yayinlandigi
belirtilmistir.

4.1.4. Basih ve gorsel materyaller

Giivenli Internet kullanimi hakkinda Tiirkiye’de kullanilan basili ve gorsel
materyallere bakildiginda TIB tarafindan hazirlanan “Giivenli internet Kullanim: I¢in
Tavsiyeler” adli kitap¢ik bu konudaki yapilmis genis bir kitleye ulastirilan ilk
orneklerdendir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan onaylanan ve Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’nin da maddi olarak destekledigi kitap¢ik 2010 yilinda on iki
milyon adet basilmig ve ilkdgretim dgrencilerine 6gretmenlerine dagitilmistir. Ek olarak
hazirlanan kitapgik dijital hale getirilerek e-kilavuz halinde TIB’in resmi web
sayfasinda ve TIB tarafindan diizenlenmis www.guvenliweb.org.tr adli web sayfasinda
yayimlanmistir. Bunun disinda “Ailenizin Afacan Cocugu: Internet” ve “Internet Kafe
Denetim Egitimi” isimli e-kilavuzlarda TIB’in resmi web sayfasinda yaymlanmistir.
TIB tarafindan hazirlanan bilgilendirme kartlart hem TIB’in resmi web sayfasinda hem
de cok sayida kamu kurumunun ve 6zel kuruluslarin web sayfasinda yaymlanmistir.
Hazirlanan bilgilendirme kartlarinda, ¢ocuklar i¢in pratik oneriler, aileler icin pratik
bilgiler, sosyal ag kurallar1 gibi giivenli internet konusunda bircok konuda éneri yer

almaktadir. Giivenli Internet giinii kapsaminda 2010 yilinda gergeklestirilen
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etkinliklerde TIB tarafindan “Internet’in Giivenli Kullanmmi Ic¢in Anne-Babalara
Oneriler” isimli kitapgik hazirlanmis ve katilimcilara dagitilmistir. Benzer etkinliklerin
yani sira giivenli Internet kullanimu ile ilgili brosiir, afis ve diger materyaller TiB
tarafindan hazirlanmis ve iicretsiz olarak Tiirkiye genelinde dagitilmistir. Bunun yani
sira Internet Gelistirme Kurulu ve sivil toplum kuruluslari tarafindan da gesitli
materyaller hazirlanmistir (BIAK, 2012). internet Gelistirme Kurulu biinyesinde,
giivenli Internet kullanimi i¢in temel ipuglarnin, Internet’te yasanabilecek dolandiricilik
olaylarinda dikkat edilmesi gerekenlerin, ¢ocuklar igin giivenli Internet kullanimi ve
oyun dnerilerinin yer aldig1 kitapgik hazirlanmistir. Kitapgigin dijital hali IGK’nin resmi

web sayfasinda yayinlanmistir.

FATIH projesinin ana bilesenlerinden biri de bilingli, giivenli, yonetilebilir ve
Olciilebilir BT kullanimimin saglanmasidir. Bu kapsamda konu ile ilgili bir¢cok ¢alisma
yapilmis, dgrencilere ve dgretmenlere ulastirilmistir. GIK konusunda calismalar yapan

akademisyenler tarafindan da bir¢ok bilimsel yayin ve proje gerceklestirilmistir.

MEB Fatih proje birimde gérevli uzman ile yapilan gériismede, FATIH projesi
kapsaminda gelistirilen egitim bilisim aginda EBA’da giivenli internet kullanim ile
ilgili materyallerin hazirlandigi ve bu materyallere okullarda ¢ocuklarin tabletler ile

ulasabildigi belirtilmistir. Tlgili uzman goriisii soyledir:

“Ayrica EBA kiitiiphanesinde giivenli Internet’e yonelik materyaller
hazirlaniyor. Hem ADSL hem de fiber optik altyapida tablet baglantist
varken — Okullarda tabletler otomatik olarak aga baglanyyor- akilli
telefonlar bu aga hicbir sekilde dahil olamiyorlar. Ogrenciler tablet
kullanirken istedikleri anda bu kiitiiphaneden giivenli Internet ile ilgili

iceriklere erisebiliyorlar.” (Uzman, Erkek, Yiiksek Lisans, 35).

Giivenli Internet konusunda ¢esitli kuruluslar tarafindan bilinglendirme amagh
web sayfalar1 hazirlanmistir. Bu sayfalarda bircok gorsel materyal yer almistir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir;

o TUBITAK tarafindan hazirlanan,
www.bilgimikoruyorum.org.tr adresli web sayfasinda bilgi giivenligi ile ilgili

temel bilgiler, bilgisayar ve erisim giivenligi, Internet ve ag giivenligi


http://www.bilgimikoruyorum.org.tr/
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basliklar altinda igerikler yer almaktadir. Ayrica bilgi giivenligi konusunda
bir brosiir hazirlanmistir.

BTK/TIB tarafindan hazirlanan, www.guvenliweb.org.tr
adresli web sayfasinda aileler ve egitimcilere yonelik tavsiyeler ve Ornek
sunumlar, “Internet’in Giivenli Kullanim1 i¢cin Annet-Babalara Oneriler” ve
Cocuklar I¢in Giivenli Internet Kullanim Kilavuzu” isimli e-kitaplar, giivenli
Internet konulu egitici videolar ve giivenli Internet ile ilgili bazi web
sayfalarina ulasim adresleri vardir.

BTK/TIB tarafindan hazirlanan, www.guvenlinet.org.tr
adresli web sayfasinda giivenli Internet hizmeti ile ilgili egitici
animasyonlara, videolara yer verildigi gibi ailelere tavsiyelerede de
bulunulmustur.

BTK/TIB tarafindan hazirlanan,
www.guvenlicocuk.org.tr adresli web sayfasinda ¢ocuklar i¢in hazirlanmis
baz1 oyunlar, ziyaretgilerin goriislerinin yer aldig1 bir pano, Internet kullanim1
ile ilgili cocuklara yonelik tavsiyeler, bilgisayar ve Internet giivenligi
hakkindaki gelismelerin verildigi boliimler yer almaktadir.

MEB tarafindan hazirlanan, etwinning.meb.gov.tr
adresli web sayfasinda Internet ortaminda uyulmasi gereken etik kurallar
tanitilmis  ve bilgi glivenligi ile bilisim sucglar1 ile 1ilgili sunumlar
paylasilmistir.

MEB tarafindan hazirlanan, www.eba.gov.tr adresli web
sayfasinda giivenli Internet kullanim1 konusunda ¢esitli materyaller, gdrseller
ve sunumlar yer almaktadir.

IGK tarafindan hazirlanan, www.internetkurulu.org
adresli web sayfasinda Internet gelistirme kurulunun gérevleri, mevzuat
bilgileri, egitici sunumlar, giivenli Internet hizmetine iliskin bilgiler ve
ailelere tavsiyeler vardir.

Ozel sektor tarafindan hazirlanan,
www.guvenliinternet.org adresli web sayfasinda ebeveynler igin tavsiyeler,
giivenli Internet kullanimi hakkinda genel bilgiler, Internet’in giivenli

kullanimina yardimci olmak i¢in bazi yazilim onerileri yer almaktadir.


http://www.guvenliweb.org.tr/
http://www.guvenlinet.org.tr/
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4.1.5. ihbar hatti

Tiirkiye de Internet ihbar hatti, 2007 yilinda TIB tarafindan yapilan 5651 sayili
“Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi” hakkindaki kanunun 10. Maddesinin 4. Fikrasinin (d)
bendi uyarinca kurulmustur. Bu tarihten itibaren “www.ihbarweb.org.tr” web sayfasi,
0312 582 82 82 nolu telefon veya 1199 kisa mesaj servisi, yasa disi igerikleri ihbar
etmek isteyen kullanicilarin hizmetine sunulmustur. ihbar merkezine gelen sikayetler
dogrultusunda dncelikle “uyar-kaldir” yontemi ile sadece sikdyete neden olan icerigin
kaldirilmas1  saglanmaya calisilmistir. Bu sekilde diizenlemelerin yapilamadig
durumlarda ise ilgili sayfaya erisim engellenmistir. Bu kapsamda bilgi ihbar merkezine

2014 y1li icerisinde 892.853 sikayet gonderilmistir (BTK Faaliyet Raporu, 2014).

BTK’ye baglh TiB’de gorevli bir uzmanla yapilan goriismelerde ihbar hattinin
yogun bir sekilde sikayetler aldigi belirtilmistir. Konu ile ilgili uzman goriisii soyledir:

“5651 sayithh kanun ¢iktiktan sonra bu konudaki sikayetleri almak igin
ihbarweb.org.tr adiyla bir portal olusturuldu. Telekomiinikasyon iletisim
baskanligi biinyesinde olusturulan bir portal. Bunun olusturulma sebebi es
zamanli olarak toplumda yasanan magduriyetler, icerigi uygun olmayan
Internet siteleri ihbar edilsin. Bu yapildiktan sonra yani bu portal
olusturulduktan sonra bu konuda ¢ok yogun bir sekilde hikayeler gelmeye
baslad:. Sikayet edilen bir¢ok web sitesi pornografik icerikli web siteleri,
¢ocuk istismarina yonelik web siteleri, fuhusa yonelik web siteleri, saglik
icin tehlikeli madde barindirma yonelik web siteleri, uyusturucu

kullanmaya yonelik web siteleri idi.” (Uzman, Erkek, Doktora, 36).

Bilgi ihbar merkezi 2011 yilinda Litvanya’nin baskenti Vilnius’da gerceklesen
Uluslararasi1 Internet Ihbar Merkezleri Birligi (INHOPE) Genel Kurulu’nda yapilan
oylamayla birlige kabul edilmistir. Uluslararasi Internet ihbar merkezleri birligi,
Internet’teki yasadis1 icerikleri engellenmek icin ihbar hatlarimi olusturmak ve bu
hatlarin birbirleri ile igbirligi i¢inde ¢aligmasini saglamak amaciyla Avrupa Birligi’nin
“Giivenli Internet Eylem Plan1” cercevesinde kurulmustur. ihbar merkezine kuruldugu

yildan itibaren gelen ihbarlarin sayisina iliskin bilgiler, Sekil 4.1°de goriilmektedir.
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Sekil 4.1. Yillara gore ihbar sayis1 (BTK Faaliyet Raporu, 2014)

Sekil 4.1’e bakildiginda 2010-2015 yillar1 arasinda ortalama olarak yillik otuz
binin lizerinde sikayet oldugu goriilmektedir. Bilgi thbar merkezinin kuruldugu 2007
yilindan bu yana yillik alinan ihbar sayisinda on iki binin iizerinde bir artis olmustur.
2014 yilina kadar yapilan engellemelerin, sug tiirlerine gore oranlari da Sekil 4.2°de

verilmistir.

EMiistehcenlik (%084,06)

B Cocuklarin Cinsel Istismari (2610,01)

B Fuhug (%e1,63)

OKumar Oynanmas1 i¢in Yer ve fmkan Saglama (240,79)
B Saglik I¢in Tehlikeli Madde Temini (%0 38)

Dintihara Yénlendirme (240,04)

BUyusturucu ve Uyarict Madde (290,03)

EDiger (%40,04)

Sekil 4.2. Engellemelerin sug tiirlerine gore dagilimi (TIB, 2014)

Sekil 4.2 incelendiginde engellemelerin biiylik bir kisminin miistehcenlik, ikinci
olarak ise cocuklarin cinsel istismari sug tiirlerinden kaynaklanan engellemeler oldugu

goriilmektedir.
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4.1.6. Teknik ve yasal onlemler

Giivenli Internet kullaniminda alinan teknik 6nlemler arasinda filtreleme ve

erisimi engelleme yontemleri on plana ¢ikmistir. Tiirkiye’de filtreleme islemleri BTK

biinyesinde bulunan TIB tarafindan 5651 sayili kanun gergevesinde kurulan bilgi ihbar

merkezi tarafindan 2007°de yiiriirlige girmistir. Bilgi ihbar merkezine asagidaki

nedenlerden dolay1 gelen sikayetler neticesinde filtreleme ve erisimi engelleme islemleri

gerceklestirilmistir (Bilgi Thbar Merkezi, 2015) :

5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda yer alan;
* [ntihara yonlendirme (madde 84),
= (Cocuklarin cinsel istismari (madde 103, birinci fikra),
= Uyusturucu veya uyaricit madde kullanilmasini kolaylastirma (madde 190),
= Saglik icin tehlikeli madde temini (madde 194),
= Miistehcenlik (madde 226),
= Fuhus (madde 227),
= Kumar oynanmasi igin yer ve imkan saglama (madde 228), suglari,
25.7.1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine
Islenen Suglar Hakkinda Kanunda yer alan suglar,
7258 sayili Futbol ve Diger Spor Miisabakalarinda
Bahis ve Sans Oyunlar1 Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda yer alan suglar,

5651sayili Kanunun 9'uncu maddesine gore kisilik

hakkinin ihlali,

5651 sayili Kanunun 9/A maddesine gore 6zel hayatin
gizliliginin ihlali,

6362 sayili Kanunun 109'uncu maddesinde yer alan
suclar,

4733 sayili Kanunun 8'inci maddesinin  besinci
fikrastnin (k) bendinde yer alan iiriinlerin Internet ortaminda satiginin
yapilmasi,

1262 sayili Kanunun 18'inci maddesinde yer alan

liriinlerin Internet ortaminda satismin yapilmasi, hallerinde ilgili mercilerce
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erisim engelleme karart verilebilir. ihbarweb.org.tr adresi tizerinden ilgili
sikayetler gerceklestirilebilir.
BTK ’ya bagli TIB’de gorevli bir uzman ile yapilan bireysel goriismelerde ilgili

kanun ile ilgili su goriisler kaydedilmistir:

“2002, 2003 yiullarinda Internet ortaminda oncelikle cocuklarin
istismarma yonelik pornografik icerikler miistehcen icerikler ile ilgili
vasanan magduriyetler ortaya ¢ikmaya basladi. Medyada yer almaya
baslaymca hiikiimet daha dogrusu deviet bu konuda bazi tedbirlerin
alinmasi gerektigini gordii. Bu kapsamda 2007 yilinda da bir kanuni
diizenleme gerceklestirdi. 5651 sayili kanun. Bu kanunun yapilmasindan
once Internet ile ilgili herhangi bir kanun veya yénetmelik séz konusu
degildi. Bir bosluk bu konuda soz konusuydu ve bu kanuni bogluktan
dolayr bircok magdurivet yasanmiyordu. 5651 sayili kanun Internet
iceriklerinin diizenlenmesi ile ilgili bir kanun ve bu kanunda Internet
icerikleri 8 bashk altinda toplandi. Bu bagshklar: ihbarweb.org.tr
adresinden de bulabilirsiniz.” (Uzman, Erkek, Doktora, 36).

TiB’de gorevli uzman ile yapilan gériismelerde 5651 sayili kanundan 6nce
giivenli Internet kullammi ile ilgili yasal diizenlemelerde eksiklik oldugu goriisii
belirlenmistir. Ayrica yapilan goriismede 2007 yilinda yiriirliige giren 5651 sayili
kanun ile giivenli Internet kullanimi konusundaki farkindaligin arttig1 ve bu konudaki

calismalarin hizlandig1 belirtilmistir. Konu ile ilgili uzman goriisii su sekildedir:

“Giintimiizde hala 2007 yiuiinda yiiriirliige giren 5651 sayui kanun
yiirtirliikte bu kanun tizerinde bazi degisiklikler yapildi sonrasinda ancak
2007 yilindan énce giivenli Internet kullanimi ile ilgili herhangi bir kanun
ve yonetmelik soz konusu degil. Bu konu ile ilgili herhangi bir ¢calisma da
yoktu. 2007 de bu kanunun ¢ikmasi su anlamda da onemli bu kanunun
ctkmasiyla  birlikte giivenli Internet kullanimina iliskin  calismalar

vapilmaya baglandi.” (Uzman, Erkek, Doktora, 36).

Tiirkiye’de giivenli Internet konusunda yapilan bir diger diizenleme de 2011
yilinda faaliyete giren giivenli Internet hizmetidir (BIAK, 2012). Belirtilen yasal

diizenleme cercevesinde 2011 yilindan itibaren Tiirkiye’deki tiim Internet servis
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saglayicilar1 tarafindan {icretsiz olarak giivenli Internet hizmeti sunulmustur. Bu
baglamda Internet kullanicilarina istedikleri takdirde aile ve cocuk profili olmak iizere
iki farkli profil se¢me hakki verilmistir. Kullanilacak profillerin 6zelliklerini ve
kapsamlarin1 belirlemek icin akademisyenlerin ve sivil toplum temsilcilerin yer aldigi
“Cocuk ve Aile Profil Kriterleri Calisma Kurulu” adli bir kurul olusturulmustur. On bir
kisiden olusan bu kurulda Cocuk Hizmetleri Genel Midirligi, Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidirliigii gibi kurumlardan daire baskanlari, sivil toplum
orgiitlerinden temsilciler ve akademisyenler yer almaktadir. Belirlenen kriterler
dogrultusunda web sayfalarinin hangi profilde bulundugu belirlenmistir. Internet
kullanicilarin  giivenli Internet profilleri hakkinda bilgi edinebilecekleri, profil
testlerini yapabilecekleri bir portal olarak www.guvenlinet.org.tr adresi olusturulmustur.
Ayni adres lizerinden web sayfasi yoneticileri de kendi web sayfalarinin bulunduklari
profilleri sorgulanabilmekte ve gerekli durumlarda itiraz edebilmektedir (BTK Faaliyet
Raporu, 2011).

TiB'de gorevli uzman ile yapilan goriismede giivenli Internet hizmetinin ¢ikis
noktasinin ihbarweb.org.tr adresine gelen sikayetler oldugu ve bu sikayetler
dogrultusunda giivenli Internet hizmetinin gelistirildigi belirtilmistir. Ilgili uzman

goriisii soyledir:

“Interneti daha giivenli bir hale getirmek bu zararl siteleri olumsuz
icerikleri olan siteleri filtreleyecek bir sistem gelistirelim. Bunu da nitekim
2011 yilinda, 2007 yilindan beri gelen ihbarlardan yola ¢ikarak ki olduk¢a
fazla bu ihbarlar. Ayrica gelistirmis oldugumuz uygulamalarla Internet
tizerinden elde etmis oldugu olumsuz iceriklere sahip web siteleri ile
alakali giivenli Internet hizmeti dive bir hizmeti olusturmus olduk.”

(Uzman, Erkek, Doktora, 36).

MEB tarafindan 2015 yilinda yapilan ortadgretim kurumlar1 disiplin
yonetmeliginde disiplin cezasi1 gerektiren davraniglar arasinda bilisim araglar1 ve sosyal
medya kullanimi ile ilgili maddeler de eklenmistir. Bu davranislar ve karsilifinda

verilecek cezalar asagida siralanmigtir (OKY, 2015);

o Okuldan 1-5 giin arasinda kisa siireli uzaklastirma

cezasini gerektiren fiil ve davramslar,
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» Kisilere, arkadaslarina ve okul ¢alisanlarina sozle, davranisla veya
sosyal medya iizerinden hakaret etmek, paylasmak, yaymak veya
baskalarini bu davranisa kiskirtmak,

= Bilisim araglart veya sosyal medya yoluyla egitim ve ogretim
faaliyetlerine ve kisilere zarar vermek,

o Okul degistirme cezasini gerektiren fiil ve davraniglar,

» Bilisim araglart veya sosyal medya yoluyla egitim ve d&gretimi
engellemek, kisilere agir derecede maddi ve manevi zarar vermek,

» Kisilere, arkadaslarina ve okul ¢alisanlarina; soz ve davraniglarla
sarkintilik  yapmak, iftira etmek, baskalarini bu davranislara
kiskirtmak veya zorlamak, yapilan bu fiilleri sosyal medya yoluyla
paylasmak, yaymak,

o Orgiin egitim digina ¢ikarma cezasini gerektiren davramslar;

» Bilisim arag¢lar: veya sosyal medya yoluyla; béliicii, yikici, ahlak dist
ve siddeti ozendiren sesli, sozli, yazili ve goriintiilii icerikler
olusturmak, bunlari ¢cogaltmak, yaymak ve ticaretini yapmak.

MEB Bilgi Islem Daire Baskanlhig: tarafindan okullarda kullanilan Internet
hattinda gergeklesmesi muhtemel tehditleri engellemek, Internet trafigini yonetebilmek
icin saldir1 tespit ve koruma sistemleri, giivenlik duvarlari, icerik filtreleme sistemleri
vb. uygulamalar kullanilmaktadir. Bu nedenle okullarda bulunan bilisim teknolojileri
sinifindaki bilgisayarlar veya smiflardaki etkilesimli tahtalardan Internet baglantisi
gerceklestirildiginde Ogrenciler ve oOgretmenler MEB tarafindan filtrelenmis olan

Internet baglantisim kullanmaktadir (MEB, 2012).

MEB Bilgi Islem Daire Baskanligi'nda yapilan gériisme de bir uzman tarafindan
bu durum su sekilde 6zetlenmistir:

“2010 sonrasinda yapilanlar: ozetlemek gerekirse; uygunsuz igerikleri

(uyusturucu, kumar, ahlak disi 6geler) filtreleme yapiliyor. Okullarda

laboratuvarda ve simiflarda kullanilan Internet erisiminde bu sinirlamalar

getirildi. Okullarda antiviriis programlart kullanilmasi konusunda tesvik

edildi.” (Uzman, Erkek, Yiiksek Lisans, 33).

MEB FATIH proje birimindeki uzmanlardan biri ise MEB tarafindan

uygulanan filtrelemeyi su sekilde aktarmistir:
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“MEB’in ADSL’e yonelik Bilgi Islem Projesi vardi. Biz birim olarak
okullarda Internet alt yapisina yonelik erisim saglyoruz. Giivenlik
anlaminda yeni onlemler almaya bagladik. Yeni bir VPN gelistiriyoruz. 32
bin okul bu VPN'de degil. Ancak tiim okullar bu sisteme dahil edilecek.
Giivenlik duvarimi incelendikten sonra Internet erisimi gerceklesiyor. Bu
anlamda noktadan noktaya kisitlama yapilarak ogrencilerin zararh

iceriklerle karsilasmasi engellenmektedir.” (Uzman, Erkek, Yiiksek Lisans,

35)

Tiirkiye’de ozellikle cocuklarm ve genglerin giivenli Internet kullanimlarini
saglamak i¢in yapilan calismalar, dokiiman incelemesi sonunda; bilinglendirme
seminerleri, etkinlikler, farkindalik ve tanitim kampanyalari, basili ve gorsel
materyaller, ihbar hatti, teknik ve yasal 6nlemler olmak iizere alt1 baglik altinda organize

edilen calismalar Tablo 4.1°de 6zetlenmistir.



Tablo 4.1.

Tiirkiye de Giivenli Internet Kullanimina Yonelik Gerceklestirilen Faaliyetler

BiLINCLENDiRME SEMiINERLERI

Faaliyeti Gergeklestiren

Y1l / Periyot Kurum/Birim Aciklama
2011 BTK 20 ilde farkli yas gruplarindan yaklagik olarak 30000 kisiye 200°{in ilizerinde seminer verilmistir.
2012 /2013 Tirkiye’'nin 100°den farkli yerinde ¢ocuklar ve ebeveynler oOncelikli olmak iizere farkli yas gruplarinda
BTK . A
/2014 katilimcilara seminerler verilmistir.
2013 BTK “Internet Kafeler ve Sorunlar1” paneli BTK tarafindan diizenlenmistir.
2011-2015 MEB Ozel Egitim ve Rehberlik ~ “7-19 Yas Aile Egitimi Program” gercevesinde 6.742 rehber ogretmen yetistirilmistir. Bu rehber dgretmenler
Genel Midirligi araciligiyla 321.458 ebeveyne ulasilmig ve Internet kullanimini da kapsayan bir¢ok seminer diizenlenmistir
Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmas1 Strateji ve Eylem Plani, Bagimlilik Yapict Maddeler ve
2010-2012 MEB Bagimlilikla Miicadelede Ulusal Politika ve Strateji Belgesi’nin Uygulanmasi I¢in Eylem Plam hayata
gegirilmistir.
2013 MEB “Internet Salonu ve Yéneticileri Uyum Egitimi Semineri” kapsaminda Tiirkiye nin gesitli illerinden katilimcilara
seminer verilmistir.
Her Yil MEB il Milli Egitim Her yil nisan aymda kutlanan Internet haftasi etkinlikleri kapsaminda birgok okulda bilinglendirme seminerleri
Miidiirliikleri yapilmaktadir.
MEB FATIH projesinin ana bilesenlerinden biri olan bilingli, giivenli, yonetilebilir ve &lgiilebilir BT kullanimimin
saglanmasidir. Bu cergevede cesitli egitim seminerleri diizenlenmistir.
2010 Aile ve ?Osyal Politikalar “Aile Egitim Programi” kapsaminda seminerler diizenlenmistir.
Bakanlig1
Aile ve Sosyal Politikalar
Her Yil Bakanligi Cocuk Hizmetleri Ulusal Cocuk Haklart Forumu kapsaminda ¢esitli seminerler ve egitimler diizenlenmistir.
Genel Miidiirliigii ve UNICEF
2011 I¢ Isleri Bakanlig1 ve Mutlu 16 okulda toplam 80 adet seminer verilmistir. Yapilan seminerler sonrasinda akademisyenler, dgretmenler ve
Cocuklar Dernegi velilerle ¢aligtaylar yapilmustir.
Devlet Planlama Teskilat1 ve
2012 Teknoloji ve Tasarim Merkezi “Egitimde Bilisim ve Internet Kiiltiirii Olusturma” projesi kapsaminda seminerler ve etkinlikler diizenlenmistir.
Dernegi
2013-2014 Yesilay ve Uluslararas1 Sosyal “Yesilay Sosyal Medya Okulu” konulu egitimler verilmistir.

Medya Dernegi
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Tablo 4.1 (Devamu)

ETKINLIKLER
Yil / Periyot Etkinlik Adi Aciklama
Tiirkiye ilk kez 2010 y1linda Internet Gelistirme Kurulu’nun koordinesinde Giivenli Internet Giinii’nii kutlamistir.
Her Vil Giivenli internet Giinii Bu kapsamda cesitli tniversitelerden akademisyenler, sektoriin 6nde gelen temsilcileri, kamu gérevlile_ri, sivil
toplum orgiitleri gibi bir¢ok katilimer Internet’in giivenli kullanimu ile ilgili konular tartismak igin bir araya
gelmistir.
2004 yilindan beri diizenlenmektedir. Bu konferansta giivenli Internet kullammu farkli boyutlariyla ele alinip
Her Y1l Giivenli Internet Forumu tartigtlmaktadir. Sadece Avrupa’dan degil diinyanin farkli iilkelerinden kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlar ile sivil
toplum temsilcileri katilmaktadir.
Diinya Cocuklar Giinii kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile
UNICEF Tiirkiye isbirligi ile diizenlenen bir etkinliktir. 2011 yilinda 12. si “Tiirkiye’de Bilgi-Iletisim
2011 Ulusal Cocuk Forumu Teknolojileri ileyCOCsuk Veg Gengler Uzerindeki Etkisi” temasiyla dﬁz}e,:nlenmistir. Bir¢ok alaill uzmant %araflncsian
konferanslar ve ¢alistaylar diizenlenmistir.
Her Vil Uluslararasi Teknoloji Ilk kez 2012 yilinda diizenlenmis olup, teknoloji bagimhilig: ile ilgili farkindahigi artirmak, konu ile ilgili
Bagimliligi Kongresi problemleri ve ¢dziimleri tartigmak amaglamustir.
Uluslararasi Risk Altinda ve 2012 yilinda 4’tuinciisii diizenlenen sempozyumda ise “Cocuk ve Bilisim” tema olarak se¢ilmistir. Sempozyumda
2012 Korunmasi Gereken Cocuklar Internet bagimliligi, giivenli bilisim teknolojileri, Internet’te cocuk istismari gibi konular tartisilmistir.
Sempozyumu Sempozyuma 41 farkli iilkeden yaklagik 800 katilimct dahil olmustur.
Yesilay ve BTK arasinda yapilan is birligi neticesinde “Internet’in Bilingli Kullanimi ve Teknoloji Bagimlilig
2014 Internet’in Bilingli Kullanimi ve Caligtayr” diizenlenmistir. Calistay kapsaminda bireysel ve kurumsal olarak dijital haklar ve sorumluluklar,
Teknoloji Bagimliligi Calistay1 giivenli Internet kullanimu ile ilgili bilinglendirmeye yonelik uygulamalar ve onerilerin yer aldigi bir rapor
hazirlanmistir.
FARKINDALIK VE TANITIM KAMPANYALARI
Tiir Kurum / Birim / Etkinlik Aciklama
“Cem ve Internet”, “Klaus nerede” adli videolar bunlardan bazilaridir. Benzer sekilde Internet sektériiniin 6nde
Spot Filmler  Giivenli Internet Giinii gelen biiyiik firmalar tarafindan giivenli Internet giinii etkinlikleri ¢ercevesinde farkindalik yaratabilmek adina
iicretsiz bir sekilde reklam kampanyalar: diizenlenerek konuya dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmustir.
Egitici ) Tel.ek.om}’ir}ikasyon IleFisim Bagkanlig ta.ra'fmdan, “Gergektgg sen kimsin?”, “Internet’te siber tuzqklar”,
Videolar TIB “Bilgilerini sakla, tehlikelerden korun!” gibi ondan fazla egitici video hazirlanmis ve kurumun resmi web
sayfasinda yayinlanmstir.
Kamu Spotu  Emniyet Genel Miidiirligii Emniyet Genel Midiirliigii tarafindan da siber suclar hakkinda kamu spot filmi hazirlanmistir.
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Tiir Kurum / Birim / Etkinlik Aciklama
Turgut Ozal Universitesi tarafindan hayata gecirilen ozellikle cocuklar basta olmak iizere, ebeveynlerin,
Spot Filmler  Turgut Ozal Universitesi dgretmenlerin ve yetiskin bireylerin Internet’in giivenli, etkin ve iiretime yonelik bilingli kullanimi hakkindaki
bilgi ve alg1 seviyelerinin yiikseltilmesinin amaglandigi AB projesi kapsaminda spot filmler hazirlanmistir.
Tanitim MEB Milli Egitim Bakanlhg: tarafindan hayata gegirilen FATIH projesi biinyesinde “Teknolojinin Dogru Kullanimi”
Videolari temal1 ¢esitli tanitim videolar: hazirlanmig ve Egitim Bilisim Agi (EBA) ‘nda yayinlanmistir.
Radyo ) TIB ve TRT isbirligi ile TRT. Tﬁrkiye’nin radyosunda, farkindalik olusturmak adina konunu.n
TIB ve TRT uzmanlarinin 6zellikle davet edildigi ve 50 boliimlik programlar yapilmis ve bu programlar TRT nin
Programlart
farkli kanallarinda yayinlanmigtir.
BASILI VE GORSEL MATERYALLER
Yil Kurum / Birim Aciklama
: TIB tarafindan hazirlanan “Giivenli Internet Kullaninm Igin Tavsiyeler” adh kitapgik GIK konusunda yapilmis ve
2010 TIB L B .
genis bir kitleye ulastirilan ilk 6rneklerdendir.
2010 TiB “Ailenizin Afacan Cocugu: Internet” ve “Internet Kafe Denetim Egitimi” isimli e-kilavuzlarda TiB’in resmi web
sayfasinda yaymlanmstir.
2010 TiB Gtivenli 1n.te.rnet gunii kapsaminda 2010.thnfia.gergeklestirilen etkinliklerde TIB tarafindan “Internetin Giivenli
Kullanimi I¢in Anne-Babalara Oneriler” isimli kitapeik hazirlanmis ve katilimeilara dagitilmistir.
Internet Gelistirme Kurulu (IGK) biinyesinde, giivenli Internet kullamimu igin temel ipuclarimin, Internet’te
2012 IGK yasanabilecek dolandiricilik olaylarinda dikkat edilmesi gerekenlerin, cocuklar igin giivenli Internet kullanimi ve
oyun Onerilerinin yer aldig1 kitapgik hazirlanmigtir.
GIK ILE ILGILi GORSEL MATERYALLERIN YER ALDIGI WEB SAYFALARI
Kg:::m " Web Sayfasi Sayfanin I¢erigi
MEB etwinning.meb.gov.tr Internet ortaminda uyulmasi gereken etik kurallar tanitilmis ve bilgi giivenligi ile bilisim suglari ile ilgili
sunumlar paylasilmistir.
MEB www.eba.gov.tr Giivenli Internet kullanimi konusunda cesitli materyaller, gorseller ve sunumlar yer almaktadir.
TUBITAK  www.bilgimikoruyorum.org.tr Bilgi giivenligi ile ilgili temel bilgiler, bilgisayar ve erisim giivenligi, Internet ve ag giivenligi basliklar1 altinda
icerikler yer almaktadir.
BTK/TIiB www.guvenliweb.org.tr Aileler ve eg'ifi'mcilere yonelik tavsiyeler, rnek sunumlar, e-kitapgiklar ve giivenli internet konulu egitici
videolar icerigi olusturmaktadir.
BTK/TIB www.guvenlinet.org.tr Giivenli Internet hizmeti ile ilgili egitici animasyonlara, videolara ve ailelere tavsiyelere yer verilmistir.
BTK/TIiB www.guvenlicocuk.org.tr Cocuklar igin hazirlanmis bazi oyunlar, ziyaretcilerin goriislerinin yer aldig1 bir pano, Internet kullanimu ile ilgili

cocuklara yonelik tavsiyeler, bilgisayar ve Internet giivenligi hakkindaki gelismelere yer verilmistir.
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Kurum/ P,
Birim Web Sayfasi Sayfanin Icerigi
iGK www.internetkurulu.org Igtemet ge11§t1rme kurl.llunun gorevleri, mevzuat bilgileri, egitici sunumlar, giivenli Internet hizmetine iliskin
bilgiler ve ailelere tavsiyeler vardir.
Ozel Sektor  www.guvenliinternet.org Ebeveynler i¢in Fays1yeler, guvenlf Int.ern?t kullanimi hakkinda genel bilgiler, Internet’in giivenli kullanimina
yardimet1 olmak i¢in bazi yazilim Onerileri yer almaktadir.
IHBAR HATTI
Yil Kurum Acgiklama
2007 yilinda TiB tarafindan yapilan 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
_ Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi” hakkinda kanununun 10. Maddesinin 4. Fikrasinin (d)
2007 Telekomiinikasyon Iletisim bendi uyarinca kurulmustur. Bu tarihten itibaren “www.ihbarweb.org.tr” web sayfasi, 0312 582 82 82 nolu
Baskanligi telefon veya 1199 kisa mesaj servisi, yasa disi igerikleri ihbar etmek isteyen kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
Bilgi ihbar merkezi 2011 yilinda Litvanya’nin bagkenti Vilnius’da gerceklesen Uluslararasi internet ihbar
Merkezleri Birligi(INHOPE) Genel Kurulu’nda yapilan oylamayla birlige kabul edilmistir.
TEKNIK VE YASAL ONLEMLER
Yil Adi Aciklama
2007 Bilgi ihbar Merkezi T}lrl'(l'ye de ﬁltreleme islemleri BTI? bun}/e“sn}qwe bglun'ag TIB tarafindan 5651 say1li kanun ¢ergevesinde kurulan
bilgi ihbar merkezi tarafindan 2007°da yiiriirliige girmistir.
2011 yilindan itibaren Tiirkiye’deki tiim Internet servis saglayicilar1 tarafindan iicretsiz olarak giivenli Internet
2011 Giivenli Internet Hizmeti hizmeti sunulmustur. Bu baglamda Internet kullanicilarina istedikleri takdirde aile ve ¢cocuk profili olmak iizere
iki farkli profil segme hakki verilmistir.
e 2015 yilinda yapilan bu degisiklik ile okullarda sosyal medya yoluyla islenen suglara verilecek disiplin cezalari
2015 MEB Ortadgretim Kurumlar belirlenmistir. Bu okuldan 1-5 giinliik uzaklastirma, okul degistirme ve orgiin egitim digina ¢ikarma cezalari

Disiplin Yonetmeligi Degisikligi

olarak cesitlendirilmistir.

MEB’e Bagl Okullarda Internet
Filtrelemesi

MEB Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan okullarda kullanilan Internet hattinda gerceklesmesi muhtemel
tehditleri engellemek, Internet trafigini yonetebilmek icin saldir1 tespit ve koruma sistemleri, giivenlik duvarlari,
icerik filtreleme sistemleri vb. uygulamalar kullanilmaktadir.
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Tablo 4.1 incelendiginde GIK ile ilgili bir ¢ok kurumun ve dernegin
faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Ozellikle Internet kullaniminin yayginlagmasi ve
Internet kaynakli yasanan sikintilarin artmasiyla birlikte bu konuda yapilan ¢alismalar
da artis gozlemlenmistir. Uzmanlar ile yapilan goriismeler ve dokiiman incelemesi
sonuglar1 GIK konusunda birgok alanda ¢alismalar yapildigini ancak bu calismalarm

etkilerinin degerlendirilmesi ve yeterligi konusunda eksikliklerin oldugunu gostermistir.

4.2. Cocuklarin internet Erisimi ve internet Kullanim Diizeyleri

Bu kisimda calismanin ikinci arastirma sorusu olan c¢ocuklarin Internet erisimi
ve Internet kullanim diizeylerinin 2010-2015 yillar1 arasindaki degisimini incelemek
amaciyla elde edilen verilerin betimsel analiz sonuglari sunulmustur. Bu kapsamda
cocuklarin Internet erisimi ve kullamimi birkag boyutta degerlendirilmistir. Oncelikle

cocuklarin Internet’i ilk kullanimi Sekil 4.3’te verilmistir.
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Sekil 4.3. 2010-2015 yillarinda cocuklarin Internet’i ilk kullanim yaslar:

Cocuklarin Internet’i ilk kullanim yaslarina bakildiginda 2010-2015 yillari
arasinda ortalamanin 9,64’ten 8,28’¢ diistiigii goriilmiistiir. 2010-2015 yillar1 arasinda
cocuklarin Internet erigsimini sagladiklar1 ortamlardaki degisim ise Tablo 4.2°de
sunulmustur. Tablo 4.2°ye bakildiginda ¢ocuklarin evde kendi odalarinda ve kendi
odalar1 diginda Internet’e erisim oranlari, 2010-2015 yillar1 arasinda yaklasik olarak

%50 artmustir. Cocuklarin okulda ve dershanede Internet’e erisim oranlar1 ise bu siiregte
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%10 diiserken, bu diisiis Internet kafelerde Internet’e erisim saglayan cocuklarda
%20’ye ulasmistir. Ote yandan bu siiregte ortaya ¢ikan en biiyiik degisim cocuklarin
disaridayken, okula veya baska bir yere giderken sagladiklar1 internet erisim oranlarinda
goriilmistiir. 2010 yilinda elde edilen verilerde ¢cocuklarin sadece %31 hareket halinde

Internet kullanirken bu oran 2010-2015 yillar1 arasinda %54 e yiikselmistir.

Tablo 4.2.
2010-2015 Yillarinda Cocuklarin Internet Erisimi Sagladiklar: Mekdnlar

2010 Yihh 2015 Yih
f % f %

Evde kendi odasinda 323 31,9 663 84,6

Evde ama kendi odas1 disinda 245 24,3 629 80,2

Okulda ve dershanede 609 60,1 389 49,6

Disaridayken, okula veya baska bir yere giderken 38 3,8 425 542
Bir Internet kafede 518 51,1 237 30,2

Cocuklarin erisim sagladiklar1 mekanlarin  2010-2015 yillar1  arasindaki
degisimine iliskin veriler agiklandiktan sonra ¢ocuklarin okulun oldugu bir giinde ve
okulun olmadig: bir giinde Internet’e erisim siirelerine iliskin verilerin analiz sonuglari,

Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3.

2010-2015 Yillarinda Okulun Oldugu/Olmadigi Giinlerde Cocuklarin Internet 'te

Kullanimlar

. .. . R . . 2010 Y1l 2015 Yih

Okulun Oldugu Giinde Internet’te Gegcirilen Siire f % f %
Az ya da hig 29 2,8 169 21,6
Yarim saat 249 24,5 118 15,1
Bir saat 369 36,2 163 20,8
Iki saat 127 22,3 135 17,2
Ug saat 37 3,7 63 8,0
Dort saat 9 0,9 40 51
Dort saatten fazla / Bes saat 14 14 28 3,6
Alt1 saat 7 0,9
Yedi saat ve daha fazlasi 28 3,6

Okulun Olmadig Giinde Internet’te Gegirilen 2010 Yilr 2015 Yihh

Siire f % f %
Az ya da hig 15 15 48 6,1
Yarim saat 168 16,5 57 7.3
Bir saat 268 26,3 96 12,2
Iki saat 249 25,4 150 19,1
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Ug saat 102 10,0 118 15,1
Dort saat 51 51 95 12,1
Dort saatten fazla / Bes saat 48 4.7 48 6,1
Alt1 saat 34 4.3
Yedi saat ve daha fazlasi 104 13,3

Bilmiyorum, fikrim yok gibi cevaplarin yiizdeleri listelenmedigi i¢in toplamlar %100'i bulmamaktadir.

Tablo 4.3’¢ bakildiginda 2010 yilindaki verilerde ¢ocuklarin %36,2’si okulun
oldugu giinlerde ortalama bir saatlerini Internet’te gecirdiklerini belirtmistir. 2015
yilinda ise arastirmaya katilan c¢ocuklarin %21,6’lik bir kismi1 yarim saatten daha az
Internet’te zaman gecirdiklerini sdylemistir. Okulun olmadig1 giinlerde ise 2010
yilindaki verilerde ¢ocuklar Internet’te gegirdikleri ortalama siirenin %26,3’liikk bir
oranla bir saat oldugu goriilirken, bu durumun 2015 yilinda %19,1 ile iki saate
yiikseldigi goriilmiistiir.

Yukarida verilen tablo ve grafiklerde gocuklarmn Internet erisimleri ve Internet
kullanim diizeyleri ile ilgili Internet’i ilk kullamm yaslari, giinliik olarak Internet’i
kullandiklar1 mekanlar, cihazlar ve okulun oldugu/olmadig giinlerdeki Internet
kullanim siireleri incelenmistir. Bu kapsamda son olarak c¢ocuklarin giinliik
yasamlarinda ne siklikla Internet’i kullandiklarina iliskin verilerin analiz sonuglari ise

Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4.
2010-2015 Yillarinda Cocuklarin Internet’i Kullamim Stkliklar:
2010 Yih 2015 Yih
f % f %
Her giin veya hemen hemen her giin 328 32,2 451 57,5
Haftada bir veya iki kez 534 525 253 323
Ayda bir veya iki kez 117 115 29 3,7
Ayda bir seferden daha az 34 3,3 16 2,0

Bilmiyorum, fikrim yok gibi cevaplarin yiizdeleri listelenmedigi igin toplamlar %100'i bulmamaktadir.

Tabloya bakildiginda 2010 yilindaki verilerde gocuklar %52,5 ile haftada bir
veya iki kez Internet’i kullanirken, bes yillik bir siire¢ sonunda cocuklar %57,5 ile her

giin veya hemen hemen her giin Internet’i kullandiklarmi goriilmiistiir.

4.2.1. Cocuklarin Internet erisimi ve Internet kullamm diizeylerindeki

degisimde etkili olan unsurlar
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Bu boliimde ikinci arastirma sorusunun alt arastirma sorusu olan c¢ocuklarin
2010-2015 yillar1 arasinda, Internet erisim ve kullanimlarindaki degisimi etkileyen
unsurlar1 belirlemek amaciyla ¢ocuklarla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin

igerik analizi sonuclar1 Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5.

Cocuklara Gore Internet Erisim ve Kullamimdaki Degisimin Nedenleri

Akalli telefon kullaniminin artmasi

Internet etkinliklerinin gesitlenmesi

Internet’in sosyal iletisimin bir pargasi haline gelmesi
Internet erisim olanaklarinin artmasi

Internet’in egitsel amacli kullaniminin artmasi

[EEN
N wo oS
N Ao © -

Tablo incelendiginde ¢ocuklarla yapilan goriismeler neticesinde, Internet
kullanimlarindaki artisgin ozellikle akilli telefon kullanimimin artmasi ve Internet
etkinliklerinin ¢esitlenmesi gibi nedenlerden kaynaklandigi yoniinde goriisler alinmistir.
Bu nedenler neticesinde cocuklarmn Internet’i ilk kullanim yaslar1 ve kullanim
sikliklarinin  dogrudan ya da dolayli olarak etkilendigi sdylenebilir. Cocuklarin
Internet’e daha kolay erisim saglayabilmesi, cocuklarm evlerinde ve hareket
halindeyken internet kullanimini arttirmistir. Cocuklarin okulda ve Internet kafelerde
Internet kullanimlarinin azalmasi bu artisin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
Bu durum cocuklarm 2010 yilina oranla kisisel Internet erisimlerinin ve Internet
kullanimlarmin ~ arttigin1 - gosterirken, bu artisin  Internet’te  gerceklestirdikleri
etkinliklerden karsilastiklar1 risklere kadar Internet kullanimlarini birgok boyutta
etkiledigi soylenebilir. Bu kapsamda akilli telefonlarin Internet erisim ve kullanimini
etkiledigine iligkin baz1 goriisler soyledir:

“Akalli telefon almak ve mobil Internet kullanmaya baslamam Internet

kullanimimin artmasinda onemli bir etken.” (Kiz, 13, Adana).

“Kullandik¢a hosuma gidiyor ozellikle akilli telefon aldiktan sonra asirt

sekilde kullandigimi soyleyebilirim.” (Erkek, 15, Gaziantep).

Ayrica ¢ocuklar tarafindan Internet etkinliklerinin cesitlenmesi etkili olan unsurlardan
bir digeri olarak degerlendirilmistir. Bu konu ile ilgili baz1 goriisleri ise sOyledir:
“Daha once genellikle sadece édevierim icin Internet’i kullanmaya ihtiyag

duyuyordum ama arttk miizik dinlemek icin de, film izlemek igin de
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arkadaslarimla iletisim kurmak icin de Internet’i kullantyorum.” (Kiz, 14,
Ankara).

“Internet’te her giin neredeyse yeni bir sey ogreniyorum. Yeni oyunlar
buluyorum hem eskiden facebook hesabim vardi sadece simdi Instagram

ve Twitter hesaplarim da var.” (Erkek, 14, Izmir).

Bunlara ek olarak ¢ocuklar sosyal iletisimlerinde Internet’in artik vazgegilmez bir arag
haline gelmesi, Internet’e erisim olanaklarinin giderek artmasi ve egitsel amagch
gerceklestirilebilecek aktivitelerin/uygulamalarin zenginlesmesi, c¢ocuklar tarafindan

Internet erisim ve kullanimlarini etkileyen unsurlar arasinda degerlendirilmistir.

4.3. Cocuklarin internet’te Gerceklestirdikleri Etkinlikler ve Internet Kullanim

Becerileri

Bu boliimde arastirmanin {igiincii arastirma sorusu olan 2010-2015 yillar
arasinda c¢ocuklarm Internet’i kullanirken gerceklestirdikleri etkinlikler ve Internet
kullanim becerilerindeki degisime iliskin verilerin betimsel analiz sonuglari
sunulmustur. Tablo 4.6’da ¢ocuklarm Internet’i kullanirken gergeklestirecekleri

etkinliklere iliskin analiz sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.6.
Cocuklarin Internet’i Kullanirken Gerceklestirdikleri Etkinlikler

2010 Yih 2015 Yih

f % f %
Okul isleri icin Internet’i kullandim 651 92,6 619 83,0
Internet’te video klip izledim 429 62,3 625 85,0
Cevrim-igi film izledim veya miizik dinledim 295 453 638 814
Internet’te haber izledim/okudum 270 42,1 467 59,6
E-posta aldim/gonderdim 338 50,6 382 51,6
Sosyal ag sitelerini kullandim 345 51,7 626 81,3
Internet’te bir sohbet odasin1 ziyaret ettim 119 18,2 292 41,6
Anlik mesajlasma kullandim 323 50,1 506 68,3
Internet’te diger insanlarla oyun oynadim 340 51,7 463 61,0
Internet’te kendi kendime oyunlar oynadim 998 98,0 773 98,6
Videolu iletisim i¢in kamera kullandim 256 40,5 378 49,0
Bir web sitesine yorum ekledim veya gonderdim 155 25,1 431 55,0
Bir blog veya ¢evrim-igi giinliik yazdim 27 4,7 191 28,3
Paylasmak icin internet’e fotograf/video vs. yiikledim 286 47,0 542 72,2
Bir karakter, evcil hayvan veya avatar olugturdum 69 119 225 33,0




95

Tablo incelendiginde 2010-2015 yillar1 arasinda ¢ocuklarin internet’te yaptiklar:
tim etkinliklerde bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda en biiyiik artislardan biri
%45,3’dan %81,4’e ¢evrim-igi film izleme veya miizik dinleme etkinliklerinde oldugu
goriilmiistiir. Cocuklarin Internet’te video klip izleme, sosyal ag sitelerini kullanma,
web sitelerine yorum ekleme ve paylasmak icin Internet’e fotograf veya video yiikleme
etkinliklerinde de yaklasik olarak %20-30’luk bir artis oldugu goriilmistiir. Tablo
incelendiginde diger etkinliklerdeki artis daha diisiik seviyelerde olurken, ¢ocuklarin
Internet’te kendi kendilerine oyun oynama etkinliginin ise %98’lik oranmi korudugu

gorilmiistiir.

2010-2015 yillarinda ¢ocuklarin Internet’te gergeklestirdikleri etkinlik sayilar:
arasinda anlamh bir fark olup olmadigin1 kontrol etmek amaciyla bagimsiz gruplar t-
testi uygulanmigtir. Bunun i¢in toplam etkinlik sayisi hesaplanmis, normallik testleri
sonucunda iki grubun da, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3-+3 araliginda oldugundan
normal dagildigi goriilmistiir. Tablo 4.7°de gorildigi gibi 2010 ve 2015 yillar
arasinda cocuklarin Internet’te gergeklestirdikleri etkinlik sayilar1 arasinda anlamli bir
degisim oldugu ortaya cikmistir, t(1206)=-12,68, p<.000. 2015 yilinda cocuklarin
Internet’te  gerceklestirdikleri etkinlik sayis1 (¥=9.31) 2010 yilinda g¢ocuklarin

Internet’te gergeklestirdikleri etkinlik sayisindan (¥=6.71) oldukga yiiksektir.

Tablo 4.7.
Yillara Cocuklarin Internet 'te Gergeklestirdikleri Etkinlik Sayilarindaki Degisime Ait t-
test Sonucu
Z Sig. (2-
Yillar N X S sd t tailed)
2010 511 6.71 3.52 1206  -12,68 .000
2015 697 9.31 3.52

Cocuklarmn Internet’te genel olarak gergeklestirdikleri etkinliklerden sonra bu
etkinliklerin bir boliimiinii olusturan sosyal aglara iliskin veriler sunulmustur. Bu
kapsamda sosyal ag hesaplarina sahip olma durumlarinin 2010-2015 yillart arasindaki

degisimi ile ilgili verilerin analiz sonuglar1 Sekil 4.4’te verilmistir.
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Bir sosyal ag hesabim var Birden fazla sosyal ag hesabim var

2010 D2015

Sekil 4.4. Cocuklarin sosyal ag hesaplarina sahip olma durumlari

Sekil 4.4 incelendiginde birden fazla sosyal ag hesab1 olan ¢ocuklarin oran1 2010
yilinda %9,0 iken, 2015 yilinda bu oran %31,3’e yiikselmistir. Toplam olarak sosyal ag
hesaplarma sahip olma oranlar1 da 2010 yilinda %47,6°dan %389,5’e yiikselmistir.
Cocuklarin sosyal aglar iizerindeki arkadas sayilarinin 2010-2015 yillar1 arasindaki

degisimleri ise Sekil 4.5 te verilmistir.
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Sekil 4.5. Cocuklarin sosyal aglar lizerindeki arkadas sayilar

Sekil 4.5 incelendiginde 2010-2015 yillar1 arasinda ¢ocuklarin sosyal aglar
tizerindeki arkadas sayilarinda artis oldugu goriilmiistir. 2010 yilindaki verilerde
cocuklarin %19,7’sinin sosyal aglardaki arkadas sayilarinin 11-50 araliginda oldugu, bu
oranin 2015 yilinda ise %9,6 oldugu goriilmiistiir. Cocuklarin sosyal aglar iizerinde
300°den fazla arkadasa sahip olma oranlarina baktigimizda da 2010 yilindaki %2,2°1ik
oran, 2015 yilinda %29,8’e yiikselmistir. Sosyal aglar ile ilgili incelenen bulgularda,
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2010-2015 yillar1 arasinda ¢ocuklarin sosyal ag hesaplarint kullanma diizeylerinde ve
sosyal aglar {izerindeki arkadas sayilarinda artis goriilmiistiir. Sosyal ag kullanan
cocuklarin, sosyal ag hesaplarinda paylastiklar1 kisisel bilgilerin 2010-2015 yillar

arasindaki degisimi ise Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8.
Cocuklarin Sosyal Ag Hesaplarinda Paylasimlar: Kisisel Bilgiler
2010 Yih 2015 Yih
f % f %
Yiizimii net gosteren bir fotograf 316 65,0 559 91,0
Soy ismim 320 66,0 596 95,1
Ev adresim 91 18,8 56 20,2
Telefon numaram 38 7,8 135 41,3
Okulumun adi 164 33,8 450 84,4
Gergek yagim 230 47,4 337 76,6

Tabloya bakildiginda sosyal ag kullanan g¢ocuklarin profillerinde paylastiklar
kisisel bilgilerinde bir artis oldugu goriilmiistiir. En biiyiik artisinda %33,8’den %84,4’¢

yiikselen okullart ile ilgili bilgileri paylasilmasi konusunda oldugu goriilmiistiir.

Cocuklarin sosyal ag profillerinde paylastiklar1 kisisel bilgilerin toplaminda
2010-2015 yillar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini kontrol etmek amaciyla
bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Bunun i¢in c¢ocuklarin sosyal aglarda
paylastiklar1 bilgilerin sayis1 toplanmistir. Elde edilen veri tizerinde bagimsiz gruplar t-
testi yapilmadan 6nce normallik testleri yapilmis, iki grubun da, basiklik ve carpiklik
degerlerinin -3-+3 araliginda oldugundan normal dagildigr goriilmiistiir. Tabloya
bakildiginda ¢ocuklarin sosyal aglarda paylastiklari kisisel bilgilerinin sayis1 2010-2015
yillar1 arasinda anlamli bir sekilde degismistir. 2010 yilinda ¢ocuklarin sosyal aglarda
paylastig1 kisisel bilgilerin sayis1 (:(=2.38) iken 2015 yilinda bu sayinin (¥=3.29) arttig1
gorilmiistiir.

Tablo 4.9.
2010-2015 Yillarinda Cocuklarin Sosyal Aglarda Paylastigi Kisisel Bilgilerin

Degisimine Ait t-Testi Sonuglar

. Sig. (2-
Yillar N X S sd t tailed)
2010 485 2.38 1.5 723 -7.813 .000

2015 240 3.29 1.3
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Interneti kullanmim becerileri birgok bashk altinda incelenebilir. Cocuklarin
Internet’te arama yaparken kullandiklar1 filtreleme secenekleri, bulduklar1 bilgileri
farkl1 web sitelerinden karsilastirma becerileri ve istenmeyen reklam, spam ve e-
postalar1 engelleyebilme becerileri ile ilgili verilerin betimsel analiz sonuglar1 Tablo

4.10’da sunulmustur.

Tablo 4.10.

Cocuklarin Internet’i Kullanim Becerileri

2010 Yihh 2015 Yihh

f % f %

Bilginin dogrulugu i¢in web sitelerini karsilastirma 280 38,5 493 63,4
Arama yaparken filtreleme se¢eneklerini kullanma 123 16,9 262 33,8
Bir web sitesini sik kullanilanlara ekleme 222 305 432 56,3
Istenmeyen reklam, spam, e-mail (e-posta) engelleme 219 30,1 471 60,9
Ziyaret ettiginiz sitelerin kaydini silme 248 34,1 460 59,6

Bir sosyal ag profilinde kisisel ayarlari degistirmek 230 31,6 510 66
Haber almak istemediginiz birinden mesajlar1 engellemek 283 38,9 522 67,8
Internet’i giivenli sekilde kullanmak ilgili bilgi bulmak 319 43,8 553 714

Tabloya bakildiginda ¢ocuklarin bilginin dogrulugu icin web sitelerini
karsilastirma oranlar1 %38,5’ten %63,4’e yiikselmistir. Benzer bir artis da bir web
sitesinin sik kullanilanlara eklenmesinde goriilmiistiir. Burada da oran %30,5°ten
%56,3’e yiikselmistir. Tablo incelendiginde en biiyiik artiglardan birinin de istenmeyen
reklam, spam ve e-postalarin engellenmesinde oldugu goriilmistir. 2010 yilindaki
verilerde %30,1’1 bu tlir mesajlar1 engellerken, 2015 yilinda bu oran %60,9’a
yiikselmistir. Benzer bir durumunda %31,6’dan, %66’ya yiikselen bir sosyal ag

profilinde kisisel ayarlar1 degistirme becerisinde oldugu goriilmiistiir.

Cocuklarin Internet kullanim becerilerinde 2010-2015 yillar1 arasinda anlaml
bir fark olup olmadigin1 kontrol etmek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir.
Bunun icin ¢ocuklarin Internet kullanim becerilerinin sayis1 toplanmistir. Yapilan
normallik testleri sonucunda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3-+3 araliginda oldugu

ve elde edilen verinin her iki grup i¢inde normal dagildig1 goriilmiistir.
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Tablo 4.11.
2010-2015 Yillarinda Cocuklarin Internet Kullanim Becerilerinin Degisimine Ait t-Testi

Sonuclari
- Sig. (2-
Yillar N X S sd t tailed)
2010 728 2.64 2.64 1465 -16,566 .000
2015 784 4.77 2.27

Tablo 4.11°de gériildiigii gibi 2010 ve 2015 yillar1 arasinda gocuklarm Internet
kullanim becerilerinin toplam sayilar1 arasinda anlamli bir degisim oldugu
goriilmektedir, t(1465)=-16.566, p<.000. 2010 yilinda cocuklarm Internet kullanim
becerilerinin toplam sayis1 (33=2.64) iken 2015 yilinda bu saymin (¥=4.77) arttig:

gorilmistiir.

4.3.1. Cocuklarin internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler ve Internet’i

kullanmim becerilerindeki degisimde etkili olan unsurlar

Bu boliimde tglincii arastirma sorusunun alt arastirma sorusu olan ¢ocuklarin
Internet’i  kullanirken  gergeklestirdikleri  etkinlikler ve Internet’i  kullanim
becerilerindeki 2010-2015 yillar1 arasindaki degisimi etkileyen unsurlari belirlemek
amactyla ¢ocuklarla yapilan goriigmelerden elde edilen verilerin igerik analizi sonuglar

Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.12.

Cocuklara Gére Internet Etkinlikleri ve Becerilerindeki Degisimin Nedenleri

Akallr telefon kullaniminin artmasi

Internet’te yer alan igeriklerin zenginlestirilmesi
Ebeveynlerin Internet kullanim oranlarinin artmasi
Cocuklar arasinda internet kullanimmin yayginlasmast
Internet’in egitsel amagli kullaniminin artmasi

'_\
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Tablo incelendiginde, ¢ocuklar ile yapilan goriismeler sonunda 2010-2015 yillari
arasinda cocuklarin Internet’te  gergeklestirdikleri etkinliklerdeki artisi, akilli
telefonlarin kullanimmin artmasi, internet’te yer alan igeriklerin zenginlestirilmesi basta
olmak iizere bircok unsurun etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle akill1 telefon kullaniminimn

artmasi etkili bir unsur olarak birgok goriisme de dile getirilmistir. Buradan yola ¢ikarak
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akilli telefon kullaniminin artmast ve ¢ocuklar arasinda Internet kullanimiin
yayginlasmasi, ¢ocuklarin sahip olduklar1 Internet kullamim becerilerinin 2010-2015
yillar1 arasinda 6nemli Slgiide artmasinin temel nedenleri arasinda gosterilebilir. Ayrica
cocuklarm akilli telefon kullarak Internet erisimini saglamalari, Internet’in eglence
amacl kullanimini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda bazi
gorisler soyledir:
Akill telefonum olduktan sonra mobil uygulamalar: daha ¢ok kullanmaya
basladim. Buda Internet’te daha ¢ok sey yapmami saghyor.” (Kiz, 15,
Istanbul).
“Akilli telefon alinca Internet’te yapmadigim bazi seyleri yapmaya
basladim mesela instagram kullanmaya basladim.” (Kiz, 13, Samsun).
Akalli telefon kullanimindaki artisa ek olarak internet’in her gecen giin daha zengin bir
icerige sahip olmas1 ¢ocuklara gore Internet etkinliklerini etkileyen diger bir unsurdur.
Buna iliskin goriislerden bazilari sdyledir:
“Internet’te arayp da bulamadigimiz bir sey yok aklimiza ne takilsa
hemen ona bakiyoruz. Ayrica yeni uygulamalari denemek ¢ok hosuma
gidiyor” (Erkek, 14, Izmir).
Ebeveynlerin Internet erisim ve kullanimlarmin artmasi yani daha fazla Internet
deneyimlerine sahip olmalar1, benzer sekilde ¢ocuklar arasindaki Internet kullaniminin
artmast ile gocuklarin okullarda ve derslerinde internet kullanimlarinin artmasi ¢ocuklar
tarafindan  gerceklestirdikleri Internet etkinliklerini degistiren unsurlar arasinda

belirtilmistir.

4.4, Cocuklarin Internet’te Karsilastiklar1 Riskler, Risk Diizeyleri ve Risklerle
Basa Cikma Stratejileri

Bu boliimde arastirmanin dordiincii arastirma sorusu olan 2010-2015 yillar
arasinda cocuklarm Internet’te karsilastiklari riskler, risk diizeyleri ve risklerle basa
cikma stratejilerine iliskin verilerin betimsel analiz sonuglari sunulmustur. Ik olarak
cocuklarin internet’te maruz kaldiklar1 bir risk alani olan Internet’te yer alan miistehcen
icerikli resimler ve goriintiilere iliskin elde edilen verilerin analiz sonuglar1 Tablo

4.13’te verilmistir.
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Tablo 4.13.
Cocuklar: Gecen Yil Icinde Internet 'te Yer Miistehcen Igerikler

2010 Yihh 2015 Yihh

- , .. ¥ . . .. .. .
Internet’te Miistehcen Iceriklerin Goriilmesi f % f %

Evet 147 144 300 51
Hayr 785 77,1 283 48,1

Miistehcen Iceriklerin Gériilme Sikhg

Glinliik veya hemen hemen her giin 14 95 104 17,6
En azindan haftadabir 28 19,0 78 13,3
Dahaaz siklikla 95 64,6 178 30,3

Miistehcen Iceriklerin Goriildiigii Ortamlar

Dergide ya da kitapta 27 18,6 81 445

Televizyonda yada filmde 59 40,7 163 64,9

Video yayinlayan sitelerde (Youtube) 41 36,6 197 704

Fotograf paylagim platformlarinda (Instagram) 13 116 106 52,5
Internet kullanirken istenmeden acilan pencerelerden 47 42,0 161 66,8
Sosyal aglarda (Facebook, Twitter) 38 33,9 227 73,0

Oyun sitelerinde 40 35,7 67 414

Cep telefonu ile gelen SMS veya MMS yoluyla 13 90 35 245
Yetiskinler icin olan sitelerde 23 20,5 42 284

Tablo 4.13 incelendiginde 2010-2015 yillar1 arasinda cocuklarin Internet’te
karsilastiklar1 miistehcen igeriklerle karsilasma oranlart %14,4’ten %51°e yiikselmistir.
Bu tiir igerikleri gérme c¢ocuklarin gérme sikligina bakildiginda ise 2010 yilindaki
verilerde ¢ocuklarin %9,5’1 hemen hemen her giin bu igerikleri gordiiklerini belirtirken,
2015 yilinda ise bu oran yiizde %17,6’ya yiikselmistir. Diger taraftan bu tiir icerikleri de
az siklikla gordiiklerini belirten ¢ocuklarin oranlart ise 2010-2015 yillar1 arasinda
%64,6’dan %30,3’e dismiistiir. Bu tiir icerikleri goéren ¢ocuklarin {iziilme oranlarina
bakildiginda ise; ¢ok {iziildiigiinti belirten ¢ocuklarin oranlar1 %31,5’ten %14,9’a, biraz
liziild{igiinii belirten ¢ocuklarin oranlar1 %25,9’dan %17,6’ya diismiistiir. Ote yandan
hi¢ iiziilmedigini belirten ¢ocuklarin oranlar ise %14,8’den %19,8’¢e yiikselmistir. Bu
tiir icerikleri goren ¢ocuklarin miistehcen igeriklerle ile karsilastiklar1 ortamlara
bakildiginda ise, ¢ocuklarmm 2010 yilinda sosyal aglarda bu tiir igeriklerle karsilagsma
oranlar1 %33,9’den 2015 yilinda %73,0’a yiikselmistir.

2010-2105 yillar1 arasinda cocuklarm Internet’te miistehcen icerikler gdrme
oranlarindaki degisimde anlamli bir fark olup olmadigini kontrol etmek amaciyla

bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Yapilan normallik testleri sonunda basiklik ve
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carpiklik degerlerinin -3-+3 araliginda oldugu ve elde edilen verinin her iki grup i¢inde
normal dagildig1 goriilmiistiir. Tablo 4.14’te goriildiigii gibi 2010-2015 yillar1 arasinda
cocuklarm Internet’te miistehcen igerik gérme oranlari anlamli bir sekilde degismistir,

t(1513)=-16,01, p<.000.

Tablo 4.14.
2010-2015 Yillarinda Cocuklarin Internet 'te Miistehcen Icerik Gorme Oranlarindaki

Degisimine Ait t-Testi Sonug¢lari

- Sig. (2-
Yillar N X S sd t tailed)
2010 932 0.15 .36 1513 -16,01 .000
2015 583 0.51 .50

Cocuklarin Internet’te yasadiklari diger bir risk boyutu ise Internet iizerinden
aldiklar1 mesajlardir. Bu mesajlar genellikle sozciiklerden, resimlerden ya da
videolardan olusmaktadir. Cocuklarin miistehcen tiirden mesajlar (sozciikler, resimler,
videolar) alma durumlari, bu tiir mesajlar1 alma sikliklar1 ve bu mesajlar1 alma

sekillerine iligskin analiz sonuglar1 Tablo 4.15’te sunulmustur.

Tablo 4.15.
Cocuklarin Miistehcen Icerikli Aldiklar: Mesajlar

2010 Yihh 2015 Yihh

Miistehcen Icerikli Mesajlar Alma f % f %

Evet 65 115 181 30,7
Hayir 422 74,7 344 58,5

Miistehcen Icerikli Mesajlar1 Alma Sikhklari

Giinliik veya hemen hemen her giin 5 17,7 42 7,1
En azindan haftada bir 18 27,7 47 8,0

Daha az siklikla 37 570 119 203

2010 Yihh 2015 Yih

Miistehcen I¢erikli Mesajlar1 Alma Sekilleri f % f %

Sosyal aglar lizerinde 13 21,3 181 794

Anlik iletiler aracigiyla (MSN, WhatsApp, Skype) 19 31,1 53 46,1
Sohbet odalarinda 12 19,7 29 30,9

E-Posta aracigiyla 11 180 33 351

Oyun sitelerinde 13 21,3 63 534

Kazara agilan agilir pencerelerde (Pop-up) 24 393 51 464
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Tablo incelendiginde ¢ocuklarin miistehcen igerikli mesaj alma oranlar1 2010
yilinda %]11,5 iken, bu oran 2015 yilinda %30,7’ye yiikselmistir. Bu tiir mesajlart alma
sekillerine bakildiginda ise en yiiksek artis sosyal aglarda goriilmiistiir. 2010 yilinda
sosyal aglar lizerinden miistehcen igerikli mesajlar aldiginm1 belirten ¢ocuklarin orani

%21,3 iken, 2015 yilinda bu oran 79,4 e yiikselmistir.

2010-2015 yillar1 arasinda gocuklarm Internet’te miistehcen igerikli mesaj alma
durumlarinda anlamhi bir degisim olup olmadigin1 fark etmek amaciyla bagimsiz
gruplar t-testi uygulanmistir. Anlamli farklilik olup olmadigina bakmak igin t-testi
yapmadan Once normallik testleri yapilmistir. Yapilan testler sonunda elde edilen
verinin her iki grup i¢cinde normal dagildig1 goriilmiistiir. Tablo 4.16°da gorildigu gibi
cocuklarin Internet’te miistehcen icerikli mesaj alma durumlarinda 2010-2015 yillari

arasinda anlamli bir degisim oldugu goriilmiistiir, t(1071)=-6.89, p<.000.

Tablo 4.16.
2010-2015 Yillar: Arasinda Cocuklarin Internet 'te Miistehcen Icerikli Mesaj Alma

Durumlarindaki Degisimine Ait t-Testi Sonuglar

= Sig. (2-
Yillar N X S sd t tailed)
2010 487 0,13 .01 1071 -6.89 .000
2015 586 0,30 .02

Cocuklarin Internet’te karsilastiklari risklerin ve risk diizeylerinin sunuldugu bu
boliimde Internet risklerinin diger boyutlar1 da toplu olarak ele alinmistir. Elde edilen

verilere iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.17°de sunulmustur.

Tablo 4.17.

Gegen Yil I¢inde Internet 'te Cocuklarin Basina Gelen Internet Riskleri

2010 Yihh 2015 Yihh

Yabancilarla iletisime Ge¢me : % : %

Birisi kisisel bilgilerimi zarar verecek bir sekilde kullandi 29 4.1 74 13,7
Internet’te dolandirildigimdan para kaybettim 12 1,8 9 1,7

Birisi bilgilerime erismek i¢in parolaml‘kullapdl, ya da 49 71 112 204
benmis gibi davrandi

Yiiz yiize hi¢ tanigmadigim birine kisisel bilgilerimi
gonderdim

Yiiz yiize hi¢ tamismadigim kisileri tanidiklarim listesine
ekledim

116 15,4 105 15,8

165 22,0 169 28,6
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Internette, gercekte oldugumdan farkli biri gibi davrandm 136 18,1 156 26,4
Yiiz yiize hi¢ tanismadigim birine k§nd1 fotog.raf ya pla 105 141 97 16,8
videomu goénderdim

Hig¢ tanimadigim biriyle internet iizerinden irtibata gectim 120 159 221 37,6
Internet’te ilk kez tanistigim biriyle yiiz yiize tamisttm 18 150 125 21,3

Internet Bagimlihg

Internet yiiziinden a¢ ve uykusuz kaldm 169 23,2 208 36,8

Internet’te olmadigim zaman kendimi rahats1; hissettim 204 28,0 313 54,7
Gergekten ilgilenmedigim bir konqda .q§h1.1ntemet.te 263 361 295 521
gezindigimi fark ettim

Internet’te harcadigim saatler yiiziinden ailemi,
arkadaglarimi, okul islerimi aksattim/erteledim 208 286 314 545
Internet’ti daha az kullanmak istedim ama basaramadim 241 33,1 298 51,8
Internet’te yeni arkadaslar aradim 180 23,9 292 497

Tablo 4.17°de listelenen, ¢ocuklarin yasadiklari internet risklerinin hemen
hepsinde belirli bir artisin oldugu goriilmiistiir. 2010 yilina ait verilerde ¢ocuklarin
%28,6’s1 Internet’te harcadigi saatler yiiziinden ailesini, arkadaslarin1 ve okul islerini
aksattigint belirtirken bu oran 2015 yilinda %54,5’e¢ ylikselmistir. Diger taraftan
Internet’te olmadig1 zamanlarda kendini rahatsiz hisseden ¢ocuklarin orani da %28’den,
%54,7’ye yiikselmistir. Tabloya bakildiginda Internet’te yeni bir arkadas arayan
cocuklarin orant da %?23,9’dan %49,7’ye yiikselerek en biiylik artig1 gostermistir. Bu
artisa paralel olarak cocuklarin Internet iizerinden daha énce hi¢ tanimadig kisilerle
irtibata gegme oranlart ise 2010-2015 yillar1 arasinda iki katindan fazla artarak

%15,9°dan %37,6’ya yiikselmistir.

Cocuklarin Internet’te karsilastiklari risklerde 2010-2015 yillar1 arasinda anlamli
bir degisim olup olmadigini fark etmek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir.
Bunun icin ¢ocuklarm Internet’te karsilastiklar1 risklerin sayisi toplanmistir. Anlamli
farklilik olup olmadigina bakmadan 6nce normallik testleri yapilmistir. Yapilan testler
sonunda basiklik ve carpiklik degerlerinin -3-+3 aralifinda oldugu ve elde edilen
verinin her iki grup i¢inde normal dagildigir goriilmiistiir. Tablo 4.18’de goriildiigii gibi
2010 ve 2015 yillar1 arasinda ¢ocuklarin internet’te karsilastiklarr risk unsurlarmnin
toplam sayilar1 arasinda anlamli bir degisim oldugu goriilmektedir, t(1800)=-10.53,
p<.000. 2010 y1linda ¢ocuklarin internet’te karsilastiklari risk unsurlarinin toplam sayisi

(33=2.18) iken 2015 yilinda bu saymnin (¥=3.83) arttig1 goriilmiistiir.



Tablo 4.18.

2010-2015 Yillarinda Cocuklarin Internet Karsilastiklar: Risk Unsurlarinin

Toplamlarindaki Degisimine Ait t-Testi Sonuglart
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- Sig. (2-
Yillar N X S sd t tailed)
2010 1018 2.18 .09 1800 -10,53 .000
2015 784 3.83 A3

Cocuklar internet’te gordiikleri bir resimden, bir haberden veya izledikleri bir

videodan dolayi iiziilebilir veya kirabilir. Bunun yani sira Internet’te ¢ocuklar baskalari

tarafindan da iziiliip kirilabilir. Tablo 4.19°da bu konuda elde edilmis verilerin analiz

sonuglari sunulmustur.

Tablo 4.19.

Cocuklar: Gegen Yil Icinde Internet 'te Sizi Uzen veya Kiran Kisiler

2010 Yih 2015 Yih
Gercekleme Oranlari f % f %
Evet 103 10,1 266 45,2
Hayir 843 82,8 312 531
Gergeklesme Sikhigi
Giinliik veya hemen hemen her giin 9 0,9 34 43
En azindan haftada bir 17 1,2 42 54
Daha az siklikla 59 58 177 22,6
Gerceklestigi Ortamlar
Kisiyle yizyiize 69 6,8 84 48
Cep telefonu goriismesiyle 5 05 82 46,3
Sosyal bir ag sitesi tizerinden (Facebook, Twitter) 12 12 211 728
Anlik mesajlagmayla (MSN, What’s App, Skype) 12 12 72 43,6
Sohbet odasinda 4 0,4 29 216
E-posta araciligiyla 5 05 26 198
Oyun sitesinde 6 06 43 301

Bilmiyorum, fikrim yok gibi cevaplarin yiizdeleri listelenmedigi igin toplamlar %100'd bulmamaktadir.

Tabloya bakildiginda, 2010 yilinda elde edilen verilere gore

%10,1 olan

cocuklarin Internet’te baskalar1 tarafindan iiziilmesi veya kirilmasma neden olan

olaylarin oram1 2015 yilinda yaklasik %35 artarak %45,2 olmustur. Bu olaylarin

sikligina iligkin verilere bakildiginda 2010 yilinda ¢ocuklarin %0,9’u hemen hemen her

giin boyle bir olay yasadigimi belirtirken 2015 yilinda ise %4,3’e ¢ikmistir. Bu tiir

olaylarin hangi ortamlarda gerceklestigine baktigimizda ise 2015 yilinda %72,8 ile

sosyal aglarin ilk sirada yer almigtir.
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Cocuklari Internet’te iizen ve kiran kisilerin sayisinda 2010-2015 yillar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigimi kontrol etmek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi
uygulanmistir. Yapilan normallik testleri sonunda verilerin her iki grup igerisinde
normal dagildigi, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin ise -3-+3 araliginda oldugu
goriilmiistiir. Tablo 20°de goriildiigii gibi cocuklar1 Internet’te iizen ve kiran kisilerin
sayisindaki 2010-2015 yillar1 arasinda anlamli bir sekilde degismistir, t(1522)=-16.92,
p<.000.

Tablo 4.20.
2010-2015 Yillarinda Cocuklar: Internet 'te Uzen ve Kiran Kisilerin Sayisindaki
Degisimine Ait t-Testi Sonuglari

= Sig. (2-
Yillar N X S sd t tailed)
2010 946 0.10 .01 1522 -16,92 .000
2015 578 0.46 .02

Cocuklar rahatsiz eden sozciikler, resimler ya da goriintiiler ile karsilagmalar

yasayabilecek Internet risklerinin diger bir boyutudur.

Internet risklerine iliskin verilerin sunuldugu bu boliimde, Internet risklerine ve
risk diizeyleri ile ilgili elde edilen bulgular sunulmustur. Bu kistmdan sonra ise Internet
riskleri ile basa ¢ikma stratejilerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak Tablo 4.21°de bu tiir risklerle karsilasan ¢ocuklarin sorunu ¢6zmek adina

izledikleri yontemler ile ilgili verilerin analiz sonuglari sunulmustur.

Tablo 4.21.

Cocuklarin Internet 'te Karsilastiklar: Uziicii Bir Icerik Sonrast Yasadiklar:

2010 Yihh 2015 Yihh

f % f %

Sorunun kendi kendine gegmesini umdum 4 16,7 84 457

Sorunu kendim ¢ozmeye calisttm 12 50,0 154 62,9

Yanlis giden seyler i¢in kendimi sugladm 5 20,8 21 14,8

Diger kisinin beni rahat birakmasin1 saglamaya ¢calisttm 4 16,7 65 36,9
Diger kisiden 6¢ / intikam almaya ¢alistim 1 42 31 209

Bir siireligine Internet kullanmayi biraktim 14 46,7 132 40,6

Beni rahatsiz eden kisinin mesajlarini sildim 17 56,7 246 74,5

Hesabimdaki gizlilik ayarlarini degistirdim 9 30,0 243 71,7

Rahatsiz eden kisinin benimle temas kurmasini engelledim 13 433 285 819
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Tablo 4.21 incelendiginde ¢ocuklarin Internet’te karsilastiklar iiziicii bir igerik
sonrasindaki tim yasantilarinda 2010-2015 yillar1 arasinda bir artis oldugu gortilmistiir.
Cocuklarin yasadiklar1 bu tiir olaylarda sorunu ¢6zmek adina, yasadiklarin1 paylastigi
kisilere iliskin verilerin 2010-2015 yillar1 arasindaki degisimleri de Tablo 4.22°de

verilmistir.

Tablo 4.22.
Cocuklarin Internet 'te Uzen Bir Igerik ile Ilgili Yasadiklarinmi Paylastiklar: Kisiler

2010 Yihh 2015 Yihh

f % f %

Anneme yadababama 15 714 145 684

Agabeyimeyadaablama 6 286 118 62,8

Bir arkadasima 8 38,1 260 87,5

Bir 6gretmenime 3 143 38 28,8

Gorevi ¢cocuklara yardim etmek olan bir sosyal gorevliye 1 48 22 19,0
Gilivendigim bir yetigkine 2 95 121 654

Baska birine 2 9,5 41 32,3

Tablo 4.22 incelendiginde ¢ocuklarin Internet’te karsilastiklar iiziicii bir igerik
ile ilgili paylagimlarinda 2010-2015 yillart arasinda bir artig oldugu goriilmiistiir. 2010
yilinda bu tir olaylar1 yasayan cocuklarin %38,1°’1 bir arkadasiyla yasadiklarini
paylasirken 2015 yilinda bu oranin %87,5’ye yiikseldigi goriilmiistiir. Bunun yan1 sira
cocuklarin bu tiir olaylar1 anne ya da babalariyla paylasma oranlar1 da bes yilda
%71,4’ten %68,4’e diismiistiir. Tablo incelendiginde ¢ocuklarin benzer olaylar1 aileden
olmasa da giivendikleri yetigkinler ile paylastiklar1 da goriilmiistiir. 2010 y1l1 verilerinde
bu tiir olaylar1 glivendikleri yetigkinler ile paylasan ¢ocuklarin orant %9,5 iken 2015

yilinda bu oran %65,4’e yiikselmistir.

4.4.1. Cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 riskler, risk diizeyleri ve

risklerle basa ¢cikma stratejilerindeki degisimde etkili olan unsurlar

Bu boliimde dordiincii arastirma sorusunun alt arastirma sorusu olan ¢ocuklarin
Internet’te karsilastiklar riskler, risk diizeyleri ve risklerle basa ¢ikma stratejilerindeki
degisimi etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla ¢ocuklar, ebeveynler, 6gretmenler ve
okul yoneticilerinden yapilan goriismelerden elde edilen verilerin igerik analizi

sonuglar1 Tablo 4.23’te sunulmustur.
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Tablo 4.23.

Sosyal Cevreye Gore Internet Risklerindeki Artisin Nedenleri

Cocuklara Gore; n f
Cocuklarin sosyal aglarda kisisel bilgilerini paylagmasi 13 14

Internet’teki kotii niyetli kisilerin artmasi 8 8

Internet’te ¢ikan reklamlar 6 6

Ebeveynlere Gore;

Internet ortaminda bulunan uygunsuz igeriklerin giderek artmasi 9
Sosyal aglarin kullanimdaki artig 7

Cocuklar arasinda yayginlasan ¢evrimigi oyunlar 7

Sayfa kenarlarindaki uygunsuz reklamlarin artmasi 4

Ogretmenler ve Okul Yoneticilerine Gore;

Internet kullaniminin yayginlasmasi

Uygunsuz igeriklerin ve reklamlarin artmasi

Sosyal aglarin kullanimindaki artis

Cocuklarin bilgisayar basinda giderek daha fazla vakit gecirmesi
Cevrimi¢i oyunlarin yayginlasmasi

Yasa dis1 drgiitlerin Internet’i propaganda araci olarak kullanmasi
Alternatif sosyal etkinlik eksikligi

BN
WO 5

[N

[N

Tablo incelendiginde sosyal cevreye gore cocuklarin karsilastiklari Internet
risklerindeki artisin birgok nedeni oldugu goriilmiistiir. Sayfa kenarlarinda ¢ikan
uygunsuz reklamlar ve sosyal aglarin kullaninminin artmasi sosyal ¢evrenin tiim
paydaslar1 tarafindan cocuklarin karsilastiklar Internet risklerindeki artisin nedenleri
arasinda gosterilmistir. Bunlara ek olarak, Internet ortaminda uygunsuz igeriklerin
giderek artmasi ve g¢ocuklar arasinda yayginlasan ¢evrimig¢i oyunlar, ¢ocuklarin bes
yillik siirecte daha fazla miistehcen igeriklerle karsilasmalarinin temel nedenleri
arasnda degerlendirilebilir. Ote yandan gocuklarn miistehcen icerikli mesaj alma
oranlarinda da 2010-2015 yillar1 arasinda Onemli bir artis goriilmiistiir. Anket
sorularindan ve bireysel goriismelerden elde edilen ve akilli telefon kullaniminin
arttigin1 isaret eden benzer verilerin, bu durumu 6nemli Sl¢iide etkiledigi soylenebilir.
Cocuklar ile yapilan goriismelerde ozellikle sosyal aglarda daha kisisel bilginin
paylasilmas1 karsilagilan Internet risklerini artiran &nemli unsurlardan biridir. Bu

konuya iliskin baz1 goriisler su sekildedir:

“Internet 'te bizim icin bircok risk var, mesela sosyal aglarda bilgilerimiz

caliabilir, tamimadigimiz kisiler bizimle iletisim kurabilir mesela ev
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adresini paylastiginda gelip evinde hirsizlik yapmayacaklarini nerden
bilebilirsin ki. Cocuklar bunlart diisiinmeden paylasiyorlar.” (Kiz, 13,
Adana)

Ebeveynlere gore cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 riskler ve risk
diizeylerindeki degisimde ise one ¢ikan unsurlar Internet ortaminda bulunan uygunsuz
iceriklerin giderek artmasi, ¢ocuklar arasindaki sosyal ag kullaniminin artmasi ve
cevrimici oyunlarin yayginlasmasi gorsterilebilir. Internet ortaminda bulunan uygunsuz

iceriklerin giderek artmasina yonelik bazi ebeveyn goriisleri sdyledir:

“... kiigiik kizimla okula gelmistim bilgisayar odasim gordii biraz burada
oynayabilir  miyim baba dedi bende ogretmenlerinle goriisiirken
oynayabilirsin dedim. Hani kisith bir ag oldugu icin. ... Cocuk kaldiktan
sonra dedim bakayim nerelere girmis. Gegmise girdim. [...] seviyor onu
aramig baktim ¢ikan resimlere oyle kotii uygunsuz resimler var ki ¢ok
pisman oldum. Ashinda cocuk sevdigi birinin fotograflarina bakmak
istemis gayet normal bir istek kétii niyet yok ama karsisina ¢ikan resimleri
gormeniz lazimdi. ... Kisith agda bile boyleyse artik evdeki simirsiz

Internet’in halini siz diigiiniin.” (Ebeveyn, Erkek, ITkokul, 35).

“Ahlaka aykiri bir goriintii ile karsilastiginda hemen kapatmis ve gelip
bize haber verdi. Bu tiir seyler sadece sakincali sitelerde degil facebook,
twitter gibi sosyal aglarda da yaywmlanabiliyor.” (Ebeveyn, Erkek, Lise,
40).

Okul yoneticileri ve Ogretmenlere gore ¢ocuklarin Internet’te karsilastiklari
risklerdeki ve risk diizeylerindeki degisimde, Internet kullaniminin yayginlasmasini ve
Internet’te yer alan uygunsuz igeriklerin gormiislerdir. Konu ile ilgili baz1 goriisler

sunlardir;

e Internet kullaniminin yayginlagmasi,

“Internet’in her alana girmesiyle dolandiricilik olaylart da artti.

(Ogretmen, Erkek, Lisans, 27).

e Uygunsuz igerikler ve reklamlarin artmasi,



110

“Ogrenciler Internet kullanirken sayfada ¢ikan kétii icerikli reklamlar: bir
risk olarak goriiyorum. Kotii iceriklerle hi¢ ilgili olmayan ¢ocuklar bile

bunlardan haberdar oluyor.” (Okul Yoneticisi, Kadin, Lisans, 32).

Bunlara ek olarak okul yoneticileri ve Ogretmenler sosyal aglarin ¢ocuklar
arasinda giderek yayginlagsmasini, ¢cocuklarin daha fazla siire bilgisayar basinda vakit
gecirmelerini ve ¢evrimig¢i oyunlarin yayginlagmast gibi bircok unsurun g¢ocuklarin

Internet’te karsilastiklar: riskleri etkiledigine iliskin goriisler belirtmislerdir.

45. Cocuklara Gore Giivenli Internet Kullammm ile Ilgili Sosyal Cevrenin
Yonlendirme ve Bilinclendirme Stratejileri

Bu béliimde besinci arastirma sorusu olan, ¢ocuklara gore giivenli Internet
kullanim1 konusunda sosyal ¢evrenin kullandiklari yonlendirme ve bilinglendirme
stratejilerinin 2010-2015 yillar1 arasindaki degisimine iliskin verilerin betimsel analiz
sonuclarina yer verilmistir. Bu kapsamda ebeveynlerin ¢ocuklari ile birlikte yaptiklari,
cocuklarmni Internet kullanimi konusunda sinirlandirma diizeyleri ve gocuklarini internet
kullanirken denetleme sekillerine yonelik bulgular ele alinmustir. 1k olarak ¢ocuklara
gore ebeveynlerin ¢ocuklart ile birlikte Internet kullanimi konusunda yaptiklarina iliskin

veriler Tablo 4.24’te sunulmustur.

Tablo 4.24.
Cocuklara Gére Ebeveynlerin Cocuklart ile Birlikte Internet te Giivenli Internet

Konusunda Yaptiklar:

2010 Yihh 2015 Yih

f % f %

1nternet’te yaptiklarim ile ilgili benimle konusur 629 61,8 344 449
{nvternet te kepdl ba.slma keslﬂer'd.e bulunup bir seyler 403 396 317 41
O0grenmem i¢in beni cesaretlendirir

Internet’i kullanirken bir seye karismadan izleyerek,

. 424 41,7 211 27,3
benim yanimda oturur

Internet’i kullanirken yakinimda durur 441 43,3 312 40,5
Internet’te benimle birlikte etkinlikler yapar 310 305 231 34,2
Internet’te yapilmasi zor seylerde bana yardim eder 487 47,8 483 62

Internet sitelerinin neden iyi ya da kétii oldugunu agiklar 583 57,3 506 65
internet’i nasil glivenli kullanacagima dair 6giitler verir 602 59,1 497 64
Internej: te fi1ger insanlara kars1 nasil davranacagima dair 505 496 392 50,7
yollar 6nerir

Internet’te beni bir sey iizer ya da endiselendirirse bana

yardimci olur 408 40,1 320 41,2
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Tablo 4.24 incelendiginde 2010-2015 yillar1 arasinda c¢ocuklara gore
ebeveynlerin giivenli Internet kullanim1 konusunda ¢ocuklari ile birlikte yaptiklar1 bazi
etkinliklerde degisimler oldugunu gériilmiistiir. Ornegin ebeveynlerin c¢ocuklarinin
Internet’te yaptiklari ile ilgili onlarla konusma oranlarma baktigimizda, 2010-2015
yillar1 arasinda bu oranin %61,8’den %44,9’a diistiigii goriilmiistir. Ote yandan,
Internet’te yapilmasi ya da bulunmasi zor seyler ile ilgili ebeveynlerinin yardimei
oldugunu belirten ¢ocuklarin oran ise %47,8’den %62’ye yiikselmistir. Buna ek olarak
giivenli Internet kullanima dair ebeveynlerim 6giit verir diyen ¢ocuklarin orani da
%359,1’den %64’e yiikselmistir. Tablo incelendiginde bes yilda oranlari artan ya da
azalan etkinlikler oldugu gibi oranlar1 degismeyen etkinliklerin de oldugu goriilmiistiir.
Bu baglamda Internet’te beni iizen ya da endiselendiren olaylarda ebeveynlerinin
kendilerine yardimci oldugunu belirten ¢ocuklarin sayist bes yil igerisinde neredeyse
degismemistir. Benzer bir durum ebeveynlerin ¢ocuklarini internet’teki diger insanlara

kars1 nasil davranmalar gerektigi konusunda verdikleri dgiitlerde de goriilmiistiir.

Ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile birlikte yaptiklart etkinliklere iliskin verileri
inceledikten sonra cocuklara gore ebeveynlerin cocuklarina Internet’teki hangi

etkinlikler i¢in izin verdiklerine veya vermediklerine iliskin veriler Tablo 4.25°de

sunulmustur.
Tablo 4.25.
Cocuklara Gére Ebeveynlerin Internet teki Etkinlikler Icin Cocuklarina Verdikleri
Lzinler
2010 Yih 2015 Yih
Iv. BDI v BDI Iv BDI iV BDI
f % f %

Kendi sosyal ag profiline

sahip olmak

Internet’te diger kisilere - yog 505 955 202 106 145 136 187
kisisel bilgilerimi vermek

Anlik ileti gondermek 462 248 454 244 359 132 58,1 145

Internet’ten film veyamiizik 595 590 383 275 521 134 674 173

indirmek

Internet’te video klip

izlemek

Internet’te diger insanlarla

paylagmak i¢in video,

404 240 39,7 236 539 98 69 152

417 265 410 26,0 572 117 741 152

284 240 279 236 446 166 58,0 21,6
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fotograf miizik yliklemek

IV : izin Veriliyor — BDI : Bilgi Dahilinde izin Veriliyor

Tablo 4.25 incelendiginde ¢ocuklara gore ebeveynlerin ¢ocuklarin kendi sosyal
ag profillerine sahip olmalarina 2010 yilinda %39,7 oraninda izin verdikleri ve
%23,6’smin ise bilgileri dahilinde izin verdikleri goriilmiistiir. 2015 yilinda ise izin
veren ebeveynlerin oran1i %69 olurken, bilgileri dahilinde izin verenlerin orani ise
%15,2 olmustur. internet’te diger kisilerle bilgilerin paylasiimasi konusunda ise izin
veren ebeveynlerin orant %15,5’ten %13,6’ya, bilgileri dahilinde izin veren
ebeveynlerin oran1 da %20,2’den %18,7’ye diismiistiir. Izin verme durumlarindaki
degisime ek olarak ebeveynlerin ¢ocuklarini kontrol etme durumlarindaki degisimin de
incelenebilmesi amaciyla, ilgili durumlara iliskin verilerin analiz sonuglar1 Tablo

4.26°da verilmistir.

Tablo 4.26.

Cocuklara Gére Ebeveynlerin Internet’teki Cocuklarini Kontrolii

2010 Yihh 2015 Yihh

Ebeveynim kontrol eder; f % f %

Internet’te hangi sayfalari ziyaret ettigimi 230 47,8 381 48,6

Hangi arkadaslarimi veya tan1d1kle}r1rp1 sosye}l ag pI'Of.i{l‘n’lG‘: 161 444 355 453
ya da anlik ileti servisine ekledigimi

E-posta ya da anlik ileti hesabimdaki mesajlart 111 37,8 235 30,0

Sosyal bir ag ya da ¢evrimigi topluluktaki profilimi 143 47,2 340 434

Tablo 4.26 incelendiginde 2010-2015 yillar1 arasinda c¢ocuklara gore
ebeveynlerin kendilerini kontrol etme diizeylerinde 6nemli bir artis olmamakla birlikte
bazi1 noktalarda diisiis de goriilmiistiir. Cocuklara gdre kendilerinin Internet’te ziyaret
ettikleri sitelerini ve hangi arkadaslarim1 veya tanidiklarini sosyal ag profiline ya da
anlik ileti servisine ekledigini kontrol eden ebeveynlerin orani neredeyse degismemistir.
Buna karsin ¢ocuklara gore e-posta ya da anlik ileti hesabimdaki mesajlar1 ve sosyal bir
ag ya da g¢evrimigi topluluktaki profillerini kontrol eden ebeveynlerin oraninda bir

miktar diisiis ortaya ¢ikmistir.

Cocuklara gore ebeveynlerin giivenli Internet kullanimma iliskin kullandiklari

yazilimlar ya da servisler ile ilgili verilerin analizleri Tablo 4.27°de verilmistir.
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Tablo 4.27.

Cocuklara Gore Ebeveynlerin Giivenli Internet ile Ilgili Kullandiklar: Yazilimlar veya

Servisler

2010 Yihh 2015 Yihh

f % f %

Aile kontrolii saglayan ya da belirli tiir Internet sitelerini
engelleyecek ya da filtreleyecek yazilimlar

Internet’te gegirdigim zamani smirlayacak bir servis 97 26,9 142 18,3
Spam ya da viriisleri 6nleyecek yazilimlar 191 53,1 325 419

122 339 290 40,3

Tablo 4.27 incelendiginde Cocuklara gore aile kontrolii saglayan ya da belirli tiir
Internet sitelerini engelleyecek yazilimlari kullanan ebeveynlerin oranlari 2010-2015
yillart arasinda bir miktar artarak %33,9°dan %40,3’e ylikselmistir. Bunun yaninda
cocuklara gore Internet’te gegirilen zamam simirlayacak bir servis ve spam ya da

virisleri 6nleyecek yazilimlar kullanan ebeveynlerin oraninda ise diisilis goriilmiistiir.

Cocuklarin giivenli Internet kullanimi konusunda akranlarindan tavsiye alma

diizeylerine iligkin veriler Tablo 4.28’da sunulmustur.

Tablo 4.28.

Cocuklarin GIK Konusunda Akranlarindan Tavsiye Alma Diizeyleri

2010 Yihh 2015 Yihh

f % f %

. GIK ile ilgili arkadaslarim bana tavsiyelerde bulundu 538 52,8 362 46,2
_Internet sitelerinin neden iyi ya da kétii oldugunu agikladi 541 53,1 374 47,7
Internet lizerinde diger 1nsanlarg .kar‘sl na51'1 davranacagima 494 485 260 332

iligkin tavsiyelerde bulundu
Gegmiste, Internet’te bir seye iiziildiigiimde ya da

endiselendigimde bana yardimc1 oldu 431 423 358 457

Tablo 4.28 incelendiginde giivenli Internet kullanimi ile ilgili gocuklarin
akranlarindan tavsiye alma diizeylerinde 2010-2015 yillar1 arasindaki degisim
goriilmektedir. 2010 yilinda gocuklarm %52,8’i arkadaslaridan GIK ile ilgili tavsiye
aldiklarin1 belirtirken bu oran 2015 yilinda %46,2’ye diigmiistiir. Benzer bir sekilde
cocuklarin Internet’teki diger insanlara karsi nasil davranacagma konusunda tavsiye

alma oranlar1 da %48,5’ten %33,2’ye diismiistiir.
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Cocuklarin akranlarindan tavsiye alma diizeylerindeki degisime iliskin veriler

incelendikten sonra ¢ocuklarin akranlarina tavsiye verme durumlart ile ilgili verilerin

analiz sonuglar1 da Tablo 4.29’da verilmistir.

Tablo 4.29.

Cocuklarin GIK Konusunda Arkadaslarina Tavsiye Verme Diizeyleri

2010 Yih 2015 Yih
f % f %
Evet 362 356 438 58,7
Hayr 623 612 246 33,0

Tablo 4.29 incelendiginde 2010 yilinda ¢ocuklarm akranlarina GiK konusunda

tavsiyede bulunma oranlart %35,6 iken, 2015 yilinda ise bu oran %58,7’¢ yiikselmistir.

Cocuklarm dgretmenlerinden GIK ile ilgili tavsiye alma diizeylerindeki 2010-2015

yillar1 arasinda meydana gelen degisim ile ilgili verilerin analiz sonuglar1 Tablo 4.30°da

goriilmektedir.
Tablo 4.30.
Cocuklarin GIK Konusunda Ogretmenlerinden Tavsiye Alma Diizeyleri
2010 Yih 2015 Yih
f % f %
(}iK konusunda dgretmenlerim bana tavsiyelerde bulundu 605 59,4 431 55,0
Ogretmenim Internet’te yapilmasi ya da bulunmasi zor bll." 604 593 353 450
. seyde bana yardim etti
Internet’te yaptiklarim ile ilgili 6gretmenim benimle 521 512 234 29,8
) . konustu
Ogretmenim bazi Internet sitelerinin neden Iyl ya da kotii 625 614 463 59,1
. oldugunu acikladi
Internet iizerinde diger 1nsanlarg .kar'$1 nas1'1 davranacagima 509 500 328 418
. iligkin tavsiyelerde bulundu
Gecgmiste, Intemet te b1{ seye lizlildiglimde ya da 429 421 159 203
endiselendigimde bana yardimei oldu
Genel olarak Internet’te bir sey beni iizer ya da 448 440 187 239

endiselendirirse neler yapacagima dair benimle konustu

Tablo 4.30 incelendiginde ¢ocuklarin dgretmenlerinden GIK ile ilgili aldiklari

tavsiye diizeyleri 2010 yilna gére diismiistiir. Ornegin ¢ocuklarin Internet iizerinde

diger insanlara kars1 nasil davranacagina iliskin 6gretmen tavsiyelerinin oran1 %50’den

%41,8’e diismiistiir. Benzer sekilde Internet’te bir sey beni iizer ya da endiselendirirse

neler yapacagima dair benimle konustu diyen cocuklarin orami 2010-2015 yillar
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arasinda %44,0’ten %23,9’a diismiistiir. Genel olarak GiK konusunda dgretmenlerim

bana tavsiyelerde bulundu diyen ¢ocuklarin orani da %59,4’ten %55,0’e diismiistiir.

GIK ile ilgili akrabalarindan tavsiye alma durumlar1 ve endiselendikleri ya da
tiztildiikleri durumlar ile ilgili giivendikleri bir kisiden tavsiye alma durumlan ile ilgili

veriler Sekil 4.6’da verilmistir.

80 75,2

70
60 56,4

o M2 45,8

40 31,7
30 23,1 24,6 26,1
20 9.8
10

0

6,2 6.4 6,5
Alrabalardan Internet TV, Radvo,  Internet Servis Sosyal  Givendigim Bir

Sitelerinden  Gazetelerden Saglayict Goreviiden Yetiskinden
2010 DO2015

Sekil 4.6. Cocuklarin GIK konusunda tavsiye alma diizeyleri
Sekil incelendiginde cocuklarin akrabalarindan tavsiye alma oranlari 2010
yilinda %44,2’den 2015 yilinda %56,4 e yilikselmistir. Cocuklarin tiziildiikleri durumlar
ile ilgili giivendikleri bir kisiden tavsiye alma durumlar ile ilgili oran ise %6,5’ten
%75,2’ye yiikselmistir. Cocuklarin GIK hakkinda diger tavsiye alma diizeylerinde
bakildiginda da bir artis goriilmiistiir.

4.5.1. Cocuklara gore giivenli Internet kullamm ile ilgili sosyal cevrenin
yonlendirme ve bilinclendirme stratejilerindeki degisimde etkili olan

unsurlar

Bu béliimde besinci arastirma sorusunun alt arastirma sorusu olan ¢ocuklara
gore giivenli Internet kullanimu ile ilgili sosyal ¢evrenin yonlendirme ve bilinglendirme
stratejilerindeki degisimde etkili olan unsurlar1 belirlemek amaciyla c¢ocuklar,
ebeveynler, 6gretmenler ve okul yoneticilerinden yapilan gorlismelerden elde edilen

verilerin icerik analizi sonuglar1 Tablo 4.31°de sunulmustur.

Tablo 4.31.
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Sosyal Cevreye Gore Yonlendirme ve Bilinglendirme Stratejilerindeki Degigimde Etkili
Olan Unsurlar

Cocuklara Gore; n f
Cocuklarin Internet’te yasadigi olumsuz olaylar 10 10
Ailelerin artan Internet erisimleri 6 7
Cocuklarin akademik basarilarinin diismesi 5 5
Ebeveynlere Gore;
Ulusal medyada yaymlanan Internet ile ilgili haberler 15 16
Ebeveynlerin artan internet deneyimleri 12 14
Cocuklarmin Internet kaynakli yasadiklari olumsuz olaylar 11 11
Gorsel medyada yer alan giivenli Internet programlari 4 4
Giivenli Internet kullanimu ile ilgili medyada ¢ikan tanitimlar 2 2

Ogretmenler ve Okul Yoneticilerine Gore;

Ulusal medyada yayinlanan Internet ile ilgili haberler 22 25

Okul yéneticileri ve dgretmenlerin artan Internet deneyimleri 17 20
Konu ile ilgili diizenlenen seminerler 10 10
MEB’den gelen resmi yazilar 3 3

Tablo incelendiginde sosyal cevrenin cocuklar1 giivenli Internet kullanimi
konusunda yonlendirme ve bilinglendirme stratejilerindeki degisiminde 6zellikle
Internet ile ilgili haberlerin ulusal medyada yer bulmasinin etkili oldugu ve bu konuda
bir farkindahik olusturdugu goriilmiistir. Ote yandan ebeveynlerin artan Internet
deneyimlerinin  kullandiklar1 stratejileri etkiledigi yoniinde goriislerde vardir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarin1 kontrol etmek i¢in kullandiklar1 teknik yazilimlarin bes yillik
stirecte artig gdstermesi bu durumun bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Cocuklar
ile yapilan goriismelerde, akademik basarilarindaki diisiislerin ebeveynlerinin Internet
kullanimi konusundaki yonlendirme ve bilinglendirme stratejilerini etkiledigini yoniinde
goriigler alinmigtir. Anketten elde edilen verilerde 2010-2015 yillar1 arasinda ¢ocuklarin
Internet kullanimlarinda ¢ogunlukla eglence amagh etkinliklerin arttig goriilmiistiir. Bu
durum ebeveynlerin ¢ocuklarmin akademik basarilarinin diismesinde Internet’i bir
neden olarak gormelerine ve bu diisiinceden hareketle ¢ocuklarinin Internet
kullanimlarin1 farkli sekillerde kontrol altina almaya calistiklart diisiiniilebilir. Bu
baglamda ebeveynlerin ¢ocuklarma izin verdigi Internet etkinlikleri Sosyal gevrenin bu

konudaki baz1 goriisleri su sekildedir:

“Benim annem ogretmen, okulunda bazi cocuklarin Internet yiiziinden
psikolojileri bozulmus, annemde bizimle konustu Internet ile ilgili” (Kiz,

12, Ankara)
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“Mesela yakin zaman da Facebook da bir paylasim olmustu. [...] adl
dizinin bir oyuncusu adi ile “Okula gelecegim, ¢ocuklarin arasindan sen
se¢ildin ve seninle goriisme yapacagiz. Ama kimseye soyleme yaninda
kimse olmasin seninle fotograf c¢ekilecegiz®“ diye c¢ocuklara mesaj
gonderilip ¢ocuklar kandirilmaya c¢alisilmis. Bunun iizerine ¢ocuguma
“tamimadigin kisileri takip etme, sen onlarin kim oldugunu bilmiyorsun,
karsindakiler sana zarar verecek insanlar olabilirler ve seni kandirmak
icin farkli mesajlar génderebilirler” diye detaylandirarak anlattim. Bu
actklamam ona makul geldi ve kabul etti. Tanmimadig kisileri sildi.”

(Ebeveyn, Kadin, On Lisans, 35).

“Simdi oncelikle haberlerde gérdiigiimiiz Internet ilgili olumsuz
durumlardan ogrencileri korumak icin yapilmasi gerektigi diisiiniiyorum.
Bunun disinda etrafimizda yasanan benzer olumsuzluklardan da
ogrencilerimizi korumak istiyoruz. Bu nedenden dolayr 6grencilerimiz igin
bilgilendirme  ve  yenileme  ¢alismalari  yapilmasi  gerektigini

diistintiyorum.” (1 Ogretmen, Erkek, Lisans, 35).

Diger taraftan ¢ocuklara gore sosyal ¢evrenin giivenli internet kullanimu ile ilgili
kullandiklar1 yénlendirme ve bilinglendirme stratejilerindeki degisimde Internet
erigimlerinin artmasi ve akadamik basarilarinin diismesi de etkili olan unsurlar arasinda
degerlendirilmistir. Ayrica ¢ocuklarla yapilan goriismelerde, ¢ocuklarin hemen hemen
tamami ebeveynlerinin de kendilerinin de giivenli Internet kullanimi konusunda
herhangi bir seminere veya calismaya katilmadiklarini belirtmistir. Diger taraftan
giivenli Internet kullanimu ile ilgili bilgilendirme amaciyla yayinlanan web sitelerinden,
medya organlarinda yapilan bilinglendirme ¢alismalarindan ¢ocuklarin biiyiik bir kismi

haberdar olmadiklar1 belirtmislerdir.

Ebeveynlere gore sosyal ¢evrenin giivenli Internet kullanmm ile ilgili
kullandiklar1 yonlendirme ve bilinglendirme stratejilerindeki degisimde etkili olan diger
unsurlar ise ebeveynlerin artan internet deneyimleri ve gorsel medyada yer alan giivenli
Internet programlari olarak degerlendirilmistir. Okul yoneticileri ve dgretmenlere gore
de sosyal gevrenin giivenli Internet kullanimu ile ilgili kullandiklar1 yonlendirme ve

bilinglendirme ~stratejilerindeki degisimde, giivenli Internet kullanimi ile ilgili
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diizenlenen seminerlerin ve MEB’den gelen resmi yazilarin da etkili oldugu

belirtilmistir.

4.6. Boliim Ozeti

Tiirkiye’de ¢ocuklarn giivenli Internet kullanimlarma y6n veren uygulamalarin
incelendigi dokliman analizi sonucunda, bilinglendirme seminerleri, etkinlikler,
farkindalik ve tanitim kampanyalari, basili ve gorsel materyaller, ihbar hatti, teknik ve
yasal Onlemler olmak iizere alti ana baghik altinda g¢aligmalarin gerceklestirildigi
goriilmiistir. MEB, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, BTK, i¢ Isleri Bakanligs,
Yesilay ve birgok sivil toplum kurulusu tarafindan bilinglendirme c¢aligmalari,
farkindalik olusturmak adina tanitim kampanyalari, basili ve gorsel materyallerin

hazirlanmasi gibi bir¢cok calisma gerceklestirilmistir.

Cocuklarin Internet kullamim yaslarinin 2010-2015 yillar1 arasinda giderek
diistiigii, giinliik ortalama Internet kullanim siirelerinin ise yiikseldigi goriilmiistiir. Evde
Internet erisimine sahip olan cocuklarin oraminda bir artis ortaya ¢ikarken Internet
kafelerde ve okulda Internet kullanan ¢ocuklarm oraninda bir diisiis oldugu
belirlenmistir. Cocuklarin Internet erisimi sagladiklari masaiisti ve diziistii

bilgisayarlara sahip olma oranlarinda da biiytik bir artig goriilmiistiir.

Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklere bakildiginda 2010 yili
verilerine oranla genellikle eglence amagh kullaniminin arttigir 6zellikle sosyal ag
kullanma, ¢evrimigi film veya video klip izleme, miizik dinleme gibi etkinliklerde bir
artis oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu durum g¢ocuklarin sosyal aglarda sahip olduklar

arkadaslar sayilarindaki artista da gortilmiistiir.

Cocuklarin Internet’te yasadiklar1 Internet risklerinin hemen hepsinde 2010-
2015 yillar arasinda bir artis oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle Internet’te harcadig
saatler yiiziinden ailesini, arkadaslarmi ve okul islerini aksattigini ve Internet’te
olmadig1 zaman kendini rahatsiz hissettigini, Internet’te yeni arkadaslar aradigmi ve
miistehcen icerikli mesajlar aldigini belirten ¢cocuklarin oraninda énemli bir artis oldugu
goriilmistiir. Cocuklarin karsilastiklart risklerle dncelikle kendilerinin basa ¢ikmaya
calistiklar1 ancak bazi durumlarda ebeveynleri basta olmak {izere sosyal ¢evrelerinden,

2010 yilina gore daha diisiik de olsa destek aldiklari goriilmiistiir. Cocuklara goére
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ebeveynlerin kullandiklar1 yonlendirme ve bilinglendirme stratejilerinin 2010-2015
yillar1 arasindaki degisimine bakildiginda, ebeveyn tutumlarinin genellikle kisitlayict ve

teknik kisitlayici destek rollerine dogru yoneldigi belirlenmistir.

Sosyal ¢evrenin ¢ocuklarmn Internet deneyimlerindeki degisime iliskin goriisleri
Sekil 4.7°de 6zetlenmistir. Sekil incelendiginde bu degisimi etkileyen unsurlarin farkl
renklerde gruplandirildigi goriilmekteditir. Bu gruplama igerisinde, turuncu renkle ifade
edilen unsurlar Internet etkinliklerini, yesil renkle ifade edilen unsurlar Internet
kullanim1 ve deneyimini, mavi renkte ifade edilen unsurlar ise Internet risklerini ifade

etmektedir.

Bilgi
kanallarinin
. arf1s1
Sosyal ag
kullanimin
artmasi

Internet Internet
efkinliklerinin erigiminin
gegitlenmesi Internet artmas1

Deneyimindeki
Degigimler

Alalli telefon Eb eveyn
kullaniminin arabulucugu
artmasi

Risk Uygunsuz
reklamlarin
artmasi

unsurlarindaki
arf1g

Sekil 4.7. Sosyal ¢evreye gore cocuklarin Internet deneyimindeki degisimin nedenleri

Sekilde de goriildiigii gibi sosyal ¢evreye gore gocuklarmn Internet deneyimleri
bir ¢ok unsurdan etkilenebilmektedir. Bu unsurlarin herhangi birinde meydana gelen
degisim olumlu veya olumsuz bir sekilde diger unsurlar1 ve dolayisiyla da ¢ocuklarin
Internet deneyimleri etkileyebilir. Bu durum cocuklarin Internet deneyimlerinin diizenli

olarak  takip  edilmesini  ve  degerlendirilmesini  O6nemli  kilmaktadir.



BESINCI BOLUM
5. TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Bu béliimde arastirma sonunda elde edilen bulgular alanyazinla iliskilendirip

yorumlanarak sonug ve onerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma

Bu aragtirmanin amact; Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasindaki giivenli internet
kullanimina yonelik gelistirilmis uygulamalari ve calismalari; 9-16 yas grubu ¢cocuklarin
Internet kullanimlari, Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikleri, Internet kullaniminda
sahip olduklar1 becerileri, Internet’te yasadiklar1 riskler ve bu risklerle basa ¢ikma
stratejilerindeki degisimi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular
alanyazinla iligkilendirilerek yorumlanmis ve her bir arastirma sorusu ayri bir baslik

altinda sunulmustur.

5.1.1. Tiirkiye’de cocuklarin  giivenli Internet kullammna yénelik

uygulamalar

Giivenli Internet kullammma yonelik Tiirkiye’de yapilan uygulamalara
bakildiginda farkli kurumlar tarafindan bilinglendirme seminerleri, etkinlikler,
farkindalik ve tanitim kampanyalari, basili ve gorsel materyaller, thbar hatti ile teknik
ve yasal onlemlerin gerceklestirildigi goriilmiistiir. Yapilan caligmalarin 6gretmenler ve
okul yéneticilerinin giivenli Internet kullanimi1 konusundaki farkindaliklarini olumlu bir
sekilde kismen de olsa etkiledigi goriilmiistiir. Ancak ebeveynler ve ¢ocuklarin yapilan
calismalarin 6nemli bir kismindan haberdar olmamalar1 gergeklestirilen uygulamalarin
istenilen sonuglar1 ortaya cikartmakta yetersiz kaldigr seklinde degerlendirilebilir.
Yapilan ¢aligmalarin genellikle tek bir kurum veya kurulus bilinyesinde yiiriitiilmesinden
ziyade bircok paydasin ortak olarak yiiriittiigli uygulamalara agirlik verilmesi,
gerceklestirilen uygulamalardan daha fazla kisinin ve daha genis kitlelerin
faydalanmasini saglayabilir. Ayrica gerceklestirilen uygulamalarin sonuglarina iliskin

degerlendirmelerinde belirli bir program dahilinde siirekli olarak gergeklestirilmesi daha
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etkin uygulamalarin tasarlanabilmesinde énemli goriilebilir. Konu ile ilgili yurt disinda
gerceklestirilen uygulamalarin incelenmesi ve Avrupa ya da diinya genelinde
gerceklestirilen uygulamalara Tiirkiye’nin de katiliminin saglanmasi giivenli Internet
kullanim1 konusunda ortaya ¢ikan ihtiyacin giderilmesinde faydali olabilir. Ornegin
diinya genelinde bircok gelismis iilkede bulunan Internet yardim hattmin Tiirkiye’de
bulunmamasinin giivenli Internet kullanimi konusunda 6nemli bir eksiklik oldugu
sOylenebilir. Bu ve benzeri uygulamalarin sadece resmi kuruluglar tarafindan degil
tiniversitelerde gerceklestirilen projeler veya sivil toplum Orgiitleri kanaliyla
yayginlastirilmas: konu ile ilgili farkindalifin artirrlmasina ve gerceklestirilecek

uygulamalarin daha etkin sonuglar ortaya koymasina énemli bir katki saglayabilir.

5.1.2. Cocuklarin Internet erisimi ve internet kullanim diizeylerindeki

degisim ve etkili olan unsurlar

Tiirkiye’deki cocuklarin Internet erisim ve kullanimlarina iliskin arastirma
bulgularina bakildiginda 2010-2015 yillar1 arasinda genel olarak bir artis oldugu
goriilmiistiir. Ayrica arastirma sonuglar1 gore ¢ocuklarin Internet’i ilk kullanim yaslar:
ortalamasi 9,64’ten 8,28’e dlismiistiir. Buna ek olarak arastirma sonuglar1 giinliik olarak
kullandiklar1 Internet kullanim siirelerinde de bir artis oldugu gostermektedir. internet
kullanimina iligkin uluslararas1 ve ulusal captaki arastirmalara baktigimizda arastirma
sonuglarin1 destekler nitelikle bulgulara rastlamak miimkiindiir. Internet Live Stats
(2015) verilerine gore diinya genelinde Internet kullanim orani giderek artmaktadir. Ote
yandan TUIK (2015b) verileri de Tiirkiye’deki durumun benzer seklinde oldugu ortaya
koymakla birlikte, kiiciik yas gruplar1 arasinda Internet’in giderek yaygilastigt
belirtilmistir. Alanyazinda yapilan bilimsel calismalarda da Tirkiye’deki cocuklar
arasmnda Internet kullanimmnin giderek arttigi (Kayri ve Giiniig, 2010; Burnukara ve
Uganok, 2010; Kuzu, 2011; Hasdemir, 2013; Yilmaz vd., 2014) ve ¢ocuklarin internet’i
ilk kullanim yaslarinin giderek dustiigi (Kayri ve Giintig, 2010; Ekici ve Ugak, 2012;
Numanoglu ve Baywr, 2012; Kasik¢1 vd., 2014; Karahisar, 2014) goriilmektedir.
Aragtirma kapsaminda cocuklar ile yapilan bireysel goriismelerde, ¢ocuklar Internet
kullanimlarindaki artisin; akilli telefon kullanimlarinin artmasi, Internet etkinliklerinin
cesitlenmesi, Internet’in sosyal iletisimin bir parcasi haline gelmesi, Internet’e olan

erisim olanaklarmmn artmasi ve Internet’in egitsel amagl kullanimmin artmasi gibi
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nedenlerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Elde edilen arastirma bulgulart ve
alanyazinda yer alan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde; Internet’in artik hemen
her evde bulunmasinin, Internet erisimi saglanan cihazlarin maliyetinin diismesinin,
ebeveynler arasinda Internet kullaniminin artmasi, ailelerin ve okullarin, gocuklarin
Internet erisimleri konusunda daha fazla destek olmasi, beraberinde ¢ocuklarin erken
yaslarda Internet ile tanigsmalarina ve Internet’in cocuklar arasinda hizli bir sekilde
yayginlasmasina neden oldugu sdylenebilir. Bu durum da ¢ocuklarin Internet risklerine

maruz kalmalar1 i¢in zemin hazirlayabilir.

Cocuklarin Internet erisim sagladifi mekéanlara bakildiginda ise biiyiik
cogunlugunun evde Internet erisimi sagladiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bulguyu
destekler nitelikte arastirma sonuglarina rastlamak miimkiindiir (RTUK, 2013; Kogak ve
Kose, 2014; Kasiket vd., 2014). Cocuklarla yapilan bireysel goriismelerden elde edilen
bulgular da bu sonuglar1 destekler niteliktedir. Cocuklar genellikle evlerinde Internet
baglantilarnin oldugundan ve ailelerinin akilli telefonlarma mobil Internet paketi
almayr  tercih  etmediklerinden  dolayr  evlerinden  Internet  erisimlerini
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’de yapilan diger ¢calismalarda da ¢ocuklarin
genellikle evde Internet erisimine sahip olduklar1 rapor edilmistir (Topgu vd., 2008;
Kuzu, 2011; Kavuk, Keser ve Teker, 2011; Numanoglu ve Bayir, 2012; Ayas ve
Horzum, 2013; Hasdemir, 2013). Yapilan arastirmada 2010 yilina gore c¢ocuklarin
Internet kafelerden Internet’e erisim oranlar1 2015 yilinda diismiistiir. Alanyazinda
yapilan diger calismalar da Internet’e erigilen mekanlar arasinda internet kafelerin son
sirada yer aldig1 ve kullanimlarinin giderek azaldigim1 gostermektedir (Tercan, Sakarya
ve Coklar, 2012; Hopcan ve Yilmaz, 2013; Topal ve Geger, 2014). Internet’in egitimin
bir pargasi haline gelmesi ve ¢ocuklarin ddevleri/arastirmalar i¢in Internet’e siklikla
ihtiyag duymalar1 dolayisiyla ebeveynlerin ¢ocuklarina evde Internet hizmeti sunmak
istemesi, Internet’in &ncelikle sabit hatlar {izerinden yayginlasmasi, evde kullanilan
Internet’in diger ortamlardakine gore daha rahat kontrol edilebilmesi ¢ocuklarin evlerde
Internet erisim oranlar1 artarken Internet kafelerdeki Internet erisim oranlarnimn

diismesinin nedenleri arasinda sayilabilir.

Cocuklarm 2010-2015 yillar1 arasinda Internet erisimi sagladiklari cihazlarin
sayilarmda anlaml bir degisme gozlenmistir. Internet kullanim ve erisim oranlarindaki

artiglara paralel olarak Internet erisimi saglanan cihazlarda da bir artisin olmasi
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ongoriilebilir bir durumdur. Calisma kapsaminda elde edilen bulgulari destekler
nitelikte ¢alismalar, alanyazinda mevcuttur (Gokgearslan ve Giinbatar, 2012; RTUK,
2013; Soydas ve Uganok, 2014; Karahisar, 2014). Buradan hareketle Internet erisimine
sahip cihazlarin ¢ocuklar arasinda yayginlagsmasi ve ¢ocuklarin biiyiikk boliimiiniin bu
cihazlara erismesi elbette Internet kullaniminin yayginlasmasinda énemli etken olarak
degerlendirilebilir. Ebeveynlerin bu noktada g¢ocuklarina sagladiklar1 destek de dnemli
bir faktordiir. Nitekim arastirma kapsaminda ¢ocuklar ile yapilan bireysel goriismelerde,
Internet kullanimlarinin artmasindaki etkenlerden biri olarak dzellikle cocuklarmn akilli
telefona sahip olma durumlarindaki artis1 gostermislerdir. Dolayistyla bu cihazlardaki
teknolojik gelismeler, cihazlarin kullanilabilirliklerinin artmasi, erisim maliyetlerinin
diismesi, egitsel amacl Internet kullaniminin artmasi ve ailelerin Internet kullanimi
konusundaki desteginin dolayli olarak Internet kullanimlarmi etkiledigi sdylenebilir.
Teknolojik cihazlardaki gelismeler ve erisimin maliyetlerinin diismesi gelisen diinyanin
dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ancak okullarda Internet erisimin artmasi,
ogretim siirecine bilgisayar ve Internet’in gerceklestirilen projelerle daha fazla dahil
edilmeye calismas: ve ailelerin Internet kullammi konusunda cocuklarina olan
desteklerinin artmasi iilke genelinde gergeklestirilen uygulamalarin bir yansimasi olarak

degerlendirilebilir.

5.1.3. Cocuklarin internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler ve Internet

kullanim beceri diizeylerindeki degisim ve etkili olan unsurlar

Cocuklarin Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklerde genel olarak bir artis
oldugu goriilmiistiir. En dikkat ¢ekici artisin, Internet’te film izleme veya miizik
dinleme, sosyal ag sitelerini kullanma ve paylasmak i¢in Internet’e fotograflar veya
videolar yiikleme gibi etkinlikler de oldugu belirlenmistir. S6z konusun Internet
etkinliklerinin genellikle eglence amaglh kullanildigi dikkat ¢ekmektedir. Alanyazinda
yer alan arastirmalar bu durumu destekler niteliktedir (Sar1 ve Kunt, 2014; Kayri vd.,
2014; Akbulut vd., 2016). Buna karsin cocuklarin okul isleri icin Internet’i kullanim
oranlarinda bir miktar diislis ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda,
Internet’te 6zellikle eglence amach etkinliklerin 2010 yilina oranla daha cok tercih
edilmeye baslandigi bunun dogal bir sonucu olarak da okul isleri ve arastirma yapmak

icin Internet’in daha az kullandig1 goriilmektedir. Nitekim alanyazinda Internet’in
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egitim amaclh kullanimin ikinci planda kaldigi genellikle eglence ve iletisim amagl
kullanildigina iliskin goriisler mevcuttur (Akbulut, 2013; Yilmaz vd., 2014). internet
kullaniminin hemen hemen her alanda artis gostermesi gbz Oniine alindiginda
cocuklarm okul isleri i¢in Internet kullanim oranlarindaki diisiis goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda g¢ocuklarla yapilan bireysel goriismelerde, ¢ocuklar; akilli telefon, tablet
gibi mobil internet’i kullanabilecekleri cihazlara sahip olmadiklari zamanlarda Internet’i
genellikle bilgisayarlardan kullandiklari belirtmislerdir. Internet’i bilgisayarlardan
kullandiklarinda ise 6zellikle okul isleri gibi yapmalar1 gereken seyleri yaptiktan sonra
Internet kullanmadiklar1 gibi goriisler ortaya ¢ikmustir. Cocuklarin okul isleri gibi
egitsel amagcli Internet kullanimlarinin bes yillik siirecte diistiigii goriilmiistiir. Ancak bu
diisiisiin nedeni konu ile ilgili yapilan etkinliklerin azalmasindan ziyade, c¢ocuklarin
akilli telefon ve tablet gibi mobil Internet kullanimi saglayabilen cihazlara kisisel olarak
sahip olma durumlarinin artmasi ile Internet’in eglence amagli kullanimmin
artmasindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Yani bu durum ¢ocuklarin okul isleri i¢in
Internet kullanimlarinin diismesinden ziyade 6zellikle eglence amagli kullanimlarindaki
artistan kaynaklabilir. Internet kullanimmin artmasi Internet’i kullanim amacini da,
Internet’te gergeklestirdigi etkinlik cesitliligini de etkileyebilen bir durumdur. Bu
nedenle ¢ocuklarin internet kullanimmin ve Internet tabanli 6grenme ortamlarinin
yayginlasmasi gibi unsurlarda meydana gelecek olas1 degisimlerin ¢ocuklarin Internet’te

gergeklestirdikleri etkinlikleri degistirmeye devam edecegi sdylenebilir.

Cocuklarin sosyal ag hesaplarina sahip olma durumlarina bakildiginda, 2010
yilina oranla onemli bir artis goriilmiistiir. Buna ek olarak cocuklarin sosyal aglar
tizerindeki arkadas sayilarinda ve paylastiklar kisisel bilgilerinde de 6nemli bir artig
olmustur. Alanyazinda bu bulgular1 destekler nitelikte aragtirma sonuglarina rastlamak
miimkiindiir (Ceyhan, 2011; Ekici ve Ugak, 2012). Oyle ki sosyal ag kullaniminin
gengler ve ¢ocuklar arasinda bir etkinlikten ¢ok bir gereklilik olmaya basladigina iliskin
arastirma bulgular1 da mevcuttur (Akbulut ve Giiniig, 2012). Cocuklarla yapilan bireysel
goriismelerde, cocuklarin 6zellikle akilli telefonlara sahip olma durumlarinin artmasiyla
birlikte sosyal aglarda daha fazla zaman gegirdikleri belirlenmistir. Calisma kapsaminda
elde edilen ve alanyazinda yer alan arastirma sonuglari dikkate alindiginda, sosyal

aglarin cocuklar ve gengler arasinda 6nemli bir iletisim ve paylasim araci olarak
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kullanilmaya devam edecegi sOylenebilir. Bu nedenle ¢ocuklarin siklikla tercih ettigi

Internet etkinlikleri arasindaki yerini korumaya devam etmesi beklenilen bir durumdur.

Yapilan arastirma sonuglarinda gocuklarin sahip olduklar1 internet becerilerinde
2010 yilina gore anlamli bir sekilde artis oldugu goriilmistiir. 2010 yilinda ortalama
2,64 olarak belirlenen Internet becerisine sahip olma orami, 2015 yilinda 4,77’ye
yiikselmistir. Cocuklar ile yapilan bireysel goriigmelerde bu durumun kendilerinin ve
ebeveynlerinin Internet kullanim sikliklarindaki artistan kaynaklandig goriisii 6n plana
cikmistir. Son yapilan arastirmalar da ¢ocuklarin Internet kullanim becerilerinin orta
diizey ve lizerinde olarak degerlendirdiklerini ortaya koymustur (Ayas ve Horzum,
2013; Soydas ve Uganok, 2014; Karahisar, 2014). Ailelerin sagladigi destek
cercevesinde cocuklarmn sahip oldugu Internet erisimi ve erisim saglanan cihazlar dogal
olarak cocuklarin Internet kullanimlarini arttirmakta (Hasdemir, 2013; Yilmaz vd.,
2014), bu durumda siiphesiz ¢ocuklarin sahip olduklar1 Internet becerilerini olumlu
yonde etkilemektedir. Yani ¢ocuklarm Internet kullanimlar1 ve deneyimleri arttik¢a
Internet kullanim becerilerinin sinirli bir seviyede de olsa yiikselme egiliminde odugu
kabul edilebilir bir gercektir. Nitekim yapilan aragtirma sonuglari ¢ocuklarin sahip
olduklar1 Internet becerilerini cogunlukla kendi kendilerine o&grendiklerini ortaya
koymustur (Karahisar, 2014). Ote yandan arastirma kapsaminda cocuklarla yapilan
goriismelerde de bu durumu destekleyen goriisler alinirken Internet becerileri
konusunda sosyal ¢evrelerinden 6zellikle de arkadaslarindan 6nemli bir destek aldiklari
goriilmiistiir. Yine yapilan goriismelerde Internet becerileri ile ilgili okullarinda aldiklar:
egitimin etkili oldugu yoniinde goriislerde mevcuttur. Bu baglamda yapilacak
egitimlerin ve seminerlerin dogrudan cocugun Internet becerileri iizerinde olumlu bir
etkisi gozlenebilirken ayn1 zamanda sosyal c¢evresinde en c¢ok destek aldigi
arkadaglarinin da bu konuda bilgilendirilmesi ¢ocugun Internet kullanim becerisini

dolayli olarak destekleyebilir.

5.1.4. Cocuklarin Internet’te karsilastiklar1 riskler, risk diizeyleri ve

risklerle basa ¢cikma stratejilerindeki degisim ve etkili olan unsurlar

Calisma kapsaminda elde edilen bulgularda, ¢ocuklarn karsilastiklar: internet
risklerinin biiylik bir kisminda 2010 yilina gore bir artis oldugu belirlenmistir. Bu

artiglardan 6ne ¢ikanlar sdyle siralanabilir;
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e Internet’te olmadig1 zaman kendini rahatsiz hissetmesi,

e Internet’te harcadifi saatler yiiziinden ailesini, arkadaslarmi ve okul islerini
aksatmasi,

e Internet’te ¢ocuklarin yeni arkadaslar aramasi,

e Ilgilenmedigi bir konuda Internet’te gezinmesi.

Diger taraftan cocuklarin miistehcen igerikler ile karsilasma ve miistehcen
igerikli mesajlar alma durumlarinda da bir artis tespit edilmistir. Cocuklar bu tiir
igeriklere ve mesajlara en fazla sosyal aglar tizerinde maruz kalmislardir. Genel olarak
cocuklarin Internet’te karsilastiklari risklerin 2010-2015 yillar1 arasinda anlamli bir
sekilde degistigi goriilmistir. Bu durumda Tiirkiye’deki cocuklarin karsilastiklart
Internet risklerinin, 2010-2015 yillar1 arasinda artis gosterdigi sdylenebilir. Yapilan
bireysel goriismelerde cocuklarin Internet risklerine giderek daha fazla maruz kaldiklar:
yoniinde goriisler hakimdir. Cocuklar ile yapilan goriismelerde bu durumun sosyal
aglarda kisisel bilgilerin paylasilmasindan ve bu ortamlardaki kotii niyetli kisilerin
sayilarindaki artistan kaynaklandigi 6ne ¢ikmustir. Ebeveynler ise ¢ocuklar arasinda
yayginlasan c¢evrimigi oyunlar, Internet ortamindaki uygunsuz igeriklerin giderek
artmasi, genellikle sayfa kenarlarinda ¢ikan uygunsuz reklamlarin artmasi ve sosyal ag
kullanimindaki yasanan biiylik artig gibi nedenlerin bu durumu etkiledigini
belirtmislerdir. Okul yoneticileri ve O&gretmenler ile yapilan goriismelerde ise
ebeveynlere benzer sekilde sosyal aglar ve cevrimici oyunlardaki artis belirtilmistir.
Ayrica farkli olarak yasa dis1 orgiitlerin  Internet’i propaganda araci olarak
kullanimlarinin baglamasi, Internet kullaniminin her alanda yayginlasmasi, cocuklar igin
alternatif sosyal etkinlik eksikligi, ebeveynler ile ortak olarak ise sosyal aglarin
kullanimindaki artis ve g¢evrimi¢i oyunlardaki artis okul yoneticileri ve Ogretmenler
tarafindan c¢ocuklarin Internet risklerine maruz kalmalarmm nedenleri arasinda
gosterilmistir. Alanyazinda cocuklarin karsilastiklar1 Internet risklerinin arttigini
gosteren caligsmalara rastlanmak miimkiindiir (Hekim ve Basibiiyiik, 2013; Karahisar,
2014; Kayri vd., 2014). Cocuklarin Internet kullanim siirelerindeki (Hasdemir, 2013;
Yilmaz vd., 2014) ve Internet’te gergeklestirdikleri etkinliklerdeki artis (Topcu vd.,
2013; Akbulut, 2013) diisiiniildiigiinde sahip olduklar1 Internet becerilerinin sinirl
olmas1 (Kasik¢t vd., 2014) ve yeterli sosyal destegi alamamalart (Arslan vd., 2014)

Internet risklerine maruz kalma olasiliklarini arttirabilir (Ogan vd., 2013). Ancak
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giivenli internet kullanimi konusunda yapilan dokiiman incelemesinde 2010-2015 yillart
arasinda  cocuklart  Internet risklerinden korumak amaciyla  bilinglendirme
calismalarinin, basili ve gorsel materyalerin kullanildigi, radyo ve televizyonlarda
farkindalik olusturmak adina bilgilendirme ve tamitimlarin yapildigi goriilmiistiir. Bu
durumda cocuklarin yasadiklar1 Internet risklerinin biraz azalmasi veya en azindan bir
artts goriilmemesi beklenebilir. Ancak g¢ocuklarin bes yilda karsilastiklari Internet
risklerindeki artis bu beklenti ile c¢elismektedir. Cocuklar ile yapilan bireysel
goriismelerde ortaya ¢ikan bu celigskinin asil nedeninin ¢ocuklarin biiylik bir kisminin
kendileri i¢in yapilan ¢alismalarin birgogundan haberdar olmamalarindan kaynaklandigi
oldugu ortaya cikmustir. Bu durum giivenli Internet kullanimi ile ilgili yapilan
calismalarin genis kitleleri etkileyecek diizeyde olmadig, bu ¢aligmalarin
gerceklestirilme ve yenilenme sikliklarinin Internet’in gelisim ve degisim hizina ayak
uyduramamasi gibi nedenlerden dolay1r beklenilen etkiyi gostermedigi seklinde
yorumlanabilir. Buradan hareketle cocuklarm giderek daha fazla internet kullanmalar,
Internet’te gecirdikleri giinliik ortalama siireleri, Internet’te gerceklestirdikleri
etkinliklerin artmaya devam edecegi diisiiniildiigiinde Tiirkiye’deki ¢ocuklarin Internet
risklerine karsi kullanacaklari1 basa ¢ikma stratejilerinin daha 6nemli bir hale gelecegi
sOylenebilir. Bu noktada c¢ocuklara yonelik yapilacak calismalarin iyi bir sekilde

planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Cocuklarn  kullandiklar1 Internet riskleriyle basa ¢ikma stratejilerine
bakildiginda genel olarak bir artis oldugu goriilmistiir. Bunun yani sira ¢ocuklarin
karsilastiklar riskler ile ilgili genellikle ebeveynlerinden ve giivendikleri yetiskinlerden
destek aldiklar1 belirlenmistir. Cocuklarin yasadiklar1 sorunlar ile ilgili korku veya
utanma hissi yasamalarindan dolayr rahatlikla ¢evreleriyle paylasmakta zorlandiklar
sOylenebilir (Yenilmez ve Seferoglu, 2013; Karahisar, 2014). Yapilan arastirmalarda
Internet riskleri ile karsilasan ve sorun yasayan cocuklarin yarisindan daha azinm
yetigkinlerle bu durumu paylastiklar1 goriilmektedir (Sener vd., 2012; Ayas ve Horzum,
2013; Karahisar, 2014). Bu duruma iilkemizdeki kiiltirel degerler, cocuklarin
yetistirilme tarzi gibi bir¢ok unsur neden olabilir (Kasik¢t vd., 2014). Cocuklar ile
yapilan bireysel goriismelerde de bu durumu destekler nitelikte goriisler alinmistir. Bu
baglamda c¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlarda en giivendikleri kisilerle durumu

paylagmalar1 6n goriilebilir bir durumdur. Cocuklarin yasadiklar1 bu problemin etkili
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¢oziimlerinden birisi INSAFE olarak adlandirlan ve diinyanin bir¢ok gelismis tlilkesinde
bulunan Internet yardim hatlarmin kurulmasi olabilir. Cocuklar yasadiklar1 problemleri
bu hatlar sayesinde kendilerini tanitmadan uzmanlarla paylasabilir ve sorunun
¢oziimiine iliskin tavsiyeler alabilirler. Nitekim 2007 yilindan beri INHOPE olarak
adlandirilan ihbar hatt1 Tiirkiye’de hizmet vermekte olup, ihbarlarin sayisi her gegen yil
artmig 2014 yilinda 33000’nin {izerine ¢ikmistir (BTK Faaliyet Raporu, 2014). Bu
istatistiki veriler faaliyete gecirilebilecek bir Internet yardim hattinin énemli bir ihtiyact
karsilayacagina bir isaret olarak degerlendirilebilir. Ayrica ¢ocuklar ile yapilan
goriismelerde giivenli Internet kullanimi konusunda bilgi edinirken belirli siteleri ziyaret
etmekten ¢ok arama motorlarii kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda da gilivenli
Internet kullanimina iliskin bilgilendirme ve tanitim yapan sitelerin arama motorlarinda
iist siralarda ¢ikmasi yapilan calismalarin etkisini artirmasi agisindan 6nemli olarak

degerlendirilebilir.

5.1.5. Cocuklara gore giivenli Internet kullammu ile ilgili sosyal cevrenin
yonlendirme ve bilin¢clendirme stratejilerindeki degisim ve etkili olan

unsurlar

Cocuklara gore ebeveynlerin giivenli Internet kullanimi1 konusunda yaptiklarina
iliskin arastirma sonuglari; ebeveynlerin ¢ocuklar ile iletisim kurma ve c¢ocuklarin
Internet kullanirken yanlarinda bulunarak onlar1 kontrol etme gibi davranislarinda
azalmay1 gosterirken, ¢ocuklarinin bir problem yasadiginda onlara yardimer olmay1 ve
kisitlayict tedbirler almayr genellikle daha gok tercih ettigini gdstermistir. Ornegin
cocuklarmin Internet’te yaptiklari ile ilgili onlarla konusan ebeveynlerin orani diismiis,
Internet’te yapilmasi ya da bulunmasi zor seyler ile ilgili ebeveynlerin daha fazla
yardimci oldugu goriilmiistiir. Bu durum ebeveynlerin sosyal destek rollerinin daha ¢ok
kisitlayicr ve teknik kisitlayici yoniinde degistiginin bir gostergesi oldugu sdylenebilir.
Aragtirma kapsaminda ebeveynler ile yapilan bireysel goriismelerde ebeveynlerin kendi
Internet deneyimlerinde artistan, kendi ¢ocuklarinin yasadiklari Internet kaynakli
olumsuz olaylardan, ulusal medyada yaymlanan yasanmis olumsuz haberlerden dolay:
cocuklarma bazi noktalarda daha c¢ok kisitlayici tedbirler aldiklarini belirtmislerdir.
Alanyazinda yapilan arastirmalar, Tiirkiye’deki ebeveynlerin yaklasik olarak yarisinin

cocuklarinin Internet kullamimlarini kisitladiklarini ortaya koymaktadir (Giindiiz ve
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Sahin, 2011; Hasdemir, 2013; Karahisar, 2014). Ote yandan calisma kapsaminda elde
edilen ve ebeveynlerin aile kontrolii saglayan filtreleme yazilimlarmi kullanma
oranlarinin arttigini gésteren arastirma bulgusu da bu durumu destekler niteliktedir.
Yapilan bireysel goriismelerde ebeveynlerin giivenli Internet kullanimi ile ilgili
diizenlenen seminerlerde ve gorsel medyada gergeklestirilen programlarda aile koruma
paketleri, filtreleme yazilimlar1 gibi g¢ocuklarm giivenli Internet kullaniminda
kullanilabilecek bazi alternatiflerin tanmitilmasinin bu tiir yazilimlarin kullanimini
arttirabilecegini belirtmistir. Diger taraftan elde edilen arastirma bulgulari, ebeveynlerin
Internet etkinlikleri konusunda cocuklarma verdikleri izinlerin 2010-2015 yillar
arasinda arttigim gostermistir. Ornegin cocuklarin sosyal ag hesab1 agmasina izin veren
ebeveynlerin orani ylikselmistir. Bu durumun ebeveyn tutumlarinin kisitlayict bir rol
iistlendigine iligkin yapilan degerlendirme ile celistigi diisiiniilebilir. Ancak arastirma
kapsaminda elde edilen diger bir arastirma bulgusu bu durumu agiklar niteliktedir. Bu
arastirma bulgusu, ebeveynlerin 2010-2015 yillar1 arasinda ¢ocuklarin sosyal hesap
sahibi olmalarina daha fazla izin vermelerine ragmen sosyal aglardaki kisisel
bilgilerinin paylasilmas1 konusunda 2010 yilina oranla daha kisitlayict bir tutum
sergilediklerini gostermektedir. Bu durum alanyazindaki arastirma bulgulari tarafindan
desteklenmektedir. (Yenilmez ve Seferoglu, 2013; Arslan vd., 2014). Ebeveynler
arasinda  Internet kullanimmnin  yaygmlasmasi ve ebeveynlerin  Internet’te
gerceklestirdikleri etkinliklerin artmasi, cocuklarin hem daha siklikla Internet
kullanmalarni hem de Internet’te gerceklestirdikleri etkinliklerin cesitlenmesini
etkileyen onemli unsurlardan biri olarak gosterilebilir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak ¢ocuklar daha fazla Internet riskleri maruz kalirken ebeveynlerin giivenli Internet
kullanimina iligkin farkindalik diizeyleri ve ¢ocuklarin1 bu risklerden korumak igin

kullandiklar1 yonlendirme ve bilinglendirme stratejileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Alanyazinda yapilan bazi arastirma sonuglarinda ise ¢ocuklarin Internet’te ziyaret
ettigi web sayfalarin1 daha sonra ebeveynler tarafindan kontrol ettigi rapor edilmistir
(Numanoglu ve Bayir, 2012). Elde edilen arastirma bulgular ile paralellik gdsteren
arastirma sonuclarindan hareketle, ebeveynlerin cocuklarinin Internet’in getirdigi
firsatlardan daha fazla yararlanmalarim isterken, karsilasabilecekleri internet risklerini
ise en aza indirmeye ¢alistiklar1 sdylenebilir. Bunu yaparken de Internet’i veya cocuklar

tarafindan sosyal ag gibi ¢ok kullanilan bir etkinligi tamamen engellemek yerine,
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Internet risklerine neden olacak durumlara iliskin baz1 6nlemler aldiklar1 goriilmektedir.
Ancak ebeveynlerin Internet kullanimi konusundaki yetersizliklerinden ~dolay1
cocuklariyla iletisim kurarak problemleri ¢c6zmek yerine, yasaklayici veya kisitlayici bir
anlayis1 tercih ettikleri de bir gergektir (Livingstone ve Bober, 2006). Bu nedenden
ebeveynlerin ¢ocuklarma giivenli Internet kullanim1 konusunda rehberlik edebilmeleri
icin Oncelikle onlarla saglikli bir iletisim kurmay1 bagarmalar1 gerekmektedir. Bu durum
cocuklarin alacaglr sosyal destek acisindan olduk¢a oOnemlidir (Rosen vd., 2008;
(Livingstone ve Helsper, 2008). Ciinkii ¢ocuklarin giivenli Internet kullanim1 konusunda
alabilecegi sosyal destekte, cocuklarin giinliik yasamlarinda en ¢ok zaman gegirdigi ve

en ¢ok gilivendigi insanlar olan ebeveynlerinin ayr1 bir yeri oldugu sdylenebilir.

Cocuklarin giivenli Internet kullanim1 hakkinda aldiklar1 sosyal destekte diger bir
onemli aktor ise akranlar1 yani arkadaslaridir. Cocuklarin arkadaslarindan tavsiye alma
diizeylerine bakildiginda bes yilda genel olarak bir diisiis oldugu belirlenmistir.
Cocuklar ile yapilan goriismelerde genellikle cocuklarin kendi kendilerine bu tiir
problemlerini ¢ézmeye g¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, alinan akran destegindeki
diisiisii agiklayabilir. Ote yandan sosyal yasaminda etrafindaki insanlar ile yeteri kadar
iletisim kuramayan ¢ocuklar Internet’te yeni arkadasliklar edinmekte ve bu kisiler ile
iletisime ge¢mektedirler (Akbulut ve Giiniig, 2012). Bu durumun da g¢ocuklarin
arkadaslarindan giivenli Internet hakkinda almasi gereken sosyal destegi dnemli bir
oranda etkiledigi sOylenebilir. Bu bakimdan ebeveynlerin ve dgretmenlerin ¢ocuklara
sosyal ¢evrede aradigi samimiyeti ve sevgiyi gostermesi ve etkili bir sekilde iletisim
kurabilmesi onemli goriilmektedir (Aksaray, 2011; Kogak ve Kose, 2014). Ancak
arastirma sonugclar1 ¢cocuklarin 6gretmenlerinden tavsiye alma diizeylerinde de bes yilda
bir diislis yasandigimi gostermektedir. Bu sonucun nedenleri arasinda okullarda
ogretmenler ve okul yoneticilerinin genellikle kisitlayici ve teknik kisitlayict yontemler
ile cocuklar: Internet risklerinden korumayi tercih etmeleri gosterilebilir. Ogretmenler
ve okul yoneticileri ile yapilan bireysel goriismelerde, dgrencilerin dzellikle Internet ile
ilgili bir¢ok seyi kendi kendilerine 6grendikleri bu konuda sorun yasandigi zamanlarda
midahil olduklar1 yoniinde goriigler alinmistir. Buna ek olarak okul yoneticileri ve
ogretmenler kendilerinin Internet’te yasadiklari olumsuzluklarm, ulusal medyada yer

alan Internet kaynakli yasanmis olumsuz haberlerin ve okulda diizenlenene seminerlerin
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ogretmenler ve okul yoneticilerinin giivenli Internet kullanimi konusunda cocuklara

verdikleri sosyal destegi sekillendirdigi belirtilmistirler.

Gergeklestirilen aragtirmada oOzellikle veri toplama siirecinde bazi sorunlar
yasanmustir. Nicel veri toplama araci olarak kullanilan anketi okullarda uygulayabilmek
icin MEB’den izin alinmasina ragmen bircok okulda veri toplanmasina idareciler
tarafindan cesitli sebeplerden dolayr izin verilmemistir. Bazi okul yoneticileri ise
bakanliktan alinan izne ek olarak il ve ilge Milli Egitim Midiirliigii’nden de izin
alinmasi gerektigi sdylenmis ve siireci uzatarak veri toplama siiresini yavaslatmiglardir.
Okul yoneticilerinden izin alinan bazi durumlarda ise, okuldaki ders programi, ortak
smavlar ve okul genelinde diizenlenen farkli etkinlikler gibi nedenlerden dolayr da
anketin uygulanabilmesi icin uygun ortam olusmadigindan izin alinan okullarda veri
toplanamamis ve alternatif okullara gidilmistir. Veri toplama siirecinde yasanan bir
diger sorun ise anketteki soru kokii ve secenek sayisinin fazla olmasindan
kaynaklanmistir. Her bir 6grencinin anket formunu doldurmasi ortalama bir ders saatini
almis ve bu durumda oOgrencilerin anket sorularimi sabirla samimi bir sekilde
cevaplamalarmi zorlagtirmistir. Bu sorunu gidermek icin arastirmacilar tarafindan
calisma gerceklestirilmeden Once ¢ocuklara arastirmanin Oneminden verecekleri
cevaplarin nasil degerlendirilecegine kadar bir¢ok hususta bilgilendirme yapilmistir. Bu
bilgilendirmeki amag, ¢ocuklarin kendilerini bu ¢alismanin bir pargasi olarak
gormelerini saglayarak c¢ocuklardan daha samimi ve dogru cevaplar alabilmektir.
Yapilan bilgilendirme ¢aligmasina ek olarak arastirmacilar veri toplama siireci boyunca
cocuklar1 gozlemlemis ve bazi ¢cocuklarin anketlerini yok saymak durumunda kalmistir.
Elde edilen arastirma sonuclarinin degerlendirilmesinde bu smirliliklarin  dikkate

alinmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

5.2. Sonuclar

Bu ¢alismada Tiirkiye’de ¢ocuklarin giivenli Internet kullanimlarinda 2010-2015
yillar1 arasindaki degisim, giivenli Internet kullammi konusunda Tiirkiye’de
gerceklestirilen uygulamalar ve calismalar incelenmistir. Varsayimlar ve sinirliliklar
dahilinde bu ¢alismadan elde edilen sonuclar sdyledir:

2010-2015 yillar1 arasinda;
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e Tiirkiye’de 6zellikle cocuklarin ve genglerin giivenli Internet kullanimlarim
saglamak i¢in ¢esitli caligmalar ve uygulamalar gerceklestirilmistir.

e Giivenli Internet kullanimina iliskin gerceklestirilen uygulamalar biiyiik
Olciide hedef kitlelerine ulagamamastir.

e Cocuklarin sahip olduklar Internet erisimleri daha ¢ok kisisellesmistir.

e Cocuklarin sosyal ¢evreleri, internet kullanimlar1 ve Internet’te karsilastiklar:
riskler ile basa ¢ikmalarinda 6nemli bir yere sahiptir.

e Cocuklarn Internet kullanimlar1 ve Internet’te gerceklestirdikleri etkinlikler
ve ¢ocuklarin Internet kaynakl olaylar nedeniyle iiziilme oranlari artmistir.

e (Cocuklarin sosyal aglardaki arkadaslik iligkileri gelismis ve sosyal aglardaki
arkadaglarinin sayist artmistir.

e Cocuklarin maruz kaldiklar1 Internet riskleri artmistir.

e (Cocuklar giiniimiizde sosyal aglarda risk olusturabilecek kisisel bilgilerini
daha fazla paylagsmaktadirlar.

e Cocuklarin sahip olduklari Internet kullanim becerileri artmustir.

e Cocuklar Internet kullanirken daha fazla miistehcen icerik ile karsilasmus,
Internet’te miistehcen icerikli mesajlar ile daha fazla rahatsiz edilmis ve bu
kapsamda ¢ocuklar igerik ve iletisim risklerine daha fazla maruz kalmistir.

e Cocuklarin Internet’te karsilastiklart risklerle basa ¢ikma konusunda
ilerlemislerdir.

e Ebeveynler ¢ocuklarinin Internet’te gerceklestirecekleri etkinlikler noktasinda
daha fazla izin vermis, ancak Internet’in smirlandirilmasma ydnelik teknik
Onlemleri daha fazla almistir.

e Cocuklar giivenli Internet kullanimi konusunda genellikle kendi
deneyimlerinden yola ¢ikmaktadir.

e Giivenli Internet kullanimi konusunda Internet kaynakli yasanan olumsuz

olaylar, sosyal ¢evrenin yonlendirme ve bilinglendirme stratejileri tizerinde
etkilidir.

5.3. Oneriler

Calisma sonunda ebeveynlere yonelik oneriler soyledir:
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e Cocuklarin kendi odalarinda ve akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte
hareket halindeyken kisisel internet erisimlerinin artmasi ¢cocuklarin Internet
kullanimlarin1 kontrol etmeyi ve gerektiginde destek olmay1 zorlastirmistir.
Bu nedenle cocuklarin Internet erisimlerini aileleri ile ortak kullanim
alanlarinda veya onlarin bulundugu ortamlarda gergeklestirmeleri sosyal
destek alabilmeleri agisindan faydali olabilir.

e Cocuklarn Internet erisimi saglanan cihazlar ve Internet kullanim sikliklari
arttigindan Internet bagimlhiligi gibi bircok Internet riskine maruz kalma
ihtimalleri de yiikselmistir. Cocuklarm Internet erisim saglanan cihazlar1 ve
Internet kullanimlari, belirli kurallar konularak gézetim altinda tutulmasi bu
tiir risklerin Oniine ge¢ilmesi adina faydali olabilir.

e Cocuklarm Internet’te risk olusturabilecek etkinlikleri gerceklestirme
oranlarinin  yiikselmesi nedeniyle, ebeveynlerin ¢ocuklar1 Internet’te
gerceklestirdikleri etkinlikler sirasinda yasayabilecekleri olumsuzluklar ile
ilgili bilgilendirmesi ve yonlendirmesi faydali olabilir.

e Cocuklarin maruz kaldiklar1 Internet risklerinde anlamli bir artis meydana
geldiginden, bu artis1 6nlemek adma cocuklarin Internet risklerine karsi
farkindaliklar1 artirilarak bilgilendirme ve yonlendirme ¢alismalar1 yapilabilir.

e Cocuklarin miistehcen igerikli mesajlar alma durumlarindaki artis nedeniyle,
cocuklar1 Internet’te iletisim kurduklar1 veya kendileri ile iletisim kurmak
isteyen kisiler hakkinda dikkat edilmesi gerekenler ile ilgili bilgilendirerek
cocuklart yonlendirmek faydali olabilir.

e Cocuklarin Internet kullanimlarina yénelik sinirlandirmalar ve kisitlamalar
esnek bir sekilde belirlenip, mevcut durumun gerektirdigi sartlara gore
degistirilerek bu konuda alinan kararlarin daha biiyiik oranda uygulanmasi ve

verilmli olmasi saglanabilir.

Calisma sonunda egitimcilere yonelik dneriler sdyledir:

e Giivenli Internet kullanimi ile ilgili uygulamalar smrl bir cevrede etkili
oldugundan, giivenli Internet kullanimu ile ilgili yapilan uygulamalarin genis
kitlelere ulastirilmasi icin okullar kullanilabilir ve egitimcilerin gilivenli

Internet kullanimi1 konusundaki farkindaliklar1 arttirilabilir.



134

Cocuklarin sosyal ag kullanimlar1 ve sosyal aglardaki arkadas sayilari
arttigindan, bu durumun bir risk olusturmamasi adina sosyal aglarin kullanimi1
konusunda ¢ocuklar bilgilendirilebilir ve giivenlik ayarlari, arkadaslik
istekleri, kisisel bilgilerin paylagimi gibi konularda yonlendirilebilir.
Cocuklarin miistehcen igerikler ile karsilagsma sikliginin artmasi nedeniyle,
cocuklara yaslarma uygun olmayan igerikler ile karsilastiklarinda sayfayi
kapatmalari, tekrar ziyaret etmemeleri ve yetiskinlerden yardim istemeleri
yoniinde bilgilendirmeler yapilabilir.

Cocuklarin genel olarak maruz kaldiklar1 Internet riskleri arttigindan dolayz,
Internet risklerini konu alan seminerler okul genelinde belirli araliklarla
diizenlenip, O0grencilerin bu konuda yasadiklari sorunlar ele alinarak hem
bilgilendirme hem de rehberlik hizmeti yapilabilir.

Cocuklarin miistehcen igerikli mesaj alma oranlarindaki artis goz Oniinde
bulundurularak, cocuklar bu durumla karsilastiklarinda neler yapmalari

gerektigi konusunda bilgilendirebilir.

Caligsma sonunda politika yapicilara yonelik oneriler sdyledir:

Tiirkiye’de Internet sitelerine yonelik bilgi ihbar merkezi ve ihbar hatti
bulunmakta ancak yardim alabilecekleri, sorunlarin1 paylasabilecekleri bir
yardim hatti bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢ocuklar ve genglere yonelik
Internet yardim hatlar1 kurulabilir.

Cocuklarin karsilasabilecekleri Internet riskleri ve Internet riskleri ile
karsilastiklar1 durumlarda neler yapabileceklerine iliskin tavsiyelerin yer
aldig1 Internet siteleri bulunmaktadir. Bu siteler veya yeni kurulacak siteler
tizerinde bilgilendirme c¢alismalarmin yan1 sira bu konu da soru cevap
bolimlerinin yer aldigi interaktif uygulamalar gelistirilebilir.

Cocuklar GIK konusunda bilgilere genellikle arama motorlari iizerinden
ulagtigindan, gelistirilen portallarin arama motorlarinda {ist siralarda yer
almasi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi faydali olabilir.

Cocuklarin Internet erisimlerinin ve kullanimlarmin hizli bir sekilde artmast,
Internet’in sundugu firsatlardan yararlanma olanaklarmi arttirmis bunun yani
sira maruz kaldiklar1 Internet risklerini de yiikseltmistir. Bu nedenle konu ile

ilgili diizenli bir sekilde egitimlerin saglanmasi adina ilkokul, ortaokul ve lise
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miifredatlarina giivenli Internet kullanimimi merkeze alan dersler, iiniteler
konulabilir, 6rnegin medya okuryazarligi dersi miifredat1 giincellenebilir veya
bilisim teknolojileri ve yazilim ders miifredatina konuya iliskin yeni boliimler
eklenebilir.

Giivenli Internet kullanimi konusunda gergeklestirilecek politikalar ve
caligmalarda, toplumun bir¢ok kesimini i¢ine alan, uzun vadeli, yazili ve
gorsel medya, okullar, sempozyumlar vb. bircok etkinligin gerceklestirilmesi
gibi genis kitleleri etkileyebilecek unsurlarin yer almasinin faydali olabilecegi
distiniilmektedir.

Cocuklarin kisisel Internet erisim olanaklar1 ve Internet kullanimlar
arttigindan, kisitlayici veya engelleyici politikalar yerine ¢ocuklari ve
ebeveynleri bilin¢lendirecek uygulamalarin gelistirilmesi faydali olabilir.
Cocuklarin risk olusturabilecek Internet etkinliklerini gergeklestirme
oranlarmin artmasindan dolayi, Internet riskleri ile ilgili ¢ocuklarda ve
ebeveynlerde farkindalik olusturmak adina uygulamalar gergeklestirilebilir.
Miistehcen igeriklerle ¢ocuklarin karsilagma oranlarmin artmasindan dolayz,
televizyon programlarinda oldugu gibi web sitelerinde de profiller
belirlenerek sitelerin girisinde kullaniciya sitenin igerigi ile ilgili bilgi
verilebilir.

Cocuklarin genel olarak maruz kaldiklar1 Internet riskleri anlamli bir sekilde
artmistir. Bu nedenle Internet’te maruz kaldig: riskler ile ilgili genis kitleleri
etkileyebilecek politikalar ve uygulamalar gelistirilebilir.

Ebeveynlerin aile kontrolii saglayan filtreleme yazilimlarimin kullanim
arttigindan, ebeveynler bu tir yazilimlar hakkinda bilgilendirilerek ve
tcretsiz yazilim destegi saglanarak filtreleme yazilimlarinmi hem daha dogru
hem de daha yaygin kullanmalar1 saglanabilir.

Gergeklestirilecek uygulamalarin daha etkili sonuclar ortaya cikarabilmesi

i¢in birgok kurum ve kurulus ile isbirligi yapilmas1 faydali olabilir.

Calisma sonunda arastirmacilar yonelik oneriler sdyledir:
Giivenli Internet kullanimu ile ilgili birgok bilinglendirme ¢alismasi ve egitim
seminerleri diizenlenmis olsa da gocuklarin maruz kaldiklar1 Internet riskleri

artmistir. Bu nedenle yapilan ¢alismalarin daha etkili olabilmesi i¢in 6zellikle
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cocuklarin ve ebeveynlerin dikkatini ¢ekebilecek unsurlar neler oldugu
arastirilabilir.

Cocuklarin Internet kullanim becerindeki artisin nedenleri ve bu artisin
Internet kullanimlar iizerindeki etkileri arastirilabilir.

Cocuklarin Internet kullanim becerileri artisin, maruz kaldiklari Internet
risklerine ve bu riskler ile basa ¢ikma stratejilerine olan etkisi arastirilabilir.
Ebeveynlerin aile kontrolii saglayan filtreleme yazilimlarinin kullanimi
arttigindan bu tiir yazilimlarin, ¢ocuklarin Internet riskleri ile maruz kalma
oranlarin iizerindeki etkileri arastirilabilir.

Cocuklarin giivenli Internet kullanimlari ile ilgili tavsiye alma diizeyleri
diistiigiinden, bu diisiisiin nedenleri ve cocuklarin internet kullanimlari

tizerindeki etkileri arastirilabilir.
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Anadolu
Kars 0,39
Igdir 0,25
Ardahan 0,13
Malatya 0,99
Elang 0,74
Bingol 0,35
Ortadogu Tunceli 0,11
TRB  Aradon Van 140 493 3698 10 30 40
Mus 0,54
Bitlis 0,44
Hakkari 0,36
Gaziantep 2,41
Adiyaman 0,78
Kilis 0,17
. . Sanliurfa 2,35
Trc Giimeydogu "y 2,10 1057 79,28 20 60 80
Anadolu -
Mardin 1,02
Batman 0,71
Sirnak 0,62
Siirt 0,41
TOPLAM 99,99 99,99 74995 196 588 784
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EK-2. Anketin Tiirkceye Uyarlanmasi

Bu raporda yontem kisminda belirtilen, arasgtirma da kullanilan anketin Tiirkceye
cevrilmesi ve uyarlanmasi siirecinde izlenen adimlar detayli bir sekilde agiklamaya
calisiimustir.

1. Anketin Tiirkceye Cevrilmesi

Anket arastirmaci ve iki dil uzman tarafindan birbirlerinden bagimsiz bir sekilde
Tirkceye cevrilmistir. Anketin birer maddesinin dil uzmanlarindan gelen ¢eviri

ornekleri asagida yer almistir.

Q219. Which of these things do you know how to do on the internet?
( agagidakilerden hangilerini internette kullanmay biliyorsunuz?)

Ewvet | Hayir | Bilmiyorum

Compare different websites to decide if information is true
A ( bilginin dogruluguna karar vermek icin farkli websitelerini
kargilagtirmak)

Change filter preferences

B ( filtreleme segeneklerini degigtirmek)
C Bookmark a website
( bir websitesini igaretlemek)
D Block unwanted adverts or junk mail/spam

[ istenmeyen reklam, spam email engellemek)

Sekil 1 : Birinci Dil Uzmanindan Gelen Ceviri Ornegi

219. Which of these things do you know how to do on the internet?
(Asafudakilerden hangilerini internette nasil yapilacagim biliyorsunuz?)

Evet | Hayir | Bilmiyorum

Compare different websites to decide if information is
true

A ( bilginin dogruluguna karar vermek icin farkh
websitelerini karsilagtirma)

B Change filter preferences
( filtreleme seceneklerini degistirme)

c Bookmark a website
{ bir websitesini sik kullanilanlara ekleme)

D Block unwanted adverts or junk mail/spam
( istenmeyen spam email reklam engelleme)

Sekil 2 : ikinci Dil Uzmanindan Gelen Ceviri Ornegi
2. Tiirkg¢e Cevirilerin Karsilastirilmasi
Yapilan ceviriler dil agisindan karsilastirilmis ve her bir soruyu en iyi sekilde ifade eden
ceviriler Tiirkge forma alinmistir. Ceviriler arasinda ciddi bir farklilasma olan soru
kokleri geviriyi yapan kisilerle goriisiildiikten sonra alan uzmaninin da goriisii alinarak

diizenlenmistir. Asagida benzer durumdaki soru kdklerinden bir 6rnege yer verilmistir.
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Q103. Asagidaki aletlerden herhangi birine sahsen sahip misiniz, veya 6zel kullamimimzda [
mi? (NCGM3) I
Do you personally own or have for your private use any of these devices?

e Aciklamalar v X

A | Bir masa ustu bilgisayar [ Alper 27 Kasim 2014 &/
k—[ocam geviriler birbirinden farkl geldi. Sizde
control edebilir misiniz.

Bir diztstu bilgisayar [

C | Akill telefon digsinda bir cep telefonu [

Sekil 3: Alan Uzmanina Sorulan Ceviri Ornegi

3. Anketin Tiirkceden Ingilizceye Cevrilmesi

Anketin orijinal halini bilmeyen 2 Ingilizce dil uzmani Tiirkceye cevrilen anketin
rasgele segilen 15 sorusunu tekrar anketin orijinal dili olan Ingilizceye g¢evirmistir.
Anket 101 soru kokiinden olustugundan dolay1r zaman ve maliyet acisindan tasarruf
saglanmasi amaciyla anketteki tiim soru kokleri yerine rasgele secilen 15 soru kokii
orijinal diline ¢evrilmistir. Ingilizceye tekrar ¢evrilen soru kokleri orijinal anketteki soru
kokleri ile karsilagtirllmistir. Yapilan karsilastirmalarda soru kokleri arasinda ciddi bir
farklilik goriilmemistir. Bu kapsamda yapilan c¢evirilerin bir 6rnegi Sekil 4’te

sunulmustur.

Q221. Asagidakilerden hangilerini akilli telefon veya tablette kullanmay: biliyorsunuz?
\Whre b o fhe i //;\,\/;aﬂ o > il Lasw how S wre o
Smar—\Llnhanei o Lot Fel )

] Evet I Hayr | Bilmiyorum

Uygulama indirmek

| I)own/_;aa[ @pP

| Cografi konumunuzu gosteren fonksiyonu kapamak (facebook, google harita vb.)

8 | T furnt op fhe punchyos chonr the gesgraphie=/ pasilion

A

Akilli telefon veya tabletinizden bir kablosuz aga baglanmak

© CDnn# ,L? a wire ’CJ‘_I' M—edl\ﬂfaf‘L Y s B ctuidil j—m’L//‘,;(eM(‘

Farkh uygulamalardan uyarilan bloke etmek

D O =
Bl"(ll\"a .ale/\!-S Fr—OM QA’F;C)J‘”/ &/,/(a;édnj
Ayni dokGman, rehber ve uygulamalar Kullandiginiz tim aygitiarda bulundurmak (akilli telefon, tablet,
E PC) Have e = o docuna g s, C_sts-‘-qu-S‘, P | 9’)}’.1' Den
evicer fhal ~yoa are (_r»u:ﬁ{{p/. e s = Iié/: Lr, FPcr)
Ucretli uygulama, oyun ve servislern reklam eden acilir pencereier bloke etme 2
g,)/),‘(e-l-ionJ , Femetf  awd Servicer [fo Lfoc L pop—ay Windever

s
Ty R od ver— M e

Bir akiili telefonu PIN ve ekran kilidiyle korumak >

G Protact a sSmanfphone il o Pin amd woth <

screcn /l-:/ ferss

En cok kullandiginiz sosyal agda konumunuzu guncellemek
H |Updota gouw— spalus on the s-eocia
the FIES R

{ net WOFT"‘J _Sl'!-'ﬁ cere L

Akilli telefonu nasil kullanacaginiza dair bilgi bulmak

p-‘/\._/ ;ﬁpf‘ﬂ-ﬁ/ﬂ-ﬂn on Asw fo wrse A  and phave

En givenilir olani bulmak icin ayni ise yarayan farkh uygulamalan karsilastirmak 2

J | Compare Q’:'f.f.‘{r:ml— o ps \xr.’/-l SiraiSr— Penchrans i ar Se—
do —heke the one 'FTha)f 5 agork reliaile

Akill telefonunuzia fotograf ¢ekip onu sosyal medyaya yOkiemek

K |Jofte a picfere 2~ A shor \rs e[-’ wrth B i -f‘"“""'é’Amc'
Q“iﬁ 7(4/}/.90@[ I'}‘ Ot A _socsa ] fa e o=,
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Q224. interneti nasil kullandigimizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece

dogru oldugunu liitfen belirtiniz?
: £r
Ik cate how occanale /Aefo//‘wmd shakemenk

/nnL.M Absut howrs ;Caw are  JLhe /A,A/‘(vépél

Fr< wjeq

“Benim Benim Benim - . Bundan
igin iBi:nCI;:k icin ne igin Bie?:‘m Kastiniz
Kesinlikl % " Dogru Daha ¢ Nedir
3 ogru Oldukg¢a
e Dogru Degil ne de Cok Dogru Anlamy
Degil 9 Yanhs Dogru 9 orum
Internetteki haznrdakl resim, mizik ya da videodan yeni bir seyler uretmeyi biliyorum A«
A f Lnarrr Lo fhﬁé{fd S0 e/A//IJ ﬂewfzn_?m Aead& Al ines
‘on Jhe [falte musre S ideols
Baskalar tarafindan Uretllen Internet igerikler tizerinde temel deglslkllkler pmayl biliyorum
B I§An;w h)w e bosrc b 11 qeP #yss ,Lcr*/l.bv&
con et cLuCe,d. ,;’ oL bt
Internettekl |<;enkler icin ne qeslt farkli lisanslarin kullanildiini biliyorum /o
C | L Lnow whr Vipperent Lygpec 2p  Jlcen=es a/’//?‘ g

O i@ [ ?n == —
Bir web sitesi dizayn etmeyi biliyorum
D |1 Lo houww fe esing a2 A7 e,é;v'/g

Urettigim bir video igerigini Internet’e yuklemede kendime guvenlrlm
E | would ;-ee( Q..Dv]Fo Jeat  pu ,nj wdes con Senr L N
i

{
h_:\;e_ onea #e,d QM 17771 &
Q320. Gegen yil iginde, asagidakilerden herhangi biri internette basina geldi mi? /1—7 < ﬂ@d

/h dhe past yes—, have ang gz fhe Fallowiag 5, //.¢/,.ﬁ

I Evet | Hayir IBiImlyorum

LY

Birisi kisisel bil%ilerirni zarar verecek bir sekilde kullandi

A | Some hHaoot wsed ,u% /ya—_spna/ /}1/24//-\7,4‘0»4 7

Bilgisayarim virslendi

B M;{ Com/a,ép has ée e /Ac Ve

Internette dolandirildiimdan para kaybettim (bilgisayar oyunlarindaki paralardan degil
gercek paradan bahsediyoruz)

¢ 55 bsf M2 DA 57 /c/n C4ea,lec/ o //4 ,h/c,meg
CWC Mo 3 reafl m_)n«'g( rathe— Fhra v ey fa 3 dempafo
Birisi bilgilerime erigsebilmek igin parolami kullandi, ya da benmis gibi davrandi ija

D o(?)M—aé’o/j e > 4 f—ﬁfqu:ro/ fos occcesrr P
Neorpalisn  or £o ﬂra;lcnl 7‘: Lw P

Sekil 4: Anketin Tiirkceden Ingilizceye Ceviri Ornegi

4. Tiirkc¢e Dil Uzman Goriisii
Tiirkceye cevrilen anketin soru kokleri Tiirk¢e dil uzmanlar tarafindan incelenerek
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Tiirk¢e dil uzmanin yaptig1 diizeltmelerden bazilarina

asagida yer verilmistir.

Q106. internete akilh telefon veya cep telefonunuzdan baglanabiliyor musunuz, nasil
baglanmiyorsunuz? (Uygun segeneklerin hepsini igaretleyin) (NCGM8)

A | Ucretsiz kablosuz (wi-fi) baglantisi kullaniyorum (evde, okulda, kafede vb) ‘ O l_]
T I_l"r
B | Mobil baglanti kullaniyorum (sabit veya 6n ddemeli)
: - Aciklamalar v X

C | Hayir, telefonum internete baglanmiyor
D | Bilmiyorum H g

- _ 3 Dil Uzmanr “baglant kullarvorum” tamlavanla
E | Soylemek istemiyorum lanan uv 11 var. | :
F | Akill telefonum yok
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Q211. Sosyal ag uzerinden tahminen kag tane insanla iletisim kurdunuz? (EU316-NCGM18) [

10'a kadar ]

11-50

51-100

101-300

300'den fazla

Bilmiyorum/ Hatirlamiyorum

L e e e

Bir sosyal agd profilim yok

‘ H Dil Uzman: kag kigi ile ilteigim ku.tdunuz?|

Aciklamalar

Sekil 5: Tiirk¢e Dil Uzmanindan Alinan Diizeltme Ornekleri

5. Alan Uzmam Goriisii

Tiirk¢e dil uzmanlan tarafindan diizenlenen anket arastirmaci tarafindan incelenerek

gerekli goriilen yerlerde iki alan uzmaninin goriislerine bagvurulmus alinan geri

doniitler dogrultusunda anket diizenlenmistir. Alan uzmanlarina danisilan bazi 6rnek

soru kokleri asagida sunulmustur.

Q216. Asafidakilerin senin igin ne kadar dogru eldugunu sdyler misin? (EU319-NCGM25)
Q216-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

olup olmadifm sorahml

Dodgru | Biraz Cok
Degil | Dogru | Dogru

internet hakkinda ebeveynlerimden daha cok sey bilirim

internet kullanmak hakkinda cok sey bilirim
C | internette benim yasimdaki cocuklar icin bir stri iyi sey var

Uygunsuz icerikleri site yoneticilerine nasil sikayet edecegimi (]

biliyorum Sikayet et butonunu nasil kullanacagimi biliyorum —
D (6rnegin sizden izinsiz fotodrafinizin kullamimasini sikayet Aciklamalar - %

edebilirsiniz) G
E | Akilli telefon kullanmayi ebeveynlerimden daha iyi bilirim Reviewer 21 5ubat 2015 o]

— u segenek buradakilerle uyumsuz bir agafhidaki soruya
F | Akill telefonu kullanmak hakkinda cok sey bilinm lalmm
Q307. Ve bu yaptiklanindan hangileri sana yardimei oldu? (EU124) [
—
Evet | Hayir

A | Bir sureliine internet kullanmayi biraktim
B | Bu kisiden gelen mesajlan sildim
C | Gizlilik/kisisel ayarlanmi degistirdim Aglklamalar v X
D | Bu kisinin benimle temas kurmasini engelledim

Sorunumu rapor ettim (6rn. ‘taciz raporlama’ ya da “bu kisiyi engelle/raporla” Revi 21 5ubat 015 o
E U rap orm. P yac siyl engelle/rap 305 ile matrix halins gatirilsbilir, nce yapma durumu

secenegine tiklamak, internet danismani ya da “internet sitesi saglayicisiyla igin sadece checkbox sonraki iki situnda da yardimes

Sekil 6 : Alan Uzmanlarindan Alinan Diizeltme Ornekleri
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EK-3. Bilissel Goriisme Siireci

Bu raporda anketin Tiirk¢eye uyarlanmasi siirecinin ardindan gergeklestirilen biligsel

goriismelerde izlenen adimlar detayli bir sekilde agiklamaya ¢alisiimistir.

Biligsel Goriismeler

EU Kids Online II projesi kapsaminda hazirlanan anket kullanim ve erisim, etkinlik ve
beceriler, risk ve ¢iktilari, arabuluculuk, baglam ve arka plan olmak iizere 5 boyuttan ve
103 soru kokiinden olusmaktadir. Calismada cocuklarin internet deneyimlerinin son bes
yillik siirecte nasil degistiginin ortaya ¢ikarilmasi amacglandigi i¢in anketin 2010 yilinda
Tiirkiye’de uygulanan sorular1 baz alinarak EUKO IIl kapsaminda yeni eklenen sorular
anketten ¢ikarilmistir. Bu islem sonrasinda anketin boyutlarina gore soru dagilimi Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Anketin Alt Boyutlarina Gére Soru Dagilimi

Anket Boyutlari EUKO Il11 Calismada
Kullanim ve Erigim 11 6
Etkinlikler ve Beceriler 25 9
Riskler ve Basa Cikma 35 34
Arabuluculuk 19 16
Baglam ve Arka plan 13 13
Toplam 103 78

Biligsel goriismeler, anket sorularini kavrama, hatirlama, yargilama ve cevaplayabilme
yonlerinden inceleyen bir tani teknigidir (Livingstone vd., 2011a). Bu dogrultuda
anketteki soru ve maddelerin Tirkiye’deki c¢ocuklar tarafindan dogru anlasilarak
cevaplanmasi ve elde edilen verilerin gegerli-giivenilir olmasi i¢in 9-16 yas araligindaki
8 cocuk ile biligsel goriismeler yapilmistir. Biligsel goriisme yapilacak ¢ocuklar
secilirken cinsiyet ve yas dagilimimin esit olmasma dikkat edilerek 4 kiz ve 4 erkek
Ogrenci secilmistir. Yani 9, 11, 13 ve 15 yasindakiler kiz ¢ocugu; 10, 12, 14, 16
yasindakiler ise erkek ¢ocugu olarak secilmistir. EU Kids Online projesinde oldugu gibi
anketin risk ve c¢iktilar1 boyutu etik degerler nedeniyle 9-10 yas grubu g¢ocuklara
uygulanmayacagi i¢in bu kisma iliskin sorular 9-10 yas grubu cocuklar ile
degerlendirilmemistir. Biligsel goriismeler icin Willis (1999)’un belirttigi gibi sorulari
kavrama, yorumlama, hatirlama, cevaplamaya yonelik sondalar saglayan sorular

hazirlanmistir. Hazirlanan sorularin bir soruda uygulanmasi su sekildedir:
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Ornek soru: Su anda kullandigin KENDI profilinin oldugu bir sosyal ag olusturma
sitesi var m1? (EU313)

e Soruyu kendi ciimleleriniz ile tekrarlar misiniz?

e Sosyal ag ne demektir?

e Hangi sosyal aginin olup/olmadigin1 diisiinerek bu soruya cevap verdin?

e Senin i¢in bu soru anlagilir m1? Ya da nasil ifade edilmeliydi?

Bilissel goriismeler ¢ocuklarla uygun bir ortamda arastirmacinin tek tek sorular1 ve
maddelerini okuyup ardindan sondalar saglayan sorular yoneltmesi seklinde
gerceklestirilmistir. Cocuklarin sorulara yonelik verdikleri cevaplar not alinmistir.
Goriligsmeler sonrasinda alinan notlar dogrultusunda anket soru ve maddelerinde yapilan
diizeltmeler, eklemeler ve ¢ikarmalarin sayis1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Biligsel Goriismeler Sonras1 Ankette Diizenlenen Soru ve Maddeler

Diizeltme Cikarma Ekleme
Soru 10 2 (Q216-Q506) -
Madde 12 13 3

Tablo 2’de sunulan soru ve maddelerine yonelik yapilan islemlere iliskin
orneklerden birkac1 sunlardir:
Q109: Siradan bir okul giiniinde Internette yaklasik ne kadar siire gegiriyorsun?
Diizeltilmis Soru, Q109: Okulun oldugu bir giinde Internette yaklasik ne kadar siire
gegiriyorsun?

Q101: Asagidaki mekanlarda ne siklikla cevrim-i¢i oluyorsunuz veya Internet

kullantyorsunuz?

N = (=R

S L s ‘hB N
g M éfﬁgI: gﬁ <= o
=] g>‘E%=5 NIk =] © = =
=S © ;gngO N 8 c = jas
O |65 |<E| 8%

M I LSI

Bilmiyorum

Evde kendi odanda (baskasiyla paylastigin oda da
dahil veya diger 6zel bir oda)

Evde ama kendi odan disinda ( bagka bir salon ya
da oda)

C | Okulda, dershanede veya iiniversitede

Diger mekanlar (arkadaslarin veya akrabalarin
evleri, kiitiiphane, kafe vb.)

E | Disardayken, okula veya bagka bir yere giderken

Halk kiitiiphanesinde veya halka acik diger
mekanlarda

G | Bir internet kafede
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H | Bir akrabanin evinde

I | Bir arkadasin evinde

Diizeltilmis Soru, Q101: Asagidaki mekanlarda ne siklikla ¢evrim-i¢i oluyorsunuz
veya Internet kullanryorsunuz?

Aciklama: Cocuklar cevrim-i¢i olmak icin kiitiiphane (F), akrabanin evi (H) ve
arkadasmn evi (I) maddelerinin diger maddelerde cevaplanabildigini belirtmeleri
nedeniyle bu segenekler kaldirilmistir. Ayrica C maddesindeki tiniversite ifadesinin

kendileri i¢in ¢ok dogru olmadigini ifade etmelerinden 6tiirti bu ifade de kaldirilmistir.

4 < 5 o
& g E 5| & F= 5
gX | 285 | <8 &8F| T | E
g SET | 8| 0@ =
5 e’ = o}
A EVd.e kendi odanda (baskasiyla paylastigin oda da
dahil veya diger 6zel bir oda)
B | Evde ama kendi odan disinda ( baska bir salon ya da
oda)
C | Okulda, dershanede
D | Diger mekanlar (arkadaslarin veya akrabalarin evleri,
kiitiiphane vb.)
E Disardayken, okula veya baska bir yere giderken
G | Bir internet kafede
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EK-4. Pilot Calisma Goriisme Siireci

Bu raporda anketin Tirkceye uyarlanmasi ve biligsel goriismelerin
gerceklestirilmesinin ardindan yapilan pilot calisma da izlenen adimlar detayli bir

sekilde aciklamaya caligilmistir.

Pilot Calisma Siireci

Anketin gecerlik ve gilivenirliginin gozleme dayal1 verilerle sorgulandigi pilot
caligma siireci anketin taslak formundaki problemleri belirlemede kritik bir éneme
sahiptir (Biiyiikoztiirk, 2005). Pilot ¢alisma yapilan arastirmada gegerli ve gilivenilir
sonuglar elde edebilmek icin ¢ok 6nemli bir asamadir (Teijlingen & Hundley, 2001;
Biiyiikoztiirk, 2005). Bu dogrultuda biligsel goriismeler sonrasinda diizenlenen anket
veri toplama araci olarak kullanilmadan 6nce bir pilot ¢alisma yapilmistir. Alanyazinda
pilot calismalardaki Orneklem sayisi konusunda farkli oranlar oldugu gorilmiistiir.
Biiyiikoztiirk (2005) esas ¢aligmanin 6rneklem biiyiikligiinlin %5°1 kadar bir grup ile
pilot calisma gerceklestirilebilecegini belirtirken Baker (1994) bu orant %10-%20
olarak belirtmistir. 9-16 yas araliginda 784 cocuk ile gerceklestirilecek bu ¢alisma i¢in
%10 oran1 baz alinarak 80 ¢ocuk ile pilot calisma gerceklestirilmesine karar verilmistir.
Her yastan 5 kiz 5 erkek ¢cocuk drnekleme dahil edilmek suretiyle (6rn: 9 yasindan 5 kiz
5 erkek) 80 cocuk ile pilot ¢calisma gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen pilot ¢aligmalarda etik degerler gz Oniine alinarak 9-10 yas
grubuna risk ve ¢iktilar1 boliimiiniin sorularini icermeyen form uygulanirken 11-16 yas
grubuna anketin tim boyutlarin1 iceren formu uygulanmistir. Arastirmacinin pilot

caligma yaparken takip ettigi adimlar ise sunlardir:

Pilot ¢alisma 6ncesinde ¢cocuklar1 anket ile ilgili bilgilendirme,

Anketini tamamlayan ¢ocuklardan anket ile ilgili goriislerini yazmalarini

isteme,

Cocuklarin her biri i¢gin ankete baslangi¢ siiresini kaydetme,

Pilot calisma esnasinda uygulamaya iliskin gézlem notlar1 tutma.
Pilot ¢alismada ilk adim olarak anketi uygulamadan once, ¢ocuklar yapilan

calisma ve anket ile ilgili bilgilendirilmistir. Bu bilgilendirmenin ardindan ¢ocuklarin
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sormak istedikleri sorulara yanitlar verilmistir. Yapilan bilgilendirme sonunda
arastirmaci tarafindan goézlem notlar1 tutulmustur. Gézlem sonuglari, ¢ocuklar1 anket
hakkinda bilgilendirmenin ve onlarin konu ile ilgili sorularini yanitlamanin yapilan
calismaya karsi olan tutumlarimi etkiledigi ve c¢alismaya katilma motivasyonlarini
arttirdig1 gostermistir. Bu baglamda yapilan gozlemler sonunda bilgilendirme yapilirken
dikkat edilecek noktalar ve deginilecek hususlar belirlenmistir.

Pilot ¢aligmadaki ikinci adim ise anketi tamamlayan ¢ocuklarin anket ile ilgili
gorlslerinin alinmasidir. Bu kapsamda gerceklestirilen pilot calismada 58 cocugun
anket ile ilgili gorlisleri alinmistir. Cocuklarin diisiinceleri kelime islemci programina
aktirildiktan sonra igerik analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Cocuklarin Ankete Yonelik Diisiinceleri

f %
Anket ve sorular1 begendim 39 67,2
Anket uzundu 18 31
Sorular bilgilendirici nitelikteydi 16 27,6
Sorular eglenceliydi 9 15,5
Bazi sorular gereksizdi ve sikiciydi 7 12,1

Tablo 1 incelendiginde, ¢ocuklarin biiyiik bir kism1 (67,2%) anketin igerigini ve
ankette yer alan sorular1 begendigini belirtmislerdir. Ayrica ¢ocuklarin bir kismi da
(27,6%) anketteki sorular sayesinde giivenli Internet kullanimma ydnelik yeni seyler
ogrendiklerini ve kendilerinin nasil bir Internet kullanicist olduklarini gdzden
gecirdiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda her {i¢ c¢ocuktan biri de anketin soru
sayisinin fazla oldugunu belirtmistir. Bu konuda c¢ocuklarin goriislerine asagida yer
verilmistir.

Anketi begendim ve anketin bizler ve ebeveynler icin olumlu etki
edebilecegini diistiniiyorum. Sorular giizel ve anlamliydr (14/K).

Bence mantikli bir ¢alisma anketi yapan ogrencilerin bir nevi Internetteki
hallerini gormek igin de bir firsat sunuyor. Bende kendimi gérdiim (13/E).
Anket benim icin ¢ok yararli oldu. Bu formda Internet nasil kullanilmali onu
ogrendim. Daha ¢ok bilgim oldu. Internet siteleri hakkinda bilmedigim yeni
bilgiler 6grendim (9/K).

Cok sikici degildi ama ¢ok fazla soru vardi. Bir dahaki testte daha az soru

olsun istiyorum. Eglenceli gecti tesekkiirler (12/K).
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Bu anketi yaptiginiz igin tesekkiir ederim ama biraz daha kisa olabilirdi

(16/E).

Cocuklarin anket ile ilgili gorislerine bakildiginda bazi 6grenciler anketin
uzunluguna elestiri getirmislerdir. Bu durum pilot g¢aligmalarin gergeklestirilmesi
esnasinda da gozlemlenmistir. Cocuklarin anketleri cevaplandirma siirelerine
bakildiginda, ilkokul (9 yas) ve lise kademesindeki (14-15-16 yas) ¢ocuklarin anketleri
ortalama 50 dk. siirerken, ortaokul kademesindeki (10-11-12-13 yas) cocuklarin ise 65
dk. stirdiigii goriilmiistiir. Anketteki soru sayist goz o6niinde bulunduruldugunda bir ders
saati (45-50 dk.) anketi cevaplandirmak i¢in ideal bir siire olarak kabul edilmektedir.
Yapilan gozlemlerde ortaokul kademesindeki ¢ocuklarin anketi cevaplandirirken sikca
birbiriyle etkilesime girdikleri goriilmistiir. Bu durum ortaokul kademesindeki
cocuklarin anketi ge¢ tamamlamalarina sebep olmus olabilir. Bu nedenle, yapilacak
anket c¢alismalarinda ogrencilerin birbirinden yalitilmasina dikkat edilmesi karari
alimmistir. Pilot ¢aligmasi sonunda anket soru ve maddelerinde yapilan diizeltmeler,
eklemeler ve ¢ikarmalarin sayis1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Pilot Calisma Sonras1 Ankette Diizenlenen Soru ve Maddeler

Diizeltme Cikarma Ekleme
Soru 1 - -
Madde 7 1

Yapilan pilot ¢aligmalarin sonunda arastirmaci tarafindan tutulan goézlem notlar1 ise
asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

e Cocuklarin daha iyi motive olmalar1 ve c¢alismanin bdliinmeden saglikli bir
sekilde tamamlanabilmesi i¢in imkanlar dahilinde ise uygulama siif ortami
disinda (kiitliphane, calisma odasi, rehberlik salonu, toplanti salonu)
uygulanmalidir.

e Anket uygulanirken c¢ocuklarin birbirlerinden etkilenmemesine dikkat edilmeli
ve bu kapsamda ¢ocuklarin oturma yerleri vs. diizenlenmelidir.

e Cocuklarin birbirlerinden etkilenmesini engellemek, ¢ocuklar1 ¢alisma siiresi
boyunca rahat bir sekilde gozlemlemek ve yardimeir olmak ve yapilacak
bilgilendirme ¢aligmasinin diizeyini ayarlayabilmek i¢in anket ayni yastan 6-8

kisilik gruplar halinde uygulanmalidir.
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e Anketler dagitilmadan once bilgilendirme ¢alismas1 yapilmali ve ¢ocuklarin

sorular1 var ise cevaplandirilmalidir.

e Yapilan bilgilendirme c¢alismasinda oOzellikle asagidaki hususlara dikkat

edilmelidir;

Caligmanin amac1 yas grubuna uygun bir sekilde agiklanmalidir.

Calismanin  6nemi ve gerekgesi yas grubuna uygun bir sekilde
acgiklanmalidir.

Cocuklarin ¢alismanin hangi asamasinda yer aldiklar1 ve saglikli bir sekilde
calismay1 tamamlamalarinin 6nemi detayli bir sekilde anlatilmalidir.
Anketten elde edilen tiim bilgilerin arastirma kapsami disinda
kullanilmayacag1 ve iiglincli sahislar ile paylasilmayacagi agik bir sekilde
vurgulanmalidir.

Yapilan caligmanin bir degerlendirme ¢alismast olmadigi ¢ocuklarin
verecekleri yanitlar ile ilgili herhangi bir sekilde degerlendirmeye tabi
tutulmayacaklari agiklanmalidir.

Anketin nasil doldurulacagi 6zellikle kiiciik yas grubundaki g¢ocuklara
ornekler verilerek agiklanmali ve ¢alisma tamamlanana kadar takildiklar
her yerde yardim isteyebilecekleri belirtilmelidir.

Anketin saglikli bir sekilde doldurulmadigr takdirde yapilan calismalarin

higbir 6neminin kalmayacag belirtilmelidir.

¢ Bilgilendirme ¢alismasi yapildiktan ve ¢ocuklarin sorularini cevapladiktan sonra

ankete katilmak istemeyen ¢ocuklarin olup olmadigi sorulmali ve ankete

katilmak istemeyen ¢ocuklar ¢aligsmadan ¢ikarilmalidir.

e Ankete katilmak isteyen g¢ocuklara ise son olarak istedikleri an ¢alismadan

cikabilecekleri belirtilmeli yapilan g¢alismanin tamamen goniilliiliik esasina

dayandig1 agiklanmalidir.

e Anket uygulanmaya baslandiktan arastirmaci, cocuklarin anket formlarim

goremeyecegi ama gz temasi kurulabilecegi bir yerde durmali ve yardim

isteyen ¢ocuklara ¢aligsma siiresince yardim etmelidir.
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EK-5. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formlari

Cocuklar i¢in Kullanilan Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular
1. Hangi mekanlardan internet’e baglaniyorsunuz? Neden?
a. Internet kulland1giniz mekanlarda bir kisitlama yapiliyor mu?
b. Herhangi bir kisitlama yapiliyorsa bu kisitlamanin nedeni sence nedir?
2. Giinliik ortalama internet kullanim siireniz ne kadardir? 1 yi1l 6nceyi
diistindiigiiniizde internet kullanim siirenizde bir degisiklik var midir? Varsa neden?
3. Internette hangi etkinlikleri (sosyal aglar vs.) gerceklestiriyorsunuz? 1 yil énceyi
diistindtigiiniizde bu etkinliklerden hangilerini daha ¢ok / daha az yapiyordunuz?
Neden?
a. Internette yapabileceklerinle ilgili bir yerlerden bilgi aldin m1? Nerelerden aldin?
4. Sosyal ag hesaplarinizda hangi kisisel bilgilerinizi paylastyorsunuz?
a. Paylastiginiz kisisel bilgilerinizin sizin i¢in bir risk olusturdugunu diisiiniiyor
musunuz?
b. Kisisel bilgilerin paylasilmasi konusunda herhangi bir yerde uyarici veya
bilgilendirici mesajlar gordiiniiz mii? Nerelerde gordiiniiz?
5. Internetle ilgili sahip oldugun bilgi ve becerilerini diisiindiigiinde;
a. Bu becerilerden bazilarini edindigin herhangi bir egitime/seminere katildin m1?
b. Bu becerilerden bazilarini kazanmak i¢in herhangi birinden yardim aldin m1?
¢. Bu konu ile ilgili TV, radyo, Internet gibi herhangi bir medya ortaminda dikkatini
ceken bir tanitim veya bilgilendirme ¢aligmasi oldu mu?
6. Internette sizi iizen olaylar diisiindiigiiniizde,
a. Sizce hangi yanlis eylemleriniz bu olay1 yagsamaniza neden oldu?
b. Bu sorunu daha sonra tekrar yasamamak i¢in ne gibi 6nlemler aldiniz?
C. Bu dnlemleri almak i¢in nerelerden/kimlerden yararlandiniz? Neden?
d. Yasadigin sorunlar sikayet edebilecegin web sayfalari(ihbarweb) veya kurumlar
biliyor musun?
e. Bdyle durumlarda ne yapman gerektigine dair bilgi aldigin yerler var m,
nerelerden bilgi aliyorsun?

f. Yasanan bu olaylarin artisina sence neler etkili olmaktadir?
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7. Okulda sizlere bilingli Internet kullanimu ile ilgili herhangi bir egitim ya da bilgi
verdiler mi?

8. Annen veya baban Internet kullanimu ile ilgili herhangi bir egitime/seminere
katildilar m1?

9. Annen veya baban Internet’te yasanabilecek sorunlar ile ilgili sana nasil yardimci
olacaklar1 konusunda herhangi bir egitim aldilar m1?

10. Internet saglayicilarin sundugu “giivenli Internet hizmeti” ve buradaki kullanici

profilleri hakkinda bilgin var m1?

11. Giivenli internet kullanimu ile ilgili bilgi edindigin web sayfalar1 var m1? Nelerdir?

12. Egitim bilisim agi(EBA) veya giivenlicocuk.org.tr gibi Internet sitelerindeki egitici

videolar1 hig izledin mi?
Ebeveynler Icin Kullamlan Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular:

Demografik Bilgi: Cinsiyet / Mesleki Y11 / Egitim Diizeyi / Evinde Internet Baglant:
Durumu

1. Cocugunuzun Internet kullanimina sahit oluyor musunuz? Oluyorsaniz ¢ocugunuz ne
kadar internet kullaniyor?

2. Giivenli Internet kullanimi denince akliniza ne geliyor?

3. Cocugunuzun Internette gezinirken yasamis olduklar riskler (sosyal iletisimden
kaynaklanan) var m1? Bunlar nelerdir?

4. Yasanan bu riskleri ¢dzmek i¢in neler yaparsiniz ve ne gibi 6nlemler alirsiniz?

5. Bu sorunlarin iistesinden gelmek icin yararlandiginiz bilgi kaynaklar1 var m1? Varsa
nelerdir?

6. Internetin giivenli kullanimina dair bilgi ve uygulamalar ile hangi ortamlarda ve
platformlarda karsilagtiniz? Ve size ne gibi etkisi oldu?

7. Edindiginiz bilgileri ¢ocugunuzu Internet kullanim konusunda y&nlendirirken
kullaniyor musunuz? Bu bilgiler cocugunuza yaptiginiz bilgilendirme ve onlemlerde
ne gibi etkisi oldu?

8. Size daha kolay ulagmasi agisindan bilingli ve giivenli internet kullanimi i¢in ne tiir

uygulamalar beklersiniz?
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Ogretmen-Okul Yoneticileri Icin Kullamlan Yar1 Yapilandirilmis Miilakat

Sorulari

Demografik Bilgi: Cinsiyet / Mesleki Y11 / Egitim Diizeyi / Evinde Internet Baglant1

Durumu

Cocuklarm Internet kullanimina sahit oluyor musunuz? Oluyorsaniz cocuklar ne
kadar Internet kullaniyor?

Giivenli Internet kullanim1 denince akliniza ne geliyor?

Ogrencilerinizin Internet kullanirken ne tiir riskler yastyor?

Risklere maruz kaldiklar1 durumlarda sizden yardim isterler mi? Bu riskleri nasil
cozmeye calistyorsunuz?

GIK yénelik stratejilerinize yon veren unsurlar nelerdir?

Okulunuzda GIK iligkin seminerler veya egitimler verildi mi? Bu uygulamalarin

Ogrencileriniz i¢in faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?

. GIK iliskin sizlere génderilen ydnergeler var m1? Var ise bu yonergelere dair

okulunuzda neler yapiyorsunuz? Yaptiginiz uygulama ve etkinliklerin 6grencilerinize

ne tiir faydalar1 oluyor?

. Okulunuzda ebeveynleri bilinglendirmeye yonelik etkinlikler yapiliyor mu? Neler

yapiliyor?

. Ogrencilerinizin GIK iliskin bilgilendirilmesi i¢in ne tiir uygulamalarin yapilmasi

gerektigini diistiyorsunuz?

Ogretim Uyeleri ve Politika Gelistiriciler i¢cin Kullanilan Yar1 Yapilandirilns

Miilakat Sorulan

Demografik Bilgi: Cinsiyet / Mesleki Y1l / Egitim Diizeyi

1.

2010 yilindan o6nce ¢ocuklarm giivenli Internet kullanimi konusunda ne tiir
uygulamalar/politikalar yiirtirliikteydi? Ve sizce uygulamalarin ne gibi etkisi oldu?
2010 yilindan sonra ne gibi uygulamalar ve politikalar gelistirildi? Ve bu
uygulamalar/politikalarin gelistirilmesini etkileyen unsurlar nelerdi?

2010 yilindan bu yana gelistirilen politikalar1 yeterli buluyor musunuz? Sizce ne tiir

uygulamalar vs. gelistirilmelidir?
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. Eski ve yeni politika ve uygulamalar1 diisiindiiglimiizde aralarinda ne tiir farklar
vardir?

. Su anda calistigimiz kurumda ebeveynler, Ogrenciler ve yetigkinler igin
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapiliyor mu? Neler yapiliyor?

. Calistiginiz kurumun bu konudaki ¢alismalarina gore:

e Cocuklarin giivenli Internet kullanimu ile ilgili yasadiklar1 problemler nelerdir?

e Ebeveynlerin yasadiklar1 problemler nelerdir?

. Calistiginiz kurumunda giivenli Internet kullanimina yénelik yeni uygulama ve
politikalar gelistirilirken neler g6z 6niine alintyor?

. Giiniimiizde oldukea fazla giivenli Internet uygulamalari, bilinglendirme hareketleri
ve proje ¢agrilar1 yapiliyor. Bunu tetikleyen nedenler nelerdir?

. EU Kids Online projesi hakkinda bilginiz var mi1? Sizce bu projenin mevcut

uygulamalara etkisi oldu mu, nasil ve ne 6l¢iide oldu?
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EK-6. MEB izin Siireci

Bu raporda anketin Tiirkgeye uyarlanma siirecinin tamamlanmasinin ardindan anketin
uygulanabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi’ndan izin alma siirecinde izlenen adimlar

detayl1 bir sekilde agiklamaya calisilmistir.

Anketin Meb izin Siireci

Cocuklar ile biligsel gorlisme ve pilot calisma yapilarak ankete son hali
verilmistir. Anketi 12 TRA bolgesinden segilen illerdeki ¢ocuklara uygulamak i¢in en
uygun yerin okullar oldugu diisliniilmiistiir. Okullar birden fazla ¢ocuga ayni anda
ulagsma imkan1 ve uygulama esnasinda farkli cocuklarla ¢alisma esnekligi sunmasindan
dolay1 c¢alismaya hiz ve pratiklik kazandirabilir. Bu dogrultuda anket c¢alismasini
okullarda gergeklestirmek icin MEB’in Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii (YEGITEK) ile irtibata gecilmistir. Gerekli evraklar hazirlanarak anket
YEGITEK ’in proje ve arastirmalarla ilgili birimi olan Egitim Teknolojileri Gelistirme
ve Projeler Daire Baskanligina génderilmistir. Ilgili Daire Baskanlig1 2012/13 sayili
Aragtirma, Yarigma ve Sosyal Etkinlik Izin genelgesi kapsaminda anketin ¢ocuklar
olumsuz etkilememesi adina bazi sorularin ¢ikarilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Daire
Bagkanliginin hassasiyeti g6z oOnilinde bulundurularak ilgili sorular ve maddeler
cikarilmistir. Ayrica diizeltme yapilmasi istenen sorular ve maddeler i¢in de ilkokul ve
ortaokullar i¢in Talim Terbiye Kurulunun onay verdigi Bilisim Teknolojileri 6grenci
kitaplarindaki ifadeler géz oniinde bulundurulmustur. Ozellikle 6.basamak “Iletisim”,
8.basamak “Bilisim Sistemleri” ve 4.basamak “Bilgilerimi Paylasiyorum” iinitelerinden
faydalanilmistir. MEB siireci sonunda anket soru ve maddelerinde yapilan diizeltmeler,
eklemeler ve ¢ikarmalarin sayis1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Izin Siireci Sonras1 Ankette Diizenlenen Soru ve Maddeler

Diizeltme Cikarma Ekleme
Soru 5 5 (Q318-Q328-Q333- -
Q336-Q511)
Madde - 4

MEB siireci sonunda ankette 5 soru kokiinde diizeltme, 5 soru ve soru maddesinin
cikartilmasi neticesinde anketteki soru sayisi 78’e diismiistiir. Tablo 5’te sunulan soru

ve maddelerine yonelik yapilan islemlere iligkin 6rneklerden birkagi sunlardir:
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Q315: Gegen yil birgok farkli resim gdrmiis olabilirsiniz, bunlar bazen agikca cinsel
icerikli olabilir. Gegen yil i¢inde, bu tarz bir sey gordiinliz mii, gérdiigiiniiz bu seyden
sonra ne hissettiniz?

Diizeltilmis Soru, Q315: Gegen yil bircok farkli resim gormiis olabilirsiniz, bunlar
bazen ahlaka aykiri igerikli olabilir. Gegen yil i¢inde, bu tarz bir sey gordiiniiz mii,
gordiigiiniiz bu seyden sonra ne hissettiniz?

Q319: Gegen yil i¢inde, asagidaki konularin tartisildig1 internet sitelerini gérdiin mii?

Soylemek

Evet| Hayir Bilmiyorum fstemiyorum

Insanlarin kendilerine fiziksel olarak zarar verme yollart

Intihar etme yollar1

Cok zay1f olmanin yollar (anoreksik ya da bulumik
olmak gibi)

D | Belirli kisilere ya da gruplara saldirmak i¢in yazilan
nefret mesajlari

g | Uyusturucu deneyimleri hakkinda konusmalar ya da
paylasimlar

0| m >

Diizeltilmis Soru, Q319: Gegen yil i¢inde, asagidaki konularin tartigildigi internet
sitelerini gordiin mii?

Aciklama: Ankete yonelik YEGITEK in verdigi geribildirimde Internet’te intihar etme,
uyusturucu deneyimi ve c¢ok zayif olmanin yollar1 hakkinda igerik bulundugunu
bilmeyen ¢ocuklar i¢in bu maddelerin bumerang etkisi yaratabileceginin belirtilmesi

tizerine maddeler ¢ikarilmistir.

Soylemek

Evet |Hayir | Bilmiyorum fstemiyorum

A | Insanlarin kendilerine fiziksel olarak zarar verme
yollar1

D | Belirli kisilere ya da gruplara saldirmak i¢in
yazilan nefret mesajlari

Cikarilan Soru, Q333: Gegen yil i¢inde, asagidakilerden herhangi biri internette bagina

geldi mi?

Evet | Hayir

Internette cinsel icerikli bir mesaj aldim

Internette diger insanlarin da gérebilecegi yerlerde yaynlanmis cinsel
mesajlar gordiim

Internette birisi benimle cinsel seyler yapmak hakkinda konusmak istedi
Internette viicudumdaki mahrem/ay1p yerlerimi gsteren bir fotograf ya da
video istendi

Internette cinsel igerikli seyler yapan baska insanlar gérdiim

Higbiri

Bilmiyorum

Soylemek istemiyorum

IOmm O (O @ |>
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EK-7. Milli Egitim Bakanhg@i Arastirma Izni

\_\‘omu .4* ) T.C X
f MILLI EGITIM BAKANLIGI

k j Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi

Say1 : 81576613/605/3414061 30/03/2015
Konu: Aragtirma izni.

&
o

Saymn Alper ASLAN
(Tunceli Universitesi Cemisgezek Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Teknolojileri Bolimii Kat:1/2 Cemisgezek/TUNCELI )

Ilgi: a) 30/03/2015 tarihli dilekgeniz
b) 07/03/2012 tarih ve B.08.0.YET.00.20.00.0/3616 sayih genelge

Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Ana Bilim Dalinda yiiriitmekte oldugunuz  "Cocuklarin Giivenli Internet
Kullaniminda Son Bes Yilda Degisim ve Politikalanin Etkisi" konulu doktora tezi
kapsaminda hazirlamig oldugunuz veri toplama araglarinin Istanbul, Tekirdag, Izmir,
Eskisehir, Ankara, Adana, Kayseri, Yozgat, Samsun, Trabzon, Erzurum, , Elazig, ve
Gaziantep illerindeki ilkokul, ortaokul ve lise ogrencilerine uygulanmasina ait izin bagvuru
talebiniz Genel Mudiirligiimiizce incelenmistir.

Onayl bir drnegi Bakanllglmlzda muhafaza edilen ve uygulama esnasinda da imzali ve
mithiirli ornekten gogaltilan veri toplama araglarinin gonillililk esas olmak iizere veli
muvafakati alinmak ve egitim 6gretim faaliyetlerini aksatmamak kaydiyla Istanbul, Tekirdag,
Izmir, Eskisehir, Ankara, Adana, Kayseri, Yozgat, Samsun, Trabzon, Erzurum, , Elazig,
ve Gaziantep illerindeki ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerine uygulanmasma ilgi (b)
genelge esaslar dogrultusunda izin verilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Mustafa Hakan BUCUK
Bakan a.
Daire Bagkani

Ek:Veri toplama araglar (yirmi sayfa)

Gitvenli El_cku'onik fmzal:
Aslz Ile Ayrudar

31 Mart 2015

Erdogan GURLERt
Bilgisayar lgletmen
Konya Yolu Nu:21 /ANKARA Ayrintils bilgi igin: Atilla DEMIRBAS
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Seyda KARABULUT
atillademirbas{@meb.gov.tr Telefon:0-312-2969400/9582
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal . hup://evraksorgu. meb.gov.tr adresinden 783d-4144-3af8-af18-5a0f kodu ile teyit edilebilir,
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EK-8. Giivenirlik Katsayisinin Hesaplanmasi

Calismada toplanan veriler transkript edildikten sonra elde edilen verilerden her bir
goriisme sorusundan bir sayfa olmak iizere rastgele 10 sayfa iki arastirmaci tarafindan
kodlanmis ve olusturulan kod tablolar1 karsilagtirilarak — giivenirlik  skorlar
hesaplanmistir. Asagida arastirmacilar tarafindan kodlanan sorular, soruya yonelik
kodlar ve giivenirlik skoru sunulmustur.

Miles ve Huberman (1994)’a gbre bulgularin giivenirligini artirmak i¢in asagidaki
adimlar1 takip ederek toplanan verilerin giivenirlik katsayisinin hesaplanmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Toplanan verilerin 5-10 sayfasinin iki aragtirmaci tarafindan kodlanmasi
e Elde edilen kodlarin giivenirlik = goriis birligi / goriis birligi + goriis ayriligi
formiilii ile glivenirlik katsayisinin hesaplanmasi
e Givenirlik katsayisinin yorumlanmasi (gilivenirlik katsaymin % 70 veya
daha yiliksek ¢ikmasi arastirma bulgularinin giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir)
Tablo 1: Soru 1; Cocugunuzun internette gezinirken yasamis olduklar1 riskler (sosyal

iletisimden kaynaklanan) var m1? Bunlar nelerdir?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Istenmeyen reklamlar 2 2
Zaman kaybi

Internet bagimlilig

Olumsuz psikolojik etki

Saglik sorunlar

Diislinme yetenegini koreltme
Oyun bagimlilig

Ahlaka aykiri igerikler

Izinsiz paylasimlar

Dikkat daginikligt

Siddet iceren oyunlar
Tanimadig: kisilerle iletisim
Madde bagimliligina 6zendirme

PRPRRPRRPWORRPRPERPNEPEW
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Goriis Birligi
Goriis Ayrihgi
Giivenirlik Katsayisi %79

o
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Tablo 2: Soru 2; Yasanan bu riskleri ¢ozmek i¢in neler yaparsiniz ve ne gibi dnlemler
alirsiniz?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Zaman siirlamast 3 3
Erisim sinirlamasi 1 1
Internet gezintilerini denetleme 1 2
GIK hakkinda seminer verme 1 1
Aileleri bilgilendirme 1 1
Internet baglantisim kapatma 1 1
Sosyal etkinliklere yonlendirme 1 0
Goriis Birligi 8
Goriis Ayrihgi 2

Giivenirlik Katsayisi %80

Tablo 3: Soru 3; Mobil Internet risklerine yonelik bir énlem aliyor musunuz? Onlem

aliyorsaniz bu dnlemler nelerdir? Boyle durumlar yasamadiysaniz aldiginiz 6nlemler mi
bunda etkili oldu?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Zaman sinirlamasi getirme 4 3
GIK hakkinda bilgilendirme 3 4
Kullanimi yasaklama 3 3
Teknik kisitlama 1 1
Goriis Birligi 10
Goriis Ayrihgi 2

Giivenirlik Katsayisi %83

Tablo 4: Soru 4; Bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in yararlandiginiz bilgi kaynaklari
var m1? Varsa nelerdir?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Sosyal ¢evreyle konusma 4 3
Arastirma yapma 2 2
Bilisim sektoriinde ¢alisma 2 2
Medyadan takip etme 6 6
Kendi deneyimlerim 3 3
Seminerlere katilma 1 1
Sosyal ¢evredeki olaylar 0 1
Okullarin rehberlik servisleri 1 1
Goriis Birligi 18
Goriis Ayrihg: 2

Giivenirlik Katsayisi %90
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Tablo 5: Soru 5; Internetin giivenli kullanimina dair bilgi ve uygulamalar ile hangi
ortamlarda ve platformlarda karsilastiniz? Ve size ne gibi etkisi oldu?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Sosyal cevremde 1 1
Medyada 10 10
Internet ortaminda 3 3
Bilgilendirme mesajlarinda 1 0
Karsilasmadim 3 3
Karsilastim etkisi oldu 3 4
Seminerde 3 3
Goriis Birligi 23
Goriis Ayrihgi 2

Giivenirlik Katsayisi %92

Tablo 6: Soru 6; Edindiginiz bilgileri ¢ocugunuzu Internet kullanim konusunda
yonlendirirken kullaniyor musunuz? Bu bilgiler cocugunuza yaptiginiz bilgilendirme ve
onlemlerde ne gibi etkisi oldu?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Kullandim, GIK’e yonelik bilgilendirme 5 4
Kullandim, filtreleme 1 1
Kullandim, Internet kullanimini1 denetleme 2 1
Kullandim, Internet paylasimlarini kisitlama 1 1
Goriis Birligi 7
Goriis Ayrihig: 2

Giivenirlik Katsayisi %77

Tablo 7: Soru 7; GIK yonelik stratejilerinize yon veren unsurlar nelerdir?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Seminerlere katilma 3 4
Arastirma yapma 1 1
Medyadan takip etme 4 4
Kendi deneyimlerim 8 7
Bilisim sektoriinde ¢alisma 1 1
Kursa gitme 1 0
Sosyal ¢evreyi gozlemleme 3 3
Sosyal ¢evreyle konugma 1 1
Goriis Birligi 20
Goriis Ayrihig 3

Giivenirlik Katsayisi %87

Tablo 8: Soru 8; Okulunuzda GIK iliskin seminerler veya egitimler verildi mi? Bu
uygulamalarin 6grencileriniz igin faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Seminer verilmedi 2 2
Verildi 5 )
Verildi, faydali oluyor 2 2
Goriis Birligi 9
Goriis Ayrihigi 0

Giivenirlik Katsayisi %100
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Tablo 9: Soru 9; GIK iliskin sizlere gonderilen yonergeler var mi? Var ise bu
yonergelere dair okulunuzda neler yapiyorsunuz? Yaptiginiz uygulama ve etkinliklerin
Ogrencilerinize ne tiir faydalari oluyor?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Yonerge var, ¢calisma yapilmadi 2 2
Hayir yonerge yok 4 4
Yonerge var, seminer yapildi 1 0
Yonerge var 3 3
Goriis Birligi 9
Goriis Ayrihig 1

Giivenirlik Katsayisi %90

Tablo 10: Soru 10; Okulunuzda ebeveynleri bilinglendirmeye yonelik etkinlikler
yapiliyor mu? Neler yapiliyor?

Kodlar Arastirmaci 1 Arastirmaci 2
Yapildi, bilinglendirme semineri 3 3
Yapilmadi 11 10
Goriis Birligi 13
Goriis Ayrihgi 1

Giivenirlik Katsayisi %93
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EK-9. Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi

' “Batl Karadeniz

Karadenizg

Orta Anadolu

S Giuneydogu Anadolu
“Akdeniz_




EK-10.

9-10 Yas Grubu Anket Formu

Tiirkiye’deki Cocuklarin internet Deneyimleri
(9-10 Yas Grubu)

Dogium Tarihiniz (Ay-Yil): | Okul Tiirii: |
Cinsiyetiniz: [ Mobil (Akilli Telefon, Tablet) internet kullaniyor musunuz? [[ |

Yasadigin il:

Q101. Asagidaki mekanlarda ne siklikla gevrim-igi oluyorsunuz veya internet kullaniyorsunuz? (EU301-NCGM1)

Q101-Agiklama: Gevrim-i¢i olmak yani Intereti kullanmak derken e-posta gondermek, sosyal ag kullanmak, oyun
sitelerini ziyaret etmek ve arkadaglarinla sohbet etmekten bahsediyoruz.
Q101-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Ginliik En
glﬂ":: veya Hemen |[Azindan D::a Hig Bilmiy
K'zz Hemen Her |Haftada Kkl orum
Giin Bir 9

Evde kendi odanda (baskasiyla paylastigin oda da dahil veya!
diger 6zel bir oda)

Evde ama kendi odan disinda ( baska bir salon ya da oda)

Okulda, dershanede

Diger mekanlar (arkadaglarin veya akrabalarin evieri,
kiutiphane vb.)

Disardayken, okula veya baska bir yere giderken

®m O |Ow >

Bir internet kafede

Q102. Bu giinlerde internet kullanirken, cevrim-ici olmak igin asagidaki araclan ne siklikla kullaniyorsun? (EU300-
NCGM2)
Q102-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

Giinde
Birgok
Kez

Giinliik
veya Hemen
Hemen Her
Giin

En

Azindan

Haftada
Bir

Daha
Az
|Sikhikla

Hicg

Bilmiy
orum

Bir masaiistil bilgisayar

Bir dizusti bilgisayar

Akilli telefon disinda bir cep telefonu

Bir akilh telefon

Bir tablet bilgisayar

m |mo|o|o >

Diger taginabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik kitap

okuyucu vb.)

Q103.

Asagidaki aletlerden herhangi birine sahsen sahip misiniz, veya 6zel kullaniminizda mi? (NCGM3)

Evet

Hayir

Bir masaustu bilgisayar

Bir dizusti bilgisay

Akilli telefon disinda bir cep telefonu

Bir akill telefon

Bir tablet bilgisayar

mmio|O|m|(>

Diger taginabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik kitap okuyucu vb.)

Yas

Hatirlamiyor

Yas

Hatirlamiyor

Akilli telefonum yok

Q104. interneti ilk kullandiginda kag yasindaydin? (EU302-NCGMS)

Q105. ilk akilli telefonuna sahip oldugunda kag yasindaydin? (NCGM7)
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Q106. internete akilli telefon veya cep telefonunuzdan baglanabiliyor musunuz, nasil baglaniyorsunuz? (Uygun

seceneklerin hepsini isaretleyin) (NCGM8)

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

A | Ucretsiz kablosuz (wi-fi) internet baglantisi kullaniyorum (evde, okulda, kafede)
B | Mobil baglanti kullaniyorum (sabit veya &n 6demeli) (Internet paketi)
C [ Hayir, telefonum internete baglanmiyor
D | Bilmiyorum
E | Séylemek istemiyorum
F | Akill telefonum yok
Q107. Okulunuzda kablosuz (wi-fi) baglanti mevcut mu, varsa &grencilerin kullanmasina izin veriliyor mu?
(NCGM60)
Size uyan segenedi
lutfen (X) ile igaretleyin.
A | Hayir, okulumda kablosuz (wi-fi) baglanti yok
B | Evet, kablosuz (wi-fi) badlanti var ama dgrencilerin kullanmasina izin verilmiyor
Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var, 6grencilerin kullanmasina izin verilmiyor, ama biz
¢ sifreyi kirdik
D Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var éarenciler sinirli olarak kullanabiliyor (Tum web
siteleri/cevrim-ici aktivitelere izin verilmiyor)
E Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var 6grenciler herhangi bir sinirlama olmadan
kullanabiliyor
F | Bilmiyorum

Q108. Ogrencilerin okulda akill telefon kullanmalarina izin veriliyor mu? (NCGM61)

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Hayir, okulumda édrencilerin akilli telefon kullanmasina izin verilmiyor

sadece ders aralarinda)

A
B Evet, 6grenciler bazi kisitiamalarla akill telefon kullanabiliyor (sadece gdzetim altinda,
[*]

Evet, 6grenciler akilli telefonlarini zel bir kisitlama olmadan kullanabiliyorlar

D | Bilmiyorum

Q109/110. Okulun oldugu ve olmadid: giinlerde Internette yaklasik ne kadar siire geciriyorsun? (EU304/305)

Q109-Not: Her satirda segeneklerden sadece bir tanesini isaretleyiniz.

Yaklasik
Az Yedi
veya Saat
hic | Yanm | Bir | Iki Ug |Dért | Bes |Alt | veya |Bilmiyor
saat |saat |saat |saat |saat |saat |saat | fazla um

109 Okulun oldugu normal bir
giinde

Okulun olmadig: (Hafta
110 | sonunda ve tatillerde) bir
giinde

Q111. Ne siklikla internet kullaniyorsunuz? (EU303)

111-Not: Sen baska bir sey yaparken Internetin agik oldugu zamandan bahsetmiyoruz, interneti kendin aktif olarak

kullandidin (sosyal aglar, oyun, alig-veris, forum siteleri) zamandan bahsediyoruz.

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Her glin veya hemen hemen her gin

Haftada bir veya iki kez

Ayda bir veya iki kez

Ayda bir seferden daha az

Bilmiyorum
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Q406. Asagidakilerden hangileri akilli telefonunda yiikliidiir? (NCGM57)

Evet | Hayir |Bilmiyoru

Bazi web sitelerinin filtrelenmesi veya engellenmesi veya ebeveyn (Anne-Baba) kontrolii

ndirdiginiz uygulamalari filtreleyen ebeveyn kontroli

nternet Uizerinde harcadigin zamani sinirlayan bir hizmet veya uygulama

mojo(m{>

nsanlarla iletisim kurmani sinidayan yazilim (sesli gérigmeler ve SMS, MMS)

Akill telefonum yok

Q201. Son zamanlarda asagidakilerden her birini ne siklikla yaptin? (EU307/309/312-NCGM9/10/11)
Q201-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

Giinliik En
Ginde Ve¥a  lazindan [Daha Az Bilmiyoru
Bir¢ok Hemen Hi¢
Kez Heriioh Hagiarda Sikhkla m
Her Giin
A | Okul igleri icin interneti kullandim
B | Video klip izledim
C | Cevrim-ici film izledim veya mizik dinledim
D | Internette haber izledim/okudum
E | E-mail (e-posta) génderdim/aldim
F | Sosyal ag sitesi kullandim (facebook vb)
G | Bir sohbet odasi ziyaret ettim
H [ Anlik mesajlagma kullandim
1| Internette diger insanlarla oyun oynadim
J Internet oyunlari oynadim (kendi kendime veya
bilgisayara karsi1)
L Videolu iletigim igin kamera kullandim (skype,
facetime)
M Bir web sitesine yorum ekledim veya génderdim (sosyal
aglar, forumlar)
N | Bir blog veya cevrim-ici ginlik yazdim
o Digerleriyle paylagmak igin fotograf, video ya da muzik
yerlestirdim (sosyal aglar vb.)
P | Bir karakter, evcil hayvan veya avatar olugturdum
Q | Dosya paylasim siteleri kullandim (Li ire, Kazaa)
Q202. Son zamanlarda asagidakilerden hangisini ne sikhikla yaptin: (NCGM12)
Q202-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.
Gunlik En
Giinde veya
Birgok Hemen ﬁ:'f':::: %T;‘;kﬁz Hic Bilm':‘y o
Kez Hemen Bir
Her Giin

Ucretsiz uygulama indirdim

Uygulama indirmek icin édeme yaptim

Haritalara ve tarifelere baktim

Cevrim-igi muzik dinledim (spotify, youtube, webradyo
vb.)

Cografi konumumu kaydettim (facebook, foursquare
kullanarak)

Kare kodlan veya barkod okuttum

Bir e-kitap okudum

Bir arama motoru kullandim (google, yahoo, bign)

Cevrim-ici bir seyler satin aldim

C |=-IT®m m | O [Om>

Canli televizyon yayini veya ¢evrim-ici film izledim
(itunes, vimeo, youtube)
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Q203. Okulda 8gretmenler, asadidakilerden hangilerini ne siklikla 6grencilerin yapmasini istiyor? (NCGM62)

Q203-Not: Her satirdan sadece bir segenedi igaretleyiniz.

Giinliik B
Giinde veya
Sicox | emenfinden oatete y Olmior
Kez Hemen Bir
Her Giin
A | Okul Gdevlerini aragtirmak igin internet kullanmak
B | Internet lizerine diier édrencilerle isbirligi yapmak
C | Sinifta Gdevler igin akill telefon kullanmak
Q204, Asafiidaki insanlarla cep telefonu veya akilli telefonla konusarak ne sikhkla iletisim kurarsiniz? (NCGM13)
Q204-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
. Giinliik En
linde veya issd
Sivok | Homan [i7hdan Data e 1y Bl
Kez Hemen Bir
Her Giin
A | Ebeveynlerim (Annem-Babam)
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardesglerim
C | Arkadaglarim
D | Akrabalanm
E Daha énce tammadidim ve internette tamshidim
insanlar
F | Ogretmenlerim
G | Digerleri
Q206. Asafidaki insanlarla SMS (yazili mesaj) veya MMS (resimli mesaj) yoluyla ne siklikla iletisim kurarsimz?
(NCGM14)
Q206-Not: Her satirdan sadece bir secenadi isaretleyiniz,
Giinliik En
Giinde | veya |\, ian|Daha Az| ... [Biimiyon
Birgok | Hemen | SeClr sikiida| M | um
Kez Hemen Bir
Her Giin
| A | Ebeveynlerim ile
I-“E Kiz kardeslerim veya erkek kardeglerim ile
| C | Arkadaglanm ile
{ D | Akrabalanm ile
| g | Daha 6nce tanimadigim ve internette tanistigim
| insanlar ile
I F | Ogretmeniler ile
| G | Digerleri ile
Q207-215. Asadidaki insanlarla e-mail (e-posta) yoluyla ne siklikla iletisim kurarsiniz? (NCGM15)
Q207-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
; Giinliik En
Gunde | veya |y, dan|Daha Az Bilmiyor
Birgok | Hemen [ CtCir akikda HI% | um
Kez Hama_n Bir
| Her Giin
| A | Ebeveynlerim ile
B _| Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile
C | Arkadaslanm ile
D | Akrabalanm ile
E Daha 6nce tammadigim ve internette tamighdaim
insanlar ile
F | Oaretmenler ile
G | Digerieri ile
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Q208-210-216. Asagida bazi sosyal paylasim siteleri siralanmistir. $u anda kullandigin KENDI profilinin oldugu bir
sosyal ag varsa karsisina kag profilinin oldugunu isaretle liitfen. (EU31 3/314/317-NCGM16/17/23)
Q208-Not: Sosyal ag olusturmak derken, Facebook, Twitter ya da Myspace gibi kendinle ilgili bilgiler koyabilecegin ve
insanlann bunu gérebilecedi ve seninle irtibata gegebilecegi sitelerdir.

Evet bir

Evet Birden
Fazla

Hayir

Sdylemek
istemiyorum

Bilmiyorum

Twitter

Instagram

Daily Motion

Facebook

Youtube

MySpace

Linkedin

Netlog

Yahoo Europe

Badoo

Tumblr

Ask fm

Yonja

His

v0|Z|B|r|«|—|T|® |mmOO/m>

10'a kadar

11-50°

51-100

101-300

300'den fazla

Bilmiyorum/ Hatirlamiyorum

Bir sosyal ag profilim yok

Q212.Asagidaki bilgilerden hangileri seninle ilgili olarak

profilinde

Evet

=

Yiizini net gosteren bir fotograf

=

Soy ismin

Ev Adresin

=

Telefon numaran

Okulun

ol ol ol o] o] 2

Gergek yasin

Bunlardan higbiri

Bilmiyorum

—la|TMMO|(O|0|>

Bir sosyal ag profilim yok

ol ol o

Q213.

Genelde isteklerin hepsini kabul ederim

s}

Ortak arkadaslanim olanlan kabul ederim

Bildigim kisileri kabul ederim

o)l o

Sadece ¢ok iyi bildigim Kisileri kabul ederim

Bilmiyorum/hatirlamiyorum

mmo|O|m

Bir sosyal ag profilim yok

ol alo

Q211. Sosyal ag lizerinde yaklasik olarak kag arkadasin var? (EU316-NCGM18)
Q211-Agiklama: En sik kullandigin sosyal ag profilini yani digtinmeni istiyorum.

er alir? (EU318-NCGM21)

Sosyal ag iizerinden gelen arkadaslik isteklerini genellikle nasil yanitlarsiniz? (NCGM22)
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Q214. Asagidaki insanlarla sosyal aglar iizerinden ne siklikla iletisim kurarsiniz? (NCGM19

Giinde Giinliik veya En
Bircok Hemen Azindan |Daha Az Hig Bilmiy
Kez Hemen Her | Haftada | Siklikla orum
Giin Bir
A | Ebeveynlerim ile
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile
C | Arkadaslanm ile
D | Akrabalarim ile
E Daha 6nce tanimadigim ve internette tanigtigim
insanlar ile
F | Ogretmenler ile
G | Digerleri ile
Q217. Asagidakilerin senin igin ne kadar dogru oldugunu séyler misin? (EU319-NCGM25)
Q217-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
Dogru Biraz Cok
Degil Dogru Dogru

Internet hakkinda ebeveynlerimden daha ¢ok sey bilirim

Internet kullanmak hakkinda ¢ok sey bilirim

Internette benim yasimdaki gocuklar igin bir stird iyi sey var

Akilli telefon kullanmayi ebeveynlerimden daha iyi bilirim

mnimO|m|>

Akilli telefonu kullanmak hakkinda ¢ok sey bilirim

Q219/220. Asagidakilerden hangilerini internette kullanmay biliyorsunuz? (EU320/321-NCGM26/27)
Q219-Agiklama-Oku: Asagidakilerden her birine evet veya hayir clarak cevap vermeni rica ediyorum... Eger bir seyin ne

oldugunu bilmiyorsan, endiselenme, sadece bilmiyorum demen yeterli.

Bilmiy
Evet | Hayir orihn
A Bilginin dogruluguna karar vermek igin farkli web sitelerini karsilagtirmak
B Arama yaparken istenmeyen iceriklerle kargilagsmamak icin fitre uygulama
c Bir web sitesini sik kullanilanlara eklemek
D Istenmeyen reklam, spam, e-mail (e-posta) engellemek
217/D Uygunsuz icerikleri site yoneticilerine nasil gikayet edecegimi biliyorum (6rnegin
sizden izinsiz fotografinizin kullaniimasini sikayet edebilirsiniz)
220/A | Ziyaret ettiginiz sitelerin kaydini silmek
220/B_| Bir sosyal ag profilinde kisisel ayarlari degistirmek
220/C | Haber almak istemediginiz birinden mesajlan engellemek
220/D Pop-up sayfalan bloke etmek (internette gezinti esnasinda istenmeden agilan
pencereler)
220/E | Interneti giivenli sekilde kullanmak ilgili bilgi bulmak
220/F | Bir forum, web sitesi veya blog Gzerinde yorum yapmak
220/G | Sosyal medyaya resim, video veya muzik yiklemek
220/H | Blog olugturmak
Q221. Asagidakilerden hangilerini akilli telefon veya tablette kullanmayi biliyorsunuz? (NCGM28/29)
Evet | Hayir | Bilmiyorum

Uygulama indirmek

Cografi konumunuzu gosteren fonksiyonu kapamak (facebook, google harita vb.)

Akilli telefon veya tabletinizden bir kablosuz ada baglanmak

Farkh uygulamalardan uyarilan bloke etmek

(akilli telefon, tablet, PC)

Ayni dokiiman, rehber ve uygulamalan kullandiginiz tim aygitiarda bulundurmak

Ucretli uygulama, oyun ve servisleri reklam eden agilir pencereleri bloke etmek

Bir akilli telefonu PIN ve ekran kilidiyle korumak

En cok kullandiginiz sosyal agda konumunuzu glincellemek

Akilli telefonu nasil kullanacaginiza dair bilgi bulmak

En glvenilir olani bulmak icin ayni ise yarayan farkll uygulamalan karsilagtirmak

Akill telefonunuzia fotograf ¢ekip onu sosyal medyaya yiklemek

r{Xl«/—T(®m m O0/n>

Akilli telefon veya tablet hi¢ kullanmadim
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Q222 interneti nasil kullandiginizi dilsiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu Idtfen

belirtiniz?
Q222-Not: Her satirdan sadece bir secenefi isaretleyiniz.
Benim Benim | Benim Benim Benim Bundan
igin igin igin ne igin icin Kastiniz
Kesinlikle | Cok Dogru Daha Oldukea Nedir
Dogru Doidjru ne de Cok Dogru Anlamiy
Degil Dedil Yanhg Dodgru orum

Bir web sitesinin givenilir olup olmadigim
deferlendirmede kendime guvenirim

Bilgi ararken genig bir strateji kullanmay
biliyorum

Internette buldugum bilgilerin dogru olup
olmadigina stiphe ile yaklagirim

Arama sonuglarini segerken kendime
glivenirim

m| o | O | m|F

Bilginin dogruluguna karar vermek igin genelde
farkll web sitelerini kiyaslarim

Q223. Interneti nasil kullandiimzi diisiindiigiin

izde asadidaki ifadelerin ne

derece dodru oldugunu liitfen

belirtiniz?
Q223-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.
Benim Benim | Benim Benim Benim Bundan
Igin Igin Igin ne Igin icin Kastiniz
Kesinlikl Cok Dogru Daha Oldukca Nedir
e Dogru | Dogru ne de Cok Doijru Anlamiy
Dedil Degil Yanls Dodru orum
A Hangi bilgileri paylasmam, hgpgi]erini
paylasmamam gerektigini bilirim
B Gevrim-igi bulundugum durumlarda yorum ve
davraniglanmda uyuma dikkat ederim
lgerigi kiminle paylagacadimi belilemeyi
C | biliyorum (arkadaslar, arkadaslarin
arkadaslan, genel)
D Arkadas listemden arkadaglan nasil
cikaracagimi biliyorum
E Cewrim-igi bilgiyi ne zaman paylagip

paylagmamarm gerektigini bilirim

Q224. interneti nasil kullandiimzi diistindiijiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q224-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

yiklemede kendime glivenirim

Benim Benim | Benim | Benim Benim | Bundan
icin igin cin ne igin igin Kastiniz
Kesinlikl Gok Dogru Daha | dukca Nedir
e Dofru | Do@ru | nede Gok Dogru Anlamiy
Dedgil Degil Yanhs Dofru orum
A Internetteki hazirdaki resim, mizik ya da
videodan yeni bir seyler Gretmeyi biliyorum
B Bagkalar tarafindan oretilen Internet igerikler
uzerinde temel dedisiklikler yapmay hiliyorum
c internetteki icerikler igin ne cesit farkh
lisanslann kullanildigin biliyorum
Bir web sitesi dizayn etmeyi biliyorum
E Urettigim bir video igerigini Internet's
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Q225. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q225-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Benim Beni Benim Benim Benim Bundan
igin migin | iginne iin igin Kastiniz
Kesinlikl | Cok Dogru Daha Oldukca Nedir
e Dogru | Dogru ne de Cok Dogru Anlamiy
Degil Degil Yanhs Dogru orum
A Internet tarayicimda yeni bir sekmenin nasil
acilacagini biliyorum
B | Mobil telefonumu nasil kapatacagimi biliyorum
c Kisayol tuslarini nasil kullanacagimi biliyorum
(CTRL ALT DEL veya CTRL V)
D Bir web sitesini sik kullanilanlara nasil
eklenecegini biliyorum
E Farkli bir web sitesine gitmek icin nereye
tiklanmasi gerektigini biliyorum
Q226. interneti nasil kullandiginizi diigiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu litfen
belirtiniz?
Q226-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz. e
Benim . Benim Benim . undan
igin i?l:rg:k igin ne igin Bﬁ;?:nm Kastiniz
Kesinlikl Dodru Dogru Daha Oldukca Nedir
e Dogru D eggll ne de Cok Dogru Anlamiy
Degil Yanhs Dogru orum

Cevrim-ici buldugum bir fotografi
indirmeyi/saklamay biliyorum

Web sayfasinda, sayfayi yenile fonksiyonunu
kullanmayi biliyorum

Dosyalarin nasil indirilecedini biliyorum

Dosyalarin nasil yiiklenecegini biliyorum
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Google gibi bir arama motoru kullanmadan
direk bir web sitesi agmayi biliyorum

Q227. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?

Q227-Not: Her satirdan sadece bir secenegi isaretleyiniz.

Benim . Benim Benim Bundan
icin iBIemmk icin ne icin Benim | \costiniz
Kesinlikl %2;?. Dogru | Daha owg': Nedir
e Dogru Degil ne de Cok Dolf nc'a Anlamiy
Degil Yanhs Dogru 9 orum
Web sitelerinin tasarimlarinin birbirlerinden
A | cok farkli olmas: internette ¢alismami
zorlastinyor.
B Birgok web sitesinin tasarim seklini karmagik
buluyorum
c Daha 6nce ziyaret ettigim bir web sitesini
bulmakta giiclik cekiyorum
D Bazen nasil gittigimi anlamadigim web
sitelerinde buluyorum kendimi
E Internet'te bilgi bulma konusunda kurs
almaliyim
Q337. Internette sizin yaslardaki cocuklar bir sekilde tizen seyler oldugunu disiin

liyor musun? (EU322)

Q337-Aciklama: Omegin; seni rahatsiz eden, iizen ya da gérmemesi gerektigini hissettiren “uygunsuz icerik ya da
davranis® kastediyoruz. Ayrica, “rahatsiz eden” derken "kétd haber™i de kastetmiyoruz. Oregin; senin favori futbol

takiminin magi kaybetmesi ve bunu internette okumug olman tiziicii/rahatsiz edici olabilir, ama bizim sorguladigimiz bu tip
rahatsizlik veren/izen durumlar degildir.

Evet

Hayir

Bilmiyorum

192



193

Q338. Sizin yaslardaki insanlari internette neler rahatsiz edebilir, gocuklarin yanitlarini birebir alin ve kaydedin?

(EU323) ) )
Q338-Aciklama-Oku: Senin yasindaki gengleri rahatsiz eden/izen seylerin neler oldugunu buraya yazmani nca'edlyorum.
Bunlar bana séylemek yerine, buraya kendi kendine yazmani rica ediyorum. Ne yazdidina bakmayacagim ve kimse bunu

senin yazdigini bilemeyecek.

Q401. Ebeveynin / ebeveynlerin bazen asagidakileri yapar mi? (EU327 — NCGMS53)
Evet |Hayir |Bilmiyorum

Internette yaptiklarinia alakali seninle konusma

Internette kendi basina kesiflerde bulunup bir seyler 6grenmen icin seni
cesaretlendirir

Ne yaptigina kangmadan izleyerek, Sen interneti kullanirken seninle yan yana
oturur

Sen interneti kullanirken yakininda olur

internette seninle beraber aktiviteler yapar
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Q402. Sayacaklanmin her birini, ebeveynlerin su anda onlan istedigin zaman yapmana izin veriyor, ya da yalnizca
ebeveyn bilgisi dahilinde yapmana izin veriyor, ya da yapmana hig izin vermiyor seklinde cevaplamani istiyorum.
(EU328 ~ NCGMS55)

Q402-Not: Her satirdan sadece bir secenedi isaretleyiniz.

Bilgi dahilinde

izin ya da denetim | Asla izin |Bilmiy
veriliyor | altindaizin |verilmiyor| orum
veriliyor

Kendi sosyal ag olusturma profiline sahip olmak (Facebook gibi)
Internette diger kisilere, kisisel bilgilerini vermek (6rn. Benim/onun
tam adini, adres ya da telefon numarasi)

Anlik ileti gondermek (MSN gibi)

Internette miizik ya da film indirmek

Internette video klip izlemek (6rn. YouTube)

Diger kisilerle paylagmak i¢in fotograf, video ya da muzik
yiklemek

Bedava uygulamalari indirmek

Oyun oynamak icin uygulamalan indirmek

Cografi konumumu kaydetmek, facebook, foursquare kullanarak
Anlik mesajlagmak (MSN, What's app, Skype)

Cl={I® m Mmoo m >
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3. Ebeveynin / ya da her iki ebeveynin de sayacaklarimdan herhangi birini seninle birlikte hi¢ yapti mi? (EU329
CGM54)

Evet |Hayir |Bilmiyorum

Internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde sana yardim etti
Baz internet sayfalaninin neden iyi ya da kétl oldugunu aciklad:
Interneti nasil giivenli kullanacadina dair égdtler verdi

Cevrim-ici olan insanlara nasil davranilacadina dair yollar 6nerdi
Gleqmiste, internette bir sey seni Gizdigiinde ya da endiselendirdiginde yardimci
olmustu

Genel olarak internette bir ey seni (izer ya da endigelendirirse neler yapacagina
dair seninle konustu
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Q404. Sen evde internet kullanirken, ebeveynin / her iki ebeveynin de sayacaklanmdan herhangi birini bazen
denetler/ kontrol eder mi? (EU330)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

A

Hangi internet sayfalanni ziyaret ettigin

Hangi arkadaslarini ya da tanidiklanini sosyal ag profiline ya da anlik ileti servisine
ekledigin

Cc

E-posta hesabindaki ya da anlik ileti (Orm:MSN gibi) hesabindaki mesajlar

D

Sosyal bir ag ya da gevrimici topluluktaki profilin (Facebook gibi)

Q405. Bildigin kadariyla, ebeveynin / ebeveynlerin, sayacaklanmdan herhangi birini k
(EU331 — NCGM56)

ullaniyor mu?

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Aile kontrolli saglayan ya da bazi tir internet sayfalarini engelleyecek ya da
filtreleyecek seyler (6rn: givenli internet paketi ,windows aile korumasi)

Aile kontrol: ya da ziyaret ettigin internet sitelerini izleyecek seyler

Internette gecirdigim zamani sinirlayan bir servis ya da anlasma
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Spam ya da virtsleri 6nleyecek yazilim

Q40

7. Ebeveynin / ebeveylerin asagida belirtilen seyleri yapar mi? (NCGM63)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Bazen telefonda ne yaptigimi veya kiminle iletisim kurdugumu gérmek igin
telefonumu alir

Cep telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

Akilli telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

Herhangi bir kural koymazlar, ancak bazen belirli araliklarla telefonuma el koyarlar
(1 giin, 1 hafta gibi)

Evimde hig kural yoktur

8. Asagidakilerden herhangi birini arkadaslarin hi¢ yapti mi? (EU336 — NCGM58)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde sana yardim etti

Givenli internet kullanimi icin tavsiyelerde bulundu

Internette bir seyler 8grenme ve kesfetmek icin seni tegvik etti

| Baz! internet sayfalarinin neden iyi ya da kéti oldugunu agikladi

| Internet (izerinde diger insanlara kargi nasil davranacagina iligkin tavsiyelerde
bulundu

-nmcow>gmcnm>

Gegmiste, internette bir sey seni tizdiigiinde ya da endiselendirdiginde yardimci
oldu

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Q410. Asagidakilerden herhangi birini okuldaki 6gretmenlerin hi¢ yaptin mi? (EU338 — NCGM59)

Q409. interneti daha giivenli kullanmanin yollari hakkinda, sen hig arkadaslanna tavsiyede bulundun mu? (EU337)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde yardim etti

Guvenli inernet kullanimi icin tavsiyelerde bulundu

Internette bir seyler 6grenme ve kesfetmek icin seni tesvik etti

Internette yaptiklarinla ilgili olarak seninle konustu

Bazi internet sayfalarinin neden iyi ya da kéti oldugunu aciklad:

Cevrim-ici olan insanlara nasil davranmak gerektigine dair yollar énerdi

Okulda internetteyken yapabilecekleriniz hakkinda kurallar koydu

Gecmiste bir sey seni internette 0zdlglinde ya da endigelendirdiginde yardim etti

— [ Z|®@MMmMOoO(m>

Genel olarak internette bir sey seni izer ya da endigelendirirse neler yapacagina dair
seninle konustu
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Q411. Okulunda 6gretmenlerin asagidakileri hi¢ yapar mi? (EU112 — NCGM63)

195

[Evet

Hayir

Bilmiyorum

A Ogrencilerin akilli-cep telefonlarinin agik olup olmadigini kontrol eder

Bazen telefonda ne yaptigimi veya kiminle iletisim kurdugumu gormek icin

e telefonumu alir
C/D | Akilli-cep telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar
e Herhangi bir kural koymazlar, ancak bazen belirli araliklarla telefonuma el koyarlar

(1 giin, 1 hafta gibi)

F Okulumda hi¢ kural yoktur

G Okulda akilli telefon kullanmama izin vermiyorlar

H Cep telefonum veya akilli telefonum yoktur

Kimlerden aldin? (EU339)

Q412. Asagidaki kisiler ya da yerlerden interneti nasil giivenli bir sekilde kullanacagin hakkinda hi¢ 8giit aldin mi?

Evet |Hayir

A | Sosyal goreviiden (Orn; Bir kullip ya da dernekte galisan, ya da problemi olan ailelerle ¢alisan kigi)

Diger akrabalardan (6rn. Agabey, abla, teyze, amca, biyilkanne-baba vs.)

Internet sitelerinden

Televizyon, radyo, gazete ya da dergilerden

Internet Servis Saglayici — evine ya da okuluna internet saglayan sirketten (6rmegin TTNet, Smile
ADSL, Biri, Superonline)

Ben bu kisilerden ya da yerlerden hig tavsiye almadim

E
F
G
H
Q41

misiniz?

3. Bu kisilerin veya yerlerin herhangi birinden giivenli internet kullanimi konusunda tavsi

ye almak ister

Evet |Hayir

Sosyal gérevli (Orn; Bir kullip ya da dernekte galisan, ya da problemi olan ailelerle calisan kisi)

Kitiphaneci

Diger akrabalar (6rn. Agabey, abla, teyze, amca, bliylikanne-baba vs.)

Isi internet Gzerinden 6§t vermek olan birisi

Internet siteleri

Televizyon, radyo, gazete ya da dergiler

® |mmojom|>

internet Servis Saglayici — evine ya da okuluna internet saglayan sirket (6rnegin TTNet, Smile
ADSL, Biri, Superonline)

H | Hi¢ kimseden tavsiye almak istemiyorum

Pek ¢ok
Oldukga
Biraz

Hig
Bilmiyorum

ok daha fazla
Biraz daha fazla
Ayni kalsin
Biraz daha az

ok daha az
Bilmiyorum

olmulu etkileri oluyor mu? (EU332)
Evet, ¢cok
Evet, az
Hayir
Bilmiyorum

Q414. Senin internette yaptiklarinla ilgili sence ebeveynin(lerin) ne kadar sey biliyordur? (EU325 — NCGM51)

Q415. Genel olarak, ebeveynin(lerin) daha gok ya da az ilgili olmasini mi istersin, ya da ayni kalmasini mi? (EU326)

Q416. Internet kullamiminla ilgili olarak ebeveyninin / ebeveynlerinin yaptiklar senin Internet deneyimin iizerinde
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Q417. Interneti nasil kullanman gerektigiyle ilgili olarak ebeveynin / ebeveynlerinin yaptiklari, senin internette
apabileceklerini sinirliyor mu? (EU333)

Evet, cok sinirliyor

Evet, ama az sinirhyor

Hayir, sinirflamiyor

Bilmiyorum

Q418. interneti kullanirken ebeveyn/lerinin sdylediklerini hig gérmezden geldigin oldu mu? (EU334)
Evet, cok
Evet, az
Hayir
Bilmiyorum

Q419. Gegmiste internette yasadigin bir sey yiiziinden seni {izen ya da rahatsiz eden bir
seyle ilgili olarak ebeveyninin / ebeveynlerinin bugiinlerde yaptigi farkl, yeni bir sey var
mi? (EU335)

Evet
Hayir
Bilmiyorum

Q503. Asagidakilerden hangileri sizinle ayni ev ortamini paylasiyor? (EU202)
Evet Hayir

Ben yalniz yasiyorum

Baba veya (vey baba

Anne veya vey anne

Abi /Abiler

Abla / Ablalar

Kiclk kardes / kardesgler
Kuglk kiz kardes / kardegler
Biyiik anne ve biyik baba
Diger akrabalar

Diger kisiler

| —=|x|o|mmulo|m|>

Q504/505. Babanizin/Annenizin egitim diizeyi nedir? (EU209/120)
Babaniz Anneniz

likokul veya daha az
ilkokul
Ortaokuldan terk
Ortaokuldan
Liseden terk

Lise
Universiteden terk
Universite
Lisansistii
Bilmiyorum
Hicbiri

12
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EK-11. 11-16 Yas Grubu Anket Formu

Tiirkiye’deki Gocuklarin internet Deneyimleri
(11-16 Yas Grubu)
Dogum Tarihiniz (Ay-Yil): | [ Okul Tiirii: |
Cinsiyetiniz: | Mobil (Akilli Telefon, Tablet) internet kullaniyor musunuz? | |:|
Yasadigin il:

Q101. Asagidaki mekéanlarda ne siklikla cevrim-ici oluyorsunuz veya internet kullamyorsunuz? (EU301-NCGM1)
Q101-Agiklama: Cevrim-i¢i olmak yani Interneti kullanmak derken e-posta gtndermek, sosyal ag kullanmak, oyun
sitelerini ziyaret etmek ve arkadaslarinla sohbet etmekten bahsediyoruz.

Q101-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

. Giinlik En

Gynde veya Hemen |Azindan Daha . |Bilmiyoru
Bircok H H Haftad Az Hig

Kez emen Her [Halaca o kikla m

Giin Bir

Evde kendi odanda (bagkasiyla paylastidin oda da dahil
veya diger ézel bir oda)

Evde ama kendi odan disinda (baska bir salon ya da
oda)

Okulda, dershanede

Diger mekanlar (arkadaslarin veya akrabalarin evleri,
kutiphane vb.)

Disardayken, okula veya baska bir yere giderken

Bir internet kafede

Gm O |0 0| >

Q102. Bu giinlerde internet kullanirken, gevrim-igi olmak igin agagidaki araglan ne siklikla kullaniyorsun? (EU300-
NCGM2)
Q102-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

Giinde | _Gunluk En | pana
. veya Hemen |Azindan . |Bilmiyoru
Birgok Hemen Her |Haftada Az Hig m
Kez Sikliklaj

Giin Bir

Bir masaustu bilgisayar

Bir dizustl bilgisayar

Akill telefon disinda bir cep telefonu

Bir akilli telefon

Bir tablet bilgisayar

Diger taginabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik
kitap okuyucu vb.)
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Q103. Asagidaki aletlerden herhangi birine sahsen sahip misiniz, veya 6zel kullaniminizda mi? (NCGM3)
Evet Hayir

Bir masaustu bilgisayar

Bir dizlistl bilgisayar

Akilll telefon diginda bir cep telefonu

Bir akilli telefon

Bir tablet bilgisayar

Diger taginabilir aygitlar (Oyun konsolu, elektronik kitap okuyucu vb.)

mmoo|me

Q104. interneti ilk kullandiginda kag yagindaydin? (EU302-NCGMS5)
Yas

Hatirlamiyor

Q105. ilk akilli telefonuna sahip oldugunda kag yasindaydin? (NCGM7)
Yas

Hatirlamiyor
Akilli telefonum yok




Q106. internete akilli telefon veya cep telefonunuzdan baglanabiliyor musunuz, nasil baglamyorsunuz? (Uygun
seceneklerin hepsini igaretleyin) (NCGM8)
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Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

A | Ucretsiz kablosuz (wi-fi) internet baglantisi kullaniyorum (evde, okulda, kafede)
B | Mobil baglanti kullaniyorum (sabit veya én demeli) (internet paketi)
C | Hayir, telefonum internete badlanmiyor
D | Bilmiyorum
E | Soylemek istemiyorum
F | Akill telefonum yok
Q107. Okulunuzda kablosuz (wi-fi) baglanti mevcut mu, varsa dgrencilerin kullanmasina izin veriliyor mu?
(NCGME60)
Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.
A | Hayir, okulumda kablosuz (wi-fi) baglant yok
B | Evet, kablosuz (wi-fi) badlanti var ama &grencilerin kullanmasina izin verilmiyor
¢ Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var, 6grencilerin kullanmasina izin verilmiyor; ama biz sifreyi
kirdik
D Evet, kablosuz (wi-fi) bagdlanti var 6grenciler sinirli olarak kullanabiliyor (Tum web
siteleri/cevrim-ici aktivitelere izin verilmiyor)
E | Evet, kablosuz (wi-fi) baglanti var égrenciler herhangi bir sinirlama olmadan kullanabiliyor
F | Bilmiyorum

Q108. Ogrencilerin okulda akilli telefon kullanmalarina izin veriliyor mu? (NCGMé&1)

Size uyan segenedi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Hayir, okulumda édrencilerin akilli telefon kullanmasina izin verilmiyor

Evet, 6grenciler bazi kisitlamalarla akilli telefon kullanabiliyor (sadece gézetim altinda,
sadece ders aralarinda)

Evet, 6grenciler akilli telefonlarini 8zel bir kisitlama olmadan kullanabiliyorlar

o0l o>

Bilmiyorum

Not:

Her satirda segeneklerden sadece bir tanesini isaretleyiniz.

Q109/110. Okulun oldugu ve olmadigi giinlerde Internette yaklasik ne kadar siire gegiriyorsun? (EU304/305) Q109-

Yaklagik

Az
veya
hig | Yarnm | Bir Iki Ug Dért | Bes | Alti
saat |saat | saat | saat | saat | saat |saat

Yedi
Saat
veya
fazla

Bilmiyorum

109

Okulun oldugu normal bir
glnde

110

Okulun olmadid (Hafta
sonunda ve tatillerde) bir
glnde

Q111. Ne siklikla internet kullaniyorsunuz? (EU303)
111-Not: Sen bagka bir sey yaparken Internetin agik oldugu zamandan bahsetmiyoruz, interneti kendin aktif olarak
kullandigin (sosyal adlar, oyun, alig-verig, forum siteleri) zamandan bahsediyoruz.

Size uyan segenedgi lutfen (X) ile igaretleyin.

Her giin veya hemen hemen her giin

Haftada bir veya iki kez

Ayda bir veya iki kez

Ayda bir seferden daha az

Bilmiyorum




Q406. Asagidakilerden hangileri akilli telefonunda yiikliidiir? (NCGM57)
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Evet | Hayir

Bilmiyorum

Bazi web sitelerinin filtrelenmesi veya engellenmesi veya ebeveyn (anne-baba) kontrolu

indirdiginiz uygulamalari filtreleyen ebeveyn kontroli

internet tizerinde harcadigin zamani sinirlayan bir hizmet veya uygulama

insanlarla iletisim kurmani sinirlayan yazilim (sesli gérismeler ve SMS, MMS)
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Akill telefonum yok

Q201. Son zamanlarda asagidakilerden her birini ne siklikla yaptin? (EU307/309/312-NCGM9/10/11)
Q201-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Giinde
Birgok
Kez

Giinlik veya
Hemen
Hemen Her
Giin

En

Azindan
Haftada

Bir

Daha
Az
Sikhiklal

Hig

Bilmiyor
um

Okul igleri igin interneti kullandim

Video klip izledim

Cevrim-igi film izledim veya mizik dinledim

internette haber izledim/okudum

E-mail (e-posta) génderdim/aldim

Sosyal ag sitesi kullandim (facebook vb)

Bir sohbet odasi ziyaret ettim

Anlik mesajlagsma kullandim
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internette diger insanlarla oyun oynadim

[

internet oyunlari oynadim (kendi kendime veya
bilgisayara karsi)

-

Videolu iletigim i¢in kamera kullandim (skype,
facetime)

Bir web sitesine yorum ekledim veya gonderdim (sosyal
adlar, forumlar)

Bir blog veya gevrim-igi glnluk yazdim

Digerleriyle paylasmak icin fotograf, video ya da muzik
yerlegtirdim (sosyal adlar vb.)

Bir karakter, evcil hayvan veya avatar olusturdum
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Dosya paylasim siteleri kullandim (Limewire, Kazaa)

Q202. Son zamanlarda agagidakilerden hangisini ne siklikla yaptin: (NCGM12)
Q202-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Glinde
Birgok
Kez

Giinliik veya
Hemen
Hemen Her
Giin

En

Azindan
Haftada

Bir

Daha
Az
Sikhklaj

Hig

Bilmiy
orum

Ucretsiz uygulama indirdim

Uygulama indirmek i¢in tdeme yaptim

Haritalara ve tarifelere baktim

Cevrim-ici mizik dinledim (spotify, youtube, webradyo)

Cografi konumumu kaydettim (facebook, foursquare
kullanarak)

Kare kodlari veya barkod okuttum

Bir e-kitap okudum

Bir arama motoru kullandim (google, yahoo, bign)

—I|®m m |00 0|

Cevrim-igi bir geyler satin aldim

[

Canli televizyon yayini veya ¢evrim-igi film izledim
(itunes, vimeo, youtube)




Q203. Okulda égretmenler, agagidakilerden hangilerini ne sikhkla égrencilerin yapmasini istiyor? (NCGM62)

Q203-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Giinde Gunliik En | Daha -
. veya Hemen [Azindan . | Bilmiy
Birgok Hemen Her |Haftada Az Hig orum
Kez " N Sikliklal
Giin Bir
A | Okul 6devlerini aragtirmak igin internet kullanmak
B | Internet Uzerine diger égrencilerle isbirligi yapmak
C | Sinifta édevler igin akilli telefon kullanmak
Q204. Asagidaki insanlarla cep telefonu veya akill telefonla konusarak ne siklkla iletisim kurarsimz? (NCGM13)
Q204-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.
Giinde Giinluk En | baha .
Birgok veya Hemen [Azindan Az Hic Bilmiy
Hemen Her |Haftada orum
Kez . . Siklikla|
Giin Bir
A | Ebeveynlerim (Annem-Babam)
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardeglerim
C | Arkadaglarim
D | Akrabalarim
E | Daha énce tanimadigim ve internette tanigtigim insanlar
F | Ggretmenlerim
G | Digerleri
Q206. Asadgidaki insanlarla SMS (yazili mesaj) veya MMS (resimli mesaj) yoluyla ne siklikla iletisim kurarsimz?
(NCGM14)
Q206-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
" Ginliik En
g::::z veya Hemen [Azindan D::a Hig Bilmiy
Kez Hemep Her (Haftada Sikhkla orum
Giin Bir
A | Ebeveynlerim ile
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile
C | Arkadasglarm ile
D | Akrabalarim ile
E Daha 6nce tarimadigim ve internette tanisti@im insanlar
ile
F | Oaretmenler ile
G | Digerleri ile
Q207-215. Asagidaki insanlarla e-mail (e-posta) yoluyla ne siklikla iletigim kurarsiniz? (NCGM15)
Q207-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
- Giinliik En
g!.mde veya Hemen [Azindan Daha . | Bilmiy
irgok Az Hig¢
Kez Heme"n Her Hafl_ada Sikiiklal orum
Giin Bir
A | Ebeveynlerim ile
B | Kiz kardeslerim veya erkek kardeslerim ile
C | Arkadaslarim ile
D | Akrabalarim ile
E Daha 6nce tanimadigim ve internette tamist@m insanlar
ile
F | Ogretmenler ile
G | Digerleri ile
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Q208-210-216. Asagida bazi sosyal paylasim siteleri siralanmistir. $u anda kullandigin KENDI profilinin oldugu

bir sosyal ag varsa karsisina kag profilinin oldugunu isaretle liitfen. (EU313/314/317-NCGM16/17/23)

Q208-Not: Sosyal ag olusturmak derken, Facebook, Twitter ya da Myspace gibi kendinle ilgili bilgiler koyabilecegin ve
insanlarin bunu gorebilecedi ve seninle irtibata gegebilecedi sitelerdir.

Evet bir

Evet Birden
Fazla

Hayir

_ Soylemek
Istemiyorum

Bilmiyorum

Twitter

Instagram

Daily Motion

Facebook

Youtube

MySpace

Linkedin

Netlog

Yahoo Europe

Badoo

Tumblr

Ask fm

Yonja

HiS

DOZ|2|r|—|—T(@TMOO|®D >

Q211. Sosyal ag lizerinde yaklasik olarak kag arkadagin var? (EU316-NCGM18)
Q211-Agiklama: En sik kullandidin sosyal ag profilini yani digtinmeni istiyorum.

10'a kadar

11-50

51-100

101-300

300'den fazla

Bilmiyorum/ Hatirlamiyorum

Bir sosyal ag profilim yok

Q212.Asagidaki bilgilerden hangileri seninle il

ili olarak profilinde yer alir? (EU318-NCGM21)

Evet

Hayir

Yuzini net gosteren bir fotograf

Soy ismin

Ev Adresin

Telefon numaran

Okulun

Gergek yasin

Bunlardan higbiri

(T |mM(mo|O| m|>»

Bilmiyorum

Bir sosyal ag profilim yok

Q213. Sosyal ag uzerinden gelen arkadaghk isteklerini genellikle na

sil yanitlarsimz? (NCGM22)

A | Genelde isteklerin hepsini kabul ederim

B | Ortak arkadaslarim olanlari kabul ederim o
C | Bildigim kigileri kabul ederim o
D | Sadece ok iyi bildigim kisileri kabul ederim o
E | Bilmiyorum/hatirlamiyorum o
F | Bir sosyal ag profilim yok o
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Q214. Asadgidaki insanlarla sosyal aglar iizerinden ne siklikla iletisim kurarsimiz? (NCGM19)

202

Giinde Giinlilk veya
Birgok | Hemen Hemen
Kez Her Gin

En Azindan
Haftada Bir

Daha Az
Sikhkla

, Bilmiy
Hig orum

Ebeveynlerim ile

Kiz kardeslerim veya erkek kardesglerim ile

Arkadasglarim ile

Akrabalanm ile

Daha énce tanimadidim ve internette tamstigim
insanlar ile

Odgretmenler ile

@M m |O0m>

Digerleri ile

Q217. Asagidakilerin senin igin ne kadar dogru oldugunu séyler misin? (EU319-NCGM25)

Q217-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Dogru | Biraz

Degil | Dogru

Cok

Dogru

internet hakkinda ebeveynlerimden daha ok sey bilirim

internet kullanmak hakkinda gok sey bilirim

internette benim yasimdaki cocuklar icin bir st iyi sey var

Akill telefon kullanmayi ebeveynlerimden daha iyi bilirim

mmO|m| >

Akill telefonu kullanmak hakkinda gok sey bilirim

oldugunu bilmiyorsan, endiselenme, sadece bilmiyorum demen yeterli.

Q219/220. Asagidakilerden hangilerini internette kullanmay: biliyorsunuz? (EU320/321-NCGM26/27)
Q219-Aciklama-Oku: Asagidakilerden her birine evet veya hayir olarak cevap vermeni rica ediyorum... Eger bir seyin ne

Bilmiyo
Evet | Hayir rum
A Bilginin dogruluguna karar vermek igin farkli web sitelerini kargilastirmak
B Arama yaparken istenmeyen igeriklerle kargilagsmamak igin fitre uygulama
c Bir web sitesini sik kullanilanlara eklemek
D Istenmeyen reklam, spam, e-mail (e-posta) engellemek
2170 | Uygunsuz ierikleri site yoneticilerine nasil sikayet edecegimi biliyorum (érnegin
sizden izinsiz fotografinizin kullanilmasini sikayet edebilirsiniz)
220/A | Ziyaret etliginiz sitelerin kaydini silmek
220/B | Bir sosyal ag profilinde kigisel ayarlari degistirmek
220/C | Haber almak istemediginiz birinden mesajlar engellemek
220/D Pop-up sayfalari bloke etmek (Internette gezinti esnasinda istenmeden acilan
pencereler)
220/E | Interneti glivenli sekilde kullanmak ilgili bilgi bulmak
220/F | Bir forum, web sitesi veya blog Uzerinde yorum yapmak
220/G | Sosyal medyaya resim, video veya muzik yiiklemek
220/H | Blog olusturmak
Q221. Asagidakilerden hangilerini akill telefon veya tablette kullanmayi biliyorsunuz? (NCGM28/29)
Evet | Haywr | Bilmiyorum

Uygulama indirmek

Codrafi konumunuzu gésteren fonksiyonu kapamak (facebook, google harita vb.)

Akilli telefon veya tabletinizden bir kablosuz aga baglanmak

Farklh uygulamalardan uyarilan bloke etmek

Ayni dokiiman, rehber ve uygulamalari kullandiginiz tam aygitlarda bulundurmak
(akilll telefon, tablet, PC)

Ucretli uygulama, oyun ve servisleri reklam eden acilir pencereleri bloke etmek

Bir akill telefonu PIN ve ekran kilidiyle korumak

En ¢ok kullandiiniz sosyal agda konumunuzu giincellemek

Akill telefonu nasil kullanacaginiza dair bilgi bulmak

En glivenilir olani bulmak icin ayni ise yarayan farkli uygulamalar kargilastirmak

Akilli telefonunuzla fotograf ¢ekip onu sosyal medyaya yiiklemek

rXle =TT m|(oo|m»

Akilll telefon veya tablet hi¢ kullanmadim




Q222. interneti nasil kullandiginizi diigiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q222-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
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farkli web sitelerini kiyaslarim

B_er]im Benim _Bgnim B_er)im Benim Bundan
|(,:.Il"|' igin Cok I‘;,lnune Igin igin Kastlmz
Kesinlikl Doaru Dogru Daha Oldukca Nedir
e Dogru Deg"il ne de Cok Do“rﬁ Anlamiy
Degil 9 Yanhs Dogru ¢ orum
Bir web sitesinin glvenilir olup olmadigini
A . . R
degerlendirmede kendime givenirim
B Bilgi ararken genis bir strateji kullanmay
biliyorum
c internette buldugum bilgilerin dogru olup
olmadidina giphe ile yaklagirim
D Arama sonuglarini segerken kendime
glivenirim
E Bilginin dogruluguna karar vermek i¢in genelde

Q223. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadel
belirtiniz?
Q223-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

erin ne derece dogru oldugunu liitfen

Benim Benim Benim Benim . Bundan
. . N . Benim
icin igin igin ne igin fein Kastiniz
Kesinlikle Cok Dogru Daha Oldl;uk a Nedir
Dogru Dogru ne de Cok Do'rﬁ Anlamiy
Degil Degil Yanls Dogru 9 orum

Hangi bilgileri paylasmam, hangilerini

paylasmamam gerektigini bilirim

B Cevrim-igi bulundugum durumlarda yorum ve
davraniglarimda uyuma dikkat ederim
Icerigi kiminle paylasacadimi belirlemeyi

C | biliyorum (arkadaslar, arkadaslarin
arkadasglan, genel)

D Arkadas listemden arkadaslari nasil
cikaracadimi biliyorum

E Cevrim-igi bilgiyi ne zaman paylasip

paylagmamam gerektigini bilirim

Q224. interneti nasil kullandigimizi diigiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q224-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

yiiklemede kendime glvenirim

Benim . Benim Benim ) Bundan
ici Benim e " Benim
cin igin Cok Gin ne Igin igin Kastiniz
Kesinlikle | ‘S > Dogru Daha Nedir
- Dodru Oldukga
Dogru Degil ne de Gok Dogru Anlamy
] Degil Yanlis Dogru orum
A Internetteki hazirdaki resim, mizik ya da
videodan yeni bir seyler i]retmeyi biliyorum
B Bagkalar tarafindan Uretilen Internet icerikler
Uzerinde temel degisiklikler yapmayi biliyorum
c Internetteki icerikler icin ne gesit farkh
lisanslarin kullanildigin biliyorum
D | Bir web sitesi dizayn etmeyi biliyorum
E Urettigim bir video igerigini Intemet'e




Q225. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q225-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

direk bir web sitesi agmayi biliyorum

Benim | Benim Benim Benim Beni Bundan
b e i P enim
Igin Igin Igin ne Igin icin Kastiniz
Kesinlikl Cok | Dogru ne Daha Old%k a Nedir
e Dogru | Dogru de Gok Do“rS Anlam1y
Degil Degil Yanlig Dogru ¢ orum
A internet tarayicimda yeni bir sekmenin nasil
acllacagini biliyorum
B | Mobil telefonumu nasil kapatacagimi biliyorum
c Kisayol tuslanni nasil kullanacagdimi biliyorum
(CTRL ALT DEL veya CTRL V)
D Bir web sitesini sik kullanilanlara nasil
eklenecegini biliyorum
E Farkli bir web sitesine gitmek igin nereye
tiklanmasi gerektigini biliyorum
Q226. interneti nasil kullandigimizi diisiindiigiiniizde agagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q226-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.
Bpr_ﬂm Benim Bt_anim Bgrjim Benim Bundan
|(}_II"I. igin Cok I(;[n ne Igin icin Kastlr_nz
Kesinlikl Doaru Dogru ne Daha Oldukca Nedir
e Dogru Deg'il de Cok Do'rﬁ Anlamiy
Dedgil g Yanhs Dogru d orum
A Cevrim-i¢i buldugum bir fotografi
indirmeyi/saklamayi biliyorum
B Web sayfasinda, sayfay yenile fonksiyonunu
kullanmayi biliyorum
C | Dosyalarin nasil indirilecegini biliyorum
D | Dosyalarin nasil yiiklenecegini biliyorum
E Google gibi bir arama motoru kullanmadan

Q227. interneti nasil kullandiginizi diisiindiigiiniizde asagidaki ifadelerin ne derece dogru oldugunu liitfen
belirtiniz?
Q227-Not: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.

Benim Benim Benim Benim Benim Bundan
Igin igin Cok I¢in ne Igin ici Kastiniz
Kesinlikl | ‘" ¥°¢ | Dogrune | Daha gin Nedir
N Dogru Oldukga
e Dogru Degil de Gok Dogru Anlamiy
Degil 8 Yanhs Dogru orum

Web sitelerinin tasarimlarinin birbirlerinden

A | cok farkli olmasi internette caligmam
zorlastinyor.

B Birgcok web sitesinin tasarim seklini karmasik
buluyorum

c Daha 6nce ziyaret ettigim bir web sitesini
bulmakta glglik ¢ekiyorum

D Bazen nasi gittigimi anlamadigim web
sitelerinde buluyorum kendimi

E Internet'te bilgi bulma konusunda kurs

almaliyim
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Q301. Gegen yil iginde internette, bir sekilde seni iizecek ya da rahatsiz edecek bir sey gérdiin ya da yasadin m?
rnegin, seni rahatsiz/husursuz hissettirecek, iizecek ya da gérmemen gerektigini diisiindiirecek herhangi bir sey.

(EU11

0/111-NCGM30)

Q301-Not: Seceneklerden sadece birini isaretleyiniz.

Size uyan segenegdi
latfen (X) ile isaretleyin.

Ginde bircok kez

Gunluk veya hemen hemen her gun

En azindan haftada bir

Daha az siklikla

Hig

Mmoo O m e

Bilmiyorum

Q303.
(EU11

Béyle bir seyi en son yasadigin zamani diiglindiigiinde, Eder iizii
8) - @303-Not: Segeneklerden sadece birini isaretleyiniz.

Size uyan secenedi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Cok tizgiin

Oldukga Uzgin

Biraz tzgin

Hig Uzglin degil

Bilmiyorum

mimoo|m

Benim igin boyle bir sey olmadi

Idilysen, olanlar hakkinda nasil hissettin?

Q304. internette seni bir gekilde iizecek herhangi bir gey gérdiiysen veya tecriibe edindiysen bunu ne kadar siire
hissettin? (EU119)
Q304-Not: Seceneklerden sadece birini isaretleyiniz.

Size uyan secenedi litfen (X) ile isaretleyin.

Hemen iistesinden geldim

Birkag gin béyle hissettim

Birkag hafta boyle hissettim

iki ay veya daha fazla siire boyle hissettim

Bilmiyorum

Mmoo m >

Benim igin béyle bir sey olmadi

Q305. internette seni bir sekilde iizecek herhangi bir sey gordiiysen, sonrasinda asagidakilerden hangisini yaptin?
(EU120/123)

Size uyan secenedi litfen (X) ile isaretleyin.

A

Sorunun kendi kendine gegmesini umdum

Sorunu kendim ¢ézmeye calistim

Yanlis giden seyler icin kendimi sugladim

Diger kisinin beni rahat birakmasini saglamaya galistim

Diger kisiden &g / intikam almaya galigtim

mmo|O|m

Benim i¢in béyle bir sey olmadi

Q305. internette seni bir sekilde iizecek herhangi bir sey gérdiiysen, sonrasinda asagidakilerden hangisini yaptin?
Ve bu yaptiklarindan hangileri sana yardimci oldu? (EU120/123/124)

Evet Yaptim
Yardimei
Oldu

Evet Yaptim
Yardimci
Olmadi

Hayir
Yapmadim

Bir sireligine internet kullanmayi biraktim

Bu kisiden gelen mesajlar sildim

Gizlilik/kisisel ayarlarimi degistirdim

o|0(m| >

Bu kiginin benimle temas kurmasini engelledim

Sorunumu rapor ettim (6rn. “bu Kisiyi engelle/raporla” se¢enegine
tiklamak, internet danigmani ya da “internet sitesi saglayicisiyla

(ISP)" temasa gegmek)

Bunlarin higbiri

Bilmiyorum

I®m

Benim igin béyle bir sey olmadi
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Q307. internette seni bir sekilde lizecek herhangi bir sey gérdiiysen, sonrasinda bundan kimseye bahsettin mi?

Bahs

ettiysen kimlere bahsettin? (EU122)

Evet Hayir

Annem ya da babam

Adabeyim ya da ablam

Bir arkadas

Bir 6gretmen

o

“dantsman’)

Goreviimesledi gocuklara yardim etmek olan biri (rn: “polis”, “sosyal gérevii”,

Givendigim bagka bir yetiskine

Baska birine

Bilmiyorum

— @7 m OO0 o>

Benim igin boyle bir ey olmadi

Q310. Son bir yil iginde, internette birileri size iiziicii, kirici davrandi mi? Evet ise ne kadar iiziildiiniiz? (EU112 -
NCGM32)

Q310

-Not: Segeneklerden sadece birini isaretleyiniz.

Size uyan segenedi lutfen (X) ile
isaretleyin.

Evet, cok 0zuldim

Evet, biraz Uzildim

Evet, fakat hi¢ (zllmedim

Hayir, béyle bir tecrlibem olmadi

Bilmiyorum

nmo|0|m >

Sdylemek istemiyorum

Q3n
Q311

. Son biryiliginde, internet Gizerinden birileri size, ne siklikla Giziicii veya kin

-Not: Seceneklerden sadece birini isaretleyiniz.

Size uyan secenedi lutfen (X)
ile isaretleyin.

Giinde birgok kez

Giinluk veya hemen hemen her giin

En azindan haftada bir

Daha az siklikla

Hig

nmoon e

Bilmiyorum

cidavramislarda bulundu? (EU113)

Q312. Eger birileri size bu sekilde davrandiysa nasil oldu? (Size uyan segeneklerin hepsini isaretleyin) (EU114 -
NCGM33)
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Size uyan segenegi

lutfen (X) ile isaretleyin.

Kisiyle yiz yuze (ayni yerde ayni zamanda sizinle birlikte olan birisiyle)

Cep telefonu gorigmesiyle

Kendi cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS)

Sosyal bir ag sitesi tizerinden (Facebook, Twitter)

Bir medya paylagim platformu iizerinden (YouTube, Instagram, Flickr)

Anlik mesajlasmayla (MSN, What's app, Skype)

Sohbet odasinda

E-mail (e-posta) araciligiyla

Oyun sitesinde

Bdyle bir tecriilbem olmadi

Bilmiyorum

Er|X—I&®mmoo o>

Saylemek istemiyorum




Q313. Son bir wyil icinde, siz birilerine bu sekilde davrandiniz mi, dyleyse ne sekilde? (Size uyan segeneklerin
tiimiinii isaretleyin) (EU125/127 - NCGM34)
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Size uyan segenegi

lutfen (X) ile isaretleyin.

Kisiyle yliz yiize (ayni yerde ayni zamanda sizinle birlikte olan birisiyle)

Cep telefonu gorigmesiyle

Kendi cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS)

Sosyal bir ag sitesi Gizerinden (Facebook, Twitter)

Bir medya paylagim platformu iizerinden (YouTube, Instagram, Flickr)

Anlik mesajlagmayla (MSN, What's app, Skype)

Sohbet odasinda

E-mail (e-posta) araciligiyla

Oyun sitesinde

Boyle bir tecriibem clmadi

Bilmiyorum

Er|X—{I|®@ mmoOH o>

Soylemek istemiyorum

Q314. Son bir yil iginde, ne siklikla bu sekilde davrandiniz? (EU126)

Size uyan secenegi litfen (X) ile igaretleyin.

A | Ginde birgok kez
B | Glnlik veya hemen hemen her gin
C | En azindan haftada bir
Daha az siklikla
E | Hig Boyle bir tecriibem olmadi
F__ [ Bilmiyorum
Soylemek istemiyorum
Q315-

Size uyan segenedi litfen (X) ile isaretleyin.

Evet, cok Ozildim

Evet, biraz (zildim

Evet, fakat hi¢ Ozllmedim

Hayir, béyle bir tecribem olmadi

Bilmiyorum

Sdylemek istemiyorum

Llmmjojo|o|»

. Son bir yil iginde, internette bu tarz seyleri ne sikhikta gérdiin? (EU129)

Son bir iginde yil birgok farkl resim gérmiis olabilirsiniz, bunlar bazen ahlaka aykir igerikli olabilir. Gegen
Il iginde, bu tarz bir sey goérdiiniiz mii, gérdiigiiniiz bu seyden sonra ne hissettiniz? (EU128/135-NCGM35)

Size uyan segenedi litfen (X) ile isaretleyin.

Giinde birgok kez

Ginlik veya hemen hemen her giin

En azindan haftada bir

Daha az siklikla

Hig

nmmo o moe

Bilmiyorum

Q317. Bu tarz seyleri gegtigimiz yil iginde nerelerde gordiin? (EU130/132 —- NCGM36)

Size uyan segenegi
lutfen (X) ile isaretleyin.

Dergi ya da kitapta

Televizyon, film

Video yayinlayan sitelerde (érn. Youtube)

Instagram gibi fotograf paylasilan platformlar tizerinde

Internetteki pop-uplar tarafindan (Internette kullanirken istenmeden acilan pencereler)

Sosvyal ad olusturma sitesinde (Facebook, Yonja, MySpace gibi)

Anlik mesajlagsmayla (MSN, What's app, Skype)

Sohbet odasinda

E-mail (e-posta) araciigiyla

Oyun sitesinde

Béyle bir tecriibem olmadi

Bilmiyorum

Cep telefonuma gelen mesaj (SMS), gérintii (MMS) ya da baska bir sey yoluyla

D ZZ2r|e—IT|@mmoo|m >

Yetiskinler icin olan internet sitelerinde




Q320. Son bir yil iginde, asagidakilerden herhangi biri internette basina geldi mi? (EU143/NCGM45)
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Evet

Hayir | Bilmiyorum

Birisi kigisel bilgilerimi zarar verecek bir sekilde kullandi

gercek paradan bahsediyoruz)

Internette dolandinldigimdan para kaybettim (bilgisayar oyunlarindaki paralardan degil

A
B | Bilgisayarim viriislendi
[
D

Birisi bilgilerime erisebilmek icin parolami kullandi, ya da benmis gibi davrandi

Q321. Son bir yil iginde, bu geyler bagina ne siklikta geldi? (EU144 - NCGM46)

Q321-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Hig /
GCok |Olduk¢a | Pek sik
sik sik degil | Neredey
se hig
A | Internet yiizlinden ag ve uykusuz kaldim
B | Internette olmadiim zaman kendimi rahatiz hissettim
C | Gergekten ilgilenmedidim bir konuda dahi internette gezindigimi fark ettim
D Internette harcadigim saatler yiiziinden ailemi, arkadaglarimi, okul iglerimi
ya da hobilerimi aksattim/erteledim
E | Internette daha az zaman gegirmeye galigtim ancak bagaramadim
Q322. Son bir yil icinde, bu geyler basina ne siklikta geldi? (NCGM49)
Q322-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
Hig /
Gok | Oldukga |Pek sik Neregeyse
sik sik degil hig
A Erigim olmayan bir alanda veya bataryasi bittiginde akilli telefonumu kontrol
edemedigimde Ozilayorum
B Gergekte ilgili duymadidgim konularda akill telefonumda bir seyler yaparken
kendimi yakaladim
c Yeni bir sey duydugumda kontrol etmek igin akilli-cep telefonuma ¢ok fazla
ihtiyag hissettim
D Telefonumla gegirdigim zaman dolayisiyla ailemle veya arkadaglarimla
veya ddevlerimle olmasi gerekenden daha az vakit geciriyorum
E Kendimi uygun olmayan yerlerde ve durumlarda cep telefonumu kullanirken
buldum
F | Akilli-cep telefonumu daha az kullanmak icin basarisiz girisimlerim oldu
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Q323. Son bir yil icinde, asagidakilerden herhangi birini yaptin mi; eger yaptiysan her birini ne sikhkta yaptin?
(EU145 - NCGM38)

Q323-Aciklama: "YUz ylze' derken birisiyle internette, telefonda ya da internet kamerasi aracilidiyla degil, sahsen ayn
yerde konusmaktan bahsediyoruz.

Q323-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Gunluk En
glliggf H\;ﬁzn Azindan |Daha Az Hig Bilmiyoru
Haftada | Sikhkla m
Kez Hemen Bir
Her Giin
A | internette yeni arkadaslar aradim
B Yuz yiize hig tanismadigim birine kisisel bilgilerimi génderdim
(6rn. tam adim, adresim ya da telefon numaram)
c Yiz yuze hi¢ tanmigmadigim kigileri tanidiklarim listesine
ekledim
Q324. Gegen yil iginde, asagidakilerden herhangi birini yaptin mi; eger yaptiysan her birini ne sikhikta yaptin?
EU146
EJS24-N}01: Her satirdan sadece bir segenegi isaretleyiniz.
Glnluk En
gﬁ;g: H\;?I’Zn Azindan |Daha Az Hig Bilmiyoru
Haftada | Sikhikla m
Kez Hemen Bir
Her Gin
A | internette, gercekte oldugumdan farkl biri gibi davrandim
B Yiz ylize hig tamismadigim birine kendi fotograf ya da
videomu génderdim
Q325. Hig daha énce tamimadiginiz biriyle internet iizerinden irtibata gegtiniz mi? (EU147-NCGM37)
Size uyan secenedi lutfen (X) ile isaretleyin.
Evet
Hayir
Bilmiyorum

Q326. Gegen yil iginde, ilk kez internette tamistigin biriyle yliz yiize tamstin m1 ve eder tanistiysan bu olay
sonrasinda nasil hissettin? (EU148/152 - NCGM39)

Size uyan segenedi lutfen (X) ile isaretleyin.

Evet, ¢ok Gzuldiim

Evet, biraz Uzildim

Evet, fakat hi¢ Ozllmedim

Hayir, bdyle bir tecribem olmadi
Bilmiyorum

Sdylemek istemiyorum

mimoo|o|>

Q327. Gegen yil icinde, sadece internet iizerinden tanistigin kag kisi ile yiiz yiize goériistiin? (EU149 — NCGM40)
Size uyan secenedi lutfen (X) ile isaretleyin.

Hig

1-2

3-4

10'dan daha fazla
Bilmiyorum

moolo|»




210

Q329. Gegen yil iginde, ilk olarak internette tanistigin herhangi biriyle bulusmaya gittigini diisiindiigiinde, bu kisi

ile ilk kez nasil irtibata gegmistin? (EU151 — NCGM41)

Q329-Agiklama: Bu bélimdeki sorulari gegtigimiz yil iginde ilk olarak internette tanistigin biriyle yiiz ylize gdristiysen

cevapla.

Size uyan segenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

Cep telefonu gérigmesiyle

Kendi cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS)

Sosyal ag olusturma sitesinde (Facebook, Yonja, MySpace gibi)

Bir medya paylasim platformu Gizerinden (YouTube, Instagram, Flickr)

Anlik ileti aracih@iyla (Chat yaparken / MSN'de...gibi.)

Sohbet odasinda

E-posta (mail) araciigiyla

Ovyun sitesinde

Bdyle bir tecribem olmadi

Bilmiyorum

Re|=T|@MMmMmOO|® >

Soylemek istemiyorum

aldiysan, bu durumda nasil hissettin? (EU167/171 — NCGM42)

Size uyan segenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

Evet, cok Uzlldim

Evet, biraz Gzildim

Evet, fakat hi¢ Uziimedim

Hayir, boyle bir tecrubem olmadi

Bilmiyorum

mnmoo|elr

Sdylemek istemiyorum

a da videolar seklinde olabilir.) (EU168)

Size uyan secenegi lutfen (X) ile isaretleyin.

Glnde bircok kez

Ginluk veya hemen hemen her gin

En azindan haftada bir

Daha az siklikla

Béyle bir tecriibem olmadi

mmo|0|o(e

Bilmiyorum

(EU170 — NCGM43)

Q330. Gegen yil icinde, ahlaka aykin tiirden mesajlar aldin mi (sézciikler, resimler veya videolar) ve eger

Q331. Gegen yil iginde, internette bu tiir mesajlar ne sikhikta gordiin ya da aldin? (Aldigin mesaj kelimeler, resimler

Q332. Gegen yil iginde, internette bu tiir mesajlan goérdigiini ya da aldigini diistindiigiinde, bu nasil gergeklesti?

Evet | Hayir
A | Cep telefonu gérismesiyle
B | Kendi cep telefonuma gelen iletilerle (SMS veya MMS)
C | Sosyal ag olusturma sitesinde (Facebook, Yonja, MySpace gibi)
D | Bir medya paylasim platformu Uzerinden (YouTube, Instagram, Flickr)
E | Anlik ileti aracih@iyla (Chat yaparken / MSN'de...gibi.)
F | Sohbet odasinda
G | E-posta (mail) araciligiyla
H | Oyun sitesinde
i Bir oyun grubunda ya da forumunda (Xbox ve diger oyun konsollari da
dahil)
J | Kazara agilan acilir pencereler (pop-up) araciigiyla
K | Béyle bir tecribem olmadi
L | Bilmiyorum

(Génderdigin sey senin ya da bagkasi hakkinda olabilir.) (EU179)

Q334. Gegen yil icinde, internette bu tiir mesaj (kelimeler, resimler ya da videolar) génderdi

Size uyan secenedi lutfen (X) ile isaretleyin.

Giinde birgok kez

Ginlik veya hemen hemen her gln

En azindan haftada bir

Daha az sikhkla

Hig

nmoo|o >

Bilmiyorum

n ya da yayinladin mi?




Q337. internette sizin yaslardaki gocuklan bir sekilde (izen seyler oldugunu diisiiniiyor musun? (EU322)
Q337-Aciklama: Omegdin; seni rahatsiz eden, Uzen ya da gérmemesi gerektidini hissettiren “uygunsuz icerik ya da
davranis” kastediyoruz.

Ayrica, ‘rahatsiz eden” derken “kotli haber"i de kastetmiyoruz. Ornegin; senin favori futbol takiminin magi kaybetmesi ve
bunu internette okumus olman Gzlcti/rahatsiz edici olabilir, ama bizim sorguladigimiz bu tip rahatsizlik veren/Uzen durumlar
degildir.

Evet
Hayir
Bilmiyorum

Q338. Sizin yaslardaki insanlan internette neler rahatsiz edebilir, cocuklann yanitlanim birebir alin ve kaydedin?
(EU323)

Q338-Agiklama-0Oku: Senin yagindaki gengleri rahatsiz eden/izen seylerin neler oldugunu buraya yazmani rica ediyorum.
Bunlari bana sdylemek yerine, buraya kendi kendine yazmani rica ediyorum. Ne yazdigina bakmayacagim ve kimse bunu
senin yazdigini bilemeyecek.

Q401. Ebeveynin / ebeveynlerin bazen asagidakileri yapar mi? (EU327 — NCGM53)
Evet |Hayir |Bilmiyorum

A | internette yaptiklarinla alakal seninle konusma

internette kendi basina kesiflerde bulunup bir seyler Ggrenmen icin seni
cesaretlendirir

Ne yaptidina kansmadan izleyerek, Sen interneti kullanirken seninle yan yana
oturur

Sen interneti kullanirken yakininda olur

internette seninle beraber aktiviteler yapar

mol o | o

Q402. Sayacaklarimin her birini, ebeveynlerin su anda onlan istedigin zaman yapmana izin veriyor, ya da yalnizca
ebeveyn bilgisi dahilinde yapmana izin veriyor, ya da yapmana hig izin vermiyor seklinde cevaplaman istiyorum.
(EU328 - NCGM55)

Q402-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

Bilgi dahilinde
izin ya da denetim | Asla izin |Bilmiyor

veriliyor altinda izin verilmiyor | um

veriliyor

Kendi sosyal ag olusturma profiline sahip olmak (Facebook gibi)

Internette diger kisilere, kisisel bilgilerini vermek (6rn. Benim/onun
tam adini, adres ya da telefon numarasi)

Anlik ileti géndermek (MSN gibi)

internette miizik ya da film indirmek

internette video klip izlemek (6rn. YouTube)

Diger kisilerle paylasmak igin fotograf, video ya da mizik yiklemek

Bedava uygulamalari indirmek

Oyun oynamak icin uygulamalari indirmek

Cografi konumumu kaydetmek, facebook, foursquare kullanarak

(=T @mMmOo0l O >

Anlik mesajlasmak (MSN, What's app, Skype)
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Q403. Ebeveynin / ya da her iki ebeveynin de sayacaklarimdan herhangi birini seninle birlikte hi¢ yapti nu? (EU329

— NCGM54)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde sana yardim etti

Baz internet sayfalarinin neden iyi ya da kot oldugunu aciklad

interneti nasil givenli kullanacadina dair 6gitler verdi

Cevrim-igi olan insanlara nasil davramlacagina dair yollar nerdi

Gegmiste, internette bir sey seni Uzduigiinde ya da endigelendirdiginde yardimci
olmustu

m |0 o>

Genel olarak internette bir sey seni lizer ya da endiselendirirse neler yapacagina
dair seninle konustu

-n

denetler/ kontrol eder mi? (EU330)

Q404. Sen evde internet kullanirken, ebeveynin / her iki ebeveynin de sayacaklan

mdan herhangi

birini bazen

Evet

Hayir

Bilmiyorum

A | Hangi internet sayfalarini ziyaret ettigin

ekledigin

Hangi arkadaslarini ya da tanidiklarini sosyal ag profiline ya da anlik ileti servisine

B
C | E-posta hesabindaki ya da anlik ileti (Orn:MSN gibi) hesabindaki mesajlar
D | Sosyal bir ag ya da gevrimigi topluluktaki profilin (Facebook gibi)

(EU331 — NCGM56)

Q405. Bildigin kadariyla, ebeveynin / ebeveynlerin, sayacaklarimdan herhangi birini kullaniyor

mu?

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Aile kontrolil saglayan ya da bazi tur internet sayfalarini engelleyecek ya da
filtreleyecek seyler (6rn: giivenli internet paketi ,windows aile korumasi)

Aile kontrolil ya da ziyaret ettidin internet sitelerini izleyecek seyler

internette gecirdigim zamani sinirlayan bir servis ya da anlasma

o0 o »

Spam ya da viriisleri dnleyecek yazihm

Q407. Ebeveynin / ebeveylerin agagida belirtilen seyleri yapar mi? (NCGM63)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Bazen telefonda ne yaptigimi veya kiminle iletisim kurdugumu gérmek igin
telefonumu alir

Cep telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

Akill telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

(1 giin, 1 hafta gibi)

Herhangi bir kural koymazlar, ancak bazen belirli araliklarla telefonuma el koyarlar

m O (Om >

Evimde hi¢ kural yoktur

Q408. Asagidakilerden herhangi birini arkadaglarin hi¢ yapt mi? (EU336 — NCGM58)

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde sana yardim etti

Givenli internet kullanimi icin tavsiyelerde bulundu

internette bir seyler drenme ve kesfetmek icin seni tesvik etti

Bazi internet sayfalarinin neden iyi ya da koti oldugunu acikladi

m (O|0|o>

internet tizerinde diger insanlara kars! nasil davranacagina iliskin tavsiyelerde
bulundu
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Gegmiste, internette bir sey seni Uzduginde ya da endiselendirdiginde yardimci
oldu

|

Evet
Hayir
Bilmiyorum

Q409. interneti daha giivenli kullanmanin yollari hakkinda, sen hi¢ arkadaglarina tavsiyede bulundun mu? (EU337)



Q410. Asagidakilerden herhangi birini okuldaki 6gretmenlerin hi¢ yaptin mi? (EU338 — NCGM59)

Evet |Hayir |Bilmiyorum

A | internette yapmasi ya da bulmasi zor olan bir seyde yardim etti

Guvenli inernet kullanimi icin tavsiyelerde bulundu

internette bir seyler 6grenme ve kesfetmek icin seni tesvik etti

internette yaptiklarinla ilgili olarak seninle konustu

Bazi internet sayfalarinin neden iyi ya da kéti oldugunu agikladi

Cevrim-igi olan insanlara nasil davranmak gerektigine dair yollar énerdi

Okulda internetteyken yapabilecekleriniz hakkinda kurallar koydu

I|@mmoow

Gegmiste bir sey seni internette tizdiigiinde ya da endigelendirdiginde yardim etti

i Genel olarak internette bir sey seni Uizer ya da endiselendirirse neler yapacagina dair
seninle konustu

Q411. Okulunda 6gretmenlerin asadgidakileri hi¢c yapar mi? (EU112 — NCGM63)

Evet |Hayir |Bilmiyorum

A | Ogrencilerin akilli-cep telefonlarinin acik olup olmadigini kontrol eder

B Bazen telefonda ne yaptigimi veya kiminle iletigim kurdugumu gérmek igin
telefonumu alir

C/D | Akilli-cep telefonumu nasil kullanacagim hakkinda kurallar koyar

Herhangi bir kural koymazlar, ancak bazen belirli araliklarla telefonuma el koyarlar
(1 glin, 1 hafta gibi)

Qkulumda hig kural yoktur

Qkulda akilli telefon kullanmama izin vermiyorlar

I|GO|m| m

Cep telefonum veya akilli telefonum yoktur

Q412. Asagidaki kisiler ya da yerlerden interneti nasil glivenli bir sekilde kullanacagin hakkinda hig 6git aldin mi?
Kimlerden aldin? (EU339)

Evet |Hayir

Sosyal gérevliden (Orn: Bir kulilp ya da dernekte calisan, ya da problemi olan ailelerle calisan kisi)

Diger akrabalardan (6rn. Agabey, abla, teyze, amca, bllylkanne-baba vs.)

Internet sitelerinden

Televizyon, radyo, gazete ya da dergilerden

internet Servis Saglayici — evine ya da okuluna internet saglayan sirketten (8rnegin TTNet, Smile
ADSL, Biri, Superonline)

@ (mm(OQ|>

H | Ben bu kisilerden ya da yerlerden hig tavsiye almadim

Q413. Bu kisilerin veya yerlerin herhangi birinden giivenli internet kullanimi konusunda tavsiye almak ister
misiniz?

Evet |Hayir

Sosyal gérevli (Orn; Bir kulilp ya da dernekte calisan, ya da problemi olan ailelerle galisan kisi)

Kitlphaneci

Diger akrabalar (6rn. Agabey, abla, teyze, amca, blylkanne-baba vs.)

Isi internet zerinden &gt vermek olan birisi

internet siteleri

Televizyon, radyo, gazete ya da dergiler

@ MmooOm>

Internet Servis Saglayici — evine ya da okuluna internet saglayan sirket (6rnegin TTNet, Smile
ADSL, Biri, Superonline)

H | Hi¢ kimseden tavsiye almak istemiyorum

Q414. Senin internette yaptiklarinia ilgili sence ebeveynin(lerin) ne kadar sey biliyordur? (EU325 - NCGM51)
Pek ¢ok
Oldukea
Biraz

Hig
Bilmiyorum

Q415. Genel olarak, ebeveynin(lerin) daha ¢ok ya da az ilgili olmasini mi istersin, ya da aym kalmasini mi? (EU326)
Cok daha fazla v

Biraz daha fazla
Ayni kalsin
Biraz daha az
Cok daha az
Bilmiyorum
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Q416. Internet kullaniminla ilgili olarak ebeveyninin / ebeveynlerinin yaptiklan senin Internet deneyimin Gizerinde
olmulu etkileri oluyor mu? (EU332)

Evet, gok

Evet, az

Hayir

Bilmiyorum

yapabileceklerini sinirliyo

Q417. interneti nasil kullanman gerektigiyle ilgili olarak ebeveynin / ebeveynlerinin yaptiklari, senin internette

r mu? (EU333)

Evet, gok sinirliyor

Evet, ama az simirhyor

Hayir, sinirlamiyor

Bilmiyorum

Q418. interneti kullanirken ebeveyn/lerinin soylediklerini hig gérmezden geldigin oldu mu? (EU334)

Evet, ¢ok

Evet, az

Hayir

Bilmiyorum

mi? (EU335)

Q419. Gegmiste internette yasadigin bir sey yiiziinden seni {izen ya da rahatsiz eden bir
seyle ilgili olarak ebeveyninin / ebeveynlerinin bugiinlerde yaptig: farklh, yeni bir sey var

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Q503. Asagidakilerden ha

ngileri sizinle ayni ev ortamimi paylasiyor? (EU202)

Evet Hayir

Ben yalniz yasiyorum

Baba veya uvey baba

Anne veya lvey anne

Abi /Abiler

Abla / Ablalar

Kucik kardes / kardesler

Kucuk kiz kardes / kardesler

Blylk anne ve biyik baba

Diger akrabalar

=|—|Z|@|mmOoO|m >

Diger kisiler

Q504/505. Babamizin/Annenizin egitim diizeyi nedir? (EU209/120)

Babaniz Annenmz

llkokul veya daha az

llkokul Mezunu

Orta

okuldan terk

Ortaokul Mezunu

Liseden terk

Lise Mezunu

Unive

rsiteden terk

Oniversite Mezunu

Lisansiisti

Bilmiyorum

Higbiri
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Q507. Asagidakiler senin igin ne kadar dogrudur? (EU104/106)
Q507-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.

215

Dogru

Biraz

Cok

internetten karsilagtiginiz sorunlara yonelik; Degil | Dogru | Dogru Bilmiyorum
A | Yeteri kadar caligirsam zor problemlerin ¢éziimiinil yénetebilirim
B | Birisi bana karsi olursa, ben istedigimi almak igin araclar ve yollar bulabilirim
C | Amaclarima bagli kalmak ve hedeflerime ulasmak benim igin kolaydir
D | Beklenmedik problemlerle basa ¢ikmak konusunda kendime giivenirim
E | Genellikle yeni durumlarla nasil baga gikabilecegimi ¢ézebilirim
F | Ben gerekli gabayi gdsterirsem ¢ogu sorunu ¢ézebilirim
G Basa cikma yeteneklerime glivenebilirsiniz ¢lnkil zor durumlarla karsi karsiya
kaldigimda sakin kalabilirim
H | Bir problemle kargilagtigimda genellikle birkag gdziim bulabilirim
i Eger bagim dertteyse, genellikle bunun lstesinden gelmek icin bir seyler
disunebilirim
Q508. Asagidakiler senin igin ne kadar dogrudur? (EU103/104/105/106/107-513=NGCM47)
Q508-Not: Her satirdan sadece bir segenedi isaretleyiniz.
Dogru | Biraz | Cok Bilmiyorum
Gunluk hayatimizda karsilasilan durumlara yénelik; Degil | Dogru | Dogru

Ben diger insanlarla iyi gecinmeye galisinm. Ben onlarin duygularini
énemserim.

Uzun sire hareketsiz kalamam, huzursuz olurum

Cok fazla bas agrnim, karin agrim ya da bulantim olur

Ben genellikle baskalaryla paylaginm (yivecek, oyun, kalem gibi)

Cok sinirlenirim ve sik sik sinirden géziim kararir

Genellikle kendi bagimayim. Genelde yalniz oynarim ya da baskalariyla
birlikte olmaktan kaginirim

Genellikle bana séyleneni yaparim

Cok endigelenirim

Eger birisi hasta, (zgiin veya iyi degilse ona yardim ederim

Ben surekli hareketliyimdir

En az bir iyi arkadasim vardir

Gok kavga ederim, diger insanlara istediklerimi yaptirabilirim

Godu zaman mutsuz, (izgin ya da aglamakhyimdir

Yasitlarim genelde beni sever

Dikkatim kolayca dagilir, dikkatimi toplamakta giicliik cekerim

Yeni ortamlarda gerginim. Kendime guvenimi kolayca kaybederim.

Ben kiigiik bir gocugum

Sikea yalan séylemek ya da hile yapmakla suglanirm

Diger cocuklar ya da gencler bana takarlar ya da benimle alay ederler

Ben sik sik bagkalarina yardim igin génulli olurum (ebeveynler,
&gretmenler, gocuklar)

Bir sey yaparken 6nce diginlriim

Evden, okuldan ya da baska bir yerden benim olmayan seyleri alirim

Yetigkinlerle yasitlarimdan daha iyi geginirim

Pek gok korkum var. Kolayca lrkerim.

<|x|=2|<|c| 4 |w|3po|v|0|ZzB|r = —xT0 7" mooo >

Ben islerimi bitiririm. Dikkatim iyidir.
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Dogru Biraz Cok Bilmiyo
Degil Dogru Dogru rum
Benim yasimda olan diger gocuklar/gencler genellikle ben orada
509/A .
yokmusgum gibi davranir
510/A | Edlence igin tehlikeli seyler yaparim.
510/B | Tehlikeli olsalar bile heyecanl seyler yaparim.
Internette kendim gibi olmak insanlarla yiiz ylizeyken oldugumdan
513/A
daha kolaydir.
Internette, insanlarla yiiz yiize konustugumdan daha farkh seyler
513/B
hakkmda konusurum.
Internette, yliz yizeyken insanlarla paylasmadigim dzel seyler
513/C
hakkinda konusurum.
Q512. Bir sey hakkinda iizgiin ya da endigeli oldugumda, ...... ile konusurum (EU109)
Evet | Hayir
A | Annem ya da babam
B | Agabeyim ya da ablam
C | Bir arkadas
D | Bir gretmen
E | Goreviimesledi cocuklara yardim etmek olan biri
F | Givendigim baska bir yetiskin
G | Baska biri
H | Hig kimse
1 | Bilmiyorum

20
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yilinda Firat Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi bolimiinde yiliksek lisans lisans egitimini basariyla tamamladi. Aymi yil
icerisinde Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim

Teknolojileri Egitimi Anabilim dalinda doktora egitimine basladi.



