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1. GIRIS

Gelisen ve biiyiiyen devlet karsisinda giin gegtikge idarenin kimi zaman yanlig, kimi zaman
da yavas ve islerin eksik yiiriitiilmesinden dolay1 vatandaslar zarara ugramaya baslamistir.
Vatandaslarin devletten artan beklentileri bu sorunlari daha da arttirmis ve devlet-birey
arasinda artan sorunlarin ¢oziimiine iliskin klasik denetleme mekanizmalar1 yetersiz
kalmistir. Dolayisi ile modern devletlere karsi birey haklarini korumaya yonelik kurumlara
ihtiya¢ duyulmaya baglamistir. Bu yetersizlikleri gidermeye yonelik yonetim bilimcileri
farkli arayislar igerisine girismislerdir. Bu arayislar sonucunda idare ile daha kolay bir
sekilde karsilikli olarak iliski kurabilen, fazla ayrintili yapiya sahip olmayan, hizli sonuglar
alabilen, daha kisa siirede bilgilere ulasabilen, keyfi yonetim ile daha etkili miicadele

edebilen ve tutarli bir kurulus olan Ombudsmanlik Kurumuna dikkatlerini ¢evirmislerdir.

Diinya genelinde ozellikle 19. ve 20. yiizyillarda gelisme ve de§ismeler yasanirken
Iskandinavya’nin Isve¢ devletinde Ombudsmanlik Kurumu olusturulmus ve kurumun iyi
neticeler vermesi sonucunda diger lilkelere de yavas yavas yayilmaya baslamis ve bircok
devlet bu kurumu kendi siyasal sistemine adapte etmistir. Isveg’ten sonra ilk olarak komsu
tilkesi olan Finlandiya, Danimarka olmak iizere Kita Avrupa’sina, Afrika, Asya, Amerika
kitalarina da yayilarak diinyanin pek cok iilkesinde bu kurum kurulmus ve halen bazi

devletlerin kurmaya yonelik ¢aligmalar1 da devam ettigi goriilmektedir.

Ombudsman kelimesi Isve¢ dilinde temsilci, koruma gorevlisi anlamina gelmektedir.
Ombudsmanlik Kurumu genel olarak, idareye karsi sikayet¢i olanlarin sikayetlerini
dinlemekte, inceleme yapmakta ve sonuglarini rapor halinde meclise, ilgili makam ve
kamuoyuna sunmaktadir. Ayrica Ombudsmanlik Kurumu idarenin aksayan, islemeyen ve
kusurlu yanlarini da ortaya ¢ikarmakta, nasil diizeltmeleri gerektigi konusunda da tavsiye
vermektedir. Klasik denetim mekanizmalarina ilave olarak, vatandaslarin haklarim
korunmasini ve iyi isleyen idarenin gergeklestirilmesi bakimindan bir garanti kurumu
niteliginde de gorev yapmaktadir. Bu sekilde Ombudsmanlik Kurumu klasik denetim
mekanizmalarinin aksine bireylerin tarafin1 tutan, bunlar adina idareyi sorgulayan,
zorlanmadan her tiirlii bilgi ve belgelere ulasabilen, elinde bulunan yetkilerle idarenin
modern yonetim anlayisina uygun bir sekilde yapilanmasina yardimci olan bir kurulus

olarak nitelendirilmektedir.



Parlamentonun bir denetim kolu olan ve genis yetkilerle donatilmis olan Ombudsmanlik
Kurumu, yaptinm giliciinlin olmamasina ragmen devletin denetim mekanizmasini
giiclendirmektedir. Kamuoyuna raporlarinin sunmasiyla resmi olmasa da bir yaptirim giicii
elde etmektedir. Yani raporlarin kamuoyuna sunmasi idareye bir kamuoyu baskisi
yaratmakta ve ilgili kurum kendi inisiyatifi ile aksayan yonlerini diizeltmeye ¢aligmaktadir.
Boylece demokratik yonetimin ve insan haklarinin gelismesine 6nemli 6l¢iide katkida
bulunmaktadir. Ombudsmanlik uygulamalar1 iilkeden {ilkeye gore farkli sekillerde
yapilandirilabilmektedir. Uygulandig1 devletlerde farkli anayasal ve yasal diizenlemelere
tabi tutularak devletin toplumsal, siyasal, idari yapilarma gore sekil aldigi da
goriilmektedir. Ornegin: Amerika Birlesik Devletlerinde, yasli, ¢ocuk, saglik, aile vs.
hepsine tek tek atanan ve birbirlerinden bagimsiz olan Ombudsmanlik Kurumlari varken,
Tiirkiye, Danimarka, Kirgizistan gibi {ilkelerde ise hepsini kapsayan tek bir Ombudsmanlik

Kurumu bulunmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumuna bagvuru prosediirlerinin basitligi, hizli ve masrafsiz olmasi,
biirokrasinin disinda ve her tiirlii etkiden uzak bir kurulus olmasi nedeni ile de kurum pek
cok {ilke tarafindan benimsenmistir. Yetkileri devletin yasal diizenlemelerine gore
degismekle birlikte genel olarak idarenin faaliyetlerini denetleyen bir mekanizmadir.
Ombudsmanlik Kurumunun temel gorevi, insanlarin hak ve 6zgiirliiklerini idare tarafindan
dislanmasint veya beklenmedik bir gelisme karsisinda korumasi ve savunmasidir.
Ombudsmanlik Kurumu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak da goriilmektedir.
Bagimsiz bir {iglincii kisi, aralarinda bir anlasmazlik bulunan kisileri bir araya getirerek
ortak bir karara varmalar1 i¢in bir 6neri sunmakta ve karsilikli kabul sonucunda sorun
mahkemeye gitmeden ¢dziime kavusmaktadir. Bu da hem aralarinda anlagsmazlik bulunan
kisiler i¢in hem de mahkemeler i¢in is yiikiinliin hafiflemesine yardimci olmaktadir.
Ombudsman, bu tiir konularla ilgilenerek ayni zamanda yonetimin de kalitesini arttirmakta
ve idareyi denetleme yetkisi sayesinde denetim siirecinin daha da gelismesine katki

saglamaktadir.

Bu baglamda Ombudsmanlik Kurumunu, insan hak ve ozgiirliiklerini korumak ve
gelistirmek, denetim mekanizmasina ek olarak onun gelismesine katkida bulunmak
maksadi ile devlet tarafindan kurulan bir resmi organ olarak tanimlamak miimkiindiir.
Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda yayilmaya baslayan bu kurum o giinlerden bu yana
cok Onemi mesafeler kat etmis ve gercekten de idarenin denetim mekanizmasinin

giiclenmesine 6nemli katkilar saglamistir. Bu kapsamda ayrimcilikla etkin miicadele etmis



bir kurum olarak, esitligin saglanmasi amact ile olusturulmus Ombudsmanlik Kurumu,

esitlik¢i bir kurum olarak da devletler nezdinde bilinmektedir.

Bu c¢alismamizda kamu yoOnetiminin genel denetleme mekanizmalarini ortaya koyarak
tamitimin1 yapmak, ardindan yargi disi denetim aract olan ombudsmanlik denetimini
irdelemek ve Tirkiye ile Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumlarmin tarihsel gelisimi ile
kurumsallagma siirecini inceledikten sonra genel bir karsilagtirmasini  yapmay1

planlamaktayiz.

Calismamizin temel amaci, Ombudsmanlik Kurumunun genel tanittimi yapildiktan sonra
Tiirkiye ile Kirgizistan devletlerinin Ombudsmanlik Kurumlarimi karsilagtirarak benzer ve
farkli yonlerini tespit etmektir. Bir diger amaci da Tiirkiye’nin ombudsmanlik sisteminin
nasil isledigini ortaya koyarak Kirgizistan’da ne derecede uygulanabilirligini teorik
cercevede agiklamaktir. Ayrica tezimizin amaglarindan bir digeri de toplumda pek ¢ok
kismin bilmedigi Ombudsmanlik Kurumunun taninmasini saglamak ve az da olsa bu

kurumun gelisimine katkida bulunmaktir.

Calismamizin 6nemine deginecek olursak, 6ncelikle Ombudsmanlik Kurumu hem Tiirkiye
acisindan hem de Kirgizistan agisindan yeni uygulanmaya konulan bir denetleme
mekanizmasidir. Bu konu {izerine ¢ok fazla calisma yapilmamis olmasi ile beraber
caligmalar daha yeni yeni yapilmaya baslamistir. Tiirkiye bakimindan ¢alismalar yapilmis
olsa bile yeterli diizeyde degildir. Kirgizistan acisindan ise bu konuya iliskin arastirma ¢ok
az sayida, hatta hi¢ yapilmamis diyebilecegimiz durumdadir. Zaten genel olarak
Ombudsmanlik Kurumu ile ilgili ¢ok az sayida kitap ve makale bulunmaktadir dolayisi ile
bu konuyu daha fazla arastirilmasi ve derlenmesi gerekmektedir. Calisilan tezlere g6z
atacak olursak genel olarak Avrupa devletleri incelenmis ya da Avrupa devletleri ile
karsilagtirilmalart yapilmistir. Ancak Tirkiye ile Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumlari
birlikte tek ¢aligma halinde ele alinmamistir. Bu yiizden ¢alismamiz konu bakimindan ilk

kez yapilacak bir ¢aligma olacaktir.

Calismamizin kapsam ve smirhiliklart ise, genel bir denetim olgusu ele alinacak ve
giiniimiizde bulunan denetim mekanizmalar1 agiklanacaktir. Daha sonra Ombudsmanlik
Kurumunun genel bir tarihsel gelisimi, tanimi, Ozellikleri ve wuygulanis bigimi
incelenecektir.  Ardindan  Tirkiye ile Kirgizistan Ombudsmanlik  Kurumlar

degerlendirilerek genel bir karsilastirmasi yapilacaktir.






IKiINCi BOLUM
2. YONETIMDE DENETIM VE DENETIM TURLERI

2.1. Kavramsal Cerceve
2.1.1. Kamu Kavram

Kamu kelimesi Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore; “hep, biitiin ve lilkedeki halkin tamami”
olarak tanimlanmaktadir. Ingilizcede ise kamu kelimesi “public” anlamma gelmektedir.
Sozliiklerde “public” kelimesi; “herkese ait, genel, umumi, herkes i¢in agik, devlete ait ve

ulusal” anlamlarin1 tasimaktadar.

Kamu, biitiin insanlarin yararlanabilecegi, agikta icra edilen veya siirdiiriilen seklinde ifade
edildigi, benzer Ozellikleri ya da ortak ¢ikarlari olan insanlarin olusturdugu bir topluluk
olarak ifade edilebilir (Kocabag, 2015:5). Kamu kavrami geleneksel anlamda belli gruplari,
siiflar1 veya otoriteyi elinde bulunduranlari; modern anlamda ise devletin sinirlari i¢inde
yasayan tiim insanlar1 ifade etmektedir. Sebebi de insan olma agisindan “az insan” ya da
“cok insan” yoktur. Herkes esittir ve toplumda esit haklara sahiptir. Bu anlamda kamu
kavrami milli sinirlart igindeki tiim insanlar1 kapsamasi ¢agdas demokrasi kuraminin
temellerini olusturmaktadir (Erdogmus, 2006:5). Kamu kelimesi bir diger anlamda ise
ortaya ¢ikmis bir sorun karsisinda kisilerin fikir ve kanaat sahibi oldugu gruplari ifade
etmektedir. Bu anlam dogrultusunda kamu unsuru bir “grup” karsiligi olarak

kullanilmaktadir (Kocabas, 2015:6).
2.1.2. Yonetim Kavramm

Y onetim kavrami literatiirde ve toplum dilinde ¢esitli sekillerde kullanilmaktadir. Y 6netimi
genis anlamda; “bagkalarin1 sevk ve idare etme faaliyetlerinin biitiinii” olarak
tanimlamamiz miimkiindiir. Bir bagka tanima gore ise yonetim kavrami; “belli bir amaci
gergeklestirmek i¢in yapilan kararli bir eylem” olarak tanimlanmaktadir. YOnetimin
tanimin1 yapmaya calisanlar genellikle “igbirligi” ve “grup” unsurlarini da eklemektedir.
Boylelikle yonetim; “belli bir amaci gerceklestirmek icin igbirligi i¢inde bir grup halinde
yiiriitiilen faaliyetler biitlinii” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2007:3).

Ortak amagclarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in isbirligi yapmis

grubun faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve



sonucunda kontrollerinin yapilmasi ¢abalarini igine alan yonetim, onceden belirlenmis
hedefler dogrultusunda koordine olma siirecidir. Evrensel bir nitelik tagiyan hem kamu
hem de 6zel kesim i¢in kullanilan yonetim kavrami, genel anlamda, belirlenmis bir amaci
gergeklestirmek icin bir araya gelmis insanlarin isbirligi yapma siirecidir. Yonetim bir
yandan faaliyet, eylem ya da is olarak belirirken; diger yandan ¢esitli 6gelerden olusan bir

teskilat olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tutal, 2014:16).

Yonetim olgusu, kiigik biiyiik fark etmeksizin tiim gruplarda s6z konusu olmaktadir.
Yonetimi genis anlamda ele aldigimizda, toplum i¢inde yasayan herkesin yonetim ile ve
onun bazi sorunlart ile i¢ i¢e oldugunu goriiriiz. Gerek bigimsel oOrgiitlerde ve gerekse
bicimsel olmayan gruplarda, baskalarini etkilemek ya da bagkalariyla isbirligi i¢inde belli
bir amaglarn gergeklestirmek ig¢in yiiriitiilen faaliyetler yOnetim kavrami iginde
degerlendirilir. Bu sekilde yonetim, en kii¢lik sosyal birim olan ‘“aile”den baslayarak, en
biiyiik siyasi otorite olan “devlet”’e kadar, ¢esitli asama ve diizeylerde yiiriitiilen faaliyetler

biitiiniinden olusmaktadir (Eryilmaz, 2007:3).

Yonetim kavramini geregi gibi anlayabilmek i¢in onu ¢evresi ile bir biitiin olarak ele alip
incelemek gerekmektedir. Sebebi de yonetimi ¢evrede olup bitenler dogrudan ya da dolayl
bir sekilde etkilemekte ve onu yonlendirme giiciine sahip olabilmektedirler. Bu gergevede
yOnetim, Orgiit i¢1 amaclar1 belirlemek, bu amagclar1 basarmak i¢in planlar yapmak, dogru
kisileri dogru gorevlerde kullanmak, birimleri ve pozisyonlart gerekli otorite ve
sorumluluklarla yiiklemek, orgiitte calisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmak, insan
kaynagin1 segmek, egitmek, odiillendirmek ve cezalandirmak, orgiitiin dis birimleri ile
ilgilenerek amaglara ulasmada 6rnek model aramak, basin ve hakla iligkilere 6nem vermek

gibi fonksiyonlari yerine getirmektedir (M. A. Ozer, 2015:2).

Yonetim konusunu orgiitsel diizeyde degerlendirmesini yapacak olursak, hem kamu hem
de 0zel yonetim olsun fark etmeksizin her Orgiit veya grupta kullanilan bir etkinlik
oldugunu goriiriiz. Bu siiregsel etkinlikteki benzerlikler, izlenen yol ve kullanilan
vasitalardir. Kamu ya da 6zel sektor kuruluglarinin temel amaglar1 farkli olsa dahi yonetim
stirecleri boyunca amagclarini gergeklestirebilmek icin kullandiklar1 temel araglar ve takip
ettikleri yollar birbirleri ile benzerlik gostermektedir. Yonetimin kullandigi araglari ve
izledigi yollar1 irdelemek gerekirse onun temel fonksiyonlarma bakmamiz gerekir.

Planlama, orgiitleme, koordine etme, yonetme ve denetim kavramlari hangi tiirde



yapilanma olursa olsun yonetimin vazgeg¢ilmez fonksiyonlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir

ve yonetimin ortak 6zellikleri olarak kullanilmaktadir (O. F. Ozer, 2015:13).
2.1.3. Kamu Yonetimi Kavrami

Kamu yonetimi, devletin oOrgiitleyici eylemlerini ve bu eylemleri yerine getiren
mekanizmalarini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica kamu yonetimi, yonetim kavraminda bahsettigimiz yonetsel siirecler olan planlama,
orgiitleme, koordine etme, yonetme ve denetleme gibi tiim etkinliklere sahip ve bunlar1 bir
arada kullanan devlet mekanizmasima verilen isimdir (O. F. Ozer, 2015:15). Yine kamu
yonetimi, devlet etkinliklerinin yerine getirilmesinde uygulanan yonetim sanati ve bilimi

olarak da tanimlanmaktadir (Avsar, 2012:21).

Genel olarak kamu yonetiminin {i¢ anlammin oldugunu sdyleyebiliriz. Ik anlami; devlette
veya ona bagli kurumlarda eylemde bulunan kisilerin ve kiimelerin davranislariyla ilgili
alan oldugu. Ikinci anlami olarak; devletin amacim gergeklestirecek bicimde drgiitlenmis
insan giicii ve arag-gere¢ ile bunlarin yonetimi oldugu. Uciincii anlamda ise; kamu
politikalarinin olusturulmasinda, siyasi karar organlarina teknik destek saglayan ve bu
politikalar1 uygulayan mekanizmalarm biitiinii oldugu belirtilmektedir (M. A. Ozer,
2015:7). Bu anlamda kamu yoOnetimini su sekilde tanimlayabiliriz; kamu diizeninin
stirekliligini saglamak, kamunun miisterek gereksinimlerin karsilamak i¢in mal ve
hizmetlerin tretilip topluma sunulmasi ile ilgili bir diizendir. Bir diger acidan ise,
yonetimin elinde bulundurmanin hayata tatbik edilmesi, dolayisi ile kamuya ait biitiin is ve
islemlerin olabildigi kadar en yiiksek diizeyde halkin istek ve beklentileri dogrultusunda
etkin ve verimli bir sekilde halka sunulmasidir (Kocabas, 2015:6).

Kamu y6netiminin iki yoniinden bahsetmemiz miimkiindiir. Bunlardan biri “islevsel” yonii
bir digeri de “yapisal” yoniidiir. Islevsel yonii olarak kamu yonetimi, genel yasalar1 ve
olusturulan kamu politikalarinin uygulanma siirecidir. Yapisal yonden kamu ydnetimi ise,
devletin orgiitsel goriinlimiinii yansitir. Her iilke kanunlarla belirlenen gorevlerini yerine
getirmek i¢in ulusal ve yerel diizeyde ¢esitli orgiitlenmelere gider, bu da devletin yapisal

yOniinii belirler.

Kamu yonetiminin amaci, yonetimi meydana getiren unsurlari, Orgiit, islev, statii ve
davranislarini oldugu gibi tanimlamak ve aciklamasini yapmaktir. Kamu yonetimi once

ulusal devlet yonetimi, mahalli idareler ve benzeri yonetim orgiitlerinin, yasal, teknik,



sosyal, beseri ve siyasi biitiin yonlerinin genel bir goriintiislinii ortaya koymakla ise baslar.
Bu da kamu y®netiminin tanimlayict ve betimleyici &zelligini meydana getirir. Ikinci
asamada kamu yOnetimi, yonetim Orgiitlerinin varlik sebeplerini agiklamak, gelisimini
saglamak ve isleyislerini iyilestirmek, orgiit personelinin davraniglarindaki ortak noktalari
belirlemek ve bu davranislarin arkasindaki gercek nedenleri arastirmak; somut olaylari,
sistemli goriis haline getirmekle ilgilenir. Bu da kamu yonetiminin teorik islevini olusturur
(Eryilmaz, 2007:8). Sonug olarak kamu y6netimini, bir toplumun i¢ ige girmis ve birbiriyle
celisen sorunlari arasinda isleyen bir mekanizma ya da sistem olarak tanimini yapmamiz

mumkiindir.
2.1.4. Biirokrasi Kavrami

Biirokrasi kavraminin ¢ok farkli tanimlamalar1 yapilmistir. Bu kavramin ilk tanimlanmasi
Vincent De Gournay tarafindan yonetim baslikli yazilarinda “biirokrasi” kelimesini
Latince “bura” (masalarin oOrtiilmesinde kullanilan koyu renkli kumas) ve Yunanca
“kratos” (egemenlik) kelimelerinin bir araya gelmeleri ile tiretilmis bir kelime oldugu ifade
edilmektedir. Bu durumda biirokrasi kavrami, masalarin ya da biirolarin egemenligi
anlamina gelmektedir. Biirokrasiyi, toplumda tabandan yukar1 dogru daralan hiyerarsik bir
orgiit iginde Orgiitlenmis, kisisel olmayan genel kurallar ve isleyis ilkelerine gore ¢alisan
ayricalikli ve kalici profesyonel gorevliler grubu olarak tanimlamamiz miimkiindiir

(Kalagan, 2009:17).

Biirokrasi bir bagka tanima gore ise, kamu yonetimi faaliyetlerinde dogrudan siyasi karar
verme siirecine katilmayan, ancak bu kararlarin hayata ge¢cmesi i¢in kullanilan politikalarin
olusturulmas1 ve wuygulanmasina dahil olan kisilerden olusan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir (F. Demir, 2011:63). Biirokrasi parlamento tarafindan ¢ikarilan
kanunlarin uygulama mekanizmasidir. Biirokratik gorevleri yiiriitenler, kisisel bir hizmeti
degil bir kamu gorevini yerine getirmekte olup, kamu hizmetlerinin gerektirdigi teknik
yeterlilige sahip, yetkin kisilerden olusmaktadir. Biirokraside gerek calisanlarin orgiit
icindeki konumlari, faaliyetleri, davranis bi¢imleri ve bunlarin olas1 sonuglari, gerekse
orgiit ici isleyisinin yani sira diger kurumlarla iliskileri 6nceden mevzuatla belirlenmistir.
Demokratik diizenlerde biirokratlarin goérevi, seg¢ilmigler tarafindan alinan kararlar
uygulamak ve teknik acidan onlara yardimda bulunmakla smirlidir. Ayni1 zamanda
biirokratlar bu gorevlerini yerine getirirken secilmis kisi veya organlara karsi

sorumludurlar. Dolays1 ile biirokratlar gérevlerini yapmalar: sirasinda yaptiklar: eylem ve



faaliyetlerden dolay1r secilmisler tarafindan denetlenip, gerektiginde de gorevlerinden

alinabilmektedirler (Tutal, 2014:14).

Biirokrasi kavramini ilk kez sistemli bir sekilde ele alan Max Weber’e gore, isbolimii,
otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazismalarin ve tiim faaliyetlerin yazili hale getirilmesi,
gayrisahsilik, disiplinli bir sekilde isleyen bir yap1 ve resmi pozisyondan olusan bir orgiit
bicimidir. Bu manada biirokrasi, rasyonel bir orgiittiir, teknik olarak diger orgiitlerden
ustiindiir. Biirokrasi sabit dairelerden ve resmi yetkilerden olusur. Her bir dairenin
(biironun) gorevleri, yetki ve otoritesi formel kurallarla olusturulmustur, dolayisiyla
istikrarli ve diizenli bir isleyis mekanizmasina sahiptir (Eryilmaz, 2007:215). Sonug olarak
biirokrasi, devlet (kamu) hizmetlerini yerine getirmek amaci ile hiyerarsik diizen
icerisinde, atama yolu ile gorev basina gelen memurlar tarafindan sevk ve idare

faaliyetidir.
2.1.5. Kamu Hizmeti Kavrami

Kamu hizmeti, yonetim i¢in 6nemli kavramlardan biridir. Kamu hizmeti bazen “is, ugras,
faaliyet” anlaminda kullanilirken bazen de “kamu kuruluslarini” ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Kavrami tanimlamamiz gerekirse; “devlet ya da herhangi bir kamu
kurulusu tarafindan, bunlarin gozetim ve denetimi altinda genel, toplumsal, kolektif
gereksinimleri karsilamak ve kamu yararini saglamak maksadi ile vatandaslara sunulmus
stirekli ve diizenli faaliyetler biitiinlidiir” (Kocabas, 2015:8). Doktrinlerde ise kamu
hizmeti, devletin var olma sebebidir. Ciinkii devletin temel goérevi toplumun iyiligine
caligmak, toplum icin gerekli ve faydali tesebbiisleri gelistirmek, ayrica temel faaliyetleri
yerine getirmektir. Bu yiizden kamu hizmeti devletin ortaya c¢ikmasindaki en Onemli

sebeplerden biridir.

Kamu hizmeti kavramini farkli sekillerde de tanimlayanlar bulunmaktadir. Ornegin Kemal
Gozler kamu hizmeti kavramini; “bir kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda bir 6zel
kisi tarafindan yiiriitiilen kamu amacima yonelik faaliyetlerdir” seklinde tanimlamistir.
Diger bir ifade ile kamu hizmeti, kamu tiizel kisisi tarafindan saglanan veya iistlenen kamu
yarar1 amacina yonelik bir faaliyettir (Gozler, 2003:219). Vatandaslarin kamu hizmetlerine
olan talepleri; sanayilesme, kentlesme, niifus artislari, cevresel sorunlar, devlet anlayiginin
degisimi, sosyal ve kiiltiirel degisimler, devletten beklentilerin artmasi, teknolojinin

gelismesi, haberlesme ve iletisim olanaklarinin c¢esitlenmesi gibi nedenlerle siirekli olarak
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artmaktadir. Bu durum devletin kamu hizmeti faaliyetlerinde yoOnetim, Orgiitsel yap,
koordinasyon, katilim, denetim, etkinlik gibi konularda sorunlarla kars1 karsiya kalmasina
yol agmaktadir (Altin, 2013:102). Sonug¢ olarak kamu hizmeti, devlet ve tiizel kisiler
tarafindan kamuya sunulan genel ve kolektif kamu yararimi saglamak i¢in uygulanan

stirekli ve diizenli faaliyetlerin toplamidir.
2.1.6. Hesap Verebilirlik Kavram

Hesap verebilirlik, “hesap verebilir olma” ya da “sorumlu olma” anlaminda tanimlanabilir.
Sosyal bilimlerde mutlak dogrunun olmamasindan dolay1 bir tezahiirii olarak, hesap
verebilirlik olgusu iizerine yapilan tanimlamalarin da c¢ok cesitli oldugu goriilmektedir.
Hesap verebilirlik, kurumlardaki faaliyet, islem ve eylemlere iliskin bir otoriteye karsi
aciklama sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu aciklama sorumlulugu, gorev ve yetkiler
konusunda net ¢izilmis prosediir ve siiregleri gerektirmektedir. Dolayist ile hesap
verebilirlik, hizmet sunulurken aksakliklarin tespiti, aksakliklarin nedenlerinin
aciklanmasimi ve isin sorumlulugunu veya sonuglarini istlenmeyi igermektedir (Tutal,
2014:18). Bir bagka tanima gore ise hesap verebilirlik, “herhangi bir kisi veya grubun,
yerine getirdigi eylem ve islemlerden dolayi, baska bir kisi ya da gruba ac¢iklama yapmasi
veya cevap vermesidir’ (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:21). Yani hesap verebilirlik,
yetkileri kullanmalarindan ve yapmis olduklar faaliyetlerden sorumlu tutulmalarini ifade

etmektedir.

Hesap verebilirlik kavraminda su hususu belirtmemiz gerekmektedir, devlet organlari
tarafindan sunulan kamu hizmetleri 6zel organlar tarafindan sunulan hizmetlerden farklidir.
Bu farklilik, kamu hizmetleri {iretildigi anda tiiketildiginden depolanmasi miimkiin
degildir. Soyut 06zellik tagimakta ve performansinda ortaya c¢ikan farkliliklar

Olciilememektedir.
2.1.7. Halkla liskiler Kavram

Halkla iliskiler genel anlamda; ‘“kurumlar ve kurumlar arasindaki karsilikli anlayisin
gelismesine katkida bulunarak, karmasik ve ¢ogulcu toplumun hedeflerine ulagsmasina ve
islevlerini gerceklestirmesine yardimci olan faaliyet” (Becerikli, 2006:56) olarak
tanimlanmaktadir. Hakla iligkileri gogu zaman halki bilgilendirme, onlar gesitli konularda
aydinlatma, bir organ veya orglite destek ve itibar saglamak, halka bir orgiit hakkinda

beyinlerinde olumlu izlenim ve imaj yaratma faaliyeti olarak agiklamamiz da miimkiindjir.
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Bir diger tanima gore ise halkla iliskiler; “bir kurumun, isletmenin ya da 6rgiitiin baglanti
halinde oldugu ya da baglant1 kurabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde
etmek ve bunu devam ettirmek i¢in yaptigi devamli ve oOrgiitlenmis bir yonetim
fonksiyonu” olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramin temelinde, “ikna”, “retorik™, “alg1”
kavramlar1 yatmaktadir. Kisa tanimi ile halkla iligkiler; “kurumlarin kitlelerle iletisim
kurmak maksadu ile yiiriittiikleri, proaktif ve reaktif olarak siirdiiriilebilen, kamu yarar1 esas
alinarak devam ettirilen diizenli faaliyetler bitiiniidiir” (Tutal, 2014:22). Halkla iliskilerin
temel amaci, orgiitlerin ilgili ¢evreleriyle olumlu iliskiler kurmasini saglamak, verimli ve
etkin bir iletisim olusturmaktir (Camlidere, 2000:19). Asna’ya gore ise halkla iliskiler;
“0zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek
onlar1 olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon
vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli cabalari
kapsayan bir yoneticilik sanatidir” (Asna, 2006:23). Bu tanimdan da anlasildig1 iizere
halkla iliskiler, insanlarin toplanarak kitle halinde bir araya gelerek saglam baglar
olusturmalar1, belli bir hedef ve amaglar dogrultusunda planli ve diizenli bir sekilde hareket
edilmeleridir. Dolayisi ile halkla iligkiler unsuru kurum ve kuruluslar i¢in vazgegilemez bir

faaliyettir.

Gorildiigii gibi yukardaki tanimimiz halkla iligkileri bir siire¢ olarak ele almakta ve s6z
konusu faaliyetleri bir yonetim fonksiyonu olarak goriip, orgiitsel katkilarini ortaya
koymaktadir. Dolayis1 ile halkla iliskiler en verimli haberlesme sistemini kurmak, kurum
ve kuruluslar i¢inde insan iliskileri alaninda biiyiik 6l¢iide sempati olusturmak, bir faaliyet
hakkinda kapsaml bilgileri temin etmek maksadi ile gergeklestirilir (M. A. Ozer, 2012:2).
Sonug olarak ister kamu ister 6zel yonetim olsun halkla iligkiler unsurunu 6nemsemeyip
gerekli halkla iligkiler birimlerini olusturmayan orgiitlerin yogun rekabet ortaminda ayakta

kalmalar1 zorlasacagi ortadadir.
2.2. Denetim

Yonetimde denetim, demokratik toplumlarin asli unsurlarindan biri haline gelmistir. Kamu
yonetimi siirecinin en dnemli unsurlarindan biri olan denetim, yonetimin var olus nedenini
gerceklestirip  gergeklestirilmediginin  ispatin1  saglar. Orgiitin en temel gorevi,
planladiklar1 amaglara ulagmaktir. Dolayist ile yonetimin bu planlarin sadece uygulamis
olmalar1 yeterli degildir. Ciinkii iyi yonetim hedeflenen amacglara en uygun sekilde

ulagmasinda s6z konusudur. Bunu yapmak i¢in de yonetimin yaptig1 eylemlerin sinanmasi
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gerekmektedir. Bu yiizden denetim yoOnetimin niteligi ve toplumun giinliik yasantisi

tizerindeki etkisi dolayist ile bir zorunluluktur (Tutal, 2014:32).

Yonetimin hedeflenen sekilde devamliliginin saglanmasi planlama, orgiitleme, yoneltme
ve denetleme olgular ile gerceklesir. Yonetimde en 6nemli hedef belirlenmis amaglara
ulagmak oldugundan, iyi bir yonetimin saglanmasina ve etkili bir denetim mekanizmasinin
varligina baghdir. Bu yiizden denetim yOnetimin en Onemli araclarindan biri olma
ozelligine sahiptir. Dolayis1 ile yonetim siireci i¢inde yonetim fonksiyonlarindan biri olan
denetim, yOnetim bilimi i¢in ¢ok Onemli bir kavram olmakla birlikte ayn1 zamanda

yonetimden bagimsiz olmayan bir olgudur (A. Demir, 2013:34).

Denetim tiim sosyal orgiitler i¢in oldugu gibi idare igin de gerekli bir olgudur. Cilinki
denetim, kamu kurum ve kuruluslarin eylemlerinde hatalarin saptanmasina veya
Olglilmesine yardimci olmak, ¢alisanlarin ve kuruluslarin gelismesine, idare ve kontrol
mekanizmalarinin  giivenilir, gegerli ve tutarli hale gelmesine yardimci olmaktadir.
Denetim, oOrgiitiin onceden belirlenen standartlar1 ne oranda gergeklestirdigini dlgmeye,
gereken diizeltmeleri yapmaya yonelik bir islev oldugu i¢in de bu anlamiyla bir performans
olgtimidiir (Giinel, 1995:18).

Denetim unsuru bir amag¢ olmaktan ziyade daha c¢ok orgiitin verimli ve sistemli
yiiriitiilmesine yardime1 olan bir aragtir. Bu yiizden denetim, kamusal hizmetler sunulurken
personelin davranislarim devamli diizeltici katkilar saglamaktadir. Iyi ve sistematik bir
yonetimin gerceklestirilmesi i¢in Orgiitiin tiim faaliyetlerinin kontrol altinda tutulmast,
stirekli denetlenmesi ve gerekli goriildiigii takdirde diizeltici islemlerin yapilmasi

gerekmektedir.
2.2.1. Denetimin Tanimi

Denetim kelimesi sozliiklerde; “yonetme, yonlendirme, gozetme, simirlandirma,
diizenleme, hiikiimet etme, ¢ekip c¢evirme, ya da denetleme yetkisi ve giicii; bir seyin
tizerindeki niifuzun simirlandirilmast veya yonlendirilmesine iligskin yetenek” olarak
tanimlanan denetim, bir siire¢ olarak, ister kamu alani olsun ister 6zel olsun tiim orgiitler

icin dnemli ve vazgecilmez bir unsurdur (M. A. Ozer, 2015:20).

Denetim kelimesinin Latince “auditing” kavraminin karsilig1 olarak dilimize yerlesmistir.

Latince “auditing” kelimesi “isitmek”, “dikkatlice dinlemek” anlaminda kullanilmaktadir.
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Sosyal bilimlerde denetimin ¢ok farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Genel olarak denetim
Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore; “bir isin dogru ve yonetime uygun olarak yapilip
yapilmadigimi incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek” olarak

tanimlanmaktadir.

Denetimi; “ger¢eklesmis sonuglari, 6nceden belirlenen amaglar, kriterler ve standartlara
gore tarafsiz olarak analiz etmek ve 6lgmek suretiyle kanitlara dayanarak degerlendirmek,
gelecekteki hatalarin 6nlenmesine yardimer olmak, kisi ve kuruluslarin gelismesine, mali
yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine, verimlilik,
tutumluluk ve etkinligin saglanmasina rehberlik etmek ve elde edilen sonu¢ ve bulgular
ilgililere duyurmak i¢in uygulanan sistemli, planli ve programli bir siire¢” (N. Polat,

2003:74) seklinde tanimlayanlarda bulunmaktadir.

Gordiiglimiiz gibi denetim, dnceden planlanmis eylemlerin, Orgiitin amag ve ilkeleri
dogrultusunda hukuka uygun bir bigimde yliriitiilmesinin incelenmesidir. Klasik anlamda
denetimi tanimlayacak olursak; “ge¢cmise yonelik olarak neler oldugunu, nasil oldugunu,
ya da gilinlimiiz risk ve sistem bazli modern denetim anlayis1 kapsaminda gelecege yonelik
olarak neler olabilecegini kavrayip dngormek igin ¢ok ¢esitli ve ¢ok boyutlu olabilecek bir
takim hususlari takip ve kontrol isidir” (Kurdoglu, 2008:2). Ayrica denetleme faaliyeti ile
ne yapildigini orgiitiin nerede bulundugunu ve gelinen noktaya kadar nasil ulasildigini ve

bu gidise gore nereye varilacag tespit edilmeye de ¢aligilir.

Genel olarak denetimi tanimlayacak olursak; “bir orgiitiin belirli bir plan, program veya
projenin yapist, isleyisi ve ¢iktilarin 6nceden saptanmis standartlara uygunluk derecesinin
arastirma, gozlemleme, sorgulama gibi yontemlerle tespit edilmesi ve elde edilen
bulgularin objektif ve sistematik bir bicimde degerlendirerek ilgililere iletilmesi siireci”
olarak tanimlamamiz miimkiindiir. Denetim kavrami ¢ogu zaman, kontrol, revizyon, teftis
gibi deyimlerle kullanilsa da denetim unsuru bunlar1 6tesinde hedef ve yontemleri i¢eren
ve genellikle bunlarin sonuglarindan da yararlanan, cesitli hata ve yolsuzluklar1 ortaya
cikarmanin yani sira, denetlenen birimlerde de hatalarin en az seviyeye indirecek, hizmet
ve mal iiretimlerinin daha verimli, etkin ve tutarl bir sekilde uygulanmasini saglayacak
alternatif yontemleri gelistirerek daha iyi bir yOnetim i¢in yol gdstermeyi, Onderlik

yapmay1 amaglayan bir eylemdir (B. Polat, 2009:16).
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Denetim, kurumun hedef ve planlarina agiklik getirmek, amag ve politikalarint gelistirmek,
hedefe ulagsmada ilgililere rehber olmak, yapilan eylemlerin, hizmet sunulan toplumun
ihtiyaclarimi karsilayacak bigimde gelistirilmesine katkida bulunmak, kurumla ilgili yenilik
ve gelismeleri izlemek agisindan yonetime yliksek diizeyde katki saglamaktadir. Denetimin
amaglarindan bir digeri de verilmis olan kararlarla tutarli hareket etmek, denetim
uygulanan siije agisindan, mevcut duruma kiyasla daha iyi ve faydali olanmi ortaya

cikarmak, uygulamalardaki olumsuzluklar1 ve farkliliklar1 temizlemektir (Tutal, 2014:36).

Yukaridaki denetim tanimlarindan da anlasilacagi iizere, denetim ister kamu sektorii olsun
ister 6zel sektor olsun yonetimin en 6nemli unsurlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cilinkii denetimi yapilmayan bir Orgiit, hizmetlerinin isleyisinin aksamasina, yavas
isleyisine belli bir ziimreye hizli bazilarina ise yavas hizmet sunmasma ve devlet

mekanizmasinin ¢ékmesine kadar gotiirebilecektir.

Denetimin yapilabilmesi i¢in ilk sart kabul edilmis planlarin, verilmis emirlerin veya belirli
sekilde konulmus ilkelerin bulunmasi geregidir. ikinci sart1 ise kabul edilen planlara,
verilen emirlere ve konulan ilkelere uygun ve etkin bir yonetim faaliyetinin bulunmasidir.
Denetimin t¢iincti sart1 ise, kabul edilen planlara, verilen emirlere ve konulan ilkelere
uygun ve etkin bir yonetim faaliyetinin bulunup bulunmadigini denetleyecek bir kimsenin
veya organin varhgidir (M. A. Ozer, 2015:49). Denetim tek bir kisi tarafindan (miifettis,
amir vb.) yapilabilecegi gibi yasama, yargi denetiminde oldugu gibi birden ¢ok kisi

(komisyon, denetim gruplar vb.) tarafindan da yapilabilir.

Kamu yo6netiminin hem yapisal yoniinden hem de memurlarin tutum ve davranislarindan
kaynaklanan denetim ihtiyaci bulunmaktadir. Kamu yonetiminin yapisal yoni stirekli
biiyiiyen, genisleyen, harcamalar1 artan ve birbirleriyle irtibatsiz kalan biirolardan olusur.
Kamu yonetiminin ikinci yonii ise memurlarin davraniglariyla ilgilidir. Bazilar1 kamu
yonetimini ve bilirokratlari, yasal yetkilerini asmak ve keyfi davranmakla suglarlar.
Biirokratlar, yasalarla tanimlanan otorite sinirlarinin disina ¢iktiklar ve kisisel degerlerine
gore hizmet yiirtttiikleri gerekgesiyle sikga elestirilirler. Bazilar ise tam tersine yasalarla,
kurallara ve yontemlere asir1 bagli olmakla itham ederler (Eryilmaz, 2007:308). Dolayis1
ile denetim mekanizmasinin yukarida ifade edilen sorunlara gore yapilandirilmasi ve dogru

denetleme araclarinin secilmesi gerekmektedir.
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Idare, vatandaslara hizmet sunarken isteyerek veya istemeden mevzuatlara aykiri
davranabilmektedir. Bu sebepten hukuk devleti, idarenin denetlenmesini zorunlu kilmuistir.
Denetim, idarenin vatandaslarin hizmet ve faaliyetlerini yerine getirirken, hukuk diizenine
bagl kalarak islemesini temin eder. Denectim, idareyi hukuka bagliliga ve uygunluga
zorlar. Denetleme daha ziyade biirokratlarin gorevleri dolayisiyla sahip olduklart yetkileri
keyfi bir sekilde kullanmalarina engel olmak i¢in ¢aligir (Tutal, 2014:36). Sonug¢ olarak
denetim, eylemlerin yasal, mevzuata ve hukuka uygun, diisiinsel ve bilimsel kurallara
uygunlugunu tespit edilmesi amaci ile faaliyetlerin uygulanis sirasinda, oncesinde ve

sonrasinda da yapilan teftislerin biitiiniidiir.
2.2.2. Denetimin Tarihsel Gelisimi

Yonetim insanlik tarihi ile birlikte es zamanli olarak ortaya cikan bir olgu oldugunu
soylememiz yanlis olmayacaktir. Yonetimin oldugu her yerde denetimden bahsetmemiz de
yerinde olacaktir. Dolayisi ile denetim unsurunun insanlik tarihi ile birlikte ortaya ¢iktigini
soylememiz yanlis sayilmayacaktir. Ancak arsiv aragtirmalarina gore denetimim ge¢cmisi
M.O. 3000 yillarinda Ninova kentine kadar dayandiran belgelerin oldugu belirtilmektedir.
Bu arsivlerin yan1 sira eski Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinde devletin hesaplarinin

kontrol edilmesi i¢in de denetimin kullanildigina dair belgelere rastlanmaktadir.

M.O. 1100 yilinda Zhou Hanedanlign doneminde Cin’de denetime iliskin bazi
uygulamalarin yapildigi saptanmistir. Ortagagda ise feodal sistemin siirdiigii donemde
senyorler, kolelerin ekip bictigi topraklarda kendi paylarina diisen mahsullerin aliminda
denetim unsuruna benzer bir dnleme siireci gelistirmislerdir. Buradaki senydrlerin amaci,
kolelerden elde edilen mahsullerden paylarina diisenden fazla almalarini Onlemekti

(Akcagiindiiz, 2012:6).

[lk profesyonel denetim &rgiitii ise 1581 yilinda denizcilik sektdriinde meshur olan
Venedikliler tarafindan kurulmustur. Sanayi devriminin ardindan Avrupa'da muhasebe
kayitlarinin incelenmesi ile denetim sistemi oturmaya baslamis, bu donemdeki isletmeler
hesaplarda hata ve yolsuzlugun Onlenmesi ve tam sonuclarin elde edilmesi i¢in mali

yetkinlige sahip, cebir alaninda uzman denetgilerden faydalanmuslardir (O. F. Ozer,
2015:27).

Bugilinkii anlamda kamu denetiminin kokenlerinin Liberal-Demokrasinin dogusu ile es

zamanli olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Ciinkii gercek anlamda denetim unsuru liberal
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demokrasiden bagimsiz gelisen bir faaliyet degildir. Liberal demokrasi temelini mutlak
iktidarin smirlandirilmasindan almaktadir. Bu baglamda tarihimizde ilk defa Ingiltere’de
olusturulan parlamentonun vazifesi, halktan toplanan vergileri kontrol altina almak ve
kamu harcamalarimi smirlandirmak seklinde belirlenmis ve biitce hakkinin Kkraldan
parlamentoya gegisi saglanmistir. Zaman gectikge karmagik hale biirlinmeye baslayan bu
durum karsisinda hesap islemlerini uzman kisilere devredilmesine karar verilmis ve

boylece giiniimiizdeki “Sayistay” kurumuna benzer denetleme kuruluslar ortaya ¢ikmustir.

Sonraki siireglerde 6zellikle Sanayi Devrimi ile birlikte Avrupa devletlerinde sistemli
denetleme mekanizmalar1 ortaya ¢ikmaya baslamis, bu durum zaman igerisinde
Ingiltere’den Amerika’ya yerlesen gdgmenler vasitasiyla Kuzey Amerika’ya tasmmis ve
bu muhasebeci go¢menler, denetimi daha iyi bir konuma getirmek i¢in 1886 yilinda
Diplomali Kamu Muhasipleri Kanununun c¢ikarilmasinda 6nemli rol oynamislardir (A.
Demir, 2013:38).

Tirklerin tarihinde de denetime iliskin kurumlar ve ornekler mevcuttur. Abbasiler
doneminde kurulmus olan bakanlik biirolar1 arasinda yer alan, posta, istihbarat, ulastirma
ve gizli teftis isleriyle ugrasan "Divan-: Berid" ve devlet islerinde olusan haksizliklarin
giderilmesi i¢in ¢alisan "Divan-: Mezalim" kurumlari olusturulmus ve bu yapilanmanin
basina da "Kadi'ul-Kudat" getirilmistir. Anadolu Selguklularinda da eyalet kadilarinin
tayin ve terfisi ile gorevli olan "Kad:i'ul-Kudat" ayrica mali ve idari isleri denetleyen
"Divan-: [sraf" ad1 verilen benzer bir ofis de olusturulmustur. ikinci Mahmut déneminden
sonra Osmanli Merkezi Hiikiimet Orgiitinde Avrupa Ornegine uygun bakanliklarin
kurulmasiyla, bu kuruluslarin ilk kolunu olusturan yazisma ve 6zliik subeleri arasinda teftis
birimlerine de yer verilmis ve bu birimdeki personele miifettis denilmistir (Akkoca,

2013:8).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren denetimin rolii, kapsami1 ve yontemlerinde hizli
bir degisimden bahsetmemiz miimkiindiir. Denetimi yapan kisi veya kuruluslarin hata
bulmaya odaklanan bakis agilari 6nemli 6l¢lide artmistir. Bununla birlikte bir meslek grubu
olma yolunda da 6nemli derecede mesafe kat etmistir. Demokrasinin gelismesi siirecinde
refah devletin uygulamalarmin kagmilmaz hale gelmesi, devletin sosyo-ekonomik
kalkinmada aktif bir sekilde rol almasi, halkin devletten beklentilerinin artmasi, kamu
harcamalarinin kapsam ve bilesiminde oldugu kadar denetimin niteliginde de degisimi

zorunlu kilmistir (Alhas, 2015:42). Bu baglamda denetgiler ya da denetimi yapan kurumlar
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sadece eylemlerin dogrulugunu incelemekle yetinmeyip ayni zamanda eylemlerin hukuki

olarak uygunlugunu da incelemeye baslamislardir.

Denetim alaninda 6zellikle II. Diinya Savasindan sonra hizli bir gelismelerin oldugunu
ifade etmemiz miimkiindiir. O zamanlar yonetim kuraminda meydana gelen gelismeler
denetime de yansimistir. Geleneksel yonetim kuramindan, davranig¢lr kurama ve yonetimi
sadece teknik ve davranigsal bir bilim olarak degil, ayn1 zamanda gevresi ile etkilesim

halinde dinamik bir birim olarak goren kuramlara uzanan degisimler olmustur.

Yonetimin gegirdigi evrim ile paralel olarak denetim olgusu da, hata ve kusur bulma araci
olmaktan ¢ikip amag¢ haline getiren diisiinceden uzaklagarak, c¢agdas anlayislarin
gelismesiyle yoOnetimin etkinligini arttirmak i¢in yapict teknikler gelistirmeye
baslamiglardir (Kubali, 1999:36). Demokrasi kurumlarinin gelismesi ve ozellikle
teknolojideki gelismeler, kamu yonetimindeki hesap verme sorumlulugunu, seffaf
yonetimi, etkinlik ve verimlilik kavramlarini 6ne ¢ikarmistir. Bu baglamda ozellikle
kiiresellesme ile birlikte ortaya gikan neo-liberal diislince ¢ergevesinde diinyanin pek ¢ok
devletinde yonetim yapisi yeniden diizenlenmis ve denetim mekanizmalarinin gelismesi de

bu cercevede artmistir.

Son yirmi yil igerisinde birgok devlette geleneksel yonetim yapisinin yerini yeni kamu
yonetimi anlayis1 almistir. Yonetimdeki bu degisim denetim unsurunu da degistirmistir.
Hiyerarsik yapimin esnek bir hal almasi, hizmetlerin rekabete dayali piyasada sunularak
piyasa testinden geg¢mesi, yonetimde parasal konularin 6n plana ¢ikmasi, amaglara gore
yonetim ve sonuglara odaklilik, etkinlige devamli yonetim, personelin gli¢lendirilmesi,
egitim seviyelerinin arttirilmasi, yonetimde seffaflik gibi gelismeler denetim anlayisini da

temelden degistirmistir (A. Demir, 2013:41).

Sonug olarak denetim, yonetim olgusunun ortaya ¢iktig1 andan itibaren insanlik tarihine
girmis ve giinlimiize dek olusan sartlar geregi kendini gelistirmis, gerektiginde yenilemis
ve yonetim olgusu ile birlikte ilerlemistir. Yonetimde giiniimiize kadarki stiregte degisik
evrelerin yasanmasi ve c¢esitli kurumlarin gelistirilmesinin yam sira denetim olgusu da
kendisini giincelleyerek varligini devam ettirmistir (Akpinar, 2006:32). Bu c¢ergevede
denetim, geleneksel yonetim anlayisina gore yapilan iglemlerde kurallara uygunluk ve
yerindeligi inceleyerek, girdi odakli, siirece onem veren ve ceza vermeye dayali bir

yapidan ¢ikarak, sonuclar1 da degerlendiren, odiillendirmeye 6nem veren, yol gosterme
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eksenine dayal1 olarak bir denetim anlayisina déniismiistiir (O. F. Ozer, 2015:28). Bu da

ayni zamanda yonetimin de gelismesine katki saglamistir.
2.2.3. Denetimin Ilkeleri

Denetim olgusunun dogru ve diizenli veya olumlu sonuglar vermesi i¢in bir takim temel
ilkelere bagla kalarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Denetimin evrensel nitelikte olan bazi
ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeleri, “Bagimsizlik, Yasallik, Nesnellik ve Diiristlik”
seklinde siralamamiz miimkiindiir. Denetim islevinden en dogru sonuglar alinmasini
istiyorsak yukarida saydigimiz ilkeleri eksiksiz bir sekilde yerine getirmek zorundayiz.

Dolayzsi ile biz simdi bu ilkeleri agiklamaya calisalim.
2.2.3.1. Bagimsizhik ilkesi

Denetimi yapan kisi ve kuruluslarin denetlenen {izerinde bagimsiz olmasi denetim
unsurunun temel O6zelligidir. Sebebi ise bagimsiz hareket etmeyen kisi veya kuruluslar
istenilen seviyede verim alamazlar. Dolayisi ile denetim yapanlarin, denetlenene bagiml
veya bor¢lu olmamasi, denetlenene ait varliklarla mali iliskide bulunmamasi, isinde veya
kanaate ulasmasinda bagimsizlifin1 bozacak veya azaltacak herhangi bir etki altinda

olmamasi yani bagimsiz hareket etmesi gerekir (Khan, 1995:17).

Denetim, denetgiler araci ile yapilan bir faaliyet oldugundan dolay denetici ile denetilenler
arasindaki 1iligki, denetimin basarisi ve siireci agisindan son derece Onemli rol
oynamaktadir. Denet¢i, denetimi yapilan Orgiitlerle aralarindaki iligkiye 6nem vermeli ve
kendi aralarinda maddi ya da manevi bir ¢ikar iliskisine girilmemeli (O. F. Ozer, 2015:53).

Aksi takdirde bagimsiz bir denetimden sz etmek pek miimkiin degildir.

Bagimsizlik ilkesini genel olarak degerlendirmemiz gerekirse, denetleme yapan kurumun
hi¢bir baski altinda kalmadan gorevini ifa etmesi anlamina gelmektedir. Denetleme
stirecinde 6zellikle de kamu alaninda yapan kuruluslarda hiyerarsik yapisi sebebi ile farkl
kurumlara bagli bir sekilde denetim yapilmaktadir. Ancak bu bagimlilik sadece yasal
prosediir ve hiyerarsik denetim sonucunda ger¢eklesmektedir. Bagimsizlik ilkesi bu
durumda, kamudaki denetim siirecinden kendisini ayirmaktadir. Clinkii denetimi yapilan
kurulus denetim yapan kurum tarafindan, tarafsiz ve rasyonel ilkeler cergevesinde

denetlenmektedir. Bu sebeple denetimi yapan orgiit bagimsiz olmalidir. Sadece bagimsiz
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bir sekilde denetimi yaparsak ancak 0 zaman en yiiksek verimi elde etmemiz miimkiin

olacaktir (Akcagiindiiz, 2012:20).

Denetimi ve denetcileri i¢ine alan ve tiim denetleme mekanizmasinin iginde yer alan
unsurlarin bagimsiz olma 6zelligi denetimin de basarili bir sekilde islemesinin en 6nemli
sartt olarak karsimiza cakmaktadir. Bu ylizden denetimin bagimsizlik ilkesi ydnetim

bilimleri i¢in ¢ok dnemli boyutu bulunmaktadir.
2.2.3.2. Yasallik ilkesi

Yasallik ilkesi denetimin hukuka uygun yiiriitilmesini ifade eder, yapilan denetimin
onceden belirlenmis hukuk kurallarina gore yapilip yapilmadiginin tespiti ile alakalidir.
Yasal olarak denet¢inin gorev alanina girmeyen konularda denetleme yapmasi miimkiin

degildir (Akkoca, 2013:16).

Yasallik ilkesi denetim unsurunda iki acidan ele alnabilir. ilki yasal olmasinin
denetlenmesi, ikincisi ise denetimin hukuk kurallarina uygun olmasidir. Birincisi
denetimin konusu ya da denetleme normlar1 kapsami iginde ele alinabilir. Denetleyen
acisindan burada Onemli olan, denetleme islevinin hukuka uygun olmasidir. Hukuka
uygunluk zorunlulugu kamu denetimlerinde sikga goriiliir. Ornek olarak, Sayistay’in
denetiminin alanlar1 ve konulari ile Sayistay denetgileri ve organlarinin yetkileri yasa ile
belirlenmistir. Sayistay denetcileri teftis gorevlerini bu cercevede yapmak zorundadir
(Akcagiindiiz, 2012:20). Bu denetim kurallarina uymayarak yapmis olduklari denetimi,
yapilan itirazlar sonucunda bozulmasi s6z konusu olabilir. Dolayis1 ile denetimi yapacak
olan kisi ya da kurumlarin yetkileri ve ne yapip yapamamalar1 gerektigi Onceden

yasalastirilmstir.

Denetim unsurunda yasallik ilkesi denetlenenleri iki farkli yonden koruma altina
almaktadir. Ilk koruma bu hukuki denetim sebebi ile vatandaslarin ydnetime Kkarsi
idarelerin haksiz uygulamalarindan korunmasidir. Ikici koruma ise sorusturma ve
denetiminin belli bir yontem ve kurallarla yaparak denetleneninde hukuki agidan belirli
yonlerle korunmasidir. Bu yonler belli kurum ve kisilerce denetlenecek olma, mevzuata
uygun olmayan denetleme bigimi ve usullerden korumadir (O. F. Ozer, 2015:32). Bunun
yani sira mevcut mevzuat kurallarina uygunlugunun denetlenmesi de bu ilke kapsami i¢ine

girmektedir.
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2.2.3.3. Nesnellik ilkesi

Denetim yapilirken uyulmasi gereken bir diger ilke de nesnellik ilkesidir. Nesnellik ilkesi,
denetleyen kisinin gordiiglinii ve denetledigini tarafsiz olarak degerlendirmesi ve mevcut
ile olmas1 gerekeni objektif olarak karsilastirmasini gerekli kilar. Denetim esnasinda
denetcinin taraf tutmaksizin, herhangi bir etki altinda kalmaksizin ve kisisel duygularina
kapilmaksizin karar vermesi bu ilkenin esasidir (A. Demir, 2013:47). Nesnellik ilkesinin
temelinde denetim siirecinin bireysel ve keyfi davranislardan uzak tutulmasi yatmaktadir.
Denetim siirecinde, biitiiniinde uygulanacak kurallar ve davranislar, 6énceden belirlenen
kurallar ¢ergevesinde olmalidir. Bireysel davraniglarin onlenmesi bakimindan bu ilke
biiyiik 6neme sahiptir. Ornegin bir denetginin, herhangi bir devlet kurumunu denetlerken,
mesai saatlerinden ilgili kanunlara kadar kendisinin ilgili oldugu ve yapmasi gercken
davranislarin belirtildigi kurallar gercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Boylelikle
denetciler tarafsiz davranarak herhangi bir kisinin ya da kurumun etkisi altinda
kalmayacaktir. Etkin ve verimli denetim i¢in bu ilke sarttir. Sadece bu ilke ger¢evesinde

kayirmacilik ve hirsizliklar1 6nlemek miimkiindiir (Akcagiindiiz, 2012:21).

Yapilan denetlemelerde sonu¢ raporunu diizenleyenler denetgilerdir, o raporlari
uygulayanlar ise yine yonetim ve kurumlardir. Bu sebeple denetgiler sadece yetkileri
cergevesinde hareket etmelidirler ve yonetimin verecegi kararlara miidahil etmemelidirler.
Devlet kurumlarinda 6nceden belirlenmis amacglar nesnel olarak diizenlendigi igin bu
stirecin denetimi de nesnel olmak durumundadir. Denetim prosediiriiniin 6nceden
belirlenmis olmasi hem denetleyen agisindan neye gore ve nasil davranacagini gosterir

hem de denetimin nesnelligini saglar (A. Demir, 2013:57).
2.2.3.4. Diiriistliik ilkesi

Denetim unsurunun ilkelerinden bir diger onemli ilkesi de diiriistliik ilkesidir. Bagimsizlik
ilkesi ile de bazen iligkilendirilen bu ilke, denetlenen kisi ve kurumlarin gorevlerini
mevzuata uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmeye yonelik oldugu i¢in bir bakima

mesleki diiriistliigli de 6l¢mektedir (Atay, 1999:48).

Yapilan denetlemelerde islemlerin mevzuata uygunlugunun da yaninda personelin yaptigi
is ve eylemlerdeki diiriistligli de teftis edilmis olmaktadir. Tamda bu noktada denetci,

denetiminin diiriistliik ilkesi uyarinca higbir ¢ikar beklentisine girmeden ahlaki kurallara ve
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hakkaniyetli bir bicimde denetimin ger¢eklestirmesidir. Zaten bu 6zellikler disinda yapilan

bir denetim istenilen diizeyde verimli bir denetim olmaktan uzaktir (O. F. Ozer, 2015:31).

Denetim siirecinde gorev alan kisilerin karakteristik 6zellikleri cok onemlidir. Aym sekilde
denetgilerin adli sicilinin durumunun da temiz olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Denetim
stirecinde yapilan biitlin eylemlerin diiriistlik ilkesi c¢ergevesinde gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Denetim siireci aslinda bir diirtistliigiin denetimidir. Denetim siirecinde,
denetimi yapilan kurumlardaki kisilerin de gorevlerini diiriistce yapip yapmadiklari da
denetlenmektedir. Bu islemeleri yapan denetgilerin de diirlist insanlar olmalar1 temel
sarttir. Adaleti dagitan kisilerin adaletsiz insanlar oldugu bir ortamda kaos kaginilmazdir.
Bu nedenle denetgiler sahtekarlik, riisvet, adam kayirma, hirsizlik gibi olumsuzluklardan
uzak kalmis nitelikli kisiler arasindan secilmeleri gerekmektedir. Sadece bu ozelliklere

sahip kisilerin denetim siirecinde basarili olmalar1 beklenmektedir (Akcagiindiiz, 2012:22).
2.3. Yonetimde Denetim Tiirleri

Kamu yonetimi faaliyetlerinde hukuka uygunluk ve yerindelik unsurlart 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte devletin tirettigi hizmetler kamuya yararli ve verimli olmasi
gerekmektedir. Bu hususlarin uygulanip uygulanmadigini anlayabilmemiz i¢in tretilen
hizmetlerin denetlenmesi gerekmektedir. idare {izerinde genel anlamda iki tiir denetimden
bahsedilebilir. Bunlar; hukuka uygunluk ve yerindelik denetimleridir. Yargi mercileri
sadece ‘“hukuka uygunlugu” denetlerken, diger denetim organlart hem “hukuka

uygunlugu” hem de “yerindelik” denetimi yapmaktadirlar.

Yerindelik denetim ile idarenin eylem ve islemlerinin yer, zaman ve kosul acisindan
isabetli olmas1 saglanir (Muradova, 2013:79). Idari faaliyetlerin sadece hukuka uygunlugu
yetmez ayni zamanda bu faaliyetlerin yerinde olmasi, yani kamuya uygun bir sekilde

yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Kamu yonetiminin denetlenmesinde farkli yontemler bulunmaktadir. Yapilacak olan
denetimler kamu kuruluslarinin kendi organlan tarafindan yapildigi gibi kendi organlari
disinda yer alan farkli kurumlar tarafindan da yapilmaktadir. Yonetsel kuruluslarin kendi
biinyesinde yer alan organlar tarafindan yapilan denetime “Idari Denetim”, yasama erki
tarafindan yapilan denetime “Siyasi Denetim”, yargi mercileri tarafindan yapilan denetime
“Yarg1 Denetimi”, kamuoyu kuruluslar: tarafindan yapilan denetime “Kamuoyu Denetimi”

ve lizerinde ayrintili bir sekilde duracagimiz “Ombudsmanlik Denetimi” yer almaktadir
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(Akkoca, 2013:17). Simdi sirast ile kisa bir sekilde idari denetimi, siyasi denetimi, yargi

denetimini, ombudsmanlik denetimini ve kamuoyu denetimi incelemeye calisalim.
2.3.1. Idari Denetim

Hukuk devleti olmanin en temel gereklerinden birisi de idarenin denetlenmesidir. idarenin
durumunu degerlendirmek, aksayan yonlerini ortaya ¢ikarmak i¢in farkli denetim yollarina
bagvurulur. Kamunun denetlenmesinde kabul edilmis farkl1 yontemler bulunmakla birlikte

bu yontemler siyasal sistemlerin yapilarina gore degisiklik gosterebilir (Tutal, 2014:39).

Idari denetim, yonetsel yapi igerisinde bulunan tiim kamu kurum ve organlarinin kendi
icyapilarinda olusturulmus birimlerce ve ayrica kendi yapilari diginda denetim birimleri
tarafindan da denetlenmesidir (Erdogmus, 2006:23). Idari denetim, hukuksal bir
anlagsmazligin ¢oziimiine yonelik olmayip, idarenin gergeklestirdigi islem ve eylem
alaninin dnceden belirlenmis olan esaslara uygun olup olmadigin1 saptamaya yonelik bir

denetimdir (Akinct, 1999:75).

Bir kamu kurumunun kendi kendini denetlemesine “i¢ denetim”, baska bir kamu kurumu
tarafindan denetlenmesine ise “dis denetim” denir. Klasik yaklasimda i¢ denetim
denildiginde, idari hiyerarsi yapisi boyunca alttan iiste dogru, islem ve faaliyetlerin
sonuglarinin bir ist makam tarafindan denetlenmesini iceren “hiyerarsik denetim” anlagilir.
Buna karsin yonetsel zincirin disinda 6zellikle merkezi yonetim anlayisinin etkin kildig

dis denetim ise “vesayet denetimi” olarak karsimiza ¢ikar (Erdogmus, 2006:23).

Genel olarak degerlendirecek olursak, idari denetim, bir kamu kurumunun kendisi
tarafindan olusturulmus 6zel birimlerce denetlemesidir, buna da “i¢ denetim” denir, kamu
kurumunun baska bir denetleme organi tarafindan denetlenmesine ise “dis denetim” denir.
Kamu kurumlarinin kendileri tarafindan gergeklestirdikleri denetime “hiyerarsik denetim”
bagka bir organ tarafindan gerceklestirilen denetime ise “vesayet denetimi” olarak

adlandirilmaktadir. Simdi sira ile hiyerarsik denetimini ile vesayet denetimini ele alalim.
2.3.1.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi sozcligi Tiirkgeye Fransizca “hierarchie” kelimesinden gegmistir, “herkesin
yiikselerek giden bir durumlar ve yetkiler serisi iginde yer aldig1 bir sosyal organizasyon”

seklinde anlam tasimaktadir (Gozler, 2003:162).
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Her kamu kurulusu yetki ve gorevler bakimindan ast-iist iligkisi biciminde orgiitlenmistir.
Ast-iist seklinde gergeklesen bu orgiitlenme hiyerarsik bir yapiyr dogurur ve bu denetime
“hiyerarsik denetim” denir. Farkli bir degisle hiyerarsi, idari makam ve goérevlerin ast-iist
iligkisi ile asagidan yukariya dogru birbirlerine baglanmasidir. Hiyerarsik bir iligki iistlin
asta emir vermesi, ast1 yonlendirmesi yetkisini igerir. Ast goreviyle ilgili islem ve eylemde
bulunurken yalnizca yasalar1 kendi anlayisina gore uygulamaz, {istiin anlayis ve
yonlendirmesi dogrultusunda uygular. Ust makamda bulunanin anlayisi alt makamda

bulunan i¢in baglayicidir (Akcagiindiiz, 2012:43).

Hiyerarsik {tstler, emri altinda bulunan personelin eylem ve islemlerini her zaman
denetlemek ve gerekli gordiigii takdirde yon vermek durumundadirlar. Ustler astlarn
islemlerini  yapilmadan Once denetleyebilecekleri gibi yapildiktan sonra da
denetleyebilirler. Hiyerarsik tstler, astlari iizerinde hem hukuka uygunluk, hem yerindelik,
hem verimlilik, tutumluluk ve etkinlik ydniinden denetim yetkisine sahiptirler. Ustler,
hiyerarsik denetim vasitasi ile astlarin islemlerini ya onaylarlar ya uygulanmasini

geciktirirler ya da tamamen iptal edebilirler (Eryilmaz, 2007:316).

Sonug olarak hiyerarsik denetim yolu ile denetimde hizmet ve faaliyetlerin keyfi bir
sekilde sahsi goriisler uygulanarak yapilamasi 6nlenmekte, bu hizmet ve islemlerin diizen
icerisinde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Buna kars1 personele bir hareket serbestisi
vermemesi ve onu bir makine haline getirmesi yoniinden de bazi sakincalari bulunmaktadir

(Akkoca, 2013:34).
2.3.1.2. Vesayet Denetimi

Vesayet denetimi, mahalli idarelerin kendileri disinda merkezi bir organ tarafindan
denetlenmesidir. Bu denetim big¢imi devletin {initer yapisina zarar gelmemesi i¢in anayasa
tarafindan giivence altina almmmis bir yetkidir. Ayrica iilke genelinde sunulan kamu
hizmetlerinin ve bunlarin devamliliginin = siirdiiriilmesine, devletin genel yoOnetim

stratejisine aykir1 bir durum olmamasi i¢in gerekli olan bir denetim yetkisidir.

Vesayet denetimi atama yapma yetkisi vermez, emir ve karar alma hakki tanimaz, takdir
alanina karigmaz, takdir alanina giren konularda yaptirim uygulayamaz. Ancak baglayici
nitelikte olmayan tavsiye niteliginde kararlar alabilir. Sadece yasalara dayanarak ve
yasalarin verdigi yetkiler cercevesinde denetleme yapabilir. Mahalli idareler {izerinde

vesayet denetimi uygulayacak olan idari vesayet makamlar1 ¢esitlidir. Genel olarak idari
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vesayet denetimi, merkezi idare ya da bu idare i¢inde yer alan organlarca yapilir

(Muradova, 2013:43).

Bu denetim bi¢iminde, merkezi yonetim, mahalli idarelerin yetki ve sorumluluklarinin
asmasi durumunda bir fren islevi gérmektedir. Mahalli idarelerin yapacagi hukuka uygun
olmayan eylemlerin denetimi noktasinda vesayet denetimi devreye girmektedir. Yine
merkezi idare tarafindan planlanip belli bir esgiidiim ¢ergevesinde yiiriitiilecek olan iglerde,
biitlinliik ilkesi g¢ercevesinde islerin yiiriitiilmesinde vesayet denetimi 6nemli bir islev

gormektedir (Akcagiindiiz, 2012:45).

Idari vesayet ve idari vesayetin yetkilerinin ne ya da neler oldugunun agik bir sekilde
kanunlarda yer almasi gerekmektedir. Vesayet denetimi yetkisini kullanmaya mahalli en
biiyiik amir, Icisleri Bakanlig, ilgili bakanliklar, Danistay, Sayistay ve kanunlarda agikca
sayilan diger organlar yetkilidir. Mahalli idarelerin kendileri disinda merkezi bir organ
tarafindan yasalarin 6ngordiigii sinirlar igerisinde denetlemesi ve kararlarin bozma yetkisi,
devletin birligi ve kamu yararlarmin saglanmasint 6ngordiigii gibi, yerinden yonetim

idarelerinin de korunmasini 6ngérmektedir (O. F. Ozer, 2015:47).

Sonug olarak vesayet denetimi, merkezi yonetimler tarafindan yapilip, hukuka uygunluk ve
yerindelik olmak iizere iki bigimde denetlenir. Bu denetimin amaci yerinden yonetim
kuruluslarmin islemlerinin mevzuata uygun olarak yapilip yapilmadigini ortaya ¢ikarmak

ve mevzuat digina ¢ikilmis ise engel olmaya caligmaktir.
2.3.2. Siyasi Denetim

Siyasi denetim, meclis ya da parlamento denetimi olarak da adlandirilir. Yiiriitme erkinin
ist kurulusu olan hiikiimeti yasama tarafindan denetlenmesidir. Meclis, hiikiimeti

denetlerken dolayli olarak da onun asti durumundaki idariyi de denetler (Avsar, 2012:29).

Siyasi denetim denildigi zaman akla gelen meclisin denetimidir, ancak siyasi denetim
demek sadece yasama organi tarafindan yapilan denetim degildir. Bunun yani sira ulusal
diizeyde yasama organi ve bakanlar1 tarafindan yapilmakta olan s6z konusu bu denetim
mekanizmasi, yerel anlamda da yerel meclis liyeleri ve mahalli idare kuruluslarinin
secilmis baskan ve yoneticileri tarafindan da yapilmaktadir. Bu anlamda, il genel
meclisleri, belediye meclisleri, belediye enclimeni, ihtiyar heyetleri birer siyasi denetleme
organlaridir (Tortop, 1974:31).
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Yasama organt yonetimi denetlerken bircok ara¢ kullanir, yasalarin hazirlanmasi
asamasinda, yiiriirlikkten kaldirilmasinda, kurum ve kuruluglarin biit¢eleri goriisiiliirken ve
benzeri diger konulardaki goriismelerde meclis, idari organlari denetleme yetkisini elinde
bulundurur. Hiikiimet ve onlarin astlar islem ve eylemlerinden dolay1r meclise karsi siyasi
olarak sorumludurlar (B. Polat, 2009:20). Yasama organi tarafindan yapilan siyasi
denetimin esas ve usulleri anayasada ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. T.C.
Anayasasinin 87. maddesinde meclisin yetki ve gorevleri ile birlikte hiikiimet ve hiikiimet

iiyelerinin denetlemesini de diizenlemistir.

Parlamento siyasi denetimi gergeklestirirken anayasanin 98. maddesinde belirtildigi gibi
“Soru”, “Genel Goriisme”, “Meclis Arastirmasi”, “Meclis Sorusturmasi” ve “Gensoru”

yollarina basvurmaktadir. Simdi sirasi ile bu denetleme yollarini kisaca inceleyelim.
2.3.2.1. Soru

T.C. Anayasasinin 98. maddesine gore soru; “Bakanlar Kurulu adina sozlii veya yazili
olarak cevaplandirmak {izere Bagbakan veya bakanlardan bilgi istemekten ibarettir”
seklinde tanimlanmistir. TBMM’nin igtliziigii soruyu; “soru, kisa, gerekgesiz ve kisisel
goriis ileri stiriilmeksizin; kisisel ve yasama iliskin konular1 icermeyen bir Onerge ile
hiikiimet adma sozlii veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere, Bagbakan veya bir
bakandan agik ve belli konular hakkinda bilgi istemekten ibarettir” bigiminde

diizenlemistir (TBMM I¢tiiziik Md. 96).

Soru, “sozlii soru” ve “yazili soru” olmak iizere iki sekli vardir. Bu ayrim sorunun sorulus
sekline gore degil, soruya istenilen cevabin verilis tarzina goredir. Cevabin yazili bir
sekilde verilmesi isteniyor ise bu durumda “yazili soru” s6z konusudur. Eger cevap sozlii

olarak verilmesi isteniyorsa bu durumda “so6zlii soru” s6z konusudur (Gozler, 2014:261).

TBMM igtiiziigiiniin 99. maddesine gore yazili sorunun Bagbakanliga ve ilgili bakanliga
gonderilmesinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde cevaplandirilmasi gerekmektedir. Bu
stire icerisinde cevaplandirilmayan sorular icin TBMM Bagkani, Basbakanin veya ilgili
bakanin dikkatini ¢ekmek icin bir hatirlatmada bulunur. Yapilan uyaridan sonra 10 giin
icinde hala cevap verilmeyen soru Onergeleri i¢in siiresi igerisinde cevaplandiriimadigi
gerekeesi ile gelen kagitlar listesinden ilan edilir. Hiikiimet cevap verecegi soru hakkinda
gerekli belgeleri toparlamak icin TBMM Baskanligima bilgi vermek sartiyla, bir ay1
gecmemek iizere cevaplandirmasini geciktirebilir (Akkoca, 2013:33).
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Soru yolu ile milletvekilleri, gelisme kaydedilemeyen yerel, belli bir kesimin sorunlari ya
da ulusal talep ve beklentileri ile ilgili bakanlara ulastirmakta, ¢oziilmeyen sorunlarin
sebeplerini sorgulamaktadirlar. Bu nedenle bir sorunun birinci dereceden muhatab1 olan
sorumlusuna yani ilgili hiikiimet {iyesine hatirlatmak istiyorsa, soru Onerisi bir pratik
yoldur. Konunun birinci derecesi yetkilisi ve sorumlusu olan ilgili bakan imzasi ile veya
kendisinden sozlii olarak alinan cevap, hiikiimetin bu konu tizerindeki yaklagimini gosteren
onemli bir bilgidir. Ancak soru 6nergesi hiikiimeti denetlemesi araglarindan birisi olmakla
beraber, sorunun cevaplanmasindan sonra parlamentoda herhangi bir oylama yapilmasi s6z
konusu degildir. Yani soru Onergesinin siyasi ya da cezai bir yaptirimi yoktur. Soru

Onergesi ile hiikkiimet ya da ilgili bakan sadece uyarilmis olmaktadir (Muradova, 2013:18).

Sonu¢ olarak soru onergesi, herhangi bir konu hakkinda bilgi edinmek maksadi ile
gerceklesen bir eylemdir. Sonuglari itibari ile mecliste herhangi bir oylama veya giivenoyu
yapilmayan soru, bu kapsamda herhangi bir yaptinnm igermemektedir (Mutta, 2005:34).
Gelismis {ilkelerde soru yontemi, iktidari denetlemek i¢in Onemli bir mekanizma iken
iilkemizde sahsi amaclardan dolayr amaci disinda kullanilabilmektedir. Sahsi amagl
sorulan bazi sorular ise hiikiimet tarafindan dikkate alinmadan cevapsiz birakilmakta ve bir
siyasal denetim metodu olan soru kavrami kendi 6zelligini koruyamadan yitirmektedir (A.

Demir, 2013:69).
2.3.2.2. Genel Goriisme

T.C. Anayasasinin 98. maddesinin 4. fikrasina gore genel gériisme; “toplumu ve devlet
faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun TBMM Genel Kurulunda goriisiilmesi”

seklinde tanimlanmustir.

TBMM ictiiziigliniin 102. maddesine gore, genel goriismenin agilmasi, hiikiimet, siyasi
parti gruplart veya en az yirmi milletvekili tarafindan TBMM Bagkanligindan bir
onergeyle istenebilir. Bu istem derhal gelen kagitlar listesine eklenir, Genel Kurula ve
hiikiimete duyurulur. Verilen 6nergenin metni bes yiiz kelimeden fazla ise istek sahipleri
bes yiiz kelimeyi gegmeyecek seklide Onergenin 6zetini eklemek zorundadirlar. Genel
Kurulda bu 6zet okunur. Genel goriisme acgilip agilmamasina Genel Kurul karar verir.
Genel Kurulda bu konudaki goriismede hiikiimet, siyasi parti gruplar ve istemde bulunan
milletvekillerinden birinci imza sahibi veya onun gosterecegi bir diger imza sahibi

konusabilir. Genel Kurul, genel goriisme agilip agilmamasina isaretli oylama suretiyle
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karar verir (Akcagiindiiz, 2012:29). Eger kabul edilirse o zaman genel goriismeye gecilme
karar1 alinir. Kabul edilmez ise arsive kaldirilir. Genel goriisme kabul edildigi takdirde 2
giinden 6nce ve 7 giinden sonraya birakilmamak iizere isleme konulur ve geregi yapilir.
Genel goriisme kamuoyunun ilgisini ¢ekmek ve hiikiimeti meclis 6niinde hesap vermeye
zorlamasi agisindan énemli ve etkin bir denetim mekanizmasidir. Ancak genel goriismenin
sonunda bir oylama islemi yapilmadigi i¢in hiikiimetin siyasi bir sorumlulugu da mevcut

degildir (M. A. Ozer, 2015:37).

Genel goriisme, denetim amacindan farkli olarak bir uzlasici ortamina benzemektedir.
Sebebi ise goriisiilen konular genel olarak uluslararasi ya da ekonomik niteliktedir. Genel
goriismede iktidar ile muhalefet arasinda ilgili konularda siklikla ortak bir beyan vererek

halki aydinlatmaktadirlar (Akcagiindiiz, 2012:30).
2.3.2.3. Meclis Arastirmasi

T.C. Anayasasimin 98. maddesinde meclis arastirmasi; “belli bir konuda bilgi edinmek igin
yapilan incelemeden ibarettir” seklinde tanimlanmistir,. TBMM’nin igtiiziigliinin 104.
maddesine gore meclis arastirmasini baglatabilmek igin, hiikiimet, siyasi parti gruplar1 veya
en az yirmi milletvekilleri tarafindan TBMM Bagkanligina verilecek bir onerge ile
baslatilabilir. Meclis arastirmasinin agilip agilmamasina TBMM Genel Kurulu isaret oyu
ile karar verir. Meclis arastirilmasinin yiiriitiilmesi gorevi, genel hiikiimlere gore secilecek

6zel bir komisyona verilir (TBMM Ictiiziigii Md.104).

Komisyon ii¢ ay igerisinde aragtirma ile ilgili meclise bilgi sunmak zorundadir. Eger {i¢ ay
icerisinde arastirma ile ilgili bilgi sunulmamis ise bu durumda bir aylik ek kesin siire
verilir. Komisyon verilen kesin siire i¢erisinde de arastirmasini tamamlayamamasi halinde
stire bitiminden itibaren on bes giin igerisinde arastirmanin tamamlayamamasinin sebepleri
ve 0 ana kadar varilan sonuglar tizerinde Meclis Genel Kurulunda bir goriisme agilir. Genel
Kurul bu goriigmeyle yetinebilecegi gibi yeni bir komisyon da kurabilir. Devlet sirlar1 ve

ticari sirlar meclis aragtirmasi kapsaminin disindadir.

Meclis arastirmasi sonucunda, hiikiimetin kusurlu yonlerinin oldugu sonucuna varilmais ise
elde edilen bu sonuca dayanilip bir gensoru Onergesi verilerek, hiikiimetin siyasal agidan

sorumlu olup olmadig1 denetlenebilir (Kocabas, 2015:23).
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Meclis arastirmasinin etkinligi konusunda farkli tartigmalar bulunmaktadir. Sebebi ise
meclis arastirmasi Onergesinin kabul edilmesi i¢in meclisin karari gerekmektedir. Bu
sebeple iktidar grubunun ya da gruplarinin benimsemedigi konularda verilen Onergeler
genellikle iiziin siire giindemde bekledikten sonra reddedilmekte ya da goriisiilmeyerek
meclisin donem sonu erdiginde hiikiimsiiz birakilmaktadir. Yine meclis arastirma
komisyonlari, kurulmasina dayanak olusturan Onergelerde c¢izilen ¢ercevenin disina
cakamamaktadir. Arastirma yaptig1 konularla ilgili raporlar1 ortaya koyar ancak bir ¢6ziim
onerme yoluna gitmez. Sebebi de ¢bziim iireten organ yiiriitme organidir (Akcagiindiiz,

2012:43),

Sonu¢ olarak meclis arastirmasi, meclis tarafindan kendi igerisinde olusturulan bir
komisyon vasitasi ile belli bir konu hakkinda arastirma yaparak bilgi edinmektir. Arastirma
sonucunda bir kusur ortaya ¢ikmasi halinde, gerekli 6nlemlerin meclis tarafindan alinmast

ve yonetimin diizdiin islemesinin saglanmasidir.
2.3.2.4. Meclis Sorusturmasi

Siyasi denetim yollarindan bir digeri de meclis sorusturmasidir. Meclis sorusturmasi T.C.
Anayasasinin 100. maddesinde tanimlanmistir. Buna gére meclis sorusturmasi; “Basbakan
ve bakanlar hakkinda, TBMM f{iye tam sayisinin en az onda birinin verecegi Onerge ile
baglatilan sorusturmadir”. TBMM Bagkanligina verilen meclis sorusturmasi 6nergesi gelen
evraklar listesine alinir ve Genel Kurulda okunur. Okunmus olan 6nergenin bir niisha
ornegi Baskanlikga hakkinda sorusturma agilmasi istenen Bagbakan veya bakana

gonderilir.

Meclis sorusturmasmin agilip agilmamasi hakkinda yapilacak goriismelerin  giinii,
onergenin verilisinden itibaren bir ay i¢cinde goriisiiliip karara baglanacak seklinde bir 6zel
glindem halinde danisma kurulunun teklifi iizerine Genel Kurul tarafindan tespit edilir. Bu
goriisme giinlii hakkinda sorusturma ac¢ilmis olan Bagbakan veya ilgili bakana bildirilir

(TBMM ictiiziigii Md. 108).

Meclis sorusturmasi Onergesinde, Bakanlar Kurulunun genel siyasetinden veya
bakanliklarin gorevleriyle ilgili islerden dolayr hakkinda sorusturma agilmasi istenen
Bagbakan veya bakanin cezai sorumlulugu gerektiren fiillerinin gorevleri sirasinda

islendiginden bahsedilmesi, hangi fiillerinin hangi kanun ve nizama aykirt oldugunun
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gerekge gosterilmek ve maddesi de yazilmak suretiyle belirtiimesi zorunludur (TBMM
Ictiiziigii Md. 107/2).

Sorusturma agilmasina karar verilmesi halinde, sorusturmanin yiirlitiilmesi gorevi, T.C.
Anayasasinin 100. maddesi hiikiimlerine gore, Baskanlik¢a Genel Kurulda yapilacak ad
¢ekme suretiyle kurulacak on bes kisilik bir komisyona verilir. Komisyon, kendisine bir
baskan, bir bagkanvekili, bir sozcii ve bir katip seger. Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununa
gore, hakimlerin davaya bakmasina veya karara katilmasina engel olusturacak durumlarda
bulunan, meclis sorusturmasi dnergesini veren veya daha 6nce TBMM’de ya da disinda bu
konudaki goriislinii agiklamis milletvekilleri, bu komisyona secilemezler. Komisyonda
gdrevli memur ve raportorler ile stenograf icin de ayni hiikiim uygulanir. (TBMM I¢tiiziigii
Md. 109). Komisyonun ¢alismalar1 gizlidir. Komisyonun ¢alismalarina iiye milletvekilleri

disinda diger milletvekilleri katilamazlar.

Kurulan komisyon sorusturma raporlarini iki ay iginde sunmasi gerekmektedir. Eger
caligmalar uzun stirmiis ise ve raporlar hazirlanmamissa bu durumda iki aylik yeni ve kesin
stire verilir. Komisyon siire konusundaki istegini TBMM Genel Kuruluna sunar. Bu ek iki
aylik kesin siirede komisyon hazirlamis oldugu raporu TBMM Baskanligina sunmak

zorundadir.

Yapilan incelemeler sonucunda komisyon tarafindan hazirlanmis olan rapor TBMM’de
gortstliir ve gerek goriiliirse meclis liye tam sayisinin salt ¢gogunlugunun karar vermesi
halinde Basgbakan veya ilgili bakanlar Yiice Divan’a sevk edilir. T.C. Anayasasinin 113.
maddesine gore, Yiice Divan’da verilecek karar nasil olursa olsun ilgili bakanin Yiice
Divan’a sevki kararlastirilmis ise bakanlig1 diismiis olur. Basbakanin Yiice Divan’a sevk

edilmesi karart ile de hiikiimet istifa edilmis sayilir (Akkoca, 2013:21).
2.3.2.5. Gensoru

Gensoru, Bakanlar Kurulunun veya bir bakanin siyasal sorumlulugunu dogrudan
denetleyen bir denetleme aracidir. Gensoru diger denetleme araglarina gore en etkili

mekanizmadir. Bagbakan veya bakanlar “gensoru” ile gérevlerinden alinabilirler.

T.C. Anayasasinin 99. maddesine gore gensoru onergesi, bir siyasi parti grubu veya en az
yirmi milletvekili tarafindan verilir. Gensoru verilisinden sonraki {i¢ gilin icinde

Baskanlikca bastirilarak iiyelere dagitilir. Onergenin dagitilmasindan itibaren on giin i¢inde
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giindeme alinip alinmayacagi goriisiiliir. Bu goriismede Onerge sunanlardan biri, parti
gruplar1 adina birer milletvekilleri, hilkiimet adina Bagbakan ya da bir bakan konusabilir.
Bu konusmalar sonucunda gensorunun giindeme alinip alinmayacagi oylanir. Giindeme
alimmasi ret edilen Onerge arsive kaldirilir, alinmasi kabul edilen gensoru Onergesi ise

goriigiilme giliniinde oylama giinii de kararlastirilir.

Gensorunun goriigiilmesi giindeme alma kararmin verildigi tarihten baslayarak iki giin

gecmedikce yapilamaz ve yedi giinden sonraya birakilamaz.

Gensoru genellikle muhalefet partilerinin sik¢a bagvurdugu bir yontemdir. Gensoru ile
Bakanlar Kurulunun tamamini veya bir bakanin diisiiriilme olasilig1 vardir. Tirkiye’deki
siyasi yap1 gensoru ile hiikiimeti veya bir bakani kolaylikla diislirme imkan
tanimamaktadir. Sebebi ise hiikiimeti kuran partiler parlamentoda ¢ogunlugu elde etmistir.
Bir gensoru 6nergesinin giindeme alinip alinmamasi i¢in siyasi partiler 6zellikle de iktidar
partisi baglayici karar alir. Ancak gensoru kamuoyu olusturma bakimindan etkili olmakta

ve bu yoniiyle iktidara belli bir yere kadar gozdag vermektedir (A. Demir, 2013:72).

Gensoru onergesinin hedefinde Basbakan ya da bir bakan oldugundan cok politize bir
durum s6z konusudur. Izledigi politikalardan, planladig: stratejilerden rahatsiz olunan bir
hiikiimet {iyesi hakkinda bazi bilgiler edinilmis ise milletvekilleri bu durumu Genel
Kurulda tartismaya agmasi gensoru onergesi ile olabilir. Giindeme getirilmek istenilen
konular sug¢ niteligindeki faaliyetlerin olmasi zorunlu degildir. Yeterli performans ya da
ilerleme sergileyemedigi i¢in veya alaninda basarili olamadig: iddialar ile de bir hiikiimet

iiyesi hakkinda gensoru onergesi verilebilir.

Gensoru 0nergesi kabul edilmese bile hiikiimet halka kars1 bir savunma ve agiklama geregi
duymaktadir ve iktidar partisinin siyasal sorumluluklarinin kamuoyunda tartisma konusu

olmas1 yonetimi zaten yeterince rahatsiz edecektir.
2.3.3. Yarg1 Denetimi

Yargi denetimi, idarenin islem ve eylemlerinin hukuk acisindan denetleniyor olmasi ve bu
faaliyetlerin hatali yapilmasindan otiirii yargi yolunun agik olmasidir. Hukuk devletinin en
temel Ozelligi idari islemlerin hukuka uygun olmasidir. Yani bireylerin devlet karsisinda
daha Once yazili olarak verilen giivenceler ile korumasini saglamaktir. T.C. Anayasasinin

125. maddesine gore, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri yargi denetimine agik olmakla
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birlikte, herkes gibi yasama ve yiiriitme erkleri de mahkeme kararlarina uymak zorunda ve
bu erkler mahkeme kararlarim1 higbir sekilde degistirememekte, bunlar1 yerine

getirilmesinde de geciktirememektedirler (Pnar, 2013:92).

Yargi denetimi, yonetim tizerinde ve yonetim disinda bir kurum tarafindan uygulanan en
etkili denetim mekanizmasidir. Demokratik toplumlarda yonetimin kendi eylemlerini
hukuk kurallart ile sinirlamasi ve bir yaptirim ile bu sinir1 kontrol etmesi, hukuk devleti
anlayisinin hem zorunlu bir 6zelligi hem de dogal bir sonucudur. Bilindigi lizere kisiler
arasinda ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziilmesinde en objektif sonu¢ ve ¢oziim yolu, yargi
organlarinca saglanmaktadir. Idare ile idare edilenler arasinda ¢ikan uyusmazliklarmn
giderilmesinde en etkili ve nesnel yol yargmin ise karismasi ve idarenin faaliyetlerinin
yargl denetimine tabi tutulmasidir. Yargi hem bireysel hem de kamusal hayatin tiim

alanlarini etkileme giicline sahip olan muazzam bir yapidir. (Goziibiiyiik, 2006:332).

Yargi denetiminde iki sistem uygulanmaktadir. Bunlardan ilki, Anglo-Sakson iilkelerinde
uygulanan “yargi birligi” sistemi, ikincisi ise, Kara Avrupasi iilkelerinde ve Tiirkiye’de

~ .9

uygulanan “yargi ayrilig1” sistemidir. Simdi bu iki sistemi kisaca tanimlamaya calisalim.
2.3.3.1. Yarg Birligi Sistemi

Yarg: birligi sisteminde, idarenin eylem ve islemleri genel hukuk kurallarina baghdir.
Ulkede tek hukuk sistemi bulunmaktadir. Ayrica dogan uyusmazliklarin karara baglayan

tek bir yargi organi vardir.

Bu sistem Ingiltere, ABD, Norveg, Kanada gibi iilkelerde uygulandig1 igin Anglo-Sankson
sistemi de denilen yarg: birligi sisteminde, idare, vatandas gibi normal hukuk kurallarina

tabidir ve ¢ikan herhangi bir uyusmazlik normal mahkemeler tarafindan karara baglanir.
2.3.3.2. Yarg1 Ayrih@ Sistemi

Bu sistem basta Fransa, Italya, Ispanya, Belgika, Tiirkiye vs. olmak iizere Kara Avrupasi
iilkelerinde uygulanmaktadir. Idari uyusmazliklar iilkenin genel mahkemelerince degil, sirf
bu amacla kurulmus olan 6zel mahkemeler tarafindan karara baglanir. Bu sisteme ayrica

“Fransiz sistemi” de denilir.

Yarg1 ayrihig1 ilke olarak, idarenin, idare hukukunca diizenlenmis olan etkinliklerden

kaynaklanan uyusmazliklara bakan, adli yargmin disinda olan, kendine 6zgii kural ve
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yontemleri bulunan ayr bir yarg: diizenidir. Yargi ayrilig1 sisteminde, idareye uygulanan

“idare hukuku” denen ayr1 bir yargi diizeni bulunmaktadir (Erdogmus, 2006:30).

Tirkiye’de yargi ayriligi sistemine ilk adim 1868 yilinda atilmistir. Fransa’da halkin
idareye kars1 sikayetlerini inceleyen ve zamanla gorevini Danistay’a devreden “Kral
Suras1” benzeri bir yapt Osmanli doneminde “Suray1 Devlet” idi ve bu kurum yargi ayrilig
sisteminin temelini olusturmaktaydi. Bu yap1 cumhuriyet doneminde de varligini devam
ettirmis ve 1925°te Suray1 Devlet kanunu ile Danistay kurulmustur. 1982 yilinda ¢ikarilan
Danistay kanunu ve ardindan diizenlenen yasalarla Idare Mahkemeleri, Bolge Idare
Mahkemeleri kuruldu ve Idari Yargilama Usulii kanunu ile yargi ayrilig1 sistemi bugiinkii
halini almistir (Muradova, 2013:35).

2.3.4. Ombudsman Denetimi

Kamu yo6netimini denetleyen mekanizmalardan bir digeri de ombudsman denetimidir.
Ombudsmanlik denetiminin temelleri Isve¢’e dayansa da aslinda bu mekanizmanin
Osmanli Devletinden 6rnek alinarak ortaya ciktig1 genel kabul goriilmektedir. isve¢ krali
XII. Karl, 1709 yilinda Rusya ile isve¢ arasinda yasanan Poltova savasii kaybetmis ve
Osmanli Devletine siginmak zorunda kalmustir. isve¢ krali Osmanli Devletinde ikamet
ettigi silire zarfinda devletin pek cok kurumunu incelemis ve bu kurumlarmin isleyis
bi¢imlerini not etmistir. Bu kurumlar arasinda &zellikle Divan-1 Hiimayun, Muhtesip,
Kazasker, Kadi, Ahilik gibi kurumlar dikkatini ¢ekmistir. Kralin yoklugunda Isve¢ kamu
yonetiminde meydana gelen yolsuzluklar1 ve hukuksuzluklar1 ortadan kaldirmak amaci ile
1713 yilinda bir ferman yaymlamis ve yukarida ifade ettigimiz kurumlara benzer bir
“Hongste Ombudsmannen” kurumunu olusturmustur. Boylece Ombudsmanlik Kurumunun
ilk Ornegi ortaya ¢ikmistir. Hongste Ombudsmannen’in ana gorevi kral adina hareket
ederek Isve¢ kamu yonetimini denetlemek idi. Ik kuruldugu siralarda kral admna hareket
eden ve yine kral tarafindan atanan Hongste Ombudsmannen 1766 yilindan itibaren Isveg
parlamentosu tarafindan atanmaya baglamis ve o tarih itibari ile parlamento adina hareket

eden “Justiteombudsman” olarak ihdas edilmistir.

Modern anlamda Ombudsmanlik Kurumunun baslangici ise 1809 yilinda kurumun Isveg
anayasasina girmesi ile birlikte kabul edilmektedir. Ombudsmanlik Kurumu
kuruldugundan beri yaklasik olarak bir asir sadece Isve¢’e 6zgii bir kurum olarak varligini

devam ettirmis ve 1919 yilina gelindiginde de Isve¢’e komsu olan Finlandiya’da bir
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anayasal degisikligi yapilmis ve bu degisiklikle birlikte ikinci olarak Ombudsmanlik
Kurumu Finlandiya’da kabul edilmistir. Ombudsmanlik Kurumu bu iki devlet haricinde II.
Diinya Savagina kadar bagka bir lilkede uygulandigina rastlanilmamistir. II. Diinya Savasi
sonrasinda diinyada meydana gelen degisimler ve uluslararasi iligkilerin artmasi sonucu
Ombudsmanlik Kurumu pek ¢ok devlet tarafindan bilinmeye baslanmis ve daha sonraki
tarihlerde de diinyanin pek ¢ok {ilkesinde kabul edilmistir. Giiniimiizde ombudsmanlik

mekanizmasini uygulayan iilke sayis1 yaklasik yiiz elli civarinda oldugu bilinmektedir.

Ombudsmanlik Kurumunun tanimini yapacak olursak, Tufan’a gore; “ombudsman,
idarenin eylemleri, islemleri ve davranislar1 {izerinde hukuka aykirilik ve yerindelik
denetimi yapmaya ve hukuka aykirt buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri
alinmasi, kaldirilmasi veya bu islemlerden veya eylemlerden dogan zararin giderilmesi ve
yurttaglara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi icin idare nezdinde girisimlerde
bulunmaya ve hukuken baglayici nitelikte olmayan kararlar almaya yetkili olan bagimsiz
bir devlet orgamidir” (Tufan, 1998:89). Baska bir tanima gore ise ombudsmanlik;
“parlamento tarafindan temin edilen ve yine parlamentoya karsi sorumlu olan, yiiksek
seviyeli, bagimsiz bir bilirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslari, yetkilileri ve ¢alisanlar
tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile
harekete gecen, arastirma yapma, disiplin uygulamasi 6nerme ve rapor yaymlama hakki

olan bir kurum” olarak tanimlanmaktadir (Akkoca, 2013:51).

Tammlardan da anlasilacagi tizere ombudsmanlik denetiminden bahsedebilmemiz igin,
kurumun bir bagimsizlifinin olmasi, her tiirlii kamu kurum ve kuruluslarinin denetleme
yetkisine sahip olmasi ve kararlarinin baglayiciliginin bulunmamasi gerekmektedir. Ayrica
Ombudsmanlik Kurumu kolay ulasilabilen, masrafsiz ve etkili bir kurulus olma agisindan

da dikkat cekmektedir.

Ombudsmanlik Kurumunun gorev ve yetkileri bakimindan iilkeden iilkeye farklilik arz
ettigi goriilmektedir. Ancak genel olarak asli gorev ve yetkileri, birey ile devlet arasinda
cikan uyusmazliklarin ¢6ziimiine yonelik raporlar hazirlayarak arabulucu roliinii
yiriitmektir. Yani ombudsman bir kamu gorevlisi tarafindan haksizliga ugradigini iddia
eden bireyin sikayeti dogrultusunda arastirma ve sorusturma yiiriitmektedir ve tavsiye
niteliginde gerekli diizeltmelerin yapilmasini ilgili kurum ya da kurulustan istemektedir.
Eger kurum kendi istegi ile yapilan hak ihlalini diizeltmek istemezse bu durumda

ombudsman ilgili yetkili organlara sorusturma baslatmalart dogrultusunda durumu
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iletmektedir ve bu sekilde ihlalin giderilmesini saglamaktadir. Su hususu da belirtmemizde
yarar vardir, ombudsmanlar iilkeden iilkeye gore farklilik gostermekle birlikte hem sikayet

iizerine harekete gegmekte hem de re’sen harekete gegme yetkileri bulunmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumunun bireylerin sorunlarini ¢éziimlemede basariy1 saglamasi sonucu
uygulama alaninin da genislemesine yol agmstir. ilk ortaya ¢iktig1 sirada Ombudsmanlik
Kurumu sadece birey ile devlet arasinda ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimiine yonelik faaliyet
gostermekte iken, giiniimiizde pek ¢ok farkli alanlarda da faaliyet yiiriittiigii goriilmektedir.
Ornegin; Genel Ombudsmanlik Kurumunun yani sira birgok devlette, “Mahalli Idareler
Ombudsman1”, “Cocuk Haklari Ombudsmani1”, “Saglik Ombudsmani”, “Askeri
Ombudsman”, “Ozel Sektér Ombudsmani” ve “Uluslararas1 ve Uluslar-iistii Diizeydeki
Ombudsmanlar” gibi ¢ok farkli bicimde ombudsmanlik tlirleri bulunmaktadir.

Calismamizin ileriki béliimlerinde bu ombudsmanlik tiirlerine tek tek deginilecektir.

Sonug olarak giiniimiizde Ombudsmanlik Kurumu pek ¢ok devlette kabul gormiis
bulunmaktadir. Kuruma basvurunun kolay ve masrafsiz olmasi, bunu yani sira sikayetlerin
hizl1 sonug vermesi, kurumu diger denetim mekanizmalarindan ayirmis ve farkli bir olumlu

ozellik katmstir.
2.3.5. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu, “genel, 6énemli olan bir konu iizerinde, bireylerin énemli bir kisminin yaptigi
secimlerin bilesimi” olarak tanimlanabilir (B. Polat, 2009:24). Bir baska tanima gore ise
kamuoyu, “belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen
onemli sayidaki insanin birlesmis kanaatlerinin siyasi iktidar1 belli oranda etkileyecek

sekilde ifade edilmesidir” (Tiirkone, 2003:317).

Kamuoyu denetimini ise, “toplumun idarenin eylemlerine veya eylemsizligine karsi
sergiledigi tutumun, idareyi etkilemesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan denetim” seklinde
tanimlamak mimkiindiir (Kocabas, 2015:25). Kamuoyu denetimi, iletisimin gelistigi
giiniimiizde diinyanin her tarafinda etkili bir denetim mekanizmas:1 haline gelmeye

baslamstir.

Idari islem ve eylemler biiyiik dlciide tek yanlilik ve gizlilik ilkesine tabidir. Kamuoyu
denetimi idari eylemlerin hukuka uygunlugunu saglamada onemli bir isleve sahiptir.

Karardan etkilenen veya etkilenme olasilig1 olan vatandaslarin bir araya gelerek tepki
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gostermeleri, yanlis bulduklar1 bir uygulamanin diizeltilmesi i¢in goriis bildirmeleri ve bu
yonde baski yapmalari yonetimin etkili bir bigimde denetlenmesini saglar (Akinci,
1999:69). Boylece idari faaliyetlere rasyonellestirme, hukuk c¢ercevesinde isleme ve

mesrulastirma yonii tanimaktadir.

Kamuoyu denetiminin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in kamuoyunun uyanik ve bilingli
olmasi, bunlarin yan1 sira, demokratik bir yarginin, bagimsiz ve tarafsiz medyanin olmasi

gerekir. Aksi halde kamuoyuna yalan bilgiler sunularak halk yanlis yonlendirilebilir.

Etkili bir kamuoyunun varligindan s6z edebilmemiz ig¢in bireylerin toplumla kendini bir
biitiin olarak gdrmeleri, soyut durumlari degerlendirebilme yetenegine sahip olmalari,
haber alma ve bilgi edinme imkéanlarina kolayca ulasabilmeleri ve toplumu ilgilendiren
konularda bazi siyasal prensiplere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu sartlar1 tasiyan
toplumlarda kamuoylar1 toplumu ilgilendiren olaylarda tartisma ortami yaratacak ve farkli
diistincelerin ortaya ¢ikmasini saglayarak biitiinlestirici ve elestirici bir gérev alacaktir (B.

Polat, 2009:25).

Kamuoyunun giiciiniin ve etkisinin farkinda olan uyanik bir kamuoyu, idareyi denetlemede
etkili bir aractir. Zira idare tarafindan bu giiciin bilinerek kabul edilmesi, idarenin hukuka
aykiri faaliyetlerini kisitlamakta ve kamuoyunun istekleri dogrultusunda hareket etmelerini

saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. OMBUDSMANLIK (KAMU DENETCILiGI) KURUMU

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren meydana gelen degisimler kamu ve 06zel
kurumlar tizerinde de etkilerini gostermistir. Devletin biiyiimesi ile beraber kamu
hizmetlerinde de artiglar yasanmistir. Ayrica niifusun bir anda artmasi devletin sundugu
hizmetlerin de ister istemez artmasina yol ag¢mistir. Artan hizmetlerin diizenli
sunulabilmesi i¢in denetim mekanizmalarinin de gelistirilmesine ihtiyag duyulmustur.
Nedeni de sunulan hizmetler denetim altinda tutulmaz ise kamu mekanizmasi islevselligini
yitirir ve hizmetlerin gelisiglizel bir bicimde sunulmasina yol acar. Bu durumu 6nlemek
amaci ile denetim mekanizmalarindan biri olan ombudsmanlik denetimi sunulan
hizmetlerin yerinde ve diizenli olarak islemesini kontrol etmek maksadi ile parlamentonun
denetim kolu olarak ortaya ¢ikmistir. Biz ¢alismamizin bu boliimiinde Ombudsmanlik
Kurumunun tanimini, tarihsel gelisimini, 6zelliklerini, statiisii ve yetkilerini, tiirlerini ve

bazi iilke drenlerini agiklamaya calisacagiz.
3.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tanim

Ombudsman kelimesi, Isveccede “temsilci”, “koruyucu” ve “gdrevli” anlamma
gelmektedir. Kamu yonetiminin denetlenmesi ve bireylerin idareye karsi korumasini
amaglayan bir denetim mekanizmasidir. Ombudsman eski bir terim olup, “cesitli
biirokratik yapilarca kendi islerine iliskin olarak, yapilan islemler hakkinda halkin
yakinmalarimt gotiirdiigii ozel bir biiro veya ozel bir memuru” ifade etmektedir (Sengiil,

2013:73).

Ombudsmani, kamu kurumlar ile bireyler arasinda arabulucu veya hakemlik gorevini
yiirliten bir kamu gorevlisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu anlami ile ombudsman,
kamu kurumlar ile bireyler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin hizli, hukuka uygun,
adil ve saglikli bir sekilde ¢oziime baglanmasina yardimci olan bir “akil adam” iglevini
yuriitmektedir. Diger yandan ombudsman, bireylerin idare tarafindan yapilan eylem ve
islemlerine iligkin yakinmalarin1 incelemeye ve hakli oldugu yikanmalara sebebiyet veren
eylem ve islemlerin ortadan kaldirilmast icin faaliyet gosteren bir gorevli olarak

tanimlayanlarda bulunmaktadir (Kahraman, 2011:361).
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Literatiirde ombudsmanlik, “sikdyet iizerine veya re’sen harekete gegerek, idarenin
eylemleri, islemleri ve davranislari iizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi
yvapmaya ve hukuka aykirt buldugu veya yerinde bulmadigr igslemlerin geri alinmast,
kaldirilmast veya bu islemlerden veya eylemlerden dogan zararin giderilmesi ve
yurttaslara yonelik uygunsuz davramslarin diizeltilmesi icin idare nezdinde girisimlerde
bulunmaya ve hukuken baglayici nitelikte olmayan kararlar almaya yetkili olan bagimsiz

’

bir devlet organi” seklinde tanimlanmaktadir. (Akcagiindiiz, 2012:60). Bu tanimdan da
anlasilacagi iizere ombudsmanlik, bireylerin idareye iliskin sikayetlerini toplayarak, bu
sikdyetlere dair bir arastirma ve inceleme yapan, sonucunda hazirladig1 onerileri raporlar
halinde kamuoyuna duyurarak, ilgili kamu kurumlari {izerinde bir baski olusturmak sureti

ile yapilan yanlistan dénmesi i¢in harekete gecen bir denetim mekanizmasidir.

Avsar, ombudsmanligi sOyle tanimlamaktadir, “vatandagslarin biirokrasiden, kotii
yonetimden kaynaklanan sikdyetlerini genis yetkileri ¢ercevesinde, hizli ve giivenli bir
sekilde arastirip ¢oziim onerileri sunan, yetkin, tarafsiz, bagimsiz, yasal, atanmis ya da
secilmig yetkilidir” (Avsar, 2012:111). Goriildigi gibi Ombudsmanlik Kurumu tarafsiz,

yetkin, bagimsiz ve yasal bir miiessesedir.

Ombudsmanlik, idarenin faaliyetleri ve davranislar1 izerinde hukuka aykir1 ve yerindelik
denetimi yapmaya ve kanunlara aykir1 ya da yerinde bulmadigi eylem ve islemlerin
kaldirilmast veya bu islemler sonucu ortaya c¢ikan zararlarin giderilmesi ve bireylere
yonelik haksiz davranislarin diizeltilmesine iligkin idareye kars1 girisimlerde bulunmaya ve
baglayiciligi olmayan, tavsiye niteligi tasiyan kararlar almaya yetkili olan bir devlet
kurumudur (Tutal, 2014:88). Fendoglu ombudsmani, “idarenin magdur ettigi
vatandagslarin yaptiklar: sikayetler iizerine harekete gegen, hizli ve giivenli bir sekilde
genis bir sorusturma ve arastirma yetkisiyle donatilmis olan, ¢ikan haksizliklar: ortaya
koymak, takdir yetkisinin kétiiye kullanilmasini engellemek, kanunlara saygili olmayr ve
uygun hareket etmeyi temin etmek, hakkaniyet onlemlerini salik vermek ve nihayet kamu
hizmetlerinin daha iyi sunulmasi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi onerilerinde bulunmak

’

amaglarint giiden yetkin, tarafsiz bir kamu gorevlisi” seklinde tanimlamistir (Fendoglu,

2011:29).

Genel bir tanimlama yapacak olursak ombudsman, parlamento tarafindan atanan, ancak
hiikiimete karst oldugu kadar parlamentoya kars1 da bagimsiz olan, yonetimin eylem ve

islemlerinden zarar goren kisilerin hicbir sekle bagli olmaksizin yaptiklari sikayetler
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iizerine harekete gecen, genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis, yonetimin
yaptig1 haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasii engellemek,
mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrasi zorunlu olmayan
onerilerde bulunmak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi yiriitiilmesi i¢in gerekli

reformlarin yapilmasi onerisinde bulunmak amaglarini giiden bir kurum olarak karsimiza

cikmaktadir (Safakli, 2009:167).

Idare edilenler agisindan ombudsmanlik, adaletin yerine getirildigi, devletin hizmet verdigi
bireylere, iyi, hizl1 ve saygili bir sekilde davrandig1 giivencesini veren bir organdir. Kamu
yonetimi agisindan ise, yanlis yapilan faaliyetlerin diizeltici, tekrarini Onleyici ve
dogrularini gii¢lendirici bir etmendir. Bu sebepten dolayr ombudsmanlik, halk ile yonetim
arasindaki iliskilerde, her iki taraf acgisindan gerekli koruma ve giivenceyi saglayan bir

denetleme mekanizmasidir (Eryilmaz, 2007:320).

Giintimiizde Ombudsmanlik Kurumu, vatandaglarin yonetim karsisinda sikayetlerde
bulunabilecekleri ve yonetim ile iligskilerinde karsilastiklar1 sorunlarla mahkemeye
gitmeden ¢ozebilecekleri bir kurum olmanin 6tesine ge¢mistir. Bu temel amacinin yaninda
ombudsmanlik, kamu kuruluslarina ve yoneticilerine kamu hizmetlerinin nasil sunulmasi
gerektigi ile ilgili danigmanlik yapan ve yol gosterici bir 6neride bulunan, dolayisiyla kamu
yonetimini gelistirme roliinii de {istlenen bir kurum haline gelmeye baglamistir. Yani
Ombudsmanlik Kurumu, bireylerin kotii yonetim karsisinda ya da hak ihlaline
ugradiklarinda onlarin hak ve oOzgiirliiklerini korumanin yaninda; yonetim-vatandas
iliskilerinin gelistirilmesini saglamak, vatandaslarin kamu yOnetimine olan gilivenlerini
arttirmak ve siirdirmek, kamu hizmetlerinin verimli, etkili, kaliteli, seffaf ve vatandas
odakl1 bir sekilde yiirlitiilmesini saglamak amaci ile islevini siirdiirmektedir (Kdseoglu,
2010:36) ve kamu yonetiminde iyi yOnetimin saglanmasi i¢in 6nemli boyutta faaliyet
yiiriitmekte ve bu g¢ercevede adaletin hem devlet-vatandas iliskilerinde hem de vatandas-

vatandag arasinda saglanmasinda etkili bir rol almaktadir.

Ombudsmanlik teriminin iilkeden iilkeye degisen gorev ve faaliyetleri nedeni ile evrensel
ve herkes tarafindan kabul gérmiis bir ismi bulunmamaktadir. Sebebi ise Ombudsmanlik
Kurumlar1 her ne kadar birbirlerine benzer (bireylerin hak ihlalini savunsalar da) islev
gorseler de tlkelerin siyasal, toplumsal, ekonomik ve cografi sartlarindan dolay1 {ilkeden
iilkeye farkli bir terim kullanildign goriilmektedir. Buna ornek olarak, Rusya’da “Insan

Haklar1 Komiserligi” (YmomHomoueHHbii mo mpaBam uenoBeka), KKTC’de “Yiiksek
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Yonetim Denetgisi”, Fransa’da “Arabulucu” (Le Mediatéur), Kanada’da ‘“Vatandas
Koruyucusu” (Protecteur Du Citoyen), Ispanya’da “Halk Savunucusu” (Defensor Del
Pueblo), Avusturya’da ve Romanya’da “Halkin Avukat1” (Volksanwaltschaft), Portekiz’de
“Adalet Temsilcisi” (Provedor De Justiga), Ingiltere’de “Yonetim Icin Parlamento
Komiseri” (Parlimentary Comissoner For Administration), Polonya’da “Sivil Haklar
Savunucusu” (Defenseur Des Droits Civiques), Italya’da “Sivil Savunucu” (Difensore
Civico), Giiney Afrika’da “Halkin Koruyucusu” (People Protector), AB’de “Avrupa
Ombudsmani” (European Ombudsman) olarak adlandirilmaktadir (Muradova, 2013:69).
Ombudsmanlik ¢esitli yasal ve anayasal diizenlemeler ile giindeme geldigi i¢in kurumun
evrensel bir tanimlanmasi miimkiin olmadig: belirtilmektedir. Ancak biitiin ombudsmanlik
sistemlerinin ortak yani, hepsinin bireylerin idareye kars1 haksiz eylem ve islemlerine kars1

korumak ve gerekli mercilere bu sorunlari iletmektir.

Yukarida saydiklarimiz ombudsmanlik gesitleri ¢ok sayida olsa da bunlarin hepsinin ortak
yonleri bulunmaktadir. Bu ortak yonlerden ilki, yoOnetimin denetimi igin ¢alisan
ombudsmanin yiiriitme erkine kars1 bagimsiz hareket etmesidir. Ikinci yonii ise
ombudsmana gelen sikayetler genel olarak bireyler tarafindan yapilmasidir. Ugiincii benzer
yonleri ise, kendilerine intikal eden kotii yonetim sikayetlerinin ombudsmanlarin tarafsiz
bir sekilde degerlendirilmesini yapip kotii yonetimin diizeltilmesi i¢in idareye ¢oziim
onerilerinde bulunmasidir. Bu siire¢ icerisinde ¢alisan ombudsmanlar yasama adina

caligirlar ve onun bir denetim kolu durumundadirlar (A. Demir, 2013:117).

Ombudsmanlar bir hakim, mahkeme ya da miifettis degillerdir. Yine ombudsmanlik yargi
erkine bir alternatif kurum degildir. Ombudsmanlik, parlamentonun kamu yonetimini
denetleyen mekanizmasidir. Ombudsmanin kamu ydnetimini nasil isledigini iyi bilen ve
toplumun giivenini alan bir kisi olmasi gerekmektedir. Ciinkii ombudsmani, “gézii hep
halkin iizerinde olan insan” olarak tanimlayan c¢ok sayida bilim insani bulunmaktadir
(Kocabas, 2015:34). Bu tanim da ¢ok yerinde yapilmis bir tanimdir. Sebebi de insanlarin
hak ve Ozgirliikleri her an ihlal edilebilir ve boyle bir durumu 6nlemek igin idarenin

stirekli bir denetime tabi tutulmasi ve gozetilmesi gerekmektedir.

Gortldiigii gibi Ombudsmanlik Kurumu, bireylerin yonetim ile aralarinda yasanan
olumsuzluklarin atlatilmasinda yardimei olan, re’sen veya bagvuru ile harekete gecen,
genel olarak arabulucu roliinii iistlenen, ancak gerekli kilindigr durumlarda idarenin devlet

gizliligini icermedigi siirece, en sakli belge ve bilgilerini dahi inceleme yetkisi ile
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donatilan, parlamento tarafindan atanan ve bu erke karst sorumlu olan bir denetleme

mekanizmasidir.

Giliniimiizde ombudsman, idarenin hukuk disina tasan, hakkaniyete uymayan, yasalari
yanlis yorumlama sonucu amacindan saptiran uygulamalar1 hukuk devleti adina filtre eden,
1slah eden, Ote yandan yurttaslarin yersiz sikdyetleri sonucu hukuka inanci ve saygiy1
pekistiren, gegerli uygulamalar1 giiclendiren, bagimsiz bir kamu otoritesi olarak
degerlendirilmektedir (Akinci, 1999:265). Ombudsmanlar, gittik¢e genisleyen ve karmasik
bir yapiya biiriinmeye baglayan modern devletlerde ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek icin
onemli dlciide faaliyet gostermektedirler. Ozellikle yoneticiler tarafindan kullanilan takdir
yetkisinin artist ve bunun sonucunda meydana gelen haksizliklarin giderilmesinde ve
yonetim bozukluklarina karsi bireylerin korunmasi ihtiyact bu kurumun 6nemini daha da

arttirmaktadir.

Sonu¢ olarak Ombudsmanlik Kurumu, idare ile vatandaslar arasinda meydana gelen
anlagmazliklari, vatandaslarin idareye karsi yaptiklari sikayetlerini ve kamu organlarinda
meydana gelen aksakliklari inceleyen, bunlarin yani sira hukuka uygun bir sekilde
gerceklestirilen eylem ve islemleri destekleyen ve s6z konusu uyusmazliklarin ortadan
kaldirilmasini ve magduriyetin giderilmesi icin tavsiyelerde bulunan, parlamentoya bagh
bir devlet gorevlisi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ozden ve Giindogan, 2000:48).
Ayrica Ombudsmanlik Kurumu, vatandaslarin masrafsiz ve kolayca basvurabildikleri bir

denetleme organi olarak da bilinmektedir.
3.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Yonetim karsisinda bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini korumaya yonelik faaliyet
gosteren Ombudsmanlik Kurumunun ortaya ¢ikis tarihini Cin’deki Han Hanedanhg (1.O.
206 — 1.S. 220) sirasinda var olan “Control Yuan”a, 17. yiizyilldaki Amerika
Kolonilerindeki “Censors” kurumuna, Roma’daki “Halk Tribiinler”e kadar gotiirmek
miimkiindiir (Siirekli, 2016:61). Ancak her ne kadar Ombudsmanlik Kurumunu bu tarihlere
kadar gotiirsek de genel kabul edilen ve ilk ortaya bir resmi kurum olarak ¢ikist 1809
yilinda Isveg anayasasina girmesi ile bagladig: belirtilmektedir. Ombudsmanlik Kurumunu
Isveg temelli oldugu sdylense de aslinda bu kurumun tarihi arka plan1 Osmanli Devletine

dayanmaktadir.
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Isveg ile Rusya arasinda 1709 yilinda yasanan Poltova savasinda Isvec yenilmis ve XII.
Karl (Demirbas Karl) 1714 yilina kadar Osmanli Devletine siginmistir. X1I. Karl, Osmanli
Devletinde ikamet ettigi siiresince devletin idari ve toplumsal yasantisini ciddi bir sekilde
gbzlemlemistir. Bu gozlemler sonucunda Divan-1 Hiimayun, Muhtesip, Kazasker, Kadi,
Ahilik gibi kurumlari ve gorevlilerin halkin kamu memuru hakkindaki sikayetlerini
padisah adina kabul edip arastirma sonucunda vakit kaybetmeden anlagmazligi karara
baglayip, halkin kamu memurlarindan haksiz ve kisisel eylem ve islemlerinden zarar
gormesine engel olarak, kamu memurundan zarara ugrayan Kkisilerin zararlarini

giderdiklerine sahitlik etmistir (Altug, 2002:54).

Kralin yoklugunda iilkede bas gosteren yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in XII. Karl, Osmanl
Devletinde yukarida ifade ettigimiz kurumlar1 incelemis ve kral adina hareket eden kamu
personelinin yasalara uygun hareket edip etmediklerini denetlemek igin bir kisiyi yiiksek
vekil (Hongste Ombudsmannen) olarak goérevlendirmis ve bu sekilde Ombudsmanlik
Kurumunun temelleri 1713 yilinda Isveg’te atilmistir (Fendoglu, 2011:60). Ilk kuruldugu
siralarda kral adina hareket eden ve yine kral tarafindan atanan ve Hongste
Ombudsmannen olarak adlandirilan Isve¢ ombudsmani 1766 yilindan itibaren Isveg
parlamentosu tarafindan atanmaya baglamis ve o tarih itibari ile parlamento adina hareket
eden “Justiteombudsman” olarak ihdas edilmistir. Justitecombudsman’in parlamentonun bir
denetim kolu haline gelmesi ile birlikte parlamentoyu kral karsisinda daha da giiclendigi

belirtilmektedir.

Modern anlamda Ombudsmanlik Kurumunun baslangict 1809 yilinda Isve¢ anayasasina
girmesi ile birlikte kabul edilmektedir. Ombudsmanlik Kurumunun tarihsel siirecinde bir
anayasal kurum haline gelmesinden sonra yaklasik olarak bir asir Isve¢’e 6zgii bir kurum
olarak devam etmis ve herhangi bir gelisme yasanmamistir. 1919 yilina gelindiginde
Finlandiya’da yapilan bir anayasa degisikligi ile isve¢ ombudsmanina benzer bir kurum

kurulmustur.

Isvec ve Finlandiya’da kurulmasinin ardindan Ombudsmanlik Kurumu, Il. Diinya Savasi
sonuna kadar diinyada fazla ilgi gérmemistir. Donemin kosullarinda bu konudaki genel
goriis, soz konusu kurumun niifusu az, kiiltiir ve gelir diizeyi yiiksek, ademi-merkezi yap1
nedeniyle merkezdeki yargisal denetimin pek fonksiyonel olmadigi sistemlere 06zgii
oldugu, dolayisiyla bagka {ilkelerde uygulanmasmma olanak bulunmadigina yoneliktir

(Kuruiizim, 2008:103). Her ne kadar bdyle bir goriis bulunsa da 1950’11 yillardan sonra
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diinyanin pek ¢ok tilkesi Ombudsmanlik Kurumunu kendi siyasal sistemlerine adapte

edebilmis ve lilkenin temel denetleme mekanizmasi haline getirebilmistir.

1950 yilma kadar diinyada yalnizca Isveg’te ve Finlandiya’da Ombudsmanlik Kurumu
bulunmaktayken, II. Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi iliskilerdeki hareketlilik, bilim
insanlar1 ve yoneticileri de kendi aralarinda yogun iletisimine olanak saglamis ve bu
iligkiler sayesinde 6grenilen Ombudsmanlik Kurumunun varlig1 ve faaliyetindeki basarilar
kisa stirede bu kurumun diger iilkelerde de olusturulmasina da yol agmistir. Batt Avrupa
iilkelerindeki yoneticilerin otoritesine karsi vatandaglar yogun tartismalara girmis,
vatandaglarin daha iyi bir sekilde korunmasi i¢in siyaset digi bir kurumun gerekliligi kabul
goriilmiistiir. Bu cercevede Isve¢ ve Finlandiya disindaki iilkeler de basarili bir sekilde
uygulanan ombudsmanligi kendi iilkelerindeki siyasal sistemlere adapte etmeye
baslamislardir. (Ozden, 2010:30-31). Ayrica savastan sonra meydana gelen degisme ve
gelismeler, artan devlet hizmetleri, kamu hizmeti anlayisindaki degisimler nedeni ile birey-
devlet iliskilerinde meydana gelen artis, biirokrasinin artmasi ve idari faaliyetlerin
karmagsik hale gelmesi sonucunda yargisal teminat ve idari denetimin yetersiz kaldigi
goriilmiistiir. Ozellikle iist diizey yoneticilere verilen takdir yetkilerindeki artisin sebep
oldugu idari kararlar neticesinde ortaya ¢ikan haksizliklarin diizeltilmesi ve yonetim
bozukluklarina karsi bireyin korunmasi ihtiyaci Ombudsmanhik Kurumunun Onemini
arttirmig (Tutal, 2014:79) ve lilke yoneticileri tarafindan kurulmasi gerektigi kanaatine

varilmistir.

Ombudsmanlik Kurumuna iligkin yukarida deginilen gelismelerin ardindan Afrika
kitasinda da bu kurum icin gerekli 6n hazirliklar baslatilmistir. 1966’da Tanzanya,
yurttaglarin kamu personelince yaptiklari ayrimcilik, eziyet, yoksun birakma, iskence vb.
gibi hukuk dis1 davraniglara engel olmak amaci ile “Gegici Arastirma Kurulu”nu
kurmustur. Kuruma atamayr cumhurbagkani tarafindan gergeklestirilmistir. Bu kurul
aslinda “gecici” olarak kurulmus ancak daha sonralar1 kalici olmus ve ombudsmanin
yerine getirdigi tim islevleri yiritmistir (Altug, 2002:57). Bu da bize Ombudsmanlik

Kurumunun ne kadar islevsel ve gerekli kurum oldugunu bir kere daha kanitlamistir.

Bununla birlikte idari yarginin basi olan, Kara Avrupa’sinin hukuk yoniinden en 6nemli
devletlerden biri olan Fransa’nin bu kurumu biinyesinde olusturmasi ¢ok onemli bir
gelisme olmustur. Fransa’da her idari isleme karsi tiim ilgili yurttaglara hukuka aykir1 bir

idari islemi iptal ettirme olanagi saglayan bu iilkede en fazla takdir yetkisi tasiyan islemler
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dahi hukukilik denetime tabi olmakla birlikte 1970’11 yillarin baslarindan itibaren devlete
kars1 giivensizlik giderek artmis ve idari yarg: elestirilmeye baslanmustir. Idari yargr ¢ok
yavas olmakla, zarara ugrayanlarin haklarini iyi tanzim etmemekle beraber, 6zellikle yasa
ve diizenlemeleri asir1 titizlikle uygulamakla suglanmistir. Bu goriisler ¢ergevesinde bir
Ombudsmanlik Kurumunun kurulup kurulmamasi kamuoyunda, parlamentoda ve bilim
diinyasinda tartisilmis ve sonunda “En iyi Ombudsman Danistay” goriisiiniin gii¢lii bir
sekilde savunuldugu Fransa’da 1973 yilinda Ombudsmanhik Kurumu kurulmustur
(Muradova, 2013:76). Baz1 akademisyenlerin belirttigine gore, Fransa’nin Ombudsmanlik
Kurumunu olusturmasi ile birlikte artik kurumun tiim siyasal sistemlerde uygulanabilir
oldugu ve bu denetim mekanizmasinin yonetimin daha seffaf ve adil islemesine yardimei

olan bir gii¢lii kurum oldugu kabul edilmistir.

Ombudsmanlik Kurumu 1952 yilinda Norveg, 1955 yilinda Danimarka, 1962’de Yeni
Zelanda, 1967°de Ingiltere’de, 1971°de Israil’de, 1973’te Fransa’da, 1976°da Portekiz’de,
1981°de Hollanda ve Ispanya’da bu denetim mekanizmasi farkli isim ve uygulama

bi¢imleriyle siyasal sistemlere konulmustur (Pinar, 2013:8).

Bati Avrupa iilkelerinde Ombudsmanlik Kurumu hizla yayilmaya baslarken, Sosyalist
Blok’un c¢oziilmesi ile birlikte kurulan Dogu Avrupa devletleri de insan haklar
sorunlarinin ¢6ziimii ve devlete olan giivenin arttirilmasi i¢in ombudsmanlik sistemine ilgi
duymaya baslamiglardir. Bu siire¢ igerisinde Rusya ve eski SSCB iilkeleri olan Cek
Cumhuriyeti, Macaristan, Bulgaristan, Litvanya, Makedonya, Romanya gibi devletler bu

konuda hazirliklarini yapmislar ve sistemi iilkelerinde kurmuslardir.

Ombudsmanlik Kurumunun en o6nemli ilerlemesini 1988 yilinda Polonya’da “Yurttasg
Haklart Koruyucusu” adi altinda kabulii ile saglandig: belirtilmektedir. Politik partilerden
bagimsiz, giiclii denetim yetkileriyle donatilmis, parlamentoya rapor vermekle yiikiimlii bir
ombudsmanin atanmasi Polonya’da Bati tipi demokrasi modeline dogru gergeklestirilmis

onemli bir adim olarak algilanmistir (Tutal, 2014:79).

Ombudsmanlik Kurumunun basarili sonuglar vermesinin ardindan, kurum uluslar-iistii
diizeyde de uygulanmaya baglamistir. 7 Subat 1992’de Maastricht kentinde imzalanan
Avrupa Birligi antlasmasinda “Avrupa Ombudsmani” ismi altinda bir kurumun
olusturulmasi kararlastirilmis ve antlasmanin 138. maddesinin (E) bendinde ombudsmanin

secilmesi, kurumun isleyis diizeni, yetkileri ve bu yetkilerinin sinirliliklar1 gibi hususlar
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diizenlenmistir. 1994 yili Avrupa Parlamentosu segimlerinden sonra ilk ombudsman
atanmugtir (Siirekli, 2016:64). Avrupa ombudsmani, Avrupa Adalet Divani ile ayni statiiye
sahiptir. Avrupa ombudsmaninin gorevleri, halktan gelen sikayetleri kabul etmek, iiye
devletlerin herhangi birinin vatandaslarinin haksizliga ugradig: takdirde haksizliga ugratan
kamu personeli veya herhangi bir birlik kurumu hakkinda sorusturma baslatma yetkisiyle
donatilmistir. Haklarinda sikayet edilen kamu personeli veya herhangi bir birlik kurumu
ombudsmanin istegi tizerine her tiirlii bilgi ve belge sunmakla miikelleftir. Sikayet lizerine
veya re’sen arastirilan herhangi bir konu {izerine Avrupa ombudsmani rapor olusturmak ve

Avrupa parlamentosuna sunmakla yiikiimlidiir.

Amerika Birlesik Devletlerinde Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasi ise federal bir
devlet olma agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Farkli bir yonetim modeline sahip iilkede
bu kurumun kabul edilmesi ombudsmanlik sisteminin gelismesi siirecinde biiyiik rol
oynamigtir. ABD ulusal diizeyde Ombudsmanlik Kurumu ile tanisma firsatina sahip
olamamuistir. Ancak idareyle halki kaynastirmak, vatandaslari biirokratik mekanizmalardan
kaynaklanan sikayetlerini arastirmak i¢in ombudsmanlik kurumu bazi eyalet ve sehirlerde
kurulmustur. ABD’de New Jersey (1974), Alaska (1975) ve Florida (1980) gibi
eyaletlerde, Atlanta ve Detroit (1974), Berkeley (1975) ve New York City gibi kentlerde
Ombudsmanlik Kurumu kabul edilmistir (M. Demirci, 2013:12). Bu ¢ergevede farkli bir
siyasal sistemde bu denetim mekanizmasinin oturtulusu ger¢ek anlamda tiim diinyaya

yayilmasi agisindan etkili olmugtur.

Daha sonra 1995 yili itibari ile diinya genelinde toplam 78 devlette ombudsmanlik
mekanizmas1 faaliyette bulunmaktaydi. Buna gore; Avrupa’da 27, Afrika’da 16, Latin
Amerika’da ve Karayipler’de 14, Asya ile Avustralya ve Pasifik’te 8, Kanada’da 8,
ABD’nin ¢esitli federe devletlerinde 5 bdlgede ombudsmanlik mekanizmasina yer
verilmistir. Giiniimiizde ise bu mekanizmanin uygulandig1 devlet sayist yiiz elliyi agsmis

bulunmaktadir (Temizkan, 2008:67).

Ombudsmanlik Kurumunu bireyler ve kamu kurumlar1 arasindaki problemlerin en az
zamanda c¢ozliimlenmesine katki saglamak amaci ile meydana geldigi bilinmektedir.
Dolayist ile Ombudsmanlik Kurumu giiniimiizde diinyanin alti1 kitasinda, basta Avrupa
tilkeleri olmak {izere diinyanin pek ¢ok iilkesinde faaliyet gostermekte ve her gecen giin

kurumun 6neminin daha da arttigin1 gormekteyiz.
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pi 3

Bu ¢ergevede “Uluslararasi Kamu Denetgileri Birligi”nin 2012 yili verilerine gore, bu
kurulusa yiiziin istiinde iilkeden bes vyiiziin lizerinde liye kayitli bulunmaktadir.
Ombudsmanlik Kurumunun diinya genelinde uygulama alani genisledigi 6l¢iide kuruma
yiiklenilen gorevler de bir o kadar artmaktadir. Bunun sonucunda da birgok iilkede gerek
kamu olsun gerek 6zel sektdrde gorevli birden fazla Ombudsmanlik Kurumunun kurulmus

olmasidir (Pinar, 2014:8).

Ombudsmanlik Kurumunun insan haklarimi gelistirmek, kamu yonetimini denetlemek,
¢ozmek ve kamuoyunun dikkatini kamu organlarindaki idari hastaliklara ¢ekmek
konusundaki diisiinlisiin yaygilagmasimi saglamas1 (Tutal, 2014:82) bu kurumun
demokratiklesme yoniinde biiyliik ¢aba sarf eden o6zellikle Dogu Blok’u iilkelerinde
Ombudsmanlik Kurumuna verilmis olan 6nem, diger devletlere nazaran daha fazla olmus

ve idarenin yargi dist denetiminde ciddi bir segenek haline gelmistir.

Sonug olarak yukarida ifade ettigimiz Ombudsmanlik Kurumunun tarihsel siirecinden
sOyle degerlendirme yapabiliriz, Ombudsmanlik Kurumu kuruldugu andan bu yana pek
cok {ilke tarafindan kendi siyasal sistemlerine adapte edilmis ve bu denetleme
mekanizmasinin demokrasinin ve insan haklarinin gelismesi i¢in 6nemli derecede katki
sagladigr goriilmiistiir. Ayrica Ombudsmanlik Kurumu, yonetimde seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkelerinden olusan ve bu ilkelerin uygulanmasinda etkili
oldugundan kurulusun uygulandig iilke sayisi her gegen giin artmakta ve gelismekte olan
bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu g¢er¢evede modern devlet igin bir zorunlu
ihtiya¢ haline gelmeye baslayan Ombudsmanlik Kurumunu giiniimiizde kendi siyasal

sistemlerine adapte etmis iilke sayisi ciddi anlamda artmakta oldugunu belirtebiliriz.
3.3. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri, Statiisii, Gorev ve Yetkileri
3.3.1. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Ombudsmanlik Kurumu, giiniimiizde yiiz elliyi askin iilkede uygulanmaktadir. Ulkelerin
farkli siyasal sistemlerinin olmasindan dolayr ombudsmanlik her iilkede kendine 6zgii
sosyal, kiiltlirel ve hukuki yapilarina gore farklilik arz etse de kurumun bir takim genel
kabul edilmis 6zellikleri bulunmaktadir (Okten ve Turhan, 2014:136). Simdi bu genel

kabul edilen 6zellikleri agiklamaya ¢aligalim.
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1) Ombudsmanilik Kurumu bir bagimsiz kurulustur. Bagimsizlik, ombudsman ag¢isindan
onemli bir unsurdur. Bu unsurun yasama, yiiriitme ve yargidan bagimsiz olmak anlaminda
anlasilmasi gerekmektedir, yoksa ombudsmanin devletin disinda veya ondan bagimsiz bir
kurum olmadigina siiphe yoktur (Saglam, 2012:45). Ayrica ombudsmanligin bagimsizligi,
diizenlendigi hukuki metinler, géreve atanmasi veya se¢ilmesi, gorevden alinma, kurumun
biit¢esi, personelinin olusumu ve yapacagi planlamalari bagimsizca yapmasi ifade

edilmektedir.

Ombudsmanlar, tipki hakimler gibi hicbir kisi veya makamdan emir almazlar, parlamento
tarafindan atansa dahi bu organ karsisinda diger organlar gibi bagimsiz olmasi s6z
konusudur. Gerek atamasini yapan organa karsi gerekse denetimini yapan otoritelere karsi
tam bir bagimsizlik s6z konusu olmazsa, ombudsmanlarin baski ve emir altinda kalmasi

riski her zaman soz konusu olabilir.

2) Ombudsmanlik Kurumu masrafsiz, kolay ve dogrudan ulasilabilir bir kurulustur.
Bireyler, idare tarafindan hak ihlaline ugramalari halinde kolayca ve dogrudan
Ombudsmanlik Kurumuna sikayette bulunabilirler. Bu bagvuru licretsiz olarak sadece bir
dilek¢e ile yapilmasit Ombudsmanlik Kurumunun bir diger o6zelligidir. Yabanci
uyruklularin basvurulart genellikle “karsiliklilik” ilkesi g6z iinlinde bulundurularak

iicretsiz olarak alinmakta ve gerekli incelemeler baslatilmaktadir.

Bununla birlikte ombudsman, vatandaglar ya da diger bireyler tarafindan gelecek
dilekgeleri beklemeyerek re’sen de harekete gegebilirler. Ombudsman medya vasitasi ile
ya da gozlemleme sonucu herhangi bir devlet organinda haksiz veya usulsiiz eylem ve

islem gormesi halinde inceleme ve sorusturma bagslatabilir.

3) Ombudsmaniik hizli sonu¢ veren ve her tirli belgeye ulasma imkdn: bulunan bir
kurulustur. Ombudsmana taninan yetkilerin smirlart hem nitelik bakimimndan hem de
arastirmanin hizli sonu¢lanmasi bakimindan c¢ok oOnemlidir. Genel olarak tiim kamu
yonetimi organlar1 tizerinde bir denetleme yetkisi bulunmasindan dolay1 her tiirli bilgi ve
belgeye ¢ok rahat ulasabilmekte ve gelen sikayetleri en kisa siirede degerlendirerek
sonuglandirabilmektedir. Bu anlamda ombudsman, yasanan anlasmazliklari ¢dzme
konusunda genis yetkileri sayesinde ¢ok hizli hareket edebilme 6zelligine sahip olmakla
birlikte, biitiin bunlar1 sonuglandirmasi igin genis yetkiler verilmektedir. Ombudsman

yiiriitmekte oldugu bir inceleme veya sorusturma igin gereken her tiirlii bilgi ve belgeye
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rahatlikla ulagabilmenin yani sira, gerekli gordiigii kisilerin ifadelerini alabilmekte ve
uygun gordiigii zamanlarda denetim yetkisi altinda bulunan kurumlara ani veya periyodik
denetimlerde bulunabilmektedir (Pinar, 2013:11). Eger Ombudsmanlik Kurumu herhangi
bir kurumdan bilgi ya da belge istemis ise devlet ve ticari sirlar harig, kurumlar

geciktirmeden ulastirmakla miikelleftirler.

4) Ombudsmanlik Kurumunun kararlarimin baglayict olmamasi. Ombudsmanin verecegi
kararlarin bir baglayicilig1 yoktur, verecegi biitiin kararlar tavsiye niteligindedir. Idarenin
islemlerini iptal etme, idareyi tazminata mahkiim etme veya idareye emir ve talimat verme
gibi yetkisi bulunmamaktadir. Yani ombudsmanin kararlarin1 uygulamamak, yonetimi ve
kamu personelini, hukuki ya da cezai sorumlulukla karsi karsiya birakmamaktadir.
Ombudsmanlarin verecegi kararlarin etkinligi ancak bu kararlarin yerine getirmeyen
yonetim ve kamu personeli T{izerinde kamuoyu baskisini arttirmakla miimkiin
olabilmektedir (Aktel ve digerleri, 2013:25). Ombudsmanlik Kurumunun yargi

organlarindan ayiran en 6nemli 6zelligi de zaten kararlarinin baglayiciliginin olmamasidir.

5) Hakkaniyete uygun ¢oziim dnerme yetkisi. Arastirma ve sorusturma sonucunda ulastigi
bulgular, hak ihlaline ugrayanin hakli gosteriyorsa ombudsman somut duruma uygun
¢oziim Onermektedir ve bu ihlal idare tarafindan giderilmektedir. Eger bulgular idareyi
hakli gosteriyorsa o kurum tarafindan girisilen s6z konusu eylemin dogru oldugu da agik
bir sekilde belirtilmekte ve yapilan bu eylem desteklenmektedir (Arklan, 2006:88).
Ombudsmanlar ¢oziim onerilerinde bulunurken hakkaniyeti hicbir zaman g6z ardi
edemezler. Bu sekilde davranmamasi halinde kurumun sayginligi ve ona kars1 duyulan

giiven yipranir ve kurum islevsiz hale gelir.

6) Halki ve kamu personelini egitme ozelligi. Ombudsmanlik Kurumu, gorev ve
yetkilerinin geregi olarak, halki, yoneticileri ve idari personeli insan haklarinin korunmas,
bunlar1 ¢ignenmemesi, gelistirilmesi, demokrasinin temel ilkelerine uyulmasi, hukukun
istiinliigii ve demokratik bir toplumda yonetimin olmasi gereken rolii hakkinda yoneten ve

yonetilenleri egitir (Kahraman, 2011:363).

7) Ombudsmanltk Kurumu dokunulmaz bir kurulustur. Yaptigi isler, goriismeler ve
arastirmalar sebebi ile sorgulanamazlar, yargilanamazlar ve tutuklanamazlar.
Ombudsmanlarin dokunulmazliklar: gesitli gevreler tarafindan elestirilmektedir. Ozellikle

demokratik sistem ve isleyisin yerlesik olmadig: tilkelerde yasama dokunulmazliklarinin
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kotilye kullanilmasindan hareket ederek ombudsmanlarin da bu dokunulmazliklar

elestiriye ugramaktadir (Soyupek, 2014:20).

Yukarida saydigimiz Ombudsmanlik Kurumunun 6zelliklerinin yani sira ombudsmanlhigin
hem kisisel olarak hem de kurum olarak bir takim ozellikleri de bulunmaktadir. Bu
ozellikler kisisel olarak, bagimsiz, gilivenilir, diirlist ve saygin olmali, aldig1 kararlarda ve
diizenledigi raporlarda kimsenin emri altinda olmamali, kimseden talimat almamalidir.
Sagduyulu hareket edebilmeli, anayasa ve kanunlari iyi bilmeli, kamu kurumlarinin
yapisini ve isleyis bi¢imini iyi 6grenmeli, mali konularda giivenilir ve ahlakli olmali, siyasi
bakimdan tarafsiz olmali ve bu tarafsizligi her zaman muhafaza etmelidir. Kurumsal olarak
ise, kurumun bagimsiz ve tarafsiz olmasi, gilivenilir ve kolay ulasabilir olmasi, genis
arastirma yetkisinin olmasi ve kamuya karsi sorumlu olmasi (Soyupek, 2014:19) gibi

nitelikleri tagimas1 gerekmektedir.

Ombudsmanlik Kurumu saydigimiz o6zellikleri ile birlikte kamu yoOnetimi ile bireyler
arasinda karsilikli giivenin saglanmasi bakimindan ¢ok etkili olmaktadir bunun yan1 sira
yonetsel gizliligin ortadan kaldirilmasi, idare tarafindan yerine getirilen eylem ve
islemlerin diiriist ve diizglin yapilmasi i¢in bu Ozelliklerin ¢ok faydali oldugu

belirtilmektedir.

Sonug olarak Ombudsmanlik Kurumunun yukarida saydigimiz 6zellikleri genel nitelikteki
ozellikleridir. Ulkeden iilkeye uygulama bigimi ile birbirinden farkli &zellikler tasimakta
ve bazen birbirlerine zit gelebilen 6zellikleri de barindirmaktadirlar. Bunun nedeni de

tilkelerin farkli siyasal, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik yapilarinin olmasidir.
3.3.2. Ombudsmanhk Kurumunun Statiisii

Ombudsmanlar bagimsiz hareket eden kamu gorevlileridir. Bu bagimsizlik idari organlara

oldugu kadar ombudsmanlari atayan parlamento ve diger erklere de kars1 gecerlidir.

Devletin biitiin organlarina kars1 bagimsiz olabilmeleri ombudsmanlara politik ve idari
sonuclardan korkmadan arastirma ve sorusturma yapma Ozglrliigiinii saglamaktadir.
Bununla birlikte ombudsmanlar hicbir beklentiye girmemekte ve kendilerini
sinirlandirmamaktadirlar (Avsar, 2012:132).

Giliniimiizde ombudsmanlar bazi iilkelerde parlamento, bazilarinda ise devlet baskanlari

tarafindan atanmaktadirlar. Ombudsmanlar gorevlerini yerine getirirken meclis ya da
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devlet baskanlari, gelen sikayetleri nasil ele almasi1 gerektigi ile ilgili talimat veremez veya
denetgilerin verecegi kararlara etkide bulunamazlar, verilen kararlari tekrar gozden
gegirerek diizeltme yapamazlar. Bu da ombudsmanlarin bagimsiz ve tarafsiz bir statiide
bulunmasinin temel sartlarindan biri olup eylem ve islemlerinin hakkaniyetli bir sekilde
yerine getirmesinin anahtari konumundadir. Yani Ombudsmanlik Kurumunun gostermelik
bir denetleme mekanizmasi olarak faaliyet gostermemesi, gérevini tam manasi ile yerine
getirebilmesi ve toplum tarafindan gilivenilen bir kurum olabilmesi i¢in bagimsiz ve

tarafsiz bir statliide olmasi ¢gok dnemli bir unsurdur (Arklan, 2006:90).

Yukarida sayilanlarla birlikte ombudsmanlarin faaliyetleri hi¢bir sekilde denetime tabii
tutulmamaktadir. Ombudsmanlar ancak basarisizlik, liyakatsizlik, gérev ihmali ya da
iletisimsizlik  s6z  konusu  oldugunda  parlamento  tarafindan  gorevden
uzaklastirilabilmektedirler. Buna &rnek getirecek olursak, Isve¢ ombudsmaninin yillik
faaliyetini inceleyen komitenin olumsuz rapor vermesi halinde komite, parlamentodan
ombudsmanin gérevden alinmasini isteyebilmekte ve parlamentonun giivenini kaybetmesi

durumunda gorevden alinmaktadir.

Ombudsmanlarin sahip olduklar1 statiileri {ilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
Tiirkiye’de ombudsmanin segimini parlamento gergeklestirirken, Ingiltere’de Basbakan
tarafindan yapilan Oneri lzerine kralice tarafindan atanmaktadir. Fransa’da ise
ombudsmani Bakanlar Kurulu atamaktadir. Ancak biitiin bu iilkelerde ortak olan nokta
ombudsmanin 6zerk, bagimsiz ve tarafsiz bir statli igerisinde gorevini ylirlitmesidir

(Eryilmaz 1993: 92).

Goriildugi gibi ombudsmanlar {ilkeden tilkeye farkli uygulama bi¢iminde islev gorse de
bunlarin hepsinin ortak yani bagimsiz ve tarafsiz olmalaridir. Ciinkii ombudsmanlar

bagimsiz ve tarafsiz olmazlar ise dogru kararlarin vermeleri imkan disindadir.

Ombudsmanlar genel olarak, soyledikleri ve yayinladiklar1 goriislerden ya da eylem ve
islemlerinden dolay1 izlenemeyecegi, sorgulanamayacagi, tutuklanamayacagi ve
yargilanamayacag belirtilerek, parlamenter dokunulmazligina benzer bir dokunulmazliga
sahiptirler (Kestane, 2006:134). Parlamentonun uygun gordiigii biitge smirlart dahilinde
ombudsmanlar tarafindan her tiirlii harcama serbestce yapilabilir. Ozliik haklar iizerinde

yiiriitmenin s6z hakki yoktur (Arklan, 2006:90).
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Sonug olarak devletin diger organlarina kars1 yasal ya da anayasal bagimsizliga sahip olan
ombudsman, bir yandan politik sonuglardan korkmaksizin dogruyu arama ozgiirliigi
saglarken, diger yandan da hicbir baskiya maruz kalmadan serbest¢e calisabilmesi i¢in de
onemlidir (Akkoca, 2013:72). Ayrica herhangi bir beklenti i¢inde olmayan ombudsman, bu
bagimsizlig1r sayesinde kendi kendini sinirlandirmamis olmakta ve verecegi raporlarin

tarafsizca hazirlandigindan bireyler ve kamu idareleri emin olmaktadirlar.
3.3.3. Ombudsmanhk Kurumunun Gérev ve Yetkileri

Ombudsmanlik Kurumunun gorev ve yetkileri iilkeden {ilkeye degismekle birlikte farklilik
arz etmektedir. Ancak genel olarak asil gorev ve yetkisi, bireylerin bagvurusu lizerine ya da
re’sen harekete gecerek birey-idare arasinda yasanan uyusmazligi ¢éziime kavusturma

olarak belirtilmektedir.

Ombudsmanhigm ilk ortaya ¢iktigi Iskandinav iilkelerinde ombudsmanlarin gérev ve
yetkileri, insan hak ve &zgiirliiklerinin korunmasi olarak bilinmektedir. Insan hak ve
Ozgiirliklerinin korunmasi gibi bir tanimlama ile kurumun gorevinin c¢ok kapsamli
oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Ombudsmanlar hak ve 6zgiirliiklerin savunucusu olarak
gorev yaptiklar1 devletlerde sadece kotii yonetimi sinirlamak igin calismazlar, aym
zamanda yapilan bu haksizliklarin sebeplerini bulmak igin sistematik bir aragtirma ve
sorusturma yaparlar, bunun sonucunda yonetimin kotii uygulanan yanini ortaya cikartarak

tyilestirmek i¢in 6nerilerde bulunurlar (Saglam, 2012:40).

Ombudsmanlik Kurumunun en temel ve en onemli gorevi, halk ile yonetim arasindaki
uyusmazliklart sebepleri ile birlikte objektif ¢alisma disiplini disina ¢ikmadan arastirma
yaparak bir rapor hazirlamaktir. Boyle bir yontem ile ombudsman, giigli bir idare
karsisinda bireylerin haklarinin  korunmasini saglamaya ¢alisir. Genellikle meclis
tarafindan atanan ombudsmanlar, denetim gorevi ve yetkilerini uzman birim edasi ile
bagimsiz olarak yiiriitiirler. Gorevlerini yerine getirirken meclis tarafindan segildiginden

yasama organinin giiclinii ve destegini hissederek calisirlar (A. Demir, 2013:110).

Ombudsmanligin gérev akimini belirleyen iki yaklasim vardir. Bunlardan ilki, islem ya da
eylemin hangi organ tarafindan yapildigina bakilmaksizin, niteligini esas almay1 gerektiren
islevsel yaklasim; ikincisi ise, islemi ya da eylemi gergeklestiren organin idare i¢inde yer

alip almadig1 anlayisini esas almay1 gerektiren organik yaklasimdir (Kocabas 2015:43).
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Ombudsmanlarin baglayici karar ya da idarenin herhangi bir isleminin iptal etme yetkisi
bulunmamasina karsin ombudsmanin tavsiye, oneri ve telkinlerine 6nem verilmektedir
(Acar, 2009:44). Onem vermelerinin sebebi de ombudsmanlarm basin agiklamalari,
kamuoyu duyurular1 veya meclise ettikleri sikayetler, hata yapan kurum iizerinde bir baski

yaratmaktadir.

Ombudsmanlarin sahip olduklar1 ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkilerine ragmen
kamuoyu elestirisi ve ikna disinda zorlama yetkisi bulunmamaktadir. Ayrica
ombudsmanlarin yargi veya idare ilizerinde denetim yetkisi bulunmayip, yetkisi ancak
“aragtirma” ile smirlidir. Ombudsmanlar hukuka aykirilik, haksizlik ve adaletsizligi
arastirip yanligliklara ¢6ziim 6nerme yetkisine sahiptirler (Akkoca, 2013:74). Su hususu da
belirtmemizde yarar vardir. Hukuka uygunluk denetimi, idari yargmnin gorev alani olup
ombudsmanin 6niine gelen uyusmazlik bireyin hak ve 6zgiirliiklerini zedeleyebilir ya da
sikdyet konusu olan islem hukuka aykiri olabilir. Dogal olarak ombudsman bu yonlerden
de ihtilafi inceleyebilir. Ancak bdyle bir durum séz konusu oldugunda ombudsmanin
gorevi, idari islemin iptal edilmesi degil, onun yerine hukuka uygun daha dogru islemin
yapilmasini saglamak ic¢in Oneriler sunmasidir. Ayni uyusmazlik eszamanli olarak hem
ombudsmanin hem de yargmin Oniinde olamaz. Boyle bir durum s6z konusu ise
Ombudsmanin yargiya miidahalesi s6z konusu olur. Dolayisi ile ombudsmanlarin Gniine
getirilecek uyusmazliklar o sirada goriilmekte olan bir davanin konusu olamaz (Tutal,
2014:109).

Ombudsmanlarin farkl iilkelerde disiplin sorusturmalari baslatma, kanun ya da diger
diizenlemelere iliskin reform oOnerilerinde bulunma, yillik rapor veya biilten sunma,
mecliste istediginde sunum yaparak cesitli konularda Onerilerde bulunma yetkileri
mevcuttur. Buna iliskin iilkelerden drnek getirecek olursak, Isveg, Finlandiya ve Fransa’da
Ombudsmanlik Kurumu, arastirdig1 islem ve eylemler sonucu haksiz gordiigli durumlarda
mahkemeye basvuruda bulunma hakkina sahiptir. Yine Isve¢ 0Ombudsmanlar
mahkemelerin  durusmalarina ve miizakerelerine katilabilir, kamu kurumlarinin
toplantilarinda hazir bulunabilirler. Ispanya ve Portekiz’de ise Anayasa Mahkemesine
kanunlarin anayasaya aykir1 oldugu gerekgesi ile ombudsmanlar miiracaatta bulunabilirler.
Sayilan yetkilerle ombudsmanlar kesinlikle kesin karar veremezler, idareyi herhangi bir
yaptirima zorlayamaz ve bir idari islemi iptal edemezler. Bu da ombudsmanligin diger

yargi (denetim) organlarindan ayiran énemli farklarindan biridir (Temizkan, 2008:87).
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Ombudsmanlik Kurumu gorev ve yetkileri itibar1 ile hem kamuoyu denetimini miimkiin
kilmakta, hem de kamu yonetiminde iyi yonetimin gerceklestirilmesinde bir baski unsuru
olarak islev ylriitmektedir. Diger taraftan bireylerin daha kaliteli bir kamu hizmeti almalar1
hususunda gosterdikleri duyarlilik ile ombudsmanlik mekanizmasinin islerlik kazanmasi
arasinda siki bir iligki oldugu unutulmamasi gereken bir gergektir (K. Demirci, 2015:9).
Dolayisi ile bireylerin duyarliligi ombudsmanlik sisteminin de gelismesi bakimindan

onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumunun, bireylere hizmet sunarken onlarin memnuniyetleri kurumun
temel amaclarindandir. Bu sebepten ombudsmanlik, kamuda son yillarda uygulanma
cabalar1 olan toplam kalite yonetimi ve performans degerlendirilmesi ile yakindan ilgisi
bulunmaktadir. Hizmet sunulurken kalitenin artmasi hizmetin niteligine gore tek elden
verilmesi, birey ile yakim iliski i¢inde ve onun goriis ve beklentilerine uygun hizmet
sunulmast kurumun 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Yani kamuda sunulan hizmetin
kalitesinde seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik aranan ilkelerdir. Y 6netisim
ilkeleri olarak bildigimiz bu ilkelerin uygulanmasinda ombudsmanlik son derece etkin ve
belirleyici rol oynamaktadir (Caliskan, 2013:11). Ve yaptigi arastirmalar sonucunda
tavsiye niteliginde verdigi raporlar, kurumlar tarafindan basarili bir sekilde

uygulanmaktadir.

Sonug olarak ombudsmanlar, yonetim ile bireyler arasindaki iliskiler sonucunda ortaya
cikan uyusmazliklarin ¢oziimiine yonelik oneri sunan ve gerekli gordiigii takdirde bunlar
ilgili makamlara ileterek tedbir almasini saglamak amaci ile gorev yapan bir devlet
denetgisidir. Ayrica vatandaslarin idareye kars1 6zgtirliiklerini savunmak, bunlar1 yonetime
karst korumak ve kotii yonetimden ortaya c¢ikan haksizliklarin iyilestirmek i¢in gorev

yapan ve c¢esitli yetkilerle donatilan bir organ olarak belirtilebilir.
3.4. Ombudsmanhk Kurumunun Tiirleri

Ombudsmanlik Kurumu idare ile bireyler arasindaki sorunlara ¢6ziim bulmak temelinde
kurulan klasik anlamdaki Ombudsmanlik Kurumunun uygulanan iilkelerde basari
saglamasi, bu kurumun hizmet ettigi alanin da genislemesine ve giiniimiizde birgok
ombudsmanlik tiiriiniin ortaya g¢ikmasina sebep olmustur. Ombudsmanligin ilk ortaya
cikmasindan itibaren gerek uygulandigi iilkelerin 6zel durumlar1 gerekse gelisen ve

degisen toplum yapilar1 sebebi ile farkli degisikliklere ugramistir. Bu degisimler sadece
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nitelik ve nicelik ile ilgili olmayip bu miiesseseyi kullanan aktorlerin ¢esitli hale gelmesi
ile de ilgilidir (Tutal, 2014:94). Bu nedenle Ombudsmanlik Kurumu giiniimiizde ¢ok farkli
bigimlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Ombudsmanlik Kurumunun ¢ok cesitli hale gelmesi ile
tek bir tarifte hepsini agiklamak ¢ok zordur. Dolayisi ile s6z konusu kurumu daha iyi
tantyabilmek ve kurumu daha iyi anlayabilmek i¢cin Ombudsmanlik Kurumunun diinya
genelinde uygulama alani buldugu farkli tiirlerinin teorik cergevede neler oldugunu

aciklamak ¢alismamiz bakimindan yararli olacaktir.

Kiiresellesme stireci ile birlikte gercekten de giin gectikce sosyal, siyasal, ekonomik,
kiiltiirel gelismelerin hiz kazanmasi ile bu alanlarda yasanan ilerlemeler birey-devlet ya da
birey-birey iliskisine de etkide bulundugu bir gercektir. Cesitlenen alanlarin artmasi ve
uzmanlik gerektirmesi bu konuda Ombudsmanlik Kurumuna olan ihtiyact daha da
arttirmistir. Tam da bu donemde “klasik ombudsman” anlayisi esnemekte ve yeni hizmet
alanlarin1 da kapsayacak bir sekilde ombudsmanligin tiirlerini de ortaya ¢ikarmaktadir (O.
F. Ozer, 2015:81). Bu gelismeler sonucunda iilkeden iilkeye farkli ombudsmanlik tiirleri
ortaya ¢ikmistir. Calismamizin bu kisminda Ombudsmanlik Kurumunun diinya genelinde
uygulanan tiirlerini agiklamaya ¢alisacagiz. Buna gore en yaygin olarak uygulanmakta olan

ombudsmanlik tiirleri asagida kisaca agiklanmaya calisilmistir.
3.4.1. insan Haklar1 Ombudsmani

Insan haklar1 ombudsmanligi, 20. yiizyilin son ¢eyreginden sonra insan haklari kavramimin
yayginlagmasi ile birlikte ortaya ¢ikan ombudsmanlik tiirlerinden biridir. Bu tiirdeki
ombudsmanlarin ana gorevi, insan haklar ile ilgili sikayetleri incelemektir. 1975 yilinda
Portekiz’de insan haklarmi ve 6zgiirliiklerini korumak amaciyla ve idareyi gézlemlemek
i¢in “Hukukun Koruyucusu” adi ile boyle bir Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur. Insan
haklar1 ombudsmaninin, insan haklarin1 korumak, bu haklar1 iyilestirmek ve kamu
yonetimini gozlemlemek gibi temel islevi bulunmaktadir. Latin Amerika’da 1980
yillarindan sonra otoriter rejimlerin son bulmasi ile birlikte insan haklarina olan ilgi artmig
ve insan haklar1 ombudsmani kurularak insan haklarimin ihlallerinin 6niine ge¢mek
istenmistir (M. Demirci, 2013:30). Soguk Savasin bitmesi ile Dogu Blok unun ¢6kmesinin
ardindan Dogu Avrupa (Hirvatistan, Slovenya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Makedonya,
Bulgaristan, Litvanya, Romanya) devlerinde de insan haklar1 ombudsmanlari

olusturulmaya baglamistir.
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Insan haklari ombudsmanlhigi, insan hak ve hiirriyetlerinin korunmasi noktasinda bir
denetim organinin olmasmin yaninda, bir¢ok {lilkede kurulu bulunan insan haklar
komisyonlar1 veya insan haklar1 enstitiileri arasinda uzmanlagmis bir birim olarak da
kategorize edilebilmektedir. Diinyada c¢ok c¢esitli siyasi, idari ve hukuki sistemler
bulunmaktadir ve bu nedenle insan haklarinin korunmasi noktasinda tek bir standart yap1
ortaya koymak ¢ok zordur. Ciinkii ulusal insan haklar1 kurumlarinin yasal temelleri
iilkeden {ilkeye farklilik gdstermekle birlikte kimi zaman benzer idari 6zelliklerde
bulunabilmektedir. Bu anlamda bazi ulusal insan haklar1 kurumlar belli diizeyde yiiriitme
organina bagli olarak faaliyet yiirlitse de personel rejimi, biitgesi, karar alma
mekanizmalart ve kuruma yapilan sikdyetlerin degerlendirilmesi yontemi gibi ¢esitli
noktalarda fiilen tarafsizliginin ve bagimsizliginin saglanmasi miimkiin olabilmektedir. Bu
tiir yapilanmalar da sahip olduklar1 6zellikleri bakimindan birer insan haklar1 ombudsmant

islevini gormektedirler (Pinar, 2013:29).

Ombudsmanlik Kurumunun kendi manasina en yakin olan insan haklar1 ombudsmani,
iizerinde 1srarla ve Onemle durulan nokta insan haklarinin ve hiirriyetlerinin ihlal
edilmemesi ve bu kapsamdaki sorunlarin en iyi bir sekilde ¢dziime kavusturulmasidir. Iste
tam bu noktada insan haklar1 ombudsmani verdigi tavsiyeleri ile evrensel insan haklar
konusunda 6nemli katkilar sunmus olmaktadir (O. F. Ozer, 2015:84). Insan haklar:
ombudsmaninin sundugu bu raporlar sayesinde insan haklarmin gelismesine evrensel
diizeyde katki saglamakta ve insanlarin barig ve huzur igerisinde yasamalarina onemli

boyutta hizmet etmektedir.
3.4.2. Mahalli idareler Ombudsmam

Mabhalli idareler ombudsmani, genel nitelikli ombudsmanlarin tim &zelliklerini tasiyan,
ancak belli bir cografi alan ya da kentlerde mahalli idarelerin kotii isleyisinden dolay1
kaynaklanan sorunlari ¢6ziimlenmesine yonelik c¢aligma yiiriitmek, bireylerin mahalli
idarelerdeki hak ve ozgiirliiklerini korumak ve mahalli idarelerin daha iyi hizmet vermesi
amaci ile yonetimin diizeltilmesi i¢in Onerilerde bulunmak iizere olusturulan ve miidahale
alanlarinin  Glgiisiinde otorite ve etkileri sinirlandiran ombudsmanlardir (Yildirim,
2014:201). Mahalli idareler ombudsmanlarinin uygulanmaya konulmasinin nedeni genel
nitelikli ombudsmanlarin gorevlerinin artmasi ve gelen tim sikayetleri arastirip
sorusturmaya kavusturmasinin fazla zaman almasi ile vatandaglarin uzun siire

beklemelerini 6nlemek amaciyla pek cok iilke tarafindan uygulanmaya konulmakta ve
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bunun yan1 sira mahalli idarelerin diinya genelinde 6neminin artmasi ile birlikte bu sisteme

olan ihtiya¢ daha da artmaktadir.

Mahalli idareler ombudsmanlar1 ilk kez 1974 yilinda Ingiltere’de faaliyet gdstermeye
baslamislardir. ingiltere mahalli idarelerinin k&tii yonetimlerinden kaynaklanan sorunlar
¢ozlimlemek, yerel halki yonetime karsi korumak ve mahalli idarelerin daha iyi igslemesini
saglamak amaci ile Ingiltere’de oldugu gibi diinyanin bircok devleti tarafindan da bu
sistemin uygulandigini gérmekteyiz. Ingiltere’de mahalli idareler ombudsmaninin gérev
alanina, biiyiiksehir belediyeleri, kent ve il belediye meclisi, kentsel gelisme idaresi,
konutlandirma islevi vakiflari, polis, itfaiye, ¢evre sorunlari idaresi vb. gorev alanina

girmektedir.

Glinlimiizde mahalli idarelerin bir yandan sorumluluklar1 artirilirken bunun yani sira
yetkilerinde de artiglar yasanmaktadir. Bu yetki ve sorumluluklarin, bireylere en iyi sekilde
yansimasi ve bireylerin yerel nitelikteki hizmetlerle ilgili kararlarda daha etkili olmalarinin
saglanmast i¢in mahalli idareler ombudsmanlarmma ihtiyag¢ duyulmustur. Ayrica
ombudsmanliga bagvurulardaki artisin ¢ok fazla olmasi dolayisiyla is yiiklerinin giderek
artmasi, merkezi yonetim ombudsmanlarinin yaninda mahalli idareler ombudsmanlarinin
olusturulmasi, artik benimsenmesi gereken bir 6nemli konulardandir (Cakmak, 2008:33).
Genel amacli ombudsmanlardan mahalli idareler ombudsmanlarini ayiran en Onemli
ozellik; yaptiklar1 faaliyetler aynidir, ancak mahalli idarelerin daha kii¢iik cografi alanda

yani mahalli idarelerde gorev yapmalaridir.
3.4.3. Askeri Ombudsmanlar

Ilk askeri ombudsmanlar 31 Nisan 1952’de Norvec¢’te kurulmustur. Askeri alanlarda
gelismelerin yasanmasi ile birlikte, Israil, Avustralya, Namibya gibi iilkelerde de bu

ombudsmanlik tiirti kurulmaya baglamistir.

Askeri ombudsmanlar silahli kuvvetlerin olumsuz yanlarini ve eksikliklerini tespit etmekte
ve bu olumsuzluklarin diizeltilmesi i¢in Meclis ve Milli Savunma Bakanligi’na onerilerde
bulunmaktadir. Askeri ombudsmanlar, savunma politikalari ve yapilacak olan operasyonlar
hakkinda yaptirim uygulayabilecek fikir beyan edemezler. Sunmus olduklar: fikirler 6neri
niteligindedir ve higbir yaptirim giicii yoktur. Askeri ombudsmanlarinin temel amaci,

silahl1 kuvvetler mensuplarinin arasinda var olan ve yasal zorunluluk geregi silahaltina
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alinmis bireylere karsi yapilan haksizliklart onlemek ve savunma sektoriiniin dogru

isleyisini saglamak ve gelisimine yardimci olmaktir (K. A. Demir, 2012:85).

Bu gorevlerinin yani sira askeri ombudsmanlar, silahli kuvvetlerin i¢ isleyisi, askeri
hizmetin amaglarina uygun yiiritiiliip ytriitiilmedigi hususlarinda; 6zellikle disiplin, 6zliik
ve terfi islemlerinde; askeri kislalarin fiziki sartlari, askerlik hizmetinde gilivenlik ve saglik

sartlar1 (Avsar, 2012:165) bu ombudsmanlik tiiriiniin denetim alanina girmektedir.
3.4.4. Cocuk Haklar1 Ombudsmani

Cocuklar, yetigkin bireylere nazaran siddete, hak ihlaline ve haksizliga daha fazla maruz
kalmaktadirlar. Cocuklarin maruz kaldiklar1 olumsuz durumlarin baslicalar1 aile i¢i siddet,
kiigiik yasta agir islerde calistirilma, dilencilik yaptirtma, suca tesvik edilme, cinsel
istismar ve egitim hakkindan yoksun birakilma olumsuzluklarin 6nde gelenleridir (K. A.
Demir, 2012:83). Bu olumsuzluklardan uzaklastirmak, onlarin hak ve ozgirliiklerini

korumak amaci ile ¢ocuk haklari ombudsmani 1981 yilinda Norveg’te faaliyete gegmistir.

Cocuk haklart ombudsmaninin kuruldugu yildan bu yana birgok devlet tarafindan kabul
edilmistir. Cocuklardan gelen sikdyetleri dinlemek, sikayete konu olan hususlar siirekli
gozetim altinda tutmak, kapsamli bir sekilde arastirma ve sorusturma yapmak, ¢ocuklarin
icinde bulundugu sartlarin daha i1yi olmasi i¢in yetkili organlara tavsiye niteliginde rapor
sunmak ¢ocuk haklari ombudsmaninin ana gorevleri arasindadir (Arslan, 2014:35). Bu tip
ombudsmanlarin gerekli goriildiigli durumlarda ¢ocuklar adina sikayeti yargi organina

tastyarak dava agma yetkileri bulunmaktadir.

Cocuk haklari ombudsmanlari, toplumun tiim kesimlerine, yiiriitme organina, yasama
organina Ve her tiirlii kurum ve kuruluslara ¢ocuk haklar1 konusunda bilgi vererek bu
alanda bir nevi c¢ocuklarin temsilcisi, sozcilisii ve avukati goriiniimiindedirler. Bu tiir
ombudsmanlar yapmis olduklar1 arastirma ve sorusturma sonucunda; ¢ocuk haklarina nasil
yaklagildigini, yasanan problemlerin nasil ortadan kaldirildigini, hangi alanda ne derecede

cocuk haklarini ihlal edildigini tespit edip kamuoyu ve meclis ile paylasir (Pinar, 2013:39).

Ayrica ¢ocuk haklari ombudsmanlari, yillik raporlart vasitasi ile bir yil icinde Birlesmis
Milletler “Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ne iliskin ilkelere ne derecede uyuldugu ve hangi

konularda ihlallerin daha fazla yasandigini bildirmektedirler.
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Glinlimiizde ¢ocuk haklari ombudsmanlari, Yeni Zelanda, Kosta Rika, Avustralya, ABD,
Isveg, Izlanda ve Kanada gibi iilkelerde uygulanmaktadir. Bu iilkelerde 6zellikle gdgmen
cocuklari, ayrimcilik, kotii muamele, taciz, medyadan c¢abuk etkilenme ve aile i¢i siddete
maruz kalma gibi problemlerle ombudsmanlara basvuruda bulunmaktadirlar (Caliskan,
2013:20).

Cocuklarin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren ¢ocuk haklari
ombudsmanhigl, yiiriittiigii arastirma ve sorusturma sayesinde c¢ocuklarin bu tiir

haksizliklara maruz kalmamalari i¢in 6nemli derecede katki saglamaktadir.
3.4.5. Ozel Sektor Ombudsmam

Ombudsmanin gorev alant sadece kamu alan1 degil, aym1 zamanda ozel sektor
kuruluslaridir. Tiiketici haklarin1 korumak amaciyla kurulan bu ombudsmanlar, ¢ok farkl

sektorlerde gorev yapmakta ve buralarda arabulucu rolii oynamaktadirlar (Agyel, 2007:68).

Bankacilik, basin-yayincilik, konut, emlak, sigortacilik, yatirim igleri gibi ¢ok cesitli
alanlarda ombudsmanlar olusturulmustur. Bunlarin olusturulma nedeni kuskusuz genel
nitelikli ombudsmanlik mekanizmalarinin sagladigi basari ve giivenden dolayidir. Bunlarin
az bir kismi yasal statiilii iken biiyiikk bir boliimii goniilliiliikk esasina dayali hakem

miiessesesi olarak faaliyet gostermektedirler (Avsar, 2012:178).

Sosyal ve ekonomik hayatin gelistigi giliniimiizde sektorel sorunlarin sayist az
diyemeyecegimiz kadar ol¢iide artmis durumdadir. Bir iscinin calistifi 6zel kurumla
problem yasamasi ya da bir tiiketicinin aldig1 iiriin sebebi ile hak kaybina ugrayarak
bundan iiretici firmayr sorumlu tutmasi gibi i, ticari, sosyal vb. alanlarda da siklikla
sorunlarla karsilasilmaktadir. Tam da bu noktada o©zel sektéor ombudsmanligi, bu
uyusmazliklar1 ortadan kaldirmak amaci ile ortaya ¢ikmis bir ombudsmanlik ¢esididir
(Tutal, 2014:97). Yukarida saydiklarimiz 6zel sektor ile ilgili ombudsmanlik tiirlerinin yani

sira daha bir¢ok 6zel sektor ombudsmanlik tiiri bulunmaktadir.
3.4.6. Saghk Ombudsman

Saglik ombudsmanlari ilk kez 1973 yilinda ingiltere, Galler, iskogya gibi iilkelerde
faaliyete gecen, temel gorevleri ulusal saglik hizmetlerinin diizgiin ve dogru bir sekilde
islemesini denetleyen, bununla birlikte saglik kuruluslari ve hizmetleri hakkinda gelen

sikayetleri inceleyen bir ombudsmanlik tiiriidiir.
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Devlet, vatandaglarma saglik hizmetleri sunmanin yaninda toplumun sagligini tehdit
edebilecek her tiirlii tehlikeyi engellemek zorundadir. Giliniimiizde kapsami ve niteligi
degisen saglik sektoriinde, hizmet sunan birimler ile sunulan saglik hizmetlerinden
faydalanan vatandaslar karsilikl1 bir etkilesime girmektedirler. Iste bu etkilesim sonucunda,
saglik hizmetinden faydalanan bireyler bu saglik hizmetini alirken kendilerinin ¢esitli hak
ve menfaatinin ihlal edildigi gerekgesi ile sikayette bulunmaktadirlar ve bu sorunlarin
¢dziimii noktasinda ¢aba sarf etmektedirler (O. F. Ozer, 2015:82). Iste tamda bu noktada
saglik ombudsmanlar1 araya girmektedirler ve uyusmazliklar arastirarak cesitli 6nerilerde
bulunmaktadirlar. Ayn1 zamanda hak ihlali yapilan bireylerin haklarin1 ilgili kuruma kars1

korumaktadirlar.

Saglik ombudsmanina dogrudan hastanin kendisi, bir yakini veya ona yardimci olmak
iizere “Ulusal Saglik Hizmetleri”, “Toplum Saglik Konseyi” veya “Yerel Saglik Konseyi”
blinyesinden bir c¢alisan basvuruda bulunabilir. Gerekli arastirma ve sorusturmalar
yapildiktan sonra sikayet konusu iizerine bir rapor hazirlanir, bu raporun bir niishasi
sikayetciye bir niishas1 da saglik hizmeti birimine gonderilir. Sikayetin hakli bulunmasi
durumunda ilgili kurumun 6ziir dilemesi veya haksizligin bir sekilde ortadan kaldirilmasi
Onerilir ancak tazmin etmesi Onerilemez. Saglik hizmetleri ombudsmani, saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi konusunda Onerilerde de bulunabilir (Akinci,
1999:342). Saglik ombudsmanina yapilan bagvurulardan higbir {icret talep edilmemektedir.
Insanlarin yasamlarinin devamliligr i¢in vazgegilmez olan saglik, giin gegtikge daha fazla
denetlenmesi gerekmektedir. Iste bu yiizden saglik ombudsmani bu denetim ihtiyacini az

da olsa karsilamak i¢in faaliyet yiiriitmektedir.
3.4.7. Uluslararasi veya Uluslar-iistii Diizeydeki Ombudsmanlar

Bireylerin ve toplumlarin maruz bulundugu siirekli degisim ve gelisimin dogal bir sonucu
olarak insan haklar1 konusu giiniimiizde yalnizca ulusal diizeyde bir konu olmaktan ¢ikmus,
uluslararas1 toplumun ve hukukun gilindemindeki en ©nemli konulardan biri haline
gelmistir. Insan hak ve ozgirliiklerinin korunmasi amaci ile iilkelerin kendi ig
hukuklarinda olusturduklar1 koruma sistemlerine Afrika, ABD ve Avrupa devletlerinde
oldugu gibi bolgesel ve Birlesmis Milletler gibi daha genis kapsamli uluslararasi
orgilitlenmeler biinyesindeki insan haklarin1 koruma mekanizmalar1 eklenmistir (Fendoglu,

2011:149).
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Ombudsmanlik mekanizmasi diinya genelinde ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde basarili bir
sekilde uygulanmasi ve hizli yayilmasi, kurumu uluslararasi seviyede duyulan
gereksinimleri karsilamak tizere olusturmada etkili olmustur. Cilinkii diinyada kiiresellesme
ile birlikte uluslararas1 orgiitler de artmustir. Uluslararasi Orgiitlerde galisan personelin
yakinmalariyla 1ilgili goérev yapan oOmbudsmanlar ayni zamanda iye devletlerin
vatandaglarinin da basvurulari lizerine harekete gecebilmektedirler ve ¢esitli alanlardaki
sorunlar1 uluslararasi diizeylere tasiyabilmektedirler. Ombudsmanlar giiniimiizde ulusal ya
da uluslararas1 orgiitlerin kullandig1 bir denetim araci olarak egemenlik alanina gore
siniflandirma yapilmistir. Buna gore ombudsman ayni iilkenin egemenlik alaniyla
siirliysa ulus igcinde gorevli sayilmistir. Ancak uluslararasi diizeydeki ombudsmana 6rnek
olarak Avrupa Birligi iginde kurulan Avrupa ombudsmani verilebilir. Avrupa
ombudsmani, Avrupa Birligi’ne {iiye iilkelerin yurttaglar1 ile bu iilkelerde yasayan
bireylerin, Avrupa Birligi kurumlarindaki ve organlarindaki kotii yonetim iddialarina
iligkin yakinmalar1 aragtirmak ve sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢aba sarf etmekle gorevlidir (M.

Demirci, 2013:27).

Uluslararasi ombudsmanlarin denetim alan1 sadece tek bir tilkeyi degil yukarida deginildigi
gibi birden fazla devleti veya bolgeyi kapsamaktadir. Ayni zamanda bu tiir
ombudsmanliklar bdlgesel diizeyde de kurulabilmektedir. Ote yandan uluslararasi birgok
kurulusta denetim alan1 s6z konusu kurulusta calisanlarla sinirli olmak {lizere gorev yapan
ombudsmanlar da bulunmaktadir (Tutal, 2014:95). Ornegin, Diinya Bankas1 veya OECD
gibi kurulusta sadece bu kurulusun mensuplarmin haklarimi savunan Ombudsmanlik

Kurumlar1 bulunmaktadir.
3.5. Secilmis Baz1 Ulkelerde Ombudsmanhk Kurumu Uygulamalar

Ombudsmanlik Kurumlari, hangi iilkede olursa olsun o iilkenin niifusuna, yiliz6l¢iimiine,
idari ve siyasal yapisina bakilmaksizin yaygilasmis durumdadir. Boylesine yayginlasan
bir kurumun dogal olarak, olusturuldugu iilkelerin 6zgiil kosullarina goére farkliliklar
gosterecedi asikardir. Nitekim Ombudsmanlik Kurumlari giiniimiizde sadece Iskandinav
tilkelerine 6zgii ya da idari yarg: sistemini uygulayan iilkelere gerekli bir denetim kurumu
olarak goriilmemektedir. Gerek demokrasinin érnek alindig ingiltere, gerekse idari yargi
sisteminin uygulayan Fransa'nin {iye oldugu ve Tiirkiye'nin de liye olmaya ¢alistig1 bir
birlik olan Avrupa Birligi iiye {llkelerin yillarca edindikleri deneyimlerini kendi

biinyesinde de degerlendirme egilimindedir (Kahraman, 2011:369).
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Ombudsmanlik ya da buna benzer organlarla yapilan denetim, ayni o6zelliklere sahip
olmasalar da wuygulandigi devletlerde basarili bir sekilde faaliyet gosterdikleri
bilinmektedir. Ombudsmanlik Kurumunu siyasal sistemlerine adapte etmis {ilkeleri
inceledigimizde, idari denetim yollarinin eksik olmasindan veya bu yollarin basarisiz
oldugundan dolayr bu kurumu olusturmadiklarini; s6z konusu denetim mekanizmalarinin
yaninda ek bir yardimer denetim sistemi olarak olusturduklarini gormekteyiz. Bu iilkelerin
amaglari, bu mekanizmalara alternatif bir denetleme kurumu olusturmak degil; idarenin
denetiminin daha iyi bir sekilde gergeklestirmek icin ne kadar mekanizma varsa hepsini
iilkenin 0Ozel sartlarina uyarlaylp degerlendirmektir (Tutal, 2014:115). Ombudsmanlik
Kurumu bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde faaliyetini yiiritmesinden dolayr pek ¢ok kurum
ve kurulus tarafindan saygi gormektedir ve idarenin iyilesmesi i¢in dogru ve gerekli
onerilerin vermesi bu kurumun pek c¢ok devlet tarafindan olusturulmasia sebep

olmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumunun sayist sadece kamu sektoriinde ve ulusal diizeyde gliniimiizde
yiiz elliyi asmis durumdadir. Daha Ozelde ise Avrupa Birligi’ne baktigimiz zaman
gortilmektedir ki Birlige dahil 28 {iyenin 26’s1 bu kurumu kendi siyasal sistemlerine adapte

etmislerdir.

Ombudsmanlik Kurumlar1 yukarida degindigimiz gibi pek c¢ok devlet tarafindan
benimsenmis vaziyettedir. Bu denetim mekanizmasi farkli isimlerle anilsa da aslinda
hepsinin temel gorevleri bireyleri idareye karsi haklarin1 korumalaridir. Simdi biz de
secilmis bazi iilkelerde ombudsmanlik sisteminin nasil uygulandigim1 kisa bir sekilde

aciklamaya calisalim.
3.5.1. isvec Ombudsmam

Insanlarin temel hak ve &zgiirliiklerinin tartisilmaya baglamasi ile birlikte bu hak ve
ozgiirlikklerin kullanilmas1 ve korunmasi da insanlar1 mesgul etmistir. Bireyler bu hak ve
ozgiirliiklerini koruyabilmeleri icin direk miiracaat edilebilen, esnek yapiya sahip, hizh
cevap verebilen ve maliyetsiz bir kurum olusturmaya g¢aba sarf etmislerdir (Biiylikavci,
2008:10). Iste tam da bu noktada modern anlamda Ombudsmanlik Kurumunun bir yasal
kurum olarak ortaya ¢ikis1 Isve¢ anayasasina 1809 yilinda girmesi ile kurumsallagmistir.
Isve¢’te Ombudsmanlik Kurumu ortaya ¢iktigi tarihten giiniimiize kadar farkli anayasal ve

yasal diizenlemeler ile siirekli olarak degisim gecirmistir. 1915 yilina kadar bir, 1915-1968
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yillar1 arasinda biri sivil biride askeri olmak {izere iki ombudsman ¢esidi varken bu say1
1972-1976 yillart arasinda iice, son olarak 1976’da yapilan bir yasal diizenleme ile de
dorde ¢ikarilmistir (Bahadir, 2010:369).

Isve¢’te ombudsmanlar, kendilerine verilen yetkileri iki sekilde kullanmaktadirlar.
Bunlardan birincisi; bireylerden gelen sikdyetler iizerine sikayetlerin gercekligini
arastirmak ve sorusturmak, Ikincisi; medya yolu ile veya yilin belli zamanlarinda ¢iktig
yurt gezilerinde belirledigi yonetsel aksakliklar konusunda incelemeye girismektir.
Ombudsmanlarin yaptiklar1 incelemeler neticesinde idareye karsi oneri ve elestiriler ortaya
cikarabilirler. Isveg ombudsmanlari idarenin tutum, eylem ve islemlerinin degistirilmesini,
ilgili idari ya da yargisal organdan hatali gordiigii kamu gorevlisinin cezalandirilmasini
isteyebilirler. Hukuksal agidan yonetim, ombudsmanligin vardigi sonug¢ ve tavsiyeler
tizerine islem yapmak zorunda olmasalar da ombudsmanlarin kisiligi ile arkasindaki
parlamentonun sayginligi bu noktada on plana c¢ikmaktadir ve Oneriler genellikle

uygulanmaktadir (Kilavuz ve digerleri, 2003:56).

Isve¢ ombudsmanlarinin se¢im islemleri, ‘“Parlamento Ombudsman Delegasyonu”
tarafindan yapilir. Ombudsmanlarin se¢imleri, genel se¢imleri miiteakip 15 giin icinde
yapilir. Ombudsmanlar Isve¢ parlamentosunun genel kurulunda acik oyla ve dort yillik bir
gorev siiresi icin secilirler. Genel olarak ombudsmanlar, tim partilerin iizerinde goriis
birligine vardiklar1 kisiler arasindan segilirler. Ombudsmanlarin se¢im yaslarina iliskin
herhangi bir kisitlama getirilmemistir. Gorev siireleri dolan ombudsmanlar yeniden
secilebilirler. Fakat ombudsmanlar st tiste li¢ donem secildikten sonra bir daha

secilmemesi teamiil haline gelmistir (Versan, 1990:108).

Diinya iizerindeki {ilkelerden en genis yetkiye sahip olan ombudsmanlar Isveg
ombudsmanlaridir. Ombudsmanligin uygulandigi pek ¢ok {ilkede, silahli kuvvetler,
hiikiimet, yerel yonetimler, yargi organlari vb. ombudsmanlarin denetim alanlar1 disinda
tutulmuslardir. Isvec’te ise bu kurumlar ombudsmanin denetim alan1 i¢indedir. Bu da bize
Isve¢ ombudsmanmin denetim alanlarinin ne kadar genis olarak belirlendiginin bir

gostergesidir.

Isve¢ ombudsmanlari, personelin keyfi davranislarini, gérev ihmallerini, eylem ve
islemlerdeki yanlisliklarini, mevzuatin yanlis yorumlamalarin1 6nlemeye calismakta ve bu

kisilerin faaliyetlerinin hem hukuka uygunluk hem de yerindelik bakimindan
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denetlemektedirler (G. Demir, 2002:131). Ayrica ombudsmanlar kamu gorevleri sirasinda
yasalari ¢igneyen gorevlilere karsi sorusturma veya disiplin sorusturmasi agabilirler. Ancak
bugiin ombudsmanlarin elindeki asil gii¢, gérevini yerine getirirken yanlis yapan personeli
uyarma Ve elestirme yetkileridir. Eger ombudsmanlar bir personelin eylem veya islemini
ceza gerektirmemekle birlikte yetersiz, yersiz veya akildigt bulursa, sorunun nasil
¢ozlimlenecegini belirtebilirler. Bununla birlikte kanunun esit sekilde ve dogru
uygulanmasini saglamak i¢in goriislerini bildirmek gibi yetkisi de vardir. Dava agmanin
yani sira ombudsmanlar, ilgili otoritelere talimatlar, hatirlatmalar, beyanlar, bildirgeler
gonderebilirler. Eger ombudsman, aragtirmalari sirasinda uygunsuz, yetersiz veya haksiz
buldugu bir durumla karsilagir, fakat olayin yeteri kadar ciddiyet tasimadigi kanaatine
varirsa, sadece olayla nasil ilgilenilmesi gerektigine dair tavsiyelerde bulunabilir

(Fendoglu, 2010:13).

Isvec anayasasmin on ikinci bdliimiiniin 6/2 maddesine gére ombudsmanlar mahkemelerin
durugsmalarina ve miizakerelerine katilabilirler, idari kuruluslarin toplanti ve
miizakerelerinde hazir bulunabilirler ve kendi goriis ve tavsiyelerini bildirebilirler.
Mahkemeler ve idari kurumlar ve bunlarin personeli ombudsmanlara gerekli bilgileri ve

dokiimanlar1 vermekle yiikiimliidiirler (Tortop, 1998:9-10).

Isve¢ ombudsmanlarinin gérev alanlarmin ¢ok genis tutuldugunu yukarida belirtmistik.
Ancak denetcilerin denetleyemeyecegi bazi kurum ve kisiler vardir. Bunlar, parlamento
iiyeleri, parlamentonun idari ve temyiz merci iiyeleri, secim inceleme komitesi, parlamento
genel sekreterligi iiyeleri, baskan ve yardimcilart dahil olmak iizere merkez bankasi
yonetim kurulu iiyeleri, milli bor¢ ofisi yonetim kurulu ve komisyon iiyeleri ile bas

kontrolor ve bassavel ombudsman denetim alani disindadir (Ozden, 2005:54-55).

Sonug olarak Isveg Ombudsmanlik Kurumu diger pek ¢ok iilke ombudsmanlarina nazaran
yetkileri ¢ok genis tutuldugunu belirtmemiz miimkiindiir. Ombudsmanlar bu yetkileri ile
insanlarin temel hak ve Ozgiirliikklerini ihlal edilmesinde ilgili kurumlar1 uyarmakta ve
diizeltilmesi i¢in dogru buldugu onerileri sunmaktadir. Ayrica insanlarin bu temel hak ve
ozgiirliiklerinin korumasinin yani sira idarenin de iyi yonetimin gerceklesmesi icin cesitli
calismalar yiiriitmektedir. Isve¢ ombudsmanlarinin vermis olduklar1 bu tavsiyelerin
yaptirim giiciiniin bulunmamasina ragmen iilkede bu denetim mekanizmasina duyulan
sayginlik o denli yiiksektir ki tavsiyeleri uygulamadiklarini gérmemiz pek miimkiin

degildir.



64

3.5.2. Fransa Ombudsmani

Fransa’da Ombudsmanlik Kurumu “Mediateur” adiyla bilinir. Mediateur, “uzlastiric1”,
“arabulucu”, “hakem” anlamlarina gelmektedir. Mediateur, Fransiz anayasasinda yer
almamakla birlikte 1973 yilinda ¢ikarilan kanunla kurumun gorevi, yetkisi ve statiisii

belirlenmistir.

Fransa’da Ombudsmanlik Kurumuna gerek olup olmadig1 uzun siire tartisilmis ve sonug
olarak ihtiya¢ oldugu kanaatine varilmistir. A¢ilan davalarda yargilama surecinin uzamast,
idarenin gerektiginde hakkaniyeti gozetmemesi, yarginin pahali olmasi ve buna benzen bir
takim aksamalar ombudsmanlik mekanizmasina ihtiya¢ duyulduguna Fransiz toplumunu
da ikna etmistir. Kurulmasina karsi ¢ikanlar ise Fransiz Danistay’inin yeterli oldugunu ve
kurulacak yeni bir denetleme sisteminin klasik sisteme entegre olamayacagini
belirtmislerdir (Fendoglu, 2010:10). Mediateur, Bakanlar Kurulu tarafindan alt1 yil i¢in
secilmektedir, siiresi dolan Mediateur tekrar segilememektedir. Mediateurlerin
dokunulmazliklart mevcuttur. Askeri konular, devlet glivenligi ve dis giivenlik gibi konular

bu kurumun denetleme alani disindadir.

Idarenin faaliyetlerinden sikdyetci olan bireyler, kendi istekleri iizerine Mediateurlere
basvuruda bulunabilirler. Ancak bu bagvuru dogrudan yapilamaz, bunu bir milletvekili ya
da senato araciligi ile bagvurulari Mediateurlere iletmeleri miimkiindiir. Gelen miiracaatlari
inceleyen Mediateur, sikdayet konusuna iliskin hususlarda ve gerekli gordiigi takdirde ilgili
organa Onerilerde bulunur. (Versan, 1986:124). Gerekli gordiigii hallerde vermis oldugu

oOnerileri istegi lizerine kamuoyu ile de paylasabilir.

Fransiz Mediateurlerinin idari ve adli mahkemeler {izerinde higbir inceleme ve denetleme
yetkisi bulunmamaktadir. Bunun yam sira ¢alisan ve yonetim arasindaki anlagmazliklarin
cozlimlenmesi konusunda da yetkili bir kurum degildir. Personelin 6zliik haklarma iliskin
biitiin iglemler denetim kapsami disindadir. Mediateur, higbir yargi kararinin dogru ya da

yanlis oldugu hakkinda yorum yapamaz ve elestiride bulunamaz.

Mediateur’e sadece gercek Kkisilerin bagvurma haklari bulunmaktadir. Tiizel kisiler ve
kamu caliganlart bu kuruma basvuruda bulunamazlar. Bagvuru yapanin sikayete konu olan
olayla dogrudan ilgisinin olmasi sarttir. Bireyler bu olaylar karsisinda maddi veya manevi
yonden zarara ugramalart gerekmektedir (Atay, 1999:286). Mediateur’e yapilan

basvurularin yargisal niteligi yoktur, bunlar sadece arastirilarak bir tavsiye verme
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niteligindedir. Mediateur sikayet ile ilgili biitiin yollarin tilkenmesinden sonra bagvurular
kabul etmektedir. Mediateur’e Fransiz vatandaslarinin yani sira iilkede bulunan yabancilar
da bagvuruda bulunabilirler. Basvuru olmadan Mediateurlerin re’sen harekete gegme

yetkisi bulunmamaktadir.

Mediateur her yilsonunda arastirma ve sorusturma yiiriittiigli konulari ve bunlarin
sonuglarini belirten bir raporu cumhurbaskanina ve parlamentoya sunmak ile miikelleftir.
Bu raporlar ilgili kurulus tarafindan daha sonra kamuoyuna duyurulmaktadir. Raporlarda
yillik faaliyetinin hesabin1 yazar, kuruma yapilan bagsvurulart ve bunlarin nasil
sonuc¢landirildigini, yasal ve yonetsel diizenleme konusu olan reform Onerilerini belirtir.
Raporlar kamu otoriteleri tarafindan dikkatli bir sekilde okunur ve bu reform Onerileri

yiirlitme ve yasama organlari tarafindan genellikle dikkate alinir (Thery, 1998:46).

Goriildiigii gibi Fransiz ombudsmanlig diger iilkelere gore farkli bir bigcimde faaliyetini
yiriitmektedir. Bu faaliyet alan1 her ne kadar kisithi olsa da koklii bir idari yapinin oldugu

sisteme adapte edilmesi kurumun gelismesi bakimindan bir devrim niteligindedir.
3.5.3. Ingiltere Ombudsmam

Ingiltere ombudsmani 1967 yilinda “Parlamento Komiseri Yasasi” ile kurularak
“parlamento komiseri” adn1 almistir. Ingiltere, Ombudsmanlik Kurumunu kabul eden ilk

ulkelerden biridir.

Ingiltere parlamento komiseri, kralige tarafindan atanir. Su hususu da belirtmemizde yarar
vardir, kralicenin kararnameleri Bakanlar Kurulu karart ile yiirtirliige girdiginden hiikiimet
tarafindan atanmis sayilir ancak yukarda bahsettigimiz gibi asil atama yapan kisi Ingiltere
kraligesidir. Ingiltere ombudsmanlarmnin belli bir gorev siireleri yoktur 65 yasini doldurana
kadar gorevde kalabilirler. Parlamento komiserleri kendi istekleri ile gorevlerinden
ayrilabilecegi gibi parlamentonun her iki kanadmin istegi tizerine kralice tarafindan da
gorevden uzaklagtirilabilirler. Hem yasamaya hem de yiiriitme organlarina Kkarsi
bagimsizdirlar (Soyupek, 20114:23). ingiltere’de tam anlamu ile idare hukukunun yoklugu,
bunun yani sira idari yargt denetiminin de olmayisi bu kurumun Onemini daha da

arttirmistir.

Ingiltere ombudsmaninin yetkileri olduk¢a sinirli tutulmustur. Komiserlerin idareyi

inceleme disinda bagka bir hukuki yetkisi yoktur. Parlamento komiserleri idari kararlar
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almaya, idari kararlar1 degistirmeye veya herhangi bir olayda hiikiim verme ve hatta takdir
yetkisini kullanmaya bile yetkili degildirler. Komiserlerin asil gorevleri, idarenin koti
isleyisi ile ilgili sikayetleri dinlemek, incelemek ve bu konu hakkinda bir rapor
hazirlamaktir. Parlamento komiserlerinin, yaptig1 calismalar ile ilgili basina bilgi verme
serbestiyeti olsa da, bir hiikiimet {iyesinin komiserin yapacagi bu aciklamay1 sikintili

goriirse, komisere bu agiklamayi yapmasinit men edebilir (Tutal, 2014:133).

Personel meseleleri, askeri konular ve ticari islemler komiserlerin denetleme alanlari
disindadir. Parlamento komiserleri kotii yonetim iddialarimi inceler ve re’sen harekete
gecme yetkileri bulunmamaktadir. Bagvuru sahipleri bagvurularini bir parlamento iiyesi
(avam kamarasi tiyesi) araciligi ile komiserlere ulastirmalar1 gerekmektedir. Eger sikayetci
bagvurusunu dogrudan ombudsmana yapacak olursa bu bagvuru reddedilir. Bunlarin yani
sira yargl organlarina basvurulan ve basvuru imkani olan durumlarda komisere

bagvurulamaz. Ancak olayin dnemine gore takdir hakki bulunmaktadir.

Ingiltere ombudsmanlar1 hiikiimetten bagimsiz olarak gorevlerini yiiriitiirler ve avam
kamarasindan segilen bir komiteye rapor verirler. Parlamento komiserlerinin denetim
alanlar1 diger devletlere nazaran oldukc¢a sinirli tutulmustur. Yukarda da degindigimiz gibi
belediyeler, silahli kuvvetler, milli sanayiler ve benzeri alanlar bu komiserlerin denetim
alan1 disindadir. Komiserler hiikiimet politikasi, diger devletlerle olan iliskiler ve yasama

ile ilgili sikayetlerle de ilgilenmezler (Babiiroglu, 1997:54).

Ingiltere parlamento komiserligi, klasik anlamda ombudsmanin sahip oldugu bazi yetki ve
ozelliklerden yoksun olsa da Ingiltere igin kotii ydnetimin &nlenmesi noktasinda ok
basarili oldugu belirtilmektedir. Kararlarinin higbir baglayiciliginin olmamasina ragmen
parlamento komiserinin tavsiye ve goriislerinin tiim kisi ve organlarca kabul goriilmesi ve
hatta evrensel anlamda benimsenmesi, kurumun basarili oldugunu goéstermektedir. Bu
nedenle s6z konusu mekanizmanin kuruldugu yildan giiniimiize kadar siirekli gelisme ve
ilerleme kaydetmistir. Bu gelisim 1973 yilinda saglik hizmetleri ombudsmaninin kurulmasi
ve 1974 yilinda yerel yonetim ombudsmanlarinin sisteme dahil edilmesi ile devam etmistir.
Kurumun 6zel sektor kesimi tarafindan benimsenmesi ise ilk olarak sigortacilik sektdriinde
1981 yilinda gergeklesmistir (Pmar, 2013:71). Ingiltere’de bu denetleme mekanizmasinin
siyasal sistemlere adapte edilmesi insan haklarmin ihlallerinin 6nlenmesi ve 1yi yonetimin

saglanmasi icin 6dnemli boyutta katki sagladig: bir gercektir.
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3.5.4. Finlandiya Ombudsmani

Finlandiya 1809 yilina kadar isve¢’in bir parcasi halindeydi. Bu tarihten sonra Rusya’ya
bagli otonom bir bolge haline gelmis ve 1917 Bolsevik devrimine kadar Carligin bir
parcast halinde varligin siirdiirmiistiir. Bagimsizliginin ilanindan sonra yasanan i¢ savastan
kurtularak Finlandiya 1919 yilinda ombudsmanlik sistemini kabul etmistir. Isve¢’ten sonra
ombudsmanligi kabul eden ilk iilke Finlandiya olup anayasasmin 19. maddesinde

diizenlenerek anayasal bir kurum haline gelmistir.

Finlandiya ombudsmanlar1 6nceden belirlenen adaylar arasindan parlamento tarafindan
dort yil i¢in gizli oylama ile segilirler. Hukuk egitimi almis olmasi sart olan ombudsmanin,
hukuk ilminde {istiin vasiflara sahip olmasi ve uzun bir hukuk kariyerinin bulunmasi
gerekmektedir (Kilig, 2012:24). Ombudsmanlar parlamento tarafindan segildikleri i¢in bu
secimlerdeki siyasal etkiler ortadan kaldirilmistir. Anayasalarinda da belirtildigi gibi,
ombudsmanlarin dort yil olan gorev siireleri parlamento ile ¢akismak zorunda degildir.
Ombudsmanlar gorev siireleri boyunca parlamentodan bagimsiz hareket etmektedirler.
Parlamento, ombudsmani ne gorevden alabilir ne de ona emir ve talimat verebilir. Burada
sadece bir bakana ya da yargi baskanlarina dava acildigi zaman ger¢eklesmez. Ancak
parlamento ombudsmanlarin faaliyetlerinden memnun olmazlarsa gorevi dolduktan sonra
tekrar atamazlar (Caligkan, 2013:27). Finlandiya ombudsmanlarinin ¢alisma ofisleri

parlamento binasi i¢inde bulunmaktadir.

Finlandiya ombudsmanlarinin goérev alanlari diger devletlere nazaran oldukga genis
tutulmustur. Finlandiya ombudsmanlari, yargiglari, secimle is basina gelen tiim meclis
iyelerini, din gorevlilerini, kamu hizmeti veren tiim 6zel sirketleri, devlet baskanini,
basbakan ve kabine iiyelerini ve parlamentonun bizzat kendisini de i¢ine alan biitiin kamu
personellerini denetleyebilmektedirler. Ombudsman kendisine yapilan bagvurularda veya
re’sen yaptign denetlemelerde saptadigi usulsiizliiklerin arastirilmasi konusunda Isveg
ombudsmaninin sahip oldugu tiim yetkilere sahip olup, ondan farkli olarak kusurlu
buldugu kamu personeli hakkinda adli sorusturmay: bizzat kendisi yaparak iddia makami
fonksiyonu yiiklenmektedir. Diger devletlerin ombudsmanlarina kiyasla Finlandiya
ombudsmanlarinin kendi inisiyatifi ile yaptigi denetlemeler daha fazladir (Bozoglu,
2008:60). Finlandiya ombudsmanlari diger biitiin devletlerde oldugu gibi herhangi bir

devlet organinin yerine gegerek bu organ adina eylem ve islem gergeklestiremezler.
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Finlandiya ombudsmanina basvuruda bulunabilmek igin dnce diger denetleme kurumlarina
ya da sikdyete konu olan kuruma basvuru yapma gibi bir zorunluluk yoktur. Hakki ihlal
olan birey dogrudan gelerek ombudsmana basvuruda bulunabilir (Esgiin, 1996:259). Yine
bireylerin hak ihlalinin yasanmasi durumunda Ombudsmanlik Kurumuna bagvurabilmesi
icin herhangi bir silirenin ge¢mesine gerek yoktur. Genel olarak bireyin kimligi
belirtilmeyen basvurular isleme alinmaz ancak s6z konusu sikdyet ombudsman tarafindan

denetlenmesi gerektigi kanaatine varilirsa bu isimsiz sikayet isleme konulur.

Finlandiya ombudsmaninin yaptig1 arastirma ve sorusturma neticesinde hazirlamis oldugu
Onerinin bir baglayicilig1 olmasa da Finlandiya gibi demokratik kiiltiiriin yerlesmis oldugu
ilkede saygin konumda olan bu kurumun goriis ve tavsiyeleri yaygin olarak
benimsenmekte ve bu Onerilerin aynen uygulamaya konuldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte ombudsmanin parlamentoda yaptigi konusma ve oneriler, tiyeler tarafindan 6nemli

bir sekilde dikkate alindig1 goriillmektedir.
3.5.5. Rusya Federasyonu Ombudsmani

Rusya’da yaklasik li¢ asirlik bir gegmisi olan ve giinlimiizde de hala varligin1 koruyan bir
denetleme mekanizmas1 olan “Prokuratura”min yaninda 1997 yilinda “Insan Haklari
Komiserligi” adi altinda ombudsmanlik sistemi faaliyete konulmustur. Insan haklari
komiserligi, insan haklarin1 giivence altina almak ve kotii yonetimin dnlenmesi igin gérev

yiiriitmektedir (K. A. Demir, 2012:137).

Insan haklar1 komiserleri, federal meclis olan (Rusya Parlamentosu) Duma tarafindan
atanmaktadir. Atanacak olan kisi, Rusya Federasyonu vatandasi olmasi, otuz bes yasini
doldurmus olmasi, insan haklar1 ve Ozgiirliikleri konusunda tecriibeli olmasi
gerekmektedir. Insan haklar1 komiseri gerekli goriildiigii hallerde Duma tarafindan
gorevinden almabilmektedir. Insan haklar1 komiseri insan haklar1 ve o6zgiirliiklerinin
ihlallerini 6nlemek ve kanunlarin uluslararasi insan haklari ilkelerine uygun bir sekilde
¢ikarilmasi igin ¢alisirken ayn1 zamanda dokunulmazlik hakki da mevcuttur (M. Demirci,
2013:84).

Insan haklar1 komiseri hi¢bir kurum ve kurulustan emir almaz, hicbir organ talimat ve
oneride bulunamaz ve gorevlerinin ifasinda engel olamazlar. Ayrica komiserler, herhangi

bir parti iiyesi olamazlar, siyasi bir grupla baglanti kuramazlar ve siyaset yapamazlar.
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Komiserler, Rusya Federasyonu vatandaslarinin ve iilkede bulunan yabancilarin hak
ihlalleri konusundaki basvurularini kabul eder, gerekli gordiigii halde arastirma ve
sorusturma baslatirlar. Rusya insan haklari komiserleri, kamu kurumlari, yerel yonetim
organlari, kamu personeli ve diger kamuda c¢alisanlarin neden oldugu uyusmazliklar1 ve
insan haklar1 ve Ozgiirliikleri ihlallerini inceler. Ayrica insan haklar1 komiserlerinin ana

gorevleri (Muradova, 2013:112-113);

e Insan haklarinin gelisimi konusunda &nerilerde bulunmak,

e Insan haklari alaninda uluslararasi isbirligi yiiriitmek,

e Insan haklarinin korunmasinda yeni form, teknikler gelistirmek,

e Insan haklart alaninda hazirladign yillik raporu Cumhurbaskani, Federasyon
Konseyi, Duma, Hiikiimet, Rusya Federasyonu Anayasa Mahkemesi, Rusya
Federasyonu Yiiksek Mahkemesi, Rusya Federasyonu Yiiksek Hakem Mahkemesi
ve Rusya Federasyonu Genel Savciliga sunmak,

e insan haklarinin ciddi ihlalleri durumunda Duma’da hazirladig1 6zel raporla sunum
yapmak,

e insan haklarinin korunmasi i¢cin mahkemelere, Anayasa Mahkemesine basvurmak,

e Arastirmalari sonucunda insan haklar1 ihlaline karar verirse re’sen harekete
geemek, sahsen basvuru yapamayan vatandaslarin haklarini da savunmak,

e Ilgili kurum ve kuruluslar1 insan haklar1 konusunda bilgilendirmektir.

Insan haklar1 komiserine yapilacak miiracaat insan haklari ihlalinin yapilmasindan itibaren
ya da davacinin bu ihlali 6grenmesinden sonra alti aylik bir zamanasimi siiresi vardir.
Sikayet miiracaatinda sikayete konu olan durum ile sikayetgi olanin adi, soyadi ile adresi
olmas1 gerekir. Insan haklar1 komiseri, sikiyet konusu olayla ilgili yaptig1 sorusturmada,
kamu kurumlarin1 ve personellerini herhangi bir engelle karsilasmaksizin ziyaret edebilir.
Ayni zamanda insan haklar1 komiserinin istedigi bilgi ve belgeleri on bes giin igerisinde
kamu gorevlileri temin etmek zorundadirlar. Sorusturma sonrasinda kendilerine uyari gelen
kamu kurumlart bir ay icerisinde komiserin istedigi degisikligi ve tavsiyeyi yerine
getirmeleri ve yapilan degisiklikler hakkinda komiseri bilgilendirmeleri gerekmektedir (M.

Demirci, 2013:86).

Insan haklar1 komiserlerinin saglik sorunlar1 ve gérevini yapamayacagina dair bir engelin
ortaya ¢ikmasi gibi ve benzeri nedenlerden otiirli, siiresi dolmadan Duma tarafindan

gorevden uzaklastirilmast miimkiindiir. Komiserler kendi istekleri dogrultusunda da
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gorevlerinden istifa edebilirler. Istifa etmesi veya gorevden alinmasi durumunda yeni insan

haklar1 komiseri iki ay icerisinde parlamento tarafindan atanir.
3.5.6. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ombudsmani

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyetinde ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetgisi) yasasi
parlamentonun 1996 tarihinde kabul edilmesi ile birlikte, KKTC ombudsmani bir yil sonra

1997 yilinda resmen goreve baslamistir. Ulkenin ilk ombudsmani Nail Atalay’dir.

KKTC’nin ombudsmani iilke anayasasinin “Yiksek Yonetim Denetgisi” bashkli 114.
maddesinde; “Yonetimin herhangi bir hizmet veya eyleminin, yiiriirliikteki mevzuata ve
mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini veya herhangi bir yliriitsel veya
yonetsel birim veya gorevli tarafindan veya onlar adina yapilan herhangi bir hizmet veya
eylemi denetlemek, sorusturmak, yetkililere rapor sunmak veya yasada belirlenecek diger
gorevleri yerine getirmek amaciyla Cumhurbagkanliginca, Meclisin onayiyla bir Yiiksek

Yo6netim Denetcisi atanir” hilkmii ile ombudsmanlik bir anayasal kurum haline gelmistir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin ombudsmani olarak atanacak kisinin, hukuk, siyasal
bilgiler, iktisat, isletme, kamu yonetimi ve bunlara benzer alanlarda bir {iniversiteden
mezun olmasi gereken sartlardandir. Ayrica kamu gérevinde veya kamu gorevinin disinda
sorumluluk tasiyan bir gérevde en az on yil ¢alismis olmak veya doktora seviyesinde
lisansiistii egitim yapmis ve kamu gorevi iginde veya digsinda, sorumluluk tasiyan bir
gorevde en az bes yil calismis olma nitelikleri aranmaktadir. KKTC’nin ombudsmani, alti
yillik bir siire igin atanir ve gorev siiresi dolduktan sonra ikinci bir kez ombudsman olarak
atanamaz. Ombudsman olarak atanan kisi 65 yasin1 dolduruncaya kadar gorev yapar
(Erdogan, 2010:72). KKTC’nin ombudsmaninda aranan ozellikler, yetki ve gorevleri

kanun ile diizenlenir.

Ombudsmanin gorevleri, “Yiiksek Yonetim Denetgisi” kanunun “Goérev ve Yetkileri”

baslikl1 9. maddesinde sOyle siralanmistir;

e Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yliriitme yetkisi olan organ, makam, teskilat,
kamu kurum ve kuruluslarimin veya kisinin Anayasada ve Yiiksek Yonetim
Denetcisi yasasinda belirtilen istisnalar disindaki ifa etmis olduklari hizmetleri
yiriirlikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygunluklarini ve yerindeliklerini

denetlemek, sorusturmak ve rapor sunmak,
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e YoOnetimin herhangi bir biriminin gorev alaninda olan bir hizmetin yerine getirilip
getirilmediginin takibini yapmak ve ilgili birimden yerine getirilmeyen hizmetle

ilgili gerekgeli bilgi istemek,

e Ombudsmanin saptadigi yasa dis1 islemlerin diizeltilmesi i¢in ilgili makami

uyarmak,

e Ombudsmanin sorusturmakta oldugu konunun herhangi bir sathasinda hakkinda
sorusturma acilan kamu gorevlisinin gorevde kalmasmin sakincali olacagi
kanaatinde olmasi1 halinde, ilgili kamu personelinin gegici olarak goérevden
uzaklastirilmasina bagl bulundugu kurumun en st amirinden veya Kamu Hizmeti

Komisyonu’ndan talep etmek gorevleri arasinda siralanmistir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde, uluslararasi iliskiler ve iilke giivenligini ilgilendiren
konular, Cumhurbaskanligi, Cumhuriyet Meclisi, Bakanlar Kurulu, Mahkemeler, Hukuk
Daireleri, Kamu Hizmeti Komisyonu, Yargi organlari, Sayistay ve Polis orgiitleri
ombudsmanin denetim alani1 disinda birakilmigtir. Ombudsmanlar gorev alani disinda olan

konu ile ilgili sikdyet gelmesi durumunda ilgili makama konuyu iletmekle miikelleftirler.

Ombudsman, herhangi bir konu hakkinda hak ihlaline ugradigini iddia eden bireyin
ombudsman tarafindan verilecek formu doldurmak ve imzalamak sureti ile sahsen
yapacag1 bagvuru lizerine harekete gecebilecegi gibi, medya vasitasi ile gelen haberler veya
aldig1 duyumlar dogrultusunda da re’sen de harekete gecebilir. Ombudsmana basvuruda
herhangi bir zamanagimi siiresi yoktur, haksizliga ugradigini savunan birey sikayetini her
zaman ombudsmanin dniine getirebilir. Ombudsmanlara iilke vatandaglar1 bagvurdugu gibi
yabanci uyruklu vatandaslar da bagvuruda bulunabilirler. Ombudsmanlar gorevlerini yerine
getirirken, yaptigi hareketlerden, agiklayacagi goriislerden ve hazirladigi raporlardan

dolay1 sorumlu tutulmamakta ve hakkinda sorusturma acilamamaktadir.

Ombudsman kendisine yapilan bagvurulari ve duyumlar1 dikkate alirken s6z konusu olay
veya islem ile ilgili dava agilip agilmadigini, hukuk dairesinin veya polis Orgiitiiniin bu
konuda bir arastirmasinin olup olmadigimi arastirir. S6z konusu olay veya islemin polis
orgiitii veya hukuk dairesi tarafindan takip edildiginin saptanmasi durumunda, sikayet
sahibine bu konunun polis 6rgiitii veya hukuk dairesinin sonuglandirilmasindan sonra ele
alinabilecegini yazili olarak bildirir. Ombudsman, her alt1 ayda bir Cumhuriyet Meclisi

Baskanligina ¢alismalar1t hakkinda detayli rapor sunar. Ombudsman, bu raporu
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cumhurbagkanina ve basbakana da gonderir. Cumhuriyet Meclisi Bagkanligina sunulan bu
rapor basina aciktir (Erdogan, 2010:74) ve bireyler istedikleri zaman bu raporlari

inceleyebilmektedirler.

KKTC’nin ombudsmanlart gorevlerini ifa ederken, cumhurbagkani, meclis baskant,
basbakan, bakanlar, yoOnetimin bagimsiz kurulus baskanlar1 ile kamu kurum ve
kuruluslarimin idare heyetleri, baskan veya miidiirleri, yasa ile kurulmus komisyon
baskanlar1 vb. ile direk olarak temas edebilir, arastirmakta oldugu konu hakkinda yazili
veya sOzli bilgi ve belgelerin sunulmasini isteyebilir. Ancak anayasa ve kanunlar uyarinca
gizli nitelige sahip belgeleri ombudsmanin gérmesi sadece belgeden sorumlu makamin en

iist amiri ile mutabik kalmalar1 durumunda miimkiindiir (Isir, 2004:242).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin ombudsmanlari, kendi istekleri ile gorevden istifa
edebilecekleri gibi, saglik nedenleri ile gdrevini yerine getiremeyeceginin saghik kurumu
raporu ile kesin olarak anlagilmasi durumunda Yiiksek Mahkemeler tarafindan emekli
edilebilirler. Bu sekilde emekli olan ombudsman iilke yasalarina gore tiim emeklilik hak ve

menfaatlerinde yararlanmaya devam eder.
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DORDUNCU BOLUM

4. TURKIYE ILE KIRGIZISTAN OMBUDSMANLIK KURUMLARI
VE KARSILASTIRMASI

Idari faaliyetler, toplum hayatinin her kesimine yonelik olup bireyler iizerinde yogun bir
sekilde sonuglar iiretmektedirler. Bireyler artan yonetsel otoritelerin olumsuzluklar ile
karst karsiya kalmaktadirlar. Idari kararlarin hukuka ve hakkaniyete uygunlugunu
denetlemek {iizere geleneksel hale gelmis cesitli denetim sistemleri bulunmaktadir. Idari
faaliyet alanlarmin karmasik ve teknik bir hal almasi, geleneksel denetim yontemlerinin
yeterliliginin sorgulanmasina yol agmistir. Kotli yonetim sikayetlerini ¢6zme konusunda
yargl denetimi, siyasal denetim, idari denetim ve kamuoyu denetimi gibi geleneksel
denetim tiirleri bulunmaktadir. Koétii yonetimin Onlenmesinde yukarida saydigimiz
sistemler birtakim giigliiklerle karsilasmaktadir. Bireylerin kotii yonetim uygulamalarini
sikdyet yoluyla geleneksel denetim yerlerine getirebilmesi belli siireclerden gegmektedir.
Hukuk Kkurallarinin karmasikligi ve cesitliligi bireylerin bu sistemler karsisinda tek
baslarina sikayetlerini sonu¢landirmasi zorlagmaktadir. Klasik denetim yontemlerinin kotii
yonetim sikayetlerini ¢ozmede yetersiz kalmalari, baska denetim mekanizmalar1 bulma
ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiyacin geregi gibi karsilanabilmesi, yonetimi ve
isleyisini tantyan, daha somut arastirma ve inceleme yapabilen, bi¢im kurallarina daha az
onem verip, sikdyetin 6zline yonelik ¢6ziim arayan ve dolayisiyla daha hizli isleyen bir
kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢ercevede olusturulan ombudsmanlik, koti yonetim
uygulamalarindan zarar goren bireylerin sikayetlerini ¢6zmede ve yoOnetimin hatali ve
eksik uygulamalarini kamuoyunun giindemine getirmesi bakimindan alternatif bir denetim
kurumu olarak kabul edilmektedir (Safakli, 2009:162-163) ve Tiirkiye ile Kirgizistan bu
kurumun kurulmasina iligkin cesitli girisimler yapmislar ve nihayetinde bu denetim

mekanizmasini siyasal sistemlerine adapte edebilmislerdir.

Ombudsman kelimesi Isve¢’te ortaya cikan bir kelimedir. Diinyanin bircok devletinde
ombudsmanlik ifadesini kullananlar kadar farkli isimler altinda ancak ayni gorevi yiiriiten
kurumlar da bulunmaktadir. Ornegin; Azerbaycan’da “Insan Haklar1 Komiseri”, Cek
Cumhuriyetinde “Halk Avukati”, Ingiltere’de “Parlamento Komiseri”, Romanya’da
“Romanya Halkinin Avukat1”, Avusturalya’da “Vatandas Temsilcisi” gibi farkli isimler

altinda Ombudsmanlik Kurumunun gérevlerini yiirliten kurumlar bunlarin bazilaridir.
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Diinya uygulamalarinda yukarida saydiklarimiz ombudsmanlik ifadesini karsilayabilecek
kelimelerin yani sira “yurttag sdzciisii”’, “kamu Savcis1” gibi isimlendiren devletler de
bulunmaktadir. Prof. Dr. Cevdet Atay, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi adina denetim
konusunda gorev yiirlitecek bdyle bir kurulusa isim aranirken ombudsman kavraminin
yerine “kamutay” kelimesini onermekteydi (Atay, 1999:342). Ancak bu Oneri sonugsuz
kalarak farkli bir isim altinda yani “Kamu Denet¢iligi Kurumu” ismi altinda

Ombudsmanlik Kurumu Tiirkiye’de olusturulmustur.

Kirgizistan Cumbhuriyetinde Ombudsmanlik Kurumu “Kirgizistan Akiykatgisi” olarak
adlandirilsa da hem akademik g¢evrede hem de halk arasinda Ombudsmanlik Kurumu
ifadesi daha fazla kullanildigi goriilmektedir. Kirgizca “akiykatci” kelimesinin Tiirkge
karsilig1 “gercekci” olarak kabul edilmektedir. Yani Kirgizistan akiykatcisi, gercekleri

arastiran Ve dogruyu bulmaya calisan bir kisi olarak islevini yiiriitmektedir.

Calismamizin bu bolimiinde Tirkiye ile Kirgizistan’in Ombudsmanlik Kurumlarinin
tarihsel arka planlarini, kurulmasina yonelik yapilan ¢aligmalar1 ve halen yiirtirlilkte olan
kanuna gore gorev, yetki, ¢alisma bigimi vb. unsurlarin1 inceledikten sonra iki devletin

Ombudsmanlik Kurumlarini karsilastirmaya ¢alisacagiz.
4.1. Tiirkiye’de (Ombudsmanhk) Kamu Denetciligi Kurumu

Tiirkiye Cumhuriyetinde ombudsmanlik mekanizmasi hakkinda tartismalarin basladigi ilk
giinden bugiine kadar gegen siire igerisinde de “ombudsman” kelimesi yerine “kamu
denet¢isi” terimi kullanilmasi tercih edilmis ve kullanilmistir. Yedinci ve Sekizinci
Kalkinma Planlarinda da “ombudsman” terimi yerine “kamu denet¢isi” terimi kabul
gormiis ve bu sekilde yaziya gecirilmistir. Devlet kademesinde, resmi belgelerde ve
kalkinma planlarinda genellikle “denet¢i” kavrami kullanilirken, akademik alanda ise

(Akkoca, 2013:102) daha ¢ok orijinal hali ile “ombudsman” olarak kullanilmaktadir.

Ombudsman isminin, mekanizmanin uygulandig iilkelerde kuruma s6z konusu iilkelerin
yonetsel ve siyasal yapisi ile uyumlu olarak verilmis bulunan isimler yaninda evrensel bir
adlandirma olarak kabul goérmesi gibi, Tirkiye’de “kamu denetcisi” kavrami da, onu ilk
defa kullanan Prof. Dr. T. Bekir Balta’dan bu yana, olayin sadece denetim yoniinii ortaya
cikarmak ve ombudsman kavramimin igerdigi “temsilci, aract” fonksiyonunu

kapsamamakla birlikte, resmi belgelere girecek kadar kabul gormiis bulunmakta ve
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akademik cevrelerde genel olarak bu isim ombudsman kelimesinin tam karsiligi olarak
kullanilmaktadir (Kilavuz ve digerleri, 2003:60).

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu her ne kadar Kamu Denetgiligi Kurumu olarak
adlandirilsa da uygulamaya baktigimizda genel olarak ombudsmanlik terimi kullanildigi
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ombudsman kelimesi evrensel bir terim olarak
karsimiza ¢ikmasi ve kurulmasindan 6nce kurulmasina yonelik yapilan ¢aligmalarda hep
bu isim altinda izah edilmesidir. Bu sekilde Kamu Denet¢iligi Kurumu hem bu isim altinda

hem de Ombudsmanlik Kurumu seklinde kullanilmaktadir.
4.1.1. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumuna Benzer Kurumlar
4.1.1.1. Cumhuriyet Oncesi Kamu Denetciligi Kurumuna Benzer Kurumlar

Kamu Denetciligi Kurumunun ilk ortaya ciktigi iilkeyi Isve¢ oldugunu yukarida ifade
etmistik. Isve¢ krali XII. Karl’m bu kurumu olusturmasma Kadiaskerlik, Ahilik,
Seyhiilislamlik ve Divan-1 Hiimayun etkilendigi kurumlarin baginda gelmektedir. Bu
kurumlar Osmanli Devletinde ortaya ¢ikmasi sebebi ile biz bu boliimiimiizde bu kurumlari

kisa bir sekilde tanimin1 yapacagiz.
4.1.1.1.1. Kadiaskerlik (Kazasker) Teskilat1

Osmanlt Devletinde Kamu Denetciligi Kurumuna benzetilen kurumlarin basinda
Kadiaskerlik Kurumu gelmektedir. Islam devlet geleneginde eskiden beri var olan
kadiasker, Osmanli Devletinde birinci dereceden devlet islerinin goriisiilmek {izere
toplanildigi Divan-1 Hiimayunun daimi iiyelerinden idi. {lk kadiasker I. Murad tarafindan
askeri sinifin ser’i ve hukuki islerine bakmak tizere atanmistir. Zamanla kurumun gorev ve
yetkileri genisletilmistir (Muradova, 2013:127). Kadiaskerligi, giiniimiiziin adalet bakan1

olarak nitelendirmemiz de mimkiindiir.

Kadiasker olabilmek igin normal yol Istanbul kadiligindan Anadolu kadiaskerligine,
oradan da Rumeli kadiaskerligine yiikselmekti. Bundan sonraki basamak ise
seyhiilislamlikti. Kadiaskerler on yedinci yiizyila kadar iki yillik gérev siiresi i¢in tayin
edilirdi daha sonrasinda ise bu siireyi bir yila indirmislerdi. Askeri sinifina ait davalar,
veraset isleri, bazi hukuki ve ser’i davalara bakarlardi. Bu davalar1 oncelikle Rumeli
kadiaskeri dinler, gerekli karari verir; iglerinin yogun oldugu durumlarda sadrazamin

izniyle Anadolu kadiaskeri de bir kismina bakabilirdi. Kadiaskerler, kaza ve sancak
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kadilarin1 tayin ederlerdi. Kadiaskerlerin yetkileri 1574 yilindan itibaren seyhiilislam
lehine daraltilmistir. Hatta zamanla kadiaskerler seyhiilislamin teklifi {izerine atanir hale

gelmislerdi (Avsar, 2012:85).

Bas kadi olarak isimlendirilen kadiaskerler, yukarda ifade ettigimiz gorevlerin yaninda,
kadilarin denetlenmesi ve onlarin atanmasi ile de gorev yiiriitiirlerdi. Kadiaskerlerin 6nemli
gorevlerinden biri ise, Islam hukukunun, padisah dahil tiim kamu gorevlilerince, halkin
birbirleriyle ve halkin devletle olan iliskilerini diizenlerken uygulanmasini saglamakti.
Boylece bireylerin haklari, kamu gorevlilerinin gili¢lerini kotiiye kullanmalarina karsi
korunuyordu. Bu gorevi pekistirmek amaciyla da kadiaskerler, sali ve ¢arsamba giinleri
hari¢ haftanin diger giinleri kendi konaklarinda olusturmus olduklar1 divanlarda halktan

gelen sikayetleri dinler ve ¢6ziime kovusturmaya calisirlardi (Cakmak, 2008:85).

Belirtigimiz Ozelliklerden dolay1 yerli ve yabanci arastirmacilar, Osmanli Devletinde
bulunan Kadiaskerlik Kurumunu giiniimiiziin Kamu Denetgiligi Kurumuna benzetmisler ve
XIl. Karl’in siirgiindeyken atadigi Isve¢ ombudsmaninin bu kurumdan esinlenerek

atadigini ileri siirmiislerdir (Muradova, 2013:127).

Bu iki kurumun benzer yonleri oldugu kadar farkli yonleri de bulunmaktadir. Ancak en
belirgin farkliliklar1 kadiaskerler sadece Islam hukuku kurallarma goére islemlerini
yaparken, Kamu Denetgiligi Kurumu ise genel hukuk kurallarina ve iilkenin anayasa ve
yasalarina gore islem yapmaktadirlar. Yine belirgin farkhiliklarindan bir digeri de,
kadiaskerlerin gorevleri sadece yonetime karsi bireyleri korumak degildi, oysaki kamu

denet¢iliginin gorevi ise sadece bireyleri kotii yonetime karsi haklarini savunmaktir.
4.1.1.1.2. Seyhiilislamhik Teskilat1

Seyhiilislam, fetvasina itimat edilen, yetkili, bilgin, miictehit hukuk¢u anlaminda
kullanilmakla birlikte, ilk defa Osmanli Devletinde merkez teskilat iginde yer alan bir
resmi kurulus olmustur. Ik kez II. Murat déneminde Bursa’da miiftiiliik gdrevini yiiriiten
Molla Fenari ile birlikte basladigi kabul edilmektedir. Seyhiilislamlik Kurumu, Osmanlida
onemli bir statii olan ilmiye sinifinin basidir. Fatih Kanunnamesine gére “Ve seyhii’l-islam
ilmiyenin reisidir ve muallimi sultan dahi serdar-1 ilmiyedir, vezir-i a’zam onlar1 riayetten
istline almak miinasiptir”. Kanunnameden de anlasilacagi iizere seyhiilislamlarin devlet
otoritesi ve hatta padisahin da Islamiyet’in kurallarma uygun olarak hareket etmesi ve

kararlar almasi1 yoniinde 6nemli bir yetkisi bulunmaktadir (Stirekli, 2016:160).
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Osmanli Devletinde seyhiilislam Divan-1 Himayun iyesi degildi. Ancak nadiren
gerektiginde ¢agirilir ve fikri sorulurdu. Seyhiilislam dinsel konularda en yiiksek yetkiye
sahip devlet gorevlisi idi. Devletin biitiin faaliyetleri seyhiilislamin bu faaliyetlerin Islami

esaslara uygunlugunu ifade edecek fetvasi alinarak gergeklestirilirdi (Yakut, 2005:37).

Seyhiilislamlik esasen fetva ile gorevli bir miiessesedir. Bu fetvalar kanun niteligi
tagirlardi. Fetva genel hukuka ve 6zel hukuka ait olmak tizere iki tiirlii verilirdi. Hukuk-1
umumiyeye yani genel hukuka ait konular; harp ilani, sulh akdi, askeri kanunun tebdili,
1slahat icrasi, gayrimiislim isyanlari, eskiyalik yapanlarin katli ve bir vezirin idami gibi
konular olup, bunlara ait fetvalarin alinmasi hiikiimete aitti. Herhangi bir kimse ser’i bir
konuda fetva almak isterse fetva dairesine miracaat eder, fetva emini katibi de bu suali
kaleme alir, daha sonra bu meselenin 6nemine gore kisa bir sekilde cevap verilirdi (Ortayli,

2012:231-232).

Seyhiilislamin, kamu denetciligine benzerligi ise bazi idari organlarini (medrese, vakiflar,
mahkemeler) denetleyebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica seyhiilislamlik, Osmanli
yonetimindeki giicli ve siyasi olaylarda oynadigi fonksiyonlar1 bakimindan en ¢ok serbest
hareket eden bir kurumdu. Siyasi olaylarda aldig1 6nemli gorevleri ve dini iktidar1 temsil
etmesinden dolay1 toplumda biiyiik itibar ve sayginligi bulunuyordu. Bu &zellikleriyle de
seyhiilislamlik, kamu denet¢iligine benzetilmektedir. Ancak kamu denetciligiyle
seyhiilislamlik arasinda birkac ortak nokta olsa da, bunlara dayanarak aralarinda dogrudan
bir baglanti kurmak ¢ok da dogru degildir. Her seyden 6nce seyhiilislam bir din adamidir
ve idareyi tamamen dini kurallara gdre denetlemektedir. Oysa kamu denetcisi ne din
adamidir ne de denetimlerini dini esaslara gore yapardi (Cakmak, 2008:88). Bununla
birlikte seyhiilislamlarin denetleyebilecegi kurumlar sayili idi. Kamu denetgisinin denetimi

yapabilecegi kurumlar ise devletin tiim kuruluglaridir.
4.1.1.1.3. Ahilik Teskilati

Ahilik, 13. yilizyildan 19. yiizyila dek Anadolu’da, Balkanlarda ve Tiirkistan'da yasamis
olan Tirklerin sanat ve meslek alanlarinda yetigsmelerinin yam sira, ahlaki yonden de
gelismelerini saglayan bir miiessesenin adidir. Kelime olarak ise ahilik, “kardes” anlamina
gelmektedir. Ahilik hem sosyal hem de kiiltiirel yapilara ait bir terim olarak; birbirini

seven, birbirine saygi duyan, yardim eden, fakiri gézeten, yoksulu barindiran, isi kutsal,
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caligmay1 bir ibadet sayan, din ve ahlak kurallarina siki sikiya bagl esnaf ve sanatkarlarin

is teskilatt anlamini tasir (Avsar, 2012:88).

Ahilik teskilatinin asil amaci, insanlarin diinya ve ahirette huzur iginde olmalarin
saglamaktir. Toplumda g¢esitli statiilerin ortaya ¢ikmasini; bazi insanlarin zengin, bazi
insanlarin fakir olmasini ahilik olagan karsilamaktadir. Ancak giicliinlin zayifi ezmesine
veya bir kimsenin haksiz kazang saglamasina ahilik siddetle karsidir. Ahilik teskilati
iktisadi hayatin diizenlenmesi disinda, insanlar1 birbirlerine yakinlagtirmak, aralarindaki
dayanismay1 arttirmak, devlet ile halk arasinda veya halkin kendi aralarinda ¢ikan
sorunlarin ¢oziimiinde arabuluculuk yapmak gibi gorevlerde de listlenmistir (Muradova,
2013:129). Tarih boyunca ahilik teskilatinin bagkanlar1 bilgili, tarafsiz, bagimsiz kisiler

olup demokratik yontemlerle secilmislerdir.

Ahilik teskilati toplumda ve ¢alisma hayatinda sosyal sorumlulugu ve liyakati 6n planda
tutmustur. Dayanismanin 6nemi vurgulanmig, yasamak i¢in yasatmak gerektigi inanci ile
her fert toplumun bir parcasi olarak kabul edilmistir. Ticarette rekabet yadsinmaz ancak
miisterilerin haklar1 ve onceligi de goz ardi edilmez idi. Ticaret ahlaki olarak kaliteli ve
belli standartlara sahip {iriin iretmek zorunluydu, bu kurallara uymayan esnaf “yolsuz” ilan

edilirdi ve bu su¢ toplum genelinde ¢ok agir bir suctu (Siirekli, 2016:168).

Ahilik kurumunun liderine “Ahi Baba” denilmekte ve bu kiside belirli 6zellikler
aranmaktaydi. Ahi Baba olacak kiside diiriistliikk, tarafsizlik gibi bu kurumu idare
edebilecek sekilde yetenek sahibi olmasi aranmaktaydi. Ahilik sisteminde de tipki kamu
denetciliginin 6zelliklerine benzer sekilde tarafsizlik ve diiriistliik ¢ok 6nem verilen iki
ozelliktir. Ayrica Ahi Baba tipki Basdenet¢i gibi is paylasimi yaptirabilmekte ve esnaf ile
ilgili sikayetleri dinleyerek geregini yapma yetkisine de haiz bulunmaktadir (M. A. Ozer,
2015:117). Bilgili, bagimsiz ve tarafsiz olan Ahi Babanin goérevleri arasinda (Cakmak,
2008:86-87);

e Vatandaglarin sikayetlerini yetkili makamlara ulastirmada kolaylik saglanmasi,

e Ahilik teskilat1 tarafindan onerilen kaidelerin hukuk sistemine donilismesi, boylece
davalarin ¢6ziimiiniin kolaylagmasi,

e Sikayetlerin aracisiz iletilmesi,

e Riigvet, dolandiricilik, adam kayirma, her tiirlii haksiz tutuma karsi vatandasin

hakkinin korunmasi,
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e Tiiketici haklarinin korunmasi,
e Din, dil ve mezhep farki gdzetmeksizin herkese esit davranilmasi gibi 6zellikleri ile

Kamu Denet¢iligi Kurumuna benzetilmektedir.

Ahilik teskilatinin kamu denetgiligine benzetilen en belirgin 6zelligi belirli periyotlar ile
denetim yapmasidir. Ahilikte tiim esnaf ve sanatkarlar zaman zaman bu teskilat tarafindan

denetlenmekte ve yanlis bir durumla karsilastiginda her tiirlii sorusturma agabilmekte idi.

Ahilik ile kamu denet¢iligi sistemini kiyaslayacak olursak; her ikisinde de denetim
mekanizmasinin olusu, sikdyet alma ve bunun iizerine sorusturma acabilme yetkisi, is
paylagimi yaptirma ve insanlarin hak ve Ozgirliikklerinin korunmasina ve gelismesine
yardime1 olma gibi ortak yonleri bulunmaktadir (M. A. Ozer, 2015:117). Bu ortak
yonlerinin olmasma karsin fakli yonleri de bulunmaktadir; ahilik teskilati bir meslek
orgiitii olarak kurulmus ve zaman igerisinde yonetimin kotii isleyisine karsi toplum ve
devlet arasinda bir arabulucu kimligine biirlinmiistiir. Oysa kamu denet¢iliginin kurulus
amaci ve en temel gorevi budur. Ahilik teskilatinin baskaninin halk ve devlet arasinda, bir
arabulucu olarak gorev yapmasinin yaninda askeri, siyasal, dini, ekonomik, sosyokiiltiirel
gibi ¢esitli fonksiyonlar1 da vardir. Buna karsilik kamu denet¢iliginin bdyle genis yetkileri
bulunmamaktadir (Muradova, 2015:129). Ahilik teskilati1 dini esaslara gore olusturulmus
bir miiessesedir ancak buna karsin kamu denetciligi hukuki esaslara gore ortaya ¢ikan bir

denetim sistemidir.
4.1.1.1.4. Divan-1 Hiimayun Teskilati

Osmanlt Devlet orgiitii, “Padisah”, “Veziriazam” ve “Divanlar’dan olusmaktaydi.
Divanlar, padisah tarafindan gorevlendirilen kisilerin belli zamanlarda toplanmasiyla
olusan organlardir. Divan-1 Hiimayun’da bunlardan biri olup, ¢esitli zamanlarda padisah ya

da veziriazamin bagkanliginda toplanan bir organdir (Sanal, 2002:314).

Divan-1 Hiimayun, miilki, askeri, ser’i konularda miizakere yapilan ve karar alinan yerdir.
Onemli mali sorunlar, toprak meseleleri, 6zetle dnemli yoneticilerin tek basina karar
alamayacaklar1 biitiin konular burada gorisiiliirdii. Ayrica Divan-1 Hiimayun adli yonden
en yiiksek temyiz merciidir. Osmanli Devletinde Divan-1 Hiimayun devamli toplanirdi.
Zaten lyeleri 6n planda askeri gorevleri olan memurlardi. Sefere c¢ikilirken “serdar-1

ekrem” olan sadrazama ve kazaskere tugra g¢ekilmis bos kagitlar verilir ve onlar vekil-i
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mutlak olarak kanun ve yiiriirliikteki hiikiimler cergevesinde gereken emirleri buraya

yazarlardi (Ortayl, 2012:212).

Divan-1 Himayun, bireylerin basvuru ve sikayetlerini inceleme ve hukuksal
anlasmazliklarin da ¢6ziim yeridir. Bu bakimdan 1rk, din, milliyet, sinif ve cinsiyet ayrilig
gozetmeksizin herkes Divan-1 Hiimayun’a bagvurabilip hakkini arayabilirdi (Sanal,
2002:315). Devletin idari, siyasi ve oOrfi isleri dogrudan dogruya; digerleri, bir miiracaat,
bir itiraz veya bir liizum lizerine tetkik edilirdi. Memleketin herhangi bir yerinde haksizliga
ugrayan, zuliim goren veya mahalli kadilarca haklarinda yanlis hiikiim verildigini iddia
edenler, vakif miitevellilerinin haksiz muamelelerine ugrayanlar, idari veya askeri
amirlerden sikdyeti olan herkes ve diger davacilar Divan-1 Hiimayun’a bizzat
basvururlardi. Biitiin davalar burada tarafsiz bir sekilde goriisiiliir ve bir karara baglanirdi

(Halagoglu, 1995:9).

Divan-1 Himayun’da goriilen isler g6z oniinde bulunduruldugunda, kamu denetgiligine
benzer fonksiyonlar yerine getirdigi goriilmektedir. Oyle ki “Divan-1 Hiimayun Sikayet
Kalemi” adli bir kurum Divan biinyesinde kurulmus ve gelen sikayetler ve bu sikayetlere
iliskin ¢oOziimler bu kurum vasitasiyla yiritilmistir (Kazanci, 2006:14). Kimi
arastirmacilar bu ozelligi géz oniinde bulundurarak Kamu Denetgiligi Kurumunun bu

teskilattan esinlenerek olusturuldugunu kaleme almaktadirlar.

Divan-1 Hiimayun {iiyelerinin padisah tarafindan atanmasi, tek gorevinin idarenin haksiz
uygulamalarma ¢oziim getirmek olmamasi, niifusun biiyiik bir kisminin Istanbul disinda
olmas1 nedeniyle vatandaslarin, sikayetlerini dogrudan Divan’a iletmelerinde biiylik zaman
ve para kaybmma ugramalar1 gibi konular kurumu kamu denetgiliginden farkli kilan
unsurlardir. Ayrica vatandaglarin her birinin sikayetlerini tek tek dinlemek ve bunlara
(Cakmak, 2008:89) ¢Oziim bularak karara baglamak, zaman ve Divan’in islerinin

yogunlugu bakimindan da pek miimkiin olmadig: bir gercektir.
4.1.1.2. Cumhuriyet Donemi Kamu Denet¢iligi Kurumuna Benzer Kurumlar

Kamu yonetiminin daha etkin ve verimli bir sekilde calismasini temin etmek amaci ile
kamu denetgiligine benzeyen kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlar tamamen Kamu
Denet¢iligi Kurumuna benzemeseler de; ¢alisma sekli, karar alma bi¢imi ve aldig1 kararlar
uygulayis1 bakimindan kamu denetgiligine benzer yonleri bulunmaktadir. Kamu

Denetciligi Kurumuna benzetilen kurumlarin basinda; “Devlet Denetleme Kurulu”,
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“TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu”, “TBMM Dilek¢e Komisyonu” ve

“Ekonomik ve Sosyal Konsey” gelmektedir. Simdi sirasi ile bu kurumlari inceleyelim.
4.1.1.2.1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu 1 Nisan 1981 tarihli, 2443 sayili yasa ve bu yasaya dayanarak
devlet baskani tarafindan onaylanip yiiriirliige konulan 5 Kasim 1981 tarihli yonetmelikle,
yonetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli bir bigimde yiiriitilmesinin ve
gelistirilmesinin saglanmasi amaci ile kurulmus ve i¢ orgilitlenmesi diizenlenmistir. Kurul
daha sonra yiiriirliige giren 1982 anayasasinin yiiriitme basligini tagiyan boliimiindeki 108.
madde kapsaminda anayasal bir kuruma kavusturulmustur (Sanal, 2002:151). DDK’nin
kurulus amacina iligskin bu hususlar kotii yonetimin bertaraf edilerek iyi yonetimin tesis
edilmesine yonelik 6nemli demokratik hedeflerdir ve bu manada DDK ile Kamu

Denet¢iligi Kurumu temel amag noktasinda benzerlik géstermektedir (Piar, 2013:100).

T.C. Anayasasinin 108. maddesine gore; Devlet Denetleme Kurulu, idarenin hukuka
uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmast

amaci ile cumhurbagkanligina bagli olarak kurulan, cumhurbaskaninin istegi {lizerine

(Caliskan, 2013:72);

e Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda,

e Sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigir her tiirli
kurulusta,

e Kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,

e Her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda,

e Kamuya vyararli derneklerle vakiflarda, her tiirli inceleme, arastirma ve

denetlemeleri yapar ifadesi ile yer almaktadir.

Anayasal diizenleme incelendiginde DDK’nin denetiminin sadece hukukilik denetimiyle
siirlt kalmadigr goriilmektedir. DDK, yonetimin diizenli ve verimli isleyisini inceleme
konusu yapabileceginden denetiminin kapsamina yerindelik denetimi de girmektedir.
DDK, hukukilik ve yerindelik denetimi sirasinda tespit ettigi hususlardan hareketle
yonetimin gelistirilmesi icin Onerilerde bulunabilecektir. DDK’nin, yoOnetim iizerinde
yerindelik denetimi uygulayabilecek olmasi Kamu Denet¢iligi Kurumuyla benzerligini
gbérmemiz miimkiindiir (Sengiil, 2007:129-130). DDK’nin yaptigi inceleme ve denetimler

asil olarak kurum ve kuruluslarin fotografini biitiin olarak ¢ekmektir. DDK tespit ettigi
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hukuka aykirilik, diizensizlik ve verimsizlikleri bir raporla cumhurbaskanina bildirmekle
yetinir (Caliskan, 2013:73).

Kurulun gorev ve yetki alam1 géz oniinde bulunduruldugunda Kamu Denet¢iligi Kurumu
ile benzer goérevlere sahip oldugu goriilebilir. Kamu Denetgiligi Kurumu da kamu
yonetimini ve kamu gorevlilerini denetlemekte, gerekli bilgi ve belgelere ulagabilmekte,
tavsiye niteliginde kararlar alabilmektedir. Bu kapsamda Devlet Denetleme Kurulunun
cumhurbagkanina bagh olarak ¢alismasi ve aldigi kararlar1 rapor halinde cumhurbaskanina
sunmak suretiyle gereginin kamu kurumlari tarafindan yapilmasini saglamasi bakimindan
yaptirim giicliniin daha ¢ok oldugunu séylemek miimkiindiir (Siirekli, 2016:171). Ayrica
DDK’nin raporlart gizli tutulurken, buna karsin Kamu Denetgiligi Kurumunun raporlari

herkese agiktir.

DDK’nin Kamu Denetgiligi Kurumuna benzetilen yonleri oldugu gibi birbirinden ayrildigi
yonleri de bulunmaktadir. Bu yonlerini de su sekilde Siralayabiliriz; ilk olarak DDK
cumhurbagkanina baglidir ve onun istekleri dogrultusunda harekete gecer. Vatandaslarin da
DDK’ya bagvuru yapmalari yasal olarak miimkiin degildir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise
idareden bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini siirdiiriir ve hi¢cbir kurum veya kisiden emir
almaz. Vatandas idareye iliskin sikayetlerini direkt olarak Kamu Denet¢iligi Kurumuna
iletebilmektedir (Kocabas, 2015:70). Bunun yani sira Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin
eylem ve islemleri iizerinde gerekli inceleme ve arastirmalarda bulunarak, bireylerin hak
ve Ozgiirliiklerini korumay: amaglamaktadir. Devlet Denetleme Kurumunun kurulus amaci,
yonetilenlerin idare karsisinda magduriyetini 6nlemek degil, cumhurbagkaninin kamusal

hayata ve idareye miidahale etme giiclinii arttirmaktir (Erhiirman, 1998:84).

Sonug olarak, Devlet Denetleme Kurulunun bagimsizligi, tanimlayici unsurlari, ¢alisma ve
harekete ge¢gme bigimleri ile denetim alanlarini g6z 6niimiizde bulundurdugumuzda Kamu
Denetciligi Kurumuna benzer yaninin oldugu kadar farkli yonlerinin de oldugunu

gérmemiz miimkiindiir.
4.1.1.2.2. TBMM insan Haklar1 inceleme Komisyonu

Tiirkiye Cumbhuriyetinin 1987 yilinda Avrupa Birligi’ne tam iiyelik bagvurusu yapmasi
lizerine insan haklar1 konusu yogun bir sekilde giindeme gelmistir. Devletin devamli olarak
insan haklar ihlallerine karistig1 iddialari, insan haklar1 alaninda yapilan calismalar1 da

golgelemistir. 1990’11 yillarda insan haklari ihlallerinin ve insan haklar1 konusunda yapilan
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caligmalarin parlamento aracilifi ile denetlenmesi amaciyla TBMM biinyesinde bir
komisyonun kurulmasina karar verilmis, 1990 tarihli 3686 sayil1 Insan Haklarini inceleme
Komisyonu Kanununun 1. maddesiyle insan haklarinin korunmasi konusunda TBMM

Insan Haklarmi inceleme Komisyonu (IHIK) olusturulmustur (Acar, 2009:80).

Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu kanununun 4, 5 ve 6. maddelerinde komisyonun
gorevleri, yetkileri ve calisma usulleri diizenlenmektedir. Kanunun 4. maddesine gore,
komisyonun gorevlerinden birisi; “insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili
basvurular1 incelemek ve gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek” olarak
belirlenmistir. Ayrica her yil yapilan caligmalari, elde edilen sonuglari, yurti¢i ve
yurtdisinda insan haklarina saygi ve uygulamalari kapsayan bir raporun hazirlanmasi
komisyonun gorevleri arasinda sayilmustir. Kanunun 5. maddesinde ise komisyonun
yetkileri diizenlenmistir. Buna gore komisyonun vyetkileri, goérevlerinin geregi olarak
bakanliklarla, genel ve katma biit¢eli dairelerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan,
iiniversitelerden ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve
buralarda inceleme yapmak, ilgili kurum temsilcilerini ¢agirip bilgi almaktir. Komisyonun
calisma usullerinin ve inceleme sonuglariyla ilgili bildirimlerin diizenlendigi 6. ve 7.
maddeye gore, komisyonun hazirladigi raporlarin TBMM Bagkanligina sunulmas ile
basbakanliga ve ilgili bakanliklara Bagbakanlik¢a gonderilmesi kanun geregidir. Komisyon
gerekli goriirse ilgililer hakkinda kovusturma veya islem yapilmasi siirecini de
baglatabilmektedir. Komisyon, sadece TBMM Bagkanliginca havale olunan bagvurular ile
ilgili konulart incelemektedir. Komisyonun, bagvurularin akibeti konusunda bagvuru
sahiplerini en ge¢ altmis giinliik siire icerisinde bilgilendirmesi gerekmektedir (Arslan,
2014:71-72).

Ayrica Insan Haklar1 Incele Komisyonunun re’sen harekete gegme yetkisi bulunmaktadir.
Komisyonun bir incelemede bulunabilmesi i¢in herhangi bir bagvurunun yapilmasi
gerekmemektedir. Komisyon bagvurular lizerine harekete gecebilecegi gibi, herhangi bir
su¢ unsuruna rastlamasi halinde Cumhuriyet Bagsavciliklarina su¢ duyurusunda

bulunabilirler.

Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu iiye tam sayisinin en az iigte biri ile toplanip,
toplantiya katilanlarin salt gogunlugu ile karar alinir. Karar yeter sayis1 hicbir sekilde iiye

tam sayisinin dortte birinin bir fazlasindan az olamamaktadir (IHIK Kanunu, Md. 6).
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Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu dogrudan Kamu Denetgiligi Kurumuna benzerlik
gostermemektedir. Ancak komisyonun gorevleri arasinda ifade edilen “insan haklarinin
ihlale ugradigina yonelik iddialar ile ilgili basvurulari incelemek ve gerekli gordiigi
hallerde re’sen harekete gecerek ilgili mercilere bildirmek™ ve “her yil yapilan caligmalari,
elde edilen sonugclari, yurtiginde ve diginda insan haklarina saygi ve uygulamalar1 kapsayan
bir rapor hazirlamak™ gibi insan haklar1 ¢ercevesinde vatandaslart koruma altina alan
yapisiyla bize Kamu Denet¢iligi  Kurumunun uygulamalarina benzerliklerini

gostermektedir.

Saydigimiz bu benzerliklere karsin bu iki kurum arasinda Onemli farkliliklar da
bulunmaktadir. Bu farklarin ilki; insan Haklar1 Inceleme Komisyonu TBMM biinyesinde
olusturulmakta ve buna bagli olarak goérev yiiriitmektedir. Komisyon iiyeleri TBMM’de
bulunan siyasi partilerin ve bagimsiz milletvekillerinin sandalye oranina gore
belirlenmektedir. Oysa Kamu Denetgiligi Kurumu bu sekilde orgiitlenmemistir. Kamu
denetgiligi TBMM iginde olmak zorunda olmadigi igin birgok devlette de parlamento
disindan secilme zorunlulugu vardir (Muradova, 2015:150). Bunun yani sira Kamu
Denetgiligi Kurumunun personeli TBMM tarafindan degil bizzat Basdenet¢i tarafindan

sec¢ilmektedir.

Ikinci farklilik ise; Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, insan haklari ihlallerini incelemek
ve su¢ unsurlarmin varlhigi halinde ilgili denetim makamlarini harekete gecirmek amaciyla
kurulmuslardir. Sikayet iizerine g¢alismalari bakimindan Kamu Denetgiligi Kurumuna
benzese de idare tizerinde Kamu Denetgiligi Kurumu kadar bagimsiz ve tarafsiz olacagini
sdylemek pek dogdu degildir. Ciinkii Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyelerinin
milletvekillerinden olusmasi ve parlamento sandalye oraniyla belirlenmesi nedeniyle idari
mekanizmay1 elinde tutan ve parlamento ¢ogunluguna dayanan iktidar partisinin ya da

koalisyonun bu komisyonlarda iiyelerinin daha fazla olacag: ortadadir.

Sonug olarak Insan Haklar1 Inceleme Komisyonunun gorev alam, Kamu Denetgiligi
Kurumuna nazaran daha dar oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira komisyon bireylerin
hak ihlallerini ¢dzmek icin yonetimle diyalog saglamast da pek miimkiin
goriinmemektedir. Komisyon ancak hak ihlallerini tespit ederek ilgililer hakkinda cezai
yaptirim siirecinin baglatilmasin1 talep etmektedir. Biitlin bu hususlar1t gbéz Onilinde
bulundurarak Kamu Denet¢iligi Kurumu ile komisyon karsilastirildiginda islevsellik

bakimidan kamu denetgilige nazaran daha sinirli kaldig1 goriilmektedir.
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4.1.1.2.3. TBMM Dilek¢e Komisyonu

T.C. Anayasasinin 74. maddesi ile diizenlenen dilek¢e hakki sayesinde vatandaglar kamu
kurum ve kuruluslarindan kaynaklanan sikayetlerini ilgili birimlere veya TBMM’ye
dilek¢e yazmak kosulu ile iletebilmektedirler. Basvurularin konusu yasal bir hakkin
korunmasi, kamu yararin1 ve Kkisisel haklarini ilgilendiren herhangi bir mesele
olabilmektedir. Buna gore; “vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir” (K. A. Demir, 2012:161). Bununla birlikte su hususu da belirtelim ki
TBMM Dilekge Komisyonuna her gelen sikayet isleme konulmaz, yargi siirecinde isleyen

ya da mahkeme kararina istinaden gelen dilekgeler isleme alinmaz.

TBMM Dilek¢e Komisyonu araciligiyla yapilan ¢aligma Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne
dogrudan ulasan talep ve sikayet konularinin 6nce meclisin kendi iiyelerinden miitesekkil
bir komisyonu marifetiyle incelenmesi, aliman kararlarin muhatap idareler tarafindan
uygulanmasinin gozetilmesi ve gerekli goriilen bagvurularin Meclis Genel Kurulunda
goriisiilerek bir karara baglanmasi faaliyetini icerir. Dilek¢e Komisyonu tarafindan yapilan
denetim; soru, gensoru, meclis arastirmasi ve genel goriigme gibi siyasi denetim
faaliyetinin bir ¢esidi olarak diisliniilebilir. Meclis, yasa yapma organlar1 araciligiyla
vazettigi ve baglayici olan kurallarin (kanunlarin) dogru uygulanmasini, bizzat kendisi
gozetmekte, yaptigi denetimle koymus oldugu kurallarin arkasinda durdugunu
gostermektedir. Komisyonun ¢alismalarinin meclisin diger denetim faaliyetlerini igerisinde
barindiran bir yapida oldugu sdylenebilir. Meclis arastirmasinda oldugu gibi dilekgeler
vasitasiyla ele alinan bir konu, meclisin bir komisyonu marifetiyle arastirillmakta ve o konu
hakkinda meclisin bilgi edinmesi saglanmakta; sorular sormak suretiyle idarenin yaptigi
islemler sorgulanmakta; komisyon gerekli goriirse Meclis Genel Kuruluna konuyu intikal
ettirmekte ve konu genel goriisme agilmasi usulii ile Meclis Genel Kurulunda goriistiliip,
karara baglanmaktadir. Komisyonun tarafsizligi gozetilmistir. TBMM i¢tiiziiglinlin
23’linci maddesinde, Dilekce Komisyonu iiyelerinin Bakanlar Kurulunda, Meclis
Bagkanlik Divaninda ve diger meclis komisyonlarinda gorev alamayacaklarinin

belirtilmesi, komisyona tarafsiz bir kurul niteligi katmaktadir (Akcagiindiiz, 2012:92).

TBMM’ye yapilan bagvurular sonucu Dilek¢e Komisyonunun incelemesi ve karara

baglanmasi altmis giin icinde sonuglandirilir. ilgili kurum ve kuruluslart TBMM Dilekge
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Komisyonunca génderilen dilekgeleri otuz giin iginde cevaplandirilir. Inceleme ve karara
baglamanin esas ve usulleri TBMM igtiiziglinde gosterilir. Eger bireyler dilek ve
sikayetlerini ifade etmekte =zorlanirlar veya istemlerini acgik bir sekilde ortaya
koyamamalari durumunda, dilekgelerinin isleme konulmamasi ihtimalide mevcuttur.
TBMM’nin alacagi kararlar kesin nitelikli olup, dilek¢eye konu olan idari etkinligin
nitelendirilmesiyle ilgilidir. Dogrudan yaptirnm giiciine dayanan bir baglayicilik yoktur,
TBMM’nin aldig1 karar karsisinda ilgili bakanin bu karari ciddiye almamasi gibi bir
durumda gensoru ve meclis sorusturmasi yollarinin TBMM tarafindan isletilmesine neden

olabilecektir (Caliskan, 2013:74).

TBMM Dilek¢e Komisyonun, idarelerin eylem ve islemlerini, hukukiligin yani sira
yerindelik yoniinden de denetleyebiliyor olmasi, yargi organlarinin gbrev alaninda
olmayan bir islevidir. Bu agidan Kamu Denetgiligi Kurumu ile benzerligi goriilmektedir.
Bunun yaninda arastirma yapma usulleri, bagvuru ve meclise rapor verme ve bu anlamda
bir kamuoyu olusturarak dolayli bir denetim mekanizmas: olmasit bakimimdan Kamu

Denetciligi Kurumuna benzerlik géstermektedir.

Komisyon ile Kamu Denetgiligi Kurumu arasinda benzer yonler oldugu kadar farkli
yonleri de bulunmaktadir. Ornegin; Kamu denetcileri, parlamento disindan
belirlenmekteyken TBMM  Dilekge  Komisyon iiyeleri TBMM  biinyesinde
olusturulmaktadir. Dilek¢e Komisyonu idarenin yasama denetimini gii¢lendirmek ve sug
ogelerinin varligr halinde ilgili makamlar1 harekete gecirmek amaciyla kurulmustur.
Sikayet ftizerine ¢aligmasi bakimindan kamu denetgiligine benzese de, daha ¢ok
vatandaslarla milletvekilleri arasindaki sikayet trafigini azaltmak amaciyla kurulan ve
yogunluk yiiziinden milletvekillerinin yasama gorevlerini aksatan iliskileri azaltma islevi

gormektedir (Beyce, 2012:79).

Bununla birlikte ilgili mevzuat ve uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi husus Dilekge
Komisyonunun esasen vatandaslardan gelen sikayetleri yonetime ileten bir araci islevi
istlenmesidir. Vatandaslarin dilek ve sikayetleri konusunda vatandas ile yonetim arasinda
bilgi akisin1 saglamakla yetinmekte ve yonetimden kaynaklanan magduriyetlerin dogrudan
cozlimiinde gorevli olmamaktadir. Yonetimin verdigi cevapla bagl kalan komisyon, bu
cevabi ilgililere iletmekle yetinmektedir (Sengiil, 2007:132). Bu durumda TBMM Dilekge
Komisyonunu denetim mekanizmasi olan Kamu Denetgiligi Kurumu ile benzer yonlerinin

bulundugunu ancak ayn1 iglevi yliriitmedigini sdylememiz yanlis olmayacaktir.



87

4.1.1.2.4. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Kamu Denet¢iligi Kurumuna benzer kuruluslardan bir digeri de Ekonomik ve Sosyal
Konseydir. Ekonomik ve Sosyal Konsey, devlete ekonomik ve sosyal konulari ilgilendiren
alanlarda yol gosterici, bilgi ve haber verici faaliyetler yliriitmek amaci ile kurulmustur.
Bununla birlikte konsey, ekonomik konulara da aydimnlik getirici bir gorev yiiriitmekte ve
diger taraftan siyasal otorite ile sosyal ve ekonomik giigler arasinda isbirliginin

saglanmasina onciiliik etmektedir.

Ekonomik ve Sosyal Konsey, ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda toplumsal
uzlagsma ve isbirligi saglamak, siirekli ve kalici bir ortam yaratarak istisari mahiyette ortak
goriis belirlemek amaciyla 1995 yilinda Basbakanlik Genelgesiyle olusturulmustur.
Ekonomik ve Sosyal Konseyin yasal bir ¢ergeveye kavusturulmasi ise 11 Nisan 2001 tarih
ve 4641 sayili kanun ile gergeklestirilmistir. 12.09.2010 tarihli anayasa degisikligi ile
konsey 1982 anayasasinin 166. maddesinde diizenlenmistir. Konsey iglii bir yapiya
sahiptir ve konseye katilacak iiyelerin ait olduklar1 kesimlere baktigimizda; “Hiikiimet”,
“Isci” ve “Isveren” kesimlerinden olustugu goriiliir. Ekonomik ve Sosyal Konsey,
Bagbakanin baskanliginda kamudan on bes, isci ve isveren kesiminden ise yirmi dort

olmak iizere toplamda otuz dokuz iiyeden olugmaktadir (Cakmak, 2008:97).

4641 sayili Ekonomik ve Sosyal Konsey kanununun 3. maddesi konseyin yedi gorev ve

yetkilerinin oldugunu belirtmistir. Buna gore konseyin gorev ve yetkileri;

e Toplumdaki ekonomik ve sosyal birimlerin, Hikiimetin ekonomik ve sosyal
politikalarmin olusturulmasina katilimlarini saglamak, Hiikiimet ile toplumsal
kesimler arasinda ve toplumsal kesimlerin kendi aralarindaki uzlasma ve igbirligini
giiclendirecek caligsmalar yapmak,

e Olusturdugu goriis, 6neri ve raporlar1 Hiikiimete, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine,
Cumhurbaskanina ve kamuoyuna sunmak, goriis bildirilirken uzlasilan ve
uzlasilamayan hususlar1 ayr1 ayri belirtmek,

e Siirekli ve gecici nitelikte ¢alisma kurullar1 kurmak ve {yelerini belirlemek, bu
kurullarin raporlarin1 goriismek,

e Tiirkiye-Avrupa Birligi Karma Istisari Komitesi iiyelerini Avrupa Birligi Ekonomik
ve Sosyal Komitesinin yapist ve Ozelliklerini dikkate alarak belirlemek ve

Komitenin ¢alismalarini izlemek,
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e Amaclar1 dogrultusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer ve toplantilar
diizenlemek, uygun goriilecek toplantilara temsilci gondermek,

e Ekonomik ve sosyal konularda yayinlar ve arastirmalar yapmak ve yaptirmak,

e Ayrica, Konsey, Hiiklimetin istemi {izerine, ekonomik ve sosyal nitelikli her tiirlii
konuda, ekonomik ve sosyal yasami dogrudan etkileyen kanun tasarilar1 ve
kalkinma plant ile yillik programlarin hazirlanmasi sirasinda goriis bildirmek ile

gorev yapan kurulustur.

Ekonomik ve Sosyal Konseyin, kamu denet¢iligine benzeyen en biiyik 6zelligi,
arabuluculuk roliinde Tistlenmesi ve aldigi kararlarin baglayiciliginin  olmamasidir.
Konseyin goriis, oneri ve raporlart hukuken baglayicit degildir. Bu yiizden bunlarin
sunulacagr makamlar olarak hiikiimet ya da yasama organi, bunlar1 aynen benimsemek
zorunda degildir. Ayn1 seyi Kamu Denetgiligi Kurumu igin de sdylememiz miimkiindiir.
Ancak bu makamlar, gerek kamuoyunun gerekse sosyal taraflarin baskisi altinda, konsey

kararlarin1 goz éniinde bulundurmak zorunda kalacaklardir (Ozden, 2010:140).

Yukarda ifade ettigimiz benzerliklere karsin iki kurulus arasinda farkliliklar da mevcuttur.
Konsey iiyeleri devlet, isci ve isveren sendikalar1 iiyelerinden seg¢ilirken, kamu denetcileri
belli gruplarin haklarin1 miidafaa edenler arasindan degil, vatandaslarin magduriyetini
gidermek icin genelde meclis tarafindan se¢ilmektedirler. Konseyin herhangi bir denetim
yetkisi de yoktur, daha c¢ok hiikiimet ve toplumsal kesimler arasinda bir arabuluculuk
gorevi yapmaktadir. Ekonomik ve Sosyal Konsey, ekonomik ve sosyal nitelikteki yasa
tasarilart ve kalkinma plani ile yillik program hakkinda gortis belirtmesi igin hiikiimetin bu
yonde bir talebinin olmasi gerekmektedir. Kurulun olusturulmasi, toplantiya ¢agrilmasi,
gorliisme glindemi gibi konularda, tamamen iktidar1 keyfi iradesi belirleyicidir. Buna kars1
Kamu Denet¢iligi Kurumu, higbir kisi ve kurumdan emir almaksizin, ilgi alanina giren bir
konu hakkinda toplumun yararma olacak goriislerini agiklar ve medya vasitasiyla da bu
gortiglerini genis halk kitlelerine duyurabilir (Muradova, 2013:155). Ekonomik ve Sosyal
Konseyin bagimsiz bir biit¢esinin oldugundan bahsedilemez. Konseyin masraflari i¢in her
yil Devlet Planlama Teskilati (DPT) biitgesine yeterli miktarda para aktariliyor. Ancak
kamu denetciliginin kendisinin bagimsiz bir biitgesi s6z konusudur. Kamu Denetgiligi
Kurumunun bagkani disardan secilirken bir bagimsizlik ve tarafsizliktan bahsedilebilir
ancak konsey baskan1 Bagbakan ya da gorevlendirecegi Basbakan yardimcisi oldugundan

bagimsiz ve tarafsizliktan s6z etmek pek miimkiin gériinmemektedir.
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4.1.2 Tiirkiye’de Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Olusturulmasina Yonelik

Yapilan Calismalar

Kamu Denet¢iligi Kurumu diinya genelinde hizla yayilmasi ile birlikte Tiirkiye de bu
mekanizmay1 kendi siyasal sistemine dahil etme gereksinimi duymustur. Yonetimin eylem
ve islemlerine kars1 idare mahkemelerinde davalarin artmasi bu kurumun 6nemini daha da
arttirmigtir. Kamu Denetgiligi Kurumu tilkelerin kendi siyasal, kiiltiirel, cografi, sosyal ve
demografik yapilarina gore olusturulmustur. Dolayisi ile Tiirkiye de kendi sosyal ve politik
yapisina gore kurumu sekillendirmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasina
yonelik calismalar ilk olarak 1982 anayasasinin “Gerekgeli Onerisi” ile baslamakta ve
2012 yilinda kabul edilen 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun kabulii ile
noktalanmaktadir. Bu iki c¢alisma arasinda gegen siire iginde c¢esitli mevzuat
caligmalarinda, idarenin iyilestirilmesi amaci ile hazirlanmis raporlarda, sivil orgiitlerin
konu ile ilgili ¢alismalarinda ve kalkinma planlarinda bu kurumun kurulmasina yonelik
caligmalar1 gérmemiz miimkiindiir. Calismamizin bu boliimiinde yapilan girisimleri ve

nasil bir fikri sdylemlerin oldugunu 6zetle agiklamaya ¢alisacagiz.
4.1.2.1. Gerekgeli Anayasa Onerisi

Kamu Denetciligi Kurumunun ilk mevzuat ¢aligmasi, daha dogru bir ifade ile bir yasa
onerisi 1982 anayasasinin hazirlanig siirecinde giindeme gelmistir. 1982 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile Hukuk Fakiiltesi akademisyenlerinin hazirlamis
olduklar1 “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde, Kamu Denetciligi Kurulunun kurulmasi teklif
edilmistir. Gerekceli Anayasa Onerisinin 114. maddesinin (A) bendinde; “Biitiin idari
islemlerde gerekce gosterilmesi ve bu islemlere karsi bagvuru yollarinin belirtilmesi
zorunlulugu, yasa ile aksi 6ngoriilmemis ise yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka
acik oldugu, hak arama oOzgiirliglinii smirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacag:”

hususlarinin hiikiim altina alinmasi dnerilmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:137).

Ayni Onerinin 114. maddesinin (B) bendinde ise, Kamu Denetgileri Kurulu su sekilde
diizenlenmigstir; “Kamu Denetgileri Kurulu vatandaslarin dilek ve sikayetlerini inceler ve
temel hak ve Ozgirliiklerin gerceklestirilmesini gozetir. Kurul bes kisiden olusur.
Cumbhurbaskani; TBMM’nin, Danistay’in, Sayistay’in, Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayri gosterecegi ikiser arasindan birini bes yillik

bir siire i¢in kamu denetcisi olarak atar. Kamu Denetcileri Kurulu her yil ve gerekli
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gordiikge, caligmalar1 ve temel 6zgiirliikklerin gergeklesme durumu hakkinda TBMM’ye ve
cumhurbagkanina rapor verir. Bu raporlar Resmi Gazetede yayinlanir. Kamu Denetcileri
Kurulunun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla diizenlenir” (Gerekgeli Anayasa

Onerisi, 1982:138-139).

Gerekgeli Anayasa Onerisini hazirlayan akademisyenlere gore, "demokratik bir devlet
diizeni i¢inde herkesin, her konuda dilek ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate
alindigin1 gérmesi son derece dnemlidir. Vatandas boylece devlet yonetimine dogrudan
katilacak, devlet yonetimiyle dogrudan iletisim kuracak, onu denetleyebilecektir. Yonetim
ise vatandagin dilek ve egilimlerini 0grenerek bilgi eksikliklerinin giderebilecek yanlis
yapmama ya da yanlislarini diizeltme olanagi bulacaktir. Kamu Denetgileri Kurulu,
vatandaglarin  6zgiirliiklerinin  gergeklesmesini gozetmek yaninda onlarin dilek ve
sikayetlerinin izlenmesinde, toplanip degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler 1s1ginda
yonetime iyilestirici ve yenilestirici Oneriler getiren bir kurum olacaktir" (Gerekgeli

Anayasa Onerisi, 1982:139).

Ankara Universitesi akademisyenleri tarafindan hazirlanan bu 6neri Milli Giivenlik Kurulu
tarafindan kabul edilmemistir. Bunun yerine bu tiir konular1 incelemesini yapacak ve
cumhurbasgkanina bagli olarak Devlet Denetleme Kurulu kurulmustur (Saygin, 2008:1049).
1982 Gerekgeli Anayasa Onerisi, Kamu Denetciligi Kurumunun giindeme gelisi ve
tartisilmaya baslamas1 acisindan Onemli bir gelismedir. Sebebi ise o donemde
vatandaslarin idare karsisinda savunmasiz birakilmamasi gerektigi fikri o dénem igin

yogun olarak kabul goriilmiis ve kurumun hukuki temelleri bu sekilde atilmaya baglamistir.
4.1.2.2. TODAIE’nin Kamu Yénetimi Arastirma Raporu

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan 1991 yilinda “Kamu Y 6netimi
Aragtirmas1” adi altinda bir rapor hazirlanmigtir. Bu rapor KAYA raporu olarak da
kamuoyunda bilinmektedir. KAYA raporunun amaci, “yonetim sistemimizi gelistirmek
iizere bugiline kadar yapilmis olan calismalar1 ve bunlarin uygulanma durumlariyla var
olanin saptanmasini ve yonetimde yapilmasi gereken yeni diizenlemeleri ortaya koymak”

olarak belirlenmistir (KAYA Raporu, 1991:3).

KAYA raporun “Planlama” alt bashiginda yer alan “Denetleme” konusu Tiirk kamu
yonetiminin  denetimde yasadifi  sorunlardan bahsetmektedir. Idari ydnetimde

denetlemenin Onemine deginen rapor, denetlemenin amacimi su sekilde aciklamistir;
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“denetimde temel amag, Orgiit amacglarinin gerceklestirilme derecelerini saptayarak,
orgiitiin  etkililik diizeyini yiikseltmek ve onun gelistirilmesini saglamaktir”. Kurul,
denetimi, yonetim siirecinin en 6nemli halkalarindan birisi olarak gérmektedir. Rapora
gore, etkili bir denetimin varlig1 amaclarda agiklik, amaglara uygun olarak orgiitlenme ve
eylem planlar1 ile uyumlu bir isleyis Ozelliklerine sahip olmakla yonetime katki
saglayabilecektir. Rapor kamu yonetimi {izerinde yapilan dis denetimin tamamen etkisiz,
faydasiz ve sinirli oldugunu vurgulamaktadir. Kimi bakanliklarda yonetsel denetime doniik
yonetim i¢i 6zel bir denetleme birimi olmadigini belirten rapor, bazi kuruluglara uygulanan
denetimin de mali denetimden oteye gecemedigini vurgulamaktadir. Yerel yonetimlere
uygulanan vesayet denetiminin de etkili ve istenen amaglar1 ortaya cikarabilecek bir

bi¢imde uygulanmadigini belirtmektedir (K. A. Demir, 2012:172).

1991 yilinda yaymlanan KAYA raporunda merkezi ve yerel yonetimler ile diger kamu
kurum ve kuruluslariin etkili, stiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli bir hizmet verecek
diizene kavusturabilmek amaciyla gesitli durum tespitleri ile 6nerilere yer vererek; denetim
sisteminin eksik ve hatali yonleri agiklandiktan sonra, “devlet denetleme kurulunun da bir
kamu denetcisi olarak islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir”
Onerisine yer verilmistir (Erdengi, 2009:187). Ancak sunu da belirtelim ki Devlet
Denetleme Kurulunu, Kamu Denetg¢iligi Kurumuna doniistiiriilmesine iliskin herhangi bir

adim atilmadig1 goriilmiistiir.
4.1.2.3. Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Derneginin Cahsmalari

Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan 1983 ve 1997 yillarinda kamu
yonetimine ve Ozellikle Kamu Denetgiligi Kurumuna iliskin arastirma ¢alismalari

yaptirilmis ve halka sunulmustur.

TUSIAD’m 1983 yilinda hazirlattign raporda; “devletin biiyiidiigii ve her gegen giin yeni
bir sahaya el attig1 i¢in biirolarin sert ve robotik davranislarindan bunalmis bireylerin
kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve yonetimin yanlis islemlerini
diizeltebilecek bir iiniteye duyduklar: ihtiyagtan” bahsedilmistir. Iskandinav iilkelerinde
goriilen kamu denetciligi benzeri bir kurumun parlamentoya bagli olmak kayd: ile
tilkemizde faaliyete gecirilmesinin, biirokratlar1 vatandaslarla iliskilerinde daha dikkatli ve
anlayish olmaya yoneltecegi belirtilmistir (M. Demirci, 2013:92). Ayn1 zamanda 1997

yilinda da tekrar bir rapor hazirlayarak, yonetimin eylem ve islemlerinde mevcut denetim
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sistemlerinin yetersiz kalmasi1 sebebiyle, yOnetimin denetiminde bagimsiz, masrafli
olmayan ve hizli sonuglar veren Kamu Denetg¢iligi Kurumunun kurulmasimin demokrasinin
ve yoneten ile yoOnetilen arasindaki iligkilerin gelismesinin saglanmasi i¢in kurulmasinin

faydal1 olacag belirtilmistir.

Dernegin hazirlamis oldugu raporda kamu denetgiliginin nasil bir sartlar altinda basaril bir
sekilde isleyecegini belirtmistir. Bununla birlikte raporda, kurumun olusturulmasi amaciyla
ilk adim olarak kuruma iliskin tiim goriis sahiplerinin katilacagir genis katilimli bir
konferans diizenlenmesi, daha sonra da bir proje grubu olusturulmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu proje grubu Tiirk Idari Sistemi, kamu denetgiligi ile baglantili olan veya
olabilecek diger idari kuruluslar hakkinda stirekli bir bilgi aktarimi ile desteklenecek ve
buna paralel olarak, meclisin, hiikiimetin, halkin gériisleri dogrultusunda saptanacak ilkeler
dikkate alinarak Kamu Denetgiligi Kurumunun olusturulmast gerektigi belirtilmistir
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:30).

Fakat yukarida belirttigimiz herhangi bir konferans yapilmamis ve proje grubu da
olusturulmamistir. Bu yapilan ¢alisma da diger pek c¢ok calisma gibi uygulamaya

gecilmemis caligmalar arasinda yer almaktadr.
4.1.2.4. Kalkinma Planlarinda Kamu Denet¢iligi Kurumuna Iliskin Calismalar

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun olusturulmas: yoniinde énemli bir adim da
“Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani” ile atilmistir. Planin “Temel Yapisal Degisim
Projeleri” baslikli kisminda Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmas1  Projesi
kapsaminda; yonetim-birey iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimii amaciyla; yargmin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alict
islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagh
olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi’nin
kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir
kamu denetcisi Sisteminin Tiirkiye’de de olusturulmas: saglanacagi amagclar arasinda
sayllmis ve projenin hukuki diizenlemelere iliskin kisminda ise kamu denetgisi sisteminin
kurulmasi amaciyla bir kanunun yiiriirliige konulacag: ifade edilmistir (Bengli, 2013:70-
71).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin “Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler” baslikli

kisminda bu denetim mekanizmasinin “Kamu Denetciligi” ad1 ile kurulacagi net bir sekilde
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ifade edilmistir. Bu g¢ercevede; “"kamu yonetimi vatandas iligkilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili
konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir “kamu denetgisi” sistemi
kurulacaktir. Bu ¢ergevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tiim
idari islem ve eylemleri kapsamasina dnem verilecektir" (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma

Plani, 2000:193) denilmektedir.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda daha onceki planlardan farkli olarak Kamu
Denetgiligi Kurumuna hi¢ deginilmemistir. Bunun sebebi de Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulmasina iligkin gerekli yasal diizenlemelerin yapiliyor olmasidir. Ancak
her ne kadar Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili
s6z edilmese de Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamuda lyi Yénetisim Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporunda Kamu Denetgiligi Kurumu ayr1 bir baslik altinda incelenmis
ve kurumun tarihgesi, isleyisi, yapisi, gorev ve yetkileri gibi hususlara genis bir sekilde yer

verilmistir.

Bu cergevede yukarida da degindigimiz iizere Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, kamu
denetgiligi mekanizmasinin kurulmasi ile ilgili hedeflerin yer almasma karsin, Kamu
Denet¢iligi Kurumunun planlarin hi¢ birisinin uygulama doneminde bu yapi hayata
gecirilememistir. Ancak Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda kamu denetgiligi
mekanizmasindan s6z edilmemesine karsin s6z konusu planin uygulama déneminde Kamu
Denet¢iligi Kurumu kurularak bu denetleme mekanizmasi Tirkiye’de de uygulanmaya

baglamistir.
4.1.2.5. Bayburt Valiliginin Calismasi

Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasina yonelik bir diger 6nemli ¢aligma da Bayburt
Valiligi tarafindan yapilmistir. 1996 yilinda “Ombudsman Kurumunun il Olgeginde
Uygulanmast” baslikli bir yonerge hazirlanmistir. YOnergenin igerigine gore kurulacak
kurumun adi “Kamu Danismanlar Kurulu” olarak belirlenmistir. Yonergeye genel olarak
bakildiginda Kamu Danigsmanlar Kurulu, hizmetlerin diiriist, bagimsiz, adil ve tarafsiz bir
sekilde yliriitmek, idari faaliyetlerden olumsuz etkilenen bireylerin haklarmi korumak ve

halkin idareye kars1 giivenini arttirmak maksadi ile kuruldugunu gérmemiz miimkiindiir.

Kamu Danismanlar Kurulu, il Valisinin baskanlhiginda, Il idare Kurulu iiyeleri, Il Daimi

Enciimen Kurulu iiyeleri, I Kaymakamlari, 11 Merkez ve Belediye Baskanlarindan
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olusacak karma bir kurul tarafindan secilen yedi liyeden olusacak, kurulun baskani bu
olusturulacak iiyelerin arasindan secilerek iiyeler ile birlikte gorev siiresi 1 yil olacagi,
kurul en az ayda bir kere olagan toplanacagi ve gergek ya da tiizel kisiler tarafindan gelen
sikayetleri inceleyecegini, gerekli goriliirse re’sen incelemelerde bulunacagi belirtilmistir.
Kurulun tim masraflar1 “Bayburt’a Hizmet Vakfi” tarafindan karsilanacagi ve her yil

yapilan calismalar ile ilgili y1llik rapor hazirlanacag belirtilmistir.

Kamu Danismanlar Kurulunun gorevi, il smirlar1 i¢inde kamu kurum ve kuruluslariyla
ilgili 6neri ve sikayetleri incelemek, incelemeleri esnasinda sug niteligi tasiyan eylem ve
islemleri tespit ederse bunlar ilgili makamlara iletmek, en az bes kurul iiyesinin onayi ile
incelenen konular hakkinda basin agiklamasinda bulunmak ve il ile o cografi alanda
yasayan bireyleri dogrudan ilgilendiren biiyiikk yatinm projeleri ve genel idare
diizenlemelerle 1ilgili olarak wvalilige goriis ve Oneride bulunmaktir. Kurul inceledigi
konular hakkinda dogrudan ya da valilik araciligi ile kamu kurum ve kuruluslarindan
gerekli bilgi ve belgeleri istemek, kurulca gerekli goriilmesi halinde valilikten incelenen
konularla ilgili personel ve teknik yardim isteme yetkisi verilmisti. Kurulun yapmis oldugu
caligmalar1 her yilm ilk (Ocak) ayinda Bayburt Valiligi'ne sunacagi (Oner, 1996:6)
yonergede belirtilmistir. Ayrica kurula yapilacak tiim bagvurular ticretsiz olup, herhangi bir

sekil sart1 ongoriilmemistir.

Kamu Danismanlar Kurulunu olusturmak niyeti ile hazirlanan yonerge dogrultusunda
olumlu veya olumsuz diisiincelerin alinmasi i¢in yonerge basta iiniversiteler olmak tizere,
cesitli kamu organlarina, gazetelere ve kose yazarlarina gonderilmistir. Ayrica il bazinda
toplumun farkli kesimlerinden insanlarin katildig1 bazi paneller diizenlenmis ve kurul halka
tanitilmaya calisilmistir (Besiroglu, 2003:147-148). Her ne kadar boyle girisimlerde
bulunulmus ise de donemin valisi Ali Haydar Oner gorevinden almmasindan dolay:
caligma rafa kaldirilmis ve kendisinden sonra gelen valiler tarafindan bir daha ele
almmamistir. Yine de bu yonerge, Kamu Denetciligi Kurumunun bir mahalli idare

tarafindan ele alinmasi kurumun tilkedeki gereksinimini bir daha gostermektedir.
4.1.2.6. Mevzuat Calismalarinda Kamu Denetciligi Kurumu
4.1.2.6.1. 5521 ve 5548 Sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

Cesitli ¢alismalar ve Oneriler sonucunda Kamu Denetciligi Kurumu kanunu 59. Hiikiimet

doneminde tekrar giindeme gelmistir. 15.06.2006 tarihli 5521 sayili Kamu Denetciligi
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Kurumu kanunu, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi tarafindan kabul edilerek donemin
Cumbhurbaskant Ahmet Necdet Sezer’e onay ig¢in sunulmustur. Ancak cumhurbagkani
tarafindan onaylanmayan s6z konusu kanun tasarisi tekrar goriisiilmek tizere 01.07.2006

tarihinde meclise gonderilmistir.

Ahmet Necdet Sezer’in 5521 sayili kanunu TBMM’ye tekrar goriisiilmek {izere
gondermesinin ardindan kanunda hicbir sey degistirilmemis, kanunun sadece sayisi
degistirilerek; 5548 say1 ile Meclisin Genel Kurulunda onaylanarak 28.08.2006 tarihinde
tekrar cumhurbaskanina gonderilmistir. TBMM’nin aymi sekilde kabul ettigi kanunu
anayasanin 89. maddesi geregi onaylamak zorunda oldugundan 5548 sayili kanun olarak
tasart yasalasmis ve 13.10.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yliriirlige

girmistir (Kocabas, 2015:89).

Bunun {izerine cumhurbagkan1 ve 123 milletvekili kanunun iptali i¢cin Anayasa
Mahkemesine iptal davas1 agmislardir. Iptal basvurusunun gerekgesi ise, “anayasada bir
degisiklik yapilmadan TBMM’ye bagli bir Kamu Denet¢iligi Kurumunun uygun
olmamasi, bu kurumun ancak anayasada degisiklik yapilarak kurulabilecegi ve TBMM 'nin
yetkileri asilarak kuvvetler ayriligi ilkesinin zedelendigi gerekgelerine dayandirilmistir”
(Siirekli, 2016:220). Ote yandan bir diger gerekge ise, “yasamanin, yiiriitme iizerindeki
denetim yetkisi yalmiz siyasal denetimi kapsamaktadir ve denetim yollar1 T.C.
Anayasasinin 98. ve 100. maddelerinde sayilmistir. Kurulacak kurumda gorev yapacak
Basdenet¢i ve denetgilerin TBMM Genel Kurulunda yemin edecek olmasi anayasaya

aykiridir, TBMM’nin gorev ve Yetkileri anayasanin 87. maddesinde tek tek sayilmistir
(Bozoglu, 2008:85) denmistir.

Anayasa Mahkemesinin ilk incelemesi sonucunda 27 Ekim 2006 tarihli ve E. 2006/140, K.
2006/33 sayili karartyla Kamu Denetciligi Kurumu kanununun, “Basdenetci ve en az bes
denet¢inin se¢imi ile Kamu Denetgiligi Kurumu kurulacagr” hiikmiinii i¢eren gegici 1.
maddesinin yiirirliigiinii anayasaya aykiriligi konusunda gii¢lii belirtilerin oldugu ve iptal
edilmemesi durumunda sonradan giderilmesi ¢ok zor veya imkansiz bir durum olacagi
gerekgesiyle esas hakkinda karar verilinceye kadar durdurdu. Daha sonra Anayasa
Mahkemesinin 25 Aralik 2008 tarihli ve E:2006/140, K:2008/185 sayili karartyla Kamu
Denetciligi Kurumu kanununun tiimii oybirligiyle iptal edildi ve 04 Nisan 2009 tarihinde

kanunun gerekgeli iptali 27190 numara ile Resmi Gazetede yaymlandi.
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Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayili kanuna genel olarak bakildig
zaman kanun, bes boliim ve dort gegici maddeyle toplamda 45 maddeden olusmaktadr. ilk
boliimii genel hiikiimlere, ikinci boliimii kurulus, gorev ve calisma ilkelerine, lig¢lincii
boliimii ise kuruma basvuru ve yapilacak islemlere, dordiincli boliimii personele iliskin

hiikiimler ve son besinci boliimiinde de ¢esitli hiikiimlere yer verilmistir (Acar, 2009:91).

TBMM Meclis Baskanligina sunulan 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun
genel gerekgesi, “yonetim-birey iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimii amaciyla; yargmin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alict
islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yoOnetime de bagh
olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi’nin
kendi bilinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir
kamu denetgisi sisteminin Tirkiye'de de kurulmasi Ongoriilmistir” seklinde ifade

edilmisgtir.

5548 sayili kanunun amaci ilk maddesinde soyle belirtilmistir, “gerg¢ek ve tiizel kisilerin
idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tirkiye Cumhuriyetinin anayasada belirtilen
nitelikleri ¢ercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
adalet anlayis1 iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak {izere Kamu Denet¢iligi Kurumunu

olusturmaktir” seklinde belirtilmistir (5548 Sayili Kanun, Md. 1).

Kanunun 4. maddesinde ise kurumun teskilat yapisi diizenlenmistir. Buna gore; “Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligima bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve
merkezi Ankara'da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kuruldugu” belirtilmistir. Burada su
hususa dikkat cekmek gerekir, kurumun TBMM’ye bagli olarak kurulmas: diger pek ¢ok
devletlerdeki genel egilime uydugu goriilmektedir. (Acar, 2009:92). Kamu Denetciligi
Kurumu, Basdenetci ve kuruldan olusacagi ifade edilmektedir. Kurumda, bir Basdenetci ve
en fazla on denet¢i ile genel sekreter, uzman, uzman yardimcilari ve diger personel
tarafindan faaliyet gosterecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte kurul gerekli gordiigii
yerlerde biiro acabilecegi yetkisi ile donatilmaktadir. Kurumun faaliyetleri segilen

Basdenetgi tarafindan yiiriitiilecegi de ifade edilmektedir (5548 Sayili Kanun, Md. 4).

Kanunun 9. maddesine gore ise Kamu Denetciligi Kurumunun gorevlerini, “idarenin

isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, Tiirkiye Cumhuriyetinin anayasada belirtilen nitelikleri
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cergevesinde, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet
anlayis1 icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir” seklinde
diizenlemektedir. Ancak, cumhurbagkaninin tek basma yaptig1 islemler ile re'sen
imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iligskin islemler, yargi
faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri Kamu Denet¢iligi Kurumunun

gorevleri disinda sayilmistir (5548 Sayili Kanun, Md. 9).

5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun tgilincii boliimii kuruma bagvuru ile
sonrasinda yapilacak islemleri diizenlemistir. Diizenlemeye gore, “kuruma, gergek ve tiizel
kisiler basvurabilirler. Yabancilarin basvuru hakkini1 kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina
baglidir. Bagvuru; basvuru sahibinin adi1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini,
basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasin
ve yetki belgesini igeren Tiirk¢e dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenecek
sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.
Fakat yapilan basvurulardan, belli bir konuyu icermeyenler, yargi organlarinda goriilmekte
olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, yukarida belirtilen sartlart
tasimayanlar, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha once sonuglandirilan
basvurular incelenmeye alinmaz. Kuruma ayrica illerde valilikler il¢elerde kaymakamliklar
vasitasi ile de bagvuruda bulunulabilir. Yapilan bagvurulardan herhangi bir {icret alinmaz.
Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve davranislarda 6grenme
tarthinden itibaren doksan giin i¢inde basvurulabilir. Basvuru tarihi, dilek¢enin kuruma,
valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde basvurunun kuruma ulastig: tarihtir.
Dava a¢gma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini

durdurur (5548 Sayili Kanun, Md. 17).

Kanunun 18. maddesine gore, “kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak
istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin ic¢inde
verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Bagdenetci veya denet¢inin bagvurusu tizerine ilgili merci, disiplin
sorusturmasi agar. Ancak; devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en {ist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir”

seklinde belge ve bilgi temin etme usulii diizenlenmistir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu gelen basvurulari en ge¢ alt1 ay i¢inde sonuglandirir. Kurum
inceleme ve arastirma yaptiktan sonra sonuglarint ve onerilerini ilgili makama ve basvuru
sahibine bildirir. Kurumun islem ve eylemleri hakkinda acgiklama yapma yetkisi

Basdenetgiye veya gorevlendirecegi Basdenetgi vekiline aittir.

Doénemin cumhurbaskaninin yukarda agiklamaya calistigimiz 5548 kanunu TBMM'’ye
tekrar gondermesi, bunun yani sira Anayasa Mahkemesinin de kanunu iptal etmesi Kamu
Denetciligi Kurumunun kurulabilmesi i¢in 6nce T.C. Anayasasinda bir degisiklige
gidilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu hususta 12 Eyliil 2010 tarihinde 5982 sayili
“Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun” ile bir halk oylamasi yapilmis ve sonucunda Kamu Denetciligi Kurumu anayasaya

uygun hal almigtir ve anayasal bir kurum niteligi kazanmistir.
4.1.2.6.2. 5982 Sayih Kanun ve 12 Eyliil 2010 Halk Oylamasi

Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirkiye’de kurulmasi i¢in yukarida bahsettigimiz gibi
cesitli girisimlerde bulunulmustur. Ancak her ne kadar calismalar yapilmig olsa da
kurumun kurulmasi farkli engellerle karsilagsmis ve uygulamaya konulamamistir. Kamu
Denet¢iligi Kurumunun kurulabilmesi ig¢in en temel sart 6nce anayasada bir degisiklik
yapilmasi gerektigi savunulmustur. Bu g¢ercevede 60. Hiikiimet doneminde bir kanun
tasarist hazirlanmis ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulabilmesinin 6niindeki

engelleri asmak maksadi ile T.C. Anayasasinda degisiklik yapilmistir.

Bu kapsamda “5982 Sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun” 05 Nisan 2010 tarithinde TBMM Bagkanligina
teklif edilmistir.

Anayasa degisikligi teklifi, anayasa komisyonunda goriisiildiikten sonra Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinde teklif kabul edilmis ve s6z konusu oylama yapilirken Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP) mensubu milletvekilleri oturuma katilmamislardir. Kanun teklifinin oylama
sonucunda 336 kabul ve 72 ret oy alan anayasa degisikligi paketi cumhurbaskaninin
onayma sunulmus ve cumhurbagkani tarafindan da 12 Mayis 2010 tarihinde anayasa
degisikligi teklifi referanduma sunulmustur. 12 Eylil 2010 pazar giinii yapilan
referandumda % 57.88 Evet ve % 42.12 Hayir oyu alarak kabul edilen anayasa degisikligi
kanunu sonucunda Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmasi kesinlik halini almis ve

anayasal bir kurum haline gelmistir (Kilig, 2012:51). 5982 sayili Anayasanin Bazi
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Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun 23 Eyliil 2010 tarihinde Yiiksek

Secim Kurulu tarafindan 27708 say1 ile Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir.

Referandumda kabul edilen 5982 sayili T.C. Anayasasinin Baz1 Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun’un sekizinci maddesi Kamu Denet¢iligi Kurumuna iliskindir.
Bu maddeye gore; “T.C. Anayasasimun 74. maddesinin kenar basligt “Dilek¢e, bilgi
edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki” seklinde degistirilmis olup, maddenin
tictincii fikrast yiiriirliikten kaldirilarak, maddeye yeni fikralar eklenmistir. Buna gore;
Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligina baglh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle
ilgili sikdyetleri inceler. Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli
oyla dort yil icin secilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ve iiciincii oylamada iiye
tamsayisimin salt ¢ogunlugu aramr. Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa, bu
oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir, dérdiincii oylamada en
fazla oy alan aday secilmis olur. Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu
Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler
ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denet¢ilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik haklarina iliskin

usul ve esaslar kanunla diizenlenir” seklinde ifade edilmistir.

S6z konusu diizenlemeden de anlasilacagi iizere, herkes kamu denetgisine basvurma
hakkina sahip oldugu vurgulanmis ve kurum TBMM Bagkanligina bagl olarak calisacagi
ve bireylerden gelen sikdyetleri inceleyecegi belirtmistir. Ayrica kanunda en Onemli
degisikliklerden biri de Bagdenetginin gorev siiresi ile ilgilidir. Yani daha 6nceki kanun
tasarisina gore Basdenetcinin gorev siiresi bes yil olarak belirlenmis iken, bu diizenleme

gorev stiresini dort yil olarak belirlemistir.

5982 sayili kanunun kabul edilisi ile birlikte Kamu Denetgiligi Kurumunun anayasal
dayanagini olusturulmus ve kurumun kanununun diizenlenmesi calismalar1 hiz kazanarak
05 Ocak 2011 tarihinde bir kanun tasaris1 hazirlanmis ancak bu hazirlanan kanun TBMM
Genel Kurulunda goriisiilmeden kadiik kalmistir. Son olarak 17 Mayis 2012 tarihinde
hazirlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu kanun tasarist TBMM Meclis Bagkanligina
gonderilmis ve Meclis Genel Kurulunda 14 Haziran 2012 tarih ve 6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu kanunu olarak kabul edilmistir (Arslan, 2014:87). Kabul edilen kanun

29 Haziran 2012 tarihinde 28338 say1 ile Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir.
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4.1.3. 6328 Sayih Kanun ve Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu

Kamu Denetciligi Kurumu yukarida belirtigimiz lizere Tiirkiye’nin yonetim sistemine
yapilandirilirken ¢esitli engellerle karsilasmis, ¢ok sayida c¢alismanin ve Onerilerin
yapilmasia karsin bir tiirlii bu denetim mekanizmas1 kurulamamistir. Ister Avrupa Birligi
uyum siireci ister insan hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi olsun etkili bir denetim sistemi
olan Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulma siirecinden hi¢ geri adim atmamistir ve bu ¢esitli
engellere karsi gelerek 2012 yilinda yeni bir Kamu Denetgiligi Kurumu kanun tasarisi
hazirlanmistir. 14 Mayis 2012 tarihinde Bakanlar Kurulunda kanun tasaris1 goriisiilerek

kabul edilmis ve 17 May1s 2012 tarihinde de Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine sunulmustur.

Kanun, daha once hazirlanin 5548 sayili tasarinin aksine ¢ok hizli bir sekilde Anayasa
Komisyonu ve Avrupa Birligi Uyum Komisyonunda goriisiilerek TBMM Genel Kuruluna
sunulmus ve 24. Donem 2. Yasama yil1 119-120. Birlesimde goriisiilerek 14 Haziran 2012
tarihinde 17. maddesi 9 ay sonra yiiriirliige girecegi hiikiim altina alinarak Genel Kurulun
120. Birlesiminde kabul edilmistir. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu kanunu dénemin
cumhurbagkanit Abdullah Giil’e onaylanmak iizere gonderilmistir. Boylece cumhurbaskani
28 Haziran 2012 tarihinde kanunu onaylayarak 29 Haziran’da 28338 sayili Resmi

Gazetede yayimlatmis ve bu sekilde kanun yasallik siirecini tamamlamistir.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu kanunu 37 madde ve 1 geg¢idi madde olmak iizere
toplam 38 maddeden olusmaktadir. Bes boliimden olusan kanunun, amacinin, kapsaminin
ve tanimlarinin bulundugu genel hiikiimler birinci boliimiinde; kurulus, gorev ve ¢alisma
ilkelerinin bulundugu hiikiimler ikinci boliimiinde, kuruma bagvuru ve yapilacak islemler
ticlincii boliimiinde; dordiincii boliimiinde personele iligkin hiikiimler ve son besinci
boliimiinde de gesitli hiikiimler bashig: ile biit¢e, yasaklar, emeklilik, yiiriirliik vb. gibi

hiikiimler yer almaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu kanununa gore kurumda, Basdenet¢i, denetciler, uzmanlar,
uzman yardimcilart ve diger personel gorev yapacaktir. Bu c¢ercevede Basdenetgi ve
denetgilerin gorevlerinin gerektigi gibi yerine getirebilmeleri i¢in anayasanin yargi
bagimsizligina ve idare eylem ve islemlerin yargisal denetimine iliskin hiikiimlerine uygun
diizenlemeler getirilmesine 6zen gosterilmistir. Bu sekilde idarenin miimkiin oldugu kadar

kurumun hazirlamis oldugu onerileri degerlendirmeye alarak uymasi ve idari yarginin
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yiikiinlin azaltilmas1 hedeflenmektedir (K. Demirci, 2015:47). Calismamizin bu boliimiinde

6328 sayili kanuna gore T.C. Kamu Denetciligi Kurumunu incelemeye calisacagiz.
4.1.3.1. Kamu Denetgiligi Kurumunun Amag ve Kapsami

Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun 1. maddesi Kurumun amacini 2. maddesi ise
kapsamini diizenlemektedir. Buna gére kurumun amaci; “kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem
ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak” seklinde tanimlanmistir. Bu maddeden de anlasilacagi iizere kanunun ve
kurumun amaci etkin bir denetim mekanizmasi olusturmak, yonetimin tiim faaliyetlerini
hukuka ve hakkaniyete uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamada yardimci olmaktir. Bu
da bize kurumun, hem insanlarin temel hak ve hiirriyetlerinin korunmasina hem de kamu
hizmetlerinin etkin bir sekilde islemesine katkida bulunmak tizere olusturuldugu amacini

gostermektedir.

Kanunun ikinci kapsam baglikli maddesinde ise; “kurumun kurulus, gorev ve calisma
usullerine iliskin ilkeler ile Basdenet¢i ile denetcilerinin niteliklerine, se¢imlerine, 6zlik
haklarina ve kurumun personelinin atamalari ile 6zliik haklarina” iligkin hiikiimlerini

kapsadig: (diizenlendigi) goriilmektedir.
4.1.3.2. Kamu Denetgiligi Kurumunun Kurulusu ve Gorevleri

Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun 4. maddesi kurumun teskilatlanma esaslarini
diizenlemistir. Buna gore, tarafsizligi, bagimsizligi ve her tiirlii belgeye ulagma yetkisi
dikkate alinarak, “kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi
Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur” denmektedir. Yine ayni
maddenin devaminda ise, kurumda, Basdenetci ve bes denetgi ile birlikte genel sekreter ve
diger personel gorev yapacagi, gerekli goriildiigii hallerde iilkenin ¢esitli yerlerinde biiro

acabilecegi ifade edilmistir.

Bu maddede yer alan “gerekli goriildiigii yerlerde biiro acabilecegi”ne yonelik
diizenlemenin gereksiz teskilat kurmaya sebep olacagi, valilik ve kaymakamliklar aracilig

ile dogacak ihtiyacin giderilebilecegi komisyon goriismelerinde dile getirilmis ancak bdyle
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bir goriis kabul edilmemistir (Akkoca, 2013:123). Valilik ve kaymakamlik tarafindan
basvurular kabul edilebilecegi gibi kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro agarak kurum
faaliyetlerini yiiriitebilecekleri hiikmii kanun tasarisinda oldugu gibi kalarak kabul

edilmistir.

5548 sayili iptal edilen Kamu Denet¢iligi Kurumu kanununda denetgilerin sayisini en fazla
on olabileceginin belirtilmesine karsin, 6328 sayili kanunda bu say1 kesin olarak bes

denetci seklinde diizenlenmistir.

Kanunun 5. maddesi kurumun gorevlerini diizenlemektedir. Bu diizenlemeye gére Kamu
Denetciligi Kurumunun gorevleri; “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet {izerine, idarenin her
tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

Onerilerde bulunmakla gorevlendirilmistir” denilerek kurumun gorevleri diizenlenmistir.
S6z konusu belirtilen maddenin ikinci fikrasi ile de;

e Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve
emirler,

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,

e Yarg yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

e Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kamu Denetgiligi

Kurumunun gorev alani disinda birakilmistir.

Bir onceki 5548 sayili kanun tasarisindan farkli olarak besinci maddenin birinci fikrasi
“insan haklarina saygi” yerine “insan haklarina dayali bir adalet anlayis1” ifadesini
kullanarak insan haklarin1 6n plana c¢ikarici daha giiglii bir tanimlamas: yapildig:
goriilmektedir (Kilig, 2012:55). Ayrica “sirf askeri nitelikteki faaliyet” seklinde ifade
kullanarak neyin kesin olarak askeri nitelikteki faaliyet oldugunu acgik¢a belirtilmedigini

gérmemiz miimkiindiir.
4.1.3.3. Kamu Denetcilerinin Gérevleri ve Cahsma flkeleri

Basdenetci ve denetgilerin gorevleri Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun 7. maddesinde

stralanmstir. Izah edilen maddeye gore Basdenetginin gorevleri asagidaki gibidir;

e Kuruma gelen sikayetleri incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmak,
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e Bu kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak,

¢ Yillik raporu hazirlamak,

e Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel bir rapor hazirlayarak
kamuoyu ve meclise sunmak,

e Raporlar1 kamuoyuna duyurmak,

¢ Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek,

e Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki
is boliimiini diizenlemek,

e Genel Sekreteri ve diger personeli atamak,

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak,
Denetgilerin gorevleri ise;

e Bu kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimer olmak,

e Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak seklinde hilkkme baglanmistir.

05 Ocak 2011 tarihinde hazirlanan ve kadiik kalan tasarida “kurul halinde” ¢alisma ve
karar alma usuliine mevcut tasarida yer verilmemis olmasi, kurumun; kamu denetgisinin
kisiligi, yetkinligi, tecriibesi ve itibarina dayali bicimde ve hukuka, hakkaniyete gore tutum
belirlemesi {izerine bina edilmis olmasi itibariyle olumlu bir husus oldugu ifade edilmistir.
Buna ragmen bir tek kisiye idarenin isleyisini denetlemekle ilgili tiim yetkiyi vermenin
yanlis olacagi, Basdenet¢inin caligmasinin bireysel tanzim edilmesi nedeniyle c¢atisma
doguracagi, kadiik kalan tasarida oldugu gibi kurul halinde ¢aligmasinin daha objektif
sonuglar verecegi yoksa kurumun ¢are degil ¢aresizlik liretecegi Anayasa Komisyonunda

bulunan baz1 tiyeler tarafindan dile getirilmistir (Arslan, 2014:94).

Kurumun Basdenet¢isinin ve denetcilerinin ¢alisma ilkelerini diizenledigi sekizinci
maddede; Basdenet¢i, denetgiler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu ¢aligmasini
gozetir; denetgiler, Bagdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baslarina c¢alisir ve Onerilerini Basdenetgiye sunacaklarini belirterek; Bununla birlikte
kurumun, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarimin kullanilmasini

gozetilecegi de belirtilmistir.
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Bu madde iizerinde de bazi muhalif milletvekilleri 6nerge sunmuslardir. Bu 6nerge “kurul
halinde calisma” esaslarinin benimsenmesini ve kanuna islenmesini teklif etmislerdir.

Ancak bu 6nerge de daha once oldugu gibi kabul edilmemistir.

Kurumun Genel Sekreterligi de ayn1 boliim igerisinde 9. maddede diizenlenmistir. Buna
gore; kurumun idari ve mali igleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirecek, Genel
Sekreterlikte, genel sekreter ve diger idari personel gorev yapacagi bir yapi
olusturulmustur. Genel Sekreterligin gorevleri, kurumun biiro islemlerini yiiriitmek,
personelin sahsi dosyalarini tutmak, kurumun arsiv dosyalarini yiiriitmek ve emeklilik,
ozliikk haklar1 gibi isler ile kanun veya Basdenet¢i tarafindan verilecek isleri yiirlitmek

seklinde genel sekreterligin gorevlerini siralamistir.
4.1.3.4. Kamu Denetgilerinin Nitelikleri, Secilmeleri ve Gorev Siireleri

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu kanununun 10. maddesi Basdenet¢i ve denetci
olarak secilebilmek icin adaylarin tasimalar1 gerektigi nitelikleri diizenlemektedir. Bu

nitelikler;

e Tiirk vatandas1 olmak,

e Sec¢imin yapildig1 tarihte Basdenetci icin elli, denetci i¢cin kirk yasini doldurmus
olmak,

e Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan
mezun olmak,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel
sektorde toplamda en az on yil ¢aligmis olmak,

e Kamu haklarindan yasakli olmamak,

e Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak,

e 26 Eylil 2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53. Maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten iglenen bir suctan dolayr hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis
olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci

boliimiindeki suglar, devletin giivenligine kars1 suglar, anayasal diizene ve bu
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diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karst suglar, devlet sirlarina karsi
suclar ve casusluk suclari ile yabanci devletlerle olan iligkilere karsi suglardan veya
zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma,
hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacakc¢ilik suclarindan mahkGm

olmamak Bagdenet¢i ya da denetci olarak sec¢ilebilmek i¢in aranan niteliklerdir.

Kanunun 10. maddesine bazi komisyon iiyeleri tarafindan elestiriler yapilmistir. Ornegin;
denetgilere mecburi olarak hukuk fakiiltesi veya yeteri kadar hukuk egitimi veren
fakiiltelerden mezun olma sartinin kanun hiikkmiine alinmasi, buna gerekg¢e olarak da kamu
denetciliginin basarili bir sekilde uygulandig: isveg, Finlandiya, Norveg gibi devletlerde

denetgilerin hukuk egitiminin almasinin zorunlu oldugu belirtilmistir (Kocabas, 2015:98).

Kanunun “Adaylik ve Se¢im” baslikli 11. maddesi Basdenet¢i ve denetcilerin adaylik ve
secim siirecini ayrintilt bir sekilde diizenlemistir. S6z konusu maddeye gore;
Bagdenetci veya denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin 6nce, bu
gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren on

bes giin i¢inde durum, kurum tarafindan TBMM Baskanligina bildirilir.

TBMM Baskanlig1 tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi i¢inde, 10. maddede yazili
nitelikleri tasiyanlardan, Basdenetci veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler TBMM
Baskanliga bagvuruda bulunurlar. Basdenet¢i se¢imi i¢in bagvuru yapanlar i¢inden ii¢ aday,
basgvuru siiresinin sona erdigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde komisyon tarafindan
belirlenerek TBMM Genel Kuruluna sunulmak iizere TBMM Baskanligina gonderilir. Bu
tarthinden itibaren on bes giin iginde Genel Kurulda Basdenet¢i se¢imine baslanir ve

secimler gizli oylamayla yapilir (6328 Sayili Kanun, 2012:Md.11).

Basdenetci, liye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk
saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayismin iigte
iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu
saglanamadig takdirde iiglincii oylamaya gecilir ve iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun
oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu
saglanamazsa, bu oylamada en c¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir.
Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur

(6328 Sayili Kanun, 2012: Md.11).
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Denetgilerin se¢iminde de Basdenet¢i se¢iminde oldugu gibi bir komisyon olusturulur.
Bagvuru yapan adaylarin segilebilmesi igin ilk iki turda nitelikli ¢ogunluk yani iye
sayisinin {icte iki gogunlugu aranir. ilk iki turda bu ¢ogunluk saglanamaz ise iigiincii turda
iiye tam sayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilir. Ugiincii oylamada
salt cogunluk saglanamaz ise dordiincii oylama yapilir ve bu oylamada karar yeter sayisi

olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

Muhalefet partileri tarafindan yukarida bahsettigimiz usule iliskin nitelikli ¢ogunlugun
aranmas1 gerektigiyle ilgili degisiklik Onergeleri verilmis, gerek¢e olarak da “Kamu
Denet¢iligi Kurumunun bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerektigi, mevcut sekliyle segilen
Bagdenetci ve denetgilerin iktidarda hangi parti varsa onun sectigi kisinin bu goéreve
gelecegi ve tarafsizlifina ve bagimsizligima golge diisecegi” savunulmustur. Muhalefet
partilerinin Onergeleri Genel Kurul goriismelerinde kabul edilmemis, Basdenet¢i ve
denetgilerin segimleriyle ilgili diizenlemeler kanunda ifade edildigi sekilde kabul edilmistir

(Akkoca, 2013:131).

Basdenetgi ve denetgilerin gorev siirelerine iligskin diizenlemeler kanunun 14. maddesinde
olusturulmustur. Buna gore; Basdenet¢i ve denetcilerin gorev siiresi dort yil olarak
belirlenmistir. Istifa, 6liim veya gérevden alinma gibi herhangi bir sebep ile siiresi
bitmeden gorevinden ayrilan Basdenetci veya denetginin yerine segilenlerin gorev siireleri
de dort yil olarak belirlenmistir. Bahsi gecen maddenin iigiincii fikrasi, Basdenet¢i veya
denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Basdenet¢i ya da denetgi

olarak secilme hakkina sahip olduklar1 ifade edilmistir.

5548 sayili iptal edilen kanundan farkli olarak 6328 sayili kanunda Basdenet¢i ve
denetcilerin gorev siireleri bes yildan dort yila indirilmistir. Ulkemizdeki genel se¢imlerin
de dort yilda bir yapilmasi Basdenetci ve denetgilerin gorev siirelerini TBMM nin gorev

stiresi ile ayn1 olarak diizenlendigi goriilmektedir.
4.1.3.5. Kamu Denetcilerinin Bagimsizhig ve Tarafsizhig

Kanunun 12. maddesinde Basdenet¢i ve denetgilerin bagimsizlik ve tarafsizliklarim
diizenlemistir. Calismamizin Onceki boliimlerinde de kamu denetcgilerinin en O6nemli
ozellikleri bagimsiz ve tarafsiz olmalarimi belirtmistik. Bu maddeye gore; hicbir organ,
makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve

talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamayacaklarini belirterek,



107

Bagsdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak

zorunda olduklarini ifade etmistir.

Kurumun bagimsizlik ve tarafsizligimi diizenleyen bu madde goriisiiliirken mecliste pek
fazla tartisma yasanmamistir. Bunun sebebi de tarafsizlik ve bagimsizlik o6zellikle bir
denetim kurumu i¢in olmazsa olmaz bir sart oldugu ve bunun bir kanun hiikkmiine alinmasi

dogru oldugu herkes tarafindan kabul edilmistir.
4.1.3.6. Kamu Denetciligi Kurumuna Basvuru ve Yapilacak Islemler

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru seklini ve yapilacak islemleri 6328 sayili kanunun
ficiincii boliimiinde diizenlenmistir. Ugiincii béliim, yedi madde halinde diizenlenmis olup

basvuru ve usuliin yaninda Basdenet¢i ile denetgilerin yetkilerini de ortaya koymaktadir.
4.1.3.6.1. Kuruma Yapilacak Basvuru ve Usulii

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru ile ilgili diizenleme 6328 sayili kanunun 17.
maddesinde diizenlenmistir. Aynt maddede kuruma kimlerin bagvuruda bulunabilecegi ve
bu bagvurularin hangi usullerle arastirilacagi agik bir sekilde ifade edilmistir. Buna gore
17. maddenin birinci fikrasi, “kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru
sahibinin talebi lizerine bagvuru gizli tutulur” seklinde diizenlenmistir. Yabancilarin
basvuru yapabilmeleri karsiliklilik esasina baglidir. Bagvuru; basvuru sahibinin adi ve
soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in
vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel
kisi ise tiizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa merkezi tiizel
kisilik numarasin1 ve yetki belgesini iceren Tiirk¢e dilekge ile yapilir. Bu basvuru,
yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim

araclariyla da yapilabilir” seklinde ifade edilmistir.

S6z konusu maddenin tglincli fikras1 ise incelemeye alinmayacak bagvurular
diizenlemektedir. Bu diizenlemeye gore; “belli bir konuyu icermeyen, yargi organlarinda
gorliismekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin olan,
ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayan ve sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile

daha 6nce sonuglandirilanlar” kurumun incelemeye almayacagi basvurulardir.

Kuruma basvuruda bulunmak icin, idari Yargilama Usulii Kanununda belirtilen idari

basvuru yollar ile 6zel kanunlarda belirtilen mecburi idari bagvuru yollarmin bitirilmesi
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gerekmektedir. Idari basvuru yollar1 bitirilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma
gonderilir. Fakat kurum, telafisi zor veya imkansiz olan zararlarin dogmasi ihtimaline

karsi, idari basvuru yollar1 bitirilmese de basvurulari kabul edebilmektedir (Kocabas,
2015:103).

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurular illerde valilikler, il¢elerde ise kaymakamliklar
vasitas1 ile de yapilabilmektedir. Yapilan basvurulardan herhangi bir {icret

istenmemektedir.

llgililer tarafindan, idareye yapilacak basvuruya verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare
basvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren altt
ay 1i¢inde kuruma bagvuruda bulunulabilir. Dilekgenin kuruma, valilik veya
kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun kuruma ulastig: tarih bagvuru tarihi
olarak kabul edilir. Ilgililer agisindan hak kaybi olmamasi igin, dava agma siiresi iginde
yapilan bagvurunun, islemeye baslamis olan dava agma siiresini durduracagi da hiikiim

altina alinmistir (Kilig, 2012:60).

Kamu Denet¢iligi Kurumunu 29.03.2013 tarihinde basvuru seklini degistirerek bazi yeni
diizenlemeler getirmistir. Artik Kamu Denetgiligi Kurumuna basvurular sekil itibari ile
elden, posta, e-posta, faks ve e-basvuru sistemi araciligi ile de alinmaya baslanmistir. Bu
kapsamda KDK’ya 2014 yilinda 5.639, 2015 yilinda 6.055 ve 2016 yilinda ise 5.519 olmak
iizere toplamda 17.213 adet sikayet bagvurusu yapilmistir.

Yil/Tarih 2014 2015 2016 Toplam

Toplam Sikayet Sayisi 5.639 6.055 5.519 17.213

Basvuru ile ilgili esas ve usulleri 6zetleyecek olursak, basgvurular dilekge ile yapilmaktadir.
Dilekgenin isleme alinmasi i¢in bagvuranin adi, soyadi, adresi, kimlik numarast ya da
pasaport numarasi gibi bilgiler tam olarak belirtilmelidir. Yine dilek¢enin belli bir konuyu
icermesi, yargi organlart ve kurum tarafindan daha once karara baglanmamis olmasi
gerekmektedir. Ayrica basvuruda bulunmak isteyenlere kolaylik saglanmasi amaci ile
illerde wvalilikler, ilcelerde kaymakamliklar vasitasi ile de bagvuru yapilabilmekte ve bu

bagvurulardan herhangi bir iicret talep edilmemektedir.
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4.1.3.6.2. Basdenetgci ve Denetgilerin Yetkileri

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun 18. 19. 20. 22. ve 23. maddeleri
Basdenet¢i ve denetcilerin yetkilerini ve bu yetkilerin nasil kullanacaklar ile ilgili
diizenlemeleri getirmektedir. Genel olarak Basdenet¢i ve denetgilerin; “Bilgi ve belge
isteme”, “Bilirkisi gorevlendirme ve tanik dinleme”, “Inceleme ve arastirma yapma” ve

“Agiklama yapma” gibi yetkileri bulunmaktadir.

Bilgi ve belge isteme yetkisi kanunun 18. maddesinde diizenlenmektedir. Bu maddeye
gore; kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu
istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde
istenen  bilgi ve belgeleri hakli  bir neden olmaksizin  vermeyenler
hakkinda Basdenet¢i veya denetginin  bagvurusu {izerine ilgili merci sorusturma
acabilmektedir. Istenilen bilgi ve belgeler “devlet sirr1 veya ticari sir nitelikte” ise yetkili
birimlerin en iist makam veya kurulunca gerekcesi belirtilmek kayd: ile verilmeyebilir.
Fakat devlet sirr1 ve ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢ci ya da

gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde incelemede bulunabilir.

Bagdenetci ve denetgilerin gorevlerini daha kolay ve gerektigi gibi yerine getirebilmeleri
icin bilirkisi gorevlendirebilecekleri veya tanik ve ilgilileri dinleyebileceklerini kanunun
19. maddesinde hiikiim altina almistir. Ayrica gorevlendirilen bilirkisilere hangi miktarda
iicret 0denecegini de belirtmektedir. Bunun yaninda uzman ve ilgili kisileri de dinleme

imkani taninmustir.

Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun 20. maddesi kurumun inceleme ve aragtirmasini
sonuglandirilmasma iliskin siireleri diizenlenmistir. Buna goére; kurum, inceleme ve
arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢cinde sonuclandiracagini; inceleme
ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirecegi,
basvurana, isleme karst basvuru yollarini, bagvuru siiresini ve bagvurulacak makami da
gosterecegini ilgili maddede hiikiim altina almustir. ilgili merci, kurumun &nerileri
dogrultusunda tesis ettigi islemi veya kurumun Onerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte

gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin i¢cinde kuruma bildirecegini diizenlemistir.

Kanunun 22. maddesi Kamu Denetgiligi Kurumunun her takvim yilina iliskin olarak
yiriittiigi faaliyetleri ve onerileri kapsayan yillik rapor hazirlayacagini diizenlemistir. Bu

raporlart ilgili komisyona gonderecegini, komisyon bu raporlari ara verme ve tatil
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donemleri harig iki ay icinde goriisiip kendi goriis ve kanaatlerini de igerecek bir sekilde
ozetleyerek TBMM Genel Kuruluna sunulmak iizere Baskanliga gonderecegini hiikiim
altina almistir. Maddenin ikinci ve tiglincti fikrasi ise, kurumun yillik raporlarini Resmi
Gazetede yaymlayarak kamuoyuna duyuracagini, gerekli goriildiigii ve faydali olacagi
hususlar1  yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna bildirebilecegini
diizenlemistir. Burada su hususu belirtebiliriz ki Kamu Denet¢iligi Kurumunun belki de en
onemli yaptirim giiclinii yillik rapor hazirlama ve kamuoyuna gerekli gordigii hususlari

aciklamasindan aldigini ifade edebiliriz.

Kanunun 23. maddesi kurum adina agiklama yapma yetkisini diizenlemistir. Bu maddeye
gore, kurum adina agiklama yetkisi Basdenet¢i ya da Basdenet¢inin gorevlendirecegi

denetciye aittir.
4.1.3.7. Kurum Personeline iliskin Hiikiimler

6328 sayili kanunun 4. boliimii kurumda calisacak personelin atanmasi, mali ve sosyal
haklari, uzman ve uzman yardimcilarinin atanmast ve nitelikleri ile kamu kurum ve

kuruluslarinda ¢alisacak personellerin gorevlendirilmesi ile ilgili hiikiimlere yer verilmistir.

Kanunun 24. maddesinin ilk fikrasinda genel sekreter, en az dort yillik yiiksekdgretim
kurumu mezunu, Devlet Memurlart Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmeti bulunan ve
ayn1 kanunun 48. maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenetci tarafindan
atanacag1 belirtilerek, ikinci fikrasinda ise kurumda calisacak diger personelin de

Bagsdenetci tarafindan atanacagi hiikmii yer almaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu uzman yardimciligina atanabilmek igin aranan nitelikleri
kanunun 25. maddesinde yer verilmistir. Bu maddeye gore, Devlet Memurlar1 Kanunun 48.
maddesinde sayilan genel sartlarin yani sira, dort yillik egitim veren fakiiltelerden ya da
bunlara denkligi kabul edilen yurti¢i veya yurtdisindaki yiiksekdgretim kurumlarindan
mezun olmalar1 ve yapilacak giris sinavindan basari elde etmeleri ve sinavin yapildig: yilin
ocak aymin ilk giinli itibar1 ile otuz bes yasini doldurmamis olmalari aranan genel

sartlardandir.

Kamu Denetgiligi Kurumu uzmani olarak segilebilmek i¢in aranan sartlar kanunun 26.
maddesinde diizenlenmistir. Buna goére, uzman yardimciligina atananlarin en az ii¢ yil

calismak kaydiyla agilacak yeterlilik sinavina girmeye hak kazanirlar ve sinavda basaril
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olanlar Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan da en az (C)
seviyesinde puan almis olmak sart1 ile Kamu Denet¢iligi Kurumu uzmani olarak atanirlar.
Smavda basar1 saglayamayanlar kendi istekleri dogrultusunda kurumunda ya da Devlet

Personel Baskanliginca diger kamu kurum ve kuruluslarda uygun kadrolara atanabilirler.

Kanunun 26. maddesinin ikinci fikrasinda ise, uzman yardimcilarinin ve uzmanlarin gorev,
yetki ve caligmalarina iligkin esaslarla, uzman yardimcilarinin meslege alinmalari ve

yapilacak yeterlik sinavinin sekli yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmektedir.

27. maddede ise personele uygulanacak hiikiimler ile personelin mali ve sosyal haklarina
yer verilmistir. Buna goére, maddenin ilk fikrasinda, kanunda hiikiim bulunmayan
hususlarda kurum personeli hakkinda Devlet Memurlart Kanunu hiikiimleri uygulanacagi,
ikinci fikrasi, genel sekretere Bagbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal
hak ve yardimlara iliskin hiikiimler uygulanacagi ve son tliglincii fikrasi da, kamu
denet¢iligi uzmanlarina ayn1 derecede bulunan Basbakanlik uzmanlari, kamu denetgiligi
uzman yardimcilarina Bagbakanlik uzman yardimcilar1 ve kurumun diger personeline ise
Bagbakanlikta ayn1 unvanli ve ayni dereceli kadrolarda calisanlara uygulanan mali ve
sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimler uygulanir. Bagbakanlikta emsali personele
Odenenlerden vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu maddeye gore de vergi ve diger

kesintilere tabi olmayacaklarini hiikiim altina almistir.

Kanunun dérdiincii bolimiiniin son maddesi olan 28. madde de kamu kurum ve
kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Bu
diizenlemeye gore, gorevlendirilecek personel uzmanlik gerektiren islerde personelin
kurumunun izniyle ve en fazla alt1 ay siireyle gorevlendirilebilmektedir. Bu siireyi ihtiyag

halinde ii¢ ay daha uzatma imkani1 verilmektedir (Akkoca, 2013:141).
4.1.3.8. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Biitcesi, Yasaklari ve Kadrolarn

Kamu Denetgiligi Kurumunun biitgesi kanunun 29. maddesinde siralanmistir. Buna gore
kurumun gelirleri, TBMM’den alinacak hazine yardimlar ile diger gelirlerdir. Yapilacak
olan giderler de bu kanunun kapsamindaki gorevlerin gerceklestirilmesine iliskin olan

giderlerdir.

Komisyon goriigmeleri yapilirken muhalefet partinin bir iiyesi yukarida ifade edilen diger

giderlerin acik¢a sayilmasi gerektigini ve ancak bu sekilde kurumun gereksiz bir tartisma
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ortamina ¢ekilmeyecegini ifade etmistir. Ancak buna ragmen madde, oldugu gibi

komisyon tarafindan kabul edilmistir (276 Sira Sayili Komisyon Raporu, 2012:20).

Kurum personelinin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yapabilmeleri i¢in yasaklar
ile yapamayacaklari isleri kanunun 30. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore maddenin
ilk fikrasi, “Basdenetci, denetciler, genel sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman
yardimcilari ile diger personel, siyasi partilere liye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi
veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini
yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi
yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlart
gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararina
kullanamazlar” seklinde diizenlenmis ve {iclincii fikrasinda da “Basdenet¢i, denetgiler,
genel sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel, bu
gorevleri siiresince resmi veya 0zel higbir gorev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel
yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya
uluslararas1 kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde tiyelik ve kar
amac1 giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimlerin uygulanmayacagi”

ifade edilmistir.

Yine yasaklar arasinda Basdenetginin, denetgilerin, genel sekreterin, uzman ve uzman
yardimcilarinin, kendilerinin, eslerinin ve ii¢lincii derece dahil olmak iizere kan ve kayin

hasimlarinin sikayetlerinin inceleyemeyeceklerini hiikiim altina almistir (Kamu Denetgiligi

Kurumu kanunu Md. 30).

Kurumun kadrosuna iliskin diizenleme kanunun 34. maddesinde diizenlenmistir. Kuruma
thdas edilen kadrolarin kanuna ekli listede yer aldigi sekliyle 190 sayili Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvele Kamu Denetciligi
Kurumu boliimii olarak eklendigi belirtilmistir. Kuruma toplam 246 adet kadro ihdas
edilmistir. Bir Kamu Basdenetgisi, bes kamu denetgisinin yaninda birer tane genel sekreter
ve hukuk misaviri kadrosu bulunmaktadir. Kamu denet¢iligi uzmani igin ¢esitli
derecelerde toplamda 150 adet kadro ayrilmis iken kamu denetgiligi uzman yardimecist i¢in
50 adet kadro ayrilmistir. Bunlarin disinda 4 adet mali hizmetler uzmani, 1 adet sube

midiirii ve gesitli unvanlarda memurlar bulunmaktadir (Arslan, 2014:111-112).
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Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun 29 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige girmesinin
ardindan kurumun Basdenetgisi ile denetgilerinin se¢im galismalar1 baslatilmistir. TBMM
Genel Kurulunda 27 Kasim 2012 tarihinde kurumun Basdenetgisinin se¢imleri yapilmistir.
[lk {i¢ turda anayasa ve kurum kanununda 6ngériilen cogunlugun saglanmamasi sebebi ile
Basdenetcinin secimi son tura kadar gitmistir. Ugiincii turda en ¢ok oyu alan Mehmet Nihat
Omeroglu ve Halime Nuray Turcan arasinda dordiincii tur se¢imleri yapilmis ve Mehmet
Nihat Omeroglu yeterli oy sayisin1 saglayarak Tiirkiye'nin ilk Basdenetgisi olarak
secilmistir. Glintimiizde Tiirkiye’nin Kamu Denet¢iligi Kurumunun Bagdenetcisi gorevini

Seref Malkog yiiriitmektedir.

4.2. Kirgizistan’da (Akiykat¢c) Ombudsmanhk Kurumu

Diinyanin her neresinde olursak olalim insan haklar1 ve 6zgiirliiklerinin ihlal edilmedigi
iilkenin oldugunu sdylememiz pek dogru olmayacaktir. Ancak insan haklar1i ve
ozgiirliiklerinin ihlal edilmedigi iilkelerinin olmadigini sdylesek de, biitiin iilkeler siyasal
sistemlerine bakilmaksizin bu ihlalleri 6nlemek i¢in ¢esitli organlar olusturmuslardir. Bu

ihlalleri 6nleyen organlardan biri de Ombudsmanlik Kurumudur.

Ulkeden iilkeye farklilasmakla birlikte Ombudsmanlik Kurumlari, halkin sikayetlerini
almaya, hukuka uygunluk ve yerindelik denetimini yapmaya, islem ve eylemleri
elestirmeye, diizeltici onlemler getirmeye, gerekli goriilirse ilgililerle goriismeye ve elde
ettigi sonuclart rapor ederek ilgili kisi, kurulus ve kamuoyuna duyurmaya yetkilidirler.
Ombudsmanlarin yonetimin aldig1 kararlar1 degistirmeye, ortadan kaldirmaya veya
yonetimin yerine gecerek islem yapma gibi yetkileri bulunmamaktadir. Bu sekilde
Ombudsmanlik Kurumunun genel olarak ii¢ farkli gorevinden bahsedilebilir. Bunlar; ilk
olarak kamu kurumlarinin haksiz faaliyetlerine kars1 vatandasi koruma gorevi. Ikinci
olarak, mevzuata uygun olmadan yapilan bir kamu isleminin sonucuna yonelik olarak
yiirlitiilen arastirma, inceleme ve denetleme gorevidir. Uciincii olarak ise ombudsman,
biirokrasinin gézden kagan uygulama hatalarina karsi kontrol gérevini yerine getirmekte ve
bu sekilde yonetimde seffaflik ve diiriistliigiin saglanmasina yardimei olmaktadir (Ozer ve
Iskandarov, 2016:336). Bu sekilde faaliyet yiiriiten Ombudsmanlik Kurumu iyi yonetimin

saglanmasina ve yonetimde hatalarin en minimum seviyeye indirmeye c¢aligmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumu diger pek ¢ok devlette oldugu gibi insan hak ve ozgiirliiklerini

onlemek ve devlet ile birey arasinda c¢ikan uyusmazlhiklari gidermek amaci ile
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Kirgizistan’da da olusturulmustur. Kirgizistan’in yeni kurulmus devlet olmasi1 nedeni ile
ozellikle devlet-birey iliskilerinde ¢ok fazla uyusmazliklarin ve hak ihlallerinin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu ihlalleri gidermek i¢in bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi
geregi duyan Kirgizistan, ¢areyi ombudsmanlik mekanizmasimin siyasal sistemine adapte
etmeyle bulmaya ¢alisti ve 2002 yilinda parlamentonun denetim kolu olarak resmen kabul
edildi. Kirgizistan’da ombudsmana ‘“akiykat¢1” denilmektedir. Kirgizistan Akiykatgisi
(Ombudsmani) insan hak ve ozgiirliiklerinin ihlalini 6nlemek, devlet ile birey arasinda
c¢ikan uyusmazliklar1 arastirarak ve ¢oziimiline yonelik raporlar hazirlayarak ¢ikan
uyusmazliklart ortadan kaldirmaya caligsmaktadir. Yiirittiigii arastirmalar sonucunda
hazirladig1 Oneriler ile devletin tiim organlarina 6nemli boyutta rehberlik etmektedir.
Hazirladig1 raporlar sayesinde devlet kurumlart kendilerinin hatali yonlerini daha iyi
anlamalarin1 saglamakta ve iyi yonetimin temininde 6nemli rol oynadigi goriilmektedir.
Kirgizistan’da Ombudsmanlik Kurumu olusturulurken kurulmasina yonelik pek ¢ok
calisma yapilmis ve gesitli ¢evreler tarafindan tartisilmigtir. Kurulmasindan yana olanlar
kadar kurulmamasi1 gerektigini One siirenler de olmustur. Kurulmamasi gerektigini
soyleyenlerin gerekgeleri genelde yeteri kadar denetim organlarinin oldugunu, yeni bir
mekanizma olusturmaktansa var olan denetim organlarini iyilestirmenin daha faydali
olacagini 6ne slirmiislerdir. Kurulmasindan yana olanlar ise var olan denetim organlarinin
yeterli olmadigini, yeni bir denetim sisteminin getirilmesi gerektigini ve ancak o sekilde
kamu hizmetlerinin, insan hak ve Ozgiirliiklerinin ayrica devlet-birey iligkilerinin de
iyilesecegini savunmuslardir. Bu sekilde tartistlan Ombudsmanlik Kurumu tim bu
engelleri asarak Kirgizistan’in yonetim yapisina bir denetim mekanizmasi olarak adapte
edilmistir.  Kirgizistan anayasasinin = 108. maddesi Ombudsmanhk Kurumunu
diizenlemistir. Bu maddeye gore, “Kirgizistan Cumhuriyetinde insan hak ve
ozgiirliklerinin kontrolii parlamento adina akiykat¢it (ombudsman) tarafindan yerine
getirilir” denmektedir. Bu diizenleme ile Kirgizistan akiykatcist bir anayasal kurulusg
niteligi kazanmistir. Calismamizin bu boliimiinde Kirgizistan’in idari yapist ve demokrasi
stirecini ele alip, insan haklar1 ve ozgiirliiklerine verilen 6nemi ve bu konuda yapilan
caligmalar1 kisaca aciklayarak, Kirgizistan Ombudsmanlik (Akiykat¢l) Kurumunu

incelemeye c¢alisacagiz.
4.2.1. Kirgizistan’in Idari Yapist

Kirgizistan, Sovyetler Birliginden yeni ayrilmis ve bagimsizligim1 ilan etmis bir

cumhuriyettir. 21-22 Agustos 1991 yilinda Moskova’da yasanan ve basarisiz olarak
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sonuglanan darbe girisiminin ardindan Kirgizistan 31 Agustos 1991 tarihinde
bagimsizligimi ilan etmistir. Baska Sovyetlerden ayrilan {ilkeler gibi Kirgizistan
Cumbhuriyeti de yeni yonetim yapilanmasina girismis once “Baskanlik” sistemini denemis
daha sonra ise “Parlamenter” sistemi kabul etmistir. Bagimsizliginin ilaninin ardindan
1991 yilinda A. Akayev bagkan olarak secilmis ve yoOnetime gelmistir. A. Akayev’in
baskanligr 24 Mart 2005 halk ayaklanmasi sonucu devrilmis, yerine eski Bagbakan K.
Bakiyev gelmistir. K. Bakiyev’in gorevi ¢ok uzun siirmemis ve 2010 yilinda ikinci halk
ayaklanmasi sonucu sona ermistir. Bu sekilde istikrarsiz yonetim ve hiikiimetin
kurulamamas1 gibi tikanikliklar {ilkenin farkli yonetim bi¢imi arayisina sokmustur. Bu
arayislar sonucu Kirgizistan, Tiirkiye’nin yonetim yapisini 6rnek alarak “Parlamenter”
sistemini kabul etmistir. Daha sonra yeni sisteme uygun anayasa hazirlanarak 27 Haziran
2010 tarihinde halk oylamasina gidilmis ve kabul edilmistir. Kirgizistan, “Parlamenter”
sistemini Orta Asya’da uygulayan ilk cumhuriyet olmustur. Glinlimiizde Kirgizistan’in
yonetim bi¢imi parlamenter sistem olmasina ragmen, halen bagkanin ¢ok etkili oldugunu

ve karar mekanizmasini pek ¢cok yonden etkileyebildigini gdrmemiz miimkiindiir.

27 Haziran 2010 tarihli referandum ile kabul edilen yeni Kirgizistan anayasasi devletin
idari yapisin1 su sekilde belirlemistir; Kirgizistan, egemen, demokratik, hukuki, diinyevi,
tiniter ve sosyal bir devlettir. Kirgizistan Cumbhuriyeti, kendi sinirlar iginde tam devlet
egemenligine sahip oldugunu, i¢ ve dis politikasini da bagimsizca yiiritilecegini
vurgulamigtir.  Meveut smirlart  iginde  Kirgizistan’in  topraklari, bolinmez ve
dokunulmazdir. Kirgizistan Cumhuriyeti, Kirgizistan halkini olusturan etnik kimliklerin
tim temsilcilerine, ana dillerini korumasi, 6grenilmesi ve gelistirilmesi i¢in kosullari
olusturma hakk: tanimaktadir. Kirgizistan’da miilkiyetin degisik tirleri tanmir ve ozel,
devlet, yerel ve diger miilkiyet tiirleri esit sekilde korunur. Kirgizistan Cumhuriyetinin
devlet biitcesi, gelirler ve giderler dahil {ilke biitcesi ve yerel biitcelerden olusur

(Matkarimova, 2016:48).

Kirgizistan anayasasinin 3. maddesi ¢ok net bir sekilde giicler ayrilig1 ilkesinin devletin en
temel ilkelerden biri oldugu onemle vurgulamaktadir. Ayrica higbir partinin, orgiitiin ve
kisinin devletin sinirlart igerisinde siyasal giicli tek elde toplayamayacagini belirttikten

sonra bunu en agir suglardan biri oldugunu ilan etmektedir.

Kirgizistan anayasasiin 6zelliklerinden bir digeri de sosyal adalet, sosyal devlet, devletin

kontroliinde bir ekonomi ve sosyal politika egiliminin anayasa metninde One
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cikartilmasidir. Anayasanin Onsoziinde hukukun istiinliigiinii yerlestirmek kadar halkin
sosyal adaletini, ekonomik refahin1 ve manevi kalkinmasini saglamanin da anayasanin
oncelikli amaglarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Kirgizistan anayasasinin 4. maddesi
iilkede siyasal farklilasmanin ve c¢ok partililigin esas oldugunu, halkin siyasal, ekonomik,
kiiltiirel, sosyal ve diger tiim ¢ikarlari1 savunmak, hak ve oOzgiirliiklerini korumak ve
ilerletmek amaciyla Orgiitler ve siyasal partiler kurulabilecekleri gii¢lii bir bigimde

vurgulanmaktadir (Alkan, 2011:288).

Kirgizistan idari olarak 1 schir (Biskek) ve 7 eyalete ayrilmistir. Eyaletler, Cuy, Os, Celal-
Abad, Narm, Talas, Issik-K&l ve Batkendir (Unal, 2010:66). Kirgizistan’in baskenti
Biskek’tir. Devlet dili Kirgizca olmakla birlikte Rusca resmi dil olarak kabul edilmistir.

2016 yilinin sayimlarina gore Kirgizistan’in niifusu yaklagik altt milyondur.
4.2.2. Kirgizistan’in Demokrasi Siireci

Kirgizistan, Sovyetler Birligi’nden ayrilan Orta Asya iilkelerinin en 6zgiir devleti olarak
tanimlanmaktadir. Bagimsizlik ve devletlesme yoluna devam ederken Kirgizistan, iilkenin
sosyo-ekonomik hayatini, hukuk diizenini, demokrasi anlayisini, hak ve 0Ozgiirliik

kavramlarini yeniden ele almis ve modern devlet olma yoluna girigmistir.

31 Agustos 1991 yilinda bagimsizliginin ilaninin ardindan Kirgizistan, ilk olarak eski
anayasal ve yasal diizenlemelerinden vazgecmis, yerine yeni, ¢aga uygun bir anayasal ve
yasal diizenlemeler olusturmaya bagslamistir. Bunun en 6nemli sebebi de Kirgizistan’in
arttk SSCB’den bagimsiz olmasi ve devletin i¢ ve dis her tiirlii siyasetini yiiriitme hakkini
elde etmesidir (Orozaliyeva, 2010:22). Ayrica SSCB’nin anayasal ve yasal
diizenlemelerinin asir1 kati olmast ve insan hak ve Ozgiirliiklerine ¢ok fazla Gzenle
yaklagmamasi tiim bu hukuk diizenini yeniden gézden gegirme ve insa etme gereginin bir

diger onemli etkenlerindendir.

Kirgizistan ilk anayasasint 5 Mayis 1993 yilinda kabul etmistir. K.C. Anayasasina gore;
Kirgizistan bagimsiz, egemen, hukuk ve laik devlet esaslarina gore kurulan demokratik bir
cumhuriyettir. Kirgizistan Cumhuriyetinin devlet kuvveti, Cumhurbaskani, Jogorku Kenes,
Hiikiimet, Yerel YoOnetim Organlart ve Kirgiz Cumhuriyeti Mahkemeleri eliyle
yiriitilmektedir. Devletin en yiiksek yasama organi (parlamentosu) Jogorku Kenestir. En
yiiksek icra organi ise Hiikiimet ve en yiiksek yargi erki Anayasa Mahkemesidir
(Nazarkulova, 2008:57).
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Kirgizistan, devletin yeniden yapilanmasi konusunda diger Tiirk Cumhuriyetlerine nazaran
basarili ¢alismalar gerceklestirmistir. Devletin yeniden yapilanmasi ¢alismalarinin temel
amaci biitlin Ozgiirliik unsurlarin1 6n plana alarak, demokratik bir hukuk devletinin
tesisidir. Anayasada giigler ayriligi ilkesi benimsenmis, yasama, yiiriitme ve yargi bir
birinden ayrilmistir (Kambarova, 2009:27). Kirgizistan bagimsizliginin ilanindan bugiine
cok fazla zaman gegmemesine ragmen, toplumdaki hukuk bilincinin olusturulmasi ve insan
haklar1 konusundaki demokratik siirecin saglamlastirilmasi i¢in ¢ok sey yapmistir. Buna
ornek olarak; Ombudsmanlik Kurumunu, sivil toplum kuruluslarini, siyasi partiler ve 6zel
kitle iletisim araglarin1 ve benzeri kuruluglarin kurulmalarini gosterilebiliriz. Bunun yani
sira demokrasinin gelismesi i¢in 6zellikle Avrupa devletlerinden sartli olsa da yardimlar

gelmis ve ¢esitli sivil kuruluslar1 olusturulmustur.

Kirgizistan 1990°dan beri eski Sovyetler Birligi ig¢indeki en liberal iilkeler arasinda
sayllmistir. Kirgizistan Cumhuriyeti, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) igindeki
muhalefet ve 6zgilir basin bakimindan en liberal ortami baslatan ve devam ettiren 6nde
gelen iilkeler arasinda gelmistir. Bagimsizliginin ilk giinlerinden itibaren Kirgizistan milli
politikasinda planli ve diizenli faaliyetler yiiriitmiistiir. Ulkede yasayan farkli etnik gruplar
arasinda barig ve dengeyi saglamak amaci ile devlet politikasinin temelinde bes ilkeye yer
verilmisti. Bu ilkeleri siralayacak olursak; “Hosgorii”, “Iyi Niyet”, “Her bir etnik grubun
haklarina saygili olmak”, “Uyum” ve “Isbirligi” olarak belirlenmistir. Sayilan bu ilkeleri
tiim devlet organlari tarafindan benimsenmesi 6nemle vurgulanmistir. Ayrica her bir etnik
grubun kendi dil ve kiiltiirlinii muhafaza etmek suretiyle tek bir iilkeye ait olacak sekilde

kendini 6zdeslestirmesi i¢in elverisli kosullar olugturulmustur (D6616tov, 2004:88).

Kirgizistan’mn ilk cumhurbagkani Askar Akayev uzun siire iilkede hakim olan Komiinist
Partinin etkilerini ortadan kaldirabilmek icin teknokrat ve entelektiiellerden olusan bir
danisma meclisi olusturmustur. Kurmus oldugu bu birlik ile hem rakip partileri ekarte
etmek istemis hem de Kirgizistan Cumhuriyeti i¢in en 6nemli olan demokratik rejim ve
demokrasinin gereksinimlerini hayata gecirmeye c¢aligmistir. Fakat senelerce komiinist
devlet anlayiginin hiikiim stirmesi ve bu anlayisin idari, siyasi, ekonomik ve sosyal yapiya
tiimiiyle niifuz etmesi “devrimin” gerceklestirilmesine biiyiik bir engel teskil etmistir.
Bunun sebebi olarak en énemli etkenler, yeni bir rejimin kabul edilmesi ile tam anlamiyla
uygulamaya gecerken ortaya ¢ikan kanunsal bosluklarin ve yeni bir yap1 olusturulurken
halkin bu yeni yapiy1 6ziimsemesindeki zorluklar ve idari agidan uygulanma giicliiklerinin

olmasidir (Nurillayev, 2004:66). Ciinkii yap1 dyle bir sekilde olusturulmustu ki emirler hep
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yukardan (Moskova’dan) geliyor ve yapilmasi gerekenler sadece bu gelen emirleri
uygulamakla kaliyordu. Bu da gerc¢ekten 6nemli bir sorunu teskil etmistir ¢linkii artik hazir
gelen plan ve stratejiler yoktu ve bu plan ve stratejilerin yapilmasi ile gelistirilmesi
kendilerine diisiiyordu. Bu ve buna benzer giicliikleri bagimsizlasma yolunda Kirgizistan

asabilmis ve demokratik devlet olma yolunda 6nemli mesafeler kat etmistir.

Demokratiklesme siirecinde insanlarin sosyal haklar1 6zenle diizenlenmis ve Kirgizistan’da
yasayan insanlara istedigi dine inanmaya, istedigi dili konusmaya, orf ve adetlerini
siirdiirmeye, toplum degerlerinden ¢ok aile degerlerine O6nem vermeye, Kkiiltiir ve
geleneklerinin gerektirdigi gibi davranmaya hak verilmis ve bu da bagimsiz devlet olmanin
Kirgizistan’a getirmis oldugu oOnemli gelismelerden bir kaci olmustur (Kambarova,
2009:29). Kirgizistan diger Orta Asya devletlerine nazaran, Orgiitli muhalefetiyle,
bagimsiz medya yayinlariyla ve yogun siyasi katilimi ile SSCB’den dagilan diger komsu
devletlere fark attigi goriillmektedir.

Her ne kadar demokratiklesme siirecinde ¢ok onemli ¢alisma ve diizenlemeler yapilmisg
olsa da kagit lizerinde yazilan ifadelerin hayata gecirilmesi ¢ok sancili olmustur. Bunun en
temel sebebi de yetmis yillik otoriter bir rejim ile yonetilmis bir toplum, ister yonetici
bazinda ister sosyal yap1 agisindan demokratik ilkelerin anlasilmasi ve kolay bir sekilde

uygulanmaya konulamayacagi ortadadir.

Arastirmacilara gore, ¢cogu durumlarda modern demokrasilere gecislerin neticesinde
saglam demokrasilerin kurulabildiginden bahsedilmemektedir. Bunun en temel sebebi de
onceki sistemler siirekli bir sekilde tiim diizenin gelismesini frenlemekte ve hatta otoriter
rejimlerin geri dirilmesinden bahsedilmektedir. Kirgizistan bu donemde demokratiklesme
slirecine giren ve sonucunun heniiz bilinmedigi bir bagimsiz iilke olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir taraftan demokratik bir devlet olma yolunda ilerlerken, diger taraftan da
kalip haline gelen sosyalist yapidan heniiz kurtulamayan ve bu sebepten de ikilem yasayan

bir devlet gériiniimii ¢izmektedir.

Bu siireci asabilmesi i¢in Kirgizistan’in bagimsizliginin ilk giiniinden giiniimiize kadarki
stirec igerisinde ilk kapilarini agan ve her zaman yaninda olan iilke Tiirkiye Cumhuriyeti
olmustur. Kirgizistan’in demokratik ve tam bagimsiz iilke olmasi i¢in Tiirkiye cesitli
yardim ve yatirimlar yapmis ve iilkenin gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Ayrica

Tiirkiye, Kirgizistan’in diinyaya agilis kapisini olusturmustur.
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4.2.3. Kirgizistan’da Temel Hak ve Ozgiirliikler

Kirgizistan’in ilk anayasasi yukarida bahsettigimiz gibi 5 Mayis 1993 yilinda kabul
edilmistir. Bu anayasanin eski anayasadan en 6nemli farki belli bir ideoloji dogrultusunda
olmamasidir. Bu da insanlarin artik tek bir ideolojiye bagl olmaksizin istedigi ideolojiyi
Ozglir bir sekilde yorumlama ve o ideolojiye sahip olmasi agisindan 6nemli bir gelismedir.
Bilindigi gibi SSCB’de sadece tek bir ideoloji hakimdi, diger ideolojiler yasaklanmigt1 ve
bu anayasayla giivence altina da alinmisti. Oysa bagimsizligi kazandiktan sonra anayasada
herkesin 6zgiir bir sekilde istedigi ideolojiye sahip olmasmin belirtilmesi, insan hak ve
ozgiirliikleri bakimindan ¢ok 6nemli bir gelisme olmustur. Ve bu gelisme Kirgizistan igin

demokratik devlet olma yolunda 6nemli bir adim olarak algilanmistir.

Bagimsizlik yillar1 boyunca Kirgizistan demokratik bir devlet olma yolunda ¢ok 6nemli
calismalar yapmis ve birkac kez anayasa ve yasalari degistirmistir. Insan hak ve
ozgiirliikleri konusuna yapilan her degisiklikte daha da 6zenle yaklasilmis ve gercekten de
gelismis devletlerin insanlara verdigi hak ve Ozgirlikleri yakalamaya c¢alismistir.
Kirgizistan anayasasina gore, insanlik onuru mutlak ve dokunulmazdir. Onlar mutlak ve
higbir sekilde elden alinamazdir, kim olursa olsun herhangi biri tarafindan yapilacak olan
miidahaleye karsi haklar1 yasa ve mahkemeler tarafindan korunacaktir. Herkes Kirgizistan
Cumbhuriyeti kanunlar1 ve mahkemeleri 6niinde esittir. Hi¢ kimse kdken, cinsiyet, irk, dil,
din, milliyet ve herhangi baska nedenler ve kisisel durum ve toplumsal konumlar1 sebebi
ile bir ayrimcilia tabi tutulamazdir. Kirgizistan Cumhuriyetinde insan hak ve ozgiirliikleri
ilga edici veya kiiciimseyici yasalar yapilamaz, teklif dahi edilemezdir. Insan hak ve
ozgiirliiklerinin uygulamasinda kisitlamalar Kirgizistan anayasasit ve kanunlar tarafindan
ancak kamu diizeni ve gilivenligin, toprak biitiinliigliniin, anayasal diizenin ve deger
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmas1 amaci ile izin verilir. Bunula birlikte anayasal
hak ve 6zgiirliiklerinin 6ziine dokunulamaz (Joldoshov, 2009:170-171) denilerek insan hak

ve Ozglrliiklerinin temel unsurlar1 glivence altina alinmastir.

Kirgizistan anayasasinin 19. maddesine gore ise; “Kirgizistan Cumhuriyetinde yabancilar
ve vatansizlar, kanunlarla ve Kirgizistan Cumbhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi
antlagmalarla belirlenen durumlar hari¢, Kirgizistan Cumhuriyeti vatandaglar ile esit
haklara ve yiikiimliiliiklere sahiptir. Kirgiz Cumhuriyetinin uluslararasi yiikiimliiliiklerine
gore, siyasi sebepler veya insan hak ve Ozgiirliiklerinin ihlal edilmesinden dolay1 eziyete

ugrayan yabancilar ve devletsiz kisiler i¢in siginma hakki giivence altindadir” (K.C.
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Anayasasi Md. 19) denmektedir. Goriiliiyor ki demokratik devlet olma yolunda Kirgizistan
sadece kendi vatandaslarina degil yabanci lilke vatandaslarina, vatansizlara ve eziyete
ugrayanlara, kendi vatandaslarina verdigi hak ve 6zgiirliigii vermektedir ve onlar giivence

altina almaktadir.

Ayrica Kirgizistan anayasasinin 21 ve 22. maddelerinde, “herkesin devredilemez yasama
hakkina sahip oldugunu, hi¢ kimsenin keyfi olarak yagamindan yoksun birakilamayacagini
belirterek, idam cezasinin yasak oldugu hiikmiine yer verilmistir. Yine hi¢ kimsenin
iskence ya da insanlik dis1 zalimce ve asagilayict muamele ve cezaya tabi
tutulamayacagini, Ozgiirliiglinden mahrum edilen herkesin insanca muamele ve insan
onuruna saygi gosterilmesi hakkina sahip” (K.C. Anayasasi Md. 21-22) oldugu anayasada

giivence altina alinmustir.

Anayasanin 29. maddesi ise 6zel hayatin dokunulmazligini ve gizliligini diizenlemektedir.
Buna gore; “herkes, 6zel hayatinin dokunulmazligina, onur ve serefinin korunmasi hakkina
sahip oldugunun yani sira herkesin, haberlesmesinin, telefon ve diger goriismelerinin,
posta, telgraf, elektronik ve diger iletisimlerinin gizliligi hakkina sahip oldugunu
belirtmistir. Bu haklarin sinirlanmasi, yalnizca kanuna uygun olarak ve sadece bir
mahkeme karar1 ile miimkiin oldugunu hiikiim altina almistir. Gizli bilgilerin veya kisinin
rizast olmaksizin 6zel yasamina iligkin bilgilerin, toplanmasi, saklanmasi, kullanilmasi ve
yayilmasi, kanunla ongoriilen durumlar harig, yasak oldugunu belirtmistir. Herkes, gizli
bilgilerin ve 6zel yasamina iligkin bilgilerin yasa dis1 toplanmasi, saklanmasi, kullaniimasi
ve yayllmasindan, yargisal savunma dahil korunma gilivencesi altindadir; hukuk disi
eylemlerin sebep oldugu maddi ve manevi zararin karsilanmasi hakki, giivence altindadir”
seklinde diizenlenmektedir (K.C. Anayasasi Md. 29). Gergekten de insanlarin 6zel
hayatlariin bu sekilde anayasal giivence altina alinmasi insan haklar1 ve o6zgiirliikleri
konusunun eski SSCB’de var olan diizenlemelere nazaran daha da gelistigini ve devlet

tarafindan 6nemsendiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Siyasi haklar konusuna deginecek olursak, kisisel haklar dogustan insanlara taniniyor ise
siyasi hak ve hiirriyetler vatandasligin kazanmasi ile meydana gelmektedir. Kirgizistan bu
fark: kisisel hak ve hiirriyetleri herkese, siyasi haklar1 ise ancak vatandaslara vermistir.
Kirgizistan’da herkes kanunlarin, merkez ve yerel yonetim kararlarinin tartismalarina

katilabilir, bu kararlar1 inceleyebilir, devlet merkez ve yerel yonetiminde danismanlik
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yapabilir, se¢cim ve referandumlara goézlemci olabilir, miting ve yiiriiyiislere de 6zgiir bir

sekilde katilabilir (Orozaliyeva, 2010:93).

Bununla birlikte Kirgizistan her bireyin birlesme hakkina sahip oldugunu anayasal giivence
altina almaktadir. Bu da 6nemli siyasi haklardan bir digeridir. Toplum yararina ve siyasi
aktiviteleri gelistirmek amaciyla Kirgizistan anayasasi kendi vatandaslarina siyasi parti,
sendika ve sivil toplum kuruluslarini kurabilme hakkini diizenlemistir. Ve tiim kuruluslarin
kanun Oniinde esit oldugunu vurgulamistir. Ancak askeri nitelikte kuruluslarin ve siyasi
amagla kurulmus olan dini ve kamu kuruluslarmin kurulmasi da yasak oldugunu

belirtmistir (Orozaliyeva, 2010:40).

K.C. Anayasasmin 31. maddesi diisiince ve kanaat 6zgiirliigiinii diizenlemektedir. Buna
gore; “Herkes diisiince ve kanaat Ozglirliigiine sahiptir. Herkes kanaatlerini 6zgiirce
aciklama, ifade etme ve basin vasitasi ile bunlar1 agiklama 6zgiirliigiine sahiptir. Hi¢ kimse
kanaatlerini agiklamaya ya da inkar etmeye zorlanamaz. Milli, etnik, irki ve dini nefret,
cinsiyet ve diger sosyal istiinliik iceren, ayrimcilik, diismanlik ve siddete gagri yapan
propaganda yapamaz” seklinde diisiince ve kanaat Ozgiirliigiinii diizenlemistir (K.C.

Anayasasi, Md. 31).

Vicdan ve inan¢ ozgirliigii konusu da anayasada ele alinmistir. Bu gercevede K.C.
Anayasasina gore, herkesin vicdan ve inang 6zgiirliigii giivence altindadir. Herkes herhangi
bir dini bireysel ya da diger kisilerle toplu olarak agiga vurma ya da dinini agiklamama
hakkina sahiptir. Tim bireyler 6zgiir bir sekilde din ve diger inanglarini segme ve sahip
olma hakkina sahip oldugunu belirttikten sonra hi¢ kimsenin dinini ve diger inanglarini
aciklamaya ya da onlar1 inkdr etmeye zorlanamayacagi hiikmiiyle inang Ozgiirliigiini

diizenlemistir. (K.C. Anayasas1 Md. 32).

Kirgizistan Cumhuriyeti tarafindan taninan diger énemli haklardan biride egitim hakkidir.
K.C. Anayasasinin 45. maddesi egitimle ilgili diizenlemeleri igermektedir. Bu maddeye
gore, herkesin egitim hakkina sahip oldugunu ve genel temel egitimin zorunlu oldugunu
diizenlemektedir. Herkes, devlet egitim kurumlarinda, ticretsiz genel temel egitim ve orta
temel egitim alma hakkina sahip oldugunu hiikiim altina almistir. Yine devlet, kamu ve
ozel egitim kurumlarmin gelistirilmesi i¢in yardim saglayacagini, ayrica kiiltlir ve sporun

gelistirilmesi i¢in gerekli kosullar1 olusturacagini belirtmistir. (K.C. Anayasas1 Md. 45).
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Bu sekilde diizenlenen temel hak ve 6zgiirliikler konusunu 6zetleyecek olursak. Goriiliiyor
ki K.C. Anayasas1 vatandaslara oldukca genis hak ve ozgiirlikkler tanimis ve bunlar
anayasal giivence altina almistir. Gerek diisiince ve inang ozgiirligii, gerekse siyasi haklar
konusu ozenle diizenlendigi goriilmektedir. Kirgizistan’in ilk cumhurbagskan1 Askar
Akayev “Kirgiz Cumhuriyeti Anayasasinda insan haklar1 ve 6zgiirliikleri gibi demokratik
diistinceleri mabede koyarcasina ayrintili olarak yerlestirdik” demek suretiyle bu konuyu
vurgulamaktadir. Bu ¢ercevede K.C. Anayasasi bigimsel olarak yurttaglar ve toplumsal
orgiitler konusunu genis hak ve Ozgiirliikler taniyarak diizenlemektedir (Joldoshov,
2010:172). Bagimsizliginin kazanmasindan bu yana Kirgizistan her anayasa degisikliginde
insan hak ve oOzgirliikkleri konusuna daha da Ozenle yaklasmig ve demokrasiye saygi
gosteren tlilke olmak igin biiyiik Olgiide caba sarf etmistir. Her ne kadar bu haklar
anayasada diizenlenmis olsa da uygulamaya bakildiginda bu haklarin ihlal edildigi
goriilmektedir. Ve haklarin1 aramaya calisan bireyler ¢cok asamali siire¢lerden olusan
denetim mekanizmalarin1 bazen anlayamamaktadirlar bazen de aramaktansa hig
ugrasmadan bu ihlalleri kabul etmektedirler ve gérmezden gelmeye calismaktadirlar.
Devletin denetim birimleri ¢ok yogun c¢alismalarindan dolayr hakkini arayan bireylerin
cogunun basvurular istedikleri sonuglari vermemekte ve insanlarin adalet anlayisi
yipranmaktadir. Bu anlayis1 yeniden insa etmek ve gelistirmek amact ile Kirgizistan’da
Ombudsmanlik Kurumu faaliyete gegmis ve ihlal edilen haklar1 agiga ¢ikartmak igin
calismaya baglamistir. Calismamizin asagidaki boliimiinde Kirgizistan Ombudsmanlik

Kurumunu inceleyerek acgiklamaya ¢alisacagiz.

4.2 4. Kirgizistan Ombudsmanhk (Akiykatcl) Kurumunun Olusturulmasina
Yonelik Yapilan Calismalar

Sovyetler Birliginden ayrilan devletlerin Ombudsmanlik Kurumunun olusturmalarina
biiyiik etkiyi Polonya’da insan Haklar1 Koruyucusu (Ombudsmanlik Kurumu) Kurumunun
kurulmas: yaratmistir. Polonya’da 1988 yilinda Insan Haklari Koruyucusu olarak
olusturulan Ombudsmanlik Kurumunun diger SSCB’den dagilan devletlerde de kurulmasi
icin 6nemli bir adim olarak algilanmistir. Komiinist rejim ile yonetilen devletlere ilk 6rnegi
teskil eden Polonya Insan Haklar1 Koruyucusu Kurumunun gérevi, anayasa ve kanunlarda
belirtilen insanlarin temel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasiydi. Ayrica Polonya Insan
Haklart Koruyucusu Kurumu, vatandaglarin temel hak ve hiirriyetlerinin korunmasiyla
ilgili devlet organlarinin hukuk kurallarini, sosyal adalet ve toplumsal ilkeleri ihlal edip

etmedigini arastirmak ve gerekli goriildiig halde 6nlemler almak ile gorevli bir kurumdur.
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Polonya’dan sonra Ombudsmanlik Kurumu Rusya Federasyonu, Ozbekistan, Ukrayna,
Moldova gibi eski Sovyetler Birligi iiye devletlerinde de olusturulmaya baslamistir. Bu
sekilde SSCB sinirlar1 i¢ine giren Ombudsmanlik Kurumu yavas yavas diger devletlere de
yayilarak genislemeye baslamistir. SSCB devletleri iginde de genislemeyle birlikte
Ombudsmanlik Kurumunun gorev ve faaliyet alani da gelismeye baglayarak devlet
organlar1 nezdinde énemli bir denetim kurumu haline gelmistir. Ve halen sadece SSCB
devletlerinde degil tiim diinya genelinde Ombudsmanlik Kurumu yayginlasmakta ve daha
kendi siyasal sistemlerine adapte etmeyen devletler, bu kurumu kurmaya yonelik

caligmalar yliriitmektedirler.

Boylece SSCB iiyesi devletlerde olugsmaya baglamasi ile birlikte Ombudsmanlik
Kurumunun Kirgizistan’da da temelleri atilmis ve kurulmasina yonelik caligmalar hizli
adimlarla baglatilmigtir. Parlamento komisyonundan gegerek 25 Haziran 2002 yilinda
meclis onayma sunulmus olan kanun tasarisi déonemin cumhurbagkani Askar Akayev
tarafindan 31 Temmuz 2002 yilinda onaylanarak kabul edilmistir. Kabul edilen kanun,
Ombudsmanlik Kurumunun temel gorev ve faaliyet alanini belirlemekte, basvurularin
hangi yolu izleyerek yapilacagini gostermekte, insanlarin temel hak ve hiirriyetlerini hangi
yontemlerle korunacagini ve savunulacagini diizenlemektedir. Kirgizistan Ombudsmanlik
Kurumunun kurulus amaci, insanlarin temel hak ve oOzgiirliiklerinin ihlal edilmesi
durumunda gerekli arastirma ve sorusturma yapildiktan sonra ilgili kuruma sorunu iletmek
ve insanlarin ihlal edilen haklarin1 geri iade etmek ve kanunlarin diizenli olarak iglemesini
saglamaktir. Yukarida ifade ettigimiz kanunun kabul edilmesinden Once bazi gevreler
tarafindan c¢esitli arastirma ve kurulmasina yonelik caligmalar yapilmistir. Simdi

kurulmasina yonelik yapilan ¢calismalar1 kisa bir sekilde aciklamaya calisacagiz.

21 Temmuz 1999 yilinda Kirgizistan cumhurbaskani tarafindan 241 sayili bir ferman
yaymlanmistir. Bu fermanin amaci, Kirgizistan Cumhuriyetinin vatandaslarinin ve iilkede
bulunan diger bireylerin anayasal ve yasal haklarin1 koruyacak, bu haklari ihlal edilmesi
durumunda arastirma yapacak ve gerekli gordiigii takdirde de kendi inisiyatifi ile devletin
kanunla yasaklanan organlar1 disinda tiim kamu ve 6zel kurumlar1 denetleyebilecek bir
kurumun olugturulmasi ve gerekli diizenlemeler yapilarak meclise sunulmasini 6ngérmekte
idi. Bunun sonucu iilkede bir “Ombudsmanlik Enstitiisii”’niin olusturulmasima karar
verilmisti. Ombudsmanlik Kurumu kanununun diizenlenmesi ve kurumun kurulmasi igin
bir karma komisyon olusturulmustu. Bu komisyona parlamentoyu temsilen Tekebayev

Omurbek, Bakir Uulu Tursunbay ve diger milletvekilleri ile cesitli sivil orgiit kurulus
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temsilcileri, komisyona davet edilerek her kesimi temsil edecek bir sekilde dahil
edilmiglerdir. Dahil edilen sivil 6rgiit kuruluslar1 arasinda; Kirgiz-Amerikan insan haklar
biirosu tiyeleri, “UuaTepounum”, “3a [lemokpatuto u I'paxaganckoe OdmecTtBo” gibi ¢ok
sayida sivil toplum kuruluslari bunlardan bazilariydi. Uzun ve zorlu ¢alismalarin ardindan
Ombudsmanlik Kurumunun kanun tasarisi yapilmis ve meclisin 23 Mart 2001 yilinin
birinci oturumunda bazi maddelerde degisiklik yapilmasi kayd: ile kabul edilmisti. Ancak
son hali ile kanun tasarisinin onayi ¢esitli sebeplerden dolayr hep sonraki oturumlara

birakilmuisti.

Kabul edilmesi zorlasan ve bir sekilde kabul edilemeyen kanun tasarisi donemin
cumhurbagkan1 A. Akayev tarafindan tekrar ele alinmig ve 24 Mart 2002 yilinda meclisin
Insan Haklari Komisyonuna kanun tasarisini sunmustur. Ancak cumhurbaskaninin bu
girisiminin ardindan 24 Haziran 2002 yilinda Kirgizistan Parlamentosuna milletvekilleri
tarafindan da farkli 3 adet Ombudsmanlik Kurumu kanunu taslagi sunulmustur. Bunlar;
Bakir Uulu Tursunbek’in basinda bulundugu grup milletvekillerinin taslagi, Gogayev B. H.
milletvekilinin taslagi ve Malevannoy O. A. milletvekillinin taslagi olmak iizere ii¢ farkli
kanun taslagi sunulmustu. Burada su hususa deginmemizde yarar vardir. Sunulan kanun
taslaklari cumhurbagkanimin 6nermis oldugu kanun taslagina benzerlik gostermekteydi.
Aralarindaki temel farklar ombudsmanin se¢ilmesinde, adaylarin belirlenmesinde, gérev

stiresinde, yas kisitlamasinda ve dil konular idi.

Parlamento caligmalarina devam ederken kanun oOnerilerinde bulunanlarin tamamina
konugma zamanlar1 ayirmig ve hepsini tek tek dinlemistir. Kanun taslaklar1 meclis iiyeleri
tarafindan incelendikten sonra bir oyalama yapilmis ve sonucunda cumhurbaskaninin ve
Bakir Uulu Tursunbek’in basinda bulundugu grup milletvekillerinin kanun taslagi tizerinde

caligmalara devam edilecegi oy ¢oklugu ile kabul edilmistir (Nurmatova, 2003:108).

Ombudsmanlik Kurumu Kkanunu iizerinde yapilan uzun c¢alismalarin ardindan
cumhurbaskaninin sunmus oldugu kanun taslagr meclis tarafindan kabul etmistir. Kabul
edilirken kanunun bazi maddelerinde degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler genel
olarak aday c¢ikartma wusuliinde, yas kisitlamasinda, ombudsmanin goérev suresinin
azaltilmasi (kanun Onerisinde gorev siiresini 7 yil olarak belirlenmistir ancak degisiklikle 5

yila indirilmistir) gibi konularda degisikliklere gidilmistir.
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Parlamentonun Insan Haklar1 Komisyonundan gegerek 25 Haziran 2002 yilinda meclis
onayina sunulmus olan kanun tasaris1 donemin cumhurbagkan1 Askar Akayev tarafindan
31 Temmuz 2002 yilinda onaylanarak kabul edilmistir. Kabul edilen kanun Ombudsmanlik
Kurumunun temel gorev ve faaliyet alanim1 belirlemekte, basvurularin hangi yollarla
yapilacagini gostermekte, insanlarin temel hak ve hiirriyetlerini hangi yontemlerle
korunacagini ve savunulacagini diizenlemektedir. Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumunun
kurulmasindaki asil amag¢ insanlarin temel hak ve Ozgirliikklerinin ihlal edilmesi
durumunda gerekli aragtirma ve sorusturma yapmak ve ilgili kuruma sorunu ileterek,
insanlarin ihlal edilen haklarini geri iade edilmesini saglamakti. Gergekten de Kirgizistan
icin Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasi ve meclis onaymin alinmasi siireci ¢ok zor
asamalardan ge¢mistir. Clinkii kurum olusturulurken ¢evreden ¢ok fazla elestiri yagmuistir.
Bu elestiriler Ombudsmanlik Kurumunu olusturmaya acele edilmemesi gerektigi bunun
yerine sivil toplum orgiitlerinin gelistirilmesi ve iilkenin yeni bagimsizligimi kazanmasi
sebebi ile siyasi partilerin olusturulmasinin daha iyi sonuglar verecegini ileri stirmiiglerdir.
Ancak boyle ve buna benzer elestirilere ragmen Ombudsmanlik Kurumu kanunu

diizenlenmis ve kurum tilkede faaliyet gostermeye baslamistir.

Sonug olarak Ombudsmanlik Kurumu, Kirgizistan i¢in gercekten denetim mekanizmasini
gliclendirmesi bakimindan 6nemli bir ara¢ haline gelmis ve devletin dnemli organdan biri
olma sifatin1 kazanmistir. Gilinlimiizde Kirgizistan Ombudsmanhik Kurumunun o6nemli
derecede gelistigini ve mekanizmanin devlet sistemine uyumlu bir sekilde oturdugunu

gérmemiz miimkiindiir.

4.2.5. Kirgizistan Ombudsmanhik Kurumunun Yasama, Yiiriitme ve Yargi ile
Mliskisi

Kirgiz Cumhuriyetinin ombudsmani ¢esitli sorusturma ve arasgtirma yaparken devletin
diger organlari ile ister istemez bir etkilesim igerisindedir. Ombudsmanlik Kurumu bir
denetim mekanizmas: olmasi miinasebeti ile devletin diger organlarinin sundugu
hizmetlerden faydalanmak zorundadir. Ornegin bir kurumu denetlemeye gelen ombudsman
cesitli engellerle kars1 karsiya kalabilir ve bu durumda kolluk hizmetlerinden yardim ister
ya da bir durusma sirasinda ombudsman izleyici olarak katilmak ister ancak c¢esitli
sebeplerden otiirii birileri tarafindan engellenebilir bu durumda da ombudsman ister
istemez yine devletin yetkili organina bagvurur. Yani Ombudsmanlik Kurumu devletin

diger organlari ile siirekli bir sekilde isbirligi ve etkilesim i¢indedir ve tiim devlet organlar
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kanunun geregi olarak gerekli 6nlem ve yardimlari ombudsmana temin etmek zorundadir.

Simdi sirasi ile kisaca kurumun diger organlarla iligkilerini agiklamaya ¢alisalim.
4.2.5.1. Yasama Orgam ile Iliskisi

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununun 8. maddesinin 21. bendine gore
ombudsman, 6nemli gordiigii konularin meclis nezdinde arastirilmasini ve komisyon
olusturulmasini isteyebilmektedir. Yine meclise onemli buldugu konularin sunumunu
hazirlayarak iletebilmekte ve bdylece bu konularin ¢6ziimiine yoénelik 6nemli adimlar
atmaktadir. Kirgizistan ombudsmanimnin meclis ile 6nemli bir diger iliskisi de istedigi
zaman randevu alarak tlim meclis {iyelerine sorunu hizli bir sekilde iletebilmesidir. Ayrica
ombudsmanlar, meclis oturumlarina da izleyici olarak katilma hakki ile donatilmislardir.
Bu da bize ombudsmanligin iilkede 6nemli bir kurum oldugunu gostermekte ve boyle
yetkiler verilerek meclis ile iligkilerinin ne kadar i¢ ice oldugunu bir kez daha

gostermektedir.

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununun 8/1 maddesine gére ombudsmanlar,
meclise kanun Onerisinde bulunabilirler. Boyle bir yetki ile donatilan Ombudsmanlik
Kurumu toplumsal sorunlarin ve insan hak ve Ozgiirliikklerin saglanmasinda 6nemli bir
kurum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yetkilerin Ombudsmanlik Kurumuna verilmesi ¢ok
anlamli bir diizenleme olarak kabul edilmektedir. Sebebi ise ombudsmanlar halkla i¢
icedirler ve hangi hak ve 6zgiirliiklerin daha ¢ok ihlal edildigini dogrudan ihlal edilenlerle
konusarak fikirlerini almaktadirlar. Bu da yasalarin nasil bir sekilde diizenlenmesi
gerektigini daha iyi anlamasini saglamaktadir. Dolayisi ile yasama erkine kanun teklifinde
bulunabilen ombudsman, insanlarin haklarinin kanun hitkkmii altina alinmasinda ¢ok énemli

rol oynamakta ve gerekli ¢aligmalar yiiriitmektedir.
4.2.5.2. Yiiriitme Orgam ile iliskisi

Kirgizistan’da Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasindan bu yana kurumun belki de
en fazla iliski igerisinde olan organ yiiriitme organidir. Zaten ombudsmanlar genellikle
vatandaglar1 yiiriitme organlarinin yaptigi islem ve eylemlerine karsi sorusturma
baglatmaktadirlar. Bunun sebebi de yiiriitme organmin vatandaglarla en fazla iligki i¢inde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ve Kirgizistan ombudsmanina en ¢ok sikayet yiiriitme

organinin eylem ve iglemlerine kars1 yapilmaktadir.
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136 sayili K.C. Ombudsmanlik Kurumu kanununun 8. maddesine gore, ombudsman
istedigi hallerde cumhurbagkani olmak {izere devletin tiim yiiriitme organi iginde gorev
alan idareci ve biirokratlardan randevu talep etmekte ve bu randevular istisnasiz
verilmektedir. Bu durum ihlal edilmemesi igin kanun hiikmiine de alinmistir. Dolayisi ile
ombudsman, istedigi ve 6nemli gordiigii konular hakkinda ilgili kurumun basindaki idareci
ile goriisebilmektedir. Yine ombudsmanlar, yiiriitme organinin i¢inde bulunan birimlere
istedigi zaman kendi inisiyatifi ile gelebilir ve ¢alismalarin1 gézlemleyebilirler. Bununla
birlikte tiim bu birimlerden kanunlarda éngoériilen yasaklamalar haricinde istedigi bilgi ve
belgeleri kendisine verilmesini isteyebilir ve gerekli goriildiigii halde de arastirdigi konuyu
aydinlatmasi durumunda yetkili birimden izin alarak arastirdigi dosya igine eklenmesini

talep edebilmektedir.

K.C. Ombudsmanlik Kurumu kanununun ayni maddesinde ombudsmanlarin yiiriitme
organinin ¢alisanlarini arastirma ve sorusturma kapsaminda sorguya ¢ekebilecegini, gerekli
gordiigi takdirde de yazili ifadelerini alabilecegini kanun hiikkmii altina almaktadir. Ayrica
ombudsman 6nemli gordiigii ¢esitli konularda rapor hazirlayarak Bakanlar Kuruluna bir
hiikiimet nezdinde programlarin ve konferanslarin yapilmasi konusunda teklifte
bulunabilmektedir. Ger¢ekten de kanun diizenlemelerine bakilacak olursa Ombudsmanlik
Kurumu yiiriitme organi ile ¢ok ¢esitli ve dnemli konularda isbirligi igerisindedir. Bu da
bize Ombudsmanlik Kurumunu yiiriitme organi i¢inde ¢ok kapsamli bir etki alaninin
oldugunu ortaya c¢ikarmakta ve yiiriitmenin de bu sayede eylem ve islemlerinde hata

yapmamalari i¢in bir rehberlik ettigini de gostermektedir.
4.2.5.3. Yargi Orgam ile Tliskisi

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununun 8. maddesine gore, ombudsman ya da
gorevlendirecegi kisi yargi organinin durusmalaria katilabilmekte, eger durusma kapali
olarak gerceklesecekse bu durumda davasi goriilen kisinin izni ile ombudsmanlar
durusmay1 takip edebilmektedirler, sorularmin olmasi halinde hakim izni ile
sorabilmektedirler. Aslinda ombudsmanlarin kurulus amaci, yargi organlarin yiikiini
hafifletmek ve bireyler arasinda ¢ikan sorunlari hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturmaktir.
Glinlimiizde yargi organlarmin yiikleri asir1 derecede artmis bulunmaktadir. Bakilmasi
gereken davalarin sirasi gelinceye kadar ¢ok uzun zamanlar gegmektedir. Ombudsmanlik
Kurumu da yargi organlar1 gibi davaya bakmaktadirlar, ancak aralarindaki en 6nemli

farklilik yargi mensuplarinin kararlarinin baglayici olmasi, Ombudsmanlik Kurumunun
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verecegi kararin ise baglayiciliginin bulunmayisidir. Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu
cok siklikla durusmalara katildigin1 ve mahkemelerde kendi kanaatini agikladiklarina
rastlamamiz miimkiindiir. Ornegin, 2009 yilinda sivil toplum kurulusu olan “I'paxane
IIpotus Koppynuuu” iiyesi Baktigiil Imankojoyeva’nin davasi gériilmekte idi, durusma
giiniinden bir giin dnce kalp rahatsizlig1 nedeni ile hastaneye kaldirilmisti, durusmaya ne
Imankojoyeva ne de avukati katilmistr. Bu durumu duyan ombudsman davalinin hak ve
Ozgiirliikleri ihlal edilmesin diye hemen harekete ge¢mis ve durusmaya katilarak tiim
prosediirii izlemis ve hakime kars1 Imankojoyeva’nin tiim kanitlarii gostererek avukati
yerine davalinin savunmasini yapmistir ve hakim kararinin dogru verilmesinde biiyiik rol

oynamistir.

Kirgizistan ombudsmaninin yaptigi faaliyetlere bakacak olursak gercekten de insanlarin
sorunlarin1 mahkemeye gitmeden masrafsiz ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturdugunu
gormemiz miimkiindiir. Su hususa dikkat edilmesi gerekir ki Kirgizistan ombudsmanlari
sadece kamuya (devlete) karsi yapilan bagvurular: kabul etmektedirler. Yarg: organi gibi
insanlarin kendi aralarindaki anlagmazliklara bakmamaktadir. Ombudsmanlar sadece
bireylerin haklarini anayasa ve kanunlarin 6ngordiigii diizenlemeler ¢ercevesinde insanlari

kamuya kars1 korumakta ve ihlal edilen haklart iade edilmesini saglamaktadir.
4.2.6. 136 Sayih Kanun ve Kirgizistan’da Ombudsmanhk Kurumu

Kirgizistan, bagimsizligimin kazanmasindan bu yana ¢ok zaman gegmemesine ragmen iki
ihtilal geg¢irmistir. Bu ihtilaller tabii ki de insanlarin devletten beklentilerinin
karsilanamamasindan ve oturmus bir siyasal diizenin kurulamamasindan kaynaklandigin
sOylememiz pek yanlis olmayacaktir. Kirgizistan SSCB’den en az maddi kaynak birakilan
devletlerden biridir. Dolayisi ile de ekonomik yetersizlikler, tilkedeki issizlik sorunlari, tam
bir diizenin oturtulmasina engel teskil etmektedir. Ekonomik sorunlari ¢c6zmeden {iilkenin
siyasal sorunlarini ¢6zmek pek kolay olmayacag: asikardir. Bu yiizden de Kirgizistan’in

hala bir siyasal yapilanma igerisinde oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Kirgizistan, Orta Asya devletlerinin en demokratik toplumu olarak kabul edilmektedir.
Cunki tek kisilik iktidarin olmamasi, ¢ok sayida siyasal partilerin meclise girebilmesi,
bununla birlikte politikacilarin da her tiirli elestirilere agik olmasi, buna ¢ok iyi 6rnek
olarak gosterilebilir. Ayrica medya kuruluslarinin, sivil toplum orgiitlerinin iilke ¢apinda

sayllarimin ¢ok olmasi ve bunlarin rahat bir sekilde hareket edebilmesi bir diger
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orneklerdendir. Kirgizistan ifade ettigimiz gibi devletlesme ve demokratiklesme siirecinde
mesakkatli engellerle karsilasmistir. Bu engellerin  6nemlilerinden biri de kamu
yonetiminin denetimi idi. Ciinkii devlet dairelerinin islem ve eylemlerindeki yanligliklar
toplumu ve devleti, hem maddi hem de manevi kayiplara siiriikleyebilirdi. Dolayisi ile
kamu yonetimini denetlemek maksadi ile Ombudsmanlik Kurumu kanunu olusturulmus ve

2002 yilinda meclis onayidan gegerek kabul edilmistir.

Kirgizistan Parlamentosu, denetim konusunda uzun galismalar sonucunda 31 Temmuz
2002 yilinda Ombudsmanlik Kurumu Kkanununu kabul etmistir. Kabul edilen kanun
cumhurbagkaninin onayina sunularak 02 Agustos 2002 yilinda “Erkin-Too” gazetede

yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

136 sayili Ombudsmanlik Kurumu kanunu on yedi maddeden olusmaktadir. Bes boliimden
olusan kanunun, insan hak ve Ozgiirlikklerinin gozetilmesi ile kapsami ve amaci ilk
boliimde yer almakta, genel hiikiimler, adaylik siireci, se¢ilmesi, gérevinin sona ermesi, ant
icmesi, hukuki statiisii ve gérevden alinmasi gibi hususlar kanunun ikinci boliimiinde,
ombudsmanlarin hak ve sorumluklari, bagvuru ve yapilacak islemler, yillik ve siireli
raporlar ile o6diillendirme usulleri tiglincii boliimde, bilgi ve belge istemesi, devlet
organlarinin ve ¢alisanlarinin ombudsmana karst sorumluluklar1 kanunun dordiincii
boliimiinde diizenlenmis olmakla birlikte, son besinci bolimii de, kurumun idaresini,
caligma bic¢imini, mali ve sosyal haklarini, kurumun biit¢esi ile kanunun nasil yiiriirliige

girecegini diizenlemektedir.

Kanuna genel olarak bakildiginda ombudsmanlara gercekten de cok oOnemli yetkiler
verilmistir. Bunun sebebi de kamu yonetimini denetleyecek diger denetim organlarinin
asirl yogun olmasi ve bagvurulara zamaninda bakamamasidir. Kamu idareleri her ne kadar
diger denetim organlar1 tarafindan denetleniyor olsalar da bu denetimler ¢ok fazla
prosediirlerden ge¢mekte ve bireyler istedikleri sonuglari zamaninda alamamaktadirlar. Bu
durumu asmak amaci ile olusturulan Ombudsmanlik Kurumu, gergekten de davalara daha
hizli ve masrafli olmadan arastirma ve sorusturma yapmakta, eylem ve islemlerde tespit
ettigi hatalar1 ilgili kurulusa iletmekte ve tavsiye niteliginde rapor sunmaktadir. Biz de
calismamizin bu kisminda 31 Temmuz 2002 yilinda kabul edilen ve 02 Agustos 2002
tarihinde yirirlige giren 136 sayili Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununu

inceleyerek aciklamaya ¢alisacagiz.
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4.2.6.1. Kurumun Kapsam ve Amaci

K.C. Ombudsmanlik Kurumu kanununun 2. maddesi kurumun kapsamini1 3. maddesi ise
amacin diizenlemektedir. Buna gore; kanunun Kirgizistan vatandaslarinin, devlet sinirlari
icinde bulunan yabanci vatandaslarin ve devletsizlerin, kamu kurumlar: ya da ¢alisanlari ile
insan haklar1 ve 6zgiirliikleri konusunda ¢ikan uyusmazliklar: ¢éziimiine iligkin hiikiimleri
kapsadigin1  diizenlemektedir. Kanunun kapsammnin bu sekilde yabancilarin ve
devletsizlerin de i¢ine alarak diizenlemesi devletin sadece kendi vatandaslarina Gnem
vermedigini ayni zamanda tiim bireylerin bdyle hakka sahip oldugunun kanun nezdinde
belirtilmesi modern ve demokratik bir devlet olmanin bir gdstergesi olarak belirtilebilir.
Ciinkl diinyadaki pek ¢ok iilkenin diizenlemelerine bakildiginda devlet kendi vatandasina
daha fazla hak verdigini yabancilarin ve devletsizlerin bazi temel haklardan bile mahrum

edildigini gormemiz miimkiindiir.

Ayni boliimiin 3. maddesi Ombudsmanlik Kurumunun amacini su sekilde diizenlemistir;
Kirgizistan Cumbhuriyeti anayasasinda, kanunlarinda ve uluslararasi antlagsmalarinda
belirtilen insan hak ve 6zgiirliiklerini korunmasini, uygulanmasini ve saygi gosterilmesini
saglamak, ihlal edilmesi durumunda uyarmak ve ihlal edilen hakkin geri iadesini saglamak,
insan haklar1 ve 6zgiirliikleri konusunu gelistirilmesine, iyilestirilmesine ve uluslararasi
standartlarin yakalanmasinin saglanmasina, bu standartlara uyumun saglanmasinin
kolaylastirilmas1 icin cesitli calismalarin yiiriitiilmesine ve toplumun insan haklari
konularin1 daha iyi bilmelerini ve haberdar olmalarin1 amaglamaktadir (136 Sayili K.C.
Ombudsmanlik Kurumu kanunu, Md. 3). Kanunun bu sekilde amacinin belirlenmis olmasi
insan hak ve ozgiirliikleri konusunun 6nemini devlet tarafindan 6nemle takip edildigini,
ayrica uluslararasi standartlarin yakalamaya calistigini, boylece demokrasinin de gelisimini

saglamay1 amacladigini gostermektedir.

Kirgizistan Cumhuriyeti yeni kurulan bir devlet oldugundan hukuksal bosluklarini
uluslararasi standartlara gore diizenlemesi ve ayarlamasi ¢ok dogru bir eylem olarak kabul
edilmektedir. Ancak uygulamaya baktigimiz zaman bu diizenlemelerin sadece kagit
tizerinde kaldigini, gesitli engellerin ortaya ¢iktigini, bu diizenlemelerin uygulanmasinda
yardimecr olacak denetim mekanizmalarinin yetersiz kaldigimi ve insanlarim hak ve
ozgiirliiklerinin pek cok organ tarafindan ihlal edildigini ve bu ihlallerin denetlenmedigini,
denetlenmesi istense de denetleyecek organlarinin giiciiniin ve yetkilerinin yeterli seviyede

olmadigint gérmemiz miimkiindiir.
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4.2.6.2. Ombudsmanin Niteligi, Adalik Siireci ve Se¢imi

Ombudsmanlik Kurumu kanununun 4. maddesi ombudsman olabilmek ic¢in aranan
nitelikleri, adaylik silirecini ve sec¢imini ayrintili olarak diizenlemektedir. Buna gore;
Ombudsman olarak secilebilmek i¢in Kirgizistan vatandasi olmasi, 30 yasini doldurmus
ancak 65 yasini gegmemis olmasi, herhangi bir sugtan dolayr hiikiim yememis olmasi,

devlet (Kirgizca) ve devletin kabul ettigi resmi (Rusga) dillerini bilmesi gerekmektedir.

Kanunda ombudsman olarak se¢ilebilmek igin aranan niteliklere bakacak olursak pek zor
bir sartin olamadigini goérmemiz miimkiindiir. Burada dikkat edilmesi gereken husus
adaylarin devlet dilinin yaninda resmi olarak kabul edilen Rusca dilini bilmeleri gereken
husustur. Boyle bir diizenlemeyi getirmedeki amag¢ Kirgizistan kanunlarinin tiimiiniin daha
Kirgiz diline ¢evrilmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ombudsmanlik Kurumu kanunu
da 2002 yilinda Rus dilinde ¢ikartilmis ve halihazirda Kirgiz dilinde Ombudsmanlik

Kurumu kanunu bulunmamaktadir.

Ayni 4. maddenin 3. fikras1t Ombudsmanlarin kimler tarafindan aday olarak
gosterilebileceklerini diizenlenmistir. Buna gore, sadece meclis gruplar ii¢ adaydan fazla
olmamak sart1 ile istedikleri adaylari ¢ikartabileceklerdir. Adaylar belirlendikten sonra
meclis gizli oyalama yapmaktadir. Oylama sonucu mecliste hazir bulunan
milletvekillerinin salt cogunun oyunu alan aday ombudsman olarak seg¢ilmektedir. Ancak
bu oy sayisi elli milletvekilinden az olmamasi gerekmektedir (136 Sayili K.C.

Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md. 4).

Goriildiigi tizere adaylarin Kirgizistan Cumhuriyeti ombudsmani olabilmeleri igin mecliste
hazir bulunan milletvekillerinin salt gogunun oyunu almalar1 gerekmektedir. Eger gerekli
oy sayist alinamamasi durumunda ikinci tur oylama yapilmaktadir. Ancak ikinci turda
sadece en ¢ok oyu alan iki aday oylamaya katilabilmektedir. Oylamada iki adaydan biri
hazir bulunan milletvekillerinin oy sayisinin salt c¢ogunlugunu saglamasi halinde
ombudsman olarak secilmektedir. Bu durumda da aldig1 oy sayis1 elli milletvekilinden az
olmamas: gerekmektedir. Aksi halde oylamanin gegerliligi bulunmamaktadir. ikinci
oylama sonucunda da adaylardan biri secilebilmek icin yeterli oyu saglayamamasi
durumunda en c¢ok oyu alan aday iizerinden {iglincii tur oyalama yapilir. Bu oylama
sonucunda hazir bulunan milletvekilleri sayisindan salt ¢ogunun oyunu alan aday

ombudsman olarak se¢ilmis olur. Ancak bu oy sayisi elli milletvekilinden az olmamasi
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gerekmektedir. Aksi halde aday secilmemis olur ve secimler yeni adaylarla tekrar ayni
usulle yapilir. Birinci se¢imlerde adaylardan herhangi biri ombudsman olarak se¢ilmemesi
durumunda yeniden yapilacak olan secimler en erken 14 giin sonra ve en ge¢ 30 giin
igerisinde yapilmasi gerektigi kanunla diizenlenmistir (136 Sayili Ombudsmanlik Kurumu

kanunu Md. 4/7).

Ombudsmanlik Kurumu kanununun 4. maddesinin 13. fikrasina gére, ombudsmanlarin
gorev siireleri bes yildir. Siiresi dolan bir kimse, bir donemi daha gegmemek kaydiyla
tekrar aday olarak gosterilebilirler. Tekrar segilmesi halinde ombudsman, siiresi doluncaya
kadar gérev yapar. iki donem Kirgizistan ombudsmani olarak gérev yapan bir kimse tekrar

aday olamaz (136 Sayili Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md. 4/13).

Ayni maddenin 15. fikrasina gore, ombudsmanin ikiden fazla yardimei bulundurmasini
yasaklamaktadir. Ombudsmanin Onerisi lizerine yardimcilarinin se¢imini Kirgizistan
Parlamentosu (Jogorku Kenes) yapmaktadir. Ombudsmanin yardimcilarmin da gorev
stireleri Ombudsmaninki gibi bes yildir. Gérevden alinmasi da segilmesinde oldugu gibi

parlamento tarafindan gergeklestirilmektedir.
4.2.6.3. Hukuki Statiisii

136 sayili K.C. Ombudsmanlik Kurumu kanununun 6. maddesi ombudsmanin hukuki
statiisiinii diizenlemektedir. Buna gére ombudsman, tam bir bagimsizliga sahiptir ve higbir
organ, makam veya kisi ombudsmana kars1 géreviyle ilgili olarak emir ve talimat veremez,
oneri ve telkinde de bulunamaz denmektedir. Ombudsman gorevini yerine getirirken
tarafsiz ve bagimsiz olarak davranmak zorundadir. Eger ombudsman gorevini yerine
getirirken herhangi bir kimse tarafindan emir ve talimat almasi halinde Kirgizistan
Cumbhuriyetinin kanunlarima gore cezalandirilacagi kanunla ongoriilmektedir (136 Sayili

Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md. 6/1).

Ayni maddenin ikinci fikrasi ise, iilkede olaganiistii hallerinin ilan edilmesi durumunda
ombudsmanin gorevini durdurulmayacagini, kisitlanmayacagin1 ve son verilmeyecegini
giivence altina almaktadir. Ombudsmanlar gorev siireleri zarfinda ve bitiminden de sonraki
stirecte sOyledigi sozlerden, ileri siirdiikleri fikirlerden ve gorev siiresince yaptigt ya da
yapmadig1 faaliyetlerden dolayr cezai veya idari sorumluluga tabii tutulamazlar.
Ombudsmanlarin gorev siireleri boyunca dokunulmazliklart mevcuttur. Meclisin onay1

olmadan is yerinde, evinde, bagajinda, kisisel ve resmi araclarinda, yazismalarinda,
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iletisim aglarinda ve kendisine ait diger esyalarinda arama yapilamaz, cezai ve idari

sorumluluga tabii tutulamazdir. Ayn1 haklar ombudsmanin yardimeilari i¢in de gecerlidir.

Ombudsman sugiistii yakalanmasi ve tutuklanmasi halinde, tutuklamay1 yapan organ veya
kisi durumu derhal Bagsavciliga bildirmekle ylikiimliidiir. Bassavcilik ombudsmanin
tutuklanmasint hemen meclise (Jogorku Kenes) bildirir. Meclis bundan sonraki siireci
kanunlarda ongoriilen diizenlemelere gore belirler. Eger 24 saat iginde meclis tarafindan
tutuklamaya iliskin herhangi bir talimat gelmemesi durumunda ombudsmanin derhal
serbest birakilmasi gerekmektedir (136. Sayili Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md. 6/5).
Ancak tutuklanmasi ile ilgili meclis onay vermesi halinde ise sorusturma sadece Bagsavci

tarafindan baslatilabilir.

Ombudsmanin ve ailesinin hayat1 ve saglig1 tehlikeli durumda ise devlet tarafindan koruma
gorevlileri temin edilmektedir. Yani ombudsman gorevini yaptigi sirada herhangi bir dis
faktor tarafindan can ve saglik durumu tehlikeye diismekteyse bu durumda devlet gerekli
onlemleri almaktadir ve korunmasi i¢in de koruma gorevlileri hem kendine hem de aile
fertlerine temin edilmektedir. Bu da gergekten ¢ok oOnemli bir husustur. Ciinkii
ombudsmanlarin gorevleri tehlikesiz yerlerde oldugu gibi tehlikeli yerlerde de
olabilmektedir. Ornegin ombudsmanlar belli periyotlarla hapishanelerin durumunu
denetlemektedirler. Denetleme sirasinda herhangi bir tehlike ile da karsilagsma ihtimalleri
cok yiiksek olmaktadir. Dolayis1 ile ombudsmanlar denetleme sirasinda gelebilecek

herhangi bir tehdide kars1 glivenlik ve kolluk hizmetlerinden faydalanmaktadirlar.

Ombudsman olarak segilen bir kimse, baska bir gérevde ¢alisamaz ve milletvekili olarak
da segilemezdir. Ancak pedagojik, bilimsel ve yaratici faaliyetler hari¢ tutulmustur. Yani
ombudsmanlar tiniversitelerde 6gretim {iyeligi yapabilmektedirler ve ¢esitli arastirmalara
katilarak yaratici faaliyetlerde gorev alabilmektedirler. Tabii bu husus ombudsmanlarin

tercihine birakilmistir.

Ombudsmanlar goreviyle bagdagsmayan diger faaliyetleri (baska bir iste calismak,
milletvekillinden istifa etmemek vs.) andigmeden 6nce birakmak zorundadirlar. Segilen bir
kimse ombudsmanlik sifatina yasaklanmis olan gorev ve faaliyetlerden vazgegmemesi
halinde istifa etmis sayilir ve meclis (Jogorku Kenes) yeniden ombudsman segimlerini

baslatir (136 Sayili Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md.6/9).
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Ombudsmanlik Kurumu Kanununun 6. maddesinin 11. fikras1 ombudsmanlarin gorev
sliresinin bitiminden sonraki sosyal haklarini diizenlemektedir. Buna gore, ombudsmanlik
gbrevi sona eren bir kimseye ombudsman olarak se¢ilmeden dnceki isi iade edilmektedir.
Ayrica kendi riza ile eski gorevine esdegerde olan baska bir devlet organinda ya da yerel
yonetim kuruluglarinda goérev temin edilmektedir. Yine ombudsmanlari gorev siireleri

boyunca askerlik yiikiimliilikklerinden muaf tutmuslardir.
4.2.6.4. Gorevden Alinmasi ve Gorev Siiresi Dolmadan Gérevine Son Verilmesi

Kirgizistan Cumhuriyetinin ombudsmanlarin hangi durumlarda gorevinden alinacag ve
gorevlerine erken son verilecegi Ombudsmanlik Kurumu kanunun 7. maddesinde

siralanmigtir. Buna gore;

e Kendi istegi ile istifasini yazili olarak sunmasi,

¢ Yargilanmasi halinde sugu kanitlanarak mahkeme kararinin yiiriirliige girmesi,

e Mahkemenin, ombudsmanin kaybolmasi ile ilgili verecegi kararin yiiriirliige
girmesi,

e Oliim,

¢ Andi¢gme yemininin ihlali,

¢ Ombudsmanlik Kurumu kanununun yasaklamig oldugu ve gorevi ile
bagdagmayan bir diger goreve ge¢mesi ya da faaliyet yiiriitmesi,

e Sundugu raporlart (periyodik, yillik, vs.) meclis (Jogorku Kenes) tarafindan
kabul edilmemesi,

e Kirgizistan vatandash@indan c¢ikmasi veya yetkili makam tarafindan
cikartilmasi,

e Mahkeme karari ile kisitlanma haline diismesi,

gibi sebeplerden dolayr ombudsmanlarin goérevleri erken sonlandirilmaktadir. Ayni
sebepler ombudsmanlarin yardimcilar ig¢in de gegerlidir. Tiim bu durumlarin arastirilmasi
ve sorusturulmasi i¢in mecliste (Jogorku Kenes) bir komisyon olusturulmaktadir.
Komisyon aragtirma ve sorusturma sonucunda hazirladig1 raporu meclise sunabilmesi igin
komisyon iyelerinin 3/2 oy g¢oklugu ile karar almasi gerekmektedir. Komisyon raporu
meclise sunulduktan sonra ombudsmanin goérevine son verilebilmesi i¢in meclis iiye
sayisinin 3/2 oy ¢oklugu ile kabul edilmesi gerekmektedir (136 Sayili K.C. Ombudsmanlik

Kurumu kanunu Md. 7).
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4.2.6.5. Yetkileri

Ombudsmanlik Kurumu kanununun 8. maddesi ombudsmanin yetkilerini ayrintili bir

sekilde diizenlemistir. Buna maddeye goére ombudsmanlar,

e Cumhurbaskani, Meclis Baskani, Basbakan, Bakanlar, Anayasa Mahkemesi
Bagskani, Yiiksek Yargi Mahkemeleri Baskanlari, yerel yonetim organlar1 ve diger
tiim kamu ve 6zel kurum baskanlari ile reddedilmeksizin randevu talep etme,

e Meclisin, Hiikiimetin, Yiiksek Yargi Mahkemelerinin ve diger tiim kamu
organlarinin ¢alismalarini takip etme,

e Insan hak ve dzgiirliiklerine ters diisen kanunlarm iptali icin Anayasa ve Yiiksek
Mahkemelere basvurma,

e Yasalarin yorumlanmasini meclisten talep etme,

e Ombudsmanlar tiim kamu organlarini, yerel yonetim organlarini, kamu ve 6zel
kurumlar ile askeri birlikleri serbestge ziyaret etme,

e Inceledigi ve arastirdigi konu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin,
mahkeme kararlarinin, tiim kamu ve 6zel organlardan talep etme,

e Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler kanunlarin 6ngérdigi
sartlar1 yerine getirmek kaydiyla erisme,

e Tiim kamu ve 6zel kuruluglara bagli olan alt birimlerin denetlenmesini istemeye,
gerekli gormesi halinde uzmanlart gorevlendirerek ilgili birimde denetim
yaptirma,

e Sorusturma ve arastirma kapsaminda Kirgizistan vatandaslarini, yabanci
vatandaslari, vatansizlar1 yazili ya da sozlii ifadelerini almak tlizere ¢agirma
yetkisi,

e Zorunlu tedavi altina alinanlari, mahkGmlari, psikiyatrik hastanelerde bulunan
hastalarin yasam sartlarina dair bilgi alabilmeye, onlarla konusmaya,
ozgurligiinden alikonulmasmin sebebini 6grenmeye ve bunlarla ilgili tiim
belgelere erisme yetkisi,

e Durusmalara (kapali durusma olmasi halinde yargilanan sahsin riza ile) higbir
engelle karsilasmaksizin katilmaya,

e Durusmaya davasi goriilen sahsin gecerli bir sebeple katilamamasi durumunda

onu temsilen katilmaya,
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e Yargilama siirecinin bitmesinden sonra tiim davalar1 inceleme ve gerekli gordiigii
durumda kendi inisiyatifi ile aragtirma baslatmaya,

e Insan hak ve ozgiirliiklerinin ihlal edilmesi durumunda ilgili organla irtibata
gecerek diizeltilmesini istemeye,

e Arastirma ve sorusturma kapsaminda akademik kurumlara, uzmanlarin
analizlerine basvurabilme yetkisi,

e Onemli gordiigii ve arastirilmasini istedigi konular1 meclise tastyarak komisyon
kurulmasini isteyebilme yetkisi,

e Insan haklar1 ve ozgiirliiklerini korunmasmi saglamak igin cumhurbaskanligma
ve hiikkiimete ¢esitli onerilerde bulunma yetkisi,

e Merkez ve yerel yonetim organlarina, idari prosediirleri iyilestirmek adina cesitli
program ve raporlar sunarak onlara rehberlik etmek (136 Sayili Ombudsmanlik

Kurumu kanunu Md. 8) gibi yetkilerle ombudsmanlar donatilmiglardr.

Yukarida maddeler halinde siraladigimiz ombudsmanin yetkilerini ¢ok genis oldugunu ve
bu yetkilerin diger pek ¢ok denetleme organina nazaran daha ayrintili diizenlendigini
gormemiz miimkiindiir. Bu yetkilerin yani sira Ombudsmanlik Kurumu kanununa gore
ombudsmanlara daha bir¢ok alanda yetkiler verilmistir. Asagida bu yetkileri kisa bir

sekilde aciklamaya calisacagiz.
4.2.6.5.1. Kanunlarin Gelistirilmesinin Tesvikine Yonelik Yetkileri

Insan haklar ve ozgiirliikleri ile ilgili kanunlarin daha da iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

icin ombudsmanlar;

e Meclise sunulan tiim taslak kanunlar1 incelemeye,

e Hiikiimet tarafindan hazirlanan tiim kanun onerilerini gozden gegirmeye,

e Yasalarin hazirlanmasi i¢in olusturulan gruplarin, uzmanlarin vs. c¢alismalarina
katilmaya,

e Kamu organlann tarafindan istenilmesi {izerine kanunlar hakkinda goriis
bildirmeye,

e Mevcut yasalarin degistirilmesi ve gerekli eklemelerin yapilmasi halinde ilgili
makamlara 6neride bulunmaya,

e Uluslararas1 antlagmalarin yapilmas1 veya feshedilmesi i¢in Oneri hazirlamaya

yetkilendirilmisler.
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Goriildugii tizere Ombudsmanlik Kurumuna kanunlarin tegvikine yonelik olarak yukarida

ifade edildigi izere 6nemli yetkiler verilmistir.

4.2.6.5.2. Uluslararas1 Isbirliginin Gelistirilmesine ve Tesvikine Yénelik

Yetkileri

Kirgizistan ombudsmani, faaliyetlerini sadece devlet smirlari icerisinde ylirlitmemektedir
ayn1 zamanda diger devletlerle insan haklar1 ve 6zgiirliikleri konusunda c¢esitli gériismeler
yapmakta ve bu konular1 gelistirmek i¢in onlarla karsilikli isbirligi yapmaktadir. Yine
ombudsman yurtdisinda yasayan vatandaslarin da haklarmi korumalarima yonelik
caligmalar yiiriitmekte ve onlarin basvurulart dogrultusunda arastirma ve sorusturma
baslatmaktadir. 136 sayili Ombudsmanlik Kurumu kanunu, ombudsmanlarin uluslararasi
isbirliklerin gelistirilmesine ve yurtdisindaki vatandaglari korumasima yonelik yetkiler

diizenlemistir. Bu yetkileri su sekilde siralayabiliriz;

e Uluslararas1 kuruluslar ve yabanci devletlerin temsilcileriyle insan haklar1 ve
ozgurliikleri ile ilgili konularda igbirligi yapmak, s6zlesmeler imzalamak, yardim
etmek ve yardim talep etme yetkisi,

e Devleti uluslararasi kuruluslarda insan haklar1 uzmani olarak temsil etme yetkisi,

e Uluslararas1 kuruluslara insan haklar1 ve ozgiirliikleri ile ilgili hazirlanmis olan
raporlart hazirlanmas1 sirasinda caligmalarina katilmak, gozden gegirmek,
hatalarin olmasi halinde ilgili kurulusa iletmek,

e Uluslararast kuruluslarin ya da yabanci devletlerin daveti iizerine insan haklar
ve Ozgilrliiklerini gozlemci sifatinda prosediirleri izlemek veya yabanci
gozlemcileri lilkeye davet etmek,

e Uluslararasi kuruluslardan insan haklar1 ve 6zgiirliikklerini gelistirmek amaci ile

yardim talep etme yetkisi,

seklinde Kirgizistan ombudsmanina uluslararasi iliskilerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

icin yetkiler verilmistir.

Gergekten de ombudsmanlara boyle yetkilerin verilmesi insan haklarinin gelisiminde ¢ok
biiyiik rol oynamaktadir. Sebebi ise insan haklar1 ve 6zgiirliikleri konusunu ulusal diizeyde
degil de uluslararasi1 diizeyde tartisilmasi, fikir alis verisinin yapilmasi, bu konunun
gelistirilmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Kendi bilgilerinin yani sira yabanci iilkelerin

deneyimlerini 6grenmeleri ve kendi {ilkesine aktarmalari hem kurum agisindan hem de
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insanlarin hak ve hiirriyetleri baglaminda ¢ok oOnemlidir ve yapilmasi gereken bir

faaliyettir.

Sonu¢ olarak, Ombudsmanlik Kurumu kanununa bakacak olursak, ombudsmanlarin
yetkileri teferruath bir sekilde diizenlenmistir. Kanun, ombudsmanlarin yapabilecekleri ve
basvurabilecekleri tiim eylem ve islemleri tek tek siralamistir. Bunun sebebi de devletin
diger denetim mekanizmalarmin zayif oldugu ve acigi kapatmak icin bdyle bir
diizenlemenin olusturuldugu sdylenebilir. Ayrica ombudsmanlarin halkla i¢ ige olmalar1 ve
boyle yetkilere sahip olmalari insanlarin sorunlarini daha hizli ve masrafsiz bir sekilde

¢ozmelerine yol agmaktadir.

Uygulamaya baktigimizda da ombudsmanlar kamu ve 6zel kurum demeden tiim kurumlari
titizlikle ve periyodik olarak denetlediklerini, dogru bulmadiklar1 hususlart hemen ilgili
kurumlara bildirerek diizeltmelerini istediklerini gérmemiz miimkiindiir. Yine denetleme
sirasinda ombudsmanlarin ilgili kuruma ¢ok iyi rehberlik ettiklerini ve yol gosterici
raporlar hazirlayarak sunduklarini gérmekteyiz. Ombudsmanlik mekanizmasini kamu ve
0zel kurumlarin aksayan yonlerini bularak cezalandirmak i¢in denetlenen bir arac¢ olarak
degil de bu aksayan yonlerini kapatmak ic¢in iyi bir firsat olarak degerlendirmeleri

gerekmektedir.
4.2.6.6. Sorumluluklar:

Kirgizistan Cumhuriyeti ombudsmaninin = sorumluluklart  Ombudsmanlik  Kurumu
kanununun 9. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore ombudsman, Kirgizistan
anayasasina, yasalarina, uluslararasi antlagsmalara uyumlu bir sekilde hareket etmek
zorundadir. Ayn1 sekilde ona verilen yetkiler ¢ercevesinde insan haklar1 ve 6zgiirliiklerini

korumakla ve tiim yetkilerini kullanmakla yiikiimliidiir.

Yine ombudsmanlar, aragtirma ve sorusturma kapsaminda elde ettigi tim bilgileri ve
belgeleri gizli tutmakla ve gorevinin sona ermesi halinde de bunlari hi¢ kimseyle
paylagsmamakla sorumludurlar. Ombudsmanlar kisinin veya sorusturma kapsaminda yer
alan tiim bireylerin izni olmadan 6zel hayati ile ilgili belge ve bilgileri gorev sirasinda ve
bitiminden sonraki siire¢ icerisinde de gizli tutmakla yiikiimliidiir. Aksi halde kanunlarin
ongordigii ceza ile cezalandirilacagi Ombudsmanlik Kurumu kanununda diizenlenmistir

(136 Sayili Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md. 9/2). Ayrica ombudsmanlar arastirma ve
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sorusturmanin bitmesinden sonra kuruma basvuru yapan bireye sorusturma ile ilgili sonug

raporunu iletmekle ve gerekli goriildiigi takdirde anlatmakla sorumludur.
4.2.6.7. Kuruma Basvuru ve Sikiyetlerin inceleme ve Arastirma Usulii

Ombudsmanlara gelen bagvuru ve sikayetleri inceleme ve arastirma usulii Ombudsmanlik
Kurumu kanununun 10. maddesinde ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. Buna gore;
Ombudsmanlik Kurumuna, Kirgizistan Cumhuriyeti vatandaslari, yabanci vatandaslar,
vatansizlar, sivil toplum kuruluslari, devletin ve kamu kurumlarinin insan haklar1 ve
Ozgiirliiklerine kars1 yaptiklar1 eylem ve islemler dogrultusunda bagvuruda bulunabilirler.
Ayrica bagvurular yapilirken insanlarin irkina, dini ve siyasi inanglarma, cinsiyetine,
rengine bakilmaksizin tiim bagvurular kabul edilerek incelenmeye alinmaktadir. (136 Sayili

Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md. 10/1).

Ombudsmanlar basvuru tizerine harekete gegebilecegi gibi milletvekillerinin istegi tizerine
de sorusturma baglatabilmektedirler. Ombudsmanlik Kurumu kanunu ayrica
ombudsmanlara kendi inisiyatifleri ile de harekete gegme yetkisini vermistir. Bu da tabii ki
cok O6nemli bir husustur. Ciinkii pek ¢ok devlette ombudsmanlara sadece basvuru ve
milletvekillerinin istegi lizerine harekete gecme yetkisi verilmistir. Boyle bir yetkinin
Kirgizistan ombudsmanina verilmesi kurumun daha ¢ok is yapmasina ve basvurulari

beklemeden kamu kuruluslarindaki aksakliklarin daha ¢abuk ¢6ziilmesine yol agmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumuna yapilan basvurunun kabul edilmesi i¢in yarginin ya da
bagvuranin sorun yasadigi kurumun nihai kararmni vermesi gerekmektedir. Ilgili kurum ya
da yargi organlan tarafindan incelemede olan bagvuru ombudsman tarafindan kabul
edilmez. Yine ombudsman daha Once inceleyen ve sonuca baglayan bagvurulari tekrar
kabul etmez ancak basvuru ile ilgili farkli durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde ombudsman

bagvuruyu tekrar kabul edebilir.

Kuruma basvuru yapan sahis ombudsmanin raporunu beklemeksizin yargi kararini temyiz
etmesi halinde ombudsman arastirma ve sorusturmayi durdurur. Ancak her haliikarda bu
temyiz edilen davayr zamaninda sonuglanmasini ve gerekirse durusmalara katilarak

hakki ihlal edildigini iddia eden sahsa kanunlar ¢ergevesinde yardim edebilir.

Mahkamlar, goézaltinda tutulanlar ve her tiirlii 6zgiirliiglinden alikonulan sahislar tarafindan

yapilan bagvurular, kapali zarf i¢erisinde ombudsmana ilgili kurum tarafindan gonderilir ve
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bu bagvuru mektuplarinin ombudsman haricinde hi¢ kimse tarafindan agilmasi
yasaklanmaktadir. Ayrica bu basvurularin hi¢ bekletilmeden aninda kuruma génderilmesi
gereckmektedir. Bu basvuru ¢erc¢evesinde harekete gegen ombudsmanlar istedikleri zaman
basvuranla goriisebilmekte ve gerekli goriildiigii hallerde ombudsmanin istegi {izerine bu
goriismeler kapali bir sekilde gergeklestirilmektedir. Bu goriismeleri baskalari tarafindan

dinlenmesi ya da kaydedilmesi kanunla yasaklanmaktadir.

Bagvuranlar, haklarinin ihlal edildigini 6grendigi tarihten itibaren bir yil igerisinde
basvurularin1 yapmalar1 gerekmektedir. Aksi halde basvurular kabul edilmemektedir.
Ancak ombudsman istisnai durumlarda ve 6énemli buldugu bagvurularda bu siireyi iki yila

kadar uzatabilmektedir.

Bagvuru dilek¢esinde basvuranin adi, soyadi, adresi ve imzasinin bulunmasi
gerekmektedir. Ayrica bagvuran ihlal edilen hakkini ayrintili bir sekilde bagvuru
dilekgesine yazarak anlatmasi ve varsa eger sorun yasadigt kurumun nihai kararini
eklemesi gerekmektedir. Bagvuranin bagvuru dilek¢esinde imzasimin bulunmamasi halinde
yapilan basvuru gecersiz sayilir. Dolayisi ile basvurular tam ve eksiksiz bir sekilde
yapilmasi gerekir. Ombudsmanlik Kurumuna yapilan basvurular ticretsizdir. Arastirma ve
sorusturma sirasinda yapilan tim masraflar devlet tarafindan karsilanmaktadir.
Ombudsmanlar yapilan basvurular1 kabul etmemesi durumunda, bunun sebebini
aciklayarak ilgili kisiye bildirirler. Ayni sekilde yapilan bagvuru bagvuran tarafindan da
geri cekilebilir. Basvurularin arastirilmasini ve sorusturulmasinin ne zaman baslatilmasi

gerektigini ombudsman belirlemektedir.

Aragtirma ve sorusturma kapsaminda ombudsman ilgili organ ya da kisilerden arastirdigi
konu hakkindaki goriislerini yazili bir sekilde ister. Ilgili organ ya da kisi yazili goriisiinii
otuz giin icerisinde kuruma gondermek zorundadir. Gonderilmemesi ya da ret edilmesi
durumunda ombudsman ilgili kisi hakkinda bir rapor hazirlar ve ilgili kurum bagkanligina

iletir. Ayrica bu durumu kamuoyuna da duyurabilir.

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumunun son ii¢ yillik bagvuru sayisina bakacak olursak,
2014 yilinda 13.652, 2015 yilinda 11.721 ve 2016 yilinda 15.238 olmak iizere toplamda
40.611 adet sikayet bagvurusu yapilmistir. 2015 yilinin sonunda ombudsmanin degismesi
ile birlikte 2014 ve 2015 yillar ile 2016 yilinin bagvuru sayilarini karsilastirdigimizda

Ombudsmanlik Kurumuna sikayet bagvurularinin arttigi goriilmektedir.



141

Yil/Tarih 2014 2015 2016 Toplam

Toplam Sikayet Sayisi 13.652 11.721 15.238 40.611

Sonug olarak bagvuru siirecini kisaca 6zetleyecek olursak. Bagvurunun kabul edilmesi i¢in
basvuru dilek¢esinde bagvuranin adi, soyadi, adresi ve imzasinin bulunmasi sarttir. Yine
basvuru dilekcesinde ihlal edilen durumu ayrintili olarak anlatilmasi gerekmektedir.
Ombudsmanlik Kurumuna yapilan bagvurular ticretsizdir ve tiim masraflar devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Basvurular, bagvuranin hak ihlaline ugradigini 6grendigi
tarihten itibaren bir yil icerisinde kabul edilmektedir. Aksi halde bagvuru zamanasimina
ugramis sayilmaktadir. Bagvurular sahsen yapilabilecegi gibi yasal temsilciler tarafindan

da yapilabilmektedir.
4.2.6.8. Raporlar

Kirgizistan ombudsmani her yilin 1 Nisan tarihine kadar ge¢mis yilin yillik faaliyet
raporunu hazirlayarak parlamentoya sunmak zorundadir. Faaliyet raporunda kurulusa ne
kadar dilek¢e bagvurusu yapildigini, bunlarin ne kadarinin sonuglandigini, sonuglanamayan
bagvurularin nedenleri ile birlikte ayrntili bir sekilde sunmak zorundadir. Ayrica
hazirlamis oldugu raporda, tek tek isimleri ile birlikte devletin hangi organinin idari islem
ve faaliyetlerinde hata yaptiklarini, insan haklarimin kimler tarafindan ve nasil ihlal
edildigini, bunlar ortadan kaldirmak i¢in ombudsmanin hangi yontemlere basvurdugunu
aciklamak zorundadir (Ozer ve Iskandarov, 2016:340). Yine devletin hangi organinin uyari
yapilmas:1 halinde de tekrar aym: hatalar1 yapmaya devam ettigini, diizeltilmesinin
istenmesi halinde de gérmezden gelen tim kamu ve 6zel kuruluslari ismen agiklamak

zorundadir.

Ombudsmanlarin yillik faaliyet raporlarindaki 6nemli noktalarindan bir digeri de iilkenin
insan haklar1 ve Ozgiirliikleri konusuna nasil bir yaklagim sergiledigi ve bu konuyu
gelistirmek i¢in nelerin yapilip yapilmadigini ve 6zellikle insan haklarini ilgilendiren hangi
konulara dikkatle yaklasilmas1 gerektigini meclise karst sunmasidir. Ciinkii ombudsmanlar
halkla i¢ ice olduklarindan problemi yakindan taniyan ve ¢dziilmesi i¢in hangi program ve

diizenlemelerin getirilmesi gerektigini bilen 6nemli sahlardir. Meclis, sunum sirasinda
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onemli gordiigli konu hakkinda 6zel bir raporun hazirlanmasini ve parlamentoda

sunulmasini da ayrica isteyebilmektedir.

Ombudsmanlar yillik faaliyet raporlarinda mali kaynaklarin nereye ve nasil harcandigini
acik bir sekilde yazmak zorundadirlar. Milletvekilleri istedikleri zaman ombudsmanlardan
mali kaynaklarin nereye harcandigim1 sorular sorarak sozel olarak cevaplanmasini da
isteyebilmektedirler. Yine ayri bir 6nemli husus da hazirlanmig olan raporlar sadece
ombudsman tarafindan sunulabilmektedir (136 Sayili K.C. Ombudsmanlik Kurumu

kanunu Md. 11/6).

Hazirlamis oldugu raporu meclise sunmasiin ardindan yillik faaliyetini kabul edilmesi
icin meclis oylama yapar. Oylamada ombudsman, meclis tam sayisinin salt cogunu almak
zorundadir. Salt g¢ogunlugunun oyunu saglayamamasi durumunda meclis tarafindan
ombudsmana siire verilir ve bu siire zarfinda ombudsman yeni bir yillik raporu hazirlar.
Oylama sonucu meclis iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan ombudsman
hazirlamis oldugu raporu devletin diger organlarina da bildirir ve kanunlar ¢ergevesinde

kamuoyu ve basin mensuplari ile de paylasir.

Ombudsmanlar insan haklar1 ve 6zgiirliiklerini ilgilendiren ¢esitli konular hakkinda 6zel
raporlar hazirlayarak c¢esitli dergi ve gazetelerde de yayin yapabilmektedirler.
Ombudsmanin istemi {izerine, insanlarin  kendi haklarmi nasil bir sekilde
savunabileceklerini, nereye basvuruda bulunabileceklerini ve nasil bir yol izlemeleri
gerektigini ayrintili bir sekilde izah eden o6zel raporlar ¢ikartilabilmektedir. Bu da
Ombudsmanlik Kurumunun insanlar1 bilgilendirmek amaciyla yapabilecegi Onemli
yetkilerdendir. Boyle bir girisim hem insanlarin kendi haklarinin savunmalarina iliskin
bilgilendirme agisindan 6nem tagimakta hem de Ombudsmanlik Kurumunun devletin diger
organlar1 nezdinde saygisini ve giiciinii arttirmaktadir. Ciinkii bu rapor, insan haklar ve
ozgiirlikklerini bilgilendirme amaci ile yapilabildigi gibi hangi kurumun veya organin ne
kadar ve hangi konuda eylem ve islemlerinde hatali faaliyetler yirittigi ayrintili bir
sekilde agiklanmaktadir.

4.2.6.9. Kamu Kurumlarmin ve Personelinin Ombudsmanhk Kurumuna Karsi

Sorumluluklar:

Devletin diger organlarnin ombudsmana karsi sorumluluklari bulunmaktadir. Bu

sorumluluklar Ombudsmanlik Kurumu kanununun 12. ve 13. maddelerinde
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diizenlenmistir. Bu diizenlemelere gore; devletin biitiin organlari ombudsmanin yiiriittigi
aragtirma ve sorusturma kapsaminda, ombudsmanin talebi iizerine her tiirli yardimi
vermek zorundadirlar. Ombudsman ya da yardimcilari istedikleri zaman tiim kamu ve 6zel
kuruluslar1 ziyaret edebilirler, denetlenmesini gerekli goriildiigii birimleri ise aninda
denetleyebilmektedirler. Yine ombudsman inceledigi ve arastirdigi konu ile ilgili olan tiim
belge ve bilgileri isteyebilmektedir. Ilgili kurum bu belge ve bilgileri geciktirmeden

ombudsmana iletmek zorundadir.

Ombudsmanin inceledigi basvuru belli bir kurumun galisani ile ilgili ise bu durumda ilgili
kurum personelinin bir tist amirine durum bildirilerek goriisme talep edebilmektedir. Yine
ombudsman arastirdig1 konuyu aydinlatmak amaci ile istedigi personelle goriisme yapabilir
ve ifadesini yazili bir sekilde de isteyebilir. Gorlismeyi kabul eden personel ile yapilan tiim
konugsma ve yazili agiklamalar gizlilik esasina tabi tutulmustur. Eger personel goriismeyi
reddetmesi halinde ombudsman ilgili personelden reddetmesinin gerekgesini ayrintili bir
sekilde yazilarak iletmesini isteyebilir. Yine ombudsmanin istegi {izerine goriismeyi kabul
etmeyen personel hakkinda sorusturma baslatilmasi i¢in durumu izah eden bir rapor ve
oneri hazirlanarak kurumun en {ist amirine bildirilir. Ilgili kurumun amiri durumu
inceledikten sonra personeli hakkinda gerekli sorusturmayi baglatip baglatmayacagina
karar verir, bu kurum amirinin tercihine birakilmistir. Eger olay agir bir sugu teskil etmekte
ve bu durum personel tarafindan gizlenmekte ise ombudsman durumu Bassavciliga bildirir.
Bagsavcilik gerekli sorusturmayi ilgili personel hakkinda baglatir ve siirecin devami
kanunlarda belirtilen diizenlemeler cergevesinde yiiriitiilir (136 Sayili Ombudsmanlik
Kurumu kanunu Md. 12). Ombudsmana yiiriittiigii arastirma ve sorusturma sirasinda devlet
organlar1 ya da personelleri tarafindan herhangi engelin teskil edilmesi halinde,
ombudsman bu durumu oOnce ilgili kurumun bagkanligina bu da etkili olmamasi

durumunda ise Cumhuriyet Bagsavciligina sikayette bulunabilir.
4.2.6.10. Ombudsmanhk Ofisi

Ombudsmanlik Kurumu tiizel kisiligi bulunan bir devlet organidir. Dolayzisi ile yapilan tiim
eylem ve iglemler bu tiizel kisilik {izerinden yiiriitiilmektedir. Ombudsman se¢ilmesinden
sonra genel ve tagra ofislerinin personelinin ¢alisma diizenini ilgilendiren bir yonerge
hazirlamaktadir. Bu yonergede kurum calisanlarinin sayisi, kimin hangi gérevde hangi isi
yapacagl, c¢alisma saatleri, faaliyet alanlar1 vs. gibi konular ayrintili olarak

diizenlemektedir. Ombudsmanlik ofisinin ¢alisanlarinin  haklari, yiikiimliilik ve
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sorumluluklart Kirgizistan Cumbhuriyetinin  “Kamu Hizmeti” kanunu ¢ergevesinde

diizenlenmektedir (136 Sayil1 K.C. Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md. 14).

Ombudsmanlik Kurumuna, mecliste kabul edilen yasalar ile cumhurbaskanliginin,
hiikiimetin ve devletin tim diger organlarinin tizerinde c¢alisma yirittigii kanun

taslaklarinin bir niishasi gonderilmesi zorunludur.
4.2.6.11. Kurumun Biitcesi

Meclis, iilkenin genel biit¢esini gériismesi sirasinda ayr1 bir cetvel altinda Ombudsmanlik
Kurumunun da biitgesini ele alinmaktadir. Genel biitge goriismelerinde ombudsman,
gerekli olan biitce miktarin1 belirleyerek meclise sunmaktadir. Ombudsmanin sunmus
oldugu biitce miktar1 mecliste goriisiilerek oylamaya sunulmaktadir. Kabul edilmesi
halinde Ombudsmanlik Kurumunun biitge miktart belirlenmis olmaktadir. Kabul
edilmemesi durumunda ise ombudsman belli bir siire zarfinda yeni bir gider tablosu ve

biitge stratejisi planlamakta ve meclise (Jogorku Kenes) tekrar sunmaktadir.

Ayrica Ombudsmanlik Kurumuna genel biit¢enin yani sira, yabanci devlet ve uluslararasi
kuruluslardan da yardim ya da sozlesmeler ¢ercevesinde para yatmaktadir. Ombudsmanlik
Kurumuna diger gelirler adi altinda ancak kanunlar ¢ergevesinde her tiirli mali kaynak

yatirilabilmektedir (136 Sayili K.C. Ombudsmanlik Kurumu kanunu Md. 16).

Ombudsmanlik Kurumunun biit¢esinin nereye ve nasil harcanacagimi ombudsman
belirlemektedir. Biitge ile ilgili tim sorumluluklar yine ombudsmana aittir ve her yilsonu
raporunda mali kaynaklarin nereye harcandigini, yilbasinda verdigi stratejilere uygun
olarak harcanip harcanmadigimi teferruatli bir sekilde meclise karst sunumunu
gerceklestirmektedir. Eger herhangi bir yasadisi ve yilbasinda verdigi biit¢e stratejilerinin
disinda harcamalarin yapildigi tespit edilmesi halinde, kanunlarin diizenledigi usulle
sorusturma baslatilmakta ve sugun kanitlanmasi halinde de ombudsman gorevinden

alinarak kanunlarin 6ngordiigii diizenlemeler ¢ercevesinde cezalandirilmaktadir.

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu Kanununun 2 Agustos 2002 yilinda yiiriirliige
girmesinin ardindan Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasi ve ombudsman ile
yardimcilarinin - se¢im ¢alismalart basglatilmistir. 21 Kasim 2002 yilinda mecliste
ombudsman segimleri yapilmistir bu segimler sonucunda Bakir Uulu Tursunbay

Kirgizistan’in ilk ombudsmani olarak secilmistir. Bakir Uulu Tursunbay’in gorev siiresinin
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dolmasinin ardindan. 14 Subat 2008 tarihinde mecliste yeni bir ombudsman secimleri
baslatilmistir. Bu se¢imleri kazan ve ikinci ombudsman olarak segilen isim ise Tursunbek
Akun olmustur. 27 Haziran 2013 tarihine kadar bu gorevi yiirliten Tursunbek Akun
hakkinda meclis sorusturma baslatmistir. Sorusturma baslatmalarimin sebebi Tursunbek
Akun’un ¢ok agir bir sekilde igtigi andina (yeminine) karsi ¢ok sayida faaliyete bulunmasi
idi. Ayrica sebepsizce Ombudsmanlik Kurumundan ¢ok sayida gerekge gosterilmeden
personeli ihra¢ etmesi olmustur. Meclis bu ve buna benzer sebeplerin arastirilmasindan
sonra Tursunbek Akun’u gorevden uzaklastirmistir. Giiniimiizde Kubatbek Otorbayev
Kirgizistan ombudsmant olarak gorev yapmaktadir. Kubatbek Otorbayev’in goreve gelis

tarihi 30 Aralik 2015°tir.

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu gilinlimiizde faaliyet gosteren Kirgizistan’in 6nemli
denetim mekanizmalarindan biridir. Kurulusundan bu yana Ombudsmanlik Kurumu insan
hak ve Ozgiirlikleri konusunu gelistirmek amaci ile 6nemli faaliyetlere imza atmistir.
Meclis ya da devletin diger organlari, insan haklarini ilgilendiren bir diizenleme yapmasi
sirasinda  Ombudsmanlik Kurumunun da gorislerini almakta ve ombudsmanin bu
diizenlemelerde ¢ok etkili oldugu goriilmektedir. Yine Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu
cok sayida insan haklar1 ve 6zgiirliikleri konusunda 6nemli uluslararasi antlagmalara imza
atarak bu konuyu gelistirmek maksadi ile ¢esitli arastirmalara onciiliilk etmekte ve kurum

basaril1 bir sekilde ¢alismalarina devam etmektedir.
4.3. Tiirkiye ve Kirgizistan’in Ombudsmanhk Kurumlarinin Karsilastirmasi

Tiirkiye ile Kirgizistan Cumhuriyetleri, Ombudsmanlik Kurumu ile daha yeni tanisan
iilkelerdir. Kirgizistan’da Ombudsmanlik Kurumu Tiirkiye’ye nazaran daha eski bir tarihte
faaliyete ge¢mistir. Yani Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu 31 Temmuz 2002 yilinda
kabul edilmigken Tiirkiye’deki Kamu Denetgiligi Kurumu ise 14 Haziran 2012 tarihinde
kabul edilmistir. Aslinda yukaridaki boliimlerimizde de ifade ettigimiz gibi Tiirkiye’de de
bu kurumun daha 6nce kurulmasi planlanmistir ancak bazi sebep ve tartigmalardan dolay:
kurumun, iilkenin siyasal sistemine adapte edilmesi gecikmistir. Her ne kadar kurumun
kurulmas1 Tiirkiye’de gecikse de yapilan cesitli arastirma ve gelistirmeler sonucunda
Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu vatandaglara, kamu organlarina ve ydneticilerine
rehberlik eden, gelen sikayetleri titizlikle arastiran ve yol gosterici onerilerde bulunan bir
kurum haline gelmistir. Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasindan once

Kirgizistan’a nazaran daha ¢ok caligmanin ve arastirmanin yiiriitiildiigiinii gerek kaynak
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bakimindan gerekse ¢aligmamizin arastirilmasi sirasinda gérmiis olduk. Ciinkii Tiirkiye’de
caligmalar sadece devlet tarafindan gérevlendirilen personel tarafindan degil ayn1 zamanda
akademik camia, sivil toplum kuruluslar1 ve diger birgok arastirmacilar tarafindan da

yapildig1 goriilmustiir.

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumuna gelecek olursak, kurulmasi sirasinda sadece devlet
gorevlilerinin ve bazt milletvekillerinin arastirdiklarimi  ve kurulmasma yonelik
calismalarda bulunduklarini ifade etmemiz miimkiindiir. Bunun oncelikli sebebi de
Kirgizistan’in o zamanki hem siyasal hem de ekonomik durumu oldugunu séylememiz pek
yanlig olmayacaktir. Ciinkili o zamanlar Kirgizistan daha yeni kurulmus ve Ombudsmanlik
Kurumundan daha 6nemli kurumlarin kurulmasina ihtiya¢ duymustur. Bununla birlikte
boyle bir kurulusun kurulmasi icin biiyiik bir biitce gerekmekteydi ve Kirgizistan’in o
giinkii sartlar1 elverisli degildi. Ayni sekilde siyasal istikrarsizliklar ve milletvekillerinin
bagimsiz olarak segilmeleri (Kirgizistan’da Ombudsmanlik Kurumunun kuruldugu yillarda
milletvekilleri meclise parti seklinde degil aksine bagimsiz olarak se¢ilmekteydiler) boyle
bir kurumun grup seklinde oOnerilmesini de zorlagtirmaktaydi. Her ne kadar bdyle
engellerin olmasma ragmen Kirgizistan bir sekilde yolunu bulmus ve Ombudsmanlik

Kurumunu kendi siyasal sistemine adapte etmistir.

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanunu on yedi maddeden olusmasina ragmen kabul
edildigi tarihten itibaren ¢ok sayida degisiklige ugramistir. Bunun en temel sebebi de
tilkenin yeni kurulmus olmasi dolayisiyla kanunsal bosluklarin olmasi ve bu bosluklari
gidermek amaci ile kanun maddelerinde degisiklikler yaparak giderilmesiydi. Gergekten de
Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununda yapilan degisikliklerle hem iilkenin
kanunsal bosluklarinin kapatildigini hem de kurumun eksikliklerinin giderildigini

gormekteyiz.

Tiirkiye’nin Kamu Denetgiligi Kurumu kanununa bu konuyla ilgili deginecek olursak,
kanun cok sayida degisiklige ugramamistir. Sebebi de kurum zaten yeni kurulmus ve
Tiirkiye’nin Kirgizistan’a nazaran bu konuda kanunsal bosluklarmin bulunmamasidir.
Ayrica Tiirkiye Ombudsmanlik Kurumu kanunu toplamda 37 maddeden olugmaktadir ve
Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununa nazaran daha teferruath bir sekilde
diizenlenerek bosluklarin giderildigi goriilmektedir. Calismamizin bu boliimiinde Tiirkiye
ile Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumlari kanunlarindan yola ¢ikarak iki devletin

Ombudsmanlik Kurumunu karsilastirmaya calisacagiz.
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4.3.1. Kanunlarin Diizeni Bakimindan Karsilastirmasi

Tiirkiye’nin Kamu Denetgiligi Kurumu kanunu bes boliim ve 37 maddeden olusmaktadir.
Kanunda kurumla ilgili tiim unsurlar ayr1 ayr1 maddeler seklinde diizenlenmistir. Yani
amag, kapsam, ¢alisma ilkeleri, Basdenet¢i ve denetgilerin gorevleri Genel Sekreterlik vs.
gibi kurumun unsurlar1 teferruatli bir bicimde madde madde kaleme alinmistir. Yine
kanunda “Cesitli Hiikiimler” adi altinda bir boliime ve “Gegici Madde”’ye yer verilmistir.
Oysa Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanunu da bes boliimden ancak 17 maddeden
olusmaktadir. Kanun Tiirkiye Ombudsmanlik Kurumu kanunu gibi ¢ok fazla teferruata
girmemis c¢ogu unsurlar tek maddede toplanarak diizenlenmistir. Yine Kirgizistan
Ombudsmanlik Kurumu kanununda “Cesitli Hiikkiimler” ve “Gegici Maddeler” gibi
hususlara yer verilmedigini gérmemiz miimkiindiir. Sonug¢ olarak Tiirkiye’nin Kamu
Denetciligi Kurumu kanunu Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununa nazaran daha
teferruatli bir sekilde diizenlendigini ve kurumun unsurlarinin ayr1 ayr1 madde seklinde ele

alindig1 goriilmektedir.
4.3.2. Nitelikleri, Adaylik Siireci ve Secimi Bakimindan Karsilastirmasi

Iki iilkenin kanunlarinin ombudsmanlarda aradig: nitelikleri, adaylik siireglerini ve segim
usullerini inceleyecek olursak, nitelikler bakimindan Tiirkiye Kamu Denetgiligi
Kurumunun Basdenetgisi olarak atanmak isteyenlerden aranan nitelikler su sekildedir;
Tiirk vatandasi olmak, secimin yapildig: tarihte Basdenetcinin elli yasini doldurmus olmak,
tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden
olmak {izere dort yillik egitim veren fakiiltelerden mezun olmak, kamu kurum ve
kuruluslarda, uluslararas1 kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurum
niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektérde toplamda en az on yil ¢alismis
olmak, kamu haklarindan yasakli olmamak, bagvuru esnasinda herhangi bir siyasal partiye
tiye olmamak, 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53. maddesinde
belirtilen siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolay1 hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar verilmis olsa bile Tiirk
Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar,
devletin gilivenligine kars1 suglar, anayasal diizenine ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar,
milli savunmaya kars1 suglar, devlet sirrina kars1 suglar ve casusluk suglart ile yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suclardan veya zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik,

dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
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edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kacakg¢ilik suclarindan mahkiim olmamak gibi niteliklerin tagimalarini 6ngdrmektedir.
Oysa Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununa gore oOmbudsmanin goreve
gelebilmesi igin tagimasi gereken nitelikleri soyle diizenlemektedir; Kirgizistan vatandasi
olmasi, 30 yasint doldurmus ve 65 yasini gegcmemis olmasi, herhangi bir sugtan dolay1
hiikkiim yememis olmasi, devlet (Kirgizca) ve devletin kabul ettigi resmi (Rusca) dillerini

bilmesi gerekmektedir.

Goriildigi tizere Kirgizistan ombudsmanlarinda aranan nitelikler Tiirkiye ombudsmanina
nazaran daha farklidir. Ornegin; Tiirkiye ombudsmanlari secimin yapildig: tarihe kadar elli
yaslarin1 doldurmalar gerekirken Kirgizistan ombudsmanindan ise otuz yasini doldurmasi
ve 65 yasini da gegmemesi gerekmektedir. Yine Kirgizistan ombudsmanlarindan bir kamu
kurum ve kuruluslarinda, STK’larda veya 6zel bir kurulusta belli bir siire ¢alismalari
gerektigi diizenlenmemektedir. Oysa Tirkiye’de ombudsmanlardan en az yukarda ifade
ettigimiz kurumlarda on yil calismalari sarttir. Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu
kanununda Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu kanununda oldugu gibi belli bir fakiilte
mezununun olmas1 gerektigi de diizenlenmemektedir. Dolayisi ile Tiirkiye Ombudsmanlik
Kurumu kanunu Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununa nazaran daha fazla nitelik

aradigini belirtebiliriz.

Adaylik siirecine bakacak olursak, Tirkiye’de ombudsman olmak isteyen bir kimse
yukarida ifade ettigimiz nitelikleri tasimasi halinde TBMM Baskanligina basvuruda
bulunabilir. Bagvuru siiresinin bitmesinin ardindan TBMM’de bir komisyon olusturulur ve
komisyon bagvuran adaylarin arasindan {i¢ aday1, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren
on bes gin i¢inde Genel Kurula sunulmak tlizere TBMM Bagkanligina gonderir.
Kirgizistan’da ise her isteyen vatandas aday olamamaktadir. Bir kimsenin aday olarak
gosterilmesi i¢in mecliste bulunan gruplarin 6nermeleri gerekmektedir. Sadece mecliste
bulunan gruplarin aday ¢ikarma yetkisi bulunmakla birlikte bu gruplarin ¢ikardiklar1 aday
sayist ligli gegmemesi gerekmektedir. Goriildiigi gibi Kirgizistan’da ombudsman aday1
olmak Tiirkiye’ye nazaran daha zordur. Ciinkii Tiirkiye’de her isteyen adayligim1 meclise
sunabiliyorken Kirgizistan’da belli bir meclis grubunun adaylik onerisi gerekmektedir.
Aslinda her iki iilkenin adaylik siirecine bakacak olursak, Tiirkiye’nin herkese aday
olabilme hakkini tanimas1 hak ve 6zgiirliik acisindan ¢ok giizel bir 6rnektir. Kirgizistan’in
sadece meclis gruplarina aday onerme yetkisi vermesi diger meclisle yakinligr olmayan

ancak aday olmak isteyen bireyler agisindan gergekten de kotii bir diizenlemedir.
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Ombudsmanlarin se¢ilmeleri bakimindan iki iilkenin diizenlemelerini karsilagtiracak
olursak, Tirkiye’de ombudsman olarak sec¢ilebilmek i¢in TBMM iiye tam sayisinin iigte iki
oyunu almalar1 gerekmektedir. Ik turda bu ¢ogunluk saglanamadig: takdirde ikici tur
oylamaya gegilir ve bu turda da ayn1 ¢ogunluk aranir. Ikinci turda meclis iiye tam sayisinin
iicte iki cogunlugu saglanamaz ise iigiincii tur oylama yapilir. Ugiincii turda adaylardan
artik iicte iki cogunluk aranmaz, meclis iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugunu alan kimse
ombudsman olarak segilmis sayilir. Ugiincii oylama sonucunda adaylarin higbiri salt
cogunlugu saglayamamasi durumunda en ¢ok oyu alan iki aday lizerinden dordiincii tur
oylama yapilir. Dordiincii tur oylamada karar yeter sayisi olmak sart1 ile en fazla oyu alan

aday secilmis sayilir.

Kirgizistan ombudsmaninin sec¢imleri milletvekillerinin 6nerdikleri adaylar {izerinden
yapilmaktadir. Ombudsman olarak secilebilmek i¢in adaylar mecliste se¢im giinii hazir
bulunan milletvekillerinin salt ¢gogunlugunun oyunu almalar takdirde segilmis sayilirlar.
Ancak bu oy sayist elli milletvekilinden az olmamasi gerekmektedir. Yapilan segim
oylamasinda higbir aday yeterli salt ¢ogunlugu alamamasi halinde ikinci tur oylama
yapilmaktadir. ikinci tura sadece en c¢ok oyu alan iki aday katilabilmektedir. Bu iki
adaydan biri mecliste hazir bulunan milletvekillerinin salt ¢ogunun oyunu almasi halinde
secilmis sayilmaktadir. Ancak bu oy sayisi yine elli milletvekilinden az olmamasi sarttir.
Ikinci tur sonucunda her iki adaydan biri yeterli salt cogunlugu saglayamamasi halinde
ligiincii tur oylama yapilir. Ugiincii tur oylamaya sadece en ¢ok oyu alan tek aday katilir.
Uciincii tur oylama sonucunda se¢ime katilan aday hazir bulunan milletvekillerinin oyunun
salt cogunlugunu saglamasi halinde ombudsman olarak secilmis sayilir. Yine bu oy sayist
elli milletvekilinin oy sayisindan az olmamasi gerekmektedir. Aksi halde segimler

yapilmamis olur ve se¢im siireci yeniden ayni1 usulle gergeklesir.

Goriildugi gibi Tirkiye ile Kirgizistan ombudsmanlarinin se¢imleri birbirinden farklidir.
En basit 6rnegi aday olma siirecinde gérmemiz miimkiindiir, Tiirkiye’de her isteyen aday
olarak TBMM Bagkanligina basvuruda bulunabilirken, Kirgizistan’da meclis gruplarinin
Onerisi tizerine aday olabilmektedirler. Yine oylamada da iki iilke arasinda farkliliklarin
oldugunu soyleyebiliriz. Tiirkiye’de ilk tur secimde secilebilmek i¢in adaylarin meclis tliye
tam sayisinin lcte iki oyu gerekmektedir. Kirgizistan’da ise ilk turda hazir bulunan
milletvekillerinin salt cogunun oyunu almalar1 halinde secilmis olmaktadirlar. Ikinci turda
da Tiirkiye’de ayni1 aday sayisi ile ayn1 oy sayist gegerlidir. Ancak Kirgizistan’da ikinci tur

oylamaya sadece ilk turda en ¢ok oyu alan iki aday katilabilmektedir. Ve seg¢imler bu iki
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aday tizerinden yapilmaktadir ve yine ayni sekilde hazir bulunan milletvekillerinin salt
cogunun oyunu alan aday segilmis sayilmaktadir, ancak bu oy sayisi elli milletvekilinin
oyundan az olmamasi1 gerekmektedir. Ugiincii tur oylamada ise Tiirkiye’de adaylardan
artik sadece meclis liye tam sayisinin salt cogunlugu aranmaktadir ve bu salt ¢ogunlugu
saglayan aday secilmis sayilmaktadir. Kirgizistan’da ise tiglincii tur oylamaya sadece ikinci
turda en ¢ok oyu alan aday tek basina katilmaktadir. Bu oylama sonucunda da aday hazir
bulunan milletvekillerinin salt gogunlugunun oyunu almasi halinde se¢ilmis sayilir. Ancak
bu oy sayisi elli milletvekilinin oyundan az olmamasi gerekir. Kirgizistan’da se¢imler ti¢
tur oylama yapildiktan sonra sonuglanmaktadir. Sonuglanmadigi takdirde segimler ayni
usulle yeniden yapilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de dordiincii tur oylamada bulunmaktadir.
Dérdiincii tur oylama en ¢ok oy alan iki aday lizerinden yapilmaktadir. Dordiincii turda
karar yeter sayisi olmak sart1 ile en fazla oyu alan aday sec¢ilmis sayilir. Bu oylama sonucu
adaylarin higbiri secilmek icin yeterli oy sayisin1 alamamasi halinde se¢imler bastan ayni

usulle yapilir.

Gorildugi gibi Kirgizistan’da ombudsmanlarin se¢im siireci Tiirkiye’ye nazaran daha
basittir. Tirkiye’de segilebilmek i¢in meclis {iye tam sayisinin iigte iki oyunu almalari
gerekirken, Kirgizistan’da se¢im giinii hazir bulunan milletvekillerinin salt ¢cogunlugunun
oyunu almalart (elli milletvekilinin oyundan az olmamak kaydiyla) secilmek igin yeterli
olmaktadir. Yine Kirgizistan’da ii¢ tur oylama yapilmakta iken Tiirkiye’de dordiincii tur
oylamada bulunmaktadir. Kirgizistan’da ikinci turda aday sayisi ikiye diismekteyken
Tiirkiye’de ancak dordiincii tur oylamaya gelindiginde aday sayisi ikiye diismektedir. Tiim
bu secim siireclerinin biitlin turlarim1 goz Oniine aldigimiz takdirde Kirgizistan’da
ombudsman olarak secilmek i¢in Tiirkiye’ye nazaran sartlarin daha kolay oldugunu

gérmemiz miimkiindiir.
4.3.3. Hukuki Statiisleri ve Gorevden Alinmalar1 Bakimindan Karsilastirmasi

Iki devletin hukuki statiisleri bakimmdan Ombudsmanlik Kurumlarmin karsilastirmasini
yapacak olursak, hem Tirkiye’de hem de Kirgizistan’da ombudsmanlara hicbir organ,
makam veya kisi gorevleriyle ilgili emir ve talimat verememektedir, Oneride
bulunamamaktadir ve kanunda belirtilen diizenlemeler haricinde kimse goérevden
alamamaktadir. Ayrica her iki {ilkenin ombudsmanlart gorevlerini yerine getirirken
bagimsiz ve tarafsiz olmalar1 ve faaliyetlerini bu ilkelere gore yerine getirmeleri gerektigi

diizenlenmektedir. Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanunu ombudsmanlarin iilkede
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olaganiisti hallerinin ilan edilmesi durumunda da gorevinin durdurulmayacagini,
kisitlanamayacagini ve son verilemeyecegini giivence altina almaktadir. Ancak Tiirkiye

Kamu Denetgiligi Kurumu kanununda boyle bir diizenlemeye yer verilmemektedir.

Kirgizistan ombudsmani gorev siiresi zarfinda ve bitiminden de sonraki siiregte soyledigi
sozlerden, ileri siirdiikleri fikirlerden ve gorev siiresince yaptigi ya da yapmadigi
faaliyetlerden dolay1 cezai veya idari sorumluluga tabii tutulamazlar seklinde kanunla
ombudsmanlarin koruma altina alindiklarint gérmemiz miimkiindiir. Aslinda bu durum
Tirkiye KDK kanununda diizenlenmemis olsa da Tiirkiye ombudsmanlarinin da ayni
sekilde koruma altinda olduklarin1 sdylememiz yanlis olmayacaktir. Ciinki
ombudsmanlarin gorevleriyle ilgili herhangi bir su¢ isledikleri durumunda ceza
sorusturmasi ve kavusturmasi yapilabilmesi igcin TBMM Baskanmin izni gerekmektedir
aksi halde ombudsmanlara dava agilmayacagi giivence altina alinmig durumdadir.
Kirgizistan ombudsmanina kars1 dava agilabilmesi i¢in Meclis Baskanimin degil meclisin
onayr gerekmektedir. Yani Kirgizistan ombudsmanina dava agabilmek icin onu
tutuklamadan once Bagsavcilik meclise durumu bildirmektedir, meclis s6z konusu durumu
genel kurulda goriismektedir. Goriismeler sonucu meclis dava acilmasina karar vermesi
halinde ombudsmana karsi dava agilabilmektedir. Ancak suciistii yakalanmasi halinde
durum yirmi dort saat icerisinde Bassavciliga bildirilmektedir. Bassavcilik durumu yine
meclise bildirmektedir, meclis tutuklanmasina onay vermesi halinde ombudsman
tutuklanabilmektedir. Eger meclis tutuklanma ile ilgili herhangi bir geri doniisii yirmi dort
saat icerisinde yapmazsa Bagsavci ombudsmani birakmak zorundadir. Tiirkiye’de

ombudsmanin sugiistii yakalanmasi halinde ise genel hiikiimler gecerlidir.

Hem Tiirkiye hem de Kirgizistan ombudsmanlar1 gorev siireleri boyunca siyasi partilere
ilye olamazlar, ticaretle ugrasamazlar, herhangi bir ziimrenin ya da kisinin yararmni veya
zararin1 hedef alan bir davranista bulunamazlar. Dil, 1k, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi
inan¢g vs. ayrimi yapamazlar ve esitlik ilkesi c¢ergevesinde faaliyetlerini yiirtitmek
zorundadirlar. Tirkiye’de ombudsmanlar belli bir icret karsiligi akademisyen olarak
caligmas1 yasakken Kirgizistan’da boyle bir hak taninmigtir yani ombudsmanlar
tniversitelerde belli bir {icret karsilifi akademik faaliyet ve bilimsel yayinlar
yapabilmektedirler. Tiirkiye’de bilimsel yayinlarda bulunma ve cesitli konferanslara
katilabilme hakkimi tanimmis olsa da bunun karsiliginda belli bir {icretin almasi

yasaklanmustir.
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Tirkiye ve Kirgizistan ombudsmanlarinin gorev siireleri bitmesi halinde, bu goéreve
gelmeden oOnceki is yeri (kadrosu) aymi sekilde geri iade edilmektedir. Eger eski kadrosu
ortadan kalkmis ya da ombudsmanin baska bir kadroya ge¢cmek istemesi halinde de eski
kadrosuna esdeger bir kadro personel baskanlig1 tarafindan temin edilmektedir. Yine her
iki iilkenin ombudsmanlar1 gorev siireleri boyunca gorevleriyle bagdagmayan tim diger

faaliyetlerde bulunmalar1 yasaklanmistir.

Kirgizistan ombudsmanlar1 gorev siirelerince tiim askeri yiikiimliiliiklerinden muaf
tutularak bu siire zarfinda ombudsmanlar1 askerlige ¢agirilamayacagini ve tiim diger askeri
faaliyetlere de katilmayacagi kanunla diizenlenmistir. Ancak bdyle bir diizenleme KDK

kanununda Tiirkiye ombudsmani i¢in s6z konusu degildir.

Gorevlerinden siireleri dolmadan alinmalar1 bakimindan karsilastiracak olursak, her iki
tilkenin ombudsmanlarinin gérevden erken alinmalarini diizenleyen maddeler benzerlik
gostermektedir. Yani, belli bir suctan dolayr kesin hiikiim giyen, kisitlanan, vatandagliktan
¢ikan, andigme yeminini ihlal eden, ombudsmanlik gorevi ile ilgili bagdasmayan
faaliyetleri yiiriiten vS. gibi sebeplerle her iki {ilkenin ombudsmanlar1 Meclis Genel
Kuruluda goriismeler sonucu gorevden alinmaktadirlar. Burada da dikkat edilmesi gereken
onemli hususlardan biri, her iki devletin ombudsmanlarinin gérevden alma islemi meclis
tarafindan yapilmasidir. Sonu¢ olarak hem Tiirkiye’'nin hem de Kirgizistan’in
ombudsmanlarinin gorevden erken alma islemlerinin hemen hemen bir birine benzerlik

gosterdigi goriilmektedir.
4.3.4. Gorev Siireleri Bakimindan Karsilastirmasi

Tirkiye Ombudsmanlik Kurumu kanunu ombudsmanin gorev siiresini dort yil olarak
belirlemistir. Ayni sekilde ombudsmanin yardimcilarinin da (denetgilerin) gorev siireleri
dort yildir. Istifa, 6liim, gorevden almma gibi sebeplerden dolayr gorevden ayrilan
ombudsman ve yardimcilarinin yerine segilenlerin de gorev siireleri yine dort yildir.
Tiirkiye’de bir donem (4 yil) gorev yapan ombudsman ve yardimcilar1 (denetciler) bir
dénem daha ombudsman veya yardimci olarak segilebilmektedirler. Kirgizistan’da ise
ombudsmanin gorev siiresi bes yildir. Yardimcilar1 da ombudsman gibi bes yil i¢in meclis
tarafindan se¢ilmektedirler. Herhangi bir sebepten dolay1 gérevden ayrilan ve gorevine son
verilen ombudsmanin yerine gelen yeni ombudsmanin da goérev sliresi bes yil olarak

yeniden baglamaktadir. Kirgizistan ombudsmaninin da Tiirkiye ombudsmani gibi sadece
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iki donem igin segilme hakki bulunmaktadir. Bu durum ombudsman yardimecilar i¢in de

gecerlidir.

Ombudsmanlik Kurumu olusturulurken her iki devlette de gorev siireleri ¢ok biiyiik
tartisma konusu olmustur. 28.08.2006 tarihli 5548 sayili Ombudsmanlik Kurumu kanunu
taslaginda Tirkiye ombudsmaninin gorev siiresi bes yil olarak belirlenmisti.
Ombudsmanlar meclis tarafindan segilmeleri sebebi ile ve Tiirkiye’de genel segimlerin dort
yilda bir yapilmasi sorun teskil etmekteydi. Yani se¢imi yapan meclis ile ombudsmanin
gorev sliresi arasinda bir yil fark vardi. Bazi milletvekilleri ombudsmanlarin gorev
stirelerinin segen meclisten daha fazla olmayacagi ve bu siirenin meclis ile ayni sekilde
dort yil olarak belirlenmesi gerektigi tartismalar arasinda idi. Ancak 5548 sayili kanun
cesitli sebeplerden dolayr yiiriirliige girmemistir. Aradan birka¢ yil gectikten sonra
Ombudsmanlik Kurumu kanunu yeniden diizenlenmis ve halen yiiriirliikte olan 6328 sayil1i
kanunda ombudsmanlarin gorev siireleri yukarida deginildigi gibi meclis ile ayni sekilde

dort y1l olarak diizenlenmistir.

Kirgizistan’da ise ombudsmanlarin gorev siirelerini yedi yil olarak diizenlenmesi
istenmekteydi, gerek¢e olarak da, kanunu diizenleyen bazi milletvekilleri ombudsmanin
planladig1 faaliyetlerin ancak boyle bir uzun siire zarfi igerisinde gergeklestirebilecegini,
daha kisa gorev siiresini belirlenmesi halinde planlar yarim yamalak kalacagi ve kurumun
gelisimi yavaslayacagi tartisma konulari arasinda idi. Ancak boyle oOneriler dikkate
alinmadan Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununda ombudsmanlarin ve
yardimcilarinin gorev siireleri meclis (Jogorku Kenes) ile ayni sekilde bes yil olarak

belirlenmistir.

Gergekten de ombudsmanlarin gorev stirelerinin meclis ile ayni sekilde diizenlenmesini
dogru olarak gormekteyiz. Sebebi de ombudsmanlar1 se¢cen organ yasama organidir ve
yasama organinin gorev siiresinden daha fazla gérev yapmasi yerine gelen yeni donem
milletvekillerini rahatsiz edebilir ve ¢esitli sorunlarin ¢ikmasina sebep olabilir. Dolayisi ile
ombudsmanlarin gorev siirelerinin meclisin gorev siiresi ile ayni sekilde kanunun

giivencesine alinmasi ¢ok dogru yapilan bir diizenleme olarak kabul edilebilir.
4.3.5. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 Bakimindan Karsilastirmasi

Iki iilkenin Ombudsmanlik Kurumlarmin gérev, yetki ve sorumluluklart bakimimdan

karsilagtiracak olursak, Tiirkiye ombudsmani ile Kirgizistan ombudsmaninin gorev ve
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yetkilerinin benzestigini gormemiz miimkiindiir. Ancak bir 6nemli hususa deginmekte
yarar vardir, Tirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu kanununun 5. maddesi “idarenin isleyisi
ilgili sikayet tizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini,
insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢cinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir” seklinde
ombudsmanin ana gorevini diizenlemektedir. Burada ilgili maddenin “idarenin isleyisi ile
ilgili sikayet {izerine...” seklinde diizenlemesi Tiirkiye ombudsmaninin sadece sikayet
iizerine hareket ettigini ifade etmektedir. Oysaki Kirgizistan ombudsmaninin kendi
inisiyatifi ile de arastirma ve sorusturma yapma yetkisi bulunmaktadir. Yani Tirkiye
ombudsmaninin sikdyet olmadan sorusturma yapma ve harekete gecme Yetkisi
bulunmamaktadir. Bu da Tirkiye ombudsmanimmin bir zayif yonii olarak
nitelendirilmektedir. Cilinkii boyle bir yetkinin bulunmamasi ombudsmanlari hareketsiz
kalmalarina ve bazi yanlis eylemlerin arastirilamamasina ve sesiz kalinmasina da neden
olabilmektedir. Bu yetkinin Kirgizistan ombudsmanina verilmesi kurumun g¢ok aktif bir
denetleme mekanizmasi olmasmna yol agtigi goriilmektedir. Kirgizistan ombudsmani
herhangi bir aragla (medya, dergi, STK, vs.) kamu yonetimi ili ilgili 6grendigi bir sorunu
kendi istegi ile kanunlar gercevesinde arastirma ve sorusturma baslatabilmektedir.
Yanlislarin tespit edilmesi halinde de rapor hazirlayarak ilgili birimlere bildirmekte ve
boylece sorunlarin daha hizli bir sekilde ¢oziilmesine neden olmaktadir. Dolayisi ile de
boyle bir yetkinin Kirgizistan ombudsmanina verilerek Tiirkiye ombudsmanina
verilmemesi Tirkiye Kamu Denetciligi Kurumunun eksik/zayif yonii  olarak

nitelendirilmektedir.

Yukarida ifade edilen farkliliga ragmen genel olarak iki iilkenin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin benzestigini belirtmistik. Ciinkii Tiirkiye ombudsmanina taninan tiim
yetkiler Kirgizistan ombudsmanina da taninmustir. Tiirkiye ombudsmaninin, kuruma gelen
sikayetleri incelemek, yillik rapor hazirlamak, kuruma genel sekreter ve diger personeli
atamak, hazirladigi raporlar1 kamuoyuna duyurmak gibi gorevler Kirgizistan
ombudsmaninda da mevcuttur. Ancak Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu kanununun 5.
maddesi “Cumhurbagkaninin tek basma yaptig1 islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve
emirler, Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, Yarg: yetkisinin kullanilmasina
iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri” Tiirkiye
ombudsmanimin gorev alam1 disinda birakilmistir. Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu

kanununa bakacak olursak boyle bir diizenlemeye rastlanmamaktadir. Bu baglamda
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Kirgizistan ombudsmaninin gérev alaninin Tiirkiye ombudsmanina nazaran daha genis

oldugunu s6ylememiz miimkiindiir.

Yetkileri bakimindan karsilagtiracak olursak, hem Tiirkiye ombudsmaninin hem de
Kirgizistan ombudsmaninin istedigi kamu ve oOzel kurulustan belge ve bilgi
isteyebilmektedir. Herhangi bir belge ve bilgi istenmesi halinde kanunlarda belirtilen
stireler igerisinde ilgili kurum ombudsmana gerekli bilgi ve belgeleri gondermeleri
gerekmektedir. Aksi halde kanunun Ongordiigi ceza ile cezalandirilacagi
diizenlenmektedir. Ancak her iki devletin Ombudsmanlik Kurumu kanunlarinda, devlet
sirr1 veya ticari sir niteligindeki belge ve bilgilerin sadece yetkili mercilerin en tist makam
veya kurulunca gerekgesi belirtilmek kaydi ile belge ve bilgiler verilmeyebilecegi
diizenlenmektedir.  Fakat bu  belgeler =~ ombudsmanlar  tarafindan  yerinde
incelenebilmektedir. Yine her iki iilkenin ombudsmanlar1 gerekli goriildigii hallerde
aragtirma ve sorusturma kapsaminda bilirkisi ya da uzman gorevlendirebilmektedir. Ciinkii
bazi konular1 hata yapmadan aydinlatilmasi i¢in uzmanlarin yardimina ihtiyag

duyulmaktadir. Dolayisi ile de her iki iilkenin ombudsmanlarina bdyle bir yetki taninmustir.

Bu vyetkilerin yan1 sira Kirgizistan ombudsmanimna Cumhurbaskani, Meclis Baskani,
Bagbakan, Bakanlar, Anayasa Mahkemesi Baskani, Yiiksek Yargi Mahkemeleri
Bagskanlari, yerel yonetim organlar1 ve diger tim kamu ve 6zel kurum bagkanlarindan
reddedilmeksizin randevu talep etmeye, insan hak ve 6zgiirliiklerine ters diisen kanunlarin
iptali icin Anayasa ve Yiiksek Mahkemelere basvurmaya, ombudsmanlar tim kamu
organlarini, yerel yonetim organlarini, kamu ve 0Ozel kurumlan ile askeri birlikleri
serbestce ziyaret etme yetkisine, durusmalara (kapali durusma olmasi halinde yargilanan
sahsin riza 1ile) hicbir engelle karsilasmaksizin katilmaya, Onemli gordigi ve
arastirtlmasini istedigi konulart meclise tasiyarak komisyon kurulmasini isteyebilme
yetkisine, meclise sunulan tiim taslak kanunlar1 incelemeye, yasalarin hazirlanmasi igin
olusturulan gruplarin, uzmanlarin vs. ¢alismalarina katilmaya, kamu organlari tarafindan
istenilmesi lizerine kanunlar hakkinda goriis bildirmeye, mevcut yasalarin degistirilmesi ve
gerekli eklemelerin yapilmasi halinde ilgili makamlara oneride bulunmaya, uluslararasi
antlasmalarin yapilmasi veya feshedilmesi i¢in Oneri hazirlamaya, devleti uluslararasi
kuruluslarda insan haklar1 uzmani olarak temsil etme yetkisine, uluslararasi kuruluslardan,
insan haklart ve ozgiirliklerini gelistirmek amaci ile yardim talep etme Yetkileri ile

donatilmislardir.
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Gergekten de Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununa bakacak olursak ombudsman
cok onemli yetkilerle donatilmig durumdadir. Ve Tiirkiye ombudsmani ile karsilagtiracak
olursak Kirgizistan ombudsmaninin yetkilerinin daha genis oldugunu gérmemiz
mimkiindiir. Yukaridaki bolimlerde de ifade ettigimiz gibi bunun en 6nemli sebebi,
iilkenin daha yeni kurulmus olmasi1 ve kanunsal bosluklarin bu yolu izleyerek kapatilmaya

calisilmasi olarak nitelendirilmektedir.

Sorumluluklar1 bakimindan karsilastiracak olursak, her iki devlet ombudsmanlarinin
anayasaya, kanunlara, uluslararasi antlasmalara uyumlu bir sekilde hareket etmeleri
gerekmektedir. Eylem ve islemlerini de bu diizenlemelere gore yiiriitmeleri ve bunlarin
disina ¢ikamamaya 6zen gostermeleri sorumluluklarindan bir digeridir. Yine ayni sekilde
ombudsmanlara verilen yetkiler ¢cergevesinde insan haklar1 ve 6zgiirliiklerini korumakla ve
yetkilerini kullanmakla da sorumludurlar. Hem Tiirkiye hem de Kirgizistan ombudsmanlari
aragtirma ve sorusturma sirasinda elde ettikleri bilgileri, belgeleri ve insanlarin 6zel
hayatlarina iliskin 6grendikleri her seyi gizli tutmakla ve gorevinin sona ermesi halinde de
bu bilgilerin  hi¢  kimse ile paylasmamalari  gerektigi = ombudsmanlarin
sorumluluklarindandir. Ayrica ombudsmanlar arastirma ve sorusturmanin bitiminden sonra
kuruma basvuru yapan bireye sorusturmanin sonucu ile ilgili hazirlamis oldugu raporu

iletmek ve gerektigi halde de sozel olarak anlatmakla da sorumludurlar.

Ombudsmanlarin sorumluluklarindan bir digeri de gorevlerini tarafsiz, diirtist, hakkaniyet
ve adalet anlayisi icinde yerine getirmeleri ve herkese esit seviyede muamele ile

yaklagmalari belki de en 6nemli sorumluluklarindandir.

Gergekten her iki iilkenin Ombudsmanlik Kurumlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarina
bakacak olursak yukarida ifade edilen bazi hususlar disinda benzestiginden bahsedebiliriz.
Ancak Tirkiye ombudsmaninin gorev ve yetkilerinin Kirgizistan ombudsmanina nazaran
daha kisitli oldugunu ve Kirgizistan ombudsmanina daha fazla yetki ve gorev verildigini
gérmemiz mimkiindiir. Sorumluluklar1 bakimindan ise her iki devlet ombudsmanlarinin

sorumluluklar1 ayni oldugu goriilmektedir.

4.3.6. Basvuru ve Sikayetleri Inceleme ile Arastirma Usulii Bakimindan

Karsilastirmasi

Tiirkiye Ombudsmanlik Kurumunun basvuru ve sikayetlerinin inceleme ve arastirma

usuliiniin Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumunun usulii ile bazi hususlar hari¢ genel olarak
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benzerlik gosterdigini soyleyebiliriz. Her iki iilkenin Ombudsmanlik Kurumuna hem
gercek hem tiizel kisiler bagvuruda bulunabilirler. Ayrica bagvurular, yabancilar ile
vatansizlara da taninmistir. Basvuru sahibinin istegi lizerine yapilan bagvuru gizli
tutulmaktadir. Bagvurunun kabul edilmesi i¢in basvuru dilekg¢elerinde basvuranin adi,
soyadi, kimlik numarasi, adresi ve imzasinin bulunmasi gerekmektedir. Bagvuran tiizel kisi
ise, tlizel kisinin unvani, yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasi, varsa eger tiizel kisilik
numarasi ve yetki belgesini i¢eren Tiirkiye’de Tiirkge, Kirgizistan’da ise Kirgizca ya da

Rusca dillerle yapilir.

Bagvuru dilek¢esinde belli bir konu igermeyen, sebebi, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile
daha once incelenmis olan bagvurular kurumun kabul etmeyecegi basvurulardir. Ancak
daha once bagvuruda bulunulup arastirilan dava ile ilgili yeni durumlar ortaya c¢ikmasi
halinde basvuru kabul edilebilmektedir. Ayrica yargi organlarinda goriisiilmekte olan
bagvurular da kabul edilmemektedir. Kabul edilebilmesi i¢in yargi organinin ve sorun
yasadigl kurumun nihai kararinin olmasi ve kanunlarda belirtilen mecburi idari yollarinin

tilketilmesi gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen hususlar her iki devletin ombudsmanlik kurumlari igin de gegerlidir.
Yani her iki iilkenin ombudsmanlarina bagvurulari kabul edilmesi i¢in yukarida ifade

edilen sartlar1 yerine getirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumuna illerde valilikler, ilgeler de ise kaymakamliklar
aract ile ilgililer bagvuru yapabilmektedirler. Ancak Kirgizistan’da bu durum bdyle
degildir. Kirgizistan’in il sayis1 (yedi) az oldugundan Kirgizistan ombudsmani her ilde
birer temsilcilik agmis durumdadir. Yani Kirgizistan’da bagvurular bu temsilcilikler

vasitasi ile alinmaktadir. Bu da iki iilke ombudsmanlarinin farkliliklarindan biridir.

Bagvuru stireleri bakimindan da iki iilke arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Tiirkiye’de
ilgililer tarafindan, idareye yapilacak bagvuruya verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare
basvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alti
ay i¢inde kuruma basvuruda bulunabilmektedirler, Kirgizistan’da ise haklarinin ihlal
edildigini o6grendigi tarihten itibaren bir yil igerisinde bagvurularim1 yapmalar
gerekmektedir. Ancak ombudsman istisnai durumlarda ve 6nemli buldugu basvurularda bu
stireyl iki yila kadar uzatabilmektedir. Bu siireleri asan ve zaman asimina ugrayan

bagvurular kurum tarafindan kabul edilmemektedir.
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Her iki iilkede de ombudsmana yapilacak olan bagvurular iicretsizdir. Sorusturma ve
aragtirma kapsaminda yapilan tim masraflar kurum tarafindan karsilanmaktadir. Eger
ombudsmanin, kuruma yapilan basvuruyu kabul etmemesi halinde gerekgeleri belirtilerek
ilgili kisiye bildirmekle yiikiimliidiir. Ayrica basvuran aragtirma ve sorusturma sirasinda

basvurusunu geri ¢ekebilmektedir.

Arastirma ve sorusturma kapsaminda ombudsman ilgili kurum ya da kisilerden aragtirdigi
konu hakkindaki goriislerini, bilgi ve belgelerin sunulmasini istemektedir. Ilgili kurum ya
da kisi teblig edildigi tarihten itibaren istenilen goriis, bilgi ve belgeleri otuz giin igerisinde
sunmak zorundadir. Gonderilmemesi ya da reddedilmesi durumunda ombudsman bir rapor
hazirlamakta ve ilgili kurum bagkanligina iletmektedir. Ayrica bu raporlarin daha da etkili
olabilmesi icin kamuoyuna da duyurabilmektedir. ilgili kurumun baskanligi raporu
aldiktan sonra kendi kurumu icinde bir arastirma baglatmaktadir, eger sunulan rapora
ilisgkin kurulusun baskanligi sesiz kalmasi halinde ombudsman devletin diger yetkili
organina raporu ve hak ihlalini iletmekte ve bu yetkili organ tarafindan gerekli islemler

baslatilmaktadir.

Yapilan bagvurularin arastirilmast ve sorusturulmasinin ne zaman baglatilacagini
ombudsmanlar belirlenmektedirler. Yapilan basvurularin arastirilmasinin ardindan sonug
raporlart hazirlanmakta ve ilgililere sunulmaktadir. Hem Tiirkiye’nin hem de Kirgizistan
Ombudsmanlik Kurumlarinin kararlarinin baglayiciligimin bulunmamasi ile birlikte bunlar

sadece tavsiye niteligindedir.

Sonug olarak hem Tiirkiye’nin hem de Kirgizistan’in Ombudsmanlik Kurumuna basvuru
usulii baz1 farkliliklar hari¢ benzemektedir. Her iki lilkede de bagvuru yapmak i¢in belli bir
konuyu igermesi ve kanunlarda belirtilen idari yollarn tiiketilmesi gerekmektedir. Yine
basvurular her iki devlette de sadece vatandaslara taninmis degildir, ayn1 sekilde iilkede
bulunan yabancilar ve vatansizlar da bagvuru yapabilmektedirler. Bagvurularin kabul
edilmesi i¢in bagvuran adini, soyadini, kimlik numarasini, adres ve imzasmi basvuru

kagidina yazmasi 6nem arz etmektedir.
4.3.7. Raporlari ve Kurum Personeli Bakimindan Karsilastirmasi

Her iki devletin Ombudsmanlik Kurumlarinin yiiriittigii faaliyetle ilgili olarak rapor
hazirlama gorevleri bulunmaktadir. Bu raporlar genellikle yillik olarak hazirlanmaktadir.

Ancak ombudsmanlarin énemli gordiigii bazi konular1 yillik raporlar1 beklemeden konuya
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iliskin 6zel rapor hazirlayarak meclise sunabilmektedirler. Tirkiye’de Ombudsmanlik
Kurumu, her takvim yili sonunda yillik faaliyet raporunu hazirlarken, Kirgizistan’da ise

yillik raporlar bir sonraki yilin 1 Nissan ayina kadar hazirlanarak meclise sunulmaktadir.

Tiirkiye ombudsmani hazirlamis oldugu yillik raporu meclis komisyonuna sunmaktadir.
Komisyon bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip
kendi gorislerini de ekleyerek TBMM Genel Kuruluna sunulmak iizere TBMM
Baskanligina géndermektedir. Hazirlanan rapor Genel Kurulda ivedilikle goriisiilmektedir.
Ancak Kirgizistan da ise raporlar meclis komisyonuna sunulmadan ombudsmanlar
tarafindan direk olarak Genel Kurulda sunumu yapilmaktadir. Sunum sirasinda
milletvekilleri raporla ilgili sorular sorarak sozel olarak da cevaplandirilmasin

isteyebilmektedirler.

Yine her iki devletin Ombudsmanlik Kurumlar1 yillik raporlarinda yaptigi faaliyetlerin
yani sira, insan haklari1 ve 6zgiirliikleri konusuna nasil bir yaklasim sergiledigi, bu konuyu
gelistirmek i¢in nelerin yapilip yapilmadigi ve 6zellikle insan haklarini ilgilendiren hangi
konulara dikkatle yaklasilmasi gerektigini arastirarak raporlarinda ifade etmektedirler.
Ayrica yillik raporlarda, kurulusa ne kadar dilekge basvurusu yapildigi, bunlarin ne
kadariin sonuglandigini, sonuglanamayan basvurularin nedenleri ile birlikte ayrintili bir

sekilde sunmak zorundadirlar.

Hazirlanan yillik raporda ombudsmanlar yukarida ifade edilenlerin yam sira, tek tek
isimleri ile birlikte devletin hangi organinin idari islem ve faaliyetlerinde hata yaptiklarini,
insan haklarinin kimler tarafindan ve nasil ihlal edildigini, bunlar1 ortadan kaldirmak i¢in
ombudsmanlarin hangi yontemlere basvurduklarini agiklamak zorundadirlar. Ve devletin
hangi organinin uyar1 yapilmasi halinde de tekrar ayni hatalar1 yapmaya devam ettigini,
diizeltilmesini istemesi halinde de gormezden gelen tiim kamu ve 06zel kuruluslar
agiklayarak rapora eklemektedirler. Bu da ombudsmanlarin en 6nemli “silah1” olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii meclis ilgili kurulusa bu rapor sonrasi denetleme yapabilmekte ve
gerekli onlemleri almaktadir. Bu hususlar her iki iilkenin Ombudsmanlik Kurumlar1 i¢in

gecerlidir ve benzestigi sdylenebilir.

Ombudsmanlarin yillik raporlarinda iki iilke arasinda farkliliklar da goriilmektedir.
Bunlardan biri de Kirgizistan ombudsmaninin yillik raporunun kabul edilmesi i¢in meclis

oylama yapmaktadir. Oylamada ombudsman meclis tam sayisinin salt ¢ogunu almak
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zorundadir. Salt ¢ogunlugu saglayamamasi durumunda meclis tarafindan ombudsmana
stire verilir ve bu siire zarfinda ombudsman yeni bir yillik raporu hazirlar. Tiirkiye Kamu
Denet¢iligi Kurumu kanununun 22. maddesinde ise bu durum sadece ivedilikle goriisiiliir
denilmektedir. Ancak meclis istemesi halinde ombudsmandan tekrar bir raporun
hazirlamasini isteyebilmekte ve Onemli gordiigii konular hakkinda ise ozel rapor

sunulmasini da talep edebilmektedir. Bu durum Kirgizistan ombudsmani i¢in de gegerlidir.

Ombudsmanlar  hazirlamis  olduklar1  raporlar1  Tirkiye’de Resmi  Gazetede
yayinlamaktadirlar, Kirgizistan’da ise iilkenin 6nemli gazete temsilcilikleri ile devlet haber
ajanslar1 toplantiya cagirilarak rapor sunumlart gerceklestirilmektedir. Her iki iilkenin
yillik ve 6zel raporlart kendi internet sitelerine yiiklenmekte ve kurumdan istenmesi
halinde de iicretsiz olarak dagitilmaktadir. Bu da Ombudsmanlik Kurumunun insanlarin
kendi haklarin1 bilmelerine ve 6grenmelerine 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir. Her iki
iilkenin ombudsmanlar ¢esitli medya organlar1 vasitasi ile de calismalar ile ilgili yayin
yapmaktadirlar, gazete ve dergilerde insan haklari ve Ozgiirliikleri ile ilgili makaleler
hazirlayarak yaymlamaktadirlar. Bu da iki tilkenin ombudsmanlarinin benzer yonlerinden
bir digeri olarak kabul edilmektedir. Genel olarak degerlendirecek olursak raporlarin
hazirlanisi, raporlarin igerigi ve sunum sekillerinin benzedigini ifade edebiliriz. Bunun yant
sira her iki iilkenin ombudsmanlarinin en 6nemli yaptirim giiciiniin de bu hazirlamis
olduklar1 raporlar sayesinde aldiklarini da benzer yonii olarak kabul edebiliriz. Yani
ombudsmanlarin  kararlariin  baglayiciliginin - olmamast bazi kurum ve Kkisileri
korkutmamaktadir ancak bu raporlara isimlerinin yazilmasi hem meclis oniinde hem de
kamuoyunda bir baski yaratmaktadir ve bu ombudsmanlara bir yaptirim giici

kazandirmaktadir.

Ombudsmanlik Kurumunun personeli bakimindan karsilagtiracak olursak, Tirkiye
ombudsmaninin yardimcilart (denet¢ileri) TBMM’de olusturulan komisyon tarafindan
secilmektedirler. Kirgizistan’da ise ombudsmanin yardimcilart da ombudsman gibi meclis
tarafindan segilmektedir ve ayni sekilde gorevden alinmaktadirlar. Ancak bu farkliliga
ragmen diger personelleri (genel sekreter, uzman vs.) hem Tiirkiye’de hem de

Kirgizistan’da ombudsman tarafindan atanmaktadir.

Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu kanununda Ombudsmanhik Kurumuna alinacak
personelin niteliklerini tek tek diizenlemektedir. Buna gore, kuruma genel sekreter olarak

atabilmek icin en az dort yillik yiliksekogretim kurumu mezunu, Devlet Memurlari
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Kanununa tabi gorevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayni kanunun 48. maddesinde yazili
sartlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Kurumun uzman yardimciligi kadrosuna
atanabilmek i¢in Devlet Memurlar1 Kanunun 48. maddesinde sayilan genel sartlarin yani
sira, dort yillik egitim veren fakiiltelerden ya da bunlara denkligi kabul edilen yurti¢i veya
yurtdisindaki yliksekdgretim kurumlarindan mezun olmalar1 ve yapilacak giris sinavindan
basari elde etmeleri ve sinavin yapildig1 yilin ocak ayinin ilk giinii itibart ile otuz bes yasini
doldurmamis olmalar1 aranan sartlardandir. Uzman kadrosuna atabilmek ic¢in ise uzman
yardimciligina atananlarin en az ii¢ yil ¢alismalar1 kaydiyla agilacak yeterlilik smavinda
basar1 saglamalar1 ve Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan da en
az (C) seviyesinde puan almis olmalart sart1 ile Kamu Denet¢iligi Kurumu uzmani olarak
atanabilirler. Ayrica Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu kanununda personelin mali ve
sosyal haklarina da yer verilmistir. Buna gore, kanunda hiikim bulunmayan hususlarda
kurum personeli hakkinda Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanacagi, genel
sekretere Bagbakanliktaki genel miidiirlere uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara
iliskin hiikiimler uygulanacagi, kamu denetgiligi uzmanlarina ayni derecede bulunan
Bagbakanlik uzmanlari, kamu denet¢iligi uzman yardimcilarina Basbakanlik uzman
yardimcilar1 ve kurumun diger personeline ise Bagbakanlikta ayni unvanli ve ayni dereceli
kadrolarda caligsanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin hiikiimler
uygulanacagi hiikim altina almmustir. Tirkiye Ombudsmanlik Kurumu kanununda

personele iligkin hiikiimler tek tek maddeler seklinde diizenlenmistir.

Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu kanununda ise boyle ayrintili bir sekilde kurum
personeline iligkin hiikiimler bulunmamaktadir. Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumu
kanununun 14. maddesine gore, personelin nitelikleri, mali ve sosyal haklar1 Kirgizistan
Cumhuriyetinin “Kamu Hizmeti” kanunu ¢ercevesinde yiiriitiilecegini hiikiim altina
almigtir. Yani Ombudsmanlik Kurumunun tiim personeli “Kamu Hizmeti” kanununun
hiikiimlerine gore hareket etmektedirler ve bu hiikiimlere gore mali ve sosyal haklar
diizenlenmektedir. Bu da Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumunun zayif yonlerinden biri
oldugunu sodyleyebiliriz ¢linkii ombudsman kendi ¢aliganlar ile ilgili gerekli ve ihtiyag
duyulan dilizenlemeleri yapamamakta ve kanunda belirtilen c¢erceve icerisinden

cikamamaktadir.

Ombudsmanlik Kurumu, tiizel kisiligi bulunan bir devlet organidir. Dolayisi ile her iki
devletin Ombudsmanlik Kurumunun personeli yaptigi tiim eylem ve islemler bu tiizel

kisilik tizerinden yapilmaktadir. Yine her iki iilkenin Ombudsmanlar1 personele iliskin



162

caligma diizenini ilgilendiren bir yonerge hazirlanmaktadirlar. Bu yonergede kimin hangi
gorevde bulunacagi, hangi isi yapacagi, calisma saatleri, faaliyet alanlarini vs. gibi konular

diizenlemistir.

Genel olarak degerlendirme yapacak olursak her iki iilkenin ombudsmanlarinin yillik rapor
hazirlama, hazirlamis oldugu raporu meclise sunma, gerekli goriilmesi halinde ise 6zel
raporlar ¢ikartma gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu yillik raporlarin baglayiciligi olmasa da
meclisin ve kamuoyunun tepkisini ¢ekme korkusu hata yapan kuruluslar tarafindan
hissedildigi goriilmektedir. Dolayis1 ile de yillik ve 06zel raporlar Ombudsmanlik
Kurumunun “silah1” yani yaptirim giicii olarak nitelendirilmektedir. Personel acisindan ise
Tiirkiye Ombudsmanlik Kurumu gercekten de kendi personelini ilgilendiren diizenlemeleri
Kamu Denet¢iligi Kurumu kanunu cercevesine alarak ¢ok teferruath bir sekilde
diizenledigi goriilmektedir. Kirgizistan ise bu konuda biraz zayif kalmaktadir ¢ilinkii
personelinin niteliklerini, mali ve sosyal haklarini ilgilendiren diizenlemeler kanun
cergevesine alimmamaktadir. Tirkiye Ombudsmanlik Kurumunda calisacak personelin
nasil {icretlendirilecegi kanun hiikmiine alinmistir. Fakat Kirgizistan Ombudsmanlik
Kurumu kanununda boyle bir diizenlemeye yer verilmeyerek “Kamu Hizmeti” kanunu
cergevesinde ylriitiilecegi hiikiim altina alinmistir. Personelin mali ve sosyal haklari
bakimindan Tiirkiye’nin Kirgizistan’a nazaran daha iyi bir diizenleme yapildigim

sOylememiz yanlis olmayacaktir.
4.3.8. Biitc¢eleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Tirkiye ile Kirgizistan’in Ombudsmanlik Kurumlarini biit¢eleri bakimindan karsilagtiracak
olursak, Tiirkiye Kamu Denetciligi Kurumu kanununa gore, Ombudsmanlik Kurumunun
biitcesi Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinden alinacak hazine yardimlar1 ve diger gelirlerden
olusmaktadir. Diger gelirlerden kasit uluslararasi kuruluslarin, yabanci devletlerin ya da
insanlarin kurumun gelistirilmesi i¢in yapmis olduklar1 yardimlaridir. Yapilacak olan
giderler de kanunda belirtilen gérevlerin gergeklestirilmesine iligkin olan giderler olarak
kanun kapsamina alinmistir. Kirgizistan’da ise meclis tilkenin Genel Biit¢esini goriisiirken
Ombudsmanlik Kurumunun biitgesini de ayri bir cetvel altinda ele almaktadir.
Ombudsman bu biitce gorlismelerinde kurumun ihtiyag duydugu biitce miktarim
belirleyerek meclise sunmaktadir. Ombudsmanin sunmus oldugu biitce miktar1 Genel
Kurulda goriisiilerek oylama yapilmaktadir. Kabul edilmesi halinde Ombudsmanlik

Kurumunun biitge miktar1 belirlenmektedir. Kabul edilmemesi halinde ise ombudsman
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yeni bir gider tablosu ve biitgenin harcama stratejisini planlamaktadir ve meclise tekrar
sunmaktadir. Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumuna genel biitgenin yani sira yabanci
devlet ve uluslararasi kuruluslardan yardim ya da sozlesmeler ¢ergevesinde para
yatmaktadir. Ayrica diger gelirler adi altinda da kanunlar gergevesinde her tirlii mali

kaynak yatirilabilmektedir.

Her iki devletin Ombudsmanlik Kurumunun biit¢esinin nereye ve nasil harcanacagi
ombudsman tarafindan belirlemektedir. Biitce ile ilgili tiim sorumluluklar yine
ombudsmanlara ait olup, her yilsonu raporunda ve gerekirse 6zel raporlar halinde meclise

kars1 biitce kaynaklarinin nereye ve nasil harcandiginin sunumu gerceklestirilmektedir.
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5. SONUC

Giliniimiiz diinyasinin insanlarinin bir bilgi toplumunu olusturduklarini, sanayilesme ¢agini
geride birakarak bilgi cagina gectigini sdylememiz pek yanlis olmayacaktir. Insanlarm
boyle bir gelismis toplumlarda yasamalar1 ve artik kirsal alanlardan go¢ ederek kentsel
alanlara yerlesmeleri ister istemez kamu hizmetlerinin de artmasina yol agmaktadir. Bunun
sonucunda ise devlet muazzam bir hal almaktadir. Devletin biiyiimesi sonucu islerin
yerinde gidip gitmedigini kontrol edecek denetim mekanizmalar1 da yetersiz kalmaktadir
ve ortaya kimi zaman yanlis, kimi zaman da eksik ve agir isleyen kocaman bir kamu
yonetimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ve buna benzer sorunlart asmak igin yonetim bilimcileri

farkli denetim mekanizmalarini olusturmaya ve de gelistirmeye baslamislardir.

Denetim olgusu, yeni ortaya atilan bir faaliyet degildir. Denetimi, M.O. 3000°li yillara
kadar gotiirmemiz miimkiindiir. Sebebi de o zamanlarda Ninova, Misir, Yunan ve Roma
kentlerinde devletin hesaplarinin kontrol edilmesi i¢in denetimin kullanildigina dair
belgelere rastlanmaktadir. Modern anlamda ise ilk denetim 6rgiitii 1581 yilinda denizcilik
sektoriinde meshur olan Venedikliler tarafindan kurulmustur. Sanayi devriminin ardindan
Avrupa'da muhasebe kayitlarinin incelenmesi ile denetim sistematik bir hal almaya
baslamis ve o donemde isletmeler hesaplarinda hata ve yolsuzlugu onlemek igin mali
yetkinlige sahip, cebir alaninda uzman denet¢ilerden faydalanmislar ve bdylece denetim
mekanizmalar1 yavas yavas geliserek hem kamu hem de 6zel yonetimlerin 6nemli
unsurlarindan biri haline gelmistir. Bugilinkii anlamda ise kamu yonetimindeki denetimin
kokenlerini Liberal-Demokrasinin dogusu ile ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Ciinkii Liberal—
Demokrasi temelini mutlak iktidarin sinirlandirilmasindan almaktadir. Yani, insanhik
tarihinde ilk defa Ingiltere’de mutlak iktidar1 smirlandirmak amaci ile olusturulan
parlamentonun ana vazifesi, halktan toplanan vergileri kontrol altina kralin elinden almak
ve harcamalarin nereye ve nasil yapildigin1 kontrol etmekti. Bu sekilde giinlimiiziin
denetim anlayiginin temelleri atilmig ve denetim olgusu kamu yonetiminin vazgegilmez bir

unsuru haline gelmistir.

Kamu yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biri olan denetimi; “gerceklesmis sonuglari,
onceden belirlenen amag ve kriterlere gore tarafsiz olarak analiz etmek ve elde edilen
sonu¢ ve bulgularin ne kadar amaglara uygun olarak gerceklestirildigini ilgililere
duyurmak igin uygulanan sistemli ve planli bir siire¢” olarak tanimlamaktadirlar.

Gergekten de tanimindan da anlasilacagi iizere denetim, onceden belirlenmis amaclara
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uygun olarak hareket edilip edilmedigi ile elde edilen sonuglar1 ortaya g¢ikarmak igin
uygulanan bir faaliyet oldugunu gostermektedir. Denetim gerceklestirilirken denetimi
yapan sahsin bagimsiz, tarafsiz ve diiriist bir sekilde yaptig1 eylem ve islemlere yaklagsmasi
ve sorumluluklara iistlenmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde denetimi yapan sahis
hatalar1 yerinde tespit edebilmekte ve gerekli Onlemleri alabilmektedir. Aksi halde
denetimi dogru bir sekilde yapmak ve dogru tespitleri ortaya c¢ikarmak pek miimkiin

goziikmemektedir.

Modern devletlere genel bir bakis acisindan yaklasacak olursak, temelinde {i¢ erkten
bahsedebiliriz, bunlar; yasama, yiiriitme ve yargidir. Yasama organi yasal diizenlemeleri
yapmakta, yliriitme organi bu yasal diizenlemeleri yliriitmekte ve yargi organi da bunlarin
kontrol ve denetimini yapmaktadir. Baktigimizda ifade ettigimiz siire¢ ¢ok sistematik ve
giizel bir sekilde islemektedir. Ancak bu siirece daha da yakindan bakacak olursak ve
ayrintilara girersek ortaya muazzam bir eksikligin ve hatalarin oldugunu gérmemiz
miimkiindiir. Tabii burada dikkat edilmesi gereken onemli konudan biri de bu siireg
icerisinde denetim unsurunun yeteri kadar onemsenmedigi ve yapilan denetimlerin de
eksikligidir. Devlet organlar1 kendilerine diisen gorevleri kanunlar ¢ergevesinde yapmak
zorundadirlar. Ancak bazen eylem ve islemlerinde hatalara yol agilabilmektedirler. iste bu
durumda devletin denetim mekanizmalar1 faaliyete ge¢cmekte ve bu hatayr ortadan

kaldirmak igin gerekli arastirma ve sorusturmay1 baslatmaktadirlar.

Diinyadaki hemen hemen biitlin devletler, kamu yonetimini denetlemek i¢in ¢ok sayida
organ olusturmuslardir. Bu organlardan biri de Ombudsmanlik Kurumudur.
Ombudsmanlik Kurumu, idare ile birey arasinda ¢ikan uyusmazliklar dogrultusunda
arabulucu ya da hakemlik gorevini yiirliten gorevli olarak tanimlanmaktadir. Yani
ombudsman, devlet organlar1 ile bireyler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin hizl,
hukuka uygun, adil ve saglikl1 bir sekilde ¢6zlime baglanmasina yardimei olan bir “hakem”

islevini yliriitmektedir.

Tarihsel gegmise bakacak olursak, arastirmacilar Ombudsmanlik Kurumunu Isvec’te
ortaya ciktigini ileri siirmektedirler. Evet, bu gorlis sistematik bir sekilde ve modern
anlamda ombudsmanin Isve¢’te olusturuldugu kabul edilebilir, ancak ayni zamanda da
yine arastirmacilar Isve¢’in, Ombudsmanlik Kurumunun temellerini Osmanli Devletinden
aldigin1 da kabul etmektedirler. Ciinkii Isve¢ Krali XII. Karl, Rusya ile yasadig1 Poltova

savasinda yenilgiye ugrayarak Osmanli Devletine siginmistir. Kral XII. Karl’in siirglin
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yillar1 devam ederken, Osmanli Devletinin idari ve toplumsal yasantisini ciddi bir sekilde
gozlemlemis ve bu gozlemlemeler sonucunda Divan-1 Hiimayun, Muhtesip, Kazasker,
Kadi, Ahilik gibi kurumlarin ve gorevlilerinin halkin kamu memuru hakkindaki
sikayetlerini padisah adina kabul edip arastirma sonucunda halkin kamu memurlarindan
haksiz eylem ve islemlerinden zarar gérmesine engel olarak, kamu memurundan zarara
ugrayan kisilerin zararlarin1 giderdiklerine sahitlik etmis ve bunun sonucunda bu

kurumlara benzer bir kurumun olusturulmasi i¢in bir ferman yayinlamistir.

Kral tarafindan fermanin yayinlanmasinin ardindan, iilkede bas gosteren yolsuzluklarin
onlenmesi i¢in XII. Karl adina hareket eden, kamu personelinin yasalara uyup
uymadiklarin1 denetleyen bir kisi yiiksek vekil (ombudsman) olarak gorevlendirilmis ve bu
sekilde 1713 yilinda Ombudsmanlik Kurumunun temelleri atilmistir. Daha sonra 1809
yilinda Ombudsmanlik Kurumu Isve¢’in anayasasina yazilmis ve ilk defa bir anayasal

kurum halini almastir.

Ombudsmanlik Kurumu Isve¢’te kurulmasinin ardindan yaklasik yiiz yi1l boyunca sadece
Isveg’e ozgii bir kurum olarak faaliyet yiiriitmiis ve 1919 yilma gelindiginde de
Finlandiya’da Ombudsmanlik Kurumu olusturulmustur. Ombudsmanlik Kurumu II. Diinya
Savagina kadar diinyada pek ilgi gormemistir. Savas sonrast diinya genelinde yasanan
uluslararasi hareketlilik, bilim insanlarinin ve yoneticilerin kendi aralarinda yogun
iletisimine olanak saglamis ve bu iliskiler sayesinde d6grenilen Ombudsmanlik Kurumunun
varhig1 ve faaliyetindeki basarilar kisa siirede diger iilkelerde de olusturulmasina da yol
acmistir. Bu ¢ercevede 2017 yilina gelindiginde diinya ¢capinda Ombudsmanlik Kurumunu
uygulayan {ilkelerin sayisi yiiz elliyi asmigs bulunmakta ve halen olusturulmayan

devletlerde olusturulmasina yonelik caligmalarin yiiriitiildiigli de goriilmektedir.

Ombudsmanlik Kurumu giintimiizde pek ¢ok devlette farkli isimlerle siyasal sistemlere
adapte edilmis durumdadir. Ornegin; Ispanya’da “Halk Savunucusu”, Fransa’da
“Arabulucu”, Kanada’da “Vatandas Koruyucusu”, Portekiz’de ‘“Adalet Temsilcisi”,
Italya’da “Sivil Savunucu” Giiney Afrika’da ise “Halkin Koruyucusu” adlar1 altinda

Ombudsmanlik Kurumlari faaliyet yiirtitmektedirler.

Her ne kadar Ombudsmanlik Kurumu devletler tarafindan farkli isimlerle ifade edilseler de
temelinde ayni ozellikleri tasimaktadirlar ve yine ayni gorevi “bireyi koruma gorevini”
yiiriitmektedirler. Ombudsmanlik Kurumunun temel 6zelliklerine deginecek olursak;

Ombudsmanlik Kurumu bagimsiz bir kurumdur, yani yaptig1 tiim faaliyetleri bagimsizca,
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kimsenin etkisi ya da emri altinda kalmadan yiiriitmektedir. Ombudsmanlik, masrafsiz,
kolay ve dogrudan ulasilabilen bir kurumudur. Yani ombudsmanlarin sunduklari tiim
hizmetler iicretsiz olup devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ve herkes kuruma herhangi bir
aracisiz basvurularini yapabilmektedir. Yine Ombudsmanlik Kurumu hizli sonug¢ veren ve
her tiirlii bilgi ve belgeye ulagsma imkan1 olan bir kurulustur. Yani ombudsmanlara yapilan
bagvurularin sonuglanmasi diger denetim organlar1 gibi ¢ok uzun zaman almamaktadir.
Kanunlarda ombudsmanlarin basvurular1 incelemek ve arastirmak icgin belli bir siire
verilmistir ve o siire zarfinda baslattig1 sorusturmayi sonuglandirmak zorundadirlar. Ayrica
ombudsmanlarin kamu organlarindan tim bilgi ve belge isteme yetkisinin bulunmasi
arastirdig1 konu hakkinda dogru kararin vermesine onemli boyutta katki saglamaktadir.
Sonu¢ olarak Ombudsmanlik Kurumunu hizli sonu¢ veren, masrafsiz ve saglikli bir
denetim yapan, her tiirlii bilgi ve belgeye ulasabilen, bagimsiz bir denetleme mekanizmasi

olarak tanimlayabiliriz.

Ombudsmanlik Kurumu bu sekilde pek cok iilkenin siyasal sistemlerine adapte olmaya
devam ederken Tirkiye ile Kirgizistan Cumhuriyetlerinde de bu kurumun kurulmasina
yonelik ¢aligmalar baslatilmis ve diger devletlere nazaran geg olsa da siyasal sistemlerine
adapte edebilmislerdir. Ombudsmanlik Kurumunun kurulmasina yonelik c¢alismalar
baslatildigi zaman bazi ¢evreler tarafindan olusturulup olusturulmamasi gerektigi konusu
izerine tartigmalar baglamisti. Kurumun kurulmasina karsi olanlar, genelde yeteri kadar
denetim mekanizmasinin oldugunu, Ombudsmanlik Kurumunun var oldugu devletlerin
bizim devlet yapimizdan farkli bir yonetim yapisini sergiledigini ve yeni bir denetim
mekanizmasint olusturmaktansa mevcut mekanizmalar: iyilestirilmenin daha faydal
olacagini ileri siirmislerdir. Aksini diislinenler ise mevcut denetim mekanizmalarinin
devletin tiim organlarin1 denetlemek i¢in yetersiz olduklarini, yeni bir denetim sisteminin
getirilmesinin kamu hizmetlerinin 1yilestirecegini ve kamunun refahin1 daha da
arttirllacagini  savunmuslardir. Bu ve buna benzer tartismalar sonucunda 31.07.2002
tarthinde Kirgizistan’da ardindan 29.06.2012 tarihinde de Tirkiye’de Ombudsmanlik

Kurumu olusturulmustur.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmasindan 6nce ¢ok sayida ¢aligmalarin
ve arastirmalarin yapildigini gormekteyiz. Bu ¢alismalarin aralarinda, Tiirk Sanayici ve
Isadamlar1 Derneginin (TUSIAD), TODAIE’nin KAYA Raporunu, Bayburt Valiliginin
caligmalarint gérmemiz miimkiindiir. Yani Ombudsmanlik Kurumu Tirkiye’de zaten

eskiden beri istenmekteydi ancak bazi nedenlerden dolayr bir sekilde olusturulmamasina
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engel teskil edilmekteydi. Fakat Tirkiye tim bu engelleri asmis ve bu denetim
mekanizmasint kendi siyasal sistemine adapte edebilmistir. Tiirkiye ombudsmani
gergekten de Onemli yetkilerle donatilmistir. 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
kanununa gore, Ombudsmanlik Kurumu, TBMM Bagkanligina bagli, 6zel biitceli, kendi
tiizel kisiligine haiz, bagimsiz ve tarafsiz bir devlet organidir. Ombudsmanlarin
dokunulmazliklar1 da mevcuttur yani yaptigi tim eylem ve islemlerden, acikladigi
fikirlerden ve ileri siirdiigii diislincelerden Otiiri sorguya ¢ekilememektedirler ve
tutuklanamamaktadirlar. Yine ombudsman arastirma ve sorusturma kapsaminda istedigi
bilgi ve belgeye erisebilmekte, gerekli gérmesi halinde de arastirdigi konuyla iligkisi olan
bireylerin s6zlii ve yazili ifadelerine bagvurabilmektedir. Tiirkiye Kamu Denetgiligi
Kurumunun zayif olarak nitelendirilen yan1 ombudsmanin kendi inisiyatifi ile arastirma ve
sorusturma baglatamamasidir. Yani ombudsmanlarin bir konuya iliskin arastirma ve
sorusturma baglatabilmeleri i¢in mutlaka bu konu iizerine bir basvurunun bulunmasi
gerekmektedir. Oysa pek ¢ok devlette ombudsmanlara kendi istekleri dogrultusunda da
aragtirma ve sorusturma yetkisi verildigi goriilmektedir. Ancak genel olarak Tiirkiye nin
Ombudsmanlik Kurumunun kuruldugundan bu yana c¢ok sayida basarili calismalarin
gerceklestirdigini ve insan hak ve 6zgiirliikleri konusuna 6dnemli boyutta katki sagladigini

belirtmemiz yanlis olmayacaktir.

SSCB’nin dagilmasinin ardindan bagimsizligina kavusan devletler, siyasal yapilanma
stireclerine baglamislardi. Kanunsal bosluklar1 kapatmak i¢in bazi devletlerin ve akademik
camianin yardimma basvurmuslardi. Siyasal yapilanma siireci devam ederken
bagimsizliklarint kazanan tiim devletlerde bir denetim mekanizmasinin eksikligi
hissedilmekteydi. Yani kamu kurumlarini denetleyecek bir organa ihtiyag duyulmaktaydi.
Bu ac181 biraz da olsa kapatmak i¢in Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasina yonelik
olarak, Kirgizistan dahil olmak iizere pek ¢ok devlet tarafindan karar verilmisti. Kirgizistan
Cumhuriyeti, Ombudsmanlik Kurumunu olusturmak i¢in birgok devlet personeli ile
milletvekillerini diinyada Ombudsmanlik Kurumunu uygulayan diger gelismis iilkelerine
gondermis ve tecriibelerini 6grenmeleri i¢in gorevlendirmisti. Yapilan uzun ¢alismalar ve
arastirmalar sonucunda Kirgizistan parlamentosu iilkede kamu yonetimi ile bireyler
arasinda ¢ikacak uyusmazligr gidermek, onlar arasinda arabulucu roliinii listlenmek ve
devlet organlarini denetlemek amaci ile Ombudsmanlik Kurumu kanununu kabul ederek

kurumun kurulmasina izin vermislerdir.
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Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumunun gorevi tiim diger {iilkelerin ombudsmanlarinin
gorevleri ile benzerlik arz etmektedir. Yani devlet organlan ile bireyler arasinda ¢ikan
uyusmazliklara arabulucu mahiyetinde yaklagsmakta, bunun sonucunda bir rapor
hazirlamakta ve bireylerin haklarin1 korumaya ¢alismaktadir. Kirgizistan ombudsmaninin
bir dnemli 6zelligi ve artis1, kendi inisiyatifi ile kamu organlarin1 denetleyebilmesidir.
Omegin, Tiirkiye de olmak iizere diinyanin pek ¢ok iilkesinde ombudsmanlar sadece
basvuru iizerine harekete gecmektedirler, herhangi bir bagvurunun olmamasi durumunda
hareketsiz kalmaktadirlar. Oysa Kirgizistan ombudsmani hem basvuru iizerine hem de
kendi istegi ile harekete gegebilmekte ve kamu yOnetiminin isleyisi ile ilgili denetlemeler
yapmaktadir. Bu da Kirgizistan Ombudsmanlik Kurumunun giiclii yani olarak

nitelendirilmektedir.

Kirgizistan ombudsmaninin da Tiirkiye ombudsmani gibi kendine haiz bir tiizel kisiligi,
Ozel biitgesi ve personeli bulunmaktadir. Yine Tiirkiye’de oldugu gibi Kirgizistan
ombudsmani da meclise bagh bir kurumdur. Goreve getirilmeleri ve alinmalar1 yine meclis

tarafindan gerceklestirilmektedir.

Genel olarak hem Tiirkiye’nin hem de Kirgizistan’in Ombudsmanlik Kurumlarinin pek ¢ok
yonden benzedigini ve hemen hemen ayni faaliyetleri ylriittiigiinii sdylememiz yanlis
olmayacaktir. Ciinkii Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasindaki temel amag
bireylerin haklarin1 kamu organlarma karst korumak ve gerektigi durumlarda onlara
rehberlik etmektir. Her iki devletin Ombudsmanlik Kurumlar1 olusturulurken cevre
tarafindan cok fazla elestirilmistir. Ancak her ne kadar g¢evreden elestiriler durmadan
yagmis olsa da sonu¢ olarak Ombudsmanlik Kurumu her iki iilke sistemlerine adapte

ettirilmis ve galigmalarina gliniimiizde de hiz kesmeden devam ettikleri goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, II. Diinya Savasi sonrasinda diinyada meydana gelen hareketlilik,
kiiresellesme ve daha sonrasinda SSCB’nin dagilmasi, kamu yonetiminde hi¢ olmadig:
kadar bir biiylimeye yol agmistir. Tabii bu biiyiiyen devlet karsisinda vatandaglar1 da
koruyacak denetim mekanizmalari eksik ve yetersiz kalmistir. Bu yetersizlikleri gidermek
amaci ile olusturulan Ombudsmanlik Kurumu o gilinden bugiine dek birgok devlet
tarafindan kabul edilmis ve gelismesine yonelik muazzam g¢aligmalar yapilmistir. Ancak
her ne kadar Ombudsmanlik Kurumunu pek ¢ok devlet tarafindan kabul edilerek siyasal
sistemlerine adapte edilmis olsa da kararlarinin baglayiciliginin olmayist kurumun

otoritesinin kaybina ve yaptigi c¢alismalarin sadece kagit iizerinde kalmasina neden
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olmaktadir. Dolayis1 ile Ombudsmanlik Kurumunun verdigi kararlarin baglayiciliginin
olusturulmasi ve daha fazla yetkilerin verilmesi gerekmektedir. Aksi halde kurumun devlet
denetleme mekanizmasinda sayginlig1 yavas yavas yipranmaya baslar ve kurum sadece bir

oneri sunan ve kamu personellerine rehberlik sifatinda gorev yapan bir organa doniisiir.
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