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GIRIS

Sigortacilik fikri, insanlarin birtakim zararlardan korunmak veya bu zararlarin
kendilerine olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in girisimlerde bulunmalariyla baglamistir.
Sigortacilik, yasalarla belirlenen bir diizen degildir, aksine insanlarin ihtiyaglari geregi
ortaya ¢ikarilmis ve sonradan yasal diizenlemeleri yapilmig bir sistemdir. Bu sistem ilk
ciktig1 zamanlardan itibaren ihtiyaclar dogrultusunda insanlar tarafindan gelistirilmis ve
cesitli sigorta tiirleri ortaya ¢ikmistir. Yangin sigortasi, kaza sigortasi, dogal afet sigortalari

bu sigorta tiirlerinden bazilaridir.

“Bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin sigorta sirketi tercihlerini etkileyen
faktorler lizerine bir arastirma: Ankara ili 6rnegi” adli bu calismanin amaci, bireysel
emeklilik sistemi hakkinda bilgi sunmak ve bunun yaninda bireysel emeklilik hizmeti sunan
sigorta sirketlerinin tercihler lizerinde ne derece etkili oldugu Ankara ilinde anket

degerlendirmesi yapilarak anket yoluyla ¢oziimlenmeye calisilmistir.

Son yillarda hizla gelisen sigorta tiirlerinden bir digeri de Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES)’dir. Caligmamizin birinci boliimiinde, sosyal giivenlik kavramlarinin tanimlar
yapilmis Tiirkiye’de sosyal glivenlik kavraminin gelisimi arastirilmistir. Daha sonrasinda
bireysel emeklilik sistemi kavramlarinin incelemesi yapilmistir. Farkli iilkelerde isleyen
bireysel emeklilik sistemleri arastirilarak karsilastirma yapilmistir. Bireysel emeklilik
sisteminden, bu sistemin isleyisinden, katilimcilara 6denecek olan devlet katkisindan, bu
sistemin avantajlar1 incelenmistir. BES, sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist (bazi
iilkelerde de alternatifi) niteligindedir. Bu sistem, bireylerin gelir elde ettikleri donemlerde
diizenli tasarrufta bulunmalarin1 saglayarak, sahip olunan refah seviyesinin emeklilik
doneminde de devam etmesi i¢in kurulmus bir sistemdir. BES ayni1 zamanda ekonomiye
uzun vadeli kaynak saglayarak istihdamin artirilmasi temeli tizerine kurulmustur. Tiirkiye’
de BES’ e dahil olan katilimcinin emekli olma haklarindan yararlanmasi i¢in 10 yil siireyle
bu sistemde kalmak zorunda olmasi, ekonomiye uzun vadeli kaynak saglamaktadir. Ayrica

emeklilik haklarindan yararlanabilmek i¢in ikinci kriter de 56 yasin1 doldurmus olmaktir.

Calismamizin ikinci bolimiinde bireysel emeklilik sirketi tercihlerinde insanlarin
gortisleri alinarak Ankara ilinde bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu anket verilerinin

analizi gergeklestirilmis ve insanlarin sistem hakkindaki goriislerine ulagilmistir.



1 Ocak 2013 tarihinde yapilan diizenlemeye gore katilimer tarafindan 6denen katki
paylarmin %25’1 oranindaki miktar, devlet tarafindan katilimcinin emeklilik hesabina
yatirilmaktadir. Bu devlet katkisi sistemi, bireyleri tasarruf yapmaya yonlendirmek icin
cazip bir diizenlemedir. Ayrica, BES seffaf bir yapiya sahip oldugu icin katilimcilar,
istedikleri zamanda hesaplarindaki devlet katkilarini, bunlarin getirilerini ve ilgili diger
bilgileri 6grenebilmektedirler. Bu bilgilere hemen ulagilabilirlik katilimeilarin bu sisteme
olan giivenlerini artirmaktadir. Ayrica, katilimcilarin giivenini artiran bir diger husus da
sistemin, emeklilik sirketlerinin denetimi i¢in detayli olarak inceleme yapacak denetim ve
gozetim mekanizmalarin1 kurmasidir. Bu sistemde fonlarin ve portfdy yoneticilerinin
faaliyetleri yilda en az bir defa SPK tarafindan, fonlarin hesap ve islemleri de ticer aylik

donemlerle bagimsiz dis denetgiler tarafindan denetlenmektedir.

Calismamizin iicilincii boliimiinde SPSS paket programi kullanilarak Ankara ilinde
yapilan anket degerlendirmesi veriler haline getirilerek, belirlenen degiskenler neticesinde
anlamli ya da anlamsiz olduklar1 arastirilmistir. Cikan sonuglar tablolar haline getirilerek
kolay anlasilir sekilde incelenmistir ve insanlarin bireysel emeklilik sirketlerini tercih etme

sebepleri degerlendirilmistir.



1. BOLUM

SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI

1.1. Sosyal Giivenlik Kavrami, Tanimu, Ozellikleri, Amaclar1 ve Araclar

Sosyal giivenlik; hastalik, dogum, is kazasi, issizlik, i géremezlik, yaslilik, 6lim gibi
nedenlerle ortaya ¢ikabilecek sosyal ve ekonomik sorunlara karsi toplumun kamu dnlemleri
sayesinde kendini korumasidir. Giiniimiizde 6nemli bir yere sahip olan sosyal giivenlik
kavrami, bireyin yasami boyunca tehlike olusturacak olaylara karsi giivence aramasinin

sonucu olarak ortaya ¢cikmistir (Glivercin, 2004).

Ik kez bir terim olarak sosyal giivenlik kavrami 14 Agustos 1935 tarihli Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) Sosyal Giivenlik Yasast (Social Security Act) ile pozitif
diizenlemelere ve sosyal bilimler literatiiriine girmistir. 1941 yilinda uluslararasi diizeyde
benimsenmis olup, 1942 yilinda hazirlanan Beveridge Raporuyla, Ingiltere’de uluslararasi

hukuk belgelerinde yer almistir (Okur ve Giizel, 1994, 2).

Sosyal giivenlik, bir hukuk dali olmaktan c¢ok, insanlarin gelecegini giivence altina
almaya yonelik programlar biitiiniidiir ve sosyal politikanin bir parcasidir. Bu politikanin
hedefi, insanlarin karsilasabilecekleri risklere karsi ekonomik giivenliklerinin saglanmasinin
yaninda, stirekli degisen ilkeler ve kurallar ile dnlem almaktir. Tiim {ilkelerde sosyal
glivenligin ilkeleri ve yontemleri sik sik degistirilip tartisilmaktadir (Tuncay, 1998, 2-3).
Kapsam olarak sosyal giivenlik, bireylerin gelir diizeyine bakilmaksizin, bireylere sosyal
riskler karsisinda ekonomik gilivence saglama goreviyle ylikiimli kurum ve kurumlar

toplulugudur (Tungomag, 1990, 5).

Sosyal giivenlik, toplumu olusturan bireyleri olabilecek her tehlikeye karsi koruma
endisesi ile hareket eden, huzurlu ve mutlu bir toplum idealine sahip, biiyliik ve énemli

miktarda kaynak saglama ihtiyact duyulan pahali bir yatinmdir (Alper, 2012).

Dilik (1992: 9), sosyal giivenligi ‘‘belirli sosyal risklerin iktisadi sonuglarina, daha
acik bir deyisle, yol acabilecekleri gelir kayiplar1 ve gider artislarina karsi kisilerin

giivenliklerinin saglanmasidir. Belirli sosyal riskler deyimini agarak somutlagtiracak



olursak, bu tanim1 soyle ifade etmek de miimkiindiir: Sosyal giivenlik hastalik, kaza, analik,
yaglilik, sakatlik, igsizlik, 6lim ve ¢ocuk yetistirme gibi sosyal risklerin yol acabilecekleri
gelir kayiplart ve gider artiglarina karst kisilerin giivenliklerinin saglanmasi’’ seklinde

tanimlamastir.

Sosyal giivenlik;

e Emek geliri saglamakta iken karsilasilan hastalik, kaza, yaglhlik, issizlik ve siireli
kayiplar,

e Aileyi gecindirenin Sliimii,

e Hastalik, kaza ve 6liim durumu gibi planlanmamus risklere kars1 koruyan bir kurum,

kurulus ve tedbirler niteligindedir (Dilik, 1992, 5-9).

Tiirkiye’de sosyal giivenlik ile ilgili konulara Anayasanin 60, 61, 62. maddelerinde yer

verilmistir.

Tiirkiye’de Anayasanin 60. Maddesinde ‘‘Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.”” 61. Maddesinde;
“Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarmi ve toplum
hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir. Yaslilar, devletce korunur. Yaglilara devlet
yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya
muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirlii tedbiri alir. Bu amaclarla gerekli
teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.”’ 62. Maddesinde; ‘‘Devlet, yabanci iilkelerde
caligsan Tiirk vatandaslarinin aile birliginin, ¢ocuklarinin egitiminin, kiiltiirel ihtiyaclarinin
ve sosyal gilivenliklerinin saglanmasi, anavatanla baglarinin korunmasi ve yurda
dontislerinde  yardimci  olunmast  i¢in  gereken tedbirleri alir.””  denilmistir

(www.tbmm.gov.tr).

Sosyal giivenlik, bir iilke halkinin bugiinlinii ve yarmini giivence altina almay1

amaglar. Sosyal giivenlik sisteminin 6zellikleri (Kog, 2004):

e Tabi bir insan hakkidir,

e Devletin bireylere saglamakla yiikiimlii oldugu gérevlerdendir,



e Sosyal risklerin neden oldugu zararlardan korur,

e Sosyal risklerin neden oldugu zararlara karsi bireylere ¢alisma giiclinii yeniden
kazandirr,

e Insan haysiyetine yarasir yasama seviyesini yakalamay1 amag edinen bir sistemdir,

e Korumak istedigi asil birim ailedir ve ailenin ekonomik giivencesini saglamaya
yoneliktir,

e Sosyal giivenlik; sosyal sigorta, sosyal hizmet ve sosyal yardimdan olugmaktadir,

e Bireylerin karsilasabilecekleri tehlikenin tiirii ve boyutuna gore, kendisine
saglanacak koruma miktar1 ve siiresini dnceden bilebildigi bir sistemdir,

e Sosyal giivenligin kapsami ilkedeki tiim bireyleri kapsayabilecek sekilde

genisleme egilimindedir, seklinde siralanabilir.

Bu tanim ve oOzelliklerden goriiliiyor ki, sosyal giivenlik terimi bir diisiince ve
politikayr yansitmakla birlikte, bu diislince ve politikaya islerlik kazandiran bir sistemdir.
Diistinsel yonii ve kurumsal boyutu ile birlikte incelenmelidir. Bu kavramin hareket noktasi

ise sosyal risklerdir (Okur ve Giizel, 1994, s. 26).
Sosyal giivenligi zorunlu kilan riskler fiziki riskler ve iktisadi risklerden olusur:

Fiziki riskler: Hastalik, maluliyet, yaslilik, analik, kazalar, 6lim.

Iktisadi riskler: Issizlik, aile gelirinin yetersiz olmasi olusturur (izgi, 2008).

Sosyal giivenlik sisteminin temel amaci, kalkinmanin nimetlerinin ve yliiklerinin
topluma dengeli bir bigimde yansimasi, toplumsal degisim ve gelisimin Anayasada
ongoriilen sosyal adalet ve sosyal devlet ilkesine uygun olarak gerceklestirilmesidir.
Kisacasi sosyal giivenlik, hi¢bir ayrim gozetmeksizin toplumda yasayan her kesimin hayatin
sosyal risklerine kars1 ekonomik gilivence altina alinarak, toplumda yoksul ve muhtag
insanlara yardim ederek, onlara insan onuruna yakisir yasam diizeyi saglamaya calisir.
Boylece iilkede, sosyal devlet ve sosyal adalet ilkesinin gerceklestigi bir ortam olugmasina

katki saglar.



Sosyal giivenlik sisteminde yukarida saydigimiz amaglar iki yolla yerine getirilmeye

caligilir. Bunlar;

e Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler,

e Sosyal sigortalardir.

Sosyal giivenlik bir amag olarak kabul edilmis olup, en Onemli araglar1 sosyal
sigortalar ve sosyal yardimlar olarak belirlenmistir. Sosyal sigortalar yardim gérecek bireyin
maddi katkisiyla islerken (contributory), sosyal yardimlar ve hizmetler bireyin herhangi bir
katkis1 bulunmaksizin (non-contributory) kismen ya da tamamen devlet biitgesinden ya da

toplumdaki goniilli kuruluslar araciligiyla saglanir (Tuncay, 1998, s. 4-5).

1.2. Sosyal Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu her dénemde ekonomik, sosyal sartlarina, dini inang ve gériislerine gore
sosyal gilivenlik ihtiyacin1 karsilamanin yollarin1 aramistir. Tarim ekonomisine gegisten
sanayilesme Oncesine kadar sosyal giivenlik sisteminin temelini, aile i¢i dayanigsma
olusturmustur (Dilik, 1992, 15-18).

Sosyal giivenlik riskleri gider artis1, gelir azalmasi ve gelir kesilmesine yol agarak,
gelir gider dengesizligine sebep olur. Baslangicta insanlar tedbir olarak devletten bagimsiz
tasarruf yoluna gitseler de sanayilesme sonrasi bu tedbirler yetersiz kalmistir. Sosyal yardim
kuruluslarinin yardimlar1 sanayi devriminden sonra yetersiz kalmistir. Bu sebeple bireyler
tasarruf ve yardimlagma sandiklari kurmak, 6zel sigortalara ferdi ya da topluca miiracaat

etmek gibi tedbirlere basvurmustur (izgi, 2008).

18. ylizyilin ortalarinda gerceklesen Sanayi Devrimi ile teknik buluglar hizlanarak,
Avrupa iilkelerinde ekonomik ve toplumsal degisimlere yol agmistir. Sanayilesme siireci ile

yeni bir is¢i sinifi dogmustur (Dilik, 1992, 39).

Modern anlamda sosyal giivenlik sistemlerinin Sanayi Devriminden sonra ortaya
ciktigin1 sOyleyebiliriz. Toplumsal hayat sanayi devrimi ile koklii degisimlere ugramais,

toplum ¢ok zenginlesen kapitalistler ile emek giicii ile ¢alisan yoksul is¢iler olmak {izere iki
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gruba ayrilmistir. Isciler, uzun calisma siireleri, is kazalari, yoksulluklar, hastaliklar, yetersiz

iicret gibi bir¢cok neden ile sik sik baskaldirtya yonelmistir (Giivercin, 2004).

Yagsamlarini siirdiirmek i¢in emek giiclinden baska bir olanaga sahip olmayan is¢ilerin
caligmasi bir meta gibi degerlendirilmekteydi. Ekonomik giivensizlik, agir ¢alisma kosullar
bir endise olusturmaktaydi. Sosyal giivenlik agisindan degerlendirdigimizde bu donem kara
bir tablo olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okur ve Giizel, 1994, 17).

Osmanli Imparatorlugu acisindan sosyal giivenlik politika ve diizenlemelerine
bakildiginda Cumhuriyetin ilan1 olan 1923 yilindan II. Diinya Savasina kadar gegen siireyi
ayrica ele almak gerekir. Sosyal devlet uygulamalari ilk kez ¢ok partili donemde baslamistir.
Tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 1945 sonrasi donemde sosyal giivenlik
sistemleri ile sosyal politika agisindan daha kapsamli ve daha reform temelli diizenlemeler
yapilmistir. 1923 yilinda ilk iktisat kongresi diizenlenerek, devletin korumaci tavr ile
onciiliig vurgulanmigtir. Bu donemde dikkat ¢eken ilk uygulamalar Zonguldak ve Eregli
bolgelerinde komiir ocaklarinda ¢alisan isgiler ile ilgili olmustur.1923 yilinda ¢ikarilan bir
yasa ile amele birlikleri birlestirilmistir. Boylece Tiirkiye’de hayat gegirilen ilk sosyal
sigorta uygulamasi gerceklesmistir. Bu tarihlerde Cumhuriyet Doneminin ilk kanunlarindan
biri olan Umumi Hifzissthha Kanunu kabul edilmis ve emekli, dul ve yetimlerin maaslarinin
devlet hazinesinden 6denmesi karar1 alinmistir. Yine bu kanunla memur ve emekli sandiklar
da birlestirilmistir. 1936 da yiiriirliige giren Is Kanunu ile calisma saatleri sekiz saate
indirilmistir. 1929 yilinda yasanan Diinya Ekonomik Buhraninin etkisiyle devlet bu

doénemde korumaci politika izlemistir (Cimrin ve Durdu, 2015).

ABD’de yasanan issizlik, 1929 yilinda yasanan ekonomik kriz ile biiyiik oranlara
ulagmis halk sefalet ile kars1 karsiya kalmistir. Halkin sosyal risklere karsi daha énceden
uygulanan politikalarla korunamadigini géren donemin devlet baskant Roosevelt, 1932
yilinda Refah Devleti Doktrinini (Le Doctrine Du Welfare) sunmustur. Refah devletine
ulagilmasi ve sosyo ekonomik sorunlarin ¢éziilmesi amaciyla New Deal Plan1 uygulanmaya
baslanmistir. 16 Haziran 1933 tarihinde National Industrial Recovery Act ve 14 Agustos
1935 tarihinde Sosyal Giivenlik Kanunu yiiriirliige girmistir. Boyle sosyal giivenlik kavrami
diinyada ilk kez yeni bir kavram olarak agiklanmig ve pozitif hukukta yer almistir. 1941
yilinda Ingiltere’de Beveridge Plani ile asgari bir gelir saglanmasi, sosyo-ekonomik

durumun esitlenmesi amaclanmistir. Ayn1 yil icerisinde Roosevelt ve Churchill tarafindan



imzalanan Atlantik Sartinda da sosyal giivenlik kavramina yer verilmistir (Salantur, 2015,
8-9).

Refah Devleti en genel tanimiyla bireylere temel veya normal seviyede refah imkani
saglayan devlet olarak tanimlanabilir. Kisilerin yasamlar1 siiresince bireyin tiim yasam
kosullart ile ilgilenen, bireylere ekonomik ve sosyal imkanlara ulasmada olanak saglayan
devleti ifade eder. Modern anlamda refah devleti temelleri, 19. Yiizyilin ortalarinda
Ingiltere’de yapilan yasal diizenlemelere kadar goriilmektedir. Bu terim Ingiltere’de Ikinci
Diinya Savas1 doneminde Nazi Almanyas1 tehditine kars1, giiciinii korumaya ¢alisan Ingiltere
arasindaki zith@ ortaya koyabilmek i¢in 1941 yilinda kullanilmistir. 1942 yilinda, Ingiltere’
de William Beveridge tarafindan hazirlanan ve ikinci Diinya Savasi sonrasindaki donemde
refah devleti uygulamalarina temel teskil olusturan {inlii Beveridge Raporu ile birlikte refah
devleti terimi glinlimiizde kullanilan anlamina ulagsmis ve terimin kullanimi1 yayginlagsmistir

(Ozmen, 2017).

Beveridge raporu ile sosyal giivenlik sorununun genel teorisi belirlenerek sosyal
glivenligin tiim halka yayilmasi ilke edinilmistir. Beveridge raporu olusturulana kadar bu
denli sistematik bir inceleme konusu olmayan yoksulluk, raporda ‘‘biiyiik rezalet’” olarak

nitelendirilmistir (Tungomag, 1990, 26-27).

Beveridge raporunda sistemin basglica 6zellikleri soyle siralanmistir (Tungomag, 1990,

26-27):

e Sadece isciler degil, tiim Ingiliz toplumu sistemin kapsamindadir. Bu yiizden caligir
durumda olsun olmasin, ¢ocuk, yash, geng, sakat, kadin ve erkek herkes sosyal
giivenlikten yararlanir.

e Toplumun tiimii, 6liimii (geriye kalanlar i¢in sigorta) ve aile yardimlarini da igine
alan, yaygin riskler sisteminin sonuglarina karsi sigorta edilmisti.

e Sosyal giivenlikle, ihtiyagtan kurtulmayr amaglayan belirli bir gelir garantisi
anlasilacagi belirtilmistir.

e Herkes yardim isteme hakkini, sartlar l¢iisiinde kullanabilecektir.

e Beveridge, Sosyal Giivenlik Bakanliginin otoritesi altinda, tek bir hizmet i¢inde,

biitiin sosyal sigorta kurumlarimi birlestirmenin gerektigi sonucuna varmistir.



e Beveridge’e gore, aile yardimlar1 ve saglik yardimlarinin finansmani vergi yolu ile
saglanarak ulusal dayanigsma gosterilmelidir.

e Kamu hizmeti tam istihdam siyaseti ve bir saglik siyaseti ile tamamlanmalidir.

Almanya’da Bismarck onemli bir sosyal politika araci olarak, 19. yiizyilin sonunda,
sosyal giivenlik kavramina bagvurmustur. Modern anlamda ilk adimi isgileri, sistem ile
biitiinlesmeyi kolaylastiran, emek giicliniin liretimine olanak taniyan sosyal sigorta modeli

olusturarak atmistir (Giivercin, 2004).

Bismarck, sosyal giivenligin zayif oldugu bir iklimde, finansmani prim ile saglanan bir
sosyal giivenlik sistemini gelistirmistir. 1883 tarihinde Hastalik Sigortasi, 1884 tarihinde Is
Kazasi Sigortasi, 1889 tarihinde Yashilik ve Malullik Sigortasi kanunlarini g¢ikarmistir
(Giimis, 2010).

1881 yilinda uygulamaya baglanilan Bismarck modeli Fransa, Almanya ve Tiirkiye’de
gecerli olan bir sistemdir. Sistem ¢alisma esasina dayanarak, sosyal sigorta mekanizmasi
kapsaminda ¢alismaktadir. Bireylerin giivence altinda olmalarinin aktif olarak sart1 bir isi
yapmalaridir. Bu sistemde finansman, sistemden yararlananlarin o6dedikleri sigorta
primleriyle karsilanir. Karsiliklilik ilkesinin (reciprocity) gegerli oldugu bu sistemde sosyal

giivenlik agisindan tiim niifus kapsam igine alinmayabilir (Ozmen, 2017).
1.3. Sosyal Giivenlik Sistemlerinin Finansman Y 6ntemleri

Sosyal giivenlik sistemlerinin bir¢ok {iilkedeki uygulama araci sosyal giivenlik
kurumlarinin olusturulmasidir. Sosyal giivenlik sistemlerinin, iilkelerin siyasal ve ekonomik

yapilarina gore farkli uygulama sekilleri mevcuttur.

Sosyal giivenligin mali yapis1 ile ilgili olan finansman, kurumlarin amaglar
dogrultusunda faaliyette bulunabilmeleri i¢in gerekli mali kaynaklara sahip olmalarinda
izlenen ilke, yontem ve kaynaklari ifade etmektedir. Sosyal gilivenligin finansman boyutu
genis ve karmagik bir siireci olusturmaktadir. Sosyal sigorta kuruluslarinin finansal
ithtiyaclarim1 bir defaya mahsus olarak saglamasi yeterli olmayip kaynaklarin siirekliligini
korumasi ve bu kaynaklarin verimli alanlarda kullanilmas1 gereklidir (Giines ve Yakar,

2004).
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Finansman politikasinin tilkelerin ekonomik ve sosyal kosullarina en uygun yontemle
diizenlenerek, gelir ve giderler arasinda saglam ve akilci bir denge kurulmasi gereklidir. Bu
konuda iki yontem vardir: Dagitim sistemi ve fonlama-biriktirme sistemi (Tuncay, 1998,
134).

FINANSMAN YONTEMI

Dagitim (Pay-As-You-Go)

Fonlama Sistemi
Sistemi

Sekil 1.1. Sosyal Giivenlikte Finansman Y ontemleri

Cizelge 1.1. Ulkelerde Uygulanan Sosyal Giivenlik Planlar1 ve Finansman Y®éntemleri

(Glines ve Yakar, 2004)
ULKE UYGULANAN PLAN ADI FINANSMAN YONTEMI
Almanya Eyalet Prim Biriktirme Dagitim Sistemi
Arjantin Sosyal Giivenlik Dagitim Sistemi
Avustralya Kamu Primleri Dagitim Sistemi
Avusturya Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Sistemi
Belgika Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Sistemi
Brezilya Ozel Sosyal Giivenlik Fonlama Sistemi
Cek Cumbhuriyeti Kamu Prim Hesaplar1 Dagitim Sistemi
Danimarka Kamu Prim Sistemi Dagitim/Fonlama Sistemi
Fransa Eyalet Prim Hesaplar1 Dagitim Sistemi
Irlanda Sosyal Giivenlik Sistemi Dagitim Sistemi
Ispanya Sosyal Giivenlik Sistemi Dagitim Sistemi
Isvigre Eyalet Primleri Dagitim Sistemi
italya Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Sistemi
Liiksemburg Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Sistemi
Meksika Bireysel Fonlama Hesaplari Fonlama Sistemleri
Peru Ozel Prim Sistemi Fonlama Sistemi
Polonya Kamu Prim Planlari Dagitim Sistemi
Portekiz Sosyal Giivenlik Dagitim Sistemi
Portekiz Sosyal Giivenlik Dagitim Sistemi
Slovakya Kamu Primleri Dagitim Sistemi
Sili Bireysel Prim Hesaplari Fonlama Sistemi
Tiirkiye Kamu Prim Hesaplar1 Dagitim Sistemi
Yeni Zelanda Sosyal Giivenlik Dagitim Sistemi
Yunanistan Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Sistemleri
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1.3.1. Dagitim sistemi

Birgok iilke para degerindeki diismenin zararli sonuglarindan korunmak i¢in, 6zellikle
uzun siireli yatirnmlar i¢in, dagitim sistemini kabul etmisleridir. Bu sistemde, belli bir yilin
(donemin) sigorta gelirleri, ayn1 donemin sigorta giderlerinin karsilanmasinda
kullanilmaktadir. Belirli déonem genellikle bir yildir; fakat bir yildan daha uzun veya daha
kisa olabilmektedir. Bu sistemde hala ¢aligmakta olan bireyler prim dderler ve bu primler
emekliye ayrilanlara 6denir. Su hal de, dagitim sisteminin sorunsuz islemesi, ¢alisan ve prim
Odeyenlerin sayis1 ile emekliye ayrilmis olanlarin sayisi arasindaki iliskiye baglidir
denilebilir (Tungomag, 1990, 90). Gelirler ile giderler arasinda denge kurmak esas ve
onemlidir. Aktif sigortalilar pasif sigortalilar i¢in prim 6demektedir. Prim 6deyenlerin
miktart yardim gorenlere oranla artarsa prim oranlarini indirmek veya prim oranlarini
yiikseltmek gerekir. Bunun tersi olursa primler yiikseltilir veya yardimlar azaltilir. Bu
sistemde biriktirmeye gerek olmadigindan hemen uygulanabilir. Ancak prim gelirlerinin
azalmasi durumu sistemi tehlikeye diisiireceginden iyi bir planlama ve kontrol gerektirir

(Tuncay, 1998, 134-135).

Dagitim sistemlerinde yillik finansman sistemi esas oldugundan, fon ve ek kaynak
biriktirmesi s6z konusu olmamaktadir. Sistemde kaynaklarin degerlendirilmesi, deger
kaybinin 6nlenmesi, birtakim karsiliklarin ayrilmasi gibi idari islemler, enflasyona bagl
riskler, diger sebeplerle ortaya ¢ikacak deger kayiplarina iliskin sorunlar ortadan kalkacaktir.
Bu sistemde aktiieryal hesaplar ¢cok kolaylasmakta ve basitlesmektedir. Kurulus agisindan
sistemin hemen kurulup devreye girmesine imkan saglamasi ile 6nem tagimaktadir. Bu
yonteme kusaklararas1 dayanigma metodu da denebilir. Kusaklararas1 dayanigsma metodu ile
halen prim 0&demekte olanlar, geg¢miste Odemekte oldugu primlerin karsiligini
almamaktadirlar. Para degerindeki diistislerin zararli sonuglarindan korunmak i¢in “yaslhilik

ayliklar1’’ agisindan bu sistem benimsenmistir. (Korkusuz ve Ugur, 2010, 49).

Dagitim yontemi 6zellikle hastalik ve analik sigortalar1 gibi gegici riskleri karsilayan
sigorta kollarina uygun diismektedir. Giinlimiizde 6liim, yashlik, maliilliik sigortalar1 gibi

stirekli sosyal gelir saglayan sigorta kollar1 i¢in de bu sistem kullanilmaktadir (Dilik, 1992,
247).
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1.3.2. Fonlama-biriktirme sistemi

Kapitalizasyon ya da fon biriktirme yontemi, bireylerin karsilasabilecekleri sosyal
risklerin ileride doguracagi o6demeleri karsilayabilmek icin bir fon olusturma esasina
dayanir. Bu sistemde belirli bir dénemde toplanilan primlerin, ayni dénem igerisinde

dagitilmasi s6z konusu degildir (Okur ve Giizel, 1994, 83).

Sigortalilar ve isverenlerden alinacak primler cari giderleri karsiladiktan sonra, ayrica
bir fon birikimi saglayacaktir. Bu fonlarin tesekkiilii bireysel ya da kollektif esasa
dayanabilir. Sigortali i¢in 6denen primler sigortalimin kisisel hesabina kayit olunur.
Sigortaliya saglanacak sosyal gelirlerin kaynagini bu fonlar teskil eder. Biriken fonlar
yatirmmlar ve kamusal harcamalar ile isletilmekte ve ekonomiye donmektedir. Fonlarin
isletilmesinden elde olunan faiz ve benzeri gelirler, para degerinde diisme olmamak sartiyla
ilerde saglanacak sosyal gelirlerin finansmanini kolaylagtirmaktadir. Bu sistemle sigortalilar
kendi risklerini finanse ederler. Bu sistem karsilikl1 dayanisma esasina aykiridir (Dilik, 1992,
248-249).

Fonlama yonetiminde, ekonomik sistemde ozellikle paranin degerinde belirli bir
istikrarin oldugu varsayilir. Bu varsayim kabul edildiginde, fonlama sisteminin yaslilik,
malulliikk ve 6ltiim gibi uzun siireli riskleri kapsayan sigorta kollarina uygun diistiigi
sOylenebilir. Aksi takdirde, bu sistemin bazi sakincalar1 vardir. En 6nemlisi toplanan
fonlarin, para degerindeki diisiislere bagl olarak deger kaybina ugramasidir. Bu durumun
meydana gelmesi ile enflasyon egilimleri, sik sik bagvurulan devaliiasyonlar, fonlama
sisteminden elde edilen yarar1 ortadan kaldiracaktir. Fonlarmm yatirnm alanlarina
yonlendirilmesi, anilan sakincalar1 bir 6l¢lide ortadan kaldirabilir. Bu sakincalar bir¢ok

tilkede bu sistemin terk edilmesi sonucunu dogurmustur (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2010).

Bu sistem olasilik ve matematik hesaplarina dayanan aktiieryal hesaplamalar ile
bireylerin ddeyecegi sabit bir prim ya da katki orani belirleyerek gelir ve giderlerin siirekli
dengede tutulmasini1 hedeflenmektedir. Biriktirilen fonlarda elde edilen gelirler sistemin
nakit gereksinimini azaltmaktadir. Finansal a¢idan dagitim sistemine gore fonlama sistemi
daha esnek bir yontemdir. Sistemin i¢inde fon yaratmak, karsilik ayirmak, fonlarin ve ayrilan

karsiliklarin isletilmesi vardir.
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Diinyada fonlama sistemini 1981 yilinda ilk olarak uygulayan iilke Sili’dir. Bu
sistemde bireysel fon biriktirme, kollektif fon biriktirme, mesleki planlar olmak {izere iig

farkl yontem vardir.

Bireysel fon biriktirme ydnteminde, bireylerin 6dedigi primler, bireylerin fon
hesaplarinda toplanir. Kollektif fon biriktirme yonteminde ise bireylerin ddedigi primler,

genel bir fon hesabinda biriktirilerek isletilir.

Yaglhilik, malulliikk ve 6liim sigortalar1 gibi uzun vadeli sigorta kollar ile issizlik
sigortas1 fonlama sistemiyle isletilmeye daha uygundur. Sistemin etkin bir sekilde igletilmesi
icin iilkede iktisadi istikrarin olmasi sarttir. Biriken fonlarin paranin degeri karsisinda deger

kaybetmesi, bu sistemden beklenilen faydayi ortadan kaldirir (Giines ve Yakar, 2004).

1.4. Osmanh Imparatorlugundan Cumhuriyet Donemine Tiirk Sosyal Giivenlik

Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Sanayilesme hareketleri Avrupa’ya oranla Osmanli Imparatorlugunda geg
basladigindan Tirkler modern anlamda sosyal giivenlik sistemine olduk¢a geg
kavusmuslardir. Imparatorluk zamaninda sosyal giivenligin temelini; aile i¢i yardimlasma,
meslek tesekkiilleri gergevesinde yardimlagma, vakiflar ve ahilik olusturmaktayd: (Tuncay,
1998, 59-61).

Tanzimat’tan sonraki donemde (1839) sosyal gilivenlik faaliyetleri, Osmanh
Imparatorlugunun gerileme dénemi olmasindan dolay1 ¢ok sinirli ve dagiiktir. Vakiflar eski
Onemini yitirmis, loncalar iilkeler arasi rekabet karsisinda silinip gitmislerdi. Bu durum baz1
tedbirlerle durdurulmaya ¢alisilmistir. Bu donemde Eregli komiir is¢ilerinin durumuyla ilgili
1865 yilinda Dilaver Pasa Nizamnamesi ¢ikarilsa da bu tiiziikte is¢ilerin tedavilerine yonelik
bir madde disinda, sosyal yardima dair bir hiikiim yoktur. Daha sonra 1869 tarihli Maaddin
Nizamnamesi c¢ikarilmis, madenlerdeki is kazalarinda yaralanan isciye, Olimii halinde,
ailesine tazminat ddenmesine ve madende bir eczane ve doktor bulundurulmasina ait
hiikiimler yer almistir (Tungomag, 1990, 42-43). 1 Nisan 1866 tarihinde kurulan
Ameleperver Cemiyeti zanaat Ggretme, arag¢ gere¢ saglama, is bulma gibi amaglarla
kurulmus ilk ig¢i Orgiitii olup, bir sosyal gilivenlik uygulamasi olarak kabul edilebilir

(Giivercin, 2004). 1866 tarihinde Askeri Tekaiit Sandigi, 1881 tarihinde Sivil Memurlar
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Emekli Sandig1, 1890 tarihinde seyri Sefain Tekaiit Sandigi, 1909 tarihinde Askeri ve Miilki
Tekaiit Sandiklar1 ile 1917 tarihli Sirketi Hayriye Tekaiit Sandiklar1 kurulmustur. Bunlar
daha ¢ok memurlarin emeklilik sistemlerini ilgilendiren diizenlemelerdir (Tuncay, 1998,
61).

Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimetinin kurulmasindan Cumhuriyetin ilanina kadar gegcen
slire igerisinde bu alanda iki 6nemli yasa ¢ikarilmistir. Bunlardan ilki 28.04.1921 tarihli 114
Sayili Zonguldak ve Eregli Havzai Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menfaii
Umumiyesine Olarak Fiituratina Dair Kanun, ikincisi de 10.09.1921 tarihli 151 sayil1 Eregli
Havzai Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanundur. Bu yasalarda o
bolgedeki biitlin iscilerin zorunlu olarak sigortali sayillmalari esasina yer verilmistir. 151
sayili Kanunun, dar kapsamli da olsa Tiirkiye’de ilk sosyal sigortay1 kurdugu sdylenebilir
(Tungomag, 1990, 42-43).

Cumhuriyetin ilk yillarinda ¢ikarilan 1926 tarihli Borglar Kanunu, 1930 tarihli Umumi
Hifzisihha Kanunu ile dogrudan diizenlemeler yapilmasa da dolayli kimi diizenlemelere
gidilmistir.1930 tarihli Askeri ve Miilki Tekaiit Kanunu 6nemli emeklilik ve yardimlagma
sandiklarindan birisidir. 1934 yilinda Devlet Demir Yollar1 ve Limanlar Idaresinin Memur
ve Miistahdemleri Tekaiit Sandig1 gibi ¢ok sayida emeklilik ve yardimlagsma sandigi
kurulmustur. Isciler i¢in kurulan yardimlasma sandiklarmin en énemlisi, Zonguldak ve
Eregli bdlgesinde maden iscilerinin kurduklar1 Amele Birligi ve Ihtiyat ve Teaviin Sandiklari
olmak {iizere, Samsun Tiitiin iscileri Teaviin Cemiyeti ile Istanbul’da elektrik fabrikasi

iscilerinin kurdugu Yardim ve Teaviin Sandigi bu tiirden kuruluslardir (Tuncay, 1998, 63).

Cumbhuriyetin  ilanindan 1945 yilina kadar bir sosyal giivenlik sistemi
olusturulamamustir. Sosyal giivenlik ile ilgili ilk yasa, 27 Haziran 1945 tarih ve 4772 sayili
Is Kazalar1, Meslek Hastaliklar1, ve Analik Sigortalar1 Kanunudur (Tuncay, 1998, 63).

Ikinci Diinya Savasindan sonraki dénemde Tiirkiye, 10 Aralik 1948 tarihli Insan
Haklar1 evrensel Bildirisini, 6 Nisan 1949 da bakanlar kurulunca kabul etmistir. 9 Haziran

1949 tarihinde 5062 sayili yasa ile Diinya Saglik Orgiitii (WHO) anayasasi onaylanmistir.

09.07.1945 tarihinde 4792 say1l1 yasa ile sosyal sigortalarla ilgili kanun hiikiimlerini
uygulamak amaciyla, Is¢i Sigortalar1 Kurumu Kanunu cikarilmistir (Tuncay, 1998, 63).
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1949 yilinda ¢ikarilan 5434 sayili Kanunla TC. Emekli Sandig1 kurulmustur. Genel ve
katma biit¢eli kuruluslardan aylik alanlar ile daha 6nce 6zel kanunla kurulmus kimi
sandiklara bagli olanlar Emekli Sandigi kapsamina alinmistir. Boylece dagimik halde

bulunan tiim yasa ve sandiklar birlestirilmistir (Giivercin, 2004).

1961 Anavasasindan Sonra

Tiirkiye’de yasal diizeyde sosyal giivenlikten ilk kez 1961 Anayasasinin 48. maddesi
ile s6z edilmis ve herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Bu maddeye
gore; ‘‘Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak i¢in sosyal sigortalar ve
sosyal yardim teskilat1 kurmak ve kurdurmak devletin 6devlerindendir’” (Tungomag, 1990,

42-43).

1961 Anayasasindan sonraki donemde kabul edilip, 01.03.1965 te yiiriirliige giren 506
sayili Sosyal Sigortalar Kanunu bu dénemdeki en biiyiik gelismedir. Bu Kanun ile birlikte
bir¢cok banka, sigorta sirketi, ticaret ve sanayi odalar1 biinyesinde bulunan 6zel sandiklar
kapsama alinmamustir. 02.09.1971 tarihinde ¢ikarilan 1479 Sayili Esnaf ve Sanaatkarlar ve
Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu da, bagimsiz ¢alisanlarin,
yaslilik, sakatlik ve 6liim risklerini karsilamak tizere ¢ikarilmistir. 05.11.1985 tarih ve 3235
Sayili Kanun hastalik riskini de Bag kur kapsamina almistir. Sosyal yardim alaninda
01.07.1976 tarih ve 2022 Sayili 65 yasini doldurmus muhtag, gii¢siiz ve kimsesiz Tiirk
vatandaglarina aylik baglanmasi hakkinda kanun da 6nemli bir gelismedir. (Tuncay, 1998,
63).

1982 Anavasasindan Sonra

24.05.1983 tarihinde kabul edilen 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu, muhtag, ¢ocuk, yasli, sakatlarin korunmasi ve sosyal hizmetlerin
yiiriitiilmesi isini Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna vermistir. 25.08.1999

tarihli 4447 sayili Yasayla da, Issizlik Sigortasmin kurulmasi gerceklestirilmistir.

2006 yilina kadar mevcut sistemde ¢alisanlar ayr1 ¢at1 (Sosyal Sigortalar Kurumu, Bag
kur, Emekli Sandig1) altinda yer almistir. Bu tarihte sosyal giivenlik sisteminin tek elden

idaresi i¢in reform amagli yasa taslak calismalarinda bulunulmustur. 16.05.2006 tarihli 5502
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sayili yasa ile ii¢ ayr1 sosyal giivenlik kurumu tasfiye edilmistir. Tasfiye edilen ii¢ ayr1 sosyal
giivenlik kurumunun yerine tim sigortalilarin tabi olacagi ‘‘Sosyal Giivenlik Kurumu’’
kurulmustur. Daha sonra sigortalilar arasinda farkliliklara sebebiyet veren yasalar 506, 1479,
5434, 2925, 2926 sayili Kanunlar) yerine tek bir yasa kabul edilerek, 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kabul edilmistir (Korkusuz ve Ugur, 2010, 49).

5510 Sayili Yasa Donemi

Sosyal giivenlik kurumlarinin sagladigi yardim ve yararlara hak kazanma kosullari
bakiminda farkli mevzuata dayanmamalari, aralarinda standart bir uygulamanin olmamast,
sosyal giivenlik kurumlarinin finansmaninda devlet katkisinin giin gegtikce artig gostermesi
mevcut sistemde degisiklige gidilmesinin gerekliligini ortaya koymustur. Coziim olarak
gosterilen degisiklikler, ‘‘sosyal giivenlik kurumlarinin birlestirilerek tek bir cati altinda
sosyal giivenligin saglanmasi; tiim caligsanlarin yararlanacaklari sigorta kollarinin standart
hiikiimlerine baglanmasi; iilkede yasayan herkesin saglik hizmetlerinden yaralanabilmesi
icin genel saglik sigortasinin kurulmasi; yasam diizeyi asgari bir seviyenin altinda olan
muhtag vatandaslara sosyal yardim saglanmasi’’ yoniinde olmus ve hazirlanan bir ¢ok taslak
caligmalarindan sonra (sosyal yardimlar alanindaki diizenleme heniiz yasalasmamissa da)
5510 Sayili Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu kabul edilmistir ve 01.10.2008
tarthide yurirlige girmistir. Yeni kurulan sosyal giivenlik sisteminin {i¢ ayagi
bulunmaktaydi. Birinci ayagi sosyal giivenlik sistemini tek cati altinda toplayan 5502 sayili
yasa, ikinci ayagi 5510 sayili yasaya eklenen Genel Saglik Sigortasi, ii¢lincii ayagini ise

sosyal yardim ve hizmetler olusturmaktadir (Korkusuz ve Ugur, 2010, 91-92).

1.5. Tiirk Sesyal Giivenlik Sisteminin Sorunlari

Sosyal sigorta kurumlar1 1970°1i yillardan itibaren agik vermeye baslamis, 1969 ve
1970 yilinda kadinlarin 20 erkeklerin 25 yil sigortalilik siiresi ile yas sarti aranmaksizin
emekli olabilmelerine imkan verilmistir. Daha sonraki yillarda emekli olabilme kosulu 3600
prim 6deme giinii ile sinirlandirilmistir. Prim karsiligi olmayan 6demeler SSK ve Emeklilik

Sandig1 i¢in gelir gider dengelerini bozmustur (Alper, 2012).

1990’lardan sonra Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi prim aflari, yanhs politikalar,

ortalama yasam siiresinin artmasi, kurumsal yetersizlikler, finansman krizi, prim tahsis
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edememe, fonlarin erimesi, emeklilik yasinin diismesi, aktif sigortal1 sayisinin azalmasi gibi

bircok nedenle, islerligini yitiren bir durum igerisine girmistir (izgi, 2008).

Kurulusunda fonlama esasina gore kurulan Tiirk sosyal sistemi 1990’lardan sonra
yapisal sorunlarin finansal sorunlar1 da beraberinde getirmesi sebebiyle fiilen dagitim
esasina donligmiistiir. Sosyal giivenlik Sistemimizin en temel sorunu, ge¢mis donemlerde

cikarilan erken emeklilik uygulamalaridir.

Cizelge 1.2. Cesitli Ulkelerde Uygulanan Emeklilik Yas1 (www.sabah.com.tr, 2017).

.. EMEKLILIK YASI
ULKE
Kadin Erkek

A.B.D. 65 66
Almanya 63 63
Avustralya 63 64
Avusturya 60 62
Belcika 59 60
Danimarka 61 63
Estonya 63 64
Finlandiya 62 62
Fransa 60 59
Giiney Kore 71 73
Hollanda 62 63
ingiltere 62 64
irlanda 63 65
Ispanya 64 65
israil 66 68
Isveg 64 65
isvicre 64 66
italya 61 61
izlanda 68 69
Japonya 68 69
Kanada 62 64
Macaristan 60 63
Meksika 68 72
Norveg 64 65
Polonya 60 62
Portekiz 66 67
Slovakya 58 61
Yeni Zelanda 67 67
Yunanistan 60 62



http://www.sabah.com.tr/
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Yukaridaki ¢izelgede hicbir iilkede rastlanmayan erken emeklilik uygulamasinin
geemis donemlerde lilkemizde uygulandigi goriilmektedir. Bu durum aktiieryal dengeleri alt
iist etmis olup bu alana daha fazla kaynak aktarimi yapilmasini zorunlu kilarak giiniimiiz

toplumunu olumsuz etkilemistir (Acar ve Kitapgi, 2010).

Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin bir diger sorunu ise kayit dis1 istihdamdir. Bu sorun

ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

e lscinin resmi kayitlarda yer almamast,
e lscinin resmi kayitlarda yer almasi fakat prim 6deme giin sayismin diisiik
gosterilmesi,

e Iscinin kazandig1 gelirin tam olarak resmi kayitlara yansimamast.

Yiiksek sigorta primi tutarlari, calisanin asgari iicretten daha yiiksek bir iicretle
caligirken, sigorta priminin asgari iicret lizerinden 6denmesine yol agmaktadir. Kayit dist
istihdam1 6nlemek i¢in ciddi politikalar gelistirilerek, prim oranlarinin makul bir diizeye
indirilmesi gereklidir. Her yil ciddi miktarda bir kaynak sosyal giivenlik sistemi agiklarini
kargilamak i¢in kullanilmaktadir. Bu agik diizenli bir sekilde her yil artis gostermektedir.
Sosyal giivenlik sisteminde gelir-gider dengesi saglanamamakta ve biitgeden gergeklesen
transferlerle isleyisini saglamaktadir. Yatirimlar ve diger verimli alanlara kullanilabilecek
kaynaklarin sosyal giivenlik kurumuna transferi gergeklestirilerek, biit¢e tizerindeki yiik
arttirllmaktadir (Giirdal ve Ocak, 2012).

Tiirkiye’de yasanan sosyal giivenlik sorunlarini somutlagtiracak olursak;

e Pasif sigortali sayisinin aktif sigortali sayisina orani olan sistem bagimlilik oraninin
yiiksekligi,

e Kayit dis1 istthdamin fazlaligi,

e Prim tahsilat oraninin diistkligi,

e Primleri toplanmadan yapilan sigorta ddemeleri,

e Bor¢lanma yasalari,

e Hayatta kalma siiresinin uzamasiyla artan aylik 6demeleri ve saglik harcamalari,

e Zamaninda 6denmeyen sigorta primlerinin gecikme zamlarina uygulanan aflar,

e Kurumsal ve idari yetersizlikler olarak 6zetlenebilir (Sahin, 2004).
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5510 sayili Kanun ile birlikte prim giin sayis1 ve emeklilik yas1 yiikseltilerek uzun
donemde fayda saglanmasi beklenmistir. 5510 sayili kanununla yapilan degisiklerin tlirk

sosyal giivenlik sistemi agisindan 6nemi biiyiiktiir (Canbay ve Demir, 2008).
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2. BOLUM

BIiREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

2.1. Bireysel Emeklilik Kavram

Sosyal giivenlik, toplumda yasayan bireylerin maddi ya da manevi agidan
karsilasabilecekleri her tiirlii tehlikelere karsi korunma istegidir. Olasi tehlikelere karsi
korunmanin bireysel giivenlik olarak adlandirilmasi da dogru olacaktir. Sosyal giivenlik
sistemi bir toplumda yasayan tiim bireylerin karsilasabilecegi risklere karsi devreye giren bir

sistem oldugundan bu sisteme genel tedbirler sistemi de denilebilir (Kaya,2013, 202).

Bireysel emeklilik sistemi tasarruflarin arttirilmasi agisindan, Tiirkiye ekonomisinde
temel cari agik sorunu kapsaminda alinacak bir 6nlemdir. Tasarruflar gelirin tiiketilmeyen
kismidir. Bu sebeple tasarruf oraninin arttirilmasi igin tiikketim oranmin azaltilmasi
gerekmektedir. Gelismis ekonomilerin en Onemli tasarruf kalemi bireysel emeklilik
sistemidir. Sistemin kademeli olarak biiylimesi, katilimin uzun vadeli saglanmasi ve biiyiik
miktarlara ulagmasi tasarrufun verimli sekilde tesvik edilmesine olanak saglamaktadir.
Tiiketim egilimi gelir diizeyi azaldik¢a artma egilimi gosterdiginden toplumun en fazla
tilkketmeye egilimli kesimi tasarruf acisindan tesvik edilmis olacak ve tiiketim agisindan

caydirilmis olacaktir (Sezgin, Sevim ve Kalyoncu, 2015)

Gilinlimiizde birgok tilkede sosyal giivenlik krizi yasanmaktadir. Yasanan bu sosyal
giivenlik krizlerinin nedenleri genel itibariyle, niifusun yaslanmasi, dogum oraninin
diismesi, aktif pasif dengesinin bozulmasi, issizlik, saglik hizmetlerinin yetersizligi gibi
sebeplerdir. Tiim bu olumsuzluklar i¢in emeklilik 6demeleri ve sosyal yardimlarin
azaltilmasi, emeklilik yasinin ytikseltilmesi gibi cesitli onlemlere basvurulmaktadir. Bu
onlemler ile birlikte kisilere saglanan sosyal giivenlik hizmetlerinin kalitesi diismektedir.
Bunun sonucu olarak, devlet tarafindan yonetilen, devletin giivence, denetim ve gdzetiminde
isleyen, katilimin zorunlu oldugu, dagitim esasli, tek ayakli sosyal giivenlik rejimleri
yaninda calisanlarin goniilli katilimiyla isleyen ve galisanlara ek olarak emeklilik geliri
saglayan fonlama esasina dayal ikinci bir rejime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu rejim ise Ozel

(Bireysel) Emeklilik Sistemi (BES) olarak adlandiriimaktadir (Uyar, 2012, 31-32).
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Tim iilkelerde emeklilik sistemleri devlet tarafindan kurulup isletilmektedir. Bu
emeklilik sistemleri sosyal giivenlik sistemleri igerisinde yer alan aktif ve pasif niifusun
ihtiyaglarin1 karsilayamayarak bireyleri tatmin etmemektedir. Ozel emeklilik sistemlerinin
en onemli Ozellikleri bireylere ek emeklilik geliri saglamak, fonlama sistemi yolu ile
sermaye piyasasini giiglendirmektir. Ozel (bireysel) emeklilik sistemleri Japonya, Sili, ABD

ve Giiney Amerika iilkelerinde uzun zamandir uygulanmaktadir (Topalhan, 2010).

Ozel emeklilik fonlar1 aktif niifusun calisma hayatlar1 boyunca elde ettikleri
kazanglardan tasarruf ederek, emeklilik donemlerinde ek bir gelir saglayarak, siirdiiriilebilir
bir hayat diizeyi yasamalarina firsat taniyan, dnceden belirlenmis bir sézlesme gercevesinde
bireylerin diizenli olarak yaptiklar1 belirli tutarda katkilarin bir fonda toplanarak portfoy
yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yatirima yonlendirildigi kurumsal yapilardir. 1980’11 yillarda
0zel emeklilik sistemi uygulamasi ilk olarak Sili’de ortaya ¢ikmistir. Daha sonra 6zel
emeklilik sistemleri 1993 yilinda Peru’da, 1994 yilinda Arjantin’de, 1997 yilinda
Meksika’da uygulanmaya baslamistir (Sener ve Akin, 2010).

Ozel emeklilik fonlarinin bireylere ve finansal piyasalara sagladig: faydalar asagida

maddeler seklinde belirtilmistir:

e Bireylere vergi avantaji saglamakla birlikte tasarrufa tesvik ederek ek bir emeklilik
geliri saglar.

e Ozel emeklilik fonlar1 sermaye piyasalarinda finansal agidan yeniliklerin meydana
gelmesini saglar.

o Ozel emeklilik fonlar1 sermaye piyasalarmin yenilenmesi igin dnemli bir aragtir.

e Ozel emeklilik sistemleri ile calisanlar sermaye piyasalarinda yaptiklari yatirimlar ile

sermaye miilkiyetine sahip olurlar (Sener ve Akin, 2010).

Ozel emeklilik sistemleri diinya iilkelerinde goniilliiliik ya da zorunluluk esasina gére
uygulanir. Kamu sosyal giivenlik sistemlerinin saglam bir temele sahip oldugu iilkelerde
6zel emeklilik sistemlerinin goniilliiliik esasina dayali olarak sunuldugu gériilmektedir. Ozel
emeklilik programlar1 diinya iilkelerinde tanimlanmis fayda planlar1 ve tanimlanmis katki
paylar1 seklinde iki ana grupta uygulanmaktadir. Tanimlanmis fayda planlarinda elde
edilecek emeklilik geliri sisteme Kkatilim sirasinda belirlenirken, tanimlanmis katki

planlarinda elde edilecek emeklilik gelirinin miktarini, yatirilan katki paylarmin ne derece
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basaril bir sekilde yatirima yonlendirildigi belirler. Giiniimiizdeki 6zel emeklilik sistemleri
incelendiginde fayda esasina dayali emeklilik planlar1 agirlikta olsa da son zamanlarda katki
esasina dayali emeklilik planlarina bir kayma oldugu goriilmektedir (Oktayer ve Oktayer,
2007).

2.1.1. Diinya’da 6zel emeklilik sistemi uygulamalar:

Emeklilik planlarini siniflandirmak gerekirse kaynagi acisindan kamu emeklilik plani
ve Ozel emeklilik plani olarak iki baslik altinda incelenebilir. Ozel emeklilik planlari
emeklilik sirketleri tarafindan yonetilen, katilimcilarin birikim diizeyini artirmayi
amaglayan, zorunlu veya goniilli olarak uygulanabilen sosyal giivenlik sistemlerini
tamamlayic1 bir gorev iistlenmis emeklilik planlaridir. Ozel emeklilik planlarinin uygulanis
sekli iilkeden tilkeye farkliliklar gostermektedir. Katilimcinin emeklilik donemi gelirini
sisteme 6dedigi primler ve bu primlerin degerlendirilmesi sonucu elde edilen getirilerin
toplami olusturacaktir. Bu ylizden sistemin en dnemli noktasini emeklilik fonlarinin yatirima

yonlendirilmesi ve fon varliklarinin yonetimi olusturmaktadir.

Emeklilik fonlarmin getirisini uygulanan fon yonetim teknigi belirler. Diinya
uygulamalarinda iki farkli fon yOnetim tekniginden bahsedilmektedir. Bunlar;
sinirlandirilmig yontem (varlik limiti) ve basiretli yonetimdir. Sinirlandirilmig yontemde,
emeklilik fonlarinin yatirim yapabilecegi varliklar 6nceden belirlenmistir. Basiretli yonetim
tekniginde, emeklilik fonlarinin yatirinma yonlendirilmesinde temel birtakim sinirlamalar
haricinde sinirlama olmamakta ve yatirim yapilacak varliklarin tespitinde fon yonetimine

serbesti taninmaktadir.

Bireysel emeklilik sisteminin gelismis llkelerde yaygin bir sekilde kullanildig:
bilinmektedir. Hollanda ve Avustralya gibi iilkelerde milli gelirin ¢ok iizerinde bir bireysel

emeklilik fonu bulunmaktadir.

ABD, Hollanda, Ingiltere ve Irlanda gibi gelismis iilkeler fon ydnetiminde basiretli
yonetim ilkesini tercih etmekte iken Sili, Arjantin, Peru, Uruguay, Kolombiya, El Salvador
gibi az gelismis iilkeler fon ydnetiminde sinirlandirilmis yontemi kullanmaktadir. Ulke

uygulamalari incelendiginde fon yonetiminde basiretli yontemi kullanan {ilkelerin emeklilik
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fonlarinin getirilerinin, siirlandirilmig yontemi kullanan iilkelere gére daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (Demirci ve Sen, 2006, 245-248).

Diinya lizerinde 6zel emeklilik sistemleri 6nemli artislar géstermekte, ekonomideki
onemi artmakta ve gelisimi icin birgok reformla desteklenmektedir. Ozel emeklilik
sistemlerinin gelistirilmesi, sosyal giivenlik alanini tamamlamak tizere iilkelerin tercih ettigi
bir yontem olmustur. Ozel emeklilik fonlar1 uzun vadeli birikimleri sermaye piyasalarma
aktararak, sermaye piyasalarinin etkinliginin arttirilmasini desteklemektedir. Birgok iilkede
emeklilik fon varliklar1 biiylimekte ve bu fonlarin giin gegtikce iilkelerin kendi i¢ mali
piyasalarna yatirim fon kaynag1 olusturdugu goriilmektedir. Ozel emeklilik fon yatirimlarin
biliylimesi sermaye piyasalarinin da biiyiimesine katki saglamaktadir. Emeklilik fonlarindan
uzun vadede gelir elde etme amaci, uzun vadeli kurumsal yatirimlarin artmasina olanak
saglamaktadir. Sermaye piyasalarindaki krizlere karsi gii¢ unsuru olan uzun vadeli kurumsal
yatirimlar, yatirnmcilara giiven vererek finansal istikrar1 desteklemektedir. Cogu {ilkede
devletin sorumlulugunda olan tek basamakli sistemlerden igveren, kamu ve emeklilik
sirketlerinin var oldugu ¢ok basamakli sistemlere gecilmektedir. Yapilan diizenlemelerle,
aktif niifusun 6dedigi primlerle pasif niifusun emekli maaslarin1 karsilama iizerine kurulu
sistemlerden, katilimcinin 6dedigi katkilarin degerlendirildigi ve degerlendirilen katkilarin
emekliligi hak ettiginde katilimciya 6denmesi tizerine kurulu sistemler tercih edilmektedir.
2010 il icerisinde 6zel emeklilik planina gore fon varliklarinin payr %100 olan {ilkeler;
Sili, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Macaristan, Polonya ve Slovak Cumhuriyetidir.
Finlandiya, Norveg, ve Almanya’nin fon varliklarinin %1004 tanimlanmis fayda esasi

planma aittir. Ozel emeklilik fonlarmin Tiirkiye’deki pay1 ise %46,5°tir (Dalkilig, 2013).

2.1.1.1. Sili bireysel emeklilik sistemi

Diinya’da sosyal giivenlik reformu kapsaminda en radikal adimlar Sili’de atilmistir.
Devlet tarafindan isletilen dagitim esasina gore sosyal gilivenlik sistemi 6zel sirketler
tarafindan yonetilen belirli katki esasina dayali sosyal giivenlik sistemine ikame edilmistir

(Demirci ve Sen, 2006, 286).

4 Kasim 1980’ de Sili Hiikiimeti yeni bir 6zel emeklilik sistemi kanunu kabul etti.
Calisanlarin bu sisteme gecis yapmalarini kendi tercihlerine birakti. Bu sistem belirlenmis

katki esasina gore diizenlenerek finanse edildi ve 1 Ocak 1983’ten sonra tiim bagimli
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calisanlar i¢in zorunlu hale getirildi. 1983’¢ kadar sistem devlet eliyle isletildi. Yeni
emeklilik sistemine gegen calisanlarin emeklilik haklar1 yeni bir yasa ile glivence altina
alindi. Calisanlar her ay maaslarinin %10’ unu katki olarak bireysel emeklilik hesaplarinda
saklandi. S6z konusu bu oran sadece yillik gelirin 22.000 USD’ Ik kismina
uygulanmaktadir. Bu katki ve kazanilan getiri ¢aligsanlara ait olup, vergiye tabi gelirden
diisiilebilir. Bireyler bu sistemde erken emekli olmak veya daha fazla emekli maasina sahip
olabilmek i¢in kazandiklar1 ticretin %10 undan daha fazlasini da katki olarak yatirabilir.

Zorunlu olan tutar ticretin %10’luk kismidir (Rodriguez, 1999).

Sistem zorunluluk esasina dayanir. Sisteme {iye herkesin katkisinin yatirildigi kendine
0zel bir bireysel emeklilik hesab1 bulunaktadir. Bu uygulamanin amaci ¢alisanlara devlet
eliyle bir ek gelir saglamak degil sistemin Ozellestirilmesidir. Calisanlarin primlerini
yatirabilecekleri 6zel sirketler (Administradota Fondos de Pensiones) kurulmustur.
AFP’lerin gorevleri; katki paylarini toplamak, fon yonetimini gergeklestirmek, emekli olan
bireylerin maas 6demelerini ger¢eklestirmek, kendilerine bagl calisanlara 4 ayda bir yazili
bilgi vermek, devlete diizenli olarak sistem hakkinda bilgi vermek, iiyelerin istek ve
onerilerini yanitlamaktir. Bu sistemde emeklilik yas1 erkeklerde 65, kadinlarda ise 60’tir.
Bireylerin emeklilik hakkina sahip olabilmesi i¢in sistemde en az 20 yil bulunmalari
gerekmektedir (www.reitix.com, 2016).

Calisanlar birikimlerinin imkan verdigi takdirde (makul emeklilik maasini temin
edecek kadar tasarrufu bulunanlar) istedikleri zaman emekli erken olabilirler. Erkekler igin
65, kadinlar i¢in 60 yas olan emeklilik i¢in kesin bir sinir degildir. Makul emeklilik maas,
asgari emeklilik maasindan yiiksek olmasi sartiyla, son on yilin {icret ortalamasinin

%350’sidir (Demirci ve Sen, 2006, 292).

2.1.1.2. Arjantin bireysel emeklilik sistemi

Arjantin hiikiimeti 1993 yilinin Ekim ayinda ¢ikardigi bir yasa ile emeklilik sisteminde
bir reform gergeklestirdi. Reformla birlikte 6zel emeklilik fonlar1 kuruldu. Sosyal giivenlik
sisteminde koklii bir degisim gergeklestirilerek bireysel tasarruf hesaplar1 olusturularak, bu
tasarruflar 6zel sirketler tarafindan yonetildi. Reformdan 6nce sistemde 20 emeklilik plam
birden isliyordu. 24 eyaletin her birinde hem kamu da calisanlar i¢in hem de 6zel sektor

calisanlart icin iki farkli emeklilik programi vardi. Reform ile birlikte birlestirilmelere
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gidilerek standart kriterler saglanmistir. Sistem zorunluluk esasina dayanir. Emeklilik yasi
kadinlarda 60 erkeklerde 65 olup en az 30 yil katki yapilmasi zorunludur. Bu sistemde
iiyenin sadece bir bireysel emeklilik hesab1 bulunabilir. Arjantin’ de bu sistemin basarisi,

diger iilkeler i¢in de bir model olusturarak, beklenenden fazla olmustur (Uyar, 2012, 75).

Arjantin emeklilik sisteminin birinci ayagi temel bir fayda sunan ve hiikiimet
tarafindan isletilen zorunlu sistemdir. ikinci ayak 6zel yoneticileri ve devlet eliyle yonetilen
zorunlu emeklilik programidir. Ugiincii ayak ise ¢ok kiiciik ve katilim goniillii olup 6zel

yoneticilerle isletilmektedir (www.reitix.com, 2016).

Arjantin, 0zel emeklilik uygulamalarma yer veren ilk Latin Amerika iilkeleri
arasindadir. Sistemde yapilanma 2006 yili sonlarindan itibaren baglamistir. 2007 yilinin
Eyliil ayinda yeni bir diizenleme yapilarak dagitim sistemi destek fonu olusturulmustur. Bu
fonun amaci, sistemin ekonomik ve sosyal degiskenlerinin olumsuz etkilerinin azaltmak ve

sistemin agiklarinin ortadan kaldirilmasina yardimei olmaktir (Ulutiirk ve Dane, 2009).

2.1.1.3. Macaristan bireysel emeklilik sistemi

Macaristan’da emeklilik reformu yasasi Temmuz 1997°de ¢ikarilmis ve 1 Ocak
1998°de yiiriirliige girmistir. Yeni emeklilik sistemi karma yapili olusturulmustur. Karma
yapili emeklilik sisteminde dagitim esasli kamu programina ilave olarak zorunluluk esasina
dayanan karigik bir emeklilik segenegine sahip fonlu bir yap1 daha olusturulmustur. Sistemin
birinci ve ikinci ayag1 zorunludur. Ilk ayakta isverenlerin ve ¢alisanlarin katkilari ile dagitim
yontemi kullanilarak finanse edilir. Sistemin ikinci ayagi ¢alisanlarin katkilar: ile finanse
edilen bireysel emeklilik planlarina dayanan emeklilik fonlarindan olusur. Ugiincii ayak ise
goniillii katilima dayali emeklilik fonlarindan olusur. Sistemin ikinci ayaginda yer alan ve
katilimin zorunlu oldugu sisteme, 42 yasindan kiiciik ve 30 Haziran 1998’den sonra ilk defa
sigortal1 olanlar katilabilmektedir. Bu sistemde yer alan zorunlu emeklilik planinda
emeklilik yas1 erkeklerde 60, kadinlarda ise 55°tir. Bu sistemde minimum 15 yillik katki
O0demesi sartiyla emekli olunabilir fakat emeklilik yas1 dolmadan sistemdeki birikimler
O0denemez. Belirlenen seviyenin lizerinde bir katki 6demesi gerceklesmediyse, emeklilikte
toplu 6deme yapilamaz. Olusturulan emeklilik fonlar1 sigorta sirketleri veya banka

araciligiyla yonetilir (Demirci ve Sen, 2006, 281-282).


http://www.reitix.com/
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2.1.1.4. ABD bireysel emeklilik sistemi

ABD, bireysel emeklilik sistemlerinin en eski uygulayicilart arasinda yer almaktadir.
ABD 06zel emeklilik sistemi goniilliilik esasina dayanmakta olup, iiyelerine maas esasl ve
katki esasli olmak iizere iki ayr1 emeklilik plan1 sunmaktadir. Katki pay1 esasina dayanan
emeklilik planlarinda yetki belgesine sahip olan bankalar, hayat sigorta sirketleri,
gayrimenkul yatirim sirketleri ya da portfdy yonetim sirketleri tarafindan agilan bireysel
emeklilik hesaplari ile katilimcilar emeklilik birikimi yapabilmektedir. Bireysel emeklilik
hesaplarinda katilimcilar tasarruflarini belirli bir fonda biriktirebilir. Bu hesap yillik belirli
bir limiti asmayacak sekilde kullanilir. Hesabin iki temel avantaji vardir. Birincisi bu hesaba
yapilan 6demeler gelir vergisinden diisiilebilir. Ikincisi ise bu hesaba yatirilan tasarruflardan
elde edilen temettii, faiz ve sermaye kazanglari birikimlerin kullanilacagi zamana kadar

vergilendirilmemektedir (www.reitix.com).

ABD’ de vergi iadesi destegiyle olusturulan bireysel emekliliklerin tasarruf
sahiplerinin birikimlerini arttirmasina olanak saglamistir. Boylece kiracilar ile sosyal

giivenlige sahip olmayan bireylerin tasarruflari olumlu etkilenmistir (Comlekg¢i ve Gékmen,

2017).
2.1.1.5. Ingiltere bireysel emeklilik sistemi

Ingiltere bireysel emeklilik sistemi tamamen goniilliiliik esasina dayalidir. Kendi
isinde c¢alisanlar, bir emeklilik sistemi programina iiye olmayan ¢alisanlar, kazanglarla
baglantili emekliligin diginda kalmayan bir mesleki programa iiye olarak calisanlar ile
sadece Olim yardimi saglayan bir programa iiye olarak calisanlar bireysel emeklilik
sisteminden yararlanabilmektedir. Bireylere, 1986 yilinda kabul edilen Sosyal Giivenlik
Kanunu bireysel hesaplar yoluyla emeklilik tasarrufu yapma olanagi taninmistir. Bu
diizenlemeyle, Money Purchase olarak isimlendirilen katki pay1 esasli bireysel emeklilik
hesaplart ile ¢alisanlar, uzun vadeli bir sézlesme ¢ercevesinde is yasamlar1 boyunca bireysel
hesaplarina diizenli olarak 6demede bulunabilmektedir. Bireyler bireysel emeklilik
hesaplarima kendi gelirlerinin %15° 1 kadar katkida bulunabilmektedirler. Bu bireysel
emeklilik programinda kendi emeklilik yasin1 50-75 arasinda segebilmelerine yonelik

esneklik vardir. 1986 yilinda bireysel emeklilik hesabi agtiracak 500.000 kisinin oldugu
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tahmin edilirken, bireysel emeklilik hesaplarma gecenlerin sayis1 birka¢ yil iginde 5,7

milyona ulagmistir.

2.1.2. Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi

Bireysel emeklilik sistemi, kisilerin aktif ¢alisma yasamlar1 siiresince yaptiklari
tasarruflari uzun vadeli yatirima yonlendirerek emeklilik donemlerinde, yagam standartlarini
koruyabilecekleri bir gelir elde etmelerini saglayan 6zel bir emeklilik sistemidir. Kisiler bu
sisteme goniillii katilarak, sosyal giivenlik sisteminin sagladigi emeklilik gelirine ek bir gelir

saglayabilmektedirler.

Bireysel emeklilik sisteminin Tiirkiye’ de uygulanmaya baslanmasindaki en temel
neden Sosyal Giivenlik Kurumunun etkin islememesidir. Gegmis donemlerde bireylerin
emeklilik yasiin diisiik belirlenmesi, aktif ¢alisabilecek bireylerin emekli maas1 almalari,
sosyal sigortalar kurumu ve Bagkur’ da sik sik prim aflarinin uygulanmasi sistemin biitgede
kara delik haline gelmesini kolaylastirmustir. Ilk yillarda sistemde biriken fonlar sayesinde
bu kara delik 1990 yillarna kadar ortaya c¢ikmamistir. Biriken fonlarn 1iyi
degerlendirilememesi ile aktiieryal dengesizlik olugmus, sosyal gilivenlik agiklar1 makro
ekonomik dengeleri sarsmistir. 1990’ 11 yillarin sonlarina dogru reform ¢aligmalari baglamas,
1999 yilinda sosyal giivenlik sistemine tamamlayict bir unsur niteliginde olan Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Kanunu ¢ikarilmistir. Kanun 28 Mart 2001 tarihinde kabul
edilmis, 7 Nisan 2001 tarihinde yiiriirliige girmistir. 27 Ekim 2003 tarihinde ilk emeklilik
planlarinin onaylanmasiyla Bireysel Emeklilik Sistemi fiilen baglamistir. Bireysel emeklilik
sisteminin mikro amaci, kisileri tasarrufa yonlendirmek ve emeklilik donemlerinde
tasarruflarin ek bir gelir olarak kullanmalarini saglamaktir. Sistemin makro amaci ise iilke

ekonomisine kaynak yaratmaktir (Ozer ve Giirel, 2014).

2.1.2.1. Bireysel emeklilik sisteminin tanim

Tiirkiye’ de bireysel emeklilik sistemi icin ¢esitli tanimlamalar yapilmistir :

Tiirkiye’de mevcut sosyal giivenlik kurumlarinin sigortalilarin  ihtiyaglarim
karsilayamamasi, yeterli giivence saglayamamasi ve bu kurumlarin i¢inde bulundugu

finansal kriz kamu sosyal giivenlik sistemine tamamlayici nitelikte 6zel emeklilik
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programlarinin gelistirilmesine neden olmustur. Bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim
sistemi, ikinci bir emeklilik geliri ile bireylerin emeklilikte refah seviyelerinin artmasina,
uzun vadeli yatirimlara kaynak saglayarak yeni is olanaklar1 yaratmasina, sosyal giivenlik
sisteminin daha kapsamli ¢alismasina, kamunun sosyal giivenlikten kaynaklanan yiikiiniin
hafiflemesine, uzun vadeli fonlarin artmasina, ekonomik biiyiimeye olumlu katki
saglamasina, biriken fonlarin ekonomiye kazandirilmasina olanak saglayan bir emeklilik

sistemidir (Demirci ve Sen, 2006, 313-315).

4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile 7 Nisan 2001
tarihinde olusturulan Bireysel Emeklilik Sistemi 27 Ekim 2003 tarihinde faaliyete
baglamistir. Bireysel emeklilik sistemi kisilerin aktif g¢alisma hayatlar1 siiresince
tasarruflarim1  uzun vadeli yatirma yonlendirerek, emeklilik donemlerinde hayat
standartlarina uygun bir gelir elde etmelerini saglayan 6zel bir emeklilik sistemidir (Orhaner,
2013, 345).

Bireysel emeklilik sistemi, sisteme katilanlarin emeklilige yonelik tasarruflarini
arttirmak ve emeklilik donemlerinde ek gelir saglamak amaciyla kurulmus, emeklilik

sirketleri tarafindan prim esasli yonetilen bir sistemdir (Kaya, 2013, 203).

Bireysel emeklilik sistemi, bireylerin yagliliklarinda ek bir gelir elde etmeye yonelik
katkilarin, bireylere 6zel acgilan hesaplarda takip edildigi, yatirnm tutarmin ve seklinin
katilimcinin tercihine gore sekillendigi, kamu emeklilik sistemlerini tamamlayici, zorunlu
kamu sigortalarindan bagimsiz, 6zel sigorta sirketleri tarafindan yonetilen, goniillii katilima

dayal1 bir tasarruf sistemidir (Ozbolat, 2011, 57).

Bireysel emeklilik sistemi, kisilerin gelir elde ederek aktif niifus igerisinde yer aldiklari
donemde, getiri saglamak i¢in yatirdiklar tasarruflardan olusan birikimlerini ileri donemde
ve emeklilik donemlerinde gelir elde etmeleri {izerine kurulmus bir 6zel emeklilik sistemidir

(Comlekei ve Gokmen, 2017)

Bireysel emeklilik sistemi, fiil ehliyetine sahip bireylerin gelir elde ettikleri donemde
diizenli olarak birikim yapmalar1 ve yatirima yonlendirilen birikimleriyle emeklilikte gelir
elde etmeleri lizerine kurulmus ozel bir emeklilik sistemidir

(www.bireyselemekliliksistemi.info).
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2.1.2.2. Bireysel emeklilik sisteminin amaci

4632 Sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanununa gore bu
Kanunun amaci, kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicis1 olarak, bireylerin
emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirnma yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek gelir
saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak
istihdamin arttirilmasi ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen, goniillii
katilima dayali ve belirlenmis katki esasina gore olusturulan bireysel emeklilik sisteminin

diizenlenmesi ve denetlenmesidir (Www.mevzuat.gov.tr).

Bireysel emeklilik sisteminin amaglart su sekilde siralanabilir;

e Bireylerin c¢alisamaz duruma geldiklerinde giivende olmak amaciyla tasarruf
yapmalarini saglamak,

e Bireyleri tasarrufa tesvik etmek,

e Bireylerin yatirimlarini diizenlemek ve yonlendirmek,

e Bireylerin emeklilik donemlerinde refah diizeyini artirmak,

e Ekonomiye kaynak saglamak,

e Istihdami artirmak (Topalhan, 2010).

2.1.2.3. Bireysel emeklilik sisteminin kapsami

Bireysel emeklilik sistemi kapsaminda 18 yasini doldurmus, medeni haklar1 kullanma
ehliyetine sahip olan, herhangi bir meslek ve statii ayrimi gozetmeksizin bagimli veya
bagimsiz galisan veya ¢alismayan, bir sosyal giivenlik kurumuna bagl olan veya olmayan
herkes sistemden yararlanabilir. Yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslarin sisteme
katilabildigi gibi Tiirkiye’de yasayan yabancilar da sisteme katilabilir. Kamu sosyal
sigortalarinda oldugu gibi teklik ilkesi yoktur. Bireyler isterlerse birden fazla emeklilik
hesab1 actirabileceklerdir (Uyar, 2012, 35).

2.1.2.4. Bireysel emeklilik sisteminin unsurlari

Bireysel emeklilik sisteminin unsurlari; katilimei, emeklilik sirketi, emeklilik

sOzlesmesi, bireysel emeklilik aracilari, emeklilik yatirim fonu, bireysel emeklilik hesabidir.
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Katilimci

Emeklilik s6zlesmesine kendi ad ve hesabina taraf olan gercek kisidir (4632 sayili

Kanun, madde 8).

Emeklilik sirketi

4632 sayili Kanun uyarinca bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gostermek iizere
kurulan ve bu Kanun ile ihdas edilen emeklilik branginda ruhsat almis sirket olarak
tanimlanmaktadir. Bireysel emeklilik sirketinin kurulus iznini Hazine Miistesarliginin bagl
oldugu bakan vermektedir. Kurulacak sirketin ticaret unvaninda, ‘emeklilik’ ibaresi

bulunmak zorundadir (4632 sayili Kanun, madde 8).

Emeklilik sirketleri ile ilgili diizenlemeler 4632 sayili Kanun’un dordiincii boliimiinde
8 ve 14. Maddelerinde yapilmistir. Emeklilik sirketlerinin ¢alisma esaslar1 8 Ocak 2008 tarih
ve 26750 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Emeklilik Sirketleri Kurulus ve Calisma

Esaslarina iliskin Yonetmelik ile diizenlenmistir.

Bireysel emeklilik sirketlerinin sahip olmasi gereken temel 6zellikleri (4632 sayili

Kanun, madde 8):

e Anonim sirket seklinde kurulmasi,

e Faaliyet konusunun bu Kanunda belirtilen faaliyetlerle sinirlandirilmis olmast,

e Sermayesinin yirmi trilyon liradan az olmamasi ve 6denmis sermayesinin asgari on
trilyon olmas1 ve kalaninin ii¢ y1l igerisinde 6denmesinin taahhiit edilmesi,

¢ Hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmast,

¢ Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

e Is plani ve sistem tasarimu ile yapilabilirlik raporlari yer almalidir.

Emeklilik brang: faaliyet ruhsat1 asagida listelenen sartlarin yerine getirilmesi kosulu

ile Hazine Miistesarligi tarafindan verilir (4632 sayili Kanun, madde 9):

e Sirket planlamalarinin asgari yiliz bin katilimciya hizmet verecek sekilde

planlanmasi,
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e Basvuruda teslim edilen is plam1 ve sistem tasarimi hakkinda diizenlemelerin
yapilmis olmasi,

e Idari, fiziki, teknik yap1 ve insan kaynaklarinin uyumlu olmasi.

04.10.2016 tarihi itibariyle Tirkiye’ de 19 emeklilik sirketi faaliyet gostermektedir.
Bu sirketler katilimcilarin fon tutar1 biiyiikliigli siralamasma goére: Anadolu Hayat ve
Emeklilik A.S, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S, Avivasa Hayat ve Emeklilik A.S, Ziraat
Hayat ve Emeklilik A.S, Vakif Emeklilik A.S, NN Hayat ve Emeklilik A.S, Halk Hayat ve
Emeklilik A.S, Allianz Hayat ve Emeklilik A.S, BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S, Metlife
Emeklilik ve Hayat A.S, Groupama Emeklilik A.S, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S,
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S, Asya ve Emeklilik ve Hayat A.S, Ergo Emeklilik ve Hayat
A.S, Aegon Emeklilik ve Hayat A.S, Fiba Emeklilik ve Hayat A.S’ dir (www.egm.gov.tr).

Emeklilik S6zlesmesi

Katilimcrya ait bireysel emeklilik hesab1 agilmasi, yatirilan katki paylarinin bu hesaba
yonlendirilmesi ve tercih edilen fonlarda degerlendirilmesi hesapta biriken paranin hak
sahibine ddenmesine iligskin esas ve usuller ile bu kapsamdaki diger hak ve yiikiimliiliikleri

diizenleyen s6zlesmedir (www.egm.gov.tr).

Bireysel Emeklilik Aracilar:

Bireysel emeklilik sistemine katilim, emeklilik s6zlesmesinin imzalanmasi, potansiyel
tekliflerin katilimeciya sunulmasi gibi faaliyetler bireysel emeklilik s6zlesmesine aracilik
eden veya faaliyeti emeklilik sirketi adina takip eden gercek kisilerce yiiriitiillmektedir. Bu
kisiler bireysel emeklilik aracis1 olarak adlandirilir. Bireysel emeklilik aracilari, Bireysel
Emeklilik Aracilart Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu
yonetmelik Hazine Miistesarligi tarafindan hazirlanmistir. Bireysel emekliik aracilik
faaliyetleri kisiye 6zel hizmet sunulmaktadir. Kisiye 6zel hizmetin saglikl yiirtitiilebilmesi
icin bireysel emeklilik aracilarinin Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan diizenlenen

tamamlayici egitimlere katilmalar1 gerekmektedir (Avci, 2012).

Bireysel emeklilik aracilarinda aranan nitelikler 29 Agustos 2009 tarihli ve 27334

sayili yayinlanan Resmi Gazetede’ de su sekilde siralanmigtir:
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e En az dort yillik yiiksekdgretim kurumlarinin birinden mezun olmak,

o Iki yillik bankacilik, sigortacilik, borsa ve finans, finans, isletme, maliye, menkul
kiymetler ve sermaye piyasasi, muhasebe, para ve sermaye yonetimi, pazarlama ve
satis yonetimi meslek yiiksekokullarindan veya Miistesarlikga uygun goriilen
benzer egitim programina sahip meslek yiiksekokullarindan mezun olmak,

e Lise veyadengi okul mezunu olmak ve emeklilik sirketlerinde, sigorta sirketlerinde,
sigorta acentelerinde, sigorta brokerlerinda veya Miistesarlikga uygun goriilen
benzeri mali kuruluslarda tam zamanl sirket personeli olarak sinava bagvuru tarihi
itibartyla en az toplam iki yil siireyle ¢alismis olmak.

e Miiflis veya konkordato ilan etmis olmamak, Tiirk Ceza Kanununun 53.
maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay1 bes
yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da devletin giivenligine kars1 suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar, milli savunmaya karsi suglar,
devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni koétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karigtirma, edimin ifasina fesat karistirma, biligim sistemini engelleme, bozma,
verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullanilmast,
suctan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, teroriin finansmani, kagakgilik,
vergi kagakeiligi veya haksiz mal edinme suglarindan mahkum olmamak.

e Meslek seref ve haysiyetine aykir1 davraniglarda bulunmamis olmak.

e Sinavda basar1 gostermis olmak.

e Adma bireysel emeklilik araciligi yapacagr emeklilik sirketinin emeklilik

tirtinlerine iliskin gerekli egitimleri tamamlamis olmak.

Emeklilik Yatirim Fonu

Emeklilik yatirnm fonu, bireysel emeklilik i¢in kiginin hesabina 6dedigi katki
paylarinin yatirima yonlendirildigi bir yatirim fonudur. Emeklilik sirketleri tarafindan

kurulur. Portfoy yonetim sirketlerince yonetilir (Www.egm.org.tr).
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Bireysel Emeklilik Hesabi

Emeklilik s6zlesmesinin imzalanmasindan sonra, katilimci ad ve hesabina 6denen
katkilar ve bu katkilara iliskin her tiirlii getirinin katilimc1 bazinda izlendigi hesaptir (4632

sayili Kanun, madde 2,).

2.1.2.5. Bireysel emeklilik sisteminin 6zellikleri

BES genel olarak tasarruf yapabilen kitlelere hitap etmektedir. En 6nemli 6zelligi
sigortacilik faaliyetinde bulunmamasidir. Saglik hizmetleri gibi sosyal giivenlik hizmetleri
BES kapsaminda degildir. BES’te emeklilik hakkinin kazanilmasi durumunda birikimler
yillik gelir sigortas1 yolu ile diizenli olarak alinabilmektedir. Sisteme katilan bireyin is
goremez duruma gelmesi halinde kendisi ya da vefati durumunda kanuni mirasgilar
birikimleri alabilmektedir. Bu durum dolayli olarak da olsa sigorta faaliyeti olmaktadir. BES
kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi oldugundan, katilimcilarin Sosyal Giivenlik

Kurumundan sahip oldugu haklart devam etmektedir (Uyar, 2012, 36).

Sistemin Tirkiye’ de uygulanis sekli goniilliilik esasna dayanir. Sisteme fiil
ehliyetine sahip her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi dahil olabilir. Sistem genel olarak
gelismis lilkelerde goniilliik, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde zorunluluk esasina
dayanirken, Tiirkiye’ de bunun tersi bir durum mevcuttur. Tirkiye gelismekte olan bir iilke
olmasina ragmen goniilliiliik esasin1 benimsemistir (Topalhan, 2010). BES, bireylerin
harcanabilir gelirleri lizerinden yapabilecekleri bir tasarruf oldugundan, goniillii katilim
esasinin benimsenmesi ile tasarruf egiliminin artmasi amaglanmugtir. Is giicii maliyetlerinin
yiiksek olmasi sebebiyle igveren veya g¢alisanlarin katilimini zorunlu tutmamustir (Demirci

ve Sen, 20006, 318).

Kamu sosyal giivenlik sisteminin bir tamamlayicist olan bireysel emeklilik sistemi,
goniilliiliik esasina dayanarak, istege baglidir, zorunlu degildir. Sistem seffaf olmakla
birlikte belirlenmis katki payr esasmna dayanir. Sistemde olan bireylerin emeklilik
donemlerine yonelik tasarruflarin1 yatirrma yonlendirir. Boylece bireysel emeklilik sistemi
katilimcis1 emeklilik doneminde refah diizeyini yiikselterek ek bir gelir elde etmis olur.
Ekonomiye uzun vadeli kaynak saglanarak istihdam arttirtlir ve ekonomik kalkinmaya

destek saglanir. Katilimcilar istedikleri zaman belirlenmis katki paylar1 diginda sisteme ek
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O0deme (ara 6deme) yapabilir. Katilimcilarin 6dedikleri katki paylart bagli bulunduklar
emeklilik sirketleri tarafindan fonlarda degerlendirilir. Fon portfdyiine alinacak para ve

sermaye araglar1 sunlardir:

e Katilma hesab1 ve vadeli mevduat

e Ortaklik paylari, bor¢lanma araglari, repo ve ters repo islemleri

e Kiymetli madenler, kiymetli madenlere ve gayrimenkullere dayali varliklar,

e Tiirev arac islemleri ve varyantlar,

e Borsalarda gergeklestirilen tiirev arag islemlerinin nakit teminatlar1 ve primleri,
e Yatirim fonu katilma paylari,

e Kira sertifikalari,

e Takasbank para piyasasi iglemleri,

e Kurulca belirlenen diger yatirim araglar1 (Seyfullahogullar1 ve Demirhan, 2016)

Katilimeilarin birikimleri katilimcilara ait bireysel hesaplarda izlenmektedir. Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan uygun bulunan bir saklama kurulusu olan Takasbank’ta
saklanmaktadir (Can, 2010). Bireysel emeklilik gelirleri; bireysel hesaplarda fonlama
yontemiyle igleyen sistemde, bireylerin kendi nam ve hesaplarinda birikecek katkilar ve bu
katkilarin isletilmesinden elde edilecek getirilere gore belirlenmektedir. Calisan1 adina
katkida bulunan isverenlere ve katilimcilara vergi avantaji saglanmistir. Isverenler ve
calisanlar, ¢alisganin briit maasinin %10’unu gegmemesi kaydiyla yaptiklar katkilari gelir

vergisi ve kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir (Uyar, 2012, 36).

Seffaflik kurali Tiirkiye’ de uygulanan BES’ in 6nemli bir pargasidir. BES katilimcilar
yatirimlarini, yatirimlariin getirilerini ve fonlar ile ilgili diger bilgileri her tiirlii iletisim
kanaliyla takip edebilmektedir. Emeklilik sirketleri de seffaflik ilkesinin bir geregi olarak
katilimcilarin hesap bilgilerini belirli araliklar ile adreslerine posta yoluyla bildirirler
(Topalhan, 2010). Sistemin her asamasinda katilimcilara gesitli se¢enekler sunularak, bu
seceneklerin risk ve getirisi hakkinda bilgi verilerek yatirimlar1 yonlendirilir. Boylece

katilimcilarin tercih yapabilmelerine olanak saglanir (Kara ve Yildiz, 2016).

Sisteme katilim i¢in herhangi bir emeklilik sirketi ile emeklilik s6zlesmesi imzalamak
yeterlidir. Katilimci, bireysel emeklilik aracisi ve emeklilik sirketi arasinda imzalanan

emeklilik s6zlesmesi, imzalandig tarihi takip eden 30. giin yiirtirliige girer. Katki paylari
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emeklilik sirketi tarafindan tahsil edilerek yatirim fonlarinda degerlendirilir. Katilimet,
biriken katki paylarinin hangi fonlarda degerlendirilecegine kendisi karar verir. Katilimci
katki paylarim1 her ay diizenli olarak yatirir ve katki paylart uzman portfdy yoneticileri

tarafindan yonetilir (Can, 2010).

Bireysel emeklilik sisteminde katilimer adina agilan hesap bir birikim hesabidir. Bu
sistem tiizerinden gelecekte katilimcinin elde edece§i maas, prim veya geri ddemelerin
kaynagini, 6denen anaparalar ile bu anapara iizerinden elde edilen getiriler olusturur. Tiim
bunlar ekonomik kosullara gore degiskenlik gosterebilir. Bu durumun bir sonucu olarak
katilimcr yatirdigr katki paylart agisindan, uzun vadede reel zarara da ugrayabilmesi bir

ihtimaldir (Aydin ve Kaplan, 2014).

4697 sayili Kanun ile bireysel emeklilik sistemine yonelik vergilendirme ve tesvik
boyutu diizenlenmistir. Sisteme yonelik vergi uygulamalari; sisteme katilim ve katkilarin
yatirtlmasi, katkilarin degerlendirilmesi ve fonlara yatirimi, katki paylarn ile katki
paylarindan elde edilen devlet katkisinin sistemden ayrilma ve emeklilik nedenleri ile
katilimcilar1 6denmesi asamalaridir. BES, katilimcilara katki pay1 6derken ¢esitli avantajlar
sunmaktadir. 2003-2012 yilar1 arasinda vergi indirimi uygulanmistir. Bu uygulamaya
01.01.2013 yil1 itibariyle devlet katkisinin uygulanmaya baslamasiyla son verilmigtir. BES
kapsaminda uygulanan vergi indirimi ile bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin sadece
%35’i bu tesvikten yararlanabilmistir. Kalan %65’lik bireysel emeklilik sistemi
katilimcilarinin da yararlanabilecegi bir tegvik sistemi tasarlanmis ve devlet katkisi sistemine
gecilmistir. Vergi miikellefi olan ve vergi miikellefi olmayan her katilimcinin desteklenerek
esit oranda tesvik edilmesi amaglanmistir. Yeni sistem ile katilimcilarin bireysel emeklilik
hesabina yaptiklar katk, ilgili yila iliskin yillik briit asgari ticretin %25°1 ile sinirli olan

tutar1 kadar bir devlet katkis1 yapilir (Kara ve Yildiz, 2016).

Bir katilmcmin bir takvim yili i¢inde alabilecegi bireysel emeklilik devlet
katkis1 tutari, ilgili yila iligkin briit asgari licret tutarinin %25’ini gecemez. 2017 yili briit
asgari ticret tutar1 toplam 21.330,00 TL oldugundan dolay1 bu tutarda katki payr 6denmesi
durumunda, sizin adiniza %25'ine denk gelen 5.332,50 TL maksimum katki pay1 6demesi
hesabiniza yapilacaktir. Devlet katkisi tutarma iligkin st simur katilimer bazinda
uygulanmaktadir. Ayn1 déonemde birden fazla s6zlesmesine katki payr 6deyen katilimcinin

odedigi toplam katki payi tutar1 i¢cin hesaplanan Devlet Katkisi tutari, ilgili ayda s6zlesme


http://www.vakifemeklilik.com.tr/Bireysel-Emeklilik/Bireysel-Emeklilik-Devlet-Katkisi
http://www.vakifemeklilik.com.tr/Bireysel-Emeklilik/Bireysel-Emeklilik-Devlet-Katkisi
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basina ddenen katki payinin agirligina gore sozlesmelerine dagitilmaktadir. Bir takvim yili
icinde 6denen ve Devlet Katkisi hesaplamasinda dikkate alinacak katki pay1 tutari, yillik briit
asgari lcret kadardir. Vergi miikellefi olsun olmasin katki payr 6deyen herkes devlet

katkisindan faydalanabilir (www.vakifemeklilik.com.tr).

Katilmeilarin - 6dedigi  katki paymin %25’ oraninda tutar, devlet tarafindan
katilimcinin hesabina aktarilmaktadir. Ayrica birikimlerin geri 6denmesi asamasinda
vergilendirme sadece getiri tlizerinden yapilmaktadir. Bireysel Emeklilik sisteminde
katilimecinin emekli olabilmesi i¢in en az 10 y1l sistemde kalmasi ve 56 yasin1 tamamlamasi
gerekmektedir. Katilime1 56 yasini tamamlamadan da sistemden ayrilma hakkina sahiptir.
Ancak bu durumda emekli olmanin getirecegi avantajlar yitirir ve birikimleri iizerinden

daha yiiksek oranda kesinti yapilir (Kara ve Yildiz, 2016).

Katilimcmin devlet katkisindan elde edecegi tutar, sistemde bulundugu zamana bagh

olarak degisiklik gostermektedir.

En az ii¢ y1l sistemde kalanlar devlet katkisi hesabinda biriken tutarin %15’ine,

e En az alt1 y1l sistemde kalanlar devlet katkis1 hesabinda biriken tutarin %35’ine,

e En az on y1l sistemde kalanlar devlet katkis1 hesabinda biriken tutarin %60’1na,

e Bireysel emeklilik sisteminden emeklilik hakki kazananlar ile bu sistemden
maluliyet, vefat nedeniyle ayrilanlar devlet katkisi hesabinda biriken tutarin

tamamina hak kazanirlar (Aydin ve Kaplan, 2014).

Bir bireysel ya da gruba bagli bireysel emeklilik s6zlesmesine katki payr ddeyen
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi ve 29.05.2009 tarihli ve 5901 sayili Tiirk Vatandashigi
Kanunun 28. maddesi kapsaminda olan tiim katilimeilar belirlenen limit dahilinde devlet
katkisindan faydalanabilirler. Bir katilimeinin bir takvim yili i¢inde alabilecegi devlet katkisi
tutar1, ilgili yilin ilk ve ikinci alt1 aylik donemleri i¢in belirlenen briit asgari iicret tutarlar
dikkate alinarak hesaplanan yillik toplam briit asgari licret tutarinin %25’ini gegemez. Limit

hesabi katilimei1 bazinda yapilir (Www.egm.gov.tr).

BES, devletin ilgili kurumlarinin gdzetim ve denetimi altindadir. Emeklilik
sirketlerinin kurulmasindan diizenlenip denetlenmesinden Hazine Miistesarligi sorumludur.

BES’in giinliik denetim ve gozetimi ise Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan
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yerine getirilir. Sistemde toplanan katki paylarmin degerlendirilecegi yatirim fonlarinin
denetim, diizenleme, saklama, koruma, gézetim ve denetiminden Sermaye Piyasasi Kurulu
sorumludur. BES’ in uygulanmasina yonelik politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasina
yonelik Onlemlerin alinmasma ait diizenlemeyi Bireysel Emeklilik Danigsma Kurulu

gerceklestirir (Orhaner, 2013,. 346).

Bireysel emeklilik sisteminde devlet katkisi hesaplamasi 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren 6denen katki paylar1 iizerinden yapilmaktadir. Sirketler tarafindan iletilen veriler
iizerinden yapilan devlet katkis1 hesaplamas1 Emeklilik G6zetim Merkezi (EGM) tarafindan
yapilmaktadir. Devlet katkisi tutart Miistesarlik tarafindan EGM’ ye, EGM tarafindan ise
katillmcinin emeklilik sézlesmesinin bulundugu sirkete iletilir. Devlet katkisi tutar
emeklilik sirketi tarafindan s6zlesme kapsamindaki devlet katkis1 hesabina aktarilmaktadir.
Maluliyet, emeklilik ve vefat durumlarinda devlet katkisi ve getirilerinin tiimiine hak
kazanilmaktadir. Bu tutar katilimer tarafindan belirlenen lehtar veya lehtarlara 6denir. Bir
katilimcinin ilgili takvim yili icerinden alabilecegi devlet katkisi tutar1 ayni yila iliskin briit

asgari icret tutarinin %25’ ini gegemez (Seyfullahogullar: ve Demirhan, 2016).

Aralik Ay Devlet Katkis1 Hesabi

A Sézlesmesine Odenen Katki Pay1 Tutari= 450 TL
B So6zlesmesine Odenen Katki Pay1 Tutari= 150 TL
Ilgili Takvim Yil1 Kalan Limit (Devlet Katkis1)= 125 TL

A Sozlesmesi Devlet Katkis1 Tutari= 125%(450 TL/600 TL) = 93,75TL
B Sozlesmesi Devlet Katkis1 Tutari= 125* (150 TL/600 TL) =31,25 TL
(http://www.egm.org.tr/?pid=771)

Bireysel emeklilik sistemi sadece bir emeklilik plan1 degildir. Sisteme sadece emekli
olmak amaciyla dahil olma zorunlulugu yoktur. Emeklilik yas sart1 saglanmadan sistemden
ayrilmak miimkiin oldugundan bireysel emeklilik sistemi uzun vadeli bir yatirim araci olarak
diistintilebilir. Bireysel emeklilik sisteminden emeklilik hakki kazananlara yapilacak
Odemeler katilimcilarin hesaplarindan biriken tutarla sinirli olacagindan, sistemde gegirilen
stire emeklilikte elde edilecek kazanimlari etkiler. Sosyal giivenlik sisteminin aksine bireysel

emeklilik sisteminde oliinceye kadar maas 6deme s6z konusu degildir. Yapilacak 6demeler


http://www.egm.org.tr/?pid=771
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bireyin katilime1 olarak gegirdigi siire igerisinde elde ettigi toplam birikim tutart ile kisitlidir.
Birikim tutarinin tamamen katilimciya 6denmesi durumunda ileri zamanlar i¢in herhangi bir

Odeme yapilmasi s6z konusu olamaz (Aydin ve Kaplan, 2014).

Emekli olmaya hak kazanan katilimcilar, sirketlerinin sunacagi 3 farkli 6deme

seklinden birini se¢erek birikimlerini tahsil edebilirler.

e Birikimlerini tek seferde toplu olarak tahsil edebilirler.
e Programli geri 6deme segenegi ile secilecek donemlerde (aylik, 3 aylik, vb.) diizenli
O0demeler seklinde alabilirler.

e Gelir sigortast seklinde bir 6deme planini secebilirler.

Ayrica, birikimlerini bu segenekler arasinda paylastirarak hem toplu 6deme, hem de

diizenli gelir elde edebilirler (http://www.spk.gov.tr/Sayfa/AltSayfa/287).
2.1.2.6. Bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilhm

Ozel emeklilik sistemlerinde diinya’ da ilk olarak Amerika tarafindan uygulanan
otomatik katilim sistemi, katilim oranint %37’ lerden %g86’lara ¢ikarmistir. Otomatik
katilimin uygulandig1 gelismis tilkelerde, emeklilik sistemlerinde hizli biiylime oranlari
yakalanmistir. Otomatik katilim sistemi ile Sili en biiyiik emeklilik fonlarina sahip tilke
olmustur. Bu sistemde kisilerin aktif ¢alismaya basladigi tarih itibariyle fona belirli bir katk1
paylr 6demesi zorunlu hale gelmistir. Kamu emeklilik fonlarmin aksine katilimcilara
emeklilik donemlerinde yapilacak 6deme belirlenmemekle birlikte, kisiler fonlarinin
biiyiikliiklerine gére gelir elde etmektedirler. Ozel emeklilik fonu varliklar: 2015 yilinda
diinya capinda 38 trilyon dolara ulagmistir. Asagidaki tabloda bazi iilkelerin emeklilik fonu
varliklari listelenmistir (Akin, 2016).
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Cizelge 2.1. Baz1 Ulkelerin Emeklilik Fonu Varliklar:

Ulkeler Emeklilik Fonu Varhg
ABD 14.2 trilyon dolar
Ingiltere 2.6 trilyon dolar
Avustralya 1.4 trilyon dolar
Japonya 1.31 trilyon dolar
Hollanda 1.31 trilyon dolar
Kanada 1.11 trilyon dolar
Finlandiya 112.5 milyar dolar
Isveg 43.2 milyar dolar
Tirkiye 37.1 milyar dolar
Polonya 36.6 milyar dolar
Macaristan 4.8 milyar dolar
Litvanya 0.3 milyar dolar

Tiirkiye’ de bireysel emeklilik sisteminde devlet destegi devam ederken tasarruf
oranlariin yiikseltilmesi amaciyla bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilim

uygulamasina 1 Ocak 2017 itibariyle ge¢ilmis bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin 2016-2018 donemini kapsayan Orta Vadeli Programinda yurtici
tasarruflarin milli gelire oraninin 2017 yilinda % 17,2, 2018 yilinda da % 17,8’ e ¢ikacag:

ongoriiliiyor.

IMF projeksiyonlarina gore Tiirkiye’ de tasarruflarin milli gelire orani yillar itibariyle

sOyle olacaktir.

Cizelge 2.2. Tasarruflarin Milli Gelire Oran1

Yillar Oran (%)
2016 15,42
2017 14,95
2018 14,65
2019 14,55
2020 14,59
2021 14,56

Otomatik katilima iliskin Kanunla yurtigi tasarruf oraninin arttirilmasi ve ¢alisanlarin
caligma donemleri igerisinde sahip olduklar1 refah diizeyinin emeklilik doneminde de devam
ettirilebilmesi icin bireylerin tasarruf etmeye Ozendirilmesi amaglanmigtir. Tiirkiye’ de
otomatik katilim sistemi ile fon biiylikliigl artis1 saglanacak, sermaye piyasalariin gelisim
ve derinlesmesine katkida bulunulacak, finansal istikrar saglanarak iilke ekonomisinin
gelisimine katkida bulunulacaktir. Uygulamasi 6ngoriilen bireysel emeklilik sisteminde

otomatik katilim sistemi ile 45 yas altinda olan {icret karsilig1 aktif calisanlarin igverenleri
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aracilifiyla bir bireysel emeklilik planina otomatik olarak katilmalari esasina dayanan
Otomatik Katilma Iliskin Kanun 1 Ocak 2017 tarihi itibariyle vyiiriirliige girmis
bulunmaktadir. Bu sistemin amaci bireyleri tasarruflar1 kapsaminda harekete gegirmektir.
Sistem bireylere emeklilik plan1 ¢ercevesinde tasarrufa devam edip etmeme konusunda da
secim hakki sunar. Katki paylari, otomatik sistemde bireylerin gelirlerinden kesinti yolu ile
emeklilik sirketlerine aktarilacagindan isverenlere ek bir maliyet dogurmayacaktir (Kaya ve

Kahya, 2017, 513-514).

Otomatik katilimda asagida sayilan ii¢ sarti tamamlayanlar, otomatik katilim

hiikiimlerine iligkin bir emekilik s6zlesmesine dahil edilmektedir:

e 5901 sayil1 Tiirk Vatandasligi Kanunun 28. maddesi uyarinca mavi karta sahip olam
bireyler,

e 31.05.2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile hizmet akdi ile ¢alistirilanlar
veya (c) bendine gore kamu idarelerinde ¢alisanlar,

e Isverenin kapsama alinma tarihi itibariyle calismakta olan 45 yasim doldurmamus
kigiler, ilgili igsverene bagl olarak isverenin kapsama alinmasindan sonra ise
baslayan ve ise basladig1 tarihte kirkbes yasini1 doldurmamus ve fiil ehliyetine sahip

kisiler ve bu caliganlar1 istthdam eden isverenler.

Otomatik katilimda calisan, kazancinin %3’ kadarini katki payr olarak emeklilik
sirketine 6deyecektir. Calisan, istedigi dahilinde olmak kosulu ile belirlenen kazancin %3’

tutarindan daha yiiksek bir tutarda kesinti yapilmasini igverenden isteyebilir.

45 yasin altindaki her ¢alisan uygulama baslandiginda sisteme dahil edilmistir. Ancak
iki ay sonra ¢alisan kendi istegi ile sistemden ayrilabilir. Buna cayma hakki denir. Bu cayma
hakkini kullanmayan her ¢alisan i¢in devlet bir kere olmak {izere 1000 TL ek katki pay1
odeyecektir. Ek katki paymi hak edis kurallar1 devlet katkis1 hakedis kurallar1 ile birebir
aynidir. Sistemde 10 y1l kalan ve 56 yas kosulunu saglayan herkes emeklilige hak kazanacak

ve sistemdeki birikimleri yaninda devletin yatirdig: tiim katkilar alabilecektir.

Otomatik katilim sisteminde %25’ lik devlet katkisina paralel bir diizenleme yapilmas,

1000 TL’lik ek katki payr avantaj saglamistur. Her ikisini de hak etmenin siireleri vardir:
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2.1.2.7.

Ik 3 y1l i¢inde sistemden ¢ikanlar higbir sekilde devlet katkis1 alamamaktadirlar.

3 ila 6 y1l arasinda ¢ikanlar yiizde 35’ini,

6 ila 10 yil arasinda ¢ikanlar yiizde 60’1n1,

10 yili tamamlayip bir de 56 yasint dolduranlar devlet katkisinin tamamini alip,
emekli olabilirler.

Otomatik katilimdan erken ¢ikilmasi durumunda ise bireyler kazanclar tizerinden
kesilen tutar1 ve bunlarin getirisini alabilmektedirler. Getirileri iizerinden ise
belirtilen oranlarda stopaj kesintisi 6demek durumundadirlar.

10 yildan 6nce ayrilanlar i¢in getiri tutarinin ylizde 15° 1

10 y1l katki pay1 6deyip 56 yasini doldurmadan ayrilanlar i¢in getiri tutarinin yiizde
10’u

Emeklilik hakki kazanip da sistemden vefat, maluliyet gibi sebeplerle ayrilanlar i¢in

getiri tutarinin yiizde 5’1 oraninda vergi uygulanir (Kaya ve Kahya, 2017, 516-517).

Bireysel emeklilik sisteminde 2015 ve 2016 yillarina ait sayisal verilerin

karsilastirilmasi

Asagida yer alan tablolarda bireysel emeklilik sisteminde 2015 ve 2016 yillarina ait

sayisal veriler karsilastirilmigtir

Cizelge 2.3. Genel Degerlendirme (www.egm.gov.tr,2015)

Katilime1 Adedi 6.038.432
Emeklilik Yatirim Fonlar1 Toplam Biiyiikliigii (TL) 42.979.056.589
Devlet Katkisi Fonlar1 Toplam Biiyiikliigii (TL) 5.020.000.071
Yetkili Aract Adedi 36.000
Emeklilik Sirketi Adedi 19

31.12.2015 tarihi itibari ile Bireysel Emeklilik Sisteminde 7.040.375 sozlesme

yuriirliktedir. Katilimer sayist 2014 yilina gore %19 artarak 6 milyonu asmistir. Devlet

katkis1 fon biiytikliigii ise 2014 yilina gore %66 oranda artig gostermistir.

Cizelge 2.4. Genel Degerlendirme (www.egm.gov.tr, 2016 )

Katilime1 Adedi 6.627.025
Emeklilik Yatirim Fonlar1 Toplam Biiyiikliigii (TL) 53.409.391.715
Devlet Katkist Fonlar1 Toplam Biiyiikliigii (TL) 7.438.179.620
Yetkili Aract Adedi 39.680
Emeklilik Sirketi Adedi 18



http://www.egm.gov.tr/
http://www.egm.gov.tr/
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31.12.2016 tarihi itibariyle bireysel emeklilik sisteminde 7.789.431 sozlesme yiirtirliktedir.
Katilimci sayisi ise bir onceki yil sonuna gore yaklasik %10 artarak 6,6 milyona ulagsmigtir. Ayni
dénemde emeklilik yatirim fonu biiylikliigli %24 oraninda artarak 53,4 milyar TL’ ye yaklagmistir.
Devlet katkisi fon biiytikliigii ise onceki yila gore %48’ lik oranda artig gostermistir.
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30 +
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15 +
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Marmara igAnadqu Akdeniz Karadeniz GAnadqu D. Anadolu

W 2015 Sonu Sozlesme Adedi Orani = 2015 Yilinda Tahsil Edilen Katki Payi Tutari Orani

Sekil 2.1. 2015 Yilinda Katilimcilarin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi (Emeklilik Gozetim
Merkezi,2017) (% Oran)

Emeklilik sozlesmelerinin cografi bolge bilgisi BES katilimcilarinin ikamet ettigi
illere gore diizenlenmistir. En fazla BES katilimcisinin oldugu bolge Marmara Bolgesi olup

en az katilimcinin oldugu bolge ise Dogu Anadolu Bolgesidir.
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W 2016 Sonu Sézlesme Adedi Orani 12016 Yilinda Tahsil Edilen Katki Payi Tutari Orani

Sekil 2.2. 2016 Yilinda Katilimcilarin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi, (Emeklilik Gozetim
Merkezi,2017) (% Oran)

2016 yili emeklilik s6zlesmelerinin cografi bolge bilgisi BES katilimeilariin ikamet
ettigi illere gore diizenlenmistir. En fazla BES katilimcisinin oldugu bdlge Marmara Bolgesi

olup en az katilimecinin oldugu bolge ise yine Dogu Anadolu Bolgesidir.
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Sekil 2.3. 2015 Yilinda Katilimeilarin Sisteme 1k Giris Yas1 (Emeklilik Gozetim Merkezi)
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Sekil 2.4. 2016 Yilinda Katilimcilarin Sisteme Giris Yasi, (Emeklilik Gozetim Merkezi)

2015 ve 2016 yillarinda sisteme giris yas1 agisinda degisiklik gdzlemlenmemistir.
Bireysel Emeklilik Sistemine ilk giriste genel yas ortalamasi 35 olarak gergeklesmistir.

Sekilde sisteme birden fazla giris yapan katilimcilar i¢in ilk girig yasin esas alinmaistir.

1000
900
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
0 - T
2015 Oncesi 2015
m Odenen Toplam Katki Payi Tutari = Bireysel Emeklilik Sisteminden Elde Edilen Net Getiri

Sekil 2.5. 2015 Yilinda Emekli Olan Katilimcilarin Odedikleri Katki Payr Tutar1 ve Elde
Ettikleri Net Getiri

Sekil 2.5 de 2015 yil sonu itibariyle BES’ ten emekli olup ayrilan katilimcilarin

emekli olurken aldiklart net getiri ve katki payi incelenmistir. Emeklilik hakki kazanan
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katilimeilarin 14.535°1 2015 yili 6ncesinde, 10.887” si 2015 yil1 iginde emekli olarak BES’
ten ayrilmistir. Katilimeilarin sisteme yaptiklar: 6demeler dikkate alindiginda 1.261 milyon

TL’lik tutar, 1.747 milyon TL’ye ulasmistir.
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400 -
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2016 Oncesi 2016

m Odenen Toplam Katki Payi Tutari = Bireysel Emeklilik Sisteminden Elde Edilen Net Getiri

Sekil 2.6. 2016 Yilinda Emekli Olan Katilimeilarin Odedikleri Katki Payr Tutar1 ve Elde
Ettikleri Net Getiri

2016 y1l sonu itibariyle BES’ ten emekli olup ayrilan katilimcilarin emekli olurken
aldiklart net getiri ve katki payi incelenmistir. Emeklilik hakki kazanan katilimcilarin
25.422°51 2016 yil1 6ncesinde, 16.668°1 2016 yili iginde emekli olarak BES’ ten ayrilmigtir.
Katilimeilarin sisteme yaptiklari 6demeler dikkate alindiginda 2.249 milyon TL’lik tutar,
3.083 milyon TL’ye ulagsmustir.
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Sekil 2.7. Katilimcilarin Yas Araliklarina Gore Sozlesmelerinde Belirledikleri Aylik
Ortalama Diizenli Katki Paylart

2016 yil1 sonu itibariyle yiiriirliikte olan s6zlesmeler i¢in 31.12.2016 tarihi itibariyle
sO0zlesmede belirlenen diizenli katki paylarinin aylik ortalamasi, katilimcilar1 yas araliklar
bazinda incelenmistir. 2016 yili sonunda belirli aylik diizenli katki pay1 6deme tutar1 210 TL
iken, 2016 yili sonunda aylik ortalama 233 TL olarak belirlenmistir. Sekilde yer alan
balonlarin alanlar1 2016 yili sonu itibariyle yas araliklarinda yer alan katilimcilarin

yiriirliikteki s6zlesme biiyiikliiklerini ifade etmektedir.

2015 yilinda katilimcilara 6denen ortalama devlet katkisi tutarlar1 yas araliklarina gore
incelendiginde, 25 yas alt1 katilimcilara 276 TL, 25-34 yas aralifindaki katilimcilara 416 TL,
35-44 yas araligindaki katilimcilara 631 TL, 45-55 yas araligindaki katilimcilara 800 TL ve
56 yas ve lizerindeki katilimcilara ise 984 TL devlet katkist O6denmistir

(www.egm.gov.tr,2017) .

2016 yilinda katilimcilara 6denen ortalama devlet katkisi tutarlar1 yas araliklarina gore

incelendiginde, bir onceki yil ile ayni sekilde, 25 yas alt1 katilimcilara 276 TL, 25-34 yas
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araligindaki katilimcilara 416 TL, 35-44 yas araligindaki katilimcilara 631 TL, 45-55 yas
araligindaki katilimcilara 800 TL ve 56 yas ve ilizerindeki katilimcilara ise 984 TL devlet
katkis1 6denmistir (Www.egm.gov.tr,2017).
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3. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, oncelikle arastirmanin modeli agiklanacaktir. Sonrasinda
modelin test edilmesi amaciyla Ankara’da ikamet eden halka yonelik arastirmanin, evren ve

orneklemi, veri toplama ve veri analizi yontemleri hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli olarak SPSS veri analiz programi tercih edilmistir. Calismamizda
katilimcilara iki boliimden olusan anket degerlendirmesi sorulari sorulmustur. Anketin ilk
boliimiinde bireysel emeklilik sistemine yonelik tutum ve davranislar iizerine sorular
sorularak analiz edilmeye ¢aligilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin bireysel

sigorta sirketi tercihleri lizerine arastirma yapilmuistir.

Anketin ilk béliimiinde tutum ve davranislara iligkin sorularin sayis1 16 adettir. Birinci
boliim sonunda bir de katilimcilarin tercihlerini belirtebilecekleri bos sayfa birakilmistir.
Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin sigorta sirketi tercihleri ilizerine 14 soru

sorulmustur. Calismamizda toplamda 30 adet soru ve goriis bildirme boliimii yer almaktadir.

Anket degerlendirme formlari SPSS programina aktarilarak veriler gizelgeler haline

getirilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Ankara ilinde yasayan yerel halk olusturmaktadir. Tirkiye
Istatistik Kurumu nun 2016 yilindaki verilerine gdre Ankara ilinin toplam niifusu 5.270.575
kisidir (TUIK, 2016). Ankara ilinde yasayan halka 227 adet anket uygulanmistir.
Arastirmanin anketi Ankara ili ile sinirlandirilmis ve anketlerin amacina uygun doldurulmasi
saglanmistir. Sadece Ankara’da yasayan yerel halka anket uygulanmis ve Ankara’da belirli

stireligine bulunan veya es, dost ziyareti i¢cin gelen kisiler anket diginda tutulmustur.

Duyarlilik, giiven diizeyi ve secilecek Ornekteki birim sayis1 birbiri ile iligkili

degerlerdir. Istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan 6rnek ¢ap1 yigindaki birim
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sayisina bagl olarak asagidaki formiilde verilmistir. Bu ¢alismada asagidaki orneklem

hesaplama formiiliinden yararlanilmistir.

G__N (zs)?
Nd 2 +(zs)? (1)

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart normal
dagilimdaki kritik degeri, d duyarlilii, s ise standart sapmayr gostermektedir. Eger

ornekleme ¢alismasi y1gindaki oran tlizerine ise; orana iligkin varyans,

2

s’ = pg (@=1-p)

oldugundan yukaridaki formiil;

Nz 2 pq

B Nd? +z2pq 2)

seklinde ifade edilir (Yamane, 2001:116).

N: yiginindaki birey sayis1

n: 6rneklemdeki birey sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarhilik (arastirma i¢in kabul edilebilir hata pay1)

p: yigindaki istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)

Yi1gindan secilecek 6rneklem sayisi yukarida gosterilen formiil uygulanarak elde edilir.
Calismanin niteligi goz oniine alinarak, drneklem sayisi, %95 giivenirlik ve %5 duyarlilik
ile tespit edilmistir. Bu durumda gerekli 6rneklem sayisi yaklagik 96 Kisi oldugu tespit
edilmistir. Anketi 227 bireysel emeklilik sistemi katilimcisi cevaplamis olup yapilan

uygulama sonucunda toplam 227 anket degerlendirmeye alinmustir.
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Cizelge 3.1. Calisma Grubunu Olusturan Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimcilariin
Demografik Ozellikleri

Degisken Kategoriler f %
15-30 67 29,50
Yas 31-45 114 50,20
46-64 46 20,30
KADIN 89 39,20
Cinsiyet ERKEK 138 60,80
EVLI 140 61,70
Medeni durum BEKAR 87 38,30
1401-2800 & 83 36,60
Gelir durumu 2801-4000 b 74 32,60
4001-5800 b 38 16,70
5801+ b 32 14,10
ILKOGRETIM 1 0,40
LISE VE DENGI 29 12,80
Egitim durumu ONLISANS 19 8,40
LISANS 93 41,00
LISANSUSTU 85 37,40
KAMU SEKTORU 118 52,00
OZEL SEKTOR 69 30,40
Meslek SERBEST MESLEK 13 5,70
DIGER 27 11,90

Cizelgede goriildiigii lizere ankete toplamda 227 kisi katilmistir. Bu degerlendirmeye
katilan bireylerden %29,5°1 (67) 15-30 yas grubu arasindadir. %50,2°si (114) 31-45 yas
grubu arasindadir. %20,3’u (46) ise 46-64 yas grubu arasinda bulunmaktadir.

Orneklem kiimesini olusturan bireylerin %39,2’si (89) kadin, %60,8°1 (138) ise
erkektir.

Anket degerlendirmesine katilan bireylerden %61,7’s1 (140) evlidir.

Ankete katilan bireylerin gelir durumlarina bakildiginda %36,6’sinin (83) geliri 1401-
2800 TL arasinda, %32,6’sinin (74) geliri 2801-4000 TL arasinda, %16,7’sinin (38) geliri
4001-5800 TL arasinda, %14,1’inin (32) ise gelirinin 5801+ TL’nin {izerinde oldugu

goriilmektedir.

Ankete katilan bireylerin egitim durumlaria bakildiginda %0,4°t4 (1) ilkdgretim,
%12,8°1 (29) lise ve dengi, %8,4’1i (19) 6n lisans, %41°1 (93) lisans, %37,4’1 (85) ise lisans

tistli egitimlerine devam etmekte veya mezundur.
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Ankete katilan bireylerin ¢aligma alanlarina bakildiginda %52 (118) oraninda kisinin
kamu sektorlerinde, %30,4 {iniin (69) 6zel sektdrde, %5,7’sinin (13) serbest mesleklerde,

%11,9’unun (27) ise diger meslek alanlarinda calistig1 goriilmektedir.
3.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturmak amaciyla ilgili literatiir incelenmistir.
Literatiir ve teorilerin arastirilmasinda birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilmistir.

Arastirma i¢in veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir.

Bu arastirmanin verileri Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimcularinin Sigorta Sirketi
Tercihlerini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Ankara Ili Ornegi adli anket ile
toplanmistir. Anket kisisel bilgi formu, bireysel emeklilik sistemine iligkin tutum ve
davranislar, bireylerin sigorta sirketi tercihleri, goriis ve dneriler olmak iizere dort boliimden
olusmaktadir. Toplam 30 sorudan olusan anket maddeleri aragtirma kapsaminda bireysel
emeklilik katilimcilaria uygun olacak sekilde diizenlenmistir. Ankete katilan 227 bireyden
tamami biitiin sorular1 cevaplamistir. Anketlerin uygulamaya tabi tutulmasindan oOnce,
konuyla ilgili olarak calisan ve bireysel emeklilik sistemi alaninda uzman olan kisilere anket
formlarin1 degerlendirmeleri istenmis ve anketin kapsamu, igerigi, ifadeleri, anlasilirlig1 ve
yeterliligi tartisilmistir. Dikkate alinan goriisler neticesinde anketlerin son sekli verilerek
uygulamaya hazir hale getirilmistir. Son olarak ise, anketin esas uygulamasi oncesinde
ifadelerin ve igeriklerin evreni olusturan bireylerden bir gruba 6n uygulama yapilmis ve

ankete son hali verilmistir.

Ankette yer alan sorularin cevaplandirilmasinda demografik 6zelliklerle ilgili
sorularda mubhtelif secenekler sunulmus, diger se¢eneklerle ilgili sorularda ise 5’11 Likert
Olgegi kullanilmustir. Likert 6lgegini kullanmanin amaci, sayisal olmayan verilerin
siiflandirilabilmesini ve degerlendirilebilmesini saglamak amagli olup, yore halkinin
bireysel emeklilik sistemi hakkinda tutum ve davraniglarina bakis agilarin1 6lgmek amacl
“Kesinlikle  Katilmiyorum’,  “‘Katilmiyorum’’, ‘‘Kararsizim’’, ‘‘Katiliyorum”’,

““Kesinlikle Katiliyorum”’ seklinde diizenlenmistir.
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Giivenirlik Analizi

Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6lgegin giivenirliginin su sekilde yorumlanabilir:

0.00< 0. < 0.40 ise ol¢ek giivenilir degildir.

0.40 <0 <0.60 ise olgek giivenilirligi distiktiir.

0.60 < a < 0.80 ise d6lgek oldukca giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Cizelge 3.2. Glivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items
6 30

Yapilan uygulamada Olgekteki tiim maddeler i¢in giivenirlik testi sonucu 0,866
cikmistir. Bu dogrultuda Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimcilarinin Sigorta Sirketi Tercihlerini
Etkileyen Faktorleri belirlemek iizere hazirlanmis dlgegin tamaminin yiiksek derecede giivenilir

oldugu belirlenmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin kisisel bilgi formu ile
cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum, meslek, aylik gelirlerine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Demografik degiskenlere goére bireylerin bireysel sigorta sirketleri tercihleri ve
bireysel emeklilik sistemine karsi tutum ve davranmislari arasinda anlamli bir iligski olup

olmadig1 sonuglarina ulasilmaya calisilmstir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin problemlerinin ¢éziimlenmesi amaciyla oncelikle veri toplama aracindan
elde edilen bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin cevaplarina iligkin  betimsel
istatistikler hesaplanmigtir. Daha sonra aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda frekans
ve ylizde degerleri incelenmistir. Bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin 6zelliklerine

gore, emeklilik sirketi tercihine iliskin goriislerin farklilagip farklilasmadiginin incelenmesi



54

amaciyla iliskisiz Ol¢iimlerde t testi ve tek yonlii varyans analizi testi hesaplanmigtir.

Verilerin ¢dziimlenmesinden elde edilen bulgular, r seklinde gosterilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.

Cizelge 3.3. Katilmcilarin Bireysel Emeklilik Sistemine Iliskin Tutum ve Davramislar:
Maddelerine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Maddeler

Kesinlikle
Katilmivorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhlyorum

S

%

%

BN

%

Bireysel emeklilik sistemi ile
ilgili bilgi sahibiyim.

o

8,8

44

19,4

80

w
o
N

36,6

Bireysel emeklilik sistemine
giivenim tamdir.

12

o
w

25

111

65

28,6

80

w
o
N

45

19,8

Bireysel emeklilik sisteminden
elde edecegim kazamimlari
biliyorum.

11

»
~

28

12,8

40

17,6

97

42,7

51

22,5

Fonlarimin risk diizeyi
hakkinda bilgi sahibiyim.

23

10,1

50

22

54

23,8

78

344

22

9,7

Bireysel emeklilik sisteminde
devlet katkisinin olmasi
sisteme katilimim tegvik
ediyor.

2,6

18

79

29

12,8

82

36,2

92

40,5

Sistemden emekli olduktan
sonra yasam standartlarimin
yiikselecegine inaniyorum.

21

9,3

33

145

80

35,2

62

27,3

31

13,7

Sistemin getirisi
beklentilerimi karsiliyor

23

10,1

47

20,7

82

36,2

61

26,9

14

6,1

Birden fazla BES
yaptirabilirim

55

24,2

51

22,5

54

23,8

48

211

19

8,4

Bireysel emeklilik sistemi icin
belirlenen 56 emeklilik yas:
uygundur.

45

19,8

52

22,9

54

23,8

62

27,3

14

6,2

Bireysel emeklilik sistemini iyi
bir yatirim araci olarak
goriiyorum.

24

10,6

38

16,7

69

30,4

78

34,4

18

7,9

Bireysel emeklilik sistemi ile
gelecege giivenle
bakabiliyorum.

19

8,3

63

27,8

81

35,7

59

26,0

2,2

Bireysel emeklilik sisteminin
iilkeye bilyiik faydalar
saglayacagina inaniyorum.

28

12,3

32

141

82

36,1

63

278

22

9,7

Bireysel emeklilik sistemine
katillmda alinan aidatlar
yiiksek bulmuyorum.

27

11,9

42

18,5

66

29,1

76

33,5

16

7,0

Bireysel emeklilik sistemi
katilmcilarinin 6dedikleri
katki paylarina eklenen devlet
katkilar1 tasarruf yapmayi
tesvik eder.

11

4.8

25

11,0

46

20,3

97

427

48

21,2

Bireysel emeklilik sistemi
yeterince tamitilmistir.

37

16,3

81

35,7

58

25,6

40

17,6

11

4,8

Bireysel emeklilik sisteminin
yapisal sorunlar1 tam olarak
¢coziilmiistiir.

32

141

94

41,4

68

30,0

24

10,5

4,0
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Bireysel emeklilik sistemine olan tutum ve davranislara yonelik Ankara ilinde yapilan
anket sorularina yukaridaki yiizdelerde cevaplar verilmisti. Ankete katilan 227 bireyden
tamami biitiin sorular1 cevaplamistir. Bu bolimde toplamda sorulan 16 soruya verilen
cevaplar analiz edildiginde genel olarak bireylerin ortalama bireysel emeklilik sistemi

hakkindaki goriislerine ulagiimistir.

Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde, Ankara ilinde yasayan bireysel emeklilik
sistemi katilimcilarinin, bireysel emeklilik sistemine iliskin tutum ve davraniglara iliskin
maddelerde genel olarak katilim gosterdikleri goriilmektedir. S6z konusu maddelerden
bireysel emeklilik sistemi katilimeilarinin ‘Bireysel emeklilik sisteminde devlet katkisinin
olmasi sisteme katilimimi tesvik ediyor’ maddesi (% 40) kesinlikle katiliyorum, (%36,2)
katiliyorum ve ‘Bireysel emeklilik sistemi ile ilgili bilgi sahibiyim’ maddesi (%36,6)
kesinlikle katiliyorum, (%35,2) katiliyorum cevaplart ile en ¢ok Katilim gosterilen
onermelerdir. ‘Birden fazla bes yaptirabilirim maddesi (%24,2) kesinlikle katilmiyorum,
(%22,5) katilmiyorum ve ‘Bireysel emeklilik sistemi i¢in belirlenen 56 emeklilik yasi
uygundur’ maddesi (%19,8) kesinlikle katilmiyorum ve (%22,9) katilmiyorum cevaplar ile

en az katilim gdsteren dnermelerdir.

Ankara ilinde yasayan bireylere yonelik yapilan ¢alismada anket degerlendirmesine
katilan bireylerin yaridan fazlasi sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini
belirtmislerdir. Ayn1 sekilde, sisteme olan giivenlerinin de tam olduguna yonelik cevaplar
vermislerdir. Ortalamanin {izerinde kisinin bireysel emeklilik sistemini taniyip giivenmesi
sistemdeki gelismeye acik yonii gostermektedir. Bireysel emeklilik sisteminin insanlara
saglayacagi birikimsel faydalarin bilincinde olan katilimcilar, bireysel emeklilik sisteminin
risk diizeyinden ayn sekilde yeterli bilgiye sahip degildirler. Sistemin 1yi olan yanlarinin
anlasilmas1 ve algilanmasi tamdir. Ancak detay gerektiren hesaplama kisimlarinin
taninmasinda biraz eksiklikler géze c¢arpmaktadir. Devletin sisteme katilan bireylere
sagladigi %25 oranindaki destegin, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu tesvik ettigi
goriilmektedir. Devlet bu destegi saglamamis olsa, sisteme olan giiven ve baghligin

azalacagini gozlemlemek dogrudur.

Bireylerin birgogu bireysel emeklilik sisteminin emekli olunacak olan dénemde
standartlarinin yiikselecegine inanirken yariya yakin ¢ogunlugun ise bunu tam olarak kabul

etmedikleri gbzlemlenmektedir. Bireyler yasam standartlar1 iyi devam etmezse kaygilari



56

duyduklarindan sisteme yatiracaklar paralari erken ¢ekmek istediklerinde devletin sagladigi
destekten faydalanamayacak olmalar1 sisteme olan bagliligi bir nebze de olsa etkilemektedir.
Sistemin getirisi cogu kisinin beklentilerini tam olarak karsilayamamaktadir. Bu da sistemin

devlet tarafindan tesvik miktarlarinin arttirilmasi ile diizelecegi goriisiinii savunmaktayim.

Bireylerin % 36,2 si bireysel emeklilik sistemine birden ¢ok kayit yaptirabilecegini
bilmemektedir. Bu durum aslinda bireylerin ekonomik durumlart es degerdir. Ekonomik
geliri distik olan kisiler sisteme tam baglilik gerceklestirme de zorlanirken ikinci bireysel
emeklilik sistemini diisinmeyeceklerdir. Bireylerin birgogu belirlenen 56 emekli yasini
uygun karsilamamaktadir. Ciinkii bunu ihtiya¢ duyduklari anda kullanmak istemektedirler.
Eger emeklilik yas1 olmadan sisteme yaptiklar1 yatirimlart diledikleri zamanda devlet
katkisiyla beraber ¢cekme firsatlar1 olsa sisteme olan katilim kat ve kat artacaktir. Bireysel
emeklilik sistemini ekonomik gelir dengesizligi gibi olumsuzluklar yiiziinden birgok kisi tam

olarak yatirim araci olarak gérmemektedir.

Bireysel emeklilik sistemi ile gelecege giivenle bakamadiklarini belirten ¢ogunlugun
devlet tarafindan diizenlenen kurallarin biraz da katilimeilar agisindan degerlendirilmesi ile
sisteme olan giiven artacaktir. Biiyiik bir ¢ogunluk bireysel emeklilik sisteminin gelecek
acisindan biiyiik faydalar saglayacagina inanmamaktadir. Devlet tarafindan verilen destekler
sisteme katilimda en 6nemli etkenlerden biridir. Kisiler, bireysel emeklilik sisteminin tam
olarak tanmitilmadigini soylemektedirler. Bu da sisteme olan baglili1 azaltacaktir. Sayet bu
sistemin tanitimi1 daha etkin bir bicimde gerceklestirilse katilim da ayni1 oranda artacaktir.
Sistemin yapisal sorunlarinin tam olarak ¢oziiliip ¢o6ziilmedigi konusunda ¢ogu birey
kararsizlardir. Ciinkii sistemi iyi tanimadiklarindan dolayr bu sonuca ulagsma da bilgileri

yetersiz kalmaktadir.



Cizelge 3.4. Katilimcilarin  Bireysel Emeklilik Sistemi

Maddelerine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sigorta

Sirketi
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Tercihleri

Maddeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Karasizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

(=]

f % f %

%

%

%

Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi olurken 21 9,3 28 12,3
daha 6nce hizmet almis oldugum
banka/emeklilik sirketini tercih ederim.

24

10,6

414

60

26,4

Banka/sigorta sirketinin internet sitesi 12 5,3 20 8,8
kullaniminin kolayhg tercihimi etkiler.

42

18,5

95

41,9

58

25,5

Bireysel emeklilik sistemi, katilimeisi olurken 20 88 46 20,3
banka/emeklilik sirketi reklami sigorta
sirketi tercihimi etkiler

54

23,8

86

37,9

21

9,2

Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi oldugum 16 7,0 42 185
banka/emeklilik sirketinin binasi ve calisma
ortamlar1 goze hos goriiniir.

64

28,2

37,9

19

84

Bireysel emeklilik sistemi katihmcisi 9 4,0 24 10,6
oldugum banka/emeklilik sirketi soru ve

sorunlarima dogru ve kisa siirede yanit verir.

79

34,8

89

39,1

26

11,5

Bireysel emeklilik sistemi katihmcisi 6 26 19 84
oldugum banka/emeklilik sirketi calisanlari

saygihdirlar, tutum ve davranslariyla giiven

duygusu uyandirirlar.

70

30,8

109

48,0

23

10,2

Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi 5 22 19 84
oldugum banka/emeklilik sirketinin

sektordeki deneyimi tercihim iizerinde
etkilidir.

38

16,7

105

46,3

60

26,4

Bireysel emeklilik sistemi katilhmcisi 7 3,1 10 44
oldugum banka/emeklilik sirketi miisteri
memnuniyetine 6nem verir.

68

30,0

107

471

35

154

Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi 9 40 25 11,0
oldugum banka/emeklilik sirketi yeni
iiriinler hakkinda bana bilgi verir.

57

251

109

48,0

27

11,9

Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi 6 2,6 33 145
oldugum banka/emeklilik sirketi
personelinin alaninda yeterlidir.

83

36,6

85

374

20

8,9

Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi 14 6,2 27 11,9
oldugum banka/emeklilik sirketi, katilimci

olduktan sonraki siire¢ icerisinde de benimle

ilgilenmistir.

95

41,9

72

31,7

19

8,3

Bireysel Emeklilik Sistemi katilimcisi 6 26 14 6,2
oldugum banka/emeklilik sirketi

birikimlerimin degerlendirildigi fonlar ve

odedigim katki paylarim diizenli takip

edebilme olanag saglar.

61

26,9

120

52,9

26

114

Banka/emeklilik sirketlerinin kisiye o6zel 4 18 19 84
uygulamalar sigorta sirketi tercihimi etkiler.

44

194

115

50,6

45

19,8

Banka/emeklilik sirketi tercihimde daha 6nce 6 2,6 27 119
aym emeKklilik sirketinden hizmet alanlarin
tavsiyeleri tercihimi etkiler.

23

10,1

128

56,4

43

18,9
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Bireylerin sigorta sirketi tercihlerini etkileyen faktorlerin incelendigi ikinci bolimde
ankete katilan 227 birey arasinda katilanlarin tamami sorular1 cevaplamistir. Bu bolimde
bireylere 14 adet soru sorulmustur. Bireylerin sigorta sirketi tercihlerini etkileyen tutumlara
yonelik Ankara ilinde yapilan anket sorularina yukaridaki yiizdelerde cevaplar verilmistir.
Ankete katilan 227 bireyden tamamu biitiin sorular1 cevaplamistir. Toplamda sorulan 14
soruya verilen cevaplar analiz edildiginde genel olarak insanlarin ortalama bireysel sigorta

sirketleri tercihlerini etkileyen tutumlara yonelik goriislerine ulasilmistir.

Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde, Ankara ilinde yasayan bireysel emeklilik
sistemi katilimcilarinin sigorta sirketi tercihleri boyutundaki maddelerinden ‘Bireysel
emeklilik sistemi katilimcisi olurken daha once hizmet almis oldugum banka/emeklilik
sirketini tercih ederim’ ifadesi (%26.,4) kesinlikle katiliyorum, (%41,4) katiliyorum olmak
izere (%67,8) ve ‘Bireysel emeklilik sistemi katilimcist oldugum banka/emeklilik sirketinin
sektordeki deneyimi tercihim iizerinde etkilidir’ ifadesi (%26,4) kesinlikle katiliyorum,

(%46,3) katiliyorum olmak tizere (%72,7) ile en fazla katilim gosterilen 6nermedir.

Bireylerin sigorta sirketlerini tercih etmede daha 6nce hizmet aldiklari kurumlari
se¢mekte 6zen gosterdikleri gdzlemlenmektedir. Bu da daha 6nceden hizmet almis olduklari
kurumlara olan gilivenlerinden kaynaklanmaktadir. Sigorta sirketlerinin kullandiklari
internet sitesi kullaniminin kolayligi bireylerin tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorler

arasindadir.

Bireyler birikimlerini rahat takip edebilmeleri tercihleri yoniinde etkili olacaktir.
Bireylerin bir¢ogu reklamlarin tercihlerini etkiledigini sdylemistir. Ancak biiyiik bir
cogunluk sadece reklamlarla bu karar1 vermediklerini belirtmistir. Bireylerin bir¢ogu i¢in
sigorta girketlerinin binalar1 ve hizmet yerleri 6nem tagimaktadir. Hizmet yerlerinin iyiligi
ve gbze hos gorliniirliigii bireylerde 6zel olma duygusu yarattigindan tercihlerini 6nemli

derecede etkilemektedir.

Sigorta sirketlerinin bireylerin soru ve sorunlarina etkili ve kisa siire de cevap
vermeleri tercihleri etkilemektedir. Sigorta sirketi tercihlerinde en 6nemli olan etkenlerden
biri de calisanlarin giiler yiizlii olmast ve karsi tarafa saygi duymasidir. Ankete katilan
bireyler de bu durumun boyle isledigini kanitlamislardir. Sigorta sirketinin kokli ve eski

olmasi tercihleri etkilemektedir. Sektdre yeni adim atmis olan sirketlerin tercih edilmesi
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oldukea giictiir. Ciinkii bireylerin bir¢ogu daha dnce hizmet almis olduklar: sirketleri tercih

etmektedirler.

Sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip olan ve sistemi kullanan bireyler sigorta
sirketlerinin miisterilerini memnun etmesini olumlu karsilamaktadir. Ancak sisteme kayith

olmayan bireyler bu durumun pek farkinda degildirler.

Alaninda uzman personellerle galisan sigorta sirketlerin katilimcilar tizerinde etkileri
bliyliktiir. Yeni sektore girmis olan sirketler yeterli uzman personeli kadrolarina
katamadiklarindan dolay: sektorde tutunmalart giiclesecektir. Sigorta sirketleri biriktirilen
fonlar1 ve paralar takip etme kolayligina gore, sigorta sirketini tercih etme oranimi da
etkilemektedir. En 6nemli etkenlerden biri de bireylerin giiven duyduklar kisilerin tercih

ettigi sigorta sirketlerini tercih etmesidir. Bu da sektorde eskilige ve glivene baglidir.

Cizelge 3.5. Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimcilarinin Bireysel Emeklilik Sistemine
iligkin Tutum ve Davraniglar ile Sigorta Sirketi Tercihlerinin Katilimeilarin
Cinsiyetine Gore lliskisiz Olgiimlerde T Testi

Boyutlar Cinsiyet N X SS t p

Katilimeilarin Tutum ve Davraniglari Kadin 89 33.19 5,33

1,257 0,210

Erkek 138 3243 599
Katilimeilarin Sigorta Sirketi Tercihleri Kadin

89 12,19 2,12 1823 0,069

Erkek 128 1175 237

Cizelge 3.5” de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan bireysel emeklilik
sistemi katilimcilariin sisteme iliskin tutum ve davraniglari ile sigorta sirketi tercihleri

boyutlarinda, cinsiyetine gére anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Cizelge 3.6. Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimcilarinin Bireysel Emeklilik Sistemine
iligkin Tutum ve Davranislari ile Sigorta Sirketi Tercihlerinin Katilimcilarin
Medeni Duruma Gére liskisiz Ol¢iimlerde T Testi

Boyutlar Medeni N X SS t p
Durum
Katilimeilarin Tutum ve Davranislari Evli 140 3,00 0,72 433
Bekar g7 344 078 0,000
Katilimeilarin Sigorta Sirketi Tercihleri  Evli 140 3,38 0,70 4,39
Bekar g7 380 067 0,000

Cizelge 3.6” da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan bireysel emeklilik
sistemi katilimcilarinin sisteme iliskin tutum ve davranislari ile sigorta sirketi tercihleri

boyutlarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. (p<0,05)

Cizelge 3.7. Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimeilarinin Bireysel Emeklilik Sistemine
iligkin Tutum ve Davraniglari ile Sigorta Sirketi Tercihlerinin Katilimeilarin
Yas Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Boyutlar Yas N X SS F 5
Katilimcilarin Tutum ve Davranislari 15-30 yas 67 282 0.84 Y
31-45 yas 114 3,24 0,56
0,000
46-64 yas 46 3,53 0,93
Katilimcilarin Sigorta Sirketi
Tercihleri 15-30yas 67 3,26 0,81 9,20
31-45 yas 114 3,59 0,57
0,000

46-64 yas 46 3,81 0,79

Cizelge 3.7 incelendiginde, katilimcilarin gruplandiklar1 yas seviyelerine gore,
katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilskin tutum ve davranislari ile katilimcilarin
sigorta sirketi tercihleri boyutunun anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. En yiiksek
ortalamanin 46-64 yas araliginda, katilimcilarin tutum ve davranislari boyutunda (X=3,53),

katilimcilarin sigorta tercihleri boyutunda (X=3,81) oldugu izlenmektedir.

Katilimeilarin - bireysel emeklilik sistemine iliskin tutum ve davraniglar ile
katilimecilarin sigorta sirketi tercihleri boyutunun yas grubu degiskeniyle anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test

olan tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda, katilimcilarin
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bireysel emeklilik sistemine iliskin tutum ve davranisi boyutunda F(13,35)=0,000 (p<0,05)
ve katilimcilarin sigorta sirketi tercihi boyutunda F(9,20)=0,000 (p<0,05) istatistiksel olarak
anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in Post Hoc testlerinden

Tukey testi kullanilmistir. Farkliligin yonii (15-30 yas)-(46-64 yas) seklinde bulunmustur.

Cizelge 3.8. Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimcilarinin Bireysel Emeklilik Sistemine
iligkin Tutum ve Davraniglari ile Sigorta Sirketi Tercihlerinin Katilimcilarin
Mesleklerine Gore Tek Yonli Varyans Analizi

Boyutlar Meslek N X SS F p

Katilimcilarin Tutum ve Kamu Sektorii 118 201 0,69

Davranislari
Ozel Sektor 69 3,44 0,63
Serbest Meslek 13 3,37 0,86 0,240 0,000
Diger 27 3,53 1,02

Katilimcilarin Sigorta Sirketi ..

Tercihleri Kamu Sektorii 118 3,30 0,068
Ozel Sektor 69 3,69 0,070
Serbest Meslek 13 3,95 0,17 11,78 0,000
Diger 27 4,00 0,16

Cizelge 3.8 incelendiginde, katilimecilarin  gruplandiklari  mesleklere gore,
katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine iliskin tutum ve davranmiglar ile katilimcilarin
sigorta sirketi tercihleri boyutunun anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. En yiiksek
ortalamanin diger meslekler grubunda, katilimcilarin tutum ve davramiglari boyutunda

(X=3,53), katilimcilarin sigorta tercihleri boyutunda (X=4,00) oldugu izlenmektedir.

Katilimcilarin - bireysel emeklilik sistemine iliskin tutum ve davraniglar ile
katilimcilarin sigorta sirketi tercihleri boyutunun meslek gruplart degiskeniyle anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik
bir test olan tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda,
katilimcilarin tutum ve davranist boyutunda F(0,240)=0,000 (p<0,05) ve katilimcilarin
sigorta sirketi tercihi boyutunda F(11,78)=0,000 (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey

testi kullanilmigstir. Farkliligin yoniiniin kamu sektoriinden kaynaklandig: tespit edilmistir.
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Cizelge 3.9. Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimcilarinin Bireysel Emeklilik Sistemine
iligkin Tutum ve Davranislari ile Sigorta Sirketi Tercihlerinin Katilimcilarin
Egitim Durumlarina Gére Tek Yonlii Varyans Analizi

Boyutlar Egitim N X SS F p

Durumu

Katilimcilarn Tutum ve Lise ve Dengi Okul 30 2,47 0,94

Davraniglari
Onlisans 19 3,01 0,69

2,028 0,000

Lisans 93 3,06 0,55
Lisansiistii 85 3,57 0,71

Katilimcilarin Sigorta Sirketi : .

Tercihleri Lise ve Dengi Okul 30 3,03 1,06 9,291 0,000
Onlisans 19 3,49 0,67
Lisans 93 3,49 0,53
Lisansiistii 85 3,78 0,66

Cizelge 3.9 incelendiginde, katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine iliskin
gruplandiklari egitim durumlarina gore, katilimcilarin tutum ve davranislari ile katilimeilarin
sigorta sirketi tercihlerinin anlamli bir farklilhik gosterdigi gortilmektedir. En yiiksek
ortalamanin lisansiistii egitim durumu grubunda, katilimcilarin tutum ve davraniglar
boyutunda (X=3,57), lisanstistii egitim durumu grubunda katilimcilarin sigorta tercihleri

boyutunda (X=4,00) oldugu izlenmektedir.

Katilimcilarin - bireysel emeklilik sistemine iliskin tutum ve davranislarn ile
katilimcilarin sigorta sirketi tercihlerinin egitim durumu gruplari degiskeniyle anlaml bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik
bir test olan tek yonlii varyans analizi kullanmilmistir. Varyans analizi sonucunda,
katilimcilarin tutum ve davranist boyutunda F(0,028)=0,000 (p<0,05) ve katilimcilarin
sigorta sirketi tercihi boyutunda F(9,291)=0,000 (p<0,05) istatistiksel olarak anlaml
farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey
testi kullanilmuistir. Farkliligin tim egitim durumlarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Lise ve dengi okullar ile diger tiim egitim durumlar1 arasinda, Onlisans ile lisans egitim
durumu arasinda, lisansiistii egitim durumunun tiim egitim durumlar ile arasinda giiglii

anlamli farklilik bulunmustur.

(llkdgretim egitim durumunda 1 katilimer ankete katildigindan, lise ve dengi okul

egitim durumu ile birlestirilmistir.)
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Cizelge 3.10. Bireysel Emeklilik Sistemi Katilimcilarimin Bireysel Emeklilik Sistemine
iligkin Tutum ve Davraniglari ile Sigorta Sirketi Tercihlerinin Katilimcilarin
Aylik Gelirlerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Boyutlar Aylik Gelir N X SS F p
Katilimeilarin Tutum ve 700 TL-1400 TL 12 3,03 0,78
Davraniglari
1401 TL-2800 TL 71 2,70 0,81
2801 TL-4000 TL 74 3,15 0,45 23,01 0,000
40001 TL-5800 TL 38 3,46 0,55
5801TL-+ 32 3,98 0,73
Katilimcilarin Sigorta
Sirketi Tercihleri 700 TL-1400 TL 12 341 0,74
1401 TL-2800 TL 71 3,20 0,81 12,917 0,000
2801 TL-4000 TL 74 3,52 0,52
40001 TL-5800 TL 38 3,70 0,47
5801TL-+ 32 4,18 0,67

Cizelge 3.10 incelendiginde, katilimcilarin gruplandiklar1 aylik gelirlerine gore,
katilimcilarin tutum ve davranislari ile katilimcilarin sigorta sirketi tercihlerinin anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir. En yiiksek ortalamanin aylik 5801+ TL grubunda,
katilimeilarin tutum ve davraniglart boyutunda (X=3,98), aylik 5801+ TL grubunda

katilimeilarin sigorta tercihleri boyutunda (X=4,18) oldugu izlenmektedir.

Katilimeilarin tutum ve davranislari ile katilimeilarin sigorta sirketi tercihlerinin aylik
geliri gruplar degiskeniyle anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek
amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek yonlii varyans analizi
kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda, katilimcilarin tutum ve davranigi boyutunda
F(23,01)=0,000 (p<0,05) ve katilimcilarin sigorta sirketi tercihi boyutunda F(12,917)=0,000
(p<0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini tespit
etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Bu testin sonuglarina gore 700
TL-1400 TL aylik gelire sahip bireysel emeklilik sistemi katilimeilari ile 5801+ TL aylik
gelire sahip bireysel emeklilik sistemi katilimcilart arasinda, 1401-2800 TL aylik gelire
sahip bireysel emeklilik sistemi katilimcilar1 ile 700 TL-1400 TL aylik gelire sahip

katilimcilar hari¢ tiim gelir seviyelerindeki katilimcilar arasinda ve 5801+ TL aylik gelire
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sahip katilimcilar ile tiim gelir seviyelerindeki katilimcilar arasinda gii¢lii anlamli farklilik

bulunmustur.



65

SONUC VE ONERILER

Bireysel emeklilik sistemi adi verilen bu sistem, bireylerin tasarruflarinin emeklilige
yonlendirilmesi, emeklilik doneminde ek bir gelir saglayarak refah diizeyinin yiikseltilmesi,
ekonomiye uzun vadeli kaynak aktararak ekonominin gelismesi acisindan 6nemlidir. Bu
amaglar gerceklestirmek icin kurulan ve bireysel emeklilik hizmeti sunan sirketlerin etkin
olmas1 hem bireyler hem de iilke ekonomisi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sirketlerin etkin
olmas1 ayn1 zamanda sektor icerisinde bulunan sirketler i¢cin de 6nem tagimaktadir. Ciinkii
etkin olan sirketler baska bir deyisle kaynaklarini etkin kullanan sirketler basariy1
yakalamaktadirlar. Boyle olunca da sirketler, kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya,
sektor igerisinde bulunan, emeklilik hizmeti veren diger sigorta sirketleri ile
performanslarini degerlendirmeye ve etkin konuma gelebilmek icin referans almalar

gereken sirketleri dikkate almaya mecburdurlar.

Ankara ilinde yapilan ¢alismada, bireysel emeklilik sistemine karsi bireylerin tutum
ve davraniglart ayn1 zamanda sigorta sirketleri tercihlerinde bireyleri etkileyen faktorlerin

incelendigi anket 227 kisiye uygulanmaistir.

Ankara ilinde yapilan anketin sonuglarina gore sorulan sorulara verilen cevaplarda
demografik degiskenlere gore anlam seviyeleri tespit edilmistir. Bireylere sorulan bireysel
emeklilik sistemi hakkinda bilgiye sahip misiniz sorusuna katilimcilardan bircogu
katiliyorum cevabi vererek bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Ankete katilan bireylerin
yarisindan fazlasi 31-45 yas arasindadir ve daha ¢ok bireysel emeklilik sistemini tercih eden
yas grubu da bu gruptur. Insanlarin bireysel emeklilik sistemlerini tercih etmelerinde gelir
seviyeleri de oldukc¢a Onem tagimaktadir. Gelir seviyesi diisiik olan kisiler sisteme giiven
duyduklarimi belirtmelerine karsilik sisteme {iye olma konusunda kararsiz kalmaktadirlar.
Gelecek adina kendilerine saglayacagi avantajlarin farkinda olmalarina karsilik o donemde
sisteme para yatirmalari konusunda sikinti yasayabilirler. Genellikle bireysel emeklilik
sistemine kayit olmak isteyenler orta gelir seviyesine sahip olan kisilerdir. Cinsiyet

demografik degiskeni bireysel emeklilik sistemine iiye olma konusunda etkili degildir.

Medeni durum, bireysel emeklilik sistemine kayit olmada etken bir faktordiir. Bekar

olup ayni zamanda gelir durumu 1iyi olan bireyler bireysel emeklilik sistemine kayit olma
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konusunda siiphe duymamaktadirlar. Evli olan bireylerde de gelir seviyesi iyi olan bireyler

sisteme giriste sikint1 duymamaktadirlar.

Egitim durumu, demografik degiskeni ile yapilan analizlerde egitim durumu yiiksek
olan kisiler bireysel emeklilik sistemini ¢ok mantikli bularak katilinabilecek bir kurum
olarak gormektedirler. Egitim durumu diisiik olan bireylerin gelir seviyeleri de diisiik
oldugundan dolay1 sisteme katilimda kararsiz kalmaktadirlar. Buradan anlasilacag gibi gelir
seviyesi bireysel emeklilik sistemine kayit olmakta dnemli bir degisken olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitim durumu da aym sekilde onemli bir degiskendir. Egitim seviyesi

yiikseldikg¢e bireysel emeklilik sistemi tercihleride olumlu hale donmektedir.

Yas degiskenine gore analizler yapildiginda gen¢ olan bireylerin bu konuda daha
hassas olduklar1 goriilmektedir. Sosyal sigortalar kurumundan emekli olma yasmin geg
olmas1 bireysel emeklilik sistemine dahil olmay1 biiyiik 6lciide etkilemektedir. Bu yiizden
kiiciik yas grubundaki bireyler bu konuda daha hassastirlar. Yas ilerledik¢e bireysel
emeklilik sistemine duyulan gliven ve hassasiyet azalmaktadir. Ancak ileri yaslardaki

bireyler bireysel emeklilik sistemi hakkinda bilgiye sahiptirler.

Bireylerin meslek degiskenleri ile yapilan analizde 6zel sektérde ve serbest olarak
calisan bireylerin emeklilik kaygilar1 duymalarindan dolay: bireysel emeklilik sistemini
olumlu karsilamaktadirlar. Kamu sektorlerinde c¢alisan bireylerin  emeklilik kaygisi

olmadigindan bireysel emeklilik sistemi hakkinda ¢ok hassas davranmamaktadirlar.

Anket formunun ikinci bdliimiinde bireylerin sigorta sirketi tercihleri lizerinde yapilan
degerlendirmeye gore, bireylerin bireysel emeklilik sistemi katilimcisi olurken daha 6nce

hizmet aldiklar sirketi tercih etmeleri yas grubu degiskeni ile iliskilidir.

Ankete katilan bireylerin emeklilik sirketinin soru ve sorunlarina dogru ve kisa stirede

yanit vermesi ortalamanin lizerinde katilimci i¢in 6nem arz eder.

Emeklilik sirketinin sektordeki deneyimi %72,7 oraninda katilimcinin tercihleri

uzerinde etkilidir.

Sirket personelinin alaninda yeterliligi incelendiginde, olumlu cevap sayisi

ortalamanin altinda kalmistir. Bu durumda ankete katilan bireylerin egitim durumlari
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incelenmis, lisans ve lisansiistii seviyelerden mezun bireyler igin sirket personelinin
alanindaki yeterliliginin sigorta sirketi tercihini etkilemesi sorusuna verdikleri yanitlarin
olumlu oldugu gozlemlenmistir. Ankete katilan bireylerin %64,10” u emeklilik sirketlerinin
birikimlerinin degerlendirildigi fonlar1 ve 6dedikleri katki paylarimi diizenli takip etme

edebilme olanagi sagladig yanitin1 vermistir.

Emeklilik sirketlerinin kisiye 6zel uygulamalart bireylerin emeklilik sirketi tercihi
iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bireylerin %70,30’u kisiye 6zel uygulamalarin bireylerin
sigorta sirketi tercihi lizerinde etkili oldugu sorusuna olumu yanit vermistir. Daha dnce ayni
emeklilik sirketinden hizmet alan katilimcilarin tavsiyelerinin emeklilik sirketi {izerinde,
meslek demografik degiskenine gore yapilan analizine gére anlamli bir iliski bulunmustur.
Bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin, sistemde kaldigi siire igerisinde emeklilik
sirketinin katilimcilarla ilgilenmesi arasinda medeni durum ve yas demografik degiskenleri

arasinda anlamli iligki bulunmustur.

BES konusunda son yillarda onemli gelismeler kaydedilmistir ve sektor igerisinde
rekabet her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle yogun rekabetin yasandigi bu sektor
icerisinde varlik gostermek yetmemektedir. Ayn1 zamanda sektor iginde kaliciligr korumak
gerekmektedir. Sektor icerisinde kalict olabilmek i¢in de etkin konumda olmak 6nemlidir.
Sirketlerin miisteri memnuniyetine onem vermesi hem bireylerin hem de sektor icerisindeki
kurumlarin kendilerini glivende hissetmeleri agisindan 6nemlidir. Sirketler, sektor igerisinde
varliklarim1 devam ettirip kalict olmak istiyorlarsa, referans almalar1 gereken sirketleri

dikkate almali, kaynaklarin1 gézden gecgirmeli ve eksikliklerini tamamlamalidirlar.

Ozetle, yapilan arastirma ve anket sonuglarindan yararlanarak, bireysel emeklilik

sisteminden edinilecek fayday1 artirmak adina su 6nerilerde bulunulabilir:

Bireylere, emeklilik sirketleri tarafindan tasarruf yapabilme bilinci olusturacak,

seminer, konferans vb. diizenlenmelidir.

Emeklilik sirketleri etkin ve iyi isleyen bir iletisim agina sahip olmalidir. Sirketin tiim
personeli ve bu sirketten hizmet alan bireyler i¢in asagidan yukari, yukaridan asagi ve yatay
diizeyde iletisim kanallar1 acik olmali, goriis ve Oneriler herhangi bir sinirlama olmadan

degerlendirilmeye alinmalidir.
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Sirket calisanlari alaninda deneyime sahip olmali ve tiim sirket ¢alisanlari
yiikiimliiliklerini yerine getirirken, sirketin karsi karsiya kalabilecegi her tiirlii riski
disiinerek bilingli hareket etmelidir. Sirkette gorev yapan calisanlar yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmalidir. Yeterli bilgi ve deneyimin edinilmesine yonelik insan kaynaklar1
stratejisi olusturulmasi sirketin varligimni etkin ve verimli devam ettirebilmesi agisindan
onemlidir. Yapilan anket calismasinda katilimcilarin, emeklilik sirketi tercihinde sirketin

sektordeki deneyimi sorusuna % 72,7 oraninda olumlu cevap verilmistir.

Bireysel emeklilik sirketleri katilimcilart bilgilendirmelidir. Emeklilik sirketlerinin
oncelikle fonlar hakkinda katilimcilar ile paylastig1 bilgiler 6nemli bir islev gormektedir.
Emeklilik sirketleri bilgilendirme ve danismanlik birimlerini gelistirmeye daha fazla 6nem
vermeli, katilimcilar ile belirli sikliklarla goriisme halinde olmalidirlar. Taraflar diizenli
araliklarla bilgilendirilmeli ve geri bildirimler alinarak siiregler gozden gecirilmelidir.
Yapilan anket ¢aligmasinda, emeklilik sirketi tercihinde sirketin katilimcilarin soru ve
sorunlarina dogru ve kisa siirede yanit vermesi sorusuna %40,6 oraninda olumlu cevap

verilmistir.

Sistemde kaldig: stire igerisinde katilimcilarin elde edecegi fon getirilerinin diisiik

kalmas1 onlenmelidir.

Sistem hakkinda yapilacak degisiklikler, yenilikler, iyilestirmeler katilimcilarin tutum

ve davraniglar1 goz 6niinde bulundurularak yapilmalidir.

Sistemde iyilestirme ve gelismenin saglanabilmesi i¢in yapilacak yasal diizenlemeler

yeni tesvikler ile desteklenmelidir.

Ekonominin istikrarli oldugu ortamlarda 6zel emeklilik sistemlerine katilimin artacagi

unutulmamalidir.

Bireysel emeklilik sisteminde uzun siire kalmay:1 tesvik edici yenilikler getirilmelidir.

Fonlarin uzun vadeli sistemde kalmasi tilke ekonomisine de katkida bulunacaktir.

Diinyada giinden giine artan katilimci sayilari ile emeklilik fonlar1 ciddi biiyiikliiklere
ulagmustir. Tiirkiye’ de hizla biiyiimeye devam eden, sosyal giivenlik sisteminin bir

tamamlayicist olan bireysel emeklilik sistemi; toplumun ve geng bireylerin biiyiik bir kesimi
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ile ilgili olmas1 ve bu sistemin gelistirilip iyilestirilerek devamliliginin saglanmasi agisindan

iiniversitelerin Bankacilik ve Sigortacilik boliimlerinde ders olarak okutulmasi saglanabilir.
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Ek-1. Anket Formu

Sayin Katilimer:

Bu anket formu Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sigortacilik Ana Bilim dalinda
yiiriitiilen “’Bireysel Emeklilik Sistemi Katilmcilarimin Sigorta Sirketi Tercihlerini Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Ankara ili Ornegi‘’ konulu Yiiksek Lisans tezinde kullanilmak
lizere hazirlanmustir.

Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amacl kullanilacak olup, ankette isim belirtme
gerekliligi bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin dogru ve giivenilir sonuglar ortaya koyabilmesi, ankette
yer alan sorulara tam ve dogru yanitlar vermenize baglidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Elif TASDELEN

Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
elif.tasdelen2@gmail.com

Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz
Kadin [
Erkek [
2. Yasmmz: ........................

Medeni Durumunuz;:

Evli ]

Bekar O

3. Mesleginiz:
Kamu Sektérii ]

Ozel Sektor ]

Serbest Meslek [
Diger P

4. Egitim Durumunuz:

[kogretim [ Lise ve dengi Okul [] Onlisans [] Lisans []

Lisansiistii [
5. Aylik Geliriniz:

700-1400 [ 1400-2800 [1  2800-4000 [ 4000-5800 [ 5800 ve tstii

O



Ek-1. (devam) Anket Formu

Bireysel Emeklilik Sistemine iliskin Tutum ve Davranislar

Kesinlikle Katilmiyorum (1) Katilmiyorum (2) Kararsizim (3) Katiliyorum (4) Kesinlikle Katiliyorum (5)

Asagidaki sorulara goriisleriniz dogrultusunda cevap veriniz. 1 2 3 4 5

1. Bireysel emeklilik sistemi ile ilgili bilgi sahibiyim.

2. Bireysel emeklilik sistemine giivenim tamdir.

3.Bireysel emeklilik sisteminden elde edecegim kazanimlar1 biliyorum.

4. Fonlarimin risk diizeyi hakkinda bilgi sahibiyim.

5.Bireysel emeklilik sisteminde devlet katkisinin olmasi sisteme katilimimi

tesvik ediyor.

6.Sistemden emekli olduktan sonra yagam standartlarimin yiikselecegine

inantyorum.

7.Sistemin getirisi beklentilerimi karsiliyor.

8. Birden fazla BES yaptirabilirim.

9.Bireysel emeklilik sistemi igin belirlenen 56 emeklilik yas1 uygundur.

10. Bireysel emeklilik sistemini iyi bir yatirim araci olarak goriiyorum.

11. Bireysel emeklilik sistemi ile gelecege giivenle bakabiliyorum.

12. Bireysel emeklilik sisteminin iilkeye biiyiik faydalar saglayacagina

inantyorum.

13. Bireysel emeklilik sistemine katilimda alinan aidatlar yiiksek bulmuyorum.

14. Bireysel emeklilik sistemi katilimcilarinin 6dedikleri katki paylarina eklenen

devlet katkilar1 tasarruf yapmayi tesvik eder.

15. Bireysel emeklilik sisteminin yeterince tanitilmustir.

16. Bireysel emeklilik sisteminin yapisal sorunlari tam olarak ¢dztilmiistiir.




Ek-1. (devam) Anket Formu

Bireylerin Sigorta Sirketi Tercihleri

78

Kesinlikle Katilmiyorum (1) Katilmiyorum (2) Kararsizim (3) Katiliyorum (4) Kesinlikle Katiliyorum (5)

Asagidaki sorulara goriisleriniz dogrultusunda cevap veriniz.

1

2

3

4

5

1.Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi olurken daha 6nce hizmet almis oldugum
banka/emeklilik sirketini tercih ederim.

2.Banka/sigorta sirketinin internet sitesi kullaniminin kolaylhig1 tercihimi etkiler.

3.Bireysel emeklilik sistemi, katilimcisi olurken banka/emeklilik sirketi reklami
sigorta sirketi tercihimi etkiler

4 Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi oldugum banka/emeklilik sirketinin binasi
ve caligma ortamlari gbze hos goriiniir.

5. Bireysel emeklilik sistemi katilimcist oldugum banka/emeklilik sirketi soru ve
sorunlarima dogru ve kisa siirede yanit verir.

6. Bireysel emeklilik sistemi katilimcist oldugum banka/emeklilik sirketi
caliganlar1 saygilidirlar, tutum ve davraniglariyla giiven duygusu uyandirirlar.

7. Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi oldugum banka/emeklilik sirketinin
sektordeki deneyimi tercihim tizerinde etkilidir.

8. Bireysel emeklilik sistemi katilimcisi oldugum banka/emeklilik sirketi miisteri
memnuniyetine dnem verir.

9. Bireysel emeklilik sistemi katilimcist oldugum banka/emeklilik sirketi yeni
iriinler hakkinda bana bilgi verir.

10. Bireysel emeklilik sistemi katilimeisi oldugum banka/emeklilik sirketi
personelinin alaninda yeterlidir.

11. Bireysel emeklilik sistemi katilimeisi oldugum banka/emeklilik sirketi,
katilimei olduktan sonraki siireg i¢erisinde de benimle ilgilenmistir.

12 Bireysel Emeklilik Sistemi katilimeist oldugum banka/emeklilik sirketi
birikimlerimin degerlendirildigi fonlari ve 6dedigim katki paylarini diizenli takip
edebilme olanag saglar.

13.Banka/emeklilik sirketlerinin kigiye 6zel uygulamalar1 sigorta sirketi
tercihimi etkiler

14.Banka/emeklilik sirketi tercihimde daha 6nce ayni1 emeklilik sirketinden
hizmet alanlarin tavsiyeleri tercihimi etkiler.

Emeklilik Sirketi Tercihi konusuna iliskin belirtmek istediginiz diger goriis ve onerilerinizi liitfen

yaziniz.

Anket sona ermistir. Katiiminiz ve ¢alismamiza zaman ayirarak sagladiniz katki icin tesekkiir

ederim.




Ek-2. izin Belgesi

T.C.
GAZIi UNIVERSITESI
Etik Komisyonu

HARE R

Sayi : 77082166-302.08.01-
Konu: Bilimsel ve Egitim Amagh

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
llgi: 21/10/2016 tarihli ve 27968600-302.08.01- 125379 sayih yaz1.

figi yazimizla gondermis oldugunuz, Enstitiiniiz Sigortacilik  Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Ogrencisi Elif TASDELEN'in, Do¢.Dr.Hagim OZUDOGRU nun danigmanhginda
viiriittiigii "Bireysel Emeklilik Sistemi Katlemctlarinn Sigorta Sirketi Tercihlerini Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Ankara Ili Ornegi" adh tez caligmasi ile ilgili konu
Komisyonumuzun 30.12.2016 tarih ve 15 sayih toplantisinda goriisiilmis olup.

l1gilinin ¢aligmasimin Ankara ilinde ikamet eden bireysel katilimcilarla yapilmasinda
etik agtdan bir sakinca bulunmadigina oybirligi ile karar verilmis ve karara iliskin imza listesi

ckte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Alper CEYLAN
Komisyon Baskani

Arastirma Kod No: 2017-26

Ek:l Liste

Ankara Bilgi i¢in :Nursel Guner
Tel0( 312)20220 57 laks:0(312)2022063 Genel Evrak Sorumlusu
internet Adresi -http //etikkorisyon. gazi edu tr/ Telefon No:202 20 57
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Egitim Birimi
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