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OZET

Glinlimiizde pek ¢ok isletme ise adanma kriziyle yilizlesmektedir. Bu krize ¢are bulmak
amaciyla arastirmacilar hangi unsurlarin ise adanma diizeyini artirabilecegi hakkinda
degisik amprik kanitlar ortaya koymuslardir. Alanyazin incelendiginde, aragtirmalarin ige
adanmanin onciilleri olarak orgiit i¢i diizenlemeler, isin ve kisinin 6zellikleri olmak iizere
iic temel konuya odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu aragtirma ise bu ii¢ temel konunun
disinda kalan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramina odaklanmaktadir. Modern
yonetim bilgisi KSS’nin igletmenin tim paydaslarina karsi sorumlu ve etik hareket etme
anlayisiyla karakterize olduguna isaret etmektedir. Bu modern goriisiin bir yansimasi
olarak, bu arastirma paydaslarina karsi sorumlu ve etik hareket eden bir isletmenin
isgorenleri hangi davranigsal siirecleri yasayarak islerine daha ¢ok adanabilirler? sorusuna
cevap aramakta olup, KSS’nin ise adanmay1 nasil etkiledigini ortaya ¢ikarma amacin
giitmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmada algilanan digsal prestijin ve Orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii incelenmistir. Bu iligki mekanizmasinin olusturulmasinda
sosyal degisim teorisinin genellestirilmis karsiliklilik ilkesinden ve sosyal kimlik
teorisinden yararlamilmistir. Degiskenler arasi iliskiler yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilarak test edilmistir. Arastirma, Antalya Ilinde yer alan dort ve bes yildizl oteller
iizerinde yapilmistir. Veri tam zamanl otel isgorenleri (N:680) ve alt, orta ve iist kademe
otel yoneticilerinden (N:325) elde edilmistir. YEM sonuglari, algilanan digsal prestijin ve
orglitsel 6zdeslesmenin KSS ve ise adanma arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigine
isaret etmektedir. Sonug olarak, bu arastirma isgdrenlerin goziinden KSS’yi daha genis
acidan (paydaslar) ele alarak KSS ile ise adanma arasindaki iliski mekanizmasini arastiran
ilk arastirma olma 6zellige sahiptir. Bununla beraber, ise adanmanin KSS yardimiyla da
arttirllabilecegini sosyal degisim teorisinin genellestirilmis karsiliklilik ilkesi temelinde
ortaya koyarak ise adanma yazinina katki saglamaktadir.

Bilim Kodu : 116905

Anahtar Kelimeler : Ise adanma, kurumsal sosyal sorumluluk, algilanan digsal prestij,
orgiitsel 6zdeslesme. otel endiistrisi
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ABSTRACT

Nowadays, many companies face with work engagement crisis. To resolve the crisis,
researchers revealed different empirical evidence on which factors can increase the level of
work engagement. When literature is reviewed, it was seen that studies focus on three main
themes: organizational arrangements, the characteristics of the job and employee. This
study focuses on the concept of corporate social responsibility (CSR) beyond these three
basic themes. Modern management knowledge indicates that CSR adopts a perspective of
being responsible and ethical towards all stakeholders. As a reflection of this modern view,
this study adopted stakeholder theory and aims to reveal how corporate (CSR) affect work
engagement. In accordance with this purpose, it was examines the mediating roles of
perceived external prestige and organizational identification. In developing this
relationship mechanism, the generalized reciprocity principle of theory of social change
and social identity were utilized. These relationships were assessed using structural
equation modeling (SEM). Data were gathered from full-time hotel employees (N: 680)
and managers (N:325) in the Antalya region of Turkey. Results of YEM indicate perceived
external prestige and organizational identification acted as partial mediators of the effects
of the CSR on the work engagement. Finally, this study is pioneer research that
investigates the relationship mechanism between CSR and work engagement by addressing
CSR more broadly (stakeholder approach). Besides, this study contributes to work
engagement literature by addressing relationships between CSR and work engagement on
the basis of the generalized reciprocity principle of social change theory.
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ONSOZ VE TESEKKUR

Bu tez kapsaminda, orgiitsel davranis yazininda su ana degin ele alinmayan
“paydaslarina karst sorumlu ve etik hareket eden bir isletmenin isgorenleri hangi
davranigsal siirecleri yasayarak iglerine daha ¢ok adanabilirler?” sorusuna cevap artyoruz.
Orgiitsel davranis yazini, o&rgiitlerin isgdrenlerine ekonomik ve sosyo-duygusal degisim
kaynaklar1 sunduklar1 takdirde, isgérenlerin orgiitlerine daha derin bir adanmayla karsilik
vereceklerini varsaymaktadir. Esasen, yukaridaki arastirma sorusu: kaynaklarin sadece
isgorene degil de, diger paydaslara yonelik sunuldugunda da s6z konusu varsayimin
gecerli olup olmayacagi yoniindeki aragtirma Oncesi tartismamizin bir tezahiirii olarak

ortaya ¢ikmustir.

Doktora tezi, arastirmacinin  0zgiin arastirma yapma yetene8i kazanip
kazanmadiginin énemli bir gostergesi olarak goriilmektedir. Bu agidan, bir tezin 200-300
sayfalik bir kitap olmas1 gerektigi fikri son derece hatalidir. Pek ¢ok tez, toplam 50
sayfalik iyi bir calisma icerirken, kalan 150 sayfasi ise tabir yerindeyse ayrintilarin
sisirilmesinden ibarettir (Day, 1996: 109). Yukarida bahse konu olan hataya diismemek
icin, tez kapsaminda arastirma degigkenlerinin ve hipotezlerinin teorik arka planmi kisaca

aciklanmustir.
Beni yetistiren kiymetli aileme;
sevgili esim Merve GURLEK ’e;
degerli hocam Prof. Dr. Muharrem TUNA’ya;
tez jiirisinin seckin iiyeleri, saygideger hocalarim:
Prof.Dr. Bilgehan GULCAN’a, Prof. Dr. Enver AYDOGAN’a
Prof.Dr. Ibrahim BIRKAN’a ve Dog. Dr. Giilten YURTSEVEN’e
verdikleri destek ve gosterdikleri sabir icin

tesekkiir ederim.
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KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

ABD Amerika Birlesik Devletleri

ADP Algilanan Digsal Prestij

AIC Akaike Information Criterion

AMOS Analysis of Moment Structures

AVE Average Variance Extracted

CAIC Consistent Akaike Information Criteria
CFI Comparative Fit Index

CR Composite Reliability

DFA Dogrulayict Faktor Analizi

iA Ise Adanma

KSS Kurumsal Sosyal Sorumluluk

NFI Normed Fit Index

00z Orgiitsel Ozdeslesme

RMSEA The Root Mean Square Error of Approximation

YEM Yapisal Esitlik Modellemesi



1. GIRIS

Son yillarda, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) arastirmacilar ve uygulamacilar
icin onemli bir konu haline gelmistir (Marin, Ruiz ve Rubio, 2009; Kang, Lee ve Huh,
2010; Levy ve Park, 2011; Lee, Lee ve Li, 2012; Xu, 2014; Giirlek, Diizgiin, Meydan
Uygur, 2017). KSS, orgiitlere rekabet avantaji ve daha fazla mali fayda saglayan bir
paydas iliski stratejisi sunmaktadir (Nicolau, 2008:1002). Orgiitler KSS yardimiyla
paydaslarinin  degisik taleplerini tatmin ederek siirdiiriilebilir rekabet {stiinligi
kazanabilmektedirler (Lee, Song, Lee, Lee, Bernhard, 2013: 406). Bu nedenle, KSS ve
paydas tutumlar1 arasindaki iliskilerin aragtirilmasi Orgiitler ve aragtirmacilar i¢in deger

yaratmaktadir.

Bu arastirma, otel isletmeleri icin anahtar bir paydas olan isgérenlere
odaklanmaktadir. Otel endiistrisinde, isgorenler miisteriler ile dogrudan etkilesime gecerek
hizmet sunmalari nedeniyle hizmet kalitesinin 6nemli bir bileseni olmaktadirlar (Yeh,
2013:214). Isgdéren tutum ve davramslarinin otel endiistrisi i¢in hayati dénemi dikkate
alindiginda (Kusluvan, Kusluvan, Ilhan ve Buyruk, 2010: 171-172; Karatepe, 2013a:132),
otel isletmelerinin daha kaliteli hizmet sunabilmek, yetenekli ve nitelikli isgoérenlerini elde
tutabilmek i¢in iggdren tutumlarini anlamalar1 gerekmektedir (Nickson, Warhurst ve
Dutton, 2005:195-196; Werner, Schuler ve Jackson, 2012: 11-12). Arastirmacilar, KSS’nin
orglite ve ise karst olumlu tutum ve davranig gelistirmek i¢in bir yonetim stratejisi olarak
kullanilabilecegini vurgulamislardir (Turban ve Greening, 1997; Brammer, Millington ve
Rayton, 2007; Bauman ve Skitka, 2012; Chiang, 2010). Eger isgorenler sosyal sorumlu
isletme uygulamalarini algilarlarsa, biiyiik bir olasilikla orgiite ve ise karst olumlu tutum
ve davraniglar sergileyeceklerdir (Cacioppe, Forster ve Fox, 2008: 684- 685; Gond, El-
Akremi, Igalens ve Swaen, 2010: 12). Sonug olarak, isletmelerin KSS yardimiyla insan
kaynaklarin1 verimli bir sekilde yoneterek, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 elde etmeleri

mumkindiir.

Son yillarda, otel endiistrisinde isgérenlere yonelik yapilan KSS aragtirmalari 6nemli
bir artig gostermistir. Arastirmalar genellikle KSS’ye Carroll’in  (1979;1991)
perspektifinden yaklagmiglardir. Sadece birka¢ arastirma KSS’yi paydaslar teorisi
acisindan ele almistir (Park ve Levy, 2014; Wong ve Gao, 2014).! Carroll’m yaklagimi

! Arastirmada SSCI (Social Science Citation Index) kapsaminda taranan dergilerde yayimlanan arastirmalar
dikkate alinmustir.



alanyazinda yogun bir sekilde kullanilmasina ragmen, isletmelerin iliskide oldugu genis
kesimlere yonelik KSS faaliyetlerini ortaya koymakta yetersiz kaldig1 yoniinde elestirilere
maruz kalmistir (Jamali, 2008: 215). Quazi ve O’Brien (2000: 36) paydaslar teorisinin
isletmenin genis toplum kesimlerine yonelik sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in bir arag
oldugunu vurgulamis ve KSS’ye getirilen paydaslar bakis acisint modern goriis olarak
adlandirmistir. Bu nedenle, bu arastirma KSS’ye paydaslar agisindan yaklagmakta olup, su
kavramlastirmalar1 benimsemektedir: KSS, “paydaslar1 olumlu bir sekilde etkilemeyi
amaclayan ve ekonomik ¢ikarlarin 6tesine gegen kurumsal bir davranigtir” (Tiirker, 2009a:
413). “KSS orgiitiin hem i¢ hem de dis cevresindeki tiim paydaslara karsi “etik” ve
“sorumlu” davranmasi ve bu yonde kararlar alip uygulamasidir” (Aktan ve Bori, 2007:

13).

Otel endiistrisinde gerceklestirilen arastirmalar genellikle KSS’yi isletmeler (isletme
performansi) ve miisteriler agisindan ele almiglar, fakat otel isletmeleri i¢in kritik bir
paydas olan isgorenleri gormezden gelmislerdir (Fu, Ye ve Law, 2014: 62). Aguilera,
Rupp, Williams ve Ganapathi (2007:839) genel olarak tiim sektdrlerde, analiz birimi
olarak iggorenlerin KSS alanyazininda yeterli ilgi gérmedigini vurgulamistir. Bu nedenle,
isgorenler acisindan KSS’ye odaklanan siirli sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu
aragtirmalar oOrgiitsel baglilik (Song, Lee, Lee ve Song, 2014), orgiitsel vatandaslik
davranist (Fu ve digerleri, 2014; Gond ve digerleri, 2010), orgiitsel gliven, is tatmini,
miisteri odaklilik ( Lee ve digerleri, 2013), isten ayrilma niyeti (Lee ve digerleri, 2012;
Chiang, 2010), orgiitsel 6zdeslesme (Park ve Levy, 2014), duygusal baglilik, orgiitsel
inovasyon (Wang, 2014), orgiit kiiltiirii (Wong ve Gao, 2014) ve duygusal tiikenme (Raub
ve Blunschi, 2014) kavramlarina odaklanmiglardir. Bununla beraber otel endiistrisinde
sadece Lee, Choi, Moon ve Babin (2014) KSS’nin ise adanma {iizerindeki etkisini
incelemistir. Bu aragtirma bahse konu olan iligkileri inceleyen oncii 6zelli§ine ragmen,
KSS’nin sadece kurumsal hayirseverlik boyutuna odaklanmis, diger boyutlarini gérmezden
gelmistir. Buna ek olarak, otel endiistrisi disindaki sektorlerde de KSS ve ise adanma
arasindaki iliski sinirli sayida aragtirma tarafindan ele alinmistir (Lin, 2010; Rupp, Shao,

Paddock, Kim ve Nadisic, 2013; Ferreira ve de Oliveira, 2014; Gupta, 2015).

Son yillarda aragtirmacilar arasinda pozitif psikolojiye yonelik artan ilgi ise adanma
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Chughtai ve Buckley, 2008: 47; Jeung,

2011: 49). Ilk olarak, Kahn (1990) ise adanmayi: “bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal



enerjisini es zamanli olarak is performansina yatirmasi” olarak tanimlamustir. Ikinci olarak
Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Roma ve Bakker (2002a:74) ise ise adanmayi: “dinglik,
baglanma ve yogunlasma tarafindan karakterize edilen is ile ilgili pozitif ve tatmin edici
(fulfilling) ruhsal durum” olarak tanimlamislardir (tiikenmislik anti tez yaklagimi).
Schaufeli ve digerlerinin (2002a) bu tanima uygun olarak gelistirdikleri ise adanma
Olceginin gecerligi ve giivenirligi farkli kiiltiirlerde test edilmesine ragmen (Schaufeli,
Bakker ve Salanova, 2006), bu 6l¢ek adanmanin psikolojik Onciillerini igeren ifadeler
barindirdig1 i¢in elestirilmistir (Newman ve Harrison, 2008; Rich, Lepine ve Crawford,
2010). Ornegin, Slcekte isgdrenlerin anlamlilik algisini Slgen ifadelere yer verilmistir
(Yaptigim isi anlamli buluyorum). Oysaki anlamlilik ise adanmanin bir 6nciilii olarak kabul
edilmektedir (Kahn, 1990:704). Cole, Walter, Bedeian ve O’Boyle (2012) tiikenmislik anti
tez yaklasimi cercevesinde olusturulan adanma kavramsallagtirmasinin ve o6l¢iimiiniin
(Schaufeli ve digerleri, 2002), tam olarak benzersiz ve bagimsiz bir yap1 olmadigini
vurgulamis ve bu tiir bir adanma 6l¢limiine siipheyle bakilmasi gerektigine yonelik ampirik
kanitlar sunmustur. Diger taraftan arastirmacilar Kahn’nin adanma kavramsallagtirmasinin
daha benzersiz ve farkli bir kavram oldugunu vurgulamislar (Cole, Walter, Bedeian ve
O’Boyle, 2012; Shuck, Ghosh, Zigarmi ve Nimon, 2013) ve gelecek c¢alismalarda
Kahn’nin kavramsallastirmasimin kullanilmasi konusunda ¢agrida bulunmuslardir (Saks ve
Gruman, 2014). Bu elestiriler nedeniyle bu arastirmada Kahn’in teorik tanimi ve buna
paralel olarak Rich ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen operasyonel tanim

kullanilacaktir.

Ise adanma orgiitler icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ise adanma duygusal
tiilkenmeyi (Pienaar ve Willemse, 2008; Kim, Shin ve Swanger, 2009), isten ayrilma
niyetini (Park ve Gursoy, 2012) azaltmakta; is tatminini (Yeh, 2013), rol 6tesi davranislari
(Karatepe, 2013b), orgiitsel bagliligi (Karatepe, Beirami, Bouzari ve Safavi, 2014) ve is
performansini (Li, Sanders ve Frenkel, 2012) arttirmaktadir. Arastirmalar isyerlerinde ise
adanma diizeyinin oldukg¢a diisiik oldugunu gostermistir (Blessing White, 2013; Towers
Watson, 2014). Ornegin, Towers Perrin (2006)? 16 iilkede toplam 85.000 isgdren iizerinde
yaptig1 arastirmada isgorenlerin sadece %14 iinilin yiiksek diizeyde islerine adandiklarini

tespit etmistir. Gross ve Holland (2011) bu durumu adanma krizi olarak adlandirmistir.

2 Towers Perrin bir aragtirma sirketidir. Sirket tarafindan yapilan arastirmada adanma kavrami tam olarak
akademik bakis agisi ile dlgiilmese de isgorenlerin adanma diizeyi hakkinda genel bir fikir vermektedir.



Bunun yani sira, Hewitt Associates® (2010) ise adanmamis isgdrenlerin oOrgiitlere
maliyetinin yillik 10.000 $ oldugunu tespit etmistir. Sadece ABD’de isine adanmamis
isgorenlerin isletmelere yillik maliyetinin 300 ile 600 milyar dolar arasinda (verimlilik
kaybi1) oldugu belirtilmistir (bkz: Putra, Cho ve Liu, 2015). Diislik ise adanmanin meydana
getirdigi bu olumsuz sonuclar dikkate alindiginda, ise adanmayi tesvik eden unsurlarin
belirlenmesi arastirmacilara ve uygulamacilara 6nemli bir katki saglayacaktir. Bu aragtirma
yukarida bahse konu olan ise adanma krizinin ¢oziimiine 151k tutmak gayesiyle “KSS nasil
ise adanmay1 artirabilir?” sorusuna cevap aramakta olup, nasil sorusuna; arka planini
sosyal psikolojiden alan algilanan digsal prestij ve Orgiitsel 6zdeslesme kavramlar
yardimiyla cevap vermeye caligmaktadir. Bahse konu olan bu soru ve cevap arasindaki

iligkiler asagida detaylandirilacaktir.

Kahn  (1990) ve Saks (2006) orgiit tarafindan isgorenlere sosyo-duygusal
kaynaklarin sunulmast durumunda, isgorenlerin buna daha derin bir adanma ile karsilik
vereceklerini ifade etmislerdir. Arastirmacilar, algilanan digsal prestijin isgorenler i¢in
hem orgiitsel (Hall, 1992) hem de kisisel diizeyde (Carmeli ve Freund, 2002; Smith, 2012)
soyut bir kaynak oldugunu vurgulamistir (Carmeli ve Tishler, 2004). Ozellikle Fuller,
Hester, Barnett ve Relyea (2006) algilanan dissal prestijin isgdrenler i¢in sosyo- duygusal
bir kaynak oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle algilanan orgiitsel prestij ise adanmay1
tesvik eden bir unsur olarak goriilebilir. Smith (2012) algilanan Orgiitsel prestiji ise
adanmay1 artiran bir unsur olarak ele almis ve iki degisken arasinda yliksek diizeyde bir
iliski tespit etmistir. Bunun yani sira, Smith’in (2012) arastirmasi1 degiskenler arasi

iligkiyi inceleyen tek calisma olma 6zelligini tagimaktadir.

Ise adanma diizeyini artiran diger bir unsurun da orgiitsel 6zdeslesme oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Orgiitilyle 6zdeslesmis isgdrenler érgiitiin kaderini, kendi kaderleri
olarak gormektedirler. Buna gore orgiitlin basar1 veya basarisizligl isgdrenin basarisi veya
basarisizligir olmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Bu acgidan belirli bir orgiit ile
kurulan giiclii psikolojik bagin daha iyi performans sergileme ve ise adanma istegini
arttirmas1 muhtemeldir (Karanika-Murray, Duncan, Pontes ve Griffiths, 2015: 3-4). Ciinkii
isgorenler iglerine daha ¢ok adanirlarsa, orgiitlerinin daha fazla basarili olacagina inanirlar.
Bir baska anlatimla, Orgiitiin basaris1 aynt zamanda isgdrenin basarisi olacagi icin

isgorenler Orgiitiin performansinit kendi performanslartyla iliskilendirecekler ve islerine

3 Hewitt Associates bir aragtirma sirketidir.



daha ¢ok adanacaklardir (He, Zhu ve Zheng, 2013: 684). Birka¢ arastirma iki degisken
arasinda iliski tespit etmistir (Otken ve Erben, 2010; He ve digerleri, 2013; Gupta, 2015;
Demirtas, Hannah, Gok, Arslan ve Capar, 2015; Karanika-Murray ve digerleri, 2015).

Fakat bu arastirmalarin higbiri otel endiistrisinde yapilmamustir.

KSS, orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan digsal prestijin olusumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. KSS faaliyetleri dissal paydaslar tarafindan Orgiitin  prestijini
degerlendirmek i¢in bir kriter olarak kullanilmalari nedeni ile isgérenler tarafindan
onemsenmektedir (De Roeck ve Delobbe, 2012:400). Calistig1 orgiitiin KSS faaliyetleri
yaptigin1 gozlemleyen isgdéren, bu durumun orgiit disinda yer alan kesimlerce olumlu
karsilanacagini diisiinebilir. Ayrica algilanan digsal prestjin altinda yatan temel mantigi
aciklayan “Bu Orgiitiin bir {liyesi oldugum i¢in disaridakiler benim hakkimda ne
diisiinmektedirler?” (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994: 248), sorusuna KSS ile cevap
vermek miimkiindiir. Yani, toplum yararin1 gézeten bir orgiitiin isgoéreni olmak toplum
nezdinde kisiye olumlu bir izlenim kazandirabilir. Ozdeslesme 6rgiit kimliginin sahip
oldugu ozellikler yolu ile gerceklesmektedir. Orgiitsel baglamda hangi kimligin
0zdeslesme i¢in temel olacagini belirginlik, farklilik ve ¢ekicilik belirlemektedir (Hornsey,
2008: 208). Bu agidan KSS faaliyetleri orgiite ¢ekici ve ayirt edici bir kimlik saglamaktadir
(Kim, Lee, Lee ve Kim, 2010: 560). KSS orgiitiin ¢ekiciligini ve statiisiinii olumlu
sekilde etkileyerek ve iggorenler arasinda aidiyet duygusunu artirarak 6zdeslesmeye katki
saglayabilir (Bauman ve Skitka, 2012: 72-73). Ayrica, ampirik aragtirmalar KSS’nin
orgilitsel 6zdeslesmeyi artirdigini tespit etmislerdir (Carmeli, Gilat ve Waldman, 2007; De
Roeck ve Delobbe, 2012; Brammer, He ve Mellahi, 2014; Farooq, Farooq ve Jasimuddin
2014; Gupta, 2015).

Otel endiistrisinde yapilan arastirmalar ise adanmanin Onciillerini {i¢c ana agidan
incelemiglerdir: bireysel acidan (6rn: kisilik) (Karatepe ve Olugbade, 2009; Kim ve
digerleri, 2009; Leung, Wu, Chen ve Young, 2011), is acisindan (6rn: is 6zerkligi) (Slétten,
ve Mehmetoglu, 2011; Chen, Yen ve Tsai, 2014) ve orgiit i¢i 6zellikler agisindan (sosyal
destek) (Salanova, Agut ve Peird, 2005; Pienaar ve Willemse, 2008; Karatepe, Keshavarz
ve Nejati, 2010; Li ve digerleri, 2012; Karatepe, 2012; Karatepe, 2013a; Karatepe, 2013b;
Lee ve Ok, 2015). Fakat ise adanma yazininda -yukarida belirtildigi gibi- birkac aragtirma
disinda KSS kavrami gormezden gelinmis ve KSS’nin ise adanmay1 nasil etkiledigi tam

olarak agikliga kavusturulamamistir. Alanyazindaki bu bosluga dayali olarak, bu aragtirma



KSS’nin ise adanmay1 nasil etkiledigini ortaya ¢ikarma amacini giitmektedir. Bu amag
dogrultusunda, arastirmada algilanan digsal prestijin ve orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
rolii incelenmektedir. Arastirmanin hipotez kurgusuna gore; KSS’nin algilanan digsal
prestiji ve oOrgiitsel Ozdeslesmeyi arttirmak suretiyle ise adanmaya katki saglamasi
beklenmektedir (Sekil 1). Buna ek olarak, Yeh (2013) onceki arastirmalarin, ise
adanmanin sadece isin, orgiitiin ve kisinin 6zellikleri agisindan gelisebilecegine dair bir
yanlis anlamaya sebep olabilecegini belirtmistir. KSS’yi ise adanmanin bir belirleyicisi
olarak ele alan bu aragtirmanin olusabilecek yanlis anlamalarin Oniine gecilmesine katki
saglamasi beklenmektedir. Yani, ise adanma sadece isin, orgiitiin ve kisinin 6zellikleri

acisindan degil, ayn1 zamanda Orgiit dis1 faaliyetler yoluyla da artirilabilir.

Mhisteriler

Orgitsel
Ozdeslesme

Sekil 1.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmanin alanyazina alti sekilde katki saglamasi beklenmektedir. Ilki, otel
endiistrisi baglaminda KSS’ye paydaslar teorisi agisindan yaklasan birka¢ arastirmadan
biridir (Park ve Levy, 2014; Wong ve Gao, 2014). Ikincisi, otel endiistrisinde ise adanmay1
Kahn’in (1990) yaklagimi acisindan ele almaktadir. Ugiinciisii, bu arastirma isgdrenler
gbziinden KSS’yi daha genis acidan (paydaslar yaklasimi) ele alarak KSS ile ise adanma
arasindaki iliski mekanizmasimi arastiran tek arastirmadir. Dordiinciisii, Tiirk otel
endiistrisinde  gerceklestirilen  glincel KSS faaliyetlerini  isgdrenler agisindan
incelemektedir. Besincisi, ise adanmanin orgiit disina (KSS) yonelik faaliyetler ile de
gelistirilebilecegini sosyal degisim teorisinin genellestirilmis karsiliklilik ilkesi temelinde
ortaya koyarak ise adanma yazinina yeni bakis acis1 sunmaktadir. Altincisi, KSS’nin nasil

ise adanma meydana getirdigini agiklayan bir model one stirmektedir.



Degiskenler arasindaki iliskileri aciklayan teoriler

Arastirmalarda degiskenler aras1 iligkileri aciklayan teorilerin (kuramlarin)
belirtilmesi bir zarurettir. Ciinkii teoriler, degiskenler arasi iliskileri agiklayarak olaylari
aciklamaya ve kestirmeye imkan vermektedir (Kerlinger, 1973: 9). Ozen (2002:196)

teorisiz ¢alismanin sakincalarint Neuman’dan (1994: 51-52) sdyle aktarmistir:

“Arastirmay1 kuramsiz yiriitmeye kalkisan veya izledigi kurami agikca belirtme
basarisini gosteremeyen arastirmacilar, hicbir ise yaramayan verileri toplamakla zaman
yitirebilirler. Sisli ve bulanik fikirlerin, yanlis kurulmus mantiklarin ve belirsiz kavramlarin
tuzagina kolaylikla diiserler. Net bir arastirma sorusuna ulasmada veya arastirma amacinin
berrak bir ifadesini gelistirmede giicliik ¢ekerler. Gorgiil arastirmayi tasarlama ve yiirlitme
asamasina geldiklerinde de kendilerini akintilara kapilip siiriiklenen bir gemi gibi

hissederler.”

Bu arastirmada, Ozen’in (2002), Neuman’dan aktardig1 uyarilar dikkate almarak,
degiskenler arasi iliskiler sosyal degisim, sosyal kimlik ve sinyal teorileri ile
aciklanmistir. Saks (2006) ise adanma ve Onciilleri arasindaki iliskiyi sosyal degisim
teorisi acisindan ele almistir. Teoriye gore, Orgiitler isgorenlerine ekonomik ve sosyo-
duygusal degisim kaynaklar1 sunarlarsa, iggérenleri orgiite daha derin bir adanma ile
karsilik vereceklerdir (Saks, 2006: 603: Lee ve digerleri 2014: 100). Farooq, Payaud,
Merunka ve Valette-Florence (2013a) KSS ve isgéren tutumlar1 arasindaki iligkiyi
sosyal degisim teorisinin sinirli karsiliklilik (dogrudan) ve genellestirilmis karsiliklilik
(dolayl1) ilkelerine dayali olarak agiklamistir. KSS’nin isgdrenler ve orgiit arasinda iki
tiir karsiliklilik meydana getirdigi belirtilmektedir. Ilki; orgiitler isgdrenlerine ekonomik
ve yasal yiikiimliiliikklerinin G6tesinde yararlar sunarlarsa, isgdrenler bu yararlar1 geri
odemek igin kendilerini yiikiimlii hissedebilirler. Ikincisi; g¢evreye, topluma ve
miisterilere karsi sosyal sorumluluk ise genellestirilmis karsiliklilik olusturmaktadir.
Yani, orgiitler iggorenlerine yonelik dogrudan KSS faaliyetleri gerceklestirmeseler bile,
isgorenler isletmenin bu tiir faaliyetlerine karsilik verebilirler. Ciinkii isgorenler,
miisterileri ve toplumu iceren makro grubun iiyesidirler. Bireyler sadece kendi refah ve
mutluluklarini degil, ayn1 zamanda, diger paydas gruplarinin da refah ve mutluluklarin
diistinebilirler. Bu nedenle iggérenler orgiitiin topluma, ¢evreye ve miisterilerine karsi
yaptifi KSS faaliyetlerine dolayli olarak karsilik verebilirler (Farooq ve digerleri,
2013a; Farooq, Merunka ve Valette-Florence, 2013b: 257). Saks (2006), Farooq ve



digerlerinin (2013a) goriisleri bu calismaya uyarlanabilir. Eger bir orgiit isgdrenlerine
ve diger paydaglarina yonelik KSS faaliyetleri gerceklestirirse, isgorenler orgiite daha

derin bir adanma ile karsilik vereceklerdir.

Arastirmacilar sinyal teorisinin KSS’nin isgéren tutumlar1 {izerindeki etkisini
aciklamada kullanilabilecek yararli bir teori oldugunu belirtmislerdir (Greening ve Turban,
2000; Behrend, Baker ve Thompson, 2009; Rupp ve Mallory, 2015). Sinyal teorisine gore,
bireyler isletme hakkindaki belirsizlik ile basa cikmak ve isletmeye yonelik tutum
gelistirmek icin sinyaller ararlar. Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleriyle sadece 6rgiit
dis1 kesimlere degil, ayn1 zamanda isgorenlerine da sinyal gondermektedirler (Luce, Barber
ve Hillman, 2001:399) Calistig1 6rgiitiin KSS faaliyetleri gerceklestirdigi yoniinde sinyaller
alan isgorenler, bu durumun orgiit disinda yer alan kesimlerce olumlu karsilanacagini
diistinebilirler. Boylece orgiitiin dis diinyada nasil goriindiigiinii etkileyen bir kriter olan

KSS faaliyetlerinin isgdrenlerin algiladiklar1 digsal prestiji arttirmas1 muhtemeldir.

Algilanan digsal prestij ve ise adanma arasindaki iliski sosyal kimlik ve sosyal
degisim teorisi ile agiklanabilir. Isgdrenler kendi degerini- 6zsaygismni- degerlendirmek
icin Orgiitlin algilanan statiisiinii kullanirlar. Bireyin benlik kavrami, sosyal cevrede
baskalarinin degerlendirmelerinin ve tepkilerinin yansimasi olarak olusur (Tyler, Degoey
ve Smith, 1996; 914). Sosyal kimlik teorisine gore, isgorenler orgiite yonelik yapilan
digsal degerlendirmelerin olumlu bir imaja isaret ettigini algiladiklar1 zaman, kendi benlik
degerlerini de olumlu olarak degerlendireceklerdir. Bu olumlu degerlendirmeler isgdrenin
kendine olan saygisinin artmasina neden olacaktir (Smith, 2012: 13). Cropanzano ve
Mitchell (2005) bireyin benlik saygisina sahip olmasini sosyo-duygusal bir kaynak olarak
degerlendirmislerdir. Bu agidan kisinin benlik saygist ihtiyacini tatmin eden algilanan
digsal prestiji sosyo-duygusal bir kaynak olarak gdrmek miimkiindiir. Sosyal degisim
teorisi agisindan isgorenlere sunulan bu kaynak orgiite yiiksek diizeyde ise adanma olarak

geri donebilir.

Sosyal kimlik teorisine gore, bireyler olumlu bir sosyal kimlige sahip olmak i¢in
cabalamaktadir (Dutton, Roberts ve Bednar, 2010: 265- 266). Kisilerin sosyal kimlikleri
farkli gruplara tiyeliklerinden kaynaklanmaktadir (Tajfel ve Turner, 1979: 40; Van Dick,
2001: 269). Isletme tipi bir orgiite iiyelik, isgdrenlerin sosyal kimliklerinin 6nemli bir

bilesenidir (Hogg ve Terry, 2000: 121-122). Isgdrenler orgiitlerinin sosyal statiisiinii



kullanarak kendi degerlerini ve 6z saygilarin1 degerlendirirler (Tyler, 1999). Bu nedenle
onlar benlik gelistirme ihtiyacin1 karsilayan, 6z saygisini yiikselten ya da prestijli olarak
algiladiklar1 orgiitler ile kendilerini tanimlamak isterler (Farooq ve digerleri, 2014: 919).
Sonug olarak, KSS faaliyetlerinin orglite olumlu bir statii kazandirmas1 nedeni ile orgiitsel

0zdeslesmeyi arttirmast muhtemeldir.

Sosyal kimlik teorisi, sosyal baglamda belirli bir grup ile 6zdeslesmenin ortak kader
algis1 meydana getirdigini belirtir (Tajfel, Billig, Bundy ve Flament 1971: 152; Ashforth ve
Mael 1989: 21). Orgiitsel baglamda ise orgiitii ile 6zdeslesmis isgdrenler orgiitiin kaderini,
kendi kaderi olarak goriir. Buna gore Orgiitiin basarisi veya basarisizligi isgdrenin basarisi
veya basarisizliglr olur (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Bu acgidan orgiitii ile yliksek
diizeyde 6zdeslesmis isgorenlerin ise adanma diizeylerinin artmasi muhtemeldir. Ciinki
isgorenler islerine daha c¢ok adanirlar ise Orgiitlerinin daha fazla basarili olacagina

inanirlar.
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2. KURAMSAL CERCEVE

“Epistemolojik baglamda, bir arastirmada kuramsal gerekgeyle kurulan ¢ergeve ve

bu kuramsal c¢erceveye baglh olarak insa edilen tasarimin tiimii, o arastirmanin

metodolojik yapisini ve yaklasimi anlatmaktadir” (Erdogan, 2013: 1). Erdogan’nin

ifadelerinden anlasilacagi iizere, arastirmada kullanilan metot, tek basina arastirmanin

metodolojik gériiniimii sunmaz, aragtirmacinin kuramsal ¢ergeveyi nasil olusturdugu, hangi

konulara ni¢in yer verdigi metodolojik goriiniimiin énemli bir parcasidir.  Bu nedenle,

kuramsal ¢ergeve ortaya konulurken nasil bir yol izlenecegi asagida izah edilecektir.

Ik olarak, hangi KSS tammmin ve yaklasimimnin nigin kullanildigim
aciklamak icin KSS tanimlar1 ve yaklagimlari incelenecektir. Arkasindan,
sektorel baglami agiklamak i¢in otel endiistrisinde KSS arastirmalari, ilkesel
baglami agiklamak icin ise, KSS’nin Tiirkiye baglaminda gosterdigi gelisim
ele alacaktir.

Ikinci olarak, work/job engagement kavramu yerine Tiirk¢e’de hangi kavramin
kullanilacaginin net olmamasi nedeniyle, kavrami Tiirk¢e’de en iyi hangi
kavramin karsilayacagi tartigilacaktir. Bu tartismanin halihazirda ulusal
yazinda mevcut olan “kavramsal anarsinin” (De Vaus, 2013), oOniine
gecilmesine katki saglayacagi umulmaktadir. Arkasindan yazinda yer alan ise
adanma yaklagimlar1 incelenerek, hangi yaklasimin ni¢in benimsendigi
aciklanacaktir. Bununla beraber, ise adanma ile benzer yapilar arasindaki
farkliliklar ele alinacaktir. Son olarak ise, otel endiistrisinde gergeklestirilen
ise adanma aragtirmalarina yer verilecektir.

Ucgiincii  olarak, orgiitsel 6zdeslesmeye sosyal kimlik teorisi acisindan
yaklagilacaktir ve arastirmanin dagmik bir goriinim arz etmemesi ig¢in
kavrama yonelik ileri siiriilen diger tanimlara yer verilmeyecektir. Son olarak
ise karmagik bir teorik arka plan arz etmeyen algilanan dissal prestij kavrami

kisaca ele alinacaktir.
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2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Alanyazinda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)

kavrami yogun olarak ele

alinmasina ragmen, kavramin anlami muglak bir goriiniim arz etmektedir. Kavrama farkl

arastirmacilar farkli anlamlar yiiklemektedir. Hal bdyle olunca arastirmacilarin iizerinde

mutabik kaldigi bir tanim bulunmamaktadir (Mackenzie ve Peters, 2014:259). De Vaus

(2013) kavramlarin gergek ve anlasilir anlamlara sahip olmamasinin kavramsal anarsiye

sebep olacagini ifade etmistir. Kavramsal anarsiyi 6nlemek amaciyla alanyazinda yer alan

kavramsallagtirmalar tablo halinde sunulacak ve hangi kavramsallastirmaya nigin

odaklanildigin1 agiklanacaktir. KSS’ye yonelik ortaya atilan tanimlar1 detayh bir sekilde

incelemekteki diger bir gaye: tarihsel siire¢ icerisinde kavramin gecirdigi evrimi

arastirmacilarin bilgisine sunmaktir.

Cizelge 2. 1. KSS tanimlari

Referans

Tanim

Bowen (1953:6)

“toplumun amag¢ ve degerleri acisindan arzu edilebilir eylemleri takip

etmek, kararlar almak ve politikalar yiiriitmek”

Heald (1957:375)

“sadece maksimum ekonomik performans icin degil, ayn1 zamanda
insani ve yapici sosyal politikalara hizmet etmek i¢in topluma yonelik

yiikiimliiliiklerin yonetilmesinin bir pargas1”

Davis (1960: 70)

“kuruluslarin  kismen ekonomik ve teknik ¢ikarlarinin Gtesindeki

nedenlerle yerine getirdikleri kararlar ve eylemler”

Frederick (1960: 60)

“is adamlarinin halkin beklentilerini karsilayan ekonomik sistemin
isleyisini denetlemeleri, istthdam meydana getirerek, iireterek toplam

sosyo-ekonomik refahi arttirmalar:”

Walton (1967: 18)

“toplum ve isletme arasindaki yakin iligkilerin farkinda olunmasi ve bu

tiir iliskilerin yonetilmesi”

Friedman (1970:1)

“Isletmenin sosyal sorumlulugu kér arttirmaktir”

Sethi (1975: 62)

“ekonomik ve yasal zorunluluklarin 6tesinde, yaygin toplumsal normlar,

degerler ve beklentiler ile uyumlu kurumsal davranig gelistirmek”

Carroll (1979: 500)

“belirli bir zamanda, toplumun orgiitlerden bekledigi ekonomik, yasal,

etik ve goniilli faaliyetler”

Diinya Siirdiiriilebilir Geligim s
Konseyi (WBCSD) (2000: 10)

“iggliciiniin, onlarin ailelerinin, yerel halkin ve tiim toplumun yasam
kalitesini artirarak, etik bir sekilde hareket ederek, ekonomik geligsime

katk1 saglamak iizere isletmeler tarafindan verilmis bir taahhiit”

Jones (1980),

“hissedarlar diginda kalan gruplara yonelik kanunlar ve sézlesmelerin

otesinde yiikiimliiliikler”
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Cizelge 2. 1. (devam) KSS tanimlari

Referans Tanim
Khoury, Rostami ve “isletmenin tiim paydaslart ile isbirliginin genel iligkisi”
Turnbull (1999)
Avrupa Komisyonu (EC) | “isletmelerin uygulamalarinda ve paydaslari ile etkilesimlerinde ¢evresel ve
(2001:6) sosyal konulara entegre olmas1”
Hopkins (2004:1) “Orgiitlin i¢ ve dis tiim paydaslarina karsi etik ve sorumlu davranmasi1”

Bowd, Bowd ve Harris | “isletmenin kanunlara ve hiikiimet diizenlemelerine uyarak ve yasal
(2006:150) gereklilikleri agan etik bir sekilde faaliyet yiiriiterek, i¢ ve dig paydaglarina

kars1 sosyal bir sozlesme ile sorumlu tutulmasi1”

Whetten, Rands ve Godfrey | “toplum tarafindan beklendigi ya da ahlaki olarak gerekli oldugu bir paydas

(2002:374) tarafindan 6ne siiriilen kurumsal bir davranis”

Aktan ve Borii (2007: 13) “Orgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara kargi “etik” ve

“sorumlu” davranmasi ve bu yonde kararlar alip uygulamasidir”

Tiirker (2009a:201) “paydaslar1 olumlu bir sekilde etkilemeyi amaglayan ve ekonomik ¢ikarlarin

Otesine gecen kurumsal davraniglar”

KSS’nin ne anlama geldigi sadece tanimlarin ortaya koyulmasi ile tam olarak
acikliga kavusmayabilir. O nedenle, KSS’ye yonelik bu tanimlarin temelinde yatan
diisiincelerin tarihsel evrimini degerlendirmekte yarar bulunmaktadir. 1950°li yillar
arastirmacilarin ve uygulamacilarin sosyal sorumluluk kavraminin 6neminin farkinda
olmaya basladig1 yillardir (Carroll, 1999; 269-270). 1960’1 yillar, birgok isletmenin
cevreye ve topluma zararli iiriinler sattig1, yolsuzlugun yayginlastigi, etik degerlerden para
ve gii¢ karsiliginda 6diin verildigi bir donemdir. Bu yillarda etik konular giindeme gelmeye
baslamistir (Lantos, 2001:597). 1970’11 yillarda KSS’nin bir maliyet unsuru oldugunu
savunan arastirmacilar olmasina ragmen (Friedman, 1970), KSS’nin isletmelere ve
topluma uzun donemde yararlar saglayacagi diislincesi ortaya c¢ikmistir (Wallich ve
McGowan, 1970). 1980’li yillarda isletmelerin hem ekonomik sorumluluklarini hem de
yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigi diisiincesi dnem
kazanmistir (Lee, 2008: 59-60). 1990’11 yillardan gilinlimiize, isletmenin yakin iliskide
oldugu gruplara yonelik KSS faaliyetlerinin yiiriitiilmesi goriisii hakimdir (Quazi ve
O’Brien, 2000: 36; Jamali, 2008: 217).

Bu aragtirma kapsaminda, paydagslar teorisi agisindan yapilan kavramsallagtirmalara

odaklanilmaktadir. Bunun nedeni: “sosyal” kelimesinin neyi i¢erdiginin tam olarak acik
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olmamasi ve soyut bir anlam igermesidir. Bu belirsizlik isletmelerin toplum refahina ne tiir
faaliyetler ile nasil katki saglayacaklarin1 degerlendirmelerini zorlastirmaktadir (Maignan,
Ferrell ve Ferrell, 2005:958). Bununla beraber, isletmelerin kit ekonomik kaynaklari
nedeniyle toplumun tamamina yonelik sorumluluklarini yerine getirmeleri miimkiin
olamayabilmektedir. Dolayistyla tim toplumu, KSS faaliyetlerinde analiz birimi olarak
degerlendirmek yerine paydaslar1 analiz birimi olarak ele almak daha iyi bir yol olabilir.
Isletmeler genel olarak tiim topluma karsi sorumlu olsalar da, bireysel olarak etkilesim
halinde olduklar1 gruplara karsi sorumlu olduklar1 kabul edilmektedir (Maignan, Ferrell ve
Ferrell, 2005:958; Freeman, 1984). Bu nedenle paydaslar yaklasimi KSS’yi
degerlendirmek i¢in daha iyi bir segenek olabilir (Jamali, 2008: 214; Tsai ve digerleri,
2012:1144).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alismalar ekonomik ve sosyal yaklasimlari
icermektedir (Zu, 2008: 21). Bu yaklasimlar arasindaki iliskileri ve farkliliklar1 daha agik
bir sekilde ortaya koymak i¢in iki yaklasimi ayri boliimler halinde ele almakta yarar
bulunmaktadir. Bu bdliimde, yaklasimlarin neler oldugu kisaca belirtilecek, detayl

aciklamalar takip eden boliimlere birakilacaktir.

Sosyal yaklasim agisindan Bowen (1953) KSS’yi toplumun amag¢ ve degerleri ile
uyumlu politikalar yiiriitmek olarak degerlendirmistir. Ekonomik yaklasim acisindan ise
Levitt (1958) sosyal sorumlulugun tehlikeleri adli ¢aliymasinda, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletmenin degil, devletin isi oldugunu belirterek, isletmelerin isinin yasal
sinirlar igerisinde kalarak, refahin maddi yonleri (kar elde etmek) ile ilgilenmek oldugunu
ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmenin karliligin1 diisiirebilecegini savunmustur.
Levitt’in (1958) ekonomik yaklasimi arastirmacilar arasinda genel kabul gdérmezken,
Bowen’in (1953) toplum odakli yaklasimi gelecekteki arastirmalarin  temelini
olusturmustur (Carroll, 1991; Carroll ve Shabana 2010; Wang, 2015). Alanyazinda
Friedman’in (1970) hissedar, Chamberlain’in (1973) smrli sorumluluk, Gaski’nin
(1985) tehlikeli bolge goriisii ekonomik yaklagimi ifade ederken, Davis’in (1960) sosyal
giic, Hay, Gray ve Gates’in (1976) sosyal sorunlar, Wood’un (1991) ve Sethi’nin (1975)
sosyal performans, Carroll’mn (1979;1991) {i¢ boyutlu sosyal performans, Elkington’in
(1999) tglii sorumluluk, Maignan ve Ferrell’in (2000) kurumsal vatandaslik, Jamali’nin

(2008) paydaglar, Martinez ve digerlerinin (2013) siirdiiriilebilir gelisim goriisii sosyal



15

yaklagimi ifade etmektedir. Asagidaki boliimlerde arastirmacilarin KSS’ye iliskin

gorisleri detaylandirilmaktadir.

2.2.1. Ekonomik Yaklasim

Friedman (1970) isletmelerin tek sorumlulugunun kar elde ederek hissedar degerini
arttirmak oldugunu savunmustur. Bu goriise benzer olarak, Chamberlain (1973) isletme
kiiltiirinlin  sosyal amagclar ile uyumsuz oldugunu ve ekonomik giiclerin isletme
faaliyetlerini kar ile ilgili faaliyetlerle sinirladigini belirterek, isletmelerin kentsel sorunlar,
cevresel bozulma, iiriin giivenligi ve isgdren sorunlar1 hakkinda son derece az faaliyette
bulunabilecegini savunmustur. Chamberlain’a gore KSS faaliyetleri isletmelerin karliligini
sinirlamaktadir. Isletmeler adeta is sisteminin tutsagi haline gelmislerdir (Aktaran:
Shepard, 1974: 34). Gaski (1985) Tehlikeli bolge: Sosyal pazarlama kavramini yeniden
diisiinmek adli ¢alismasinda, isletmelerin miisterilerini tatmin etmekten daha biiyiik bir
sosyal sorumlulugu oldugu goriisiiniin hatali oldugunu ifade etmistir. Gaski’ye (1985)
gore isletmelerin toplumsal ¢ikarlara hizmet etmek i¢in ¢aba harcamasi hem
antidemokratik hem de tehlikelidir. Antidemokratik olmasinin sebebi: toplumsal refahi
saglamanin isletmelerin degil, secilmis devlet otoritelerinin isi olmasidir. Tehlikeli
olmasinin sebebi ise isletme yoneticilerinin toplumun menfaatlerinin ne oldugunu tespit
etmek i¢in degil, miisterilerinin ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in uzmanlasmis olmalaridir

(Gaski, 1985: 42- 45).

2.2.2. Seosyal Yaklasim

Davis (1960) isletmelerin toplum tarafindan verilmis bir sosyal giice sahip oldugu
belirterek, glic ve sorumluluk esitligine dikkat ¢ekmistir. Davis’in gorlisli temellerini
bilimsel yonetim yaklasiminin temel ilkelerinden olan yetki ve sorumluluk denkliginden
almaktadir. Isletmeler sahip olduklar1 sosyal gii¢ oraninda sorumluluga sahip olmalidir.
Bu goriise dayali olarak Davis, KSS’yi isletmelerin teknik ve ekonomik cikarlarinin
Otesindeki nedenlerden dolayr alinan kararlar ve yerine getirilen eylemler olarak
degerlendirmistir. Bu degerlendirmeye gore isletmenin sosyal giicli nedeniyle kar
maksimizasyonun o&tesine gecen sorumluluklart bulunmaktadir (Davis, 1960: 70-73).
Sethi (1975) KSS’yi sosyal performansin bir boyutu olarak ele alarak sosyal yiikiimliiliik,

sosyal yanit verme ve sosyal sorumluk kavramlarinin sosyal performans iist kavramini
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olusturdugunu ifade etmistir. Sosyal ylikiimliiliik, isletmelerin yerine getirmeleri gereken
ekonomik ve yasal yiikiimliiliikleri; sosyal sorumluluk, sosyal normlar ve degerlere uygun
hareket etmeyi; sosyal yanit verme, sosyal degisimleri ve sorunlari tahmin etme ve

bunlarin ¢oziimiine yonelik politikalar gelistirmeyi ifade etmektedir (Sethi, 1975: 59-63).

Hay, Gray ve Gates (1976) KSS’yi aydinlanmis 6z ¢ikarlar acisindan, ¢evre kirliligi,
yoksulluk, irk ayrimciligi, iiriin glivenligi gibi sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik
kararlar almak ve uygulamak olarak degerlendirerek, KSS’nin sosyal sorunlarin ¢éziimiine
katkida bulunabilecegini belirtmislerdir (Hay, Gray ve Gates, 1976: 15-17). Carroll
(1979) ii¢ boyuttan olusan sosyal performans modelini ortaya atmistir. Bu boyutlardan ilki
kurumsal sosyal sorumluluk alanlarin1 (ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluk)
kapsamaktadir. Sorumluluk alanlar1 dikkate alinarak KSS “belirli bir zamanda, toplumun
orgiitlerden bekledigi ekonomik, yasal, etik ve goniillii faaliyetler” olarak tanimlanmistir.
Ikincisi iiriin giivenligi, is giivenligi, is etigi, ayrimcilik ve cevre kirliligi gibi unsurlari
iceren sosyal sorunlar1 igermektedir. Ucgiinciisii ise isletmenin sosyal sorumluluk ve sosyal
sorunlara yanit vermesinin arkasinda yatan stratejileri (reaktif, savunma, uyum ve
proaktif) kapsamaktadir (Carroll, 1979, 499-503). Wartick ve Cochran (1985), Carroll’in
modelini temel alarak yeni bir sosyal performans modeli ortaya atmislardir. Carroll’in ii¢
boyutlu modelini (sosyal sorumluluk, sosyal sorunlar, sosyal yanit verme) ilkeler, siiregler
ve politikalar basliklar1 altinda yeniden degerlendirmislerdir. Ilkeler, Carroll’in sosyal
sorumluluk boyutlarmi (ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluk) kapsamaktadir. Bu
ilkeler isletme ve toplum arasindaki sosyal sozlesmeden dogmaktadir. Politikalar,
sorunlarin tanimlanmasini, analizini ve sorunlara tepki gelistirmeyi icermektedir.
Stiregler, isletmelerin toplumsal taleplere ve sartlara karsilik vermesini saglayan siirecleri
(reaktif, savunma, uyum ve proaktif) kapsamaktadir (Wartick ve Cochran, 1985: 760-
766).

Wood’a (1991) gore isletme ve toplum birbirinden ayr1 varliklar olmaktan ziyade ice
ice gecmis (interwoven) varliklardir. Wood (1991) kurumsal sosyal sorumlulugu ii¢
ilkeyle agiklamistir: mesruiyet, kamusal sorumluluk ve yonetsel inisiyatif. Mesruiyet
ilkesi: toplumun isletmeye verdigi giicii ifade etmektedir. Isletmenin sosyal bir kurum
olarak ytikiimliiliikleri bulunmaktadir. Eger isletme bu yiikiimliilikkleri yerine getirmezse,
toplum vermis oldugu giicii geri almaktadir. Kamusal sorumluluk, isletmenin kendisi

tarafindan yaratilan sorunlar1 ¢6zme konusunda sorumlu olmasidir. Yonetsel inisiyatif:
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beklenen sosyal sorumluluk ¢iktilarin1 elde etmek i¢in inisiyatif kullanmakla yiikiimli
ahlaki aktorler olarak yoneticileri isaret etmektedir. Inisiyatif, kurumsal prosediirler
tarafindan tamamen tamimlanmamis yonetici eylemlerini kapsamaktadir. Bu ilkenin
uygulama seviyesi bireyseldir. Burada yoneticiler sosyal sorumlugu yerine getirmek icin

secimlere, firsatlara ve kisisel sorumluluga sahiptirler (Wood, 1991: 695-700).

Elkington’nin (1999) iiglii sorumluluk modeli (triple bottom line) ekonomik refah,
cevresel kalite ve sosyal adalet unsurlarina dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir biiyiime ve
hissedar degeri sadece finansal basarinin sonucu degil, ayn1 zamanda isletme ve paydaslari
arasinda siirekli etkilesimi iceren ekonomik, sosyal ve c¢evresel sorumluluklarin yerine
getirilmesinin sonucudur. Uglii sorumluluk modelinin arkasinda yatan fikir: isletmenin
basarisinin sadece finansal olarak degil, ayn1 zamanda sosyal/ etik ve ¢evresel performansi
ile ol¢iilmesidir (Waddock, 2000: 325; Zu, 2008: 21). Glinlimiizde isletmelerin sadece
finansal sonuglarmi degil, ayn1 zamanda sosyal ve c¢evresel performanslarini da
raporlamalar1 {i¢lii sorumluluk modelinin bir sonucudur (Skouloudis, Evangelinos ve

Kourmousis, 2009: 298).

Maignan ve Ferrell (2000) kurumsal vatandashigi: ekonomik, yasal, etik ve
hayirsever vatandaslik olmak tizere dort iligkili faktorii igeren bir yapi olarak
tanimlamistir. Her ne kadar bu tanim Carroll’in tanimi ile benzer olsa da, bazi temel
farkliliklar mevcuttur. Maignan ve Ferrell (2000) ekonomik, yasal, etik ve hayirsever
vatandaglik boyutlarini ii¢ paydas grubunun beklentilerini esas alarak belirlemislerdir.
Carroll (1979) ise KSS boyutlarini tiim toplumu dikkate alarak ele almistir. Maignan ve
Ferrell (2000) bu ii¢ paydas grubunun isletme basarisini etkileyen yegane paydas gruplari
olmadigini, 6rnegin yatirimcilarin bu ii¢ paydas grubundan daha etkili oldugunu, fakat
arastirmasinda sadece bu li¢ gruba odaklandigini, aragtirmanin sinirliliklari arasinda ifade
etmislerdir. Kurumsal vatandaslik kavrami, paydaslar teorisi ve vatandaglik boyutlarinin
birlikte degerlendirilmesi ile viicuda getirilmistir.

Jamali (2008) isletmelerin diger paydaslarim1 bir Olglide tatmin etmeden,
hissedarlarini tatmin etmelerinin olduk¢a zor oldugunu ve bu nedenle yakin iliskide oldugu
paydaslara yonelik sorumluluklarini yerine getirmelerinin igletmelere avantaj saglayacagini
belirtmistir. Klasik goriise gore isletmelerin sadece hissedarlarina yonelik sorumluluklarini
yerine getirmesi yeterlidir. Fakat giliniimiiziin artan rekabet ortaminda isletmelerin

hissedarlar disinda kalan paydaslar1 yok saymasi miimkiin degildir.
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Martinez, Pérez ve del Bosque (2013), Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO)
stirdiiriilebilir turizm tanimin1 dikkate alarak KSS’yi siirdiiriilebilir gelisim agisindan ele
almislardir. WTO (2005: 12) siirdiiriilebilir turizmi, “turizmin giincel ve gelecekteki
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini tamamen dikkate alan ve ziyaret¢ilerin, endiistrinin
ve yerel halkin ihtiyaglarin1 tatmin eden bir turizm tiiri” olarak tanimlamistir.
Stirdiirtilebilir gelisim kavraminin igletmecilik alanina girmesi ile beraber birgok isletme
cevresel etkilerini azaltmaya baglamistir. Baslangicta siirdiiriilebilirlik ¢evresel konulara
odaklanmasina ragmen, daha sonra sosyal ve ekonomik konular1 kapsayacak sekilde
genislemistir (Panapanaan, Linnanen, Karvonen ve Phan, 2003: 139). Dengeli bir
ekonomik biiyiime, ¢evrenin ve toplumsal degerlerin korunmasi siirdiiriilebilir gelisimin
ana ilkelerini olusturmaktadir (Tosun, 2001: 290-291). Isletmeler ekonomik, sosyal ve
cevresel sorumluluklarini yerine getirerek siirdiirtilebilir gelisime katki saglamaktadirlar

(Giirlek ve digerleri, 2017: 412).

Martinez, Pérez ve del Bosque (2013) siirdiiriilebilir gelisim agisindan ii¢ boyut 6ne
stirmislerdir: Bu boyutlar: ekonomik, sosyal ve cevresel sorumlulugu kapsamaktadir.
Ekonomik boyut, uzun donemli ekonomik faaliyetlerin saglanmasina dayanmaktadir.
Boylece tiim paydaslar dagitilan ekonomik yararlari uygun bir sekilde alacaklardir. Sosyal
boyut, ev sahibi halkin kiiltiirel o6zgiinliigiine saygiyr, onlarin mimari ve kiiltiirel
degerlerinin korunmasini, Kkiiltlirleraras1 anlayis ve hosgoriiye katkiyr kapsamaktadir.
Cevresel boyut, turizm gelisiminin temel unsuru olan g¢evresel kaynaklarin uygun
kullanimini, temel ekolojik siire¢lerin korunmasini, dogal kaynaklarin ve biyolojik
cesitliligin  korunmasima yardimci olmayr kapsamaktadir. Bu agiklamalardan sonra
arastirmacilarin dikkat etmesi gereken Onemli bir husus bulunmaktadir: Martinez ve
digerleri (2013) KSS’ye getirdikleri siirdiiriilebilir gelisim bakis agisini turizm isletmeleri
ile smirlamiglardir. Bu agidan, bu bakis acgisinin diger isletmeler i¢in yapilacak

aragtirmalarda kullanilabilecegini sdylemek zordur.
2.2.2.1. Carroll’in dort boyutlu KSS modeli

Alanyazinda ¢ok sayida goriis ve model bulunmasina ragmen, yonetim ve Orgiit
yazininda Carroll’m (1979; 1991) dort boyutlu modelinin ¢ok sik kullanildigi
goriilmektedir (bkz: Lee ve digerleri, 2012; Fu ve digerleri, 2014; Song ve digerleri, 2014).

Bu nedenle, bu modelin detayl bir sekilde incelenmesinde yarar goriilmiistiir.
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Carroll (1979: 500) KSS’yi “belirli bir zamanda, toplumun orgiitlerden bekledigi
ekonomik, yasal, etik ve goniillii faaliyetler” olarak tanimlamistir. Daha sonra, Carroll
(1991) goniilliiliik faaliyetlerinin son yillarda ¢ok daha onem kazandigini belirterek, bu
faaliyetleri hayirseverlik kapsami igerisinde degerlendirmis olup, ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik boyutlarindan olugsan KSS piramidini ortaya atmistir. Bu piramit dort KSS
boyutunun sembolize edilmis halidir (Sekil 2. 1). Carroll’a (1991) gore isletmelerin en
temel sorumlulugunun ekonomik sorumluluk olmasi nedeniyle ekonomik boyut piramidin
en alt kisminda yer almaktadir. Diger KSS boyutlari, ekonomik KSS’nin iizerine insa
edilmistir. Clinkii ekonomik sorumluluk olmaksizin diger boyutlarin tartigmali hale

gelmesi muhtemeldir (Carroll, 1991: 39-42).

Hayirseverlik

Iyi bir kurumsal
vatandas olmak

Etik Sorumluluk
Etik Olmak

Kanunlarda olmayan normlara
uymak

Legal Sorumluluk
Kanunlara Uymak

Ekonomik Sorumluluk
Karl1 Olmak

Diger KSS boyutlarinin temeli

Sekil 2. 1. KSS piramidi (Carroll, 1991: 42)

Ekonomik Sorumluluk

Isletmelerin ilk ve en temel sorumlulugu ekonomik sorumluluktur. Her seyden dnce
isletmeler, toplum igerisinde ana ekonomik birimlerdir. Isletmelerin toplumun istedigi mal
ve hizmetleri iiretmek ve {rettiklerini satarak kar elde etmek gibi sorumluluklar
bulunmaktadir. Isletmelerin diger tiim sorumluluklar1 bu temel varsayima dayanmaktadir
(Carroll, 1979: 500). Ciinkii kar elde etmeyen bir isletme, diger sorumluluklarini da
gerceklestirememektedir (Carroll, 1991: 41). Ornegin, piyasa sartlarinda hayatta
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kalamayan bir isletmenin hayirseverlik faaliyetleri yapmasit miimkiin olmadig1 gibi yasal

ve etik kurallara uymasi da miimkiin olmayacaktir.

Ekonomik sorumluluk isletmenin sadece mal ve hizmet iiretmesine odaklanmaz, ayni
zamanda Uretilen mal ve hizmetlerin kar elde edilerek satilmasina odaklanmaktadir.
Ciinkii isletmeler elde ettikleri karin bir kisminmi ortaklarina ve isgorenlerine dagitarak
refahin yayilmasia yardimci olmaktadirlar. Bununla beraber, kar elde eden isletmeler

daha ¢ok yatirim yaparak iilke ekonomisine katki saglamaktadirlar (Jamali, 2007: 4).

Yasal Sorumluluk

Ekonomik sorumluktan sonra piramitte yasal sorumluluk yer almaktadir. Toplum
isletmelerin sadece kar odakli olmalarim1 beklemez, ayni zamanda devletin ekonomik
sistemi diizenlemek i¢in koydugu yasa ve diizenlemelere uygun hareket etmelerini
beklemektedir (Carroll, 1991: 41). Bir baska ifadeyle, toplum isletmelerin ekonomik
faaliyetleri esnasinda kanunlara uygun olarak hareket etmesini bir sorumluluk olarak
degerlendirmektedir. Yasal sorumluluk, yasa koyucu tarafindan yasallastirilmis kurallari

kapsamaktadir. Isletmeler yasal sorumluluklarini yerine getirerek toplumun taleplerini

karsilamaktadirlar (Carroll, 1979: 500).

Kanuni diizenlemeler basarili bir sekilde isletmeleri kanunlara uymaya zorlamasina
ragmen, kanunlarin esit bir sekilde uygulanmasi olduk¢a zordur (Bansal, 2002: 127). Bu
durum toplumun bekledigi yasal sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Bununla beraber,
kanunlar kabul edilebilir isletme davranislarinin sinirlarini belirtmektedirler. Bu nedenle bu
tir kanunlar etik ya da ahlak kurali olarak tanimlanamaz. Tim isletmeler bu kurallara

uymak zorundadirlar (Fernando, 2011: 390).

Etik Sorumluluk

Ekonomik ve yasal sorumluluk: diiriistliik ve adalet ile ilgili etik kurallar1 icermesine
ragmen, etik sorumluluk kanunlarda olmayan faaliyet ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Bir
baska anlatim ile yasal sorumluluk alanina giren faaliyetler ayn1 zamanda etik normlarda
olabilir. Ciinkii etik degerler hukuki diizenlemelerin kaynaklarindandir. Fakat etik olarak
adlandirilan faaliyetler heniiz hukukun kaynag: haline gelmemis faaliyetlerdir. Bu nedenle

yasal ve etik sorumluluk birbirinden ayrilmaktadir (Carroll, 1991: 41).
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Etik sorumluluk yasalarda olmayan standartlari, normlar1, degerleri, inanglar1 ve
ahlaki kurallar1 kapsamaktadir (Schwartz, 2011: 29-30). Isletmeler toplumun etik
degerlerini koruyarak ve onlara saygili hareket ederek etik sorumluluklarini yerine
getirebilir (Amo, 2011: 81). Neyin etik olup olmadig1 yoniinde bir uzlasma olmamasi ve
etik degerlerin toplumdan topluma degismesi nedeni ile etik sorumlulugu kanuni
gereksinimlerin Otesinde topluma ait kural ve degerlere uygun hareket etme olarak

tanimlamak yeterli olacaktir (Carroll, 1979: 500).

Havirseverlik Sorumlulugu

Hayirseverlik sorumlulugu, toplumun beklentilere uygun olarak iyi bir kurumsal
vatandas olmaya yonelik faaliyetlerdir (Carroll, 1991: 41). Kiiltiir-sanat ve egitim
faaliyetlerine katkida bulunmak, hayir kurumlarina bagista bulunmak gibi faaliyetleri
icermektedir (Graci ve Dodds, 2008; Bohdanowicz ve Zientara, 2008; Lee ve Heo, 2009;
Inoue ve Lee, 2011; Tamajon ve Aulet, 2013). Hayirseverlik ve etik sorumluluk
birbirinden farkli kavramlardir. Hayirseverlik sorumlulugu etik ve ahlaki beklentileri
kapsamamaktadir. Toplum isletmeden bagis ve sponsorluk gibi destekler talep eder.
Isletmeler bu talepleri karsilamamalar1 durumunda etik olmayan bir davranis sergilemis
olmazlar. Her ne kadar bu tiir faaliyetler toplum tarafindan beklensede, istege bagli ve

goniilli olarak yapilan faaliyetlerdir (Carroll, 1979: 500).

Carroll’m KSS piramidi genel olarak degerlendirildiginde, piramitteki KSS
boyutlarinin asagidan yukariya dogru 6nem derecesinin azaldigini ifade etmek dogru olur.
Ekonomik sorumluluklarini yerine getiremeyen —mal ve hizmet iliretemeyen ve kar elde
edemeyen- bir isletme yasal ve etik sorumluklarini yerine getirmekte zorlanabilir ve
hayirseverlik faaliyetlerini yerine getirmesi hi¢ miimkiin olamayabilir. Dort boyutlu KSS
piramidi KSS boyutlarini1 bir siraya koymaktan ziyade, her bir boyutun énemini daha iyi
aciklamak i¢in insa edilmistir (Carroll, 1979: 1991).

2.2.2.2. Paydaslar yaklasim

Bu arastirma, KSS kavramimi paydagslar teorisi agisindan ele almakta oldugundan,
detayli bir sekilde incelenecek diger bir yaklasim da paydaslar bakis acisidir. Asagida
paydaslar teorisinin teorik temelleri, KSS ile olan iligkisi ve KSS’ye paydaslar teorisi

acisinda yaklagan bir dizi aragtirma incelenmektedir.
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Arastirmacilar ve uygulamacilar kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla ilgili bir
takim sorunlar ile kars1 karsiyadir. Bunlardan ilki, sosyal kelimesinin neyi i¢erdiginin tam
olarak acik olmamasidir. Ikincisi, sosyal kelimesinin agik olmamasi nedeniyle isletme
faaliyetleri ile sosyal kelimesi arasindaki bagin zayiflamasidir. Bu iki sorunun temelinde
sosyal kelimesinin soyutlugu nedeni ile isletmelerin toplum refahina ne tiir faaliyetler ile
nasil katki saglayacaklarini degerlendirmekte giiclik ¢cekmekleri yatmaktadir (Maignan,
Ferrell ve Ferrell, 2005:958). Isletmecilik alanindan tiim toplum (society) ve toplumun bir
kismi (community) kelimeleri zaman zaman ayni anlamda kullanilmaktadir (Jamali, 2008:
214). Clarkson (1995:102) society (tiim toplum) kelimesini daha kapsamli ve daha belirsiz
bir analiz birimi oldugunu ifade etmistir. Bu goriise dayali olarak, bir isletmenin tiim
topluma yonelik sorumluklarint yerine getirmesi oldukca zordur. Bu nedenle tiim
toplumun, KSS faaliyetlerinde analizi birimi olarak degerlendirilmesi dogru olmayabilir.
Isletmeler genel olarak toplumun tiimiine kars1 sorumlu olsalarda, bireysel olarak etkilesim
halinde olduklar1 gruplara karst sorumlu olduklart kabul edilmektedir (Maignan, Ferrell ve
Ferrell, 2005:958; Freeman, 1984: 21-22). Bu bakis a¢isina benzer olarak Whetten, Rands
ve Godfrey (2002) toplum tarafindan beklenen KSS faaliyetlerinin paydaslar tarafindan
isletmeye iletildigini vurgulamistir. Yani toplum paydaslar tarafindan temsil edilmektedir.
Bu gortislere ek olarak, isletmelerin kit ekonomik kaynaklari nedeniyle toplumun
tamamina yonelik sorumluluklarini yerine getirmeleri son derece zordur. Dolayisiyla,
paydaglar yaklasimi KSS’yi degerlendirmek i¢in daha iyi bir segenek olabilir (Jamali,
2008: 214; Tsai ve digerleri, 2012:1144). Soyut bir anlam igeren sosyal kelimesi,
paydaslar yaklasimi ile somut bir kimlige biiriinebilir. Bu yaklasim ile isletmelerin kime

kars1 sorumluluklarini yerine getirecekleri agikliga kavusabilir.

Paydaslar teorisinin kapsamina iligskin agiklamalara gegmeden 6nce, “ni¢in paydaslar
teorisi agisindan KSS ele alinmalidir?” sorusunun cevabini daha detayl bir sekilde ortaya
koymak bir gerekliliktir. Bu sorunun cevabini kismen orgiit teorisinde kismen de sosyal
sozlesme teorisinde bulmak miimkiindiir. Kaynak bagimlilig1 teorisine gore bagimlilik
orgiitlerin ~ faaliyetlerini  siirdiirebilmesi  i¢in  tim  kaynaklar1  biinyelerinde
barindiramamalar1 nedeni ile olusmaktadir. Orgiitler belirli kaynaklar1 rgiit disinda kalan
aktorlerden saglamaktadirlar. Bu nedenle Orgiitler digsal aktorlerin baskilari ile karsi
karsiya kalmaktadirlar (Pfeffer ve Salancik, 2003: 2-5). Bagimhilik, paydaslara orgiitleri
etkileme ve hatta orgiitleri kontrol etme imkani tanimaktadir. Ornegin hissedarlar orgiite

sermaye getirir, tedarik¢iler orglite ham madde saglar, yerel yonetimler altyap: hizmeti
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sunar, isgorenler ve yoneticiler bilgi ve emek sunar, miisteriler sadakat hissi beslerler ve
agizdan agiza pazarlama yaparlar. Bu hayati Orgiitsel kaynaklar1 saglamalar1 nedeni ile
paydaglar Orgiit lizerinde bir baskiya ve giice sahiptirler (Kolk ve Pinkse, 2006: 61).
Orgiitler, disaridan gelen bu giice ve smirlamalara cevap verirken, sadece uyum gosterme
degil, ¢cevreyle iligkilerini miimkiin olabildigince kendi menfaatleri dogrultusunda yonetme
cabasindadirlar (Usdiken, 2015: 79). Orgiitler KSS faaliyetleri ile hem paydaslarina uyum
gosterme hem de paydaglarimi etkileme imkani bulabilirler. Bununla beraber orgiitler
kaynak bagimliliklarini etkili yonetmek i¢in paydaslarina karst sorumluluklar1 yerine
getirmelidirler. Bunun en etkili yollarindan biri de KSS’dir (Frynas ve Stephens, 2015:
496-498).

Yeni kurumsal kurama gore, orgiitlerin sadece ekonomik ve teknik ¢evreye uyum
saglamalar1 yetmemektedir. Orgiitler kendilerini ¢evreleyen inanclar, kurallar ve
efsanelerden olugsan makro ¢evreye de uymak zorundadirlar. Yeni kurumsal kuram, sosyal
ve Kkiiltiirel ¢evrenin {lizerinde durarak yerlesik kural, deger ve normlarin oOrgiitsel
diizenlemeler iizerindeki etkisine odaklanmaktadir (Ozen, 2007:241, Cakar ve Danisman,
2012: 241-242).  Davis (1960) KSS’yi kuruluslarin ekonomik ve teknik c¢ikarlarinin
Otesindeki nedenler ile yerine getirdikleri kararlar ve eylemler olarak degerlendirmistir. Bu
degerlendirme yeni kurumsal kuramin 6rgiitlerin sadece ekonomik ve teknik ¢cevreye uyum
saglamalarinin yetersiz kaldig1 yoniindeki temel goriisii ile ortiismektedir. Bu Ortlisme yeni
kurumsal kuram ve KSS arasindaki bagin ne derece gii¢lii oldugunu gérmek agisindan

Onemlidir.

Yeni kurumsal kuramin temel kavramlari arasinda yer alan mesruiyet kavramu,
orgiitsel eylemin kurumlar tarafindan kabul edilebilir ve uygun olduguna yonelik algiyr
ifade etmektedir (Suchman, 1995: 57). Paydaslar kendilerine ait normlara, pragmatik
tercihlere (biligsel haritalar) gore orgiitiin mesruiyetini degerlendirmektedirler. Ornegin:
eger bir Orgilit su kaynaklarini kirletirse, yerel toplumun tiyeleri kirliligin halk sagligi
iizerindeki etkileri nedeni ile endiselenebilir (Bansal ve Clelland, 2004: 94). Bu durumda
kritik bir paydas olan yerel halk nezdinde Orgiitiin mesruiyeti azalabilir. Mesruiyetini
kaybeden orgiitlerin uzun donemde hayatta kalma sansi azalir (Oliver, 1997: 103; Ruef ve
Scott, 1998; 877-879). Sonug olarak, orgiitler KSS faaliyetleri ile orgiitii ¢evreleyen
kurumlara uyma davranisi gostererek mesruiyet kazanabilirler (Campbell, 2007:949-951).
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Donaldson ve Dunfee (1994; 1999) toplum ve isletme arasindaki iligkileri sosyal
sozlesme teorisi agisindan ele almislardir. Isletme ve toplum arasinda gizli bir s6zlesme
mevcuttur. Sosyal sozlesme, isletmenin topluma karsi kar elde etmenin Otesine gecen
dolayl1 ylkiimliiliklerini ifade etmektedir (Garriga ve Mele’, 2004: 56). Sosyal
sO6zlesmenin varlig1 adalete dayali kurumsal ahlaki bir davranis gerektirmektedir. Bagarili
isletmeler adalet kavramina odaklanir, aldatma ve dolandiriciliktan kaginirlar, iggérenlerine
saygl gosterirler ve toplumun igerisindeki bir grubun kétiilesmesine sebep olacak
faaliyetlerden kaginirlar (Donaldson, 1982: 53). Gray, Owen ve Adams (1996) toplumu,
toplumun kendisi ve toplumun {iyeleri arasindaki bir dizi sosyal sdzlesme olarak
tanimlamaktadir. Isletmeler sadece kendi ticari ¢ikarlari oldugu icin degil, ayn1 zamanda
toplumun bir pargasi olduklar1 i¢in sorumlu hareket etmelidir. Eger isletmeler toplum ile
aralarinda bulunan dolayl sézlesme yiikiimliiliikklerini yerine getirmezlerse, toplumun bir
iiyesi olmaktan ¢ikacaklardir. Bu durum isletmenin faaliyetlerinin durmasi anlamina

gelmektedir (Aktaran; Moir, 2001: 19-20).

Sosyal sozlesme teorisi, toplumsal ¢ikarlar1 desteklemeyen orgiitlerin bizatihi toplum
tarafindan cezalandirilmast sebebiyle oOrgiitlerin paydas normlarin1 dikkate almast
gerektigini vurgulamaktadir (Friedman ve Miles, 2006: 54-56). Burada akla gelen temel
soru: eger toplum isletmelerin elinden is yapma ehliyetini alacak ise ni¢in isletmeler
toplumsal normlar1 degil de, paydaslara ait normlar1 dikkate almalidir? Bu soruya soyle
cevap vermek miimkiindiir. Toplum tarafindan beklenen KSS faaliyetleri paydaslar
tarafindan isletmeye iletilmektedir. Baska bir ifadeyle toplumu isletmeler nezdinde

paydaslar temsil etmektedirler (Whetten, Rands ve Godfrey, 2002: 374).

Paydaglar teorisinin temelleri Freeman’in (1984) Stratejik Yonetim: Paydas
Yaklagimi adl1 eserine dayanmaktadir. Paydaslar “orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesini
etkileyen ve gergeklesen basaridan etkilenen bir grup veya kisi” olarak tanimlanmaktadir
(Freeman, 1984: 25). Freeman’a gore paydaslar i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilir. I¢
paydaglar orgiit icerisinde yer alan paydaslar1 (isgdrenler, yoneticiler, isletme sahipleri)
kapsarken, dis paydaslar oOrgiit disinda yer alan paydaslar1 (miisteriler, tedarikgiler,
hiikiimet, hissedarlar, toplum) kapsamaktadir.  Freeman’in paydas siniflandirmasi
aragtirmacilar tarafindan elestirilmistir. Starik (1995)  dogal ¢evrenin ve onun
sistemlerinin, canli olan ve olmayan bilesenlerin isletmeleri anlaml bir sekilde etkiledigini
belirterek, tiim bu varliklarin isletmeler tarafindan paydas olarak kabul edilebilecegini

savunmustur. Orts ve Strudler (2002), Starik’in (1995) diisiincelerinin tersi olarak olarak
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dogal cevre gibi insani olmayan varliklarin paydas olarak degerlendirilemeyecegini
belirtmistir.  Wheeler ve Sillanpdd (1997) paydaslar ile ilgili daha genis bir taslak
sunmuslardir. Bu taslagin arastirmacilar tarafindan (Starik, 1995) eksikligi belirtilen insani
olmayan varliklar1 da paydas olarak ele almasi nedeniyle teoriye Onemli bir katki
sagladigin1 sOylemek miimkiindiir. Taslak iki temel boyut altindan toplanan ikiser alt
boyuttan meydana gelmektedir. Bu taslaga gore, paydaslar sosyal olan ve olmayan olarak
ikiye ayrilmaktadir. Sosyal olan paydaslar, ana sosyal paydaslar ve ikincil sosyal paydaslar
olarak iki alt boyuta ayrilmaktadir. Sosyal olmayan paydaslar ise ana sosyal olmayan
paydaslar ve ikincil sosyal olmayan paydaslar olarak iki alt boyuta ayrilmaktadir (Cizelge
2. 2). Sosyal paydaslar insan ile iligkili gruplar ifade ederken, sosyal olmayan paydaglar
dogrudan insani olmayan varliklar: ifade etmektedir. Ana paydaslar, orgiitte dogrudan
paya sahip olmalart nedeniyle daha etkili olarak degerlendirilirken, ikincil paydaslar ise
orgiit lizerinde daha az etkili paydaslar olarak degerlendirilmektedir (Wheeler ve Sillanpii,

1997:167-168).

Cizelge 2.2. Sosyal olan ve sosyal olmayan paydaslarin siniflandirilmas: (Wheeler ve
Sillanpéd, 1997:167-168)

Ana sosyal paydaslar Ana sosyal olmayan paydaslar
Hissedarlar ve yatirimcilar Dogal gevre
Isgorenler ve yoneticiler Gelecek Nesiller
Miisteriler Insani olmayan varliklar
Yerel Topluluklar

Tedarikgiler ve igletme ortaklari

Ikincil Sosyal Paydaslar Ikincil sosyal olmayan paydaslar
Hiikiimet ve karar alicilar Cevreci orgiitler
Sivil orgiitler Hayvan haklar1 orgiitleri

Sosyal bask1 gruplari
Medya ve akademik yorumcular
Ticari kuruluslar

Rakipler

Clarkson (1995), Freeman’a gore paydaslar1 daha dar bir agidan ele alarak birincil ve

ikincil paydaslar olarak ayirmistir. Birincil paydaslar: katilimlari olmaksizin, isletmenin
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faaliyetlerini siirekli devam ettirmesinin miimkiin olmadig1 paydaslar1 (isgorenler,
miisteriler, hissedarlar, yatirimcilar, toplum, hiikiimetler, tedarikgiler) ifade ederken, ikincil
paydaslar: isletmeyi etkileyen ve isletme faaliyetlerinden etkilenen ancak isletmenin
faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in yasamsal 6nem tagimayan paydaslar1 (medya, ¢ikar gruplar)

ifade etmektedir (Clarkson, 1995:106-107).

Donaldson ve Preston (1995) paydaslar teorisi ile ilgili (agiklayici, aragsal, normatif
ve yonetsel) dort ayri teori ortaya atmistir. Fakat alanyazinda esasen iki teori iizerinde
yogun olarak durulmaktadir (aragsal paydas teorisi, normatif paydas teorisi). Aragsal
paydas teorisi, paydas yonetimini beklenen ciktilar1 —basta karlilik- saglamak i¢in bir arag
olarak ele alirken, normatif paydaslar teorisi, isletmenin faaliyetlerini ahlaki ve etik
kurallara dayali olarak ele almaktadir (Donaldson ve Preston, 1995: 67-68). Aracgsal
paydaslar teorisinin etik ve ahlaki agidan, normatif paydas teorisinin ise ekonomik ¢ikarlart
gozetme agisindan eksik oldugu belirtilmektedir (Kakabadse, Rozuel ve Lee-Davies,
2005: 291). Jones ve Wicks (1999) paydas yonetiminde, isletmelerin hem ahlaki ve etik
kurallara hem de uygulanabilir sonuglara odaklanmasi gerektigini iceren yakinsak
paydaslar teorisini ortaya atmistir. Bu teori aragsal ve normatif teorilerin birlestirilmesi ile
ortaya ¢ikmistir. Aragsal paydaslar teorisi, KSS’yi ekonomik amagclarin gergeklestirilmesi
icin bir ara¢ olarak ele alirken, normatif teori paydaslara yonelik etik ve ahlaki
yiikiimliiliikler olarak ele almaktadir. Diger taraftan yakinsak teori ise KSS’yi, isletmenin
hem paydaslarina kars1 etik ve sorumlu hareket etmesi hem de ekonomik amaclarinm

gerceklestirilmesinde bir arag olarak ele almaktadir (Garriga ve Mele 2004: 53-60).

Paydaglar teorisinin temel mantig1: paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak yoluyla i¢ ve
dis cevre ile olan iliskileri giiclendirerek rekabet¢i tistiinliik saglamaktir (Mitchell, Agle ve
Wood, 1997: 858-859; Freeman, Harrison, Wicks, Parmar ve De Colle, 2010: 14-21).
Paydaslar teorisi kazan kazan anlayis1 ile igbirligine dayali olarak yiiriitiilen bir iliskiler
agidir (Weiss, 2009: 42-43). Bu agidan, oOrgiitlerden paydas menfaatlerini sorumlu bir
sekilde yonetmesi beklenmektedir. Cagdas isletmeler tarafindan genis bir sekilde kabul
goren paydaslar teorisi orgiitsel sorumluluklar1 diisiinmek i¢in yeni bir yol sunmaktadir.
Paydaslar1 teorisi diger paydaslarin ihtiyaglar1 bir 6lciide tatmin edilmeden hissedar
cikarlarinin saglanamayacagini Onererek, dikkatleri dogrudan kar maksimizasyonun
otesinde kalan hususlara ¢ekmektedir (Jensen, 2002: 245-246; Jamali, 2008:217; Russo ve
Perrini, 2010: 208-209). Paydaslarin isletmelerden ekonomik taleplerin, kanun ve

sOzlesmelerden dogan haklarin 6tesine gecen beklentileri bulunmaktadir (Jones, 1980: 60).
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Paydagslar, isletmelerden sorumlu ve etik bir sekilde hareket etmelerini ayn1 zamanda
topluma ve toplumsal sorunlara katki saglamalarini, isletme faaliyetlerinin toplum
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmalarin1 beklerler (Carroll ve Buchholtz, 2006: 80-81;
Kok, van der Wiele, McKenna ve Brown, 2001:285). O nedenle paydaslar teorisi KSS ile
dogrudan iliskilidir. Isletmeler is ve dis paydaslarmi KSS yolu ile tatmin ederek
stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii kazanabilirler (Paek, Xiao, Lee ve Song, 2013:424). Tiim
bu degerlendirmelere ek olarak paydaslar teorisi ve KSS arasindaki yakin iliskiyi,
“paydaglar teorisinin babas1” (Keay, 2013: 45), olarak nitelenen Freeman’in da igerisinde
bulundugu yazarlarca yapilan su degerlendirme de desteklemektedir. “Bir isletme
paydaslarina yonelik ylikiimliiliiklerini yerine getiriyorsa, (0rnegin, isgdrenlerin kariyer
gelisimine katki yapiyorsa, kaliteli mal ve hizmet satiyorsa, yatirimlarin iyi bir kazang
sagliyorsa) isletmenin sosyal sorumlu olup olmadigina yonelik ek bir soru sormak
mantiksiz ve anlamsizdir” (Freeman, Velamuri ve Moriarti, 2006:4). Bu degerlendirme

KSS’ye getirilen paydaslar teorisi bakis a¢isinin bir sonucudur.

KSS’ye getirilen paydaslar teorisi bakis agis1 sadece teoriye degil, ayn1 zamandan
uygulamacilara da 1sik tutmaktadir. Giinlimiizde bir¢ok isletme sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde paydaslar teorisi bakis agisim1 uygulamaktadir. Ornegin, diinyanin en biiyiik
kisisel bakim, ila¢ ve hastane iiriinleri iireticilerinden biri olan Johnson & Johnson firmasi
sorumluluklarimin, iliskili olduklar1 gruplara yonelik adil, diirtist ve glivenilir olmak
oldugunu belirtmistir. Burada ifade edilen “iliskili olunan gruplar” tanimlamasi kuskusuz
paydaslar isaret etmektedir (Moir, 2001: 18). Johnson & Johnson firmasinin icra kurulu
bagkan1 Alex Gorsky (2015) misyonlarinin “insanlarin daha uzun, saglikli ve mutlu
yasamasina yardimci olmak, miisterilerine, isgoérenlerine, topluma, hissedarlarina ve
cevrenin stirdiiriilebilirligine yonelik sorumluluklarini yerine getirmek” oldugunu ifade

etmistir (Johnson & Johnson, 2015: 2).

Paydagslar teorisi agisindan KSS’nin teorik temellerini daha detayli incelemek icin
paydaglar yaklasiminin incelendigi ¢alismalar1 ele almakta yarar bulunmaktadir. Asagida
KSS’ye paydaslar teorisi agisinda yaklasan bir dizi arastirma incelenecektir.  Spiller
(2000) 6 ana paydas gurubunun her biri i¢in on anahtar isletme uygulamasi belirlemistir.
Bu uygulamalar paydaslarca isletmelerden beklenen KSS faaliyetlerini kapsamaktadir

(Cizelge 2. 3).



Cizelge 2. 3. Spiller’in paydaslara gére KSS siiflandirmasi (Spiller’in (2000: 153-154)

caligmasina dayali olarak tablolagtirilmistir)

Toplum

Cevre

Comert finansal bagislar yapmak

Cevresel politikalar gelistirmek ve yonetmek

Yerel halk: desteklemek

Geri doniisiim ve yeniden kullanma politikalar1
uygulamak

Egitimi ve i egitimini desteklemek

Cevresel salinimi izlemek ve en asgariye indirmek

Toplumsal projelere dogrudan katilmak

Atik yonetimi uygulamak

Gondillii toplum programlaria katilmak

Enerji tasarrufu yapmak

Etkili ve verimli toplumsal projeler
gerceklestirmek

Tedarikgilerden gevresel gerekleri yerine
getirmelerini istemek

Cevresel ve sosyal performansi kamuoyuna
duyurmak

Cevresel denetimleri yapmak ve yaptirmak

Isgorenler

Miisteriler

Adil bir licret sistemi kurmak

Tahsil edilen paranin karsilig1 olan degeri sunmak

Ogrenme ve gelisme firsatlar1 sunmak

Diiriist pazarlama faaliyetleri gerceklestirmek

Is ve yasam dengesini gozetmek

Uriin arastirmasi ve gelistirmesi yapmak

Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamak

En uygun paketleme yontemini segmek

Esit istihdam olanaklar1 sunmak

Miisteri sikdyet ve yorumlarini dikkate almak

Is giivenligini saglamak

Etkili miisteri iletisimi gerceklestirmek

Etkili liderlik gergeklestirmek

Uriin giivenligini ve kalitesini saglamak

Tedarikgiler

Hissedarlar

Uzun dénemli satin alma iligkileri gelistirmek

Hissedarlara uzun dénemde iyi bir kazang saglamak

Beklentileri agikga belirlemek

Hissedarlarina kapsamli ve agik bilgi sunmak

Soézlesmeye uygun olarak 6demeleri yapmak

Isgdrenlerinin hisse sahibi olmasini tesvik etmek

Catisma ve anlagmazliklar1 adil bir sekilde ¢c6zmek

Hissedarlar ile iligkileri gelistirmek

Satin alma islemlerinde giivenilir olmak

Agcik bir kar dagitim politikas1 izlemek

Yerel tedarik¢ilerden yararlanmak

Hissedarlar agisindan ulasilabilir olmak

Cevresel ve sosyal performanslarin arttirmalar
icin tedarikgilere yardime1 olmak

Yillik raporlarda isletmenin genel performansini
acik ve kapsamli bir sekilde gostermek

Tedarik¢i segiminde ¢evresel ve sosyal kriterlere
dikkat etmek

Finansal gruplar ile ac¢ik bir iletisime sahip olmak
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Papasolomou-Doukakis, Krambia-Kapardis ve Katsioloudes (2005) miisterileri,
isgorenleri, tedarikgileri, yatirimeilari, toplumu ve ¢evreyi paydas olarak ele almislar ve bu
paydas gruplarina yonelik olarak KSS faaliyetlerini incelemislerdir. Arastirma bulgular
isgorenlere ve miisterilere yoOnelik sorumluluklarin yerine getirilmesinin  6nemli
goriildiiglinii ortaya koymustur. Cizelge 2. 4’ te arastirmada ele alinan paydaslar ve onlara

yonelik ne oranda KSS yapildigina dair bilgiler sunulmustur.

Cizelge 2. 4. Papasolomou-Doukakis ve digerlerinin arastirma bulgular1 (Papasolomou-
Doukakis, Krambia-Kapardis ve Katsioloudes’in (2005: 273-276) calismasina dayali
olarak tablolastirilmistir)

Paydaslara Yonelik KSS

Isletme ve toplum arasindaki iliskiler tesvik eder.

Toplum Faaliyet gosterdigi bolgedeki topluma katki saglar.

%10 Toplumsal gelismeye yonelik kampanyalar baslatir.

Isgérenlerini toplumsal projelere katilmalari igin tesvik eder.

Miisteriler Miisteri haklarina saygilidir.

%26 Kaliteli mal ve hizmet sunar.

Miisterilerine dogru, diiriist ve yararl bilgiler saglar.

Sunulan mal ve hizmetler amacglanan kullanim i¢in giivenli ve uygundur.

Yanlis ve yaniltict reklam faaliyetlerinden kaginir.

Mal ve hizmet kullaniminda karsilasilabilecek riskleri duyurur.

Satig ve promosyon faaliyetlerinde aldatma ve manipiilasyondan kaginir.

Uriinlerin kot amag igin kullanilmasini dnler.

Diger isletmeler ile anlagarak fiyat belirlemekten kaginir. (Kartel
olusumuna izin vermez)

Isgorenler Aile dostu ¢aligma ortami saglar.

Sorumlu bir insan kaynaklar yonetimi yiiriitiir.

%35 Adil bir 6diil ve licret sistemi uygular.
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Cizelge 2. 4. (devam) Papasolomou-Doukakis ve digerlerinin arastirma bulgular

Isgorenler

Isgorenleri ile acik ve esnek iletisim yiiriitiir.

Isgorenlerin gelisimine yonelik faaliyetler gerceklestirir.

Isgorenler isten ¢ikarilma tehdidi ile karsilasmadan kendi diisiincelerini
ifade edebilir.

Cocuk bakim destegi ve annelik/babalik izinlerini verir.

Istihdam cesitliligi saglar.

Kadinlar1 istihdam edilmesini tesvik eder.

Engelli bireylerin istihdam edilmesini tegvik eder.

[s kazalarin1 6nlemeye yonelik tedbirler alir.

Sosyal projelere isgorenlerin katilmasini tegvik eder.

Is yeri sorunlari ile ilgili isgdrenlerin konusmalarim ve rapor sunmalarini
tegvik eder.

Isgdrenlerin birbirlerine onurlu ve adil davranmalarini tesvik eder.

Yatirnmcilar

%S5

Yatirimlar1 karl bir sekilde yonetir

Hissedarlar ile iliskilerinde adil ve diiriist davranir.

Tedarikgiler %4

Tedarikgileri ile adil ticaret islemleri yiiriitiir.

Cevre %6

Siirdiiriilebilir gelisime katki saglar.

Cevreyi korur.

tabloda gosterilmemistir.

Geriye kalan %14°liik dilim isletmelerin genel sorumluluklarim1 kapsamaktadir. Paydaslar1 igermedigi i¢in

Longo, Mura ve Bonoli (2005) Italya’da yer alan KOBI’lerin KSS uygulamalarini

paydaslar acisindan (isgorenler, miisteriler, tedarikciler, toplum)

ele almiglardir.

Arastirmada isletmelerin yarattig1 degerler goz Oniine alindiginda, paydaslarin beklentileri

ve talepleri neler olabilir ? sorusuna cevap aranmustir.

Bu soruya cevap bulmak i¢in

paydaslarin beklentilerini tatmin eden deger siiflar ile her biri paydasi iligskilendiren bir

deger orgiisii ortaya koyulmustur (Cizelge 2. 5). Bu deger siniflamasi, 6nemli isletmeler

tarafindan hazirlanan sosyal performans ve siirdiiriilebilirlik raporlarmin analizine ve

alanyazindaki ¢aligmalara dayanmaktadir (Longo, Mura ve Bonoli, 2005: 30-31).
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Cizelge 2. 5. KSS deger orgiisti (Longo, Mura ve Bonoli, 2005: 31).

Paydaslar Deger siniflar icerisinde yer alan beklentiler

Isgorenler Isyerinde saglik ve giivenligin gdzetilmesi

Isgdren becerilerinin gelistirilmesi

Isgdrenlerin tatmin edilmesi

Tedarikgiler Tedarikgiler ve igletme siparisleri arasinda esgiidiimiin saglanmasi

Tedarikgilerin se¢imi ve analiz sistemin varlig1

Miisteriler Kaliteli iirlin sunulmasi

Uriiniin kullanim1 sirasinda miisteri giivenliginin saglanmasi

Tiiketicilerin korunmasi

Uriin hakkinda miisterilere seffaf bilgiler sunulmasi

Toplum Toplum i¢in katma deger yaratilmasi

Cevrenin korunmast

Jamali (2008), Spiller (2000) tarafindan ortaya koyulan 6 ana paydas grubuna
yonelik Liibnan ve Suriye’de yer alan isletmelerin KSS uygulamalarini incelemistir.
Arastirma sonuglarina gore iki iilkede bulunan isletmeler KSS faaliyetlerinde aragsal
paydaslara (isgorenler, miisteriler ve hissedarlar) dncelik vermislerdir. Bunun temel sebebi
aragsal paydaslarin isletme performansini etkileme giiciiniin daha yiiksek olmasidir. Bu
sonucu daha anlasir hale getirmek i¢cin Donaldson ve Preston’in (1995) diisiincelerine bir
kez daha miiracaat etmekte yarar bulunmaktadir. Aragsal paydas teorisi, paydas yonetimini
beklenen ciktilar1 —finansal performans - saglamak i¢in bir ara¢ olarak ele almaktadir

(Donaldson ve Preston, 1995: 66-67).

Abreu, David ve Crowther (2005), Portekiz’de yer alan isletmelerin KSS
uygulamalarin1 ve deneyimlerini arastirmislardir. Arastirma kapsaminda toplum, cevre,
miisteriler, tedarikgiler ve hiikiimet olmak tizere bes paydas grubu ele alinmistir. Arastirma
sonuglart isletmelerin digsal KSS olarak adlandirilan hiikiimete, topluma ve cevreye
yonelik faaliyetlere daha g¢ok katildiklarini gdstermistir (%31). Bu paydaslar1 pazara
yonelik KSS olarak adlandirilan miisteriler ve toplum takip etmistir (%30) (Abreu, David
ve Crowther, 2005: 10).

Uhlaner, van Goor-Balk ve Masurel (2004), Almanya’da yer alan aile isletmelerinin
paydaglara yonelik gerceklestirdikleri KSS uygulamalarini incelemislerdir. Arastirma
kapsaminda paydaslar ekonomik ve sosyal paydaslar olarak ikiye ayrilmistir. Ekonomik

paydaslar iggoérenleri, miisterileri, tedarikgileri, rakipleri, bankalari, muhasebecileri ve
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danigmanlik firmalarini icermektedir. Sosyal paydaslar ise spor kuliiplerini, aile tiyelerini,
kiliseleri, ticari birlikleri, fiziksel ¢evreyi, hiikiimeti, hizmet orgiitlerini ve siyasi partileri
icermektedir. Arastirma sonuglarina gore isletmeler KSS faaliyetlerinde en ¢ok ekonomik
paydaslar olarak ele alinan isgoérenlere, miisterilere ve tedarik¢ilere odaklanmislardir

(Uhlaner, van Goor-Balk ve Masurel, 2004:189).

Tirker (2009a), Wheeler ve Sillanpdd’'nin (1997) paydas siniflandirmasina
dayanarak, KSS’yi dlgmeye yonelik dlgek gelistirme calismasi yapmustir. Olgek sosyal
olan ve olmayan paydaslara (toplum, isgorenler, miisteriler ve hiikiimet) yonelik yapilan
KSS faaliyetlerini orgiitsel diizeyde 6lgmek icin tasarlanmistir. Bu ¢alisma 1980 yilindan
beri yaymlanan Journal of Business Ethics dergisinde kabul edilerek basilmistir. Bu
durum KSS’ye getirilen paydaslar teorisi bakis acisinin akademik c¢evrelerde kabul
edilebilirligi —mesruiyeti- agisindan son derece onemlidir. Wong ve Gao (2014) Cin’de otel
isgorenleri {lizerindeki yaptiklar1 calismada KSS’yi paydaslar teorisi agisindan ele
almiglardir. Bu kapsamda Tiirker’in (2009a) c¢alismasinin rehberliginde topluma,
isgorenlere, misterilere ve hiikiimete yonelik gergeklestirilen KSS faaliyetlerini ortaya
koymuslardir. Park ve Levy (2014) ABD’de otel isgorenleri iizerinde yaptiklari calismada
Tiirker’in (2009a; 2009b) ve Spiller’in (2000) ¢alismalarina dayanarak ¢evreye, topluma,

isgorenlere ve miisterilere yonelik gergeklestirilen KSS faaliyetlerini incelemislerdir.
2.2.2.2.1. Paydaslar teorisi acisindan KSS’nin boyutlar:

Paydaslar teorisinin temel varsayimlari, KSS’nin boyutlarinin isletmelerin yakin
iliskide bulunduklar1 paydaslara gore sekillenmesi gerektigine isaret etmektedir.
Isletmelerin ¢ok sayida paydasi olmasma ragmen, bu arastirmada alanyazinda KSS
baglaminda en ¢ok deginilen alt1 paydas grubu hakkinda bilgi verilecektir (Tiirker, 2009a).
Asagida isletmelerin miisterilerine, ¢evreye, isgorenlerine, topluma, tedarik¢ilerine ve

hissedarlarina kars1 sorumluluklar1 agiklanacaktir.

Isletme varhginin devam edebilmesi icin, finansal performansin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Isletmeler igin anahtar bir paydas olan miisteriler, finansal performansin
ana belirleyicileridir (Harrison ve Wicks, 2013:103-104; Berman, Wicks, Kotha ve Jones,
1999:490). Bu neden isletmelerin miisterilerine karsi sorumlu hareket etmeleri 6nemlidir.
Isletmelerin miisterilerine yonelik; tiikketici haklarina saygili olmak, {iriinler hakkinda dogru

bilgi vermek, kaliteli ve giivenli {iriin sunmak, miisteri tatmini saglanmak, aldatic1 reklam
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faaliyetlerinden kaginmak ve miisteri sikayetlerine ¢6ziim bulmak gibi sorumluluklar

bulunmaktadir (Swaen ve Chumpitaz, 2008: 17-18; Longo, Muro ve Bonoli, 2005: 31).

Turizm sektoriiniin dogal kaynaklara bagimli oldugu diisiiniildiigiinde, ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin insani
olmayan bir paydas olarak ¢evreye karsi sorumluluklar1 bulunmaktadir (Tamajon ve Aulet
2013: 39-40). Cevreye karst sorumluluk; Ozellikle yenilenebilir olmayan veya yasam
destegi acisindan degerli olan kaynaklarin korunmasi ve yonetimini igermektedir.
Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken gevre kirliligini asgariye indirmek, dogal kaynaklari
korumak, su ve enerji tasarrufu yapmak, siirdiiriilebilir gelisime katk1 saglamak ve ¢evreci
orgiitleri desteklemek gibi sosyal sorumluluklari bulunmaktadir (Tiirker, 2009a: 418;
Benavides-Velasco, Quintana-Garciab & Marchante-Lara, 2014: 78-81).

Turizm isletmeleri igin isgdrenler anahtar bir paydastir. Ozellikle konaklama
sektoriinde, isgorenler miisteriler ile dogrudan etkilesim halindedirler. Bununla beraber
isgorenler hizmet kalitesinin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Yeh, 2013:
214). Otel isletmeleri kaliteli hizmet sunabilmek ve nitelikli isgorenleri elde tutabilmek
icin iggorenlerine yonelik sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir (Park ve
Levy, 2014:333). Isgorenlere karsi sorumluluk; isgorenlerin haklarinin korunmasi, isci
sagligimin ve gilivenliginin garanti altina alinmasi, isgorenlerin becerilerinin gelistirilmesi,
caligma kalitesinin saglanmasi, is ve aile ¢atismasinin dnlenmesi, adil bir maas 6denmesi,
isgorenlere saygili ve adil davranilmasi1 gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Longo, Muro &
Bonoli, 2005: 31; Tsai ve digerleri, 2012: 1147-1150; Tamajon ve Aulet, 2013: 42).
Ayrica etnik azinliklarin istthdam edilmesi, kadinlara esit istihdam firsatlarinin saglanmasi
ve her tiirli ayrimcilik ile miicadele edilmesi isgdrenlere yonelik KSS faaliyetleri

arasindadir (Kiiciikusta, Max ve Chan, 2013: 23).

Turizm isletmelerinin toplum {izerindeki olumsuz etkileri géz oOniine alindiginda,
isletmelerin topluma kars1 sorumlu hareket etmeleri son derece onemlidir (Martinez ve del
Bosque, 2013: 89-90). Topluma karsi sorumluluk; toplumun refah diizeyinin artmasina
katki saglamak, hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmak, egitim ve sanat ile ilgili faaliyetleri
desteklemek, toplumun yasam kalitesini arttirmak, somut ve soyut kiiltiirel mirasi
korumak, sosyal sorunlarin ¢éziimiine katki saglamak, gelecek nesillerin i¢in daha iyi bir

yasam yaratmak i¢in yatirim yapmak, sivil toplum orgiitleri ile ortak projeler gelistirmek
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gibi faaliyetleri igermektedir (Tiirker, 2009a: 195; Wong ve Gao, 2013:503; Abaeian,
Yeoha ve Khong, 2014: 428-429).

Isletmelerin kritik kaynaklarim1 temin ettikleri tedarikgileriyle uzun doénemli ve
olumlu iliskiler gelistirmeleri, hem isletmelerin itibart hem de mesruiyeti agisindan
onemlidir. Bu nedenle isletmeler tedarikcilerine karst sorumlu hareket etmelidir.
Tedarikgilere karsi sorumluluklar; s6zlesmeye uygun olarak 6demelerin gerceklestirilmesi,
anlagmazliklarin adaletli bir sekilde ¢oziilmesi, tedarik¢i se¢iminde sosyal ve gevresel
kriterlere dikkat edilmesi, etkili bir siparis sistemine sahip olma gibi unsurlari icermektedir
(Spiller, 2000: 153-154; Longo, Mura ve Bonoli, 2005: 31; Bohdanowicz ve Zientara,
2008: 272-275).

Isletmelerin kritik olan finansal yatirimi isletmeye sunan hissedarlarma karsi sorumlu
hareket etmeleri, isletmenin uzun donemde hayatta kalmasi acisindan Onemlidir.
Isletmelerin hissedarlarina karsi sorumluluklary; uzun dénemde ortalamanin iizerinde
kazang saglama, acik ve detayl bilgi sunma, seffaf olma, adaletli bir kar dagitim politikas1
uygulama, isletmeye ait raporlar1 ger¢ege uygun bir sekilde sunma gibi unsurlar

icermektedir (Spiller, 2000: 153-154; Longo, Mura ve Bonoli, 2005: 31).
2.2.3. KSS Goriislerinin Siniflandirilmasi

Her ne kadar onceki boliimlerde KSS yaklasimlar1 aciklansada, bu yaklagimlara
kaynaklik eden goriisleri ele almak yararli olacaktir. Alanyazina dayali olarak KSS
gorilslerini kendi igerisinde klasik, sosyo-ekonomik ve modern goriis olarak siniflandirmak
miimkiindiir (Quazi ve O’Brien, 2000; Branco ve Rodrigues, 2007). Klasik goriis, kar
maksimizasyonun Otesine ge¢meyen dar goriisii temsil etmektedir. Bu goriis, KSS’nin
gergek yararlarinin goz ardi ederek bir maliyet unsuru olarak degerlendirmektedir. Klasik
gorls; salt kar yapma ve kisitlanmis kar yapma olmak tiizere iki alt goriise sahiptir (Lantos,

2001:602-604).

Salt kar yapma gériisii: Carr (1996) rekabet nedeni ile isletmelerin toplumdan daha
diistiik etik ve ahlaki degerlere sahip oldugunu belirterek poker oyunu ile bir benzerlik
(poker analogy) kurmustur. Poker oyununda oldugu gibi is diinyasinda da hicbir sey oyun
kurallar i¢erisinde gitmemektedir. Diisiik etik standartlar, bilingli olarak yaniltma, gercegi
gizleme, abartma gibi isletme blofleri is diinyasinin bir pargasidir. Bu tiir isletme blofleri

muhtemelen igletme basarist i¢in gerekli bir bilesen olarak kabul edilir. Bu nedenle is
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adamlari, 6zel hayatlarinda oldugu gibi etik degerleri dikkate almazlar. Isletme
faaliyetlerinde kar disinda dikkate alinmas1 gereken tek unsur kanunlardir (Carr, 1996: 24-
28). Baska bir anlatim ile isletmenin yasal diizenlemelere uymak ve ekonomik faaliyetlerde

bulunmak disinda herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Kisitlanmis kar yapma goriisii: Levitt (1958) isletmelerin oyun kurallar igerisinde
kalarak, diiriistce faaliyetlerini yiiriitmeleri ve sosyal konular1 devlete birakmalari
gerektigini belirtmistir. Friedman’nin (1970), Levitt’in  (1958) bu goriisiiniin takipgisi
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii Friedman (1970) isletmenin tek
sorumlulugunun kar elde etmek oldugunu savunmustur. Bu goriis Carr’in (1996) goriisii ile
benzerdir. Fakat Friedman (1970) isletmelerin kar elde ederken oyunun kurallar1 igerisinde
kalmalarii, aldatma (deception) ve hile (cheat) olmaksizin agik ve serbest rekabet
yiirlitmeleri gerektigini savunmustur.  Friedman’a (1970) goére sosyal sorumluluk
isletmenin degil devlet kuruluslarinin roliidiir. Isletmenin isi sadece istir. Barry (2000),
isletmelerin daha az rekabet¢i pazarlarda faaliyet gosterdiklerinde sosyal sorumluluk
yapmalar1 gerektigini belirtmistir. Etkin bir pazarda iscilerin bir kismi i¢in olumlu olan
KSS faaliyetleri, diger kism1 igin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin 1970’1i
yillarda Coca Cola Florida’da kotii sartlar altindan ¢alisan gégmen isgiler i¢in bir sosyal
sorumluluk kampanyasi baslatmistir. Fakat bu kampanya maliyetleri yiikseltmis ve
igsizlige sebep olmustur. O nedenle sadece yeterli kaynaga sahip tekelci isletmeler KSS
faaliyetlerine girismelidir (Barry, 2000: 103). Henderson (2001a; 2001b; 2005)
isletmelerin toplum tarafindan beklenilen ahlaki ve etik sinirlar icerisinde faaliyetlerini
gerceklestirmelerini  kabul etmistir. Fakat isletmelerin topluma yonelik diger
sorumluluklarin1  gergeklestirmeye c¢alisirlarsa, maliyetlerin artacagini, performansin
diisecegini, pazarlama verimliliginin azalacagini1 ve bu olumsuz sonuglarin da yoksullugu
arttiracagin1 - savunmustur. Bununla beraber, Henderson (2005) KSS isletmelerin
performansini  olumsuz yonde etkileyerek isletmelerin rekabet giiclinii kirdigim
vurgulamistir. Jensen (2002) bir ekonomideki tiim isletmelerin toplam isletme degerini
maksimize ettigi zaman, toplumsal refahin da artacagini1 savunmustur. Bir bagka anlatimla,
tim isletmeler ekonomik sorumluluklarini yerine getirdikleri zaman, buna paralel olarak
toplumun refah1 da artacaktir. Sternberg (1994) isletme kaynaklarini, isletme amaglar
disinda kullanilmasini hirsizlik (theft) olarak degerlendirmistir. Sternberg (1997) bir baska

caligmasinda bu goriisiinii biraz daha yumusatarak, KSS faaliyetlerinde isletmenin uzun
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donemde deger iiretme kabiliyetini etkileyebilecek paydaslari dikkate almasi gerektigini

vurgulamaistir.

Sosyo-ekonomik goriis, KSS’nin belirli dl¢iilerde benimsenmesinin isletmeye fayda
sagladigin1 kabul etmektedir. Oregin; isletmeler kendilerine zarar verecek faaliyet ve
diizenlemelerden kacinarak, iyi miisteri ve tedarik¢i iligkileri olusturabilir ve politik
baglantilarin1 gelistirebilir. Bu baglamda, bir yonetici klasik goriise odaklansa bile, KSS
faaliyetleri kismen amacina ulagabilir. Bu goriise gore isletme hem kar maksimizasyonuna
hem de sosyal taleplerin karsilanmasina es zamanli olarak odaklanabilir (Quazi ve

O’Brien, 2000: 36).

Modern goriis, KSS faaliyetlerinden kisa ve uzun vadede yararlar elde etmek i¢in
daha genis toplum kesimlerine ulasmay1 amaglayan genis bir bakis agisin1 kapsamaktadir
(Jamali ve Sidani, 2008: 330; Sharma ve Talwar, 2005: 43). Quazi ve O’Brien (2000)
alanyazindaki KSS’ye iliskin goriisleri siniflandiran bir taslak ileri stirmistiir (Sekil 2. 2).
Taslak; yatay ve dikey olmak iizere iki eksene sahiptir. Yatay eksen KSS’yi genis ve dar
acidan ele almaktadir. Eksenin sag tarafi klasik yaklagimi (mal ve hizmet lireterek kisa
donemde kar maksimizasyonu) ifade eden dar goriisii temsil ederken, sol taraf ise
kaynaklar1 koruma, toplumun refah diizeyine katki saglama ve hayirseverlik yapma gibi
toplum beklentilerini kargilamaya odakli genis goriisii temsil etmektedir. Dikey eksen KSS
faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz sonuglarini ifade etmektedir. Eksenin alt kismu
isletmelerin kisa vadede KSS i¢in katlandigr maliyetleri (KSS i¢in yapilan harcamalar:
bagis, sponsorluk) temsil ederken, eksenin {st kismi ise uzun vadede KSS’nin sagladig:
yararlar1 temsil etmektedir (Quazi ve O’Brien, 2000: 34-36). Isletmeler KSS’nin uzun
donemdeki yararlarii dikkate alarak genis toplum kesimlerine yonelik sorumluluklarini
yerine getirirlerse modern goriisii; KSS’nin meydana getirdigi maliyetleri g6z dniine alarak
ekonomik sorumluluklarina odaklanirlarsa klasik goriisii; KSS’nin yararlarmi dikkate
alarak dar sorumluklarin1 yerine getirirlerse sosyo-ekonomik goriisii benimsemis

olmaktadirlar.
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KSS’nin
Yararlar
A
Modern Goriis Sosyo-ekonomik Goriis

P Dar
- " Sorumluluk

Klasik Goriis

4
KSS’nin
Yararlar1

Sekil 2. 2. KSS goriisleri (Quazi ve O’Brien, 2000: 36)

y

Ekonomik yaklagimi benimseyen arastirmacilar, igletmenin tek sorumlulugunun
toplum i¢in mal ve hizmet iireterek kar elde etmek oldugunu savunan klasik goriisii temsil
etmektedirler (Quazi, 1997: 67-68). Klasik goriis, modern toplumdaki isletme roliine dar
acidan bakmak ile beraber sosyal sorumluluk uygulamalarini bir maliyet unsuru olarak
gormektedir. (Jamali, Sidani ve El-Asmar, 2009: 176). Bu nedenle klasik goriis
isletmelerin dar kar elde etme perspektifinin Otesine ulasan genis sorumluluklarim
gormezden gelmektedir. Diger taraftan, sosyal yaklasimi benimseyen arastirmacilar,
isletmelerin genis toplum kesimlerinin refahina katkida bulunmasi gerektigini savunan
modern goriisii  temsil etmektedirler. Modern goriise gore isletmelerin  kar

maksimizasyonun 6tesine gegen sorumluluklart bulunmaktadir (Quazi ve O’Brien, 2000:
34).

2.3. Otel Endiistrisi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Gilinlimiizde turistler giderek daha uzak yerlere seyahat etmekte ve kalis siirelerini
uzatmaktadirlar. Bu nedenle, otel isletmeleri turizmde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Bir¢ok otel dogal ve kiiltiirel kaynaklara yakin bolgelerde faaliyet yiirtitmekte ve ¢ok
sayida turist bu otellerde konaklamaktadir. Bu nedenle otellerin bulundugu bolgelerde
hava ve girilti kirliligi olusmakta, biyogesitlik kayba ugramakta ve cevre Kkirliligi
meydana gelmektedir (de Grosbois, 2012:897-898). Diger taraftan, pek ¢ok isgdren uzun
caligma saatleri, is¢i haklarinin ihlal edilmesi, is ve yasam dengesinin goz ardi edilmesi

gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar (Wong ve Ko, 2009). Otel endiistrisinin meydana
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getirdigi ekonomik yararlar nedeniyle g¢evresel, sosyal, Kkiiltiirel ve calisma hayatina
yonelik tahribat1 goz ardi edilebilmektedir (Tosun ve Timothy, 2001: 355-356; Erdogan ve
Tosun, 2009: 406-408; Kasim, 2006: 3-6). KSS faaliyetlerini otel isletmelerinin dogal,
kiiltiirel ve sosyal ¢evreye olumsuz etkilerini azaltic1 ve olumlu etkilerini artirici bir strateji
olarak degerlendirmek miimkiindiir (Giirlek ve digerleri, 2017:409). KSS faaliyetleri
stirdiirtilebilir gelisim ile dogrudan ilgilidir (Henderson, 2007: 229-231). KSS faaliyetleri
dogal ve sosyal cevrenin siirdiiriilebilirligi, isgorenlerin ve miisterilerin korunmasi
amaciyla otel isletmeleri tarafindan yerine getirilmektedir (Abaeian, Yeoh ve Khong,

2014:425-426).

Isletmeler faaliyet gosterdikleri sektorlere gore degisik KSS faaliyetlerine
odaklanmaktadirlar.  Faaliyet  gosterilen  sektoriin  dogast KSS  faaliyetlerini
sekillendirmektedir. Ornegin kozmetik firmast Body Shop dogal maddelerden
yararlanmakta ve ¢evreye duyarl iiriinler satmaktadir (Kugukusta, Mak & Chan, 2013: 20).
Otel isletmeleri ise kiiltiirel ve ¢evresel mirast korumak, yerel halka destekte bulunmak,
geri doniisiim sistemi kurmak, yenilenebilir enerji kullanmak, hayir kurumlarina bagista
bulunmak, is¢i haklarini gozetmek, isgorenlerine kariyer firsatlari sunmak, maas adaleti
saglamak gibi KSS faaliyeleri gerceklestirmektedirler (Jones ve digerleri 2006: 334-337;
Bohdanowicz ve Zientara, 2008; 279-288; Lee, Seo ve Sharma, 2013; 23-26; Martinez,
Pérez ve del Bosque, 2013: 378-379; Liu, Wong, Rongwei ve Tseng, 2014:1028-1030).

KSS iizerine gergeklestirilen igerik analizi arastirmalar otel isletmelerinin genellikle
KSS’nin dort boyutuna odaklandiklarini géstermistir: toplum, c¢evre, isgorenler ve
miisteriler (Holcomb ve digerleri 2007; Nyahunzvi, 2012; Hsieh, 2012). Buna ek olarak
otel endiistrisinde yapilan ampirik ¢aligmalar da bu boyutlar1 onaylamistir (Martinez ve
digerleri, 2013; Kiiciikusta ve digerleri, 2013; Font, Walmsley, Cogotti, McCombes ve
Héusler, 2012; Tamajon ve Aulet, 2013; Inoue ve Lee, 2011). Bu noktada ni¢in otel
isletmeleri dort tiir KSS faaliyetine odaklanmaktadirlar? sorusuna cevap vermek bir
gerekliliktir. Otel endiistrisi alt yap1 hizmetlerinin gelismesine katki saglamak
(Bohdanowicz ve Zientara, 2009: 147; Dodds ve Kuehnel, 2009:221-222), gelir ve yatirim
olusturmak gibi olumlu etkilere sahip olmasina ragmen, c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
sorunlara, asir1 ticarilesme (Tosun, 2001: 295-229), isgoren ve miisteri haklarinin ihlal
edilmesi (ILO, 2010: 15), gibi olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir. Bu nedenle
KSS otel isletmelerinin paydaslarina yonelik olumsuz etkilerinin azaltilmasi, olumlu

etkilerinin artirilmasi i¢in bir strateji olarak goriilmektedir (Martinez ve Del Bosque, 2013:
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89). Ayrica Clarkson’nin (1999) ana (birincil) paydas tanimi dikkate alindiginda
miigteriler, isgorenler, toplum ve cevre otel isletmeleri i¢in ana paydaslar olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenlerle, arastirmada yukarida bahse konu olan KSS’nin dort

boyutuna odaklanilmaktadir.
2.4. Otel Endiistrisinde KSS Arastirmalar

Otel endiistrisinde gergeklestirilen arastirmalar genellikle KSS’yi isletmeler (isletme
performansi) ve miisteriler acisindan ele almiglar, fakat otel isletmeleri i¢in kritik bir
paydas olan isgorenleri gormezden gelmislerdir (Fu ve digerleri, 2014: 62). Bu nedenle,
alanyazinda isgorenler agisindan KSS’ye odaklanan sinirli sayida arastirma bulunmaktadir.

Asagida bu arastirmalar detayl bir sekilde incelenecek ve tablo halinde sunulacaktir.

Lee ve digerleri (2012) KSS boyutlarinin hicbirinin isgéren davraniglari lizerinde
aym etkiyi gostermedigini ortaya koymustur. Ornegin: KSS’nin ekonomik ve hayirseverlik
boyutlar1 orgiitsel giiveni olumlu bir sekilde etkilerken, sadece etik boyutu is tatminini
olumlu bir sekilde etkilemigtir. Bu bulgular, KSS boyutlarinin timiiniin iggoéren
davranislart iizerinde olumlu bir etki meydana getirmedigini gostermesi agisindan

Onemlidir.

Lee ve digerleri (2013) yasal sorumlulugun orgiitsel giiveni artirdigini, giivenin is
tatminine katki sagladigini ve sonu¢ olarak tatmin olan isgdrenlerin daha ¢ok miisteri
odakli davranislar sergiledigini tespit etmistir. Park ve Levy (2014) KSS’nin orgiitsel
0zdeslesmeyi olumlu olarak etkiledigini ortaya koymustur. Bu arastirma, paydaslar teorisi
acisindan KSS’yi ele almasi nedeni ile 6zgilin degere sahiptir. Wang (2014) kurumsal
vatandagligin, duygusal bagliligt ve oOrgiitsel inovasyonu arttirdigini ortaya koymakla
beraber kurumsal vatandashigin, isletme performansini orgiitsel baglihik ve Orgiitsel
inovasyon araciligl ile olumlu bir sekilde etkiledigini tespit etmistir.  Fu ve digerleri
(2014) KSS’nin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel kimligin ve
bagliligin aracilik rolii oynadigini tespit etmislerdir. Raub ve Blunschi (2014) KSS
farkindaligina odaklanmislardir. Arastirmada KSS farkindaliginin, is tatminini ve kisisel
inisiyatifi artirdigi, duygusal tliikenmeyi azaltti§i ve gorev anlamliliginin bu etkiler
lizerinde aracilik rolii oynadig: tespit edilmistir. Wong ve Gao (2014) KSS’ye paydaglar
teorisi agisindan yaklagmislardir. Arastirma bulgular isgorenlere ve miisterilere yonelik
KSS’nin duygusal baglilik tizerindeki etkisinde, orgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii oynadigini

gostermektedir. Song ve digerleri (2014) KSS’nin ekonomik, yasal ve hayirseverlik
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boyutlarinin orgiitsel bagliligr artirdigini ve bagliligin da is tatmininin olusumuna katki

sagladigin1 ortaya ¢ikarmislardir.

Ayrica aragtirma sonuglarina gore; orgiitsel baglilik,

KSS ile is tatmini ve miisteri odaklilik arasindaki iliskilere aracilik etmistir. Lee ve

digerleri (2014) KSS’nin sadece kurumsal hayirseverlik boyutuna odaklanmiglardir.

Aragtirma bulgular1, kurumsal hayirseverligin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde ise

ve Orgiite adanmanin aracilik rolii oynadigini gostermistir.

Yukarida goriilecegi iizere, son yillarda otel endiistrisinde isgorenlere yonelik

yapilan KSS arastirmalari 6nemli bir artis gdstermistir. Isgdrenlere yonelik KSS

calismalar1 Cizelge 2. 6’da* gdsterilmistir. Arastirmalar genellikle KSS’ye Carroll’mn

perspektifinden yaklagmislardir. Sadece birkag arastirma paydaslar teorisi perspektifinden

KSS’ye odaklanmastir.

Cizelge 2. 6. Otel endiistrisinde isgorenlere yonelik KSS arastirmalari

Arastirma
Referans Dizaym Orneklem KSS Yaklasim Ana Bulgular
Lee ve digerleri Kesitsel 276 franchising Carroll’in (1979) | KSS boyutlarimin  higbiri
(2012) arastirma yiyecek-icecek isletmesi | yaklagimi isgéren davranislari lizerinde
isgdreni ayni etkiyi sahip degildir.
Ekonomik, yasal, etik ve
(Giliney Kore) hayirseverlik e Ekonomik ve hayirseverlik
sorumlulugu boyutlar1 orgiitsel giiveni
olumlu bir sekilde
etkilemistir.

e Etik boyut is tatminini
olumlu bir sekilde
etkilemigtir

Lee ve digerleri | Kesitsel 387 kumarhane iggdreni | Carroll’in (1979) | KSS sirasiyla  giiveni, is
(2013) arastirma yaklagimi tatminini ve misteri
(Giliney Kore) odakliligr olumlu bir sekilde

etkilemistir.
Park ve Levy Kesitsel 575 otel isgoreni | Paydaslar yaklagimi KSS orgiitsel 6zdeslesmeyi
(2014) arastirma (ABD) olumlu bir sekilde

etkilemistir.
Kesitsel 626 otel yoneticisi ve Maignan ve digerlerinin | e Kurumsal vatandaslik,
aragtirma isgdreni (1999) kurumsal duygusal ~ baghligi  ve
Wang (2014) (Tayvan) vatandaslik yaklasimi orgiitsel inovasyonu
olumlu bir sekilde

etkilemistir.

Duygusal ~ bagliik  ve

orgiitsel inovasyon,
kurumsal vatandasligin
isletme performanst

tizerindeki etkisine aracilik
etmigtir.

4 Arastirmada SSCI (Social Science Citation Index) kapsamindaki dergilerde yayimlanan arastirmalar dikkate

alinmistir
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Cizelge 2. 6. (devam) Otel endiistrisinde iggorenlere yonelik KSS arastirmalari

Arastirma
Referans Dizaym Orneklem KSS Yaklasim Ana Bulgular
Fu ve digerleri Kesitsel 450 otel yoneticisi ve | Carroll’in (1979) | Orgiitsel kimlik ve baglihk
(2014) arastirma isgdreni yaklagimi KSS’nin orgiitsel vatandaslik
(Cin) davranisi iizerindeki etkisine
aracilik etmigtir.
Raub ve Kesitsel 211 otel iggoreni KSS farkindalig e KSS farkindalig is
Blunschi (2014) | arastirma (Ingiltere) tatminini ve kisisel
inisiyatifi ~ artirmis  ve
duygusal titkenmeyi
azaltmigtir.

e Gorev  anlamliligi  bu
etkiler iizeriden aracilik
rolii oynamustir.

Wong ve Gao Kesitsel 379 turizm ve otel Paydaslar yaklagimi Orgiit kiiltiiri, isgdrenlere ve
(2014) arastirma isletmesi igsgoreni miisterilere yonelik KSS’nin
(Cin) duygusal baglilik tizerindeki
etkisine aracilik etmistir.

Song ve digerleri | Kesitsel 340 kumarhane iggoreni | Carroll’in (1979) | e Ekonomik, yasal  ve
(2014) arastirma (Gliney Kore) yaklagimi hayirseverlik boyutlari
orgiitsel baghilign artirmis
ve baglilikta is tatmininin
olusumuna katk1

saglamustir

o Orgiitsel baghlik KSS ile is
tatmini ve miisteri odalilik
arasindaki iliskilere
aracilik etmistir.

Lee ve digerleri Kesitsel 290 otel isgoreni Carroll’in (1979) | Ise ve drgiite adanma
(2014) arastirma (Giiney Kore) yaklagimi. kurumsal hayirseverligin

(sadece  hayirseverlige

odaklanilmigtir)

isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisine aracilik
etmistir.
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2.5. Tiirkiye Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Yonetim aragtirmacilart “Tirkiye’deki orgiitleri ve onlarin yonetimini tarihsel siireg
icinde bicimlendiren ekonomik, siyasal, yasal ve kiiltiirel yapiyr bilmek” zorundadirlar
(Ozen, 2002: 203). Bununla beraber arastirmacilar “iiretilen ydnetim bilgisinin, farkli bir
toplumsal baglamdaki (6rnegin, Tirkiye) olgulart anlamada sorgusuz-sualsiz
kullanimindan sakinmalar1” gerekmektedir (Ozen, 2002: 188). Bu nedenlerle, arastirmanin
temel konusunu olusturan kurumsal sosyal sorumlulugun Tiirkiye baglaminda gostermis
oldugu gelisimi, kurumsal degisimin onun iizerindeki etkilerini agiklamakta yarar

bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimini ve doniisiimii inceleyen sinirli
sayida arastirma mevcuttur. Ozellikle, Selami Sargut editorliigiinde yayimlanan Yénetim
Arastirmalart Dergisi’nin, Sibel Yamak’in (2009) misafir editorliiglinde hazirlanan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ozel sayisi bu eksiklige cevap vermistir. Bu 6zel sayi
icerisinde yer alan arastirmalar, bu arasgtirmanin kurgulandigi baglamin aciklanmasina 11k
tutabilir. Ozen’in (2002) uyaris1 dikkate alinarak, Bati iilkelerinde insa edilen KSS
teorilerinin ~ Tiurkiye baglamimnda uygulanip uygulanamayacaginin  tartisiimasi
gerekmektedir. Bu kisimda Tiirkiye’de KSS’nin gelisimi agiklanacak ve bu gelisim
iizerinde Bati iilkelerinin tesiri tartisilacaktir. Bu tartismanin temel sorusu sudur: KSS
teorilerinin insa edildigi Bat1 tilkeleri ile Tiirkiye isletmecilik kiiltiirii arasinda benzerlik

var midir?

Tiirkiye’de sosyal sorumluluk uygulamalarinin koklerini, hayirseverlik anlayisinda
bulmak miimkiindiir. Bu nedenle hayirseverlikten kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina
gecis asama asama asagida agiklanmistir (Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009; 111-
113):

1. Tiirk kiiltiiriinde hayirseverlik anlayisi, gelenek ve goreneklerin islam din ile
biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikmustir. Hayirseverlik Islam dini agisindan hem
goniillii  (Sadaka) hem de zorunlu (Zekat) olarak uygulanmaktadir.
Hayirseverlik faaliyetleri gerceklestirilirken, gizlilik ilkesi 6nemli bir unsur
olmustur. Osmanl devletinde bu tiir faaliyetler, bireysel olarak gerceklestirildigi
gibi, kurumlar (Vakaflar, Ahilik Teskilati) araciligi ile de gergeklestirilmistir.

2. Cumbhuriyetin ilam1 ile birlikte Vakiflar devlet biinyesine (Vakiflar Genel

Miidirliigii) alimmistir.  Boylece hayirseverlik bireysel diizeyde mistik bir
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anlayis tasirken devletin bir aktor olarak miidahalesi ile mistik anlayistan
uzaklagilarak sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

3. Ozellikle 1970’li yillarda devlet tesvikleri sonu¢ vermis ve biiyikk caph
holdingler ortaya ¢ikmistir. Bu holdingler bir takim hayirseverlik faaliyetleri
yapmaya baglamislardir.

4. 24 Ocak 1980 kararlari ile birlikte, piyasa ekonomisine gecilmistir. Bu dénemde
Tirk isletmeleri ile yabanci kokenli isletmeler arasindaki etkilesim artmistir.
Batidan ithal edilen yonetim bilgisi Tiirkiye’de yogun olarak uygulanmaya
baslanmistir. Bu donemde hayirseverligin tersi olarak, yapilan faaliyetlerin halka
duyurulmasi ve bu yolla orglitsel mesruiyetin kazanilmasi siireci basglamistir.

5. 2000’11 yillarda KSS faaliyetleri yogun bir sekilde artmugtir. Tiirk isletmeleri,
yabact isletmeler ile KSS agisindan esbicimli hale gelmeye baslamistir.
Glniimiiz KSS anlayisinin  sekillenmesinde, yabanci sermaye yatirimlari,
Avrupa Birligi uyum siireci, yasal diizenlemeler ve dissal esbi¢imlilik baskilart
etkin olmustur.

6. Gilinlimiizde Tirk isletmeleri kiiltiirel koklerden dogan hayirseverlik
faaliyetlerinden vazgeg¢mis degillerdir. Fakat hem hayirseverlik hem de kurumsal
sosyal sorumlulugun diger boyutlar1 birlikte yiiriitilmektedir. Yiriitilen KSS
faaliyetleri, hayirseverlik gibi karsilik beklenmeksizin degil, isletmelerin
itibarlari1 ylikseltmek, miisterileri tatmin etmek, kaliteli isgorenleri isletmeye

cekmek ve sonug olarak isletme degerini arttirmak i¢in yapilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi politik ekonomi ile yakindan iliskilidir.
Tiirkiye baglaminda KSS’nin gelismesinde meydana gelen ekonomik doniisiimlerin 6nemli
katkis1 olmustur. Yukarida yapilan agiklamalar ile bu konuya kismen deginilmistir. Fakat
arastirmanin kurgulandigi baglami daha detayli agiklamak i¢in bu konuyu derinlemesine
ele almakta yarar vardir. 1960-1970’1i yillarda Avrupa’da yiikselen sosyalizm ile birlikte,
politik ve akademik cevrelerde -6zellikle sosyal bilimler- piyasa ekonomisine elestirel bir
bakis acist hakim olmustur (March, 2007: 13-16). 1960-1970 yillar1 arasinda Avrupa’da
esen Sosyalizm riizgarlari, 1980’lerde Hiristiyan ve/veya Muhafazakar Demokratlarin
(Ingiltere’de Margaret Thatcher, Tiirkiye’de Turgut Ozal) yiikselisi ile son bulmustur (Bkz:
Onis, 2004; 118-127; Ozdemir, 2007: 52-63; Barca, 2009: 42; Ozbudun ve Hale, 2010).
S6z konusu yillarda revacta olan Sosyalizm diisiincesinin toplumsal sorunlara ¢oziim

getirmedigi diisiincesi ortaya ¢ikmigtir. Bunun bir sonucu olarak yeniden piyasa ekonomisi
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sOylemleri yiikselise gecmis ve ekonomik sartlarin bir sonucu olarak kamu sektori
ozellestirme yolu ile piyasadan ¢ekilmeye baslamistir (March, 2007: 10-16). Bu donemde,
once devletge gerceklestirilen bazi sosyal hizmetler tasfiye edilmis veya piyasa prensipleri
dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Devletlerin kamu hizmetlerinin bazilarini
saglamadigi, buna karsin sivil toplumun katkilar bekledigi bu donemde ortaya g¢ikan
bosluk, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nem kazanmasina neden olmustur.
Ortaya ¢ikan ekonomik doniisiim ile devlet bazi1 sorumluluklarini 6zel sektére devretmistir.
Ozel sektdrde ekonomik doniisiimiin bir sonucu olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerine
Oonem vermeye baslamistir (Ayhan, 2009: 183; Sadler ve Lloyd, 2009:613). Bu ekonomik
doniisiim, Tiirkiye’de derinden hissedilmistir (bkz: 24 Ocak kararlar1). Avrupa’da meydana
gelen bu ekonomik doniisiim, Tirk isletmecilik kiiltiiriinii etkilemistir. Bunun sonucu
olarak, KSS faaliyetleri giderek 6nem kazanmistir (Ertuna ve Tiikel, 2009; Alakavuklar,
Kiligaslan ve Oztiirk, 2009).

Bu aciklamalara ek olarak Ertuna ve Tiikel’in (2009) IMKB50 endeksine dahil olan
sirketler lizerinde yaptig1 aragtirma sonuglari, Tiirk isletmelerinin KSS uygulamalarini hem
geleneksel hem de uluslararasi faktorlerin sekillendirdigini ortaya ¢ikarmistir. Uluslararasi
faktorlerin etkisini gosteren diger bir unsur da: uluslararasi piyasalarla biitiinlesme amact
ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkeleri’dir.
Ilkelerin arasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk da yer almaktadir. Bdylece KSS
faaliyetlerinin duyurulmasi ilk defa yasal diizenlemeler arasina girmistir (Ertuna ve Tiikel
2009:153). Ayrica Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda uzun yillardir yiiriitiilen miizakereler
iki toplumu birbirine yaklastirmis ve Tiirkiye’de Avrupa benzeri isletmecilik uygulamalari
goriilmeye baslamistir. Bunun yani sira, Avrupa Birligi liyesi tilkeler Tiirkiye i¢in 6nemli
bir ticaret ortagi olmustur. Tiirk isletmeleri mal ve hizmet pazarlamak icin AB
diizenlemelerine uymak durumunda kalmislardir. Bu ticari iliskilere dayali olarak, AB
adaylik siireci Tiirk isletmecilik kiiltiirtiniin Avrupa kiiltiirel baglam ile entegrasyonunu
arttirmigtir. Bunun bir sonucu olarak, Tiirk isletmecilik uygulamalar1 giderek Bati
isletmecilik uygulamalarina benzemeye (esbi¢cimlilik) baslamistir (Tiirker, 2009a: 412).
Bu nedenle, bati etkisi ile gelisen KSS teorilerinin Tiirkiye baglaminda ele alinmasinin

oniinde bir engel olmadigini sdylemek miimkiindiir.

KSS teorilerinin Tiirkiye baglaminda uygulanabilecegini ortaya koyduktan sonra

KSS faaliyetlerinin Tiirkiye baglaminda isgéren tutumlarmi etkileyip etkilemeyecegini
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tartigmak yerinde olacaktir. Bu sekilde Tiirkiye’nin degiskenler arasinda iliski aranabilecek

bir baglam olup olmadig1 acikliga kavusturulabilir.

Tiirkive baglaminda KSS isgoren tutumlarin etkiler mi?

Hofstede ve digerlerinin (2010) arastirma sonuglart Tiirkiye’nin yiiksek diizey
kolektivist kiiltiire sahip oldugunu ortaya koymustur. Kolektivist toplumlarda kisilerin,
kendilerinden daha ¢ok ait olduklar1 grubun menfaatlerini diisiindiikleri bilinmektedir. Bu
acidan isletmelerce yapilan KSS faaliyetlerine isgorenlerin olumlu tepkiler vermesi dogal

karsilanir (Farooq, Farooq ve Jasimuddin, 2014: 919).

Kiiltlirel baglam1 olusturan 6nemli unsurlardan biri de toplumlarin dini inang¢laridir
(Bozkurt, 2012). Bu bakimdan, bu konuya dikkat ¢ekmekte yarar bulunmaktadir. Tiirk
toplumunun % 99,2’si Islam dinine mensuptur (DIB, 2014: 4). Islam dininin ilkeleri;
isletmelerin miisterilere, isgorenlere, topluma ve cevreye karst sorumlu hareket etmesi
gerektigine isaret etmektedir.” Hz. Muhammed’in su sozleri “Elinizde bir agac¢ fidani
varsa, kiyamet kopmaya baslasa bile eger onu dikecek kadar vaktiniz varsa, mutlaka dikin”
(Ebu Davud, 162; aktaran: Safak, 1982: 8), cevreye verilen dneme, “calisana hakkini, teri
kurumadan once verin” (Ibn Mace, 4; aktaran: Akgiindiiz, 2002: 38), calisan kars:
sorumlulugun yerine getirilmesine dikkat ¢cekmektedir. Bununla beraber Kuran-1 Kerim’de
yer alan su ayetler; “ey kavmim! 6l¢ii ve tart1 islerinizde diiriist ve duyarli olun, insanlarin
mal, esya ve paralarin1 eksik vermeyin” (Hud, 11:85), “6l¢ii ve tartida hile yapanlarin vay
haline, onlar... mutlaka hesaba cekilecekler” (Mutaftifin, 83: 1-6), miisterilere karsi
sorumluluga dikkat cekmektedir. Inanglar, bireylerin davranislarini etkileyen &nemli bir
unsurdur (Ajzen ve Fishbein, 2005:194). Orgiitler bireylerin inanglarma uygun olarak
hareket ettigi takdirde, isgorenlerin Orgiite yonelik olumlu tepkiler vermesi miimkiin

olabilmektedir.

5 islami is etigi hakkinda detayli bilgi igin su ¢alismalar incelenebilir:

Ali, A. (1988). Scaling an Islamic work ethic. The Journal of Social Psychology, 128(5), 575-583.

Ali, A. (2005), Islamic Perspectives on Management and Organization, Edward Elgar, Cheltenham

Ali, A. J. and Al-Owaihan, A. (2008). Islamic work ethic: a critical review. Cross cultural management: An international
Journal, 15(1), 5-19.
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2.6. Ise Adanma

Bu kisimda ise adanma kavramina iliskin teorik yaklasimlar, kavramin nasil
tanimlandig1, nasil Olgiildiigii ve diger kavramlardan nasil bir farklilik gosterdigi ortaya
koyulacaktir. Tiim bu bilgiler 1s18inda: ise adanma nedir? Ne degildir? Nasil ol¢iiliir?

sorularma cevap verilmeye calisilacaktir.
2.6.1. lise Adanma Kavram

Son yillarda ulusal yazinda work/job engagement kavraminin ele alindig
arastirmalar O6nemli bir artis gostermistir. Fakat arastirmacilar work/job engagement
kavrami yerine Tiirk¢ce’de hangi kavram kullanilmalidir?” sorusuna tam olarak cevap
bulabilmis degillerdir. Farkli arastirmacilarin  farkli  kavramlara odaklandiklar
goriilmektedir. De Vaus (2013) kavramlarin gercek ve anlasilir anlamlara sahip
olmamasmin kavramsal anarsiye sebep olacagini ifade etmistir. Kavramsal anarsiyi
onlemek amaciyla kavrami Tiirkge’de en iyi hangi kavramin karsilayacagini ortaya
koymak gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, ilk olarak ulusal yazinda yer alan
work/job engagement kavraminin ele alindig1 arastirmalar incelenecek ve gerceklestirilen
Tiirkgelestirme ¢alismalariin  kavrami tam olarak karsilaylp karsilamadigr teorik
tartismalar 15131nda ortaya koyulacaktir. ikinci olarak ise bu arastirmada kavramin yerine

Tiirk¢e’de hangi kavramin kullanilacagi netlige kavusturulacaktir.

Cizelge 2. 7. Job/Work engagement kavraminin ulusal yazindaki karsiliklar:

Kavraminin Tiirkce Karsiliklar1 | Arastirmacilar

Ise Cezbolma Dogan (2002), Dalay (2007), Oz (2008), Ertemli (2011), Esen
(2011), Goktepe (2012), Miiceldili ve Erdil (2013), Karagonlar,
Oztiirk ve Ozmen (2015), Ozer, Saygili ve Ugurluoglu (2015)

Ise Baglanma Agin (2010), Ersen (2014)

Isle Biitiinlesme Ar1 (2011), Kavgaci (2014), Ongbre (2013)

Ise Goniilden Adanma Bal (2008), Bakalc1 (2010), Bal (2009), Cakil (2011), Erim (2009),
Tastan (2014), Yaldiran (2010)

Ise Adanmislik, Ise Adanma Ulukap1, Celik, Yilmaz (2014), Bostanc1i ve Ekiyor (2015),
Demirel (2014), Kanten ve Yesiltag (2013), Kurtpmar (2011),
Kanten (2016)

Ise Baglilik Eryilmaz ve Dogan (2012), Dogan, Eryilmaz ve Ercan (2014)

Ise Angaje Olma Gtineser (2007)

Calismaya Tutkunluk Turgut (2013), Unal ve Turgut (2013),0zsoy, Filiz, Semiz (2013)
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Ulusal yazinda work engagement kavramina odaklanan 33 arastirmaya ulasilmistir.
Cizelge 2.7 de bu aragtirmalarin kavrami “ise cezbolma”, “ise baglanma”, “isle
biitiinlesme”, “ise goniilden adanma”, “ise adanma”, “ise baglilik”, “ise angaje olma” ve
“caligmaya tutkunluk™ olmak tizere sekiz farkli sekilde ele aldiklar1 goriilmektedir. So6z
konusu arastirmalar tek tek incelenmis, fakat kavramin Tiirk¢elestirilmesinin dayandigi

yeterli bilgi bulunamamistir. Ornegin: work engagement kavramimin nigin isle biitiinlesme

seklinde ifade edilmesi gerektigine yonelik yeterli agiklama mevcut degildir.

Kahn (1990) work engagement kavramini: “bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal
enerjisini es zamanli olarak is performansina vermesi” olarak tanimlamistir. Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roméd ve Bakker (2002) ise kavrami “din¢lik, baglanma ve
yogunlagma tarafindan karakterize edilen is ile ilgili pozitif ve tatmin edici (fulfilling)
ruhsal durum” olarak tanimlamiglardir. Asagida ulusal yazinda work engagement
kavraminin karsihigi olarak kullanilan kavramlarin mevcut iki tanimi karsilayip

karsilamadig tartigilacaktir.

Cezb etme sozciigii “kendine ¢ekme” anlamina gelmektedir (Kanar, 2009: 75).
Sozciigiin bu anlamindan hareketle, ise cezbolmak kavraminin kisinin is tarafindan
cekilmesi anlamina geldigini sdylemek miimkiindiir. Yani, ise cezbolma, isin ¢ekici
olmasmin bir sonucu olarak olusmaktadir. Iki temel tamim incelendiginde work

engagement kavraminin salt isin ¢ekiciliginden ibaret olmadig: sdylenebilir.

99 <¢

TDK’ya (2016) gore baglanma sozciigii “sevme, i¢ten bagli olma”, “yalnizca belli bir
isle ugragsma”, “sozle veya yazili olarak bir seye baglanma, angaje olma” anlamina;
baglilik sozciigii “bagli olma durumu, merbutiyet”, “birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik
duyma ve gosterme” anlamina; tutkun sozciigii “goniil vermis, meftun, meclup”, “bir seye
alismis, baglanmis, diiskiin” anlamina, tutkun olmak ise “asik olmak, sevdalanmak”
anlamia gelmektedir. Sozciiklerin anlamlar1 incelendiginde, ise/calismaya tutkunluk, ise
baglanma ve ise baglilik kavramlarimin duygusal bir durumu isaret ettigi goriilecektir.
Oysaki work engagement kavrami sadece duygusal unsurlar1 degil, ayn1 zamanda biligsel
unsurlar1 da igermektedir. Kisinin isine dikkate kesilmesi (Rich, Lepine ve Crawford,
2010), calisirken kendini ise kaptirmast (Schaufeli ve digerleri, 2002), bilissel unsurlara
ornek verilebilir. Bu nedenle, ise/¢alismaya tutkunluk, ise baglanma ve ise baglilik

kavramlarmin work engagement kavraminin yerine tam olarak ge¢medigini sdylemek

miumkindiir.
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TDK’ya gore (2016) gore angaje olmak sozciigii bat1 kokenli bir sdzciiktiir. Bu
nedenle, angaje olmak sozcliglinin work engagement kavrami Tiirk¢e’de nasil ifade
edilmelidir? sorusuna cevap vermedigini sdylemek miimkiindiir. TDK’ya (2016) gore
biitiinlesme sdzciigii “biitiin duruma gelme” anlamini tasimaktadir. ki temel tanimi
incelendiginde work engagement kavrami isgdrenin ve isin birleserek bir biitiin duruma
geldigine isaret etmemektedir. Bu nedenle, work engagement kavrami yerine isle

biitiinlesme kavraminin kullanilmasi1 dogru olmayabilir.

TDK’ya gore (2016) adamak sozciigli “bir sey ile yogun olarak ilgilenmek”,
“ayirmak”, “tahsis etmek” anlamlarma gelmektedir. Karakurt’un (2011) Tiirk Soylence
Sozliigii adli eserinde adamak sozciiglinlin anlamlarindan birisinin kisinin “kendisini bir
ise biitiiniiyle vermesi” oldugunu belirtmistir. Ayrica Kanar (2009) Osmanlt Tiirk¢esi
Sozliigii adli eserinde adamak soOzciigiiniin “hasretmek”, “ayirmak™ ve “tahsis etmek”
anlamlarina geldigini belirtmistir. Kahn (1990) work engagement’t “bireyin fiziksel,
biligsel ve duygusal enerjisini es zamanli olarak is performansina vermesi ~ olarak
tanimlamigtir. Bu tanima gore kisi enerjisini isine “ayirmakta”, “tahsis etmekte” ve
“kendisini biitliniiyle isine vermektedir”. Bu degerlendirmeler 1s18inda work engagement
kavramin1 Tiirk¢e’de en iyi ise adanma kavraminin ifade ettigini sOylemek miimkiindiir.

Yukaridaki teorik tartismaya dayanarak, work engagement kavrami yerine ise adanma

kavraminin kullanilmasina karar verilmistir.
2.6.2. Ise Adanma Kavramim Aciklayan Yaklasimlar

Son yillarda, ise adanma kavrami popiiler bir konu haline gelmistir. Kavrama yonelik
yogun ilgiye ragmen, ortak bir tanim ve 6lgme metodu gelistirilememistir (Kular, Gatenby,
Rees, Soane ve Truss, 2008:1). Bu nedenle de Vaus’un (2013) kavramsal anarsi uyarisi
dikkate alinarak, ise adanma kavramina yonelik gelistirilen tanimlar ve 6lgme metotlar
detayl bir sekilde incelenecektir. Bu kapsamda ilk olarak, Kahn’in adanma yaklasima,
ikinci olarak tiikenmislik anti tez yaklasimi ve iiglincii olarak c¢ok boyutlu yaklasim

incelenecektir.
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2.6.2.1. Kahn’in adanma yaklasim

Kahn (1990) adanmislik kavramini, kisisel adanmisglik olarak ele almis ve kavrami
orgiit iiyelerinin is rollerine kendilerini goniilden vermeleri olarak tanimlamistir. Adanmis
bireyler rol performanslar: sirasinda fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendilerini isine
vermektedirler. Orgiit iiyelerinin sergiledikleri bu ii¢ durum psikolojik varlik gdstermeyi -
orada olmayi- ifade etmektedir. Adanmamis bireyler ise is rollerinden uzaklagsmaktadirlar.
Yani, rol performanslar1 sirasinda kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak isten
cekmektedirler (Kahn, 1990:694). Kahn (1990) adanmislik kavramini agiklamak igin
benlik ve rol kavramlar {izerinde durmustur. Bu anlamda, adanmislik hem kisinin
enerjisini isteki rol performansina vermesi, hem de rolii igerisinde benligini ortaya
koymasidir. Diger taraftan, adanmamislik ise kisinin benliginin is roliinden ayrilmasidir

(Kahn, 1990:700-701).

Kahn (1990) adanmishik kavramini Goffman’in (1961) role baglanma ve rolden
ayrilma goriislerinden uyarlamistir. Role baglanma rol benimseme kavramiyla, rolden
ayrilma ise rol mesafesi kavramiyla agiklanmaktadir. Goffman, benimsemek terimini
bireyin kendisini roliine vermesi olarak tanimlamistir. Rol benimseme, role yonelik kabul
edilmis bir bagliligi kapsamaktadir. Kisi ve rol arasindaki uyum rol benimsemeyi ifade
ederken, kisinin roliinii kiiclimsemesi ve begenmemesi sebebiyle roliinden uzaklagmasi rol
mesafesini ifade etmektedir (Kahn, 1990: 694). Goffman ilkokul c¢agindaki cocuklar
atlikarinca tizerinde iken daha coskulu hareket (6rnegin bir eli ile ati tutarlar diger eli
bostadir) ettiklerini, atlikarincaya binme roliinii ciddiye almadiklarini, anaokulu ¢cagindaki
cocuklarin ise tamamen rollerine angaje olduklarini, atlarina tutunarak, giiliimseyerek
atlikarincanin keyfini ¢ikardiklarini gézlemlemistir. Bu gdzlem Goffman’in rol mesafesi
fikrini gelistirmesine imkan vermistir. Bazi1 aktorler roliinii ciddiye alirken, bazilar1 ise
benligi ve rol arasindaki fark nedeniyle rollerini ciddiye almamaktadirlar (de Vries, 2010:

188).

Kahn (1990), Goffman’in rol benimseme goriisiine dayanarak, bireylerin nigin
kendilerini degisik derecelerde is rollerine verdiklerini anlamak ig¢in bir teorik cergeve
olusturmustur. Kahn (1990) yaz kamp1 ve mimarlik firmasi isgdrenleri iizerinde yaptigi
caligmada, kisilerin adanmigshk ve adanmamigliklarini hangi unsurlarin etkiledigini
arastirmistir. Bu baglamda, ii¢ temel soru sorulmustur: 1) Kendimi isime vermem igin is

nasil anlamli olmalidir? 2) Bu isi yapmak i¢in nasil glivende olmaliyim? 3) Bu isi yapmak
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icin nasil psikolojik olarak uygun ve hazir olmaliyim? Arastirma sonucunda bu {i¢
psikolojik sart1 etkileyen unsurlar tespit edilmistir (Kahn, 1990:703). Adanmighigin
gergeklesmesini saglayan Ui¢ psikolojik kosulun (anlamlilik, glivenlik ve psikolojik

uygunluk) belirleyicileri asagida agiklanmustir.

Anlamlilik: bireyin isine yaptig1 yatirnmin karsiligini aldigin1 gérmesi sonucu isinin
degerli (worthwhile) oldugunu hissetmesidir. Bireyler kendilerini degerli, yararli,
ayricalikli hissettikleri zaman, yaptiklari is anlamli bulmaktadirlar (Kahn, 1990:704)
Aragtirmada anlamlilig: etkileyen ti¢ faktor tespit edilmistir. Bunlar gorev ozellikleri, rol
ozellikleri ve is etkilesimleridir. Gorev ozellikleri; isgorenlerin gorevlerini Ozerk bir
sekilde yerine getirmelerine, becerilerini kullanmalarina ve yeni beceriler talep etmelerine
imkan verirse, isgorenler bu sartlar altindan biiyiik olasilikla yaptiklari isi anlamli
bulacaklardir (Kahn, 1990:704-705). Rol ozellikleri; roller orgiit iiyelerinin iistelenmek
istedikleri kimlikleri tasimaktadirlar. isgdrenlerin rolleri kendilerini gdrmek istedikleri
statii ile uyumlu olmalidir. Isgérenler rollerini onemli, degerli ve etkili goriirler ise,
yaptiklar1 isi anlamli bulacaklardir. Is etkilesimleri, isgorenlerin miisteriler ve calisma

arkadaslari ile kurduklar1 yararl: etkilesimleri ifade etmektedir (Kahn, 1990:707).

Giivenlik: Kisinin kendi imajina, statlisine ve kariyerine yonelik olusabilecek
olumsuz sonuglardan korkmaksizin ¢aligmasini ifade etmektedir (Baer ve Frese, 2003: 50).
Isgorenler kendilerini giivende hissederlerse kisisel olarak islerine adanacaklardir.
Arastirma sonuglari, dort faktoriin psikolojik giivenligi etkiledigini ortaya koymustur.
Bunlar kisileraras: iliskiler, grup ve gruplar arasi dinamik ile orgiitsel normlardir (Kahn,
1990: 708). Kisiler arast iligkiler, kisilerin basarisiz olma korkusuna kapilmadan islerini
yapmalarina imkan veren bir esneklige sahiptir. Isgorenlerin birbirlerine ¢ekinmeden
disiincelerini  sOyleyebilmeleri, yapilacak isler hakkinda tartismalari, c¢alisma
arkadaslarinin basarisiz olmalari durumunda onlar1 ayiplamamalari, igin nasil yapilacagin
kendi aralarinda tartismalari kisiler arasi iliskilere 6rnektir (Kahn, 1990: 708-709). Grup
ve gruplar arasi dinamik; degisik gli¢ ve otorite gruplart i¢indeki grup dinamigi
isgorenlerin is rollerine kendilerini vermelerini etkilemektedir. Bireyler grup igerisinde
bilingsiz roller oynamaktadirlar. Cinkii grup kararlar1 bireylerin davranislarim
sekillendirmektedir. Destekleyici, esnek ve aciklayici yonetim tarzi grup dinamigini
olusumuna katki saglamaktadir. Bu da psikolojik giivenligi arttirmaktadir (Crawford,
Rich, Buckman ve Bergeron, 2014: 63; Caveney, 2015: 20). Orgiitsel normlar: sistem

iiyelerinden beklenen davramis kaliplarin1 ifade etmektedir. Orgiitsel norm smirlari
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icerisinde bireylerin rol performanslarini yerine getirmeleri psikolojik giivenligi 6nemli
Olciide etkilemektedir. Uygun c¢alisma kurallar1 igerisinde hareket eden isgdrenler,
kurallara uygun hareket etmeyen isgorenlere gore kendilerini daha gilivende
hissetmektedirler. Giivenlik, alisilmis diisiince ve davramis kaliplarinin  dogrulugunu
sorgulamak degil, sapkin/sapma davraniglardan uzak kalma ve etkilenmeme anlamindadir
(Kahn, 1990: 712-713; Zhao, 2006: 48).

Psikolojik uygunluk: Kisinin kendini is roliine verebilmesi i¢in gerekli olan fiziksel,
duygusal ve psikolojik kaynaklara sahip olmasimi ifade etmektedir. Isgorenlere is rolleri
icin gerekli olan fiziksel, duygusal ve psikolojik kaynaklarin sunuldugu zaman, islerine
daha ¢ok adanacaklardir (Saks ve Gruman, 2014: 160). Psikolojik uygunluk, insanlarin is
rollerine adanmaya ne kadar hazir olduklarni  &lgmektedir. Isgdrenlerin ol
performanslarina goniilden adanmalari, onlarin hem is i¢i hem de is dis1 yasamlarinda
karsilastiklar1 degisik talepler ile nasil basa ¢iktiklarina baghidir. Arastirmada psikolojik
uygunlugu etkileyen dort faktor tespit edilmistir: fiziksel enerjinin tiikenmesi, duygusal
enerjinin tiikenmesi, bireysel giivensizlik ve dis yasam (Kahn, 1990:714). Bu faktorlere

asagida deginilmistir.

Ise adanma enerji, dayaniklilik ve isteklilik gerektirmektedir. Isgdren yeterli fiziksel
enerjiye sahip degil ise kendini isine tam olarak veremeyebilir. Duygusal eneryji,
psikolojik uygunlugu etkilemektedir. Duygusal emek gerektiren gorevlerde kisinin
kendisini ise vermesi i¢in belirli diizeyde duygusal yeterlilige sahip olmas1 gerekmektedir
(Murphy, 2014: 184). Ornegin, isgéren yogun bir sekilde miisteri sikayetlerini ¢o6zmeye
calisirken, duygusal olarak tiikenebilir ve bu ses tonuna yansiyabilir. Bu durum ile karsi
karsiya kalan isgoren duygusal enerjisini kaybeder ve sonug¢ olarak isine goniilden
adanamaz (Gruman ve Saks, 2014: 469). Bireylerin sosyal sistem igerisinde kendilerini
ifade etmeleri icin, kendilerine giivenmeleri gerekmektedir. Isgorenler kendi becerilerine
ve statiilerine giivenmiyorlar ise, kendilerini islerine veremezler. Son olarak, isgoérenlerin

is disindaki yasamlart is rollerine adanmalarini etkilemektedir (Kahn, 1990: 715-717).

Kahn (1990:1992) teorik bir taslak ortaya koyarak alanyazina katki saglamasina
ragmen, nitel bir arastirma yapmasi nedeniyle adanmislik kavraminin 6l¢iimiine yonelik
yeterli katki saglamamistir. Fakat bazi arastirmacilar Kahn’mn (1990;1991) goriislerinden
esinlenerek (Rothbard, 2001), bazilar1 da Kahn’in (1990;1992) c¢alismasina dogrudan
odaklanarak adanmislik kavramini 6l¢miislerdir (Rich ve digerleri 2010). Asagida bu

arastirmalar incelenecektir.
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Rothbard (2001), Kahn (1990;1992) ¢alismalarindan esinlenerek, adanmay1 kiginin
roliine odaklanmasi ve rolii i¢erisinde psikolojik varlik gostermesi olarak tanimlamis ve iki
onemli bilesen ortaya atmistir: dikkat (attention) ve yogunlagsma (absorption). Dikkat, ise
yonelik biligsel olarak hazir bulunmayi ve kisinin roliine odaklanmak i¢in harcadig zaman
ifade etmektedir. Yogunlagma ise kisinin isine kendini kaptirmasini ve roliine
odaklanmasini ifade etmektedir. Isine yogunlasmis bir kisinin, is disinda olan bitenleri goz
ard1 etmesi bu duruma Ornek verilebilir (Rothbard, 2001; 656-657). Ozetle, Rothbard
(2001) Kahn’nin (1990:1992) teorik taslaginda yer alan sadece iki kavramin 6lgiimiine

odaklanmustir.

Rich ve digerleri (2010), Kahn’in (1990) ¢alismasina dogrudan odaklanarak, ise
adanmay1 bireyin fiziksel, biligsel ve duygusal enerjisini es zamanli olarak is
performansina vermesini yansitan ¢ok boyutlu motivasyonel bir kavram olarak
tanimlamigtir. Kahn’a gore (1992) kisilerin fiziksel, biligsel ve duygusal enerjilerini
parcal1 bir sekilde is rollerine vermeleri islerine adanmalar1 anlamina gelmez. Adanmanin
olusabilmesi i¢in bu enerjilerin es zamanli olarak is roliine verilmesi ve siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Yani, adanma is roliine verilen degisik enerjilerin toplamint degil,
enerjilerin miisterek ve es zamanli olarak is roliinii verilmesini yansitmaktadir. Degisik
enerjilerin ortak bir sekilde olusturdugu adanma: kendisini agiklayan boyutlardan olusan
ortiikk ¢ok boyutlu iist bir yapiy1 ifade etmektedir. Ozetle, adanma kisinin elini (fiziksel
enerjisini), kafasin (bilissel enerjisini) ve kalbini (duygusal enerjisini) es zamanl olarak
rol performansina vermesidir (Rich ve digerleri 2010: 619). Bu teorik temellere dayali
olarak, Rich ve digerleri (2010) ii¢ boyuttan olusan bir Olgek gelistirmistir: fiziksel
adanma, duygusal adanma ve bilissel adanma. Fiziksel adanma, kisinin tiim enerjisini isi
icin kullanmasinm1 ve yogun bir sekilde calismasini; duygusal adanma, kisinin hevesli,
enerjik, ilgili ve heyecanli bir sekilde ¢alismasini; biligsel adanma ise kisinin aklini,

dikkatini ve konsantrasyonunu isine vermesini ifade etmektedir.

Mevcut adanma 6l¢iimleri Kahn’in (1990) bireylerin fiziksel, bilissel ve duygusal
enerjilerini rol performanslarina yatirmasimin derecesi olarak gerceklestirdigi adanma
kavramsallastirmasin1 tam olarak yansitmamasi nedeni ile elestirilmistir (Newman ve
Harrison, 2008). Utrecht ise adanma 6lgegi adanmay1 6lgen en popiiler 6lcektir. Fakat bu
olcek Kahn (1990) tarafindan onerilen adanma onciillerini icermektedir. Ornegin bu
Olgekte isgdrenlerin anlamlilik algisimi 6lgen ifadeler yer almaktadir (Yaptigim isi anlamh

buluyorum) (Rich ve digerleri 2010: 623).
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May ve digerleri (2004), Kahn’in ortaya koydugu teorik taslag: test etmek igin bir
aragtirma modeli ortaya koymuslardir. Modelde; anlamliligi, giivenligi ve uygunlugu
belirleyen unsurlar alanyazinda 6lgiilebilir kavramlar ile eslestirilmistir. Ornegin, gorev
ozellikleri, 1is zenginlestirme kavramiyla; rol ozellikleri, kisi rol uyumu kavramiyla
Olciilmiigtiir. Arastirma sonuglart anlamlilik, gilivenlik ve uygunluk kavramlarinin
adanmay1 olumlu olarak etkiledigini ortaya koymustur. Bu arastirma sadece Kahn’in
(1990) modelini test etmek ile degil, ayn1 zamanda Kahn’in (1990) kavramsallastirmasina
dayali olarak oOl¢ek ortaya koymak ile alanyazina Oonemli bir katki saglamistir. Bu
baglamda, May ve digerleri (2004), fiziksel adanma, biligsel adanma, duygusal adanma
boyutlarindan olusan bir olgek gelistirmislerdir. Ayrica ifade etmek gerekirse, her iki
aragtirmacinin (May ve digerleri 2004; Rich ve digerleri 2010), yaptiklar1 Ol¢limler

birbirine benzerdir
2.6.2.2. Tiikenmislik anti tez yaklasimi

Alanyazinda adanma kavramina getirilen ikinci bakis acisi tiikkenmislik anti tez
yaklagimidir. Yaklasimin detaylarina ge¢gmeden once tiikenmislik kavraminin ne anlama
geldigini ortaya koymak yaklasiminin teorik arka planini daha iyi anlamak agisindan

Oonemli goriilmiistiir.

Tilikenmislik, “yogun bir sekilde insanlarla ¢alisan bireyler arasinda goriilen duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi boyutlarindan olusan bir sendrom” olarak
tanimlanmistir  (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal tiikkenme, kisinin fiziksel ve
duygusal kaynaklarinin azalmasi sonucu olusan kronik durumu; duyarsizlagsma, kisinin
kendisiyle 1si ve hizmet sundugu kisiler arasina mesafe koymasini, onlara karsi
hissizlesmesini, sinik ve olumsuz tutum sergilemesini; diisiik basar1 hissi ise kisinin isini
basarmak i¢in kendisini yeterli gormemesini ve basar1 duygusu eksikligini ifade etmektedir
(Schaufeli ve Enzmann, 1998: 31-32; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:402-403). Ilk
olarak, tiikenmislik li¢ boyuttan olusan (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basari
hissi) Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO — Maslach ve Jackson, 1981) kullanilarak
Olciilmiistiir. Baslangigta; tlikenmislik, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler ve egitim gibi
insanlarla yogun olarak etkilesim halinde bulunulan is g¢evrelerinde calisan bireylerde
gortldiigii kabul edilmekte idi. Daha sonra, aragtirmacilar tiikenmisligin insanlar ile yogun
olarak calisilmayan is cevrelerinde de goriilebilecegini ortaya koymuslardir. Bu nedenle

kavram tiim isgorenleri kapsayacak sekilde genisletilmistir (Schaufeli, Salanova,
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Gonzalez-Romé ve Bakker, 2002a: 72; Schaufeli ve Bakker, 2004: 294). Sonug olarak,
Schaufeli, Leiter, Maslach ve Jackson (1996) Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni insani
hizmetler disindaki alanlar i¢in kullanilmak {izere uyarlamistir. Bu yeni versiyon
Tiikenmislik Genel Olgegi (MBI-General Survey) olarak adlandirilmistir. Bu 6l¢egin
boyutlar1 Maslach Tiikenmislik Olgegi ile paraleldir. Fakat kapsami genistir. Ornegin
tiikenmislik boyutu, bitkinlik ve yorgunluk gibi konular1 i¢eren ifadeler ile 6l¢iilmektedir.
Fakat yorgunluk kaynagi olarak diger insanlara —insan ile yogun olarak ¢alismasi durumu-
dogrudan gondermede bulunulmamaktadir. Sinizm boyutu: genel olarak ise karsi ilgisizligi
ve uzak tutumu ifade etmektedir. Fakat, diger insanlara karst mesafeli olmayi
kapsamamaktadir.  Yeterlilik, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile paralel olarak
karsilastirildiginda, mesleki basarinin sosyal ve sosyal olmayan yonlerini daha genis bir

sekilde kapsamaktadir (Schaufeli ve digerleri, 2002a: 72; Schaufeli ve Bakker, 2004:295).

Tikenmislik ve adanmishik kisi ve is c¢evresi unsurlarinin eslesme derecesi ile
iligkilidir.  Kisi ve is arasindaki biiyiik bosluk —eslesmeme-, tiikenmislige sebep
olmaktadir. Bunun tam tersi olarak kisi ve is uyumu, yiiksek seviyede adanmisliga sebep
olmaktadir. Tiikenmislik is yasaminda kars1 karsiya kalinan 6 unsurun birkaci ya da tiimii
acisindan kisi ve is ¢evresinin eslesmemesinden kaynaklanmaktadir (Maslach ve digerleri,
2001:414-415). Bu alt1 unsur sunlardir: is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve

degerler.

Is yiikii, kisinin zamani ve enerjisi agisinda yapabilecegi is miktarini; kontrol,
kisinin igini yapabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar {izerinde yeterli kontrol ve yetkiye
sahip olup olamamasini; ddiiller, kisinin isteki basarisinin karsiligini alip almamasini;
aidiyet, kisinin is yerindeki diger insanlar ile olumlu iliskilere sahip olup olmamasini;
adalet, adil bir orgiit yapisin1 ve adalete dayali iligkileri; degerler, kisisel degerler ve

yapilan is arasindaki uyumu ifade etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38-60).

Tiikenmislik anti tez yaklasimi Maslach ve Leiter (1997) tarafindan iki hasta birimi
{izerinde yapilan vaka calismasma dayanmaktadir. ilk birimde bulunan isgérenler tipik bir
tikenmislik gostermislerdir. Yani duygusal tiikenme, sinizm ve yetersizlik boyutlar
yiiksek skorlara sahip olmustur. Diger taraftan ikinci birimde yapilan arastirma sonugclari
ayni li¢ boyutun diisiik skorlara sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada, is ytkii ve
odiillendirme gibi unsurlardan olusan alt1 ana tiikenmislik kaynaginin tilkkenmis ve adanmis

isgorenler tarafindan nasil algilandig1 ortaya koyulmustur. Sonuglara gore ilk grupta yer
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alan isgorenlerde tilkenmisligi etkileyen unsurlar yiiksek diizeyde ¢ikarken, ikinci grupta

ise bu unsurlar diisiik diizeyde ¢ikmistir (Maslach ve digerleri, 2001:417).

Maslach ve Leiter (1997: 23) tiikenmisligi, adanmiglikta meydana gelen erozyon
olarak yeniden tanimlamistir. Bu tanima gore tilkkenmislik adanmishigin zitt1 olarak kabul
edilmektedir. Bir baska anlatimla, adanmislik tiikenmisligin i¢ boyutunun dogrudan tersi
olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore: sirasiyla tiikenme, sinizm ve yetersizlik
boyutlarina verilen puanlarin diisiik olmasi, yiiksek enerji, benimseme ve yeterlilige isaret
etmektedir. Kiside tilkenmislik basladigi zaman, adanma duygusu azalmaya baslamakta ve
iic olumlu his, zitlar1 olan ii¢ olumsuz hisse donlismektedir. Yani, enerji tilkenmeye,
benimseme sinizme, yeterlilik yetersizlige doniismektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 24;
Maslach ve digerleri, 2001:416-417). Bu acidan adanmis kisiler, yiiksek bir enerji
duygusuna, is aktiviteleri ile giiclii bir baga sahiptirler. Ayn1 zamanda onlar, is talepleri ile

basa cikacaklarina inanirlar (Schaufeli ve digerleri, 2002a: 73).

Schaufeli ve digerleri (2002a), Maslach ve Leiter (1997) tarafindan tiikenmislik
Olceginin skorlarinin ters olarak hesaplanmasiyla yapilan adanmislik 6l¢iimiiniin yetersiz
kaldigin1 savunmuslardir. Bu arastirmacilar kavramsal olarak, adanmisligin tiikenmisligin
tersi oldugunu kabul etmelerine ragmen, iki kavramin ayni 6l¢ek ile Olglilmesinin —
tiilkenmislik O6lgeginin ters hesaplanmasiyla- yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu bakis
acist, adanma kavraminin tiikkenmislik Olgeginden bagimsiz olarak -tek basina-
Olciilebilecegini ortaya koymustur (Schaufeli ve digerleri, 2002a: 75). Schaufeli ve
digerleri (2002a), adanmayi, dinglik, baglanma ve yogunlasma tarafindan karakterize
edilen is ile ilgili pozitif ve tatmin edici (fulfilling) ruhsal durum olarak tanimlamistir.
Adanma kisa siireli degil, herhangi bir nesneye, olaya, bireye ve davranisa odaklanmayan
kalici duygusal ve bilissel bir durum olarak degerlendirilmistir (Schaufeli ve digerleri,
2002a: 74). Fakat baz1 aragtirmacilar adanma diizeyinin sabit olmadigini, hafta icerisinde
bile dalgalanmalar gdsterebilecegini belirtmislerdir (Bakker ve Leiter, 2010: 184; Bakker
ve Bal, 210: ). Dinglik (Vigor): kisinin ¢alisirken yiiksek diizeyde enerjiye ve zihinsel
esneklige sahip olmasini, isine yonelik istekli bir sekilde ¢aba sarf etmesini ve zorluklar
karsisinda sabir gdstermesini ifade etmektedir. Baglanma®(Dedication): kisinin heyecan,

cosku, ilham, gurur, miicadele azmi ve anlamlilik duygularini yasayarak, giiclii bir sekilde

6 Dedication kelimesi Tiirk¢ce’ye adanmak olarak cevrilmektedir (bkz: Turgut, 2013). Fakat boyuta iligkin tanim
incelendiginde kavramin karsilig1 olarak “baglanma” kelimesinin kullanilmasinin daha uygun olacagi degerlendirilmistir.
Zira TDK’ya gore (2016) gore baglanmak sozciigii “sevmek, igten bagli olmak”™, “yalnizca belli bir isle ugrasmak” ve
“sozle veya yazili olarak bir seye baglanmak, anlamina gelerek duygusal bir duruma igaret etmektedir.
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ise katilmasini ifade etmektedir. Yogunlasma(Absorption): kisinin kendisini isten
aylramamasi ve iste zamanin nasil gectigini anlamamasi sayesinde, mutlulukla isine
kendini kaptirmasi ve tamamen isine odaklanmasi anlamima gelmektedir (Schaufeli ve

digerleri, 2002a: 74-75; Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006:702 ).

Adanma kavrami, Utrecht ise Adanma Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale-
UWES) ile uygulanabilir hale gelmistir. Olgek yukarida agiklanan ii¢ boyutu igermektedir.
Olgegin ilk hali 17 ifadeden olusmaktadir (Schaufeli ve digerleri, 2002a; 2002b). Daha
sonra yapilan psikometrik analizler sonucunda dinglik boyutundan 1 ifade, yogunlagma
boyutundan bir ifade c¢ikarilarak 15 ifadeye indirgenmistir (bkz: Schaufeli ve Bakker,
2003; Xanthopoulou, Bakker, Kantas ve Demerouti, 2012; Seppdld, Mauno, Feldt,
Hakanen, Kinnunen, Tolvanen ve Schaufeli, 2009). Schaufeli ve digerleri (2006)
“cevaplayicilart gereksiz yere rahatsiz etmemek ve giivenilir sonuglar almak i¢in yapilarin
miimkiin oldugunca az ifade ile Olclilmesi gerektigi goriisiine” (2006:702-703) dayal
olarak 9 ifadeden olusan Utrecht Ise Adanma Olgegi’ni (UWES-9) gelistirmislerdir.
Olgekte yer alan her boyut 3 ifadeden olusmaktadir.

2.6.2.3. Saks’in cok boyutlu yaklasim

Adanma kavramina getirilen t¢lincli ve son yaklasim ¢ok boyutlu bir bakis agisi
sunmaktadir. Saks (2006) isgorenlerin adanmasi kavramini, ise adanma ve Orgilite adanma
olmak tizere ikiye ayiran ilk aragtirmaci olarak degerlendirilmektedir (Shuck, 2010: 33).
Saks (2006:602) isgorenlerin adanmasi kavramuni bireyin rol performansiyla ilisgkili
bilissel, duygusal ve davramssal bilesenlerden meydana gelen farkli ve benzersiz bir yapt
(unique construct) olarak tamimlamistir. Saks (2006) 1iki tip adanma yapisim
arastirmacilarin (Kahn, 1990; Rothbard, 2001), rol odakli adanma kavramsallagtirmalarina
dayali olarak ortaya koymustur. Buna gore, adanma kisinin belirli orgiitsel roller
igerisindeki psikolojik varligini yansitmaktadir. Orgiit iiyelerinin iki ©nemli rolii
bulunmaktadir: is rolii ve Orgiittiin bir iiyesi olarak rolii. Isgdrenlerin bu iki role

kendilerini vermeleri adanmay1 meydana getirmektedir (Saks, 2006:602-604).

Saks (2006) adanma kavramina, kisinin isteki ve orgiiteki spesifik roliine kendisini
vermesi olarak yaklasmistir. Saks’in (2006) arastirma sonugclari, ige ve orgiite adanmanin
birbirleriyle iliskili, fakat birbirinden ayr1 yapilar oldugunu gostermistir. Cevaplayicilarin
ise adanmaya verdikleri puanlarin, orgiit adanmaya verdikleri puanlardan anlamli bir

sekilde yliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica ise adanma ve orgilite adanmanin Onciilleri
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ve sonuclart da farklilik arz etmistir. Psikolojik sartlar her iki yapinin onciilii olurken, ayni
durum kavramlarin sonuglar i¢in gegerli degildir. Ayni zamanda, hem ise adanma hem de
orglite adanma anlamli ve benzersiz olarak, is tatmini, Orgiitsel baghlik, isten ayrilma
niyeti ve Orgiitsel vatandaslik davranmisini agiklamistir. Bu bulgular, iki yap1 arasinda

farklilik olduguna isaret etmektedir (Saks, 2006: 613).

Yukarida ise adanmaya yonelik arastirmacilar tarafindan ortaya koyulan temel
yaklagimlar aciklanmistir. Yaklagimlar genel olarak degerlendirildiginde, Kahn
(1990:1992) adanmayi rol teorisine dayali olarak agiklamis ve kisilerin is rollerine
kendilerini vermeleri olarak tanimlamistir. Maslach ve Leiter (1997) ve Maslach ve
digerleri (2001) adanmanin tiikkenmisligin tersi oldugunu ifade ederek, kiside tiikenme
basladigr zaman, adanma duygusunun azalmaya basladigin1 ve {i¢ olumlu hissin, zitlart
olan ii¢ olumsuz hisse doniistigiinii savunmuslardir.  Schaufeli ve digerleri (2002),
Maslach ve Leiter’in (1997) tikkenmislik anti tez yaklagimina katilmalarina ragmen,
tikenmislik Olgeginin ters olarak degerlendirilmesi ile yapilan adanma o6l¢iimlerinin
yetersiz oldugunu savunmuslardir. Schaufeli ve digerleri (2002a) adanmayi, dinglik,
adanma ve yogunlagma tarafindan karakterize edilen is ile ilgili pozitif ve tatmin edici
ruhsal durum olarak tanimlamislar ve bu boyutlardan olusan bir 6l¢ek gelistirmislerdir.
Saks (2006) onceki aragtirmacilardan oldukga farkli olarak, kisinin ¢calisma yasaminda iki
rolii (is rolii ve Orgiittiin bir iiyesi olarak rolii) oldugunu belirterek, adanma kavramini: ise
adanma ve Orgiite adanma olarak ikiye ayirmis ve iki yapin birbirinde farkli yapilar
olduguna yonelik kanitlar sunmustur. Alanyazinda sadece tek bir yaklasgimin baskin bir
rol oynadigini sdylemek zordur. Fakat tiikenmislik anti tez yaklagitminin daha c¢ok
alimtilandig1 bilinmektedir (Bkz: Shuck, 2010: 37). Cizelge 2. 8’de arastirmacilar

tarafindan ortaya konulan temel tanimlar ve 6lgme metotlar1 6zetlenmistir.
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Cizelge 2. 8. Ise adanma tanimlar1 ve Sl¢iimleri (arastirmaci tarafindan tablolastirilmastir)

bilesenlerden meydana
gelen farkli ve
benzersiz bir yapidir
(unique construct).

e Kisinin belirli orgiitsel

roller igerisinde
psikolojik varlik
gostermesidir.

Arastirmacilar Tanim Teorik Temel Ol¢iim
Rothbard (2001)
Boyutlar
Orgiit iiyelerinin rol | Goffman’in  (1961) rol | ¢ Dikkat
performanslart  sirasinda, | benimseme ve rol mesafesi | ¢ Yogunlasma
Kahn (1990) kendilerini fiziksel, biligsel | yaklasim
ve duygusal olarak islerine Rich ve digerleri (2010),
goniilden vermeleridir. May ve digerleri (2004)
Boyutlar
e Fiziksel adanma
e Duygusal adanma
¢ Biligsel adanma
Maslach ve Maslach Tiikenmislik
Leiter, (1997), | Olgegi’nin  (1996) ters
Maslach ve | Ise adanma tiikenmisligin | Tikenmislik  anti-  tez | olarak degerlendirilmesi.
digerleri (2001) | dogrudan tersidir. yaklagimi Boyutlar
e Enerji
e Baglilik
e Yeterlilik
Schaufeli  ve | Dinglik, adanma ve | Tikenmislik anti- tez | (Schaufeli ve digerleri
digerleri yogunlagsma tarafindan | yaklagim (2002a; 2002b).
(2002a), karakterize edilen is ile
ilgili pozitif ve tatmin edici Utrecht ise adanma dlgegi
ruhsal durumdur. Boyutlar
¢ Dinglik
e Baglanma
e Yogunlagsma
Saks (2006) e Bireyin rol performans: | Kahn (1990) ve | Saks (2006)
ile  iliskili  bilissel, | Rothbard’in  (2001) rol
duygusal ve davramgsal | odakli kavramsallagtirmasi. | Boyutlar

o Ise adanma
e Orgiite adanma

2.6.3. Ise Adanma ve Benzer Kavramlar

Adanma, diger Orgilitsel davranis kavramlariyla benzer olmasina ragmen, onlardan

farklilik arz etmektedir (Kular ve digerleri, 2008: 3). Bu farkliliklar asagida aciklanacak ve

adanmanin bash basina ayr1 bir kavram oldugu teorik ve ampirik ¢aligmalar 15181nda ortaya
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koyulacaktir. Bu aragtirmanin ana amacinin adanma kavramina yeni bir bakis agisi
getirmek olmamasi nedeniyle farkliliklarin derin bir sekilde detaylandirilmasina
gidilmeyecektir. Fakat bu kavrama yonelik yeni bir bakis acis1 getirmek isteyen
arastirmacilara esin kaynagi olabilecek bilgilerin aktarilmasina dikkat edilecektir. Bu
dogrultuda adanma kavrami ile Orgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaglik, is tatmini, ise

katilim (benimseme) ve iskoliklik arasindaki farkliliklara deginilecektir.

Orgiitsel baglilik ise adanmadan farkli bir kavramdir. Orgiitsel baglilik, kisinin
orgiite yonelik tutumumu ve bagliligini ifade ederken, ise adanma kisinin igine dikkatini
vermesini ve rol performansina yogunlasmasini ifade etmektedir (Saks, 2006: 602). Daha
detayli bir anlatimla, ise adanma ve &rgiitsel baglilik iki sekilde farklilasmaktadir. ki,
orgiitsel baglilik, bir biitlin olarak orgiite yonelik baglilig1 ifade ederken, ise adanma ise,
isin kendisine dayal1 olan algilar1 temsil etmektedir. ikincisi adanma: duygusal, fiziksel ve
biligsel enerji agisinda tiim benligin biitiinsel yatirimini1 iceren genis bir yapiyr ifade
ederken, baglilikta bu tiir 6zellikler mevcut degildir (Hallberg ve Schaufeli, 2006: 120;
Christian, Garza ve Slaughter, 2011: 97).

Orgiitsel vatandaslik davramsi, kisinin ¢alisma arkadaslarina ve orgiite yonelik
goniillii ve informal davraniglarini igerirken, adanma kisinin goniillii davraniglarindan
ziyade, formal rol performansina odaklanmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 14). Yani
orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyen isgoérenler, sorumluluk alanlarinin disina
odaklanirken, adanmis isgorenler ise sorumluluk alanlari sinirlart igerisinde davranig

sergilemektedirler (Shuck ve Wollard, 2010: 103).

Is tatmini, kisinin ihtiyaglarmin yerine getirilmesi ve memnun edilmesinin kaynag:
olmakla beraber isgdrenlerin zorluklardan ve memnuniyetsizlikten kurtarilmasi i¢in bir
aractir. Bu nedenle, kisinin rol performansiyla iliskilerini kapsamaz (Maslach ve digerleri,
2001:416). Is tatmini, kisinin isi ve is durumu hakkinda yaptig1 olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerdir. Ise adanma etkinlesme -aktivasyonu- anlammna gelirken, is tatmini
doyuma daha benzer bir yapidir. Is tatmini, is sartlarin1 ve dzelliklerini tanimlayan ise
yonelik bir tutumdur (6rnegin: alinan iicretten memnun olmak). ise adanma ise isten
kaynaklanan bireysel deneyimlerin tanimlanmasidir (6rnegin: ¢alisirken ding hissetmek)
(Christian ve digerleri, 2011: 97). Daha detayli bir anlatimla, is tatmini; kisinin igini
degerlendirmesi sonucu olusan tatmin edici pozitif duygusal durumdur. Bunun tersi olarak,

ise adanma isgdrenin isteki ruh hali ile ilgilidir. ise adanma aktivasyon (¢osku, uyaniklik,
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heyecan, gurur, mutluluk) anlamma gelirken, is tatmini doyum (hosnutluk, dinginlik,

huzur, rahatlama, memnuniyet) anlamina gelmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 14).

Ise katilm/benimseme (genellikle ulusal yazinda ise baglilik olarak ifade edilir),
psikolojik &zdeslesmenin bilissel ve inangsal durumudur (Kanungo, 1982). Ise katilim
(benimseme) kisinin hem is i¢inde hem de is disinda, is ile kendisini gii¢lii bir sekilde
tanimlama derecesini temsil eden ve isin kisinin ihtiyaglarini tatmin etmesini iceren biligsel
bir inangtir. Adanma iki sekilde ise katilimdan farklidir. 1lki, ise katilim, bilissel bir yapidir
ve ise adanmanin esdegeri degil; bir yonii ve sonucu olarak kabul edilmektedir. ikincisi,
bireyin kimligini merkez olarak kabul etmektedir (Christian ve digerleri 2011: 97). Ise
katilm (benimseme) ise adanma ile benzerdir. Fakat ise katilim, enerji ve

yogunlasma/odaklanma unsurlarini igermemektedir (Maslach ve digerleri, 2001:416).

IIk bakista iskolik ve ise adanmis isgdrenler arasinda bazi benzerlikler
goriilebilmesine ragmen, adanmis isgorenlerde iskoliklerden farkli olarak zorlayici giidii
mevcut degildir. Adanmis isgdrenler i¢in ¢alismak eglencelidir, bir nevi bagimlilik ya da
tiryakilik degildir. Adanmis isgdrenler, kars1 koyulamaz giiglii bir i¢ diirtii nedeni ile degil,
isi eglenceli, ilgi ¢ekici bulmalari nedeni ile siki ¢aligmaktadirlar (Schaufeli ve Bakker,
2010: 15). iskoliklik, alkoliklik gibi bir bagimlihga isaret etmek olup, su unsurlar
tarafindan karakterize olmaktadir: a) Iskolikler fazla calisma nedeni ile ailelerini ve diger
kisiler ile olan iligkilerini ithmal ederler; b) Carpik bir benlik kavramina sahiptirler. Yani
daha iyi bir benlik duygusunu c¢ok calismak yolu ile tatmin etmeye ¢alisirlar; c) Ince
diisiiniirler. Yani is detaylar1 hakkinda miikemmeliyetcidirler; d) Isten uzak kalirlarsa kaygi
duyarlar; e) Ozgiivenlerini arttirmak ve diger duygularmi tatmin etmek igin daha fazla
caligmaya ihtiya¢c duymaktadirlar (Schaufeli ve digerleri, 2006: 195). Kisaca, ise adanma,
negatif sonucglara sebep olmaz iken, iskoliklik negatif sonuglara neden olabilir (Shimazu ve

Schaufeli, 2009:496-497; Van Wijhe, Peeters, Schaufeli ve Van den Hout 2011:255).

Adanma ve benzer kavramlar arasindaki farklilik sadece teorik degerlendirmeler ile
degil, ayn1 zaman ampirik kanitlarla desteklenmistir. Hallberg ve Schaufeli (2006) ise
adanma, Orgiitsel baglilhik ve ise katilim yapilarinin onciilleri ve sonuglar1 arasindaki
iliskilerin birbirinden farkli oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu aragtirmada, ise adanma
kavraminin ayirt edici gegerlilige sahip oldugu ortaya koyularak, benzersiz bir yapi
olduguna yonelik kanitlar sunulmustur. Christian ve digerleri (2011) adanmanin is

tatmini, Orglitsel baglilik ve ise katilim yapilarindan farkli bir yap1 olup olmadigini tespit



61

etmek amaciyla bir meta analiz arastirmasi yapmislardir. Meta analizi i¢in temel sorun,
alanyazinda farkli adanma yaklasimlar1 olmasi olarak goriilmiistiir. Bu sorun alanyazinda
adanmaya yonelik ii¢ ortak ozellik (is gorevi performansiyla psikolojik bag, isgdrenin
kisisel kaynaklarmi ise yatirmasi, bir 6zellikten ziyade bir durum) tespit edilerek
gelistirilen tanim ile ¢oziilmiistiir (Christian ve digerleri, 2011: 91-94). Bu baglamda,
Christian ve digerleri (2011: 95) adanmayi, kisisel enerjilerin es zamanli olarak is
deneyimine yatirilmasini ifade eden nispeten kalici bir zihinsel durum olarak tanimlamaistir.
Arastirma sonuglarina gore adanma, is tatmini (0.53), orgiitsel baglilik (0.59) ve ise katilim
(0.52) ile orta diizeyde iliskilidir. Bu durum, ayirt edici gegerlilige (discriminant validity)
isaret etmektedir (Christian ve digerleri, 2011:105). Yani; adanma kavrami diger

yapilardan farkli ve essiz bir yapidir.
2.6.4.  Otel Endiistrisinde ise Adanma Arastirmalar

Otel endiistrisinin emek yogun bir endiistri olmasi, igsgoérenleri hizmet kalitesinin ana
bileseni yapmaktadir (Zopiatis, Constanti ve Theocharous, 2014: 129). Bu nedenle,
isgoren tutum ve davraniglart kaliteli mal ve hizmetlerin miisterilere sunulmasinda ve
miigteri tatmininin saglanmasinda kritik bir 6neme sahiptir (Bitner, Booms ve Tetreault,
1990: 71-72; Caruana, 2002: 813; Bettencourt ve Brown, 2003: 395; Chung ve Schneider,
2002: 71; Kusluvan ve digerleri, 2010: 171). Sektoriin emek yogun 6zelligi ise adanmanin
Oonemini arttirmaktadir. Hizmet odakli is ¢evresinde, isine adanmig isgdrenler tarafindan
sunulan kaliteli hizmet orgiitlere stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilir (Lee, 2012: 9;
Karatepe, 2012: 645-646). Bu nedenle orgiitler islerine adanmis isgdrenlere ihtiyag
duymaktadirlar (Karatepe ve Olugbade, 2009: 505). Diger endiistrilerle kiyaslandiginda,
ise adanma otel endiistrisi i¢in daha 6nemli olmasina ragmen (Lee ve Ok, 2015: 85; Putra
ve digerleri, 2015; Lee ve Ok, 2016: 135: ), otel endiistrisinde ise adanmaya odaklanan

siirlt sayida aragtirma mevcuttur. Asagida bu arastirmalar hakkinda bilgi verilecektir.

Salanova ve digerleri (2005) orgiitsel kaynaklarim ve ise adanmanin isgdren
performans1 ve miisteri sadakati iizerindeki etkisinde hizmet ikliminin aracilik roli
oynadigini tespit etmislerdir. Pienaar ve Willemse (2008) tiikenmisligin isgdren sagligini
olumsuz, ise adanmanin olumlu etkiledigi tespit etmislerdir. Karatepe ve Olugbade (2009)
rekabetci kisilik ozelliginin, 6z yeterlilikten daha fazla ise adanmay: artirdigini tespit
etmistir. Kim ve digerler1 (2009) nevrotik kisilik 6zelliginin ise adanmay:1 azaltirken,

sorumlu kisilik 6zelliginin ise adanmay1 artirdigini tespit etmislerdir. Karatepe ve digerleri
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(2010) is arkadaglar1 desteginin ise adanmamin dinglik boyutu iizerindeki etkisine 0z
benlik degerlendirmenin kismen aracilik ettigini tespit etmislerdir. Leung ve digerleri
(2011) isyerinden dislanmanin ise adanma araciligl ile hizmet performansini azalttigini,
norotizmin ise adanma tizerindeki etkisini (diizenleyici etki) giiclendirdigi tespit etmistir.
Slatten ve Mehmetoglu (2011) bir taraftan ise adanmanin yenilik¢i davraniglart artirdigina,
diger taraftan rol yarari, stratejik dikkat ve is 6zerkligi unsurlarinin ise adanmay1 artirdigini

tespit emisleridir.

Park ve Giirsoy (2012) ise adanmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde nesil
farkliliginin diizenleyici roliinii incelemisler ve iki degisken arasi1 iliskinin gen¢ kusaklarda
daha diisiik oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica dikkat ¢eken diger bir bulgu da geng
kusaklarda ise adanma diizeyinin diigiik olmasidir. Karatepe (2012) ise adanmanmn is
performansini ve yaratici performansi artirdigini tespit etmistir. Li ve digerleri (2012) lider
iiye etkilesiminin is performansi iizerindeki etkisine ise adanmanin aracilik ettigini tespit
etmislerdir. Yeh (2013) turizme katilim ve is tatmini iligkisine ise adanmanin aracilik
ettigini tespit etmistir. Karatepe (2013a) yiiksek performanshi is uygulamalarinin is
performansi ve miisteriye yonelik ekstra rol davranisi iizerinde etkisinde ise adanmanin
aracilik rolii oynadiginm tespit etmistir. Karatepe (2013b) algilanan orgiitsel politikalarin
duygusal baglilik, ekstra rol performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde ise

adanmanin aracilik rolii oynadigim ortaya ¢ikarmistir.

Chen ve digerleri (2014) isi sekillendirmenin ise adanma tizerindeki etkisinde kisi 1s
uyumunun aracilik rolii oynadigini ortaya ¢ikarmislardir. Karatepe ve digerleri (2014) ise
adanmanin, strese meydan okuma ile duygusal bagllik ve is performansi iligkisine aracilik
ettigini tespit etmislerdir. Lee ve digerleri (2014) ise ve orgiite adanmanin, kurumsal
hayirseverlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye aracilik ettigini bulmuslardir. Lee
ve Ok (2015) 6z benlik degerlendirme ve piskolojik iklim bilesenlerinin ise adanmay1
artirdigin1 ortaya koymustur. Putra ve digerleri (2015) i¢sel motivasyonun ise adanmay1
artirdigin1 tespit etmislerdir. Lee ve Ok (2016) ise adanmanin lider iiye etkilesimi
kalitesini ve oOrgiitsel baglilig1 artirdigini bulmustur. Asagida otel endiistrisinde ise adanma
iizerine yapilmis ¢aligmalar 6zet halinde mevcuttur. Cizelge 2. 9’da goriilecegi iizere,
arastirmalar genelikle Schaufeli ve digerlerinin (2002a) kavramsallastirmasina odaklanmas,
sadece tek bir ¢caligma ise adanmay1 Kahn’in bakis agisi ile ele almistir (Chen ve digerleri,

2014).
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Cizelge 2. 9. Otel endiistrisinde ise adanma arastirmalari

Arastirma Orneklem Adanma
Referans Dizaym Yaklasim ve Olciimii Ana Bulgular
Salanova ve | Kesitsel 342 otel ve restoran | Schaufeli ve digerleri | Hizmet iklimi, orgiitsel
digerleri (2005) arastirma isgéreni ve 1.140 otel | (2002) kaynaklarin ve ise
miigterisi adanmanin isgdren
(ispanya) performans1  ve  miisteri
sadakati tizerindeki etkisine
aracilik etmistir.
Karatepe ve | Kesitsel 130 6n cephe (frontline)* | Schaufeli ve digerleri | Rekabetci kisilik 6zelligi 6z
Olugbade (2009) arastirma otel iggdreni (2002) yeterlilikten daha fazla ise
(Nijerya) adanmayi arttirmigtir.
Kim ve digerleri | Kesitsel 187 restoran isgoreni Schaufeli ve digerleri | Nevrotik kisilik 6zelligi ise
(2009) arastirma (ABD) (2002) adanmay1 azaltirken,
sorumlu kisilik ozelligi ise
adanmay1 artirmistir.
Pienaar ve | Kesitsel 150 6n cephe restoran | Schaufeli ve digerleri | Titkkenmislik isgoren
Willemse (2008) aragtirma ve kafe isgdreni (2002) sagligint  olumsuz, ise
adanmay1 olumlu
(Giliney Afrika) etkilemistir.
Karatepe ve | Kesitsel 100 tam zamanh o6n | (Schaufeli ve digerleri | Oz benlik degerlendirme, is
digerleri (2010) arastirma cephe isgdreni 2002) arkadaslar1 desteginin ise
adanmanin dinglik boyutu
(iran) tizerindeki etkisine aracilik
etmistir.
Leung ve digerleri, | Boylamsa 304 iist ve alt diizey | Schaufeli ve digerleri | Isyerinde dislanmanin ise
(2011) arastirma yonetici (2006) adanma araciligt ile hizmet
(zaman performansini azalttig,
periyodu: 3 ndrotizmin  ise  adanma
ay) (Cin) tizerindeki etkisini
(diizenleyici etki)
giiclendirdigi tespit
edilmistir.
Slatten ve | Kesitsel 279 on cephe | Schaufeli ve digerleri | e Ise  adanma  yenilikgi
Mehmetoglu arastirma konaklama isletmesi | (2002) davranislari artirmustir,
(2011) isgoreni e Rol yarari, stratejik dikkat
ve ig  Ozerkligi ise
(Kuzey Norveg) adanmay1 artirmigtir.
Park ve Giirsoy | Kesitsel 677 on cephe otel | Schaufeli ve digerleri
(2012) arastirma isgdreni (2002) o ise adanmanin isten
(ABD) ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde nesil farkliliginin
diizenleyici rolil
incelenmis ve iki degisken
arast iliskinin geng
kusaklarda daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.
e Geng kusaklarda ise
adanma diizeyi diisiiktiir.
Li ve digerleri | Kesitsel 298 liiks otel iggdreni | Schaufeli ve digerleri | Lider iiye etkilesiminin is
(2012) arastirma ve 54 otel yoneticisi (2002) performansi iizerindeki
etkisine ise  adanmanin
(Giiney Cin) aracilik ettigi tespit
edilmistir.
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Cizelge 2. 9. (devam) Otel endiistrisinde ise adanma arastirmalari

Karatepe (2012) Boylamsal | 212 6n cephe otel | Schaufeli ve digerleri | Ise adanma, is arkadaslari ve
aragtirma isgoreni (2002) yonetici desteginin kariyer
tatmini, hizmet telafi
(Kamerun) performansi, i performanst
ve  yaratict  performans
tizerindeki etkisine aracilik
etmistir.
Yeh (2013) Kesitsel 336 6n cephe otel | Schaufeli ve digerleri | Turizme katilim ve ig tatmini
aragtirma isgoreni (2002) iligkisine ise adanmanin
aracilik ettigini tespit
(Tayvan) edilmistir.
Karatepe (2013a) Kesitsel 110 tam zamanli otel Yiiksek  performansli i
arastirma isgéreni ve yoneticisi Schaufeli ve digerleri | uygulamalarinin is
(2006) performans: ve miisteriye
(Romanya) yonelik ekstra rol davranisi
tizerinde etkisinde ise
adanmanin  araciik  roli
oynadifi tespit edilmistir.
Karatepe (2013b) Kesitsel 231 tam zamanli ©n | Schaufeli ve digerleri | Algilanan orgiitsel
aragtirma cephe otel isgéreni ve | (2006) politikalarin duygusal
yOneticisi baglilik, ekstra rol
performansi ve isten ayrilma
(iran) niyeti izerindeki etkisinde
ise adanmanin aracilik rolii
oynadigini tespit edilmistir.
Chen ve digerleri, | Kesitsel 246 otel isgoreni Kahn’m bakis agisma | Isi  sekillendirmenin  ise
(2014) arastirma dayali Rich ve | adanma iizerindeki etkisinde
(Tayvan) digerlerinin (2010) | kisi i3 uyumunun aracilik
Oletimii rolii oynadigi tespit
Boyutlar edilmistir.
Fiziksel adanma,
Duygusal adanma,
Biligsel adanma,
Karatepe ve Boylamsal 125 tam zamanli 6n Schaufeli ve digerleri | Ise adanmanin strese meydan
digerleri (2014) arastirma cephe otel isgéreni ve (2006) okuma ile duygusal baglilik
yoneticisi ve ig performansi iligkisine
(KKTC) aracilik ettigi tespit
edilmistir.
Lee ve digerleri Kesitsel 290 on cephe otel Ise ve orgiite adanmanin
(2014) aragtirma isgdreni Ise ve brgiite adanma kurumsal hayirseverlik ile
(Giliney Kore) Saks (2006)’1n yaklagimi | isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye aracilik
ettigi tespit edilmistir.
Lee ve Ok (2015) Kesitsel 394 otel yoneticisi Schaufeli ve digerleri | Oz benlik degerlendirme ve
arastirma (2002) psikolojik iklim
(ABD) bilesenlerinin ise adanmay1
arttirdid tespit edilmistir.
Putra ve digerleri Kesitsel 143 restoran isgdreni Schaufeli ve digerleri | Igsel motivasyonun  ise
(2015) aragtirma (2002) adanmay1 arttirdiglt  tespit
(ABD) edilmistir.
Lee ve Ok (2016) Kesitsel 394 otel yoneticisi Schaufeli ve digerleri | Ise adanmanm lider iiye
aragtirma (ABD) (2002) etkilesimi  kalitesini  ve

orgiitsel bagliligi arttirdigt
tespit edilmistir.

* Misterilerle dogrudan etkilesime giren iggdrenleri ifade etmektedir.
Not: SSCI (Social Science Citation Index) kapsamindaki dergilerde yayimlanan arastirmalar dikkate alinmugtir.
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2.7. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik gelistirilen tanimlari; erken kavramsallastirmalar
(Foote, 1951; Kelman, 1958; Brown, 1969; Patchen, 1970; Lee, 1971; Hall, Schneider ve
Nygren 1970; Cheney ve Tompkins, 1987; Cheney, 1982), ve sosyal kimlik teorisi
cercevesinde gelistirilen kavramsallastirma olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindir
(Ashforth ve Mael, 1989; Mael ve Ashforth, 1992). Bu arastirma kapsaminda orgiitsel
O0zdeslesme sosyal kimlik teorisi agisindan ele alinacaktir. Bu nedenle, erken
kavramsallastirmalara deginilmeyecek, fakat alanyazinda yogun bir sekilde kullanilan
sosyal kimlik teorisi ¢ergevesinde gelistirilen kavramsallastirma detayli bir sekilde ele

alinacaktir.
2.7.1. Sosyal Kimlik Teorisi A¢isindan Orgiitsel Ozdeslesme

Sosyal kimlik teorisi, Tiirk bilim insan1 Muzaffer Serif Basoglu’nun gercek¢i grup
catigmasi teorisinin bazi agilardan tamamlayicisi olarak Tajfel ve Turner (1979) tarafindan
gelistirilmistir. Gergekei grup catisma teorisi, kit kaynaklar1 kazanmada grup ¢ikarlarinin
bir sonucu olarak olusan gruplar arasi ¢atismayi aciklamaktadir. Gruplar arasindaki bu
gercek catigmalar, i¢c grup ile 6zdeslesme ve baglilik dogurmaktadir. Gergekei grup
catigma teorisi, grup kimliginin gelistirilmesinin altinda yatan siirecleri acgiklamada eksik
kalmaktadir (Tajfel ve Turner, 1979: 33-35). Bu boslugu doldurmak icin Tajfel ve
digerleri (1971) grup kimliginin nasil gelistigine yonelik bir aragtirma (minimal grup
paradigmas1) yapmistir. Arastirmada, Bristol banliydlerinde bulunan bir okulda yer alan
lise Ogrencileri rastgele gruplara ayrilmistir. Fakat 6grencilere Klee ve Kandinsky adli
ressamlarin  resimlerine iliskin estetik tercihlerine (aesthetic preference) gore
gruplandirildiklart  belirtilmistir.  Yani  Ogrenciler  estetik  tercihlerine  gore
gruplandirildiklarini diisiinmiiglerdir. Gruplar olusturulduktan sonra, katilimcilardan maddi
deger tasiyan Odiilleri (para) diger katilimcilara dagitmalar talep edilmistir. Arastirma
sonuglar1 katilimeilarin kendi gruplarinin lehine hareket ettiklerini géstermistir. Bu deney,
kisilerin rastlantisal olarak gruplara boliinmesinin i¢ grubu kayirma ve dis gruba karsi
ayrimcilik ile sonuglandigini gostermistir.  Bu aragtirmanin 6zgiin degeri bireylerin
rastgele gruplara ayrilmalart durumunda bile, kendi gruplarint kayirdiklarini ortaya

koymus olmasidir (Tajfel ve digerleri, 1971).
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Asagida sosyal kimlik teorisinin temel varsayimlar1 6zetlenmistir (Tajfel ve Turner,
1979: 40; Van Dick, 2001: 269): 1) Insanlar olumlu bir benlik saygisi olusturmak ve bunu
korumak i¢in miicadele etmektedirler, 2) Sosyal kimlik, benlik kavraminin bir pargasidir
ve grup lyeliginden kaynaklanmaktadir, 3) Olumlu bir sosyal kimlik elde etmek ve bunu
korumak i¢in birey kendi grubunu (i¢ grup) diger gruplardan olumlu olarak algilamalidir.
Benlik kavrami kisisel kimlik ve sosyal kimlik olmak {izere iki bilesenden olugmaktadir.
Kigisel kimlik,; kisiyi sahip oldugu ayirt edici 6zellikler (spesifik kisilik 6zelikleri) nedeni
ile diger kisilerden farkli ve benzersiz kilan kimligi ifade ederken, sosyal kimlik; bireyin
grup liyeligi sonucu olusan kimlik algisini ifade etmektedir. Sosyal kimlik, benligin sosyal
ortamda siniflandirilmasidir (biz ve onlar, grup i¢i ve grup disi, kadin ve erkek, X partisine
iilye veya Y partisine liye) (Tajfel, 1981: 255; Ashforth ve Mael, 1989: 20-22; Brewer,
1991: 476; Mael ve Ashforth, 1992: 104-105; Turner, Oakes, Haslam ve McGarty,
1994:454-455; Hornsey, 2008: 206-207). Kisisel kimlik ben kimim sorusunun cevabi iken,
sosyal kimlik biz kimiz sorusunun cevabidir (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006: 572).
Tajfel (1978:303; 1982: 24) sosyal kimligi, “kisinin bir gruba iiyeliginden ve bu iiyelige
yiikledigi duygusal ve degersel anlamdan kaynaklanan benlik kavraminin bir parcasi”

olarak tanimlamustir.

Arastirmacilar, kisinin bir i¢ grubun parcasi olmasi ile ilgili ii¢ zihinsel siirecten
bahsetmislerdir (Tajfel ve Turner, 1979; Ellemers, De Gilder ve Haslam, 2004): sosyal
siiflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal 6zdeslesme. Sosyal siniflandirma: kisilerin
sosyal cevreyi anlamlandirmak i¢in kendisini ve diger insanlar1 siniflandirmasini ifade
etmektedir (Tajfel ve Turner, 1979: 40-42). Sosyal siniflandirma, sosyal kimlik olayini
aciklayan sosyo-bilissel siireclerden biridir. Bireyler kendilerini ve digerlerini ¢esitli sosyal
gruplarin iiyesi olarak smiflandirma egilimindedirler. Ornegin: birey diger insanlar1 siyah,
beyaz, Miisliiman, Hiristiyan gibi kategorilere ayirmaktadir (Hogg, Terry ve White, 1995:
260-262; Cragun ve Cragun, 2006: 71-72). Sosyal grup, ayn1 sosyal grubun iiyeleri olarak
kendilerini algilayan bireylerin toplamini ifade etmektedir. Bu nedenle, grup tiyeligi icin
gerekli kriter, gruplar arasi etkilesimin sikligi veya bagimsiz amaglar degil, bireyin
kendisini veya digerlerinin onu bir grubun {yesi olarak tanimlamasidir. Sosyal
siniflandirma, sadece benzerlik ve farkliliklar sonucunda bireylerin sosyal cevreyi
siiflandirmasina degil, ayn1 zamanda kendilerini ve digerlerini tanimlamalarina imkan
vermekte ve bireylerin kendilerini bir sosyal grup icerisinde konumlandirmalarini

saglamaktadir (Tajfel ve Turner, 1979: 40).
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Sosyal 6zdeslesme: Kisinin kendisini siniflandirdigr grubun kimligini benimsemesini
ve kimlik ile dzdeslesmesini ifade etmektedir. Ozdeslesme benzerlik ve farkliliklarin bir
sonucu olarak olusmaktadir. Kisinin tutum ve degerleri ile diger grup iiyelerinin tutum ve
degerleri arasindaki uyum ya da benzerlik 6zdeslesmeyi arttirmaktadir (Cragun ve Cragun,
2006: 71-72). Sosyal 6zdeslesme, kisinin bir grup ile birlik olma ya da o gruba ait olma
algisidir. Ornegin: bir kadm kendisini siniflandirdig1 gercek ve sembolik grup agisindan
kendini tanimlayabilir (ben bir Kanadaliyim, ben bir kadinim). Bu agidan kadin grubunun
kaderini kendi kaderi olarak algilar (Ashforth ve Mael, 1989: 20). Ormek ile devam
edilecek olursa, kendisini Kanadali olarak tanimlayan kadinin kaderi Kanada’nin kaderi ile
ortaktir. Kanada bir gemi olarak diistiniiliirse, Kanada’da batarsa ben de batarim algisi

kadin ile iilkesi arasindaki 6zdeslesmeyi gostermektedir.

Sosyal karsilagtirma: Kisinin 6zdeslestigi grubu diger gruplar ile kiyaslamasini ifade
etmektedir. Sosyal kimlikler sadece tanimlanmaz ayn1 zamanda karsilastirilir. Gruplar arasi
karsilastirma siirecinde, kismen sosyal kimlige dayali olarak olumlu benlik saygisina
ulagmak i¢in kisiler dis gruplarca olumlu olarak degerlendirilen sosyal gruplar icerisinde
kendini konumlandirmaya calismaktadirlar (Trepte, 2006: 258; Hogg, 2001: 186-188).
Bu nedenle kisi kendi grubu ve diger gruplar arasinda ayirt edici unsurlar aramaktadir. I¢
grup icin olumlu ayirt edici 6zellikler grup iiyeleri i¢in olumlu bir sosyal kimlige isaret
etmektedir (Hogg, Abrams, Otten ve Hinkle, 2004: 256). Karsilastirma sonucunda, eger
grubun sosyal kimligi kisiyi tatmin etmez ise kisinin grup iyeliginin sona ermesi
muhtemeldir (Cragun ve Cragun, 2006: 71-72). Fakat kisi grubuna yonelik aidiyeti bitene
veya grupta kalma mecburiyeti sona erene kadar, grubuna ait kotli yanlar1 degil olumlu
yanlar1 vurgular. Bu i¢ grup kayirmaciliginin temel nedeni; kisinin grubuna yonelik
yapilacak kotii degerlendirmelerin, kendisini de ilgilendirdigini (ortak kader algisi)

diisiinmesidir (Tajfel ve Turner, 1979: 42-44).

Sosyal kimlik teorisi ve benlik siniflandirma teorisi miisterek olarak sosyal kimlik
yaklasimint  olusturmaktadir.  Sosyal kimlik  yaklagimi  6zdeslesme  yapisim
kavramsallastirilmasinda ve sosyal kimligin nasil gelistigini anlamada verimli bir teorik
temel One stirmiistiir (Van Dick, 2004:174). Sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1979)
sosyal benlik, grup siiregleri ve gruplar1 arasi iliskileri acgiklamak i¢in olusturulmustur.
Benlik siiflandirma teorisi (Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve Wetherell, 1987) ise sosyal
kimlik teorisinin bir uzantist ve detayidir. Grup i¢i davramiglarin temeli olarak

siniflandirma siirecini ayrintili olarak tartismaktadir. iki teori farkli odak ve vurgulara
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sahip olmasina ragmen, ¢ok sayida ortak varsayimi paylasir ve ayni ideolojik perspektife

sahiptir (Hornsey, 2008: 207: 208).

Benlik  smiflandirma  teorisi  bireylerin  kendilerini li¢ farkli  seviyede
siiflandirdiklarim1 ve kiyasladiklarini belirtir (Van Dick, Wagner, Stellmacher, Christ ve
Tissington 2005:191). Bunlar: 1) Insan olarak bir iist sevide (diger tiirler ile
karsilastirdiginda-insan kimligi), 2) Birey olarak bir alt seviyede (daha sonra kendisini
diger insanlar ile kiyaslar-kisisel kimlik), 3) Bir sosyal grubun {iyesi olarak orta seviyede

(daha sonra kendi grubunu diger gruplar ile kiyaslar- sosyal kimlik).

Benlik tanimlama seviyeleri arasinda islevsel bir diismanlik oldugu varsayilmaktadir.
Bir seviye daha belirgin olduk¢a diger seviyeler daha az belirgin hale gelmektedir.
Insanlarin erisebilecegi, sosyal kimlikler gdz &niine alindiginda, herhangi bir baglamda
hangi 6zel kimligin siniflandirma i¢in temel olacagi asagida agiklanmistir (Hornsey, 2008:
208). Benlik smiflandirma teorisine gore, siniflandirma hem o6zdeslesmenin hem de
belirginligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozdeslesme, kisinin sosyal smif
icerisine girme derecesini ve sosyal sinifin kisinin kimligi ile olan iligkisini ifade
etmektedir (Van Dick ve digerleri, 2005:191) ve belirginlik, erisilebilirlik ve uyum
kavramlari lizerinde durmaktadir. Eger sinif ayrimi; a) algilanan gruplar arasi farkliliklar
maksimize ederse, b) grup i¢in farkliliklar1 minimize ederse ve grup iiyeligi bireyin
beklentileri ile uyumlu ise birey ve Orgiit arasinda daha yiiksek seviyede bir uyum
olugmaktadir. Ayrica siniflar onemli ve degerli olarak goriiliirse ulasilabilir olmaktadir
(Hornsey, 2008: 208). Uyum ve erisilebilirlik grubu belirgin hale getirmekte ve kisinin

benlik siniflandirmasinda belirleyici olmaktadir.

Benlik smiflandirma teorisinin diger bir temel kavrami kisiliksizlesmedir.
Kisiliksizlesme; bireyin nasil bir grup ile 6zdes hale geldigini aciklamasi agisindan
onemlidir (Hornsey, Dwyer, Oei ve Dingle, 2009: 274). Paylasilan sosyal kimlik belirgin
oldugu zaman, kisisel benlik algis1 kisiliksizlesme egiliminde olmaktadir. Yani bireyler
kendilerini daha az kisisel kimlikleri ile tanimlarken, daha fazla paylasilan sosyal sinif
{iyeliginin bir temsilcisi olarak tanimlamaktadirlar. Ornegin bir kisi kendini kadin degil de
erkek olarak smiflandirdigl (biz algis1) zaman, diger erkekler ile benzerligini (diger
erkekler ile sahsa 6zgii kisisel farkliliklarr azaltma) ve kadinlardan farkliligin1 vurgulama
egiliminde olur (Turner ve digerleri, 1994: 455). Kisi kendini bir grup ile siiflandirdig

zaman, algisal ve davranigsal olarak grup liyesi olur ve kisiliksizlesir. Kisiliksizlesme,
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sosyal kimligin belirginlesmesi sonucu, kisisel kimligin giderek goériinmez hala gelmesini
ifade etmektedir. Kisiliksizlesme ilk bakista olumsuz bir anlama sahip (birey olmaktan
¢ikma, insanliktan uzaklasma) olarak goriilebilir. Fakat olumsuz bir anlam tagimaz. Burada
kimligin boyutunun durumsal olarak degisimi s6z konusudur. Yani, birey bazi sartlardan
(gruplar arasi1 ¢atisma, ayrimcilik) daha ¢ok etkilenir ve kisisel olarak hareket etmek yerine
bir grubun iiyesi olarak hareket etmeye baslar (Demirtas, 2003:131). Kisiliksizlesme ben

kavraminin biz kavramina doniismesidir (Brewer, 1991: 476).

Sosyal kimlik teorisi, etnik 6n yargi, sosyal gruplar arasinda ayrimcilik ve gruplar
arasi diismanlik gibi olaylar1 agiklayan son derece verimli bir teoridir (Gautam ve digerleri,
2004; Van Dick, 2004). Teorinin kullanim alani Ashforth ve Mael’in (1989) oOncii
aragtirmasi ile oOrglitsel aragtirmalara da uzanmistir Ashforth ve Mael (1989) orgiitsel
0zdeslesmeyi, sosyal 6zdeslesmenin spesifik bir formu olarak degerlendirmistir. Sosyal
0zdeslesme, bazi insan gruplari ile birlik olma ya da o insan grubuna ait olma algisini ifade
ederken (Ashforth ve Mael, 1989: 21), onun 6zel bir formu olan Orgiitsel 6zdeslesme ise
kisinin bir orgiit ile birlik olma ya da o orgiite ait olma algisim1 ve Orgiitiin basar1 ve
basarisizligin1 kisisel basari ve basarisizligi olarak goérme deneyimini ifade etmektedir
(Mael ve Ashforth, 1992: 103- 105). Ozdeslesme; kisinin kimligi ile orgiitiin kimliginin
birlesmesi ve kisinin kendi kimligini kismen kaybederek kimliksizlesmesidir (Lee, Park ve
Koo, 2015: 1050). Orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal dzdeslesmenin spesifik bir formu olarak
gorliilmesinin altinda yatan temel varsayimi sOyle agiklamak miimkiindiir: kisi nasil
kendisini bir grup ile tanimliyorsa (sosyal 6zdeslesme), aynmi sekilde herhangi bir orgiit ile
de tanimlayabilir (6rgiitsel 6zdeslesme). Kisinin ait oldugu grup kisinin kim oldugu
hakkinda nasil kismen bilgi veriyorsa, ayn sekilde orgiitte kisinin kim oldugu hakkinda
kismen bilgi verebilir. Ashforth ve Mael (1989) orgiitsel 6zdeslesmenin biligssel boyutuna
odaklanmislardir. Ozdeslesme, birey ve orgiit arasindaki bilissel bag ile iliskilidir. Bu
acidan birey orgiitlin bir parcasi, bir liyesi oldugunu bilmektedir. Bireyin, orgiitlin bagarisi
ve basarisizligim1 kendi basar1 ve basarisizligi gibi gérmesinin temel sebebi kendisini
orgiitiin bir liyesi olarak tanimlamasidir. Bu durum bir nevi kader ortakligini ifade

etmektedir (Mael ve Ashforth, 1992:103-105).

Orgiitsel baglamda 6zdeslesmeyi analiz etmek icin 6zdeslesmenin farkli yonlerini
ayr1 ayri incelemek gerekmektedir. Ozdeslesmenin iki ayri yonii bulunmaktadir:
ozdeslesmenin boyutlar: ve ozdeslesmenin odaklari. Kavramin teorik yapisini akici bir

sekilde agiklamak i¢in ilk olarak 6zdeslesmenin boyutlarina deginmekte yarar vardir (Van
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Dick, 2004: 181). Tajfel (1978:303) sosyal kimligi, kisinin bir gruba iiye olma bilgisinden
ve bu lyelige yiikledigi duygusal ve degersel anlamdan dogan benlik kavraminin bir
parcast olarak tanimlamistir. Bu tanima gore, sosyal kimlik {i¢ boyuta ayrilabilir. 1) belirli
bir grubun iiyesi olmanin bilgisini ifade eden biligsel boyut, 2) gruba yonelik duygusal
ilgiyi ifade eden duygusal boyut, 3) i¢ ve dis gruplarca orgiite verilen deger cagrisimlarini
ifade eden degerlendirici boyut (Van Dick, 2004: 181). Ayrica bu boyutlara ek olarak,
kisinin Orgiit lehinde davraniglar gostermesini ifade eden davranigsal 6zdeslesmenin
dordiincli boyut olarak eklenebilecegi belirtilmistir (Van Dick, 2001; Van Dick, Wagner,
Stellmacher ve Christ, 2004; Gautam ve digerleri, 2004). Van Dick (2001) ortaya
koydugu entegre modelde bu {i¢ boyutun birbiri ile iligkili oldugunu belirtmistir. Modele
gore, birey ilk olarak kendini orgiitiin bir iiyesi olarak goriir (bilissel boyut), eger bilissel
0zdeslesme olusursa, diger boyutlar devreye girer ve birey kendini duygusal, degerlendirici
ve davranigsal agidan oOrgiit ile tanimlar. Boyutlar arasindaki iligki soyle islemektedir; birey
kendini bir orgiitiin iiyesi olarak goriir ve daha sonra orgiitiin dis kesimler tarafindan
olumlu degerlendirildigini gozlemler ise duygusal 6zdeslesmesi artar. Bunu takiben orgiite

yonelik duygusal tutum, davranissal 6zdeslesmeyi arttirir (Van Dick, 2001: 272).

Ozdeslesmenin ~ degisik odaklar1  benlik smiflandirma teorisi temelinde
aciklanmaktadir. Bu teoriye gore, bireyler kendilerini kisisel seviyede, grup iiyesi olarak
grup seviyesinde, diger tiirlere kiyasla insani seviyesinde siniflandirabilirler (Van Dick ve
digerleri, 2005:191). Benlik simiflandirma seviyesi, baglamsal degisiklikler yolu ile
belirgin hale gelebilir. Siiflandirma, orgiitsel 6zdeslesme acisindan ele alindiginda, birey
kendini kariyer ile tanimlayabilir (kisisel seviye), orgiit igerisindeki farkli bir alt birim ile
tanimlayabilir- sosyal seviye- (calisma birimi, departman), bir biitiin olarak orgiitii ile
birlikte tanimlayabilir. Daha acik bir anlatimla, kisi sadece orgiitii ile degil, ayn1 zamanda
orgiit i¢i gruplar ve kariyeriyle hatta meslegi ile 6zdeslesebilir (Van Dick ve digerleri,

2004: 172).

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baglilik bazi agilardan birbirine benzerdir. Bu
nedenle iki kavram arasindaki farkliliklara deginmekte yarar bulunmaktadir. Baglilik ve
ozdeslesme farkli mekanizmalar yolu ile gelisir. Ozdeslesme, algilanan benzerlik ve ortak
kader algis1 temelinde gelisirken, baglilik daha ¢ok sosyal degisim temellinde gelisir (Cole
ve Bruch, 2006: 589). Van Knippenberg ve Sleebos (2006) bu farkliligin nedenini
detaylandirmigtir:  baglilik, kisi ve orgiit arasindaki iligkileri psikolojik olarak iki ayri

varlik arasindaki iligkiler olarak goriirken, 6zdeslesme birey ve orgiitii ayr1 varliklar olarak
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degil, ice ige gecmis, teklik duygusu sahip varliklari olarak goriir. Yani oOrgiit bireyin
benlik kavramina dahil olur. Sosyal degisim yaklasimi, iki ayr1 varlik arasindaki karsilikli
cikar paylasimini ifade eder. Buna gore baglilik, 6zdeslesmeden daha ¢ok birey ve orgiit
arasindaki sosyal degisim iligkilerinin kalitesine baglidir (Van Knippenberg ve Sleebos,

2006: 573-574).

2.8. Algilanan Dissal Prestij

Arastirmacilar ve uygulamacilar, orgiitsel/kurumsal imaji degisik sekillerde ele
almiglardir. Uygulamacilar orgiitsel imaji1, orgiitiin i¢c ve dis paydaslari tizerinde biraktigi
izlenim olarak; pazarlama arastirmacilari, misterilerin orgiite yonelik izlenimi olarak;
insan kaynaklar1 arastirmacilari, iggdrenlerin goziinde Orgiitiin sahip oldugu imaj olarak
kullanmiglardir (Dutton, Dukerich ve Harquail; 1994: 249). Dutton ve Dukerich (1991)
orgiitsel imaj1, Orgiit mensuplarinin orgiit dist kesimler tarafindan orgiitiin nasil (ayirt
edici, merkezi, kalic1) goriildiigiine yonelik inanglar1 olarak tammmlamstir. Orgiitsel imaj,
itibardan farkhidir. Itibar orgiitin disginda kalan kesimlerin, orgiite atfettikleri giincel
ozelliklerdir. Orgiitsel imaj ise, orgiit iiyelerinin, disaridan kalan kesimlerin 6rgiit hakkinda

ne diislindiiklerine yonelik yaptig1 degerlendirmelerdir (Dutton ve Dukerich, 1991: 547).

Orgiitsel imaj ve drgiitsel itibar birbiri ile karistirilabilir. Iki kavram arasindaki temel
ayrim Orgiitsel imaj ve Orgiitsel itibar kimin inancidir? sorusu temelinde Dutton,
Dukerich ve Harquail (1994) tarafindan acgiklanmustir. Ilki, orgiit ici {iyelerin inanglari
iizerinde dururken, ikincisi Orgiit disinda bulunan kesimlerin inanglar1 {iizerinde
durmaktadir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994:249). Orgiitsel itibar, drgiitii neyin ayirt
edici kildig1 hakkindaki orgiit disindakilerin inanglarini ifade ederken, Orgiitsel imaj Orgiit
i¢ci iyelerin bu inanglara yonelik kendi degerlendirmelerini ifade etmektedir. Dutton,
Dukerich ve Harquail (1994) orgiitiin disaridan nasil goriindiigiine yonelik inanci ifade
eden oOrgiitsel imaji, daha ayirt edici kilmak i¢in yorumlanmis digsal imaj (Construed
External Image) olarak kavramsallastirmislardir. Fakat alanyazinda kavramin kullanimi
algilanan digsal prestij olarak yayginlasmistir (Mael ve Ashforth, 1992:107; Smidts, Pruyn
ve Van Riel, 2001: 1052). Algilanan digsal prestij ve Orgiitsel itibar arasindaki fark
onemlidir. Orgiit iiyeleri ve orgiitiin disinda kalan kesimler 6rgiit hakkinda farklr bilgilere
ulagirlar ve bu bilgilerin yorumlanmasinda farkli degerleri ve amaclar1 kullanirlar.
(Carmeli ve Freund, 2002: 53; Carmeli, 2005:444-445). Ornegin; bir 6rgiit miisterilerin

goziinde ¢ok kotii bir itibara sahip iken, isgorenlerin goziinde ¢ok iyi bir prestije sahip
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olabilir. Clinkii her iki tarafta farkli bilgi kaynaklarindan o6rgiit hakkinda bilgi edinirler.
Miisterilerin goziinde oOrgiitiin itibar1 olumsuz olsa bile, orgiit ici iletisimin giiglii oldugu
orgiitlerde, orgiit ile ilgili yapilan siirekli olumlu degerlendirmeler —kendine propaganda-
algilanan digsal prestiji olumlu hale getirebilir. Bu durumda algilanan digsal prestijin
firmanin mevcut giincel itibarindan daha olumlu olmasi1 orgiitlerde itibar krizine yol
acabilir (bkz: Ginzel, Kramer ve Sutton, 1993). Dikta rejimleri iki kavram arasindaki farki
aciklamak icin bir 6rnek olarak verilebilir. Demokratik olmayan yontemler ile yonetilen
iilkelerde, vatandaslarin tlilke hakkinda dis diinyadan bilgi edinmeleri olduk¢a zordur. Bu
tip lilkelerde genellikle kendine propaganda (en giiglii biziz) yapma usulil izlenmektedir.
Haliyle, iilke vatandaslar1 yiiksek bir prestij algilamaktadirlar. Oysaki diger iilke

vatandaslar1 nezdinde iilkenin itibar1 oldukca diistiktiir.

Algilanan digsal prestij, Orgiitiin digaridakilerin goziinde nasil bir prestije sahip
olduguna yonelik isgorenlerin yaptig1 degerlendirmelerdir (Dutton ve Dukerich, 1991:520;
Carmeli ve Freund, 2009:237; Bergami ve Bagozzi, 2000:562; Helm, 2013:543-544). Bir
baska ifade ile iggorenin dis diinyada orgiitiin nasil algilandigina dair inancidir. Algilanan
digsal prestij, bu orgiitin bir iyesi oldugum icin digaridakiler benim hakkimda ne
diisiinmektedirler? sorusuna cevap aramaktadir. Algilanan digsal prestij, orgiitiin ve orgiit
iiyelerinin davranislariin disaridakiler tarafindan nasil goriindiigiinii yansitan bir ayna
gorevi gérmektedir (Dutton, Dukerich ve Harquail; 1994: 248). Orgiitiin disarisinda kalan
kesimleri orgiitiin dis paydaslar1 (miisteriler, tedarikgiler, rakipler toplum) olarak ifade
etmek miimkiindiir. Isgorenler orgiitin dis paydaslar goziinde nasil goriindiigiinii
onemsemektedirler. Isgrenler, dis kesimler tarafindan olumlu gériilmeyen bir orgiitte
uzun donemde yer almak istemeyebilirler (Carmeli, Gilat ve Weisberg, 2006: 92-94).
Bunun tersi olarak, isgorenler dis paydaslarin gbziinde Orgiitin olumlu goriildigi
algiladiklar1 zaman, orgiitleri i¢in g¢aligmaktan onur duyabilirler (Carmeli, 2004; 316;
Bartels, 2006: 13). Ayrica kariyerlerinde ilerlemek isteyen isgorenler, dis kesimler
tarafindan basarili olarak degerlendirilen Orgiitlerde calismay1 arzu edebilirler (Mael ve
Ashforth, 1992: 122). Ciinkii isgorenler saygin bir Orgiitiin parcast olmak ile onur
duyabilirler ve kendilerini degerli hissedebilirler. Bununla beraber, prestijli bir orgiit ile
birlikte anilmak, isgorene bireysel olarak prestij kazandirabilir (Dutton, Dukerich ve

Harquail, 1994:246-247).

Algilanan digsal prestij —Orgiitiin disaridan nasil algilandigr hakkindaki inang-,

referans gruplari, igsel iletisim, agzindan agiza iletisim, tanitim gibi dis kaynaklar aracilig
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ile olusmaktadir. Bu bilgi kaynaklar1 iggoérenlerin algiladiklar digsal prestiji
sekillendirmektedir (Kim ve digerleri, 2010:561; Kang, Stewart ve Kim, 2011:764; Kang
ve Bartlett, 2013: 289). Algilanan digsal prestij, isgorenlerin orgiit hakkinda maruz
kaldiklar1 bilgilere dayali olarak, Orgiitiin prestijine dair yaptiklar1 yorum ve
degerlendirmeleri igeren bireysel seviyede bir degiskendir. Ayn1 Orgiit iiyeleri, Orgiitiin
digsal prestiji hakkinda farkli algilara sahip olabilirler. Eger orgiit tiyelerinin digsal prestij
algilar1 homojen ise algilanan digsal prestij grup seviyesinde bir degisken olarak

goriilmelidir (Smidts ve digerleri, 2001: 1052).

Algilanan dissal prestij, diger kavramlardan farkli bir mekanizma yolu ile isgérenler
tarafindan algilanmaktadir. Algilanan digsal prestij, isgorenlere Orgiit tarafindan saglanan
dogrudan bir yarar degildir: orgiitsel destek, licret zammi gibi Orgiit tarafindan dogrudan
sunulmamakta, orgiit dist kesimler araciligi ile dolayli olarak sunulmaktadir. Saglanan bu
dolayli yarar su sekilde gerceklesmektedir: orgiitiin uzun vadeli stratejileri dis kesimlerin
gozilinde prestij olusturur ve olusan bu prestij degisik kanallar yolu ile igsgdrenler tarafindan
algilanir (Fuller ve digerleri, 2006: 329-330). Isgorenlerin olumlu bir digsal prestij
algilamasi i¢in oOrgiitlerin dig kesimlerin goziinde olumlu bir prestij olusturmasi

gerekmektedir.
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3. HIPOTEZ GELIiSIiMI

3.1. KSS ve Ise Adanma Arasindaki liskilerin Genellestirilmis Sosyal Degisim

Teorisi ile Aciklanmasi

Sosyal degisim teorisi, Orgiitsel davraniglar1 aciklamada kullanilan en etkili
paradigmalardan biridir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874). Sosyal degisim teorisi, KSS
ve ise adanma arasindaki iliskileri aciklamak i¢in kullanilabilir. Blau (1964: 93) sosyal
degisimi: bir kisinin baska bir kisiye, gelecekte karsiliginda bir yarar elde edebilecegi
beklentisi ile iyilikte bulunmasini igeren ilkeler olarak tanimlamistir. Bu teorinin 6ziinii
Tiirk kiiltiiriine ait su atasozii ile anlasilir kilmak miimkiindiir: “lyilik eden iyilik bulur”
(TDK, 2015).

Arastirmacilar sosyal degisim teorisinin en iyi bilinen prensibinin karsiliklilik ilkesi
oldugunu belirtmislerdir (Kirchler, Fehr ve Evans, 1996; Kiyonari, Tanida ve Yamagishi,
2000). Sosyal degisim teorisi: sinirl karsiliklilik (dogrudan) ve genellestirilmis karsiliklilik
(dolayl1) olmak {tizere iki sekilde siniflandirilmaktadir. Sinirli karsiliklilik sadece iki tarafi
icermektedir. Ilk taraf, ikinci tarafa belirli kaynaklar1 sunmaktadir. ikinci taraf ise almis
oldugu bu kaynak karsiliginda ilk tarafa belirli kaynaklari sunmaktadir. Eger A tarafi B
tarafina bir kaynak sunarsa, B tarafi da A tarafina bir kaynak sunacaktir. Yani, ilk taraf
ikinci tarafa iyilikte bulunmaktadir. Ciinkii ikinci tarafin bu 1yiligi karsiliksiz
birakmayacagini diistinmektedir. Bunun tam tersi olarak, genellestirilmis karsiliklilik
ilkesinde, ikiden daha fazla taraf bulunmaktadir (Takahashi, 2005: 315). Alman yarar
dogrudan yarar1 saglayan tarafa degil, sosyal dongii igerisinde bagka bir tarafa
donmektedir. Sonug¢ olarak yarar saglayan taraf, sagladigi yararin karsiligini baska bir
aktorden almaktadir. Bu nedenle, A ve B arasinda dogrudan bir karsiliklilik yoktur. Fakat
A tarafi, B tarafina bir yarar sunar, B tarafi aldig1 yararin karsiliginda C tarafina bir yarar
sunar, C tarafi da aldig1 yararin karsiliginda A tarafina bir yarar sunar (Sekil 3. 1) ( Molm,
Collett ve Schaefer, 2007: 206). Genellestirilmis sosyal degisimde, sinirli degisimde
oldugu gibi her bir aktdr, sadece tek bir aktdre bagimli degildir. Fakat tim aktorler
kolektif sistemin siirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir (Molm, 2010:122).
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C

Sekil 3. 1. Genellestirilmis karsiliklilik (Molm, 2010: 121)

Blau (1964: 92) bir kisi hayir kurumuna bagista bulundugu zaman, bunun
genellestirilmis karsiliklilik meydana getirecegini belirtmistir. Ciinkii hayir kurumu
bagisciya dogrudan bir yarar saglayamaz, fakat bagisct igerisinde bulundugu toplumun
takdirini kazanabilir. Aguilera, Rupp, Williams ve Ganapathi, (2007) yonetim alanin
seckin dergilerinden olan Academy of Management Review dergisinde yayimlanan
calismasinda KSS faaliyetlerinin orgiit ve isgoren arasinda yiiksek kaliteli sosyal degisim
iliskisi meydana getirdigini vurgulamistir.  Farooq ve digerleri (2013a) ise KSS’nin
isgorenler ve oOrgiit arasinda iki tiir karsiliklilik meydana getirdigini belirtmistir. Birincisi:
isgorenlere yonelik sosyal sorumluluk sinirh karsiliklilik olusturmaktadir. Yani, oOrgiitler
isgdrenlerine ekonomik ve yasal yiikiimliiliklerinin Otesinde yararlar sunarlar ise
isgorenler bu yararlar1 geri dédemek igin kendilerini yiikiimlii hissedebilirler. ikincisi:
cevreye, topluma ve miisterilere karsi sosyal sorumluluk ise genellestirilmis karsiliklilik
olusturmaktadir. Yani, Orgiitler isgérenlerine yonelik dogrudan KSS faaliyetleri
gerceklestirmeseler bile, isgorenler firmanin bu tiir faaliyetlerine karsilik verebilirler.
Ciinkl isgorenler miisterileri ve toplumu iceren makro grubun tyesidirler (Sekil 3. 2).
Bireyler sadece kendi refah ve mutluluklarini degil, ayn1 zamanda diger paydas gruplarinin
da refah ve mutluluklarin1 diisiinebilirler. Bu nedenle isgdrenler orgiitiin topluma, ¢evreye
ve miisterilerine kars1 yaptig1 KSS faaliyetlerine dolayli olarak karsilik verebilirler (bkz:
Farooq ve digerleri, 2013a; Farooq ve digerleri, 2013b: 259).

Gilinlimiizde, iggorenler orgiitlerin topluma karsi sorumlu hareket edip etmediklerine
dikkat etmektedirler. KSS faaliyetleri 6rgiitiin misyonu, vizyonu ve kiiltiiriiniin bir sonucu
olarak gerceklesmektedir. Eger isgorenler kendilerini bu unsurlarin bir pargasi olarak
gortirlerse, islerine daha c¢ok adanabilirler (Ma, 2011: 16). Ciinkii kendi ailesi ve
yakinlarinin da igerisinde bulundugu topluma yonelik sorumlu hareket etme misyonuna
sahip bir Orgiitiin iggoéreni, sadece Orgiitiine degil ayn1 zamanda topluma da hizmet ettigini

diistinebilir.
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Sekil 3. 2. Makro grup liyeleri (Farooq ve digerlerinin (2013a) ¢alismasindan
uyarlanmigtir)

Saks (2006) ise adanmay1 sosyal degisim teorisi ile agiklamistir. Bu teori iggorenlerin
is ve Orgiitlerine ni¢in daha ¢ok veya daha az adandiklarimi agiklamak igin bir teorik
dayanak sunmaktadir (Saks, 2006: 603). Eger orgiitler isgdrenlerine ekonomik ve sosyo-
duygusal degisim kaynaklar1 sunarlar ise, isgorenler orgiite daha derin bir adanma ile
karsilik vereceklerdir (Saks, 2006: 603: Lee ve digerleri 2014: 100).  Saks (2006) ve
Farooq ve digerlerinin (2013a) gorlsleri bu g¢aligmaya uyarlanabilir. Eger bir orgiit
isgorenlerine ve diger paydaslarina yonelik KSS faaliyetleri yaparsa, isgdrenler Orgiite
yonelik daha derin adanma ile karsilik verebilirler.

Sosyal degisim teorisinin yani sira, Goffman (1959) ve Kahn’in (1990) goriislerinden
hareketle de KSS ve adanma arasindaki iliski agiklanabilir. Goffman (1959) hayat1 bir
tiyatro sahnesine benzetmistir. Ona gore bireyler 6n sahnede farkli durumlarda farkli
performanslar sergilemektedirler. On sahne, arka sahnede yer alan benligin sadece bir
kismidir. Kahn’a (1990) gore adanma benligin arka sahnede kalan kisminin 6n sahneye
getirilmesini saglamaktadir. Kisinin yaptigi is 6n sahne, toplumsal hayatta ya da evinde
yasadig1 0zel degerler ve ruhsal durumlar arka sahne olarak degerlendirildiginde, kisi arka
sahnede sahip oldugu degerlerin bir kismini isine getirebilir. Kahn’a (1990) gore isine
adanmig isgorenler arka sahneden kalan degerlerini daha fazla 6n sahneye getireceklerdir.
Ornegin; fiziksel, duygusal ve bilissel enerjisinin bir kismin1 ailesi ve toplumsal yasantis
icin bir kismin1 da isi i¢in harcayabilir. Fakat kisi isine adanmis ise sahip oldugu
enerjisinin daha ¢cogunu isine getirecektir. Kisi, toplum ve ailesi i¢in harcayacagi enerjiyi,

ancak yaptigi isin toplum ve ailesi i¢in bir deger yaratmasi durumunda isine verecektir. Bu
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acidan iyi bir kurumsal vatandas olan isletmelerde calisanlar yaptigi is ile topluma yarar

sagladigini disiinebilirler (Glavas ve Piderit, 2009: 56).

Birgok aragtirma, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isgdrenlerin olumlu
tutum ve davramiglarini artirdigini gostermistir (Aguilera ve digerleri, 2007; Macey,
Schneider, Barbera ve Young, 2009; Chiang, 2010; Gond ve digerleri 2010; Wollard ve
Shuck, 2011; Lee ve digerleri 2012; Fu ve digerleri 2014; Raub ve Blunschi, 2014).
Bunlara ek olarak, Hewitt Associates (2010) yoneticilerin % 75’inin KSS’nin ise adanmay1
arttirmak icin iyi bir secenek olduguna inandiklarini ortaya ¢ikarmistir. Towers Perrin
(2008)7 KSS’nin isgdrenlerin adanmasimi saglayan en &nemli iigiincii etmen oldugunu
tespit etmistir. Ayrica Lee ve digerleri (2014) kurumsal hayirseverligin ise ve oOrgiite
adanmanin Onciilii oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu bulguya benzer olarak Gupta (2015)
KSS’nin ise adanma diizeyini artirdigini tespit etmistir. Tanberg (2007) isgorenlerin %
80’inin ¢evresel sorumluluk konusunda iyi bir iine sahip olan isletmeleri tercih ettiklerini
rapor etmistir. Lin (2010) KSS’ye benzer bir kavram olan kurumsal vatandasliin ise
adanmay1 artirdigini tespit etmistir. Rupp ve digerleri (2013) 5 farkli iilkede yaptiklar
calismada KSS’nin ise adanmanin bir Onciilii olduguna yonelik amprik kanitlar
sunmuslardir. Ferreira ve digerleri (2014) igsel KSS’nin digsal KSS’den daha fazla ise

adanmay1 artirdigini tespit etmislerdir.

Tiim bu teorik tartismalara dayal1 olarak asagidaki hipotez ileri stirtilmiistiir.

HI: Kurumsal sosyal sorumluluk ise adanmayr olumlu ve anlamli olarak

etkilemektedir.

3.2. KSS ve Algilanan Dissal Prestij Arasindaki Iligkilerin Sinyal Teorisi ile

Aciklanmasi

Arastirmacilar, sinyal teorisinin KSS’nin isgdren tutumlar1 {izerindeki etkisini
aciklamada kullanilabilecek yararli bir teori oldugunu belirtmislerdir (Greening ve
Turban, 2000; Behrend ve digerleri, 2009; Rupp ve Mallory, 2015). Sinyal teorisine gore,
bireyler isletme hakkindaki belirsizlik ile basa c¢ikmak ve isletmeye yonelik tutum

gelistirmek i¢in sinyaller aramaktadirlar. Sinyal teorisi bireylerin mevcut bilgileri sinyal

7 Towers Perrin bir arastirma sirketidir. Sirket tarafindan yapilan arastirmada adanma kavrami tam olarak
akademik bakis agisi ile dlgiilmesede igse adanma hakkinda genel bir fikir vermektedir.
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olarak yorumladiklarin1 belirtmektedir. Sinyaller isletme hakkindaki bilgi bosluklarinin
doldurulmasinda kullanilmaktadir (Bauman ve Skitka, 2012: 70). Isletmelerin prestiji,
toplum tarafindan dogrudan veya dolayli olarak alinan sinyaller ile yakindan iliskilidir
(Brammer ve Millington,2005: 31). Isletmeden gelen sinyaller: iiriin kalitesi, isletme
politikasi, sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi degisik kaynaklardan olugsmaktadir. Topluma
daha olumlu sinyaller gonderen isletmeler biiyiik olasilik ile daha giiglii prestije sahip
olabilirler (Luce, Barber ve Hillman, 2001:399). Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri
gergeklestirerek, paydaslarina sorumlu ve etik hareket ettiklerine dair sinyal
gondermektedirler. Bu sinyaller isletmenin paydaslar nezdinde prestijini arttirmaktadir

(Dogl ve Holtbruiigge, 2014: 1743).

Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri ile sadece orgiit dis1 kesimlere degil, ayn
zamanda isgorenlerine de sinyal gondermektedirler. Arastirmacilarin goriislerinden yola
cikarak bu sinyallerin orgiitsel itibar ve algilanan digsal prestij lizerinde iki farkl etki
yaptigin1 sdylemek miimkiindiir. Ilki: isletmenin sosyal sorumlu hareket ettiine dair
sinyaller alan orgilit dis1 toplum kesimleri nezdinde orgiitiin itibar1 artmaktadir (Luce,
Barber ve Hillman, 2001:399) ikincisi, KSS faaliyetleri digsal paydaslar tarafindan orgiitiin
prestijini degerlendirmek icin bir kriter olarak kullanilmalar1 nedeni ile isgdrenler
tarafindan 6nemsenmektedir (De Roeck ve Delobbe, 2012:400). Bu goriise dayali olarak,
orgiitiin dis diinyada nasil goriindiiglinii etkileyen bir kriter olan KSS faaliyetlerinin
isgorenlerin algiladiklar: digsal prestiji arttirmas1 muhtemeldir. Yani, ¢alistig1 orgiitiin KSS
faaliyetleri yaptigini gozlemleyen isgoren, bu durumun orgiit diginda yer alan kesimlerce
olumlu karsilanacagin1 diistinebilir. Bu bilgilere ek olarak, algilanan digsal prestij
kavraminin 6nemli teorisyenlerinden olan Dutton ve Dukerich’in (1991) KSS ve algilanan
digsal prestij arasindaki iliskiye 1s1ik tutabilecek arastirmasindan bahsetmekte yarar
bulunmaktadir. 1ki arastirmacinin Port Authority tasimacilik isletmesi iizerinde yaptiklari
vaka calismasinda iggorenlerin, isletmenin evsizlere yonelik davranislariin orgiit disinda
nasil algilandig1 konusunda duyarli olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Port Authority isletmesi
cok sayida terminali ve havalimanini isletmektedir. Evsizler 6zellikle kis aylarinda bu
terminal ve havalimanlarinda kalmaktadir. Isletme evsizlere ydnelik polisiye tedbirler
almigtir. Medya bu tedbirleri topluma duyurmustur. Bu nedenle isletmenin prestiji zarar
gormiis ve Orgiit isgorenleri olumsuz bir digsal prestij algilamislardir. Isletme daha sonra

evsizlere yonelik projeler gerceklestirerek prestijini onarmak i¢in ¢aba gostermistir.



80

Algilanan digsal prestij “bu Orgiitiin bir iiyesi oldugum i¢in digaridakiler benim
hakkimda ne diisiiniirler ?” sorusuna cevap aramaktadir (Dutton, Dukerich ve Harquail,
1994: 248). Bu soruya KSS ile cevap vermek miimkiindiir. Isgdren personellerine,
misterilerine, topluma ve ¢evreye karsi sorumlu ve etik hareket eden orgiitli ve bu orgiitte
calisan bir fert olan kendisi hakkinda, 6rgiit disinda yer alan bireylerin olumlu diisiincelere

sahip olabilecegini diisiinebilir.
Yukaridaki teorik tartismaya dayanarak asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir.

H2: Kurumsal sosyal sorumluluk algilanan digsal prestiji olumlu ve anlamli olarak

etkilemektedir.

3.3. Ise Adanma ve Algilanan Dissal Prestij Arasindaki Iliskilerin Sosyal

Kimlik ve Sosyal Degisim Teorisi ile A¢iklanmasi

Arastirmacilar ise adanmay1 olumlu ve olumsuz yonde etkileyen unsurlar1 belirlemek
amaciyla is talepleri ve kaynaklar1 modelini kullanmislardir (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2001; Schaufeli ve Bakker, 2004). Is talepleri ve kaynaklari
modeline gore, her is adanmay: ve tiikenmisligi etkileyen kendine 6zgii faktorlere sahiptir.
Bu faktorler is talepleri ve is kaynaklari olmak {lizere ikiye ayrilmaktadir (Bakker,
Demerouti ve Euwema, 2005: 170). Is talepleri; siirekli fiziksel ve zihinsel caba
gerektiren ve bu nedenle fizyolojik ve zihinsel maliyetleri olan isin fiziksel, sosyal ve
orgiitsel yonlerini ifade etmektedir (Demerouti ve digerleri, 2001:501). Is taleplerine
yiiksek is baskisi, is yiikil, olumsuz fiziksel ¢evre ve diizensiz ¢alisma saatleri drnek
verilebilir. Is kaynaklar: ise, is taleplerinin ve ise iliskin fiziksel ve psikolojik maliyetlerin
azaltilmasini saglayan isin fiziksel, sosyal ve orgiitsel yonlerini ifade etmektedir (Schaufeli
ve Bakker, 2004: 296). Kaynaklar cesitli diizeylerde olabilir. Ornegin: is kaynaklari
orgiitsel diizeyde Tticret, kariyer firsatlari, is giivenligi; kisiler arasi diizeyde yonetici-
caligma arkadaglar1 destegi ve takim iklimi; spesifik is diizeyinde roliin netligi ve kararlara
katilim; gorev diizeyinde, otonomi, geribildirim, gorevin anlamliligi, beceri ¢esitliligi ve

gorev kimligi olabilir (Demerouti ve Bakker, 2011:2).

Is talepleri ve kaynaklar1 modelinin isleyisini {ic temel unsur agiklamaktadir (Smith,
2012: 12). IIki, is talepleri (6rnegin; is yiikii) isgdrenlerin fiziksel ve zihinsel kaynaklarini

tilketebilir. Bu durum adanma diizeyini azaltabilir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve
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Schaufeli, 2000:456; Bakker, Demerouti, De Boer ve Schaufeli, 2003:345). Ikincisi, is
kaynaklar1 ise adanmay1 kolaylastiran motivasyonel bir arag olarak goriilebilir. Ugiinciisii,
is talepleri ve kaynaklar1 modeli is talepleri ve is kaynaklar1 arasindaki etkilesimi ve
iliskiyi ifade etmektedir. Ornegin: is kaynaklari, is taleplerinin meydana getirdigi olumsuz
etkileri azaltabilir. Isgdrenlerin taleplerden daha fazla kaynaklara sahip olmalar1 ise
adanma diizeyini arttirabilir. Bunun tam tersi olarak, taleplerin kaynaklari asmasi
tilkkenmislige sebep olabilir (Bakker ve digerleri, 2005: 171; Xanthopoulou ve digerleri,
2007:767; Demerouti ve Bakker, 2011:2-3).

Ise adanma, sadece ise iliskin kaynaklar ile degil ayn1 zamanda, orgiite iliskin
kaynaklar ile de yakindan iligkilidir. Kahn (1990) ise adanmanin gerceklesebilmesi i¢in,
belirli sartlarin yerine getirilmesi ve belirli kaynaklarin iggérene sunulmasi gerektigini
belirtmistir. Bu goriisten hareketle Saks (2006) adanma kavraminin Onciillerini ve
sonuclarint amprik olarak test ettigi calismasinda, oOrgiit tarafindan isgorenlere sosyo-
duygusal kaynaklarin sunulmasi durumunda, isgorenlerin buna daha derin bir adanma ile
karsilik vereceklerini belirtmistir. Arastirmacilar algilanan digsal prestijin isgdrenler igin
hem orgiitsel (Hall, 1992) hem de kisisel diizeyde (Carmeli ve Freund, 2002; Smith, 2012)
soyut bir kaynak oldugunu belirtmislerdir (Carmeli ve Tishler, 2004). Ozellikle Fuller ve
digerleri, (2006), 1930°dan beri yaymlanan The Journal of Social Psychology dergisinde
yayimlanan aragtirmalarinda, algilanan digsal prestjin sosyo-duygusal bir kaynak oldugunu

vurgulamigtir.

Algilanan digsal prestij, algilanan Orgiitsel destek gibi kaynaklardan farklidir. Bu iki
tip kaynak isgdrenler ilizerinde farkli mekanizmalara (yukarida agiklanan sosyal degisim
teorisinin iki farklr ilkesi) dayali olarak etki yapmaktadir (Fuller ve digerleri, 2006: 332),
Bu mekanizmalardan ilki, iki taraf arasindaki karsilikli degisimi gdsteren sinirl
karsiliklilik (dogrudan) mekanizmasidir. Yani: orgiit tarafindan saglanan orgiitsel destege
isgorenler dogrudan karsilik verirler (Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch, 1998:
288:289). Ikincisi ise ikiden fazla taraf arasinda degisimi gosteren genellestirilmis
karsiliklilik (dolayli) mekanizmasidir. Genellestirilmis karsiliklilik agisindan, algilanan
digsal prestij orgiit tarafindan isgdrenlere dogrudan saglanmamaktadir. Orgiitler dis
paydaglar1 nezdinde olumlu bir imaj olusturarak isgdrenlerinin olumlu bir digsal prestij
algilamasini saglamaktadirlar. Isgdrenler orgiitiin imajini dis kesimlerden elde ettikleri

bilgiler araciligi ile 6grenirler. Bu bilgileri yorumlayan iggérenler, orgiite iliskin bir digsal
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prestij algis1 gelistirirler. Bu sekilde, orgiitler digsal paydaslar goziinde olumlu bir prestij
olusturarak, isgorenin benlik saygisi ihtiyacini ve kabul gérme arzusunu karsilarlar (Fuller
ve digerleri, 2006: 332). Saks’in (2006) yukarida agiklanan disiinceleri dikkate
alindiginda, isgdrenin benlik saygisi ihtiyacini karsilayan algilanan digsal prestijin olumlu
olmasi durumunda, isgérenlerin kendilerini daha derin bir sekilde islerine verebileceklerini
soylemek miimkiindiir. Smith’in (2012) algilanan digsal prestijin ise adanmay1 artiran bir

kaynak olduguna dair ampirik kanit1 bu goriisii desteklemektedir.

Degiskenler arasi iliskileri agiklamak i¢in kullanilan ikinci dayanak sosyal kimlik
teorisidir. Isgorenler kendi 6zsaygilarini degerlendirmek igin orgiitiin algilanan statiisiinii
kullanmaktadirlar (Tyler, Degoey ve Smith, 1996; 914). Bireyin benlik kavrami, sosyal
cevrede bagkalarinin degerlendirmelerinin ve tepkilerinin yansimasi olarak olugmaktadir.
Sosyal kimlik teorisine gore, isgdrenler orgiite yonelik yapilan digsal degerlendirmelerin
olumlu bir imaja isaret ettigini algiladiklar1 zaman, kendi benlik degerlerini de olumlu
olarak degerlendireceklerdir. Bu olumlu degerlendirmeler isgdrenin kendine olan
saygisinin artmasina neden olacaktir (Smith, 2012: 13). Cropanzano ve Mitchell (2005)
bireyin benlik saygisina sahip olmasint sosyo-duygusal bir kaynak olarak
degerlendirmislerdir. Bu agidan kisinin benlik saygisi ihtiyacin1 tatmin eden algilanan
digsal prestiji, sosyo-duygusal bir kaynak olarak gormek miimkiindiir. Bu
degerlendirmeler, Orgiite iliskin digsal bir prestij algilayan isgorenin isine daha g¢ok
adanacagini sdylemeyi miimkiin kilmaktadir.

Yukaridaki teorik tartismaya dayanarak asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir.
H3: Algilanan digsal prestij ise adanmay1 olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.

3.4. KSS ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskilerini Sosyal Kimlik Teorisi ile

Aciklanmasi

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin bir orgiit ile birlik olma algis1 ve orgiitiin basar1 ve
basarisizigim1 kendi basar1 ve basarisizigi olarak gorme deneyimidir. Orgiit ile
0zdeslesmis kisi kendisini Orgiit {iyeligi agisindan tanimlamaktadir (Mael ve Ashforth,
1992: 103- 105). Arastirmacilar bir kisinin orgiit ile nasil 6zdeslestigini agiklamak igin
sosyal kimlik teorisini kullanmislardir (Ashforth ve Mael, 1989). Teoriye gore, kisiler
kendilerini ait hissettikleri gruplar ile 6zdeslestirmektedirler. Ozdeslesme 6rgiit kimliginin

sahip oldugu ozellikler yolu ile gergeklesmektedir. Herhangi bir baglamda hangi 6zel
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kimligin 6zdeslesme i¢in temel olacagini belirginlik, farklilik ve cekicilik belirlemektedir
(Hornsey, 2008: 208). Bu agidan KSS faaliyetleri orgiite ¢ekici ve ayirt edici bir kimlik
saglamaktadir (Kim ve digerleri, 2010: 560). KSS orgiitiin ¢ekiciligini ve statiisiini
olumlu bir sekilde etkileyerek 6zdeslesmeye katki saglayabilir (Bauman ve Skitka, 2012:
72-73).

Sosyal kimlik teorisine gore, bireyler olumlu bir sosyal kimlige sahip olmak igin
cabalamaktadirlar (Dutton ve digerleri, 2010: 265- 266). Kisilerin sosyal kimlikleri farkli
gruplara iiyeliklerinden kaynaklanmaktadir (Tajfel ve Turner, 1979: 40; Van Dick, 2001:
269). Bir orgiite iiyelik, isgérenlerin sosyal kimliklerinin 6nemli bir bilesenidir (Hogg ve
Terry, 2000: 121-122). Isgérenler drgiitlerinin sosyal statiisiinii kullanarak kendi degerini
ve 0z saygisini degerlendirmektedir (Tyler, 1999). Bu nedenle, isgorenler benlik yiikseltme
ihtiyacin1 karsilayan, 0z saygisini artiran ya da prestijli olarak algiladiklar1 orgiitler ile
kendilerini tanimlamak istemektedirler (Farooq ve digerleri, 2014: 919). KSS
faaliyetlerinin Orglitsel prestiji artiran Onemli bir unsur olmasi nedeniyle oOrgiitsel

0zdeslesmeyi arttirmast muhtemeldir.

Arastirmacilar iggorenlerine, topluma, ¢evreye ve miisterilerine karst sorumlu ve etik
hareket eden bir Orgiitte yer alan isgdrenin; orgiitii ile onur duyacagini, orgiite yonelik
aidiyet duygusunun artacagin1 ve kendisini daha fazla orgiitii ile tanimlayacaginm
vurgulamislardir (Jones ve Volpe, 2010; Glavas ve digerleri, 2013; Aguinis ve Glavas
2013; Mory ve digerleri, 2015). Bunun yani sira, ampirik arastirmalar KSS’nin orgiitsel
0zdeslesmeyi arttirdigini tespit etmistir (Carmeli ve digerleri, 2007; Kim ve digerleri,
2010; De Roeck ve Delobbe, 2012; Brammer ve digerleri, 2014; Farooq ve digerleri, 2014:
919; Gupta, 2015).

Bu bilgiler 15181nda KSS faaliyetlerinin orgiitsel 6zdeslesmeyi arttiracagini sdylemek

miimkiindiir.
H4: KSS orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.
3.5. Orgiisel Ozdeslesme ve Ise Adanma iliskisi

Sosyal kimlik teorisi, sosyal baglamda belirli bir grup ile 6zdeslesmenin ortak kader
algis1 meydana getirdigini belirtmektedir (Tajfel ve digerleri, 1971: 152; Ashforth ve Mael
1989: 21). Orgiitsel baglamda ise orgiitii ile dzdeslesmis isgdrenler drgiitiin kaderini, kendi

kaderi olarak gérmektedirler. Buna gore Orgiitiin basar1 veya basarisizlig1 isgérenin basarisi
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veya basarisizligr olmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Bu agidan orgiitii ile yliksek
diizeyde 6zdeslesmis isgorenlerin ige adanma diizeylerinin artmasit muhtemeldir. Ciinkii
isgorenler islerine daha ¢ok adanirlar ise Orgiitlerinin daha fazla basarili olacagina
inanabilirler. Bir bagka anlatimla, 6rgiitiin basaris1 ayn1 zamanda isgdrenin basarisi olacagi
icin iggorenler Orgiitiin performansini kendi performans: ile iligkilendirecekler ve islerine
daha ¢ok adanacaklardir (He ve digerleri, 2014: 684). Ozetle, sosyal kimlik teorisine gére,
orglit ve isgoren arasindaki glicli bag oOrgilit icin caba sarf etme motivasyonunu
giiclendirmektedir (Carmeli ve digerleri, 2007: 977). Dolayisiyla, belirli bir orgiit ile
kurulan giiclii psikolojik bagin daha iyi performans sergileme ve ise adanma istegini
arttirmas1 muhtemeldir (Karanika-Murray ve digerleri, 2015: 3-4). Diger taraftan, Dutton
ve digerleri (1994) giicli bir sekilde orgiitleri ile 6zdeslemis isgorenlerin Orgiitsel
beklentiler ile uyumlu hareket edeceklerini belirtmistir. Orgiitlerin isgdrenlerinden islerine
adanmalarmi bekledigi (Leiter ve Bakker, 2010:1) goz Oniine alindiginda orgiitii ile
0zdeslesmis isgorenlerin islerine daha ¢ok adanmalari muhtemeldir. Tiim bunlara ek
olarak, Kahn (1990) anlamhiligi ise adanmanin On sartlarindan biri olarak
degerlendirmistir. Bu ac¢idan, orgiitii ile yiiksek diizeyde 6zdeslesmis isgorenler, kendi
kimlikleri ile orgiitiin kimliginin birlesmesi nedeni ile yaptiklari isi anlamli bulacaklar (Lee

ve digerleri, 2015: 1050) ve sonug olarak ise adanma diizeyleri artacaktir.

Degiskenler arasi iliskiyi aciklayan yeterli teorik temel (sosyal kimlik teorisi)
olmasina ragmen, smirl sayida arastirma oOrgiitsel 6zdeslesme ve is adanma arasindaki
iliskiyi incelemistir. Otken ve Erben (2010) 6zdeslesme ve ise adanmanin boyutlari
arasinda (r = 47, r = 57, r = .67) pozitif yonlii giicli iliskiler tespit etmislerdir. He ve
digerleri (2013) dagitim adaleti ve ise adanma iliskisine Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
ettigini ortaya ¢ikarmislardir. Ayrica ayni arastirma kapsaminda 6zdeslesme ve ise adanma
arasinda (r = .65 ) giiclii bir iliski tespit edilmistir. Benzer bir sekilde Gupta (2015) iki
degisken arasinda (r = .57) pozitif yonlii giiglii bir iliski bulmustur. Demirtas ve digerleri
(2015) iki degisken arasinda (r = .71) pozitif yonlii ve giiclii bir iliski oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Karanika-Murray ve digerleri (2015) orgiitsel 6zdeslesme ve i tatmini
iligkisine ise adanmanin aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ayni aragtirmada oOrgiitsel

0zdeslesme ve ise adanma arasinda (r = .50) giiclii bir iligski bulunmustur.

Yukaridaki teorik tartismaya dayali olarak, oOrgiit ile kisi arasindaki giiclii teklik

duygusunun, ortak kader algisinin ve orgiitsel amaglarin paylagilmasiin ise adanmay1
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arttiracagin1 s0ylemek miimkiindiir. Bu argiimanlara dayanarak, asagidaki hipotez ileri

striilmistiir.
H5: Orgiitsel 6zdeslesme ise adanmay1 olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.
3.6. Algilanan Dissal Prestijin Aracilik Rolii

KSS ve algilanan digsal prestij arasindaki iligkiler sadece birka¢ aragtirma tarafindan
incelenmistir (Kim ve digerleri, 2010; Duarte ve das Neves, 2012; De Roeck ve Delobbe,
2012). Ozellikle De Roeck ve Delobbe (2012) alanyazindaki konu ile ilgili bosluga dikkat
cekerek gelecek galismalarda ilgili degiskenlerin farkli degiskenler ile birlikte incelenmesi
konusunda ¢agrida bulunmustur. Bu arastirma diger teorik katkilar yani sira bu ¢agriya da

cevap vermektedir.

Algilanan dissal prestij, orgiitiin paydas beklentilerini etkin bir sekilde karsilamasi
sonucu olusabilir (Fombrun, Ponzi ve Newburry, 2015:6). Paydaslar, orgiitlerden sorumlu
ve etik hareket etmelerini beklemektedirler (Jamali, 2008: 217). Arastirmacilar, orgiitlerin
paydas beklentilerin karsilayarak orglitiin prestijini arttirabileceklerini vurgulamislardir
(Sen ve Bhattacharya 2001; Cornelius, Wallace ve Tassabehji, 2007; Worcester, 2009). Bu
durumda isgorenlerin algiladiklar digsal prestijin yiiksek olmast muhtemeldir (Duarte ve
das Neves, 2012: 167). Orgiitlerin paydaslarma karsi sorumlu ve etik hareket etmesi,
algilanan digsal prestij acisindan son derece onemlidir. Ciinkii algilanan digsal prestij
kavramimin en Onemli teorisyenleri (Dutton ve Dukerich, 199; Dutton, Dukerich ve
Harquail, 1994) isgorenlerin, oOrgiitiin disaridan nasil goriindiiglinii paydaslardan elde

ettikleri bilgileri yorumlayarak 6grendiklerini vurgulamiglardir.

Olumlu digsal prestij algilayan isgdrenlerin ise ve oOrgiite yonelik olumlu
duygularinin artmast muhtemeldir. Smith (2012) algilanan digsal prestijin ise adanmanin
onciilii olan sosyo-duygusal bir kaynak oldugunu belirtmistir. Ayrica ise adanma
kavraminin en Onemli teorisyenlerinden Kahn (1990) kisinin is roliine adanmasini
etkileyen en 6nemli unsurun anlamlilik oldugunu belirtmistir. Ozellikle gériismeye dayall
aragtirmasinda resepsiyonistin verdigi su cevap “Ben yaptigim isin disinda bir kisi olarak
goriilmek istiyorum” isgdrenin roliinii anlamli bulmadigma isaret etmektedir. Oyleyse,
orgiitler isgorenlerine yaptiklari is ile birlikte goriilmelerinden onur duyacaklar1 ve
yaptiklar1 151 anlamli bulmalarmi saglayacak kaynaklart sunmalidir. Kahn (1990),

bireylerin kendilerini degerli, yararl, ayricalikli hissettikleri zaman, yaptiklari isin anlaml
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hale gelecegini belirtmektedir. Buradan hareketle, orgiitiin dig diinya tarafindan prestijli
olarak goriildiigiinii diisiinen isgdrenin kendini ayricalikli ve degerli hissetmesi
mimkiindiir. Bu teorik tartisma 1s181inda, orgiitiiniin dis diinyada olumlu bir itibara sahip
oldugunu gozlemleyen isgdrenin yaptigi isi daha anlamli bulacagini ve bunun sonucunda

isine daha ¢ok adanabilecegini soylemek yanlis olmayacaktir.

Arastirmacilar algilanan digsal prestijin KSS ile bazi degiskenler arasinda aracilik
roliine sahip olup olmadigini aragtirmislardir. Kim ve digerleri (2010) Kore’de KSS
faaliyetleri gerceklestiren tiretim ve hizmet sektdrlerinde yer alan Orgiitlerin isgdrenleri
iizerinde yaptiklar1 arastirmada KSS ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda algilanan digsal
prestijin aracilik rolii oynadigini tespit etmislerdir. Duarte ve das Neves (2012) degisik
sektorlerden 6 oOrgiit iizerinde yaptiklart calismada KSS ile orgiitsel baglilik arasinda
algilanan digsal prestijin aracilik rolii oynadigini tespit etmislerdir. Bu bulgularin aksine,
De Roeck ve Delobbe (2012) petro-kimya Orgiitlerinin isgoérenleri {lizerinde yaptiklari
aragtirmada, cevresel KSS ile orgiitsel 0zdeslesme arasinda algilanan digsal prestijin
aracilik roliine sahip olmadigim tespit etmislerdir. Bu arastirmada ise, algilanan dissal
prestijin KSS ve ise adanma arasinda aracilik rolii oynayip oynamadigi incelenecektir.
Eger orgiitler paydaslarina yonelik KSS faaliyetleri gergeklestirirlerse, biiyiik bir olasilikla
isgorenlerin algiladiklar1 digsal prestiji artacak ve bunun sonucu olarak isgdrenler
kendilerini islerine daha yiiksek diizeyde adayacaklardir. Tim bu teorik tartigmalar

1s1g¢1inda asagidaki hipotez ileri stiriilmuistiir.

H6: Algilanan digsal prestij, KSS’nin ise adanma tizerindeki etkisinde aracilik rolii

oynamaktadir.
3.7.  Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracihk Rolii

KSS ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiler sinirli sayida arastirma tarafindan
incelenmistir (Kim ve digerleri, 2010; De Roeck ve Delobbe, 2012; Brammer ve digerleri,
2014; Gupta, 2015). Kim ve digerleri (2010) KSS’nin orgiitsel 6zdeslesmeyi artirdigin
tespit etmislerdir. De Roeck ve Delobbe (2012) bu bulguyu cevresel KSS acisindan
desteklemistir. Benzer bir bulguya Gupta (2015) da ulasmistir. Bu arastirmalardan farkli
olarak Brammer ve digerleri (2014) orgiitsel 6zdeslesmenin, KSS ve yaratici ¢aba iligkisine
aracilik ettigini tespit etmislerdir. KSS orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmak i¢in bir arag¢ olarak
goriilebilir. Clinkii KSS faaliyetleri igsgorenlerin orgiite iliskin onur ve aidiyet duygusunu

arttirabilir. Diger taraftan, Orgiitsel 6zdeslesme hem orgiit hem de ise yonelik olumlu
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ciktilart meydana getirebilir (Carmeli ve digerleri, 2007:973). Giiglii bir sekilde 6zdeslemis
isgorenler icin kendilerinin hayatta kalmalar1 adeta Orgiitiin hayatta kalmasina baglidir
(Dutton ve digerleri, 1994: 254). O nedenle, 6zdeslesmis isgorenlerin kendilerini islerine
daha fazla adamalar1 muhtemeldir (He ve digerleri, 2013: 684). Tiim bunlara ek olarak
Bhattacharya, Sen ve Korschun (2008) orgiitlerin KSS’yi kullanarak yetenek savasini
kazanabileceklerini vurgulamis ve KSS tarafindan tetiklenmis 6zdeslesmenin yliksek bir
baghliga, daha yiiksek bir morale ve miikemmel bir ise adanmaya sebep olacagini
belirtmistir. Bu tartisma 1518inda, KSS’nin orglitsel 6zdeslesmeyi arttirmast ve bunu

sonucu olarak ise adanmanin artmasi beklenebilir.

Yukaridaki tartismaya dayanarak, KSS’nin orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla ise

adanmay arttiracagini séylemek miimkiindiir.

H7: Orgiitsel 6zdeslesme KSS’nin ise adanma iizerindeki etkisinde aracilik rolii

oynamaktadir.
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Sekil 3. 3. Arastirmanin teorik modeli

Bu arastirma; KSS’yi algilanan digsal prestijin ve orgiitsel 6zdeslesmenin bir 6nciili,

ise adanmay1 ise algilanan digsal prestijin ve orgiitsel 6zdeslesmenin bir sonucu olarak

gormektedir. Arastirmada bu oOnciil ve sonug¢ arasinda ise soyle bir iligki kurulmaktadir:

KSS, algilanan digsal prestiji ve orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirmak suretiyle ise adanmanin

artmasina katki saglayacaktir.

Sekil 3. 3’ de arastirmanin teorik kurgusu gosterilmistir.

Sinyal teorisi, sosyal degisim teorisi ve sosyal kimlik teorisi degiskenler arasi iliskileri

aciklamaktadir.
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4. YONTEM

4.1. Orneklem

Arastirmada kullanilan veriler Antalya ili’nde yer alan turizm isletme belgeli dort
ve bes yildizli otel isletmelerinin isgdren ve yoneticilerinden toplanmustir. Antalya ilinin
secilmesinin sebebi Tiirkiye’nin en ¢ok turist ceken ve en ¢ok otel isletmesinin bulundugu
destinasyon olmasidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine (2017a) gore Tiirkiye’ye
gelen turistlerin yaklasik % 30’u Antalya ili'ne gelmektedir. Diger taraftan Antalya 197
dort yildizli, 340 bes yildizli otel ile Tiirkiye’nin en ¢ok turizm isletme belgeli dort ve bes
yildizl1 otelinin bulundugu Ildir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2017b). Bu gerekgelerle,
yukarida belirtilen iligkileri test etmek icin Antalya Tiirkiye’deki en uygun destinasyondur.

Arastirma Orneklemi Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan her yil yayimlanan
Turizm Isletme Belgeli Oteller Listesinden® (2017b) rastlantisal olarak segilmistir
Arastirmaci o6rneklemde yer alan her otelin insan kaynaklar1 boliimii ile telefon gdriigmesi
gerceklestirerek arastirmanin amaclarint ve anketin igerigini agiklamistir. Sonug olarak,
11°1 dort yildizli 27°si bes yildizli olmak iizere 38 otel isletmesi arastirmaya katilmayi
kabul etmistir. 2018 yilinin mayis aymin ilk haftasinda anket paketlerinin bir kismi
arastirmaci tarafindan, bir kismi da posta yoluyla her bir otele teslim edilmistir. Her bir
paket 30’u iggoren ve 10’u yonetici anketi olmak {lizere 40 anket icermektedir. Anketler,
isletmede en az 6 aydir calismakta olan ve rastlantisal olarak secgilen yoneticilere ve
isgorenlere dagitilmistir. Dogru yanitlart elde etmek icin, tiim katilimcilara gizlilik
saglanmistir. Katilimcilardan anketleri doldurmalari, zarflara koymalari, gizliliklerini
saglamak i¢in onlar1 kapatmalar1 ve daha sonra insan kaynaklar1 boliimiine gotlirmeleri
talep edilmistir. Otel yonetiminden ankete katilmalari i¢in isgdrenleri zorlamamalari,
sadece arastirmaya katilmak isteyen katilimcilara anketlerin dagitilmasi rica edilmistir.
Otellere toplam 1520 anket teslim edilmis ve haziran ayinin ikinci haftasinda geriye 1144
anket geri donmiistiir. Arastirmacilarin (Giirlek ve Tuna, 2018), uyarilar1 1s18inda elde
edilen anketler titiz bir sekilde incelenmis ve kullanilabilir olmayan anketler veri setinden
cikarilmistir. Sonug olarak 1005 kullanilabilir anket elde edilmistir. Geri doniis oram1 %

66’dir.

8 Ornekleme siirecinde 2018 yilina ait liste bakanlikga heniiz yayimlanmadig1 igin 2017 yilina ait liste kullanilmustar.
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Onceki arastirmalar takip edilerek (Dedeoglu ve digerleri, 2018), &rneklem
biiylikliigiiniin istatistiksel modeli test etmek i¢in yeterli olup olmadigini belirlemek igin
Westland’in (2010;2012) yontem ve algoritmalarindan yararlanarak hazirlanmig bir 6n
orneklem hesaplayici kullanilmistir (Soper, 2018). Gozlenen (N = 49) ve gizil (N = 11)
degiskenlerin sayis1 dikkate alindiginda, beklenen etki biiytikliigi (d = 0.30), istenen
olasilik (p = .05) ve istatistiksel giic (.80) i¢in en az 195 O6rnek biiyiikliigline ulagsmak
gerekmektedir. Bu nedenle mevcut arastirmanin 6rneklemi (N=1005) istatistiksel modeli
test etmek igin yeterlidir. Diger yandan, Antalya Ilinde turizm isletme belgeli dort ve bes
yildizli otellerde calisan personel sayisi hakkinda bir veri bulunmamaktadir. Turizm
Sektoriinde Isverenlerin ve Calisanlarm Uyum Yeteneklerinin Artirilmast Projesi (2016)
kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) verileri dikkate almarak yapilan hesaplamaya
gore Antalya Ilinde 192.347 kisi turizm isletme belgeli turizm tesislerinde istihdam
edilmektedir.  Arastirmanin evreni tiim turizm tesislerinde ¢alisan personel olsa bile, %
95 giiven diizeyi ve =+ 3.09 6rneklem hatasinda arastirmanin 6rneklem biiytikliigii (N:1005)
yeterlidir. Diger yandan evrenin tanimlanamadigi durumlarda 384 6rneklem hacmi yeterli

kabul edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89).

Min, Park ve Kim (2016) dort 6nde gelen otelcilik dergisinde 2006- 2015 yillar
arasinda yayimlanan 2204 arastirmay1 incelemis ve arastirmalarin ¢ogunun ortak yontem
hatasindan muzdarip oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle ortak yontem hatasindan
sakinmak i¢in veri farkli (isgoren, sef, asistan yOnetici, yonetici) kaynaklardan toplanmistir

(Podsakoff ve digerleri, 2003).

Katilimcilarin, anketleri baskalar1 tarafindan olumlu olarak degerlendirilecek
sekilde doldurma egilimi anlamina gelen sosyal isteklilik yanliligt (SDB), anket
arastirmalarinin gegerligini etkileyebilmektedir (Fisher, 1993; Steenkamp, de Jong ve
Baumgartner, 2010; Giirlek ve Tuna, 2018). Sosyal istekliligi azaltmak i¢in bu arastirmada
asagidaki yollar izlenmistir (Phillips ve Clancy, 1976; Nederhof, 1985; Randall ve
Fernandes 1991): 1) katilimcilardan otel adim1 ve kendi adlarmi yazmamalar: talep
edilmigtir, 2) elde edilen verilerin sadece akademik amaclar1 i¢in kullanilacagi

belirtilmistir, 3) katilimcilardan sorular diiriist bir sekilde cevaplamalar istenmistir.

Cizelge 4. 1’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 1005 isgoren ve yoneticinin
yaklasik % 60’1 erkektir. Katilimcilarin yaklasik yaris1 20-29 yas araliginda olup, % 32’si

30- 39 yas araligindadir. Buna gore, Orneklemin cogunlugu geng ve erkek katilimcilardan
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olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 20,9°u lise ve alt1 bir egitim kurumunda mezun
iken, % 79,1°1 On lisans veya daha st bir egitim kurumundan mezundur. Buna gore,
orneklemin ¢ogunlugunun {iniversite egitimi almis katilimcilardan olustugunu séylemek
miimkiindiir. Katilimcilarin yaklasik % 60’1 999-2000 TL. aylik gelire sahip iken, % 40’1
2000 TL veya daha yiiksek aylik gelire sahiptir. Is deneyimi acisindan, arastirmaya
katilanlarin yaklasik % 70’1 dort yildan daha fazla otel endiistrisinde ¢alismaktadir. Orgiitte
caligma siiresi agisindan, katilimcilarin yaklasik % 40’1 dort yildan daha fazla ayni 6rgiitte
calisirken, % 24’1 bir yildan daha az siiredir ayn1 orgiitte calismaktadir. Sahiplik durumu
acisinda, katilimeilarin %43,6’s1 bagimsiz otelde calisirken, % 56,41 ulusal ve uluslar
arasi zincir otelde caligsmaktadir. Yildiz sayist agisindan, katilimeilarin yaklasik % 74’1 bes
yildizli, % 26’s1 dort yildizli otelde c¢alismaktadir. Firma biytikliigi ag¢isindan,
katilmcilarin % 15,2°si kiigiik, %43,4’0 orta, 41,4’ biiyiikk Olgekli bir isletmede
caligmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu isgorenlerden olusurken (%68, n=680), % 32’si
(n=325) sef, asistan yoOnetici ve yonetici pozisyonunda c¢alismaktadir. Katilimcilarin
yaklasik % 46°s1 yiyecek-igecek, % 19’u kat hizmetleri, % 12’si satis pazarlama, %12’si

On biiro, % 10°u karsilama hizmetleri boliimiinde ¢alismaktadir.

Cizelge 4. 1. Katilimcilarin profili

Degiskenler Orneklem Oran Degiskenler Orneklem | Oran (%)

(N=1005) (%) (N=1005)
Cinsiyet Orgiitte Cahsma Siiresi
Erkek 600 59,7 1 yildan az 239 23,8
Kadm 405 40.3 1-3 yil 360 35,8
Medeni Durum 4-6 yil 240 23,9
Evli 395 39,3 7-9 y1l 99 9,9
Bekar 610 60,7 10 ve iisti yil 67 6,6
Yas Otel Tiirii
20 veya alt1 54 5,4 Bagimsiz 438 43,6
20-29 514 51,1 Ulusal Zincir 271 27,0
30-39 323 32,1 Uluslararas1 Zincir 296 29,4
40-49 87 8.7 Departman
50 veya iistii 27 2.7 On biiro 120 11,9
Egitim Diizeyi Yiyecek-Igecek 462 46,0
[kogretim 88 8,8 Kat hizmetleri 194 19,3
Lise 122 12,1 Satis Pazarlama 124 12,3
On Lisans 406 40,4 Karsilama hizmetleri 105 10,5
Lisans 361 359 Pozisyon
Lisansiistii 28 2.8 Isgoren 680 67,6
Gelir Durumu Sef 196 19,5
999-2000 TL 606 60,3 Asistan Yo0netici 67 6,7
2001-3000 TL 295 29,4 Yonetici 62 6,2
3001-4000 TL 76 7,6 Yildiz Sayisi
5000 veya tistii 28 2,8 Dort Yildiz 264 26,3
Sektorde Cahisma Siiresi Bes Yildiz 741 73,7
1 yildan az 110 10,9 isletme Biiyiikligii
1-3 yil 222 22,1 Kiigiik (P*<50) 153 15,2
4-6 y1l 270 26,9 Orta ( P*<250) 436 43,4
7-9 yil 187 18,6 Biiyiik (P*<250) 416 41,4
10 ve iistd yil 216 21,5

*Personel sayist
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4.2. Ol¢iim Degiskenleri

Arastirmada 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen
7°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. Kullanilan 8lgeklerin Ingilizce alanyazinindan alinmasi
nedeniyle dilsel gegerlik ¢alismasi yapilmistir. Olgeklere ait ifadeler hem Ingilizce hem de
Tiirkge bilen dort dil uzmani tarafindan ters ¢eviri yontemi (Brislin, 1976) kullanilarak
Tiirkgeye ¢evrilmistir. Daha sonra soru formu farkli otellerin yoneticileri (N:13) ve
isgorenlerine (N:40) gonderilmis ve onlardan anlam belirsizliklerini ve ifadelerin otel
baglamina uygun olup olmadigini belirlemeleri istenmistir. Gelen Onerilere gore KSS
disindaki diger Olgeklere ait ifadeler {iizerinde kiigiik degisiklikler yapilmistir. KSS
Olgeginde bazi ifadelerin Tiirk otel baglamimi yeterince yansitmadigi yoniinde gelen
itirazlar nedeniyle, odak grup caligmasi yapilarak, 6lgegin boyut yapist bozulmaksizin
ifadeler yeniden diizenlenmistir. Daha sonra anket formu ayni Ornekleme yeniden
gonderilmis ve gelen Onerilere gore ifadeler yeniden incelenmistir. Bu siire¢ ifadeler
iizerinde uzlagma saglanana (Giirlek ve Tuna, 2018) kadar devam etmistir. Tiim bu

caligmalardan sonra soru formuna son sekli verilmistir (EK 1) .

Ise adanma
Ise adanma Rich ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilarak

ol¢iilmiistiir. Olgek fiziksel, bilissel ve duygusal olmak iizere iic boyuttan ve 18 ifadeden

olusmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6lgek
yardimiyla ile dl¢iilmiistiir. Olgek tek boyut ve 6 ifadede olusmaktadir.

Algilanan dissal prestij

Algilanan digsal prestij, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6lcek
kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Olgek tek boyut ve 8 ifadede olusmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, Tiirker (2009a) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanilarak 6l¢iilmek istenmistir. Yukarida da belirtildigi gibi, soru formu farkli otellerin

yoneticilerine (N:13) ve isgorenlerine (N:40) gonderilmis ve onlardan anlam
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belirsizliklerini ve ifadelerin otel baglamma uygun olup olmadigini belirlemeleri
istenmistir. KSS 6l¢eginde bazi ifadelerin otel baglamini yeterince yansitmadigi yoniinde
itiraz ve oneriler gelmistir. Ozen’in (2002: 188) “iiretilen yonetim bilgisinin, farkli bir
baglamdaki olgular1 anlamada sorgusuz-sualsiz kullanimindan sakinmaya” yonelik ¢agirisi
dikkate alinarak, gelen itiraz ve oneriler odak grup calismasi yapilarak tartisilmistir. Sonug
olarak, Park ve Levy (2014) tarafindan gelistirilen KSS 06lgegine ait bazi sorulardan
yararlanmlmasina karar verilmistir. Olgek doért boyut ve 18 ifadeden olusmakta olup,

Cizelge 4. 2°de gosterilmistir.

Cizelge 4. 2. KSS odl¢egine ait ifadeler

Toplum
Bagis, sponsorluk faaliyetleri ile ya da mal ve hizmet yardimlari ile hayir Park ve Levy (2014)

kurumlarini destekler.

Karar siireglerinde toplumun menfaatlerini dikkate alir. Park ve Levy (2014)
Topluma yo6nelik sosyal sorumluluklarina biiyiik 6nem verir. Tiirker (2009a)
Toplumun refah ve iyiligi i¢in yapilan kampanya ve projelere katki saglar. Tiirker (2009a)
Toplum yararina ¢aligan sivil toplum orgiitlerini destekler. Tiirker (2009a)
Cevre

Isletme kararlarinda gevresel kaygilar1 dikkate alir. Park ve Levy (2014)
Dogal ¢cevreyi korumaya ve gelistirmeye doniik faaliyetlere aktif olarak katilir. | Tiirker (2009a)
Cevreye zarar vermeyen mal ve hizmetler satin alir. Park ve Levy (2014)
Cevreye olan olumsuz etkileri azaltan ¢esitli programlar uygulanmaktadir Tiirker (2009a)
Isgorenler

Isgorenlere adil ve saygili davranir. Park ve Levy (2014)
Tiim isgorenlerine giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortami1 sunar Tiirker (2009a)
Isgorenlerin beceri ve kariyerlerini gelistirmelerini tesvik eder. Tiirker (2009a)
Isgorenlerin is-6zel yasam dengesini kurmalarini saglayan esnek politikalar Tiirker (2009a)
uygular.

Miisteriler

Miisteri memnuniyetine bilyiikk onem verir. Tiirker (2009a)
Miisterilerine yiiksek kalitede mal ve hizmet sunmak ana hedeflerinden Tiirker (2009a)
biridir.

Uriin veya hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve dogru bilgi sunar. Tiirker (2009a)
Miisteri sikayetlerini dikkate alir ve ¢dziim iiretir. Tiirker (2009a)
Tiiketici haklar1 konusunda yasal diizenlemelerin tesinde bir duyarliliga Tiirker (2009a)

sahiptir
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4.3. Veri analizi

Aragtirmada, dogrulayici faktor analizi ve yapisal modelin testi i¢in Analysis of
Moment Structures (AMOS) programi kullanilmistir. Arastirma modelini test etmek igin
Anderson ve Gerbing’in (1988) iki asamali yaklasimi takip edilmistir. Bu yaklasima gore
Ol¢tim modeli yapisal esitlik modelinden ayr1 olarak degerlendirmektedir. Eger olgiim
modeli kabul edilebilir uyum indislerine sahipse, yapisal esitlik modeli test edilmektedir.
Olgiim modelini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Olgiim modeli
ve yapisal modelin testinde en ¢ok olabilirlik yontemi kullanilmistir. En ¢ok olabilirlik
yonteminin kullanilmasi i¢in normal dagilim varsayiminin saglanmasi gerekmektedir. O
nedenle carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik (-1.319 ve -0.658) ve
basiklik (-0.339 ve 0.1888) degerlerinin normal dagilim varsayimini sagladigi goriilmiistiir
(Kline, 2011).

Aracilik analizi i¢in Baron ve Kenny (1986) yontemi takip edilmistir. Bu yonteme
gore bir degiskenin aracilik roliinde bahsedebilmek i¢in asagidaki kosullarin karsilanmasi
gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986): A) bagimsiz degisken (kurumsal sosyal
sorumluluk) ile bagiml degisken (ise adanma) arasinda anlamli bir iligki olmalidir. B)
bagimsiz degisken (kurumsal sosyal sorumluluk) ile araci degisken (algilanan digsal
prestij, orgiitsel 6zdeslesme) arasinda anlamli bir iligki olmalidir. C) Araci degisken ile
bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir. Araci degisken modele dahil edildigi
zaman, bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iligki anlamsizlasiyorsa tam
aracilik modeli kabul edilmektedir. Son sart, tam veya kismi aracilik modellerinin x2
farklilik testi kullanilarak karsilastirilmasiyla degerlendirilmistir (James, Mulaik ve Brett,

2006: 234).

4.4. Olgiim Sonugclan

Kurumsal sosyal sorumlulugun ve ise adanmanin ¢ok boyutlu dogasi nedeniyle
ikinci diizey dogrulayic1 faktor analizi (DFA), diger Olcekler igin birinci diizey faktor
analizi yapilmak istenmigstir. Fakat bunun i¢in ¢ok boyutlu yapilarin birinci ve ikinci diizey
DFA sonuglarinin kiyaslanmasi gerekmektedir. KSS’nin ikinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonuglarinin (y2 = 468,868, df =126 ,p <.01 y2/df =3,721, RMSEA = 0.052, CFI
= 0.975, NFI = 0.97, AIC=558,868, CAIC= 824,942), birinci diizey dogrulayic1 faktor
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analizi sonuglarina (y2 = 534,369, df =128 ,p <.01 y2/df=4,175, RMSEA = 0.056, CFI =
0.97, NFI = 0.96, AIC=620.369 CAIC= 874.617), gore daha iyi uyum indislerine sahip
oldugu goriilmiistiir (4X°= 65.5; df=2; p < 0.01). Diger taraftan, ise adanmanm ikinci
diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarinin (¥2 =266,789, df =73,p <.01, ¥2/df = 3,655,
RMSEA = 0.051, CFI1 = 0.98, NFI = 0.98, AIC=360,789, CAIC=638,688), birinci diizey
dogrulayici faktor analizi sonuglarina (y2 = 389,574, df = 75, p < .01, 2/df = 5,191,
RMSEA = 0.065, CFI = 0.97, NFI =0.97, AIC=479,574,CAIC=745,647), gore daha iyi
uyum indislerine sahip oldugu gériilmiistiir (41X°= 122.785,; df=2; p < 0.01). Bu sonuglara
dayali olarak, KSS ve ise adanma o6l¢lim modeline ¢ok boyutlu (ikinci diizey), diger
yapilar ise tek boyutlu (birinci diizey) olarak dahil edilmistir. Analiz sonuglarina gore
Olciim modeli veri ile uyumludur (¥2 = 3800,482, df = 1087, p < .01 y2/df = 3,496,
RMSEA = 0.050, CFI = 0.939, NFI = 0.917) (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Miiller, 2003). Faktor yiikleri 0.50 nin altinda kalmasi nedeniyle algilanan digsal prestij
Olceginden 1 ifade ¢ikarilmigtir. Geriye kalan 43 ifadenin faktor yiikleri istatistiksel olarak
anlamlidir (p < 0.01). Olgeklere iliskin alfa katsayilart 0.964 ve 0.899 arasinda
degismektedir. Bu durum her bir yapiin igsel tutarliligina isaret etmektedir (Nunnally,
1978). Cizelge 4. 3°de bilesik giivenirligi degerlerinin (CR) 0.963 ve 0.867 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonug yap1 giivenirliginin saglandigina isaret etmektedir (Bagozzi and
Yi, 1988). Aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin ise 0.896 ve 0.620 araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu degerler yakinsak gecerliligin saglandigina isaret etmektedir.
Diger taraftan, AVE degerlerini yapilar arasi1 korelasyonlarin karesinden daha biiyiik
oldugunu goriilmektedir. Bu sonu¢ diskriminant gegerligini desteklemektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Cizelge 4. 4’de degiskenler arasi korelasyonlarin 0.85 degerinin altindan
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, ¢ok dogrusal baglanti sorununun olmadigma isaret

etmektedir (Kline, 2011).
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Cizelge 4. 3. Olgiim modeli

Degiskenler t-value R? a CR™ AVE™ Korelasyonlar
A

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 0,964 0,918 0,739 ADP 0,80 (0.64%*%%%*)

Topluma Yoénelik Sorumluluk 0.88 Sabit* 0.77 0,923 0,907 0,660 OOZ 0,67 (0.45%%%)

Al 076  Sabit*  0.58 ia 0,65 (0.42%%%%)

A2 0.81 26,852 0.66

A3 0.85 28,237 0.72

A4 0.82 26,985 0.67

A5 0.82 27,235 0.67

Cevreye Yonelik Sorumluluk 0.95 21,659 0.90 0,917 0,867 0,620

A6 0.78 Sabit* 0.61

A7 078 25591 (g1

A8 0.79 26016 (¢

A8 080 25992 (4

Isgorenlere Yonelik Sorumluluk  0.81 20,550 0.66 0,936 0,909 0,715

A10 0.82  Sabit* 0.68

All 0.84 31,702 (7

Al2 0.89 34,184 0.79

Al3 0.83 31,163 0.70

Miisterilere Yonelik 0.79 18,723 0.62 0,914 0,909 0,668

Sorumluluk

Al4 0.74 Sabit* 0.55

AlS5 0.82 26,274 0.67

Al6 0.86 27,582 0.74

Al7 0.85 27,193 0.72

AlS8 0.81 25,909 0.66

Algilanan Digsal Prestij 0,944 0,945 0,711 00Z 0,63 (0.40%*%)

Bl 080  gabix 065 A 0,65 (0.42%%5%)

B2 0.86 34,982 0.74

B3 0.88 33,003 0.77

B4 0.87 32,470 0.76

B5 0.81 29,436 0.66

B6 0.85 31,285 0.72

B7 0.83 30,266 0.69




Cizelge 4. 3. (devam) Olgiim modeli
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Orgiitsel Ozdeslesme
Cl
C2

C3
C4
C5
C6

ise Adanma
Fiziksel Adanma

D1
D2

D3
D4
D5
D6

Duygusal Adanma
D7
D8

D9

D10
D11
D12

Biligsel Adanma
D13
D14

D15
D16
D17

D18

0,79
0,84

0,82
0,84
0,77

0,78

0,93
0,81
0,82

0,81
0,85
0,83
0,82

0,96
0,83
0,81

0,83
0,79
0,77
0,82

0,95
0,85
0,84

0,85
0,84
0,83

0,81

Sabit*
33,471

27,663
29,130
27,912

26,049

Sabit*
Sabit*

38,982
31,288
30,545
29,473
28,895

26,156
Sabit*
32,936

31,105
29,071
28,091
30,511

26,777
Sabit*
33,374

34,157
33,580
32,459

31,762

0,63
0,71

0,68
0,70
0,59

0,61

0,87
0,65
0,67

0,65

0,73

0,69

0,68

0,91
0,68
0,65

0,68
0,63
0,60
0,67

0,90
0,71
0,70

0,72
0,71
0,68

0,66

0,923

0,953
0,905

0,899

0,908

0,918 0,652 1A 0,64 (0.41%***)

0,963 0,896
0,927

0,919 0,680

0,933 0,700

Goodness-of-fit statistic (x2 = 3800,482, df=1087 ,p <.01 y2/df = 3,496, RMSEA = 0.050, CFI = 0.939, NFI =0.917).

*Parametereler 1’e sabitlenmistir; ** CR= Composite reliability (Bilesik Giivenirlik)

***% AVE= Average variance extracted (Ag¢tklanan Ortalama Varyans) **** Yapilar aras1 korelasyonlarin karesi
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Arastirma degigkenlerinin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Cizelge
4. 3’de verilmistir. Bagimsiz degisken olan kurumsal sosyal sorumlulugun ortalamasi
5.18’dir. Diger degiskenlerin ortalamalar1 ise algilanan dissal prestij 5,44; Orgiitsel
0zdeslesme 4,98 ve ise adanma 5,75’tir. Kurumsal sosyal sorumluluk: ise adanma (r=
0.65, p < 0.01), algilanan digsal prestij (r= 0.79, p < 0.01 ) ve orgiitsel 6zdeslesme (1=
0.68, p < 0.01) ile pozitif iliskilidir. Algilanan digsal prestij (r= 0.65, p < 0.01 ) ve orgiitsel
0zdeslesme (r= 0.64, p < 0.01 ) ise adanma ile pozitif iligkilidir. Son olarak, algilanan

dissal prestij (r= 0.63, p < 0.01 ) ve orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif iliskilidir.

Cizelge 4. 4. Ortalama, standart sapma ve korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Yas 1

Cinsiyet 0.047 1

Gelir 0.31%* 0.016 1

Yildiz Sayist 0.006 0.062 0.04 1

Calisma Stiresi  0.43 0.046 0.29 0.006 1

FB 0.027 0.058 0.021 0.45%* 0.14%* 1

KSS 0.091 0.11 0.096**  0.15%* 0.076* 0.23** |

ADP 0.067 0.086 0.0.83**  0.25%* 0.06 0.26%*  0.79** 1

00z 0.083 0.068 0.10%* 0.046**  0.042 0.001 0.68**  0.63** 1

iA 0.039 0.069 0.056 0.18%* 0.026 0.14*%*  0.65**  0.65%*  0.64** 1
Ortalama 2.52 1.40 1.52 4.73 2.40 2.26 5.18 5.44 4.98 5.75
Standart 0.83 0.49 0.75 0.44 1.14 0.70 1.15 1.29 1.47 1.06
Sapma

KSS: kurumsal sosyal sorumluluk; ADP: algilanan digsal prestij; OOZ: érgiitsel 6zdeslesme; IA: ise adanma;
FB: firma biiyiikligi. **p < 0.01

Kontrol degiskenleri agisindan, degiskenler arasindaki iligkilerin ¢ogu anlamsiz
olmasina ragmen, kontrol degiskenleri ve arastirmanin temel degiskenler arasinda pozitif
ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Bulgulara gore, gelir diizeyi artikca KSS, ADP ve
OO0Z diizeyleri artis gdstermektedir. Yildiz sayisi artik¢a, arastirmanin temel degiskenleri
artis gostermektedir. Orgiitte calisma siireci artikga, isgorenlerin algiladiklart KSS diizeyi

artis gdstermektedir. Firma biiyiikliigii artikga, KSS, ADP ve IA diizeyleri artmaktadir.
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5. HIPOTEZ TESTIi

Aragtirma degiskenlerinin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerlerinin
gosterildigi Cizelge 4. 4 incelendiginde, tiim dogrudan iligkilerin anlamli oldugu ve
aracilik analizi icin ilk {i¢ kosulun saglandig1 goriilmektedir. Arastirma hipotezleri YEM
yardimiyla incelenmistir. Yapisal model tatmin edici uyum indislerine sahiptir (y2
=4110,776, df = 1232,p < .01 y2/df = 3.337, RMSEA = 0.48, CF1 = 0.936, NFI1=0.911,
AIC= 4402,776,CAIC= 5266,036). Yapisal modele iliskin bulgular Cizelge 5. 1’de ve
Sekil 5. 1°de gosterilmistir. Bulgulara gdre arastirmanin temel degiskenlerine ait tiim
yollar anlamlidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, ise adanmay1 olumlu olarak etkilemektedir
(=022t =3.616; p < 0.0]). Kurumsal sosyal sorumluluk, algilanan digsal prestiji
olumlu olarak etkilemektedir (8 = 0.80; t = 20,224, p < 0.01). Algilanan digsal prestiji, ise
adanmay1 olumlu olarak etkilemektedir (6 = 0.28, t = 5,521, p < 0.01). Kurumsal sosyal
sorumluluk, orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu olarak etkilemektedir (f = 0.70; t = 17.816; p <
0.01). Orgiitsel dzdeslesme ise adanmay1 olumlu olarak etkilemektedir (8 = 0.31; t =
7.697; p < 0.01). Bu nedenle ana etki hipotezlerinin tiimii desteklenmistir (H1, H2, H3,
H4, HS5). Kontrol degiskenlerinin diger degiskenler {izerindeki etkisini incelendiginde,
gelir diizeyinin KSS iizerinde (f = 0.10; t = 3.248; p < 0.01), yildiz sayisinin ADP
iizerinde (f = 0.14; t = 6.520, p < 0.01), firma bliylikliigiiniin KSS iizerinde (f = 0.22; ¢t =
6.651; p < 0.01) pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Geriye kalan kontrol
degiskenleri arastirma degiskenleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu nedenle

anlamsiz olan kontrol degiskenleri modelden ¢ikarilmistir.

X? farklilik testi sonuglarma gore, kismi aracilik modelinin (y2 =4110,776, df =
1232,p < .01 x2/df = 3.337, RMSEA = 0.48, CFI = 0.936, NFI = 0911, AIC=
4402,776,CAIC= 5266,036), tam aracilik modeline (y2 = 4124,755, df = 1233,p < .01 y2/df
= 3.345, RMSEA = 0.48, CFI = 0.936, NFI1 =0.911, AIC=4414,755,CAIC= 5272,103)
gore daha iyi uyum indislerine sahip oldugu gériilmektedir (4X?= 13.979; df=1; p < 0.01).
Bu bulgular algilanan digsal prestij ve orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik roliine isaret

etmektedir. Bu nedenle aracilik hipotezleri desteklenmistir (H6, H7).
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Cizelge 5. 1. Hipotez testi sonuglari

Degiskenler Yol katsayillar1* p- degeri t-degeri** Sonuclar

H1  KSS —» IA 0.22 0.001 3.616 Desteklendi
H2 KSS — ADP 0.80 0.001 20,224 Desteklendi
H3  ADP —> A 0.28 0.001 5,521 Desteklendi
H4  KSS —» 00z 0.70 0.001 17.816 Desteklendi
H5 00z —» iA 0.31 0.001 7.697 Desteklendi

Gelir —» KSS 0.10 0.001 3.248

Yildiz S. —» ADP 0.14 0.001 6.520

Firma B. —» KSS 0.22 0.001 6.651

Uyum indisleri: 2 =4110,776, df = 1232,p < .01 ¥2/df = 3.337, RMSEA = 0.48, CFI = 0.936,
NFI=0.911, AIC=4402,776,CAIC= 5266,036

*Standardize ;**AMOS YEM programinda t-degerlerinin karsiligi1 CR degerleridir.

Baron ve Kenny'nin (1986) geleneksel aracilik yaklasimi dolayli etkileri test etmek
icin Sobel testini 6nermektedir. Fakat dolayli etki iki parametrenin {iriinii (¢arpimi) oldugu
icin, trlinlerin 6rneklem dagilimi ve Sobel’in z istatistigi normal degildir (Preacher ve
Hayes, 2004). Bu nedenle, dolayli etkilerin anlamliligin1 kontrol etmek ig¢in Sobel testi
yerine, daha giiglii bir yontem olan Onylikleme (bootstrapping) kullanilmistir (Zhao,
Lynch ve Chen 2010). Onyiikleme testi sonuglari Cizelge 5. 1°de gdsterilmistir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun iki aracin degisken yoluyla ise adanma {iizerindeki dolayli etkisi
0.44°tiir. % 95 giiven araliginda, dolayl etkinin alt ve {ist sinir degerleri siras1 ile 0.306-
0.563’tlir. Bu nedenle aracilik etkisi anlamlidir (p < 0.01). Kurumsal sosyal sorumlulugu
dolayl1 etkisi her bir arac1 degisken i¢in ayr1 degerlendirildiginde, KSS’nin algilanan digsal
prestij aracilifiyla dolayl etkisinin 0.22, drgiitsel 6zdeslesme araciligiyla dolayl etkisinin
0.22 oldugu goriilmektedir. % 95 giliven araliginda, sirasiyla dolayh etkilerin alt ve iist sinir
degerleri sirasi ile 0.107-0.320 ve 0.143-0.280’dir. Bu nedenle KSS’nin araci degiskenler
yoluyla gerceklestirdigi iki ayr1 dolayl etki anlamlidir (p < 0.01). Toplam dolayl etki tiim
dolayl1 etkilerin toplamidir. Her bir araci degisken yoluyla gerceklesen dolayli etkinin
diizeyini ve giiven aralifim tespit etmek icin kullanict tanimli estimand yontemi (AMOS

user-defined estimand) kullanilmistir (Amos Development Corporation, 2010).
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Cizelge 5. 2. On yiikleme (Bootstrapping) testi sonuglari

Model Yollar: Dolayh etki % 95 GI* Simir Degerleri
Alt Ust
Ho KSS —» ADP — A 0.22 0.107 0.320
H7 KSS —» 00z —> A 0.22 0.143 0.280
Ho6,H7 KSS — 18182 — iA 0.44 0.306 0.563

*GI: giiven araligt sifirdan farklidir.

Algilanan

fsos Digsal Prestij
sgorenler \ o R? =68
A=.82.6=20.50 =. A=.93*
B =.80,t=20,224 B =28,t=5,521
A=87* A=.96.t=26.03
Toplum Kurumsal B =.22.t=6,651 Ise
» Adanma Duygusal
A=.94,t=21,34 Sosyal R2=.52 =
Sorumluluk .
cvre
¢ A=.95,t=26,66
B =.70,t=17,816 B =31,t=7,697
A=79,t=18,73

Orgiitsel
Ozdeslesme
R2=.50

Miisteriler

Sekil 5. 1. Yapisal esitlik modeli sonuglari

Model uyum istatistikleri: 2 =4110,776, df = 1232,p <.01 ¥2/df = 3.337, RMSEA = 0.48, CFI = 0.936, NFI=0.911, AIC=
4402,776,CAIC= 5266,036.

Standardize dolayh etkiler: KSS > ADP > [A=0.22 Kontrol degiskenleri: Gelir > KSS =0.10

KSS > 00z > iA=022 Yildiz sayis1 < ADP =0.14
ADP . . s

KSS > > [A= 044 Firma bityiikligii > KSS = 0.22
00z

Toplam dolayl etki: 0.44, dogrudan etki: 0.22, toplam etki: 0.66

Not: Tiim standardize dogrudan etkiler anlamlidir. Tiim dolayl etkiler dnylikleme testine dayali olarak
anlamlidir.*1.00’e sabitlenmistir.
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6. TARTISMA

6.1.  Bulgularin Ozeti

Arastirma bulgulart agik bir sekilde sunulan teorik modeli ve kurulan tim
hipotezleri  desteklemistir. Bulgulara gore, isletmelerin paydaslarina  yonelik
sorumluluklarini yerine getirmesi isgorenler arasinda digsal prestij algisini (H2) ve orgiitsel
0zdeslesmeyi (H4) arttirmaktadir. Buna gore KSS algilanan dissal prestijin ve orgiitsel
ozdeslesmenin &nemli bir belirleyicisidir.  Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirerek, paydaslarmma karst sorumlu ve etik hareket ettigine dair sinyal
gondermektedirler. Bu sinyaller isletmenin paydaslar nezdinde prestijini arttirmaktadir.
Dolayisiyla isgdrenlerin algiladiklar1 digsal prestij artmaktadir. Diger taraftan, KSS
orgiitiin  ¢ekiciligini, sayginligi ve statiisiinii olumlu bir sekilde etkileyerek orgiitsel
Ozdeslesmeye katki saglamaktadir. Algilanan digsal prestij, hem oOrgiitsel hem de kisisel
diizeyde soyut bir kaynak olarak, isgoérenlerin sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsilayarak
isgorenlerin ise adanma diizeylerini arttirmaktadir (H3). Diger taraftan, orgiitsel
0zdeslesme Orgiit ve isgorenler arasinda ortak kader algis1 meydana getirerek, isgorenlerin

ise adanma diizeylerini arttirmaktadir (HS).

Aragtirma bulgular1 KSS’nin ise adanma iizerindeki etkisinde algilanan digsal prestijin
ve Orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik roliine isaret etmektedir. KSS, ise adanmay1
kismen iki aract degisken yoluyla dolayli (H6, H7) olarak etkilerken, kismen de dogrudan
etkilemektedir (HI1). Buna gore KSS isgorenler arasinda digsal prestij ve oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyini arttirmakta ve bdylece isgorenler arasinda ise adanma diizeyi
artmaktadir. Diger taraftan isletmenin paydaslarina yonelik sorumlu ve etik hareket ettigini
gozlemleyen isgérenler islerine daha fazla adanmaktadirlar. Zira kendi ailesi ve
yakinlarinin da igerisinde bulundugu topluma ydnelik sorumlu hareket etme misyonuna
sahip bir orglitiin isgdreni, sadece orgiitiine degil ayn1 zamanda topluma da hizmet ettigini

diistinebilir.
6.2. Teorik Katkisi

Otel endiistrisinde, KSS arastirmalarinin KSS’ye genellikle Carroll’in (1979;1991)
bakis acisindan yaklastiklar1 goriilmektedir (6rn: Lee ve digerleri, 2012; Fu ve digerleri,
2014; Song ve digerleri, 2014). Sadece birkag arastirma KSS’ye paydaslar teorisi acisindan
yaklagmistir (Park ve Levy, 2014; Wong ve Gao, 2014). Carroll’in yaklagimi isletmenin
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iliskide oldugu genis kesimlere yonelik KSS faaliyetlerini ortaya koymakta yetersiz kaldig1
yoniinde elestirilere maruz kalmaktadir (Jamali, 2008: 215). Bu nedenle bu arastirma
KSS’ye paydaslar teorisi agisindan yaklasarak alanyazidaki mevcut KSS bilgi birikimine
katki saglamaktadir.

Otel endiistrisinde gergeklestirilen arastirmalar KSS’yi igletmeler (isletme performansi)
ve miisteriler agisindan ele almalarina ragmen, otel isletmeleri i¢in kritik bir paydas olan
isgorenlerin KSS algilar1 ne gibi davranigsal sonuclar tetikler? sorusuna daha az dikkat
cekmislerdir. Aguilera, Rupp, Williams ve Ganapathi (2007:839) belirttigi gibi, genel
olarak tim sektorlerde, analiz birimi olarak isgdrenler KSS alanyazininda yeterli ilgi
gormemistir. Bu nedenle, isgorenler agisindan KSS’ye odaklanan sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu aragtirmalar orgiitsel baglilik (Song, Lee, Lee ve Song, 2014), drgiitsel
vatandaslik davranis1 (Fu ve digerleri, 2014; Gond ve digerleri, 2010), orgiitsel giiven, is
tatmini, miisteri odaklilik (Le ve digerleri, 2013), isten ayrilma niyeti (Lee ve digerleri,
2012; Chiang, 2010), orgiitsel 6zdeslesme (Park ve Levy, 2014), duygusal baglilik,
orgiitsel inovasyon (Wang, 2014), orgiit kiiltiri (Wong ve Gao, 2014) ve duygusal
tikenme (Raub ve Blunschi, 2014) kavramlar1t ile KSS arasindaki iligkilere
odaklanmiglardir. Fakat otel endiistrisinde sadece Lee, Choi, Moon ve Babin (2014)
KSS’nin ise adanma flizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirma bahse konu olan
iliskileri inceleyen Oncii Ozelligine ragmen, KSS’nin sadece kurumsal hayirseverlik
boyutuna odaklanmig, diger boyutlarint gormezden gelmistir. Buna ek olarak, otel
endiistrisi disindaki sektorlerde de KSS ve ise adanma arasindaki iliski simirli sayida
arastirma tarafindan ele alinmistir (Lin, 2010; Rupp, Shao, Paddock, Kim ve Nadisic,
2013; Ferreira ve de Oliveira, 2014; Gupta, 2015). Bu nedenle, bu arastirma otel
endiistrisinde KSS ve ise adanma arasindaki iligkileri inceleyen ilk arastirma olma

ozelligine sahiptir.

Alanyazinda ise adanmaya yonelik iki temel kavramsallagtirma bulunmaktadir
(Kahn, 1990; Schaufeli ve digerleri, 2002a). Schaufeli ve digerlerinin (2002a) tanima
uygun olarak gelistirdikleri ise adanma o6l¢egi ise adanmanin psikolojik Onciillerini
barindirdigi i¢in elestirilmektedir (Newman ve Harrison, 2008; Rich, Lepine ve Crawford,
2010). Cole, Walter, Bedeian ve O’Boyle (2012) tiikenmislik anti tez yaklasimi
cercevesinde olusturulan adanma kavramsallastirmasinin ve Ol¢limiiniin (Schaufeli ve

digerleri, 2002a), tam olarak benzersiz ve bagimsiz bir yapt olmadigini vurgulamis ve bu
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tir bir adanma Olglimiine siipheyle bakilmasi gerektigine yonelik ampirik kanitlar
sunmustur. Diger taraftan aragtirmacilar Kahn’nin adanma kavramsallastirmasinin daha
benzersiz ve farkli bir kavram oldugunu vurgulamislar (Cole ve digerleri, 2012; Shuck,
Ghosh, Zigarmi ve Nimon, 2012) ve gelecek c¢alismalarda Kahn’nin
kavramsallastirmasinin  kullanilmasint konusunda c¢agrida bulunmuslardir (Saks ve
Gruman, 2014). Bu elestiriler nedeni ile bu arastirmada Kahn’in teorik tanimi ve buna
paralel olarak Rich ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen operasyonel tanim
kullanilmigtir. Bu yoniiyle, bu aragtirma otel endiistrisi 6zelinde mevcut ise adanma

yazinini genisletmektedir.

Otel endiistrisinde yapilan arastirmalar ise adanmanin Onciillerini {i¢ ana ag¢indan
incelemislerdir: bireysel agidan (6rn: kisilik) (Karatepe ve Olugbade, 2009; Kim ve
digerleri, 2009; Leung, Wu, Chen ve Young, 2011), is acisindan (6rn: is 6zerkligi)( Slétten,
ve Mehmetoglu, 2011; Chen, Yen ve Tsai, 2014) ve orgiit i¢i 6zellikler agisindan (sosyal
destek) (Salanova, Agut ve Peir6, 2005; Pienaar ve Willemse, 2008; Karatepe, Keshavarz
ve Nejati, 2010; Li ve digerleri, 2012; Karatepe, 2012; Karatepe, 2013a; Karatepe, 2013b;
Lee ve Ok, 2015). Fakat ise adanma yazininda yukarida belirtildigi gibi KSS kavrami ele
alimmamig ve KSS’nin ise adanmayi nasil etkiledigi tam olarak agikliga kavusmus degildir.
Bu aragtirma, KSS’nin algilanan digsal prestij ve oOrgiitsel 6zdeslesme araciligiyla ise
adanmay1 etkiledigi ortaya koyarak alanyazindaki bu boslugun doldurulmasina katki

saglamaktadir.

Yeh (2013) onceki arastirmalarin, ise adanmanin sadece isin, orglitiin ve kisinin
ozellikleri agisindan gelisebilecegine dair bir yanlis anlamaya sebep olabilecegini
belirtmistir. KSS’yi ise adanmanin bir belirleyici olarak ele alan bu arasgtirmanin
olusabilecek yanlis anlamalarin 6niine gecilmesine de katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Yani, ise adanma sadece isin, orgiitiin ve kisinin 6zellikleri agisindan degil, ayn1 zamanda

KSS yardimiyla da arttirilabilir.

Ozetle, bu arastirmanin alanyazina 6 sekilde katki saglamasi beklenmektedir. ki, otel
endiistrisi 6zelinde KSS’ye paydaslar teorisi agisindan yaklasan birkag¢ aragtirmadan biridir
(Park ve Levy, 2014; Wong ve Gao, 2014). ikincisi, otel endiistrisinde ise adanmayi
Kahn’in (1990) yaklasimi agisindan ele almaktadir. Ugiinciisii, otel endiistrisinde KSS

(paydaslar yaklagimi agisindan) ve ise adanma arasindaki iliski mekanizmasini ele alan ilk
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aragtirmadir. Dordiinciisii, Tiirk otel endiistrisinde gergeklestirilen giincel KSS
faaliyetlerini isgorenler agisindan incelemektedir. Besincisi, ise adanmanin sadece isin,
orgiitiin ve kisinin 6zellikleri agisindan gelismeyecegini, ayn1 zamanda KSS yardimiyla da
gelistirilebilecegini sosyal degisim teorisinin genellestirilmis karsiliklilik ilkesi temelinde
ortaya koymaktadir. Altincisi, KSS’nin nasil ise adanma meydana getirdigini aciklayan bir

model One siirmektedir.

6.3. Uygulamaya Katkisi

Calismada rapor edilen bulgular, Tiirk otel isletmeleri i¢in yararli olabilecek bilgiler
sunmaktadir. Arastirmaya konu olan oteller paydaslarina karsi yiiksek diizeyde sorumlu
hareket (5,18) etmektedirler. Diger taraftan, isgorenler yiiksek diizeyde digsal prestij
algilamakta (5,44) olup, isgorenler arasinda orgiitsel 6zdeslesme (4,98) ve ise adanma
(5.75) diizeyi yiiksektir. KSS’ye ait bulgularin yiiksek diizeyde ¢ikmasi, arastirma
kapsamindaki otellerin KSS agisindan modern goriisii  benimsediklerini  ortaya
koymaktadir. Buna gore, isletmelerin sosyal sorumluluklarini sadece finansal basariyla
degil, tim paydaslarina kars1 sorumlu ve etik hareket ederek yerine getirebileceklerine
inandiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Isletmeler, KSS’nin uzun dénemdeki yararlarini
dikkate alarak genis toplum kesimlerine yonelik sorumluluklarini yerine getirirlerse
modern goriisii, KSS’nin meydana getirdigi maliyetleri g6z Oniine alarak ekonomik
sorumluluklara odaklanirlarsa klasik goriisii, KSS’nin yararlarimi dikkate alarak, dar
sorumluklarini yerine getirirlerse sosyo-ekonomik goriisii benimsemis olmaktadirlar (bkz:
Quazi ve O’Brien, 2000). Diger taraftan, Tiirkiye baglaminda, KSS’nin gelisim siireci
dikkate alindiginda (Alakavuklar ve digerleri, 2009), arastirma kapsamindaki otellerin

kurumsal hayirseverlik doneminden, KSS donemine gectiklerini ifade etmek miimkiindiir.

Bulgular, KSS’nin yiiksek diizeyde algilanan digsal prestiji ve Orgiitsel
0zdeslesmeyi arttirdigini gostermektedir. Bu nedenle, isletmeler isgorenler arasinda ytliksek
diizeyde algilanan digsal prestij ve Orgiitsel 6zdeslesme elde etmek istiyorlarsa, KSS’ye
paydaslar perspektifinden yaklasarak daha fazla KSS faaliyetleri gerceklestirmelidirler.
Bulgular, KSS’nin kismen dogrudan kismen de algilanan digsal prestij ve Orgiitsel
0zdeslesme yoluyla ise adanmay1 artirdigini ortaya koymaktadir. Bu sonuca gére KSS
isgorenler arasinda digsal prestij ve 6zdeslesme algisini artirarak isgorenlerin islerine daha

cok adanmalarini saglamaktadir. Bu nedenle isletmeler sadece orgiit i¢i diizenlemeler (6rn:
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is Ozerkliligi, sosyal destek) ile degil, ayni zamanda makro toplumun {iyeleri olan
paydaslarina karst sorumluluklarini yerine getirerek isgdrenlerinin islerine daha ¢ok
adanmalarim saglayabilirler. Onceki arastirmalari, ise adanmanin sadece isin, Orgiitiin ve
kisinin ozellikleri acisindan gelisebilecegine dair bir yanlis anlamaya sebep olabilir (Yeh,
2013). Oysaki ise adanma KSS yardimiyla da arttirabilir. Diger taraftan, bu arastirma,
KSS’nin algilanan dissal prestij ve orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla ise adanmayi
artirdigini ortaya koyarak, sosyal sorumluluk biling diizeyi heniiz gelismemis ve bu tir
faaliyetleri maliyet unsuru olarak goren isletmelerin KSS’nin nasil ise adanma diizeyini
artirdigin1  gérmelerini saglayabilir. Esasen, KSS isletmeler i¢in bir maliyet unsuru
olmayip, hem topluma ve hem de isletmeye yarar saglayan bir kazan kazan stratejisi

sunmaktadir (Glirlek ve Tuna, 2018).
6.4. Smrhihklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu arastirma birka¢ simirliliga sahiptir. Ilki, arastirmanin modeli dort ve bes yildizli
otel isletmelerinde test edilmistir. Gelecek calismalar farkli konaklama isletmesi tiplerini
kapsayacak sekilde test edilebilir. Ikincisi, arastirma Antalya ili ile smirlandirilmstir.
Gelecek arastirmalar Istanbul, Mugla, Izmir gibi Tiirkiye'nin diger biiyiik turizm
destinasyonlarinda yer alan oteller {izerinde yapilabilir. Ugiinciisii bu arastirma kesitsel bir
aragtirmadir. Tiirk otel endiistrisinde kurumsal sosyal sorumluluk, algilanan digsal prestij,
orgiitsel Ozdeslesme ve ise adanma yapilarimin farkli zamanlarda degisimini ortaya
koymaz. Bu nedenle gelecek calismalarda boylasam veri toplanmasi tavsiye olunur

(Donaldson ve Grant-Vallone, 2002; Podsakoff ve digerleri, 2003).

Bu arastirma KSS’nin nasil ise adanmayi etkiledigini ortaya koymasina ragmen, bu
etkinin hangi sartlar altindan ne gibi bir degisim gosterdigini agikliga kavusturmaz. Bu
nedenle asagidaki hipotezin gelecek arastirmalarda test edilmesi onerilmektedir. P1: sosyal
ve ¢evresel biling, KSS’nin algilanan digsal prestij ve orgiitsel 6zdeslesme aracilig ile ise
adanma {lizerinde meydana getirdigi dolayl etki iizerinde diizenleyici bir role sahiptir.
Onerilen hipotez bir sartsal araci/diizenleyici arac1 modele (Sekil 6. 1) isaret etmekte olup,
dolayl1 etkinin kisilerin sahip oldugu sosyal ve cevresel biling diizeyine bagli olarak
degisim gosterebilecegine vurgu yapmaktadir. Buna gore, sosyal ve ¢evresel biling diizeyi
yiiksek olan iggorenlerde, KSS’nin dissal prestij ve oOrglitsel 6zdeslesme yoluyla ise
adanma tizerinde meydana getirdigi dolayl etki daha yiiksek olabilir. Bagimli degisken ise

adanma olabilecegi gibi, KSS’nin etkileyebilecegi diger davranigsal degiskenlerde olabilir.
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Onerilen hipoteze dayal1 olarak insa edilen model asagida gosterilmistir (Sekil 6. 1). Diger
yandan, dindar bireyler sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha duyarli olabilirler (Brammer,
Williams ve Zinkin, 2007). Bu nedenle gelecek arastirmalar sosyal ve cevresel biling
diizeyi ile birlikte dindarlik yonelimini de (Allport ve Ross, 1967) arastirma modeline
kosulsal bir degisken olarak ekleyebilirler.

Sosval ve

Cevresel
Biling

Algilanan
Dagsal
Prestij

Paydasglar
acisindan
K58

Davranigsal
Degisken

Orgiitsel
Ozdeslesme

Sekil 6. 1. Onerilen model

Bu arastirmada ortak yontem hatasindan sakinmak i¢in veri farkli kaynaklardan
toplanmistir. Otel isgorenlerinden ve yoneticilerinden elde edilen veriler birlikte analiz
edilmistir. Gelecek arastirmalar personel tiirliniin (isgéren ve yonetici) kosulsal roliinii
incelemek suretiyle, degiskenler arasi iligkilerin personel tiirline gore farklilagip

farklilagmadigini inceleyebilirler.

Ise adanma kavraminin hangi kavramsallastirma kullanilarak Slgiilmesi gerektigi
tartismalidir. Ornegin, Schaufeli ve digerlerinin (2002) ileri siirdiigii tanima gére yapilan
Ol¢iimlerin (Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006), ise adanmanin psikolojik Onciillerini
icerdigi vurgulanmaktadir (Newman ve Harrison, 2008; Rich, Lepine ve Crawford, 2010).
Diger taraftan Kahn’nin adanma kavramsallagtirmasinin daha benzersiz ve farkli bir
kavram oldugu belirtilmektedir (Cole ve digerleri, 2012; Shuck, Ghosh, Zigarmi ve

Nimon, 2012). Bu nedenle, ulusal baglamda hangi kavramsallagtirmanin kullanilmasi



109

gerektigi ortaya konulmali ve kavramsallagtirmalara dayali olarak gelistirilmis Ol¢ekler
ampirik olarak karsilastirilmalidir. Bunun yani sira, work/job engagement kavraminin
karsiligt olarak Tirkce’de ise adanma kavraminin nig¢in kullanildigi ve hangi
kavramsallastirmanin ise adanma seklindeki Tiirkgelestirmeye imkan verdigi detaylica
tartisilmalidir. Her ne kadar bu tartisma gilincel arastirma kapsaminda yapilsa da, bash
basia ayr bir ¢alismada yapilmasimin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira,
arastirmalar genellikle KSS’ye Carroll’in (1979;1991) perspektifinden yaklasmis ve onun
KSS 6l¢egini kullanmiglardir. Paydaglar teorisi agisindan KSS’nin 6l¢limiine iliskin ise
sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Tiirker, 2009a). Bu nedenle gelecek aragtirmalarin
otel endiistrisi baglamindan KSS’yi 6lgme kabiliyetine haiz yeni bir dlgek gelistirmesi

tavsiye olunmaktadir.

Alanyazinda orgiitsel baglilhlk ve orglitsel Ozdeslesme kavramlar1 birbirine
karistirilabilmektedir (Cole ve Bruch, 2006). Ozellikle ulusal yazinda iki kavram arasinda
ne gibi bir farklilik oldugu ve hangi sosyoloji ve sosyal psikoloji teoriler temelinde
farklilastiklar1 tam olarak anlasilabilmis degildir. Her ne kadar bu arastirmada iki kavram
arasindaki farkliliklara deginilse de, arastirmanin ana konusunun bu farkliliklara arastirmak
olmamasi nedeniyle detayl1 bir inceleme yapilmamistir. Bu nedenle, iki kavram arasindaki
farkliliklar sosyal-psikolojinin ileri siirdiigii teoriler cergevesinde ayr1 bir ¢alisma yapilarak
aciklanmali ve iki yapmin Ol¢limlerinde kullanilan Olgekler ampirik  olarak

karsilagtirilmalidir.

7. SONUC

Bu aragtirmada KSS’nin ise adanma {izerindeki etkisinde algilanan digsal prestijin
ve orglitsel 6zdeslesmenin roliinii inceleyen bir teorik model gelistirilmis ve test edilmistir.
Otel isletmelerinin isgéren ve yoneticilerinden elde edilen veri yukaridaki adi gecen
iligkileri test etmek i¢in kullanilmistir. Sonuglar algilanan digsal prestijin ve orgiitsel
0zdeslesmenin iki degisken arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini gostermektedir.
Ozellikle sonuglar KSS’nin digsal prestiji ve orgiitsel dzdeslesmeyi artirdigini ve bu iki
degiskende meydana gelen artiglarin ise adanmayr tetikledigini ortaya ¢ikarmistir.
Uygulamaya katki perspektifinden bakildiginda, bu arastirma isletmelerin KSS yoluyla
nasil ise adanma diizeyini arttirdiklarini ortaya koymustur. Bu bilgiler 1s18inda giincel
arastirmanin hem alanyazina hemde uygulamacilara yararli bilgiler sundugunu séylemek

mumkuindiir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin katilimci; Bu arastirma kurumsal sosyal sorumluluk ile isgéren tutumlar

arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir. Konuya yoénelik objektif ve gercekci
degerlendirmelerinizi istirham ederim. Saygilarimla.

Ars. Gor. Mert GURLEK

Gazi Universitesi

A) Liitfen isletmeyle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup, kendinize en uygun se¢enegi isaretleyiniz.

(1= Kesinlikle Katilmiyorum / 2= Katilmiyorum/ 3= Biraz katilmiyorum/ 4=Ne katiliyorum ne de katilmiyorum/
5= Cok az katilryorum/ 6= Katiliyorum/ 7=Kesinlikle katiltyorum )

A Bu isletme;

1 Bagis, sponsorluk faaliyetleri ile ya da mal ve hizmet 1 2 3 4 5 6 7
yardimlari ile hayir kurumlarini destekler.

2 | Karar siireclerinde toplumun menfaatlerini dikkate alir. 1 2 3 4 5 6 7

3 | Topluma yonelik sosyal sorumluluklarina biiyiik 6nem verir. 1 2 3 4 5 6 7

4 Toplumun refah ve iyiligi i¢in yapilan kampanya ve 1 ) 3 4 5 6 7
projelere katki saglar.

5 | Toplum yararina ¢alisan sivil toplum orgiitlerini destekler. 1 2 3 4 5 6 7

6 | isletme kararlarinda gevresel kaygilari dikkate alir. 1 2 3 4 5 6 7

7 | Cevreye zarar vermeyen mal ve hizmetler satin alir. 1 2 3 4 5 6 7

3 Cevreye olan olumsuz etkileri azaltan ¢esitli programlar 1 ) 3 4 5 6 7
uygulanmaktadir.
Dogal ¢evreyi korumaya ve gelistirmeye doniik faaliyetlere 6

9 : 1 2 3 4 5
aktif olarak katilir.

10 | Isgorenlere adil ve saygili davranir. 1 2 3 4 5 6

1 Tiim isgorenlerine giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortami 1 ) 3 4 5 6 7
sunar.

12 giicl)rrenlermln beceri ve kariyerlerini gelistirmelerini tesvik 1 ) 3 4 5 6 7

13 Isgorenler’n’l ig-0zel yasam dengesini kurmalarini saglayan 1 ) 3 4 5 6 7
esnek politikalar uygular.

14 | Miisteri memnuniyetine biiyiik 6nem verir. 1 2 3 4 5 6 7
Miisterilerine yiiksek kalitede mal ve hizmet sunmak ana 6

15 . P 1 2 3 5 7
hedeflerinden biridir.

16 Urun veya hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve dogru 1 ) 3 4 5 6 -
bilgi sunar.

17 | Misteri sikayetlerini dikkate alir ve ¢6zliim iretir. 1 2 3 4 5 6 7

13 T}lketlcl hak}an kgnqsunda yasal diizenlemelerin 6tesinde 1 ) 3 4 5 6 7
bir duyarliliga sahiptir

Liitfen isletmeyle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup, size en uygun secenegi isaretleyiniz.

113- Toplumdaki insanlar bu oteli takdir etmektedir. 1 ) 3 4 5 6 7

2 | Sektorde bu otelin bir isgoreni olmak prestijli goriiliir. 1 2 3 4 5 6 7

3 | Buotel en iyi otellerden biri olarak kabul edilir. 1 2 3 4 5 6 7

4 | Diger otellerin iggorenleri bu oteli 6vmektedir. 1 2 3 4 5 6 7

5 Diger otellerin iggdrenleri bu otelde ¢alismay1 gurur verici 1 ) 3 4 5 6 7
bulmaktadir.

6 | Bu otel toplumda iyi bir iine sahiptir. 1 2 3 4 5 6 7
Bu sektorde kariyerinde ilerlemek isteyen bir kisi bu otel ile 6

7 | bagin1 6ne ¢ikarmaktadir (6rn:Hilton otelde ¢alistyorum 1 2 3 4 5 7
veya galigtim gibi)

3 Diger qteller is¢i alimlarinda, bu otelde ¢aligmis olanlart 1 ) 3 4 5 6 7
almak isterler.
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Liitfen isletmeyle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup, size en uygun secenegi isaretleyiniz.

C | Birisi bu oteli elestirdigi zaman, bunu sahsima yapilmis bir 6

-1 | hakaret gibi algilarim. 1 2 3 4 S 7
) .Bljl otel' hakkmda bagkalarinin ne diisiindiigii beni ¢ok 1 2 3 4 5 6 7
ilgilendirir.
3 | Bu otel hakkinda konustugum zaman, onlar yerine biz derim. | 1 2 3 4 5 6 7
4 | Otelin bagaris1 benim basarimdir. 1 2 3 4 5 6 7
5 Birisi bu oteli 6vdiigii zaman, bunu kisisel bir iltifat olarak 1 ) 3 4 5 6 7
algilarim.
6 Medyada bu otel hakkinda kotii bir haber ¢ikarsa utang 1 ) 3 4 5 6 7
duyarim.
isletmede yaptigimz isle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup, size en uygun secenegi isaretleyiniz.
2 Isimde yogun bir sekilde ¢aligirim. 1 ) 3 4 5 6 7
2 | Tiim ¢abami isime veririm 1 2 3 4 5 6 7
3 | Enerjimin ¢ogunu isime adarim. 1 2 3 4 5 6 7
4 Isimde iyi bir performans sergilemek i¢in elimden geleni 1 ) 3 4 5 6 7
yaparim
5 | Isimi tamamlayabilmek i¢in ¢ok fazla caba gdsteririm. 1 2 3 4 5 6 7
6 |Isim igin ¢ok fazla enerji sarf ederim. 1 2 3 4 5 6 7
7 | Isimde hevesli ve sevkliyim. 1 2 3 4 5 6 7
8 | Isimde kendimi enerji dolu ve ding hissediyorum. 1 2 3 4 5 6 7
9 |isime merak ve ilgili duyuyorum 1 2 3 4 5 6 7
10 | isim ile gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5 6 7
11 | isim hakkinda olumlu duygulara sahibim. 1 2 3 4 5 6 7
12 | Isime heyecanla sarilirim 1 2 3 4 5 6 7
13 | Isyerinde, aklimi tamamen isime veririm. 1 2 3 4 5 6 7
14 | Isyerinde, isime cok fazla dikkat gdsteririm. 1 2 3 4 5 6 7
15 | isyerinde, biiyiik bir ilgi ile isime odaklanirim. 1 2 3 4 5 6 7
16 | isyerinde, kendimi isime kaptiririm. 1 2 3 4 5 6 7
17 | Isyerinde, isime konsantre olurum/yogunlasirim. 1 2 3 4 5 6 7
18 | Isyerinde, tiim dikkatimi isime veririm. 1 2 3 4 5 6 7
1. Cinsiyetiniz: [ ] Erkek [ ] Kadmn
2. Medeni haliniz: [ ] Evli [ ] Bekar
3. Yasimz: [ ]20veyaalts [ ] 2029 [ ] 30-39 [ ] 40-49 [ ] 50 veyaiisti
4. Mezuniyet: [ ] llkdgretim [ ] Lise Onlisans [_] Lisans [ | Lisansiistii
5. Gelir: [ ] 999-2000TL. [ ] 2001-3000 TL. [_] 3001-4000 TL.[ ] 5000 TL. ve iistii
6.0tel kag y1ldizl1? []5 [[]4
7.0rgiitte ¢alisma siireniz: [ | 1yidanaz [ ] 13 []4-6 [] 79 [ ] 10veiisti
8.Sektorde calisma siireniz: [ | 1 yildan az [ ] 13 [] 46 [ ] 79 [ ] 10 veiisti
9.isletmede calisan personel sayisi: [ | 50°denaz [ | 250’denaz [ ]  250°den fazla
10.1sletmenin sahiplik durumu: [ ] Bagimsiz [ ] Ulusal zincir [_] Uluslararas zincir
11. Calistigimiz bolim: L] Onbiro [ Yiyecek-icecek [_1 Kat hizmetleri
[ ] Satis pazarlama [ | Karsilama hizmetleri (bellboy vs.) (] diger (.......... )

12. Calistiginiz pozisyon: [ ] fisgéren [ | Sef [ | Asistan Yonetici [_| Yonetici
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