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OZET

Kamu diplomasisi uluslararasi aktorlerin yumusak giiciinii gostermek maksadiyla
basvurduklar1 bir aragtir. Onceleri propagandayla 6zdes gibi goriilen kamu diplomasisi
zaman i¢inde kaynag1, hedef kitlesi ve amaglarinda degisim gegirmistir. Ozellikle iki yonlii
iletisim, uzun soluklu iligki ve etkilesim gibi amaglarla giinlimiizde halkla iliskilerle benzer
ozelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, akilli gii¢ kapsaminda silahli
kuvvetler ve savunma bakanliklar1 da hiikiimetlerinin disg politikalarini desteklemek
amaciyla kamu diplomasisi icra etmektedirler. S6z konusu kurumlar tarafindan icra edilen
bu uygulamalar askeri kamu diplomasisi olarak da ifade edilmektedir. Ayrica icinde
yasadigimiz enformasyon ¢agi, dijital kamu diplomasisi kavramini1 ortaya c¢ikarmis ve
sosyal medyay1 bu kavramin merkezine almistir. Internet ve sosyal medya, ag toplumu ve
sanal cemaatler iizerine insa edilmis kiiresel bir kamusal alan yaratirken, kamu
diplomasisinin yeni miicadele alanina doniismiistiir. Bu kapsamda calismada Rusya
Federasyonu Savunma Bakanliginin (RFSB) resmi sosyal medya hesaplart ile
gerceklestirdigi kamu diplomasisi uygulamalari incelenmistir. 12 hafta siire ile katilimct
olmayan gozlem yolu ile takip edilen Facebook, Vkontakte ve Twitter hesaplarindaki
paylagimlar nicel ve nitel analiz yoOntemiyle incelenmistir. Calisma ile; kamu
diplomasisinin halkla iliskilerle olan bagintisinin ortaya konmasi, dijital ve askeri kamu
diplomasisinin 6zelliklerinin saptanmasi, Rus kamu diplomasisinin hedef ve araclarinin
belirlenmesi ve bunlarin 1s18inda RFSB’nin kamu diplomasisi uygulamalarinda sosyal
medyanin yerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin neticesinde RFSB’nin sz
konusu ii¢ sosyal medya platformunu kendi 6zelliklerine gére ve Rus dis politik hedefleri
dogrultusunda kamu diplomasisi amaciyla aktif bir sekilde kullandig: tespit edilmistir.
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Anahtar Kelimeler : Dijital kamu diplomasisi, askeri kamu diplomasisi, halkla iliskiler,
Rusya Federasyonu Savunma Bakanlig1, sosyal medya
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ABSTRACT

Public diplomacy is a tool which is used by international actors in order to
demonstrate their soft power. Public diplomacy, which was seen before as if similar with
propaganda, within time has undergone change in its source, target audience and aims. In
our time, public diplomacy is considered having similar features with public relations
especially with its aims like two-way communication, lasting relationshisps and
interaction. In addition, within the context of smart power, armed forces and ministeries of
defence perform public diplomacy for supporting their government. These practices
implemented by institutions aforementioned are also called as military public diplomacy.
Furthermore, the information age in which we live has created the consept of digital public
diplomacy while locating the social media in the center of this consept. Due to this
development, internet and social media has turned out to be the new arena for public
diplomacy while creating a global public sphere built on the network society and virtual
communities. Within this framework, the public diplomacy practices performed by the
Ministery of Defence of the Russian Federation (MoDRF) through its official social media
accounts are examined in the study. The sharings in Facebook, Vkontakte and Twitter are
followed thanks to the method of inparticipant observation and analyzed both quantitively
and qualitatively. The aims of the study are; to find out the relation of public diplomacy
with public relations, to detect the characteristics of digital public diplomacy and military
public diplomacy, to identify the aims and tools of Russian public diplomacy and finally to
determine the role of social media in practices of the MoDREF’s public diplomacy
accoridng to these findings. The conclusion of the study is that the MoDRF has used each
of the three social media platforms actively for public diplomacy, according to their
characteristics and in the line with the Russian foreign policies.

Science : 115503

Key Words : Digital public diplomacy, military public diplomacy, public
relations, Ministery of Defence of the Russian Federation, social
media
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1. GIRIS

Gegmisten bugiine devletlerin sert ve yumusak giiglerinin bulundugu ifade
edilmektedir. Sert gii¢ askeri ve ekonomik giicii i¢erirken, ¢ekici bir gili¢ olan yumusak gii¢
ise o tlkenin kiiltiiri, degerleri ve politikalarindan olusmaktadir. S6z konusu giiglerin
kullanilmasi sayesinde devletler uluslararasi iliskilerde s6z sahibi olmakta ve isteklerini
gergeklestirmektedir. Savas ve ekonomik yaptirimlar sert gilic icin ilk akla gelen
araglarken, yumusak giiciin gosterilmesinde bagvurulan en 6nemli araglardan bir tanesi
kamu diplomasisidir. Kamu diplomasisi, diger bir iilkenin dis politik kararlarint dogrudan
veya dolayli olarak yonlendirme imkanina sahip kamularin etkilenmesi faaliyetleridir. Bu
faaliyetler neticesinde, tizerinde olumlu bir imaj ve itibar uyandirilan kamular vasitasiyla
yabanci iilkenin alacagi siyasal dig politik kararlar istenilen yonde yonlendirilmeye

calisilmaktadir.

Gecgmisi daha eskilere dayanmakla birlikte kavram olarak ortaya atilmasit Soguk
Savas donemine rastlayan ve donem itibariyla propagandist Ozellikler tagiyan kamu
diplomasisinin giiniimiizde uzun soluklu iliski kurmayi, iki yonlii iletisimi, enformasyon
aktarimini, egitimi ve etkilesimi 6n plana koymasi ile propagandadan ayrilarak daha ¢ok
halkla iligkilerlere yakinlastig1r degerlendirilmektedir. 21. Yiizyill Kamu Diplomasisi ya da
Yeni Kamu Diplomasisi olarak da adlandirilan bu modern uygulamada, kaynak ve hedef
kitlenin de ge¢misteki uygulamalara gore degisim gegirdigi gbze c¢arpmaktadir. Bu
kapsamda giiniimiiz kamu diplomasisinin uygulayicilari ile hedef kitlesinin kimler oldugu,

propaganda ve halkla iligkilerle olan bagintisi literatiirdeki tartismali konular arasindadir.

Kamu diplomasisinin  gelisimini, uygulama yOntemlerini, boyutlarm ve
ozelliklerini ortaya koymaya calisan ¢esitli modeller gelistirilmistir. S6z konusu modeller
arasinda en goze carpanlar ise Nye (2008), Cowan ve Arsenault (2008), Gilboa (2008),
Cull (2008), Signitzer ve Coombs (1992) tarafindan gelistirilenlerdir. Nye’a (2008) gore
kamu diplomasisi; politik kararlarin, giinliik mesajlarin paylasildigi ve kriz yonetiminin
icra edildigi ‘gilinliik iletisim’, stratejik mesajlarin paylasildigi ‘stratejik iletisim’ ve
degisim, burs, egitim ve bilimsel programlar gibi faaliyetleri kapsayan ‘iliski kurma’
boyutlarini igermektedir. Cowan ve Arsenault’a (2008) gore ise kamu diplomasisinde tek
yonlii iletisimin kuruldugu ‘monolog’, iki yonlii iletisim ve etkilesimin 6n planda oldugu

‘diyalog’ ve ortak bir hedef dogrultusunda birlikte calismay1 6n goren ‘isbirligi’ boyutlari



bulunmakta; s6z konusu boyutlarin dengeli bir sekilde kullanilmasi yaratilacak etkiyi
arttirmaktadir. Gilboa’ya (2008) gore kamu diplomasisinin; diigman ve rakip tilkelere
yonelik ‘temel Soguk Savas’ modeli, hiikiimet dis1 orgiitlerin, gruplarin ve bireylerin
uyguladiklar ‘devlet dis1 ulus asir’’ model ve hedef iilkedeki bir halkla iliskiler ajansi ile
calismak suretiyle icra edilen  ‘i¢ halkla iligkiler’ modeli olmak iizere {ii¢ tipi
bulunmaktadir. Cull (2008) da kamu diplomasisini; hedef kitlenin taninmasi kapsamindaki
‘dinleme’ modeli, hedef kitlenin bilgilendirilmesini igeren ‘savunma’ modeli, kiiltliriin
tanmitildigr ‘kiiltiirel diplomasi’ modeli, kamular arasinda dogrudan temasin kuruldugu
‘degisim diplomasisi’ modeli ve haber yaymni yapilan ‘uluslararasi yaymcilik® modeli
olacak sekilde bes kategoriye ayirmaktadir. Signitzer ve Coombs (1992) ise kamu
diplomasisini siyasal bilgilendirme ve Kkiiltiirel iletisim olacak sekilde kavramlastirmis,
ayn1 zamanda alanin halkla iliskilerle olan bagintisina dikkat ¢ekip Grunig ve Hunt’in

(1984) dort halkla iligskiler modelinden yola ¢ikarak kamu diplomasisini yorumlamislardir.

Bununla birlikte, yasanilan Teknolojik Devrim, i¢inde bulundugumuz c¢agin
‘enformasyon ¢ag1’, toplumun ise ‘enformasyon toplumu’ veya ‘ag toplumu’ olarak
cagirilmasima yol agmistir. Kendisinden 6nceki Sanayi Devriminden cesitli 6zellikleri ile
ayrilan bu devrim en ¢ok da enformasyonun biiylik miktarda, hizli ve mekéana bagh
kalmaksizin dolasima girmesine izin veren iletisim teknolojileri ile fark yaratmaktadir.
Iletisim teknolojileri enformasyonun bireylerin hayatinin her anma girmesine yol agmus;
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik siireclerin degismesine sebep olustur. Kurulan ‘ag
toplumu’ ile ‘kiiresel kdy’ insa edilmis, bireyler arasinda ‘ag iletisimi’ tesis edilmis, ‘sanal
cemaatler’ aracilifiyla bireyler cografi smirlar olmaksizin orgiitlenebilmis ve fikirlerini

beyan edebilecekleri kiiresel bir kamusal alan meydana getirmislerdir.

Politik konularin da tartisildigi bu yeni kamusal alan internet {izerine insa edilirken,
kamu diplomasisi de yeni miicadele alani olarak interneti ve ozellikle de sosyal medyay1
kullanmaya baslamistir. Kamu diplomasisi 2.0 veya dijital kamu diplomasisi olarak ifade
edilen bu uygulama, basta geleneksel medyada kendisine yeteri kadar yer bulamayan
hiikiimet dis1 orgiitler, toplumsal hareketler ve bireyleri de birer kamu diplomasisi aktorii
haline getirmistir. Hiikiimetler kalp ve zihinleri etkilemek amaciyla verilen bu miicadelede
yeni aktorlerle rekabet i¢ine girmis, dolaysiyla sosyal medyayr kendi kamu

diplomasilerinin yeni araci olarak kullanmaya baglamislardir. Bu ¢ergevede giinlimiiz dis



politikasinda dijital kamu diplomasisinin ve 6zellikle sosyal medyanin roliiniin kapsamli

olarak tespit edilmesi gerekmektedir.

Bununla beraber, aktorlerin ve kullanilan araglarin ¢esitlendigi uluslararasi siyasal
arenada basarili olmak isteyen kamu diplomasisi uygulayicilart biitiinciil bir yaklasimla
hareket etmek zorundadir. Yumusak ve sert giiclerini rasyonel kararlar neticesinde ve
dengeli olarak birlikte, yani ‘akilli gii¢’ olarak kullanan iilkeler bu anlamda basarili
olacaktir. Akilli giice bir biitlin olarak devletin yani sira, devletin sert ve yumusak giicii
kullanmaya yetkin kurumlari tarafindan da basvurulmaktadir. Her kurumun hem sert hem
de yumusak giicii bulunmaktadir. Bu baglamada kurumlar sahip olduklar1 iki giigten de
faydalanarak akilli giice katki saglarlar. Nitekim bir sert giic unsuru olan silahli
kuvvetler/savunma bakanliklarinin sert giiclerinin yaninda sahip olduklar1 yumusak
giiclerini de on plana c¢ikardiklar1 ve bunun vasitasiyla hiikiimetlerinin dis politikalarini
destekledikleri goriilmektedir. Her tiirli fiziki sartlar altinda ve giivenlik sikintilarinin
yasandig1 bolgelerde gorev yapabilmeleri ve disiplinli yapilari ile silahli kuvvetler, sivil
aktorlerin temas etmekte zorlandig1 cografyalardaki hedef kitle ile iliski kurabilmekte ve
baz1 durumlarda iilkelerinin tek temsilcisi olarak bilingli ya da bilingsiz kamu diplomasisi
uygulamaktadirlar. icra edilen barisi destekleme harekatlari, dgrenci ve personel degisim
programlari, dogal afet ve insani yardim operasyonlari, askeri diplomatik goriismeler,
cokuluslu egitim ve tatbikatlar, spor miisabakalari, liman ve gemi ziyaretleri ve kiiltiirel
etkinlikler gibi ¢esitli faaliyetler araciligiyla silahli kuvvetler/savunma bakanliklari cesitli
kamularla iletisim kurarak hiikiimetlerin yuriittigii kamu diplomasisine destek

saglanmaktadir.

Yukarida aciklanan kavramsal c¢ergeve igerisinde yiiriitiilen caligmanin konusu
Rusya Federasyonu Savunma Bakanliginin (RFSB) resmi sosyal medya hesaplar
vasitasiyla icra ettigi kamu diplomasisi faaliyetleridir. Calismanin temel varsayimlari;
demokratik toplumlarin hiikiimetlerini ve resmi kurumlarini etkileme giiciine sahip oldugu,
sosyal medya kullanicilarinin siyasal konulara ilgi duydugu ve bu cercevede sosyal
medyay1 siyasal katilimin bir pargast olarak gordiigii, RFSB’nin dijital kamu diplomasisi
faaliyetlerinin hedef kitlesinin sosyal medyay1 kullanan ve bu platformlar iizerinde kendi

sosyal aglarina sahip birey, grup ve kurumlar oldugudur.



Calismanin bes ana amaci bulunmaktadir. Bu amaglar; kamu diplomasinin temel
ozelliklerini belirlemek suretiyle s6z konusu kavramla halkla iligskilerin amag, hedef ve
yontemleri baglaminda benzerliklerinin bulundugunu ortaya koymak, enformasyon
caginda kamu diplomasisi uygulamalarinin bigim degistirdigini ve basta sosyal medya
olmak {iizere dijital medya ve yeni iletisim teknolojilerinin kamu diplomasisi
uygulamalarinda kritik rol dstelendigini ileri siirmek, {ilkelerin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin biitlinciil bir yaklasimla yiiriitiilmesi gerekliligi ¢ercevesinde silahli
kuvvetler/savunma bakanliklarinin da kamu diplomasisi gayretlerine cesitli yontemlerle
destek verdigini ortaya koymak, Rusya Federasyonu’nun (RF) kamu diplomasisi
hedeflerini ve uygulamalarini incelemek, RFSB’nin dijital ve askeri kamu diplomasisi
faaliyetlerini inceleyerek bunlarin icrasinda sosyal medyanin yerini ve Onemini tespit

etmektir.

Yukarida ifade edilen amaglara ulasabilmek maksadiyla c¢alismanin ikinci
boliimiinde yumusak, sert ve akilli gii¢ kavramlari incelenmis, kamu diplomasisinin genel
ozellikleri ve modelleri tlizerinde durularak kamu diplomasisi yontem ve uygulamalarinin
ne oldugu, kaynagin ve hedef kitlenin kim oldugu sorularma cevap aranmis, kamu
diplomasisinin ge¢misi ve giincel hali {izerine degerlendirmeler yapilarak propaganda ve

halkla iliskiler ile olan bagntis1 tartisilmistir.

Ucgiincii boliimde ise RFSB’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkileyen etkenler
iizerinde durulmustur. Bu kapsamda, oncelikli olarak enformasyon ¢ag1 ve ag toplumunun
genel 6zelliklerinin neler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmis, tespit edilen hususlar 15181nda
kamu diplomasisinde meydana gelen dijitallesme ve sosyal medyanin buradaki rolii
tartisilmistir. Ardindan askeri kamu diplomasisi kavrami mercek altina yatirilmis, genel
ozellikleri ve uygulama alanlar1 detayli olarak belirlenmistir. Son olarak da, RFSB
tarafindan RF’nin kamu diplomasisi gayretlerinin desteklenip desteklenmedigini ortaya
koymak adina RF’nin yumusak giici ve kamu diplomasisi analiz edilmis, RF kamu

diplomasisinin hedef ve aracglar1 belirlenmistir.

Dordiincii bolim RFSB’nin dijital kamu diplomasisi uygulamalarinin nicel ve
niteliksel olarak incelendigi bolimdiir. Bu bolimde RFSB’ye ait ‘Facebook’, ‘Twitter’,
‘Vkontakte’ hesaplar1 12 haftalik siire ile katilimci olmayan gozlem yoluyla incelenmis,

kamu diplomasisi igerikli paylasimlar ile diger icerikli olanlar belirlenmistir. Kamu



diplomasisi igerikli oldugu degerlendirilen paylasimlar 3 ana ve 12 alt kategoriye ayrilmis
ve bu kategoriler ¢ergevesinde paylasim miktarlari, kullanicilar tarafindan gerceklestirilen
begeni, paylasim, yorum ve izleme gibi etkilesim degerleri lizerinden nicel veriler tespit
edilerek cesitli karsilastirmalara gidilmis ve ¢ikarimlara varilmistir. Pesinden kamu
diplomasisi igerikli oldugu degerlendirilen paylagimlardan kategorilere gore rastgele
secilen 24 adedi niteliksel analize tabi tutulmustur. S6z konusu niteliksel analiz esnasinda,
hem sosyal medya paylasimlar1 hem de paylasimlarin igerigindeki faaliyetler dijital kamu
diplomasisi, askeri kamu diplomasisi ve Rus kamu diplomasisi penceresinden
yorumlanmistir. Ayrica bahse konu paylasim ve faaliyetlerin Nye (2008), Cowan ve
Arsenault (2008), Cull (2008), Signitzer ve Coombs (1992) tarafindan gelistirilen kamu

diplomasisi modellerine uyumluluklari da nitel analiz sathasinda incelenmistir.

Nicel analiz sathasinda kullanicilar tarafindan gergeklestirilen etkilesimlerden
yararlanmasina ragmen bahse konu etkilesimlerin igerikleri, kullanicilarin kimlikleri, hangi
cografi noktadan baglandiklari, hangi iilkenin vatandasi olduklart gibi 6zellikler arastirma
kapsamina dahil edilmemistir. Calismanin sinirhliklarindan bir digeri ise arastirmanin
sosyal medya ilizerinde yapilan paylasimlar araciligiyla tespit edilen kamu diplomasisi
faaliyetleri ile sinirlandirilmis olmasidir. Diger bir ifadeyle arastirma siiresi olan 12 hafta
icerisinde sosyal medya hesaplarinda paylasilan mesajlarda aktarilanlar haricindeki ¢evirim

ici veya ¢evirim dis1 kamu diplomasisi faaliyetleri arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Yapilan literatiir arastirmasi esnasinda daha once dijital kamu diplomasisi ve askeri
kamu diplomasisi iizerine ¢esitli akademik veya yonetimsel ¢aligmalarin yapildig: tespit
edilmistir. Ancak bahse konu kavramlar {lizerinde yapilan c¢aligmalarin genis kapsamli
olmadigi, yiizeysel ozellikler tasidigi ve herhangi bir kuram ya da model gelistirmedigi
goriilmiistiir. Bununla beraber kamu diplomasisi iizerine yapilan ¢aligmalarin genellikle
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, baz1 Avrupa iilkeleri ve son zamanlarda ise Cin
iizerinde yogunlastig1 fark edilmektedir. Bu cercevede ¢alismanin 6nemi; kapsamli bir
aragtirma olmas1 Ozelligiyle dijital kamu diplomasisi ve askeri kamu diplomasisi
kavramlaria yonelik literatiirde eksik olan kuram ve modellerin gelistirilebilmesi i¢in 151k
tutmasi, Tirkiye ile yakin iliskileri bulunan RF’nin kamu diplomasisi hedef ve
uygulamalarini tespit eden ilk Tiirkce akademik calisma olmasi ve RFSB’nin kamu

diplomasisi uygulamalarinda sosyal medyayi nasil kullandigini ortaya koyarak Tiirk Silahli



Kuvvetleri ve Milli Savunma Bakanlig: tarafindan degerlendirmeye alinabilecek sonuglar

elde etmesidir.



2. KAMU DiPLOMASISI

2.1.  Yumusak, Sertve Akilh Gii¢

Nye (2008) giic kavramimi “istenilen ¢iktilarin elde edilmesi igin digerlerini
etkileyebilme yetenegi” olarak tanimlayarak, devletlerin sert ve yumusak giiclerinin
oldugunu ifade etmektedir. Sert giiclinii kullanan devletler “sopa” yani zorlama veya
“havug” yani cesitli 6demeler ve tesvikler gibi araclardan yararlanmaktadirlar. Diger bir
deyisle devletlerin sahip olduklari askeri veya ekonomik gii¢ sert giiclerini meydana
getirmektedir. Ancak ¢ekicilik ve etkileyicilik 6zelliklerini kullanarak arzulanan hedefe
ulagmak isteyen devletler ise yumusak gii¢lerini kullanmaktadir. Bu giicleri onlar1 diger
devletlerle birlikte istenilen hedefler dogrultusunda karsilikli anlayisa dayali bir igbirligine
gotiirmektedir. Nihayetinde sert giic de yumusak giic de digerlerinin istenilen seyleri
yapmasini saglayan birer etkendir (Nye, 2008). Snow ise yumusak gii¢ kavraminin eski bir
aligkanligin yeni isimle yeniden adlandirilmasi olduguna inanmaktadir. Hatta bu kavramin
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde kullanilmaya baslanmasindan ¢ok onceleri dahi
bazi Avrupa iilkeleri tarafindan ismi zikredilmeksizin aktif bir sekilde icra edildigine isaret
etmektedir (Snow, 2009: 4).

Yumusak gii¢ c¢ekici bir giigtiir. Bu kapsamda ¢ekici bir kisilik, kiiltiirel ve siyasi
degerler, mesru kabul edilen politikalar, basarili kurumlar ve ahlaki bir yonetim tarzi ile
digerlerini etkilemek miimkiin olacaktir. Bu sayilan 6gelerin sunumunun yapilmasiyla
diger tilkelerin sahip olunan degerlere hayran kalmalari, refah seviyesine 6zenmeleri ve
bunlari 6rnek alarak taklit etmeleri saglanabilecektir. Bunun neticesinde de istenilen tutum
ve davranis degisikliklerinin gerceklestirilebilecektir. Bu baglamda bir {ilkenin yumusak
giicii o tlkenin “kiltiiri, degerleri ve politikalarin1 olusturan kaynaklardan meydana

gelmektedir” (Nye, 2008).

Nye (2008); yumusak giicii yukarida ifade edilen kaynaklara baglarken, diger iilke
kamular ile iligki kurmak ve onlari etkilemek igin bahse konu kaynaklarim mobilize
edilmesi maksadiyla kullanilabilecek araglardan biri olarak kamu diplomasisine isaret
etmektedir. Bir diger deyisle kamu diplomasisi iilkenin sahip oldugu yumusak giiciin diger
tilke kamularina gosterilmesi vasitasiyla onlari etkilemek igin bagvurulan bir arag olarak

ifade edilmektedir. Bu siire¢ esnasinda kamu diplomasisi; yaymn yapma, kiiltiirel degerlerin



ithraci ve degisim programlar gibi cesitli yontemleri kullanmaktadir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken husus kamu diplomasisini kullanmak isteyen iilke yumusak giice sahip
degilse veya bu gii¢c digerlerine diisliniildiigli gibi c¢ekici gelmiyorsa istenilen basar1 elde

edilemeyecektir; zira kamu diplomasisi sadece ve sadece bir aragtir (Nye, 2008).

Ulkelerin sahip oldugu yumusak giiciin bir avantaj olarak goriilebilmesi bazi
kriterlere baghdir. Eger o {ilkenin kiiltiirii ve fikirleri yaygin olan evrensel normlarla uyum
icindeyse, lilke hedef kitlesini etkileme kapasitesine sahip iletisim kanallarina ulasabiliyor
ve aktif olarak kullanabiliyorsa, iilkenin ortaya koydugu arglimanlar kiiresel medya
tarafindan dikkate alintyorsa, iilkenin igeride ve disaridaki eylem ve tutumlari o tilkenin
giivenilirligini destekliyorsa bu durumda bir yumusak giicten s6z edilebilmektedir (Snow,
2009: 4). Yumusak giiclin mutlak bir glic olmadigimi ve belli sartlara sahip olmasi
gerektigini disiinen Gilboa (2008) da 6zellikle bir iilkenin kiiltiiriiniin bir bagka toplum
icin etkileyici olabilecekken diger bir baska toplum igin ise ¢ekici olmayabilecegine isaret
etmistir. Bununla beraber uluslararasi arenadaki aktorlerin politikalar1 ve eylemleri ahlaki
bir goriinime sahipse ve digerlerinin goziinde mesruluklart bulunuyorsa bu aktorlerin
yumusak giicleri artacaktir (Gilboa, 2008). Nye (2008) da benzer bir yaklagimla baska bir
topluma aktarilmaya calisilan kiiltiirel degerlerin ¢ekici olarak kiymetlendirilmesi ve
yumusak giicten bahsedilebilmesi i¢in; anlatilan degerlere iilke icinde ve disinda layik bir
sekilde davranilmasinin, uygulanan dis politikanin digerleri tarafindan mesru goriilmesi ve

kabul gérmesinin gerektigini dile getirmistir (Nye, 2008).

Yumusak ve sert glic kavramlarini Nye’dan da esinlenmek suretiyle basarili bir
sekilde siniflandiran Gilboa sert giicii askeri ve ekonomik olmak iizere ikiye ayirmaktadir.
Yumusak giiciin davranislar1 olarak ¢ekicilik uyandirma, hedef {ilkenin medyasi vasitasiyla
giindem kurma ve hedef iilke ile igbirligi yapma siralanmaktadir. Degerler, kiiltiir, politika,
tilkenin sahip oldugu kurumsallik ve kurumlar yumusak giiciin kaynagi olarak
gosterilmektedir. Yumusak giiciin hedef {ilkeye uygulanmasi i¢in arag olarak kamu
diplomasisinin yani sira diger diplomasi yontemleri de sayilmaktadir. Bahse konu

siiflandirma Cizelge 2.1’de sunulmaktadir (Gilboa, 2008).

Ancak yumusak ve sert giiciin birbiriyle olan ayrimi yukarida dile getirildigi gibi
keskin ¢izgilere sahip degildir. Cogu zaman iki giiclin birlikte kullanildig1r veya birinin

digerinden destek aldig1 da ifade edilmektedir. Gilboa’ya (2008) gore yumusak gii¢ sert



giice bagimlidir. Zira biiyiik devletlerin g¢ekiciligi sahip olduklari askeri ve ekonomik
glicten kaynaklanmaktadir. Bu goriise gore sert giicii yeterli seviyede olmayan devletlerin
yumusak giicleri digerleri iizerinde sempati yaratabilecek ancak istenilen amacin elde
edilmesini saglamayacaktir. Noya (2005) da “her tiir kaynak, Ornegin insani yardima
yonlendirilmis ise askeri gii¢ bile yumusak olabilir” (akt. Gilboa, 2008) ifadesi ile aradaki
sinirin ne kadar bulanik olduguna isaret etmektedir. Snow da benzer bir yaklagimla
“yumusak giiciin siklikla iknanin daha giiclii ve daha tehditkar big¢imleri ile birlikte
kullanildig1 goériilmektedir” (Snow, 2009: 4) ifadesi ile yumusak giiciin havug ve sopadan

aslinda ayr1 diigiiniilemeyecegini dile getirmistir.

Cizelge 2.1. Sert giic ve yumusak gii¢ tablosu (Gilboa, 2008)

Sert Gii¢
Tip Yumusak Gii¢
Askeri Ekonomik
Zorlama; . Cekicilik; glindem
Davramslar caydiricilik g7 Zafgha kurma; is birligi

] . Yaptirimlar; Degerler; kiiltiir;
Kaynaklar Kuvvet; tendit odemeler politika; kurumlar
A Ikna edici Kamu diplomasisi;
Hiikiimet . ) ) o o ers . e
Politikalar: diplomasi; savas; Yardim; riigvet ikili ve ¢ok y_onlu
miittefiklik diplomasi

Bu baglamda Nye (2008); basarinin sadece sert veya yumusak gii¢ ile elde
edilemeyecegini, iki giiciin birlesiminin istenilen ¢iktiy1 verecegini sdylemektedir. Hatta
yumusak ve sert giiciin etkin bir sekilde birlestirilebilmesini “akilli giic” olarak
adlandirmakta ve kamu diplomasisinin bu akilli giiciin 6énemli bir enstriimani oldugunu
ifade etmektedir. Ona gore akilli gii¢; “yumusak ve sert giiciin nasil birlestirilecegini
ogrenmek” anlamina gelmektedir (Nye, 2004: 37). Yumusak ve sert giiclin dengelenmesi
ile elde edilecek akilli gii¢, dis politikada istenilen basarinin kazanilmasini saglayacaktir

(Nye, 2004: 147).
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Nye’in kavramlarindan faydalanan Wilson (2008) ise yumusak ve sert giiciin
birbirine entegrasyonu ile akilli giice sahip olunabilecegine isaret etmektedir. Giiniimiizde
akilli telefonlar, akilli bilgisayarlar, akilli evler gibi her seyin akilli bir hale gelmesi ile
benzer bir mantikla uluslararasi arenada konumunu gii¢lendirmek isteyen her aktor
‘akillilik’ temeli lizerine inga edilmis stratejiler gelistirmelidir. Zira hedef kitlenin kendisi
de akillilasmistir. Egitim seviyesindeki artis ve medya igeriklerine ulagimin kolaylagmasi
daha fazla diisiinen, daha fazla enformasyona erigsebilen ve daha fazla sorgulayan bir
toplum yaratmistir. Dolayisiyla toplumlar bir diger {ilkenin sert ya da tek basina yumusak
gliciinden daha az etkilenmektedirler (Wilson, 2008).

Sert gii¢ llkelerin savunma bakanliklar1 ve silahli kuvvetlerle, yumusak gii¢ ise
genellikle disisleri bakanliklari ile 6zdeslestirilmistir. Bu kapsamda sert veya yumusak giic
kaynaklarmin sadece kendisiyle bagdastirilmis giice sahip oldugu gibi bir yanilgiya
diistilebilir. Ancak biitiin bu kurumlarin iki tip glici de yansitacak kapasitesi
bulunmaktadir. Akilli giice sahip olmak isteyen iilkeler stratejik amaclarini elde etmek
maksadiyla sert ve yumusak giic unsurlarmi birbirini  giliglendirecek sekilde
birlestirebilmeli, iki giiciin de sinirlarint ve hangisini ne zaman kullanilacagint bilmelidir
(Wilson, 2008). Diger bir deyisle, sert gii¢ kaynagi oldugu diisiiniilen silahli kuvvetler ve
savunma bakanliklar sert gii¢lerinin yani sira sahip olduklar: kiiltiirleri, degerleri, giinliik
pratikleri gibi yumusak gili¢ unsurlarim1 da 6n plana c¢ikarmali ve iki giicii de kendi
kurumlart i¢inde birbirine entegre ederek dengeli bir sekilde kullanmalidir. Nitekim akill
glig; “sert giiciin temel oldugu ancak ulusal ¢ikarlarin sert ve yumusak giiglerin etkili bir

sekilde birlestirilmesi ile elde edilebilecegi varsayimina dayanmaktadir” (Wilson, 2008).

2.2. Kamu Diplomasisi Kavram

2.2.1. Diplomasiden Kamu Diplomasisine

Uluslararas1 anlasmazliklarin ve catismalarin ¢6zliime ulastirilmasinda basvurulan
yontemlerden biri savas digeri ise diplomasidir (Demir, 2012: 7). Tirk Dil Kurumu
diplomasiyi; “uluslararasi anlagsmalar1 diizenleyen antlagsmalar biitiinii, yabanci bir tilkede
ve uluslararasi toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanati, bu iste ¢alisan kisilerin
gorevi ve meslegi” olarak tanimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu, 1988: 380). Bir bagska

tanima gore ise; diplomasi hiikiimetlerin belli konulardaki goriislerini dogrudan dogruya
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oteki devletlerin karar vericilerine iletme siirecidir (Gonliibol, 2000: 112). Daha farkli bir
acidan kavrami yorumlayan Aron’a (2003) gore ise diplomasi; kuvvet kullanmadan ikna
etme sanat1 ve asgari maliyetle maglup etme stratejisidir (akt.Karadag, 2012: 22). Daha dar
bir tanimla ise diplomasi hiikiimetler arasi iletisimi ifade etmektedir (Manheim, 1990, akt

Signetzer ve Coombs, 1992).

Diplomasi halen etkin bir sekilde kullanilan iletisim ve sorun ¢dzme yontemidir.
Ancak ozellikle Soguk Savas ve sonrasinda geleneksel diplomasinin yani sira kamu
diplomasisi de siklikla kullanilmistir. Geleneksel diplomasiden kamu diplomasisine olan
kaymanin sebebi olarak iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve dis politika siireglerine
yonelik artan kamu katilimi gosterilmektedir (Kiehl, 1989. akt Signetzer ve Coombs,
1992). Gilboa (2008) ise hem bu kaymanin hem de zaman iginde kamu diplomasisi
uygulamalarimda meydana gelen degisimin sebeplerini; kitle iletisim teknolojilerindeki
devrim niteligindeki gelismelere, siyasi arenadaki degisimlere ve uluslararasi iliskiler
baglamindaki degisikliklere dayandirmaktadir. Bu kapsamda kiiresel boyutta yayimcilik
yapabilen CNN, BBC ve Al-Jazeera gibi haber aglarinin ve internetin etkinliginin artmasi
kitle iletisim teknolojileri a¢isindan devrim niteligi tasimaktadir. Siyasi arenada ise diinya
capinda otoriter yoOnetimlerin demokrasiye dogru kaymis olmasi ile birlikte toplum
tarafindan daha fazla siyasi katilim talepleri giindeme gelmis ve kamuoyu daha giiclii bir
sese sahip olmaya baglamistir. Uluslararas: iligkiler boyutunda ise uluslararasi aktorlerin
elde etmek istedikleri hedeflerinde degisim oldugu gézlenmektedir. Zira belirli bir topragin
ele gecirilmesinden ziyade toplumlarin etkilenmesi ve ikna edilmesi daha fazla

amaclanmaktadir (Gilboa, 2008).

Diplomasiden kamu diplomasisine olan kaymanin nedenlerinin daha iyi ortaya
konabilmesi i¢in iki kavram arasindaki temel farklarin incelenmesi gerekmektedir.
Diplomasinin ana hedefi uluslararasi problem ve catigmalarin bariggil yontemler
kullanilarak ¢06ziilmesi, temel araclari egemen devletlerin onaylanmis temsilcileri
araciligiyla iliski kurmasi, ana fonksiyonu ise uluslararast iligkilerin uzlasma ve
miizakereye dayali olarak yiiriitilmesidir. Geleneksel diplomasi ve kamu diplomasi
arasindaki temel farklar; birincisinin devlet temsilcileri ve uluslararasi aktorler arasinda
gerceklesen bir iligki olmasi, digerinin ise yabanci toplumlardaki genel kamuyu; resmi
olmayan grup, oOrgiit ve bireyleri hedeflemesidir (Melissen, 2007: 5). Bu kapsamda

diplomasi ¢ergevesinde kurulacak olan iletisimin kaynagi ve hedef kitlesi devletin veya
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uluslararasi aktorlerin resmi temsilcileridir. Kamuoyuna agik olarak gergeklesebilecek olan
diplomasi faaliyetleri pek tabi ki kapali kapilar ardinda da gerceklesebilmektedir. Ancak
kamu diplomasisi incelendiginde hedef kitlenin genellikle yabanci bir toplum oldugu ve

faaliyetlerin bu toplumun bilgisine ag¢ik bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir.
2.2.2. Kamu Diplomasisinin Ozellikleri
2.2.2.1. Genel ozellikler

Delenay (1968) kamu diplomasisini; “hiikiimetlerin, 6zel gruplarlarin ve bireylerin,
diger bir hiikiimetin dis politika kararlar1 ile dogrudan ilgili olan kamuoyunu ve
davraniglarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileme yontemi” olarak tanimlamaktadir
(akt. Sancar, 2012: 116). Malone’a (1985) gore ise kamu diplomasisi; “yabanci insanlarin
diisiincelerini ve nihayetinde de hiikiimetlerini etkilemek amaciyla gergeklestirilen
dogrudan iletisim faaliyetleridir”. Szondi (2008) ise; “kamu diplomasisi insanlarin kalp ve
zihinlerinde degisiklikler gerceklestirmek i¢in yabanci izleyicileri hedefleyen hiikiimetin
iletisim faaliyetleridir” seklinde bir tanimlama yapmustir (2008: 6). Kamu diplomasisi igin
yapilan diger bir tamimlama da; “bir hiikiimetin yabanci kamularla kendi fikir ve
ideallerinin, kurumlarinin ve kiiltiirinlin, ulusal amag¢ ve politikalarinin anlagilmasi

gayretiyle iletisim kurmasi siireci” olmasidir (Tuch, 1990: 3).

Kamu diplomasisi iizerinde akademisyen ve profesyonellerce yapilan 150’den fazla
tanimi inceleyen Fitzpatrick (2010) biitiin tanimlamalarin alt1 ana tema {izerinde durdugunu
tespit etmistir. Buna gore; yabanct kamularin davranig, tutum ve disilincelerinin
etkilenmesi, diger iilke kamularina uygulayici iilkenin 6zellikleri ve politikalar1 hakkinda
bilgilendirme ve egitim verme, diger iilkedeki insanlarla faydal iliskiler kurma ve devam
ettirme, ulusun belirli 6zelliklerini yabanci kamulara aktarma, uluslararasi politikaya dahil
olma, askeri gayretleri destekleme ve tamamlama tanimlamalarin genellikle iizerinde

durdugu alt1 basliktir (akt. Fitzpatrick, Fullerton ve Kendrick, 2013).

Uzerinde uzlasilmis ve kabul edilmis bir tanimmin olmayis1 kamu diplomasisinin
disiplinler arast bir o6zellik tasimasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira
tanimlamalarda farkliliklara sebep olan diger tartisma konular1 amacin ne oldugu, kaynak

ve hedef kitlenin kimler oldugudur. Amag iizerinde diisiiniildiigiinde Malone’un (1985) da
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ifade ettigi gibi “yabanci insanlarin diislincelerini ve nihayetinde de hiikiimetlerini
etkilemek” amaci en akla yatkin olarak degerlendirilmektedir. Buna gore kamu
diplomasisi iki asamali bir siire¢ olarak yorumlanabilir (Gilboa, 2008). Bu kapsamda
diisiinceleri etkilenen, kendisine taraftar kilinan yabanci kamular kendi hiikiimetleri
iizerinde baski kurmak kaydiyla alinacak kararlar1 kamu diplomasisini uygulayan devlet
yararina yonlendirecektir. Bagka bir acidan bakildiginda ise kamu diplomasisini uygulayan
devlet lehine kamuoyunda meydana gelen egilimi tespit eden hiikiimetler alacaklari
kararlarda bu hususu gbéz Oniinde bulunduracaklardir. Ancak bu tanimlamada da ¢ok
onemli bir ama¢ olan ‘iliski kurmadan’ bahsedilmedigi goriilmektedir. Nitekim kamu
diplomasisi incelendiginde zaman i¢inde davranigsal amaglardan tutumsal ve diisiinsel
amaglara, bilgi aktarimini iceren bir monologdan iletisimi iceren diyaloga, iknadan ve
kamuyu yonlendirmeden kamuyla yakin iliski kurmaya dogru bir yonelimin oldugu

goriilmektedir (Szondi, 2008: 10).

Kamu diplomasisinde maksat bir diger tilkenin kamusuyla iletisim ve iliski kurup
olumlu bir imaj ve itibar yaratarak o kamuyu etkilemek ve nihayetinde de etkilenmis bu
kamu araciligiyla o tilkenin hiikiimetini etki altina alarak dis politik ¢ikarlar dogrultusunda
kararlar almasini saglamaktir. Bu noktada temel varsayim demokratik toplumlarin
hiikiimetlerini ve resmi kurumlarimi etkileme giliciine sahip oldugudur (Signetzer ve
Wamser, 2006, akt. Koksoy, 2014). Bu bakis acisiyla kamu diplomasisinin sadece
demokratik rejime sahip iilkeler {lizerinde etkili olacagi kanisi aldatici olabilir. Nitekim
kamu diplomasisinin ge¢misi incelendiginde en biiylik gayretlerin Soguk Savas siiresince
kamuoyunun hiikiimetlerini demokratik yollarla etkileme sansinin pek fazla olmadigi Dogu
Avrupa ve Sovyetler Birligi iilkeleri lizerinde gergeklestirildigi goriilecektir. Bunun yani
sira 1950’11 yillarda 154 iilke igerisinden sade 22 iilkenin, 2000°1i yillara gelindiginde ise
192 iilke arasindan 120 iilkenin tam olarak demokrasi ile yonetildigi ifade edilmektedir
(Sriramesh ve Verci¢, 2003: 5). Bu cercevede oOzellikle gelismis {ilkelerin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin, genellikle kamuoyunun alinan kararlari etkileme giiciiniin zayif
oldugu tiilkeler tizerinde gergeklestirildigi degerlendirilebilir. Tabi ki bu tarz bir yorumla
beraber totaliter rejimlerde yasayan kamulara uygulanacak olan kamu diplomasisinin
monolog 6zellik tasiyacagi ve enformasyon saglama amaci giidecegi dikkate alinmalidir

(Gilboa, 2008).
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2.2.2.2. Kamu diplomasisinde kaynak

Diger bir tartisma konusu uygulayicinin ya da kaynagin kim oldugu {izerinedir. Baz1
tanimlar kaynagin yani uygulayicinin sadece hiikiimet oldugunu ortaya koymaktadir.
Bazilar1 ise hiikiimetler, hiikiimet dis1 organizasyonlar, 6zel gruplar ve bireylerin kamu
diplomasisinin uygulayicilar1 oldugunu séylemektedir. Nye (2008) kamu diplomasisi icra
eden aktor olarak hiikiimetleri isaret etmektedir. Yazara gore 6zel ve hiikiimet disi
kuruluslarin kar amaci giitmeleri sebebiyle kamu diplomasisinin bahse konu kuruluslarin
kontroliine birakilmasi sadece kar getirecek ozelliklerin sunuldugu tek boyutlu bir iilke
imaj1 yaratacagl gerekgesi ile uygun olmayacaktir. Ayn1 zamanda uzun vadeli iliskiler
kurmanin sabir gerektiren mesakkatli bir siire¢ olmasi sebebiyle kisa siiregte karli
olmayacagi, bu nedenle de hiikiimet dis1 0Ozel sirketlerin bu gorevi layikiyla
yapamayacagini savunmaktadir. Bunun yani sira hiikiimetlerin dogrudan girisecegi kamu
diplomasisi faaliyetlerinin de toplum nezdinde siipheler uyandirabilecegi gergegini de
unutmayan Nye; biitiin bu sebeplerden dolay1r hiikiimet destegi olmadan kamu
diplomasisinin basarili olamayacagini, bu destegin ise uzaktan dolayli yoldan yapilmasinin
en uygun ¢oziim olacagini iddia etmektedir (Nye, 2008). Konuya farkli bir bakis agisiyla
bakan Szondi ise 6zellikle Soguk Savas esnasinda hiikiimetler tarafindan yiiriitiillen kamu
diplomasisinin propaganda unsurlarini fazlaca igermesi sebebiyle savas sonrasinda bu tarz
uygulamalarin rahatsiz edici olarak yorumlandigi degerlendirmektedir. Bu kapsamda kamu
diplomasisinde genel egilim uygulayici olarak hiikiimet sponsorlugunun ve inisiyatifinin
daha az goriinmesi ve faaliyetlerin daha ¢ok hiikiimet dis1 organizasyon ve 6zel kurumlar

vasitasiyla icra edilmesine yoneliktir (Szondi, 2008: 11-13).

Bir iilkenin sahip oldugu degerler, kiiltiir ve politika ile diger bir iilkenin kamularinin
kalp ve zihinleri hedef alan kamu diplomasisinde degisen konjonktiir uygulayicilarin da
cesitlenmesini saglamistir. Bu ger¢evede kamu diplomasisi devlet ve hiikiimet odakli
olmanin yaninda ayrica sivil toplum kurumlarinin, hiikiimet dig1 Orgiitlerin, kiiltiirel
orgiitlerin, tiniversite ve diger egitim kurumlarinin, diasporalarin, baski gruplarinin,
lobilerin, 6zel sirketlerin, medya ve iletisim Orgiitlerinin ve vatandaglarin kaynak olarak
gérev yaptig1 bir alana doniismiistiir (Koksoy, 2013: 363). Ancak buradan hiikiimetlerin
kamu diplomasisi sahnesinden tamamen g¢ekildigi anlami c¢ikartilmamalidir. Kamu

diplomasi alaninda basat aktorlerin ¢esitlenmesi ile resmi aktdrler bu alaninin kontroliinii
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saglamakta zorlanmakta ve bu sebeple diger aktorelerle isbirligi yapmak zorunda

kalmaktadirlar (Koksoy, 2014).

2.2.2.3. Kamu diplomasisinde hedef Kitle

Diger bir tartisjma alani da kamu diplomasisinin hedef kitlesidir. Kamu
diplomasisinin hedef kitlesi terimin i¢inde de ifade edilen kamudur. Bu noktada halkla
iligkiler alanindaki tartismalardan da faydalanarak kamunun ne oldugu {iizerinde
durulmalidir. Dewey kamuyu benzer bir sorunla karsi karsiya kalan, bu sorunun varligini
fark eden ve bu sorunu ¢ozmek igin orgiitlenen bir grup insan olarak tanimlamistir (akt.
Hallahan, 2000). Hallahan (2000) ise kamunun bir orgiitiin iliski kurmak ve kurudugu
iligkiyi stirdiirmek istedigi bir grup insan ya da orgiitle iliski kuran, belirli bir seviyede
etkin olan ve orgiitle iliskisi ile alakali olarak diger bireylerle etkilesim icine giren insanlar

oldugunu sdylemektedir.

Akademisyenler tarafindan kamunun tek bir 6zellik tasimadig, farkl tipte kamularin
oldugu dile getirilerek cesitli siniflandirmalara gidilmistir. J.Grunig’in (1997) durumsal
kuraminda kamu; aktif, aktif olmayan, gizli ve kamu olmayan olarak dort farkli tipte
smiflandirilmistir (akt. Grunig, Grunig ve Dozier, 2002: 146). Hallahan (2000) ise kamu
kavramini bilgi ve katilim faktorlerine gore bes tipte siniflandirmistir (Cizelge 2.2). Buna
gbre Orgiit veya ortaya ¢ikan olayla ilgili bilgiye sahip ve aktif katilim saglayan bireylerin
olusturdugu kamular ‘aktif kamu’ olarak isimlendirilmektedir. Aktif kamu; orgiit veya olay
ile ilgili durumu takip etme, Orgiitlenerek gerekli faaliyetleri eyleme gegirme giicli ve
arzusuna sahiptirler ve bu yonde kaynak ayirmaktadirlar. Orgiit veya meydana gelen olay
hakkinda bilgiye sahip olan fakat bunlardan dogrudan etkilenmeyen yani katilim seviyesi
diisilk olan bireylerin olusturdugu kamular ‘haberdar kamu’ olarak adlandirilmistir.
Haberdar kamular meydana gelen olayla ilgili gelismeleri takip etmekte, konuya yonelik
merak duymaktadir. Ancak bu olaym sonuglart onlar1 tam olarak etkilemeyecegi icin
herhangi bir orgiitlenme ve bu olayla ilgili eyleme ge¢cme gibi bir karar almamislardir.
Orgiit veya olay ile ilgili goreceli olarak daha az bilgiye sahip ancak herhangi bir
problemin olusabilme ihtimalini sezmeye baglayan bireylerin olusturdugu kamular ise
‘uyanmis kamu’ olarak ifade edilmistir. Bu tip kamu igerisindeki bireylerin uyanislar1 sahsi
deneyimleri, medya yayinlari, ¢evrelerindeki haberdar veya aktif kamuya dahil bireylerle

temaslar1 neticesinde gergeklesmektedir. ‘Aktif olmayan kamular’ ise orgiit veya meydana
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gelen olayla ilgili goreceli olarak az bilgi ve katilim seviyesine sahiptir. Bu tip kamuya
sahip bireyler orgilit veya olayla ararlinda var olan iliskiden memnun olduklar1 ya da
sorunu ¢6zmek istemedikleri i¢in herhangi bir eyleme gegmemektedirler. ‘Kamu olmayan’
bireyler ise oOrgiite veya olaya dair en kiigiik bir fikre sahip degildirler ve orgiit ya da
olaydan etkilenmemektedirler (Hallahan, 2000). Bu siniflandirma Grunig’inkinden farkli
Bunun yaninda Hallahan kamu kavramini daha detayli bir bigimde smiflandiriken aktif
olmayan kamulara daha ¢ok dikkat ¢ekmekte ve halkla iliskilerin bu tipteki kamulara da

yonelmesi gerektigini iddia etmektedir.

Cizelge 2.2. Bilgi ve katilim faktorlerine gore bes kamu modeli (Hallahan,2000)

Diisiik Katilim Yiiksek Katilim Bilgi ve Katilim Yok

Yiiksek Bilgi | Haberdar Kamu Aktif Kamu Kamu Olmayan

Aktif Olmayan

Diisiik Bilgi Kamu

Uyanmis Kamu

Kamu diplomasisinin hedef kitlesinin kim oldugu tartismali bir konu olmakla birlikte
genel kani; yabanci bir {ilkenin kamusu oldugu yoniindedir (Nye, 2008; Tuch, 1990: 3;
Malone, 1985; Giboa, 2008). Fakat tartisma daha derine gotiiriildiigiinde; hedefteki
kamunun “elit kesimi olusturan ve dis politikayla daha yakindan ilgilenen
boliimlendirilmis bir grup” (Szondi, 2008: 11-13) oldugunu iddia eden bir bakis agisi
bulunmaktadir. Diger bir deyisle belli bir egitim seviyesine ulasmis, belli bir siyasi ve
ekonomik giicii elinde tutan veya gelecekte tutma ihtimali olan birey ve gruplarin kamu
diplomasisinin hedefi oldugu diisiiniilmektedir. Bu elit kesim kamu diplomasisi sayesinde
uygulayicr tlkenin kiiltird, degerleri, dis politikas1 hakkinda bilgi sahibi olacak, kamu
diplomasisi uygulayicist ile arasinda bir dostluk ve iliski kurulacak ve nihayetinde s6z
konusu elit kesim kendi hiikiimetinin alacagi kararlar1 uygulayic1 ilkenin cikarlar
dogrultusunda etkileyebilecektir. Yani kamu diplomasisi uygulayicisi aktor tarafindan,
yiiksek bilgi ve katilim seviyesine sahip ‘aktif kamu’ veya yiiksek bilgisine ragmen diisiik
katilim seviyesine sahip ‘haberdar kamu’ olarak kiymetlendirilebilecek bahse konu elit

kesim ile kendi lehine mobilize edebilmek amaciyla iliski kurulmaktadir.
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Bir diger bakis agis1 ise kamunun genel 6zellik tasidigini (Armstrong, 2009: 64) ve
elit bir kesim ile daraltilmadigini iddia etmektedir. Bu tartisma yukarida da deginildigi gibi
‘aktif olmayan’ ve ‘uyanmis kamularin’ da dikkate alinarak bu yonde ¢alismalar yapilmasi
argiimaniyla aciklanabilmektedir. Zira bir iilkenin vatandaslar1 i¢inde aktif, haberdar,
uyanmis ve aktif olmayan kamular bulunmaktadir. Kamu olmayan birey ve gruplara
ulasmak imkansiz degilse de zordur. Ornegin kendisi icin hayati 6neme sahip konular
anlatabilmek amaciyla ABD’de kamu diplomasisi yiirlitmeye calisan Filistin hiikiimetinin
haritada Filistin’in nerede oldugunu bilmeyen ve bdyle bir iilkenin var oldugundan bile
bihaber olan bir Amerikaliya mesajin1 aktarmasi, onunla iligkiye girmesi ¢ok zor olacak,
basarilsa bile biiyiik ihtimalle bir anlam ifade etmeyecektir. Ancak diger dort tip kamu da
hedef Kkitle olarak degerlendirilebilir. Bununla beraber, kamu diplomasisi alani
diisiiniildiigiinde genellikle ABD gibi gelismis iilkelerden gelismemis ve gelismekte olan
iilkelerin kamularina yonelik faaliyetler akla gelmektedir. Buna ragmen diger yonde de
kamu diplomasi uygulamalarina siklikla rastlanmaktadir. Bu kapsamda hedef kitlenin
gelismis demokrasiye sahip, kamuoyunun 6nem arz ettigi, segmenin istek ve taleplerinin
dikkate alindig: iilkelerin vatandagslari oldugu durumlarda aktif kamular disindaki kamu
tiplerine giren birey ve gruplarin da hiikiimetlerin karar alma siirecinde etkili olabilecegi
g6z oniinde bulundurulmalidir. Diger bir ifadeyle sadece elit bir kesim degil, toplumun
biitiin kesimlerinin konuyla az da olsa bilgiye sahip olmasi veya sahip olma istegini
tasimast durumunda kamu diplomasisinin hedef kitlesi haline doniisebilecegi

diistintilmelidir.

Bu tartismanin yani sira kamu diplomasisinin hedefleri arasinda sadece yabanci
degil ayn1 zamanda dahili kamularin da oldugu diisiincesi giindeme gelmektedir. Diger bir
deyisle kamu diplomasisi uygulamalar1 uygulayici tilkenin kendi sinirlart i¢inde yasayan
vatandaglarin1 da hedef almaktadir. Szondi (2008), geleneksel olarak yabanci kamularin
kamu diplomasisinin hedef kitlesi olarak goriindiigiinii fakat dahili kamularin da hedef
kitle i¢inde sayilmas1 gerektigini ifade etmistir. Ona gore dahili kamunun hedef Kitle olarak
alinmasmnin iki temel nedeni vardir. Birincisi dig politikanin olusturulmasinda
vatandaglarin  katki saglamasi, digeri ise vatandaslara dis politika hakkinda bilgi
verilmesidir (Szondi, 2008: 6). Dis politikanin demokratiklesmesi ger¢evesinde, hiikiimetin
uluslararasi alanda izledigi dis politikanin dahili kamu tarafindan desteklenmesi yapilan
eylemlerin mesru goriilmesi anlamma gelmektedir. Ulke i¢inde mesru bulunmayan bir

uygulamanin {ilke disinda mesru kabul edilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple dis
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politika uygulamalar1 hakkinda dahili kamunun bilinglendirilmesi dis politikanin ve
dolayistyla da disarida uygulanan kamu diplomasisinin etkili olmasina katki saglayacaktir
(Huijgh, 2013). Snow da kendi kamusunu egiten bir kamu diplomasisine isaret ederek
dahili kamunun dis politika ve uygulamalar hakkinda egitilmesi neticesinde
bilgilendirilmis bireylerin birer kamu diplomasisi temsilcisiymis gibi iilkenin tanitilmasina

ve dis politik hedeflerin elde edilmesine katki saglamasini 6ngérmektedir (Snow, 2009: 6).

Dahili kamular1 hedef alan kamusal isler ile yabanci kamular1 hedef alan kamu
diplomasisinin birbirinden ayr1 tutulmasi giiniimiiz kiiresel diinyasindaki gercekliklerle
tezat olusturmaktadir. Zira dahili kamulara sunulan bir enformasyonun rahatlikla yabanci
kamulara da ulasabilecegi ve tam tersinin de miimkiin olabilecegi gézden kagirilmamalidir.
(Melissen, 2007: 13). Dahili kamu i¢in hazirlanmis mesajlarin giiniimiizde sinirlari agmasi
olduk¢a kolaydir (Cowan ve Arsenault, 2008). Ozellikle iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve kiiresellesen diinyada insanlarin  smirlar Otesine  gercgeklestirdikleri
ziyaretlerin dikkate deger bir sekilde artmasi dahili ve harici kamular arasindaki ¢izginin
de bulaniklasmasina yol agmustir (Huijgh, 2013). Iletisim teknolojilerindeki gelismeler
neticesinde medya ve ozellikle ¢ok yiiksek bir dolagim hizina sahip olan sosyal medya ile
zaman ve mekanin sinirliliklar1 ortadan kalkmistir. Bu mecralara sunulan bir haberin kisa
siirede kontrol edilemez bir sekilde yayilabilecegi ongdriilmelidir. Bunun yami sira yurt
disina ¢ikabilmenin hem ulasim hem de siyasi olarak kolaylasmasi ile bireylerin yabanci

kamularla temas etmesi basitlestirmistir.

Bu kapsamda bireyler de birer kamu diplomasisi temsilcisi olarak bilerek veya
bilmeyerek hizmet etmektedirler. Bu gergevede ¢ogu kamu diplomasisi uygulayicilari
mesajlarin1 yurt disina servis ediyormus gibi hazirlamakta ancak bu mesajlar1 yurt igindeki
dahili kamuya da sunmaktadir. Bunun yaninda kamu diplomasisi uygulayicilar1 dahili
kamulariyla isbirligi icinde bu mesajlar1 yurt disindaki kamulara ulastirmaktadir. Fakat
cogu zaman dahili kamuyu olusturan vatandaglar ve gruplar kendilerinin birer mesaj
tastyicist olduklarindan haberdar olmadan bu hizmeti gergeklestirmektedirler (Huijgh,

2013).

Sinirlar 6tesinde yasayan insanlar uluslararasi aktorler istese de istemese de Kisiler
arasi iletisim ile mesajlar1 tasiyacaktir. Bu kapsamda diasporalar kamu diplomasisinde

kisiler aras1 mesaj tasiyicisi olarak tarihte hep kullanilmiglardir (Cull, 2008). Bu baglamda
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ilkelerin yurt disinda yasayan vatandaslarmin da kamu diplomasisinin dahili hedefleri
arasinda sayilmas1 gerekmektedir. Ulkeler arasinda adeta birer kiiltiir kopriisii olarak iilke
algisinin iki yonlii olarak olusmasina katki saglayan, cesitli topluluk ve kisilerden olusan
bir iletisim agina sahip olan ve ana dilde iletilen mesajlar1 yasadiklar iilkelerin
toplumlarina iletme potansiyeli bulunan diaspora bu o6zellikleri sayesinde kamu

diplomasisi uygulayicisi vazifesini tistlenmektedir (Huijgh, 2013).

Ancak dahili kamularin, kamu diplomasisine katkis1 sadece uygulayici olarak bilingli
veya bilingsiz gorev yapmalar1 ve dis politikanin mesrulastirilmasi degildir. Vatandaslar,
kamu diplomasisi araciligiyla iilke dis politikasinin olusturulmasinda da bazi katkilar
saglayabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Kanada’nin internet tabanli bir uygulama ile
vatandaslarinin dis politikanin  gelistirilmesine katki saglamasina imkan vermesi

gosterilmektedir (Cull, 2008).

2.2.3. Kamu Diplomasisinin Ge¢misi

Kamu diplomasisine kavramsal ve pratik boyutunda genis katki saglayan ABD
ozelinde gecirdigi tarihsel degisim incelendiginde tanimlarda goriilen kavramsal
tartismalar daha fazla aydinlatilabilecektir. Kayitlara gore ilk defa 1856 yilinda bir
gazetede rastlanilan ve sonralari da siklikla kullanildig: tespit edilen kamu diplomasisi
kavrami1 modern anlamindan farkli olarak daha ¢ok kamuya agik, kamuya goriiniir kilinan,
seffaf diplomatik faaliyetleri ima etmek maksadiyla kullanilagelmistir. Ancak 1950’11
yillarda kavramin kullannominda uluslararast1 enformasyon aktarimi ve propaganda
alanlarima gecis goriilmiistir. Hatta bu donemlerde diplomatik olaylarin topluma agik
olmasindan ziyade daha ¢ok toplumun dikkatini ¢ekecek tarzda gosterisel bir sekilde
alenen gerceklestirildigine sahit olunmustur. Propagandanin yogun olarak hissedildigi ve
insanlarin goziinde negatif bir ¢agirisim yaratan bu faaliyetlerin meydana getirdigi olumsuz
etkiyi ortadan kaldirmak amaciyla 1965 yilinda ilk defa Gullion tarafindan modern
anlamiyla kamu diplomasisi kavrami kullanilmigtir. Bu kavramin glinlimiiz manasinda
kullanilisinin en 6nemli nedeninin; dénemin ABD kamu diplomasisi uygulayict makami
Birlesik Devletler Enformasyon Ajansinin (United States Information Agency-USIA)

propagandanin olumsuz imajindan arindirilmig yeni bir kavrama ihtiyag duymasi ve bu
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ihtiyacin giderilme gayreti oldugu kavramin yaraticisinin kendisi tarafindan ifade
edilmektedir (Cull, 2006).

Ancak Snow, ABD’de kamu diplomasisinin terim olarak olmasa da yabanci
kamularin etkilenmesi olarak uygulamada ilk kullanilisi i¢cin Creel Komitesi’ne isaret
etmektedir (Snow, 2009: 4). Birinci Diinya Savasi sirasinda Avrupa’daki ¢atigsmalara karsi
tarafsiz bir tutum takinan ABD’yi yanina ¢ekmek ve giiciinden faydalanmak isteyen
Ingiltere ile ABD’nin tarafsiz tutumuna devam etmesini saglamak icin cabalayan Almanya
arasinda sicak savasin yani sira yogun bir propaganda savasi da devam etmistir. Bu
miicadelede Almanya siirdiirdiigii denizalt1 savas politikalarini agiklamaya gayret etmis,
hatta ABD halkina gelismeleri kendi bakis acisiyla aksettirebilmek ig¢in Onemli iic
Amerikan gazetesini satin almaya ¢alismistir (Kunczik, 2003; Koksoy, 2013). Fakat ABD
halkin1 ve dolayisiyla yonetimini etkilemek {izerine cereyan eden bu rekabeti, Almanya’y1
“Frankeshtein”, kendilerini ise kotiilige karsi savasan iyilik emsalleri gibi gostermeyi
basaran Ingiltere kazanmistir (Kunczik, 2003: 402). Ozellikle Almanya’nin ABD’ye kars1
gizli bir plan1 oldugunu agik eden Zimmerman telgrafi ve Lusitania gemisinin Almanya
tarafindan batirihist Ingiltere taraftar1 gazetelerce etkili bir sekilde cercevelenmis ve ABD
kamuoyunda biiyiik tepki yaratmistir (Torun, 2016: 31-32). Bu olaylarin da etkisi ile
kamuoyu destegini arkasinda hisseden ABD Baskani Wilson iilkesini savasa dahil etme

kararini alabilmistir.

Bu doénemde Wilson’un emriyle George Creel tarafindan kurulan Kamuyu
Bilgilendirme Komitesi (Committee of Public Infotmation-CPl) ya da genel tabiriyle Creel
Komitesi, ABD’nin neden savasa girmesi gerektigini kendi halkina ve diinyaya anlatmaya
gayret etmistir. Bu anlatim siirecinde yogun bir sekilde propaganda igerikli kamu
diplomasisi uygulamalarinin yiiriirlige kondugu goriilmektedir. Zira Creel’in kendi
ifadeleriyle CPI dis diinyaya ve i¢ kamuoyuna “Amerika’y1 pazarlamistir” (Creel, 1920: 1).
CPI iilkesini pazarlamak adina basili, film, radyo gibi her tiirlii kitle iletisim aracimi ve
basta tarih¢iler olmak {izere akademisyenleri kullanmis, enformasyonu kontrol etmis ve
gerektiginde sansiirlemistir. CPI’1n yabanci iilkeler iizerindeki vazifesi; diinya toplumlarini
Amerika’nin yenilemeyecegine, bu sebeple de kazanacak olan tarafin yaninda olmalari
gerektigine, Amerika’nin giivenilmez emperyalist liderlerin aksine bir demokrasi ve
ozgirliikler tlkesi olduguna, Baskan Wilson’un yeni diinya goriisiiniin silahlarin

unutulacagi, insanligin artik savasmayacagi, azinliklarin baski gérmeyecegi, egemenligin o
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topraklarda yasayan milletlere geri verilecegi umut ve barig dolu bir {itopyanin kurulmasini
saglayabilecegine inandirmak olarak belirlenmistir. Hatta bu vazifelerin ifasi i¢in ortaya
atilarak diinyada dolasima sokulan fikirlerden bir tanesi ‘Wilson’un diinyada en ¢ok

sevilen ve hayranlik duyulan adam’ oldugudur (Pinsdorf, 1999).

Birinci Diinya Savasi esnasinda propaganda belki de tarihte goriilmemis sekilde
aktif bir bigimde kullanilmistir. Propagandanin bu denli yogun kullanilmasi ve diinya
kamuoyunda bu denli biiyiik etki yaratmasinin en 6nemli nedeni olarak sz konusu
donemde halkin bu terimin ne oldugunu tam olarak bilmiyor olusu ve kendilerine sunulan
biitiin enformasyonu sorgulamadan kabul ediyor olusu gosterilmektedir (Torun, 2016: 19).
Ancak savas sonunda propagandaya karsi daha da bilinglenmis bir toplum olusmus ve
medyada goriilen haberlere artik siipheyle yaklasilmaya baslanmistir. Birinci Diinya
Savaginin goz Oniinde olan sonuglarinin yani sira bir bagka énemli sonucu da sokaktaki
adamin ilkesinin i¢ ve dig politikalar ile ilgilenmeye baglamasi olmustur (Torun, 2016:
25). Zaten bu durumu CPI'1n faaliyetlerini agiklarken Creel “savasi eve, normal vatandasin
hayatina getirmek” itirafiyla ortaya koymustur (Pinsdorf, 1999). Birinci Diinya Savasindan
sonra CPI’m dagitilmasina ragmen Ikinci Diinya Savasina kadar enformasyon faaliyetleri

devlet destekli bir sekilde azalarak da olsa devam etmistir (Y1ldiz, 2016: 114).

Ikinci Diinya Savasma gelindiginde ABD, uluslararasi kamuoyunu bilgilendirmek
ve propagandasini ulastirmak maksadiyla Amerika’nin Sesi (Voice of America-VOA)
radyosunu kurmustur. VOA kuruldugu 1942 yilindan tarihten itibaren ABD dis
politikalarinin yabanci kamulara aktarilmasini saglayan en 6nemli araglardan biri halini
almistir (Yildiz, 2016: 114-116). Ik defa 1930 yilinda farkli dillerde yayin yapmaya
baglayan Amerikan radyolar1 1943 yilinda VOA’min 27 farkli dilde yaymn yapma
kapasitesine ulagsmasiyla ¢ok genis bir cografyaya hitap etmeye baglamistir (Nye, 2008).
Ayrica yine 1942°de kurulan ve savagin bitimine miiteakip 1945 yilinda kapatilan Savas
Hakkinda Bilgilendirme Ofisi (The Office of War Information-OWI) bu siirecte adeta
Creel Komitesi gibi gorev yapmustir. Ayrica 1946 yilinda ¢ikan Fulbright Yasas ile diinya
capinda oOgrenci degisimlerinin  gergeklestirilmesi  suretiyle kamu diplomasisinin
uygulanmasi 6n goriilmiistiir. Ancak kamu diplomasisi uygulamalarinin geneli 1953
yilinda kurulan USIA tarafindan tek cati altinda toplanmis ve bu tarihten itibaren 1999
yilina kadar bu kurum araciligiyla yiiritiilmiistiir (Yildiz, 2016: 116-120).
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“Amerikan kamu diplomasisinin tarihsel olarak en 6nemli kurumu olan ve Soguk
Savas siirecinde ortaya ¢ikan USIA’nin” misyonu Amerikan dis politikasinin uluslararasi
kamuoyuna anlatilmasi, ABD ve diger iilke halklar1 arasinda karsilikli anlayisa ve
etkilesime dayal1 kiiltiirel ve egitim programlar1 diizenleyerek ABD politikalarinin yabanci
kamular tarafindan desteklenmesini saglamak olmustur (Koksoy, 2013: 65). Ozellikle
Demir Perde vatandaslarina yonelik yiiriitilen kamu diplomasisi kapsaminda VOA’nin
yani sira Dogu Avrupa iilkelerine ulasmak maksadiyla Radio Liberty ve dogrudan Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) vatandaslarin1 hedefleyen Radio Free Europe
radyo istasyonlart kurulmustur (Sancar, 2012: 189). 2016 yili itibariyle VOA 71 farkli
servis lizerinden radyo yaymi yaparak kamu diplomasisi icra etmektedir (Brown ve
Hensman, 2016: 30-31).

USIA uluslararasi yayincilik ve bilgilendirme ¢alismalari ile beraber iliski kurmay1
hedefleyen kiiltiirel ve egitim degisim programlarini da yiritmistir. Soguk Savas’in
stregeldigi 1958-1988 wyillar1 arasinda degisim programlari kapsaminda diger iilke
vatandaglarinin yan1 sira 50 bin SSCB vatandasi ABD’yi ziyaret etmistir. Fulbright
programi dolayisiyla ABD’de egitim gormils Onemli sahsiyetler arasinda Margaret
Thatcher, Nicolas Sarkozy, Ehud Olmert ve Hamid Karzai gibi devlet insanlari
bulunmaktadir. Bununla birlikte 1958 yilinda SSCB ve ABD arasinda imzalanan ve Lacy-
Zarubin olarak da tabir edilen anlagma ile ilk defa dans ve tiyatro topluluklarinin
programlarina iki {ilkede de gosteri yapmasina izin verilerek kiiltiirel degisimin
gergeklesmesi saglanmistir (Sancar, 2012: 173-174). ABD 2016 yili itibariyle 93 farkli
egitim ve kiiltiirel degisim programi araciligiyla kamu diplomasisi icra etmektedir (Brown
ve Hensman, 2016: 26-27).

Ancak ABD tarafindan kamu diplomasisine verilen 6nem zaman i¢inde azalmistir.
1963’den 1993’e ABD biitgesi 15 kat artmis buna ragmen USIA biitgesi ise sadece 6 kat
yiikseltilmis ve personel sayisinda da azalmaya gidilmistir (Nye, 2008). 1999 yilinda da
kurum kapatilmigtir. Birinci Diinya Savasi esnasinda yiiriitiilen bilgilendirme faaliyetleri
Soguk Savas siiresince siklikla propaganda 6zelligi tasimistir. Her ne kadar Soguk Savas
stiresince yiiriitiilen kamu diplomasisi kiiltiirel ve egitim degisimleri gibi diyaloga dayal,
karsilikli anlayisi igeren faaliyetleri kapsasa da “kamu diplomasisi Soguk Savas’la o kadar
cok bagdastirilmistir ki yiikselen enformasyon ¢aginda yumusak giiciin eskisinden daha da

fazla onem arz edecegini Amerikan toplumunda ¢ogu kimse fark edememistir” (Nye,
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2008). Fakat 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de gergeklestirilen terdr saldirilari sonrasinda
dis giivenlik algilarinda degisimler gerceklesmis, ABD disarida kendisini anlatma
konusunda sikintilar yasadigin1 hissederek kamu diplomasisi uygulamalarina yeniden

agirlik vermistir.

Kamu diplomasisi iilkenin yumusak giicliniin gosterilmesini saglayan, yabanci ve
dahili kamulara bilgilendirme yapmak, iliski kurmak ve isbirligine gitmek suretiyle tilkenin
kiiltiir, deger ve politikalarini1 aktarmaya yarayan bir aractir. Bahse konu arag¢ vasitasiyla
istenilen etkinin yaratilabilmesi icin her sene ¢ok biiyiik kaynaklar ayrilmaktadir. Ornegin
ABD’nin 2015 yili i¢in kamu diplomasisine ayirdig: biitce 377.347 milyon dolarken 2017
yili i¢in hiikiimetten talep edilen biitge 412.610 milyon dolardir (Brown ve Hensman,
2016: 17).

Ancak bu kadar biiyiik kaynaklarin ayrildigi kamu diplomasisi gayretlerinin ters etki
yarattigt durumlar da bulunmaktadir. Yumusak giiciin gosterilecegi bir arag olan kamu
diplomasisi uygulamalarinin eger dis politikada dogru bir hedef belirlenmemis veya dis
politikanin kendisinde tartigma yaratacak yaklasimlar izleniyorsa istenilen etkiyi yaratmasi
muhtemel goziikmemektedir. Buna benzer durumlara 6rnek olarak; 11 Eyliil olaylarina
miiteakip 6zellikle Miisliiman iilkelerin halklar1 tizerinde olumsuz bir imaja sahip olundugu
diisiincesiyle ABD tarafindan Miisliimanlara yonelik baslatilan ‘Paylasilan Degerler’
kampanyasiin yarattigi ters etki gosterilmektedir. Bu kampanyada ABD igerisinde
yagsayan Miislimanlarin refah diizeyi yiiksek bir hayat siirdiikleri ve toplum iginde
herhangi bir ayrima tabi olmadiklarini anlatan temalar islenmistir. Ancak asil sorunun
ABD’de yasayan Miislimanlarin nasil bir yasama sahip olduklari degil ABD’nin
stirdiirdigii Orta Dogu politikalar1 ve bu cografyada yasayan insanlarin sahip oldugu
yetersiz yasam kosullar1 oldugu gozden kagirilmistir (Cull, 2008). Ayrica bir lilkenin kamu
diplomasisinin dig politikasindan bagimsiz olarak basar1 elde etmesinin miimkiin
olmayacagimma (Nye, 2008) daha oOnce deginilmisti. Bu diisiinceyi destekler sekilde
ABD’nin 2003 yilindaki Irak politikalarinin iilkenin kamuoyu nezdinde giivenilirligini
azalttigr ifade edilmektedir. Zira Irak’in sahip oldugu iddia edilen kitle imha silahlar
bahane gosterilerek baslatilan harekat neticesinde bu iddialar1 destekleyen hicbir bulguya
rastlanmamasi diinya kamuoyunda ABD aleyhinde bir giivensizlik yaratmistir. Kisa vadeli
politik hedefleri ele gecirmek ic¢in ortaya atilan bu iddialar ve baglatilan harekat uzun

vadede bir giiven kaybina sebep olmustur. Bu uzun vadeli kaybin sadece “Paylasilan
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Degerler kampanyasi tarafindan yerine konamayacagi” disiiniilmektedir (Taylor, 2009:
16). Buna ek olarak 11 Eyliil’de teror saldirisint gergeklestiren terdristlerin geleneksel
kamu diplomasisi faaliyetlerinin tipik hedef kitlesi i¢inden ¢iktiklar1 iddia edilmektedir.
Nitekim bahse konu terdristlerin kendi iilkelerine geri dondiiklerinde ABD Iehine fikirlere
sahip olmasi ve bu yonde eylemler gergeklestirmesi beklentisi ile degisim programlari
kapsaminda ABD’de egitim verilmis kisiler oldugu ortaya atilmistir (Taylor, 2009: 12). Bu
tarz programlarin bireyler iizerinde ters etki yaratabilmesin en énemli sebeplerinden biri
olarak o tilkeye gelen yabanci bireylerin bazen arzu edildigi gibi o iilkenin degerlerini
begenmek yerine kendi kiiltiirii ile tezat olusturan ve olumsuz c¢agirisimlar yaratan diger

kiilttirel 6zelliklerin etkisi altinda kalmas1 durumu gosterilmektedir.

2.3.  Yeni Kamu Diplomasisi

Uluslararasi siyasal arenada yasanan degisimler bazi teorisyenleri kamu diplomasisi
uygulamalarin da zaman i¢inde degisim gegirdigi ve giiniimiizde yeni kamu diplomasisi
kavramindan bahsedilmesi gerektigi diislincesine sevk etmistir. Szondi ABD
penceresinden bakarak kamu diplomasisinin gecirdigi evrimi {ic asamaya ayrrmistir. Ilk
once Bati degerleri ve normlarinin Demir Perde’nin diger tarafinda yasayan insanlara
aktarildigr ve bu toplumlarin etkilenmesi i¢in biitiin ikna yontemlerinin kullanildig: stireg
yaganmig, Berlin duvarinin yikilmasi ile birlikte 6nemli dl¢lide daha az caba ve kaynagin
aktarildigi ve kamu diplomasisinin gozden diistiigii siire¢ gerceklesmis ve 11 Eyliil
saldirilarinin ardindan yeni kamu diplomasisi siireci baslamistir (Szondi, 2008: 2-3). Bu
gelisim gergevesinde geleneksel kamu diplomasisi ile yeni olarak adlandirilan 21.yy kamu
diplomasisi arasindaki farklar Cizelge 2.3’de sunulmustur. Isbirlik¢i yaklasim, diyalog ve
karsilikli anlayis, uzun siireli iliski kurma ve bu iligkilerin devaminin saglanmasi, iletisim
aglarmin olusturulmasi, hem yabanci hem de dahili kamularin hedeflenmesi, iki yonlii
iletisim, kisiler aras1 etkilesim ve proaktif tutum yeni kamu diplomasisinin temel 6zellikleri
olarak 6zetlenebilmektedir (Fitzpatrick vd, 2013).

Geleneksel diplomasi hiikiimetler arasinda, geleneksel kamu diplomasisi ise
hiikiimetlerin  kiiresel kamulara mesajlarin1 ileterek onlar1 etkilemesi bigiminde
ger¢eklesmektedir. Ancak ylizyilimizda kamu diplomasisi hem hiikiimetlerin hem de
bireyler ve 06zel gruplarin bir bagka iilkenin hiikiimetinin dis politika kararlarini

etkileyebilecek kamuoyunu dogrudan veya dolayli olarak etkilemesi biciminde cereyan
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etmektedir. Bu baglamda 0Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim ve
kiiresellesme ile birlikte kisiler arasi iletisimin sinirlart  agmasmin  etkisinin

yadsinamayacak kadar biiylik oldugu degerlendirilmektedir (Snow, 2009: 6).

Cizelge 2.3. Geleneksel ve 21.yy kamu diplomasisinin karsilastirilmasi (Szondi, 2008: 11)

Geleneksel Kamu 21. Yiizyll Kamu
Diplomasisi Diplomasisi
Sartlar Devlet aras1 gerginlik ve Baris
catisma
Ulkenin yurtdisinda olumlu
Davranisi degistirerek hedef ;[rlllljjrlal;)lire ecgllg l;)ir evrevi
Amaclar tilkenin politikalarinda y CCX DIT gevrey
degisiklik saglamak yargifK igin siyasi ve
ekonomik ¢ikarlari
desteklemek
Iliskiyi kurma ve devam
Stratejiler Ikna etme ve kamuyu yénetme | ettirme, kamuyla yakin iliski

kurma

Tletisimin Yonii Tek yonlii iletisim (monolog) | iki yonlii iletisim (diyalog)

Geribildirimin 6nemli
Arastirma Cok az oldugu bilimsel aragtirma
temelli kamu diplomasisi

cE .. Ideolojiler, ¢ikarlar, . - e
Mesaj I¢erigi enformasyon Fikirler, degerler, isbirligi

Hedef ulusun genel kamusu, Boliimlendirilmis, 1yi

Hedef Kitle (Kamular) | mesajlarin gonderici ve tanimlanmis kamular ve
alicilari dahili kamular, katilimcilar
Kanallar Geleneksel medya E.S lfl ve yent medya, daha sik
kisilestirilmis
Biitce Hiikiimet tarafindan destekli Kamu ve 6zel ortakliklar

Melissen (2007); ABD kamu diplomasisinin uluslararas: arenada meydana gelen
sikintilara cevap vermek gibi bir amaca hizmet ettigini ifade etmektedir. Yani dis

politikada ¢ikan problemlerin ¢oziilmesi i¢in hedef kitledeki yabanci kamu ile iliski
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kurulmaya gayret edilmekte, bu kamunun diisiince ve duygular1 belli bir yone
yonlendirilmeye caligilmaktadir. Bu kapsamda ABD kamu diplomasisinin reaktif bir
ozellik tasidigini sOylemektedir. Ancak ona gore kamu diplomasisinin gelisimi diger
iilkelerde daha farkli bir seyir izlemistir ve her lilkenin kendi kamu diplomasisi politikasini
olustururken kendine has sebep ve hedefleri bulunmaktadir. Bu duruma o6rnek olarak;
Ikinci Diinya Savasindan sonra bozulan ulusal itibarmi diizeltmek igin 6zellikle dili
iizerinde yogunlasan bir kamu diplomasisi takip eden Fransa, Avrupa Birligine girmek icin
iiye ilkelerin toplumlarinda olumlu bir itibar yaratmak maksadiyla kamu diplomasisi
yiirliten Polonya, iilkesindeki terdr olaylarmin énemli bir ekonomik gelir kaynagi olan
turizme etkisini azaltmak amaciyla kamu diplomasisi uygulayan Endonezya

verilebilmektedir (Melissen, 2007: 9).

2.4.  Kamu Diplomasisi Modelleri

Nye (2004, 2008) kamu diplomasinin {i¢ boyutunu ortaya koymustur. Nye’in
gelistirdigi boyutlarin gorsellestirilmis hali Cizelge 2.4’de sunulmustur. Bu c¢ergevede,
birinci boyut i¢ ve dis politik kararlarin agiklanmasini igeren ‘giinliik iletisim’ boyutudur.
Bu boyutta hiikiimetler ulusal ve uluslararasi medya ile kurulacak iletisim iizerine
yogunlasmaktadir. Kriz gibi ani gelisen durumlarin yonetimi ve basin agilamalar1 bu boyut
icine girmektedir. Suclamalar ve yanls bilgilendirmeler gibi kontrol edilmesi ve hizlh
reaksiyonun gosterilemesi gereken siireglerde kamu diplomasisinin  bu boyutu

kullanilmaktadir (Nye, 2004: 108-110, 2008).

Cizelge 2.4. Nye’in kamu diplomasisinin boyutlari

Sira Boyut Ozellikleri

1 Giinliik Tletisim Politikalarin aciklanmasi, basin demegleri, kriz yonetimi.

2 Stratejik Iletisim  |Iletisim planlari, temalar iiretme, sembolik olaylar.

3 Miski kurma Degisim, burs, egitim ve bilimsel programlar.

Ikinci boyut ‘stratejik iletisimdir’. Daha genis ¢apli bir iletisim planinin hazirlandig,
yaratilmak istenen etkiye yoOnelik temalarin tretildigi boyuttur. Bir reklam veya se¢im

kampanyasinda hedef kitleyi etkilemek tizere 6ne siiriilenlere benzeyen mesajlar bu boyut
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kapsaminda kamuya aktarilmaktadir. Ornegin Tiirkiye’nin Avrupa iilkeleri vatandaslarini
hedef alan ve Avrupa Birligine tam {iye olmak istegini ifade eden mesajlar1 veya ABD’nin
Orta Dogu’da terdrle miiceadele ettigini ileri siirdiigii mesajlar1 kamu diplomasisinin bu
boyutunu teskil etmektedir (Nye, 2004: 108-110, 2008).

Ucgiincii boyut ise iliski kurma boyutudur. Bu boyutta kalic1 ve giiglii iliskiler kurmak
icin degisim programlari, burslar, egitimler, bilimsel konferans ve seminer gibi
organizasyonlar icra edilmekte, kiiltlirel ve bilgisel bir degis tokus gerceklestirilmektedir.
Nye s6z konusu boyutlarin hepsinin bir iilkenin imajinin olusturulmasi amaciyla énemli
oldugu ifade etmekte ancak her ne olursa olsun hi¢ birinin o iilkenin ger¢ek eylemlerindeki

hatalar1 6rtemeyecegine dikkat cekmektedir (Nye, 2004: 108-110, 2008).

Cowan ve Arsenault’a (2008) gore de kamu diplomasisinin ¢ katmani
bulunmaktadir. Sekil 2.1°de gorsellestirilmis olan s6z konusu katmanlar arasinda her hangi
bir hiyerarsik siralama 6ngoriillmemektedir. Her katmanin kullanim yeri ve amaci farklidir.
Hepsi kendine has sartlar altinda istenilen etkiyi yaratabilecek potansiyele sahiptir. Bu
kapsamda sadece bir katmanin dogru oldugu gibi bir iddia saglikli bir temele
dayanmamaktadir. Hatta {i¢ katmanin da dengeli bir bi¢imde kullanilmasi basariy1
arttiracaktir. Bahse konu katmanlar monolog, diyalog ve isbirliginden meydana

gelmektedir.

Monolog; politikanin, degerlerin ve sahip olunan kimligin savunulmasi ve
aktarilmasimi icermektedir. Tek yonlidiir ve retorik giicli yiiksektir. Kitle izleyicisine
enformasyon aktarimi i¢in uygun bir yontemdir. Geri bildirim elde edilmesine imkan
tanimamaktadir. Yayinlar, film, kitap, siir, basin biiltenleri, ilanlar gibi medyalar monologa
ornek olarak gosterilebilir. Diyalog ise iki yonlii iletisim siirecini ifade etmektedir. Her
diyalog oOncelikle birey bazinda baslar. Kiiltiirel ve egitimsel degisim programlari,
konferanslar, zirveler, spor miisabakalar1 ve internet araciligryla yapilan sohbet ortamlari
diyalogun kurulabilmesi i¢in uygun sartlar1 saglamaktadir. Geri bildirim imkan
sunmaktadir. Diyalog sayesinde kurulacak etkilesim karsi tarafa duyulan Onyargi ve
zihinlerde olusan tek diize kaliplarin yikilmasima katki saglamaktadir. isbirligi ise genelde
g0z ard1 edilen ancak en iyi sonug alinabilecek katmandir. Ortak sorunlarin ¢6ziimii veya
gelecege yonelik bir projenin hayata gecirilmesi i¢in gergeklestirilecek birliktelikler

diyalogun 6tesinde bir dostluk yaratacaktir. Bu kapsamda degisim programlar1 gibi diyalog
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kurmay1 hedefleyen kamu diplomasisi uygulamalarimin belli bir amag¢ dogrultusunda

igbirligini gerektiren bir yapiya doniistiiriilmesi daha fazla basar1 getirecektir.

) )

Sekil 2.1. Cowan ve Arsenault’un ti¢ kamu diplomasisinin katmani

Gilboa da kamu diplomasisini aktorlere, baslaticisina, amacina, kullanilan medya
tiiriine ve uygulanan yontemlere gore ii¢ ayr1 tipe ayirmistir. Kersaint (2013: 19) tarafindan

hazirlanmis ve Gilboa’nin tiglii modelinin 6zeti Cizelge 2.5’de sunulmustur.

‘Temel Soguk Savas’ modelinde diisman veya rakip iilkenin toplumunda iyi bir imaj
yaratarak sdz konusu iilkenin politikasinin etkilenmesi hedeflenmektedir. Ozellikle hedef
kamuya yonelik iilke i¢inde yiiriitiilen ve uygulayici iilke aleyhtar1 i¢ propagandaya karst,
uygulayict tilke hakkinda dengeli bir enformasyon saglama amaci giidiilmektedir. Bu
modelin Soguk Savas sirasinda ABD ve SSCB tarafindan karsilikli olarak ve 6zellikle
uluslararas1 yayincilik vasitasiyla yogun bir sekilde uygulandigina dikkat c¢ekilmektedir.
Bahse konu model genellikle hedef kitlenin otoriter yonetimler altinda yasamasi

durumunda uygulanmaktadir (Gilboa, 2008).

‘Devlet dis1 ulus asir1” model hiikiimet dig1 orgiitlerin, gruplarin ve bireylerin kendi
siirlart disinda mesruiyetlerini kabul ettirmek ve yliriittiikleri davalarina destek bulmak
maksadiyla 6zellikle kiiresel medya ve kiiresel haber aglarindan faydalanarak icra ettikleri
kamuyu etkileme faaliyetlerini icermektedir. Demokratik yonetimlerin bulundugu iilkelerin
kamularina uygulanabilecegi ifade edilmektedir (Gilboa, 2008). Modelde hiikiimet disi
orgiitlerin, gruplarin ve bireylerin salt kendi amaclar1 dogrultusunda kamu diplomasisi
faaliyetleri yurittiigi iddia edilmekte ancak bu aktdrlerin 6n plana ¢ikmayarak daha etkili
olabilecegini diisliinen devletlerin inisiyatifi ve koordinesi ile eyleme gecebilecegi géz ardi

edilmektedir.

‘I¢ halkla iliskiler’” modeli, toplumlar arasinda var olan kiiltiirel farkliliklarin

meydana getirebilecegi iletisim sorunlarini en aza indirmek amaciyla kamu diplomasisi
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faaliyetlerinin hedef iilkedeki bir halkla iliskiler ajansi ile ¢alismak suretiyle
yiiriitiilmesidir. Kiiltiirler arasi farklar basin biiltenleri, konferanslar, konusmalar gibi
iletisim tabanli ¢ogu faaliyetin basarisizlikla sonug¢lanmasina ve hatta ters etki yaratmasina
sebep olabilir (Zaharna, 2001). Bu kapsamda hedef kitlenin kiiltiiriinii daha iyi bilen ve
taniyan, talep ve isteklerini daha iyi tespit edebilecek kiiltiirel donanima sahip bir ajans
vasitasiyla muhtemel iletisim problemlerinden etkilenilmeden istenilen mesaj
iletilebilecek, arzu edilen iliski kurulabilecektir. ‘I¢ halkla iliskiler’ modeli de demokratik
yonetim tarzinin hakim oldugu iilkelerde etkin olmaktadir. Hem kiiltiirel farkliliklari
ortadan kaldirmast hem de icra edilen faaliyetlerin arkasinda bir baska iilkenin olmadig:
izlenimi yaratmasi agisindan en c¢ok tercih edilen kamu diplomasisi modeli olarak

degerlendirilebilir (Gilboa, 2008).

Cizelge 2.5. Gilboa’nin kamu diplomasisi modelleri

Temel Soguk Savas | Devlet Disi Ulus I¢ Halkla iliskiler
Modeli Asir1 Model Modeli
Ulus asir1 devlet dist " .
Aktorler Devletler aktorler (gruplar ve szl§smell plalkla
. iliskiler firmalar1
bireyler)
Ulus asir1 devlet dist
Bagslaticilar | Devletler aktorler (gruplar ve [ Ulus devletler
bireyler)
Asil kaynagi
Rakip ideolojiyi Amag i¢in destek elde | gizlemek/ girisimin
Amaglar etkilemek etmek mesruiyeti
giiclendirmek
. Uluslar aras1 Kiiresel haber aglar Halkda iligkiler
Medya/Yontem firmalar1 ve onlarin
yayincilik ve medya
araclari
Hedef Otoriter rejimler Demokrasiler Demokrasiler

Cull (2008) da kamu diplomasisinin bes temel 6geden olustugunu dile getirmistir
(Cizelge 2.6). ‘Dinleme’ iilke disindaki kamu hakkinda bilgi sahibi olunmasi maksadiyla
veri elde edilmesi ve elde edilen verilerin analize tabi tutulmasi suretiyle hedef kamunun

takip edilmesidir. Hem kisa hem de uzun vadede siirdiiriilmesi gereken dinleme hedef
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kitlenin taninmasi igin yiiriitiilen faaliyetleri ve elde edilen geri bildirimi icermektedir.
‘Savunma’ ise uluslararasi iletisim faaliyetlerini yirtrlige koyarak aktif bir sekilde tilke
politikalari, savunulan fikir ve gozetilen iilke ¢ikarlarinin yabanci kamulara aktarilmasini
ifade etmektedir. Kisa vadede yabanci kamulara enformasyonun iletilmesi ve belli
konularda bilgilendirilmesi hedeflenmektedir. Tek yonlii bir yapiya sahiptir. ‘Kiiltiirel
diplomasi’ ile kiltiirel kaynak ve kazanimlarin yurtdisinda taninir hale getirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin disariya ihra¢ edilmesi anlatilmaktadir. Uzun vadede kurulacak iliskiye
isaret eden kiiltlirel diplomasi 6gesi uygulayict iilkenin kiiltliriniin disar1 aktarilmasini
kapsamas1 baglaminda tek yonlii bir yapidadir. Ulkenin yurtdisina egitim ve kiiltiirel
amacl olarak kendi vatandaglarini yollamasi ve aymi sekilde kendisine diger iilkelerin
vatandaslarinin kabul etmesi ise ‘degisim diplomasisi’ olarak adlandirilmustir. Iki yénlii bir
yaptya sahiptir. Radyo, televizyon ve internet gibi iletisim teknolojileri araciligiyla haber

yayini yapmak ise son basamakta gosterilmektedir (Cull, 2008).

Cizelge 2.6. Cull’m kamu diplomasisi siniflandirmasi (Cull, 2008)

Kamu
Diplomasisi Zaman Enformasyon AKisi Altyapr Ornek Eylem
Tipleri
Gozlem
Dinleme Kisa ve uzun fcerive dodru teknolojileri ve Anket
vade gerye dog yabanci dil egitimli
personel
Elgilik basin ofisi, .
Savunma Kisa vade Disariya dogru dis isleri bakanlig E.l.glhk bgsm
N biiltenleri
strateji ofisi
Kiiltiir < Kiiltiir Devlet destekli
Diplomasisi Uzun vade Digariya dogru merkezi/kiitiiphane |sanat turlari
Degisim Iceri ve disariya Degisim yonetimi [ki yonli
) . . | Cok uzun vade 8 o > | akademik
Diplomasisi dogru egitim biirosu ..
degisimler
Haber biirolari, .
Uluslararas: Orta vade Disariya dogru stiidyolar, verici Yabanci dilde
Yaymcihik . radyo yayinlar
istasyonlar1

Cull (2008) biitiin 6gelerin birbirinin alanina girebilecegini, aralarinda kesin sinirlar

olmadigini dile getirerek sinirlarin bulanik olduguna isaret etmektedir. Bu kapsamda “ideal

yapinin biitiin 6gelerin dengelenmesi ve biitliin 6gelerin kendi katkisini yapmasina izin
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verilmesi” ile elde edilebilecegini ifade etmektedir. Bahse konu Ogelerin zaman,
enformasyon akis1 ve altyapinin yani sira kaynagin giivenilirliginden de etkilendigini ifade
eden Cull, hiiklimetlerin inisiyatifinde gerceklestigi goriilen veya psikolojik harekata
benzerligi hissedilen kamu diplomasisi uygulamalarmin giivenilirligini kaybetmeye

basladigini iddia etmektedir (Cull, 2008).

Geleneksel Diplomasi

Kamu Diplomasisi

Kati Yaklagimli Okul Yumusak Yaklasimh Okul

*Yabanci kamu tutum ve *Karsilikh anlayis iklimin
davranislari etkilemek yaratmak
*Hizli medya Ortak *Yavas medya

Siyasal Bilgilendirme Kiltirel iletisim

*Disgisleri/diger bakanliklarin
kiltirel kisimlar
*Yari 6zerk olusumlar

*Disisleri Bakanhg
*Elcilikler

Kiltirel Diplomasisi Kalttrel iliskiler

* Kultiirel Anlagmalar « Kiltiirel isbirligi

Sekil 2.2. Kamu diplomasisi kavramsallastirmasi (Signetzer ve Coombs, 1992)

Kamu diplomasisini yorumlayan iki farkli yaklasim oldugu ifade edilmektedir (Sekil
2.2). Kati yaklagimli (tough-minded) okul olarak adlandirilan goriise gore kamu
diplomasisi dis kamularin tutum ve davramiglarii propaganda ve ikna yoOntemlerini
kullanarak etkilemeye caligmaktadir. Bu amacimi elde etmek i¢in de hizli medya olarak
degerlendirilen radyo, televizyon, basin gibi medyalar1 kullanmaktadir. Bu goriise gore
politik enformasyon aktarimi kiiltiirel yakinlasmadan daha oOnemlidir. Genellikle kisa
vadede siyasi sonuclar almak i¢in tercih edilir. Esnek yaklagimli okul olarak adlandirilan
(tender-minded) goriise gore ise enformasyonel ve kiiltiirel programlar kisa siireli siyasi
hedeflerin 6tesinde uzun vadede ulusal ¢ikarlarin korunmasi amaciyla faaliyet gdstermeli
ve giincel dis politikadan ¢ok fazla etkilenmemelidir. Zira amag karsilikli anlayis iklimini
yaratmaktir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi icin ise yavas medya olarak siniflandirilan

sinema, sergiler, dil egitimi, akademik ve sanatsal degisim programlar1 gibi araglar
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kullanilmaktadir. Bu sayede iilkenin yasam tarzi, siyasi ve ekonomik sistemi ile bilimsel ve
sanatsal basarilarim1 aktaracak mesajlarin iletilmesi saglanabilir (Signetzer ve Coombs,
1992).

Hiikkiimet politikalarinin yabanci kamulara izah edilmesi, kiltiirel iligkilerin
kurulmas1 gibi ihtiya¢ duyulan elzem bir husustur. Ancak ¢ogu kamu diplomasisi
uygulamasinda iki yaklasimdan sadece birinin tercih edilmesi durumunun gegerli olmadigt
gozlenmektedir (Deibel ve Roberts, 1986, akt. Signetzer ve Coombs, 1992). Bu kapsamda
iki okulun goriislerinin de uygulandigi ortak bir yaklasim 6n goriilmiistiir. Siyasi konularda
bilgilendirme gorevini disisleri bakanliklar1 ve elgilikler tistlenirken kiiltiirel iletisim
faaliyetlerini ise disisleri bakanliklarmin kiiltiir departmanlari ve bu konu da koprii vazifesi
gorecek yar1 6zerk olusumlar yiirlitmektedir. Kiiltiirel iletisim iki ana faaliyet alanina
ayrilmaktadir. Kiiltiirel diplomasi diger iilkelerle kiiltiirel isbirligi kapsaminda yapilan
anlagmalar, kiiltiirel iliskiler ise yapilan bu anlagmalarin yiiriirliige konmasi ile icra edilen
faaliyetleri igermektedir (Signetzer ve Coombs, 1992). Burada politik enformasyon
asamasinin Cull’in (2008) savunmacilik ve uluslararasi yaymcilik 6geleriyle; kiiltiirel
iletisim agamasinin ise Cull’mn kiiltiir diplomasisi ve degisim diplomasi 6geleriyle uyumlu

oldugu dikkatleri gekmektedir.

2.5.  Kamu Diplomasisinin Diger Alanlarla fliskisi

2.5.1. Propaganda ve Kamu Diplomasisi

Laswell (1995) propaganday1 en genel anlamda; sembollerin manipiilasyonu ile insan
tutum ve eylemlerini etkileme teknikleri olarak tanimlamistir. Ona gore manipiile edilmeye
miisait olan bu semboller; sozli, yazili, resim veya miizik formunda olabilirler (Laswell,
1995: 13). Barlett’e gore ise propaganda; “Toplumun goriis ve davranisini, kisilerin belirli
bir goriisii belirli bir davranisi benimsemelerini saglayacak bi¢imde etkileme g¢abasi”
olarak tanimlanmaktadir (akt. Domenach, 1969: 7). Qualter (1962/1980) da propaganday1
daha genis bir bigimde; “bireyin veya grubun baska bireylerin veya gruplarin tutumlarini
belirleyip bi¢imlendirmek, kontrol altina almak veya degistirmek icin; haberlesme
araclarindan yararlanarak, bu bireylerin veya gruplarin belirli durum veya konumdaki
tepkilerinin kendi amaglarina uygun tepkiler seklinde olacagin1 umarak giristikleri bilingli

bir faaliyet” olarak tanimlamaktadir.
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Bu kapsamda propagandada temel amag; gruplarin ve bireylerin tutumlari {izerinde
kontrol kurmak vasitasiyla onlarin tutumlarinda degisiklik yaratmak ve onlar1 arzulanan
amaca dogru eyleme gecirmektir. Dis etkilere agik oldugu varsayilan tutumlar1 kontrol
etmek maksadiyla propagandacilar agik veya sakli ikna faaliyetleri icra etmektedirler. Bu

eylemlerinde bilingli olmalar ise propagandacilarin en 6nemli 6zelliklerindendir.

Bernays (1928) propagandanin “gériinmez hiikiimetin yonetsel eli” (Bernays, 1928:
20) oldugunu ifade etmistir. Ona gore propaganda sayesinde azinliktaki egemen grup
cogunluktaki halki etkileyerek yonetecek giiglii bir yardimci kesfetmistir. Goriinmez
hiikkiimet propaganda vasitasiyla enformasyon iizerinde oynayabilmekte, harikulade
konular yaratarak halkin dikkatini bunlarin iizerine ¢ekebilmektedir. Bu sayede
propagandaya maruz kalan halkin se¢cim araligi kendisine sunulan segeneklerle
sinirlandirilmaktadir. Halk da se¢im hakkinin propaganda vasitasiyla belirli fikir ve
nesnelere daraltilmasini kafasi karismamasi i¢in goniil rahatligiyla kabul etmektedir.
Bernays kamuoyunun modern demokrasilerin en 6énemli sorunu oldugunu diisiinmektedir.
Ona gore modern demokrasilerde kamuoyu sanki ilahi bir emirmis gibi algilanmakta
bunun neticesinde de liderler kamuoyunun birer kuklasi haline doniismektedir. Ancak
propaganda sayesinde yetenekli politikacilar kamuoyunu bigimlendirme ve istenilen sekle
sokma yetenegine kavusmuslardir (Bernays, 1928: 20).

Propaganda vasitasiyla kamuoyunun tizerinde istenilen etkinin yaratilabilmesi igin
birgok teknik kullanilmaktadir. Bagvurulan bu tekniklerden en sik kullanilanlar;
tekrarlama, diismanlik ve nefret yaratma, korku ve endise uyandirma, duygu ve dnyargilara
hitap etme, ¢ogunluga uyma, sdylenti ve yalana basvurma ve haberleri biiylitme olarak
siralanabilir (Domenach, 1969; Giirgen, 1990; Doob, 1995; Laswell, 1995; Pratkanis ve
Aranson, 2008).

Kamu diplomasisinin propaganda ile olan iligkisi tartigma yaratmaktadir. Kimi
diisiiniirler iki kavramin birbirinden pek de farkli olmadigim1 savunmaktadir. Holbrooke
(2001); “onu kamu diplomasisi ya da kamusal isler veya psikolojik harekat olarak ya da
gergekten agik olmak istiyorsaniz propaganda olarak adlandirmn” (akt. Gilboa, 2008)
diyerek adi gecen kavramlarin temelde ayni sey oldugunu ve ayni amaca hizmet ettigini
dile getirmistir. Snow (2009) ve Taylor (2009) da kamu diplomasisin propagandanin bir

ortmecesi oldugunu diistinmektedirler.
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Ancak iki kavram birbirine benzer goziikkmesine ragmen c¢ogu acidan farkliliklar
tasimaktadir. Oncelikli olarak kamu diplomasisi ve propaganda, ulusal cikarlarin elde
edilmesi icin digerlerini arzulanan yonde davranmaya ikna etmek amaciyla tatbik edilen
yumusak giiclin araglardir. Diger bir ifadeyle iki kavram da hedef Kkitlenin ikna
edilebilmesi ve kendi istekleri ile belli tutum ve davranislar gelistirmeleri gibi benzer

amaglar i¢in kullanilan; fakat birbirinden farkli 6zelliklere sahip araglardir.

Propagandanin ge¢misi ¢ok eski tarihlere kadar goétiiriilebilse de ozellikle Birinci
Diinya Savasi ile beraber diinya kamuoyu, hiikiimetlerin propagandist kampanyalar
vasitasiyla yumusak gii¢ kullanimlarina siklikla sahit olmustur (Nye, 2004: 100). Birinci ve
Ikinci Diinya Savaslari ile Soguk Savas doneminde yogun sekilde icra edilen propaganda
bu donemlerde yiiriitilen kamu diplomasisi uygulamalarina da etki etmistir. Bu
donemlerde kamu diplomasisi faaliyetlerini tatbik etmekle yiikiimlii kurumlarin aym
zamanda propaganda ile de mesgul olmalari iki yontemin birbirine karigmasina sebep
olmustur. Ancak propagandanin Nazizm, Komiinizm ve Soguk Savas kavramlarini
cagristiran olumsuz bir havaya sahip olmasi yumusak giiciin tatbik edilmesinde kamu
diplomasisi aracinin daha ¢ok tercih edilmesine yol agmistir (Melissen, 2007: 17). Hatta bu
husus kamu diplomasisi terimini ortaya atan Gullion tarafindan da dile getirilmis ve bu
teriminin kullanilma sebebi olarak propagandanin olumsuz ¢agrisimlari ortadan kaldirmak

istegi gosterilmistir (akt. Cull, 2006).

Soguk Savag donemi kamu diplomasisinin uluslararasi yaymcilik vasitasiyla tek
yonlii enformasyon yayma 6zellikleri ile propagandaya benzer bir ¢izgide olmasina ragmen
giinimiiz kamu diplomasisi propagandadan farkliliklar gdstermektedir. Basta
propagandanin sahip oldugu manipiilasyon ve kandirma potansiyeli giiniimiiz kamu
diplomasisinde bulunmamaktadir. Ayrica propagandada kurulan iletisimin tek yonli
olmasi ve insan zihninin devre dis1 birakilarak belli bir davranis veya tutuma kanalize
edilmesi gibi Ozellikleri propagandayr giiniimiiz kamu diplomasisinden ayirmaktadir.
Ciinkii gliniimiiz kamu diplomasisinde tek yonlii iletisimin yaninda iki yonli iletisim ve
hatta iliski kurmak gibi etkilesimi merkeze almis iletisim yontemleri siklikla
kullanilmaktadir. Enformasyonun ve egitimin 6n planda olmasi, insanlarin zihinlerinin
kapatilmasinin yerine agilmasi ve icraci iilke ile insanlar1 tanistirmayr 6n gérmesi kamu
diplomasisinin propaganda karsisindaki gii¢lii yanlarim1 olusturmaktadir (Melissen, 2007:

18).
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2.5.2. Halkla Iliskiler ve Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisinin iligkili oldugu alanlardan bir digeri de halkla iliskilerdir. Bu
iliskiye yonelik de tartismali yaklasimlar literatiirde mevcuttur. iki alaninin birbirinden
tamamen farkli oldugunu sdyleyenler oldugu gibi iki alan arasinda benzerlikler ve ayrilan

yonler oldugunu ifade edenler bulunmaktadir.

Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler arasinda farkliliklar olduguna odaklanan
diisiiniirlerin genel savlar1 halkla iligkilerin 6zel sektorde faaliyet yiiriiten aktorelerin
uygulamalart oldugu ancak kamu diplomasisinin hiikiimetlerin ve ulus devletlerin ilgi
alanina girdigi yoniindedir. Buna ek olarak kamu diplomasisinin aksine halkla iligkilerde
uzun soluklu iligki kurmanin hedeflenmedigi ifade edilmektedir. Ayrica halkla iliskilerin
tek yonli iletisim Ozelliklerini tasidigi ve propagandaya daha yakin oldugu iddia
edilmektedir.

Gilboa’ya gore kamu diplomasisi halkla iligkilerden, kamusal islerden ve psikolojik
harekat gibi kendisine diger benzetilen kavramlardan farklilik tagmaktadir (2008: 58).
Kamu diplomasisinin halkla iliskiler dahil bir ¢ok disiplinle iliski halinde oldugunu
degerlendiren Gilboa (2008) “halkla iligkilerin siklikla klise kaliplarin disina ¢ikmadigini”
ifade ederek “kamu diplomasisin slogan ve imaja indirgenemeyecegini” dile getirmektedir.
Ancak burada asil Gilboa’nin halkla iligkileri bahse konu iki kavrama indirgedigi ve kendi
kamu diplomasisi kavramlagtirmasinda dahi adim1 anmadig iligki kurma fonksiyonun
halkla iligkilerin en Onemli fonksiyonlarindan biri oldugunu goézden kacirdig:
gortilebilmektedir. Nye (2008) da iki kavram arasinda fark oldugunu iddia edenlerdendir.
“Halkla iliskiler ve kamu diplomasisi arasinda da fark bulunmaktadir. Her ne kadar
enformasyonu yonlendirme ve olumlu bir imaj yaratmak kamu diplomasisinin bir pargasi
olsa da hiikiimet politikalar1 i¢in uygun bir ortam yaratacak uzun vadeli iligkiler kurmak”
gibi bir fonksiyonu da igermektedir. Ancak burada Nye’mn (2008) da Gilboa (2008) gibi
uzun siireli iligkiler kurmanin halkla iligkilerin en 6nemli gérevlerinden biri oldugunu goz
ard1 ettigi ve kamu diplomasisini halkla iligkilerin ¢ok ilerisinde bir kurum oldugunu iddia

etmeye calistig1 goriilmektedir.

Yukarida ifade edilen yanlis yorumlara ragmen kamu diplomasisi ve halkla iliskiler

arasinda benzerlik bulundugunu ileri siiren diisiiniirler de bulunmaktadir. Ozellikle
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uluslararasi halkla iligkiler kavramimin kamu diplomasisine benzerligi dikkate degerdir.
Uluslararasi halkla iliskiler “bir sirketin, kurumun ya da hiikiimetin diger uluslar i¢indeki
kamulariyla karsilikli faydaya dayali iliskiler kurmalari i¢in gelistirdikleri planli ve 6rgiitlii
cabalardir” (Wilcox, Ault ve Agee, 1989: 516). Bu kapsamda uluslararasi halkla iliskilerin
yeni kamu diplomasisi seklinde ifade edilen kavramin ozellikleri ile Ortiisiir oldugu
degerlendirilebilir. Zira Wilcox ve Cameron’a (2006) gore; kamu diplomasisi hiikiimetlerin
uluslararas1 ortamda icra ettikleri halkla iliskiler faaliyetleridir (akt. Koksoy, 2014).
Melissen de halkla iligkiler sektoriiniin sahip oldugu yetenek ve tekniklerin kamu
diplomasisi kampanyalarinda faydali olacagimi kiymetlendirmektedir (2007: 8). Konuya
daha stratejik bir pencereden bakan Inan’a gére ise kamu diplomasisi yabanci iilkelerin
kamularina yonlendirilmis bir iletisim tiirlidiir ve bir anlamda uluslararasi halkla iliskiler
faaliyetidir. Bu ¢ercevede yabanci kamularla kurulmasi hedeflenen koklii iligkiler sadece
resmi aktorlerin gayretleriyle degil, genis ¢apli bir “uluslararasi halkla iliskiler yonetimi”

vasitastyla kurulabilecektir (Inan, 2012: 64).

Halkla iliskiler ve kamu diplomasisi siklikla ayn1 seyi hedefleyen iki kavramdir. Ikisi
de kamuoyunu uygulayict aktdriin yararina olacak sekilde etkilemeyi hedeflemektedir
(Signetzer ve Coombs, 1992). Koschwitz (1986) kamu diplomasisinin ikincil hedeflerini
enformasyon degisimi, Onyargilarin ve kliselerin azaltilmasi, toplum modeli ve dis politika
icin sempati yaratmak, kendini tanitmak ve olumlu imaj yaratmak olarak siralamaktadir
(akt. Signetzer ve Coombs, 1992). Biitiin bunlar kamu diplomasisinin halkla iligkilerle
olan benzerliklerini gozler oniine sermektedir. Zira halkla iligkilerin de hedefleri olarak
enformasyon degisimi, yanlis anlasilmalarin azaltilmasi, iyl niyetin olusturulmasi ve
olumlu bir imaj insa edilmesi sayilmaktadir (Cutlip, Center ve Broom, 1985). Halkla
iligkilerde iliski kurma o6zelligini gérmeyen Gilboa (2008) ve Nye’in (2008) aksine
Melissen (2007) ikisinin de simetrik iki yonlii iletigim, iligki kurmak gibi 6zellikleri
baglaminda benzer yontemleri kullandiklarindan bahsetmistir. Fitzpatrick ve digerleri
(2013) ¢alismalarinda halkla iliskiler ve kamu diplomasisi arasindaki iliskinin tespiti i¢in
her iki alanda da ihtiyag duyulan uzmanlik alanlarini, egitim konularini ve Kkullanilmasi
tercin edilen pratikleri incelemiglerdir. Bu maksatla eski USIA personeli ile anket
gerceklestirmigler ve elde ettikleri verileri niceliksel olarak analiz ederek
degerlendirmislerdir. Elde edilen sonug iki alanin benzerligini savunan akademisyenlerin
diistincelerini destekler sekildedir. Kiigiik farkliliklar haricinde iki alanin da benzer

uzmanlik konular1 ve pratikler tizerinde durdugu tespit edilmistir.
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Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler arasindaki benzerligi, Signetzer ve Coombs
(1992) tarafindan Peisert’in kiiltiirel iletisim modeli ile Gruning ve Hunt’in dort halkla
iliskiler modeli birlestirilmek suretiyle modellestirilmistir. Buna gére kamu diplomasisinde
onemli bir rol ustlen kiiltiirel iletisim ve halkla iliskiler, amaglar1 ve kurulan iletisimin
yonii baglaminda birbiri ile derin iliski halindedir. Bu iliskiyi dogru bir sekilde
yorumlayabilmek i¢in Once Peisert’in kiiltiirel iletisim modelinin  incelenmesi
gerekmektedir. Peisert’e (1978) gore; kiiltiirel iletisimi gergeklestiren uygulayici, diger
iilkenin kiiltiirii ve kiiltiirel meselelerine ilgi duymuyorsa ve diger iilkede kiiltiirel bir
degisim niyetinde ise ‘kiiltiirii disa tek yonlii aktarma’ modelini uygulamaktadir. Ancak
eger niyeti herhangi bir degisim degil, sadece kendi kiiltiiriinii anlatmak ise bu durum
‘kendini tasvir’ olarak adlandirilmaktadir. Fakat uygulayici iilke diger iilkenin kiiltiiri ve
kiiltiirel meseleleri ile alakadar ve o tilkede kiiltiirel bir degisim gergeklestirmek amacinda
ise bu durum ‘degisim ve isgbirligi’ seklinde adlandirilmaktadir. Ancak uygulayici iilkenin
amaci herhangi bir kiiltiirel degisim gerceklestirmek degil ise ‘enformasyon’ modeli
uygulanmaktadir (akt. Signitzer ve Coombs, 1992). Cizelge 2.7°de bu model gorsel olarak

ifade edilmistir.

Cizelge 2.7. Peisert’in kiiltiirel iletisim modeli (Signitzer ve Coombs, 1992)

Kiiltiirel iletisim | Diger iilkenin kiiltiirii ve |  Discr Ulkenin kultird ve
o vt ... o .. | Kiiltiirel meseleleri ile ilgili
Uygulayan Ulke kiiltiirel meseleleri ile ilgili. degil
Diger iilkede kiiltiirel Degisim ve isbirlisi Kiiltiirii Diga Tek Yonli

degisim niyetinde. gls SIS Aktarma

Diger iilkedeki
kiiltiirel statiikoyu Enformasyon Kendini Tasvir

kabul ediyor.

Signitzer ve Coombs (1992) kiiltiirel iletisim ve dolayisiyla kamu diplomasisi ile
halkla iligkiler alanlarinin benzerliklerini ortaya koyduklar1 birlestirilmis modellerinde

iletisimin yonii ve amaglarin1 benzerlik gerekgeleri olarak ileri siirmiislerdir (Cizelge 2.8).
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Buna gore, ‘basin ajansi/tanitim’ modeli ile ‘kiiltirii disa tek yonlii aktarma’ modeli;
ikisinin de tek yonlii olmasi, propaganda Ogelerini igermesi, genelde dengesiz iliskiler
lizerine oturtulmasi, pozitif bir tanitim amacinin glidiilmesi, aktarilan bilginin eksik
olmasmnin O6nem arz etmemesi sebepleriyle birbirlerine benzemektedir. ‘Kamuyu
bilgilendirme’ ve ‘kendini tasvir’ modelleri ise geribildirime dnem verilmemesi, ikna
amacinin bulunmasi, enformasyonun veya kiiltiiriin tek yonli olarak aktarilmasi
kapsaminda birbiriyle benzer ozelliklere sahiptir. ‘Iki yonlii asimetrik’ model ile
‘enformasyon’ modeli bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak hedef kitle hakkinda
bilgi toplanmasi, hedef kitle iizerinde sempati uyandirma ve hedef kitleden kabul gérme
amac1 giitmesi, uygulayicinin davranig ve tutumlarinda bir degisiklik meydana gelmemesi
baglaminda benzerlik tasimaktadir. ‘Iki yonlii simetrik’ ile ‘degisim ve isbirligi> modelleri
arasindaki benzerlik ise; ikisinde de dengeli bir iliskinin ve diyaloga dayali bir iletisimin
hakim olmasi, iletisime gecen iki tarafin da davramis ve tutularinda degisikligin

gozlemlenebilmesidir (Signitzer ve Coombs, 1992; Yagmurlu, 2007).

Cizelge 2.8. Dort halkla iligkiler modeli ile dort kiiltiirel iletisim modelinin birlestirilmesi
(Signitzer ve Coombs, 1992)

Tek Yonlii fletisim Iki Yonlii fletisim
Kiiltiirii Disa Tek Yonli
Aktarma Enformasyon
Bilgilendirici

Basin Ajanst/Tanitim Iki Y6nlii Asimetrik

Kendini Tasvir Degisim ve Isbirligi

Ikna Edici

Kamuyu Bilgilendirme Iki Yonlii Simetrik

Bu kapsamda halkla iligkiler modelleri ile kamu diplomasisi uygulamalar1 arasinda
kurulan benzerlik halkla iliskiler yontem ve wuygulamalarinin kamu diplomasisi
uygulayicilar1 tarafindan da benimsenebilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle kamu
diplomasisi uygulanacak hedef kitlenin bilimsel verilere gore degerlendirilmesi, buna gore
mesajin hazirlanarak ikna c¢alismalarinin icra edilmesi agisindan iiglincii modelin ve

uygulayicist iilkenin kendi politikalarin1 elde edilen geri bildirime gore degistirmesi
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baglaminda dordiincii modelin kamu diplomasisine uygulanabilirligi bulunmaktadir
(Gilboa, 2008).

Benzer bir yaklagimla Yagmurlu (2007) da kamu diplomasisini halkla iligkiler
modelleri ile yorumlamistir. Signitzer ve Coombs’dan (1992) yararlanan yazar kiiltiirel
konulardaki kamu diplomasisi uygulamalarinin yukarida da anlatildigir gibi dort halkla
iligkiler modeli ile yorumlanabilecegine katilmaktadir. Bununla beraber yazar Signitzer ve
Coombs’un (1992) kamu diplomasisi kavramlastirmasindan yola ¢ikarak geleneksel kamu
diplomasisi faaliyeti olarak da yorumladigi siyasal bilgilendirmenin halkla iliskilerin
‘kamuyu bilgilendirme’ ve ‘iki yonli asimetrik’ modellerini i¢erdigini ileri slirmiistiir
(Yagmurlu, 2007). Yazara gore; siyasal bilgilendirme vazifesi goren basin agiklamalari,
lider demegleri, biiltenler, basinda ¢ikan makale ve yazilar ‘kamuyu bilgilendirme’
modeliyle paralel olan kamu diplomasisi uygulamalaridir. Basin toplantilari, dis geziler,
anketler ve sosyal medya uygulamalar1 ise ‘iki yonlii asimetrik’ modelle agiklanabilir.
Kiiltiirel iletisim kapsaminda da iilkelerin diger bir iilkede kurduklar1 egitim merkezleri
‘basin ajansi ve tamitim/kiiltiirii disa tek yonlii aktarma’ modeline, dis yaymlar ‘kamuyu
bilgilendirme/kendini tasvir’ modeline, kiiltiir merkezleri, sponsorluk anlagmalari ‘iKi
yonlii  asimetrik/enformasyon’ modeline, spor organizasyonlart ise ‘iki yOnlii

simetrik/degisim ve isbirligi’ modeline 6rnek olarak verilebilmektedir (Yagmurlu, 2007).

Kamu diplomasisine yonelik gelistirilen modeller de incelendiginde, genellikle
bilgilendirme amaci giiden tek yonlii ve iliski kurma amaci giiden iki yonlii modellerin
varlig1 goriilecektir. Tek yonlii iletisimden iki yonlii iletisime dogru degisimi de isaret eden
yeni kamu diplomasisi anlayisi karsilikli iligki ve iletisim kurma baglaminda halkla

iliskilerle benzerlik gostermektedir (Koksoy, 2014).

“Etkili bir kamu diplomasisi iki yonlii bir sokak gibidir; konusma kadar dinlemeyi de
icerir. Digerlerinin akillarinda ne oldugunun ve paylasilan degerlerin daha iyi anlasilmasi
gerekmektedir” (Nye, 2008). Bu ifadeler hem Cull’in (2008) ‘dinleme’ 6gesinin
gecerliligine isaret ederken hem de halkla iliskilerin modellerine génderme yapmaktadir.
Zira dinleme yani tanima, atilacak adimlarin ilkidir ve icra edilecek eylemlerin basartya
ulagmasi hedef kitle hakkinda saglikli veri toplanmasina ve toplanan verilerin dogru analiz
edilmesine baghdir. Fakat dikkat edilmesi gereken bir diger husus da sadece kiiltiirler ve

toplumlar arasinda paylasilan degerlere kiymet verilmesinin yanlisa sevk edebilecegidir.
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Nitekim kiiltiirel farkliliklarin 6nemine isaret eden Zaharna (2001) uluslararasi halkla
iligkiler faaliyetlerinde toplumlar arasindaki kiiltiirel benzerlikler glindeme getirilmeye
calisilirken aradaki farkliliklarinin gbz ardi edilmesinin yapilan en 6nemli hatalardan biri
oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda toplumlar ve iilkeler arasindaki farkliliklar
iizerine caligmalar yapmis akademisyenlerin tespitlerini de birlestirerek ‘farkindalik’
modelini gelistirmistir. Yazara gore bir iilkenin kiiltiiriiniin; tlilke profili, kiiltiir profili ve
iletisim profili olmak iizere {i¢ adet boyutu vardir. Bu boyutlarda olusan farkliliklar
toplumlarin kiiltiirel anlamda ayrilmasina ve nihayetinde de saglikli iletisim kurmanin

zorlagsmasina neden olmaktadir (Zaharna, 2001).

Benzer sekilde Sriramesh ve Ver¢i¢ (2003) halkla iliskiler profesyonellerinin
uluslararas1 boyutta faaliyetlerini yiiriitiirken g6z 6niinde bulundurmalar1 gereken 6nemli
degiskenler bulundugunu ileri siirmiislerdir. Bu degiskenler; iilkenin siyasi ideolojisi,
ekonomik sistemi, aktivizm seviyesi, kiiltiirii ve medya sistemidir. Bir ilkenin sahip
oldugu siyasi sistem o iilkenin toplumsal yapisini belirlemektedir. Siyasi sistem iilkenin
yoneticilerinin kamuoyuna ne kadar 6nem verecegini de tayin etmektedir. Diger bir deyisle
cogulcu demokratik bir siyasi sisteme sahip olan bir {ilkede kamuoyu {iilkenin alacagi
yonetimsel kararlar1 etkileme giiciine sahiptir. Boyle bir iilkede ise halkla iliskiler
geleneginin gelismis olmast beklenmektedir. Bunun yani sira demokratik siyasi sisteme
sahip bir {ilkede cogulcu bir yaklasimla ekonomik kararlarin alinmasi siirecine de katilim
saglanabilmesi sayesinde ekonomik gelismislik ve istikrar seviyesinin de yiiksek olacagi
degerlendirilmektedir. Zira ¢ogulcu siyasi felsefenin hiikiim stirdiigii bir lilkede ekonomik
ozgiirliikler de fazla olacak ve bunun neticesinde de girisimcilik artarak ekonomideki
devlet kontrolii azalacaktir. Bahse konu siyasi ve ekonomik sistem toplumun karar alma
stirecine dahil olusunu da olumlu etkileyecek ve toplum yonetimsel konularla daha ilgili
olacaktir. Bu da aktivizmin gelismesi anlamima gelmektedir. Baski gruplarinin gelismis
oldugu bir toplumda halkla iligkiler profesyonelleri de bazi zamanlarda kendilerini bu
aktivizm Kkarsisinda bir meydan okumanin iginde bulabilecekleri i¢in kendilerini
gelistirmek zorunda kalacaklardir. Ulkenin sahip oldugu yasal sistem de halkla iliskilerin
gelismesini etkilemektedir. Yazili kanunlarin gegerli oldugu iilkelerde yazili olmayan
geleneksel veya dini hukuk kurallarimin yiiriirliikte oldugu iilkelere nazaran halkla

iliskilerin daha gelismis olacagi degerlendirilmektedir (Sriramesh ve Ver¢i¢, 2003: 3-7).
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Bununla beraber kiiltiir de uluslararas: halkla iligkiler uygulamalarinin akibeti igin
kritik 6nem arz etmektedir. Zira kiiltiir, iletisim ve halkla iligkiler arasindaki bag hicbir
sekilde yadsimamayacak kadar giicliidiir (Sriramesh ve Ver¢i¢, 2003; Cutlip vd., 1985).
Hofstede (1997); toplumsal kiiltiiriin boyutlarini ortaya koymustur. Gii¢ mesafesi boyutu
iilkenin toplumsal yapis1 i¢inde siniflarin bulunup bulunmamasi ve varsa bu simiflar ya da
kastlar arasinda mesafenin seviyesi ile ilgilidir. Gii¢ mesafesi az olan kiiltiirlerde orgiitler
icinde ast iist iligkilerinde bagimlilik oran1 diistiiktiir. Mesafesi fazla olan kiiltiirlerde ise esit
olmayan iliskiler mesru kabul edilir. Toplumsal siiflar arasinda ve ast {ist arasinda gegis
yapmak imkéansiz veya zordur. Diger kiiltiirel boyut bireyselciliktir. Bu boyuta gore
toplumlar ya bireysel 6zellikler ya da kolektivist 6zellikler tagir. Diger bir deyisle ‘ben’
veya ‘biz’ merkezli yaklasima sahiptirler. Hofstede gilic mesafesi yiiksek olan toplumlarin
daha kolektivist oldugunu iddia etmektedir. Diger bir boyut ise cinsiyet boyutudur. Toplum
icinde kiiltiirel olarak cinsiyetler arasinda ne kadar ayrim yapildigimi icermektedir. Ornegin
baz1 mesleklerin bir cinsiyete ait olarak goriilmesi, kadinlarin egitim almamasi, kadin ve
erkeklerin toplumsal alanlarda birlikte bulunamamalar1 gibi faktérler bu boyutun
kapsamindadir. Belirsizliklerden kacinma boyutu ise toplumu olusturan bireylerin karar
alirken ne kadar risk almaya yatkin ve ne kadar belirsizliklere ac¢ik oldugu hususunu
kapsamaktadir (Hofstede, 1997: 23-131). Bu boyutlara toplumun Kkisiler arasi iletisimde
birbirine ne kadar giiven duymaya meyilli oldugu ve otoriteye ne kadar saygi besledigi gibi
farkli boyutlar da eklenebilir (Sriramesh ve Ver¢i¢, 2003: 12). Bahse konu kiiltiirel
boyutlar toplumun yasam tarzini etkiledigi gibi halkla iligkilere yonelik bakis agisini ve

halkla iligkiler uygulamalarinin yiiriitiiliis bicimlerini de yonlendirmektedir.

Uluslararasi halkla iligkileri etkileyen diger 6nemli unsur medyadir. Halkla iliskilerle
medya arasinda karsilikli bir bagimlilik oldugu agiktir. Halkla iliskiler hedef kitlesine
ulagmak ve mesajimni iletmek i¢in medyay1 kullanirken, medya da ihtiyag duydugu haber
niteligi tasiyan enformasyonu kurumlarin halkla iligkiler birimlerinden temin eder. Bu
kapsamda uluslararas1 boyutta halkla iliskiler faaliyetlerinde basari elde edebilmek igin
hedefteki iilkenin medya sisteminin 6zellikleri bilinmelidir. Sriramesh (1999) bu hususu ti¢
ana baglhik altinda incelemektedir. Oncelikli olarak medyanin kontroliiniin kimin elinde
oldugu 6nem arz etmektedir. Medyanin bagimsiz ya da belli giiglerin kontrolii altinda olup
olmadigin1 kavrayabilmek i¢in medyanin 6zel sirketlerin miilkiyetinde mi yoksa kamu
kuruluglarinin ve devletin yonetimi altinda m1 oldugu sorusunun cevabi bulunmalidir.

Bunun yani sira 6zel sirketlerin sahipligindeki medya araglarina siyasi elitlerin baski
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uygulayip uygulamadigi da durumu degistirmektedir. ikinci olarak medya igeriklerinin ne
kadar genis bir hedef kitleye yayilabildigi, ne kadar genis bir alanda dolasima girdigi
hususu tespit edilmelidir. Bu noktada toplumun kitle iletisim araglar ile temas edebilirligi,
altyap1 durumu, toplumun egitim seviyesi gibi unsurlar degisiklik gosterebilmektedir. Son
olarak da toplumun ve toplumsal baski gruplarinin medya ve kitle iletisim araglarina
erisebilmesi ve 0zgiir bir sekilde kendi mesajlarint bu araglar vasitasiyla duyurabilmeleri o
iilkenin aktivizm seviyesini, dolayisiyla demokratiklesmislik diizeyini ve halkla iliskilerin
gelismiglik durumunu etkilemektedir. Bu baglamda toplum ve medya arasindaki esik
bekgilerinin, toplumdan ve halkla iliskiler profesyonellerinden gelen igeriklere medyanin

verdigi onemin tespiti belirleyici olmaktadir (akt. Sriramesh ve Ver¢ic, 2003: 11-17).

Ulkeler ve toplumlarm &zellikler hakkinda yukarida deginilen bahse konu farklar
uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitenler oldugu kadar kamu diplomasisi
uygulayicilart i¢in de dikkat edilmesi gereken Onemli hususlardir. Benzer yontem ve
amaglara sahip olan halkla iligkiler ve kamu diplomasisinde basarili olabilmek i¢in hedef
kitlenin genel 6zelliklerinin, tutum ve davranislarinin iyi analiz edilmesi ve uygulanacak

yontemlerin bu analize gore belirlenmesi faydali olacaktir.
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3.  RUSYA FEDERASYONU SAVUNMA BAKANLIGININ KAMU
DIPLOMASISINI ETKILEYEN FAKTORLER

3.1.  Enformasyon Cag ve Kamu Diplomasisinde Dijitallesme
3.1.1. Teknolojik Belirlenimci (Determinist) Yaklasim

Teknolojinin kiiltiir, siyaset, ekonomi ve toplumla olan iliskisini teknolojik
belirlenimci bir yaklasimla degerlendiren diisiiniirler “teknolojinin toplumsal degisimlerin
itici giicli oldugunu ve boylece de degisimin i¢inde gergeklesecegi ortami belirledigini 6ne
stirmektedir” (Timisi,2003: 35). Bu bakis agisina gore teknolojik degisimlere direnmek
miimkiin olmadig1 gibi; varligina devam etmek, giiciinii korumak isteyen toplumlar

teknolojik degisimleri takip etmek ve bu degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar.

Teknolojik belirlenimci yaklasimin 6nde gelen temsilcilerinden Harold Innis (1952)
bilgiyi bir iktidar araci, bilginin tagmmasmi saglayan iletisim araglarini ise iktidarin
kaynagi olarak gormektedir. Hatta ona gore “enformasyonun zaman ve mekanda yayilmasi
iktidarin niteligini belirleyen 6nemli bir faktordiir” (akt. Timisi, 2003: 43). Bu yaklasima
gore basta iletisim araglar1 olmak {izere teknolojik gelisimler tarih i¢inde iktidarlarin dahi
degisimine yol agmistir. Buna Ornek olarak matbaa teknolojisinin yarattigr etki
gosterilebilir. Zira matbaanin gelistirilmesi ile yayginlasan kitaplar cesitli diigiincelerin
genis kitleleri etkilemesine sebep olmus ve bu disiinsel etki milliyetcilik fikrini

giiclendirerek imparatorluklarin ulus devletlere doniismesinde rol oynamuistir.

Yukarida ifade edilmeye ¢alisilan bakis acisi; tekerlegin icadindan Tarim Devrimine,
matbaanin icadindan Sanayi Devrimine biitiin teknolojik gelismelerin {iretim siireclerini,
ekonomiyi, toplumsal pratikleri, kiiltiirii ve politikay: etkiledigini ve toplumsal siirecleri
sekillendirdigini ileri siirmektedir. Bu ¢ercevede bahse konu yaklagim Sanayi Devriminin
ve ozellikle Ikinci Diinya Savasmin ardindan yasanan gelismeleri Teknolojik Devrim
olarak gormekte, yasadigimiz bu dénemi Enformasyon Cagi olarak tanimlamakta ve bu

cagda yasayan toplumu ise Enformasyon Toplumu olarak adlandirmaktadir.
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3.1.2. Teknolojik Devrim

Sanayi Devriminden sonra Teknolojik Devrim adi verilen yeni bir siirecin daha
yasandigr ve bunun neticesinde ic¢inde yasadigimiz c¢agin Enformasyon Cagi olarak
isimlendirildigi yukarida ifade edilmistir. S6z konusu Teknolojik Devrimin kendisinden
onceki Sanayi Devriminden ayrilmasini saglayan cesitli 6zellikler bulunmaktadir. Sanayi
Devriminin teknoloji araciligtyla iiretim ve iirlinii merkeze alan yapisinin aksine Teknoloji
Devrimi enformasyonu merkeze almaktadir. Uretim siiregleri degismis, insan akli
dogrudan bir iretim giicii olmustur. Teknoloji iiretmek maksadiyla enformasyona
bagvurulmak yerine enformasyon iiretmek adina teknoloji kullanilmaktadir. Sahip olunan
enformasyon yine enformasyon lretimine, enformasyon isleme ve iletme aygitlarina
yonlendirilmektedir. Halen Sanayi Devrimini tam olarak tamamlayamamis toplumlar
olmasina ragmen Teknoloji Devrimi diinyanin her yerine ¢ok hizli bir sekilde yayilmstir.
Tiim diinyay1 enformasyon teknolojisi ile birlestirmesi Teknoloji Devriminin kapsayict ve

birlestirici 6zelligini ortaya koymaktadir (Castells, 1996/2013: 40-42).

Bunun yani sira Castells (1996/2013) Teknolojik Devrimin en onemli ayirt edici
ozelliklerinden biri olarak; “teknolojik yenilik sistemlerinin karsilikli etkilesimi, bunlarin
diisiincelerin, sorunlarin ve ¢éziimlerin karsilikli degis tokus edildigi belli bir ‘mecraya’
bagli olusu”nu gostererek yeni iletisim teknolojilerine ve yeni medyaya isaret etmistir
(Castells, 1996/2013: 46). Enformasyon teknolojileri olarak da nitelendirilebilecek yeni
iletisim teknolojilerinin paradigmalari ise Castells’e (1996/2013) gore; toplumun yasam
pratiklerinin her asamasina ve her anina niifuz etmis olmalari, iiretimin hammaddesinin ve
nihai {iriinlin enformasyon olmasi, teknolojik araglardan olusan biitiinlesik bir sistemin
meydana gelmesi, siirekli degisim ile esnekligin saglanmasi ve ag kurma mantiginin

bulunmasidir. Biitlin bu paradigmalar kolektif bir sekilde degerlendirildiginde “ag
toplumunun maddi temelleri olusmaktadir” (Castells, 1996/2013: 89-91).

3.1.3. Enformasyon Cag ve Enformasyon Toplumu

Teknolojik devrim iginde yasadigimiz ¢agin ve dolayisiyla da toplumun temel
dinamiklerini etkilemistir. Bu kapsamda Enformasyon Cagi ve Enformasyon Toplumu
kavramlar literatiirde genis yer bulmaktadir. Enformasyon Cagi i¢inde kullanilagelen yeni

teknolojiler kitle iletisim diinyasin1 dontstiirmiistiir. Kisisel miizik c¢alardan (Walkman)
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video kameraya, ¢ok kanalli televizyondan uydu alicisina zaman igerisinde piyasaya
striilen biitin bu teknolojik yenilikler kendi donemlerinde bireylerin iletisim
aliskanliklarmi etkilemistir (Castells, 1996/2013: 452). Ozellikle iletisim teknolojilerindeki
gelismeler enformasyon ve bilginin toplumsal iligkiler iginde belirleyici olmasini
saglamistir. Uretimin temel kaynagi ve hammaddesinin enformasyon olusu ile ekonomi
enformasyona, toplumsal ve kiiltiirel siirecler de yeni iletisim teknolojilerine bagimli hale
gelmistir. Politik arenada tek merkezli iktidarlar gii¢ kaybetmis, ademi merkezi bir yap1
icinde yeni aktdrler de s6z sahibi olmustur. Benzer goriislere sahip bireyler enformasyon
teknolojileri vasitastyla organize olabilme imkan1 yakalamis, ¢ogulcu bir toplum meydana
gelmistir (Timisi, 2003: 88-93). Insan giiciine dayanan mesleklerin azalmasi ile
enformasyon ve hizmet iireten yeni meslek gruplari olugsmus, esnek caligma gibi kavramlar
giindeme gelmistir. Enformasyonun yasamin her anina girmesi ile enformasyona hig
olmadig1 kadar rahat ulasilma olanagr dogmus, enformasyondan kagmak adeta imkansiz
hale gelmistir. Kiiltiir, enformasyonla i¢ i¢e girmis; yeni iletisim teknolojileri ile kurulan
iletisimde kullanilan sembol ve isaretler giinliik hayatin bir pargasi olmustur (Webster,

2002: 23-26).

Masuda (1980), biitiin diinyanin bilgisayarlarla donanacagimni ve bunun etkisi ile
insan hayatinin giindelik pratiklerinin degisecegini Ongoérmiistiir. Bu ¢ergevede
enformasyonun yaygin, hizli ve herkes tarafindan kullanilabilir olacagini, herkesin
enformasyonun yonetimine dogrudan katilim hakkinin olacagmi ileri siirmiistiir. (akt.
Timisi, 95-97). Bu kapsamda kiiresel boyutta kurulacak bir enformasyon agina dikkat
cekerek cok sayida insan arasinda genis bir alanda iletisim teknolojilerinin vasitasiyla
enformasyonun aktarilacagini ve bu agin bilgisayarlar aracilifiyla diger aglarla birleserek

biiyiiyebilecegini dile getirmistir (Masuda, 1990. akt. Aktas, 2007).

Toffler (1980/1981) ise enformasyon toplumunu Tarim ve Sanayi Devrimlerinden
sonraki Teknolojik Devrimin yarattig1 “liclincii dalga toplumu” olarak adlandirmigtir. Kitle
iletisim araglarimin bahse konu toplumda etkinliginin azalacagimi ve yeni iletigim
teknolojilerinin genis yer kaplayacagini sdyleyerek bu teknolojiler ile iiretilen ve taginan
enformasyonun biiylik 6l¢lide artacagini iddia etmistir. Yazara gore; kitle iletisim araglari
‘kitlesizlesmektedir’. Yani kisisel zevklere gore sekillenen ve giderek daha fazla

daraltilmig bir kitle olusacak, kitle iletisim araglar1 da kitleden ziyade bireye yonelecektir
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(Toffler, 1980/1981: 217-233). “Uygarligin yiginsalliktan uzaklagmasi aramizdaki bilgi
aligverisinin miktarinda da biiyiik bir artisa yol acar. Iste neden bir enformasyon toplumu
oldugumuzu bu artis iyi anlatir” (Toffler, 1980/1981: 232). Bu kapsamda ‘iiglincii dalga”
yeni bir yasayis tarzini da birlikte getirmektedir.

Castells (1996) de yeni iletisim teknolojilerinin kiiresel bir yapiy1 zorunlu kildigim
ve bu durumun toplumu birbiriyle iliskili noktalardan olusan bir sebekeye doniistiirdiigiini
ifade ederek enformasyon ¢aginin toplumunu “ag toplumu” olarak tanimlamaktadir (akt.
Timisi, 2003: 99). Castells’in (1996/2013) burada agdan kasti smirsiz bigimde
genisleyebilen, ayni iletisim parametrelerinin paylasilmast durumunda biitiinlesen bir
yapidir. Bu baglamda aga dayali bir toplumsal yap1 kendi “dengesini bozmaksizin
yeniliklere gidebilecek, son derece dinamik, agik bir sistem”dir (Castells, 1996/2013: 623).
Bahse konu bu ag sisteminde ¢ok boyutlu iletisim kanallarin1 kullanmak suretiyle ¢ok
kaynak ve ¢ok alict arasinda kitle medyasina takilmadan mesaj aktariminin ve etkilesimin
gergeklestirilebilecegi bir ag iletisimi kurulacaktir (Castells, 2008). Bu kapsamda internet
enformasyon ¢aginin ve bahse konu ag iletisiminin evrensel, etkilesimli ve bilgisayarl
iletisim aracidir (Castells, 1996/2013: 465). Castells (1996) ag toplumunun 6zelliklerini
kisaca yeni teknolojileri kullanarak yiiksek kalitede yasam siirmesi, istenilen habere
rahatlikla ulasabilmesi ve insanlarin kendi igeriklerini olusturarak bunlar1 sosyal aglar

tizerinden paylagmasi olarak siralamistir (akt. Isik, 2015: 91-92).

3.1.4. Kiiresel Koy ve Sanal Cemaatler

“Kullanicilar arasinda ve kullanicilar ile enformasyon arasinda etkilesimin tesis
edilmesine izin veren bilgisayar yeteneklerini igeren iletisim teknolojileri” (Lievrouw ve
Livingstone, 2002: 6) olarak tanimlanabilecek yeni iletisim teknolojileri enformasyonun
zaman ve mekani agmasini saglayarak adeta diinyanin kii¢lilmesini ve hayatin hizlanmasini
saglamistir. McLuhan da bu kiigiilmeyi “kiiresel koy” metaforu ile ifade etmektedir. Ona
gore “elektromanyetik buluslar insan hayatindaki biitiin faaliyetlerde eszamanli bir alan
yaratmigtir. Boylece insan familyas1 simdi kiiresel bir kdyiin sartlart altinda yasamaktadir”
(McLuhan, 1962: 31). “Elektrik teknolojisi kisisel hayatlarimizin her o6zelligini ve
toplumsal bagliligimizin bigimlerini yeniden sekillendirmekte ve yeniden insa etmektedir”

(McLuhan, 1967: 8).
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Diger bir deyisgle yeni iletisim teknolojileri sayesinde enformasyon zamani ve mekani
asarak kiiresel bir koy icinde dolasima girmektedir. Zaman ve mekanin ortadan kalkmasi
simirsiz bir kiiresel kOyli meydana getirmistir. Bu durum biitlin insan hayatin1 ve
pratiklerini etkilemektedir. Sadece yazi kiiltiiriine dayali bir iletisim toplumda bireyselciligi
yaratmigtir. Ancak yeni iletisim teknolojileri bu bireysel medeniyeti yeniden bir kabile
haline doniistiirmektedir. Bireyselciligin olmadigi, birlikteligin bulundugu bu medeniyet
yeni medya ile yaratilmaktadir. Yazi Kkiiltiirinlin temsilcisi kitaplar halen 6nemini
korumaktadir ancak yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmast ile rol degistirmistir. Insan
duyularinin devamu niteligindeki medya araglari bundan bdyle yeni iletisim teknolojileri
olacaktir (Marshall, 2017). McLuhan bu diisiincelerini daha internetin olmadigi bir
donemin yeni iletisim teknolojilerine ithaf etmistir. Her ne kadar i¢cinde yasadigi donemde
meydana gelen degisimleri inceleyerek degerlendirmeler yapmis olsa da onun bu fikirlerini
bir gelecek kehaneti olarak yorumlamak da yanlis olmayacaktir. Zira gliniimiiziin yeni
medyasi olan internet ve sosyal medya sayesinde “kiiresel kdyiin” McLuhan’1n ifade ettigi
gibi gergek hayatta olmasa da sanal diinya iizerinde meydana gelmeye basladig

diistintilebilir.

McLuhan’in 6ngordiigii kiiresel koyilin giiniimiizdeki yansimasinda bireyselciligin
azalip azalmadigr hususu tartismaya agik bir konudur, ancak internetteki sanal diinya
iizerinde olusturulan ‘“sanal cemaatler” kisa zamanli da olsa McLuhan’in 6ngordigi
birliktelik icerisindeki biitiinlesik koy hayatini hatirlatmaktadir. “Kiiresel koy, hem
globallige hem de toplumsalligin altin ¢agina génderme yapmasindan...otiirli sanal cemaat
yandaslarinin en ¢ok zikrettigi sloganlardan biri haline gelmistir” (Kilicbay, 2005: 22).
Sanal cemaat kavraminin fikir babasi olan Rheingold (1994) siber uzamda ortaya ¢ikan
yeni topluluklara isaret etmektedir. Ortak cikarlar, ortak bir biling ve grup diisiincesi
deneyimi gibi Ozelliklere sahip olan sanal cemaatler, tesadiifen ayni sinirlar igerisinde
yasayan bireyler tarafindan olusturulmasindan ziyade bilingli se¢imler neticesinde herhangi
bir cografi smnir gozetmeksizin meydana gelmektedir. Kiiresel olmasi sebebiyle hem
kapsayicidir, hem de konu temelli oldugu i¢in goreceli olarak sinirhidir (akt. Subasi, 2005:
113-115). Internet kullanmcilarinin neden bir sanal cemaate dahil olmay1 isteyecegi
sorusuna, bu durumun anonim kalmanin yaninda bir bireyin internet ortaminda Ozgiir
hissetmesini saglayan iki unsurdan biri oldugu seklinde cevap veren Timisi (2005) sanal
cemaatin bir birey icin Onemini; “bu secim esnasinda fiziksel cografi smirlarin

zorlamalarindan bagimsiz bir sekilde bireyler kendi segtikleri ve diinyanin bir bagka
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kosesindeki bir topluluga dahil olabilmektedir” ifadesi ile agiklamakta ve bu durumun

yarattig1 6zgiirliik algisini dile getirmektedir (Timisi, 2005: 100-101).

Castells (1996/2013) de enformasyon ¢aginin iletisim araci olan internet {izerinde
olusan sanal cemaatleri, ag toplumunun yeni olusumlar1 olarak degerlendirmekte ve “ortak
bir ¢ikar ya da ama¢ dogrultusunda orgiitlenen, kendi kendini tanimlayan interaktif,
elektronik bir iletisim ag1” (Castells, 1996/2013: 476) olarak gordiigii sanal cemaatlerin ‘ag
toplumu’ kavrami ile Ortlistiiglinii dile getirmektedir. Nitekim fiziksel olarak var
olmamalarina ragmen bir ag sebekesi olusturan, zayif baglarlarla baglanmalarina ragmen
giiclii bir etkilesim meydana getiren, karsilikli destek iiretebilen bu sosyal aglar; simnir
tanimamalari, hizli ve etkili iletisim saglamalart gibi oOzellikleri ile gilinlimiiz ag
toplumunun 6zelliklerini tagimaktadirlar. Bununla beraber, sanal cemaatler sinirli sosyal
hayat yasama imkani olan insanlara genis toplumsal baglar kurma olanagi sunmaktadir
(Castells, 2013: 479-480). Benzer sekilde toplumdaki alternatif kesimler, azinliklar, bask1
gruplart ve toplumsal hareketler internet tiizerinde olusturduklari sanal cemaatler
aracilifryla kurduklar aglarla orgiitlenebilmekte, enformasyon paylasimi yapabilmekte ve

gerektiginde seferber olabilmektedirler (Castells, 1996/2013: 483).

Hauben (1992) de ag (net) ve vatandas (citizen) kelimelerini birlestirmek suretiyle
ortaya attig1 “netizen” terimi ile yukarida ifade edilen diisiiniirlerle benzer bir sekilde,
kiiresel bilgisayar ag1 yoluyla diinyanin biiyiik bir kismiyla temas halinde olan internet
kullanicilarinin kiiresel ag diinyasinin birer vatandasi oldugunu ima etmekte ve sanal

uzamin varligi ile cografi sinirlarin yok olusuna isaret etmektedir (akt. Kiligbay, 2005:27).

Timisi (2003) yeni iletisim teknolojilerinin getirilerini ve toplumsal hayat iizerine
olan etkilerini incelemistir. Bu c¢ercevede yeni iletisim teknolojileri kullanicilarina
istedikleri enformasyona daha rahat bir sekilde ulasma imkani sunmaktadir. Ayrica
kullanicilar iletilen mesajlart alacaklar1 zamami kendilerinin belirlemesi ile bir
‘eszamansizlik’ yaratilmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde kullanicilar merkezde
konumlanmis, hatta kullanici hem tiiketici hem de bizzat iiretici olmustur. Kaynak ve
izleyici arasinda kurulan iletisim daha da artmistir. Dolayima giren enformasyon
miktarinda artis gozlemlenmektedir. Zaman ve mekan asilarak iletisime hiz katilmistir.
Iletisim, ‘tek kaynaktan ¢ok alictya’ bigiminin yan1 sira ‘tek kaynaktan tek aliciya’ ve ‘cok

kaynaktan ¢ok aliciya’ olacak sekilde c¢esitlenmis ve boylece Kkitlesizlestirme
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gerceklesmistir. Bu sayede kisiye 6zel mesajlarla yiiz ylize iletisimde yaratilan etkilesim

seviyesine yaklagilmistir (Timisi, 2003: 82-84).

Iletisim teknolojilerinin gelisiminin etkilerini olumsuzlayan diisiiniirlerden bir olan
Virilio (2000/2003) ise enformasyon g¢agimi ve enformasyon toplumunu elestirmektedir.
Yazar McLuhan’in Gutenberg Galaksisi eserinde ifade edilen matbaanin insanlar
bireysellestirmesi fikrinden yola ¢ikarak, ancak McLuhan’dan farkli bir sekilde iletisim
teknolojilerinin de bireysellestirmedeki roliine deginmektedir. Ona gore internet insanlari
bilgisayara bagimli kilmakta, onlarin eve kapanmasimi saglayarak diger insanlarla
sosyallesmesine izin vermeyip aslinda daha da bireysellesmelerine yol agmaktadir (Virilio,
1998/2003: 38-44). Virilio, enformasyon devriminin gergekte sanal bir dezenformasyon
olugunu diisiinmektedir. Zira ortaya ¢ikan yalan haberler ve spekiilasyonlar internet
araciligtyla tiim diinyaya yayilmaktadir. Hi¢ kimse elde ettigi enformasyonun dogru olup
olmadigini aragtirmamakta ve dogrudan kaniksamaktadir. Bu kapsamda atom bombasindan
sonra en korkutucu tehdit ‘enformasyon bombasidir’(Virilio, 1998/2003: 104-106).
Dolagimda olan enformasyonun kontrol edilemez seviyede fazla olusu, dogru bilginin de
kontrol edilememesine sebep olmaktadir. Nicel rakamlarin ve dolasim hizinin ytiksekligi
ile sevinen toplum ger¢ekte enformasyonun igerigi ile hi¢ ilgilenmemektedir. Bu
cercevede, ‘enformasyon bombasinin’ yaratifi olumsuz etki biitiin bir topluma zarar

vermektedir.

3.1.5. Yeniiletisim Teknolojilerinin Demokratik Potansiyeli ve Kamusal Alan

Habermas 18.yy.da burjuva sinifi tarafindan olusturulmus, bireysel 6zel alanla devlet
arasinda demokratik bir bicimde karar almaya imkan saglayan ve iletisimsel eylemin
gerceklestirildigi bir ‘kamusal alan’ tasvir etmekte ve bu alani idealize etmektedir (Zipes,
2010: 230). Ona gore kamusal alan; enformasyonun dolasima sokuldugu, fikir aligverisinin
yapildigi, kamuoyunun bi¢imlendigi bir tartisma alandir. Herkese acik olan bu alanda
tartismacilar gilinliilk hayatlarindaki statiilerini bir kenara birakmakta ve 6zgiirce fikirlerini
beyan ederek ortak ¢ikara ulasmak adina tartigmalar gerceklestirmektedirler (Timisi, 2003:
61-64). Karsilikli anlayisin ve uzlagsmanin hedeflendigi bu alanda ‘iletisimsel eylem’ hayat
bulmaktadir. Ancak Habermas bu idealize kamusal alanin kitle iletisim araglarinin da etkisi
ile zamanla doniisiim ge¢irdigini ve bozuldugunu ileri siirmektedir. Degisen kamusal

alanda vatandaslar disarida birakilmakta ve belli kesimler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bir
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anlasmaya varma pesindedir. ‘Iletisimsel eylemin’ yani ‘carpitilmamis iletisimin® tekrar
elde edilmesinin gerekliligine inanan Habermas, kitle iletisim araglarinin pasiflestirdigi
izleyicilerin yeniden siyasal tartigmalarin aktif birer katilimcis1 olmalar1 gerektigini
distinmektedir. Boylece yeniden siyasal tartigmalar iletisimsel eylem c¢ergevesinde,
vatandaslarin katilimiyla demokratik bir bicimde gerceklestirilebilecektir (Bentivegna,

2002: 52; Yaylagiil, 2014: 107-108).

Habermas basta kitle iletisim araglar1 olmak {izere teknolojinin ‘iletisimsel eylemi’
bitirdigini ve ‘kamusal alan1’ bozdugunu savunmaktadir. Ancak ¢agdas toplumlarda ya da
diger bir ifadeyle enformasyon toplumunda kamusal alanin yiliz yiize iletisimle sinirh
tutulmasi, kamusalligin cografi sinirlar1 temel alan topluluklara indirgenmesine yol
acmaktadir. Oysa ki “teknolojik mekanlar da kamusal alan tartismalarinin igine dahil
edilmek durumundadir” (Timisi, 2003: 142). Bu kapsamda yeni medya kullanicilara igerik
iiretmeye ve etkilesime girmeye izin vermesi ve kitle iletisim araglarinda oldugu gibi esik
bekgilerine yer vermemesi gibi 6zellikleri ile Habermas’in 6n gordiigii kamusal alana ¢ok
yakin bir kamusal tartisma alani yaratmaktadir. Nitekim Thompson’a (1990) gore yeni
iletisim teknolojileri zaman1 ve mekani asarak enformasyonun daha fazla insana ulasmasini
ve onlarm da tartismaya dahil olmasini saglamaktadir (akt. Timisi, 2003: 70-71). Internet
ve sosyal medya lizerinde kurulan “aglar anonimlik, goriinmezlik ve ¢ogalabilirlik gibi

ortak Ozellikleriyle yeni bir kamusal alan olusturma talebine yataklik etmektedir” (Subast,
2005: 107).

Castells (2008) de kamusal alanin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Kamusal alan igerisinde
insanlar vatandag olarak bir araya gelmekte ve kendi diisiincelerini ifade ederek kendi
toplumlarinin siyasi kurumlarimi etkileyebilmekte, devlet ve sivil toplum arasinda bir
denge kurulabilmektedir. Ancak giinlimiiziin kamusal alan1 Habermas’in 18.yy ideal
burjuva kamusal alanindan farklilik gostermektedir. Nitekim medya kamusal alanin
sekillenmesinde en kritik rolii istlenmektedir. ‘Ag toplumu’ i¢inde kamusal alanin
sekillenmesinde kitlesel medya, internet ve kablosuz iletisim aglar1 etkindir. Ayrica
kiiresellesen diinyada kamusal alan da kiireseldir. Kiiresellesme ile birlikte sosyopolitik
diizen hem kiiresel gilicler hem de kiiresel bir sivil toplum arasinda saglanacak bir denge
gerektirmektedir. Ulus devletlerin uluslararasi siyasal arenadaki giicii azalirken, kiiresel
sorunlar kiiresel bir sivil toplumun yiikseligini saglamistir. Bu kapsamda giiniimiizde yerel

sivil toplum varligimi siirdiirdiigii gibi uluslararasi sivil toplum kuruluslari ve toplumsal
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hareketler kiiresel sivil toplumu meydan getirmektedir. Kiiresel sivil toplum giiniimiizde
siyasi kurumlardan ve kitle medyasindan bagimsiz olarak varligini siirdiirecek araca
teknoloji vasitasiyla sahip olmustur. Internet ve kablosuz iletisim, kiiresel ve yatay bir
iletisim ag1 meydana getirerek hem bir orgiitlenme hem de bir tartisma, kolektif karar
verme ve diyalog araci olarak goérev yapmaktadir. Boylece kiiresel kamusal alan
giiniimiizde medya, internet aglar1 ve 6zellikle de sosyal medya iizerine insa edilmistir.

(Castells, 2008).

Yeni iletisim teknolojileri ve interneti esitlik¢i, sinifsiz ve glidiimsiiz bir proje olarak
gorenler oldugu gibi iktidar, sinif ve miilkiyet miicadelesinin yeni bir alan1 olarak gorenler
de bulunmaktadir. Ancak yeni iletisim teknolojilerine diyalektik bir bicimde hem
Ozglirlesmenin hem de tahakkiimiin yeni bir arenasi olarak bakmak daha da gercek¢i
olacaktir (Kiligbay, 2005: 23). Bu teknolojinin hangi ama¢ dogrultusunda kullanildigini
belirlemek kolay olmamakla beraber internetin demokratik bir potansiyelinin oldugunu
inkar etmek zordur. “Internet ve demokrasi iliskisine olumlu bir acidan bakanlar, yeni
medyanin alternatif goriisteki birey ve gruplara s6z hakki tanidigin1 ve bunun da kamunun
erisimine agik bilgi ve fikirler kiimesini biyiittiigiinii ve siyasal tartigma alanim
genislettigini savunmaktadirlar” (Kellner, 2004: 721). McLuhan da kiiresel kdyiiniin
iletisim teknolojileri sayesinde demokratik ve katilimcit olacagimi iddia etmektedir

(McLuhan, 1964: 8).

Tek bir otoritenin kontrolii altinda olmamasi, maliyetin diisiik olmasi, aninda
enformasyon erigimi, enformasyon dolasiminda meydana gelen artis sebebiyle
vatandaglarin siyasal konulara olan ilgisini arttirmasi, vatandaslara siyasal aktorlere daha
rahat erisme imkani sunmasi, karsilikli etkilesime olanak vermesi, kitlesel dikey iletisim ile
yatay iletisimin beraber gergeklestirilebilmesi, smirlar1 ortadan kaldirmasi, geleneksel
medyada yer bulamayan vatandaglara ve alternatif goriislere esik bekg¢isine takilmadan
kendini ifade etme imkani sunmasi, sanal da olsa bir sivil toplum kurulusu (STK) gibi
hiikkiimetin faaliyetlerini denetleme potansiyeline sahip topluluklar kurmaya olanak
yaratmast gibi Ozellikleri ile internetin dogrudan katilimci bir demokrasinin ve kamusal
alanin insasinda roliinlin bulundugu ve sivil Orgiitler ile toplumsal hareketler igin
vazgecilmez bir aktivizm araci oldugu g6z ardi edilmemelidir (Masuda, 1980. akt. Timisi,
2003: 186; Bentivegna, 2002: 51-56; Isik, 2015: 96).
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3.1.6. Dijital Kamu Diplomasisi

Iletisim teknolojileri ve kamu diplomasisinin gosterdigi gelisim birbiri ile paralel bir
seyir izlemistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde enformasyona ulasma
imkanmi artmis, toplumlarin politik konulara olan ilgisi de benzer sekilde artis
gostermistir. Bu durum 6zellikle demokratik olmayan toplumlarda demokrasi taleplerinin
daha fazla yiikselmesine, demokratik toplumlarda da kamuoyunun daha fazla énem arz
etmesine yol acmistir. Kamuoyunun artan Onemi yabanci kamularin duygu ve
diistincelerini  etkilemek icin verilen miicadelenin de bigim degistirmesine on ayak

olmustur (Zaharna, 2015).

Daha 6nce detayl bir sekilde izah edildigi gibi Enformasyon Cagi toplumun giinliik
pratiklerinden politikaya gesitli alanlarda etkisini gostermistir. Benzer sekilde “matbaadan
telgrafa, radyodan televizyona ve internete yeni iletisim teknolojileri kamu diplomasisinin
bigimini ve igerigini etkilemistir” (Arsenault, 2009: 135). Ozellikle sosyal medyanin ve
dijitallesmenin kamu diplomasisi uygulamalarinda artarak benimsenmesi neticesinde “bir
zamanlar seckinlere 6zgili ve onlarin hakimiyetinde olan alan halka inmistir” (Zaharna,
2015). Diger bir deyisle “sosyal medya bir iilkenin diplomatik mesajin1 disariya aktarmasi
ve sonucunda diyalogu daha biiylik bir seyirciye genisletmesi igin alternatif bir yol

olmustur” (Curtis, 2012).

Yeni medya araglarinin dahil olmasi ile kamu diplomasisi stratejileri biiyiik bir
degisim gdstermistir. Ozellikle ABD eski Baskam1 Obama’nin 2008 yilindaki segim
kampanyasinda sosyal medyay1 yogun ve etkin bir sekilde kullanisi, bu mecranin sadece
dahili kamular1 kapsayacak kampanyalar i¢cin degil aynt zamanda yabanci kamular1 da
icerecek bicimde kamu diplomasisi alaninda da kullanilabilecegi gibi yeni ufuklar
gelistirmistir (Harris, 2013). Ulke i¢indeki kamuoyunun olusturulmasi ve halkla iliskilerin
tesis edilmesi agisindan etkin rol oynayan sosyal medyanin iilkenin disarida da ¢ikarlarini
korumak ve yabanci kamularla iliski kurmak maksadiyla kullanilmasimin faydali olacag:
goriilmiistiir. Bu kapsamda biiylik ¢ogunlukla 2008 yilindan itibaren sosyal medyanin ya
da diger tabiriyle Web 2.0’1n kullanilmasi ile farklilik yaratan bu alan kullandigi iletisim
aracimin adindan yola ¢ikarak ‘kamu diplomasisi 2.0’ olarak isimlendirilmistir (Cull,
2013). Literatiirde ‘kamu diplomasisi 2.0°, ‘siber diplomasi’, ‘dijital diplomasi’ veya

‘dijital kamu diplomasisi’ olarak da gectigi goriilen; kamu diplomasisinde internet ve
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sosyal medyanin kullanilmasi durumu, ¢alismada karmasanin 6niine gegilmesi ve sosyal
medya platformlari haricindeki diger dijital yontemlerin bir kenarda birakilmamasi adina

‘dijital kamu diplomasisi’ olarak ifade edilecektir.

Sosyal medyanin kullanimi giindeme gelmeden Once ve hatta gliniimiizde halen daha
kullanilmaya devam eden en onemli kamu diplomasisi aract kitle iletisim araclar1 ve
geleneksel medyadir. Sosyal medyanin yarattigi degisimi incelemeden once geleneksel
medya ile gerceklestirilen kamu diplomasisi uygulamalarinin 6zelliklerini  gbzden

gecirmek faydali olacaktir.

Entman kitle iletisim araclarinin kullanilmasi ile yiiriitiilen kamu diplomasisi
faaliyetlerini “aracili kamu diplomasisi” (Mediated public diplomacy) olarak
adlandirmaktadir. Hikiimetlerin, dis politik konularin yabanci basindaki ¢ergcevelenmesini
kontrol etmek i¢in yiiriittiikkleri planli ve Orgiitlii girisimler aracili kamu diplomasisi
faaliyetleridir. Kitle iletisim araglarinin kullanilmasi ile kisa vadede genis bir hedef kitleye
odaklanilmaktadir (Entman, 2008). Amerikan kamu diplomasisini inceleyen Entman ortaya
koydugu kuraminda oncelikle dahili medyada bir cercevelemenin yapilmasi gerektigini
ifade etmektedir. Buna goére hiikiimet iilke ic¢indeki iktidar ve muhalefet seckinlerini
etkilemek suretiyle dahili medyanin mesajlar1 g¢ercevelemesini saglamakta ve bdylece
dahili kamuyu etkilemektedir. Yabanci bir kamunun etkilenmesi i¢in dahili kamunun
etkilenmesi gerekmektedir. Bu sartlar altinda, hedef iilkenin seckinleri ve medyasi hem
kamu diplomasisi uygulayan tlilkenin mesajlar1 hem de daha dnceden etki altina alinmis
dahili ve uluslararas1 medyanin ¢ergevelemelerinin etkisi altinda kalarak istenilen sekilde
cergeveleme icra etmekte ve hedefteki yabanci kamuya ulasilabilmektedir (Entman, 2008).
Entman’in kuraminda her ne kadar geri bildirimlere yer verilse de hedef kitle pasif bir
izleyici konumunda goriilmektedir. Iletisim icin medya ara¢ olarak kullanilmakta ancak
higbir sey sansa birakilmamaktadir. Dahili ve harici medya, mesajlar1 istenilen sekilde
cergeveleyerek aktarmasi i¢in dogrudan ve dolayli olarak etki altina alinmaktadir. Dikkat
edilecek husus, kitle iletisim araglarinin yerinin incelendigi bu kamu diplomasisi
kuraminda etkilesim, iliski kurma, kamularin mesaj {iretimi ve siyasal iletisim ortamina

dahil olmasi gibi hususlara yer verilmemektedir.
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Ancak yeni medyanin her gecen giin gelistigi, farkli farkli kullanim alanlarinin
dogdugu gilinlimiizde geleneksel medyanin kullanildigi kamu diplomasisinin yok olmasa da
giiclinii ve etkinligini kaybetmeye yiiz tuttugu bir gergektir. Zira “yeni iletisim teknolojileri
sayesinde medyanin hegemonik yapisi yikilmaya baslanmistir” (Isik, 2015: 89). “Dijital
medya milletlerin kamular1 nasil gérmesi ve onlarla nasil iletisim kurmasi gerektigini
yeniden diigiinmeye zorlamaktadir. Enformasyon kitliginin yasandigr donemlerin pasif
oldugu diisiiniilen seyircisi ‘neden kendisine danigilmadigini’ bilmeyi talep eden saldirgan

ve dijital medya ile giiclenmis bir izleyiciye donlismiistiir” (Zaharna, 2015).

Diinyada dijital kamu diplomasisinin kullanimina dair ¢esitli 6rnekler bulunmaktadir.
“Neredeyse her aktor tarihlerini, politikalarini, degerlerini, kiiltiirlerini, bilim ve diger
basarilarim1 gostermek maksadiyla bir internet sayfasina sahiptir” (Gilboa, 2008). Sosyal
medya platformlarinin da kullanilmaya baslanmasi ile siber ortamda imaj yaratma
miicadelesi daha da ¢etin bir yarig haline doniismiistiir. Bahse konu miicadelede basari elde
etme gayreti igindekilerden biri olan ABD Disisleri Bakanliginin 2013 yili itibariyle 288
Facebook, 196 Twitter hesabi1 ve 125 Youtube kanali bulunmaktadir. Bununla beraber
Bakanlik daha farkli girisimlerde de bulunmustur. Bunlardan en dikkat g¢ekici olani ise
2006 yilinda baglatilan ve Arapca konusan Miisliiman iilkelerdeki insanlar1 hedef kitlesi
olarak belirleyerek cesitli platformlarinda goézlemler yapan ve aktif olarak tartisma
stireclerine katilan ‘Digital Outreach Team’dir. Buna ek olarak yine 2013 yil1 itibariyle 150
personel bagkentte, 175 personel ise yurt disindaki misyonlarinda tam zamanli olarak
dijital kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in gorev yapmaktadir (Kersaint, 2013: 175-176). Bu
denli yogun personel kadrosu ile dijital platformlarda varlik gosteren ABD Dasisleri
Bakanliginin internet sayfalar1 haricinde diger iilkelerde hizmet kalitesini arttirmak adina
acilan sanal elgilik ve konsolosluklart bulunmaktadir (Cull, 2013). Hizmet kalitesinin
arttirtlmasinin yani sira uluslararasi iligkiler nedeniyle hi¢ hizmet goétiiriilemeyen tilkelerde
de sanal elgilikler agilmaktadir. Ornegin Iran halkina ABD’yi tanitmak maksadiyla agilan
sanal el¢iligin arada iligki olmayan iki toplum arasinda bir koprii kurmak gayesi giittiigii
iddia edilmektedir (Sancar, 2012: 200). Bununla beraber sanal elgilikler sadece internet
sayfalar1 {izerinden hizmet vermemektedir. Kullanicilarina sanal bir yasam alani sunan
Second Life’da, bu mecrada bulunan kullanicilar ile iletisim kurmak amaci ile birgok tilke
sanal elgilikler agmistir (Cull, 2011). Dijital kamu diplomasisi hiikiimetler tarafindan
olusturulan cesitli blog sayfalari ile daha da gelismistir. Bunun yani sira internet ortaminda

var olan tartisma forumlarina da dahil olmak kaydiyla hiikiimetler kamu diplomasisi
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faaliyetlerini  yiiriitmektedirler. Facebook, Twitter, Youtube gibi sosyal medya
mecralarinda kendi sayfalarin1 agan, devamli paylagimlar yaparak kendilerini ve iilke
kiiltlirlerini tanitan hiikiimetler ve hiikiimet gorevlileri dijital kamu diplomasisinin yeni

uygulama alanlarina 6rnek olarak gosterilebilir (Cull, 2013).

Kamu diplomasisi uygulayicist hiikiimetler ¢esitli sebeplerle dijital platformlarda
faaliyet yiriitmeyi segcmektedirler. ABD’nin dijital kamu diplomasisini kullanma amaglar1
konuya genelleyici bir agiklama getirmektedir. Bu kapsamda ABD dijital platformlars;
hiikiimetin resmi tutumunu yayimlamak, dahili ve harici kamulara acik olan bu mecralarda
son dakika haberleri ile ilgili bilgilendirme yapmak, genel konsolosluk hizmetleri ve
benzeri faaliyetler hakkinda enformasyon paylasimi gerceklestirmek, milli cikarlarla
alakali olan enformasyonlar1 daha eglenceli ve bos zaman aktivitesi goriinlimiinde sunmak
ve sosyal agini genigletmek maksadiyla kullanmaktadir (Kersaint, 2013: 176-177). Burada
sayilan amaglarin ¢ogu geleneksel kamu diplomasisinin gayelerinden ¢ok da farklilik
gostermemektedir. Ancak milli ¢ikarlara yonelik enformasyonlarin eglenceli bir sekilde
hedef kitleye sunulmasi hususu internet ortaminda sosyallesen enformasyon toplumunun
dikkatini ¢cekme gayretlerini igermektedir. Bununla beraber, sosyal ag1 genisletmek amaci
iilke ¢ikarlarini ilgilendiren konular hakkindaki ¢evrimici sohbetleri gergek zamanli olacak
sekilde takip ederek hedef kitlesini dinlemek ve ag icerisindeki kanaat dnderlerini tespit
ederek daha genis bir kitle ile daha etkin bir temas kurmak gibi tali amagclar1 da

icermektedir.

3.1.7. Dijital Kamu Diplomasisinin Ozellikleri

Dijital kamu diplomasisi, geleneksel kamu diplomasisinin islevlerini yerine getiriken
ayn1 zamanda uygulayicilara yeni medyanin avantajlarindan faydalanma firsatin1 da
vermektedir. Cull (2008) dijital kamu diplomasisinin yine daha once kendisi tarafindan
belirlenmis besli ‘kamu diplomasisi smiflandirmast’ ile de uyum iginde oldugunu ve

bunlarin gereksinimlerini sagladigin dile getirmektedir (Cull, 2013).

Kamu diplomasisinin en énemli tipi olan ‘dineleme’ sosyal medyanin sundugu geri
bildirim imkéanlariyla rahatlikla gergeklestirilebilmektedir. Begeni, paylasimlar, yeniden

paylasim yapma, yorum yapma gibi sosyal medya platformlarinda bulunan kullanici
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tepkileri hedef kitlenin digiincelerini gozlemleme olanagi sunmaktadir. “Kamu
diplomasisinde yeni medya yabanci halklarla iletisim kurmak ve onlari anlamak igin
inanilmaz yenilikler sunmaktadir. Bu anlamda yeni medya kamu diplomasisinin dinleme
islevini gerceklestiren bir organdir” (Sancar, 2012: 198). Bunun yan1 sira hedef kitledeki
kullanicilarin takip edilmesi daha etkin bir dinleme imkani yaratmaktadir. Fakat bu
yontemin aktif bir sekilde uygulandigina ¢ok az sahit olunmaktadir (Cull, 2011). Sosyal
medya kamu diplomasisi uygulayicilar1 i¢in hedef kitlesini takip etme ve goézlemleme
anlaminda biiyiik avantajlar sunmasina ragmen bazi dezavantajlar da igermektedir. Ornegin
takipci sayisi, begeni veya paylasim degerleri gibi nicel verilerin aslinda tam olarak dogru
bir enformasyon sunmadig1 da gz oniinde bulundurulmalidir. Nitekim takipgilerin kaginin
hedef kitle i¢inde, kaginin disinda oldugunu tespit etmek sosyal medyanin anonimlik
ozelligi sayesinde imkansiz degilse de oldukca zordur. Ayrica internet kullanici profilinin
iilkeden tilkeye degismesi ile beraber genellikle geng niifusun internet kullanimina daha
yatkin oldugu bilinmektedir. Bu durum yapilacak olan gozlem ve degerlendirmenin kisitlt
bir 6rneklem tizerinde gerceklesmesine sebep olmaktadir. Buna ek olarak, sosyal medya
iizerinde olusan tepkiler genellikle kisa siireli ve gegicidir. Bu nedenle yogun enformasyon
degisiminin yasandigi internet ortaminda bazi geribildirimlerin gozden kagma ihtimali
dogabilmektedir. Fakat bu olumsuzluklara ragmen yine de toplanan verilerin analiz
edilmesi neticesinde elde edilecek sonug kesin olmamakla beraber genel egilimin tespiti
icin fikir vermekte, kullanici davraniglarinin gézlemlenmesi ile hangi tip paylasimlarin
dikkat cektigine dair goriis sahibi olunmaktadir (Wallin, 2013; Kersaint, 2013; Riordan,
2016).

Kamu diplomasisinin ‘savunmacilik’ ve ‘uluslararasi yayincilik’ ¢esitleri de dijital
platformlar tarafindan kolaylikla icra edilebilmektedir. Basit bir anlatimla, uygulayicinin
kendi diisiincelerinin ifade edilmesi anlamina gelen ‘savunmacilik’, dijital platformlar
vasitasiyla uygulayicilar tarafindan aktarilan mesaj ve paylasimlarin zaman ve mekan
boyutlarint asarak ‘uluslararasi yayincilik’ bi¢iminde diinyaya yayimlanmasi ile
gerceklestirilmektedir. Hatta giinlimiizde sosyal medya aracilifiyla gerceklestirilen
‘uluslararas1 yayincilik’ geleneksel medyaya alternatif bir secenek olarak goriilmektedir
(Cull, 2013). Internet sitesinde hedef kitlenin okumas1 veya izlemesi i¢in konulan bir igerik
kamu diplomasisi uygulayicisinin kendi diisiince ve kiiltliriiniin tek tarafli olarak
aktarilmasina ve sergilenmesine izin vererek tek yonlii bir iletisim ortami yaratmaktadir

(Arsenault, 2009: 145). Ancak enformasyon toplumunun &zellikleri tek yonlii iletisimden
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ziyade iki yonlii diyaloga dayali bir iletisimi talep etmektedir. Kiiresel kamularin artik
sadece kendileri ile konusulmasi ve kendilerine bir seyler anlatilmasi ile
yetinemeyecekleri, Web 2.0’1n ve diger iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte artik
diyalog kurmay1 ve bu diyaloga tam katilim saglamayi talep ettikleri goériilmektedir (Snow,
2009: 8). Bu kapsamda kamu diplomasisi uygulayicilari sosyal medyayr kullanarak icra
ettikleri faaliyetlerinde savunmacilik yapmay1 birakmali, iki yonlii iletisimi merkeze alan
diyalog kurmay1 hedefleyen iletisim stratejileri gelistirmelidir. Bu ydnde bir iletisim
stratejisinin belirlenmesi de sosyal medyanin hizli, anlik ve ger¢ek zamanli tepki gosterme
gereksinimlerini yerine getirebilecek bir mekanizmanin gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir
(Cull, 2013). Ancak kamu diplomasisi icra eden devlet kurumlarinin biirokratik yapisi
dijital platformlarin iletisim hizin1 yakalamakta zorlanmaktadir. Verilecek cevaplara onay
alma siiresinin biirokratik sebeplerle uzun olmasi, onay alinmadan hazirlanan mesajlarin da
dis politika ile uyumsuz olma riskini tagimasi dijital kamu diplomasisi i¢in bir paradoks

yaratmaktadir (Wallin, 2013).

Kamu diplomasisinin diger tipleri olan ‘kiiltiir diplomasisi’ ve ‘degisim diplomasisi’
de dijital kamu diplomasisi ile icra edilebilmektedir. Zira yabanci bir kamu ile tilkenin
kendi kamusunun dogrudan temas halinde olmasi seklinde acgiklanabilecek olan degisim
diplomasisi ile kiiltiirel 6gelerin aktarilmasi olarak izah edilebilecek olan kiiltir
diplomasisi sosyal medya lizerindeki kisiler arasi ve ag iletisimi ile elde edilebilmektedir
(Cull, 2013). Bahse konu kamu diplomasisi tipleri daha ¢ok iki yonlii iletisim 6zellikleri ile
dikkat cekmektedir. Bu kapsamda kamu diplomasisi uygulayicilari hem resmi sosyal
medya hesaplar1 hem de c¢esitli forum ve bloglarda tartismalara dahil olmak kosuluyla
diyalog i¢ine girmekte ve hedef kitlesi ile iki yonlii olarak fikir ve kiiltiir degisimi
gerceklestirmektedir (Arsenault, 2009: 146). Sosyal medyanin yaratmis oldugu diyalog
ortaminda ger¢eklesen enformasyon degisimi ayni zamanda hem kamu iiyeleri hem de
hiikiimetler i¢in kiymetli bir enformasyon kaynagi vazifesi gormektedir. Bu g¢ergevede
diyaloga dayali simetrik iletisimin tesis edilmesi, kamu diplomasisine propaganda olarak
yaklasan geleneksel bakis agisinin kalkmasina ve daha mesru ve ahlakli bir faaliyet olarak
goriilmesine imkan tanimistir (Harris, 2013). Sosyal medya platformlarinda daha etkin bir
diyalogun kurulabilmesi i¢in resmi ifadelerin kullanilmasindan ziyade kisiler arasi iletisim
tarzinda giinlik konugsma dilinin kullanilmasinin (Wallin,2013), fotograf ve video

paylasimint  tesvik eden  kampanyalarin  icra  edilmesinin  uygun olacag:
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degerlendirilmektedir. Bunun yani sira sosyal medya iizerinden acilacak yardim,
farkindalik veya sosyal sorumluluk kampanyalari ile hedef kitledeki kullanicilarla ortak bir
amag dogrultusunda isbirligi gergeklestirilerek kurulacak diyalog daha uzun soluklu bir
iliskiye gotiiriilebilecektir (Arsenault, 2009). Ancak sosyal medyay1 sadece bir mesaj
iletme araci olarak gérme ve kullanici yorumlarina cevap vermeme hususuna kurulan iki

yonlii iletisime zarar vermesi sebebiyle dikkat edilmelidir (Sancar, 2012: 200).

Kamu diplomasisinde sosyal medyanin roliinii hem bir firsat hem de basa ¢ikilmasi
gereken bir problem olarak géren Zhang (2013) kamu diplomasisi uygulayicilarinin sosyal
medyanin etkinliginin artmasiyla ortaya ¢ikan siiregte stratejik sorun yonetimi icra etmeleri
gerektigini iddia etmektedir. Buna gore; icinde bulunulan sartlara gére uygulanacak olan
hareket tarzlar1 durumsallik yaklagimi ile belirlenmeli, iligkilerin yonetiminde tek tip bir
yaklagim yerine duruma goére monolog veya diyalog bigimlerinin segilecegi miisterek bir
yaklagim takip edilmeli ve sosyal medyanin kullanilmasinda taktik seviye yerine daha
stratejik seviyede diistiniilerek faaliyetler yiirtitiilmelidir (Zhang, 2013). Buna gore, kamu
diplomasisinde sosyal medyanin stratejik sorun yonetimi siireci dort asamadan
olugsmaktadir. Asamalar sirasiyla; sorunun ortaya cikisi ve yayilmasi, proaktif asama,
reaktif asama ve son olarak da sorunun yok olmasi ve yeni sorunlarin meydana gelmesidir.
Buna gore; ilk asamada sorun sosyal medyada belirmekte ve bireylerin sosyal aglari
iizerinden hizla yayilmaktadir. Proaktif asamada ise siireci yoneten kamu diplomasisi
uygulayicist sosyal medyay: takip ederek gelisen tepkileri, yorumlar: gérmekte ve boylece
‘dinleme’ faaliyetini ylriitmektedir. Reaktif asamada ise sorun etrafinda meydana gelen
tartismalara gore pozisyon alinmakta, gerekli cevaplar verilerek ‘savunmacilik’
yapilmaktadir. En son asama da ise sorun ortadan kalkmasina ragmen kamu diplomasisi
uygulayicist hedef kitlesi ile iletisime devam etmekte, olusan iligkisini koparmadan
giiclendirme gayreti igine girmektedir. Ozellikle ikinci ve iigiincii asamalarda sosyal medya
stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda kamu diplomasisinde sorun
yonetirken halkla iliskilerin sadece iki yonlii simetrik modeli uygulanmamakta, yerine gore
asimetrik model veya kamuyu bilgilendirme modellerine de bagvurulmaktadir (Zhang,

2013).

Dijital kamu diplomasisinin diger dikkat c¢eken bir &zelligi ise hedef kitle ile
uygulayicilar arasinda meydana gelen etkilesimdir. Etkilesim “ger¢ek zamanda

katilimcinin dolayimlanmais iletisim ortaminda, iletisimin bi¢gim ve igeriginin degistirme ve
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etkilemedeki katilim1” (Steur, 1995. akt. Timisi, 2003: 133) anlamina gelmektedir. Diger
bir ifadeyle “kullanicinin belirli ihtiyaglar1 gidermek ic¢in enformasyonu dinamik bir
bigimde se¢me, manipiile etme, birlestirme ve big¢imlendirme yetenegidir” (Zaharna,
2007). Hedef Kkitledeki kullanicilar ve kamu diplomasisi uygulayicilari arasinda etkilesimin
olusmas1 oncelikli olarak kullanicilar tarafindan firetilen igeriklere bagimlidir. Bununla
beraber enformasyon degisiminin daha Onceden yiiriitilen kamu diplomasisi
uygulamalarindaki gibi tek kaynaktan tek yonlii mesaj aktarimi bigciminde dikey eksenli
yerine hiyerarsik yapidan uzak, kullanicilarin olusturdugu icerik ve yorumlardan olusan
yatay eksenli olmasi bahse konu etkilesimin meydana gelmesini saglamaktadir (Cull,
2013). Bu kapsamda yeni medyanin sagladigi imkanlar dahilinde izleyiciler aktif bir
kullanict olarak istedigi mesaji almakta, istedigi mesaja begeni, paylasim, yeniden
paylasim veya yorum yapmak gibi tepkiler vererek cevap vermektedir. Baz1 durumlarda da
izleyicilerin kendileri iletisim siirecini baglatmaktadirlar. Yani kullanicilar mesajin hem
tiiketicisi hem de fdireticisi haline gelmistir. Bunun diger bir anlami ise iletigimin
kontroliiniin hedef kitlenin eline gectigi ve simetrik bir iliskinin kurulmaya bagsladigidir.
Kurulan etkilesim neticesinde simetrik olarak etkilenme siireci baslamakta, hedef kitle
kamu diplomasisi uygulayicisinin etkisi altinda kalabilecegi gibi uygulayici aktor de

politika ve faaliyetlerinde degisim ger¢eklestirebilmektedir.

Kamu diplomasisinin sosyal medya sayesinde simetrik bir hal alis1 ile hiikiimetler ve
hedef kitledeki kamular birbirini etkileyebilmektedir. Bununla beraber hiikiimetler kamu
diplomasisinin tek aktorii olmaktan c¢ikarmistir. Sosyal medyanin sundugu imkanlar
sayesinde hiikiimetlerle esit seviyede ve hatta bazen daha da fazla goriiniirlilk yakalayan,
biirokratik engellere takilmadan hizla tepki gosterebilen, fikir ve goriislerini daha kolay
paylasabilen bireyler ve hiikiimet dis1 organizasyonlar siyasal arenayi yonlendirmeye
baslamiglardir. Bunun yan1 sira kurulan iligki ve etkilesim dahili ve harici kamu ayrimim
gozetmeksizin kurulmaktadir. Bu kapsamda igeride olan bir olay geleneksel medyadaki
esik bekeilerine takilsa bile sosyal medya sayesinde c¢ok rahatlikla genis kitlelere
yayilabilmekte, dahili kamu ile harici kamuyu farkli farkli etkileyebilmekte, dahili ve

harici kamular arasindaki sinirin bulaniklagmasina olanak sunmaktadir (Zaharna, 2015).

Arsenault (2009) bu durumu ‘¢akisma’ olarak adlandirmakta ve dijital kamu
diplomasisinin en Onemli 0&zelliklerinden biri olarak saymaktadir. “Belirli bir ilgi

alanindaki topluluklara ulagsmak ve onlarla iliski kurmak amaciyla [kamu diplomasisi]
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uygulayicilart tarafindan yeni teknolojiler kullaniliyorken iletisim alanlar1 arasindaki
siirlar artarak g¢agdist olmustur. Neredeyse biitiin iletisim geregleri evrensel olarak
kullanilabilir” (Arsenault, 2009: 137). Diger bir deyisle giiniimiizde geleneksel ve yeni
medya arasindaki smir giin gectikce bulaniklasmis ve yeni kamu diplomasisi
uygulamalarinda iki tip iletisim aracinin kullanim alanlar birbiriyle ¢akismistir. Devletler
hem geleneksel medyayr hem de sosyal medyay:1 kullanmaya baslamiglardir. Yeni kamu
diplomasisinin diger aktorleri de iki alanda faaliyet yiiriitebilir olmuslardir. Bu g¢ercevede
sosyal medyada giindeme gelen ve sosyal aglar lizerinden hizla yayilan bir enformasyon,
geleneksel medyanin da dikkatini ¢ekerek daha fazla insanin konuyla ilgilenmesine imkan
sunmakta ya da ilk once geleneksel medyada giindeme gelen fakat kisa zamanda bu
mecranin dikkatinden diisen bir enformasyon sosyal medya vasitasiyla daha uzun zaman
sicak tutulabilmektedir. Ornegin Wikileaks skandalinda sirlar ilk olarak sosyal medyada
yayinlansa da daha sonra ya daha genis kitlelere ulasmak adina ya da medya kuruluslarinin
giivenilirliginden destek bulmak amaciyla geleneksel medyadan faydalanilmistir (Cull,
2011). Toplumsal hareketler de kolektif kimliklerini ve oOrgiitlenmelerini sosyal medya
aracilifiyla olusturmakta ancak nihayetinde daha ¢ok goriiniir olabilmek adia geleneksel
medyaya ihtiyag duymaktadir (Isik, 2015: 57). Geleneksel medyanin temsilcileri olan
televizyon ve radyo kanallari, gazete ve dergiler de internet sayfalart ve sosyal medya
platformlar1 ile dijital ortamda da varlik gostermektedirler. Sosyal medya da giindeme
diisen bir haber geleneksel medyada da kendine yer bulmaktadir. Ornegin BBC televizyon
kanal1 sadece sosyal medyada gerceklesen paylagimlar kaynak gosterdigi ‘Out of Source’

isimli bir haber programi yapmaktadir.

Arsenault (2009) ‘cakisma’ terimiyle dahili ve harici kamularin ¢akismasini yani iki
hedef kitle arasindaki simirin ortadan kalkmasini da agiklamaktadir. Daha once de ifade
edildigi gibi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve oOzellikle sosyal medya, iilkeler
arasindaki sinirlart kaldirmistir. Bu durum kamu diplomasisinde iiretilen mesajlarin yurt
icinde ve disinda ayn1 anda dikkat ¢cekecegi ve farkli yankilar1 olabilecegi gergegini ortaya
cikarmistir. Bir bagka degisim ise sosyal medyanin kamu diplomasi uygulayicilar
tarafindan kontrol edilemiyor olusu sebebiyle bilingli ve planli bir sekilde hazirlanan
mesajlarla olumsuz ve istenmeyen enformasyonlarin ¢akisiyor olusudur. Enformasyonun
dijital hale gelmesi, bunun ¢ok cesitli ortamlarda {iretiliyor, saklaniyor ve paylasiliyor
olmasini saglamistir. Bu durum internetin enformasyon agisindan zengin fakat karmasik ve

kaotik bir alana doniismesine sebep olmakta, Enformasyon Caginin en énemli tehdidi olan
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‘enformasyon bombasi’ dijital kamu diplomasisi uygulayicilarini da olumsuz
etkilemektedir. Sosyal medya sayesinde enformasyonun birgok kaynak tarafindan

iiretiliyor ve paylasiliyor olmasi ise kamu diplomasisi profesyonelleri i¢in karmasik bir

alan yaratmaktadir (Arsenault, 2009: 137-139).

Kamu diplomasisi i¢in ¢ok onemli bir etken olan giivenilirlik, farkli kaynaklardan
iiretilen cesitli enformasyonlar ile sarsilmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin kullanicilarina
saglamis oldugu anonimlik perdesi arkasindan iiretilen ve kamu diplomasisi uygulayan
tarafin gilivenilirligini sarsacak istenmeyen, carpitilmis ve dedikodu o&zelligi tasiyan
enformasyonlarin kolay ve hizli yayilimi, bu gibi enformasyonlarin kontrol edilmesini
zorlagtirmaktadir (Arsenault, 2009: 141-142; Snow, 2009: 7). Enformasyonun rahatlikla
bozulabilir veya yanlis anlasilabilir olusu da benzer sekilde kontrolii giigclestirmektedir
(Kersaint, 2013: 80). Nitekim hangi seviyede resmi gorevli ve diplomatin blog agma,
sosyal medya hesab1 isletme ve bu platformlarda aktif olma yetkisine sahip olacagi,
iilkesinin mesajini ve durusunu tam olarak aktaramama ve yanlis anlagilmalara sebep olma
gibi riskler sebebiyle kamu diplomasisi uygulayici iilkelerce tartisilmaktadir (Riordan,
2016: 11). Fakat sosyal medyada bolca bulunan yaniltici, yalan ve yanlis enformasyonlara
kars1 yine sosyal medya sayesinde biitiin iletisim giicline sahip olan kullanicilar tarafindan

sert tepki de verebilmektedir (Zhang, 2013).

Enformasyon bombasinin yarattifi karmasadan dijital kamu diplomasisini
etkileyecek en onemli hususlardan bir digeri de ‘goriiniirliiktiir’. Ayni ilgi alanina hitap
eden milyonlarca farkli se¢enegin oldugu yeni medyada paylasilan bir mesajin goriilmesi
ve hedef kitle lizerinde etki yaratmasi oldukca zorlasmistir. Yeni medya da goriiniir olmak
icin daha fazla gayret sarf edilmesi gerekmektedir. Geleneksel medyandaki esik
bekgiliginin yeni medyada bulunmamasina ragmen arama motorlar1 adeta bu gorevi kendi
tistlerine almig gibidir. Gorlinlir olmak arama motorlarinda iist siralarda kendine yer
bulmakla saglanabilmektedir. Bir arama motorundaki {ist siralarda olan sayfa daha fazla
ziyaretci cekmekte ve boylece daha da iist siralara ¢ikarak durumu iginden ¢ikilmasi zor bir
sarmal haline getirmektedir (Arsenault, 2009: 144-147). Sosyal medya da sahip oldugu
enformasyon bollugu ile seyircilerin se¢im yapma imkanlarimi arttirmistir. Diger bir
deyisle mesajin1 ulastirmak isteyen kamu diplomasisi uygulayicilar i¢in artitk kamunun
dikkatini ¢ekmek, digerlerinden ayirt edilmek ¢ok daha zorlasmistir (Zaharna, 2015). Bir

paylasim ne kadar ¢ok begeni topladiysa o kadar goriiniirliik kazanmaktadir. Bireylerin
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genellikle ilgilendikleri konularla muhatap olusu da bir noktada kisir dongii yaratmaktadir.
Hedef kitle sayisal olarak genisletilse bile niteliksel olarak ayni seyi sOylemek dogru
olmayabilir. Nitekim konuya ilgisiz olanlara, farkli goriise sahip olanlara ulasmak bu
sartlar altinda giictiir. “Mesajlarin sadece ilgilenen kisilere verilmesi aslinda iletisimde ikna
edilmek istenen kars1 goriise sahip kisilere ulasilmadigimin da gostergesidir” (Sancar, 2012:
200).

Sosyal medya ve diger dijital platformlarda giindemde olan goriiniirliik sorunun
coziimii viral mesajlarin lretilmesi ve yayimlanmasidir. Bu kapsamda mesaj tek
merkezden asagiya dogru degil, yatay bir bigimde de yayilmalidir. Ancak viral bir mesajin
meydana gelmesi sansasyonellik gerektirmektedir. Bu durum bir hiikiimetin agir basliligin
zedeleyebilecegi gibi, rahatlikla istenmeyen sonuglar da dogurabilir. Bununla beraber
sosyal medyada goriiniir olmaya cok fazla deger vermek mesajin iceriginin Snem
kaybetmesine de yol acabilmektedir. Igerigin kalitesinden gok, takipci ve begeni sayisi gibi
nicel verilere gereginden fazla ilgi gosterilmesine neden olabilmektedir (Wallin, 2013;

Riordan, 2016).

3.1.8. Ag Toplumu ve Dijital Kamu Diplomasisi

Castells (1996/2013) enformasyon ¢aginin toplumunun ag toplumu oldugunu ileri
stirmiistiir. Dijital iletisim teknolojileri araciligiyla olusturulan aglar, toplumun yasam
pratiklerini degistirdikleri gibi kamu diplomasisinin de bi¢imini degistirmistir. “Ag
toplumunun yiikselisi kamu diplomasisi i¢in yeni imkanlar yaratmistir. Uygulayicilar
geleneksel kamu diplomasisinin sinirliliklarint géz iinlinde tutarak yeni medyay1 kullanan
hedef Kkitleleri ile iliski kurabilmek amaciyla yeni fikirler yaratmanin gerekliligini
gormiiglerdir” (Cull, 2008). Bu kapsamda hedef kitle ile sosyal aglar araciliiyla iliskinin
kuruldugu yeni bir donem baslanmistir (Cull, 2013).

Cull (2011) iletisim teknolojilerindeki gelisimle paralel bir sekilde ‘kamu diplomasisi
2.0’ kavramindan 6nce ‘kamu diplomasisi 1.0’mn var oldugunu ifade etmektedir. Yazar
izleyicilerin igerik {iiretme imkanin olmadigi, izleyicilerin sadece okumasina veya
seyretmesine olanak sunan igeriklerin kondugu internet sayfalarinin kamu diplomasisi
uygulayicilan tarafindan uzun zamandan beri kullanildigina dikkat ¢ekmektedir. Ancak

Web 2.0 ile beraber insanlarin kisisel ilgi ve tercihlerine gore sanal cemaatler kurdugu bir
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donem gelmistir. Bireyler sosyal medya vasitasiyla ‘kendileri gibi’ oldugunu diistindigi
kullanicilardan i¢inde bulunan herkesi tanidiklar1 ancak herhangi bir cografi sinirin
olmadigi bir ‘kéy’ kurmaktadirlar. Bu durumun kamu diplomasisine olan en énemli etKisi
ise artik insanlarin hiikiimetler tarafindan yayinlanan herhangi bir mesajdan ziyade kendi
‘kiiresel koylerinde’ ikamet eden ve ‘kendileri gibi’ gordiikleri bireylerden sanal aglar
araciligiyla edindikleri enformasyonu daha giivenilir bulmalaridir (Cull, 2011). Bu
baglamda sosyal medya araciligiyla bireyler kendi kiiresel kdylerini kurmakta ve bu kdy

icerisindeki bireylerle etkilesim i¢ine girmektedirler.

Riley ve Riley (1959) kitle iletisimin sosyolojik boyutlarint inceledikleri
modellerinde bireylerin kitle iletisim araglarindan gelen mesajlar1 almalarina ragmen
hemen bir tepki gostermediklerini; yakin cevreleri, aileleri veya siyasal Orgiitleri gibi
birincil ve ikincil gruplarla sosyalleserek etkilesime girmeleri neticesinde bir karar alarak
geri bildirim gergeklestirdiklerini tespit etmislerdir (akt. McQuail ve Windahl, 1981/1993:
47-49). Benzer sekilde Katz ve Lazersfeld (1955) de kitle iletisim araclarinin ilettigi
mesajlarin bireyleri dogrudan etkilemedigini, aksine bireylerin sosyal gruplarin birer iiyesi
olmas1 sebebiyle s6z konusu sosyal gruplar iginde gerceklesen etkilesim neticesinde
etkinin meydana geldigini tespit etmisler ve kanaat dnderlerinin etkinin yaratilmasindaki
yerini ortaya koymuslardir (akt. McQuail ve Windahl, 1993: 72-75). Her ne kadar bahse
konu modeller kitle iletisimini yorumlamis olsalar da tespit ettikleri hususlar ag iletisimi
icin de gegerlidir. Giiniimiizde gergek hayatta var olan baglarin yani sira sanal hayatta
kurulan baglar ve bu baglarin olusturdugu aglar tizerindeki sanal cemaatler sosyal bir yap1
medyana getirmekte ve fikirlerin olusmasinda etkili olmaktadir. Bu durumu belki de en
acik sekilde gosteren toplumsal hareketlerdir. Bireyler aglar aracilifiyla kurduklari
baglantilar sayesinde artik ge¢miste var olduklarindan ¢ok daha giicliidiirler (Cull, 2011,
2013).

Bu kapsamda sosyal medya ile uluslararasi siyasal arenada ag iletisimi yaklagimi
kullanilagelmeye baslamistir. Tek bir kaynagin goreceli olarak pasif izleyicileri etkilemek
adina iirettigi mesaj1 yaydigi, bu mesaj ile giindemin olusturuldugu kitle iletisiminin yerine
yavas yavag sosyal medya ve ag iletisimi gegmektedir. Ag iletisiminde hiyerarsik 6zellikler
tagimayan bir ag yapisinin olugmasi, enformasyonun ag iiyeleri tarafindan iiretilmesi ve

paylasilmasi, kiiltiirel cesitlilige sahip ag iiyeleri arasinda bir iligkinin kurulmas ile iiyeler
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arasinda kolektif bir kimligin olugmasi ya da diger bir deyisle kamu diplomasisinin hedefi
olan ‘iligkinin’ kurulmasi s6z konusudur. Boylece oOncelikle ag yapisi olusturulmakta
ardindan da zamanla genisleyen ag i¢inde mesajlar paylasilmakta ve bunun sonucunda da
mesajlar kolaylikla siirlar1 asmakta, geri bildirimler de ivedilikle alinmaktadir (Zaharna,

2007).

Sosyal medya araciligiyla kurulan iletisimin zayif taraflar1 da bulunmakta ve bu
husus dijital kamu diplomasisini olumsuz etkilemektedir. Sosyal medya vasitasiyla
meydana gelen sanal cemaatler ¢ok fazla insana erismek igin iyi bir ara¢ olarak
goriilmektedir ancak bu cemaatlerdeki bireylerin birbirine zayif baglarla baglandiklar
degerlendirilmektedir. Begeni, paylasim, yorum gibi basit hareketler sonucunda kurulan
iligkiler genis bir tanidik aginin olusmasina yol agmakta ancak bu aglar zayif baglara
dayanmaktadir. Bu gibi zayif baglara sahip, belli bir liderlik altinda organize olmamis
gruplarin belli degisimleri gerceklestirme giicii de zayif olmaktadir. Internet {izerinden
kurulan iligkiler genellikle var olan baglar giiglendirmekte, ancak yeni kurulan baglar
zaylf kalmaktadir. Bu durum hedef kitlenin siyasal iktidar1 yonlendirecek kadar giiclii
olmamas1 sebebiyle dijital kamu diplomasisi ile istenilen siyasal sonucun alinmasini
zorlagtirmaktadir (Kersaint, 2013: 69-70). Fakat her ne kadar kurulan baglar zayif olsa da
sosyal medyanin giinlik hayatta isgal ettigi yer dijital kamu diplomasisini gerekli
kilmaktadir. Bununla beraber diinyada bir¢ok 6rnegi bulunan toplumsal hareketlerin sosyal
medya ile Orgilitlenmeleri aslinda sanal cemaatlerin ihtiya¢ halinde giiclii baglar da

meydana getirdigini gostermektedir (Cull, 2013).

3.1.9. Kiiresel Kamusal Alanda Siyasal Katihm ve Dijital Kamu Diplomasisi

Iletisim teknolojilerinde ve ulasimda meydana gelen gelismeler insanlarin birbiriyle
sinir gdzetmeksizin daha fazla baglanti kurmasina yol agmis, Ozellikle sosyal medya
kullanicilara igerik iiretme imkani sunarak ge¢cmise nazaran kamunun siyasal tartigmalara
daha fazla katilmasimi saglamistir. Bu durum da kamu diplomasisinin hiikiimetlerin
tekelinden ¢ikmasma neden olmus, ulusal ve uluslararasi siyasal arenanin hiikiimet dist
yeni aktdrlerinin kamu diplomasisinde de aktiflesmesine yol agmustir.

Payne, Sevin ve Bruya (2011); iletisim teknolojilerindeki gelismenin, kamu
diplomasisinin ve bir nevi ‘taban Orgiitlenmesine’ (grassroots) dayali bir bi¢imde

yiiriitiilmesine sebep olacak sekilde etki yarattigini ifade etmektedirler. Diger bir deyisle
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meydana gelen bahse konu degisimler 1s18inda vatandaslarin siyasal arenaya katilimi1 daha
kolaylasmis, sivil toplumun dis politik konularda goriis bildirmesi ve iktidarlarin alacag
kararlar etkileme imkan1 daha da artmistir. Ozellikle sosyal medya ile kullanicilarin icerik
iretmeleri sayesinde geleneksel pasif seyirci algist hepten yikilmistir. Kamu
diplomasisinin en 6nemli amaglarindan biri olan iliski kurma sosyal medya vasitasiyla
kisiler arasi iletisim aracilifiyla gerceklestirilebilir hale gelmistir. Boylece karsilikli
anlayisa dayali kurulan iligkiler sayesinde kamuoyu olusturmada daha farkli bir boyut
meydana gelmistir. Web 1.0 ile asilamayan yukaridan asagiya tek kaynaktan cok alictya
mesaj verme yontemi Web 2.0 ile birlikte yatay bir yapiya ve iki yonlii bir istikamete
kavusmus, statiisii ve kimligi fark etmeksizin herkese “kiiresel bir kamusal alanda”
(Castells, 2008) fikir beyan etme ve dolaysi ile kamuoyu olusturma giiciinii bahgetmistir.
“Bugiin ¢evrim i¢i sosyal medya platformlar1 araciligiyla internet baglantisi olan herkes bir

kamu diplomasisi girisimi baslatabilir” (Payne vd., 2011).

Hiikiimet dis1 uluslararasi orgiitler ve kamu diplomasisine yonelmis ulusal STK’larin
yani sira bireyler ve hatta toplumsal hareketler kamu diplomasisinin yeni aktdrleri
olmuslardir. Geleneksel medyanin esik bekgilerini agamayarak medyada kendisine yer
bulamayan, ana akimdan farkli, alternatif goriisleri bulunan biitiin aktorler sosyal medya
sayesinde kendisini ifade etme olanag1 yakalamislardir (Harris, 2013). Ozellikle toplumsal
hareketler giinlimiizde sosyal medya vasitasiyla farkli bir boyut kazanmistir. Hiikiimetler
arttk sosyal medya aracilifiyla oOrgiitlenen, anonimlikten yararlanan bireyler ve bu
bireylerin olusturdugu kamularla miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu miicadele
esnasinda ise hiikiimetler geleneksel medyayr kontrol ettikleri kadar sosyal medyay:
kontrol edememektedir. Bu kapsamda sosyal medya sayesinde aglar arasinda iletisim hizl
bir sekilde saglanmakta, olusan etki daha da gii¢lii olmaktadir (Zaharna,2015). Boylece
2010 yilindaki Wikileaks skandali gibi bir bireyin sosyal medya paylagimlart ile bir¢cok
iilkenin gizli sirlar ifsa edilerek itibar1 zedelenebilmekte veya Arap Bahari gibi toplumsal
hareketler sosyal medya aracilifiyla Orgiitlenerek hiikiimetlere baski yapip siyasal
degisimlere yol agabilmektedirler. “Teknolojik devrim gectigimiz yiizyilda ulus devletlerin
tekelinde olan iletisim giicilinii tek bir bireye vermistir” (Cull, 2011). “Siber aktivizm ana

medyadan dislanan sesler igin yeni bir alan olarak goriilmektedir” (Isik, 2015: 98).
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Dijital kamu diplomasisi faaliyetlerinin bagarilt olmasi i¢in kabul edilen en 6nemli
varsayimin insanlarin bu mecralarda siyaset konusuyor oldugudur. Ancak bu varsayima
sosyal medyanin daha c¢ok eglence ve bos vakit gecirme amaciyla kullaniliyor oldugu
seklinde elestiriler yoneltilmektedir (Kersaint, 2013: 78-79). Bu elestirinin haklilik pay1
olmakla birlikte dijital kamu diplomasisinde 6nemli olan; siyasal konularla ilgili olan
bireylerin sosyal medya vasitasiyla orgiitlenmelerine olanak sunulmasi, siyasal konulara
normal sartlarda ilgi duymayan bireylerin de iletisim aglar1 vasitasiyla dikkatlerini ¢ekerek
belli konular iizerinde farkindalik yaratilmasi ve kamu diplomasisi uygulayicist aktor
hakkinda olumlu bir imaj olusturulmasidir. Bu kapsamda dijital kamu diplomasisi ile
giinliik hayatin 6nemli bir boliimiinde yer eden giiniimiiz bireylerine ulasmanin bir imkani

dogmaktadir.

3.1.10. Dijital Kamu Diplomasisinde Devletlerin Rolii

Herkes tarafindan kolaylikla ulasilabiliyor olusu, maliyetlerin diisiik olmasi, benzer
ilgi alanlar1 iizerine temellendirilen sanal cemaatlerin sinir gdzetmeksizin rahatlikla
olusturulabilmesi, bu cemaatlere kolay bir sekilde liye olma ve tiyelikten ¢ikma imkanin
bulunmasi ve en ¢ok da geleneksel medyanin esik bekgilerine takilmadan kendini ifade
etme olanagi sosyal medyay1 gliniimiiziin yeni medyasi, siyasal tartismalarin yeni sanal
kamusal alan1 ve dolayisiyla da kamu diplomasisinin yeni araci haline getirmistir. Bu
cergevede hiikiimet dis1 aktorler, bireyler ve hatta toplumsal hareketler kendilerini daha
rahat ifade edebilme imkéani bulduklar1 sosyal medyayr siklikla kullanarak kamu

diplomasisi icra etmektedirler.

Fakat Zaharna (2007) hiikiimetlerin halen daha kitle iletisim yontemlerini kullanmak
suretiyle kamu diplomasisi ylriittiigiinti, hedef kitlesi ile bu usulle iletisim kurdugunu
ancak medya lizerinde devletler kadar etki kuramayan hiikiimet dis1 organizasyonlarin ve
toplumsal hareketlerin geleneksel medyada kendilerine yeteri kadar yer bulamamalar
sebebiyle ag iletisim yaklasimini kullandiklarini iddia etmektedir. Yazara gore giincel
uluslararas1 siyasal arenanin dinamiklerine daha ¢cok uydugu gerekcesi ile “ag iletisimi
yaklagimi kitle iletisim yaklasimindan daha etkindir” (Zaharna, 2007). Bu kapsamda
hiikkiimetler de ag iletisimini kamu diplomasisi faaliyetlerinin agirlik noktasina
koymalidirlar. Kamu diplomasisi uygulayicilari mesaj ve mesajin aktarildigr kanaldan

ziyade baglantilar, iligkiler ve sosyal aglarla daha ¢ok ilgilenmeleri gerekmektedir. Sosyal
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medyay1 baglantilar kurmak, ag olusturmak ve bu agin iiyeleri arasinda kurulan iligkiyi
giiclendirmek maksadiyla kullanmalidirlar. Diger bir deyisle sosyal medyay1 bir yayin
araci olarak gérmeyi birakmali, ag yapisinin giiclendirilmesine odaklanmalidirlar (Zaharna,
2015). Boylece kamu diplomasisi uygulayicilar1 sosyal medya vasitasiyla sanal cemaatlere
dahil olmaya, sanal aglarin bir pargasi haline gelmeye gayret etmeli, hedef kitlelerindeki
‘bireyler gibi’ goziikmeye ¢alisarak gilivenilirlik kazanmalidirlar (Cull, 2011). Bununla
beraber sosyal medya ile kamu diplomasisi icra eden hiikiimetler hem kuracaklar1 ag
sayesinde hedef Kkitlesi ile iliskilerini giiclendirecek hem de hedef kitlesinin sahip oldug:
sosyal aglar {izerinden daha genis bir kitleye ulasabileceklerdir. Baska bir ifadeyle,
devletler sosyal medyay1 kitle iletisimi mantiiyla kullanarak tek yonlii mesaj aktarimi

yapmaya devam etse bile ag iletisiminin nimetlerinden faydalanacaklardir.

Ancak dijital kamu diplomasisini sadece sosyal medyada goriiniir olmak olarak
algilamanin ve biitiin iletigim stratejisini internetin kaotik ortaminda goriiniir olamaya
yarayan ilgi ¢ekici paylasimlar yapmak {izerine kurmanin basar1 getirmeyecegi de agiktir.
Bu kapsamda basarili bir dijital kamu diplomasisi i¢in hibrit bir yaklagimin izlenmesi
gerekmektedir. Kamu diplomasisi gayretlerinde sosyal medyanin hi¢ kullanilmamasi ne
kadar yanlis ise biitiin faaliyetleri sosyal medya araciliiyla yiiriitmek de o kadar yanlistir.
Hiikiimetler kamu diplomasisi stratejilerini hem sosyal medya Tlzerinde yiirittiikleri
iletisim yontemleri ile hem de gergek hayatta icra ettikleri geleneksel kamu diplomasisi
faaliyetleri ile birlestirmelidirler. Sosyal medya hiikiimetlerin gergek hayatta icra ettigi
faaliyetlerin duyurulmasi ile hedef kitlenin genisletilmesi i¢in bir arag olarak kullanilmali,
bununla beraber sosyal medyadan basli basina hedef kitle ile iliski kurmanin bir yolu
olarak ag olusturmak maksadiyla faydalanilmalidir. Benzer sekilde dijital platformlarda ag
Olustururken izlenecek yontem de hibrit bir yaklasim igermelidir. Sosyal medya ile
kurulacak ag yiiz ylize iletisim ile giiclendirilmeli ya da yiiz yiize iletisim ile kurulan
iligkiler sosyal medyada olusturulacak ag ile per¢inlenmelidir. Bununla beraber kurulan
agdan enformasyon toplama ve dinleme yapmak i¢in faydalanilmalidir (Riordan, 2016).
Bu kapsamda ag i¢inde kag arkadag/takipgiye sahip olundugu gibi nicel veriler tek basina
bir basar1 Ol¢iisii olarak goriilmemeli, bu baglantilar gercek hayatta kurulan temaslara

donitistirtlerek iliskiler giiglendirilmelidir (Cull, 2011).
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Devletlerin icra edecegi dijital kamu diplomasisi faaliyetlerinde karar verilmesi
gereken bir diger konu da sosyal medyada paylasilan igerikler basin demecleri, brosiirler
gibi resmi iislup tasiyan enformasyonlar mi1 yoksa kamu diplomasisini uygulayan biirokrat
ve diplomatlarin sahislariyla 6zdeslesen ve ozellikle kisisellestirilmis paylasimlar mi
olmas1 gerektigidir. Bu noktada problem, kisilestirilmis paylasimlarin devletin agir
basliligini ve giivenilirligini zedeleyip zedelemeyecegi, resmi iislup tasiyan paylasimlarin
ise kisiler arasi iletisim Ozelligi agir basan ag iletisiminin gereksinimlerini karsilayip
karsilamayacagidir (Kersaint, 2013: 73-75; Riordan, 2016: 11). Bu sorunun ¢éziimii i¢in de
hibrit bir yontemin izlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Buna ek olarak,
devletlerin sosyal medyanin gerektirdigi hiza ayak uydurabilecek sekilde bir mekanizma
gelistirmeleri gerekmektedir. Karsilikli etkilesime dayali iletisimin talep ettigi gibi yapilan
geri bildirimlere hizli cevap verilmeli, kurulan iletisim yarida birakilmamali, gerektigi
durumlarda degisim gerceklestirilmeli ve degisimin gerceklestirildigi hedef kitleye

gosterilmelidir.

3.2. Askeri Kamu Diplomasisi

3.2.1. Genel

Birer yumusak gii¢ araci olan diplomasi ve kamu diplomasisinin uygulayicilar
genellikle hiikiimetler nezdinde disisleri bakanliklar1 veya baglis1 kurum ve kuruluslardir.
Ancak bir iilkenin dis politik hedeflerinin ele gegirilmesi i¢in girisilen miicadele sadece tek
bir kurumun gayretleriyle yiiriitiilemez. Yurt disinda iilkenin olumlu bir imajinin ve
itibarinin  olusturulmas: icin kolektif bir caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle
enformasyonun hizli bir sekilde dolasimina imkan taniyan iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler biitlinciil bir katilimi1 gerekli kilmistir. “Enformasyon ¢agindaki anlasmazlik ve
catigma ortaminda siirdiiriilen algr yonetimi miicadelesi hiikiimet, toplum ve silahl
kuvvetlerin aktif ve biitiinciil katilimin1 ve sadece elitlerle degil biitiin bir toplumla baglanti
kurmay1 gerektirmektedir” (Armstrong, 2009: 64). Bu g¢ergevede silahli kuvvetler dahil
olmak tiizere devletin diger kurum ve kuruluslari, hiikimet dis1 Orgiitler ve hatta
vatandaglar da iilkenin dis politikasinin desteklenmesi ve iilkenin kamu diplomasisinin

yiiriitiilmesi gdrevini tistlenmektedirler.
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Bu noktada dikkat ¢eken unsur silahli kuvvetlerdir. Zira silahli kuvvetler basl basina
sert giic unsuru olarak olusturulan bir kurumdur. Sahip oldugu arag, techizat, silahlar ve
yetismis personeli ile {lilkenin sahip oldugu sert giicii temsil etmekte ve gerekli goriildigi
durumlarda dis politik hedeflerin ele gegirilmesi i¢in basta savunma olmak tizere ¢esitli
amaglarla savas i¢in kullanilmaktadir. Buna ragmen silahli kuvvetler her ne kadar bir sert
glic unsuru olsa da iilkenin yumusak giiciine de katki saglamaktadir. Bu durumu Nye
(2008); “silahl1 kuvvetler bazen yumusak giiciin olusturulmasinda 6nemli rol oynayabilir”

ifadesiyle dile getirmistir.

Silahli kuvvetlerin bir sert giic kaynagi olarak sahip oldugu potansiyel, siddet
icermeyen bariscil faaliyetler gergeklestirme kapasitesinin, yani bir yumusak giic kaynagi
olma potansiyelinin goz ardi edilmesine sebep olmaktadir. Fakat silahli kuvvetler sahip
oldugu hem sert hem de yumusak giigle uluslararast ortamimn iilkesinin lehine
sekillendirilmesine hizmet etmektedir. Uluslararasi ortamin sekillendirilmesindeki temel
amag kritik bolgelerde mevcudiyeti devam ettirmek ve isbirligini giiclendirmek suretiyle
muhtemel catigsmalarin ¢ikis sebeplerini azaltmaktir. Bu ¢ergevede, sert giiciin kullanildigi
savas zamanlarina nazaran baris zamanlarinda yiiriitiilen ve yumusak giiclin gosterildigi
diplomatik faaliyetler uluslararast ortamin sekillendirilmesinde daha etkili olmaktadir
(Reveron, 2007). Uluslararasi ortamin sekillendirilmesi; uluslararasi arenadaki mesruiyetin
giiclendirilmesi ve stratejik hedeflerin elde edilmesinde diger uluslarin igbirliginin
saglanmas1 maksadiyla siirekli olarak icra edilmelidir. Bu kapsamda yiiriitiilecek faaliyetler
ile dost ve hasimlarin tutum ve davranislari etkilenerek yonlendirilmeye galisilmalidir.
Silahli kuvvetler stratejik iletisim, askeri diplomasi, glivenlik alaninda yapilan isbirlikleri
ve kamu diplomasisine yapilan askeri destek gibi savas harici faaliyetler ile bu

yonlendirme gayretlerine katki saglamaktadir (Reveron, 2007).

Sert ve yumusak giiclinii dengeli ve birbirine entegre bir bi¢cimde, yani ‘akilli gii¢’
olarak kullanan devletler dis politik hedeflerini ele gecirmek i¢in savunma bakanliklar1 ve
silahli kuvvetlerinden de bir ‘akilli gii¢’ unsuru olarak faydalanmaktadirlar (Wilson, 2008).
Ozellikle askeri/savunma diplomasisi silahli kuvvetlerin bu mantikla kullanilmasinda kritik
rol oynamaktadir. Uluslararasi iliskilerde diplomasiden kamu diplomasisine dogru olan
yonelimle paralel bir sekilde tilkelerin savunma kurumlar1 da sadece diplomasiyi degil ayni
zamanda kamu diplomasisini de aktif olarak kullanmaktadirlar. Silahli kuvvetlerin sahip

oldugu sert giiciin yarattifi etkinin yaninda askeri 6grenci ve personel degisimleri,
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miisterek egitim ve tatbikatlar, baris zamaninda yliriitiilen askeri destek programlari gibi
silahl1 kuvvetler arasinda gerceklestirilen temaslar {ilkelerin yumusak giicline katki

saglamaktadir (Nye, 2004: 116) .

Buna ¢k olarak nasil ki giiniimiiz kamu diplomasisinde ulus devletlerin yani sira
hiikkiimet dis1 Orgiitlerin de birer uygulayict oldugu, kamu diplomasisi araciligiyla kendi
yumusak gii¢lerini arttirmaya ihtiya¢ duydugu degerlendiriliyorsa askeri kamu diplomasisi
icin de benzer bir goriis One siiriilebilir. Bu gergevede sadece ulus devletlerin askeri
giiglerinin degil aym1 zamanda Kuzey Atlantik Antlagmas1 Orgiitii (North Atlantic Treaty
Organization-NATO) gibi ¢ok uluslu askeri bir olusumun da kamu diplomasisi
yapabilecegi ve hedef kitlesindeki kamular1 etkilemeye ihtiya¢ duyacagi diisiiniilmelidir.
Bu kapsamda NATO da kendi icra edecegi kamu diplomasisini; “NATO’ya yonelik
farkindalik ve anlayis1 arttirmak, bu sayede miittefiklik icin destek saglamak, miittefiklik
icinde giiveni gelistirmek, diinya kamuoyunu bilgilendirmek, hedef Kkitle ile iletisime
girmek ve isbirligi yapmak icin icra edilen biitiin faaliyet ve Onlemler” olarak
tanimlamaktadir (NATO, 2011: 33). Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi gérevi Briiksel’deki ana
karargahta bulunan ve orgiitlin politika ve hedeflerinin kamuya agiklanmasi ile sorumlu
olan Kamu Diplomasisi Birimine verilmistir. Ancak Seib (2014) NATO’nun kamu
diplomasisi caligmalarin1 elestirmekte ve NATO icin daha aktif bir kamu diplomasisi
onermektedir. Yazara gore en biiyiik finansal ve askeri iiye olan ABD’nin NATO’ya
yonlendirdigi mali kaynagin azalmasi ve diger Avrupali iiyelerin yeterli biitgeyi ayirmada
imtina etmesi NATO’nun gelecegi icin sorun teskil etmektedir. NATO nun gerekliliginin
tartisildigi mevcut uluslararast konjonktiirde, =~ NATO’nun {iye iilke kamularinin
kendisinden neleri beklendigini dinlemesi, neden gerekli bir olusum oldugunu {iye
tilkelerin kamularina anlatmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle aktif bir kamu diplomasisi

icra etmesi NATO’nun devamlilig1 i¢in hayati 6neme sahiptir (Seib, 2014).

3.2.2. Askeri/Savunma Diplomasisi

“Silahli kuvvetler, diplomasi ile ugrasan ve dis politika {ireten geleneksel aktorlerin
yani sira dig politika konularinda daha fazla aktif rol oynamaya baglamistir” (Singh ve Tan,
2011: 2). “Silahli kuvvetlerin barig¢il amaglarla milli diplomasinin bir araci olarak
kullanilmasi askeri diplomasiyi dogurmaktadir” (Muthanna, 2011). Bu kapsamda askeri

veya savunma diplomasisi; isbirligi saglamak ve muhtemel ¢atismalar1 6nlemek i¢in silahli
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kuvvetlerin barisgil yontemlerle, ‘savasmak haricinde’ kullanilmasidir ve uluslararasi
arenada etkin olarak gerceklestirilen bir faaliyettir. Bahse konu kavram; bir iilkenin
savunma kurumlarinin diger bir iilkenin kurumlar ile istenilen ¢iktilarin elde edilmesi igin
isbirligine girmesi maksadiyla bariscil bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanabilir
(Gregory, 2014). “Neredeyse her onemli askeri gii¢ bir ¢esit ‘savunma diplomasisi’
yuriitiir” (Bitzinger, 2011: 104). Yiiriitilen bu diplomasi ile yerel ve kiiresel boyutta
giivenlik ve istikrarin saglanarak devamli kilinmasi, uluslararasi anlayis ve olusabilecek

siyasi ya da askeri gerginliklerin engellenmesi hedeflenmektedir (Bitzinger, 2011: 104).

Literatiirde savunma diplomasisi veya askeri diplomasi olmak tizere iki farkli
kavramin kullanildig: tespit edilmistir. Cogu akademisyen bu iki kavram arasinda herhangi
bir fark olmadigimi belirtmekte ve kisisel tercihlerine gore iki kavramdan birini
kullanmaktadir. Fakat bazi akademisyenlere gore savunma diplomasisi kavrami askeri
diplomasi kavramindan daha genis bir anlam i¢ermektedir (Du Plessis, 2008). Buna gore
askeri diplomasi sadece askeri birlikler ve askeri yetkililer araciliiyla gerceklestirilirken
savunma diplomasisinin aktorelerinin hiikiimet yetkilileri, hiikiimet dis1 orgiitler, diisiince
kuruluslar1 ve sivil toplum da olabilecegi ifade edilmektedir (Laksmana, 2011: 73). Boyle
bir ayrimin olabilecegi ifade edilmesine ragmen genelde her iki kavramin da literatiirde
ayni anlamda kullanildig1 ve birbirini ikame ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda calismada

iki kavram arasinda bir ayrim gozetilmemistir.

Askeri/savunma diplomasisi terdrizme karsi ortak askeri operasyon ylirlitmekten
baris1 destekleme harekatina, dogal afet durumlarinda icra edilen yardim calismalarindan
insani yardim operasyonlarina kadar genis bir yelpazedeki cesitli faaliyetleri icermektedir.
Diyalog ve isbirligine dayali iliskilerin gelistirilmesini 6ngdren askeri/savunma diplomasisi
sadece dost ve miittefik iilkelerin silahli kuvvetleri arasinda degil ayn1 zamanda eski veya
potansiyel rakip ilkeler arasinda da benzer iliskilerin kurulmasima imkan tanimaktadir
(Singh ve Tan, 2011: 1-2). Bu duruma 6rnek olarak 1994 yilinda olusturulan ve NATO ile
eski Varsova Pakti iilkeleri arasinda askeri iligkilerin ve temasin gerceklestirilmesini
hedefleyen Baris i¢in Ortaklik olusumu gosterilmektedir (Bitzinger, 2011: 104). Dogu
Avrupa tlilkelerinde sivil halk ve silahli kuvvetler arasindaki iliskilerin demokratik normlar
cergevesinde yiirtitiillmesini ve NATO gibi kolektif giivenlik organlar ile entegre olmasini
saglamak amacini giiden ‘Baris i¢in Ortaklik’ olusumuna Dogu Avrupa iilkelerinin yani

sira Rusya’da belirli seviyede katilmigtir. Bahse konu ortakligin iki rakip giic arasinda



72

uzun soluklu olmasa da karsilikli igbirligi ve diyalog kanallarinin agilmasi anlaminda
onemli bir gayret oldugu degerlendirilmektedir. Askeri/savunma diplomasisine daha
giincel bir 6rnek olarak da 7 Mart 2017°de Antalya’da ABD, Rusya ve Tiirkiye Genel
Kurmay Bagkanlarinin bir araya geldigi toplanti gosterilebilir. Nitekim Soguk Savag
doneminde birbirine rakip olan ve giincel uluslararasi konularda da farkli yaklagimlar
giiden iki tilke yine fikir ¢atismasinin bulundugu Suriye i¢ savasi iizerine diyalog ve
isbirligine yonelik onemli kararlarin alindigi bir toplantida ayni masa etrafinda

askeri/savunma diplomasisi yliriitmiiglerdir.

Cottey ve Forster (2004); askeri/savunma diplomasisi kapsaminda icra edilen
faaliyetleri tespit etmiglerdir. Yazarlara gore; tilkelerin askeri ve sivil yetkilileri arasinda
iki ve daha ¢ok tarafli olarak gergeklestirilen temaslar, diger iilkelere askeri ataselerin
atanmasi, savunma alaninda iki tarafli imzalanan isbirligi anlagmalari, yabanci askeri
personelin egitimi, silahli kuvvetlerin demokratik amaclarla kullanilmasi, savunma
yonetimi ve askeri teknik ve teknoloji konularinda tecriibe paylasimi, askeri personel ve
birlikler arasinda iletisim kurulmasi, degisimlerin yapilmasi, gemi ziyaretleri, miittefik
iilkelerin silahli kuvvetlerinde ve savunma bakanliklarinda askeri ve sivil personelin
gorevlendirilmesi, egitici birimlerin hizmete sokulmasi, askeri techizat ve malzeme tedarik
ve yardimi, ikili ve c¢ok uluslu askeri egitim ve tatbikatlarin icrasi1 askeri diplomasi

kapsaminda icra edildigi gozlemlenen faaliyetlerdir (Cottey ve Forster, 2004: 6-7).
3.2.3. Askeri Kamu Diplomasisinin Ozellikleri

Giiney Kaliforniya Universitesi Kamu Diplomasisi Merkezi, kamu diplomasisini;
“bir lilkenin ulusal ¢ikarlarin1 yabanci kamularla arasinda anlayis tesis etme, yabanci
kamular1 bilgilendirme ve etkileme maksadiyla ytiriitiilen hiikiimet destekli kiiltiirel, egitim
ve enformasyon programlari, vatandas degisimleri ve yayincilik faaliyetleri” olarak
tamimlamaktadir  (akt.  Kilbane, 2007). Tanimda ifade edilen maksatlarin
gerceklestirilebilmesi, yiiriitiilen faaliyetlerin biitiinciil bir yaklagimla icra edilmesini ve
faaliyetleri icra eden biitlin kurumlarin devlet ile koordine icinde ¢alismasin
gerektirmektedir. Bu kapsamda “silahli kuvvetler hiyerarsik ve sofistike dogasiyla dnemli
bir kamu diplomasisi aktorii olarak islev yapmaktadir” (Karadag, 2017). Diger iilke
vatandaslar1 ve ozellikle askeri personeli ile baris¢il amaglarla kurulan iliskiler sayesinde

silahli kuvvetler personeli ve kurumun kendisi kamu diplomasisi uygulayicist rolii
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iistlenebilir. Silahli kuvvetler araciligiyla icra edilen kamu diplomasisi ile iilkenin politika,
kiiltiir ve degerleri hedef kamuya aktarilabilir ve karsilikli diyalog kurularak uzun soluklu
iliskiler insa edilebilir. Bununla beraber icra edilecek kamu diplomasisinin silahl
kuvvetlerin kendi gorevlerine de olumlu etkisi olacaktir. Nitekim “kamu diplomasisi iki
yonlii iletisim ve giivenilirligin insasi sayesinde hedef kitlenin daha fazla anlasilmasi ile

istihbarat ve harekat etkinligine katki saglayabilir ve saglamalidir” (Armstrong, 2009: 69).

ABD o6zelinde, Broadcating Board of Governors (BBG), Disisleri Bakanligi
(Department of State-DoS), ABD Uluslararas1 Kalkinma Ajansi (USAID), Beyaz Saray ve
Savunma Bakanligi (Department of Defence-DoD) olmak iizere bes kurumun kamu
diplomasisi faaliyetleri yirtttigii goriilmektedir (Kilbane, 2007). Ancak ABD kanunlarina
gore ABD Savunma Bakanligi ve Silahli Kuvvetleri resmi olarak dogrudan kamu
diplomasisi ile yetkilendirilmemis olmasina ragmen Disisleri Bakanliginin yiirtittigi dis
politikay1 ve kamu diplomasisini destekler sekilde faaliyetler icra etmektedir. ABD
Savunma Bakanligr ve Silahli Kuvvetlerinin yiiriittigii ve “dis politik hedeflerin elde
edilmesine destek olmak maksadiyla yabanci kamularin ve yabanci askerlerin tutum ve
davraniglarin1 etkilemek i¢in dolayli ve dolaysiz olarak operasyonlar ve faaliyetler”
(Wallin, 2015: 2) ‘Kamu Diplomasisine Savunma Destegi’ (Defence Support to Public
Diplomacy-DSPD) olarak adlandirilmistir. ABD Savunma Bakanligi tarafindan stratejik
iletisim kapsaminda icra edilen ‘Kamu Diplomasisine Savunma Destegi’ ABD ¢ikarlarinin
elde edilmesi ve ABD politikalarmin anlagilirhigimin arttirilmasi igin yiiriitiilen ve yabanci
kamulara yoneltilmis olan bilgilendirme, etkileme ve iletisim kurma faaliyetleri olarak
tamimlanmistir (Reveron, 2007). Bahse konu faaliyetin agik¢a kamu diplomasisi olarak
adlandinlmadigr dikkat c¢ekmekte ancak uygulananin baska bir sey olmadigi dile
getirilmektedir (Wallin, 2015: 2).

Silahl1 kuvvetlerin kamu diplomasisi unsuru olarak kullanilmasi gesitli sebeplere
dayanmaktadir. Ancak bunlardan en 6nemlisi silahli kuvvetler personelinin gorev tanimlari
geregi her tirlii arazi sartlarinda ve oOzellikle giivenli olmayan bolgelerde gorev
yapabilmesidir. Sivil personel giivenlik sartlar1 saglanmamis bolgelerde yerel halkla temas
kuracak faaliyetlerden sakinabilmektedir. Giivenli bir ortam olmadik¢a diger kurumlarca
yapilacak olan kamu diplomasisi faaliyetleri bir ise yaramayacaktir. Bu anlamda her sart
altinda gorev yapabilen askeri birlikler diger kurumlarin aksine iilkenin goériinen ylizii

olabilecek ve kamu diplomasisi gorevlerini ifa edebilecektir (Kilbane, 2007). Nitekim
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Carroll (2007); “Irak ve Afganistan’daki askerler burada yasayan insanlar i¢gin Amerika’nin
goriinen ‘yiizlidiir’ ve bu sebeple Silahli Kuvvetler diplomatik roliinden asla kagamaz”
(Carroll, 2007: 3) diyerek silahli kuvvetlerin bazi durumlarda iilkenin goriinen tek
yumusak gilic unsuru olabilecegine isaret etmistir. Ancak burada ifade edildigi gibi sadece
yabanci llkelerin resmi gorevlileri ile kurulacak diplomatik iligskiler degil, yabanci

iilkelerin toplumuyla iligki kurmay1 6ngdren kamu diplomasisi rolii de iistlenilmektedir.

Bu cercevede silahli kuvvetler ve savunma bakanliklar1 tarafindan orta ve uzun
vadede karsilikli iliski ve dostluk kurmayi, birlikte hareket edebilme yetenegini
gelistirmeyi Ongoren, diyalog ve isbirligine dayali kamu diplomasisi faaliyetleri
uygulanmaktadir. Askeri kamu diplomasisine drnek olarak askeri diplomatik ziyaretler,
ogrenci ve personel degisim programlari, yabanci askerleri personele egitim verilmesi,
uluslararasi icra edilen egitim, tatbikat ve harekatlar, ¢ok uluslu olusumlarda bulunma,
barigt destekleme harekatlarima katilm ve bu kapsamda yiiriitillen sivil asker
isbirligi/koordinasyonu ¢alismalari, gemi ziyaretleri, spor miisabakalari, askeri bando

konserleri ve insani yardim operasyonlari verilebilir (Wallin, 2015; Karadag, 2017).

Ancak yukarida askeri kamu diplomasi olarak sayilan bazi faaliyetlerin daha once
askeri/savunma diplomasisi altinda da siralandig1 fark edilecektir. Zira Muthana (2011),
Cottey ve Forster (2004); yabanci askeri personelin egitilmesini, lilkelerin askeri personeli
arasinda iligki kurulmasini, degisim programlarini, gemi ziyaretlerini ve uluslararasi askeri
egitim ve tatbikatlar1 askeri/savunma diplomasisi kapsaminda degerlendirmislerdir.
Gregory (2014) de silahli kuvvetlerin zorlayict sert giice, tesvik edici ekonomik giice ve
isbirligi yaratan yumusak giice sahip oldugunu ifade ederek yumusak gilicii kamu
diplomasisi ve savunma diplomasi olarak ikiye ayirmistir. Nye tarafindan ortaya atilan ve
yumusak gilictin kullanimmi ifade eden ‘dogrudan model’ ile ‘dolayli modelden’
faydalanan Gregory; hedef {lilkedeki kamuyu etkilemek suretiyle siyasal atmosferi
bi¢imlendirmeyi ve neticesinde karar alici elitleri etkilemeyi 6ngéren dolayli modelin
askeri kamu diplomasisiyle benzer oldugunu dile getirmis ve bu kapsamda icra edilecek
uygulamalar1 gelisim programlari, insani ve dogal afet yardimlari ile sinirlamistir. Bununla
beraber iilkelerin yonetici elit kesimi ile temas kurmak suretiyle karar siirecini etkilemeyi
ongoren ‘dogrudan modelin’ ise askeri/savunma diplomasisi ile benzer oldugunu ifade

ederek bu kapsamda icra edilebilecek faaliyetler arasinda askeri 6grenci ve personel
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degisimlerini, musterek egitim ve tatbikatlari, yabanci askeri personel egitimlerini ve gemi

ziyaretlerini saymistir (Gregory, 2014).

Ne var ki bu yaklasimda énemli bir noktanm atlandig1 diisiiniilmektedir. Oncelikli
olarak askeri/savunma diplomasisi semsiyesi altindaki bazi faaliyetlerde temas kurulan
hedef kitle ‘askeri elit’ olarak da nitelenebilecek komuta kademesi, askeri diplomatik
gorevliler, ataseler gibi iist diizey yetkililerdir. Fakat 6zellikle egitim, 6grenci degisimi,
miisterek tatbikatlar gibi faaliyetlerde iist diizey askeri yetkililerin yani sira asil karsilikli
iliski ve diyalog kurulan, farkl kiiltiir ve degerlere maruz kalan, isbirligi i¢inde etkinlikler
gerceklestirmeye calisan hedef kitle genellikle geng ve orta yaslardaki personeldir. Bu
askeri personel her ne kadar resmi kiyafet tasiyor olsa da kendi iilkesinin toplumunun ve

kamunun bir parcasidir.

Askeri kamu diplomasisinin hedef kitlesinin genel toplumdan farkli olarak daha elit
bir kitle oldugu dile getirilmektedir. Burada elitlikten anlasilmasi gereken, iliski kurulan
stire¢ esnasinda bu kisilerin {ilkelerinin politikasint etkileyebilecek bir pozisyonda
olmalarindan ziyade toplum ortalamasinin iizerinde bir egitim seviyesine sahip olmalar1 ve
gelecekte iilke politikalarini etkileme potansiyeline sahip olmalaridir. Gergekten de 1985-
2004 yillar1 arasinda sadece ABD Milli Savunma Universitesinde egitim gdrmiis 471
yabanci subaydan 25’1 daha sonra kendi iilkelerinde bagkanlik, biiyiikelcilik, savunma
bakanligr gibi kritik konumlara gelmeyi basarmislardir (Bloomfield, 2004, akt. Karadag,
2017). Fakat bu istatistiki veri dahi hedef kitlenin diplomasi yiiriitme yeterliligine sahip
oldugu sonucunu dogurmaz. Zira séz konusu zaman araliginda ABD askeri egitim
kurumlarinda egtim almis olan yabanci subaylarin ancak % 5,371 stratejik seviyedeki bir
konuma gelebilmistir. Diger bir deyisle ¢okuluslu egitim ve tatbikatlara katilan biitiin
askeri personelin stratejik seviyede karar alarak iilke politikalarini yonlendirecek elit bir

tabaka icinde oldugunu diistinmek yaniltici olacaktir.

Ayrica kamu diplomasisinin hedef kitlesinin elit bir cevre mi yoksa daha genel bir
kamu mu oldugu tartismali bir konudur. Fakat bazi uygulamalarda daha elit bir kesimin,
baz1 uygulamalarda ise daha genel bir kamunun hedef kitle olarak belirlendigi
goriilmektedir. Bir faaliyetin diplomasi mi yoksa kamu diplomasisi mi olarak
nitelendirileceginde belirleyici olan uygulamanin 6zellikleri, neyin hedeflendigi,

yaratilacak olan etkinin ne kadar siirede elde edilmek istendigi, uzun soluklu ya da kisa
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stireli bir iliskinin mi arzulandig1 gibi ¢esitli faktorlerdir. Bu g¢ercevede askeri/savunma
diplomasisi baglig1 altina girdigi iddia edilen bazi faaliyetlerin aslinda kamu diplomasisi

kapsaminda icra edildigi degerlendirilmektedir.

3.2.4. Enformasyon Harekatlar:

ABD ordusunda enformasyon aktarimi ile ilgilenen ii¢ tip uzmanlik bulunmaktadir.
Bunlar temas ettikleri hedef kitleler goz Oniine alindiginda dosttan diismana dogru
siralandiginda ilk olarak Amerikan halkina (dahili kamu) ve Amerikan medyasina (dahili
medya) enformasyon aktarimiyla sorumlu olan ‘kamu igleri’ subaylar1 (public affairs
officer), ikinci olarak harekat sahasinda bulunan yerli veya yabanci sivillerle iletisim
kurmak ve bunlara enformasyon aktarmakla sorumlu olan sivil isler subaylar1 (civil affairs
officer) ve son olarak da diismani aldatmak ve manipiile etmek maksadiyla enformasyon
aktarimiyla sorumlu olan psikolojik harekat (PSYOP) birimleridir (Carroll, 2007: 6). Biitiin
bu birimler sorumluluk alanlarindaki hedef kitleleri ile belirli seviyede bir iletigsime

girmekte ve onlara belirli amaglar dogrultusunda enformasyon iletmektedirler.

Ozellikle yabanci kamularla iletisim kurmasi sebebiyle psikolojik harekat
birliklerinin  faaliyetlerinin  askeri kamu diplomasisi kapsamina  girebilecegi
degerlendirilebilir. Psikolojik harekat birimleri harekat alanindaki yerli niifusa ve yabanci
askerlere duygu, tutum ve davranislarim etkilemek maksadiyla mesajlar hazirlayarak
sunmakla gorevlidirler. ABD silahli kuvvetlerine gore psikolojik harekat; yabanci
tilkelerin, gruplarin ve bireylerin duygularini, motivasyonlarini, nesnel muhakeme
kabiliyetlerini ve davranislarini etkilemek igin segili mesaj ve gostergelerin yabanci
izleyicilere aktarilmasi i¢in yiiriitiilen planli harekatlardir (Kilbane, 2009: 187). Tanimu,
amaglar1 ve araglar1 baglaminda kamu diplomasisi ile arasindaki benzerligi goze carpan
psikolojik harekat, kamu diplomasisinin askeri operasyonlar cergevesinde icra
edilebilecegini diistindiirtmektedir. Giincel Amerikan talimnamelerinde psikolojik harekéat
kavraminin adinin enformasyon harekati olarak degistirildigine dikkat ¢eken Wallin (2015)
de bu faaliyetlerin kamu diplomasisine olan benzerligine dikkat ¢ekmektedir. Yazara gore
basta internet ve sosyal medya olmak {iizere iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
kiiresellesmenin etkisi ile dahili ve harici kamular arasinda belirli bir sinir kalmamistir. Bu

ylizden de daha Once sadece dost olmayan, miitecaviz llkelerin kamular1 iizerinde
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yiiriitiilen enformasyon operasyonlar1 dahili ve harici kamu ayrimi goz etmeksizin

yapilacak sekilde diizenlenmelidir (Wallin, 2015: 5-6).

Carroll (2007) da ABD Silahli Kuvvetlerinde enformasyon yaymmiyla ilgilenen
birimlerin kamu diplomasisini destekleyen faaliyetler icra ettigini ifade etmekte ancak
mevcut sartlarda yeterli olmadigini disiinmektedir. Enformasyon teknolojilerindeki
gelismeler ve kiiresellesmenin etkisi ile dahili kamu ve harici kamu arasindaki sinirin
bulaniklagmasi dahili kamuya verilecek mesajlar ile harici kamulara verilecek mesajlar
arasindaki farkliligin kolaylikla fark edilebilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle hem
mesajin hem de kaynagin giivenilirligi ve ikna ediciligi olumsuz etkilenebilmektedir. Bu
cergevede yazar; dahili ve harici kamu ayrimi goz etmeksizin hareket edilmesine olanak
saglayacak ve bu yonde eylemeler gergeklestirebilecek imkan ve kabiliyete sahip ‘kamu
diplomasisi subayligi’ gorevlerinin olusturulmasi gerektigini iddia etmektedir (Carroll,
2007: 64-65). Benzer bir sekilde Campbell, Foster ve Smith de kamu diplomasisinin, yurt
disindaki hasim iilkenin halkin1 hedef alan ‘psikolojik harekat’, operasyon bolgesinde
yasayan sivilleri hedef alan ‘sivil isler’ ve dahili kamuyu hedef alan ‘kamu islerinin’
kesisim noktasina denk geldigini ancak hicbir birimin kamu diplomasisini direkt olarak
benimseyerek {istlenmedigini ifade ederek bu konudaki eksiklige isaret etmistir. ABD
Savunma Bakanligimin kamu diplomasisine yonelik egitim programlar: gelistirmesini ve
bu faaliyeti icra edecek 6zel bir uzmanlik alan1 olusturmasini teklif etmektedir (Campbell
vd., 2006: 29-39).

Ancak Nye (2008) psikolojik harekat kapsaminda yiiriitiilen taktiklerin yumusak gii¢
iizerinde yaratacagi tehdide; “kamu diplomasisinde silahli kuvvetlerin roliiniin yaratacagi
tehlike karmasik durumlarda savas esnasinda uygulanan taktikleri yiiriirliige koymay1
denemesi ile artacaktir” ifadesi ile isaret etmektedir. Bu baglamda askeri kamu
diplomasisinde yumusak giicle sert giic arasinda ince bir ¢izgi oldugu ve bu hususun
bilin¢li bir sekilde kullanilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Psikolojik harekat
birimlerinin icra ettigi operasyonlar sadece ABD 06zelinde degil diger iilkelerin silahli
kuvvetlerince de yiiriitiilmektedir. Askeri hedeflerin ele gegirilmesi gibi kisa siireli amaglar
dogrultusunda icra edilen, manipiilasyon siddeti fazla, propaganda 6zelligi yogun olan
psikolojik harekat taktiklerinin genelde tek yonlii iletisime cevaz verdigi agiktir. Bu
ozellikleriyle psikolojik harekat ancak bilgilendirme ya da iilkenin politika, kiiltiir ve

degerlerini tek yonlii olarak aktarilmasi ic¢in kullanilabilir. Bu kapsamda askeri
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operasyonlar igerisinde yiiriitiillen enformasyon harekatlarinin, kamu diplomasisinin sadece
‘temel Soguk Savas’ modeli (Gilboa, 2008) ile iliskilendirilebilecegi degerlendirilmektedir.
Fakat daha 6nce de anlatildig1 gibi yeni kamu diplomasisi iletisim kavramina sadece tek

yonlii olarak bakmamakta, diyalog ve iliski kurmay1 6n plana koymaktadir.

3.2.5. Askeri Kamu Diplomasisi Uygulamalari

3.2.5.1. Baris1 destekleme harekatlar:

Barisi Destekleme Harekatlart (BDH) (Peace Support Operations), Birlesmis
Milletler (BM) ve NATO gibi ¢ok uluslu orgiitler tarafindan bir bolgedeki catigmalarin
durdurulmas:1 veya ateskes ilan edilerek catismalarin sonlandirildigi bolgelerdeki
catigmasizlik durumlarmi kontrol edilmesi ve bdlgenin yeniden kalkinmasi igin gerekli
olan faaliyetleri yiirlitmek maksadiyla icra edilen operasyonlardir. Barisi Destekleme
Harekatlari, icinde bulunulan duruma gore basta barisi temin (peacebuilding) ve barisi
koruma (peacekeeping) harekatlar1 olmak iizere ¢esitli hareket tarzlarinin uygulanmasini

icerebilmektedir.

Baris1 temin harekati (peacebuilding); c¢atisma yOnetimini saglayacak ve
strdiiriilebilir bir barisin olugsmasina ve gelismesine imkan verecek sekilde ulusal
yeteneklerin giiglendirilerek ¢atismanin tekrar riskini azaltmayr dngormektedir. Toplumun
ve devletin isleyisine engel olan temel sorunlar1 ortadan kaldirmak ve devletin topluma
kars1 vazifelerinin etkili ve mesru bir sekilde icra edebilmesi i¢in verilen destegi
kapsamaktadir. Barist koruma harekati (peacekeeping) ise tesis edilmis barigin
korunmasini ve barig antlagmalari ile alian kararlarin uygulanmasina destek olunmasini

icermektedir (Coning ve Holshek, 2012: 14).

Bahse konu harekatlar ile bir bolgedeki ¢atismalar kontrol altina alinmakta ve baris
saglanmaktadir. Bunun yani sira catigmalardan dogrudan veya dolayli sekilde olumsuz
etkilenmis sivil halk ve devlet desteklenmekte, hayat normal hale getirilmeye
calisilmaktadir. Sivil toplumun ve sivil yoOnetimin desteklenmesi faaliyetleri BM
kapsaminda yiiriitilen harekatlarda Sivil Asker Koordinasyonu (Civil Military
Coordination-UN-CIMIC), NATO kapsaminda yiriitiilen harekatlarda ise Sivil Asker
Isbirligi (Civil Military Cooperation-CIMIC) birimlerince gerceklestirilmektedir. NATO



79

doktrinlerinde sivil asker igbirliginde “kisa vadede vazifenin ifa edilebilmesi i¢in harekat
alaninda bulunan sivil otorite, sivil orgiitler ve sivil toplumla NATO komutaninin tam
isbirligi icinde calismasi ve sivil planlara dogrudan destek saglanmasi, uzun vadede ise
NATO’nun harekat hedeflerini elde etmesi i¢in gerekli olan sartlarin olusturulmasi ve
destegin saglanmasi” amaglanmaktadir (NATO, 2002). BM doktrinlerindeki sivil asker
koordinasyonunda ise oncelikli olarak BM igerisindeki sivil olusumlar, hiikiimet dis1
organizasyonlar ve bolgedeki diger aktorlerle sivil halkin ve yerel yonetimin desteklenerek
sorunlarin giderilmesi i¢in gerekli koordinasyonun saglanmasi amaglanmaktadir (Coning

ve Holshek, 2012: 17-20).

NATO’nun konuya yaklasiminda temel amag, askeri birligin harekat hedefinin ele
gecirilmesi i¢in gerekli sartlarin hazirlanmas1 maksadiyla sivillerle igbirligi yapmak iken
BM’de ise ozellikle sivillerin eliyle bolgenin kalkinmasi i¢in sivil kurumlar ve toplumla
koordinasyon kurarak isbirligi yapmaktir. 1ki doktrin arasinda yaklasim farki olsa da
sonugta bolge halkinin yasam kalitesini arttirmak i¢in yerel yonetimler ve bolgede gorev
yapan yerli, yabanci ve uluslararasi orgiitlerle isbirligi yapmak yatmaktadir. Bu husus da
BDH’nin kamu diplomasisi ile ayni ¢ercevede oldugunu gostermektedir. Zira Nye (2004)
da NATO ve BM gibi ¢ok uluslu orgiitlerin igerisinde isbirligi ile icra edilen BDH tarzi
faaliyetlerin kamunun nezdinde hem bu kurumun hem de katilimci iilkelerin sahip oldugu
imajin olumlu hale getirilmesini kolaylastiracagin1 ve yumusak gii¢lerini arttiracagini dile

getirmistir (Nye, 2004: 117).

Sivil Asker Isbirligi kapsaminda bélgede gorev alan birlikler imkanlar1 dahilinde
halkin refah seviyesinin ylikseltilmesi maksadiyla ¢esitli faaliyetler yapmaktadirlar. Baris
giiclinii meydana getiren askeri birlikler bu faaliyetleri icra ederken temsil ettikleri ¢ok
uluslu olusumun bir parcasit olmakla beraber hi¢cbir zaman kendi iilkelerini de temsil
ettiklerini unutmamaktadirlar. Bu birliklerin askerleri bir omuzlarinda BM veya NATO
gibi olusumlarin amblemlerini tasirken diger omuzlarinda ise ulusal bayraklarinin
kokartlarin1 tagimaktadirlar. Bu sebeple icra ettikleri faaliyetlerde hem gorev aldiklari

olusumun hem de kendi iilkelerinin kamu diplomasisini yiiriitmektedirler.

Ormnegin Tiirkiye, NATO ve BM’nin bir parcasi olarak Afganistan, Kosova, Bosna-
Hersek, Somali ve Liibnan gibi gesitli iilkelerde teskil edilen gérevlere katilim saglamustir.

Liibnan’da konuslu United Nations Interim Force in Lebanon (UNIFIL) igerisinde diger
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iilke iiyeleri gibi Tiirkiye de bolge halkinin refah seviyesinin arttirilmasi i¢in ¢esitli yardim
faaliyetlerinde bulunmustur. Bu olusumda gorevlendirilen Tiirk birliginin insaat yapma
kabiliyetinin bulunmas1 sayesinde ibadet yerleri, saglik merkezleri, okullar gibi yore
halkinin direkt temas ettigi bir¢ok tesisin bakim onarim faaliyetleri gergeklestirilmistir.
Bununla beraber okul arag ve gerecleri, kirtasiye malzemeleri, jenerator ve gida
malzemeleri gibi bolge halki ve yerel yonetimler tarafindan ihtiyag duyulan insani
yardimlar yapilmistir. Bolge halkinin en ¢ok gereksinim duydugu konulardan biri olan
saglik konusunda da faaliyetler yiiriiten Tiirk Birligi tarafindan okullarda saglik taramalar
diizenlenmis, revir hizmeti sunulmus ve ilgili kurumlara saglik egitimleri verilmistir.
Ayrica Birlik tarafindan diizenlenen sportif ve kiiltiirel organizasyonlarla hem yerel halkla
iliski kurulmus hem de Tiirk kiiltiirii ve degerleri tanitilmistir. Blgenin ileri gelenleri ve
onemli kurumlar ile kurulan iliski ve yapilan ziyaretler de diyaloga dayali bir iletisimin
tesisini saglamistir. Bununla beraber yerel medya ile de irtibat kurulmus, icra edilen
faaliyetler medya aracilifiyla daha genis kitlelerin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir (CIMIC
Activities, 2013).

BDH kapsaminda sadece planl bir kamu diplomasisi de yiiriitiilmemektedir. Bolgede
gorev alan personel hem gorev esnasinda hem de izinli olduklar1 zamanlarda yerel halk ile
temas kurmaktadir. Bu personelin uygulamalari, tutum ve davranislari ¢ogu yerli halk i¢in
iilkenin imajimi yaratmaktadir. Ozellikle baris¢il amaglarla belli bir iilkede konuslanmis
birlikler yurtdisindaki temsilciler olarak kamu diplomasisini bilingli veya bilingsiz bir
sekilde icra ederler. Bu durumu Armstrong (2009); insani yardim operasyonlar1 ve barisi
destekleme harekatlar1 gibi savas disindaki askeri harekatlarla silahli kuvvetlerin siklikla
ABD’nin yurtdisina agilan yiizii oldugunu ifade ederek agiklamistir (Armstrong, 2009: 66).
Gergekten de biiyiik bir boliimii doniigiimlii olarak yurtdisinda gorevlendirilen ABD ordusu
icin bu agiklama 6nem arz etmektedir. Ancak bu tespit ABD ordusu kadar yurtdigina
angaje olmayan iilkeler icin de gegerlidir. Ornegin UNIFIL’de gorev yapan bir Cin askeri

cogu Liibnan’l1 i¢in farkinda olmasa dahi bir kamu diplomasisi uygulayicisi olacaktir.

Ayrica ¢ok uluslu olusumlarin birlik ve karargahlarinda icra edilen askeri kamu
diplomasisinin tek hedef kitlesi yerel halk degildir. Ayn1 olusum i¢inde gorev alan diger
iilkelerin askeri personeli de kendi iilkelerindeki kamunun bir pargasi olarak baska bir
hedef kitleyi olusturmaktadir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda birlikte faaliyetler yiiriiten

farkl kiiltiirlere sahip bu personel igbirligi i¢inde ¢alisirken aslinda Cowan ve Arsenault’un
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(2008) isaret ettikleri kamu diplomasisinin “igbirligi” boyutunu icra etmektedirler. Bu
gorevler esnasinda isbirligi sayesinde uzun soluklu iliskilerin kurulmasi miimkiin
olmaktadir. Bunun yani sira bu tip olusumlarda iilkeler kendi kiiltiirlerini tanitma c¢abasi
icine girmektedirler. Ozellikle cesitli dzel giinlerde (madalya takma toreni, emir komuta
degisim toreni, bayramlar, kutlamalar vb.) ¢esitli sergiler ve gosteriler ile tilke tanitimlar
gerceklestirilmekte, kiiltiirel 6geler ve degerler anlatilmaktadir. Farkli iilkelerin birlikleri
arasinda diizenlenen karsilikli ziyaretler ile diyalog ortami yaratilmakta, askeri personel

tizerinde olumlu alg1 yaratilma imkan1 dogmaktadir (CIMIC Activities, 2013).

2017 yili itibartyla BM tarafindan 16 BDH icra edilmektedir. Bu harekatlarda toplam
124 iilke gorev almaktadir. Katilan personelin yiizde 85’1 askeri personeldir (United
Nations, 2017). Bu da kamu diplomasisi i¢in askeri birliklerin ve askeri personelin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu tarz operasyonlarda sadece kurulan kisiler arasi
iletisim vasitasiyla kamu diplomasisi icra edilmemektedir. Uluslararasi alanda ¢ok uluslu
bir olusum i¢inde olmak ve bir BDH’ na katilmak bir iilke igin prestij meselesidir. Bu
itibar1 kazanmak icin baz iilkeler harekat: yiiriiten olusumun tiyesi olmasalar dahi katilim
saglamaktadirlar. Ornegin NATO nun yiiriittiigii Afganistan’daki International Security
Assistance Force (ISAF) baris giictine 10 ortak, Bosna’daki Implementation Force (IFOR)
baris giiciine 14 ortak, Kosova’daki Kosova Force (KFOR) baris giiciine ise 9 ortak ve 2
ortak olmayan {iilke askeri katilim gerceklestirmistir. Hatta 2003 yilina kadar Rusya
ozellikle Balkanlar’daki BDH’ye en giiclii katilim gergeklestirmis NATO iiyesi olmayan
iilkedir (NATO,2006). Rusya’nin bu katilimdaki amacinin bolgesel ¢ikarlarin yani sira o
donem yiiriittiigi Bat1 ile yakinlagsma politikas1 geregi, Batili devletler ile olumlu bir
iletisime girme ve bu iilkelerin kamular1 iizerinde Soguk Savas doneminin yarattig

olumsuz alginin yikilmasi oldugu degerlendirilebilir.
3.2.5.2. Ogrenci/personel degisim programlari

Ogrenci degisim programlar1 diyaloga dayal: iletisim kurmaya, karsilikli iliski ve
anlayis1 gelistirmeye ve uzun soluklu iletisim aglari olusturulmasina imkan tanimasi
sebebiyle en 6nemli kamu diplomasisi faaliyetleri arasinda gosterilmektedir. Hatta kamu
diplomasisi uygulayicilar1 tarafindan gerekli degerin verilmedigi iddia edilen isbirligi
kavrami i¢in de en uygun ortamin 6grenci degisim programlari ile yaratilabilecegi ifade

edilmektedir (Cowan ve Arsenault, 2008).
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Bu denli 6nemli bir uygulama askeri alanda da gerceklestirilmektedir. Bahse konu
uygulamanin kiiresel ¢apta en etkin uygulayicist olarak ABD gosterilebilir. ABD Savunma
Bakanliginin en 6nemli kamu diplomasisi faaliyetlerinden biri olan Uluslararas1 Askeri
Egitim ve Ogretim Programi (International Military Education and Training- IMET)
kapsaminda 1997-2004 arasinda basta US Naval War Collage ve Defence Language
Institute olmak tizere cesitli tist diizey askeri okullarda 66000 personele egitim verilmistir
(Reveron, 2007). Sadece 2009 yilinda ABD askeri egitim kurumlarinda 135 iilkeden
yaklasik 7000 askeri personel egitime tabi tutulmustur (McGee, 2011: 17).

Askeri personel/6grenci degisim programlari ve egitimler ile c¢esitli hedefler
gozetilmektedir. Bunlardan; yabanci iilke askerlerine profesyonel askeri egitim verilerek
birlikte operasyon yapabilirlik seviyesinin arttirilmasi, yabanci askeri tesislere erigim
imkanmin yakalanmasi gibi hedefler kamu diplomasisi ile dogrudan bir baglantisi
bulunmamaktadir. Buna ragmen; diger iilkelerin askeri personeli ile yakin ve karsilikli
anlayisa dayali bir iligki tesis etmek, egitim sonunda kurulmus olan iliskinin devamini
saglanmak, misafir personeli ev sahibi eden iilkenin kiiltiir ve degerlerine maruz birakarak
bunlar1 asilamak, asilanan degerler neticesinde personelin benzer diislince ve davranis
normlaria sahip olmasini saglamak kamu diplomasisi ile dogrudan baglantili hedefler
arasindadir (McGee, 2011: 2). Zira ABD Savunma Giivenlik Isbirligi Ajansi icra edilen
uluslararasi askeri egitim ve 0gretim programlari ile 6grencilerin Amerikan yasam tarzi ve
profesyonel askeri kiiltiire maruz birakildigini, bireysel hak ve 6zgiirliikler ile hukuka sayg1
gibi demokratik degerlerin 6grencilere asilandigini itiraf etmektedir (akt. McGee, 2011:
147).

Askeri 6grenci/personel degisim programlart ABD disindaki diger iilkeler tarafindan
da yiiriitilmektedir. Ornegin Tiirkiye 2016-2017 egitim &gretim yilinda Kara Harp
Okulunda 18 farkli iilkeden 299 &grenciye egitim vermistir (Milli Savunma Universitesi,
2017). Egitimleri siiresince Tiirk subay adaylariyla birlikte yagayan misafir askeri personel
hem askeri ve akademik egitim almis hem Tirk kiiltiir ve degerlerine asina olmustur.
Bununla beraber Tiirk 6grencilerle beraber zorluklari asmak i¢in gayret sarf ederken
birlikte hareket edebilirlik yetenegi ve isbirligi duygusu gelismis, nihayetinde uzun soluklu

dostluklar insa edilmistir.
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3.2.5.3. Dogal afet ve insani yardim operasyonlari

Silahli kuvvetlerin kamu diplomasisi uygulamalarma verilecek en Onemli
orneklerden bir tanesi de dogal afet ve felaketlerin vuku buldugu durularda icra edilen
insani yardim operasyonlaridir. Dogal afet ve felaketler hiikiimetler i¢in atlatilmasi zor kriz
donemleridir. Ozellikle afetin biiyiikliigii ile dogru orantili olarak felaketi yasayan devlet,
sahip oldugu kaynaklarla kisa siirede afetzedelere muhta¢ olduklari yardimi ulastirmakta
zorlanabilmektedir. Bu gibi durumlarda hiikiimet dis1 uluslararas: orgiitlerle diger iilkelerin
resmi kurumlarinin yardima ihtiya¢ duyan insanlara yardim elini uzattigi siklikla
goriilmektedir. Ancak yiiksek koordinasyon yetenekleri, sahip olunan insan giicii ve
techizatlarla en etkili yardim genelde askeri birliklerce verilmektedir. Silahli kuvvetlerce
yabanci bir iilkeye gerceklestirilen insani yardim operasyonlarindaki temel amag g¢ekilen
sikintilar1 dindirmek, salgin hastaliklar, aglik, yagmalama ve korsanlik gibi istenmeyen
olaylarin 6niine gegmektir (Karadag, 2017). Fakat bu gibi amaglarin yaninda yardim edilen
tilkenin ve diinya kamuoyunun begenisini kazanarak olumlu bir imaj ve itibar yaratmanin
da arzulanan hedefler arasinda oldugu gz oniinde tutulmalidir. Bu ¢ercevede, dogal afet
ve insani yardim operasyonlari silahli kuvvetlerin kamu diplomasisi kapsaminda

kullanilmasi olarak degerlendirilebilir.

Bu gibi faaliyetler gesitli iilkeler tarafindan yiiriitiilmektedir. Fakat 2004 yilinda
Giliney Dogu Asya’da yasanan tsunami felaketinin ardindan ABD’nin 16000 askeri
personel, bir yiizen hastane dahil olmak tizere 26 gemi, 56 helikopter ve 43 ucakla
gercgeklestirdigi Birlesik Yardim Harekati (Operation Unified Assistence) su giine kadar Ki
en biliyik ve en etkili yardim faaliyeti olarak gosterilmektedir. Faaliyet sonucunda
felaketten en ¢ok zarar gérmiis olan Endonezya halkinin sikintilar1 hafifletilmis olmakla
birlikte kamu diplomasisi anlaminda da 6nemli bir baglar1 elde edilmistir. Pew Arastirma
Merkezinin gerceklestirdigi arastirmaya gore 2005 yilinda yani insani yardim harekatinin
ardindan, Endonezya’da ABD’ye yonelik olumlu algiya sahip olan insan sayisinda yiizde
23’lik bir artis olmustur. Bu olumlu etkinin sadece Endonezya halki iizerinde degil,
yasananlar1 izleyen diger bolge iilkelerinin halklar1 iizerinde de meydana geldigi

goriilmiistiir (Forster, 2015: 1; Karadag, 2017).
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3.2.5.4 . Askeri diplomatik goriismeler

J.Nye (2008) yumusak gliciin politika, kiiltiir ve degerlerden olustugunu ifade
etmistir. Kamu diplomasisi de yumusak giiclin gosterildigi ve boylece diger kamular1 ve
dolayisiyla hiikiimetleri etkilemeyi amaglayan bir aragtir. Bu ¢ercevede kamu diplomasisi
faaliyetleri ile karsilikli anlayis ve isbirligine dayali iliskiler kurmak suretiyle kiiltiir ve

degerler aktarilirken, iilkenin dis politikas1 da yabanci ve dahili kamulara agiklanmaktadir.

Askeri/savunma diplomasisi kapsaminda icra edilen ve yiiksek mevkilerdeki askeri
yetkiler veya iilkelerin savunma bakanhig: yetkilileri arasinda gerceklestirilen diplomatik
gdriisme, toplant1 ve anlagmalar da kamu diplomasisi dzelligi tastyabilir. Ozellikle medya,
internet ve sosyal medya araciliiyla bu tarz olaylarin kamuyla paylasilmasi, bu olaylarin
etkisinin diplomatik sinirlarin 6tesine gegmesine imkan tanimaktadir. Kamuoyuna sunulan
enformasyon sayesinde iilkenin dis politik hedef ve amagclari, kurulan miittefiklik iliskileri
gibi yumusak giliciin politik unsurlar1 yerli ve yabanci kamular tarafindan
ogrenilebilmektedir. Ayrica, bir iilke farkl: tilkelerle ne kadar fazla dostane iliskiye girmis,
ittifaklar kurmus ise o kadar fazla yumusak giice sahiptir seklinde bir algi kamuoyunda
olusabilmektedir. Bu sebeple yumusak giiciinii bu yoniiyle gostermek isteyen {ilkeler
kurduklar1 askeri/savunma diplomasisi iligkilerini miimkiin oldugunca yerli ve yabanci

kamuya gdsterme gayreti igerisindedirler.

3.2.5.5. Cokuluslu egitim ve tatbikatlar

Miittefik iilkelerin silahli kuvvetleri birlikte hareket edebilirligi arttirmak maksadiyla
cokuluslu egitim ve tatbikatlar icra ederler. Bahse konu uluslararasi askeri egitimler
miittefik ve belli bir olusum i¢inde olmayan iilkeler arasinda da gerceklestirilmektedir.
Ornegin NATO ve “Baris I¢in Ortaklik” iilkeleri arasinda BDH, insani yardim ve arama
kurtarma operasyonlarinda gerekli standartlara ulagabilmek amaciyla tatbikatlar
planlanarak yiiriitilmektedir. Karadeniz’de NATO f{iyesi llkeler arasinda 17 Mart 2017
tarthinde baslayan tatbikat miittefik {ilkeler arasinda icra edilen, 05 Nisan 2017°de yine
Karadeniz’de Rusya ve Tiirkiye’nin gerceklestirdigi tatbikat ise miittefik olmayan tlkeler
arasinda icra edilen miisterek egitim ve tatbikatlara 6rnek gosterilebilir (Karadeniz’de
Sular1 Isitacak, 2017; Safarov, 2017). Bahse konu faaliyetler askeri amaglar giitmekle

beraber faaliyete katilan personel arasinda da karsilikli iligkilerin kurulmasi igin firsat
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dogurmaktadir. Birlikte bir ama¢ dogrultusunda igbirligi yapan personel kisa siire de olsa
kamu diplomasisinin “igbirligi boyutuna” (Cowan ve Arsenault, 2008) ulasmaktadir.
Bununla beraber hem egitim esnasinda hem de daha sonra ki bos zamanlarda iletisim
kurulabilmesi icin ¢esitli aktiviteler diizenlenmektedir. Karadeniz’de Rusya ve Tiirkiye
arasinda diizenlenen ¢okuluslu tatbikat sonrasinda personel arasinda icra edilen futbol mag1
bu tarz aktivitelere 6rnek olarak gosterilebilir (Safarov, 2017). Ayrica personel arasinda
yiiriitilen kamu diplomasisi kitle iletisim araglar1 vasitasiyla genis kitlelere duyurularak

yaratilan olumlu etki daha da arttirilmaktadir.

Cokuluslu egitim ve tatbikatlar vasitasiyla yiiriitiilen kamu diplomasisi sadece askeri
personel ilizerinde de gerceklesmemektedir. Bahse konu egitimlere katilan askerler bos
zamanlarda sivil halk ile de temas kurma imkani yakalamaktadirlar. Béyle durumlarda
yabanci bir iilkenin askeri personeli yerel halk i¢in bir birey olmanin &tesinde iilkesinin
resmi temsilcisiymis gibi goriilmektedir. Ayni sartlar farkli bir tilkede askeri iissii bulunan
devletler icin de gegerlidir. Ornegin Rusya’nin 6zellikle yakin gevresindeki iilkelerin
topraklarinda sahip oldugu askeri iislerde gorev yapan veya bu iilkelerin askerleri ile
beraber egitimler icra eden silahli kuvvetler personeli Rusya’nin birer temsilciymis gibi ev

sahibi iilkelerin halklar tarafindan gézlenmektedir.

3.2.5.6. Spor miisabakalari

Spor, diyaloga dayali karsilikli iletisim ve anlayisin gelistirilmesine imkan taniyan
onemli bir faktordiir. Silahli kuvvetler de kendi birimleri ve iiyeleri arasinda igbirligini
arttirmak, iletisimi giiclendirmek, fiziki yeterliligi, moral, motivasyonu ve kurumsal
baghlig1 arttirmak maksadiyla spor miisabakalarini siklikla kullanmaktadir. Ancak spor
miisabakalar1 sadece milli ordularin kendi icinde uyguladiklar1 faaliyetler degildir.
Uluslararas1 anlamda iletisimin ve igbirliginin gelistirilmesi i¢in de iilkelerin silahli
kuvvetleri arasinda spor miisabakalar1 diizenlenmektedir. Bir askeri kamu diplomasisi araci
olarak gorev yapan spor vasitasiyla farkli {ilkelerin askeri personeli baris¢il bir ortamda
tanigma firsatt bulmakta, kendi kiiltiir ve degerlerini kisiler arasi iletisim kurarak

birbirlerine aktarabilmekte ve uzun soluklu dostluklar insa edebilmektedirler.

Boylesine oOzelliklere sahip spor organizasyonlarindan en Onemlisi Uluslararasi

Askeri Spor Konseyidir (Conseil International du Sport Militaire-CISM). Organizasyon
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kapsaminda Askeri Diinya Sampiyonasi, Askeri Diinya Yaz ve Kis Oyunlari, Askeri
Ogrenci Oyunlari icra edilmektedir. CISM organizasyonu sayesinde 134 iilkenin silahli
kuvvetler personeli ve gelecegin subay ve astsubay adaylar1 birbiri ile tanisarak iletisim
kurabilmekte ve kalic1 dostlulara imza atabilmektedir. CISM spor miisabakalarinin yani
sira komite toplantilari, kurumsal faaliyetler ve c¢alisma gruplari gibi cesitli
organizasyonlar neticesinde sadece sporcular degil ayni zamanda iist diizey ve diger askeri

personelin de iletisim kurmasina imkan taninmaktadir (Velikaya, 2015).

3.2.5.7. Liman ve gemi ziyaretleri

Askeri gemiler cesitli sebeplerle deniz asir1 seferlere ¢ikmaktadirlar. Bu seferler
esnasinda siklikla glizergah iizerinde bulunan bazi iilkelerin limanlarinda mola verilmekte
veya Ozel olarak belirlenen bazi iilkeler ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretlerde liman
sehrindeki sivil ve askeri yetkililerle resmi goriismeler ve cesitli etkinlikler
gerceklestirilmektedir. Bazen de limana yanasan gemi halkin ziyaretine agilmaktadir.
Medyanin yakindan izledigi bu gibi faaliyetlerde yabanci kamu ile iletisim kurma imkani
yakalanmakta, karsilikli etkilesim gerceklestirilmektedir. Ornegin Cin’e ait Yancheng,
Daging ve Taihu adli savag gemileri Aralik 2016’da on yildan sonra ilk defa Kanada’y1
ziyaret etmis ve kapilarini halka agmistir (Chineese Navy Visits, 2016). ABD’ye ait USS
George Washington niikleer savas gemisi de Japonya’ya yaptigi ziyarette geminin
kapilarin1 yerel halka agmakla kalmamig, ABD Deniz Kuvvetlerinde gorev yapan Japon
asillt hayali bir denizcinin yagamini konu alan 200 sayfalik bir karikatiir dergisinin 27.000

niishasi halka dagitilmigtir (Wallin, 2015: 13-14).

Gemiler araciligiyla yiiriitiilen askeri kamu diplomasisi faaliyetlerinden bir digeri de
ylizen hastanelerin icra ettigi sihhi faaliyetlerdir. Silahli kuvvetlere ait hastane gemiler
dogal afet ve felaketlerde insani yardim maksadiyla afet bolgesine sevk edilmekle beraber
periyodik olarak yardima muhtag bolgelerde sihhi faaliyetler de yiiriitmektedir. Hastane
gemiler ihtiyag sahibi insanlara saglik hizmeti sunarak refah seviyelerini ytikseltirken aynm
zamanda da milletler arasinda dostluklar kurulmasini saglamaktadir. Bu operasyonlar hem
halki ve hiikiimetleri etkileme giiciine sahiptir hem de {iilkenin yumusak giiciiniin
gdsterilmesine zemin hazirlamaktadir (Forster, 2015). Ornegin Cin Silahli Kuvvetlerine ait
300 yatakli Peace Ark hastane gemisi 2011°den bu yana Harmonious Mission adi altinda

yiiriitiilen faaliyet kapsaminda Banglades, Hindistan, Cibuti, Kenya, Tanzanya gibi diinya
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capinda bir¢ok lilkeyi ziyaret ederek hizmet sunmustur (Karadag, 2017). ABD’ye ait
hastane gemiler ise 2006-2012 yillar1 arasinda icra ettigi seferlerde Filipinler, Kambogya,
Vietnam, Panama, Nikaragua gibi bir ¢ok lilkeyi ziyaret ederek yaklasik 538 bin hastaya

ameliyat dahil saglik hizmeti sunmustur (Forster, 2015).

3.2.5.8. Kiiltiirel etkinlikler

Silahl1 kuvvetler moral ve motivasyonun yiiksek tutulmasi maksadiyla tarih boyunca
bando ve koro takimlarina sahip olmustur. Disiplinli ¢alisma ve yetenekleri sayesinde iilke
icinde ve diginda, begeni toplayan bu gruplar kamu diplomasisinin icra edilmesinde de
etkili olmaktadirlar. Miizigin evrensel dilinden yararlanan askeri bando ve koro gruplar
diizenledikleri yurtdisi turne programlari ile yabanci kamularin da kalplerini
fethetmektedirler. Bu konuda akla ilk gelen 6rneklerden biri kuskusuz 25 Aralik 2017
tarithinde bir ugak kazasi felaketi yasayan Rus Kizil Ordu Korosudur. Ancak bununla
beraber Rus Savunma Bakanligina bagli 12 adet bando, koro ve dans toplulugu diinya
capinda konser ve gosteriler diizenlemektedir (Minoboron1 Rossii, 2017). Yine
Moskova’da 2007 yilindan beri her yil cesitli iilkelerin askeri bando topluluklarinin
katilimiyla Uluslararas1 Askeri Bando Festivali ya da orijinal adiyla Spasskaya Kulesi
Festivali icra edilmektedir. Dokuzuncusu 27 Agustos- 3 Eyliil 2017 tarihleri arasinda
gergeklestirilen festivale 14 iilkeden 30 topluluk katilmistir (Festival Spasskaya, 2017). Bu
gibi organizasyonlar araciligiyla askeri miizik ve dans topluluklari silahli kuvvetlerin
yumusak giicli olarak kamu diplomasisi icra etmekte, yabanci kamularla miizik araciligiyla

temas kurarak kendi kiiltiirlerini genis kitlelere gostermektedirler.

3.3. Rusya’min Yumusak Giicii ve Kamu Diplomasisi

Yumusak gii¢ kavraminin yaraticist Nye’in ifadeleri ile bir lilkenin yumusak giicii
politikas, kiiltiirii ve degerlerinden meydana gelmektedir. Ulkeler askeri ve ekonomik
giiclerinin yani sira sahip olduklar1 yumusak gii¢ unsurlar ile de diger {ilkeler iizerinde bir
cekicilik yaratarak dis politik hedeflerini elde etme gayreti i¢indedirler. Kamu diplomasisi
ise diger bir iilkenin vatandaslariyla iliski kurmak ve ikna etmek suretiyle o iilkenin
hiikiimetlerinin alacagi kararlar1 kendi lehine etkilemek i¢in girisilen yumusak giiciin

uygulandig1 bir aragtir. Yumusak giice sahip biitiin iilkeler kamu diplomasisi faaliyetleriyle
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bu giiclerini gdsterecek eylemler yaparlar. Bu ¢ergevede yumusak giiciinii kullanarak dig

politik hedeflerini elde etme amac1 giiden iilkelerden biri de Rusya’dur.

3.3.1.  Rusya’min Kamu Diplomasisini Etkileyen Faktorler

3.3.1.1. Rus dis politikasina kisa bir bakis

Rusya’nin yumusak giiciinii kullanma amacini ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin
hedefini anlayabilmek i¢in Oncelikli olarak Rus dis politikasinin kisaca da olsa
incelenmesine ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Bu maksatla Rusya’nin tarih
icerisinde gecirdigi siyasi degisimlerin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Birinci
Diinya Savas1 siirerken patlak veren Bolsevik ihtilali ile birlikte kurulan komiinist rejim
Carlik Rusya’sinin sonu olmustur. Kurulan SSCB yayilmaci politikalarin1 kendisinden
onceki Carlik sistemindeki gibi emperyalist hedefler dogrultusunda olmasa da ideolojik
amaclar dogrultusunda siirdiirmiistiir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonunda Amerika ile
birlikte galip devletler i¢inden ¢ikan iki siiper giigten birisi de merkezi Rusya olan SSCB
olmustur. Uluslararasi arenada iki siiper giiciin varlig1 diinya diizenini iki kutuplu olmaya
zorlarken, bu iki kutbun lokomotiflerini de silahlanma yarisina zorlamistir. Belirsizliklere
dayali niikleer dengenin ve silahlama yariginin bigimlendirdigi Soguk Savag neticesinde iki
kutbu birbirinden ayiran demir perdenin arkasinda yasanan ekonomik ve siyasi sikintilar
Varsova Paktinin sona ermesine ve Birligin dagilmasina neden olmustur. Birligin son
zamanlarinda kotii giden durumunu diizeltebilmek adina atilan agiklik ve yeniden
yapilanma adimlar belirli ilerlemelerin kaydedilmesine imkan tanisa da Birligi kaginilmaz
sondan kurtaramamistir. SSCB’nin dagilmasimi miiteakip sikintili zamanlar gegiren iiye
devletler arasindan sadece RF’nin kiiresel bir giic olma potansiyelinin bulundugu
goriilmektedir. Daha 1987 yilinda ortaya koyulan Giivenlik Konsepti ile niikleer dahil her
tirlii savastan kaginma, diger Sovyet iilkelerinin i¢ islerine karismama, siyasi iligkilerin
askeri giice dayali iligskilerden daha 6nemli olmasi gibi uluslararasi iligkilerde daha pasifist
bir ¢izgi izleyen Rusya, Birligin dagilmasindan sonra temel hedef olarak kendi icine
diistiigii sikintilardan siyrilarak yeniden bir diinya giicii olmay1 oniline koymustur. Bu
kapsamda o6zellikle Yeltsin doneminde Bati ile uyum icinde bir politika yiiriitiilmesi
niyetine girilmistir. Ancak Rusya ekonomik, askeri, siyasal ve toplumsal sikintilarla basa

citkma ve yeniden giiclenme firsatin1 2000’li yillara gelince Yeltsin’den sonra Devlet



89

Bagkanligina gegen Putin ile yakalayabilmistir (Casin ve Derman, 2016: 75, 80, 91, 136,
142, 149, 202).

Bu kapsamda RF ‘ayaga kalkmak’ i¢in; uluslararasi saygiligini ve giiciinii yeniden
arttirmak, silahli kuvvetlerini yeniden canli kilmak, kiiresel ekonomide uygun bir yer
bulmak, iceride ve disarida gerekli diizenlemeleri yaparak yeniden giiclii ve merkezi bir
devlet yapisinin ingasini saglamak gibi hedefleri 6niine koymustur (Casin ve Derman,
2016: 274). Bu hedeflere ulasabilmek i¢in oncelikli olarak Avrasyaci bir yaklagimla ‘yakin
cevre’ doktrini uygulanmaktadir. Rusya ‘yakin ¢evre’ doktrini ile hem SSCB’nin dagilmasi
ile ¢ekilmek zorunda kaldigi topraklardaki Rus uyruklu vatandaslarin giivenliklerini
teminat altina almak hem de bu iilkeler iizerinde etkisini devam ettirmek ic¢in ‘yakin ¢evre’
olarak tanimladigi eski SSCB iiyelerinden olusan Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
iilkeleri ile siyasi, ekonomik, kiiltiirel baglarini siki tutmayr hedeflemektedir (Casin ve
Derman, 2016: 205). Ayrica BDT iilkeleri arasinda olmayan ancak eskiden SSCB iiyesi
olan ve topraklarinda halen yogun Rus azinlik bulunan iilkelerle de bu azinliklar vasitasiyla
baglantili olmay1 arzulamaktadir. Rusya NATO’nun doguya dogru genislemesi ve yasanan
renkli devrimler ile bu bdlgelerde kontrolii kaybetme riskiyle karsi karsiya kalsa da bu
duruma engel olmak adina ihtiyaca gore yumusak ihtiyaca gore ise sert giiclinii
kullanmaktan geri kalmayacagint 2006’daki Ukrayna gaz krizi, 2008’deki Giircistan
Savasi, 2014°deki Kirim’1n ilhaki gibi olaylarda gdstermistir.

Bunun yani sira 6zellikle 11 Eyliil olaylar1 sonrasinda ABD ile terore kars1 ortak bir
durus sergileyen Rusya, ‘Baris icin Ortaklik® adiyla ABD ve NATO ile yakinlasmistir.
Ancak Avrupa Birligi (AB) ve NATO’nun eski Varsova Pakt1 iiyesi iilkeler ile Rusya’nin
kabul edebileceginden ¢ok daha yogun bir sekilde iliski kurmasi yeniden Rusya ve Bati
arasindaki gerilimleri arttirmistir. Ortadogu’da ise etki alanini kaybetmek istemeyen
Rusya, yasanan Suriye krizinde geg¢misten gelen bir dostluga sahip oldugu ve
topraklarindaki askeri iisler ile Akdeniz’e a¢ilmasina imkan veren Suriye rejiminin yaninda
yer almis ve askeri yardimlariyla krizin en onemli aktorlerinden biri haline gelmistir.
Suriye’de yiiriittiigli faaliyetleri terérizme karst miicadele ve barisi temin harekati olarak
goren Rusya, ozellikle ateskes stirecinde oynadig1 yapici rolle bolgede ve diinyada etkin bir

konum elde etmistir.
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3.3.1.2. Rusya’da halkla iligkiler anlayisina kisa bir bakis

Halkla iligkilerin, hedef kitlesini etkilemek suretiyle ikna etme, hedef kitlesi ile iliski
kurma gibi amagclar1 ile bu amaglarin elde edilmesi i¢in kullandig1 yontemlerin kamu
diplomasisinin amag ve yontemleriyle benzer oldugu, iki alanin birbirine katki sagladigi ve
hatta uluslararasi halkla iliskilerin kamu diplomasisinden ¢ok da farkli bir kavram olmadig1
yukarida izah edilmistir. Bu kapsamda Rus kamu diplomasisinin gelmis oldugu noktay1
daha iyi yorumlayabilmek i¢in Rusya’daki halkla iliskiler anlayisinin gegirmis oldugu

gelisim siirecinin incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Rusya’da halkla iliskiler nispeten yeni bir kavramdir (Tsetsura, 2003: 302). Pazar
ekonomisinin hakim olmadig: iilkede halkla iligkiler uzun bir siire kapitalist ekonomik
sistemin pazarlama fonksiyonlarindan biri olarak goriilmustiir (Tsetsura, 2004: 332).
Demir perdenin arkasinda yasayan ve pazar ekonomisinden uzak duran iilkede kapitalist
sistemin bir aract olarak diisliniilen halkla iligkiler uzun siire siipheyle karsilanan bir
kavram olarak kalmis ve gelisim gosterememistir. Ancak serbest pazar ekonomisine gecis
ile halkla iliskilerin gelismeye basladig1 degerlendirilmektedir. Ozellikle SSCB’nin son
lideri Gorbagov zamaninda icra edilen aciklik ve yeniden yapilanma politikalar
neticesinde halkla iliskilere verilen 6nemin artmaya basladigi ve Bati firmalariyla belirli
konularda galisildigi kaydedilmistir (McElreath, Chen, Azarova ve Shadrova,2001:666).
Taylor’a (2004) gére Dogu Avrupa’da ve Rusya’da halkla iliskiler genel olarak tek yonlii
iletisim ve basin duyurularina dayanan bir gelisim seyretmistir. Ayrica bu cografyada
kamuoyu kavraminin tam gelismemis olmasi halkla iliskilerin gelisimini de olumsuz

etkilenmistir (akt. Becerikli, 2005: 98).

Rusya’da en cok lizerinde durulan faaliyetler arasinda siyasal halkla iliskiler ve
hiikiimetlerin halkla iligkiler uygulamalar1 bulunmaktadir. Se¢cim kampanyalar1 gibi siyasi
konular halkla iligkiler uygulamalarinin en ¢ok tizerinde yogunlastig1 konulardir (Tsetsura,
2003: 305). Ancak Bolsevik Devriminden beri genis kitlelerin mobilizasyonuna sik¢a sahit
olan Rusya’da ikna ve etkileme uzun zaman propaganda bi¢iminde uygulanmigtir
(McElreath vd., 2001). Gegmisten gelen bu propaganda etkisi siyasal halkla iliskiler
uygulamalarina da kuskuyla bakilmasina sebep olmaktadir. Buna ragmen son zamanlarda
devlet kurumlarinin kendi olusumu i¢inde halkla iliskiler birimlerinin kuruldugu ve aktif

kampanyalar yiiriitildiigti goriillmektedir (Tsetsura, 2003: 305).
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Ozel sirket ve kurumlarca da halka iliskiler siipheyle karsilanmaktadir. Halka
iliskilerin faydalar1 6zel kurumlarin yonetim kademesindeki baskin koalisyon tarafindan
tam anlamiyla anlasilamamistir. Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu oldugu goz ardi

edilmekte ve sadece teknik fonksiyonu dikkate alinmaktadir (Tsetsura, 2003: 309).

Rusya’da halkla iliskilerin gelismesinin ge¢ ve yavas olmasinin nedenleri arasinda;
demokrasinin tam gelismemesi, aktivizm fikrinin olmamasi, SSCB’nin dagilmasi ile
yasanan ekonomik sikintilarin etkileri, yasanan siyasi degisim, halkla iliskilerin ne
olduguna dair tam bir bilin¢ diizeyine sahip olunmamasi ve halkla iliskilerin gelismesine
yol acacak kanuni diizenlemelerin eksikligi gosterilmektedir (Tsetsura, 2003: 311).
Rusya’da demokrasinin tam olarak gelisememesi ve bu hususun halkla iliskilerin
gelisimine olan olumsuz etkisinde Sovyet doneminin Rus toplumu {izerinde biraktigi
izlerin pay1 biiyiiktiir. Nitekim Rus toplumunda Sovyet gecmisinden gelen bir aligkanlikla
halkla iligkiler uygulamalarina yonelik talebin sinirli oldugu dile getirilmektedir. Bu durum
dogru enformasyonun genis kitlelere yayilmasina engel teskil etmekte, toplumla etkilesime
dayali bir iletisim kurulmaktan kacinilmasina sebep olmaktadir. Halkla iliski kurma
geleneginin noksan olmasi Bat1 diigiince yapisindaki halkla iligkilerin etik kurallarinin tam

anlamiyla uygulanmasina da engel olmaktadir (Tsetsura, 2003: 306-307).

Ancak gilinlimiizde serbest pazar ekonomisini benimsemis, ekonomik ag¢idan giiciinii
geri kazanmis, demokratiklesme yolunda adimlar atan Rusya’da bahse konu hususlarla
paralel olarak halkla iliskiler anlayis1 da gelisme gostermektedir. Yasanan soyso ekonomik
degisimler halkla iligkilerin 6nemini daha da giindeme getirmistir (Ragozina, 2007: 20-22).
Universitelerde acilan halkla iliskiler boliimlerinin agilmasi ile uzmanlasma saglanmus,
halkla iligkiler ajanslar1 sektor i¢in etik kurallar ortaya koymaya baglamiglardir. Bu
gelismelerin de 1s181inda 6nemi artan halkla iliskiler sirketlerinin pazar pay1 2010°da yiizde
17°1ik bir biiylime ile 2,38 milyar dolara ulagmis, 2011 yilinda ise yiizde 23°liik bir biiyiime
gerceklestirmistir (Maslovskaya, 2018; Erzikova, 2014).

3.3.1.3. Rusya’nin Yumusak Giicii

Rusya’da yumusak giic ve onun bir araci olan kamu diplomasisi halkla iligkilerden
cok da farkli bir gelisim siireci izlememistir. Nitekim halkla iligkiler kavraminin ¢ok

eskilere giden bir gegmisinin olmamasi gibi “yumusak giic kavrami [da] son zamanlarda
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Rus akademisyenlerinin ve politikacilarinin dikkatini ¢ekmistir” (Tsygankov, 2006).
Halkla iligkiler anlayisinin iilkede gelismesi ile yumusak giiciin yoneticiler nezdinde deger
kazanmasi1 ve kamu diplomasisi uygulamalarima agirlik verilmesi paralel bir seyir

izlemistir.

Sovyetler Doneminde Soguk Savasin diger énemli bir aktorii olan Rusya yumusak
giiclinii “dlinyanin geri kalanmi komiinist sistemin c¢ekiciligi ile ikna etmek amaciyla
yiiriittiigli genis ¢apli kampanyalarla” (Nye, 2004: 73) gosterme gayreti i¢ine girmistir.
Ikinci Diinya Savasinda Nazi’lere kars1 verdigi direnis sonrasinda birgok Avrupa iilkesini
etkilemeyi bagaran SSCB, Asya’da ise emperyalizme karst miicadele veren biiyiik giic
sifatiyla ilgi odagi olmus ve neticesinde komiinizm vasitasiyla genis bir cografyay1 kontrol
altina almayr basarmigtir. Bu siirecgte SSCB’nin uyguladigi kamu diplomasisi
faaliyetlerinde propagandanin etkisi biiyiiktiir. “Temel Soguk Savas” modelinin 6zellikleri
bu siiregteki kamu diplomasisi faaliyetlerinde goriilmektedir. Bu kapsamda rakip blok
tilkelerinin toplumlarinda olumlu bir imaj yaratilmaya ¢alisilmis, kendisine kars1 yiiriitiilen
propagandaya reaksiyon gosterilmis, karsi propaganda uygunlamig ve bu sebeple de
uluslararas1 yaymeciliktan yogun bir sekilde faydalanilmistir (Gilboa, 2008).  Onemli bir
yumusak gii¢ unsuru olan Rus dili de bu siirecte SSCB iiyesi diger milletler tarafindan
¢ekici bir unsur olarak degil fakat yayilmaci bir politikanin ve siyasi baskinin bir araci

olarak goriilmiistiir (Hill, 2004. akt. Tsygankov, 2006).

Bu propaganda yogunluklu ve baskici yaklasima ragmen SSCB basta sanat ve
edebiyat gibi yiiksek kiltir 6gelerini kullanmak suretiyle diger milletlerle iligski igine
girmeye de c¢aligmistir. Bolshoy ve Kirov bale topluluklar1 ile Sovyet senfoni orkestrasi
Batida biiyiik begeniler kazanmistir. Egitim seviyesi, spor alaninda kazanimlar ve uzay
caligmalariyla elde ettigi sonuclar ile dikkatleri ceken SSCB bu basarilar1 yumusak bir gii¢
olarak kullanmistir. Buna ragmen kapali bir toplum olmasi sebebiyle popiiler kiiltiiriinii

cekici kilamamis ve genis kitlelere tam anlamiyla ulagamamistir (Nye, 2004: 75).

Aciklik ve yeniden yapilanma hareketleri ile birlikte baslayan siyasal ve toplumsal
degisimler SSCB’nin dagilmasi ile biiyiik hiz kazanmistir. Bu siiregcten nasibini alan dig
politikanin 15181inda Rusya yumusak giiclinii Bat1 ile dostane iliskiler gelistirmek ve basta
ekonomik olmak tizere gesitli alanlarda entegrasyonu saglamak maksadiyla kullanmistir.

Bat1 toplumlarinda siipheyle ancak merakla karsilanan Rusya’nin bu siirecte Bat1 ile yakin
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temas icinde demokratik adimlari atan bir iilke imaji yaratma gayretinde oldugu
goriilmektedir. Ancak 2000’li yillarla beraber potansiyel giiciinii yeniden toplamaya
baslayan iilke daha farkli dis politik hedefleri 6niine koymaya ve bunun neticesinde de

sahip oldugu sert ve yumusak giicii bu hedefler dogrultusunda yonlendirmeye baslamistir.

Rus siyasi ve akademik g¢evrelerinde yumusak giiciin ne sekilde kullanilacagina dair
ii¢c temel yaklasim bulunmaktadir. Kisaca deginilmek gerekirse ‘Baticilar’ sert giic
kullaniminin minimize edilmesi gerektigini ve Bati ile daha ag¢ik isbirligi icine girmek
suretiyle Bati tarz1 bir demokrasinin elde edilmesi gerektigi disiinmektedir.
‘Emperyalistler’ siyasi ve ekonomik istiinliigiin elde edilmesi gerektigini savunmakta, sert
giic unsurlar1 ile birlikte sahip olunan yumusak gii¢ 6gelerinin de birer sopa olarak
kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedirler. ‘Dengeleyiciler’ (stabilisers) ise yukarida
ifade edilen iki goriisiin sentezi bigiminde istikrar ve giivenligi 6n planda tutmakta, igbirligi
ve zorlamay1 dengeli bir sekilde kullanmay1 tercih etmekte ve yumusak giiclin getirilerinin

olumlu olacagini diisinmektedirler (Tsygankov, 2006).

Rusya’da akademisyenlerin ve siyasilerin yumusak giic kavramina bakis agis1 Nye’in
(2004) kavramlastirmasindan biraz daha farklidir. Nye yumusak giiclin politika, degerler
ve Kkiiltiirden ibaret oldugunu ifade etmekte ve ekonomik giicii yumusak giic olarak
saymamaktadir. Ancak Rus teorisyenler genelde ekonomiyi de yumusak gii¢ unsuru olarak
gormektedirler. Bu kapsamda giivenilir bir ekonomi, siyasi gii¢, sagliklt bir toplum,
stirdiiriilebilir bir ekoloji, ¢ekici bir kiiltiir ve etkili bir kamu diplomasisi yumusak giicii
olusturmaktadir (Sergunin ve Karabeshkin, 2015). Bununla birlikte Rusya’nin yumusak
gii¢c anlayisinda Nye’in ‘akilli gii¢’ kavraminin daha ¢ok yer tuttugu, yumusak giiciin tercih
ediliyor olusunun sert giiciin terk edilecegi anlamina gelmedigi ve daha cok ikisinin

birlikte kullanildig1 ifade edilmektedir (Sergunin ve Karabeshkin, 2015).

Bu cergcevede Rus yumusak giicii ve kamu diplomasisi iizerinde ¢alismalar yapan
Tsygankov; Putin’in liderligindeki giinimiiz Rusya’sinin yumusak gii¢ kullanim tarzinm
‘dengeleyici’ olarak tanimlamaktadir. Yazara goére; kurum gelistirme kabiliyeti, lider
giivenilirligi, ekonomik ¢ekiciligi, dili, dini, egitimi ve tarihiyle Rusya dnemli bir yumugak
giice sahiptir. 2003 yilindan itibaren BDT iilkeleri ile kurdugu isbirligine ve ortak
giivenlige dayali kurumlar, Sangay Isbirligi Orgiitii gibi kiiresel birliktelikler Rusya’nin

politik yumusak giiciinii olusturmaktadir. Yine g¢evre lilkelerden g¢ektigi is giicii ve bu
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iilkelerdeki enerji kaynaklarinin ¢ikartilmasi, islenmesi ve dagitimi faaliyetleri ile ugrasan
Rus sirketleri ekonomik ¢ekiciligi arttirarak yumusak giice katki saglamaktadir. Basta Rus
dili araciligiyla olmak tizere, ozellikle yakin ¢evresindeki iilkelerle kurdugu kiiltiirel ve
tarihi bag da Rusya’nin kiiltiirel yumusak giictinii olusturmaktadir (Tsygankov, 2006).
Rusya disinda yasayan ve Rusca konusan Rus diasporasi ile giiclii iligkiler kurma iilkenin
en onemli yumusak gii¢ stratejisidir. Bununla beraber 6zellikle 2003’de Giircistan’da,
2004°de Ukrayna’da, 2005°de Kirgizistan’da meydana gelen ‘renkli devrimler’ yakin
cevresindeki iilkeleri etki alanindan kaybetme riskini giindeme getirmis ve Rusya’nin
yumusak gilic kavramina daha da agirlik vermesine sebep olmustur (Sergunin ve

Karabeshkin, 2015).

Rusya sahip oldugu yumusak giicli géstermek ve dis politik hedeflerini elde etmek
amactyla son zamanlarda etkin kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmeye baslamistir.
SSCB’nin dagilmasindan sonra edindigi, Bati ile uyum iginde bir iilke imaj1 olusturma
amacindan saptig1 gézlemlenen Rusya’nin giiniimiizde yurtdisinda iki temel imaj yaratma
amact oldugu disiinlilmektedir. Bunlardan ilki Slav ve Ortodokslarin lideri, Avrupa
kiiltiirliniin Avrasya’daki temsilcisi, ¢coklu etnik yapidaki milletlerin tek miittefiki imaji,
digerinin ise Batinin alternatifi bir iilke imaji oldugu iddia edilmektedir (Simons, 2014).
Rusya, BDT iilkeleri ve yakin c¢evresini tarihi ve kiiltiirel baglar1 ve biiyiik bir ekonomik
giic olusu ile ¢gekmeye ¢alisirken Bati’y1 da spor, egitim, kiiltiir gibi yumusak gii¢c unsurlari

ile birlikte gilivenilir bir ekonomik partner olarak etkilemeye ¢aligmaktadir.

3.3.2. Rusya’nin Kamu Diplomasisi

7 Mayis 2012 tarihinde yurtdisindaki misyonlar1 ile goriisen Putin yumusak glicii
“lilkenin gelecekteki uluslararasi iliskiler gayretlerinin arzu edilen istikameti” olarak
tanitmis (Budnitskiy, 2013) ve 12 Subat 2013’de yumusak gii¢ ve kamu diplomasisinin 6n
planda oldugu 104 maddelik yeni Dis Politika Konseptini ilan etmistir. Bu yeni konsepte
gore Rusya kamu diplomasisi vasitasiyla “kendisine yonelik objektif bir algi yaratmaya
calisacak, yurtdisindaki kamuoyu tizerinde etki yaratabilecek kendi haber vasitalarini
gelistirecek, gerekli devlet destegini saglamak suretiyle Rus kitle iletisim araglarinin
uluslararas1 enformasyon cevrelerindeki roliinii gliglendirecek, uluslararast enformasyon

isbirligine aktif bir sekilde dahil olacak, kendi egemenlik ve giivenligine karsi tehdit
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olusturan haberleri piiskiirtmek igin gerekli Onlemleri alacaktir” (Ministry of Foreign
Affairs of Russian Federation, 2013)".

Rusya tarafindan ¢ikartilan resmi belgeleri inceleyerek igerik analizine tabi tutan
Sersnev (2015) yaptig1 arastirma sonucunda Rusya’nin kamu diplomasisi politika ve
hedeflerinin neler oldugunu ortaya koymustur. Buna goére Rusya uyguladigi ve
uygulayacagi kamu diplomasisi ile yurt diginda Rus imajimi iyilestirmek, dis politika da
dahil olmak {izere {lilkenin modernizasyonunu saglamak, sivil toplumu dis politik
faaliyetlerde ve uluslararasi iliskilerde aktiflestirmek, insani yardim faaliyetleri icra etmek,
yurt disinda yasayan Rus diasporasi ile arasindaki iliski ve bagi giiclendirmek, uluslararasi
iligkiler sistemini gelistirmek, Rus ve diinya tarihini korumak ve bu tarihi degistirmek
isteyenlere kars1 miicadele etmek, insan hak ve ozgiirliikklerini korumak ve korunmasini

saglamak amaci giitmektedir (Sersnev, 2015).

Yukarida sayilan amaglar dogrultusunda Rusya kamu diplomasisi alaninda birgok
adim atmistir. Bunlardan bir tanesi Cull’in (2008) ‘uluslararasi yayincilik® modeli
kapsaminda yabanci dilde yaymn yapan kitle iletisim araglarmin gelistirilmesidir. 2005
yilinda uluslararasi yayin yapmak iizere kurulmus olan Russia Today (Simdi sadece RT)
kanali Devlet Baskaninin aldig1 karar neticesinde gii¢clendirilmistir. 2008 yilindan 2012
yilina kadar kanalin biit¢esi yaklasik {i¢ kat arttirilmis ve yaklasik 12 milyar rubleye
cikartilmistir (Gabuyev ve Taresenko, 2012). Giiniimiizde kanal Ingilizce, Ispanyolca,
Arapca, Fransizca ve Almanca olmak iizere bes farkli dilde yayin yapmakta ve cogu
konuda Bati kaynaklarina alternatif enformasyon sunmaktadir’.  Kanal “herhangi bir
hikayenin nasil tamamen farkli bir hikaye olabilecegini gdstermek™ slogani ile 100’den
fazla iilkede Bati bakis acisina elestirel yaklasan kiiresel seyirciyle bulustugunu iddia
etmektedir (Simons, 2014). Bunun yani sira SSCB doéneminde kurulmus olan Voice of
Russia® radyosu da yenilenmis ve Sputnik ismi ile hizmet vermeye baslamistir. Internet
adresi lizerinden de ulasilabilen Sputnik’in gilinlimiizde 34 fakli dilde yaym
bulunmaktadir®. Radyo, 160 iilkede 100 milyonunun iizerinde dinleyici ile bulusarak

diinyaya Rus kiiltiirii, yasam tarzi, bakis agisin1 gostermek ve olumlu bir Rusya imaji

! Konseptin 3.Béliim 41.Maddesi.

2 https://www.rt.com/news/

® Daha eski ad1 ise ‘Radyo Moskova’dur.
* https://sputniknews.com/
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yansitmak amac1 giitmektedir. Devletin diger bir haber kaynagi da RiA Novosti® ajansidur.
2014 itibariyle 45 iilkede 14 dilde hizmet veren ajans Rus bakis acisinin diinyaya
yansitildigl en onemli kaynaklardan biridir (Simons, 2014). Batili uzmanlara gore bahse
konu haber kaynaklar1 Rusya’nin propagandasin1 yapmaktadir. Fakat bu elestirilere ragmen
soz konusu kaynaklarin Bati’da belli basar1 elde etmis olmasinin sebebi olarak Bati
kamuoyunun yerel kaynaklarda kolaylikla ulagamadigi alternatif enformasyona ulagsma

imkanini sunuyor olusu gosterilmektedir (Burlinova, 2015).

Rusya ozellikle Bati’da kendini daha iyi anlatabilmek maksadiyla Batili halkla
iliskiler sirketleri ile de ¢alismis ve Gilboa’nin (2008) gelistirdigi ‘i¢ halkla iliskiler’
modeli kapsaminda kamu diplomasisi faaliyetleri yiirtitmiistiir. 2006 yilinda Ukrayna ile
arasinda yasanan dogal gaz krizinde Bat1 medyasinda ve kamuoyunda kendisini basarili bir
sekilde ifade edemedigini diisiinen Rusya ayni yil yapilacak olan G8 Zirvesinde istedigi
sonuclart almak maksadiyla ABD’li Ketchum halkla iligkiler sirketi ile ¢alismaya baglamis
ve iki milyon dolar tutarindaki bir sézlesmeye imza atmistir. Ardindan 2007 yilinda Diinya
Ticaret Orgiitii toplantisinda enerjiye yonelik sikintilarmi dogru bir sekilde anlatmasi igin
ayn1 sirketle yeniden sdzlesme yapilmigtir. Yine 2007 yilinda devletin petrol sirketi olan
Gazprom, ‘Gavin Anderson’ halkla iligkiler sirketiyle, Gazprom Export ise Ketchum halkla
iligkiler sirketi ile sirasiyla aylik 100 bin ve 247 bin dolarlik s6zlesmeler imzalamislardir
(Kupchinsky, 2009). Bu da Rusya’nin dis politik ve ekonomik hedeflerini elde edebilmek
adma uluslararas1 halkla iligkilere ve dolayisiyla benzer amag¢ ve araglara sahip kamu

diplomasisine daha ¢ok giivenmeye bagladiginin bir géstergesidir.

Rusya Federasyonu Dis Politika Konseptinde medeniyetler arasi diyalogu kurmak,
milletler arasinda uzlasma saglamak ve karsilikli anlayisi tesis etmek amaciyla kamu
diplomasisinde STK’larin kaynak, potansiyel ve inisiyatifinin aktif olarak kullanilmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Sersnev, 2015: 188). Sivil toplumun kamu diplomasisi
araciligiyla diger iilke toplumlarinin fikirlerini etkileme giiciiniin farkina varan Rusya,
STK’larin dis politika ile ilgilenmeleri ve kamu diplomasisinde aktif rol almalarini tesvik
etmek maksadiyla 2014 yilinda yaklasik iki milyar ruble devlet biitcesinden destek
saglamistir (Sersnev, 2015). Yeni konsept ve yapilan mali yardmlar 1s1ginda STK’lar dis

politikaya ve dolayisiyla kamu diplomasisine daha fazla angaje olmuslardir. 2014 yih
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itibariyle yaklagik 5000 STK’nin dis politika ile ilgilendigi ve bunlardan 859 adedinin ise

uluslararas statiiye sahip oldugu kayitlara gegmistir (Simons, 2014).
3.3.2.1. Rus kamu diplomasisinin araclari

Rusya’da dis politika ve kamu diplomasisi ile en genis kapsamda ilgilenen kuruluslar
devletle organik bagi bulunanlardir. Bunlardan en o6nemlisi ise 2008 yilinda Devlet
Baskanminin emri ile kurulan Rossotrudnichestvo’dur.® Amacini, uluslararasi insani yardim
konusunda isbirligine yonelik devlet politikasini uygulanmak ve yurtdisinda nesnel bir
‘modern Rusya’ imaji olusturmak olarak ilan eden kurulusun halihazirda 80 iilkede 95
ofisi, 62 iilkede 72 bilim ve kiiltir merkezi, 21 iilkedeki Rus biiyiikel¢iliklerinde ajans
temsilcileri bulunmaktadir. Kamu diplomasisini, faaliyetlerinin merkezine koyan kurulus
basta BDT iilkeleri olmak lizere diger Afrika, Asya, Pasifik, Latin Amerika ve Ortadogu
iilkelerine kalkinma destegi sunmaktadir. Rus kiiltiiriiniin popiilerlestirilmesi i¢in yurt
disinda ¢esitli sergiler, film gosterimleri, sanatgilarla sdylesiler, halk danslar1 gosterileri ve
halk miizigi konserleri organize etmektedir. Bunun yani sira kurulus Rus dilinin
yayginlastirilmasi i¢in de gayretler sarf etmekte, bilim ve egitim alaninda da etkinlikler
gerceklestirmektedir. En oOnemli ilgi alam1 ise yurtdisinda yasayan diasporanin
desteklenmesidir. Bu kapsamda Rus dili giinleri, 6zel milli giinler, festivaller, spor
etkinlikleri ve Rusya’ya kiiltlir gezileri diizenlemektedir (Rossotrudnichestvo, 2017).
Rossotrudnichestvo, kendine BDT iilkelerinde yasayan Rus diasporasi ile iletisim kurma
sorumlulugu verilene ve liderligine Onemli bir diplomat olan Konstantin Kosachev
getirilene kadar uzun bir siire ikinci planda kalmistir. Ancak gliniimiizde Rus kamu
diplomasisinde merkezi bir rol oynamaktadir (Burlinova, 2015). 2015 yili itibariyle
Kosachev yerini Lyubov Glebova’ya birakmustir. Yurtdisinda Rus imaji, egitimi ve dilinin
sahip oldugu konumun yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriiten Rossotrudnichestvo, Rus

kamu diplomasisinin en temel kurumu olarak tanimlanmaktadir (Mékinen, 2016).

Kamu diplomasisi agisindan diger 6nemli bir kurulus da Gorgakov Vakfidir.

Gorgakov Vakfinin faaliyet alan1 kamu diplomasisine destek saglamak, Rus STK’lara

(_3 Tam adi: Bagimsiz Devletler Toplulugu, Yurt Disinda Yasayan Yurttaslar ve Uluslararasi Insani Yardim
Isbirligi Federal Ajansi (Federal Agency for the Commonwealth of Independent States, Compatriots Living
Abroad and International Humanitarian Cooperation)
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uluslararasi igbirligine katilma konusunda yardim etmek ve STK’larin dis politika siirecine
aktif ve etkin katilimini saglamaktir (The Gorchakov Fund, 2017). 2010 yilinda Devlet
Baskaninin emri ile kurulan kurulus egitim verme, yardim kampanyalar1 diizenleme,
medya etkinlikleri organize etme, Rus medyasina yardim etme, enformasyon merkezleri
olusturma, uluslararasi iliskileri ve baglar1 giliglendirme, Rusya lehine bir kamuoyu
yaratma, Rusya’nin entelektiiel, bilimsel ve ticari potansiyeline disarida yardim saglama
gibi hedeflere sahiptir. Kurulusun Kafkas Diyalogu, Baltik Diyalogu, Balkan Diyalogu,
Hazar Genclik Okulu ve Rus- Giircli Diyalogu gibi 12 adet gergeklestirmis oldugu

aragtirma, egitim ve iletisim platformu projesi bulunmaktadir.

Kamu diplomasisi alaninda faaliyetler yiiriiten bir diger kurulus ise Russian
International Affairs Council (RIAC)’dir. STK’lar1 dis politik konularda yonlendirmek ve
aralarinda koordinasyon saglamak gibi bir gorevi iistlenen kurulusun tamamlanmis oldugu
projeleri incelendiginde Rus dis politikasini ve amaglarini diinyaya anlatmay1 hedefleyen
cesitli yayin, konferans ve seminerler hazirlamak oldugu goriilmektedir (RIAC, 2017).
RIAC devlet, is diinyas1 ve sivil toplum arasinda dig politik sorunlarin ¢6ziimiiniin
bulunmasi i¢in bir koprii pozisyonuna sahiptir (Sakirov, 2013). Bununla beraber 2014
yilinda kurulan World Russian Press Foundation (WRPF) da kendi amaglarini; objektif bir
Rusya imajiin olusturulmasi i¢in Rusya’ya ait yabanci dilde hizmet veren basin organlari
ile igbirligini gelistirmek, Rus diasporasi arasinda Rus halklarinin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, bilimsel ve diger basarilarina yonelik farkindaligi yayginlastirmak, yurt igi ve

digindaki Ruslara yonelik etkinlikler organize etmek olarak siralamistir (WRPF, 2017).

Rus diasporasiin iilkenin dis politikasina katacagi potansiyel giice Putin tarafindan
isaret edilmesi ile 2004 yilinda Disisleri Bakanligina bagli olarak Yurtdisinda Yasayan
Yurttaslar Ajans1 (Agency for Compatriots Living Abroad) kurulmustur (Burlinova, 2015).
Buna ek olarak ‘Andrei Pervozvanny Vakfi’, ‘Rusya Disindaki Diaspora ile Calisma
Uluslararas1 Vakfi’, ‘Uluslararast Rus Yurttaglar Konseyi ve Yurtdisinda Yasayan
Yurttaglarin Haklarin1 Destekleme ve Koruma Vakfi’ diasporaya yonelik kamu diplomasisi
ile ilgilenen diger kuruluslardir (Sergunin ve Karabeshkin, 2015). Bahse konu vakif ve
ajanslarm girigimleri ile yurt i¢i ve yurt disindaki Ruslar1 birbiri ile bulusturan etkinlikler
diizenlenmektedir. Bunlardan en O©nemlisi Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar Diinya
Kongresidir (The World Congress of Compatriots Living Abroad). Diasporanin ana

vatanla olan baglarin1 gii¢lendirmeyi, tarihi, kiiltiirel ve dil mirasin1 korumay1 6n goren
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kongrenin besincisi 5-6 Kasim 2015 tarihinde Moskova’da 97 iilkeden gelen temsilcilerin
katilmi ile gerceklestirilmistir (President of Russia, 2015). Rusya’nin son zamanlarda
yurtdisindaki yaklasik 30 milyon yurttasina biiyiik dikkat vermesinin ve kamu
diplomasisinin ana hedeflerinden biri yapmasimin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Rusya
ilk olarak eski Sovyet iilkelerinde yasayan ancak ana dillerini ve vatandaslik haklarini
korumakta zorluk ¢eken Ruslara destek olmayi hedefledigini iddia etmektedir. Bununla
beraber kendi etnik kiiltiirlinii koruyan diaspora ile baglarin1 gii¢glendirmek suretiyle bu
yurttaglarin uluslararas1 arenada ortaya ¢ikan kritik sorunlarin ¢dziimiinde Rusya’nin
entelektiiel, kiiltiirel ve inangsal partneri olmalarini saglamak kamu diplomasinin bir diger
amaci olarak gosterilmektedir (Sersnev, 2015). Nitekim yurttaglari ile baglarini giiclii tutan
Rusya, 2014 yilinda Kirim’da bu gayretlerinin meyvesini goriiniir sekilde almistir.
Kirim’da diizenlenen referandum sonucunda yakin iliski kurdugu Rus diasporasi
Rusya’nin arzuladigi gibi davranmis ve Kirim’in Rusya’ya ilhaki yoniinde karar almistir.
Gerg¢i bu olay Bat1 tarafindan kabul gormemis ve Bati’nin goziiyle Rusya’nin “Avrupa ve
diger bolgelerdeki yumusak giic gayretlerini baltalamigtir” (Sergunin ve Karabeshkin,
2015). Ancak bu noktada Rusya’nin dis politik onceliklerinde Bati’nin goziinde olumlu bir

imaja sahip olmaktan daha 6nemli konularin oldugu goriilebilmektedir.

Rusya’nin kamu diplomasisi uygulamalarindan bir digeri ise egitim alanindadir.
Ozellikle Rus dilini bir arag olarak kullanan Rusya; hem BDT iiyesi iilkelerin vatandaslart
hem de diinya genelindeki diasporasi ile gii¢lii iliskiler kurmaktadir. Kurulan bu iligkinin
en Oonemli kopriisii olarak da Rus dili goriilmektedir. Zira BDT iilkelerinde ticarette, is
hayatinda ve egitimde Rusca aktif olarak kullanilmakta ve Sovyet doneminden farkli
olarak baski sonucunda degil riza ile tercih edilmektedir (Tsygankov, 2006). Eski Sovyet
tilkelerinde Rus¢a’nin halen aktif olarak kullanilmasin sebepleri arasinda ekonomik ve
tarithi bag onemli yer tutmaktadir. Giinlimiizde Rusya karsit1 milliyet¢i akimlarin 6n planda
oldugu Ukrayna’da dahi niifusun en az yiizde yetmisinin Rusga bildigi ve internet iizerinde

en ¢ok bu dili kullandiklari ifade edilmektedir (Zubageva, 2017).

Rusca’ya olan ragbetin devamini saglamak ve diger iilkelerde de Rus dilini ve
egitimini bir yumusak giic unsuru olarak kullanmak maksadiyla Rusya ¢esitli kamu
diplomasisi faaliyetleri yiriitmektedir. Putin’in 2007 yilinda Federal Meclis toplantisinda;

13

. temel amact Rus dilini iilke iginde gelistirmek, yurtdisinda Rus dili egitimi
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programlarin1 desteklemek ve genel olarak Rus dili ve edebiyatini diinya g¢apinda
ilerletmek olan milli bir kurulusun olusturulmasi igin Rusga dil bilimcilerin ortaya
koydugu inisiyatifi desteklemeliyiz” (akt. Russkiy Mir Foundation, 2017) sozleri ile
birlikte cesitli olusumlar hayata gecirilmistir. Bu kapsamda dil okullari, uluslararasi dil
kamplar1 ve yaz okullar1 agilmaktadir. Dil ve egitimi birbiriyle entegre eden bir yaklagimla
BDT iilkelerinde 41 adet Rus iiniversitesi ve lisans tstii egitim enstitiisii hizmet
vermektedir. Bununla beraber diinya ¢apinda 71 adet Rus Bilim ve Kiiltiir Merkezi’ egitim

hizmeti sunmaktadir (Ministry of Education and Science of Russian Federation, 2017).

Rusya’nin egitim kapsamindaki kamu diplomasisi faaliyetleri ile ilgilenen en 6nemli
kurulusu Rus Diinyas1 Vakfidir (Russkiy Mir Foundation). Temel hedefini “Rus diline,
kiiltiirline ve mirasina yonelik begeniyi arttirmak ve desteklemek suretiyle diinyadaki barist
ve anlayisi tesis etmek” olarak tanimlayan kurulusun 2012 yili itibariyle 39 tlkede 79
merkezi bulunmaktadir. Rus hiikiimeti tarafindan faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in kurulusa
yillik 500 milyon ruble biitge ayirilmaktadir (Gabuyev ve Taresenko, 2012). Internet
iizerinden radyo ve televizyon kanali imkan1 da sunan kurulus, Rus¢a Konusan Cocuklar
Haftasi, Rus Dili Festivali, kompozisyon yarigmalari gibi etkinlikler ile Rus diline ilgiyi
canli tutmaya g¢alismaktadir (Russkiy Mir Foundation, 2017). Ayrica Vakif periyodik
olarak ¢esitli konferans, bilimsel yarisma ve olimpiyatlar diizenlemekte, Rusya’da
tniversite Ogrencileri i¢in stajyerlik ve akademisyenler igin {niversite {yelikleri

(fellowship) ayarlamaktadir (Sergunin ve Karabeshkin, 2015).

Yiiksek egitim Rusya’nin yumusak giic potansiyelini arttirmaktadir. Ozellikle
2007°de Bologna Siireci’ne dahil olmasi ile birlikte gerceklesen Ogrenci degisimleri
artmistir (Sergunin ve Karabeshkin, 2015). Rusya’da 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda
125.538 yabanci 6grenci iiniversitelerde egitim almistir. Bu 6grencilerin yiizde 47,3’ BDT
iilkelerinden, ylizde 29,7’si ise diger Asya iilkelerinden gelen 6grencilerdir. Kazakistan,
Cin, Belarus, Tacikistan, Ukrayna, Ozbekistan, Azerbaycan, Hindistan ve Vietnam
Rusya’ya o6grenci gonderen ilk dokuz iilke arasindadir. Genellikle BDT iilkelerinin
cogunlukta olmasmin sebepleri arasinda Rusya ile aralarindaki tarihi bag, bu iilkelerde
Ruscanin giinliik hayatta kullaniliyor olusu ve diger (Avrupa Birligi ve ABD) iilkelere gore
maliyetin daha digiik olusu gosterilmektedir (Médkinen, 2016). Ayrica Rusya 2014 yili

" Tam adi: Offices Of The Russian Center For International Scientific And Cultural Cooperation Worldwide
And Russian Centers Of Science And Culture Abroad.
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itibariyle kotasini yiizde elli arttirarak her yil 15 bin yabanci 6grenciye burs vermektedir
(Kosachev, 2014. akt. Koshkin ve Smertina, 2014). Bununla beraber eski Avrasya
Ekonomik Toplulugu8 iilkelerinden (Kirgizistan, Kazakistan, Belarus ve Tacikistan) gelen
ogrencilerden 6grenim harci alinmamaktadir (Mékinen, 2016). Avrupa iilkeleri ve ABD’de
ozellikle Kirim’1n ilhaki olayindan sonra Rusya’nin olumsuz bir imajmin olustugu ifade
edilse de Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Belarus’un egitim alaninda ve bilimsel

calismalarda Rusya’y1 diger iilkelere tercih ettikleri goriilmektedir (Mékinen, 2016).

Rusya yukarida sayilan faaliyetlerin diginda olumlu bir imaj yaratmak ve kiiltiiriinii
aktarmak maksadiyla diinya ¢apinda onemli etkinliklere de imza atma gayreti i¢indedir.
2014 yilinda Soci’de diizenlenen Kis Olimpiyatlari, Ekim 2017°de gerceklesen 19.
Uluslararas1 Genglik ve Ogrenci Festivali ve Moskova’da gerceklesmesi planlanan 2018
FiFA Diinya Kupasi bu gibi organizasyonlardandir. Bununla beraber BDT iilkeleri ile olan
baglantisin1 popiiler kiiltiir iizerinde de saglamlastirmak isteyen Rusya gelisen sinema ve
miizik sektorii ile yakin cografyasinda etki yaratmaktadir (Tsygankov, 2006). Popiiler
kiiltiir vasitastyla kurulan uluslararas: iligkilere 06 Haziran 2017 tarihinde Erivan’da
gerceklestirilen ve amaglar arasinda BDT iilkeleri arasindaki iliskiyi giiglendirmenin de

bulundugu ‘Miss BDT Giizellik Yarismasi® 6rnek gésterilebilirg.

Bununla beraber Rusya internet ve sosyal medyay1 da aktif olarak kullanmaktadir.
Putin’in yumusak giiciin gosterilmesi, iilkenin objektif bir imajinin yaratilmasi ve dis
politika i¢in enformasyon desteginin arttirilmasi maksadiyla yeni iletisim teknolojilerinin
imkanlarindan daha fazla faydalanilmasi gerektigi konusunda verdigi direktif sonrasinda
bu yonde onemli adimlar atilmistir. 2011 yilinda Disisleri Bakanliginin internet sitesi daha
fazla kullanici dostu hale getirilerek yenilenmis, 2012 yilinda ise ilk Youtube kanali
acilmistir. 2012 yilinda Disisleri Bakanliginin 68 sosyal medya hesabi bulunmaktadir
(Sakirov, 2013). Haziran 2017 itibariyle ise Bakanlhigin biiyiik el¢ilikler dahil toplam 463
adet sosyal medya hesab1 aktif olarak kullanilmaktadir. Birlesik Krallik Biiyiikelgisi
Alexander Yakovenko™ 4773 tweet ve 17483 takipgisi, bakanlik sozciisii Maria

8 Simdi Avrasya Ekonomik Isbirligi ismini almistir. Rusya, Belarus, Kazakistan, Kirgizistan ve Ermenistan
iyedir.

19°50syal medya hesabr: https://twitter.com/Amb_Yakovenko


https://twitter.com/Amb_Yakovenko
https://www.facebook.com/maria.zakharova.167?fref=ts
https://miss-sng.com/
https://twitter.com/Amb_Yakovenko
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Zakharova' ise Facebook’daki 333953 takipgisi ile sosyal medyadaki en aktif diplomatlar

olarak gosterilmektedir.

Rusya, en kalabalik Ortodoks niifusa sahip iilke olusunu da bir yumusak gii¢c unsuru
olarak kullanmaktadir. Rus Ortodoks Kilisesi ile Rus devletinin birlikteligi ¢ogu olayda
ozellikle vurgulanarak Ortodoks camiasinda {ilkeye bir popiilerlik kazandirilmaya
calisilmaktadir. Din kartin1 kullanan Rusya iilke icinde kiliseyi gii¢lendirirken yurt disinda
ise ‘Kutsal Rus’ imaj1 yaratmaya gayret etmekte ve boylece Ortodoks diinyasina dnderlik
etmeye calismaktadir (Petro, 2015). Bunun yani sira Kilise dis politikada sorun arz eden
bircok konuda iletisim kanali vazifesi iistlenmis, Giircistan ve Ukrayna krizlerinde Rus
Ortodoks Kilisesi ayn1 mezhebe bagli iilkeler arasinda gayri resmi bir sekilde arabuluculuk

yapmustir (Sergunin ve Karabeshkin, 2015).

3.3.2.2. Rus kamu diplomasisine elestirel bakis

Rusya’nin yukarida agiklanmaya c¢alisilan yumusak giictinii kullanma ve kamu
diplomasisi uygulama gayretlerini olumsuzlayan, basarili olmadigini diisiiniineler de
bulunmaktadir. Konuya olumsuz bakanlardan en Onemlisi belki de yumusak giic
kavraminin fikir babas1 J.Nye’dir. Yazar idealize ettigi ABD’nin yumusak giiciiniin sivil
toplumundan kaynakladigin1 ifade ederek, yumusak giiciin olusturulmasinda hiikiimet
yerine iiniversiteler, vakiflar ve poptiler kiiltliriin yer almas1 gerektigi sdylemektedir. Ona
gore yumusak giiclin etkili olabilmesi i¢in hiikiimetler gerektiginde kendini elestirebilmeli,
kurduklar iletisim propaganda tarzina sahip olmamalidir. Ancak yazara gore muhalifleri
ve sivil toplumu baski altina almasi, sivil toplumun imkan ve kabiliyetlerinden tam olarak
yararlanmamasi ve kamu diplomasisi aktorii olarak merkezde hiikiimeti gormesi sebepleri

ile Rusya basarili olamamaktadir (Nye, 2013).

Nye’in Rusya’ya yonelik bu elestirisinin asil nedeni iilkedeki sivil toplumun bask1
altinda oldugunu distinmesindendir. Rusya’daki sivil toplumu inceleyen Ljubownikow,
Crotty ve Rodgers (2013) de tilkede kendine has, Rus stili bir sivil toplumun olustugunu
tespit emistir. Bu sivil toplum bi¢imi Sovyet déneminin ve komiinizmin ¢okiisiinii takip

eden 90’larin aktardig: kiiltiirel ve tarihi mirasin bir Giriniidiir. Bu baglamada Rusya’daki

1 Sosyal medya hesabi: https://www.facebook.com/maria.zakharova.167?fref=ts


https://www.facebook.com/maria.zakharova.167?fref=ts

103

sivil toplum Bati’daki geleneksel sivil toplumdan farklilik arz etmektedir. SSCB donemi;
toplumsal, ekonomik ve siyasi faaliyetlerin devletin yakin kontroliiniin altinda oldugu bir
zaman dilimidir. Bu déonemde Komiinist Parti haricindeki diger otonom orgiitlerin ve
Kitlesel hareketlerin bastirildigi ve var olan toplumsal orgiitlerin maksadinin resmi parti
programlarinin yaninda ‘iyi yoldaslar’ yaratmak oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira
Sovyet sivil toplumuna katilim goniilliiliik esasina gore degil, zorunluluk neticesinde
ger¢eklesmektedir. Bu durum Rus toplumunda goniilliiliik esasina dayanan sivil toplum
iiyeliginin ve aktivizmin olusmasina engel olmustur. Toplumda goniilliiliikk aliskanliginin
aksine zorla katilim fikrinin yerlesmis olmasi SSCB sonrasindaki Rusya’da STK’larin
katilimc1 bulmakta zorlanmalarina ve bu gibi organizasyonlara toplum desteginin zayif
kalmasina neden olmustur. Bunun neticesinde 6zellikle SSCB’nin dagilmasini takip eden
stirecte her ne kadar demokratiklesme adimlari atilsa da sivil toplumun tam olarak

gelisemedigi gozlemlenmistir (Ljubownikow vd., 2013)

Putin’in devlet bagkanligina geldigi 2000’li yillar1 takip eden siirecte ¢ogu anlamda
iilkeyi kalkindiran ancak sivil toplum dahil biitiin alanlarda devleti en etkili gii¢ haline
getiren uygulamalar icraata konmustur. Bu kapsamda giiniimiiz Rusya’sinda devlet destekli
ve bagimsiz olmayan STK’larin Rus tarzi sivil toplumun dogal bir parcasi oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica devlet tarafindan bu orgiitlerin sivil toplumu kontrol etmek, toplumsal
etkinlikleri yonlendirebilmek ve kendi eylemlerini mesru kilmak i¢in kullanildiklar1 iddia
edilmektedir (Ljubownikow vd., 2013). Yasanan bu durum, Rus tarzi sivil toplum
icerisindeki kuruluslarin “devletin ideolojik birer aygiti” (Althusser, 1995/2006: 62-68)
oldugunu hatirlatmaktadir. Gilbert (2016) de Rusya’nin ii¢ farkli bolgesindeki STK’larin
iiyeleri ile derinlemesine miilakat yontemini kullanarak yaptigi ¢aligmasinda hiikiimete
muhalefet etme ihtimali az oldugu degerlendirilen STK’larin devletten genis destek
aldigint ancak muhalif eylemler gerceklestirme ihtimalinin daha yiliksek oldugu
kiymetlendirilen kuruluslarin ise devlet tarafindan hi¢bir destek gormedigini ve hatta
toplum goziinde devlet eliyle marjinalize edildigini tespit etmistir. Bu kapsamda genglik
alaninda faaliyet yiiriiten STK’lar devlet tarafindan tam destek gérmekte, icra ettikleri yaz
kamplar1 ve egitim faaliyetlerine iktidarin 6nemli sahsiyetleri siklikla tesrif etmektedir. Bu
da akillara bu tarz STK’larin egiticilik yaparak hegemonyanin kurulmasinda gérev almalari
durumunu getirmektedir (Gramsci, 1997, akt. Dogan, 2002: 207-215). Bunun yani sira
Rusya’da hiikiimete muhalif toplumsal hareket veya protesto eylemleri yapmanin

katilimeilar i¢in biiylk riskler teskil ettigi de ifade edilmektedir (Gilbert, 2016).



104

Bu gergevede Rusya’da sivil toplumun ve dolayisiyla STK’larin Bati’daki manada
bagimsiz ve 6zgiir olduklarindan bahsedilemez. Bu durumun da iilkenin yumusak giicii ve
kamu diplomasisi iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Zira “kamu diplomasisine duyulan
ihtiyag, tlkelerin demokratiklesmesi, liberal ekonomiyi igsellestirmeleri, kiiltiirler arasi
etkilesim seviyeleri ve sivil toplum kapasiteleri ile paralellik gostermektedir” (Koksoy,
2014). Rusya uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetlerinde ve dis politika konularinda sivil
toplumu aktiflestirme gayreti icinde olmasina ragmen iilke i¢inde demokratiklik anlaminda
yasanan sikintilar bu gayretlere golge diisiirmektedir. Fakat demokrasi yolunda Bati
toplumlarina kiyasla heniiz daha olduk¢a gen¢ olan Rusya’nin yumusak giic ve kamu
diplomasisi konularinda basarili olmak i¢in dogru tespitler yaptig1 ve var olan STK’larin

bu alana sevk ederek gelecek vaat ettigi degerlendirilmektedir.

Rusya’nin yumusak giiciinii kullanisina ve kamu diplomasisi uygulamalarina yapilan
elestiriler sivil toplum ile siirh kalmamaktadir. Nye (2004) yumusak giiclin etkili olmasi
icin icerde ve disarida yapilan eylemlerin mesru goriilmesi gerektiginden bahsetmis ve
“eylemler sozlerden daha yiiksek sesle konusur” (Nye, 2004:110) ifadesini kullanmistir.
Diger bir deyisle kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkili olabilmesi i¢in uygulayici iilkenin
verdigi mesajlarla icra ettigi eylemler birbiri ile uyumlu olmalidir. Bu prensipten yola
cikarak Rus kamu diplomasisinin Bati’nin goziinde istenilen etkiyi yaratmadigini hatta ters
teptigini diisiinenler bulunmaktadir. Bu bakis acgisina gore Rusya 2006°daki Ukrayna ile
yasadigr dogal gaz krizinde ve ardindan 2008 yilindaki Giircistan Savasinda rakiplerine
kiyasla Bati medyas: ile uyumlu calismamis ve Bati kamuoyunu tezlerinin dogrulugu
konusunda ikna edemeyerek korkulacak iilke imaj1 ¢izmistir. Daha sonraki siireglerde de
yurt disina ilettigi mesajlarda bazen dostane bazen ise saldirgan bir iislup takinarak ikircikli
bir tutum sergilemekte ve yurt igine ve yurt digina farkli mesajlar aktarmaktadir. 2008
Giircistan Savast ve 2014 Ukrayna krizindeki Rusya’nin eylemlerinin Rus resmi
makamlarinca ilan edilen ‘bariscil politik yontemlere baglilik ilkesi’ ile uyusmadig1 Bati
tarafindan diisliniilmektedir. Ayrica Rusya, kamu diplomasisinin en 6nemli basamagi olan
hedef kitleyi ‘dinlemeyi’ basaramamakta, hedef kitlesinin ne diisiindiigiinii, neyi talep
etigini onemsememektedir (Avgerinos, 2009; Nye, 2013; Sergunin ve Karabeshkin, 2015).
“Rusya ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel olmak iizere biiyiik bir yumusak giice
sahiptir ancak bu kaynaklar1 genellikle uygun bir sekilde kullanamamaktadir (Sergunin ve
Karabeshkin, 2015).
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Rus kamu diplomasisinin negatif goriildiigii bir diger yer ise Baltik iilkeleridir.
Eskiden SSCB iiyesi olan ancak giinimiizde Avrupa’yla biitiinlesen bu {ilkelerde kendi
smirlar1  iginde yasayan Rus diasporasina yonelik kamu diplomasisi  hos
karsilanmamaktadir. Ozellikle Ukrayna krizinden sonra Rus yumusak giicii ve kamu
diplomasisine temkinli yaklasan Baltik iilkelerinde “Rusya’nin listesindeki bir sonraki
biziz” (Sergunin ve Karabeshkin, 2015) seklinde komplo teorileri kurulmakta, Rusya’nin
gizli bir ajandasmin oldugu ve diasporanin vatandasi oldugu iilkelere olan baglhiliginin
azaltilmaya calisildign iddia edilmektedir (Sergunin ve Karabeshkin, 2015). Ornegin
Rusya’nin yumusak giicii ve kamu diplomasisinden rahatsizlik duyan iilkelerden biri olan
Estonya’da; 2007 yilindaki “Bronz Sovyet Askeri” heykeli krizinden sonra iilkedeki
diasporaya yonelik faaliyetlerin arttigi, lilkede faaliyet ylirliten Russky Mir Vakfi
calisanlarindan bazilarmin Rus istihbarat servisinin ajanlart oldugu ve politik hedefleri
yerine getirme gayreti icinde bulunduklari, iilkede yaym yapan Rusca gazete ve kanallarin
bilingli propaganda yaptigi, Rus Ortodoks Kilisesinin devletin politik bir arac1 oldugu gibi
iddialar 6ne stiriilmektedir (Conley ve Gerber, 2011). Bunun yani1 sira Estonya’da yasayan
Rus diasporasi ile yapilan bir anket ¢alismasinda, Estonya’da yasayan Ruslara yoneltilen
“haklarmi korumak i¢in Rusya’nin miidahalede bulunmasini isteyip istemedikleri”
sorusuna ‘kesinlikle evet’ cevabinin yiizde 27, ‘muhtemelen evet’ cevabmin yiizde 43
cikmasi da diasporanin bakis agisini1 yansitmakta ve Baltik {ilkelerinin yukarida bahsedilen

¢ekincelerini arttirmaktadir (Conley ve Gerber, 2011: 30).

Fakat Bat1 tarafindan yapilan elestirilerin temelinde Rusya’nin kamu diplomasisi
gayretlerinin ana gayesinin “Bati’l1 izleyicilerin gbziinde Rusya’nin giivenilir ve isbirligi
yapilabilir bir partner olugu imajim1 giiclendirme...” (Avgerinos, 2009) oldugu varsayimi
yatmaktadir. Ancak daha Once de deginildigi gibi Rusya’nin diinya kamuoyu Oniinde
olumlu bir imaja sahip olmak gibi bir amaci bulunmakla birlikte 6ncelikli maksadinin bu
olmadig da agiktir. Zira 2013’de kabul edilen RF Dis Politika Konseptinde; Bati ile
ortaklik bir dis politika hedefi olarak gdsterilmesine ragmen Oncelikli hedef BDT iilkeleri
ile ekonomik, kiiltiirel ve giivenlik boyutlarinda isbirligine dayali ortakliklar kurmak ve
karsilikli entegrasyonu saglamaktir'? (Ministry of Foreign Affairs of Russian Federation,
2013). Bununla birlikte Rusya’nin yumusak giiciine, kamu diplomasisi uygulamalarina ve

Rus imajma karst Bat’'nmin takindigi olumsuz tutum bu iilkenin uygulamadaki

12 K onseptin 4. Bsliimii olan “Bolgesel Oncelikler”’de ayrintili anlatilmaktadir.
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yanligliklardan m1, dis politikasinin mesru olmayisindan mi1, politik degerlerinin ¢eliskili
olusundan mui, kiiltiiriiniin ¢ekici olmayisindan mi1 yoksa sadece ¢ikarlarinin Bati ile
catismasindan mu kaynaklandigi tartismali bir konudur. Aymi sekilde kendi milli
kimliklerini ve devlet olusumlarini daha tam olarak tamamlayamamis Baltik iilkelerince,
beraber ge¢misleri olan giiglii Rusya karsisinda duyulan ¢ekincelerin anlasilabilir oldugu

da degerlendirilmektedir.

Sonug¢ olarak; uluslararasi ¢ikar catismalar1 ve iilke ici siyasi durum bir kenara
itilecek olursa, Rusya’nin yumusak giic ve bu giiciin araci olan kamu diplomasisine her
gecen giin daha fazla agirlik verdigi ve bunlar1 dig politikasinin merkezine koydugu
goriilmektedir. Kamu diplomasisinde STK’lar1 daha aktif bir sekilde kullanma yolunda
girisimleri bulunmaktadir. Disaridaki imajim1  giiclendirmek admna kiiresel capta
organizasyonlara ev sahipligi yapmakta, uluslararasi olusumlarin kurulmasina 6n ayak
olmaktadir. Eskiden beri yumusak gii¢ olarak kullandig: yiiksek kiiltiiriinii son zamanlarda
poptiler kiltiir ile destekledigi goriilmektedir. En 6nemli yumusak gii¢ unsuru olarak ise

dilini degerlendiren Rusya bu yonde 6nemli girisimlerde bulunmaktadir.

Rusya tarafindan acilan televizyon, radyo ve internet kanallari, basili yaynlar ile
Cull’in (2008) “uluslararasi yayincilik” modelinin, yapilan basin agiklamalari, toplantilarla
“savunma” modelinin, icra edilen kiiltiirel faaliyetlerle “kiiltiir diplomasisi” modelinin,
ogrenci ve akademisyen degisimleri ile “degisim” modelinin, ana hedef kitlesi olan
diaspora ve BDT iilkeleri vatandaglar1 ile kurulan karsilikli diyalog, yenilenen kullanici
dostu internet siteleri ve sosyal medya hesaplar1 vasitasiyla da “dinleme” modelinin
uygulandig1r degerlendirilmektedir. Bunun yani sira hiikiimet tarafindan maddi olarak
desteklenseler de STK’larin artarak dis politika ve kamu diplomasisi ile ilgileniyor olmasi
“yeni kamu diplomasisinin” (Melissen, 2007) uygulanmaya ¢alisildiginin da gostergesidir.
fcra edilen faaliyetlerde Cowan ve Arsenault’un (2008) “monolog, diyalog ve isbirligi”
boyutlarinin mevcut oldugu; yapilan yayinlarla Nye’in (2008) “giinliik iletisim”, hedef
kitleye verilen tarihi ve kiiltiirel baga yonelik mesajlarla “stratejik iletisim” ve icra edilen

etkinliklerle de “iliski kurma” modellerinin yiirlirliige kondugu degerlendirilmektedir.
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4. RUSYA FEDERASYONU SAVUNMA BAKANLIGININ
DIJITAL KAMU DIiPLOMASISi UYGULAMALARI

4,1. Yontem

Calismanin kapsami: RFSB’nin resmi sosyal medya hesaplari vasitasiyla icra ettigi
kamu diplomasisi faaliyetleridir. RFSB’nin ‘Facebook’, ‘Twitter’, ‘Vkontakte’, ‘Youtube’,
‘Instragam’ ve ‘Odnoklasniki’ olmak {izere alt1 farkli mecrada hesaplari bulunmaktadir.
Calismada incelenmek iizere ‘Facebook’, ‘Twitter’, ‘Vkontakte’ hesaplar1 se¢ilmistir. Bu
secimin temel nedeni ‘Facebook’ ve ‘Twitter’in diinya ¢apinda, ‘Vkontakte’nin ise Rusg¢a
konusulan cografyada genis kullanima sahip olmasi ve diger platformlara nazaran belirli
bir zaman dilimi igerisindeki paylasimlarin degerlendirilerek analiz yapilmasina imkéan

tanimasidir.

RFSB’nin s6z konusu sosyal medya platformlarinda bulunan resmi hesaplari,
caligmada 12 haftalik siire ile izlenmistir. Incelemenin yapildig1 zaman dilimi, herhangi bir
gerekce bulunmamaksizin siireklilik arz edecek sekilde 27 Subat-22 Mayis 2017 tarihleri
olarak rastgele secilmistir. Tarih se¢iminde dikkat edilen tek nokta baglangi¢ ve bitis tarihi

itibariyle hafta biitlinliigiiniin korunmasidir.

Calismada RSFB tarafindan {iretilerek paylasilan ve baska kullanicilar tarafindan
iretilmesine ragmen RFSB tarafindan kendi sayfalar1 iizerinden yeniden paylasilan
paylasimlar dikkate alinmistir. Bahse konu paylagimlar icindeki kamu diplomasisi
kapsaminda oldugu kiymetlendirilenler iceriksel olarak da degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. RFSB’nin resmi hesaplar1 haricindeki benzer konular1 igeren sosyal medya
hesaplar1 ve RFSB tarafindan iiretilen paylasimlar i¢cinde verilen sayfa baglantilar (link)

caligma kapsamina dahil edilmemistir.

RFSB tarafindan paylasilan paylasimlara kullanicilar tarafindan gosterilen tepkiler
(begeni, yorum, paylasma, yeniden paylasma) arastirmanin kapsami icinde nicel
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ancak s6z konusu tepkilerin igerikleri, olumlu veya
olumsuz bir geri bildirim teskil etmeleri gibi hususlar ile sosyal medya hesaplarinin

takipcileri ve paylasimlart izleyen veya tepki gosteren kullanicilarin kimlikleri, hangi
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cografi noktadan baglandiklari, hangi iilkenin vatandasi olduklar1 gibi 6zellikler arastirma

kapsaminda tutulmayarak yapilan degerlendirmeyi etkilememistir.

Calismanin smirlhiliklarindan bir digeri ise arastirmanin sosyal medya iizerinde
yapilan paylasimlar araciligiyla tespit edilen kamu diplomasisi faaliyetleri ile
sinirlandirilmis olmasidir. Diger bir ifadeyle arastirma siiresi olan 12 hafta igerisinde
sosyal medya hesaplarinda paylasilan mesajlarda ifade edilen kamu diplomasisi faaliyetleri
degerlendirmeye tabi tutulmus, bunun haricindeki ¢evirim i¢i veya ¢evirim dis1 herhangi

bir faaliyet kapsam disinda birakilmistir.

RFSB’nin sosyal medya hesaplar1 katilimci olmayan gozlem ile incelenmis ve
gerek duyulan veri, ¢evirim i¢i ortamdakilerle herhangi bir etkilesime girilmeksizin gozlem
yapmak kaydiyla ya da diger bir ifadeyle “pusuculuk” (Binark, 2007: 35) yontemi ile elde
edilmistir. Elde edilen bu veri icerik analizine tabi tutulmustur. I¢erik analizinin amac1 “bir
metin icinde gecen karakteristiklerin ne siklikla tekrar ettigini, hangi tutumla sunuldugunu
aragtirmak ve mesajlarin bigimsel 6zelliklerini saptamaktir” (Comu ve Halaiqa, 2015: 38).
Web 2.0 ortaminda ve ag iletisimi igerisinde gerceklestirilen paylasimlarin igerik analizi
yontemi ile degerlendirilmesi, metinlerin kullanicilar tarafindan iiretiliyor olusu ve diger
alanlara gore ¢ok daha fazla gesitlilik icermesi sebebiyle karmasik bir faaliyettir (Comu ve
Halaiga, 2015:39-40). Bu karmasanin 6niine gegcmek ve sadece RFSB’nin sosyal medya
vasitasiyla icra etigi kamu diplomasisi uygulamalarina yogunlasabilmek adina RFSB
tarafindan yapilan paylasimlar nicel ve nitel, kullanic1 tepkileri ise sadece nicel olacak

sekilde degerlendirilmistir.

Niceliksel icerik analizinin odaklandig1 husus genellikle metin yazarinin acik olarak
ifade ettigi iceriktir. Niteliksel igerik analizi ise genellikle metin yazarmin ortiik bir sekilde
ima ettigi igerikler {izerinde yogunlagmaktadir. Ancak niceliksel ve niteliksel i¢erik analiz
yontemlerinin birlikte kullanilmasi arastirmaciya konunun daha derin bir sekilde
anlagilmasi ve ortaya konmasi olanagini sunmaktadir (Comu ve Halaiqa, 2015: 42-43). Bu
cercevede ilk olarak ii¢ platformda da yapilan RFSB paylasimlar kategorize edilerek ana
ve alt kategorilere ayrilmis ve niceliksel igerik analizi icra edilmistir. RFSB paylasimlarina
yapilan kullanici tepkileri de niceliksel olarak degerlendirilerek paylasim kategorilerine
gore hedef kitlenin genel egilimi hakkinda bir fikir elde edilmeye ¢alisilmigtir. Niteliksel

analiz bolimiinde ise kategorilere ayrilmis olan paylasimlardan rastgele orneklem
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secilmistir. Bu se¢imde nicel olarak paylasimlarin yogunlugu dikkate alinmamig, bunun
yerine yapilan smiflandirmaya gore her alt kategoriden ikiser adet paylasim secilmistir.
Secilen bu paylasimlar; Rus yumusak giicii ve kamu diplomasisi, askeri kamu diplomasisi
ve dijital kamu diplomasisi boliimlerinde tespit edilen hususlar 1s1ginda kamu diplomasisi
modellerine gore yorumlanmistir. Bu kapsamda; Nye’in (2008) ‘kamu diplomasisinin
boyutlar’’, Arsenault ve Cowan’in (2008) ‘kamu diplomasisinin {i¢ katmani’, Cull’in
(2008) ‘kamu diplomasisi siniflandirmasi’ ve Signitzer ve Coombs’un (1992) ‘dort halkla

iligkiler modelinin kiiltiirel iletisim ile birlestirilmesi’ modellerinden faydalanilmistir.

Calismada nicel ve nitel analizin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in RFSB’nin
paylagimlari, yogunlastig1 konulara gore kategorize edilerek ii¢ ana kategoriye ve 12 alt
kategoriye ayrilmigtir. Bu siiflandirma yapilirken Nye’in yumusak gii¢ tanimlamasindan
faydalanilmistir. Nitekim Nye (2008); yumusak giiciin politika, kiiltiir ve degerlerden
ibaret oldugunu ifade etmistir. Daha detayli olarak ise “yumusak giiclin bir orgiitiin veya
iilkenin kiiltiiri i¢inde ifade ettigi degerler, i¢ pratik ve politika 6rnekleri ve digerleri ile
kurdugu iligkiler sayesinde yiikseldigini” (Nye, 2004: 8) dile getirmistir. Bu yaklagimdan
yola ¢ikarak ve daha once ifade edilen askeri kamu diplomasisi uygulama c¢esitlerini de g6z
oniinde bulundurmak suretiyle RFSB’nin paylasimlar1 Cizelge 4.1’de sunulan {i¢ ana ve 12

alt kategoriye ayrilmistir.

Cizelge 4.1. Ana ve alt kategori tablosu.

. Raporlar
.. Suriye -
Politika Faaliyetler
Uluslararasi Iliskiler
2 Tarih
£ Kiiltiirel Etkinlik
C—QD_ Kiiltiir Toéren/Anma
- Kurumsal
g Okul / Genglik
(3]
N4 Spor
isbirligi / iliski Askeri E'[kln|l'k' .
Cokuluslu Egitim/ Tatbikat
Askeri Yarigma
3, Askeri Teknoloji/Silah/Proje
a Askeri Egitim / Gorev
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Politika. Rusya yakin ¢evre doktrini kapsaminda eski SSCB iiyesi iilkeler ile yakin
iliskisini siirdiirme gayreti giitmektedir. Bunun yani sira askeri iisleri bulunan ve stratejik
cikarlar1 olan Suriye’de yasanan i¢ savas siiresince kritik bir aktér olmustur. Ayrica
yeniden bir siiper gii¢ olma arzusu giiden Rusya, basta ABD olmak iizere Bat1 iilkeleri ve
NATO ile ¢esitli konularda fikir ¢atigmalarina da diismektedir. Uluslararas1 arenada
yaganan politik ve askeri gelismeler Rusya’nin ve RFSB’nin icra ettigi kamu diplomasisini
de yonlendirmektedir. Bu kapsamda ‘politika’ ana kategorisi altinda RFSB’nin dis

politikaya yonelik paylasimlari incelenmistir.

RFSB’nin paylasimlarindan ‘politika’ ana kategorisi altina girenler de ti¢ alt kategori
olacak sekilde siniflandirilmistir. “Suriye’ alt kategorisi; bu iilkede gatisan taraflar arasinda
gerceklestirilen ateskes siirecine ve Rusya tarafindan icra edilen insani yardim ve mayin
temizleme faaliyetlerine yonelik rapor, bilgilendirme ve fotograflar1 iceren paylasimlar
bulunmaktadir. Bu alt kategori kapsamindaki paylasimlarin ana gayesinin Rusya’nin icra
ettigi harekatin mesrulugunun diinya kamuoyunda kabiil edilmesi ve bu bolgede barisin

kurulmasi igin gayret sarf eden bir aktor imajinin ¢izilmesi oldugu degerlendirilmektedir.

‘Uluslararast iligkiler’ alt kategorisi ise diger tilkeler ile isbirligi, askeri destek, ortak
egitim ve degisim programlar1 gibi konular1 igeren diplomatik goriismeler, uluslararasi
alanda ortaya ¢ikan goriis farkliliklarina ve dis basinda giindeme gelen cesitli konulara
yonelik cevaplar ve askeri gemilerin diger iilke limanlarina yaptig1 ziyaretleri igeren
paylasimlart kapsamaktadir. Diplomatik goriismeler her ne kadar resmi yetkililer arasinda
gerceklestirilen temaslar olsa da sosyal medya vasitasiyla kamu ile paylasilmakta, boylece
dis politik gelismeler i¢ ve dis kamuya aktarilirken diger iilkelerle kurulan dostane iliskiler
yumusak gii¢ unsuru olarak kamuya gosterilmektedir. Uluslararasi siyasal arena ve basinda
giindeme gelen tartigmalara verilen cevaplar ile RFSB’nin kendini savundugu ve dis politik
konulardaki diisiincelerini dahili ve harici kamuya aktararak kamu diplomasisi icra ettigi
degerlendirilmektedir. Liman ve gemi ziyaretleri ise diger iilke kamulan ile iletisime
gegmenin bir yolu olmakla beraber dis politikada yakin iliski kurulan veya kurulmak
istenen iilkelere dosthane bir politik mesaj olarak da goriilmektedir. Ayrica sosyal medya

vasitasiyla bu etkinliklerin hedef kitlesi genisletilebilmektedir.

Kiiltiir. Bu kategoride kiiltiir alaninda derin c¢alismalar gergeklestirmis olan

Hofstede’in (1997) yaklasimindan yararlanilmistir. Ona gore kiiltiir sosyal bir ¢evre iginde
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yasayan veya yasamis insanlar arasinda paylasilan, bu sosyal ¢cevrede 6grenilen, bir grubun
tiyelerinin diger bir grubun {iyelerinden farkli olmasini saglayan kolektif bir fenomendir
(Hofstede, 1997: 5-6). Hofstede kiiltiiriin gostergeleri olarak semboller, kahramanlar,
ritiieller ve degerlere isaret etmektedir. Semboller sadece o kiiltiirii paylasan kisiler
tarafindan fark edilebilen ve 0Ozel anlamlar tasiyan kelimeler, jestler, resimler veya
nesnelerdir. Askeri liniforma rozet ve isaretleri, belirli bir ideolojiye dahil grup iiyelerinin
sa¢ ve sakal bicimleri, belirli bir terminolojide kullanilan terimler, bayrak ve flamalar
sembollere ornek olarak gosterilebilir. Kahramanlar ise gergek veya gercekdisi, yasayan
veya artik yasamayan kisiler olabilir. Ancak kahramanlarin ortak noktalari, o kiiltiirii
tastyan kimseler tarafindan hayranlik duyulmalar1 ve takdir edilmeleridir. Bir kiiltiir igin
bir kahraman savasta biiyiik isler yapmis bir asker olabilecegi gibi ger¢ek olmayan bir
¢izgi roman kahramani da olabilir. Ritiieller ise kiiltliriin olugmasi ve Ogrenilerek
aktarilmasi i¢in biiyiik 6neme sahip olan kolektif faaliyetlerdir. Ulusal bayramlarda yapilan
kutlama ve resmige¢it torenleri, dini torenler, bos zaman aktiviteleri bir kiiltiire ait
ritliellere 6rnek olarak verilebilir. Degerler ise bir kiiltiire sahip insanlarin bir eylemi ya da
durumu bir bagkasina tercih etme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle bir
olayin iyi veya kotili, dogru veya yanlig, normal veya anormal, mantikli veya mantiksiz
olarak yorumlanmasi deger olarak tanimlanabilir (Hofstede, 1997: 7-10). Calismada
Nye’in ileri siirdiigii gibi ‘degerler’ ayr1 bir kategori olarak degil, Hofstede’in yaklasimiyla

kiiltiiriin bir pargas1 olarak degerlendirilecektir.

RFSB sosyal medya vasitasiyla uyguladigi kamu diplomasisi kapsaminda sadece
milli kiiltlirlinlin tanitimin1 yapmamaktadir. Bir devlet kurumu olan RFSB milli kiiltiiriin
yaninda kendi kurum kiiltiiriinii de tanitmaktadir. Ouchi (1981), kurum kiiltiiriiniin
kurumun sahip oldugu inan¢ ve degerleri personeline aktarmaya yarayan bir dizi sembol,
toren ve mitler oldugunu dile getirmistir (Ouchi, 1981: 41). Hofstede de kurum kiiltiiriinii
kiiltlirlin genel tanimina benzer bir sekilde bir kurum i¢indeki bireylerin davranis ve
tutumlarinin  sekillenmesini ve o bireylerin diger bir kurumunkinden fark edilmesini
saglayan “kolektif bir zihin programlama” olarak tanimlamistir (Hofstede, 1997: 180). Bu
kapsamda RFSB de kendi kurum kiiltliriinii milli kiltiirii ile birlikte yabanci kamulara
aktararak sahip oldugu yumusak giicii gostermektedir. Kurum kiiltiiriiniin sosyal medya
vasitasiyla nasil gosterildigi iizerine bir ¢alisma gerceklestirmis olan Ulag, Degirmen ve
Akinct (2016) inceledikleri kurumlara ait sosyal medya hesaplarinda kurumun tarihinin,

felsefesinin, kurucularinin, liderlerinin, kahramanlarinin, kurumun slogan ve mesajlarinin,
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misyon ve vizyonunun, temel degerlerini aktaran ifadelerin, kuruma ait hikaye ve mitlerin,
insan kaynaklar politikalarinin, kurum amblemi ve logosunun, kurum iginde gergeklesen
olaylarin ve 6zel etkinliklerin, sosyal sorumluluklarini gdsteren paylasimlarin kurumun
kiiltliriiniin gosterilmesi i¢in birer ara¢ oldugunu tespit etmislerdir. Bu c¢alismadan da
faydalanarak RFSB’nin paylasimlart igerisinde yukarida ifade edilen Ogeleri igeren
paylagimlar kurum kiiltiiriinii aktarmaya gayret edilmesi olarak yorumlanmis ve kiiltiir

kategorisi altinda incelenmistir.

Calismada kiiltiir ana kategorisi bes alt kategoriye ayrilmigtir. ‘Tarih’ alt kategorisi
kapsaminda Rusya ve Rus Silahli Kuvvetlerinin tarihine yonelik paylagimlara yer
verilmistir. Gegmiste kazanilan zaferler, dnemli hadiseler, destanlar, kahramanlar, liderler
gibi tarihi 68eler ve bilimsel makalelerde cikan tarihi konular s6z konusu alt baslik
altindan incelenmistir. ‘Kiiltiirel etkinlikler’ ise askeri bando ve korolar tarafindan
diizenlenen konser ve gosteriler, 6diil torenleri, sergiler gibi sanatsal faaliyetlerle ilgili
paylasimlar1 kapsamaktadir. ‘Téren/Anma’ alt kategorisine de Rusya ve RFSB’nin milli ve
kurum kiiltiirlinde bulunan sembol, kahraman ve ritiiellere yonelik paylasimlar ile
RFSB’nin kurum kiiltiiriinii yansittig1 degerlendirilen, askeri birliklerle alakali 6zel giinlere
dair paylasimlar dahil edilmistir. ‘Kurumsal’ alt kategorisi altinda ise kurum kiiltiiriiniin
sergilendigi kuruma ait felsefe, lider, hikdye, amblem, kurumsal yapi1 ve sosyal
sorumluluklar1 anlatan paylasimlar bulunmaktadir. Bunula birlikte gelecege yonelik plan
ve projelerin aktarildigi, personelinin sosyal yagsam sartlarmin gelistirilmesine dair
enformasyonlarin verildigi, kurum icindeki g¢esitli birimlerin giinliik pratiklerinin
aktarildigi, kurumun olumlu 6&zelliklerinin gosterildigi paylasimlar da s6z konusu alt
kategori i¢inde incelenmistir. Bu paylagimlar ile RFSB’nin kurumsal giicii ile yumusak
gliciinii aktarmaya ¢alistig1 degerlendirilmektedir. ‘Okul/Genglik’ alt kategorisi altinda ise
RFSB’ye bagli askeri okullar ve genclik kollarindaki Ogrencilerin icra ettigi sosyal
faaliyetleri iceren paylasimlar incelenmistir. Ogrenciler ve genglik kollarmin yaptigi
faaliyetler kurum ve iilke kiiltiiriniin gosterilmesi i¢in iyi bir ara¢ olmaktadir. Bununla
beraber bu alt kategori altindaki bazi paylasimlarin i¢inde 6grenci/ askeri personel degisim
programlarina da deginildigne sahit olunmustur. Ancak bu konu i¢in farkli bir alt kategori

acilmasina gerek duyulmamustir.

Isbirligi ve Iliski. Bu ana kategori, diger iilke kamulariyla gergeklestirilen diyaloga

ve igbirligine dayali faaliyetleri kapsamaktadir. Askeri kamu diplomasisinin hedef kitlesi
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duruma gore diger iilkenin genel kamusu veya daha spesifik olarak kamunun bir pargasi
olan askeri personelidir. Bu baglamda belirlenen hedef kitle ile karsilikl1 iliski kurulmasina
yol agan faaliyetler sayesinde uzun soluklu dostluklarin kurulmasi, bu faaliyetlerin kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla yaymlanmasi neticesinde genis Kkitlelerin etkilenmesi ve

organizasyonlara imza atan kurumsal iilke imajinin ¢izilmesi hedeflenmektedir.

‘Isbirligi ve Iliski’ ana kategorisi dort alt kategoriye ayrilmistir. Daha once askeri
kamu diplomasisinin uygulama alanlar1 i¢inde agiklanan maddelerle benzerlik sergiledigi
dikkat c¢ekecek olan bahse konu alt Kkategorilerin ilki ‘spor’dur. RFSB’nin
paylagimlarindan ulusal spor faaliyetlerini anlatanlar ‘kiiltiir’ kategorisi i¢inde sayilirken
uluslararas1 spor miisabakalar1 ise yabanci kamularla kurulan direkt iliski nedeniyle bu
kategori iginde degerlendirilmistir. ‘Askeri etkinlik’ alt kategorisi ise sanatsal ve kiiltiirel
ozellik tasimayan ancak diger kamularla dogrudan temasin kuruldugu askeri etkinlikleri
kapsamaktadir. Bunlar arasinda yurtdisinda icra edilen ugak gosterileri, uluslararasi ¢apta
diizenlenen konferans ve seminerlere yonelik paylasimlar sayilmistir. ‘Cokuluslu egitim ve
tatbikatlar’ alt kategorisi ise RFSB’nin miittefik ve komsu iilkeleri ile icra ettigi askeri
egitim ve tatbikat paylagimlarin1 kapsamaktadir. Bahse konu faaliyetler farkli iilkelerden
gelen askeri personel arasinda iliski ve isbirligi kurulmasma ve kiiltiir degisiminin
gerceklesmesine imkan vermektedir. Bu faaliyetlere yonelik paylagimlar ise, beraber
faaliyeti gergeklestiren iilkenin genel kamusuyla iliski kurulmasina olanak tanimakta, i¢ ve
dis kamulara dis politika hakkinda mesajlar vermektedir. Son alt kategori olan
‘uluslararasi askeri yarigmalar’ altinda ise Rusya’nin 6nderligi ve ¢esitli iilkelerin katilim1
ile gergeklestirilen Army Igrl13 2016 ve Army Igr1 2017 yarismalarma ydnelik paylasimlar
bulunmaktadir. Bu alt kategori ile s6z konusu yarigmalara yonelik enformasyon, fotograf
ve baglant1 adreslerini iceren paylasimlar incelenmistir. Igeriklerinde uluslararas1 askeri
yarigmalardan da bahsedilmesine ragmen bahse konu yarigmalara hazrilik safthasinda icra

edilen ulusal egitimleri gosteren paylasimlar bu alt kategori altinda sayilmamustir.

Diger. Kamu diplomasisi kapsaminda olmadig1 diisiiniilen ve bu sebeple ‘diger’
baslig1 altinda toplanan paylasimlarla sert giiciin gosterildigi degerlendirilmektedir. Ulusal
askeri egitim ve gorevleri, envanterde sahip olunan veya envantere yeni girmis ya da

girmesi planlanan silah, arag, gere¢ ve techizatin goriintii, video, imkan ve kabiliyetlerine

3 Ordu Oyunlar
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yonelik enformasyonu iceren paylagimlar sert giic unsuru olarak degerlendirilmis ve
RFSB’nin askeri kamu diplomasisi disinda tutulmustur. S6z konusu paylasimlar RFSB’nin
sosyal medyay1 kullanimina yonelik karsilastirma yapabilmek, yumusak gii¢c veya sert giic
tercihinin ne siklikla yapildigini belirleyebilmek adina niceliksel olarak sayilmis ve
bunlardan analiz esnasinda faydalanilmigtir. Ancak nitel analizde kullanilmamis, arastirma

kapsaminin diginda tutulmustur.

4.2. Bulgular ve Yorum

4.2.1. Yaym Dili

McLuhan “ara¢ mesajdir” (1964: 7) diyerek mesajin gonderilecegi kanalin
ozelliklerinin kurulacak olan iletisim icerigini ve yaratilacak olan etkinin seviyesini
bicimlendirecegini ima etmektedir. RFSB’nin de benzer bir bakis agisiyla iletisim kurdugu
arastirma esnasinda goriilmiistiir. Buna gore, ii¢ sosyal medya platformunda da genellikle
aynt mesajlarin paylasildigi, fakat dil se¢iminde platformlar arasinda ayrim gozetildigi

tespit edilmistir. Kullanilan diller Cizelge 4.2°de sunulmustur.

Cizelge 4.2. Kullanilan diller tablosu

Platform Kullanilan Diller

Facebook Rusga, Ingilizce, ispanyolca, Fransizca
VKkontakte Rusca

Twitter Rusca, Ingilizce, Arapga

Arastirmada RFSB’nin Facebook ve Twitter’da Rusca’min yani sira Ingilizce,
Fransizca, Ispanyolca ve Arapca, Vkontakte’de ise sadece Rusga paylasimlar yaptigi
saptanmistir. Bu sekilde bir dil tercihinin yapilamasinda sosyal medya platformlarinin
yaygmligimin ve hitap ettigi kitlelerin 6zelliklerinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.
Nitekim farkli dillerin kullanildig1 Facebook ve Twitter evrensel bir kullanici portfoyiine
sahiptir. Rusya menseili bir sosyal medya platformu olan Vkontakte ise genellikle Rusca
konusulan cografyalarda kullanilmakta, Rus vatandaslar ile diger iilkelerde yasayan Rus
diaspora ve Rusca bilen bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Platformlarin s6z konusu
ozellikleri 15181inda dil se¢iminin yapildigt ve kamu diplomasi hedefleri dogrultusunda

dahili ve harici kamuyla iletisime gecildigi degerlendirilmektedir.
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Bu noktada dikkat edilmesi gereken bir husus da sadece Rusc¢a’nin kullanilmasinin
kamu diplomasisi anlaminda bir fark yaratmadigidir. Nitekim 2017 yili itibartyla Rusca
yaklasik 300 milyon kisinin konustugu besinci evrensel dildir (Skolko Lyudey, 2017).
Bunun yami sira RF disinda 30 milyondan fazla Rusgay1r ana dili olarak konusan insan
yagsamaktadir (Za Predelami, 2010). Bu 6zellikleri ile Rusga; dahili kamu, yurtdisindaki
diaspora ve yakin gevre iilkelerinin vatandaslari tizerinde icra edilecek kamu diplomasisi

faaliyetlerine imkan tanimaktadir.

4.2.2. RFSB’nin Resmi Sosyal Medya Hesaplarina Yonelik Nicel Analiz

RFSB’nin resmi sosyal medya hesaplarina yonelik ulasilan bazi nicel veriler
karsilastirmali olarak Cizelge 4.3’de, paylasimlarin nicel degerlerinin gorsel grafigi de
Sekil 4.1°de gosterilmektedir. Sosyal medya hesaplari tizerinde kag takipginin oldugu, kag
kisinin paylagimlara yonelik tepki gosterdigi ya da diger bir ifadeyle etkilesime girdigi gibi
nicel veriler, kamu diplomasinin hedef kitlesine ulasip ulasamadig1 sorusuna tam bir cevap
vermemektedir. Nitekim sosyal medya hesaplarinin takipgilerinin var olmasi hesap
sahibinin paylasimlarinin  bu takipgiler tarafindan devamli takip edildigi ve
okundugu/izlendigi sonucunu dogurmamaktadir. Ozellikle ¢cagimizin yogun enformasyon
bombasimin etkisi altinda kalan takipgiler nicel bir sayir olarak varlik gdstermelerine
ragmen paylasimlart hi¢ incelemeden g6zden kagirabilmektedirler. Bununla birlikte
takipgilerin haricinde paylasimi kag kisinin gordiigiiniin bilgisi de elde edilememektedir.
Zira paylasimi goriip de higbir etkilesime girmeyen kisi sayisinin ¢ok yliksek olabilecegi
de unutulmamalidir. Bu kapsamda bahse konu nicel veriler kamu diplomasisinin ve hedef
kitleye ulagimin basaris1 hakkinda kesin bir ¢ikarim yapilmasina izin vermemekle birlikte

bir fikir elde edilmesine de olanak sunmaktadir.

Veriler incelendiginde Facebook ve Twitter’in takip¢i sayisinin birbirine yakin
oldugu fakat Vkontakte’nin takipgi sayisinin yaklasik 60 bin kadar kisi fazla oldugu
goriilmektedir. RFSB’nin Vkontakte’de daha fazla goriiniir olusunun sebeplerinden en
onemlisi; Vkontakte’nin Rusga’nin ana dil ve ikinci dil oldugu iilkelerde 6ncelikli olarak
tercih edilen sosyal medya platformu olusudur. Bu sebeple hem Rusya vatandaslarinin hem
de Rusya’nin birincil hedef kitlesi olan BDT iilkeleri vatandaglari ile diasporanin

Vkontakte hesabin1 daha biiyiik oranda takip ettikleri degerlendirilebilir. Ancak 12 haftalik
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slire igersinde takipgi sayisindaki artis oraninin Vkontakte ve Twitter’da yaklasik %18 ile
birbirine ¢ok yakin oldugu buna ragmen Facebook’da digerlerine gore kiiciik bir artisin
(yaklasik %3) gergeklestigi tespit edilmistir. Takipgi sayisindaki artis Vkontakte ve Twitter
platformlarinin kullanicilarinin RFSB’ye olan ilgilerinin artmasi veya bu platformlarin

genelde popiilerliginin artmasi ihtimalleri ile agiklanabilir.

Cizelge 4.3. Sosyal medya kullanim verileri tablosu (27 Subat-22 Mayis 2017)

Facebook | Vkontakte Twitter

Takipci (22.05.2017 itibariyla) 131042 189470 131634
[k Hafta Takipgi 126992 159510 110941
Takipg¢i Artig 4050 29960 20693
Takipgi Artis Oran1 (%) 3,19 18,78 18,65
Toplam Paylasim 1419 896 1713
Video Yayini 108 117 133
Foto Yayim 1306 778 1215
Metin Yayimi 5 1 365
Toplam Etkilesim (izleme Haric) 173958 368305 158224
Toplam Etkilesim (izleme Dahil) 1308215 2400631 -

Toplam Begeni 152821 326620 9655
Toplam Paylasim/Retweet 17670 26672 64410
Toplam Yorum/Yanit 3467 15013 3159
Toplam izleme 1134257 2032326 -

Ortalama Etkilesim (izleme Haric) 132,69 472,79 92,36
Ortalama Etkilesim (izleme Dahil) 921,92 2679,28 -

Ortalama begeni 107,7 364,53 52,92
Ortalama paylagim / retweet 12,45 29,76 37,6
Ortalama yorum / yanit 2,44 16,75 1,84
Ortalama izleme 10502,38 17370,3 -
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Sekil 4.1. Paylasim grafigi

RFSB’nin daha fazla goriiniir konumda oldugu Vkontakte’de yaptig1 paylagim sayisi
diger iki platformun olduk¢a gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Genelde ayni paylasimlarin
gerceklestirildigi platformlardaki toplam mesaj sayisinda meydana gelen bu farkin fi¢
sebepten kaynaklandigi tespit edilmistir. Oncelikli olarak Facebook ve Twitter’da
Suriye’de icra edilen harekat, insani yardim faaliyetleri ve ateskes siirecinin gozetimine
yonelik raporlarin giinliik olarak fakli dillerde yayinlanmig olmasidir. Nitekim bahse konu
raporlarin giinliik olarak Facebook’da dort dilde, Twitter’da ise iki dilde yaymlandigi
goriilmiistiir. Buna ragmen Vkontakte’de giinliik olarak yayimlanmamustir. Ikinci olarak
s0z konusu raporlarin yani sira diger konulart kapsayan mesajlarin 6zellikle Twitter’da iki
dilde yaymlamasi, Rusca haricinde farkli bir dil kullanilmayan Vkontakte’de paylasimlarin
goreceli olarak az olmasina yol agmustir. Son olarak da sadece metin bigiminde yapilan
paylasimlarin Twitter’da ¢ok yiiksek bir frekansa sahip olmasi (365) paylasim sayisindaki
farki agmistir. Bunun nedeni ise Twitter platformunun kullanicinin ancak 140 karakterlik
metinler yazmasina imkéan tanimasidir. Diger platformlarda detaylariyla anlatilan hususlar
burada kritik noktalar1 aktaracak sekilde Ozetlenmek suretiyle birden fazla paylasim

vasitasiyla iletilmeye calisilmaktadir.

Yapilan fotograf bicimindeki paylasimlarin ¢cogunun igerisinde birden fazla fotograf
bulunmaktadir. Fakat analiz esnasinda kag¢ fotografin paylasildigi degil ka¢ adet paylasimin
gerceklestirildigi  dikkate almmistir. Bununla Dbirlikte paylagilan biitin  video ve
fotograflarla beraber metin ile agiklama da yapilmistir. Video paylasiminin birbirine yakin

sayida oldugu ancak fotograf paylasimi i¢in ayni seyin sdylenemeyecegi goriilmektedir.
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Vkontakte’deki fotograf paylasimi frekansinin digerlerine gore diisiik olmasinin sebebi ise

bu platformda paylasilmayan Suriye raporlarinin fotograf olarak géziikmesidir.

Sosyal medya platformlari lizerinde paylasimlarin begenilmesi, yeniden paylasilmasi,
izlenmesi ve yorumlanmasi ‘etkilesim’ olarak adlandirilmistir. Etkilesim sayisi paylagimin
ne kadar dikkat ¢ektigi ve bir paylasimin ne kadar genis kitlelere yayilabilecegi hakkinda
bir fikir ileri siirmeye olanak sunmaktadir. Nitekim yapilan her begeni, yorum veya
yeniden paylasma takipgilerin/kullanicilarin sahsi aglar1 iizerinde de goriilebilmekte ve
iletilen mesajin hedef kitlesi daha da artabilmektedir. Bu bakis agisiyla yorumlanacak olan
Sosyal Medya Kullanim Verileri Tablosunda (Bkz. Cizelge 4.3) toplam ve ortalama
etkilesimin iki farkl tipte belirtildigi goriilmektedir. Bu sekilde bir diizenleme, Twitter’da
videolarin izlenme bilgisine ulagilamamasi nedeniyle yapilmistir. Saglikli  bir
karsilastirmanin miimkiin olabilmesi maksadiyla ii¢ platformun da verileri ‘izleme harig¢
toplam etkilesim’ satirinda, izlenme bilgilerinin elde edilebildigi Facebook ve

Vkontakte’nin verileri ise ‘izleme dahil toplam etkilesim’ satirinda ifade edilmistir.

‘Izleme hari¢ toplam etkilesim’ incelendiginde Facebook ve Twitter’in birbirine
yakin oldugu (sirasiyla 173.958 ve 158.224), ancak Vkontakte’nin 368.305 etkilesim ile
digerlerinden, ‘izleme dahil toplam etkilesim’ satirinda ise yine Vkontakte’nin
Facebook’dan (sirasiyla 2.400.631 ve 1.308.215) agik ara 6nde oldugu goriilmektedir. Bu
durum etkilesimin takipg¢i saysi ile dogru orantili oldugunu gostermektedir. Zira takipgi
sayisinin ¢cok daha fazla oldugu Vkontakte ile daha fazla kullaniciya ulagilarak etkilesime
girilmis ya da benzer sayidaki kullanici ile daha sik etkilesim gerceklestirilmistir. Dikkat
ceken hususlardan bir tanesi Vkontakte’nin yorum/yanit sayisinin diger platformlarin
yaklagik bes kati olusudur. Bu durumun sebebi, s6z konusu platformun kullanicilarinin
paylasimlar altinda yorum yaparak birbirleri ile tartisma veya sohbete girmis olmalaridir.
Buna ragmen diger platformlarda bu tarz bir olaya rastlanilmamistir. Diger bir dikkat
¢eken husus ise Twitter’da paylasim/retweet etkilesiminin digerlerine gore fazla olusudur.
Bu durum da bahse konu platformun 6zellikleri ile agiklanabilir. Nitekim s6z konusu
platform ag iletisiminin merkezine bu etkilesim tipini koymustur. Diger platformlarin
aksine Twitter’da bir paylagimin goriilebilmesi i¢in herhangi bir arkadaslik teklifinin kabul
edilmesi gibi bir gereklilik bulunmamaktadir. Kullanicilar ‘hashtag’ (#) isareti vasitasiyla

konu ya da takipeilik temelli olacak sekilde paylasimlarina goriiniirliik kazandirabilmekte,
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diger paylasimlar izleyebilmektedir. Bu oOzellikler de begenilen ya da elestirilen bir

paylagimin tekrar paylasilmasi yoluyla yayilmasini tesvik etmektedir.

RFSB’nin hedef Kkitlesi ile gergeklestirdigi etkilesimin ortalama degerleri, tek bir
paylasimla yaklasik olarak kag kisiye ulasabildigini gormek adina 6nem arz etmektedir.
Paylagimlara ulasan/goren herkesin agik¢a bir tepki gostermesi gerekmemekle birlikte
yapilan bir yorum, begeni veya kendi sosyal agi i¢inde yeniden paylagmasi, paylasimin
hedef Kitlesine ulasmasindaki basarisini tespit etmek adina fikir vermektedir. Ortalama
degerler de toplamda paylasilan mesaj sayisindaki farklardan bagimsiz olarak daha saglikli
bir karsilastirma yapabilmenin imkanin1 sunmaktadir. Bu kapsamda ii¢ platformun
karsilagtirmasinin yapilabilmesi maksadiyla Oncelikli olarak izleme hari¢ ortalama
etkilesim degerlerine bakilmas1 uygun olacaktir. Yayimlanan bir paylasimla en ¢ok kisiye
yaklasik 473 ortalama etkilesimle Vkontakte platformunda ulasilmistir. Facebook ve
Twitter’daki paylagimlar ile ise sirasiyla yaklasik 133 ve 92 kisiyle etkilesime girilmistir.
Bir paylagimla sadece 92 kisiye ulasilabilinen Twitter platformunda toplamda 1713
paylasim gercekelestirilmis olmasi bu platformun RFSB i¢in 6nem arz ettigini de
gostermektedir. Twitter’da gergeklestirilen toplam mesaj sayisinin fazlaliginin nedenleri
yukarida izah edilmstir. Fakat bu kadar az kisiyle etkilesim imkani1 yakalanan bir
platformda neden bir konunun anlatilmasi i¢in bu kadar gayret sarf edildigi merak
uyandirmaktadir. Bu noktada RFSB’nin bu davranisi ii¢ sebeple agilanabilir. Twitter’in
kiiresel karakteri RFSB’nin kamu diplomasisi hedefleri ile &rtiismektedir. Ozellikle icra
ettigi harekatlarin harici kamular tarafindan mesru goriilmesi ve kiiresel boyutta isbirligine
acik saygin bir kurum imaji ¢izme istegi RFSB’nin Twitter’a yogunluk vermesine neden
olmaktadir. Bahse konu platformun giiniimiizde medya kuruluslari ve siyasetgiler
tarafindan da aktif olarak kullaniliyor olusu RFSB’nin de bu alanda aktif olmak isteyisinin
nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira takipgi artig oraninin
yiikksek olmasi da gelecekte bu platform ile daha genis hedef kitlelere ulasabilecegi

umudunu yaratmaktadir.

Verilere gore video igeren paylasimlarin oldukca genis kitlelere ulasmay1 basardigi
goriilmektedir. Video igeren bir paylasim ortalama olarak Facebook’da yaklasik 10.502
kisi tarafindan, Vkontakte’de ise yaklasik 17.370 kisi tarafindan izlenmistir. Toplamda ise
Facebook’da 1.134.257 ve Vkontakte’de 2.032.326 kisiye video igerikli paylagimlar
sayesinde ulasilabilmistir. Ancak genis bir hedef kitle tarafindan ilgi ¢ekici bulundugu
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goriilen video icerikli paylagimlarin diger tip paylagimlarin yaninda goreceli olarak az
yayimlandigi (108, 117 ve 133 adet) degerlendirilmekte ve bu rakamin arttirilmasi

gerektigi diisiinlilmektedir.

Sekil 4.2’de RFSB’nin ii¢ sosyal medya platformunda giinliik olarak yaptigi
paylasimlarin frekans grafigi gosterilmektedir. Glinliik ortalama paylasim; Facebook’da
16,89, Vkontakte’de 10,67 ve Twitter’da 20,39’dur. Hafta sonu ve hafta i¢i yapilan
paylagimlar arasinda dikkat ¢ekici bir fark bulunmadig tespit edilmistir. Diger bir deyisle
RFSB haftanin her giinii, kendisini takip edenlerin giinlilk hayatlarina aym1 yogunlukta
girmeye gayret etmektedir. Giinliik faaliyetlerin paylasildigi hafta i¢i giinlerinin yan1 sira
hafta sonu da s6z konusu hafta veya daha once icra edilen faaliyetleri iceren paylagimlar

yayimlanarak zihinlerde canli kalinmaktadir.

Ancak bazi gilinlerde ortalamanin ¢ok {izerinde paylasimlar gergeklestirildigi
dikkatleri g¢ekmektedir. Bu durum incelendiginde, bazi giinlerde paylasim yapilmasina
ithtiya¢ duyulan fazla konunun bulundugu, ancak bazilarinda ise 6zel faaliyetlerin yapildigs,
bu faaliyetlerle ilgili enformasyonlarin ¢esitli dillerde yayimladig:i ve bunun neticesinde
paylasim miktarinin normalin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Ornegin Facebook ve
Vkontakte i¢in dikkat ¢eken bu giinlerden bir tanesi 27 Subat 2017 tarihidir. Arastirmanin
baslangi¢ giinii de olan bu tarihte Rusya’da gerceklesen CISM 2017 uluslararasi spor
miisabakalartyla ilgili paylasimlar yer almaktadir. Twitter igin dikkat ¢eken tarihlerden iki
tanesi ise 03 Mart ve 11 Nisan 2017’dir. Bu tarihlerin ilkinde hem Suriye’de yiiriitiilen
faaliyetlerin detayli bir sekilde bilgilendirilmesinin yapildig1 basin toplantisina yonelik
paylasimlar hem de daha sonra Rusya’da gergeklestirilecek olan MCIS 2017 uluslararasi
giivenlik konferansina yonelik bilgilendirme toplantisiyla ilgili paylasimlar yapilmus,
isbirligi ve diyalog mesajlar1 iletilmistir. Ikincisinde ise Suriye’de kimyasal silah
kullanilmas1 iddialar1 giindeme gelmis ve bu iddialara karsi cevaplar verilmistir. Her ii¢
platform i¢in de dikkat ¢eken diger giin ise 26 Nisan 2017 tarihidir. Bu tarihte yukarida da
ifade edilen MCIS 2017 etkinligi gerceklestirilmis, sosyal medya platformlarinda hem bu
etkinlikte meydana gelen olaylara hem de bu esnada misafir iilkelerin temsilcileri ile
gerceklestirilen diplomatik goriismelere yogun bir sekilde yer verilmistir. Bu g¢ercevede
RFSB’nin icra ettigi etkinlikler ve uluslararasi seviyede gerceklestirdigi bilgilendirme
faaliyetlerinin oldugu giinlerde sosyal medya platformlarinda paylasimlarin arttigr ve bu

konularin detaylart ile i¢ ve dis kamulara aktarildigi, bu kamular nezdinde etkin bir kurum
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ve iilke imaj1 yaratilma gayretine girisililerek kamu diplomasisi icra edildigi

gbzlemlenmistir.
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Cizelge 4.4. Kamu diplomasisi paylasim orani tablosu

Facebook Vkontakte Twitter
Paylasim Oran Paylasim Oran Paylasim Oran
Kamu
. L 934 65,8 379 42,3 1174 68,5
Diplomasisi
Diger 485 34,2 517 57,7 539 31,5

Cizelge 4.4’de RFSB’nin ii¢ sosyal medya platformunda yaptig1 paylasimlarin ne
kadarinin kamu diplomasisi kapsaminda, ne kadarinin ise diger kapsamda degerlendirildigi
ve bu paylasimlarin oranlari sunulmustur. Tablo incelendiginde Facebook ve Twitter’da
kamu diplomasisi olarak degerlendirilen paylasimlarin daha agirlikli ve birbirilerine yakin
degerler oldugu fark edilmektedir. Vkontakte’de ise agirligin diger konulari igeren
paylagimlarda oldugu goriilmektedir. Facebook i¢in bu sonucun elde edilmesinin en énemli
nedeni Suriye’ye yonelik raporlarin dort dilde diizenli olarak paylasilmasidir. Twitter i¢in
ise bu sonucun nedeni, benzer sekilde Suriye raporlarinin giinliik paylasimi ile birlikte
diger kamu diplomasisi igerikli konularin detaylarinin anlatilmas1 maksadiyla birden fazla
paylasimin yapilmasidir. Vkontakte’de benzer egilimin yakalanmamas: daha O6nce de
aktarildigi gibi Suriye raporlarinin ve farkli dilde paylagimlarin yayimlanmamasi ile
baglantilidir. Ozellikle Suriye raporlarin genis yer kapladign gdz 6niinde tutuldugunda
(Facebook’da 579, Twitter’da 389 adet) boyle bir sonucun ¢ikmasi normal karsilanmalidir.
Ancak gilinliik Suriye raporlarinin hi¢ yayimlanmadigi varsayilirsa Facebook ve
Vkontakte nin birbiriyle ayn1 oran1 yakalayacagi (kamu diplomasisi %42,3, diger %57,7),
Twitter’da ise %59,3 ve %40,7 ile halen kamu diplomasisi igerikli paylasimlarin agirlikli
olarak kalacag tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Twitter’da farkli dildeki paylasimlar
ve iletilmek istenen mesajlarin detaylarinin aktarilabilmesi i¢in yapilan ekstra
paylasimlarla agiklanabilmekte ve RFSB’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini sadece 140
karakter igeren tek bir paylasimla gecistirmeden, dahili ve Ozellikle yabanci kamuya
detaylariyla duyurabilmek adina gosterdigi gayrete isaret etmektedir. Fakat bu varsayimsal
cikarim akilda tutulmakla birlikte arastirmanin gerceklestirildigi siirecte Rusya’nin ve
RFSB’nin en 6nemli dig politik ve askeri miicadelesinin Suriye {lizerine olmasi, eylemleri
mesrulastirmak ve olumlu bir imaj yaratmak adina bahse konu raporlarin kritik birer kamu

diplomasisi uygulamasi olarak yorumlanmasini gerektirmektedir.
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Cizelge 4.5. Ay bazinda kamu diplomasisi paylasim orani tablosu.

Facebook Vkontakte Twitter

KD | Oran | Diger | Oran | KD | Oran | Diger | Oran | KD | Oran | Diger | Oran

1.AY (319|67,87 | 151 | 32,13 |126| 44,06 | 160 | 55,94 |380|66,55| 191 | 33,45

2.AY |340|68,27 | 158 | 31,73 |126|42,28 | 172 | 57,72 (392|69,88 | 169 | 30,12

3.AY (275|60,98 | 176 | 39,02 |127|40,71 | 185 | 59,29 (402 |69,19 | 169 | 29,09

Cizelge 4.5°de gosterildigi iizere veriler ay bazinda incelendiginde ise her ii¢
platformda da bir dengenin saglandig tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ii¢ platformda da
kamu diplomasisi igerikli ve diger konulari igeren paylasimlar her ay benzer oranlarla
yayimlanmigtir. Bu durum RFSB’nin yumusak ve sert giiciinii belirli oranda dengelemek
suretiyle akilli gilic uygulayacak sekilde bilingli olarak kullandigin1 gostermekte,
paylagimlarin rastgele yapilmadigini, aksine her ay belirli bir dengenin yakalandigini ifade

etmektedir.

EK-1’de RFSB’nin paylasimlari iceriklerine gore kategorize edilerek hangi igerikten
kag¢ adet paylagim yapildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte bu paylasimlarin elde ettigi
etkilesim miktar1 belirlenerek ortalamada bir paylasimin ne kadar etkilesim yarattigi da
ortaya konmustur. S6z konusu veriler elde edilirken RFSB’nin sosyal medya hesaplar
giinliik olarak takip edilmis, paylasimin yapilmasindan bir giin sonra elde edilen etkilesim
saptanmistir. Daha sonraki giinlerde kullanicilar tarafindan gerceklestirilen etkilesimler
arastirmaya dahil edilmemistir. Tespit edilen degerden daha fazla bir degere ulasilmasi
thtimali bulunmasina ragmen enformasyon ¢aginda sosyal medya iizerinde paylasilan bir
mesajin birinci giin igerisinde en genis yankiyr yarattigi ve daha sonraki zamanlarda ise
kayda deger bir artisin gerceklesmedigi degerlendirilmektedir. Ayrica her ti¢ platformun da
benzer sekilde incenlenmesi, yapilacak karsilastirma adina esitlik saglamaktadir. Yine
hatirlanmalidir ki s6z konusu etkilesim degerlerine sosyal medya hesaplarindan elde edilen
veriler araciligyla ulasilabilmistir. Fakat ag iletisimi igerisinde yeniden paylasilan bir
mesajin kag kisiye ulastigi, hicbir tepki vermeksizin kag¢ kisinin bir mesaji okudugu tam
olarak tespit edilememektedir. Bununla birlikte etkilesim degerleri ve ortalamalar
lizerinden sosyal medya platformlarinin  kendileri arasinda bir karsilastirmaya

gidilmeyecektir. Bunun nedeni ise daha 6nce de ifade edildigi gibi Twitter platformunda
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‘video izleme’ degerlerine ulasilamamasi, hesaplanan ortalamalarin ve tespit edilen

degerlerin ‘izleme’ bilgileri olmaksizin elde edilmis olmasidir.

EK-1°de ‘kamu diplomasisi’ kapsamindaki paylagimlarin siniflandirilmasinin daha
detayli olmasi ve ‘diger’ kapsamdaki paylasimlarin ise benzer sekilde detayli bir
siniflandirmaya tabi tutulmamasi sebebiyle kategoriler arasindaki karsilagtirmada karmasa
Olusabilecegi diisiiniilmiis ve bunun Oniine gecebilmek maksadiyla EK-2’de ana bagliklar
bazinda paylasimlarin miktari, orani, etkilesim miktar1 ve ortalama etkilesim degerleri

sunulmustur.

Bu ¢ergevede soz konusu tablolar incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Facebook’da 665 adet ile en ¢ok ‘politika’, ardindan sirasiyla 485 adet ile ‘diger’,
167 adet ile ‘kiltir’ ve 102 adet ile ‘igbirligi/iliski’ ana kategorisine dahil igerikler
paylasilmistir. S6z konusu iceriklerin oranlar1 ise sirasiyla %47, %34, % 12 ve %7’ dir.
Elde edilen etkilesimlerin ise %46’s1 ‘diger’, %42’s1 ‘kiiltiir’, % 6’s1 ‘politika’ ve diger bir
%6’s1 ‘isbirligi/iliski’ icerikli paylagimlardir. Yapilan bir paylasimla en ¢ok ortalama 3301
adet etkilesim ‘kiiltiir’ igerikli paylagimlarla elde edilmistir. Bunu 1234 adet ile ‘diger’,
791 adet ile ‘isbirligi/iliski’ ve 117 adet ile ‘politika’ izlemistir. ‘Politika’ igerikli
paylagimlarin toplam paylagimin %47’sini olusturmasina ragmen toplam etkilesimin
%6’sin1 elde ederek hedef kitlenin dikkatini goéreceli olarak daha az c¢ektigi tespit
edilmistir. Bununla beraber biitiin paylasimlarin sadece %12’sini olusturmasina ragmen
toplam etkilesimin %42’sini elde eden (ortalama 3301) “kiiltiir’ igerikli paylasimlarin hedef

kitle tizerinde etkili oldugu degerlendirilebilir.

Vkontake’de 517 adet ile en ¢ok ‘diger’, ardindan sirastyla 174 adet ile ‘kiltir’, 118
adet ile ‘ighirligi/iliski’ ve 87 adet ile ‘politika’ ana baslikli igerikler paylasilmistir. S6z
konusu igeriklerin oranlar1 ise sirasiyla %58, %19, % 13 ve %10°dur. Elde edilen
etkilesimlerin ise %48’1 ‘diger’, %26’s1 ‘kiiltiir’, % 21°1 ‘isbirligi/iliski’ ve %5°1 ‘politika’
icerikli paylasimlardir. Yapilan bir paylasimla en g¢ok ortalama 4345 adet etkilesim
‘isbirligi/iliski’ igerikli paylasimlarla elde edilmistir. Bunu 3592 adet ile ‘kiiltiir’, 2222 adet
ile ‘diger’ ve 1315 adet ile ‘politika’ izlemistir. Bu platformda ‘politika’ igeriginin

paylasim orani ile orantili bir etkilesim elde ettigi ancak toplam paylasimin %]13’{inii
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olusturmasina ragmen ortalama 4345 adet etkilesim elde eden (%21) ‘isbirligi/iliski’
icerikli paylasimlarin bu platformda hedef kitleyi daha ¢ok etkiledigi diisiiniilmektedir.

Twitter’da 711 adet ile en ¢ok ‘politika’, ardindan sirasiyla 539 adet ile ‘diger’, 282
adet ile ‘kultir’ ve 181 adet ile ‘ighirligi/iliski’ ana kategorisine dahil igerikler
paylasilmistir. S6z konusu igeriklerin oranlari ise sirasiyla %42, %31, % 16 ve %11 dir.
Bu degerlerle Facebook ile benzer bir egilimin yakalandigi goriilmektedir. Elde edilen
etkilesimlerin ise %40°1 ‘diger’, %28’1 ‘politika’, % 24’1 ‘kiiltiir’ ve %7’s1 ‘isbirligi/iliski’
icerikli paylasimlardir. Yapilan bir paylasimla en ¢ok ortalama 134 adet etkilesim ‘kiiltiir’
icerikli paylagimlarla elde edilmistir. Bunu 117 adet ile ‘diger’, 63 adet ile ‘politika’ ve 62
adet ile ‘ighirligi/iliski’ izlemistir. ‘Politika’ igerikli paylagimlarin ortalama 63 adet
etkilesim ile tiglincii sirada yer almasi fakat diger iceriklerden biiyiik bir farkinin olmamasi
bu platformda politik igerikli konularin kullanicilar tarafindan diger platformlara nazaran

daha ¢ok ilgi gordiigii fikrini dogurmaktadir.

Facebook ve Twitter’da kiiltiir, Vkontakte’de isbirlig/iliski igerikli paylasimlar
ortalama olarak en cok etkilesim saglayan paylasimlar olmustur. Her {i¢ platformda da
kiiltiir icerikli paylasimlar genis etki uyandirmistir. Politika icerikli paylagimlar ise Twitter
haricinde biiyiik bir etkilesim degeri yakalayamamistir. S6z konusu degerler Sekil 4.3°de

sunulmustur.

Facebook’'da kamu diplomasisi kapsaminda en ¢ok paylasim gergeklestirilen
‘politika’ ana kategorisi alt kategorilerine ayrildiginda 579 adet paylagimla ‘Suriye
raporlarimin’ ilk siray1 aldigi, ardindan da 67 adet ile ‘uluslararasi iliskiler’ igerikli
paylasimlarin geldigi tespit edilmistir. Bunula beraber bu iki alt kategori biitiin alt
kategoriler arasinda da en yiiksek frekansa sahip olan ilk ikisidir. Ancak, ayn1 zamanda
‘Suriye raporlari’ ortalama 22 etkilesim ile biitiin kategoriler arasinda en az etkilesim elde
eden igeriktir. ‘Kiiltiir’ ana kategorisi altindaki alt kategorilerden ‘t6ren/anma’ 61 adet,
‘kurumsal’ 37 adet, ‘tarih’ ise 30 adet ile ilk ii¢ siray1r almistir. Ortalama etkilesim olarak
ise sirastyla 8441, 409 ve 505 adet etkilesim elde edilmistir. ‘7T6ren/anma’ 8441 adet
ortalama etkilesim ile biitiin alt kategoriler arasinda en etkili olan i¢erik olmustur. ‘Kiiltiirel
etkinlik’ ise 66 adet ortalama etkilesim ile biitiin kategoriler arasinda en diisiik ikinci alt
kategori olmustur. ‘Ishirlig/iliski’ ana Kategorisinde ise ‘askeri yarisma’ 35 adet,

‘cokuluslu egitim/tatbikat’ 27 adet paylasimla ilk iki siray1r almistir. Ancak bu ana kategori
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icinde en yiiksek ortalama etkilesim degerini 1844 adet ile ‘askeri etkinlik’ alt kategorisi
almigtir. Ana Kategori bazinda en yiiksek seviyede ortalama etkilesim elde eden ‘kiiltiir’
iken, alt kategoriler gbz Oniinde tutuldugunda ilk sirada ‘t6ren/anma’ (8441), ikinci ve
Uclincti sirada ise ‘ighirligi/iliski’ ana bashigmin altindaki ‘askeri etkinlik’ (1844) ve
‘cokuluslu egitim/tatbikat’ (1000) yer almistir. ‘Téren/anma’ igerikli paylasimlarin diger
alt kategorilere kiyasla bu kadar yiiksek bir etkilesim degeri elde etmesinin, s6z konusu
paylasimlarin herhnagi bir politik tartisma icermemesi, kiiltiirel ve tarihi degerlerin 6n
planda tutulmasi gibi sebeplerle baglantili oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
bahse konu paylasimlarin basta dahili kamu olmak tizere eski SSCB iiyeleri iilkelerinin

vatandaglarini da igeren bir hedef kitlenin ilgisini ¢ektigi diistiniilmektedir.

4345

3592

m Politika
W Kultir
isbirligi/
iligki
63 134 g2
. L .
FACEBOOK VKONTAKTE TWITTER

Sekil 4.3. Icerik bazinda ortalama etkilesim grafigi (kamu diplomasisi)

Vkontakte’de en yiiksek frekansa sahip ‘kiiltiir” ana Kategorisi altinda, Facebook ile
benzer sekilde ‘toren/anma’ 61 adet, ‘kurumsal’ 43 adet, ‘tarih’ ise 33 adet ile ile ilk tig
siray1 almigtir. Ortlama etkilesim de bu degerlerle paralel sekilde gelismis ve ilk {li¢ kendi
icinde swralanmustir. ‘Isbirligi/iliski’ ana kategorisinde ilk iki sirayr ‘askeri yarisma’ ve
‘cokuluslu egitim/tatbikat’ almig ancak ortalama etkilesim icin ise siralama degiserek
birinci  ‘spor’ (5974) ve iKinci ‘askeri etkinlik’ (5249) olmustur. ‘Politika’ ana
kategorisinde en ¢ok ‘uluslararas iliskiler’ alt kategorisi paylasilmistir. Fakat 11804 adet
ile en ¢ok ortalama etkilesimi ‘Suriye raporlari’ elde etmistir. Toplamda bakildiginda ise

en c¢ok paylasim gerceklestirilen alt kategorinin sirasiyla ‘wuluslararast iliskiler’(64),
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‘toren/anma’ (61) ve ‘askeri yarigma’ (45) oldugu tespit edilmistir. Toplamda en yiiksek
ortalama etkilesim degerini sirasiyla ‘Suriye raporlari’ (11804), ‘téren/anma’ (6971) ve
‘spor’ (5974) elde etmistir. ‘Suriye raporlari’ alt kategorisinin ortalamada bu kadar ¢ok
etkilesim elde etmesinin sebebi ise bu platformda 12 haftada sadece dort adet videonun
paylasilmis olmasidir. Zira Vkontakte’yi takip eden kullanicilar Suriye’de yiiriitiilen
faaliyetler ile ilgili diizenli bir bilgilendirme almamakta bu sebeple de seyrek olarak
paylasilan bilgilendirme videolarina yogun ragbet etmektedirler. Paylasimin az, etkilesimin

de goreceli olarak yiiksek olmas1 (47214) etkilesim oranini arttirmistir.

Twitter’da ‘politika’ ana kategorisi altindaki alt kategorilerden en ¢ok 389 adet ile
‘Suriye raporlari’ ve 261 adet ile ‘uluslararasi iliskiler’ ilk iki sirayr almistir. Buna
ragmen en ¢ok ortalama etkilesim ise 87 adet ile ‘Suriye faaliyetleri’ alt kategorisiyle elde
edilmistir. ‘Kiiltiir’ ana kategorisi altindaki alt kategorilerden en ¢ok paylasim yapilanlar
sirasiyla 118 adet ile ‘kurumsal’, 72 adet ile ‘toren/anma’ ve 39 adet ile ‘tarih’ olmustur.
Ortalama etkilesimde ise siralama yer degistirerek ‘tarih’ (235) birinci, ‘téren/anma’ (175)
ikinci ve ‘kurumsal’ (98) ficiincii olmustur. ‘Ishirligi/iliski’ ana kategorisinde 88
paylasimla ‘askeri etkinlik’ ilk siray1, 40 paylasimla ‘askeri yarisma’ ikinci siray1 almistir.
En ¢ok ortalama etkilesimi ise ‘askeri yarisma’ alt kategorisi elde etmistir. Toplamda ise
en ¢ok paylasim yapilan ilk ii¢ alt kategori sirasiyla ‘Suriye raporlart’ (389), ‘uluslararasi
iligkiler’ (261) ve ‘kurumsal’ (118) olmustur. Toplamda en ¢ok ortalama etkilesim elde
eden alt kategoriler ise sirasiyla ‘tarih’ (235), ‘toren/anma’ (175) ve ‘kurumsal’ (98)
olmustur. ‘Suriye raporlari’ ve ‘uluslararasi iliskiler’ alt kategorilerini olusturan
paylasimlarin Twitter’da kendine bu kadar yer bulmasi dikkat ¢ekicidir. Suriye raporlarinin
giinliik olarak iki dilde yayimlanmasi bu alt kategorinin sayisinin arttirmigtir. Diger
kategorilerdeki paylagimlarda genellikle 140 karakter ile yetinilmesine ragmen ozellikle
‘uluslararasi iligkiler’ alt kategorisinde bir konunun birden fazla paylasimla ve iki dilde
yayimlandig1 saptanmistir. Bununla beraber, goreceli olarak az etkilesim elde etmesine ya
da diger bir deyisle hedef kitleden diisiik ilgi gérmesine ragmen diplomatik temaslari,
uluslararas1 haberlere verilen cevaplar1 ve gemi/liman ziyaretlerini igeren bu alt kategoriye
biiyiik bir agirlik verilmesinin, Rusya’nin faaliyetlerini mesru kabul ettirme ve uluslararasi

arenada etkili bir aktor imaj1 ¢izme istegiyle agiklanabilecegi degerlendirilmektedir.
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4.2.3. RFSB’nin Resmi Sosyal Medya Hesaplarindaki Paylasimlarina Yonelik Nitel
Analiz

RFSB’nin resmi sosyal medya hesaplar1 araciligiyla gergeklestirmis oldugu
paylasimlar nicel analizin yani sira belirli bir 6rneklem dahilinde nitel analize de tabi
tutulmustur. Nitel analiz i¢in 6rnek paylasimlar rastgele 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir.
Her kategori i¢in farkli tipteki paylasimlari aciklayabilmek adina birbirinden farkli
ozelliklere sahip paylasimlarin analiz edilmesine 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda
paylagimlar nicel analiz ile uyumlu olarak; politika, kiiltiir ve isbirligi/iliski olmak {izere ii¢
ana kategori ve 12 alt kategoriye ayrilmistir. Her alt kategoriden ikiser adet 6rnek paylasim

rastgele secilmek suretiyle toplamda 24 6rnek paylasim nitel analize tabi tutulmustur.

Nitel analiz dort asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada, incelenen alt
kategorinin neden kamu diplomasisi i¢in dnemli oldugu kisaca dile getirilistir. Ikinci
asamada, Ornek olarak segilen paylasimda ne anlatildig1 ve yayimlanan fotografta neyin
gosterildigi  ozetlenmistir. RFSB’nin sosyal medya hesabindaki paylasimin ekran
goriintiisii alinarak hem fotograflar hem de metin sunulmustur. Metinler Rusca veya
Ingilizcedir. Metinler dzetlenirken birebir geviri yapilmasi gerektigi diisiiniilen ifadeler
cevrilmis ve tirnak isareti icinde gosterilmistir. Diger ifadeler ise ana konuyu anlatacak
sekilde kisaca Ozetlenmistir. Gerek duyulan bazi durumlarda da fotograflar

yorumlanmugtir.

Uciincii asamada 6rnek paylasim; calismanin ikinci béliimiinde tespit edilen hususlar
1s18inda yorumlanmaya caligilmistir. Burada dikkat edilecek nokta, sadece sosyal medyada
paylagilan ifadelerin degil ayn1 zamanda paylasimin icerdigi faaliyet de analiz dahilinde
tutulmustur. Ornegin, bir paylasimda sadece bir etkinligin icra edilecegine dair
enformasyon paylasimi yapilmis olmasina ragmen hem sosyal medya araciligiyla
enformasyon paylasimi hususu hem de yapilacagi duyurulan etkinlik analiz edilmistir. Ikisi
arasindaki ayrimi yapabilmek adina sosyal medya paylasiminin analizi i¢in ‘paylasim’,

anlatilan/icra edilen etkinlik icin ise ‘faaliyet’ ifadesi kullanilmistir.

Dordiincii asamada ise paylasim/faaliyet segilen kamu diplomasisi modellerince

yorumlanmistir. Bu kapsamda;
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e Nye’in ‘stratejik iletisim’, ‘gilinliik iletisim” ve ‘iliski kurma’ boyutlarindan,

e Cowan ve Arsenault’un ‘monolog’, ‘diyalog’ ve ‘isbirligi’ boyutlarindan,

e Cull’in ‘dinleme’, ‘savunma’, ‘kiiltiir diplomasisi’, ‘degisim diplomasisi’ ve
‘uluslararasi yayincilik” modellerinden,

¢ Signitzer ve Coombs’un ‘basin ajansi ve tanitim/ kiiltliri disa tek yonlii aktarma’,
‘kamuyu bilgilendirme/ kendini tasvir etme’, ‘iki yonlii asimetrik/ enformasyon’, ‘iki yonli

simetrik/ degisim ve isbirligi’ modellerinden faydalanilmistir.

Bahse konu modeller kamu diplomasisi alaninda en ¢ok dikkat ¢eken ve birgok
akademisyen tarafindan faydalanildigina sahit olunan ¢aligmalar olmalar1 sebebiyle tercih
edilmistir. Bununla birlikte bazi modellerin/boyutlarin yaklasik olarak birbiri ile benzer
kavramlar1 tasvir ettigi, bazilarmmin ise tek basina karsilsilan her durumu agiklamaya
yetmedigi gorilmiis ve bu sebeple de analiz esnasinda hepsinden faydalanmanin uygun
olacagi degerlendirilmistir. Bu cergevede, ligiincii asamadaki prensiple, hem paylagim hem
de faaliyet once kamu diplomasisinin boyutlarina gore, sonra da kamu diplomasisi

modellerine gore analiz edilmistir.

Sosyal medyanin kullanicilara etkilesim imkani1 saglamasi ile tek tarafli aktarilan
mesajlar bile diyalog haline doniligmiistiir. Bu sebeple biitiin paylasimlarin analizinde
sosyal medyanin bu 6zelligi sayesinde ‘diyalog’ boyutunun ve ‘dinleme’ modelinin icra
edildigi goriilecektir. Bununla birlikte, RFSB’nin sosyal medyadaki geri bildirimlere cevap
vermedigi tespit edilmis, bu baglamda sosyal medya araciligiyla kurulan iletisim, ‘iki
yonlii asimetrik/ enformasyon’ modeli olarak yorumlanmigtir. Faaliyet penceresinden
bakildiginda tek tarafli bir anlattm mevcut ise ‘monolog’ boyutu olarak degerlendirme
yapilmistir. Ancak hem paylasim hem de faaliyet agisindan kurulan iletisimin ve aktarilan
kiiltiirel/politik dgelerin bigimine ve yoniine gore analiz esnasinda diger kamu diplomasisi

model ve boyutlarindan faydalanilmistir.

Politika Kamu diplomasi uluslararasi aktorlerin yumusak gii¢lerini gosterdikleri bir
aragtir. Bu ¢ercevede yumusak giiciin olugsmasini saglayan bilesenlerden biri olan dis
politika aktorler tarafindan hedef kitleye siklikla anlatilmaya, politik degerler ve icraatlar
aciklanmaya calisilarak kamu diplomasisi uygulanmaktadir. RFSB de hiikiimetinin kamu

diplomasisi faaliyetlerini destekler sekilde kendi icra ettigi ya da kendi sorumluluk alanina
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giren konularda agiklamalar yapmakta, dis temaslarda bulunmakta ve hedef kamuya bu

gayretlerini duyurma cabasi i¢ine girmektedir.

Suriye Raporlart RFSB’nin sosyal medya hesaplarina yonelik yapilan nicel analizde

en ¢cok yayimlanan paylasim tipinin (iki platform i¢in gegerli) Suriye’de yiiriitiilen harekata
yonelik giinliik raporlar oldugu goriilmektedir. Bu tespit, RFSB tarafindan s6z konusu
harekata verilen onemi gostermektedir. Nitekim acik bir dis politikanin yiiritildigi,
barisin elde edilmesi i¢in gayret sarf edildigi, insani yardimlarin yapildig: giinliik raporlarla

gosterilerek harici ve dahili kamular nezdinde mesruiyet kazanilmaya ¢alisilmaktadir.

12 Nisan 2017 tarihli Paylasim-1’de “Rusya’nin Suriye’deki Hasim Taraflari
Baristirma Merkezi”nin 11 Nisan 2017 tarihine yonelik insani yardim raporu kamuoyuna
sunulmustur (Resim 4.1). Ozetle; 24 saat icinde ve toplamda s6z konusu Merkez
araciligiyla Rusya tarafindan dagitilan yiyecek ve igcecek maddeleri, icra edilen insani

yardim faaliyetleri ile kag¢ kisinin bu yardimlardan faydalandigina yonelik nicel veriler

kamuoyu ile paylagilmistir.

i i i MuHoGopoHel Poccumn
2 Nisan - €

#SYRIA
Humanitarian bulletin of the Russian Centre for reconciliation of opposing
sides in the Syrian Arab Republic (April 11, 2017)

Humanitarian aid to the Syrian population provided by the Russian
Federation

Within last 24 hours, the Russian Centre for reconciliation of opposing sides
has held 7 humanitarian events in the Aleppo province.

Citizens of Aleppo in the areas of al-Hamadaniya 4, New Aleppo, al-Basel
Sheikh Najara, Khalidiyah, Sheikh Magsood, and Aziza as well as the Afrin
town have received 6 tons of bottled drinking water, and 7.5 tons of tons of

HUMAN'TAR'AN BULLETIN food products (hot meals. sets with food products, and bread)

Within last 24 hours, 4,751 citizens have received humanitarian aid. Total

OF THE RUSSIAN CENTRE FOR weight of humanitarian aid provided to the Syrian population has reached

14.1 tons

RECO NClLIATlON OF OPPOSING SIDES Humanitarian aid to the Syrian population provided by other countries and
|N THE SYR'AN ARAB REpuBLIC international organizations

The United Nations and pariners continued providing food and non-food,
medical, psychological and law assistance to the Syrian Arab Republic.
IMoreover, recover of infrastructure and temporary accommodation of
citizens is continued.

Resim 4.1. ‘Suriye raporu’ igerikli paylagim 6rnegi (Paylagim-1) '

Kamuoyuna sunulan giinliik raporla kamu diplomasisinin ‘giinliik iletisim’
boyutunun gergeklestirildigi saptanmistir. Bununla birlikte yapilan icraatlarin tek tarafh
olarak aktarilmasi sebebiyle ‘monolog’ boyutunun icra edildigi diisiiniilebilir. Ancak

sosyal medyanin kullanicilarina etkilesim gerceklestirmesine imkani sunmasi sayesinde

Yhttps://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350
852/1907253236184090/?type=3&theater


https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1907253236184090/?type=3&theater
https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1907253236184090/?type=3&theater
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‘diyalog’ boyutunun da gerceklestirildigi degerlendirilmektedir. Faaliyet baglaminda ise;
Rusya’nin icra ettigi harekati bir g¢esit barigi destekleme harekati olarak gdérmesi ve
gostermeye calismasi ¢ergevesinde yapilan insani yardimlarin ‘iligki kurma’ ve ‘diyalog’

boyutlar ile agiklanabilecegi kiymetlendirilmektedir.

Diger taraftan sosyal medyanin etkilesim imkani sayesinde kamu diplomasisinin
‘dinleme’ modelinin, geleneksel medyada kendisine yer bulmasi giic olan bir
enformasyonun sosyal medya vasitasiyla dahili ve harici kamulara ulasmasi sebebiyle
‘uluslararast yaymcilik® modelinin uygulandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica yapilan
yardimlarin nesnel bir bigimde tek tarafli olarak kamuya agiklanmasi nedeniyle ‘kamuyu
bilgilendirme/ kendini tasvir’ modelinin ve alinan geri bildirimler sebebiyle ‘iki yonlii

asimetrik/enformasyon’ modelinin icra edildigi degerlendirilmektedir.

08 Mayis 2017 tarihli Paylasim-2 de benzer sekilde Suriye’ye yonelik giinliik
yayimlanan raporlardandir (Resim 4.2). Daha 6nce 6rnek olarak sunulan raporlarin yerine
sOz konusu paylasim 04 Mayis 2017 tarihli Astana Siireci sonrasinda format degistirilmek
suretiyle yayimlanmaya baglanmistir. Raporda 6zetle; soz konusu zirve sonrasinda iig iilke
tarafindan alinan ateskes sartlarinin gézlemlenmesi kararlarina atifta bulunulmus, Tiirkiye
ve Rusya tarafindan o giin igerisinde tespit edilmis ateskes ihlalleri, ateskesin korunmasina
yonelik Tiirkiye ile girisilen isbirligi goriismeleri, icra edilen insani yardimlar, ateskes
strecine dahil olan yerlesim yerleri, silahli gruplar gibi veriler hakkinda enformasyon
paylasilmistir. Ornek paylasimda RF ve RFSB’nin bolgede oynadigi kritik rol ve imza
atarak kurdugu kurumlar (Astana Siireci) aracilifiyla uluslararasi arenada sz sahibi bir

gii¢ olarak goziikerek itibar kazanmaya calistig1 degerlendirilmektedir.

Paylasimla kamuoyuna sunulan giinliik raporla kamu diplomasisinin ‘gilinliik
iletisim’ boyutunun ve sosyal medya aracifiyla elde edilen geribildirimler neticesinde
‘diyalog’ boyutunun gergeklestirildigi degerlendirilmektedir. Faaliyet baglaminda ise
RF’nin kurum kurma (institution building) giiciine atifta bulunulmasi ve bélgedeki siyasal
etkinligini gOstermesi kapsaminda ‘startejik iletisim’ boyutunun icra edildigi

diistiniilmektedir.
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MuHOBOpOHLI Poccuiu
@ Bu Sayfayi Begen

#CUPUSA

VIH(OpPMALMOHHBIi GronneteHb MUHUCTEpCTBa
060poHbI Poccuiickoi ®efiepalum o CoBnioaeHun
pexuma npekpalyeHus 6oesbix AeicTBui (8 Maa
2017 r)

CoGntofieHne pexuma npekpalleHns 60esbix
nencTsun

B pamkax BbinonHeHus MemopasayMa o Co3aaHuu
30H AeacKkanauuu 8 Cupuitckon Apabekoit
PecnyGnuke, noanuMcaHHoro PoCCUIACKOM
®enepaumen, Typeukon Pecnybnukoi u cnamckoi
PecnyGnukoi MipaH 4 Mas 2017 r., rpynnamu

WHOOPMALUWOHHBIN BIONETEHD o oo
MIHICTEPCTBA 0BOPOHbI POCCUICKOI dEAEPALIAN

cTabunbHas

O COBJIOLAERNI PEXXIAMA

COBMECTHOI POCCHIACKO-TYPELIKO KOMUCCHM MO

A ot
PacCMOTPEHUIO BONPOCOB, CBA3AHHbIX C (haKTamu
MMPEKPALLEHINA BOEBBIX OENCTBIAN o Pk e i
AEeNCTBUI, 3a CYTKW 3aPUKCMpoBaHo 19 cnyyaes
cTpenbObl B NpoBUHUMAX: lamack — 10, Nlatakua — 4.

L:% (@R
Resim 4.2. ‘Suriye raporu’ ierikli paylasim rnegi (Paylaslm-2)15

Bununla birlikte 6nceki 6rnekle benzer sekilde sosyal medyada etkilesim elde
edilmesi sayesinde kamu diplomasisinin ‘dinleme’ ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’
modelinin, faaliyetlerin tek tarafli anlatilmasi baglaminda ‘savunma’ ve ‘kamuyu
bilgilendirme/ kendini tasvir’ modelinin, geleneksel medyada yer bulmakta zorlanilacak
enformasyonun kamuoyuna sunulmasi kapsaminda ‘uluslararasi yaymcilik® modelinin

uygulandig1 gozlemlenmektedir.

Suriye Faaliyetleri Silahli kuvvetler catisma ortamlarinda barisin temini ve

korunmasi i¢in girisimlerde bulunmakta ve bu maksatla ¢esitli olusumlar i¢inde gorevler
almaktadir. Catigsmalarin sonlandirilmasi ve barisin saglanmasi i¢in askeri harekatin yani
sira insani yardim faaliyetleri ve catismadan arindirilmis bolgelerin yasamaya uygun hale
getirilmesi amaciyla cesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu gibi faaliyetler hem katki
saglayan iilkenin kiiresel capta itibarin1 giliglendirirken hem de bolge halki tizerinde kamu

diplomasisi yapilmasina olanak sunmaktadir.

Rusya da Suriye’deki harekati, terérizmle miicadele ve barigi temin etmek amaciyla
yiriittiiglini ileri siirmektedir. Bu tezini dogrulamak maksadiyla bu iilkede icra ettigi askeri

operasyonlart giindeme getirmemeye calistigl, bunun yerine insani yardim faaliyetlerini



https://www.facebook.com/mod.mil.rus/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1920666591509421/?type=3&theater
https://www.facebook.com/mod.mil.rus/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1920666591509421/?type=3&theater
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kamuoyuyla paylastigi goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya hesaplari iizerinden yaptigi
paylagimlarinda hem giinliik raporlar i¢inde bu konulara degindigi hem de dogrudan soz
konusu insani yardim faaliyetleri ve bdlgenin mayin ve patlayicilardan arindirilmasi
konularin1 igeren mesajlara yer verdigi tespit edilmistir. RFSB icra ettigi bu faaliyetler ve
bu faaliyetlerin sosyal medya vasitasiyla kamuoyuyla paylagilmasi ile hem bdlge halkinin
hem de diger iilke kamularnin iizerinde olumlu bir imaj ve itibar olusturmaya

calismaktadir.

12 Mart 2017 tarihli Paylasim-3 de bu ¢ergevede yayimlanmistir (Resim 4.3).
Paylasimda, Suriye’de gorev yapmakta olan barisi temin merkezindeki Rus doktorlarin
Suriyelilere yardim ettigi ifade edilmis ve yardima muhtag kisilerce ¢evresi sarilmis askeri

doktorlar1 ¢alisirken gosteren bir fotograf yayimlanmastir.

;Eﬁ , MnmHoSopoHbI Poccocumn

Bpa4Y pOCCHMMCKOro LieHTpa no npuMmMpeHnio Bpa>KayoLLmMX CTOPOH
oKa3bISASeT NOMOLLL CHUpMALLIamM

o> Begen J Yorum Yap ~=> Paylas

Resim 4.3. ‘Suriye faaliyetleri’ i¢erikli paylasim drnegi (Paylagim-3) *°

Paylagim baglaminda; insani yardim icra eden Rus askerilerin resmedilmesi ile kamu
diplomasisinin ‘stratejik iletisim’ boyutunun ve sosyal medya aracilifiyla etkilesim elde
edilmesi sebebiyle ‘diyalog’ boyutunun icra edildigi degerlendirilmektedir. Faaliyet
baglaminda ise; bolgedeki hedef kitle ile kurulan temas nedeniyle ‘iliski kurma’ ve

‘diyalog’ boyutlarinin gercgeklestirildigi diistiniilmektedir.

Sosyal medya vasitasiyla ve faaliyet esnasinda hedef kitle ile kurulan iletisim

sayesinde elde edilen geri bildirimler neticesinde kamu diplomasisinin ‘dinleme’ ve ‘iki

Lhttps://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350
852/1891297221113025/?type=3&theater
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yonlii  asimetrik/enformasyon’ modellerinin, yapilan faaliyetin sosyal medya ile
kamuoyuna duyurulmasi kapsaminda ‘uluslararasi yayincilik’® modelinin yiiriitildiigii

sonucuna ulasilmaktadir.

29 Nisan 2017 tarihli Paylasim-4’de de benzer sekilde Suriye’de icra edilmis mayin
temizleme faaliyetleri ile ilgili bir enformasyon yayimlanmistir (Resim 4.4). Paylasimda
ozetle; RF Silahli Kuvvetleri Uluslararasi Anti-Mayin Merkezi’nde gergeklestirilen 6diil
toreninde Suriye’nin Palmira bdlgesinde insani mayin temizleme gorevini icra ederek
yurda donen istthkdm birligine o6diillerinin verildigi ifade edilmis, gorev siiresince
arkeolojik ve tarihi bolgede imha edilen mayin ve patlayicilarin nicel verileri ile kullanilan

yontemler hakkinda enformasyon paylasilmistir.

£ MuroGoporel Poccun, 10 yeni fotofraf ekledi
% 24 Nisan - €

#CYIPUA B MexayHaponHoM NpoTHEOMUHHOM LIEHTPE BOOPYKERHSX CHA
PO NpOLLNA LEPEMOHNA HArPAKOEHNA EOSHHOCTYHKALMK HHXEHEDHEIX
BOWCK, NPUBLIBLUHX NOCNE BHINOMHEHUA 33034 MO TyMaHKTAPHOMY
DE3MHHUPOBAHHK CHPWIACKOM ManbMupsl

Cneunanmctel ML paGotany & Nansmupe ¢ & mapra no 20 anpena. 3a ato
BPEMA B apXWTEKTYPHO-HCTOPHYECKOR YACTH MankMUpLl G4HLLEHD Bonee
1,5 ThiC. rekTapoe TeppuTopM, 140 KM SOPOT, OKONO 2 ThIC. 34aHUA
COOpYHEeHUA. OTHAPYHEHO M YHUUTOHEHO 6509 B3PEIBOONACHBIX
NPEAMETOB, B TOM YHCTE 630 CaMOEN:HEIX B3PbIBHBIX YCTPOACTE.

B X0[1e BLINONHEHNA 3a8a4 ObiNy NPOTECTUPOBAHEI NEPCNEKTHEHLIE
CpEACTBa NOMCKA M HOBbIE 0OPA3Lb! 3KUNUPOBKM. CPEAN HKX OKO-2, MBK-
M, NANA, MHBY-3M «KopuwyHs, a Takse CPECTEA 3aLWTL canepa
«OBP-2» (nerxoro knacca) u «Jocnexu-KI» (TAxenorno knacca).

B cocTas OTPAAA NOMHMO CANEpHLIX NOLPA3NENeH|i BXOHMO
KHHOMOTMYECKOE MOJPa3AENEHHE ¢ MHHHO-DO3LICKHEIMK CoTaKami.

Resim 4.4. ‘Suriye faaliyetleri’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylagim-4) */

Bu paylasimda 6zellikle tarihi dneme sahip bir bolgede yiiriitiilen insani yardim
faaliyetlerine isaret edilmesi sebebiyle ‘stratejik iletisim’ boyutunun, sosyal medyada
alman geri bildirimlerle ‘diyalog’ boyutunun gergeklestirildigi goriilmektedir. Mayin
temizleme faaliyeti kapsaminda ise yore halki ile kurulan iletisim baglaminda ‘iliski
kurma’ ve ‘diyalog’ boyutlarinin icra edildigi degerlendirilmektedir. Buna ek olarak sosyal
medya vasitasiyla elde edilen geri bildirimler neticesinde kamu diplomasisinin ‘dinleme’
ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modellerinin, yapilan faaliyetin sosyal medya ile
kamuoyuna duyurulmasi kapsaminda ‘uluslararasi yayincilik® modelinin ylriitiildigi

gozlemlenmektedir.

Yhttps://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1916664408576306&id=1492252324350852
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Uluslararas: Iliskiler Devletler dahili ve harici kamular1 etkilemek amaciyla

yumusak giiclerini kullanirken dis politikalarindan faydalanirlar. Dig politikada alinan
kararlar, uygulamalar, birliktelikler, miittefiklikler, dostane iliskiler ve uluslararasi siyasal
arenada kurulan kurumlar bir iilkenin yumusak giiciiniin olusmasinin ve uluslararasi alanda
itibar sahibi olmasmin yolunu agmaktadir. Bununla beraber uluslararasi kamuoyunda
kendisine kars1 olusturulan olumsuz algiyla miicadele etmek de {ilkelerin kiiresel itibarinin
korunmasi i¢in gerekli bir adimdir. Silahli kuvvetler ve savunma bakanliklar1 da iilkenin
itibarinin korunmasi ve iilke hakkinda olumlu bir algi olusturulmasi miicadelesinde
hiikiimete destek vermektedir. Icra edilen askeri kamu diplomasisi ile diger uluslarla
iletisime girilmekte ve kurulan bu iligki kamuoyuna aktarilmaktadir. RFSB de benzer
sekilde diger lilkelerle diplomatik goriismeler gerceklestirmekte, uluslararast medyada
cikan olumsuz yorumlara cevaplar vermekte, kendini savunmakta ve yabanci kamularla

iletisime girmektedir.

25 Nisan 2017 tarihli Paylasim-5’de Rus ve Mogolistan askeri yetkililerinin icra
ettigi diplomatik gériisme hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (Resim 4.5). Ozetle; RF
Savunma Bakani Soygu ile Mogolistan askeri liderinin bulustugu duyurulmustur. Goériisme
esnasinda Soygu, iki iilkenin savunma bakanliklar1 seviyesinde isbirligi ile askeri birlikler
bazinda etkilesimin saglanmasinin gerekliliinden bahsetmis, Mogolistan’in Sangay
Isbirligi Orgiitiine gdzlemci statiisiinde katiliminimn yiikseltilmesi dilegini dile getirmistir.
Mogolistan temsilcisi ise, Rusya ile olan iligkilerin hiikiimeti i¢in Oncelikli 6nem arz
ettigini ifade etmistir. Bununla birlikte RFSB’ye sagladig: teknik destek, gen¢ 6grencilere
Rus askeri okullarinda verdigi {icretsiz egitim ve personele sundugu askeri egitim

sebebiyle tesekkiir etmistir.

Rusya’nin kamu diplomasisinin en 6nemli hedef kitlesinin, yakin ¢evre doktrini
geregi cografi olarak kendine yakin olan ve SSCB igerisinde tarihi ve kiiltiirel bir bag
kurmus oldugu iilkeler ve bu iilkelerin toplumlar1 oldugu daha 6nce ifade edilmistir. Bu
sebeple Rusya’nin yakin ¢evresindeki tilkelerden biri olan Mogolistan ile kurulan iliskilere
bu ¢erceveden bakmak gerekmektedir. Diplomatik seviyede kurulan iletisim sosyal medya
vasitasiyla kamuoyuna yansitilarak dahili ve harici kamular hedef alinmistir. Rus heyetince
dile getirilen ikili igbirligi ve birliktelik mesajlarinin yani sira uluslararasi siyasal ve

ekonomik alanda énemli bir kurum olan Sangay Isbirligi Orgiitiine daha yiiksek seviyede
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katilim daveti ile Mogolistan toplumu tizerinde olumlu bir etki yaratilacaginin hesaplandigi
degerlendirilmektedir. Bununla beraber, olay1 takip eden diger iilkelerin kamularimin
gbziinde de s6z sahibi, etkin bir aktor imaj1 ¢izilmeye ¢alisildigr diisiiniilmektedir. Ayrica
bahse konu paylasimla RFSB’nin Mogolistan askeri 6grenci ve personeline saglamis
oldugu egitim imkanlar1 hakkinda fikir sahibi olunmaktadir. Bu da 6grenci/personel

degisim programlarinin isletilmesi ile icra edilen askeri kamu diplomasisine 151k

tutmaktadir.

r ﬁ b MuHoGopoHbl Poccun, & yeni fotograf eklec

B npegaseper 1 Mockest kof KoHbepeHLMM MO MESKTYHaPCoOHOR
BesonacHocTH #MCIS2017 MuHmncTp oSopoHs: Poccin Ceprei # Lodny
ECTPETHNCA © IMAEB0H BOSHHOM BSA0METES MOHITNHA
BsamMasHAMDYYTHRHoOM BaT-3pasHs.

B nausne BcTpsYww renspan apman Cepren Wodny esipasmin
coSONEIH0ESHNS CEOSMY KQITIETS B CBASH C MMSSNbo BOSHHOCITYPRALLAX B
PESYNETATE HECHUSCTHOMD CAYSas & yUsGHOM LSHTDE NoOroTOSKM
MHPOTEOPUSE « TaBaH- TonroM»

MaBs POCCMACKONS BOSHHOMN BEA0MITES COTMETHIT, HTO MOMMMO
COTPYOHWUSCLTES HA YDOEHE MHHWCTEDCTE 000DOHB! B3SMMOLEAC TEME HOST
TAKKE MO MHAK BOCTOUHOND BOSHHOMD CKPYTE M BOODYAEHHEDC CHI
hdoHromm.

=[MpPUBSTCTEYEM yuaCTUE BRIUEA CTRaHL! B LLaHxafc KoR OpraHusaLpmm
coTpyaHwyecTEa #UUOC, HageemcA. yTo cTaryc HabnwgarenA Oyger
MoBEBILEH:, — CES3aM reHspan apmMuu Ceprad Lodry

MOHTONKMA CTaNs NEPE0H CTDEHOH 0O CTATYCOM NOCTOAHHONS HEGMOaTENA
WS, PaHes NoCToAHHBIE YneHbel LWCC BbICKSShIESNKCE 38 NPUOaHWE
PECNYSMMKE CTATYCE NOCTOSHHOID WSHE STOR OPraHMIaLIN.

B ceoto ouspegb. mMasa oSopoHHoro esgomMcTsa Morrommn noSnarcgapyn
potcMAc kom0 MuHMcTpa oBopoHE 38 OPraHUSSLMIC KOHDESPDEHLMK 1
NpHIMSLWUSHWE HE HES QSNSTEUMI MHHWCTERCTES 0G0pOHbI MOHMOIARK.

«HaLuE NPSENTENLCTES MPMOSST NSPEOCTENSHHOS SHESSHNE CTHOLSHWAM &
Pocouai. Mpu COCP Mbl ShiNM CORXSHUESMK, & TENSPpE SENASMCA
CTPETEMNMHECKMMK NapTHEpamy. CpegHet posHoN NPorpamMmcil DasemnTna
CTPATEMNMHECKOMND NAPTHEPCTES MESETY HILUMMK CTRSHAMMH NMPSIYC MOTPEHO
PS3BUMTHE BOSHHO-TEXHWHYEC KOMD COTPYOHMYSCTEBS», — CKasan
BaamasHAMSYYTMRHOM Bar-3pasHs.

OH BBIPS3KN WCEPEHHIDKD SnarcgapHocTe MUHOSOpOHE POCCHMK 33 OKasSSHWE
EOSHHO-TEXHNSET Ko MOMOLE 1 NOOroTOEKY BOSHHB KOO8 B BOSHHBDC
By3ax POCCHMK, 8 TAKKE 38 OpraHnsaumen oSyysHMS © 3Toro roga
MOHMOMBSHHX HECOSESPLUSHHOMETHWE FPEM#IEH B KBiSEINCKOM NpSsHaSHTEROM
KSAETCKOM YUMNMILE HE Ge3B0SMESAHOH OCHOBE.

Resim 4.5. ‘Uluslararast iliskiler’ icerikli paylasim 6rnegi (Paylasim-5) 8

Hem paylasim hem de faaliyet baglaminda kamu diplomasisinin ‘stratejik iletisim’
ve ‘diyalog’ boyutlariin gergeklestirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte sosyal medya
araciligiyla elde edilen etkilesim sayesinde ‘dinleme’ ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’
modellerinin, diplomatik goriismenin kamuoyuna yayimlanmasi neticesinde ‘uluslararasi
yayincilik” modelinin, goriisme esnasinda iki esit arasinda kurulan diplomatik iletisim ile

‘iki yonlii simetrik/degisim ve isbirligi’ modellerinin icra edildigi degerlendirilmektedir.

RFSB sosyal medya hesaplari tizerinden bir¢cok kez uluslararast medyada giindeme
gelen, kendisi ve miittefikleri hakkinda olumsuz ifadeler igeren haber ve yorumlara karsi
cikmis, kiiresel medyada yer bulamayan tezlerini sosyal medya hesaplar1 vasitasiyla diinya

kamuoyuna duyurmustur. Bu paylagimlarinda, diger tiptekilerin aksine fotograf olarak da

Bhttps://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1914645588778188&id=1492252324350852


https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1914645588778188&id=1492252324350852

137

sadece bakanlik binasinin goriintiisiinii paylastigi tespit edilmistir. Bdylece izleyicilerin asil

dikkatinin metin iizerinde yogunlastiriimasinin hedeflendigi degerlendirilmektedir.

27 Mart 2017 tarihli Paylasim-6’da (Resim 4.6) 6zetle; ABD’nin Avrupa Kuvvetler
Komutan1 Orgeneral Curtis Scaparrotti’nin bir demecinde Rusya’y1r Afganistan’daki
Taliban teror orgiitiine yardim etmekle sugladigi ve Rusya’nin buna siddetle karst ¢iktig
ifade edilmistir. Paylasimda; “Amerikan hiikiimet birimlerinin aksine RFSB, BM
tarafindan terdrist olarak sayilan higbir silahli 6rgiitle birakin yardimi higbir etkilesim igine
girmemistir ve boyle bir sey gerceklesemez” ifadesine yer verilmis, Rusya’nin ABD’nin
miicadele ettigi higbir teror orgiitii ile temasinin olmadigini1 vurgulamistir. Buna ek olarak
da alayci bir sekilde, ABD’li generale Afganistan’daki basarisizliginin arkasinda

Moskova’nin parmagin1 aramak yerine astlarindan daha iy1 bir harekat plan1 yapmalarim

talep etmesi tavsiye edilmistir.

%, MuHoGopoHbI Poccum
Bu Sayfayi Begen - 2 €

MuHOBOPOHBI POCCUM OTBEPraeT 3aaBNeHna
KoMaHayloulero Boiickamu CLLA B Espone
reHepana KepTuca CkanappoTTi, 0GBUHUBLLETO
POCCHIO B NOCTaBKaX BOOPYXKEHMI ABUKEHUIO
«TanuGaH» B A(praHucTaHe

«B OTNMYME OT aMEPUKAHCKUX rOCYAAPCTBEHHBIX
BeAoMCTB, Y MUHOGOPOHLI Poccuu HE Obino U He
MOKET ObiTb KaKoro-nubo B3aUMOAEHCTBUA, a TeM

Gonee NoCTaBoK BOOPYKEHWUA OpraHU3aLnam
npu3HaHHbiM OOH TeppopUCTUYECKUMU

370 KacaeTcs He TOMbKO apraHCKor ABUKEHNS
«TanubaH», HO U MIOGbIX APYTMX MEXAYHAPOAHBIX
TepPOPUCTUHECKUX OPraHU3ALMIA, C KOTOPBIMM
CaMOCTORTENBHO UMK B COCTABE KOANULMI BeyT
60opb0y amepuKaHcKue BoicKa.

lexepany CkanappoTiu cnefosano Obl Tpedosath
OT NOAYUHEHHBIX YAENATL GONbLUE BHUMAHUA
Ka4eCTBEHHOMY NNaHNPOBaHMIO ONepaLyit NpoTMB
«TanubaHa», BMECTO TOro, YToObl ONpaRIbIBaThL

Resim 4.6. ‘Uluslararasi iligkiler’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylasim-6) 19

Ornek paylasimla, RFSB kendisini agik sekilde suglayan ve ifadeleri uluslararasi
medyada yer bulmus olan ABD’li generali ve dolayisi ile kiiresel gii¢ miicadelesinde rakibi
olan ABD’yi hedef almistir. Kendisini savunurken, aynit zamanda igneleyici bir bigimde
kars1 tarafi rencide ettigi gorilmektedir. RFSB bu paylagimiyla, kendisi aleyhinde
kamuoyunda olusacak tepkilere kars1 kriz/sorun yonetimi yaklasimi ile reaksiyon
gostermis ve itibarim1 korumayr cabalamistir. Dig politikast ve dis politik degerleri

hakkinda bilgilendirme yapmak suretiyle kamu diplomasisi icra etigi gézlemlenmektedir.

Bhttps://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350
852/1898984910344256/?type=3&theater


https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1898984910344256/?type=3&theater
https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1898984910344256/?type=3&theater
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Paylagim baglaminda, krize tepki verilmesi suretiyle kamu diplomasisinin ‘giinliik
iletisim’ boyutunun gergeklestirildigi degerlendirilmektedir. Kullanilan ifadeler itibariyla
her ne kadar kamu diplomasisinin ‘monolog’ boyutunun kullanildigin1 diisiiniilse de sosyal

medyanin etkilesim imkani sebebiyle ‘diyalog’ boyutu gerceklestirilmistir.

Kamu diplomasisi modelleri agisindan bakildiginda; paylasim baglaminda ‘dinleme’
ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modellerinin icra edildigi, faaliyet baglaminda ise tek
tarafli olarak kendi diislincelerini kamuoyuna aktarmasi sebebiyle ‘savunma’ ve ‘kamuyu

bilgilendirme/kendini tasvir etme’ modellerinin kullanildig1 saptanmastir.

Kiiltiir J. Nye’in (2004;2008) ifadeleri ile yomusak giiciin bilesenleri politika, kiiltiir
ve degerlerdir. Bu kapsamda kamu diplomasisi uygulayicilari kiiltiirel 6geleri ve kiiltiirel
degerleri kullanmak suretiyle hedef kitle {izerinde etki yaratmak amacini giitmektedirler.
RFSB’nin paylasimlart incelendiginde de kiiltiirel 6gelerin genis yer tuttugu, ana tema
olarak veya satir aralarinda milli ve kurumsal kiiltiirel 6gelerin hedef kitleye aktarildigi
tespit edilmistir. Kiiltiir icerikli paylasimlar tarih, kiiltiirel etkinlik, toren/anma, kurumsal

ve okul/genglik olmak iizere bes kategori altinda incelenmistir.

Tarih  Milletlerin kiiltiirlerinin olusmasinda en Onemli faktorlerden bir tanesi
tarithleridir. Ortak bir ge¢misleri olmayan toplumlarin millet olarak nitelendirilmesinden
dahi bahsedilememektedir. Benzer sekilde kurumlar da kendi kiiltiirlerini olustururken
gecmisten faydalanirlar. Bu ¢ercevede yumusak giiciin sa¢ ayaklarindan biri olan kiiltiiriin
yansitilmasinda milletlerin ve kurumlarin tarihleri kritik rol oynamaktadir. Gegmiste
kazanilan zaferler, yasanilan hadiseler, efsaneler, destanlar, kahramanlar, liderler gibi tarihi
ogeler milletin ve kurumun koklii bir gegmise sahip oldugunu ima ederek yumusak bir gii¢
olusturmaktadir. Bununla birlikte gecmiste yasanmis bazi olaylara dair tarihi belgelere
dayanan bilimsel iddialar da giiniimiiz konjonktiiriindeki tartigmali konularin aydinliga
kavusturulmasinda yararli olmasi baglaminda yumusak giice katki saglamaktadir. Ayrica
milletler arasinda tarihte kurulmus olumlu ve yakin iligkilerin giin yliziine ¢ikarilmasindan
da hedef kitle lizerinde kullanilabilecek yumusak bir gii¢ olarak faydalanilabilmektedir. Bu
gibi sebeplerle tarih kamu diplomasisinde tercih edilen bir faktordiir. RFSB de sosyal

medya vasitasiyla icra ettigi kamu diplomasisinde tarihi 6gelerden yararlanmistir.
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16 Nisan 2017 tarihli Paylasim-7’de (Resim 4.7) ozetle; 6 Nisan 1945°te Stratejik
Berlin Taarruz Harekatinin basladigi, bu harekatin Ikinci Diinya Savasmin final asamasi
oldugu ifade edilmis, iki taraftan da savasta kullanilan silah ve araglarin miktarlar ile
savasa katilan asker sayis1 agiklanmis, savas sonunda 134 bin Alman subay ve askerinin
teslim oldugu ifade edilmistir. Buna ek olarak paylasimin sonunda, Berlin harekatinin

Sovyet askerinin cesaret, kahramanlik ve yetenegini gosterdigi dile getirilmistir.

{ , MuHoGopoHbl Poccumn
@ Bu Sayfay! Beden

16 anpena 1945 roga Hayanack bepnuHckas
cTpaTterMyeckan HacTynaTenbHas onepauus —
uHanNbLHLIR 3Tan Benukon OTe4eCcTBEHHON BOWMHbI,
3aBEpLUMBLLMIACA BOAPYKEHMEM 3HAMeHH Nodeabl
Ha Kpbllle 3a4aHWA PeixcTara 8 repMaHCcKon cTonuue

Mo 3ambicnly onepauyuu HeodxoanuMo Obino
OKPYWTb U OQHOBPEMEHHO pPacCeyb BPaXKeCKyto
rPYNMNUPOBKY Ha YacTU U YHUHTOXUTb UX MO
oTAenbHOCTH. K y4acTUO B HEWM ObinNu NPUBMNEYEHLI
00 2.5 MIH YenoBeK NMYHOro cocTasa, 41,6 Thic
opyauit 1 MMHOMETOB, 6,3 TbiC. TaHkos u CAY, 8.4
ThbIC. CAMONETOB.

BepnuHcKaa rpynnuposKa NPOTUBHUKA HacuuTbiBana
cBbiwe 200 Toic. yenosek, 6onee 3 ThiC. opyaun 1
MMWHOMETOB, 250 TaHKoB. HecMoTpa Ha
3Ha4uTENbHbIE YCUNUA NPOPBaTbCA Ha 3anaf, spar
notepnen SonbliKe notepu U K 30 anpena Obin yxe
He cnocobeH Ha opraHnM3oBaHHOE conpoTusnexune. K
ucxoay 5 mas B NneH caanucb 134 ThiC. HEMELIKUX
congart ¥ ouUepos.

=2
S © @

Resim 4.7. “Tarih’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylagim-7) 2°

Rusya’nin hem yakin g¢evre iilkelerinin hem de Bati iilkelerinin kamularini hedef
aldigi kamu diplomasisinde Ikinci Diinya Savasim etkin bir sekilde kullandig
bilinmektedir. Boylece eski SSCB iiyesi yakin cevre iilkelerindeki kamularla ortak bir
gecmis ilizerinden iletisim kurulmaya ¢aligilmakta, Bati iilkelerinin kamularina da Nazizm
ve Fasizme kars1 ortak bir savas verildigi ve Avrupa’nin SSCB yani Rusya sayesinde bu
tehditlerden kurtuldugu mesaji aktarilmaktadir. Buna ek olarak ikinci Diinya Savasi’nin
bitiminin Rusya’da milli bir zafer giinii olarak yiliksek katilimla kutlanmasi bu savasin
dahili kamu icin de ne kadar 6nemli oldugunu gostermekte ve dahili kamunun hedef

alindigt kamu diplomasisinin kritik bir konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu

“https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350
852/1909399882636092/?type=3&theater


https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1909399882636092/?type=3&theater
https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1909399882636092/?type=3&theater
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cergevede, savasin en Onemli aktorii olan silahli kuvvetler adina RFSB séz konusu

paylagimda hedef kitlelere yukarida aciklanmaya calisilan mesajlar1 iletmektedir.

Paylasimda verilen tarihi mesajlar ile kamu diplomasisinin ‘stratejik iletisim’
boyutunun gerceklestirildigi goriilmektedir. Sosyal medyanin etkilesim olanagi sayesinde
‘diyalog’ boyutunun ancak aktarilan bilgiler ve verilen mesajlar géz 6niinde tutuldugunda

‘monolog’ boyutunun icra edildigi degerlendirilmektedir.

Kamu diplomasisi modelleri agisindan bakildiginda sosyal medya paylasimi ile
‘dinleme’ ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modellerinin uygulandigi, faaliyet
baglaminda ise tarihi enformasyonun stratejik bir mesaj verme kaygisi ile tarafli bir sekilde
aktarilmasi sebebiyle ‘savunmacilik’ ve ‘basin ajansi-tanitim/ kiiltiirti disa tek yonlii

aktarma’ modellerinin uygulandigi gézlemlenmektedir.

=) MunHoGopoHsl Poccun Retweetledi

Russia in Ethloplaa sEmbEthiopia Mar
@ Today is our common #\/IC(OF\ Da\l Ru55|an Cossack Volunteers at the
- ’ Battle of #Adwa led by Nikolay Leontiev, military advisor of Menelik |i

Resim 4.8. ‘Tarih’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylasim-8) 2

02 Mart 2017 tarihli Paylasim-8 (Resim 4.8), orijinalinde Rusya’nin Etiyopya
Biiytikelgiliginin resmi Twitter hesabinda 02 Mart 2017 tarihinde yapmis oldugu bir
paylasimin ayni tarihte RFSB tarafindan yeniden paylagilmasi ile yayimlanmigtir. 1896
yilinda talya ile Etiyopya (Habesistan) arasinda gerceklesen Adwa Savasinda italyanlara

Zhttps://twitter.com/RusEmbEthiopia/status/837199630794436608


https://twitter.com/RusEmbEthiopia/status/837199630794436608
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kars1 siirdiirilen miicadeleye Rusya tarafindan verilen destegin alt1 ¢izilmektedir.
Paylagimda s6z konusu zafer giiniiniin ortak oldugu ifade edilerek, Etiyopya liderinin
askeri danismani Leontiev ve yanindaki Rus Kazak birligi gosterilmektedir. S6z konusu
paylasimla basta paylasimin orijinal yaraticisi olan misyon ve RFSB, Etiyopya halkinin
kutladig1 ve 6nemsedigi tarihi bir giini kutlamaktadir. Ancak sadece bir kutlama mesaji ile
yetinilmedigi ve bu zaferde Rusya’nin da destegi oldugu hatirlatilarak hedef kitle ile daha
yakin bir iliski kurulmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Hem paylasim hem de faaliyet baglaminda, verilen tarihi destek mesaji ile ‘stratejik
iletisim’ modelinin uygulandig1 goriilmektedir. Sosyal medya aracilifiyla verilen mesajin
icerigi agisindan; hedef kitle ile kurulan iletisim, verilen birliktelik ve ortak tarih mesaji
sebebiyle ‘iligski kurma’ ve ‘diyalog’ boyutlarinin gergeklestirildigi diisiiniilmektedir. Yine
sosyal medyanin etkilesim olanagr sayesinde ‘dinleme’ ve ‘iki  yOnli

asimetrik/enformasyon’ modellerinin uygulandig1 degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel Etkinlik Sanat bir toplumun en 6nemli kiiltiirel 6gelerinden bir tanesidir.

Ozellikle yabanci kamularla bir araya gelme imkam sunan sanatsal etkinlikler iilkenin
kiiltiirliniin aktarilmas1 ve yabanci kamularla iligski kurularak zihinlerde olumlu bir imaj
yaratilmas1 acisindan oOnemli kamu diplomasisi faaliyetleri arasindandir. Rusya’nin
ozellikle Bati iilkelerine yonelik kamu diplomasisi gayretlerinde yumusak giic unsuru
olarak ytiksek kiiltiir 6gelerini 6n planda tuttugu daha once agiklanmistir. Bu yaklasimla
paralel olarak RFSB’de iilkesinin kamu diplomasisi gayretlerini yiiksek kiiltiir 6zellikleri

tagtyan askeri bando ve miizik/dans topluluklari araciligiyla desteklemektedir.

12 Mayis 2017 tarihli Paylasim-9°da kiiltiiriin aktarildig: bu tarz bir sanatsal etkinlik
iletilmistir (Resim 4.9). Ozetle; Aleksandrova Korosunun Slovakya, Cekya ve
Macaristan’da 21 sehirde gergeklestirilecek olan 26 konserlik turnesinin basladigi ifade
edilmistir. Cek Cumbhuriyetinde ilk konserin 80 yi1l once icra edildigi dile getirilmis ve
konserlerde hem misafir eden iilkenin kendi dilindeki sarkilarin hem de Rus halk sarkilarin
seslendirilecegi ifade edilmistir. Paylasimin sonunda da topluluk {iyelerinin turneye ¢ikilan
iilkelerde Ikinci Diinya Savasi esnasinda “fasizm ile savasarak canini veren Sovyet

askerilerinin anitlarin1” ziyaret edecegi belirtilmektedir.
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iﬁ MUHOG0pOHEI Poccuu, 3 yeni fotograr

11 man Ha4anuce racTponu AHCAMONA UMEHKM ANEKCAHAPOBA B CrIOBakuM,
Yexuu W BeHrpUM. 3anNaHKHpoBaHo 26 KOHLEpTos B 21 ropoae

FacTponu 8 Yexun cTaHyT oHNeAHEIMW. Bnepeslie NpocnaeneHHbIA
KOMNMEeKTUE NOCETUN 3Ty cTpaHy 80 NeT Hasad, B Mae 1937 roaa cocToAncs
KoHuepT B Mpare. C 11 no 22 Mas aHcamdne 4acT 14 KOHUEPTOR B ASCATH
YELUCKUX ropofax: 3nuH, Onomoyy, OcTpasa, bpHo, Mpaneu-Kpanose,
MNapoy@uue, Yecke-Byaeroeuue, NMubepely, Npara, Mn3eHs

Mogrotoenexa ApPKaA nporpammMa, TPagHUWOHHO BKNHDHAKLWAR NECHW Ha
A3bIKAX NPUHUMAKLWKUX CTPAH, CAMBIE U3BECTHLIE U MOOWMEIE BOKAMNBHLIE H
TaHLUEBaNbHbLIE HOMEPA, MPOCNABHBLWME AHCAMENE ANEKCAHOPOEA Ha BECh
MUP: PYCCKHE HAPOOHbIE «KANUHKa», «CEALLEHHLIA Baiikan»,
«KopoBefHuin», «Baonk No MUTEPCKOA», BOEHHLIE NECHU «CBALLEHHARA
BOMHa», «KaTiowas, «CMyrmaAHKa», «3X, 4oporks, «ypasnus, «Ha
COMHEYHOI NONAHOYKE®, CTAPWHHBIE POMAHCHI «O4K YEPHbIE®, GHMLLI'M K, HE
FOHK J'ICILLIE,E(EI:‘I!». KpaEO‘-{HbIE BMPTYO3HbIE NIACKH aKazaqsn
KaBaﬂele:lCKaH»_ «MpasgHU4HBIA MapLU», «PYCCKaR NNACOBaA»,
«Marpocckan DapeiHA».

23 ManA anekcaHapoBLL BLICTYNRT Nepes 3pUTENAMKU CTONHULI BEHTPUK, B T
EynanewrT, a ¢ 24 man no 3 WioHA KONNEeKTHE AacT 11 KOHUEPTOs B AECATH
ropogax Cnoeaknn: XunnHa, TpeHquH, MNpresnasa, bpatucnasa, NyyeHey,
Kowmue, Monpan, BpesHo, BaHcka-BeicTpuua u Hutpa

COMmacHo TpagMuMK, B Ka#O40M rOpoAe anekcaHapoBLUbl NOCETAT NaMATHAKKA
COBETCKAM BOWHAM, NABLWWKM B Oopb0e 33 0CBOOGKISHWE OT (DALUNCTCKUX
33XBATYWKOB, TAE BOSNOHAT UBETHI M HCNONHAT NECHU BOEHHGBIX NET.

Resim 4.9. “Kiiltiirel etkinlik’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylasim-9)

Bu c¢ercevede RFSB’nin yiiksek kiiltiire ait bir etkinlikle hedef kitle iizerinde olumlu
bir etki yapmay1 amacladig: diislinlilmektedir. Halk sarkilar1 gibi kiiltiirel 6gelerin hedef
kitleye tanitildigi, hedef tilkenin kendi sarkilarinin soylenmesi ile o iilkenin kiiltiiriine de
saygl ve ilgi gosterildigi algisinin yaratilmaya c¢alisildigi, tarithe gondermeler yaparak
aradaki iligkinin koklii bir gegmise dayandiginin ve bir zamanlar ayn1 bayrak altinda ortak

diismana kars1 birlikte savasildiginin hatirlatilmaya calisildigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda paylasimla; etkinlige yonelik enformasyonun iletilmesi agisindan
‘giinliik iletisim’ boyutunun, igerdigi tarihi ve kiiltiirel mesajlar agisindan ‘stratejik
iletisim’ boyutunun icra edildigi disiiniilmektedir. Faaliyet baglaminda ise; Sseyirci
karsisinda verilen canli konserler ile c‘iligki kurma’ ve °‘diyalog’ boyutlarinin, anit

ziyaretleri ile ‘stratejik iletisim’ boyutunun gercgeklestirildigi goriilmektedir.

Paylagim agisindan; etkilesim elde edilmesi baglaminda ‘dinleme’ ve ‘iki yonli
asimetrik/enformasyon’ modellerinin, kiiltiirel 6gelerin hedef kitleye aktarilmasi ile ‘kiiltiir
diplomasisi’ modelinin yiiriitiildiigii kiymetlendirilmektedir. Faaliyet agisindan ise; konser

yolu ile kiiltiiriin tek yonlii aktarilmasi ve seyircilerden geri bildirim alinmasi baglaminda

2 https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1922895091286571&id=1492252324350852
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‘kiiltiir diplomasisi’ ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modelinin uygulandigi

gozlemlenmektedir.

’L MuoGopaHs! Poccim

B CesacTonone Ha cLgke [IDaMaTHYeckoro TeaTpa uMenu B.A. NlaBpexesa
YepHoMopcKoro hnoTa cocToRNoCk oTKpbITHe XIII MexgyHapogHoro decTueans
LOKYMEHTANBHbIX GUNBMOE 1 TENSNPOTPaMM «MoBenunu emecTes. B yepeMonm
MIPMHAN YUBCTHE 33CTYHEHHBIA ABATEND MCKYCCTE, KHOPEXKMCCED M 3KTep Bnagummp
MerbLwos

Ha yUaCTHe B KOHKYPCE 33AENERbI PAGOTHI MpeCTaBuTENei 23 CTPaH, 3
MpeBapHTENbHLIA OTGOD NPOLLW 65 NEHT 0T NPEACTABHTENEN 16 rocyaapeTs.
COCTAZaHHE MEXAY HUMM BYET NPOXOBHTS B 12 HOMUKALMAY.

KiHoNoKa3s! M TBOPYECKHE BCTPEUH B paMKax ecTHBaNA, KOToPLIA NPCANMTCA fo 20
Mas, NPoiaYT Ha 14 NNOWaAKaX ropoja. CPEAM HHX YSDHOMOPCKOE EbICIIEE BOBHHO-
MOPCKO® YUMIHLLE UMeHH T1.C. HaxumoBa, CeBacTONONbCKO NpeangenTeroe
KageTckoe y4unuwe, lom odmuepor YepHomopcroro dnota, JpaMatuyeckuii Teatp
UMeHH B.A. Naspenesa, CeBacToNoNbCKUA TOCYAADCTEEHHBIA YHUBEDCHTET W ApyTHE.
OHOBPEMEHHO C 3TvM GuNbMb! KnHodecTusans «lobeguny emectes GyayT
noka3aHsl 8 Mockee 1 ADYTHX ropogax.

Resim 4.10. “Kiiltiirel etkinlik’ igerikli paylasim érnegi (Paylasim-10) %

16 Mayis 2017 tarihli Paylasim-10’da (Resim 4.10) 6zetle; Sivastopol’da Karadeniz
Filosu’na ait sahnede XIII. Uluslararast Belgesel Film Festivali acilisinin ve ‘Birlikte
Kazandik’ isimli televizyon filminin gosteriminin gergeklestigi ve acilista linlii bir sanatci,
yonetmen ve aktér V.Menshov’un da bulundugu aciklanmistir. S6z konusu festivale 23
iilkeden temsilcinin, ilk tur segmelerine ise 16 lilkeden 65 filmin katildig: ilan edilmistir.
Bununla birlikte, festival kapsamindaki film gosterimlerinin ve yaratici bulusmalarin 14
noktada gergeklesecegi ve bu yerlerden bazilarinin sehirdeki askeri okul ve tesisler olacagi,
‘Birlikte Kazandik’ filminin ise es zamanli olarak Moskova ve baska sehirlerde de
gosterilecegi ifade edilmistir. Ayrica acilista sahneye ¢ikan askeri koro, cocuk korosu, dans

gosterileri gibi etkinliklerin fotograflar1 da paylagilmistir.

RFSB’nin paylasim yaptigt bu uluslararas1 etkinlikle c¢esitli kamu diplomasisi
amaclarma ulasmayr hedefledigi goriilmektedir. Oncelikli olarak etkinligin Kirim
yarimadasinda bir liman kenti olan Sivastopol’da icra edilmesi ile uluslararasi arenada

tartismali bir statliye sahip Kirim mevzusu hakkinda kamuoyuna mesaj gonderdigi

% https://vk.com/wall-133441491_60718
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diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu bolgede yasayan halkla da bag kurma niyetinde oldugu
ve Ikinci Diinya Savasi zaferine dair goriintiiler iceren ‘Birlikte Kazandik’ filmi ve
korolarca sdylenen ulusal mars ve sarkilarla ortak gegmis ve tarihe gondermeler yapildig
degerlendirilmektedir. Ayrica etkinligin uluslararasi olusu da diger kamularla diyalog ve

iligki kurma amacina hizmet etmektedir.

Paylagim baglamindan bakildiginda; Kirim’a ve ortak ge¢mise dair verilen mesajlar
sebebiyle kamu diplomasisinin ‘stratejik iletisim’ boyutunun, geri bildirim/etkilesim
olanagi nedeniyle ‘diyalog’ boyutunun icra edildigi; faaliyet baglaminda ise festivale gelen
yabanci yarigmacilar ve takipgileri ile kurulan iligki ile ‘iligski kurma’ ve diizenlenen gesitli
etkinlikler neticesinde kurulan iletisim ile ‘diyalog’ boyutunun gergeklestirildigi

degerlendirilmektedir.

Paylasim acisindan, sosyal medyanin etkilesim olanagi nedeniyle ‘dinleme’ ve ‘iki
yonli asimetrik /enformasyon’ modellerinin, ag iletisimi vasitasiyla kiiltiirel 6gelerin dahili
ve harici kamulara aktarilmasi sebebiyle ‘kiiltiir diplomasisi’ modelinin uygulandig
diistiniilmektedir. Faaliyet agisindan bakildiginda, etkinlige katilim saglayan milletlerin
temsilcileri ile karsilikli kiiltiir aktariminin  gerceklestirilmesi sayesinde ‘kiiltiir
diplomasisi’ ve ‘iki yonlii simetrik/degisim ve isbirligi> modellerinin icra edildigi

goriilmektedir.

Toren/Anma Semboller, kahramanlar ve ritiieller kiiltiiriin alt 6geleridir. Bu 6gelerin
kullanilmas1 ile bir toplumun ve bir kurumun Kkiiltliirii seyircilere rahatlikla
gosterilebilmektedir. Ozellikle silahli kuvvetler acisindan bakildiginda basta kurum
kiiltliriiniin olusturulmasinda yogun sekilde basvurulan sembol, kahraman ve ritiieller
kamu diplomasisi kapsaminda da kullanilabilmektedir. RFSB de milli ve kurum
kiiltiiriiniin hedef kitleye aktarilmasi amaciyla sosyal medya paylagimlari ile sembol,
kahraman ve ritiiellerini gézler oniine sermektedir. Bazi1 paylasimlarda milli ve kurumsal

kiiltiirle beraber dini sembol, kahraman ve ritiiellerin de islendigi goriilmektedir.

15 Nisan 2017 tarihli Paylasim 11°de (Resim 4.11) dini bir ritiiel resmedilmektedir.
Ozetle; Rus Ortodoks Kilisesi’nin ruhani liderinin Suriye’de gorev yapan Rus askerleri i¢in

Paskalya kekini kutsadigi, kekin ugakla Suriye’ye gonderildigi ve ayrica “Rus



145

Imparatorlugu Ruhani Orkestras1” solistlerinin Suriye’deki iiste askerlere bir konser

verdigi anlatilmig, bahse konu dini toren fotograflarla gosterilmistir.

i \ MunoGoporsl Poceuu, 9 yeni fotofiraf ekled
{F Nigan ¢

B KaHyH npagocnastof Macx4 8 Xpame Xpucta CnacuTens narpuapx
IMocKoBeKHin 1 Beed Py KUpHAN OCBRTIAN HECKOMBKO THICAY KyMM4E,
KoTopbie GYAYT OTNPEBNEHb! HA NOIMOCKOBHIA a3p0ADOM YXAN0BCKAN, 3
3aTEM CAMONETAMH BOBHHO-TDAHCMODTHON aBHALLMA - Ha 28madasy
#Xueitim 8 Cvpiu

B [1eHb XPHCTHAHCKOTO NA3AHAKE Ha aBnatase XMEHMiM BbicTynAT
COMMCTHI PYCCKORO HMMEPCKOTO yXOBOTO OPKECTP € TPATMUMOHHbIM
UEPKOBHEIM NACKaNbHbIM DENEDTYAPOM.

Resim 4.11. “Téren/anma’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylagim-11) %

Bu paylasimda, Rusya’nin diger Ortodoks mezhebine dahil milletlerle inang
yoniinden bir yakinlik kurma amacini destekler sekilde dini lider, sembol ve ritiielin 6n
planda tutuldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda Suriye’de yiiriitiilen harekatin da yumusak
bir gii¢ unsuru ile birlikte gliindeme getirilerek uluslararasi kamuoyunda harekata yonelik

mesrulagtirma ve sempati uyandirma gayesinin bulundugu diistiniilmektedir.

Paylasim acisindan; mesajin igeriginde dini 6gelerin kullanilmasi baglaminda
‘stratejik iletisim’ boyutunun, sosyal medya ile etkilesim elde edilmesi baglaminda
‘diyalog’ boyutunun icra edildigi; faaliyet acisindan ise ayni sebeplerle ‘stratejik iletisim’
boyutunun ve torenin icrasinda hedef kitle ile temas kurulmayarak tek tarafli bir anlatim

olmasi nedeniyle ‘monolog’ boyutunun gergeklestirildigi goriilmektedir.

Paylagim bakimindan etkilesim elde edilmesi baglaminda ‘dinleme’ ve ‘iki yonli
asimetrik/enformasyon’ modellerinin ve faaliyet bakimindan ise kiiltiirel 6genin tek tarafli
olarak yabanci kamuya aktarilmasi sebebiyle ‘kiiltiir diplomasisi’ ve propaganda
islubunun bulunmasi nedeniyle ‘basin ajansi-tanitim/ kiiltiirii disa tek yonlii aktarma’

modelinin uygulandig1 degerlendirilmektedir.

2 https://www.facebook.com/permalink.php?story_fhid=1909416409301106&id=1492252324350852
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w MsoGopoHkI Pocchu, 65 yeni folograr eed
O Mays- €

(OTOPENQpTAK C BORHHOTO N12Da7A Ha KpacHoil nnoulagk & Mockse &
Q3HaMeH0RaHHE 721 0Ly Moeqsl B Benikoi OTe4eCTBEHHOI
B0iike

= J Photo report from the military parade on Red Square in Moscow devoted to
fhe 72th anniversary of the Victory in the Great Patriofic War

(oro Baguma Cagikoro, Baguma MpruankuHa, Cepren bobbinesa
(Photos: Serei Bobylvov, Vadim Grishankin, Vadim Savitsky)

Resim 4.12. ‘Toren/anma’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylagim 12) %

09 Mayis 2017 tarihli Paylasim-12’de (Resim 4.12) Rusca ve Ingilizce olacak
sekilde, Kizil Meydan’da gergeklesen Ikinci Diinya Savasi zaferinin 72. y1l kutlamalarinin
fotograf alblimiiniin paylasildig: ifade edilmis ve s6z konusu giine ait 68 adet fotograf
yayimlanmistir. 09 Mayis 2017 tarihinde gergeklesen toren RFSB’nin icra ettigi en biiyiik
toren ve etkinliklerden biridir. Basta devlet baskani olmak {izere biitiin devlet erkaninin
katildig1 toren biiyiik bir seyirci kitlesi tarafindan izlenmekte ve yabanci basin tarafindan
da takip edilmektedir. Paylasimda torene ait fotograflarin sunuldugunun iki dilde ifade
edilmesi hem dahili hem de harici kamularin hedeflendigini gostermektedir. Bununla
birlikte téren ve kutlamalar ile ilgili fotograflarla sosyal medya iizerinden hedef kitleye
birlik ve beraberlik, ortak tarih, askeri giic gibi mesajlar verilmektedir. Ayrica téreni canli
olarak izleyen seyircilerle de iki yonlii bir iletisimin kuruldugu ve bdylece seyirciler

tizerinde milli duygularin canlandirildig: diistiniilmektedir.

Paylagim ve faaliyet baglaminda, térenin icrasi ve paylasilan fotograflar ile kamu
diplomasisinin  ‘stratejik iletisim’ ve  ‘diyalog’ boyutlarinin  icra edildigi,
degerlendirilmektedir. Ayrica, sosyal medyanin etkilesim 6zelligi sayesinde ‘dinleme’ ve
‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modellerinin, tdren goriintiilerinin diinya kamuoyuna
yayimlanmasi sebebiyle ‘uluslararasi yayincilik® modelinin ve toren faaliyeti esnasinda
seyircilerle kurulan iki yonlii ancak esit olmayan iletisim kapsaminda ‘iki yonlii

asimetrik/enformasyon’ modelinin gerceklestirildigi ortaya ¢ikmaktadr.

% https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1921427438100003&id=1492252324350852
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Kurumsal Kiiltiir yumusak giiciin iizerine insa edildigi sacayaklardan biridir. Bu
noktada, yumusak giiciinii gostermek amaciyla kamu diplomasisi yapan aktoriin kimligi
onem arz etmektedir. Zira kamu diplomasisi uygulayicisi bir kurum ise milli kiiltliriin yan1
sira kurumsal kiiltiiriinii ortaya koyarak da yumusak giiciinii kullanmaya ¢alisabilmektedir.
Kurumsal kiiltiiriin bir gili¢ olarak gosterilmesi icin kuruma ait felsefe, liderler, hikayeler,

amblemler, kurumsal yapi, sosyal sorumluluklar gibi c¢esitli faktorlerden faydalanilarak

kamu diplomasisi uygulanmaktadir.

4B MunoEopousl Poccum, 3 yeni fotodraf ekiedi
* G Mart - €

MEpBan & MUPE KEHLLIMK2-KOCMOHAET, TeHepan-Maiop BaneHTiHa
TepeLUKOBa CErogHA oTMeyaeT 80-NeTHI 1Dunei. MpHcoeauHABMCA K
no3paBneHuam!

#yaiikaciodnneem

BOCXOWeHMe K 38301aM HAYanock ANA BaneHTHHE BNaguMMUpOEHL ¢
CEeKLWM NApALLKITHOTO CNOpTA B APOCNaBCKoM a3poknyBe. YenelHo
NOCTYNHE B OTPAL NOOrQTOBKM KOCMOHABTOE, & BO3pacTe 26 NeT BaneHTuHa
TepelUKkoEa COBEPLUKNA TPEXOHEEHEI KOCMUUECKHA NONET Ha Kopadne
«BOCTOK-6», NOCNE YEr0 NPUCBOEHHEIA il NO3LIBHON «Yalikas, cTan
NEreHADHbIM.

CEronHA TEPELIKOBA - KAKWIAT TEXHUYECKHX HAVK, Npodectop, AenyTaT
TocyIapcTeEHHOR JlyMbl PO, - AKTUBHO 3AHIMAETCA BOEHHO-
NATPHOTHYECKIM BOCTIMTAHAEM MONOAEKHM, B TOM YHCNE YNEHOB ABIIKEHNS
«lOHapMUA». EE MR HOCUT SIpOCNEBCKHA LEHT] BOSHHO-MATPHOTHYECKOMD
BOCNHTAHNA IOCAAD,

Resim 4.13. ‘Kurumsal’ icerikli paylasim 6rnegi (Paylagim-13)%

06 Mart 2017 tarihli Paylasim-13’de (Resim 4.13) ozetle diinyanin ilk kadin
kozmonotu olan Tiimgeneral Valentina Tereskova’nin 80’inci yas giinii kutlanmakta ve
hayat hikayesi kisaca anlatilmaktadir. Paylasima gore; geng¢ yasta parasiit kuliibii ve
havacilik caligmalarina baglayan Tereskova kozmonot egitimlerini miiteakip 26 yasinda {i¢
giinliik bir uzay gorevini basariyla tamamlamistir. Kendisinin bu gorev esnasinda
kullandig telsiz kodu olan ‘Cayka’ daha sonralari herkes tarafindan bilinen bir efsaneye
dontismiistiir. Glinimiizde Tereskova profesor doktor {invanina sahip olmakla birlikte
milletvekilligi gorevini de icra etmektedir. Ayrica genglerin vatansever bir sekilde
yetistirilmeleri i¢in aktif gorevler listlenmektedir. Paylasimda, Tereskova’nin kozmonot
kiyafeti icinde fotograflart ve RFSB’nin genclik kolu olan “Yunarmi’ iiyeleri ile birlikte

goriindiigii fotograflar yayimlanmustir.

%8 https://www.facebook.com/mod.mil.rus/posts/1888549861387761
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Paylasimda ilk kadin kozmonotun bir kahramana doniistiiriildiigi ve bu kahraman
tizerinden kurum ve {ilke kiiltlirliniin g6z Oniine serildigi, bir efsane haline geldigi ifade
edilen telsiz kodu ‘Cayka’nin da bir sembol olarak kullanildigi degerlendirilmektedir.
Bununla beraber Tereskova’nin halen 6nemli pozisyonlarda oldugunun alt1 ¢izilmis ve
genclik kollari ile iliskisi iizerinde durulmustur. Bu ¢er¢cevede paylasimin kadin ve cinsiyet
esitliginin Rus kiiltiirlindeki Onemine vurgu yaptigt ve paylasimin, yayimlanma tarihi
itibartyla da 8 Mart Diinya Kadinlar Giinli kapsaminda stratejik hedefleri olan bir mesaj

oldugu distiniilmektedir.

Kamu diplomasisi boyutlari agisindan analiz edildiginde hem paylasim hem de
faaliyet acisindan kadinin toplumdaki yeri, cinsiyet esitligi ve uzay arastirmalarindaki
basarilar baglaminda ‘stratejik iletisim’ boyutunun icra edildigi degerlendirilmektedir.
Sosyal medyanin kullanilmas1 bakimindan geri bildirimler alinabilmesi sebebiyle ‘diyalog’
boyutunun, kiiltiirel degerin tek tarafli aktarilmasi bakimindan ‘monolog’ boyutunun

gerceklestirildigi sonucuna ulagilmaktadir.

Kamu diplomasisi modelleri agisindan ise hem paylasim hem de faaliyet olarak
kiiltiirlin anlatilmas1 sebebiyle ‘kiiltiir diplomasisinin’, sosyal medya kullanilarak geri
bildirim elde edilmesi agisindan ‘dinleme’ ve iki yonlii asimetrik/enformasyon’
modellerinin uygulandig: tespit edilmistir. Faaliyet agsindan ise hedef kitlenin kiiltiirii ile
ilgilenilmeksizin ve hedef kitlede herhangi bir degisim amaglanmaksizin 6nemli bir
sahsiyetin hayat hikdyesinin anlatilmas1 suretiyle kendi kiiltiiriiniin aktarilmas1 gayretleri
baglammda  ‘kamuyu  bilgilendirme/kendini  tasvir’  modellerin  uygulandigi

degerlendirilmektedir.

02 Mart 2017 tarihli Paylasim-14’de RFSB tarafindan sosyal medya {izerinde
baglatilan ‘Gorev Yaptim’ isimli bir kampanyaya dair bilgi verilmektedir (Resim 4.14).
Ozetle; “farkli smirlarda ve farkli zamanlarda ana vatan1 korumus olan herkesin
katilabilecegi” bir etkinligin baslatildig1 ifade edilmis, Rusya veya SSCB silahli kuvvetleri
icinde herhangi bir zaman ve herhangi bir kuvvetin altinda goérev yapmis herkesten katilim
beklendigi ilan edilmistir. Katilimcilarin “#5Cnyxun” hastagi ile askerlik yaptiklar
donemlere ait ilging anilarin1 anlatmalari, fotograf ve video paylagsmalari, diger

katilimcilarla birlikte diyaloga girmeleri istenmektedir. Ayrica Facebook’da kampanyaya

ait 6zel bir grubun da olusturuldugu ilan edilerek katilimcilarin diger tanidiklarini da davet


https://www.facebook.com/hashtag/%D1%8F%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%BB?source=feed_text
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etmeleri istenmis, olusturulacak olan fotograf alblimlerinin RFSB’nin resmi internet
sayfas1 tizerinde yaratilan bir baglanti ile yayimlanacag: agiklanmistir. Bununla birlikte en

iyi hikdyeyi anlatanlarin bir hediye ile 6diillendirilecegi de duyurulmustur.

y \ MuHOGOPOHEI Poccuu
MoagseneHs! UTorn akumu «Kak #ACnyxun»|

MoGeanTensmm 8 Facebook cTanu Muxaun [1paxnos
(https://www.facebook.com/mikhail.dryahiov) u
TenHanui Fopbanes (hitps://www.facebook com
genrygrant)

rMoGeauTenamu «BKOHTaKTE» CTanu Pycna
AHfpees (https://vk com/rusiandreev) u Oner
DemenTses (https://vk.com/olegd2511)
Devamini Gor

o Begen (J Yorum Yap > Paylas

©0

#5ACryxus

rumu gor

Resim 4.14. ‘Kurumsal’ igerikli paylasim érnegi (Paylasim-14)%

S6z konusu paylasimla duyurulan kampanya ile RFSB, sosyal medyanin aktif bir
sekilde kullanildigi, kullanicilarin etkilesim igine girmesinin motive edildigi ve bu
etkilesimler sayesinde sekillenecek bir dijital kamu diplomasisi uygulamasi
gerceklestirmistir. Kendi vatandaslarinin yani1 sira agik¢a ifade edilmemesine ragmen
SSCB doneminde askerlik yapmis olan giinlimiiz BDT f{ilkelerinin vatandaslarinin da
kampanyanin hedef kitlesi arasinda oldugu goriilmektedir. Baslatilan kampanya ile
kullanicilarin hatiralarint anlatmalari, fotograflarini paylagsmalari, diger kullanicilar ile
iletisim kurmalar1 ve bagkalarin1 da kampanyaya davet etmeleri talep edilmekte ve boylece
kullanicilar ile kurum arasinda bir bag olusturulmasi, kullanicilarin kendileri arasinda da
uzun soluklu bir iligkinin yaratilmasi 6n goriilmektedir. Bununla birlikte, kullanicilarin ag
iletisiminden de yararlanilmak istendigi belirtilmistir. Kampanyanin diger bir amacinin da
kurum kiiltiiriiniin ve kurumsal aidiyetin gii¢clendirilmesi oldugu da agiktir. Bu g¢ergevede
RFSB’nin sosyal medya hesaplarini takip eden déhili ve harici kamular tizerinde giiclii ve

begenilen bir kurum imaj1 olusturulmasi ve olumlu bir etki yaratilmasi hedeflenmektedir.

Paylasim baglaminda; baglatilan kampanyaya dair enformasyonun verilmesi

sebebiyle kamu diplomasisinin ‘giinliik iletisim’ boyutunun, baslatilan kampanya ile ‘iligki

“https://www.facebook.com/mod.mil.rus/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/188
682533489354 7/?type=3&theater
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kurma’ ve ‘diyalog’ boyutlarmin gerceklestirildigi goriilmektedir. Kamu diplomasisi
modelleri agisindan bakildiginda ise; paylasimla kampanyanin haber verilmesi sebebiyle
‘uluslararasi yayincilik’ modelinin, etkilesime yonelik motivasyonun gergeklestirilmesi ve
bu sayede kamunun disilincelerinin gozlenmesi kapsaminda ‘dinleme’ ve °‘iki yonli
asimetrik/enformasyon’ modellerinin icra edildigi saptanmistir. Faaliyet baglaminda
bakildiginda ise hedef kitledeki kullanicilarin birbirleri ile dogrudan temas etmelerine
imkan sunulmasi1 sebebiyle ‘degisim diplomasisi’ ve iki yonlii simetrik/degisim ve

isbirligi” modellerinin yiiriitiildiigii degerlendirilmektedir.

Okul/Genclik Okullar bir {ilkenin ve bir kurumun kiiltliriniin olusturulmast ve
nesiller arasinda aktarimin gergeklestirilmesi asamasinda 6nemli rol tistlenmektedir. Askeri
okullar da benzer sekilde subay ve astsubay adaylarinin hem askerlik mesleginin hem de
toplumun kiiltiirii ile yogrulmalart icin, farkli alt kiiltiirlerden gelen 6grencilerin tek bir
potada eriyerek birbirleriyle kaynasmalart ve ortak bir paydada bulusmalari i¢in essiz bir
ortam sunarlar. Bu gergevede, Ogrenci degisim programlari ile bir basgka {iilkenin
ogrencilerine de egitim veren askeri okullar asli gérevlerinin yaninda, misafir personelin,
egitim gordigi llkenin kiiltiiriinii benimsemesi, 0 iilkeye karsi olumlu bir bakis acisina
sahip olmasi, cesitli egitimler ve zorluklar karsisinda isbirligi ve birlikte hareket
edebilirligin yaratilmasi, kisiler arast iliskilerin gii¢lendirilmesi ve bu iletisimin
mezuniyetten sonra dahi devam ettirilmesi anlaminda nemli bir kamu diplomasisi araci

olarak da gorev yapmaktadirlar.

21 Mayis 2017 tarihli Paylasim-15de 6zetle RFSB’nin organize ettigi bir sosyal
medya kampanyas1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (Resim 4.15). ‘Biz askeri
ogrenciydik’ isimli kampanya kapsaminda Rusya’da ve BDT’ de ikamet eden ve gecmiste
askeri okullardan mezun olmus kisilerden Ogrencilik gilinleri ile ilgili hatiralarini,
fotograflarin1 paylagsmasi talep edilmektedir. Projenin hazirlik safhasinda askeri okullarla
ilgili arsiv incelemesi yapilarak bine yakin 6zel dokiimana ulasildigi ve bunlarin
yayimlanacagi ifade edilmektedir. Kampanyanin temel amacinin, mezunlar arasinda iliski
ve iletisimin devam ettirilmesine imkan saglayacak sartlarin olusturulmasi ve mezunlarin
paylasacagi hatiralar ile yakin tarihe 151k tutacak enformasyona ulagilmasi oldugu ilan

edilmistir.
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FMHHODOPOHEI POCCHMA 3anycTMNO YHMESNbHEIFM CoMansHbiF MeguanposkT
ahMbl OB KypcaHTamMie

Hose couHaNEHEIA MeZHaSNDOSKT «hbl e Kypc SHTSM M
httpAkoursant.mil_nuMdzin_Page hitmild npsacTaEnAacsT ¢ OG0 SNeKTROHHY D
nnaroopay ANA OSLUEHWA NPOrEMBROLLPAx B PoccHMK 1 cTpanax SHID
EGIMy s KHHKEOE BOSHHEDX BY 308 PaSHED NOKCNSHMA M HANCAENSH Ha
PECIUMPEHNE CEAISA MEsHDY SLIMYyCKHHEIMMW, COMDEHEHME MCTODMK M
MpEeMc TESHHOC T TRE,GMLMIA S0SHHOC Y KA DESHED MOKONSHMA

B npouecce NOOroTosSKH NPoskTa Thino pPac cerpeYsHD M ouposaHo orono

aprmes MnHoGopoHs! POCcin, KOTOPLIS pacCKasHBSoT 0 168 SoicLuv
BEOEHHbLIX ',"—leﬁH biX 3AaBESOSHMAX.

MoC STHTEMM MOy T NOSHASKOMMTESH © CCHOBHBIMK BSXaMK MCTODHH KESHOoro
BOSHHOID BY3a. Vb (OaKyNETETaEMH M KadDenpamm, ¢ DYROBOOWMTENSEMEI M
MPCCNSEMELLIMMIAC S BoINYG KHIRESMA.

'(.‘ . MMEEHORA USNbM NpOeKTa SENASTCA COSAAHNE YCNoEMA ans ofuwenma
BRIy C EHUKOE
Ons 3Toro OTEPLITE CNSUMancHas MHTERaKTMEHaA dopma oSPaTHOR CEASM, ©
MCICLLEIC KOTODOM ESOLIA M2 BEINYCKHWKRSE BOSHHED: Y308 CROCHET
HANPASEWTE OMA DASMELLSHMA B NPOSKTS SOCNOMMHIHIA KYDCaHTT KM MeT,
MoOOSNMTECA MHTEDEC HEIMM MCTOpMAMK O Geime, yusSe 1 cny:xde B cEos
| ANLME MAETSD, PEIMECTUTE TEMaTUUESE KNS hoToOrPac S MMUHOTD

Resim 4.15. ‘Okul/genglik’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylasim-15)?®

s #aeons 0GLUSHNA BEINYCRHMKOE KSA#00MD SOSHHOMNS EyS8 COoSaaHs!
CODTEESTC TEYIOUME MPyNNbl 8 CouMansHbix CeTax s mil ru2r 1R

MBc NEHHAA NOMLBSOBATENAMM OMLMANEHOND CAATA M OEHLIMaNEHB0
SKKEyHTOE MuHoSopoHsl PoOcCHM B COLCSTAX MHMOPMILMA NoMOHRET
HAONCIHUTE 1M DECLUMDHTE COOSrEaHNE NPOSKTR, SANoNHUTE HEMSESCTHEIS
CTPSHMLES HELSND HEASEHETD MPoUINoro

M 310 Toneks HE4ano. MuHnc Tepc TECM oSoporsl Poccuickon Segepsumem
OPTaEHUE0EaHA KOMNNEKEHAR PaGoTE N0 ASNEHERLDSAY HIMNOMHSHARD
rMeguanposkTa chibl Goimm KyDCaHTSMM Y METEPHUANaMK Ms -oHa0s
LisHTpansHorn apxMes MuHoSopoHbl POCCHMA M MMYHBIX KOS RLMIA

By KHHUE O

S6z konusu kampanya ile RFSB’nin sosyal medyay1 aktif bir kamu diplomasisi araci
olarak kullanmaya c¢alistigt goriilmektedir. Nitekim kampanya sadece Ruslar ile
sinirlandirmamig ve Rus kamu diplomasisinin temel hedef Kkitlelerinden olan BDT
iilkelerinin vatandaglarin1 da kapsayacak sekilde genis tutmustur. Bununla birlikte
kampanyanin, hedef kitledeki kullanicilar arasinda etkilesimi arttiracak bir karakteristige
sahip olmasi sosyal medyanm etkin kullaniminin gostergesidir. Ogrenci degisim
programlar1 kapsaminda BDT iilkelerinden gelen askeri Ogrencilere egitim verirken bu
personel tizerinde kamu diplomasisi icra etmis olan RFSB, bu kampanya araciligiyla hedef
kitle ile kurum ve diger mezunlar arasinda kurulmus olan olumlu iliskinin devam ettirilerek
gliclenmesini amaglamaktadir. Bu amacina ulagsmak i¢in sosyal medyanin boylesine aktif

kullaniliyor olusu dijital kamu diplomasisi i¢in de dikkat ¢ekici bir 6rnek teskil etmektedir.

Kampanyanin tanmtildigi paylasima kamu diplomasisi boyutlar1 penceresinden
bakildiginda; kampanyanin haber verilmesi sebebiyle ‘giinliik iletisim’ boyutunun ve geri
bildirim elde edilmesi nedeniyle ‘diyalog’ boyutunun uygulandig diisiiniilmektedir.
Faaliyet baglaminda; sosyal medya iizerinde gergeklestirilen kampanya ile ‘iliski kurma’
ve ‘diyalog’, kampanyanin konusu olan askeri Ogrenci degisimleri ile ‘igbirligi’

boyutlarinin icra edildigi goriillmektedir.

% https://www.facebook.com/permalink.php?story_fhid=1927220087520738&id=1492252324350852
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Paylasim ile kampanyanin haber verilmesi nedeniyle kamu diplomasisinin
‘uluslararast yayimcilik’ modelinin, etkilesim elde edilmesi ile ‘dinleme’ ve ‘iki yonlii
asimetrik/enformasyon’ modellerinin uygulandig1 tespit edilmistir. Faaliyet baglaminda
hem sosyal medya iizerindeki kampanya ile hem de Ogrenci degisimleri ile ‘degisim

diplomasisi’ ve ‘iki yonlii simetrik/degisim ve isbirligi’ modellerinin yiritildigi

degerlendirilmektedir.

£ MuHoGopoHel Poccuu Wl Sayiayi Befen "
“ art - €

BoSHHOIA aKaZeMAN B030YLIHO-KOCMHYEC KOit 050POHE! HMeRH Mapuuana CoseTcroro Cotaa MK Xykosa
yenonxAercA 60 net. Ee soinyCkHmkamn cTani Gonee 16 Thic. odyepos, Gonee 400 BbINYCKHHKOB
[OCTHITIH FEHEPNLCKHX JBaHMA

B HacToswee Bpema B BA BKO 00yyerie BEIIETCA Ha YeTHIpeX (arynkTeTax no 11 CNeLpansHocTam. B
2016 rofy Ha HEXOTOpHIE CMIELMANLHOLTH BEPBbIe Obin NposeneH Hadop Aesywwek

B aKanenito NOCTABNAKTCA HOBEILIME Y4E0HO-TDEHBKEDH®IE CPEACTBA ANR NOATOTOBKW DOEBLIX PACYETOR
PAMOTEXHIHECKIIX BOCK, GOBBLIX PACYETOB KOMAHAHBIX MYHKTOR SEHMTHYIX PAKETHLIX BOICK, B0EBHX
pacyeros 3PMK elTaHuMpe-C1» u Apyrve

BinyckHikM BA BKO 3aHHMANH  33HIMAHT BbICLUME PYKOBOLALLME AONAHOCTH B BOOPYKEHHLIX CHNAX
rocyaapcTs CH, & Boiicka NpoTMB0BO3AYLLHOA 000POHb! ApMeHI, Kuprisum, TAIKAKUCTaHa, AKupa
Cupin, Vienera, BoeTHaua, Moatub Gonee yem Ha 80% yKoMnneKToBaHs! ODHUEDaWM, NONYHHBILIMNH
BoeHHoe 00pa3oaatie B akademii

TTOMHMO MACIUTAOHOM Hay4HO It METOZH4ECKON Pa0OTH, BENYWENHCA B aKaZEMHH, €€ CeLManieTl
NOCTORHHO OKE3bIBAI0T NOMOLLb 1PyTHM FOCYAPCTBAM B BONOCaX CO30AHHA PETHOHANLHBIX TPy NMAPOBOK
MBO, BLIpAOTKH 3aMbILNIOB OTPEKEHHA BO3YLLIHOM arpeccui

Mpenogasarent, cryWarenn i kypcanTsl BA BKO npHHHMAIOT yYACTHE B MEXZYHAPOLHSIX BbICTABKaX
CaNoHaX W30GPETEHMIT 1 MHHOBALMOHHEIX TEXHONOTWI, B XORE KOTODIX MPEACTABNACMIE aKaZEMHEN
WHHOBALYHOHHbIE NDOEKTI HEOZHOKDATHO MPU3HABATACH NIYULUAMH, U HATPAKZATHCH 30M0THIMM 1
CepeapAHEIMI MERANAMN.

Resim 4.16. ‘Okul/genclik’ icerikli paylagim 6rnegi (Paylagim-16)*°

01 Mart 2017 tarihli Paylasim-16’da RFSB’ye bagl askeri bir okulun tanitim
videosu ve okula dair bazi bilgiler yayimlanmustir (Resim 4.16). Ozetle; 60 yildir egitim
veren hava savunma okulunun bugiine kadar 400’1 general olacak sekilde 16 binden fazla
subay mezun verdigi, dort fakiilteyi biinyesinde barindirdigi, 2016 yilindan itibaren
kadmlarin da okula kabul edildigi, 6grencilerin ve egitmenlerin uluslararasi yarisma ve
sergilerde eser ve teknolojik innovasyonlari ile oOdiiller aldiklart gibi genel bilgiler
verilmistir. Buna ek olarak ge¢miste okulun mezunlarinin basta BDT iilkelerinin silahli
kuvvetlerinde iist diizey yOnetici pozisyonlarinda gorev yaptig1 ve yapmaya devam ettigi
aciklanmistir. Ayrica Ermenistan, Kirgizistan, Tacikistan, Cezayir, Suriye, Yemen,
Vietnam ve Myanmar’in silahli kuvvetlerinin hava savunma birliklerindeki subaylarin
biiylik ¢cogunlugunun (%80) bu okulda egitim aldig: ifade edilmis, okulun uzmanlarinin

diger tilkelere askeri konularda devamli danismanlik yaptigi1 da belirtilmistir.

2 https://www.facebook.com/1492252324350852/videos/1886120188297395/
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RFSB’nin bu paylagimla basarili bir askeri okulunu kamuoyuna tanitarak kurumsal
itibar elde etmeye calistig1 goriilmektedir. Fakat bununla birlikte, okulun genel tanitiminin
yani sira uluslararasi rolii kamu diplomasisi agisindan daha dikkat cekicidir. Rusya’nin
yakin ¢evresi olarak kamu diplomasisi faaliyetlerinin merkezine koydugu BDT filkeleri ve
diger yakin iligkiler kurudugu iilkelerin askeri personelinin s6z konusu okulda egitim almis
olmas1 RFSB’nin askeri kamu diplomasisini ger¢eklestirdigine isaret etmektedir. Buna ek
olarak bu personelin iilkelerinde karar verici konumlarda bulunduklarinin altinin ¢izilmesi
ile bu iilkelerin dis politikalarinda Rusya’dan ¢ok da farkli diisiinmeyeceklerinin ima
edildigi degerlendirilmektedir. Nitekim kamu diplomasisinin en 6nemli hedeflerinden biri
kamu ve karar vericilerden olusan hedef kitle ile uzun soluklu iligkiler kurarak arzu edilen
kararlarin alinmasin1 saglayacak bigimde etkilemenin gergeklestirilmesi oldugu yukarida

anlatilmistir.

Paylasim baglaminda; okulun basarilarinin  anlatilmasi ve Ogrenci degisim
programlarina yonelik mesajlar kapsaminda kamu diplomasisinin ‘stratejik iletisim’
boyutunun ve elde edilen geri bildirimler ile ‘diyalog’ boyutunun icra edildigi
diistiniilmektedir. Faaliyet kapsaminda ise Ogrenci degisimleri ile ‘iliski kurma’ ve

‘isbirlig1’ boyutlarinin gergeklestirildigi saptanmistir.

Kamu diplomasisi boyutlar1 agisindan ise paylasim ile ‘uluslararasi yaymcilik’,
‘dinleme’ ve ‘iki yoOnli asimetrik/enformasyon’ modellerinin, faaliyet (68renci
degisimleri) ile de ‘degisim diplomasisi’ ve ‘iki yonlii simetrik/degisim ve isbirligi’

modellerinin icra edildigi degerlendirilmektedir.

Isbirligi/iliski RFSB personelinin gesitli sebeplerle diger iilkelerin askeri personeli ile
iletisim i¢ine girdigi ve iliski kurdugu saptanmistir. Bunlar arasinda spor faaliyetleri, askeri
egitim ve tatbikatlar ve askeri yarigmalar 6n plandadir. Bahse konu faaliyetler ile hem
profesyonel olarak gelisim saglanmakta, hem de diger iilkelerin askeri personeli ile iletisim
kurma imkan1 yakalanmakta, kendi iilkesi adina kamu diplomasisi uygulama olanag: elde

edilmektedir.

Spor Uluslararas1 spor miisabakalar1 milletlerin birbiriyle temas kurmasina, diyaloga
dayali bir iletisimin tesisi edilmesine olanak saglayarak katilimcilar arasinda giiclii

iliskilerin kurulmasina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte bdyle bir organizasyona ev
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sahipligi yaparak tlkenin uluslararasi kamuoyunda goriiniirliigiiniin ve itibarinin artacagi
da on gorilmektedir. Bu kapsamda Rusya da 22-28 Subat 2017 tarihleri arasinda
Uluslararas1 Askeri Spor Konseyi’nin (CISM) kis oyunlarina ev sahipligi yapmak suretiyle

kamu diplomasisi faaliyeti yiirtitmiistiir.

27 Subat 2017 tarihli Paylasim-17’de s6z konusu etkinligin kapanig torenleri ve
tamamlanan miisabakalar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (Resim 4.17). Buna gore;
bir sonraki oyunlarin oynanacagi Almanya’ya miisabakalarin flamasi devredilmis, kapanis
torenleri biiyiik ¢apli bir gosteri ile icra edilmistir. Yarigsmalari “on binlerce seyirci ve
taraftar, 600°den fazla basin mensubu izlemis ve ¢evrimici olarak milyonlarca internet
kullanicisi takip etmistir”. Biitiin yarismalarda Rusya 22 altin madalya ve 42 ddiille birinci

olmustur.

) MuHoGopoHe! Poceuu, 13 yeni fotodraf ekledi
27 Subat - €

[11 3MMHKe BremUpHbIE BOBHHEIE MIDbl OTBABNEHb! 3BKDEITEIMM, (Nar
BCeMHMDHBIX BOBHHLIX HTD NEPEAaH [EpMaHHM — CTPaHE, NPHHIMAKLLEN

COPEBHOBaHNA B 2021 rogy.

FipKoe 1 KpaCQuHOe LIOY NOKA3aNH TOCTAM LIEPEMOHAM 3aKDBITHA |1] 3MMHMX
BCeMnpHEIX BOEHHBIX HIP Ha apexe «lenanoil ky6» B Coun

33 BDEMA MPOBEEHNA COPEBHOBAHUA NOCETUNN AECATEN THCAY 3pUTENE 1
GonenbLukkos, Gonee 600 AKKPEATOBARHEX NpencTaBuTENEA CMU, 2
OHNalH-TRAHC AWK VI YBMAENW MANTHOHE MHTEPHET-NONb30EaTENE.

Mo WToraM 3uMKeil BOgHHOH ONMMIKATbI EPBOE MECTO B MEATIbHOM
3AYETE MPOYHO 3AKPENANOCH 33 POCCHIRCKOH CGOPHOIA, B KOMMITKE KOTOPOId
42 Harpafbl, B TOM YMCrE 22 30M0ThIX. MOYETHBIE BTOPOE W TPETbE MECTA
33HAMH CMOPTCMEHb! K3 Taniui  GPAHLKM. Y HUX BOCEMb M LUECTh
30M0ThIX MEANEi 13 20 M 23 COOTBETCTBEHHO

Resim 4.17. ‘Spor’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylasim-17)*

Rusya, spor alaninda elde ettigi basarilar1 ve diinyaca {in kazanmis sporcular
araciligiyla kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmektedir. RFSB de benzer sekilde kendi
biinyesindeki sporcularin kazandigr madalyalar1 giindeme getirmek suretiyle kamuoyunda
goriiniirlik kazanmaya ve tllkenin imajin1 giiclendirmeye c¢aligmaktadir. Bununla birlikte
bu denli biiyiik bir organizasyona ev sahipligi yaparak iilkenin itibarinin yiiceltilmeye

gayret edildigi de degelendirilmektedir. Ayrica, miisabakalara katilan misafir sporcular,

%0 https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1885597435016337&id=1492252324350852
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ulusal sporcular, personel ve seyirciler arasinda bir iletisim ve iliskinin kurulmasi 6n

goriilmektedir.

Paylasim baglaminda; hedef kitleye etkinlik hakkinda bilgilendirme yapilmasi
sebebiyle ‘giinliik iletisim’ boyutunun, bdyle biiyiik bir organizasyona ev sahipligi
yapildiginin ve elde edilen basarilarin 6n plana getirilmesi ile ‘stratejik iletisim’ boyutunun
icra edildigi saptanmistir. Faaliyet baglaminda ise misafir edilen sporcu ve seyircilerle
kurulan diyalog ile ‘iliski kurma’ ve ‘diyalog’ boyutunun gerceklestirildigi

degerlendirilmektedir.

Kamu diplomasisinin modelleri agisindan, sosyal medya ile elde edilen etkilesim
sayesinde ‘dinleme’ ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modellerinin icra edildigi
goriilmektedir. Faaliyet kapsaminda ise, hedef kitle ile dogrudan temas ve simetrik bir
iligkinin kurulmasi ile ‘degisim diplomasisi’ modeli ve ‘iki yonlii simetrik/ degisim ve

igbirligi’ modeli icra edilmistir.

27 Subat 2017 tarihli Paylasim-18’de (Resim 4.18) Ozetle; Battle Arena olarak da
adlandirilan 3. Uluslararas1 Airsoft Dostluk Turnuvasi’nin Rusya’daki ‘Patriot’ oyun
alaninda 19 Mayis 2017 tarihinde baslayacagi duyurulmaktadir. Miisabakalardaki takimlar
siralanirken Rusya’nin yami sira Brezilya, Ermenistan ve Fransa’dan takimlarin da
katilacag1 ifade edilmistir. Ayrica gegen sene diizenlenen turnuvadaki ilk miisabakanin

Youtube’da 1,5 milyondan fazla izleyiciye ulastigi da belirtilmistir.

Rusya, RFSB araciligiyla uluslararasi bir spor organizasyonuna ev sahipligi yaparak
itibar kazanmakta ayrica bu durumu duyurarak uluslararasi kamuoyunun goziinde
goriintirliigiinii arttirmaktadir. Nitekim bir onceki sene miisabakalarin sosyal medyada elde
ettigi izlenme miktarinin altinin ¢izilmesi ile etkinligin ve dolaysistyla Rusya’nin ulastig
hedef kitle miktara ya da diger bir deyisle goriiniirliigiine dikkat ¢ekilmistir. Sporcular
arasinda kurulan iletisim ortam1 da kamu diplomasisi i¢in ideal bir atmosfer yaratmaktadir.
Katilimer iilkelerin ¢ok farkli cografya ve kiiltiirlerden gelmis olmasi da Rusya’nin
davetine icap edilen kiiresel bir gii¢ oldugunu gosterme gayretleri olarak

yorumlanabilmektedir.
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MuHoBopoHb Poccu
B 1Owana 1144

19 137 & LIeKTpe B08HHO-TAKTHYECKWX WTP Napka sTaTpHoT NpoiigeT
MEXAVHAPORHAA TOBADUILECKAR BCTPEUZ CTPAAKO0MCTOR B DAMKAX CTapTa TPETBErD
C830Ha TYPHMpa Battledrena

B Hrpe NpHMYT yacTHe KonnexTuasl 463 Airsoft (Bpaaunug), «Congarsl ygaums
(Apmerns), Mitchell Team (Opanus), a Takwe GpoH20BIA TDH3ED ETOPOMD CE30HA
BattleArena koManga «Buxpe» (Poccus), cOopHaR komaxga Defepalu BosHHE-
TaKTHYRCKIK WP <1945 BO FiaBe ¢ MUxaMnoM FanyCTAHOM W KoMaHEa GrayShop.

Komangl «Crerupie 1 Mitchel team e BeTpeuanics Nepes oTKPbITHEM ETOROMD
Ce304a BattleArena rof Ha3al, Bugeo BCTpeus coBpanc okono 1,5 MIH MPOCMOTROE K
YouTube.

Resim 4.18. “Spor’ igerikli paylasim 6rnegi (Paylasim-18)%

Paylagim baglaminda; baslayacak olan bir organizasyonun bildirilmesi sebebiyle
kamu diplomasisinin ‘giinliik iletisim’ boyutunun, sosyal medya ile etkilesim imkani
nedeniyle ‘diyalog’ boyutunun icra edildigi tespit edilmistir. Faaliyet kapsaminda;
sporcular arasinda kurulan iligki sayesinde kamu diplomasisinin ‘iliski kurma’ ve ‘diyalog’

boyutunun gerceklestirildigi saptanmastir.

Kamu diplomasisinin modelleri agisindan bakildiginda paylasim baglaminda; sosyal
medya ile elde edilen etkilesimler sebebiyle ‘dinleme’ ve ‘iki  yoOnli
asimetrik/enformasyon” modellerinin, turnuvanin baglayacaginin  bildirilmesi ile
‘uluslararast yayimmcilik® ve ‘kamuyu bilgilendirme/ kendini tasvir etme’ modelinin
gerceklestigi diistintilmektedir. Faaliyet baglaminda ise sporcular arasinda kurulan direkt
ve dengeli temas ile ‘degisim diplomasisi’ ve ‘iki yonlii simetrik/degisim ve isbirligi’

modellerinin uygulandigi degerlendirilmektedir.

Askeri Etkinlik Kamu diplomasisinin ana hedeflerinden olan karsilikli iletisim ve

iliski kurmanin en basit yollarindan bir tanesi icra edilen cesitli etkinliklerdir. Etkinlik
sayesinde belli bir zaman araliginda belli bir mekanda bulunan bireyler birbirleri ile
iletisim kurma imkan1 yakalamakta ve nihayetinde de yakin iliskiler olusturabilmektedir.
Ayrica katilimcilar ve seyirciler etkinligi organize eden ve ev sahipligi yapan aktoriin

kamu diplomasisi uygulamalarina da agik olmaktadir. Bu ¢er¢evede seminer, konferans,

* https://vk.com/wall-133441491 61412
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fuar, sergi ve gosteriler gibi askeri etkinlikler de kamu diplomasisi i¢in uygun sartlar

yaratmaktadir.

RFSB de ¢esitli askeri etkinliklerle hedef kitlesi iizerinde kamu diplomasisi
yiiriitmistiir. Bu etkinliklerden bir tanesi de 26-27 Nisan 2017 tarihleri arasinda Rusya’nin
organizatorligii ile gerceklestirilen VI. Moskova Uluslararasi Giivenlik Konferansi
(MCIS)’dir. Bahse konu konferansa 86 iilke ve kiiresel orgiitlerden 750 katilimer ve 417

basin mensubu katilmistir.

27 Nisan 2017 tarihli Paylasim-19’da s6z konusu konferans kapsaminda RF
Savunma Bakani Yardimcist Aleksandr Fomin’in kiirsiide yaptigi  konusmasi
paylasilmistir. Paylagimda 6zetle; catismasiz ve baris icinde bir diinyada yasama arzusu,
giivenlik ve terorle miicadelede birliktelik ve uluslararasi askeri isbirligi konularina

deginilmis, uluslararasi diyalogun devam ettirileceginin altin1 ¢izilmistir.

| i , MuHoGopoHEI Pocouu, 6 yeni fotograf ekled
- -
27 Misan - €

L J
PP Gl SaMMHHMCTPa 000poHbl PO AnekcaHap @oMMH NoABen UTOMM MOCKOBCKOH
AHOA BE3 . 5o ap

KOHEPEHLMK Mo MeXAyHapoAHoA BesonackocT #MCIS2017

VI MOCKO
O MENAYHAPO

3akpuisan VI MOCKOBCKY K MEXAYHAPOAHYH KOHDEepeHU o no
Ge30nNacHOCTH, 3aMIMaBsl POCCUACKOMD BOEHHOMD BEAOMCTER OTMETHN, 4TO
YYACTHUKW (DOPYMA, HECMOTPA Ha PasHble OLUEHKM, NOAX0Ab! U METOE K
ofecnesenmo Ge30NacHOCTH, AMHEI B CTPEMINEHHH K LOCTHAEHUIO IMABHOMA
ANA BCEX Uenu — #WTk B MMpe Ge3 BOWH M KOHMDMWKTOB, 8 TakKe B
YBEPEHHOCTH B 338TPallHeM OHe, rae He Gbino Gbl MecTa TEpPopu3My,
PagMKSNNU3MY W IKCTPEMU3MY.

«MemayHapoaHbIi TEPPOPH3M CO3AAET YTPo3kl ANA BCeX Ge3 CKMHeHna
rocy4apcTs M PETMOHOB MMPa. HatnoaaeTcA TeHAEHUNA YCUNeHna dakTopa
BOEHHOM CUMbl B MEHIYHAPOAHLIX OTHOLIEHUAX, YTO HE MOKET HE CKa3aTbeA
Ha AanbHeRILEM PA3BUTMN BOEHHO-NIONMTUYEC KOA OOCTAHOBKM®, — CKa3an
reHeparn-nefTeHaHT AnekcaHnp oMMH.

OH fo0aBun, 4To HeoTX0aUMMO pasBUBaTL MEXOYHAPOAHOE BOEHHOE
COTPYAHMHECTBO ANA NPOTHBOASHCTEWA Yrpo3am rmobansHoi
0e3onacHOCTH.

«hbl HE CTPEMMMUCE NMPUBECTA BCE AMCKYCCUN K OJHOMY 3HAMEHATEND,
MaBHOE, Mbl BCE C BaMK NofAepxnsaen quanor. MNepeq Hamy cToAT oLue
Yrpo3bl U BbI30BLI MMofanbHoi Ge30MacHOCTH, U PELIATE MX HY#HO coodLUa»,
— NOAYEPKHYN 3aMIMaBbl pOCCHUACKOro BOEHHOTO BEAOMCTEa

Resim 4.19. “Askeri etkinlik® icerikli paylagim 6rnegi (Paylagim-19)%

Paylagimla yukarida sayilan konulara dikkat ¢ekilmek ve bu konularla ilgili stratejik
temalar yaratilmak suretiyle Rusya’nin politik degerleri ifade edilerek ‘stratejik iletigim’
boyutu gerceklestirilmistir. Faaliyet baglaminda ise katilimcilar arasinda karsilikll
fikirlerin aktarildigi, diyaloga dayali bir iletisimin kurulmasi ile ‘iliski kurma’ ve ‘diyalog’

boyutlar1 uygulanmistir.

%2 https://www.facebook.com/permalink.php?story_fhid=1915564428686304&id=1492252324350852
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Sosyal medyanin kullanimi1 baglaminda; konferanstaki bir konusmanin yayimlanmasi
ile ‘uluslararas1 yaymcilik’ modeli, elde edilen geri bildirim ve etkilesimler sayesinde
‘dinleme’ ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modelleri icra edilmistir. Faaliyet
kapsaminda ise, konferans esnasinda ve bos zamanlarda katilimcilar arasinda kurulan
dogrudan temaslar ve gercgeklestirilen karsilikli fikir degisimleri sebebiyle ‘degisim
diplomasisi’ ve ‘iki yonli simetrik/ degisim ve isbirligi’ modellerinin uygulandigi

degerlendirilmektedir.

16 May1s 2017 tarihli Paylasim-20’de (Resim 4.20) ise 6zetle; ‘Varyag’ isimli savas
gemisinin Singapur’da gergeklestirilecek olan uluslararasi askeri ve denizcilik teknolojileri
fuarina (Imdeks Asia-2017) katilacagr ifade edilmistir. Fuar siiresince geminin Singapur
Deniz Kuvvetlerinin  ve denizcilik sanayicilerinin ziyaretine agik olacagi, gemi
personelinin de diger gemileri gezecegi agiklanmis ve liman sehrinin tarihi yerlerinin de
ziyaret edilecegi eklenmistir. Bununla birlikte geminin sefer siiresince Giiney Kore,

Filipinler, Vietnam ve Tayland’1 da ziyaret etigi ifade edilmistir.

= = MuHoGopoHBs! Poccum
BopoHbl Poccun'in Fotograflari (&, B SaR Baten
®narmaH TUXOOKeaHCcKoro rota #TOD
rsapOenCcKuil PakeTHbIA Kpencep «Bapar» npuMmert
y4acTue B MEXAyHapOAHOW BbiCTaBKE BOEHHO-

Snwa-2017» B CuHranype

B pamMKax BbiCTaBKM B TE4YEHUE Tpex AHEN
POCCUICKUIA Kpelcep NOCETAT MHOCTPAHHbIE
[eneraumm, a 3KUNaK kopabnsa BCTPETUTCA C
npeactasurenaMmm BMC ¥ BOEHHO-MOPCKOMN
NPOMBbILUNEHHOCTH CUHranypa u nobbisaloT Ha
ApYyrux Kopadnax, y4acTeyloLWmx B «IMA3KC
3nwa-2017». a TaKke OCMOTPAT
[ocTonpUMeYaTenbHOCTU MHOCTPAHHOTO nopTa

LNanbHuit OKeaHCKMUI noxoa oTpsaga 6oesbix
Kopatnei TUXOOKEeaHCKOoro pnota 8o rmase ¢ MPKP
«Bapar» Hayancs 1 anpens. 3a BpeMs nnasaHua
Kopabnu COBEpLUMN 3axoabl B NOpThl Mycan
(HOxHan Kopes), Manuna (@ununnuibl), KampaHb
(BbeTHam) u Catraxun (TaunaHg)

MOPCKOIC BOOPYXEHUA U BOSHHOM TEXHUKU «MMA3KC

Resim 4.20. ‘Askeri etkinlik’ igerikli paylasim érnegi (Paylasim-20)%

Gemi ve liman ziyaretleri icerikli paylasimlar, ¢calismada ‘uluslararasi iligkiler’ ana
baslig1 altinda incelenmis olmasina ragmen Ornek paylasimda liman ziyaretleri ikinci
planda anlatilmas1 ve asil temanin istirak edilen fuar olmasi sebebiyle bu ana baslik altinda
analiz edilmistir. Paylasimda RFSB’ye ait bir geminin uluslararasi bir fuara katildig ifade

edilerek Rusya’nin Asya cografyasinda etkin bir aktdr oldugu kamuoyuna gosterilmeye

*https://www.facebook.com/mod.mil.rus/photos/p.1924621217780625/1924621217780625/?type=3&theatr
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calisilmaktadir. Rusya fuarda hem askeri teknolojisini sergileme imkani bulmus hem de
kamuoyunda yumusak bir sekilde goriiniirlik kazanmistir. Ayrica gemi miirettebati ile
diger iilke katilimcilar1 ve ev sahibi lilkenin vatandaslar1 arasinda dogrudan bir temas
kurulmasi suretiyle kamu diplomasisi icra edilmistir. S6z konusu kamu diplomasisi
faaliyetinin etki alani, benzer sekilde glizergah iizerindeki iilkelerin limanlarinin da ziyaret

edilmesi ile genigletilmistir.

Paylasim baglaminda; etkin ve katilimec1 devlet imajinin olusturulmas: maksadiyla
kamuoyuna verilen mesaj sebebiyle ‘stratejik iletisi” boyutunun, elde edilen etkilesimler ile
‘diyalog’ boyutunun gerceklestirildigi, faaliyet baglaminda ise gidilen iilkenin ve diger
katilimei tlkelerin vatandaglari ile kurulan iletisim sayesinde ‘iliski kurma’ ve ‘diyalog’

boyutunun icra edildigi degerlendirilmektedir.

Kamu diplomasisinin modelleri agisindan, sosyal medyada yapilan paylagim ile
etkinligin ve RFSB’nin katiliminin duyurulmasi nedeniyle ‘uluslararasi yayincilik’ modeli,
sosyal medyada elde edilen geribildirimler ile ‘dinleme’ ve ‘iki  yOnli
asimetrik/enformasyon’ modellerinin uygulandig1 goriilmektedir. Faaliyet baglaminda ise,
misafir olunan {iilkedeki insanlarla ve diger katilimer iilkelerin vatandaslar ile kurulan
dogrudan temas ile ‘degisim diplomasisi’ ve ‘iki yonlii simetrik/degisim ve isbirligi’

modellerinin icra edildigi degerlendirilmektedir.

Cokuluslu Egitim/Tatbikat Cokuluslu egitim ve tatbikatlar her ne kadar askeri

amaclar dogrultusunda icra edilen faaliyetler olsa da kamu diplomasisi i¢in de vesile
olmaktadir. Bir hedef dogrultusunda birlikte calisan, isbirligi yapan ve hem faaliyet
esnasinda hem de arta kalan zamanlarda birlikte zaman gegiren personel arasinda iliski

kurularak 6n yargilar yikilmaktadir.

05 Nisan 2017 tarihinde Karadeniz’de Rus ve Tiirk Deniz Kuvvetleri unsurlarinin
birlikte icra ettikleri tatbikat 06 Nisan 2017 tarihli Paylasim-21’de gosterilmektedir (Resim
4.21). Paylasimda Ozetle; tatbikata katilan gemilerin isimleri, Tiirk gemilerinin daha 6nce
de Novorossiysk Limanini ziyaret ettigi, birlikte manevralar icra edildigi ve tatbikat
sonrasinda iki {ilkenin gemilerinin birbirlerini selamlayarak ugurladiklar1 dile

getirilmektedir. Bunun yani sira ornekteki paylagimda ifade edilememesine ragmen iki
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iilkenin askeri personelinin egitimler sonrasinda beraber spor yaptiklar1 da bilinmektedir

(Safarov,2017).

£t MuxoGopoel Pocciw, 5 yen fotograf ekled
.  Jt
Kopadnu YepHomopckoro dnota #40 «ALMHpaN MoHropoBry», «Bue-
AMMpan 3axapsHe, & Takke dperat «bapapocs U KOPBET «Brokazan
BC Typuuw, paHee npuBbIBLIME ¢ BUIHTOM B HOBOPOCCHACK, NpoBenk
JIBYCTOPOHHEE BOBHHO-MODEROE yyeHme PASSEX

B pamkax y§eHus Mopaky 064X CTPaH BbINOMHUMH COBMECTHOE
WaHEBPHPOBaKHE, QTPA3NM aTaki ManopasMepHoii CKOOCTHOI Lieni
CACTM YCNOBHO TOHYLLYX 38 GOPTOM.

710 GKOHYAHHH YYeHWA B MOpE COCTOANACH LEPEMOHIA TIDOLLIZHAA MODAKOB
LB CTPaH.

Resim 4.21. ‘cokluslu egitim/tatbikat’ igerikli paylasim érnegi (Paylasim-21)%*

S6z konusu paylasimla sosyal medyadaki hedef kitlesine Tiirkiye ile birliktelik
mesajlar1 veren RFSB, kamu diplomasisinin ‘stratejik iletisim’ boyutunu gergeklestirmistir.
Faaliyetin kendisi baglaminda ise, askeri personel olan hedef kitle ile karsilikli iliski
kurmak suretiyle ‘iliski kurma’ boyutunu ve bir amag¢ dogrultusunda birlikte emek sarf

etmek suretiyle de ‘isbirligi’ boyutunu icra etmistir.

Paylasim baglaminda; tatbikatin duyurulmasi nedeniyle ‘uluslararasi yaymcilik’
modeli, elde edilen geri bildirim ve etkilesimler sayesinde ‘dinleme’ ve ‘iki yonlii
asimetrik/enformasyon’ modellerinin uygulandig: tespit edilmistir. Faaliyet kapsaminda
ise, birlikte hareket eden ve karsilikli iletisim kuran iki {ilkenin askeri personeli arasinda
kamu diplomasisinin ‘degisim diplomasisi’ ve ‘iki yonlii simetrik/ degisim ve isbirligi’

modellerinin gerceklestirildigi degerlendirilmektedir.

29 Mart 2017 tarihli Paylasim-22, Rusya ve Tacikistan’in birlikte ger¢eklestirdikleri
bir tatbikat hakkinda enformasyon vermektedir (Resim 4.22). Ozetle; iki iilkenin sihhiye
birliklerinin, hava yoluyla yarali tahliyesi tatbikatin1 gerceklestirdigi duyurulmus, tatbikat
esnasinda kullanilan helikopter hakkinda bilgi verilmis, yaralilarin emniyetli bir sekilde
tahliye edilmesi ve tedavilerinin yapilmasi i¢in personelin yiiriittiigii faaliyetler kisaca

aciklanmustir.

% https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1904137396495674&id=1492252324350852


https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1904137396495674&id=1492252324350852

161
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Resim 4.22. ‘Cokuluslu egitim/tatbikat’ igerikli paylasim drnegi, (Paylagim-22)®

Bu kapsamda Rusya’nin yakin g¢evresi olarak gordiigii iilkelerden biri olan ve
topraklarinda askeri iissii de bulunan Tacikistan’la birlikte egitimler icra edilmesi suretiyle
bu tilkenin askeri personeli ile yakin iliskiler kuruldugu ve personel arasinda iletigimin
tesis edildigi degerlendirilmektedir. Bununla beraber Rusya’nin, miittefikine kiyasla sahip
oldugu askeri teknoloji ve teknik distiinliikle s6z konusu iilkenin personeli iizerinde
etkileyici bir imaj elde ettigi de degerlendirilmektedir. Ayrica gizli de tutulabilecek bir
tatbikatin sosyal medya ile duyurulmasi ve fotograflarinin paylasilmasinin ¢esitli
amaglarinin oldugu hissedilmektedir. Nitekim Rus ve Tacik kamusuna iki iilke arasindaki
dostluk ve miittefiklik hakkinda, diger yabanci kamulara ise Rusya’nin yakin g¢evresinde
s6z sahibi bir gii¢ olduguna dair mesaj verilmeye calisilmaktadir. Ozellikle icra edilen
tatbikatin sosyal medya vasitasiyla yayimlanmasini, sihhi faaliyetleri igeriyor ve insani
amaglar1 6n planda tutuyor olusu itibariyla RFSB’nin kamuoyunda olumlu bir itibar

yaratmak amaciyla yumusak giiclinii kullanmasi olarak yorumlamak miimkiindiir.

Paylagim baglaminda; icra edilen tatbikatin duyurulmasi ile ‘gilinliik iletisim’,
icerigindeki miittefiklik mesaj1 ile ‘stratejik iletisim’ boyutlarmin gergeklestirildigi
degerlendirilmektedir. Faaliyet baglaminda ise; askeri personel arasinda kurulan iletisim
neticesinde ‘iligki kurma’ ve birlikte calisabilirligin arttirilmas1 maksadiyla yapilan igbirligi

ile “isbirligi’ boyutlarinin gergeklestirildigi diistiniilmektedir.

*https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1899827730259974&id=1492252324350852


https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1899827730259974&id=1492252324350852
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Paylasgim acisindan bakildiginda; sosyal medya ile elde edilen etkilesim ile ‘dinleme’
ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modellerinin, tatbikatin diinyaya duyurulmas: ile
‘uluslararasit yaymncilik’ modelinin icra edildigi saptanmistir. Faaliyet kapsaminda ise
birlikte egitim goren ve karsilikli iletisime giren personel arasinda ‘degisim diplomasisi’ ve

‘iki yonlii simetrik/ degisim ve isbirligi” modellerinin yiiriitiildiigli goézlemlenmistir.

Askeri Yarisma Spor organizasyonlart gibi askeri yarigmalar da katilimeilar arasinda

karsilikli iliski ve iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda biiytlik ¢apli
bir etkinligi sorunsuz diizenlemek {ilkenin itibarini giiclendirmekte, bununla birlikte ¢esitli
tilkelerin askeri birliklerinin katilimi ile uluslararasi siyasal arenada birliktelik sinyalleri
verilmektedir. RFSB de yukarida sayilan benzer sebeplerle Armi igr1 (Ordu Oyunlari)
yarigmalarini genis katilimla diizenlemistir. Sosyal medya hesaplarinda ge¢gmis oyunlardan
fotograflar ve bilgiler paylasilirken, arastirma kapsami disindaki Agustos ayinda icra
edilen 2017 oyunlan i¢in de ¢ok sayida tanitict paylasim yapildigi tespit edilmistir. 06
Nisan 2017 tarihli Paylasim-23’de (Resim 4.23) 6zetle; 2017 oyunlarinin Rusya, Belarus,
Kazakistan, Azerbaycan ve Cin’de diizenlenecegi ifade edilmis, oyunlara ilk defa katilacak

olan Laos ve Tayland’in hangi dallarda yarisacagi anlatilmis ve detayl bilgi i¢in oyunlarin

resmi sitesine baglanti verilmistir.

I ‘ ’ ’ I % MuHoG0opoHsI Poccuu

APMUUMPBI BY Say

E D I 7 B ApMEICKUX MEXIYHAPOAHbIX Urpax-2017

BNEPBbIE NPUMYT Y4aCTUE KOMaHAbI U3 Naoca u
| TaWnaxpa

MpencTasuTeny flaoca 3asBneHbl Ha yyacTue B
«TaHKoBOM OuatmoHe», a Taunaxga - B KOHkypce
«CHaiinepckuit pyGex». B cneayioLiem rogy
Taiickan KOMaH/a NnaHupyeT Takke nonpoGosaTh
CBOM CHNbl B COCTA3AHUM BOEHHBIX NOBAPOB

KoHKypCbl ApMeiickuX MEXayHapoaHbIx urp-2017
npoiiayT Ha TeppuTopun Poccuu, Benopyccum
KasaxcTaHa, Asepbaitpxata u Kutas. MogpobHee o
MecTax NpoBeAeHUA, YCNIOBUAX, 3Tanax CoCTA3aHU
M UCMbITAHUAX, KOTOpbie ByyT NPoXoauTL
YYaCTHUEKY, - Ha OPULManbHOM caiTe
armygames2017.mil.ru

s Begen @8 Yorum Yap # Paylag

0062 Baglica Yorumlar ¥

Resim 4.23. ‘Askeri yarisma’ icerikli paylagim 6rnegi (Paylasim-23)%

$https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350
852/1910904222485658/?type=3&theater


https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1910904222485658/?type=3&theater
https://www.facebook.com/1492252324350852/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1910904222485658/?type=3&theater
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Paylasimda oyunlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve resmi siteye baglanti
sunulmast sebebiyle ‘giinliik iletisim’ boyutu, ev sahibi ve katilimci olan iilkelerden
bahsedilerek Rusya’nin kiiresel konumuna ve kurdugu bolgesel miittefikliklere géonderme
yapilmasi ile ‘stratejik iletisim’ boyutu gerceklestirilmistir. Sosyal medya vasitasiyla alinan
geri bildirimlerle ‘diyalog’ boyutunun icra edildigi, planlanan faaliyet agisinda da
yarigmalara katilim saglayacak askeri personel arasinda iligki kurulmasi ile ‘iliski kurma’

ve ‘diyalog’ boyutlarinin icra edildigi goriilmektedir.

Sosyal medyanin kullanilmas1 agisindan; alinan geri bildirim ve kullanici
etkilesimleri ile ‘dinleme’ ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modellerinin uygulandigi
diisiiniilmektedir. Faaliyet baglaminda ise farkli iilke topraklarinda gergeklestirilecek
yarigmalara katlan personelin diger iilkelerin yarigmaci ve kamular ile yarigma esnasinda
ve bos zamanlarda karsilikli iliski ve kisiler arasi iletisim kurma imkéani yakalamasi

sebebiyle ‘degisim diplomasisi’ ve ‘iki yonlii simetrik/ degisim ve igbirligi’ modelinin icra

edildigi degerlendirilmektedir.

:" MuHoG0opoHbI Poccun
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Resim 4-24. ‘Askeri yarisma’ ierikli paylasim 6rnegi (Paylagim-24)%

06 Nisan 2017 tarihli Paylasim-24 de RFSB tarafindan organize edilen ve diinya
capinda cesitli iilkelerin katilimi ve ev sahipliginde gergeklestirilen Armi Igr1 yarigmalari
hakkindadir (Resim 4.24). Arastirma siiresince yapilan incelemede, sz konusu yarigmalara

dair paylasimlarin bir kisminda kopek yarismalarina yer verildigine sahit olunmustur.

$https://www. facebook.com/mod.mil.rus/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/188
8687304707350/?type=3&theater


https://www.facebook.com/mod.mil.rus/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1888687304707350/?type=3&theater
https://www.facebook.com/mod.mil.rus/photos/a.1492313031011448.1073741828.1492252324350852/1888687304707350/?type=3&theater
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Omek paylasimda da 2016 oyunlarindaki “Giivenilir Dost” ismi verilen kdpek
yarigmalarindan bir kare yayimlanmis ve bu fotografin engel parkuru asilirken ¢ekildigi
ifade edilmistir. Tanklarin, topgu birliklerinin, savas ug¢aklarmin, 6zel Kkuvvetlerin
miicadele ettigi bir organizasyonda bu ve benzeri tipteki paylasimlara genis yer verilmesi,
dahili ve harici kamuoyunun dikkatini ¢ekmek ve sempatisini kazanmak amaciyla

faaliyetin yumusatilmasi olarak yorumlanmaistir.

Paylasim baglaminda; sosyal medya araciligiyla elde edilen etkilesim ile ‘diyalog’
boyutu, kamuoyuna verilen yumusak mesajla ‘stratejik iletisim’ boyutu icra edilmistir.
Faaliyet baglaminda ise; diizenlenen uluslararasi yarisma sayesinde yarigmacilar arasinda
iletisim ve bag kurulmasi ile ‘iliski kurma’ ve ‘diyalog’ boyutlarmin gerceklestirildigi
degerlendirilmektedir. Kamu diplomasisi modelleri a¢sindan ise; sosyal medya vasitasiyla
elde edilen etkilesimler ile ‘dinleme’ ve ‘iki yonlii asimetrik/enformasyon’ modellerinin
uygulandigi, etkinligin duyurulmasi ile ‘uluslararasi yayincilik’ modellerinin icra edildigi

tespit edilmisgtir.
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5. SONUC VE ONERILER

J.Nye iilkelerin sert ve yumusak gii¢lerinin bulundugunu ileri siirmiis ve bu iki giiciin
bir denge gozetilerek birlikte kullanilmasi durumunu ise akilli gii¢ olarak tanimlamistir.
Wilson da benzer sekilde giinlimiiz siyasal arenasinda basarili olmak isteyen {iilkelerin bu
dengeyi iyi gozetmeleri gerektigini ileri siirerek biitiin kurumlarin sahip olduklart yumusak
ve sert giicli birlikte kullanmasi gerektigini sdylemistir. Daha agik bir anlatimla, silahli
kuvvetler ve savunma bakanliklar1 aslinda birer sert giic unsuru olmalarima ragmen
iilkelerine destek olmak adina sahip olduklari yumusak giicii de kullanmalidirlar. Bu
kapsamda sahip olunan yumusak giiciin gosterilmesi igin basvurulacak en oncelikli
yontem; hedef kitle ilizerinde etki yaratarak dig politikada uzun, orta ve kisa vadede

istenilen tepkilerin alinmasini saglamak amaci giiden kamu diplomasisidir.

Kamu diplomasisinde istenilen etki; hedef kitle ile yakin bir iliski kurulmasi, tek
veya iki yonlii iletisime gegilmesi neticesinde hedef kitlenin nezdinde olumlu bir imaj ve
itibar olusturulmasi suretiyle elde edilmeye ¢alisilmaktadir. S6z konusu etkinin yaratilmast
icin gayret sarf eden kaynak ve hedefteki kitlenin kim olduguna dair literatiirde tartigmali
hususlar oldugu saptanmistir. Ancak yapilan ¢aligma neticesinde; kamu diplomasisinin
kaynaginin gilinlimiizde sadece hiikiimetler ve hiikiimetlere bagli kurumlar olmadig,
bunlarin yani sira yeni kamu diplomasisi kavrami kapsaminda STK’larin, uluslararasi
hiikkiimet dig1 orgiitlerin, sirketlerin ve hatta bireylerin uluslararasi siyasal arenada birer
aktor olarak kamu diplomasisi uyguladiklart goriilmistiir. Kamu diplomasisinin hedef
kitlesinin ise demokratiklesen diinyada sadece dis politikayr dogrudan etkileme imkéanina
sahip elit kesim ile sinirli kalmadigi, dolayli yoldan etkileme giicline haiz genel kamuyu da
kapsadigi fark edilmistir. Bununla birlikte kamu diplomasisinin hedef kitlesinin sadece
yabancit kamular olmadigi, dahili kamularin da s6z konusu uygulamalara hedef oldugu
degerlendirilmektedir. Ozellikle ulasim imkanlarmin artmasi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler neticesinde smirlarin bulaniklagtigi, harici ve dahili kamularin
rahatlikla iletisim kurabildigi giinlimiizde dahili veya harici hedef kitle ayrimina
gidilmesinin hata olacagi, bir tarafa aktarilan bir mesajin diger taraftan da rahatlikla
duyulacagt  gbz Onlinde tutularak iletisim  kurulmasimin  faydali  olacag
kiymetlendirilmektedir. Buna ek olarak, bireylerin de bir kamu diplomasisi aktorii
olabilecegi giliniimiizde vatandaslarin dis politika konusunda bilgilendirilmesinin kamu

diplomasisinin bir basamagi oldugu diistiniilmektedir.
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Hedef kitlesi olarak dahili ve harici kamular arasinda ayrim goézetmeyen, hedef
kitlesi ile iliski kurmak, kurulan iliskiyi gliclendirmek ve bu iliski sayesinde olumlu bir
imaj ve itibar olusturmak suretiyle hedef kitlesini kendisine taraftar kilarak dis politik
hedeflere ulasilmasini saglamak gibi bir amaca sahip olan giiniimiiz kamu diplomasisinin
Soguk Savas donemindeki propagandist uygulamalardan uzaklasarak halkla iligkilere
yaklastig1 goriilmektedir. Bu kapsamda kamu diplomasisinin genel olarak halkla iliskiler,
ozellikle de uluslararasi halkla iligkiler ile bagintili oldugu, benzer amag ve araglara sahip

oldugu saptanmustir.

Bununla birlikte kamu diplomasisinin gegirdigi evrim, demokratiklesen diinyanin
icinde bulundugu wuluslararasi siyasal ortamla bagintili oldugu kadar iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle de iliskilidir. Uretim ve tiiketim siireclerinden giinliik
yasam pratiklerine kadar kiiresel ve yerel anlamda bir¢ok toplumsal siireci etkileyerek
degismesine On ayak olan i¢inde yasadigimiz enformasyon ¢agi, kamu diplomasisinin de
dinamiklerini etkilemistir. Basta sosyal medya ve internet olmak iizere dijital iletisim
teknolojileri yeni bir kamusal alan yaratmis, devletlerin disindaki aktorlerin de siyasal
arenada s0z sahibi olmalarina olanak sunmustur. Bu kapsamda, s6z konusu yeni alan kamu
diplomasisinin de uygulandigi yeni bir sahne halini almig, kamu diplomasisinin
dijitallesmesini saglamistir. Calismada dijital kamu diplomasisi olarak ifade edilen bu
model, yeni aktorlerin kamu diplomasisi yapmasina imkan sunmus, geleneksel

uygulayicilarin da yontemlerini ¢aga uyduracak sekilde glincellemelerini mecbur kilmistir.

Dijital kamu diplomasisinin en goze ¢arpan 6zelliklerinden bir tanesi hedef kitlenin
geleneksel yontemlerdeki gibi pasif olmayisidir. Aksine, 6zellikle Web 2.0 ile birlikte
kullanicilar ile uygulayici arasinda etkilesimin 6niiniin agilmasiyla, icra edilen dijital kamu
diplomasisi faaliyetini hedef kitle aktif katilimec1 olarak manipiile edebilmektedir. Dijital
kamu diplomasisi ile hedef kitlenin elitten halka dogru genislemesi daha da hizlanmistir.
Ag iletisiminin iliskileri bi¢imlendirdigi giinlimiizde, kurulan sosyal aglar {izerinden
mesajin yayilmasini saglamak, bu agda goriiniir olmak ve hedef kitle ile devamli bir iliski
icinde bulunmak dijital kamu diplomasisinin ana gayeleri olmustur. Ayrica yeni medya
geleneksel medyaya alternatif haline doniigsmiis, kimi zamanlarda da birbirini besleyen
karmasik bir iliski meydana getirmistir. Bu durum da kamu diplomasisi uygulayicilar i¢in

seslerini duyurmak ve goriintirliigii arttirmak icin yeni olanaklar dogurmustur.
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Ancak enformasyon ¢aginin kaotik ortaminda dogru enformasyona ulagsmak ve hedef
kitleye dogru enformasyonun ulagmasini saglamak daha zorlasmistir. Karsit veya birbirine
benzer enformasyonlarin arasindan gériiniir olmak ve hedef kitlenin dikkatini ¢gekmek agir
biirokratik geleneklerin hiikiim siirdiigii devlet kurumlari i¢in daha da giiclesmistir. Ayrica,
sosyal medya araciligiyla yiiriitiilen dijital kamu diplomasisinin ¢evrimdisi ya da diger bir
deyisle gercek hayatta yiiriitillen faaliyetlerden farklilik gosterdigi de goriilmektedir.
Cevrimdis1 faaliyetlerde hedef kitle ile daha derin bir iliski kurulup, dogrudan temasa
gecilebilmektedir. Diger yandan ¢evrimigi yiriitilen dijital kamu diplomasisi ile
faaliyetlerin daha genis kitlelere duyuruldugu fakat kullanicilarla kurulan iliskinin sosyal
medya ve bu mecrada olusturulan sanal cemaatlerin dogasi geregi daha yiizeysel ve daha
kisa soluklu oldugu degerlendirilmektedir. Zira ¢ok kolay bir sekilde {iyesi olunabilen ve
ayni kolaylikla da iiyelikten ¢ikilabilen sanal cemaatler igerisinde kurulan iliskilerin gercek
hayatta viicut bulan topluluklara nazaran daha zayif baglar iizerine insa edildigi
bilinmektedir. S6z konusu sanal cemaatlerin yukarida ifade edilen ozellikleri sebebiyle;
yayimlanan bir paylasimin ka¢ kisi tarafindan goriildiigii, ka¢ kisiye ulastigi, ne kadar
etkilesim elde ettii gibi sosyal medyanin nicel verileri iizerine insa edilen bir kamu
diplomasisinin istenen sonucu dogurmakta yeterli olmayacagina dikkat edilmelidir.
Kuskusuz sosyal medyaya dair nicel veriler hedef kitle ile kurulan iletisimin basarisina

yonelik bir fikir sunmakla birlikte tam bir yargiya varilmasina da izin vermemektedir.

Yukarida ifade edilen hususlar ¢ercevesinde, 12 hafta siire ile takip edilen RFSB’nin
sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Vkontakte ve Twitter) niceliksel ve niteliksel analiz ile
incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde RFSB’nin sosyal medyay1 kullanim amaglari

genel hatlar ile tespit edilmistir. Buna gére RFSB’nin sosyal medyayzi;

Dis politika konularinda resmi tutumunu ortaya koymak ve kendini savunmak,

e Kriz ve sorun yonetimini icra etmek,

Hedef kitlesine sahip oldugu milli ve kurum kiiltiiriinii aktarmak,

Hedef kitlesi ile iliski kurmak ve kurdugu iliskinin devamini saglamak,

Uluslararasi siyasal arenada kurum kurucu imajina sahip olmak ve uluslararasi
diizeyde kurulan iliskileri dahili ve harici kamuoyuna gostermek/duyurmak suretiyle itibar

kazanmak,
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e Geleneksel medya vasitasiyla sesini duyurmakta zorlandigi konulara iliskin
kamuoyunu bilgilendirmek ve bu konularla giindemde olmak,

e Dahili ve harici kamuoyunda giindemi kurmak,

e Sosyal bir ag insa etmek, insa edilen sosyal ag iizerinden ag iletisimini
gerceklestirmek, bahse konu ag iletisimi vasitasiyla hedef kitlesini genisletmek, ¢evrimdisi
olarak icra edilen kamu diplomasisi faaliyetleri ile temas kurulan hedef kitleyi s6z konusu
ag iletisimi araciyla arttirmak,

o Hedef kitleden geri bildirim almak suretiyle hedef kitlenin talep ve isteklerini

tespit etmek amaclariyla kullandig1 saptanmustir.

Buna ek olarak arastirma neticesinde, bir sert gii¢ unsuru olan RFSB’nin hem sert
giiclini hem de yumusak giiciinii gdstermek suretiyle iilkesinin dis politikasini destekledigi
ve boylece bir nevi akilli gii¢ kullandig1 goriilmiis, sahip oldugu yumusak giicli giindeme
getirmek amaciyla kamu diplomasisini bir arag olarak kullandigi tespit edilmistir. Bu
cergevede, RFSB’nin sosyal medya hesaplarindaki paylagimlar; ‘kamu diplomasisi’ igerikli
olanlar ve ‘diger’ paylasimlar olacak sekilde ikiye ayrilmistir. ‘Diger’ paylasimlarda silah,
techizat ve araglarin tanitimi, icra edilen askeri egitimlere yonelik enformasyon ve
gorseller yayimlanarak sert giic kamuoyuna gosterilmistir. Bunun yaninda kamu
diplomasisi uygulamalar1 oldugu degerlendirilen ve ‘politika’, ‘kiiltiir’, ‘igbirligi ve iliski’
ana kategorileri altinda 12 alt kategoriye ayrilarak incelenen paylagimlarla yumusak gii¢
gosterilmistir. Hem sert hem de yumusak giiciin belli bir denge gozetilmek kaidesiyle
sosyal medyaya yansitildig1 tespit edilmistir®. Nitekim arastirma kapsamindaki 12 haftalik
stire¢ boyunca s6z konusu dengenin kii¢lik farklarla da olsa korundugu saptanmistir. Bu

durum RFSB’nin akilli gii¢ kullanmaya gayret ettigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte RFSB sosyal medya vasitasiyla icra ettigi kamu diplomasisiyle; dil
ve tarih birlikteligi olan eski Sovyet ve ¢ogunlukla simdiki BDT f{ilkeleri vatandaglar ile
yakin iligki kurmak, eski Sovyet cografyasindaki iilkelerde halen varligini siirdiiren Rus
diaspora ile var olan baglar1 giiclendirmek, Bat1 iilkelerinin vatandaslarinin zihinlerindeki
Soguk Savas doneminden kalma olumsuz imaji yikarak olumlu bir imaj yaratmak ve
gerektiginde Bati’ya alternatif kiiresel ¢apta bir gii¢ algisin1 meydana getirmek olarak

tespit edilen iilkesinin kamu diplomasisi amaglarini desteklemistir.

% Bkz. Cizelge 3.4. ve Cizelge 3.5.
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Bu kapsamda BDT iilkeleri ile kurulan diplomatik ve askeri iliskilerin, 6grenci ve
personel degisim programlarinin ve bu {ilkelerin kamulariyla kurulan temaslarin
yayimlanan paylasimlarla genis kitlelere duyurulmasi ile Rus kamu diplomasisinin birinci
hedefinin desteklendigi goriilmektedir. Bununla birlikte ¢evrimdisi olarak icra edilen ¢esitli
etkinlik ve torenlerle yurtdisinda yasayan diaspora hedeflenmekte, bu faaliyetler sosyal
medya ile duyurularak hedef kitle genisletilmektedir. Ayrica, 6zellikle Ikinci Diinya
Savasinda Nazilere karsi yiiriitiillen miicadeleyi anlatan tarih ve ulusal/kurum kiiltiiri
icerikli paylasimlarla Batili kamularin 6n yargilarinin kirilmasi amacinin desteklendigi
degerlendirilmektedir. Buna ek olarak uluslararasi medyada yer bulan tartigmalara sosyal
medya araciligiyla katilarak kendini savunan veya tartismalara yon veren RFSB, Bati’ya
alternatif bir kiiresel giic algis1 yaratma amacini destekleyen bir kamu diplomasisi

yiirlitmektedir.

Bununla birlikte sosyal medyadaki paylagimlarda kullanilan dil se¢cimi de bu amaci
ortaya koymaktadir. Rusga yapilan paylasimlar hem dahili kamuyu hem de Rusca konusan
harici kamuyu, diger dillerle yapilan paylagimlar ise basta Bati kamuoyu olmak iizere
harici kamular1 hedeflemektedir. Nitekim 6zellikle BDT iilkeleri ve vatandaslar1 ile olan
temaslar1 anlatan paylagimlar Rus¢a yayimlanmis, fakat daha genis c¢apli uluslararasi
etkinlikler, uluslararasi siyasal arenada tartisma yaratan konulara yonelik tezler, diinya
kamuoyunun takip ettigi yurtdisi harekatlarina ydnelik raporlar basta Ingilizce olmak iizere

diger dillerde yayimlanmis veya terciime edilmistir.

Dijital kamu diplomasisinin, devlet kurumlart gibi biirokrasinin agir isledigi aktorler
icin riskli bir alan oldugu iddia edilmektedir. Zira enformasyon bombasinin yarattig1 kaotik
ortamda sosyal medyanin hizina ayak uyduracak mekanizmalarin gelistirilmesinin agir
biirokrasiye sahip devlet kurumlar i¢in daha zor oldugu diisiiniilmektedir. RFSB’nin dijital
kamu diplomasisi bu agidan incelendiginde, s6z konusu hizin goreceli olarak yakalandigi
goriilmektedir. Sosyal medyada gerceklestirilen giinde ortalama 16 adet®® paylasim ile
haftanin her giinii goriiniir kalarak kullanicilarin giinliik hayatlarina niifuz etmeyi basardig
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kullanicilardan etkilesim4o elde edildigi, ancak
alinan geri bildirimlere cevap verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica kullanicilarin

paylasimlar hakkinda olumulu veya olumsuz yorum yaptigi ve RFSB’nin paylagimlarini

¥ Giinliik ortalama paylasim; Facebook’da 16,89, Vkontakte’de 10,67 ve Twitter’da 20,39’dur.
* Ornegin 12 Hafta i¢inde Vkontakte’de 2.400.631 etkilesim.
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kendi ag iletisimleri vasitasiyla yaydiklari goriilmiistiir. Fakat kullanicilarin kurulan
etkilesim ile iletisimi tam anlamiyla manipiile etmesine izin verilmemektedir. Bu durum da
RFSB’nin sosyal medyay1 duyurmak istedigi haberleri paylasmak ve takipgilerinin bunun
hakkinda ne diisiindiigiinii tespit etmek maksadiyla kullandigini ortaya koymaktadir. Diger
bir deyisle, RFSB sosyal medya iizerinden takipgileriyle iki yonlii fakat asimetrik bir
iletisim kurmaktadir. Bu baglamda, baz1 kampanyalar hari¢ (eski 6grenci ve askerler ile
iliski kurmak adina baslatilan kampanya Ornekleri) RFSB tarafindan icra edilen dijital

kamu diplomasisi elestirilebilir.

Dijital kamu diplomasisine yonelik yapilan elestirilerden bir digeri de bu gayretlerin
sadece sosyal medya lizerine yogunlasmasi ve daha yaratici fikirlere yer verilmemesidir.
Calisma her ne kadar sosyal medya hesaplari ile sinirh tutulmus olsa da, yapilan
paylagimlarin igerikleri sayesinde, RFSB’nin dijital kamu diplomasisini sosyal medyanin
Otesinde yaratict bir sekilde kullandigina sahit olunmustur. Kullanicilarin  katilim
yapmasinin ve etkilesime girmesinin tesvik edildigi sosyal medya kampanyalarinin yani
sira, internet tizerindeki farkli platformlarda hedef kitleye etkilesim imkaninin sunuldugu,
bu kampanya ve platformlarin bilgileri ile baglanti noktalarinin sosyal medya hesaplari
aracihigiyla hedef kitleye duyuruldugu saptanmustir. Ornegin, 9 Mayis Zafer Torenleri
esnasinda kullanicilara téren birliklerinin arasindaymis izlenimini veren interaktif sanal
turlar, tarihi belgelere ulagsma olanagmi sunan RFSB arsiv programi®, ikinci Diinya
Savagi tarihini anlatan filmler* bu gibi paylasimlarla verilen baglanti adreslerindeki

uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Sosyal medya hesaplarinda gozlemlenen takipgi artist orani (iki platform ig¢in benzer
seviyede yiiksek, bir platform i¢in goreceli olarak dﬁsﬁk“) yapilan paylasimlarin hedef
kitle lizerinde olumlu bir etki yarattigini ve kullanicilarin kendi ag iletisimlerinin de
yardimiyla hedef kitlenin genigletildigini gostermektedir. RFSB’nin dijital kamu
diplomasisine yonelik diger nicel veriler incelendiginde, Facebook ve Twitter’da ‘politika’
ana kategorisindeki paylasimlarin, Vkontakte’de ise ‘kiiltiir’ ana Kkategorisindeki
paylasimlarin diger ana kategoridekilere gore kendisine daha fazla yer buldugu

goriilmistiir. Ana kategori bazinda Facebook ve Vkontakte’de en ¢ok etkilesimin ‘kiiltiir’

! https://ok.ru/video/263603625762

“2 http://mil.ru/files/files/history _kherson/history.html

*® http://camera.mil.ru/

44 Takipgi artig orant; Facebook’da 3,19, Vkontakte’de 18,78 ve Twitter’da 18,65°dir.


https://ok.ru/video/263603625762
https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fmil.ru%2Ffiles%2Ffiles%2Fhistory_kherson%2Fhistory.html&post=-133441491_57617&cc_key=
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fcamera.mil.ru%2F&h=ATPPO-QCRzgx4-OTaBtqiTueDbaMLc6H3-Lp3JDACVrWM5HhFX1j3EIQIliJTOYsy13KX3iTn5tdrTaIQa4fwNvD0NpVnIjPNYPRiTIJvPT8ig6xj3nNTo8BD5uBEFM_9XVIwtOnigc&enc=AZP2uZP0jc3wMCSMsrH-30dNf4pURqu4-G-4dCs9L6U_mN7oyTMzlDDJNHLhJDHUhhVjwfMw1JnzZDXysbjE5tB0aNnUNlQthkYU7_1em-uXH85_S7BuTk-AwGdmj8Ahovpv9tXQ5j82JH5dCGAUc6Mz&s=1
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icerikli paylagimlarla elde edildigi, Twitter’da ise bunun ‘politika’ iceriklilerle elde edildigi
tespit edilmistir. Bir paylasimla elde edilen ortalama etkilesim incelendiginde ise en
yiiksek degerin Facebook ve Twitter igin ‘kiltiir’ igerikli paylasimlarda, Vkontakte’de ise
‘isbirligi/iliski’ icerikli paylasimlarda oldugu saptanmistir.

Alt kategoriler incelendiginde ise, Facebook ve Twitter’da en ¢ok ‘Suriye raporlar1’,
Vkontakte’de ise ‘uluslararasi iligkiler’ alt kategorisindeki paylasimlarin digerlerine gore
daha fazla yayimlandigi, en fazla etkilesimin Facebook ve Vkontakte’de ‘tdren/anma’,
Twitter’da ‘Suriye raporlari’ igerikli paylasimlarla, ortalamada en ¢ok etkilesimin ise
Facebook’da  ‘tdren/anma’, Vkontakte’de ‘Suriye raporlari’, Twitter’da ise ‘tarih’ alt

kategorisindeki paylasimlarla elde ettigi goriilmektedir.

Birbirinden farkli sonuglarin elde edildigi bu durum, sosyal medya kullanicilarinin
begeni ve tercihlerindeki farklardan oldugu gibi, ii¢ platformun sahip oldugu 6zelliklerden
de kaynaklandigi miithala edilmektedir. Ozellikle platformlarin tercih edildigi iilkeler,
mesaj kapasitesi, kullanim amaclar1 gibi 6zelliklerinin RFSB’nin ve takipgcilerinin sosyal
medyadaki davranislarini etkiledigi degerlendirilmektedir. Ornegin 140 karakterlik mesaj
kapasitesine sahip Twitter’da® bir faaliyet birden ¢ok paylasimla anlatilmaya calisilmis, bu
durum da ortlama etkilesim miktarin1 diigiirmiistiir. Vkontakte’de ¢ok seyrek yayimlanan
‘Suriye raporlar’ alt kategorisindeki basin toplantilari, frekansin diisiik ve etkilesim
miktarin yiiksek olusu ile ortalama degerleri 6nemli seviyede etkilemistir. Bununla
birlikte, Facebook ve Twitter’da takipciler tarafindan diger alt kategorilere gore daha az
ilgi goren ‘Suriye raporlar’ igerikli paylasimlarin niceliksel ¢oklugunun, RFSB’nin
kendini savunma ve sahada icra ettigi faaliyetleri uluslararasi kamuoyuna anlatma
ithtiyacindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. ‘Kiiltiir’ ana kategorisindeki paylasimlarin
genelde yiiksek seviyede etkilesim elde etmis olmasi da bu paylagimlarin herhangi bir
politik savi igermemesi ve bu sebeple dahili ve harici hedef kitlenin ilgi alanina daha ¢ok

girmesi ile aciklanabilir.

Ancak s6z konusu nicel veriler, RFSB’nin kamu diplomasisine dair fikir vermekle
birlikte son tahlilde sadece bu verilerin yol gostericiligi ile net bir sonuca ulasmanin
imkanli olmayacagi kanaatine varilmis, saglikli bir calisma i¢in Ssosyal medya

paylasimlarinin niteliksel analize tabi tutulmasinin gerekliligi bir kez daha fark edilmistr.

> Calismanin kapsadigi sire zarfinda Twitter’da karakter siniri 280 degildir.
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Bununla birlikte, RFSB’nin yiiriittigii faaliyetlerin sadece dijital kamu diplomasisi
penceresinden yorumlanmasinin bazi énemli hususlarin gézden kagmasina neden olacagi
degerlendirilmektedir. Askeri bir kurum olan RFSB’nin faaliyetlerinin askeri kamu
diplomasisi bakis agis1 ile de analiz edilmesi gerekmektedir. Askeri kamu diplomasisi;
baris1 destekleme harekatlar1 ve insani yardim operasyonlari, askeri personel ve dgrenci
degisimleri, gemi ve liman ziyaretleri, diger iilkelerin askeri personeli ile temas kurma
imkani sunan konferans, etkinlik, egitim, tatbikat ve spor faaliyetlerini icermektedir. Bu
gibi faaliyetlerle hem sivil halk hem de askeri personel ile iletisim ve iliski kurulabilmekte,
iilke adina olumlu bir itibar yaratilabilmektedir. Sivil uygulayicilarin gérev yapamadigi
veya yetersiz kaldig1 tehlikeli bolgelerde kamu diplomasisi icra eden askeri birlikler ¢ogu

zaman lilkelerin goriinen tek yiizii olma vasfini tagimaktadir.

Yukarida ifade edilen ger¢evede, RFSB basta miittefik iilkelerin olmak tizere diger
ilkerin askerleri ile kurdugu temaslarla personel arasinda uzun soluklu iliskilerin
olusmasina imkan saglayarak kamu diplomasisi yiirlitmistiir. Bu faaliyetlerin sosyal
medya tizerinde duyurulmasi da icra edilen kamu diplomasisinin hedef Kitlesini
genisletmekte, kiiresel miittefikliklerin kuruldugunun gosterilmesi ile {ilke itibari
giiclendirilmeye ¢alismaktadir. Bununla birlikte Suriye’de yiiriitiilen harekati baris
koruma/destekleme harekati olarak goéren ve uluslararas1 kamuoyunda bu sekilde
goriilmesi gayretine giren RFSB, bu iilkede sivil halka yapilan yardimlar, gdzlemlenen
ateskes stirecleri, temizlenen mayinl bolgeler ve bdlgenin kontrol altinda oldugu mesajini
veren glinliik raporlari ile hem bdlge halki hem de kendisini takip eden harici ve dahili

kamularin géziinde eylemini mesrulagtirma ve imajini olumlama amacin giitmektedir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise daha oncede ifade edildigi
gibi kamu diplomasisinin hedef kitlesinin karar verici elit kesim ile karar asamasini1 dolayli
olarak etkileyen genel kamu oldugudur. Askeri kamu diplomasisinin hedef Kitlesinin
genellikle diger bir iilkenin askeri personeli oldugu goriilmektedir. Ancak unutulmamalidir
ki, askeri kamu diplomasisinin hedef kitlesini olusturan askeri personel resmi gérevde
olmakla birlikte ayn1 zamanda iilkesinin vatandasi olarak kamunun da bir tiyesidir. Resmi
gorev yiiriitiiyor olmast bu personeli kamunun diginda tutmamaktadir. Zira kurulan temasin
ardindan, bu personel o iilkeye yonelik zihninde olusan algiy1 kendi ¢evresindeki insanlara

aktarmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu faaliyetlerin sosyal medya araciligiyla daha
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genel bir kamuya duyurulmasi sonucunda askeri personel arasinda kurulan bu temaslar dar

bir kesimle sinirli kalmamakta ve hedef kitle genisletilmektedir.

Calismada RFSB’nin kamu diplomasisi uygulamalarinin literatiirde 6nemli yere
sahip modellere de uyumlu oldugu gézlemlenmistir. RFSB’nin uygulamalarinin uyumlu
oldugu diisiiniilen ve caligsmaya 151k tutan s6z konusu modellerden biri Nye’in gelistirdigi
‘giinliik iletisim’, ‘stratejik iletisim’ ve ‘iliski kurma’ boyutlaridir. Birinci boyut olan
‘glinliik iletisim’ i¢ ve dis politik kararlarin agiklanmasini kapsamaktadir. Bununla beraber
meydana gelebilecek krizler veya giindeme gelen olumsuz haber ve yorumlara verilecek
cevaplar da bu boyut kapsamindadir (Nye, 2004: 107-108). Calismada ‘uluslararasi
iliskiler’ alt kategorisi altinda incelenen; yabanci medyaya verilen cevaplari, Suriye
raporlarmi, diger devletlerin resmi gorevlileri ile yapilan diplomatik goriismeler esnasinda
alman kararlar1 iceren paylasimlar ile ‘kurumsal’ alt kategorisi altinda incelenen ve
kurumsal toplantilar sonucunda alinan gelecege doniik kararlari igeren paylagimlar ‘giinliik
iletisim’ kapsaminda gergeklestirilmistir. Ayrica aragtirmanin yapildigi donemde meydana
gelen Suriye’deki kimyasal silah krizi (05 Nisan 2017) ile ilgili paylasimlar* kriz yonetimi
kapsaminda hizli ve direkt agiklamalarin yapildigi paylasimlar olarak bu boyuta 6rnek

olarak gosterilebilir.

‘Stratejik iletisim’ boyutu; verilen stratejik mesajlari ve kamuoyu Oniinde ¢izilmeye
caligilan imaja yonelik temalar1 kapsamaktadir (Nye, 2004: 108-109). ‘Uluslararasi
iligkiler’ alt kategorisi altindaki diplomatik goriismeleri i¢eren paylagimlarin, Rusya’nin ve
RFSB’nin diger iilkelerle isbirligi i¢cinde oldugunu gostermek ve kiiresel ¢apta saygideger
bir ilke imaji ¢izmek amaciyla dahili ve harici kamuya sosyal medya vasitasiyla
yayimlanmasi ‘stratejik iletisim’ boyutuna girmektedir. Bununla birlikte 6zellikle, ‘tarih’
alt kategorisindeki Ikinci Diinya Savasi’nda verilen miicadelelerin yansitildigi tarihi
paylasimlarda hem eski Sovyet iilkeleriyle olan tarihi ve kiiltiirel baga hem de Bati
iilkelerine yonelik Avrupa’yr kurtaran tilke imajina vurgu yapildigr goriilmektedir. ‘Spor’,
‘askeri etkinlik® ve ‘kiiltiirel etkinlik® alt kategorilerindeki gerceklestirilen biiyiik
organizasyonlar ve katilim saglanan etkinliklere iligskin paylasimlarin ve ‘kurumsal’ alt
kategorisindeki kiiltiirel degerlerin anlatildigi paylasimlarin iilke itibarinin arttirilmasina

yonelik ‘stratejik iletisim’ kapsaminda mesajlar igcerdigi degerlendirilmektedir.

*® Ornek olarak: https://www.facebook.com/1492252324350852/videos/1903420036567410/


https://www.facebook.com/1492252324350852/videos/1903420036567410/
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‘Iliski kurma’ boyutu ise degisim programlari, konferanslar, seminerler, egitimler
gibi faaliyetleri icermektedir (Nye, 2004: 109). RFSB tarafindan icra edilen kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlere, konferans ve seminer gibi askeri etkinliklere, cesitli spor
miisabakalar1 ve askeri yarismalara, uluslararasi egitimlere yonelik paylasimlar kamu
diplomasisinin ‘iligski kurma’ boyutu ile uyumludur. ‘Okul ve genglik’ alt kategorisi altinda
incelenen askeri 6grenci degisimleri, ‘kiiltiirel etkinlik’ alt kategorisi altindaki Rus askeri
miizik toplulugunun yurtdisinda verdigi konser turnesi, ‘spor’ alt kategorisi altindaki CISM
spor yarismasi, ‘iliski ve isbirligi> alt kategorisi altindaki Armi Igr1 2017 uluslararas: askeri
miisabakalart RFSB’nin ‘iligki kurma’ boyutundaki kamu diplomasisi faaliyetlerine 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu faaliyetlerin sosyal medya paylagimlart ile daha genis kitlelere

duyurulmasi, kurulan iligkilerin de daha fazla yayilmasina imkan tanimaktadir.

RFSB’nin uygulamalarinin Cowan ve Arsenault’un (2008) ‘monolog’, ‘diyalog’ ve
‘isbirligi’ boyutlartyla da uyumlu oldugu goriilmiistiir. Oncelikli olarak sosyal medya
vasitasiyla yapilan paylasimlarin hepsinde kullanicilarin etkilesme girme ve geri bildirim
yapma olanaginin olmasi sebebiyle kurulan iletisimin iki yonlii oldugu ve bu baglamda da
‘diyalog’ boyutunun gerceklestirildigi tespit edilmistir. Ancak bu husus akilda tutulmak
kaydiyla, paylasimlarda anlatilan faaliyetler incelendiginde ii¢ boyutun da icra edildigi
gortilmiistiir. Bu kapsamda; kamu ile temas kurulmayan, bilgilendirme niteligi tasiyan,
kiiltiirel 6gelerin aktarildigi, faaliyet raporlarinin sunuldugu paylasimlar ‘monolog’ olarak
kiymetlendirilmistir. Karsilikli iletisimin gelistirildigi, fikir ve goriislerin paylasilmasina
imkan taniyan, birbirini tanima imkani sunan diplomatik goriigmeler, spor miisabakalari,
konferans ve seminerler, sergi ve gosteri gibi etkinlikler ‘diyalog’ olarak yorumlanmustir.
Birlikte belirli bir amag¢ dogrultusunda c¢alisirken uzun soluklu dostluklar kurmayi
hedefleyen ¢okuluslu egitim ve tatbikatlar, askeri 6grenci ve personel degisimleri ‘igbirligi’

boyutu kapsaminda degerlendirilmistir.

RFSB’nin faaliyetlerinin uyumlu oldugu diger bir model ise Cull’in (2008) kamu
diplomasisi smiflandirmasidir. Oncelikli olarak, sosyal medya aracilifiyla gerceklestirilen
biitin paylasimlarla ‘dinleme’ modelinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Nitekim
etkilesim verileri, yapilan yorumlar gibi kullanici davramiglar1 hedef Kkitlenin
gozlemlenmesine ve begenileri, istekleri hakkinda fikir elde edilmesine imkan
tanimaktadir. ‘Uluslararas: iligkiler’ alt kategorisi altinda smiflandirilan, tartigmali

haberlere verilen cevaplari ve Suriye’ye yonelik bazi faaliyetleri igeren paylasimlar
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‘savunma’ modeliyle uyumludur. Rus tarihinin, kiiltirel ve sanatsal faaliyetlerin
aktarildigi, kurum kiiltiiriiniin ifade edildigi paylasimlar, Rusya’nin ve RFSB’nin kiiltiirel
0gelerinin dahili ve harici kamulara iletilmesine olanak sunan ‘kiiltiir diplomasisi’ olarak
degerlendirilmistir. Facebook ve Twitter’da giinliik olarak yayinlanan Suriye raporlar ise
bir nevi ‘uluslararasi yayimcilik’ vazifesi gormekte, yabanci medyada kendine yer
bulamayan faaliyetlerin giinliik olarak ilgi duyanlarca takip edilmesine imkan tanimaktadir.
Bununla birlikte ¢evrimdis1 olarak icra edilen biitiin faaliyetlerin sosyal medya ile
duyurulmasi ‘uluslararasi1 yayincilik® modeline girmektedir. Cokuluslu egitim ve
tatbikatlarda, askeri yarisma ve spor miisabakalarinda ve Ogrenci/personel degisim
programlarinda yabanci iilkelerin askerleri ile kurulan iletisim ve birliktelik ortami, farkli
kiiltiirler arasinda dogrudan bir temas ve iliskinin dogmasina olanak tanimakta ve ‘degisim

diplomasisi’ modelinin icra edilmesini saglamaktadir.

Signitzer ve Coombs (1992) tarafindan Grunig ve Hunt’in (1984) halkla iliskiler
modelleri ile Peirset’in kiiltiirel iletisim modellerinin birlestirilmesi ile elde edilen kamu
diplomasisi  modellerinin de RFSB’nin  uygulamalar1 ile uyumlu oldugu
degerlendirilmektedir. Oncelikle, sosyal medya vasitasiyla hedef kitle ile etkilesim icine
girilebilmesi, iletisimin iki yonli olmasini saglamaktadir. Ancak kullanicilarin yorum ve
sorularma cevap verilmemesi fakat elde edilen etkilesimlerin hedef kitlenin begeni ve
isteklerinin tespit edilmesi i¢in bir veri kaynagi olarak kullanilmasi iki yonli iletisime
asimetrik bir 6zellik katmistir. Bu kapsamda, sosyal medya paylasimlarinin hepsinde ‘iki

yonlii asimetrik/ enformasyon’ modelinin uygulandig1 degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira paylasimlarin igeriginde aksettirilen veya uygulanan faaliyetler
incelendiginde diger modellerin de gergeklestirildigi goriilmistiir. ‘Kamuyu bilgilendirme/
kendini tasvir etme’ modeline 6rnek olarak Rusya aleyhindeki haberlere verilen cevaplar,
Suriye raporlari, Rus tarihini ve kiiltiiriinii anlatan paylasimlar (Ornegin 9 Mayis Zafer
Glinline yonelik tarithi bilgileri veya torenlere yonelik bilgileri igeren paylagimlar)
verilebilir. Bu gibi paylasimlarda politik bir husus déhili ve harici kamulara tek yonlii
olarak, bilgilendirerek ikna etmek amaciyla ifade edilmekte ya da milli/kurum kiiltiirii tek

tarafli olarak, karsi tarafta herhangi bir kiiltiirel degisim gozetilmeksizin aktarilmaktadir.

‘Basin ajansi-tamitim/ kiiltiirii disa tek yonlii aktarma’ modelinin ise paylasimlarin

icerigindeki bazi faaliyetlerde gerceklestirilmis oldugu gorilmiistiir. ‘Tdren/anma’ ve
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‘kurumsal’ alt kategorileri altinda incelenen bazi 6zel giinlere yonelik anma ve kutlama
paylagimlart (6rnegin denizciler giinii veya muhabereciler giinii) ile bazi tarihi ve kiiltiirel
enformasyonlarin anlatildig1 paylasimlarin faaliyet olarak kamu ile temas igermemesi ve
kiiltiiriin tek yonlii olarak propaganda tslubuyla disa aktarilmasi sebebiyle bu modele

uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Iki yonlii asimetrik/ enformasyon modeline drnek olarak ise diizenlenen basin
toplantilari, yabanci iilkelere yapilan geziler, gosteri ve sergiler, kamunun katiliminin
hedeflendigi kampanyalar gosterilebilir. Zira siyasal bilgilendirmelerin yapildigi basin
toplantilar1 sayesinde kamu diplomasisinin hedef kitlesi arasinda olan medya
mensuplarinin sorulari ile muhatap olunarak geri bildirim alinabilmektedir. Bu gibi basin
toplantilarinin aragtirma siiresince RFSB tarafindan icra edildigine ve sosyal medya
araciligiyla da kamu ile paylastigina (5 defa) sahit olunmustur. Bununla birlikte ‘askeri
etkinlik’ ve ‘kiiltiirel etkinlik’ alt kategorileri altinda incelenen gosteri ve konser gibi
faaliyetler ile seyircilerle uygulayicinin tutumunda degisiklik on giiriilmeyen asimetrik ve
iki yonli kiiltiirel bir iletisimin kuruldugu goriilmektedir. Ayrica ‘okul/genclik’ ve
‘kurumsal’ alt kategorileri altindaki dijital kampanyalarla da hedef kitle ile benzer bir
iletisim kurulmustur. Bu baglamda s6z konusu paylagimlar ‘iki yonlii asimetrik/

enformasyon’ modeli ile uyumludur.

Iki yonlii simetrik/ degisim ve isbirligi modeline drnek olarak ise diger iilke resmi
gorevlileri ile gerceklestirilen diplomatik goriismeler gosterilebilir. Siyasal bilgilendirme
kapsaminda degerlendirilecek olan diplomatik goriismeler esnasinda iki esit olarak iilkeler
karsilikl1 fikir ve diisiincelerini birbirine aktarma imkani yakalamaktadirlar. Alinan kararlar
neticesinde iki lilkenin de uygulamalarinda degisimler meydana gelebilmektedir. Bununla
beraber kiiltiirel iletisim amaci giiden uluslararast spor miisabakalari, konferans ve
seminerler, cokuluslu egitim ve tatbikatlar da bu model kapsamindaki kamu diplomasisi
uygulamalaridir. Bahse konu etkinlikler esnasinda katilimcilar arasinda iki yonlii bir
iletisim kurulmakta, karsilikli kiiltiirel bir aktarim gerceklesmektedir. RFSB’nin yiirtittiigii
CSIM spor miisabakalari, Armi igr1 2017 askeri yarigmalari, MCIS 2017 uluslararasi
giivenlik konferansi, miittefik iilkeler ile (Ermenistan, Tacikistan, Belarus gibi) yapilan

ortak egitimler bu model kapsamindaki uygulamalara 6rnek gosterilebilir.
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Ancak burada 6nemli bir noktanin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Sosyal medya ile
yapilan paylasimlar bir konunun farklt modellerle islenmesine olanak sunmaktadir. Diger
bir ifadeyle, belli bir konuyu igeren bir paylasimin belli bir modele uygun oldugu
genellemesi aldatict olacaktir. Zira aymi konu farkli paylasimlarda, degisik amaglar
dogrultusunda farkli modellere uygun olarak islenmektedir. Ornegin ‘iki yonlii simetrik/
degisim ve isbirligi’ modeli kapsaminda degerlendirilebilecek olan spor miisabakasina
yonelik paylasimlar tek tip degildir. Miisabaka esnasinda diger iilke sporcular ile kurulan
dostlugu ve birlikteligi merkeze alan paylasimlar bu modelle yorumlanabilirken, bahse
konu etkinligin nerede, ne zaman, kimlerin katilimi ile gergeklestirecegini agiklayan
paylasimlarin ‘kamuyu bilgilendirme/ kendini tasvir etme’ modeli ile yorumlanabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede saglikli bir analiz yapilabilmesi i¢in genellemelerden
kacinilmast ve her bir paylasimin kendi 6zelliklerine gore tek tek kiymetlendirilmesi

gerekmektedir.
Sonug olarak, ¢alisma neticesinde elde edilen biitiin ¢ikarimlar 1s18inda RFSB’nin;

e Sert giliciinii yumusak giicii ile desteklemek suretiyle akilli giice ¢evirdigi,

e Yumusak giiciinii hem ger¢ek hayatta yiiriittiigli kamu diplomasisi faaliyetleri
hem de dijjital kamu diplomasisi uygulamalar: araciligiyla hedef kitlesine gosterdigi,

e Kamu diplomasisini hibrit bir sekilde ¢evrimdisi faaliyetler ile gesitlendirdigi ve
bunlar1 da sosyal medya iizerinden yayimlayarak ag iletisimi vasitasiyla hedef kitlesini
genislettigi,

e Ulkesinin kamu diplomasisi amaglarin1 destekler bir sekilde farkli mecralardan da
faydalanmak suretiyle dijital kamu diplomasisini aktif kullandigi,

e Gorlintrligini arttirmak i¢in ¢aba sarf ettigi ve bu sayede takipg¢i sayisini
dolayisiyla da hedef kitlesini arttirdigs,

e Sosyal medyada kullanicilar tarafindan yapilmis olan geri bildirimlere cevap

vermemesi sebebiyle elestiriye agik oldugu tespit edilmistir.

Enformasyon c¢agmin karmasik ortaminda kamu diplomasisi uygulayicisi devlet
kurumlar1 kendilerine rakip olarak baska aktorlerin de var oldugunu ve hatta gesitli yer ve
zamanlarda bu aktorlerin kendilerinden daha etkin rol aldiklarini unutmamalidir. Bu

baglamda, giiniimiizde kamu diplomasisi faaliyetlerinin bu bilingle yiiriitiilmesi ve hatta
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kamu diplomasisi uygulama gibi bir vazifesi bulunmayan diger kurumlarin da iilkelerinin
kamu diplomasisi uygulamalarini destekleyici ya da en azindan baltalamayan eylemeler
gergeklestirmeleri  gerekmektedir. Bu yaklasimla RFSB’nin  kamu diplomasisi
uygulamalar1 Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Milli Savunma Bakanligi icin ornek teskil
edebilir. Tiirkiye’deki bahse konu kurumlar RFSB o6rnegindeki gibi ¢esitli etkinlik ve
kampanyalarla, iletisim teknolojilerini ve sosyal medyay: aktif bir sekilde kullanmak
suretiyle kamu diplomasisi yapmakla asil ylikiimlii olan Disisleri Bakanlig1 ve baglisi
kurumlar1 destekleyebilir. Sosyal medya bu kapsamda 6nemli yetenekler sunmakta, hedef

kitleyi biiylik dl¢lide genisletmektedir.

Ancak unutulmamalidir ki dijital kamu diplomasisinde nicel verilerin gegerliligi bir
tartisma konusudur. Elde edilen veriler hedef kitlenin diislinceleri ve uygulayicinin basari
diizeyi hakkinda fikir vermekle beraber kesin bir yorum yapilmasima imkan
tanimamaktadir. Bu kapsamda kamu diplomasisi uygulayicilarinin séz konusu nicel
verileri dikkate almalari, ancak biitlin stratejilerini bu veriler lizerine kurmamalar1 dogru
olacaktir. Sadece dijital uygulamalar ugruna geleneksel uygulamalar bir kenara atilmamali,
ikisini de kullanmak tizere hibrit bir yontem gelistirilmelidir. Hem uygulayicilar kendi
stratejilerini belirlerken, hem de akademisyenler aragtirmalarinda analiz yaparken dijital
kamu diplomasisi uygulamalarinin niteliksel bir bi¢imde yorumlanmasi daha saglikli

sonuclar verecektir.

Bununla birlikte gilinlimiiziin asimetrik ¢atisma ortamlarinda sivil kurumlarca
ulasilamayan hedef kitle ile iletisim kurulmasinda askeri kamu diplomasisinin faydali
olacagi, diger kurumlara nazaran daha yiiksek bir biitce ve daha gelismis yeteneklere sahip
savunma bakanliklar1 ve silahli kuvvetlerin ihtiya¢ duyulan yerlerde daha etkin bir kamu
diplomasisi icra etme imkanin bulunabilecegi unutulmamalidir. Bu kapsamda halihazirda
Tiirkiye’de icra edilen askeri kamu diplomasisine daha da 6nem verilmesinin ve askeri
personel tarafindan diger iilke vatandaslari ile kurulan her temasin ayn1 zamanda bir kamu
diplomasisi faaliyeti de oldugu bilinciyle hareket edilmesinin yararli olacagi

degerlendirilmektedir.
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EK-1. icerik ve Etkilesim Cizelgesi
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ICERI FACEBOOK VKONTAKTE TWITTER
PAY. ETK. ORT. | PAY. ETK. ORT. | PAY. ETK. ORT.
| Raporlar 579 12970 22 4 47214 11804 389 21050 54
Politika " Faaliyetler 19 4515 238 19 6374 335 61 5305 87
Uluslararas iliskiler 67 60142 898 64 60789 950 261 18298 70
_ Tarih 30 15159 505 33 109011 3303 39 9168 235
% Kiiltiirel Etkinlik 14 930 66 14 4147 296 15 1417 94
§ Kiiltir | Téren/Anma 61 514930 8441 61 425222 6971 72 12584 175
= Kurumsal 37 15133 409 43 62768 1460 118 11557 98
% Okul / Genglik 25 5185 207 23 23795 1035 38 3103 82
Spor 21 3742 178 22 131435 5974 26 1427 55
ispirligi | Askeri Etkinlik 19 35043 1844 20 104987 5249 88 4623 53
Miski| o) ulsulu Bgitiny Tatbikat | 27 27002 1000 31 56865 1834 27 1746 65
Askeri Yarigma 35 14851 424 45 219422 4876 40 3446 86
e Askeri Teknoloji/Silah/Proje 191 71911 376 208 138076 664 231 28954 125
3(ED Askeri Egitim / Gérev 294 526702 1792 309 1010526 3270 308 34362 112
TOPLAM 1419 1308215 922 896 2400631 2679 1713 157040 92
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EK-2. Ana Kategori Bazinda Paylagim ve Etkilesim Cizelgesi

FACEBOOK VKONTAKTE TWITTER
ICERIK
OR. OR. OR. OR. OR. OR.
PAY. | (g | ETK | (g | ORT. [PAY.| qnr | ETK. | g | ORT. PAY. | s | ETK- | (ggy | ORT.
Politika 665 | 47 | 77627 6 117 87 10 | 114377 | 5 1315 711 42 | 44653 | 28 63
KAMU e
Dip. | Kiiltiir 167 12 | 551337 | 42 3301 | 174 | 19 | 624943 | 26 3592 282 16 | 37829 | 24 134
E;Eihg‘/ 102 7 80638 6 791 118 | 13 | 512709 | 21 4345 181 11 | 11242 | 7 62
DIGER 485 34 | 598613 | 46 1234 | 517 | 58 |[1148602| 48 2222 539 31 | 63316 | 40 117
TOPLAM 1419 100 1308215 100 922 896 100 2400631 100 2679 1713 100 157040 | 100 92
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