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OZET

Bu ¢alismanin genel amaci, bos zaman motivasyonun bos zaman tatmini ve davranigsal
niyeti arasindaki iligkiyi ortaya koyarken rekreasyonel hizmet kalitesinin diizenleyici
etkisini ortaya ¢ikarmak ve bu alanda eksik goriilen literatiirii genisletmektir. Veri toplama
araci olarak, kapsamli bir literatiir taramast sonucunda olusturulan anket formu
kullanilmistir. Anket formu; Tirkce dilinde hazirlanmistir. Arastirma, Aralik 2017 —
May1s2018 tarihleri arasinda Tirkiye’deki biitiin kayak merkezleri ziyaret ederek bolgede
sunulan rekreasyon etkinliklerine katilan 1665 ziyaret¢i lizerinde anket uygulamasi ile
gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler ve olusturulan hipotezler Yapisal
Esitlik Modeli testi ile dl¢lilmiistiir. Arastirma sonuglarinda rekreasyonel hizmet kalitesinin
‘fiziksel Ozellikler’, ‘giiven’, ‘heveslilik’, ‘giivenilirlik’ ve ‘empati’ olmak iizere bes alt
boyuttan olustugu ve rekreasyonel hizmet kalitesinin, bos zaman motivasyonu, bos zaman
tatmini ve davranigsal niyet lizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir. Bos zaman
motivasyonu, ile davranigsal niyet iliskisinde bos zaman tatmininin aracilik etkisi kismen
desteklenmistir. Calisma sonuglar1 1s181inda, ilgili alanda ¢alisan akademisyenlere ve
bolgede hizmet gosteren rekreasyon igletmelerine oneriler getirilmistir.
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ABSTRACT

Main purpose of this study is to determine the moderating role of recreational service
quality in the relationships among leisure time motivation, leisure time satisfaction, and
leisure time behavioral intention while also determining these relationships and to expand
the literatiire which has a gap. A survey form which had been developed through a detailed
literatiire review was used as the data collection tool. Survey form was designed in Turkish
language. The research was conducted by applying the survey to 1665 domestic
recreational visitors who participated in recreational activities available in the regions by
visiting all ski centers in Turkey in December 2017 — May 2018. Data collected through
the research and hypotheses developed was analyzed through Structural Equation
Modeling tests. In the result of the research, it was determined that recreational service
quality consisted of five dimensions, namely “physical features”, “trust”, “enthusiasm”,
“reliability”, and “empathy” and recreational service quality had a positive impact on
leisure time motivation, leisure time satisfaction, and behavioral intention. Mediating role
of leisure time satisfaction in the relationship between leisure time motivation and
behavioral intention was partly supported. Based on the results of the study,
recommendation were made for the scholars in the related fields and recreational
businesses in the region.
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1. GIRIS

Bu tez calismasinda Bos Zaman Motivasyonu ve Davranissal Niyet iliskisinde Bos Zaman
Tatmininin aracilik etkisi ile Rekreasyonel Hizmet Kalitesinin Moderatér Rolii
incelenecektir. Bos zaman motivasyonu entelektiiel, tesvik ediciden kagis, sosyal, yetkinlik
istiinliigii ve fiziksel beceriden olugsmaktadir. Davranigsal niyet yeniden ziyaret ve tavsiye
etme olarak iki boyuttan meydana gelmektedir. Son olarak bes boyuttan olusan
rekreasyonel hizmet kalitesi degerler, giivenilirlik, cevap verme, giivence ve empati’den

ibarettir.

Insanligin yerlesik hayata gegmesiyle birlikte calisma saatleri artnustir. Ciinkii giiniimiize
oranla bireyin isi ginliik yasamimmn (giniimiize kiyasla) biiyikk bir boliimiini
kapsamaktadir. Bireylerin is yiikleri haftada 55-60 saat kadardi ve bu yilda 3000 saate
tekabiil etmektedir. Bu sebepten yeme, uyuma, temizlik ve dinlenme gibi islerden geriye

pek zaman kalmamaktadir (Cevahircioglu, 2007).

Bos zamanin, 6zellikle gelismis ve sanayilesmis iilkelerle, kismen de olsa Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde uygarlik ve gelismisligin bir nimeti olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle giinliikk ve haftalik calisma saatlerindeki azalmalar ile tatil gilinlerinin
cogalmasiyla birlikte, bos zamanlarin sosyal ve toplumsal hayat icerisindeki 6nemi, daha

da belirgin hale gelmeye ve artmaya hizli bir sekilde devam etmektedir (Karakiiciik, 2008).

Bos zaman motivasyonunu agiklamak amaciyla Iso-Aloha 1980°de iiggen formunda bir
buzdagi modeli ortaya koymustur ve bu modelde tepedeki faktorler agik ve kolayca erigilen
bos zaman davranisi nedenlerini ortaya koyarken (bundan zevk aliyorum), daha genis
tabanda yer alan faktorler ise gizli nedenleri gostermektedir (kalitimla gecen Ozellikler,
toplumsal etki, vb.) (Fawcett vd., 2009). Serbest zaman alaninda 6nemli ¢aligmalar yapmis
olan Neulinger 1974°de serbest zamanin iki ¢ok 6nemli boyuta sahip oldugunu belirtmistir.

Bunlardan birincisi algilanan 6zgiirliik digeri ise igsel motivasyondur.

Davranigsal niyet, Hiesh’e (2005) gore, miisterilerin organizasyondan hizmet almaya
devam edeceklerinin veya organizasyonu terk edeceklerinin bir gostergesidir. Hizmet

saglayicisinin hizmet sunumu sirasinda ortaya koydugu yetenekleri ile miisteriler, sirket



hakkinda pozitif diisiinceler besleyip, sirketi diger miisterilere tavsiye etmekte, sirkete

bagli kalmakta ve sirket i¢in daha ¢ok harcama yapmaktadir (Liu ve ark., 2005).

Tatmin kavrami, Karcioglu vd., (2009) tarafindan insanlarin yasama karsi algis1 ve bu
algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevap olarak tanimlamaktadir. Bos zaman tatmini
ise, olumlu algilarin bos zaman etkinliklerinin ve tercihlerinin bir sonucu olarak kazanilan
doyum veya duygular olarak tanimlanmaktadir (Beard ve Ragheb 1980). Bu bilgiler
1s18inda bos zaman tatmini; distan gelen zorlamalara bagli kalmadan, insanlarin yeni
beceriler kazanmasi, saglik, sosyal, kiiltiirel, sportif veya sanatsal beklentilerle goniillii,
memnuniyet duygusu elde etmek igin aktif veya pasif olarak istirak ettigi etkinliklerden

beklentilerinin karsilama derecesidir seklinde tanimlanmaktadir (Ardahan ve Lapa, 2010).

Parasuraman vd. (1985), hizmet kalitesi kavramini, tiiketicilerin hizmete iliskin beklentileri
ile hizmet sonrasinda algiladiklar1 performans arasindaki fark olarak tanimlamaktadir.
Buna gore miisterilerin aldiklar1 hizmet, beklentilerinin iizerindeyse kaliteli, altinda ise

kalitesiz olarak algilanmaktadir.

Tiirkiye’de rekreatif kayak etkinligine katilan bireylerin motivasyonun neleri etkiledigini,
motivasyonlarina bagli olarak algiladiklar1 degere, algiladiklar1 tatmine ve davranigsal

niyetlerine etkisi ortaya ¢ikabilecegi bu arastirmanin temel problemidir.

Rekreasyonel kayak etkinligine katilan bireylerin bos zaman motivasyonlarinin davranigsal
niyet iligkisi {izerine bos zaman tatmininin aracilik etkisini belirlemek, rekreasyonel hizmet
kalitesinin bu iligkideki diizenleyicilik roliinii ortaya ¢ikarmak i¢in bir model

olusturulmustur.



Arastirmanin Amaci

Bu calismanin genel amaci, bos zaman motivasyon ile davranigsal niyet iliskisinde bos
zaman tatmininin aracilik etkisini iliskiyi ortaya koyarken rekreasyonel hizmet kalitesinin
diizenleyici roliinli ortaya koymaktir ve bu alanda eksik goriilen literatiirii genisletmektir.

Bu genel amaglar ¢ercevesinde su alt amagclar yazilabilir:

- Bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyet arasinda olumlu yonde bir iligki vardir.

- Bos zaman motivasyonu ile bos zaman tatmini arasinda olumlu yonde bir iliski vardir.

- Bos zaman tatmini ile davranigsal niyet arasinda olumlu yonde bir iligki vardir.

- Bos zaman motivasyonu ile bos zaman tatmini arasindaki iliskide rekreasyonel hizmet

kalitesi diizenleyici rolii vardir.

Bu aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen model asagida gosterilmektedir.

Bos Zaman Tatmini

\ Rekreasyonel Hizmet /

Kalitesi

Bos Zaman ] f .
] Davranissal Niyet
Motivasyonu J 'L

Sekil 1.1: Arastirma Modeli

Arastirma modeline gore belirlenen hipotezler ise su sekildedir:

H1: Bos zaman motivasyonunun, davranissal niyet iizerinde anlaml1 ve olumlu etkisi

vardir.



H2: Bos zaman motivasyonunun, bos zaman tatmini {izerinde anlamli ve olumlu etkisi

vardir.

H3: Bos zaman tatmininin, davranigsal niyet {izerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir.

H4: Bos zaman tatmini, bos zaman motivasyonu ile davranissal niyet arasindaki iliskiye

aracilik etmektedir.

H5: Rekreasyonel hizmet kalitesinin, bos zaman motivasyonu ile bos zaman tatmini

arasindaki iliski tizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

Rekreasyonel hizmet kalitesinin boyutlar1 esas alinarak gelistirilen alt hipotezler ise su

sekildedir:

H5a: Fiziksel 6zellikler hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile bos zaman

tatmini arasindaki iligki lizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H5b: Giivenilirlik hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile bos zaman

tatmini arasindaki iligki lizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

HS5c: Heveslilik hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile bos zaman tatmini

arasindaki iliski tizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H5d: Giivence hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile bos zaman tatmini

arasindaki iliski tizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

HS5e: Empati hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile bos zaman tatmini

arasindaki iliski tizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H6: Rekreasyonel hizmet kalitesinin, bos zaman motivasyonu ile davranissal niyet

arasindaki iliski iizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

Rekreasyonel hizmet kalitesinin boyutlar1 esas alinarak gelistirilen alt hipotezler ise su

sekildedir:



Hé6a: Fiziksel 6zellikler hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile davranigsal

niyet arasindaki iligki lizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H6b: Giivenilirlik hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyet

arasindaki iliski lizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

Hé6c: Heveslilik hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile davranissal niyet

arasindaki iligki izerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

Hé6d: Giivence hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyet

arasindaki iliski iizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

Hé6e: Empati hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyet

arasindaki iligki izerinde diizenleyici (moderatdr) etkisi vardir.

H7: Rekreasyonel hizmet kalitesinin, bos zaman tatmini ile davranigsal niyet arasindaki

iligki lizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

Rekreasyonel hizmet kalitesinin boyutlar1 esas alinarak gelistirilen alt hipotezler ise su

sekildedir:

H7a: Fiziksel 6zellikler hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman tatmini ile davranissal niyet

arasindaki iliski tizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H7b: Giivenilirlik hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman tatmini ile davranigsal niyet

arasindaki iliski iizerinde diizenleyici (moderatdr) etkisi vardir.

H7c: Heveslilik hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman tatmini ile davranigsal niyet

arasindaki iliski iizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H7d: Giivence hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman tatmini ile davranigsal niyet

arasindaki iliski tizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

H7e: Empati hizmet kalitesi boyutunun, bos zaman tatmini ile davranissal niyet arasindaki

iligki lizerinde diizenleyici (moderator) etkisi vardir.



Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde hizmet kalitesinin davranigsal niyetlere yonelik etkisini inceleyen birgok
caligmada hizmet kalitesinin davranigsal niyetler {izerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Fen ve Lian (2007), hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerin iizerinde yaptigi
aragtirmada hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini ve tekrar satin alma niyetini
dogrudan etkiledigi sonucuna varmiglardir. Wu ve Liang’in (2009) calismalarinda hizmet
kalitesindeki fiziki 6zelliklerin ve tiiketici ile calisanlarin etkili iletisimlerinin miisteri
memnuniyeti ve devamliligi iizerinde yiiksek derecede etkisi oldugu tespit edilmistir.
Barber, Goodman ve Goh (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise fiziki unsurlarin miisteri
devamlilig1 noktasinda diger dort boyuttan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yapilan bir
caligmada bireyi agik alan rekreasyonu yapmaya motive eden birincil ve ikincil ihtiyaglara
doniik faktorler; doga sevgisi, kalabaliktan, rutinden, aileden ve sorumluluktan kag¢ma,
fiziksel aktivite yapma, yaraticilik, dinlenme, kendini gelistirme, yeni beceriler edinme,
sosyal iligski kurma, yeni insanlarla tanisma veya onlart gézleme, beklenen olas1 insanlarla
iligki kurma, aile ile birlikte olma, tanima-taninma arzusu, baskalarina yardim etme, sosyal
sorumluluk, uyarici unsurlar ve sosyal gii¢c elde etme, kendini gerceklestirme, miicadele
ruhu, bagkaldirma, basar1 arzusu, rekabet (i¢ ve dis), zaman 6ldiirme, sikintidan kurtulma
ve entelektiiel estetik seklinde siralanmistir (Ardahan, 2011). Bos zaman etkinliklerine
katilim agisindan motivasyonu anlayabilmek i¢in kiiresel yaklagimin ¢ikis noktas1 Beard ve
Ragheb’in (1983) c¢alismasidir. Bu bilgiler 1s1ginda hizmet kalitesinin davranissal niyete
olan etkisini ve rekreasyonel kayak etikligine katilanlar1 neyin motive ettigini ortaya
cikarmak bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu bilgiler 1s181inda bu tez ¢alismasi
bireylerin bos zaman motivasyonunun bos zaman tatmini ile olan iligkisini, bos zaman
tatmininin davranigsal niyeti ile olan iliskisini ortaya koymada ve rekreasyonel hizmet
kalitesinin bos zaman motivasyonu ile bos zaman tatmini arasindaki iliskiye katkisini
ortaya koyma agisindan oldukca dnemli oldugu goriilmektedir. Bu iligskinin ortaya konmasi
durumunda rekreatif etkinliklere katilan bireylere ve hizmet sektoriine olumlu yonde fayda

saglayacag1 acisindan 6nem arz etmektedir.



2. BOS ZAMAN VE REKREASYON UZERINE KURAMSAL
CERCEVE

2.1. Zaman Kavrami

Insan dogumundan dliimiine kadar olan siirede kendi varliginin sebebini ortaya koymaya
calistig1 siirecte cesitli sorularla karsilasmaktadir. ‘Zaman Nedir?’ sorusu da bunlarin en
onemlilerinden birisi oldugu diisiiniilmektedir (Cil, U., 2011). Zaman Yunancada Khronos,
Latincede Tempus, anlamlarina gelen bir kavramdir (Cumhuriyet Ansiklopedisi, 2002:
1225). Tirk Dil Kurumu Zaman kavraminmi ‘bir isin, bir olusun icinde gectigi, gegecegi
veya gecmekte oldugu siire’ olarak tanimlamaktadir (TDK). Zaman kavrami 1600’li
yillara kadar teoloji ve felsefe alanlarla sinirlandirilmistir. Daha sonralart Bilim Devrimi ile
birlikte klasik fizigin bir kavrami olarak ele alinmistir. Giin gegtikge diger bilim dallarinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte zaman kavrami diger bilim dallarinin da igerisine girmeye
baslamistir (Ozis, 2010). Bilimsel bakis agilarina gore farklilik gdsteren zaman kavramu,
Smith’e (1998) gore olaylarin gegmisten gliniimiize, giiniimiizden de gelecege dogru silsile
halinde, insanin kontrolii altinda olmadan, durmadan devam eden bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Zaman paha bicilmeyen, durmadan akan bir kaynaktir. Zamani geri
dondiiriilemeyen herkese esit sekilde dagitilan bir kavramdir. Zamanin satin alinmasi,
degistirilmesi, depolanmasi, 6diing alinmasi, calinmasi, miimkiin degildir. Bireyin

yapabilecegi tek sey sahip oldugu zamani en iyi sekilde degerlendirmektir (Scoot, 1997: 9).

Einstein, viicudun algiladigi zaman ile saatte gosterilen saatin ayni olmadigi ileri
stirmistlir.  Algilanan zamani ‘beden giinii’ ifadesi ile somutlagtirmistir. Beden saati
beyinde hipotalamus bdlgesinde oldugunu bilinmektedir. Bilim insanlar1 beden saatini
gozlemlerken beden kimyasinda diizenli degisiklikler oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
gbozlemleri yapan bilim insanlar1 bagisiklik sistemini, kalp atisimi ve kan dolasimini
diizenleyen yedi giinliik periyotlar halinde meydana geldigini ortaya c¢akarmiglardir
(Boslough, 1990. Akt. Ekici, 1999). Bu goriise katilan bilim insan1 Bergson, fiziksel
zamani digsal, dlgiilebilen bir kavram olarak tanimlarken, zihinsel zamana ise, farkli cosku,
heyecan, beklenti ve duygusalliklarla bigimlenen siirenin algilanmasina gore degisiklik
gosterdigini savunmaktadir. Bu iki kavram 1s1ginda fiziki 6lgiilen zaman ile algilanan
zaman paralel gitmedigi diisiiniilmektedir (Celik, 2010: 23). Bergson iki kavram arasindaki

farki ‘zaman’ ve ‘siire’ kavramlarini ortaya koyarak agiklamaktadir. Zaman birimlerle



sayesinde Ol¢iilebildigini savunurken, siire ise bu devamliligi saglamaktadir. Yani siire
kavrami, zaman kavramindan farkli olarak ‘algilanan veya yasanilan zaman’ seklinde ifade
edilmektedir (Giindogan 1998). Algilanan zaman olaylarin olus bi¢imine, ge¢cmisteki
hatiralara, beklentilere gore etkilenmektedir. Bu bir olaymn yasanmasi ile kisiden kisiye
daha uzun veya kisa gelebilir (Arslan, 2013: 1). Ornegin, profesyonel beyzbol oyuncusuna
gore rakip takimin oyuncusunun attig1 top ¢ok hizli gelmez iken amatdr bir oyuncuya gore
oldukca hizli gelebilir. Profesyonel beyzbol oyuncusunun ge¢miste yaptiglr antrenmanlar

sayesinde zamanin algilanmasina etkisi oldugu goriilmektedir.

Kisi belirli bir zaman araligindaki yasama sahip olmasindan miitevellit bu zamani etkili ve
verimli kullanmalidir. Glinlimiizde bir¢ok birey zamanin az oldugundan, yetersiz
oldugundan sikdyet edenlerin zamani iyi kullanamadiklar1 goriilmektedir. Diger
kaynaklarda oldugu gibi, zaman da etkili bir bicimde degerlendirilebilir ya da bosa
harcanabilir (Mackenzie, 1987: 14). Zaman kavrami, meslek grubu ayirmaksizin bireyler
iizerine baski yapan beynelmilel bir kaynak olarak tanimlanmaktadir. Bu baskinin ortadan
kaldirilmas: i¢in de zamanin iyi yonetilmesi gerektigini ileri siiriilmektedir (Ciiceloglu,
1999: 287). Zaman yoOnetimini, bireyin yaptigi planlari giinliik yasamda gergeklestirerek
giin ve giin gerceklestirilebilmesidir. Cagdas seviyelere ulagimin 6nemli gostergelerinden
biride bireyin zamani nasil yonetebilecegini ve istedigi gibi kullanabilmesini 6grenmesiyle
dogru orantilidir. Her birey zamani istedigi gibi degerlendirebilecegi, kendini
gerceklestirecegi isler yapmayi, tatmin edici aktiviteler yaparak kendi mutlulugunu
saglamayi, doga ve diger insanlarla iligki kurmay1 amag¢ edinmelidir. Bireylerin zaman
kullanim1 aligkanliklarina bakarak bireylerin egitim, kiiltiir, entelektiiel birikimini hakkinda
bilgi edinmek miimkiindiir. Makro diizeyde degerlendirecek olursak toplumlarin zamani
yonetme anlayigina gore o toplumun kalkinmislik seviyesini veya geri kalmislik seviyesini
anlamak mimkiindiir (Karakiiciik ve Akgil, 2016: 6). Yasanilan ¢agin gerisinde kalmis
toplumlarda zaman, olduk¢a degisken bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Zamani
bosa harcamak, zamanin ¢ok yavas gectiginden sikayet¢i olmak bu toplumlar arasinda
goriillen davranis bigimidir. Ornegin; tarimla ugrasilan bdlgelerde soyo-ekonomik ve
kiilttirel yap1 bilim ve sanayi toplumuna gore degisiklik gostermektedir. Tarim toplumunda
yazin calisarak gecirilirken kisin ¢alismadan gecirilmektedir. Tarim toplumlarinda zaman
genellikle mevsimlere ifade edilmektedir. Fakat bilgi ve sanayi toplumlarina bakildiginda
ise zaman saniye ve dakikalarla ifade edilmektedir. Ciinkii bu tiir toplumlarda yapilan isin

belli zamanlar igerisinde bitmesi gerektigi diislincesi yaygindir (Karsli, 2004). Meyer ve



ark. (1970: 29) zamanin etkili ve verimli olarak kullanilmasi i¢in zamani boliinmesi

gerektigini ileri siirmiiglerdir.

Cizelge 2.1. Zaman kullanim boliimleri

Zaman
Zaman Tiiri Kullanim Sekli
Varolus Yemek, Uyku, Bedensel Bakim
Gegim Caligma
Bos zaman Oyun, Rekreasyon ve Dinlenme

Kaynak: Meyer, H. D., & Brightbill, C. K. (1964). Community recreation: A guide to its organization.
Prentice-Hall, 29.

2.2. Bos Zaman Kavram

Calisma yasamin biitiin zorunluluklarini yerine getiren, kendi isteklerini karsilayabilecek
ise gelire sahip olan, liretim ile tiiketim arasindaki esitligi saglayabilmis, adaleti ve esitligi
topluma dengeli bir bicimde dagitan tilkelerde ‘bos zaman’ modern toplumlarda miikafat
olarak goriilmektedir. Bos zaman gelismis ve gelismekte olan toplumlarda bos zaman
olmasina ragmen nasil degerlendiremeyecegi bilemeyen igsizler, emekliler i¢in 6diil olarak
degerlendirilirken hasta ve tutuklular i¢in 6diil olarak goriilen bu kavram yerini ‘ceza’ ya

birakabilmektedir (Karakiigiik, Akgiil, 2016: 12).

Avcr toplayict olarak yasanilan donemlerde yerlesik bir hayat gecilmemis olmasi,
giiniimiizdeki gibi c¢alisma kavraminin oturmamis olmasindan dolayr bos zaman
kavramimin o donemlerde yerlesmedigi konusundan bilim insanlar1 hem fikirdirler
(Hunnicutt, 2006: 56). Bu yiizden avci-toplayici toplumlarda ¢alisma ile bos zaman ayrimi
cok iyi yapilamamistir. Bos zaman kavramina ait ilk bulgular ilk bulgu Antik Yunan’da
ortaya ¢ikmistir (Hunnicutt, 2006: 67). Bos zaman kelimesi ilk olarak Antik Yunancada
‘schole’ anlamina gelen kavramdan tiiretilmistir. Bos zamani1 Antik Yunanlilar tarafindan
caligmanin zitt1, kiiltiirel bir kategori ve deger olarak tanimlamaktadir. Bu donemde Antik
Yunanlilar okul gibi kurumlar insa ederek bu zamani organize etmeye baslayan ilk

medeniyettir (Torkildsen, 1999:73).
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Fransizca da aymi anlama gelen ‘loisir’ kelimesi bos zaman kavrami olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Mieczkowski, 1990: 8, Kraus, 1984: 41). Bos zaman kavrami, dinlenmek, ise
gitmek, yemek, uyumak gibi zorunlu ihtiyaglar1 haricinde kalan ve bireyin istegi dogrultusunda

istedigi gibi kullanabilecegi zaman dilimdir (Dictionary of Leisure 2007:177-178).

Bos zaman, sanayilesme ve kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Sanayilesmeyle ile
birlikte calisma saatlerinde azalma goriilmektedir. Azalan ¢alisma saatlerin insanlarin bos
zamanlarinin artmast sonucunu dogurmustur. 20 yy. sonlarindan giiniimiize kadar gecen
stiregte ‘tiiketim toplumu’ kavrami i¢inde bos zaman gereksinimi biiylik bir yere sahiptir
(Odabas1, 2009:35). Aristotale, bos zamani, aktiviteyi bireyin kendi istegi dogrultuda
gerceklestirdigi bir durum, Neumeyer ve ark. (1958:17), giinliik hayatta aktif veya pasif
zorunluluklardan siyrildiktan sonra kalan zaman diliminde aktiviteler yapma imkan
saglayan olgu, Dumazedier (1967: 17), dinlenme, eglence ve bireyin istekleri
dogrultusunda hareket edebilecegini i¢ine alan ii¢ temel unsurdan olusan bir kavram,
Crandall (1979), bir giidiilenme olmadan istek ve arzular dogrultusunda harcanan serbest
zaman, Kelly (1994), insan zihninde mutluluk hissi olusturan ve arzu edilen zaman

seklinde agiklamislardir.

Yasamdaki zorunluluklarin ortadan kalkmasiyla ortaya ¢ikan bos zamanin kullanilmasi igin
bireyin zorunluklardan fiziki anlamda uzaklasmasi yeterli olmamaktadir. Calisan biri isten
ayrildiktan sonra isteki stresten uzaklasamiyorsa, isi diisiinmeye devam ediyorsa bos
zamana sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Bammel ve Brown, 1995:43). Bos
zaman, bireyin ise, ailesine ve kendine ait sorumluluklarin1 yerine getirdikten sonra arta
kalan zamanda ortaya c¢ikmaktadir. Kisi sadece bu zorunluluklardan siyrildiktan sonra

geriye kalan zaman diliminde 6zgiirce kullanma hakkina sahiptir (Karakii¢iik, 1999: 34).

Bos zaman kavramlar1 anlatan tanimlar incelediginde icinde 4 temel unsuru barindirdigi

ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar;

v' Kisinin giin i¢indeki sorumluluklarindan arta kalan zamani olacak
v' Distan bir zorunluluk olmayacak
v’ Yapilmak istenen aktiviteler bireyin 0zgiir iradesi dogrultusunda segilebilecek

v' Kisiye haz ve mutluluk verecek



11

Bu bilgiler 1s18inda bos zaman kavrami, kisinin ise karsi sorumluluklarini yerine
getirilmesinden, zaruri ihtiyaclarmi (uyku, yemek vb.) karsilanmasindan, varsa ailesine
olan sorumluluklarindan sonra kendi istegi dogrultusunda 6zgiirce tliketebilecegi zaman

dilimi olarak tanimlanabilir.

Torkildsen (2012: 49) “bos zaman” ¢aligma alanindaki tanimlamalarin yedi temel boyutta

incelenebilecegini belirtmektedirler. Bunlar;

v Zaman olarak bos zaman

v' Etkinlik olarak bos zaman

v ‘An’ olarak bos zaman

v’ Biitlinsel bir kavram olarak bos zaman
v" Rekreasyon olarak bos zaman

v" Bos zaman ve ¢alisma iliskileri

v’ Bir yasam bi¢imi olarak bos zaman

Zaman olarak bos zaman: Zaman olarak bos zaman kavram boyutu incelendiginde bir¢cok

degisik tanim oldugu goriilmektedir. Bazi bilim insanlari, bos zaman kavramini, birisinin
para icin ¢alismadig1 zaman olarak tanimlarken, digerleri bilim insanlar1 ise bos zaman
kavramini isgal edilmeyen zaman olarak tanimlamaktadir. Bos zaman, nasil kullanilacagi
veya gecmesine izin verilecegi durumlar disinda, objektif bir sekilde sinirlandirilmasi biraz

guctir.

Etkinlik olarak bos zaman: Yapilan etkinlige gore bos zaman kavrami anlam

kazanmaktadir. Profesyonel bir voleybol oyuncusu voleybol antrenmanina ¢ikarken is
zamani icindeyken, aym aktiviteyi arkadaslar1 ile eglence amacli yapmasi bos zaman
kavrami i¢inde degerlendirilebilir. Dumazedier (1967: akt: Torilksen 2012: 53) ‘yar1 bos
zaman’ kavramini etkinlik olarak bos zaman kavraminin i¢inde; yapilmak zorunda olunan
etkinligin ayn1 zamanda kisiyi tatmin etmesi seklinde tanimlamaktadir. Ornegin, bireyin

evde litli yaparken miizik dinlemesi.

‘An’ olarak bos zaman: Bos zaman kavramini zihnin bos olma hali olarak

tanimlanmaktadir. Tek temel kriter icermektedir oda algilanan zamanin zihinde 6zgiir olma
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halidir. Kisitlama veya zorlama olmadan serbestce gerceklestirilen herhangi bir an, bos

zaman sayilabilir.

Biitiinsel bir kavram olarak bos zaman: Bu boyutta bireyin giinliikk yasamin rutinli§inden

kurtulmasi, kendini gelistirmesi, yeni yasam tarzi elde etmesi gibi mutlulugu yakalayacagi
seylerin biitlinsel olarak degerlendirilmesidir. Burada birey degisimi yasamaktadir. Yapilan
etkinligin zaman dilimi veya hangi etkinligi yaptig1 degil tiim yasaminda mutlulugu
yasamasi baz alinmaktadir. Ornegin, birey kendini isi i¢in gelistirirken ayn1 zamanda

mutlulugu yakalayabilmesi.

Rekreasyon olarak bos zaman: Rekreasyon olarak bos zaman boyutunda birey rahatlamak

ve tatmin olmak durumundadir. Rekreasyon deneyimine bakildiginda, ne olursa olsun,
etkinlik veya durum ne olursa olsun birey yenilenme imkani bulur. Birey fiziki, bedensel,

ruhsal ve zihinsel olarak yenilmesi durumunda rekreasyon kisi i¢in bir eglence olur.

Bos zaman ve calisma iliskileri: Calisma bos zaman kavraminin tam tersi olarak

goriilmektedir. Bir kisinin rekreasyon olarak degerlendirdigi aktivite baskasi icin is olarak
goriilebilmektedir. Bunun yaninda bos zaman, geleneksel olarak, bagimliliklardan 6zgiirliik
olarak diisiiniiliir, oysaki birgok bos zaman aktivitesi onemli bir taahhiit gerektirir. Issiz

bireyler ise, se¢imle degil, zorla bos zamana sahip olmuslardir.

Bir yasam bicimi olarak bos zaman: Bu boyutta bog zaman kavrami meta olmaktan uzak

oldugu ve zihnindeki oOzgiirliigli olmadigr diisiiniiliir. Yapmak istenilen hicbir sey
yapilamayacagini bireye sunulan seceneklerden olustugu savunulmaktadir. Birey bos
zamant, kisinin kiiltiiriindeki dis zorlayici giiclerden goreceli olarak 6zgiirce yasayabilecegi

yasam tarz1 olarak nitelendirilir.



Cizelge 2.2. Bos zaman lizerine gelistirilen ¢esitli tanimlar
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Neumeyer (1958)

Giinliik ihtiyaglarin gerektirmedigi, aktif veya pasif olsun, bir tiir
aktiviteye katilma firsati buldugu siire.

Brightball (1960)

Bos zaman, zorlama duygularimizin en az diizeyde olmasi gereken
zamandir. Kendi takdirimize veya secimimize gore kullanilacak
zaman, istege bagli bir zaman.

Dumazedier (1960)

Bireyin is, aile ve sosyal gorevlerini yerine getirmesinden sonra,
kendi hiir iradesiyle dinlenmek, kendini eglendirmek, kendini
gelistirmek icin ya da beceriler goniillii olarak katila bilecegi zaman
dilimdir.

Gist ve digerleri (1964)

Bos zaman, bir kisinin isten veya baska gorevlerden bagimsiz oldugu
ve rahatlama, eglenme, sosyal basar1 veya kisisel gelisim amaglart
icin kullanilabildigi zamandir.

Countryside Recreation Research
Advisory Group (1970)

[s disiplini, uyku ve temel ihtiyaglar karsilandiginda arta kalan
Zaman.

Marion Clawson & Jack L.
Knetsch (1974)

Bos zaman, bireyin sectigi gibi kullanilmak iizere biyiik olgiide
istege bagl olan zaman dilimidir. Varolus ve gegim zamanini, bireyin
katilmay1 tercih etmeyecegi sosyal veya grup belirlenmis
etkinliklerde harcanan zamani kapsamamaktadir.

Clawson ve digerleri (1974)

Varolus ve gecim zamanini, bireyin katilmayi tercih etmeyecegi
sosyal veya grup belirlenmis faaliyetlerde harcanan zamani
kapsamayan siiredir.

Godbey (1985)

Bos zaman, birey icin cekici ve sezgisel olarak degerli olan,
kiiltiiriintin  ve fiziksel c¢evresinin dissal zorlayict giiglerinden
uzaklasarak hiir iradesine dayanarak yapabilecegi aktiviteleri
gerceklestirme imkani buldugu siiredir.

JParrv ve digerleri(1988)

Bireyin isi diginda, hicbir kisitlamanin olmadigi ve zorunluluk
icermeyen zaman dilimidir.

Cushman ve digerleri (1990)

Bos zaman, bir varlik durumu, bir akil tavri veya bir deneyim niteligi
olarak anilan bir durum olarak disiiniilmektedir. Birey o6zgiirliik
algisina sahip ise aktivitelerin bos zaman diliminde gergeklestigini
savunur.

Grant Cushman and Allan Laidler
(1990)

Bireyin haz duydugu ve i¢sel motivasyonunu yiikselten aktiviteleri
yaptig1 zaman dilimi olarak kabul edilmektedir.

Veal (1992)

Ozgiirliik duygusuyla karakterize edilen faaliyetleri de kapsayan ve
isten ve diger yiikiimliiliklerden bagimsiz olunan siiredir.

Torkildsen (1999)

Genel olarak kisitlama 6zgiirligii, isten sonra kalan siireyi segme
firsat1 veya zorunlu sosyal gorevler yerine getirildikten sonra arta
kalan zaman dilimidir.

Horner ve Swarbroke

Bireyin is basinda olmadig1 zamanlarini gegirme bi¢imidir.

(2005)
Page ve Connell Fiziksel dinlenme, kendini gerceklestirme, zihinsel gelisme katki
(2010) saglam ve eglence gibi olgulari iginde barindiran ve isten bagimsiz,

sorumluluklardan bagimsiz olduktan sonra arta kalan zamandir.

Kaynak: Veal, A. J. (1992). “Definitions of Leisure and Recreation”. Australian Journal of Leisure and
Recreation, 2(4), 44-52 ve Langviniene, N. (2012). The development of leisure services industry in the
context of improvement of quality of life, Societal Innovations for Global Growth, 1(1), 753.

Bos zaman, kullanim siirelerine gore fonksiyonellik ve degisiklik gostermektedir

(Mieczkowski, 1990: 11). Bunlar;
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Giinliik bos zamanlar: Calisma siiresi ile ters orantili olarak bilinen siireyi kapsamaktadir.

Bireyin yaklasik olarak 5-7 saati kapsayan siiredir. Birey ¢ogunlukla dinlenme, spor yapma

ve sinemaya gitme gibi anlik aktivitelere katilim gostermektedir.

Haftalik bos zamanlar: Haftalik bos zaman, ¢ogunlukla iki giinliik zaman dilimi olarak

ifade edilmektedir. Kisa siireli seyahatler, arkadas gruplariyla veya yalniz gidilen kamplar,
hobi amagh gidilen kurslar gibi vakit alan etkinliklere dahil olabilme imkani elde

etmektedir.

Yillik bos zamanlar: Y1l boyunca calisanlara verilen iicretli izinleri kapsamaktadir. Bu siire

14 ile 30 giin gibi hafta sonu bos zamanlarina kisayla daha uzun siirelidir. Bu tatiller iilke
capinda yerli ve milli bayramlar1 da igine almaktadir. Birey yillik bos zamanin, aile, es-
dost ve akraba ziyareti, gastronomi, eglence, dinlenme, farkli yerler gérme gibi turizm

faaliyetlerine katilim gostermektedir.

Emeklilik donemi bos zamanlari: Uzun siireli veya elinde olmayan sebeplerden dolayi

emekli edilen bireylerin ¢alisma zorunlulugu olmayan uzun siiredir. Giinliik, haftalik ve
yapilan yillik bos zamanlarda yapilan aktivitelerden yola ¢ikarak birey kendisine bir hobi
edinmesiyle birlikte birey bu uzun siirede bu hobisini devam ettirme sansi bulabilir.
Ornegin, kisi haftalik bos zamanlarinda gitti§i hobi amagli ¢igek siisleme diizenleme
kursunda elde ettigi bilgi birikimiyle kendine bir ¢igek bahgesi kurmasi bireyin haftalik bos

zamanlarindaki kazanimlarinin emeklilikte uzun ugraslar edinmesini saglamaktadir.

Issizlikten dogan bos zamanlar: Diinyanin c¢ogu iilkesini ilgilendiren bir sorundur.

Cogunlukla geng niifusu i¢ine alan bu zorunlu bos zaman dilimidir. Zorunlu olarak iginde
bulunulan bos zaman i¢in iilkeler ayr1 bir politika uygulamalidirlar. Birey bu siirede
caligmak istemesine ragmen ¢alisamadigi stiredir. Bu siireyi ¢esitli kurslar alarak kisa veya
uzun siireli olarak ige ¢evirebilir. Birey zorunlu olarak i¢inde bulundugu bos zamani aldig
kurslar veya edindigi hobiler sayesinde ise doniistiirebilir. Ornegin, maket ugak kursu alan

biri daha sonra kendi evde maketlerini uireterek satabilir.

Ciddi bos zaman (Stebbins, 1992: 18), bireyin zaman igerisinde kursa giderek veya
hayattaki tecriibelerinden elde ettigi 6zel bilgi ve becerilerini tatmin olma kosuluyla kariyer

elde etmek i¢in harcadigi zaman dilimi olarak ifade edilmektedir. Birey bu bilgi ve
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becerilerini katildig1 aktivitelere gore amator, hobi veya goniilli olarak 3 boyuttan
olugsmaktadir. Amatorler; herhangi bir alanda kisinin ilgisini ¢ekmesiyle baslayan
aktiviteler diizenli olarak katilim saglar. Diizenli katilim kisinin sectigi aktivitede amator
bir ugrasa déniisiir. Ornegin, kisi bos zamanlarinda resim yapan kisi becerisini gelistirmek
icin resim kursuna katilim gosterir. Bu kursun sonunda becerisini ve bilgisini gelistirme
imkan1 bulur. Bu sayede hobi amagl basladigi resme amatér olarak devam etmis olur.
Amatorler profesyonellikle ¢ok yakin gibi goriinse de amatorler profesyonellerden biraz
daha asag1 seviyededir. Hobiciler; sectikleri etkinliklere c¢aba harcamamaktadirlar.
Genellikle hobi amacgl secilen aktivitelere diizenli olarak katilim gosterme geregi
bulmazlar. Maga, sinemaya, tiyatroya gitmek gibi anlik zevk veren aktivitelerdir.
Goniilliiler; amatorlerde ve hobicilerden farkli olarak kendi icin degil toplumdaki diger
insanlar ve canlilar icin secilen aktivitelere katilim gosterirler bu aktivitelere katilirken
herhangi bir maddi ¢ikar gozetmezler. Gonilli bir birey, bagkalarini i¢in sosyal

fedakarlikta bulunmaktadir.

Cizelge 2.3. Ciddi Bos Zaman Tiirlerinin Farkli Oznitelikleri

Farklilagma Amatorler Hobiciler Goniilliiler
prensibi
Motivasyon v Kisisel ¢ikar v’ Kisisel ¢ikar v Baskalarini
v' Kamu yarari v' Kamu yarar1 Diistinme
v' Bagkalarini v" Maddi menfaat
Diistinme
v' Maddi menfaat
Kurumsal rol v" Profesyonellige v" Calismayan v Yetkilendirilme
yakin
Katki v/ Memnuniyet v' Memnuniyet v' Memnuniyet
v’ Kiiltiirel v’ Kiiltiirel
v" Yardim etme v Ticari
v' Ticari

Kaynak: Stebbins, R. A. (1992). Amateurs, professionals, and serious leisure. McGill-Queen's Press-MQUP.

Kayitsiz bos zaman bireyin, oyun, rahatlama, aktif ve pasif eglence, sosyal iletisim,
duygusal diirtiiler, kayitsiz goniilliiliik ve eglenceli aerobik gibi sekiz boyutta
siiflandirilan, aninda igsel fayda saglayan, ¢ok fazla emek harcama gerektirmeyen, kisa
stireli haz veren aktivitelerin gecirildigi zaman dilimidir (Stebbins, 1997). Bireylerin
kayitsiz bos zaman faaliyetlerine katilim orani ciddi bos zaman faaliyetlerine oranla daha
fazladir. Ciddi bos zaman faaliyetlerine katilim gosteren bireyler ayni1 zamanda kayitsiz

bos zaman faaliyetlerine de katilim gostermektedirler (Stebbins, 1982).
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Bir kavram, bir seyi “nasil” diisiindiigiiniizli agiklamaktadir. Kavramlar, diigiincenin temel
araglaridir ve ¢ogu zaman tanim olarak ifade edilebilir. Ancak teoriler kavramlar
arasindaki 1iligkilerdir. Teoriler, bir seyin baska bir seyle nasil baglantili oldugunu
aciklamaya calisir. Ornegin, kiitle, enerji ve hareket kavramlar1 arasindaki iliskiyi gorelilik
kuramu ile agilanabilmektedir (Bammel, 1996: 198). Bos ve zaman kavramalar1 arasindaki
iligkiyi aciklaya bilmek i¢inde bos zaman teorilerini incelenmesi gerekmektedir. Bos
zaman basit bir kavram degildir. Herhangi bir tek kavram ya da boyut ile ¢ok ve ¢ok acik
bir sekilde tanimlanamaz. Kisitlamadan ziyade 6zgiirliigii degil, eylemin anlami 6n plana
cikarmaktadir. Kelly, (1989: 426)’e gore eylemin 6n planda oldugu bos zaman teorileri

Sunlardir:

Gelisim Teorisi: Bos zamanda bireylerin kendine kattigi gelisimi ele almaktadir. Bos

zamanlarinda gerceklesen 6grenmenin birikimle gerceklesmektedir. Tecriibe duygusu ya
da 6grenme becerisi, bir faaliyet daha sonraki yillarda benzer veya yeni bir katilim icin
temel saglayabilir. Bir baglamda 6grenilen fiziksel, zihinsel, sanatsal veya sosyal yeterlilik

duygusu baskalarina da aktarabilmemizi saglamaktadir.

Sosyal Kimlik Teorisi: ‘Ben kimim?’ sorusuna Oretmenim, Ogrenciyim doktorum,

kayacityim, cello sanat¢isiyim, seramik sanatcgistyim gibi cevap vermenin bir¢cok yolu
bulunmaktadir. Kisi bu kavramlarin hepsinde bir rol igerisindedir. Ancak kisi sadece bu
rollerle kimligini olusturamamaktadir. Birey bos zamanlarinda yaptigi aktivitelerle de
kimligini ortaya koymaktadir. Bos zaman degerlendirme, yenilik ya da yeni ya da

degistirilmis bir kimligin kesfedilmesi olasiligint sunabilmektedir.

Etkilesim Teorisi: Kisilik, sosyal etkilesimle birlikte gelisim gostermektedir. Kisi etkilesim

icinde oldugu kisilerden bir seyler 6grenirken kendi kisiligine de bir seyler katma imkam
bulmaktadir. Bos zamanlardaki aktiviteler bireyin sosyal etkilesimine katki saglamaktadir.
Dagda yapilan kamp, toplanti, cemiyet gibi toplu halde yapilan bos zaman etkinliklerinde

ki diger insanlarla paylasimda bulunarak etkilesim igerisindedirler.

Kurumsal Teori: Bos zamanlar bireyin iginde bulundugu kiiltiir i¢inde yer almaktadir.

Birey diger insanlarla sik sik etkilesim ve iletisim icerisindedir. Bos zaman etkinligindeki
odak nokta, bos zaman 0zgiirliigli lizerine yayilmistir. Bos zaman, kurallarin ve rollerin

diinyasindan kopamaz ve yasamin geri kalanindan ayrilamaz. Bos zamani1 yasamin bir
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biitiinii olarak gortilmektedir. Toplumda yasayan bireyler {ist kurumlarin yonlendirmesiyle
etkilesim igerisindedir. Merkezi ve yerel yonetimlerin korumasi altinda olan birey, ayni
zamanda gordiigii egitim ile yeteneklerini arttirma imkani bulurken kazandig tecriibe ve
birikimleri bu sayede bir sonraki nesle aktarir. As olan bireyler degil kurumlarin

himayesidir.

Hiimanist Teori: Bos zaman insan olmanin bir par¢asidir. Bos zaman, bireye 6diil olarak

kalan zaman degildir. Birey bur zaman diliminde 6z benligini gelistirmek i¢in yaptigi
aktiviteleri kapsamaktadir. Burada 6nemli olan bos zamanlarda baskalarina faydali olmak
insani olmanin yiikiimliilikklerini yerine getirmektir. Kisi yardima muhta¢ canlilar ve diger

insanlar icin goniilli olarak aktivitelere katilim gostermeyi tercih eder.

Elestirel Teori: Elestirel teoriye gére bos zaman bir 6diil olarak degerlendirilmektedir.

Burada bireyin insani yonii goz ardi ederek tamamen sahsi diislinmesi 6n plana
cikarilmistir. Bos zamanlarinda segilen aktivitelerin kisinin 6zglir secimi olmadigi
diisiincesi hakimdir. Kisi sunulan aktiviteler arasinda se¢im yapmak zorunlulugu oldugunu
diisiinmektedir. Ornegin, sinemaya giden bir birey tiim diinya filmleri géremez. Sinema

sirketinin ona sundugu filmler arasinda se¢im yapmasi istenir.

Eylem odakli bos zaman aktivitelerin bireye kendini gelistirme, diger bireylerle etkilesim
icinde bulunma, sonraki nesillere miras1 aktarma gibi davranislar kazandirmaktadir. Bos
zaman degerlendirme bir davranis olarak goriilmektedir. Bos zaman davranisi bireylere
toplum i¢inde kendini tanima ve kendisinin kim oldugunu anlatma firsati vermektedir

(Bammel, 1996: 201).

Cizelge 2.4. Bos Zaman Davranis Teorileri

Teori Ozellikler Nihai Beklenti Giiclii Zayif Yam
Yani
Telafi Teorisi Is yerinde ve calisgma hayatlarinda mutsuz  Yenilenme Is ve Aile Sosyal Iligkileri
(Compensation Theory) olan insanlar, bu mutsuzluklarini oyun [fiskisi
oynayarak telafi etmek isterler.
Dagitma Teorisi Teoriye gore bireyler bos zamanlarinda is  Dinlenme Is Iliskiler1  Uzun siireli bos
(Spillover Theory) erinde yaptiklari  benzer faaliyetlere Rahatlama zaman sahip olan
atilarak kendilerini yenilemek, Yenilenme bireyleri
rahatlatmak ve dinlendirmek isterler. almamasi
Asinalik Teorisi Bu yaklasim, bos zaman davranislarinin  Dinlenme Oz Sosyal
(Familarity Theory) mtinﬁge doniistigiini ileri stirmektedir. Rahatlama benligini aciklamamasi.
Yenilenme bulmasi
Kisisel Toplum Teorisi ~ Bireylerin toplum i¢inde var oldugunu, bu Rahatlama Etkllefl_nl Bireysellik
Personal  Community ylizden bos zaman aktiviteleri genellikle Eglenme Sosyallik
heory) rup aktivitelerine benzer kdkenden gelen

kisilerle katilm gosterilmesi gerektigini
ileri siirmiistiir.

Kaynak: Bammel, G. (1996). Leisure and Human Behavior. (Third ed.). USA: Brown&Benchmark. s., 201-
201
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2.3. Bos Zaman Tarihi

Bos zaman kavrami tarih 6ncesi doneme kadar dayanan bir kavramdir. Bos zaman, en eski
uygarliklardan beri simif ayricaligiyla 6zdeslestirilmistir. Fakat bos zaman kavrami ilk
insanlarin oldugu déneme kadar uzanmaktadir. ilk insan topluluklarinda bos zaman ve is
arasindaki ¢izgi keskin oldugu goriilmektedir. Gegmiste insanlar ailelerinin varliklarini
stirdiirebilmek i¢in ¢ok sik1 ve uzun siireler ¢alismak zorundadirlar. Bos zaman ihtiyaci ilk
insanlarin  oldugu  donemlerde kutsal mitolojisine  yonelik  yiikiimliiliiklerle
karsilanmaktadir. O doénemlerde zaman kavramlar1 giindiiz ve gece, iklimler ise hasat
zamani ve kis donemi seklinde siniflandirilmaktadir. Uygarligin olugmasiyla birlikte
tarimda gelisme goriilmektedir. Yerlesik hayat gecilmesinin de baglangici olarak diisiiniilen
tarim toplumlari, bos zaman kavraminin da ortaya ¢ikmasina onciiliikk etmislerdir. Maisir,
Asur ve Babil gibi erken gelismis kiiltiirlerde bos zaman aktiviteleri oldukca cok
goriilmektedir. Bu topluluklarda soylular, ordu mensuplari ve din gorevlileri asil sinif
olarak nitelendirilmektedir. Asiller bos zaman faaliyeti olarak, alkol kullanim1 ve kumar
oynamak yaygin goriilen bir davramigtir. Eski Asur ve Babil'de, kraliyet miilkleri ve
parklar1, zoolojik ve botanik bahgeleri ve geometrik tasarimlarin genis resmi bahgeleri var
oldugu gozlenmektedir. Babil'in Asma Bahgeleri giiniimiizde diinyanin yedi harikasindan
bir tanesi olarak varligini siirdiirmektedir. Antik misirlilarda ¢ocuklar, top, bebekler ve
model hayvanlar, sigrama-kurbaga ve seksek oyunlari ile oynadiklari ileri stiriilmektedir.
Antik musirhilar ayni zamanda moda ile ilgilendikleri gozlenmektedir. Cogu insan o
donemlerde kisa saglara sahip olduklarina dair kalintilar bulunmustur. Ayn1 zamanda kadin
ve erkekler cesitli renklerde miicevherler kullandiklar1 ileri siiriilmektedir (Torkildsen,
2005: 10). O donemlerde yapilan etkinliklerin bazilar1 esas amacimin disinda da
kullanilmistir. Bu etkinlikler bos zaman faaliyeti olarak degerlendirilebilmektedir. Ornegin,
avcl toplayict donemlerde insanlarin ok atarak avlarini yakalamasi yerini zihinsel ve
bedensel a¢idan rahatlama ayni zamanda diger insanlara iistlinliigiinii saglamak amaciyla
yarigmalar diizenlemislerdir. Yarismalar dini torenlerde, iyi ile kotli, melek ile seytan veya

yasam ile 6liim arasindaki ¢atismay1 yansitmak i¢in yapilmistir (Kraus, 2008: 50).
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2.3.1. Antik Yunan ve Bos Zaman

Bos zaman kavrami, klasik ¢agin Yunan filozoflarinin ahlaki ve politik diisiincesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Platon ve Aristotle bos zaman kavrami {izerine ayni temel
gorlisi benimsemektedirler. Platon ve Aristotle, maddi zorunluluktan 6zgilir olarak
degerlendirilen bos zaman kavramini; bireye erdem, gelisme ve yapabilecegi seyin en
lyisini yapmasimi imkan saglayan kavram seklinde tanimlamislardir. Calisma ve bos
zaman ayrimi ilk defa Yunan filozoflar tarafindan ortaya atilmistir. Antik Yunanlilarda,
calisma el emegi ile ugrasan ve ahlaki cikarimlari miinhasir vatandaslar toplulugunda
gerceklestirilmektedir. Calisma, el emegi zahmeti ve yasamin getirdigi zorunluluk olarak
diisiiniiliirken, bos zaman ise, miizige ve dramaya katilim ve ahlaki acidan kendini
diizenlemek i¢in sorgulayan kisilerin varligi, bos zaman kavraminin sadece oyun degil ayni
zamanda O6grenmeyi kendini gelistirmeyi hedefleyen bir toplum oldugu goriilmektedir
(Spracklen vd. 2017, 245). Aristotle isi savasin bir pargasi olarak goriirken, bos zamani ise
barisin bir parcast olarak degerlendirmistir. Platon’a gdére miizik, seramik, felsefe,
mutluluga ve edebi hakikatlere yol gosteren bir faaliyetlerdir. Antik Yunanlilarda bos
zaman, dogaya ve hayata genis bir bakisin merkezi olarak ele alinmaktadir. Ancak bos

zaman olarak siniflandirilan aktivitelerin ¢esitliligi oldukga kisithidir (Torkildsen, 1993:21).

2.3.2. Antik Roma ve Bos Zaman

Yunanlar da ve Latinlerde Antik donemde var olan bos zaman diisiincesi genellikle hem
“Vita Activita’’(Hareketli yasam) hem de “’Vita Contemplativa’’(Derin diisiinme ile
yasam) olarak tarif edilmekteydi. Bu anlayis gii¢lii bedende gii¢lii zihinler olacagina isaret
etmekteydi. Antik Romalilarda yilda yaklasik 200 giin tatilleri bulunmaktaydi. Bu ylizden
bos zaman onlar i¢in oldukca 6nemli bir yere sahipti. Romalilarda “’otium’’ kelimesine ek
olarak ‘’neotium’’ (bos zamani azaltan ve kisitlayan bir zaman) anlamina gelen kelimeyi
de benimsemislerdir. Romalilar bos zamanlarini Yunanlilarin aksine daha ¢ok spora
faydaci bakarken kiiltiirel etkinliklere daha az ilgi duymaktadirlar. Bos zamanlarda yapilan
aktiviteler antik yunanda oldugu gibi eglenme ve 6grenme amacglh degil, fiziki olarak
kondisyonlar1 yerinde olmasi ve savasa siirekli hazirlikli olmak i¢indir. Bos zamanin ¢ok
olmasi ve savas icin daima zinde olmalar1 i¢in gladyatér doviisleri diizenlemeye
baslamislardi. Bu sayede savasgilar zinde kalmasi saglanirken, halkida bos zaman etkinligi

olarak bu doviisleri izlemeye ¢agiriyorlardi. Romalilar savasgi bir toplum olmanin yaninda
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mimari ve insaat alanlarinda da ileri bir toplumdu. Bu sayede sehirlesmeyi ¢ok iyi hayata
gecirmislerdir. Sehirlesme beraberinde sinif ayrimini da getirmistir. Siniflagma alt, orta ve
ist sinif seklinde tige ayrilmistir. Zaman igerisinde bu siniflasma da “’Plebler’’ (yari-aylak)
simif daha da 6n plana ¢ikmaktaydi. Bu sinif bedensel is gerektiren islerde ¢alismaya ama
iist siniftan da agagi olan bir sinifti. Romali valiler ve yoneticiler bu sinifin yonetilmesi ig¢in

festivaller ve spor organizasyonlart yapmislardir (Spracklen vd. 2017, 242).

Askeri acidan cok ileri olan roma imparatorlugu genis bir alana yayilmistir. Genis alana
yayilan Roma Imparatorlugunun askerlerinin savas bolgesine kolay gidebilmesi i¢in, savas
bolgesine kisa yoldan mithimmat yemek gibi savasta asgari ihtiyaglar1 gidermek i¢in yollar
yapmislardir. Buralara giderken yolun uzunluguna gore ara istasyonlar (han, dinlenme
yerleri vb.) yapmuslardir. Bu dinlenme istasyonlarini gorme veya kazanilan topraklari
gorme amagl seyahate giden Romalilarda bos zaman faaliyeti olarak turizme katilim

gostermislerdir (Eralp, 1983: 3).

Cizelge 2.5. ik Cagdan Roma Ddnemine kadar olan bos zaman aktiviteleri

ilk Caglar Antik Yunan Eski Roma

Aveci ve toplayict toplum yapist  “Yiiksek™ bir toplum Askeri giice dayanan bir
imparatorluk

Kutlamalar Bos vakit, elit simfin aktivite Bos Vakit, kent isyanlarin
alani, onlemek igin kullanilan
“Kisisel ve Toplumsal pragmatist bir “arag”
Gelisimin
Anahtar1”
Yerlesik Hayata Gegis Calisma — bos zaman ayrimi1 “Plebs” siifinin bos vakit
miktarlarindaki ¢okluk (yilda
200 giin)
Asur ve Babil’de Atletizm miisabakalari, tiyatro, Kentlerdeki arenalarda, spor
Parklar, Botanik ve siir, miizik miisabakalari, zaferlerin temsili
Hayvanat Bahgeleri gosterileri
Olimpiyatlar Galdyator Doviigleri

Kaynak: Salihoglu, T., (2016). Kentsel Yagsam Kalitesinin Yiikseltilmesinde Bog Zaman Aktivitelerinin
Rolii: Istanbul Ornegi, Doktora Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

2.3.3. Orta Cag, Ronesans ve Reform Doneminde ve Bos Zaman

Roma Imparatorlugu'nun ¢okiisiiyle baslayan ve yaklasik bin yil siiren Orta Cag, biiyiik
Olciide tarimin ve feodalitenin hakim oldugu donemdir. Bu donemde calisma saatleri
giiniin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Bu donemde, is¢ilerinden, lord-sdvalyelerden

ve din adamlarindan olusan ii¢ sinif bulunmaktadir. Kat1 kurallar1 olan kiliselerin halk
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iizerinde etkisi oldukga giiclii oldugu goriilmektedir. Kat1 kurallardan dolayr halk bos
zamanlarim1  sarki  sdyleme-dinleme, orta oyunlart ve dans gibi aktivitelere
gerceklestirebilmektedir. Edebiyat, drama ve modern danslar Soylular-lordlar ve din
adamalarina tahsis edilmektedir. Sovalyeler arasinda sportif faaliyet olarak doviislerde
diizenlenmektedir. Bu donemde, kilisenin kati1 kurallarindan dolayr halkin eglenme ve

ogrenme i¢in ¢ok fazla segenegi bulunmamaktadir (Meyer ve digerleri, 1969: 9).

Ronesans ve reform tarihsel olarak paralele ilerleme gostermislerdir. Ronesans, kiiltiirel bir
devrim, reform, is ahlakin1 etkileyen ve dini agidan yasam tarzini baskin géren bir akimdir.
Ronesans doneminde yiizyillar boyunca Katolik Kilisesi'nin gilicii azalmasi insanlik ve
sanatta yeniden giindeme gelmistir. Fransizcada ‘yeniden dogma’ anlamina gelen
Ronesans, Italya’da entelektiiel ve kiiltiirel hareket olarak baslamis oradan da tiim Kuzey
Avrupa’ya yayilmistir. Bu donemde 6grenme, sanat, mimarlik, "hiimanizm" felsefesi ve on
dordiincii yiizyil sairi ve bilim insani Petrarch tarafindan savunulan "insanlik onurunun"
yeniden canlanmasi saglanmistir. Ronesans’la birlikte bos zaman fikri kisisel olmaktan
cikip genellesme imkani bulmustur. Bu sadece bos zaman sahip olan birey sayis1 artarken
faaliyetlerde topluma daha ¢ok hitap etmeye baslamistir. Bu sayede halk dini festivallerin
tadim1 c¢ikarmaya baslamistir. Daha Once sadece manastirlarda, tiniversitelerde ve
aristokratik evlerde ¢alismis olan resim baski sanati daha genis bir topluma agik hale
getirilmistir. Miizik, tiyatro ve dans, tiyatrolarda profesyonel olarak gerceklestirilirken,
egitim daha kolay erisilebilir hale gelmistir. Rousseau ve Locke gibi egitimciler ¢ocuklarin

egitiminde oyunun yararlarini dvdiiler (Kraus, 2008: 53).

Reform, on altinc1 yiizy1l Avrupa'sinda dini bir hareketti ve Roma Katolik Kilisesi'ni
yeniden kurma girisimi olarak basladi ve bagimsiz Protestan Kiliselerinin kurulmasiyla
sona erdi. Bu donende dini baski olduk¢a fazla goriilmekteydi. Aktif eglence arayislarina
biiyiiyen dini muhalefetin dniine gegmek icin, Ingiltere'den James I, 1618'de Spor Kitabini
yayinladi. Bu sayede insanlar bos zamanlarin1 saatlerce kilise diginda belirli oyunlarla

oynamalarina imkan bulmuslardir (Kraus, 2008: 53).
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Cizelge 2.6. 1k Cagdan Roma Dénemine kadar olan bos zaman aktiviteleri

Hiristiyanhk

Reform

Ronesans

Kilise ve dini  Ogretilerin
yonetimde egemen olmasi

Yeni kilise ve mezheplerin ortaya
¢ikisi, dini reformlar

Aydmlanma

Calisma ve ibadetin kutsanmasi

“Protestan Calisma Ahlak1”
insan isledigi giinahlardan
yalnizca ¢aligarak bir miktar
kurtulabilir

Bog zamanin ve giindelik yasamin
Onem kazanmasi

Bos zaman, “bosa gecen zaman”,
“aylaklik”, “tembellik”

Bos zaman = “seytanin oyun
alam1”. Bos vakit aktivitelerinin
yasaklanmasi, 6liimciil cezalar.

Kentlerin giizellestirilme cabalart;
tiyatrolar, anitsal ogeler,
meydanlar, bina cepheleri

Onceki  donemlerdeki  birgok

Toplumsal yasantinin is iizerinden
tanimlanmasi

Zengin malikanelerinin ve saray
kamusal

aktivitenin yasaklanmasi bahgelerinin parklara
doniismesi (Versay,

Tiergarten..)

Hayir isleri, goniilli hizmetler,
dini kutlamalar, dua etme

Ticari rekreasyonun ilk drnekleri

Kaynak: Salihoglu, T., (2016). Kentsel Yasam Kalitesinin Yikseltilmesinde Bos Zaman Aktivitelerinin
Rolii: Istanbul Ornegi, Doktora Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

2.3.4. Endiistri Devrimi ve Bos Zaman

Endiistri Devrimi, calismanin 6nemli oldugu fikrinin yayildigi donemdir. Kisisel ve
toplumsal kalkinmanin sadece verimli ¢alismakla olabilecegi diistincesi yaygindir. Bu fikir
12).

Fabrikalarin artis gostermesi sehirlesmeyi de beraberinde getirmistir. Sehirlesmenin tagima

onciiliigiinde insanlar1 haftalik 70 saat calismaya itmistir (Abadan, 1961, s.

kapasitesinin listiinde go¢ almasi, gereginden fazla fabrika ve makinelesme hava ve giiriiltii
kirliligi, yogun trafik, cocuk isci sayisinin fazlalasmasi (Lafarge, 1993, s. 24), yogun
caligma saatleri gibi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Torkildsen, 1993:
25). Derin sosyal degisimlere yol acan sanayi devrimi, bos zaman anlayisi agisindan da
onemli degisikliklere Onciiliik etmistir. Sehirlesmenin ve makinelesmenin yarattig
olumsuz kosullardan dolay1 insanlar bos zamanlarinda sadece dinlenerek gecirmislerdir.
20’nci yiizyilin baslarinda sehirlerde yasayan bireyler kendilerine vakit ayirmak igin
koylere, yaylalara ve kirsal alanlara gitmeye baslamiglardir. Bu donemde ‘rekreasyon’
kavrami, ‘bos zaman’ kavraminin &niine gecmeye baslamistir. Insanlar uzun calisma
saatlerinde sonra kendilerini hem dinlendirecek hem de rahatlatacak aktiviteler armaya
baslamiglardir. Bos zamanlarmi degerlendirmek isteyen bireyler organize bir sekilde
rekreasyon aktivitelerine katilim gostermislerdir. Ingiltere'de halk saghg ve fiziksel
rekreasyon, hamamlar, parklar ve agik alanlar kademeli olarak kamuya agik hale getirildi.

Fakat bos zamanin bir hak oldugu diisiincesi heniiz yerlesmemistir. Bu donemde bilim

insanlar1 rekreasyon ve oyun teorileri yazmaya baslamislardir (Torkildsen, 2012: 20).
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2.3.5. Yirminci Yiizyllda Bos Zaman

Yirminci yilizyilda sanayilesmenin gelismesi, makinelesmenin artis1 ve otomasyonun
yaygin olarak kullanilmasi insan iistiine diisen is giiciinii azaltirken ayn1 zamanda c¢alisma
saatlerinin de kisalmasina katki saglamistir. Boylece calisan bireylerin kendilerine vakit
ayirma imkani elde etmislerdir. Kisinin kendine vakit ayirabilmesiyle bos zaman
kavraminin ve bos zaman aktivitelerinin 6nemi artmistir (Rojek, 2001). Giinlik yasamdaki
ve bos zamanlardaki bu artis, eglence (spor, sinema, tiyatro vb.) amaclh yapilan aktivitelere
katilim1 arttirmistir. Bu dénem bos zaman endiistrisinin dogmasina sebep olmustur. Cagin
getirdigi cep telefonlari, internetin yayginlasmasi ve internetin cep telefonlarinin igine girmesi
gibi degisiklikler, bireylere istedikleri bilgiye aninda ulasma imkani saglamistir. Bu olay

zaman ve mekan arasindaki alginin degismesine yol agmistir (Aytag, 2002).

Yirminci yiizyilda niifus artisinda, kentlesmede, calisma saatlerinde, aile yasaminda, teknolojik
gelismelerde, dinsel goriiste degisim yasanmistir (Tezcan, 1977: 23). Bu donemde birey
tasarruf yapmak yerine anlik yasayip, ¢alismanin yerine bos zamanin tadin1 ¢ikarmak igin
aktivitelere istirak etmektedirler. Kisiler elindekiyle yetinmeyip hep daha iyisini isteme
egilimindedir. Toplum iiretim toplumundan ¢ikip tiikketim toplumu olma egilimine girmistir

(Ozcan, 2007).

Yirminci yiizyilda teknolojinin gelismesi calisma saatleri ile bos zaman arasindaki sinirlar
azalmasina neden olmustur. Zihinsel olarak daha fazla zaman harcayan ¢alisanlar artik evden
ctkmadan iglerini takip etme imkam elde etmislerdir. Bu yiizden bu tarz g¢alisan bireyler
evlerini daha ¢ok odali ve ¢ok amagh kullanilacak sekilde se¢me egilimindedirler.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bireyler bos zamanlarini1 da bilgisayar basinda ve evinden

¢tkmadan degerlendirmektedirler (Ozgelik, 2017).

2.4. Rekreasyon Kavram

Birlesik Krallik ve Amerika'daki organize rekreasyon akiminin, on dokuzuncu ylizyilin
sonlar1 ile yirminci yiizyilin baslar1 olarak belgelenmektedir. Rekreasyon akimi ile sanayi
toplumunun gelisimi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Oyun ve rekreasyon teorileri
yakin olmasina ragmen oyun ¢ocuklari, rekreasyon yetiskinleri i¢indir. S6z konusu gegen
‘rekreasyon’ kavrami Latinceden ‘recreatio’ kelimesinden tiiretilmis ve giiniimiize kadar

gelmistir. Rekreasyon kavrami ‘saghgin geri kazandirilmasi’ anlaminda kullanilirken,



24

sonralar1 ‘bireyin is i¢in yenilenme’ tanimi ile smirlanmistir (Torkildsen, 1992: 64,
Edington, vd., 1992: 4). Tirk dil kurumu rekreasyon kavramini, “insanlarin bos
zamanlarinda, eglence ve spor amaci ile goniillii olarak katildiklar1 etkinlikler”, “bir
bolgeyi insanlarin eglenme, dinlenme amaciyla kullanabilecekleri bir duruma getirme”
seklinde iki ayr1 tanimla ifade etmektedir (TDK). Rekreasyon kavraminin teorik alt
yapisint olusturmak ve tanimini yapmak ic¢in bilim insanlari farkli tanimlar ileri
stirmiislerdir. Bu ylizden rekreasyon kavrami iizerine ortak bir tanim bulmak oldukca
zordur (Madrigal, 2006). Bazi tanimlamalar, sadece ‘yenilenme’ anlamiyla sinirlt kalirken,
¢ogu bilim insanlar1 ise aktivitenin temelli oldugunu savunmaktadirlar. Ornegin, sosyoloji
sOozligii rekreasyon kavramini, bos zamanlarda yapilan aktiviteler seklinde
tanimlamaktadir (Torkildsen, 1992: 64, Edington, vd., 1992: 4). Rekreasyon yirminci
yiizyilda, agir sartlar da calisan bireyin isten ¢iktiktan sonra hem fiziksel ve ruhen
yenilmesi i¢in, dinlemek amaciyla goniillii olarak katilim gosterdigi aktiviteler olarak
tanimlanmaktadir. Fakat glinlimiizde bu tanimi, giinlimiizde is yiikii o0 déonemlere nazaran
daha az fiziki gli¢ gerektirmesi, sadece ¢alisanlarla siirli kalmasi  yoniinden
elestirilmektedir (Mc Lean, Hurd & Rogers, 2008: 40). Rekreasyon kavrami Tiirkgede ‘bos
zamanlar1 degerlendirme’ olarak ifade edilmektedir. Birey bos zamanlarinda o6giir
iradesiyle belirledigi goniillii olarak katilim gosterdigi, kendini gelistirmek ve eglenmek
amaciyla aktivitelerdir (Karakiiciik, Akgiil, 2016: 44). How ve Carpenter (1985: 15)’ e
gore rekreasyon kavrami, bireylerin bos zamanlarinda aktif veya pasif olarak iginde
bulunduklar1 aktiviteler seklinde tanimlanmaktadir. Rekreasyon, bos zamanlarinda hiir
iradeleriyle eglenmek, dinlenmek, fiziki ve ruhen yorgunluktan kurtulmak, yenilenmek ve
hal almak amaciyla tek basina veya topluca katildigi aktiviteler toplamidir (Ardahan vd.,
2016: 11). Hazar (2009: 29)’ e gore rekreasyon; “sinirlt olana insan yasaminin icerisinde
yagamin getirdigi zorunluluklardan arta kalan zamanda istekleri dogrultusunda katilim

gosterdikleri aktivitelerdir.

Torkildsen (2006: 49-51) rekreasyon kavramini, ihtiyac¢ olarak rekreasyon; bireyin igsel
tatminini saglamak amaciyla yaptig1 aktiviteler, bos zaman aktivitesi olarak rekreasyon;
bos zamanlarda katilinan aktiviteler, birey ve toplum i¢in deger olarak rekreasyon;
katilinan aktivite bireyin kendisinden ¢ok bagkalar1 i¢in yapig1 aktiviteler, yeniden yaratma
anlamiyla rekreasyon; bireylerin zihinsel ve fiziksel dinginligini saglamak amaciyla katilim
gosterdigi aktiviteler seklinde rekreasyonu tanimlamaktadir. Rekreatif amagli katilinan

etkinlikler bireylerin yasamindaki birgok sikintidan arinmasini ve kendisini gelistirmesini
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saglarken, bireylerin kendilerini, iligkilerini ve sosyo-kiiltiirel uyumlarimi olumlu ydnde

etkilemektedir (Patry vd., 2007).

Cizelge 2.7. Rekreasyon Teorileri

Teori Ozellikler Nihai Giiclii Yam Zayif Yam
Beklenti

Gereksinim Rekreasyon kavramindan daha Igsel Huzur Igsel  diirtiileri Sosyal Iliskileri

Karsilama cok fonksiyonlari ile ilgilenir. Yakalama tatmin etmesi

Teorisi Bireyin  manevi  yondeki
gereksinimlerini karsilar.

Etkinlik Teorisi ~ Yilan etkinligin ne oldugu ile Dinlenme Sosyallesme Bireysellesme,
ilgilenir.  Etkinligin  tatmin Rahatlama. tatmin ~ odakl
saglaylp saglamadi ile ¢ok olmayisi.
ilgilenmez

Fayda Teorisi Bu yaklasim, bos zaman Tatmin Toplumun Etkinlik olarak
davranislarinin rutinlige  etmesi. ahlaki yonde sporu ve oyunu
doniistiigiinii ileri siirmektedir. gelisimine katki barmdirmamasi.

saglamasi.

Yeniden Hayatin devam etmesi i¢in Rahatlama  Etkilesim Atipik

Yaratma Teorisi  viicudun  gerekli  kimyasal Eglenme Sosyallik zaman
dengesi saglamasi ve Her seyden Bireysellik degerlendirme
stirduriilebilir hale getirmesi ile uzaklagma aligkanliklari
ilgilenmektedir. barmdirmasi

Kaynak: Karakiigiik, S., Kaya, S., Akgiil, M., B., (2011). Rekreasyon Bilimi 2 Gazi Kitapevi Ankara, sayfa 9-11’den
yararlanilarak olusturulmustur.

Rekreasyon, alig-veris (Backstrom, 2006; Block, vd., 1991; Wakefield and Baker, 1998),
fiziksel egzersiz, el sanatlari, spor (Ko and Pastor 2004; Alexandris and Carroll 1997a, Park
and Kim, 2000; Alexandris and Carroll 1997b), miizik, kendini gelistirme (Cerit, 2008;
O’Connell vd. 2005) oyun, hobi, seyahat (McKercher, 1996; Colton, 1987) ve sosyal
etkinlikleri kapsamaktadir. Katilim ferdi veya grupla (is, okul veya sosyal arkadas vb.), stirekli
veya bir kerelik gerceklestirilebilmektedir. Rekreasyonun ¢ogunlukla bireyin bos zamanlarinda

aktif veya pasif olarak katilim gosterdigi faaliyetler biitiintidiir (Howe ve Carpenter, 1985: 3).

Meyer (1942)’e gore rekreasyon kavraminin dinamik bir tanima sahip oldugunu ileri
siirmektedir. S0z konusu tanim, oyunlari, sporu, miizigi, sanati, agik hava faaliyetlerini

kapsamaktadir.

Bos zamanin temeli oyuna dayanmaktadir. Oyun kavrami, ‘oyun oynamak, savas, kavga ve
catisma’ anlamlarina gelen, Anglo-Saxon dilinde ‘plega’ sozciigiiyle ifade etilen kelimeden
tiiretilmistir. Sonradan Latincede ‘plaga’ sozciigiiyle ifade edilen ‘esmek, ugurmak vurus ve
saplamak’ anlamlarinda kullanilmigtir. Oyun sozciigline zaman ic¢inde farkli dillerde, spor

yapmak, miizik aleti calmak gibi farkli anlamlar yiiklenmistir (Karakiigiik, 2016: 49). Piaget’e
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gbre oyun, istemsiz olarak kendi kendine olusan, haz almak i¢in yapilan, ¢ok kati kurallar
gerektirmeyen, eglenme amagli yapilan bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Karaman, 2002).
Oyun kavrami, bireylerin istekleri dogrultusunda belirli kurallar ¢ergevesinde sinirli zaman
diliminde ve mekanda katilinan aktiviteler olarak tamimlanmaktadir (Erglin, 1980: 102).
Rekreasyon, bireyin bos zamanlarinda katildigi etkinlikler biitiinlidiir ve rekreasyon
sOzcligli zaman zaman “oyun” kavrami ile esanlamli olarak kullanilmaktadir (Torkildsen,

2005: 49).

Rekresyon ve oyun arasinda tarihte yakin bir iliski oldugu gorilmektedir. Oyun ve
rekreasyon kavramlar1 incelendiginde bireylere serbest olma, istekleri dogrultusunda
hareket edebilme, kar amaci giitmeme gibi ortak paydaslarin oldugu goriilmektedir. Her
iki kavramda giindelik hayattan kopmak temel unsurlardandir. Birey ayn1 zamanda kendini
ifade etme sansi elde etmektedir. Rekreasyon ve oyun bireye ayni zamanda fiziksel,
bedensel, ruhsal, sosyal ve psikolojik acidan kendini gelistirme imkéani saglamaktadir
(Ardahan, 2016: 120). Bu baglamda oyun rekreasyonel agidan deger tasimaktadir. Oyun,
zaman zaman spor, dans, halk oyunu, tiyatro, egitsel bir oyun kimi zamanda bireyin
yaraticiligina dayanan aktiviteler olarak ortaya c¢ikmaktadir (Karakiiciik, 2014: 204). 19.
asirda ve 20. asrin baglarinda oyunun hem bireysel hem de toplumsal agidan gelisime rol

oynadigini destekleyen teoriler ortaya konmustur (Karakiiciik, 2016: 56).



Cizelge 2.8. Rekreasyon ve Oyun Teorileri
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alma
vb.)kargilanmas
1

Teori Ozellikler Nihai Giiclii Yam Zayif Yam
Beklenti
Gereginden fazla enerjinin Fazla Enerjiyi Her tirli  Sadece
.. atilmasi i¢in amagsizca oyun Yakmak oyunun  kabul ¢ocuklar ile
Fazla Enerji ktadir. Onemli olan Ormesi sinirlt kalmasi
Teorisi oyhanmaxfadit. &
canlilardaki fazla enerjinin
§ . atilmasini saglamaktir.
@, JggidivHazir Oyun hayvanlarin  hayatta Hayata Beceri Herhangi bir
7_\_| lik/Onciil kalmalarini saglarken hazirlanma kazanmalarini rekreasyonel
S Deneme insanlarinda kendilerini saglamasi amag igin
% Teorisi gelistirmesine katki yapilmamasi
= sagladigin ileri siirmektedir.
Yenilenme Oyl_m davran_lsl onceki  Yenilenme Gegmisle Yaraticiligin
e nesillerden  miras  olarak baglantili olmamasi
Teorisi Kalmaktad )
almaktadir. olmasi
Rahatlama Gﬁplii’k’yasamm beraberinde Rahatlama Zihinsel ag¢idan Fiz_iki_
Teorisi getirdigi stresten kurtulmak fayda saglamas1  etkinliklere
icin oyunlar oynanmast Onem vermesi
Bos =zaman, i3 hayatimn Yenilenme, Is verimin Bos  zamanin
Secenek karsitidir. Isten kaynaklanan dinlenme arttiracak etkisi sadece
Teorisi bireylerin katilacagi etkinligi olmast calisanlar  igin
isteki durumu belirler. oldugunu
savunur.
;S Birey is hayatinda mutlulugu Mutlulugun Isteki Caligmayanlarin
E Genelleme bos zaman etkinliklerine de siirdiiriilmesi mutlulugunu bos zamant
o Teorisi yansitir. Iste yaptig1 faaliyeti ve  tatminin bos zamanina degerlendirme
g bos zamanlarinda da yapmaya devami da yansitmasi yoniini
g devam etmeyi istemektedir. yansitmamast
= Bireyin igindeki enerjisinin = Artik Drama ile  Cocuklar ve
S Bosalim kontrollii bir sekilde enerjinin yaratict genglerle
E;T' Teorisi atilmasini saglamaktadir. kontrollii oyunlar1 dahil smirlandirilmasi
- olarak  disa edilmesi
atilmasi
Psikanalitik ~ Cocuklarin oyunlarla ger¢cek Cocuklarin Oyunla bos Bos zamanin
Gelisim hayati Ogrenebilecegini  duygularim zaman faaliyeti sadece oyunla
Teorisi savunmaktadir. kontrol etmeyi olarak goriiliir.  smirlandirilmast
Ogrenmesi
g Uyarici B_ire_y oyun yoluyla adrenalin, Tatmin olmak Oyun §ayesinde Tﬁm_ Quygularm
2 Arayist bilgi edinme, heyecan vb. kendini tatmini  sadece
2 Olarak Oyun duygularmi  tatmin  etme gelistirebilmesi  oyun ile
g Teorisi imkan1 bulur. sinirlandirilmast
2. Yetkinlik- Birey, problem ¢6zme ve Etkinlik  ve Oyunun etkinlik Oyunun zorlugu
S Etkinlik cevreyi tamima ile ‘Yetkinlik’®  Yetkinlik ve  yetkiligin bireyin
Araci Olarak arzu edilen sonucun  yoniinden gelismesine uzaklasmasina
Oyun yaratilmast  ile  ‘Etkinlik’ tatmin olmas1  katki saglamasi  sebep olmasi
Teorisi yoniinii  gelistirme  imkam
elde eder
Benligin Benligini ifade edebilmenin Birey Evrensel Yasamin sadece
Digavurumu  tek yolunun oyun oldugunu oldugunu arzularin ilk evresi ile
Olarak Oyun ileri siirmektedir. ispatlama (Deneyim, smirh kalmasi
Teorisi Grup i¢inde yer

Kaynak: Karakiigiik, S., (2017).

olusturulmustur.

Rekreasyon Bilimi, Gazi Kitapevi, Ankara, sayfa 56-64’den yararlanilarak
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2.4.1. Rekreasyonun Siniflandirilmasi

Rekreasyon siniflandirmasi farkli yaklagimlarla degerlendirilerek siniflandirilabilmektedir
Argan, 2007: 33). Rekreasyonun siniflandirilmasinda temel prensip, bireyin bos
zamanlarinda, uzaklagsmak dinlenmek, sosyallesmek, insalarla iliski kurmak, yalnizlasmak
gibi bir¢ok sebepten dolay1 kirsal veya kentsel (Demir ve Demir, 2006), agik veya kapali
alanda (Mieczkowski, 1990:18), aktif veya pasif (Mirzeoglu 2003: 241,242) sekilde
aktivitelere katilim gostermektedir (Karakiiciik, 2005: 58, Hazar, 2003: 22). Rekreasyon,
goniilli, ticari, silahli kuvvetler, kamu, 6zel, igyeri, okul ve terapi gibi farkli bir sekilde
siiflandirilmaktadir (Kesim, 2006). Rekreasyonu Jensen (1995: 5)’ e gore, kaynak odakli;
doga temelli katilinan etkinlikleri kapsamaktadir, 6rnegin, kelebeklerin fotografini ¢gekmek
icin kelebek vadisine gidilmesi, insan odakli; dogal olmayan ortamlarda diizenlenen
aktiviteler, 6rnegin, spor salonunda basketbol oynama, kaynak ve insan odakli; faaliyetin
diizenlenmesi icin iki kaynaginda ortak olacagi yer, 6rnegin, alp disiplini kayak etkinligine
katilan bireyin dogayr kullanirken aynm1 zamanda becerisini konusturmasi gereken

aktiviteler olmak iizere li¢ boyuttan siniflandirmistir.

Cizelge 2.9. Rekreasyonun Siniflandiriimasi

Eylem Cesidine Gore

Yari Aktif Rekreasyon: Secilen aktivitede bizzat bulunmayip aktivite i¢in biraz ¢aba harcama zorunlulugu
olmasi. Ornegin; Bireyin futbol magim evde televizyonda izlemek yerine stada giderek izlemesi (Abandan,
1961 :23).

Aktif Rekreasyon: Katilinan aktivitede bireyin bizzat katilim gdstermesi. Ornegin; Kayak yapmak.

Pasif Rekreasyon: Segilen etkinlikte efor harcama ihtiyact duyulmamasi: Ornegin; Evde televizyondan
basketbol mag1 izlemesi

Mekinsal Aciya Gore

Acik Alan Rekreasyonu: Bireyin katilmak istedigi faaliyetin doga ile i¢ ice olmasidir. Ornegin; Doga
yurtytist
Kapali Alan Rekreasyonu: kisinin katihm gosterdigi faaliyetin insanlar tarafinda olusturulmus bir ¢ati
altinda olan etkinliklerdir. Ornegin; Sinema filmi izlemek i¢in sinemaya gidilmesi.

Amaclarina Gore

Dinlenme: Bireyin dinlenmek igin katildig: faaliyetlerin biitiintidiir.

Kiiltiirel: Sanatsal ve tarihi eserler, miizeler gibi yerlerin gezilerek katilim gosterilmesi ¢esididir.

Toplumsal: Sosyal kisiligi gelistirmek i¢in katilinan etkinliklerdir.

Sportif: Bos zaman1 sportif faaliyetlere katilim gostererek veya izlemek amaciyla zaman harcanmasi.

Turizm: Tatil amaciyla bir yerden bagka bir yere seyahat ederek bos zamanlarin1 degerlendirmek.

Sanatsal: Sanat dallarindan birine katilim géstermek veya ¢aba harcayarak ugras edinmek.
Cesitli Olgiitlere Gore

Yas Faktiriine Géore: Cocuk, geng ve yetiskin rekreasyonu olarak siniflandirilir.

Faaliyete katilanlarin Sayisina Gére: Bireysel veya grupla katilinan faaliyetlerdir.

Zamana Gére: Mevsime gore yapilan aktivitelerin degisiklik gostermesidir.

Sosyolojik Muhtevaya Gére: Diizenlenen aktivite veya etkinligin belirli sinifa hitap etmesidir.
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Cizelge 2.9. (devam) Rekreasyonun Siniflandirilmasi

Ozel islevlerine Gore
Ticari: Bireyin katilmak istedigi aktivite kurumlar tarafindan diizenlenirken ayni1 zaman da aktiviteyi satin
alarak ta gergeklestirebilir. Kara amaci giiderek rekreasyonel faaliyet hizmeti veren isletmeleri
kapsamaktadir.
Kampiis: Kres, anaokulu, ilkokul, lise, iiniversite gibi egitim kurumlarinin bahgelerinde veya
yerleskelerinde diizenledigi faaliyetler biitiiniinii kapsamaktadir.
Hastane: Saglik ocagi, aile hekimligi, hastaneler gibi saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin
diizenledigi veya uyguladig: faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir.

Yerel Siniflamaya Gore

Kentsel: Rekreatif amacli yapilan etkinligin kent merkezlerinde olanlarim kapsamaktadir. insanlarim is
cikigi kolayca ulasma imkani oldugu merkezlerdir. Bunlar genellikle spor tesisleri, sinema tiyatro gibi
etkinliklerin yapilacag: yerlerdir.
Kirsal: Sehir yasamindan uzaklagmak isteyen bireylerin doga ile bas basa kalma imkan: saglayan yerlerde
yapilan aktiviteleri kapsamaktadir.

Yapisal Siniflamaya gore
Miicadele Gerektiren: Kisi bu rekreasyon tiirlinden hem fiziki hem de psikolojik miicadele i¢indedir. Dag
tirmanist kisi fiziksel bir efor sarf ederken ayni zamanda zihinsel anlamda zor sartlarda nasil hayatta
kalacagini diisiiniir.
Rekabet Gerektiren: Cogunlukla disa doniin bireylerde goriilen rekreasyon tiiriidiir. Bireysel veya takim
olarak katilinan aktivitelerdir.
Yaraticilik Gerektiren: Genellikle estetik kaygist barindiran aktivitelerde goriilen rekreasyon tiirtidiir.
Ornegin kisinin bos zamanlarinda resim yapmas.

Yasam Bicimine Gore

Ciddi Bos Zaman: Birey sectigi aktiviteye kendisine bir kariyer saglamak amaciyla katilim gdsterir.

Kayitsiz Bos zaman: Bireyin kisa siireli ve fazla ¢caba harcamadan katilim gosterdigi televizyon izlemek,

mag seyretmek, satran¢ oynamak gibi aktivitelerdir.
Kaynak: Argan, M. (2007). Eglence Pazarlamas1 (Birinci Baski). Detay Yayincilik, Ankara, 32- 34, Abadan-Unat, N.
(1961). Universite 6grencilerinin serbest zaman faaliyetleri: Ankara Universitesi Yaymi, Ankara, 23, Ardahan, F.,
Turgut, T., & Kaplan Kalkan, A. (2016). Her yoniiyle rekreasyon. Detay Yayincilik. Ankara, sayfa 22-36’den Mirzeoglu,
N. (2003). Spor bilimlerine giris. Bagirgan Yaymevi, Ankara, sayfa 241-242’den yararlanilarak olusturulmustur.

2.4.2. Rekreasyon Thtiyaci

Ihtiyag kavram, ‘Karsilandiginda haz, karsilanmadiginda aci ve hiiziin  veren;
karsilandik¢a siddetini kaybeden, zaman icinde kendini tekrarlayan; aligkanlik haline
gelebilen, smirsiz ve 6znel olan duygu’ olarak tanimlanmaktadir (TDK). Rekreasyon bir
thtiya¢ midir? Bu sorunun cevabini ancak bireyin temel ihtiyaglarini (aglik, susuzluk, uyku
vb.) karsilanmasindan sonra ‘evet’ cevabini vermek miimkiindiir (Karakiiciik ve Glirbiiz
2007:48). Bireyin ihtiya¢ sirlamasini Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi primadinde sdyle
siralamistir (Ertlirk 2013: 166), Temel/Fizyolojik ihtiyaglar; Karnini doyurma, barinma
gibi ilkel ihtiyaclarin bulundugu basamaktir. Birey bu ihtiyaglarini karsilamadan bagka bir
sey diisiinmemektedir, Giiven Ihtiyaci; Ilk basamaktaki ihtiyaclarm giderilmesinden sonra
birey evde, okulda, is hayatinda ve sokakta canimmin ve malinin gilivenligi igin
kaygilanmasindan otiirii giivenlik ihtiyacini hissettigi basamaktir, Sosyal ihtiyagclar; kisinin
fizyolojik ve giivenlik ihtiyact karsilanmasindan sonraki evredir. Birey bu evrede

sosyallesmek toplum i¢ine karigmak istemektedir. Rekreasyonun ilk defa devreye girdigi
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evredir, Saygimlik ihtiyaci; bireyin toplum i¢inde hem kendine hem de toplumun diger
fertlerine saygi duyamaya basladigi basamaktir. Bu sayede birey toplumda 6zgiivenini
arttirirken giliclii olma hissini de tatmin etmektedir, Kendini gerceklestirme; birey burada
biitlin ihtiyaclarini tamamlamistir. Artik kendini gelistirme, yaratma ve basarma diirtiilerini
tatmin etmenin yolunu aramaktadir. Rekreasyon faaliyetlerinde birey kendini
gerceklestirme, giiciinii gosterme ve yaratma gibi diirtiilerini gosterebilmektedir. Ornegin,
basarili bir sporcu olmak, iyi bir ydnetici olmak, taninmis bir sair olmak bireyin bu
evredeki ihtiyaglarini karsilamasina olanak saglamaktadir (Karakiigiik ve Akgiil, 2016: 76).
Toksay (1983: 114) bireyin ihtiyaglarin1 “‘hayatin devami i¢in mutlaka karsilanmasi

gereken ‘zorunlu’, ‘kiiltiirel” ve ‘liikks’” seklinde siniflandirmaktadir.

Cizelge 2.10. Ihtiyaglarin Siniflandiriimasi

Ihtiyaclar Tamimlamalar

Yeme, i¢me, giivenlik gibi insalarin yasamda kalmalarini saglamalari igin

z I K §
oruni gerek duydugu temel ihtiyaglardir.

Temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra insanin kendini gelistirmek ve bos

Kiiltiirel ; . . .. .
tre zamanlarini degerlendirmek i¢in katildig aktiviteleri kapsamaktadir.

Liiks Zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaglarin giderilmesinden sonra duyulan ihtiyaglardir.

Kaynak: Toksay, T., 1983 Turizm Olayma Genel Bakis, Istanbul, Der Yayinlari, sayfa 114’den
yararlanilarak olusturulmustur.
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3. MOTIVASYON, TATMIN, HIZMET KALITESI VE
DAVRANISSAL NIiYET UZERINE KURAMSAL CERCEVE

3.1. Motivasyon Kavram

Alan yazim incelendiginde motivasyon kavrami iizerine birgok bilim dalinda farkli
tanimlara yer verilmektedir (Keskin, 2000: 3). Motivasyon kelimesini Latincedeki ‘haretek
etme’ anlamina gelen ‘movere’ kelimesinden gelmektedir. Tiirk¢ede giidii, harekete
gegirici seklinde ifade edilmektedir (Durmaz, 2006: 93, Sabuncuoglu, 2009: 84; Kogel,
2011: 619). Tirk Dil Kurumu motive kelimesini ‘isteklendirmek, giidiilemek’ olarak
tanimlamaktadir (TDK). Motivasyon psikoloji literatiiriinden gelen bir kavramdir. Bireyin
hal, tutum, davramig, tavir ve faaliyetlerin dstiinliigiinii belirleyen ve hangi yonde
ilerleyecegini gosteren bir olgudur (Lundy ve Cowling, 1996: 298). Weiner motivasyon
kavramini, Se¢im; bireyin neyi sectigi, Beklememe; bireye verilen firsatin sonucunda
secimi i¢in ne kadar bekledigi ve higbir sliphe duymadan se¢im yapmasi, Yogunluk:
yapilan se¢im iizerinde ne kadar dikkatli ve yogun calismasi, Azim; secilen etkinlik veya
aktivite de ne kadar kararli oldugu, Duygu; etkinligin yapilmasindan oncesi ve sonra neler
hissettigi, dort alt boyutta siniflandirmistir (Weiner, 1985). Motivasyon, kisilerin arzulari,
istekleri, ihtiyaclari, diirtiileri ve ilgilerini icine alan genel bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Ciiceloglu, 2016: 229). Motivasyon kavrami, hareketi baglamasini saglayan,
yonlendiren ve siirdiiren, kisinin hedefe ulagsmasina yardimci olan, i¢sel ve dissal kaynakli,
bireyin kendini harekete ge¢mesini saglayan bir olgudur (Sternberg ve Williams, 2002:
345). Daft (1999: 23)’e gore motivasyon, bireyin igsel veya digsal etkenler sayesinde
giidillenme sonucunda ortaya ¢ikan ve bireyin harekete ge¢mesini saglayan kuvvet
seklinde tanimlamaktadir. Motivasyon kavrami insanlarin, belli durumlarda belli sekilde
hangi aktivitede bulunmasina neden olan bedensel ve zihinsel dirtiilerle ilgilidir (Robbins
ve Judge, 2013: 87). Bul bilgiler 15181nda motivasyonun harekete ge¢irici, yonlendirici ve

devam ettirici li¢ temel kavramda birlestigi goriilmektedir (Steers vd, 2004: 379).

Gudi, bireyi ¢esitli ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in davranisa ve eyleme iten olgudur.
Motivasyon ise bu eylemi ifade etmektedir. Kisacast motivasyon giidiilerin eyleme ge¢cme
ve gergceklesme siireci olarak ifade edilmektedir. Motivasyonun olusma siireci dort asama

da ger¢eklesmektedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013: 99).
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o ) Sy

Sekil 3.1. Motivasyonun Olugma Siirecleri

Kaynak: Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M.V. (2013). Orgiitsel davrams. Aktiiel Yaymlari, sayfa 99’dan
yararlanilarak olusturulmustur.

Motivasyon, insanlarin belirli seylere karsi duydugu ihtiyactan dogmaktadir. Birey tatmin
edilmeyen arzu ve ihtiyaglarinin etkisiyle eyleme ge¢cmek icin gerekli diirtiiyii elde eder.
Birey bu eksikligi veya ihtiyaci tatmin etmesi durumunda son evre olan doyum evresine
gecmistir. Birey bu evreye kadar gelememesi veya bu evrede kendini arzu ve isteklerini
tatmin etmemesi durumunda kendini boslukta hissetmektedir. Bu durum bireyde biiyiik
arzular ve dengesizlikler yaratilmasina sebep olmaktadir. Eger birey bu evrelerin hepsini
tamamlamis ise bir sonraki istegi i¢in motivasyon siireci tekrardan baglamaktadir

(Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013: 100).

3.1.1. Motivasyon Tiirleri

Bagslan ile birlikte calisan veya oyun oynayan herkes digerlerinin nasil kendini motive
ettigi sorusuyla karsilasmaktadir. Motivasyon sadece seviye (ne kadar motive) acisindan
degil ayn1 zamanda motivasyonun egiliminde de (ne tiir motive) farklilik gostermektedir.
Ornegin, bir 6grenci 6devi yaparken yiiksek motivasyona sahip olabilirken ayn1 zamanda o
odevi ogretmeninden ya da ebeveyninden takdir almak icin yapabilmektedir (Ryan ve
Deci, 2000). Oz-Belirleme Kurami'nda (Deci ve Ryan, 1985: 35), bir harekete yol acan
farkli nedenlere veya hedeflere dayanan farkli motivasyon tiirleri arasinda ayrim

yapilmaktadir. Bu ayrim igsel ve digsal motivasyon olarak iki ayr1 boyuttan olusmaktadir

(Armstrong, 2002: 56, Herzberg vd., 1967, Kurgun, 2013: 73).

e l¢sel motivasyon: Bireyin igsel tatminini saglamak igin yaptign faaliyetlerdir. Icsel
motivasyon, baskilar veya odiiller nedeniyle degil, eglence, goérev bilinci, beceri
gelistirme gibi duygularii tatmin etmek i¢in harekete ge¢mektedir (White, 1959).
Ornegin, bireyin bos zamanlarinda sehrin stresinden, karmasasindan uzaklasmak icin
dagda ¢adirda kalmasi.

e Digsal motivasyon: Bireyin yaptig1 davranigin diger insanlar araciliiyla gelecek olan
odil veya ceza dogrultusunda davranist tekrarlayip  tekrarlamayacagini

belirlenmesidir. Digsal motivasyon i¢sel motivasyonun tam tersidir. Digsal motivasyon
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cok giiclii bir etkisi olmasina ragmen uzun siireli olmamaktadir. Ornegin, ev ddevini
Ogretmeninin veya ebeveynlerinin taktirini almak yerine onlardan korktugu i¢in yapan

bir 6grenci digsal motivasyondan dolay1 bu davranisi gostermektedir.

3.1.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri kapsam ve silire¢ teorileri olmak iizere iki boyutta
siiflandirilmaktadir (Kurgun, 2013: 74, Sokmen, 2013: 95, Kogel, 2015 :732, Sigr1 ve
Giirbiiz, 2013: 141, Eren, 2011: 535).

3.1.2.1. Kapsam Teorileri

Bireyi i¢inde bulundugu durumun sartlarindan hangi durumda ve ne tiir istekler
dogrultusundan kendini nasil motive ettigi anlamaya calisirken, bireyi fizyolojik ve
psikolojik yonden degisim i¢inde olan varlik olarak diisiinmektedir. Kapsam teorileri ad1
altinda gruplanan dort adet motivasyon teorisi bulunmaktadir. Bunlar (Kogel 2015: 733,

Canvd., 2011: 264, Sokmen, 2013: 95):

e  Abraham MASLOW Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
e Frederick HERZBERG Cift Faktor Teorisi

e David McCLELLAND Bagarma Ihtiyac1 Teorisi

e Clayton Alderfer ERG Teorisi

Ihtivaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon teorileri icerisinde en yaygin olanidir. Bu teori iki varsayimdan olugsmaktadir.
Biri, birey davranisi ihtiyaclarina gore sekillendirmektedir. Digeri ise bireyin ihtiyaclarinin
sirlamasi oldugunu ileri siirmektedir. Bur silama ile 6nceki basamaktaki ihtiyaglarin tatmin
edilmesi bireyi sonraki basamakta var olan ihtiyaclara dogru itmektedir. Sirlama bes

basamaktan olusmaktadir.
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Kendini
Tamamlama
/(endini Gosterme 1htiyac\
/ Sosyal Ihtiyaclar \
/ Giivenlik Ihtiyaci \

/ Fizyolojik Thtiyaglar \

Sekil 3.2. Thtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: Kogel, T. (2015). isletme Yoneticiligi (Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar) 16. Baski. Istanbul: Beta, sayfa 735.

Fizyolojik ihtivaclar: Insanin varligini siirdiirebilmesi i¢in olmazsa olmazlar1 olarak

nitelendirilen ihtiyaglardir. Yeme, barinma, sex, uyku vb.

Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarmin tatmin olmasindan sonraki evredir. Kisi burada

can ve mal gibi olgularin korunma altinda olmasi i¢in davranis gostermektedir.

Sosval Ihtivaclar: birey bu evrede kendi varhgini gdsterebilmek ve baskalari ile etkilesim

kurmak i¢in ¢aba harcamaktadir. Bu evrede birey rekreasyonel aktivitelere katilma imkéni

etmektedir. Sevme, sevilme, gruba ait olma, dostluk vb.

Kendini Gosterme Ihtivaci: Birey bu evrede davranislarini toplum iginde saygi gérme ve

sayg1 gosterme tizerine sekillendirmektedir. Taninma, saygi gorme, prestij kazanma vb.

Kendini Tamamlama Ihtiyac: bu asamada birey tiim ihtiyaglarin1 tatmin etmistir. Bu
slirecte yaratma, basarma gibi diirtiilerini tatmin etme egilimindedir. Bu egilimi kendisi
icin hobi amacl kurslarda egitim alarak gelistirebilir. Bahge ile ugrasan birey ikebana
(cicek diizenleme) kursuna giderek yaraticiligini arttirip bahgesinde hosuna gidecek
diizenlemeler yapma imkan1 elde etmektedir. Rekreasyonel faaliyetlerin tiimii s6z konusu

davranig1 kazanmasina yardime1 olabilmektedir.
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Cift Faktor Teorisi

Herzberg’in iki yliz calisan istiinde yapti§i arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu
teoride motivasyon kavramini, ¢aliganlara iste tatmin saglayanlar ve saglamayanlar olarak

iki boyutta incelemektedir. Katilimcilara iki tane soru sorulmustur.

1) Isinizden en fazla memnuniyeti duydugunuz anlar ne zamandi, sizi en ¢ok
heyecanlandiran seyler nelerdir?
2) Isinizde son derece kétii duygulari ne zaman yasadiniz, ilgisiz olmaniza sebep olan

seyler nelerdir?

[lk soruya galisanlar sorumluluk, basarma gibi duygularini elde ettiklerini, ikinci soruya ise
calisma saatleri, calisma kosullart ve lcret seklinde cevap vermislerdir. Bu cevaplar

dogrultusunda Herzberg motivasyon kavramini iki gruba ayirmistir.

Meveut Degil Motive Edici Faktorler Meveut
Motivasyon Yok Motivasyon Var

Mevcut Degil Hijyen Faktorler Mevcut
Motivasyon Yok Motivasyon Var

Sekil 3.3. Cift Faktor Teorisi

Kaynak: Kogel, T. (2015). Isletme Yéneticiligi (Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar) 16. Baski. Istanbul: Beta, sayfa 738.

Motive Edici Faktorler: ilk grupta birey is sayesinde kendini tanitma, basarma hissi,

kendini gelistirme imkani elde etmektedir. Bu faktorde bulunan basarma hissi, kendini
tanitma ve gelistirme imkéani verdigi i¢in birey motive olmaktadir. Bunlarin yoklugu

kisinin motivesini diisiirmektedir.

Hijven Faktérler: Ucret, maas, calisma kosullar, calisma saatler hijyen faktdriiniin icinde

yer almaktadir. Bu faktorler kisiyi motive etmemektedir. Bunlarin zaten asgari olmasi
gereken seylerdir. Ornegin, kimse karin tokluguna ¢alismayr kabul etmez. Is verenden
maas bekler. Bu kosullarin olmasindan sonra birey motive edici faktorler sayesinde

motivasyonu giinlenmektedir.
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Basarma Ihtivaci Teorisi

Birey bu teoriye gore li¢ ihtiyacina gore davranisa yonelmektedir. Bunlar iligski kurma, gii¢

kazanma ve basarma ihtiyacidir.

Iliski Kurma: Birey bu asamada diger insanlarla iliski kurma egilimindedir. Bir topluma,
zlimreye veya gruba girmeye caligmaktadir. Kimligini gdsterme ¢abasi igerisindedir.
Bunlar1 bir organizasyona girerek gergeklestirebilmektedir. Ornegin, bir partiye girerek

diger insanlarla tanisip sosyal zamanlarda da gériismek istemesi.

Giic Kazanma [Ihtiyaci: Diger insanlar iizerinde giic ve otorite kurma davranisi

icerisindedir. Bagkalarini etkisi altinda tutarak giiclinli devamli hale getirmeye calisir.

Basarma_[Ihtivaci: Sorunlarin ¢oziilmesi asamasinda kisisel sorumluluk alma davranisi

icerisindedir. Gergeklestirebilecegi anlamli amaglar se¢mektedir. Secilen amaglar

dogrultusunda beceri ve bilgi deneyimi kazanmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

ERG (Var olma, Ait olma ve Gelisme) Teorisi

Maslow’un ‘Ihtiyaclar Hiyerarsini’ birlestirip modern bir hale déoniistiirerek ortaya
¢ikarilmugtir. Ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi ilk basamaktaki ihtiyaclarin tatminiyle

diger basamaga gecilmektedir.

Cizelge 3.1. Alderfer ve Maslow Teorileri

Modeller 1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak
Alderfer Varlk Surdiirme liski ihtiyaci Gelisme ihtiyaci
ihtiyaci
Maslow Fizyolojik ihtiyaglar Guvenlik ve Sosyal Sayginlik ve Kendini
ihtiyaclar Gergeklestirme ihtiyaci

Kaynak: Can, H., Azizoglu, O. A., & Aydin, E. M. (2011). Organizasyon ve yonetim. Siyasal kitabevi sayfa
265.

Bu bilgiler 15181nda kapsam teorileri bireyin hangi davranislara nasil egilim gosterdigini
aciklamaktadir. Fakat davramigsal sartlanma alaninda caligma yapan bilim insanlari
motivasyon konusunun sadece bireyin icin bulundugu sartlarla agiklanamayacagini

savunmaktadir. Bireyin bulundugu ortamdaki digsal ortam ve 6zellikleri de bireyin motive



37

olmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda siire¢ teorileri olarak siiflandirma yapilmaigtir.

Bu teoriler (Kogel, 2015 :740)’ e gore dort boyutta siniflandirilmistir. Bunlar;

3.1.2.2. Siire¢ Teorileri

e Davranis Sartlandirmasi

e Bekleyis Teorileri
% Vroom’un Bekleyis Teorisi
% Lawler-Poter Modeli

e Esitlik Teorisi

e Amag Teorisi

Davranis Sartlandirmasi: ‘Davranis Sartlanmasi’ olarak bilinen motivasyon teorisi iki

gruba ayrilmaktadir. Birincisi klasik sartlandirma olarak da bilinen, Pavlov’ un kdpekler
iizerinde aragtirmaya yaparken ortaya ¢ikardigi teoridir. Bir uyarici sayesinde harekete
gecirerek davranisi gergeklestirmesine katki saglamaktadir. Pavlov kopekleri beslerken
stirekli zil calmistir. Bir siire sonra kopekler her zil caldiginda yemek verilecegi

diistincesiyle ag1z sulanmasi ve ¢evrede koklayarak yemek arama davranisina yonelmistir.

[ UYARI ]—»[ ORGANIZMA ]—»[ DAVRANIS ]

Sekil 3.4. Klasik Sartlandirma

Kaynak: Kogel, T. (2015). Isletme Yéneticiligi (Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar) 16. Baski. Istanbul: Beta, sayfa 740.

Ikincisi sonugsal sartlandirma olarak bilinen, bireyin veya diger canlilarin sonuglara gore
davranisa egilim gostermesidir. Bu davranisin temelinde bireyin yapacagi davranigsa gore
verilen tepkinini ne oldugu o davranisi tekrarlayip tekrarlamamasina neden olacaktir. Birey
yaptig1 davranigi bir daha yapilmamasi gerektigini anlayacak ve bir daha yapmayacaktir.
Ornegin, derse ge¢ kalan grenci hocasi tarafindan derse alinmamasi durumunda yanlis

yaptigini1 6grenerek bir sonraki derse zamaninda gelmesini saglayacaktir.
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ODUL

[ ORGANIZMA DAVRANIS KARSILASILAN ]<
CEZA

Sekil 3.5. Sonugsal Sartlandirma

Kaynak: Kogel, T. (2015). Isletme Yoneticiligi (Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar) 16. Baski. Istanbul: Beta, sayfa 740.

Bekleyis Teorileri: Bekleyis teorileri iki ayr1 teoriden olusmaktadir bunlar birincisi Vroom’

un bekleyis teorisi digeri ise Lawyer ve Poter tarafindan bu teorinin daha gelismis hali olan

Lawyer-Poter modelidir (Kogel, 2015 :744).

Vroom’ un Bekleyis Teorisi: Bu teori bireyin istenen sonu¢ ve tatmin olma igin gegirdigi

stireyi kapsamaktadir. S6z konusu teori bireyin ortaya koydugu c¢abanin seviyesini
belirlemek i¢in {i¢ temel faktore ayirmaktadir (Boone ve Kurtz, 2013: 306). Bu ii¢ temel
faktorlerden birincisi valens olarak adlandirilan kisinin o6diilii arzulama seviyesidir.
Bireylerin istekleri ve ihtiyaclart daima farklilik gostermektedir. Biri verilen isin sonundaki
odil icin ¢ok calisirken digeri hi¢c deger vermemektedir. Hatta diger bireye gore ¢aba sarf
etmeye bile degmeyecektir. Bu {i¢ grup arasinda ki deger soyle aciklanmaktadir. Birinci
grup pozitif ikinci grup negatif diger grup ise notr olabilir. Sonug¢ olarak pozitif valens
kisinin daha fazla motive olmasim saglayacaktir. ikincisi, bekleyistir. Kisi yapacagi is
sonucunda bir 6diil alacag: diislincesi onu daha ¢ok motive etmektedir. Bu siirecte bireyin
bekleyisi 0 ile +1 arasindaki bir degerden olusmaktadir. Kisi gosterdigi davranis sonucunda
verilen odiil ile davranig arasinda iligki gormemesi sonucunda deger 0 ile
somutlastirilabilir. Sonuncusu ise aragsalliktir. Burada calisan standart bir performans
gostermektedir. Bu performans ddiillendirmesi bireyi mutlu edecektir. Bu ddiillendirme
maas artirimi olarak diisiilmesi kisiye sadece maddi anlamda degil ayn1 zamanda manevi
imkanlarda saglayacaktir. Calisanin maasinin  artmasi  statiisiiniin ~ degismesini
saglayacaktir. Birey maasimin artmasi ve statiisiiniin degismesiyle farkli kisiler tanima
farkli ¢evreler edinme imkani bulacaktir. Aragsallik maagin artmasiyla bireyin statiisiiniin
degisimi sayesinde bireyin asil hedefledigi seylere ulagsmasina katki saglamaktadir (Kogel,

2015: 745).
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Valens

4 \

’ \
’ \
4 \

4 \
’ \
4 \

Sonug Performans Birinci Diizeyde ikinci Diizeyde Tatmin Olma
Sonug ! Sonug
1

Bekleyis Bekleyis Aracsallik
Sekil 3.6. Vroom Motivasyon Modeli

Kaynak: Kogel, T. (2015). Isletme Yéneticiligi (Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar) 16. Baski. Istanbul: Beta, sayfa 745.

Sonug olarak bekleyis teorisinin temelinde bireyin gosterdigi ¢aba, performans ve 6diil
arasindaki iligkiyi nasil algiladigiyla iliskilidir. Calisan etkin bir performans sergilemek
isteyecektir cilinkii birey fazla performansi sayesinde oOdiile kavusma imkani elde

etmektedir (Morden, 2004: 175).

Lawler-Poter Modeli: Lawer-Poter Vroom’ un motivasyon teorisi modelini orgiitsel

kosullar1 g6z oniine alarak degisiklik yaparak asagidaki modeli gelistirmislerdir. Vroom’un
modeline ek olarak esit 6diil, yetenek, bilgi, rol ve yetenekte eklenmistir (Sokmen, 2013:

109).

Sekil 3.7. Lawler-Poter_Motivasyon Modeli

Bilgi ve Yetenek ] Algilanan Esit Odiil
Valens
> Igsel Odiil
Gayret
y Performans " Tatrmin olma ]
> Dissal Odil

Bekleyis
:] [ Algilanan Rol ]

A

Kaynak: Kogel, T. (2015). isletme Yoneticiligi (Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar) 16. Baski. Istanbul: Beta, sayfa 746.

Modelin birinci kismi Vromm’un modelinin aynisidir. Bireyin motive olma derecesi

gosterdigi ¢aba ile valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Fakat Lawyer ve Poter’e
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gore calisgan tarafindan  gosterilen c¢aba her zaman yiliksek performansla
sonu¢lanmamaktadir. Lawyer ve Poter performans ile tatmin arasindaki iligki tizerinde
yogunlagsmiglardir. Tatmin olma yiikse performansla dogru orantili  oldugunu
savunmaktadirlar. Odiil performansin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu ddiiller
bazen igsel (basari, saygi), bazen de digsal (maas artirnmi, gorevde yiikselme)
olabilmektedir. Verilen 6diilde esit ve adaletli olunmasi ¢alisani tatmin olmasina katki

saglamaktadir (Griffin, 2012: 302).

Esitlik Teorisi: Esitlik teorisinde, c¢alisan is iliskilerinde esit olunmasi halinde tatmin

oldugu ileri siiriilmektedir. Calisan is ortaminda gordiigii esit esit olamayan muamele ile
dogru orantili oldugunu diisiinerek motive oldugu savunulmaktadir. Birey kendisinin sarf
ettigi gayret ile elde ettigi sonucu diger bireylerle kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama
sonucunda birey diger calisanlara oranla esit muamele gérmiiyorsa motivasyonu

diismektedir. Asagidaki sekil bu durumu ifade etmektedir (Eren, 2013: 578).

Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonug
Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskalarinin Sarf Ettigi Sonug

Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonug
Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskalarinin Sarf Ettigi Sonug

Sekil 3.8. Esitlik Cizelgesi

Kaynak: Kogel, T. (2015). isletme Yéneticiligi (Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis,
Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar) 16. Baski. Istanbul: Beta, sayfa 748.

Amac Teorisi: Tarafindan gelistirilen teori bireyin ve oOrglitlerin amaglarina gdre tatmin
olacagini savunmaktadir. Amaglar gelecege yonelik oldugu igin siire¢ gerekmektedir. Bu
yiizden amag teorisi siire¢ teorileri igerisinde yer almaktadir. Amagclarin yiiksek olmasi
performansin yiikse olmasiyla iliskilendirilmektedir. Birey veya oOrgiit amaclarini yiiksek
tutmasina paralel olarak performansta da artis goriildiigiinii savunmaktadir (Landy ve

Conte, 2010: 377).
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3.1.2.3. Bos Zaman Motivasyonu

Bilim insanlar1 bireyin bir davranisi neden gergeklestirdigini o davranigt gdstermesinin
sebebinin ne oldugu aramislardir. Bu arayislar sonucunda motivasyon kavrami ve teorileri
ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan motivasyon teorileri incelendiginde insanlarin bir davranisi
gergeklestirmeleri i¢in dissal ve igsel motive edici bir faktér olmasi gerektigini
savunmuglardir.  Ancak bireylerin bos zamanlarmi degerlendirme davraniglari
incelendiginde bireyi digsal bir zorunluluk olmadan sadece bireyin kendi istekleri
dogrultusunda bos zaman degerlendirme davranisina egilim gosterdigi goriilmektedir
Beard ve Ragheb (1983). Bos zaman motivasyonu arastirmalart 1970’11 yillarin basinda
Driver ve Tocher (1970) tarafindan ortaya atilmistir. Bu ¢alismada bos zaman
degerlendirme davranisi olarak rekreasyonun sadece yiiriiyiis, balik tutma, kampgilik vb.
gibi bir etkinlik olarak sinirlandirilmamasi gerektigini ileri siirmektedir. Rekreasyon,
ddiillendirilmemis bos zaman siiresince kendini ddiillendiren ve 6zgiir secimin sonucu olan
psikofizyolojik bir deneyim olarak kavramsallastirilmistir. Driver (1977) yilinda
‘Rekresyon Deneyim Tercihi® 6lcegi ¢alismasini ortaya koymustur. Bu calismada amag
bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirme tercihlerini neye gore belirledigini ortaya
cikarmaktir. RDT (Rekresyon Deneyim Tercihi) dlgegi motivasyon teorisi kapsaminda
gelistirilmistir. Rekreasyon faaliyetlerinin, belirli psikolojik ve fiziksel hedeflere ulasmada
etkili olan davranigsal ugraslar oldugunu 6ne stirmiistiir. Giinliik hayatinda sorun olusan bir
bireyin sorundan uzaklagsmak i¢in (dogaya kamp kurma, denizde balik tutma vb) aktiviteler
katilim i¢in itici bir giic olarak kabul etmektedir (akt, Manfredo, vd., 1990). Bu goriisii
destekleyen bilim insant Dann’in (1977) bos zaman faaliyeti olarak turizm motivasyonu
degerlendirirken hem igsel odiiller hem de kacis yani uzaklasma unsurlardan olusan bir
eglence motivasyon teorisini savunmaktadir. Bu teori kisisel ve sosyal bilesenlerden olmak
tizere iki bilesenden olugsmaktadir (Iso-Ahola 1990; Ross ve Iso-Ahola 1991). Bu teori
kisisel arayis, kisisel kagcis, kisileraras: arayis ve kisilerarasi kagis diirtiileri kapsamaktadir.
Bu diirtiiler bireyin farkinda olmadan kabul ettigi diirtiilerdir. Rekreasyonel faaliyetlerine

katilim gosteren bireyleri itici bir gli¢ saglamaktadir (Snepenger vd., 2006).

3.2. Tatmin ve Bos Zaman Tatamini

13. yiizyillda ortaya ¢ikan tatmin sozcligii Latincede ‘yeterli’ anlamina gelen “satis”

kelimesinden tiiretilmistir (Parker ve Mathews, 2001). Tatmin kavrami beklentinin
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karsilanmast anlamina gelmektedir (Naktiyok, 2002:168). Tatmin; “bir amaca ulagsmaya
eslik eden duygulanim” seklinde ifade edilmistir (Rycroft, 1989: 37). Gellerman (1970)
tatmin kavrami, disaridan bir kisi tarafindan fark edilemeyen ve anlasilamayan, sadece
birey tarafindan mutlulugu, duyulan hazzi1 ve kayfi anlatmak i¢in kullanilmaktadir (akt.,
Ozdevecioglu ve Yalgm 2010). Kovacs (2007: 29)’ e gdre tatmin; bireyin diirtiilerinin,
giidiilerinin, ihtiyaglarinin ve beklentilerin karsilanmasi seklinde tanimlamaktadir. Tatmin,
bireyin motivasyonu, beklentisi ve ihtiyaci1 karsilanmasi seklinde ifade edilmektedir
(Siegenthaler ve O’Dell, 2000). Tatmin kavrami bos zaman kavrami ile iligkilendirildigi
zaman, bos zaman tatmini olarak yeni bir kavram olusturulmaktadir. Bu kavram igerisinde
dinlenme, basarma, enerji ve yakinlasma gibi kavramlar1 barindirmaktadir (Edginton vd.,
2005:16). Bos zaman tatmini, bireylerin, bazi1 kisisel ihtiyaglarin, bos zaman aktiviteleriyle
karsilandigini1 veya karsilandigini algilanmaktadir (Beard ve Ragheb, 1980; Wang, 1997).
Beard ve Ragheb (1980) bos zaman tatmini, bireylerin bos zamanlarinda segtigi
aktivitelerden beklentilerinin karsilanmasi seklinde tanimlamaktadir. Bos zaman
aktivitesinin amaci yasam kalitesini arttirmaktir. Bu nedenle, zevk ve memnuniyet
deneyimi bos zamanin 6nemli bir pargasi olarak goriilmektedir (Gao, 1996). Bos zaman
tatmini kavramini, bireyin bos zaman etkinlikleriyle gereksinimlerin karsilanmasi
sonucunda ulasilan  pozitif duygular ve mutluluklart kapsanmasi  seklinde

tanimlanmaktadir. (Misra ve McKean, 2000).

Bos Zaman Tatmini Modelleri

Bos Zaman Tatmini Geribildirim Modeli: Mannell ve Kleiber (1997: 53) tarafindan ortaya

atilan model bireylerin bos zamanlarindaki gereksinim ve motivasyonlarinin davranis
belirleyecegini savunmaktadir. Birey bos zamanlarinda katilim gosterdigi aktiviteden
tatmin olmasi durumunda bir sonraki aktiviteye katilim gosterirken motivasyonu ve
beklentisi daha da giiclii olmaktadir. Birey aktiviteden tatmin olmamasi halinde ise bir
sonraki aktivite i¢in motivasyonunda zayiflamaktadir. Bu ylizden bos zaman tatmini ve

motivasyonu arasinda karsilikli bir iliski oldugunu savunmaktadir.
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Davranis Gereksinimler Amag
veya veya veya
Aktivite Motivasyon Tatmin

Sekil 3.9. Bos Zaman Tatmini Geribildirim Modeli

Kaynak: Mannell, R. C., & Kleiber, D. A. (1997). A social psychology of leisure. Venture Publishing Inc.
Sayfa 53°den yararlanilarak olusturulmustur.

Bos Zaman Tatmini Modeli: Ragheb ve Tate (1993), motivasyonun eglence tatmini ic¢in

onemli bir kaynak oldugunu diisiinmektedir. Ragheb ve Tate davranis, bos zaman
motivasyonu ve bos zaman tatminini kapsayan bir model gelistirmiglerdir. Bu modelde bos
zaman tatmini, bos zaman motivasyonu, davranis ve bos zaman aktivitesine katilma

arasinda bir iliski oldugunu savunmaktadirlar. Bu iliski sekil 3.10” da verilmektedir.

Bos Zaman Davranisi Bos _Zaman
(Bilissel) Motivasyonu

o| Bos Zaman Tatmini

Bos Zaman Davranisi
Bos Zaman Katilimi

(Duyusal)

Sekil 3.10. Bos Zaman Tatmini Modeli

Kaynak: Raymond, L. C. P., & Kelly, J. R. (1991). Leisure and Life Satisfaction of Unemployed
North American Urban Minority Youth. Society and Leisure, 14(2), 497-511.

Bos Zaman Tatmini Geri Bildirim Modeli: Ching (2000)’a gore duygu faktorii kisinin

motivasyonunu ve kisisel ihtiyaglarmi etkilerken, bireyin duygulart bos zaman
degerlendirme davranigin1 her zaman etkilememektedir. Bu baglamda biligsel degisim ve
bireysel duygular davranig degisikligi ile sonuc¢lanabilmektedir. Bilissellik ve duygular
kisilikten etkilenmektedir. Bu etkilesim asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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D | Davranis Gereksinimler Amag veya
Hygusa veya veya Tatmin
Aktivite Motivasyon

Kisilik

Geri

Bilissellik
Hysetl Bildirim

Sekil 3.11. Bos Zaman Tatmini Geri Bildirim Modeli
Kaynak: Ching, C. M., (2000). Research of leisure behavior. In lan, C. E. (2002). The Study on the

Differences of Type A-B Behavior on Leisure Motivation, Leisure Participation and Leisure
Satisfaction, Unpublished master's dissertation, National College of Physic

Bos Zaman Tatmini Kategori Yapisi Modeli: Mannell (1989), bos zaman degerlendirme

tatminin kaynagr memnuniyet diizeyi ve oOzgiillik Olgegi diizeyine dayandirmaktadir.
Bireysel bos zaman degerlendirme diizeyi, bireysel bos zaman degerlendirme ile ilgili
davranislari, yasam deneyimini ve gereksinimlerini anlamak icin gelistirilmistir. Katilimct
tarafindan belirli bir aktivite segilirse, sadece bu o6zel faaliyetin bos zaman tatmini
incelenmektedir. Genel bos zaman tatmini incelemek i¢in bir¢ok bos zaman aktivitesi

secilmelidir. Bu iligki sekil 3.12 de verilmektedir.
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Tatmin motivasyonu kaynagi

A
Yon-ihtiyag Kiiresel Thtiyag
Yaklagimi Yaklagim
Seviyesi Aitlik
Yon-Degerlendirme Kiiresel Degerlendirme
Yaklasimi Yaklasim
v
Degerlendirme

Sekil 3.12. Bos Zaman Degerlendirme Tatmini Kategori Yapis1 Modeli

Kaynak: Mannell, R. C. (1989). Leisure Experience and Satisfaction. In Jackson, E. L., & Burton,
T. L. (Eds.). Leisure studies: Prospects for the twenty-first century. State College, PA: Venture for
publication.

Tatmin motivasyonu kaynagi; kisisel katilim motivasyonundan veya degerlendirilmis bir
sonugtan kaynaklanmaktadir. Ihtiyag duyma yaklasimi; bir bos zaman aktivitesinin dahil
edilmesinden sonra ne kadar bireysel ihtiyacin karsilanmasidir. Degerleme yaklagimi,
eglence tatmini anlamina gelir. Yasam kalitesine yonelik kisisel degerlendirme sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Yon-ihtiyag Yaklasimi; belirli bir bos zaman aktivitesine
katilimindan sonra elde edilen memnuniyet olarak ifade edilmektedir. Bos zaman tatminin
bir pargasi ve gecmiste edinilen tecriibelerdir. Kiiresel Thtiya¢ Yaklasim; kisisel genel
yasam tatmini, herhangi bir 6zel tatmin ya da bir deneyimin bir parcasi lizerinde
odaklanmamaktadir. Genellikle daha yiiksek bir katilim deneyimi, s6z konusu eglence
ihtiyaglarina daha yiiksek bir memnuniyet getirecektir. Yon-Degerlendirme Yaklagimi;
belirli bir faktér veya eglence davranisinin tatmini incelemektir. Kiiresel Degerlendirme
Yaklasim; genel bos zaman katiliminin tatmini, mekan1 ve zamani gibi genel bir yasam
deneyiminin tatminini incelemektir. Bu, katilimcimin kisisel ilgisi ve tavri i¢in tatmin

diizeyini 6ngoren 6znel bir yaklasimdir (Mannell, 1989).
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3.3. Hizmet Kavram

Hizmet kavramini tanimlanmasi genis bir yelpaze icinde degiskenlik gdstermesi ve somut
somut mallarla baglantis1 olmasindan dolay1 (Meydan Uygur, 2017: 35) ve
algilanmasindaki olumsuzluklardan dolay1r oldukg¢a giictiir. Hizmet, insanlarda birine
yardimc1 olmak, hizmetgilik yapmak veya kolelik etmek gibi kavramlar1 ¢agristirmaktadir
(Ozer, vd., 2016: 4). Amerika pazarlama birligi hizmet kavrammi, ‘malin satisina
baglantis1 olmadan siin tiiketiciye ve isletmeye pazarlarken istek ve ihtiyacin tatmin
olunmasini saglayan eylemler biitiinii’ seklinde tanimlamaktadir (Eser vd., 2011: 579).
Bireyin diger bireye sundugu, soyut olan, herhangi bir seyin sahipligi olamadan
sonuclanan saglanan fayda olarak tanimlanmaktadir (Armstrong ve Kotler 2003: 660).
Belli zaman araligindan belli bir yerde deger yaratan ve tiiketicilere fayda saglayan
ckonomik faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir (Lovelock ve Wright, 1999: 6). Uner
(1994: 4)’ e gore hizmet, ‘bir organizasyonun temel unsuru veya amaci olarak tliketicinin
talepleri dogrultusunda tatmin edilebilmesi i¢in gosterilen soyut c¢abalar’ olarak ifade

edilmektedir.

Cizelge 3.2. Hizmet Kavraminin Tarihsel Tanimlar1

Fizyokratlar (-1750) Tarimsal Gretimin haricindeki faaliyetler butiintdr.
Adam Smith (1723-90) Soyut Urinlerle sonuglanan bitiin faaliyetler.

J.B. Say (1767-1832) Uriinlere fayda saglayan, imalat disi faaliyetlerdir.
Alfred Marshall (1842-1924) Ortaya cikarildigi zaman varlik bulan mallardir.

Bati Ulkeleri (1925-60) Bir malin seklinde degisiklige yol agmayan faaliyet

Bir malim biciminde degismeden sunulmasini saglayan

agdas Tanim
Gagdas faaliyetler batanaddr.

Kaynak: Oztiirk, S. A. (2013). Hizmet pazarlamasi: kuram, uygulama ve ornekler. (13. Baski). Ekin
Yayinevi. Bursa., sayfa 3’ten yararlanilarak olusturulmustur.

3.3.1. Hizmetin Ozellikleri

Hizmet kavramlarinin tanimlari incelendiginde hizmetin ortak o6zellikleri olustugu
goriilmektedir. Hizmetin  Ozellikleri, ‘Soyutluk’,  ‘Depolanamaz’, ‘Degiskenlik’,
‘Ayrilmazlik’ tan olugmaktadir (Kotler, 1999: 465, Kotler, vd., 2003: 42, Glimiisoglu vd.,
2007: 16, Hoffman ve Beteson, 2010: 4, Eser vd., 2011: 579, Oztiirk, 2013: 17, Ozer vd.,
2016: 7, Meydan Uygur, 2017: 38). Soyutluk: Hizmet satin alinmadan 6nce hissedilmez,
koklanamaz, duyulmaz ve goriilmez. Kisi elde etmeden Once sonucu gérme imkéani

bulunmamaktadir. Bu 6zelliklerin bir kisminda somutlugun baskin oldugu hizmet sunan bir
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servis elemaninin miisteriye mesrubat veya yemeklerini sunmasi somuta yakin oldugunu
goriiliirken diger kisminda soyutlugun baskin oldugu goriilmektedir (Lovelock, 1996: 4).
Ornegin, restorende, egitim danismanlik sirketinin miisterisinin isteklerini yerine getirmesi
soyuta gostermektedir. Depolanamaz: Hizmet igerisinde fiili bir olay, belli bir zaman
dilimi ve c¢aba gerektirmektedir. Bu ylizden hizmetin iretildigi yerde tiiketilmesi
gerekmektedir. Hizmet kolay ziyan olurken, iiretildigi yer disinsan saklayip daha sonra
kullanma 1mkani1 bulunmamaktadir. Hizmetin sonucunda olusan somut mallar
depolanabilmektedir (Meydan Uygur, 2017: 39). Oregin bir kisisel gelisim uzmani
konferans vererek hizmet sunmasi sirasinda depolanma imkani olmazken, ayni uzmanin
konferans ile ilgili kitabi yayinlamasi depolanma imkan1 vermektedir. Degiskenlik: Hizmet
sektoriinde insan faktoriiniin yogun olarak kullanilmasi, hizmetin standartlastiriimasini
zorlagtirmaktadir. Kisiye, isletmeye ve zamana gore degisiklik goOstermesi hizmetin
siniflandirilmasini zorlamaktadir. Bu degisiklik ayni isletmede ayni giin igerisinde ¢alisan
tarafindan verilen hizmette goriilmektedir (Ozer vd, 2016: 11). Ornegin; bir fastfood
isletmesinde iki ¢alisan arasinda birinin siparisleri daha hizli hazirlamasi hizmetin
degiskenlik 0Ozelligini ortaya koymaktadir.  Ayrilmazlik: Hizmet, iretildigi yerde
tiikketilmektedir. Uretim ile tiiketim es zamanlidir. Uretim satisla birlikte baslarken, iiretici
ile tiiketici ayni yerde fiziki olarak ayni anda bulunmak zorundadirlar. Hizmet iireten
kendisini ortaya ¢ikan lriinlin bir parcasi olarak degerlendirmektedir. Ayni anda hizmeti
satin alan kigide {iretim siirecinin bir pargasi olarak nitelendirilmektedir (Shanker, 2002:

37).

Soyutluk Ayrilmazhk

7N

2

Degiskenlik Depolanamaz

Sekil 3.13. Hizmetin Ozellikleri

Kaynak: Giimiisoglu, S., Pmar, 1., Akan, P., & Akbaba, A. (2007). Hizmet kalitesi, kavramlar, yaklasimlar
ve uygulamalar. Baski, Detay Yayinlari, Ankara, sayfa 16’dan yararlanilarak diizenlenmistir.
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3.3.2. Hizmet Kalitesi

Hizmet sektoriinde insan yogun olarak kullanilmaktadir. Bu ylizden hizmetin standart hale
getirilmesi hem hizmeti hem de hizmet kalitesinin standartlastirilamamasi bu iki kavramin
tanim1 giiclendirmistir (Uygug, 1998: 26; Akbaba ve Kiling, 2001:163; Kogbek, 2005:27;
Yumusak, 2006: 24, Mucuk, 2009: 305, Ozer vd, 2016: 11).

Kalite, bireyin insanin veya insanin olusturdugu sistemin ‘hata yapmamayi’ ve
‘milkemmele ulasmayi’ amaglamasindan kaynaklanmaktadir. Kelimenin kokiine
bakildiginda Latincede ‘qualis’ kelimesinden geldigi goriilmektedir (Glimiisoglu, 2007:
38). Juran (1998: 26)’a gore kalite, tiiketicilerin taleplerini karsilayan {iriiniin 6zellikleri
seklinde ifade etmektedir. Lovelock ve Wright (2001: 14) ise kalite kavramini, bir hizmetin
tilketicinin talepleri, isteklerini, ihtiyaglart ve beklentilerini karsilayarak tatmin etme

seviyesi olarak tanimlamaktadir.

Kalite kavramina, hizmet ve mal {ireten isletmeler olarak bakildiginda, hizmet iireten
isletmelerde kalite kavraminin standart hale getirilmesi hizmetin genel 6zelliklerinden
(soyutluk, depolanamaz, degiskenlik ve ayrilmazlik) dolay1 oldukga giictiir. Hizmet {ireten
isletmelerdeki hizmet kalitesi kavrami soyut bir kavram olarak ele alinmasindan otiirii
Olcililmesi olduk¢a zordur (Giimiisoglu, 2007: 58). Arastirmalar incelendiginde (Babakus
ve Boller,1992, Brown vd., 1993, Asubonteng vd., 1996, I¢6z, 2005: 134, Carrillat, 2007,
Giimiisoglu, 2007: 60, Oztiirk, 2013: 186, Ozer v., 2016: 81) hizmet Kkalitesinin
Olciilmesinde en gecerli modelin Parsuraman ve arkadaslarinin olusturdugu SERQUAL
modelidir. Bu model ‘Bosluk Modeli’ veya ‘Bes Fark Modeli’ olarak bilinmektedir.
Parasuraman vd. (1985) tarafindan olusturulan model, miisterilerin hizmeti satin almadan
once beklentileri ile aldiktan sonra gergeklesen performans arasindaki iligkiyi ortaya
cikarmaktadir. Model, hizmet kalitesinin beklentisi ve performansi arasindaki bes farka

lizerine yogunlasmaktadir. Bu farklar;

e Fark 1 Miisteri Beklentileri Ile Yonetimin Algilamas1 Arasindaki Fark:

e Fark 2 Yonetimin Algilamasi ile Hizmet Kalitesi Standartlar1 Arasindaki Fark:
e Fark 3 Hizmet Kalitesi Standartlar1 ile Hizmet Sunumu Arasindaki Fark:

e Fark 4 Hizmet Sunumu ile Isletme Dis1 Iletisim Arasindaki Fark:

e Fark 5 Beklenen Hizmet ile Algilanan Hizmet Arasindaki Fark:z



Miisteri

[ Agizdan Agiza Iletisim ] [ Kisisel Ihtiyaglar ]
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[ Gegmis Deneyimler ]

Beklenen Hizmet

A4

Fark 5

Isletme
Hizmet Sunumu
(Hizmet Oncesi ve
Sonrast
Karsilagsmalar)
Fark 3
Fark 1

Algilarin Hizmet Kalitesi
Standartlaria
Doniistiiriilmesi

]

Miisterilerle Isletme
Dis1 lletisim

)

Fark 2

Miisteri Beklentilerinin
Yoneticiler Tarafindan
Algilanmast

Sekil 3.14. Hizmet Kalitesi Kavramsal Modeli

Kaynak: Parasuraman, A., Zeithaml, Valarie A. and Berry, Leonard L. (1985). “A Conceptual Model of
Service Quality and Its Implications for Future Research”. Journal of Marketing, 49, 41-50.
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Fark-1; isletme yonetiminin sundugu hizmetin miisterinin beklentisinin karsilamamasidir.
Bu fark isletmenin miisteri beklentilerini tahmin edememesinden kaynaklanmaktadir. Fark-
2; isletme yonetimi hizmet kalitesi standartlar1 iizerine odaklanmaktadir. Hizmet kalitesinin
standartlastirilamamasi sikintilar1 dogurmaktadir. Fark-3; isletme yonetimi tarafindan
standartlastirilan kurallarin ¢alisan tarafindan uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir.
Fark-4; isletme tarafindan verilen sozlerin yerine getirilmemesinden dolay1 olusmaktadir.
Fark-5; miisterinin beklentisi ile performans algisi arasindaki farktan kaynaklanmaktadir

(Dedeoglu, 2012).

Alan yazin incelendiginde hizmet kalitesi Sl¢limii lizerine bir¢ok calisma goriilmektedir.

Bu calismalar;

e Teknik ve Fonksiyonel Hizmet Kalitesi Modeli (Gronroos, 1984: 39)

e Niteliksel Hizmet Kalitesi Modeli (Haywood-Farmer, 1988: 24)

e Genisletilmis Hizmet Kalitesi Bosluk Modeli (Zeithaml vd., 1990: 131)

e Sentezlenmis Hizmet Kalitesi Modeli (Brogowicz vd., 1990: 34-35)

e SERVPERF Hizmet Kalitesi Modeli (Brogowicz vd., 1990: 36)

e  Hizmet Kalitesinin ideal Deger Modeli (Mattson, 1992)

e Iliski Kalitesi Modeli (Liljander ve Strandvik, 1995: 20)

e Nitelik ve Toplam Duygu Modeli (Dabholkar, 1996)

e Algilanan Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Modeli (Spreng ve Mackoy, 1996: 209)
e Hizmet Kalitesi, Miisteri Degeri ve Miisteri Memnuniyeti Modeli (Oh, 1999: 72).

3.3.3. Rekreasyonel Hizmet Kalitesi

Rekreasyon alaninda hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in ¢esitli 6l¢ekler gelistirilmistir (MacKay
ve Crompton,1988; Howat, Absher, Crilley ve Milne, 1996; Han, 1999; Ko ve Pastore,
2005; Gencer, Demir ve Aycan, 2008; Ceylan, 2009). Rekreasyon hizmeti kalitesinin soyut
dogasi, tiiketicilerin ifade etmesini ve degerlendirmesini zorlastirmaktadir. Bu zorluk,
rekreasyonel hizmetin Ozellikleri arasinda {iretimin ve tiiketimin tutarsizliginin,
heterojenliginin ve ayrilmazliginin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak
rekreasyonel hizmetin deneysel oOzelligi ve dayanikliliktan yoksunlugu sebebiyle de
Olciimii oldukca zorlastirmaktadir. Rekreasonel hizmet kalitesinin Ol¢limii segilen

aktiviteye gore degisiklik gostermektedir (MacKay ve Crompton, 1988).
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Degerlendirilmesi Kolay Degerlendirilmesi Zor

<

Arama Ozelliklerinde Yiiksek Deneyim Ozellikleri Yiiksek Guiven Ozellikleri Yiiksek

Tenis Kortu, Park Bakimi, Yiizme | Ozel Etkinlikler, Gunlik | Liderlik Egitimi, TaplGd Dalis
Havuzu Kamplar Egitimi, Cankurtaranlik

Sekil 3.15. Rekreasyonel Hizmet Kalitesi Olgiimii

Kaynak: Mackay, K. J., & Crompton, J. L. (1988). A conceptual model of consumer evaluation of recreation
service quality. Leisure Studies, 7(1), 40-49.

Diisiik Ozellikli Hizmetler: Bu kademe miisteri daha 6nceden bu tiir aktiviteleri denemistir.
Bu ozellikte miisteri genellikle aktivite ile ilgili ekipmanlar, personelin ve hizmetin diger
saglayicilarin gériiniimii gibi maddi varliklar1 temsil etmektedir. Ornegin; tenis oynayacak

birey daha 6nce tenis kortunda bulunmus ekipmanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmustur.

Deneyim Ozellikli Hizmetler: Tiiketici bu kademede degerlendirme yapabilmesi igin o
deneyimi yasamasi gerekmektedir. Secilen aktivite hakkinda degerlendirme yapmasi igin
hizmeti tiiketmesi gerekmektedir. Genellikle, 6zel etkinlikler gibi yiiksek kisi tabanl

hizmet veren isletmeleri degerlendirirken kullanilmaktadir.

Yiiksek Ozellikli Hizmetler: Bu degerlendirme asamasinda, bireyin aktiviteye katilim
gdstermesi, ona sunulan hizmeti degerlendirme yetisini kazandirmamaktadir. Ornegin, bir
ylizme havuzu ortaminda, bir kullanicinin cankurtaranlarin uygun sekilde egitilmis olup
olmadigina karar vermek icin bilgiye sahip olmasi pek olas1 degildir. Yiiksek ozellikli
hizmetler, degerlendirmek en =zor. Bu 0Ozellikler, genellikle bu tlir hizmetleri
gergeklestirmek i¢in gereken yiiksek uzmanlik seviyesi nedeniyle uzmanlar veya
profesyonel tarafindan sunulan hizmetlerde baskindir. Rekreasyon aktivitesinin birgogunda
oldugu gibi tiiplii dalig, kaya tirmanisi, kayak 0grenme ve resim gibi yiiksek uzmanlik

gerektiren hizmetlerdir.

3.4. Davramssal Niyet

Davranigsal niyet kavraminin agiklanmadan 6nce her iki kavramin ayr1 ayr1 ne anlamlara
geldiginin bilinmesi bu kavramin anlasilmasi agisindan biliylik 6nem tagimaktadir.
Davranis; kisilerin belli uyaricilara karsi gosterdikleri tepki olarak tanimlanabilmektedir

(Simsek vd., 2014: 3). Mucuk (2010:75)’a gore davranig; miisterinin gerek bireysel olarak

v
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gereksinimlerinin, kisiliginin, 6grenme siirecinin, algilamalarinin ve inanglarinin etkisiyle
gerekse iiyesi olunan toplumun, siif ve aile gibi sosyokiiltiirel faktorlerin etkisiyle ortaya
cikmaktadir. Tiirk Dil Kurumu niyet kavramini, “Bir seyi yapmayi onceden isteyip
diisiinme, maksat” seklinde tamimlanmaktadir (TDK). Niyet, kisinin omrii boyunca
karsisina c¢ikan g¢okca seceneklerden biri veya birkagi arasindan yaptigi secimlerdir

(Mehmedoglu ve Mehmedoglu, 2001).

3.4.1. Davramsgsal Niyetin Tanim

Davranigsal niyet kavramini, bireyin tatmin olma siirecinin bir ¢iktis1 olarak
tanimlamaktadir (Anderson vd., 1994). Davranissal niyet; kiginin isletme ile olan
miinasebetlerini kuvvetlendirmekte ve bu miinasebetlerin devamlilifini saglanmasinda
onemli bir yere sahiptir. Buna ek olarak birey davranissal niyet sayesinde hizmet veya mal
sunan isletmeden ayrilmasini veya yeni tiiketicilere ulastirilmasini saglamaktadir (Zeithaml
vd., 1996:33). Isletmenin mevcut miisterilerin kaybedilmemesi yeni miisteriler
kazandirilmasindan daha az maliyetlidir (Zeithaml vd., 1996, Kotler, 2007: 90). Kisilerin
isletmeden ayrilmasi yeni miisterilere ulasilmasini zorunlu kilmaktadir. Buda yiikli
maliyetlere neden olabilmektedir (Zeithaml vd., 1996:33). Liu vd. (2005)’e gore
davranigsal niyet, tliketicinin katildigi bir organizasyona, etkinlie veya eyleme
katilacaginin veya katilmayacaginin, tavsiye edeceginin veya etmeyeceginin gostergesi
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore davranigsal niyet kavrami, kisinin katilim
gosterdigi organizasyona veya eyleme katilmast beklenen veya gelecege dair o
organizasyon veya eylem hakkinda planlanmis davranis seklinde tanimlanmaktadir (Lam
ve Hsu, 2005). Davranigsal niyet kavrami, bireyin hizmeti veya mali kullandiktan sonra

ayni davranisi tekrardan gosterip gostermeyecegi seklinde tanimlamaktadir (Hiesh, 2007).

Davranis ve niyet olmak iizere iki farkli kavramdan olusan davranigsal niyet kavrami
onciisii Ajzen davranigsal niyet kavramimin bugiinkii hale gelmesinde ©Onemli rol
oynamistir (Bas, 2018). Ajzen (1991: 181)’in yaptig1 ¢alismada planlanmis davranig

teorisini ortaya ¢ikarmistir.

Planli davranis teorisi sadece tatmin odakli degildir. Bireyin davranistan Once tutum,
subjektif normalar ve algilanana davranig kontrolii olma iizere ii¢ onciil kosullarla birlikte

ele almmasi savunulmaktadir. Tutumun davranisa olan uygunlugu bireyin o davranisi
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istemesiyle dogru orantilidir. Teori ii¢ farkli inan oldugunu savunmaktadir (Ajzen, 1991).

Bunlar;

e Davranissal Inanglar: Davranisa yonelik tutumlar etkilemektedir.
e Normatif Inanglar: Subjetif inanglar1 etkilemektedir.

e Kontrol inanglari: Davranissal kontrol algilamalarini temelini olusturmaktadar.

Algilanan
Davramgsal
Kontrol

Sekil 3.16. Planlanmis Davranis Teorisi

Kaynak: Ajzen, I. (1991). The Theory Of Planned Behavior. Organizational Behavior And Human Decision
Processes, 50(2), 179-211.

Alan yazin incelemesi sonucunda motivasyon, bos zaman motivasyonu, tatmin, bos zaman
tatmini, hizmet kalitesi, rekreasyonel hizmet kalitesi ve davranigsal niyet kavramlarinin
birbirleri ile iliskili kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin birbirleri lizerinde
etki diizeyleri olusturulan model kapsaminda arastirmanin ydntem, bulgu ve sonug

kisminda detayli olarak incelenecektir.
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4. YONTEM

4.1. Arastirma Deseni

Arastirmanin deseni evren ve Oorneklemi, arastirmada kullanilan 6lgeklere iligskin bilgileri,
verilerin giivenirligi, normallik sayiltisin1 ve faktor analizi sonuglarini igeren bilgilerden

olusmaktadir.

4.1.1. Evren Orneklem

Arastirmanin evren biiylikliigii tespit edilememektedir. Evren biiyiikliigii hesaplanamayan
ve cok degiskenli analizler yapilan arastirmalarda Orneklem biyiikliigii bakimindan
analizlerin gerektigi 6zel kosullar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu analizlerde degisken
sayisinin yaklasik on kat1 kadar orneklem ile calismasi tavsiye edilmektedir (Sencan,
2005). Ayrica yapisal esitlik modeli (YEM) ile olusturulan arastirmalarda gdzlenen
degisken sayisinin on kati1 kadar 6rneklem verilerin normal dagilmasi durumlarda yeterli

kabul edilmektedir (Uluman, 2001).

Arastirmanin 6rneklem grubu 2018 kis sezonunda kayak etkinligine katilan bireyler olarak
belirlenmistir. Zaman ve maliyet acisindan Ongoriilemeyen belirsizliklerden dolay:
orneklem grubunda boylesi bir kisitlamaya gidilmesi ise bu arastirma i¢in temel sinirlilik

olarak goriilmektedir.

4.1.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu tez calismasinda bos zamanda motivasyonu Olcegi, bos zaman tatmini Olcegi,

rekreasyonel hizmet kalitesi 6l¢egi ve davranigsal niyet 6l¢egi kullanilmistir.

Bos Zaman Motivasyonu Olcegi

1983 yilinda Beard ve Ragheb tarafindan 48 eglence motivasyonunun kapsamli bir listesi
gelistirilmistir. Bu listenin icerigi entelektiiel, sosyal, yetkinlik ustaligit ve uyaridan
kacinma olmak tizere dort alt kategoriye ayrilmaktadir. Daha sonra bu 6lgek Lounsbury
and Polik (1992) tarafindan tatil yapanlarin ihtiyaclar1 6l¢iip 6lgmedigini ortaya ¢ikarmak

icin uygulanmigtir. Bos zaman motivasyonu Ol¢eginin kisaltilmis versiyonu Ryan ve



56

Glendon (1998) tarafindan 1.127 giiniibirlik¢i Ingiliz tatilcilere uygulanmstir. Starzyk,
Reddon ve Friel (2000), geng suclularin ve lise 0grencilerinin arasinda bos zamanlarin
motivasyonu ve psikososyal uyumunu incelemek i¢in “Bos Zaman Motivasyon Olgegi” ni
kullanmistir. “Bos Zaman Motivasyonu Olgegi” bir pilot ¢alismada Lloyd, King,
McCarthy ve Scanlan, (2007) tarafindan fiziksel hastalarin iyilesmesindeki etkisini 6lgmek

amaglh da kullanilmgtir.

Bos Zaman Tatmin Olcegi

Bos zamanlarin katilimi birinin beklentilerini karsiladigi takdirde bos zaman tatmini
olusur. Leisure’un “Memnuniyet Olcegi (LSS)” ve Beard ve Ragheb (1980) tarafindan
onerilen ve kisaltilmis 24 maddelik 6lgegi, degisiklik veya diizenlemeler yapilmaksizin
kabul etmistir. Olgek, sonraki arastirmalarda test edilmis, Tayvan (Chen,ve Chen, 2013) ve
Macau (Vong, 2005) gibi Asya'daki farkli bolgelerde tam veya degistirilmis formlarda
kullanilmigtir. Beard ve Ragheb'in (1980) kisa siireli bos vakit memnuniyeti 6l¢egi (LSS),
bos vakit katilimindan kaynaklanan faydalarin altt boyutunu temsil eden 24 maddeyi
icermektedir: psikolojik, egitimsel, sosyal, rahatlama, fizyolojik ve estetik. Olgek, anket
katilimcisinin her agidan memnun olup olmadigini sorar. Psikolojik boyut, bos zaman
etkinliklerinin katilimeilara ilgisinin olup olmadigini sorar ve kendine giiven gelistirmeye
yardimci olmak gibi zihinsel faydalar saglar. Egitim boyutu, bos vakit katilimcilarin yeni
seyler 6grenmesi ve beceri kazanmalar1 konusunda tatmin olmasi durumunda endiselenir.
Sosyal boyut, katilimcilarin bos zaman etkinlikleri yoluyla baskalariyla iliskiler
kurmalarindan memnun olduklarin1 sorgular. Gevseme, stresin ve duygusal refahin bos
kalmasim1 kapsar. Fizyolojik faktor, bu tiir aktivitelerin fiziksel uygunluga ve sagliga
katkist1 temel almarak katilimeilarin  bos zamanlarmin tutulumundan duyduklar
memnuniyeti 6lgmelerini saglar. Estetik boyut, sanitasyon ve tasarima odaklanan eglence

ortamiyla katilimcilarin memnuniyetini 6lgmektedir.

Rekreasyonel Hizmet Kalitesi Olcegi

Hizmet kalitesi, miisterilerin bir hizmetten ne istedigini ve aldiklarin1 algilamalar
arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Cropmtpn ve Lamb, 1986). Toplumda yash
niifus arttikca bos zaman aktiviteleri daha da elestirel hale gelmektedir. Cilinkii bireyler

ekonomik anlamda kisitlamalara gittigi zaman ilk basta rekreasyonel faaliyetlere daha az
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katilim gostermektedirler. Boyle bir durumda bireyler az katilim gosterdikleri faaliyetlerin
daha kaliteli olmasini beklemektedirler. Bunun yaninda egitim seviyesi artis géstermesine
paralel olarak bos zaman faaliyetlerinde de beklentileri ayn1 dogrultuda artis beklemektedir
(Godbey, 1989: 61). Rekreasyon alaninda hizmet kalitesini 6lgmek ig¢in ¢esitli Olgekler
gelistirilmistir (MacKay ve Crompton,1990; Ko ve Pastore, 2005). Rekreasyonel hizmet
kalitesini uygun bir sekilde 6l¢iilebilmesi i¢in Kelly ve Cormpton tarafindan 1990 yilinda
gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar degerler,
giivenilirlik, cevap verme, giivence ve empati’dir. Bu 6l¢ek Taylor ve arkadaslar1 (1993) ve

Ko ve Patore (2005) tarafindan kullanilmistir.

Davranissal Nivet Olcegi

Davranigsal niyet, davranisin niyetler araciligiyla tahmin edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Kavram, tiiketicilerin bir isletmeye veya tesise tekrar gelip-
gelmeyeceklerinin ve tavsiye etmeye goniillii olmalarini belirlemeye yonelik bir eylemdir
(Baker ve Crompton, 2000, Bigne, 2001, Sirakaya, Petrick, ve Choi 2004 ve Tian-Cole,
2002). Davranigsal niyet 6lgegi analize en son dahil edilecek olan gruptur. Bigne vd.
(2001), Sirakaya, Petrick, ve Choi (2004) ve Tian-Cole vd. (2002)’ e gore davranigsal niyet

Olcegi ‘yeniden ziyaret ve tavsiye etme’ den olusan iki boyutlu bir 6lgektir.

4.1.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan nicel veriler, SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) ve AMOS (Analysis of Moment Structures) istatistik paket programlari

kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizi birka¢ asamadan olusmaktadir.

Oncelikle veriler tasnif edilmistir. Daha sonra hatali-eksik veri girilip girilmedigi ve ug
degerler kontrol edilmistir (Baloglu ve Usakli, 2017). Arastirma kapsaminda 1665 anket
formu toplanmistir. Bunlardan 25 tanesinin yiiksek miktarda kayip veri igerdigi igin
kullanilamayacak durumda oldugu gériilmiistiir. Ilgili anket formlar1 gikarilmis ve sonug
olarak toplam 1640 kullanilabilir anket formu kullanilarak verilerin analizi

gergeklestirilmistir.
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Yapisal esitlik modeli uygulamalari, normal dagilim yaklagimini esas aldigi igin
arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilar1 incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilari, normal dagilimdan sapmay1
gosteren degerlerdir (Kline, 2011). Her iki katsaymnin da + 2 degerini asmamasi
gerekmektedir (Kunan, 1998; Kline, 2011: 161). Bu arastirmada ilgili degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin, belirtilen aralikta oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla,
verilerin normal dagilimu ile ilgili herhangi bir sorunla karsilasilmamistir. ilgili kontroller
tamamlandiktan sonra, tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde deger, ortalama degerler,

standart sapma) analiz edilmistir.

Bos zaman motivasyonu algilamalarini incelemek ve séz konusu motivasyon boyutlarin
belirlemek icin bos zaman motivasyonu Olcegi lizerinde Dogrulayict Faktér Analizi
uygulanmistir. Boylece ilgili 6lgegin yap1 giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayirt edici

gecerligi de analiz edilmistir.

Yapisal esitlik modeli (YEM) uygulamasi siirecinde Anderson ve Gerbing (1988)
tarafindan Gnerilen iki asamali yaklagim benimsenmistir. Bu dogrultuda, oncelikle “6lgme
modeli” ardindan “yapisal model” test edilmistir. Olgme modelinin test edilmesi ile dlgme
modelinde yer alan tiim faktorlerin (bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini,

davranigsal niyet) yap1 glivenirligi, birlesme ve ayirt edici gecerlikleri incelenmistir.

Birlesme gecerligi bir ortilk degiskenin gdstergeleri icin orta diizeyli karsilikli iliskiyi
gerektirmeyi ifade eder. Bu gegerlik tiiri 6l¢iim modelindeki ortiik degiskenleri yordayan
gozlenen degiskenlerin faktor yiiklerinin yaninda, yap1 giivenirligine ve agiklanan ortalama
varyans degerlerine gore de incelenebilmektedir (Kline, 2011: 116). Faktor yiikii her bir
degisken ile faktor arasindaki korelasyonu ifade eder (Hair vd., 2013: 110) ve gdzlenen
degiskenlerin ortiik degiskenler lizerindeki standartlastirilmig faktor yilikleri minimum ,50
ve lizerinde ya da ideal olarak .70 ve {lizerinde olmalidir (Hair vd., 2013: 618). A¢iklanan
ortalama varyans ise bir yap1 lizerindeki ifadelerin yiikii i¢in hesaplanir ve yakinsaligin
Ozetleyici bir gostergesidir. Aciklanan ortalama varyans her bir ortiik degisken igin
hesaplanmali ve minimum .50 degerine sahip olmalidir (Hair vd., 2013: 619). Ayt edici
gecerlik farkli ortiik degiskenlerin gostergelerinin asir1 derecede karsiliklik iliski icinde
olmamasini ifade eder (Grace, 2006: 104). Ayirt edici gegerlik test edilirken, bir faktore

iliskin aciklanan ortalama varyansin kare kokiiniin, diger faktorlerle olan korelasyon
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katsayilarindan yiiksek olmas1 gerekmektedir. Yap1 giivenirligi ifadelerin ayni ortiik yapiy1
tutarli bir sekilde yansitmasini anlamlandiran igsel tutarliligi ifade eder ve .60 ve .70
arasinda ise kabul edilebilir, ,70 ve ilizerinde ise iyi bir diizeyde oldugu belirtilebilir (Hair

vd., 2013).

Ayrica Cronbach alfa igsel tutarlilik katsayilar1 da hesaplanmistir. En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelihood) yontemi kullanilarak gergeklestirilen yol analizleri (yapisal model)
ile hipotezler test edilmistir. Ayrica daha giivenilir sonuglar elde etmek i¢in yapisal model
testi icin 5000 Orneklemli Bootstrap yontemi de kullanilmis ve bdylece %95 yanlilik
diizeltmeli giiven araliklar1 (bias corrected confidence intervals) incelenmistir (Usakli ve
Kucukergin, 2018; Usakli, 2016) .

Bos zaman tatmininin aracilik etkisini test etmek i¢cin MacKinnon vd. (2002) tarafindan
onerildigi sekilde bagimsiz degiskenin (bos zaman motivasyonu) bagimli degisken
(davranigsal niyet) tizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri birlikte incelenmistir. Yapisal
modelde oldugu gibi, aracilik etkisi analizinde de En Cok Olabilirlik yontemi, 5000
orneklemli Bootstrap ve % 95 yanlilik diizeltmeli giiven araliklar1 kullanilarak yol analizi
gerceklestirilmistir. Aracilik etkisinin varliginin ve tiirliniin tespitinde ise Zhao vd. (2010)

tarafindan gelistirilen aracilik siniflandirmasi esas alinmistir.

Rekreasyonel hizmet kalitesinin; bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini ve
davranigsal niyet arasindaki iligkiler iizerindeki diizenleyici (moderator) etkisinin
incelenebilmesi i¢in Oncelikle katilimcilar, rekreasyonel hizmet kalitesinin bes boyutlu
modeline gore gruplandirilmistir. Gruplandirma esnasinda, K-ortalamalar kiimeleme (K-
means clustering) yontemi kullanilmis ve bdylece ilgili boyutlara gore “hizmet kalitesi
algilamas1 yiiksek” ve “hizmet kalitesi algilamasi1 diisiik” olmak {zere ikili gruplar
olusturulmustur. Moderator analizine ge¢cmeden Once, Ol¢lim sonuclarinin ilgili hizmet
kalitesi boyutlarinda yer alan farkli katilimecilar tarafindan ayni sekilde anlasilip
anlagilmadigin1 belirlemek igin 6lgme degismezligi (measurement invariance) testleri
yapilmistir. Olgme degismezligi 6n kosulu saglandiktan sonra moderatdr analizlerine
gecilmistir. Rekreasyonel hizmet kalitesinin moderator etkisi; En Cok Olabilirlik yontemi,
5000 orneklemli Bootstrap ve %95 yanlilik diizeltmeli giiven araliklar ile yapilan ¢oklu-

grup analizleri ile test edilmistir.
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4.2. Bulgular

Bu boéliimde alan arastirmasi sonucunda toplanan verilerin istatistiksel analizlerine iliskin
bulgular yer almaktadir. Oncelikle tanmimlayici istatistikler, ardindan bos zaman
motivasyonu Ol¢egine, bos zaman tatmini 6lgegine, rekreasyonel hizmet kalitesi dlgegine
ve davranigsal niyet Olcegine yonelik Dogrulayici Faktor Analizi ve uyum gecerligi
sonuclart verilmistir. Daha sonra sirastyla 6lgme modelinin test edilmesi ile arastirma
bulgularinin giivenirlik, birlesme ve ayirt edici gecerlikleri incelenmis ve yapisal model ile
hipotez testlerine ve bu testleri gosteren cizelgelere yer verilmistir. Aracilik ve moderator
etki testleri yapilmistir. Tiim bu analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara iliskin

cizelgeler yardimiyla sunulmus ve yorumlanmaistir.

Demografik Ozellikler

Cizelge 4.1. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri

Demografik Ozellik Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 739 451
Erkek 900 54,9

18-20 379 23,2

21-30 1060 64,8

Yas 31-40 125 7,6
41-50 59 3,6

51 ve lizeri 13 8

[kogretim 32 2,0

Ortadgretim 121 7.4

Egitim On lisans 300 18,4
Lisans 1092 67,1

Yiiksek lisans veya doktora 82 50

Medeni durum EVli 237 14,6
Bekar 1384 85,4

Memur 164 10,1

Isci 63 3,9

Esnaf 16 1,0

Meslek Emekli 5 0,3
Diger 1331 81,6

Issiz 52 3,2

Diisiik 219 13,4

Gelir diizeyi Orta 1179 72,1
Yiiksek 238 14,5

* Arastirmaya 1640 kisi katilmistir. Ancak kayip veriler (yanit verilmeyen anketler) nedeniyle, her bir
demografik degiskene ait toplam katilimer sayist farklilik gostermektedir.
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Mevcut ¢aligmada toplam 1640 birey katilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore dagilimi ¢izelge 4.1.°de gosterilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin
%45,1°nin kadin, %54,9 nun erkek oldugu goriilmektedir. Bu oranlar katilimcilarin normal
dagilima yakin oldugunu gostermektedir. Yas gruplarina gore incelendiginde arastirmaya
katilanlarin biiyiikk ¢cogunlugunun (%64,8) 21-30 yas arliginda oldugu goriilmektedir. Bu
yas aralig1 rekreasyonel amaclh kayak yapan bireylerin biiyiikk ¢ogunlugunun geng ve orta
yas araligindaki bireylerden olustugunu gostermektedir. Egitim dilizeyi agisindan
incelendiginde rekreasyonel amagli kayak yapan bireylerin %27,8’inin ilkdgretim, orta
ogretim ve On lisans egitimi aldiklarini ifade ederken, biiyiik ¢ogunlugunun %67,1 nin
lisans egitimi aldigin1 ifade etmislerdir. Orneklem grubu icerisinde yer alan bireylerin cogu
iiniversite egitimi almis olmasi normaldir. Arastirmaya katilanlarin %85,4’linlin bekar
olup, %14,6’s1 ise evli oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi agisindan incelendiginde

bireylerin %72,1’nin orta diizeyde oldugunu goériilmektedir.

Cizelge 4.2. Katilmcilarin Kayak Merkezlerine Gore Dagilimlari

Kayak Merkezi f %

Sarikamig 540 33,7

Palanddken 465 29,0
Uludag 154 9,6
Erciyes 93 5,8
Kartalkaya 86 5,3
Ergan 52 3,3
Mus 51 3,2
Sivas 33 2,1
Van 26 1,6
Bitlis 25 1,6
Yolcati 25 1,6
Bubi 25 1,6
llgaz 25 1,6

Toplam 1600 100,0

* Kayak merkezi sorusuna 1640 katilimci (%2,4) yanit vermemistir.

Katilimeilarin milliyetlerine gore dagiliminda ilk bes kayak merkezi sirasiyla sunlardir:
Sarikamis (%33,7), Palandoken (%29,0), Uludag (%9,6), Erciyes (%5,8) ve Kartalkaya
(%5,3). Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu Sarikamis ve Palanddken kayak
merkezinden olusmaktadir. Kis sezonu agisindan bakildiginda Sarikamis ve Palanddken
kayak merkezlerinin sezon siiresi diger kayak merkezlerine gore daha fazla olmasi
rekreasyonel amacgli kayak yapan bireylerin bu iki merkezde yogunlagsmasina sebep

olmustur.
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Cizelge 4.3. Katilimcilarin Bos Zaman Karakteristikleri

Degisken X S.S.
Giinliik bos zaman siiresi 5,72 saat 3,43 saat
Haftalik bos zaman aktivitesine katilim siiresi 9,08 saat 12,45 saat

Katilimcilarin bos zaman karakteristikleri incelendiginde, giinlik bos zaman siiresi
yaklagik 6 saat oldugu, haftalik bos zaman siireleri ise 9 saatin {istiinde oldugu
goriilmektedir. Rekreasyonel amagl kayak yapan bireylerin bu siireler dikkate alindiginda
sehir merkezine yakin olan kayak merkezlerini tercih etme oranim1 etkiledigi
diistiniilmektedir. Palandoken kayak merkezinin sehir merkezine 5 km, Uludag kayak
merkezinin Bursa sehir merkezine olan uzaklig1 ise 40 km uzakliktadir (TKF, 2018). iki
kayak merkezi arasinda ulagim siiresi farklidir. Giinliik yaklagik 6 saat bos zamani olan
Rekreasyonel amagli kayak yapan bireylerin siireyi daha etkili degerlendirmek adina

Palanddken kayak merkezini tercih etme egilimleri olmalar1 beklenmektedir.
Bos Zaman Motivasyonuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bos zaman motivasyonuna kendi igerisinde entelektiiel, tesvik ediciden kacis, sosyal,
yetkinlik stiinliigii vefiziksel beceriden olusmak iizere bes boyutta siniflandirtlmistir. Bu

boyutlar asagida cizegelerle ayr1 ayr1 gosterilmektedir.

Cizelge 4.4. Entelektiiel Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.
BZM1  Etrafimda olup biteni 6grenmek. 3,65 1,30
BZM2 Merakimi gidermek. 3,82 1,19
BZM3 Yeni fikirler kesfetmek. 4,18 0,96
BZM4 Kendimi tanimak. 4,16 0,99
BZM5  Bilgimi genisletmek. 4,27 0,94
BZM6 Yeni seyler kesfetmek. 427 0,89
BZM7 Yaratici olmak. 418 0,94
BZM8  Hayal giiclimii kullanmak. 4,09 1,03

Cizelge 4.4’ de goriildiigii tizere ‘yeni seyler kesfetmek ve bilgimi genisletmek’ (X =4,27)
ifadeleri bireyin bos zaman motivasyonunu tetikleyici bir unsur olarak 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Yeni seyler kesfetmek ve bilgi genisletmek bireyi motive ettigi
goriilmektedir. Birey varligin1 ortaya koymak ve varligimi anlamlandirmak i¢in stirekli
arayis igerisindedir. Bu yiizden birey bos zamanlarin1 degerlendirirken siirekli kesif icinde

olmas1 ve bilgisini gelistirmeyi istemesi olduk¢a dogaldir. Birey ‘etrafinda olup biteni
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ogrenme’ (X =3,65) bireyin motive olmasini diger ifadelere oranla daha az etkilemektedir.
Bunun sebebi bireyin entelektiiel birikimini etrafinda olup bitenlerden degil arayis

icerisinde olmasindan kaynaklandig diisiiniilebilir.

Cizelge 4.5. Tesvik Ediciden Kacis Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.

BZM9  Kendimi yalniz hissetmek. 345 142
BZM10 Fiziksel agidan rahatlamak. 4,14 0,98
BZM11  Zihinsel a¢idan rahatlamak. 4,15 0,98
BZM12  Giiliik yasamin kosusturmasindan uzaklagmak. 4,14 0,94
BZM13  Dinlenmek. 4,09 1,04
BZM14  Stresten ve gerginlikten kurtulmak. 4,22 0,89
BZM15  Zamanimi 6zgiirce kullanmak. 416 0,94

Cizelge 4.5’te tesvik ediciden kag¢is boyutunu 6lcen ifadelerin tanimlayici istatistikleri
verilmistir ¢izelgeye gore en yiiksek ortalamanin ‘stresten ve gerginlikten kurtulmak’
ifadesinde hesaplandig1 goriilmektedir ( X =4,22). Birey giinliik hayatinda (is, okul, aile vb.)
sikintilardan uzaklagmayla iligkili oldugunu diisiintilebilir. Bu ifadeleri sirasiyla ‘zamanim
ozgirce kullanmak® (X=4,16) ve ‘zihinsel agidan rahatlamak’ (X =4,15) ifadeleri
izlemektedir. En diisiik ortalama ile ‘kendimi yalniz hissetmek’ (X =3,45) ifadesi
bulunmaktadir. Bunu sebebi ise bireyin yalniz kalmasi rekreasyonel faaliyetlere katilimin

kisitlayici faktorii olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Birinci vd., 2017).

Cizelge 4.6. Sosyal Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.

BZM16  Arkadas edinmek. 385 1,15
BZM17  Diger insanlar ile etkilesim iginde olmak. 392 1,07
BZM18  Dostlugumu kuvvetlendirmek. 391 115
BZM19  Farkli insanlarla tanismak. 394 113
BZM20 Dﬁsﬁncelerin}'i, duygularim1 veya fiziksel becerilerimi 380 115

bagkalarina gostermek.
BZM21  Sosyal agidan yetenekli ve becerikli olmak. 4,09 0,95

Cizegle 4.6’da ise sosyal boyutuna iligkin ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri
sunulmustur. Tlgili ¢izelge incelendiginde, ifadelerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
en yiiksek degerle ‘sosyal agidan yetenekli ve becerikli olmak’ ifadesi yer alirken (X

=4,09) en diisiik ortalamy1 ise ‘diisiincelerimi, duygularimi veya fiziksel becerilerimi
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baskalarina gdstermek’ (X =3,80) ifadesi yer almaktadir. Her ne kadar ‘sosyal’ boyutuna
iliskin en disiik ortalama ‘diisiincelerimi, duygularimi veya fiziksel becerilerimi
baskalara gostermek’ ifadesi (X=3,80) i¢in hesaplanmis olsa bile, bu boyutta yer alan
ifadelerin ortalamalarinin birbirine oldukc¢a yakin olmasi nedeniyle, ‘diisiincelerimi,
duygularim1 veya fiziksel becerilerimi bagkalarina gostermek’ ile diger ifadelerin

algilamalar1 arasinda biiytik bir farklilik bulunmamaktadir.

Cizelge 4.7. Yetkinlik Ustiinliigii Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.
BZM22  Aidiyet duygusunu kazanmak. 39 1,05
BZM23  Saygi gormek. 395 111
BZM24  Yeteneklerimi sinarim. 4,17 0,89
BZM25  Aktivite yaparken iyi hissettigim. 426 0,88
BZM26  Becerilerimi ve yeteneklerimi gelistirmek. 428 0,86
BZM27  Aktif olmak. 426 0,89

Rekreasyonel kayak yapan bireylere yonelik bos zaman motivasyonu 6l¢eginin bir diger
boyutunu olusturan yetkinlik tistiinliigiine iliskin ifadelere iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri cizelge 4.7°de verilmistir.  Cizelgeye gore en yiliksek ortalama
‘becerilerimi ve yeteneklerimi gelistirmek’ (X =4,28) ifadesi bulunmaktadir. Yetkinlik
dsiitiinliigli boyutu incelendiginde ifadelerin biribirinden uzak olmamasi diger ifadeler

arasinda biiyiik bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.

Cizelge 4.8. Fiziksel Beceri Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X 5.S.
BZM28  Fiziksel yetenek ve becerileri gelistirmek. 424 0,91
BZM29  Formda kalmak. 422 0,97
BZM30  Fiziksel yeteneklerimi kullanmak. 425 0,90
BZM31  Fiziksel uygunlugu gelistirmek. 424 0,93
BZM32  Sakinlesmek. 425 0,97

Cizelge 4.8. fiziksel beceri boyutunu o6lgen ifadeler incelendiginde ifadelerin birbirine
yakinlig1 goze ¢armaktadir. Bu boyutta en yiikse ifadeler ‘fiziksel yeteneklerimi kullanmak
ve sakinlesmek’ (X =4,25), en diisiik ifade ise ‘formda kalmak’ (X =4,22). Bu yakainlik
bireyin fiziksel becerisini bu ifadelerin hepsini bir biitiin olarak gdsrmesi ile

iligkilendirilebilir.
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Rekreasyonel Hizmet Kalitesi Algilamalarina iliskin Tanmimlayic: Istatistikler

Rekreasyonel kayak yapan bireylerin ikinci yarisini olusturan rekreasyonel hizmet
kalitesine iliskin unsurlar ise ‘fiziksel ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, giivence ve

empati’ olmaz {lizere bes boyutta incelenmistir.

Cizelge 4.9. Fiziksel Ozellikler Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.
RHK1 Ethn‘hlflen diizenleyen isletmeler estetik goriinimli ve 375 119
cekicidir.
RHK?2 Efk}.nllklerdep sorumlu calisanlar iyi giyimli ve temiz 393 1,10
gorinmektedir.
RHK3  Etkinliklerde kullanilan ekipmanlar yenidir. 370 1,18
RHK4  Etkinlikleri sunan isletmeler tatmin edicidir. 377 1,12
RHKS  Etkinliklere katilan diger insanlar rahatsiz edici degildir. 389 1,07

Cizelge 4.9 incelendiginde ‘etkinliklerde kullanilan ekipmanlar yenidir’ ifadesi en diisiik
orana sahip oldugu goriilmektedir (X =3,70). Cizelge 4.1°deki demografik Ozellikler
incelendiginde rekreasyonel amaclh kayak yapan bireylerin gelir diizeyinin orta diizeyde
olmas1 kaliteli ve daha iyi malzeme ve hizmet sunan isletmelere maddi agidan uzak
kaldigimin bir gostergesi olarak yorumlanabilmektedir. Ayrica kayak merkezlerinde
kurulan kayak odalarmin ve tesislerin 2016 (TKF) yilindan 6nce agilmis oldugu goz
oniinde bulundurulmasi durumunda malzemelerin eski olmasi normal karsilanmalidir. En
yiiksek oran ise ‘etkinliklerden sorumlu calisanlar iyi giyimli ve temiz gériinmektedir’ (X

=3,93). Diger ifadeler incelendiginde aralarindaki farkin biiyiik olmag1 goze ¢arpmaktadir.

Cizelge 4.10. Giivenilirlik Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.
RHK6  Etkinlikler tam saatinde baslamaktadir. 391 1,08
RHK7  Etkinliklere yonelik verilen bilgiler tatmin edicidir. 385 1,04
RHK8  Etkinliklerde tiim vaat edilenler gergeklesmektedir. 374 1,14

RHK9  Gabisanlar etkinlik boyunca gorevlerini tam olarak yerine

getirmektedir. 384 1,10

RHK10  Etkinligi sunan isletmeler kalite kontroliinii 6nemsemektedir. 3,85 1,11

Giivenilirlik boyutunu 6lgen ifadelerin tanimlayici istatistikleri verilmistir (Cizelge 4.10).

Cizelgeye gore en yiiksek ortalamanin ‘etkinlikler tam saatinde baglamaktadir’ ifadesinde
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hesaplandigi goriilmektedir (X =3,91). Bu ifadeyi sirasiyla ‘etkinliklere yonelik verilen
bilgiler tatmin edicidir ve etkinligi sunan isletmeler kalite kontroliinii 6nemsemektedir’ (X
=3,85) ifadeleri izlemektedir. Her ne kadar giivenilirlik boyutuna iligskin en diisiik ortalama
“etkinliklerde tiim vaat edilenler gerceklesmektedir.” ifadesi (X =3,74) i¢in hesaplanmis
olsa bile, bu boyutta yer alan ifadelerin ortalamalarinin birbirine olduk¢a yakin olmasi
nedeniyle diger ifadelerin algilamalar1 arasinda biiylik bir farkliik bulunmadig

goriilmektedir.

Cizelge 4.11. Heveslilik Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.
RHK11 Galisanlar katilimeilara yardimer olmak i¢in elinden gelenin 385 107
fazlasin1 yapmak i¢in isteklidir. ' '
RHK12  Calisanlar katilimciya yeteri kadar zaman ayirmaktadir. 382 1,08
RHK13  Calisanlar isteklere hizli bir sekilde cevap vermektedir. 379 112
RHK14 E.‘Fk{nliklerde. kargilasilan problemler hizli bir sekilde 376 114
¢Ozllmektedir. ' '
RHK15  Etkinliklerde katilimcilarin onerileri dikkate alinmaktadir. 382 1,15

Cizelge 4.11 heveslilik boyutuna iliskin ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri
sunulmustur. Ilgili ¢izelge incelendiginde, ifadelerin iki gruba ayrildigi goriilmektedir.
Buna gore, ¢alisanlar1 degerlendiren ‘calisanlar katilimcilara yardimer olmak icin elinden
gelenin fazlasini yapmak icin isteklidir ( X =3,85), calisanlar katilimciya yeteri kadar zaman
ayirmaktadir (X=3,82) ve calisanlar isteklere hizli bir sekilde cevap vermektedir (X
=3,79)’ ifadelerini kapsarken diger grup ise ¢alignalarin etkinlige katilanlara olan ilgisini
Olgen ‘etkinliklerde karsilasilan problemler hizli bir sekilde ¢oziilmektedir (X =3,76) ve
etkinliklerde katilimcilarin ~ onerileri  dikkate alinmaktadir (X=3,82)’ ifadeleri

kapsamaktadir.

Cizelge 4.12. Giivence Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.
RHK16  Calisanlar kibardir. 380 1,16
RHK17  Calisanlar kendilerinden emindir. 388 1,13
RHK18  Calisanlar alanlarinda uzmandir. 390 1,11
RHK19  Calisanlar giivenilirdir. 387 112
RHK20  Calisanlar etkinlikleri gergeklestirmede heveslidir. 383 1,13

Cizelge 4.12 de ise giivence boyutuna iliskin ifadelerin ortalama ve standart sapma

madegerleri sunulmustur. Ilgili cizelge incelendiginde, en biiyiik orana ‘calisanlar
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alanlanlarinda uzmandir’ ifadesi yer almaktadir(X =3,90). En diisiik oran ise ‘calsanlar
kibardir’ ifadesi yer almaktadir (X=3,80). Buna gore ifade algilamalar1 arasindaki fark
birbirine ¢ok yakin oldugu gozlenmektedir. Bu rekreasyonel amacli kayak hizmeti sunan
isletmlerde calisanlara olan giivenin ve ¢alisanlarin miisterilere hissettirdigi giivenin eksik

olmadig1 sdylenebilmektedir.

Cizelge 4.13. Empati Boyutuna Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifade No Ifadeler X S.S.
RHK21  Calisanlar etkinliklere katilan kisilerle birebir 382 116
ilgilenmektedir. ’ ’
RHK22 Calisanlar  etkinliklere katilan  kisilerin  ihtiyaglarinm 382 117
anlamaktadir. ’ ’
RHK23  Etkinlikler ~ katilimcilar  igin ~ uygun  zamanlarda 392 106
sunulmaktadir. ’ ’
RHK24 Etkinlikler katilimcilar igin uygun yerlerde 308 106
gerceklesmektedir. ’ ’
RHK25 Calisanlar katilimcilart etkinligin  bir parcastymis gibi 391 109
hissettirmektedir. ’ ’
RHK2e Etkinlikleri diizenleyen isletmeler estetik gorinimli ve 391 116

cekicidir.

Cizelge 4.13’te empati boyutunu Olgen ifadelerin tanimlayict istatistikleri verilmistir.
Cizelgeye gore en yiiksek ortalamanin ‘etkinlikler katilimcilar i¢in uygun yerlerde
gerceklesmektedir’ ifadesinde hesaplandigi goriilmektedir (X =3,98). Bu ifadeyi sirasiyla
‘etkinlikler katilimeilar i¢in uygun zamanlarda sunulmaktadir’ (X =3,92) ve ‘calisanlar
katilimcilart etkinligin bir parcasiymis gibi hissettirmektedir ve etkinlikleri diizenleyen
isletmeler estetik goriiniimlii ve gekicidir’ ifadeleri izlemektedir (X =3,91). Her ne kadar
konfor boyutuna iliskin en diisiik ortalama ‘calisanlar etkinliklere katilan kisilerle birebir
ilgilenmektedir ve c¢alisanlar etkinliklere katilan kisilerin ihtiyaclarin1 anlamaktadir’
ifadeleri (X =3,82) i¢in hesaplanmis olsa bile bu boyutta yer alan ifadelerin ortalamalarinin
birbirine oldukca yakin olmasi nedeniyle, ‘calisanlar etkinliklere katilan kisilerle birebir
ilgilenmektedir ve c¢alisanlar etkinliklere katilan kisilerin ihtiyaclarini anlamaktadir’ ile

diger ifadelerin algilamalar1 arasinda biiyiik bir farklilik bulunmadaig1 gézlenmketedir.



68

Bos Zaman Tatmini ve Davramssal Niyet Algilamalarmna fliskin Tanmmlayict

istatistikler

Rekreasyonel amaglh kayak yapan n misafirlerinin bos zaman tatmin olma diizeylerini
O0lemek icin dort farkli ifade (farkli beceri ve yeteneklerimi kullanirim, yakin iligkiler
kurmama yardimci olur, rahatlamama yardimci olur, yerler ve ortam ilgi c¢ekicidir)
kullanilmustir. Ifadelere yonelik tanimlayici istatistiki bulgular gizelge 4.14° te verilmistir.
Ilgili tablo incelendiginde, bos zaman tatminin 6lgne dort ifadenin ortalama degerlerinin
birbirine yakin oldugu (farkli beceri ve yeteneklerimi kullanirim(X =4,29) ; yakin iliskiler
kurmama yardimci olur (X =3,89); rahatlamama yardimci olur( X =4,19); yerler ve ortam
ilgi ¢ekicidir (X=4,09) goriilmektedir. Bu durum, ifadelerin dlgme diizeylerinin tutarli

(glivenilir) oldugunun bir gostergesidir.

Cizelge 4.14. Bos Zaman Tatmini Algilamalarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Ifade No [fadeler X S.S.
TAT1 Farkli beceri ve yeteneklerimi kullanirim. 4,29 0,87
TAT2 Yakin iligkiler kurmama yardimci olur. 3,98 1,07
TAT3 Rahatlamama yardimci1 olur. 419 0,92
TATA Yerler ve ortam ilgi ¢ekicidir. 4,09 1,00

Cizelge 4.15. Davramigsal Niyet Algilamalarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
ifade No Ifadeler X S.S.
Tekrar Ziyaret  Bulundugum kayak merkezini yeniden ziyaret ederim. 424 1,04
Tavsiye Etme  Bulundugum kayak merkezini tavsiye ederim. 439 0,98

Cizelge 4.15’te ise tiiketici sadakatini Olgmek i¢in kullanilan iki farkli ifadenin
(bulundugum kayak merkezini yeniden ziyaret ederim ve bulundugum kayak merkezini
tavsiye ederim) ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Buna gore ‘yeniden
ziyaret ederim’ (X =4,24) ve ‘tavsiye etme’ ( X =4,39) davranissal niyetlerinin birbirine ¢ok
yakin ortalamaya sahip oldugu goériilmektedir. Kisacasi, katilimeilarin rekreasyonel amach
kayak yapan bireylerin hizmet aldiklar1 isletmeleri akraba/arkadaslarina tavsiye etme ve

tekrar ziyaret istegi igiersinde olduklar1 gézlenmektedir.
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Bos Zaman Motivasyonu Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bos zaman motivasyonu Ol¢eginde kuramsal olarak One siiriilen bes faktorlii yapi, alan
arastirmasi sonucunda toplanan verilerle 6rtiismekte midir? Hem bu soruya yanit aramak,
hem de bos zaman motivasyonu 6l¢eginin giivenirligini ve gecerligini test etmek amaciyla
AMOS yazilimi kullanilarak, 6l¢ekte yer alan 25 ifade lizerinde birinci diizey Dogrulayici
Faktor Analizi gerceklestirilmistir. Birinci diizey Dogrulayict Faktor Analizi yapilirken,
En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullamilmis ve Hair vd. (2005)
tarafindan Onerilen en az 0,70’lik faktor yiikii kriteri benimsenmistir. Yapilan ilk faktor
analizinde, bos zaman motivasyonunu Olgen bazi ifadelerin (BZM1, BZM2, BZMS,
BZM9, BZM13, BZM15, BZM21, BZM22, BZM23, BZM32) diisiik faktor yiikiine sahip
oldugu (<0.70) tespit edilmistir. ilgili ifadeler ¢ikarilarak, tekrar dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Yapilan ikinci faktor analizinde, tiim ifadelerin en az 0,70’lik faktor yiikii
kriterini tasidig1 goriilmiistiir. Ikinci faktor analizi i¢in hesaplanan ¥ istatistigi 946,861 (df
193) olup, model uyum indeksleri ise su sekildedir: x?/df=4,906; RMSEA=0,049;
SRMR=0,0333; NFI=0,96 NNFI=0,96; CFI=0,96; GFI=0,95; AGFI=0,93.

Cizelge 4.16. Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
2 | df (ki-kare / serbestlik derecesi) 0<y?/df<3 3<y?/df<5
RMSFA (Yaklasik hatalarin ortalama 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
karekokii)
SRMR (Standafc{z:ze edilmis hatalarn 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR < 0,10
ortalama karekdkii)
NFI (Normlastirilmis uyum indeksi) 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
NNFI (Normlastirilmamis uyum indeksi) 0,95 < NNFI<1,00 0,90 < NNFI < 0,95
CFI (Kargilagtirmali uyum indeksi) 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97
GFI (Uyum iyiligi indeksi) 0,90 <GFI<1,00 0,85 <GFI<0,90
AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi) 0,90 < AGFI <1,00 0,85 < AGFI1 < 0,90

Kaynak: Marsh ve Hocevar, 1985; Hu ve Bentler; 1999; Tabachnick ve Fidell; 2001; Schermelleh-
Engel vd., 2003; Hair vd., 2005; Simsek, 2007; Kline, 2011; Meydan ve Sesen; 2011

Cizelge 4.17. Bos Zaman Motivasyonu Olgegi Model Uyum lyiligi Sonuglari

Uyum Indeksi Kriter Tespit Edilen Uyum Degeri Sonug
v | df 3<y?/df<5 4,906 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,049 Iyi Uyum
SRMR 0 <SRMR <0,05 0,0333 Iyi Uyum
NFI 0,95 <NFI <1,00 0,96 Iyi Uyum
NNFI 0,95 <NNFI < 1,00 0,96 Iyi Uyum
CFlI 0,95 <CFI1<0,97 0,96 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,90 < GFI < 1,00 0,95 Iyi Uyum

AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,93 fyi Uyum
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Nihai uyum indeksleri Cizelge 4.17° de sunulmus olup, modelin genel olarak “iyi uyum”
gosterdigi anlasilmaktadir. Ozetle, bos zaman motivasyonu &lgeginde kuramsal olarak &ne
siirilen bes faktorlii yapi, alan aragtirmasi sonucunda toplanan veriler tarafindan

desteklenmektedir.

Asagidaki cizelgede, her bir faktor altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri ve t degerleri
verilmistir. Gorildiigl tizere, faktor yiikleri 0,700 (BZM12) ve 0,816 (BZM26) arasinda
degismektedir. Ayn1 zamanda, hesaplanan tiim t degerleri, istatistiksel olarak p<0,001
diizeyinde anlamlidir. Diger bir ifadeyle, faktorler altinda yer alan ifadeler, ilgili faktoriin

oOl¢iilmesine anlamli olarak katki saglamaktadir.

Cizelge 4.18. Bos Zaman Motivasyonu Olcegi Faktor Yiikleri ve t Degerleri

Faktor Adi Ifade No Faktor Yiikii t degeri
Entelektiiel
BZM3 0,706 --- 2
BZM4 0,702 31,384™
BZM5 0,757 27,667
BZM6 0,797 28,953
BZM7 0,738 27,074™
Tesvik Ediciden Kagig
BZM10 0,791 -2
BZM11 0,757 29,657
BZM12 0,700 27,465™"
BZM14 0,756 27,570™"
Sosyal
BZM16 0,752 -2
BZM17 0,809 31,998™"
BZM18 0,755 29,570™"
BZM19 0,794 31,409
BZM20 0,701 27,2317
Yetkinlik Ustiinliigii
BZM?24 0,701 --- 2
BZM25 0,774 31,079™
BZM26 0,816 29,121
BZM27 0,796 28,556
Fiziksel Beceri
BZM28 0,779 --- 2
BZM29 0,763 30,737
BZM30 0,789 31,225
BZM31 0,742 29,049

& En Cok Olabilirlik Tahminlemesi (Maximum Likelihood Estimation) esnasinda parametre sabitlenmistir.
™ p <0001
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Cizelge 4.19. Bos Zaman Motivasyonu Giivenirlik ve Birlesme Gegerligi Analizi

Faktor Yap1 Giivenirligi (CR)  Cronbach alfa (o)  Acgiklanan Ortalama Varyans (AVE)
Entelektiiel 0,859 0,868 0,549
Tesvik Ediciden Kacis 0,838 0,830 0,565
Sosyal 0,874 0,877 0,582
Yetkinlik Ustiinligii 0,855 0,860 0,597
Fiziksel Beceri 0,852 0,861 0,590

Cizelge 4.19°da goriildiigii lizere tiim faktorlerin yapr giivenirligi degerleri Onerilen
minimum deger olan. 70’1 gegmektedir. Buna ilaveten Cronbach alfa degeri de onerilen
minimum degerin (.70) tlizerindedir. Faktorlerin AVE degerleri .50 nin {izerinde olmasi
sebebiyle birlesme gegerliginin saglandigi belirtilebilir (Bagozzi ve Yi, 1988; Fornell ve
Larcker, 1981).

Cizelge 4.20. Bos Zaman Motivasyonu Ayirt Edici Gegerlik ve Faktorler Arasi Korelasyon

Katsayilari
Faktor 1 2 3 4 5
1. Entelektiiel 0,7418
2. Tesvik Ediciden Kacis 0,707 0,7512
3. Sosyal 0,5897" 05117 0,7632
4. Yetkinlik Ustiinliigi 0,695 0,686 0,465 0,7732
5. Fiziksel Beceri 0,653 0,648 0,485 0,758 0,7682

4 Kosegendeki degerler (italik yazilan) agiklanan ortalama varyansin karekokiinii, diger degerler ise faktorler
arasi korelasyonlar1 gostermektedir.

= p <0,001

Ayirt edici gegerligin saglanmasinda Fornell ve Larcker (1981) dlgiitii dikkate alinmigtir.
Buna gore Ol¢iim modelindeki her bir yapinin ortalama agiklanan varyans degerinin
karekokiiniin, yap1 ile iligkili diger yapilarla arasindaki korelasyonu ge¢cmesi nedeniyle

ayirt edici gecerligin saglandig1 sdylenebilir (bkz. Cizelge 4.20.).

Ol¢cme Modeli

Bu arastirmada, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen iki agamal1 yapisal esitlik
modeli uygulamasi benimsendigi i¢in, oncelikle 6lgme modeli, ardindan ise yapisal model
test edilmistir. Olgme modelinin test edilmesinden kasit, yapisal modeldeki tiim
degiskenleri iceren bir Dogrulayic1 Faktdr Analizi yapmaktir. Olgme modeli test edilirken,
giivenirlik ve gecerlik analizleri de incelenmelidir. Kisaca, bu asamada, bos zaman
motivasyonunu Ol¢en bes faktore (22 ifade), bos zaman tatmini (4 ifade) ve davranigsal
niyet (2 ifade) degiskenleri ilave edilerek, birinci diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi

yapilmistir. Bir 6nceki dogrulayici faktor analizi uygulamasinda oldugu gibi, En Cok
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Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilmis ve Hair vd. (2005) tarafindan

onerilen en az 0,70’lik faktor yiikii kriteri benimsenmistir. Olgme modelini test etmek icin

yapilan dogrulayici faktér analizinde, tiim ifadelerin tiim ifadelerin en az 0,70’lik faktor

yiikii kriterini tasidig1 goriilmiistiir. Hesaplanan y? istatistigi 1349,262 (df 323) olup, model
uyum indeksleri ise su sekildedir: XZ/df:4,177; RMSEA=0,044; SRMR=0,0313; NFI=0,96

NNFI1=0,96; CFI=0,96; GFI1=0,94; AGFI=0,93

Cizelge 4.21. Olgme Modeli Uyum lyiligi Sonuglar

Uyum Indeksi Kriter Tespit Edilen Uyum Degeri Sonug
v/ df 3<y?/df<5 4177 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,044 Iyi Uyum
SRMR 0 <SRMR < 0,05 0,0313 Iyi Uyum
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,96 Iyi Uyum
NNFI 0,95 <NNFI<1,00 0,96 Iyi Uyum
CFlI 0,95 <CFI1<0,97 0,96 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,90 < GFI < 1,00 0,94 Iyi Uyum
AGFI 0,90 <AGFI <1,00 0,93 Iyi Uyum
Cizelge 4.22. Olgme Modeline Iliskin Faktor Yiikleri ve t Degerleri
Faktor Adi Ifade No Faktor Yuki t degeri
Entelektiiel
BZM3 0,709 -2
BZM4 0,703 315377
BZM5 0,759 27,897
BZM6 0,798 29,1797
BZM7 0,732 27,044
Tesvik Ediciden Kacis
BZM10 0,795 -2
BZM11 0,754 29,787
BZM12 0,700 27,6597
BZM14 0,757 27,6767
Sosyal
BZM16 0,753 -2
BZM17 0,808 32,0837
BZM18 0,757 29,786
BZM19 0,792 31,4747
BZM20 0,703 27,4237
Yetkinlik Ustiinligii
BZM24 0,702 ---a
BZM25 0,775 31,1417
BZM26 0,816 29,1987
BZM27 0,794 28,697
Fiziksel Beceri
BZM28 0,778 -2
BZM29 0,764 30,8357
BZM30 0,788 31,286
BZM31 0,743 29,2007
Bos Zaman Tatmini
TAT1 0,724 ---a
TAT?2 0,826 31,588
TAT3 0,863 32,7337
TAT4 0,746 28,647
Davranissal Niyet
Tekrar Ziyaret 0,884 ---a
Tavsiye 0,806 23,6117

& En Cok Olabilirlik Tahminlemesi (Maximum Likelihood Estimation) esnasinda parametre sabitlenmistir.

= p <0,001
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Cizelge 4.23. Olgme Modeli Giivenirlik ve Birlesme Gegerligi Analizi

. Yap1 Giivenirligi Agiklanan
Faktor (CR) Cronbach alfa (o) Ortalama Varyans

(AVE)
Entelektiiel 0,859 0,868 0,549
Tesvik Ediciden Kagis 0,838 0,830 0,565
Sosyal 0,875 0,877 0,583
Yetkinlik Ustiinliigii 0,856 0,860 0,598
Fiziksel Beceri 0,852 0,861 0,591
Bos Zaman Tatmini 0,834 0,867 0,627
Davranigsal Niyet 0,870 0,831 0,715

Cizelge 4.23’de goriildiigii tlizere tiim faktorlerin yapi gilivenirligi degerleri Onerilen
minimum deger olan. 70’1 gegmektedir. Buna ilaveten Cronbach alfa degeri de Onerilen
minimum degerin (.70) lizerindedir. Faktorlerin AVE degerleri .50 nin {izerinde olmasi
sebebiyle birlesme gegerliginin saglandigi belirtilebilir (Bagozzi ve Yi, 1988; Fornell ve
Larcker, 1981).

Cizelge 4.24. Olgme Modeli Ayt Edici Gegerlik ve Faktdrler Arasi Korelasyon
Katsayilari

Faktor 1 2 3 4 5 6 7
1. Entelektiiel 0,741%
2. Tesvik Ediciden Kagis 0,705 0,7522
3. Sosyal 0,588™ 0,511 0,763°
4. Yetkinlik Ustiinliigii 0,695 0,686 0,465™" 0,7732
5. Fiziksel Beceri 0,653 0,647 0,485™ 0,757 0,7692
6. Bos Zaman Tatmini 0,560 0,541 0,531™" 0,520™" 0,556 0,7962
7. Davranissal Niyet 0,471 0,404™ 0,398™" 0,452 0,435™" 0,440*** 0,842°

& Kosegendeki degerler (italik yazilan) agiklanan ortalama varyansin karekokiinii, diger degerler ise faktorler
arasi korelasyonlar1 gostermektedir.
" p<0,001

Ayirt edici gegerligin saglanmasinda Fornell ve Larcker (1981) dlgiitii dikkate alinmigtir.
Buna gore ol¢lim modelindeki her bir yapmin ortalama agiklanan varyans degerinin
karekdkiiniin, yap ile iliskili diger yapilarla arasindaki korelasyonu ge¢mesi nedeniyle

ayirt edici gecerligin saglandigi soylenebilir (bkz. Cizelge 4.24).

Yapisal Model

Olgme modeli test edildikten sonra, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan o6nerilen

yaklagimin ikinci asamasi olan yapisal modelin testi (yol analizi) asamasina gegilmistir.
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Yol analizii En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ayrica daha giivenilir sonuglar elde etmek i¢in 5000 Orneklemli
Bootstrap yontemi de kullanilmis ve boylece %95 yanlilik diizeltmeli giiven araliklari (bias
corrected confidence intervals) da incelenmistir. Yapisal modelin uyum indeksleri su
sekildedir: x*/df=4,177; RMSEA=0,044; SRMR=0,0313; NFI=0,96 NNFI=0,96; CFI=0,96;
GFI=0,94; AGFI=0,93. Yapisal modele iliskin uyum indekslerinin genel olarak iyi uyum
sergiledigi goriilmektedir. Yapisal model testi sonucunda elde eldilen standart beta
katsayilar1 Sekil 4.1°de goriilmektedir. Ayrica yapisal modele iliskin diger bulgular ise
daha detayli olarak Cizelge 4.25’te sunulmustur.

0,108*
0,014
[ — i — e’ — — el — — ol © — 1
: 0,168** !
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*p<0,05;** p<0,01; *** p<0,001
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Sekil 4.1. Yapisal modele iliskin standart yol (beta) katsayilar
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Cizelge 4.25. Yapisal Modele iliskin Bulgular

N
jqé_ Neden-Sonug iliskileri Beta p " QGSAYD
I

Entelektiiel > Bos Zaman Tatmini 0,138™ 0,010 ég 8:322
Tesvik Ediciden Kagis =» Bos Zaman Tatmini 0,147 0,005 Gg 8:332
H1 Sosyal >  BosZaman Tatmini  0,249™" 0,000 Gg 8:%;2
Yetkinlik Ustiinliigii > 4 Bos Zaman Tatmini 0,041 0,421 ég 6?'19&1
Fiziksel Beceri > Bos Zaman Tatmini 0,220 0,001 Gg 8:%2481
Entelektiiel > Davranissal Niyet 0,168™ 0,008 GS 8:238
Tesvik Ediciden Kagis =>» Davranigsal Niyet -0,014 0,798 Gg E)(?(,)lgls7
H2 Sosyal -> Davranigsal Niyet 0,108" 0,017 GS 8:2(2)(5)
Yetkinlik Ustiinliigiic. =  Davramssal Niyet 0,148 0,043 GS 8:3(7)3
Fiziksel Beceri S  Davramssal Niyet 0,070 0,293 Gg 'O?'Z%%Z
H3 Bos Zaman Tatmini > Davranigsal Niyet 0,181 0,001 Gg 8:323

*p<0,05; ¥**p<0,01; ***p <0,001
Not: %95 YD GA: %95 Yanhlik Diizeltmeli Giiven Araligi; AS: Alt Smur; US: Ust Sinr

Cizelge 4.25. incelendiginde, bos zaman motivasyonuna ait bes boyuttan {iciinlin
(entelektiiel, sosyal, yetkinlik istiinligii), davranissal niyet iizerinde olumlu etkisi oldugu
anlagilmaktadir (tim p degerleri < 0,05). Buna gore, H1 nolu hipotez kismen
desteklenmistir. Tesvik ediciden kagis ile phsyical skills boyutlari, davranigsal niyeti
etkilememektedir. Bos zaman motivasyonuna ait bes boyuttan dordiiniin (entelektiiel,
tesvik ediciden kagis, sosyal, phsyical skills), bos zaman tatmini tizerinde olumlu etkisi
oldugu anlasilmaktadir (tlim p degerleri < 0,05). Buna gore, H2 nolu hipotez kismen
desteklenmistir. Yetkinlik Ustlinliigii boyutu, bos zaman tatminini etkilememektedir. Bos
zaman tatmininin, davranigsal niyet tizerinde olumlu etkisi vardir (p=0,181, p=0,001).

Buna gore, H3 nolu hipotez desteklenmistir.
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Bos Zaman Tatmininin Aracihik Etkisi

Aracilik etkilerini test etmek i¢cin MacKinnon vd. (2002) tarafindan oOnerildigi sekilde,

bagimsiz degiskenin (bos zaman motivasyonu), bagimli degisken (davranissal niyet)

iizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerine bakilmistir. Zhao, Lynch ve Chen (2010) aracilik

etkisi tizerine yaptiklari istatistiksel ¢aligsmalarda, giiven araliklarinin hesaplanmasinin daha

giiclii bir aracilik etkisi analizi sagladigini belirtmektedir. Bu nedenle, % 95 yanlilik

diizeltmeli gliven araliklar1 da incelenmistir (Efron, 1987; Efron ve Tibshirani, 1986;

Matzler, 2016). S6z konusu giiven araliklari, 5000 Orneklemli Bootstrap metodu

kullanilarak hesaplanmistir. Aracilik etkisinin tespitinde, Zhao vd. (2010) tarafindan

gelistirilen aracilik siniflandirmasi kullanilmistir:

o Tamamlayict (kismi) aracilik: Hem dogrudan etki (Yol ¢) hem de dolayl etki (Yol a x b)

mevcut olup, her ikisi de ayn1 yondedir.

e Rekabetci aracilik: Hem dogrudan etki (Yol ¢) hem de dolayl etki (Yol a x b) mevcut olup,

her ikisi de farkli yondedir.

e Tam aracilik: Sadece dolayli etki (Yol a X b) mevcuttur. Dogrudan etki (Yol ¢) yoktur.

o Aracisizitk: Sadece dogrudan etki (Yol ¢) mevcut olup, dolayli etki (Yol a x b)

bulunmamaktadir.

e Etkisizlik: Ne dogrudan etki (Yol ¢) ne de dolayli etki (Yol a x b) mevcuttur.

Cizelge 4.26. Bos Zaman Tatmininin Aracilik Etkisi

Etkiler Beta p % 95 YD GA é{)?]cdglj(
Entelektiiel
Dogrudan etki (entelektiiel =» davranigsal niyet) 0,168 0,008 Gg 8,838 Kismi
Dolayli etki (entelektiiel < tatmin = davranissal niyet) 0,025” 0,007 ﬁg gfggz aracilik
Tesvik Ediciden Kacis —
Dogrudan etki (tesvik ediciden kacig=» davranissal niyet) -0,014 0,798 ﬁg E)O(’)lfﬁg Tam
Dolayli etki (tesvik ediciden kagis= tatmin & davramgsal ~ 0,026™ 0,003 AS: 0,008 aracilik
niyet) US: 0,054
Sosyal
Dogrudan etki (sosyal =» davranigsal niyet) 0,108 0,017 ﬁg 8,(2)(2)2 Kismi
Dolayli etki (sosyal > tatmin & davramissal niyet) 0,045™ 0,000 ﬁg 8:83431 aracilik
Yetkinlik Ustanlug — R
Dogrudan etki  (yetkinlik iistiinliigii = davramgsal niyet) 0,148 0,043 Gg 8'398 (rggaselgel
Dolayl etki (yetkinlik tistinligi =» tatmin =» davranigsal 0,007 0,387 AS:-0,011 doegtruki()ian
niyet) US: 0,028
Fiziksel Beceri
Dogrudan etki (fiziksel beceri =» davranigsal niyet) 0,070 0,293 Gg 602%672 Tam
Dolayl etki (fiziksel beceri < tatmin = davramissal niyet) 0,040™ 0,000 Ag 8?(812 aracilik
US: 0,07

*p<0,05; **p <0,01; ***p<0,00]

Not: %95 YD GA: %95 Yanhlik Diizeltmeli Giiven Araligi; AS: Alt Sinir; US: Ust Sinr
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Entelektiiel’in ve Sosyal’in davranigsal niyet iizerindeki etkisinde tatminin kismi aracilik
roliine sahip oldugu goriiliirken, Tesvik ediciden kagis and fiziksel beceri’in davranissal
niyet lizerindeki etkisinde tatminin tam aracilik etkisi yaptig1 sdylenebilir. Ancak tatminin
yetkinlik tstlinliigii ve davranigsal egilimler iliskisinde aracilik etkisi tespit edilememistir.

Bu nedenle H4 kismen desteklenmistir.

Rekreasyonel Hizmet Kalitesinin Moderator Etkisi

HS5, H6 ve H7 nolu hipotezler, bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini ve davranigsal niyet
arasindaki iligkiler iizerinde “rekreasyonel hizmet kalitesinin” moderator (diizenleyici) etkisini

incelemektedir.

Bu arastirmada, rekreasyonel hizmet kalitesinin; arastirma modelinde yer alan asagidaki iliskiler

iizerindeki moderatdr etkisi incelenmistir:

H5. Bos zaman motivasyonu ve bos zaman tatmini arasindaki iliski iizerinde,
HG. Bos zaman motivasyonu ve davranigsal niyet arasindaki iliski {izerinde,
H7. Bos zaman tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iliski iizerinde.

Rekreasyonel hizmet kalitesi olgegi, bes boyuttan olustugu i¢cin moderatér analizi, s6z
konusu bes boyut (tangibles, reliability, responsiveness, assurance, empathy) esas alinarak
yaptlmistir. Moderator analizi yapilirken, k-ortalamalar kiimeleme (k-means clustering)
yontemi kullanilarak, katilimcilar hizmet kalitesi algilamas1 “diisiik” ve hizmet kalitesi
algilamas1 “yiliksek” olmak {iizere iki gruba ayrilmistir. Ayrica moderator etkisi analizi
yapilmadan Once, moderatér analizi yapilacak grup dagilimlari esas alinarak, Olgme
modeline yodnelik invaryans (degismezlik) testinin yapilmasi gerekmektedir. Olgme
degismezligi (measurement invariance), bir 6lgme modelini olusturan Olceklerin, farkli
gruplarda yer alan katilimcilar tarafindan ayni sekilde anlasilip anlasilmadigini
gostermekte olup, Olgme teorisinin Onemli bir kosuludur (Hair vd., 2005; Milfont ve
Fischer, 2010). Hair vd. (2005) tam metrik degismezlik veya kismi metrik degismezlik
sartlarindan birinin saglanmasinin yeterli olacagini belirtmektedir. Bu calismada, her bir
hizmet kalitesi boyutuna ydnelik moderatdr analizine gegmeden once, 6lgme modeline
yonelik gruplar aras1 kismi metrik degismezlik testi gerceklestirilmistir. Son olarak, tim

moderatér analizleri En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi ile
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gerceklestirilmigtir. Ayrica 5000 6rneklemli Bootstrap yontemi kullanilarak % 95 yanlilik

diizeltmeli giiven araliklar1 da incelenmistir.

Fiziksel Ozellikler (Tangibles) Boyutuna Gore Moderatér Analizi

K-ortalamalar kiimeleme (k-means clustering) yontemi kullanilarak, katilimcilar “fiziksel
ozellikler algis1 yiiksek (N=1107)” ve “fiziksel 6zellikler algis1 diisiik (N=533)” olmak
iizere iki gruba ayrilmistir. “Fiziksel dzellikler algist YUKSEK” ve “Fiziksel &zellikler
algist DUSUK” katilimer gruplari igin yapilan kismi metrik degismezlik testi sonucu
istatistiksel olarak anlamli degildir (Ay? 20,178; p=0,125). Dolayisiyla, her iki grup igin

Oleme degismezligi onkosulu saglanmis olup, moderatdr analizine gegilmistir.

Cizelge 4.27. Fiziksel Ozellikler Boyutunun Moderator Etkisi

Fiziksel Fiziksel
Ogzellikler ~ Ozellikler

N
g NEDEN-SONUC iLISKILER] {,&iﬁ&% &‘issgg B PLAR ARASI FARK "
s o B wosvnoa  Vodend
Entelektiiel > JosZaman gg31¢ 0165 0034 G5 sy
ook Bdiciden 5 JosZamano1a7e 0082 0065 fg osks

H5a  Sosyal > Jorraman gigae 0159t 0004 o
Yetkinlik Ustinligi & Fo3Z2m 0026 0,109 0135 {3 ooay
Fiziksel Beceri > JosZaman g gppeer 0,143 0077 £ 0%is
Entelektiiel > ﬁf‘;{gﬁmsgal 0204* 0316 0112 £ 6?&%260
Ezsgxll;k Ediciden > Iﬁ?;/;?mssal 0,018 20,102 0,120 Gg 6(34’113797 .

Héa Sosyal > poamssal 0,022 0127 o106 3 032
Yetkinlik Ustiinliigii = Bmfmssa' 0,155 0,286 0131 o '0(335,5793
Fiziksel Beceri > pomssal 0,009 0,087 0057 3 kot

H7a Bos Zaman Tatmini  =» B?;g?mssal 0,331*** 0,017 0,314* Gg glggg FO Y?;?:E: FO

*p <005 **p<0,01; ***p<0,00]
Not: Gruplar Arasi Fark = (Fiziksel Ozellikler viksex) — (Fiziksel Ozellikler pasix)

Beta farki: Mutlak deger cinsinden beta farki

%95 YD GA: %95 Yanlilik Diizeltmeli Giiven Araligi; AS: Alt Siir; US: Ust Sinir
Cizelge 4.27°de goriildiigli iizere motivasyon faktorlerinin higbirinin hem bos zaman
tatmini hem de davranigsal egilimler iizerindeki etkisinde fiziksel 6zelliklerin diizenleyici
(moderator) etkisi tespit edilememistir. Bu nedenle H5a ve H6a red edilmistir. Ancak bos

zaman tatmininin davranigsal niyetler tizerindeki etkisinde fiziksel 6zelliklerin diizenleyici

bir role sahip oldugu bulunmustur (Ap=0,314; p=0,012). Buna gére H7a kabul edilmistir.
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Motivasyon faktorlerinin bos zaman tatmini iizerindeki etkisinde fiziksel oOzelliklerin
diizenleyici (moderator) rolii detayli bir sekilde incelendiginde, entelektiiel’in, tesvik
ediciden kacis’1in, sosyal’in ve fiziksel beceri’in bos zaman tatminini tizerindeki etkisinde
yalnizca fiziksel ozelliklere iliskin kalite algis1 yiiksek olan bireylerde anlamli oldugu
goriiliirken, Yetkinlik Ustiinligii’niin her iki grup i¢inde 6nemli bir belirleyici olmadigi

tespit edilmisgtir.

Giivenilirlik (Reliability) Boyutuna Gore Moderator Analizi

K-ortalamalar kiimeleme (k-means clustering) yontemi kullanilarak, katilimeilar
“glivenilirlik algis1 yiiksek (N=1128)” ve “giivenilirlik algis1 diisiik (N=512)" olmak tizere
iki gruba ayrilmugtir. “Giivenilirlik algist YUKSEK” ve “Giivenilirlik algis1 DUSUK”
katilime1 gruplart igin yapilan kismi metrik degismezlik testi sonucu istatistiksel olarak
anlamh degildir (Ay? 20,692; p=0,110). Dolayistyla, her iki grup icin 6lgme degismezligi

onkosulu saglanmis olup, moderator analizine gecilmistir.

Cizelge 4.28. Giivenilirlik Boyutunun Moderator Etkisi

Giivenilirlik ~ Giivenilirlik

5 o YOUKSEK  DUSUK GRUPLAR ARASI FARK
g NEDEN-SONUC iLiSKILERi (N=1128)  (N=512)
T Beta Beta Beta % 95 YD Modc?rat'ér
farki GA Etkileri
Entelektiiel > 32;,]2;{“3“ 0,115% 0,101 0,014 Gg &24163
I TR T -
o S > Sl e ome ome A0l
s> ol om oo om RS -
Fiziksel Beceri > DosZaman g ggee 0,169 0,076 Gg '0(3312713
Entelektiicl > ﬁ?}féfmssal 0,366* 0,120 0.246% 5 &ggg Gélva[fsk:
;easg\lf;k Ediciden > ]'\)l?;/ertamssal 0,007 -0.125 0,132 Gg 6?2;1(3813 L
Héb  Sosyal > ﬁ;‘;éfmssa] 0,074 0,019 0,055 Sg '0(9’51624
T T
Fiziksel Beceri > ‘,\)l?;;‘mssal 0,144 0,066 0078 53 '0(,’535638
H7b Bos Zaman Tatmini = ]'\)l?)\//ertanlssal 0,184** 0,137 0,047 ﬁg :8:%5 -

*p<0,05; ¥*p <0,01; ***p <0,001
Not: Gruplar Arasi Fark = (Giivenilirlik yiksex) — (Glivenilirlik pigik)
Beta farki: Mutlak deger cinsinden beta farki
%95 YD GA: %95 Yanlilik Diizeltmeli Giiven Araligi; AS: Alt Sinur; US: Ust Sinir
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Cizelge 4.28’de goriildiigli lizere motivasyon faktorlerinden yalnizca Entelektiiel’in
davranigsal egilimler {zerindeki etkisinde giivenirlige iligkin kalite algilamalarinin
diizenleyici (moderator) bir rolii tespit edilmistir (AB=0,246; p=0,048). Ancak motivasyon
faktorlerinden higbirinin hem bos zaman tatmini tizerindeki etkisinde giivenirlige iliskin
kalite algilamalarinin diizenleyici (moderator) etkisi tespit edilememistir. Ayrica bos
zaman tatmininin davranigsal niyetler lizerindeki etkisinde giivenirlige iliskin kalite
algilamalarinin diizenleyici bir role sahip oldugu bulunamamaistir. Buna gére H5b ve H7b

red edilirken, H6b kismen desteklenmistir.

Heveslilik (Responsiveness) Boyutuna Gore Moderator Analizi

K-ortalamalar kiimeleme (k-means clustering) yontemi kullanilarak, katilimeilar
“heveslilik algis1 yiiksek (N=1114)" ve “heveslilik algis1 diisiik (N=526)" olmak iizere iki
gruba ayrilmistir. “Heveslilik algist YUKSEK” ve “Heveslilik algist DUSUK” katilimet
gruplar1 i¢in yapilan kismi metrik degismezlik testi sonucu istatistiksel olarak anlamli
degildir (Ay? 19,108; p=0,161). Dolayisiyla, her iki grup i¢in lgme degismezligi onkosulu

saglanmis olup, moderatdr analizine gecilmistir.

Cizelge 4.29. Heveslilik Boyutunun Moderator Etkisi

Heveslilik  Heveslilik

3 S YUKSEK ~ DUSUK GRUPLAR ARASI FARK

g NEDEN-SONUC {LISKILERI (N=1114)  (N=526) ]

: o oms B WEYD o
Entelektiiel > BosZaman - g7 0,167 0080 A3 6‘3'1%%3
> balwn one ogs  ows ASSR -

H5c  Sosyal > PorZamangigzeec 01315 0062 (30100
Yetkinlik Ustinliigi > Fos Zaman 015 0,055 0040 53 6?127588
Fiziksel Boceri > POl oaaree 0057 o2sar gigf0e RIS
o> B o v o S50 F
Ko Pieden 5 Bl oggzeope0  03ssr (RTOOY RIS

Héc  Sosyal > Qormsl 01006 0038 0065 (s phy
Yetkinlik Ustiinligii ﬁf‘;;fmssal 0,154 0,312 0158  fo ;)?'2%609
Fiziksel Beceri > ﬁf‘yvgf‘m“al 0,124 0,102 002 o ;ffl‘?

H7c Bos Zaman Tatmini ﬁf‘yvgfmssal 0177** 0,120 0058 o ;)?'311%5

*p<0,05; ¥*p <0,01; ***p <0,001
Not: Gruplar Arasi Fark = (Heveslilik vixsex) — (Heveslilik pisii)
Beta farki: Mutlak deger cinsinden beta farki
%95 YD GA: %95 Yanlilik Diizeltmeli Giiven Araligi; AS: Alt Sinr; US: Ust Sinir
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Cizelge 4.29.da goriildigii tizere heveslilik boyutuna iliskin kalite algilamalarinin
motivasyon faktorlerinden yalnizca fiziksel beceri’in bos zaman tatmini {izerindeki
etkisinde diizenleyici (moderator) role sahip oldugu tespit edilirken (AB=0,284; p=0,013),
davranigsal niyetler lizerindeki etkisinde hem entelektiiel’in (Ap=0,431; p=0,020) hem de
tesvik ediciden kagis’in (AB=0,353; p=0,021). etkilerinde diizenleyici role sahip oldugu
bulunmustur. Ancak bos zaman tatmininin davranigsal niyetler tizerindeki heveslilik
boyutuna iligkin kalite algilamalarinin diizenleyici bir role sahip oldugu bulunamamustir.

Buna gore H5¢ ve H6c kismen kabul edilirken, H7c red edilmistir.

Giivence (Assurance) Boyutuna Gore Moderator Analizi

K-ortalamalar kiimeleme (k-means clustering) yontemi kullanilarak, katilimcilar “gilivence
algis1 yiikksek (N=1150)" ve “giivence algis1 diisiik (N=490)” olmak iizere iki gruba
ayrilmigtir. “Giivence algist YUKSEK” ve “Giivence algist DUSUK” katilimc1 gruplart
icin yapilan kismi metrik degismezlik testi sonucu istatistiksel olarak anlamli degildir (Ay?
20,742; p=0,108). Dolayisiyla, her iki grup i¢in 6lgme degismezligi onkosulu saglanmis

olup, moderatdr analizine gecilmistir.

Cizelge 4.30. Glivence Boyutunun Moderatér Etkisi

Giivence  Gilivence

3 o YUKSEK  DUSUK GRUPLAR ARASI FARK

g NEDEN-SONU [LISKILERi (N=1150) _(N=490) ]

Tt Beta Beta  DO3  9%05YDGA  Moderaldr
okid > TGt ous o owe [SOZF -
KohicRdiciden gy Bosfaman o130 0125 0007 {3 iy

H5d  Sosyal > PorZaman giomeec 01367 0057 (3 01y
Yetkinlik Ustinliigi = 295 22ma0 0084 0037 0121 g oot
Fiziksel Beceri > [RIAMN 023 0206 0017 B3 phky
b > B s _oom o U G
Komg OO Niyer o 0299 0098 0391 {EOT0  SGivence me

Héd  Sosyal > ommsl oz 0012 0101 B3 gy
Vetkinlik Ustinliigi QoI 02140 0441 0226 bs 050,
Fiziksel Beceri > el 0130 0106 0236 (3 000

H7d  BosZaman Tatmini 3 W7 01687 0210 002 03 i

*p<0,05; ¥*p <0,01; ***p <0,001
Not: Gruplar Arasi Fark = (Giivence viiksek) — (Gilivence pisii)
Beta farki: Mutlak deger cinsinden beta fark:
%95 YD GA: %95 Yanlilik Diizeltmeli Giiven Araligi; AS: Alt Sinir; US: Ust Sinir
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Cizelge 4.30’dagoriildiigii lizere motivasyon faktorlerinden entelektiiel’in (Ap=0,578;
p=0,005) ve tesvik ediciden kagis’in (Ap=0,391; p=0,016) davranigsal egilimler tizerindeki
etkisinde giivence boyutuna iliskin kalite algilamalarinin diizenleyici (moderator) bir roli
tespit edilmistir (Ap=0,246; p=0,048). Ancak motivasyon faktdrlerinden higbirinin hem
bos zaman tatmini lizerindeki etkisinde giivence boyutuna iligkin kalite algilamalarinin
diizenleyici (moderator) etkisi tespit edilememistir. Ayrica bos zaman tatmininin
davranigsal niyetler lizerindeki etkisinde glivence boyutuna iligkin kalite algilamalarinin
diizenleyici bir role sahip oldugu bulunamamustir. Buna gére H5d ve H7d red edilirken,

H6d kismen desteklenmistir.

Empati (Empathy) Boyutuna Gore Moderator Analizi

K-ortalamalar kiimeleme (k-means clustering) yontemi kullanilarak, katilimcilar “empati
algis1 yiiksek (N=1120)" ve “empati algisi diisiik (N=520)" olmak tizere iki gruba
ayrimustir. “Empati algis1 YUKSEK” ve “Empati algis1 DUSUK” katilimer gruplari icin
yapilan kismi metrik degismezlik testi sonucu istatistiksel olarak anlamli degildir (Ay?
21,035; p=0,101). Dolayistyla, her iki grup i¢in dlgme degismezligi dnkosulu saglanmis

olup, moderatdr analizine gecilmistir.

Cizelge 4.31. Empati Boyutunun Moderator Etkisi

Empati Empati

b S YUKSEK ~ DUSUK GRUPLAR ARASI FARK
S NEDEN-SONUC iLiSKiLERi (N=1120)  (N=520)
T Beta Moderator
T el
Beta Beta farki % 95 YD GA Etkileri
Entelektiiel > BosZaman g 4750 0,044 0130 {3 yest
Tesvik Ediciden Bos Zaman AS: 0,008 Empati viiksek >
Kacis > Tatmini 0,254~ 0,050 0,204~ US: 0,422 Empati piiik
e Sy > DA o oue os A OB -
Yetkinlik Ustinliign & 508 Zaman g g5 0,004 0025 3 52y
Fiziksel Beceri > Boszaman gopeec 0104 008 3 O30
.. Davranigsal AS: 0:123 Empati viiksek >
Entelektiiel > Niyet 0,411* 0,120 0,291* US: 0,714 Empati pigiik
Tesvik Ediciden Davranigsal § AS: -0,080 .
Kacis > Niyet 0,034 0225 0259 ygio662
Hee Sosyal > ﬁ?;éfmssa‘ 0,084 0015 0099 3 H2
Yetkinlik Ustinligi ﬁ?;éfmssal 0,151 0,223 0071 B3 o2
Fiziksel Beceri > ﬁ?;g;‘mssal 0,072 0,218 0146  f3 5%
H7e BosZaman Tatmini ],\3]?;;?“‘553‘1 02045 0179 0025 {3 a5

*p<0,05 **p<0,01; ***p<0,001
Not: Gruplar Arasi Fark = (Empati yviksek) — (Empati pigiik)
Beta farki: Mutlak deger cinsinden beta farki
%95 YD GA: %95 Yanlilik Diizeltmeli Giiven Araligi; AS: Alt Sinir; US: Ust Sinir
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Cizelge 4.31° de goriildiigli tlizere empati boyutuna iliskin kalite algilamalarinin
motivasyon faktorlerinden yalnizca tesvik ediciden kacis’in bos zaman tatmini tizerindeki
etkisinde diizenleyici (moderator) role sahip oldugu tespit edilirken (AB=0,204; p=0,048),
davranigsal niyetler tizerindeki etkisinde yalnizca entelektiiel’in (AB=0,291; p=0,037)
etkisinde diizenleyici role sahip oldugu bulunmustur. Ancak bos zaman tatmininin
davranigsal niyetler iizerindeki empati boyutuna iligkin kalite algilamalarinin diizenleyici
bir role sahip oldugu bulunamamistir. Buna gore H5e ve H6e kismen kabul edilirken, H7e

red edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasi kapsaminda bos zaman motivasyonu ve davranissal niyet iliskisinde bos
zaman tatminin aracilik etkisi ve rekreasyonel hizmet kalitesinin diizenleyici rolii
incelenmistir. Mevcut ¢alismada, ilk 6nce rekreasyonel amagli kayak yapan bireylerin bos
zaman motivasyonu ile davranigsal niyet iligkisinde bos zaman tatminin aracilik etkisine
bakilmistir. Daha sonra rekreasyonel hizmet kalitesisin diizenleyici rolii lizerine analizler
yapilmistir. Rekreasyonel amacgli kayak yapan bireylerin bos zaman motivasyonu ile

davranigsal niyet ve bos zaman tatmini tizerindeki etkisine bakilmaistir.

Bos zaman motivasyonunun ilk boyutu olan entelektiielin bog zaman tatmini {izerine etkisi
B=0,138, ikinci boyutu olan tesvik ediciden kagisin bos zaman tatmini ilizerine etkisi
B=0,147, tiglincti boyutu olan sosyalin bos zaman tatmini tizerine etkisi p=0,249, dordiincii
boyutu olan yektinlik istiinliigliniin bos zaman tatmini tizerine etkisi $=0,041 ve besinci
boyutu olan fiziksel becerinin bos zaman tatmini iizerine etkisi p=0,220 olarak
belirlenmistir. Bos zaman motivasyonuna ait bes boyuttan entelektiiel (p < 0,010), tesvik
ediciden kag1s (p < 0,005), sosyal (p < 0,000), fiziksel beceri (p < 0,001), degerleriyle bos
zaman tatmini tizerinde olumlu etkisi oldugu anlagilmaktadir. Buna gore, bos zaman
motivasyonunun yektinlik tstinliigii boyutu(p < 0,421), bos zaman tatminini olumlu
etkilememektedir. Bos zaman motivasyonun biitn boyutlar1 bos zaman tatminini tim
boyutlart ile desteklemedigi i¢in kismen desteklendigi saptanmistir. Buna gore H1 nolu

hipotez kismen desteklenmistir .

Bos zaman motivasyonunun ilk boyutu olan entelektiielin davranigsal niyet iizerine etkisi
B=0,168, ikinci boyutu olan tesvik ediciden kagisin davranigsal niyet lizerine etkisi
B=0,014, iiciincii boyutu olan sosyalin davranigsal niyet lizerine etkisi $=0,108, dordiincii
boyutu olan yektinlik istiinliiglinliin davranigsal niyet {izerine etkisi =0,148 ve besinci
boyutu olan fiziksel becerinin davranigsal niyet {izerine etkisi p=0,070 olarak
belirlenmistir. Bos zaman motivasyonuna ait bes boyuttan entelektiiel (p < 0,008), sosyal
(p <0,017), yetkinlik istinliigl (p<0,043), degerleriyle davranigsal niyet iizerinde olumlu
etkisi oldugu anlasilmaktadir. Buna gore bos zaman motivasyonun boyutlar1 olan tegvik
ediciden kagis (p < 0,798), fiziksel beceri (p<0,293), davranigsal niyeti olumlu

etkilememektedir. Bos zaman motivasyonun biitn boyutlar1 davranigsal niyeti tiim
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boyutlari ile desteklemedigi i¢in kismen desteklendigi saptanmistir. Buna gore H2 nolu

hipotez kismen desteklenmistir .

Bos zaman tatmini davranigsal niyet lzerine etkisi =0,181, olarak belirlenmistir. Bos
zaman tatmininin davranissal niyet (p<0,001), degeriyle davranigsal niyet {izerinde olumlu

etkisi oldugu anlagilmaktadir. Buna goére, H3 nolu hipotez desteklenmistir.

Arastirma modeline araci1 faktor olarak dahil edilen bos zaman tatmininin dogrudan etki
degerleri, bos zaman motivasyonunun birinci boyutu olan entelektiiel ($=0,168/p<0,008),
tesvik ediciden kagis (p=-0,014/ p<0,798), sosyal (= 0,108/p<0,017) yetkinlik istiinligii
(B= 0,148/ p<0,043) ve fiziksel beceri (= 0,070/ p<0,293) olarak saptanmistir. Aragtirma
modeline araci faktor olarak dahil edilen bos zaman tatmininin dolayli etki degerleri, bos
zaman motivasyonunun birinci boyutu olan entelektiiel (B=0,025/p<0,007), tesvik ediciden
kagis (B=0,026/ p<0,003), sosyal (B= 0,045/p<0,000) yetkinlik dstiinligi (= 0,007/
p<0,387) ve fiziksel beceri (B= 0,040/ p<0,000) olarak saptanmistir. Bu baglamda bos
zaman tatmininin; bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyet iligskisine aracilik ettigini
soylemek miimkiindiir. Bu baglamda H4 nolu hipotez kismen desteklenmistir. Ciinkii
yetkinlik @istiinliigii boyutunun aracilik etkisi yoktur. Entelektiiel ve sosyal boyutlari, kismi
aracilik gorevi yaparken; tesvik ediciden kagis ve fiziksel beceri boyutlari tam aracilik rolii

ustlenmektedir.

5.1. Arastirmanin Katkilar

Aragtirmanin Katkilar1 agisindan bakildiginda, arastirma bulgulari, bog zaman motivasyonu
bes boyuttan olustugunu gostermektedir. Bunlar (1) entelektiiel, (2) tesvik ediciden kagis,
(3) sosyal, (4) yetkinlik tistiinliigii ve (5) fiziksel beceridir. Elde edilen bu sonug, benzer
Olgegi kullanan 6nceki ¢alismalarin sonuglarini destekler niteliktedir ( Driver ve Tocher,
1970; Driver ve Brown, 1975; Knopf, Driver, ve Bassett, 1973; Beard, ve Ragheb, 1983;
Hou ve Tu, 2007; Begs ve Elkins 2010; Kaya, 2011; Chenvd., 2013; Agduman, 2014;
Giiler 2017). Ayrica bos zaman motivasyonu Olgegine yonelik elde edilen yiiksek diizeyde
giivenirlik ve gegerlik (birlesme, ayirt edici, uyum ve tahmin gegerlikleri) bulgular, séz

konusu bes faktorlii yapri ile bos zaman motivasyonunun dlgiilebilecegini gostermektedir.
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Arastirmanin bir diger 6nemli katkisi ise tiiketici sadakatini 6l¢gmek i¢in literatiirde siklikla
kullanilan davranigsal niyetler arasindaki katilimeilarin algi farkliliklart ve olgme
konularina yoneliktir. Arastirmada ‘tekrar ziyaret ve tavsiye etme’ niyetleri olmak {izere
toplam iki davranissal niyet incelenmistir. S6z konusu davranigsal niyetler arasinda, tekrara
ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerine yonelik ortalamalarin birbirine ¢ok yakin oldugu

gorilmiistiir.

Arastirmanin diger onemli katkilari ise test edilen hipotezler araciligiyla bos zaman
motivasyonu, bos zaman tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iligkilere yonelik ortaya
koydugu sonuglardir. Aragtirma kapsaminda test edilen tiim hipotezlerin sonuglari, Cizelge

5.1 ‘de Ozet olarak sunulmustur.

Cizelge 5.1. Hipotez Testi Sonuclari

No Hipotezler Sonug

H1 Bos zaman motivasyonu =» davranissal niyet Kismen desteklenmistir.
H2 Bos zaman motivasyonu =» bos zaman tatmini Kismen desteklenmistir.
H3 Bos zaman tatmini =» davranissal niyet Desteklenmistir.

H4 Bos zaman tatmininin aracilik etkisi Kismen desteklenmistir.
H5 Rekreasyonel hizmet kalitesinin moderator etkisi Kismen desteklenmistir.

(bos zaman motivasyonu =» bos zaman tatmini iliskisi izerinde)

H6 Rekreasyonel hizmet kalitesinin moderator etkisi Kismen desteklenmistir.

(bos zaman motivasyonu =» davranissal niyet iliskisi Gizerinde)

H7 Rekreasyonel hizmet kalitesinin moderator etkisi Kismen desteklenmistir.

(bos zaman tatmini =» davranissal niyet iliskisi Gizerinde)

Bos zaman motivasyonu (Kaya, 2011; Agduman, 2014; Giiler, 2017), seyahat motivasyonu
(Dalgig ve Birdir 2015), rekreatif faaliyetlere katilmaya motivasyonu (Ustiin ve Kalkavan
2013), bos zaman tatmini ve davranigsal niyet (Varinli, 2004; Dursun ve Cer¢i, 2004;
Giirbiiz vd., 2008; Kitapgt vd., 2011; Biilbiil vd., 2012; Akyildiz, 2013; Bezirgan, 2014;
Yetim, 2014; Sevil, 2015; Eruzun, 2017; Cetinkaya, 2017; Eskiler ve Karakas 2017;)farkli
bos zaman caligmalar1 incelendigi ¢esitli arastirmalarda, bos zaman motivasyonu, bos
zaman tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iligskinin varligina yonelik bulgular elde

edilmistir. Mevcut arastirmada bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini ve daranissal
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niyet iligskisinde pozitif bir yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisyla, literatiirde one
stiriilen bos zaman motivasyonu =2 davranissal niyet Ve bos zaman motivasyonu =2 bog
zaman tatmini  iligskisi, mevcut arastirma bulgulari ile desteklenmis olup, bos zaman
motivasyonunun davranigsal niyet iligkisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna

varilmaktadir.

Arastirmanin en onemli katkilarindan biri ise rekreasyonel hizmet kalitesinin, arastirma
modelinde yer alan iliskiler (@=bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyet, b =bos
zaman motivasyonu ve bos zaman tatmini Ve ¢ = bos zaman tatmini ve davranigsal niyet)
tizerindeki diizenleyici etkilerine iliskin ortaya koyulan bulgulardir. Zira, bos zaman
motivasyonu, bos zaman tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iliskilere, rekreasyonel
hizmet kalitesi bakis agisi getiren herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla,
bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini ve davramigsal niyetin nasil etkiledigi
(diizenledigi) bilinmemektedir. Ancak hizmet kalitesinin diizenleyici rolii iizerine yapilan
arastirmalar incelendiginde, tatminin ve davranigsal niyet iliskisinde hizmet kalitesinin
moderator etkisi oldugu goriilmektedir (Caruana vd., 1998; Ranawera ve Neely, 2003;
Yavas vd., 2004; Ting, 2004; Jiang, ve Lu Wang, 2006; Hsu ve Udo 2006; Jamal ve
Anastasiadou, 2009; Reimann vd., 2008; Shonk ve Chelladurai, 2008; Carrillat vd., 2009;
Chang vd., 2009; Tan vd., 2010; Hume ve Sullivan Mort, 2010; Rajaratnam vd., 2014).

Arastirma sonucunda ‘bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyet’ ve ‘bos zaman tatmini
ile davranigsal’ arasindaki bazi iligkilerde rekreasyonel hizmet kalitesinin moderator
etkisine yonelik bulgular tespit edilmistir. Buna gore, rekreasyonel hizmet kalitesinin
arastirma modelinde yer alan iliskiler lizerindeki moderator etkisinin olduguna yonelik
hipotez kismen desteklenmistir. Incelenen tiim rekreasyonel hizmet boyutlarinda,
rekreasyonel hizmet kalitesinin s6z konusu iliskiler iizerindeki moderator etkilerinin bir

bakista goriilebilmesi amaciyla elde edilen bulgular, Cizelge 5.2’de sunulmustur.

Bireylerin motivasyonunun tesvik ediciden kagis kontrol edilmesi ile daha fazla tatmin
edilmek istedikleri durumlarda kisilerin empati algilamalarinin arttirilmas: gerektigi
sOylenebilir. Buna ilaveten bireylerin tatmin diizeylerinin fiziksel beceri motivasyonlari
sayesinde arttirllmak istendigi durumlarda bireylerin rekreasyonel hizmet kalitesinin
heveslilik boyutuna iliskin algilamalarinin arttirilmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda

bireylerin davranigsal egilimlerinin arttirilmasinda entelektiiel ve tesvik ediciden kagis
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motivasyon boyutlarinin etkinliginin gili¢lendirilmesi i¢in rekreasyonel hizmet kalitesinin
heveslilik, giivence ve empati boyutlarina iliskin algilamalarinin arttiritlmasi 6nemli olarak
gorilebilir. Ayrica bireylerin davraniglar egilimlerinin arttirilmasi noktasinda tatminin daha
fonksiyonel bir degisken olabilmesi icin fiziksel 6zelliklere iliskin algilamalarin arttirilmasi

hususuna dikkat edilmesinin 6nemli oldugu belirtilebilir.

Cizelge 5.2. Rekreasyonel Hizmet Kalitesinin Moderator Etkisi

. Ifiziksel Giivenilili Empati
Iligkiler Ozellikl K Heveslilik Giivence
er
Entelektiiel -> Bos Z.aman
Tatmini
Tesvik Bos Zaman Empati
Ediciden =>» Tatmini Yiiksek >
Kag1s Empati pisiik
Bos Zaman
H5 Sosyal > Tatmini
Yetkinlik S5 Bos Zaman
Ustiinliigi Tatmini
Bos Zaman Heveslilik
Fiziksel > Tatmini Yiiksek >
Beceri Heveslilik
Diisiik
Heveslilik  Giivence Empati
. Davranigsal GilV. viksek  Yiiksek > Yiiksek > Yiksek >
Entelekticl > Niyet > Giiv. paik ~ Heveslilik Giivence Empati pasiik
Disiik Diisiik
Tesvik waramssal Heveslilik Giivence
Ediciden S5 Niyet Yiksek > Vitksek >
He  Kagis Heveslilik Giivence
Diisiik Diisiik
Davranigsal
Sosyal > Niyet
Yetkinlik S5 Davranigsal
Ustiinliigi Niyet
Fiziksel S5 Davranigsal
Beceri Niyet
Davranigsal ~ FO
Hy  BosZaman g ;e Vilsek >
Tatmini -
FO pusik

Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Arastirma sonuglart ve simirliliklar1 dikkate alinarak, gelecek arastirmacilar i¢in bazi
oneriler sunulmaktadir. Bu 6nerileri géz oniinde bulundurarak yiiriitiilecek arastirmalarin,
bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyete iliskin literatiirine 6nemli katkilar

saglayacagi diisiiniilmektedir. S6z konusu bu oneriler asagida siralanmistir.



90

Yapilan arastirma iilkesel ¢apta bos zaman motivasyonu ve davranigsal niyet iligkisi
incelemigtir. Farkli {ilkelerdeki (O6rnegin, kayak turizmine katki saglayan)
rekreasyonel amacli kayak yapan bireylerin motivasyonlar1 ve davranissal niyetleri
karsilastirmali olarak incelenmesi gelecek arastirmalarin daha iyi anlasgilmasina
katkida bulunacaktir.

Bu arastirma, sadece kis turizmine katki saglayan destinasyonlar ve sadece alp
disiplini kayak yapan bireyler ilizerinde yapilmistir. Snowboard, kayakli kosu,
curling, buz hokeyi gibi spor branslar1 iizerine calismalar yapilamasi literatiire
ayrica katki saglayacaktir.

flgili arastirmalar incelendiginde, rekreasyonel amagli kayak yapan bireylerin
motivasyonu ve davranissal niyetleri inceleyen nitel ¢alismalarin olduk¢a az oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda rekreasyonel amacl kayak yapan bireylerin deneyimi
konusunun daha iyi incelenmesi ve Ozgiin katilimci goriislerine daha fazla yer
verilmesi amaciyla hem nitel hem de nicel yontemlerin birlikte kullanildigi karma
caligmalara daha fazla agirlik verilmelidir.

Mevcut arastirmanin  katilimcilari  sadece Tirklerden olusmaktadir. Ancak
birbirinden ¢ok wuzak, iki farkli kiiltiir grubundaki etki farklilasmasimnin da
aragtirilmasi gerekmektedir. Ornegin, Amerikali ve Uzak Dogulu turist gruplari igin
rekreasyonel hizmet kalitesinin, bos zaman motivasyonu ile davranigsal niyet
iliskisinde bos zaman tatmininin arasindaki iliskiler iizerindeki etkisi incelenebilir.
Yapilan kapsamli literatiir taramas1 sonucunda, rekreasyonel amagh kayak yapan
bireylerin hizmet kalitesini Ol¢iilmesinde ¢ok farkli oOlceklerin  kullanildigi
goriilmiistlir. Benzer ve farkli yonleri dikkate alinarak, ilgili 6l¢eklerin farkli gruba
ayrilarak incelenebilecegi goriilmiistiir. Rekreasyonel amacli kayak deneyimi
konusunda giincel ¢alismanin az olmasi nedeniyle esasen tek bir olcek ile farkl
rekreasyonel deneyimlerin de Olciilebilecegi; kapsamli, yiiksek diizeyde glivenilir
ve gecerli bir Olgek heniiz bulunmamaktadir. Dolayisiyla, farkli rekreasyonel
deneyimleri dikkate alan; kapsamli, yiiksek diizeyde giivenilir ve gecerli bir dlgek

gelistirme caligsmasi, siiphesiz literatlirdeki ¢ok 6nemli bir boslugu dolduracaktir.
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EK-1. Anket Formu

N

REKREATIF KAYAK ETKIiNLiGi YAPAN BIREYLERIN MOTiVASYONU, REKREASYONEL
HiZMET KALITESi, TATMINi VE DAVRANISSAL NiYETLERI ALGISI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu anket formu Rekreasyonel amacl kayak yapan bireylerin _motivasyonunu,
rekreasyonel hizmet kalitesini, tatminini ve davramissal niyetini arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar, etkinlikleri diizenleyen isletmelerin, sizlerin istek ve
ihtiyaglarim1 daha iyi anlamasi ve gelecekte sizlere daha iyi hizmet vermesini
saglayacaktir. Toplanan veriler, tamamen gizli tutulacak olup, sadece bilimsel amaglar
i¢cin kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Muhammet Cenk BIRINCI
Arastirma Gorevlisi

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi,

Turizm Fakiiltesi
E posta: mcbirinci@nevsehir.edu.tr

Kisisel Bilgileriniz?

Cinsiyetiniz? ( )Erkek () Kadin

Medeni Durumunuz? ( )Bekar ( )Evli () Evli Cocuklu () Evli Cocuksuz

Yasmmz? (...... )

Egitim Diizeyiniz?

( Hilkdgretim  ( )Ortadgretim  ( )Onlisans ( )Lisans ( )Yiiksek lisans veya doktora

Mevcut Ekonomik Kosullar1 Dikkate Aldigimizda Maddi Durumunuzla lgili Ne
Diisiiniiyorsunuz?

( ) Diisiik ( ) Orta ( )Yiiksek

Kayak Merkezi?

(cerernriieiiniiiiiieiinnnns )

Giinde Kac¢ Saat Bos Zamana Sahipsiniz?

(eoneee )

Haftada Ka¢ Saat Bos Zaman Aktivitesine Katiliyorsunuz?
(eeeeen )

Mesleginiz?
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Asagida rekreasyonel etkinligin bos zaman motivasyonuna yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu_ifadelerin,
katilmis oldugunuz rekreasyonel etkinligin bos zaman motivasyonununuz ne derece temsil ettigini belirtiniz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle atiliyorum

Bos zaman aktivitelerini genellikle neden katilirsiniz? 11213415

Etrafimda olup biteni 6grenmek.

Merakimi gidermek.

Yeni fikirler kesfetmek.

Kendimi tamimak.

Bilgimi genisletmek.

Yeni seyler kesfetmek.

Yaratici olmak.

Hayal giiclimii kullanmak.

Kendimi yalniz hissetmek.

Fiziksel ac¢idan rahatlamak.

Zihinsel agidan rahatlamak.

Giiliikk yasamin kosusturmasindan uzaklasmak.

Dinlenmek

Stresten ve gerginlikten kurtulmak.

Zamanimi Ozglirce kullanmak.

Arkadas edinmek.

Diger insanlar ile etkilesim i¢inde olmak.

Dostlugumu kuvvetlendirmek.

Farkl1 insanlarla tanigsmak.

Diisiincelerimi, duygularimi veya fiziksel becerilerimi bagkalarina gostermek.

Sosyal acidan yetenekli ve becerikli olmak.

Aidiyet duygusunu kazanmak.

Saygi gormek.

Yeteneklerimi sinarim.

Aktivite yaparken iyi hissettigim.

Becerilerimi ve yeteneklerimi gelistirmek.

Aktif olmak.

Fiziksel yetenek ve becerileri gelistirmek.

Formda kalmak.

Fiziksel yeteneklerimi kullanmak.

Fiziksel uygunlugu gelistirmek.

Sakinlesmek.
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Asagida rekreasyonel etkinliginin bos zaman tatmine yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin
katilmis oldugunuz rekreasyonel etkinliginin bos zaman tatmininizi ne derece temsil ettigini belirtiniz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum

Bos zaman aktivitelerinde tatmin olma sebebiniz nedir? 112131415

Farkl1 beceri ve yeteneklerimi kullanirim.

Yakin iliskiler kurmama yardimer olur.

Rahatlamama yardimei olur.

Yerler ve ortam ilgi ¢ekicidir.

Asagida rekreasyonel etkinliklerinin hizmet kalitesine yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Litfen bu ifadelerin
katilmuis oldugunuz rekreasyonel etkinliklerinin hizmet kalitesini ne derece temsil ettigini belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum

Bos zaman aktivitelerine katildiginizda hizmet kalitesi acisindan neleri goz 112131415
ontinde bulundurursunuz?

Etkinlikleri diizenleyen isletmeler estetik goriiniimlii ve ¢ekicidir.

Etkinliklerden sorumlu ¢aliganlar iyi giyimli ve temiz goriinmektedir.

Etkinliklerde kullanilan ekipmanlar yenidir.

Etkinlikleri sunan isletmeler tatmin edicidir.

Etkinliklere katilan diger insanlar rahatsiz edici degildir.

Etkinlikler tam saatinde baslamaktadir.

Etkinliklere yonelik verilen bilgiler tatmin edicidir.

Etkinliklerde tiim vaat edilenler gerceklesmektedir.

Calisanlar etkinlik boyunca gorevlerini tam olarak yerine getirmektedir.

Etkinligi sunan isletmeler kalite kontroliinii 56nemsemektedir.

Calisanlar katilimcilara yardimer olmak i¢in elinden gelenin fazlasini yapmak
icin isteklidir.

Calisanlar katilimciya yeteri kadar zaman ayirmaktadir.

Calisanlar isteklere hizl bir sekilde cevap vermektedir.

Etkinliklerde karsilagilan problemler hizli bir sekilde ¢oziilmektedir.

Etkinliklerde katilimcilarin Onerileri dikkate alinmaktadir.

Calisanlar kibardir.

Calisanlar kendilerinden emindir.

Calisanlar alanlarinda uzmandir.

Calisanlar giivenilirdir.

Calisanlar etkinlikleri gergeklestirmede heveslidir.

Calisanlar etkinliklere katilan kisilerle birebir ilgilenmektedir.

Calisanlar etkinliklere katilan kisilerin ihtiyaglarini anlamaktadir.

Etkinlikler katilimcilar i¢in uygun zamanlarda sunulmaktadir.
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Etkinlikler katilimcilar i¢in uygun yerlerde ger¢eklesmektedir.

Calisanlar katilimcilar etkinligin bir pargasiymis gibi hissettirmektedir.

Etkinlikleri diizenleyen isletmeler estetik goriiniimlii ve ¢ekicidir.

Asagida rekreasyonel etkinliginin davramgsal niyetinize yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Litfen bu ifadelerin

katilmis oldugunuz rekreasyonel etkinliginin davranissal nivetinize ne derece temsil ettigini belirtiniz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum

Davramissal Niyet 112|345

Bulundugum kayak merkezini yeniden ziyaret ederim.

Bulundugum kayak merkezini tavsiye ederim.
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