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OZET

Insan giiciiniin olduk¢ca 6nemli bir rol oynadigi ve dinamik bir yapida olan turizm
sektoriinde, faaliyetlerin biiylik bir ¢cogunlugu tiiketiciler ve hizmeti sunanlar arasinda
geemektedir. Tiiketicilerin satin alma karar siirecini olumlu yonde etkileyen ve onlarin hosca
vakit gec¢irmesini amaclayan animasyon calisanlari da gilinlin biiyiikk bir bdliimiinii
tilketicilerle gecirmektedir. Otel isletmelerinde gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetlere
onderlik etmelerinden dolay1 “rekreasyonel lider” olarak da nitelendirilen animasyon
calisanlarindan, yonetsel becerilerle birlikte Ozellikle durumsal agidan farkli liderlik
tutumlar1 sergilemeleri beklenmektedir. Giiniin biiyilik bir boliimiinii otel isletmelerinde ve
tiikketicilerle yiiz yilize geciren animasyon ¢alisanlarinin, isletmeye, yoneticilerine, ¢calisma
arkadaslarina ve en 6nemlisi de tiiketicilere kars1 is etigi kapsaminda davraniglar sergilemesi
de olduk¢a 6nemli bir konudur. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci animasyon
calisanlarinin rekreasyonel liderlik tutumlart ile is etigine yonelik goriisleri arasindaki
iliski/etkiyi belirlemektir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda kullanilan arastirma verileri,
Antalya, Mugla ve Aydin illerinde faaliyet gosteren 65 sayfiye otel isletmesinde ¢alisan 891
animasyon c¢alisanindan anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, animasyon ¢alisanlarinin rekreasyonel liderlik tutumlarn ile i etigi gorisleri
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
animasyon ¢alisanlarinin sahip oldugu rekreasyonel liderlik tutumlarinin is etigine yonelik
gorlisleri tlizerindeki etkiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilmis olan basit dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugu ve katilimcilarin is etigine yonelik goriislerindeki
degisimlerin %31,6’sinin rekreasyonel liderlik tutumlarindan kaynaklandigi sonucuna
ulasiimistir.

Bilim Kodu 116901, 116905, 130112
Anahtar Kelimeler : Rekreasyonel liderlik, is etigi, animasyon, otel
Sayfa Adedi . 270
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ABSTRACT

In the tourism sector, where human power plays a very important role and is in a dynamic
structure, the majority of activities are carried out among consumers and service providers.
The animation staff who have a positive impact on the purchasing decision process of
consumers and aiming at consumers to have a good time, spend most of the day with
consumers. Animation staff, who are also called as "recreational leaders™ because of leading
the recreational activities carried out in hotels, are expected to exhibit different leadership
attitudes, especially in situational as well as managerial skills. It is also very important issue
for the animation staff who spend most of the day with consumers face to face to act in
context of business ethics with his company, managers, colleagues and most importantly
consumers. From this point of view, the aim of this research is to determine the
relationship/impact between recreational leadership attitudes and views on business ethics
of animation staff. The data used for the purpose of the study were collected from 891
animation staff working in 65 resort hotels operating in Antalya, Mugla and Aydin by using
survey technique. As a result of the analysis, it was found that there was a positive and
moderate significant relationship between the recreational leadership attitudes and views on
business ethics of animation staff. In addition, it was concluded that the simple linear
regression model was significant which was carried out to determine the effect of the
recreational leadership attitudes on the views on business ethics of the animation staff, and
31.6% of the participants' views on business ethics were derived from the recreational
leadership attitudes.

Science Code : 116901, 116905, 130112
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1. GIRIS

Turizm sektoriiniin 6nemli isletme tlirlerinden birisi olan otel isletmelerinde gerek
rekabet kosullar1 agisindan gerek emek-yogun bir yapida olmasindan ve gerekse hizmet
iiretilip hizmet sunulmasindan kaynakli olarak insan faktorii olduk¢a Onemli bir rol
oynamaktadir. Faaliyet tiirii ne olursa olsun her isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi
biiyiik oranda isletme ¢alisanlarinin basarisi, verimliligi ve etkinligine dayanmaktadir. Bu
sebeple, isletmeler istihdam ettikleri bireylerden en yiiksek faydayi elde etme cabasi
icindedir. Sandikg¢1 vd. (2015: 161)’nin, turizm sektoriinde 6zellikle 1950’11 yillardan sonra
rekabetin artmasi ve kiiresellesmenin etkisi ile faaliyet gosteren otel/konaklama
isletmelerinin varliklarim1  siirdiirebilme boyutunda birgok yeni yonetim teknigine
bagvurarak basarili olma gayreti i¢inde olduklarini belirtmesi de bu kaniyr destekler
niteliktedir. Tipki Kogel (2015: 278-279)’in kitabinda Douglas McGregor’im X ve Y
teorilerine atifta bulundugu gibi, x teorisine gore insanlar caligmaktan hoslanmaz ve
yonetilmeye egilimli iken, y teorisinde ise ¢alismak oyun ve dinlenme gibi dogal goriiliip,
insanlar sorumluluk almaya egilimlidir. Dolayisiyla, s6z konusu igletmeler i¢in ve 6zellikle
McGregor’in x teorisi kapsaminda yonetim olgusu hayati nem tasimaktadir. Ancak ortaya
koyacag: stratejiler ve belirleyecekleri hedefler ile insanlar1 harekete gecirebilecek ve
motivasyonlarini yiiksek tutabilecek yoneticiler ise 6zellikle liderlik vasiflarina sahip olan
bireylerdir. Psiko-sosyal bir varlik olan insanin, sonsuz arzu ve isteklerinin olmasinin
yaninda sinirl1 bir giice sahip olmasi, onlarin diger insanlara ihtiya¢ duymasina ve bu nedenle
gruplar olusturarak hareket etmelerine neden olmaktadir (Sayli ve Baytok, 2014: 5). Soz
konusu daha kii¢iik olusum olan aileden devlet gibi biiyiik yapidaki olusumlara kadar her
topluluk i¢in islerin yolunda gitmesi ve daha diizenli ilerlemesi adina yonetime ihtiyag

duyulur.

Arastirmanin konusu dahilinde, otel isletmelerinde tiiketicilerin hosg¢a vakit gecirerek
isletmeye bagliliklarini artirma (Demirdag ve Giiger, 2016: 34) konusunda 6nemli bir rol
iistlenen animasyon boliimi i¢in de durum aynidir. Tiiketicilerin otel isletmelerini tercih
etmelerinde karar verme siireclerini dogrudan etkileyebilecek 6zellikteki bu boliimde ¢alisan
animasyon personelinin de yonetim becerilerinin disinda birtakim liderlik 6zelliklerine de
sahip olmas1 beklenmektedir. Bunun yaninda, siirekli tiiketicilerle yiiz yiize vakit ge¢irmek

zorunda olan animasyon ¢alisanlarindan hem isletme yoneticileri hem ¢alisma arkadaslari



hem de tiiketiciler tarafindan is etigine uygun davraniglar sergilemeleri de beklenmektedir.
Tiirkiye’de heniiz yeni bir kavram olan ve iizerinde akademik calismalarin devam ettigi
“rekreasyonel liderlik”, rehberler ve tur liderleri gibi animasyon personeli i¢in de uygun bir
liderlik tutumudur. Kozak (2013)’a gore, rekreasyonel liderlik bazi temel sorumluluklar
itibariyle yonetsel liderlikten farklilasmaktadir. Ciinkii rekreasyon faaliyetlerinde liderlik,
faaliyetlerin basariya ulasmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6nem tasimaktadir.
Ayrica rekreasyonel liderlerden, grup iiyelerinin haz ve mutlulugunu saglamasi, o grubun
bir liyesi olduklari i¢in mutlu olmalarmi saglamasi, grup iiyelerini belirli aktivitelere
yonlendirmesi, onlara yol gostermesi ve onlari etkilemesi beklendigi i¢in (Karakiiciik, 1995:
191) yonetsel liderlikle farklilik gosteren boyutlar igermektedir. Bu sebeple Kozak (2013),
rekreasyonel liderlikte grup bagliligi, grup normlari, atmosfer, iklim, iletisim, ¢atisma,
liderlik ve motivasyon gibi grup dinamiklerini oldugunca iyi izleyip yoneterek grubu motive
edebilmenin, dogru yonlendirebilmenin ve hizli kararlar alabilmenin son derece énemli

olduguna vurgu yapmaktadir.

Arastirmanin Problem Durumu

Ozellikle sayfiye otel isletmelerinin pazarlanmasinda aktif rol oynayan animasyon
hizmetleri lizerinde yapilan ¢aligmalarin sayica yetersiz olmasi bakimindan bu konu {izerine
dikkat cekmek iizere bu alan se¢ilmistir. Henliz yeni bir kavram olan “rekreasyonel liderlik”
konusu iizerine yapilan arastirmalarin da sayica az olmasinin yaninda gerek ulusal gerekse
uluslararas1 diizeyde ‘“rekreasyonel liderlik Olgegine” rastlanamamis olmasi, bdyle bir
arastirmanin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda arastirmanin temel
konusu, animasyon hizmetlerinin verildigi sayfiye otel isletmelerinde animasyon boliimiinde
calisgan personelin rekreasyonel liderlige iliskin tutumlarinin arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olan “rekreasyonel liderlik tutum o&lgegi” ile belirlenerek, is etigi lizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin temel konusu kapsaminda rekreasyonel liderlik
tutumlarinin biligsel, durumsal ve davranigsal boyutlar1 ile i etiginin gorev bilinci,
erdemlilik, insani duyarlilik, mesleki ytlikiimliiliik ve ahlaki diisliince boyutlar1 arasindaki
iliskinin/etkinin de incelenmesi ve ortaya konmasi planlanmistir. S6z konusu plan dahilinde
“otel igletmelerinde rekreasyonel liderlik tutumunun is etigi izerinde anlamli bir etkisi var

midir?” sorusu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada oncelikle rekreasyon, animasyon, liderlik, rekreasyonel liderlik ve is
etigine yonelik teorik bilgiler derinlemesine incelenerek, s6z konusu kavramlarin teorik alt
yapis1 verilmistir. Konuyla ilgili yapilmis olan literatiir taramasinda ne ulusal diizeyde ne de
uluslararasi diizeyde “rekreasyonel liderlik” 6lgegine rastlanamamistir. Arastirmanin temel
amaci kapsaminda, arastirmaci tarafindan “Delphi Teknigi” yoluyla uzman goriislerinden
yararlanarak “rekreasyonel liderlik tutum 6lgegi” gelistirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
temel amaci, gelistirilen “rekreasyonel liderlik tutum o6lgegi” kullanilarak oncelikle
animasyon personelinin rekreasyonel liderlige iliskin tutumlarini belirlemek ve is etigi
tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin temel amacit kapsaminda arastirmanin temel

hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

“H1: Otel isletmelerinde rekreasyonel liderlik tutumunun is etigi iizerinde anlamh bir

etkisi vardir.”

Arastirmanin temel hipotezi kapsaminda, arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1- Animasyon personelinin rekreasyonel liderlige iliskin tutumlari nedir?

la. Animasyon personelinin biligsel boyutta rekreasyonel liderlige iliskin tutumlar
nedir?

1b. Animasyon personelinin durumsal boyutta rekreasyonel liderlige iliskin
tutumlari nedir?

1c. Animasyon personelinin davranmissal boyutta rekreasyonel liderlige iligkin
tutumlari nedir?
2- Animasyon personelinin is etigine yonelik goriisleri nedir?

2a. Animasyon personelinin gérev bilinci boyutunda is etigine yénelik goriisleri
nedir?

2b. Animasyon personelinin erdemlilik boyutunda is etigine yonelik géoriisleri nedir?

2c. Animasyon personelinin insani duyarlilik boyutunda is etigine yénelik géoriisleri
nedir?

2d. Animasyon personelinin mesleki yiikiimliiliik boyutunda is etigine yonelik
gortisleri nedir?

2e. Animasyon personelinin ahlaki diisiince boyutunda is etigine yonelik goriisleri

nedir?



3- Rekreasyonel liderligin is etigi tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

3a. Biligsel boyutta rekreasyonel liderligin is etigi iizerinde anlamli bir etkisi var
midir?

3b. Durumsal boyutta rekreasyonel liderligin is etigi tizerinde anlamli bir etkisi var
midir?

3c. Davranigsal boyutta rekreasyonel liderligin is etigi iizerinde anlamli bir etkisi
var midir?

3d. Rekreasyonel liderligin alt boyutlarimin is etigi alt boyutlart tizerinde anlamli bir
etkisi var midir?
4- Animasyon personelinin biligsel, durumsal ve davranissal boyutta rekreasyonel liderlik
tutumlar1 demografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
5- Animasyon personelinin gorev bilinci, erdemlilik, insani duyarlilik, mesleki yiikiimliiliik
ve ahlaki diisince boyutlarinda is etigine iliskin goriisleri demografik 6zelliklerine gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Daha once de belirtildigi lizere, calisma arkadaslari, 6rgiit ve isletme yoneticilerinin
animasyon personelinden is etigine uygun davraniglar sergilemesi beklendiginden,
rekreasyonel liderligin is etigine olan etkisini belirleyerek ortaya koymak arastirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Ciinkii etik; ahlaki davranig, eylem ve yargilar1 dogrudan
ilgilendiren ve ayrica yanlis-dogruyu, iyi-kotiyli, kusuru, erdemi, davraniglart ve bu

davranislarin sonuglarini degerlendirme ile ilgili bir kavramdir (Pehlivan, 1998: 6).

Arastirmanin Onemi

Politik, askeri, dini ve ekonomik gibi hangi diizeyde olursa olsun insanlar bir araya
gelip grup olusturduklarinda, insanlarin dogasinda bulunan hiyerarsik yapis1 geregi grup ici
diizenin saglanmasi, grubun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda grup {yelerinin
yonlendirilmesi i¢in grup i¢inden birisinin yonlendirici rolii tistlenmesi gerekmektedir (Sayl
ve Baytok, 2014: 5). Ozellikle isletmeler agisindan bakildiginda, lider vasiflarina sahip olan
yoneticilerin rgiit liyelerini yonetsel olarak etkilemenin yaninda, duygusal ve davranissal
olarak da etkiledigi/etkileyecegi diisiintilebilir. Bitmis vd. (2015: 3), liderligin is
yasantisinda degisime Onciiliik edebilmesi, yiiksek performans sergilemeleri i¢in ¢alisanlari
motive edebilmesi ve bulundugu 6rgiite vizyon saglayabilmesi agisindan oldukg¢a énemli bir
kavram oldugunu savunmaktadir. Bitmis vd. (2015)’nin ifadesine ek olarak, etkili liderlerin

is yasantisinda sadece c¢alisanlara yonelik degil, tliketici grubunu olusturan miisterileri de



sahip olunan liderlik vasiflar1 ile dogrudan etkileyebilecegi sdylenebilir. Arastirmanin
konusuna uygun olarak otel isletmelerinden 6rnek verilecek olursa, animasyon hizmetlerinin
sunuldugu bir otel isletmesinde tatil yapmayi tercih etmis ve séz konusu faaliyetlere
katilmay1 arzu eden, ancak cekimser bir turistik tiiketicinin oldugu diisiiniilebilir. Bu
noktada, animasyon hizmetlerini sunan personelin rekreasyonel liderlik kapsaminda
sergileyecegi liderlik tutumu olduk¢a onem tasimaktadir. Sergileyecegi bu tutum ile
potansiyel takipgisini etkilemenin yaninda, onun bir gruba ait olmaktan ve faaliyetlere
katilmaktan duyacagi memnuniyet diizeyini artiracak ve haz almasii saglayarak baglilik
diizeyini de etkileyebilecektir. Kozak (2013)’1n da belirttigi tizere, rekreasyonel liderlerin
liderlik yaklasimlar1 sadece durumlara ve kisiliklere gore olmayip, ayni zamanda daha
karmasik liderlik yollarin1 da deneyimleme kapasitelerine gore sekillenmektedir. Liderlerin
iistlendigi rol, davranislar, izledigi strateji ve taktikler orgiitte gorevlerin basarilmasi ve
Orgiit i¢ci uyumun saglanmasinin yaninda takipgilerinin degerlerini, inanglarint ve
davranislarini da etkiler (Arslantas ve Dursun, 2008: 112). Bu sebeple, her liderlik tarzindan
beklenildigi gibi rekreasyonel liderlik tutumunu sergileyecek olan bireylerden de etik
degerler kapsaminda davranmasi beklenir. Pelit ve Arslantiirk (2011: 165)’e gore etik
degerler Oncelikle, bireyler arasi iliskilerde “diriistlik” wve “adalet” ilkelerine
dayanmaktadir. Diiriistliik ve adalet ise kisilerarasi giiven olgusunu gii¢clendirir ve bdylelikle

baglilik duygusunu ortaya ¢ikaracak zemin hazirlanmis olur.

Turizm sektorii, genellikle hizmet {iretilip hizmet sunulan isletmelerin yer aldig bir
sektor tlirii oldugundan, neredeyse biitlin faaliyetler istihdam edilen personel ile sunulan
hizmetleri kullanmak {izere iiretim yerine gelen tiiketiciler arasinda gerceklesmektedir.
Boylesine dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektoriinde hem c¢alisanlar hem de
tilkketicilerden olusan insan faktorii olduk¢a Onem tasimaktadir. Ancak daha Once de
deginildigi lizere, insanlarin bir araya gelerek grup (6rgiit) olusturmalar1 durumunda, amag
ve hedeflere ulasma dogrultusunda mutlaka yonetime ihtiya¢ duyulur. Haliyle bu durum
turizm sektorli kapsaminda faaliyet gosteren otel igletmeleri i¢in de gecerlidir. Hem grup ici
hem de gruplar arasi iligkilerin ve faaliyetlerin saglikli yiiriimesi ve diizenin saglanmasi
adina gergeklestirilen yonetsel faaliyetlerde liderlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii,
Durukan vd. (2007: 23)’nin de belirttigi gibi lider vasfindaki bir birey; icinde bulundugu
grubun amag ve hedeflerinin gercgeklestirilmesinde grup iiyelerine en etkili bigcimde yon
verebilen kisi olarak nitelendirilmektedir. Arastirmanin konusuyla ilgili olarak 6zellikle

sayfiye otel isletmelerinde verilen animasyon hizmetleri; Saygin (1999: 18)’a gore tatili



anlamli ve ilging kilacak huzurlu bir ortam, degisik ilgi odaklari, ¢ekici bir g¢evre,
beklentilere uygun eglence, insanlarla iliski kurma, insanlarin kisilik ve yaraticiligin
gelistirme gibi imkanlar1 kapsamaktadir. Neredeyse biitiin giin tiiketicilerle beraber vakit
gecirmek durumunda olan animasyon personeli, yaptigi is icin gereken profesyonelligin
disinda giiglii beseri iliskilere sahip olmanin yaninda, her durumda enerji dolu, sicakkanli,
giiler ylizlii ve pozitif olmak zorundadir (Demirdag ve Giiger, 2016: 40). Cogu turistik
tilkketicinin tatil tercihinde kilit rol oynamasindan dolayi, animasyon boliimii ¢alisanlarinin
gergeklestirilecek faaliyetlerin diizen ve disiplininin bozulmamasi i¢in, karsi tarafa gliven
veren etik kurallar ¢ercevesinde etkili liderlik rolleri sergileyerek, faaliyetlerin ciddiyetini
korumalidir. Animasyon personelinin sergileyecegi bu liderlik tutumu rekreasyonel liderligi
ifade etmektedir. Kozak (2013)’in da belirtti§i lizere, rekreasyonel liderlerin farkli
deneyimlere sahip olmalar1 onlar1 diger lider tiirlerinden ayirmaktadir. Bu farklilik
rekreasyonel liderlerin grup ici rollerini de etkiler ve faaliyetler 6ncesi planlama, ekipman
hazirligi, alan diizenleme, katilimer gruplari organize etme ve faaliyeti sonlandirma

seklindeki farkli rolleri ortaya ¢ikarir.

Sagladigi ¢esitli faydalar ile otel isletmeleri i¢in bu denli 6nem tasiyan bir boliim olan
animasyon boliimii ilizerine Tirkiye’de yapilan ¢alismalarin (Saygin, 1999; Akcakoyun,
2000; Gokdeniz ve Ding, 2000; Kocgak, 2001; Hazar, 2003; Celik, 2009; Ceylan vd., 2010;
Cevik, 2010; Erdem, 2010; Turan, 2010; Demirdag ve Giiger, 2016 gibi) sayica yeterli
olmadig1 gozlenmistir. Ayrica, yapilan bu aragtirmalarin herhangi birisinde ne rekreasyonel
liderlik konusu ne de is etigi konusunun ele alinmamis olmasi yapilan bu arastirmanin 6zgiin
bir ¢alisma oldugunu gosterir niteliktedir. Arastirmanin temel konusu olan rekreasyonel
liderlik iizerine yapilan aragtirmalarda (Mason, 1954; Chambers ve Stadler, 1955; Callaway
ve Twitchell, 1987; Propst ve Koesler, 1998; Tekin ve Zorba, 2001; Edginton vd., 2002;
Nunes ve Baker, 2002; Torkildsen, 2005; Durukan vd., 2007; Celik, 2012; Akoglan Kozak
ve Geyik, 2013; Basoglu, 2013; Yilmaz vd., 2015 gibi), katilimcilarin tam anlamiyla
rekreasyonel liderlik tutumunu Glgen bir 6lgege ya da bir arastirmaya rastlanamamis
olmasindan dolayi, bu arasgtirmada kullanilan “rekreasyonel liderlik 6lgegi” arastirmaci
tarafindan uzman goriisleri alinarak ve Delphi teknigi kullanilarak gelistirilmistir.
Animasyon personelinin is etigi diizeylerinin dl¢iilmesine yonelik ise Celebi ve Akbag
(2012) tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 26 maddeden olusan “Ogretmen Etik Davraniglar
Olgegi”, yazarlar tarafindan gerekli izinler almarak animasyon personeli ve rekreasyonel

faaliyetler kapsaminda uyarlanmistir. Konuyla ilgili yapilan bu arastirmalarda, genel olarak



teorik bilgilerin ve rekreasyon lideri olmaya yonelik Onerilerin yer aldigi ve/veya
rekreasyonel liderlik 6zellikle doniisiimcii ve yonetsel liderlik boyutlarinda agiklanmaya
calisilmistir. Dolayisiyla, aragtirmaci tarafindan gelistirilen rekreasyonel liderlik 6l¢eginin
konuyla 1ilgili yapilacak olan diger ¢alismalar i¢in de kullanilabilecegi diisiiniildiigiinde

aragtirmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin diger konusunu olusturan ve her alanda hayati 6neme sahip olan is etigi
konusu ile iliskilendirilerek hem otel isletmelerindeki animasyon bdéliimii hem liderlik,
rekreasyonel liderlik hem de is etigi kavramlarinin detayli bir sekilde incelenmesi de
yapilacak olan diger calismalar i¢in katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica, arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilmis olan Oneriler ile yapilacak olan
iyilestirme ve politikalar gelistirmeye 151k tutacagi ve konuyla ilgili farkindalik olusturacagi

ongoriilmektedir.

Arastirmanin Varsayimlan ve Simirliliklari

Arastirmaya katilan animasyon calisanlarina kimlik bilgilerini yazmak zorunda
olmadiklar1 hatirlatilarak, ankette yer alan ifadelere igtenlikle yanit vermis olduklari
varsayllmaktadir. Ayrica arastirma sonuglarinin sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacag1 belirtilerek, arastirmaya olan katilmin artacagi distintilmiistiir. Bunun
yaninda, aragtirmanin 2017 yilinin Temmuz-Ekim aylar arasinda Tiirkiye'nin en fazla turist
ceken Antalya, Mugla ve Aydm Illerinde faaliyet gdsteren toplam 65 sayfiye otel
isletmesinde calisan animasyon personelini kapsamasi, sonucglarin genellestirilemeyecegi

anlamin1 tagimaktadir.

Uygulanan otel isletmeleri i¢in dnemli dl¢lide rekabet avantaji saglayan animasyon
hizmetleri, turistik tiiketicilerin bos zamanlarim1i en 1iyi ve en faydali sekilde
degerlendirmelerini amacladigindan, turistik iiriinlerin cazibesini, kalitesini ve cesitliligini
artirmakta ve boylelikle yenilikgi tiretime de imkan saglamaktadir (Hazar, 2003: 11). S6z
konusu hizmetler, tiiketicilerin kalis siirelerini de dogrudan etkilemekte ve isletmelerin satis
gelistirme ve pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi donem boyunca elde ettikleri gelirler
iizerinde de 6nemli Olclide olumlu etkiler yaratmaktadir (Akgakoyun, 2000: 31; Demirdag
ve Giicer, 2016: 40). Kozak (2013), liderlik siirecinin baslamasi i¢in resmi bir Orgiit
olmasinin sart olmadigini, belirli bir grubun, belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere belirli

bir kisinin arkasindan gitmesi ile liderlik siirecinin bagladigini ifade ederek, animasyon



boliimiinde ¢alisan animasyon personelinin de rekreasyonel liderlige Ornek olarak
gosterilebilecegini belirtmektedir. Buradan hareketle, animasyon personelinin rekreasyonel
liderlik kapsaminda ne tiir liderlik tutumlar1 sergiledigi ve is etigi tizerindeki etkisi ortaya

konmaya ¢alisiimistir.

Aragtirmanin amaci ve konusuna uygun olarak, yukaridaki biitiin agiklamalar 1s18inda
arastirmada iki arastirma modeli gelistirilmistir. Bunlardan birincisi rekreasyonel liderlik
olusum siirecini ifade ederken (Sekil 1.1.), ikinci model ise liderlik boyutlarindan (bilissel,
durumsal ve davranigsal) meydana gelen rekreasyonel liderlik tutumunun is etigi
boyutlarindan (gorev bilinci, erdemlilik, insani duyarlilik, mesleki yiikiimliiliik ve ahlaki
diisiince) meydana gelen is etigi tlizerindeki etkisini ifade etmektedir (Sekil 1.2.).
Aragtirmanin literatiir taramasinda genis olarak yer verileceginden, modellerde yer alan

kavramlara ve agiklamalarina her iki modelin altinda kisaca yer verilmistir.

LIDERLIK
YAKLASIMLARI / TEORILERI

- Ozellikler Teorisi
- Davranigsal Liderlik Teorileri

- Durumsal Liderlik Teorileri
- Modern Liderlik Yaklasimlar:

REKREASYONEL
LIiDERLIK

TURIZMDE
REKREASYONEL FAALIYET

REKREASYONEL FAALIYET YONETICILERI
YONETICILERI - Animasyon Sorumlulari
- Tur Rehberleri

- Tur Liderleri
- Turistik Tur Diizenleyen ve Organize
Eden Bireyler

- Rekreasyonel Faaliyetleri Diizenleyip
Organize Eden Bireyler

Sekil 1.1. Aragtirma modeli 1 (rekreasyonel liderlik)



- Liderlik ve Liderlik Yaklasimlari

Tarihin her doneminde var olan liderlik; bir grup insani belirli amaglar ¢evresinde
toplayabilme ve bu amaglar1 ger¢eklestirmek {izere onlar1 harekete gegirebilme, bilgi ve
yeteneklerinin toplam1 (Eren, 2013: 501) olarak tanimlanabilir. Orgiitlerde calisanlar ile
yoneticiler arasindaki iligkiyi ifade eden liderlik siirecinin neticesinde, ¢alisanlarin basarisi,
orgiitsel birliktelik, takim c¢aligmasi ve Orgiitsel baglilik gibi bircok Orgilitsel fayda
saglanmaktadir (Gtizel, 2009: 121). Sadece isletmeler i¢in olmayip, yasamin her alaninda bu
denli 6nem tasiyan bir kavram olan liderlik {izerine sayisiz ¢alisma yapilmistir. Ancak, Sayl
ve Baytok (2014: 1)’un da belirttigi gibi, hakkinda sayisiz ¢alisma olmasina ragmen heniiz
“efradina cami, agyarina mani” bir sekilde tam ve biitlin yonleri ortaya konulamamistir. Bu
sebeple, dzellikle yonetim biliminde 1930’1u yillarla birlikte (Kog ve Topaloglu, 2012: 168)
konuyla ilgili arastirmacilarin odak noktasini olusturmus ve zamanla yapilan c¢alismalar

neticesinde farkli liderlik teorileri ortaya konulmustur.

Ozellikler Teorisi

Liderlik kavramini agiklamaya yonelik ilk gelistirilen yaklasim olan oOzellikler
teorisine gore, belirli bir grup iginde bir kisinin lider olarak kabul edilmesi ve grubu
etkilemesinin asil nedeni, bu kisinin sahip oldugu &zellikleridir ve lider bu 6zellikleri ile
diger grup tyelerinden farklilasir (Kogel, 2015: 676). Giizel ve Akgiindiiz (2011: 285),
liderlik boyutunun 6l¢iilmesinde liderin tagidig1 6zelliklerin niteligi kadar, izleyici grubunun
bu ézelliklerden etkilenme derecesinin de olduk¢a dnem tasidigini belirtmektedir. Ozellikler
teorisinde, liderin yas, boy, kilo, cinsiyet, 1rk, dis goriiniis, zeka, bilgi, kararlilik, is basarma
yetenegi, hitabet yetenegi, olgunluk, inisiyatif sahibi olma, giiven verme, samimi olma,
dogruluk vb. 6zellikleri ile izleyicilerinden ve diger grup iiyelerinden farkli olup olmadig:
ortaya konmasi calisiimistir (Ko¢ ve Topaloglu, 2012: 169). Diizenlenen rekreatif
faaliyetlere liderlik yapan/yapacak kisilerin de bu 6zellikler bakimindan avantaja sahip
olmas1 beklenmektedir. Ciinkii daha Once de belirtildigi gibi, rekreasyonel liderlerin
faaliyetlere katilan grup iiyelerine liderlik yaparken, onlarin grupta olmalarindan haz

almalarini ve mutlu olmalarini da saglayan bir lider olarak onlari etkilemelidir.

Davranissal Liderlik Teorileri
Liderligi belirledigi varsayilan 6zelliklerin birgogunun ayni kiside bulunmasinin pek
miimkiin olmamasi, hatta baz1 durumlarda izleyiciler arasindan bazilarmin liderin sahip

oldugu 6zelliklerden daha fazlasina sahip olanlarin bulunmasina ragmen lider olarak ortaya



10

cikmamast ve bu Ozelliklerin kolaylikla Olciilememesi gibi nedenlerle, liderlikte yeni
arayislar ortaya ¢cikmistir (Tengilimoglu, 2005: 4). Ozellikler yaklasimindan sonra 6zellikle
1945 ve 1970 yillar1 arasinda olan bu arayislardan ilki olan davranissal liderlik teorilerinin
ana fikri, lideri basarili ve etkin yapan 6gelerin lider 6zelliklerinden ¢ok, liderin sergiledigi
davranislar oldugudur (Akbaba ve Erenler, 2008: 24; Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 74). ilgili
literatiir incelendiginde, davranigsal liderlik teorilerinden en temel liderlik teorilerinin “Ohio
State Universitesi Calismalar1”, “Michigan Universitesi Calismalar1”, “Blake ve Mouton’n

Yonetsel Liderlik Modeli” ve “McGregor’in X ve Y Teorisi” oldugu gézlenmistir.

1945 yilinda baslayan Ohio State Universitesi ¢alismalari, etkili liderlik
davranislarin1 tanimlamak temel amaciyla yapilan ampirik/deneysel arastirmalardan olusan
bir programdir. Bu ama¢ dogrultusunda derlenen 1800 liderlik davranisi i¢inden liderlik
fonksiyonu i¢in 6nem tasiyan 150 davranig belirlenmis ve sonug olarak lider davraniglarinin
“bireyi dikkate alma” ve “inisiyatif (isi dikkate alma)” olmak iizere iki boyut etrafinda
yogunlastig1 belirtilmistir (Yukl, 1994; Akbaba ve Erenler, 2008: 24; Sayli ve Baytok, 2014:
45-46). Kisiyi dikkate alma, liderin grup iiyeleri iizerinde giiven ve saygi olusturmasi,
dostluk ve arkadaslik iligkilerini gelistirme yoniindeki davraniglarini ifade ederken; isi
dikkate alma ise, Orglitsel amaglara ulasmak i¢in isin zamaninda yapilmasi, amag belirleme,
grup iiyelerini orglitleme, iletisim sistemini belirleme, is ile ilgili stiregleri belirleme ve bu
dogrultudaki talimatlarin verilmesi gibi davranislari ifade etmektedir (Bolat vd., 2008: 174-
175). Ozellikle askeri ve sivil pek ¢ok yonetici iizerinde yapilan Ohio State Universitesi
caligmalarinda, liderin nasil tanimlandigimi tespit etmek amaciyla “Lider Davranisini
Tanimlama  Anketi  (Leadership  Behavior  Description  Questionnaire-LBDQ)”
gelistirilmistir (Kocel, 2015: 679).

Rensis Likert yonetiminde 1947 yilinda baslatilan Michigan Universitesi
calismalarmi amaci, grup liyelerinin tatminine ve orgiitiin verimliligine katkida bulunan
faktorleri belirlemektir (Baykal, 1994: 26-27). Yapilan caligmalar sonucunda etkili ve etkisiz
miidiirleri birbirinden ayiran “gorev baglantily” ve “iliski baglantili” olmak iizere, Ohio State
Universitesi caligmalarindaki “bireyi dikkate alma” ve “inisiyatif (isi dikkate alma)”
davranislari ile benzerlik gosteren iki tiir liderlik davranisi oldugu tespit edilmistir (Baytok,
2006: 77). Kilig (2003: 80)’a gore gorev-baglantili liderlik tipinde lider, grup iiyelerinin var
olan ilke ve yontemlere gore ¢alisip ¢alismadigini denetleyen, biiyiik 6l¢iide cezalandirma

ve resmi yetkisini kullanirken; iligski-baglantili lider ise yetki devrini esas alarak grup
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iiyelerinin tatminini artiracak c¢alisma sartlariin gelistirilmesine, onlarin kisisel gelismesi
ve ylikselme/terfi olanaklari i¢in ¢caligmalar yapmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde,
hem Ohio State Liderlik Calismalarinda ortaya ¢ikan “bireyi dikkate alma” ve “inisiyatif (isi
dikkate alma)” lider davranislar1 hem de Michigan Universitesi Liderlik Calismalarinda
ortaya c¢ikan “gorev baglantili” ve “iliski baglantili” liderlik davraniglari rekreasyon
faaliyetlerini yoneten rekreasyonel liderler i¢in olduk¢a 6nemli davraniglardir. Diger bir
ifadeyle, grup tiyelerinin kendilerini gelistirmesi ve faaliyetlere devamliligi i¢in kisiyi
dikkate alma ve iliskiyi 6n planda tutmak 6nem tasirken, yapilacak olan faaliyetlerin diizenli
ve disiplinli bir sekilde icra edilmesini saglamak i¢in gorevi ve yapilacak isi dikkate almak

da o denli 6nem tagimaktadir.

Ohio State ve Michigan Universitesi liderlik galismalarindan sonra, 1964 yilinda
Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan yoneticilerin davraniglarini agiklamak ve
degistirmek amaciyla, lider davraniglarini “géreve doniik olma” ve “insan iligkilerine doniik
olma” boyutlarin1 yansitmasi agisindan “Yénetim Tarzi Olgegi (Managerial Grid)” olarak
adlandirilan bir ydnetim dlgegi gelistirilmistir (Canbas, 2004: 22; Kogel, 2015: 682). "Insan
iliskilerine doniik olma", grup liyelerine ve onlarin ihtiyaglarina 6nem veren bir liderlik
tarzin1 betimlerken; "goreve doniik olma" ise iiretime ve ige son derece onem veren, ancak
grup lyelerine yeterince dnem vermeyen bir liderlik tarzini ifade etmektedir (Bolat vd.,
2008: 176). Blake ve Mouton’in gelistirdigi bu matrikse bagli olarak pasif liderlik (1.1),
insan odakl liderlik (1.9), orta yolcu liderlik (5.5), gorev odakli liderlik (9.1) ve takim odakli
liderlik (9.9) olmak iizere bes tiirde liderlik bigimi oldugu belirlenmistir (Blake ve Mouton,
1969: 62; Aydogmus, 2004: 36; Kog ve Topaloglu, 2012: 171-72). S6z konusu yonetim tarzi
Olgegi ve rekreatif faaliyetlerdeki insan iligkilerinin 6dnemi de goz Oniine alindiginda,
rekreasyonel liderin oncelikle 9.9 takim odakli liderlik ve 1.9 insan odakl: liderlik ile 5.5

orta yolcu liderlik 6zelliklerine sahip olmasi beklenmektedir.

Douglas McGregor, 1957 yilinda yaymlamis oldugu “Orgiitlerin Beseri Yénii (The
Human Side of Enterprise)” isimli kitabinda, bir orgiitlin teskilatlanma bigimini belirtmeye
calisarak, orgiitlerde yonetici davraniglarinin diger insanlar1 nasil gordiigii ve onlar1 nasil
algiladigina bagli oldugunu ileri siirmiis ve bu davranislar dogrultusunda iki farkli insan
varsayimima dayanan X ve Y Teorilerini ortaya atmistir (Oztas, 2015b: 199). S6z konusu
teoride, X tipi kisiliklerin genellikle ¢calismaktan ve sorumluluk almaktan kac¢indiklari, Y tipi

kisiliklerin ise tam tersine gerektigi gibi calisilmasi gerektigi ve sorumluluk alinmasi
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yoniinde daha olumlu olduklar belirtilmektedir. McGregor’in bu varsayimina gore, liderlik
davraniglarin1 belirlemede liderin diger grup tiyelerinin sergilemis oldugu davranislar
hakkindaki algilar1 ve varsayimlar1 olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Diger taraftan, X
Teorisi kapsaminda olan liderlerin daha ¢ok otoriter ve miidahaleci bir tavir sergilerken, Y
Teorisi kapsamindaki liderlerin ise daha ¢ok demokratik ve katilimer bir tavir sergiledigi
sOylenebilir (Kogel, 2015: 684). Rekreasyon faaliyetleri agisindan diisiiniildiiglinde, grup
iiyelerinin davraniglarina gore rekreasyonel liderligin ¢ok keskin cizgiler disinda otoriter
tarzdaki X Teorisi kapsaminda 6zellikler géstermesi ve normal durumlarda ise demokratik
tarzdaki Y Teorisi kapsaminda liderlik &zellikleri goOstermesinin yerinde olacagi

distiniilmektedir.

Durumsal Liderlik Teorileri

Etkili bir liderlik i¢in farkli durumlarda farkl: liderlik rolleri gelistirilmesi gerektigini
ortaya koyan davranigsal teorilerden sonra gelistirilen durumsal liderlik teorilerinde, farkl:
durumlar i¢in uygun lider davranisinin nasil olmasi gerektigi ortaya konmaya caligilmistir
(Sayli ve Baytok, 2014: 68). Durumsal liderlik teorilerinde, “Fiedler’in Durumsallik
Teorisi”, “Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi”, “House’mn Yol-Amag
Teorisi”, “Vroom ve Yetton’1n Liderlik Teorisi” ve “Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi”

yaygin olarak bilinen ve en kapsamli olan teorilerdir.

Ozellikle endiistriyel psikoloji ve drgiit psikolojisi alaninda 1974 yilinda Fred Fiedler
tarafindan gelistirilen Durumsallik Teorisine gore, liderlerin bireysel 6zelliklerinin dikkate
alimmasi yerine ortamin 6zellik ve gereksinimleri dikkate alimir ve farkli kosullar farkli
liderlik tarzlarini gerektirir (Altundal, 2013: 228). Diger bir ifadeyle, etkin bir liderligin
kosullara bagli olarak sekillenebilecegi sOylenebilir (Handy, 1993: 86). Fiedler’in
durumsallik teorisine gore liderlerin davramglarimin etkinligi “Lider ile Izleyiciler
Arasindaki Iliskiler (Leader-Member Exchange/LMX)”, “Gérev Yapisi (Task Structure)” ve
“Liderin Mevkiine Dayanan Gii¢ Durumu (Position Power)”ndan olusan ii¢ 6nemli durumsal
degisken tarafindan belirlenmektedir (Kogel, 2015: 688). Fiedler’in liderlik modelinin
temeli, grup performansinin liderlik tarzi ve ortam 6zelliklerinin bir fonksiyonu olduguna
dayanmaktadir (Dogan, 2005: 45). Bu dogrultuda Fiedler, s6z konusu bu modelde liderlik
tarzlarinin gérev odakli veya iliski odakli olup olmadigini siniflandirmak iizere “En az tercih
edilen ¢aligma arkadasi (Least preferred co-worker-LPC)” &lgegini kullanmistir (Uzun,

2005: 15). Rekreatif faaliyetlerde Fiedler’in modeli goz dniine alindiginda, lider konumunda
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olan bireyin durumlara gore grup tyeleri ile iligkisi, gerceklestirilen faaliyetin yapist ve
mevkiine dayanan gii¢ durumu dogrultusunda dengeli bir liderlik tarzi sergilemesi gerektigi

sOylenebilir.

Paul Hersey ve Kenneth Blanchard tarafindan Ohio State Universitesi liderlik
caligmalari ile Blake ve Mouton’in yonetsel liderlik modelinden biiyiik 6l¢iide yararlanilarak
gelistirilen durumsal liderlik modelinde, gorev ve iliski davranisi olarak ele alinan liderlik
tarzlari, grup {yelerinin “olgunluk” veya ‘“hazir olma” derecesine bagli olarak
incelenmektedir (Armagan Oren, 2006: 31). Bu liderlik teorisine gore, liderin tek tarz bir
liderlik tipi ya da davranisi benimsemesi yerine, grup iyelerinin olgunluk diizeylerini
dikkate alarak daha esnek liderlik davranislari sergilemesi gerekmektedir (Kog¢ ve
Topaloglu, 2012: 180). S6z konusu olgunluk diizeyinden kasit, grup iiyelerinin basarma
istegi, gorev, sorumluluk ve yetki alabilme yetenegidir (Zel, 2001: 124). Hersey ve
Blanchard gelistirmis olduklari liderlik modelinde; lider davranislarini iliskiye ve goéreve
doniik olma durumuna gore S1 (Emir Verme-yiiksek gorev ve diisiik iliski), S2 (Ikna
Etme/Egitme-yiiksek gorev ve yiiksek iliski), S3 (Kararlara Katilma-ytiksek iliski ve diisiik
gorev) ve S4 (Yetki Verme-diisiik iligski ve diisiik gorev) olarak siralarken; grup tiyelerinin
olgunluk diizeyini ise M1 (olgun olmayan)’den M4 (olgun olan)’e kadar siralamigtir (Sayl
ve Baytok, 2014: 77). S6z konusu bu model rekreasyon faaliyetlerinde lider konumunda olan
rekreasyonel lider agisindan incelendiginde, liderin faaliyetlere katilan grup tiyelerinin
olgunluk diizeylerini dikkate alarak cok yonlii bir liderlik tarzi gelistirmesinin yerinde

olacagi sdylenebilir.

Biiyiik 6l¢iide motivasyon teorisinin uzantisi olarak kabul edilen ve genellikle Robert
House’in Yol-Amag Teorisi (Kog¢ ve Topaloglu, 2012: 176) olarak bilinen teorinin, aslinda
1970’lerin basinda Martin Evans ve Robert House’in birlikte gelistirmis oldugu kabul
edilmektedir (Kogel, 2015: 691). Motivasyon beklenti teorisine gore lider diger grup
tiyelerini, onlarin beklentilerini etkileme derecesi (yol) ve onlarin sonuca verdigi degeri
(valens) etkileme derecesi (amag) konularinda motive edebilmektedir (House ve Mitchell,
1977: 281). Robert House, bunun gerceklestirilebilmesi icin lider tarafindan grup iiyelerinin
ithtiyaclarinin dikkate alinmasi, orgiitsel amaclarin gerceklestirilebilmesi ig¢in grup iiyelerinin
odiillendirilmesi, karmasa yaratan engellerin azaltilmasi ve kisisel tatmin firsatlarinin
artirilmasi gerektigini 6ne stirmektedir (Sayli ve Baytok, 2014: 80). Yol-amag teorisinde

lider, grup tiyelerinin kisisel 6zellikleri, grup liyeleri lizerindeki zaman ve c¢evre baskisi ile
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isin niteligi faktorlerinden etkilenecek olan “otoriter liderlik”, “destekleyici liderlik”,
“katilimer liderlik” ve “basariya doniik liderlik” davranislarindan birisini sergileyecektir
(Kogel, 2015: 692). Rekreasyonel faaliyetler agisindan diisiiniildiigiinde, rekreasyonel lider
gerekli kosullarda yol-amag teorisi kapsaminda sayilan bu dort liderlik davranisindan birisini

sergilemelidir.

Victor Vroom ve Philip Yetton’in 1973 yilinda 6rgiit igin olduk¢a 6nemli rol oynayan
liderin karar almasindaki farkli yollar1 tarif eden ve liderlere hangi durumlarda diger grup
iiyelerinin kararlara katilmast konusunda rehberlik eden bir “lider katilim modeli”
gelistirmistir (Dogan, 2005: 54). S6z konusu bu modelde sekiz durumsallik sorusu
araciligiyla liderler icin 6zel bir yol Onerilmektedir. Bu sorular1 “evet” ya da “hayir”
yanitlariyla yanitlayarak otoriter liderlik (1) ve demokratik liderlik (5) bi¢cimlerinden birisini
tercih eder ve boylelikle kullandig1 karar verme bigimiyle grup iiyelerinin ne derecede
kararlara katilacagini da belirlemis olur (Bolat vd., 2008: 181). Vroom ve Yetton’in “lider
katilim modeli” dikkate alindiginda, rekreatif faaliyetlerde rekreasyonel liderin de ekstrem
durumlar ger¢ceklesmedikce demokratik liderlik diizeyi ve bu diizeye yakin olan karar verme

bi¢imlerinden birisini tercih etmesi beklenmektedir.

1967 yilinda William J. Reddin’in, daha 6nceki modellerde yer alan gorev ve iligki
boyutlarina ilk defa “etkinlik” boyutunu da ilave ederek gelistirmis oldugu ¢ boyutlu
liderlik teorisidir (Eren, 2013: 512). Dolayisiyla Reddin’in gelistirmis oldugu bu teorinin
dayandigi temel nokta yonetsel etkinliktir (Ko¢ ve Topaloglu, 2012: 179). Bir yoneticinin
ne yaptig1 degil, sonug olarak neyi ortaya koydugunun énemli oldugunu savunan Reddin,
gelistirdigi bu teoride ¢esitli davranig tiplerinin durumlara bagli olarak etkin olabilecegini
ya da etkin olamayacagini gostermeye calismistir (Baykal, 1994: 45). Reddin, 6ncelikle daha
once gelistirilmis olan gorev ve iliski boyutlarin1 dikkate alarak “ilgili lider”, “biitiinlesmis
lider”, “kopuk lider” ve “kendini adamis lider” olarak dort temel liderlik bigimini
gelistirmistir. Ancak daha sonra bu dort liderlik tipinin her zaman ve her durumda etkili
olamayacagini belirterek “etkililik” boyutunu da goz oniine almis ve lider davraniginin
durumlara uygunluk gostermesi durumunda etkili dort liderlik bigimini (gelistirici, yonetici,
biirokratik ve babacan otoriter) ve lider davranisinin durumlara uygunluk gdstermemesi
durumunda ise etkili olmayan dort liderlik bi¢imini (ilgisiz, gorevei, uzlastirict ve otoriter)
ortaya koymustur (Celik, 2000: 33-34; Baytok, 2006: 82). Reddin’e gore bir yonetici her

durumda etkili olmak istiyorsa, oncelikle her durumda etkililigi saglayabilecek ydnetim



15

tarzin1 uygulayabilmeli (tarz esneklik becerisi), icinde bulundugu durumu anlayabilmeli
(durumsal duyarlilik) ve i¢inde bulundugu durumu gerektigi sekilde yonetme becerisine
(durumsal ydnetim becerisi) sahip olmalidir (Zel, 2001: 129; Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005:
96-97). Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik teorisinde ortaya koydugu etkili ve etkili olmayan
liderlik davranislar1 dikkate alindiginda ise, rekreasyonel lider i¢in genel durumlarda etkili
lider tarzlarini (gelistirici, yonetici, biirokratik ve babacan otoriter) benimsemesinin yerinde

olacagi distiniilmektedir.

Modern Liderlik Teorileri

Klasik ve geleneksel nitelikteki ozellikler teorisi, davranigsal liderlik teorileri ve
durumsal liderlik teorileri, 6zellikle 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler,
kiiresellesme ve rekabet kosullari gibi yeni durum sayilabilecek ekonomik ve sosyal
degisimlere cevap bulmakta zorlanmig ve dolayisiyla liderlik teorilerinde “modern liderlik
teorileri” olarak adlandirilan yeni teoriler ortaya ¢ikmistir (Kog ve Topaloglu, 2012: 181).
Bu kapsamda; “demokratik (katilimer) liderlik”, “babacan liderlik”, “doniistiiriicti liderlik”,
“karizmatik liderlik”, “otoriter liderlik™, “tam serbesti taniyan liderlik”, “yenilik¢i liderlik”
“etkilesimci liderlik”, “etik liderlik”, hizmetkar liderlik” ve “stratejik liderlik” arastirmanin
ilk modelinde yer alan ve yaygin olarak bilinen modern liderlik teorileri kapsaminda

incelenen liderlik tarzlaridir.

Katilimcer (demokratik) liderler, elinde bulundurduklar1 yonetim yetkisini grup tiyeleri
ile paylasma egilimi gosterirler ve bu sebeple amaclarin, planlarin ve politikalarin
belirlenmesinde, is boliimiinde ve emir komuta zincirinin olusturulmasinda grup liyelerinden
aldig fikir ve diistinceler dogrultusunda liderlik davraniglar1 gosterirler (Eren, 2013: 528).
Demokratik liderler, grup iyelerini etkilemek i¢in uzmanlk ve ilgi glicinii kullanirlar
(Tengilimoglu, 2005: 7). S6z konusu bu tarz, ydonetimin insan iliskilerine yoneldigi ve dnem
verdigi donemlerde popiiler olan liderlik tarzi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Korkmaz vd., 2013:
700-701). Rekreasyonel faaliyetlerde rekreasyonel liderin diger grup lyeleri ile ulagilacak
amagclar, bu amagclara ulastiracak plan ve politikalarin belirlenmesi, gorev dagilimi gibi
konularda fikir aligverisinde bulunmasi olduk¢a O6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, grup
caligmalarinin ve insan iligkilerinin 6nem tasidig1 rekreatif faaliyetler i¢cin rekreasyonel
liderin demokratik tarzda bir liderlik tarzini benimseyerek grup iiyelerini olumlu yonde

etkilemesi Orglitsel amaglara ulagsmada da 6nemlidir.



16

Babacan (Paternalist) liderlik tipindeki liderler, takipgilerini babacanlikla,
yardimseverlikle ve ahlaki davraniglar sergileme yoluyla etkilerler (Uysal vd., 2012: 33).
Babacan liderler, bazen grup liyelerinin sevgi ve saygisini kazanmanin yapilacak eylemden
daha onemli olduguna inanan, grup iiyelerini her konuda destekleyen ve onlarin aile
problemlerine kadar ¢ogu sorunuyla ilgilenen lider tipleridir (Mamatoglu, 2010: 85).
Dolayistyla, bu tiir liderlerin takipgilerine bir ebeveynin cocuklarina yaklastigt gibi
yaklastigini soylemek miimkiindiir. Sosyal ve psikolojik bir varlik olan insan, kendilerinin
sorunlariyla ilgilenilmesinden, kendilerinin korunup gézlenmesinden hosnut olabilecekleri
yorumu da yapilabilir. Buradan hareketle, rekreatif faaliyetlerde liderlik yapan rekreasyonel
liderlerin bu tarz tutum sergilemeleri grup liyelerinin memnuniyet ve faaliyetlerden sagladigi

tatminin yiikselmesinde énemli bir rol oynayabilir.

Ik kez 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan ortaya atilan doniistiiriicii
liderlik (Northouse, 2007: 176), Burns’lin sdz konusu politik liderlik ¢alismalar1 ve House
(1977)’1n karizmatik liderlik teorisi temelinde gelistiren Bernard Bass (1985), doniistiiriicii
liderligin sartlarin bir geregi olarak ortaya ¢iktigini ileri stirmistiir (Sayl ve Baytok, 2014:
124). Toplumlarda ve orgiitlerde koklii degisikliklerin gerceklestirilmesinde basar1 saglayan
bir liderlik tarzi olan doniistiiriicti liderlikte lider, 6zgiirliik, baris, esitlik ve {istliin insan
iligkileri gibi degerler yoluyla grup iiyelerini yonlendirebilecek bir giice sahiptir (Kirel,
2001: 47). Doniistiirticti lider, grup iyelerinin ve Orgiitiin kendini anlamasi ve giiven
duygularini artirmaya 6nem verme yoluyla, grup iiyelerinin sadece var olma amaglarindan
oOte, basar1 saglamalarina ve gelismelerine yon gosterir ve ayni zamanda yaraticiliklarim
gelistirecek oOrglitsel iklim kosullarinin olusturulmasinda aktif rol oynar (Tengilimoglu,
2005: 6). Rekreasyonel faaliyetlerde liderlik yapan rekreasyonel liderler i¢in en uygun
liderlik tarzi dontstiiriicti liderliktir. Ciinkli doniistiiriicii liderlikte, grup tiyelerine vizyon
kazandirma, grup iiyelerini bu vizyon dogrultusunda motive etme ve misyon belirleme, grup
iiyelerini simdiye kadar yaptiklarindan daha fazlasini yapabileceklerine inandirma esastir

(Bolat ve Aytemiz Seymen, 2003; Bolat vd., 2008: 182).

Ozellikle 1980°li yillardan sonra daha popiiler hale gelen karizmatik liderlik teorisine
gore, bu tarz liderler grup liyelerine yol gosteren, ilham veren, saygi uyandiran, gelecege
yonelik olumlu diisiinmeye ikna edebilen, misyon duygusunu aktarabilen ve motive edici
davraniglar sergileyen liderlerdir (Uyguc vd., 2000: 25-27; Gl ve Co6l, 2003: 165).

Karizmatik liderler, genellikle kriz ve kaos durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
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Atatlirk, Ghandi, Hitler ve Luther King gibi tarihe konu olmus karizmatik liderler,
tilkelerinin olumsuz kosullarinin bir iiriinii olarak goriilmektedir (Giil ve Aykanat, 2012: 19).
Karizmatik liderler, karizmay1 olusturan 6zellikleri ile diger insanlar1 kendi istedikleri yonde
davranmaya sevk edebilen bir giice sahiptir (Kilingkaya, 2013: 21). Rekrasyonel faaliyetler
acisindan diistiniildiigiinde, karizmatik liderlerin grup iiyeleri ile iliskilerini iist diizeyde
tutmasi Orglitsel amag¢ ve hedeflere ulasmay1 kolaylastirirken, sahip olduklar1 karizmatik

ozellikleri ile grup iiyeleri tizerinde olumlu bir izlenim birakacag diisiiniilebilir.

Genellikle merkezi otoriteye sahip olan otoriter (otokratik) liderler, kararlar1 kendi
baslarina verirler ve grup liyelerini motive etmek i¢in yasal giiglerini, 6diillendirme giiglerini
ve zorlayict giiclerini kullanirlar (Tengilimoglu, 2005: 7). Daha agik bir ifadeyle, otoriter
liderlik tarz1 sergileyen liderler karar verme siirecinde grup iiyelerinin fikirlerine ¢ok fazla
Oonem vermeyen, ama¢ ve hedeflere ulasmada sahip olduklar1 giicii kullanan ve
direktiflerinin sorgulanmadan yapilmasini arzulayan lider tipleridir. Rekreasyon
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi acisindan diisiintildiigiinde, rekreatif liderlerin disiplini
korumak adina ve faaliyetlerle ilgili ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda farkli durumlarda

otoriter liderlik tarzin1 benimsemesi de beklenebilir.

Tam serbesti tantyan liderler, elindeki otorite giiclinii ¢ok fazla kullanmadan diger
grup Uyelerini kendi hallerine birakan ve grup iiyelerinin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde plan ve program yapmalarina imkan taniyan (Erol ve Koroglu, 2013: 48)
liderlerdir. Sahin vd. (2004: 659)’ne gore, tam serbesti tantyan liderlik grup tiyelerinin karar
alma ve bu kararlar1 uygulamasinda yarar saglayacagi bakimindan énemli bir liderlik tiirii
iken, dezavantaji ise lider otoriter giiciinii kullanmadigindan grup {iyeleri arasinda
anlagmazliklar, catisma ve anarsi ortaya cikabilmektedir. Bu acidan diistiniildiigiinde,
rekreatif faaliyetlere haz almak, kendini gergeklestirmek ve hem fiziksel hem ruhsal hem de
zihinsel sagligint korumak ve gelistirmek amaciyla katilan grup iiyelerinin yaraticiligi ve
kendilerini gelistirmeleri a¢isindan 6nemli bir liderlik tiirii oldugu diisiiniilebilirken, bu tiir
liderlerin pasif ve etkili olmayan lider oldugu yoniinden ise grup iiyelerinin amagclara

yoneltilmesinde dezavantaj saglayacagi diisliniilebilir.

Yenilik¢i liderler, doniistiiriicii liderlik tarzinda oldugu gibi grup iyelerinin
ihtiyaclarini, inanglarin1 ve deger yargilarin1 degistiren, amag¢ ve hedeflere ulasmak icin

yenilenmeye ve yenilik¢ilige agik olan liderlerdir (Luthans, 1995: 357; Tengilimoglu, 2005:
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5). Degisimi ger¢eklestirmede basarili olmak isteyen bir lider, her seyin 6tesinde yeniliklere
acik olabilmeli, yenilik ve yaraticiliklart desteklemeli, degisim i¢in katilimci bir yonetim
tarz1 benimsemeli, grup iiyeleri ile acik ve net bir iletisim kurabilmeli ve agik bir vizyon
belirleyebilmelidir (Yazici, 2001: 56). Benzer sekilde Bakan ve Biiyiikbese (2010: 77),
yonetici konumundaki bireylerin, mevcut ilkeleri her ne kadar iyi uygulasalar da degisimlere
adapte olamayan, kendini siirekli gelistirerek yenilikler getiremeyen ve yeniliklere agik
olmayan yoOneticilerin basarisiz olabileceklerini belirterek, modern yonetim tarzinda
yoneticilerin her tiirlii degisime ve yeniliklere acik olmasi gerektigini savunmaktadir.
Ozellikle otel isletmelerinde sunulan animasyon hizmetleri acisindan diisiiniildiigiinde,
rekreatif faaliyetlerin yiiriitiiciisii olan animasyon ¢alisanlarimin da yenilik¢i bir liderlik
tarzlarini benimsemesi, yenilikleri takip etmesi, isleriyle ilgili gelisme ve degisimlere ayak

uydurmasi beklenmektedir.

1970’lerin sonunda James McGregor Burns tarafindan 6ne siiriilen ve daha sonra basta
Bernard Bass olmak {izere farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen etkilesimci liderlik
vaklagimi, bir gorevi gerceklestirmek {izere bir gruba liderlik yapan birey ile grup tiyeleri
arasinda, gorevle ilgili karsilikl iligkiler ve liderin gdsterecegi davranis tarzlar lizerinde
durmaktadir (Kogel, 2015: 695). Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek iizere yonetsel gorevlere
odaklanan etkilesimci lider, grup tiyeleri icin hedefleri belirler, giindelik faaliyetlere yonelir
ve aksayan taraflar1 denetim mekanizmasi yoluyla takip eder (Kili¢ vd., 2014: 251). Gorev
odakliligin esas oldugu etkilesimci liderlikte, orgiitsel hedeflere yonelik yliksek performans
karsiliginda, bireysel ihtiyaglarin giderilmesi yoluyla grup iiyelerinin motive edilmesi
yatmaktadir ve lider Orgiitsel amaglara ulasilmasi konusunda iiyelere verilen gérevlerin
yerine getirilmesi lizerinde yogunlasir (Dilek, 2005: 18). Gelenekgi bir yapiya sahip oldugu
izlenimi uyandiran etkilesimci lider, gegmisteki olumlu ve yararli gelenekleri siirdiiriir ve
bunlar1 gelecek nesillere birakma konusunda fayda saglar. Yenilik¢i ve gelisen orgiitler i¢in
dezavantajli durumunda olan etkilesimci liderlik, biiylimeyi 6nemsemeyen ve tasarruf
politikasini benimsemis olan orgiitler i¢in ideal bir liderlik tarzidir (Tengilimoglu, 2005: 6).
Bu agidan, rekreasyonel liderin durum ve kosullara uygun olarak etkilesimci liderlik
davranis1 gostermesi kabul edilebilir, ancak rekreasyon faaliyetlerinin kendine has

ozelliklerinden dolayi siirekli bu tarz1 benimseyen bir rekreasyonel lider diisiiniilemez.

Ozellikle 2000°li yillardan sonra diinya iizerindeki biiyiik firmalarin biinyesinde

meydana gelen etik skandallardan sonra daha fazla 6n plana ¢ikan etik liderlikte, liderin etik
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davraniglar sergilemesi ancak neyin dogru, iyi ve hakli oldugunun belirlenmesiyle anlam
kazanacaktir (Tuna vd., 2012: 144). Cogu Orgiit yoneticisinin “iyi bir kisilige sahip olma”
olarak algiladig etik liderlik, aslinda orgiitiin degerlerini, amag ve hedeflerini etik bir anlayis
icinde somutlastirmaktir (Freeman ve Stewart, 2006: 3). Ancak, yine de etik bir orgiit
ikliminin olugmasi i¢in lider konumundaki bireyin etik davranislar sergilemesi ve diger grup
iiyelerini bu yonde etkilemesi 6nem tasimaktadir. Ciinkii etik liderligin temelinde, toplumun
tiim iiyelerine kars1 gosterilmesi gereken saygi, farkli kiiltiirlere, goriislere, inanglara ve
diisiincelere gosterilen tolerans ve kaynagin adil dagitimi gibi unsurlar yatmaktadir (Giilcan
vd., 2012: 125). Genel olarak etik liderlik, liderin 6rgiitsel amaclar1 ger¢eklestirirken mevcut
yasalar ve politikalar kadar, mesleki etik ilkelerine de uygun davranislar sergiledigi bir
liderlik tarzidir (Yildirim, 2010: 39-40). Dolayisiyla rekreasyon faaliyetlerinde aktif rol
oynayan rekreasyonel liderin de mesleki etik ilkelerine uygun davraniglar sergileyerek,
Orgiitiin amag, hedef ve degerlerini bu anlayis i¢inde somutlastirarak grup iiyelerine de

empoze etmesi onem tagimaktadir.

Hizmetkar liderlik kavram ise i¢cinde yasadigimiz modern ¢agin liderlik anlayisindaki
degisim ve déniisiimiin sonucu olarak ortaya ¢cikmistir (Balay vd., 2014: 230). ilk olarak
1970 yilinda Robert Greenleaf tarafindan kavramsallastirilmis olan hizmetkar lider,
oncelikli olarak hizmet etmeyi benimseyen (Hill, 2008: 20) ve diger insanlarin istek, ihtiyag
ve faydalarii kendi faydalarindan {istiin tutarak onlarin giivenini ve inanilirligini kazanmaya
calisan (Sayli ve Baytok, 2014: 135-136) bir lider tarzidir. Diger liderlik teorilerinde bir
liderin grup iiyelerine hizmet etmesi s6z konusu olmadigindan, hizmetkar liderligin diger
modern liderlik teorilerine nispeten insan odakli oldugu ve insan iliskilerine daha fazla 6nem
verildigi goriilmektedir (Dal, 2014: 19). Daha agik bir ifadeyle hizmetkar lider, emreden ve
verdigi emirlerin yerine getirilmesini bekleyen bir lider olmak yerine, grup iiyeleri ile
birbirini ¢ok 1yi anlayan, onlarla miikemmel diizeyde iliski kurabilen, onlarin gelismesine
katkida bulunan ve biitiin bunlar1 gergeklestirebilmek adina grup iiyelerine hizmet eden bir
lider tiiriidiir (Isik, 2014: 50). Bu yoniiyle, rekreatif faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
basariya ulagsmak ve grup iiyelerinin gelisimine katkida bulunma agisindan donistiiriicli
liderlik tarzi ile birlikte hizmetkar liderlik tarzinin da rekreasyonel liderler i¢in en uygun

liderlik tarz1 oldugu soylenebilir.

Modern ¢agda degisim, degisimin hizi, rekabet ortami ve rekabet iistiinliigii saglama

istegi isletmelerde stratejik yonetim anlayisim zorunlu hale getirmistir (Alkan, 2006: 85).
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Stratejik olmak, uzun donemli ve genis agidan bakis ile objektif analizler ve planlama
dogrultusunda sorunlarin ¢oziimiine yonelmeyi gerektirmektedir (Uzun, 2005: 55).
Dolayisiyla, stratejik liderlerin odak noktasi giliclendirilebilir rekabet¢i avantajlar ve
orgiitlerin kalic1 basarisidir. Bu tarz liderler igin Orgiitii harekete gegirerek uzun vadede
basar1 saglamak olduk¢a 6nemlidir (Hamarat, 2010: 72). Stratejik liderler, uygun kosullarda
verdigi stratejik bir karar ile uygun olan liderlik davranislarini sergileyebilen liderlerdir
(Dikmen Ada, 2012: 40). Genel olarak stratejik liderler ile diger geleneksel liderler
arasindaki en belirgin fark; geleneksel liderler sadece Orgiitiin i¢cine odaklanirken, stratejik
liderler ise pozisyonlar1 itibartyla Orgiitiin  kiiltlirlini, stratejisini  ve yapisini

degistirmektedirler (Sayli ve Baytok, 2014: 132).

Rekreasyonel Faaliyet Yoneticileri

Insanlarin begenisi bakimindan tatmin edici, ruhsal ve fiziksel yenilenme amaci
tastyan, bunun yaninda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve fizyolojik olanaklar1 ile bagimli bos
zaman kullanimini i¢eren eylem veya eylemler “rekreasyon” olarak nitelendirilmektedir.
Insanlarin is disinda ayn1 bransta arkadaslariyla para kazanma amaci olmaksizin, tamamen
zevk almak ve fayda saglamak i¢in bos zamanlarinda gerceklestirdikleri ¢esitli turizm, spor,
sanatsal ve el sanatlar1 gibi aktiviteler rekreasyonel faaliyetleri olusturmaktadir (Sevil, 2012:
7). Soz konusu bu faaliyetleri organize eden ve yoneterek liderlik eden bireyler ise
rekreasyonel faaliyet yoneticileri olarak nitelendirilebilir. Rekreasyon faaliyet yoneticileri,
yukarida yer alan farkl: liderlik tiirleri gibi rekreasyonel liderligi olusturan faktdrlerden bir

digeri olarak nitelendirilebilir.

Turizmde Rekreasyonel Faaliyet Yoneticileri

Turizm ve rekreasyon i¢ ice gegmis iki kavram olmasinin yaninda, her iki kavram da
agirlikli olarak bos zaman ¢ergevesinde yapilan faaliyetlerdir ve boylelikle bos zaman, s6z
konusu iki kavram arasindaki iliskiyi belirginlestiren ve gelistiren ortak noktadir (Ozdemir
vd., 2016: 317). Turizm ve rekreasyon bos zaman kullanim temelinde; amagclar, katilim
sekilleri, katilim stireleri, ekonomik boyutlar, bireysel davraniglar ve motivasyon, aktivite
cesitlilikleri, katilim sikliklar1 ve gelisim siiregleri gibi faktorler turizm ve rekreasyon
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar1 gostermektedir (Karakiiciik ve Akgil, 2016: 110).
Kozak (2013)’1n rekreasyonel liderligi konu edindigi ¢alismada hem kapali hem de agik alan
gorevlerini kapsayan tur liderleri, tur rehberleri, otellerin viicut gelistirme salonlarinin ve

rekreasyon alanlarinin yoneticileri ile animasyon sorumlularinin da rekreasyonel liderlige
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ornek teskil ettigi belirtilmektedir. Bu agiklama 1s18inda ve birinci modelde de goriildiigii
iizere, turizm alaninda gergeklestirilen rekreasyon faaliyetlerini organize eden ve yoneten

bireylerin de rekreasyonel lider kapsaminda incelenmesi gerekmektedir.

Rekreasyonel Liderlik

Rekreasyon faaliyetlerinde liderlik, faaliyetlerin basariya ulagsmasi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan hayati onem tasimaktadir. Rekreasyonel liderlerden, grup
iiyelerinin haz ve mutlulugunu saglamasi, o grubun bir iiyesi olduklar1 i¢in mutlu olmalarin
saglamasi, grup tiyelerini belirli aktivitelere yonlendirmesi, onlara yol gostermesi ve onlari
etkilemesi beklenmektedir (Karakiigiik, 1995: 191). Arastirmanin birinci modelinde
goriildiigii tizere, farkli liderlik davranislar1 ve yaklagimlari, rekrasyonel faaliyetleri organize
eden ve yoneten lider konumundaki bireyler ile turizm kapsaminda rekrasyonel faaliyetleri
organize eden ve yoneten lider konumundaki bireylerin rekreasyonel liderligi olusturdugu

sOylenebilir.

Arastirmada genel olarak liderlik ile ilgili olarak, lider konumundaki bireyin
(katilimcilarin) liderlik hakkindaki biligsel bilgileri ile ilgili olan “bilissel liderlik boyutu”,
lider konumundaki bireyin liderlik tutumu hakkindaki duygusal davraniglari ve iginde
bulunulan durumu ifade eden “durumsal liderlik boyutu” ile lider konumundaki bireyin
sergiledigi liderlik davraniglariyla ilgili olan “davranissal liderlik boyutu” boyutlarinin
rekreasyonel liderlik tutumu iizerinde etkisinin oldugu ve ayrica rekreasyonel liderlik
tutumunun “gorev bilinci”, “erdemlilik”, “insani duyarlilik”, “mesleki yiikiimliilik” ve
“ahlaki diisiince” boyutlardan olusan is etigini etkiledigi (etkileyebilecegi) varsayillmis ve

bu dogrultuda arastirmanin diger modeli olusturulmustur (bkz. Sekil 1.2.).

BILISSEL
LIDERLIK
DURUMSAL

LIDERLIK

DAVRANISSAL
LIDERLIK

ERDEMLILIK
INSAND
DUYARLILIK
MESLEKI
YUKUMLULUK
AHLAKI
DUSUNCE

REKREASYONEL
LIDERLIK
TUTUMU

Sekil 1.2. Aragtirma modeli 2 (rekreasyonel liderligin is etigine etkisi)
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Yukarida bahsedilen ve rekreasyonel liderligi olusturan farkli liderlik
yaklagimlarindan ve ilgili ulusal ve uluslararasi literatiiriin incelenmesi yoluyla arastirmaci
tarafindan gelistirilmis olan rekreasyonel liderlik 6l¢eginde liderlik; “bilissel”, “durumsal”
ve “davranigsal” olmak iizere li¢ faktorden olugmaktadir. Bireylerin sergiledigi ya da
sergileyecegi liderlik tarzlari birbirinden farkli olabilmektedir. Ornegin, farkli bir kisinin
gozilinde lider zeki, atilgan, sosyal iligkileri yiliksek olan bireyleri temsil ederken; bir bagkasi
i¢in diriist, sorumluluk sahibi, sogukkanli ve acele karar vermeyen kisileri temsil etmektedir

(Bayraktar, 2014: 5).

Bilissel boyuttaki lider tipi, kisinin daha onceki bilgileri, beklentileri, egitimi, i¢inde
bulundugu durum, kiiltiirii ve bireysel 6zelliklerine gore sekillenmektedir (Bayraktar, 2014:
5). Biligsel liderlik boyutunda yer alan ifadeler, katilimcilarin rekreasyonel liderlik
hakkindaki bilgilerini ve rekreasyonel liderin nasil olmasiyla ilgili fikirlerini ortaya koyma
amaci tagimaktadir. Rekreasyonel liderlik tutumunu olusturan bir diger liderlik boyutu,
liderlerin duygusal ve durumsal bakimdan nasil davranmasi gerektigini ortaya koymaya
calisan durumsal liderlik boyutudur. Diger bir ifadeyle durumsal liderlik boyutunda
liderlerin duygusal ve durumsal 6zelliklerine yer verilmistir. Davranissal liderlik boyutunda
ise rekreasyonel liderin diger grup tiyeleri ile iligkilerinde, orgiitiin ama¢ ve hedeflerine

ulasilmasinda ve i¢inde bulunulan durumlarda ne tiir davranislar sergiledigi ile ilgilidir.

Artan rekabet kosullarinda, isletmelerin varliklarim1  saglikli  bir sekilde
stirdiirebilmelerinde, kurumsal giliveni saglamalarinda ve yiiksek bir is yasami kalitesini
sunmalarinda is etigi ilkelerini benimsemeleri ve uygulamalar gittikce daha énemli hale
gelmistir (Giicer vd., 2016: 208). Is etigi, sadece teorik ahlak felsefesi ile iliskili olmayip,
aym zamanda giinliik ahlaki degerlerle de yakindan iligkilidir. Is etigi, genel ahlak
kurallarinin ¢alisma hayatinda uygulanmasi olup; diiristliik ve dogruluk {izerine kurulu,
toplum beklentilerinden adil rekabetgilige, reklamdan halkla iligkilere, sosyal sorumluluktan
tilketici bagimsizlifina kadar bir¢gok boyutu icine alan uygulamali bir ahlak felsefesidir
(Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006: 44). Arastirmanin érneklem grubunu olusturan animasyon
personelinin otel isletmelerinde daima tiiketici grubuyla i¢ i¢e olmasindan dolayz, is etigine
uygun ve ahlaki davramslar sergilemesi hayati bir Snem tasimaktadir. Is etigine etki eden
faktorler; “gorev bilinci”, “erdemlilik”, “insani duyarlilik”, “mesleki yiikiimliiliik” ve “ahlaki

diisiince” olmak tizere bes boyuttan olusmaktadir.
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Gorev bilinci, bireylerin sahip olduklar1 roliin 6tesinde yardimci olmaya yonelik
sergiledikleri davraniglar olarak nitelendirilebilir (Deluga, 1994: 316). Daha agik bir ifadeyle
orglite mensup olan bireylerin yerine getirmesi gereken sorumluluklardan daha fazlasini
goniilli olarak ortaya koymaya calismalaridir (Posdakoff ve MacKenzie, 1994: 351).
Ornegin animasyon béliimiinde calisan bir bireyin, kendi sorumlulugundaki yapmasi
gereken islerin yani sira yaptigi gorevin bilincinde olarak diger ¢alisanlara da yardim etmesi
ornek olarak verilebilir. Diger taraftan, her departmanda oldugu gibi animasyon
departmaninda da takim ve ekip ¢alismasi basarinin bir anahtaridir. Bu sebeple, ¢alisanlar
kendi sorumluluklarint yerine getirirken gerek etik davranis sergileme gerekse oOrgiitiin
basaris1 agisindan {istiin gorev bilinciyle yapabileceklerinin iistiinde performans

sergilemeleri beklenmektedir.

Erdemli olmak, {izerine diiseni yapmaktan; tizerine diiseni yapmak ise bilmekten
gecer. Dolayisiyla birey, insan olarak insanligini bilir ve insan olarak geregini yaparsa
erdemli davranmis olur (Torlak, 2008: 68). Dogustan kazanilmayan erdem, sonradan
Ogrenilerek kazanilan iistlin vasiflar olup, aliskanlik halinde gosterilir ve ahlaken iyi bir
insan1 temsil eder (Erkmen ve Esen, 2012: 108). Bu sebeple otel isletmelerinde ¢alisan her
bir bireyin olmasi gerektigi gibi, siirekli tiiketicilerle i¢ i¢e olan animasyon ¢alisanlarinin da

diiriist, adil, ahlakli ve erdemli birer birey olmasi gerekmektedir.

Sevgi, saygi, uyumluluk, fedakarlik, sadakat, yardimseverlik ve is birligini kapsayan
insani duyarliligin temelinde “toplum” fikri yatmaktadir. Insanlar biiyiidiik¢e ve
olgunlastik¢a kisilikleri i¢inde bulunduklar1 toplumdan biiyiik Olclide etkilenir ve
karakterleri toplumdan ayr1 gelisemez (Celebi ve Akbag, 2012: 432-437). Etik davraniglara
etki eden toplumsal faktorler aile, arkadas gevresi ve kitle iletisim araglar1 gibi faktdrlerden
olusmaktadir (Eltan, 2013: 27). Toplumsal uzlasmay1 amaglayan etik kurallar; istenecek ya
da istenmeyecek, yapilacak ya da yapilmayacak, dogru ya da yanlis olan tiim toplumsal
gereklilikleri ortaya koyma arzusu tasimaktadir. Toplumsal fayda amaci tastyan isletmeler
orgiitsel biitlinliikklerini s6z konusu bu gereklilikler sayesinde diizenlemektedir (Giil ve
Gokee, 2008: 382). Gerek farkl kiiltiirden toplumlar1 bir arada tutan otel isletmelerinde
gerceklestirilen rekreatif faaliyetler ve gerekse klasik rekreatif faaliyetlerin organize
edilmesinde insani duyarlilik gosterilerek toplumsal diizen 6n planda tutulmali ve etik ilkeler

bu yonde uygulanmalidir.
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Mesleki yiikiimliiliik, bireylerin sahip oldugu toplumsal ahlak, is kurallarina saygi,
devamlilik (Celebi ve Akbag, 2012: 432), calisma arkadaglariyla iyi gecinme gibi
kavramlarla yakindan iliskilidir. Mesleki yiikiimliiliigii kisaca ifade etmek gerekirse,
“caligsanlarin isleriyle ilgili iistlenmis olduklar1 ve yerine getirmekle yiikiimlii olduklari
sorumluluklardir” seklinde yorum yapilabilir. Otel isletmelerinde hizmet veren animasyon
calisanlar1 agisindan bakildiginda; yaptiklart ise, ast ve islerinden olusan ¢alisma
arkadaslarina, orgiit kurallarina ve ¢ok farkli milletlerden olusan tiiketici gruplarina karsi
sorumluluklari yerine getirmelidir. Ozellikle tiiketicilere kars1 maddi ve/veya manevi daha
fazla kazanimlar elde etme amaciyla kendisini, ¢alistigi departmani, kurumun adini ve hatta
iilkesini rencide edecek nitelikte aldatici davraniglarda bulunmamali, is ahlaki ve is etigine

uygun olarak davranmalidirlar.

Bir kurumun etkili ve verimli olabilmesi, personelin gérev davranislarini kurumun
normlar1 ¢ergevesinde diizenlemeleri ile dogru orantilidir. S6z konusu kurum normlarinda
en etkili faktorlerden birisi de personelin etik amaci ve ahlaki yiikiimliiliikleridir (Usta, 2011:
39). Ahlak, genel anlamda insanlarin iginde yasadigi sosyal toplumun kurallar1 olarak
anlagilir ve bu kurallara uygun davranma ise “ahlaklilik’ olarak nitelendirilir (Poyraz, 2006:
63). Daha genis bir ifadeyle ahlak, mutlak olarak iyi oldugu diisiiniilen ya da belli bir yasam
anlayisindan kaynaklanan davranis kurallari; bireyin iyi niyetleri ya da kisiligini ifade eden
tutum ve davranislar biitiiniidiir (Akoglan Kozak ve Giiglii, 2006: 23). Erdemli olmayz,
bagkalarina yardim etmeyi, dogruluk, diiriistliik gibi davranislart kapsayan ahlak, bireyin
diger toplumsal diizen kurallarinin etkisi olmadan 6z-denetleme yapabilerek kendisine
hakim olabilme yetenegiyle de ilgili olup; irade, vicdan ve duygular vasitasiyla bireyi iyilige
gotliren bir kuvvettir (Usta, 2011: 42). Faaliyet tiirli ne olursa olsun, insanlarin iginde
bulunduklar1 érgiitlerde {lizerlerine diiseni etik ve ahlaki normlar ¢ercevesinde icra etmeleri
halinde, daha az sorunla karsilasacagi asikardir. Teknik hatalarin olabilmesi muhtemeldir,
ancak sosyal iliskilerde sergilenen ahlakli davranislar insanlar arasi iletisimi giiclendirecegi
gibi, giiven duygusunu da pekistirecektir. Bu sebeple, animasyon personeli gerek tiiketici
memnuniyetini arttirma noktasinda gerekse orgiit ve kurumun verimliligi agisindan ahlaki

diistinceye sahip olmal1 ve ahlakli davranislar sergilemelidir.

Bu arastirma ile 6ncelikle rekreasyonel liderlik konusunda teorik alt yap1 olusturmaya
caligarak, rekreasyonel liderlik tutum o6lgegi gelistirilmeye calisilmistir. Konuyla ilgili

literatiire katki saglayacagi diisiiniilen bu 6lgek ile otel isletmelerinde ¢alisan animasyon
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personelinin rekreasyonel liderlik tutum diizeyleri olgiilerek is etigi iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Aragtirmada genis Olglide literatiir taramasi yapilarak, aragtirmanin iKinci
boliimiinde rekreasyon, bos zaman, otel isletmelerinde animasyon hizmetleri, liderlik,
rekreasyonel liderlik ve is etigi kavramlar1 detayli olarak incelenmistir. Ugiincii boliimde
aragtirmanin yontemi, dordiincii boliimiinde ise animasyon personelinden anket teknigi
kullanilarak toplanan veriler gerekli analiz yontemleri ile ¢ozlimlenerek elde edilen

bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaninin konusu ve amacina uygun olarak zaman,
bos zaman, rekreasyon, otel isletmelerinde animasyon, yonetici ve liderlik kavramlari,
liderlik yaklagimlari, rekreasyonel liderlik, etik ve is etigi kavramlarina detayli bir sekilde

yer verilmektedir.

2.1. Zaman Kavram

Insanlar giinliik yasamlarinda “hi¢c zamanim yok”, “zaman yetmiyor” gibi ciimleleri
siklikla kullanmakta (Can, 1999: 287) ve/veya digerlerinden duymaktadir. Oysa,
diisiiniildiigiinde herkesin esit zamani1 vardir. Her bir birey i¢in 1 dakika 60 saniyeye, 1 saat
60 dakikaya, 1 giin 24 saate, 1 hafta 7 gline ve 1 yil ise 52 haftaya esittir. Asil 6nemli olan
ise yasamin en degerli hazinesi niteligindeki zamanin verimli ve etkili kullanilmasidir.
Herkesin esit zamana sahip olmasi ve zamani verimli kullanma konusuyla ilgili H. Jackson
Brown (2001), insanlarin “yeterli zamanim yok” diyerek yakinmasina iliskin, Helen Keller,
Pasteur, Michelangelo, Rahibe Teressa, Leonardo da Vinci, Thomas Jefferson ve Albert
Einstein gibi diinyaca {ine sahip kisilere verilen zamanin da herkesle ayni olduguna vurgu
yapmustir. “Zaman hayatimzin parasidir. Sahip oldugunuz tek para budur ve nasil
harcayacagimizi sadece siz belirleyebilirsiniz. Bagkalarimin size ait olan bu parayi
harcamasina izin vermemeli ve dikkatli olmalisiniz” diyerek zamam paraya benzeten Carl

Sandsburg da zamanin iyi yonetilmesi gerektiginin altiniz ¢izmistir (Krueger vd., 2009: 9).

Zaman, fiziksel olarak herhangi bir en, boy, agirlik ve derinlige sahip olmadig1 icin
tanimlanmas1 ve anlagilmas1 gii¢ bir kavramdir (Geng, 2005: 356). Diger taraftan,
cogunlukla bir 6l¢ii birimi olarak uzaklik, yakinlik, ge¢mis ve gelecek gibi belirli bir siireci
ifade eden zaman, soyut ve farkli anlamlarin yiiklenebildigi bir kavramdir (Abadan-Unat,
1961: 4). Tirk Dil Kurumu (2017) zamanu, “bir isin, bir olusun icinde ge¢tigi, gececegi veya
gegcmekte oldugu siire, vakit” seklinde tanimlamaktadir. Yapilan bu tanim da g6z oniine
alindiginda, zamanla ilgili alt1 ¢izilmesi gereken en 6nemli nokta zaman kavraminin mutlaka
bir eylem ile iliskili oldugudur (Yilmaz, 1989: 200). Eylemde var olan, ancak kelimelerle
tanimlanmasi zor bir kavram olan zaman, bas1 ve sonu olmayan bir akistir ve tamamen bir

eylemin  ig¢inde  bulundugu soyut siiredir  (Ustiinova, 2005:  187-188).
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Zaman, hissedilebilen ama dokunulamayan, geri getirilemeyen, kelimelerle tanimlanmasi
zor olan ve yasamin en 6nemli boyutlarindan birisi olan soyut bir kavramdir (Passig, 2004:
27-28). Smith (1998: 24)’e gére zaman, eylemlerin gegmisten simdiye gelip, gelecege dogru

birbirini takip ettigi ve insanlarin kontrol edemedigi stirekli akip giden bir siiregtir.

Zaman, insanlarin duyu organlariyla algilayamadigi fakat fiziksel, psikolojik ve
sosyolojik boyutlar1 olan bir olgu ve gergektir (Giin, 2006: 25). Buna karsilik, farkli
arastirmacilarin tanimlarindan yola ¢ikan Giirbiiz ve Aydin (2012: 3-4) ise zamanin siibjektif
bir kavram olmadigini, aksine dogada var olan, duyu organlari ile algilanabilen ve
Olgiilebilen bir kavram oldugunu belirtmektedir. Her hizmet ve her iste kullanilmay1
gerektiren, ikamesi miimkiin olmayan, ¢ogaltilamayan, 6diing alinamayan, kiralanamayan,
satin alinamayan, durdurulamayan, geri getirilemeyen ve kantitatif nitelik (hafta, giin, saat,
dakika, saniye gibi dl¢iilerle ifade edilen) tagiyan “zaman ”; bireyler lizerinde baski olusturan
evrensel bir kaynaktir. Dolayisiyla, isgiicli, malzeme, makine ve enerji gibi iiretim
faktorlerine zamani da eklemek ve zamani israf etmeden, bilingli, etkin ve verimli bir sekilde

kullanmak gerekmektedir (Simsek, 2005: 105-106; Eren, 2013: 159-160).

Zamanla ilgili dogal olarak kabul edilen her seyin insan diisiincesinde goreceli bir {iriin
oldugunu ileri siiren Addington (1993: 128), zamanin insanlar i¢in sonsuzluk olgiisi
oldugunu belirtmektedir. Oyle ki, insanlarin diisiinme bi¢iminin bile temelini olusturan
zaman, durumlarin ve olgularin meydana gelme diizeninden tiiremistir (Lamport, 1978:
558). Ancak zaman, sadece insanlar igin degil biitiin canlilar i¢in son derece 6nem
tasidigindan, bir¢ok arastirmaci tarafindan sosyolojik, psikolojik, fiziksel, felsefi gibi farkli
acilardan incelenmistir (Sen, 2013: 296). S6z konusu farkli a¢ilardan incelenen zaman genel
olarak {i¢ boliimden olusmaktadir. Bunlardan ilki, yeme-igme, uyuma, temizlenme, seks gibi
biyolojik ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik “var olma zamani”; ikincisi, ¢aligsma, iiretme,
gelecegi giivence altina alma gibi hayati siirdiirmeye yonelik “gecim (¢alisma) zamani” ve
liciinciisii ise dinlenme, eglenme, hobi, oyun gibi var olma zamani ve ¢alisma zamanindan
arta kalan zamani degerlendirmeye yonelik “bos zamandir” (Meyer ve Brightbill, 1964: 27,
Tezcan, 1977: 1).
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2.2. Bos Zaman Kavram

Gegmisten giintimiize, farkli kiiltiirlerde farkli seyler ifade eden bos zaman (leisure)
terimi, Latince ‘izin verilmesi, izin verilen’ anlamina gelen “licere” s6zciigiinden tiiremistir
ve 19601 yillarda modern sozliiklere "is/ugras, isttihdam ya da sorumluluklardan arda kalan
ozgirlik" olarak girmistir (Brightbill, 1960: 3). Latince “licere” sozciigiiniin yani sira,
McLean vd. (2008: 33) bos zaman (leisure) kelimesinin Fransizcada ‘bos olma, bos zaman’
anlamma gelen “loisir”, Ingilizcede ‘izin vermek ve asir1 serbest olmak’ anlamina gelen
“license” ile ‘0zglirliik’ anlamina gelen “liberty” kelimelerinden tiiredigini belirtmektedir.
Insanlarin kendileri i¢in en 6zgiir oldugu saatler ve davranis bigimleriyle ilgilenen bos zaman
(Kaplan, 1960: 4), toplumsal ve maddi olarak insa edilmis belirli bir zaman ve mekan
baglaminda genis kapsamli sosyal ve mekansal uygulamalari, deneyimleri ve amaglari
kapsamaktadir (Manswelt, 2009: 179). Zamanin dogrudan kendisi olmayip, zamanin
kullanilmastyla tanimlanabilen bos zaman, bireyin goniillii olarak sectigi, isteyerek ve
tamamen Ozgiirce yaptigi etkinliklerle ilgili olarak katilimcinin kisisel ve sosyal yonelimidir
(Kelly, 1990: 6). Tarihin dnceki donemlerinde de insanlar biraz bos zamana sahipti, ancak
daha onceki donemlerde hi¢ goriilmemis bir sekilde 6zellikle 1950’lerden sonra insanlar
daha fazla ve daha genis bir bos zamana sahip olmaya basladilar (Neumeyer ve Neumeyer,
1958: 3). Modern ¢agda insanlarin bu denli bos zamana sahip olmalar1 hig stiphesiz ki 18.
ve 19. yiizyillarda yeni buluglarin liretime sagladigi katki ve makinelesmeyi doguran Sanayi
Devrimi ile baglamistir. Sanayi Devrimi ile gelisen teknoloji ve makinelesme sayesinde seri
iiretime gecis siireci yasanmis, insan giiciine olan ihtiya¢ dnemli dl¢iide azalmis, tiretimler
katbekat artmis ve lilke ekonomilerinin canlanmasina katki saglamistir. Bununla birlikte
caligma saatleri 16 saatten kademeli olarak 8 saate kadar diisiiriilmiis, sosyal haklar taninmis,
tatil hakk:i verilmis, ticretlerde iyilestirmeler yapilmis ve dolayisiyla insanlarin ¢aligma
disinda kendilerine ayirabilecekleri bos zaman dilimi de 6nceki donemlere oranla iki katina

kadar ¢ikmistir (Demirdag ve Yayli, 2016: 193-194).

Insanlarin, yenilenme, dinlenme ve yeniden toparlanma ihtiyaglarinin karsilamas, is
yasaminin yogun, stresli, yorucu ve tekdiizeliginden bir nebze kurtulmasi agisindan bos
zaman degerlendirme faaliyetleri yasamin vazgecilmez énemli bir parcast olmustur (Tel ve
Koksalan, 2008: 262). Kelly (1990: 12)’nin insanlarin kendilerini bulmasi ve kendilerine
gelmesi icin 6zgiirliige ihtiyag duydugunu, diger insanlarla sosyal iligkiler kurabilmek ve

gliclendirmek, hayati miimkiin oldugunca zengin ve dolu kilabilmek, giinliik plan, program
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ve zamani yonetebilmek adina bos zamanin hayati 6nem tasidigina vurgu yapmasi bu kaniy1
destekler niteliktedir. Benzer bir sekilde, Luther Halsey Gulick (1909: 33) bos zamanin etkin
ve verimli kullanilmasiyla ilgili olarak “insanlarin yaptigi seylerin veya istedigi seyleri
yapmalarimin sadece saglik icin olmayip, bunun yamnda ahlak ve tiim benligin gelismesi
tizerinde de hayati bir 6nem tasidigr” konusuna vurgu yapmaktadir. Ancak kavram olarak
birbirine benzeyen ve literatiirde var olan serbest zaman (free time) ile bos zaman (leisure)
ayriminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Mieczkowski (1990: 9-10)’ye gore, serbest zaman
higbir faaliyette bulunmadan gegirilen zaman, bos zaman ise birtakim nitelikli faaliyetlerin
gerceklestirilmesiyle gecirilen ig dig1 zamandir. Karakiiciik ve Akgiil (2016: 11) ise serbest
zamanin hayati idame ettirmeyle ilgili zorunluluklar tasidigini ve bireyin bir eyleme
yonelmedigi zaman dilimini isaret ettigini belirtirken; bos zamanin ise bireyin ¢alisma ve
calisma dis1 zorunluluklarinin olmadigi zaman dilimini ifade ettigini belirtmektedir. Iki
kavram arasindaki farki en iyi 6zetleyen arastirmacilardan birisi olan Sebastian De Grazia
(1964: 7-8), serbest zaman ile bos zamanin iki farkli diinya oldugunu, herkesin serbest
zamaninin olabilecegini ancak herkesin bos zamaninin olamayacagini ifade etmektedir.
Ayrica, serbest zamanin 6zel bir zaman ¢esidini hesaplamanin 6zel bir yolu oldugunu, bos
zamanin ise var olma kosuluna isaret ederek az kisinin arzulayip daha az kisinin elde
edebildigi bir durum oldugunu belirten De Grazia, serbest zamanin demokrasinin
gergeklestirilebilir bir diisiincesi iken, bos zamanin ise tamamen gerceklesebilir
olamayacagini ifade etmektedir. O'nun bu klasik goriigiine gére bos zamana sahip olmak
demek bos zamanin zenginligini bilen ve bunu yasayan bir kisi olmak demektir (Kelly, 1990:
20-21). Serbest zaman, uyku, yemek, temizlenme gibi zorunlu faaliyetleri ve bos zamani
kapsayan bir zaman dilimini ifade ederken, bos zaman ise serbest zaman iginde bireyin
kendisine ait ve istedigi gibi kullanabilecegi zaman dilimine isaret etmektedir (Karakiigiik

ve Akgiil, 2016: 8).

Sosyolojik bir caligma kapsaminda ortaya ¢ikan bos zaman teriminin anlami hakkinda
acik bir goriis birligi bulunmadigimi ifade eden Kelly (1972: 50), bos zamanin sosyal
beklentiler, statii veya hayatta kalmak icin gerekli olmadigin1 ve maddi kazang saglama
amaci tagimayacagini ifade etmektedir. Benzer bir sekilde Karakiigiik (1995: 31), genis
kabul gorerek yaygin bir sekilde kullanilan, net, tartisma gotiirmez ve tek bir bos zaman
tanim1 yapmanin ¢ok miimkiin olmadig1 yoniinde goriis bildirmektedir. Bununla ilgili gerek
yerli gerek yabanci literatlir incelendiginde bir¢ok arastirmacinin bos zamanla ilgili

benzerlikler igeren farkl tanimlamalarina rastlamak mimkiindiir.
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Bos zaman, hayatin devam ettirilmesi (yeme, i¢cme, uyku vb.) ve is ile ilgili olan
sorumluluklardan veya yerine getirilmesi zorunlu olan gérev ve emirlerden arda kalan ve
bireyin ozgiirce kullanabilecegi zaman dilimidir (Kraus, 1985: 5). Bos zaman, sahip olunan
serbest zaman iginde insanlarin tamamen kendi istegi ile katilarak beceri ve yeteneklerini
kullanabildigi ve bunun sonucunda kisisel tatmin sagladig: faaliyetlerin gerceklestigi zaman
dilimi (Stebbins, 2005: 350) olarak nitelendirilebilir. Bos zamani sosyolojik agidan ele alan
Dumazedier (1960: 523)’e gbre bos zaman, insanlarin kisisel tatmine sahip olabilecegi
dinlenme, eglenme, bilgi ve becerilerini gelistirme ve is, aile ve sosyal sorumluluklarini
yerine getirdikten sonra goniillii olarak toplumsal yasama katilmalari gibi ugrasilardan
olusmaktadir. Daha sonraki yillarda bos zamani sosyal sistem ile iliskilendirdigi calismada
ise bos zamani “insanlarin dinlenme, eglenme, entelektiiel gelisme, kendi hiir iradesi ile
toplumsal yasama katilma ve yaraticilik kapasitelerini 6zgiir bir sekilde kullanabilme gibi
konularda istedikleri gibi yonetebilecekleri, yapmakla zorunlu olduklari sorumluluklar
disinda kalan zaman dilimi” seklinde tanimlamistir (Dumazedier, 1974: 133). Kelime
anlaminin disinda aslinda dopdolu, etkin, verimli ve akici bir sekilde gegirilmesi gereken
(Tezcan, 1978: 166) bos zaman, insanlarin tamamen hiir iradesiyle segecegi faaliyetler i¢in
harcayacagi, genellikle zorunlu ihtiyaclari giderme ve ¢alisma zamani diginda kalan bir
zaman dilimi (Tezcan, 1982: 10) olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore, ¢alisma
disinda kalan zaman, isten arda kalan zaman ya da dinlenmek, eglenmek ve 6zgiirce secilen
bir faaliyeti ger¢eklestirmek i¢in sahip olunan zaman dilimidir (Brightbill, 1960: 4). Shivers
ve De Lisle (1997: 93) ise bos zamani kisaca “zorunluluk ve sorumluluklar disinda kalan ve
degerlendirme potansiyeli olan zaman dilimi” seklinde tanimlamistir. Bos zaman olgusunu
tanimlayabilecek tam ve eksiksiz bir tanimin heniiz olmadigini belirten Leitner ve Leitner
(2012: 3-4), pratik bir tanim ile bos zamani “calismay: ve yasamin idamesi i¢in gerekli diger
islevlerin yerine getirilmedigi bir serbest zaman dilimi veya icinde zorunluluk
barindirmayan zaman” seklinde tanimlamaktadir. Yapilan bu tanimlamalar genel hatlariyla
incelendiginde, bos zamanin serbest zaman iginde bir zaman dilim oldugu, calisma ve
zorunlu faaliyetler icin harcanan zaman disinda oldugu, bos zamanda yapilacak
faaliyetlerde hiir irade ve goniilliiliigiin esas olmasi, yapilan faaliyetlerin bilgi, beceri ve
verimli kullanilmasi gereken bir zaman dilimi oldugu neredeyse her tanimin ortak noktasi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bos zamanin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, sdylenebilecek ilk sey yeni bir
olgu olmadigidir ve Antik Yunan filozofu Aristoteles’in sOylemis oldugu “insanlarin bos
vakitlerini ne tiir faaliyetlerle gecirecegi, temel husustur” (Torkildsen, 2005: 10) ctimlesi bu
kaniy1 desteklemektedir. Dolayisiyla, tarihsel baglamda yeni bir olgu olmayan bos zaman,
miizik ve felsefi diisiince ile ornek gosterilen bir devlet olan Antik Yunanlardan tutucu
Protestan ahlakina sahip olan Eski Piiritenlere kadar uzanmaktadir (Danigelis, 2007: 34).
Karakiigiik ve Akgiil (2016: 13)’e gore bos zamanin ilk ortaya ¢ikmasi, insanlarin yerlesik
diizene gegerek diizenli calisma hayatina sahip olmalar ile iliskilendirilmektedir. insanlik
tarihi kadar eski olan bu kavram, tarihin her devresinde ve her toplumda yer alan énemli bir
zaman dilimidir. Binlerce yil 6ncesinde Misirlilarin, Siiryanilerin ve Babillerin sahip
olduklar1 zamanin biiyiik bir boliimiinii at yarislari, giires, boks, okculuk, sanat, dans, miizik,
tiyatro, avcilik, savag oyunlari ve liiks eglencelere katilarak gegirmeleri de (Torkildsen,
2005: 11) bu diisiinceye kanit olarak gosterilebilir. Benzer bir sekilde, ik Caglardan bu yana
gerek temel ihtiyaglarin karsilanmasi gerek bos zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla
avcilik, atesin bulunmasi, hayvanlarin evcillestirilmesi, kesif, eglence ve dinlenme gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi aslinda bos zamanin binlerce y1l 6ncesine dayandigi anlamini

tasimaktadir (Sevim, 2013: 7-8).

Antik Yunan anlayisina gére bos zaman, 1yilik, giizellik, hakikat ve bilgi gibi iistiin
degerlerle ugrasmak ve bu degerler iizerine diisiinmek olarak algilanirdir. Boylelikle, bos
zaman bir sey yapilmadan gegirilen zaman yerine segicilik, derin diisiinme, estetik hazlar ve
begeni olusturma zamani olarak goriiliirdii (Aytag, 2002: 234-235). Bu goriise karsilik
Protestan ahlakina gore, Tanr1 zamani bos ve zevkle gecirmenin yerine, sadece ¢alisma ile
hizmet edilmesi gerektigi emrini verdigi, zaman1 bosa ge¢irmenin en agir giinah oldugu,
insanlarin kendilerini ve mesleklerini kesinlestirebilmesi i¢in yasamin ¢ok kisa ve degerli
oldugu, zamanin gerek maddi gerek manevi olarak son derece 6nemli oldugu inanci
hakimdir (Weber, 2014: 216-217). Diger taraftan yaklasik 4000 y1l 6ncesinde, pazarlama
icin ortamin 6nemini iyi bilen Misirli ve Mezopotamyali karavancilar, perakendecilik ile bos
zaman degerlendirmeyi birlestirmistir. Ozellikle Cidde ve Sam’da sihirbazlarin, yilan
terbiyecilerinin, hikaye anlaticilarin, dans¢ilarin, ates gdsterisi yapanlarin, kili¢ yutucularin
ve tiyatro sanatcilarinin da destegini alarak bu gruba ve halka {iriinlerini pazarlamalarindan
olusan basit bir alisveris durumu, bdylesine dnemli bir olgunun (bos zaman) 6nemini de
istlenmis oldu (Torkildsen, 2005: 12). Romalilar Déneminde ise bos zaman smifsal ve

sosyal bir hak olarak goriilmekten ziyade, iiretimi gelistirebilmek ve yeniden iiretebilmek
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icin gerekli bir rahatlama, gevseme ve bosalma zamani olarak goriilmekte ve dolayisiyla bir
sosyal statii ve bir yasam tarzin1 ifade etmemekteydi. Bir bakima bos zaman, Romalilar
Doneminde c¢alismayi, iiretmeyi destekleyici ve tesvik edici islevsel bir olgu olarak
kullanilmaktayd:1 (Juniu, 2000: 69; Gediz, 2012: 9). Antik Donemler ve Orta Caglarda,
bedensel islerde calismak ve bu tiir ugraslarla mesgul olmak ancak alt sinif ve kolelere uygun
goriiliirken, bos zaman ugraslar1 ise yalnizca toprak sahipleri, soylular, din ve devlet

adamlar1 gibi iist siiflarin ayricaligi olarak goriilmekteydi (Goral ve Karakiiciik, 2016: 10).

Insanlik tarihi boyunca hemen her dénemde ve uygarlikta var olan bos zaman, tasidig:
anlam ve igerik bakimindan gecirdigi evrelerden sonra modern toplumlarda ger¢ek anlamini
kazanmustir (Aslan ve Aslan, 2001: 1). Ozellikle, Sanayi Devriminin getirdigi yenilik ve
kolayliklarla (makinelesme, teknoloji, tatil hakki, ¢alisma siirelerinin kisalmasi, insan
gliciine olan ihtiyacin azalmasi gibi) insanlarin sahip oldugu ve 6zgiirce kullanabilecekleri
bos zaman artmaya baslamistir. Ayn1 donemlerde popiiler rekreasyon ve kamu ahlaki ile
ilgili galisma yapan Gulick (1909: 33), insan kaslarinin kullanilmasiyla gergeklestirilen gogu
isin yerini ¢esitli makine ve motorlarin aldigini, bir¢ok faaliyet alaninda ¢aligma saatlerinin
sekiz saate distiriildiigiinii ve bu vesileyle diinyada biiylik bir firsat esitligi saglandigin

belirtmektedir.

Bos zamana sahip olmak, zamanmn iiretimi ve kazangl tiiketimi i¢in gerekli olan
yorucu caligmanin tam tersi olsa da tamamen hareketsizlik anlamia gelmemektedir. Bu
sebeple, bos zaman giinliik ihtiyaglari karsilamanin disinda, goreceli olarak yogun, aktif ya
da pasif olan bir tiir faaliyetle mesgul olmak i¢in bir firsattir (Neumeyer ve Neumeyer, 1958:
17). Bos zaman etkili ve verimli kullanmak, aktif ya da pasif bir tiir faaliyet ile bog zamani

degerlendirmek...iste tam da bu noktada rekreasyon kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Rekreasyon Kavramm

Gegmis kiiltiirlerin hemen hepsinde bireysel ya da grup halinde gerceklestirilen ve
rekreatif olarak nitelendirilebilecek, genellikle eglenme ve dinlenme gibi faaliyetler
cesitlenerek ve artarak gliniimiize kadar uzanmaktadir (Sevil, 2012: 8). Torkildsen (2005:
11)'in bos zaman degerlendirme ve rekreatif faaliyetlerin ilkel toplumlarda beslenme,
giivenlik ve temel ihtiyaglar i¢in ya da avlanma sonrasinda kutlama amaciyla c¢aglar

oncesinde baslamis olabilecegini ifade etmesi, rekreasyon ve bos zaman kavramlarinin
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caglar oncesine dayandigi fikrini destekler niteliktedir. Tarih 6ncesi donemdeki toplayicilik,
avcilik ve balik¢ilik faaliyetleri ile hayatini siirdiiren ilkel toplumlarin sanatsal caligmalariyla
ilgili elde edilen kalint1 ve bulgulardan, insanlarin avlanma faaliyetlerini hem is hem de
eglence amaciyla gerceklestirdigi, oyun, eglence ve sanatsal ugrasilari ise glinliik yasamin
bir pargasi olarak gordiikleri yorumu yapilabilir (Goral ve Karakiiciik, 2016: 12). Diger
taraftan, insanlarin beslenme aligkanliklarindan giyim tarzlarma, yasam bi¢imlerinden
anlayis bicimlerine, egitim sistemlerinden calisma sistemlerine, hatta zamanla orf ve
adetlerine kadar bir¢ok seyin zamanla degistigi bilinmektedir. Dolayisiyla bu degisim ve

yenilesmenin iginde, insanlarin bog zamanlarinda katildig1 rekreatif faaliyetler de bu gelisim

ve degisim siirecine uyum saglamistir (Demirdag ve Yayli, 2016: 198).

Latincede “yenilenme ve tazelenme” anlaminda kullanilan ‘recreate’ sdzciigiinden
tiireyen rekreasyon, ¢alisma faaliyetleri ile tilkenen bedensel ve zihinsel kaynaklarin yeniden
canlanmasi, onarilmasi amacini tasimaktadir (Hacioglu vd., 2015: 29). Kokeni Latince olan
rekreasyon (re-creation/recreation) kelimesi anlam olarak kisaca yenilenme, yeniden
yaratilma, yeniden canlanma ve yeniden yapilanma anlamina gelmektedir (Karakiiciik,
1995: 45). Ozellikle 1800lii yillarin sonlar1 ve 1900l yillarin baslarinda cesitli nedenlerle
poptiler hale gelmeye baslayan rekreasyon ve oyun alanina yonelik insanlarin ilgisi artmis
ve bu ¢esitli nedenlerin basinda ise sehirlerin hizla biiyiimesi, cocuklarin oyun alanlarinin

ve oyun imkanlarinin zamanla kaybolmasi gosterilmistir (Johnson, 1916: 107).

Giinliik ¢aligma sonrasi gidilen sinemalar, arabayla yapilan gezintiler, hafta sonlar1
yapilan kayik-bot turlari, balik tutma, tenis ve golf oynama gibi sayisiz ve ¢esitli bos zaman
etkinliklerini kapsayan “rekreasyon” ¢ok genis bir kavramdir (Gubersky vd., 1955: 976).
Hareket, oyun, spor, atletizm, gevseme/rahatlama, mesgaleler, belirli eglenceler, sanat
formlari, hobiler ve ugrasilar gibi faaliyetleri i¢ine alan rekreasyon; bos zamanlarda, bireysel
ya da grup olarak yapilabilen, 6zgiirce segilen ve zevk veren, karsiliginda herhangi bir 6diil
beklenmeyen ve zorunluluk igermeyen bir faaliyettir (Neumeyer ve Neumeyer, 1958: 17).
Rekreasyon, bos zamanlarda oncelikle zevk alma ve tatmin olma amaciyla goniillii olarak
gerceklestirilen faaliyetlerdir (Pigram, 1983: 3). Benzer bir sekilde rekreasyon, insanlarin
yasamlar1 boyunca zorunlu davranislarinin disinda kalan zamanlarda, kendi hiir irade ve
istekleriyle katildiklar1 ve tatmin sagladiklari faaliyetlerdir (Hazar, 2003: 22). Daha genis
kapsamli baska bir perspektife gore rekreasyon; insanlarin yogun calisma siireleri, rutin ve

siradan yasam bigimi ve ¢evresel etkiler nedeniyle olumsuz etkilenen veya tehlikeye giren
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fiziksel ve ruhsal sagliklarini geri kazanmak, korumak ve siirdiirmek amaciyla, kisisel ve ani
tatmin saglayacak, tamamiyla is ve zorunlu ihtiyaglar i¢in harcanan zaman disinda kalan
bagimsiz ve baglantisiz bos zamanlarda, bireysel ya da grup i¢inde goniillii olarak ve hiir
irade ile secilen etkinliklerdir (Karakiiciik, 1995: 48). Rekreasyonu, insanlarin bos
zamanlarinda sectikleri ve takip ettikleri deneyim ve etkinlikler olarak agiklayan Ap (1986:
167), rekreasyon kavramini daha farkl bir agidan ele alarak rekreasyon kapsaminda yapilan
etkinliklerin bireyi yeniden canlandiracagini, bdylelikle her ne olursa olsun insanlarin
giinliik yiikiimliiliiklerini ve islerini yapmasinda daha aktif ve verimli olabileceklerini

belirtmistir.

Farkli rekreasyon tanimlarindan yola ¢ikan Carlson, Deppe ve MacLean (1963: 7)
rekreasyonu kisaca, katilimcinin goniillii olarak ugrastigi ve aninda tatmin saglayabildigi
keyifli bir eglence deneyimi olarak tanimlamaktadir. Bunun yaninda rekreasyonun insan
odakli oldugunu ve bu sebeple bireyin etkinlige karst tutumunun ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmektedirler. McLean vd. (2008: 3) rekreasyonu bazi kisilerin ilging hobileri, sportif ve
sosyal faaliyetleri devam ettirebilecegi, akraba-es-dost birlikteligine olanak saglayabilecek
veya her yas grubundan insanin biiyliime ve gelismesine katki saglayabilecek parklar, oyun
alanlari, su merkezleri, spor alanlar1 ve biiyiik topluluk merkezleri gibi kamu imkanlar
olarak algiladigini ifade etmektedir. Ayni sekilde bazi kisilerin rekreasyonu iist diizey bir
merkezde ve kuliiplerde gerceklestirilen faaliyetler, bazilarinin rehabilitasyon merkezlerinde
tedavi amaciyla gerceklestirilen faaliyetler ve bazilarinin ise karavan, konforlu otobiis, ucak,
tren veya gemi gibi araglarla istege bagli olarak tercih ettikleri seyahatleri kapsayan
faaliyetler olarak gordiigiinii ifade ederek, rekreasyonun herkes i¢in ayni anlami ifade
etmedigini, farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde algilanabileceginin altini ¢izmistir.
Rekreasyon, genellikle katilimcilarin hizli bir tatmin saglamak amaciyla goniillii olarak
sectikleri veya bazi bireysel ya da sosyal degerlere ulagsma hissiyati ile gerceklestirdigi
etkinlikler ve tecriibelerdir (Kraus, 1966: 7). Daha 6z bir ifadeyle rekreasyon, zamanin planl
kullanilarak iyi degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve katilimcinin bos zamanini
ozgiirce ve goniillii olarak segtikleri faaliyetlerle degerlendirmesidir (Karakiiciik ve Akgiil,

2016: 43).

Farkli tanimlamalart derleyen Sevil (2012: 7), rekreasyonun “begeni bakimindan
tatmin edici, ruhsal ve fiziksel olarak yenilenme amaci tasiyan, ayni zamanda sosyal,

kiiltiirel, ekonomik ve fizyolojik olanaklar ile bagimli bos zaman kullanimini igeren eylem
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ya da eylemler” oldugunu belirtmistir. Kraus (1966: 7), rekreasyonun bos zamanlarda
gerceklestirildigini, iste yiikselme, terfi alma gibi isle herhangi bir iliskisinin olmadigini,
orgiitlii ve toplumsal hizmetlerin bir parcasi olarak siirdiiriildiigiinde genellikle eglenceli ve
toplumsal degerlere hizmet etmek iizere tasarlandigini vurgulamaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken konu ise rekreasyon faaliyetlerinin bos zamanlarda yapiliyor olmasi, fakat
her bos zamanda gergeklestirilen faaliyetin rekreasyon olamayacagi konusudur (Akten,
2003: 116). Insanlarin mesleki, ailevi ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirdikten
sonra, tamamen kendi hiir iradesi ile tercih edebilecegi dinlenme, eglenme, bilgi ve
becerilerini gelistirme ve kendini yenileme ugraslarina katilmasi olarak betimlenen

(Hacioglu vd., 2015: 30) rekreasyon, kendine has birtakim karakteristik 6zelliklere sahiptir.

2.3.1. Rekreasyonun ozellikleri

Bos zamanlarda gerceklestirilen rekreasyon etkinlikleri, bos zamanin sekline,
stiresine, etkinliklere katilim sekline, iklime, ekonomik duruma, cografik konuma, tilkenin
gelismislik diizeyine, politik duruma ve i¢inde yasanilan kiiltiire gore farklilik ya da cesitlilik
gosterebilmektedir (Kogyigit ve Yildiz, 2014: 213). Rekreasyon kavrami igin kesin ve net
ortak bir ifade, ortak bir tanim yapmanin zorlugu yaninda, ¢cogu profesyonel rekreasyonun

bazi temel 6zelliklerinde hemfikirdir (Carlson vd., 1963: 7).

Carlson vd. (1963: 7-10) rekreasyonun ortak Ozelliklerini kisaca su sekilde
Ozetlemistir;

- Rekreasyon, basibos ya da bos olmanin aksine bir etkinliktir. Diger bir deyisle, bu
etkinlikler zihinsel, fiziksel, duygusal ya da bu {i¢iiniin bir kombinasyonu olabilir.

- Rekreasyon bos zamanlarda gerceklesir.

- Rekreasyonda goniilliiliik esastir. Kisi rekreasyon faaliyetlerine zorla degil, goniillii
olarak katilir.

- Rekreasyon kisiye haz ve mutluluk verir. Bunun aksi bir durum yasandiginda ise
katilimci bir daha ki s6z konusu faaliyet i¢in goniillii olmayacaktir.

- Rekreasyon faaliyetleri katilimciya ani ve igsel bir tatmin saglar.

- Rekreasyonun en iyi 6zelliklerinden birisi de isminde yatmaktadir; Re-Creation
(yeniden yaratilma, yeniden yapilanma, yeniden yaratma). Yani rekreasyon kelimesi, en iyi

anlamiyla ruhu ve bedeni yenileme anlamina gelmektedir.
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- Rekreasyon yasam dengesini kurmaya katki saglar. Ciinkii, rekreasyon bireyi yeniler
ve fiziksel, zihinsel ve duygusal dengesini siirdiirmesine katki saglar.

- Rekreasyon olduke¢a genis bir kavramdir. Ciinkii rekreasyon tiirleri, insanlarin ilgi
alanlar1 ve arzular gibi sayisizdir.

- Rekreasyonun, sagliga yararli, yapici ve sosyal yoniinden bahsetmek miimkiindiir.

Konuyla ilgili yapilan bir¢ok arastirmada kesisen bazi temel 6zelliklerin oldugu
belirtilen gogu ¢alismada (Meyer vd., 1969: 34-39; Karakiigiik, 1995: 55-60; Stebbins, 2001.:
53-55; Leitner ve Leitner, 2012: 13-14; Hacioglu vd., 2015: 31-33; Karakii¢iik ve Akgiil,
2016: 53-59; Cakir, 2017: 38-42) ise rekreasyon faaliyetlerini diger faaliyetlerden ayiran
bazi temel Ozellikler 6zetle su sekilde siralanmustir;

- Rekreasyonda yas veya cinsiyet kisitlamasi yoktur. Dolayisiyla, her yastan ve cinsten
farkl1 6zelliklere sahip olan insanlar rekreasyon faaliyetlerine katilabilir.

- Rekreasyon bos zamanlarda yapilan faaliyetleri igerir ve is degildir. Diger bir
ifadeyle, rekreasyon faaliyetleri genellikle insanlarin is hayatindaki yiikiimliliiklerin,
zorunlu fizyolojik ihtiyaglarinin ve giinliik sorumluluklarinin disinda kalan bos zamanlarda
yapilir.

- Rekreasyon faaliyetlerine katilmada ve faaliyet tiirlinlin se¢ciminde tamamen
goniilliiliik esastir. Kisaca, rekreasyon faaliyetlerinin zamanini, tiiriinii ve yerini katilimcilar
tamamen kendi hiir iradeleriyle secerler.

- Rekreasyon faaliyetlerine devam etme ve katilma zorunlulugu yoktur.

- Rekreasyon faaliyetleri katilimcilara 6zgiirliik hissi verir. Goniilliiliik ve hiir iradenin
esas oldugu rekreasyon faaliyetlerinde, is, okul, askerlik vb. oldugu gibi zorunluluk veya
bask1 yoktur.

- Rekreasyon faaliyetleri katilimcilara kisisel ve toplumsal (saglikli yasam, doganin
korunmasi bilinci, koti alisgkanliklardan uzaklasma gibi) 6zellikler kazandirir.

- Rekreasyon evrensel olarak uygulanir ve herkes i¢in ortak bir dil olusturur.

- Rekreasyon faaliyetleri ikinci ya da daha fazla faaliyetin yapilmasina da olanak
saglar. Kamp yapan bir kisinin dogada farkl faaliyet tiirlerine ilgi duyarak o faaliyetlere de
yonelmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

- Rekreasyon, faaliyetlere katilma yoluyla ortaya ¢ikan bir deneyimdir.

- Rekreasyon faaliyetleri katilimciya haz ve nese saglar. Faaliyeti geceklestiren kisi,
faaliyete katilmanin yan1 sira kazanma, kaybetme, tecriibe etme, rekabet gibi duygularla da

mutluluk duyar.



38

- Rekreasyon faaliyetleri, toplumun geleneklerine, goreneklerine, ahlaki, sosyal ve
manevi degerlerine uygun olarak tasarlanmali ve gerceklestirilmelidir. Yani, bir kiiltiirde ya
da toplumda rekreasyon olarak degerlendirilebilen bir faaliyet (kumar oynama, uyusturucu
kullanma gibi), baska bir kiiltiirde ahlaki ve toplumsal degerlere ters diisiiyorsa bu faaliyet
rekreasyon olarak degerlendirilemez.

- Rekreasyonda her katilimcinin kendine gore bir amaci vardir. Her ne kadar asil amag
faaliyeti gergeklestirmek ise de faaliyetlere katilan kisilerin amaglari, beklentileri ve tatmin
diizeyleri farkliliklar arz edebilir.

- Rekreasyon faaliyetleri sadece faaliyeti katilan kisiler tarafindan gergeklestirilebilir.
Bir kimse bagka bir kimse adina faaliyetleri ger¢eklestiremez.

- Rekreasyon faaliyetleri, oyun, pasif eglenceler, sosyal iletisim ve duygusal faaliyetler
olabilecegi gibi ciddi ve/veya sistemli olarak gerceklestirilen, ¢ogunlukla egitim alarak,
Oonemsenerek ve uzun siireli gercgeklestirilen hobi, diisiinsel, engelliler ya da cevresel
konularla iligkili goniillii kuruluslarda ya da sanat, bilim, spor gibi aktivitelerle ugrasarak
gerceklestirilebilir.

- Rekreasyon faaliyetlerinin kendine has birtakim ¢ekicilikleri vardir.

- Rekreasyon bir faaliyeti gerektirir ve bunun yaninda c¢ok ¢esitli faaliyetler ve
alternatifler igerir

- Rekreasyon faaliyetleri, katilimcilara kendini ifade etme ve yaraticilik 6zelliklerini
gelistirme konusunda yardimeci olur.

- Rekreasyon faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi i¢in plan yapmaya ya da o faaliyet i¢in
0zel bir yetenege sahip olmaya gerek yoktur. Diger bir ifadeyle, rekreasyon faaliyetleri
esnektir, planlanarak ya da planlanmadan da yapilabilir.

- Rekreasyon bir diisiince ve davranis halidir. Rekreasyonda bireyin faaliyetlere neden

katildigindan ¢ok kendisini nasil hissettigi onemlidir.

Yukarida siralanan Ozelliklere gore rekreasyonun, insanlarin isten ve glinlik
sorumluluklarindan ve temel ihtiyaglarin1 karsilamanin disinda kalan bos zamanlarda,
bireysel ya da grup halinde, kisisel tatmin saglamak amaciyla tamamen kendi hiir iradeleri
ile goniillii olarak katildiklar1 ve katilimciya fiziksel, duygusal, psikolojik faydalar saglayan
faaliyetler oldugu s6ylenebilir.
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2.3.2. Rekreasyonun siniflandirilmasi

Rekreasyon faaliyetlerinin ¢ok ¢esitli olmasindan kaynakli olarak net bir siniflandirma
gicliigii ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan, genellikle rekreasyon faaliyetlerinin
siiflandirilmasinda belirleyici olan insanlarin faaliyetlere katilmasindaki amag, istek ve
zevkler olmakla birlikte, farkli kriterlere gore de smiflandirma yapilabilmektedir
(Karakiictik, 1995: 61). Ancak bazi rekreasyon faaliyet tiirleri vardir ki birden fazla
siniflandirma grubunda yer alabilmektedirler. Ornegin, is olarak yapilmayan basketbol
oynama, acik ya da kapali alanda, kentsel, aktif ve bireysel olarak oynanabilecegi gibi grup
olarak da oynanabilir. Yapilan ¢ogu arastirmaya (Anhaldt, 1994: 28-32; Karakiigiik, 1995:
61-68; Teresa ve Jolanta, 1998: 39-41; Hazar, 2003: 29-33; Karakii¢giik, 2012: 19; Sevil,
2012: 15- 18; Tiitiincii, 2012: 250-251; Hazar, 2014: 36-48; Sahin ve Kocabulut, 2014: 49;
Hacioglu vd., 2015: 37-42; Karakiiciik ve Akgiil, 2016: 60-67; Cakir, 2017: 42-47) gore
genel kabul goren rekreasyon siniflandirmasi genellikle amaglarina gore, faaliyetlere katilma
sekline gore, yerel siniflamaya gore, faaliyetlerin yapildigi mekana gore, katilime1 sayisina
gore, katilimcilarin milliyetine gore, fonksiyonel yapisina gore ve faaliyetlerin yapildig

zaman gore seklinde siniflandirilmaktadir;

Amaglarina gore rekreasyon

- Dinlenme amagl yapilan rekreasyon: Katilimcilarin bos zamanlarini tamamen
dinlenmek, bedensel, zihinsel ve ruh sagliklarin1 devam ettirmek ve korumak amaciyla
yaptiklar1 faaliyetlerdir.

- Kiiltiirel amac¢l yapilan rekreasyon: Eski sanatsal ve tarihi eserlerin incelenmesi,
miizelerin ve Oren yerlerinin gezilmesi, farkli kiiltiir ve toplumlarin yasam bic¢imlerini
yakindan gbérme ve tanima istegi ve diger Kkiiltiirel faaliyetlerle bos zamanin
degerlendirilmesidir.

- Toplumsal (sosyal) amacl yapilan rekreasyon: Insanlarin bos zamanlarinda
toplumsal iliskiler kurmak ve gelistirmek amaciyla katildiklar faaliyetlerdir. Festivaller,
konserler, fotografcilik, doga yiiriiyiisii ya da bisiklet grubu olugturmak gibi faaliyetler buna
ornek olarak gosterilebilir.

- Turizm amaciyla yapilan rekreasyon: Insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerlerden
bagka yerlere gezme, gorme, eglenme, dinlenme vb. amaglarla seyahat ederek

gerceklestirdikleri bos zaman faaliyetleridir.
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- Sportif amagh yapilan rekreasyon: Katilimcilarin aktif spor yaparak ya da pasif
olarak seyirci, taraftar, yonetici vb. seklinde temelini sportif faaliyetlerin olusturdugu
faaliyetlere katilmasiyla bos zamanlarini degerlendirmesidir. Hali sahada mag¢ yapmak ya da
izlemek, basketbol, tenis, masa tenisi vb. oynamak, yliriiylis yapmak, bisiklete binmek,
kayak vb. faaliyetlere katilmak sportif rekreasyona 6rnek olarak gosterilebilir.

- Sanatsal amacli yapilan rekreasyon: Insanlarin bos zamanlarini rekreasyonun en
temel faaliyetlerinden biri olan sayisiz sanatsal faaliyetten biri ya da birkag1 ile ugrasarak
degerlendirmesidir. Heykelcilik, seramik isleri, boyama, aga¢ oymacilig1 isleri, sinema,
tiyatro, opera, bale, sergiler, folklor, konserler ve festivaller gibi faaliyetlere aktif ya da pasif
olarak katilmak 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak burada ayirt edilmesi gereken dnemli
nokta, katilim gosterilen faaliyetler para kazanmak veya kar amaci olmaksizin yapildiginda
rekreatif faaliyet olarak degerlendirilebilir. Yani rekreasyondan bahsedebilmek igin s6z

konusu faaliyetlerin is olarak goriilmemesi gerekmektedir.

Faaliyetlere katilim sekline gore rekreasyon

- Aktif (etken) rekreasyon: insanlarin faaliyetleri bizzat kendilerinin aktif katilimi ile
gerceklestirdigi hareketli ve dinamik bir rekreasyon cesididir. Bu rekreasyon ¢esidi, aktif
olarak spor yapmak, futbol oynamak (para kazanma amaci olmadan), ylizmek, herhangi bir
miizik aleti galmak, sarki1 sdylemek, tiyatro vb. gosterilerde aktif rol oynamak, seyahat etmek
gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

- Pasif (edilgen) rekreasyon: insanlarin faaliyetleri gerceklestirmek icin fazladan caba
sarf etmedigi, faaliyetlerde aktif olarak rol almadig: ve genellikle seyirci olarak katildiklar
rekreasyon ¢esididir. Televizyon izlemek, miizik dinlemek, sinema, tiyatro gibi gosterileri
izlemeye gitmek, spor etkinliklerini izlemek gibi faaliyetler pasif rekreasyon faaliyetleri

olarak nitelendirilen faaliyetlerdir.

Yerel siniflamaya gire rekreasyon

- Kentsel rekreasyon: Genellikle insanlarin kisa siireli bos zamanlarinda ve yakin
cevrelerinde kolayca ulasabilecekleri kent sinirlari i¢inde, acik ya da kapali mekanlarda
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Kentsel rekreasyon i¢in acik veya kapali spor salonlari,
eglence yerleri, miizeler, hayvanat bahceleri, sinema, tiyatro gibi alanlarda yapilan
rekreasyon faaliyetleri 6rnek olarak gosterilebilir.

- Kirsal rekreasyon: Insanlarin hem kisa siireli hem de uzun siireli bos zamanlarinda,

genis arazi kullanimi1 ve bazi dogal 6zellikler gerektirmesinden dolayr sehir merkezinin



41

disinda ¢ogunlukla islevsel ve manzarasi gilizel olan orman, su kenar1 ve daglik bolgelerde
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Doga yiirliyiisleri, dagcilik, tirmanma, magaracilik, su
sporlari, balik tutma, arkeoloji, motor sporlari, bisiklet binme, doga incelemeleri ve piknik

yapma gibi faaliyetler kirsal rekreasyon faaliyetleri kapsaminda incelenebilmektedir.

Faaliyetlerin yapildig1 mekdna gore rekreasyon

- A¢tk alan (outdoor) rekreasyonu: Arazi kullanimi gerektiren agik alanda ve doga ile
i¢ ice yapilan her tiirlii bos zaman degerlendirme faaliyetleridir. A¢ik alan rekreasyonu
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerde Katilimcilar igin gruba ait olma, sinerji yaratma, is
birligi ve ekip ¢alismasi ruhunu asilama, ortak paylasim, risk alma, 6zgiiven, liderlik, ¢6ziim
odakli strateji gelistirme gibi bireysel ya da gruba 6zgli olusabilecek temel kisilik
yapilanmasina olumlu etki yapmasi amaglanmaktadir. A¢ik alanlarda gerceklestirilen her
tirlii spor etkinlikleri, sanatsal faaliyetler, balonla gezme, bungee jumping, izcilik,
kampgilik, aveilik, piknik, bahge isleri, doga incelemesi, doga yiiriiyiisleri ve dogay1 koruma
faaliyetleri gibi faaliyetler agik alan rekreasyon faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

- Kapali alan (indoor) rekreasyonu: Yerlesim yerleri i¢inde, daha ¢ok toplumun
kullanimina ayrilmig olan mekanlarda ve evlerde yapilan faaliyetlere katilarak
gerceklestirilen rekreasyon faaliyetleridir. A¢ik alan rekreasyonu genellikle fiziksel agirlikli
faaliyetlerden olusurken, kapali alan rekreasyonu ise daha ¢ok sosyal agirliklidir. Kapali alan
rekreasyonuna kapali alanlarda gergeklestirilen sergiler, sempozyum, kongre, toplanti,
kutlama, diger organizasyonlar, kapali ylizme havuzlarinda ylizme, kapali spor salonlarinda
spor yapma, evde televizyon izleme, bilgisayar oyunlari oynama, sinema salonunda sinema

izleme gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir.

Katilimct sayisina gore rekreasyon

- Bireysel rekreasyon: Insanlarin bos zamanlarimi yalmz bir sekilde degerlendirmesiyle
ortaya cikan bir rekreasyon tiirtidiir. Evde tek basina televizyon izlemek, miizik dinlemek,
yiizmek, tek bagina basket potasina basket atmaya calismak, tek basina bilgisayar oyunlari
oynamak gibi faaliyetler bireysel rekreasyon faaliyetleridir.

- Grup rekreasyonu: insanlarm bos zamanlarmi grup icinde degerlendirmesiyle ortaya
cikan bir rekreasyon tiiriidiir. Grup halinde sinemaya gitmek, grup halinde bir spor
miisabakasi izlemek, grup halinde piknik yapmak, grup halinde miizik aletleri calmak, grup
halinde kagit oyunlar1 vb. oynamak, kutlama yemeklerine katilmak gibi faaliyetler grup

rekreasyonu faaliyetleri kapsamina girmektedir.
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Katilimcilarin milliyetlerine gore rekreasyon

- Ulusal rekreasyon: Ulke smurlari iginde bireylerin, gruplarin ya da kuruluslarin
katildiklar1 bos zaman degerlendirme faaliyetleridir.

- Uluslararas: rekreasyon: Genellikle tilke sinirlar1 disinda ve bazen de iilke sinirlar
icinde bireylerin, gruplarin ya da kuruluslarin katildiklar1 uluslararasi nitelikteki bos zaman
degerlendirme faaliyetleridir. Uluslararasi film festivalleri, uluslararasi sergiler, uluslararasi
konferans ve kongre gibi faaliyetlere katilmak uluslararasi rekreasyona ornek olarak

gosterilebilir.

Fonksiyonel acidan rekreasyon

- Ticari rekreasyon: Insanlarm bos zamanlarini belirli bir deger ya da iicret
karsiliginda farkli kurum ve kuruluslarin  sundugu hizmetlerden faydalanarak
degerlendirdigi rekreasyon tiirtidiir. Katilimcilar i¢in biiylik kolayliklar saglayan ticari
rekreasyon i¢in temali parklar, fitness merkezleri, kamplar, 6zel eglence mekanlari, su altt
dalis, konserler, saglikli yasam faaliyetleri, dans ve oyun salonlari, buz pateni, rafting gibi
faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir.

- Sosyal rekreasyon: Insanlarm sosyal iliskiler kurmak veya bu iliskileri
kuvvetlendirmek amaciyla gergeklestirdikleri rekreasyon faaliyetleridir. Kutlama ve davet
yemekleri, kutlama partileri, dogum giinii, arkadas ve akraba ziyaretleri, arkadas toplantilar
gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir.

- Estetik (artistik) rekreasyon: Genellikle egitim, gelir ve kiiltiir diizeyi yiiksek olan
insanlarin ¢esitli sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere katilmasiyla ortaya ¢ikan ve pasif nitelikte
bir rekreasyon tiiriidiir. Miizik yapitlarin1 dinleme, resim sergisine gitme gibi faaliyetler
estetik rekreasyon i¢in drnek olarak gosterilebilir.

- Zihinsel (entelektiiel) rekreasyon: Estetik rekreasyonda oldugu gibi genellikle egitim,
gelir ve kiiltiir diizeyi yiiksek olan insanlarin, zihin ve 6grenme eylemine yogunlasarak bilgi
ve kiiltiir kapsaminda yasamlarin1 zenginlestirmeyi amaglayarak katildiklar1 rekreasyon
faaliyetleridir. Sanat ve politika toplantilarina katilma, konferanslara gitme gibi faaliyetler
ornek olarak gosterilebilir.

- Saghk rekreasyonu: Insanlarin sagliklarini koruma, tedavi olma ve saglikli
yasamlarini destekleme amaciyla katildiklart bos zaman degerlendirme faaliyetleridir.
Sportif faaliyetler, termalizm, fitness merkezleri, saglikli yasam merkezleri, Tiirk hamamiu,

sauna, masaj ve yaylacilik gibi faaliyetler en i1yi saglik rekreasyonu 6rnekleridir.
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- Terapatik rekreasyon: Basta engelliler olmak {izere, hastalar ve ileri yas gibi 6zel
gruplar igin 6zel olarak tasarlanmis olan rekreasyon faaliyetlerini kapsayan rekreasyon
tiirtidiir. Bu rekreasyon tiirii ile katilimcilarin eglenerek, oynayarak, ugrasarak, yarisarak ve
mutluluk yasayarak genel viicut gelisimlerine katki saglamak amaglanmaktadir.
Katilimcilarin  gergeklestirebilecegi diizeyde farkli spor faaliyetleri, sanat, miizik, el
sanatlari, oyunlar, sosyal faaliyetler, danslar ve hayvanlarla ilgili olan faaliyetler 6rnek
olarak gdsterilebilir.

- Fiziksel rekreasyon: Insanlarin agik ya da kapali alanlarda, fiziksel ugras gerektiren
ve genellikle sportif faaliyetlere aktif olarak katilarak bos zamanlarini degerlendirdigi
faaliyetlerdir. Yiizme, rafting, riizgar sorfl, yat ile deniz turu, havuz oyunlar1 gibi su ile
yapilan faaliyetler; tirmanma, yiirliylis, aveilik, kar kayagi, yamac¢ parasiitii, futbol,
basketbol, masa tenisi, ok¢uluk, cirit, binicilik ve fizikse