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OZET

Bu ¢alismanin amac1 tilkkenmislik sendromunun, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Calismanin teorik kisminda tiikkenmislik sendromu ve oOrgiitsel baglilik
kavramlar1 detayli bir sekilde agiklanmistir. Arastirma modelinde Maslach’in ortaya
cikardigr tilkenmislik modeli ile Meyer’in Orgiitsel baglilik modeli kullanilmistir. Bu
modellerde belirtilen alt boyutlarin birbiri ile etkisi ayr1 ayr1 incelenmis olup 9 adet hipotez
kurulmustur. Ankara’da calisan 247 serbest mali miisavir {izerinde yapilan bu c¢alismanin
verileri ¢oziimlenirken spss programi kullanilmis olup giivenirlik analizi, gecerlilik analizi,
korelasyon analizi, regresyon analizi yapilmistir. Ayrica demografik 06zelliklerin
degerlendirilmesi igin anavo testi ve t testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
tikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, zorunlu(devam) baghlik ve
normatif bagliligi etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Demografik faktorlerin ise tilkenmislik
ve orgiitsel bagliligr etkiledigine dair anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the effect of burnout syndrome on organizational
commitment. In the theoretical part of the study, the concepts of burnout syndrome and
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organizational commitment model was used with the burnout model that Maslach
produced. The effects of the sub-dimensions on each other were examined separately and
9 hypotheses were established. While the data of this study on 247 independent financial
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analysis, validity analysis, correlation analysis, regression analysis were performed. n
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GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte rekabet giin gectikce artmis ve giiniimiizde orgiit icindeki
insan unsuru daha da 6nem kazanmistir. Bu nedenle basarili olan o6rgiitler kendi mevcut
calisanlarint muhafaza edecek ve personel devir hizimi diisiirerek hem maliyet agisindan
hem de nitelik agisindan fayda elde etmek isteyeceklerdir. Bu nedenle orgiitsel baglilik
biitiin 6rgiitler agisindan son derece énem arz etmektedir. Is gdrenlerin drgiitsel bagliliginin
saglanmast ic¢in yaptiklar1 isleri sevmeleri ve maddi ve manevi olarak menfaat
beklentilerinin tatmin edilmesi gerekmektedir. Orgiitsel bagliligin dnemli oldugunun
bilinmesi tek basina yeterli olmamakta, ayni zamanda bu baglilig1 etkileyecek

durumlarinda bilinmesi ve buna gére 6nlem ve gareler aranmasi gerekmektedir.

Is gorenlerin calistiklar ortamda cesitli sikint1 ve problemlerle karsi karsiya kalmasi
onlarin orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuz 6zelliklerden birisi
de tikkenmisliktir. Tiikenmislik is gorenlerin kendilerine, aile ve is ortamindaki kisilere
kars1 besledikleri olumsuz duygu ve diisiinceler sarmalidir. Dolayisiyla tiikenmisglikten
sadece bireyler degil ayn1 zamanda orgiitler ve ailelerde olumsuz olarak etkilenmektedir.
Ciinkli orgiitten ayrilan is gorenin yerine yeni bir is gorenin alinmasi, segilmesi ve
egitimi, Orgiitlere ayrica bir maddi kiilfet getirmektedir. Bu nedenle bu c¢alisgmanin amaci
da tilkenmislik sendromu ile orgiitsel bagliligin iliskisini ortaya ¢ikararak durum tespiti

yapmaktir.

Calisma dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde tiikenmislik sendromu,
ikinci boliimde orgiitsel baglillk kavrami biitiin boyutlartyla agiklanmgtir. Ugiincii
boliimde orgiitsel baglilik ile tilkenmisligin iligkisi ele alinmis ve son boliimde ise teorik
kisimda verilen bilgiler 1s18inda, mali miisavirlerin yasadiklar1 tiikenmisligin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi incelenmis ve mali miisavirlere yapilan 247 adet anket SPSS
programi ile analiz edilmistir. Demografik o6zelliklere de yer verilen bu incelemede
tilkenmiglik sendromu ile Orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 ayr1 ayr1 karsilastirilmis ve
sonuglar elde edilmistir. Son boliimde ise, sonu¢ ve Onerilerin neler oldugu

belirtilmektedir.






BIiRINCI BOLUM
TUKENMISLIK

1.1.Tiikenmislik Kavram

Ingilizce karsilig1 “Burnout” olan tiikenmisligin TDK sézliigiinde “giiciinii yitirmis olma,

caba gostermeme durumu ” anlamina geldigi belirtilmistir(TDK, 2019).

Tiikenmislik Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ilk kez  yipranmislik,
basarisizlik ve enerjinin bitmesi ve tatmin edilmeyen talepler neticesinde  bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu olarak ifade edilmistir. Tiikkenmislik
kavram olarak ortaya ¢iktigindan itibaren pek c¢ok arastirma ve tanimlamaya konu

olmustur(Ozgen, 2007: 117).

Tiikenmislik giiniimiizde Freudenberger yerine daha ¢ok Maslach’la birlikte anilmaktadir.
Maslach’a gore tiikenmislik; fazla duygusal talebe maruz kalan, ayn1 zamanda devamli
olarak diger is gorenlerle yiiz yiize ¢alismak durumunda olan bireylerde goriilen
yorgunluk, bitkinlik, caresiz hissetme ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger bireylere karsi olumsuz tutumlarla neticelenmesi  ile ortaya c¢ikan  bir

sendromdur(Maslach ve Jackson,1981:99).

Tilikenmislik giinlimiizde ¢ok fazla karsilagilmasi ve 6neminin her gecen giin daha fazla
anlasilmasi nedeniyle ¢ok fazla aragtirma ve calismaya sebep olmustur. En basit ifadesiyle
ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenisi seklinde ifade edilen ve calisma ortamiyla
bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu bakis agisiyla hem bireyler hem de orgiitler

acisindan dikkate alinmasi gereken konularin basinda gelmektedir (Budak ve Siirgevil,
2005: 95).

Edelwich(1980) ise tiikkenmisligi, insanlara yardim eden meslekleri icra eden kisilerde,
calisma kosullarmin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve hedefte siirekli artan kayip
seklinde ifade etmistir (Edelwich’den aktaran Demir,2009:32).



1.2.Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tilikenmislik denince aklimiza Maslach gelmektedir. Bununla beraber diger ¢calismalar1 da
ogrenmek adina 5 tane daha model ele alinacaktir. Tiikkenmislik modelleri iginde Maslach

Tiikenmislik Modeli en ¢ok bilinen modeldir.

1.2.1.Maslach Modeli

Gunimiizde tiikenmislik konusunda en ¢ok benimsenen tamim Christina Maslach ve
digerleri tarafindan olusturulan tlikenmislik modelinde bulunmaktadir. Maslach ve
digerleri tarafindan olusturulmus model 3 boyuttan meydana gelmektedir. Tiikkenmislik
sendromundaki bu asamalar; duygusal tiikenme(emotional exhaustion), duyarsizlasma

(depersonalization) ve kisisel basari(personel accomplishment)dir(Maslach  ve

Jackson,1981).

Tiikenmisligin siirecini agiklamaya calisan yukarda sayilan bu {i¢ boyut arasindaki
farklilik her zaman gozetilmelidir. Yapilan galismalarda bu boyutlarin hem nedenleri hem
sonuclari birbirinden farklidir. Duygusal tiikkenme asamasinda manevi talep ve fazla talebin
yani sira olumsuz c¢alisma kosullar1 da is goreni olumsuz etkilemektedir. Duyarsizlagsma
boyutunda ise is goren isle ilgili kotii performans degerleme, sosyal destekten mahrumiyet
ve yOnetici problemleri ile ugrasmaktadir. Kisisel basar1 boyutunda ise kisi artik kendisini
suclamakta ve olumsuz sonuglarla yiizlesmektedir. Olumsuz sonug¢ olarak duygusal
tilkenme iste devamsizlik yapmaya ve ge¢ gelmeye sebep olurken, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme boyutu, isten tamamiyla ayrilmalara ve isle ilgili hosnutsuzlugun
ayyuka ¢ikmasma neden olmaktadir(Lee ve Ashforth, 1993). Maslach Modeli’ne gore
tikenmislik is gorenin isle ilgili yasadigi problemli olaylara karst olusturdugu bir tepki
cesidi olarak da degerlendirilebilir. Duygusal tiikenmislik durumunda olusan duygusal
problemler daha sonra kisiyi duyarsizlagsma boyutuna tagimaktadir. Duyarsizlagsma ile is
goren kendisini savunmaya alarak miisterilere, ¢alisanlara karsi araya mesafe koymaya
baglar. Ayrica duyarsizlagma basladiginda 1is goéren, miisteriler ve patrona karsi
kendisinden beklenen performansi gosteremedigi diistincesine kapilir. Bu durumda is géren
kendisini sahsi olarak basarisiz hissetmeye baslar ve kisisel basarida diisme olur. Maslach
Modelinde duygusal tiikenmislik duyarsizlasmaya, duyarsizlasmanin ise kisisel basarida
diisme hissine sebebiyet verdigi kabul edilmektedir (Ar1 Saglam-Bal Cina, 2008: 134).



Tikenmislik 1970’lerde ortaya g¢ikmasma ragmen belirli ve yeterli bir degerlendirme
olmamasi nedeniyle caligmalar yarim kalmistir. Maslach ile Jacksonun 1981° de
cikardiklar1 6lgekle bu durum degismis ve hizla bu alanda yapilan ¢alismalarda gelisme
kaydedilmistir. Maslach ve Jackson tarafindan olusturulan bu 6lgek Maslach Tiikenmislik
Envanteri olarak kayitlara ge¢mistir. Yirmi iki sorudan olusan bu oOlgekte duygusal
tiilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 seviyesini  ayri ayri 6lgmek i¢in higbir
zaman ile her giin seklindeki 7’1i likert &lgeginden yararlanilmistir. Olgegin
degerlendirilmesinde ilk iki boliimde (duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma) puan ne
kadar fazla ¢ikarsa tiikenmislik oranmi1 artmakta iiglincli bolimde(kisisel basarida diisme
hissi) puan ne kadar ¢ok ¢ikarsa o kadar az tilkenmislik olmaktadir (Ar1 Saglam-Bal Cina,

2008: 135).

Tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu, duyarsizlagma boyutu ve kisisel basari

boyutudur. Bu boyutlar sirasiyla asagida incelenecektir.

Duygusal Tiikenme Boyutu

Tiikenmisligin ~ bu boyutunda is gorende bitkinlik, yorgunluk, enerji disiikligi,
umursamazlik, duygusal a¢idan kendini Orselenmis hissetme gibi olumsuz ozellikler
goriilmektedir. Bu boyut calismalarda en kritik boyut olarak ele alinmaktadir. Duygusal
tilkenme olarak isimlendirilen bu asama tiikenmisligin ilk boyutudur Duygusal tiikkenme
is gorenin kendi sahsi durumu ile alakalidir. Duygusal tilkenme boyutunda olan kisi,
yapmis oldugu islerde verimsiz oldugunu ve talepleri karsilamadigimi diisiinmektedir. Ise
gittigi her giin bu durum tekrar etmektedir. Is goren bu yiizden tekrar tekrar stres ve
gerginlik  yasamaktadir. Bu durumda kiside farkli saglik sorunlar1 ortaya
cikmaktadir(Leiter ve Maslach, 1988; Friesen ve Sarros, 1989; 1995; Torun, 1997; Cimen
ve Ergin, 2001) .

Bu boyutun neden ve sonug iligkisi diger asamalara goére daha agiktir. Tiikkenmislik
sendromunun {i¢ boyutu igerisinde en fazla yasanan ve bu ylizden arastirmacilarin sik sik
mevzubahis ettigi boyuttur. Duygusal tilkkenme, bireyin diger bireylerle olan yiiz yiize ve
fazla iliskisi sonucu ortaya ¢ikar. Ozellikle kisi i¢inde bulundugu durumu yogun baski
altinda, bitkin ve yorgun olarak tanimlar. Tiikenmisligin asamalarindan biri olan duygusal
tiilkenmenin ozellikleri arasinda duygusal kaynaklarin azalmasi ve enerji eksikligi

vardir(Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001, :402).



Duyarsizlasma Boyutu

Tiikkenmigligin ~ bu ikinci alt boyutu kisiler arasi boyutu ifade etmektedir(Budak ve
Siirgevil, 2005: 96). Is gorenin is yerindeki ¢alisanlara ve miisterilere kars1 duygusuz ve
hatta bir robot gibi tutum takinmast bu boyutun en oOnemli gostergesidir. Yani
duyarsizlagsma; is gérenin muhatap oldugu kisileri umursamadan, onlar1 gormiiyormus ve
duymuyormus gibi is yapmaya calismas1 olarak adlandirilabilir. Boylece arada kapanmaz
ucurumlar olusur ve i goéren geri doniisii zor olan bir yola girmis olur(Calgan ve

Yegenoglu, 2009:63).

Is gorenin boyle davranmasinin sebebi ise diger kisilerin tutum ve davranislar1 neticesinde
kirilmak istememesi ve bdylece kendini soyutlamasidir. Ciinkii diger kisilerle ne kadar az
muhatap olursa o kadar az kirilacagini diisiinmektedir. Tabir-i digerle is gérenin kendisini
kotii davranislara karst korumaya almasidir. Bu durumda ise kisi  yalnizlasmakta, olumsuz
duygular yiiklenmekte ve is kapasitesi ile verimliligi iyice azalmaktadir(Siirgevil, 2006:
45).

Duyarsizlagmanin yasanmasinda dort faktoriin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu faktorler

(Sonmez, 2006: 10);

- Digeri 1s gorenleri sahsindan uzaklastiracak bicimde davranmak
- Beraber ¢alistigi is gorenlere diismanca bir hal ve tutum sergilemek
- Isle ilgili diger insanlara kars1 ilgi gdstermemek

- Diger is gorenlerle muhatap olmay1 kabul etmeme olarak sayilabilir.

Kisisel Basar1 Boyutu

Maslach’in tilkkenmislik sendromu i¢in gelistirdigi modelde son asama olan kisisel basar1
boyutunda ise kisi kendisine karsi agir elestiriler yaparak kendisini basarisiz olarak
gormektedir. Tiikkenmisligin bu boyutunda bulunan is gorenler hem kendi bilgilerini hem
yeteneklerini gereksiz ve yetersiz gormektedirler. Herhangi bir sikinti durumunda bu
problemi kendisi olusturmus zannederler ve kendilerini isten uzaklastirmaya baslarlar. Bu
olumsuz degerlendirmelerde bulunan bireyler, ¢alismis oldugu herhangi bir isin
basarisizlik ile sonu¢lanmasi durumunda probleme kendisinin neden oldugunu diisiiniir ve

yapmis oldugu isten uzaklasmaya baslar (Ozgiiner, 2011: 56).



Kisisel basarisizlik diisiincesi ise; depresyon, kaygi, kendini iletisimden soyutlama ve
verimliligin diismesi olarak tamimlanabilir. Is gorenlerin kendilerini olduklarindan daha
asagida gormeleri neticesinde is gorenler ruhsal problem ve sikintilara maruz kalmaktadir.
Ayrica sikintilar ile basa ¢ikamama, basarisizlik diisiincesi, olumsuz duygu, diisiince ve

davraniglar goriilmektedir(Ertlirk ve Kececioglu, 2012: 43).

1.2.2.Pines Modeli

Tiikenmislik Pines(1988)modelinde bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen

durum olarak agiklanmistir. Bu modelin 3 boyutu vardir. Bunlar(Tays1,2012):

Fiziksel Bitkinlik: Bu asamada is goren enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve halsizlik

hissetmektedir.

Duygusal Bitkinlik: Bu asamada is goren caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmiglik

hissi, ve hayal kiriklig1 hissetmektedir.

Zihinsel Bitkinlik: Is gorenin sahsmma ve yapmakta oldugu ise, is arkadaslarma,

miisterilere ve hayata kars1 kotii seyler hissetmesidir.

Bu modele gore is goreni devamli olarak baski ve duygusal siddet altinda tutan is yerleri
tilkkenmislige sebep olmaktadir. Motivasyon yetenegi fazla olan kisiler is arkadaslarini, is
cevresini kendisine karsi yardimci olarak algilarlar ve is gorenler hedeflerine ulasmada
daha kolay ilerleme imkan1 kazanirlar. Diger taraftan is yerindeki stres ve karmasa ¢ok
fazla ise kisi hem odiilden hem de destekten uzak kalmakta ve tiikenmislik sendromu

artmaktadir.

Tikenmislik bir defa yasaninca  motivasyon azalmakta, kisilerde isten ayrilma,
devamsizlik veya is degisikligi gibi durumlar olusabilmektedir. Bir kez tiikkenmislik
oldugunda is gorenlerin hareket ve motivasyon diizeyleri giderek azalmaktadir. Boylece
bir takim is gorenler isten ¢ikmaktadir. Pines’in gelistirdigi bu model Maslach’in
gelistirdigi modelden sonra en ¢ok kullanilan tiikenmislik modelidir(Tays1, 2012: 8).



1.2.3.Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman(1982) modeli stresin ti¢ boyutu ile stresin 3 belirtisi biitiinlestirilerek
olusturulmustur. Bunlar fiziksel belirtiler noktasinda yogunlasan fizyolojik boyut (fiziksel
tiilkenme), tutum ve duygular noktasinda yogunlagsan duygusal boyut (duygusal tiikenme)
ve belirtisel davranislar noktasinda yogunlasan  davranigsal boyuttur (Perlman ve
Hartman’dan aktaran Demir, 2010: 187).

Stres gergevesinden degerlendirildiginde ise 4 asamaya ayrmustir. Perlman ve Hartman
tarafindan olusturulan tiikenmislik modelinde; calisilan is yeri durumun strese neden olma
derecesi, hissedilen stres diizeyi, strese verilen tepki diizeyi ve strese verilen tepkinin
neticesi olmak {lizere dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar (Sarikaya, 2007: 3637;
Gokoglan, 2010: 70-71);

« Ilk boyut yapilan isin bireyin hedef, ihtiyag ve degerleriyle Ortiismemesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Kisi ile orgiit arasindaki uyumsuzlugun veya celiskinin boyut ve
miktari, stresin de boyut, miktar ve mahiyetini degistirmektedir.

» Ikinci boyutu ise hissedilen stres diizeyi olusturmaktadir. Yani burada rol ve
orgiitle alakali degiskenlerle birlikte is gorenin kisiligi, karakteri ve tecriibeleri 6nem arz
etmektedir.

+ Ugiincii boyutu ise strese yoneltilen tepki olusturmaktadir. Yani, stresle basa
cikmak i¢in li¢ 6nemli tepki olan fizyolojik, duygusal-bilissel ve davranigsal tepkilerden
hangisinin ya da hangilerinin yoneltilecegi ile dogrudan orantilidir.

« Strese verilen tepkinin neticesi de, son boyutu olusturmaktadir. Yani isten ¢ikma,

kovulma, is arkadaslariyla sorunlar ve saglik sikintilari ile bag etmek zorunda kalmaktadir.

1.2.4.Cherniss Modeli

Bu model 1980 yilinda Cherniss tarafindan olusturulmus bir tilkenmislik modelidir. Bu
modelde tiikenmislik; yapilan is kaynakli stres faktorlerine karst gelisen tepki ile baslayan,
stres kaynaklarimi kurutma davranislarini iceren ve son olarak da is ile olan baglantiy1
kesme ile sonuglanan bir siiregler biitiinii  olarak tanimlanabilir. Bu modelde kisisel ve
orglitsel unsurlar miindemi¢ olarak goriilmektedir. Tiikenmislik, stresle basa ¢ikmada ki
basarisizlik neticesinde olmaktadir ki zaten basarili olunsa tiikenmislik olmayacaktir.

Cherniss’e(1980) gore is gorenlerin umut ve beklentileri ile is hayatinda olusan gergekleri



arasindaki farklilik tiilkenmisligin sebebini olusturmaktadir. Rol belirsizligi, iste olusan
kaos ortami, belirsiz olan gorev dagilimi, yiliz yiize etkilesimin ¢ok fazla olmasi ve bu
durumlarin bir siire¢ sonucunda olugmasi tikenmislige sebep olan unsurlardir. Bu
olusumlarin sonucu olarak is goren; is arkadaslarina ve miisterilere karsi olumsuz tavir

gostermekte ve genel olarak sikintili bir siireg igine girmektedir(Altay ve Akgiil, 2010: 91).

1.2.5.Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky(1980) tarafindan gelistirilen model, yardim veren kuruluslardaki is
gorende olusan amac¢ ve hedefin elde edilememesi sonucu olusan bir durum olarak
tikenmisligi agiklamaktadir. Ayrica tiikkenmislige yol agan diger sebepler; ¢ok fazla
miisteri ile muhatap olma, hedeflerin ger¢ceklesmemesi ve tatmin edilmemis beklentilerdir.
Tiikenmislik Edelwich ve Brodsky ‘e gore (1980) birbirini takip eden belirli bir siireg
neticesinde olugmaktadir. Edelwich ve Brodsky modelinde tikenmislik 4 merhaleden
olugsmaktadir. Bunlar; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve

duygusuzlagsmadir(Edelwich ve Brodsky’den aktaran Yildirim, 1996).

Idealistik cosku

Bu asamada is gorende Yiiksek beklentiler, biiyiilk hedefler, biiyiilk umutlar, ¢ok fazla
verimli ve faydali olacagi inanci vardir. Ayrica is goérende isle ilgili umut dolu bir beklenti
ile beraber ne olursa olsun isi devam etme istegi vardir. Bu ig gorenler genelde 6viilmeyi
ve destek¢i olunmasini beklerler. Genelde bir yil iginde bu bilyiik hedefler ve beklentiler
yerini hayal kirikligina ve umutsuzluga birakir. Ciinkii ¢ok biiyiik hedefler ve beklentilerin
gerceklesmesi ¢ok zordur ve genelde ger¢eklesmez( Baysal, 1995).

Durgunluk

Bu boyutta is goren beklentilerinin olmayacagini veya ¢ok zorlu bir siire¢ olacagini
kabullenir. Boylece orgiite ve ise olan baglilign azalir veya tamamuyla biter. s goren artik
daha az calisarak daha cok iicret alma ve siiresini farkli isler yaparak doldurmak
istemektedir(Baysal, 1995).
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Engellenme

Bu asamada is goren artik mevcut sartlar1 sorgulamaya ve basart durumunu tekrar gézden
gecirmeye baslar. Bunun nedeni ise bir yandan is géren mevcut ¢alismasini iyilestirmek
ve verimliligini artirmak isterken diger taraftan da baskalarinca engellenmektedir. Ayrica
miisterileri tatmin ederken kendisinden ¢ok fazla 6diin vermekte ve bu durum is gorenin
mutsuz olmasina sebep olmaktadir. Yani is goren bagkalarin1 maddi ve manevi olarak

tatmin ederken kendi ihtiyaglarini goz ardi etmektedir(Baysal, 1995).

Duygusuzlasma

Is gorenin kendisini soyutlamas: ve diger calisanlar ve miisterilere karsi duygusal olarak
herhangi bir baglanti kurmak istememesi durumudur. Duyarsizlasmanin genel belirtileri;
inan¢ ve beklentilerin tiikenmesi, hizmet alan bireylerle yapilan goriismeleri azaltmak,
hizmet bekleyen kisiye karsi ilgisizlik, onlara karsi kotii davranislar sergilemektir. Bu

kisilere bakildiginda kati, soguk ve ilgisizdirler (Baysal, 1995).

1.3. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikkenmiglige neden olan faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak iizere

2’ye ayrimaktadir.

1.3.1. Tiikenmislige Neden Olan Bireysel Faktorler

Tiikkenmislige sebep olan  bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve

bireysel beklentilerden olugmaktadir.

Yas: Is gorenin yas: tilkenmislikte oldukca énemli bir faktordiir. Tiikenmislik asagida da
belirtilecegi iizere bazi ¢alismalarda geng insanlarda goriiliirken bazi ¢aligmalarda ise yasl
bireylerde daha fazla goriilmektedir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan
caligmada gen¢ bireyler, deneyimli is gorenlere gore daha fazla tiikkenmislik
yasamaktadirlar. Izgar’in (2001) yaptig1 arastirmada, yasi geng olan okul yoneticilerinin
bilhassa duyarsizlagma ve sahsi basar1 asamalarinda yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Fakat Chernis’in(1980) yapmis oldugu ve 12 sene civarinda

stiren aragtirmada, genc bireylerde ortaya cikan tiikenmisligin daha kisa ve gegici, yiiksek
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yaslarda ortaya c¢ikan tiikenmislik ise daha agir neticelere sebep verdigi belirlenmistir
(Cherniss’den aktaran Ormen, 1993: 19).

Cinsiyet: Maslach ve Jackson’un (1981) birlikte yaptiklar1 ¢alismada, cinsiyet ile ilgili
farkli ¢iktilar elde edilmistir. Buna gore; kadinlarda duygusal tiikkenmislik fazlayken
duyarsizlagsma ve bireysel basar1 boyutlarinda tilkenmislik ise erkeklerde daha fazla oldugu
belirlenmistir. Shapiro’nun (1987) yaptig1 aragtirmada ise kadin 6gretmenler daha fazla
tikenmislik belirtilerinin oldugu belirlenmis ve ¢alisma ortaminda erkekleri rakip goren
kadinlarda tikkenmisligin daha fazla yasanmakta oldugu go6zlenmistir. Bu durumun
olugsmasinin nedeni; kadin yoneticilerin erkekler kadar basarili goriinmek ve caresiz

goriinmemek icin yogun caba sarf etmeleridir( Cherniss’den aktaran Ormen, 1993: 20) .

Medeni Durum: Maslach ve Jackson’un (1981) yaptigi arastirma, medeni durumun
duygusal tilkenme boyutu ile dogrudan iligkili oldugunu gostermekte ayrica bekarlarda
veya dullarda evlilere gore duygusal tilkenmenin daha fazla yasandigi tespit edilmistir.
(Izgar, 2001: 12). Evli ve ¢ocuk sahibi ig gorenler, daha dengeli ve psikolojik agidan daha
yapict bir tutum sergileyebilmektedirler. Ayrica aile iiyelerinin sevgi ve destegini arkasina
alan is gorenler islerinde karsilastiklari sorunlarla daha kolay basa ¢ikmakta, hizmet
verdiklerinden ve is arkadaslarindan daha az destek beklemektedirler (Cherniss’den

aktaran Ormen, 1993: 21).

Egitim: 1981 yilinda Maslach ve Jackson’un olusturdugu calismada is gorenlerin egitim
seviyesindeki degisikliklerin, tiikenmisligi 6zellikle duygusal tilkenme ve kisisel basari
boyutlarm etkiledigi gozlemlenmistir. Universiteyi bitiren veya mezuniyet sonrasi ise
baslayan is gorenlerin kisisel basar1 ve duygusal tiikenmelerinin yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Izgar’in (2001) okul yoneticileriyle yaptigi arastirmada, egitim durumunun

kisisel basar1 boyutunda tiikkenmisligi etkiledigini belirtmektedir.

Bireysel Beklentiler: Bir orgiitte calismaya baslayan her is goérenin bazi beklentileri
vardir. Is gdren, orgiitin amagclarimi gergeklestirmeye calisirken bir taraftan da  kendi
hedeflerini ve beklentilerini karsilamak ister. Orgiitiin is gdrenden beklentileri ile is
gorenin Orgiitten beklentileri arasinda bir uyum olmalidir. Bu denge olustugunda hem o6rgiit
amaglarin1 hem de is gorenler beklentilerini gergeklestirmektedir. Eger is goren

beklentilerini karsilayamaz ve yaptigi isten doyum saglamazsa, kendine hiiziin veren
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duygularla yiiklenir ve bunun uzun siirmesi onun yasamini zorlastirir. Bu durum sadece

kisiye degil ayn1 zamanda orgiite de zarar verir (Basaran, 1998: 234-235).

1.3.2.Tiikenmislige Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorler; is yogunlugu, rol belirsizligi, is arkadaslar1 ve
liderlerle kotii iliskilerdir(Maslach ve Jackson, 1981: 106; Silig, 2003: 25,aktaran Isikhan,
2004: 52).

Yukarida sayilan; asir1 is yogunlugu, rol catismasi, rol belirsizligi, yOnetici ve is

arkadaslariyla olan iliskileri asagida sirayla agiklanmustir.

Asirt Is Yogunlugu: Yapilmakta olan isin belli bir siire zarfinda  tamamlanmasi
gerekliligi, isin 6zelliklerine istinaden, is géreninin yetersiz olmasi veya isin yiiksek Kalite
gerektirmesi, asir1 is yogunlugunu tanimlar. Yapilacak is, is gorenin yeteneklerini ve
kapasitesini astiginda is gorende asir1 ¢aba ve stres olusur. Ayni zamanda bilgi birikim ve
deneyimini kullanamamasi durumunda da stres olusur. Bu durum tikkenmislige yol

acabilir(Izgar, 2001:18).

Isyerinde yonetim bozuklugu, isboliimii ve is akisi diizensizlikleri sonucu bazi sorunlar
ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda calisan birey, gorev fazlaligi, gorev cesitliligi ve asir1 is
yiikii altinda ezilebilir. Biitiin bunlar is goren {izerinde onemli stres ve gerilimlere neden

olabilir (Eren, 2001: 295).

Rol Catismasi: Rol, belli bir konuma haiz olan is gorenlerden umulan davranislarin
tamamidir. Is gérenlerin is yerinde gorev ve sorumlulugunu yerine getirmeye calisirken
yapmak mecburiyetinde oldugu rollerin net olmamasi tiikkenmisligin 6nemli nedenleri
olarak diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda is gorenin Orgiitsel pozisyonu dikey olarak arttik¢a
veya Orglit icinde farkli  gorevler istlendiginde de beklentileri — agirlasir ve

cogalir(Basaran, 2000: 260).

Rol Belirsizligi: Gorev, sorumluluk ve yiikiimliliklerin tanimi ile bunlarin nasil
yapilacagina yonelik seffaf ve belirli bilgilerin olmamasina rol belirsizligi denir(Cokluk,

2003). Is gorenler yaptiklari isin biitiin icindeki yerinden tam olarak bilgi sahibi
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olmadiklarinda veya yapmaya calistiklar1 isin amag ve hedefinin biitiiniiyle kavranamamast

halinde huzursuz ve isteksiz olabilmektedirler(Baltas ve Baltas, 1998: 89).

Yonetici ve Is Arkadaslar ile iliskiler: Orgiitlerde hangi isleri kimin, nasil, ne zaman
ve kimlerle beraber bulunarak yapacagi oOrgiitleme donemiyle belirlenir. Boylece,
isboliimii ve uzmanlasma ilkeleri 15181 altinda ast-iist iliskileri belirlenir. Ustiin asta kars
davranislari bazen baski ve korkuya dayali davranislardir. Ustlerin astlar1 iizerinde
gergeklestirdikleri baski mekanizmasi, onlar1 daha ¢ok calistirmak ve Orgiitsel hedefleri
gergeklestirmek lizere motive etmek gayesiyle yapilir. Baski araglari, astlar iizerinde

korku duygusunun yer etmesine sebep olacaktir.

Ast-iist miinasebetinde emir ve talimat énemlidir. Yapilmasi istenen emirler, hem orgiit
misyon ve vizyonuna hem astlarin kabiliyet ve zekalarina uygun olmalidir. Astlar, listleri
ile iliskilerde siipheci ve korkuya kapilmaya meyyal olabilirler. Onlar1 bu ortamdan
cikarmak i¢in yaptiklari isin dogrulugunun ve basarisinin takdir edilmesi ve desteklenmesi
gerekir. Ayrica ig gorenler sahislariyla ilgili kararlarda s6z sahibi olmay1 arzu ederler.
Diger bir ifadeyle {st mevkidekiler davranis ve tutumlarinda alt mevkidekilerin
haklarina riayet etmelidir. Ayrica biitiin ¢alisanlara fikirlerini 6zgiirce ifade edecekler bir
ortamda hazirlanmalidir(Eren, 2001: 388) .

Bu asamaya kadar tiikenmislik kavrami ve tiikenmislik modelleri olan Maslach modeli,
Pines modeli, Perlman ve Hartman modeli, Cherniss modeli, Edelwich ve Brodsky modeli
sirastyla incelenmistir. Ayrica tiilkenmislige neden olan orgiitsel ve bireysel faktorler

incelenmistir. Bundan sonraki boliimde ise tiikenmisligin belirtileri anlatilacaktir.

1.4.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik ¢ok hizli baglayan ama yavas ilerleyen bir siirectir. Kiside tiikenmislik
baslamadan 6nce bir takim olumsuzluklar pes pese siralanir. Tiikenmislik yasayan bazi
kimseler bu durumu gizleyerek, calisma hayatlarina devam da

edebilmektedir(Freudenberger ve Richelson,1981, aktaran Siirgevil, 2006: 17).

Tiikkenmigligin olusmasinda sadece olumsuz duygularin fazlaligi degil ayni zamanda
olumlu duygularinda eksikligi goriilmektedir. Cilinkii olumlu duygular fazla olunca

verimli bir ¢alisma, umut dolu bir gelecek ve kendisini isle daha fazla biitiinlestirme gibi
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olumlu duygu durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Yaptigi isten duydugu mutluluk ve seving ile
miitenasip olarak birey isini daha iyi yapmaya gayret gosterecek ve isine motive olmus
sekilde ¢alisma ortamina katkida bulunacaktir(Siirgevil, 2006: 18). Bu durumun aksine
bireyler iizerinde basarisizlik hissi varsa, umutsuzluk ve isten duydugu huzursuzluk kisinin
kendisini is yerinde fazlalik olarak goérmesine neden olacaktir. Calistig1 orgiitte kendisini
degersiz ve fazlalik olarak gdren bireylerin orgiit i¢i verimliligi diismektedir(Polatci, 2007:

83).

Tiikkenmisligin  belirtileri  fizyolojik, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak tizere 3

baslik altinda asagida incelenmistir.

1.4.1.Fizyolojik Belirtileri

Fizyolojik belirtiler arasinda tasikardi, uyku problemleri, odaklanamama, okudugunu
anlayamama, sa¢ dokiilmesi, egzama ve sedef gibi deri hastaliklari, bagirsak ve mide

problemleri sayilabilir. Diger belirtiler de asagidaki gibi siralanabilir( Cam,1991) :

o Halsizlik

e Bas donmesi ve agrisi

e Solumum problemi

e Kilo alim1 veya kaybi1

e Ac1 ve kronik agr1

e Kolesterol problemi

e Grip ve nezleye ¢ok fazla yakalanma

e Hipo-troidi ve hiper-troidi ve hashimato

1.4.2.Psikolojik Belirtileri

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri ise depresyon, anksiyete, sinirlilik, ¢abuk kirilma ve
intihara meyletme, uyku problemi ve uykuda goriilen kabus ve kotii riiyalar, yalnizlasma

istegi ve yabancilagma olarak sayilabilir (Izgar, 2003: 9).

Yaptiklar1 ise yabancilasan ve saygi goriilmedigini diisiinen bireyler is verene, is
arkadaslarina ve miisterilere kars1 saldirgan bir tutum sergileyebilirler. Diger bir deyisle

yaptiklari iste kendilerinin kiiglik goriildiiglinii hisseden kisiler is arkadaslarina, is verene
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ve miisterilere karst diismanlik duygusu icerisine girmeye meyillidirler. Kendilerini
isyerlerinde adeta bir yabanci gibi hisseden bireyler, hirsizlik, kavga, taciz gibi yiiz
kizartic suglarda bulunmaya miisait ve meyillidirler(Siirgevil, 2006: 21). Kaygi, depresyon
gibi ruhsal hastaliklara da yol agabilen tiikenmislik; mutsuzluk, gereksizlik hissi, asiri
iizlintli, asilsiz  siiphe ve  kuruntular, Ozgiivende azalis ve  caresizlik

olusturabilmektedir(Akten, 2007: 32).

1.4.3. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmisligin davranigsal belirtileri ise ; kisilerle daha az vakit gecgirme istegi, kirici
davranabilme halleri, 6fke ve kriz nobetleri, kotii davranis sergileme, dedikodu yapma,
kifirlit konusma gibi daha somut olmaktadir(lzgar,2003: 9). Ayrica tiikenmisligin
davranissal belirtileri arasinda; aile ici siddet, is arkadaslar1 ve miisteriler arasinda siddet,
depresif bir ruh hali ve kendini giivensiz hissetme, tartisma sikligi, sabirsizlik gibi olumsuz

sonuclarda goriilmektedir(Kirkan, 2014: 10).Ayrica;

e Ofke

e Is yapmaktan ve ise gitmekten kacinmak

e Siiphe ve endise

e Alinganlik

e Ilag, alkol ve tiitiin gibi zararli aliskanliklarin kullaniminda artis
e Evlilikte sorunlar, aile i¢i siddet ve bosanmak

e Teslimiyet, sucluluk duygusunda artis

e Zihinsel kaos

e Orgiitlemede kargasa

e Rol ve gorev sikintisi

e Bireylere glivenememe veya onlardan kaginmak
e Isletmeye ve calisanlara karsi sorumsuzluk

o Erteleme istegi

e Alayci bir ruh hali gibi davraniglarda goriilmektedir.

Burada belirtilen fizyolojik, psikolojik ve davranigsal belirtiler gerek kisiyi gerekse

orgilitteki calisma diizenini olumsuz bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu belirtilerden
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fizyolojik, psikolojik ve davranigsal belirtiler ayr1 ayr1 olabilirken bazen de hepsi bir arada

goriilebilmektedir(lzgar,2003: 9).

1.5. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tiikenmislik bireyler ve orgiitler agisindan degisik neticeler dogurabilmektedir. (Maslach
ve Jackson, 1981: 100). Arastirmalar, orgiit ve is gorenler acisindan yiiksek oranda
kiilfetler =~ barindiran tiikenmisligin 6nemli sonuglarini agiklamaktadir. Tiikenmisligin
belirtileri olarak sunulan g¢esitli faktorler bazen de tlikenmisligin sonuglar1 olarak
aciklanmaktadir(Silig, 2003: 30; Ardic ve Polatgr, 2008: 74). Tiikkenmisligin kisisel,

orgiitsel ve ailesel olmak iizere {i¢ tiirlii sonucu olmaktadir.

1.5.1. Tiikenmislik Sendromunun Kisisel Sonu¢lari

Insan sadece fiziksel olarak degil ayn1 zamanda bilissel, duygusal ve diisiinsel olarak bir
biitiindiir. Diiglinceler insanlar1 harekete gegirmekte ve onlar giidiilemektedir. Bu nedenle
iyi distinceler iyi yonde hareket kabiliyeti saglarken olumsuz diisiinceler ise insanlara
olumsuz yonde harekete gegirmektedir. Bu baglamda tikenmislikten muzdarip is
gorenlerde, olumsuz disiincelerin neticesinde davranis bozukluklar1 gozlemlenmesi
kacinilmazdir.  Ayrica tilkenmislikten —muzdarip olan is gorenlerin koti
aligkanliklara(alkol, sigara, esrar, eroin)yoneldikleri goriilmistiir(Silig, 2003: 30).Yine
tiikenmislikten muzdarip is gbrenlerde saglik problemleri ¢ikmaya baslamaktadir. Bunun

nedeni ise sagliksiz beslenme, spor yapmama ve zararli aligkanlik kullanimi sayilabilir.

Duygusal baski altindaki is goren genelde ogiinleri aksatmakta ve gecistirmektedir. Bu ve
bunun gibi benzer durumlar, yasanan sikint1 ve problemleri artirmakta ve ¢oziimii daha da
zorlagmaktadir. Bu durum sorunlari asmak bir yana, gittikge zorlasan bir sorunlar

yumagina evrilmektedir(Ormen, 1993: 29).

Diger taraftan uzun siiren {ziinti ve gerginlik kisinin; nezle, soguk alginligi gibi
hastaliklara  yakalanma ihtimalini  ¢ogaltmakta ve buna benzer problemlerin

kroniklesmesine de sebep olmaktadir(Maslach ve Zimbardo, 1982: 74).

Tiikenmislik ile yukarda belirtilen fiziksel problemlerin yani sira duygusal problemlerde

yasanabilmektedir. Tikenmislik yasayan is gorenlerde sevgi, saygi ve hosgorii gibi
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hasletler azalmakta veya tamamiyla yok olmaktadir. Tiikenmislik yasayan insanlarda ¢ok
fazla bagkasi hakkinda sikayette bulunma, begenmeme, hosnutsuzluk gibi durumlar ortaya

cikabilmektedir (Nazlioglu, 2009: 9).

1.5.2.Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Sonuclar

Is yasamindaki rekabetin artmasi kisilerin kendilerini daha yetenekli gdstermeye
caligmasi, yoneticilerin ve patronun baskici tutumu, calisanlar arasinda yapilan dedikodu
ve kotii konusmalar is ortaminda strese neden olmaktadir. Bu da dogrudan tiikkenmisligi

etkilemektedir(Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Maslach ve Zimbardo’ya gore (1982: 77), tiikkenmislik yasayan is gorenler basarili olma
gibi bir diigiinceleri olmamakta ve islere 6nem vermemektedirler. Dolayisiyla verimlilik,

iirtin ve hizmet kalitesi diismektedir.

Tiikkenmigligin orgiitsel neticeleri olarak; is goérenin yaptig1 isi koordine etmede zayiflik,
kurallara kars1 ilgisizlik, oOrgiitin misyonunu umursamama, diger c¢alisanlara karsi
stipheyle bakma, kotii davranma, onlarla bir arada olmama istegi, basarisizlik duygusu,
insanlara kars1 kotii davranma, ise ge¢ gelme, isleri savsaklama, orgiitsel baglilikta azalma
ve tiim bunlarin yaninda isi birakma istegi belirtilmektedir (Lieter ve Maslach,1988:306;
Lee ve Ashforth, Tutar, 2007: 92; Tengilimoglu vd. 2007: 323). Ayrica tilkenmislikten
muzdarip 1§ goOrenlerin, ilgi alaka bekleyen is yaptiklar1 kisilere karsi ¢ok az alaka
gostermeleri de Orglitsel sonuglardan biridir. Bu baglamda is goren, is arkadaslarina karsi
hissettigi olumsuz duygular1 degistirerek ¢evresindeki bireyleri birer cansiz varlik gibi
diisinme egiliminde olmaktadir. Boylece 1§ goren, isini yaptigi bireylerin  taleplerine
dikkat etmeyen ve kotii tavir sergileyen bir is gorene doniisebilmektedir. Yasadiklari bu
olumsuz duygu birikimi onlart yeni is firsatlari bulmaya ve mevcut olan isini

degistirmeye istekli hale getirebilmektedir(Izgar, 2001: 25).

Stirgevil’de (2005: 92) ayn1 bigimde tiikenmislik ile isten ¢ikma veya baska is bulma
diistincesi  arasinda, fazlasiyla giiclii  bir iliski oldugu sonucuna dikkat g¢ekmistir.
Tiikkenmiglik is giicli devrini artirmakta, yeni i yeri arama istegini ve ¢alismama istegini

artirmaktadir.
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1.5.3.Tiikenmislik Sendromunun Aile Hayatina fliskin Sonuglar

Tilikenmislik orgiit ve kisinin sahsina olan olumsuz etkilerinin yaninda is gorenin ailevi
ve Ozel yasaminda da c¢esitli olumsuz etkiler gostermektedir. Tiikkenmislik sendromu iste
kazanilsa bile etkilerini sadece is yerinde degil ayni anda is gorenin 6zel hayatinda da kot
izler ve etkiler birakabilmektedir. Duygusal yonden bitmis olan kisi eve hem fiziksel hem
de duygusal olarak yorgun bir vaziyette gelecek ve evde aile ortaminda sikintilar bas
gosterecektir. Bazen bosanmalara ve aile i¢i siddete varana kadar bir takim sorunlara
sebep olabilecektir. Baz1 is gorenler ise yasamis olduklari problem ve sikintilart aile ve
arkadaslarina anlatmaktan imtina etmekte ve onlar1 bu sikintili atmosferden uzak tutmak
istemektedirler. Bu strateji bazen ise yarasada bazen de sikint1 ve problemlerin artmasina

neden olabilmektedir(Siirgevil, 2006: 93).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghlik Tanim

Orgiit kelimesi, Yunanca “Organon” ve Latince “Organum” kelimelerinden gelistirilerek
giiniimiiz Tiirkgesindeki yerini almistir(TDK,2019). Orgiit belirli hedef veya hedefler
noktasinda ayni tutum ve goriis birliginde olan insanlar topluluguna verilen isimdir. Ayni1
zamanda bir olusumun 6rgiit olabilmesi i¢in tek bir birey ya da tek bir gruba bagl olarak
olusmasi da Onemlidir. Bireyler bazen tek baslarina bazen de grup halinde yasama,
hedeflerini gerceklestirme isteginde ve kararliliginda olabilirler. Bu nedenle tek baslarina
yapamadiklar1 veya birlikte daha iyi sonu¢ alacaklari isler igin bir Orgiit etrafinda

toplanmayi tercih edebilirler(Tosun,1997 ).

Baglilik, bireyin calistigi orgiitte siirekli olarak kalma isteginin de bir tezahiiriidiir. Bu
durum insanlarin fitratinda olan birlikte hareket etme duygusu ve orgiitte devamli olarak
kalma diistincesinden meydana geldigi sOylenebilir. Yiiksek oranda oOrgiite baglilik duyan
is gorenler ¢alistiklar: bu orgiite yliksek oranda 6nem atfederler ve islerinden ayrilmaktan

tiziintii duyarlar(Cetin,2008).

2.1.1.0rgiitsel Baghhk Kavram

1956 yilinda White tarafindan literatiire dahil edilen orgiitsel baglilik daha sonra basta
Porter olmak {izere Mowday, Allen, Meyer, Becker gibi c¢ok fazla kisi tarafindan
gelistirilerek son halini almistir .1956 yilindan beri devam eden bu siire¢ birbirinden fakli
ve ¢esitlilikte tanim ve igerige sahiptir(Paula C. Morrow, James C. McElroy,1988 aktaran
Tugge Uresin,2009).

Porter sayesinde oOrgiitsel baglilik genis kitlelere ulagsmistir. Personel devir hizi, is
devamlilig1, verimlilik, isi birakma diisiincesi, is tatmini gibi kavramlarla rgiitsel baglilik
iliskisini inceleyen bir¢ok arastirma yapilmasina da onciiliik etmistir. Kavramin ilk ortaya
cikisindan bu yana ¢ok fazla zaman gecmesine ragmen orgiitsel baglilik sosyal arastirma

ve incelemelerde halen ilginin merkezinde olmaktadir(Erdem,2007).
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Farkl1 aragtirmacilar ilgi boyutlarina gore orgiitsel baglilig: farkli acilardan ele almislardir.
Buchanan’a gore(1974) orgiitsel baglilik; orgiite duyulan bir ilgi ve alaka biitiiniidiir.
Lee(1994), ise orgiitsel bagliligi, orgiitle biitiinlesme olarak betimlemistir. Diger yandan
McCaul’a gore(1995) ise oOrgiitsel baglilik, is gorenlerin ¢alistiklar1 Orgiite karsi
tutunduklar deger ve duygular biitiiniidiir. Son olarak Guatam’a gore(2004) ise orgiitsel
baglilik orgiitin tamamiyla iliskili olan psikolojik bir durumdur(Guatam’dan aktaran

Uresin, 2009).

Orgiitsel baglilik is gorenin ¢alistig1 is yerinde calisma isteginin bir yansimasidir. Orgiitsel
baglilik orgiitiin istedigi, ¢alisma diizeni, is verimliligi, is misyonu ile vizyonuna uyma ile
dogru orantilidir. Yani oOrgiitsel baglilik fazla olursa bu durum, isveren ve Orgiitiin

menfaatine olmaktadir.Orgiitsel bagliligin unsurlari:

(1) Is gérenin gaye ve degerlerinin orgiitiin gaye ve degerleriyle ortiismest,

(2) Bu gaye ve degerler diizleminde ig gorenin orgiite ait bir rol belirlemesi,

(3) Orgiitiin gayelerine ulasabilmesi icin 6rgiitte uzun bir donem kalma diisiincesi

(4) Bu gaye ve hedeflerin hayata ge¢mesi igin kiside beklenenden fazla emek verme

duygusu olmak tizere dérde ayrilabilir( Weiner, Gechman, s.489).

Ayrica 1 gorenin Orgiitte fazla siire calistiginda, kariyer yapacagi diistincesi Orgiit ve
birey arasindaki bagin artmasinda Onemli bir unsur halini almaktadir(Jans 1989:247-

250,aktaran Goksel ve Aydintan,2012).

Bagliligin, 6diil ve cezalar ile iligkili bir yapis1 olup kisinin ¢aligma siiresine dogrudan etki
etmektedir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin isteyerek olusturduklart davramislari neticesinde,
tutumsal baglhlikla sona erecek olan davramigsal hareketlere baglilik olarak da
adlandirilabilir. Orgiitsel baglilikta isveren, isin dogru ve zamaninda yapilmasimi is
gorenden beklerken, is goren ise isverenden takdir, 6diil beklemekte bdylece ¢ift tarafli bir
iliski goriilmektedir. Orgiite baglilik tutumunda; orgiit ici hiyerarsi, yas, uzmanlik alani,
kisisel farkliliklar, is analizi, yoneten kisilerin liderlik 6zellikleri gibi orgiitsel farkliliklar
onem arz etmektedir. Orgiitsel baglilik érgiitlerin hem temel etkinliklerini muhafaza etme
ve gelistirme hem de nihai amaglarin1 tamamlama stratejilerinin basinda gelir. Bu nedenle
orgiitsel baglhiligi fazla olan is gorenler islerinde daha etkin ve daha iyi sonuglar elde

edebilmektedirler (Balci, 2003).
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2.2.0rgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baglilik is gorenlerin davranislarinin olusmasindaki &nciil duygu ve diisiince
olusumudur. Is gorenlerin duygu diisiinceleri ile davranislar1 arasindaki uyum baglilik i¢in
ilk sarttir. Baglilik olugsmasi i¢in duygu diisiince ve davraniglarin birlikte ve uyum iginde
olmalar1  gerekmektedir. Baglilikk diger taraftan devamliligin da Onciilii  ve

belirtisidir(Meyer ve Allen, 1991).

Psikolojik bagliligi da ifade eden orgiitsel baglilik, is gbrenin yaptig1 ise alismasi ve
orgiitiin degerlerini kabul etmesini de biinyesinde barindirir. Bir cihetle oOrgiitsel baglilik,
is gorenin yapmakta oldugu isi sevmesi, baglilik duymasi ve orgiit degerlerine inanmasi ve
desteklemesi ile agiklanabilir. Orgiit acisindan incelendiginde ise calisanlarin drgiite fazla
inanip baglanmalar1 oOrgiite faydali olurken, ayni zamanda oOrgiit i¢i samimiyet ve
yardimseverliginde biiyiik oranda saglanmasina da destek olur. Bu nedenle is yeri igin
miisteri memnuniyeti, verimlilik, hizmet vermek ne kadar 6nemliyse orgiitsel baglilikta o

derecede onemli hale gelmistir(Fu ve digerleri, 2009,aktaran Soykan,2012).

Hemen hemen biitiin oOrgiitler c¢alisanlarinin orgiitsel baglhiliklarini  pekistirmek ve
cogaltmak istemektedirler. Clinkii is gorenlerin baglilik duymalar1 6rgiite olan biitiin iyi
duygu ve diisiince yapisin1 ve en Onemlisi de iyi davranis sergilemelerinin de nedenini
olusturmaktadir. Bu da c¢alisanlarin kuruma ve {iretim asamalarina dahillerinin  fazla
olmasina ve Orgiit biinyesinde bilingli bir sekilde cok daha verimli calismalarina neden
olur.(Taehee ve digerleri, 2011,aktaran Soykan, 2012). Ayrica orgiitsel baglhihigr yiiksek
olan is gorenler, islerinden ¢ok fazla memnun olmalarinin yaninda diger calisanlarla etkili
bir iletisim igerisinde olmaktadirlar. Bu fayda ve yararlar diigiiniildiigiinde orgiitsel
baglilik orgiitler yoniinden bir mecburiyet ve zaruret halini almaktadir. Ayrica patron,
yonetim veya yonetim kurulu bunu saglamak igin gereken gaba ve gayret gostermelidir Ki
orgiitiin rekabet etme giicii artsin. Bu nedenle birgok is veren ve oOrgiitler artik orgiitsel
bagliligin 6nemini kavramakta, bu baglilik oranmni arttirmanin yol ve yontemlerini
aramakta ve rekabet i¢in kendilerini mecbur hissetmektedirler(Krishraveni ve Ramkumar,
2008).
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Is gorenlerin drgiite bagliligmi artirmak igin yapilabilecekler sunlardir (Vatansever, 2008):

Is verenler veya miidiirler ig gorenlerin is ve aile arasinda denge kurmasini saglamali

Is ve aile baskisindan olusan is yerindeki stresi seviyesini diisiirmeli

Is gorenlerin sirket basarisini kendi basarilar1 gibi gérmelerini saglamali

Calisanlarin 6rgiitten beklentilerini bilmeli

Karsilikli iletisim kanallarini agik tutmalidirlar.

2.3.Orgiitsel Baghlik Simflandirmalari

Tgili literatiirde bircok orgiitsel baglilik siniflandirmasi mevcuttur. Bu calismada en ¢ok
anlatilan ve ¢alismalarda kullanilanlar incelenmistir. Bu boliimde anlatilan orgiitsel
baglilik siniflandirmalari; Etzioni’nin(1961) siniflandirmasi, Mowday’in(1982)
siniflandirmasi, Allen ve Meyer’in(1990) siniflandirmasi, O’reilly ve Chatman’in(1986)
smiflandirmasi, Katz ve Kahn’in(1977) siniflandirmasi, Wiener’in(1982) siniflandirmasi,
Salancik’in(1977) siniflandirmasi, Kanterin(1968) siniflandirmasi ve Coklu baglilik olmak

tizere 9 bolimden olusmaktadir.

2.3.1.Etzioni’nin Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik incelemelerinde FEtzioni(1961) 3 tiir baglilik smifi olusturmustur
(Etzioni’den aktaran Balay, 2001). Bunlar;

Ahlaki baghhk: Bu baghlikta is gorenler, orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmesi igin orgiitle
biitiinlesme ve yoneticiler tarafindan hangi normlar belirlenmisse onlara uyma davranist
gostermektedirler. Boylece topluma faydali olan bireyler ayn1 zamanda orgiite de faydali

olmaktadirlar.

Hesap¢1 baghhik: Bu baglilikta karsilikli iligki neticesinde her iki tarafta menfaat elde
edecek ve karsilikli iliski olacaktir. Is gdrenler drgiitten saglayacaklar1 menfaat ve 6diil

neticesinde de orgiite baghliklari artacaktir.

Yabancilastirien baghhk: Is gorenler yaptiklari isler nedeniyle elestirilirse ya da
sinirlandirilirsa is gorenler, ise yabancilagsmakta ve bagliliklar1 azalmaktadir. Bu nedenle is

gorenler sadece yapmadiklar1 veya yapamadiklart isler i¢in cezalandirilirken asiriya
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kacilmamalidir. Yaptiklar1 gilizel isler icin de mutlaka  ddiillendirilmeli ve tesvik

edilmelidir.

2.3.2. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday(1982), orgiitsel bagliligi; tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak iki

boliimde incelemistir.

Davramssal baghhk: Davranigsal baglilik, is gorenlerin eski yasantilar1 ve tecriibeleri ile
ise karst olusturduklart bagliliklaridir. Bagliligi olan is gorenler Oncelikle belli bir
faaliyetle ise baglanmakta, orgiite bagliliklar ise daha sonra olusmaktadir (Giil, 2002).

Davranigsal baglilikta 6rgiit yerine kisinin davraniglari daha 6n planda olmaktadir. Yani i
goren bir davranig ve tutumunu uzun siire siirdiirmekle, bu davranisi aliskanlik haline
getirir ve bu aligkanliga olan baglhiligi da artar. Boylece ilerleyen donemlerde bu tutum ve
davranislarina uyum gosterir. Boylece kisinin davraniglar1 sabitleserek kisiyle biitiinlesik

bir hal alir(Krishraveni ve Ramkumar, 2008).

Tutumsal baghhk: Tutumsal baglilik yaklasimina goére baglilik, bireyi calistigir oOrgiite
baglayan duyussal bir tepkidir. Bu tepki is gorenin calistigi ortamint degerlendirmesi
sonucunda olusur. Tabir-i digerle baglilik, bireyin orgiitle uyumu ve orgiite katiliminin
oransal kuvvetidir(Col, 2004). Bu baglilikta kisinin amag ve hedefleri ile 6rgiitiin amag ve
hedeflerinin uyusmasi 6nem arz etmektedir. Tutumsal baglilik, ii¢ kisimdan olugsmaktadir.
Bu ii¢ boyut sirayla; orgiitiin amag ve hedefleri ile uyum, is faaliyetlere yiiksek katilim ,
orgiitii ve diger c¢alisanlar1 aldatmadan baglanma seklinde ifade edilmektedir(Bogler ve
Somech, 2004,aktaran Soykan,2012).

2.3.3. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer(1990) deyince aragtirmacilarin aklina genelde tutumsal yaklasim
gelmektedir. Allen ve Meyer’e gore psikolojik bir durum olan tutumsal baglilik,
calisanlarin Orgiitle aralarindaki iliskiyi gosterir. Bu ise oOrgiitlerdeki hareketleriyle
iliskilendirilmektedir. Tutumsal bagliligin en belirgin 6zelligi ise Orgiitte devam etme

istegi ve arzusudur (Meyer ve Allen, 1991).
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a. Duygusal Baghhk: Is gorenin orgiitle biitiinlesmesini gostermektedir (Chen, 2003;
Cheng ve Stockdale,2003 aktaran Soykan,2012). Is géren orgiitsel amag ve degerlere
onem vermelidir. Aym1 zamanda inanglarini eyleme c¢evirerek orgiit yararina c¢aba sarf
etmesi de son derece ehemmiyetlidir(McGee ve Ford, 1987, aktaran Soykan,2012). Bu
baglilik davraniglar ve tutumlar arasindaki uyum neticesinde olmaktadir(Siegel ve Siyase,
1997, aktaran Soykan,2012).

b. Zorunlu(Devam) Baghhk: Akilci baglilik da denilen bu baglilik Allen ve Meyer
tarafindan olusturulmustur. Zorunlu baghlik, orgilitten ¢ikmanin bedelinin bilincinde
olmak anlamina gelmektedir(Chen, 2003; Kavi, 1998 aktaran Soykan,2012). Tabir-i
digerle zorunlu baglilik, orgiitten ayrilmanin bedelinin fazla olacaginin bilinmesi
nedeniyle orgiit liyeliginin devam ettirilmesidir(Lamsa ve Savolainen, 2000) aktaran
Soykan,2012).ise devam eden is gren kariyer planlamasi yapmakta ve kidem, ikramiye ve
saygl gibi durumlardan vazgegmek istememektedir. Orgiitten ayrilmak kisiye bir ¢cok zarar
verecegi i¢in kisi Orgiitte kalmak istemese bile zoraki olarak ise devam etmektedir(Meyer

ve Allen, 1991).

Odiil ve maliyet unsurunu iceren bu yaklasimda isten ¢tkmanin maliyeti ne kadar artarsa
baglilik da o nispette artacaktir. Bu nedenle 6rgiite emek ve siire olarak daha fazla katkida
bulunmus is gorenler daha fazla zorunlu baglilik gostermektedirler(Lamsa ve Savolainen,
2000 aktaran Soykan,2012).

c. Normatif Baghhk: Ahlaki baglilik da diyebilecegimiz bu baglilik da Meyer ve Allen
(1991),duygusal ve zorunlu bagliliginin yaninda Weiner ve Vardi(1980), tarafindan
onerilmekte olan normatif boyutunu da ekleyerek olusturulmus ve model tamamlanmaistir.
Bu baghlik da is goren orgiitiine bagl kalmay1 ahlaki bir vazife ve gorev olarak gérmekte
ve tasavvur etmektedir. Bu nedenle is gorende sorumluluk duygusu g¢ok olursa, is
gorenlerde o nispette normatif baghlik artacaktir. Orgiitte kalmak icin belli bir deger
yargist ve dislincesi oldugu icin oOrgiitten ayrilan is goren, vazifesini yerine getirmedigi

diisiincesiyle sugluluk hissedecektir (Meyer ve Allen, 1991; Emhan ve Gok, 2011).

2.3.4. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baghilik O’Reilly ve Chatman’e(1986) gore iice ayrilmaktadir. Bunlar; uyum
bagliligi, 6zdeslesme bagliligi, igsellestirme baglihigidir. Bu is gorenin orgiitii hakkinda
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genel olarak duygu, diislince ve hissettiklerinin  psikolojik biitiiniinii olusturmaktadir.

Bunlar(Bayram,2005):

eUyum Baghhg: is gorenlerin orgiite baglanmalarinda ana etken kazanabilecekleri
odiilleri almak ve ceza ve yaptirimlardan kaginmaktir. Genel olarak bu yaklasimda deger
duygu, diisiince ve samimiyet gibi degerler 6nemli degildir. Onemli olan &diiller ve
menfaatlerdir.

*Ozdeslesme Baghhgi: Bu baglilik cesidinde ise is goren diger is gorenlerle olan iliski ve
birlikteligi neticesinde baglilik hissetmektedir. Ayrica is goren bu Orgiite olan iiyeliginin
devamini istemektedir

sI¢sellestirme Baghhigi: Genel olarak bu baglilik bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyumu kaynak edinmektedir. Is gdrenin sahsi hayat ve yasam beklentisi ile drgiitiin bu

beklentilerle uyum ve karsilama miktar1 bagliligin siddetini belirlemektedir.

2.3.5.Katz ve Kahn’1in Siniflandirmasi

Odiile dayal sistemler biitiinii olarak goriilen Katz ve Kahn(1977) tarafindan yapilan bu
siniflandirmada is gorenlerin orgiite bagli olmasi i¢in kisilerin orgiit iiyesi oldugu icin
rollerini yerine getirmesi beklemek dogru degildir. Bu nedenle is goérenleri odiillerle
tesvik etmek gerektigini sOylemektedir(Katz ve Kahn’dan aktaran Balay, 2001).
Calisanlarin davranis ve tutumlarmin olusmasinda i¢ ve dis 6diiller 5nem arz etmektedir. I¢
odiiller anlatimsal dongiiyii, dis odiiller ise aracsal dongiiyii ifade etmektedir. Igsel
bakimdan odiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal dongii s6z konusudur. Bu nitelikte
dis oOdiillerin motive edecegi durumlarda ise, aragsal dongiiden bahsedilebilmektedir
(Bayram, 2006).

2.3.6.Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener’in(1982) siniflandirmas1 aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik olmak tizere iki

boliime ayrilmastir.

Aracsal baghlik; egoist, bencil, yararci, kendi hedef ve ¢ikarlarin1 her seyin iizerinde
tutmay1 ifade ederken; Orglitsel baglilik ise, deger veya morali kendine kaynak edinen

giidiileme ile gergeklesmektedir(Wiener’dan aktaran Vatansever, 2008).
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Wiener’a gore(1977) orgiitsel bagliligi olusturan inang ve degerler biitiinii, is goéren
iizerinde kendiliginden olusan bir glideleme meydana getirerek Orgiitsel baglilik

olusacaktir(Balay, 2001).

Orgiitsel baghhk; degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik tiiriinde kurum ve
is goren arasindaki iligkiler miitekabiliyet esasina dayanir. Bireyin ihtiyaglar1 orgiit
tarafindan giderilirken, oOrgiit ise bireyden oOrgiite olumlu etki etmesini ve katma deger
olusturmasim1 bekler. Bu karsilikli aligveris dengede veya is gorenin lehine oldugu

miiddetce devam edecektir(Balay, 2001)

2.3.7.Salancik’in Yaklasimi

Salancik(1977) orgiitsel bagliligi, is gorenin tutum ve davraniglart yoluyla c¢alisma
motivasyonunu ve c¢alisma isteginin artmasina yardimci olan inanglarina baglanmasi

seklinde agiklamistir(Mowday vd.,1982).

Salancik’e(1977) gore tutumlar ve davranislarin biitiinlesmesi ¢cok 6nemlidir. Her ne kadar
bir davranisa ayni1 oranda ve kuvvette baglanilmasa bile tutumlar ile davranislar arasindaki
birliktelik baglilig1 getirecektir. Baskalarinin yaninda isteyerek olusturulan davranislar
bagliligit olumlu ve yiliksek oranda degistirmektedir(O’Reilly ve Caldwell, 1981:
560,aktaran Kervanci, 2013 ).

Bagliligi davranigsal yaklagimla ele alan Salancik(1977), is goren onceki davranislariyla
uyumlu tutumlar gosterecegini belirtmektedir. Baglilik, tutumlar ile davranislar(her biri
farkl1 olabilir) arasindaki miitenasiplik ve tutarliliga dayanmaktadir. Yani is goren ise
adim atarken anlagsma yapmis ve calisma siire ve sinirlart kesin olarak ¢izilmisse kiside
baglilik oran1 yiiksek olacaktir. Cilinkii is goren biitlin bunlar1 bilerek ve isteyerek baslamis
ve o isi devam ettirme istegi oldugunu goéstermistir (Giindogan, 2009: 58,aktaran Kervancit,
2013).

2.3.8.Kanterin Yaklasim

Kanter(1968), baglilig1 ikiye ayirarak, sosyal diizen ve kisilik diizeni olmak iizere

kategorize etmistir. Baghlik kisilik diizeninde bilissel, duygusal ve normatif egilimlerden
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olusurken, sosyal diizende ise sosyal kontrol, grup birlikteligi ve sistemin devamlilig1 gibi

ii¢c temel unsurdan olusmustur (Bakan, 2011:82).

Kanter orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davranigsal taleplerin farkli baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler ii¢ degisik baglilik

olusturmaktadir. Bunlar (Giil, 2002):

Devama yonelik baghlik; Orgiitiin devamlilig1 is goren igin ana gaye iken ayn1 zamanda
iiyeliginin devamin1 da istemektedir. Orgiitten ayrildigindaki maliyet, devam ettigindeki
alternatif maliyetten daha fazla ise zaten devam etmek isteyecektir. Farkli bir ifade ile bir
is gorenin Orgiitin devamliligini  saglamak icin kendini adamasi devama yonelik

baglhiliktir.

Kenetlenme baghhgi; Birlesme bagliligi da denilen bu baglilik, kisinin olumlu duygular
besledigi kisiler ve Orgiitteki sosyal faaliyetler nedeniyle orgiite baglanmasidir. Duygusal
yonden doyum saglayan bu baglilik tiiriinde birey, kendisini o kurumun bir pargasi1 kabul
edecek ve bireylerle olumlu iliskilerde bulunacaktir. Bu iliskilerin orani arttik¢a kisi daha

da fazla baglanacaktir.

Kontrol baghhig; Uyelerin drgiitiin normlarina siki sikiya bagl oldugu, liderin én plana
ciktigi baglilik ¢esididir. Kontrol bagliligi, kisinin Orgiitin misyon ve hedeflerini

onemsedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.9.Coklu Baghhk

Coklu baghlik yaklagimi; Meyer’in ifade ettigi tutumsal ve davranigsal bagliliktan
ayrilarak farkli bir bakis agis1 gelistirmistir. Clinkii ¢coklu bagliliga goére orgiit icindeki

sadece is goren degil, diger tiim etkenler baglilikta etkin rol oynamaktadir.

Morrow’a gore(1986) bagliligi etkileyen merkezler, meslek merkezi, tutum merkezi,
orgiitsel merkez ve sendikal merkezdir. Coklu baglilik yaklasimi; ¢alisanlarin 6rgiitlerine,
mesleklerine, yoneticilerine, miisteri ve hatta is arkadaslarina karsi farkli baglilik

gostereceklerini one siirmektedir(Samadov, 2006: 78 ).
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Reichers’in (1985:465) taniminda Morrow ile aymi diisiince oldugu goriilmektedir.
Reichers’e gore c¢oklu baglhilikta birey orgiitin pek ¢ok unsuru ile kendisini
bagdastirmaktadir. Is gérenin bagdastirdigi bu unsurlar, orgiitiin {ist diizey ¢alisanlar,
yonetenleri, is vereni, mesai arkadaslarim1 ve genel olarak toplumun genelini
kapsayabilmektedir. Reichers’in diisiincesinde aslinda orgiit, mesai arkadaslari, miisteriler
ve diger gruplardan olusan elle tutulan bir gergekliktir. Reichers’in ¢ok parcaya
ayirabildigi bu baglilik ¢esidi orgiitiin tamamina yonelik bir baglilig1 ifade eden 6nceki

tanimlardan ayrilmaktadir(Reichers’dan aktaran Kervanci,2013).

Bu tez calismasinda ise aragtirma kisminda ayrintili belirtildigi gibi Allen ve Meyer’in

orgiitsel baglilik caligmasi esas alinmistir.

2.4.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorleri; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve cevresel

faktorler olmak iizere li¢ baslikta birlestirilmistir.

2.4.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Bireyin kendine has 6zellikleri, sagligi,
psikolojik durumu, yas, tecriibe, cinsiyet, ekonomik durum gibi bir¢ok bireysel 6zellikleri

orgiitsel baglhilikla iliskilidir.

Bireyin kisilik ozellikleri: Kisinin kendi menfaat ve tatmin diizeyine kavusmasi igin
kendini incelemeye tabi tutmasi ve toplum nezdinde farkli kabiliyetlerini kendi sahsiyla
biitlinlestirmesidir (Eren, 2012: 83).

Yas: Yas ile orgiitsel baghilik arasinda bir korelasyon arayan ¢ok fazla arastirmaci
olmustur. Adilogullari(2011), arastirmasina dahil olanlarin duygusal baghlik seviyeleri
yaga gore anlamli farklilik gostermektedir.20-23 yas arasindaki calisanlarin  Orgiitsel
baglhliklar1 yas1 23’ten biiyiik olan calisanlara gore daha diisiiktiir. Ancak farkli yas
grubundaki calisanlarin zorunlu baglilik ve devam baglilik seviyeleri arasinda herhangi bir
farklilik goriilmemistir. Ozyer(2004) ise, yas ile genel 6rgiitsel baglilik arasinda anlamlr bir
korelasyon bulamamistir. Samadov(2006) ise, oOrgiitsel baglilikla yas arasindaki iliski

sonucunda orgiite normatif baglilik boyutunda anlamli farklilik tespit etmistir.
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Calisma siiresi: Ozkalp ve Kirel(2011), arastirmada tiim diger degiskenleri sabit tutmasina
ragmen uzun siire ¢alismakla verimlilik arasinda herhangi bir iligki bulamamaistir. Ayrica
uzun miiddet ayn1 yerde mesai yapmis ¢alisan ile ise kisa siire 6nce ¢alismaya baslamis
calisan  arasinda da bir farklilk bulunmamustir. Culha(2008), orgiitsel bagliligin,
0zdeslesme, uyum ve igsellestirme boyutu ile isletmede ¢alisilan siire iliskisini inceledigi
aragtirmaya gore; Ozdeslesme ile caligma zamani arasinda pozitif, uyum ile isletmede

calisma zamani arasinda ise negatif, i¢sellestirme ile ise herhangi bir iliski bulamamustir.

Cinsiyet: Eren(2012), tarafindan yapilan arastirmada kadmnlarin daha az ise devam
bagliligi gosterdigini tespit etmistir. Bu duruma kadinlarin erkeklere gore evin ge¢iminde

nispeten daha az sorumluluk almalarinin neden olabilecegini s6ylemistir.

Egitim: Orgiitsel baghiligi etkileyen unsurlardan biriside egitim diizeyidir. Yalgmn ve
Iplik’in (2005), egitim ve orgiitsel baghlik iliskisine déniik calismalarin neticelerine
bakildiginda, ¢alisanlarin egitim seviyesi arttik¢a orgilitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Bunun
nedenlerinden birisi de fazla egitim alanlarin, yiiksek diizeyde hedef ve beklenti igerisinde
olmalaridir. Ayn1 zamanda ¢ok fazla imkani olan egitimli kisilerin baglilig1 azalmaktadir.
Ayrica Culha’ya (2008) gore, calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikge, orgiitler ve is

verenlerin verecekleri ddiillerde daha da zorlagsmaktadir.

Medeni durum: Medeni durum ve o&rgiitsel baglilik iliskisi iizerine yapilan arastirmalarda
degisik sonuglar elde edilmistir. Pelit(2007), ¢alismasinda akademisyenlerde orgiitsel
baglilik ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Durna ve Eren(2005),
ise egitim ve saglik alaninda yapilan arastirmada orgiitsel baglilik ile i gorenlerin medeni
durumu arasinda giiglii bir iliski tespit etmistir. Meyer ve Allen(1991), demografik
unsurlarla orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin dogrudan olmadigi, orglitsel o6diil ve

degerler kontrol altina alindiginda hi¢bir 6nemi olmadigin1 gézlemlemistir.

2.4.2.0Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyebilecek birgok oOrgiitsel unsur bulunmaktadir.

Bunlardan en 6nemli 6 tanesi agiklanmuistir.

Orgiit Kkiiltiirii: Kiiltiir; sembol, kiilt diisiince, his ve duygular yoluyla insan

topluluklarmin dzel basarilarmi iceren tepkilerdir(Olgiim Cetin, 2004: 6). Orgiit kiiltiirii
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ise Peter ve Waterman’a gore(1987) ise oOrgiitiin igerigindeki Oykii, inang, kani ve
sloganlardan olusan baskin ve béliistiiriilmiis degerler biitiiniidiir(Ozkalp ve Kirel, 2011).
Deshpande ve Webster’a gore(1989), orgiit kiiltiirti, is gbrenin orgiitsel diizeni anlayip
kavramasina yardimci olan ve onun Orgiit i¢indeki davranislari ile ilgili normlar saglayan

ayni deger yargilar1 ve inanglar birlesimidir(Eren, 2012).

Odom, Boxx ve Dunn (1990) yapmis oldugu c¢alismada, yenilik¢i ve 6diil sistemi geligmis,
calisanlarima deger veren oOrgiitsel kiiltiirde calisan is gorenlerin, orgiite olan bagliligini,

memnuniyetini ve uyumunu olumlu yoénde artirdigi sonucuna ulagsmislardir (Culha, 2008:

103).

Ucret diizeyi: Orgiitsel baglhlikta en 6nemli etkenlerden birisi hi¢ siiphesiz ki iicret
diizeyidir. Ciinkii is gorenlerin ana hedef ve amaclari, hayatlarin siirdiirebilecek diizeyde
bir kazang¢ seviyesine erisebilmektir. Yapilan arastirmalarda genellikle iicret seviyesi ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve kayda deger bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna
gore licret arttikga Orgiitsel baglilik artacaktir, licret seviyesi diistiikge ise azalacaktir(Atay,

2006:85.

Ucret kazanci is gorenler agisindan en dnemli ¢alisma sebebi olup, bazen is gdrenin hak
ettiinden daha fazla verilen {licret ¢alisanlarin orgiite olan baghiligini, calisma istegini

artirabilecek ve o iste caligmay1 daha cazip hale getirecektir (Balay, 2000: 50).

Is gorenlere daha az maas 6dediginde kendini maddi olarak avantajli hisseden orgiitler
uzun vadede ise daha fazla maliyetle kars1 karsiya gelmektedir. Ciinkii istedigi ticreti
alamayan ¢alisanlar verimli ve disiplinli olarak is yapmayacaklar ve firsatin1 bulduklari

ilk anda da isten ayrilacaklardir(Samadov, 2006).

Orgiit yapisi: Orgiitsel baglhliga yon veren unsurlardan birisini olusturmaktadir. Orgiitler
genelde mekanik ve organik olmak iizere iki yapiya ayrilmaktadir. Mekanik ve organik
yapidaki Orgiitlerin her ikisinin de orgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkisi vardir
(Culha, 2008). Ancak, organik orgiit yapilarinda ¢alisan is gorenlerin 6rgiitsel bagliliklari,
mekanik yapidaki orgiitlerde ¢alisan is gorenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bunun nedeni ise daha samimi ve daha rahat kendilerini ifade edebildikleri orgiitlere,
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insanlar daha fazla baghlik gostermektedir(Qgaard, Marnburg ve Larsen, 2007, aktaran
Gegici ,2014).

Rol catismasi ve belirsizligi: Is gorenlerin sahsi egitim seviyesi ile yaptig1 iste kullandig
bilgi arasindaki fark veya yapabilecegi sahsi donanimi ile beklenen is talepleri arasinda
fark varsa bu durumda rol gatismasi ortaya ¢ikabilir. Kahn’a gore(1977) biiyiik bir stres
nedeni olan rol gatismasi i¢ catigmalara sebep olmakta, is gorenlerin is tatminini
azaltmakta, catisma ortaminin artmasina sebep olmaktadir. Rol belirsizligi ise is gérenin
is cercevesini ve kendisine tevdi edilen isin ne oldugunu bilmemesidir. Is gorenlerde
duygusal bosluga yol agan roliin belli olmamasi, is tatminsizligi, isin gerilim i¢ermesi,
kendine giivenememe ve bireyin ise yarar saglayamadigi diisiincesi olarak is gorenlerde

tezahiir etmektedir(Ozkalp ve Kirel, 2011: 386).

Orgiitsel adalet: Is gorenin drgiitiin normu, uygulamalari, faaliyetleri ile ilgili hisler ve
diisiinceler biitiiniinii ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel adalet, drgiit yonetiminin karar ve
uygulamalarinin ig gorenler lizerinde etkisi veya algilanig seviyesi ile dogrudan alakalidir.
Is gorenler ¢alistiklar: orgiitlerde kendileri ile diger ¢alisanlar: kiyaslayarak, ayn1 zamanda
kendi oOrgiitlerinde calisanlara uygulanan davranislar ile baska oOrgiitlerde calisanlara
gosterilen tutum ve davramslar kiyaslayarak tutumlar olusturmaktadir. Is gorenlerin bu
tutumlar1 ,drgiitleri, is arkadaslari, yoneticileri ve isleriyle ilgili olmaktadir. Is gérenler,
orgiit kurallarin biitiin ¢alisanlara ayn1 uygulanmasimi ve herkese esit hak verilmesini
istemektedir. Ayrica is gorenler sosyal imkan ve primden herkesle ayni oranda

yararlanmak istemektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Takim ¢ahismasi: Takim, onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak icin bir araya gelmis,
birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla is gérenin bir araya gelerek
olusturduklar1 topluluktur ( Eren, 2012: 467). Takim c¢alismalarinda orgiit iiyelerinin
sosyal ve ait olma ihtiyaglart tatmin edilmektedir. Ayrica is gorenlerin arasinda olabilecek
hirs, asiri rekabet ve catisma riski gibi durumlar da
azalmaktadir(Daft,1991;Eren,2000;Islamoglu,2002;Paksoy,2009;Robbins,Coulter,2009;
aktaran S6kmen,2013).

Takimda oOrgiitsel bagliligin olugmasindaki en biiyiik etken ¢alisanlarin birlikte karar alip

vermeleridir. Clinkii hem bireysel agidan hem de takim agisindan iiyelerin karar alma
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stireclerinde sahislarina danisilmasi, is gorenlerin kendilerini degerli hissetmelerine ve
orgiitsel bagliliklarinin daha da artmasina sebep olmaktadir. Ayni zamanda takim
caligmasi, calisanlarin birbirleriyle olan miinasebetlerinde daha iyi bir ortam olusmasina
da katkida bulunur. Bu giizel ortam orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemese bile dolayli
yoldan etkilemektedir. Bu nedenle is arkadaglar1 orgiitsel baghiligin artmasinda ya da
azalmasinda oldukga etkilidir. Eger is arkadaslariyla arasindaki iliskiler iyi ve samimi ise
orgiitsel baglilik tiyeler arasinda artmakta, olumsuz ve gayri samimi ortamlarda ise
orgiitsel baglilik azalmaktadir(Samadov, 2006: 108).

2.4.3.Cevresel Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlardan biriside cevresel (drgiit dis1) unsurlardir.

Bunlardan en 6nemlisi; alternatif is imkanlar1 ve profesyonelliktir.

Alternatif is imkanlari: Alternatif ve daha iyi is imkanlar1 orgiitsel baglilig1 etkileyen en
onemli 6zelliklerden biridir. Baska bir is bulabilme timidinin artmasi1 ve baska orgiitlerdeki
is cazibesinin artmasi(6diill ve licret artist gibi)bireyin caligmakta oldugu orgiite olan
bagliligin1 azaltacaktir. Mefhumu muhalifinde ise is gorenin is bulma limidi azaldikg¢a

orgiite olan baglilig1 o nispette artacaktir(Erceylan, 2010: 53).

Iverson ve Buttigieg(1998), is firsatlarinin orglitsel baglilik iizerinde etkisini belirlemek
icin yaptiklar1 bir aragtirmada is giici piyasasindaki is firsatlar1 ¢oklugunun orgiitsel
bagliligin biitiin asamalarinda(duygusal, devam, normatif baglilif1) negatif bir etkide
bulundugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Fakat Orgiitlerin i giicli piyasasi lizerinde fazla
kontrol giicleri olmamasma ragmen is gorenlere, insan kaynaklari planlamalari gibi
politikalarda hizli geri bildirimlerinin yapilmasi, kariyer imkanlar1 ve rekabetgi ticret
olanaklarmim temin edilmesi nedeniyle is giicii piyasasinin is gorenler tizerindeki etkisini
azaltabilmektedir(Culha,2008:107).

Profesyonellik: Profesyonellik Morrow ile Goetz’e gore(1986), is gorenin meslegi ile
kaynagsmasi ve meslekle ilgili meseleleri kabul edip benimsemesidir(Samadov, 2006: 113).
Literatiirde Orgilitsel baglilik ile ilgili olan profesyonelleri tanimlayan 6zellikler tespit

edilmistir. Bunlara sunlardir(Cengiz, 2001: 14):

¢ Profesyoneller, kendi boliimlerinde farkli 6rgiitler kurmak ve tiyelik yapabilirler.



33

e Seminer, egitim organizasyonlar1 gibi toplantilarla gruplasma diislincesinde olabilir.
e Dergi ve kitap gibi yayilar takip ederek bir 6rgiitiin diisiince yapisina dahil olabilir.
e Sosyal sorumluluk yiiklenebilirler.

e Kendi kural ve degerlerine inanarak 6zerklik isteminde bulunabilirler.

Profesyonellik uzun yillardan beri sosyologlar ve davranis bilimciler tarafindan aragtirma
ve inceleme konusu olmas1 hasebiyle bir ¢ok bilgi mevcuttur. Orgiite baglilik diger meslek
dallarinda oldugu gibi 6zellikle tip, miihendislik ve hukuk gibi alanlardaki is gorenler igin
onem arz etmektedir. Profesyonellerin calistiklar1 orgiitler, mesleki kariyerine katki ve
destekte bulunuyorsa bu durumda is gorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 olumlu ydnde

etkilenmektedir (Shafer, 2002, aktaran: Samadov, 2006: 112).

Bu boliimde orgiitsel baglhlik ile ilgili olarak kisisel, orgiitsel ve c¢evresel faktorler ele
alimmig ve agiklanmistir. Bu asamadan sonra tilkenmiglik ve oOrglitsel baglilik iligkisi

uzerinde durulacaktir.
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UCUNCU BOLUM

TUKENMISLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE YAPILMIS
ONCEKIi CALISMALAR

3.1. Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhk iliskisi Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Orgiitsel baglilik ve tilkenmislik bazi ¢alismalarda birlikte incelenmisken bazilarinda ise
ayr1 olarak incelenmigtir. Hatta baz1 caligsmalarda alt boyutlar1 da arastirmaya dahil edilmis
ve daha kapsamli sonuclar elde edilmistir. Yapilan calismalarin neredeyse tamaminda
orgiitsel baglilik ve tilkkenmislik arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Bu ¢aligmalarin

bir kismi1 asagida agiklanmustir.

Cho’nun(2009)yapmis oldugu ¢alismada, devam bagliligiyla kisisel basart hissi arasinda;
duygusal baglilikla, duyarsizlasma arasinda; normatif baglilikla, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasinda; negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir(Cetin, Basim ve
Aydogan,2011;64/65). Farkli bir ¢alismada Tan ve Akhtar(1998:320), normatif ve
duygusal bagliligin, duygusal tiikenme ile olan iligkisini belirlemek i¢in Cin kiiltiiriine
yonelik ¢alisma yapmislardir. Duygusal baglilik ve normatif baglhlik ile duygusal tilkenme
arasinda benzer yonlii bir iliskinin bulundugu bu ¢aligmada belirlenmistir. Ayrica duygusal
tilkenmenin, normatif baglilik tarafindan etkilendigi sonucuna

varmiglardir(Civanoglu,2015).

Orgiitsel baglilik ve tiikenmisligin belirtileri ve sonuglar1 benzer olmakla birlikte 6rgiitsel
baglilik ve tiikenmislik arasindaki ters iligski dolayisiyla Onciiller birinde negatif sekilde
etkilerken digerini pozitif olarak etkilemektedir. Sonuglar ise orgiitsel baglilik tarafindan
pozitif yonde etkilenirken tiikenmislik tarafindan negatif olarak etkilenmektedir. Yani
tikenmislik artarken orgiitsel baglilik azalmakta, tiikenmislik azalirken oOrgiitsel baglilik

artmaktadir.(Giileryiiz, 2008: 1632).

Orgiitlerde ~ zorunlu olarak calisan bireylerde ortaya ¢ikan devam baglihig orgiitsel
baghligin az oldugunun 6nemli bir gostergesi olarak goriilmektedir(Izgar, 2003). Bununla
beraber verimlilik bir ¢ikt1 olarak tasvir edildiginde ise verimlilik baglilikla pozitif

iligkiliyken, tiikenmisglikle negatif yonde bir iliski icerisindedir (Yenigeri ve digerleri
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2009: 87). Stresli galisma ortaminin etkisini kiracak olan orgiitsel baglilik, c¢alisana

daimiyet ve aidiyet duygusu saglayacaktir(Kog, 2009:203).

Tulunay (2010), tikenmislik ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmada ders veren oOgretmenlerin tiikenmislik seviyeleri fazlalasirken,
orgiitsel baglilik oranlarinda ayni oranda azalma gorildigii ve Orgiitsel iletisimin de

azaldigini gozlemlemistir.

Giines ve digerleri(2009), yaptiklar1 ¢alismada tiikenmislik seviyeleri  ile Orgiite
bagliliklar1 arasinda ters yonde bir iligki oldugunu belirlemislerdir. Yani tiikenmislik

azalirsa orgiitsel baglilik artmakta, tilkenmislik artarsa orgiitsel baglilik azalmaktadir.

Golden’a gore (2006), tikkenmislik orgiitsel bagliligin azalmasinda énemli bir onciildiir.
Calismasinda tiikenmislik ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulmusken,

tiilkenmislikle isten veya Orgiitten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki bulmustur (Derin ve

Demirel, 2012).

Oztiirk ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin
tiilkenmislik diizeyi ile ise baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliskinin mevcut
oldugu saptanmistir. Ayrica bu calisma sonucunda tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin ise baglilik ile istatistiki anlamda bir iligkisi
olmadigini ama bir diger tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basarida diisme hissi ile ise

baglilik arasinda negatif bir iliskinin oldugu dile getirilmistir.

Yilmaz (2014), Samsun’da serbest muhasebeci ve mali miisavirler ile ilgili mesleki
tikenmislik boyutlar1 ile ise baghilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi {izerine
arastirdigl calismasinin sonucunda, duygusal tiikenme ile ise baglilik diizeyi arasindaki
negatif yonlii bir iliski, kisisel basar1 hissi ile ise baglilik arasinda ise pozitif yonli bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

3.2. Tiikenmislik Uzerine Yapilan Calismalar

Kavlu (2010), acil servislerde calisan hemsirelerin tiikenmislik ve is doyumlarinin yagam
kalitesine etkisi basligiyla acil servis hemsiresi olan 322 hemsire {izerinde tiikenmislik ile

is doyumu iizerine bir ¢alisma yapmistir. “Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Doyum
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Olgegi ve Tiirkce diinya saghk orgiitii yasam kalitesi 6lgegi” kullanilarak arastirma
tamamlanmigtir. Calismanin sonucuna gore tiikenmislik, i doyumu ile yasam kalitesi

iliskisinde anlaml1 sonug elde etmistir.

Y1lmaz(2009), Ankara tiniversitesi tip fakiiltesi hastanelerinde in-torn 6grencilerinin
tikenmislik diizeyi ve iliskili etmenler iizerine 379 &grenci lizerinde bir arastirma yapmis
ve bu calismada duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel tiikkenmislik arasindaki iliski
incelenmistir. Maslach’in tiikenmislik Ol¢iitiiniin kullanildigi bu arastirma sonucuna gore

bu boyutlar arasinda anlamli farklilik gézlemlenmistir.

Armutguk(2010), Denizli Devlet Hastanesinde 401 saglik personeli {izerinde bir arastirma
yapmistir. Aragtirma neticesinde, Denizli Devlet Hastanesinde calisan hekim dis1 saglik
personelinin tiikkenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 ile egitim,¢cocuk miktari,yas,esin
calisip calismamasi1 durumu,zararli aligkanliklar, meslek ve is stresi arasinda istatistiksel

olarak anlamli iliski elde edilmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010), Tirkiye’deki muhasebe calisanlarinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemistir. Bunun igin
1494 kisi ile gorlismiistiir. Sonu¢ olarak muhasebe mensuplarinin cinsiyetlerine gore;
duygusal tiikenme boyutunda anlamli diizeyde farklilasma, kisisel basari boyutu ve

duyarsizlasma boyutunda ise bir farklilagsma bulunamamastir.

Oz ve Ceviren(2017), Mersin’de calisan 320 muhasebe meslek mensubuna “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” anketi yapilmistir. Buna gére katilmcilarn tiikkenmislik seviyeleri
olglilmiis ve demografik ozellikleri ile tiikenmislik seviyeleri arastirilmistir. Sonug olarak
Mersin’de ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri kisisel basari alt
boyutunda  yiiksek seviyede iken duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar

bakimindan ise diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Deran ve Beller (2015) tarafindan Giresun’da yapilan calismada bu ilde calisan 34
muhasebe meslek mensubunun tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla “MBI”
kullanilarak, “Anova, t testi ve giivenilirlik analizi” yapilmistir. Arastirma sonucunda
meslek mensuplarinda duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin

seviyeleri ¢ok yiiksek ¢ikmistir.
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3.3. Orgiitsel Baghlik Uzerine Yapilmis Calismalar

Karcioglu ve Tiirker (2010), Psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik iligkisi: saglik
calisanlar1 tizerine bir inceleme yapmislardir Bu ¢alisma Erzurum’da 3 degisik hastanede
339 saglik ¢alisam iizerinde yapilmistir. Psikolojik sdzlesme ve Orgiitsel baglilik
aragtirllmistir. Sonugta psikolojik sézlesme ve oOrgiitsel baghlik algi seviyesi arasinda

pozitif ve yiiksek oranda iligki oldugu belirlenmistir(Karcioglu ve Tiirker,2010:211).

Ozcan (2008), tarafinca dgretmenlere yapilan ¢alismada yas ile drgiitsel baglilik arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore, 41-45 yas araligindaki 6gretmenler 21-40 yas
araligindaki 6gretmenlerden daha c¢ok Orgiitsel baglilik gosterdikleri belirlenmistir. Yani,

Ogretmenlerin yasi ilerledikce orgilitsel bagliliklarinin ¢ogaldigini séylemek miimkiindiir.

Akin (2010), bankadaki is gorenlerin duygusal zekalarinin 6rgiitsel bagliliklar tizerindeki
etkisi lizerine bir ¢alisma yapmistir. Duygusal zeka modeli ile orgiitsel baglilik 6lgeginin
yapildigi bu calismada Allen ve Mayer (1990), tarafindan olusturulan Slgekten
faydalanilmistir. Calismada bankadaki is gorenlerin  sahip olduklar1 duygusal zeka

diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Goksel-Aydintan(2012),Gazi ~ tiniversitesi  hastanesinde  ¢alismakta  olan  bas
stipervizor/sorumlu 57 adet hemsire lizerinde {i¢ boliimden olusan anket calismast ile *
lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel baglilik {izerine bir aragtirma” yapmustir. Buna gore lider-
iiye etkilesiminin seviyesi arttik¢a bireyin orgiitsel baglilig1 da artis gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Fakat ¢calisma zamaninin yirmi seneyi agmasi halinde ve is gorenin yasinin
kirki ge¢mesi durumunda Orgiitsel baghliginin azaldig:r belirlenmistir. Ayrica lider-iiye
etkilesiminin alt boyutlarmin Orgiitsel baghligin alt boyutlar1 ile olan iligkisi
arastirildiginda, lider-iiye etkilesiminin yalnizca sadakat alt boyutunu, orgiitsel bagliligin

ise normatif ve duygusallik alt boyutlarini pozitif yonde etkileyip, arttirdigi belirlenmistir.

Gegici(2014), 470 Muhasebe meslek mensubuna yaptig1 arastirmada, katilanlarin orgiitsel
baglilik seviyesini belirlemek igin 5 ilizerinden yapilan degerlendirmede 3,349 ortalama
elde edilmistir. Bu seviye meslek mensuplarinin orta diizeyde oOrgiitsel bagliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Meslek mensuplarinin orgiitsel baghliklari; duygusal baglhilik,
zorunlu baghlik ve normatif baglilik olmak iizere {ic boyutta incelenmistir. Duygusal

baglilik orani (3,907) en fazla ¢ikarken, normatif baglilik(3,047) orani ise en az ¢ikmustir.
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DORDUNCU BOLUM

TUKENMISLIGIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiSI -
Ankara’da Mali Miisavirler Uzerinde Bir Uygulama-

Bu bélimde arastirmanin amaci, yapildigi yer ve zaman, arastirmanin hipotezleri ve
yontemi, anketler sonucunda elde edilen veriler hakkinda bilgi verilecektir. Bu veriler
1s181nda anketin ve bulgularin giivenirligi, gegerliligi test edilmistir. Ayrica, tikenmislik ile
orgiitsel baglilik arasinda korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Demografik
ozellikler ile orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki muhtemel iliski de anova ve t-testi

ile incelenmistir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Giinlimiizde oOrgiitlerin fazla olmasi nedeniyle birbirleri arasinda ekonomik rekabet
artmakta, diger orgiitlerden farkli olabilmek i¢in farkli ve yeni arayislara girmektedirler.
Orgiitler arasindaki rekabetin fazla olmasi nedeniyle orgiitler, insan unsurunu etkin
kullanarak diger orgiitlerin dniine gecmek istemektedirler. insanin her gecen giin daha
onemli hale gelmesi bireyin ihtiyag ve taleplerine olan bakisi daha da 6nemli hale
getirmistir. Isverenler 6nemli hale gelen is goren ihtiyacin karsilamak icin, onlarm
taleplerine dogru ve yerinde karsilik vererek calisanlari 6rgiitlerinde devamli ya da uzun
stireli kalmalarin1 saglamaya calisacaktir. Boylece ¢alisan devir hizini diigiirerek nitelikli
elemanlarin1 biinyelerinde barindirmak isteyeceklerdir. Ciinkii biitiin igverenler en iyi
isgiicine sahip olmak ve onlar1 kaybetmemek i¢in ugrasacaklar ve boylece daha az
maliyetle daha iyi is ¢ikarmis olacaklardir. Orgiitler bu bagliligi artirmak isterken, bu
bagliliga olumsuz etki edecek bir ¢ok faktdrle de basa ¢ikmasi gerekecektir. Bu
faktorlerden en 6nemlisi de tiikkenmisliktir. Ozellikle yiiz yiize iletisimin gok fazla oldugu
hizmet sektoriinde tiikenmislik gériilmekle birlikte, bununla hem bireyler hem de orgiitler
bas etmek zorunda kalmaktadir. Ciinkii tiikenmislikle ortaya ¢ikan etkiler sadece bireyleri

degil ayn1 zamanda orgiitleri de etkilemektedir.

Bu calismanin mali miisavirler iizerinde yapilma nedeni ise insanlarla yiiz yiize

iletisimlerinin fazla olmasi, yogun is yiikii ve stres nedeniyle tiikenmislige maruz kalma
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olasiliklarinin fazla olmasidir. Tikkenmislik varsa bunun o6rgiitsel bagliliga olan etkisini de

bu calismada incelenmesi amaglanmustir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Icerigi

Bu arastirma 15.04.2019-15.05.2019 tarihleri arasinda Ankara ilinde faaliyet gosteren
mali miisavirler lizerinde yapilmaktadir. Ankara mali miisavir sayisinin fazla olmasi
arastirmamiza kolaylik saglamis ve Ankara Serbest Mali Miisavirler Odasindan ve Etik
kuruldan gereken izinler alinmistir. Bu uygulama da Ankara’da gérev yapan serbest mali
miisavirlerle yiiz ylize goriisiilerek anket yontemi uygulanmistir. Anketin igeriginde; 9
soruluk demografik soru, Allen ve Meyer’in galismasindan esinlenilerek Aydintan ve
Goksel’in(2012) ¢alismasindan alinan oOrgiitsel baglilik diizeyini Glgecek 24 soru ve
tikenmislik seviyesini Olgecek 22 soruluk Baysal’in(1995) c¢evirdigi Maslach o6lgegi
kullanilmigtir. Tikenmislik 6lgeginde yer alan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. sorular
duygusal tikkenmislikle; 5, 10, 11, 15, 22. sorular duyarsizlasma ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21. sorular kisisel basari ile ilgili sorulardir. Orgiitsel baghlikta ise ilk 8 soru duygusal
bagliligi, ikinci 8 soruluk kisim zorunlu bagliligi, ticlincii 8 soruluk kisim ise normatif

baglilig1 6l¢mektedir.

Anketin basinda anketle 1ilgili genel bilgiler verilmistir. Hazirlanan anket formu ii¢

kisimdan olusmaktadir

1-Genel Bilgi Formu: Bu bolimde ankete katilan kisiye demografik ozellikler ile ilgili

dokuz soru yoneltilmistir (cinsiyet, yas, vb).

2.Maslach Tiikenmislik Olcegi: Bu boliimde Maslach ve Jackson tarafindan olusturulan
Olcek baz alinmistir. Toplamda 22 sorudan olusan bu bolimde; 9 soru duygusal

tilkenmeyi,5 soru duyarsizligi ve 8 soru kisisel basar1 boyutunu arastirmaktadir.

e Duygusal Tiikenme: Calisanin is yada sahsi sikintilar1 nedeniyle yasadigi problemli olan
duygu durumunu ifade etmektedir.

¢ Duyarsizlasma: Calisanin gerek hizmet verdigi kisilere gerekse beraber calistig1 kisilere
duygudan yoksun ve nezaketsiz bir sekilde davraniglar  sergilemesidir.
oKisisel Basar1 Hissi: Calisanin yaptig1 ise karsi kendinde olusan 6zgiiven (6zglivensizlik)

ve iglerin tistesinden gelebilme (gelememe) diisiincesidir.
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3- Orgiitsel Baghhk Olcegi: Allen-Meyer tarafindan olusturulan, Goksel ve Aydintan’n
yaptigi calismadan alinan bu Glgekte orgiitsel baglilik {i¢ alt boyutta incelenmistir. Bunlar:

e Duygusal Baghhk: Calisan bu baglilikta kendi istegiyle ve memnuniyetle is yerinde
caligmakta  ve  duygusal olarak  Orgiite  kendini  bagli  hissetmektedir.
e Zorunlu (Devam) Baghlik: Calisan bu baglilik boyutunda kar-zarar analizi yapmakta,
maddi ¢ikarlar1 dogrultusunda alternatif is kithigr ve mecburiyet sebebiyle Orgiitte
calismaya  istememekle  birlikte  mecburiyet nedeniyle  devam  etmektedir.
e Normatif Baghhk: Calisganin gorev aldigr oOrgiitte devam etmeyi bir gorev ve

yiikiimliiliik olarak diisiinmesidir.
4.3.Arastirmanin Varsayimlari

¢ Arastirma anketine verilen sorulara dogru ve samimi cevaplar verildigi varsayilmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile érgiitsel tilkenmislik arasinda iliskinin var oldugu varsayilmaktadir.

4.4.Evren ve Orneklem Secimi

Orneklem, bir arastirmanin konusunu olusturan evrenin biitiin 6zelliklerini yansitan bir
pargasmin secilmesi islemini belirtir. Orneklem, secildigi biitiiniin kiiciik bir 6rnegidir.
Orneklemin se¢ildigi grubun tiimii ise evreni olusturur. Orneklem segilirken, érneklemin
temsil yetenegi tasimasina ve yeterli biiyiikliikte olmasma dikkat etmek gerekir. Orneklem
secilerek yapilan arastirmalar zaman ve maliyet yoniinden ekonomik oldugu gibi, ¢ogu
zaman da biitlin evrenin incelenmesiyle elde edilen sonuglar kadar gegerli, saglikli ve

giivenilir olabilir(Gokge, 1988, s.77-78).

Arastirma icin evrenden Orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu orneklemin adi ise
gelisigiizel oOrneklemedir. Bu tiir Ornekleme, arastirmacinin saptanan 6rneklem

biiyiikliigiine gére herhangi bir sekilde evrenin bir pargasini segmesidir.

Anketler elden dagitilmis olup, birebir ankete katilan kisilerle gériistilmiistiir. Bu nedenle
dagitilan 270 anketin tamamina geri doniis olmustur.23 adet anket c¢esitli eksiklikler
nedeniyle degerlendirilmeye alinmamistir. Ankara da 2018 yili Eyliil ay1 raporuna gore
11664 adet SMM ve 1464 adet YMM bulunmaktadir(muhasebenews,2018). Calismada bir

sirkete bagl calisan mali miisavir ya da yeminli mali miisavir sayis1 eklenmemistir. Ciinkii
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mali misavirlerin Orglitsel bagliligini 6lgmemiz i¢in, mali miisavirlerin kendi iginin
patronu olmamalar1 ve bagkasinin yaninda c¢aligmasi  gerekmektedir. Buna gore
arastirmanin 6rneklem kiitlesini olusturan mali miisavir sayis1 5635 iken yeminli mali
misavir sayist 587dir. (muhasebenews,2018). Toplamda yaklasik olarak 6200 kisi
calismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmadaki orneklem orani ise yaklasik olarak

yiizde 4 tiir.

Orneklem ile ilgili arastirma yapanlara yol gdstermesi bakimindan o= 0.05 icin +~ 0.03, +
0.05 ve + 0.10 ornekleme hatalar1 i¢in birbirinden degisik evren biiyiikliiklerinden
cekilmesi  gereken oOrneklem  blylikliikleri hesaplanarak asagida ¢izelgel’de

verilmistir(Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.49-50).

Cizelge 4.1. a= 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0.03 6rnekleme hatasi (d) +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 drnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d)
ligi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=05 ¢g=02 ¢g=0.7 g=0.5 g=0.2 0=0.7 =05 g=0.2 =07
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

N=Evrendeki birey sayis1 n=6rnekleme alinacak birey sayis1 p=incelenecek olayin goriiliis
sikl1ig1 g=incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 t=t tablosundaki sabit deger d=yapilmak
istenen sapma n=Nt’pq/d*(N-1)+t>pq formiilii kullanilarak gerekli 6rneklem araliklari
olusturulmustur. Tabloya gore p=0.8 q=0.2 araliginda yeterli 6rneklem araligi 234-240

araligindadir. Buna gore 247 anket 6rneklem icin yeterli olmaktadir.
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4.5.Arastirma Modeli

TUKENMISLIK ORGUTSEL BAGLILIK

DUYGUSAL TUKENME DUYGUSAL BAGLILIK

DUYARSIZLASMA ZORUNLU BAGLILIK

KISISEL BASARI NORMATIF BAGLILIK

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Tiikenmislik ile orgiitsel baglilik iligkisi incelendiginden genel tarama modelinin bir tiiri
olan iligkisel tarama modeli kullanilarak tanimlayici bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma
ile genel olarak bir kaniya varilacak ve ana kiitle hakkinda genelleme yapilacaktir. Bu
arastirmada 9 adet hipotez vardir ve bu hipotezleri sinamak i¢in anket yonteminden
faydalanilmistir. Ankette cesitli degerlerin esit araliklara boliinmesi ile yapilan 5’11 likert
tipt Olcek kullanilmistir. Modelde goriildiigii tizere tilkenmisligin boyutlar1 olan duygusal,
duyarsizlagsma, kisisel basari hissi ile oOrgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal baglilik,

zorunlu baglilik ve normatif baglilik arasindaki her bir iligki ayr1 ayr1 incelenmistir.

4.6.Hipotezler

HI1: Mali misavirlerin tiikkenmislik algilamalari, orgiitsel baghlik diizeylerini

etkilemektedir.

H1.1: Mali miisavirlerin duygusal tikenme algilamalari, duygusal baglilik diizeylerini

etkilemektedir.
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H1.2: Mali misavirlerin duygusal tiikenme algilamalari, zorunlu baghlik diizeylerini

etkilemektedir.

H1.3: Mali miisavirlerin duygusal tilkenme algilamalari, normatif baglhilik diizeylerini

etkilemektedir.

H1.4: Mali misavirlerin duyarsizlasma algilamalari, duygusal baglilik diizeylerini
etkilemektedir.

H1.5: Mali miisavirlerin duyarsizlasma algilamalari, zorunlu baglilik(devam) diizeylerini

etkilemektedir.

H1.6: Mali miisavirlerin duyarsizlasma algilamalari, normatif baglilik diizeylerini

etkilemektedir.

H.1.7: Mali miisavirlerin kisisel basar1 hissi algilamalari, duygusal baglilik diizeylerini

etkilemektedir.

H1.8:Mali miisavirlerin kisisel basar1 hissi algilamalari, zorunlu

baglilik(devam)diizeylerini etkilemektedir.

H1.9: Mali miisavirlerin kisisel basar1 hissi algilamalari, normatif baglilik diizeylerini

etkilemektedir.



4.7.Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cizelge 4.2. Demografik Veriler

FREKANS YUZDELIK
ORAN
ERKEK 137 55,5
CINSIYET
KADIN 110 445
25 ve Alt1 34 13.8
YAS
26-35 71 28.7
36-45 48 19.4
46-55 47 19.0
56 ve Uzeri 47 19.0
o LISE 1 0.4
EGITIM DURUMU ONLISANS 7 28
LISANS 212 85,8
YUKSEK LiSANS 26 10.5
DOKTORA 1 0.4
BEKAR 75 30.4
MEDENI DURUM
EVLI 160 64.8
BOSANMIS 12 4.9
EVET 144 58.3
K VAR MI?
COCUKR Y HAYIR 103 41.7
. 2500TL VE ALTI 39 15.8
AYLIK GELIR 2500TL-4000TL 80 32.4
4000TL-6000TL 86 34.8
6000TL VE USTU 42 17.0
SMM 223 90.3
UNVAN YMM 24 9.7
1-5 YIL 89 36
MESLEKIi DENEYIM
6-10YIL 68 27.5
11 YIL VE USTU 90 36.4
EVET 133 53.8
BASKA BIR iSDE
CALISDINIZ MI? HAYIR 114 46.2
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Ankete katilan mali miisavirlerin demografik 6zellikleri ¢izelge 4.2 ile aciklanmistir. Buna
gore sirasiyla; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk durumu, aylik gelir,
unvan, calisma siiresi ve calisilan baska is gibi 9 soru yoneltilmis ve bunlara cesitli
cevaplar alimmistir. Bu boliimde bu sorulara verilen cevaplar ve oranlar1 grafik yoluyla

asagida gosterilmistir. Ankete katilan 247 mali miisavirin 6zellikleri ise sirayla soyledir:

Aragtirmaya katilan mali miisavirlerin % 44.5’1 kadin, % 55,5’1 erkektir.

Arastirma verilerinin elde edildigi mali miisavirlerin %13.8’1 25 yas ve altinda , %28.7si
26-35 yas, % 19,4°1 36-45 yas, % 19’u 46-55 yas ve% 19’u 56ve lizeri yas aralifinda yer

almaktadir.

Mali miisavirlerin egitim diizeylerine bakildiginda % 0.4’1 lise ve dengi okullar, %
2,8’inin Onlisans, %85.8’inin lisans, % 10.5’inin ise yiiksek lisans ve% 0.4’{inlin doktora

mezunu oldugu goriilmektedir.

Mali miisavirlerin medeni durumlarina bakildiginda %30.4’1i bekar, %64.8’1 evli ve

%4.9’u bosanmastir.

Arastirmaya katilan mali miisavirlerin ¢ocuk durumuna bakildiginda %58.3°li cocuklu

iken,%41.7’s1 ¢ocuksuzdur.

Arastirma verilerinin elde edildigi mali miisavirlerin %15.8’1 2500t ve daha az, %32.4’1
2500t1-4000tl, %34.8°1 4000tl-6000tl ve %17’si 6000tl ve iizeri aylik maas araliginda yer

almaktadir.

Arastirmaya katilan mali misavirlerin %90.3’ti SMM iken, % %9.7’si  YMM’dir. Mali
miisavirlerin bu meslekte ¢aligma siiresi acisindan dagilima bakildiginda katilimeilarin %
36’smin 1-5 yil, % 27.5’inin 6-10 yil, % 36.4’lniin 11 y1l ve iizeri araliginda c¢alistig

goriilmektedir.

Son olarak aragtirmaya katilan mali miisavirlerin %53.8’1 baska bir iste calismisken,

%46.2’si1 baska bir iste calismamustir.
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4.8. Yap1 Gecerliligi ve Giivenirlik Analizi

Calismada elde edilen verilerin arastirma i¢in uygun ve yeterli olup olmadigiyla ilgili
yapilan analize gegerlilik analizi denir. Testin bireyin Ol¢iillmek  istenen
caligmada kullanilan 6lgekler diinyada kabul edilmis dlgeklerdir. Arastirmanin gegerliligini
stnamak icin faktdr analizden faydalanilmistir. Olgegin 6ncelikli olarak, faktdr analizine
uygun olup olmadigin1 anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. Ilk olarak
tilkkenmislik ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin KMO ve Bartletts sonuglar1 incelendiginde
Olgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Ac¢imlayic1 faktor analizi;
Olcegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek icin kullanilan bir yontemdir. KMO
katsayis1 Orneklemin biiylikliigiinii test etmek icin hesaplanmaktadir. Faktor analizinde
evrendeki dagilimin normal olmasi da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle
sinanmaktadir. Bu kapsamda KMO testi Ol¢giim sonucunun 1,000°¢ yakin, Bartlett

kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir.

Faktor analizi isleminde Olgek maddelerinin faktorlere atanmasinda ya da Olgekten
cikarilmasinda faktor yiikii degerleri goz oniinde bulundurulmalidir. Faktor yiik degeri,
maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir. Faktordeki yiik degerlerinin
yiiksek olmas1 hedeflenmektedir. Her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,30’dan kiigiik oldugu
ya da s6z konusu maddenin faktor yiiklerinin iki farkli faktordeki degerlerinin farkinin
0,10’dan kiiciik olmas1 durumunda (binisiklik) madde 6lgekten ¢ikarilarak analiz islemine

devam edilir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde ise Alpha Katsayisindan (Coranbach Alpha)
yararlanilmigtir. Yapilan analizlerde 247 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir.

Alpha (a)katsayisina bagl olarak 6l¢egin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir:

0<a < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,

0,40< 0. < 0,60 ise ol¢cek giivenilirligi diisiik,

0.60< 0<0.80 oldukg¢a giivenilir,

0.80<a<1.00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir (Tavsancil, 2005: 19).
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4.8.1. Tiikenmislik Sendromunun Gecgerlilik ve Giivenirlik Analizi

Cizelge 4.3. Tikenmislik ol¢geginin KMO ve Bartlett Testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,895

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 2993,458
Serbestlik Derecesi 231
Anlamlilik(sig) 0,000

Cizelge 4.3°¢ gore orgiitsel tikkenmislik 6l¢egi icin KMO ve Bartlett testi anlamlidir (sig =
,000). KMO 6rneklem 6lgtim yeterliligi ise 0,895 ¢ikmistir ve bu deger 0,5’ten daha biiyiik
oldugu i¢in faktdr analizi igin kullandigimiz girdiler homojendir ve faktér analizine
elveriglidir. Bu durum kullanilan degiskenlerin anlamli oldugunun gostergesidir
(sig=,000<,05) Tiikenmislik 6l¢egi, yapilan faktor analizi sonucuna gore agiklanan toplam
varyans %55,77 olup literatiire uygun olarak ii¢ faktore yiiklenmistir. Faktor yiikleri
arasinda birbirine yakin maddenin faktor yiikii yada 0,30° dan diisiik faktor yiikii ¢tkmadig

icin herhangi bir madde ¢alismadan ¢ikarilmamistir.

Giivenirlik analizinde Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) o6lgeginin duygusal,

duyarsizlagsma ve kisisel basari(sizlik) alt boyutlarina iliskin giivenilirligi analiz edilmistir.

Duygusal boyutunun giivenirlik katsayis1 0,834; duyarsizlasma boyutunun giivenirlik
katsayist 0,904;kisisel basart boyutunun giivenirlik katsayist 0,760’dir. Buna gore,
boyutlarin giivenirlik diizeyleri yiiksektir.
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Cizelge 4.4.Tikenmislik dlgeginin boyutlari, maddeleri faktor yiikleri ve agiklanan varyans
oranlar1 ve glivenirlik oranlari

Boyut Madde Faktor Aciklanabilir Varyans Cronbach'
Yiki Orani Alpha
Tl ,851
T6 ,835
T2 176
T16 037
Duygusal Tiikenme T3 ,693
T8 651 18,45 0,834
T20 ,633
T14 ,541
T13 ,489
T10 ,817
T5 ,791
Duyarsizlasma T11 787 24,66 0,904
T15 ,765
T22 711
T19 ,706
Kisisel Basar1 T21 704
T18 ,688
T7 ,639
T4 985 12,66 0,760
T12 ,528
T9 476
T17 ,368
Toplam 22 55,77 0,677

Olgegin duygusal boyutu, faktor yiikleri 0,489 ile 0,851 arasinda degisen 9 maddeden

olusmaktadir. Duygusal boyutunun toplam varyansi agiklama orani1 %18,45°dir.

Olgegin duyarsizlasma boyutunun faktdr yiikleri 0,711 ile 0,817 arasinda degisen 5
maddeden olusmaktadir. Duyarsizlasma boyutunun toplam varyanst agiklama oram

%23,47"dir.

Olgegin kisisel basar1 boyutu, faktor yiikleri 0,368 ile 0,706 arasinda degisen 8 maddeden

olusmaktadir. Kisisel basar1 boyutunun toplam varyansi agiklama oran1 %12,66°d1r.
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4.8.2. Orgiitsel Baghhgin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Cizelge 4.5.0rgiitsel baglilik dlgeginin KMO ve Bartlett Testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,957

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 4874,677
Serbestlik Derecesi 276
Anlamlilik(sig) 0,000

Cizelge 4.5’ gore orgiitsel baglilik olgegi icin KMO ve Bartlett testi anlamlidir (sig =
,000). KMO 6rneklem 6lgtim yeterliligi ise 0,957 ¢ikmistir ve bu deger 0,5’ten daha biiyiik
oldugu i¢in faktdr analizi igin kullandigimiz girdiler homojendir ve faktér analizine
elveriglidir. Bu durum kullanilan degiskenlerin anlamli oldugunun gostergesidir
(sig=,000<,05) Orgiitsel baghlik 6lgegi, yapilan faktdr analizi sonucuna gore agiklanan
toplam varyans %66,21°1 olup literatiire uygun olarak ii¢ faktére yiiklenmistir. Her bir
maddenin faktor yiikiiniin 0,30’dan kiigiik oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor
yiiklerinin iki farkli faktordeki degerlerinin farkinin 0,10°dan kii¢iik olmasi durumunda
(binisiklik) madde oOlgekten ¢ikarilarak analiz islemine devam edilir. Faktor yiikleri
arasinda birbirine yakin maddenin faktor yiikii yada 0,30’ dan diisiik faktor yiikii ¢tkmadig
icin herhangi bir madde ¢alismadan c¢ikarilmamistir. Giivenirlik analizinde Allen ve
Meyer’in Orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal, zorunlu ve normatif, alt boyutlarina iliskin

giivenilirligi analiz edilmistir.

Orgiitsel bagliligin duygusal boyutunun giivenirlik katsayist 0,918; zorunlu boyutunun
glivenirlik katsayist 0,909;normatif boyutunun giivenirlik katsayist 0,890°dir. Buna gore,

boyutlarmn giivenirliligi oldukea yiiksektir.
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Cizelge 4.6.Tiikenmislik 6lgeginin boyutlari, maddeleri faktor yiikleri ve agiklanan varyans
oranlar1 ve glivenirlik oranlari

Boyut Madde Faktor Yikii  Agciklanabilir Varyans Oran1  Cronbach' Alpha
OB1 ,858
OB3 ,827
OB6 ,807
Duygusal baglilik OB2 ,802 2427 0,018
OBS ,786
OB5 777
QB4 147
OB4 ,506
OB15 ,806
OB13 775
Zorunlu baghlik OB14 773
OB12 ,758 18,71 0,909
OB10 ,752
OB9 723
(:)B16 ,663
OB11 ,438
OB18 ,811
0OB23 ,806
(::)B19 ,802
OB21 ,7195
Normatif baglilik OB20 791 23,23 0,890
OB17 ,765
OB24 583
OB22 365
Toplam 24 66,21 0,677

Olgegin duygusal baglilik boyutu, faktor yiikleri 0,506 ile 0,858 arasinda de@isen 8

maddeden olusmaktadir. Duygusal boyutunun toplam varyansi agiklama oran1 %24,27°dir.

Olgegin zorunlu baghlik boyutunun faktdr yiikleri 0,438 ile 0,806 arasinda degisen 8

maddeden olusmaktadir. Duyarsizlagma boyutunun toplam varyans: aciklama oram

%18, 71dir.

Olgegin normatif baglilik boyutunun faktdr yiikleri 0,365 ile 0,811 arasinda degisen 8

maddeden olusmaktadir. Normatif boyutun toplam varyansi agiklama oran1 %23,23°diir. .
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4.9.Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi Bulgular1 (Korelasyon Analizi)

247 mali misavirin katilmis oldugu anket sonucglarina gore tiikenmisligin alt boyutlar ile
orgiitsel baghligin alt boyutlari, sorulara verilen cevaplarin ortalamasi alinarak analiz

yapilmistir. Analiz; spss programi kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir

Cizelge 4.7.Korelasyon Analizi

Degiskenler Arasi Iliskiler

1.DT 2.D 3.KB 4.DUB 5.ZB 6.NB
1.Duygusal Tiikenme 1.00
2.Duyarsizlagma ,540** 1.00
3.Kisisel Bagari -,541** -,629** 1.00
4 Duygusal Baglilik -,430** -,469** A5T** 1.00
5.Zorunlu Baglilik ,503** ,464** ,-452%* -,662* 1.00
6.Normatif Baglilik -,422%* -,452** ,444%* ,160** -,693** 1.00

1.Analiz sonucunda duygusal tilkenme ile duygusal baglilik arasinda 0.430’luk negatif
yonlii anlamli(0,01) bir iliski vardir. Diger bir tabirle duygusal tiikkenme ile duygusal

baglilik arasinda %43’°liik negatif ve anlamli bir iligki vardir.

2.Analiz sonucunda duygusal tilkenme ile zorunlu baghilik arasinda 0.503’liik pozitif
yonlii anlamli(0,01) bir iliski vardir. Diger bir tabirle duygusal tilkenme ile zorunlu baglilik

arasinda %>50.3liik pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

3.Analiz sonucunda duygusal tiikenme ile normatif baglilik arasinda 0.422’lik negatif
yonli anlamli(0,01) bir iligki vardir. Diger bir tabirle duygusal tiikenme ile normatif

baghilik arasinda %42.2°lik negatif ve anlaml1 bir iligki vardir.

4.Analiz sonucunda tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile duygusal baglilik arasinda
0.469’luk negatif yonli anlamli(0,01) bir iliski vardir. Diger bir tabirle tilkenmisligin
duyarsizlasma boyutu ile duygusal baglilik arasinda %46.9’luk negatif ve anlamli bir

iliski vardir.
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5.Analiz sonucunda tiikenmisli§in duyarsizlasma boyutu ile zorunlu baglilik
arasinda0.464’likk pozitif yonlii anlamli(0,01) bir iliski vardir. Diger bir tabirle
tikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile zorunlu baghlik arasinda %46.4’liikk pozitif ve

anlaml1 bir iliski vardir.

6.Analiz sonucunda tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile normatif baglilik arasinda
0.452’1ik negatif yonli anlamli(0,01) bir iliski vardir. Diger bir tabirle tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutu ile normatif baglilik arasinda %45.2’lik negatif ve anlaml bir

iliski vardir.

7.Analiz sonucunda tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile duygusal baglilik arasinda
0.457°1ik pozitif yonli anlamli(0,01) bir iliski vardir. Diger bir tabirle tilkenmisligin
kigisel basar1 boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusallik boyutu arasinda %45.7’lik pozitif

ve anlamli bir iligki vardir. .

8.Analiz sonucunda tiikkenmisligin kisisel basari boyutu ile zorunlu baglilik arasinda
0.452’1ik negatif yonlii anlamli(0,01) bir iligki vardir. Diger bir tabirle tikkenmisligin
kisisel basar1 boyutu ile zorunlu bagllik arasinda %45.2’lik negatif ve anlaml bir iliski

vardir.

9.Analiz sonucunda tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu ile normatif baglilik arasinda
0.444’lik pozitif yonli anlamli(0,01) bir iliski vardir. Diger bir tabirle tikenmisligin
kisisel bagar1 boyutu ile normatif baglilik arasinda %44.4’likk pozitif ve anlaml bir iligki

vardir.

Buna gore en fazla iligki tiikenmisligin duygusal boyutu ile orgiitsel bagliligin zorunlu
boyutu arasindadir. Bu iki boyut arasinda 0,503’liik pozitif ve kuvvetli bir iliski vardir.
Bunun nedeni ise tilkenmislik yasayan is gorenler genel olarak maddi olarak mechuriyet
icerisinde kaldiklar i¢in orglite bagl olmaktadirlar. En az iliski ise titkenmisligin duygusal
boyutu ile orgiitsel bagliligin normatif boyutu arasinda olmaktadir.(-0,422).Bu iligki

negatif yonlii ve anlamlidir.
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4.10.Regresyon Analizi

Basit regresyon analizinde, bagimli degiskenin ele alinan bagimsiz degisken tizerindeki
iliski derecesini belirten ¢oklu korelasyon katsayisi olan R? degeri 6nem arz etmektedir. R?
degeri bagimsiz degiskenlerdeki degisimin bagimli degiskenin (% yiizde) agiklama oranini
gosterir. Bu calismada da tek bagiml tek bagimsiz degisken oldugu i¢cin R? degerine
bakilmistir. B katsayisi ise, bagimsiz degiskenin etkisini sabit tutarak bagimli degiskenin
etkisini belirlemeyi ifade eder. Pozitif ya da negatif isareti ise bagimsiz degiskenle bagimli

degisken arasindaki iligkinin yoniinii belirtir(Giiris ve Astar,2015: 295).

Biitiin maddelerin ayni anda regresyona sokulmasi yontemi olan enter yontemi ile bu
calismada regresyon analizi yapilmistir. Her korelasyondan sonra asagidaki formiil

modeli kullanilarak formiille ¢iktilar agiklanmustir.

Tek bir bagimsiz degisken oldugu icin R kare degeri yorumlanmistir. Y=A+B.X
Y=Bagimli degisken = X=Bagimsiz degisken, A=Sabit katsay1 B=Bagimsiz degiskenin

katsayis1

Tiikenmisligin Duygusal Boyutu ile Orgiitsel Baghhgin Duygusal Boyutu Regresyon

Analizi:

Cizelge 4.8.Tikenmisligin Duygusal Boyutunun Orgiitsel Baghiligi Duygusal Boyutuna
Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta T Degeri  Anlamlilik R?
1 (Sabit) 4,802 ,251 19,145 ,000
Tiikenmisligin ,207
duygusal -,610 ,076 -,455 -8,002 ,000

boyutu
Bagimli degisken: Orgiitsel baglihgin duygusal boyutu

Cizelgedeki R* degerine gore, tiikenmisligin duygusal boyutundaki bir birimlik degisim
orgiitsel bagliligin duygusal boyutunun %20.7’ sini a¢iklamaktadir.
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Anlamlilik degeri ,000 ¢ikmistir ve tilkenmisligin duygusal boyutu anlamli olarak 6rgiitsel
bagliligin duygusal boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak igin
uygundur. Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlamli bir
aciklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore tiikenmisligin duygusal boyutu
orgiitsel bagliligin duygusal boyutuna etkisi negatif yonde 0.610 kadardir. Tilkenmisligin
duygusal boyutu 1 birim artarsa orgiitsel bagliligin duygusal boyutu 0,610kadar
azalmaktadir. Genel olarak ise tiikenmisligin duygusal boyutu orgiitsel bagliligin

duygusal boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.

Formiil: Orgiitsel bagliligin duygusal boyutu=4.802-0.610*Tiikenmisligin duygusal boyutu
seklinde agiklanabilir.

HI1.1: Mali miisavirlerin duygusal tikenmislik algilamalari, duygusal baglilik diizeyleri

iizerinde etkilidir hipotezi kabul edilmis olmaktadir.

Tiikenmisligin Duygusal Boyutu ile Orgiitsel Baghligin Zorunlu Boyutu Regresyon

Analizi:

Cizelge 4.9.Tiikenmisligin Duygusal Boyutunun Orgiitsel Bagliligin Zorunlu Boyutuna

Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart

Model B Hata Beta T Degeri  Anlamlilik R?
1 (Sabit) 1,065 ,212 5,020 ,000

Tiikenmisligin

duygusal ,618 ,064 ,523 9,594 ,000 273

boyutu

Bagimli degisken: Orgiitsel Bagliligin Zorunlu Boyutu

Cizelgedeki R* degerine gore, tiikenmisligin duygusal boyutundaki bir birimlik degisim

orgiitsel bagliligin zorunlu boyutunun %27.3” {inii agiklamaktadir.

Anlamlilik degeri ,000 ¢ikmistir ve tiikenmisligin duygusal boyutu anlamli olarak 6rgiitsel
bagliligin zorunlu boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak igin
uygundur. Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlamli bir

aciklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore tiikenmisliin Orgiitsel
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bagliligin zorunlu boyutuna etkisi 0.618 kadardir. Tiikenmisligin duygusal boyutu 1 birim
artarsa orgiitsel bagliligin duygusal boyutu%0.61,8 kadar artmaktadir. Genel olarak ise
tikenmisligin duygusal boyutu orgiitsel bagliligin zorunlu boyutunu anlamli olarak

etkilemektedir.

Formiil: Orgiitsel baghiligin zorunlu boyutu=1,065-0.618*Tiikenmisligin duygusal boyutu
seklinde agiklanabilir.

H1.2: Mali miisavirlerin duygusal tiikenmislik algilamalari, zorunlu baglilik(devam)

diizeyleri iizerinde etkilidir hipotezi kabul edilmis olmaktadir.

Tiikenmisligin Duygusal Boyutu ile Orgiitsel Baghhgin Normatif Boyutu Regresyon

Analizi:

Cizelge 4.10.Tiikkenmisligin Duygusal Boyutunun Orgiitsel Bagliligin Normatif Boyutuna
Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart T
Model B Hata Beta degeri Anlamlilik R?
1 (Sabit) 4,338 214 20,257 ,000
Tikenmisligin - 486 065 431 7477 oo 1%

duygusal boyutu

Cizelgedeki R* degerine gore, tiikenmisligin duygusal boyutundaki bir birimlik degisim
orgilitsel bagliligin normatif boyutunun %18.6’ sim1 agiklamaktadir.

Anlamlilik degeri ,000 ¢ikmistir ve tilkenmisligin duygusal boyutu anlamli olarak orgiitsel
bagliligin normatif boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak igin
uygundur. Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlamli bir
aciklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore titkenmisligin duygusal boyutu
ile Orgiitsel bagliligin normatif boyutuna etkisi negatif yonde % 0.48,6 kadardir.
Tiikenmisligin duygusal boyutu 1 birim artarsa orgiitsel bagliligin normatif boyutu 0.486
kadar azalmaktadir. Genel olarak ise tiikenmisligin duygusal boyutu orgiitsel bagliligin

normatif boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.
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Formiil: Orgiitsel bagliligin normatif boyutu=4,338-0.486*Tiikenmisligin duygusal boyutu
seklinde agiklanabilir.

H1.3: Mali miisavirlerin duygusal tiikenmislik algilamalari, normatif baglhilik diizeyleri

iizerinde etkilidir hipotezi kabul edilmistir.

Tiikenmisligin Duyarsizlasma Boyutu ile Orgiitsel Baghhgn Duygusal Boyutu
Regresyon Analizi:

Cizelge 4.11.Tiikenmisligin Duyarsizlasma Boyutunun Orgiitsel Bagliligin Duygusal
Boyutuna Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta T Degeri  Anlamlilik R?

(Sabit) 4,304 ,182 23,659 ,000
Tiikenmisligin 227
duyarsizlasma -,468 ,055 -AT7 -8,485 ,000

boyutu

Bagimli degisken: Orgiitsel baglihigin duygusal boyutu

Cizelgedeki R* degerine gore, tiikenmisligin duyarsizlagma boyutundaki 1 birimlik degisim
orgiitsel bagliligin duygusal boyutunu %22.7 birim agiklamaktadir

Anlamlilik degeri ,000 ¢ikmistir ve tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu anlamli olarak
orgiitsel baglhiligin duygusal boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak
icin uygundur. Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlaml
bir agiklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore tiikkenmisligin duyarsizlagsma
boyutunun orgiitsel bagliligin duygusal boyutuna etkisi negatif yonde 0.468 kadardir.
Tiikkenmisligin duyarsizlik boyutu 1 birim artarsa orgiitsel bagliligin duygusal boyutu0,468
kadar azalmaktadir. Genel olarak ise tilkenmisligin duygusal boyutu orgiitsel bagliligin

duygusal boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.

Formiil: Orgiitsel baghiligin duygusal boyutu=4,304-0.468* Tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutu seklinde agiklanabilir.

H1.4: Mali miisavirlerin duyarsizlasma algilamalari, duygusal baghlik diizeyleri {izerinde

etkilidir hipotezi kabul edilmis olmaktadir.
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Tiikenmisligin Duyarsizlasma Boyutu ile Orgiitsel Baghihgin Zorunlu Boyutu
Regresyon Analizi:

Cizelge 4.12.Tiikenmisligin Duyarsizlasma Boyutunun Orgiitsel Bagliligin Zorunlu
Boyutuna Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta T degeri  Anlamlilik R?
(Sabit) 1,803 ,162 11,104 ,000

Tiikenmisligin

duyarsizlasma ,398 ,049 ,460 8,098 ,000 211
boyutu

Bagimli degisken: Orgiitsel baglihigin zorunlu boyutu

Cizelgedeki R? degerine gore, tilkenmisligin duyarsizlasma boyutundaki bir birimlik
degisim orgiitsel bagliligin zorunlu boyutunun %21.1" ini agiklamaktadir.

Anlamlilik  degeri ,000 c¢cikmistir ve tlikenmisligin duyarsizlik boyutu anlamli olarak
orgiitsel bagliligin zorunlu boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak
icin uygundur. Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlamli
bir agiklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore tilkkenmisligin duyarsizlasma
boyutunun orgiitsel bagliligin zorunlu boyutuna etkisi 0.398 kadardir. Tiikenmisligin
duygusal boyutu 1 birim artarsa orgiitsel bagliligin zorunlu boyutu0,398 birim kadar
artmaktadir. Genel olarak ise tliikenmisligin duyarsizlasma boyutu oOrgiitsel bagliligin

zorunlu boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.

Formiil: Orgiitsel bagliligin zorunlu  boyutu=1,803-0.398*Tiikenmisligin duyarsizlik
boyutu seklinde agiklanabilir.

H1.5:Mali miisavirlerin duyarsizlasma algilamalari, zorunlu baglilik(devam) diizeyleri

lizerinde etkilidir hipotezi kabul edilmis olmaktadir.
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Tiikenmisligin Duyarsizlasma Boyutu ile Orgiitsel Baghhgin Normatif Boyutu

Regresyon Analizi:

Cizelge 4.13.Tiikenmisligin Duyarsizlasma Boyutunun Orgiitsel Bagliligin  Normatif
Boyutuna Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart

Model B Hata Beta T degeri  Anlamlilik R?
(Sabit) ,188

3,896 ,157 24,799 ,000
Tiikenmisligin
duyarsizlasma -,359 ,048 -,434 -7,531 ,000
boyutu

Bagimli degisken: Orgiitsel baghligin normatif boyutu

Cizelgedeki R? degerine gore, tikenmisligin duyarsizlasma boyutundaki bir birimlik
degisim orgiitsel bagliligin normatif boyutunun %18.8 ini agiklamaktadir.

Anlamlilik degeri ,000 c¢ikmistir ve tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu anlamli olarak
orgiitsel bagliligin normatif boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak
icin uygundur. Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlaml
bir agiklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore tilkkenmisligin duyarsizlasma
boyutunun orgiitsel bagliligin normatif boyutuna etkisi negatif yonde 0.359 kadardir.
Tilikenmisligin duyarsizlagma boyutu 1 birim artarsa orgiitsel bagliligin normatif boyutu
0,359 kadar azalmaktadir. Genel olarak ise tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu oOrgiitsel

bagliligin normatif boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.

Formiil: Orgiitsel bagliligm normatif boyutu=3,896-0.359*Tiikenmisligin duyarsizlagma

boyutu seklinde agiklanabilir.

H1.6:Mali miisavirlerin duyarsizlasma algilamalari, normatif baghlik diizeyleri {izerinde

etkilidir hipotezi kabul edilmistir.
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Tiikenmisligin Kisisel Basar1 Boyutu ile Orgiitsel Baghligin Duygusal Boyutu
Regresyon Analizi:

Cizelge 4.14.Tiikkenmisligin Kisisel Basart Boyutunun Orgiitsel Bagliligin Duygusal
Boyutuna Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart

Model B Hata Beta T Degeri  Anlamlilik R?
1 (Sabit) ,266 ,330 ,806 421

Tiikenmisgligin ,210

Kisisel Basari ,897 111 ,459 8,081 ,000

Boyutu

Bagimli degisken: Orgiitsel baghligin duygusal boyutu

Cizelgedeki R? degerine gore tlikenmisligin kisisel basart boyutundaki bir birimlik
degisim orgiitsel bagliligin duygusal boyutunun %21’ ini agiklamaktadir.

Anlamlilik degeri ,000 ¢ikmistir ve tiikkenmisligin kisisel basart boyutu anlamli olarak
orglitsel bagliligin duygusal boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak
icin uygundur . Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlamli
bir agiklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore tiikenmisligin kisisel basari
boyutunun orgiitsel bagliligin duygusal boyutuna etkisi 0.897 kadardir. Tiikenmisligin
kigisel basart boyutu 1 birim artarsa oOrgiitsel bagliligin duygusal boyutu 0,897 kadar
artmaktadir. Genel olarak ise tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu oOrgiitsel bagliligin

duygusal boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.

Formiil: Orgiitsel baghiligin duygusal boyutu=0,266+0.897*Tiikenmisligin kisisel basari
boyutu seklinde agiklanabilir.

H.1.7: Mali misavirlerin kisisel basar1 hissi algilamalari, duygusal baglilik diizeyleri

iizerinde etkilidir hipotezi kabul edilmis olmaktadir.
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Tiikenmisligin Kisisel Basar1 Boyutu ile Orgiitsel Baghihgin Zorunlu Boyutu

Regresyon Analizi:

Cizelge 4.15.Tiikkenmisligin Kisisel Basar1 Boyutunun Orgiitsel Baghligin Zorunlu
Boyutuna Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart T

Model B Hata Beta degeri  Anlamlilik R?
1 (Sabit) 5,294 ,292 18,114 ,000

Tiikenmisligin ,205

Kisisel Bagart -, 782 ,098 -,453 -7,946 ,000

Boyutu

Bagimli Degisken: Orgiitsel Bagliligin Zorunlu Boyutu

Buna gore tiikenmisligin kisisel basar1 boyutundaki bir birimlik degisim orgiitsel bagliligin

zorunlu boyutunun %20.5 ini agiklamaktadir.

Anlamlilik degeri ,000 c¢ikmistir ve tiikenmisligin kisisel bagar1 boyutu anlamli olarak
orgiitsel bagliligin zorunlu boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak
icin uygundur. Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlamli
bir aciklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore tiikkenmisligin kisisel basari
boyutunun orgiitsel bagliligin zorunlu boyutuna etkisi negatif yonde 0.782 kadardir.
Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu 1 birim artarsa orgiitsel bagliligin zorunlu boyutu
0,782 kadar azalmaktadir. Genel olarak ise tiilkenmisligin kisisel basar1 boyutu orgiitsel

bagliligin zorunlu boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.

Formiil: Orgiitsel baghligin zorunlu boyutu=5,294-0.782* Tiikenmisligin kisisel basari
boyutu seklinde agiklanabilir.

H1.8: Mali miisavirlerin kigisel basar1 hissi algilamalari, zorunlu baglilik(devam ) diizeyi

iizerinde etkilidir hipotezi kabul edilmistir.



62
Tiikenmisligin Kisisel Basar1 Boyutu ile Orgiitsel Baghligin Normatif Boyutu

Regresyon Analizi:

Cizelge 4.16.Tiikenmisligin Kisisel Basar1 Boyutunun Orgiitsel Baghiligin Normatif
Boyutuna Etki Diizeyini Belirlemek Uzere Yapilan Regresyon Analizi

Sonuglari
Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Standart T

Model B Hata Beta degeri Anlamlilik R?
1 (Sabit) ,697 ,281 2,480 ,014

Tiikenmisligin ,193

Kisisel Bagart 123 ,095 439 7,649 ,000

Boyutu

Bagimli Degisken: Orgiitsel Bagliligin Normatif Boyutu

Cizelgedeki R* degerine gore duygusal tiikenmislikteki bir birimlik degisim orgiitsel

bagliligin normatif boyutunun %19.3” {inii agiklamaktadir.

Anlamlilik degeri ,000 c¢ikmistir ve tiikenmisligin kigisel basar1 boyutu anlamli olarak
orgiitsel bagliligin normatif boyutunu agiklayabilmektedir. Yani regresyon analizi yapmak
icin uygundur. Anlamlilik derecesi 0.05 anlamlilik derecesinin altinda oldugu i¢in anlamli
bir aciklama olmustur. Yapilan basit regresyon modeline gore tiikkenmisligin kisisel basari
boyutu orgiitsel bagliligin normatif boyutuna etkisi 0.723 kadardir. Tiikenmisligin kisisel
basar1 boyutu 1 birim artarsa orgiitsel bagliligin normatif boyutu0,723kadar artmaktadir.
Genel olarak ise tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu oOrgiitsel bagliligin  normatif

boyutunu anlamli olarak etkilemektedir.

Formiil: Orgiitsel bagliligin normatif boyutu=0,697-0.723*Tiikenmisligin kisisel basari
boyutu seklinde agiklanabilir.

H1.9: Mali miisavirlerin kisisel basar1 hissi algilamalari, normatif baglilik diizeyi iizerinde

etkilidir hipotezi kabul edilmistir.
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HIPOTEZ KABUL RED
H1: Mali miisavirlerin tiikenmislik algilamalari, 6rgiitsel baglilik diizeylerini X
etkilemektedir.
H1.1: Mali misavirlerin duygusal tiikenmislik algilamalari, duygusal baglilik X
diizeylerini etkilemektedir.
H1.2: Mali misavirlerin duygusal tikenmislik algilamalari, zorunlu baglilik X
diizeylerini etkilemektedir.
H1.3: Mali miisavirlerin duygusal tiikkenmislik algilamalar1, normatif baglilik X
diizeylerini etkilemektedir.
H1.4: Mali miisavirlerin duyarsizlasma algilamalari, duygusal baglilik diizeylerini X
etkilemektedir.
H1.5: Mali misavirlerin duyarsizlagma algilamalari, zorunlu baglilik(devam) X
diizeylerini etkilemektedir.
H1.6: Mali misavirlerin duyarsizlagma algilamalari, normatif baglilik diizeylerini X
etkilemektedir.
H.1.7:Mali miisavirlerin kisisel basar1 hissi algilamalari, duygusal baglilik X
diizeylerini etkilemektedir.
H1.8: Mali miisavirlerin kisisel basar1 hissi algilamalari, zorunlu baglilik(devam) X
diizeylerini etkilemektedir.
H1.9: Mali miisavirlerin kisisel basar1 hissi algilamalari, normatif baglilik X
diizeylerini etkilemektedir
Cizelge 4.18.Basiklik ve Carpiklik Cizelgesi

Basiklik Carpiklik
Boyutlar Say1 : :

Istatistik Std. Hata Istatistik Std. Hata
Tiikenmislik 247 -,003 ,155 -,546 ,309
Duygusal Tiikkenme 247 -,180 ,155 -1,083 ,309
Duyarsizlagsma 247 ,038 ,155 -1,616 ,309
Kisisel Bagari 247 -,001 ,155 -,990 ,309
Orgiitsel Baglilik 247 ,261 ,155 -,700 ,309
Duygusal Baglilik 247 ,287 ,155 -1,056 ,309
Zorunlu Baglilik 247 -,106 ,155 -1,537 ,309
Normatif Baglilik 247 323 ,155 -1,283 ,309
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Basiklik ve c¢arpiklik degerleri, eldeki verilerin normal dagilim egrisinde nasil
konumlandiklarimi gérmek agisindan arastirmacilara bilgi vermektedir. Bu konumlanma

verilerin normal dagilima uyup uymadiklarinin kontrolii i¢in 6nemli bir yol gostericidir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin %5 giliven araligi igin istatistik deger araliginin +2.58,
%1 giiven aralig1 i¢in de istatistik deger araliginin +1.96 olmasi beklenir(Liu vd., 2005).

Cizelgede goriildiigii biitiin degerler £1.96 deger araliginda oldugu igin %5 giiven araligi
ve %1 giiven araligi i¢in de normal dagilim gostermektedir. Buna gore verilerimizin
tamami normal dagilim gostermektedir. Anova ve t testi yapmak i¢in uygun veriler
mevcuttur.Bu asamadan sonra ise demografik ozellikler ile tiikenmislik ve Orgiitsel

bagliligin iligkisi anova ve t testi ile analiz edilecektir.

4.11.Demografik Faktorlerin Anova ve T Testi Analizleri

Aragtirmanin bu bolimiinde, tikenmislik sendromu ve orgiitsel baghiligin demografik
ozelliklere bagli olarak farklilagip farklilasmadigini tespit etmek igin, parametrik

testlerden anova testi ve t testi analizleri yapilmistir.

Bagimsiz Gruplar T Testi: Bagimsiz k grubun (k= 2) nicel bir degisken agisindan
karsilastirilmasinda kullanilan test cesididir. Iki grubun nicel degisken ortalamalar:

arasinda %95 giiven diizeyinde fark olup olmadiginin incelenmesi i¢in kullanilir.

One-Way ANOVA: Bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken ac¢isindan
karsilastirilmasinda  kullanilan test cesididir. Ug¢ ve daha fazla grubun nicel
degisken ortalamalari arasinda %95 giiven diizeyinde fark olup olmadiginin incelenmesi

icin kullanilir.
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Cizelge 4.19.Mali Miisavirlerin Tiikkenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromunun Alt
Boyutlarina ve Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlarina ve
Iliskin Algilarinin Cinsiyete Gore Farkliiginin T Testi Sonuglart

Cinsiyet
Degiskeni Cinsiyet Say1 Ort.(X) Std.Sap. T Degeri  Anlamlilik(P)
Duygusal Erkek 137 3,144 ,91370
Titkenmiglik Kadin 110 3192 89418 -A19 675
b | Erkek 137 2,982 1,20550 -1,125 262
uyarsiziasma Kadin 110 3,160 1,26485 '
Kisisel Basart Erkek 137 2,940 60255 987 325
th 3 Kadim 110 2,862 63916
Tiikenmislik Erkek 137 3,033 46401 -542 589
Sendromu Kadm 110 3,065 45118
guyﬁﬁial Erkek 137 2,876 1,21882 078 038
ag Kadin 110 2,864 1,20482
Joruntu Basile | ETKeK 137 3,040 1,05283 284 776
oruniu Baghilx  gadin 110 3,001 1,09360
. Erkek 137 2,786 1,00655 199 843
Normatif Baghlik - 3 110 2812 1.04016
Erkek 137 2,901 51313 125 657
Orgiitsel Baglilik —p 4 110 2,892 49208

Cizelgede cinsiyet ile tilkkenmislik ve baglilik 6lgekleri ve bu 6lgeklerin alt boyutlarinin
puanlar1 verilmistir. Olgekler ve alt boyutlariin cinsiyete gore istatistiksel bir farklilik
olusturup olusturmadigr arastirilmis olup, analizler 0,05 6nem seviyesinde yapilmistir.
Mali miisavirlerin tiikkenmislik sendromu ve orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri cinsiyete
gore 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir. Mali miisavirlerin titkenmislik
ve oOrglitsel baglilik dlgeklerine vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate

alindiginda elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir:

Cizelge 4.19°daki test sonuglarina gore; kadin calisanlarin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutuna iliskin ortalamalart (X=3,192; X=3,160) erkek
calisanlara(X=3,144; X=2,982 ) gore daha yiiksek iken; kisisel basar1 alt boyutunda erkek
calisanlarin ortalamalarinin(X=2,940) kadin c¢alisanlara(X=2,862) gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tikenmislik Ol¢eginin genel ortalamasina bakildiginda ise kadin
calisanlarin(3,065), erkek calisanlara(3,033)gore daha fazla tiikenmislik yasadigini

gostermektedir.
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Cizelge 4.19’daki test sonuglari incelendiginde; erkek calisanlarin duygusal baglilik ve
zorunlu baghlik alt boyutuna ilisin ortalamalar1 yiiksek iken (X=2,876; X=3,040),kadin
calisanlarin ise normatif baglilik ortalamalar1 erkek c¢alisanlardan daha yiiksek
(X=2,812)bulunmustur. Orgiitsel baglilik &lceginin geneline bakildiginda erkek
calisanlarin(X=2,901) orgiitsel bagliliklarinin kadin ¢alisanlara(X=2,892) gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.20. Mali Miisavirlerin Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel
Baglilik ve Alt Boyutlarina liskin Algilarinin Yasa Gére Anova Sonuglari

25 ve 56 ve
daha 26-35 36-45 46-55 daha
Yas Degiskeni kiigiik yas yas yas biylik | Degeri Ag lamlilik
yas yas (P)
Sayi 34 71 48 47 47
Duygusal 247 3,055 3032 3391 3120 3262 1431 224
Tiikenmiglik
Duyarsizlagsma 247 2,994 2,969 3,366 3,025 2,974 ,928 ,448
Kisisel Basari 247 2,981 2056 2,763 2949 2877 965 428
Titkenmislik 247 3014 2990 3157 3036 3057 1,021 397
Sendromu
Duygusal Baghlik 247 2,989 2056 2,820 2795 2,787 288 885
Zorunly Baghie 247 2,875 2716 3252 3212 3,167 2,842 025
Normatif Bagllik 247 2,819 2033 2695 2686 2795 575 681
Orgiitsel Bagllik 247 2,894 2868 20922 2898 2916 105 981

Cizelge 4.20°de arastirmaya katilan mali miisavirlerin tiikenmislik ve orgiitsel baglilik
olgekleri ve bu oOlceklerin alt boyutlar: ile ¢alisanlarin yas araligi arasinda istatistiksel bir

farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastirtlmistir.

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin tiikenmislik, orgiitsel baglilik ol¢ekleri ve bu
Olceklerin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar ile ¢alisanlarin yas araligi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Sadece zorunlu baglilikta 0,025°1lik bir anlamlilik
bulunmugtur. Mali miisavirlerin tiikenmiglik ve orgiitsel baglilik Olgeklerine vermis
olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda elde edilen sonuglar ise

asagidaki gibidir:
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Cizelge 4.20°deki test sonuglarina gore; 36-45 yas araligindaki galisanlarin, duygusal
tilkenme alt boyutuna iligskin ortalamalar1 (X=3.391) ve duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin
ortalamalar1 (X=3,366) yiiksek ¢ikmistir.25 ve daha az yastaki calisanlarin ise Kisisel
basar1 alt boyutuna iligkin ortalamalar1 (X=2.981) yiiksek ¢ikarken; genel tiikenmislik
diizeylerini ortalamalari(X=3.157), 36-45 yas araligindaki c¢alisanlarda diger yas
araligindaki c¢alisanlara gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

Arastirmadan elde edilen orgiitsel baglilik bulgularima gore 25 ve daha kiigiik
yastakilerin duygusal baglilik ortalamalar1 (X=2,989); 36-45 yas araligindakilerin zorunlu
baglilik ortalamalar1 (X=3.252); 26-35 yas araligindaki ¢alisanlarin normatif baglilik
ortalamalar1 (X=2.933) yiiksek ¢ikmistir. Genel orgiitsel baglilik ortalamalari ise 36-45 yas
araliginda ¢alisanlarda(X=2.922), diger ¢alisanlara gore yiiksektir.

Cizelge 4.21. Mali Miisavirlerin Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel
Baglilik ve Alt Boyutlarma Iliskin Algilarmin Egitim Durumuna Gore
Anova Sonuglari

Egitim Durumu Lise On Lisans  Yiikksek  Doktora F Anlamlilik

Degiskeni lisans Lisans Degeri  (P)
Say1i 1 7 212 26 1

Duygusal

Tiikenmisglik 247 1,888 3,555 3,1850 3,004 1,888 1,570 ,183

Duyarsizlasma 247 4,200 3,000 3,094 2,807 2,000 713 584

Kisisel Bagart 247 2,500 2,750 2,893 3,052 3,125 ,632 ,640

Tiikenmislik

Sendromu 247 2,636 3,136  3,0685 2,977 2,363 1,010 ,403

Duygusal Baglilik 247 1,500 2,428 2,892 2,932 1,250 1,038 ,388

Zorunlu Baglilik 247 1500 3,214 3,046 2,798 4,125 1,144 ,337

Normatif Baglilik 247 3,750 2,375 2,814 2,788 1,625 ,862 487

Orgiitsel Baglilik 247 2,250 2,672 2917 2,839 2,333 1,255 ,288

Cizelge 4.21°de arastirmaya katilan calisanlarin tilkenmislik ve orgiitsel baglilik olgekleri
ile calisanlarin egitim durumu arasinda istatistiksel bir farklilik olup olmadig1 0,05 6nem

seviyesinde arastirilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin tiikenmislik, orgiitsel baglilik olgekleri ve bu
Olceklerin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar ile ¢alisanlarin egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Mali miisavirlerin tiikkenmislik ve Orgiitsel
baghlik o6l¢eklerine vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda

elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir:

Cizelge 4.21°deki test sonuglarina gore; 6n lisans mezunu ¢alisanlarin, duygusal tilkenme
alt boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=3,555) yiiksek ¢ikarken; lise mezunu ¢alisanlarin
duyarsizlasma alt boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=4,200) yiiksek c¢ikmustir. Doktora
mezunu c¢alisanlarin  kisisel basar1 alt boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=3,125) yiiksek
cikarken; genel tiikkenmislik diizeylerinin ortalamalari(X=3.136) ise On lisans mezunu

caligsanlarda diger calisanlara gore daha yliksek ¢ikmustir.

Arastirmadan elde edilen oOrgiitsel baglilik bulgularina gore yiiksek lisans mezunu
calisanlarin  duygusal baglilik ortalamalar1 (X=2,932); doktora mezunu c¢alisanlarin
zorunlu baglilik ortalamalar1 (X=4,125); lise mezunu c¢alisanlarin normatif baglilik
ortalamalar1 (X=3,750); genel orgiitsel baglilik ortalamalari(X=2,917) lisans mezunu olan

calisanlarda daha yiiksektir.

Cizelge 4.22. Mali Miisavirlerin Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlar: ile Orgiitsel
Baglilik ve Alt Boyutlarina Iliskin Algilarmin Medeni Duruma Goére T
Testi Sonuglari

Medeni Durum Bekar  Evli Bosanmigs F Degeri  Anlamlilik
Degiskeni /Dul P)
Say1 75 160 12

Duygusal Tiikenmislik 247 3,142 2200 2505 1,125 326
Duyarsizlagsma 247 2,984 3,118 2,783 ,624 537
Kisisel Basar1 247 2,913 2,903 2,895 ,009 ,992
Tikenmislik Sendromu 247 3,023 3,075 2,833 1,726 ,180
Duygusal Bagllik 247 2,936 2,846 2,791 , 167 ,846
Zorunlu Baglilik 247 2,975 3,060 2,822 ,380 ,684
Normatif Baglilik 247 2,738 2,796 3,197 1,052 ,351

Orgiitsel Baglilik 247 2,883 2,901 2,937 ,071 ,931
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Cizelge 4. 22°de aragtirmaya katilan mali miisavirlerin tilkenmiglik ve orgiitsel baglilik
Olcekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlari ile ¢alisanlarin medeni durumu arasinda istatistiksel

bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde aragtirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin tiikenmislik, orgiitsel baglilik 6lgekleri ve bu
Olceklerin alt boyutlarina vermis olduklari cevaplar ile ¢alisanlarin ¢aligma siiresi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Mali miisavirlerin tiikenmislik ve Orgiitsel
baglilik 6l¢eklerine vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda

elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir:

Cizelge 4.22°deki test sonuglarina gore; evli olan calisanlarin duygusal tiikkenme alt
boyutuna iligkin ortalamalar1 (X=3,204) ve duyarsizlasma alt boyutuna iligkin ortalamalar1
(X=3,118), bekar caligsanlara gore yiiksek ¢ikmistir. Bekar ¢alisanlarin ise kisisel basari alt
boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=2,913) yiiksek ¢ikmistir. Evli ¢alisanlarin  genel
tiikenmislik diizeylerinin ortalamalari(X=3,075) diger  c¢alisanlara gore daha yliksek
cikmigtir.

Arastirmadan elde edilen oOrgiitsel baglilik bulgularina goére bekar olan calisanlarin
duygusal baglilik ortalamalar1 (X=2,936) yiiksek ¢ikarken; evli olan ¢alisanlarin zorunlu
baglilik ortalamalar1 (X=3,060) yiiksek ¢ikmistir. Bosanmis ¢alisanlarin normatif baglilik
ortalamalar1 (X=3,197) yiiksek ¢ikmigtir. Genel Orgiitsel baglilikta ise bosanmis
calisanlarin ortalamalar1 (X=2.937) daha yiiksek ¢cikmustir.
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Cizelge 4.23. Mali Miisavirlerin Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel
Baglilik ve Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin Cocuk Durumuna Goére T
Testi Sonuglari

Cocuk Degiskeni  Cocuk Var Say1  Ort.(X) Std.Sapma T Degeri Anlamlilik(P)

mi?
Duygusal Evet 144 3,209 ,94492 902 413
Tiikenmislik Hayir 103 3,104 ,84302 ' ’
Duyarsizlagsma Evet 144 3,072 1,24319 161 199

Hayir 103 3,046 1,22433 ' ’
Kisisel Bagari Evet 144 2,894 ,64814 )

Hayir 103 2,922 ,57871 353 540
Tiikenmislik Evet 144 3,063 ,45436 653 259
Sendromu Hay1r 103 3,025 ,46358 ' '
Duygusal Baghilik  Evet 144 2,763 1,19993 i

Hayir 103 3,023 1,21391 1671 081
Zorunlu Baglilik Evet 144 3,094 1,10548

Hayir 103 2,922 1,01295 1,250 ,363
Normatif Baglillk  Evet 144 2,789 1,02381 - 164 977

Hayir 103 2,810 1,01865 ’ ’
Orgiitsel Baglihk  Evet 144 2,882 ,45700 -,561 ,463

Hayir 103 2,918 ,56240

Cizelge 4.23’de arastirmaya katilan mali miisavirlerin tiikenmislik ve orgiitsel baglilik
Olcekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlari ile ¢alisanlarin medeni durumu arasinda istatistiksel
bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ¢alisanlarin tiikkenmislik, orgiitsel baglilik Glgekleri ve bu Olgeklerin alt
boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar ile ¢alisanlarin ¢ocuk durumu arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Mali miisavirlerin tikenmislik ve oOrgiitsel baglilik
Olgeklerine vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda elde

edilen sonuclar ise asagidaki gibidir:

Cizelge 4.23’deki test sonuglarina gore; ¢ocuklu olan g¢alisanlarin duygusal tiikenme alt
boyutuna iligskin ortalamalar1 (X=3,209) ve duyarsizlasma alt boyutuna iliskin ortalamalari
(X=3,072) ¢ocuksuz c¢alisanlara gore fazla ¢ikmistir. Cocuksuz ¢alisanlarin kisisel basari
alt boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=2,922) daha yiiksek ¢ikmustir. Cocuklu caliganlarin
genel tilkenmiglik diizeylerinin ortalamalari(X=3,063) ¢ocuksuz olan ¢alisanlara gére daha

yiiksek ¢ikmaistir.

Arastirmadan elde edilen orgiitsel baglilik bulgularina gore ¢ocuksuz ¢alisanlarin duygusal
baglilik ortalamalar1 (X=3,023) ve normatif baglilik ortalamalari(X=2,810) fazla ¢ikmistir.
Cocuklu caliganlarin ise zorunlu baglilik ortalamalart (X=3,094) yiiksek ¢ikmistir.
Cocuksuz caliganlarin genel orgiitsel baglilik ortalamalart (X=2.918) daha yiiksek
cikmustir.
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Cizelge 4.24. Mali Miisavirlerin Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel
Baglilik ve Alt Boyutlarina Iliskin Algilarinin Gelir Durumuna  Gore

Anova Testi Sonuglari

2500tl ve 2500t  4000tl-  6000tl

alt 400011 6000t e distii
Gelir Degigkeni F Degeri (API)llal’l’lllllk

Sayt 39 80 86 42

Duygusal 247 3,242 3,145 3,217 3029 516 672
Tiikenmisglik
Duyarsizlagma 247 3,133 3,192 3,062 2,742 1,285 ,280
Kisisel Basart 247 2,859 2,864 2,904 3032 782 505
Titkenmislik 247 3,078 3054 3068 2965 570 635
Sendromu
Duygusal Baglilik 247 2717 2,903 2,908 2878 252 860
Zorunlu Baglilik 247 3,080 2,920 3,001 3023 398 754
Normatif Baglilik 247 2,625 2857 2835 2767 514 673
Orgiitsel Baglilik 247 2807 2,893 2945 2889 675 568

Cizelge 4.24’te arastirmaya katilan ¢aliganlarin tiikenmisglik ve orgiitsel baglilik olgekleri

ve bu Olgeklerin alt boyutlar ile ¢alisanlarin aylik geliri arasinda istatistiksel bir farklilik

olup olmadig1 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin tilkenmislik, orgiitsel baglilik olcekleri ve bu

Olgeklerin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar ile ¢alisanlarin geliri arasinda anlamli

bir farklilik tespit edilememistir. Mali misavirlerin tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik

Olgeklerine vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda elde

edilen sonugclar ise asagidaki gibidir:
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Cizelge 4.24°teki test sonuglarina gore; 2500tl ve altinda geliri olan ¢alisanlarin duygusal
tiilkenme alt boyutuna iligkin ortalamalar1 (X=3,242); 2500tl-4000tl arasinda geliri olan
calisanlarin duyarsizlasma alt boyutuna iliskin ortalamalart (X=3,192) yiiksek
¢cikmistir.6000tl ve tizerinde geliri olan ¢alisanlarin ise kisisel basar1 alt boyutuna iligskin
ortalamalar1  (X=3,032) yiikksek c¢ikmistir.  Genel tiikkenmiglik  diizeylerinin
ortalamalari(X=3.078) ise 2500tl ve altinda geliri olan ¢alisanlarda diger ¢aligsanlara gore
daha yiiksek ¢ikmustir.

Arastirmadan elde edilen orgiitsel baglilik bulgularina gore aylik 4000t1-6000t] arasinda
geliri olan ¢alisanlarin  duygusal baglilik ortalamalar1 (X=2,908) ve zorunlu baglilik
ortalamalar1 (X=3,091) yiiksek ¢ikmistir.2500tl-4000tl arasinda aylik geliri olan
calisanlarin ise normatif baglilik ortalamalar1 (X=2,857) yiiksek ¢ikmistir.4000tl-6000tl
arasinda geliri olan calisanlarin genel Orgiitsel baglilik ortalamalar (X=2.945) diger gelir

araliginda calisanlara gore ytiksektir.
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Cizelge 4.25. Mali Miisavirlerin Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel
Baglilik ve Alt Boyutlarina Iliskin Algilarinin Unvan Durumuna Gére T
Testi Sonuglari

Unvan Unvan Say1 Ort.(X) Std.Sap. T Degeri Anlamlilik(P)

Degiskeni

Duygusal Smm 223 3,156 87869 -505 614

Tiikenmisglik ! ’
Ymm 24 3,254 1,12717

Duyarsizlagsma Smm 223 3,077 1,22885 605 546
Ymm 24 2,916 1,28796

Kisisel Basart Smm 223 2,896 61601 740 460
Ymm 24 2,994 ,65367

Tiikenmislik Smm

22 4 4562 -

Sendromu 3 3,043 45620 401 089
Ymm 24 3,083 47930

Duygusal Smm 223 2870 1,22007 -037 970

Baglilik
Ymm 24 2,880 1,13820

Zorunlu Baglilik  Smm 223 3,016 1,06945 -,266 ,790
Ymm 24 3,078 1,08774

Normatif Smm

Normali y 223 2,793 1,01836 _231 818

mm 24 2,843 1,05246

Orgiitsel Smm 223 2,893 50521

Baglilik ’ 7 ©375 708
Ymm 24 2,934 ,48946

Cizelge 4.25’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin tikkenmislik ve orgiitsel baglilik 6lgcekleri
ve bu Olgeklerin alt boyutlar ile ¢alisanlarin unvanlari arasinda istatistiksel bir farklilik

olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin tilkenmislik, orgiitsel baglilik olcekleri ve bu
Olceklerin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar ile calisanlarin unvanlar1 arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Mali miisavirlerin tilkenmislik ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine vermis olduklar: cevaplarin

aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir:

Cizelge 4.25’deki test sonuglarma gore; Ymm olan ¢alisanlarin duygusal tiikkenme alt
boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=3,254) ve kisisel basar1 alt boyutuna iligkin ortalamalari
(X=2,994) yiiksek ¢ikmigtir. Smm olan ¢alisanlarin ise duyarsizlasma alt boyutuna iliskin
ortalamalar1(X=3,077) yiksek  ¢cikmistir. Genel tilkenmislik diizeylerinin
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ortalamalari(X=3.083) ise Ymm olan c¢alisanlarda diger c¢alisanlara gore daha yiiksek
cikmugtir.

Arastirmadan elde edilen orgiitsel baglilik bulgularina goére Ymm olan c¢alisanlarin
duygusal baglilik ortalamalar1 (X=2,880) ve zorunluluk baglilig1 ortalamalar1 (X=3,078)
yiikksek ¢ikmistir. ' Ymm olan g¢alisanlarin normatif baglilik ortalamalar1 (X=2,843) ve
genel orgiitsel baglilik ortalamalar1 (X=2.934) daha yiiksek ¢ikmustir.

Cizelge 4.26. Mali Miisavirlerin Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel
Baglilik ve Alt Boyutlarina Iliskin Algilarinin Calisma Siiresine Gore
Anova Sonuglari

Calisma Siiresi Degigkeni 1-5y1 6-10 y1l I1yilve F Degeri
fazla Anlamlilik(P)

N 89 68 90
Duygusal Tikenmislik

247 3,219 3,174 3,106 ,356 ,701
Duyarsizlagsma

247 3,130 3,141 2,933 ,766 ,466
Kisisel Bagari

247 2,859 2,966 2,905 ,578 ,562
Tiikenmislik Sendromu

247 3,068 2,905 2,993 1,025 ,360
Duygusal Baglilik

247 2,893 2,875 2,847 ,033 ,968
Zorunlu Baglilik

247 2,957 3,031 3,080 ,296 744
Normatif Baglilik

247 2,806 2,810 2,780 ,021 979
Orgiitsel Baglihk

247 2,885 2,905 2,902 ,038 ,963

Cizelge 4.26°da arastirmaya katilan mali miisavirlerin tiikenmislik ve orgiitsel baglilik
Olcekleri ve bu olgeklerin alt boyutlar: ile calisanlarin ¢aligma siiresi arasinda istatistiksel

bir farklilik olup olmadig1 0,05 6nem seviyesinde arastirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin tiikkenmislik, orgiitsel baglilik olgekleri ve bu
Olceklerin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplar ile ¢alisanlarin ¢aligsma stiresi arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Mali miisavirlerin tiikenmislik ve orgiitsel baglilik 6lceklerine vermis olduklar1 cevaplarin

aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda elde edilen sonugclar ise asagidaki gibidir:

Cizelge 4.26°daki test sonuglarina gore; 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin duygusal tilkenme alt
boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=3,219) yiiksek ¢ikmistir.6-10 yil arasinda c¢alisanlarin
duyarsizlagsma alt boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=3,141) ve kisisel basar1 alt boyutuna
iligkin ortalamalar1 (X=2,966) yiikksek c¢ikmistir. Genel tiikenmiglik diizeylerinin
ortalamalar1(X=3,068) 1-5 yil arasinda calisanlarda diger ¢alisanlara gore daha yiliksek
cikmustir.

Arastirmadan elde edilen orgiitsel baglilik bulgularina gore 1-5 yil arasinda c¢alisanlarin
duygusal baglilik ortalamalar1 (X=2,893) yiiksek ¢ikmugtir. 11 yil ve daha fazla
calisanlarin ise zorunluluk bagliligi ortalamalar1 (X=3,080) yiiksek ¢ikmistir.6-10 yil
arasinda calisanlarin ise normatif baglilik ortalamalari (X=2,810 ve genel oOrgiitsel

baglilik ortalamalar1 (X=2,905) diger ¢alisanlara gore yiiksek ¢ikmustir.

Cizelge 4.27. Mali Miisavirlerin Tiikenmislik Sendromu ve Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel
Baglilik ve Alt Boyutlarma Iliskin Algilariin Daha Once Baska Meslekte
Calisma Durumuna Gore T Testi Sonuglari

Daha Once baska

Omj.ekl . Meslek meslekte galigildt  Say1  Ort.(X)  Std.Sap. T, . Anlamlilik (P)
Degiskeni i Degeri
Duygusal Evet 133 3,209 ,91998 ,820 413
Tiikenmislik Hayir 114 ,8853 3,1150
Evet 133 3,154 1,23598 1,287 199
Duyarsizlagma ' '
Hayir 114 2,952 1,22577
. Evet 133 2,883 ,63332 -614 540
Kisisel Basar1 ' '
Hayir 114 2,932 ,60376
Tiikenmislik Evet 133 3,078 46614 1,148 252
Sendromu Hayir 114 3,011 44695
Evet 133 2,747 1,20717 -1,751 081
D 1 Baghihik ’ ’
tygusal BagX  Hayir 114 3,016 1,20270
Evet 133 3,079 1,10057 906 366
Z lu Baglilik ’ '
orumt BagX  Hayrr 114 2,956 1,03211
. Evet 133 2,799 1,04943 029 977
N tif Baglilik ’ '
Ormatit BagE  Hayir 114 2,796 08835
.. Evet 133 2,875 ,47855 -
Orgiitsel Baglilik 736 483

Hayir 114 2,922 ,53083
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Cizelge 4. 27°de arasgtirmaya katilan mali miisavirlerin tiikenmislik ve orgiitsel baglilik
Olcekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlari ile ¢alisanlarin galigma siiresi arasinda istatistiksel

bir farklilik olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde aragtirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin tiikenmislik, orgiitsel baglilik 6lcekleri ve bu
Olceklerin alt boyutlarina vermis olduklari cevaplar ile ¢alisanlarin ¢aligma siiresi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Mali miisavirlerin tiikenmislik ve Orgiitsel
baghlik o6l¢eklerine vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda

elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir:

Cizelged.27°deki test sonuglarmma gore; daha Once baska meslekte ¢alisan mali
misavirlerin duygusal tilkenme alt boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=3,209) ve
duyarsizlasma alt boyutuna iliskin ortalamalar1 (X=3,154) yiiksek c¢cikmistir. Daha once
bagka meslekte c¢alismayan mali miisavirlerin ise  kisisel basar1 alt boyutuna iliskin
ortalamalar1  (X=2,966) yiiksek ¢ikmistir.  Genel tikenmislik  diizeylerinin
ortalamalari(X=3,078) daha once baska meslekte ¢alismis mali miisavirlerde daha yiiksek

cikmustir.

Arastirmadan elde edilen orgiitsel baglilik bulgularina gére daha 6nce baska meslekte
calismamis mali miisavirlerin duygusal baglilik ortalamalar1 (X=3,019) yiiksek ¢ikmustir.
Daha oOnce baska meslekte c¢alismis mali miisavirlerin zorunlu baglilik ortalamalari
(X=3,079) ve normatif baghlik ortalamalari (X=2,799) yiiksek ¢ikmistir. Daha dnce baska
meslekte c¢alismamis mali misavirlerin genel Orgiitsel baglilik ortalamalar1 (X=2,922)

daha yiiksektir.
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SONUC VE TARTISMA

Giin gectikce yogunlasan rekabet kosullari, gelisen teknoloji ve hizmet sektorii, calisma
kosullar1 {izerinde iletisim problemleri, gelisen teknoloji ile birlikte gelisen issizlik,
depresyon, tiikenmiglik gibi problemleri ¢ogaltmistir. Bu problemlerden biri olan

tiilkenmislik ise orgiitler, bireyler ve aileler i¢in ¢esitli sikintilara yol agabilmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin iistlinliik saglama ve bu iistiinliiklerinin devamlilig
icin istiin yetenekli, caliskan ve zeki ¢alisanlar1 biinyesinde barindirmasi1 gerekmektedir.
Ciinkii teknolojik gelismeleri nerdeyse biitiin Orgiitler aym1 anda c¢aligmalarinda
kullanmaktadir. Bu baglamda isverenler ellerindeki nitelikli insan giiciinii kaybetmemek
amaciyla ¢alisanlarin1 daha fazla anlama cabasina girmislerdir. Yoneticiler, ¢alisanlarina

kurumlarina baglanmalarini saglayacak bir ortam hazirlama ¢abasindadirlar.

Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 tiikenmislik sendromunun alt boyutu olan duygusal
tikenme veya duyarsizlagma sonucunda basari ve yeterlilik duygularinda azalmalar
gortilebilmektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin verimliliklerini etkilemekte ve orgiite olan

bagliliklarin1 azaltmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, tikenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemek ve
Ankara’daki mali misavirlerin  tikenmiglik boyutlar1 ile (duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi), orgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal baglilik, zorunlu
baglilik, normatif baglilik) arasindaki iliskileri bir uygulama ile ortaya koymaktir. Bunun
icin 9 hipotez kurulmus ve kabul edilmistir. Buna gore tiikkenmislik orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Bu etkinin yonii ve boyutu ise tikkenmislik ve Orgiitsel bagliligin alt

boyutlarina gore farklilagsmaktadir.

Yapilan basit regresyon modeline gore tilkenmigligin duygusal boyutu orgiitsel bagliligin
duygusal boyutuna etkisi negatif yonde 0.610 kadardir. Tiikenmisligin duygusal boyutunun
orgiitsel bagliligin zorunlu boyutuna etkisi 0.618 kadardir. tiikenmisligin Orgiitsel
bagliligin normatif boyutuna etkisi negatif yonde 0.486 kadardir.
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Bu baglamda tiikkenmisligin duygusal boyutu en ¢ok orgiitsel bagliligin zorunlu boyutunu
etkilemektedir. Daha iyi anlagilmasi bakimindan 6rneklendirecek olursak; tiikkenmisligin
duygusal boyutu 1 birim artarsa orgiitler i¢in istenmeyen zorunlu baglilik oran1 0,618 birim
artacaktir. Diger taraftan orgiitler duygusal tiikenmisligi 1 birim azalttiklar1 zaman orgiitsel
baghligin zorunlu boyutunu 0,618 oraninda azaltmis olacaklardir. Orgiitler igin en ideal

olani siiphesiz duygusal tiikenmisligi azaltmak olacaktir.

Yapilan basit regresyon modeline gore tiikenmisligin duyarsizlik boyutunun orgiitsel
bagliligin duygusal boyutuna etkisi negatif yonde 0.468 kadardir. Tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutunun oOrgiitsel bagliligin zorunlu boyutuna etkisi 0.398 kadardir.
Tikenmisligin duyarsizlasma boyutunun orgiitsel bagliligin normatif boyutuna etkisi
negatif yonde 0.359 kadardir. Bu baglamda tiikkenmisligin duyarsizlik boyutu en cok
orglitsel baghihigin duygusal boyutunu etkilemektedir. Daha iyi anlasilmasi bakimindan
orneklendirecek olursak; tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu 1 birim artarsa Orgiitlerin
isteyecegi duygusal baglilik orani 0,618 birim azalacaktir. Diger taraftan Orgiitler
tiilkenmisligin duyarsizlasma boyutunu 1 birim azalttiklar1 zaman Oorgiitsel bagliligin
zorunlu boyutunu 0,618 oraninda azaltmis olacaklardir. Orgiitler icin en ideal olam

stiphesiz tiikenmigligin duyarsizlagma boyutunu azaltmak olacaktir.

Yapilan basit regresyon modeline gore tiikkenmisligin kisisel basar:t boyutunun  orgiitsel
bagliligin duygusal boyutuna etkisi 0.897 kadardir. Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunun
orgiitsel baglhiligin zorunlu boyutuna etkisi negatif yonde 0.782 kadardir. Tiikkenmisligin
kigisel basar1 boyutu oOrgiitsel bagliligin normatif boyutuna etkisi 0.723 kadardir. Bu
sonuca gore tlikenmisgligin kisisel basar1 boyutu en ¢ok Orgiitsel bagliligin duygusal
boyutunu etkilemektedir. Daha iyi anlasilmasi bakimindan O6rneklendirecek olursak;
tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu 1 birim artarsa orgiitlerin isteyecegi duygusal baglilik
orani 0,897 birim artacaktir. Diger taraftan orgiitler tiikkenmisligin kisisel bagar1 boyutunu 1
birim azalttiklar1 zaman orgiitsel bagliligin duygusal boyutunu 0,897 oraninda azaltmis
olacaklardir. Orgiitler i¢in en ideal olam siiphesiz tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunu

artirmak olacaktir.

Biitiin regresyon analizleri kapsaminda ankete katilan mali miisavirlerde en fazla etki
tikenmigligin  kisisel basar1 boyutu ile orgilitsel baglhiligim duygusal boyutu
arasindadir(0,897).
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Genel olarak tikenmisligi azaltigimiz ya da bitirdigimiz zaman O&rgiitsel bagliligin
olumsuz ozellikleri de azalmis olacak ve calisanlarin ¢alistiklar1 orglite baglanma oranlari
da artmis olacaktir. Bu sebeple tikkenmisligi bitirmek ya da azaltmak igin ¢alisanlar,
orgiitler ve gerekirse devlet bu konuda c¢alismalar yapmali ve bu sendromun etkilerini en
aza indirecek eylemlerde bulunmalidir. Genel olarak ise tiikenmisligi bitirmek veya

azaltmak icin sunlar yapilabilir:

eCalisanlara daha fazla s6z sahibi olmalarina firsat verilerek onlarin goriislerine deger
verilmeli ve ¢aligsanlar arasinda karsilikli giiven ortami tesis edilmelidir.

eOrgiitler, calisanlarla iletisim ve orgiitsel iklimi saglamak adina faaliyetlerde bulunmali
ayrica calisanlar arasinda giiven, isbirligi, yardimlasma, paylasma duygularini artiric1 bir
ortam hazirlanarak personel giiclendirmeye dnem verilmelidir.

eOrgiitlerin kiiresel yonetim ilkelerine uyumlu olmasi icin devlet tarafindan yasal
diizenlemeler yapilarak ¢alisanlarin gérev tanimlari kesin ve belirli olmalidir.

e(Caligsanlarin kars1 karsiya kaldiklart asirt is yiikiinlin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla
devlet gerekli onlemleri almali ve gerekirse mesai saatlerini azaltarak mola ve dinlenme
stireleri azaltilmalidir.

eYoneticiler calisanlara isleri taksim ederken her ¢alisanin becerisine uygun is vererek
yetki ve sorumluluklarini belirlemelidir.

eYoneticiler ¢alisanlarla bir araya gelecegi toplantilar diizenlemeli ve onlarin istek ve
sikayetlerini dinleyerek ¢ozlimler bulmalidir. Kendisine deger verildigini hisseden
calisanlarin orgiitsel baglilig: artiracaktir.

Orgiit igerisinde adalet, giiven, sorumluluk gibi kavramlar1 eyleme doniistiirmeli ve biitiin
calisanlara emeginin hakki layikiyla verilmelidir. Boylece calisanlar is degistirmek
istemeyecek, oOrgiite olan sadakatleri ve giivenleri artarak devam edecektir.
eOrganik Orgiit yapilari tesis edilmeli, bilgiye, yenilige acik iletisim ve Orgiit yapilari
olusturulmalidir.

eTeknolojik yeniliklere c¢alisanlar  Kkendilerini hazirlamali ve teknolojik yenilikleri
yakindan takip etmelidir.

eCalisanlar spora, beslenmeye 6nem vermeli ve hayatlarin1 devamli bir program dahilinde
stirdiirerek zaman yonetimi uygulamalidirlar.

e Calisanlar iletisime 6nem vermeli ve problemleri ¢cozmeye calismali ve en kisa siirede

gerekli mercilere iletmelidirler.



80



81

KAYNAKLAR

Adilogullari, $. (2011). Profesyonel Futbolcularda Duygusal Zeka Ile Orgiitsel Baghlik
Iligkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Istanbul.

Ak, S. (2011). Banka Calisanlarinin Duygusal Zekalarinin Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi
Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Akten, S.(2007). Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Altay, H. Akgiil V.(2010). “Seyahat Acentalar1 Calisanlarmin Tikenmislik Diizeyi:Hatay
Ornegi”. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7,14.

Angerer, John. M. (2003). “Job Burnout” Journal of Employment Counselling, 40, 98-107.

Armutguk, A.K.(2010). Denizli Devlet Hastanelerinde Calismakta Olan Hekim Dis1 Saglik
Personelinde Tiikenmislik ve ilgili Degiskenler, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Ata, A.C. (2010). Ticari Banka Calisanlar1 Agisindan Orgiitsel Baglihik ile is Tatmini
Mliskisi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Kayseri.

Atay, S. (2006). Kariyer Yonetiminin Orgiitsel Bagliliga Etkisi. Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Ay, M. Avsaroglu S.(2010). “Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Tiikenmislik, Is Doyumu
ve Yasam Doyumlarmin incelenmesi”. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 7(1),
1170-1189.

Bakan, 1. (2011). Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghilik: Kavram, Kuram Sebep
ve Sonuglar. Ankara: Gazi Kitabevi, 75-97.

Balay, R. (2000). Yonetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilk. Ankara: Nobel,192.
Balci, A. (2003).Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler. Ankara: Pegem, 26.
Baltas, A., Baltas, Z. (1998). Stres ve Basa Cikma Yollar:. Istanbul: Remzi,56.

Basami, A., Chizari, M. and Abbasi, E. (2013).“Investigating Relationship between Job
Burnout and Organizational Commitment among Extension Workers in Kurdistan
Province”, International Journal of Humanities and Social Science Invention,
10(2), 63-67.

Basim, N.H., Aydogan, O., ve Cetin, F. (2011).“Orgiitse] Baghligin Tiikenmislik Ile
Mliskisi :Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 25.



82

Basar, H.(1993).Egitim Denet¢isi, Rolleri, Yeterlikleri, Se¢ilmesi, Yetistirilmesi. Ankara:
Pegem,75.

Basaran, 1. E.( 2000). Yonetimde Insan Iliskileri, Yonetsel Davranis, Ankara: Aydan,30

Bayram, L. (2005) . “Y&netimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilhk”. Sayistay Dergisi,
59, 125-139.

Baysal, A.(1995). Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Tiikenmislige Etki Eden Faktorler.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Baysal, A.C., Paksoy, M. (1999). “Meslege ve orgiite bagliligin ¢ok yonlii incelenmesinde
Meyer-Allen modeli”. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 7-15.

Bernard, G. S., Edward P. S. (1985). “Management of Burnout: Training Pyschologist in
Professional Life Span Perspectives”.Professional Psychology: Research,
Practice,16, 745.

Budak, G., Siirgevil, 0.(2005). “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (2), 95-108.

Cano-Garcia, F. J., Padilla-Mufioz, E. M., and Carrasco-Ortiz, M. A. (2005). « Personality
and Contextual Variables in Teacher Burnout”. Personality and Individual
Differences, 38(4), 929-940.

Cemaloglu N., Erdemoglu $.D. (2007). “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Farkli Degerlere Gore Incelenmesi”. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2),465-484.

Cengiz, A.A.(2001). Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Bagliik Uzerindeki Etkileri Ve
Eskisehir'de Saglik Personeli Uzerinde Bir Uygulama. Yaymmlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Civanoglu, S.P. (2015). Duygusal Zeka ile Tiikkenmislik ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Calgan, Z. Yegenoglu S. (2009). Eczacilarda Mesleki Bir Saghk Sorunu: Tikenmislik,
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Dergisi, 29(1), 61-74

Cam, 0O.(1991). Hemgsirelerde Tiikenmislik Sendromunun Arastirilmasi.Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Cina, B. E., Ar1, S.G.(2008).Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan Yéonetim
ve Ekonomi Dergisi,15(2).

Cimen, M., Ergin, C. (2001), Tirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi, Giilhane Ti 1p Dergisi, 43 (2), 169-176.

Cokluk, 0.(2003).Orgiitlerde Tiikenmislik, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar: Uygulamalar
ve Sorunlar. Ankara: Ani, 109-133.



83

Culha, 0.(2008). Konaklama Isletmelerinde Hizmet i¢i Egitim ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Demir, N.(2009).“Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi”.  MRU, Sosyal Bilimler Enstizisii Hakemlik Dergisi(SBEHD),8
(32)Istanbul.

Demir, N.(2010). “Kiiciilmeye Giden isletmelerde Geri Kalanlarin Yasadiklar1 Tiikenme
Sendromunun Orgiite Baglilik Uzerindeki Etkisi”.Oneri Dergisi, 9(33), 185-198.

Deran, A., Beller, B.(2015). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu
Uzerine Giresun I Merkezinde Yapilan Bir Arastma. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 45(1), 69-93.

Emhan, A. ve Gk, R.(2011). “Bankacilik Sektériinde Personel Memnuniyeti ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskilerin Arastirilmas1”. Muhasebe ve Finansman Dergisi,
157-174.

Dolunay,A.B.(2002). “Kegioren Ilgesi Genel Liseler ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde
Gorevli Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmas1”. Ankara Universitesi
Twp Fakiiltesi Dergisi, 55 (1), 51-62.

Durna, U., Eren, V. (2005). “U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”. Dogus
Universitesi Dergisi, 6 (2), 210-219.

Erceylan, N.(2010). Yéneticilerin Liderlik Davranislarinin  Calisanlarm  Orgiitsel
Bagliliklar Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, [n6nii
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya,54.

Erdem, R.(2007). “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki liski, Elaz1§ 1l
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma.” Osmangazi Universitesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 64.

Eren, E.(2012).Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basim Yaymm
Dagitim, 56.

Ertiirk, E., Kegecioglu T. (2012). “Calisanlarin is Doyumlar: ile Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskiler, Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama”. Ege
Akademik Bakus, 2(1).

Freudenberger, H. J. (1974). “Staff Burnout”. Journal of Social Issues, 30, 159 — 165.

Gegici, E.(2016).” Muhasebe Meslek Mensuplarinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi”. Ege Akademik Bakis Dergisi, 16 (2), 287-302.

Gokoglan, K.(2010). Kamu I¢ Denetgilerinde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir
Aragtirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nigde.



84

Giil, H. (2002). “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”. Ege
Akademik Bakis Ekonomi, Isletme, Uluslararas: Iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi,
(1), 37-56.

Giileryiiz, G., Giiney, S., Aydin, EM. ve As, O. (2008). “The Mediating Effectof Job
Satisfaction Between Emotional Intelligence and Organisational Commitment of
Nurses: A Questionnaire Survey”. International Journal of Nursing Studies, 45,
1625-1635.

Giines, 1., Bayraktaroglu, S. ve Ozen, K.R. (2009). “Calisanlarin Orgiitsel Baglilik ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski: Bir Devlet Universitesi Ornegi.” Isparta,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 14(3),
481-497

Giiney, S.(2000). Davranis Bilimleri, Ankara: Nobel, 82.

Giiris, S., Astar, M. (2014). Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile Istatistik. Istanbul:Der
Yayinlar,78.

Goksel, A., Aydmtan, B.(2012).“ Lider-Uye Etkilesimi Diizeyinin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 247-271.

Isikhan, V.(2004). Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollar:. Ankara: Sandal, 68.
Izgar, H.(2001).Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim,125.
Izgar, H.(2003). “Endiistri ve Orgiit Psikolojisi”. Konya: Egitim Kitapevi Yayinlari, 19.

Ilsev, A.(1997).Orgiitsel Baglilik: Hizmet Sektdriinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Internet:“MaliMiisavirSayis1’’. Web:https://www.google.com/search?rct=j&g=Muhasebene
ws.com.tr%20Ekim%209%2C2018 adresinden 14 Ocak 2019 tarihinde alinmistir

Internet:“TiikenmislikveOrgiitselBaglulik’”. Web:http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=
com_bts&view=bts&kategoril=veritbn&kelimesec=320524 adresinden 25 Kasim
2018 tarihinde alinmustir.

Internet: Cetin C.(2008).“Takimlar1 Birlestirmek icin Takim Baghiligini insa Etmek”, pg.2.
Web:http://www.canancetin.com/index.php?option=com_content&task=view&id=
87&Itemid=169 (Erisim:27.03.2008) adresinden 10 Aralik 2018 tarihinde
alinmistir.

Karcioglu, F., Tiirker, E. (2010). “Psikolojik So6zlesme ile Orgﬁtse! Baglilik H_iskisi: Saglik
Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 24(2), 121-140.

Kavlu, 1.(2008).Acil Servislerde Calisan Hemsirelerin Tiikenmislik Ve Is Doyumlarinin
Yasam Kalitesine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii Marmara
Universitesi, Istanbul.


https://www.google.com/search?rct=j&q=Muhasebenews.com.tr%20Ekim%209%2C2018
https://www.google.com/search?rct=j&q=Muhasebenews.com.tr%20Ekim%209%2C2018
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=320524
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts&kategori1=veritbn&kelimesec=320524

85

Kervanci, F.(2013). Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilk ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Nigde, 21-75.

Kilig, T., Aytemiz, S.(2011). “Saglik Sektoriinde, Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorlerin Analizi ve Bir Arastirma”. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi,
16, 47-67.

Kirkan, M.(2014).Otel Isletmelerinin Yiyecek- Icecek Boliimii Calisanlarinda Tiikenmislik
Sendromu: Kusadas1 Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Kog, H. (2009). “Orgiitsel baglilik ve sadakat iliskisi”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
8(28), 200-211.

Krishraveni, R., Ramkumar N.(2008). “Revalidation Process for Established Instrume_nts:
A Case of Meyer and Allen’s Organizational Commitment Scale”. The Icfai
Journal of Organizational Behavior,16(22), 156-170.

Lee, R. T., Ashforth, B. E. (1993). “A Longitudinal Study of Burnout Among Supervisors
and Managers: Comparisons Between the Leiter and Maslach (1988) and
Golembiewski et al. (1986) Models”. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 54(3), 369-398.

Leiter, M.P. ve Maslach, C. (1988). “The impact of Interpersonal Environment on Burnout
and Organizational Commitment”. Journal Of Organizatlonal Behavior, 9, 297-
308.

Maslach, C. (2003). “Job Burnout: New Directions in Research and Intervention”. Current
Directions of Psychological Science, 12(5), 189-192.

Maslach, C. Susan E.J.(1981). “The Measurement of Experienced Burnout”. Journal of
Occupational Behaviour, 12, 99-113.

Maslach, C., Schaufeli W. B. and Leiter M. P. (2001). “Job Burnout”. Annual Review of
Psychology, 52, 397-422.

Maslach, C., Jackson S. E. (1981. “The Measurement of Experienced Burnout”. Journal of
Occupational Behavior, 2, 99 —113.

Maslach, C., Jackson S.E.(1981). “Manual of Maslach Burnout Inventory”. California,
Consulting Psychologists Press.

Maslach, C. ve Zimbardo P. G. (1982). “Burnout”. The Cost of Caring, Prentice-Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey.

Meyer, J. P., Allen N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-89.

Morrow, P. James C.M.(1986). “Research Notes on Assessing Measures of Work
Commitment”. Journal of Vocational Behaviors, 7, 139.



86

Mowday, R. T., Porterand, L. W., and Stress, R. M. (1982). Employee-Organizational
Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover. New York
Academic Press.

Nazlioglu, H. E.(2009).Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu Uzerine
Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Nigde.

Olgiim, C. M. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghilik(1.Baski). Ankara: Nobel.

Ormen, U.(1993).Tiikkenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Oz, B, Ceviren, S.B.(2017). “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tikenmislik Sendromu:
Mersin Ornegi”. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi,10(3), 41-59

Ozcan, O. (2008). ilkogretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Ozdesim, Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramislarmin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Ozdevecioglu, M. (2003). “Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
lligkilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma”. Dicle Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2),113 -130.

Ozgen, 1.(2007, 4-5 Mayis). Yiyecek Icecek Isletmelerinde Calisanlarda Tiikenmislik
Sendromu, izmir Adnan Menderes Havalimani Ornegi. |. Ulusal Gastronomi
Sempozyumu ve Sanatsal Etkinliklerde sunuldu, Antalya.

Ozgiiner, M. (2011). Orgiit Kiiltiirii ve Tiikenmislik iliskisi Uzerine Bir Arastirma: Bozok
Universitesi Ornegi. Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Bozok Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yozgat.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2011). Orgiitsel Davrams (5. Bask1). Bursa: EKin.

Oztiirk, V., Kogyigit S.C. ve Bal E.C., (2011). “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Ile ise Baglhlik Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir
Aragtirma: Ankara Ili Ornegi”. Dogus Universitesi Dergisi, 12 (1), 84-98.

Ozyer, K. (2004). Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baglilk ve Baglhligin Alt Formlari
Arasindaki  Iligkilerin ~ Saptanmasina  Yonelik Ampirik Bir  Caligma.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara.

Pelit, E. Boylu, Y. ve Giger, E. (2007). “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma”. Finans Politik Ekonomik Yorumlar Dergisi, 44 (511), 55-
74.

Polatci, S.(2007).Tiikenmislik Sendromu ve Tiikkenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler,
Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.



87

Polatci, S.(2014). "Bagliik Boyutlarmin Tiikenmislik Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi”. Celal Bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 21(2).

Samadov, S. (2006). Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektérde Bir Uygulama.
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Silig, A. (2003). Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi. Yayinlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Soykan, E.(2012). Orgiitsel Baglilk ve Tiikenmislik Iligkisi Egitim Sektdriinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Diyarbakir.

Sékmen, A.(2013). Orgiitsel Davrams.(1.Baski). Ankara,:Detay, 156.

Sonmez, D.Z.(2006). Acil Servislerde Calisan Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Stirgevil, O. (2006). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Tiikenmislikle Miicadele
Teknikleri(1. Bask1). Ankara: Nobel,128.

Tavsancil, E. (2005). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS Ile Veri Analizi. Ankara: Nobel, 19.

Taysi, K.(2012). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik Sendromu Uzerine
Klrklareli Ilinde Bir Arastirma. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Tosun, K. (1987).Isletme Yénetim(4.Baski). Istanbul: C.1.Y6n Ajans Matbaas1,224.

Tulunay, O. (2010). Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel iletisim ile iliskisi (Sivas ili rnegi).Yayimlanmammis Yiiksek Lisans
Tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale.

Ulgen, H.(1997).Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamas: (3.Baski). Istanbul:
Isletme Fakiiltesi, 44.

Uresin, T.(2009). Tiikenmislik Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Vatansever, C.(2008). Work and Non-Work Life Balance and Its Relation to
Organizational Commitment and Career Satisfaction, Doktora Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Wiener, Y., Gechman, A. S.(1977). “Commitment:A Behavioral Approach to Job
Involvement”. Journal of Vocational Behavior, 10(1), 47-52.

Yalkin, Y.K. (1995). Genel Muhasebe Ilkeleri, Uygulamas: (9. Baski). Ankara: Turhan
Kitapevi.



88

Yalgin, A., Iplik, F. N. (2005). “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri ile Orgiitsel Baglliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belitlemeye Yonelik bir
Arastirma: Adana Ili Ornegi”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 14 (1), 395-412.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Detay ,78.

Yenigeri, O., Demirel, Y. ve Seckin, Z. (2009). “Orgiitsel Adalet ile Duygusal Tiikenmislik
Arasindaki Hi§ki: Imalat Sanayi Caliganlari Uzerine Bir Arastirma”. Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 11(16), 83-99.

Yildirim, F. (1996). “Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi Ile
Tiikenmislik Arasindaki Iliski”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yilmaz, E., (2014). “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Ile Ise Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iliski: Samsun Ilinde Bir
Arastirma”. Muhasebe Ve Vergi Uygulamalart Dergisi,7( 3), 49-70.

Yilmaz, T. D.(2009). Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerinde Tipta Uzmanlik
Ogrencﬂerlmn Tiikenmislik Diizeyi ve iliskili Etmenler, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.



EKLER

89



90

Ek 1. Tiikenmislik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Anket Formu

Saym Katilimer bu anket Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii-isletme Anabilim
Dali, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali’nda hazirlamakta oldugumuz ‘*Tiikenmisligin
Orgiitsel Baglililk Uzerine Etkisi-Ankara’da mali miisavirler iizerinde bir uygulama-
’konulu Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda yapilmaktadir. Sahsi bilgileriniz kesinlikle gizli
olup kimseyle paylasilmayacaktir. Calismanin giivenilir ve dogru sonuglar vermesi,
sizlerin sorular1 dikkatle okuyup, cevaplamaniza baghdir.

Katilim ve ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danigmant: Prof. Dr. Belgin AYDINTAN

Hazirlayan: Ali CANER {letisim: ali66caner06@gmail.com

1. Cinsiyetiniz [ Erkek Ekadln |:|

2. Yaginiz 25vekiigik[[] 26-35]  36-45[] 4655 []

56 ve daha biiyiik [ ]

3. Egitim Durumunuz

[ Lise [0 Onlisans[] Lisans[_] v. Lisans] Doktora  []
4. Medeni Durumunuz

] Bekar |:| O Evli |:| Bosanmis/Dul |:|

5. Cocugunuz var mi?

"1 Evet (Kag tane, belirtiniz:.. ..)D Hayir D

6. Aylik gelirinizi isaretleyiniz.

1125001l ve alti [J2s00ti-4000ti{]  4000tl-6000t1  [] 6000t ve istii. []
7. Unvanimiz; SM D SMMM D YMM D

8. Kag yildir meslek mensubu olarak calisiyorsunuz?

015 yi[] 6-10 yil[] ylveisti [

9. Daha 6nce mesleginiz disinda bir iste ¢alistiniz m1?

U] Evet D Hay1r D



Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “X” ile
isaretleyiniz. Tlikenmislik Grubu Sorular

Kesinlikle

Katilmiyorum(1)

Katilmiyorum(2)

Kismen

Katiliyorum (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle

Katilivorum (5)

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3.Sabah  kalktigimda  bir giin daha bu ise
dayanamayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastiim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5.0sim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin glin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten
cok yipratici

7.1sim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarina en uygun
¢Ozlim yollarini bulurum.

8.Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulundugumu hissediyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissediyorum.

19. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
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21. Isimdeki duygusal konulara sogukkanlilikla
yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.




Litfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “X” ile
isaretleyiniz. Orgiitsel baghlik Grubu Sorular

Kesinlikle

Katilmiyorum(1)

Katilmiyorum (2)

Kismen Katiliyorum

@)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle

Katiliyorum (5)

Orgiite Baglihgin Duygusallik Boyutu

1.Kariyerimin tiimiinii bu is yerinde gecirmekten mutlu olurum.

2.1s yerim digindaki insanlarla calistigim is hakkinda konusmak
beni ¢ok mutlu ediyor.

3.Is yerinin sorunlarma, benim sahsi sorunlarimmus gibi ilgi
gosteririm.

4.Baska bir is yerine, buraya oldugu kadar kolayca uyum
saglayabilecegimi diisiinmiiyorum.

5.Is yerimde kendimi ailenin bir pargas gibi hissediyorum.

6.Bu is yeriyle aramda duygusal bir bag oldugunu diisliniiyorum.

7.Bu is yerinin benim i¢in kisisel bir anlami var.

8.Kendimi bu is yerine ait hissediyorum.

Orgiite Baghhigin Zorunluluk Boyutu

9.Bagka bir yerde is bulmadan bu is yerinden ayrilmak beni
korkutuyor.

10.Istesem bile su anda bu is yerinden ayrilmak benim igin ¢ok
Zor.

11.Eger su anda bu is yerinden ayrilmak gibi bir karara varirsam
bu durum benim hayatimi alt-iist edebilir.

12.Bu igyerinde kalma istegim, bir arzudan ziyade zorunlu
oldugum i¢indir.

13.Bu is yerinden ayrilmak bana yliksek bir maliyete neden
olabilir.

14.Bu is yerinden ayrilma niyetimi diisiindiigiimde 6niimde ¢ok
az segenegim oldugunu goériiyorum.

15.Bu is yerinden ayrildigimda, karsima ¢ikacak segeneklerin ok
fazla olmayacagini diisiiniiyorum.

16.Bu is yerinde sahip oldugum ¢ikar ya da faydalara, baska bir
kurumda sahip olmayabilirim.

Orgiite Baghihgin Normatif Boyutu

17.Son giinlerde bir¢ok kisinin bir ig yerinden digerine ¢ok sik
gectigini duyuyorum.

18.Ben bir is gorenin calistigt is yerine her zaman sadik
kalacagina inantyorum.

19.Bir kiginin is yerinden  bagka is yerine siirekli yer
degistirmesini etik bulmuyorum.
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20.Bagka bir is yerinden daha iyi bir i teklifi alsam bile, is
yerimden ayrilmak bana dogru gelmiyor.

21.Bu is yerinde ¢alismaya devam etmemin en dnemli nedeni,
sadakate deger verdigim ve ahlaki bir zorunluluk duydugum
icindir.

22.Bana calistigim ig yerine sadik olmam &gretildi.

23 Kariyerinin biiylik bir kismimi aymi ig yerinde ¢alisan
insanlarin bundan biiyiik fayda saglayacaklarmi diistiniiyorum.

24 Bana gore ¢aligsanlar icin “’is yerinin adami’’ olma istegi her
zaman Oonemli olmustur.
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