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OZET

Vergi idaresinin vergi maliyetlerini azaltmak, islem hizini artirmak, vergi
denetimlerini daha sistemli ve etkili gergeklestirebilmek ve etkinligini artirmak igin
bilisim teknolojilerinden faydalanmasi gerektigi kacinilmaz bir durumdur. Bu
nedenle Gelir idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilen otomasyon sistemleri ile
mukellefin UGzerinde yuk olusturan uyum maliyetlerini ve devletin vergi toplama
surecinde katlandigi yonetim maliyetlerini azaltarak vergi idaresinin etkinliginin
artinlmasi hedeflenmistir. Gelir Idaresi Bagkanligi vergi yonetimi kapsaminda
teknolojiden yararlanarak gelistirdigi otomasyon sistemleri ile son yillarda buyuk bir
ilerleme kaydetmistir. 2009 yilinda gelistirdigi Kurumsal Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (KEYS) ile etkinligi ve verimliligi artirma, teknolojik gelismeler ile hesap
verilebilirlik, standartlagma, seffaflik, maliyet, tasarruf (enerji, zaman, kagit, alan),
arsivleme, kolay yonetilebilirlik ve aranilan belgeye hizli erigilebilirlik gibi birgok
fayda saglanmigtir. Calismada KEYS uygulamasinin vergi maliyetleri Uzerindeki
etkisi incelenmektedir. Gelir idaresi Baskanligi veri tabanindan alinan verilere gdre
KEYS uygulamasi ile 137 adet agaca es deger kagit ve zarf tasarrufu saglanmistir.
Parasal olarak toplam tasarruf ise 9.050.325 TL olarak tespit edilmistir. Ayrica 353
kurum calisanina yonelik bir anket c¢alismasi yapilmistir. Anket calismasi
sonucunda vergi idaresinde kullanilan KEYS’in etkin ve verimli oldugu ortaya
cikmigtir. Ayrica KEYS’in tasarruf sagladigi ve yenilikgi bir uygulama oldugu
dusundlmektedir. KEYS'’e iligkin tasarruf ve teknolojik yenilik dizeyi ile kullanici
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Personelin KEYS
kullanmaktan memnun oldugu ve KEYS'in islerini kolaylastirdigi saptanmistir.
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ABSTRACT

It is inevitable that the tax administration should utilize information technologies to
reduce tax costs, increase transaction speed, make tax audits more systematically
and effectively and increase its effectiveness. Therefore, with the automation
systems developed by the Revenue Administration, it is aimed to increase the
efficiency of the tax administration by reducing the costs of compliance with the
burden on the taxpayer and the administrative costs incurred by the state during the
tax collection process. Revenue Administration has made great progress in recent
years with the automation systems developed by taking advantage of technology
within the scope of tax management. With the Corporate Electronic Document
Management System (KEYS) developed in 2009, increasing efficiency and
efficiency, technological developments, accountability, standardization,
transparency, cost, savings (energy, time, paper, space), archiving, easy
manageability, and sought-after many benefits such as quick access to the
document. In this study, the effect of KEYS on tax costs is examined. According to
the data obtained from the Revenue Administration database, 137 paper trees and
envelopes were saved with KEYS application. The total saving in monetary terms
was determined as 9.050.325 TL. In addition, a questionnaire was conducted for
353 employees. As a result of the survey, KEYS used in tax administration was
found to be efficient and efficient. Moreover, it is thought that KEYS is a saving and
innovative application. A significant relationship was found between the level of
savings and technological innovation with user satisfaction. The staff were pleased
to use KEYS and it was found that KEYS facilitated their work.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullaniimis bazi kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunul-
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GIRIS

Kamu harcamalarinin finansmani i¢in gerekli olan vergilerin konulmasindan
tahsilatina kadar her asamada katlaniimasi gereken maliyetler bulunmaktadir.
Vergileme maliyetleri olarak ifade edilen bu maliyetler; dolaysiz (dogrudan) ve
dolayl maliyetler olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Verginin kendisinin neden oldugu
maliyetler dolaysiz maliyetleri olustururken, etkinlik maliyetleri ve devletin katlandigi
yonetim maliyeti ile mukelleflerin katlandigi uyum maliyetlerinin birlesiminden

olusan operasyonel (islem) maliyetleri ise dolayli maliyetleri olugturmaktadir.

Vergileme maliyetlerin her iki tarafa da ylk getirmesi bir yandan mukellefin génullu
uyumunun diger yandan da vergi idaresinin etkinliginin azalmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle Tiirk Vergi Idaresi, hem etkinligini hem de miikellefin
vergiye gonulli uyumunun artirlmasi amaciyla c¢esitli vergi politikalar
uygulamaktadir. 1990’h yillarin basindan bu yana vergi idaresindeki etkinlik ve

verimliligin artirilmasi igin bilisim teknolojileri bir arag olarak kullaniimaktadir.

1998 yilinda vergi idaresinin modernizasyonu kapsaminda uygulamaya konulan
VEDOP Projesi ile baglanilan otomasyon projeleri, mukellef ve diger kurumlarla
gerceklegtirilen islerin elektronik ortamda yapilmasina olanak saglamistir. Hem
ulusal hem de uluslararasi gereklilikler goz 6nune alinarak gelistirilen bu projeler ile

uyum maliyetleri ve yonetim maliyetlerinin azaltiimasi hedeflenmistir.

Bu calismada vergileme faaliyetinin mukellef ve UgunclU kigiler Uzerinde yuk
olusturan maliyetleri gdéz ardi edilip, devletin (vergi idaresinin) verginin tam ve
eksiksiz tahsilatini saglamasina katkida bulunmasi igin gelistirdigi otomasyon
sistemlerinin vergi maliyetleri Uzerindeki etkinligi incelenmektedir. Bu amacla
calismada, Gelir idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan gelistirilen otomasyon
sistemlerinden biri olan Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS)'nin
devletin vergileme faaliyetleri sonucu katlandigi islem maliyetler Gzerindeki etkisi

incelenecektir.

Fiziksel ortamda yapilan islerin elektronik ortamda daha hizli ve kolay erigilebilir
olmasi elektronik belge yonetim sistemlerinin (EBYS) ortaya gikmasini saglamistir.



2

Hazine ve Maliye Bakanh@rnin bagh kurulugsu olan GIB tarafindan gelistirilen ve
yuratulen KEYS, ilgili resmi belgelerin Uretiimesi, kaydedilmesi ve arsivlenmesi
asamalarinda vergi idaresinin etkinligini artiran bir uygulama olarak
dusundlmektedir. KEYS ile devletin katlandi§i vergi maliyetlerinin distrilmesi de

amaglanmistir.

Calismamizda vergilemenin dolayli maliyetlerinden birisi olan igslem maliyeti kavrami
ve unsurlari ele alinacak, bu kavram ve unsurlar cergcevesinde vergi idaresi
tarafindan gelistirilen otomasyon sistemlerinden biri olan KEYS uygulamasinin
islem maliyetlerinin i¢cinde yer alan yonetim (idari) maliyetlerinin Uzerindeki etkisi
incelenecektir. Uyum maliyetlerinin tahmininin oldukga zor olmasi nedeniyle,
sadece vergi idaresi blinyesinde idari anlamdaki maliyetlerin vergi etkinligine etkisi
inceleneceginden c¢alismamizda uyum maliyetlerine sadece kavramsal olarak
deginilmektedir. Bu kapsamda KEYS’in kurum iginde ne kadar etkin ve faydali
oldugunu arastirmaya yonelik bir calisma yapilmasina karar verilmigtir. Bu
calismada KEYS’in vergileme islemi boyunca olusan maliyetler Gzerindeki etkisi
hem GIB Uygulama ve Veri Yénetimi (I) Daire Bagkanhgr’nin veri tabanindan alinan
gercgek istatistiki verilerin hem de anket galismasi sonucunda elde edilen verilerin

analiz edilmesi ile tespit edilmistir.

Calismanin birinci bolimunde vergi maliyetleri, idari etkinlik kavramlari ve vergi

performansi kavramlari bu kavramlarin birbiri ile iligkileri aciklanacaktir.

Calismanin ikinci bdliminde Tirk Vergi idaresinde etkinlik sorunu ve vergi
idaresinin otomasyon sistemlerine gecis sureci hakkinda bilgi verildikten sonra
KEYS hakkinda bilgiler ile KEYS'in yayginlastirildigi iller ve bu illere KEYS ile gelen
evrak, giden evrak, on evrak ve i¢ yazilarin toplam sayilarini gosteren istatistiki
verilere yer verilecektir. Yine bu béliimde GiB’in veri tabanindan alinan verilere gére
KEYS’in faydalari rakamsal verilere dayanilarak ortaya konulacaktir. Son olarak

KEYS’in entegre galistigl diger otomasyon sistemlerine kisaca deginilecektir.

Calismanin uygulama bdlimu olan Gglincd bélumde Ankara ve Eskisehir illerinde
bulunan 353 vergi idaresi personeline yonelik yapilan anket ¢alismasina ait veriler

toplanarak, IBM SPSS 23 programi ile analiz edilecektir. Bu kapsamda “Guvenirlik



Analizi, Frekans Analizi, Anova Testi ve Coklu Regresyon Analizi” yapilmigtir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda gerekli degerlendirmeler yapilarak arastirma

hakkinda cesitli 6neriler getirilecektir.






1. BOLUM

VERGI MALIYETLERI, VERGi_ UYGULAMASINDA iDARI ETKINLIK
VE VERGI PERFORMANSI

1.1. Vergi Maliyetleri Kavrami ve igerigi

Vergiler kamu hizmetlerinin karsilanmasi ile ekonomik ve sosyal hayata midahale
etmek icin kamu hukuku tuzel kisiligi tarafindan gergek ve tuzel kisilerden karsiliksiz
olarak alinan kamu gelirini ifade etmektedir®. Vergileme islemi sirasinda maliyetlerin
olugsmasi kaginilmazdir. Vergi maliyetleri dedigimiz bu maliyetler dolaysiz ve dolayli

maliyetler olarak iki gruba ayriimistir?.
1.1.1. Vergi Maliyetleri Kavrami

Devlet tarafindan bir birim vergi toplanmak icin yapilan giderler vergi maliyeti olarak
ifade edilir3. Vergi maliyetlerinin en 6nemlisi dolaysiz maliyet olarak tanimlanan
verginin kendisi olup, mukellefin gelirini azalttigindan mukellef Gzerinde agir bir yuk
olusturabilmektedir®. Dolaysiz maliyetler disinda etkinlik maliyetleri ve operasyonel
(islem) maliyetlerden olusan dolaylh maliyetler de vergileme maliyetleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkinlik maliyetleri; vergi uygulamalari sonrasi piyasa aktorlerinin gelir elde etme,
tasarruf ve harcama aligkanliklarinda meydana gelen olumsuz degisimleri
icermektedirs. isgiicii lizerinden alinan verginin artmasi sonucu geliri azalan kisinin
isglci veriminin diismesi, etkinlik maliyetine drnek olarak verilebilir®. Vergilemenin
islem maliyeti; vergi idaresinin yuklendigi yonetim (idari) ve vergi mukelleflerinin

katlandigr uyum maliyetinden olugsmaktadir. Bu iglem maliyetlerinin icerisinde yer

1Gaskurlu, E. ve Arslan, C. B. (2017). Kamu Maliyesine Girig (2. Baski). Ankara: Gazi Kitapevi, 177.
?Benk, S. ve Karayillmazlar, E. (2010, Temmuz-Aralik). “Vergilemenin Operasyonel Maliyetleri: Kav-
ramsal Bir Degerlendirme”. Maliye Dergisi, 159, 138.

3Caskurlu ve Arslan, 2017, 220.

4internet: Vaillantcourt, F. ve Clemens, C. (2008). Compliance ve Administrative Cost of Taxation in
Canada: The case for Flat Tax Reform, Canada:The Fraser Institute, 55. Web: https://bit.ly/2JaY1Hg
adresinden 03 Mayis 2019’da alinmistir.

5Benk ve Karayillmazlar, 2010, 137.

5Benk ve Karayillmazlar, 2010, 140.


https://bit.ly/2JaY1Hg

alan idari maliyetleri ilgilendirdiginden bu maliyet kalemi daha detayli olarak ele

alinacaktir.
1.1.2. Vergi Maliyetlerinin igerigi

Etkin bir vergi uygulamasinin temel unsuru vergilemede adalet ilkesi kapsaminda
gereken verginin en disiik maliyetle en fazla tutarda tahsil edilmesidir’. Verginin
konulmasindan toplanmasi asamasina kadar birtakim maliyetler ortaya ¢cikmaktadir.
Vergileme maliyetleri olarak ifade edilen bu maliyetler; dolaysiz (dogrudan) ve
dolayli maliyetler olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan en énemlisi dolaysiz
maliyet olarak tanimlanan verginin kendisi olup, geliri azalttigindan mukellef

Uzerinde bir yUk olusturabilmektedir.

Ekinlik maliyetleri ve devletin katlandigi idari maliyetler ile mukellefin katlandigi
uyum maliyetlerinin birlesiminden olusan islem maliyetleri ise dolayli maliyetleri
olusturmaktadir8. Iislem maliyetlerini olusturan yénetim ve uyum maliyetleri yerine

bazi arastirmacilar tarafindan gizli ve agik maliyet kavramlari da kullaniimaktadir.

Cizelge 1.1. Vergi maliyetleri ayrimi

Vergi Maliyetleri

1 D olaysiz Maliyetler &—> Vergi
2 Dolayli Maliyetler Etkinlik Maliyetleri
—— >

Operasyonel (islem) Maliyetleri
A N\

S 2

Uyum(Gizli) Maliyetler | Yénetim(idari/Acik)
Maliyetler

Kaynak: Cesitli okumalardan tarafimca olusturulmustur.

1.1.2.1. Operasyonel (iglem) maliyetleri

7internet: Saydam, G. (2017, 5 Haziran). Vergilemede Etkinlik ve Vergi Reformu, Kibris Gazetesi.
Web:https://www.kibrisgazetesi.com/yazarlar/goksel-saydam/vergilemede-etkinlik-ve-vergi-re-
formu/2461 adresinden 12 Nisan 2019’ da alinmistir.

8Benk ve Karayillmazlar, 2010, 138.



Dolayli maliyetlerin etkinlik maliyetleri digsindaki diger kismini olusturan iglem
maliyetleri bazi arastirmacilar tarafindan vergi uygulamalarinin olmamasi ya da
vergilerin  kaldirilmasi ile beraber hi¢ olusmayacak maliyetler olarak

tanimlanmaktadir®.

Vergilemenin islem maliyeti vergi idaresinin yuklendigi yonetim (idari/acik) maliyeti
ve vergi mikelleflerinin katlandigi uyum maliyetinden olugmaktadir®. Devletin
yuklendigi yénetim maliyetine vergilemenin acik maliyeti denilirken, mukellefin

yuklendigi uyum (gizli) maliyetine ise vergilemenin gizli maliyeti de denilmektedir.

Yonetim maliyetleri ile uyum maliyetlerinin toplamini ifade eden islem maliyetlerine
yonelik sistematik olarak ilk atif, on sekizinci yuzyillda Adam Smith’in “Uluslarin
Zenginligi” adli eserinde yer alan vergileme ilkeleriyle yapilmistir'l, Yirminci ylzyila
kadar da arastirmacilarin ilgisini ¢gekmemistir. Devletin gergeklestirdigi vergisel
islemlerde ortaya cikan maliyetlerin siniflandiriimasiyla ilgili birgcok ¢alisma
olmasina ragmen bunlardan en ¢ok bilineni ve agiklayici olani Oliver ve Bartley’in

calismasidir®?,

Cizelge 1.2. Oliver ve Bartley'in vergi islem maliyetlerinin dokimu

Zorunlu
Parasal
Uyum Gonalli
Toplama ) )
, . maliyetleri | Parasal | Zorunlu
Vergilerin islem maliyetleri maliyetleri
olmayan | Géniillii

Yonetim maliyetleri

Etkinlik maliyetleri

Kaynak:Oliver,T. ve Bartley, S. (2005). Tax System Complexity and Compliance Costs
SomeTheoretical Considerations, Economic Roundup, Winter. Web: https://bit.ly/2IDbZ5i
adresinden 01 Mayis 2019’ da alinmistir.

°Benk ve Karayllmazlar, 2010, 140.

jnternet: Hazman, G. G. ve Aksu, Y. (2013). “Vergilemenin Operasyonel Maliyetleri:Mersin Vergi
idaresi Baskanligi Ornedi”. Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 6(11), 111 Web:
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ulikidince/article/view/5000113874/5000105963 adresinden 24 Subat
2018’da alinmistir.

11Benk ve Karayilmazlar, 2010, 137.

12Celik, V. (2015). Vergi Uyum Maliyetleri Ve Vergi Uyumu: Konya lli Kiigiik isletmelere Bir Uygu-
lama, Yliksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 35.


https://bit.ly/2IDbZ5i
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ulikidince/article/view/5000113874/5000105963

Cizelge 1.2.de goruldugu Uzere Oliver ve Bartley, vergilemenin iglem maliyetlerini:
toplama maliyetleri ve etkinlik maliyetleri olmak tzere iki ana gruba ayirmistir. Daha
sonrasinda toplama maliyetlerini kendi iginde uyum ve ydnetim maliyetleri olarak
siniflandirmigtir. Oliver ve Bartley’ gore, vergi uyum maliyetleri hem parasal hem de
parasal olmayan maliyetleri kapsamaktadir. Bunlardan bazilari; vergi sistemini
anlamak igin gerekli bilgiyi elde etmek, vergi muhasebesi ile ilgili islem ve kayitlari
derlemek, beyannameleri doldurmak vb. olarak gosterilebilir'3. Son olarak, parasal
ve parasal olmayan maliyetler de gonulli ve zorunlu maliyet olarak kategorize

edilmistir.

Yeni vergilerin konulmasi sirasinda, yonetim ve uyum maliyetleri artmaktadir'4. Yeni
bir vergi konuldugunda yeni vergi kanunlarinin hazirlanmasi ve bu verginin
yasalastiriimasi ile ilgili maliyetler, vergi politikasinin planlanmasi ve duzenlenmesi
asamasinda katlanilan maliyetler, vergi sisteminin yonetim maliyetleri ve
mukelleflerin bu verginin igerigini 6grenmek igin katlandigi maliyetler ortaya

cikacaktirt®,

1.1.2.1.1. Yonetim (idari/agik) maliyetleri

Verginin acik maliyeti olarak da bilinen yonetim maliyeti; devletin katlandigi personel
ucreti, kullanilan mallarin bedeli, para 6demeden diger kurumlardan alinan
kaynaklar dahil tim kaynak maliyetlerini icermektedir'®. Bir baska ifade ile vergileme
islemlerinin uygulamasi ve yonetilmesi sirasinda olugan vergi idaresi ¢aligsanlarinin
maaglari, ulasim, arastirma, temsil arastirma, mobilya, mefrusat, kirtasiye
harcamalari, iletisim Ucretleri, donanim, arag, gere¢ ve otomasyon sistemlerine
odenen ucretler ile yasalardan, vergi mevzuatindan, vergi incelemelerinden dolay!
devletin katlandigi maliyetler seklinde 6rneklendirilebilir'’. Bunlarin yani sira

devletin mukellefin vergi uyumunu artirmak icin katlandigi kitapgik basimi, telefonla

13Qliver, T. ve Bartley, S. (2005). Tax System Complexity and Compliance Costs SomeTheoretical
Considerations, Economic Roundup, Winter. Web: https://bit.ly/2IDbZ5i adresinden 01 Mayis
2019’da alinmigtir.

14jnternet: Tran-Nam, B. (2000). The Implementation Costs of the GST in Australian: Concepts, Pre-
liminary Estimates and Implications, Journal of Australian Taxation, 3(5), 331-343. Web:
http://www.austlii.edu.au/au/journals/JIATax/2000/23.html#Heading29 adresinden 01 Mayis 219°'da
alinmistir.

15Tran-Nam, 2000, 333.

16Balkaya Akga, F. N. (1999). “Vergi Maliyeti Uzerine”. Gazi Universitesi lIBF Dergisi, 1(1), 69.
17Akdogan, A. (2009). Kamu Maliyesi. (13. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi, 175.


https://bit.ly/2IDbZ5i
http://www.austlii.edu.au/au/journals/JlATax/2000/23.html#Heading29

cevaplama, beyanname doldurma vb. maliyetlerde vergilemenin agik maliyetini

olustururi®,

1.1.2.1.2. Uyum maliyetleri

Vergi mukelleflerinin ve mali kuruluslar ile igverenler gibi Ggtncu kigilerin vergileme

islemleri ile ilgili katlandigi tim maliyetler ise uyum maliyetini olugturmaktadir?®.

Vergilemenin agik maliyetleri olarak da bilinen vergi uyum maliyetleri, Sandford
tarafindan “vergi mukelleflerinin vergi kanunlari ve gelir makamlari tarafindan
kendilerine uygulanan sartlari yerine getirirken karsilastiklari maliyetler’ olarak

tanimlanmistir?.

Mukellefin yargi asamasina gelen davalarda katlandiklari giderler, faaliyetlerini
surdirmek igin katlandiklari bina, demirbas, mefrusat, mobilya, temizlik, 1sitma,
aydinlatma ve ulasim giderleri gibi maliyet unsurlar vergilemenin gizli maliyetini

olusturmaktadir??.

Mukelleflerin vergisel yukumlultkleri icin gahistirdiklari personele 6dedikleri maas ve
ucretler ile bu yukumlulUkler icin yapilan iletisim, kirtasiye, ulasim ve danigsma

maliyetleri de vergilemenin agik maliyetlerine 6rnek gosterilebilir??.

Uyum maliyetlerini genel olarak asagidaki sekilde siralayabiliriz?3:

o Mukellefin vergisel yukumluluklerinin yerine getirmek icin katlandigi parasal

maliyetler.

18internet: Roth, J., Scholz, J. ve Witte A. D. (1989). Tax payers Compliance, An Agenda for Rese-
archers, Vol. |, Pensilvanya, Amerika Birlesik Devletleri, University Of Pennsylvania Pres, 32. Web:
http://0fs.me/2595977 adresinden 24 Subat 2018’de alinmistir.

jnternet: Slemrod, J. Ve Sorum, N. (1984). The Compliance Cost Of The U.S. Individual Income
Tax System, National Bureau Of Economic Research, NBER Working Paper 1401, 2. Web:
https://www.nber.org/papers/w1401.pdf 24 Nisan 2019’da alinmigtir.

2jnternet: Lignier, P. Ve Evans, C. (2012). The rise and rise of tax compliance costs for the small
business sector in Australia, Australian Tax Forum, 27, 618. Web: https://bit.ly/2V9U3pw adresinden
01 Mayis 2019’da alinmisgtir.

21Akdogan, A. (2019). Kamu Maliyesi. (19. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi, 180-181.

22Caskurlu ve Arslan, 2017, 221.

2%Hazman ve Aksu, 2013, 115.


http://0fs.me/2595977
https://www.nber.org/papers/w1401.pdf%2024%20Nisan%202019
https://bit.ly/2V9U3pw
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e Vergisel yukumltliklerin yerine getiriimesi igin mukellef tarafindan harcanilan
zaman,

e \Vergilerin etkinlik maliyetleri yuzinden mdukelleflerin yuklendikleri uyum
maliyetleri,

o Mukelleflerin bu yukumlulukleri icin hissettikleri korku, endige, ofke vb.

psikolojik durumlardan kaynakli psikolojik maliyetler.

Vergileme faaliyetleri ile mukellefler Gzerinde hissedilen uyum maliyetlerinin
yuksekligine birgok ¢calismada vurgu yapilmaktadir. Ayrica s6z konusu maliyetlerin
dugurulmesinin vergisel politikalarinin objektif hedefleri icerisinde yer aldigi ifade
edilmektedir. Vergisel dizenlemeler yapilirken hangi mukellefe ne kadar mali yuk
getirecedi de hesaba katimaldir. Yiksek uyum maliyeti muikellefin daha c¢ok
zaman, para ve emek harcamasina neden olacagl icin Kkisinin vergiden
kacinmasina, vergi kagirmasina veya gelir elde etmekten vazge¢cmesine neden
olabilir?4. Vergi ykinin toplumda esit dagitiimadigini distinen miikellefler, vergisel
yukumlulUklerini azaltmak igin vergi mevzuati uzmanlarina danisarak artan uyum
maliyetini verginin kendisinden tasarruf etme yoluna gidebilmektedir?®. Birgok
maliyet kalemi kapsayan uyum maliyetlerinin parasal maliyetleri; vergi sistemi
hakkinda gerekli bilgileri elde etmek veya vergi iade formlarinin doldurulmasi igin
uzman ve danismanlara yapilan édemeler, kayitlari derlenmesi, vergi muhasebesi
sistemlerinin elde edilmesi, calisanlara ve ciroya uygulanan vergileri toplamak igin
katlanilan maliyetler seklinde sayilabilir?6. Parasal olmayan maliyetler ise verginin
zaman maliyetleri ve psikolojik maliyetleri seklinde siralanabilir. Vergi
beyannamelerini doldurmak, hazirlamak ve 6deme islemlerini gerceklestirmek icin
harcadigimiz saatler zaman maliyetlerini olusturmaktadir?’. Psikolojik maliyetler ise
mukelleflerin vergi kanunu ile uymak zorunda oldugu 6devler karsisinda endise ve

gerginlik gibi davraniglarinda meydana gelen degisiklikleri igerir28.

24Balkaya Akga, 1999, 71.

25Balkaya Akga, 1999, 71.

%internet: Oliver,T. ve Bartley, S. (2005). Tax System Complexity and Compliance Costs SomeThe-
oretical Considerations”, Economic Roundup, Winter. Web: https://bit.ly/2IDbZ5i adresinden 25 Ni-
san 2019’da alinmistir.

27internet: Lopes, C. ve Martins, A. (2013). The Psychological Costs of Tax Compliance: Some Evi-
dence from Portugal Journal of Applied Business and Economics, 14(2), 53. Web: http://t.www.na-
businesspress.com/JABE/MartinsA_Web14 2 .pdf adresinden 01 Mayis 2019’da alinmigtir.
28Qliver ve Bartley, 2005, 55.


https://bit.ly/2IDbZ5i
http://t.www.na-businesspress.com/JABE/MartinsA_Web14_2_.pdf
http://t.www.na-businesspress.com/JABE/MartinsA_Web14_2_.pdf
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1.1.2.2. Etkinlik maliyetleri

Etkinlik, eldeki mevcut kaynaklarla belirlenen amaclara ulasma derecesidir. Etkinlik
maliyetleri ile ilgili ¢esitli tanimlar yapiimistir. Devletin vergileme islemleri sonucu
olusan etkinlik maliyeti, vergi sonucu piyasadaki aktorlerin davranislarinda meydana
gelen olumsuz degisimleri ifade etmektedir?®. Mikelleflerin vergi sonrasi kararlarini
degistirmesi, Uretim ve tliketim tercihleri ile fiyat yapisinin degismesi ve ekonomideki
gayri safi milli hasilanin (GSMH) azalmasina neden olan maliyetlerdir®®, Bir baska
ifadeyle vergisel islemler sonucunda mukelleflerin gelir elde etme, harcama ve
tasarruf yapma davraniglarinda meydana gelen olumsuz degisimler etkinlik maliyeti
olarak tanimlanabilir. Bir verginin dogrudan yukune ek olarak bireylere uygulanan
maddi olmayan maliyetler olarak da tanimlanan etkinlik maliyetleri, bireylerin
davranislarini degistirmektedir ve bozabilmektedir®!. Bu durumu bir iktisat kavrami
olan ikame etkisi ile érneklendirebiliriz. Gelir vergisi oraninin artirlmasi sonucunda
isgucu Uzerindeki vergi yukunde artislar olusur. Bu da igsgucunun eline gegen Ucretin
dismesine neden olacagindan zamanla isgucu verimi azalacaktir. Hatta bazi
iscilerin calismamay tercih etmelerine de sebep olabilecektir. Kisaca isgilerin
rasyonel oldugu varsayimindan hareketle marjinal faydalarini maksimize etmek igin
calismamayi, ¢alismaya tercih edeceklerdir. Yuksek vergi oranlarinin etkileri hem
islem maliyetleri hem de etkinlik maliyetlerini etkiler. Ancak yapilan arastirmalarda
birgok firmanin bu iki maliyeti birbirinden ayiramadiklar ifade edilmistir. ingiltere’de
yapilan bir arastirmada firmalarin %18’i yuksek KDV oranlarindan dolayi belli

tutarlarin altindaki satislardan kagindiklari tespitini buna 6rnek olarak verilebilir3?.
1.2. Vergi Uygulamasinda idari Etkinlik Ve Vergi Performansi

Vergi performansi ve vergi idaresinin etkinligi birbiri ile yakindan iliskili iki kavramdir.
Bu bolimde 6ncelikle etkinlik ve vergi performansi kavramlari agiklanacaktir. Daha

sonra vergi uygulamalarinda vergi maliyetlerin idari etkinlik Gzerindeki etkisi ve vergi

2internet: Creddy, J. (2009). The Distortionary Costs of Taxation, New Zealand Treasury, 1. Web:
http://www.victoria.ac.nz/sacl/centres-and-institutes/cagtr/twg/publications/5- the-distortionary-
costs-of-taxation-johncreedy.pdf, 02 Mayis 2019’da alinmistir.

30Benk ve Karayllmazlar, 2010, 140.

31Creddy, 2009, 1.

32Benk ve Karayilmazlar, 2010, 140.


http://www.victoria.ac.nz/sacl/centres-and-institutes/cagtr/twg/publications/5-%20the-distortionary-costs-of-taxation-johncreedy.pdf
http://www.victoria.ac.nz/sacl/centres-and-institutes/cagtr/twg/publications/5-%20the-distortionary-costs-of-taxation-johncreedy.pdf
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performansi ile idari etkinlik arasinda iligkiye deginilecektir. Son olarak idari etkinligin

vergi performansi Uzerindeki etkisi anlatilacaktir.
1.2.1. Genel Olarak Etkinlik Kavrami

Ulke ekonomisi agisindan kaynaklarin sinirli olusu 6zel sektérle beraber kamu
sektorunin de bu kaynaklari optimal sekilde etkin ve verimli kullaniimasi gerektigini
gostermistir®3. Bir 6rgitiin veya isletmenin tanimlanmis amaglarina ve stratejik
hedeflerine ulasmak amaciyla gergeklestirdigi faaliyetlerin sonucunda, bu amag ve

hedeflere ne derece ulastigini gésteren bir performans boyutuna etkinlik denir34,

ingilizce “efficiency” olarak yazilan etkinlik kavrami on dokuzuncu yiizyilin
sonlarinda muhendislikte, yirminci yuzyilin baginda igletme biliminde kullaniimig
daha sonra da iktisat biliminde kullaniimaya baslanmistirs®. Klasik iktisadin énemli
teorisyeni Adam Smith 1776 tarihli “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde etkinlik
kavramini kullanmistir. Turkce dilinde etkinlik olarak ifade ettigimiz ve tam olarak
aclk olmayan bu kavram kamu maliyesinde ¢ok sonradan kullaniimaya baslanmistir.
Kamu maliyesinde kullanilan etkinlik kaynak tahsisindeki etkinlik ve vergilemede
etkinlik seklinde kullaniimaktadir®®. Bir maliye politikasi araci olarak vergi ile maliye
politikasinda o©ngorilen amaclara ne kadar ulasildigi vergilemede etkinligi
gOstermektedir. Her vergi tirt ayni amaca hizmet etmedigi i¢in vergi sistemimizin
etkin olup olmadigi da tim vergilerin teker teker incelenmesiyle bulunabilir.
Vergilemede etkinlik muikellef Gzerindeki yuk ile iligkilidir. Muikellef satin alma
gucunidn bir kismini vergi olarak kamuya aktardigindan vergi 6dedikten sonra refah
seviyesi vergi oncesi durumuna gore azalmaktadir®”. Etkin bir vergi sistemi
mukellefe ek ylk dogurmayan vergi yapisi ile mumkin olmaktadir. Kamu
maliyesinde kaynak tahsisinde etkinlik ise kamu sektoru tarafindan uretilen mal ve
hizmetlerin marjinal sosyal faydasinin marjinal sosyal maliyetine oraninin 6zel kesim

tarafindan uretilen mal ve hizmetin marjinal sosyal faydasinin marjinal sosyal

33Ertugrul, I. ve Isik, A. T. (2008). “isletmelerin VZA ile Mali Tablolarina Dayali Etkinlik Olgi: Metal
Ana Sanayiinde Bir Uygulama”. Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, X(1), 202.

34Arslan, A. (2002, Mayis-Agustos). “Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim”. Maliye
Dergisi, 140, 4.

35Nadaroglu, H. (1987). Vergi Sitemimizin Etkinligi, Turkiye 1. Maliye Egitim Sempozyumu (Kamu-
sal Finanman Sorunlari). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 3.

%6Nadaroglu, 1987, 4.

37Geng, Y. ve Yasgar, R. (2009). “Vergilemede Adalet ve Etkinlik iliskisi’. Vergi Diinyasi, 338, 38.
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maliyetine oranina esit olmasidir®. Kisaca kaynaklarin kamu kesimi ile 6zel kesim
arasinda optimal dagilimi ve kaynaklarin bir diger kesime gec¢mesi halinde

toplumsal faydayi olumsuz etkilememesi durumudur.

Kit kaynaklarin butge fonksiyonlarini saglayacak sekilde ekonomik, etkili ve verimli
bir sekilde kullanilarak en yuksek getiriyi saglamasi butce etkinligi olarak ifade
edilir®®. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun birinci maddesinde
de kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve ekonomik kullanimi “amag¢” bagshgi altinda
belirtilerek etkinlik kavramina vurgu yapilmistir. Yine bu kanunun besinci
maddesinin (f) bendinde “Kamu mali yonetimi ekonomik, sosyal ve mali ve etkinligi
beraber saglayacak sekilde kamusal tercihlerin olusmasi i¢in gerekli ortami yaratir.”
ifade yer almaktadir. Bu da etkinligin ekonomik, mali ve sosyal olmak Uzere Ug¢

yonunun oldugunu gostermektedir.

Ekonomik etkinlik, kaynak ve ihtiyacglarin arasindaki anlaml iligkiyi gostererek
mevcut bir kaynakla mumkun olan en ¢ok ihtiyacin karsilanmasi ya da belli
ihtiyaclarin miimkiin olan en az kaynakla karsilanmasi seklinde ifade edilebilir®. Bu
da plan-biutge dengesinin iyi kurulmasi ve bltge hazirlama slrecinde yer alan
kurumlar arasindaki birlestiriimis orgutsel yapi ile yakindan iliskilidir‘t. Ulkemizde
butce hazirlama surecinde bircok kuruma (Hazine ve Maliye Bakanligi, Kalkinma
Bakanligi, Gelir idaresi Bagkanligi vb.) gesitli gérevler verilmesi 6rgltsel daginikiig
gosterse de bunlarin rasyonel bir 6rgit altinda birlestiriimesi gerekmektedir®2.

Rasyonel mali etkinlik, gelir ve harcama iligkisini gostermektedir.

Kaynak ve harcama dengesinin zaman ve mekan yonunden sevk ve idaresi, nakit

ve Odenek uyumu diger bir ifadeyle ihtiyaclarin en uygun zamanda bor¢lanma

38Nadaroglu, 1987, 1.

39Mutluer, M. K. Erdogan, O. ve Kesik, A. (2005). Biitce Hukuku. (1. Baski). istanbul: istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 78.

4083yler, i. (2006). “Kamu Mali Yonetim Sisteminin Blitge ilkeleri Agisindan Degerlendirimesi (Eles-
tirel ve Normatif Bir Yaklasim)’. Gazi Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, 8(1), 201.
41Soyler, 2006, 201.

42Soyler, 2006, 205.

43Soyler, 2006, 202.



14

olmadan ya da dusuk seviyedeki bir borg ile kariglanmasi mali etkinlik igin buyuk

6nem tasir,

Sosyal etkinlik ise ekonomik ve mali etkinlik kadar kolay hesaplanan bir etkinlik tGru
degildir. Sosyal etkinlik icin kaynak-harcama iliskisinde sosyal faydanin sosyal
maliyetten yuksek olmasi ve toplumun deger yargilarina uygun olmasi gerekmektir.
Refahin artirlmasi, gelir dagitiminda adaletin saglanmasi, transfer harcamalari ile
intiyaci olan kigilere yardim edilmesi seklinde duzenlemeler sosyal etkinligi

saglamaktadir.
1.2.2. Vergi Uygulamasinda idari Etkinlik

Vergi gelirleri Ulkemizde kamu gelirlerinin %85-90 gibi 6nemli bir bolimunu
olusturmaktadir. Bu da tlkemizde vergi performansinin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Vergi Performansi Glkedeki vergi kapasitesini kullanmak ve boylece

tahsilat bakimindan etkinligi saglamaktir®.

Vergi idaresi tarafindan verginin mali, psikolojik, ekonomik ve siyasi sinirlari g6z
onlnde bulundurularak optimal bir vergi kapasitesi belirlenmelidir. Vergi
uygulamalarinda yer alan idari etkinlik vergi performansini etkileyen faktorlerden biri
oldugundan hedeflenen vergi kapasitesine ulasma derecesi de vergi performansini

ve dolayisiyla idari etkinligi etkileyecektir.

Vergi uygulamalarinda etkinlik meselesinin 6z, vergiden elde edilecek tutarin ne
kadar oldugu ve ne kadarinin tahsil edildigidir*6. Dolayisiyla aradaki fark gelir
idaresinin ne kadar etkin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu fark azaldidi dlgtde gelir

idaresinin etkinligi artmaktadir.

Etkin vergi idaresinde en fazla geliri tahsil etmenin yaninda gelirin nasil olustugu da

yani vergi gelirini Ureten ¢abanin esitlik, hUkumetlerin politika yapma sureleri ve

44S6yler, 2006, 202.

45Rakicl, C. Ve Aydogdu, C. (2017). “2000 Yili Sonrasi Tiirkiye'de Vergi Performansinin Degerlendi-
rilmesi”.Sosyoekonomi Dergisi, 25(33), 222.

48internet: Karaca, Y. (2006, 10-14 Mayis). Gelir idarelerinde Reform: Bagimsizlik-Yari Bagimsizlik
Tartismalari, Diinyada Neler Oluyor? Tirkiye'ye Yansimalari Neler?, 21. Maliye Sempozyumu, An-
talya, 65. Web: http://www.maliyesempozyumu.org/wp-content/uploads/2017/10/Maliye Sempoz-
yumu_21 65 _70.pdf, 03 Mayis 2019’da alinmistir.


http://www.maliyesempozyumu.org/wp-content/uploads/2017/10/Maliye%20Sempozyumu_21_65_70.pdf
http://www.maliyesempozyumu.org/wp-content/uploads/2017/10/Maliye%20Sempozyumu_21_65_70.pdf
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ekonomik refahin diizeyi Gzerindeki etkileri de énemlidir*’. Bunlarla beraber vergi
maliyetleri, mukellefin gonullt uyumu ve idarenin vergi kanunlarini hayata

gecirmedeki zorlayiciligi da vergi uygulamalarinda idari etkinligi etkilemektedir.
1.2.3. Vergi Maliyetlerinin idari Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Verimli ve butinsel bir vergi sisteminin kurulmasinda etkin bir vergi idaresinin payi
cok yliksektir*®. Vergi sisteminin etkinliginin belilenmesinde vergileme maliyetlerinin
rolU blayuktar. Etkin bir vergi idaresi belirledigi vergi politikalari ve uygulamalariyla
vergi gelirlerini azamilestirmeye ve eksiksiz tahsil etmeye calisir. Ancak vergi
maliyetlerinin olugmasi ve bu maliyetlerin yuksekligi idari etkinligi olumsuz
etkilemektedir. Bu durumu vergi maliyetleri ile yakindan ilgili olan ve idari etkinligi
degistirebilen faktorlerden biri olan vergi mevzuatinin karmasikligini érnek vererek
aciklayalim. Vergi mevzuatinin karmagikligi hem idareye hem de mukellefe ek
maliyetler yikleyebilmektedir. idare vergi mevzuatinin tam olarak anlagilmasi igin
kurum iginde egitim vererek, aciklayici yazili kaynaklar g¢ikartarak maliyetini
artirmakta iken; mukellef de mevzuati anlayabilmek igin uzmanlara ve yayinlara
daha fazla 6deme yapmaktadir. Turk vergi mevzuatinin karmasikligi mukellefin bu
uygulamalari anlayabilmek i¢in uzmanlara basvurmasina bunlarla ilgili yayinlari
satin almasina, ulasim harcamalari yapmalarina neden oldugundan vergiye uyum
maliyetini artirmaktadir*®. Artan uyum maliyetleri de vergiye gondlli uyumu
azaltarak mukellefin vergisel 6devlerini tam ve zamaninda yapmamasina veya eksik
yapmasina neden olmaktadir. Bu da elde edilmesi gerekenden daha az verginin
tahsil edilmesine yol agarak idari etkinligi azaltmaktadir. Ancak idarenin mukellefi
bilgilendirmek amaciyla Ucretsiz kaynak dagitmasi ve daha c¢ok personel
calistirmasi bazi mukellefler icin uyum maliyetini azaltirken, idarenin yénetim
maliyetini artirmaktadir. Diger taraftan stopaj sisteminde oldugu gibi yonetim

maliyetini azaltip, uyum maliyetini artiran uygulamalar da mevcuttur®®. Vergi idaresi

47internet: Oz, E. ve Karakurt B. (2007). “Tirk Gelir idaresinde Yeniden Yapilanma ve Gelinen
Nokta”.Istanbul Okan Universitesi Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi, 44(510), 81
Web:http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/files/articles/152820003938_5.pdf adresinden 20 Nisan
2019’da alinmistir.

“48internet: Gokbunar, A. R. ve Utkuseven, A. (2007). “Gegcis Ekonomilerinde Vergi idaresi'nin Yeni-
den Yapilandiriimasi Uzerine”. Finans Politik&Ekonomik Yorumlar Dergisi, 44(508), 65 Web:
https://bit.ly/2VgMtX0 adresinden 27 Subat 2018’ de alinmistir.

49Balkaya Akga, 1999, 69.

S0Balkaya Akga, 1999, 72.


http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/files/articles/152820003938_5.pdf
https://bit.ly/2VqMtX0
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daha basit ve anlasilir bir mevzuat ile vergi toplama maliyetlerini dusurebilecegi gibi
mukellefin Gzerindeki mali yikd de azaltarak uyum maliyetlerini de azaltabilir. Bu da

vergi maliyetlerinin idari etkinlik Uzerindeki olumsuz etkisini bastiracaktir.

Devletin elde etmesi gereken vergiyi en yuksek miktarda tahsil edilmesi tek basina
vergi idaresinin etkin oldugunun géstermez®!. idarenin bu vergiyi toplamasinda
maliyetlerin ortaya ¢ikmasi kacginilmaz bir sonugtur. Diger kosullar sabitse idare
yonetim maliyetini uyum maliyetine tercih etmelidir. Clnkl yonetim maliyeti genel
ve esit vergi politikasi c¢ercevesinde miukelleflerden toplanan vergilerle
karsilanmakta ve uyum maliyetine oranla daha kolay hesaplanabilmektedir®?.
Boylece mukellef uyumu ve memnuniyeti de saglanmis olacagindan vergi idaresinin
etkinlige yaklasmasini saglayacaktir®®, Uyum maliyetinin herkese esit
dagitilamamasi, tersine artan oranli olabilmesi nedeniyle ydnetim maliyetinden
daha fazla olmasi mukellefin vergisel yukumlulUklerini yerine getirme istegini

azaltabilir®*. Bu da vergi maliyetlerinin vergi hasilatini etkiledigini gdstermektedir.

Yonetim maliyetlerinin artmasi kamu kaynaklarinin israf edilmesine neden olurken,
uyum maliyetlerinin artmasi da vergiden kaginmaya ve vergi kacirmaya neden
olabilmektedir. Bundan dolayi vergi idaresi sadece en yuksek vergi tahsilatini
gerceklestirmeyi degil, ayni zamanda mukellef odakli bir yaklagsim gozeterek, vergi
mevzuatindaki degisikliklerin mukellef tarafindan daha kolay anlasiimasini
saglamalidir. Bu da mukellefin bu dizenlemeleri anlamak icin daha az harcama
yapmasini saglayarak uyum maliyetini azaltacaktir. Vergi idaresi de bu
dizenlemeler icin kurum ici egitim yapmasina gerek kalmayacagindan kamu
kaynaklarini da israf etmeyecektir. Azalan vergileme maliyetleri ile beraber bir
yandan mukelleflerin vergisel yiktimlulikleri tam ve zamaninda yerine getirme istegi
artabilecek, diger yandan idarenin kaynak israfi engellenerek vergi idaresinin daha

etkin galismasi saglanabilecektir. Vergi maliyetleri hususunda baska 6énemli konu

51Glner, U. (2008). Tiirkiye'de Vergi Bilincinin Ve Vergi Ahlakinin Olusmasinda Gelir [daresinin Rolti,
Yiiksel Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, izmir, 40.

52Balkaya Akga, 1999, 72.

53Giner, 2008, 40.

54Balkaya Akga, 1999, 72.
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ise GIB tarafindan vergileme faaliyetleri igin yapilan harcamalar ve gergeklesen

tahsilat tutarlar arasindaki iligkidir.

Cizelge 1.3. Genel butge vergi gelirleri tahsilati ile gelir idaresi bagkanhgi
harcamalarinin karsilastirilmasi (2002-2018)

Vergi Gelir Idaresi . i
Yillar Gelir?eri Harcamalari 100 TL Ver?_'l Toplam:«frkLIgln Yapilan
(Bin TL) (Bin TL) arcama (TL)
2002 65.188.479 471.361 0,72
2003 89.893.112 666.651 0,74
2004 | 111.335.368 922.286 0,83
2005 | 131.948.778 1.042.775 0,79
2006 | 151.271.701 1.152.887 0,76
2007 | 171.098.466 1.274.631 0,74
2008 | 189.980.827 1.420.975 0,75
2009 | 196.313.308 1.607.396 0,82
2010 | 235.714.637 1.637.613 0,69
2011 | 284.490.017 1.935.998 0,68
2012 | 317.218.619 2.179.670 0,69
2013 | 367.517.727 2.095.646 0,57
2014 | 401.683.956 2.313.804 0,58
2015 | 465.229.389 2.471.875 0,53
2016 | 529.607.901 2.875.482 0,54
2017 | 626.082.415 3.091.677 0,49
2018 | 737.954.270 3.362.397 0,46
Notlar:
1- Vergi gelirleri rakamlari brit olup, mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahil tutarlardir.
2- 2008-2018 yillari vergi gelirleri igerisindeki gelir vergisi tevkifat rakamina asgari gec¢im indirim
tutari dahildir.

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig, 2019, Istatistikler, Cesitli Vergi Istatistikleri, Web:
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/CVI/Tablo_73.xls.htm adresinden
05 Mayis 2019’da alinmigtir.

2008-2018 yillar1 arasinda, vergi idaresi tarafindan 100 TL vergi geliri toplamak igin
yapilan harcama tutari, 72 kurustan 46 kurusa dusmustir. Bu durum vergi
yonetiminde idari etkinligin arttiginin bir gostergesi olarak karsimiza gikmaktadir.
Ayrica, verginin yonetim maliyetlerindeki bu dustsin 6nemli sebeplerinden biri
otomasyon sistemlerinin Ulke genelinde yayginlagtiriimasi ve édemelerin sadece
vergi idaresi vezneleri diginda bankalar ve internet vergi dairesi aracihgiyla
gerceklestirilebilmesi oldugunu sdyleyebiliriz. Cizelgeye bakildiginda vergi
maliyetlerinin vyillar itibariyle azalmasindan dolayr artan vergi karlihgr vergi

performansi bakimindan olumlu bir gelisme olarak gorulebilir.


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/CVI/Tablo_73.xls.htm
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1.2.4. Vergide idari Etkinligin Vergi Performansi Uzerindeki Etkisi

Adalet ve etkinligin optimal bilegsimi dikkate alinarak vergi kapasitesinin en yuksek
diizeyde gerceklesmesini saglayan vergi performansi iki farkli olgliye dayanir®®.
Bunlardan ilki vergi kapasitesi (vergi potansiyeli/siniri) ikincisi ise vergi gayretidir®®.
Vergi kapasitesi hukumetin gelir artirma kabiliyetinin 6lcimunu, vergi gayreti ise
hukumetin mevcut vergi tabanini ne dlgude arastirdigini ve vergi kapasitesinin ne
olclide kullandigini ifade eder®’. Vatandasin vergiye dayanma giictinin sinirini ifade
eden, Kkisilerin asgari duzeyde yasamalarini saglayan harcamalarin Uzerindeki
kismi yansitan vergi kapasitesi; bir ilkede, belli bir ddnemde tum mukelleflerin vergi
d6deme guglerinin toplami seklinde tanimlanabilir®®. Literatiirde bir Glkede belli bir
dénemde toplanan vergi gelirlerinin, vergi idaresi tarafindan ayni dénemde
toplanmak istenen maksimum vergi gelirlerine orani vergi gayreti olarak
tanimlanir®®. Vergi gayretini kisaca, bir llkede bulundugu tahmin edilen vergi
kapasitesi ile fiili vergi hasilatinin arasindaki oransal iliski seklinde de
tanimlayabiliriz®°. Vergi performansi, vergi hasilatini en yiksek seviyeye ¢ikartmak
ve vatandaglarin gelirlerinin buyuk bir kismina el koymak degil, vergi potansiyelinin
tamamini kullanmak ve tahsilat agisindan etkinligi saglamaktir. Bu nedenle hikimet
tarafindan mevzuat da yer alan vergilerin mali, ekonomik, psikolojik ve siyasi
sinirlarini dikkate alarak optimal bir vergi kapasitesi belirlenmelidir. Vergi kapasitesi
varsayimsal belirlendigi icin bircok calismada farkli faktorlere bakilarak
hesaplanmaktadir. Genel olarak bir Ulkede vergi kapasitesi buyuklugu; gelir
dagilimi, nifus, GSYIiH, ekonominin parasallagsma derecesi gibi iktisadi faktérlerden
etkilenir®t. Bunlarin yani sira; toplumun tiiketim aliskanlklari, mali sistemdeki
ekonomik ve politik tutumlar, ekonominin sektorel yapisi, vergi ahlaki, vergi bilinci,
kayit digi ekonominin buyuklugu, vergi idaresinin vergi toplamadaki samimiyeti ve

istekliligi gibi birgok faktére gore belirlenir®2. Diger taraftan vergi idaresinin etkinligi,

55Rakici ve Aydogdu, 2017, 222.

56Rakici ve Aydogdu, 2017, 222.

S’internet: Qian, W., Shen, C. ve Zou, H. (2009). “Local Government Tax Effort in China: An Analysis
of Provincial Tax Performance”, Région at Développement, No.29, 205. Web:http://aeconf.com/Ar-
ticles/Nov2017/aef180205.pdfadresinden 05 Mayis 2019’da alinmistir.

58Saracoglu, F. Caskurlu, E. ve Ejder, H. L. (2014). Maliye Yazilan. (1. Baski). Ankara: Gazi Kita-
bevi, 95.

59Qian, Shenve Zou, 2009, 205.

60Akdogan, 2019, 189.

61Saragoglu, Caskurlu ve Ejder, 2014, 96.

62Qian, Shen ve Zou, 2009, 205.


http://aeconf.com/Articles/Nov2017/aef180205.pdf
http://aeconf.com/Articles/Nov2017/aef180205.pdf
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mali yarginin etkinligi, mali mevzuat, mukellef ile vergi arasindaki iligkilerde egitim
duzeyi ve idareye duyulan tepkiler gibi unsurlar ise vergi gayretini etkileyen
unsurlardandir®®. Bu kapsamda vergi idaresinin etkinligi vergi gayreti araciligiyla
vergi performansini etkilemektedir. Vergi idaresinin etkinligi artik¢ca vergi gayreti de
artacagindan vergi performansinin da artmasina katki saglayacaktir. Vergi idaresini
etkileyen unsurlarin  ayni  zamanda vergi performansini da etkiledigi
unutulmamalidir. Bu faktorlere érnek olarak vergi yapisi, vergi oranlari, kayit disi
ekonomi, vergi affi, gelir idaresi, ekonomik yapi, vergi ahlaki ve bilinci verilebilir.
Vergi aflar bir yandan vergi uyumunu etkilerken diger yandan da vergi gelirlerini
etkilemektedir®4. Devletin tek tarafli olarak alacagindan vazgegcmesi demek olan af,
vergi cezalarini sona erdirse de bazen cezanin yaninda vergi aslinin bir kisminin da
affedildigi bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®, Vergi affi ile devlet vergi
cezalarini toplama hakkindan gonullu olarak vazgecerek, vergi kagiranlarin sisteme
dahil olmalarini saglayan bir sans tanimaktadir®®. Affa yonelik yapilan diizenlemeler
siklastigindan, vergisini zamaninda édemeyen miukellefler af beklentisine girerek
vergisel Odevlerini yerine getirmeme aliskanligi olustururken; vergi borcunu
zamaninda 6deyen mukelleflerin kendilerinin magdur edildigini distinmelerinden
dolayi gonulli uyumunu dusurebilmektedir. Af kanunu doneminde vergi gelirleri artsa
da aslinda ilerleyen zamanlarda azalan gonulli uyum beraberinde daha dusuk
tahsilat/tahakkuk orani getirmesi de muhtemel bir sonugtur. DuUsuk vergi tahsilati
vergi idaresinin etkinligini ve vergi gayretinin azalmasina neden olacaktir. Sonug
olarak af beklentisi bir yandan idarenin etkinligini azaltirken diger taraftan vergi

performansinin da azalmasina neden olmaktadir.

Vergi performansinin dizeyi 6zellikle tahsil/tahakkuk oraninin artmasini saglayarak,
istikrarli bir mali yapi, ekonomik ve faiz disi fazla, surdurilebilir borglanma, gibi
temel ekonomik unsurlari da olumlu yodnde etkileyebilecektir. Vergi gelirlerin

tahsil/tahakkuk orani hem idari etkinlik hem de vergi performansinin en dnemli

63Rakici ve Aydogdu, 2017, 222.

64Kaya, A. (2014). “Vergi Aflarinin Vergi Gelirlerine Etkisi Turkiye’de Amprik Bir Analiz.” Maliye Der-
gisi, 167,186.

85Kargl, V. (2011). "Turkiye’de Vergi Aflarinin Vergi Gelirlerine Etkisi”. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
7(13), 105.

%internet: Kellner, M. (2004). Tax Amnesty 2004/2005-An Appropriate Revenue Tool? German, 5
(4),339.Web:https://germanlawjournal.com/wpcontent/uploads/GLJ_Vol_05_No_04 Kellner.pdfad-
resinden 06 Mayis 2019'da alinmistir.


https://germanlawjournal.com/wpcontent/uploads/GLJ_Vol_05_No_04_Kellner.pdf
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gostergelerinden oldugu igin yuksek vergi performansi ile tahakkuk ettirilen verginin
tahsilatinin yiksek oranda gergeklesmesi saglanabilecektir. Bu nedende verginin
tahakkuku onemli olsa da tahakkuk eden verginin ne kadarinin 6dendigi daha da
onemlidir. Bir vergi sistemindeki tahsil/tahakkuk oranin ytksekligi, temelde dolayli
vergilerin ve kaynakta kesilen vergilerin toplam vergi gelirleri icindeki payinin yuksek
olmasina; tersi durum vergi idaresinin etkin olmayigi ve kayit disi ekonomi gibi

nedenlere baghdir®’,

Cizelge 1.4. Genel butge vergi gelirleri tahsilat oranlari ve dolayli-dolaysiz vergilerin
toplam vergi gelirleri igindeki payi (%)

Yil Tahsil/Tahakkuk Orani (%) Dolayh Vergiler(%) Dolaysiz Vergiler (%)
2000 90,5 60,9 39,1

2001 90,3 59,8 40,2

2002 91,4 65 35

2003 92,5 67,2 32,8

2004 93,0 68,9 31,1

2005 92,0 69,3 30,7

2006 92,2 70,7 29,3

2007 91,1 68,1 31,9

2008 89,7 66,9 33,1

2009 87,4 66,9 33,1

2010 86,2 71,4 28,6

2011 85,6 70,1 29,9

2012 86,4 69,2 30,8

2013 86,8 71,8 28,2

2014 85,2 69,9 30,1

2015 84,7 70,8 29,2

2016 81,2 70 30

2017 82,3 69,5 30,5

2018 81,4 67,3 32,7

Not: 1- 1970-2005 Yillari Tahsilat Oranlari Mahalli idare Ve Fon Paylari Harig,
2- 2006 - 2018 Yillari Tahsilat Orani Mahalli Idare Ve Fon Paylar lle Red Ve ladeler Dahil
Tutarlara Gére Alinmistir.
3- 2008-2018 Yillar1 Vergi Gelirleri igerisindeki Gelir Vergisi Tevkifat Rakamina AGi Dahildir

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanh@, 2019, istatistikler, Bitge Gelirleri, istatistikler Web:
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG1.htm adresinden 05 Mayis
2019’da alinmigtir.

67 Rakici ve Aydogdu, 2017, 234.
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Cizelge 1.4’e gore, 2000-2007 yillar arasindaki tahsil/tahakkuk orani %90’in
Uzerinde olup, yuksek bir seviyededir. Ancak, 2007 yilindan sonra Turkiye'de
tahsiltahakkuk oraninda azalma meydana gelmistir. S6z konusu gelismelerin
etkisinin, hedeflenen ve gergeklesen butce gelirleri Uzerinde de hissedildigi ifade

edilebilir.

Cizelge 1.5. Hedeflenen ve gerceklesen butcge vergi gelirleri (TL)

Yil Biitce Kanunu Gergeklesen Tahsilat Y-:-Izhéié;?giﬁli; 3:232;. Fark
2000 24.000.000.000 26.503.698.413 79,1 2.503.698.413
2001 31.777.000.000 39.735.928.150 49,9 7.958.928.150
2002 37.710.000.000 59.631.867.852 50,1 2.025.928.150
2003 57.911.000.000 84.316.168.756 41,4 1.720.867.852
2004 85.955.000.000 101.038.904.000 19,8 -1.638.831.244
2005 99.173.000.000 131.948.778.000 18,5 1.865.904.000
2006 146.449.000.000 151.271.701.000 14,6 4.822.701.000
2007 173.861.616.000 171.098.466.000 13,1 -2.763.150.000
2008 187.504.321.000 189.980.827.000 11,0 -2.703.966.000
2009 220.602.859.000 196.313.308.000 33 -30.639.316.000
2010 212.555.871.000 235.714.637.000 20,1 15.742.928.000
2011 250.769.413.000 284.490.017.000 20,7 24.928.539.000
2012 300.995.224.000 317.218.619.000 11,5 5.349.502.000
2013 347.890.019.000 367.517.727.000 15,9 6.816.427.000
2014 378.016.251.000 401.683.956.499 9,3 9.056.175.000
2015 427.048.060.000 465.229.389.397 15,8 20.924.888.000
2016 504.450.400.000 505.743.850.959 8,7 1.293.450.959
2017 564.746.658.000 598.162.618.676 18,2 33.415.960.676
2018 |  667.319.541.000 705.500.916.170 17,9 38.181.375.170

Not: 2005 yili ve 6ncesi Mahalli idare ve Fon Paylari ile Red ve ladeler Dahil Olmayan Tutarlara Gére

Alinmistir.
Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhgi, 2019, Istatistikler, Cesitli Vergi Istatistikleri, Web:

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fleadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_9.xIs.htm adresinden
05 Mayis 2019’da alinmigtir.

Cizelge 1.5’e baktigimizda 2000-2009 dénemine baktigimizda 2007 ve 2009 yil
digsinda gergeklesen tahsilatin butce kanunundaki tutari astigini gormekteyiz.
Ozellikle 2009 yilinda tahsilatta 30.639.316.000 TL'lik farkin 2008 krizinden kaynakli
oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica 2008 kuresel finansal krizi sonrasinda hedeflenen ve

gerceklesen vergi gelirleri arasindaki olumsuz fark dikkat cekmektedir. 2018 yilina


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_9.xls.htm
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kadar genel olarak baktigimizda vergi tahsilat tutarlari kanunda yer alan tutarlar
asmaktadir. Cizelge 1.4 incelendiginde, 2000-2008 donemlerine ayni doneme ait
tahsil/tahakkuk oranlarinin yliksek oldugu takip eden yillarda ise, belli bir blytkltige

ulasildigindan oransal artislarin yuksek derecede olmadigi gorulmektedir.
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2. BOLUM

 TURK VERGI IDARESINDE ETKINLIK SORUNU VE VERGI
IDARES| OTOMASYON SISTEMLERI: KURUMSAL ELEKTRONIK
BELGE YONETEMi SISTEMi (KEYS)

2.1. Tiirk Vergi idaresinde Etkinlik Sorunu

Vergi sistemi ekonomik, politik ve mali glicler yoluyla etkilenebilmektedir. iyi bir vergi
sisteminin olusturulmasi, vergi mevzuatinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve
iktisadi, ahlaki ve sosyal agidan etkin olmayan vergi tekniklerini ortadan kaldirmak
amaciyla vergileme ilkeleri gelistirilmistir®®, Vergileme ilkelerinden biri olan etkinlik
ilkesi vergi sonrasi duruma gore mukellefin refah diizeyinde dedisim yaratmamasi
durumudur. Etkin bir vergi sistemi gelir etkisi diginda mukellefe ek yuk dogurmayan
bir diger ifade ile gesitli mal ve hizmet kullanimi konusundaki tercihlerin vergi
nedeniyle degismemesi ile sadlanir. Ancak bu durum sadece bas vergisi gibi tarafsiz
vergilerde mumkun olur. ClinkU gelir vergisi gibi dolaysiz vergiler bile bir sekilde

mukellefe ek yuk doguracaktir.

Bu calismada vergileme ilkelerinden ziyade vergi mevzuatinin uygulanmasindan ve
vergi toplama faaliyetinden sorumlu olan vergi idaresinin kamu kaynaklarinin
kullanimi sirasindaki etkinligi ele alinmaktadir. Kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde
saglanmasinda ug faktoérden bahsedilebilir. Bunlarin ilki vergi idaresi ile mukellefler
arasindaki bilgi akisi ve orgutun varhgi; ikincisi profesyonel vergi danigsmanlari ve

mesleki 6rgutler; Gglinclsu ise kayit disi ekonominin boyutudur®®.
2.1.1. Tiirk Vergi idaresinde Etkinligi Belirleyen Faktérler

Tarkiye’de uygulanan vergi politikalari ve uygulamalarina bakildiginda vergi
etkinligini belirleyen gesitli faktorlerin oldugu gorilmektedir. Vergi yapisi ve vergi
adaleti ile ilgili sorunlar, vergi idaresi, kamu yonetimi ve ekonomik yapidan

kaynaklanan sorunlar, teknolojik altyapi yetersizligi ile vergi affi, vergi bilinci ve vergi

68Geng ve Yasar, 2009, 34.
69S0oyler, 2006, 200.
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ahlaki ile ilgili sorunlar bu faktérlerden en énemlileri olarak karsimiza gikmaktadir®.
Bu calismada ele alinan konu itibariyle s6z konusu faktoérlerden vergi idaresindeki

etkinligi belirleyen unsurlar ayrintili olarak digerleri ise 6zet olarak ele alinacaktir.

2.1.1.1. Vergi yapisi ve vergi adaleti

Vergi yapisi kavrami ile bir vergi sisteminde dolayli ve dolaysiz vergilerin bilegsimi ve
agirliklari anlatilmak istenir. Turk vergi yapisi incelendiginde en énemli sorunlardan
birinin dolayl vergilerin oraninin dolaysiz vergilerin oranindan ¢ok yuksek
olmasindan kaynaklanan vergi adaletsizligi oldugu gorilmektedir’t. 2017 yilina
iligskin agiklanan vergi gelirinin 536 milyar lira olmasi ve bu rakamin 360 milyarinin
Katma Deger Vergisi (KDV) ve Ozel tiiketim Vergisi (OTV) basta olmak tizere dolayli
vergilerden olusmasi vergi adaletsizligini gostermektedir. 2018 yilinda ise 2017
yilina gore bir nebze daha ilimli olsa da adaletsizlik yine devam etmektedir. Bu yilda
vergi gelirleri 599,4 milyar TL olup, bu tutarin 320.3 milyar TL’lik kismini KDV ve
OTV olusturmaktadir’z. Bir diger adaletsizlik ise Ucretlilerden alinan verginin
kurumlardan alinan vergiden yuksek olmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Yine
2017 yih vergi rakamlarina baktigimizda kurumlar 52,9 milyar vergi Oderken,
ucretliler 60,1 milyar lira vergi 6demistir. Bu da mukellefler arasinda olumsuz
tepkilere neden olmaktadir. Bununda nedeni dolaysiz verginin tabanin dar
olmasindan dolayi verginin kayith mikellef Gzerinde kalmasi ve dolayl vergilerin
oraninin yukarida da belirtildigi gibi dolaysiz vergilerin oranindan ¢ok olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu da toplam vergi yukl igerisinde dolayl vergilerdeki vergi
yukunuU asin yuksek olduguna dair algi yaratmaktadir. Aslinda bu alginin nedeni
devletin toplayabilecegi maksimum vergiyi toplayamamasindan dolay! dolayli

vergilere agirhk vermesi ve bu vergilerin oraninin yuksek olmasindan

Ointernet: Sahin, M. (2016). “Tirkiye’de Vergi Uygulamalarinda Etkinlik Sorunu”. Uluslararasi Bi-
limsel Aragtirmalar Dergisi (ISR), 1(3), 32. Web: https://bit.ly/2GBn2Zc adresinden 5 Nisan 2018
tarihinde alinmistir.

"1Sahin, 2016, 32-33.

2|nternet: Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidurliigli, Vatandas Biitce Rehberi 2018, Vergi Gelirleri.
Web: https://lwww.bumko.gov.tr/TR,8115/vergi-gelirleri.html adresinden 27 Nisan 2019'da alinmigtir.


https://bit.ly/2GBn2Zc
https://www.bumko.gov.tr/TR,8115/vergi-gelirleri.html
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kaynaklanmaktadir’3. Vergi yikiniin 6zellikle dolayli vergilerde sabit ve dar gelirli

kisiler Gizerinde olmasi da vergi sistemimizin bir baska sorunudur’.

Vergi yapisi ve vergi adaleti ile ilgili vergi etkinligini etkileyen bir diger sorun ise
ulkemizde var olan kayit dis1 ekonomi ve vergi kacakgiligi da toplam vergi gelirleri
icerisindeki dolaysiz vergi oranlarinin digmesine neden olmaktadir. Clnku devlet
toplayabilecedi verginin tamamini toplayamamaktadir. Turkiye'de vergi oranlarin
yuksekligi ve Kigilerin gelirlerini artirma istegi kayit disihgin ortaya ¢ikmasinin en
onemli nedenlerindendir. Ozellikle isglcinin brit Ucretinden yapilan vergi ve
kesintilerin fazlahgr hem igguci hem de isveren Uzerinde vergi yuku
olusturabilmektedir. 2019 yili brit asgari Gcret 2.558,40 TL olup, bu tutarin 729,38
TL’si SGK kesintileri 326,20 TL’sini ise gelir vergisi olusturmaktadir. Yani brat Gcretin
yaklasik %42’si vergi ve kesintilerden olusmaktadir. Kisaca, isguict Uzerindeki vergi,
sigorta ve benzeri mali yakumlultkler kayith ekonomiden kayit disi ekonomiye gegisi

hizlandirmaktadir diyebiliriz’.
2.1.1.2. Vergi idaresi, kamu yonetimi ve ekonomik yapi

Kamusal faaliyetlerin surdurulebilmesi icin vergi gelirleri gerekli ve onemlidir.
Vergilerin tam ve etkin sekilde tahsil edilebilmesi iginse guglu ve etkin bir vergi

idaresinin varligi zorunludur.

Etkin bir vergi sisteminin var olmasi icin dncelikle vergi idaresinin etkin olmasi
gerekmektedir. Etkin bir vergi sistemi ile Uretimi saptirmayan vergilerin salinmasi ve
vergi toplamanin en dusiik maliyetle gerceklestirilmesi kastediimektedir®. Ozellikle
gelismekte olan bazi Ulkelere baktigimizda vergi hasilatinin disik oldugunu

gorartz ki bunun 6nemli nedenlerinden biri de vergi idaresinin etkin olmamasidir.

78Nadaroglu, 1987, 33.

74Susam, N. Ve Oktayer, N. (2007). “Tirkiye Ekonomisinde Genel Biitge Vergi Gelirleri iginde Dolayl
ve Dolaysiz Vergiler(1995-2005)". istanbul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 21(2),
106.

SGarili, M. A. (2002). “Tirkiye’de Kayit disi Ekonominin Boyutlari, Nedenleri Etkileri ve Alinmasi
Gereken Tedbirler”. Bankacilar Dergisi, 41, 39.

76Bulus, A. (2010). “Vergi Toplamanin Ozerklestirilmesinin Vergi Toplamanin Etkinligine Katkisi: ilti-
zam Sistemi ile Bir Mukayese”. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19, 84.
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Bir Ulkede %20 ile %40 arasinda vergi kayip ve kagagi varsa vergi idaresinin etkin
olmadigi 6ne sirllmektedir’’. Vergi kaybinin az oldugu Ulkelerde vergi sistemindeki
degisimler, mikelleflerdeki gonulli uyumun korunmasi ve vergilerin uyum ve tahsilat
masraflarinin azaltiimasina ydnelik iken, vergi kaybinin yiksek oldugu ulkelerde
daha radikal degisimlere ihtiyac duyulmaktadir’®. Vergi kayip ve kagagini en aza
indirmek, idarenin gelir toplamadaki yetersizligini gidermek, mukellefe daha iyi
hizmet vermek ve yetersiz olan teknolojik altyapi yuziinden gerceklestirilen etkinsiz
ve verimsiz vergi kontrol ve denetimlerini etkin hale getirmek gibi nedenler vergi

idarelerinin yeniden yapilandiriimasi geregini ortaya ¢ikartmaktadir’.

Vergi idaresinin geliri tahsil etmek ve vergi sistemindeki isleyigini tamamlamak gibi
amagclarina ulasabilmesi icin Turkiye’de gelir idaresinin yeniden yapilandiriimasi
kapsaminda 5345 sayill 16.05.2005 tarihli kanun ile Gelirler Genel Midurligi’nin
yerine Gelir Idaresi Bagkanh@ (GIB) kurulmustur®®. Merkez ve tasta teskilati olan
GIB'in tagra teskilati, dogrudan merkeze bagl “vergi dairesi baskanliklar” ile vergi
dairesi bagkanli§i kurulmayan yerlerde kurulan “vergi dairesi mudurltklerinden”
olusurken, Vergi Dairesi Baskanhgi kurulmayan illerde bulunan birimler (Vergi
Dairesi Mudurlikleri, Gelir MUdurltkleri ve Mal Mudurlikleri’ne bagh Gelir Servisleri)
defterdarliklara bagli olarak gorevlerine devam etmektedirler®'. Vergi dairesi
bagkanliklarinin kurulus yerlerini ve sayilarini belirlemeye Bakanlar Kurulu, vergi
dairesi baskanliklarina bagli vergi dairesi mudurlUkleri ile subeler kurulmasina ise

Hazine ve Maliye Bakani yetkili kilinmigtir.

Vergi mevzuatimizda vergi idaresi kavraminin tanimi yapilmamistir. Turkiye'de
Hazine ve Maliye Bakanliginin baglh kurulusu olan Gelir idaresi Bagkanhg: vergi

idaresi olarak gérev yapmaktadir.

05.05. 2005 tarih ve 5345 sayili kanun ile Maliye Bakanhgi’'nin bagh kurulugu olarak
kurulan GIB'’in anilan kanunun 4. maddesine gore gorevleri kisaca; devletin gelir

politikasini uygulamak, kamu gelirlerini en az maliyetle toplamak, mukellef odakli bir

7"Bulus, 2010, 103.

"8Bulus, 2010, 103.

"Bulus, 2010, 103.

80Ulukaya, 2007, 39.

81Sara, Z. (2012). Gelir idaresi Perspektifinden Tiirk Vergi Sisteminin Sorunlari: Ampirik Bir Aras-
tirma, Yiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii, Afyon, 15.
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yaklagim ile mukellef haklarini gozeterek vergiye gonulli uyumu saglamak,
yukumlilerin tam ve zamaninda yerine getirilmesi igin galismalar yapmaktir. Ayrica
verimlilik, saydamlik, hesap verilebilirlik ve etkinlik ilkeleri dogrultusunda gorevleri

yerine getirmesi de sayilan gorevler arasindadir.

04.01.1961 tarih ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK) vergi idaresi yerine vergi
dairesinin tanimini yapmistir. Anilan kanunun 4. maddesine gore vergi dairesi,
mukellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden daire seklinde
tanimlanmistir. Vergi dairesinin ilk fonksiyonu mukellefi tespit etmek ve mukelleflerin
vergi matrahinin hesaplanmasini saglamaktadir. Ikinci fonksiyonu hesapladigi vergi

matrahini tahakkuk etmektir.

Modern vergi sistemlerinde beyan usull kullaniimaktadir. Ulkemizde de beyan usulii
kullanilarak miukellefler tarafindan beyan edilen kazang¢ Uzerinden vergi tarh
edilerek tahakkuk iglemi yapilir. Vergi dairelerinin bir diger fonksiyonu ise tahakkuk
ettigi vergilerin tam ve usuline uygun olarak tahsilini saglamaktir. Bunu yaparken
tahsil ettigi vergilere ait beyanlarin da dogrulugunu da arastirmaktadir. Kisaca vergi
idaresinin bir birimi olan vergi dairesi mudurltkleri, mukelleflerin vergileme ile ilgili
islemlerini vergi idaresi adina yapmaktadir. Vergi dairesinin amaci mevzuatta yer
alan vergileri vergi kanunlarina uygun bir sekilde devlet adina toplayarak etkin ve

verimli bir sekilde tahsil etmektir®2.

Vergi idaresinin etkinliginin artiriimasi radikal degisimler ile birlikte vergi sisteminde
yapilacak duizenlemelerle saglanabilmektedir. Ancak Turk vergi mevzuatinin
karmasikligi vergi idaresi etkinliginin artirimasini engelleyen en énemli sorunlardan
biri olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Vergi mevzuatinin karmasik olmasi mukellefin, bu
uygulamalari anlayabilmek igin uzmanlara bagvurmasina bunlarla ilgili yayinlari
satin almasina, ulasim harcamalari yapmalarina neden oldugundan vergiye uyum

maliyetini artirmaktadir®s.

8internet: Sarili, M. A. ve Hiperlink. (2003). Tiirkiye'de Gelir Idaresi ile Vergi Denetiminin Sorunlar
Céziim Onerileri ve Yeniden Yapilandiriimasi. E-kitap, Hiperlink MLA (Modern Language Assoc.),
istanbul, 21.

83Balkaya Akga, 1999, 69.
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Vergi mevzuatinin karmasgikligi sorunundan sonra vergi adaletsizligi de verqgi
idaresinin etkinligini etkileyen bir baska faktor olarak kargsimiza c¢ikmaktadir.
Ulkemizde dolayh vergilerinin toplam vergi gelirleri igindeki payinin %70’i oraninda
olmasi vergi adaletsizligini gostermektedir. Vergi yukundeki artigin dolayli vergilerle
gerceklestiriimesi gelirinin buyuk bir kismini tiketime ayirmak zorunda kalan alt ve
orta gelir gruplar Gzerindeki vergi baskisinin arttirdigindan beyana dayanan

vergilemede istenilen seviyenin ¢ok gerisinde kalinmaktadir®4.

Vergilerin adil olmasi; devlet tarafindan alinan kararlarin mesrulugunun saglanmasi,
vergi gelirlerinin artirlmasi ve devletin vergileme maliyetlerini azaltiimasinda onemili
islev gormektedir®®. Cagdas vergi hukuku sistemine sahip Ulkelerde halkin
vergilemeye yonelik tutum ve davraniglari, devletin vergi politikasi kararlarinda
onemli bir husustur. Toplum bireylerinin vergi adaleti konusundaki olumsuz algilari,
vergilemede sorunlara neden olmaktadir®®. Bu da vergiye gonilli uyumu olumsuz
yonde etkilemektedir. Ulkemizde devletin vatandasla olan etkilesimi, kamu
hizmetlerinin kalitesi, siyasal karar alma slrecindeki uygulamalar ve alinan siyasi

kararlar mikellefin vergiye uyumunu etkileyen diger unsurlardir.

lyi bir vergi sisteminde vergilerin adil olmasi, basit, anlagilir ve idari maliyetlerin
dusuk olmasi yeterli olmayip, bunlarin yani sira ekonomik etkinligi bozmamasi ve
esnek olmasi da gerekmektedir®”. Vergi degisen ekonomik kosullara uyum
saglamalidir. Canku Ulkemizdeki ekonomik yapi da vergi etkinligini belirleyen bir
unsurdur. Ozellikle son zamanlarda yasan yiiksek enflasyon oranlari nedeniyle
olusan enflasyon vergisi devlete katki saglasa da toplum agisindan yuksek
maliyetlere neden olmustur. Yasanan ekonomik krizlerde vatandasin vergi uyumunu
guclestirmektedir®®. Cinkl kriz sonrasi uygulamaya konulan vergi diizenlemeleri

vergi yukunu artirdigindan vatandas kayit dis1 ekonomiye dogru suruklenmektedir.

84Geng ve Yasar, 2009, 38.

8Topal, M. H. (2016), “Vergi Adaleti Algisi: Gelir Vergisi Mikellefleri Uzerine Bir Arastirma”. Muha-
sebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi, 2, 150.

8Topal, 2016, 151.

8internet: Elgin, A. B. ve Saragdéz, M. M. (2012). “Vergileme ve Iktisadi Etkinlik”, Merit YMM, 3.
Web:http://www.meritymm.com/wp-content/uploads/2013/05/vergilemeetkinlik.pdf 20 Mayis
2018’de alinmistir.

88Nadaroglu,1987, 35.


http://www.meritymm.com/wp-content/uploads/2013/05/vergilemeetkinlik.pdf
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Ozellikle isglict tGzerindeki vergi yUki, isletmelerin maliyetlerini artirarak kayit disi

ekonominin artmasina neden olmaktadir.

Vergi sistemini ve idarenin etkinligini belirleyen diger bir faktérde teknolojik
altyapinin gelistiriimesidir. Vergi idaresinin iglem hizini artirmak, vergi denetimlerini
daha sistemli ve etkili gerceklestirebilmek igin bilisim teknolojilerinden faydalanmasi
kaginilmaz bir hal almisti. Ozellikle web tabanh elektronik uygulamalara yonelik
projeleri hem islem hizini artirmakla birlikte daha oOzerk bir vergi idaresinin

kurulmasini saglamistir.
2.1.1.3. Vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi aflari

Vatandaslarin vergisel kurallara uymasi ve vergi ile ilgili 6devlerini zamanda yerine
getirmeleri vergi bilinci ve vergi ahlakina baghdir®®. Vergi bilinci ve ahlaki da aslinda
mukelleflerin vergi algisi ve tutumlariyla ilgilidir. Turkiye'de vergileme igleminin
beyana dayali olmasi; bildirim goérevi, kayit ve belge diuzenine uyma, beyanname
verme, vergi 6deme gibi vergisel 6devlerin mukellef tarafindan bizzat yerine
getiriimesi anlamina gelmektedir. Bunlarin géndlli olarak yapilmasi sistemin daha
iyi islemesini saglayacaktir. Vergi ahlaki, mukelleflerin vergi kanunlarinda yer alan
Odevlerini, gergcek durumu ve kanunlara uygun bir sekilde yerine getirmedeki
davranis diizeyleri olarak ifade edilebilir®®. Vergi bilincini, devletin yerine getirmekle
yukimld oldugu kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi igin mukellefin elde ettigi
gelirlerden veya servetlerinden kanunlarda belirtilen usul, esas ve oranlara gore
katkida bulunmalari gerektigini bilme, fark etme ve hatirlama yetenegine sahip

olmalari seklinde tanimlayabiliriz®. Vergi bilinci arttikga vergi ahlaki da artar®2.

Ulkemizde vergi bilinci ve vergi algisi ile ilgili arastirmalar 1990 yilindan bu yana
yogunlasmaktadir. Nuri Omirbek, H. Gliclii Cigek ve Serdar Cicek tarafindan 2007

yilinda Suleyman Demirel Universitesi dérdiinct sinif égrencilerine yonelik vergi

89Saglam, M. (2013-1). “Vergi Bilinci Uzerine Bir inceleme: Universite Ogrencileri Uzerinde Yapilan
Anketin Bulgular1”. Sosyo Ekonomi Dergisi, 19(19), 315.

%0Caskurlu ve Arslan, 2017, 219.

910Omirbek, N. Cigek H. G. ve Cigek, S. (2007). “Vergi Bilinci Uzerine Bir inceleme: Universite Og-
rencileri Uzerinde Yapilan Anketin Bulgulari”’. Maliye Dergisi, 153,121.

%2Caskurlu ve Arslan, 2017, 219.
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bilincini incelemek icin bir anket galismasi yapiimistir. Anket sonuglarina gore;
kisilerin fis ve fatura alma durumunun beklenilenin ¢ok Uzerinde ¢iktigl, erkek
ogrencilerin kiz 0Ogrencilere gore vergiye daha uyum goOsterdikleri, vergiyi

vatandaslik gorevi olarak gordiikleri tespit edilmistir®.

Savasan ve Odabas (2005) tarafindan vergi kayip ve kagakgiliginin nedenleri
uzerinde yapilan ¢alismada serbest muhasebeci mali musavirlere yonelik yaptigi
anket calismasinda vergi kacakgiligin ¢ok ytuksek oldugu bunun nedeninin de vergi
de adaletsizlik ve vergi bilincinin eksikligi ile vergi yukunun yuksekligi oldugu tespit

edilmistir®.

Devletin ekonomik, siyasal ve sosyal sebeplerle vergi asli ve cezalarindan
vazgecmesi vergi affini ifade eder.®® Vergi aflarinin kisa ve uzun dénemdeki etkisi
farkli olabilmektedir. Kisa dénemde bir yandan vergi gelirlerini ve idarenin etkinligini
artirrken diger yandan miukellefin uyumunu arttirmaktadir®®. Uzun dénemde ise
mukelleflerin vergi denetimlerinin azaldigini dugsunmelerine neden olarak vergi
kacirma oranlarinin artirmasina dolayisiyla uyumun azalmasina neden

olabilmektedir®’.

Affa yonelik yapilan duzenlemeler siklastigindan, vergisini zamaninda 6demeyen
mukellefler af beklentisine girerek vergisel ddevlerini yerine getirmeme aligkanligi
olusturabilmektedir. Diger taraftan, vergi borcunu zamaninda 6deyen mukelleflerin
kendilerinin magdur edildigini dusiinmelerine neden olabilmektedir. Mikellefler Bu

da vergiye gonulli uyumu azalmasina neden olabilecektir.
2.1.2. Tiirk Vergi idaresinde Etkinligi Artirma Galismalari

Vergi yapisi, vergi adaleti, kayit disi ekonomi, gelir idaresi, kamu yénetimi, ekonomik

yapl, teknolojik altyapi, vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi algisi gibi birgok faktér Tark

930Omirbek, Cigek H. G. ve Cigek, 2007, 120-121.

94Savasan, F. ve Odabag, H. (2005). “Tirkiye’'de Vergi Kayip Ve Kagaklarinin Nedenleri Uzerine
Ampirik Bir Calisma”. SU lIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 5(10), 25-26.
95Caskurlu ve Arslan, 2017, 209.

%6Saragoglu, Caskurlu ve Ejder, 2014, 157-158.

%internet: Mattiello, G. (2005). Multiple Tax Amnesties And Tax Compliance (Forgiving Seventy Ti-
mes Seven). 4. Web: https://www.unive.it/media/allegato/DIP/Economia/Working_papers/Wor-
king_papers_2005/0506.pdf adresinde 16 Mayis 2019°da alinmistir.


https://www.unive.it/media/allegato/DIP/Economia/Working_papers/Working_papers_2005/0506.pdf
https://www.unive.it/media/allegato/DIP/Economia/Working_papers/Working_papers_2005/0506.pdf
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vergi idaresinin etkinligini belirler. Bu faktorlerle ilgili sorunlari minimuma indiren bir
vergi idaresinin etkinligini artirmasi kacgilmazdir. Turk vergi idaresinde etkinligi
saglamak ve vergi sistemindeki diger sorunlarin ¢ozumlenmesi amaciyla oncelikle
gelir idaresinin yeniden yapilandirmasi gereg@i ortaya cikmaktadir. 1950’li yillara
dayanan Turk vergi idaresinde yeniden yapilandirma c¢alismalari, 1990’1 yillarin
sonuna gelindiginde, uluslararasi kuruluglarin da etkisiyle gelir idaresine iligkin
yeniden yapilandirilma konusu yeniden glindeme getirilerek, 2002 yilina kadar vergi
idaresinin guglendiriimesinin sart oldugu konusunda devam etmigtir. Daha sonra
IMF ile 6zerklik konusu konusulmustur. Hem niyet mektuplarinda hem de IMF
uzman raporlarinda bu konuya yer verilmigtir. Yapilan tim tartisma ve ¢alismalarin
sonucunda 2004 yilina gelindiginde Maliye Bakanhigrrna bagh olarak surekli kurul

seklinde dogrudan Bakan’a bagl “Vergi Konseyi” kurulmustur.

2005 yihinda yarurluge giren 5345 Sayili Kanun ile Maliye Bakanhgi banyesindeki
Gelirler Genel Mudurlugu tasra tegkilati ile birlikte kaldiriimis, Bakanligin bagh
kurulusu olarak dogrudan merkeze bagli ve tasra teskilatina olan “Gelir idaresi

Baskanligl” kurulmustur®®. Gelir politikalarinin gelistiriimesi gérevi Maliye Bakanhgi
merkez tegkilatinda kalirken, bu politikalarin uygulanmasi ve bdlge temelinde vergi
denetimi yapma gérevleri GIB’e verilmistir. GIB mikellef haklarini gbzeterek vergide
gonulli uyumu ve hizmet kalitesini artirmayi amaglamistir. Mikellef haklart ile birlikte
bir yandan vergi idaresinin sundugu hizmetlerin standartlar ve kalitesi belirlenmeye
calisiimig, diger yandan ise mikelleflere 6dev ve yukimldlikleri hatirlatiimistir®®.
Vergi mukelleflerinin haklari ve 6devleri arasinda bir denge kurulmadan vergileme
sisteminin etkin ve verimli iglemesi mumkun olmayacagindan mukelleflerin vergisel
yukUmlalUklerini yerine getirmeleri ancak onlara verilecek haklar ile birlikte
gerceklesebilecektir'®., Bu amagla 2004 vyilinda Mikellef Haklari Bildirgesi
yayinlanmistir. Miikellef haklari Bildirgesi, GIB'in merkez ve tasra teskilatlarinda
hem calisanlarin hem de mukelleflerin gorebilecedi sekilde duvarda asili olarak

bulundurulmaktadir. Ayrica GiB'’in internet sayfasinda yer alan “Miikellefin Haklar

%8Barbak, A. (2010). “Gelir idaresinde Yeniden Yapilanma ve Ozerklik Tartismalari (1980-2010)”.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yénetim Bilimleri Anabilim Dali Seminer Calismalari,
Say 8, 36.

9Gergek, A. (2006). “Vergilemede Miikellef Haklari ve Tirkiye’nin Durumunun incelenmesi”. Vergi
Sorunlari Dergisi, 209, 148.

100Ggkbunar, R. ve Cetin, G. (2010). “Miikellef Haklarina Vergi idaresi Calisanlarinin Bakis!”. Celal
Bayar Universitesi Yénetim Ekonomi Dergisi, 17(1), 43.
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ve Odevleri Rehberi” mikellefler igin kiiglk kitapgik seklinde basilarak vergi dairesi
bagkanlilari, vergi dairesi muadurlukleri ve defterdarliklara bagh gelir mudarltklerinde

bulundurularak, mukelleflerin bu rehbere ulagsmasini kolaylastirmaktadir.

VUK’'tan dogan mdukellef haklari; 6zel ve genel haklar olmak Uzere ikiye ayrilir.
Bunlardan ilki “Genel haklar” (temel haklar) vergi kanunlarinin uygunlugu, temel
igleyisi ve gegerliligi ile ilgili mukelleflerin gormek istedikleri dogruluk ve etkinligi
icermektedir. Bu haklar vergi idaresi ile mukellef arasindaki iligkilerde ortaya cikar.
ikincisi ise “Ozel haklar” (ikincil haklar) vergi kanunlarindaki ézel durumlar, islemler
ve uygulamalarda esas alinacak usullerle ile ilgilidir. Tum mukelleflere taninan haklar
olan genel haklar; dilekge hakki ve bilgi edinme hakki, kamu denetgisine bagvurma
hakki, dava acma hakki, temsil hakki, esit muamele gérme hakki ve miukellef
memnuniyeti hakki olmak tzere alti tanedir. Ozel haklar ise, mikelleflerin kargilastig
dzel durumlarla ilgili haklardir. Ozel haklar genel olarak; uzlasma hakki, diizeltme
talebi hakki, pismanlik hakki, 6deme emrine itiraz hakki, cezalarda indirim hakki,
sikayet yolu ile muracaat hakki, vergi mahremiyeti hakki, tecil-taksitlendirme hakki,
vergi incelemesi sirasindaki haklar, 6zelge (mukteza) talep hakki, vergi 6deme

hakki ve mahsup ve iade talep hakki olmak tzere on baslik altinda toplanmistir.

Hak ve odevlerinin bilincinde olan mukelleflerin gonulli uyumlarinin artmasi ile
birlikte vergi bilinci ve vergi algisi agisindan da olumlu etkiler ortaya ¢ikmaktadir.
GIB tarafindan her yil performans programi yayinlanarak, belirlenen stratejik amac
ve hedeflere ulasmak icin yapilan ve yapilacak olan calismalara ve bu calismalar

sonucunda elde edilen performans verileri paylasiimaktadir.

GIB'in 6ncelikli amagclarindan biri tahsilat oranlarini artirmak oldugundan, cebri
takibata basvurulmadan énce mukelleflerin vergi borglari hakkinda bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Amme alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi icin yeni
teknolojilerin kullaniimasi ile gelistirilen analiz ve takip sistemi araciligiyla tahsilat
birimlerine  verilen hedeflerin  gergceklesmeleri  takip  edilmekte ve

degerlendiriimektedir.

Amme Dborglusunun tim mal varligina iligkin bilgilere elektronik ortamda

ulagilabilmesine imkan saglamak uUzere ilgili kurumlarla igbirligi yapilmaktadir.
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Amme alacaklarinin suresinde, daha kolay ve dusuk maliyetle tahsilatini
gerceklestirebilmek igcin  banka tahsilat kanallarinin  geligtiriimesi  ve
cesitlendiriimesine iligkin c¢aligmalar kapsaminda; banka ortamlarinda program
gelistirme, bankalarda Web-Banka-Tahsilatlari modelinin gelistiriimesi, bankalarin
internet subelerinden ve Otomatik Para Cekme Makinelerinden (ATM) vergi tahsilati
yapilmasinin yayginlastirilmasi ¢alismalari devam etmekle birlikte benzeri alternatif

odeme imkanlari da genisletilmeye c¢alisiimaktadir.

Cizelge 2.1. GIB stratejik amag ve hedefler (2018)

Stratejik Amag Stratejik Hedefler

1-Vergi ve diger mali yaktumlalUklerin kanunda
yer alan zamanda 6édenmesini saglamak igin
tahsilat etkinligi artirilacaktir.

1-Vergi ve diger kamu gelirlerini toplamada
etkinligi saglamak

1-Kayit disi ekonominin GSYH’ye orani 5 puan

2-Kayit disi ekonomi ile micadele etmek diisirtilecekiir.

1-Vergileme faaliyetinde toplumsal farkindalik
3- Miikellefin géndlli uyumunu artirmak orani ve vergi bilinci artinllacaktir.
2-Mikelleflerin memnuniyeti artirilacaktir

1-Otomasyon sistemleri ve bilim teknoloji
kapsaminda uygulamalar gelistirilecektir.

2-Vergi mevzuatinin sadelestirme galismalari
tamamlanarak vergisel yuakimlilikler anlasihr
bir hale getirilecektir.

4-Kaliteli hizmet sunumunu artirmak 3-Kamu hizmetlerinde verimlilik artisi
saglanarak maliyetler dusurilecektir.

4-Kurumsal organizasyon daha verimli ve etkin
hale getirilecektir.

5-Ulusal ve uluslararasi alanda isbirlikleri
artirilacaktir.

1-Personelin memnuniyeti artirilacaktir.
2-Calisma ortami ve hizmet alanlar
iyilestirilecektir.

Kaynak: internet: Gelir idaresi Basgkanigi 2018 yili Performans Programi, 26. Web:
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/yayinlar/Gib_2017_Performans_Programi.pdf
adresinden 01 Mayis 2019’da alinmistir.

5-Kurumsal geligimi artirmak amaciyla ¢aligan
memnuniyetini artirmak

2009 yilindan bu yana yayinlanan tium performans programlarinda mukellefin
gonulli uyumu artirma ile hizmet kalitesini artirma ve kayit digi ekonomiyi azaltma
amaglari yer almaktadir. GiB’in neredeyse tiim performans programlarinda kayit
disi ekonomi ile micadele g¢alismalari kapsaminda yaptigi ve yapacagi ¢alismalar
bulunmaktadir. 5345 sayili Kanun ile verilen gorevler kapsaminda vergi kayip ve

kagaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasi, kayit digi ekonomiyle


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/yayinlar/Gib_2017_Performans_Programi.pdf
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mucadele kapsaminda vergi kanunlarinda yer alan hikumlerin uygulanmasi ve
yuratulen muacadelenin daha etkin bir sekilde ilerlemesi amaciyla yillik programlarda
belirtilen esaslara uygun olarak diger kuruluslarla koordineli bir sekilde ¢alismalar

surduridlmektedir.

GIB kapsaminda vergi etkinligini artirmaya yonelik bu galismanin da temelini
olusturan oOzellikli bir amag¢ da gelistirilen ve yuritilen otomasyon sistemleri ile

kurumlar arasi veri paylasimi ve koordinasyonun artirilmasini saglamaktir.

GIB tarafindan e-Tebligat Otomasyon Sistemi kurularak sistemin KEYS
uygulamasiyla entegrasyonu saglanmistir. Boylece tebligat masraflari 6nemli
derecede azalmistir. Internet vergi dairesi ve interaktif vergi dairesi otomasyon
sistemleri islem maliyetlerini azaltarak vergiye gonulli uyumun ve dolayisiyla idari
etkinligin artirimasina katki saglamaktadir. GIB, vergi bilincinde ve verginin génilli
uyumunda toplumsal farkindaligi artirmak icin internet, sosyal medya posta, telefon
ve yuz yuze gorusme gibi her turlu iletisim kanalini kullanmaktadir. Vergi bilincinin
toplumun tim kesimlerine benimsetiimesine ve vergiyi gonulli olarak 6deme
aligkanhiginin artirlimasina yonelik kampanyalar duzenlenmekte, vergi konulu
paneller gerceklestiriimekte, meslek odalari ile vergi konusunda igbirligi yapiilmakta
ve medya araglari ile verginin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica Bagkanhgin mevcut
mukellef potansiyelinin  vergi bilincinin artirilmasinin  yaninda, gelecegin
mukelleflerine yonelik egitimler dizenlenmektedir. Bu kapsamda Milli Egitim
Bakanhgi ile koordineli calisarak, ilkogretimde vergi bilincinin gelistiriimesine yonelik

egitimler dizenlenmektedir.

Kamu kurumlari ile meslek odalarinin temsilcileri ve akademisyenler ile birlikte
hazirlanan iki yilhk dénemler kapsayan “Vergi Bilincinin ve Gonulli Uyumun
Artirilmasi Eylem Planlari” ile GIB tarafindan bir yandan toplumdaki vergi bilincinin
ve farkindaligin artirlmasi, diger yandan da mukelleflerin vergiye gonulli uyum
seviyelerinin mumkun olan en Ust seviyeye cikarilmasi hedeflenmektedir. Yine
mikellef memnuniyetini artirmak ve geri bildirim almak icin Vergi iletisim Merkezi
(VIMER), Basbakanlik iletisim Merkezi 24 (BIMER), Miikellef Geri Bildirim Sistemi
(MUGEB) kurulmustur.
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GIB'’in 2017 yih Performans Programr’'nda yer alan 2017-2019 vyillarini kapsayan
orta vadeli planda; vergi politikasi ile Uretim ve istihdamin artiriimasi, bolgesel
gelismiglik farklarinin azaltimasi, Ar-Ge, tasarim ve teknolojik yeniliklerin
desteklenmesi, yabanci yatirimlarin tlkeye ¢ekilmesi, enerji verimliliginin artiriimasi,
cari acikla mucadele edilmesi konularinda etkin bir ara¢ olarak kullanilacagi
hususlari yer almaktadir. Ayrica vergileme igslemlerinde kaliteli hizmet sunumunun
artirlmasi suretiyle mukelleflerin memnuniyetinin artirimasi ve gonulli uyumun
artirlmasina yoénelik politikalarin uygulanmasinin surdurilecedi belirtiimektedir.
Bunlarin yan sira vergi mevzuatinin daha basit ve etkin hale getiriimesine yonelik

calismalarin devam ettigi belirtiimektedir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasi ve iletisimin guclendiriimesi amaciyla Gelir
idaresi Baskanligi calisanlarinin “Calisan Oneri Sistemi” ve “Calisan iletisim
Platformu” uygulamasi hayata gegirilmistir. Calisan Oneri Sistemi; tim c¢alisanlar
tarafindan mevzuat, calisma ortami ve is surecleri ile ilgili konularda mevcut
durumun iyilesmesine yoénelik yeni fikirlerin Onerildigi, gelen Onerilerin
degerlendirildigi bir uygulamadir. Bu sistem ile kurumsal ig iletisimin guclendiriimesi,
calisanlarin katiminin ve yetkinliginin gelistiriimesi, hizmet kalitesinin yukseltiimesi,
sahip olunan kaynaklarin daha rasyonel kullanilarak tasarruf saglanmasi
amaclanmaktadir. Calisan iletisim Platformu Uzerinden ise; mevzuat ve ¢alisma
konularina dair paylagimlarin yani sira duyurulara da yer verildiginden guncel

iletisim imkani saglanarak kurum igi iletisim artiriimigtir.

2014-2018 yillarini kapsayan onuncu kalkinma plani kapsaminda gergeklestirilen
‘Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirllmasi Programi” ile vergileme faaliyetlerinde
kaliteli hizmet sunumunun artiriimasi ve kamu gelirlerinin saglikli ve surekli
kaynaklardan elde edilmesi hedeflenmistir. Bu programin bilesimleri ise; istisna,
muafiyet ve indirimlerin tekrar incelenmesi, vergi idaresinin etkinliginin artiriimasi,
kamu gelirleriyle ilgili istatistiklerin etkinlestiriimesi vergilemede uygulanabilirligin ve

ongorulebilirligin artirlimasi seklinde siralanmistir.
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2.2. Tiirk Vergi idaresinin Yeniden Yapilandiriima Siireci ve Geregi

Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde vergi gelirleri tam olarak toplanamamakta ve
vergi idaresi etkin calisamamaktadir. Bu ulkelerin bircogu ya vergi idaresi gorev
bilincinin tam olarak farkinda olamamakta ya da mukellefle arasindaki
uyumsuzluklari gidermekte basarili olamamaktadiri®t. Bu (lkeler birgok vergi
reformu gergeklestirseler de etkin bir vergi idaresine sahip olmadiklari igin basarisiz
olmaktadirlar. Clnku etkin bir vergi sistemi sadece uygun yasal mevzuatla degil ayni

zamanda etkin bir vergi idaresi ile miimkiin oluri®,

Etkin bir vergi idaresi, yuksek vergi tahsilatini gerceklestiren ve mukellefin vergiye
gonulli uyumunu artiran modern bir vergi idaresi ile saglanmaktadir. Bununla birlikte
Ozellikle 1990°’li yillarda baslayan kamu kesimi aciklarinin sureklilik arz etmesi,
vergilerin yeterince toplanamamasi ve borclanmanin surekli artis gostermesi de

gucla bir gelir yonetimine duyulan ihtiyaci agikga ortaya koymaktadir.

Ulkemizde gelir idaresinin yeniden yapilandiriimasi icin 1950 yilindan itibaren cesitli
gorusler ileri surtlmustur. Bu goruslerin ilki 1951 yilinda James Martin ve Frank
Cush tarafindan Maliye Bakanligi'na sunulmus olan “Maliye Bakanligi Kurulus ve
Calismalari Hakkindaki Rapor” olup, ilgili raporda; personel, bltge, muhasebe, gelir,
merkezi yonetim ve tasra yonetimine iligkin sorunlara ve bunlara yonelik ¢ozim
onerileri deginilip, bakanhgin sadece mevzuata yogunlagsmamasi gerektigi ayrica
yonetime de 6nem vermesi gerektigi belirtiimistir'®3, Daha sonra 1963 yilinda Frank
White tarafindan hazirlanan “Tlrkiye'de Vergi idaresi” isimli rapor bakanliga
sunularak Gelir Idaresi'nin bagimsiz bir 6rgiittenme yapisina kavusturulmasi

gerektiginin alti gizilmistirl©4,

Tarkiye'de ise ilk calisma 1964 yilinda Vergi Reform Komisyonu tarafindan
bakanliga sunulan “Gelir Idaresi Bagkanligi” isimli kanun taslagi olup, bu tarihten

sonra 1985 yilina kadar yapilan bir¢cok ¢alisma gergeklesmemistir.

101Gokbunar ve Utkuseven, 2007, 64.
102Gokbunar ve Utkuseven, 2007, 64.
1033ara, 2012, 11.
1045ara, 2012, 11.
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1990’h yillarda yasanan kamu agciklarinin finansmani sorunu Gelir Idaresi'nin
yapilandiriimasi konusunu tekrar gundeme getirmistir. 1991 yilinda Marmara
Universitesi Maliye Arastirma ve Uygulama Merkezi, “Tirk Gelir idaresi’nin Yeniden
Yapilanmasi” konulu panelde katilimcilar tarafindan etkin bir gelir idaresinin nasil
olusturulacagi dile getirilirken, 1992 yilinda Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB)
tarafindan hazirlanan Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 1992 yilinda TOBB
blnyesinde olusturulan isgi-isveren-esnaf kesimi temsilcileriyle, Maliye Bakanhgi
uzmanlari ve dgretim Gyelerinin katildigi Vergi Ozel ihtisas Komisyonu’nun raporu
ve 2001 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan Vergi Ozel

intisas Komisyonu Raporu’nda Gelir idaresi’nin sorunlarina ele alinmigtirios,

2007-2013 yillarini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani gergevesinde vergi
konusu ile ilgili rapor hazirlamak tizere Vergi Ozel ihtisas Komisyonu raporunda
durum analizi yapilmistir. Bu rapor igerisinde; Avrupa Birligi'ne ortak vergi sistemine
uyum saglanmasina ve vergi sisteminin Turk ekonomisinin buylimesine ve
kalkinmasina katki saglayici bir nitelik kazanmasina yonelik gorus ve oOneriler ile
Tarkiye’'de vergi kayip ve kagagi, vergi mevzuati, vergi yukd, vergi idaresi vergi
tesvikleri ile ilgili istatistiksel bilgilere, Turk Vergi Sistemi’nin guglu ve zayif yonleri
de dahil olmak tizere Gelir idaresi’nin tagidigi 6nem lizerinde durulmus ve etkinligine

yonelik tespitlere yer verilmistir'©®,

Gelir idaresi’nin yapilandirimasina ydnelik olan tim bu calismalarda ortak
kurumlarin Ust yapisina iligkin genel c¢ergcevenin yeniden olusturulmasinin
amaglanmis olup, idarenin guglendiriimesi, teknolojik altyapisinin gelistiriimesi,
orgut yapisinin fonksiyonel hale getiriimesi, tasra ve merkez iligkisinin yeniden
kurulmasi ve mukellef odakli bir ydonetim anlayisinin hayata geciriimesi gerektigi
vurgulanmisgtir.  Yapilan bu g¢aligmalar sonucunda degisim ve gelisim c¢abalari
surekli devam etse de gerek Turkiye’nin AB’ye uyum surecine iligkin yayinlanan
ilerleme raporlarinda gerekse IMF ile olan iliskilerde Turk Vergi idaresinin zayif
oldugu belirtilerek daha etkin ve verimli bir 6rgut yapisina kavugturulmasi gerektigi
vurgulanmistir.  Ozellikle IMF’'nin 2001 yilindaki gozden gegirme raporunda

bilgisayar altyapisinin daha iyi yararlaniimasi, mukellefe ait verilerin paylagiimasi ve

105Barbak, 2010, 9-10.
106Sara, 2012, 12.
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izlenmesi amaciyla vergi idaresine ait veri isleme merkezlerinin birlestiriimesi dile
getirilirken 2002 yilindan sonraki raporlarda Gelir Idaresinin dzerklik tartigmalari

giindeme geldiginden vergi idaresinin yeniden orglitlenecegi belirtiimigtirl®’.

2003 yilindaki niyet mektuplarinda daha somut ifadelere yer verilmistir. Bu niyet
mektuplarinda; Gelirler Genel Mduadurligunin Maliye Bakanr'na karsi hesap
verilebilirliginin oldugu bir yap1 icerisinde etkinliginin artirilacagi, vergi mukelleflerine
verilen hizmetlerin iyilestirilecedi, vergi denetgilerinin sayisinin artirilacagi, tasradan
merkeze dogru dikey yapilanma iginde hesap verebilirligin saglanacagi, denetime
yonelik bilisim teknolojilerinin gelistirilecegi ve personele daha ¢ok dnem verilecegi

hususlarina yer verilmistir.

2004 ve 2005 yillarinda IMF’ye verilen niyet mektuplarinda ise vergi idaresinin
Maliye Bakanhgi bunyesinde dogrudan Maliye Bakanina bagh yari 6zerk bir yapi
haline getirilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda kurulacak yeni birimin islevsel olarak
yeniden orgutlenecedi, vergi politikasinin Maliye Bakanligr'na; vergi dairelerinin ise

yeni birime devredilecegi belirtiimistir.

Bunlarin yani sira Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve sivil toplum
kuruluslari da gelir idaresinin yeniden yapilandiriilmasi surecine hazirladiklar
calismalar ile katkida bulunmuslardir. TUSIAD ve Vergi Konseyi tarafindan
hazirlanan “Tirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilandiriimasi Temel Tasarim” isimli
calismada, fonksiyonel bir organizasyon ve mukellef odakli bir alt yapilanma
onerilmistirt®. Yapilan calismalarda gelir idaresinin yeniden yapilandiriimasini

gerekli kilan nedenler su sekilde ifade edilmistir'1°.

e Gelir idaresine ve vergiye gerekli dnem verilmemektedir.

e Gelir Iidaresinin merkez ve tasra teskilatinda ihtiyaclarin karsilandigi
fonksiyonel bir 6rgitlenme yapisi bulunmamaktadir. Ayrica merkez ve tasra
teskilatinda yer alan 6rgutlenmede hiyerarsik problemler vardir.

107Barbak, 2010, 17-18.

108Barbak, 2010, 18.

109internet: TUSIAD ve Vergi Konseyi. (2003). Tiirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilandiriimasi Temel
Tasarim, Istanbul, 1-96. Web: https://www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/1903turk-geliridaresi-
nin-yeniden-yapilandiriimasi-temel-tasarim-2003-aralik adresinden 17 Nisan 2019’da erigildi.

1100z ve Karakurt, 2007, 83-84.
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e Gelir idaresinin merkez ve tasra teskilatindaki gérev, yetki ve sorumluluklar
net bir sekilde belirlenmemistir.

e Gelir Iidaresinde uygun performans denetimi ve degerlemesi
yapillmamaktadir.

e Vergi daireleri mudurlakleri, kendi yetki bolgeleri igerisinde yer alan
mukelleflerin faaliyetlerini yakindan takip edememektedir.

e Vergi uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yeterli Ol¢ude
yararlanilamamaktadir.

e Gelir idaresinin faaliyetleriyle ilgili olarak kamuoyunun yeterli ve duzenli bilgi
alamamaktadir.

e Gelir idaresinin inisiyatif kullanmasini saglayacak yol gésterici, egitici, yapici
ve i¢ denetim anlayisi bulunmamaktadir.

e Gelir idaresinin kaliteli ve nitelikli personel eksikligi ile atanan personelin
yukseltime ve ek Ucret 6demelerinde objektif kriterleri kullanma sorunlari

mevcuttur.

Gelir idaresi'nin yeniden yapilanma siireci, 16 Mayis 2005 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren 5345 Sayili Gelir idaresi Baskanligrnin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile baslamistir!!l, Boylece Turk Vergi
idaresi'nde ilk defa bitincil bir bakis agisiyla yeniden yapilanma siireci

bagslatiimistir.

idarenin kanunda yer alan amagclarina ulasabilmesi icin Tiirkiye'de gelir idaresinin
yeniden yapilandiriimasi kapsaminda 5345 sayili kanunla Gelirler Genel
MUudirlGgi’'nin yerine Gelir idaresi Baskanligi kurulmustur.t12 2006 yilinda 5452
Sayili Kanun ile Maliye Bakanhdrnin ana hizmet birimi olarak kurulan “Gelir
Politikalari Genel Mudurltgu ile devlet gelir politikasinin plan, program, ekonomik
politika ve stratejiler c¢ercevesinde gelistirmek goérevinin yerine getiriimesi

amagclanmistir’'3, Boylece yeni yapilanmada gelir politikalarini Gretme siireci Maliye

Uljnternet: Ulukaya, A. (2007). Tiirk Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandiriimasinda Denetim Miiesse-
sesi, Yiksek Lisans Tezi Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, izmir, 39. Web:
https://bit.ly/2IU1hH7 adresinden 26 Nisan 2019 ‘da alinmigtir.

112z ve Karakurt, 2007, 85.

113Barbak, 2010, 29.
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Bakanligi bunyesinde birakilirken, bu politikalarin uygulanmasi ve gelirlerin

tahsilatini gerceklestirmek gérevleri ise GIB tarafindan yerine getirilecektir4,
2.2.1. Gelir idaresinin Yeniden Yapilandiriimasinda Egemen Olan ilkeler

GIB'in yeni yapilandirimasinda temel alinan en énemli ilkeler; belli Slgilerde
Ozerklik, fonksiyonel ve mdukellef odakli yapi, performans yonetimi ile yeni

teknolojileri kullananimi seklinde siralanabilir1®,
2.2.1.1. Gelir idaresi Bagkanligrnin ézerkligi

Ozerklik kendi kendini ydnetme, bagimsizlik ve sadece kendi koydugu kurallarlarla
calismak seklinde tanimlanmaktadir'’®, GIB, Merkez Bankas! gibi tam 6zerklige
sahip olmayip yari 6zerklige sahiptir'®”. Bu yarn 6zerklik GIiB'in finansman ve
personel politikasi ydonunden genel kamu kesiminin sahip oldugu kurallarin disinda

bir uygulamayi ifade etmektedir!*e,

Ozerk gelir idareleri ile yonetsel etkinligin gelistiriimesi, mikelleflere daha kaliteli
hizmet sunulmasi, kamu harcamalari, mali yonetim ve kamu personel rejimi ile ilgili
sinirlamalara tabi olmadan etkin ve verimli idarelerin olusturulmasi
amaglanmaktadirt’®. Ayni sekilde GIB'in bu 6zerkligi ile idareyi kamu personelinin
ve butce rejiminin aksak ve burokratik igleyisinden kurtarmak, siyasi etkileri
minimuma dusurmek, idareye yonetsel bir esneklik kazandirmak, mukelleflerin
uyum maliyetlerini azaltmak, mikelleflere sunulan hizmet kalitesini arttirmak, vergi
ve mukelleflerle ilgili bilgilerin entegrasyonunu saglamak ve bunlarin sonucunda

gelir idarelerinin etkinligini ve verimliligini arttirmak amacglanmaktadir?.

H14Barbak, 2010, 30.

115Giuner, 2008, 98.

116Batirel, O. F. (2005). “Gelir idaresinin Ozerkligi Uzerine Bazi Disgiinceler’. Vergi Diinyasi, 282,
22.

1170z ve Karakurt, 2007, 85.

118Glner, 2008, 98.

119Celik, F. (2006). Tirkiye’de Gelir idaresinin Yeniden Yapilandiriimasi Calismalari ve Diinya
Uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 125
120Celik, 2006,125-126.
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2.2.1.2. Fonksiyonel ve miikellef odakli yapi

Fonksiyonel yapi personelin; kayit, bilgi islem, ihtilafli igler, tahsilat, muhasebe,
denetim gibi fonksiyonel gruplar halinde organize edildigi ve genellikle tim vergilerle
personelin c¢alistigi bir modeldir. Boylece is sureglerinde daha buyuk bir
standartlagsmayi saglanmak, mukelleflere yonelik dizenlemeleri kolaylastirmak ve
bilgisayarlasmayi basitlestirmek ile genel olarak organizasyon verimliligini artirmak
icin is tanimlari yapilmaktadir'?!, Fonksiyonel yapidan sonda karsimiza mikellef
odakl bir gelir idaresi ¢ikmaktadir. Mukelleflerin kiguk/orta ve buyulk isletmeler ile
ucret kazananlar seklinde gruplandigi ve buna gore gelir idaresinin organize edildigi

bir model olan mukellef odakl yapida birgok avantaj mevcuttur.

Mikellef odakli organizasyon modelinin avantajli yonleri sunlardirt??;

o Mdukellef ile yapici igbirligi imkani saglanmasi,

o Mdukellef intiyaglarina eskisinden daha hizli cevap verebilmesi,

o Mdukellefin vergiye gonullli uyumunu ve memnuniyetini artmasi,

o Mdukelleflerin gruplara ayrilabilmesi, riskleri itibariyle gruplandirilabilmesi ve
kaynaklarin daha riskli alanlara kaydirilabilmesi,

e Segmente edilen mukellef gruplari ve mukellefler arasinda karsilastirmalara
olanak saglamasi ve boylece vergi kayip ve kacaklarinin daha aza
indirilebilmesi,

o Mdukelleflerin bulunduklari gruplar itibariyle ihtisaslasmaya olanak saglamasi

e Vergi yonetiminin, egitim ve yonlendirici fonksiyonuna en yakin model olmasi

yonleri ile avantajhidir.

2.2.1.3. Performans yonetimi

Performans ydnetimi, kurum personelinin belirlenen hedeflere basaril bir sekilde
ulasmasi igin yapilan c¢alismalar seklinde ifade edilmektedir. Bu kapsaminda,

hedefler konulmakta ve bu hedeflere ulagsmada basariyi Olgcecek kriterler

12linternet: OECD. (2004). Tax Administration in OECD Countries: Comparative Information Series.
13 Web: https://bit.ly/2XMGN70 adresinden 19 Nisan 2019’da erisildi.
122Gulner, 2008, 101.
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belirlenerek, bir taraftan kurumun ve calisanlarinin ne derecede basarili oldugu
Olcilmekte, diger taraftan basariya ulasma konusunda c¢aligsanlara destek
verilmektedir!?3, 5345 sayili kanunun birgok maddesinde performans yonetimi ile
ilgili ifadeler yer alsa da bu maddeler icinde ilk sirada “Performans Yonetimi”

bashgini tagiyan 30. madde gelmektedir.

5345 sayilli Kanunun, “Performans Yonetimi” basligini tagiyan 30. madde
hikmunde; “Baskanlik personelinin; mikellef memnuniyeti, uyum orani, vergi
gelirlerindeki tahakkuk ve tahsilat artis orani, vergi toplama maliyeti ve benzeri genel
performans élgltleri ve hedefleri Baskan tarafindan belirlenir. Uyum oranindan
maksat, muikellef beyanlarinin vergi kanunlarina uygunlugu Olglsddiir. Baskan,
performans modeli c¢ercevesinde bireylerin ve birimlerin genel performans
hedeflerini gergeklestirmek (izere 6zel performans élgiitleri ve hedeflerini belirler.
Personel bazindaki bireysel performanslar merkezdeki personel ve vergi dairesi
baskanlari icin Baskan, tasradaki personel icin vergi dairesi baskanlari tarafindan
belirlenir.” denilerek performans yodnetiminin isleyisi hakkinda agiklamalarda

bulunulmaktadir.

Anilan maddeye goére performans olcutlerini ve hedeflerini belirleme gorevi gelir
idaresi bagkanina verilmis, 17. maddesi ise performans olgutlerini gelistirme, izleme
ve degerlendirme gorevi Strateji Gelistirme Daire Baskanligr'na verilmistir. Ayrica
21. maddede Performans degerlendirmelerini koordine etme godrevi insan

Kaynaklari Daire Baskanligi'na verilmigtir.
2.2.1.4. Yeni teknolojilerin kullanimi

Gunumuzde vergileme hizmetinin sunulmasinda yeni teknolojilerden faydalaniimasi
vergi idaresinin etkinliginin artirlmasi ve yeni yonetim anlayisinin yerlesmesi
acisindan vazgecilmez bir destek unsurudur. Mukellef odakli bir yaklagimla hizmet

sunan bir vergi idaresinin biligsim teknolojilerinden faydalanmasi kaginiimazdir.

Vergi kayip ve kacgaklarinin azaltilmasi, vergi gelirlerinin givence altina alinmasi,

mukellef memnuniyetini saglanmasi, idari etkinligin artirilmasi, hizmet kalitesinin

123Guner, 2008, 101.
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artinlmasi ve daha hizli igslem yapilabilmesi gibi birgok amag i¢in yeni teknolojilerin
kullanmasi gerekmektedir'?*. Vergi idaresinde bilisim teknolojilerinin kullaniimasi
sayesinde mukelleflerin vergileme faaliyetiyle ilgili islem ve sorunlarinin daha etkin
ve hizli bir sekilde ¢ézimlenmesi saglanmaktadir. Ayrica mukelleflerle ilgili veri
tabanlan olugturularak, mukellefler hakkinda tam ve guvenli bilgilerin aninda elde

edilmesi mumkun hale gelmektedir.

Vergi idaresinin yeniden yapilandiriima g¢alismalarinda yeni teknolojilerin
kullaniimasini temel ilke olarak yukarida sayilan bircok hedefi gergeklestirmek igin

bircok otomasyon sistemi geligtirmistir.

5345 sayili kanunla GIB'’in ana hizmet birimlerinden olan Uygulama ve Veri Yénetimi
Daire Baskanligrna, islemlerin etkin ve hizli bir sekilde yuritilmesi igin gerekli bilgi
islem sistemlerini gelistirme, teknolojik gelismelere ayak uydurma ve bilisim

faaliyetlerini yirutme gorevleri verilmistir.
2.2.2. Tiirk Vergi idaresinin Otomasyon Sistemlerine Gegisi

Sanayi devriminin etkisiyle gegmiste ekonomik, siyasal, sosyal ve kiltlrel alanda
yasanan donusumler ginumuzde teknolojik gelismeleri ifade eden teknoloji devrimi
(bilgi toplumu) ile yasanmaktadir'?>. Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve
hizmetlerin Uretimi yapilirken; bilgi toplumunda bilgi ve teknolojinin Uretimi olan
bilgisayar, elektronik haberlesme, robotlar, iletisim ve elektronik araclar, yeni
malzeme teknolojileri gelistiriimekte olup, dlinyanin her tarafina iletisim teknolojisi
araciligiyla yayllmaktadir’?6. Boylece ekonomik, sosyal ve siyasal alandaki
onceliklerde teknolojik gelismeler takip edilerek bilgi Uretimi ve kullanimi 6nem

kazanmistirt?’,

124internet: Oz, E. ve Bozdogan, D. (2012). “Turrk Vergi Sisteminde E-Maliye Uygulamalari”. Siiley-
man Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 88-89. Web: https://der-
gipark.org.tr/download/article-file/194395 adresinden 27 Nisan 2019’da alinmistir.

125internet: Aktan, C.C. ve Vural, i. Y. (2016). “Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Eko-
nomi”. Yeni Tiirkiye, Bilim ve Teknoloji Ozel Sayisi, 1(88), 2.

126Aktan, Vural, 2016, 4-5.

127Aktan, Vural, 2016, 7.
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Ulkemizde de birgok alanda oldugu gibi kamu kurumlarinda teknolojik gelismeler
takip edilerek cesitli dénisimlere zemin hazirlamistir. Ozellikle dinyada yeni
yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla da her Ulkede modernizasyon dedigimiz
yeniden yapilandirma faaliyetleri 6nem kazanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerin
kullanimi ile maliyetlerde meydana gelen azalmalar teknolojiyi bir ihtiya¢ haline

getirmistirt?8,

Turk vergi idaresinde de yeniden yapilandirma gerekliligi yeni yonetim anlayisi
cercevesinde ortaya c¢ikmistir. Gugli bir vergi idaresinin kurulabilmesi ve
mukelleflerin bu idarenin verimliligine, etkinligine ve guvenilirligine inanmasi da
ancak vergi idaresinin tam olarak otomasyona gegmesi ile mumkun olabilecegi
disinlimastirt?®. Bu da kurum igindeki verilerin diizenli ve glivenli bir sekilde
saklanabilmesi ve bu verilere hizli bir sekilde erisimi mimkun kilan, otomasyon

sistemlerinin vergileme siireci igerisinde kullaniimasi gerektigini gostermektedir.

Dunyadaki yeni yonetim anlayisi olarak ifade edilen kamuda verimlilik, etkinlik ve
kaliteli hizmet sunumu c¢ergcevesinde sonu¢ odakllik ve hesap verme
sorumlulugunun yerlestiriimesi, vergileme faaliyetlerini de etkilemistir'3!. Vergi
idaresinin yaptigi tim islemlerini bilgisayar ortamina aktarip is yukinu azaltma,
etkinlik ve verimliligi arttirma ve sisteme yuUklenen verilerden duzgun galigsan bir
karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasini hedefleyen ilk proje 1998
tarihinde uygulamaya konulan Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)'dir.
VEDORP ile vergi dairesi fonksiyonlarini timunu igine alan bilgi islem uygulamasinin
vergi dairelerine yayginlastiriimasi saglanmistir'®2,  Kurumsal bir sistemin
olusturulmasi amaciyla olusturulan VEDOP’un merkezi bir yapiya gegirilmesi igin
yeniden gelistirilen Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO) uygulamaya

konularak 2005-2009 vyillar arasinda tim vergi dairelerinde yayginlastiriimistir.

128Kocamig, T. U. ve Kekeg, M. (2017). Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Denetimi Uzerindeki
Etkisi: Tiirkiye Ornedi, International Conference On Eurasian Economies, Session 4b: Finans Il, 276.
Web: https://www.avekon.org/papers/1911.pdf adresinden 20 Nisan 2019°da alinmistir.
129Karyagdi, N. (2001). Toplam Kalite Yénetimi ve Tiirk Vergi idaresi. Ankara: Ankara Sanayi Odasi
Yayinlari(ASO), 110.

130Allahverdi, M. (2012).” Bilisim Teknolojilerinin Vergilendirme Uzerindeki Etkisi”. Mali ¢6ziim,112,
167.

131Besel, F. ve Cokgezer, C. (2015). “Maliye Alaninda e- Teknolojiler ve Etkinligi”. Uluslararasi Eko-
nomik Arastirmalar Dergisi, 1(1), 13.

1325akar, A.Y. (2011). “Tirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinin Vergi Hukuku Alanina Yansimalari:
E- Haciz Uygulamasi ve Karsilasilan Sorunlar”. Mali Céziim Dergisi, 71.
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Vergi Daireleri Otomasyon projesi ile vergi daireleri tarafindan yapilan tahakkuk,
tahsilat, sicil, takip, iade, dizeltme ve muhasebe gibi birgok islem bilgisayar
ortaminda yapilarak bu iglemlerde kullanilan defter, belge ve raporlar bilgisayar

ortaminda hazirlanmaktadir®ss,

Nihayetinde 2013 vyilina gelindiginde GIiB’te otomasyona gegmeyen birim
kalmamigtir. E-VDO’yu Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyonu (MOTOP),
Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemleri (VEDOS), e-arsiv, e-fatura, e-yoklama,
e-ticaret, e-denetim, insan Kaynaklari Otomasyon Projeleri (INKA), Takdir
Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM), Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(KEYS), Mudur Denetim Otomasyon Sistemi (MDOS), Dava Takip Projesi (DATAP)
ve e-tebligat gibi bir¢ok sistem takip etmigtir.

Bunlarin yani sira denetimde etkinligi artirmak icin KDV iadesi Risk Analiz (KDVIRA)
Sistemi, Riskli lade Takip ve Analiz Sistemi, Sahte Belge Risk Analiz Programi, Ozel
Esas Uygulama Sistemi, Elektronik OTV Takip Sistemi gelistirilmigtir.

Bu sistemler kurumun i¢inde kullanilan projeler olup, bunlar diginda diger kurumlara
ve mukellefe yonelik projelerde hazirlanip gelistirilmistir. Gamruikler Mustesarligi
Baglanti Sistemi (GUMBS), Elektronik Banka Tahsilat Sistemi, e-tahsilat, e-haciz
diger kurumlarla yapilan iglemler icin kullanilirken internet Vergi Dairesi, interaktif
Vergi Dairesi, e-beyanname, e-fatura, e-bilet, e-defter gibi projelerde mukellefe

yonelik gelistirilen projelere 6rnek olarak verilebilir.

2010 yilinda GIB Uygulama ve Veri Yénetimi Daire Baskanli§ biinyesinde kurulan
Gelistirme Projeleri MUdurligu ve Cybersoft yazilim firmasi igbirligi ile gelistirilen
KEYS uygulamasi sayesinde 2017 yilsonu itibariyle 30 vergi dairesi bagkanligi 1034

tane vergi dairesi mudurligu ile bagli vergi daireleri tam otomasyona gegcirilmistir.

2018 yilinda bagli vergi dairelerinin de tam otomasyona gegis sureci hizli bir sekilde
baslamistir.2018 Ekim ayi sonu itibariyle Turkiye geneli 52 Defterdarlik bunyesinde

bulunan mal mudurltkleri olarak bilinen bagli vergi dairelerinde KEYS agilmigtir.

133Begel ve Cokgezer, 2015, 14.
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2.2.2.1. Vergi idaresinin yeniden yapilandiriimasinda otomasyon sistemlerinin
yeri ve onemi

Klresellesen dunyada en buyuk degisim ve gelisim olan e-donusum, rekabeti

artirarak kamu ve 6zel sektoriin yeniden yapilanmasini zorunlu hale getirmistir34.

Vergi idaresinin yeniden yapilandiriima surecinde etkinligin artirilmasi igin bilisim
sistemlerinden azami sekilde yararlaniimasi gerektigi, IMF’ye verilen niyet
raporlarinda da yer almistir. Tuark vergi idaresi, modernizasyonu surecindeki
amaglarina ulagsmak igin 1990'h yillarin basindan itibaren yeni teknolojileri
kullanarak uygulamaya koydugu bir dizi otomasyon projesi ile uyum ve yonetim
maliyetlerini minimize etme, c¢alismalarinda etkinlik ve verimliligi arttirma ile
sagladigi verilerle guglu bir karar destek ve yonetim bilgi sistemi olusturma surecini
baslatmistir’3>, Bu amagla GIB; bir yandan vergi daireleri ile arasinda bilgi
alisverisine olanak taniyan kurumsal, bir yandan bankalar ve guimrik idaresi gibi
ortak islem yaptigi kurumlarla bilgi alisverisine imkan saglayacak kurumlar arasi ve

bir yandan da dogrudan vatandaglara yonelik projeler gelistirmistir.13¢

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler beraberinde devlet-vatandas iligkisini de
degistiren e-devlet uygulamalarini gelistirmistir. E-Devlet uygulamalari ile vatandas
pasif rolden ¢ikmisg, aktif, katilimci, sorgulayici rollere sahip olmustur. Yeni devlet
anlayisi devletin vatandasla olan vergi iliskisini de etkileyerek, mukellefin vergiye
gonulli uyumunu ve kuruma olan guvenini artirmak igin yeni arayislara girilmesini
saglamistir’®’. Mlkellef agisindan baktigimizda vergi uyum maliyeti, vergi idaresi
acisindan baktigimizda ise yonetim maliyetlerinin azaltilmasi bu yeni devlet

anlayisinin hedeflerindendir.

1990’ yillarda kamu mali yonetimi ile ilgili kurumlarin etkinligini ve verimliligini

artirmak amaciyla baglatilan ve dis finansmani Dinya Bankasi'ndan saglanan,

134internet: Ugur, A. ve Ciitcl I. (2009). “E- Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop Projesi".
Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi (Online), 1(2), 1. Web: https://dergipark.org.tr/download/article-
file/117222 adresinden 24 Mayis 2018’da alinmistir.

135Cetin, G. (2010). “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Vergilemede Kayit Diizeni ve Denetim
Uygulamalarina Etkisi”. Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2(1), 82.

136|nternet: Cenikli, E. ve Sahin, D. (2013). “Tiirk Gelir idaresinde Otomasyon Projeleri’. internet
Uygulamalari ve Yénetim Dergisi (IUYD), 4(1), 37-38. Web: https://bit.ly/2GyKuXe adresinden 26
Nisan 2019’da alinmistir.

137Cenikli ve Sahin, 2013, 38.
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Kamu Mali Yonetim Projesi'nin vergi idaresinin merkez ve tasra tegkilatinin
reorganizasyonu, istihbarat sisteminin gelistiriimesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan degisimlere uyumlu hale getiriimesi, otomasyonun modernizasyonu ve

vergi politikasi analiz fonksiyonunun glglendiriimesi ¢alismalari yer almigtir3,

Daha sonra OECD’nin mali igler komitesi CFA tarafindan 1998 yilinda hazirlanan
raporunda da etkin bir vergi denetiminin saglanabilmesi i¢cin uygun teknolojilerin
kullaniimasi, vergi idarelerince mukellef hizmetlerinin gelistiriimesi ve mukelleflere
iliskin ispat edilebilir, gerekli ve guvenilir bilgilerin saglanmasi ve saklanmasi
konusunda yeterlilik kazanilmasi ve uygun teknolojilerden faydalanmak icin 6zel
yazilimlarin kullaniimasi gerektigi dile getirilmistir’3®. Boylece Tirkiye'de gelir
idaresinin yeniden yapilanma surecinin bir ayagi olan otomasyon projeleri de hiz
kazanarak gerekli altyapi projeleri tamamlanarak bilisim teknolojilerindeki

gelismelerle vergi dairesi islemleri arasinda paralellik saglanmistir.

Vergi uygulamalarini otomasyona bagl bir sistem icerisinde gerceklestirmek isteyen
vergi idaresi bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Ayrica internet vergi dairesi,
interaktif vergi dairesi, defter-belge sistemi, b-trans, hazir beyan sistemi, iadem
nerede, e-tebligat, e-beyanname, e-fatura, e-tebligat, e-defter, e-yoklama ve daha
bircok proje GIB'in internet sayfasinda mikellef kullanimina agilarak miikellefin
vergileme faaliyetleri ile ilgili islemlerini zaman ve maliyet kaybi yasamadan daha

hizl ve kaliteli gerceklestirmesine olanak saglanmigtir.
2.2.2.2. Vergi maliyetlerinin azaltilmasinda otomasyon sistemlerinin 6nemi

1990’ yillardan sonra internet ve bilgisayar kullanim oranlarinin artmasiyla bazi
kamu kurumlari da islemlerini elektronik ortamda yapmaya baslamistirt4?. Kamu
yonetiminde yeni teknolojilerin ara¢ olarak kullaniimasi ile idare agisindan

maliyetlerde azalma, hizmet kalitesinde ve kaynaklarin surdurulebilirliginde artis

138Cenikli ve Sahin, 2013, 39.

139|nternet: OECD. (1998). Electronic Commerce: Taxation Framework, A Report by the Committee
on Fiscal Affairs, 5. Web: https://www.oecd.org/tax/consumption/1923256.pdf, adresinden 19 Nisan
2019’da alinmistir.

1403eving, I. Ve Sahin, A. (2013). “Kamu Caliganlarinin E-Devlet Uygulamalarinda Karsilastiklari So-
runlarin Belirlenmesine Yénelik Karaman ilinde Bir Arastirma”. Siileyman Demirel Universitesinde
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 18(2), 198.
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saglarken, vatandas igin ise para, zaman ve emek gibi maliyetlerde azalma; guven,

memnuniyet ve katilimda da bir artis anlamina gelmektedirt4L.

Kamu kurum ve kuruluglarinda islemlerin elektronik ortama aktarilarak devam
ettirilmesi hem vergi guvenlik sistemi hem de mukellef memnuniyetinin artirllmasina
katki saglayacaktir. Ornek vermek gerekirse, banka tahsilatlarinin elektronik
ortamda vergi idaresinin ekranlarina aktariimasi saglanarak daha hizl ve guvenilir
islemlerin yapilmasi saglanirken, bilgi kaynaklarinin bilgisayar ortaminda erigiminin

saglanmasi, mikelleflerin memnuniyetini artirmaktadir42,

Devlet vergi kayiplarini 6nlemek ve vergi etkinligini saglamak i¢in hem vergi idaresi
calisanlari hem de mukellefler icin cesitli vergi politikalari uygulamaktadir. Vergi
idaresi tarafindan yaratilen otomasyon sistemleri de etkinligi saglayacak bir politika
araci olmustur. Otomasyon sistemleri ile mukellefin Uzerinde yuk olan uyum
maliyetlerinin ve devletin vergi toplama slrecinde katlandigi yonetim
maliyetlerinden tasarruf edilmesi ve bdylece etkin bir vergi idaresi tasarimi
hedeflenmistir. Kisaca elektronik uygulamalar sayesinde mukellef vergileme
faaliyetleri ile ilgili islemlerden daha hizli yararlanacak, devlet ise daha az maliyetle

daha kaliteli hizmet sunmus olacaktir'42,
Elektronik uygulamalardaki amaglar asagidaki sekilde siralanmigtir44:

e Vergi idaresi galisanlarinin gelisen bilgi teknolojilerinden yararlanmasini
saglamak,

e Belge ve dokimanlarin hizli, ekonomik kolay ve guvenilir bir sekilde idareye
intikalini saglamak,

o Mdukellef magduriyetini 6nlemek,

e Miukellefe hizli ve verimli hizmet sunmak,

141 Cenikli ve Sahin, 2013, 37.

142 Egeli H. ve Diril, F. (2014). “Vergi Bilincinin Olusumunda Bilisim Teknolojilerinin Roll: izmir ili igin
Bir Uygulama”.Sosyoekonomi Dergisi, 22(22). Web: http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/197787 adresinden 27 Nisan 2019’da alinmistir.

143|nternet: Glizeloglu, H. (2016). Elektronik Vergi Uygulamalarinda Tiirkiye 'nin Durumu, KPMG Tiir-
kiye, 111, Web: https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-sorumlu-vergicilik-hakan-
guzeloglu.pdf adresinden 12 Haziran 2018’da alinmistir.

144Seving ve Sahin, 2013, 199-200.
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e Kirtasiyeciligi ve vergi toplama maliyetlerini azaltmak?!°,
e Zaman ve emekten tasarruf etmek,

e Calisanlarin is yukinu azaltmak vb.

Yukarida maddeler halinde siralanan hedeflerin gerceklestiriimesi icin birgok
otomasyon sistemi gelistiren ve bu sistemleri kurum iginde yayginlagtiran GIB,
yazismalarda kullandigi KEYS uygulamasi ile bu hedeflerin ¢ogunu

gercgeklestirmigtir.

145Turan, A. K. (2008). Vergi Gelirlerinin Artirimasinda Meslek Mensuplarinin Roli ve Onemi. Yiik-
sek Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisu, Izmir, 98.
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2.2.2.3. Elektronik belge yonetimi ile ilgili caligmalar

Bu baslikta daha once elektronik belge yonetimi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarin

Ozeti ve sonuglarina tarih sirasiyla yer verilecektir.

Cizelge 2.2. Elektronik belge yonetimi ile ilgili calismalar

Bu calismada elektronik ortamda hazirlanan ve

ggsg:%’ms YEEIE;?;IIZrl Bel\g}g kaydedile_‘_n ?elge_{erﬁ_n tum o6zelliklerine muhafaza
Tirkiye'de E-Deviet ettigini, ozgunlu-gunlu koruya_b_ild.igini, islem h|2|.n|.n
2008 | Uygulamalarinda Elektronik artlrdlg_l_, belige uzerlng degisiklik yapilamadigi icin
Belge Yénetimi® Atatiirk daha gq_ven_ll olqugu glbll s.onuglara u_Iagara__k elektronik
Oniversitesi Sosyél Bilimler belge yoneft_lm s[stlemlermm glektrc_gmk c_JokgmanIart_jan
Enstitiisti Dergisi, 12(2) ayrilan  yonlerini avantajli  yoénleri ile birlikte
’ degerlendirmistir.
Calismada, Tirkiye'de elektronik belge ydnetimine
e geciste kamu kurumlarinin farkindaliginin artiriimasi
ﬁﬁ?t?r:'[érlrljda Té;'ﬁz_igii gzgg igin yapilan uygulamalarin kamu kurumlarinda ne gibi
Yénetimi: Meveut Durum Analizi bir etkisi oldugunu géstermek amaclanmistir. Sonuca
2011 ve Fa;klndallgln Artirimasi elektronik belge ydnetimi kamu kurum ve kurulumlari
Calismalars’ Bilgi Diinyas! agisindan henidz tam olarak benimsenmis bir
12(1) ' " | uygulama degildir. Ancak sunulan éneriye gore, kamu
' kurumlarinin bu uygulamayi stratejik bir planlamayla
ele almalari gerekmektedir.

Calismada vergi bilincinin  olusumunda bilisim
teknolojilerinin dnemini arastirmak igin musavirlere
. . “ .| yénelik bir anket yapilmistir. Anket c¢alismasi
Sﬁiilginir. (\)/Iiw?rllrlljl;\d:'a:. B\ll/glrr%ll spnucunda, GIB tarafindan yaplle}ln otomasyon
2014 | Teknolojilerinin Rolii: Izmir 1li igin sistemlerinin vergi bilincinde olumlu yénde katkisinin
Bir Uygulama® Soéyoekonomi olq_ugu, elektronik sistemlerle yapilan kodlamalarda
22(22) ' | mukelleflerin  vergi  dairelerine  gitmeden de
) bilgilendirildikleri ve vergileme iglemlerini alternatif
kanallarla gerceklestirmelerinin kolaylastidi, mikellef

odakli yaklasimi artirdidi sonuglarina variimistir.
. Bu calismada, elektronik belge ydnetim sisteminin
gé(gq.r‘ré?eliktro::l.( B\é(lage \B(g)r/]reatg]r; Kalkinma Bakanl_lgfnda ne kadar verimli kullanildigini
2014 | Sistemlerinin Verimliige Katkisi: | Ot2Ya tkaran bir anket yapiimistir. Anket sonucuna
Kalkinma Bakanligi Oreg?’, Bilg gore; _elektronlk.b.elge yonetim sistemi kurum |9|nde
Diinyasi, 15(1) ’ verimli olup, kisilere, kuruma ve topluma birgok

’ ' yonden katki saglamistir.

Calismada, Karabik Universitesi binyesinde
Turma, H. Elektronik Belge | kullanilan EBYS ile ilgili personelin algisi ortaya
Yoénetim Sistemi Uzerine Bir | konulmaya galisiimis ve bunun igin bir anket calismasi
2017 Arastirma: Karabuk Universitesi | yapiimistir. Anket sonucuna goére; Universitede
Ornegi, Ylksek Lisans Tezi, | kullanilan EBYS otomasyon sisteminin  etkin
Karabik Universitesi Sosyal | kullanildiyi ve otomasyon sisteminin (niversite

Bilimler Enstitlsd.

biinyesindeki birimlerin gereksinimlerini tst diizeyde
karsiladigi ortaya gikmigtir.
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Cizelge 2.2. (devam) Elektronik belge yonetimi ile ilgili calismalar

Saydam, V. “Elektronik Belge
Yonetimi Uygulamalarinda | Calismada Marmara Universitesi ve Istanbul Bagcilar
Personel Farkindahdinin | Belediye’sinde EBYS gecislerinde yasanan korku,
2015 Artinimasi:  Degisim  Yonetimi | endise ve beklentileri arastirmasi amaciyla yapilan
Acisindan Bir Inceleme” Yiksek | anket c¢alismasi soncunda personel farkindaligi
Lisans Tezi, istanbul Universitesi | degisim yonetimi gergevesinde ele alinmis olup, iki
Sosyal Bilimler Enstitisu, | kurumda da EBYS farkindaligi yiksek ¢ikmigtir.
istanbul.
Caligmada Sakarya Universitesinde kullaniimakta
Cibaroglu, M. O. Ve Turan, A.H. | olan EBYS’nin galisanlar tarafindan benimsenmesine
“Elektronik Belge Yonetim | yonelik 6nemli noktalari agiklamak amaciyla bir anket
Sistemlerinin Genigletilmis | calismasi yapilmistir. Anket sonucunda EBYS'yi
2018 Teknoloji Kabul Modeli | benimseme ve kullanimina etki eden en Onemli
Temelinde Kullanimi: Ampirik Bir | faktoriin uygulamaya dair algilanan fayda oldugu, isle
Degerlendirme”. Adnan | ilgililik faktorinin algilanan fayda izerinde; algilanan
Menderes Universitesi Sosyal | fayda ve algilanan kullanim kolayliginin da niyet
Bilimler Enstitlisi Dergisi, 5(2). faktori Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gOralmustar.
Calismada, Canakkale 18 Mart Universitesi'nin idari
ve akademik personeline yonelik bir anket galismasi
Kavaslar, B. Elektronik Belge | yapiimistir. Anket sonucuna gore elde edilen verilere
Yonetim Sistemi’nden Beklenen | gbre Universite personelinin EBYS’den bekledikleri
ve Algilanan Hizmet Kalitesi ile | hizmet kalitesi ile cinsiyet ve egitim durumu arasinda;
Kullanici Memnuniyeti Arasindaki | EBYS’den algiladiklar hizmet kalitesi ile yas, cinsiyet,
2018 | iligkinin Belirlenmesi: Canakkale | meslek, egitim ve unvan durumlar arasinda;

18 Mart Universitesi'nden Bir
Uygulama, Yuksek Lisans Tezi,
Canakkale 18 Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu.

memnuniyet dizeyleri ile egitim, meslek ve unvanlari
ve bilgisayar egitimi alip almadiklari arasinda istatistiki
olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica analiz
sonuglarina goére beklenen hizmet kalitesi ile
memnuniyet ve algillanan hizmet kalitesi ile
memnuniyet arasinda anlamli iligkiler saptanmistir.

2.3. Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS)

Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS), resmi yazigsmalarin elektronik

ortamda hazirlanmasi, kaydedilmesi, gonderiimesi ve muhafaza edilmesi ve

arsivlenmesi iglemlerini gergeklestiren ve kayitli bilgilerden olabildigince etkili bir

bicimde yararlaniimasini saglayan GIB tarafindan gelistirilen ve yonetilen bir

uygulamadir.

2.3.1. Vergi idaresinin Kurumsal Elektronik Belge Yonetimine Gegisi

E-Devlet; emek, zaman ve parasal tasarruf saglamayi glden; devlet, vatandas,

burokrasi ve 0zel sektdr arasinda elektronik olarak baglanti saglayan bir
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organizasyon yapisindadir'46, E-Devlet; kamu hizmetlerinin hazirlanmasi ve
vatandasa sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi geklinde
tanimlanabilir'4’. E-Devlet, devletin verimliligini, etkinligini, seffafigini ve
guvenirliligini artirmak icin bilgi ve yonetim teknolojilerinin kamuda kullaniimasina
verilen addir'#8, Hem diinyada hem de llkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler elektronik devlet (e-devlet) uygulamalarini yayginlastirarak

belge yonetimine de yeni bir bakis agisi kazandirmistir'49,

1934 yilindan bu yana bir disiplin olarak adindan s6z ettiren belge yonetimi,1990’li
yillarda uluslararasi nitelik kazanmaya ve uluslararasi dizeyde tartisilmaya
baslanmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda verimligi artirmaya, belge ve bilgileri

yonetmeye yonelik bir yaklasim olarak gelisme gostermistirt®C.

Fiziksel ortamda yapilan iglerin elektronik ortamda daha hizli ve kolay erigilebilir
olmasi elektronik belge yonetim sistemlerinin ortaya ¢gikmasini saglamistir. Belge
yonetiminin elektronik ortamda saglanmasi, elektronik devlet uygulamalarini da
zorunlu hale getirmistir. Bilgi ve belge yonetiminin elektronik ortamda yurutulmesi,
bu iglerin hukuki gecerlilik saglamasi acisindan beraberinde elektronik imza
gerekliligini de ortaya koymus ve bu nedenle 2004 yilinda Elektronik imza Kanunu
yurdrlige girmistir. Elektronik imza Kanunu'nun amaci, “elektronik imzanin hukuki
ve teknik yonleri ile kullanimina iligkin esaslari duzenlemek” olarak belirlenmigtir.
Elektronik belgelere yasal icerik kazandirma amacini guden bu kanun elektronik
imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika saglayicilarinin faaliyetlerini ve farkh
ortamlarda elektronik imzanin kullanimina iligskin islemleri kapsamaktadirt>t.
Kamuda caliganlarin Urettikleri belgeleri kayit altina almalari ve bu belgeleri

muhafaza ederek gelecek nesillere aktarmalari yillardir yapilan yaygin bir

146Erdem, E. (2014). “E-Devlet Uygulamalari Agisindan Tirkiye incelemesi ve Bir Model Onerisi”.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(33), 734.

147|nternet: Ekinci, T. A. (2018). “Tirkiye’nin E-Devlet Gériinimiine Uluslararasi Gostergelerden Bir
Bakig”. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 32, 334. Web: https://der-
gipark.org.tr/download/article-file/473553 adresinden 27 Nisan 2019’da alinmigtir.

148Allahverdi, 2012, 162.

149Besel ve Gokgezer, 2015, 13.

1500zdemirci, F. (2008, 05-07 Haziran). Universiteler igin Belge Yénetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Gelistirme ve Uygulama Projesi: Bir Isbirligi Ornegi, Balkan Ulkeleri Kitiphaneler Arasi Bilgi ve Belge
Yénetimi ve Igbirligi'nde Balkan Ulkelerinde Kiitiiphaneler Arasinda Bilgi-Dokiimantasyon Yénetimi
ve Igbirligi Sempozyumu Bildirileri, Edirne, 227.

151K {jlch, O. (2007). “Belge Yénetiminin Degisen Yiizi: Standartlagsma Calismalari ve Uluslararasi
Uygulamalar”. Bilgi Diinyasi, 8(2), 269.


https://dergipark.org.tr/download/article-file/473553
https://dergipark.org.tr/download/article-file/473553

53

calismadir. Tum kamu kurumlarinda kullanilan belge yonetim sisteminin temel

amaglari agagidaki sekilde siralanabilirt2:

o Kurumsal kaynaklarin nasil saglandigini ve kullandigini belgelemesi,
e Kurum galisanlarinin ve hizmet edilen grubun haklarinin korunmasi,
e Yapilan isin kurum mevzuatina uygunlugunu kanitlamasi,

e Kurumsal devamliligi saglamasidir.

Belge yonetiminden sonra literature giren kurumsal belge yonetimi kavrami ise daha
genis anlam tasimaktadir. Kurumsal belge yonetimi; kurumsal faaliyetler icin
hazirlanan ve bunlari kanitlayan belgelerin yani sira kurumun veri tabaninda yer
alan tum bilgileri, kullanilan tUm dokumanlar ile hukuki, mali ve idari agidan
zamanasimina ugrayan belgelerin bulundugu arsiv bélimiini de kapsamaktadirt®3,
Belge ve arsiv alaninda teknolojik etkenlerin 80’li yillarda hizlandigi, 90’h yillarda
calismalarin 6nemli bir bolimundn elektronik ortama tasinmaya baslandigi, 2000’li
yillarda kuresel ticaretin sanal ortama kaymasi ile belge ve arsiv ¢alismalarinda
standartlagsmanin gelismesi ve yakin gelecekte belge yonetiminin batunuyle kagitsiz

ortama tasinacagi disinilmektedirt>*,

Elektronik belge yodnetimine gecilmeden 6nce olusturulan belgelerle ilgili geriye
donuk sayisal analizler yapmak neredeyse imkansizdir. Bu nedenle kurumlarin e-
belge uygulamalarina gegcmesi bir ihtiyac haline gelmistir. Gerekli teknik yapi, yasal
dizenlemeler ve Devlet Teskilati Veri Tabani’'nin belli bir olgunluga ulasmasiyla

beraber elektronik belge yonetimine gegisler hizlanmistirt>s.

Elektronik belge yonetimi ile nicel analizler yapilarak elektronik belge yonetimi
oncesi alinamayan raporlar detayli bir sekilde hazirlanmaya baslanmistir. Bunun

yani sira kamu kurum ve kuruluslarinda yapilan islemlere ait belgelerin kayit altina

152Kandur, H. (2011). “Turkiye’de Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi: Mevcut Durum
Analizi ve Farkindalidin Artirlilmasi Calismalar”. Bilgi Diinyasi, 12(2), 3.

153Kandur, 2011, 3.

154K lci, 2007, 234.

155Demirtel, H. ve Bayram, O. G. (2014). “Elektronik Belge Ydénetim Sistemlerinin Verimlilige Katkisi”.
Bilgi Diinyasi, 15(1), 92.
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alinmasi ve bu belgelerin istenildigi anda erigilebilir sekilde yonetilmesi, kurumsal

faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmisgtir.

Ulkemizde elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, arsivienmesi ve kullaniimasi
isi ile gorevli kurum Devlet Arsivleri Genel Muduarliga (DAGM) olup, ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan olusturulacak elektronik belge yonetim sistemlerinde, TSE
13298 no’lu standardina gore islem yapilmasi gerektigi 16 Temmuz 2008 gunu
yayimlanan Elektronik Belge Standartlari Genelgesi'nde yer almaktadirt®e.
TSE13298 no’lu standardini baz alan Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri
Referans Modeli, elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi igin
gerekli standartlarin belirlenmesi amaciyla, uluslararasi standartlara uygun olarak

2005 yilinda hazirlanmistir®®’,

2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda da kamu kurumlarinin
resmi yazismalarinin elektronik ortamda yapilmasi i¢in e-yazisma sistemlerinin
yayginlastirilacag ifadesinin yer almasi ile GIiB’in elektronik belge yénetimini
yayginlastirma ¢alismalari hizlanmistir. Yapilan ¢alismalar sonrasi ilk olarak 2009
yilinda 6zelge sisteminde kullanilan KEYS, 2013 yilinda GiB merkez birimlerindeki
tim yazisma ve gelen evrak islemlerinde kullaniimaya baslanmistir'®®, KEYS

uygulamasi ile fiziksel belge yonetimi birgcok yonden farkllik gostermektedir.
Bu farkhliklar asagidaki gibidir:

e KEYS kullanilarak sonlanan evraklarda hi¢ kimse degisiklik yapamaz.

e islemi sonlanan evraklar imha edilemez ve bu belgelerin saklama plani
mevcuttur.

e KEYS ile (Uretilen belgelerin arsivienmesi de elektronik ortamda
gerceklestirildiginden bu evraklarin takibi ve bu evraklara e-arsivden hizlica
ulasma olanagi mevcuttur.

e KEYS ile olusturulan evraklar guvenli bir sekilde korunmaktadir.

156K {ilci, 2007, 276.

157Onagan, M., B., K., Medeni, T., D., ve Ozkanh 0.(2012, Nisan-Haziran). “Elektronik Belge Ydnetim
Sistemi (EBYS)’'nin Faydalari ve Kurum Biinyesinde EBYS Yapilandirmaya Ydnelik Bir Yol Haritasi”.
Sayistay Dergisi, 85, 8.

1%8|nternet: GIB. (2017). 2016 Yili Faaliyet Raporu, 129. Web: https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stra-
tejik-yonetim/faaliyet-raporlari adresinden 12 Nisan 2019’da alinmistir.
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e KEYS kullanan birimlerde kagit, zarf, yazici, pul, posta ve kurye kullanma

ihtiyacl kalmamaktadir.

KEYS 2018/Ekim ayi itibariyle GiB, tim vergi dairesi baskanliklari ve vergi dairesi
mudurltkleri ve Defterdarliklara bagli cogu bagli vergi dairelerinde yayginlastirma

calismalari tamamlanmigtir.
2.3.2. KEYS’in iglevi ve Uygulama Alanlari

TSE 13298/T1 belgesine sahip bir uygulama olan KEYS ile gelen evrak, giden evrak
ve i¢ yazisma suregleri elektronik ortamda hazirlanip yonetilmektedir. KEYS ile
yuratilen islemler bu sistemde guvenli bir sekilde muhafaza edilerek
arsivlendiginden kagit nushalarinin alinmasi geregini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica
tekrardan islak imza ile ayni evrakin olusturulmasina da gerek yoktur. Cunku
15.01.2014 tarih ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 5. Maddesine goére
“guvenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurur” hikmu yer

almaktadir.

GIB tarafindan EBYS ve Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanan ve uretilen elektronik imzali belgeler
27.07.2016 tarihinde aktif edilen https://ebelgedogrulama.gib.gov.tr internet
sayfasindan ilgililerce dogrulanabilmektedir. Yapilan gelistirme tim kamu

kurumlarina, bankalara ve GIB birimlerine resmi yazi ile bildirilmistir.

KEYS uygulamasinin yayginlastirma galismalari ve vergi idaresi kullanici egitimleri,
GiB’e bagli Uygulama ve Veri Ydénetimi(l) Daire Baskanligi biinyesinde yer alan

Gelistirme Projeleri Mudurlugu tarafindan gergeklestiriimektedir.

30 vergi dairesi bagkanligi merkez biriminde KEYS kullaniimaktadir. Vergi dairesi
madurluklerinde 290 birimde aktif kullanim yayginlastirmasi tamamlandi. KEYS
uygulamasinin 2018/Ocak ayi itibariyle 20000 aktif kullanicisi bulunmaktadir. Vergi
Denetim Kurulu Baskanhgr’nda da 2017/Ocak ayi itibariyle KEYS uygulamasi
kullanimina gegilmistir.12/01/2017 tarihinden itibaren VDK-KEYS entegrasyonu


https://ebelgedogrulama.gib.gov.tr/
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saglanmis olup, hazirlanan yazilar(raporlar) sistem uUzerinden vergi dairelerine

gonderilmistir.

Cizelge 2.3. KEYS uygulamasinin yayginlastiriidigi iller

NO |iL VERGI DAIRESI TARIH
1 Eskisehir (Tek Vergi Dairesi) 1 02/2015
2 BMVDB (V.D. Bagkanhgi) 1 04/2015
3 Gaziantep 8 08/2015
4 | Konya 14 09/2015
5 | istanbul 60 02-08/2016
6 | Ankara 33 03-04/2016
7 | Mugla 7 05/2016
8 | Aydin 8 05/2016
9 | Denizli 11 06/2016
10 | Antalya 12 07/2016
11 | izmir 20 10/2016
12 | Manisa 14 12/2016
13 | Balikesir 12 12/2016
14 | Bursa 10 01/2017
15 | Kayseri 8 04/2017
16 | Mersin 10 04/2017
17 | Kocaeli 11 05/2017
18 | Sanhurfa 5 05/2017
19 | Kahramanmaras 5 05/2017
20 | Tekirdag 8 05/2017
21 | Edirne 6 05/2017
22 | Sakarya 3 06/2017
23 | Malatya 2 07/2017
24 | Adana 7 08/2017
25 | Trabzon 2 12/2017
26 | Samsun 3 12/2017
27 | Erzurum 2 12/2017
28 | Zonguldak 3 12/2017
29 | Hatay 1 12/2017
30 | Diyarbakir 1 12/2017

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhgi, Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanhdi Gelistirme Projeleri
Mudurlugi KEYS birimi veri tabani.

KEYS uygulamasinin 2018 yil itibari ile Ulke geneli tim defterdarlik gelir
mudurlukleri ve bagimsiz vergi dairelerinde de kullanimi igin yayginlastirma
calismalari devam etmistir. E-Tebligat entegrasyonu tamamlanmig olup; Vergi

Kimlik Numarasi ve/veya T.C. Kimlik Numarasi olanlardan e-Tebligat aktivasyonu
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yaptiran mukellefler icin KEYS Uzerinden olusturulan resmi yazilar sistem tzerinden
gonderilmeye baglanmistir. Bunun yaninda yayginlastirma c¢alismalari devam
etmekte olup, yayginlastirma takvimi kapsaminda ihtiya¢ duyulacak donanimlarin

(tarayicilar ve barkod yazicilarin) temini yapilarak birimlere dagitimi saglanmistir.
2.3.3. KEYS Uygulama Etkinligine iligkin Veriler

Bu bdélimde KEYS ile Uretilen gelen/giden evrak sayilari, i¢c yazisma sayilari ve

tasarruf verileri detayli bir sekilde incelenecektir.
2.3.3.1. KEYS ile olusturulan evrak sayilari

2016 yilinin sonuna gelindiginde 13 vergi dairesi bagkanhgi ile bu bagkanliklara
bagli 104 vergi dairesi mudurligu tarafindan kullaniimakta olan KEYS
uygulamasinin 13.000 aktif kullanicisi ve 6.500 anlik kullanicisi bulunmaktadir®®®.
Cizelge 2.4'te 2016, 2017 ve 2018 yillarinda KEYS uygulamasinda islem goren
evrak sayllari yer almaktadir. Cizelge 2.4’ten de anlasilacagi Uzere, 2016 yilinda
KEYS uygulamasinda “i¢ yazisma ve KEYS de teslimi sadlanan evrak” sayisi
1.032.413 adet olup, sistemin kullanimi ile zarf, kagit, posta gideri ve toner kullanimi
gibi alanlarda israfin 6nune gecilerek, yaklasik 4.666.520 TL tasarruf edilmesi
saglanmistir'9, 2017 yilinda “i¢ yazisma ve KEYS de teslimi saglanan evrak” sayisi
1.998.706 adettir.

Cizelge 2.4. KEYS evrak sayilari

] KEYS Teslimi
Birim Gelen Evrak Giden Evrak I¢ Yazisma Saglanan Evrak
Sayisi
2016 5.498.202 1.437.243 863.591 1.032.413
2017 9.069.521 3.333.148 1.632.114 1.998.706
2018 21.302.685 6.004.085 2.529.772 437.426

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhgi, Uygulama ve Veri Yénetimi Daire Baskanhdi Gelistrme Projeleri
Mudarligi KEYS birimi veri tabani.161

l59.GiB, 2017, 129.
160|nternet: GIB. (2018). 2017 Faaliyet Raporu, 127. Web: https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-
yonetim/faaliyet-raporlari adresinden 12 Nisan 2019’da alinmistir.
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2018 takvim yili baginda bagli vergi dairelerinde KEYS’in yayginlagtirma galismalari
hizli bir sekilde devam ettirilerek, 2018/ Ekim ayi sonu itibariyla 30 Vergi Dairesi
Baskanligi ve 52 Defterdarlik binyesinde 450 Vergi Dairesi Mudurliginde gelen
evrak, i¢ yazi ve giden evraki kapsayacak sekilde elektronik imza entegrasyonu ile
bir arada etkin bir sekilde kullaniimakta ve e-tebligat entegrasyonu sayesinde vergi
dairesi bagkanlklarinda hazirlanan resmi yazilar e-tebligat ile teblig
edilebilmektedir®?. 2018 yilinda “KEYS ile teslimi saglanan evrak” sayisi 437.426

adettir16s,

Cizelge 2.4 incelendiginde 2018 yilinda KEYS ile teslim sayilan evrak sayilarin 2016
ve 2017 yilindan az oldugu goérulmektedir. Bunun nedeni KEYS ile yapilan i¢
yazismalara ait evrak sayisini icermemesidir. Cizelge 2.5’te 2016 yilinda KEYS

uygulamasi ile olusturulan evrak sayilarinin birim bazinda ayrintisi yer almaktadir.

Cizelge 2.5. Birim bazinda evrak sayilari (2016)

Birim Gelen Evrak Giden Evrak i¢ Yazi On Evrak

GiB 221.325 143.855 81.249 19.592
istanbul 1.429.891 273.011 285.267 19.483
Ankara 1.481.195 450.137 262.328 14.772
Eskisehir 256.107 82.096 38.537 2.074
Gaziantep 434.651 59.778 36.631 2.077
Konya 488.254 103.629 43.692 2.924
BMVDB 71.958 24.779 14.293 2.653
Mugla 249.916 85.988 26.621 2.786
Aydin 213.444 89.580 23.403 2.622
Denizli 177.074 51.910 14.722 2.203
Antalya 357.904 60.886 24.431 5.032
izmir 35.897 8.944 12.093 10.676
Manisa 2.624 240 125 2.248
Balikesir 2.371 188 97 2.110
Dagitimli On Evrak 77.570
Toplam 5.421.911 1.435.021 863.489 168.822

Kaynak:https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli-yenilikler
25 Subat 2018’de alind1.

162internet: GIB. (2019). 2018 Yili Faaliyet Raporu, 119. Web: https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stra-
tejik-yonetim/faaliyet-raporlari adresinden 14 Nisan 2019" da alinmistir.
163GIB, 2019, 111.


https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli-yenilikler%2025%20Şubat%202018
https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli-yenilikler%2025%20Şubat%202018
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari%20adresinden%2014%20Nisan%202019
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari%20adresinden%2014%20Nisan%202019
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Cizelgeye baktigimizda 2016 yilinda 14 birimde KEYS uygulamasinin kullanildigini
gormekteyiz. 2016 yilinda KEYS’e gelen toplam evrak sayisi 5.421.911 adet,
KEYS’ten giden evrak sayisi 1.435.021 adet ve kurum iginde KEYS Uzerinden

olusturulan i¢ yazi sayisi ise 863.489 adettir.

Cizelge 2.6. Birim bazinda olusturulan evrak sayilari (2017)

Birim Gelen Evrak Giden Evrak i¢ Yazi Gelen On Evrak

GiB 235238 161000 89396 69233
Ankara 1430643 524171 301113 54538
Mersin 286743 123122 42671 12065
Erzurum 9104 2050 911 3989
Bursa 408147 135999 63155 17746
Eskisehir 221875 72989 34414 6707
Malatya 48170 22771 6309 4600
Kayseri 223733 69115 31775 7982
istanbul 2368416 607029 507823 92366
Denizli 248317 121548 28128 7471
Kocaeli 133465 57158 28806 16649
Samsun 13761 2932 1352 6702
Hatay 8521 406 462 8267
Tekirdag 139241 47938 19819 8101
Kahramanmaras 94992 47472 12705 5346
Sakarya 65132 17371 6580 6633
Edirne 73790 37924 7987 4247
Konya 428790 130390 49104 10639
Trabzon 6568 2461 600 4570
izmir 386687 188763 106868 39172
Gaziantep 378566 66999 42593 8509
Zonguldak 7019 1685 1086 4408
Antalya 608583 225516 67732 18634
Manisa 244574 181596 33836 9561
Balikesir 191791 112322 26725 8546
Aydin 254413 136093 35814 9440
Mugla 277483 148784 38216 10383
Diyarbakir 8555 564 415 6270
Adana 89686 36854 19524 13668
Sanliurfa 102220 24693 12372 7122
hBAL[j]{LtjaII(Iefler 75298 25433 13823 11665
Dag

Evf’a'lt('m" On 127141
TOPLAM 9.069.521 3.333.148 1.632.114 622.370

Kaynak: https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli yenilikler
25 Nisan 2018’ de alinmistir.
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Cizelge 2.6'da 2017 yilinda KEYS uygulamasi ile olugturulan evrak sayilarinin birim
bazinda ayrintisi yer almaktadir. KEYS 2017 yil itibariyle 30 Vergi Dairesi
Baskanligi, 288 Vergi Dairesi Mudurligu tarafindan kullaniimaktadir. 20.000 aktif

kullanicisi olan sistemin, 14.000 anlik kullanicisi bulunmaktadirit4,

Cizelgeye baktigimizda 2017 yihinda KEYS’e gelen toplam evrak sayisi 9.069.521
adet, KEYS'’ten giden evrak sayisi 3.333.148 adet ve kurum iginde KEYS Uzerinden
olusturulan i¢ yazi sayisi ise 1.632.114 adettir. 2016 yili birim bazinda evrak sayilari
ile kiyasladigimizda 2017 olusturulan iglemlere ait evrak sayilarinin neredeyse 1

kati oraninda artis oldugunu soyleyebiliriz (Bkz. Cizelge 2.4).
2.3.3.2. KEYS uygulamasinin faydalari ve tasarruf verileri

KEYS uygulamasinin maliye teskilatinda bu kadar yayginlastirmasinin cesitli
nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilari; etkinligi ve verimliligi artirma,
standartlasma ve teknolojik gelisme saglama, maliyet avantaji, tasarruf (enerji,
zaman, kagit, alan) saglama, seffaflik, hesap verilebilirlik, arsivieme, kolay

yonetilebilirlik ve aranilan belgeye hizli erigilebilirlik seklinde siralanabilir.

KEYS’in, Ekim 2012 tarihinden itibaren GiB’in merkez birimlerinde kullaniimasiyla
Baskanlik birimleri arasindaki iletisimin artmasi saglanmig, kurumsal bilgi
sistemlerinin butlnlesmesiyle de asiri blrokratik slrecler, zaman kayiplari ve
kagida dayal islemler azalmis ve dijital arsiv olusmaya baslamistir. Burada dikkat
edilmesi gereken 6nemli konulardan biride kagida dayali islemlerin azalmasinin
sadece maliyet tasarrufu olarak dusunulmemesi gerektigidir. Cunkd kagit agactan
elde edilmektedir. Agaclar sadece parasal yonden degerli degildir. Bunun disinda
sosyokdlturel, psikolojik, estetik ve ekolojik gibi ¢ok yonll faktérler agisindan da
degerlidir'®>. Agaclar bircok toplumda kutsal sayiimistir. Hava kirliliginin giderilmesi,
karbon saliniminin azaltiimasi, toprak ve su dengesinin saglanmasi, toz, gaz ve

ruzgar zararlarini dnleme, estetik agidan dogayi guzellestirme, guraltiyd azaltma

164GIB, 2018, 127. _

1%5Dirik, H. Erdogan, R. Altingekic, H. S. ve Altingekic, H. (2014). “Kent Agaclarinin Islevleri, Koruma
Onemi ve Deger Belirleme Yaklasimlari”. Artvin Coruh Universitesi Orman Fakliltesi Dergisi,
15(2), 161.
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ve daha sayamadigimiz birgok yonden faydasi bulunmaktadir'®é. Gelecek nesillere
temiz ve yasanilabilir bir gevre birakmak icin aga¢ kesmenin online gegmemiz
mecburidir. GIB hayata gecirdigi otomasyon sistemleri de bu faydalara katki
saglamaktadir. KEYS’in birgok faydasi olsa da ¢alismamizin bu béliminde 2017
yill baz alinarak zaman ve maliyet tasarrufundaki faydasina ait verilere yer
verilecektir. 2017 yilini segme nedenimiz ise bu yilsonunda tim vergi dairesi
baskanliklari ve vergi dairesi mudurliklerinin KEYS kullanimina tamamen geg¢mis

olmasidir.
2.3.3.2.1. Zaman tasarrufu

KEYS uygulamasi ile 2017 yilinda teslimi saglanan evrak sayisi 1.998.706 adettir.
Ayrica KEYS kullanmayan diger kurumlari Kayitli e-Posta (KEP) sistemi ile giden
92.179 adet evrak ile Vergi Denetim Kurulu'nun KEYS entegrasyonu ile WEB servisi
araciligiyla giden 75.465 adet evraki da sayarsak elektronik ortamda olusturulan

toplam evrak sayisi 2.166.350 adet olmaktadir®’.

KEYS uygulamasi kullaniimasaydi bu evraklar kurye ve posta yoluyla mukellefe
gonderilecekti. Bu teslimin 8 saat i¢cinde gergeklestirildigini farz edelim. Bu durumda

tasarruf edilen saat/zaman 17.330.800 saat olarak hesaplanmaktadir.
2.3.3.2.2. Maliyet tasarrufu

GIB veri tabanindan elde edilen verilere gore, KEYS ile 1.998.706 adet evrak
sistemde Uretilip sistemde teslim edilmistir. Her bir evrak 1 Ust yazi, 1 paraf nushasi,
1 ek ve 1 adet taslak calismasi surecinde kagit harcandigi varsayilirsa toplam
7.994.706 adet kagit tasarrufu saglanmis ve bu da 137 adet ajaca es degerdir.
Cizelge 2.77de KEYS kullanimi sonrasinda 2017 yilinda kagit tasarrufu, posta
tasarrufu ve toner tasarrufu ayrintili olarak yer almaktadir. Ozellikle devlet
dairesindeki galisanlar kagit tiketiminde israf etmekten kaginmamaktadir. Vergi
idaresi calisanlari tarafindan KEYS kullanilan yerlerde 2017 yili icin GiB’e bagh
Geligtirme Projeleri MudurlGgu veri tabanindan talep edilerek alinan istatistiki

16Dirik, Erdogan, Altingekic, ve Altingekic, H., 2014, 163.
167GIB, 2018, 127.
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verilere gore, kullanilan A4 kagit toplari, zarf ve toner Ucretlerinden yola gikilarak
yapilan hesaplamalar sonucu, 159.890,00 TL kagit tcreti tasarrufu, 499.676,00 TL
zarf Ucreti tasarrufu, 8.094.759 iade taahhutli posta gideri tasarrufu ve 296.000,00
TL toner Ucreti tasarrufu olmak Uzere parasal olarak toplam tasarrufu ise 9.050.325

TL olarak tespit edilmistir.

Cizelge 2.7. KEYS kullanimindaki ayrintili tasarruf bilgisi (2017)

Tasarruf
(say1)
1.998.706 | Adet evrak sistemde uretilip sistemde teslim edilmistir (e-Evrak)

Adet kagit tasarrufu: her bir evrak 1Ustyazi 1 paraf nishasi 1 ek ve 1 adet
taslak calismasi surecinde kagit harcandigi varsayilirsa (e-Evrakx4)

Adet agaca esdeger kagit tasarrufu:1 adet cam agacindan 73.000 adet A4
kagit Uretilmekte. (e-Evrakx4/73000)

Adetagaca esdeger zarf tasarrufu:1 adet cam agacindan 73.000 adet A4 kagit
Uretilmekte. (e-Evrak/73000)

137 | Adet agaca esdeger kagit ve zarf tasarrufu
15.989 | Top A4 kagit (her top 500 adet A4 kagit icermekte)

159.890 | TL kagt Gicreti tasarrufu

499.676 | TL zarf Ucreti tasarrufu (0,25TL)

659.566 | TL kagit ve zarf Uicreti tasarrufu
5.796.247 | TL iade taahh(tli posta gideri tasarrufu (1.023.413/2)*5,8 (50gr kadar)
2.298.512 | TL iade taahhitli posta gideri tasarrufu (1.023.413/2)*2,3
8.094.759 | TL toplam posta gideri tasarrufu

1.600 | Adetlaser toner

296.000 | TL Toner Ucreti tasarrufu (185TL)*826

Kaynak:https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli-yenilikler
25 Subat 2018 tarihinde alindi.

Aciklama

7.994.824

110
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2.3.4. KEYS Uygulamasinin Entegre Calistigi Otomasyon Sistemleri

GIB Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanhigi'na bagli Gelistirme Projeleri
Muduarlaga tarafindan gelistirilen ve yonetilen KEYS uygulamasi ile entegre galisan
farkli otomasyon sistemleri gelistirilmigtir. Her biri vergi dairelerinin ilgili bolumlerinde
kullanilip, vergisel iglemlerin etkinligini artirmak igin geligtiriimigtir. Bunlar; e-
Tebligat Sistemi, Midir Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS), is Takip Sistemi,
insan Kaynaklari Programi (INKA), Tasinir Kayit Sistemi ve Dava Takip Sistemi.


https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli-yenilikler%2025%20Şubat%202018
https://gibkeys.wordpress.com/2018/01/04/2018-baslar-baslamaz-keys-de-onemli-yenilikler%2025%20Şubat%202018
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2.3.4.1. E-Tebligat sistemi

Elektronik tebligat (e-tebligat), 213 sayili VUK ve 456 sira no’lu VUK Genel Tebligi
hikimlerine goére tebligi gereken belgelerin, e-tebligat sistemi ile mukelleflerin

elektronik adreslerine teblig edilmesidir.

01.04.2016 tarihinde kurumlar vergisi mukellefleri igin agiimis olan e-tebligat sistemi
05.08.2016 tarihi itibariyle gergek kisi mukellefler igin tim illerde uygulamaya
konulmustur. Bdylece sisteme basvuruda bulunan tim mikellefler adina
dizenlenen 6deme emirleri ve ihbarnameler elektronik ortamda teblig edilmeye
baslanmigtir. E-tebligat basvurusunu, mukelleflerin ister kendisi isterse de kanuni
temsilcileri araciligiyla yapabilecekleri gibi e-tebligat ile ilgili islemleri yapmak Utzere
noterden alinmis vekaletnameyle vekilleri araciligi ile de yapabilirler. E-tebligat
sistemi ile beraber mukelleflerin cep telefonu ve e-posta gibi bilgilerinin tutulmasi ve

yonetilebilmesi saglanmigtir.

213 sayih VUK’un 107/A maddesinde yer alan hikme goére, e-tebligat sistemi ile
gonderilen belgeler, mukellefin elektronik ortamdaki mail adresine ulastigi tarihi
izleyen besinci gunin sonunda teblig edilmis sayilir. Ayrica posta yoluyla tebligat
yapilmaz. Mikellefler e-tebligat kapsaminda gonderilen islemlere GiB’in internet

vergi dairesi sistemine giris yaparak ulagabilir.

Vergi dairelerinde ¢ok fazla sayida memur eli ve posta yolu ile yapiimakta olan
tebligat ve gayri resmi bildirimler bulunmaktadir. Personel emegi, tebligatin etkinligi
ve maliyetler gibi hesaplamalar neticesinde GiB’in sahip oldugu yasal yetkilere
dayanarak bir elektronik tebligat sistemi kurulmus ve boylece tebligatlarda ucuzluk,

hizlihk ve etkinlik hedeflenmistir.

E- tebligat sistemine gegilmeyen 2015 yilinda vergi daireleri tarafindan diizenlenen
0deme emri sayisi 8.410.670 adet ve buna ait posta masrafi 75.696.030 TL olup,
ayni sekilde 2015 yilinda duzenlenen ihbarname sayisi 1.172.962, buna iligkin posta
masrafi 10.556.658'TL'dir'®®. Yaklasik olarak sadece posta yolu ile 6denen toplam
masraf 86.252.688 TL olmaktadir. Bu yonuyle e-tebligat yukarida sayilan kagit,

168GiB, 2017, 106.
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isgucu, enerji, zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak butceye katki saglamaktadir.
KEYS Uzerinden de e-tebligata tabi mukelleflerin yazilari e-tebligat ile sevk etmek
mumkundur. Ancak bu resmi yazilarin hukuk sonug¢ dogurmasi igin gonderilecek
resmi yazilarin VUK da siralanan vergileme iglemleri ile ilgili yazilardan olmasi
zorunludur. Bununla beraber vergi dairelerinden e-tebligat kapsaminda
gonderilecek bildirimlerin elektronik imza, zaman damgasi gibi agsamalari igerecek

sekilde teblig edilebilir hale gelmesi saglanmistir.

KEYS ile dizenlenen belgenim gdénderilecedi muikellef e-tebligata tabi ise sistem
otomatik bunun bilgisini vererek belgeyi e-tebligat sistemine aktararak gondermenizi

saglar.

Boylece:

o Mukelleflere gonderilen belgelerin ulasim sorunlarinin ortadan kaldirilmasi,
e Posta yoluyla yapilan resmi tebligat masraflarini azaltilmasi,

e Tebligat islemlerinin merkez tarafindan takibe uygun hale getirilmesi,

e Tebligat ile ilgili iliskin istatistiki verilere kolaylikla ulasilabilmesi,

e Tebligat usullerinin c¢esitliliginden kaynakh bilgi karmagasinin ortadan

kaldiriimasi amacglanmaktadir.

27.08.2015 tarihli, 29458 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 456 Sayili VUK Genel
Tebligi’'ne gore Elektronik Tebligat Sistemi (e-tebligat) uygulamasi usul ve esaslari

belirlenmistir.

01.04.2016 tarihi itibariyle 6deme emri ve vergi ceza ihbarnameleri, 05.08.2016
tarihi itibariyle 2 No’lu ihbarnameler, 01.09.2016 tarihi itibariyle ise KDV eksiklik

yazilari e-tebligat sistemi ile gdnderilmeye baglanmistir.

Sistemin kurulum asamasi tamamlanmis olup, génderilecek belge tirlerinde artis
yapilarak gelistiriimesi yonunde calismalar devam etmektedir. Elektronik tebligat

sisteminin faydalari asagidaki sekilde siralanabilir'6°;

169GiB, 2018, 103.
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o Kisisel verilerin korunmasini ve bilgi glvenligini saglar.

e Hizmetin kalitesini arttirmaktadir.

e Hazirlanan belgelerin igeriginin baskalari tarafindan degistiriimesine imkan
vermedigi igin guvenilirdir.

e Fiziki ortamda ¢ok uzun zamanda yapilan tebligat islemi, e-tebligat sistemi
ile saniyeler icinde gerceklestirilir.

o E-tebligat ile tebligatin hangi tarihte yapildigi, gonderenin ve alicinin kim
oldugu, ayrica gonderilen tebligat evrakinin ve eklerinin
goruntilenebilmesinden dolayi herhangi bir ihtilafa yer birakmaz.

e Fiziki tebligatlarin aksine e-Tebligat ile yapilan teblig islemlerinde herhangi
bir masraf olmadigindan butceye katki saglanmaktadir.

e E-Tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, enerji, kdgit ve zaman tasarrufu

sagladigindan insanhgin, doganin ve yesilin dostudur.

Asagidaki tabloda 2016 yili e-tebligat sistemi ile teblig edilen belge sayisi ve bu
tebligatlardan dolayi elde edilen tasarruf tutari yer almaktadir. 2016 yilinda e-
Tebligat Sistemi ile gonderilen tebligat sayisi: 3.694.753 adet olup, bu yil igin tebligat
gonderim dcreti 11.00 TL'dir. 2016 yilinda e-tebligat ile génderilen belgelerin posta
ile gonderim maliyeti 40.642.316 TL olup, elde edilen kazanim ile milli butceye katki

saglanmistirt’,

Cizelge 2.8. E-Tebligat sayilari ve tasarruf tutari (2016)

Belge Adet Tasarruf (TL)
ihbarname 470.146 5.171.606
Odeme Emri 3.223.931 35.463.241
2 no.lu ibarname 679 7.469
Toplam 3.694.753 40.642.316

Kaynak: GIB. (2017). 2016 Yili Faaliyet Raporu, 106.

2017 yihnda e-Tebligat sistemi ile gdnderilen tebligat sayilari ve saglanan tasarruf

tutari asagidaki tabloda yer almaktadir.

170GiB, 2017, 106
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Cizelge 2.9. E-Tebligat sayilari ve tasarruf tutari (2017)

Sonug Ozeti i¢ Maliyet idari Yiik Miktari
Sira No Gonderilen Belge Tiirii Adet Tarife Tasarruf (TL)

1 Odeme Emri 12.806.290 12.50 160.078.625

2 ihbarname 706.824 12.50 8.835.300

3 iki No.lu ihbarname 27.352 12.50 341.900

4 KEYS ile gonderilen belge 188.726 12.50 2.359.075

5 iade mahsup 72.372 12.50 904.650

6 YMM bilgi isteme yazisi 34.617 12.50 432.712,5

7 KDV belge talebi 459 12.50 5.737,5

8 Tenzil bloke 62 12.50 775

9 iade red 48 12.50 600

Toplam 13.836.750 172.959.375
Kgy?cil;:https:/lwww.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyetraporlari (20.04.2019 tarihinde

erigildi

Not: *Zaman ile ilgili 6lcimleme yapilamadigindan hesaplamalara katilamamistir.
* Tarife fiyati olarak 2017 yil posta Ucreti olan 12.5 TL baz alinmistir.

2017 yihinda e-Tebligat ile gonderilen belgelerin posta ile gonderim maliyeti
172.959,375 TL olup, bu tutar batgeye katki saglamistir.

2018 yiinda 18.059.125 adet belge e-tebligat sistemi ile teblig edilmis olup,
482.774.836,00 TL tasarruf saglanarak butceye katki saglanmistir. 2018 yili posta

ucreti 12.5 TL olarak baz alinmistir.
2.3.4.2. Mudiir denetim otomasyon sistemi (MDOS)
Muddurler tarafindan hazirlanan vergi inceleme raporlari, disiplin sorusturma

ihbar ilgili

gonderilmesi, is ve islem akislarinin basitlestirilmesi, uygulama birliginin saglanmasi

raporlari ile ve sikayetlerin mevzuatta belirtilen komisyonlara
amaciyla hazirlanan programdir. MDOS uygulamasina GIB Portal sayfasina giris

yapilarak ulagilabilir.

Vergi dairesi baskanliklarina, Vergi dairelerine yapilan ihbar ve sikayetler ile

mudurler tarafindan hazirlanan vergi inceleme raporlari, vergi teknigi raporlari, vergi


https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyetraporlari
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sucu raporlarinin, disiplin amirleri tarafindan hazirlanan disiplin sorusturma
raporlarinin sisteme kaydedilerek bunlarla ilgili is akisinin tamamlanmasini

icermektedir.

MDOS, 5345 Sayili Gelir idaresi Baskanligrnin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanunu’nun 11. maddesi ile 213 Sayili VUK’un 140. maddesi ile 31.10.2011 tarihli
ve 28101 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Rapor Degerlendirme Komisyonlarinin
Olusturulmasi ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik hiakimlerine

dayanilarak hazirlanmistir.
MDOS projesi dort bolime ayriimigtir.

ihbar ve Sikayetler: Vergi Dairesi Baskanliklarina, Vergi Dairelerine, Kamu
kurumlarina ve Vergi lletisim Merkezine vyapilan ihbarlar ve sikayetlerin
degerlendirilerek yoklama, denetim veya inceleme islemlerine yonlendirilmesi, ihbar
ve sikayetlerle ilgili ¢alismalarin asamalari ve sonuglarinin elektronik ortamda

yapilarak izlenebilmesini saglamaktadir.

Vergi inceleme: Vergi incelemelerinin daha verimli bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla
Vergi Dairesi Mudurleri tarafindan hazirlanan Vergi inceleme Raporlari, Vergi
Teknigi Raporlari, Vergi Sugu Raporlarinin e-imzal olarak elektronik ortamda

uretilmesi saglamaktadir.

Disiplin Raporlar: Baskanliga bagli personelin disipline aykiri olan fiilinden dolayi
disiplin sorusturmasi yapilmasi ve sorusturma sonucunda duzenlenecek raporlarin
elektronik ortamda yapilmasi amaclanmistir. Ancak bu alan henlz tam olarak

faaliyete gegmemistir

izaha Davet: Vergi idaresi ile vergi mikellefleri arasindaki uyusmazliklarin
azaltilmasi, mukelleflerin vergileme ile ilgili sireglerin agikliga kavusturulmasina
katkida bulunmasi, gonullid uyumun artiriimasi ve vergi denetimlerinin kisa zamanda
sonuglanmasi gibi amaclarla "izaha Davet Miiessesesi" ihdas edilmistir. Bu

amaglarla izaha Davet Otomasyon Programi gelistirilmis olup 2018 yilinda MDOS
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kullanici egitimi ile beraber bu programlarinda egitimleri verilmistir'’t. Uygulama

pilot olarak surdurtlmektedir.

GiB’e bagh Gelistirme Projeleri Miidiirligii MDOS ekibinden alinan bilgilere gore

MDOS uygulamasinin saglayacagi kolayliklar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Yapilan ihbar ve sikayetlerin degerlendirilerek yoklama, denetim ve/veya
inceleme iglemlerine yonlendirilmesi,

e Ihbar ve sikayetlerle ilgili calismalarin asamalari ve sonuglarinin
izlenebilmesi,

e Istatistiki veri saglanmasi,

e Inceleme sonucunda diizenlenen rapor ve eklerinin elektronik ortamda
izlenebilmesi,

¢ Verilerin daha kolay ve hizli bir sekilde elde edilmesi,
gibi bircok kolaylik saglamaktadir.

Tum Vergi Dairesi Bagkanliklari ve Defterdarlik gelir birimlerindeki egitim ve altyapi
¢alismalarinin  tamamlanmis olup, kullanima agilmigtir. Programin uygulama

birimlerinden gelen gelistirme 6nerileri karsilanmaya devam etmektedir.
2.3.4.3. Dava takip projesi (DATAP)

GIB Merkez ve Tasra’'nin taraf oldugu idari ve adli dava ve icra islemlerinin
yuratulmesi icin 30.09.2013 tarihinden itibaren Vergi Dairesi Baskanliklarinda
kullanima acilan bir uygulamadir. Bu uygulama ile tum dava takip islemlerinin
avukatlara verilen e-imza yardimiyla herhangi bir zaman ve yerde avukatlarca
dizUstu bilgisayarlarla yapilabilmesi ve bitlin davalarin Vergi Dairesi Bagkanligi'nda
toplanmasinin yani sira KEYS, DATAP ve UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi)

entegrasyonunun saglanmasi amaclanmigtir.

internet: GIB. (2019). 2018 Yili Faaliyet Raporu, 111. Web: https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stra-
tejik-yonetim/faaliyet-raporlari adresinden 14 Nisan 2019’ da alinmistir.


https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari%20adresinden%2014%20Nisan%202019
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari%20adresinden%2014%20Nisan%202019
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DATAP’a ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri:

e GIiB Merkez ve tasra teskilatinin taraf oldugu davalarda benzer konularda
farkl yargi kararlarinin verilmesi.

e Yurt capinda adli ve idari dava sonuglarina ait istatistiksel verilerin, dilekge
ve savunmalarin yer aldigi 6rnek havuzunun olmamasi.

e Davalarin hazine aleyhine sonug¢lanmasi.

e E-VDO’da dava takibi ile ilgili bolumun savunma etkinligini saglamaktan uzak
olmasi.

e E-VDO’nun yaziiminin eski olmasi nedeniyle guncel teknolojik gelismelere
cevap verememesi.

e Merkezi bir kontrol mekanizmasina gereksinim duyulmasidir.
DATAP Projesinin amaglari sunlardir:

e Dava takip islemlerinin merkezi bir kontrol mekanizmasi altinda yuratulmesi.
e Davalara ait yapilan savunma faaliyetlerinde etkinligi artirmak.

e Savunma stratejilerinde yeknesakli§i saglamak.

« ihtilaflar asgari diizeye indirmeye katki saglamak.

e ctihat havuzu ve istatistik olusturup, rapor alabilmektir.
2.3.4.4. Is takip sistemi

is Takip, miikelleflerin (kamu ve tiizel kisiler dahil) vergi dairesine yaptigi herhangi
bir basvuru igin “is takip numarasi” olusturularak tium ara adimlarin takip

edilebilmesini saglayan bir uygulamadir.

Miikellefe yénelik yapilan inceleme ve raporlar ile VIMER ve CIMER'’ e yapilan ihbar
ve gikayetlerin, Vergi Dairesi Bagkanliklarinda elektronik  ortamda
degerlendiriimesini, dava dosyalarinin bilgi ve belge istemlerini elektronik ortamda
yapilmasini ve Gumruk ve Ticaret Bakanhgr'nca tizel kisilerin ise baglamalarini
elektronik ortamda vergi dairesi mudurliklerince yapilmasini saglamaktadir. S6z
konusu sistem mukelleflerin bagvurularina iliskin; ayri ayri ig takip numarasinin

olusturulmasini, islemlerin ister subelerce ister merkez birimlerince yapiliyor
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olmasina bakiimaksizin yapilan tim ig adimlarinin is takip numarasi ile izlenmesini
saglamaktadir. Ayrica evraklarin hangi personelde, hangi asamada olduguna,
evrakla ilgili yapilan iglemlere ait agiklama ve belgelerin eklenmesini de saglayarak
islerin daha hizli ve guvenilir bir sekilde takip edilmesini saglamaktadir. Bunun yani
sira evrakla ilgili iglemler tamamlandiktan sonra mukellefe bilgi mesajinin
gonderilmesi ile mukelleflerin vergi dairesine ugramadan islerini takip etmelerine
imkan saglanmistir. is Takip Sistemi’nin calismasi sekli ve sagladigi kolayliklar

asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e s takip sisteminde gerceklestiriien her islemde tim ara adimlarin takip
edilebilmesi saglanacaktir.

e ster sube isterse merkezde yapiliyor olsun, tim ara adimlar bu ‘“is takip
numarasi” ile iligkilendirilecektir.

e Daire ici belge dolagimi engellenecek/en aza indirgenecektir.

e Tum caliganlar kendi ig yukunun ne olduguna hakim olabilecektir.

e Isin hangi asamada ve kimin tzerinde oldugu vergi dairesinden veya daha
ust otoriteden izlenip gorulebilecektir.

o Mukellef vergi ile ilgili islemleri internet vergi dairesinden takip edebilecek ve
talebinin ne agamada oldugunu gorebilecektir.

e SMS ile mukellefe sure¢ hakkinda bilgi mesajlari gonderilecektir.

is Takip Sistemi GIB tarafindan gelistirilen diger sistemlerle i¢ ice kullaniimaktadir.
DATAP, MDOS, interaktif Vergi Dairesi ve KEYS uygulamalarinda ara adim olarak
kullaniimaktadir. Otomasyon sistemlerinde bu entegre sistemin yer almasi

kullanicilar agisindan islerin daha hizli ve kolay yapilmasini saglamaktadir.
2.3.4.5. insan kaynaklari programi (INKA)

GIB merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan personelin; kadro kayitlari, intibak,
atama, terfi vb. tim 6zIUk islemleri insan Kaynaklari Yénetim Sistemi Programi
(INKA) kullanilarak yapiimaktadir. Gelen talepler ve teknolojideki yeni gelismeler
dogrultusunda yeni program yazilimi yapiimig ve 16.01.2017 tarihinde kullanima

acilmigtir.
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Programda gorulen aksakliklarin giderilmesi ve tereddut edilen hususlarin agikliga
kavusturulmasi amaciyla, yetkili firma tarafindan Vergi Dairesi Baskanliklari ve Il

Defterdarliklarinda programi kullanan personele Ankara’da egitim verilmistir.

insan Kaynaklari Daire Baskanliginca, tasra teskilatinda INKA programinin
kullanimini yerinde gormek amaciyla ekipler olusturulmus ve bu ekipler tarafindan
zaman zaman Vergi Dairesi Baskanliklari ile Defterdarliklara gidilerek gorevli

personele destek verilmektedir.

INKA ile ilgili kalkinma plani ile belirlenen hedefler dogrultusunda; is siireclerinin
elektronik ortamda daha saglikli ve verimli bir sekilde uygulanarak zaman ve

emekten tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.
2.3.4.6. Tasginir kayit ve yonetim sistemi

GIB’e ait tasinir mallarin ilgili yénetmelige gore takibinin yapildigi web tabanl
uygulamadir. Geligtirme Projeleri Mudurligi’'nden elde edilen bilgilere Tasinir Kayit

ve Yonetim Sistemi’nin saglayacagi avantajlar sunlardir:

e Bir kullanicinin birden fazla harcama birimine tanimlanmasi ve iglem yaptigi
harcama birimini ekranda gorebilmesi saglanacaktir.

o Veri giriglerinde fonksiyonel kolayliklar saglanacaktir.

e Tasinir kayit kontrol gorevlilerine yetki verme isleminin kullanici yonetimi
birimine bildirmeye gerek olmadan program icinden yapilmasi saglanacaktir.

¢ Rol tanimlamalarin ihtiyaglara gore yeniden tasarlanmasi saglanacaktir.

e Deger artisi modulinin yapilmasi saglanacaktir.

e Sayim tutanagi isleminin yeni ihtiyaclara gére yeniden tasarlanmasi
saglanacaktir.

e Zimmet figleri girisinin veya zimmet iptalinin yeni ihtiyaglara uygun olarak
yeniden tasarlanmasi saglanacaktir.

e Tasinir kayit kontrol yetkilisinin iletisim bilgilerinin tarih bazli alindigi ve
degistirilebildigi bir mekanizma kurulacaktir.
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e Merkez kullanicilari igin yonetim ekranlari tasarlanacaktir. Bu ekran vasitasi
belli donemlerde tasinir kayit kontrol yetkilisinin islem yapma yetkisinin gegici
sure ile durdurulmasi saglanacaktir.

e Tasinir defterlerinin yeni parametreler ile guncel ihtiyaclara cevap verir
nitelikle calismasi saglanacaktir.

e Duyuru ekranlari ve Kullanici Kilavuzunun merkez tarafindan yuklenmesi,
degistiriimesi ve silinmesine olanak saglanacaktir.

e Tasinir cikiglart yapilirken tasinirlarin timunidn secilmesini saglayan

menunun eklenmesi gerekmektedir.

Sistem; 19.09.2016 tarihinde pilot uygulama kapsaminda GiB Destek Hizmetleri
Daire Bagkanligi birimleri ile Ankara, izmir ve Konya Vergi Dairesi Bagkanliklar’'nda
uygulamaya gecilmistir. GIB tarafindan, mevcut tasinir kayit verileri yeni sisteme
aktarilmistir. Kullanici dostu olarak tasarlanan yeni sistemde; veri girislerinde
fonksiyonel kolayliklar saglanmisg, rol tanimlamalari, sayim tutanagi, zimmet fisleri
girisi ve iptali vb. mendtler yeniden glncellenmis ve tasinir defterlerine yeni
parametreler eklenmigtir. Merkez kullanicilar igin yonetim ekranlar yapilarak
kontrolin saglanmasi, duyuru ekranlari, kullanici kilavuzu gibi birgok fonksiyonlar
eklenerek sistem daha islevsel, istatistiki verilere daha ¢cabuk ulasabilme olanagi
saglayan bir yapiya kavusturularak 14.08.2017 tarihinde tum birimlerde
kullaniimaya baslanmigtir. Eski sistemdeki hesap hatalari dizeltilerek yeni sisteme
aktariimistir. Tasinir istek Fisi, barkod yazicidan barkod yazdirma, zimmet ekranlari
vb. islemler tamamlanmistir. TUum birimlerin hesaplari ve cetveller tutturularak yil

devri yapilmistir. Su anda 1322 adet vergi idaresi ¢calisani bu sistemi kullanmaktadir.
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3. BOLUM

TURK VERGI IDARESINDE MALIYET ETKINLIK DEGERLENDIR-
MESi: KEYS MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Daha énce belirttigimiz gibi GIB yeniden yapilandiriimasinda dikkate aldigi temel
ilkelerden biri de yeni teknolojilerin kullaniimasiydi. Bu galismada GIB tarafindan
geligtirilen otomasyon sistemlerinden biri olan KEYS’in vergi maliyetlerini azaltarak
butceye sagladigi katki ve dolayisiyla vergi idaresinin etkinligine olan katkisi da
ortaya cikariimaktadir. Bu anket calismasinin amaci, KEYS'’in kurum icinde ne
kadar etkin calistigini, eksikliklerini, gelistiriimesi gereken yonlerini, vergi
maliyetlerine katkisini ve galisanlarin sistemden ne kadar memnun oldugunu ortaya
cikarmaktir. Fiziksel ortamda yapilan iglerin elektronik ortamda daha hizli ve kolay
erigilebilir oimasi nedeniyle birgok kamu kurumu tarafindan elektronik belge yénetim
sistemleri kullanilmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi gibi mevzuat agirhkli caligan
bir kurumda kullanilan KEYS'in vergi idaresi ¢aliganlar tarafindan mukellefin vergi
ile ilgili igslemlerini yaparken en ¢ok kullanilan sistem olmasi ve bu sistem ile ilgili
yapilan GiB’te baska bir calisma olmadigindan dolayi bu konu g¢alismak istenmistir.
Diger taraftan bu kurumun bir ¢alisani olarak bu konu ile ilgili ihtiyag duyulan her
turl istatistiki verilere ulasma imkaninin daha kolay olmasi da bu ¢alisma da
ayrintilara yer verilmesini saglayacaktir. Bu galisma KEYS ile ilgili ilk ve tek galisma

oldugu igin KEYS'in gelistirimesine yardimci olmasi acgisindan da énemlidir.
Arastirmanin amacina uygun olarak su sorulara yanit aranmistir:

e KEYS kullanan vergi idaresi personelinin yas gruplarina goére “tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet dizeyi degismekte midir?

e KEYS kullanan vergi idaresi personelinin cinsiyetlerine goére “tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet dizeyi degismekte midir?

e KEYS kullanan vergi idaresi personelinin egitim seviyelerine gore “tasarruf,

teknolojik yenilik ve memnuniyet dizeyi degismekte midir?
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e KEYS kullanan vergi idaresi personelinin unvanlarina goére “tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet dizeyi degismekte midir?
o KEYS'e iligkin tasarruf ve teknolojik yenilik dizeyi ile kullanici memnuniyeti

arasinda anlaml bir iliski var midir?
3.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Kapsami

Zaman maliyeti ve parasal maliyetten dolayr oldukga masrafli olan bilimsel
arastirmalarin  belirli bir zaman dilimi icerinde yapilmasi gerektiginden,
arastirmacilar tarafindan arastirilan konuda bulunan batin deneklerin (arastirmanin
evreni) aragtirmaya dahil edilmesi c¢ok zordur. Bu nedenle, arastirmacilar
arastirdiklari alani temsilen kuaguk bir grup (6rnek kutle/6rneklem) Gzerinde

yuratarler. Bu ornekleme iligskin bulgularini ise evrene genellerler.

‘KEYS Memnuniyet Degerlendirme Anketi” Ankara ve Eskisehir illerini
kapsayacaktir. Bu iki ili segmemin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Ankara’da hem
merkez hem tagra birimlerinin yer almasi, Eskisehir de ise tek vergi dairesi modeline

gecilmis olmasi bu nedenlerin baginda gelmektedir.

Ankara merkez birim olarak Gelir idaresi Baskanlidi, tasra birimi olarak Dikimevi
Vergi Dairesi orneklem olarak secilmigtir. Eskigehirde ise tasra birimi olarak
Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi o6rneklem olarak segilmistir. GiB'te gegici
personel dahil 2007 personel, Dikimevi Vergi Dairesinde 112 personel ve Eskisehir
VDB'de ise 526 personle bulunmaktadir. Kota oOrnekleme yonteminde gore
orneklem sayisi hesaplanmis ve 353 kisilik orneklem sayisinin yeterli oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan KEYS uygulamasina gecen ilk vergi daireleri bu iki ilde yer
almaktadir. Diger illerde yer alan vergi dairesi baskanliklarinda KEYS
yayginlastiriimasi 2017/Aralik ayi itibariyle tamamlanmigstir. Dolayisiyla KEYS
uygulamasinin vergi idaresinde ne kadar etkin ¢alistigina yonelik yapilacak ankette
ayni donemlerde bu uygulamayi kullanmaya baglayanyerlerin ele alinmasi daha
dogru olacaktir. Bu nedenle 6rneklemimizde sadece bu iki il ele alinmis olup, diger
illerde bulunan vergi idaresi g¢alisanlarina uygulanmayacaktir. Bu kapsamda

arastirmaya katilan 353 personelin KEYS Memnuniyet Degerlendirme Anketi'ne
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verdigi yanitlar frekans dagihimi yapilarak belirlenen dlgum kriterlerine gore analiz

edilmistir.
3.3. Arastirma Modeli ve Analiz Yontemleri

Calismamizda veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullaniimigtir. Calismanin
amacina uygun olarak dnceki calismalar incelenerek ve GIB Gelistirme Projeleri
MudarlGgunin KEYS uygulamasini gelistiren uzmanlarin gorusleri dikkate alinarak
anket olusturulmustur. Olusturulan anketin gecerlilik ve guvenirlilik analiz
sonuglarini belirlemek amaciyla Subat 2018'de 6n uygulama yapilmigtir. Bu
analizlerin sonucunda Olgeklerin yiksek derecede guvenilir bulunmasi ile de Mart
2018'de arastirmanin amaci ve arastirmada secilen 6rneklem buyukligu dikkate

alinarak anket calismasi yapilmis ve bu gercevede veriler toplanmistir.

Arastirmada verilerin analizinde “IBM SPSS 23 version” programi ve Microsoft
Office Excel 2007 kullaniimigtir. Guvenirlik Analizi, Frekans Analizi, T- Test ve
Anova Testi yapilmistir. Ankette yer alan 19 sorudan 15’i besli likert olcegi tipi
sorulardan olusmaktadir. Anket calismasi sonuglarinda cevaplanmayan soru
bulunmamaktadir. Anket calismasi 02-25 Mart 2018 tarihleri arasinda Eskisehir ve
Ankara’da KEYS’i kullanan vergi idaresi personeline internet, telefon ve yuz yuze

gorusme kanallarindan uygun olanlarin kullanimi ile gerceklestiriimistir.
Ek-1’de yer alan anket formu sunlari icermektedir;

e 1-2-3 ve 4’'ncu sorular vergi idaresi galisanlarinin demografik 6zelliklerine
yonelik sorular icermektedir

e 5-6-12-9-11-17-10 sorular KEYS uygulamasinin tasarruf saglayip
saglamadigina yonelik sorulari icermektedir.

e 7-13-14-15 ve 16'nci sorular KEYS uygulamasinin teknolojik yenilik saglayip
saglamadigina yonelik sorulari igermektedir.

e 8-18-19'nci sorular vergi idaresi ¢alisanlarinin KEYS uygulamasindan

memnun olup olmadiklarina yonelik sorular icermektedir.
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Anket formunda yer alan sorularin tamami 6lgmek istedigimiz kriterlere yonelik
tarafimizca dizenlenmis olup, herhangi bir bilimsel modele bagh kalinmamigtir.

Bu calismada yer alan sorular “tasarruf, teknolojik yenilik ve memnuniyet” dlgek
kriterleriyle ilgili sorulardan olugsmaktadir. Anket analizi ve degerlendirmeler igin
oncelikle belirledigimiz Olgek kriterlerine ait sorular gruplara ayrilarak SPSS
programinda gruplarin ortalamasi alindiktan sonra diger analizler yapiimigtir.
“Tasarruf, teknolojik yenilik ve memnuniyet “ dl¢ek kriterleri katilimcilarin demografik
Ozelliklerine gére One Way Anova ve T-Test analizleri uygulanarak
degerlendirilmistir. Bu iki analiz diginda “Guvenirlik, Frekans ve Coklu Dogrusal
Regresyon” analizleri de yapilmistir. Tamamen 6zgun olan bu calisma da KEYS
uygulamasinin ne kadar verimli ve etkin galistigi ikinci bélumde verilen KEYS’te
islem goren detayli evrak sayilari ile tasarruf (enerji, zaman, kagit, alan) verilerinden
anlagilmaktadir. GiB, gelistirdigi otomasyon sistemleri ile vergi maliyetleri tizerindeki
etkinligini artmayi hedeflemektedir ve bunda da basarili oldugu sdylenebilir. TUm
otomasyon sistemleri her ¢alisan tarafindan kullaniimadigi i¢in bu ¢alisma igin en

yaygin ve en ¢ok kullanilan sistem oldugu icin KEYS secilmistir.

H2

Teknolojik
Yenilik

H1 H3
Tasarruf Memnuniyet

Arastirma
Modeli

Sekil 3.1. Arastirmanin modeli
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Cizelge 3.1. Arastirmanin hipotezleri

No | Hipotezler

H1 Tasarruf 6lgegi ile ankete katilan personelin demografik 6zellikleri arasinda anlamli
farklihk vardir.

Hla | Tasarruf 6lgegi ile ankete katilan personelin cinsiyeti arasinda anlamli farklilik vardir.

H1b | Tasarruf 6lgegi ile ankete katilan personelin yas gruplari arasinda anlamli farklilhk vardir.

Hlc | Tasarruf 6lgegi ile ankete katilan personelin unvanlari arasinda anlaml farkhlik vardir.

H1d Tasarruf dlgegi ile ankete katilan personelin mezun olduklari okul arasinda anlamli farklilik
vardir.

H2 Teknolojik yenilik dlcedi ile ankete katilan personelin demografik 6zellikleri arasinda
anlamli farklilik vardir.

H2a Teknolojik yenilik élgegdi ile ankete katilan personelin cinsiyeti arasinda anlamli farklihk
vardir.

H2b Teknolojik yenilik élgedi ile ankete katilan personelin yas gruplari arasinda anlamh farklilik
vardir.

Hoe Teknolojik yenilik élcegi ile ankete katilan galisanlari personelin unvanlari arasinda
anlamh farklilik vardir.

H2d Teknolojik yenilik élgegi ile ankete katilan personelin olduklari okul arasinda anlamii
farklilik vardir.

H3 Memnuniyet 6lcegi ile ankete katilan personelin demografik 6zellikleri arasinda anlamli
farklilik vardir

H3a | Memnuniyet dlcegi ile ankete katilan personelin cinsiyeti arasinda anlamli farkhlik vardir.

H3b Memnuniyet 6lgegdi ile ankete katilan personelin yas gruplari arasinda anlami farkhlik
vardir.

H3b | Memnuniyet 6lgegi ile ankete katilan personelin unvanlari arasinda anlamh farklilik vardir.

H3d Memnuniyet dl¢edi ile ankete katilan personelin mezun olduklari okul arasinda anlaml
farkhhk vardir.

H3e KEYS’e iligskin tasarruf ve teknolojik yenilik dizeyi ile kullanici memnuniyeti arasinda
anlamh bir iligki vardir.

3.3.1. Anket Sonuglarinin Frekans Analizi

KEYS’in kullanici memnuniyetine katkisi, vergi maliyetleri Gzerindeki etkinligi ve

dolayisiyla vergi idaresinin etkinligine olan katkisini arastirmak i¢in yaptigimiz anket

calismasinda yer alan sorulara gore katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlara ait

frekans analizi cizelgeler halinde tek tek agiklanmaktadir. Cizelge 3.2'de anket

calismasina katilan Eskigehir ve Ankara illerinde vergi idaresinde galigan personelin

demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yuzde degerleri yer almaktadir.
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Cizelge 3.2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Demografik Ozellikler F %
o Kadin 199 56,4
Cinsiyet
Erkek 154 43,6
20-29 130 36,8
30-39 109 30,9
Yas 40-49 65 18,4
50-59 47 13,3
60+ 2 0,6
VHKI 31 8,8
Unvan
Uzman/Uzman Yrd. 322 91,2
Yiksek Lisans 60 17
Egitim Lisans 280 79,3
Onlisans 13 3,7
Toplam 353 100

Yapilan galismada yer alanlarin %43,6’s1 erkek, %56,4’0 kadindir. Sayisal olarak

ifade etmek gerekirse katihmcilarin 154’0 erkek, 199’u ise kadindir.

Calismaya katilanlarin % 36,8’i 20-29 yas araliginda %30,9’u 30-39 yas araliginda,
%18,4°U 40-49 yas araliginda, %13,3’U 50-59 yas araliginda bulunup, %0,06’s! ise

60 yas ve uzerindedir.

Anket galismasina katilanlarin % 8,8'i veri hazirlama kontrol igletmeni (VHKI),
%91,2’si Uzman veya Uzman Yardimcisi kadrosunda yer almaktadir. Katilimcilarin
353 kisinin 31’ VHKI iken 322 kisisi ise uzman veya uzman yardimcisi kadrosunda

yer almaktadir seklinde de ifade edilebilir.

Calismada yer alanlarin %79,3’U lisans, %3,7’si onlisans, %17’si ise ylksek lisans
mezunudur. Katilimcilarin 280’ lisans, 13’U 6nlisans 60’1 yuksek lisans mezunudur

seklinde de ifade edilebilir.



Cizelge 3.3. KEYS zaman tasarrufu saglamaktadir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katilmiyorum 14 40
Katilmiyorum 10 2,8
Kararsizim 14 4.0
Katiliyorum 216 61,2
Kesinlikle katiliyorum. 99 28,0
Total 353 100,0
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KEYS'’i zaman tasarrufu sagladigina yonelik verilen cevaplarin %89,2’sininolumlu

yonde oldugu goérulmektedir. Olumsuz olarak verilen cevaplar ise c¢alismaya

katilanlarin %®6,8 oranindadir.

Cizelge 3.4. KEYS is yukunu azaltmaktadir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 7 2,0
Katiimiyorum 22 6,2
Kararsizim 40 11,3
Katilyorum 212 60,1
Kesinlikle katiliyorum. 72 20,4
Total 353 100,0

KEYS'in ig yukunu azalttigina yonelik verilen cevaplar ile zaman tasarrufu

saglamasina yonelik verilen cevaplar arasinda paralellik olup calismaya

katilanlarinin blyluk ¢ogunlugunun olumlu cevap verdigi ancak %8,2 oraninda

olumsuz cevaplarin oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin 29’unun KEYS'in is yukunu

azalttigina dusunmedigi, 284’Unun is yuku azalttigini disundugu ve 40’ inin da bu

konuda kararsiz oldugunu gérmekteyiz.
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Cizelge 3.5. KEYS kolay kullanilabilir bir uygulamadir

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 6 1,7
Katilmiyorum 26 7,4
Kararsizim 36 10,2
Katiliyorum 204 57,8
Kesinlikle katiliyorum. 81 22,9
Total 353 100,0

Calismaya katilanlarin 385’i yani %80,7’sine gore KEYS’in kolay kullanilabilen bir
sistem oldugu verilen cevaplarda goértlmektedir. 32 anket katilimcisi yani %9,71’i

olumsuz cevap vermekte, %10,2’sininde bu konuda kararsiz oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.6. KEYS uygulamasi beklentileri kargilamaktadir

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 7 2,0
Katilmiyorum 46 13,0
Kararsizim 94 26,6
Katiliyorum 169 47,9
Kesinlikle katiliyorum. 37 10,5
Total 353 100,0

KEYS'in beklentileri kargiladigina yonelik soruya verilen cevaplarin %58,4’u olumlu
yonde olurken, %15’i ise olumsuz yonde cevap verdigi gorilmektedir. Bu konuda

kararsiz kalanlari orani ise %41,6’dir.

Cizelge 3.7. KEYS uygulamasi fiziksel arsivi azaltmaktadir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katilmiyorum 23 6,5
Katilmiyorum 59 16,7
Kararsizim 26 7,4
Katilyorum 131 37,1
Kesinlikle katiliyorum. 114 32,3
Total 353 100,0




81

KEYS ile olusturulan evraklar sistemde yer alip personelin kagit ortaminda ¢ikt
almasina gerek kalmamaktadir. Ancak kamu personelinin buna ragmen kagit
ortamda ¢ikti alma aligkanligi tamamen ortadan kalkmamigtir. Bu nedenle KEYS’in
fiziksel arsivi azalttigina yonelik verilen cevaplarin %69,4’G (245 kisi) olumlu cevap
verirken, %23,2 (82kisi) oraninda olumsuz cevap verildigi gérilmektedir. Bu konuda

kararsiz olan katilimci orani ise %7,4’tur.

Cizelge 3.8. KEYS maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 6 1,7
Katilmiyorum 19 5,4
Kararsizim 49 13,9
Katilyorum 168 47,6
Kesinlikle katiliyorum. 111 31,4
Total 353 100,0

Maliyet tasarrufu saglandigina yonelik verilen cevaplarin %74’G olumlu cevap
verdigi gorulmektedir. Calismaya katilanlarin %7,1'i KEYS’in maliyet tasarrufu
saglamadigi kanaatinde olup, %13,9 oraninda katilimcinin bu konuda kararsiz
oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.9. KEYS kagit israfini artirmaktadir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katilmiyorum 104 29,5
Katilmiyorum 156 44,2
Kararsizim 37 10,5
Katiliyorum 49 13,9
Kesinlikle katiliyorum. 7 2,0
Total 353 100,0

Calismaya katilanlarin 260’1 yani %73,7’sinin KEYS'in kagit israfini artirdigina
yonelik sorulan soruya katiimadigi, 56’s1 yani %15,9’'unun katildi§i ve 49'u yani
%10,5’inin kararsiz oldugu gortlmektedir.
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Cizelge 3.10. KEYS igleri yavaslatmaktadir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 82 23,2
Katiimiyorum 200 56,7
Kararsizim 34 9,6
Katiliyorum 25 7,1
Kesinlikle katiliyorum. 12 3,4
Total 353 100,0

Katihmcilarin %79,9u KEYS’in igleri yavaglattigina katilmadigi, %10,4’Gnan
katildigi ve %9,6’sinin bu konuda kararsiz oldugu gorilmektedir.

Cizelge 3.11. KEYS anlagilir bir sekilde tasarlanmistir

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 11 3,1
Katiimiyorum 28 7,9
Kararsizim 59 16,7
Katiliyorum 208 58,9
Kesinlikle katiliyorum. a7 13,3
Total 353 100,0

KEYS ekraninin anlasilir bir gekilde tasarlandigina yonelik verilen cevaplarin
%72,2’si olumlu yonde olurken, %11’i ise olumsuz yodnde cevap verdigi

gorulmektedir. Bu konuda kararsiz kalanlari orani ise %16,7’dir.

Cizelge 3.12. KEYS evrak takibini kolaylastirmaktadir

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 2 ,6
Katilmiyorum 17 4,8
Kararsizim 23 6,5
Katiliyorum 199 56,5
Kesinlikle katiliyorum. 111 31,6
Total 353 100
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Calismaya katilanlarin %88,1’i KEYS'in evrak takibini kolaylagtirdigina yonelik
sorulan soruya olumlu cevap verdigi, %5,2’sinin olumsuz cevap verdigi ve %6,5’inin

kararsiz oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.13. KEYS yenilikgi bir sekilde tasarlanmigtir.

Cevap Frekans &
Kesinlikle katiimiyorum 9 2,5
Katiimiyorum 30 8,5
Kararsizim 88 25
Katiliyorum 190 53,8
Kesinlikle katiliyorum. 36 10,2
Total 353 100,0

Calismaya katilanlarin %64’a KEYS ekraninin yenilik¢i bir sekilde tasarlandigina
yonelik sorulan soruya olumlu cevap verdigi, %11’inin olumsuz cevap verdigi ve

%25’inin kararsiz oldugu goérulmektedir.

Cizelge 3.14. Diger sistemlerin KEYS’te yer almasi igleri kolaylastirmaktadir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 9 2,5
Katilmiyorum 10 2,8
Kararsizim 51 14,4
Katiliyorum 229 64,9
Kesinlikle katiliyorum. 54 15,3
Total 353 100,0

KEYS uygulamasinin Gelir idaresi Baskanlgi tarafindan geligtirilen diger elektronik
sistemlerle ayni ekranda yer almasinin isleri kolaylastirdigi sorusuna cgalismaya
katilanlarin %80,2’sinin olumlu cevap verdigi, %5,3’Unun ise olumsuz cevap verdigi

gorulmektedir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise %14,4’tir.
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Cizelge 3.15. KEYS’ kagit evrakini ortadan kaldiracaktir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 15 4,2
Katiimiyorum 42 11,9
Kararsizim 98 27,8
Katiliyorum 140 39,7
Kesinlikle katiliyorum. 58 16,4
Total 353 100,0

Calismaya katilanlarin %56,1’ine gére KEYS kullanimi ile kagit evraki tamamen
ortadan kalkacaktir. Katilimcilarin %16,1’i ise bu konuda olumsuz cevap verdigi,

%27,8'inin karasiz oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.16. KEYS sorunlarinin ¢ézimunde destek birimi yeterlidir.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katilmiyorum 16 4,5
Katiimiyorum 71 20,1
Kararsizim 75 21,2
Katiliyorum 153 43,3
Kesinlikle katiliyorum. 38 10,8
Total 353 100,0

Genel olarak KEYS uygulamasinin kullaniminda yasanilan sorunlarin ¢éziimunde
alinan destek hizmetinin yeterli bir duzeyde olup olmadigina yonelik sorulan soruda
¢alismaya katilanlarin %54,1’inin bu konuda olumlu cevap verdigi, %24,6’sinin

olumsuz cevap verdigi ve %21,2’sinin bu konuda kararsiz oldugu gorulmektedir.

Cizelge 3.17. KEYS kullanim memnuniyetine yonelik cevaplarin dagilim.

Cevap Frekans %
Kesinlikle katiimiyorum 11
Katilmiyorum 25
Kararsizim 23 6,5
Katilyorum 233 66,0
Kesinlikle katiliyorum. 84 23,8
Total 353 100,0
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Anket katilimcilarinin 317’si yani %89,8’inin KEYS kullanmaktan memnun oldugu,
11’nin yani %3,6’sinin olumsuz memnun olmadigi ve %6.5’inin karasiz oldugu

gorulmektedir.

3.3.2. Tasarruf, Teknolojik Yenilik ve Memnuniyet Degiskenlerinin Olgiimii ve
Guvenirlik Analizleri

Bu bdlimde arastirma modelimizde yer alan “tasarruf, teknolojik yenilik ve
memnuniyet” Olgekleri icin belirledigimiz sorulara 353 katihmci tarafindan verilen
cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalarina yer verilecektir. Anket
calismasinda bulunan 15 adedi likert dlgekli sorulara “tasarruf, memnuniyet ve

teknolojik yenilik” élgek kriterlerine gore ayri ayri glvenirlik analizi yapiimistir.

Yapilan anket galismasinin gecerliligini ve guvenirliligini 6lgmek igin kullanilan en
yaygin testlerden biri Chronbach’s Alpha (a degderi) testidir. Cronbach’s Alpha
katsayisi objektif olmasi, daha az 6znel yargi icermesi, kolay yanilma olasiliginin
dusuk olmasi gibi nedenlerden dolayr en ¢ok kullanilan guvenirlik belirleme

testidirl’2,

Gulvenirlik katsayisi daima 0O ile 1 arasinda deger alir. Katsayl 1'e yaklastik¢a
Olcekte yer alan maddelerin i¢ tutarlihiginin yuksek oldugu sonucuna ulasilir.
Guvenirlik (ic tutarlik) dizeyi ideal kabul edilebilmesi igin genellikle istenen kritik

alpha degeri 0,70 ve Uzeridir.
3.3.2.1. Tasarruf olgek kriterinin olglimu

KEYS uygulamasinin tasarruf Gzerindeki etkisini dlgmek tGzere gelistirilen 7 soruluk
Olcek 5’li likert olgegi ile katihmcilara yoneltiimistir. Bu oOlcege gore denekler,
sorulara 1 (kesinlikle katiimiyorum)dan 5 (kesinlikle katiliyorum)a uzanan bir
aralikta bir cevap vermektedir. Cizelge 3.18’de tasarruf kriteri igin dlgekte kullanilan

sorularin guvenirlik analizi verilmigtir. Buna gore 353 vergi idaresi caligsaninin

72Kartal, S.K.ve Dirlik, E. M. (2016). “Gegerlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi Ve Glvenirlikte En Cok
Tercih Edilen Yontem: Cronbach Alfa Katsayisi”. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 16(4), 1869.



86

katilimci oldugu anketimizde tasarruf kriteri icin gelistirilen dlgek 0,969 Cronbach’s

Alpha degeri ile yiksek derecede guvenilirdir.

Cizelge 3.18. Tasarruf guvenirlik istatistigi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items(Soru Sayisi)

,969 7

Cizelge 3.19’da oOlgekteki sorularin ortalama degerleri ve standart sapmalarini

gOstermektedir.

Cizelge 3.19. Tasarruf kriterine iliskin degiskenler

Degisken Ortalama St. Sapma
KEYS uygulamasi zaman tasarrufu saglamaktadir. 4,065155807 | 0,887894305
KEYS uygulamasi is yukinU azaltmaktadir. 3,90651558 0,85929909

KEYS kullanimi iglerimi yavaglatmaktadir.(ters s.)

2,107648725

0,952846952

KEYS uygulamasi fiziksel arsivi azaltmaktadir.

3,71954674

1,25593492

KEYS uygulamasi maliyet tasarrufu saglamaktadir.

4,016997167

0,907509731

KEYS uygulamasi kagit israfini artirmaktadir.(ters s.)

2,147308782

1,055747182

KEYS uygulamasi yakin zamanda kagit evrakini tamamen
ortadan kaldiracaktir.

3,521246459

1,036398171

‘KEYS uygulamasi zaman tasarrufu saglamaktadir” sorusunun ortalamasi 4,06
civarindadir. Bu soru i¢in anket katilimcilari ortalama olarak “katiliyorum” demigtir.
3,90

civarindadir. Bu soruya cevaplarin ortalamasin “katiliyorum” seviyesine ¢ok yakin

‘KEYS wuygulamasi is yukinu azaltmaktadir.” sorusunun ortalamasi

oldugu sdylenebilir.

“KEYS kullanimi islerimi yavaslatmaktadir.” sorununun ortalamasi 2,10 civarindadir.
Bu soru anket formunda ters soru olarak sorulmus ancak analizde ters kodlanmis
olarak dahil edildi. Bu soruya goére cevap veren personel ortalama olarak

“katiliyorum” seviyesine yaklasmigtir.



87

‘KEYS uygulamasi fiziksel arsivi azaltmaktadir.” sorununa gore ortalamasi 3,71
civarindadir. Bu soruya gore katiimcilar ortalama olarak “kararsizim” ile
“katiliyorum” arasinda kaldigi gortlmektedir. Cevaplarin ortalamasi “katiliyorum”

secenegdine yaklagmistir.

‘KEYS uygulamasi maliyet tasarrufu saglamaktadir.” sorusunun ortalamasi 4,01

civarindadir. Bu soruya cevap veren personel ortalama olarak “katiliyorum” demigtir.

‘KEYS uygulamasi kagit israfini artirmaktadir.” sorununa goére ortalamasi 2,14
civarindadir. Bu soru anket formunda ters soru olarak sorulmus ancak analizde ters
kodlanmig olarak dahil edildi. Bu soruya gore katilimcilarin ortalama olarak

“katiliyorum” seviyesine yakin oldugu gortulmektedir.

‘KEYS uygulamasi yakin zamanda kagit evrakini tamamen ortadan kaldiracaktir.”
sorununa gore ortalamasi 3,52 civarindadir. Bu soruya goére personelin ortalama

olarak “kararsizim” ile “katillyorum” arasinda kaldigi gorulmektedir.

3.3.2.2. Teknolojik yenilik olgek kriterinin élgiimu

KEYS uygulamasinin teknolojik yenilikler Uzerindeki etkisini 6lcmek Uzere
geligtirilen 5 soruluk dlgek 5'li likert dlgedi ile katiimcilara yoneltilmistir. Bu dlgege
gore denekler, sorulara 1 (kesinlikle katilmiyorum)'dan 5 (kesinlikle katiliyorum)'a
uzanan bir aralikta bir cevap vermektedir. Ankette yer alan demografik sorular
disindaki sorulara tek tek uygulanmistir. Cizelge 3.20’de teknolojik yenilik degiskeni
icin Olcekte kullanilan sorularin guvenirlik analizi verilmistir. Buna gore 353 verqgi
idaresi ¢alisaninin katilimci oldugu anketimizde teknolojik yenilik olgek kriteri igin

geligtirilen dlgek 0,934 Cronbach’s Alpha degeri ile yiksek derecede guvenilirdir.
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Cizelge 3.20. Teknolojik yenilik glvenirlik analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items(Soru Sayisi)
,934 5

Cizelge 3.20°de olgekteki sorularin ortalama degerleri ve standart sapmalarini

gOstermektedir.

Cizelge 3.21. Teknolojik yenilik kriterine iliskin degiskenler

Degisken Ortalama St. Sapma
KEYS kolay kullanilabilir bir uygulamadir. 3,92917847 | 0,88103352

KEYS uygulamasinin ekrani anlasilir bir sekilde
tasarlanmistir.

KEYS uygulamasi evrak takibini
kolaylastirmaktadir.

KEYS uygulamasinin ekrani yenilikgi bir sekilde
tasarlanmistir.

KEYS uygulamasinin Gelir idaresi Baskanhg!
tarafindan gelistirilen diger elektronik sistemlerle
ayni ekranda yer almasi iglerimizi
kolaylastirmaktadir.

3,71388102 | 0,904694171

4,136363636 | 0,779828576

3,606232295 | 0,876243093

3,875354108 | 0,791495242

“KEYS kolay kullanilabilir bir uygulamadir” sorusunun ortalamasi 3,92 civarindadir.

Bu soruyu yanitlayanlar ortalama olarak “katiliyorum” seviyesine ¢ok yaklasmistir.

‘KEYS uygulamasinin ekrani anlagilir bir sekilde tasarlanmistir.” sorusunun
ortalamasi 3,71 civarindadir. Bu soruya cevaplarin ortalamasin “katiliyorum”

seviyesine yakin oldugu soylenebilir.

‘KEYS uygulamasi evrak takibini kolaylagtirmaktadir.” sorununun ortalamasi 4,13

civarindadir. Bu soruya gore kullanicilar ortalama olarak “katiliyorum” demistir.

“‘KEYS uygulamasinin ekrani yenilik¢i bir sekilde tasarlanmistir.” sorununa goére
ortalamasi 3,60 civarindadir. Bu soruya gore yanitlarin ortalama olarak “kararsizim”
ile “katiliyorum” arasinda kaldigi gérulmektedir. Cevaplarin ortalamasi “katiliyorum”

segenegine yaklagsmigtir.
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“KEYS uygulamasinin Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan gelistirilen diger elektronik
sistemlerle ayni ekranda yer almasi islerimizi kolaylastirmaktadir.” sorusunun
ortalamasi 3,87 civarindadir. Bu soruyu yanitlayanlar ortalama olarak “katiliyorum”

seviyesine ¢ok yakin oldugu soylenebilir.
3.3.2.3. Memnuniyet ol¢ek kriterinin ol¢limu

Vergi idaresi ¢alisanlarinin KEYS uygulamasina yonelik memnuniyeti dlgmek tzere
geligtirilen 3 soruluk dlgek 5'li likert dlgedi ile katiimcilara yoneltilmistir. Bu dlgege
gore denekler, sorulara 1 (kesinlikle katilmiyorum)'dan § (kesinlikle katiliyorum)’'a
uzanan bir aralikta bir cevap vermektedir. Tablo 3.22’de “Memnuniyet” dlgek kriteri
icin Olcekte kullanilan sorularin guvenirlik analizi verilmistir. Buna gore 353 verqgi
idaresi calisaninin katilimci oldugu anketimizde memnuniyet kriteri igin gelistirilen

Olcek 0,819 Cronbach’s Alpha degeri ile yuksek derecede guvenilirdir.

Cizelge 3.22. Memnuniyet guvenirlik analizi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems(Soru Sayisi)

,819 3

Cizelge 3.23’te Olgekteki sorularin ortalama degerleri ve standart sapmalarini

gOstermektedir.

Cizelge 3.23. Memnuniyet kriterine iligkin degigkenler

Degiskenler Ortalama | St. Sapma
KEYS uygulamasi beklentilerimi karsilamaktadir. 3,5184136 | 0,9172127
Genel olarak KEYS uygulamasinin kullaniminda
yasadigim sorunlarin ¢ozimunde aldigim destek 3,35694051 | 1,0593542

yeterli bir duzeydedir.
Genel olarak KEYS uygulamasini kullanmaktan
memnunum.

4,08781869 | 0,7076642

‘KEYS uygulamasi beklentilerimi karsilamaktadir.” sorusunun ortalamasi 3,51
civarindadir. Bu soruya goére cevaplayicilarin ortalama olarak “kararsizim” ile

“katiliyorum” arasinda kaldigi gorulmektedir.
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“Genel olarak KEYS uygulamasinin kullaniminda yasadigim sorunlarin ¢ézimunde
aldigim destek yeterli bir duzeydedir.” sorusunun ortalamasi 3,35 civarindadir. Bu
soruya cevaplarin ortalamasin “kararsizim” ile “katiliyorum” arasinda kaldigi

gorulmektedir. Ancak “kararsizim” seviyesine daha yakin oldugu sdylenebilir.

‘KEYS uygulamasi evrak takibini kolaylagtirmaktadir.” sorununun ortalamasi 4,08

civarindadir. Bu soruya gore cevaplayicilar ortalama olarak “katiliyorum” demigtir.

3.3.3. T-Test ve One Way Anova Testi Sonuglari

Tasarruf, teknolojik yenilik ve memnuniyet dlgeklerinin ortalamalari alindiktan sonra
belirledigimiz hipotezlere gore T-Test ve One Way Anova analizleri ile test
yapimigtir.

3.3.3.1. Anket caligmasina katilan vergi idaresi personelinin tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin cinsiyetlerine gore
karsilastirimasina iligkin bulgular

Cizelge 3.24'te anket galismasina katilan vergi idaresi personelinin Tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin cinsiyetlerine gore kargilastiriimasina

ait t-Testi sonugclari gosterilmektedir.

Cizelge 3.24. Tasarruf, teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin cinsiyetlerine
gore karsilastiriimasina ait t-testi sonuglari

Olgekler Cinsiyet N X SS T P
Kadin 199 3,41 0,40
Tasarruf 3,085 ,002
Erkek 154 3,28 0,39
i Kadin 199 3,90 0,67
Teknolojik 1.48 139%*
Yenilik Erkek 154 3,78 0,84
) Kadin 199 3,79 0,74
Memnuniyet 4,014 ,000*
Erkek 154 3,46 0,77

*P< 0,005 ve **p>0,005

Cizelgede gosterilen sonuglara gore, tasarrufu olgeginin (p=0,002< p=0,005) ve
memnuniyet (p=0,000< p=0,005) cinsiyete goére anlamh farkhlik gosterirken

teknolojik yenilik (p=0,139> p=0,005) durumlarina gore istatiksel olarak anlamli
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farklilk gostermemektedir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, vergi idaresi
personelinin KEYS ile ilgili tasarruf ve memnuniyete iliskin degerlendirmeleri cinsiyet
durumlarina gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Kadinlarin KEYS
ile ilgili tasarruf ve teknolojik yenilik degerleri (X=3,41 ve X=3,90), erkeklerinkinden

daha fazladir.

3.3.3.2. Anket caligmasina katilan vergi idaresi personelinin tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin yas gruplarina gore
karsilastirimasina iligkin bulgular

Cizelge 3.25’te anket calismasina katilan vergi idaresi personelinin tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin yas gruplarina gore karsilastiriimasina

ait One Way Anova Testi sonuclari gosterilmektedir.

Cizelge 3.25. Tasarruf, teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin yas gruplarina
gore karsilastiriimasina ait ANOVA testi sonuclari

) Coklu
Olgek Yas N F P Karsilagtirma
(Tamhane’ T2)

20-29 130
30-39 109 1-2
40-49 65 N 1-3

Tasarruf 5059 a7 182,472 ,000 1-4
60+ 2 1-5
Toplam 353
20-29 130
30-39 109 2-1

Teknolojik Yenilik ‘5‘8:‘5"8 23 155,896 ooor |23
60+ 2 2-5
Toplam 353
20-29 130
30-39 109

Memnuniyet gg:gg 23 118,439 ,000*
60+ 2
Toplam 353

*P<0,005

Cizelgeye gore, personelin tasarruf, teknolojik yenilik ve memnuniyet (p=0,00<0,05)
algilamalarinda yas gruplarina goére anlamli farkhliklar géstermektedir. Bu
farklilklarin  hangi ikili gruplardan kaynaklandigini goérebilmek igin ¢oklu

karsilastirma testi (Tamhane’s T2) sonuglarina bakmak gerekir. Yasa gore tasarruf,



92

teknolojik yenilik ve memnuniyet farkhliklari 20-29, 30-39, 40-49, 50-59 ve 60+ yas

gruplarindan kaynaklanmaktadir.

3.3.3.3. Anket caligmasina katilan vergi idaresi personelinin tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin egitim gruplarina gore
karsilastirimasina iligkin bulgular

Cizelge 3.26'da anket cgalismasina katilan vergi idaresi personelinin Tasarruf,
teknolojik  yenilik ve memnuniyet degerlerinin egitim gruplarina gore

karsilastiriimasina ait One Way Anova Testi sonuglari gosterilmektedir.

Cizelge 3.26. Tasarruf, teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin egitim
gruplarina gore karsilastiriimasina ait ANOVA testi sonuglari

-- -y CokluKarsilastirma
Olgek Egitim N F P (Tamhane’s T2)
Onlisans 13 1-3ve 1-2
Tasarruf Lisans 280 51,153 0,00* 2-1
Yiksek Lisans 60 3-1
Onlisans 13 1-2 ve 1-3
Teknolojik i
- Lisans 280 116,001 0,00* 2-1
Yenilik
Yiksek Lisans 60 3-1
Onlisans 13 1-3ve 1-2
Memnuniyet | Lisans 280 90,984 0,00* 2-1
Yiksek Lisans 60 3-1
*P<0,005

Cizelgede gosterilen sonuglara goére, personelin memnuniyet, teknolojik yenilik ve
tasarruf (p=0,000<0,001) duzeylerinde egitim durumlarina gére anlamh farklilklar
gostermektedir. Bu farkhliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gorebilmek
icin coklu karsilastirma testi (Tamhane’s T2) sonuglarina baktigimizda; personelin
memnuniyet, teknolojik yenilik ve tasarruf dizeylerindeki farklilhklar onlisans ile
lisans ve yuksek lisans yuksek lisans arasindadir. Buna gore, énlisans mezunlarinin
diger mezunlara goére KEYS’ten beklentileri daha dusuk kalmigstir. Diger bir ifade ile
yuksek lisans ve lisans mezunu olan personelin KEYS’ten memnuniyet, teknolojik
yenilik ve tasarruf ydnunden algilamalari énlisans mezunu galisanlara gére daha

fazladir.
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3.3.3.4. Anket caligmasina katilan vergi idaresi personelinin tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin unvanlarina gore
karsilastirimasina iligkin bulgular

Cizelge 3.27'de anket calismasina katilan vergi idaresi personelinin Tasarruf,
teknolojik yenilik ve memnuniyet degerlerinin unvanlarina goére karsilastirimasina

ait t-Testi sonuglari gosterilmektedir.

Cizelge 3.27. Tasarruf, teknolojik yenilik ve memnuniyet dederlerinin unvanlarina
gore karsilastiriimasina ait t-Testi sonuglari

Olgekler Unvan N X SS T P
VHKI 31 (2,73 |0,41

Tasarruf -10,14 | ,000*
Uzman/Uzman Yrd. 322 (3,41 |0,34
i VHKI 1 2 2

Teknolojik 3 20 1082 | 1543 | 000
Yenilik Uzman/Uzman Yrd. 322 (3,97 | 0,60
, VHKI 31 [2,35 |0,74

Memnuniyet -10,33 | ,000*
Uzman/Uzman Yrd. 322 (3,77 | 0,65

*P< 0,005 ve *p>0,005

Cizelgede gosterilen sonuglara gore, KEYS’e iliskin olarak tasarruf, teknolojik yenilik
ve memnuniyet Olgeklerinin (p=0,000< p=0,005) dizeyi vergi idaresinde calisan

personelin unvanlarina gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Uzman ve uzman yardimcisi kadrosunda bulunan g¢alisanlarin KEYS ile ilgili tasarruf
(X=3,41), memnuniyet (x=3,77) ve teknolojik yenilik (x=3,97) degerleri, VHKIi’lerden
daha fazladir.

Regresyon analizinde model, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklamasi
Uzerine kurulmaktadir. Olusturulan regresyon modelleri arastirmaciya iligkinin

seklini, ydnunu ve bilinmeyen degerlere ait tahminleri verir.

Buna gore Tablo 3.28de tasarruf ve teknolojik yeniligin kullanici memnuniyeti
uzerindeki etkisine iligkin coklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Bu
analizde; tasarruf ve teknolojik hizmet kalitesi bagimsiz degiskenler, memnuniyet

bagiml degisken olarak ele alinmistir.



94

Cizelge 3.28. Tasarruf ve teknolojik yenilik élgekleri ile memnuniyet dlgedine iligkin
coklu regresyon analizi

Standardize | Standardize Reﬁirel.:,iﬁogel\flgﬂglrine
Model Edilmemis Edilmis T |p (katsay) AR $ 9 0
Beta (B) Beta (B) squjére F | (aNOvA)
Sabit -0,885 -5,31 0,00
Tasarruf
ort. 0,652 0339 18011 000 | 4295 |682,861| 0,00
Teknolojik
Yenilik 0,611 0,592 13,99 0,00
Ort.

Bagimli degisken: Memnuniyet

Tasarruf ve teknolojik yenilikleri 6lgeklerinin kullanici memnuniyeti 6lgcegdi arasindaki
iliskinin matematiksel bir model ile acgiklanmasina yonelik denklem asagida

gosterilmigtir.

X1: 1. Bagimsiz degisken (tasarruf)

X2: 2. Bagimsiz degisken (teknolojik yenilik)

Bagiml degigken: a + B1*X1 + B2*X2

Memnuniyet: -0,88 +0,652*Tasarruf +0,611*Teknolojik Yenilik

Cizelgedeki sonuglar, olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugunu
(F=682,861; p<0,001) ve bagimsiz degiskenlerin bagdimli dediskeni acgiklama
oraninin Adjusted R square degerinin 0,795 dizeyinde oldugu goérilmektedir.
Kisaca, tasarruf ve teknolojik yenilik dizeyi kullanici memnuniyetindeki degisimi
%0,795 oraninda agiklamaktadir. Buna gore, arastirma modelinde sunulan “KEYS’e
iliskin tasarruf ve teknolojik yenilik diizeyi ile kullanici memnuniyeti arasinda anlamli
bir iligki vardir” seklindeki H3e kabul edilmektedir.

Diger bir ifadeyle belitmek gerekirse, modele iliskin bulunan en az bir regresyon

katsayisi sifirdan farkhdir. Bu farkhlik, degiskenler arasinda iliskinin bulundugunu
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ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda tasarrufun (p=0,000) ve teknolojik yeniliklerin
(p=0,00) memnuniyet Uzerinde ¢ok onemli bir etkisi oldugu ortaya c¢ikariimigtir.
Cizelgede gosterilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayisi (Adj. R square=0,805)
dikkate alindiginda memnuniyetteki toplam varyansin (degiskenligin) %80’inine

yakini tasarruf ve teknolojik yenilik boyutlarindan kaynaklandigi soylenebilir.
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SONUG

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde devlet, vatandas odakli bir hizmet ile
vatandaglara daha kaliteli ve aracisiz hizmet alma yolunu agmistir. Teknolojinin
hizla gelismesi ve e-devlet ile geleneksel devlet yonetimi anlayisi yerini bilgi
teknolojileri yonetim anlayisina birakmistir. E-devlet donisimli uygulamalar hem
dinyada hem de Turkiye’de birgok kurum ve kurulug tarafindan kullaniimaktadir.
Ozellikle devlet dairelerinde yeni teknolojilerin kullanilmasiyla gelistirilen bu
uygulamalar harcamalarda tasarruf saglama, kagit islemlerini kontrol altina alma,
kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli sunumuna, ekonomik gelismeyi artirma gibi
amagclarin gergeklestirimesine katki saglamaktadir. Bir kamu kurumu olan vergi
idaresi de mukellef odakh galisarak daha hizl, kaliteli ve daha az maliyetle olan

elektronik uygulamalari kullanmaktadir.

Devlet bu kapsamda elektronik uygulamalar gelistirmek igin harekete gec¢mistir.
Ozellikle bilgi teknolojilerini son yillarinda hizli bir gelisme saglamasi kamu
kurumlarinda bilgi ve belge yonetim sistemlerine olan ihtiyacini artirmistir. Kurumsal
is sureclerinde i¢ ve dis yazismalarinin hazirlanmasini saglayan bunlari dosyalama
ve saklama islemlerini de gergeklegtiren elektronik belge yonetim sistemlerine
yonelik yasal zeminler tamamlandiktan sonra kamu kurumlarinda uygulamaya

konulmustur.

Diger Ulkelerde oldugu gibi Glkemizdeki vergi sisteminde de, gerceklesen ekonomik
hareketliliklerin takip edebilmesi, veri kayit ve denetimde bilgisayar ortamindan
yararlanmasi agisindan yeni teknolojilerin kullanimi 6nem tasimaktadir. Kamudaki
bilgi kaynaklarinin kaydedilmesi, gelecek nesillere aktariimasi, bilgi ¢aginin
gereklerinden biridir. GiB’in yeniden yapilandiriima siirecinde yeni teknolojilerin
kullanilasi gerekliligi elektronik belge yonetim galismalarini beraberinde getirmistir.
Ulkemizde vergileme faaliyetlerindeki maliyetleri disirmek ve teknolojik

gelismelerden faydalanmak igin otomasyon sistemleri gelistiriimektedir.

GIB tarafindan gelistirilen ve yiritilen elektronik vergi uygulamalar igerikli
otomasyon sistemleri sayesinde hem devletin katlandigi yonetim maliyetleri hem de

mukellefin katlandigi uyum maliyetlerinde azalis géstermektedir. Bununla beraber
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sunulan hizmet kalitesi de artmaktadir. GIB vergi ydnetimi kapsaminda yeni
teknolojilerin  kullanimi ile ilgili son yillarda buyuk ilerlemelerin kaydedildigi
calismalar, sadece mukellef agisindan degil beraberinde kurum calisanlari
acisindan da onemli faydalarin elde ediimesini saglamistir. Ozellikle kurum
calisanlar tarafindan, mukelleflerin vergi ile ilgili islemlerine yonelik hazirlanan
dokiman ve belgeye dayall iglemlerde yeni teknolojiler kullanilarak zamandan
tasarruf edilmesi saglamaktadir. Bu otomasyon sitemlerinden biri olan KEYS, ilk
olarak 2009 yilinda ézelge sisteminde kullaniimis olup, 2013 yilinda GiB merkez
birimlerinde, 2017 vyilinda Vergi Dairesi Bagkanlklari ve vergi dairesi
mudurlUklerinde, 2018 yilinda ise Defterdarlik Gelir MadurlUklerinde yayginlagtirma

calismalari ve kullanici egitimleri tamamlanarak uygulanmigtir.

KEYS’in, uygulamada yasanan degisimlerin 6tesinde ig¢sel bir degisimi ortaya
koymasi, belgelerin 6zgun, guvenilir, kanitlanabilir nitelikte olmasini saglamasi ve
hizli, etkin, kolay, ¢oklu erigsim, arsivieme ve saklama kolayhdi, kagit tiketimini
minimuma dustrmesi gibi 6zellikleri vergi idaresinin merkez ve tasra teskilatinda

yayginlagsmasini hizlandirmistir.

Geligtirme Projeleri Mudurlagu tarafindan geligtirilen ve yonetilen KEYS uygulamasi
ile entegre calisan otomasyon sistemlerinin her biri vergi dairelerinin ilgili
bolumlerinde kullanilip, vergisel islemlerin etkinligini artirmak igin geligtirilmistir. Bu
sistemlerde KEYS ile birlikte vergi maliyetlerinde sagladigi tasarrufla bltceye katki

saglamaktadir.

2017 yihnda KEYS ile teslim edilen 1.998.706 adet evrak icin Geligtirme Projeleri
Mudurlugu veri tabanindan alinan istatistiki verilere gore, kullanilan A4 kagit toplari,
zarf ve toner Ucretlerinden yola cikilarak yapilan hesaplamalar sonucu parasal
olarak toplam tasarrufu 9.050.325 TL olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira her bir
evrakta; 1 Ustyazi, 1 paraf nishasi, 1 ek ve 1 adet taslak galismasi surecinde kagit
harcandigi varsayilirsa toplam 7.994.706 adet kagit tasarrufunun saglandigi ve
bunun da 137 adet agaca es deger oldugu tahmin edilmektedir. KEYS uygulamasi
kullanilmasaydi bu evraklar kurye ve posta yoluyla mikellefe génderilecektir. Bu
teslimin 8 saat icinde gergeklestirildigi varsayildiginda tasarruf edilen saat/zaman

17.330.800 saat olarak hesaplanmaktadir. KEYS ile saglanan maliyet ve zaman



99

tasarrufu istatistiki olarak elde edilmesi kolay olsa da kurum c¢alisanlarinin bu
sistemden memnun olup olmadiklari ancak yapilacak bir memnuniyet anketi ile
ortaya gikabilmektedir. Oncelikle 6n anket uygulamasi yapilmis ve 6lgekler “yiiksek
derece guvenilir’ bulunduktan sonra segilen 6rneklemde yer alan personel
Uzerinde anket uygulanmistir. Bu amacla Ankara ve Eskisehir illerinde galisan 353

kurum galisanina KEYS Memnuniyet Degerlendirme Anketi yapilmistir (Bkz. Ek 1).

Arastirmaya katilan personelin KEYS’in tasarruf saglayip saglamadigina yonelik
algisini 6lgmek igin 7 tane 5’li likert dlgekli sorular sorulmustur. Elde edilen verilere
gore vergi idaresi personeli KEYS'in tasarruf sagladigina, is yukunu azalttigina ve
kagit evraki ortadan kaldirarak fiziksel arsivi azalttigini dusunduikleri ortaya
cikmistir. Yine ayni orneklem grubuna teknolojik yenilik duzeyi ile ilgili algilari
Olcliimustir. KEYS uygulama ekranin yeni teknolojilere uygun olarak anlasilabilir
bir sekilde tasarlandigini, kolay kullanilabildigi dustnulmektedir. Ayrica katilimcilar
KEYS ile entegre calisan diger otomasyon sistemlerine farkli bir uygulama
ekranindan giris  yapmadiklari icin  KEYS'in iglerini  kolaylastirdigini
disunmektedirler. Kullanici memnuniyetini dlgmeye yonelik sorulan sorularda ise
personelin KEYS kullanmaktan memnun oldugu, KEYS ile ilgili sorunlarinin ¢ok

cabuk ¢oéziuldugu ve KEYS’in tum beklentilerini karsiladigi saptanmistir.

Aragtirmaya katilan personelin, KEYS ile ilgili tasarruf, teknolojik yenilik ve
memnuniyet dizeyleri demografik 6zelliklerine gore karsilastiriimistir. Karsilastirma
sonuglarina gore, kadinlarin KEYS ile ilgili tasarruf ve teknolojik yenilik dizeyi
erkeklere gore daha fazladir. Ancak teknolojik yenilik katilimcilarin cinsiyetine gore
istatiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir. Yasa gore kiyaslandiginda 20-
29, 30-39, 40-49, 50-59 ve 60+ arasinda anlamli farklilik oldugu ortaya ¢gikmistir.

Katiimcilarin unvanlarina goére karsilastirilma yapildiginda ise uzman ve uzman
yardimcisi kadrosunda bulunan personelin KEYS ile ilgili tasarruf, memnuniyet ve
teknolojik yenilik diizeyi, VHKi'lerden daha fazladir. Uzman ve uzman
yardimcilarinin KEYS’ten daha ¢ok memnun olduklari sdylenebilir. Yine uzman ve
uzman yardimcilarina gére KEYS daha ¢ok tasarruf saglamaktadir.
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Katilimcilarin ~ egitim  durumlarina gore kiyaslama yapildiginda Onlisans
mezunlarinin diger mezunlara gore KEYS'ten beklentileri daha dusuk kalmigtir.
Diger bir ifade ile yuksek lisans ve lisans mezunu olan personelin KEYS’ten
memnuniyet, teknolojik yenilik ve tasarruf yontinden algilamalari énlisans mezunu

calisanlara gore daha fazladir.

Arastirmada tasarruf ile teknolojik yenilik dlgeklerinin memnuniyet dlgegi arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini 8grenmek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucuna goére, KEYS’e iligkin tasarruf ve teknolojik yenilik dizeyi ile kullanici
memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmigtir. KEYS’in maliyet
tasarrufu disinda enerji, kagit, zaman, memnuniyet gibi bircok alanda da fayda
saglayarak vergi idaresinin etkinligini artirmaya katki sagladigini séylenebilir. Ancak
otomasyon sistemlerinin basarisi tek basina vergi idaresin etkinligini saglamaz.
Calismamizda KEYS’in vergi maliyetleri Uzerindeki etkisinin vergi idaresinin

etkinligini nasil ve ne yonden etkileyecegi Uzerinde durulmustur.

Ancak daha once ifade edildigi Uzere vergi idaresini etkileyen faktorlerin
kicimsenmeyip etkinlik sorununu minimuma dusurulmesi igin vergi idaresinin
yapmasi gereken bir¢cok faaliyet bulunmaktadir. Vergi mevzuatinin karmasikligi
mukellefin uyum maliyetini artirdigindan 6ncelikle mevzuatin sadelestirimesi ve
basitlestiriimesi c¢alismalari hizlandirilmahdir. Mukelleflerin af beklentisi ortadan
kaldirlmalidir. Cunku Ust Uste yapilan vergi aflari mukellefte af beklentisi
olusturarak, vergilerin zamaninda 6denmemesine neden oldugundan bu aflar hem
vergi performansini hem de vergi idaresinin etkinligini dugurmektedir. Yine vergi
idaresinin etkinliginin saglanmasinda vergi denetiminin etkinligi son derece
onemlidir. Son yillarda vergi denetimi noktasinda dnemli adimlar atilmis olsa da,
ulkemiz nufusu ve faal mikellef sayisi dustnuldiginde denetim konusuna daha da
agirhk verilmesi gerekmektedir. Vergi kayip ve kacaginin duguk oldugu bir tlkede
daha c¢ok uyum, daha c¢ok tahsilat olusacagindan artan vergi performansi

beraberinde etkin bir daireyi ortaya ¢ikaracaktir.

Vergi idaresi KEYS uygulamalari bir batin olarak degerlendirildiginde sistem
cogunlukla etkin ve verimli islese de sistemin kendinden beklenen faydayi daha ¢ok

artirmasi igin bazi yeni glincellemelerin yapilmasi gerekmektedir. Dig giden evrakta
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fiziki ortamda gonder seceneginin altina Ust yazili veya Ust yazisiz sekilde evrak
numaras! almak i¢in segenekler yer almalidir. Aksi takdirde galisanlar herhangi bir
belgeye bagl olmaksizin istedikleri kadar evrak numarasi alabilecektir. Yazilan
servis notlarinin mukellef hesap kartinda gézikmesi arsive kaldirma asamasinda
degil de yazildigi anda agilacak bir kulakgikla onay verilerek gorinmesi
saglanmalidir. Duzeltme islemleri manuel yerine KEYS Uzerinden idare onayina
sunulmasi gerekmektedir. Takdir Komisyonu'na sevk etme isleminde KEYS
Uzerinden protokol numarasi alinirken Komisyon’a gidecek evraklarin eklenmesini
saglayacak bir kulakgik eklenerek belgelerin kaybolmasini engellenebilir. Boylece

sistemin verimliligi, etkinligi ve islevselligi artacaktir.
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EKLER



EK-1. KEYS Memnuniyet Degerlendirme Anketi
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A. Demografik Bilgiler

idari
unvaninizi
seginiz.

Memur

Uzman/Uzman
yardimcisi

Maddar
Yardimcisi/
Madar/Grup
Madari

Grup
Bagkani/Da
ire Baskani

Baskan
yardimcisi/Bas
kan

Yas
araliginizi
seginiz.

20-29

30-39

40-49

50-59

60+

Cinsiyetinizi

L) Kadin
seginiz

Erkek

4

Egitim
durumunuzu
seginiz.

Lise

Onlisans

Lisans

Yiksek lisans

Doktora

B. Likert Olgekli Sorular

1

5

Aciklama

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

KEYS uygulamasi
zaman tasarrufu
saglamaktadir.

KEYS uygulamasi is
yukinl azaltmakta-
dir.

KEYS kolay kullanilabi-
len bir uygulamadir.

KEYS  uygulamasi
beklentilerimi karsila-
maktadir.

KEYS uygulamas fi-
ziksel arsivi azalt-
maktadir.

10

KEYS maliyet tasar-
rufu saglamaktadir.

11

KEYS uygulamasi
kagit israfini artir-
maktadir.

12

KEYS kullanimi igle-
rimi yavaglatmadir.

13

KEYS uygulamasinin
ekrani anlasilir bir se-
kilde tasarlanmistir.

14

KEYS  uygulamasi
evrak takibini kolay-
lagtirmaktadir.

15

KEYS uygulamasinin
ekrani yenilikgi bir se-
kilde tasarlanmisgtir.




EK-1. (devam) KEYS memnuniyet degerlendirme anketi
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Aciklama

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

16

KEYS uygulamasinin
GIB tarafindan gelis-
tirilen diger elektro-
nik sistemlerle ayni
ekranda yer almasi
islerimiz  kolaylastir-
maktadir.

17

KEYS uygulamasi
yakin zamanda ka-
git evrakini tama-
men ortadan kaldi-
racaktir.

18

Genel olarak KEYS
uygulamasinin kulla-
niminda yasadigim
sorunlarin ¢o6zU-
minde aldigim des-
tek yeterli bir duzey-
dedir.

19

Genel olarak KEYS
uygulamasini kullan-
maktan memnunum.

Kaynak: Tarafimizca hazirlanmigtir.
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