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OZET

Korunmaya muhtag ¢ocuklar gegmisten giiniimiize kadar her donemin sosyal sorunlarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik bir¢cok politikanin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Korunmaya muhtag ¢ocuklarin devlet tarafindan kurumlarda
bakimlarinin saglanmasi da bu politikalar sonucunda ortaya g¢ikan uygulamalardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasiyla
cocuk evleri, cocuk evleri sitesi gibi modern kurum bakim modelleri yayginlagsmistir. Biitiin benzer
kurumlarda oldugu gibi bu kurumlarda da ¢ocuklarin bakimlarimi saglayan c¢alisanlar
bulunmaktadir. Bakim elemanlar1 bu ¢ocuklarin 6z bakimlarinin yapilmasi, gelisimlerinin takip
edilmesi ve bulunduklari evin diizen ve tertibinden sorumlu olan kisgiler olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle yapilan literatiir taramalarinda bakim elemanlarinin sorunlarma yonelik herhangi bir
caligmaya rastlanmamustir. Bu tez ¢alismasi bakim elemanlari ile yapilan goriismeler neticesinde
onlarin sorunlarini ortaya ¢ikarmak tizerine hazirlanmigtir. Bu ¢alisma ii¢ bolimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde gocuk, korunmaya muhtag ¢ocuk, ¢cocuk evleri sitesi, cocuk haklart gibi kavramlar
ele alinirken ayni zamanda ge¢cmisten giiniimiize kadar olan siiregte yer alan korunmaya muhtag
cocuklara yonelik uygulamalara ve yasal diizenlemelere yer verilmistir. Ikinci boliimde ise
arastirmanin yontemi ifade edilmistir. Uciincii boliimde ise arastirmaya iliskin bulgulara ve ayni
zamanda bakim elemanlar1 ile yapilan goriigmelere yer verilmistir. Sonug olarak yapilan aragtirma
bulgularina gére bakim elemanlarinin sorunlar1 ¢ocuklar ile ilgili sorunlar, fiziksel ortam ile ilgili
sorunlar, kurum ile ilgili sorunlar ve diger calisanlar ile ilgili sorunlar olmak {izere dort baglik
altinda incelenmistir.
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ABSTRACT

Children in need of protection have been regarded among important social problems from
past to present. This situation has resulted in many policies targeting children in need of
protection. Care provided by state in institutions is a practice, appearing as a result of these
policies. By the time that Ministry of Family and Social Policies is founded in 2011,
modern institution-based models like child homes and child home sites became prevalent.
Like any similar institution, these institutions recruit personnel in order to provide care to
children. Responsibilities of care-staffs are defined as doing/helping self-care of children,
monitoring the children’s development, organizing and keeping the wellness and tidiness
of homes where children stay. Especially after related literature has been reviewed, no
research has been encountered regarding problems that care-staffs experience. That’s why,
this research aims to reveal staffs’ problems via face-to-face interviews with them. This
research is composed of three chapters. First chapter focuses on basic concepts like child,
child in need of protection, child home sites, child rights and changing practices over the
years with respect to children and legal regulations in Turkey regarding children in need of
protection. Second chapter discusses research’s method. Finally, in the third chapter,
research findings and interviews with care-staffs are explained. As a result of this study,
problems that care-staffs experience are examined in four categories; namely problems
related to children, problems related to physical environment, problems related to
institution and problems related to other personnel.
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GIRIS

Cocuklarin ihtiyaglar1 tim toplumlarda aileleri tarafindan karsilanmaktadir. Fakat bazi
durumlarda bu ihtiyaglarin resmi veya 6zel kurumlar tarafindan karsilanmasi gerekebilir.
Aileleri tarafindan korunup gozetilemeyen, bakimlar1 saglanamayan ¢ocuklar korunmaya
muhtac ¢ocuklar olarak tanimlanabilir. Bu duruma diisen ¢ocuklar i¢in devlet tarafindan
cesitli sosyal politikalar iiretilmekte ve uygulamaya konulmaktadir. Ulkemizde korunmaya
muhta¢ cocuklara yonelik politikalar gecmisten giinlimiize kadar olan siirecte ¢esitlilik
gostermistir. Ozellikle Osmanli doneminden itibaren bu c¢ocuklarin sorunlarina ydnelik

uygulamalar bir devlet politikasi haline gelmistir.

2011 yilinda sosyal politikalar anlaminda tilkemizde yeni bir sayfa agilmis ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur. Bu durum korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik
uygulamalarda da farkli bir bakis agisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle
2000’11 yillarin basinda kendini géstermeye baslayan korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik
modern uygulamalar 2011 yilinda bu bakanligin kurulmasiyla yaygin hale gelmistir.
Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ile ilgili oncelikli hedef bu ¢ocuklarin bakimlarinin aile
yaninda saglanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun iginde ailelere sosyal destek
saglanmasi, koruyucu aile ve evlat edindirme uygulamalar1 yer almaktadir. Korunmaya
muhtac ¢cocuklar icin diger segcenek ise bu ¢ocuklarin bakimlarinin kurumlarda saglanmasi
olarak ifade edilmektedir. Kurum bakim modellerinde ise g¢ocuk evleri ve ¢ocuk evleri

sitesi gibi modern bakim yontemleri giiniimiizde yaygin hale getirilmistir.

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin bakiminda kurum bakim yOntemleri arasinda en iyi
uygulamalardan biri olarak karsimiza ¢ikan ¢ocuk evleri sitesi korunakli bir alanda villa
tipi evlerden olusmakta ve bu cocuklara aile ortamina benzer yasam alanlari sunma
hedefiyle ac¢ilmis kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu evlerde gorevli bakim
elemanlar1 evlerde kalan korunmaya muhtag ¢ocuklarin 6z bakimlarin1 yapmak, gelisimini
takip etmek, evlerin diizen ve tertibini saglamak ile gorevlidir. Bakim elemanlarinin gérev
tanimlarina bakildiginda cocuklar ile ilgili gorevlerinin yanmi swra ev ile ilgili de
sorumluluklarinin da oldugu goriilmektedir. Bu durum neticesinde de bakim elemanlarinin
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢esitlilik gdsterecegi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin
bakim elemanlarinin karsilagtiklar1 sorunlarmin tespitinde ve bu sorunlara yonelik

coziimler liretilmesinde yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.



Bu tez calismast Ankara Cocuk Evleri Sitesinde 20 bakim elemani ile goriigiilmiistiir. Tez
caligmasiin amaci korunmaya muhta¢ durumda olan ¢ocuk evleri sitesinde kalan 6-12 yas
arasi ¢ocuklarla ilgilenen bakici annelerin kurumda ve evlerindeki ¢ocuklarla karsilastiklar
sorunlarin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Ayni1 zamanda bu sorunlarin ¢oziimiine

iligkin Onerileri de ¢aligsma igerisinde yer verilmistir.

Ug boliimden olusan bu tez calismasinin birinci béliimiinde gocuk, korunmaya muhtag
cocuklar, cocuk haklari, geg¢misten gliniimiize kadar gelen ¢esitli ¢ocuk koruma
uygulamalarindan bahsedilmistir. Ozellikle giiniimiizde uygulamada olan korunmaya
muhta¢ c¢ocuklara yonelik uygulamalar ile bu uygulamalarda gorevli caliganlara iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ayn1 zamanda lilkemizde korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik
yasal diizenlemelerde bu boliimde ele alinmistir. Son olarak tez calismasinin yapildig:
cocuk evleri sitesi ve calismaya konu olan bakim elemanlart ile ilgili bilgilerde burada yer

almaktadir.

Ikinci béliimde c¢alisma grubu olan bakim elemanlarinin demografik 6zellikler ve yapilan

goriismeler sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Uciincii boliimde ise bu tez calismasina iliskin sonug¢ ve degerlendirme boliimii

bulunmaktadir.

Problem Durumu

Gegmisten giliniimilize kadar ¢ocuk koruma sistemi bir¢ok farkli uygulamalarla karsimiza
cikmistir. Cocuk evleri giiniimiizde en c¢ok tercih edilen kurum bakim yo6ntemleri
arasindadir. Cocuk evlerinde ¢ocuklarin bakimiyla ilgilenen kisiler yasal diizenlemelerle
“bakim eleman1”, “bakict anne” olarak adlandirilmaktadir. Bakim elemanlar1 korunmaya
almmis g¢ocuklarin bakimi, gelisimi, okul yasantisi gibi durumlariyla ilgilenirken aym
zamanda ¢alistiklar1 evlerinde diizeninden sorumlu kisilerdir. 5 Ekim 2008 tarihli ve 27015
sayill resmi gazetede yayimlanan Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte bakici
annelerin kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi bolimleri ile fakiilte, yiiksekokul
veya saglik meslek liselerinin hemsirelik boliimii mezunlart veya lise mezunu olup, ¢ocuk

bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar arasindan secildigi belirtilmektedir. Aym



yonetmelikte bakici annelerin goérevleri ¢ocuk evinin tertip ve diizenini saglamak,
cocuklara saglikli aile ortaminin hazirlanmasinda yardimci olmak, cocuklarin saglik,
temizlik, yemek yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmek,
cocuklarin 6z bakimlarin1 yapmak ya da yardimci olmak, cocuklarin beslenmeleri ile
ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ¢eken ¢ocuklara yardimeci olmak, ¢ocuklara giinliik
yasamda rehberlik etmek, bakict anne/bakim elemani ¢ocuklarin gelisimi ve ¢ocuk evinin
isleyisine iliskin her tiirlii iste ¢ocuk evi sorumlusuna kars1 sorumlu olmak, koordinasyon
merkezince alinan kararlar dogrultusunda verilen diger gorevleri yerine getirmek seklinde
siralanmistir. Korunmaya muhtag duruma diigsmiis ¢ocuklarin yasadiklari travmalarda goz
Oonline alinirsa bakim elemanlarinin ¢aligma sartlarinin kolay olmadigi gercegi ortaya
cikmaktadir. Bakim elemanlarinin dezavantajli cocuklar ile c¢aligmalari, bu cocuklarin
yasadiklar1 evlerin belirli diizeyde sorumlusu olmalari, birden fazla ayni isi yapan bakim

elemaniyla ortak caligsmalari gibi konular bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu durum g¢aligmasinin amaci ¢ocuk evleri sitesinde 6-12 yas arasi ¢ocuklarla ilgilenen
bakic1 annelerin kurumda ve evlerindeki ¢ocuklarla karsilastiklart sorunlar1 betimlemektir.
Bu tez ¢alismasinda ayn1 zamanda bu sorunlara getirilecek ¢6ziim Onerilerinin aragtirilmasi

da amacglanmaktadir

Arastirmanin Onemi

Sevgi/cocuk evleri yakin gegmiste karsimiza ¢ikan korunmaya muhtag ¢ocuklarin barindigi
kurumlardir. Geleneksel kurum bakim ydntemlerinden uzak olan sevgi/cocuk evleri ile
ilgili cesitli calismalar mevcut olsa da bu kurumda gorev yapan ve cocuklarla birebir
ilgilenen bakic1 annelerle ilgili kapsamli bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Geg¢misten
giiniimiize kadar ¢ocuk koruma sistemi bir¢ok farkli uygulamalarla karsimiza ¢ikmuistir.
Kimsesiz ve yoksul olan korunmaya muhta¢ c¢ocuklar tarihin her doneminde farkl
uygulamalarla devletin himayesinde korunmaya devam etmistir. Tanzimat’tan
Cumhuriyet’e kadar uzanan donemde korunmaya muhtag c¢ocuklar sorununa ¢oziimler
getirilmeye calisilmigtir. Eytam sandiklari, Mithatpasa 1slahhaneleri, Dariissafaka,
Hamidiye Etfal Hastanesi, Fukaraperver cemiyetleri, Dariilhayr-1 Ali, Dariilaceze,

Dariileytamlar bu donemde c¢ocuklara yonelik faaliyetlerde bulunan kurumlar olarak



sayilabilir. Gegmiste karsimiza ¢ikan bu kurumlar yurt tipi kurumlar arasinda
siniflandirilmaktadir. Cumbhuriyetin kurulusundan yakin zamana kadar korunmaya muhtag
cocuklar uygulanan geleneksel bakim yontemleri arasinda yetistirme yurtlari, ¢ocuk
yuvalar1 ve yetimhaneler bulunmaktadir. 2011 yilina kadar korunmaya muhtag ¢ocuklar ile
ilgili biitiin ¢caligmalar Bagbakanliga bagli Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
tarafindan yiiriitilmekteydi (Ozdemir, Sefer ve Tiirkdogan, 2008). 2011 yil1 itibariyle Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginin kurulmasiyla birlikte korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarla
ilgili calismalar bu kurum tarafindan yiiritiilmeye baglanmis, geleneksel bakim
yontemlerinin yerine c¢ocuklarin yararina olan modern kurum bakim ydntemleri
yayginlasmistir. Sevgi evleri ve ¢ocuk evleri lilkemizde kullanilan geleneksel kurum

bakimi yontemlerinden uzak uygulamalarin basinda gelmektedir.

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi noktasinda geleneksel yontemlere
gore daha basarili oldugu diisiiniilen sevgi evlerinde bulunan ¢ocuklarla “bakici anneler”
ilgilenmektedir. Yasal ¢er¢evede “bakici anneler” ¢ocuk evlerinde ¢ocuklarin gelisiminden
ve bakimindan sorumlu personel olarak tanilanmaktadir. Bakici anneler diisiik {icretlerle ve
hizmet alim yoluyla istihdam edilmektedir (Yazici, 2012). Bu kisiler sevgi evlerinde ya da
cocuk evlerinde ¢ocuklarin her tiirlii bakimindan sorumlu 5 Ekim 2008 tarihli ve 27015
sayill resmi gazetede yayimlanan Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte bakici
annelerin kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi boliimleri ile fakiilte, yiiksekokul
veya saglik meslek liselerinin hemsirelik boliimii mezunlar1 veya lise mezunu olup, ¢ocuk
bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar arasindan secildigi belirtilmektedir. Ayni
yonetmelikte bakici annelerin gorevleri ¢ocuk evinin tertip ve diizenini saglamak,
cocuklara saglikli aile ortaminin hazirlanmasinda yardimci olmak, cocuklarin saglik,
temizlik, yemek yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmek,
cocuklarin 6z bakimlarint yapmak ya da yardimci olmak, ¢ocuklarin beslenmeleri ile
ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ¢eken gocuklara yardimci olmak, ¢ocuklara giinliik
yasamda rehberlik etmek, bakict anne/bakim elemani ¢ocuklarin gelisimi ve ¢ocuk evinin
isleyisine iliskin her tiirlii iste ¢ocuk evi sorumlusuna karst sorumlu olmak, koordinasyon
merkezince alinan kararlar dogrultusunda verilen diger gorevleri yerine getirmek seklinde
siralanmistir. Bakict annelerin goreve baslamasiyla birlikte onlara oryantasyon egitimi,
temizlik, saglik, beslenme, ¢ocuk egitimi ve ilkyardim konularinda egitim verilir. Ayni

yonetmeligin uygulanmasi icin ¢ikarilan genelge de ise bakici anneler cocuklarla aile



birligi anlayis1 icinde ortak hareket ederek, ¢ocuklara 6rnek olmasi amaciyla ¢ocuklarla
birlikte yemek yiyecegi belirtilmistir. Her yil bakict annelerin yillik performanslari kurulan

bir komisyonla degerlendirilir.

Korunmaya muhta¢ c¢ocuklar yasadiklar1 olumsuzluklar nedeniyle diger c¢ocuklardan
ayrilirlar. Sevgi/cocuk evlerinde kalan bu g¢ocuklarin fiziksel ihtiyaglart en iyi bigimde
saglanmaya calisilmakla birlikte psikolojik gelisimleri i¢inde en iyi kosullarin saglanmasi
amaclanmalidir. Bu ¢ocuklarin temel ihtiyaglarindan biri de sevgi aligverisinde bulunmak
ve toplum tarafindan kabullenilmektir (Gii¢ray, 1993). Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin aile
kurumundan yoksun olmas1 ¢ocuklarin psikolojik ve sosyal gelisim donemi de gz Oniinde
tutuldugunda onlarm dezavantajli bir konumda olduklar1 anlamina gelmektedir. Ozgiiven
eksikligi, dislanmislik hissi ve siddete egilimli olma gibi bazi kisilik bozukluklar1 bu
problemlerden birkagidir (Sugur ve Saygi-Dogru, 2010). Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarda;
diizensiz ve siireksiz iliskiler ile bakim gorevlilere duygusal baglanma sorunlar1 da sik¢a
goriilmektedir. Cocuklar anne baba sevgisine ihtiyag duymakta, bakim gorevlileri bu
duygular1 yeterince karsilayamadiklari i¢cin bazi problemler ortaya ¢ikmaktadir (Cetin,
2010:6). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 verilerine gore 2013 yili sonu itibari ile 906
cocuk evinde toplam 4.953 ¢ocuga hizmet verilmektedir. Cocuk evlerinde kalacak oncelige
sahip ¢ocuklar koruyucu aile hizmetinden ve evlat edindirme hizmetinden
yararlandirilamayacak olanlardir. Bu evlerde kalacak cocuklar arasinda cinsiyet, yas ve

kardes durumlar1 g6z 6niinde tutulmaktadir.

Korunmaya muhtag cocuklarla ilgili bakim yontemlerinin geleneksel ¢izgiden modern
cizgiye kaymasiyla ortaya ¢ikan sevgi/cocuk evlerinde calisan bakici annelerin kurumlarda
karsilastig1 sorunlarla ilgili yapilan literatiir taramalarinda kapsamli bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Korunmaya muhta¢ cocuklarin karsilastiklart sorunlar daha ¢ok bu
cocuklarin bazi alanlarda karsilastirmali incelenmesi, ¢ocuk evleri modelinin olumlu ve
olumsuz yonlerinin incelenmesi, gegmisten gliniimiize kadar olan ¢ocuk koruma sisteminin
incelenmesi ile ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda bu tez calismasi sevgi
evlerinde kalan korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin karsilastiklart sorunlar1 birebir onlarla
yasayan, onlarin bakimindan sorumlu olan bakici anneler iizerinden ortaya koyarak, bu
sorunlarin ¢6ziim Onerilerine de zemin olusturacaktir. Bu nedenle bu tez ¢alismasinin gerek

korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin kaldig1 kurumlarda yapilacak diizenlemelerle ilgili gerekse



kurumlarda calisan bakici annelerin karsilastiklart sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine iligkin

katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Bu arastirma Ankara Cocuk Evleri Sitesinde 6-12 yas arasi ¢ocuklar ile ¢alisan 20 bakim

elemant ile yapilan goriismeler ile sinirhidir.

Arastirma Modeli

Bu tez arastirmasi bir durum c¢alismasidir. Durum c¢alismasi arastirmasi, arastirmacinin
gercek yasam, giincel ve smirli bir sistem ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu
sinirlandirilmig  sistemler hakkinda durum betimlemesi yapan nitel bir yaklasgimdir
(Creswell, 2013:97). Durum c¢alismalarinda bir olay, program veya birden fazla birey
iizerinde arastirmalar yapilmaktadir. Durum ¢alismasi zaman kaybi olmaksizin dogru
bilgiyi toplayabilmek icin, siirmekte olan gilincel, gercek yasam durumlarindan
olugmaktadir (Creswell, 2013:98). Durum calismasi son derece benzersiz oldugu, bir
olguyla ilgili ortaya konacak ve elde edilecek bilgiye baska tiirlii erisilemeyecegi icin
secilebilir (Merriam, 2013:46). Durum ¢alismalarmin ozellikleri belirlilik, betimleme ve
sezgiselliktir. Belirlilik, durum c¢alismalarmin belirli bir olay, program ya da olguya
odaklaniyor olmasidir, betimleme, durum ¢alismasi1 sonucunda elde edilen nihai iiriiniin,
arastirilan olgunun zengin ve yogun bir sekilde betimlenmesidir, sezgisellik, okuyucunun
durum ¢aligmasi sayesinde ¢alismadaki olguyu daha iyi anlamasidir (Merriam, 2013:43-
44). Bromley (1986) durum c¢aligmalarinin, tanimlar1 geregi ilgi konusuna, biraz dogal
ortamdaki dogrudan gozlemlerle biraz da duygu, diislince gibi 06znel etmenlere
erisimleriyle olduk¢a yakin oldugunu ifade etmistir (Bromley 1986°dan aktaran Merriam,
2013:45). Ayn1 zamanda durum calismalar1 deneysel ve tarama arastirmalarina gore kanit

toplamak i¢cin daha genis bir alana ag atmaktadir (Merriam, 2013:45).

Bu tez calismasi durum c¢alisma tiirlerinden olan gozlemsel durum c¢aligmasina yakindir.
Gozlemsel durum calismasit “asil veri toplama teknigi resmi ve resmi olmayan
goriismelerle ve belgelerin gozden gecirilmesiyle desteklenen ve belirli bir orgiite ya da
oOrgiitiin bazi boliimlerine odaklanan” ¢alisma olarak tanimlanmaktadir (Bogdan ve Biklen

2007’ den aktaran Merriam, 2013:47). Duruma iliskin derinlemesine bir analiz sunmak i¢in



birden fazla veri toplama yontemi kullanilir. Bunun igin arastirmaci, miilakat, gozlem,

dokiiman, gorsel-isitsel materyaller gibi birgok veri ¢esidi toplar (Creswell, 2013:98).

Arastirma Streci

Arastirma siireci Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan alinan resmi izinle baslamistir.
Resmi izin siireci biraz uzun stirmiistiir. Daha sonra Ankara Pursaklar Cocuk Evleri Sitesi
Midiirliigiinde bakim elemanlarindan sorumlu miidir yardimcisi ile gorlislilmiis ve
arastirma kosullarini saglayan 20 bakim elemani ile goriismeler baglamistir. Bu goriismeler
icin kurum i¢inde uygun bir oda ayarlanmis ve bakim elemaniyla birebir gériisme ortami
olusturulmustur. Goriigmeye baslamadan Once bakim elemanlari arastirma hakkinda
bilgilendirilmis ve isimleri kesinlikle alinmamistir. Goriisme siiresince Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligindan alinan izin cergevesinde kesinlikle ses kayit cihazi, video gibi
araglar kullanilmamistir. Bu nedenle bakim elemanlarinin ydneltilen sorulara verdikleri
cevaplar yazili olarak kaydedilmistir. Arastirma kapsaminda bakim elemanlarina yoneltilen
demografik bilgilerin yani sira, ¢ocuklar ile ilgili yasantilarina iliskin sorular sorulmustur.
Ayni zamanda fiziksel ve ¢alisma kosullarina yonelik sorular da bakim elemanlarina

yoneltilmistir (Bkz. Ek-1).

Calisma Grubu

Bu arastirmaya Ankara Pursaklar Cocuk Evleri Sitesinde Ekim 2017 tarihi itibariyle gérev
alan 20 bakim elemani dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda 20-29 yas araliginda 5, 30-
39 yas araliginda 10, 40-49 yas araliginda 5 olmak {izere toplam 20 bakim elemaniyla
miilakat yapilmistir. Bu bakim elemanlarinin 19’u evli ve ¢ocuk sahibiyken iclerinden
yalniz 1’1 bekar ve gocuk sahibi degildir. Ankara Pursaklar Cocuk Evleri Sitesi dort ana
birimden olusmaktadir. Yaklasik 160 déniim arazi iizerinde; Idari Bina, Sosyal Kiiltiirel
Egitim ve Spor Merkezi, Revir ve 264 Kapasiteli 33 villa tip evden olugmaktadir. Bunlarin
yaninda futbol, basketbol, voleybol tenis kort alanlariyla ¢ocuk oyun parklari mevcuttur.
Ankara’nin Pursaklar ilgesine bagli Saray da yer alan ¢ocuk evleri sitesi bulundugu konum
itibariyle merkeze uzak bir yerde bulunmaktadir. Ankara’ da yer alan Ankara Cocuk Evleri
Sitesinde 2018 yil1 itibariyle kayitli 380 ¢ocuk bulunmaktadir. Ayrica 142 bakim elemani
da kurumda g¢alismaktadir. Bu tez ¢alismasinda sadece bakici annelerin karsilastiklar:

sorunlar ve bunlara getirilecek ¢6ziim onerileri ele alinmistir. Calisma kapsaminda 6-12



yas arast ¢ocuklarla ilgilenen bakici annelerin karsilastiklari sorunlar Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligindan alinan resmi izinle Ankara Pursaklar Cocuk Evleri Sitesinde
calisan bakici anneler iizerinden ele alinmistir. Resmi izinin alinmasi, kurumda calisan

bakici anneler lizerinden verilerin toplanma stiresi zaman almistir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cocuk Kavrami

Cocuk kavrami egitim, tip, hukuk, psikoloji gibi alanlarda farkli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Egitim alaninda c¢ocuk biiylime, gelisim ve olgunlagsma gibi kavramlarla
birlikte ¢cok yonlii olarak ele alinmaktadir. Bireyin ¢ocukluk déneminden g¢ikmasi igin
yasmin yaninda yeterli gelisim diizeyine sahip olmasi gerekir. Bu durumda g¢ocukluk
déneminin her ¢cocukta farkli siireler igerisinde goriilebilecegini gosterir. En genel ifadeyle
cocuk anne rahminden bebeklik ve ergenlik donemini igine alan, yeterli olgunluga
erisememis insan yavrusu seklinde ifade edilebilir (Baskurt, 2012:116). Diger alanlarda da
benzer farkli tanimlar bulunmakla birlikte cocuk kavraminin gliniimiizde yasal bir
cergeveyle genel bir tanimi1 olusmustur. Ulusal yasalarca daha erken yasta resit sayilma
harig, 18 yasin altindaki her insan ¢ocuk sayilir. Tiirk Medeni Kanunu’na gore resit olma

durumu 18 yasin doldurulmasiyla kazanilir.

1.2. Korunmaya Muhta¢ Cocuklar

Cocukluk bireylerin yeterli olgunlasma diizeyine sahip olmadiklar1 bir donemi
kapsamaktadir. Bu baglamda ¢ocuklar her alanda korunmaya ihtiyaci olan bireyler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her ¢ocuk kisisel, ailesel ve ¢evresel ozellikleri ne olursa olsun
dogdugu andan itibaren korunmaya muhta¢ durumdadir (Yazici, 2012:501). Korunmaya
muhtag c¢ocuk kavrami herhangi bir nedenle temel bakim ve gozetimi saglanamayan,
saglikli bicimde yetistirilmesinde ¢esitli problemlerle karsilasan ¢cocuklar1 ifade etmektedir.
Bir bagka deyisle cocugun kanunda yer alan hiikiimlerce yeterli bakim ve goézetimin
saglanamamasi sonucunda ¢ocugun beden ve ruh gilivenliginin tehlikeye diismesi olarak
tanimlanmaktadir (Akytliz, 1988:409). Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kanununda
korunmaya muhta¢ ¢ocuklar “beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi gilivenlikleri
tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve babasiz, ana veya babasi veya her ikisi de belli
olmayan, ana ve babas1 veya her ikisi tarafindan terkedilen, ana veya babas1 tarafindan
thmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her

tirli sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karst savunmasiz birakilan ve basibosluga
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stirtiklenen cocugu ifade etmektedir. ”Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar genel bir ifadeyle,
ailesi tarafindan ihmal ve istismar durumunda olan, terkedilen cocuklarin tamamin
kapsamaktadir. Bu durumda bu ¢ocuklarin yasalar ¢ercevesinde devlet tarafindan bakim ve

gbzetimleri saglanmaktadir.

Her cocugun ulusal ve uluslararas1 yasalarca garanti altina alinmis bazi haklar1 vardir.
Glinlimiizde gecerliligini koruyan Cocuk Haklarina dair soézlesme Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilmistir. Ulkemizin 1990 yilinda
imzaladig1 bu sozlesmede yer alan haklar dil, din, 1rk, cinsiyet, renk, siyasi ideoloji ayrimi
yapilmaksizin biitiin diinya ¢ocuklarmin sahip oldugu haklardir. iste bu haklarin ihlal
edilmesi durumunda ¢ocuklar korunmaya muhtag duruma diismektedir. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin 19. maddesinde ¢ocugun ‘ana—babasinin ya da onlardan
yalnizca birinin, yasal vasi veya vasilerinin ya da bakimini tistlenen herhangi bir kisinin
yaninda iken bedensel veya zihinsel saldiri, siddet veya suistimale, ihmal ya da ihmalkar
muameleye, 1rza gegme dahil her tiirlii istismar ve kotli muameleye karsi korunmasi igin;
yasal, idari, toplumsal, egitsel biitiin 6nlemleri alirlar.” denilmektedir. Ayni s6zlesmede
gecici ve siirekli olarak aile ¢evresinden yoksun kalan ve kendi yararina olarak bu ortamda
birakilmasi kabul edilmeyen her ¢ocugun, devletten 6zel koruma ve yardim gorme hakkina
sahip oldugu belirtilmektedir. Ulkemiz kanunlarinda korunmaya muhtag ¢ocuklar ile ilgili

diizenlemeler Birlesmis Milletler’ in bu sdzlesmesiyle paralellik gostermektedir.

Diinyada yasanan biiyiik degisimler toplumsal yapilarin da degismesine zemin
hazirlamaktadir. Toplumsal yapimnin en kiigiik birimi olan aile kurumu da bu durumdan
etkilenerek degismeye baslamaktadir. Bu baglamda modernlesme siireci ile birlikte
hizlanan kdyden kente goclerin yaganmasi, yoksullugun artmasi, bosanmalar ve evlilik dis1
dogan c¢ocuklarin sayisinin artmasi gibi ortaya cikan nedenler korunmaya muhtag

¢ocuklarin sayisinin da artmasi sonucunu dogurmustur (Erdal, 2014:173).

1.3. Cocuk Evleri Sitesi

Korunmaya muhtag¢ c¢ocuklarin en biiyiikk dezavantaji iyi bir aile ortaminda biiyiime
imkanina sahip olmamalaridir. Ulkemizde korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bakim ve
gbzetimi i¢in en iyi imkanlar sunulmaya g¢alisilmistir. Kurum bakimi, aile yaninda bakim,

koruyucu aile ve evlat edindirme gibi yontemler korunmaya muhtag ¢ocuklar i¢in devlet
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tarafindan yiiriitilmektedir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ile ilgili calismalar Bagbakanliga
bagli Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirliigii tarafindan
yiriitiliirken 2011 yil1 itibariyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi ile bu

caligmalar bakanlik biinyesinde yliriitiilmeye baslanmistir.

Gecmisten giiniimiize korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ile ilgili birgok yontem uygulanmustir.
Cocuk Koruma Kanunu’ nun 5. Maddesinde korunmaya muhtag cocuklar ile ilgili bazi
tedbirler yer almaktadir. Bu tedbirler egitim tedbiri, danismanlik tedbiri, saglik tedbiri,
bakim tedbiri ve barinma tedbiri olarak siralanmaktadir. Cocuklarin korunmaya muhtag
duruma diismesiyle barinma tedbiri uygulanabilir. Barinma tedbirleri bu g¢ocuklar i¢in
uygun barmma kosullarinin saglanmasini amaglamistir. Barinma tedbiri  hayatini
stirdiirmek i¢in barmacak saglikli ve yeterli bir yere sahip olmayan, ¢ocugu olan veya
giivenligi olmayan hamile kadinlar ile birlikte ¢ocuklarina kalacak bir yer saglamaya
yonelik tedbirdir. Barinma tedbirinin uygulandigi kuruluslardan birisi de ¢ocuk evleri

siteleridir.

Gegmiste geleneksel yontemlerin hakim oldugu korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ile ilgili
uygulamalar gilinlimiizde modernlesmeye baslamistir. Kurum bakim sisteminin ilk
yontemlerinden birisi yetistirme yurtlar1 olmustur. Yetistirme yurtlari, 13-18 yas arasi
korunmaya muhta¢ ¢ocuklari korumak, bakmak ve bir i veya meslek sahibi edinmeleri ve
topluma yararh kisiler olarak yetistirmelerini saglamakla gorevli ve yilikiimlii olan yatili
sosyal hizmet kuruluslardir. Yetistirme yurtlar1 ile benzerlik gosteren bir diger kurum
bakim yontemi ise ¢ocuk yuvalaridir. Cocuk yuvalari, 0-12 yas aras1 korunmaya muhtag
cocuklarla, gerektiginde 12 yasin1 dolduran kiz g¢ocuklarinin, bedensel, egitsel, psiko-
sosyal gelisimlerini, saglikli bir kisilik veya i1yi aligkanliklar kazanmalarin1 saglamakla
gorevli ve yikimli yatili sosyal hizmet kuruluslari olarak tanimlanmaktadir. Cocuk
yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuklar diger ¢ocuklardan farkli olarak toplu
yasam silirecine alismis olarak hayatlarina devam etmektedir. Ev ortaminda
yetisememelerinden dolay1 bu kurumlarda kalan ¢ocuklarda 6zgiiven eksikligi, karamsarlik
gibi olumsuz oOzellikler ortaya cikabilir. Kaldiklar1 kurumlarin kalabalik olmasi bu
cocuklarin okul takiplerinin diizenli yapilamamasi, beslenme aligkanligi kazanamamasi,
tuvalet egitimini yeterli alamamasi, kisisel bakimlari ile ilgili yeteri kadar bilgi ve
deneyime sahip olamamasi gibi sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu

yontemlerin yaninda daha modern bir yontem olarak kabul edilen ¢ocuk evleri korunmaya



12

muhta¢ cocuklar icin uygulanan kurum bakim ydntemi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kurum bakim yontemleri disinda aile yaninda bakim, koruyucu aile, evlat edindirme

hizmetleri diger cocuk koruma uygulamalari arasindadir.

Cocuk evleri sitelerinde amag geleneksel kurulus bakim uygulamalar1 yerine daha kiigiik
birimlerde, aile ortamina benzer yapilar igerisinde ¢ocuklarin yetistirilebilecegi kiiglik
miistakil binalardan olusan sitelerde bu ¢ocuklarin bakiminin saglanmasidir. Bu yontemle
dezavantajli gruplar igerisinde yer alan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin aile ortamina en
yakin yerlerde yasamalari amaglanmistir. Cocuk Evleri Sitesi 10-12 ¢ocugun barinip
yasamlarin1 siirdiirebilecegi, temel gereksinimlerinin karsilanabilecegi, toplu yasamin
getirdigi olumsuzluklar1 yagamadan yetistirilebilecekleri, aile ortamina benzer yapilar ve
iligki sistemi icinde c¢ocuklarin yetisebilecegi kuruluslardir. Aile ortami seklinde
diizenlenmis ¢ocuk evleri, az sayida personel tarafindan siirekli ve degismeyen hizmetin
saglanmasi ile g¢ocuklarda temel giiven duygusunu kazandirmakta, saglam ve tutarl
davranis 6zelligi ile olasi kisilik ve davranis bozukluklarint en aza indirmektedir (Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2017). Cocuk evleri sitelerinin hedefi bu evlerde kalan
cocuklarin korunma ve bakimini saglamakla birlikte onlarin bedensel, psikososyal
gelisimlerini ve egitimlerini tamamlamalarin1 saglamaktir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 verilerine gore 2015 yili sonu itibari ile 86 cocuk evleri sitesinde 593 villa tipi
evde fiilen bakilan toplam 4.950 cocuga hizmet verilmektedir. Cocuk evleri sitesinde
kalacak oncelige sahip ¢cocuklar koruyucu aile hizmetinden ve evlat edindirme hizmetinden
yararlandirilamayacak olanlardir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi Faaliyet

Raporu, 2015).

1.4. Cocuk Haklan

Cocuk Haklari; kanunen veya ahlaki olarak diinya tlizerindeki tiim cocuklarin dogustan
sahip oldugu; egitim, saglik, barinma; fiziksel, psikolojik veya cinsel somiiriiye karsi
korunma gibi haklarmin hepsini birden tanimlamakta kullanilan evrensel kavramdir.
Uluslararast alanda ¢ocuklarin korunmasina yonelik ilk sdzlesme 26 Eyliil 1924 yilinda
kabul edilen Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesidir. Giiniimiizde gegerliligini koruyan
Cocuk Haklarina dair sdzlesme ise Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 20 Kasim

1989 tarihinde kabul edilmistir. Ulkemizin 1990 yilinda imzaladig1 bu s6zlesmede yer alan
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haklar dil, din, 1k, cinsiyet, renk, siyasal ayrimi yapilmaksizin biitiin diinya ¢ocuklarinin

sahip oldugu haklardir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi cergevesinde ¢ocuklari ilgilendiren biitiin
faaliyetlerde ¢ocugun yarar1 temel diisiincedir. Bu sodzlesmenin tarafi olan devletler
cocuklarin esenligi icin gerekli bakim ve korumayr saglamakla ylikiimlidiir. Her ¢ocuk
temel yasama hakkina sahiptir ve ¢ocuk haklar1 kapsaminda ¢ocugun hayatta kalmasi ve
gelismesi i¢in mutlak ¢aba gosterilmelidir. Cocugun diisiince, vicdan ve din ozgiirliikleri
hakkima saygi gosterilir. Yal¢in, Bay ve Ekmekgioglu (2008:433) c¢ocuk haklari

cergevesinde ele alinan baslica konulart su sekilde siralamislardir:

Ana-babanin rolii ve sorumlulugu; bunun ihmal edildigi durumlarda ise devletin rolii ve
sorumlulugu; bir isme ve vatandagliga sahip olma ve bunu koruma hakki; yasama ve gelisme
hakki; saglik hizmetlerine erisim hakki; egitime erisim hakki; sosyal giivenlik hizmetlerine
erigsim hakki; insana yakisir bir yagsam standardina erisim hakki; eglence, dinlenme ve kiiltiirel
etkinlikler icin zamana sahip olma hakki; Istismar ve ihmalden korunma hakki; uyusturucu
bagimliligindan korunma hakki; cinsel somiiriiden korunma hakki; ekonomik somiiriiden
korunma hakki; satig, kagirilma ve zorla alikoymadan korunma hakki; diger suistimal
bicimlerinden korunma hakki; iskenceden korunma hakki; 6zgiirliikten yoksun birakici
uygulamalardan korunma hakki; silahli ¢atigmalardan dolayli yada dolaysiz korunma hakki;
ifade o6zgiirliigii hakki; diisiince 6zgiirliigii hakk:; din ve vicdan 6zgiirliigii hakki; dernek kurma
ozgiirliikleri hakki; ¢ocuklarin kendileriyle ilgili konularda goriislerini dile getirme hakki;
gerekli bilgilere ulagsma hakki; 6zel yasami sakli tutma hakki; 6zel gereksinimleri olan
cocuklarin haklar1 (¢ocuk miilteciler; 6ziirlii gocuklar; azinlik ve yerli gruplara mensup olan
cocuklar gibi) evlat edinme islemlerinin belirli bir diizene baglanmasimi da kapsamak {izere
aileleri olmayan gocuklarin haklar1 (Yal¢in, Bay ve Ekmekgioglu, 2008:433).

Cocuk haklar1 ile ilgili resmi kurumlarla birlikte dernek, vakif gibi tiizel kisilerde
toplumsal farkindalik ¢alismalarina dahil olmustur. Cocuklar ve haklar ile ilgili g¢esitli
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda caligmalar ortaya ¢ikmustir. 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasiyla g¢ocuk haklar ile ilgili ¢aligmalar farkli bir
boyut kazanmistir. Bakanligin alt birimi olarak kurulan Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii cocuk haklar1 esgiidiimii, izlenmesi ve ¢ocuk haklarina iliskin rapor verilmesi,
cocuklara yonelik kimi hizmetlerin saglanmas1 ve denetlenmesi gibi ¢aligmalar yiiriitmeye

baslamistir (Cocuk Haklar1 Acgisindan Ulkedeki Ortam, 2011). 4 Nisan 2012 yilinda Resmi

Gazete’ de yayimlanan Bagbakanlik genelgesinde su ifadeler yer almaktadir:

Cocuk haklarinin korunmasi, kullandirilmasi ve gelistirilmesine iligkin konularda idari ve yasal
diizenlemelere iliskin caligmalar yapmak, dnerilerde bulunmak, kaydedilen gelismeler
hakkinda kamuoyunun aydinlatilmasi amaciyla yapilacak ¢aligmalar: degerlendirmek, ¢ocuk
haklar1 konusunda alinabilecek onlemlere iliskin tavsiyelerde bulunmak, bu konuya iliskin

strateji belgesi ve eylem planlar1 hazirlatmak ve onaylamak, ¢ocuk haklari1 konusunda kurumlar
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arasi isbirligi ve koordinasyonu saglamak iizere "Cocuk Haklari Izleme ve Degerlendirme
Kurulu”(Kurul) olusturulmustur (Cocuk Haklar1 Acisindan Ulkedeki Ortam, 2011).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakaninin veya gerektiginde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmet Bakanligi Miistesarinin baskanliginda toplanacak olan kurulun g¢alisma alanlari,
cocuk haklarinin korunmasi, kullanilmasi ve gelistirilmesi ile ilgili idari ve yasal
diizenlemeler; bu alanda kamuoyunu bilgilendirmek iizere yapilan c¢alismalarin
degerlendirilmesi; c¢ocuk haklariyla ilgili olarak alinmasi gereken oOnlemlere iliskin
tavsiyelerde bulunma; stratejik belgelerin ve eylem planlarinin hazirlattirilmas: ve
onaylanmasi; kamu kurumlar1 arasinda igbirligi ve esglidim saglanmasi gibi konulari
kapsamaktadir. Ayn1 genelgede ayrica bu kurulun Adalet Bakanligi, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmet Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Genglik ve
Spor Bakanhg, Icisleri Bakanhigi, Kalkinma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Diyanet isleri Baskanligi,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Yiiksekdgretim
Kurulu, Tiirkiye Barolar Birliginden iist diizey temsilcilerin ve Basbakanlik Insan
Haklar1 Bagkani, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirii ve Cocuk Haklar1 Tiirkiye Cocuk
Koordinatorleri ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakani tarafindan belirlenecek cocuklarla
ilgili faaliyet gosteren diger kurumlardan ve sivil toplum kuruluslarindan yeterli sayida

temsilcinin katilimiyla toplanmasi gerektigi belirtilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miudirligi
koordinesinde, Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani1 olusturulmustur.
Cocuk Haklar1 Izleme ve Degerlendirme Kurulu’nun, ilk toplantisinda, Ulusal Cocuk
Haklar1 Strateji Belgesi ve Ulusal Cocuk Haklar1 Eylem Plani ilk giindem maddesi olarak
ele alinmistir. Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi 2013-2017 yillar1 arasinda
gergeklestirilmesi gereken hedefleri icermektedir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in yapilmasi
gereken eylemler ise Strateji Belgesinde belirtilerek, Eylem Planinda detayli olarak

aciklanmaktadir. Bu strateji belgesinde su hedefler yer almaktadir:

Cocuga saygiyt ve c¢ocuk haklarn kiiltiirtinii gelistirmek, ¢ocuk haklarina iligkin karar
stireglerine biitlin ¢ocuklarm katilimini saglamak, ¢ocugun dogdugu, biiyiidiigii ve yetistigi
ortamint korumak ve fiziksel ¢evreyi iyilestirmek, ¢ocuk haklari kiiltiirii ¢cergevesinde egitim
politika ve programlar gelistirmek, saglik hizmetlerini gelistirmek, aileye ve g¢ocuga yonelik
destek ve 0zel koruma hizmetlerini gelistirmek, ¢cocuk adalet sistemini iyilestirmek, ¢ocuk
dostu bir medya olusturmak, etkin bir denetleme, izleme ve degerlendirme sistemi kurmak
(Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ,2013-2017).
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1.5. Tiirkiye’ de Cocuk Koruma Sistemi

1.5.1. Osmanh Dénemi’nde Cocuk Koruma Uygulamalar:

Korunmaya muhtag cocuklar ile ilgili ge¢miste de giliniimiizde oldugu gibi birgok
uygulama karsimiza g¢ikmaktadir. Cocuk her donemde gelecek i¢in Onemli bir unsur
olmustur. Cogu devletler gibi Osmanli’da ¢ocuklarin ihtiyag ve sorunlarin1 gidermek igin
en iyi yontemleri uygulamaya c¢alismistir. Tiirklerde yaygin olan evlat edinme uygulamasi
Islamiyet’ in kabul edilmesiyle sinirlandirilmistir. Osmanlilarda “tebenni” adi verilen evlat
edinme uygulamasinda korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin iyi yetistirilmesi amaglanmistir.
Osmanli Devleti’ nde Islamiyet’ in evlat edindirmeyi sinirlandirmasiyla evlatlik kurumu,
yeniden diizenlenerek koruyucu aileye yaklastirilmis ve bu sayede Islam Hukuku’na olan
karsithik ortadan kaldirilmistir (Yazici, 2007:14). Osmanli Devleti’ nde genellikle tim
toplumlarda oldugu gibi cocuk 6ncelikle aile i¢inde korunur, korunmaya muhta¢ duruma

diismesi halinde yakin ¢evresi bu gorevi listlenirdi.

Osmanli Devleti’ nde tutulan tereke defterleri bu donemde yasayan g¢ocuklar ile ilgili
kayitlarin bulundugu 6nemli belgelerdendir. Bu defterlerin amaci anne ve babasindan
kalan tereke, diger bir deyisle mirasin ¢ocuklar arasinda paylasiminin yapilmasidir.
Boylece anne ve babanin ka¢ ¢ocugu oldugu ve kalan mirasin c¢ocuklar i¢in nasil
korunacagr kayit altina alinmaktaydi. Osmanli Devleti’'nde ¢ocuklarin basibos
birakilmamalar1 ve iyi yetistirilmeleri igin ¢esitli uygulamalar yapilmaktaydi. Mahkemeler
yetim ¢ocuklara, babasinin 6liimii sirasinda heniiz dogmamus, olanlar da dahil miilkiinii
idare edebilecek, bu sayede onu ilerideki hayatinda giigsiiz olmasint 6nleyecek bir vasi
tayin eder ve boylece kendisine belirli bir miras kalan ¢ocugun ilerideki hayatina en uygun

bi¢imde hazirlanmasi saglanirdi (Yazici, 2007:13).

Osmanli Devleti’nin kurulustan Tanzimat Dénemine kadar olan siiregte korunmaya muhtag
cocuklar ile ilgili en kapsamli uygulamalar vakiflar iizerinden siirdiiriilmekteydi. Fatih
Sultan Mehmet Han donemindeki vakiflarda kimsesiz ve yoksul ¢ocuklara egitim ve para
yardimi yapilmis, bu ¢ocuklar i¢inde egitim 6gretim hayatina devam etmek isteyenlerde

oncelik sirasiyla kimsesiz, yoksul ve diger ¢ocuklara verilmistir (Salim, 2011:35).
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Osmanli Devleti’nin kurulusundan son zamanlarina kadar savas, go¢, yoksulluk, salgin
hastaliklar gibi durumlarda en ¢ok ¢ocuklar olumsuz etkilenmistir. Ozellikle Osmanli’nin
son zamanlarinda yasanan savaslar sonucunda dul, yetim sayis1 artmistir (Sar1, 2016:76).
Osmanli’nin en gii¢lii oldugu dénemlerde kimsesiz ¢ocuklarin, yoksul insanlarin yardimina
kosan vakiflar Osmanli’nin son zamanlarinda bu konuda yetersiz kalmistir. 19. Yiizyilin
ortalarina ait bir arsiv belgesinde donemin sadrazami1 Mehmet Emin Rauf Pasa’ ya sunulan
bir mazbatada ailelerinden bagimsiz yasayan ve Istanbul sokaklarinda basibos dolasan,
insanlar1 rahats1z eden bir takim ¢ocuklardan s6z edilmektedir (Geger, 2005:119). Ozellikle
Tanzimat doneminde modernlesme siirecine girilmesiyle sosyal sorunlara yonelik cesitli
kurumlar ortaya c¢ikmistir. Osmanli Devleti’nde korunmaya muhta¢ c¢ocuklar sorunu
baslangigta sistematik ve kurumsal bir bigimde ele alinmamis, 6zellikle 19. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren uygulamalar “kurumsal, sistematik ve yaygin” bir hal almistir (Onur,
2005:113). Tanzimat donemine kadar vakiflar araciligi ile korunan kimsesiz ve yoksul
cocuklar, Tanzimat Dénemi’nden sonra daha ¢ok kurum bakimi modeliyle korunmaya
calisilmistir. Tanzimat doneminden itibaren kaybedilen topraklar nedeniyle biiylik goc
dalgalar1 baslamistir ve bu savaglar sonucunda toplumda dul kadinlarin ve kimsesiz
cocuklarin sayisinda artis meydana gelmistir. Bu toplumsal degisimin sonucunda gerek dul
kadinlara, gerek kimsesiz c¢ocuklara yonelik cesitli uygulamalar ortaya c¢ikmistir. Bu
uygulamalar Eytam Sandiklari, Mithatpasa Islahhaneleri, Dariissafaka, Hamidiye Etfal
Hastanesi, Fukaraperver Cemiyetleri, Dariilhayr-1 Ali, Dariilaceze ve Dariileytam olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Salim, 2011:35).
1.5.1.1. Eytam Sandiklar

Eytam sandiklar1 Osmanli Devletinde yetimlerin korunmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
amactyla kendine 6zgii bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eytam sandiklarinin ¢ikis
noktasi, vefat eden ebeveynden g¢ocuklarina kalan mallarin saglikli bir sekilde ¢ocuklar
erginlige ulasana kadar korunmasi ve daha sonra ¢ocuga verilmesi ile olusmustur (Ozcan,
2006:106). Onceleri bireysel olarak ortaya ¢ikan bu uygulama zamanla devlet eline gegmis
ve daha kurumsal bir zemin {izerinde uygulanmaya baglanmistir. 1851 yilinda iilke ¢apinda
resit olmayan kiz ve erkek ¢ocuklarin miraslarini saklamak ve korumak amaciyla Eytam
Sandiklarinin olusturulmasina karar verilmis, yine aym tarthte c¢ikarilan ¢ Eytam
Nizamnamesi’ ile Eytam sandiklarinin icerigi ve isleyisi belirtilmistir (Unal, 2012:21). Bu

sandigin amaci sadece yetimlerin mallarin1 korumak degil ayn1 zamanda yetimler adina bu
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mallar1 isletmektir. Eytam sandiklarinda yetim ¢ocuga vasi atanir. Vasinin gérevi ¢cocugun
haklarin1 korumak ve yonetmektir. Bununla birlikte bir de bu ¢ocuklar i¢in nazir tayin
edilir. Nazirmn gorevi ise gerekli gordiigli durumlarda vasiyi denetlemektir (Salim,
2011:37). Eytam sandiklari, I. Diinya Savasi ve Sonrasinda Anadolu’ da baslayan isgaller
nedeniyle zarar gormiis, ilk olarak Istanbul’daki Eytam Sandigi gorevini yerine
getiremedigi i¢in kapatilmistir. Anadolu’ da bulunanlar ise 1926 tarihine kadar varliklarini
korumuslar, bu tarihten sonrasinda da eytam sandiklari Eytam ve Eramil Bankasina

devredilmistir (Unal, 2010:4).
1.5.1.2. Islahhaneler

Yetim, kimsesiz ve fakir ¢ocuklart hem himaye etmek hem de egitim vermek tlizere kurulan
ve zamanla sanat okullarina doniisen kurumlara islahhane adi verilmistir. Tanzimat
déneminde Osmanli Devleti’nde yetim gocuklarla ilgili probleme genis acili bakma ve bu
alanda kalic1 ve kapsamli ¢oziimler iiretme noktasinda en biiyiikk basarilardan birinin
Mithat pasa’ ya ait oldugu sdylenebilir (Yazici, 2007:29). ilk 1slahhanelerin finansman,
hukuki mevzuat, bina, tesrifat, atolye, 6grenci kaydi ve kurumun isleyis esaslarinin
belirlendigi Islahhaneler Nizamnamesi Sultan Abdiilaziz doneminde Nis sancaginda Tuna
Valiligi yapan Mithat Pasa’nin 6zel ¢abalarinin sonucudurlar (Kog, 2007:116). Unal
(2012:14) kimsesiz ve korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik ilk sistemli kurumsal girisim
olan islahhaneler Mithat Paga’nin valiligi donemindeki idari ve toplumsal yapinin

modernlestirilmesi ¢aligmalarinin bir pargasi oldugunu sdylemistir.

Kimsesiz ¢ocuklarin yetistirilmesi i¢in 1863 yilinda Mithat Paga’nin valiligi sirasinda Nis’
te ilk 1slahhane acilmistir (Yazici, 2007:30). Islahhanelerin kurulmasinda ilk amacin
sokaklarda yasayan cocuklarin sokaktan kurtarilarak devletin himayesi altina alinmasi
doneme ait belgelerde yer almakla birlikte, yetim, kimsesiz veya aileleri kendilerine
bakamayacak durumda olan Miisliiman ve gayrimiislim ¢ocuklara temel egitim vermek,
meslek kazandirmak amacini da tagimaktaydi (Sahin ve Safak, 2012:140). Mithat Pasa’nin
onciiliigiinde Nis’ te bes-alt1 yasindan biiyiik, on iki-on ii¢ yasindan kiiciik ¢ocuklar
toplatilip Islahhane’ de barindirilmis, beslenmis, giydirilmis, okuma yazma, hesap
yapabilecek kadar matematik Ogretiminden sonra, birer sanat sahibi olmalar1 ve her
cocugun dinine gore din gorevlilerinin gozetiminde yetistirilmeleri saglanmistir (Yazici,

2007:32). Islahhanelerde dilencilik yapan ve serserilige 6zenen ¢ocuklar ile birlikte fakir
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aile ¢cocuklarindan issiz olanlar bu kurumlarin 6ncelik verdigi ¢ocuklar arasindaydi (Kog,
2007:125). Ilk etapta sayica az olan 1slahhaneler zamanla yayginlasmis ve 1867’ den
itibaren Kastamonu, Bursa, Iskodra, Sofya, Sivas, Edirne, izmir, Halep, Bosna, Erzurum,
Diyarbakir, Konya ve Selanik’ te de agilmustir. Ik kurulan 1slahhaneler erkek ¢ocuklar igin
acilmisken daha sonra kiz ¢ocuklari i¢inde 1slahhanelerin agildigini doneme ait ifadelerden
anlayabiliyoruz (Sahin ve Safak, 2012:142). Islahhanelerin {i¢ temel gorevinden s6z
edebiliriz. Birincisi, savaglarin yikici etkisi ve goglerin magdur ettigi fakir ve kimsesiz
cocuklara devlet eliyle sahip ¢ikarak bu c¢ocuklarin saghikli bir ortamda yetismelerini
saglamak, ikincisi buraya alinan ¢ocuklarin baskalar tarafindan istismar edilmesini ve suga
stiiriklenmesini engellemek, T{gilinclisii ise ¢ocuklari hayata hazirlayarak topluma
kazandirmaktir (Unal, 2012:15). Islahhaneler zamanla islevini Birinci Diinya Savasi ve
Balkan Savaslarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan Dariileytam ve Himaye-i Etfal Cemiyetine
birakmistir (Kog, 2007:119).

1.5.1.3. Dariissafaka

Dartigsafaka Oksliz ve yetim Miisliiman c¢ocuklar1 okutmak i¢in Cemiyet-i Tedrissiye-i
Islamiyye tarafindan Yusuf Ziya Pasa onciiliigiinde Istanbul’ da agilmis bir mekteptir
(Unal, 2012:15). Birgok Osmanl1 pasasi ve aydmin iiyesi oldugu Cemiyet-i Tedrisiye-i
Islamiye ilk olarak Kapaligarsi dniindeki esnaf ¢iraklarini egitmek iizere harekete gegen ilk
sivil 6rgiitlenmelerden biridir (Soydan, 2003:250). Dariissafakanin agildigi donem Osmanl
Devletinin siyasi ve ekonomik olarak sikintilar yasadigi bir zaman dilimindedir (Soydan,
200:255). Ilk olarak Dariissafakatiil Islamiyye ismiyle 1873 yilinda tdrenle acilmis,
donemin en 1yi 6gretmen kadrosuyla egitim 6gretim hayatina dahil olmustur (Arslanoglu,
2015). Dariissafaka ilk olarak kiz ve erkek Ogrencilerin egitim gorecegi sekilde iki
boliimden olugsa da zamanla sadece yetim erkek cocuklara hizmet vermistir (Acaroglu,
1969:2). 1877 yilinda meydana gelen Osmanli-Rus Savasi sirasinda savasa katilan
ogretmenler nedeniyle egitim 6gretime ara verilmis, bu savas sonunda Rumeli’ den gelen
gocmenlerin okula yerlestirilmesi neticesinde okul maddi zorluklar yasamistir (Kegeci-

Kurt, 2012:163).

Dariigsafaka, parasiz yatili, 6zel statiilii bir okul olarak, baslangi¢ta alinan 54 6grencisiyle
Yiizbas1 Mustafa Efendi’nin verdigi ilk dersle egitim 6gretime basladi. Egitim ve dgretim

programi iptidai (ilkokul), riistiye (ortaokul) ve idadi (lise) i¢ine alacak sekilde olup
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donemin diger okullarinda uygulanan programin iistiindeydi ve toplam sekiz yil olan
okulda son iki y1l “ali” siniflarini olusturmakla birlikte bu smiflarin programi yiiksekokul
programina gore hazirlanmisti. Bu nedenle 1894 yilina kadar Darilissafaka’ y1 bitirenler
yiiksekokul mezunu sayilmistir (Dariissafaka Tarihinin Kilometre Taslari, 2017). Fakir ve
yetim Miisliiman c¢ocuklarin egitimi amaciyla agilan bu mektebe kabulde ¢ocuklarin bazi
sartlar1 saglamasi gerekirdi. Darligsafaka’ya alinacak ¢ocuklar her sene temmuz ayinda
mektebe alinir ve bu ¢ocuklarin kesinlikle 15 yasin1 gegmemesine dikkat edilirdi. Bununla
birlikte ¢ocuk mektebe alindiktan sonra hicbir gece disarida kalmasina izin verilmez, eger
akrabalar1 goérmek isterse idarenin izninde mektepteki kendine ait dairesinde kendisini
gorebilirlerdi. Ayn1 zamanda mektebe kabul edilecek Ogrencinin yetim veya Oksiiz
olduklarini ya da ailesinin fakir olduklarini mahalle imam1 ve muhtar1 ile mahallesinin en
saygin en az iki kisinin imzasiyla onayli bir ilmiihaber yazilir, bu ilmiihaber yetimin
akrabasindan biri tarafindan Darlissafaka’ya getirilir ve yetimin bulasici hastalik tagimadigi
ve kendisinde bir hal olmadigi 6zel bir memur tarafindan muayene ettirilerek, kabul
edilebilecek durumda ise mektebe alinirdi (Kegeci-Kurt, 2012:166). Korunmaya muhtag
cocuklar i¢in Osmanli Devletinde ortaya cikan “Islahhaneler” bugiin bir yoniiyle
“yetistirme yurtlar1” olarak varligini siirdiiriirken, korunmaya muhtag ¢ocuklari egitmeye
ve korumaya yénelik ortaya ¢ikan Dariissafaka da halen varligmi siirdiirmektedir (Unal,

2012:17).

1.5.1.4. Hamidiye Etfal Hastanesi

Hamidiye Etfal Hastanesi Tiirkiye’'nin 1ilk c¢ocuk hastanesi olarak Osmanh
Imparatorlugunun son doéneminde, II. Abdiilhamit’in iilkeye kazandirdifi pek ¢ok
yenilikten biridir (Selguk ve Colak, 2012:11). II. Abdiilhamit’in kizt Hatice Sultan’in
difteriye yakalanmasinin ardindan kizinin anisini siirdiirmek i¢in bir hastane yaptirmak
ister ve sonucunda Hamidiye Etfal Hastanesi acilir (Selguk ve Colak, 2012:11). Bu
hastane dogrudan II. Abdiilhamit’ in denetimi altinda olmus ve mali olarak Hazine-, Hassa-
i Hiimayun’ dan destelenmistir (Ozbek, 1999:75). Bu hastane her tiirli modern tibbi
malzemeye ve c¢esitli laboratuarlara sahip olmakla birlikte Avrupa’da egitim gormiis ve
modern tibbi yontemlere agina olan Osmanlt Devleti doktorlar1 i¢in ¢ok iyi bir uygulama
alan1 olmustur (Demirci-Akyol, 2013). Hamidiye Etfal Hastanesi Il. Abdiilhamid igin
onemli bir prestij kaynagidir (Ozbek, 1999:11). Kuruldugu dénem igerisinde amaglarindan
biri de yoksul kadin ve ¢ocuklara hizmet vermek olmustur (Ozbek, 2006:36).
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1.5.1.5. Fukaraperver Cemiyetleri

Ilk olarak Mesrutiyetin oldugu donemlerde Rumlar tarafindan kurulan bu cemiyetler,
zamanla ideolojik hedeflerin adresi haline gelmistir. Rumlarin bu dernek girisimi Tiirklere
ornek olmus ve neticesinde Osmanli Fukaraperver Cemiyetleri kurulmustur. Cemiyetin,
egitim ve yoksullugun giderilmesiyle ilgili ¢alismalarinin olmasi planlanmistir (Baser,
2013:26). Siyasal alanin daralmasi neticesinde, sosyal veya kiiltiirel cemiyetlerin bir tiir
sigimma alanlar1 oldugu; sosyal yardim alaninda vakiflar, kiilliyeler ve imaretler gibi
geleneksel kurumlar etkisizlesmis ancak modern kurumlar heniiz olusmadigindan mahalle
veya sehir diizeyinde toplumsal dayanigmanin ortaya ¢ikmasi olagan bir durum olarak
karsimiza ¢ikmustir (Ozbek, 1998:326). Fukaraperver cemiyetlerinin oncelikli amaci
oncelikle bolgelerindeki aciz ve fukaraya yardim etmektir. Fukaraperver cemiyetlerini
diger yardim kuruluslarindan ayiran 6zelliklerden biri kurucularmin biirokrasinin yiiksek

katmanlarindan gelmiyor olmasidir (Ozbek, 1998:326).
1.5.1.6. Dariilhayr-1 Ali

Dartilhayr-1 Ali 1903 yilinda II. Abdiilhamid’ in tahta ¢ikisinin y1ldéniimii kutlamalarinda
yine Il. Abdiilhamid’ in girisimiyle a¢ilmis, Hazine-i Hassa’dan mali olarak
desteklenmistir (Unal, 2012:19). Dariilhayr-1 Ali dSnemin maddi yetersizlikleri neticesinde
II: Abdiilhamid’ in ¢ok arzu etmesine karsin acilamayan dariileytamin yerine daha kiiciik
Olgekli bir yetimhane olarak agilmistir (Gokgearslan-Cifci, 2009:60). Dariilhayr-1 Ali’nin
niteligi konusunda bazi belirsizlikler olsa da bu kurumun esas olarak Miisliiman kimsesiz
cocuklarin barindirilmas: egitimi ve meslek sahibi olmasi amaclanmaktadir (Karatas,
2015:24). Oncelikle issiz, giigsiiz serseri dolasan genclerle korunmaya muhtag erkek
cocuklar i¢in sanayi mekteplerine hazirlik niteliginde bir yetimhane olarak diisiiniilmiis ve
egitim siiresi bir yili hazirhk olmak kosulu ile yedi yil olarak planlanmistir (Ozbek,
1999:16). Ozbek Dariilhayr-i Ali’nin kurulusunun gerisinde, 1890’11 yillardaki Ermeni
olaylar1 ve bu olaylardan arta kalan binlerce savas yetiminin bakiminin uluslararasi bir
sorun haline gelme potansiyeline kars1 onlem alma diisiincesinin yatmakta oldugunu
aktarmaktadir. (Ozbek, 1999:11). II. Abdiilhamid ydnetimi, Anadolu’daki Ermeni
yetimlerine yonelik misyonerlerin faaliyetlerini engellemek amaciyla, devlet tarafindan
yetimhaneler agilmasini ve buralarda her sinif halkin ¢ocuklarinin kendi 1irk ve inanglarini

koruyacak sekilde yetistirilmesini istemistir (Unal, 2012:19). Dariilhayr-1 Ali’ ye kabul
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edilmek i¢in bazi sartlarin mevcut olmasi gerekliydi. 1903 yilindaki yonetmelige gore bu
cocuklarin gegimlerini saglayamayacak durumda olmak, on yasindan biiyiikk olmamak,
bulasic1 hastalifa sahip olmamak, biinye olarak sanat icra etmege uygun olmak gibi sartlar
saglamasi gerekiyordu (Oztiirk, 1999). Dariilhayr-1 Ali, Cumhuriyet Donemi’ndeki orta
dereceli mesleki ve teknik Ogretim kurumlariyla c¢ocuk esirgeme kurumlarinin
temellerinden biridir (Oztiirk, 1999). Dariilhayr-1 Ali II. Abdiilhamid’ i tahttan indiren 31
Mart Ayaklanmasi sonucunda 21 Agustos 1909 yilinda kapatilmistir (Sahin ve Safak,
2012:138).

1.5.1.7. Dariilaceze

Osmanli devletinde ¢alismaya elverigsiz issiz giigsliz gezenler ya da kimsesiz olanlarla
iligkili kurumsal anlamdaki en 6nemli girisim II. Mesrutiyet’in arifesinde Dariilaceze’nin
kurulmasi ile olmustur (Ozgiin, 2016:41). 1896 yilinda Istanbul’ da agilan Dariilaceze
kurumu, giigsiizler, yaslilar, hastalar, sakatlar, dul kadinlarin yani sira kimsesiz ¢ocuklari
da barindirma, besleme, egitme amacini gilitmektedir (Onur, 2005:110). Dariilaceze
yardima muhtag¢ ¢ocuklarin, sakat kadin ve erkeklerin din ve milliyet farki gozetilmeksizin
bu durumdan kurtarmay1, sikintilarini hafifletmeyi amaglayan bir kurulus olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Unal, 2012:17). Dariilacezenin ortaya cikmasmin temelinde Istanbul’un
diizenini bozan serseri ve dilencilerin disipline edilmesi ve boylece diizenin saglanmasi
ihtiyacinin yatmaktadir (Karatag, 2015:23). Dariilacezenin kurulus amaci i¢in kabul
edilecek muhtaglarin 1slah edilerek bir sanat sahibi olmalarin1 saglamak ve kimsesizlerle
giicsiizlerin yasamlarin1 huzur igerisinde gecirmelerini saglamaktir diyebiliriz (Gilingdr,
2009:160). Akyol makalesinde Sabah gazetesinin 28 Eylil 1891 yilindaki sayisinda
Dariilacezenin istanbul’un ilk modern sosyal refah kurumu ve Il. Abdiilhamid’in en énemli

hayir kurumu olarak anlatildigindan bahsetmistir (Demirci-Akyol, 2013:40).

Biiyiik bir alanda kurulan dariilaceze ilk etapta 400 kimsesiz ¢ocuga ev sahipligi yapmis, o
dénemin kosullarinda, kisla tipi bakim modeline uygun bir sekilde diizenlenmis, 50 yatakl
yatakhaneler ve biiyiik yemek salonlar1 bulunan bir kurum olarak hizmet vermistir
(Gokgearslan-Cifci, 2009:60). Dariilacezelere kabul edilmede etnik ve mezhep farki
gdzetilmemekle birlikte, temel kosulun olarak Istanbul’da dogmak ya da Istanbul’da uzun
bir siiredir yasiyor olmak oldugunu sdyleyebiliriz (Ozgiin, 2016:42). Dariilacezenin hizmet

birimleri arasinda c¢ocuklarla ilgili olarak; yuva, yetimhane, ilkokul, meslek atolyeleri,
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miizik egitimi gibi alanlar yer almaktadir (Onur, 2005:110). Yildinm’ a gore,
“Dariilacezenin ilk yillarinda siit ¢ocuklar1 i¢in ayrilmisg bir yer yoktu. Daha sonra
padisahin iradesiyle 1903 yilinda giinlimiizdeki karsiligi kres olan irzahane (emzirme evi)
acilmistir. 0-4 yas grubunun alindig1 yuvada her ¢ocuga bir numara veriliyor, biitiin
cocuklar her giin tartiliyor, yemek listeleri ¢cocuklarin kilolarina gore diizenleniyor, anne
stitii ile sterilize siit saglaniyor, beden muayeneleri yapiliyordu. Dort yasimi dolduran
cocuklar yetimhaneye aliniyordu.”(Onur, 2005:111). Osmanli Devleti’ nden giiniimiize
miras kalan dariilaceze kurumu halen 1890 ve 1916 tarihli iki nizamnameye dayali olarak

faaliyetlerine devam etmektedir (Gilingér, 2009:161).

1.5.1.8. Dariileytamlar

“Yetimler Yurdu”, “yetimhane”anlamina gelen dariileytamlar Balkan Savaslari sonrasi
sehitlerin yetim kalan ¢ocuklari i¢in agilmis kurumlardir (Safak, 2013:262). Dariileytam
Maarif Nazirt Ahmet Siikrii Bey’in teklifiyle 25 Kasim 1914 tarihinde kurulmus ve 1915
yilinin baslarindan itibaren faaliyete ge¢mistir (Unal, 2012:20). Savaslar sonucu basta
Istanbul olmak iizere kentlere gd¢ eden niifusun barindirilmas: ciddi bir sorun teskil
ettiginden, bu sorun zamanla ciddi bir asayis sorunu haline de déniismeye basladi. Oyle ki
yetim sayisi oldukca fazla fakat yetimhanelerde kalan ¢ocuk sayist bunlarin ancak kiigiik
bir kismiydi (Karatas, 2015:26). Balkan ve Trablusgarp Savaslarindan sonra yetim kalan
cocuklarin korunmasi ve yetistirilmesi amacini tasiyan dariileytamlar kimsesiz ve garesiz
cocuklara yonelik olarak onlari meslek hayatina hazirlamak amaciyla devlet tarafindan
acilmis ve ilk olarak Sait Halim Pasa tarafindan kurulusa bagislanan Bebek Yalisi’'nda
hizmete girmistir (Unal, 2012:21). Bu kurumlarin giderlerinin karsilanmas: igin devlet
cesitli  vergilerden belirli oranlarda O6denek ayirarak Dariileytamlarin  biitgesini
olusturmustur. 1916 yilinda bu kurum tarafindan barindirilan gocuklarin sayisi; 5 bin kiz,
15 bin erkek olmak iizere toplam 20000 civarindadir (Gokgearslan-Cifci, 2009:60).
Baslangicta yalnmizca Istanbul’da agilan Dariileytamlar ihtiya¢c nedeniyle, vilayet ve
miistakil sancaklarda en az birer tane olmak iizere kurulmustur (Miiezzinoglu, 2012:402).
1917 tarihli dariileytamlar i¢in hazirlanan gegici talimatnamede dariileytamlarin amaci,
sehit ¢ocuklarin1 ve yetimleri talim ve terbiye etmek, onlar1 vatan icin yararli bir uzuv
olarak yetistirmek seklinde belirlenmis, talimatnamenin ikinci maddesinde ise bu amag,
cocuklarin dini ve vatani hislerini artirmak ve her birinin kabiliyetini gbz oniine alarak

tilkenin ihtiya¢ duydugu sanayiyi teorik ve uygulamali olarak talim ettirmek seklinde
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aciklanmistir (Miiezzinoglu, 2012:402). Dariileytam Talimatnamesinde bu kuruma kabul
edilecek cocuklarin oncelikli olarak sehit ve asker cocuklarindan secilmesi yer almakla
birlikte, bu c¢ocuklarin meslege yoOnlendirilip hayata atildiklarinda calismalari
beklendiginden sihhatli olmalar1 da bir baska sart olarak yer almaktaydi (Safak, 2013:265).
Dariileytam yatili ve parasiz olarak hem kiz hem de erkek ¢ocuklarma ayri subelerle
hizmet verecek, tahsil siiresi yedi yil olacakti. Kurum, hem genel bilgiler verecek hem de
sanayi tahsiline yonlendirip, sanayi mekteplerine hazirlik mahiyeti tasiyacakti. Ayni
zamanda Dariileytamlar; ana simifi, ibtidai ve sanayi siniflar1 olmak {izere ii¢ kisitmdan
olusmaktaydi (Safak, 2013:265). 1918 Mondros Miitarekesinden sonra itilaf devletlerinin
Istanbul’u isgali iizerine Birinci Diinya Savasi’ nda itilaf devletleri tarafindan bosaltilan
binalarda acilan dariileytamlar eski sahipleri tarafindan geri alinmis, buralarin bosaltilmasi
kurulusu ¢ok zor durumda birakmis, savasin uzamasi, mali sikinti, yiyecek ve yer
bulamama vb. sebeplerle Istanbul disindan baslayarak bu kuruluslar tasfiye edilmistir
(Unal, 2012:22). 1926 yilinda kabul edilen 931 sayili Kanunla tamamen kaldirilmistir
(Caglar, 1973:73).

1.5.2. 1923-1961 Yillar1 Cocuk Koruma Uygulamalar:

Cumbhuriyetin ilk yillarinda uygulanan ¢ocuk koruma politikalari Osmanli Devleti’nden
kalan uygulamalarla birlikte gelistirilmeye, modernlestirilmeye ¢alisilmistir. Cumhuriyetin
ilk yillarinda savasin getirdigi yorgunluk ve daha sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomik
sikintilar nedeniyle korunmaya muhtag ¢ocuklarin sayisi her gegen giin artmistir (Isikct ve
Karatepe, 2016:84). Cumbhuriyetin ilanindan sonra TBMM tarafindan ¢ikarilan birgok
Kanunla ¢ocuklarin korunmasma yonelik tedbirler alinmistir (Caglar, 1973:79). Bu
dogrultuda ilk olarak ¢ocuklarin is hayatindaki yeriyle ilgili calismalar uygulanmis ve 1921
yilinda ¢ikarilan 151 sayili yasayla 18 yasindan kiigiiklerin maden ocaklarinda
calistirtlmas1 yasaklanmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan Hifzissthha Kanunu en diisiik ¢alisma
yasinit 12 olarak belirlemistir (Cevikbilen, 2001). 1926 yilinda “Tiirk Medeni Kanunu”nun
kabul edilmesiyle toplumsal hayat diizene konulmus bununla birlikte c¢ocuklarin
korunmasima yonelik durumlar, velayet ve vesayet konulart bu Kanun ile agikliga
kavusturulmus, ayni yil ¢ikarilan “Tirk Ceza Kanunu”nda ise gocuklarin korunmasiyla
ilgili hiikiimler yer almistir. Fakat biitiin bunlarin yani sira dogrudan korunmaya muhtag
cocuklara yonelik herhangi bir yasal diizenleme bu dénemde yapilmamistir (Salim,

2011:47). Bu zamana kadar Osmanli Devleti biinyesinde hizmet veren dariileytamlar
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Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetinin istegi ile donemin Egitim Bakanligindan ayrilmis ve
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina baglanmigtir. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina
devredilmesinin hemen ardindan 1922 yilinda 2042 sayili Dariileytamlar Yonetmeligi

hazirlanmis ve uygulanmaya baslanmistir (Caglar, 1973:71).

1921 yilinda kimsesiz ¢ocuklari koruma fikrinden yola ¢ikarak temeli Osmanli Devleti
zamaninda atilan Himaye-i Etfal Cemiyeti giliniimiizde bilinen adiyla Tirkiye Cocuk
Esirgeme Kurumu kurulmustur (Onur, 2005:111). Tiirkiye’ de ¢ocuk koruma sistemini ile
ilgili ilk ve en O6nemli politika olarak karsimiza ¢ikan Himaye-i Etfal Cemiyeti 6zellikle
savag sonrasinda anne ve babalarin1 kaybetmis ¢ocuklar igin kurulmustur (Caglar,
1973:73). Sarikaya’nin (2007:322) aktardigina gore 30 Haziran 1921 tarihli Karar

Defteri’nin ilk sayfasinda Cemiyetin amaci; su sekilde belirtilmistir:

I. Diinya Savas1 ve onu izleyen bir siirii ¢etin ve acilarla dolu savaslarin, iilkemizde dogurdugu
yikimlardan olmak tizere, sehit ¢cocuklar ile bakim ve korunmasi millete kalan diger sikintilara
ve felaketlere ugramis cocuklarin, milletce korunmasi ve yedirilip igirilmesi ve oteki felaket
gérmils ¢ocuklar ve biitlin memleket ¢ocuklarmin hayatlarmin korunmasi, maneviyatlarinin
giiclendirilmesi, her birinin hayatla savagsmaya yatkin ve lilkeye faydasi olabilecek diizeyde
egitilmesinin saglanmasi, aragtirilmasi ve hazirlanmasi ve gelecegimizin temeli olan, bu gilinkii
iilke gocuklarmin biitiin sefkatli bir gozle gozetilmesi ve bunun gergeklestirilmesi (Sarikaya,
2007:322).

Sarikaya’nin (2007:322) aktardigina gére Himaye-i Etfal Cemiyeti amaglarina ulagsmak
icin anne ve c¢ocuga yonelik bazi gorevler 1925 tarihli Nizamnamede yer almistir. Bu

Nizamnameye gore cemiyetin gorevleri su sekilde ortaya ¢ikmustir:

cocuk dispanserleri kurmak, misafirhaneler ve yetim yuvalar1 kurmak, muakkam siit dagitma
yerleri olusturmak, fakir ve hasta ¢ocuklarin tedavilerine yardim, fakir ¢ocuklara gida ve
malzeme vermek suretiyle yardim, fakir okul ¢ocuklarina gida ve kirtasiye malzemesi vermek
suretiyle yardim, iicretsiz veya iasesi (gecindirilme) iicreti cemiyet tarafindan karsilanmak
tizere ¢ocuklarin aileler nezdine verilerek bunlarin durumlarinin kontrol edilmesi saglamak, is
gorecek yas ve yapida olan ¢ocuklara i bulunmasi, ¢ocuklarin dairelerde ve muhakemelerde
hukuklarinin korunmasini saglamak ve velisiz ve vasisiz ¢ocuklarin kanuni temsilciligini almak
ve kanun dairesinde ¢ocuklarin hak ve menfaatlerinin korunmasini tistlenmek, ¢ocuklara ait
kiitiiphaneler kurmak, ¢ocuklar i¢in O6rnek ¢aligma yerleri kurmak, dogumlarda miiracaat
edenlere yardim, cocuklara ait adli, tibbi, terbiyevi bircok hususta miiracaat edeceklere, bilgi
verilmesi, ¢ocuklar1 saglikli bir tarzda eglendirmek i¢in oyun meydanlar1 ve oyun bahgeleri
olugturulmasi (Sarikaya, 2007:322).

1923-1925 yillar1 arasinda Himaye-i Etfal Cemiyeti subeleri her il ve ilge merkezlerinde
hatta o dénem nahiyelerde acilacak kadar yayginlasmistir (Caglar, 1973:74). Oncelikle

Ankara’ da agilan cemiyet 1923 yilinda ¢ocuk koruma teskilatinin olusturulmasi ve kisa

siirede tim yurtta yayginlastirilmasiyla, on yil iginde genel merkezde 138.445, sube
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merkezlerinde 676.611 olmak tizere toplamda 816.056 ¢ocuga yardim yapmustir (Sarikaya,
2007:327). Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumunun tarihsel gelisimine baktigimizda,
kurumun ilk yillarinda, parasal yardimlara agirlik verdigini gérmekteyiz. Bununla birlikte
1922 yilinda ¢alismalar muayene ve tedavi, para yardimi ve koruma olarak yapilmis, 1923
yilinda yiyecek yardimina agirlik verilmis, 1924 yilinda ise parali ve parasiz siit dagitimi
isine girilmis, 1925 yilindan itibaren yiyecek yardimi, dogum yardimi, okul malzemeleri
dagitim1 gergeklestirilmis, 1926'da bu hizmetler sirdiriilmiis, 1927 yilinda kurum
banyolar1 acilmis, 1928 yilindan itibaren ¢ocuk bahgeleri kurulmaya baslanmis ve 1929
yilindan itibaren kuruluslara agirlik verilerek, dogrudan koruma caligmalar1 baslatilmistir
(Cavusoglu, 1999:468). Himaye-i Etfal Cemiyeti 1930’ lu yillarda ana kucagi, giindiiz
bakimevi, siit damlasi, muayenehane, dogumevi, ashane, sefkat yurdu, yetimevi, ¢ocuk
bahgesi, sinema, banyo, okuma odasi, ¢ocuk bakict mektebi gibi boliimlerde hizmet
vermektedir (Sarikaya, 2007:333). Cavusoglu’ nun aktariminda 1946 yilinda TCEK
biinyesinde yer alan hizmet kuruluslar1 ve bu kuruluslarin sayilar1 yer almaktadir (Cizelge

1.1.).

Cizelge 1.1. TCEK'in hizmet kuruluslarinin gesit ve sayilari (1946)

Kurulug Cesidi Sayisi Kurulus Cesidi Sayisi
Cocuk ve Sefkat Yuvalari 45 Cocuk Bahgeleri 71
Giindiiz Bakimevleri 25 Banyolar 10
Cocuk Yurtlari 9 Sinemalar 13
Siit Damlalart 21 Okuma Odalar1 11
Muayenahane 61 Cocuk Kiitiiphaneleri 5
Dis Muayenehanesi 5 Cocuk Bakicilik Miizesi 2
Dogumevi 3 Ana Mektebi 2
Pansiyon 9 Yiizme ve Kum Havuzu 4
Asevi 38 Talebe Sofralari 112
TOPLAM 447

1.5.3. 1961-2000 Yillar1 Cocuk Koruma Uygulamalar:

Cumhuriyetin ilk yillarinda devletin niifusu artirmaya yonelik politikalart bulunuyordu. Bu
durum zamanla ¢ocuk sayisinin artmasimna neden olmustur. Cocuk sayisinin artmasiyla
birlikte ailelerin ekonomik olarak desteklenmemesi zamanla ¢ocuk yoksullugunu ortaya
cikarmistir. Daha sonra diinyada yasanan ekonomik bunalim, ardindan gelen II. Diinya
Savas1 gibi nedenler Tiirkiye’ yi olumsuz olarak etkilemistir. Bu durum korunmaya muhtag
cocuklar sorununun her gegen giin biraz daha biiylimesine neden olmustur. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk 5387 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar Kanunu 1949 yilinda
cikarilmistir (Zevkliler, 1957:175). 1950’lerin bas1 Tirkiye i¢in yeni bir donemin



26

baslangic1 oldugu yillardir. Bu donemde ¢ok partili hayata gecisle birlikte modernlesme ve
sanayilesmenin ortaya ¢ikmasiyla bunlara yonelik ¢alismalar olmustur. Biitiin bu
yasananlarin etkisinde 5387 sayili ilk Korumaya Muhtag Cocuklar Kanunu sorunlara
yeterli ¢6ziim getirmedigi i¢cin 1957 yilinda 6972 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar
Kanunu gikartilmistir (Zevkliler, 1957:175). Yeni ¢ikarilan bu kanunla korunmaya muhtag
cocuklara yonelik hizmetler, sosyal hizmetlerin mahalli idari birimleri olan, Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar1 Koruma Birlikleri’nin dogrudan sorumluluguna verilmis ve bu hizmetler
Milli Egitim Bakanhiginin da katilimi ile yiiritilmeye baslanmistir (Karatas, Acar,
Cankurtaran-Ontas, Baykara-Acar ve Gokgearslan, 2004:18). 6972 sayil1 Kanunla, Tiirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu’ un yetkileri daraltilmis, sosyal hizmetler konusunda, yetkiler iki
kamu kurumu arasinda paylastirilmistir. Buna gore 0-12 yas grubunda bulunan korunmaya
muhta¢ c¢ocuklar i¢cin Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi, 13-18 yas grubunda bulunan
korunmaya muhta¢ cocuklar i¢in ise Milli Egitim Bakanligi hizmet sunacaktir (Acar
2004’ten aktaran Salim, 2010:54). 1961 Anayasasiyla beraber sosyal devlet anlayisi ortaya
cikmistir. 1961 Anayasasi ile kamu kurumlart sosyal sorunlarin ¢oziimiinde daha etkili rol
istlenmistir. 1963 yilinda 225 sayili Kanunla kurulan Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligr’
na baghh Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigli kurulmus ve daha once Tiirkiye Cocuk
Esirgeme Kurumu’nun etkinligini biinyesine almistir. Ikinci bes yillik kalkinma planinda
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanununa gore ve kesin sayisi bilinmeyen ¢ocuklardan 0-6
yas arasindakilerin bakim ve yetistirilmeleri Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina, 7-18
yas arasindakilerin Milli Egitim Bakanligina aittir. Bu hizmet, mahalli idare ile birlikte
kundan ‘Korunmaya Muhta¢ Cocuklar1t Koruma Birlikleri’ tarafindan yiirtitiilmektedir.”
denilmektedir. Sosyal hizmetlerle ilgili konulardaki eksikliklerin ve darbogazlarin giderek
artmasi sonucunda, sosyal hizmetleri tek elden koordine etmek, yonlendirmek, hizmetleri
nitelik ve nicelik agisindan etkinlestirmek amaci ile kamu desteginde organize edilecek
hizmetler i¢in planli donemin basindan beri temel politikay: olusturan 24.05.1983 tarihli
2828 Sayili "Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” kabul edilmistir

(Danisoglu, 1999:438).

1991 yilinda ¢ikarilan Kanun hiikkmiinde kararname ile Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu Bagbakanliga bagli olarak hizmetlerini siirdiirmeye baglamis ve bu sayede
“Korunmaya Muhta¢ Cocuklar1 Koruma Birlikleri”, “Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
Sosyal Hizmetler Genel Mudiirligii”, “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” tek ¢ati altinda

toplanmistir. Boylece 6zellikle cocuk hizmetleri arasinda karsilagilan karmasik durum
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ortadan kalkmis ve hizmetlerin tek elden planlanmasi ve denetlenmesi yapilabilmistir
(Yildirim, 2017:93).

1960’ 11 yillarda ¢ocuklarin korunmasiyla ilgili en 6nemli adim bu alanda hizmet edecek
personel ihtiyacinin karsilanmasi i¢in atilmistir. Bu baglamda 1959 yilinda Sosyal
Hizmetler Enstitiisii kurulmus, 1961 yilinda ise Sosyal Hizmetler Akademisi hizmete
baslamistir. 1967 yilinda ise Hacettepe Universitesi’ ne bagli Sosyal Hizmet Boliimii

acilmistir (Karatas ve Erkan, 2005:119).

Cocuk koruma politikalarina bagli olarak Emniyet Genel Midiirligii biinyesinde 1962
yilinda Istanbul’da Tiirkiye’nin ilk “cocuk biirosu” kurulmus ve 18 yasindan kiiciik
cocuklarin teslim edildigi bir biiro olarak hizmete devam etmistir (Ontas, 2008:28). 1980
yilina kadar ¢ocuk biirosu olarak hizmet veren birim bu tarihten itibaren “cocuk subesi” ad1
altinda faaliyetlerine devam etmistir (Ontas, 2008:29). Bununla birlikte 1995 yilinda ise
Kiigiikleri Koruma Sube Mudiirligii 24 ilde faaliyete gecmistir. 2001 yilinda bu birim
Cocuk Sube Miidiirliigli adin1 almistir.

1.5.4. 2000-2016 Yillar1 Cocuk Koruma Uygulamalar:

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda “Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bakimi ve
yetistirilmeleri, ¢ocuk suclulugunun 6nlenmesi, intibaksiz ¢ocuklar ve geri zekali cocuklar
meselesinin ¢oziimii, cocuk emeginin kotiiye kullanilmasinin 6nlenmesi, ¢ocuk refahinin
saglanmasi amag olarak alinacaktir” denmistir. Danigoglu’na (1999) gore sosyal hizmetlere
konu olan alanlarda kaynaklarin isbirligi icinde yiiriitiilmesi i¢cin "Sosyal Hizmetler
Kurumu” nun kurulmasi ongoriilmiis ve ozellikle ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetlerin
karsilanmasinda insan giiciiniin yetistirilmesi kabul edilen politikalardan olmustur. Ikinci
Bes Yillik Kalkinma Planinda biiylik sehirde aile ve komsuluk iliskilerinin zayifladigi,
deger yargilarinin degistigine dikkat ¢ekilerek ¢ocuk suclulugunu engelleyecek politikalara
ve uygulamalara yer verilmesi diigiiniilmiistiir. Cocuk refahi konusunda "Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Kanunu” na goére korunmaya muhtag g¢ocuklarin kesin sayilarmin
bilinmedigi belirtilmis, sirada korunmay1 bekleyen cocuklara dikkat ¢ekilerek bu alandaki
hizmetlerin yetersizligi belirtilmistir. Cocuk refahi konusunda "evlat edinme” ve "besleme”
sorunlar1 lizerinde durulmasi gerektigi vurgulanmistir (Danisoglu, 1999:433). Dérdiincii

Bes Yillik Kalkinma Planinda “1977 yilinda O - 6 yas grubunda korunmaya gereksinime
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duyan, 1,5 milyon ¢ocuk bulunmasina karsin, gdtiiriilen hizmet ancak 21 bakimevinde
3.030 ¢ocugu kapsayabilmistir. 7 - 1 8 yas grubunda bulunan 2,2 milyon ¢ocuk korunma,
bakilma, yerlestirilme gereksinimi duyarken, 1977 yilinda 93 yetistirme yurdunda bakilan
cocuk sayis1 ancak 15.002°dir.”denilmektedir. Aralik 1967-Nisan 1971 tarihleri arasinda
yapilan bir incelemeye gore, korunmaya muhta¢ olduklari i¢in haklarinda koruma karar1
bulunan cocuklarin %98’i aileleri, %1,5’1 ise akrabalar1 tarafindan kuruma getirilen
cocuklardir (Konang, 1987:3). Bu durum s6z konusu donemde kurum bakiminin aslinda
istismar edildigi gergegini gostermektedir.1960° 11 ve 1970 li yillarda ¢ocuk koruma
sistemi icerisinde kurum bakimi modeli en ¢ok tercih edilen yontem olmustur. Besinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda Tiirkiye'de bakima muhta¢ c¢ocuklar i¢in koruyucu aile
programinin ve evlat edinmenin sartlar1 konusunda daha genis boyutlu ¢alismalara ihtiyag
duyulmakta olduguna deginilmistir. “Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin sosyal, psikolojik ve
kiiltiirel geligsmelerin saglanmast icin ¢ocuk yuvalarinin ve yetistirme yurtlarinin
niteliklerinin yiikseltilmesi ve sayica artirilmasi hususunda gerekli ¢alismalar yapilacaktir.
Yetistirme yurtlari, vb. kurumlarda korunan cocuklardan ¢aligma yasina gelenlerin, bu
kurumlardan ayrilmalar1 halinde isyerlerine, sakat ve eski hiikiimliilerde oldugu gibi belli
oranda istihdam zorunlulugu getiren yasal diizenlemeler gerceklestirilecektir.” denmistir.
Bakima muhta¢ 438 ¢ocuk i¢in koruyucu aile programi ve evlat edinmenin sartlari
konusunda gerekli c¢aligmalarin yapilacagi belirtilmistir (Danisoglu, 1999:438-439). Bu
donemde korunmaya muhtag ¢ocuklarla ilgili olarak yapilan en 6nemli ¢aligma 03.07.2005
tarihinde 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun ¢ikarilmasi olmustur. Bu Kanuna gore
korunmaya muhta¢ ¢ocuk; bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel
giivenligi tehlikede olan, ithmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk olarak
tanimlanmistir. Bu Kanunun amaci da korunma ihtiyact olan veya suga siiriiklenen
cocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin glivence altina alinmasina iliskin usil
ve esaslart diizenlemek olarak belirtilmistir. Bu Kanuna gore su¢ magduru g¢ocugun
yaninda suga siirliklenen g¢ocukla ilgili de yeni bir tanimlama yapilmis ve agir ceza
mahkemesi tarafindan cezalandirilmayan ¢ocuklarin cezaevine girmesinden ziyade alinan
cesitli tedbirler ile toplum i¢inde yasamlarini siirdiirmeleri konusunda desteklenmeleri
saglanmistir (Yildirirm, 2017:94). Cocuk Koruma Kanunun besinci maddesinde bu
cocuklara yonelik koruyucu ve destekleyici tedbirlere yer verilmistir. Bu tedbirler;
danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbirleri olarak tanimlanmistir. Kanunda,
danismanlik tedbiri; ¢ocugun bakimindan sorumlu olan kimselere c¢ocuk yetistirme

konusunda; cocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢oziimiinde yol
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gostermeye yonelik bir tedbirken, egitim tedbiri; cocugun bir egitim kurumuna giindiizli
veya yatili olarak devamina; is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme
kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya da 6zel sektore
ait isyerlerine yerlestirilmesine yoneliktir. Bakim tedbiri; ¢ocugun bakimindan sorumlu
olan kimsenin herhangi bir nedenle goérevini yerine getirememesi halinde, ¢cocugun resmi
veya Ozel bakim yurdu ya da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu
kurumlara yerlestirilmesine yonelik bir tedbirdir. Saglik tedbiri ise; ¢ocugun fiziksel ve
ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi i¢in gerekli gecici veya silirekli tibbi bakim ve
rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasina
yonelik bir tedbir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak barinma tedbiri; barinma yeri
olmayan cocuklu kimselere veya hayat1 tehlikede olan hamile kadinlara uygun barinma
yeri saglamaya yoneliktir. Bu donemde kurum bakimi uygulamalar1 yerine aile yaninda

bakimi destekleyecek yardimlarin artis gosterdigini gormekteyiz.

Bu donemde yasanan diger bir gelisme ise Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumunun
kapatilip 29 Haziran 2011 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulmasidir. 633
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin;
cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek iizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, oncelikle ¢ocugun aile
icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danigmanlik ve sosyal
yardimlarla gili¢lendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag¢ ¢ocuk, kadin, engelli ve
yaslhilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini
saglamak tlizere gerekli hizmetleri yiirlitmek, bu hizmetler i¢in giindiizlii ve yatili sosyal
hizmet kuruluslart kurmak ve isletmek, ailenin biitlinliigiinii korumak, pargalanmis
ailelerin korunmaya, yardima ve bakima muhtag¢ fertleriyle ¢ocuklarina her tiirlii maddi,
manevi ve sosyal destek saglamak; bu amagla gerekli planlamalar1 yapmak, egitim
faaliyetlerinde bulunmak gibi ¢ocuklarin korunmasina yonelik gorevleri yer almaktadir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasiyla sosyal hizmetleri tek bir merkezden
yiriitilmesi miimkiin olmustur. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde
giiniimiizde devam eden ¢ocuklar1 korumaya yonelik ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir.

Aile yaninda bakim, evlat edindirme, koruyucu aile, ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlari,
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cocuk evleri sitesi (sevgi evleri), cocuk evleri, cocuk destek merkezleri bu uygulamalarin

one ¢ikanlarindandir.

1.5.4.1. Aile Yaninda Bakim

Aile yaninda bakim korunmaya muhtag c¢ocuklar icin en olumlu sonuglar ortaya
cikarabilecek bakim yontemidir. Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in oncelikli hedef
cocugun kendi ailesi veya akrabasmin yaninda bakilip korunmasidir (Yazici, 2014:250).
Gerek Sosyal Hizmetler Kanunu gerekse Cocuk Koruma Kanunu aileyi bakim,
danismanlik, sosyal ve ekonomik destek yardimlariyla gii¢clendirerek ¢ocugun ailesinin
yaninda korunmasima oncelik vermektedir (Akyiiz, 2016:457). Korunmaya mubhtag
cocuklarin ailelerinin yaninda bakimlarinin saglanmasi i¢in Aile ve Sosyal politikalar
Bakanligiin sosyal ve ekonomik destek adi altinda bir uygulamasi bulunmaktadir. Buna
gore bu yardim yoksulluk i¢cinde olup da temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve yagamlarini
en disiik seviyede dahi siirdiirmekte glicliik ¢ceken kisi ve ailelere ¢cocuklarini yanlarinda
bakimina imkan saglanmasi amaciyla kaynaklarin yeterliligi 6l¢iisiinde yapilan ekonomik
destek hizmeti ile ailelere yapilacak psiko-sosyal destek hizmeti olan sosyal hizmet
destegini kapsamaktadir (Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti, 2018). Bununla birlikte Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin internet sayfasinda
yer alan aciklamasia gore gerceklestirilen yardimlarin en énemli fonksiyonu; Kurum’un
oncelikli hedef grubu olan korunmaya muhta¢ ¢ocuk ve genglerin korunma altina
alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk olmas1 halinde, bu kisilere ve
ailelerine kurulus bakimi yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal hizmet
uygulamalariyla ailenin pargalanmadan bir arada yasamasina firsat saglamak ve kurulus
bakimindan ayrilan ve ekonomik destege ihtiya¢ duyan genglerin bir siire desteklenerek

toplumda muhta¢ duruma diismeden hayatlarini siirdiirmeleri amag¢lanmaktadir.

Sosyal ve ekonomik destegin esaslarindan birisi ailelerin kendi bilinye ve ¢evre
sartlarindan dogan ve kontrolleri disinda olusan maddi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine yonelik, aile ve ¢ocuklarla mesleki ¢aligsmalar yapilmasidir. Bununla birlikte
genclerin ve ailelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi siirecinde sosyal sorunlarinin tespiti ve
cozlimlenmesinde gerekli rehberlik ve destegin saglanarak hayat standartlariin

yiikseltilmesi de bir diger esas olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



31

Sosyal ve ekonomik destek yonetmeligine gore bu yardimdan yararlanabilecek ¢ocuklarin

ozellikleri su sekildedir:

Haklarinda bakim tedbiri karar1 verilerek sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan ve
desteklendikleri takdirde ailesi veya yakinlari yanmna verilebilecek c¢ocuklar, ekonomik
yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhta¢ duruma diisecek
olanlardan haklarinda bakim tedbiri karar1 alinmaksizin sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢ocuklar, bakim
tedbir kararli iken yas sinirlarini tamamlamalari nedeniyle, sosyal hizmet kuruluslarindan veya
koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve meslek edinme kursuna veya egitimlerine devam
eden veya bir i3 ve meslek sahibi olamayip desteklenmedikleri takdirde muhta¢ duruma
diisecek olan gengler, olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir
siire kendisinin ve gecindirmekle yilkiimli bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarimi
karsilayamayacak durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren
durumlarla karsilasan veya vefat eden kisilerin ¢ocuklar yararlanabilmektedir (Sosyal
Ekonomik Destek Hizmeti, 2018).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli sosyal ve ekonomik destekleri ¢ocuklarin egitim
gruplarina gore belirlemistir. Ayn1 zamanda farkli yardimlarla da bu destekler devam
etmektedir (Bkz. Cizelge 1.2).

Cizelge 1.2. Sosyal ve ekonomik destek hizmetleri hakkinda yonetmelik ¢ercevesinde
verilecek destek miktarlar

Egitim Gruplarina Gore Oranlar % 2018 Ocak-Haziran Ekonomik Destek Tutari
Okul 6ncesi ¢ocuk 50 515,61
[Ikogretime devam eden gocuk 75 773,42
Orta 6gretime devam eden gocuk 80 824,98

Orta 6gretim seviyesinde olup okula devam 515,61

50

etmeyen ¢ocuk

Yiiksekogretime devam eden ¢ocuk 90 928,10
Yetiskinler 40 412,49
Ortalama 73,75 760,53

Diger Destek ve Yardimlar

Ceyiz yardimi 1.547,00
1. kat gegcici ekonomik destek tutart 1031,23
2. kat gegici ekonomik destek tutari 2062,45
3 kat gegcici ekonomik destek tutari 3093,68

Gilinlimiizde c¢ocuklarin ve ailelerinin ekonomik ydnden desteklenmeleri korunmaya
muhtag¢ ¢ocuklarin durumu i¢in olumlu bir gelismedir (Akyiiz, 2016:459). Bu yardimlar
ailenin ekonomik kosullarin1 1iyilestirme ve degistirme ¢abalarini desteklemesi,
cocuklarinin bu siirecte zarar gérmeden bakimi ve ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla

gecici siire ile yapilmaktadir.
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1.5.4.2. Koruyucu Aile

Cocuklarin saglikli gelisebilmeleri i¢in kendilerini koruyacak, sevecek, destekleyecek,
giiven saglayacak, sosyal ve maddi gereksinimlerini karsilayabilecek sicak bir aile
ortamina ihtiyaglar1 vardir (Koruyucu Aile, 2018). Koruyucu aile bakim modeli ailesinden
ayrilmak zorunda kalan ¢ocuklarin, bu siireci kurum bakimi yerine bagka bir aile yaninda
gecirmelerinin daha yararli olacagi diisiincesi ile giiniimiizde en ¢ok tercih edilen
yontemlerden biridir (Yolcuoglu, 2009:51). Gelencksel toplumlarda genis aile kiiltiiriiniin
egemen olmasi korunmaya muhtag cocuklarin kimsesiz hale gelmesine engel olmustur
(Ustiiner, 2005:10). Kurum bakimmin sakincalarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte uluslararasi
boyutta ¢ocuklarmn aile yanlarinda bakimi tim diinyada kabul gormiistiir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan koruyucu aile tanimi “Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda
bakimlar1 bir siire i¢in saglanamayan ¢ocuklarimizin kendi aile ortamlarinda egitim, bakim
ve yetistirilme sorumlulugunu kisa veya uzun siireli olarak, ticretli veya goniillii statiide
devlet denetiminde paylasan, hissettikleri toplumsal sorumlulugu gosterebilen uygun aile
ya da kisilerdir.” seklinde yapilmistir. Aile ve cocuklar iizerine yapilan caligmalarda
ailelerinden ayrilan cocuklarin, %80 oraninda psiko-sosyal sorunlar yasadigi; kurum
bakimina alinanlarin, koruyucu aile yaninda olanlara, gore daha fazla sorun yasadigi tespit
edilmistir (Erdal, 2014:179). Ulkemizde koruyucu aile kavrami ilk kez 1926 tarihli Medeni
Kanun’da yer almis, 1930 yilinda kabul edilen Umumi Hifzisthha Kanunu’nda da
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin koruyucu aileler yaninda bakilmasina iliskin diizenlemeler
yapilmistir. Koruyucu aile hizmetlerinin uygulamasina ise ilk kez 1949 yilinda baglanmis
ve daha sonra 1952 yilinda hizmetin ve uygulamalarin kapsami genisletilmistir (Ozbesler,
2009:87). 1961 yilinda UNICEF ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nin isbirligiyle
baglatilan ilk koruyucu aile uygulamalarindan 1983 yilina kadar toplam 989 cocuk
faydalanabilmistir (Biyikli, 1983:12). Giiniimiizde 14.12.2012 tarihli ve 28497 sayili

yonetmelikle koruyucu aile yontemi uygulamasi son seklini almistir.

Koruyucu aile bakim yontemi aslinda korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara mahkemelerce verilen
bir koruma tedbiri olarak kurum bakim modelini tamamlayan, alternatif bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Yazici, 2014:255). Koruyucu aile olmanin sartlar1 Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan belirlenmistir. Buna gore Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandasi
olup, Tirkiye'de stirekli ikamet eden, en az ilkokul diizeyinde egitim almis olan, 25-65 yas

araliginda bulunan, diizenli gelire sahip olan kisiler koruyucu aile olabilmektedir.
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Koruyucu aile ¢ocugun, dncelikle fiziksel ve psiko-sosyal gelisiminin saglikli olabilmesi
igin gerekli kosullar1 saglamakta ve ¢ocugun, yeteneklerinin ve becerisinin elverdigi
Olciide oncelikle egitim ve 0gretimi ya da iyi bir meslek sahibi edindirilmesi i¢in gerekli
cabay1 gostermektedir. Koruyucu aileler ¢ocugun, varsa 6z ailesi ve akrabalar1 ile uygun
goriilen sekil ve zamanda goriismesini saglamakta, koruyucu aile ve yerlestirilen ¢ocuklara
iligkin olarak mesleki calismalar1 yliriiten sosyal calisma gorevlisine gerekli kosullari
hazirlamaktadir. Koruyucu aileler Adres ve ikametgah degisikliklerini bu degisiklik
ger¢eklesmeden Once ve gorev veya tatil amaci ile ¢ocukla birlikte yurt disina gidilmek
istenmesi durumunda, ¢ocugun veli ya da vasisinin izni gerektiginden, yasal islemlerin
tamamlanmasina yetecek siire gdz oniine alinarak, en kisa siirede durumu il Miidiirliigiine

bildirmek zorundadirlar.

Koruyucu ailelere baktiklari her ¢ocuk i¢in, g¢ocuklarin bakim, egitim ve yetistirilme
harcamalar1 i¢in aylik {icret 6denmektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi
tarafindan diizenlenen bu ddemeler 6zel zorluklar1 veya ihtiyaclar1 bulunan ya da engelli
cocuklar igin yas durumu dikkate alinarak yiizde elli artirilarak uygulanmaktadir (Bkz.
Cizelge 1.3). Her 6gretim yili baginda bir defaya mahsus olmak iizere egitim masraflar
karsilig1 olarak bakim ticreti ii¢ kat, ¢ocuklarin giyim masraflar karsiligi olarak yilda iki
kez bakim ticreti iki kat olarak 6denmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi,
2018).

Cizelge 1.3. Koruyucu aile aylik 6deme miktarlar

Yas Okul Durumu Or;g/roﬂar Aylé(ciiiklm Gosterge HAa}rlgl;llll(k Aylik Toplam
0-3 yas 50 605,62 - - 605,62
4-5 yas 75 908,43 - - 908,43
6-14 yas

[Ikogretim 1-4. Sinif 80 969 600 70,76 1039,76

[Ikogretim 5-8. Sinif 900 106,15 1075,15
15-18 yas (Lise ve dengi) 85 1029,56 1200 141,53 1171,09
19 yas ve lizeri (Yiiksek 6grenim) 90 1090,12 2000 235,88 1326

1.5.4.3. Evlat Edindirme

Aile ve Sosyal politikalar Bakanlig1 evlat edindirmeyi durumu evlat edindirilmeye uygun
bir ¢ocukla, durumu evlat edinmeye uygun kisi/esler arasinda hukuki baglar saglanarak
cocuk ebeveyn iligkisinin kurulmasi olarak tanimlamaktadir. Evlat edindirme ge¢cmiste

dini, siyasi, ekonomik, psikolojik, sosyal ve ahlaki amaclar igerisinde daha ¢ok evlat
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edinen ailenin siirekliligini saglama araci ile kullanilan bir yontemken, giiniimiizde aile
yuvasindan yoksun korunmaya ihtiyacit bulunan ¢ocuklara en uygun aile ve gevresinin
saglanmas1 amaciyla da kullanilmaktadir (Akyiiz 1995°ten ve Isik 2005°ten aktaran Yazici
2014:250-251). Ulkemizde evlat edinme islemleri; Tiirk Medeni Kanunun 305°den 320’ye
kadar maddeleri, Cocuklarin korunmasi ve Ulkelerarast1 Evlat Edinme Konusunda
Isbirligine Dair Sozlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun,
Kiiciiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Tiiziik, Bu
mevzuat ve isleyise yonelik olarak hazirlanan genelge ve dagitimli yazilar, kapsaminda
yuriitilmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi, 2018). Evlat edindirme
koruyucu aile yontemi gibi korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin aile yaninda bakiminin
saglanmasina yonelik bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evlat edindirme yontemini
koruyucu aile yonteminden ayiran bazi durumlar vardir. Evlat edindirme yontemi
koruyucu aile yontemi gibi gegici bir bakim yontemi degil, siirekli devam eden bir bakim

yontemidir (Yazici, 2014:251).

Arastirmalar sonucunda evlat edindirme yonteminin ¢ocugun ileriki hayatindaki risk ve
kazanimlar agisindan en uygun yontem oldugu ortaya ¢ikmistir (Del Valle at all 2009’dan
ve Vinnerljung & Hjern 2011 den aktaran Erdal, 2014:182). Cocuklarin ailelerinden
stirekli olarak ayrilmalarinin zorunlu oldugu veya kendilerini koruyacak kimselerinin
bulunmadigi hallerde evlat edindirme en iyi bakim modeli olarak kabul edilmektedir
(Yazici, 2014:251). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi da 2016 yili faaliyet raporunda
evlat edindirme hizmetinin kendi ailesi ile yasama sans1 kalmamis olan ¢ocuklar i¢in en
uygun bakim yontemi olduguna deginmistir. Aynm1 raporda bagli kuruluslarda bulunan
korunmaya muhta¢ ¢ocuklardan durumu evlat edinme hizmetinden yararlandirilmaya
uygun olanlarin, ¢ocugun yiiksek yarari odaginda incelenen ailelerden durumu uygun
olanlarin yanina evlat edindirilmek tizere yerlestirildiginden de bahsedilmektedir. Yine bu
raporda evlat edindirme hizmetinden yararlanan ¢ocuk ve ailelerin yillara gore sayisi da
yer almaktadir (Sekil 1.1). Buna gore Tiirk Medeni Kanunun 305 inci maddesi geregi bir
yillik gegici bakim siirecinde yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda mahkeme
karar1 ile evlat edinilen kii¢iik evlat edinenin niifus kiitiigline iglenerek soyadini alir ve 6z
cocuk gibi esit haklara sahip olur. Tirk Medeni Kanunun 306. Maddesine gore evlat
edinecek kisilerin, en az 5 yillik evli olma veya otuz yasini doldurmus olma kosulu
belirtilmistir. Bununla birlikte evlat edinecek kisilerin medeni durumuna bakilmamakta

olup, esler birlikte evlat edinirken evli olmayan ciftler birlikte evlat edinememektedirler.
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Eslerden biri, en az iki yildan bu yana evli olmalari veya kendisinin otuz yasini doldurmus
bulunmasi kosulu ile digerinin ¢ocugunu evlat edinebilmektedir (Baser, 2013:35). Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi iilkemizde ¢ocuklarin yiiksek yarar1 odaginda evlat edinme
hizmetinde tek resmi arac1 kurumdur ve ayn1 zamanda {ilkelerarasi evlat edinmelerde ise
Lahey Sozlesmesi kapsaminda yetkilendirilmis Merkezi Makam olarak gorev yapmaktadir.
Lahey sozlesmesine gore kiiciik ve kendi iilkesinde evlat edindirilmeyen cocuklar
tilkeleraras: evlat edinme kapsaminda degerlendirilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016).
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Cocuk Sayisi| 425 460 620 565 478 492 570 538 570 613 765 824 869 814
Aile Sayisi 411 444 605 552 463 477 557 521 554 591 745 812 858 803

o O o o o o

Sekil 1.1. Evlat edindirme hizmetinden yararlanan ¢ocuk ve ailelerin yillara gore sayisi

1.5.4.4. Yetistirme Yurtlari

2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununda Yetistirme Yurtlari;
13-18 yas aras1t korunmaya muhtag ¢ocuklari korumak, bakmak ve bir is veya meslek
sahibi edilmeleri ve topluma yararli kisiler olarak yetismelerini saglamakla gorevli ve
yiikiimlii olan yatili sosyal hizmet kuruluslar olarak tanimlanmistir. Kisla tipi ya da kogus
tipi bakim modelleri arasinda yer alan yetistirme yurtlar1 giiniimiizde halen kullanilan bir
bakim modeli olsa da gecmise nazaran daha az tercih edilmektedir. Yetistirme yurtlarinda
kalan cocuklar diger cocuklardan farkli olarak toplu yasam siirecine aligmis olarak
hayatlarina devam etmektedir. Ge¢mis yillarda iilkemizdeki yetistirme yurtlar1 ¢ocuklarin
gelisimsel oOzellikleri, egitsel ihtiyaglar1 dikkate alinmadan baska amaglarla yapilan

binalarda hizmet vermistir (Elmaci, 2010:953). 1957 yilinda ¢ikarilan 6972 sayili Kanunda
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yetistirme yurtlarinin amaci, “Beden, ruh ve ahlak gelismeleri tehlikede olup: a)Ana ve
babasiz, b)Ana ve babasi belli olmayan, c)Ana ve babasi tarafindan terkedilen, d) Ana ve
babasi tarafindan ithmal edilip fuhus, dilencilige, alkollii igkileri veya uyusturucu maddeleri
kullanmaya veya serserilige stiriiklenmek tehlikesine maruz bulunan, ¢ocuklarin bakilip
yetistirilmesini saglamak.” seklinde aciklanmistir (Caglar, 1973:87). Bu Kanuna gore
yetistirme yurdunda kalan ¢ocuklarin yas araliklari glinlimiizden farkli olarak 7-18 yas
arast cocuklar1 kapsamaktaydi. O donemde yetistirme yurtlar1 Milli egitim Bakanliginin
denetimi altindayken, yetistirme yurdu personelleri Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
tarafindan atanmaktaydi (Zevkliler, 1957:196). Yetistirme yurtlar1 kigla tipi kurumlar
oldugundan ¢ocuklarin hepsi bir arada yasamlarin1 siirdiirmektedir. Bu durumda ¢ocuklarin
kendi 6zelliklerine gore davranmalarina engel olmakta ve farkli yas grubundaki ¢cocuklarin
birlikte olmas1 olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Yetistirme yurtlar1 kiz
ve erkek yetistirme yurtlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. 2011 yilinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagli 89 yetistirme yurdunda 4342 ¢ocuga hizmet verilmistir (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011). 2012 yilinda 65 yetistirme yurdunda 605’i kiz,
2350 si erkek toplam 2955 ¢ocuga hizmet sunulmustur (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2012). 2013 yilinda ise 42 yetistirme yurdunda, 138’1 kiz, 1201’1 erkek toplam
1339 ¢ocuga hizmet verilmis (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013). 2014 yilinda bu
rakamlar 20 yetistirme yurdunda toplamda 651 ¢ocuk olarak ortaya ¢ikmustir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014). 2015 yilinda ise 10 yetistirme yurdunda yaklagik 401
cocuk korunma hizmetlerinden yararlandirilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligs,
2015). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 2016 yili faaliyet raporuna gore bakim
altindaki ¢ocuklarin yalnizca % 8’ 1 cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlarinda
bulunmaktadir. Ayni raporda iilke genelinde kademeli olarak toplu bakim hizmeti veren
kuruluglarin ~ sonlandirilmaya  baslanarak ev  tipi  kuruluslara  ge¢ilmesinden
bahsedilmektedir. Bu raporda 2016 yili sonu itibariyle 8 yetistirme yurdunda toplam 396
cocuga fiilen bakildigi, ayrica, cocuk yuvasi ve kiz yetistirme yurdu olarak 0-18 yas
cocuklara hizmet veren 4 kurulusta 254 ¢ocuga fiilen bakildigina deginilmektedir.
Istatistiklerinde gosterdigi gibi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigmin kurulusundan
itibaren yetistirme yurtlarinin sayist kademeli olarak azaltilmis, bunun yerine korunmaya
muhta¢c ¢ocuklarin aile yaninda bakim modelleriyle, ev tipi kurum bakimina

yonlendirildigi anlagilmaktadir.
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1.5.4.5. Cocuk Yuvalan

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’ nun 3 iincii maddesinde ¢ocuk
yuvalari, 0-12 yas aras1 korunmaya muhtag ¢ocuklarla, gerektiginde 12 yasini dolduran kiz
cocuklarinin, bedensel, egitsel, psiko-sosyal gelisimlerini, saglikli bir kisilik veya iyi
aliskanliklar kazanmalarini saglamakla gorevli ve yiikiimlii yatili sosyal hizmet kuruluslar
olarak tanimlamaktadir. Cocuk yuvalar1 da tipki yetistirme yurtlar1 gibi kogus tipi yada
kisla tipi denilen kurumlardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Oncesinde Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’ na bagli olan su an da ise Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 biinyesinde yer alan ¢ocuk yuvalari, kendi aralarinda 0-6 yas ve 7-12
yas olarak gruplandirilabilmektedir. Cocuk yuvalarinda 30-40 ¢ocugun bakimini tek bir
bakim elemani iistlenmektedir (Gokgearslan-Cifei, 2009:63). Cocuk yuvalar1 ¢ocuklarin
dinlenebilecekleri, ders g¢alisabilecekleri, ¢esitli boliimlerle birlikte ¢ocuklarin yaslarina
uygun olarak diizenlenmektedir. Ayrica ¢ocuklarin yatak odalari 4-6 Kisilik olup, tek
kisilik yataklar, elbise dolaplar1 gibi esyalarla bir oda seklinde olusturulmaya ¢alisilmistir
(Bager, 2013). 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli 68 g¢ocuk
yuvasinda 3724 c¢ocuga hizmet verilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).
2012 yilinda 45 ¢ocuk yuvasinda 2665 g¢ocuga hizmet sunulmustur (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2012). 2013 yilinda ise 21 ¢ocuk yuvasinda 901 ¢ocuga hizmet
verilmis, (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013). 2014 yilinda bu rakamlar 10 ¢ocuk
yuvasinda toplamda 490 c¢ocuk olarak ortaya c¢ikmistir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2014). 2015 yilinda ise 7 c¢ocuk yuvasinda yaklasik 390 c¢ocuk korunma
hizmetlerinden yararlandirilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015). 2016
yilinda ise 6 ¢ocuk yuvasinda toplam 323 cocuga hizmet verilmistir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2016).

1.5.4.6. Cocuk ve Genglik Merkezleri

Cocuk ve genglik merkezleri sokakta yasayan ve ¢alistirilan gocuklari ve gengleri bedensel,
ruhsal ve duygusal gelisimleri agisindan tehlike yaratabilecek risklerden korumak, temel
gereksinimlerini gidermelerine yardimci olmak, gerektiginde gegici olarak barinmalari i¢in
gerekli hizmetleri sunmak veya sunulmasini saglamak, belirli bir siire¢ sonunda kendi
kendilerine yeterli hale gelmelerini saglayict her tiirlii sosyal hizmet miidahaleleri ile

rehabilite edici mesleki caligmalar1 gerceklestirmek, aile ve topluma yonelik calismalari
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yapmak amaciyla hizmet vermek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Cocuk ve Genglik Merkezleri
Yonetmeligi). Cocuk ve genclik merkezleri 6zellikle, 1990’11 yillarda nicelik olarak
toplumsal vicdani ve huzuru rahatsiz edecek boyutlara ulasan “sokak ¢ocuklar1” sorununun
¢Ozlim yollarindan birisi olarak algilanarak ortaya ¢ikmis ve 1997 yilinda Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa ek maddeyle gelistirilen kamu politikalarindan
birisi olmustur (Salim, 2011:99). Gilinlimiizde bu merkezlerin gorevini ¢ocuk destek

merkezleri tistlenmistir.

1.5.4.7. Cocuk Destek Merkezleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 cocuk destek merkezlerini sucga siiriiklenmesi, sug
magduru olmasi1 veya sokakta sosyal tehlikelerle kars1 karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda
bakim tedbiri veya korunma karar1 verilen cocuklardan; psiko-sosyal destege ihtiyag
duydugu tespit edilen cocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, aile ve
yakin ¢evrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini
saglamak iizere gecici siire ile bakim ve korunmalarinin saglandigi merkezler olarak
tanimlamaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 2016 yili faaliyet raporunda
cocuk destek merkezlerinin amact korunma ve bakim altinda bulunan c¢ocuklarin
yasadiklar1 travmanin azaltilmasi, kisilik gelisiminin saglanmasi, su¢ ve madde bagimlilig
ile ilgili davranis degisikliginin olusturulmasi ve kuralli yasam becerisinin kazandirilmasi
ile en kisa zamanda kendi ailesine dondiiriilmesi, ailesi yanina dondiiriilemeyen ¢ocuklarin
ise diger cocuk bakim kuruluslarina nakledilmesi oldugu belirtilmistir. Daha Onceleri suca
stiriiklenen, su¢ magduru olan ¢ocuklar i¢in ¢esitli koruma ve bakim uygulamalar
yiiriitiilmekteydi ve Cocuk ve Genglik Merkezleri, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri ve Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri gibi isimler altinda hizmet
vermekteydi (Yildirim, 2017:101). Fakat bu kurumlarn farkli isimlerle hizmet vermesi
cocuklarin korunmaya muhtachg ve magduriyetlerine isaret ettiginden; 19.02.2014
tarthinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren 6518 Sayili Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligiin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda
Cocuk Destek Merkezi olarak yeniden tanimlanmistir  (Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligi, 2017). Cocuk destek merkezlerinin bina yapilart iyilestirilmis, psikososyal

destek hizmetinin saglanabilecegi yeni hizmet binalar1 olusturulmustur. Yeni Cocuk
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Destek Merkezleri; kampiis igerisinde villa tipi evlerden olusan yasam f{initeleri, cocuklarin
is ve ugrast yapabilecegi alanlari, agik ve kapali spor alanlari, hobi bahgeleri, hayvan
barmaklari, egitim atolyeleri, terapi odalar1 ve goriisme odalarn gibi alanlarin
olusturuldugu, ¢ocuklarin takip ve kontroliinii saglayan binalardan olusmaktadir.
Merkezler en fazla 40 kapasiteli olarak hizmet vermekte olup, ¢ocuklarin kaldig villa tipi
evler 10 cocugun kalabilecegi sekilde yapilmaktadir. Evler tek kisilik veya {i¢ kisilik odalar
seklinde planlanmistir (Cocuk Hizmetleri Genel Miudirligi, 2017). Cocuk destek
merkezleri alti farkli bigimde korunmaya muhtag ¢ocuklara hizmet vermektedir. Suga
stirliklenen ¢ocuklara yonelik ¢ocuk destek merkezleri, kanunlarda sug olarak tanimlanan
bir fiil isledigi iddias1 ile hakkinda sorusturma ve kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden
dolay1 hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiyag
duydugu tespit edilen ¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri ger¢eklestirmek, aile ve
yakin ¢evrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini
saglamak tizere hizmet vermektedir (Cocuk Hizmetleri Genel Midirligi, 2017). Sug
magduru ¢ocuklara yonelik ¢ocuk destek merkezlerinin hizmet verecekleri kanunlarda sug
olarak tanimlanan bir fiilin kendisine kars1 islenmesi sonucu magdur olan ve bakim tedbiri
karar1 verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiyag duydugu tespit edilen ¢ocuklarin
temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
belirleyerek gerekli miidahaleleri gergeklestirmek, aile ve yakin ¢evrelerine dénmelerini
veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak {izere hizmet
vermektedir. Sokakta yasayan c¢ocuklara yonelik ¢ocuk destek merkezleri ise, ailesi ile
iliskisi az olan, ailesi olmayan, evden atilan, evden kacan ve giiniin tamamini sokakta
gecirip, gereksinimlerinin tamamint veya Onemli bir kismini sokakta karsilayan,
psikososyal destege ihtiyag duyan ¢ocuklarin temel gereksinimlerini kargilamak, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin1 belirleyerek gerekli miidahaleleri
gerceklestirmek, aile ve yakin cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet
modellerine hazir hale gelmelerini saglamak tizere hizmet vermektedir. (Cocuk Hizmetleri
Genel Miudirliigi, 2017). Refakatsiz siginmaci cocuklara yonelik cocuk destek
merkezleri, 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslar aras1 Koruma Kanununun
3 iincli maddesinin birinci fikrasinin (m) bendinde tanimlanan refakatsiz ¢ocuklara, ayni
Kanunun 66 ncit maddesi geregince hizmet veren merkezler olusturulmaktadir. (Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2017). Gebe cocuklar ve ¢ocuk annelere yonelik gocuk

destek merkezleri 6zel suretle korunmasi gereken gebe ¢ocuklar ile gocuk annelerin bebegi
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ile birlikte kalabilecegi, gebe cocuklar ve cocuk annelerin temel gereksinimlerini
karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli
miidahaleleri ger¢eklestirmek, aile ve yakin g¢evrelerine donmelerini veya diger sosyal
hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak iizere hizmet vermektedir. Gebe
cocuklar i¢in mahkemeden saglik tedbiri karar1 verilmesi talep edilmektedir. Cocuklar
merkeze kabul edildikten sonra gerekli giivenlik ve saglik 6nlemleri alinmaktadir. Gebe
cocuklar merkezlerde dogumdan sonra bir yila kadar kalabilmektedir. Cocuk anne ve
bebek arasinda iliskinin devamina karar verilmesi durumunda, bu siire ihtiyag
dogrultusunda uzatilabilmektedir. Dogan bebek niifusa kayit ettirilerek bebek hakkinda da
bakim tedbiri karari alinmaktadir. Merkezlere gebe ¢ocuklar ile ii¢ yasini doldurmamis
bebegi olan ¢ocuk annelerin de kabulil yapilmaktadir (Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
2017). Madde bagimlisi ¢ocuklara yonelik ¢ocuk destek merkezleri ise, ugucu, ¢oziicii ve
uyusturucu madde bagimlisi olan g¢ocuklardan hakkinda bakim tedbir karari verilen
cocuklarin Saglik Bakanliginca madde bagimliligi tibbi tedavi ve rehabilitasyonunun
saglanmas1 sonrasi bu ¢ocuklari aile ve sosyal ¢evreleri ile sosyal uyumlarinin saglanmasi
amaciyla merkezlere kabulleri saglanmaktadir (Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligi,
2017).

1.5.4.8. Cocuk Evleri

Her ilin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapisi ¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen
il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mistakil dairelerde 0-
18 yas grubu 5 - 8 gocugun bir ev ortami olusturularak bakildigi hizmet modelidir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016). Burada amag ailesi yaninda bakimi miimkiin olmayan
korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin kogus tipi bakim modellerinin dezavantajlarindan uzak ev
ortaminda bakimini saglamaktir. Cocuk evleri korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin yagamlarin
stirdiirebilecegi, temel ihtiyaclarinin karsilanabilecegi, kogus tipi bakim modellerinin
getirmis oldugu olumsuzluklarin yasanmadigi, c¢ocuklarin kendine giivenli bireyler
olmasina zemin hazirlayan, ¢ocuklarin gelecege giivenle bakabilmelerini ve gelecek igin
kendini hazirlayabilmelerini saglayan, arkadaslik, komsuluk ve mahalle gibi kavramlar
yasayarak Ogrenebilecekleri, toplumla birlikte yasamalarina ortam saglayacak bir kurum
olmas1 amaciyla yeni bir bakim modeli olarak 2005 yili itibariyle yayginlastirilmaya
baslanmistir. Cocuk evleri kuruluslarda kapasite iistii cocuk bakilmasi nedeniyle hizmet

kalitesinin diismesinin onlenmesi i¢in farkli hizmet modellerinin devreye sokulmasi ve
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yeni kuruluglarin agilmasina yonelik planlamalar yapilmasi, mevcut kuruluslarin kogus tipi
yerine ev tipi kuruluslara doniistiiriilmesi amaciyla yeni bir bakim modeli olarak giindeme
gelmistir (Baser, 2013:51). Cocuk evleri uygulamasi ¢ocuklarin gelisimini yurtlardan daha
fazla desteleyen bir uygulama olarak hizmet vermektedir (Yasar ve Dagdelen, 2013:220).
Ik cocuk evi Ankara il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine baglh Cevre Egitim Saglik Sosyal
Yardimlasma Vakfi ile isbirligi protokolii ile 2000 yilinda Ankara ilinde agilmistir (Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2017). Cocuk evleri, bir sosyal hizmet kurulusu olarak her
ilin sosyal-kiiltiirel ve fiziksel yapisinin ¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il
merkezinde ve yasanabilir bir sosyal ¢evrede okullara, hastanelere yakin yerlerde bagis
olarak alinan, kiralanan veya lojman olarak kullanilan apartman veya miistakil dairelerden
olusan evlerdir (Yazici, 2012:508). Gelismis iilkelerde de 6rnekleri goriilen ¢ocuk evleri
kisa siireli ve gegici hizmet bakim kuruluslar1 olarak tedavi ve rehabilitasyona yonelik
hizmetler vermektedir. Ulkemizde ise bu durum farklilik gostermekte cocuk evleri
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bakiminin saglandigi kurumlar olarak hizmet vermektedir.
Gelismis iilkelerde cocuk evlerinde kalanlar, suglu, psikiyatrik tedavi goéren ve koruyucu
aileye uyum saglayamamis g¢ocuklar iken iilkemizde bu durum daha farklidir. Cocuk

evlerinde kalanlar yuvada kalip en az sorun ¢ikaran cocuklar arasindan segilmektedir

(Y1ldirim, 2017:104).

Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmas: Hakkinda

Genelgede cocuk evi hizmetinde kullanilacak evlerin 6zellikleri su sekilde belirtilmistir:

Cocuk evi hizmetine, kabulii yapilacak ¢ocuklarin yas, cinsiyet ve okul durumuna uygun
olmast, ¢cocuk evi hizmetine uygunlugu tespit edilerek acilisi planlanan evlere iliskin; gerekgeli
rapor, ¢cocuk evi agilis raporu, cocuk evine yerlestirilecek ¢ocuklara iligkin rapor, yap1 kullanim
izin belgesi (iskdn raporu), kira kontrati, evin CD veya DVD’ ye kaydedilen i¢ ve dig goriiniis
fotograflari, agilis onayr alinmak iizere Genel Miidiirliige gonderilmesi gerekmektedir (Cocuk
Evleri Calisma Usul Ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmas1 Hakkinda Genelge,
2011).

Ayni genelgede cocuk evlerinin agilist asamasinda; oncelikle kabulii yapilacak ¢ocuklar
belirleneceginden, ¢ocuklar ilde hizmet veren bir kurulusta kalmakta ise, cocuk evine
yerlestirilmelerine iligkin karar, kurulusta gorevli meslek elemanlart ve g¢ocuk evleri
koordinasyon merkezinde gorevli meslek elemanlarindan olusturulacak komisyonca
degerlendirilerek alinacagindan bahsedilmektedir. Cocuk evlerine disaridan bakildiginda

bu yerin ¢ocuk evi oldugunun belli olmamas1 6nemli hususlardan biridir. Korunmaya

muhta¢c ¢ocuklarin sosyal yasamda en fazla karsilastiklar1 problemlerin basinda
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damgalanma gelmektedir (Yazici, 2012:509). Bu nedenle bu evlerde korunmaya muhtag
cocuklarin yasadigina dair herhangi bir isaretin olmasi yasaktir. 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina bagli 448 cocuk evinde 2494 cocuga hizmet verilmistir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011). 2012 yilinda 649 ¢ocuk evinde 3581 ¢ocuga
hizmet sunulmustur (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2012). 2013 yilinda ise 906
cocuk evinde, 4953 ¢ocuga hizmet verilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013).
2014 yilinda bu rakamlar 1015 ¢ocuk evinde toplamda 5068 ¢ocuk olarak ortaya ¢ikmistir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014). 2015 yilinda 1057 g¢ocuk evinde yaklasik
5366 cocuk korunma hizmetlerinden yararlandirilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2015). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 2016 yili faaliyet raporuna gore
2016 yili sonu itibariyle 1092 ¢ocuk evinde toplam 5626 c¢ocuga fiilen bakildigina

deginilmektedir.

1.5.4.9. Cocuk Evleri Sitesi

0-18 yas aras1 en fazla 12 ¢cocugun iicer kisilik odalarda kaldigi, cocuklarin yaslarina uygun
gelisim ihtiyaclar1 dikkate alinarak site icerisinde insa edilen, miistakil villa tipi evlerden
olusan aile ortamina benzer yapi ve iliski sisteminde hizmet veren yatili sosyal hizmet
kuruluslaridir. Cocuk evlerinden farkli olarak bir kompleks icinde villa tipi evlerde
korunmaya muhta¢ ¢ocuklara hizmet verilmektedir. Buradaki her evde 10-12 ¢ocugun
bakimi saglanmaktadir. Burada da ama¢ kogus tipi bakim modellerinin getirdigi
olumsuzluklardan uzak, aile ortamina benzer yapilar i¢inde korunmaya muhta¢ ¢ocuklara
hizmet vermektir. Daha dnceleri sevgi evi olarak isimlendirilen bu kuruluslar, ne kadar aile
ortamina benzer bir bi¢imde hizmet veriyor olsa da toplumdan uzak, bagimsiz bir alanda
olmast ¢ocuk evleri sitesinin dezavantajlarindan bir1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giinlimiizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr kurum bakim modelleri arasinda en ¢ok

cocuk evleri sitelerine yogunluk verilmekte, bu baglamda yatirimlar gergeklestirilmektedir.

Kurum bakim modelleri yeniden yapilandirilirken, buralarda gorevlendirilecek personelin
niteligi de artirllmaya calisilmistir. Bakim elemanlarinin kiz meslek lisesi cocuk gelisimi
boliimii, saglik meslek lisesi veya lise mezunu olup, cocuk gelisimi konusunda sertifika
sahibi olmasi sart1 getirilmistir (Baser, 2013:41). Cocuk Evleri Sitesinde 0—6 yas gurubu
icin tek katli; 7-18 yas gurubu icin dubleks, tripleks yapilar olusturularak ¢ocuklarin yas

durumlarina uygun ihtiyaglarin1 karsilayabilecek mekanlar olusturulmustur. Cocuklarin
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banyo, ders ¢alisma, dinlenme, yemek yeme gibi tiim ihtiyaglarini aynt mekan icerisinde
daha az sayida cocuk ile paylasimda bulanabilecegi evler olusturulmustur (Yaman,

2010:31).

2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli 36 ¢ocuk evleri sitesinde 3004
cocuga hizmet verilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011). 2012 yilinda 45
cocuk evleri sitesinde 3301 ¢ocuga hizmet sunulmustur (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhigi, 2012). 2013 yilinda ise 61 g¢ocuk evleri sitesinde, 3952 c¢ocuga hizmet
verilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013). 2014 yilinda bu rakamlar 73 ¢ocuk
evleri sitesinde toplamda 4352 ¢ocuk olarak ortaya ¢ikmistir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2014). 2015 yilinda 86 ¢ocuk evleri sitesinde yaklasik 4950 ¢ocuk bu hizmetten
yararlandirtlmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015). Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligmmin 2016 yili faaliyet raporuna gore 2016 yili sonu itibariyle 92 cocuk evleri
sitesinde (631 villa tipi ev) toplam 5257 ¢ocuga fiilen bakildigina deginilmektedir. Ayni
raporda fiziksel kosullari iyi olan ge¢miste yetistirme yurdu ve ¢ocuk yuvasi olarak hizmet
veren binalarin i¢ mekan diizenlemesi yapilarak cocuk evleri sitesine doniisiimiiniin

gerceklestirildiginden bahsedilmektedir.
1.6. Tiirkiye’ de Cocuklarin Korunmasina Yonelik Yasal Diizenlemeler

“Cocuk koruma sistemi” denilince, bir toplumda c¢ocuklarin ithmal ve istismardan
korunmasi i¢in, ¢ocugun tam iyilik halinin devamimi hedefleyen hizmetlerin organize
edildigi yasal ve orgiitsel yapidan bahsedilmektedir (Yolcuoglu, 2009:8). Ulkemizde
cumhuriyetin kurulusundan itibaren c¢ocuklarin korunmasina yonelik bircok yasal
diizenleme yapilmis, bununla birlikte uluslar arasi1 diizenlemelerde kabul edilmistir.
Ozellikle cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda savasin magdur ettigi ¢ocuklarin
korunmasma yonelik diizenlemeler ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk sosyal hizmet kurumu olarak karsimiza ¢ikan Himaye-i Etfal Cemiyeti
30 Haziran 1921 yilinda alinan bir kararla korunmaya muhtag ¢ocuklar i¢in kurulmustur.
21.06.1927 tarih ve 1117 sayili Kiigiikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanunu da ¢ocuklari

zararli yaymlardan korumak i¢in ¢ikarilmstir.

24 Nisan 1930 tarih ve 1593 say1 ile ¢ikarilan Umumi Hifzisithha Kanununda da ¢ocuklarin

korunmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir. Oyle ki bu Kanunda 12 yasidan kiigiik
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cocuklarin sinai islerde ve madenlerde, 12-16 yaslar1 arasindaki ¢ocuklarin gece mesaisi ile
giinde 8 saatten fazla calistirilmalari yasaklanmalarina yonelik maddeler yer almigtir
(Dilik, 2014:98). 6 Mayis 1930 tarih ve 1580 sayili Belediyeler Kanunda Yersiz, yurtsuz
olanlara is bulmak, bunlardan garip olup ¢alismayanlart memleketine gondermek, kimsesiz
kadin ve ¢ocuklar1 korumak ile ilgili diizenlemeler yer almigtir. 5387 sayili ve 23.05.1949
tarihli Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun ¢ocuklarin korunmasina yonelik
cikarilmis olan ilk 6zel kanun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu Kanunun eksikliklerini
gidermek i¢in 24.05.1957 tarihli 6972 sayili “Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda
Kanun” c¢ikarilmistir. Bu Kanunla Milli Egitim Bakanligi, donemin Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlhig ile yerel yonetimler korunmaya muhta¢ ¢ocuklar konusunda
yetkilendirilmis ve “koruma karar1” kavrami Tirk hukuk sistemine girmistir (Akyiiz,
2016:446). 14.06.1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 8. Maddesinde
maddi imkansizliklardan yoksun olan basarili 6grencilerin en yiiksek egitim kademelerine
kadar O0grenim gormelerini saglamak amaciyla parasiz yatililik, burs, kredi ve bagska
yollarla gerekli yardimlar yapildigindan bahsedilmektedir.. 6972 sayili Kanun yerini
giinlimiizde de kullanilmaya devam eden 24.05.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa birakmistir. 2253 sayili ve 07.11.1979
tarihli Cocuk Mahkemelerinin Kurulusu, Gorev ve Yargilama Usulleri Hakkindaki Kanun
ile, suca itilerek korunmaya muhta¢ duruma diismiis cocugu kisiligine uygun bir 6nlem ve
ceza yaklasimi ile topluma kazandirma amaci giidiilmistiir (Akytiz, 2016:445). Cocuklarin
korunmasina yonelik 1982 Anayasasinin 41. Maddesinde ‘Devlet, ailenin huzur ve refahi
ile oOzellikle ananin ve cocuklarin korunmast ve aile planlamasinin 6gretimi ile
uygulanmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar.” denilmektedir. Ayni
maddenin ek fikrasinda her ¢ocugun korunmaya ve bakimdan yararlanmaya, agikca
yararina aykirt olmadig: slirece ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurmaya ve
stirdiirmeye hakki oldugu acikca ifade edilmistir. Ayni maddede devletin, her tiirli
istismara ve siddete kars1 ¢ocuklar1 koruyucu tedbirler alacagindan bahsedilmektedir. Ayni1
anayasanin 58. Maddesinde ‘Devlet, gencleri alkol diiskiinliigiinden, uyusturucu
maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri kotii aliskanliklardan ve cehaletten korumak igin
gerekli tedbirleri alir.” Denilmektedir. 1982 Anayasasinin 61. Maddesinde de “Devlet,
korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tiirlii tedbiri alir” ifadesi de
yer almaktadir. 17.06.1982 tarih ve 2684 sayili [Ikdgretim Ve Ortadgretimde Parasiz Yatili
Veya Burslu Ogrenci Okutma Ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara liskin Kanunun 4.

Maddesinde “Milli Egitim Bakanligi, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda, kalkinma
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planlarinda 6ngoriilen hedefler dogrultusunda parasiz yatili ve burslu 6grenci okutur.
Parasiz yatili ve burslu okumak i¢in maddi imkanlardan yoksun ve basarili olmak esastir.
Ancak sinavsiz olarak parasiz yatili 6grencilige kabul edilenler ile 6972 sayili Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanuna gore yetistirme yurtlarindan gelen veya ayni Kanun
geregince haklarinda tedbir karar1 verilmis olan 6grencilerden, parasiz yatili veya burslu

okumak isteyenlerin ailelerinin maddi durumlar1 dikkate alinmaz.”’denilmektedir.

Sosyal hizmetlerin tek elde toplanmasi amaciyla 2828 sayili SHCEK’ nun amaci
“korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan aile, ¢ocuk, engelli, yasli ve diger kisilere
gotiiriilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiirlitmek iizere kurulan teskilatin kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklar ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri
diizenlemektir.”seklinde belirtilmistir. Daha 6ncesinde "Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Koruma Birlikleri", “Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Sosyal Hizmetler Genel
Midirlugi", “Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” gibi kurumlar aracilifiyla verilen
hizmetler bu kanunla birlikte tek ¢ati altinda toplanmistir. Boylece 6zellikle ¢ocuklara
yonelik hizmetlerde karsilagilan ve karmasaya yol acan bu karisiklik giderilmis ve
hizmetlerin tek elden planlanmasi ve denetlenmesi olanakli hale gelmistir (Yildirim,

2017:93).

2001 yilinda yiriirlige giren 4722 sayili Yeni Tirk Medeni kanununun 185. Maddesinde
“Esler, aile birliginin mutlulugunu elbirligiyle saglamak ve ¢ocuklarin bakimina, egitim ve
gozetimine beraberce 0Ozen gostermekle yiikiimliidiirler” denilmektedir. Cocugun
yerlestirilmesini diizenleyen 347. maddeye gore ise, “cocugun menfaati ve bedensel ve
zihinsel gelismesi tehlikede bulunur ve ¢ocuk manen terk edilmis halde kalirsa hakim,
¢ocugu bir aile yanina veya bir kuruma yerlestirebilir”. denilmektedir. 03.07.2005 tarih ve
5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun amaci aynt Kanunda “korunma ihtiyacit olan veya
suca siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina
alimmasina iliskin usil ve esaslar1 diizenlemek” seklinde ifade edilmistir. Bu Kanun ile su

ilkeler gézetilmektedir:

Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin giivence altina alinmasi, ¢ocugun
yarar ve esenliginin gozetilmesi, ¢ocuk ve ailesinin herhangi bir nedenle ayrimciliga tabi
tutulmamasi, ¢ocuk ve ailesi bilgilendirilmek suretiyle karar siirecine katilimlarinin
saglanmasi, ¢cocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin
isbirligi i¢inde calismalari, insan haklarina dayali, adil, etkili ve siiratli bir usll izlenmesi,
sorusturma ve kovusturma siirecinde cocugun durumuna uygun 6zel ihtimam gdosterilmesi,
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda, ¢ocugun yasina ve gelisimine uygun egitimini ve
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O0grenimini, kisiligini ve toplumsal sorumlulugunu gelistirmesinin desteklenmesi, gocuklar
hakkinda ozgiirligii kisitlayict tedbirler ile hapis cezasina en son gare olarak basvurulmasi,
tedbir karar1 verilirken kurumda bakim ve kurumda tutmanin son care olarak goriilmesi,
kararlarin  verilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal sorumlulugun paylasilmasinin
saglanmasi, cocuklarn bakilip gozetildigi, tedbir kararlarmin uygulandigi kurumlarda
yetiskinlerden ayr1 tutulmalari, c¢ocuklar hakkinda yiiriitiilen islemlerde, yargilama ve
kararlarin yerine getirilmesinde kimliginin bagkalar1 tarafindan belirlenememesine yonelik
6nlemler alinmasi (5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Ayrica bu Kanunda korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in koruyucu ve destekleyici tedbirlerden
de bahsedilmistir. 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayil1 Belediye Kanununun 77. Maddesinde
“Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve
kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar
uygular.” denilmektedir. 22.05.2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanununun 71. Maddesinde On
bes yasint doldurmamis ¢ocuklarin calistirllmasinin yasak oldugu, ancak, on dort yasini
doldurmus ve ilkdgretimi tamamlamis olan c¢ocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki
gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif
islerde calistirilabileceginden bahsedilmektedir. Ayrica bu Kanunun 73. Maddesinde
“Sanayie ait islerde on sekiz yasini doldurmamis ¢ocuk ve geng is¢ilerin gece calistirilmasi

2

yasaktir.” ifadesi yer alirken, 85. Maddesinde “On alt1 yasin1 doldurmamis geng isgiler
ve cocuklar agir ve tehlikeli islerde galistirilamaz” denilmektedir. 26.09.2004 tarih ve
5237 sayih Tiitk Ceza Kanununun 31. maddesinde “Fiili isledigi sirada on iki yasini
doldurmamis olan ¢ocuklarin ceza sorumlulugu yoktur. Bu kisiler hakkinda, ceza
kovusturmast yapilamaz; ancak, c¢ocuklara ozgii gilivenlik tedbirleri uygulanabilir.”
denilmektedir. Ayn1 Kanunun 56. Maddesinde de “Cocuklara 6zgii giivenlik tedbirlerinin
neler oldugu ve ne suretle uygulanacaklari ilgili kanunda gosterilir.”Seklinde ifade
edilmektedir. Bu Kanunda c¢ocuklarin cinsel istismarma yonelik cezalardan da
bahsedilmektedir. Buna gore “Cocugu cinsel yonden istismar eden kisi, sekiz yi1ldan on bes
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Cinsel istismarin sarkintilik diizeyinde kalmasi
hélinde ti¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezas1 verilir. Sarkintilik diizeyinde kalmig sugun
failinin ¢ocuk olmasi hélinde sorusturma ve kovusturma yapilmast magdurun, velisinin
veya vasisinin sikdyetine baglidir” denilmektedir. Bu Kanunda cocuklarin her tiirli
istismarina kars1 verilecek cezalar yer almaktadir. 31.05.2006 tarih ve 5510 sayil1 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 60. Maddesinin yedinci fikrasinda 2828
sayilt Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu hiikiimlerine gore korunma,

bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden iicretsiz faydalanan kisiler ile ana ve babasi
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olmayan Tiirk vatandaslarindan 18 yasim1 doldurmamis c¢ocuklarin genel saglik
sigortasindan faydalanacagindan bahsedilmektedir. 04.05.2007 tarih ve 5651 sayili Internet
Ortammda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanununun 8. Maddesinde Internet ortaminda yapilan ve
icerigi ¢ocuklarin cinsel istismarini olusturdugu hususunda yeterli siiphe sebebi bulunan
yayinlarla ilgili olarak erisimin engellenmesine karar verileceginden bahsedilmektedir.
07.05.2009 tarih ve 5898 sayili Ucucu Maddelerin Zararlarindan Insan Sagligmim
Korunmasina Dair Kanununda 6zellikle ¢ocuklarin bu maddelere erisimini ve kullanimini
onleyerek, onlar1 bu maddelerin zararli etkilerinden korumak amacindan bahsedilmistir. Bu
Kanunun 2. Maddesinde “Bu Kanun kapsamina giren {iriinler, hangi amagla olursa olsun,
cocuklara satilamaz, verilemez. Cocuklar tarafindan kullanilabilme ihtimalinin varlig

halinde, bu tiriinler yetiskinlere de satilamaz, verilemez.” ifadesi yer almaktadir.

03.06.2011 tarih ve 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 kurulmus ve bununla birlikte sosyal politikalar farkli bir boyut kazanmistir.
Daha 6nce Bagbakanliga bagli olarak hizmet veren Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu yerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina birakmistir. Bu baglamda yasal
diizenlemeler de Bakanlik tarafindan yapilmaya baslanmistir. 15.02.2011 tarih ve 6112
saylli Radyo ve Televizyonlarin Kurulus Ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun 8.
Maddesinin ikinci fikrasinda “Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, c¢ocuk ve
genglerin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar verebilecek tiirde igerik tasiyan
programlar bunlarin izleyebilecegi zaman dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilmadan
yaymlanamaz” ifadesi yer almaktadir. Ugiincii fikrasinda “Istege bagli yayin hizmeti
saglayicilari, cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimini olumsuz
etkileyebilecek nitelikteki yaym hizmetlerinin, bunlarin bu tiir hizmetleri normal sartlar
alinda  duymayacaklar1 ve gormeyecekleri sekilde sunulmasini  saglamakla

yiikkiimliidiir.”denilmektedir. Ayni1 kanunun 9. Maddesinde su ifade yer almaktadir:

Cocuklarin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar vermemek, deneyimsizliklerini veya
safliklarini istismar ederek, ¢ocuklar1 bir iiriin veya hizmeti satin almaya veya kiralamaya
dogrudan yonlendirmemek; ¢ocuklar1 reklami yapilmakta olan iiriin veya hizmetleri satin
almak i¢in ebeveynlerini veya bagkalarini ikna etmeye dogrudan tesvik etmemek; cocuklarin
ebeveynlerine, dgretmenlerine veya diger kisilere duydugu giiveni istismar etmemek veya
sebepsiz olarak ¢ocuklari tehlikeli durumlarda gostermemek zorundadir (6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunu, 2011).



48

Cocuklarin korunmasina yonelik ortaya ¢ikan bir diger yasal diizenlemede 08.03.2012 tarih
ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunudur.
Bu Kanunun amaci “siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin,
cocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli 1srarli takip magduru olan kisilerin korunmasi ve
bu kisilere yonelik siddetin dnlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere iliskin usul ve esaslari

diizenlemektir”

Cocuklarin korunmasina yonelik uluslar arasi alanda da ¢esitli kararlar alinarak iilkelerce
uygulamaya koyulmustur. Cocuklar ile ilgili ilk olarak 1921 yilinda Birinci Diinya
Savasmin bitmesiyle Belcika hiikiimetinin Onciiligiinde bir kongre toplanmis ve bu
kongrenin sonucunda “Uluslar arasi Cocuklari Koruma Birligi” kurulmustur (Akyiiz,
2016:38). 1924 yilinda Cenevre’ de “Uluslar aras1 Cocuklara Yardim Birligi” kurulmus ve
bu Birligin hazirladig1 belge Milletler Cemiyeti tarafindan “Cenevre Cocuk haklar
Bildirgesi” olarak kabul edilmistir. Bu bildirge lilkemiz tarafindan 1931 yilinda, Atatiirk

doneminde imzalanarak kabul edilmistir. Bu bildirgede alinan kararlar su sekildedir:

1. Cocuk bedensel ve ruhsal bakimdan dogal bicimde gelismesine olanak saglayacak kosullar
i¢cinde bulundurulmalidir.

2. Acikan ¢ocuk beslenmeli, hasta ¢cocuk tedavi edilmeli, fikren geri kalmis ¢ocuk egitilmeli,

yoldan ¢ikmig ¢ocuk yola getirilmeli, terk edilen ¢ocuklar korunmalidir.

Herhangi bir felaket aninda dncelikle ¢ocuga yardim yapilmalidir.

Cocuk hayatini kazanabilecek hale getirilmelidir ve her tiirlii istismara kars1 korunmalidir.

Cocuk yeteneklerini kardeslerinin hizmetine adayacak bir ruh ve diigiince iginde

yetistirilmelidir.”

gk ow

Cocuklarin korunmasina yonelik uluslar arasi bir diger diizenlemede 20 Kasim 1959 tarihli

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesidir. Bildirgede yer alan ilkeler su sekildedir:

1. Tim dinya g¢ocuklart bu bildirgedeki haklardan din, dil, ik, renk, cinsiyet, milliyet,
miilkiyet, siyasi, sosyal sinif ayirimi yapilmaksizin yararlanmalidir.

2. Cocuklar 6zel olarak korunmali, yasa ve gerekli kurumlarin yardimi ile fiziksel, zihinsel,
ahlaki, ruhsal ve toplumsal olarak saglikli normal kosullar altinda 6zgiir ve onurunun
zedelenmeyecek sekilde yetismesi saglanmalidir. Bu amagla ¢ikarilacak yasalarda ¢ocugun
en yiiksek ¢ikarlar1 gozetilmelidir.

. Her ¢ocugun dogdugu anda bir ad1 ve bir devletin vatandas1 olma hakk: vardir.

4. Cocuklar sosyal giivenlikten yararlanmali, saglikli bir bigimde biiyiimesi i¢in kendisine ve
annesine dogum Oncesi Ve sonrasi 6zel bakim ve korunma saglanmalidir. Cocuklara yeterli
beslenme, barinma, dinlenme, oyun olanaklar ile gerekli tibbi bakim saglanmalidir.

5. Fiziksel, zihinsel ya da sosyal bakimdan oziirlii gocuga gerekli tedavi, egitim ve bakim
saglanmalidir.

6. Cocugun kisiligini gelistirmesi i¢in anlayis ve sevgiye gereksinimi vardir. Anne ve babasinin
bakimi ve sorumlulugu altinda her durumda bir sevgi ve giivenlik ortaminda yetismelidir.
Kiiglik yaslarda ¢ocugu annesinden ayirmamak i¢in biitiin olanaklar kullanilmalidir. Ailesi
ve yeterli maddi destegi olmayan ¢ocuklara 6zel bakim saglamak toplumun ve kurumlarin
gorevidir. Cocuk sayisi fazla olan ailelere devlet yardimi yapilmalidir.

w
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7. Genel kiiltiir ve yeteneklerini, bireysel karar verme giicii, ahlaki ve toplumsal sorumlulugu
gelistirecek ve topluma yararl bir iiye olmasim saglayacak egitim hakki verilmelidir. Bu
egitimde sorumluluk 6nce ailenin olmalidir. Egitimin ilk asamalar1 parasiz ve zorunlu
olmalidir.

8. Cocuk her kosulda koruma ve kurtarma olanaklarindan ilk yararlananlar arasinda olmalidir.

9. Cocuklar her tirlii istismar, ihmal, ve somiiriiye karsi korunmali ve higbir sekilde ticaret
konusu olmamalidir. Cocuk uygun bir asgari yastan once galigtirilmayacak, sagligini ve
egitimini tehlikeye sokacak fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelismesini engelleyecek bir ise
girmeye zorlanmayacak ve izin verilmeyecektir.

10. Cocuk 1k, din ya da baska bir ayrimciligi tegvik eden uygulamalardan korunacaktir.
Anlayis, hosgorii, insanlar arasi dostluk, barig ve evrensel kardeslik ortaminda enerji ve
yeteneklerini diger insanlarin hizmetine sunulmasi gerektigi bilinciyle yetistirilmelidir.

Bildirgeler devletler tarafindan kabul edilen fakat baglayiciligi olmayan genel ilkelerdir.
Bu nedenle Polonya yetkilerinin girisimi ile kapsamli bir sézlesme yapilarak, ¢ocuk
haklarinin uluslar aras1 hukukta giivence altina alinmasi fikri destek bulmus, bu nedenle
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan olusturulan komisyonun hazirladigi “Cocuk
Haklarina Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesi”20 Kasim 1989 tarihinde oy birligi ile kabul
edilmistir. Tirkiye bu s6zlesmeyi 09.12.1994 tarihinde onaylamis ve S6zlesme 27.01.1995
tarihinde tilkemizde bir kanun olarak yiiriirlige girmistir (Akyiiz, 2016:41). Uluslar arasi
alanda ¢ocuklarin korunmasina yonelik ¢alismalar yapan kurumlardan biri de Uluslar arasi
Calisma Orgiitiidiir (ILO). Ozellikle cocuk yasta calisan iscilere yonelik gesitli
diizenlemeler yapan oOrgiitin amaci Oncelikle c¢ocuklarin ¢alisma hayatindan
uzaklastirilmalar1 saglanincaya kadar, hem sektorlere gore ¢alisma yasina sinirlar getirmek,
hem de ¢ocuklarin galisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler yapmak

olmustur (Avsar ve Ogiitogullari, 2012:15).

1.7. Cocuk Koruma Sistemine Temel Olusturan Yasal Mevzuat ve Diger Hiikiimler

Ulkemizde ¢ocuk koruma sisteminin dayandigi iki temel kanun vardir. Bunlardan ilki 2828
say1lt Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, digeri ise 2395 sayilt Cocuk
Koruma Kanunudur. Bu Kanunlarm yani sira 03.06.2011 tarihinde ¢ikarilan 633 sayil1 Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname ile de cocuk koruma sistemi baska bir boyut kazanmaistir.

2828 sayilt Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunun amaci korunmaya,
bakima veya yardima ihtiyaci olan aile, ¢cocuk, engelli, yash ve diger kisilere gotiiriilen
sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiiriitmek {izere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki
ve sorumluluklar ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemek olarak ifade

edilirken, bu Kanun sosyal hizmetlerle ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari ile gergek
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kisileri ve o6zel hukuk tiizel kisilerini, sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda caligan
personeli, sosyal hizmetlerden faydalananlar1 ve faydalanacak durumda olanlart
kapsamaktadir. Ayni Kanunda ¢ocuk koruma sistemi ile ilgili bazi kavramlarin tanimlari
da yapilmistir. Buna gore sosyal hizmetler, kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢ozliimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi
ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinli ifade etmektedir.
Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk ise beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri
tehlikede olup; Ana veya babasiz, ana ve babasiz, ana veya babasi veya her ikisi de belli
olmayan, ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen, ana veya babasi tarafindan
ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii igkileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her
tiirli sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga
stiriiklenen ¢ocugu ifade etmektedir. 2828 sayili kanunda ¢ocuk yuvalarinin, yetistirme
yurtlarinin, kres ve giindiiz bakimevlerinin, ¢ocuk destek merkezlerinin, ¢ocuk evlerinin ve
cocuk evleri sitesinin, ¢ocuk evleri koordinasyon merkezlerinin tanimina da yer verilmistir.
Yine bu Kanunda Cocuk yuvalan ile yetistirme yurtlarinin korunmaya ihtiyaci olan
cocuklarin yas, cinsiyet, sosyal ve psikolojik ozellikleri ile engel dereceleri dikkate
almarak, kaynastirma anlayisina gore gruplandirilmast ve ozellikle cocuk yuvalarinin,
huzurevleri ile ayn1i mahallerde tesis edilerek dede-torun, nine-torun iliskilerinin
saglanmasi esas alinir ve korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarin Tiirk orf, adet, inan¢ ve milli
ahlakina sahip, kendisine giivenen, insan sevgi ve saygisiyla dolu, Atatiirk¢ii diisiince ve
Atatiirk ilke ve inkilaplarima uygun olarak yetistirilmeleri, bir is veya meslek sahibi
yapilmalari, koruma karar1 kalktiktan sonra da toplum i¢inde izlenmeleri ve imkanlar
oOlgiistinde desteklenmeleri esastir. 2828 sayili SHCEK Kanunu 90 11 yillarda ¢ocuklarin
aile icerisinde korunmasina yonelik caligmalara oncelik verse de bununla ilgili
orgilitlenmeye ancak 2000 li yillamn ortalarinda gidilebilmistir (Yildirim, 2017:93). Bu
Kanunda korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin tespit edilmesi, incelenmesi ve koruma kararinin
alinmasina iliskin de maddeler yer almaktadir. Buna gore Korunmaya ihtiyact olan
cocuklarin resit oluncaya kadar bu Kanun hiikiimlerine gore Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligiin biinyesinde bulunan sosyal hizmet kuruluslarinda bakilip yetistirilmeleri ve
bir meslek sahibi edilmeleri hususundaki gerekli tedbir karar1 3/7/2005 tarihli ve 5395
sayllt Cocuk Koruma Kanununa gore yetkili ve gorevli mahkemece alinir. Bu karar i¢in

gerekli belgeler ilgili kurumca diizenlenir ve ilgili mahkemeye gonderilir. Haklarinda
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derhal korunma tedbiri almmmasinda zorunluluk goriilen ¢ocuklar mahkeme karari
alinincaya kadar, bu Kanuna gore kurulmus kuruluslarda veya aile yaninda mahalli miilki
amirin onay1 alinmak suretiyle bakim altina alinir. Korunma karar1 genellikle ¢ocuk resit
olana kadar devam eder. Ayrica resit olduktan sonra da korunma kararinin devam ettigi
bazi durumlar bulunmaktadir. Bu durumlar 2828 sayili SHCEK da 18 yasini tamamlamig
olan korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklar, ortadgrenime devam edenlerin 20 yasina kadar,
yiiksekogrenime devam edenlerin 25 yasina kadar korunma kararlar1 uzatilabilir.
Ogrenimine devam etmeyen 18 yasin1 doldurmus cocuklarm bir is veya meslek sahibi
edilerek kendi kendilerine yeterli olabilmelerinin saglanmasi amaciyla 20 yasina kadar
korunma kararlar1 seklinde ifade edilmistir. Bununla birlikte korunma karar1 kalkmus;
ancak tek basina yasamini siirdiiremeyecek durumda bulunan kiz ¢ocuklari, Kurumca
himaye edilebilmekte ve bu ¢ocuklarin emek karsiligi iase, ibate ve harcliklart Kurumca
kargilanmak kaydiyla Kurum hizmetlerinde c¢alismalart da saglanabilmektedir. Ayni
sekilde bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle siirekli bakima ihtiyaci olan ve
caligmaktan aciz olan Cocuklarin korunma kararinin da uzatilabilecegi bu Kanunda
belirtilmistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununda okul ¢agindaki
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin egitim ve dgretimleri Milli Egitim Bakanlig ile diger
kamu kurumlarina ait okullarda gergeklestirilecegi ve Herhangi bir nedenle okula devam
etme imkan1 bulamayan ¢ocuklar, kamu ve 06zel isyerlerinde {icret mukabilinde
caligtirilarak bir meslek sahibi yapilacagindan bahsedilmektedir. Ayrica bu Kanuna gore
ozel egitim gerektiren korunmaya ihtiyacit olan c¢ocuklarin egitim ve ogretimleri Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi ve 0Ozel egitim-6gretim kurumlarinda siirdiiriiliir ve
korunmaya ihtiyaci olan engelli ¢ocuklarin egitimleri Milli Egitim Bakanlig: ile birlikte
planlanir. Yine bu Kanunda yer alan bir diger madde de korunma karari bulunan kiz
cocuklarma yapilacak evlilik yardimu ile ilgilidir. Bu maddede “Kuruma ait sosyal hizmet
kuruluslarinda koruma karar1 devam eden kiz ¢ocuklarindan evlenenlere ¢eyiz ihtiyaglarini
karsilamak ve bir defaya mahsus olmak iizere en yiiksek Devlet memuru ayligimin bir
buguk kati tutarinda evlenme yardimi yapilir. Bu yardim hicbir vergi ve kesintiye tabi
tutulmaksizin &denir.”ifadesi yer almaktadir. Ayrica 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu uyarinca
haklarinda korunma veya bakim tedbir karar1 alinmis olup fasilali olarak gecen yararlanma
stireleri dahil iki yildan az olmamak iizere, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin sosyal
hizmet modellerinden yararlanan ¢ocuklardan resit oldugu tarih itibartyla bu hizmetlerden

yararlanmaya devam edenlerin ise yerlestirilmeleri bazi usul ve esaslar cergevesinde
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yapilmaktadir. Buna gore serbest kadro ve pozisyonlari toplamimin binde biri, bu madde
kapsaminda istihdam edilecekler i¢in ayrilir ve her yil belirtilen oranda kisi istthdam edilir.
Bu hiikiimden yararlanmak isteyenler, 18 yasin1 doldurduklar1 ve korunma veya bakim
tedbir kararinin sona erdigi tarihten itibaren iki yil i¢inde Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligma basvururlar. Ise yerlestirmede oncelik, sirasiyla lisans, &n lisans ve
ortadgretim mezunlarina verilir. Bu maddede belirtilen istihdam hakkindan yararlanacak
kisilerin yerlestirilmesinde, Devlet memurluguna alinacaklar i¢in yapilacak merkezi sinav
sonuglarini kullanilmasi esastir. fhtiyag duyulmasi halinde bu madde kapsamina giren hak
sahiplerinin yerlestirilmesinde esas alinmak {izere ayri bir merkezl sinav yaptirilabilir.
Ancak 6grenim durumu itibariyla yapilacak merkezi smava giremeyeceklerin

yerlestirilmelerinde kura usulii uygulanir.

633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname de Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu bu KHK nin
yurirliige girdigi tarihten itibaren kapatilmistir. Bu KHK ile korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar
ile ilgili her tirlii konu Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin biinyesinde
yiriitiilmektedir. S6z konusu KHK da Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin gorevleri su

sekilde siralanmistir:

a) Bakanligin ¢ocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiritmek ve koordine etmek.

b) Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine iligkin
calismalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek.

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce ¢ocuklara
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iligkin ilke, ustl ve standartlar1 belirlemek ve bunlara
uyulmasini saglamak.

d) Cocuklarim her tiirli ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli
onleyici ve telafi edici mekanizmalari olusturmak ve uygulamaya koymak.

e) Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari ailesinin
yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak.

f) Ozel surette korunmasi gereken c¢ocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de
kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi
gerekli 6nlemleri ivedilikle almak.

g) Ozel surette korunmasi gereken gocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen,
fiziki altyapi, nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tiirlii 6nlemi
almak.

h) Ozel surette korunmasi gereken gocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi
islemlerinde koordinasyonu saglamak.

i) Ozel surette korunmasi gereken gocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve
kuruluslartyla goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki
gontlli girisimleri tesvik edici mekanizmalar: gelistirmek ve uygulamak.

j) Ozel surette korunmasi gereken gocuklar sorununda toplumsal duyarlilifi ve dayanismayi
giiclendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek.

k) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.
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[) 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve koordinasyonunu
saglamak.
m) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

1.8. Sevgi/Cocuk Evlerinde Gorevli Calisanlar

Cocuk evlerinde ¢alisan gorevliler ile ilgili diizenlemeler 5 Ekim 2008 yilinda ¢ikan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin ile yapilmistir. Bu Yonetmelige gore cocuk evleri igin
cocuk evleri koordinasyon merkezi olusturulmustur. Ayni yonetmelige gore c¢ocuk
evlerinde ¢ocuk evi sorumlusu (grup sorumlusu), sosyal calismaci, psikolog, ¢ocuk
gelisimcei, 6gretmen. ¢ocuk egiticisi, hemsire/saglik memuru ve bakici anne/bakim elemani

gorev almaktadir.

1.8.1. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligii Cocuk Evleri Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige gore c¢ocuk evleri koordinasyon merkezi; il
miidiirliigii biinyesinde ¢ocuk evlerine iliskin hizmetler ile mali harcamalar takip ederek
genel isleyisi denetlemek ve cocuk evleri arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla
olusturulur. Koordinasyon merkezinde gorevlendirilecek personel; sosyal c¢alismaci,
psikolog, cocuk gelisimci, 6gretmen ve sosyolog arasindan ihtiyaca gore il midiirliigiince
belirlenir ve koordinasyon merkezi, cocuk evlerinde verilen hizmetin uygulanmasindan ve
islemlerinden sorumludur. Cocuk evlerinde kalacak cocuklar koruyucu aile ve evlat
edindirme hizmetinden yararlanamayacak cocuklar arasindan segilir. Ayrica ¢ocuklar
arasinda yas, cinsiyet ve kardes olma durumlart da degerlendirilir. Bununla birlikte aym
evde kalmasi uygun bulunan en kiigiik ve en biiyiik cocuk arasindaki yas farkinin en fazla
iic yas olmas1 gereklidir. Fakat secilecek ¢ocuklarin kardes olmasi durumunda ise yas farki
aranmamaktadir. Biitlin bu kriterler goz Oniinde bulundurularak Cocuk Koordinasyon
Merkezi tarafindan g¢ocuk evlerinde kalacak cocuklar belirlenir. Cocuk Koordinasyon
Merkezi cocuk evlerine kabul edilen ¢ocuklarin uyumunu saglamakla ilgili ¢aligmalar
yapmakla gorevli birimdir. Ayn1 zamanda bu evlerde bakilan ¢ocuklarin ana, baba veya
yakinlariyla ne kadar siire ile izinli verileceginin belirlenmesi ve bu goriismelerin
yapilacagi mekanin belirlenmesi bu merkez tarafindan yapilmaktadir. Cocuk Koordinasyon
Merkezi en az yilda bir kez cocuklarin korunmasini gerektiren kosullarin devam edip

etmedigini belirlemek, aile ve c¢ocuk arasinda saglikli ve siirekli iliski kurulmasini
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saglamak amaciyla degerlendirme yapmakla gorevlidir. Ayn1 zamanda c¢ocuk evlerinde
kalan cocuk ile ilgili bir degisiklik varsa tespit edilen degisiklikleri belgelendirerek,
gerektiginde korunma kararinin kaldirilmast yolunda islemleri baslatmakta merkezin
gorevleri arasindadir. Ziyaretcisi gelmeyen ¢ocuklarin varsa ailesi ve akrabalariyla iletisim
kurarak ¢ocuklarin bu kisilerle siirekli iligski i¢inde olmasini saglamakta Cocuk Evleri

Koordinasyon Merkezinin gorevlerindendir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezinin diger bir gorevi ise evlerde bakilan ¢ocuklarin
hukuki sorunlarinin ¢6ziilmesine yardimci olarak gerekli durumlarda konuyla ilgili hukuki
destek almaktir. Cocuk evlerinden ayrilacak ¢ocuklarin yeni yasantilarina hazirlamak ve
toplum i¢inde takip edilmeleri noktasinda gerekli ¢alismalart yapmakta merkezin
gorevlerindendir. Bununla birlikte Cocuk Koordinasyon Merkezi ¢ocuklar ile ilgili yapilan
biitiin ¢aligmalar1 ve kayitlarnn gizlilik ilkesine uygun olarak hazirlamakta ve
arsivlemektedir. Ayn1 zamanda cocuklar hakkinda diizenlenen raporlari, mesleki raporlar
kayit defterine islemek, cocuk evlerinde bakilan ¢ocuklarin muayene ve tedavilerine iliskin

islemleri yliriitmekte Cocuk Koordinasyon Merkezinin gorevleri arasindadir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezleri ¢cocuk evlerinde verilecek hizmetin 6zelliklerine
gore burada gorevlendirilecek personelin niteligini belirlemektedir. Bu personelin giinliik
caligma programlar: ve saatleri de merkezler tarafindan diizenlenmektedir. Cocuk evlerinde
verilen hizmetin verimliligini artirmak ve personelin ¢ocuklarin 6zelligine uygun davranis
gelistirmelerini saglamak amaciyla bu evlerde gorevle personel igin Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi tarafindan ¢esitli seminerler ve egitimler diizenlenmektedir. Ayn1
zamanda Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi il sinirlart igerisindeki ¢ocuk evlerinde
kalan c¢ocuklar ve gorevli personel arasinda iletisimin saglanmasi amaciyla ¢esitli
aktiviteler diizenlemekle yiikiimliidiir. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezinin goérevleri
arasinda ¢ocuk evlerinde verilen hizmetlere toplumsal sorumluluk cergevesinde halkin
goniillii katk: ve katilimini saglayici etkinlikleri organize etmek, konuya iliskin programlar
gelistirerek, yiiriitiilmesini saglamak, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniilli kisi ve
kuruluglar arasinda isbirliginin saglanmasinda rehberlik yapmak, gibi konularda
girmektedir. Cocuk evlerinin amacina uygun inceleme ve arasgtirmalar yapmakta bu
merkezin gorevlerinden biridir. Cocuk evleri koordinasyon merkezi gorevlilerince ayda en
az bir defa ziyaret edilir. Bu ziyaretler, koordinasyon merkezinde karar alinmasini

gerektiren tespitler olabileceginden, en az iki kisi ile gergeklestirilir.
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1.8.2. Cocuk Evi Sorumlusu/Grup Sorumlusu

Cocuk evi sorumlusu; sosyal ¢alismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimci, 6gretmen, sosyolog
gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel veya iiniversitelerin saglik, sosyal,
egitim bilimleri boliimleri mezunlarindan ve bu konuda egitim programina tabi tutulmus
kisiler arasindan il miidiirligiince segilir. Cocuk evi sorumlusu evdeki verilecek hizmetten
sorumlu olan kisidir. Ev i¢indeki &demeler ve harcamalar ¢ocuk evi sorumlusunun
gorevleri arasindadir. Cocuk evine kabul edilen ¢ocuklarin eve uyum saglamasi igin gocuk
koordinasyon merkezi ile ¢ocuk evi sorumlusu koordineli olarak caligmaktadir. Bununla
birlikte ¢ocuklarin aileleri ile ilgili goriis izinlerini yine koordinasyon merkezi ile birlikte
diizenlemekte cocuk evi sorumlusunun gorevleri arasinda yer almaktadir. Ziyaretgisi
gelmeyen cocuklar1 koordinasyon merkezine bildirip, bu ¢ocuklar ile ilgili uygun kararlar
almaya katki saglamak c¢ocuk evi sorumlusunun gorevlerindendir. Cocuk evi sorumlusu
ayn1 zamanda c¢ocuklarin okul ve egitim ile ilgili kayitlarin1 diizenlemek ve okul ile cocuk
evi arasindaki ig birligini saglamakla da yiikiimliidiir. Koordinasyon merkezi tarafindan
alinan kararla ¢ocuklarin psikolojik, sosyal ve bedensel gelisimlerinin saglanmasi amaciyla
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin uygulanmasi yoniinde de ¢ocuk evi sorumlusu
gorevlendirilmistir. Cocuklar ile ilgili yapilan biitiin mesleki ¢aligmalarin kaydi ¢ocuk evi
sorumlusu tarafindan tutulmaktadir. Cocuk evinden ayrilacak cocugun yeni yasantisina
hazirlanmasi i¢in diger meslek ¢alisanlariyla birlikte hareket edip destek vermekte cocuk
evi sorumlusunun gorevleri arasindadir. Cocuk evi sorumlusu her bir cocugun yas, 6ziir,
egitim, ilgi ve isteklerini g6z 6nde bulundurarak onlar i¢in giinliik yasam planlar1 hazirlar
ve uygulamasmi yapar. Ayni zamanda c¢ocuklarin yararli bir birey olarak topluma
kazandirilmas1 amaciyla psikolojik ve sosyal gelisimlerini izlemekte c¢ocuk evi
sorumlusunun gorevleri arasindadir. Cocuk evi sorumlusu c¢ocuk evlerinde kalan
cocuklarin temizlik, diizen, giyim, yeme, oyun ve buna benzer konularda olumlu
aligkanhiklar kazanmalarini saglamakla yiikiimlidir. Bununla birlikte g¢ocuklara ev
icerisinde cesitli sorumluluklar vererek hizmete katilimlarmi saglamakta yine ¢ocuk evi
sorumlusunun gorevlerinden biridir. Sorumlusu oldugu ev ile ilgili sorunlar1 koordinasyon
merkezine ¢ocuk evi sorumlusu iletir. Ayn1 sekilde ¢ocuklarinda karsilastig1 sorunlar yine
cocuk evi sorumlusu araciligiyla koordinasyon merkezine iletilmektedir. Cocuk evi
sorumlusu idarecisi oldugu cocuk evi icin ¢ocuklara gelisimlerine uygun olan egitim
araglart1 temin eder ve yine bu cocuklarin her tiirli giyim-kusam, kirtasiye gibi

gereksinimlerini karsilamas1 amaciyla gerekli girisimleri yapar.
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Cocuk evi sorumlusu ¢ocuk evinde gorevli personelin giinlik calisma programlarini,
caligma saatlerini, ndbet cizelgelerini diizenlemek, onaylanmak iizere koordinasyon
merkezinin gorlistine sunmaktadir. Yine personele yonelik hizmet i¢i egitim
programlarinin diizenlenmesine katkida bulunmak ve uygulanmasini saglamakta ¢cocuk evi
sorumlusunun gorevleri arasindadir. Acil bir vaka oldugunda hastane ile iletisim kurmakta

cocuk evi sorumlusunun gorevlerinden biridir.

1.8.3. Sosyal Calismaci

Sosyal ¢alismaci ¢ocuk evine yerlestirilecek ¢ocuk ile ilgili ilk gozlem raporunu hazirlar ve
cocugun uyum siirecine yardimci olur. Sosyal calismacilar sadece ¢ocuk ile ilgili degil,
cocugun ailesi ve yakinlari ile ilgili de mesleki calismalar yapar ve bu c¢alismalar
raporlandirir. Sosyal calismacilar ¢ocuklarin kendilerine ve topluma yararli kisiler olarak
yetismelerinin saglanmasi amaciyla psikolojik ve sosyal gelisimlerini izlemek, sosyal

hizmet yontemlerini kullanarak sorunlarinin ¢éziimiine yardimeci olmakla gorevlidirler.

1.8.4. Psikolog

Psikolog ¢ocuk evlerine yerlestirilen cocuklarin zekasini, psikolojik durumunu, ilgi
alanlarini, yetenegini ve hangi meslege yoneliminin oldugunu ¢esitli test, yontem ve
tekniklerle belirler. Psikolog ¢cocuklarin yetistirilmesi, meslek sahibi olmasi ve saglikli bir
kisilik kazanmas i¢in meslegi ile ilgili uygulamalar1 yerine getirmekle gorevlidir. Cocuk
evlerinde kalan 6zel gereksinimli ¢cocuklarla mesleki calismalar yapmak ve bu caligmalara
iliskin raporlar hazirlamakta psikologun gorevleri arasindadir. Psikolog ayni zamanda
ihtiya¢ halinde ¢ocugun sorunlarinin ¢éziimlenmesi amaciyla hastane, psikiyatri klinikleri
ve benzeri kuruluslarla iliskiye gecerek vaka takibi yapar. Cocuk evlerinde bulunan
cocuklar aile yoksunlugu yasadiklar1 i¢in psikologlar ¢ocuklarin psikolojik ve sosyal
ozelliklerini géz Oniinde tutarak aile yoksunlugunun olumsuz etkilerini azaltici yonde

calismalarda bulunurlar.

1.8.5. Cocuk Gelisimci

Cocuk gelisimciler ¢cocuk evinde kalan ¢ocuklara yonelik ¢ocuk gelisimine iliskin testleri

uygular, testlerin sonucuna uygun g¢aligmalar yapar ve sonuglart raporlastirir. Bununla
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birlikte cocuk gelisimei c¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimleri ile ilgili,
yas Ozelliklerini de g6z Oniinde bulundurarak egitim programlar1 hazirlar. Cocuk
gelisimciler ¢ocuk evlerinde kalan g¢ocuklarin gelisimlerini ve egitimlerini izlemekle
gorevlidirler. Ayn1 zamanda 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan ¢ocuklar i¢in diger meslek
elemanlar ile isbirligi yaparak hazirlanacak 6zel egitim programlarini uygulamakta ¢ocuk
gelisimcinin gorevlerinden biridir. Cocuklara iyi aligkanliklar kazandirarak, toplum iginde
yasama kurallarmin 6gretilmesinde cocuk gelisimciler sorumludurlar. Tlgili saglik
personeli ve cocuk gelisimci ¢ocuklarin gelisimlerini izler ve gelisimlerini destekleyici

caligmalar yaparak bunlari raporlandirir.
1.8.6. Ogretmen

Cocuk evlerinde gorevli 6gretmenler cocuklar1 yetenek ve isteklerine gore sosyal, sportif
ve kiiltiirel etkinliklere yonlendirirler. Cocuklarin yetenek ve isteklerine gore onlarin okul
seciminde yardimc1 olmakta 6gretmenlerin gorevleri arasinda yer almaktadir. Ogretmenler
cocuklarin okula devamini saglamak ve izlemek ile gorevlidirler. Ayni zamanda ¢ocuklara
programlt calisma aligkanlhigini kazandirmak ve cocuklarin okul ile 1ilgili sorunlarini
¢ozmek gibi gorevleri de bulunmaktadir. Ogretmenler evlerde kalan cocuklarin okul
basarilarini takip eder ve basarilar1 artirict ¢alismalar yapar. Her ¢ocuk igin egitim
ogretimine yonelik yapilan ve yapilmasi planlanan miidahalelerin bulundugu egitsel

raporlart hazirlamakta 6gretmenlerin gorevlerindendir.

1.8.7. Cocuk Egiticisi

Cocuk egiticileri cocuk evinin giinliik isleyisinin planlanmasinda ve uygulanmasinda gorev
alirlar. Cocuklar i¢in Ogretmenler tarafindan hazirlanan egitim programlarini giinlikk
program dahilinde uygulamak ¢ocuk egiticilerinin goérevleri arasinda yer alir. Cocuk
egiticisi ¢ocuk evinin bakim, temizlik ve diizeninde gerekli saglik kosullarinin
saglanmasinda yardimci olmakla yilikiimliidiirler. Bununla birlikte ¢ocuk evinde bulunan
cocuklarin temizlik, giyinme, soyunma, uyku, beslenme gibi 6z bakim ihtiyaglarini
karsilamalarna iliskin  davramis kazanmalarimi  saglamakta c¢ocuk egiticisinin
sorumluluklarindan biridir. Cocuk egiticisi ¢ocuk evindeki ¢ocuklarin beslenme
ihtiyaglarimin giderilmesinde saglik kosullarina uygun ortami diizenler ve bu ortamin

devamliligini saglar. Ayni zamanda ¢ocuklarin biiyiime ve gelisimlerini takip eder.
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1.8.8. Hemsire/Saghk Memuru

Cocuk evlerinde gorevli hemsire yada saglik memuru c¢ocuklarin muayene, tedavi,
koruyucu saglik hizmetlerinde en yakin saglik kurulusu ile isbirligi icerisinde ¢aligmakla
gorevlidir. Bununla birlikte ¢ocuklarin asilarin1 zamaninda yapmak yada ilgili kurumlara
yaptirmakta ¢ocuk evinde gorevli hemsire yada saglik memurunun sorumlulugundadir.
Hemsire yada saglik memuru c¢ocuklarin gelisimlerine yonelik donemsel saglik
kontrollerini yaparlar ve bunlar raporlandirirlar. Bulasic1 bir hastaliktan stiphelendigi
zaman gerekli onlemleri alir ve en yakin saglik kurulusuyla isbirligi icerisinde hareket
ederler. Hemsire yada saglik memuru aynmi zamanda saglik kuruluslarina sevk edilen
cocuklara refakat eder ve taburcu edildiklerinde eve getirerek durumunu izler. En 6nemlisi

acil bir durum oldugunda ilkyardim yapar ve gerekli 6nlemleri alir.

1.8.9. Bakim Elemani/Bakici Anne

Bakic1 anneler/bakim elemanlari, kiz meslek liselerinin c¢ocuk gelisimi ve egitimi
boliimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek liselerinin hemsirelik bdliimii
mezunlart veya lise mezunu olup, ¢ocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar
arasindan secilir. Buna gore 4 yillik fakiilte mezunlarindan pedagojik formasyon almis
veya cocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar ¢ocuk evlerinde bakim
elemani/bakici anne olarak gorev yapabilirler. 2011/2 sayili Cocuk Evleri Genelgesinin 1.
Bolimiinin 2. maddesinin ¢ fikrasinda bakim elemanlarinin  egitimlerinden
bahsedilmektedir Buna gore “Bakim elemanlarina/bakici annelere goreve baslamasiyla
birlikte, oryantasyon egitimi, temizlik, saglik, beslenme, cocuk egitimi ve ilkyardim
konularinda TKY sistem dokiimanlar1 ve diger kaynaklardan yararlanarak egitim verilir,
alt1 ayda bir hizmet ici egitime tabi tutulur. “0—6 yas Benim Ailem Egitimi” ile “7-19 yas
Aile Egitimi” programlar1t ve ilgili diger egitim programlarindan yararlanilmasi, Genel
Miidiirliglimiizce hazirlanan 0-6 Yas Egitim ve Rehberlik Programlari ile 7-12 yas Egitim
ve Rehberlik Programlari’nin uygulanmasi saglanir. Siire¢ i¢inde ¢ocuk evi sorumlularinca
gorevi basinda rehberlik devam eder” denilmektedir. Bakim elemanlar1 ¢ocuk evinin tertip
ve diizenini saglamak, ¢ocuklara saglikli aile ortaminin hazirlanmasinda yardimer olmak,
cocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile
yakindan ilgilenmek gibi gorevleri bulunmaktadir. Ayni zamanda sorumlu olduklari

cocuklarin 6z bakimlarint yapmak ya da yardimci olmakta bakim elemanlarinin



59

gorevlerinden biridir. Bakim elemanlar1 diger adiyla bakict anneler c¢ocuklarin
beslenmeleri ile ilgilenir ve yemek yemekte zorluk ¢eken ¢ocuklara yardimei olur. Bununla
birlikte ¢ocuklara giinlik yasamlarinda rehberlik eder. Oyle ki bakim elemani/bakici
anneler ¢ocuklarla aile birligi anlayisi i¢inde ortak hareket ederek, ¢ocuklara 6rnek olmasi
amaciyla cocuklarla birlikte yemek yer. Bakici anne/bakim elemani ¢ocuklarin gelisimi ve
cocuk evinin isleyisine iliskin her tiirli iste ¢ocuk evi sorumlusuna karst sorumludur.
2011/2 sayili ¢cocuk evleri genelgesinin 1. Boliimiiniin 2. maddesinin g fikrasinda “Her
yilin Aralik aymin ilk haftasinda bakim elemanlarinin yillik performanslar1 degerlendirilir.
Bu amagla Koordinasyon Merkezi sorumlusu bagkanliginda; koordinasyon merkezi
gorevlileri ve cocuk evi sorumlulari arasindan en az bes kisilik komisyon kurulur.

Komisyonda, degerlendirilen ¢ocuk evinin sorumlusu mutlaka yer alir. “denilmektedir.

2011/2 Sayili Cocuk Evleri Genelgesinin 1. Boliimiiniin 3. Maddesinin b fikrasinda su

ifade yer almaktadir:

Cocuk evinde bakim elemani/bakici anneler tarafindan cocuk evi giinliigii doldurulur.
Cocuklara iligkin takip gerektiren énemli hususlar ve ¢ocuk evinin giinliik isleyisine iligkin
bilgiler, anlasilir, agik ifadelerle bu giinliige islenerek her vardiya degisiminde bir sonraki
gorevliye teslim edilir. Glinliik, ¢ocuk evi sorumlusu, koordinasyon merkezi gorevlileri, teftis
ve denetim yetkisine sahip kisilerin talebi halinde gosterilmek iizere ¢ocuklarin ulasamayacagi
bir sekilde muhafaza edilir (Cocuk Evleri Caligma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin
Uygulanmast Hakkinda Genelge, 2011).

1.9. Cocuk Evlerinde Calisan Bakim Elemanlarinin Gorevleri

Bakim elemanlarmin gorevleri 5 Ekim 2008 yilinda yayimlanan 27015 sayili Sosyal
Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte belirtilmistir. Bu yonetmeligin 12. Maddesinin ikinci
fikrasinin (a), (b), (¢), (¢) ve (d) bentlerine gore bakim elemanlarinin Cocuk evinin tertip
ve diizenini saglamak, ¢ocuklara saglikli aile ortaminin hazirlanmasinda yardimer olmak,
cocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile
yakindan ilgilenmek, ¢ocuklarin 6z bakimlarini yapmak ya da yardimci olmak, ¢ocuklarin
beslenmeleri ile ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ¢eken gocuklara yardimer olmak,
cocuklara giinliik yagsamda rehberlik etmek, bakict anne/bakim elemani ¢cocuklarin geligimi
ve ¢ocuk evinin isleyisine iliskin her tiirlii iste ¢ocuk evi sorumlusuna kars1 sorumlu olmak

gibi gorevleri bulunmaktadir.
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Bu yonetmelikle birlikte 14 Subat 2011 yilinda yayimlanan Cocuk Evleri Calisma Usul Ve
Esaslari Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmasi1 Hakkinda Genelgede “bakim
elemani/bakic1 anneler c¢ocuklarla aile birligi anlayis1 i¢inde ortak hareket ederek,
cocuklara 6rnek olmasi1 amaciyla ¢ocuklarla birlikte yemek yer.”Ifadesi yer almaktadir. Bu
genelgede “Cocuk evinde bakim elemani/bakict anneler tarafindan cocuk evi gilinliigii
doldurulur. Cocuklara iligkin takip gerektiren énemli hususlar ve cocuk evinin giinliik
isleyisine iliskin bilgiler, anlasilir, acik ifadelerle bu giinliige islenerek her vardiya
degisiminde bir sonraki gorevliye teslim edilir. Giinlik, c¢ocuk evi sorumlusu,
koordinasyon merkezi gorevlileri, teftis ve denetim yetkisine sahip kisilerin talebi halinde
gosterilmek lizere gocuklarin ulasamayacagi bir sekilde muhafaza edilir.”Denilmektedir.
Ayn1 genelgede bakim elemaninin evden izinsiz ayrilan veya eve vaktinde gelmeyen bir
cocuk oldugunda bunu hemen c¢ocuk evi sorumlusuna bildirmekle yiikiimlii oldugu da
belirtilmektedir. Ayrica bu genelgede bakim elemanlarinin alti ayda bir diizenli portor
muayenesinden gegirildiginden ve her yilin Aralik aymin ilk haftasinda bakim
elemanlarinin yillik performanslarinin degerlendirildiginden bahsedilir. Bu degerlendirme
Koordinasyon Merkezi sorumlusu bagkanliginda; koordinasyon merkezi gorevlileri ve
cocuk evi sorumlular1 arasindan en az bes kisilik komisyon ile yapilir. Bu Komisyonda,

degerlendirilen ¢ocuk evinin sorumlusu mutlaka yer alir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde bakim elemanlaria giin i¢inde ¢ocuklar ve
ev ile ilgili gorevleri sorulmustur. Bakim elemanlarinin hepsi ¢ocuklarin 6z bakimlarinin
yapilmasinin oncelikli gorevleri arasinda oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte kurumda
her eve yemek saatlerinde yemek dagitildigindan, bu yemeklerle cocuklara sofra
hazirlamanin da kendi gorevleri arasinda oldugundan bahsetmislerdir. Cocuklarin ara
oglinlerini bakim elemanlari evlerin mutfaginda bizzat kendilerinin hazirladigini da ifade
etmislerdir. Evdeki cocuklarin sorunsuz bir sekilde okula hazirlanmasi da bakim
elemanlarinin 6ncelikli gorevleri arasinda yer almaktadir. Okula hazirlikta okul ¢antasini
hazirlama, 6gretmenden gelen notlari takip etme, ¢ocuklarin 6devlerini takip etme gibi
hususlar bulunmaktadir. Bakim elemanlar1 ayn1 zamanda ¢ocuklarin okul etkinliklerine de
katildiklarin1  belirtmislerdir. Bununla birlikte c¢ocuklarin hastane kontrollerinde de
kendilerinin zaman zaman gorevlendirildiklerinden, ¢ocuklarin hafta sonu etkinliklerinde
de nobet durumuna gore katildiklarindan s6z etmislerdir. Baz1 zamanlar ¢ocuklarin disari
cikarilmast da bakim elemanlarinin gorevleri arasindadir. Evde ¢ocuklarla birlikte etkinlik

yaptiklarindan, oyun oynadiklarindan, cocuklarin giin i¢inde programlarmna gore kurum
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icinde etiite gonderdiklerinden bahsetmislerdir. Cocuklarin davraniglarini gézlemleme,
karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim bulma gibi hususlarinda bakim elemanlarinin goérevleri

arasinda oldugu yapilan goriismelerde belirtilmistir.
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2. BOLUM

BULGULAR

Arastirma kapsaminda goriisiilen bakim elemanlari ¢alistiklart siire boyunca farkli evlerde
degisik yas grubu cocuklarla ¢alistiklarini belirtmislerdir. Ayrica bir evde toplam 4 bakim
eleman1 olarak gorev aldiklarim1 ve her evin bir grup sorumlusunun olduguna
deginmisglerdir. Bununla birlikte bazi bakim elemanlar1 gorev aldiklart evlerde c¢ocuk
egiticilerinin de oldugundan s6z etmislerdir. Bakim elemanlar1 gece ve gilindiiz doniistimli
olarak evlerde bulunduklarini, calisma saatlerinin g¢esitli araliklarla degistiginden
bahsetmislerdir. Bakim elemanlarinin ifadelerine gore 24 saat ndbet tutan bir bakim
elemani bulunmaktadir. Bununla birlikte bakim elemanlar1 giindiiz 08.00-17.00 saatleri
arasinda, belirli donemlerde 12.00-21.00 saatleri arasinda gorev aldiklarindan s6z
etmiglerdir. Goriisme yapilan bakim elemanlarinin ¢ogunlugu hem erkek hem de kiz
cocuklartyla calistiklarindan bahsetmislerdir. Bu baglamda bakim elemanlarinin donemsel

olarak evlerinin degistirildigini sdyleyebiliriz.

Bu boéliimde bakim elemanlariyla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Bu goriismeler sonucunda bakim elemanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri
(yas, medeni durum, egitim durumu, meslek vb.), korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ile ilgili is
deneyimleri, korunmaya muhta¢ c¢ocuklar ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, calistiklar:

kurumda karsilastiklar sorunlar ile ilgili bulgular elde edilmistir.
2.1. Cahsma Grubunun Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda 20-29 yas araliginda 5, 30-39 yas araliginda 10, 40-49 yas
araliginda 5 olmak iizere toplam 20 bakim elemaniyla miilakat yapilmistir (Cizelge 3.1).
Bu bakim elemanlarinin 19°u evli ve ¢cocuk sahibiyken i¢lerinden yalniz 1°1 bekar ve ¢ocuk
sahibi degildir. Goriisme yapilan bakim elemanlarinin 15’1 lise mezunu olup, bu kisilerin
9’u meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi boliimiinden mezun olmustur (Cizelge 3.2). Ayrica
2’si ayn1 zamanda sosyal hizmet 6nlisans programinda egitim hayatina devam etmektedir.
Bakim elemanlarindan 2’si 6nlisans mezunudur. Bu bakim elemanlarindan 1’1 ¢ocuk
gelisimi Onlisans programini bitirmisken, digeri 6gretmen lisesinden mezun olduktan sonra

ilahiyat Onlisans programini tamamlamistir. Bakim elemanlarinin 3’1 lisans mezunudur.
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Bu bakim elemanlarindan 1’1 ¢ocuk gelisimi lisans programindan mezun olmustur. Diger

bakim elemani1 ¢ocuk gelisimi Onlisans programi ile birlikte halkla iligkiler lisans

programini tamamlamistir. Sonuncu bakim elemani ise lisede ¢ocuk gelisimi bolimi

mezunu olup,

isletme lisans programini tamamlamistir.

Goriisme  yapilan bakim

elemanlarinin 9’u daha 6nce gocuklar ile ilgili ¢esitli alanlarda calistigini1 belirtirken, 7’si

farkli alanlarda calistigini dile getirmistir. 4 bakim eleman1 ise bakim elemani1 olmadan

once ¢alisma hayatinin olmadigini belirtmistir (Cizelge 3.2).

Cizelge 2.1. Arastirma kapsaminda incelenen ¢ocuk evleri sitesinde gorev alan bakim
elemanlarinin yaslari, ¢alistig1 yil sayilar1 ve medeni durumlari

Bakim Bakim
Bakim Elemanlar1  Yas E(;elzrirrlzrkn '\élﬁ(rjjrr:: Bakim Elemanlar1  Yas EéeIZ:ZEI ,\SS?LTI:II
Caligilan Siire Caligilan Siire
1. bakim elemani 37 2,5 yil Evli |11. bakim elemanm1 29 Syl Evli
2. bakim elemani 37 Syl Evli |12. bakim elemam1 41 10 yil Evli
3. bakim elemamn 26 Syl Evli |13. bakim elemanm1 28 7 yil Evli
4. bakim eleman 45 6 yil Evli |14. bakim elemam 43 9yl Evli
5. bakim elemamn 30 8 yil Evli |15. bakim elemam1 37 9ay Evli
6. bakim elemamn 45 3yl Evli |16. bakim elemam 27 9yl Evli
7. bakim elemamn 29 7yl Evli |17. bakim elemanm1 30 S5yl Evli
8. bakim elemamn 35 6 yil Evli |18. bakim eleman1 30 10 yil Evli
9. bakim elemani 34 9 yil Evli |19. bakim elemanm1 35 S5yl Evli
10. bakim eleman1 43 Syl Evli |20. bakim elemam1 30 8 yil Bekar

Cizelge 2.2. Arastirma kapsaminda incelenen ¢ocuk evleri sitesinde gorev alan bakim
elemanlarinin 6grenim durumlari

Bakim Elemanlar1

Lise

Onlisans

Lisans

Cocuk Gelisimi

Diger

Cocuk Gelisimi

Diger

Cocuk Geligimi

Diger

. bakim elemani

X

X*

. bakim elemani

X

. bakim elemani

. bakim eleman

X*

. bakim eleman

X
X
X
X

. bakim elemam

. bakim elemam

x

V(AN N [BR|WIN| -

. bakim eleman1

x

©

. bakim eleman1

10.

bakim elemani

11.

bakim elemani

x

12.

bakim elemani

13

. bakim elemani

14.

bakim elemani

15.

bakim elemani

x

16

. bakim elemani

17.

bakim elemani

18.

bakim elemani

19.

bakim elemani

20.

bakim elemani

* Ogrenimleri devam etmektedir
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2.2. Sevgi/Cocuk Evlerinde Calisan Bakim Elemanlarinin Karsilastigi Sorunlar

Bu tez caligmasinda 6-12 yas arasi ¢ocuklarla ¢alisan bakim elemanlarinin sorunlart 20
bakim elemanina yoneltilen 19 soru ile incelenmistir. Bakim elemanlar1 bu sorular yiiz
yiize goriisme seklinde cevaplandirmislardir. Yapilan goriismeler neticesinde ¢ocuklar ile
ilgili sorunlar, fiziksel ortam ile ilgili sorunlar, kurum ile ilgili sorunlar ve diger ¢alisanlar

ile ilgili sorunlar olmak tizere dort tema ortaya ¢ikmistir.

2.2.1. Cocuklar ile ilgili Karsilasilan Sorunlar

Bakim elemanlariin karsilastigi sorunlar arasinda ilk baslik cocuklar ile ilgili olan
sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan goriismelerde ¢ocuklar ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan ilk sorun BE1, BE2, BE4, BES, BE6, BES, BE10, BE11, BE12, BE13, BE14,
BE16, BE17, BE18 ve BE20 tarafindan ifade edilen “cocuk sayisinin fazla olmasi”dir.

BE1 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“Cocuk sayisinin fazla oldugu durumlarda ¢ocuklarin kisisel bakimu ile ilgili zaman zaman
problem yastyoruz. 13-14 ¢ocuk ve farkli yag araliklarinda olduklarinda ev igerisinde sorun
olabiliyor. Bir ¢ocuga yemek yedirmek gerekiyorken diger bir ¢ocugun banyo ihtiyact

olabiliyor.”

BES8 ise ayni1 sorun ile ilgili sunlar1 ifade etmistir:

“...Cok fazla yetersiz kaldigimiz durum olmuyor. Odev konusunda yetersiz oldugumuzda
internetten yardim aliyoruz. Cocuk sayisi fazla oldugu icin yeterli olamiyoruz (14 kisi).

Hem bedenen hem ruhen yoruluyorum. Cocuk sayisi 10 da kalsa daha iyi olur.”

BE11 in bu sorun ile ilgili ifadeleri ise su sekildedir:

“Cocuk sayisi fazla tek anne tek bakim elemani 24 vardiyasinda yetersiz kaliyyor.bazi

evierdeki bedensel engeli ¢ocuklarin sayisi azaltilabilir.”
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BE13 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 soylemistir:

“...Temizlik personelli yetersiz evle ilgili sorumluluklarimizin fazla oldugunu
diistintiyorum. Bakim elemanlarimin gorev tanimi yeniden yapilabilir. Cocuk sayisi fazla ve

bizden beklenen en miikemmeli....”
BE17 ise bu sorun ile ilgili sunlar1 dile getirmistir:

“Cocuk sayisi fazla bazen yataklari koyabilecek yer olmuyor...."

BE1, BE3, BE4, BE7, BE8, BE9, BE10, BE11, BE13, BE17, BE18, BE19 ve BE20 ile
yapilan goriismelerde “farkli yas araligindaki ¢ocuklarin bir arada olmasi”bir diger sorun

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

BE3 bu sorun ile ilgili olarak sunlari sdylemistir:

“...Farkli yasta cocuklarin olmast uyum problemini artirabiliyor. 8 ve 14 yasindaki
cocuklar aym ev igerisinde ¢atisma yasayabiliyor. Biiyiik ¢cocuklar evde iistiinliik kurmaya

calisryor, bu durumda biz miidahale ediyoruz....”

BE7 ise ayni1 sorun ile ilgili olarak su ifadeleri dile getirmistir:

“...Farkli yas ¢ocuklarin bir arada olmasindan dolayr problem yasayabiliyorum.”

BE10 un bu sorun ile ilgili olarak sdyledikleri ise su sekildedir:

“...Farkl yas grubu ¢ocuklarin bir arada olmasint uygun bulmuyorum ¢ocuk sayisi fazla

’

oldugundan yas farki da fazla oluyor...”

BE18 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 belirtmistir:

“...Farkli yas araliklarindaki ¢ocuklarin bir arada olmasi bazi iletisim problemini

doguruyor. Biiyiikler ders de kiigiikler oyunda oluyor....”
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Yapilan goriismeler sonucunda BE4, BE6, BE7, BE10, BE15, BE16, BE17, BE18 ve
BE20 “6z bakim becerileri kazanamamis ¢ocuklarin olmasi’n1 bir diger sorun olarak ifade

etmislerdir.

BE4 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Tuvalet egitimi olmayan c¢ocuklar var. Yemek yemeyi bilmeyen ¢ocuklar var.

Cocuklarin geldikleri ailelerden kaynaklanan kisisel bakim problemleri var...”

BE7 nin bu sorun ile ilgili sdyledikleri ise su sekildedir:

“...Cocuklarla ilgili arastirmalar yapip ona gore ¢ocuklara egitim vermeye calistyorum.
Cocuklarin ailelerinin verdigi kisisel bakim egitimi ile ilgili ¢atismalar yasiyorum. Ama

)

zamanla dogru olani ogreniyorlar...’

BE15 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlar1 dile getirmistir:

“4-6 yas cocuklarla ilgileniyorum. Yagslari kiiciik olduklari i¢in bize ¢ok baghlar oz
bakimlar: ile tamamen biz ilgileniyoruz. Iclerinde problemli ¢ocuklar var. Ruhsal
durumuna bakarak normal geliyor. Cocuklar kendi ailelerin de oz bakim becerilerini

genellikle kazanmamus oluyorlar. Biz dgretiyoruz.”

Yapilan goriigmeler neticesinde ortaya ¢ikan bir diger sorun olan “gocuklarin 6devlerinde
yetersiz kalinmasi”’BE4, BE6, BE9, BE11, BE12, BE16, BE17, BE18 VE BE19 tarafindan

ifade edilmistir.

BEG6 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Bazi derslerde yetersiz kaldigim durumlarda diger bakim elemanlarindan yardim
alryyorum. Etiit hocalarina yonlendiriyoruz. Cocuklarin performans d6devlerini birlikte

yvapryoruz. Yetersiz kaldigimizda etiit hocalarindan yardim aliyoruz.”
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BE12 ise bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“...Cocuklarin édevleri konusunda yetersiz kalabiliyorum. Cézemedigimiz sorulari,

yvapamadigimiz etkinlikleri etiit hocalarina yonlendiriyoruz...”

BE19 un bu sorun ile ilgili olarak soyledikleri ise su sekildedir:

“...Cocuklarin d&devlerini yaptirma bizim gorevlerimiz arasinda d&devlerini yaptirma

konusunda bazen yetersiz kalabiliyorum. Bu konuda etiit hocalarindan yardim alryoruz...”

Gorligmeler sonucunda ortaya ¢ikan bir diger sorun “bliyiik yastaki erkek cocuklarinin
kisisel bakimlarinda zorluklarin yasanmasi1”’BE3, BE4, BES, BE9, BE13, BE14, BE19 ve
BE20 tarafindan dile getirilmistir.

BE3 bu sorun ile ilgili olarak sunlari sdylemistir:

“...Kisisel bakimlarinda ilk etapta ¢ocuk bizden utaniyor ve kendine yaklastirmak
istemiyor. Mahremiyet olduk¢a énemli. Erkek ¢ocuklarinda ozellikle 7-8 yastan sonra

mahremiyet anlaminda sikinti yasayabiliyoruz.”

BED9 ise bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“Erkek cocuklarmmin kigisel bakimlariyla ilgili problem yasiyorum. Bayan bakim elemani

olarak erkek ¢ocuklarimin kigisel bakimlarini yapmanin uygun olmadigim diistiniiyorum...”

BE4, BE14, B16, BE18, BE19 ve BE20 tarafindan dile getirilen bir diger sorun ise “etiit

hocalarinin sayica yetersiz olmasi”dir.

BE16 bu sorun ile ilgili olarak sunlar ifade etmistir:

“...Odevlerde yetersiz kalabiliyoruz. Etiit hocalar: sayica yetersiz.”
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BE20 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Odevler konusunda yetersiz kaldigimiz oluyor. Etiit hocalar: yetersiz kaliyor... Etiit

hocalarimin sayist arttirilmali.”

Yapilan goriismeler sonucunda “bazi ¢ocuklarda mahremiyet algisinin olmamasi’’sorunu

BE3, BE6, BE9, BE19 ve BE20 tarafindan dile getirilmistir.

BEG6 bu sorun ile ilgili olarak sunlari sdylemistir:

“Tuvalet egitimi almamis ¢ocuklar var. Buna bagl olarak altina yapma gibi durumlarla
karsilasiyorum... Mahremiyet egitimi ile ilgili de sorunlar yasiyorum. Bazi ¢ocuklarda

mahremiyet algisi yok.”

BE6, BE9, BE14, BE17 ve BE18 tarafindan ifade edilen sorunlardan biri de “cocuklarin

bakim elemanlarina anne diye hitap etmesi”olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

BE17 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 dile getirmistir:

“..Ilk baslarda cocuklar bana anne dediklerinde iiziiliiyordum. Ama sonra benden o
elektrigi aldigi icin dedigini diistiniiyorum. Cocugun stirekli birilerine anne demesini de
dogru bulmuyorum. Ama rahatsizltk duymuyorum. Yenge diyen bile vardi. Abla da diyenler

vardi...”’

Yapilan goriigmelerde ortaya ¢ikan sorunlardan biri olan “erkek ¢ocuklarinda baba roliine

ithtiya¢ duyulmas1”BE4, BE8, BE9 ve BE19 tarafindan ifade edilmistir.

BES bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“Erkek ¢cocuklar: bizlerden ¢ekindigi icin kisisel bakimlarinda sikinti yasiyoruz. Cocuklara
baba rolii olacak kisiler yok”

BE4, BE11, BE12 ve BEI3 tarafindan ifade edilen diger bir sorun ise “izinden gelen

cocuklarin eve temiz gelmemesi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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BE12 nin bu sorun ile ilgili olarak ifade ettikleri su sekildedir:

“...Cocuklarin aileleri ile ilgili problem yasiyorum evlerine ¢ikip kuruma hastalikli gelen

cocuklarin bakimlarinda bazen problem yasiyoruz.”

BES, BE6, BE10 ve BE20 ile yapilan goriismelerde “tuvalet kagirma gibi durumlar1 olan

cocuklarin olmas1” diger bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

BE20 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 soylemistir:

“Cocuklar yasadiklar: problemlere gore altlarina tuvaletlerini kagirabiliyorlar. Bu durum
biiyiik ¢ocuklarda olunca bizim icin olduk¢a zor oluyor. Ozellikle bilerek altina kakasin

yapan ¢ocuklar oluyor. Sonrasinda mutlaka psikologa yonlendiriyoruz.”

Yapilan goriigmelerde ortaya ¢ikan bir diger sorun olan “okul donemlerinde ¢ocuklarla
kaliteli vakit gecirmek i¢in yeterli zamanin olmamasi1”’BE3, BES, BE9 ve BE14 tarafindan

ifade edilmistir.

BE9 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Cocuklar ile kaliteli vakit gegirmek icin ozellikle okul donemlerinde ¢ok vaktimiz

olmuyor.”

BE1S5, BE16, BE17 ve BE19 tarafindan ifade edilen bir diger sorun “yeni gelen ¢ocuklarin

uyum problemi yagamasi1”dir.

BE15 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Once ¢ocugu tantyorum ozellikle yeni gelenlerde uyum sorunu ¢cok fazla oluyor. Nasil

bir problemi varsa ona gore yaklasiyorum...”

BE4 ve BES ile yapilan goriigmelerde “ergenlik doneminde olan ¢ocuklarin Kkisisel

bakiminda zorluklarin yasanmas1” sorunundan bahsetmislerdir.
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Yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan bir diger sorun olan “bakim elemanlarinin gorevlerinin

fazla olmas1”BE4 ve BE19 tarafindan dile getirilmistir.

BE9 ve BEI14 yapilan goriismelerde “6zel egitime ihtiyact olan c¢ocuklar ile normal

cocuklarin ayni evde olmasi”n1 bir sorun olarak ifade etmislerdir.

“Cocuklarin ailelerine donmek i¢in bakim elemanina iftira atmasi”, “cocuklarin aileleri
tarafindan siddete maruz kalabilme durumunun olmast” yalnizca BE4 tarafindan bir sorun

olarak dile getirilmigtir.

“Ozel egitime ihtiyact olan ¢ocuklarin bulundugu evlerde ki ¢ocuk sayisi ile diger evierde
ki ¢ocuk sayistmin ayni olmasi”da yalnizca BES tarafindan bir sorun olarak ifade

edilmistir.

BE19 ise “yas1 dolan ve yakinda biiyiiklerin oldugu kuruma gidecek olan ¢ocuklarda uyum
problemi olmas1” ve “agir derecede 6zel egitime ihtiyag duyan c¢ocuklarin bakiminda

problem yasanmasi”n1 bir sorun olarak ifade etmistir.

’

“Siddet egilimli ¢ocuklarin olmast” ise yalnizca BE20 nin bahsetmis oldugu bir sorun

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yalnizca BES tarafindan dile getirilen bir diger sorun ise  “cocuklarin hatall

davranmislarda birbirlerini olumsuz etkilemeleri’dir.

“Bazi evlerde bedensel engelli ¢cocuk sayisimin fazla olmasi”ise BEII tarafindan ifade

edilen bir sorun olarak karsimiza ctkmaktadir.

“Kiigiik ¢ocuklarin kisisel bakimlarinda ¢ok fazla zaman harcanmasi” ni yalnizca BE13
bir sorun olarak goriirken, “ozel egitim ihtiya¢ duyan cocuklarla iletisim problemi

yasanmasi” ise yalnizca BE18 tarafindan bir sorun olarak ifade edilmistir.

Bu baghik altinda 26 sorun belirlenmistir. Elde edilen verilere gore bakim elemanlari
tarafindan karsilasilan sorunlarin basinda “gocuk sayisinin fazla olmasi” gelmektedir. Bu
sorunu 20 bakim elemanindan 16 s1 yapilan goriismelerde ifade etmistir. Bununla birlikte

en fazla ifade edilen diger bir sorun “farkli yas araligindaki cocuklarin bir arada
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olmasi”dir. Bu sorundan 20 bakim elemanindan 13 1 yapilan goriismelerde
bahsetmislerdir. Bu iki sorun bakim elemanlarinin ¢ogunlugu tarafindan ifade edilmistir.
Bununla birlikte “6z bakim becerileri kazanamamis c¢ocuklarin olmasi” ve “gocuklarin
O0devlerinde yetersiz kalinmasi” gibi sorunlar da 9 bakim elemani tarafindan dile
getirilmistir. “Biiyiik yastaki erkek ¢ocuklarinin kisisel bakimlarinda zorluklarin
yasanmast” 8 bakim elemani tarafindan ifade edilmis bir diger sorun olarak karsimiza
cikmistir. Bakim elemanlarindan 6 s1 “etiit hocalarmin yetersiz olmasi”ndan bahsetmis
olup, 5 i “baz1 ¢ocuklarda mahremiyet algisinin olmamasi” ile “cocuklarin bakim
elemanlarina anne diye hitap etmesi” gibi sorunlari dile getirmislerdir. 4 bakim elemani

2 6

“erkek ¢ocuklarinda baba roliine ihtiyag duyulmasi”, “izinden gelen ¢ocuklarin eve temiz
gelmemesi”, ’tuvalet kacirma gibi durumlari olan ¢ocuklarin olmas1”, “okul dénemlerinde
cocuklarla kaliteli vakit gecirmek i¢in yeterli zamanin olmamasi” ve “yeni gelen
cocuklarin uyum problemi yasamasi” sorunlarini ifade etmislerdir. “Ergenlik doneminde
olan c¢ocuklarin kisisel bakiminda =zorluklarin yasanmasi”, “bakim elemanlarinin
gorevlerinin fazla olmas1” ve “6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklar ile normal ¢ocuklarin
ayn1 evde olmas1” gibi sorunlardan 2 bakim elemani bahsetmistir. “Cocuklarin ailelerine

(Y13

donmek i¢in bakim elemanina iftira atmasi1®, “cocuklarin aileleri tarafindan siddete maruz

2 ¢

kalabilme durumunun olmasi1”, “6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin bulundugu evlerde ki
cocuk sayist ile diger evlerde ki ¢ocuk sayisinin ayni olmasi1”, “yas1 dolan ve yakinda
biiyiiklerin oldugu kuruma gidecek olan cocuklarda uyum problemi olmasi”, “siddet
egilimli cocuklarin olmasi1”, “cocuklarin hatali davraniglarda birbirlerini olumsuz
etkilemeleri”, “bazi evlerde bedensel engelli ¢ocuk sayisinin fazla olmasi”, “kiiclik
cocuklarin kisisel bakimlarinda ¢ok fazla zaman harcanmas1”, “6zel egitim ihtiya¢ duyan
cocuklarla iletisim problemi yasanmasi” ve “agir derecede 6zel egitime ihtiyag duyan
cocuklarin bakiminda problem yasanmasi” gibi sorunlar ise tek bir bakim eleman:

tarafindan dile getirilmistir.
2.2.2. Fiziksel Ortam ile Tlgili Sorunlar

Yapilan gorigmelerde fiziksel ortam ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ilk sorun BES, BE7,
BEI11, BE14, BE15, BE16 ve BE20 tarafindan ifade edilen “Kurum igerisindeki park ve

hal1 sahanin yetersiz olmas1”dir.
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BES bu sorun ile ilgili olarak sunlar ifade etmistir:
“...Kurum igerisinde ki park gelistirilebilir. Ayni sekilde hali sahamiz da.”

BE7 ise bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sGylemistir:

“Parklar yetersiz. Cocuklarin kosabilecekleri, rahat bisiklete binecekleri alan yok. Hali

saha olsun istiyoruz. “

BE20 ayn1 sorun ile ilgili olarak sdyledikleri su sekildedir:

“. Cocuklar igin hali saha olsa iyi olur...”

Fiziksel ortam ile ilgili olarak ortaya ¢ikan diger bir sorunda BE2, BE6, BES, BE14 ve
BE20 tarafindan ifade edilen “Kurumun merkeze uzak olmasi/Kuruma ulasim sikintisinin

olmas1”dr.

BE2 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Bazi donemler yoldan dolay: sikinti yagsadigim oldu...”
BE14 ise bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“Kurum merkeze uzak oldugundan 12-9 vardiyas: sikintili oluyor...’

BE3, BES, BE9, BEI5 ve BEI8 ile yapilan goriismelerde “Kurumda kantinin

olmamas1”ndan bahsetmislerdir.

BE3 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Kurum igerisinde kantin olabilir. Cocuk sayisi az oldugunda markete gidebiliyoruz...”

BED9 ise ayni sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“...Belirli giinler agilmas: sartiyla kantin olabilir. Disari ¢ikarken ¢ocuklarin baslarina bir

sey gelecek diye tedirgin oluyoruz.”
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BE10, BE12, BE17 ve BE18 tarafindan ifade edilen bir diger fiziksel ortam ile ilgili sorun
ise “Kii¢iik yas gruplart i¢in diizenleme yapilmali. (oyun bahgeleri, sinema salonu, yiizme

havuzu vb., sosyal faaliyet alanlar1)”dir.

BE10 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sGylemistir:

“Parklar yetersiz ve stkintili ozellikle kiiciik gruplar icin kampiiste yeni bir diizenleme
olmali ¢cocuklara sosyal faaliyet alanlart olsun isterdim. Oyun bahgeleri olabilir kiigiik bir

sinema salonu bile olabilir. Kampus canlandirilabilir yiizme havuzu vb. olabilir”

BE12 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlardan bahsetmistir:

“...Cocuklarla aktivite yapabilecegimiz ¢ok fazla alan yok. Tenis korttu yiizme havuzu

’

olabilir. Sinema salonu yapilabilir...”

BE3, BE18 ve BE20 ile yapilan goriismelerde “Kuruma servis imkanmin olmamasi”bir
sorun olarak ifade edilmistir. BE7 ve BE18 ise goriismeler neticesinde “Cocuklarin rahatga
kosabilecekleri, bisiklete binecekleri bir alanin olmamasi/Evlerin etrafinin engebeli
olmasi”’nin sorun oldugunu dile getirmislerdir. BES ve BE20 “Evlerde bakim elemanlarina
ait evlerde ozel bir dolabin olmamasi™n1 bir sorun olarak goérmektedir. BE§ ve BE10
“Kampiisii canlandiracak diizenlemelerin olmamasi”n1 sorun olarak ifade etmislerdir.
BE12 ve BEIS8 ise “Cocuklarin aktivite yapacagi alanlarin yetersiz olmasi”nin sorun
oldugundan bahsetmislerdir. “Etiit merkezinin olmamas1” ve “Aktivite evinin yetersiz
olmas1” yalnizca BE16 tarafindan ifade edilmis bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
BE18 ise “Bahgelerin evlere 6zel olmamasi” ve “Kis aylar i¢in kurumda yeterli aktivite
alaninin olmamasi”n1 sorun olarak ifade etmistir. “Evlerde mutfak dolaplarinin yetersiz
olmas1” ve “Arag park yerinin yetersiz olmas1” ise yalnizca BE20 tarafindan dile getirilen

sorunlardir.

Elde edilen veriler 1s18inda bakim elemanlarinin karsilastigi sorunlarin olusturdugu ikinci
bashig fiziksel ortam ile ilgili sorunlar olusturmaktadir. Bu baslik altinda 15 adet sorun
belirlenmistir. “Kurum icerisindeki park ve hali sahanin yetersiz olmasi” bakim
elemanlarinin 7 si tarafindan dile getirilmis ve fiziksel ortam ile ilgili olarak karsilasilan

sorunlarin basinda gelmistir. Bakim elamanlarimin 5 1 “Kurumun merkeze uzak
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olmasi/Kuruma ulasim sikintisinin olmasi1” ve “Kurumda kantinin olmamas1” sorunlarini
ifade etmislerdir. 4 bakim eleman1 “Kii¢iik yas gruplar i¢in uygun diizenlemelerin yeterli
olmamasi. (oyun bahgeleri, sinema salonu, yiizme havuzu vb., sosyal faaliyet
alanlar1)”’seklinde bir sorunu dile getirirken, bakim elemanlarindan 3 i “Kuruma servis
imkaninin olmamasi’ndan bahsetmislerdir. “Cocuklarin rahatca kosabilecekleri, bisiklete
binecekleri bir alanin olmamasi/Evlerin etrafinin engebeli olmas1”, “Evlerde bakim
elemanlarina ait evlerde 0zel bir dolabin olmamasi”, “Kampiisii canlandiracak
diizenlemelerin olmamas1” ve “Cocuklarin aktivite yapacagi alanlarin yetersiz olmasi”2
bakim eleman: tarafindan dile getirilen sorunlar arasinda yer almaktadir. "Etiit merkezinin
olmamas1”, “Aktivite evinin yetersiz olmasi1”, “Bahgelerin evlere 6zel olmamasi”, “Kis
aylart icin kurumda yeterli aktivite alaninin olmamasi”, “Evlerde mutfak dolaplarinin
yetersiz olmas1” ve “Arag¢ park yerinin yetersiz olmasi” gibi sorunlar ise tek bir bakim

elemani tarafindan ifade edilmistir.
2.2.3. Kurum ile Tlgili Karsilasilan Sorunlar

Yapilan goriismelerde fiziksel ortam ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ilk sorun BE9, BEIO,
BE11, BE12, BE14, BE15, BE16, BE17, BE18, BE19 ve BE20 tarafindan ifade edilen

“Bakim elemanlarin1 motive etmek i¢in 6zel etkinliklerin yapilmamasi”dir.
BE9 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“Motivasyon yeterli degil. Sadece annelere ozel etkinlikler yapiimali motivasyonun eksik

olmasi insanlart diiz mantiga itiyor”
BE11 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“Motivasyon yetersiz. Motivasyon programlart yapilmali. Cocuksuz hi¢bir yere

gidemiyoruz. Programlar bakim elemanlarina ozel olmali.”
BE14 iin bu sorun ile ilgili olarak sdyledikleri ise su sekildedir:

“Bizlere karst olan motivasyon yetersiz. Tesekkiir belgesi vs. olabilir. Bu anlamda bakim

elemanlarint desteklemek gerekiyor.”
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BE17 ise bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 dile getirmistir:

“Kurumun imkanlar:t yok motivasyon yetersiz biz motive edilmeliyiz. Tesekkiir takdir

bekliyoruz.”

Yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan “24 saatlik nobetlerde tek bakim elemani
olmas1”BE1, BES5, BES, BEI11, BE13 ve BEI1S5 tarafindan dile getirilen bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

BE1 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“24 saatlik nébetlerde tek kisi kalmak sikinti olabiliyor. Bu yiizden iki kisi olmasi daha iyi

1

olabilir.’

BE11 ayni sorun ile ilgili olarak sunlar1 soylemistir:

“Cocuk sayist fazla tek anne tek bakim elemani 24 vardiyasinda yetersiz kalyyor. Bazi

evlerdeki bedensel engeli ¢cocuklarin sayisi azaltilabilir”

Goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan “Evlerde siklikla rotasyon yapilmasi”sorunu ise BEY,
BE12, BE14, BE17, BE19 ve BE20 tarafindan dile getirilmistir.

Bu sorun ile ilgili olarak BE9 sunlar1 ifade etmistir:

“...Stk sik evimizin degistirilmesi motivasyonu diisiiriiyor. Cocuk alisiyor ben aligiyorum

sonra bir anda ev degisiyor”

BE19 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Rotasyon son donemlerde sikilasti cocuk i¢inde anne iginde rotasyon sikintilt oluyor...”

BE12, BE15, BE16, BE17, BE19 ve BEZ20 tarafindan ifade edilen bir diger kurum ile ilgili

sorun ise “Disar1 gorevlerinde de bakim elemanlarinin gérevlendirilmesi”dir.
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BE12 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Disart gorevlerine baskali gitmeli biz sadece evde ¢ocuklarla olmalyiz...”

BE20 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“...Disart gorevi ile ilgili bakim elemanlar: gitmemeli. Bu gorevler icin ya egitici ya da

grup sorumlusu gorevlendirilmeli. Cocuklarin kan sonucunu, idrar sonucunu almaya

1

baska personel gonderilebilir...’

Yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan bir diger sorun olan “Bakim elemanlarinin
hem ev hem de cocuk ile ilgili gorevlerinin olmasi”BE4, BE12, BE13, BE19 ve BE20

tarafindan ifade edilmistir.

BE4 bu sorun ile ilgili olarak sunlari sdylemistir:

“Cocuk sayist ¢ok fazla. Bakim elemanlarimin gérevieri de olduk¢a fazla. Bakim
elemanlarimin gorev tamminin daraltilmast gerekli. Cocuk ile ilgili her sey bakim

elemanina ait olsun ama ev ile ilgili isler konusunda gérevlerimizin azaltilmas: gerekli...”

BE13 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlari ifade etmistir:

“...evle ilgili sorumluluklarimizin fazla oldugunu diisiiniiyorum. Bakim elemanlarinin

gorev tamimi yeniden yapilabilir. Cocuk sayisi fazla ve bizden beklenen en miikemmeli...”

BE4, BES8, BE9, BE19 ve BE20 tarafindan ifade edilen bir diger sorun ise “Erkek bakim

elemaninin olmamas1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

BES bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

“...Erkek ¢cocuklarimin hem 6z bakimlari ile ilgili hem de baba roliinii gérmeleri i¢in bakim

elamanlarindan biri erkek olabilir, grup sorumlular: da erkek olabilir...”

BE20 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlari ifade etmistir:
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“...Ozellikle engelli cocuklar icin haftada bir giin bile olsa erkek bakim eleman: gelebilir.

)

Ozellikle ézel bakimlarda yardimci olabilirler...’

Yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan bir diger sorun olarak karsimiza ¢ikan “12.00-
21.00 vardiyasmin zor olmasi”’BE9, BE10, BE14, BE15 ve BE20 tarafindan ifade

edilmistir.

BE10 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“Calisma sartlart iyi fakat 12.00-21.00 vardiyasi bakim elemanlari i¢in uygun degil...”

BE14 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlari dile getirmistir:

“Kurum merkeze uzak oldugundan 12.00-21.00 vardiyast stkintili... 12.00-21.00 vardiya

)

saatlerinin degismesi lazim...’

BES, BE6, BE13 ve BE17 tarafindan ifade edilen bir diger kurum ile ilgili sorun ise

“Caligsma saatlerinin fazla olmas1” olarak ortaya ¢cikmustir.

BEG6 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir:

’

“Bence ¢alisma saatleri yorucu. 24 saat ¢calisip 72 saat izinli olursak daha iyi olur.’

BE3, BES ve BE14 ile yapilan goriigmelerde “Okul doneminin ¢ok yogun gegmesi” sorun
olarak ifade edilmistir. BE2, BES ve BEI13 ile yapilan goriismelerde ise “Kii¢iik ¢ocugu
olan bakim elemanlar1 i¢in ¢alisma saatlerinin zor olmasi”bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir.
BE8 ve BE20 “Bazi durumlarda bakim elemanlarinin fazla sorgulanmasi” ve “Yasanan
olumsuz olaylardan dolayr disar1 ¢ikma izninin kisitlanmasi” n1 sorun olarak dile
getirirken, BE8 ve BE10 ise “Kampiis i¢inde fazla etkinlik yapilmamasi”n1 sorun olarak
ifade etmislerdir. BE2 “Senelik izinlerde tek bakim elemani olarak ¢alismasi”ni, BES8
“Bakim elemanlarinin c¢ocuklar ile ilgili konularda katildiklar1 egitimlerin yetersiz
olmasi”ni, BE10 ise “Cocuklarla birlikte gidilen eglencelerde disaridan cok fazla

miidahalede bulunulmasi”n1 sorun olarak dile getirmiglerdir.
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Bakim elemanlarinin karsilastigi sorunlarin ifade edildigi tiglincti basligi kurum ile ilgili
karsilagilan sorunlar olusturmaktadir. Bu baslik altinda 16 adet sorun belirlenmistir.
Gorilismeler neticesinde bakim elemanlarinin 11 1 “Bakim elemanlarin1 motive etmek i¢in
0zel etkinliklerin yapilmamasi’ndan bahsetmislerdir. Bununla birlikte 6 bakim elemani “24
saatlik nobetlerde tek bakim elemani olmas1”, “Evlerde siklikla rotasyon yapilmasi” ve
“Digar1 gorevlerinde de bakim elemanlarmin gorevlendirilmesi” gibi sorunlardan s6z
etmislerdir. “Bakim elemanlarinin hem ev hem de ¢ocuk ile ilgili gorevlerinin olmasi1”,
“Erkek bakim elemaninin olmamasi” ve “12.00-21.00 vardiyasinin zor olmasi1” gibi
sorunlar 5 bakim elemani tarafindan ifade edilmistir. Bakim elemanlarindan 4 i “Calisma
saatlerinin fazla olmasi”ndan bahsetmis olup, 3 bakim elemant ise “Okul doneminin ¢ok
yogun gegmesi” ile “Kiiclik cocugu olan bakim elemanlar: icin ¢alisma saatlerinin zor
olmas1”n1 dile getirmislerdir. Bununla birlikte 2 bakim elemani1 “Bazi durumlarda bakim
elemanlarinin fazla sorgulanmasi”, “Yasanan olumsuz olaylardan dolayr disar1 ¢ikma
izninin kisitlanmas1” ve “Kampiis i¢inde fazla etkinlik yapilmamasi”ndan séz etmislerdir.
“Senelik izinlerde tek bakim elemani1 olarak ¢alismasi”, “Bakim elemanlarinin ¢ocuklar ile
ilgili konularda katildiklar1 egitimlerin yetersiz olmasi1” ile “Cocuklarla birlikte gidilen
eglencelerde disaridan ¢ok fazla miidahalede bulunulmasi” gibi sorunlar ise tek bir bakim

elemani tarafindan ifade edilmistir.
2.2.4. Diger Cahsanlar ile Tlgili Sorunlar

Yapilan gorlismelerde diger ¢alisanlar ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ilk sorun BE4, BE14,
BE16, BE18, BE19 ve BE20 tarafindan ifade edilen “Etiit hocalarinin say1 olarak yetersiz

olmas1™dur.

BE16 bu sorun ile ilgili olarak sunlar1 soylemistir:

“...Odevlerde yetersiz kalabiliyoruz. Etiit hocalari sayica yetersiz.”
BE18 ise ayn1 sorun ile ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

“...Biiyiik gruplarda édev yaptirmada etiit hocalart ya da egiticilerden yardim istiyoruz.

Etiit hocalar yetersiz kaliyor...”
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BE19 bu sorun ile ilgili sunlar1 dile getirmistir:

“...Odevlerini yaptirma bizim gorevlerimiz arasinda édevlerini yaptirma konusunda bazen
yetersiz kalabiliyorum. Bu konuda etiit hocalarindan yardim alwyoruz. Etiit hocalart

yetersiz...”

BE13, BE19 ve BE20 yapilan goriismelerde “Temizlik elemanlarinin say1 olarak yetersiz

olmasi1”’n1 sorun olarak ifade etmistir.

BE13 bu konu ile ilgili olarak sunlar1 soylemistir:

“...Temizlik personelli yetersiz evle ilgili sorumluluklarimizin fazla oldugunu

diistintiyorum...”

BE4 ve BES yapilan goriismelerde “Diger bakim elemanlariyla is boliimii konusunda
sikintt yasanmasi”ni sorun olarak ifade ederken, BE18 ve BE20 ise “Ozel egitim
Ogretmeninin olmamasi”ni sorun olarak dile getirmistir. BE10 ve BE20 ile yapilan
goriismelerde “Bakim elemanlarina fazla miidahale edilmesi”ni bir sorun olarak ifade
etmistir. BE4 ve BE8”e geldigimizde “Diger bakim elemanlariyla is boliimii konusunda
sikinti yagsanmasi’ndan sorun olarak bahsetmistir. Bununla birlikte BE6 “Bazi bakim
elemanlarinin temizlik konusunda fazla hassas olmas1”, “Cocuklarin kagma girisimi gibi
problemlerinde gilivenlik gorevlilerinin  bakim elemanlarimi azarlamas1”, “Grup
sorumlusunun ¢ocuklarla fazla ilgilenmemesi” ve “Grup sorumlusuna her zaman
ulagilamamas1” gibi sorunlardan bahseden tek bakim elemanit olarak karsimiza
cikmaktadir. BES ise “Grup sorumlusunun diger bakim elemanlariyla is birligi yapmasi1”,
“Bakim elemanlarinin birbirlerine iftira atmasi” ve “Bakim elemanlarinin birbirleri ile olan
diyalogunda idarenin yaptirim uygulamamasi” gibi sorunlar1 ifade eden tek bakim elemani
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. BE9 “Kurumda cocuklarin bakimi disindaki sikintilarda
diger calisanlarin yetersiz kalmasi”’nin bir sorun oldugunu ifade ederken, BE13 ise “Diger
bakim elemanlarinin birbirleri iizerinde baski kurmasi’ndan bahsetmistir. BE17 “Cocuk
egiticilerinin ¢ocuklarin 6devlerinde bakim elemanlarma destek olmamasi”nin bir sorun
oldugunu dile getirmistir. BE20 “Cocuk egiticilerinin bazen bakim elemanlarinin ev
icerisindeki otoritelerini sarsmasi”nin sorun oldugunu ifade eden tek bakim elemani olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu tez ¢alismasinda bakim elemanlarinin karsilastigi sorunlarin incelendigi son baslik ise
diger calisanlar ile ilgili sorunlardir. Yapilan goriismeler neticesinde bu baslik altinda 1
sorun belirlenmistir. “Etiit hocalarinin say1 olarak yetersiz olmasi” bakim elemanlarinin 6
s1 tarafindan dile getirilmis olup, diger calisanlar ile ilgili karsilasilan sorunlarin basinda
gelmistir. 3 bakim elemani da “Temizlik elemanlarinin say1 olarak yetersiz olmasi”ndan
sO0z etmiglerdir. “Diger bakim elemanlariyla is bolimii konusunda sikinti yasanmasi”,
“Ozel egitim 6gretmeninin olmamas1” ve “Bakim elemanlarina fazla miidahale edilmesi”
gibi sorunlardan 2 bakim elemani bahsetmislerdir. “Bazi bakim elemanlarmin temizlik
konusunda fazla hassas olmasi1”, “Cocuklarin kagma girisimi gibi problemlerinde giivenlik
gorevlilerinin bakim elemanlarini azarlamasi”, “Grup sorumlusunun cocuklarla fazla
ilgilenmemesi”, “Grup sorumlusuna her zaman ulagilamamas1”, “Grup sorumlusunun diger
bakim elemanlariyla is birligi yapmasi”, “Bakim elemanlarinin birbirlerine iftira atmas1”,
“Bakim elemanlarinin birbirleri ile olan diyalogunda idarenin yaptirim uygulamamasi “,
“Kurumda cocuklarin bakimi disindaki sikintilarda diger ¢alisanlarin yetersiz kalmas1”,
“Diger bakim elemanlarinin birbirleri iizerinde baski kurmasi”, “Cocuk egiticilerinin
cocuklarin ddevlerinde bakim elemanlarina destek olmamasi” ve “Cocuk egiticilerinin
bazen bakim elemanlarinin ev icerisindeki otoritelerini sarsmasi” gibi sorunlar ise tek bir

bakim eleman tarafindan dile getirilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ge¢misten giiniimiize kadar devlet tarafindan ¢esitli
yontemlerle korunmaya calisilmistir. Gegmis donemlerde bu cocuklarin bakimi igin
yetistirme yurtlar1, ¢gocuk yuvalar1 gibi kogus tipi kurumlar tercih edilirken, gliniimiizde
modern yontemlerden olan c¢ocuk evleri, ¢ocuk evleri siteleri gibi ev tipi kurumlar
yaygimlastirilmistir. Kogus tipi kurumlarda ¢ok sayida ¢ocuk bir arada yasamaktadir. Bu
durum bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir. Cocuk evleri sitesi az sayida
cocugun bir arada oldugu ev tipi kurum bakim modeli olarak uygulanmaktadir. Ev ortami
seklinde diizenlenmis olan cocuk evleri sitelerinde, az sayida, siirekli ve degismeyen
personelle hizmetin sunulmasi ile ¢ocuklara temel giiven duygusunun kazandirilmasi ve

gelistirilmesi amaglanmaktadir (Baser, 2013:44).

Bu tez caligmasinda bakim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin
cogunlugu cocuk sayisinin fazla olmasindan bahsetmistir. Cocuk sayisinin fazla olmasi
diger baska sorunlara da temel olusturmaktadir. Yapilan goriismelerde bu durumun
ozellikle cocuklar ile gecirilecek kaliteli zamani olumsuz yonde etkiledigi bazi bakim
elemanlar1 tarafindan dile getirilmistir. Ayn1 zamanda ¢ocuk sayisinin fazla olmasi bakim
elemanlarinin evlerdeki ¢ocuklarin kisisel bakimlarina da fazla zaman harcamasina temel
olusturmaktadir. Evlerdeki ¢cocuk sayisinin fazla olmasi ¢cocuk evleri sitelerinin tipki kogus
tipi kurumlarda oldugu gibi bireyselliklerin gozetilmedigi, psiko-sosyal ihtiyaglarin
yeterince kargilanmadigi bir bakim modeli olmasina firsat verilmemelidir (Yildirim, 2017).
Bakim elemanlariyla yapilan goriismelerde ¢ocuklar ile ilgili karsilagilan bir diger sorun
farkli yas araliginda ¢ocuklarin bir arada bulunmasidir. Ozellikle 7-13 yas araligindaki
cocuklarin ayni evde kaldigi ve bu durumun da biiyiik ¢ocuklarin kiiciik cocuklar iizerinde
baski kurmasina yol ag¢tig1 bakim elemanlar1 tarafindan ifade edilmistir. Kogus tipi kurum
modelleri iilkemizde g¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar1 olarak iki sekilde hizmet
vermektedir. Cocuk yuvalarinda 0-12 yas arasi ¢cocuklar bulunurken, yetistirme yurtlarinda
13-18 yas arasi1 ¢ocuklar bulunmaktadir. Cocuk evleri sitelerinde ise okul dncesi donem
cocuklariyla, okula giden ¢ocuklar farkli evlerde bulunmaktadir. Farkli yas araligindaki
cocuklarin bir arada olmasi biiyiik cocuklarin kiigiiklere 6rnek olmasi, yardimlagma,
paylagsma gibi sosyal becerilerin kazanilmasi gibi durumlar acisindan avantaj olarak
goriilmelidir. Bu nedenle her ne kadar bakim elemanlar1 farkli yas araligindaki ¢cocuklarin

bir arada olmasini bir sorun olarak ifade etmislerse de aslinda bu durum cocuklar igin
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olumlu bir durumdur. Normal bir aile yasantisina en yakin bakim modellerinden biri olarak
goriilen bu kuruluslarda farkli yas araligindaki ¢ocuklarin bir arada olmast ayn1 zamanda
kardes iliskilerini de yasama firsati sunmaktadir. Cocuklar ile ilgili olarak karsilasilan bir
diger sorun ise 0z bakim becerileri kazanamamis ¢ocuklarin olmasi seklinde karsimiza
cikmaktadir ve goriisme yapilan bakim elemanlarinin %45°1 bu sorundan bahsetmistir.
Ozellikle yasamin ilk yillar1 6z bakim becerilerini kazanmak igin en énemli dénemdir ve
bu becerilerin kazanilmasinda ailenin 6nemli rolii vardir. Bunun i¢in ¢ocugun beslenme,
temizlik gibi gereksinimlerinin zamaninda karsilanmasi konusunda c¢ocukla ilgilenen
kigilerin duyarli ve diizenli olmasi gerekmektedir  (Turan, 2010:15). Bu agidan
bakildiginda bu evlerde kalan ¢ocuklar anne baba ilgi ve sevgisinden yoksun olduklarindan
yasamin en temel gereksinimlerini kazanamamis olmalari olagan bir sonu¢ olarak
diistintilmelidir. Bakim elemanlarinin %40’ 1mnn dile getirdigi cocuklar ile ilgili bir diger
sorun ise biiylik yastaki erkek ¢ocuklarinin kisisel bakimlarinda zorluklarin yaganmasidir.
Bakim elemanlar1 6zellikle ergenlik doneminde olan erkek ¢ocuklarin 6zel temizlikleriyle
ilgili sorun yasadiklarini, bu durumun sadece bakim elemanlar i¢in degil ¢ocuklar i¢inde
rahatsiz edici oldugunu dile getirmislerdir. Bakim elemanlariyla yapilan goriismeler
sonucunda bakim elemanlarmin %30’u etiit hocalarinin sayica yetersiz oldugundan
bahsetmisglerdir. Etiit 6gretmenlerinin sayica yetersiz olmasi beraberinde bagka sorunlari da
beraberinde getirmistir. Bakim elemanlarinin bazilar1 zaman zaman akademik anlamda
cocuklar i¢in yetersiz kaldiklarindan bahsederken, bazi bakim elemanlari ise ¢ocuklarin
Odevlerini yaptirma konusunda yetersiz kaldiklarindan s6z etmislerdir. Bakim
elemanlarinin Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidirligi Cocuk
Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte yer alan goérev tanimina
bakildiginda ¢ocuklarin akademik gelisimi ile ilgili herhangi bir ifade yer almamaktadir.
Bakim elemanlarinin gorev aldiklar1 evlerdeki tiim ¢ocuklarin her tiirli kisisel
bakimlarindan, temel ihtiyaglarindan, evin tertip ve diizeninden sorumlu oldugu
distintildiigiinde ¢ocuklarin akademik yasamini ve gelisimini diizenli ve saglikli bir
bicimde takip etmesinin olduk¢a zor oldugu sonucuna varilabilir. Bu baglamda bu
kurumlarda gorevli etiit 6gretmenlerinin her cocugun akademik takibini saglikli ve diizenli
yapabilecek sayida olmasi buradaki cocuklarin gelecegi igin onem arz etmektedir.
Goriisme yapilan bakim elemanlarinin % 25’1 bazi ¢ocuklarda mahremiyet algisinin
olmamasini ifade etmiglerdir. Mahremiyet algist cocugun kisilik gelisimine paralel olarak
ortaya c¢ikmakta ve cinsel kimligi de kapsamaktadir. Mahremiyet algist ¢ocuklugun ilk

donemlerinden itibaren olugsmaya baslamaktadir. Mahremiyet algisi kisinin ailesine,
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yasadig1 topluma gore sekillenir ve buna bagli olarak sonradan kiiltiirel ve sosyal kurallarla
ogrenilir (Diler, 2014:81). Aile, okul ve ¢evrenin mahremiyet ile ilgili 6zenli davranmalari,
yetismekte olan neslin diger insanla uyumlu bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerinde
katkida bulunabilmektedir (Diler, 2014:83). Bu baglamda ¢ocuk evleri sitesinde bulunan
cocuklarin mahremiyet algisinin olmamasi temelde aile ortamindan uzakta olmasinin
getirdigi bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle bakim elemanlarina bu durumu
sorun olmaktan c¢ikarmalar1 i¢in g¢ocuklarda mahremiyet algis1 olusturma noktasinda
fazlaca gorev diismektedir. Nitekim aile ortamindan yoksun olan bu ¢ocuklar mahremiyeti
yasadiklar1 ortamda ve toplumda 6grenmeye mecburdurlar. Bakim elemanlarinin %25 inin
goriismeler neticesinde ifade ettigi bir diger sorun ise ¢ocuklarin bakim elemanlarina anne
diye hitap etmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Annelik toplumumuzda kutsal kabul edilen
gorevlerden biridir. Cocuk evleri sitelerinde kalan korunmaya muhtag ¢ocuklar ailelerinden
uzakta yagamlarini siirdiirmek zorunda oldugu i¢in anne-baba rollerini gézlemleyebilecegi
kisiler yalmzca basta bakim elemanlar1 ve diger kurum calisanlaridir. Ozellikle bakim
elemanlarinin ¢ocuklar ile ilgili gérevlerinin anneligin getirdigi sorumluluklar ile paralellik
gostermesi ¢ocuklarm onlari bir anne gibi gormesine neden olmaktadir. Sosyal Hizmetler
Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigi Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte bakim elemanlart i¢in bakici anne ifadesi de kullanilmaktadir.
Tim bunlarin neticesinde annelerinden yoksun olan bu c¢ocuklarin ¢ogu bakim
elemanlarina “anne” diye hitap etmektedir. Baz1 bakim elemanlari yapilan goriismelerde
anneligin kutsal bir miiessese olmasindan ve her ¢ocugun annesinin 6zel olmasindan dolay1
cocuklarin kendilerine anne dememeleri gerektiginden bahsetmislerdir. Ayrica bir evde
birden fazla bakim elemani: oldugundan cocuklarin hepsine birden anne demelerinin
kendilerine gore dogru olmadigimni ifade etmislerdir. Nitekim bir¢ok arastirmada ifade
edildigi tizere, ¢ocuklarin tek bir kisiyle siirekli ve tutarli bir iliski kurmasi ¢ocuklarin
gelisimi agisindan oldukca dnemlidir. Eksi’ ye gore “Kurum bakimindaki cocuklarda gerek
duygusal ve mental gelisme geriliginin, gerek konusma dilinin iyi gelisememesinin nedeni,
pek cok bakicinin ise karismis olmasi, tek bir insanla duygusal iliskinin kurulamamig

olmasindan kaynaklanmaktadir” (Eksi 1990’dan aktaran Yaman, 2010:8).

Bakim elemanlar1 ile yapilan goriismeler neticesinde fiziksel ortam ile ilgili de birgok
sorun ifade edilmistir. Bakim elemanlariin %351 tarafindan en ¢ok dile getirilen sorun
Kurum igerisindeki park ve hali sahanin yetersiz olmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankara ¢ocuk evleri sitesinin toplam ¢ocuk kapasitesi 232 olarak belirtilmektedir (Ankara
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii, 2018). Bu sayida ve belki daha fazla
cocugun bir arada oldugu bir kurumda park ve hali saha gibi oyun alanlarinin siirekli
bakima ihtiya¢c duymasi olagandir. Ayn1 zamanda bu kadar ¢ocugun bir arada oldugu
kurumda birden fazla oyun alanina ihtiya¢ duyulmasi da olduk¢a normal bir durumdur.
Oyun alani, ¢ocugun sosyal, duygusal, bilissel ve fiziksel gelisim ve egitimi i¢in esas olan
aktivitelerini desteklemek icin tasarlanmis mekansal bir egitim cevresidir (Unal,
2009:101). Burada yasamim siirdiiren ¢ocuklar zaten ailelerinden yoksun olmalarindan
kaynakli olarak dezavantajli durumdadirlar. Bu nedenle manevi boslukta olan bu
cocuklarin en azindan yasadiklari ortamin c¢ocuklarin gelisimini en iyi sekilde
destekleyecek bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak farkli gelisim
alanlarmma yonelik olarak oyun mekam farkli etkinliklerle, yaratict oyunlar, dogal
elemanlarla oyunlar, su ve kum oyunlari, sessiz oyunlar, paylasilan acik-alan oyunlar1 gibi
farkl1 oyun tiirlerine olanak saglamalidir (Unal, 2009:101). Bakim elemanlarmin %25’inin
fiziksel ortam ile ilgili bahsetmis oldugu bir diger sorun ise kurumun merkeze uzak olmasi
ya da kuruma ulasim sikintisinin olmasi olarak ifade edilmistir. Aslinda bu durum hem
bakim elemanlar1 hem de kurumda kalan ¢ocuklar i¢in olumsuz bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bakim elemanlar1 kurumun merkeze uzak olmasindan dolayr ulagimin
olduke¢a yorucu ve vakit kaybina neden oldugunu dile getirmislerdir. Merkeze uzak olmasi
geleneksel kurum bakim modellerinde oldugu gibi ¢ocuklarin toplumdan uzak
yasamalarina neden olmaktadir. Bu durum cocuklarin komsuluk iliskileri gibi ¢esitli
toplumsal iligkileri gormelerine engel olmaktadir (Nalbant, 2016:40). Kurum igerisinde
kantin gibi ihtiyaglarin alinacagi bir yerin olmamasi da bakim elemanlarinin % 25’i
tarafindan dile getirilmistir. Bakim elemanlar1 6zellikle acil bir durum oldugunda
ihtiyaglarimi kargilamak i¢in evden ayrilmanin miimkiin olmadigini, ayrica evden ayrilma
imkani olsa bile en yakin aligveris yapilacak yerin kurumdan uzak oldugunu ifade
etmislerdir. Cocuklarin ihtiyaclarimi belirli zaman araliklarinda cocuklar ile birlikte
merkezdeki aligveris yapilacak mekanlara giderek karsiladiklarindan bahsetmislerdir. Bu
durum bakim elemanlar1 tarafindan bir sorun olarak goriilse de aslinda cocuklar igin
toplumsallasma firsat1 olarak goriilmelidir. Kurum i¢inde bdyle bir imkanin olmasi
cocuklarin tamamen disaridan soyutlanmasina ortam hazirlayacaktir. Fiziksel ortam ile
ilgili bir diger sorun ise Kiigiik yas gruplar1 igin yeterli diizenlemelerin olmamasidir (oyun
bahgeleri, sinema salonu, ylizme havuzu vb., sosyal faaliyet alanlar1). Cocuk evleri
sitesinde 0-13 yas arasi ¢cocuklar farkli evlerde yasamaktadir. Bu evler tek katli ve dubleks

olmak tizere iki tiirliidiir. Tek kath evlerde daha giivenli olmasindan dolayr kiiciik yas
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grubu c¢ocuklarin kaldigi bakim elemanlari tarafindan dile getirilmistir. Bununla birlikte
okul Oncesi donemi cocuklar ile ilgilenen ya da daha Once ilgilenmis olan bakim
elemanlar1 6zellikle evlerin bahgeleri ve kurum igerisindeki oyun alanlarinin bu dénem
cocuklar i¢in yeterli diizeyde olmadigini ifade etmislerdir. Okuldncesi ¢ocuklari, agik
alanda, kesfetme ve yaratma, yapma ve yikma, nesnelerin nasil ve ni¢in oldugunu 6grenme
firsatlar1 elde ederler (Unal, 2009:107). Buna bagli olarak bu evlerin bahgelerinin kiigiik
yastaki ¢ocuklar i¢in, oyun alani oldugu unutulmamali ve giivenli hale getirilmelidir. Ortak
kullanilan oyun alanlarinda da farkli yas gruplarina yonelik diizenlemeler yapilmasi

cocuklarin gelisimi ve oyun ihtiyacini karsilamak i¢in gereklidir.

Bakim elemanlart ile yapilan goriigmelerde kurum ile ilgili sorunlar da ifade edilmistir. Bu
sorunlarin basinda bakim elemanlarin1 motive etmek icin 6zel etkinliklerin yapilmamasi
gelmektedir. Goriisme yapilan bakim elemanlarinin %55°i kurumun maddi ve manevi
motivasyon kaynaklarmi yeterli gormemektedir. Is doyumu, bireyin isine ve is ortamina
yonelik genel hosnutlugu, ise karst gelistirdigi duygu ve diisiincelerin toplami olarak
tanimlanmaktadir (Aktas ve Simsek 2015°ten aktaran Arslan ve Erbay, 2017:539). Is
doyumu, Motivasyon, performans, ise baglilik, yasam doyumu gibi pek ¢ok degiskenle
iliskisi bulunur (Arslan ve Erbay, 2017:539). Bakim elemanlarinin verdigi orneklerde,
anneler giinii gibi 6zel gilinlerinin kutlanmasi, kendilerine tesekkiir edilmesi, yalnizca
bakim elemanlarina 6zel eglenceli etkinliklerin yapilmasi gibi bagliklar yer almaktadir.
Bakim elemanlarinin gorev tanimlarinda ¢ocuk ile ilgili gorevlerin yani1 sira evin diizen ve
tertibi ile ilgili de maddeler yer almaktadir. Bu nedenle bakim elemanlarmin is
yorgunlugunun olmasi tahmin edilebilir bir sonugtur. Arslan ve Erbay (2017)’a gore bakim
elemanlarinin ¢ocuk evlerindeki gorev siiresi, sorumlu olunan ¢ocuk sayisi, giinliik ¢calisma
stiresi, ¢gocuklarin yasadiklari sorunlar, yapilan iste kendini yeterli hissetme konularinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna goére gorev siiresi ve sorumlu olunan ¢ocuk sayisi
arttikca iy doyumu azalmistir. Ayrica giinliik ¢calisma siiresinin fazla oldugunu diisiinen
bakim elemanlarmin diisiik i3 doyumu ve yiliksek duygusal tilkenme ile duyarsizlasma
yasadiklar1 saptanmistir. Yapilan iste kendini yeterli bulmama degiskeninde ise diisiik is
doyumu ve yiiksek duygusal tilkenme ile duyarsizlasma ortaya c¢ikmistir. Bazi bakim
elemanlar1 i3 doyumu agisindan yalnizca manevi bir motivasyon kaynagmin yeterli
olacagimi dile getirirken, bazilar1 ise maddi motivasyon kaynaklarmin da olmasi
gerektiginden bahsetmislerdir. Bakim elemanlarinin kurum ile ilgili ifade ettigi bir diger

sorun ise 24 saatlik nobetlerde tek bakim elemani olmasidir. Yapilan goriismelerde bakim



88

elemanlarinin altist bu sorundan bahsetmistir. Bakim elemanlarinin gorev tanimlamasinda
hem ev ile ilgili gérevler hem de ¢ocuklarin bakimi ile ilgili sorumluluklar1 vardir. Bu
durumda bakim elemanlarinin 6zellikle kurumda 24 saat gecirdikleri ¢alisma giiniinde ¢ok
fazla yorulmalarima neden olmaktadir. Giindiiz iki bakim elemani olarak gorev alirken
geceleri tek bakim elemani olarak gorevlerine devam etmektedirler. Bakim elemanlarina
24 saatlik calisma gilinlinde daha fazla sorumluluk diismektedir. Bu baglamda ¢ocuklar ile
kalan bakim elemanlarinin hem giindiiz hem gece iki kisi olacak sekilde diizenlenmesi
bakim elemanlarinin c¢alisma yogunlugunu azaltmis olacagi disliniilmektedir. Bakim
elemanlariyla yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan bir diger sorunda evlerde siklikla
rotasyon yapilmasidir. Alt1 bakim eleman1 bu sorunu ifade etmistir. Bazi bakim elemanlari
kurumda olan bir ¢ok ¢ocugun uyum sorunu yasadigi ve hem kendilerine hem de ev
ortamina aligtirmakta zorluk yasadiklarini ifade etmistir. Kuruma gelen c¢ocuklarin
birgogunda daha Once yasadiklari travmalardan dolayir uyum sorunu goriilebilmektedir.
Hem bakim elemanlarinin ¢ocuklara alismast hem de ¢ocuklarin bakim elemanina aligmasi
zaman alabilmektedir. Bu nedenle sik sik yapilan degisimler ozellikle ¢ocukla icin
dezavantajli bir durum olarak diisiiniilebilir. Bakim elemanlariyla yapilan goriismelerde
karsimiza ¢ikan bir diger sorun bakim elemanlarinin hem ev hem de cocuk ile ilgili
gorevlerinin olmasidir. Bakim elemanlarinin besi bu sorundan bahsetmistir. Aslinda kurum
ile ilgili simdiye kadar bahsettigimiz tiim sorunlarda bakim elemanlarinin is yogunlugunun
etkileri oldugunu sdyleyebiliriz. Bakim elemanlarinin gorev tanimlarinda gecen “Cocuk
evinin tertip ve diizenini saglamak, ¢ocuklara saglikli aile ortaminin hazirlanmasinda
yardimci olmak, ¢ocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt
temizligi ile yakindan ilgilenmek” ve “Cocuklarin 6z bakimlarin1 yapmak ya da yardimci
olmak”ifadelerinde hem ev ile ilgili hem de c¢ocuk ile ilgili gorevlerine yer verilmistir.
bakim elemanlar1 bir yandan c¢ocuklarla ilgilenirken diger yandan da eve yonelik
sorumluluklar1 yerine getirmeye ¢alistiklarindan, bu denli bir is yiikii ve sorumluluk altinda
calisan bireylerin stres diizeylerinin yiiksek olabilecegi diistiniilmektedir (Arslan ve Erbay,
2017:540). Yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan sorunlardan biri de erkek bakim elemaninin
olmamasidir. Bakim elemanlarmin besi bu sorunu dile getirmistir. Calismanin yapildigi
Ankara Cocuk Evleri Sitesinde bakim eleman1 olarak gorev yapan personelin tiimii kadin
personellerden olusmaktadir. Zaten Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirligii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte de bakim
elemani1 bakici anne olarakta ifade edilmektedir. Goriisme yapilan bakim elemanlar

ozellikle 8 yas sonrast erkek cocuklar ile ilgilenmesi, onlarin 6z bakimlarina yardimci
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olmalart i¢in erkek bakim elemaninin olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda
cocuklarin baba roliinii gozlemlemesi i¢inde erkek bakim elemaninin olmasinin ¢ocuklarin
gelisimi i¢in faydali olacagini dile getirmislerdir. Cocuk model alacagi ve baglanabilecegi
iki ebeveyne sahiptir (Russell 1978’den aktaran Kuzucu, 2011:83). Baba geleneksel
cinsiyet rol mesajlarinin aktarilmasinda ve giiglendirilmesinde anneye oranla daha etkindir
(Broenstein ve Cowan 1988’ den aktaran Kuzucu, 2011:83). Ebeveyn roliine erkek kendi
erkeksi Ozelliklerini, kadin da kendi kadinsi 6zelliklerini tasimaktadir ve bu nedenle
cocugun bakimina etkili bir sekilde katilan iki ebeveynin varligi, ¢ocuga 6grenmesi ve
model almasi i¢in birden fazla cinsiyet rol modeli sunmakla birlikte cinsel kimlik
kazanimin1 kolaylagtirmaktadir (Rossi 1984’ ten ve Garrett 1992’den aktaran Kuzucu,
2011:83). Bu demek degildir ki babasiz biiyiiyen ¢ocuklarin tiimiinde gelisimsel anlamda
olumsuzluklar ortaya ¢ikar. Yalnizca farkli cinsiyet rollerini gozlemleme firsati bulan
cocuklarin gelisimsel agidan daha avantajli oldugu diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda ergenlik
doneminde olan erkek cocuklarinin 6z bakimlarinda kadin bakim elemanlarinin zorluk
yasamasi da kaginilmazdir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 ¢ocuklar ile belirli giin ya da
saatlerde vakit gecirecek erkek personelin de olmasi ydniinde calismalar yapilabilir.
Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin ifade ettigi bir diger sorun ise 12.00-21.00
vardiyasinin zor olmasidir. Bakim elemanlariin besi bunu sorun olarak ifade etmislerdir.
Calismanin yapildigi Ankara Cocuk Evleri Sitesinin merkeze uzak olmasi Ozellikle kis
aylarinda bu saatlerde evlerine giden bakim elemanlarinin zorluk yagamasinm bunun bir
sorun olarak ifade edilmesinin nedeni olarak goriilebilir. Gorligme yapilan bakim
elemanlarindan dordiiniin kurum ile ilgili belirttigi bir diger sorunda caligma saatlerinin
fazla olmasidir. Her evde sabit bir sekilde ii¢ bakim eleman1 goérevlendirilmekte, vardiya
sistemi ile galistiklarindan 8 saatte bir degismektedirler (Arslan ve Erbay, 2017:540). Bu
bakim elemanlarindan biri 24 saat, digeri ise sabah 08.00 aksam 17.00 saatleri arasinda
evde bulunmaktadir. 24 saatlik nobetteki bakim elemani 48 saatte bir {iclincii bakim
eleman: ile yer degistirmektedir. Ozellikle 24 saatlik nobette tek bir bakim elemanimin
olmasi, giin i¢inde de 08.00-17.00 saatleri arasinda calisan bakim elemaninin genellikle
disar1 gorevlendirmelerine gitmesi nedeniyle giindiizde tek bakim elemani olarak evde
bulunduklar1 bu sorundan bahseden bakim elemanlari tarafindan ifade edilmistir. Bakim
elemanlarinin hem ev ile ilgili gérevlerinin olmasi, hem de ¢cocuklarin bakimindan sorumlu
olmalarinin 6zellikle 24 saatlik gorevlendirmede olan bakim elemani i¢in olduk¢a yorucu

oldugu diisiiniilebilir. Ayrica bu sorundan bahseden bakim elemanlarinin ikisi kii¢iik
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cocuklarinin oldugunu belirtmis ve bu nedenle de ¢alisma saatlerinin daha da

zorlastigindan bahsetmistir.

Bakim elemanlariyla ilgili olarak yapilan bu tez c¢alismasinda karsimiza ¢ikan son sorun
bashigr diger calisanlar ile ilgilidir. Diger ¢alisanlar ile ilgili olarak bakim elemanlar
tarafindan en ¢ok belirtilen sorun etiit hocalarinin say1 olarak yetersiz olmasidir. Bu sorun
alt1 bakim elemani tarafindan ifade edilmistir. Bakim elemanlar1 her ne kadar ¢ocukla ilgili
olarak ¢ogu sorumlulugu iizerlerine almis olsalar da, ¢cocuklarin akademik durumlar ile
ilgili her hangi bir sorumluluklar1 gdrev tanimlamalarinda yer almamaktadir. Ozellikle
bakim elemanlar1 ¢ocuklarin bazi &devlerinde yetersiz kaldiklarmi ifade etmis ve bu
durumda da cocuklar1 etlit Ogretmenlerine yonlendirdiklerini sdylemislerdir. Kurum
icerisinde gorevlendirilen 6gretmenler ¢ocuklarin akademik durumlar ile ilgilenmekle
yiikiimliidiirler. Ogretmenlerin gérevleri Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Midirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte su
sekilde belirtilmistir: “Cocuklar1 yeteneklerine ve isteklerine gore sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere yonlendirmek ve bu konularda ¢alismalarda bulunmak, Cocuklart
yeteneklerine ve isteklerine gore okul se¢ciminde yonlendirmek, Cocuklarin okula devamini
saglamak ve izlemek, programli calisma aliskanligini kazandirmak, okul ile ilgili
sorunlarini ¢6zmek, Okul basarilarin takip ederek basarilari arttirici ¢aligmalar yapmak,
Her cocuk i¢in egitim oOgretimine yonelik yapilan ve yapilmasi planlanan egitsel
miidahalelerin yer aldigi egitsel raporlari hazirlamak”. Bu gorev tanimlamasina
bakildiginda kurumda gorevli 6gretmenlerin ¢ocuklarin egitim hayatinda ne kadar etkili
oldugu aciktir. Bu nedenle kurumda her cocuk ile yeterince ilgilenebilecek sayida
ogretmenin olmasi, ¢cocuklarin akademik basarisini direk etkileyebilecek bir durum olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda diger calisanlar ile ilgili olarak
karsimiza ¢ikan diger bir sorunda temizlik elemanlarin say1 olarak yetersiz olmasidir.
Bakim elemanlar1 temizlik personelinin her eve iki giinde bir geldigini belirtmislerdir.
Bakim elemanlar1 ¢ocuk evinin tertip ve diizenini saglamakla ytikiimliidiirler. Baz1 bakim
elemanlar1 evin tertip ve diizenini saglarken ¢ocuklar ile yeterince ilgilenemediklerini ifade
etmiglerdir. Yine bazi bakim elemanlar1 ev ile ilgili gorevlerinin azaltilmasinin ¢ocuklar ile
ilgilenmeleri agisindan daha uygun olacagimi diisiinmektedir. Bu baglamda da bakim
elemanlarinin {i¢li temizlik personelinin daha sik araliklar ile evlere gelmelerinin
gerektigini belirtmistir. Bakim elemanlari bir anne gibi sorumluluklara sahiptir. Bu nedenle

evin tertip ve diizeninden de sorumlu olmalar1 olduk¢a normaldir. Bakim elemanlarinin



91

gorevlerinin azaltilmasi yerine, bir diger kurum ¢alisan1 olan ¢ocuk egiticilerinin her ev
icin bir kisi olacak sekilde gorevlendirmelerinin hem ev diizeninin saglanmasi hem de
cocuklar ile kaliteli zaman gecirilmesi agisindan daha uygun olacag diisiiniilmektedir.
Cocuk egiticilerinin gorevleri Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte su sekilde
belirtilmistir: “Cocuk evinin giinliik isleyisinin planlanmasinda ve uygulanmasinda gorev
almak, cocuklar i¢in hazirlanan egitim programlarini giinltik
program dahilinde uygulamak, c¢ocuk evinin, bakim, temizlik ve diizeninde saglik
kosullarinin saglanmasina yardimci olmak, ¢ocuk evinde bulunan g¢ocuklarin temizlik,
giyinme, soyunma, uyku, beslenme gibi 6z bakim ihtiyaglarin1 karsilamalarina iliskin
davranis kazanmalarin1 saglamak, cocuk evindeki cocuklarin beslenme ihtiyaglarinin
giderilmesinde saglik kosullarina uygun ortami diizenlemek ve devamliligini saglamak,
cocuklarin biiylime ve gelismelerini takip etmek”. Bu gorevlere bakildiginda c¢ocuk
egiticilerinin bakim elemanlarina hem evin isleyisiyle ilgili hem de ¢ocuklarin
sorumluluklartyla ilgili yardimer olacak kisiler oldugu anlasilmaktadir. Bakim
elemanlariyla yapilan goriismelerde bazilar1 evlerinde c¢ocuk egiticilerinin oldugunu
sOylerken, bazilar1 ise evlerinde cocuk egiticisinin olmadigini ifade etmistir. Bakim
elemanlarinin ikisi diger bakim elemanlariyla is boliimii konusunda sikinti yasandigini bir
sorun olarak dile getirmistir. Bir evde lic bakim elemaninin olmasinin, is paylasimi
konusunda da bazi sikintilar1 beraberinde getirebildigi diisliniilmektedir. Bakim
elemanlarindan biri evin diizenini 6n planda tutarken, digeri ¢ocuklarin bakiminin énemli
oldugunu diisiinebilmektedir. Bu durumda bakim elemanlarinin is b6liimii konusunda kimi
zaman catisma yasayabildiklerini gdsterebilmektedir. Diger calisanlar ile ilgili bir diger
sorunda iki bakim eleman: tarafindan ifade edilen 6zel egitim Ggretmeninin olmamasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriisme yapilan bazi bakim elemanlar1 sorumlu olduklari
evlerinde birden fazla 6zel gereksinimli ¢ocuk oldugunu ifade etmislerdir. Bu evlerde
gorevli olan bakim elemanlart ¢ocuklarin bakimi ile ilgili goérevlerde diger bakim
elemanlarina gore daha fazla yoruldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle giiniin belirli
saatlerinde yada haftanin belirli giinlerinde Ozellikle 6zel gereksinimli g¢ocuklar ile
ilgilenecek bir 6zel egitim Ogretmeninin olmast hem bakim elemanlarinin yiikiini
hafifletecek, hem de 0zel gereksinimli ¢ocuklarin topluma kazandirilma siirecini
hizlandiracaktir. Sadece iki bakim elemani tarafindan ifade edilen, diger ¢alisanlar ile ilgili
olan sorunlardan sonuncusu da bakim elemanlarina fazla miidahale edilmesi seklindedir.

Ozellikle disar1 cikilan ve daha ¢ok cocuklara yonelik yapilan etkinliklerde bakim
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elemanlar1 diger katilimcilar tarafindan fazlaca miidahale edildigini yapilan goriismelerde
belirtmistir. Bakim elamanlarina toplum tarafindan 6nyargili yaklasimlar digarida da onlara
olan davranislarin olumsuz olmasina temel olusturmaktadir. Ozellikle yetistirme yurtlari ve
cocuk evleri sitesi gibi kurumlarda cocuklara karsi sergilenen olumsuz tavir ve
davranislarin giindeme gelmesi, hem bakim elamanlarini hem de g¢ocuklari olumsuz

etkilemektedir.

Genel olarak bakim elemanlariin karsilastiklar sorunlara bakildiginda bu alanda ¢alismak
isteyenlerin sertifika programlar1 yerine alana uygun bir Onlisans programindan
secilmelerinin profesyonellesmek acisindan Onemli olacagi diisiiniilmektedir. Sonug
olarak, sunulan bu tez caligmasinin son derece Onemli bir sosyal sorun alani olan
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bakim ve gézetiminden sorumlu olan bakim elemanlarinin
deneyimledikleri sorun ve aksamalara 1sik tutmakla birlikte, mikro ve makro politika

gelistirme siireglerine katki saglama misyonu tastyacagi diisiiniilmektedir.
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Ek-1. Bakim Elemanlar1 Goriisme Sorulari

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Yasiniz Nedir?

Egitim durumunuz nedir?

Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

Bakim elemani olmadan 6nce farkli bir alanda ¢aligtiniz m1?
Cocuklarin kisisel bakimi ile ilgili neler diigiinliyorsunuz?
Cocuklar ile iletisim kurarken nasil bir yol izliyorsunuz?

Hayatinizin herhangi bir doneminde ¢ocuklar {izerine bir egitim aldiniz m1? (Cocuk
geligimi, psikoloji, gocuk bakimi vb.)

Cocuklarin ev igerisinde yasadiklart uyum sorununu nasil ¢oziiyorsunuz?
Giin i¢inde ¢ocuklar ile ilgili gérevleriniz neler?

Giin i¢inde ev ile ilgili gérevleriniz neler?

Cocuklar ile kaliteli vakit gecirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Fiziksel ortamla ilgili karsilastiginiz sorunlar var midir? Varsa nelerdir?
Kurum igerisinde diger ¢alisanlar ile iliskileriniz nasil?

Karsilastiginiz sorunlar1 kimlerle ¢éziiyorsunuz?

Kurumun size sagladigi imkanlar neler?

Bakim elemanlariin ¢aligma kosullari ile ilgili ne gibi 6neriler verebilirsiniz?
Calisma saatleriniz aile yasantinizi nasil etkilemektedir?

Ayni1 evde gorevli diger bakim elemanlariyla iliskileriniz nasil?

Ev ortaminda ¢alismay1 nasil degerlendiriyorsunuz
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Ek-2. Bakim Elemanlar1 Goriisme Ornekleri BE4 Goriisme Kaydi

1. Yasiniz Nedir?
45, evli, 2 ¢ocuklu
2. Egitim durumunuz nedir?

Lise mezunu ¢ocuk gelisimi boliimii, ayn1 zamanda agik Ogretimden sosyal hizmetler
okumaya devam ediyorum.

3. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

6 yildir bu meslegi yaptyorum

4. Bakim elemani olmadan Once farkli bir alanda ¢alistiniz mi1?

Anaokulu 6gretmenligi yaptim. Ayni zamanda farkl alanlarda da g¢alistim
5. Cocuklarin kisisel bakimu ile ilgili neler diisiiniiyorsunuz?

Kiiciik yaslarda kisisel bakim ¢ok sikintili oluyor. Biiyiik ¢ocuklarda da farkli sikintilar
oluyor. Ergenlik donemindeki ¢ocuklarin kigisel temizliginde sikinti yasiyorum. Erkek
cocuklarda 6zelikle baba roliine ihtiya¢ duyuyoruz. Tuvalet egitimi olmayan c¢ocuklar var.
Yemek yemeyi bilmeyen ¢ocuklar var. Cocuklarin geldikleri ailelerden kaynaklanan kisisel
bakim problemleri var. Mahremiyet ile ilgili sikint1 yasiyoruz. Bayan olarak biiyiik grup
erkek ¢ocuklarla ¢alismak zor.

6. Cocuklar ile iletisim kurarken nasil bir yol izliyorsunuz?

Cocuga gore degisiyor. Bazilar iletisime agik, bazilar1 kapali. Neden geldigi ve hangi
problemlerle karsilastigit  6nemli. Cocuk iletisime kapaliysa Oncelikle c¢ocugu
gozlemliyorum. Cocuk neler seviyor, neler yapiyor, bunlari goézlemliyorum. Genel
konusmalar yapiyoruz ev i¢inde toplu halde. Bu konugmalarda kii¢iik ipuclariyla ¢ocuga
anlatmaya calisiyoruz. Bazi ¢ocuklarda ise profesyonel yardim alabiliyoruz. Bu ¢ocuklari
psikologa yonlendiriyoruz. Cocuklarin 6zel yasantilarindan bahsetmiyoruz. Nerden geldigi,
ne yasadigi gibi sorular kesinlikle sormuyoruz. Diger ¢ocuklar1 da bu konuda uyariyoruz.
Bize anne diye hitap edebiliyorlar ama ben abla demelerini tercih ediyorum.

7. Hayatinizin herhangi bir déneminde cocuklar {izerine bir egitim aldiniz m1? (Cocuk
gelisimi, psikoloji, cocuk bakimi1 vb.)

Lisede cocuk gelisimi boliimiinden mezunum. Buraya baglamadan 6nce de egitim almadim
cocuk gelisimi mezunu oldugum icin. Hizmet i¢i egitimler aliyoruz. Bu konular bizim
talebimize gére belirleniyor. (Ornegin; siddet ve 6fke kontrolii..). Her yil bu egitimler
devam ediyor. Bakim elemanlarinin taleplerine gore katilimi zorunlu toplantilarimiz
oluyor.
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Ek-2. (devam) Bakim Elemanlar1 Goriisme Ornekleri BE4 Gériisme Kaydi

8. Cocuklarin ev igerisinde yasadiklar1 uyum sorununu nasil ¢ézliyorsunuz?

Zamanla ¢dziiliiyor. Uyum probleminin nedeni énemli. Once ¢cocugu tanimak gerekli. Ofke
kontrolii problemi olan ¢ocuklarda tiim ekip birlikte miidahale ediyoruz. Bazen yetersiz
kaldigimiz durumlar olabiliyor. Bazen g¢ocuklar anne baba kendisini alsin diye bakim
elemanlarina iftira atabiliyor. Boyle bir durumla karsilasmamak i¢in ¢ocuktan kendini
cekebiliyorsun. Bu durum sonunda da evde problem ortaya ¢ikabiliyor. Bazi gocuklar
ailelerine giderken temiz geliyor, ailelerinden kuruma geldiklerinde sikintili geliyorlar.

9. Giin iginde ¢ocuklar ile ilgili gérevleriniz neler?

Cocuklarin 6z bakimlari, yemeklerini yedirme benim gdrevlerim arasinda. Cocuklarin
davraniglarin1 gozlemleme, g¢ocuklarin sorunlarmma ¢6ziim bulma, sorunlart konusarak
cozme gorevlerim arasinda. Cocuklarin aileleri ile iletisim kurmamiz yasak. Bakim
elemanlarinin ailelerle muhatap oldugu durumlarda aileler tarafindan siddete maruz
kalabiliyorlar. Bu anlamda zorunlu aile goriismelerinde gilivenliginde yanimizda bulunmasi
daha saghikli oluyor. Odevlerle ilgileniyorum Bazen biz yetersiz kaliyoruz etiite
yonlendiriyoruz. Ama etiit hocalar yetersiz. Cocuklarin performans 6devlerinde yetersiz
kalabiliyorum. Cilinkii ¢ocuk sayisi fazla oldugundan performans 6devlerini yapmada
sikint1 yastyorum. Farkli yas grubu c¢ocuklarin bir arada olmasi benim ig¢in sikinti
olabiliyor. Veliler gibi okul etkinliklerine katiliyoruz.

10. Giin i¢inde ev ile ilgili gérevleriniz neler?

Bulasik, c¢amasir, {iti bakim elemanlarina ait. Cocuklarin beslenme ¢antalarin1 biz
hazirliyoruz. Cocuklara ara 6giinler hazirliyoruz. Dolap diizenleme, mutfak temizligi
bizlere ait. Ev temiz olmak zorunda, temizlik personelinin gelmedigi durumlarda ev
temizligi nobetci bakim elemanina aittir. Diger bakim elemanina ev temiz birakilmali.

11. Cocuklar ile kaliteli vakit gecirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Beraber oyun oynuyoruz, sohbet ediyoruz. Disarida cocuklar oyun oynarken onlarin
oyunlarina katiliyorum. Evimizde oyuncaklarla oynuyoruz. Yaz doneminde stajyerlerle
etkinlik yapiyoruz. Okul doneminde haftasonlar1 animasyon filmler izliyoruz. Bazi evlerde
dvd var.

12. Fiziksel ortamla ilgili karsilastiginiz sorunlar var midir? Varsa nelerdir?
Fiziksel imkanlar 1yi. Bazen ev igerisinde esyalar bozuluyor ama sonrasinda tamir ediliyor.
13. Kurum igerisinde diger ¢alisanlar ile iliskileriniz nasil?

Gayet 1yi. Biiylik bir problem yasamadik simdiye kadar. Diger bakim eleman1 arkadaslarla
ufak tefek problemler yasayabiliyoruz. Simdiye kadar bir bakim elemana ile ilgili ciddi bir
problem yasadim. Is boliimiiyle ilgili. Is yogunlugumuz stresi beraberinde getiriyor.

14. Karsilastiginiz sorunlar1 kimlerle ¢6ziiyorsunuz?

Grup sorumlumuz ile ¢éziiyorum.
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Ek-2. (devam) Bakim Elemanlar1 Goriisme Ornekleri BE4 Gériisme Kaydi

15. Kurumun size sagladigi imkanlar neler?
Yemegimiz kuruma aittir. Evim yakinda oldugu i¢in ulagim problem olmuyor.
16. Bakim elemanlarinin ¢calisma kosullari ile ilgili ne gibi oneriler verebilirsiniz?

Cocuk sayist ¢ok fazla. Bakim elemanlarinin gorevleri de olduk¢a fazla. Bakim
elemanlarinin gérev taniminin daraltilmas1 gerekli. Cocuk ile ilgili her sey bakim
elemanina ait olsun ama ev ile ilgili isler konusunda goérevlerimizin azaltilmasi gerekli.
Erkek ¢ocuklarinin hem 6z bakimlar ile ilgili hem de baba roliinli gérmeleri i¢in bakim
elamanlarindan biri erkek olabilir, grup sorumlular1 da erkek olabilir. Disaridan gelen
kisiler bakim elemanlarina miidahale ediyor, hatta iftira atabiliyor.

17. Calisma saatleriniz aile yagantinizi nasil etkilemektedir?

Vardiya sisteminden ¢ok memnunum. Acil durumlarda nobet degisimi yapabiliyoruz.
Kendi evime daha ¢ok vakit ayirabiliyorum.

18. Ayni evde gorevli diger bakim elemanlariyla iliskileriniz nasil?
Gayet iyi. Daha dnce bir problem yasadim ama konusarak ¢éziime kavusturduk
19. Ev ortaminda ¢aligmayi nasil degerlendiriyorsunuz?

Giizel. Ozellikle evin degismezse ¢ok giizel. Cocuklar1 taniyorsan evde calismak giizel.

Kendini giivende hissediyorsun. Ama ev degistigi zaman tedirginlik yasiyorsun. Evler
siklikla degisime agik olmamali.
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Ek-3. Bakim Elemanlar1 Goriisme Ornekleri BE10 Gériisme Kaydi

1. Yasiniz Nedir?

43 yasimdayim evliyim 3 ¢ocuk annesiyim

2. Egitim durumunuz nedir?

Ogretmen lisesi mezunuyum. Onlisansda ilahiyat mezunuyum.
3. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

5 yildir bu meslegi yapiyorum.

4. Bakim elemani olmadan 6nce farkli bir alanda calistiniz mi1?
Hayir ¢alismadim.

5. Cocuklarin kisisel bakimu ile ilgili neler diisliniiyorsunuz?

Cocuk sayist fazla tam olarak yapmamiz gerekeni yapamiyoruz. Gonliinden gectigi kadarim
yapamiyoruz. Belli noktada mesafe koymak zorunda kaliyorsunuz. Ben 4-6 yas arasi
cocuklarla calistyorum bu ¢ocuklar arasinda tuvalet egitimi problemi olan ¢ocuklar var.

6. Cocuklar ile iletisim kurarken nasil bir yol izliyorsunuz?

Aligana kadar zorlamiyoruz. Zamanla kendi kendine alisiyor. Birlikte oyun oynayarak
alistirmaya calistyoruz. Cocuklar bana anne deyince farkli oluyor Ozellikle kiigiik
gruplarda cocugun anne demesi sizin ona kars1 yaklagimimizi etkiliyor. Duygusal olarak
anne ihtiyacin1 karsilayamam sadece fiziksel olarak karsilayabilirim. Farkli yas grubu
cocuklarin bir arada olmasini uygun bulmuyorum cocuk sayisi fazla oldugundan yas
farkida fazla oluyor. Ailelerinin yanindan gelen ¢ocuklar hir¢in olabiliyor geldiklerinde
agliyorlar tiziiliiyorlar.

7. Hayatinizin herhangi bir doneminde cocuklar iizerine bir egitim aldiniz mi1? (Cocuk
gelisimi, psikoloji, cocuk bakimi vb.)

Buraya gelebilmek i¢in sertifika aldim. Kurum i¢inde ve kurum disinda seminerlere
katildim (ilk yardim, ¢ocuk gelisimi, bulasici hastaliklar, beslenme, hijyen) stirekli
seminerler altyoruz buradaki hocalar yurt disina gidip gelince bize egitim veriyor.

8. Cocuklarin ev igerisinde yasadiklart uyum sorununu nasil ¢dziiyorsunuz?

Miidahaleye zorlamiyoruz zamanla alistyoruz. Uyumsuz ¢ocuklar1 kendi haline birakiyoruz.
Eger diger ¢ocuklara zarar veriyorsa yalniz etkinlik yaptiriyoruz. Yanlarinda duruyoruz

9. Giin iginde ¢ocuklar ile ilgili gérevleriniz neler?

Kahvalti, etkinlik yapma, ara 6glin hazirlama, uyku saati, kisisel temizlik, bakim
elemanlarina ait giin icinde okulla gidenleri génderiyorum. Ozel egitime giden ¢ocuklar
gonderiyorum. Okuldan gelen c¢ocuklarin &devlerini  yaptirtyorum. Odev  yaptirma
konusunda kendimi yeterli goriiyorum.
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Ek-3. (devam) Bakim Elemanlar1 Goriisme Ornekleri BE10 Gériisme Kaydi

10. Giin i¢inde ev ile ilgili gorevleriniz neler?

Giin agir1 temizlik gorevlisi geliyor. Gelmedigi giinlerde evin genel temizligini yaptyorum
camagsir yikama bulasik yikama iitii dolap diizenleri bakim elemanlarina ait

11. Cocuklar ile kaliteli vakit gecirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Cocuklara kitap okumay1 seviyorum egitici oyuncaklarla oynuyoruz. Kurum i¢indeki park
a gidiyoruz. Kiiclik cocuklar oldugu i¢in kurum dismna g¢ikamiyoruz. Sadece kurum
etkinliklerine gidiyoruz.

12. Fiziksel ortamla ilgili karsilasti§iniz sorunlar var midir? Varsa nelerdir?

Parklar yetersiz ve sikintili 6zellikle kiigiik gruplar igin kampiiste yeni bir diizenleme
olmali ¢cocuklara sosyal faaliyet alanlar1 olsun isterdim. Oyun bahgeleri olabilir kiigiik bir
sinema salonu bile olabilir. Kampus canlandirilabilir yiizme havuzu vb. olabilir

13. Kurum igerisinde diger ¢aliganlar ile iliskileriniz nasil?
Bir sikintim yok.
14. Karsilastiginiz sorunlari kimlerle ¢6ziiyorsunuz?

Oncelikle egiticilerle ¢ozmeye galistyorum. Sonra grup sorumlularina gidiyorum. En son
idare ile ¢ozmeye calistyorum.

15. Kurumun size sagladigi imkanlar neler?

Ekstre imkan yok motivasyon programlari yetersiz. Bakim elemanlarina 6zel programlar
olmali ¢ocuklarla katildigimiz eglencelerde disaridan miidahale oluyor.

16. Bakim elemanlarinin ¢alisma kosullari ile ilgili ne gibi 6neriler verebilirsiniz?

Calisma sartlar1 iyi 12-9 vardiyas1 bakim elemanlart i¢in uygun degil. 24 vardiyasi en
giizelli ¢cocuk sayis1 fazla bakim elamani sayisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Cocuk
sayisinin fazla olmasi ¢ocuklar i¢in problem.

17. Calisma saatleriniz aile yasantinizi nasil etkilemektedir?

Cocuklarim biiyiik oldugu i¢in sikinti yasamiyorum. Kurumla birlikte sehir dist
programlarina gidebiliyorum.memnum

18. Ayni evde gorevli diger bakim elemanlariyla iligkileriniz nasil?
Sikintilarim yok genellikle birbirimizi idare ediyoruz.
19. Ev ortaminda ¢aligmayi nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok memnumun boyle oldugu icin bu isi tercih ettim.
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Ek-4. Bakim Elemanlar1 Goriisme Ornekleri BE16 Gériisme Kaydi

1. Yasimiz Nedir?

27 yasindayim. Evliyim 1 ¢ocugum var.

2. Egitim durumunuz nedir?

Lise mezunuyum

3. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

9 yildir bu meslegi yapiyorum.

4. Bakim elemani olmadan 6nce farkli bir alanda ¢alistiniz mi1?
Fast — food alanin da ¢aligtim.

5. Cocuklar kisisel bakimu ile ilgili neler diisiiniiyorsunuz?

9- 12 yas arast kiz cocuklart ile ¢alistyorum. Zorlandim durumlar olmadi isimi ¢ok
seviyorum. Kendi ailelerinde c¢ocuklar genellikle 6z bakim becerilerini kazanmamis
oluyor. Her seyi biz 6gretiyoruz. Gelen ¢ocuklar temiz olmayabiliyor.

6. Cocuklar ile iletisim kurarken nasil bir yol izliyorsunuz?

Nazikge, sevgiyle yaklagiyorum. Konusarak iletisim kurmaya ¢alisiyorum bizi ¢ok fazla
benimsedikleri i¢cin bana anne demeleri hosuma gidiyor. 19 yasimda basladim bu ise o
giinden beri bana anne diyorlar biz evlerde zaten anne gibiyiz.cocuklarin yasadiklar ile
ilgili biz soru sormuyoruz. Yasadiklarini anlatmak istiyorlar istediklerinde miidahale
ediyoruz. Yasadiklarini ne bize ne de arkadaslarina anlatmalarina miisaade etmiyoruz.
Kendiliginden anlattiklarinda tiziildiikleri yerde motive ediyoruz.

7. Hayatimizin herhangi bir doneminde ¢ocuklar {izerine bir egitim aldiniz mi1? (Cocuk
gelisimi, psikoloji, cocuk bakimi vb.)

Sertifika programina katildim.(halk egitim merkezi) kurum i¢i ve kurum dis1 seminer ve
egitimlere katildim.(ergenlik, 6z bakim, davranis kazanimi, ¢ocuk psikilojisi ilk yardim
vb.)

8. Cocuklarin ev icerisinde yasadiklar1 uyum sorununu nasil ¢oziiyorsunuz?

Genelde ilk geldiklerinde c¢ocuklar alisamiyorlar.kalabalik bir ortama gelince rahatsiz
oluyorlar. Evi tanittyoruz motive ediyoruz. Evin giizelliklerini anlatiyoruz. Ortamin
giizelliklerini faaliyetlerini anlatiyoruz.

9. Giin i¢inde ¢ocuklar ile ilgili gdrevleriniz neler?

Kahvalti, 6z bakim, faaliyet, etiit, oyun oynamak, tv izleme, giin icinde
yaptiklarimiz.cocuklara yemek yediriyoruz. Cocuklarla birlik de bahge oyunlar
oynuyoruz. Odevlerde yetersiz kalabiliyoruz. Etiit hocalar1 bu anlamda yetersiz.
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Ek-4. (devam) Bakim Elemanlar1 Goriisme Ornekleri BE16 Gériisme Kaydi

10. Giin i¢inde ev ile ilgili gérevleriniz neler?

Cocuklarin yemekleri bulagik ¢amasir bakim elemanlarina ait. Temizlik personelli giin
asir1 geliyor. Kalan giinlerde evi temiz tutuyoruz. Dolap diizeni bize ait.

11. Cocuklar ile kaliteli vakit gecirmek icin neler yapiyorsunuz?

Daha ¢ok etiit de oluyoruz. Odevler bitince oyun oynuyoruz , faaliyet yapiyoruz. Mutfak
da hamur isi yapiyoruz. Bahg¢ede oyun oynuyoruz. Odevlerden sonra hep birlikde 1 saat
sohbet ediyoruz.

12. Fiziksel ortamla ilgili karsilagtiginiz sorunlar var midir? Varsa nelerdir?

Top sahasi biiyiik olmali ddevlerin yapilacag: etiit merkezi olmali aktivite evi yetersiz
kaliyor. Bu nedenle aktivite merkezi olmali.

13. Kurum igerisinde diger calisanlar ile iliskileriniz nasil?
Iyi hi¢ kimse ile sorunum yok. Genellikle kurumdaki ¢cogu kisiyi tantyorum.
14. Karsilastiginiz sorunlari kimlerle ¢éziiyorsunuz?

Once bakim elemanlar1 ile ¢dzmeye calistyorum. Sorunumu ¢dzemezsek egiticiye
gidiyorum. Cozemezsem grup sorumlusuna gidiyorum son olarak idare ile ¢dzmeye
calistyorum.

15. Kurumun size sagladig1 imkanlar neler?

Kadnlar giiniinde bize ozel etkinlik yapildi. Anneler giliniinde bize hediye verildi.
Motivasyon artirict etkinlikler ¢ogaltilabilir.

16. Bakim elemanlarinin ¢alisma kosullari ile ilgili ne gibi Oneriler verebilirsiniz?

Etiitle ilgili destege ihtiyacimiz var. Temizlik ile ilgili daha ¢ok destege ihtiyacimiz var.
Bakim elemanlarimin gorev tanimi yeniden yapilmali disar1 gérevlendirmeleri i¢in bagka
personel olmali ¢ocuk sayisi fazla bu anlamda ya evler ya bakim elemanlar1 artirilmali.

17. Calisma saatleriniz aile yagantinizi nasil etkilemektedir?

Giizel gok memnunum hem evimizde hem burada yeteri kadar enerjimiz oluyor.
18. Ayni evde gorevli diger bakim elemanlariyla iligkileriniz nasil?

Cok iyi gayet iyiyiz.

19. Ev ortaminda ¢alismay1 nasil degerlendiriyorsunuz?

Giizel memnunum bir bayan i¢in ideal bir ortam giyim problemimiz olmuyor



Ek-5. Izin Belgesi
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Ek-5. (devam) Izin Belgesi




Ek-5. (devam) Izin Belgesi
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