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OZET

DOKTORA TEZi

GUVENLIGI ARTIRILMIS BiR CEVRIMICI SINAV SISTEMI
GELISTIRILMESI VE TEKNOLOJI KABUL DUZEYININ INCELENMESI

Arif Cem TOPUZ
2017, 201 Sayfa

Uzaktan egitim ortamlariin giiniimiizde en ¢ok konusulan problemlerinden bir
tanesi ¢evrimi¢i smav sistemi ve bu smavlardaki hileli davranislardir. Web
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, bazi caligmalarda bu soruna ¢oziim iiretmeye
odaklanildigi gériilmektedir. Bu ¢alismanin amaci glivenligi artirilmis bir gevrimigi sinav
sistemi (GAOSS) gelistirilmesi ve bu sistemin teknoloji kabul diizeyinin incelenmesidir.

Sinav sisteminin gelistirilmesi i¢in Oncelikle alanyazinda sistematik bir tarama
yapilarak cevrimici sinavlarda kopya c¢ekmeyi tespit etme yontemleri ve giivenligin
saglanmas1 i¢in alinabilecek giivenlik tedbirleri belirlenmistir. Bu tedbirler 1s1ginda
“gOriintlii”, “ses” ve “log” verilerini toplayip analiz eden, buna gore kopya belirleme ve
Onleme islevlerine sahip bir ¢evrimici sinav sistemi gelistirilmistir. Bu noktada,
kullanicilarin bilgisayar laboratuvarinda, kamera ve mikrofon esliginde, sinava makine
gozetiminde katilabilecegi bir ¢evrimigi sinav ortami olusturulmustur.

Kullanicilarin gelistirilen bu sisteme karsi teknoloji kabul diizeyini ve bu diizeyi
etkileyen etmeleri incelemek icin karma arastirma desenine gore bir arastirma
yiriitiilmiistiir. 2014-2015 egitim 6gretim yilinda 105 meslek yiiksekokulu 6grencisinin,
gelistirilen sistem lizerinden iki kez ¢evrimici sinava girmeleri saglanmistir. Gelistirilen
sistemin kabul edilme diizeyinin belirlenmesi ve kabul edilme diizeyiyle ilgili faktorler
arasindaki iligkinin sorgulanmasi amaciyla Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi araciligiyla
katilimcilardan veri toplanmistir. Kabul edilme diizeyini etkileyen etmenlerin ortaya
c¢ikarilmasi amaciyla katilimcilar arasindan maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemiyle
secilen 20 Ogrenci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Teknoloji Kabul
Modelinde yer alan faktorler, ¢alismanin nitel boyutunda tema olarak ele alinmis ve
ogrenci ifadeleri lizerinde bu temalar ¢ercevesinde igerik analizi yapilmistir.

Calisma kapsaminda, gelistirilen sistem ve smav uygulama adimlar1 sayesinde,
giivenli ve oOgrenciler tarafindan kabul edilme diizeyi yliksek bir cevrimig¢i sinav
sisteminin nasil olabilecegine yonelik bulgulara ulagilmistir. Ayrica, GAOSS’un kabul
edilme diizeyinin orta seviyede oldugu ve bu diizeyin 14 adet etmenden etkilendigi
goriilmiistiir. GAOSS’da uygulanan teknik tedbirlerin ¢evrimici sinav giivenligi i¢in
yeterli oldugu, sinava hazirlik ¢alismalarinin verimliligini artirdigi, lise ve iiniversite
diizeyinde, sozel igerikli derslerin sinavlarinda ve ¢oktan se¢meli cevaplama yonteminde
kolaylikla kullanilabilecegi anlagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Gilivenligi artirilmis c¢evrimici smav, giivenli ¢evrimigi
sinav, teknoloji kabul modeli




ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

DEVELOPMENT OF A SECURITY-ENHANCED ONLINE EXAMINATION
SYSTEM AND EXAMINING THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE LEVEL

Arif Cem TOPUZ
2017, 201 Pages

The most talked-about problem in distance learning environments is the online
exam system and the fraudulent behavior while using this system. With the development
of Web technologies, some studies seem to focus on solving this problem. The purpose
of this study is to develop a security-enhanced online exam system (GAOSS) and to
examine the level of technology acceptance of this system.

For the development of the examination system, first of all a systematic review
was carried out to determine the methods of the cheating detection on the online
examinations and the security measures that could be taken to ensure security. According
to these measures, it is developed an online exam system that collects and analyzes
"image"”, "voice" and "log" data and has functions for cheating detection and prevention.
At this point, an online exam environment was created in which users can participate the
exam from computer lab with web cam and microphone, and under machine-proctered.

This research has been conducted according to the mixed method research design
to examine the level of technology acceptance of users against this developed system. In
the 2014-2015 academic year, it was allowed to enter the exam twice through the
developed online system for 105 vocational school students. In order to question the
relationship between the level of acceptance of the developed system and the factors
related to the level of acceptance, data were collected from the participants via the
Technology Acceptance Model scale. Semi-structured interviews were conducted with
20 students selected by maximum diversity sampling method among the participants in
order to reveal the factors affecting the level of acceptance. The factors involved in the
Technology Acceptance Model were considered as a theme in the qualitative dimension
of the study and content analysis was conducted on student expressions within the
framework of these themes.

Within the scope of the study, thanks to the developed system and exam
implementation steps, findings on how to make an online exam system which is safe and
accepted by the students is reached. In addition, it was observed that the level of
acceptance of GAOSS was medium-level and this level was affected by 14 cases. It has
been understood that the technical measures implemented in GAOSS are sufficient for
online exam security, improve the efficiency of preparatory work, it can be easily used at
the high school and college level, verbal content lessons’ exams and multiple choice test
method.

Key Words: Security-enhanced online exam, secure online exam, technology
acceptance model
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BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Egitim sistemi icerisinde dlgme ve degerlendirme araglari son derece dnemli
unsurlardir. Egitim alaninda belirlenen hedeflere ulasmanin basarilip basarilamadigina
Olgme ve degerlendirme araglari ile karar verilmektedir. Gerek egitim kurumlarinin
gerekse de 6grencilerin basarili ya da basarisiz olarak addedilmesi hususunda bu araglarin
yeri olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla 6lgme ve degerlendirme araglarinin gegerlik,
giivenirlik ve giivenligi, ¢ikarilacak yargiya etkisi bakimindan son derece belirleyicidir.
Bu noktada giiniimiizde birgok olgme ve degerlendirme aracinin kullanildigt
goriilmektedir. Ornegin yazili ya da sozlii sekilde smavlar gergeklestirilerek bir sistemin

veya dgrencilerin basarili ya da basarisizlig1 tespit edilebilmektedir.

Giintimiizde bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismelere paralel olarak
O0lcme ve degerlendirme araglart da gelismekte ve c¢evrimigi ortamda simavlar
gerceklestirilmektedir (Arnold, 2016; Aydin, Geridénmez, Polat ve Akay, 2017; Kaya,
2016; Kirmaci ve Izmirli, 2015; Kip Kayabas, 2014). Bununla ilgili olarak alanyazinda
sikca caligmalarm yapildigi ve bilimsel perspektiften tartigmalarin devam ettigi
goriilmektedir. Bu noktada, ¢evrimigi sinav sistemlerinde en biiyiik problem 6grencilerin
siav esnasinda sergileyecekleri hileli davraniglarin saptanmasidir (Atoum, Chen, Liu,

Hsu ve Liu, 2017).

Kopyanin engellenmesi ve gilivenli bir sinavin gerceklestirilmesi noktasinda
“giivenligi artirilmis ¢evrimi¢i sinav sistemi” kavrami bu calismanin temelini teskil
etmektedir. Zira gilinlimiizde g¢evrimig¢i smav uygulamalarina yoneltilen elestirilerin
basinda gilivenlik vurgusu gelmektedir (King vd., 2009; Lipson ve Karthikeyan 2016;
Mirza ve Staples, 2010). Sinavlardan basarili ya da basarisiz olmanin, ¢evrimici sinav
sistemi ile yapilan degerlendirme neticesinde belirlendigi diisiiniildiigiinde, bu sistemde

giivenligin sorgulanmasi gayet dogaldir ve hatta gerekli oldugu sdylenebilir.

E-6grenmenin 6l¢me ve degerlendirme kisimlar1 heniiz yeterince arastirilmamais

alanlar olarak kabul edilmektedir (Coskun ve Mardikyan, 2016). Egitim sistemi igerisinde



¢evrimigi sinav sisteminin kullanilmasi noktasinda dikkat edilmesi gereken hususlardan
bir tanesi; bu smav sisteminin sadece egitim kurumlari agisindan degil ogrenciler
tarafindan da degerlendirilmesidir (Liu, Chen ve Lu, 2015). Ciinkii ¢evrimi¢i sinav

sisteminde giivenligin saglanabilmesi i¢in alinan tedbirlerin muhatabi 6grencilerdir.

Giivenligi artirilmis bir ¢evrimici siav sistemi gelistirilmesi ve sistemin kabul
edilme diizeyinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, arastirmanin; problem
durumu ve gerekcesi, amaci, onemi, varsayimlari, sinirliliklari, arastirmada kullanilan

tanimlar ve aragtirmacinin roliine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

1.1. Problem Durumu

Uzaktan egitim ortamlarmin giiniimiizde en ¢ok konusulan problemlerinden bir
tanesi ¢evrimici siav sistemi ve bu sinavlardaki hileli davranislardir (Atoum vd., 2017;
Cavanagh, 2014; Fask, Englander ve Wang, 2014; Gordon, 2013). Sinavlardaki hileli
davraniglar, 6grenciye kisa vadeli 6diil gibi goriinse de, 6grenme lizerinde uzun vadeli
olumsuz etkisi olan bir davranistir (Arnold, 2016). Ogrencilerin yetistigi kiiltiirle
yakindan ilgili olmasina ragmen, cevrimici sinavlarin objektifligiyle ilgili genel geger
ifadeleri kullanmak miimkiin degildir. Baz1 ¢alismalarda (Cluskey, Ehlen ve Raiborn,
2011; Liu vd., 2015; Moten, Fitterer, Brazier, Leonard ve Brown, 2013; Wiklund,
Mozelius, Westin ve Norberg, 2016) ¢evrimici sinavlarda kopya ¢ekilerek haksizliklarin
oldugu zaten belirtilmektedir.

Cevrimigi sinavlarin giivenliginin artirilmasina yonelik bir¢cok c¢alisma yapilmis
(Cluskey vd., 2011; Kapoor, 2014; Kitahara, Westfall ve Mankelwicz, 2011; Prakash ve
Dhanalakshmi, 2016; Semerci ve Bektas, 2005) ve ¢evrimigi sinavlarin dzellikle gézetim
altinda yapilmasina 6zen gosterilmistir. Bilgisayar laboratuvart gibi belirli bir mekanda
Ogrencilerin toplanmast ve baslarinda fiziksel olarak bir gozetmenin bulunmasi ile
yapilan ¢evrimi¢i sinavlar, bunun en sik rastlanilan yontemidir (Beaty, Nye, Borneman,
Kantrowitz, Drasgow ve Grauer, 2011; Cavanagh, 2014; Chuang, 2015). Ancak bu
yontem; uzaktan egitimin dogasindaki esnek (flexible) 6grenme firsatini ortadan
kaldirmakta (Bawarith, Basuhail, Fattouh ve Gamalel-Din, 2017) ve 6grencilere belli bir

zamanda belli bir yerde bulunma gibi bir zorunluluk getirmektedir. Bu noktada



arastirmacilar ¢evrimi¢i simnavlara Ogrencilerin  giivenli bir sekilde uzaktan

katilabilmesinin yollarini arastirmaktadirlar (Prakash ve Dhanalakshmi, 2016).

Cevrimi¢i smavlarda giivenligin saglanabilmesine yonelik Rowe (2004); tiim
Ogrencilerin smava ayni anda baslamasi, miimkiinse her 6grenciye soru havuzundan
rastgele sorularin sorulmasi, yonetim paneli sayfasinin iyi korunmasi, 6grencilerin sinava
birden fazla defa girebilmesinin engellenmesi gibi daha bir¢ok tedbir alinmasini
onermistir. Daha sonra ise, 6grencilerin zor sorular1 cevaplama siiresi ve yanlis cevaplarin
birbirlerine yakinlasma durumuna bakilan ¢alismalar da yapilmistir (“Beating cheating”,
2011). Ancak bu galismalarda 6grencilerin bizzat bulunduklar1 yerden goézlenmesine
yonelik ihtiyacin maalesef karsilanamadigi goriilmiistiir. Alternatif bir yontem olarak
Ogrencilerin gercek gozetmenler tarafindan web kamerasi yoluyla gézetlendigi calismalar
yapilmistir (Ibarra, 2014; Marian, James ve Joshua, 2011). Burada belirli sayida 6grenci,
gorevlendirilen gergek gozetmenler tarafindan gozetlenmekte ve gorevlilerden sinav
esnasinda Ogrencilerin durumlarina iligkin rapor yazmalar1 beklenmektedir. Bu sekilde
yapilan ¢evrimigi sinavlarda; gecerligin ve giivenirligin arttigi, 6grencilerin bu anlamda
kopya cekme egilimlerinin azaldig1 ve sinav puaninin daha giivenilir olduguna yonelik
sonuglar mevcuttur (Eisenberg, 2013a; Kolowich, 2013). Ancak bu galismalarda da ¢ok
fazla sayida gézetmenin gorev almasi ve gorevlilerin iicretlerinin 6grencilere yansitilmasi
gibi sikintilar ortaya ¢ikmustir (Cluskey vd., 2011). Bu sikintilarin yani sira, insan
gozetimli cevrimigi siavlarin objektifligi sorgulanmaya devam etmistir. Bu noktada, son
zamanlarda gercek gozetmenlerin yerine 6grencilerin web kamerasi goriintiilerinin sistem
tarafindan analiz edilerek giivenligin saglandig1 ¢calismalar ortaya ¢ikmistir (Atoum vd.,
2017; Bawarith vd., 2017). Ancak, c¢evrimi¢i smnavlarda giivenligin bu yontemle

¢oziilmesine iligskin yapilan ¢aligmalarin sinirli sayida kaldigr sdylenebilir.

Gil (2012, s5.286); “vapilacak olan arastirmalar, yeni olgme ve degerlendirme
yontemlerini kapsayarak ve mutlaka internet ve bilisim destekli yapiumalidir. Ayrica
arastirmalar yapuldiktan sonra ogrenci algist él¢iilmeli ve 6grenci ihtiyaglar: goz ontinde
bulundurularak yeniden diizenlenmelidir.” ifadesiyle ¢evrimigi sinav sistemi ihtiyacina
dikkat ¢ekmistir. Liu ve digerleri (2015) ¢evrimi¢i sinavda giivenlik sorununu isaret
ederek, 6grencilerin simava katilmay1 kabul etme diizeyini dahi etkiledigini belirtmistir.
Saban ve digerleri (2010, s.327) de ¢alismalarinda; “web-tabanli sinav sistemlerinin,

fakiilte ve tiniversitelerde uygulanarak gelistirilebilecegi ve bu sistemlere iliskin 6grenci,



ogretim elemani ve ydnetici goriislerinin alinabilecegi” Onerisinde bulunmuslardir.
Dolayisiyla, yeni gelistirilecek bir ¢evrimi¢i smav sistemiyle ilgili olarak; &grenci
goriisleri ve bakis agilarinin incelenmesi (Dermo, 2009; King, Guyette Jr ve Piotrowski,
2009; Saban, Ozer ve Tiimer, 2010; Tercan, 2010), bununla birlikte kabul edilme
diizeyinin de dikkate alinmasina yonelik yeni ¢aligmalarin yapilmasi (Avcu ve Gokdas,
2012; Liu vd., 2015; Park, 2009; Raman ve Don, 2013) ihtiyacina isaret edildigi
anlasilmaktadir. Tespit edilen bu ihtiyac1 karsilamak iizere calisma kapsaminda;
cevrimi¢i siav ortaminda 6grencilerin kopya ¢ekme girisimlerini ve sinavin glivenligini
bozacak hileli hareketlerini engelleyecek bir sistemin gelistirilmesi hedeflenmis ve bu
sistemin dgrenciler tarafindan kabul edilme diizeyi ve bu diizeyi nelerin etkiledigi ortaya

cikarilmaya calisilmistir.

1.2. Cahismanin Amaci

Bu calismada; giivenligi artirilmisg bir ¢evrimigi sinav sistemi (GAOSS)
gelistirilmesi ve bu sistemin kabul edilme diizeyinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amag
dogrultusunda ¢aligma iki asamali olarak planlanmistir. Birinci asamada; GAOSS,
yazilim gelistirme siire¢ modellerinden Artimsal Model’e gore gelistirilmis ve ikinci
asamada ise; GAOSS’un kabul edilme diizeyi karma yodntemle incelenmistir. Bu

kapsamda ¢alismada temel alinan arastirma sorular1 asagidaki gibidir.

1. GAOSS’un kabul edilme diizeyi nedir?

2. GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili algilanan kullamishlik, algilanan
kullanim kolaylig1, kullanima yonelik tutum, kaygi ve kolaylastirict durumlar
faktorleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. GAOSS’un kabul edilme dizeyiyle ilgili faktorleri etkileyen etmenler

nelerdir?

1.3. Cahismanin Onemi

Uzaktan egitim alanindaki 6nemli konulardan bir tanesi de 6l¢me degerlendirme
olmustur. Uzaktan egitimde 6l¢me ve degerlendirmenin uzaktan yapilabilecek olmasi
biiyiikk bir avantaj gibi goriinse de, ¢evrimi¢i yapilan degerlendirme aktivitelerinin

giivenirlik ve gecerligi siirekli sorgulanagelmistir (Cavanagh, 2014; Cluskey vd., 2011;



Giil, 2012; Semerci ve Bektas, 2005). Cevrimi¢i siavlarda giivenligin artirilmasina
yonelik ¢alismalar (Eisenberg, 2013b; Jung ve Yeom, 2009; Kolowich, 2013; Rowe,
2004; Wisher, Curnow ve Belanich, 2005) sinirli sayida, 6neri diizeyinde ve ¢ogunlukla
teorik olarak kalmistir. Cevrimi¢i degerlendirmede giivenlik sorununun ele alindigi1 bu
calismanin; amaca yonelik somut bir uygulama igermesi ve bu uygulamada kopya tespiti
ve engellenmesine yonelik birgok stratejinin birlikte kullanilmasi yoniiyle, diger
calismalardan (Dermo, 2009; King vd., 2009; Moten vd., 2013) farklilastig1 sdylenebilir.

Coskun ve Mardikyan (2016) iyi tasarlanmis bir ¢evrimigi sinav sisteminin,
sadece katilimcilarin davranigsal ve bilissel yeteneklerindeki degisimin test edilmesi i¢in
degil, ayn1 zamanda egitim sisteminin ve elemanlarinin (6gretmenler, materyaller, ortam
vb.) kalitesi i¢in de ¢ok dnemli oldugunu belirtmistir. Giivenligi artirilmis ¢gevrimici sinav
sistemlerinin yayginlastirilmasi, nitelikli 6grenme siirecine katki saglayabilir. Ciinkii
giivenligi artinlmig bir ortamda smava katilacak Ogrenci, smavda kopya
¢cekemeyeceginden, o simava daha fazla galisacagi sOylenebilir. Bununla ilgili olarak
Arnold (2016) calismasinda; “sinavda kopya c¢ekmis olma durumu skoru” ile diger
derslerdeki akademik basarisi arasinda bir iligki olup olmadigini incelemis ve negatif
yonlii bir iligki bulmustur. Ayrica, kopya ¢ekmenin bir derste akademik basariyr yiiksek
gosterebilecegi, ancak bu odiliin aslinda 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyecegi
sonucuna ulagsmistir. Calismada, 6grencilere; gozetimsiz ¢evrimigi sinavda kopya cekerek
degerli bir 6grenme firsatin1 kaciracaklari ve bunun sonucunda sinavlari ciddiye alan

ogrencilerin gerisinde kalacaklar1 yoniinde tavsiyede bulunulabilecegi onerilmistir.

Cevrimigi sinavlarda tiim kopya ¢cekme yontemlerinin engellenebilmesi ¢cok zor
olsa da bu yontemlerin minimize edilmesinin yollar1 vardir (Rowe, 2004). Cevrimigi
smav  sistemlerinin  gelistirilmesi  ve  sinavlarda  kopya  ¢ekilebilmesinin
engellenebilmesine yonelik alanyazinda yer alan gesitli oneriler bu ¢alisma kapsaminda
derlenmistir. Bu dogrultuda gelistirilen sistem sayesinde, daha once 6neri diizeyinde
kalmis baz1 yontemler somut bir uygulama tizerinde test edilmistir. Dolayisiyla ¢evrimigi
simavlarda kopya c¢ekmenin nasil engellenebilecegine iliskin ¢alisma kapsaminda
uygulanan yontemlerin, giivenli bir g¢evrimigi sinav sistemi gelistirmek isteyen

arastirmacilara yol gosterici nitelikte oldugu diistiniilmektedir.



Katilime1 sayisinin binlerce kisiye ulasabildigi “Internet Uzerinden Herkese A¢ik
Kurslar (IHAK)” gibi etkinliklerde dlgme degerlendirme faaliyetlerinde ¢esitli sorunlar
yasanmaktadir (Porter, 2015). Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen sistemin, dzellikle gok
sayida katilimcimin oldugu c¢evrimigi kurslardaki 6lgme degerlendirme faaliyetleri
sorunlarina ciddi bir ¢6ziim olma potansiyeli tagidigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte
{iniversiteler ve Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) gibi kurumlar tarafindan
yapilan ¢evrimigi sinavlar i¢in yine bu ¢alismadan elde edilen bulgularin yol gosterici

nitelikte olacagi sdylenebilir.

Katilimei sayisinin fazla oldugu sinavlarin organize edilmesinin maliyeti oldukca
yiiksektir. Sinav sorular1 ve bos cevap anahtarlarinin basilmasi, bunlarin sinav yerlerine
giivenli bir sekilde nakledilmesi, sinav yerlerinde gorev alacak personelin ticretli olarak
gorevlendirilmesi, sinav bitiminde evraklarin tekrar toplanmasi ve nakledilmesi, cevap
kagitlariin okunmasi igin cihaz ve personel saglanmasi gibi daha bir¢ok islem, sinavlarin
maliyetini artirmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda iretilen ¢evrimici sinav sistemi ile
smavlarin ¢evrimigi ortama taginmasi sayesinde hem daha giivenli hem de daha uygun

biit¢eyle sinav organize edilebilecegi sdylenebilir.

Gilinimiizde iilke genelinde uygulanan g¢evrimigi Sinavlara bakildiginda, her ay
OSYM tarafindan Elektronik Yabanci Dil Sinavi (e-YDS) yapildig: bilinmektedir. Bu
sinava basvuru ¢evrimici ortamdan yapilabilse de smava katilim i¢in adaym OSYM smav
merkezine gitme zorunlulugu bulunmaktadir. Mobil teknoloji alanindaki gelismelere
bagli olarak yakin gelecekte Ogrencilerin sahip olduklart akilli cihaz ve telefonlar
araciligiyla bu simavlara istedikleri ortamdan katilabilecekleri sylenebilir (Brown ve
Grossenbacher, 2017). Dolayisiyla, ¢alismada gelistirilen giivenligi artirilmig gevrimigi
sinav sistemi gibi yazilimlarin yayginlagtirilmasi durumunda, mobil cihazlardan internet

erisiminin oldugu her yerden ve her zaman ¢evrimigi sinavlara katilim imkéani sunulabilir.

Bu ¢alismada 6grenciler tarafindan kullanilmak tizere bir sistem gelistirildiginden,
bu teknoloji degerlendirilirken 6grenci goriisiine bagvurulmustur. Boylece, gelistirilen
cevrimigi smav sisteminin, kullanicilar tarafindan (6grenciler) ne diizeyde kabul edildigi,
kabul diizeyinin nelerle iligkili oldugu ve kabul diizeyinin bu yonde ¢ikmasini etkileyen
etmenlere iligskin bilgilere ulasilmasi hedeflenmistir. Bu bilgiler sayesinde de, 6grenciler

tarafindan kabul edilme diizeyi yiiksek ve giivenli bir ¢evrimici sinav sisteminin nasil



olabilecegi noktasinda aragtirmaci ve sistem gelistiricilerine yol gosterici nitelikte

bulgulara ulasildig1 sdylenebilir.

1.4. Varsayimlar

Bu ¢alismada temel alinan varsayimlar sunlardir;

1) Ogrencilerin cevrimici smavlara katilabilmeleri igin bilgisayar okuryazar
olmalar1 gerektiginden, calisma grubu belirlenirken dgrencilerin “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri” dersini almis olmasina dikkat edilmistir. Bu noktada, ilgili dersin
bilgisayar okuryazarlik diizeyini artirdig1 varsayilmistir.

2) Ogrencilerin gelistirilen sistem iizerinden iki kez sinava katilmalar1 planlanmistir.
Boylece, yenilik etkisinin minimize edildigi varsayilmistir.

3) Calisma grubunda bulunan 6grenciler farkli giinlerde sinavlara katildigindan,
aralarinda  birbirlerinin  diislincelerini  etkileyecek etkilesimin  olmadig:
varsayilmistir.

4) Nicel veriler toplanirken, ¢alisma grubunun 6lgekte yer alan maddelere igtenlikle
cevap verdikleri varsayilmistir.

5) Nitel veriler toplanirken, gériisme yapilan 6grencilere ses kayitlarinin sadece
arastirmac tarafindan yliriitiilen bir akademik calismada konusulanlarin yaziya
aktarilabilmesi amaciyla alindigi, bu sebeple sorulara ¢cekinmeden ve igtenlikle
cevap verebilecekleri ifade edilmistir. Boylece yapilan goriigmelerde d6grencilerin

sorulara i¢tenlikle cevap verdikleri varsayilmastir.

1.5. Smirhhiklar

Bu calismanin sinirliliklar; gelistirilen sisteme ve arastirmaya yonelik sinirliliklar

seklinde siniflandirilmistir. Calismanin siirliliklart asagida bu ¢ercevede sunulmustur.

Oncelikle, gelistirilen ¢evrimici sinav sisteminin Chrome, Firefox, Yandex, Opera
veya Safari gibi web tarayicilardan bir tanesi ile kullanilabilmesi smirlilig
bulunmaktadir. Ciinkii sistemde 6grenci bilgisayarlarindan ses ve goriintii alabilmek i¢in
kullanilan web programlama kodlar1 Internet Explorer tarafindan desteklenmemektedir.

Bu noktada, kullanici tarafindan Internet Explorer ile sisteme giris yapilirsa, web



sayfasinin otomatik olarak Chrome yiikleme sayfasina yonlendirilmesi c¢ozimi

tretilmigtir.

Gelistirilen ¢evrimigi sinav sisteminde uygulanan giivenlik tedbirleri, arastirmact
tarafindan alanyazinda yapilan tarama sonucunda ulasilan makalelerde belirtilen
stratejilerle sirlidir. Bu stratejilere; 2014 yilinin Aralik ayinda Atatiirk Universitesi’nin
SUMMON (Elektronik Kaynaklar Toplu Tarama) hizmeti iizerinden “online exam

cheating”, “online exam proctoring”, “online exam prevent” ve “online exam detect”

anahtar kelimeleriyle yapilan online tarama sonucunda ulasilmistir.

Gelistirilen ¢evrimigi sinav sisteminin kopya ¢ekmeyi engelleyebilme basarisini
siayan kullanici sayisi, aragtirmanin ¢alisma grubuyla sinirlidir. Sistemin kopya ¢ekmeyi

engellemedeki basaris1 degerlendirilirken bu say1 dikkate alinabilir.

Gelistirilen c¢evrimici sinav sistemi iizerinden Ogrencilerin ¢evrimici sinavlara
katilim sagladigi ortam bilgisayar laboratuvariyla sinirlidir. Sistemin gelistirilmesi
asamasinda yapilan pilot uygulamalarda, sinavlara evlerinden katilan pilot gruptaki bazi
ogrencilerin ADSL veya 3G {izerinden sisteme anlik ses ve goriintii gondermede hiz
problemi yasadiklar tespit edilmistir. Diger bir husus ise, uygulanan sinav sisteminin
yeni olmasi sebebiyle 6gretim elemanlari heniiz denenmemis bu sistem {iizerinden
yapilacak sinavlarin laboratuvar ortaminda olmasini istemislerdir. Bu nedenlerle,
sinavlara evlerinden veya laboratuvar ortamindan katilma segenegi Ogrencilere
sunulmamis ve ¢alismada tiim sinavlar laboratuvar ortaminda yapilmistir. Ancak bu
noktada, laboratuvar ortaminda ilgili dersin dgretim eleman: bulunsa da gozetim islemi
sadece gelistirilen sistem tarafindan yapilmistir. Ogretim elemanlar: laboratuvarda
kendisine tahsis edilen bilgisayar1 kullanarak sinavi yalnizca sistem iizerinden takip

etmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu; 2014-2015 egitim 6gretim yili bahar doneminde
Ardahan Universitesi’nin merkez ilcede bulunan Meslek Yiiksekokullarindaki dort farkli
programin sekiz sozel dersi ile sinirlandirilmistir. Karma yontem arastirma uygulanarak
kurgulanan g¢alismanin nitel boyutunda durum g¢aligmasi yontemi kullanilmis ve durum
calismasinda veriler “maksimum ¢esitlilik 6rnekleme” yontemiyle belirlenen ¢alisma

grubundan toplanmistir. Bu nedenle olasiliksiz 6rneklemde genelleme yapmanin dogru



olmayacagi (Kus, 2012, s.45) diisiincesiyle, ¢alismada bulgularin ¢alisma grubuyla sinirli

oldugu goz oniinde bulundurulabilir.

Calismanin bulgulari, GAOSS i¢in uygulanan Teknoloji Kabul Modeli 6l¢eginde
yer alan bes faktor (algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolayligi, kullanima
yonelik tutum, kaygi ve kolaylastirict durumlar) ve bu faktorlerin tema olarak ele
alinmasiyla 6grenci ifadeleri lizerinde yapilan igerik analizinden elde edilen bulgularla

siirlidir.

1.6. Tanimlar

Giivenligi Artirilmis Online Sinav Sistemi (GAOSS): Sinavlarda kopya ¢ekmenin
engellenmesi ve c¢ekilmisse tespit edilmesi amaciyla gelistirilmis, sinava internet

tizerinden katilimin saglandig: sistemdir.

Teknoloji kabul diizeyi: Teknoloji kabul modelinin temelinde yer alan “algilanan
kullanighlik”, “algilanan kullanim kolaylig1” ve “kullanima yonelik tutum” faktorlerinin
ortalamasi alinarak elde edilen ve ilgili teknolojinin ne diizeyde kabul edildigini belirten

diizeyidir.

1.7. Arastirmacinin Rolii

Bu ¢alismada arastirmacinin baslica rolii su sekildedir;

1) Giivenligi Artirtlmis Online Sinav Sistemi (GAOSS), arastirmaci tarafindan;
analiz edilmis, tasarlanmis, gelistirilmis, uzman destegiyle degerlendirilmis ve
uygulanmistir.

2) Uygulamalarin yapilacagi laboratuvarda bulunan tiim bilgisayarlar uygulama
oncesinde arastirmaci tarafindan formatlanmis ve gerekli programlar kurulmustur.
Kurulumdan sonra laboratuvar kapisi kilitli tutularak smav haftast boyunca
ogrencilerin bilgisayarlar: kullanmas1 engellenmistir.

3) Uygulamanin yapilacagi derslerin sinav sorulari, sorularin cevaplari ve sinava
katilacak 6grenci bilgileri, ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan hazirlamis ve
simavdan bir giin 6nce arastirmaciya teslim edilmistir. Sinav bilgileri, 6grenci
bilgileri ve smav sorulari cevaplariyla birlikte arastirmaci tarafindan sisteme

kaydedilmistir.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

Uygulamalar1 yapilan 8 dersin ¢evrimigi sinavi, ilgili dersin 6gretim elemant ile
birlikte laboratuvar ortaminda arastirmaci tarafindan yiirtitilmiistiir.
Tamamlanan her sinavin ardindan Ogrencilerin sinav sorularma verdikleri
cevaplar1 gosteren PDF formatindaki raporlar, arastirmaci tarafindan ilgili
derslerin 6gretim elemanlarina teslim edilmistir.

Calismada 6grencilerin GAOSS’a iliskin teknoloji kabul diizeyini belirlemek i¢in
kullanilan agik kaynak kodlu online anket yazilimi, arastirmaci tarafindan sunucu
iizerine kurulmus ve verilerin alinabilecegi sekilde hazir hale getirilmistir.
GAOSS’un kabul edilme diizeyine iligkin 6grenci goriislerinin alinacagi yari
yapilandirilmig goriisme formu, uzman kontroliinde hazirlanmig ve aragtirmact
tarafindan yapilan ii¢ pilot goriismenin ardindan son halini almistir.

Gorlismeler esnasinda alinan yaklasik 485 dakikalik ses kayitlari arastirmaci
tarafindan transkript edilmistir.

Danigsman kontroliinde arastirmaci tarafindan bir ¢alisma plani hazirlanmis ve

caligmanin ilerleyisi Sekil 1.1°de sunulan bu plan gergevesinde yiiriitilmiistiir.
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IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu calisma kapsaminda, giivenligi artirilmig bir ¢evrimici sinav sistemi
gelistirilmesi ve bu sistemin 6grenciler tarafindan kabul edilme diizeyinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amagla, alanyazinda konuya iligkin detayli bir tarama yapilmus,
ulagilan aragtirmalar analiz edilmis ve bu boliimde de; giivenligi artirilmis gevrimigi sinav

sistemi ve teknoloji kabul diizeyi iizerine yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

Cevrimigi ortamda uygulanan dlgme ve degerlendirme araglari incelendiginde;
bilgisayar destekli/dayali sinav sistemi, internet destekli/dayali sinav sistemi, web
destekli/dayali sinav sistemi ve sinav otomasyon sistemi gibi ¢esitli ifadelerin kullanildigi
goriilmistir (A. Karahoca, D. Karahoca ve Giinoglu, 2009; Karakaya, 2001). Bu
caligmada ise tiim bu ifadelerin yerine “gevrimigi sinav sistemi” ifadesi kullanilmigtir.
Calisma kapsaminda; ¢evrimigi sinav sistemleri, ¢evrimi¢i sinav sistemlerinde giivenlik,
giivenligi artirilmis ¢cevrimigi siav sistemleri, teknoloji kabul diizeyi ve ilgili arastirmalar

basliklar1 ¢ercevesinde alanyazindaki ¢aligma konusuna iligkin bilgiler sunulmustur.

2.1. Cevrimig¢i Sinav Sistemi

Ulkemizde 2017 yilmin egitim teknolojileriyle, &grenmenin uzaktan
yapilabildiginin ifade edildigi ¢alismalarin (Celikdz ve Erdogan, 2017) yani sira, artik
smavlarin da uzaktan uygulanabildigi (Basol, Kocadag ve Cigdem, 2017) goriilmektedir.
Bu noktada, ¢evrimigi sinav sistemleri sayesinde egitimde dlgme ve degerlendirmenin

yeni bir boyut kazandig1 sdylenebilir (Simsek, Balaban ve Ergin, 2016).

Olgme, yasammuizdaki pek ¢ok seyin siirekli degismesinden ve insanoglunun da
bu degisimleri merak edip gozlemleme ihtiyacindan ortaya ¢ikan bir siirectir (Giiler,
2014). Ogretimin oldugu her dénemde 6lgme ve degerlendirmeye ihtiyag duyulmus;
siavlar, portfolyolar, kurul kararlari, 6gretmen goriisleri ve daha pek c¢ok aragla 6grenci

basarisi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir (Basol, 2015).
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Olgme islemi egitim sisteminde sinavlarla yapilmaktadir. Bu smavlarda; kisa
cevapli testler, dogru-yanlis testleri, ¢oktan se¢meli testler, s6zlIii sinavlar, yazili sinavlar,
performans degerlendirme, Ogrenci iirlin dosyasi (portfolyo) ve dereceli puanlama
anahtar1 (rubrik) gibi ¢esitli 6lgme araglar1 kullanilmaktadir (Giiler, 2014). Bu gibi 6lgme
araglariyla sinavlar sinif ortaminda kagit ve kalemle gergeklestirilebilecegi gibi gevrimigi

ortamda da yapilabilmektedir.

Cevrimigi smav sistemi, elektronik ortamda gelistirilen bir 6lgme araci olup,
ogrencilerin diizeylerini belirlemede kullanilmaktadir (Simsek vd., 2016). Semerci ve
Bektas (2005) tarafindan bir ¢evrimigi sinav sisteminde bulunmasi gereken 6zellikler
belirtilmistir. Bu 6zellikler ¢alisma kapsaminda siniflandirilarak asagida yer alan Tablo

2.1’de sunulmustur.

Tablo 2.1.

Cevrimi¢i Sinav Sisteminde Bulunmasi: Gereken Ozellikler

Boyut Bulunmasi gereken ozellikler

Olgmelerde gecerligin saglanmasi igin temel sart olarak giivenirligin bulunmasi
gerekmektedir.

Ogrencinin kopya cekmesi 6nlenmelidir.

Sinava giren kisinin, girmesi gereken kisi oldugundan emin olunmalidir.

Ol¢me ve Kapsam gegerliginin yani madde-konu dengesinin saglanmasi gerekmektedir.
degerlendirme Sinav sorularmin siirekli madde analizi yapilarak giincellenebilir olmasi
gerekmektedir.

Ogrenciye giiriiltii, asir1 sicak-soguk gibi olumsuzluklardan armdirilmis uygun bir
ortam olugturulmalidir.

Istemci bilgisayarlarda kesintisiz gii¢ kaynaklar1 olusturulmalidir.

Giivenlik

Sinav ortamm

Cevrimigi sinav sistemleri; kullanim alanina, amacina, boyutuna ve Ogrenci
profiline bagli olmak iizere, klasik yontemlere kiyasla en az onlar kadar basarili
olabilmekte ve hatta bir¢ok durumda 6grenimin kalitesini de artirmaktadir (Brouwer,
Heck ve Smit, 2017). Baz1 ¢alismalarda (Kabake¢i ve Karakaya, 2003; Tanyildizi ve
Orhan, 2007; Torkul, Kibar ve Tasci, 2004; Yagci, 2012) ¢evrimigi sinavlarin avantajlari
siralanmis ve bu avantajlar ¢alisma kapsaminda siniflandirilarak asagida yer alan Tablo

2.2°de sunulmustur.
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Tablo 2.2.

Cevrimigi Stnavlarin Avantajlart

Boyut Avantajlar

Ogrenci Zaman agisindan esneklik saglayabilir.
acisindan  Istatistiksel doniit almabilir.
Sonuglar hizli bir gekilde 6grenilebilir.
Sinav sonunda; dogru, yanlis ve bos sorular goriilebilir.
Ogretmen Veriler daha cabuk toplanabilir.
acisindan  Ogretmenin yiikiinii hafifletebilir.
Olgme hatalarim azaltilabilir.
Sorular kolay bir sekilde giincellenebilir.
Test sorulari tekrar kullanilabilir.
Siavlar kolayca okunabilir.
Coklu ortam eklenebilir.
Sinav zamaninin kontrolii ve gozciiliik daha kolay olabilir.
Sorular veri tabanindan alinarak sanal ortamda 6grenciye rasgele dagitilabilir.
Ogrencilere daha hizli bir geribildirim yapilabilir.
Ogrencilerin sinavdaki ilerleyisi izlenebilir.
Egitim Maliyet azaltilabilir.
sistemi Genis soru havuzlari olusturulabilir.
acisindan  Veri analizinin yapilmasiyla gilivenirligin artmasi ve muhtemelen daha gegerli bir
degerlendirme yapilabilmesi saglanabilir.
Zaman ve mekan sinir1 ortadan kalkarak, daha fazla 6grenci ayni anda sinava aliabilir.
Cevaplar objektif oldugundan degerlendirme daha giivenilirdir.
Yeni 6gretim yaklagimlarina uygundur.

Tablo 2.2’de ¢evrimigi sinavlarin avantajlari; 6grenciler, 6gretmenler ve egitim
sistemi agisindan siniflandirilarak sunulmustur. Ancak, bu avantajlarin yani sira gevrimici
smav sistemlerinin bazi sinirliliklari da vardir. Bazi ¢alismalarda (Kabakgi ve Karakaya,
2003; Simsek vd., 2016; Torkul vd., 2004) belirtilen bu sinirliliklar ¢alisma kapsaminda

smiflandirilarak asagidaki Tablo 2.3’te sunulmustur.

Tablo 2.3.

Cevrimici Sinaviarin Simirliliklar

Boyut Smirhhiklar

Baglantinin diisiik oldugu durumlarda ileri teknolojilerin kullanimi olanaksiz hale
gelebilir.

Internet baglantisi ya da istenilen haberlesme olanagi her yerde olmayabilir.
Sinav esnasinda baglanti kesilebilir.

Altyap:

Eégf{assi/ar Ogrenciler igin belli bir diizeyde bilgisayar kullanim becerisi gereklidir.
Gelistirme o . S -
maliyeti Cevrimigi sinav sistemi gelistirme zaman alic1 ve pahali olabilir.

Cevrimigi sinav sistemi hazirlamada akademisyen, destek personeli ve teknik
yoOneticilerin iyi bir koordinasyonu gerekli olabilir.
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Tablo 2.3. (Devamt)

Kullanilan ¢evrimigi sinav sisteminde giivenlik yeterince saglanamazsa 6grenciler
kopya ¢ekebilmek i¢in biiyiik bir firsat yakalamus olabilirler.

Ol¢me Ogrenciler dogru cevabi tahmin edebilir ya da yanlistan ¢ikarabilir, bu durum da
degerlendirme  basarinin yanlis degerlendirilmesine neden olabilir.

Iyi sorular igeren yeterli bir soru bankas1 hazirlamak oldukga zaman alici bir islem
olabilir.

Basit tipte hazirlanmis sorular yiizeysel 6grenmeye neden olabilir.

Giivenlik

Cevrimigi sinav sistemlerinin; 6zellikleri, avantajlar1 ve sinirliliklar1 yukarida yer
alan Tablo 2.1, Tablo 2.2 ve Tablo 2.3’te belirtilmistir. Cevrimigi sinav sistemlerinin
ulusal ve uluslararas1 alanda kullanimima bakildiginda ise oncelikle iilkemizde; OSYM
(Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi) tarafindan yapilan e-ALES (Akademik Personel
ve Lisansiistii Egitimi Giris Siavi) ve e-YDS nin (Elektronik Yabanci Dil Sinavi) en
giincel cevrimi¢i smavlar oldugu soylenebilir. Bazi kuruluslar tarafindan, yabanci
uyruklu 6grencilerin Tiirkiye’de yer alan {iniversitelere yerlesebilmeleri i¢in uluslararasi
diizeyde eYOS (Elektronik Yabanct Ogrenci Smavi) yapildign bilinmektedir
(www.kunibeyos.com). Uluslararas1 alanda ¢evrimigi sinav sistemlerinin kullanimina
bakildiginda ise; mettl.com, softwaresecure.com, proctoru.com gibi bazi web siteleri
tizerinden giivenli ¢evrimigi sinav hizmeti verildigi goriillmektedir (OReilly ve Creagh,
2016). Ulusal ve uluslararasi alanda ¢evrimi¢i siav sistemleri ile ilgili arastirmalarin

ayrintilar1 asagida bu basliklar ¢ergevesinde sunulmustur.
2.1.1.Ulusal alanda ¢evrimigi sinav sistemleri

Cevrimigi smav sistemi tizerine yapilan ulusal calismalarin incelenebilmesi
amaciyla Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin Ulusal Tez Merkezi (tez.yok.gov.tr) ve
Google Akademik (scholar.google.com.tr) web sayfalar1 kullanilmistir. Tarama iglemi,
ilgili web siteleri {izerinden “sinav sistemi” ve “sinav modiil” anahtar kelimeleriyle
yapilmistir. Oncelikle, Ulusal Tez Merkezinde yapilan tarama sonucunda konusu bu
arastirmayla ilgili olan lisansiistii ¢alismalara ulasilmis ve bu ¢alismalar siniflandirilarak

asagida yer alan Tablo 2.4’te sunulmustur.



Tablo 2.4.

Cevrimici Sinav Sistemi Uzerine Yapilan Ulusal Lisansiistii Calismalar
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Calhismanin Amaci Calismanin Bashgi Tiirii Yazan
Cevrimici sinav Biyometrik giivenlik sistemleri ve yiiz Yiiksek
g . . . o . . . Kaya (2016)
sisteminde giivenlik tanimaya dayali ¢evrimi¢i sinav sistemi lisans
Online sinav sistemlerinde giivenlik sorunlari Yiiksek Keskin
ve bir 6rnek uygulama lisans (2015)
ol Egitimde 6lgme ve degerlendirme kriterlerine .
Cevrimici sinav . . Simsek
. . e . uygun web tabanli uzman sinav sistemi Doktora
sisteminin gelistirilmesi e . (2013)
gelistirilmesi
Web tabanli sinav sistemi Siil;l;zk Akin (2007)
Aj ax t@kmgl kullanilarak ¢oktan se¢meli sinav Y_uksek Ata (2008)
sistemi uygulamasi lisans
Sinif ortaminda elektronik sinav sisteminin Y_uksek Atas (2011)
tasarimi ve uygulanmasi lisans
Uzaktan egitime uygun mobil destekli Yiksek Bursalioglu
gevrimigi siav sistemi lisans (2016)
Soru bankasi ve online sinav sistemi tasarimi Y_uksek Cetinkaya
lisans (2002)
Uzaktan egitim 6grencileri i¢in web tabanl ..
o : . Yiiksek .
¢evrimigi sinav sistemi uygulamasi lisans I¢ten (2006)
gelistirilmesi
Uzaktan egitim i¢in sinav modiiliiniin Y}Jksek Nart (2007)
hazirlanmasi lisans
E-sinav sistemi tasarimi Riisek Ozkan
lisans (2013)
E-6grenme sistemlerine entegre edilebilir Yiksek Simgek
online sinav modiilii gelistirilmesi lisans (2009)
Cevrimici sinav Yeni bir ¢evrimigi sinav modeli gelistirilmesi -
sisteminin gelistirilmesi ve kagit kalem testleri ile karsilastirilmasi Doktora  Yager (2012)
ve degerlendirilmesi Inte.rn.etc destsekh bir sinav sisteminin YViiksek Arpacik
gelistirilmesi, uygulanmasi ve .
y g : lisans (2010)
degerlendirilmesi
Mobil 01.'tamlar igin 1nt§rpet tallaarlll} bir . YViiksek EKinci
elektronik sinav sisteminin gelistirilmesi ve lisans (2010)
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi
G o e e DT o Kot
Elsayar prog ¢ lisans (2001)
calismasi
Cevrimici sinav Cevrim i¢i smav sistemine iligkin dgretmen Yiksek Ecemis
sisteminin goriigleri lisans (2004)
degerlendirilmesi MEB e-okul'a yonelik modiiler egitim sinav Yiksek Tekinel
sistemi lisans (2010)

Tablo 2.4 incelendiginde, ¢evrimi¢i sinav sistemi {lizerine yapilan lisansiistii

caligmalarin agirlikli olarak gelistirme ve degerlendirmeye odaklandiklar1 goriilmektedir.

Cevrimigi sinavlarda giivenligin saglanmasi yoniinde sadece iki adet lisansiistii ¢calisma

bulunmaktadir. Ayni danisman tarafindan ytiriitiilen bu iki ¢alismadan bir tanesinde yiiz
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tanimaya dayali (Kaya, 2016), digerinde ise parmak okumaya dayali (Keskin, 2015)
kimlik dogrulama islemi yapilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismalardaki gevrimigi sinav
sisteminde giivenligi saglamaya yonelik tedbirlerin kullaniciya uygulanan kimlik

dogrulama yontemiyle sinirli oldugu sdylenebilir.

Cevrimi¢i smav sistemi iizerine yapilan ulusal c¢alismalarin incelenebilmesi
amaciyla Google Akademik (scholar.google.com.tr) {izerinden yapilan tarama sonucunda
bircok makale ve bildiriye ulasilmistir. Ulasilan makale ve bildirilerden konusu bu
arastirmayla ilgili olan ¢alismalar siniflandirilarak asagida yer alan Tablo 2.5’te

sunulmustur.

Tablo 2.5.

Cevrimici Sinav Sistemi Uzerine Yapilan Ulusal Calismalar

Calismanin Amaci Calismanmin Bashg Tiirii Yazan
Cevrimigci sinav Online sinav sistemlerinde giivenlik sorunlari Keskin ve
- . .. ] o AT . Makale .-
sisteminde giivenlik ve giivenli online sinav giris uygulamasi Gtines (2015)
Acik ve uzaktan egitim sistemindeki sinav
. . Korkut ve
sorularmnin internet lizerinden yayinlanmast: b
= S e T Bildiri  Kayabas
Anadolu Universitesi agikdgretim sinav
. i (2015)
yaymlama sistemi 6rnegi
Cevrimici sinav Internet destekli 6gretimde kullanilmak {izere Calli, Torkul
sisteminin web erigimli veri taban1 yonetim sistemiyle Makale ve Tasbasi
gelistirilmesi 6leme ve degerlendirme sistemi tasarimi (2003)
Biyometrik giivenlik sistemleri ve yiiz tanimaya Kaya ve Giines
o0 . . Makale
dayal1 ¢evrimigi sinav sistemi (2016)
Cevrimigi sinav sistemi Bildiri  Onal (2002)
. . . Tanyildiz1 ve
Web tabanli online sinav sistemi Makale Orhan (2007)
Yeni bir ¢evrimigi sinav modeli gelistirilmesi Makale Yagci, Ekiz ve
ve uygulanmast Gelbal (2015)
Varol ve
Cevrimici uzaktan egitimde sinav otomasyonu  Bildiri ~ Karabatak
(2002)
. Saban ve
Cevrimigi sinav Cevrimigi ders materyalleri ve ¢evrimi¢i sinav o )
i L . A Co T Makale digerleri
sisteminin sistemi ile ilgili 6grenci goriisleri
(2010)
gelistirilmesi ve e e . . e ... Kumalar ve
degerlendirilmesi [lkégretim igin bir online siav sistemi dnerisi Bildiri Piirtas (2012)
. . . . o Timer, Sahin
Online sinav sistemi ve bu sistem ile ilgili Bildiri ve Aktiirk

Ogrenci goriisleri

(2008)
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Cevrimici sinav

Matematik dersinde istege bagh

sisteminin ¢evrimigi kisa sinav uygulanmasi Makale ggfz;n ve Tan
degerlendirilmesi hakkinda 6grenci goriisleri
Online degerlendirme giivenilir midir? Makale Giil (2012)
Cevrim i¢i sinav sistemlerinin 6grenmeye Kogak, E. D.,
olan etkileri tizerine bir ¢alisma: 6grenci ~ Makale Yenilmez ve E.
goriisleri Yenilmez (2006)
Uzaktan egitim dgrencilerinin ¢evrimici M. Sirakaya, D. A.
sinava yonelik tutum diizeylerinin Makale Sirakaya ve
incelenmesi Cakmak (2014)
Egitimde dl¢me ve degerlendirme Simsek ve digerleri
caligmalarinda web tabanli uzman sinav Makale
. . . . (2016)
sisteminin kullanimi iizerine bir arastirma
Cevrim i¢i sinav sistemi uygulamalari Makale Yenilmez, Cebeci
ve Kogak (2005)
Web tabanli sinav otomasyon sisteminin Bildiri Karahoca ve

kullanilabilirlik analizi digerleri (2009)

Tablo 2.5 incelendiginde; makale ve bildirilerde de lisansiistii galismalarda oldugu
gibi cevrimic¢i sinav sistemlerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesine odaklanildig:
goriilmektedir. Caligmalara daha detayli bakildiginda; gelistirme ¢alismalarinin
genellikle yazar tarafindan yliriitiilen bir lisansiistii calisma kapsaminda ortaya koyuldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, son yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢evrimici sinav

sisteminin glivenligine yonelik ¢alismalara dogru bir yonelme oldugu goriilmektedir.

Ulusal alanda ¢evrimigi sinav sistemleri lizerine yapilan arastirmalara genel olarak
bakildiginda, bu c¢alismalarin; giivenlik, gelistirme ve degerlendirme basliklar1 altinda
toplandigr  goriilmektedir. Calismalarin  odak noktasinin; baglangigta sistemin
gelistirilmesine yonelik oldugu ve sonrasinda ise 6zellikle dgrencilerden goriis alinarak
bir degerlendirme yapilmasina dogru kaydigi anlasilmaktadir. Son yillarda ise artik
cevrimi¢i smav sistemlerinde giivenlik kavraminin tartisildigi goriilmektedir. Ulusal
alandaki aragtirmalara bakilarak bu sekilde bir genelleme yapilirken, uluslararasi alanda
cevrimigi sinav sistemleriyle ilgili arastirmalara ilginin ne diizeyde oldugu ise asagida yer

alan baglikta sunulmustur.
2.1.2. Uluslararasi alanda ¢evrimigi sinav sistemleri

Uluslararas1 alanda c¢evrimi¢i sinav sistemi {izerine yapilan c¢alismalar

incelendiginde, 6zellikle son yillarda ilginin katlanarak arttig1 goriilmektedir. Bu yargiya
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ulagirken, Web of Science (webofknowledge.com) veritabaninda, konu (topic) alaninda
“online exam system” kelimelerini igeren aragtirmalar taranmigtir. Bu tarama sonucunda
2016 y1l1 sonuna kadar ¢evrimigi sinav sistemiyle ilgili aragtirmalarin sayilaria ulagilmis

ve bu sayilarin yillara gore dagilimi gosteren grafik asagida sunulmustur.
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Sekil 2.1. Cevrimici Sinav Sistemiyle Ilgili Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 2.1 incelendiginde; ¢evrimigi sinav sistemiyle ilgili arastirmalarin ivmeli bir
sekilde arttig1 goriilmektedir. Ozellikle 2015 yilinda 62 adet calisma yapilmis olmasi

boyutuyla ¢evrimigi sinav sistemlerine karsi ilginin giderek arttig1 sdylenebilir.

Yukaridaki grafikten anlasilabilecegi iizere ¢evrimigi sinav sistemleri kullanimi
her gegen giin yaygimlagsmakta ve bu nedenle de dikkatli bir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu noktada ¢evrimigi sinav sistemlerinde bulunmasi gereken 6zelliklerin
en basinda “giivenlik” boyutunun oldugu ifade edilmektedir (Atoum vd., 2017; Semerci
ve Bektag, 2005). Calisgma kapsaminda ¢evrimigi sinav sistemlerinde giivenlik

kavramiyla ilgili ulagilan arastirmalara asagidaki baslikta yer verilmistir.

2.2. Cevrimici Sinav Sistemlerinde Giivenlik

Cevrimici smav sistemlerinde “giivenlik” kavrami, 6grencilerin kopya c¢ekme
durumu i¢in kullanilmaktadir. Kopya c¢ekmek ise Tirk Dil Kurumu sozliigiinde;
“genellikle yazili sinavlarda sorulari cevaplamak ic¢in bir kaynaga gizlice bakmak”

seklinde tanimlanmastir.
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Ulkemizde o6grencilerin kopya ¢ekme durumlari iizerine yapilan akademik
caligmalar Polat (2017) tarafindan analiz edilmis ve bu meta-analiz neticesinde;
ogrencilerin kopya ¢ekme egiliminde olduklar1 ve en ¢ok ¢oktan se¢meli sinavlarda
kopya c¢ekildigi gibi sonuglara ulagilmistir. Cevrimi¢i sinav giivenligi noktasinda
uluslararasi ¢alismalar incelendiginde, bu soruna bir¢ok ¢alismada (Arnold, 2016; Fenu,
Marras ve Boratto, 2017; Rosen ve Carr, 2013) dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Ornegin,
Arnold (2016) c¢alismasinda; gozetimsiz g¢evrimi¢i sinavlarda kopya ¢ekme oraninin
gbzetimli sinavlara oranla ¢ok daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmistir. Alessio, Malay,
Maurer, Bailer ve Rubin (2017) ise; gozetimli ve gozetimsiz ¢evrimi¢i sinav yaptigi
caligmalarinda, gozetimli sinavda sinif ortalamasmin 17 puan azaldigini belirtmislerdir.
Kitahara ve digerleri (2011, s.2), iilkenin en iyi 6grencilerinin %80'i tarafindan, sinifinin
en lst siralarina girmek icin kopya c¢ekildiginin ifade edildigini belirtmislerdir. Ayrica,
arastirilan Ggrencilerin  yarisindan fazlast aldatmanin biiyilk bir sey oldugunu
diistinmediklerini sdylemis, %40’1 en az bir sinavda kopya cektigini belirtmis, %67 si
baskasinin 6devini kopyaladigini ifade etmistir. King ve digerleri (2009) ¢evrimigi sinav
sistemi ile gergeklestirilen smavlarda kopya cekilmesi durumunu degerlendirmis ve
ogrencilerin  %73.6’s1 tarafindan ¢evrimi¢i smavlarda kopya ¢ekildigini ortaya
cikarmigtir. Yine 6grencilerin %94l de sinava kendileri yerine bir bagkasinin girdigini
ve %90’1 ise simavlarda cep telefonu kullanilmasi yontemleriyle kopya ¢ektigini ifade
etmistir. Kigwana ve Venter (2016) ise bu soruna kurum agisindan bakarak, ¢evrimigi
simav yapan kurumlarin kendi itibarlari1 korumak i¢in giivenlige 6zen gostermeleri

gerektigini belirtmistir.

Baz1 ¢alismalarda 6grencilerin sinavlarda neden kopya c¢ektigi arastirilmastir.
Ornegin, Uzun, Karakus, Kursun ve Karaaslan (2007), dgrenciler tarafindan en sik
belirtilen bes nedeni; zaman kisitliligi, dersten gegmenin mutlak not almaya bagli olmast,
Ogrencilerin 6dev ve ders hakkinda yetersiz bilgilendirilmesi, dersin 6nemsenmemesi
veya sevilmemesi, asirmanin tam olarak neleri kapsadiginin bilinmemesi seklinde ortaya
¢ikarmiglardir. Bu konuda Cetin (2007) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda ise; sinav
tiiriinitin 0grencilerin kopya ¢ekme diizeylerini etkiledigi, ¢ogunlukla ¢oktan se¢meli
sinavlarda ve ezbere dayali sinavlarda daha kolay kopya ¢ektikleri ve sinavda gézetmen

davraniglarinin 6grencilerin kopya ¢cekme oranlarini etkiledigi saptanmustir.
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Cevrimigi Smavlarda 6grenciler tarafindan nasil kopya cekilebildigi konusunda
alanyazinda “online exam cheating”, “online exam proctor”, “online exam prevent” ve
“online exam detect” anahtar kelimeleriyle kapsamli bir tarama yapilmis ve 6grenciler
tarafindan kullanilabilen yontemlerin belirtildigi birgok arastirmaya (Chen, Hsieh ve
Tsai, 2008; Cluskey vd., 2011; King vd., 2009; Liu, vd., 2015; Moten vd., 2013; Rowe,
2004; Xiao ve Yang, 2009) ulasilmistir. Bu arastirmalarda belirtilen kopya ¢ekme
yontemleri, ¢alisma kapsaminda dort kategori altinda toplanarak asagida yer alan Tablo

2.6’da sunulmustur.

Tablo 2.6.

Cevrimi¢i Sinav Sisteminde Kopya Cekme Yontemleri

Kategori Kopya ¢ekme yontemi
Ogretmenin Yonetim paneli sifresinin ele gecirilerek havuzdaki sorularin cevaplarinin alinmasi
yamiltilmasi Yonetim paneli sifresinin ele gegirilerek gegmis sinav notlarinin degistirilmesi

Spyware ve sniffers yazilimlari ile baskalarinin ne cevap verdiginin veya dgretmenin
klavyeden ne yazdiginin izlenmesi
Ogretmen bilgisayarinda web browser ve hard disk gecmisinin taranarak sinav
sorularina ulasilmasi
Kasitl olarak internet baglantisinin koparilarak ek siire alinmasi
Verilen siireden daha fazla siirede sinav olunmasi
Sistemin Bilgisayarin sistem saatinin durdurularak ¢evrimici sinav esnasinda siirenin
yamltilmasi ilerlemesinin engellenmesi
Kaynaklardan Sinav siiresince ¢evrimigi kaynaklardan yararlanilmasi
yararlanilmas:1 Sinav siiresince derslerde alinan notlardan yararlanilmasi
Sinav siiresince kitaplardan yararlanilmasi
Baska Her yil ayni sinav sorularini soran egitmenlerin sinav sorularinin iist siniflardan
kisilerden alinmasi
yararlanmilmas:1 Sinavdan ilk ¢ikan 6grenciden cevaplarin alinarak sinava girilmesi
Ogrencilerin kendileri yerine baskasinin sinava girmesi
Sorularin cep telefonu ile gonderilerek cevaplarin bagkalarindan alinmast
Sinav siiresince yandaki kisilere danigilmasi

Tablo 2.6’da, cevrimigi ortamda yapilan sinavlarda Ogrenciler tarafindan
kullanilabilen kopya ¢ekme yontemleri; “Ggretmenin yaniltilmasi”, “sistemin
yaniltilmas1”, “kaynaklardan yararlanilmasi” ve “baska kisilerden yararlanilmas1”
seklinde siniflandirilmistir. Kopyanin engellenebilmesine veya tespit edilebilmesine
yonelik ¢oziim tretilebilmesi i¢in Oncelikle bu yontemlerin bilinmesi Onem arz

etmektedir.
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Cevrimi¢i sinav sisteminde gilivenligin saglanabilmesi i¢in Bristol (2017)
tarafindan yapilan calismada sinavda uyulmasi Onerilen kurallar listelenmistir. Bu
kurallar; 6grencilere akademik sahtekarligin ne oldugunun ag¢iklanmasi, hile yapmanin
sonucunun ana hatlartyla belirlenmesi, sinav siirecinin adim adim uygulanmasi ve tiim bu
kurallarin resmi bir sekilde 6grencilere okunmasidir. Sinav siireci ise; sinava baglamadan
once cep telefonu ve kisisel esyalarin sinifin en Oniine birakilmasi veya birakilmasi
istenmeyen esyalarin sinava getirilmemesi, 6grencilerin sinava oturum agarak katilmalari
ve fotografli kimlik géstermeleri, sinav siiresi bittiginde ne olacaginin bilinmesi, sinava
nasil ve ne zaman girileceginin bilinmesi gibi islemlerden olugsmaktadir. Milone, Cortese,
Balestrieri ve Pittenger (2017) da ¢evrimi¢i sinav giivenligini saglama siirecinde
uygulanan yontemin yararli olabilmesi igin iyi bir sekilde planlanmasi gerektigini

vurgulamistir.

2.3. Giivenligi Artirilmis Cevrimici Sinav Sistemleri

Bir ¢evrimigi sinav sisteminde giivenligin artirilmis olmasiyla 6grencilerin kopya
¢ekme durumunun ortadan kaldirilmas: hedeflemektedir. Bu amagla gelistirilmis
akademik ¢aligmalarin yani sira ticari yazilimlar (Examity, ExamSoft, Prometric, Remote
Proctor Now, Respondus, vb.) dahi mevcuttur (Bristol, 2017). Bu noktada, alanyazinda
yer alan giivenligi artirilmis ¢evrimici sinav sistemleri analiz edildiginde, bu ¢alismalar;
“kopya ¢ekmeyi engelleme” ve “kopya g¢ekmeyi tespit etme” yontemleri seklinde
gruplanmistir. Analiz edilen c¢alismalarda Onerilen stratejiler asagida bu basliklar

cercevesinde sunulmustur.

2.3.1. Kopya ¢ekmeyi engelleme yontemleri

Ogrencilerin ~ gevrimi¢i  smnavlarda  kopya  cekebilmelerinin  nasil
engellenebilecegine yonelik alanyazinda kapsamli bir tarama yapilmistir. Bu noktada,
birgok arastirmada (Bailie ve Jortberg, 2009; Cluskey vd., 2011; Faucher ve Caves, 2009;
Gordon, 2013; Jung ve Yeom, 2009; Kapoor, 2014; Kigwana ve Venter, 2016; Kitahara
vd., 2011; Rose, 2009; Yee ve MacKown, 2009) kopyanin engellenebilmesine iliskin
cesitli stratejilerin Onerildigi goriilmiistiir. Bu arastirmalarda Onerilen stratejiler analiz

edilmis ve siniflandirilarak asagida yer alan Tablo 2.7°de sunulmustur.
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Cevrimig¢i Sinav Sistemlerinde Kopya Cekmeyi Engelleme Stratejileri

Cevrimici sinavin
uygulanmasina yonelik
stratejiler

Cevrimici sinavin
uygulanacagi laboratuvar
ortamina yonelik stratejiler

Cevrimici sinav sistemi
gelistirilmesine yonelik
stratejiler

Sinav i¢in ilan edilen siireden 15
dakika gectikten sonra sinava
girilememesi

Siavin laboratuvar,
kiitiiphane veya test merkezi
gibi ortamlarda yapilmasi

Sinava baslamadan 6nce “sorulari
kendim cevapladim, sorularin
kopyasini almayacagim” seklinde
onay climlesi eklenmesi

Sinav siiresinin kisa tutulmasi

Sinav bilgisayarinda sinav
uygulamasina erigim
haricindeki tim portlarin
kapatilmasi

Yonetim paneli sifresinin
karmagik olacak sekilde
olusturulmasi ve iyi bir sekilde
korunmasi

Sinavlarin tek bir zaman
diliminde yapilmasi

Uzaktan masaiistiine
baglanmay1 saglayan
programlarin kapatilmasi

Sinav sunucusunda hacker
saldirilarina kars1 giivenlik
tedbirlerinin alinmasi

Sinava katilan 6grencilerin
imzas1 ve el yazisinin alinmasi

Tarayicilarin uzaktan yonetim
modiiliiniin kapatilmasi

Isaretlenen sorularin
degistirilememesi ve 6nceki
sorulara doniilememesi

Uzaktan katilim yapilirsa
telefonla arayarak kimlik
dogrulama yapilmasi

Isletim sisteminin uzaktan
yardim baglantisinin
kapatilmasi

Sinav bittiginde otomatik olarak
sistemden ¢ikis yapilmasi

Sinava iliskin belgelerin
Ogretmen bilgisayarinda
korumasizca birakilmamasi

Bilgisayarlarin IP adreslerinin
sisteme kaydedilerek farkli
bir IP adresinden girigin
engellenmesi

Ogrencilerin sinavdan ¢ikis
yapmasi durumunda tekrar
girebilmesinin egitimci onayina
bagli olmasi

Sahte uyar1 mesajlari ile sinavi
tekrar almak isteyen dgrencilere
dikkat edilmesi

Simav ortaminda kullanilacak
internetin kablosuz (wireless)
olmamasi

Sunucularm yedekli sekilde
devreye aliarak yiik dagitiminin
yapilmasi

Her sinav i¢in ayri soru
hazirlanmasi

Bilgisayarlarin sinav harici
kullanim 6zelliklerinin
kisitlanmasi

Ikinci bir internet tarayici
acilabilmesinin engellenmesi

Sinav siiresince 6grencilerin
kullandiklar1 bilgisayarlar ve
varsa hesap makinesi gibi diger
teknik cihazlarin gézlenmesi

Ekran goriintiisiiniin
paylasilamamasi igin
bilgisayarlarin yazicilarla
olan baglantilarinin
kapatilmasi

Kimlik dogrulamada parmak izi
tanima sisteminin kullanilmasi

Sinava baglama aninda kamera
kaydi alinabildiginin test
edilmesi

Tagmabilir disklerin
takilamamasi i¢in
bilgisayarlarin USB
giriglerinin kapatilmasi

Kimlik dogrulamada yiiz tanima
sisteminin kullanilmasi

Beklenmedik teknik sorunlar
icin hazirlanmig bir planin
olmasi

Ogrencilerin sorulara verdikleri
cevaplar1 almalarina izin
verilmemesi

Klavyedeki CTRL ve ALT gibi
fonksiyon tuslarinin kapatilmasi

Kopyala-yapistir ve Printscreen
6zelliginin kapatilmasi

Sinav arayliziiniin tiim pencereyi
kaplamasi

Sorularin ve segeneklerin rastgele
siralanarak gelmesi

Sorularin birer birer sorulmasi

Sinavda ses kaydi1 yapilmasi

Siav siiresi bilgisinin sunucudan
alinmasi
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Tablo 2.7°de, c¢evrimi¢i smavlarda kopya c¢ekmenin engellenebilmesi igin
“cevrimici sinavlarin uygulanmasi”, “gevrimici sinavin uygulanacagi laboratuvar ortami”
ve “gevrimig¢i sinav sistemi gelistirilmesine” yonelik stratejileriler sunulmustur. Bu
stratejilerin yer aldigi ¢alismalar incelendiginde, ¢evrimigi sinavlarda kopya ¢ekmenin
engellenebilmesi i¢in tek bir stratejinin yeterli olmayacagi ve birden fazla stratejinin

birlikte kullanilmas1 gerektigi anlagilmaktadir.

Yukarida sunulan teknik tedbirler incelendiginde, c¢evrimi¢i simavlarda
Ogrencilerin kopya ¢ekebilmek i¢in bagvurabilecekleri bir¢ok yontemin oldugu, ancak;
bu yontemlerin engellenebilmesi i¢in de uygulanabilecek bir o kadar stratejinin
bulundugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla birden fazla stratejinin birlikte kullanilmasiyla
tasarlanan bir ¢evrimi¢i sinav sisteminde, kopya ¢ekmenin engellenebilecegi veya asgari

diizeye indirilebilecegi sdylenebilir.

Cevrimi¢i smav sisteminde kopyanin engellenmesine yonelik bircok teknik
tedbirin uygulandigi 6grenciler tarafindan bilinse de, yine de baz1 6grenciler bu tedbirleri
asmaya caligabilir. Bu noktada, kopya ¢ekmeye tesebbiis edenlerin tespit edilebilmesine

yonelik alanyazinda 6nerilen yontemler asagida Sunulmustur.

2.3.2.Kopya ¢ekmeyi tespit etme yontemleri

Giivenli bir ¢evrimici sinav sisteminde, kopya ¢ekmenin engellenmis olmasi
gerektigi gibi, bu yola basvuranlarin ve bir sekilde teknik tedbirleri agsmay1 bagarmis
olanlarin tespit edilebilmesi de son derece 6nemlidir. Kopya ¢cekmeye tesebbiis etmis
veya basarmis Ogrencilerin nasil tespit edilebilecegine yonelik bir¢ok c¢alismada
(Bawarith vd., 2017; “Beating cheating”, 2011; Bergstein, 2013; Eisenberg, 2013a,
2013b; Faucher ve Caves, 2009; Kolowich, 2013; Thomas, 2013; Yee ve MacKown,
2009) cesitli stratejilerin Onerildigi goriilmektedir. Bu stratejiler ¢alisma kapsaminda

smiflandirilarak asagida yer alan Tablo 2.8’de sunulmustur.
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Cevrimigi Sinav Sistemlerinde Kopya Cekmeyi Tespit Etme Stratejileri

Islem Amag
Webcam G0z hareketlerinin webcam {iizerinden takip edilmesi
iizerinden Web kamerasiyla 6grencilerin sistem tarafindan izlenmesi
goriintii kaydi  Webcam iizerinden egitimcilerin / gorevlilerin dgrencileri sinav siiresince izlemesi
(goriintii Kimlik fotografiyla sinav aninda webcam karsisindaki adayin ayni olup olmadiginin
analizi) kontrol edilmesi
Sinav ortaminda 360 derece goriis alanli kamera kullanilmasi
Hareket algilayici yazilim kullanilmasi
Ses kayd.l . Ortamda varsa ikinci bir kisinin sesinin tespit edilmesi
(ses analizi)
Log kaydi Sinava izin verilen zaman aralig1 disindan giris yapilmasi durumunun incelenmesi
(log analizi) Sinava izin verilen IP araligi disindan giris yapilmast durumunun incelenmesi

Ayni kiginin birden fazla IP adresinden sinava girmis olmasi durumunun
incelenmesi

Aynt IP adresinden birden fazla kisinin sinava girmis olmast durumunun
incelenmesi

Sinavi baglatma, sorular1 cevaplama ve sinavi tamamlama zamani bilgilerinin
incelenmesi

Zor sorularin cevaplanma siirelerinin kontrol edilmesi (zor sorular hizli
cevaplanamaz)

Farkli 6grencilerin ayni sorulara ayni yanlig cevaplari vermis olmasi

Farkli 6grencilerin ayn1 soruda isaretledigi yanlis cevabi degistirerek dogruyu
isaretlemeleri

Klavyeden parola yazma hizlarinin incelenmesi

Klavyeden tuslar1 kullananlarin hangi tuslar1 kullandiklarinin incelenmesi

Tam ekrandan kasitli sekilde ¢ikanlarin incelenmesi

Ikinci bir tarayicinin agilmasi durumunun incelenmesi

Sunucuya tuzak soru paketi eklenmesi ve bu pakette belirtilen cevaplart verenlerin
incelenmesi

Tablo 2.8’de belirtilen stratejilerden; ¢evrimigi sinav sisteminde goriintii, ses ve

log analiziyle kopya ¢ekmenin tespit edilebilecegi anlagilmaktadir. Bu noktada, miimkiin

oldugunca ¢ok stratejinin birlikte kullanilmasmin, kopyayr tespit etme ihtimalini

artirabilecegi sdylenebilir.

Oncelikle, sinav aninda kopya ¢ekmeyi tespit edebilmek igin birgok ¢alismada
(Bergstein, 2013; Eisenberg, 2013b; Kolowich, 2013) web kameras1 {izerinden

ogrencilerin sinav siiresince izlenmesinin tavsiye edildigi anlagilmaktadir. Jung ve Yeom

(2009), kimlik fotografiyla sinav aninda web kamerasi karsisindaki kiginin ayni kisiye ait

olup olmadigmin kontrol edilebilecegini 6nermektedir. Bazi ¢alismalarda ise (Cluskey

vd., 2011; Harper, 2006) 6grencilerin gbz hareketlerinin takip edilmesi ve ortamdaki

baska kisilerin varliginin ses kaydiyla tespit edilmesi onerilmistir.
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Gorilintii ve ses analizinin yani sira log analiziyle de kopya ¢ekme durumlari tespit
edilebilmektedir. Bailie ve Jortberg (2009) smavlarin bilgisayar laboratuvari gibi bir
alanda yapilmast durumunda, IP adreslerinin izlenebilecegini belirtmislerdir. IP
adreslerinin izlenmesiyle birden fazla kisinin simnava girmis olma durumlar1 da tespit
edilebilecektir (Moten vd., 2013). Log analiziyle; zor sorularin cevaplanma siirelerinin
kontrol edilmesi, farkli 6grencilerin ayn1 sorulara ayni yanlis cevaplari vermis olmasi ve
farkl1 Ogrencilerin ayni soruda isaretledigi yanlis cevabr degistirerek dogruyu
isaretlemeleri gibi durumlarin tespit edilmeye calisilmasinin onerildigi gorilmiistiir
(“Beating cheating”, 2011). Ayrica tuzak i¢in cevaplariyla birlikte bir test hazirlanarak
sunucuya eklenebilir ve sinavda o sorulardan soruldugunda tuzakta belirtilen cevaplari
isaretleyenler tespit edilebilir (Rowe, 2004). Bdylece Ogrencilerin sinav sunucusuna
sizmis olma durumlar tespit edilebilecektir. Rowe (2004) ayrica; beklenmedik derecede
yiiksek not alan 6grencilerle gercekte ne kadar bildiklerini 6lgmek amaciyla gayri resmi

bir konusma yapilmasini ve dgrencilerin yiiz ifadelerinin okunmasini da 6énermektedir.

2.4. Teknoloji Kabul Diizeyi

Bu aragtirmanin; hem veri toplanmasi, hem desenlenmesi, hem de analizlerin
yapilmas1 gibi tim asamalari, teknoloji kabul modeli ve bu modelde yer alan calismayla
ilgili faktorler tizerinden yiiriitiilmiistiir. Bir sistemin toplum i¢indeki yayilmasini ve
insanlar tarafindan benimsenmesini belirlemek i¢in kullanilan temel perspektif teknoloji
kabul modelidir. Bu modelin amaci; teknoloji kabuliinii belirleyici faktorlerin
aciklanmasini saglamaktir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s.5). Giivenligi artirtlmig
bir ¢evrimici sinav sisteminin 6grenciler tarafindan ne 6l¢iide kabul edildigi ve bunun da
hangi degiskenlerle iliskili oldugunun arastirildigi bu ¢alismanin kuramsal ¢ergevesini
teknoloji kabul modeli olusturmaktadir. Bu noktada, ¢alisma kapsaminda kullanilacak
modelin belirlenmesi asamasinda alanyazinda kapsamli bir tarama yapilmis ve teknoloji

kabuliiyle ilgili ulasilan modellerden bazilar1 asagida yer alan Tablo 2.9’da sunulmustur.
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Tablo 2.9.
Teknoloji Kabul Modelleri
Model Adi Kisaltmasi Arastirmaci

Teknoloji Kabul Modeli TKM .
(Technology Acceptance Model) (TAM) Davis vd., 1989
Teknoloji Kabul Modeli 2 TKM2 Venkatesh ve Davis,
(Technology Acceptance Model 2) (TAM2) 2000
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli TKKBM Venkatesh, Morris,
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) (UTAUT) Davis ve Davis, 2003
Teknoloji Kabul Modeli 3 TKM3
(Technology Acceptance Model 3) (TAM3) Venkatesh ve Bala, 2008
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli 2 TKKBM2 Venkatesh, Thong ve
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) (UTAUT2) Xu, 2012
Ogretmenler icin Teknoloji Kabul Olgegi* O-TKO
(Technology Acceptance Measure For Teachers) (T-TAM) Ursavas, 2014

* Olgekte yer alan maddelerin dili Tiirkcedir.

Tablo 2.9 incelendiginde, teknoloji kabul diizeyine iliskin ilk modelin Davis ve
digerleri tarafindan 1989 yilinda gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model) oldugu goriilmektedir. Venkatesh ve Davis (2000) bu modeli biraz
daha gelistirmis ve Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM?2) olarak adlandirdiklar1 farkli bir
model olusturmuslardir. Daha sonra ise yine TKM ve TKM2 iizerine insa edilerek
Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis
Modeli (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) gelistirilmistir. Sonraki
modeller incelendiginde, oOnceki TKM’lerde birkag¢ faktoriin eklenip ¢ikarilmasi
yontemiyle yeni modellerin gelistirildigi anlasilmaktadir. Yukaridaki Tablo 2.9’da
belirtilen teknoloji kabul modelleri, asagida yer alan Tablo 2.10’da faktor bazinda

karsilastirilarak sunulmustur.
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Tablo 2.10.
Teknoloji Kabul Modelleri Karsilastirmasi
e O-TKM  TKKBM  TKM3  TKKBM  TKM2 TKM
Faktorler (2014) 2(2012)  (2008) (2003) (2000) (1989)
Algilanan kullanishihik Perceived usefulness N N N N
Algilanan kullanim kolayligi ~ Perceived ease of use N N \ N
Kullanima yénelik tutum Attitude towards use N N
Kolaylastiric1 durumlar Facilitating conditions N N N v
Bilgisayar kaygis Computer anxiety N N
Oznel normlar Subjective norms N N N
Algilanan eglence Perceived enjoyment N N
Oz-yeterlik Self-efficacy N
Teknoloji karmasa Technol(_)gy R
complexity
Uygunluk Compatibility N
Tecriibe Experience N N \ \
Sosyal etki Social influence N N
Performans beklentisi Performance J J
expectancy
Caba beklentisi Effort expectancy N N
Cinsiyet Gender N \
Yas Age N N
Hedonisttik motivasyon Hedonic motivation v
Aliskanlik Habit N
Fiyat degeri Price value N
Goniillilik Voluntariness N \ \
Imaj Image N N
Isle iligkisi Job relevance N N
Cikt1 kalitesi Output quality N \
Sonug gsterilebilirligi Result demonstrability N \/
Bilgisayar oz-yeterliligi Computer self-efficacy N
Dissal kontrol algilart perceptionsgigaemal N
control
Bilgisayar oyunculugu Computer playfulness N
Nesnel kullanilabilirlik Objective usability v
\/
Davranigsal niyet Behavioral intention \ \ N \ intention v
touse - fOUse
\/ N
Kullanim davranig Use behavior v v N R usage Actual
behavior  sys. use

Tablo 2.10 incelendiginde, TKM’ye 1989 yilindan giliniimiize ¢esitli faktorlerin
eklendigi, ancak modelin temelinde yer alan “algilanan kullanighilik”, “algilanan kullanim
kolaylig1” ve “kullanima yonelik tutum” faktorlerinin degismedigi goriilmektedir. Bu
nedenle, ¢alismada GAOSS un teknoloji kabul diizeyi belirlenirken bu ti¢ temel faktor
dikkate alinmistir. Ayrica, ¢caligmanin konusuyla ilgili olmasi sebebiyle; “kolaylastirict
durumlar” ve “bilgisayar kaygis1” faktorleri de arastirmaya dahil edilmistir. Boylece
toplam bes faktor ¢alisma kapsamina alimmis ve bu faktorlerin agiklamalar1 gesitli

calismalardan derlenerek asagida sunulmustur.

e Algilanan kullanislhilik, bir sistemi kullanan kisinin is performansindaki artigla

ilgili kisisel alg1 derecesidir (Raman ve Don, 2013).
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e Algilanan kullanim kolayligi, bir kiginin sistemi kullanmanin kolay olacagina
inanma derecesidir (Davis, 1989).

e Kullanima yo6nelik tutum, bir kisinin teknoloji kullanimina yonelik olumlu
veya olumsuz olan degerlendirmesidir (Ursavas, 2014).

e Kolaylastirici durumlar, yeni teknolojiyi kullanmaya yonelik teknik destegin
kullanilabilirliginin kapsam1 anlamina gelmektedir (Venkatesh vd., 2003).

e Bilgisayar kaygisi, bireyin bilgisayar kullanma ihtimali oldugunda veya
bilgisayar kullanirken korku ve endise hissedilmesidir (Venkatesh ve Bala,
2008).

2.5. Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde giivenligi artirilmis ¢evrimigi sinav sistemleriyle ilgili aragtirmalara
yer verilmistir. Glivenligi artirilmis ¢evrimigi siav sistemiyle ilgili arastirmalar analiz
edildiginde, bu ¢alismalarin ¢esitli sekillerde siniflandirildig goriilmiistiir. Rosen ve Carr
(2013) bu smiflamay1; kullanici kimliginin dogrulandigi, kopya ¢ekmenin engellendigi,
kopya c¢ekmenin tespit edildigi veya bunlarin birlikte uygulandigi calismalar seklinde
ifade etmistir. Atoum ve digerleri (2017) ise ¢evrimigi simav sistemlerini; gozetimsiz,
insan gozetimli, yar1 makine gozetimli ve makine gozetimli seklinde gruplandirmistir.
Buradan yola ¢ikilarak, bu caligmada da; insan gozetimli, yart makine gozetimli ve
makine gozetimli sistemlere odaklanilmigtir. Teknolojinin hizla gelismesi g6z 6niinde
bulundurularak, bu bolimde 6zellikle son yillarda yapilan ¢aligmalara yer verilmesine
0zen gosterilmistir. Bu yoniiyle giivenligi artirilmis ¢evrimigi sinav sistemlerine iliskin

aragtirmalar li¢ grup altinda asagida sunulmustur.

2.5.1. Insan gozetimli ¢evrimici siav sistemleri

Insan gozetimli gevrimici smav sitemlerinde giivenlik, smav siiresince 6grenciyi
web kamerasindan izleyen gozetmenler tarafindan saglanmaktadir. Bu sistemlerde
Ogrenciyi izleyenin insan olmasinin, 6grenciler lizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir.
Ayrica, gozetim igleminin makine tarafindan yapilmasi, insan tarafindan yapilmasina

oranla ¢ogunlukla daha basarili bulunmaktadir.
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Oncelikle, genelde 6zel firmalar tarafindan gelistirilen yazilim ve yine bu
firmalarca gorevlendirilen gozetmenler ile insan gozetimli ¢evrimici smnav siirecinin
yiiriitiildiigii bilinmektedir. Ornegin; Brouwer ve digerleri (2017) tarafindan yiiriitiilen
calismada www.proctorexam.com adresinden katilimin saglanabilecegi giivenli bir
gevrimigi sinav sisteminden soz edilmistir. Bu sistemde, gbézetmen O6grencinin ig
goriintiisiinii birden izlemektedir. Bir tanesi bilgisayarin ekran goriintiisii, iKincisi web
kamerasindan 6grencinin goriintiisii ve Ugiinciisii de 6grencinin cep telefonunu arka
taraftan kendisine ¢evirmesiyle elde edilen ortam goriintiisiidiir. Bu denetim sayesinde
ogrenci kendi bilgisayariyla istedigi ortamdan g¢evrimi¢i sinava katilabilmektedir. Bu
konudaki g¢alismalardan baska bir tanesi de Milone ve digerleri (2017) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada da ProctorU isimli 6zel bir firmaya ait web sitesinden ¢evrimici
smavlarin giivenli bir sekilde yapilabildigi ifade edilmistir. Bu web sitesine yaklasik 25$
o6deme yapan (Kitahara vd., 2011) her 6grenci, web kameras1 ve mikrofon da temin
ederek web sitesi lizerinden sinava katilabilmektedir. Gozetmenler ilgili firma tarafindan
saglanmakta ve giivenlik konusunda egitim aldiktan sonra iicret karsiliginda ayni1 anda 7
Ogrenciyi izlemektedirler. Tiim bu flcretler 6grencilere yansitildigindan, Atoum ve
digerleri (2017) insan goézetimli g¢evrimici sinav sistemlerinin maliyetli oldugunu

belirtmislerdir.

Ikinci olarak, insan gdzetimli cevrimigi sinav sistemlerinde web kamerasindan
izlenmenin Ogrenciler iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu ifade eden ¢alismalar
oldugu gibi, hi¢bir olumsuz etkisinin olmadigini belirten galigmalar da bulunmaktadir.
Ornegin; Weiner ve Hurtz (2017) calismalarinda geleneksel sinav ortaminda yapilan
gbzetim ile ¢evrimici sinavda kamerayla yapilan gozetimi ¢esitli de§iskenler agisindan
karsilastirdiklarinda, aralarinda bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagsmislardir. Milone
ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da gozetimli gevrimigi siava katilan
ogrencilerin %88,95’1 memnun olduklarini belirtmislerdir. Ancak, bu ¢alismalarin
aksine, Mirza ve Staples (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evrimigi sinav siiresince
web kamerasindan izlenen 33 6grenciden 24 tanesi sinavda kamerayla izlenmenin

rahatsiz edici oldugunu ifade etmistir.

Ucgiincii olarak, cevrimici smavlarda kopyanin engellenebilmesi igin bazi
calismalarda Ozellikle insan tarafindan izlenmesi gerektigi vurgulanirken, bazi

caligmalarda ise makine gézetiminin insandan daha basarili olabilecegi belirtilmektedir.
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Ornegin; Bawarith ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evrimigi sinavda;
kopya kagidi, cep telefonu veya kulaklik bulundurmanin tespit edilebilmesi i¢in gézetim
isleminin fiziksel bir gézetmen tarafindan yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ancak,
Atoum ve digerleri (2017) tarafindan ise; tiim bu kopya yontemlerinin tespit edilebilmesi
amaciyla gelistirilen ¢evrimigi siav sisteminin yeterli oldugu, siav siiresince siirekli
verilerin makine tarafindan analiz edilmesi sayesinde insan olmadan da kopyanin

yakalanabilecegi ifade edilmistir.

2.5.2. Yar1 makine gozetimli ¢cevrimici sinav sistemleri

Giivenligi artirilmis ¢evrimigi sinav sistemleriyle ilgili yapilan arastirmalarin bir
kisminda da yart makine gozetimli sistemlerin kullanildigi goriilmektedir. Yart makine
gozetimli ¢evrimi¢i sinav Sisteminin kullanildigi calismalar incelendiginde; bu
arastirmalarda Dbilgisayarin ¢ogunlukla Kkimlik dogrulama amaciyla kullanildig:
anlasilmaktadir. Ornegin; parmak izi, yiiz, géz ve ses tanima gibi kimlik dogrulama
islemleri bilgisayarlar tarafindan kolaylikla yapilabilmektedir (Wiklund vd., 2016). Yar1
makine gdzetimli ¢cevrimici sinav sistemlerinde insan tarafindan yliriitiilen islemler ise
ogrenci ekranlarimin izlenmesi ve telefonla 6grencinin aranarak kimlik dogrulama

yapilmasi gibi islemlerdir.

Kimlik dogrulama islemi i¢in sunucuda tutulan parmak izi gibi kisisel veriler,
cevrimi¢i sinav sistemine sizarak bu verileri ele gecirmek isteyenlere kars1 sorumlulugu
artirmaktadir. Wiklund ve digerleri (2016); biyometrik cihazlarla kimlik dogrulama
islemi yapmus, ancak bu ¢alismada parmak izi gibi gizli olmas1 gereken kisisel bir verinin
depolanirken hassasiyet gosterilmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Bu noktada,
cevrimici sinav sistemlerinde parmak izi verisi saklamak yerine; ses ve yiiz algilama
verileriyle birlestirerek sifreleme gibi alternatif yontemlerin gelistirilebilecegine isaret
edilmistir. Natawiguna ve Liem (2016) de yine ¢evrimigi sinav hizmeti veren sunucunun
giivenligini 6nemsemis ve saldirilara karsi sanallagtirma yontemiyle bir ¢6ziim Onerisi
getirmistir. Dolayisiyla, ¢cevrimi¢i sinavin giivenligi bir sistem tarafindan saglanmakta,
ancak; sistemin giivenliginin insan tarafindan saglanmasi gerekeceginden, bu yonde ¢aba

sarfedilmesi Onerilmektedir.
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Kimlik dogrulama islemi sadece biyometrik cihazlarla degil, metin tabanli
verilerin analiziyle de yapilabilmektedir. Saevanee, Clarke, Furnell ve Biscione (2015)
tarafindan yapilan bir c¢alismada yine smav siiresince Ogrenci kimliginin
dogrulanabilmesi hedeflenmis ve bu amacla; kullanicinin dil profili (s6zciik dagarcigi,
sozliiksel ozellikler, sozdizimsel 6zellikler ve yap1 6zellikleri), tus kullanimi (tuslarda
bekleme siiresi ve tuslar arasinda gecis siiresi) ve davranis profiline (ne zaman ne gibi
yazilar yazdigil) yonelik analizler yapilmistir. Bu ii¢ verinin analizi sonucunda
kullanicinin dogru kisi olup olmadigina yonelik bir yargiya varilabilmektedir. Boylece,
hicbir ek donanim kullanmadan basarili bir sekilde kimlik dogrulama yapilabildigi ifade

edilmistir.

Yar1 makine gozetimli c¢evrimi¢i smav sistemlerinde kimlik dogrulama
yonteminin, bir c¢evrimi¢i smnavi giivenli hale getirebilmek igin tek basina yeterli
olmayacag1 bazi ¢aligmalarda belirtilmektedir. Ornegin; Fenu ve digerleri (2017) mobil
veya masaiistii cihazdan sinav siiresince 6grencinin; yiiz, ses, dokunma, fare kullanma ve
tusa basma gibi islemlerini izlemekte ve ¢oklu biyometrik yontemle kisiye Ozgii
kullanima bagl olarak kimlik dogrulamasi yapmaktadir. Bes farkli yontemle kimlik
dogrulama isleminin yapildig1 bu ¢aligmada giivenlik tedbiri kimlik dogrulamasiyla
siirli kalmistir. Calismada arastirmacilar bir sonraki ¢alismalarinda gilivenligi artirmaya
yonelik tedbirleri uygulayacaklarini belirtmis ve bdylece 6grencilerin oldugunu iddia
ettigi kisi olmasini ve sinavda kopya olmadan katilimin saglanabilmesini hedeflediklerini

ifade etmislerdir.

Yar1 makine gozetimli ¢evrimici sinavlarda kopyay:r engelleme basarist makine
gozetimli sistemler kadar basarili bulunmamaktadir. Cevrimi¢i sinav puanina
gozlenmenin etkisini aragtiran Alessio ve digerleri (2017); gozetimsiz, yari makine
gozetimli ve makine gozetimli olmak tizere ti¢ farkli ¢evrimici sinav uygulamasi yapmis
ve gruplarin sinav puani ortalamasini karsilagtirmistir. Bu karsilastirmaya gore; makine
gbzetimli sinavda puan ortalamasinin en diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu,

makine gozetiminin kopyay1 engellemede basarili oldugu seklinde yorumlanmustir.
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2.5.3.Makine gozetimli ¢evrimigi sinav sistemleri

Gtivenligi artirilmis ¢evrimigi sinav sistemleriyle ilgili yapilan aragtirmalarin bir
kisminda da makine gozetimli sistemlerin kullanildigi goriillmektedir. Bu tip ¢evrimigi
smav sistemlerinde giivenlik kontrolli, smav siiresince yazilimsal veya donanimsal
tirtinlerle tamamen bilgisayar tarafindan yapilmaktadir. Yazilimsal veya donanimsal bir
¢cOziimle gozetimin makine tarafindan yapildigi cevrimici sinav sistemlerine iliskin

arastirmalar asagida aciklanmustir.

Makine gozetimli cevrimici sinav sistemlerinde Yazilimsal coziimlere odaklanan

arastirmalara bakildiginda, kopya ¢ekmenin engellenebilmesi ve tespit edilebilmesine

yonelik bircok teknik tedbirin uygulandigi goriilmektedir. Ornegin, Kapoor (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada; web tarayicinin uzaktan yonetim 6zelligi ve harici uzaktan
kontrol programlari kapatilmakta, web kamerasindan alinan goriintii islenmekte ve klavye
tuslar1 kisitlanmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin kopya ¢ekebilmesinin engellenebildigi
ve bu yondeki tesebbiislerinin raporlanabildigi ifade edilmektedir. Bristol (2017) ise; 6zel
sirketler tarafindan gelistirilen yazilimlar sayesinde ¢evrimi¢i sinavlarda kopya ¢ekmenin
engellenebilecegini belirtmistir. Bu yazilimlar; bilgisayarda tam ekran modunda
caligmakta, 6grencilerin ¢ikis/doniis yapmalarini engellemekte ve kopyala/yapistir gibi
fonksiyonlar1 devre dis1 birakmaktadir. Ogrencilerin bu gibi yazilimlarla kendi
bilgisayarlar1 ilizerinden g¢evrimigi sinavlara giivenli bir sekilde katilabilecekleri ifade
edilmistir. Kigwana ve Venter (2016) ise giivenlik i¢in bunlara ek olarak; klavye tuslarini,
fare hareketlerini ve ekran goriintiisiinii arkaplanda kayit eden bir sistem gelistirmistir.

Boylece makine gozetiminin daha gilivenli bir sekilde gbzetim yapabildigi belirtilmistir.

Bazi1 aragtirmalarda, cevrimi¢i sinavda kopya cekmeye tesebbiis edebilecek
dgrencilerin yazilimlar sayesinde tahmin edilebilecegi ifade edilmistir. Ornegin; Chuang,
Craig ve Femiani (2017) ¢alismalarinda, sorularin cevaplanmasindaki gecikme zamanini
ve Ogrencinin bas hareketlerini analiz ederek, sinavda kopya gekecek Ogrencileri
belirleyebilmektedir. Calismada bu yontemin kopya ¢ekmeye tesebbiisii yakalamada

%75,6 oraninda basarili oldugu ifade edilmistir.

Makine gozetimli ortamda smava katilmanin akademik basar1 puanim
etkileyebilecegi belirtilen baz1 aragtirmalar mevcuttur. Ornegin, Stack (2015); gézetimsiz

¢evrimigi smava katilan 6grencilerin, gozetimli gevrimi¢i sinava katilanlardan daha
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yiiksek puan almig olmalari sebebiyle, bu 6grencileri bir sonraki ¢evrimigi sinava giivenli
bir yazilim iizerinden almigtir. Sonrasinda 6grencilerin gézetimli sinavdan aldiklari not
ile diger derslerden aldiklari notlar karsilastirilmis ve aralarinda iliski bulunmasi
neticesinde bu durum ilgili yazilimin ¢evrimigi sinavda giivenligi saglayabildigi yoniinde

yorumlanmustir.

Makine g6zetimli cevrimici  smav  sistemlerinde donammsal cOziimlere

odaklanilan arastirmalara bakildiginda; web kamerasi, 360 derece goriis agisina sahip

kamera, mikrofon ve parmak izi okuyucu gibi cihazlarla sinav siiresince siirekli verilerin
toplandigi, bu verilerin bilgisayar tarafindan analiz edildigi ve boylece kopya durumunun
tespit edilmeye calisildig1 goriilmektedir. Ornegin; Atoum ve digerleri (2017), otomatik
cevrimici smav gozetimi lizerine yaptiklari ¢calismada; web kamerasi, gozliik kamerasi
(wearcam) ve mikrofon gibi donanimlarin kullanildig: bir sistem gelistirmislerdir. Bu
sistem; kullanic1 dogrulamasi, metin algilama, ses algilama, etkin pencere algilama, bakis
Ol¢iimii ve telefon algilama gibi davramislar takip edilebilmektedir. Boylece sinav

stiresince dgrencilerin hileye basvurma durumlarinin tespit edilebildigi belirtilmistir.

Makine gézetimini, insan gbzetimi ve yar1 makine gozetiminden {istiin kilan en
biiyiik fark; sinav siiresince siirekli kullanici kimliginin dogrulanmasi ve tiim cihazlardan
toplanan verilerin anlik olarak analizi sonucu kopya ¢ekme davraniginin tespit
edilebilmesidir. Ornegin; Bawarith ve digerleri (2017) tarafindan vyiiriitiilen ¢alismada
ogrenciler ¢evrimici sinava parmak izi okutarak katilabilmektedir. Sonrasinda sinav
sliresince ise goz izleme (eye tracking) yapilarak 6grencinin ekran digina bakma sayisi ve
stiresi takip edilmektedir. Bu iki veriyle 6grencinin disardan yardim alma durumu tespit

edilmeye c¢alisilmaktadir.

Makine gozetimi igin ihtiya¢ duyulan donanimlar bazi arastirmalarda 6grenciler
tarafindan kargilanmakta ve bu durum 6grenciye ¢evrimigi sinav maliyeti yiiklemektedir.
Ornegin; Rosen ve Carr (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grenciye génderilen ¢ok
fonksiyonlu bir kamerayla birlikte ¢evrimigi sinava katilim saglanmaktadir. Kamera
sayesinde; kimlik dogrulama, sinav ortamini 360 derece izleme ve ses kaydi alma gibi
birgok teknik tedbir uygulanabilmektedir. Calismada kameranin 6grenciye maliyetinin
yaklasik 35% olacagi belirtilerek, giivenli bir ¢evrimigi sinav siireci i¢in maliyetin bu

yontemle minimize edilebildigi ifade edilmistir. Bu konuda baska bir ¢caligsma ise Kitahara
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ve digerleri (2011) tarafindan yapilmis ve bu ¢alismada Troy Universitesinin ¢evrimigi
siav uygulamasindan bahsedilmistir. Bu uygulamada &grencilerin sinava parmak izi
okuyucu ve 360 derece goriislii kamera esliginde katildig1 belirtilmistir. Bu donanimlari
destekleyen yazilimlar ise; gercek zamanli ses ve video kaydi yapan yazilim, siipheli
hareketi algilayan ve isaretleyen hareket algilama yazilimi1 ve 6grencinin bilgisayarinda
kullanilmas: istenmeyen islemleri kisitlayan yazilimdir. Maliyetin sinava katilan
Ogrenciler tarafindan karsilandigi tiim bu lisansh yazilimlar ve {icretli donanimlar ile

cevrimi¢i siavlarin giivenli bir sekilde yapilabildigi ifade edilmistir.

2.6. Boliim Ozeti

Alanyazindaki ¢alismalara genel olarak bakildiginda; ¢evrimigi smav
sistemlerinde gilivenligin saglanabilmesi i¢in kopyanin engellenebilmesi ve tespit
edilebilmesine yonelik farkli stratejilerin uygulandigi goriilmektedir. Yazilimsal ve
donanimsal alanda teknolojinin gelismesiyle birlikte g¢evrimigi sinavlarin; 6grenci,
Ogretmen ve egitim sistemine sagladig1 avantajlarin arttigi ve siirliliklarin ise azaldig
anlasilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, ulusal ve uluslararasi alanda ¢evrimigi sinav
sistemleri {izerine yapilan arastirma sayilarinin ivmeli bir sekilde arttifi sdylenebilir.
Cevrimigi siavlarin yayginlagmasiyla birlikte, bu sinavlarin giivenligi de sorgulanmaya
baslanmistir. Giivenligi artirilmis ¢evrimigi siav sistemlerinin gelistirilmesine yonelik
arastirmalarda, ¢evrimigi sinavlarda giivenlik sorunu igin ¢esitli yontemlerin onerildigi
goriilmektedir. Bu yontemler; “cevrimici sinavin uygulanmasina yonelik”, “cevrimici
simavin uygulanacag bilgisayar laboratuvarina yonelik” ve “gevrimici sinav sistemlerinin

gelistirilmesine yonelik™ stratejiler seklinde siniflandirilabilir.

Cevrimigci smavda gilivenligi saglamaya odaklanilan arastirmalara bakildiginda,
¢ozlimlerin sorunu komple ortadan kaldirmaya yonelik olmadigi, genelde olusturulan
6zel durum igin bir ¢6ziimiin denenmesine yonelik olduklari gériilmektedir. Ustelik, bazi
calismalarda (Arnold, 2016; Atoum vd., 2017; Bawarith vd., 2017; Brouwer vd., 2017;
Wiklund vd., 2016) 6grencilerin her zaman kopya ¢ekmenin bir yolunu bulabilecekleri
ve %100 giivenli bir sistemin olamayacag ifade edilmektedir. Bu noktada, simdiye kadar
Onerilen ¢oziimlerin birlikte uygulanmasina yonelik yaklagimin pek kullaniimadigi
goriilmiistiir. Bu arastirma ise alanyazindaki bu galismalardan; ¢oziimlerin bir araya

getirilmesi ve 6zgiin bir uygulamanin gelistirilmesi yoniiyle farklilasmaktadir.
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3. YONTEM

Bu calismada; giivenligi artirilmis bir ¢evrimigi sinav sistemi gelistirilmesi ve
gelistirilen sistemin Ogrenciler tarafindan kabul edilme diizeyinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; arastirma modeli ve ¢alisma grubu belirlenmis,
smav sistemi gelistirilmis, veri toplama araglar1 belirlenmis, veriler toplanmis ve analiz
edilmistir. Calismanin yontemine iliskin ayrintili bilgi asagida bu adimlar gergevesinde

sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Calismanin arastirma sorulari ¢ergevesinde, giivenligi artirilmis ¢evrimici sinav
sisteminin kabul edilme diizeyi belirlenmis, kabul edilme diizeyiyle ilgili faktorler
arasindaki iliskiler sorgulanmis ve kabul diizeyiyle ilgili faktorleri etkileyen etmenler
incelenmistir. Ulasilan nicel ve nitel bulgular birlikte yorumlanarak ¢alismada karma
yontem arastirmasi uygulanmistir. Bu noktada kabul edilme diizeyi incelenirken; nicel
aragtirma yontemlerinden korelasyonel model ve nitel aragtirma yontemlerinden durum
caligmasi kullanilmistir. Caligmada arastirma modeli gorsellestirilerek asagida yer alan

Sekil 3.1’de sunulmustur.

N
l Betimsel istatistik 1. Aragtirma sorusu

1. Nicel
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<
lKorelasyonel model 2. Arastirma sorusu

| Durum ¢alismasi 3. Arastirma sorusu

J/
N\

J

Karma Yontem Arastirmasi

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Karma yontem arastirmalari, bir ¢calismada nicel ve nitel arastirma verilerinin
birlestirilmesi veya biitiinlestirilmesini saglar (Creswell, 2013, s.43). Hem nicel hem de
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nitel aragtirma yontemleriyle elde edilecek bulgularin iliskilendirilmesi ¢alisma
bulgularini giiglendirebilir (Firat, Kabak¢1 Yurdakul ve Ersoy, 2014). Bu iliskilendirme
durumu ise tek yontemli arastirmalara gore karma yontemi g¢ogu zaman {istiin
kilabilmektedir (Baki ve Gokgek, 2012). Bu nedenle ¢alismada; GAOSS’un kabul edilme
diizeyini nicel ve nitel yontemler ile incelemek ve sonuglarin birbirine yakinligini veya
birbirini destekleyip desteklemedigini tartisabilmek amaciyla karma yontem kullanilmasi

yoluna gidilmistir.

Alanyazinda karma yontem arastirmalarinin farkli arastirmacilar tarafindan ¢esitli
tirlerde siniflandirildig1 goriilmektedir. Firat ve digerleri (2014, s.71) alanyazinda karma
yontem arastirmalarinin; karma diizeyine gore kismi veya tamamen karma, zaman
yonelimine gore eszamanli veya sirali, vurgu yaklasimina gore baskin veya esit statiide,
amaca gore ise ¢esitleme, tamamlama, gelistirme, baslatma ve genisletme gibi daha
bir¢ok sekilde siniflandirildigini belirtmislerdir. Leech ve Onwuegbuzie (aktaran: Baki
ve Gokeek, 2012, s.13) mevcut tipolojileri karmasik bulduklarini vurgulamis ve ¢6ziim

olarak Sekil 3.2’de sunulan kendi tipolojilerini 6nermislerdir.

Karma Arastirma

Karma

: Kismen Tamamen
i Boyutu

: Karma Karma

: Siral Sirali
. Boyutu Eszamanh Eszamanli
 Vurgw Esit || Baskin || Esit || Baskin | Esit || Baskin || Esit Baskin
i Boyutu
v v v v v v Y L 4
P1 P2 P3 P4 F1 F2 F3 F4

Sekil 3.2. Karma Arastirma Tipolojileri

Calisma kapsaminda Sekil 3.2’de sunulan karma yontemlerden F3 olarak

belirtilen “tamamen karma sirali esit statiilii tasarim” benimsenmistir. Bu tasarima gore;
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calisma iki agsamadan olugsmakta, nicel ve nitel bilesenler esit statiide ve sirali bicimde
uygulanmaktadir (Baki ve Gokgek, 2012, s.14). Calismada Teknoloji Kabul Modelinin
faktorleri; veri toplama, analiz etme ve bulgular1 yorumlama asamalarinin tiimiinde rol
aldigi i¢in “tamamen karma”, 6nce nicel daha sonra nitel yontem uygulandigi i¢in “sirali”,
nicel ve nitel yontem ile elde edilen bulgularin birbirine istiinligii olmadig i¢in de “esit

statiilii” tiir segilmistir.

Calismada karma yontem aragtirmanin belirlenmesinin ardindan, karma yontemde
kullanilacak nicel ve nitel arastirma yontemlerinin se¢ilmesi asamasina geg¢ilmistir.
Alanyazin taranarak ¢alismanin amacina ve arastirma sorularina uygun olan nicel ve nitel
yontemler belirlenmistir. Boylece ¢alismanin nicel boyutu i¢in “korelasyonel model” ve

nitel boyutu i¢in “durum ¢alismas1” kullanilmstir.

Birinci arastirma sorusuna ¢aligmanin nicel boyutu kapsaminda cevap aranirken,
GAOSS’un kabul edilme diizeyi sayisal bir ifadeye karsilik gelecek sekilde belirlenmeye
calisildigindan, Teknoloji Kabul Modeli’nin ii¢ temel faktoriiniin aritmetik ortalamasi
alinmigtir. Aritmetik ortalama, yapilan bir arastirma sonucunda elde edilen verilerin
betimlenmesinde ¢ok sik kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Kaya, Sahin, Akbasli,
Tasdemir, Altin, Yagc1 ve Sayin, 2013, s.87). Bu noktada aritmetik ortalama yonteminin,

kabul diizeyini belirlemede istatistiksel olarak yeterli bir sonug verdigi soylenebilir.

Ikinci aragtirma sorusuna calismanin nicel boyutu kapsaminda cevap aranirken,
kabul diizeyine iliskin faktorler arasindaki iliskiler sorgulanacagi i¢in korelasyonel model
kullanilmistir. Korelasyonel aragtirmalar, degiskenler arasindaki iligkilerin agiga
cikarilmasinda, bu iligkilerin diizeylerinin belirlenmesinde etkili ve bu iliskilerle ilgili
daha st diizey arastirmalarin yapilmasi i¢in gerekli ipuglarin1 saglayan 6nemli
arastirmalardir (Kirmizi, Fenli ve Kasap, 2014). Korelasyonel model; kesfedici ve
yordayict olmak iizere iki gesittir (Biiylikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2012). Arastirma kapsaminda “degiskenler arasindaki iliskiler ¢oziimlenmeye
calisilacagr” (Biytikoztirk ve digerleri, 2012) i¢in “kesfedici korelasyonel model”

kullanilmastir.

Ucgiincii arastirma sorusuna ¢alismanin nitel boyutu kapsaminda cevap aranirken,
GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili faktorleri etkileyen etmenlere iliskin 6grenci

ifadelerinin incelenmesinde “durum c¢alismas1” benimsenmistir. Durum ¢alismast;
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“giincel bir olguyu kendi gercek yasam c¢ercevesi icinde c¢alisan, olgu ve icinde
bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlarryla belirgin olmadig: ve birden fazla
kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan gérgiil bir arastirma
yontemidir” seklinde tanimlanmistir (Yin’den aktaran: Celik, 2015, s.36). Yildirim ve
Simsek (2008, s.281) tarafindan durum ¢alismalar1 ig¢in Onerilen ve bu ¢alisma

kapsaminda izlenen basamaklar sunlardir:

Arastirma sorularinin gelistirilmesi
Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi
Analiz biriminin saptanmasi

Calisilacak durumun belirlenmesi

Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi

© o k~ w N oe

Verinin toplanmasi ve toplanan verinin 0nermelerle veya alt problemlerle
iligkilendirilmesi
7. Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

8. Durum ¢alismasinin raporlastirilmasi

Sonu¢ olarak, arastirma sorularina cevap aranirken karma yontem arastirmasi
olarak tasarlanan bu ¢alismada; oncelikle nicel arastirma yontemlerinden korelasyonel
model ve daha sonra nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi kullanilmistir.
Ulasilan nicel ve nitel bulgular, karma yontemle yiiriitiilen arastirmalarin dogas geregi,

calismanin sonug ve tartisma boliimiinde birlikte yorumlanmustir.

3.2. Calisma Grubu

Bu ¢alismada, giivenligi artirtlmis bir ¢evrimigi sinav sisteminin gelistirilmesi ve
sistemin kabul edilme diizeyinin nicel ve nitel arastirma yontemleriyle incelenmesi
planlanmistir. Bu plan ¢ercevesinde, Sistemin ve veri toplama araglarinin test edilecegi
bir pilot grup ve kabul edilme diizeyine iliskin verilerin toplanacagi ¢alisma gruplari
belirlenmistir. Calisma gruplarinin belirlenmesi siirecine iliskin ayrintilar asagida yer alan

Sekil 3.3’te sunulmustur.
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Sekil 3.3. Calisma Grubu

Calismada arastirma modeli olarak karma yontem arastirmasi uygulanmis ve buna
bagli olarak calisma grubunun belirlenmesinde Teddlie ve Yu (2007) tarafindan
siniflandirilan 6rnekleme tiirlerinden “karma yontem 6rnekleme” kategorisindeki “sirall
karma yontem Ornekleme” benimsenmistir. Sirali karma yontem 6rnekleme; ¢calismanin
nitel (ya da nicel) boyutu i¢in segilecek 6rneklemin, nicel (ya da nitel) boyutu i¢in secilen
orneklem arasindan belirlemesi temeline dayanmaktadir (Teddlie ve Yu, 2007). Bu
calismada oncelikle arastirmanin nicel boyutu i¢in ¢alisma grubu belirlenmis ve ardindan
bu ¢aligma grubu arasindan arastirmanin nitel boyut i¢in ¢alisma grubu secilmistir. Nitel
calismalarda ¢alisma grubu olusturulurken; bir evrene deneysel genellemeler yapilmasi
degil, fenomenle ilgili derinlemesine bilgi kazanilmas1 hedeflenmektedir (Patton’dan
aktaran: Uner, 2016, 5.74). Dolayisiyla bu ¢alismada derinlemesine bilgiye ulasilabilmesi
i¢in; caligmanin amacina uygun ve kolay ulasilabilir ¢alisma gruplar1 se¢ilmesine 6zen
gosterilmistir. Calismada pilot grup 13, nicel verilerin toplandig1 ¢alisma grubu 105 ve
nitel verilerin toplandig1 ¢alisma grubu ise 20 6grenciden olusmaktadir. Bu {i¢ calisma

grubuna iligkin ayrintilar asagida agiklanmistir.
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3.2.1.Pilot uygulamalar i¢in ¢calisma grubu

Calismanin birinci asamasinda, sistem gelistirildikten sonra olas1 eksikliklerin
tespit edilebilmesi amaciyla bir pilot gruba ihtiya¢ duyulmustur. Bu noktada, sisteme
iliskin  teknik goriis  bildirebilecek yeterlikte, smav esnasinda kalem-kagit
gerektirmeyecek ve siav sorulari ¢oktan se¢meli yontemle sorulabilecek derslere katilan
Ogrencilerin  secilmesi planlanmistir. Bu plan c¢ergevesinde; Erzurum Atatiirk
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, BOTE (Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi) alaninda yiiksek lisans programina kayitli 6grencilerden uzaktan egitim yoluyla
verilen Istatistik-1 dersini alan grup secilmistir. Bu se¢im; calismanm danismani
tarafindan dersin yiiriitilmesi, grubun amaca uygunlugu ve kolay ulasilabilirligi g6z
oniinde bulundurularak yapilmistir. Pilot grubun demografik 6zelliklerine iliskin bilgi

asagida yer alan Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1.
Pilot Grubun Demografik Ozellikleri
2 v insi
Egitim Durumu Egitim Program CK S yEet Toplam
Yiiksek Lisans Ogrencisi ~ Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 3 10 13

Tablo 3.1 incelendiginde, segilen pilot grupta 3 kadin ve 10 erkek olmak {izere
toplam 13 yiiksek lisans dgrencisinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu dgrenciler BOTE
alaninda yiiksek lisans egitimi almaktadirlar. Calismada, c¢evrimi¢i sinav sistemi
gelistirme siirecinin test adimi ve veri toplama araglarinin sinanmasi iglemi bu pilot grup

tizerinde yapilmistir.

3.2.2.Nicel verilerin toplandig1 calisma grubu

Arasgtirmanm nicel boyutu igin calisma grubu, Ardahan Universitesinin il
merkezinde bulunan ii¢ meslek yiiksekokulunda 6grenim goren 1. sinif grencilerinden
olusmustur. Ancak Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin tamami ile ¢evrimigi sinav
uygulamasi yapilabilmesinin giigliigli nedeniyle; calisma grubu belirlenirken “amacl

ornekleme” yontemlerinden “6l¢iit drnekleme” ydntemi kullanilmistir. Olgiit Srnekleme;
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onceden belirlenmis bir dizi dl¢iitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisiimasidir (Yildirim
ve Simsek, 2008, s.112). Calismada 06l¢iit drnekleme yontemi ile segilecek programlarin

belirlenmesinde aranan Olgiitler asagida yer alan Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2.

Calisma Grubu Belirlenmesinde Aranan Olciitler ve Gerekcesi

Ol¢iit

Gerekee

Sinif mevecudunun en fazla 36 olmasi

Bilgisayar laboratuvarinda 40 bilgisayar
oldugu i¢in

Universiteden alman izin yazis1 (EK-1) ile
Ogretim elemanindan uygulama igin onay
alinabilmesi

Dersin 6gretim elemani tarafindan final
smavinin bu ¢aligma kapsaminda
gelistirilen ¢evrimigi sinav sistemi ile
yapilmasinin kabul edilmesi gerektigi i¢in

Ogretim eleman tarafindan smav
sorulariin ¢oktan segmeli yontemle
hazirlanabilecek olmast

Sinavda klavye kullanilmasina izin
verilmedigi i¢in

Ogretim elemam tarafindan smav
sorularinin kalem kagit gerektirmeden
cevaplanabilecek sekilde hazirlanabilecek
olmas1

Sinavda kalem kagit kullanilmasina izin
verilmedigi i¢in

Belirlenen programlarin sinav tarihlerinin
diger programlarla cakismiyor olmasi

Sinavlar tek bir bilgisayar laboratuvarinda
yapilacagi i¢in

Miifredatinda bilgisayar dersinin olmast ve
ogrencilerin bilgisayar dersini almis olmasi

Ogrencilerin en az ¢evrimigi siavlara
katilabilecek diizeyde bilgisayar okuryazari
olmas1 gerektigi icin

Ardahan Universitesi biinyesinde yer alan ve merkez ilgede bulunan Meslek

Yiiksekokullarindan yukarida belirtilen Olgiitleri saglayan sadece dort program oldugu
tespit edilmistir. Cevrimi¢i sinav uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in uygun olan bu
programlarin tiimii nicel verilerin toplanacagr calisma grubunu olusturmak {izere
se¢ilmistir. Uygulamalarin yapilmas igin segilen programlar ve bu programlardaki uygun

olan derslere iligkin ayrintili bilgi agsagida yer alan Tablo 3.3’te sunulmustur.
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Tablo 3.3.
Calisma Icin Uygun Olan Programlar ve Derslere Iliskin Ayrintilar
Program  MYO Procram Adi Ogretim I'ng;#]??a Il. Uygulama  Ogrenci
Kodu* Adi g Tiirii Adi Dersinin Adi Sayisi
Atatiirk
Bilgisayar Orgiin Ag Tlkeleri ve
BP1 TBMYO Programcilig Ogretim Temelleri Inkilap Tarihi 29
1
Biiro Yonetimi ve - .
BY1 Yonetici Orglin — Sekreterlik gy o0 iy 29
) 9 Ogretim Bilgisi
Asistanlif1
SBMYO m I
Biiro Yonetimi ve Ikinci Sekreterlik
BY2 Yonetici Oretim Bildisi Ekonomi 11 23
Asistanligi & g
Tibbi - .
TD1 SHMYO Dokumantasyonve T840 Bijgisayar II Tibbi 24
! Ogretim Terminoloji 11
Sekreterlik
Toplam: 105

* Program Kodu alaninda yazili kisaltmalar ¢aligmanin ilerleyen béliimlerinde yer alan tablolarda kullanilmistir.

Tablo 3.3’te belirtilen programlardan toplanan veriler analiz edilmeden Once
kontrol edilmis ve bazi dgrencilerin eksik isaretleme yaptiklart veya hi¢ isaretleme
yapmadiklari tespit edilmistir. Bu gibi kayip verilerin olmasi durumunda alanyazinda;

b AN 1Y

“sadece tam verisi olan gozlemlerin kullanilmas1”, “cok fazla kayip veri iceren olaylar

9% <

veya degiskenlerin silinmesi”, “yerine koyma metotlariin uygulanmasi” ve “kayip veri
stirecini modelleyerek kayip verileri tahminleme” gibi yontemlerin uygulanabilecegi
belirtilmektedir (Hair ve digerlerinden aktaran: Keser, 2006, s.144). Buradan yola
cikilarak ¢alisma kapsaminda tespit edilen kayip veriler, arastirma sonuglarini
etkileyecegi diistincesiyle analizlere dahil edilmemistir. Bu ¢ikarma isleminden sonra
calisma grubu kalan 90 6grenciden olusmustur. Bu 6grencilerin demografik 6zelliklerine

iligkin ayrintili bilgi agagida yer alan Tablo 3.4’te sunulmustur.
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Tablo 3.4.
Nicel Verilerin Toplandigi Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Program Kodu < Cinsiyeti = Yas* Ogrenci Sayisi
BP1 8 14 22 22
BY1 10 12 22 22
BY?2 7 16 28 23
TD1 9 14 22 23
_ 34 56 90
Toplam: (%37,78)  (%62,22) 24 (%100)

* Yas verisi, 6grencilerin dogum tarihindeki yil bilgisinin 2015’ten ¢ikarilmasiyla yuvarlanarak hesaplanmustir.

Tablo 3.4’te sunulan 90 katilimciya iliskin demografik 6zellikler incelendiginde,
nicel verilerin toplandig1 ¢alisma grubunun %37,78’1 kadin ve %62,22’si erkek oldugu
goriilmektedir. Calisma grubunun yas ortalamasi 24 olarak hesaplanmistir. Ogrenci

sayilarinin program bazinda neredeyse esit bir sekilde (22-23) dagildig: sdylenebilir.

3.2.3. Nitel verilerin toplandig ¢alisma grubu

Arastirmanin nitel boyutu ig¢in Tablo 3.4’te sunulan 90 katilimer igerisinden
“maksimum g¢esitlilik 6rnekleme” yontemi ile 20 kisilik bir ¢alisma grubu secilmistir.
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemede, c¢alisilan probleme taraf olabilecek katilimcilarin
cesitliligini maksimum derecede yansitmak amaglanmaktadir (Yildirrm ve Simsek,

2008).

Nitel verilerin toplandigi calisma grubunun seg¢ilmesinde cesitlilik saglanirken,
ogrencilerin; program, cinsiyet ve basar1 durumlari g6z oniinde bulundurulmustur. Basar1
durumunun gesitlenmesinde, GAOSS {izerinden sinavlara katilan 6grencilerin aldiklar
puanlar listelenmis ve Ardahan Universitesinde uygulanan basari notu (50 puan) dikkate
alinarak sinavlardan basarili veya basarisiz olanlar belirlenmistir. Belirlenen ¢esitliligin
saglanabilmesi igin uygun olan &grencilerden goriisme i¢in randevu istenmis ve tiim
ogrencilerin gortismeyi kabul etmesiyle birlikte ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu

caligma grubuna iliskin ayrintili bilgi asagida yer alan Tablo 3.5’te sunulmustur.
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Tablo 3.5.
Nitel Verilerin Toplandigi Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri
s . . 1. Sinavdaki 2. Siavdaki
grencinin Program Kodu Cinsiyeti Basari Basar
Kod Adi
Durumu Durumu
1 BP1 Erkek Bagarilt Basarisiz
2 BP1 Erkek Basarisiz Basarilt
3 BP1 Erkek Bagarilt Basarili
4 BP1 Kadin Bagarilt Basarilt
5 BP1 Kadin Bagaril Basarili
6 BP1 Erkek Bagaril Basarisiz
7 BP1 Erkek Basarisiz Basarili
8 BP1 Erkek Basarisiz Bagarilt
9 BP1 Erkek Basarili Basarisiz
10 BY1 Kadin Basarisiz Basarisiz
11 BY1 Kadin Basarisiz Bagaril
12 BY1 Kadin Basarisiz Basarisiz
13 BY1 Kadin Basarisiz Basarisiz
14 BY1 Kadin Basarisiz Basarisiz
15 BY1 Erkek Basarisiz Basarisiz
16 BY2 Erkek Basarili Basarisiz
17 BY?2 Erkek Basarisiz Basarisiz
18 TD1 Kadin Basarili Basaril
19 TD1 Kadin Basarili Basaril
20 TD1 Erkek Basarili Bagarilt

Tablo 3.5 incelendiginde; dort farkli programdan, 9’u kadin ve 11°i erkek olmak
tizere toplam 20 6grencinin secildigi gortilmektedir. Bununla birlikte, sinavlardaki basari
durumuna goére yapilan se¢imde; ilk sinavdan basarili olan 10, ikinci sinavdan basarili
olan 10, tek smmavdan basarili olan 8, iki sinavdan da basarili olan 6 ve iki sinavdan da

basarisiz olan yine 6 6grenci se¢ilmistir.

Sonu¢ olarak, ¢alisma kapsaminda g¢evrimigi smnav uygulamalarinin rastgele
secilen siniflarda yapilamayacagi i¢in ¢aligma grubu olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden
amaglh ornekleme yontemiyle segilmistir. Calismada nicel verilerin toplandigi ¢alisma
grubu; ¢evrimigi sinav uygulamasi yapilabilecek olgiitleri karsilayan 90 Katilimcidan ve
nitel verilerin toplandigi calisma grubu ise; bunlarin arasindan maksimum cesitlilik

yontemiyle se¢ilen 20 katilimcidan olusmustur.
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3.3. Giivenligi Artirllmis Cevrimici Sinav Sistemi Gelistirilmesi ve Isleyisi

Calismanin amaci, glivenligi artirilmis bir ¢evrimigi sinav sistemi gelistirilmesi ve
bu sistemin kabul edilme diizeyinin incelenmesi oldugundan, arastirma sorularina cevap
bulunabilmesi i¢in 6ncelikle glivenligi artirilmis bir ¢evrimigi sinav sistemi gelistirilmek
istenmistir. Bu calisma kapsaminda gelistirilen sistem, giivenligi artirilmig ¢evrimici
smav sistemi gelistirilmesine yoOnelik alanyazinda Onerilen teknik tedbirlerin
uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Boylece gelistirilen sistemin adina “giivenligi
artirtlmis online smav sistemi” kelimelerinin ilk harflerinden olusan GAOSS adi

verilmigtir.

Alanyazinda, ¢evrimigi sinavlarda giivenligin saglanabilmesi i¢in bir ya da birkag
teknik tedbirin uygulandigi bir¢ok c¢alisma (Bergstein, 2013; Cluskey vd., 2011,
Eisenberg, 2013a; Kolowich, 2013) mevcuttur. Bu nokta, 2014 yili sonlarinda alanyazin
taranmig ve ulasilan ¢aligmalarda uygulanan teknik tedbirlerden olusan bir sistemin
gelistirilmesi yoluna gidilmistir. Gelistirilmek istenen sistem ile 6grenciler tarafindan
¢evrimi¢i Sinavlarda kopya c¢ekilmesinin engellenebilmesi amaglanmistir. Bu amagla

oncelikle amaca uygun bir yazilim gelistirme modeli belirlenmistir.

Yazilim gelistirme modeli belirlenirken aranan 6zellikler; gelistirme esnasinda
belirlenen eksiklerin hizlica ve az maliyetle giderilebilmesine imkan taninmasi, test
etmek ve hata ayiklamanin kolay olmasi, sistemin eksik islevlerle de hayata
gecirilebilmesine imkén taninmasi, bir noktadaki basarisizligin tiim projeyi etkilememesi
ve bu model ile gelistirilen sistemin 6nemli yerlerinde hata ile karsilasma olasiliginin
diisiik olmasidir. Bu agilardan bakilarak gelistirme i¢in modil bazli gelistirme
yapilmasimnin uygun olacag1 diisiincesiyle yazilim gelistirme siire¢ modellerinden
Artimsal Model’in (Incremental Model) kullanilmasi yoluna gidilmistir. Ugras, Reis ve
Karatas (2011) tarafindan, Artimsal Modele gore bir sistem gelistirilirken; analiz, tasarim,
gelistirme, test ve uygulama asamalarinda uygulanabilecek adimlar agiklanmistir. Bu
adimlar ¢aligmaya uyarlanarak GAOSS’un gelistirilmesi siireci planlanmigtir. Gelistirme

stirecine iliskin agiklamalar agsagida yer alan Sekil 3.4°te gorsellestirilerek sunulmustur.
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mme 1. Analiz

*Problemin tanimlanmasi

*Mevcut durumun incelenmesi

*Mevcut durumdaki eksikliklerin belirlenmesi

*Belirlenen eksiklikler tamamlanacak sekilde yeni yazilimin gereksinimlerinin
belirlenmesi

*Gereksinimleri karsilayacak ¢oziim Onerisi getirilmesi

«Zaman / kaynak / maliyet plan1 yapilmasi

e 2. Tasarim

* Arayiiziin tasarlanmasi

* Yonetim panelinin tasarlanmasi
* Veri tabaninin tasarlanmast
*Yonergelerin tasarlanmasi

e 3. Gelistirme
* Arayiiziin kodlanmast
*Yonetim panelinin kodlanmasi

— AN

*Entegrasyon testi yapilmasi
*Yazilimin tamami i¢in test yapilmast
*Kullanict kabul testi yapilmasi

* Gerekirse revizyon yapilmasi

mmmm  O- Uygulama
«Sistemin kullanima agilmasi
* Gerekirse bakim yapilmasi

Sekil 3.4. Artimsal Modelin Uygulanma Siireci

GAOSS’un gelistirilmesi siirecinde uygulanan adimlar Sekil 3.4Sekil 3.4’de
gosterilmistir. Gelistirme siirecine iliskin ayrintilar; analiz, tasarim, gelistirme, test ve

uygulama bagliklar1 ¢cer¢evesinde asagida agiklanmistir.

3.3.1. Analiz

Calisma kapsaminda yazilim gelistirme modeli olarak benimsenen Artimsal
Model’in analiz asamasinda; problem tanimlanmis, mevcut durum incelenis, mevcut
durumdaki eksiklikler belirlenmis, belirlenen eksikliklerin tamamlanacag: sekilde yeni
yazilimin gereksinimleri belirlenmis, gereksinimlerin karsilanacagi ¢oziim Onerisi
getirilmis, zaman / kaynak (insan kaynagi) / maliyet plan1 yapilmistir (Ugras vd., 2011).
Avyrica; sistemi kullanacak hedef kitle ve sistemin gelistirilecegi web teknolojileri analiz

edilmis ve sistemin gelistirilebilmesindeki sinirliliklar belirlenmistir.

Cevrimi¢i sinavlarda ogrenciler tarafindan kopya c¢ekilebildigine iliskin

alanyazinda bir¢ok ¢alisma (Eisenberg, 2013a; Fask vd., 2014; Liu vd., 2015; Rowe,
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2004) bulunmaktadir. Bu sorundan yola ¢ikilarak ¢evrimigi sinavlarda kopya ¢ekilebilme
problemi icin c¢alisma kapsaminda giivenli bir ¢evrimig¢i sinav sistemi gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu amagla problemin tanimlanmasinin ardindan mevcut durumun analizi
yapilmis ve c¢evrimi¢i sinav sistemlerinde kopya cekmeyi engellemek ve kopya
cekilmisse tespit edebilmek i¢in uygulanabilecek stratejilere iligskin alanyazinda kapsamli
bir arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda; “sinav Oncesinde”, “sinav
siiresince” ve “siav sonrasinda” uygulanabilecek stratejiler sentezlenmistir. Glivenligin
artirilabilmesi icin GAOSS’da uygulanmasi planlanan bu stratejiler asagida yer alan

Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6.
Giivenligin Artirllabilmesi I¢in Uygulanan Stratejilerin Analizi

Kopyay1 Engelleme / Tespit Etme Stratejileri

e Sinavin tek bir saatte yapilmasi.
¢ Sinavin laboratuvar ortaminda yapilmasi.

v X

E § e Her sinav icin egitimciler tarafindan ayri soru hazirlanmasi.

§ S ® Sinav siiresinin kisa tutulmasi.

6 % e Sinav girisin.e “sorular1 .kendim cevaplayacagim, sorularin kopyasini almayacagim” seklinde
> g onay ctimlesi eklenmesi.

5 > e Bilgisayarlarin IP adreslerinin sisteme kaydedilerek sadece izin verilen IP adresinden sinava

giris yapilmasina izin verilmesi.
¢ Sinava baslama aninda kamera ve ses kaydinin alinabildiginin test edilmesi.

e Sinav uygulamasi ¢alistiginda 6grenci bilgisayarinin ekranini kaplamasi.

e ikinci bir internet tarayici agilabilmesinin engellenmesi.

¢ Sinav siiresince ortam sesinin kayit edilmesi.

¢ Sinav siiresince d6grencinin web kamerasi goriintiisiiniin kayit edilmesi.

o Web kamerasi goriintiilerinin anlik olarak yonetim panelinden izlenebilmesi.

e Her sorunun ekrana gelme zamani ve her segenegin tiklanma zamaninin kayit edilmesi.

e Sinav siiresince dgrencilerin hangi soruda oldugunun ydnetim panelinden anlik olarak
izlenebilmesi.

e Simav siiresince 6grencilerin sorularda harcadiklar1 vaktin ydnetim panelinden anlik olarak
izlenebilmesi.

e Sorularin ekrana tek tek gelmesi ve 6nceki sorulara doniilememesi.

e Sorularin ve segeneklerin 6grenci ekranlarina rastgele gelmesi.

¢ Sinava tekrar baslamak gerekirse yonetici onay1 olmadan sisteme giriglerin kisitlanmasi.

e Klavyeden CTRL, ALT ve print screen gibi fonksiyon tuslar1 kullaniminin kisitlanmasi.

e Farenin sag tiklama 6zelliginin kisitlanmasi.

e Ogrencilere sinav aninda siire eklemesi veya eksiltmesi yapilabilmesi.

¢ Kalan sinav siiresinin her saniye sunucudan ¢ekilerek kullanici ekranina yazilmasi (zaman bilgisi
sunucu yerine kullanici bilgisayarindan alinirsa siireyi durdurma gibi hile yapilabilir).

o Sinav siiresi bittiginde otomatik olarak sinavdan ¢ikis yapilmasi.

Smav Siiresince Uygulanabilecek
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Tablo 3.6. (Devamt)

Sinav Sonrasinda Uygulanabilecek

¢ Sinava katilan 6grenciden sinav siiresince alinan fotograf ile bu 6grencinin sistemdeki
fotografinin benzemedigi kisilerin goriintii analizi ile tespit edilmesi (baskasinin yerine sinava
katilanlarin tespit edilmesi).

e Sinava katilan 6grenciden sinav siiresince alinan fotograftaki kisinin hep ayni kisiye ait
oldugunun goriintii analizi ile tespit edilmesi (baskasinin yerine sinava devam edenlerin tespit
edilmesi)

¢ Sinava katilan 6grenciden sinav siiresince alinan fotograflarda yiizii algilanamayanlarin goriintii
analizi ile tespit edilmesi (ekran digina bakma ve eliyle agzin1 kapatma gibi davranislarin tespit
edilmesi)

¢ Sinava katilan 6grenciden sinav siiresince alinan fotograflarda birden fazla yiiz bulunanlarin
gOriintii analizi ile tespit edilmesi (ekrana bakan bagska kisilerin tespit edilmesi)

e Ses kaydindan ortamdaki ikinci kiginin varliginin tespit edilmesi.

¢ Kullanici adi ve parola yazma hizlarinin incelenmesi.

e Sinava belirlenen IP aralig1 disindan katilanlarin tespit edilmesi

e Ogrencinin bir IP adresinden sinava birden fazla girmis olmasinin tespit edilmesi.

e Ogrencinin bir sinava birden fazla IP adresinden girmis olmasinin tespit edilmesi.

e Birden fazla 6grencinin bir sinava ayni IP adresinden girmis olmalarinin tespit edilmesi.

¢ Sinava belirlenen zaman dilimi disinda giris yapildigt durumlarin tespit edilmesi

e Tam ekran modundan ¢ikanlarin tespit edilmesi.

¢ Sinav aninda klavye kullananlarin tespit edilmesi ve klavyeden yazilanlarin analiz edilmesi.

e Ogrencilerin sorulara vermis olduklar1 cevaplarin karsilastirilarak siipheli durumlarin tespit
edilmesi (Ayn1 yanlis cevaplar1 verenlerin belirlenmesi, ayni yanlis sorular1 degistirerek
dogruyu isaretleyenlerin belirlenmesi).

e Sorularin cevaplanma siirelerinin kontrol edilmesi (zor sorular1 hizlica cevaplayanlarin tespit
edilmesi, sinavda belirlenen toplam siireden daha uzun siire gegirenlerin tespit edilmesi).

¢ Sinava yonetici onayiyla ikinci kez giris yapanlarin 6nceki cevaplari ile sonraki cevaplarini
karsilastirarak farkliliklarin tespit edilmesi.

GAOSS’un gelistirilmesi asamasinda analiz yapilirken sistemin kullanicilar1 da

analiz edilmistir. Calismada sistem kullanicilarinin onlisans seviyesinde iiniversite

Ogrencilerinden olusmasi planlanmistir. Kullanicilar ii¢ farkli Meslek Yiiksekokuluna

bagli dort farkli programda Ogrenim gormektedirler. Bu programlar; Bilgisayar

Programciligi, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi, Biiro Yonetimi ve Yonetici

Asistanligi (ikinci 6gretim) ile Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterliktir. Hedef Kitleye

iligkin diger ayrintilar ise asagida yer alan Tablo 3.7’de sunulmustur.

Tablo 3.7.
Hedef Kitleye Iliskin Ayrintili Bilgi

Program Adi Smif Ogretim Tiirii  Ogrenci Sayisi
Bilgisayar Programcihig: 1. Simf  Orgiin Ogretim 29
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanign 1. Siuf  Orgiin Ogretim 29
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanign 1. Suf  Ikinci Ogretim 23
Tibbi Dokumantasyon ve Sekreterlik 1. Smif  Orgiin Ogretim 24

Toplam: 105
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Hedef Kitlenin analizi sonucunda, bazi Ogrencilerin bilgisayar okuryazarlik
diizeyinin diisiik olabilecegi diisliniilmiis ve gelistirilecek sistemin herkese hitap
edebilecek kolaylikta olmasina 6zen gosterilmistir. Sistemin kullanimi esnasinda her
adima agiklama eklenmesi ve boylece 6grencilerin sistemi kesfetmeye ¢alismakla vakit
kaybetmesinin Oniine gecilmesi hedeflenmistir. Agiklamalarda kullanilacak dil ve
sistemin gorsel tasarimi belirlenirken, hedef kitlenin Onlisans diizeyinde oldugu goz
oniinde bulundurulmustur. Ayrica sinav esnasinda kullanilacak bilgisayarlarda
bulunabilecek teknik sorunlarin her Ogrenci tarafindan ¢6zebilmesinin miimkiin
olmayacag1 Oongoriilmiis ve ¢oziim olarak sinavlardan 6nce uygulamalarin yapilacagi

laboratuvardaki tiim bilgisayarlar sorunsuz bir sekilde ¢alisir hale getirilmistir.

Gelistirilecek ¢evrimi¢i smnav sistemini kullanabilmek ig¢in 6grencilerin sahip
olduklari bilgi ve beceriler analiz edildiginde; Yiiksek6gretim Kurulu’nun {iniversitelerde
zorunlu ders olarak belirledigi “Bilgi ve lletisim Teknolojileri” dersini aldiklar1 ve
dolayisiyla da bilgisayar okuryazari olduklar1 anlasilmistir. Sistem gelistirilirken
Ogrencilerin bilgisayar okuryazarlik seviyesinin diisiik olabilecegi de g6z Oniinde
bulundurularak, sistemin olabildigince basit ve sade bir sekilde tasarlanmasi

planlanmaistir.

Gelistirilen sistemin hangi dijital ortamda calisacagina iligskin yapilan analiz
sonucunda; giivenlik tedbirlerinin uygulanacagi sistemin 6grenci bilgisayarina herhangi
bir kurulum yapmaksizin g¢alisabilmesi hedeflenmis ve bu nedenle kodlamanin web
tabanli yapilmasi planlanmistir. Bu noktada ihtiya¢ duyulan programlama yazilimlari,
Visual Studio Professional 2013 ve SQL Server 2014 Enterprise Edition olarak
belirlenmistir. Arastirmacinin  gorev yaptigi Ardahan Universitesi ile Microsoft
firmasinin yaptig1 lisans anlagsmasi ¢ercevesinde bu yazilimlar iicretsiz olarak temin
edilebilmigtir. Kodlamanin da arastirmaci tarafindan yapilmasi sayesinde sistemin
gelistirilebilmesi i¢in zaman/kaynak/maliyet acisindan hi¢bir sorunla karsilasilmayacagi

Ongorilmistiir.

Calisma kapsaminda gelistirilen giivenligi artirilmig ¢evrimigi sinav sisteminin
web tabanli ¢alismasina karar verildikten sonra, Ogrencilerin sisteme nasil
ulasabileceklerine karar verme asamasinda; “giivenli online sinav sistemi” kelimelerini

temsilen “www.guvenlioss.com” seklinde bir web adresi alinmistir. Sistemi olusturacak
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modiiller gelistirildik¢e bu ¢evrimici ortama aktarilmig ve sistem testlerinin daha saglikli

yapilabilmesi i¢in ger¢ek ortamdan denenmistir.

Sistemin gelistirilebilmesi noktasindaki smirhiliklar analiz edildiginde; teknik
altyapi, teknik bilgi, teknik personel, teknik egitim, biit¢ce veya zaman kriterleri agisindan
sinirlilik  olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Sistemin kullanimi esnasinda Ggrenci
bilgisayarlarindan goriintii ve ses alinacagi i¢in uygulamalarin yapilacagi bilgisayarlarda
kamera ve mikrofon bulunma zorunlulugu bir sinirhilik olarak goriilmiis, ancak,
uygulamalarin laboratuvar ortaminda yapilacak olmasi sayesinde bu sinirlilik ortadan

kalkmustir.

3.3.2. Tasarim

Artimsal Model’in tasarim asamasinda; Onerilen ¢oziim icin st diizey yazilim
tasarimi yapilir, yazilim alt sistemlere boliiniir (arttirma tasarimi yapilir), her bir alt sistem
icin ayrintili yazilim tasarimi yapilir (Ugras vd., 2011). Bu tanimlamadan yola ¢ikilarak;
gevrimigi Smav sistemi gelistirilmesi ve ¢evrimigi simavlarda kopya ¢ekmenin
engellenebilmesine yonelik alanyazinda yer alan ilgili ¢alismalar analiz edilmis, elde
edilen veriler sonucunda uygulanacak stratejiler belirlenmis ve bu stratejilerin
uygulanacagi bir ¢evrimigi sinav sistemi tasarlanmistir. Bu ¢evrimigi sinav sisteminde;
ogrenciler icin gilivenlik tedbirlerinin uygulanacagi bir arayiiz ve 6gretim elemanlar i¢in
giivenlik kontrollerinin yapilacagi bir yonetim paneli bulunmaktadir. Ayrica, bu adimda;
cevrimigi sinav siirecine iliskin bilgilerin kayit edilecegi veri tabani ve Ogrencilerin
sistemi nasil kullanabileceginin tarif edildigi yonergeler de tasarlanmistir. Bu tasarimlara

iligskin ayrintilar asagida ilgili basliklar ¢er¢evesinde sunulmustur.

3.3.2.1. Arayiiziin tasarlanmasi

Ogrencilerin ¢evrimici smavlara giivenli bir sekilde katilabilmeleri i¢in giivenlik
stratejilerinin uygulandig1 bir arayiiz tasarlanmistir. Ogrencilerin bu arayiize girisinden
siavin tamamlanmasina kadar gegen siirecte, arka planda hangi islemlerin yiirtitiilecegi

tasarlanarak asagida yer alan akis diyagraminda gorsellestirilmistir.



www.guvenlioss.com
adresinden sisteme giris

Baslatilan Log kayitlan ve kisitlamalar
e Kullanici adi ve parola yazma hizinin kayit edilmesi,

Kullanim yonergesinin okunmasi ve
kopya ¢cekmeyeceginin beyan edilmesi

e Sisteme giris yapan kullanicinin IP adresi ve zaman
bilgisiyle birlikte kayit edilmesi,

e Web tarayicinin tam ekran moduna gegirilmesi,

e Tam ekrandan ¢ikis yapilip yapilmadigini takip

edilmesi ve her ¢ikildiginda bu bilginin kayit edilerek

hemen tam ekrana tekrar gegisin saglanacag siirecin

Goriintii ve ses ayarinin yapilmasi baglatilmas,
e Klavyeden basilan tuslarmn kayit edilmeye
I baslanmast,
Siavin baslatilacagi dersin e CTLR, ALT ve Print Screen gibi fonksiyon tuslarinin

segilmesi

engellenmeye baglanmasi,
e Farenin sag tiklama 6zelliginin engellenmeye

Sinav i¢in izin verilen zaman araliginda mi1?
Smav i¢in izin verilen IP araliginda m?
Kamera ile gorlintii alinabiliyor mu?
Smava ilk defa m1 giriyor?

Siava daha Once giris yapmigsa yonetici
tekrar giris yapmasina izin vermis mi?

Rastgele siralanan
sorularin tek tek
gosterilmesi
(Her sorunun
seceneklerinin de
rastgele siralanarak
gosterilmesi)

baslanmasi.

e Sinavi baglatan kullanicinin IP adresi ve zaman bilgisinin kayit edilmesi,

o Kamera goriintiilerinin kayit edilmesi,

e Ortam sesinin kayit edilmesi,

e Sorularin ekrana tek tek gelmesi ve dnceki sorulara doniilememesi,

e Sorularin ve segeneklerin ekrana rastgele gelmesi,

e Kalan smav siiresinin her saniye sunucudan g¢ekilerek kullanici ekranina
yazilmas,

Yonetici tarafindan miidahale edilen oturumu kapatma ve siire degistirme
bilgilerinin her saniye sunucudan alinmast,

Sinav siiresi bittiginde otomatik olarak sinavdan ¢ikis yapilmasi,

Her sorunun ekrana gelme zamani ve her segenegin tiklanma zamaninin kayit
edilmesi,

o Klavyeden herhangi bir tusa basilmasi durumunda kullaniciya uyar1 verilmesi.

Smavdan ¢ikis

Hayir

Sinav siiresi bitti mi?
Cikis butonuna basild1 mi?

Sonraki Soru butonuna basildiginda bagka soru
kalmadi mi?

Yonetici tarafindan oturumu sona erdirildi mi?
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ikinci  smavi

tamamladi m1? Evet Dniine anke!

sistemine giris

Sekil 3.5. Arayliz Kullaniminin Akis Diyagrami Tasarimi
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Sekil 3.5’te yer alan akis diyagramindan anlasilacagi lizere arayiiz tasarimi;
ogrencilerin web sayfasindan giris yapmasiyla baslayan ve smavdan ¢ik butonuna
basmasiyla son bulan bir siirecin planlanmasidir. Bu plan ¢ergevesinde giivenlik
stratejileri geregi arayiizde yapilan kisitlamalar ve arka planda alinan islem kayitlarina
iliskin ayrintili bilgi yukarida yer verilen diyagramda agiklanmistir. Bu sayfadaki
kisitlamalar agilmaya c¢alisildiginda, duruma iligskin sistem kayitlart tutulmakta ve

yonetim panelinden kopya durumu tespit edilebilmektedir.

3.3.2.2. Yonetim panelinin tasarlanmasi

GAOSS iizerinden yapilacak g¢evrimigi smav siirecinin yonetilebilmesi igin bir
yonetim paneli tasarlanmistir. Alanyazinda yapilan analiz sonucunda belirlenen giivenlik
stratejileri geregi, yonetim panelinden sinav Oncesinde, sinav siirecinde ve sinav

sonrasinda yapilabilecekler planlanarak asagida yer alan Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8.
Yonetim Paneli Tasarimi
Islem Yonetim Panelinden Yapilabilecekler
Smav . ® Ogretim elemanlar1 tarafindan arastirmaciya teslim edilen; sinav sorular1 ve cevaplari,
Oncesi smav tarihi ve saati bilgisi, sinav siiresi ve katilacak 6grenci bilgilerinin sisteme
girilmesi.
® Sinava katilimin saglanacagi IP araliginin sisteme girilmesi.
Smnav ® Goriintii ve ses kaydir dosyalarinin anlik olarak incelenebilmesi.
Siireci

® Sinav siiresince 6grencilerin hangi soruda oldugunun anlik olarak izlenebilmesi.

® Sinav siiresince 6grencilerin sorularda harcadiklart vaktin anlik olarak izlenebilmesi.
® Yonetim panelinden 6grencinin kalan sinav siiresinde degisiklik yapilabilmesi.

® Sinava tekrar giris yapmak isteyen dgrencilere sistemden izin verilebilmesi.

® Sistemin ¢evrimigi olarak ¢aligmasi sayesinde sinav sonrasinda yapilabilecek asagida
listelenen tiim analizlerin sinav esnasinda da yapilabilmesi.

Smav ® Sinava belirlenen zaman araligi haricinde bir tarihte giris yapanlarin tespit edilmesi.
Sonrast ® Sinava belirlenen IP aralig1 haricinde bir IP’den giris yapanlarin tespit edilmesi.

® Bir grencinin bir sinava birden fazla IP adresinden girmis olmasinin tespit edilmesi.
(Yonetici onay1 olmadan)

® Ogrencinin bir IP adresinden sinava birden fazla girmis olmasinin tespit edilmesi.
(Yonetici onay1 olmadan)

® Bir [P adresinden birden fazla 6grencinin sinavina girilmis olmasinin tespit edilmesi.
® Tam ekran modundan ¢ikanlarin tespit edilmesi.

® Sinavda klavye kullananlarin tespit edilmesi ve klavyeden yazilanlarin analiz
edilmesi.

® Klavye hareketlerinden ikinci bir web sayfasi agilmis olmasinin tespit edilmesi.
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Tablo 3.8. (Devami)

Smav ® Ses kayitlarinin dinlenerek ortamda sessizligin bozuldugu anlarin incelenmesi (Varsa
Sonrasi ortamdaki ikinci kisinin varligiin tespit edilmesi).

® Sinav siiresince 6grenciden alman fotograf ile bu dgrencinin sistemdeki fotografinin
benzemedigi kisilerin goriintii analizi ile tespit edilmesi (baskasinin yerine sinava
katilanlarin tespit edilmesi)

® Sinav siiresince dgrenciden alinan fotograftaki kisinin hep aymi kigiye ait oldugunun
goriintll analizi ile dogrulanmasi ve dogrulanmayanlarin tespit edilmesi (baskasinin
yerine sinava devam edenlerin tespit edilmesi)

® Sinav siiresince d6grenciden alinan fotograflarda yiiziinii saklayanlarin goriintii analizi ile
tespit edilmesi (ekran digina bakma ve eliyle agzin1 kapatma gibi davranislarin tespit
edilmesi)

® Sinav siiresince 6grenciden alinan fotograflarda birden fazla yiiz bulunanlarin goriintii
analizi ile tespit edilmesi (ekrana bakan baska kisiden yardim alinmasimin tespit
edilmesi)

® Kullanici ad1 ve parola yazma hizlarinin incelenmesi.

® Sorularin cevaplanma siirelerindeki anormalliklerin tespit edilmesi (zor sorular1 hizlica
cevaplayanlarin tespit edilmesi, sinavda belirlenen toplam sinav siiresinden daha uzun
stire kalanlarin tespit edilmesi).

® Ogrencilerin sorulara vermis olduklar1 cevaplarin karsilastirilarak siipheli durumlarin
tespit edilmesi (Ayni yanlig cevaplart verenlerin belirlenmesi, ayni yanlig sorulari
degistirerek dogruyu isaretleyenlerin belirlenmesi).

® Sinava yonetici onayiyla ikinci kez giris yapanlarin Onceki cevaplart ile sonraki
cevaplarini karsilastirarak farkliliklarin tespit edilmesi.

Yonetim paneli tasarlanirken; Ogrenci ve sinava iligkin bilgilerin sisteme
girilmesinden, sinav sonrasinda yapilacak giivenlik ihlali analizlerine kadar gegen siireg
planlanmistir. Bu noktada sistemin en gii¢lii yonii yonetim panelinden yapilacak analizler
oldugundan; yonetim paneli tasariminda belirtilen yukaridaki adimlar, gelistirme ve test

asamasinda dikkate alinmistir.

3.3.2.3. Veri tabaninin tasarlanmasi

Calismada bir ¢evrimigi sinav sistemi gelistirilmesi ve bu sistemin g¢evrimigi
siavlarda giivenligi saglamasi hedeflendiginden, veri tabani tasarlanirken g¢evrimigi
sinav sistemine ve giivenligin artirilmasma yonelik tablolarin  olusturulmasi
planlanmigtir. Cevrimigi sinav sistemine iligskin tablolarda; boliim, 6grenci, sinav, sinav
sorusu ve cevaplarina yonelik bilgiler tutulmaktadir. Sinavda giivenligin saglanmasina
iliskin tablolarda ise; goriintii isleme loglar1 ve hangi yasakli islemi yapma girisiminin
olduguna yonelik loglar kayit edilmektedir. Bu plan gergevesinde tasarlanan veritabani

ER (Entity Relationship) diyagrami asagida yer alan Seki/ 3.6’da sunulmustur.
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Log_Foto_Yuzr_Tek
7 tekld Bolumlere_Atanan_Sin...
Ogrenci_Bilgileri atananld ¥ atananld
T | — ogrencild bolumlid
Ad FotoAdi sinavld »—\ Sinav_Bilgileri
Soyad EaslangicZamani ? sinavid
bolumid | Bolumler BitisZamani r . .
b_\_‘ ) ) SinavAdi
Eposta | F baolumid Sinavsuresi Durum
Telefon Bolumadi ipBaslangici
TCKimlikMo Durum Durum
Parola 7|
purum Log_Foto_Vuz Cok Sinav_Sorulari
Log_Siteye_Giris ¥ cora % sinavsoruld
atananld X J
? girisld ogrencild sinavld Soru_Havuzu
KulAdivazma FotoAdi soruld | % soruid
Parola¥azma Durum soruMetni
KulAdi Log_TamEkran Secenekd
Parola 7 logld Secenekl
ipAdresi agrencild Secenek2
Zaman atananld Cevap_Havuzu Secenek3
Zaman % cevapld Secenekd
Klavye_Tus_Adlari ipAdresi ogrencild J DogrusSecenek
b keyld — islem soruld ZorlukDerecesi
KeyAdi atananld Durum
Log_Sinavi_Baslatma cevap
% baslatmald ipAdresi
ogrencild GormeZamani
atananld .J CevaplamaZamani
Zaman
ipAdresi
Tekrar
Log_Foto_Yuz_Yok
@ tekld ,J
L atananid
ogrencild
FotoAdi

Sekil 3.6. Veritaban1 ER Diyagrami

Sekil 3.6’da sunulan ER diyagraminda, cevrimig¢i sinav yapilabilmesi igin
veritabaninda sinava iliskin bilgilerin tutuldugu tablolar ve bu tablolarda bulunan
alanlarin diger tablolardaki alanlarla iliskileri gosterilmektedir. GAOSS, sadece bir
cevrimigi sinav sistemi degil, ayn1 zamanda ¢evrimi¢i sinavlarin giivenli bir sekilde
yapilmasini saglayan bir aragtir. Bu noktada, sinavlarda kopya ¢ekmeyi engellemeye
yonelik giivenlik tedbirlerinin asilmaya ¢alisilmasi durumu, bir¢ok log kaydi sayesinde

tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

GAOSS iizerinden yapilan sinavlarda 6grenci bilgisayarlarindan alinan veriler

yukarida gosterilen loglarla sinirli degildir. Ogrenci bilgisayarlarmdan goriintii ve ses
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kaydi da alinmaktadir. Bu dosyalar veritabani boyutunu artirmamasi i¢in PNG ve MP3

formatinda ve sunucuda ilgili 6grenci adina olusturulan klasore kayit edilmektedir.

3.3.2.4. Yonergelerin tasarlanmasi

Ogrenciler GAOSS ile ilk kez karsilasacaklar1 icin, smavda sistemi nasil
kullanacaklar1 ve sinav kurallarina iligkin bilgilendirme yapilmasi planlanmigtir. Bu plan
cercevesinde arayiiz kullanimina iliskin “10 Adimda Smava Hazirlik” yonergesi
tasarlanmugtir. Arayiize giris yapan ogrenciler, sinava baslamadan 6nce bu yonergeyi
okumuslardir. Ogrencilerin sisteme giris yapmalariyla karsilastiklart bilgilendirici
yonergenin ekran goriintiileri ekte (EK2) sunulmustur. Bu yonergenin adimlarini takip
eden her Ogrenci; hem smav kurallari hakkinda bilgi sahibi olmus, hem de
bilgisayarindaki kamera ve mikrofon ayarini nasil yapabilecegini 6grenerek uygulamistir.

Bu adimlari takip eden 6grenciler sirasiyla;

Bilgisayarin sesini kapatabilmis,
GAOSS’un kamera ve mikrofonuna erismesine izin verebilmis,
Kamerasini ¢alisir hale getirebilmis,

Kameranin kendisini algilayabilecegi sekilde oturdugunu kontrol edebilmis,

o~ W N e

Bilgisayardan ses kaydi yapildigi i¢in sinav siiresince Sessiz olmasi

gerektigini 6grenmis,

6. Cevaplanan sorulara tekrar doniis yapamayacagini 6grenmis,

7. Sinav siiresince klavye kullanmanin yasak oldugunu dgrenmis,

8. Kitap, kalem, kagit ve silgi gibi araglari kullanmanin yasak oldugunu
ogrenmis,

9. Tam ekran modundan ¢ikmanin yasak oldugunu 6grenmis,

10. Herhangi bir sebeple sinav sayfasindan ¢ikmalari durumunda tekrar giris

yapabilmeleri ig¢in smavda gorevli Ogretim elemanindan izin istemesi

gerektigini 6grenmistir.

Y 6nergelerin tasarlanmasi siirecinde, yonetim paneli i¢in de bir tasarim yapilmasi
diistiniilmiis, ancak; GAOSS’da yonetim paneli sadece arastirmaci tarafindan
kullanilacagindan, yonetim paneli kullanimini tarif eden bir yonergenin hazirlanmasina

ithtiya¢ duyulmamustir.
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3.3.3. Gelistirme

Artimsal Model’in gelistirme asamasinda; her bir alt sistem i¢in kodlama yapilir
ve her bir alt sistem i¢in birim testi yapilir (Ugras vd., 2011). Bu asamada “arayiiz” ve
“yonetim paneli” tasariminda planlanan adimlar modiil bazinda gelistirilmistir. Her
modiil alt bilesenleriyle birlikte gelistirildikten sonra test edilerek GAOSS’a eklenmistir.
GAOSS’un gelistirilmesi agsamasinda kullanilan web teknolojilerine iliskin ayrintili bilgi

asagida yer alan Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9.
Gelistirmede Kullanilan Web Teknolojileri

Modiil Islem Web Teknolojisi

Planlanan kisitlamalarin uygulandig bir arayiiziin kodlanmast jcgl;:r\;Ax’

Arayliz Gorlinti, ses ve loglarin sunucuya gonderilmesi C#, AJAX
Gorlintii ve ses d(.)syalz}rlnln ilgili klasore ve loglarin ise veri C#, MsSQL
tabanina kayit edilmesi
Sinav sonuglarinin belirlenmesi ve giivenlik ihlallerinin C#, MsSQL,
incelenmesi jQuery

Yonet.lm Kc?pyan_ln tespit edilebilmesi amaciyla fotograflarin analiz EmguCV

Paneli edilmesi
Sinav sonuglar1 ve giivenlik ihlallerinin raporlanmasi jCQ#L,]e“rA;SQL,

Tablo 3.9 incelendiginde, GAOSS’un gelistirilmesi asamasinda bir¢ok web
teknolojisinden yararlanildig1r goriilmektedir. Gelistirilecek sistemin web tabanli
calisacak olmasi, kontrollerin kullanici bilgisayarinda web tarayici lizerinden yapilacagi
anlami tagimaktadir. Bu noktada, glinlimiizde Ozellikle jQuery teknolojisiyle web
tarayicist lizerinde oldukga etkili kisitlamalar ve kontroller yapilabilmektedir. Bu
teknoloji ile bir de AJAX teknolojisi birlestirildiginde, jQuery ile tespit edilen giivenlik
ihlalleri MsSQL veri tabanina kayit edilebilmistir. Ayrica EmguCV ile sunucu {izerinden
goriintli analizi yapilabilmesi, giivenlik ihlallerinin tespitinde dnemli bir role sahiptir. Bu
web teknolojileriyle arayiiz ve yonetim panelinin nasil gelistirildigine iliskin ayrintilar

asagida bu basliklar ¢er¢evesinde sunulmustur.



58

3.3.3.1. Arayiiziin gelistirilmesi

Calisma kapsaminda Ogrencilerin kopya c¢ekemeyecekleri bir ¢evrimigi sinav

sistemi  gelistirilmek istenmistir. Bu nedenle g¢evrimi¢i sinavlarda giivenligi

saglayabilmek icin alanyazinda onerilen teknik tedbirler analiz edilmistir. Ardindan
analiz sonucunda ulasilan bilgiler dogrultusunda GAOSS un arayiizii i¢in dort alt modiil

**99 ¢

tasarlanmistir. Gelistirilen “6n hazirlik modiili”, “sinav arayiiz modiili”, “log modiilii”

ve “kisitlama modiili” i¢in ayrintilar asagida yer alan Tablo 3.10’da sunulmustur.

Tablo 3.10.
Arayiiz Modiilii I¢in Gelistirilen Alt Modiiller

Arayiiz Modiiliinii Olusturan Alt Modiiller

1. On hazirlik modiilii

3. Log modiilii

»  Oturum agma ekrani »  Goriinti ve ses loglart
»  Yonerge sunularak bilgilendirme yapilmasi =  Web kamerasindan fotograf ¢ekilerek
ve kopya cekmemeye iliskin beyan alinmasi sunucuya gonderilmesi
»  Goriintii ve ses kayd1 alinabilmesi igin izin =  Ortamin ses kaydinin alinarak sunucuya
alinmasti gonderilmesi
» Kamera karsisinda goriiniir sekilde oturmanin »  IP adresi loglari
saglanmasi =  Sisteme giris yapan kullanicinin IP
adresi
2. Sinav arayiiz modiilii =  Smawvi baglatan kullanicinin IP adresi
»  Sav giris ekrant =  Secenegin isaretlendigi bilgisayarin IP
=  Sinav uygulamasinin tam ekranda adresi
caligmast »  Zaman bilgisi loglar
= Sinav zamani gelen derslerin = Sisteme girig zamani
listelenmesi = Sinavi baslatma zamani
»  Sinav siiresince goriintii ve ses kaydinin = Soruyu gérme zamani
alinmasti = Cevabi isaretleme zamani
= Web kamerasi goriintiisiiniin sunucuya = Cevabi degistirme zamani
gonderilmesi =  Tam ekrandan ¢ikma zamant
=  Ses kaydinin sunucuya gonderilmesi =  Tam ekrana ge¢is zamant
» Kalan sinav siiresinin hesaplanmasi ve ekrana » Klavye kullanim loglart
yazdirilmasi =  Klavye tuslarini kullanma hizi
=  Sinav siiresince kalan simav siiresinin = Klavyeden basilan tuglar
sunucudan almarak ekrana yazdirilmasi
=  Sinava yeniden giris yapildiginda kalan
stirenin ilk girise gore hesaplanmasi 4. Kisitlama modiilii
»  Sorularin ve seceneklerin ekrana gelmesi »  Sadece izin verilen zaman araliginda giris
=  Sorularin ekrana tek tek gelmesi yapilabilmesi
= Sorularin ekrana rastgele gelmesi »  Sadece izin verilen IP araligindan giris
= Onceki sorulara déniilememesi yapilabilmesi
= Seceneklerin ekrana rastgele gelmesi »  Sinava sadece bir kez giris yapilabilmesi
»  Sinavdan ¢ikilmasi »  Tam ekrandan ¢ikabilmenin engellenmesi
=  Sinav siiresi bittiginde otomatik olarak » Klavye tuslar1 kullaniminin engellenmesi
siavdan ¢ikilmasi »  Farenin sag tus kullaniminin engellenmesi

= Ikinci smavini tamamlayanlarin
¢evrimigi anket sistemine
yonlendirilmesi
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Tablo 3.10 incelendiginde, arayliz modiiliinii olusturan alt modiillerin; 6n hazirlik
modiilii, smav arayiiz modiilii, log modiilli ve kisitlama modiiliinden olustugu
gorilmektedir. Arayiiziin gelistirilmesi siirecinde bu modiillere iliskin ayrintilar asagida

basliklar halinde sunulmustur.

3.3.3.1.1. On hazirhk modiilii

Calisma kapsaminda gelistirilen sistemin 6grenciler tarafindan kullanilabilmesi
i¢cin 6ncelikle gerekli bilgilendirmelerin ve ayarlamalarin yapildigi bir 6n hazirlik modiili
gelistirilmistir. Kullanicilarin - www.guvenlioss.com adresine giris yaptiklarinda
karsilanacagi bir oturum agma araylizii tasarlanmigtir. Tasarlanan oturum ag¢ma

arayliziiniin ekran goriintiisli asagida sunulmustur.

Giivenligi Artinlmis Online Sinav Sistemi

TC Kimlik No :

Ogrenci No :

Girig Yap

Sekil 3.7. Oturum A¢ma Araylizii

Oncelikle Sekil 3.7°de gosterilen oturum agma ekranindan kullanicilar TC kimlik
ve O0grenci numarasi ile GAOSS’a giris yapabilmektedirler. Giris islemi igin ayrica bir
parolaya gerek duyulmamaktadir. Sistemde oturum agilmasindan itibaren GAOSS’da

giivenligin artirilmasi i¢in uygulanan teknik tedbirler devreye girmektedir.

On hazirlik modiiliiniin ikinci alt modiiliinde, kullanicilara ydnerge sunularak
bilgilendirme yapilmistir. Oturum a¢gma arayiiziinden sisteme giris yapan kullanicilar “10
adimda smava hazirlik” yonergesiyle (EK2) karsilamaktadirlar. Boylece bu yonergeyi

takip eden kullanicilar, sistemi nasil kullanacaklar1 konusunda ve sinav kurallar1 hakkinda
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bilgilendirilmiglerdir. Ayrica bu asamada “sorular1 kendim cevaplayacagim ve sorularin

kopyasini almayacagim” seklinde bir climle ile kullanicidan beyan alinmaktadir.

On hazirlik modiiliiniin iigiincii alt modiiliinde, kullanicilardan goriintii ve ses
kayd1 alinabilmesi i¢in izin istenmistir. Bu izin, yonergenin ikinci adiminda alinmakta ve
kullanict tarafindan izin verilmemesi durumunda bir sonraki adima gecilememektedir.
Dolayisiyla, kamera ve mikrofon olmayan veya bunlara erisilmesine izin verilmeyen bir

bilgisayardan sinava katilim saglanamamaktadir.

On hazirlik modiiliiniin dordiincii alt modiilinde ise, kullanicilarin kamera
karsisinda goriintir sekilde oturmalari saglanmistir. Sinav siiresince kullanicilarin
gorlintlileri alinacagindan, bilgisayar karsisinda kameranin gorebilecegi sekilde
oturulmalidir. Bu nedenle, yonergenin dérdiincli adiminda kullanicilara kameradan nasil
goriindiikleri gdsterilmektedir. Bdylece kullanicilar, smmav siiresince kameradan

goriinebilmeleri i¢in uygun oturma pozisyonunu belirleyebilmektedirler.

3.3.3.1.2. Sinav arayiiz modiilii

Kullanicilarin GAOSS {izerinden giivenli bir sekilde ¢evrimigi sinav olabilmeleri
i¢cin smav sorularmin goriilecegi bir arayiliz modiilii gelistirilmistir. Bu modiiliin alt
modiillerinde; sinava giris ekram1 gelistirilmis, sinav siiresince goriintii ve ses kaydi
alinmasi saglanmis, kalan sinav siiresi hesaplanarak ekrana yazdirilmis, sorularin ve
seceneklerin ekrana gelmesi saglanmis ve sinavdan ¢ikma islemi yapilmistir. Bu alt

modiillerin islevlerine iligskin agiklama ise asagida sunulmustur.

Sinav _giris ekrani: Olabildiginde sade bir sekilde tasarlanan sinav sayfasi

kullanicinin ekranin1 kaplayacak sekilde agilmaktadir. Tam ekranda acilan sayfa
sayesinde, kullanicinin bilgisayara kayit etmis olabilecegi bir dosyaya veya internete
erisimi kontrol altina alinabilmektedir. Tam ekranda ¢alismasinin diger avantajlart ise
ikinci bir sekme ya da sayfa acilabilmesinin Oniine gegilebilmesidir. Sinav arayiiziiniin

ekran goriintiisii asagida yer alan Sekil 3.8’de sunulmustur.
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Adi Soyad: Arif Cem Topuz Sinavdan Cik

Sinav Adi:| Sinav seciniz
Sinav seginiz
Temel Istatistik - Anket

Temel istatistik - Vize Sinavi
Sinavi Baglat

Sekil 3.8. Smav Arayiiziiniin Ekran Goriintiisii

Sekil 3.8’de GAOSS 1lizerinden sinavlara katilan kullanicilar i¢in gelistirilen sinav
araylizii goriilmektedir. Kullanicilar bu ekranda, yonetim panelinden tanimlanan sinav
zamant geldiginde, kendilerine tanimli sinavlarin adlarmi gorebilmektedirler. Bu
asamada sinav ad1 segilerek “sinavi baglat” butonuna tiklandiginda, sorular sunucudan

alinmakta ve boylece sinav artik baglamaktadir.

Sinav siiresince goriintii ve ses kaydinin alinmasi: Sinav sayfasinda kullanicinin
sinavi baglatmastyla goriintii kaydi baglamaktadir. Goriintlinlin video formatinda alinmasi
bant genisligi problemi doguracagindan, kullanicinin web kamerasindan her ti¢ saniyede
bir ¢ekilen fotografi sunucuya aktarilmaktadir. Cekilen her fotograf; 320x240 pixel
Ol¢iistinde ve PNG formatinda sikistirildiginda yaklasik 150KB boyutunda olmaktadir.
Boylece belirli zaman araliklarinda fotograf gonderilmesi yontemiyle, bant genisligi
sorunu yasamadan ylizlerce kisinin ayni anda sinava katilabilecegi bir sistem

gelistirilebilmistir.

Sunucuya gonderilen her fotograf iizerinde, sunucu tarafindan EmguCV isimli
acik kaynak kodlu goriintii isleme kiitliphanesi aracilifiyla yiiz analizi yapilmistir.
Gorlintli igleme siirecinde; ¢ekilen fotografta kullanicinin yiizii algilanmakta ve yiiziin
durumuna gore goriintli dosyasi isimlendirilerek kayit edilmektedir. Bu noktada
isimlendirme yapilirken wuygulanan kural; fotografta yiliz algilanamamis ise
“Ogrencild GoruntuZamani_yok.png”, fotografta birden fazla yiiz algilanmis ise
“Ogrencild GoruntuZamani_cok.png” ve fotografta tek bir yiiz algilanmis ise de

“Ogrencild GoruntuZamani_tek.png” seklindedir.
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Sinav sayfasinda kullanicinin dersi se¢mesi ve sinavi baglatmasiyla ses kaydi da
baslamaktadir. Ses kaydi icin kodlama yapilirken bir sorunla karsilagilmistir. Ses kaydi
bilgisayar bazli yapildigindan, tarayicilarin wav formatinda yaptigi 1 saniyelik ses
kaydimin yaklasitk 1MB boyutunda oldugu goriilmiistiir. Sinavin 20 dakika silirecegi
diisiiniildiiginde bu boyutta (yaklasik 1.2GB) bir dosyanin sunucuya transferi miimkiin
olmayacag anlasildigindan; ses dosyalarinin belirli zaman araliklarma boliinmesi ve
sikigtirllarak sunucuna gonderilmesi ¢oziimi {retilmistir. Kullanici bilgisayarinda 10
saniye ses kaydi yapilmakta ve bu dosyanin MP3 formatina doniistiiriilerek sunucuya
yiiklenmesi i¢in sonraki bes saniye beklenmektedir. Dolayisiyla her 15 saniyede 10
saniyelik ses kayd1 alinmaktadir. Bu yontem sayesinde her bir ses dosyasi1 yaklasik 38KB

boyutuna indirilmekte ve bdylece bant genisligi sorunu ortadan kaldirilmaktadir.

Kalan sinav siiresinin hesaplanmasi ve ekrana vazdirilmasi: Sinavin ne kadar

stirecegi yonetim panelinden belirlenmekte ve her kullanict kendi sinavini baglattigindan,
ekraninda kendi kalan siiresini gérebilmektedir. Sinav siiresi i¢in zaman bilgisi kullanici
bilgisayarindan degil sunucudan alinmaktadir. Bu sayede kullanici tarafindan bilgisayarin
saati degistirilerek kalan siirenin yanlis hesaplatilmast gibi aciklar ortadan

kaldirilabilmistir.

Smav siirecinde olas1 vakit kayiplarinin telafisi i¢in yonetim panelinden siire
eklemesi yapilabilmektedir. Sinav sayfas1 her 1000 milisaniyede (1 saniye) bir sinavin
toplam siiresini ve kullanicinin sinava basladig1 zaman bilgisini sunucuya sormakta ve bu
verilerden kalan siireyi hesaplayarak ekrana yazdirmaktadir. Boylece sinav baglasa bile
yonetim panelinde eklenen veya g¢ikarilan siire 1 saniye sonrasinda arayiize

yansimaktadir.

Herhangi bir nedenle sinavdan ¢ikis yapan bir kullanici, sinava tekrar giris
yaptiginda, kalan siire hesaplanirken, ilk giris yaptigr siire dikkate alinmaktadir.
Dolayisiyla, kullaniciya yeniden giris hakki verilse de; kalan sinav siiresi normalde
bitmesi gereken zamana gore hesaplanmaktadir. Bu noktada, kullaniciya ek siire verilmek

istenirse yonetim panelinden ekleme yapilabilmektedir.

Sorularin ve seceneklerin ekrana gelmesi: Sinav sorular1 ekranda tek tek

goriinmektedir. Sinavin baglamasiyla ilk soru ekranda gériinmekte ve son soruya kadar

kullanicilar “sonraki soru” butonuna tiklayarak ilerlemektedirler. Sorularin tek tek
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gosterilmesi durumu, hem okunabilirligi artirmis hem de yan ekranlardan diger
cevaplarin goriilebilme ihtimalini ortadan kaldirmistir. Ayrica sinav sorulari kullanicilara
siral1 bir sekilde degil, rastgele gelmektedir. Bu sayede yan yana oturan kullanicilarin

ayni soruda olma ihtimali minimize edilmistir.

Alanyazinda c¢evrimigi siavlarda giivenlik i¢in onerilen yontemlerden diger bir
tanesi de isaretlenen sorularin degistirilememesidir. Bu nedenle sinavda kullanicilara
sorular arasinda gezinme imkani verilmemistir. Bir soru ekranda bir kez goriinmekte ve
sonraki soruya gegcildiginde artitk geg¢mis sorulara doniilememektedir. Bdylece
kullanicilar yan ekrandan baksa bile o gordiigii cevabi isaretlemek i¢in 6nceden gegtigi

soruya donememistir.

Sorularin secenekleri ekranda gosterilirken de yine rasgele dagitilmaktadir.
Boylece yan ekrana bakan kullanicilar, isaretli secenegin sirasina bakmak yerine segenegi
okumak durumunda kalmakta ve bu da uzun siireli bakmay1 gerektireceginden yakalanma
ihtimalini artirmaktadir. Ayrica, herhangi bir nedenle sinavdan ¢ikis yapan kullanicilarin
daha once isaretledikleri segenekler kayit edilmis olsa da, yeniden giris yaptiklarinda
onceki isaretlemeleri gosterilmemektedir. Boyle bir durumda, yeniden tiim segeneklerin

isaretlenmesi beklenmektedir.

Smavdan c¢ikilmasi: Sinav siiresi bittiginde otomatik olarak sinavdan
cikilmaktadir. Her sorunun cevabi isaretlendigi anda kayit edildiginden, otomatik olarak
cikis yapilmasi sonucunda puanlama o ana kadar isaretlenen cevaplar iizerinden

yapilmaktadir.

Ikinci smavin ardindan calismanin nicel verilerinin toplanacag &lgek
uygulanacagindan, kullanicilarin sinavdan ¢ik butonuna basmalari sonucunda sayfa
online anket sistemine yonlendirilmistir. GAOSS’da oldugu gibi online anket sisteminde
de katilimcinin IP bilgisi kayit edilmektedir. Boylece katilimeilarin demografik
ozellikleri sunulurken, IP adresi iizerinden anket verileri gegerli olan katilimcilarin kimlik
bilgilerine wulasilmis ve bu sayede kullanicilara iligkin demografik o6zellikler

sunulabilmistir.
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3.3.3.1.3. Log modiilii

Cevrimigi siav siiresince, giivenligin saglanabilmesi ve kopya ¢ekilmisse tespit
edilebilmesi amaciyla; goriintii ve ses dosyalari, IP adresi bilgisi, yapilan islemlerin
zaman bilgisi ve klavye kullanim hareketleri kayit altina alinmaktadir. Kullanicinin kopya

¢ekme durumu, bu log kayitlarinin analizi sonucunda ortaya ¢ikarilmaya caligsilmaktadir.

GAOSS’da kayit edilen goriintii ve ses dosyalariyla; kullanicilarin Kimlikleri,

davraniglar1 ve ortamdaki seslere iliskin analizler yapilabilmektedir. Sistemde goriintii ve

ses dosyalarina iligkin tutulan kayitlarin ayrintilar1 sunlardir:

e Sinav siirecinde her ii¢ saniyede bir web kamerasindan kullanicinin fotografi
cekilmekte ve sunucuya gonderilmektedir. Bu goriintii sunucuda anlik olarak
islenmekte ve fotograftaki yiiziin algilanma durumuna gore isimlendirilerek
kayit edilmektedir. Goriintli dosyas1 isimlendirilirken; fotografta yiiz
algilanamadiysa “yok”, birden fazla yiliz algilandiysa “¢ok” ve tek yliz
algilandiysa da “tek” seklinde adlandirilmaktadir.

e Smav siiresince her 15 saniyede bir mikrofondan 10 saniyelik ses kaydi
alinmakta ve sonraki bes saniye bu dosya MP3 formatina doniistiiriilerek
sunucuya gonderilmektedir. Ses dosyasi isimlendirilirken; hangi kullaniciya ait
oldugu ve ses kaydmin alindigi zaman bilginin anlasilabilecegi sekilde

adlandirilmaktadir.

GAOSS’da kayit edilen IP adresi bilgisiyle; sisteme giris yapan, sinavi baglatan

ve seceneklerde isaretleme yapan kullanicilara iliskin analizler yapilabilmektedir.

Sistemde IP loglarina iligkin tutulan kayitlarin ayrintilar1 sunlardir:

e Sisteme giris yapildigi anda hangi kullanicinin hangi IP adresinden giris yaptigi
bilgisi veri tabanina kayit edilmektedir. Bu bilgi, analiz agsamasinda sisteme
birden fazla ortamdan yapilan girislerin tespitinde kullanilmaktadir.

e Kullanicinin smavi baglatma butonuna tikladigi bilgisayarin IP adresi kayit
edilmektedir. Bu sayede, bir kullanicinin farkli IP adreslerinden ayni sinava
girmesi veya farkli kullanicilarin bir IP adresinden ayni sinava girmesi gibi

durumlar tespit edilebilmektedir.
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e Kullanicinin smav esnasinda her tikladig1 segenek bilgisi, islemin yapildigi
bilgisayarin IP adresi bilgisiyle birlikte kayit edilmektedir. Boylece sisteme

birden fazla ortamdan giris yapilmasi durumu tespit edilebilmektedir.

GAOQOSS’da kayit edilen zaman bilgisiyle; sisteme girildigi, sinavin baglatildigs,

sorularin goriildiigli, cevaplamanin yapildigi, cevabin degistirildigi, tam ekrandan
cikildigi ve tekrar tam ekrana gecildigi zamana iligkin analizler yapilabilmektedir.

Sistemde zaman loglarina iligkin tutulan kayitlarin ayrintilar1 sunlardir:

e Kullanicinin TC kimlik ve 6grenci numarasiyla sisteme giris yaptigl zaman
bilgisi kayit edilmektedir. Kullanicinin sisteme giris yapti§1 zaman bilgisi,
sisteme birden fazla ortamdan yapilan girislerin incelenmesinde
kullanilmaktadir.

e Kullanicr sisteme birden fazla defa giris yapabilir, ancak; bir ders i¢in simavi
baslatma islemini yalniz bir kez yapabilmektedir. Bu noktada, sinavlarin
baslatilmasina iliskin zaman bilgisi de kayit altina alinmaktadir.

e Uygun sartlarin saglanmasiyla smavin basladigr anda ilk soru dogrudan
ekranda goriinmekte ve ilk sorunun goriintiilenme bilgisi olarak sinavin
baglatilma zamani kayit edilmektedir.

e Her sorunun kullanici ekraninda gosterildigi zaman bilgisi kayit edilmektedir.
Kullanicinin cevapladigi zaman bilgisi de kayit edilmekte ve boylece her
soruda harcanan siire hesaplanabilmektedir. Bu bilgi dogrultusunda; zor
sorularin hizlica dogru bir sekilde isaretlenmis olmasindan ve sinavin hizlica
tamamlanarak yiiksek bir not alinmis olmasindan kopya durumu tespit
edilebilmektedir.

e Kullanict bir sorunun secenegini isaretledigi anda, isaretlenen segcenek ve
isaretleme zamani bilgisi kayit edilmektedir. Alanyazinda, O6grencinin
sorularda bir sikki isaretledikten sonra degistirerek dogru sikki isaretledigi
durumlarin sorgulanmasi gerektigi 6nerilmektedir. Bu nedenle isaretlenen tiim
sik bilgileri kayit edilmis ve bu dogrultuda analiz yapilabilmistir.

e Tam ekranda ¢aligmadig: tespit edilen web tarayicisinin kullanici bilgisi ve

zaman bilgisi veri tabanina kayit edilmektedir. Kullanic1 tekrar tam ekran
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moduna gegtiginde, ne kadar siire ekran1 agik kaldiginin tespiti amaciyla, tam

ekrana gecis bilgisi de kayit edilmektedir.

GAOSS’da kayit edilen klavye kullanim bilgisiyle; kullanicilarin klavye kullanim

hiz1 ve klavyeden yasakl1 bir tusa basma durumlarina iligkin analizler yapilabilmektedir.

Sistemde klavye kullanim loglarina iligkin tutulan kayitlarin ayrintilart sunlardir:

e Giris ekraninda TC kimlik ve O0grenci numarasi yazilirken, kullanicilarin
tuslara basma siireleri arka planda kayit edilmektedir. Siire hesaplama islemi;
klavyeden ilk harfe basilmasiyla baslatilmakta ve sonraki her tusa basildiginda
son siirenin ilk siireden ¢ikarilmasiyla milisaniye cinsinden hesaplanmaktadir.
Kullanicilarin yazma hizlart kendilerine 6zel oldugundan, bu kayit sayesinde
yazma hizlar1 analiz edilerek ikinci sinava farkli bir kiginin giris yaptig tespit
edilebilmektedir.

o Sisteme girig yapildig1 andan ¢ikis yapildigi ana kadar, klavyeden basilan tiim
tuslara iligkin bilgi kayit altina alinmaktadir. Klavyeden ESC veya F11 gibi
tam ekran modundan c¢ikmayr saglayan fonksiyon tuslari dahi takip
edilebilmistir. Herhangi bir tusa basilmasi1 durumunda ekranda uyarici nitelikte
bir mesaj gosterilmis ve hangi tusa bastigi bilgisi veri tabanina kayit edilmistir.
Boylece kullanicinin klavye kullanarak kopya ¢ekmeye iliskin tesebbiisii tespit
edilebilmektedir.

3.3.3.1.4. Kisitlama modiilii

Kullanicilar  GAOSS  lizerinden ¢evrimi¢i smav  olurken, gilivenligin
saglanabilmesi i¢in sistemde bir takim kisitlamalar uygulanmistir. Bu kisitlamalar; sadece
izin verilen zaman araliinda giris yapilabilmesi, sadece izin verilen IP araligindan giris
yapilabilmesi, simnava sadece bir kez giris yapilabilmesi, tam ekrandan c¢ikabilmenin
engellenmesi, klavye tuslarinin engellenmesi ve farenin sag tusunun engellenmesidir. Bu

alt modiillerin islevlerine iliskin agiklama ise asagida sunulmustur.

Sadece izin verilen zaman aralifinda giris vapilabilmesi: Kullanicinin smav

sayfasinda bir sinavin adin1 gérebilmesi i¢in smavin tanimlanan baslangi¢c zamaninin
gelmis olmast gerekmektedir. Sinavin baslama zamani yonetim panelinden

tanimlanmaktadir. Kullanict sisteme giris yaptiginda sunucudan zaman bilgisi alinmakta
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ve ilgili zamanda baglayan bir sinav olup olmadigi kontrol edilmektedir. Boylece
sistemde tanimli her sinav, tanimlanan zaman aralifinda kullanicilar tarafindan

gorlntiilenebilmektedir.

Sadece izin verilen IP araligindan giris vyapilabilmesi: Kullanicinin bir sinavi

baglatabilmesi i¢in, sinava katilmak i¢in izin verilen IP araliginda olup olmadig1 kontrol
edilmektedir. Boylece uygulamalarin yapildigi laboratuvar ortami haricindeki bir

ortamdan sinava erigim engellenebilmistir.

Sinava sadece bir kez giris yapilabilmesi: Siavin baglatilabilmesi i¢in yapilan

diger kontrol ise kullanicinin ilgili sinava daha 6nce katilip katilmadiginin kontroliidiir.
Her sinav her kullanicinin yalniz bir kez katilabilecegi sekilde siirlandirilmigtir. Bu
nedenle simavi daha Once baslatan bir kullanici herhangi bir sebeple sinavdan ¢ikis

yaparsa, tekrar giris yapabilmesi i¢in yonetim panelinden izin verilmesi gerekmektedir.

Tam ekrandan c¢ikabilmenin engellenmesi: Arka planda calisarak her 100

milisaniyede (1/10 saniye) kontrol yapan kod sayesinde, kullanicinin tam ekran
goriinlimiinden ¢ikip ¢ikmadigr tespit edilebilmektedir. Web tarayicinin tam ekran
modunda calismadig1 tespit edilirse, tarayici otomatik olarak tam ekran moduna
dondiiriilmektedir. Boyle bir durumda ekranda soru goriiniiyorsa gizlenmekte ve ekrana

“Tam ekran modundan ¢ikig yaptiginiz sisteme kayit edilmigstir.” uyaris1 gelmektedir.

Klavye tuslarinin engellenmesi: Sinav arayiiziinde, klavyede bulunan fonksiyon

tuglar1 (F1-F12) ve Print Screen (ekran goriintiisii almay1 saglayan tus) gibi fonksiyonel
tuslarin kullanim1 engellenmistir. Ayrica kisayol 6zelliklerini ¢alistiran CTRL ve ALT
tuslarinin ¢alismast da engellenmistir. Bu tuslarin kullanilmast durumunda kullaniciya

uyar1 mesaji verilmekte ve hangi tusa bastig1 bilgisi veri tabanina kayit edilmektedir.

Farenin sag tusunun engellenmesi: Sinav sayfasinda klavyenin yani sira fare

kullanim1 da sinirlandirilmigtir. Sisteme giris yapildigi andan itibaren farenin sag tusu
kullanim dis1 birakilmistir. Boylece web tarayicinin Ozellikleri kullanilarak kopya

cekebilme ihtimali ortadan kaldirilabilmistir.
3.3.3.2. Yonetim panelinin gelistirilmesi

Calisma kapsaminda gelistirilen giivenligi artirilmig ¢evrimici sinav sisteminde

kopya ¢ekmenin engellenebilmesi i¢in bir¢ok teknik tedbir bulundugu gibi, bu tedbirleri
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asmaya calisanlarin tespit edilebilmesi i¢in de birgok strateji uygulanmistir. Bu noktada,

GAOSS iizerinden giivenli bir sekilde sinav yapilabilmesi i¢in bu siirecin yliriitiilebilecegi

bir yonetim paneli gelistirilmistir. Yonetim panelinde; sinav bilgilerinin tanimlanmasi,

sinav silirecinin yonetilmesi, smav sonuglarinin goriilmesi ve kopya c¢ekenlerin tespit

edilmesi amaciyla gelistirilen modiiller yer almaktadir. Bu modiillere iliskin ayrintilar

asagida yer alan Tablo 3.11’de sunulmustur.

Tablo 3.11.
Yonetim Paneli Modiilii Icin Gelistirilen Alt Modiiller

Yonetim Panelinde Yer Alan Alt Modiiller

1. Smav bilgilerinin tanimlanmasi

YVVVYVY

>

Bolim tanimlama
Ogrenci tanimlama
Sinav tanimlama
Boliime simnav tanimlama
Soru havuzunda soru
tanimlama

Sinava soru atama

2. Sinav siirecinin yonetilmesi

>

Y

YV V¥V V V

Her kullanicinin hangi soruda
oldugunun anlik olarak
izlenebilmesi

Kullanicilarin sorularda
harcadiklar siirenin
izlenebilmesi

Isaretlenen cevaplarin
izlenebilmesi

Web kamerasi goriintiilerinin
anlik olarak izlenebilmesi

Ses kayitlarmin anlik olarak
dinlenebilmesi

Siava yeniden girmek
isteyenlere onay verilebilmesi
Sinav siiresinde diizenleme
yapilabilmesi

3. Sinav sonuglarinin goriilmesi

>

>

Toplam dogru yanlig sayisinin
goriilmesi

Her cevabin isaretlendigi
bilgisayarin IP adresinin
goriilmesi

Her sorunun cevaplanma
sliresinin goriilmesi

4. Kopya g¢ekenlerin tespit edilmesi

»  Goriintii analizi

Kimlik dogrulama, birden fazla yiiz algilama ve yiiz
algilayamama durumlarinin analizi

»  Ses analizi

Sinavda sessizligin bozuldugu anlarin analizi

» Loganalizi

IP adresi loglarinin analizi

Izin verilen IP adresleri disindan smava
girilmesinin tespiti

Bir kisinin bir sinava birden fazla IP den girmesi
Bir kiginin birden fazla smava bir IP den girmesi
Birden fazla kisinin bir smava bir IP den girmesi

Zaman bilgisi loglarinin analizi

Sinavin baslatildig1 zamanin izin verilen aralikta
oldugunun tespiti

Verilen siireden daha uzun siirede sinavi
tamamlayanlarin tespiti

Tam ekrandan ¢ikilmasi durumu, yontemi ve
¢ikma siiresinin analizi

Zor sorularin kisa siirede cevaplanma durumunun
tespiti

Uzun siire cevaplama yapmadan beklenmesi
durumunun tespiti

Klavye kullanim loglarinin analizi

Klavye kullanma hizlarinin analizi
Klavyeden basilan tuslarin analizi

Segenekleri isaretleme loglarinin analizi

Yanlis sikki isaretledikten sonra dogru sikki
isaretleyenlerin tespiti

Ayni yanlis sikk isaretleyenlerin tespiti
Yonetici onaytyla sinava ikinci kez katilanlarin
onceki cevaplariyla sonraki cevaplarinin
farklilagmasi durumunun tespiti

Tablo 3.11 incelendiginde, yonetim paneli modiiliinde yer alan alt modiillere

iligkin basamaklar goriilmektedir. Bu alt modiillerin gelistirilmesi siirecine iliskin

ayrintilar agagida sunulmustur.
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3.3.3.2.1. Sinav bilgilerinin tanimlanmasi

Gilivenli bir ¢evrimi¢i sinav yapilabilmesi i¢in oncelikle GAOSS’un yonetim

panelinden bir sinav tanimlanmasi gerekmektedir. Yonetim panelinden ¢evrimigi siav

tanimlanmasina iliskin adimlar asagida maddeler halinde sunulmustur.

1.
2.

3.
4.

Béliim tanimlama: Bu adimda sinavi yapilacak boliimler tanitilmaktadir.
Osrenci tamimlama: Bu adimda 6grenciler tanimlanmaktadir. Ogrencilerin adi,
soyadi, boliimii, TC kimlik numaras1 ve 6grenci numarasit bu adimda kayit
edilmektedir. TC kimlik numarast ve 68renci numarasi alaninda tanimlanan
bilgiler 6grencinin sisteme girisinde kullanilmaktadir.

Stnav tanimlama: Bu adimda sinavi yapilacak dersin ad1 tanimlanmaktadir.
Boliime sinav tamimlama: Bu adimda, 1. adimda tanimlanan bolim ile 3.
adimda tanimlanan sinav adi iliskilendirilmektedir. Ayrica sinavin baslayacagi
ve bitecegi zaman bilgisi bu asamada girilmektedir. Sinava katilimin
yapilabilecegi IP aralig1 da yine bu adimda tanimlanmaktadir. Sinav siiresinde
bir degisiklik yapilmak istendiginde, bu bilgilerin girildigi sayfadan
degistirilmesiyle tiim 6grenci bilgisayarlarinda yeni siire lizerinden kalan siire

hesaplanmaktadir.

. Soru havuzuna soru tammlama: Bu adimda sisteme soru girisi

yapilabilmektedir. Her soru i¢in bir soru metni ve bes secenek eklenmektedir.

Sorunun dogru secenegi yine bu adimda tanimlanmaktadir.

. Sinava soru atama: Bu adimda, 4. adimda tanimlanan smava 5. adimda

hazirlanan soru havuzundan soru atamasi yapilmaktadir. Boylece 2. adimda
tanimlanan Ogrencilerin  sinava giris yaptiginda karsilasacaklari sorular

hazirlanabilmektedir.

Yonetim panelinden siav bilgilerinin tanimlanmasiyla g¢evrimi¢i bir sinav

yapilabilmesi i¢in sistem hazir hale gelmektedir. Bu noktada, yonetim paneli parolasi

sadece arastirmaci tarafindan bilinmekte ve sisteme girilen sinav bilgileri bu parola ile

korunmaktadir.
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3.3.3.2.2. Sinav siirecinin yonetilmesi

Sinav siirecinin yOnetilebilmesi i¢in yonetim panelinden bazi islemler
yapilabilmektedir. Bu islemler; 6grencinin hangi soruda oldugunun goriilebilmesi,
sorularda harcanan siirenin goriilebilmesi, isaretlenen cevaplarin izlenebilmesi, web
kameras1 fotograflarinin anlik olarak izlenebilmesi, ses kayitlarmin anlik olarak
dinlenebilmesi, 6grencinin sinava yeniden girisine izin verilebilmesi ve kalan siirenin
diizenlenebilmesidir. Bu islemlere iliskin ag¢iklamalar asagida maddeler halinde

sunulmustur.

1. Sinav siirecince Ogrencilerin  anlik olarak hangi soruda olduklar
izlenebilmektedir. Soruyu gorme siiresi de hesaplanarak yonetim panelinden
takip edilebilmektedir. Boylece 6grencilerin sorularda harcadiklar siire bilgisi
sayesinde kolay ve zor sorularin cevaplanma siireleri analiz edilebilmektedir.

2. Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplar anlik olarak goriilebilmektedir.
Cevaplama siireleri de hesaplanarak yonetim panelinden takip
edilebilmektedir. Boylece 6grencilerin cevaplarini degistirmesi durumlar1 ve
cevaplama siireleri analiz edilebilmektedir.

3. Sistemin ¢evrimici olmasi sayesinde 6grencilerin fotograflari ve ortamin sesi
sinav esnasinda incelenebilmektedir. Gorlintii ve ses analizi ile sinava katilan
kisinin kimlik dogrulamasi yapilabilmekte ve ortamda birden fazla kisinin
olmasi durumu tespit edilmeye calisilmaktadir.

4. Smavlarda 0Ogrencilerin herhangi bir sebeple smavdan g¢ikis yapmasi
durumunda, yeniden giris yapabilmeleri i¢in yonetim panelinden izin verilmesi
gerekmektedir. Boylece Ogrenciler; bilgisayar Kkilitlenmesi, bilgisayar
degistirmesi veya yanlislikla sinavdan ¢ikilmas: gibi bir durumla
karsilastiklarinda, sinava yeniden girebilmektedirler. Diger taraftan, ikinci
girisin  izinsiz yapilamamas1 sayesinde, Ogrencilerin dogru cevaplari
baskalarindan Ogrenerek yeniden cevaplama yapmasi ihtimali ortadan
kaldirilabilmistir

5. Smav aninda 6grencilerin kalan sinav siiresine yonetim panelinden miidahale

edilebilmektedir. Herhangi bir aksaklik olmasi gibi bir nedenle sinav siiresine
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ekleme yapilmak istenebilecegi gibi, siirede eksiltme yapilmasi yoluna da

gidilebilecegi diisiincesiyle yonetim paneline bdyle bir 6zellik eklenmistir.

Sistemin ¢evrimigi ¢alismasi sayesinde, bir sinav devam ederken; sinava iligskin
puanlama alinabilmekte veya giivenlik analizleri yapilabilmektedir. Y6netim panelinden
sinav raporlarinin alinabilmesi i¢in simnavin tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Boylece giivenlik ihlallerine sinav aninda miidahale edebilme imkani sunulmaktadir.

3.3.3.2.3. Sinav sonuclarinin goriilmesi

GAOSS iizerinden c¢evrimig¢i smavlara katilan 6grencilerin sinav sonuglarinin
aliabilmesi i¢in yonetim panelinde sinav sonuglart sayfasi gelistirilmistir. Gelistirilen

sayfanin ekran goriintiisii asagida yer alan Sekil 3.9’da sunulmustur.

Cevaplama P
-

i . %l i - ry
Soru Metni 4 Ogrencinin Cevabi * Siiresi * Adresi ¥
Istedimiz diginda telefonumuzu cevirerek telefon faturasi tzerinden kendi Dialer 8sn 10.10.5.68
hesaplanina para kazandiran zararl yazilim hangisidir?
MAC adresi kac Bitten olugur? 43 3sn 10.10.5.68
Asadgidakilerden hangisi OSI'nin yedi katmanindan biri degildir? Tagima 9sn 1010568
Asadidakilerden hangisi baglanti sekillerine gére ADSL modem tirlerinden AGP modemler 15 sn. 10.10.5.68
degildir?
Asadidakilerden hangisi MAC adresine sahip olan ag cihazidir? Hichiri 14 sn 10.105.68
UTP Cat 6 kablolan sonlandirmakta kullanilan Konektér ismi nedir? RG 20sn. 10.10.5.68
En cok kullanilan T-5688B standardina gore UTP Cat 6 kabloyu hangi renk Kahverengi-Beyaz, Kahverengi 17 sn. 10.10.5.68
siralamasina gare sonlandirilir?
Asadidakilerden hangisi protokolleri birbirinden farkli olan iki adi birbirine Bridge 13sn. 10.10.5.68
bagdlamak icin kullanilan ag cihazidir?
Agadidaki kodlardan hangisi koaksiyel kablolarda kullanilan bir konnektor BNC 39sn. 10.10.5.68
kodudur?
EIATIA T568A standardina iletkenlerin renk dizilimi agadidakilerden hangisinde  Yesil-Beyaz, Yesil, Turuncu-Beyaz, Mavi, Mavi-Beyaz, 29sn. 10.10.5.68
dodru sirada verilmigtir? turuncu, Kahverengi-Beyaz, Kahverengi

Sekil 3.9 Siav Sonuglar1 Arayiizii

Sekil 3.9°da gosterilen sinav sonuglart sayfasinda; 6grencilerin cevaplari dogru
ise yesil renkte ve yanlis ise kirmizi renkte gosterilmektedir. Ayrica, dgrencinin her
cevab1 verdigi bilgisayarin IP adresi ve sorunun cevaplanma siiresi de bu sayfadan
goriilebilmektedir. Sinav sonucu olarak toplam dogru/yanlis/bos cevap sayisi
verilmektedir. Bu noktada, yanlis isaretlenen cevap sayisinin dogru isaretlenen cevap

sayisina bir etkisi yoktur.
3.3.3.2.4. Kopya cekenlerin tespit edilmesi

GAOSS’da giivenligin artirilmast amaciyla uygulanan stratejiler sayesinde

ogrencilerin kopya ¢ekmeleri engellenebilmekte ve kopya tesebbiisleri tespit
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edilebilmektedir. Bu noktada, yonetim panelinden; goriintii analizi, ses analizi ve log
analizi yapilarak kopya c¢ekme durumu tespit edilebilmektedir. Kopyanin tespit

edilebildigi bu yontemlere iliskin ayrintilar asagida agiklanmistir.

Gortintii analiziyle kopyanin tespit edilmesi:

e Goriintii isleme yontemiyle fotograflarin analizi sonucunda her fotografta tek
bir yliz algilanmissa, bu yiiz ile 6grencinin sisteme dnceden yiiklenen vesikalik
fotografindaki yiiziin ayn1 kisiye ait olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Ayrica
siav siiresince alinan fotograflar analiz edildigi i¢in sinavin basindan sonuna
kadar ayni kiginin bilgisayar karsisinda oturdugu da teyit edilebilmektedir.
Boylece bir Ogrenci yerine bagkasinin sinava girdigi durumlar tespit
edilebilmektedir.

e Goriinti isleme yontemiyle fotograflarda birden fazla yiiziin varligi
sorgulanmaktadir. Bodylece Ogrencinin yaninda yardim etmek amaciyla
birilerinin olup olmadig1 anlagilabilmektedir.

e Gorintii igsleme yontemiyle fotograflarda yiiz algilanamayanlar tespit
edilebilmektedir. Boylece 6grencinin ekran disina baktigi veya eliyle yiiziini

kapattig1 durumlar yonetim panelinden incelenebilmektedir.

Ses analizivle kopvanin tespit edilmesi:

e Ogrenci bilgisayarlarindan smav siiresince alinan ses kayitlar1 yonetim
panelinden incelenebilmektedir. Sinavda sessizligin bozuldugu anlarin analizi

sonucunda ortamda bagka kisilerin varligi tespit edilebilmektedir.

Log analiziyle kopyanin tespit edilmesi:

e [P adresi loglarinin analiziyle kopyanin tespit edilmesi

a. YoOnetim panelinden sisteme giris yapanlarm  IP  adresleri
incelenebilmektedir. Boylece, izin verilen IP araligi disinda sinava giris
yapabilen kullanicilar tespit edilebilmektedir.

b. Kullanicilarin her cevabi, isaretleme yapilan bilgisayarin IP adresiyle
birlikte kayit edildiginden, bu veriler analiz edilerek; kullaniciyla aym
anda baska bir yerden de smava giris yapilmasi durumu tespit
edilebilmektedir.
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Bir Ogrencinin sinava birden fazla IP adresinden katildigi durumlar
yonetim panelinden raporlanabilmektedir. Her 6grenci bilgisayarmin tek
bir IP adresi oldugundan, 6grencinin birden fazla IP adresinden sinava
katilmasi, birilerinin 6grenci yerine sinava katilmis olabilecegi sliphesini
uyandirmaktadir.

Bir IP adresinden bir sinava birden fazla defa katilan dgrenciler yonetim
panelinden raporlanabilmektedir. Her 6grenci bilgisayarmin ayri bir IP
adresi oldugundan, birden fazla G6grencinin bir IP adresinden sinava
katilmasi, bir 6grencinin digerlerinin yerine de sinava katilmig olabilecegi

stiphesini uyandirmaktadir.

e Zaman bilgisi loglarinin analiziyle kopyanin tespit edilmesi

a.

Yonetim panelinden kullanicilarin sisteme giris yaptig1 zaman bilgisi
incelenebilmektedir. Boylece, izin verilen zaman araligi disinda sinava
giris yapmaya caligan kullanicilar tespit edilebilmektedir.

Ogrencilerin sinavda harcadiklar1 toplam siire de goriilebilmektedir.
Boylece, hile yapmay1 engellemeye yonelik giivenlik tedbirlerini asarak
sinavit verilen silireden daha uzun silirede tamamlayanlar tespit
edilebilmektedir.

Sistem web tarayici tabanli ¢alistigindan sinavda klavyeden ESC veya F11
tuslarina basarak tam ekrandan cikilabilmektedir. Ancak, sinavda tam
ekrandan ¢ikanlar arayiize eklenen kontroller sayesinde sistem tarafindan
tespit edilebilmektedir. YOnetim panelinden; tam ekrandan ¢ikanlarin
hangi kullanicilar olduklari, ne kadar siire tam ekrandan ¢ikmis olarak
bekledikleri ve tam ekrandan ¢ikma yontemlerine iliskin ayrintilar
incelenebilmektedir. Tam ekrandan bilingli bir sekilde ¢ikilmasi, kopya
cekme davranisi olarak yorumlanmaktadir.

Y 6netim panelinde sorularin cevaplanma stireleri analiz edilebilmektedir.
Boylece, zor sorularin hizlica cevaplanabilmesi veya siavin kisa bir
stirede tamamlanmasina ragmen yiiksek bir not alinmasi gibi durumlar
tespit edilebilmektedir.

Ogrencilerin uzun siire islem yapmadan bir soruda beklemesi durumu

yonetim panelinden goriilebilmektedir. Bu sayede, yan ekrandakilerin
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ilgili soruya gelmesinin beklenmesi gibi durumlar kolaylikla tespit

edilebilmektedir.

¢ Klavye kullanim loglarinin analiziyle kopyanin tespit edilmesi

a.

Ogrencilerin snav giris sayfasinda TC kimlik ve &grenci numaralarini
yazarken klavye kullanma hizlar1 milisaniye bazinda kayit altina alinmakta
ve ydnetim panelinden incelenebilmektedir. Ogrencilerin TC kimlik ve
O0grenci numaralarin1 yazarken Onceki yazma hizindan farkli bir hiz
gostermesi, asil 0grencinin yerine bagkasinin simnava girmis olabilecegi
sliphesini uyandirmaktadir.

Sinav siiresince klavyeden basilan tuslar kayit altina alinmaktadir.
Yonetim panelinde bulunan klavye kullanimina iligkin rapor sayesinde,
ogrencilerin bastiklart tim tuslar goériilebilmektedir. CTRL ve ALT gibi
kisa yol tuslarinin veya printscreen gibi fonksiyon tuslarmin kullaniimaya
calisilmas1 durumlar1 da tespit edilebilmektedir. Boylece bilingli bir
sekilde klavye kullanan 6grencilerin kopya ¢ekme girisiminde olduklari

anlasilabilmektedir.

e Secenekleri isaretleme loglarinin analiziyle kopyanin tespit edilmesi

a.

Ogrenciler bir soruyu ge¢medigi siirece isaretledigi sikki diledigi kadar
degistirebilmektedir. Bu noktada her isaretleme, IP adresi ve zaman
bilgisiyle birlikte kayit altina alinmaktadir.  Segenekleri siirekli
degistirerek ~ dogru  cevabi  bulanlar  yOnetim  panelinden
incelenebilmektedir. Bu sekilde siirekli siklar1 degistirerek sonradan
dogruyu isaretleyenlerin kopya cekmis olabileceginden
stiphelenilmektedir.

Ogrencilerin ayn1 yanhs siklar1 isaretlemeleri siiphe uyandirict
bulunmaktadir. Bu nedenle yonetim panelinden Ogrencilerin yanlis
cevaplar1 incelenebilmekte ve ayni yanlis cevabr verenler tespit
edilebilmektedir.

Ogrencilerin herhangi bir sebeple sinavdan ¢ikis yapmasi sonucunda ayni
sinava tekrar girebilmeleri i¢in yOnetim panelinden izin verilmesi
gerekmektedir. Simavi yeniden bagslatan Ogrenciler kayit altina

alindigindan, bu Ogrencilerin eski cevaplar1 ile yeni cevaplar
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karsilastirilarak cevaplardaki degisiklikler tespit edilebilmektedir. Sinava
yeniden girildiginde, dnceden yanlis sikkin isaretlendigi sorularda dogru

cevabin isaretlenmesi durumu siiphe uyandirici goriilmektedir.

Sonug olarak, GAOSS iizerinden yapilacak cevrimigi sinavlarda giivenligin
saglanabilmesi amaciyla bircok modiil gelistirilmistir. Bu modiillerin yonetim panelinden
kontrolii sayesinde GAOSS iizerinden sinava katilan her 6grencinin kopya ¢ekme girigimi

tespit edilebilmektedir.
3.3.4. Test

Artimsal modelin test asamasinda; entegrasyon testi yapilir, yazilimin tamamai igin
test yapilir, kullanici kabul testi yapilir, gerekliyse revizyon yapilir (Ugras vd., 2011). Bu
kapsamda test islemi i¢in izlenecek yol haritasi belirlenmis ve asagida yer alan Seki/

3.10°da gosterilen adimlar dogrultusunda sistem testi gerceklestirilmistir.

Birinci Ikinci Ucgiincii

pilot . pilot ' pilot —
uygulama uygulama uygulama —

Sekil 3.10. Test Siirecinin Yol Haritas1

Sekil 3.10°da belirtildigi tizere; test siirecinde 6n hazirlik ve ardindan ii¢ pilot
uygulama sonucunda GAOSS son halini almistir. Test siirecine iliskin bu yol haritasi

takip edilirken uygulanan adimlar agsagida sunulmustur.
3.3.4.1. On hazirhk

GAOSS’un test edilmesi siireci, Oncelikle bu siirecin planlanmast ve on
hazirliklarm yapilmasiyla baslamistir. On hazirlik siirecinde takip edilen adimlar

gorsellestirilerek asagida yer alan Sekil 3.11’de sunulmustur.
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1. Sistemin online 2. On kontrollerin
ortamda arastirmaci tarafidan
yaymlanmast yapilmasi

3. Pilot grubun
belirlenmesi

5. Katilimer ve
sinava iligskin
bilgilerin sisteme
girilmesi

4.Smav
uygulamalarinin
planlanmasi

6. Pilot gruba smav
siirecine iligkin bilgi
verilmesi

Sekil 3.11. On Hazirlik Siireci

Sekil 3.11°de, GAOSS’un test edilmesi siirecinde yapilan 6n hazirliklar 6 adimda

gosterilmistir. Bu adimlara iligkin ayrintilar ise asagida siralanmastir.

1. Sistemin tiim modiilleri gelistirildikten sonra testlerin yapilabilmesi igin
www.guvenlioss.com seklinde bir web adresi alinmis ve gelistirilen sistem bu
adres lizerinden calisir hale getirilmistir.

2. Sistemin devreye alinmasinin ardindan arastirmaci tarafindan tiim modiillerin
istenilen nitelikte ¢alisip calismadig test edilmistir. Gelistirmenin modiil bazli
yapilmasi ve birlestirilen modiillerin tiimiiniin bir arada saglikli bir sekilde
calistiginin arastirmaci tarafindan teyit edilmesiyle kullanici testi igin Sistemin
hazir oldugu kanaatine varilmistir.

3. Pilot grubun belirlenmesi asamasinda; sisteme iliskin teknik goriis
bildirebilecek yeterlikte, sinav esnasinda kalem-kagit gerektirmeyecek ve
sorular1 test yontemiyle sorulabilecek bir dersi olan 6grencilerin segilmesi
planlanmistir. Bu plan kapsaminda; Erzurum Atatiirk Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda
yiiksek lisans programina kayitl 6grencilerden Istatistik-1 dersini alan grup;
caligmanin danigmani tarafindan dersin yiiriitilmesi,  grubun amaca
uygunlugu ve kolay ulasilabilirligi goz 6niinde bulundurularak se¢ilmistir.

4. Pilot grubun belirlenmesinin ardindan pilot uygulamalarin planlanmasi
adimina gecilmistir. Bu noktada, oOncelikle Ogrencilerin  sistemi
taniyabilmeleri i¢in GAOSS tiizerinden bir anket doldurmalart (birinci pilot
uygulama), ardindan vize sinavlarina GAOSS {izerinden katilmalar1 (ikinci

pilot uygulama) ve son olarak da final sinavlarina da yine bu sistem {izerinden
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katilmalari (li¢iincii pilot uygulama) planlanmistir. Boylece sistem ti¢ defa test
edilebilmistir.

5. Pilot grubun belirlenmesinin ardindan katilimcilara iliskin bilgiler sisteme
eklenmistir. Ardindan ilk pilot uygulama olarak planlanan anket sorular1 da
smav sorulari seklinde sisteme girilmistir.

6. Pilot gruba dersin 6gretim elemani tarafindan bu galismanin amaci anlatilmig
ve Istatistik-1 dersinin vize ve final smavinin ¢alisma kapsaminda gelistirilen
GAOSS iizerinden yapilacagr duyurulmustur. Ogrencilere eposta iizerinden
sistemin erisim adresi ve sisteme nasil giris yapilabilecegine iliskin 6nbilgi
gonderilmistir (EK3). Vize ve final sinavindan 6nce GAOSS’u taniyabilmeleri
amaciyla sistemde bir anket tamimlandigi ve bu anketi egitim amagh

doldurabilecekleri bilgisi 6grencilerle paylasiimistir.

GAOSS’un test edilme siirecinde yukarida sunulan adimlarin uygulanmasi
planlanmigtir. Bu 6n hazirliklarin tamamlanmasiyla, sistem pilot grup ile test edilebilir

hale gelmistir.

3.3.4.2. Birinci pilot uygulama

On hazirliklarin yapilmasmin ardindan pilot grup ile ilk sinav uygulamasinin
yapilmasi adimina gec¢ilmistir. Bu noktada ilk uygulamanin amaci 6grencilerin GAOSS’u
tanimasidir. Vize ve final smmavindan 6nce sistemde bir hata varsa tespit edilebilmesi

amaciyla bdyle bir yola gidilmistir.

Ogrenciler, sisteme giris yapacaklar1 web adresi ve zaman bilgisi konusunda
bilgilendirilmislerdir. Tiim 6grenciler bildirilen zaman diliminde sisteme giris yapmis ve
planlandigi gibi anketi doldurmuslardir. Bu esnada arastirmaci tarafindan sistem loglart
takip edilmis ve herhangi bir aksaklik bulunmadigi goériinmiistiir. Boylece ilk pilot

uygulama basariyla sona ermistir.

3.3.4.3. ikinci pilot uygulama

[k pilot uygulamanin basarili bir sekilde sonu¢lanmasinin ardindan, sistemin

ikinci pilot uygulama i¢in hazir oldugu anlagilmistir. Bu noktada, ikinci pilot uygulama
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olarak vize smavinm yapilmasi planlanmistir. Ikinci pilot uygulama siirecine iliskin bu

planin adimlar1 gorsellestirilerek agsagida sunulmustur.

1. Ikinci pilot uygulama icin sinav sorularmin sisteme eklenmesi

2. Ikinci pilot uygulamanin yapilmasi

3. Telefonla sisteme iligkin goriislerin alinmasi

4. Tfadelerin analiz edilerek hatalarin tespit edilmesi

5. Tespit edilen hatalarin giderilerek sisteme entegre edilmesi

Sekil 3.12. Ikinci Pilot Uygulama Siireci

Sekil 3.12°de GAOSS’un test edilmesi siirecinde, ikinci pilot uygulama igin

planlanan bes adim gosterilmistir. Bu adimlara iliskin ayrintilar ise asagida siralanmistir.

1. lkinci pilot uygulama olarak istatistik-1 dersi vize sinavinin GAOSS iizerinden
yapilmasi planlanmistir. Bu noktada dersin Ogretim elemani tarafindan
smmavdan bir giin 6nce smav sorulart arastirmaciya teslim edilmistir.
Arastirmaci sinava iligkin bilgileri sisteme girmis ve sistem, belirtilen sinav
zamani geldiginde 6grencilerin katilabilecegi sekilde hazir hale getirilmistir.

2. Ikinci pilot uygulama planlanan zamanda baslamistir. Ogrenciler sinava
evlerinden katilmislardir. Bu esnada arastirmaci tarafindan sistem tim
boyutlartyla (sunucu yiiki, internet trafigi, kodlama hatasi, loglama hatast,...)
takip edilmistir. Olasi1 teknik sorunlar i¢in aragtirmacinin cep telefonu bilgisi
ogrencilerle paylasilmig ve bir teknik sorunla karsilasilmasi halinde durumun
arastirmactya iletilmesi istenmistir. Bu siirecte de sistemsel bir aksaklik
yasanmamistir.

3. Ikinci pilot uygulamanin ardindan dgrenciler arastirmaci tarafindan telefonla
aranmugtir. Ogrencilere sistemin aksayan yonleri ve sistem hakkindaki
goriigleri sorulmustur. Telefon goriismeleri esnasinda 6grencilerin Oneri ve
sikayetleri not alinmistir.

4. Pilot gruptan alinan goriisler analiz edildiginde tiim Ogrencilerin isaretlenen
sorulara geri doniilememesinden sikayetci olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yani

sira baz1 6grenciler tarafindan; sinavdaki toplam soru sayisi ve o an kaginci
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soruda olundugu bilinmek istenmistir. GAOSS ile ¢evrimigi sinav
yapilabilmesi i¢in bunlarin haricinde bir sorun bulunmadigi ifade edilmistir.

Tespit edilen hatalarin giderilmesi asamasinda; baz1 6grenciler tarafindan
talep edilen “toplam soru sayist ve o an kacinci soruda olundugunun
goriilebilmesi” konusunda gelistirme yapilmig ve ilgili modiil giincellenerek
sisteme entegre edilmistir. Ancak, “isaretlenen sorulara geri doniilememesi”
konusu, alanyazinda giivenlik i¢in uygulanmasi 6nerilen bir teknik tedbir

oldugundan, bu durumda degisiklik yapilamamustir.

Ikinci pilot uygulamanin da tamamlanmasiyla GAOSS’a dgrencilerin dnerileri

dogrultusunda ekleme yapilmistir. Boylece sistemin son kez test edilmesi amaciyla

ticlincii pilot uygulama icin hazirlik siireci baglamistir.

3.3.4.4. Uciincii pilot uygulama

GAOSS’un ¢alisma kapsaminda kullanilabilmesi i¢in hazir oldugundan emin

olunabilmesi amaciyla {igiincii pilot uygulama siireci planlanmistir. Bu noktada, tigiincii

uygulama olarak belirlenen dersin final siavi yapilmistir. Bu siirece iligkin adimlar

gorsellestirilerek asagida sunulmustur.

1. Ugiincii pilot uygulama igin sinav sorularmin sisteme eklenmesi

2. Ugiincii pilot uygulamanin yapilmasi
3. Odak grup goriismesi yapilmasi

4. Ifadelerin analiz edilerek hatalarin tespit edilmesi
5. Tespit edilen hatalarin giderilerek sisteme entegre edilmesi

Sekil 3.13. Ugiincii Pilot Uygulama Siireci

Sekil 3.13’te GAOSS’un test edilmesi siirecinde, tiglincii pilot uygulama igin

planlanan bes adim gosterilmistir. Bu adimlara iliskin ayrintilar ise asagida siralanmistir.

1. Ugiincii pilot uygulama olarak ilgili dersin final smavinin yapilmasi
planlanmistir. Final sinavi sorulari, secenekleri ve siavin baslama-bitis

zaman bilgileri arastirmaci tarafindan sisteme eklenmistir. Bdylece
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Ogrencilerin sinava girig yapabilmesi ve sinav zamani geldiginde sorularin
cevaplanabilmesi igin 6n hazirliklar tamamlanmustir.

2. Ogrenciler final smavia evlerinden katilmislardir. Olas1 teknik sorun igin
yine arastirmacinin cep telefonu bilgisi 6grencilere hatirlatilmistir.
Ogrencilerin sistemi daha 6nce kullanmis olmalar1 sayesinde final smavi
stiresince higbir 6grencinin aragtirmacty1 aramadigi goriilmiistir.

3. Bir baska dersin smavi igin 6grencilerin sinif ortaminda toplandiklart bir
zaman diliminde, katilimcilarla odak grup goriismesi yapilmistir. Goriisme
stiresince katilimcilarin gortisleri ses kayit cihaziyla kayit edilmistir.

4. Katilime1 ifadeleri yaziya aktarildiktan sonra analiz edilmistir. Goriigler
lizerinde yapilan analiz sonucunda; c¢evrimi¢i sinavlarda giivenligin
saglanabilmesi i¢in GAOSS’un yeterli oldugu yoniinde diistinildiagii
anlasilmistir.

5. Olast hatalarm giderilebilmesi amaciyla 6grenci goriisleri analiz edilmis ve bir
hata olmadigimin ifade edilmesi nedeniyle herhangi bir giincelleme

yapilmasina gerek duyulmamastir.

Sonug olarak, pilot grup ile GAOSS iizerinden anket, vize ve final sinavi yapilmis
ve boylece sistem ii¢ kez test edilmistir. ilk pilot uygulama olarak 6grencilerden
GAOSS’a girmeleri ve anket sorularini yanitlamalar1 istenmistir. Boylece, vize ve final
sinavi yapilmadan Once, Ogrencilerin Sistemle tanigmalar1 saglanmistir. Evlerinden
baglanarak GAOSS iizerinden anketi dolduran katilimcilar gergek sinavlardan 6nce
sistemi incelemiglerdir. Daha sonra ikinci pilot uygulama kapsaminda, &grenciler
GAOSS fiizerinden vize smavina evlerinden katilmiglardir. Vize smavindan sonra
katilimcilara telefon araciligiyla ulasilmis ve sinav siirecine iligkin goriisleri alinmistir.
Ogrencilerin  gelistirmeye yonelik onerileri dogrultusunda GAOSS’a eklemeler
yapilmistir. Ugiincii pilot uygulamada ise GAOSS iizerinden final sinavi yapilmis ve
ogrenciler yine evlerinden katilmiglardir. Final sinavi sonrasinda baska bir dersin sinavina
katilmak {izere bir derslikte toplanan pilot grup ile odak grup goriismesi yapilmistir.
Goriismenin ardindan katilimcilarin ifadeleri transkript edilmistir. Yaziya aktarilan bu
ifadeler analiz edildiginde, katilimcilarin sadece cevaplanan sorulara geri
dontilememesini elestirdikleri goriilmiistiir. Bu elestiri arastirmaci tarafindan 6nemsense

de, olmasi gerektigi alanyazinda belirtildigi i¢in sistemden ¢ikarilmamistir. Boylece pilot
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grup ile bir anket, bir vize ve bir final olmak {izere li¢ uygulama yapilmig ve sistemin

calisma kapsaminda kullanilmak iizere hazir oldugu anlasilmistir.

3.3.5.Uygulama

Calisma kapsaminda gelistirilen giivenligi artirtlmis ¢evrimigi smav sistemi,
ogrencilerin kullanabilmesi i¢in www.guvenlioss.com adresinden ¢alisacak sekilde hazir
hale getirilmistir. Gelistirilen sistem bu c¢alismada verilerin toplanmasi asamasinda
kullanilmistir. Bu nedenle uygulama asamasina iliskin ayrintilar “3.4.3.2. Sinavlarin

uygulanmasi1” basligi altinda verilmistir.

3.4. Veri Toplama Aragclari ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada GAOSS’un kabul edilme diizeyinin belirlenmesi, kabul diizeyiyle
ilgili faktorler arasindaki iliskinin sorgulanmasi ve kabul diizeyiyle ilgili faktorleri
etkileyen etmenlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda; veri toplama
araglar1 belirlenmis ve kullanilan veri toplama araglar1 asagida yer alan Tablo 3.12’de

sunulmustur.

Tablo 3.12.

Veri Toplama Araglart

Amag Veri Tiiru Veri Toplama Araci

GAOSS’un kabul edilme Nicel veri Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi

diizeyinin incelenmesi

Nitel veri Yari yapilandirilmig gériigme formu

Tablo 3.12’de sunuldugu iizere, GAOSS’un kabul edilme diizeyinin
incelenebilmesi igin nicel veriler Teknoloji Kabul Modeli 6lgegiyle ve nitel veriler ise
yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir. Calismada kullanilan nicel ve nitel
veri toplama araglar1 ve bu araglarla verilerin toplanmasi siirecine iliskin ayrintilar

asagida sunulmustur.
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3.4.1. Nicel veri toplama araci

Bu calismanin birinci aragtirma sorusu kapsaminda, GAOSS’un ogrenciler
tarafindan ne diizeyde kabul edildigi belirlenmeye calisilmistir. ikinci arastirma sorusu
kapsaminda ise kabul diizeyiyle ilgili faktorlerin iligkileri sorgulanmak istenmistir. Bu
nedenle, oncelikle GAOSS’un kabul edilme diizeyinin 6lgiilebilecegi nicel veri toplama
araciin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Bu noktada alanyazinda kapsamli bir tarama
yapilmis Ve c¢esitli teknoloji kabul modelleri oldugu goriilmistiir. Calisma kapsaminda,
GAOSS’un kabul edilme diizeyinin incelenebilmesi i¢in Teknoloji Kabul Modeli’nin
(TKM) uygun olacagi anlasilmistir. Bu noktada, TKM nin temelini olusturan ii¢ temel
faktoriin (“algilanan kullaniglilik”, “algilanan kullanim kolaylig1” ve “kullanima yonelik

tutum”) ¢alismaya dahil edilmesi planlanmaistir.

Calismada kabul diizeyini belirlemek i¢in kullanilmayan, ancak kabul diizeyi ile
iliskili oldugu belirtilen (Ursavas, 2014; Venkatesh ve Bala, 2008; Venkatesh vd., 2012)
iki 6nemli degisken de bu galismaya dahil edilmistir. Bunlar “bilgisayar kaygis1i” ve
“kolaylastirict durumlar” faktorleridir. Calismada bir sinavin s6z konusu olmasi
nedeniyle, bilgisayar kaygisinin sinav i¢in 6nemli bir faktor oldugu goz Oniinde
bulundurularak, kaygi faktorii incelemeye deger bulunmustur. GAOSS’da kullanimi
kolaylagtiran durumlarin belirlenebilmesi amaciyla, ¢alismaya kolaylastirict durumlar
faktorii de dahil edilmistir. Boylece, ¢alismada GAOSS’un teknoloji kabul diizeyinin
incelenmesinde kullanilacak bes faktor belirlenmis ve asagida yer alan Sekil 3.14’te

gorsellestirilerek sunulmustur.

Algilanan ﬁlu%l]{:;irll Kullanima
Kullanighlik - Yonelik Tutum
Kolavyligi

Teknoloji Kabul
Diizeyi

Kolaylastirici

Durumlar Bilgisayar Kaygis1

Sekil 3.14. Calismada Incelenen Teknoloji Kabul Diizeyi Faktorleri
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Nicel veri toplama araci olarak kullanilacak oOlgekte yer alacak faktorler
belirlendikten sonra, bu faktorleri olusturan maddeler ilgili aragtirmalardan (Demir, 2013;
Giildal, 2014; Ursavas, 2014) oldugu haliyle alinmistir. Bu noktada, Tiirk¢e dil ¢alismasi
yapilmis arastirmalardan yararlanilmistir. Boylece, 6l¢ekte maddelerin Tiirk¢e olmasiyla;
Tiirkge-orijinal dil uygunluk ¢alismast yapilmasi ihtiyact ortadan kaldirilmistir.
Dolayisiyla belirlenen faktorlere iliskin maddelerden olusan 6lgek son halini almig ve

ekte sunulmustur (EK4).

Nicel veriler LimeSurvey adinda agik kaynak kodlu bir online anket yazilimi
araciligiyla toplanmistir. Bu yazilim sayesinde d6grencilerin sorulara verdikleri cevaplarin
yani sira 6lgegin dolduruldugu bilgisayarin IP adresi ile 6l¢ege baglanma ve tamamlanma
zaman gibi bilgiler de kayit altina alinmustir. IP adresi, 6grencilerin basar1 durumlarina
iliskin bilgilere ulasilabilmesi i¢in, 6l¢egin doldurulma zamani ise sorularin cevaplanma
stiresi ilizerinden sorular1 okumadan dolduran 6grencilerin tespiti ve bu 6grencilerden

alian verilerin degerlendirme disinda tutulabilmesi amaciyla kullanilmstir.

3.4.2. Nitel veri toplama araci

Calismanin {glincii arastirma sorusu kapsaminda, GAOSS’un kabul edilme
diizeyiyle ilgili faktorleri nelerin etkiledigi incelenmek istenmistir. Bu amag
dogrultusunda 6grencilerle “yari yapilandirilmis goriisme formu” araciligiyla gorissmeler
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde arastirmaci, kaba hatlariyla bir yol
haritasina sahiptir ve goriisme yapilan kisinin ilgi ve bilgisine gore ¢esitli sorular sorarak
konunun farkli boyutlarini ortaya ¢ikarmaya ¢alisir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2005). Nitel veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formunun
olusturulmas: stirecinde, formun hazirlanmasi ve test edilmesi adimlarina iligkin ayrintilar

asagida acgiklanmistir.

3.4.2.1. Goriisme formunun hazirlanmasi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan agik uglu sorularin pek c¢ok
avantaji1 vardir. Bu avantajlar; sorularin esnek olmasi, arastirmaciya olgular1 derinden
inceleme firsat1 vermesi, yanlis anlamalarin giderilmesini saglamasi ve simdiye kadar

diistiniilmemis iliskiler veya hipotezler ile umulmayan bilgileri ortaya ¢ikarabilmesidir
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(Cohen ve Manion, 1997). Yar1 yapilandirilmis gériisme formunun hazirlanma siirecinde
dikkate alinmasi gereken ilkeler Yildirim ve Simsek (2008, s.128) tarafindan soyle

siralanmustir;

Kolay anlasilabilecek sorular yazma
Odakli sorular hazirlama

Agik uglu sorular sorma

Y onlendirmekten kaginma

Cok boyutlu soru sormaktan kaginma
Alternatif sorular ve sondalar hazirlama
Farkli tiirden sorular yazma

Sorular1 mantikli bir bi¢imde diizenleme

© 0 N o g B~ w D PE

Sorular1 gelistirme

Yukarida belirtilen ilkeler goéz Oniinde bulundurularak yari yapilandirilmis
goriisme formu igin sorular hazirlanmistir. Karma yontem arastirmasi olarak kurgulanan
caligmanin nicel ve nitel boyutu birlikte yorumlanacagindan, nicel boyutta yer alan
faktorler nitel boyutta tema olarak ele alinmistir. Bu temalar ¢ergevesinde hazirlanan soru
taslagi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri alaninda iki 6gretim iiyesine sunulmus ve
aliman doniitler dogrultusunda; derinlemesine ve etrafli bulgulara ulasilabilmek i¢in
dogrudan soru sormaktan ka¢iilmis ve bunun yerine dolayli sorulara yer verilmistir.
Boylece, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili faktorleri etkileyen etmenlere iligkin
ogrenci ifadelerinin toplanacagi yart yapilandirilmig goriigme formu olusturulmustur.

Calismanin amaci dogrultusunda hazirlanan gériisme formu EK5’te sunulmustur.

3.4.2.2. Goriisme formunun test edilmesi

Yar1 yapilandirilmis goriigme formu hazirlandiktan sonra, GAOSS’un
gelistirilmesi agamasinda pilot ¢alisma yapilan grup ilizerinde test edilmistir. Pilot grup
ile goriigme formu araciligiyla odak grup goriismesi yapilmistir. Gorligmenin yapildig
dersligin 6n ve arkasinda bulunan iki adet ses kayit cihazi ile 6grencilerin ifadeleri kayit
edilmistir. Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplarin beklenen diizeyde oldugu
diistincesi ile yar1 yapilandirilmig goériisme formu nitel verileri toplamak iizere hazir hale

getirilmistir.
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3.4.3. Verilerin toplanmasi

Arastirma sorular1 dogrultusunda caligmanin verileri; nicel veri toplama
araclarindan 6l¢ek ve nitel veri toplama araglarindan yar1 yapilandirilmig gériisme formu
araciligiyla toplanmistir. Verilerin toplanma siirecinde, ¢evrimigi simavlarin GAOSS
tizerinden saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in Oncelikle sinavlarin nasil yapilacagi ve
simavlarin uygulanma siireci planlanmistir. Ardindan bu plan g¢ercevesinde sinavlar
yapilmis ve bdylece ¢aligmanin nicel ve nitel verilerinin toplanma asamasina gelinmistir.
Verilerin toplanmasi siirecine iliskin ayrintilar, bu basliklar cercevesinde asagida

sunulmustur.
3.4.3.1. Simavlarin tasarlanmasi

Calisma kapsaminda gelistirilen GAOSS {izerinden ¢evrimigi sinav yapilabilmesi
icin Oncelikle sinavlarin tasarlanmasi yoluna gidilmistir. Sinavlarin tasarlanmasi
asamasinda; derslerin belirlenmesi, smavlara iliskin bilgilerin sisteme girilmesi ve
laboratuvarin hazirlanmasi adimlart izlenmistir. Sinavlarin tasarlanma siirecine iligkin

bilgiler asagida yer alan akis diyagraminda gorsellestirilmistir.

* Sinif mevcudunun 36’dan az olmasi

*Dersin dgretim elemaninin uygulama igin izin vermesi

*Sinav sorularinin kalem-kagit gerektirmeden cevaplanabilecek sekilde ve
coktan se¢meli soru cevaplama yontemiyle sorulabilecek olmasi

*Uygulamaya katilacak diger programlarin sinavlariyla ¢akismamasi

*Segilen programlarin miifredat: geregi bilgisayar dersini almis olmalar1

Derslerin
belirlenmesi

*Sinav sorularinin sisteme girilmesi
*Ogrenci bilgilerinin sisteme girilmesi

SUEERIEEEE . Snava; zaman, soru ve dgrenci tanimlanmast yapilmast

bilgilerin sisteme
girilmesi

* Uygulamalarin yapilacag: bilgisayar laboratuvarinin belirlenmesi
*Bilgisayarlara sinav i¢in gerekli web tarayicinin kurulmasi

Bilgisayar Sinav haftas: siiresince laboratuvarin kilitli tutulmasi

laboratuvarinin
hazirlanmasi

Sekil 3.15. Smavlarin Tasarlanmasi
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[lk olarak, smavlarin tasarrmma uygulamalarin  yapilacagi derslerin
belirlenmesiyle baslanmistir.  Uygulamalar, 6grencilerin  GAOSS’u  iki kez
kullanabilecekleri sekilde tasarlanmistir. Bu nedenle, her programda sinavlarin yapilacagi
iki farkl1 dersin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Ogrencilerin sistemi iki kez kullanmasi
ile; GAOSS’a kars1 olugabilecek “yeniligin etkisi” faktoriiniin azaltilmasi ve 6grencilerin
cevrimigi sinav sistemine daha farkli bakis acilartyla yorum yapabilmelerine olanak
saglanmasi amaglanmistir. Bu amagla dersler belirlenirken; sinif mevcudunun 36’dan az
olmasina, dersin 6gretim elemanmin uygulama i¢in izin vermesine, siav sorularinin
kalem-kagit gerektirmeden cevaplanabilecek sekilde ve ¢oktan se¢meli cevaplama
yontemiyle sorulabilecek olmasina, uygulamaya katilacak diger programlarin
sinavlariyla cakismamasina ve segilen programlarin miifredati geregi bilgisayar dersini
almis olmalarina dikkat edilmistir. Bu 0l¢iitleri sagladigi tespit edilen asagidaki derslerin

siavlarinda uygulamalarin yapilmasi yoluna gidilmistir.

Tablo 3.13.
Uygulama Yapilan Derslere Iliskin Ayrintili Bilgi

Uygulama 1 Uygulama 2
Program Y9 Y
Katil Katil
Kodu Ders Adi atihmci Simmav Ders Adi atihmei Sinav
Sayisi Zamani Sayisi Zamanm
Atatiirk
Ag 25/05/2015 Ilkeleri ve 28/05/2015
BP1 Temelleri 33 09.30 Inkilap Tarihi 31 09.30
]
Sekreterlik 01/06/2015 . 02/06/2015
BY1 Bilgisi 36 1030 Ekonomi 11 36 10,30
Sekreterlik 01/06/2015 . 02/06/2015
BY2 Bilgisi 29 1715 Ekonomi 11 31 1715
A T1bbi
Bilgisayar 27/05/2015 . . 08/06/2015
TD1 I 25 14.00 TermII:’l0|OJI 26 14.00
Toplam 123 124

Tablo 3.13’te belirtilen toplam 6grenci sayisi ile uygulamalara katilan dgrenci
sayilarinin farkli olmasi, dersleri alttan alan 6grencilerin de uygulamalara katilmasindan
kaynaklanmaktadir. Calisma, orneklemin en az iki uygulamaya katilacagi sekilde
planlandigindan ve dersi alttan alan 6grenciler tek bir dersin sinavina katildiklarindan; bu

Ogrencilerin verileri calisma disinda tutulmustur.
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Sinavlarin tasarlanmasi siirecinin ikinci asamasinda, smava iliskin bilgilerin
sisteme girilmesi adimina gegilmistir. Sinav sorulari, ilgili dersin 6gretim elemani
tarafindan hazirlanacagindan, soru ve cevap formatina iliskin 6gretim elemanlarina mini
bir bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgilendirme kapsaminda; sorularin kalem-kagit
kullanilmadan ¢d6ziilebilecek sekilde hazirlanmasi gerektigi, soru ve cevap siklarinda
gorsel Ogeler de kullanilabilecegi, cevaplarda bes secenek bulunmasi gerektigi ve
sorularla birlikte cevaplarin da arastirmaciya teslim edilmesi konularinda agiklama
yapilmistir. Bu agiklama dogrultusunda 6gretim elemanlar1 tarafindan sinavdan bir giin
Once sinav sorulart ve cevaplari arastirmactya teslim edilmistir. Sinavlarda bulunacak
soru sayisi ve sinavlarin bitis siiresine, ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan karar
verilmistir. Ogretim elemanlarinin bu kararlar1 dogrultusunda tasarlanan sinavlarin soru

sayilar1 ve sinav siirelerine iligkin ayrintilar agsagida yer alan Tablo 3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.14.

Swnavlarin Soru Sayist ve Siiresi

Uygulama 1 Uygulama 2
i 4 Dersin Soru priay Soru Swav
Kodu i Sas  Siresi  DersinAdi 070 Siiresi
Y1 (Dakika) Y (Dakika)
Ag Atatiirk Ilkeleri ve
BP1 Temelleri 20 20 Inkilap Tarihi 11 20 20
- Tibbi Terminoloji
TD1 Bilgisayar Il 20 20 I 10 20
Sekreterlik .
BY1 Bilgisi 20 20 Ekonomi Il 20 20
Sekreterlik .
BY?2 Bilgisi 20 20 Ekonomi Il 20 20

Tablo 3.14°te sunulan sinavlara iligkin bilgiler, ilgili dersin dgretim elemani
tarafindan arasgtirmaciya teslim edildikten sonra, tiim sorular ve cevaplar arastirmaci
tarafindan sisteme girilmistir. Bu noktada, hem 6gretim elemanlarinin is yiikii azaltilmis,

hem de sorularin yanlis eklenmesinden dogabilecek hatalarin 6niine gecilmistir.

Sinava iligkin sisteme girilecek bilgiler arasinda, sinava katilacak 6grenci bilgileri
de yer almaktadir. Sinavlara katilacak dgrencilerin bilgileri, ilgili dersin 6gretim elemani

tarafindan Universite Bilgi Yonetim Sisteminden excel formatinda indirilmis ve smav
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sorulariyla birlikte sinavdan bir giin once arastirmaciya teslim edilmistir. Arastirmaci
Ogrencilerin; ad1, soyadi, TC kimlik numarasi, 6grenci numarasi ve boliim adi bilgilerini
sisteme kayit etmistir. Ogrenciler bu asamada tanitilan TC kimlik ve dgrenci numarasi

bilgisiyle sisteme giris yapabilmislerdir.

Sinav sorular1 ve smava katilacak Ogrencilerin sistemde tanimlanmasinin
ardindan, sinavlarin tanimlanmasi adimina gecilmistir. Bu asamada, her ders i¢in; sinavin
baslama zamani ve smavin bitis siiresi kayit edilmekte ve sinava katilacak dgrenciler ile
sinavda sorulacak sorular se¢ilmektedir. Boylece, tanimlanan zaman araliginda sisteme

giren 6grenciler, kendilerine tanimli sinav sorulartyla karsilagabilmislerdir.

Sinavlarin tasarlanmasi siirecinin {i¢lincii asamasinda, 6grencilerin sinavlara
katilacagi bilgisayar laboratuvarmin hazirlanmasi adimina gecilmistir. Bu noktada,
gelistirilen sistem tarafindan bilgisayarlardaki web kamerasi ve mikrofon
kullanilacagindan, uygulamalarin yapilacag bilgisayarlarda bu donanimlarin bulunmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica, laboratuvarda bulunan tiim bilgisayarlar tarafindan
sinav sunucusuna ayni anda goriintii ve ses gonderimi yapilacagindan, laboratuvarin
internet alt yapisinin ve bilgisayarlarda yiiklii web tarayicinin bu durumu saglayabilecek
nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu 6l¢iitler goz Oniinde bulundurularak, sinavlarin;
Ardahan Teknik Bilimler MYO biinyesindeki 40 adet tiimlesik bilgisayardan olusan
bilgisayar laboratuvarinda yapilmasi planlanmistir. Laboratuvarda bulunan tim
bilgisayarlar formatlanarak, isletim sistemi ve Google Chrome isimli web tarayici
kurulmustur. Sinav haftas1 boyunca laboratuvarin kapisi kilitli tutulmus ve dgrencilerin
smnav haricinde laboratuvart kullanmasi engellenmistir. Bu tedbirle 6grencilerin
bilgisayar laboratuvarinda kopya c¢ekebilmek i¢in 6n hazirlik yapmalarinin Oniine
gecilmesi amaglanmigtir. Boylece smavlarin yapilacagi bilgisayar laboratuvart da

¢evrimigi sinav uygulamalari i¢in hazir hale getirilebilmistir.

3.4.3.2. Simavlarin uygulanmasi

Calisma kapsaminda, GAOSS iizerinden yapilacak c¢evrimi¢i sinavlarin
uygulanma siireci planlanmistir. Sinavlarin uygulanmasi asamasinda; sisteme giris

yapilmasi, smav kurallarinin bildirilmesi, smavin baslatilmasi, sinavin izlenmesi ve
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simavin tamamlanmasi adimlart takip edilmistir. Sinavlarin uygulanma siirecine iligkin

bilgiler agagida yer alan akis diyagraminda gorsellestirilmistir.

+Ogrencilerin bilgisayar laboratuvarina alimmasi
+Ogrencilerin bilgisayarlar1 agmasi
*www.guvenlioss.com adresine girig yapilmasi
*TC kimlik ve 6grenci numarasiyla giris yapilmasi

Sisteme giris
yapilmasi

~N
e +"10 adimda sinava hazirlik" yonergesinin takip edilmesi
kurallarmin
bildirilmesi J
~N
*Siav olunacak dersin segilmesi
* Smavin baglatilmasi
Sinavin *Sistem tarafindan log kayitlarinin alinmaya baslanmasi
baglatilmasi Y,
~N
*Sinav siiresince dersin 6gretim elemani tarafindan yonetim panelinden 6grencilerin
T —— takip edilmesi

izlenmesi -

* Tiim sorularin cevaplanmasi, sinav siiresinin bitmesi veya "sinavdan ¢ik" butonuna
tiklanmasi sonucunda simavdan ¢ikilmasi

*Yapilan smav ikinci uygulama sinavi ise sayfanin online anket sistemine
yonlendirilmesi

Sinavin
tamamlanmasi

Sekil 3.16. Siavlar Uygulanmasi

Sinav siireci, 0grencilerin sisteme giris yapmak iizere bilgisayar laboratuvarina
alinmasiyla baglamistir. Uygulamalarin yapilacagi programlar segilirken, simif
mevcudunun laboratuvarda bulunan bilgisayar sayisindan az olmasina dikkat
edildiginden, laboratuvarda her ogrenciye bir bilgisayar ayrilabilmistir. Ogrenciler
kendileri i¢in ayrilan bilgisayar1 agarak sisteme giris yapmak iizere hazir hale
gelebilmiglerdir.  Aragtirmaci  tarafindan  tiim  bilgisayarlarin  acilis  sayfasi
“www.guvenlioss.com” olarak ayarlandigindan, 6grenciler web tarayiciy1 agtiklarinda

GAOSS’un karsilama ekranina girebilmislerdir. Ogrencilerden TC kimlik ve dgrenci
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numaralariyla sisteme giris yapmalar1 istenmistir. Boylece tiim dgrenciler sisteme giris

yaparak uygulama siirecinin ilk adimini tamamlayabilmislerdir.

Uygulama siirecinin ikinci asamasinda, Ogrenciler sinav kurallar1 hakkinda
bilgilendirilmislerdir. Bilgilendirme amaciyla 6grenciler i¢in “10 adimda sinava hazirlik”
yonergesi hazirlanmistir (EK2). Bu yonergenin adimlarini takip eden dgrenciler; sinav
stiresince goriintii ve ses kaydi alindigini, sinavda klavye ve kagit-kalem gibi araglari
kullanmanin yasak oldugunu, cevaplanan sorulara yeniden doniilemeyecegini, tam ekran
modundan ¢ikilmamasi gerektigini ve herhangi bir sebeple sinav sayfasindan ¢ikmalari
durumunda tekrar giris yapabilmeleri i¢in sinavda gorevli 6gretim elemanindan izin
istemeleri gerektigini 6grenmislerdir. Bdylece, bu yonergenin adimlarini izleyen

Ogrencilere siav kurallar1 bildirilmistir.

Uygulama siirecinin {iglincii agamasinda, bilgilendirme yonergesinin adimlarini
tamamlayan 6grenci ekranlar sistem tarafindan sinav sorularinin gosterilecegi sayfaya
yonlendirilmistir. Ogrencilerin bu sayfadan sinava katilacaklar1 dersi segmeleri ve “sinavi
baslat” butonuna tiklayarak sinav sorularini cevaplamaya baslamalar1 planlanmistir. Her
dgrencinin smav siiresi, kendi sinavini baglattigi andan itibaren sayilmaktadir. Ogrenciler
ekranlarinda sinav sorularini tek tek gorebilmekte ve cevabi isaretledikten sonra “sonraki
soru” butonuna tiklayarak bir sonraki soruya gegebilmektedirler. Her Ogrencinin
ekraninda kendisine 6zgli kalan smav siiresi bilgisi geriye dogru sayar sekilde
yazmaktadir. Smavin baglatilmasi anindan tamamlanincaya kadar gecen siirede,
ogrencinin sistemdeki kullanim hareketlerinin yani sira; goriintli, ses ve klavye
hareketleri de kayit altina alinmaktadir. Boylece giivenli bir ¢evrimigi sinav uygulamasi

gerceklestirilebilmistir.

Uygulama siirecinin dordiincli asamasinda, dersin 6gretim elemani tarafindan
smava katillan dgrenciler takip edilmistir. Ogretim elemanlar1 &grencilerin; sorulara
verdikleri yanitlar1 ve sorulari yanitlama siirelerini anlik olarak gorebildikleri gibi,
goriintii analizi raporlarmi da inceleyebilmislerdir. Ogretim elemanlar1 ydnetim
panelinden smavini tamamlayan 6grencileri takip ederek, dgrencilerin notlarin1 0 anda
ilan edebilmislerdir. Talep eden O6grenciler 6gretim elemanlarina basvurarak, sorulara

verdikleri cevaplar1 ve sorularin dogru cevaplarin1 sistem iizerinden gorebilmislerdir.
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Boylece Ogretim elemanlarinin yonetim panelinden smavin tiim asamalarini takip

edebilecekleri bir uygulama siireci gergeklestirilebilmistir.

Uygulama siirecinin besinci ve son asamasinda ise; ogrencilerin smavi
tamamlamas1 veya sinav siiresinin bitmesi sonucunda sayfadan c¢ikilmasi siirecidir.
Ogrenciler ge¢mis sorulara dénemeyecekleri i¢in, tiim sinav sorularini cevaplamalarmin
ardindan, sistem tarafindan ¢ikis yaptirilmaktadir. Sistemin 6grenciye ¢ikis yaptirdigi
diger durum ise 6grencinin sinav siiresinin tamamlanmasi anidir. Ogrencinin smav siiresi
bittiginde, sistem uyar1 vermeksizin Ogrenci oturumunu kapatmaktadir. Bunlarin
haricinde, Ogrenciler sinav aninda “smavdan ¢ik” butonuna tiklayarak da sinav
sayfasindan ¢ikabilmektedirler. Calismada 6grencilerin ikinci kez sinava katilmalarinin
ardindan &lgek verilerinin toplanmasi planlanmustir. Ogrenciler “smavdan ¢ik™ butonuna
tikladiklarinda veya sinavlari sona erdirildiginde, sistem tarafindan online anket sistemine
yonlendirilmektedirler. Boylece sinav uygulamasi basarili bir sekilde tamamlanmis ve

nicel verilerin toplanmasi siirecine gecilebilmistir.

3.4.3.3. Nicel veri toplama siireci

Caligmada nicel veriler, teknoloji kabul modeli 6lgegiyle online anket sistemi
tizerinden toplanmustir. Nicel veri toplama siirecinde izlenmesi planlanan ve uygulanan

adimlar gorsellestirilerek asagida sunulmustur.

GAOSS’da
smavint
tamamlayanlarin
anket sayfasina

Siavin
tamamlayan

Sisteme Olcekte
yer alan

Online anket
sisteminin

kurulmasi maddelerin

girilmesi

ogrencilerin
ankete katilmasi

yonlendirilmesi
i¢in kodlama
yapilmasi

Sekil 3.17. Nicel Veri Toplama Siireci

Nicel verilerin g¢evrimigi ortamda toplanmasi yoluna gidilmesiyle ilk olarak
caligmada kullanilacak online anket sistemi belirlenistir. Bu agsamada LimeSurvey isimli
acik kaynak kodlu bu sistem GAOSS’un calistifi sunucuya kurulmustur. Boylece nicel

verilerin toplanacag anket sistemi kullanima hazir hale getirilmistir.



92

Cevrimi¢i ortamda veri toplayabilmek icin anket sisteminin hazir hale
getirilmesinin ardindan, Olgekte yer alan maddelerin sisteme girilmesi adimina
gecilmistir. Bu asamada, c¢alisma kapsaminda ele alinan 17 maddelik 6l¢ek sorulart,
sisteme 5’li Likert seklinde girilmistir. Boylece 6grencilerin “kesinlikle katiliyorum” ile
“kesinlikle katilmiyorum” arasinda cevap verebilecekleri 17 sorudan olusan online anket

hazir hale getirilmistir.

Nicel veri toplama siirenin ii¢lincli asamasinda; GAOSS’da sinavini tamamlayan
ogrencilerin online anket sistemine yonlendirilmesi i¢in kodlama yapilmistir. Ogrenciler
siava ikinci girislerinin ardindan, sinavdan ¢ikis yaptiklari anda, sistem tarafindan online
ankete katilacaklari sayfaya yonlendirilmisleridir. Béylece 6grencilerin herhangi bir ¢aba

sarfetmeden 6lgek ile veri toplama siirecine katilmalari planlanmustir.

Nicel veri toplama siirecinin dordiincii ve son asamasinda ise; Ogrencilerden
online anket sistemi araciligiyla teknoloji kabul diizeylerine iligkin nicel veriler
toplanmigtir. Online anket sisteminde, 6grencilerin verdikleri yanitlarin yani sira dlgege
katilma ve anket sayfasindan ¢ikis yapma bilgileri de kayit edilmistir. Boylece ikinci
uygulama kapsaminda sinavini tamamlayan tiim Ogrencilerden online anket sistemi

araciligiyla nicel veriler toplanabilmistir.

3.4.3.4. Nitel veri toplama siireci

Calismada nitel veriler yari yapilandirilmig gorigsme formu araciligiyla
toplanmigtir. Nitel veri toplama siirecinde izlenmesi planlanan ve uygulanan adimlar

gorsellestirilerek asagida sunulmustur.

Gortusmelerin Hazirliklarin Gortusmelerin

ayarlanmast yapilmasi gerceklestirilmesi

Sekil 3.18. Nitel Veri Toplama Siireci

Gorligsmelerin ayarlanmasi asamasinda, 6ncelikle ¢alisma kapsaminda belirlenen
Olciitlere uygun 20 6grenci secilmis ve bu 6grencilerden GAOSS’a iliskin goriislerinin
aliabilmesi i¢in randevu istenmistir. Randevu talebi esnasinda 6grencilere arastirmanin

igerigine iliskin bir 6n bilgi verilmistir. Goriisme tarihi olarak, ¢alisma kapsamindaki
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ikinci smavin tamamlanmasindan yaklasik bir hafta sonrasi i¢in randevu alinmistir.
Randevu tarihi final sinavlarini tamamlayan 6grencilerin il digina ¢ikma durumuna gore
degisiklik gdsterebilmistir. Ogrencilerin iletisim bilgileri ve goriisme igin belirttikleri
zaman dilimi not edilmis ve randevudan bir giin 6nce gériisme yapilacak mekan bilgisi

aragtirmaci tarafindan 6grencilere iletilmistir.

Nitel veri toplama siirecinin ikinci asamasinda, gorlismeler igin arastirmaci
tarafindan bir takim 6n hazirliklar yapilmistir. Bu hazirliklar; ses kayir cihazi temin
edilmesi ve goriismelerin yapilacagi ortamin hazir hale getirilmesi seklindedir.
Gortigmeler daha sonra transkript edilmek amaciyla ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.
Ogrencilerin diisiincelerini rahatga ifade edebilmeleri icin goriismeler yapilirken ortamda
baska kisilerin olmamasina 6zen gosterilmistir. Bu nedenle goriisme ortamlarinin
belirlenmesine iliskin hazirlik yapilirken, ilgili dersin 6gretim elemaninin odasi veya o

anki bos derslikler tercih edilmistir.

Nitel veri toplama siirecinin {igiincli asamasinda ise; ses kayit cihazi, goriigme
formu ve ortama iliskin hazirliklarin tamamlanmasinin ardindan, belirlenen katilimcilarla
sessiz bir ortamda goriismeler baslatilmistir. Goriisme esnasinda 6grencilerin sorulara
ictenlikle cevap vermelerinin saglanabilmesi amaciyla; sorulara ge¢cmeden Once
ogrencilere ¢aligmanin amaci konusunda bilgilendirme yapilmis ve arastirmaci tarafindan
iletisim diline 6zen gosterilmistir. Ayrica 6grencilere, goriismelerin ses kayit cihaz ile
kayit altina alinacagi ve bu kayitlarin akademik bir calismada goriislerinin yaziya
aktarilabilmesi amaciyla kullanilacagi agiklanmis ve goriismelere ses kaydi i¢in onay
alindiktan sonra baglanmistir. Goriigmeler esnasinda 6grencilerin, yoneltilen soruyu
anlamadigin1 ifade etmesi veya goriisiinii yeterince agik bir sekilde ifade etmemesi
durumunda, arastirmaci tarafindan ilgili soruya iliskin alternatif sorular iretilerek
sondalar kullanilmistir. Boylece derinlemesine analiz yapilabilmesi i¢in yeterli nitelikte

nitel veri toplanabilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Karma yOntem arastirmasi olarak kurgulanan bu ¢alismada, nicel veriler
korelasyon katsayisi yontemiyle ve nitel veriler ise igerik analizi yontemiyle analiz

edilmistir. Boylece karma yontemle gergeklestirilen arastirmalarin dogas1 geregi elde
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edilen bulgular iligkilendirilerek sonu¢ boliimiinde birlikte yorumlanmistir. Bu
dogrultuda; toplanan nicel ve nitel verilerin nasil analiz edildigine iliskin ayrintililar

asagida basliklar halinde sunulmustur.

3.5.1. Nicel verilerin analizi

Calismada birinci ve ikinci aragtirma sorulari ger¢evesinde Teknoloji Kabul
Modeli 6lgegi ile nicel veriler toplanmistir. Caligmanin birinci arastirma sorusu ile
GAOSS’un kabul edilme diizeyi belirlenmeye ¢alisilirken, ikinci arastirma sorusuyla ise
kabul diizeyiyle ilgili faktorler arasindaki iliskiler sorgulanmistir. Nicel verilerin

analizinde kullanilan yontemler asagida yer alan Tablo 3.15’te sunulmustur.

Tablo 3.15.

Nicel Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirma Sorusu Analiz Yontemi
1. GAOSS’un kabul edilme diizeyi nedir? Aritmetik Ortalama
2. GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili faktorler arasindaki Pearson Korelasyon
iligki nedir? Katsayisi

Caligmanin birinci aragtirma sorusu kapsaminda GAOSS’un kabul edilme diizeyi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu noktada GAOSS’un kabul edilme diizeyi olarak; Teknoloji
Kabul Modeli’nin temelinde yer alan “algilanan kullaniglilik”, “algilanan kullanim
kolayligr” ve “kullanima yonelik tutum” faktorlerinin aritmetik ortalamasi kabul
edilmistir. Bu ortalama hesaplanirken; her faktorii olusturan maddeler 1 ile 5 arasinda
puanlanmig ve ortalamalar1 alinmistir. Boylece bu aritmetik ortalama iizerinden,

GAOSS’un kabul edilme diizeyine iligkin bir yargiya ulasilabilmistir.

Calismanin ikinci arastirma sorusu kapsaminda GAOSS’un kabul edilme
diizeyiyle ilgili “algilanan kullanmighlik”, “algilanan kullanim kolayligi”, “kullanima
yonelik tutum”, “kaygi” ve “kolaylastirict durumlar” faktorleri arasindaki iliski
sorgulanmistir. Bu noktada Pearson korelasyon katsayi analizi araciligi ile faktorler

arasindaki iligki tespit edilmis ve bulgular boliimiinde sunulmustur.
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3.5.2. Nitel verilerin analizi

Calismanin iiclincli arastirma sorusu kapsaminda GAOSS’un kabul edilme
diizeyiyle ilgili faktorleri nelerin etkiledigi incelenmek istenmistir. Bu amag
dogrultusunda veriler yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile toplanmustir. Nicel verilerin
toplandig1 Ol¢ekte yer alan faktorler, nitel boyutta tema olarak ele alinmis ve toplanan
veriler iizerinde bu temalar cergevesinde igerik analizi yontemi uygulanmstir. Igerik
analizinde temel amag, toplanan verileri amaglar dogrultusunda aciklayabilecek kavram
ve iliskilere ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel verilerin analizinde izlenen

asamalar gorsellestirilerek asagida yer alan Sekil 3.19°da sunulmustur.

~
*Gortisme verilerinin yaziya aktarilmasi
J
* Goriisme verilerinin diizenlenmesi )
* Anlaml1 veri birimlerinin saptanmast
* Verilerin kodlanmasi
*Kodlarm kategoriler altinda toplanmasi )
~
* Temalara gore verilerin betimlenmesi ve alintilara yer verilmesi
* Aragtirma sonuglarinin yazilmasi
J

Sekil 3.19. Nitel Verilerin Analizinde Izlenen Asamalar

(Calismada verilerin analiz edilebilmesi i¢in dncelikle kayit altina alinan gériisme
verileri yaziya aktarilmistir. Goriisme yapilan 20 katilimcidan alinan ses kayitlarinin

stirelerine iliskin ayrintilar agsagida yer alan Tablo 3.16’da sunulmustur.
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Tablo 3.16.

Goriisme Siireleri

Goriisme Siiresi Goriisme Siiresi

6grencinin Kod Ada (saat:dak.:san.) (“)grencinin Kod Adx (saat:dak.:san.)
1 00:16:45 11 00:21:18
2 00:29:17 12 00:17:51
3 00:37:46 13 00:13:26
4 00:28:06 14 00:18:29
5 00:24:25 15 00:15:25
6 00:43:32 16 00:23:19
7 00:17:59 17 00:30:22
8 00:27:05 18 00:22:17
9 00:28:54 19 00:28:41
10 00:25:53 20 00:14:47

Tablo 3.16 incelendiginde, goriisme ortalamasinin yaklasik 24 dakika oldugu ve
toplamda yaklasik 485 dakika goriisme yapildigi anlasilmaktadir. Tim bu goriisme

verileri aragtirmaci tarafindan kelime islemci programiyla yaziya aktarilmistir.

Nitel verilerin analizi siirecinde ikinci asamada; yaziya aktarilan tim veriler
arastirmaci tarafindan birkag kez okunmus ve diizenlenmistir. Bu okumalarla anlamli veri
birimleri saptanmis ve kodlar belirlenmistir. Bu noktada, kodlama islemi arastirmaci
tarafindan yapildiktan sonra ¢alisma kapsaminda destek alinan alan uzmanlarinca da
yapilarak belirlenen kodlarin tutarliligi sorgulanmistir. Arastirmaci tarafindan belirlenen
kodlarin diger uzmanlar tarafindan belirlenen kodlarla uyustugu goriildiikten sonra, bu
kodlarin kategoriler altinda toplanmasi adimina gecilmistir. Ogrenci goriislerinin

toplandig1 tiim bu kategoriler ise ilgili tema altinda birlestirilmistir.

Nitel verilerin analizi siirecinde ti¢iincii asamada; analiz edilen nitel verilerin
sunumu temalardan olusan basliklar ¢ergevesinde yapilmistir. Bu basliklarin altinda,
temay1 olusturan kategori ve kodlar frekanslariyla birlikte verilmistir. Daha sonra her bir
tema ve Kkategoriye iliskin ulasilan bulgular ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
Aciklamalardan sonra ise dogrudan alintilara yer verilerek analiz edilen nitel veriler

sunulmustur.
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3.6. Gegerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Bir bilimsel ¢alismada gegerlik ve giivenirlik kavrami iki onemli Olgiittiir
(Yildinnm ve Simsek, 2008). Bu calismada da “veri toplama araglarinin” ve
“arastirmanin” gegerlik ve glivenirligi i¢in alinan 6nlemler asagida iki ayr1 baglik altinda

sunulmustur.

3.6.1. Veri toplama araclarinin gecerlik ve giivenirligi

Karma yontem arastirmasi olarak kurgulanan bu ¢alismanin verileri; nicel ve nitel
olmak tizere iki farkli veri toplama araciyla toplanmuistir. Veri toplama araglarinin
gecerlik ve giivenirligi i¢in ¢alisma kapsaminda bir takim 6nlemler alinmistir. Bu siirece

iliskin ayrintilar asagida ilgili basliklar ¢cercevesinde sunulmustur.

3.6.1.1. Nicel veri toplama aracinin gecerlik ve giivenirligi

(Calismada nicel veriler Teknoloji Kabul Modeli (TKM) dl¢egiyle toplanmustir.
TKM olgeginde yer alan faktorler bazi arastirmacilar (Demir, 2013; Giildal, 2014;
Ursavas, 2014) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve giivenirlik-gecerlik ¢calismasi bir¢ok kez
yapilmistir.

Bu ¢alismada, daha 6nce yapilan aragtirmalardan farkli bir 6rneklem ile ¢alisildigt
icin, Olgegin giivenirligi tekrar test edilmek istenmistir. Bu amagla, 6lcekte yer alan
faktorlere iliskin giivenirlik katsayis1 degerleri sorgulanmis ve 90 katilimcidan alinan

verilerin giivenirlik katsay1 degerleri asagidaki Tablo 3.17’de sunulmustur.

Tablo 3.17.
Olgekte Yer Alan Faktorlere Iliskin Giivenirlik Katsay1 Degerleri

Faktor Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Algilanan kullaniglilik 4 0,920
Algilanan kullanim kolayligi 3 0,848
Kullanima yo6nelik tutum 4 0,879
Kaygi 3 0,700
Kolaylastirict durumlar 3 0,790

Teknoloji Kabul Diizeyi 17 0,893
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Tablo 3.17 incelendiginde, Cronbach alfa degerlerinin, alanyazinda (Keser, 2006,
s.142) kabul géren minimum deger olan 0,60 degerinin {istiinde oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgegin giivenirlik katsayisinin yeterli oldugu

sOylenebilir.

Calismada kullanilan Glgekte yer alan maddeler; igerik gegerligi, uygulama
gecerligi ve yap1 gecerligi yapilmig arastirmalardan (Demir, 2013; Giildal, 2014; Ursavas,
2014) hazir olarak alinmistir. Boylece, gecerlik caligmasi yapilmis olan maddeler

sayesinde Ol¢iilmek istenen 6zelligin dogru bir sekilde dlgiilebildigi sdylenebilir.

3.6.1.2. Nitel veri toplama aracimin gegerlik ve giivenirligi

Calismada nitel verilerin toplanabilmesi i¢in yar1 yapilandirilmis goriime formu
gelistirilmistir. GoOriisme yontemiyle verilerin toplandigi calismalarda giivenirlik ve
gecerligin saglanabilmesi i¢in bazi arastirmalarda (Tiirniikli, 2000; Yildirim ve Simsek,
2008) bir takim 6neriler sunulmustur. Bu onerilerde, veri toplama araci gelistirilirken ve
daha da 6nemlisi uygulanirken yapilmasi gerekenler belirtilmektedir. Bu dogrultuda, yar1
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken ve uygulanirken dikkate alinan oneriler

asagida siralanmistir.

e Goriisme formunda yer alan sorular dil uzmanlarinca kontrol edilmis ve
diizeltmelerin ardindan son halini almistir.

e (Calismada, irdelenen temalar g¢er¢evesinde sorular hazirlanmis ve iki alan
uzman tarafindan gegerligi kontrol edilmistir.

e Gorlisme formu pilot grup tizerinde test edilmistir.

e Goriismelerde uygulama siireci detayli bir sekilde agiklanmis ve katilimci
gonilliligi esas alinmustir.

e Goriisme yapilan her bir kisiye ayni sorular ayni sdzciiklerle ve ayn1 bigimde
sorulmustur.

e Ses kayit cihaziyla kaydedilen goriismeler yaziya aktarilirken oncelikle
aragtirmaci tarafindan bir boliim iki farkli zamanda yaziya aktarilmis ve
sonrasinda ¢oziimlemenin tutarlilig sorgulanmistir.

e Arastirmacinin ayni paragrafi iki farkli zamanda aymi kategoriye kodlayip

kodlamadig1 giivenirlik agisindan sorgulanmustir. Iki farkli arastirmacinin ayni
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paragrafi farkli kategorilere kodlaylp kodlamadigi da sorgulanmistir.
Arastirmaci ve diger kodlayicilarin belirledikleri kod ve kategorilerin uyumlu
oldugu goriilmistiir.

Ayni kategoriye kodlanan aym kisinin farkli verileri ve farkli kisilere ait
verilerin  birbirleriyle karsilastirilmasit yoluyla arastirmacinin verilerin
kodlanmasi siirecinde tutarli ve giivenilir olmasi durumu sorgulanmustir.
Calismaya ait tiim ham veriler, baskalar tarafindan incelenebilecek sekilde

saklanmistir.

3.6.2. Arastirmanin gecerlik ve giivenirligi

Bir caligmada gecerlik; Olclilmesi amaclanan o6zelligin dogru Olciilebilme

derecesini

ve giivenirlik ise; 6lglim degerlerinin kararliligini gostermektedir (Kaya ve

Sahin, 2013, s.91,93). Nicel ve nitel boyutu olan bu arastirmada da gegerlik ve

glivenirligin saglanabilmesi igin alinan 6nlemler asagidaki Tablo 3.18’de sunulmustur.

Tablo 3.18.
Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerligi
N Nicel . 5
Olgiit Nitel Boyut Alman Onlemler
Boyut
Arastirma sonuglari I¢ gegerlik Inandiricilik e Katilimcilarin goriislerinden birebir
yoluyla ger¢egin dogru alintilara yer verilmistir.
temsili ¢ Kodlama islemi bagka alan uzmanlarinca
da yapilmis ve kodlarin aragtirmacinin
kodlariyla uyustugu goriilmiistiir.

o Katilimcilara veri toplama siirecine
katilmanin goniilliik esasina gore oldugu
bilgisi verilmistir.

Sonuglarin Di1s Aktarilabilirlik e Arastirmada kullanilan yontem ve
uygulanmasi gecerlik gerekeesi detaylh bir sekilde agiklanmistir.

e Calisma grubu, uygulama siireci, veri
toplama araglar1 ve siireci, veri analiz
siireci detaylica agiklanmistir.

Tutarliligr saglama ic Tutarlilik e Olgek ve goriisme verileri kayit altina
glivenirlik almmustir.

e Veriler alan uzmaninca kontrol edilerek
analiz tutarlilig1 test edilmistir.

Nesnel olma Dis Teyit e Calismaya ait tiim ham veriler, bagkalari
glivenirlik edilebilirlik tarafindan incelenebilecek sekilde

saklanmustir.
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Tablo 3.18’de arastirmanin gegerligi igin alinan 6nlemler; i¢ gegerlik, dis gegerlik,
ic giivenirlik ve dis giivenirlik boyutlarinda, giivenirlik i¢in alinan Onlemler ise;
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik boyutlar1 c¢ercevesinde
aciklanmistir. Bu 6nlemler sayesinde arastirmanin nicel ve nitel boyutunda gecgerlik ve

giivenirligin saglanabilmesi hedeflenmistir.



DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR

Calisma kapsaminda gelistirilen giivenligi artirilmis ¢evrimigi sinav sisteminin
kabul edilme diizeyi incelenirken; sistemin ne diizeyde kabul edildigi, kabul edilme
diizeyiyle ilgili faktorler arasinda bir iliski olup olmadig1 ve kabul edilme diizeyiyle ilgili
faktorleri hangi etmenlerin etkiledigi sorularina cevap aranmistir. Bu baglamda ¢aligmada
ulagilan bulgular boliim sonunda 6zetlenmis olup, bulgulara iliskin ayrintilar ise aragtirma

sorular1 ¢ercevesinde asagida sunulmustur.

4.1. GAOSS’un Kabul Edilme Diizeyi

Egitim sisteminde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin etkin kullanimi i¢in yapilan
hamlelerin 6grenciler tarafindan benimsenmesi goz ard1 edilmemesi gereken bir noktadir.
Bu sebeple ¢aligma kapsaminda gelistirilen GAOSS’un 6grenciler tarafindan ne diizeyde
benimsendigi, diger bir ifadeyle GAOSS’un kabul edilme diizeyi, ¢alismanin birinci

arastirma sorusu olmustur.

GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili bulgulara, Teknoloji Kabul Modeli
Olcegi araciligiyla toplanan verilerden ulasilmistir. Bu 6lgekte; algilanan kullanislilik,
algilanan kullanim kolayligi, kullanima yo6nelik tutum, kaygi ve kolaylastirict durumlar
faktorleri yer almaktadir. Olgekte yer alan sorulara dgrencilerin verdikleri her cevap
puanlanarak sorularin olusturdugu faktorlerin ortalamalar1 hesaplanmistir. Cevaplardaki
“kesinlikle katilmiyorum” 1 puan, “katilmiyorum” 2 puan, “kararsizzim” 3 puan,
“katiliyorum” 4 puan ve “kesinlikle katiliyorum” 5 puan olarak hesaba katilmigtir. Bu
yontemle yapilan hesaplamalar sonucunda GAOSS’un ne 6l¢iide kabul edildigine iliskin
ulasilan bulgular asagida yer alan Tablo 4.1°de sunulmustur.
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Tablo 4.1.
GAOSS 'un Kabul Edilme Diizeyi

Faktor Adi N Min. Max. X S
Algilanan Kullaniglilik 90 1 5 2,608 1,061
Algilanan Kullanim Kolayligt 90 1 5 2,963 1,090
Kullanima Yonelik Tutum 90 1 5 2,650 1,052
Kaygi 0 1 5 3,096 1,096
Kolaylastirict Durumlar 90 1 5 3,004 1,102
Teknoloji Kabul Diizeyi* 90 1 5 2,740 0,953

* Teknoloji Kabul Diizeyi bilgisine ilk ii¢ faktoriin ortalamasindan ulagilmustir.

Tablo 4.1 incelendiginde, GAOSS’un kabul edilme diizeyinin 2.74 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Puanlama 1 ile 5 arasinda yapildig1 i¢in bu aralik bes esit
parcaya bollinerek her segcenege karsilik gelen puan araliklari; “kesinlikle katilmiyorum”
(1.00-1.79), “katilmiyorum” (1.80-2.59), “kararsizim” (2.60-3.39), “katiliyorum” (3.40-
4.19), “kesinlikle katiliyorum” (4.20-5.00) olarak belirlenmistir (Adigiizel, 2017; M.
Yilmaz ve O. F. Yilmaz, 2017). Bu hesaplamaya gore ¢alismada elde edilen genel
ortalama (X=2.74) “kararsizzm” araliginda oldugundan, GAOSS’un kabul edilme

diizeyinin orta seviyede oldugu bulgusuna ulasilmistir.

GAOSS’un kabul edilme diizeyini olusturan faktorler teker teker incelendiginde;
“algilanan kullanmglilik” (X=2.608), “kullanima y6nelik tutum” (X=2.650) ve “algilanan
kullanim kolayhigr” (X=2.963) faktorleri agisindan kabul edilme diizeyinin orta seviyede
oldugu goriilmektedir. GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili “kolaylastirict durumlar”
(X=3.004) ve “kaygr” (X=3.096) faktorlerine bakildiginda, bu faktorler agisindan da

kabul edilme diizeyinin yine orta seviyede oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Sonug olarak, yukarida yer alan bulgular incelendiginde; GAOSS’un kabul edilme
diizeyinin orta seviyede oldugu soylenebilir. TKM nin temelini olusturan ve ¢aligmada
teknoloji kabul diizeyini temsil eden “algilanan kullanislilik”, “kullanima yonelik tutum”
ve “algilanan kullanim kolaylig1” faktoérlerine bakildiginda, GAOSS’un kabul edilme
diizeyinin orta seviyede oldugu anlasiimistir. GAOSS un kabul edilme diizeyiyle ilgili
caligma kapsaminda incelenen “kolaylastirict durumlar” ve “kaygi” boyutunda ise, kabul
diizeyinin yine orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda, GAOSS’un

ogrenciler tarafindan kabul edilme diizeyinin orta seviyede oldugu sdylenebilir.
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4.2. GAOSS’un Kabul Edilme Diizeyiyle Ilgili Faktorler Arasindaki Iliskiler

Bir c¢evrimigi smavin Ogrenciler tarafindan kabul edilme diizeyinin
belirlenmesinin yani sira, bu diizeyi belirlemede kullanilan faktorlerin birbirleriyle
iliskilerinin de ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir. Bu kapsamda, ¢alismanin ikinci arastirma
sorusu ¢ercevesinde Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi araciligiyla GAOSS’un kabul edilme

diizeyinin belirlendigi faktorlerin aralarindaki iligki irdelenmistir.

Faktorler arasindaki iliskilerin sorgulanmasinda hangi istatistiksel yontemin
kullanilacagi belirlenirken, verilerin 6zellikleri dikkate alinmig ve parametrik testlerin
uygun olacagi anlagilmistir. Kurtulug (2010, s.181,184,186) parametrik analizlerin
uygulanabilmesi i¢in saglanmasi gereken sartlar oldugunu ve bu sartlarin; “verilerin
parametrik bir Olgek ile (en az aralikli Olgek ile) Olglilmiis olmasi”, “Orneklem
biiytikliigiiniin 30’dan fazla olmasi” ve “ortalama farklarina bakilarak verilerin normal
dagilmas1” seklinde oldugunu ifade etmistir. Calismada veriler aralikli 61¢ek kullanilarak
ve 90 katilmcidan elde edildiginden, ilk iki sartin dogrudan saglandigi anlasilmistir.
Ugiincii sart igin ise verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigi sorgulanmis ve bu
noktada basiklik ve carpiklik katsayisi yontemine bagvurulmustur. Teknoloji kabul
modelinde yer alan faktorlerin basiklik ve carpiklik katsayisi yontemine gore normal
dagilim gosterip gostermediginin anlasilabilmesi i¢in SPSS 22 programiyla basiklik ve

carpiklik katsayilar1 belirlenmis ve agsagida yer alan Tablo 4.2°de sunulmustur.
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Tablo 4.2.
TKM Faktorlerinin Basiklik ve Carpiklik Katsayilar

Basiklik (Kurtosis) < ATPIKIK

Faktor (Skewness) Q-Q Plot
Katsayr Standart Katsayr Standart
Hata Hata
/ -
Algilanan Kullamshhk -0,224 0,503 0,558 0,254 H u// -
: e
re

Algilanan Kullanm 0708 0503 0002 0254 ¢
Kolayhg: :
Kullanima Yoénelik § /’/ﬂ °

-0,615 0,503 0,204 0,254 H ¢
Tutum i }//

//ﬂ/
Kaygi -0,735 0,503 0,60 0,254 //
Kolaylastirici Durumlar ~ -0,697 0,503 -0,008 0,254 5 ];,,»f"f(
/%’
El ("és

Teknoloji Kabul Diizeyi* -0367 0503 0287 0254 /

uuuuuuuuuuuu

“Teknoloji Kabul Diizeyi ilk {i¢ faktoriin ortalamasindan elde edilmistir.



105

Tablo 4.2 incelendiginde, teknoloji kabul modeli faktorleri igin basiklik ve
carpiklik katsayilarinin -1 ile +1 araliginda deger aldigi goriilmektedir. Morgan vd.’den
aktaran Can (2013, s.85); basiklik ve carpiklik katsayisinin -1 ile +1 arasindaki
degerlerini, normal dagilim o6l¢iisii olarak kabul edilmesini 6nermistir. Dolayisiyla bu

sonuca istinaden nicel verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir.

Verilerin parametrik bir olgek ile Olglilmiis olmasi, 6rneklem biiyiikligiiniin
30’dan fazla olmasi ve verilerin normal dagilim gostermesi sonucunda, faktorler
arasindaki iliski parametrik bir test olan Pearson Korelasyon Katsayisi Yontemiyle
sorgulanmistir. Faktorler arasi iligkinin sorgulanmasi i¢in yapilan analizin sonucu agagida

yer alan Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3.

Pearson Korelasyon Katsayisi Yontemiyle Sorgulanan Iliski

Algilanan  Kullanima
Kullanim Yonelik Kaya1
Kolayhgi Tutum

r P r p r p r p r p

Algillanan
Faktor Adi Kullamshhk

Kolaylastir:
c1 Durumlar

Algilanan i

Kullanighilik

Algilanan

Kullanim Kolaylig1 0640 0.000 ] ]

Kullanima Yonelik 000 0000 0643 0000 - -

Tutum

Kaygt 0.160 0133 -0.024 0821 -0.236 0025 - -

Kolaylastirict 0553 0.000 0.702 0.000 0.556 0.000 0.182 0.087 - -
Durumlar

E%t’;;'io” Kabul 1911 0000 0855 0000 0912 0000 -0.155 0144 0677 0.000

Tablo 4.3’te yer alan ve faktorler arasi iligkileri gosteren sayisal veriler,
yorumlama kolaylig1 agisindan gorsellestirilmek istenmistir. Boylece faktorler arasi

iliskileri gosteren Sekil 4.1 hazirlanmis ve asagida sunulmustur.
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Algilanan Algilanan Kullanima
Kullamishilik Kullanim Yonelik Tutum

Pozitif yonli <——»

Teknoloji
Negatif yonli ¢«—»

Kabul Diizevi

"

Kolaylastirici

Durumlar Kayg:

Sekil 4.1. Kabul Edilme Diizeyiyle Ilgili Faktorler Arasindaki liski

Tablo 4.3 ve Sekil 4.1°de incelendiginde; kaygi faktorii haricindeki tiim
faktorlerin aralarinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
(p<0.05) bulgusuna ulasilmistir. Kaygi faktoriiniin ise sadece kullanima yonelik tutum
faktoriiyle arasindan istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu
(p<0.05) anlagilmustir.

Faktorler arasinda tespit edilen iligkilerin giicli sorgulandiginda, “r”” degeri dikkate
alimmugtir. Bu noktada; 0 - 0.30 aras1 zayif, 0.30 - 0.70 arasi orta ve 0.70 - 1.00 aras1
yiiksek diizeyde iliskiyi gosterdigi kabul edilmistir (Kokli, Biytikoztirk ve Cokluk
Bokeoglu, 2007, s.94). Veriler bu cercevede degerlendirildiginde, GAOSS’ un kabul
edilme diizeyinin belirlendigi faktorlerin birbirleriyle iligkilerine ydnelik ulagilan

bulgular su sekildedir:

e “Algilanan kullanighlik™ ile;

o ‘“algilanan kullanim kolaylig1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde (r=0.640) bir iligkinin oldugu anlagilmistir.

o “kullanima yonelik tutum” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna ulagilmistir (p<0.05). Bu hususta, iki faktér arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (=0.804) bir iligskinin oldugu anlagilmistir.

o “kayg1” arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadig1 bulgusuna

ulagilmigtir (p>0.05).
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o “kolaylastirict durumlar” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde (r=0.553) bir iliskinin oldugu anlasilmistur.

o “teknoloji kabul diizeyi” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (r=0.911) bir iliskinin oldugu anlasilmistir.

“Algilanan kullanim kolaylig1” ile;

o “kullanima yonelik tutum” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde (r=0.643) bir iliskinin oldugu anlasilmistir.

o “kaygi” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 bulgusuna
ulagilmistir (p>0.05).

o “kolaylastirict durumlar” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu bulgusuna ulagilmistir (p<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (r=0.702) bir iligskinin oldugu anlagilmistir.

o “teknoloji kabul diizeyi” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu bulgusuna ulagilmistir (p<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (r=0.855) bir iliskinin oldugu anlagilmistir.

“Kullanima yonelik tutum” ile;

o “kayg1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulgusuna
ulasilmistir (p<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda zayif diizeyde ve
negatif yonde (r=-0.236) bir iliskinin oldugu anlasilmistir.

o “kolaylastirict durumlar” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde (r=0.556) bir iliskinin oldugu anlagilmistir.

o “teknoloji kabul diizeyi” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna ulagilmistir (p<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif yonde (r=0.912) bir iligkinin oldugu anlasilmistir.

“Kayg1” ile;
o “kolaylastirict durumlar” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadig1 bulgusuna ulagilmistir (p>0.05).
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o “teknoloji kabul diizeyi” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadig1 bulgusuna ulagilmistir (p>0.05).
e “Kolaylastirict durumlar” ile;
o “teknoloji kabul diizeyi” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<<0.05). Bu hususta, iki faktor arasinda orta

diizeyde ve pozitif yonde (r=0.677) bir iliskinin oldugu anlagilmistir.

Sonug olarak, teknoloji kabul diizeyini olusturan faktorlerin aralarindaki iligkiye
bakildiginda; algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolayligi, kolaylastirici
durumlar, kullanima yonelik tutum ve teknoloji kabul diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu anlagilmistir. Kaygi faktoriintin ise kullanima yonelik tutum ile arasinda
negatif yonlii bir iliski goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda; kaygi faktorii haricindeki
tiim faktorlerin aralarinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu

sOylenebilir.

4.3. GAOSS’un Kabul Edilme Diizeyiyle Ilgili Faktorleri Etkileyen Etmenler

Karma yontemle kurgulanan bu ¢alismanin nitel boyutu kapsaminda, GAOSS’un
kabul edilme diizeyiyle ilgili faktorleri hangi etmenlerin etkiledigi incelenmistir. Bu
amagla, calismanin nicel boyutu kapsaminda ele aliman “algilanan kullaniglilik”,
“algilanan kullanim Kkolaylig1”, “kullanima yonelik tutum”, “kaygi” ve “kolaylastirict
durumlar” temalar1 ¢er¢evesinde; GAOSS un kabul edilme diizeyini etkileyen etmenler
ve bu etmenlerin etkisi belirlenmek istenmistir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin GAOSS u

kabul etme diizeyine hangi etmenlerin nasil bir etkisinin oldugu arastirilmistir.

Verilerin toplanabilmesi i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak 20
katilimciyla goriisme yapilmistir. Calisma kapsamindaki her tema i¢in 6grenci ifadeleri
tizerinde igerik analizi uygulanmis ve boylece bu temalara iliskin kod ve kategorilere
ulagilmistir. GAOSS un kabul edilme diizeyini etkileyen etmenlere iliskin bulgular, kabul

edilme diizeyiyle ilgili temalar ger¢evesinde asagida sunulmustur.

4.3.1. GAOSS’un algilanan kullamishhigim etkileyen etmenler

Algilanan kullanighilik, bir sistemi kullanan kisinin is performansindaki artigla

ilgili kisisel alg1 derecesidir (Davis’den aktaran: Ursavas, 2014, s.58). Yani, kisinin
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sistem hakkinda; yeterli ve yararli oldugu, etkililigi, verimliligi ve performansi artirdigi

ve de isleri kolaylastirdig1 yoniindeki diisiincelerini kapsamaktadir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullanishilik temasi cercevesinde yapilan
igerik analizi sonucunda, algilanan kullamighilik faktoriinii etkileyen dort temel etmen
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu etmenler; “gilivenlik tedbirlerinin yeterliligi”,
“giivenlik tedbirlerinin caydiricilik”, “sinava hazirlik calismalarinin verimliligi” ve
“bilgisayar tabanli gézetimin etkililigidir’. Bu noktada GAOSS’un; giivenlik tedbirleri
acisindan yeterli diizeyde ve caydirici nitelikte oldugu, sinava hazirlik ¢alismalarinda
verimliligi artirdigi ve goézetim islemini etkili bir sekilde yaptiginin ifade edildigi
goriilmistiir. GAOSS’un algilanan kullanigliligini etkileyen etmenlere iliskin ¢alisma

kapsaminda elde edilen bulgular, asagida bu kategoriler ¢ercevesinde sunulmustur.

4.3.1.1. Giivenlik tedbirlerinin yeterliligi

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullamislilik temasi gergevesinde igerik
analizi yapilirken, GAOSS’da giivenlik tedbirlerinin yeterliligine iliskin goriislerin 6ne
ciktigr gorilmistiir. Bu noktada, giivenlik tedbirlerinin yeterliligi konusunun, algilanan
kullanigliligr etkileyen bir etmen oldugu ve GAOSS’da giivenlik tedbirlerinin 6grenciler

tarafindan genel olarak yeterli bulundugu anlasilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; GAOSS’da
uygulanan giivenlik tedbirlerinin yeterliliginin, ¢evrimi¢i sinavin laboratuvar veya ev
ortaminda yapilmasi durumuna gore farklilastigi tespit edilmistir. Laboratuvar ortaminda
yapilacak c¢evrimi¢i smavlar icin GAOSS’da uygulanan giivenlik tedbirleri tiim
ogrenciler (n=20, %=100) tarafindan yeterli bulunurken, ev ortaminda yapilacak
cevrimici smavlar i¢in ise uygulanan giivenlik tedbirlerinin yeterliligi noktasinda ¢ogu
Ogrencinin (n=15, %=75) endiselerinin oldugu saptanmistir. Calismada, giivenlik
tedbirlerinin yeterliligine iliskin goriislerin arkasinda yatan gerekgeler de ortaya
cikartlmistir. GAOSS 1iizerinden yapilan g¢evrimigi sinavlarda giivenlik tedbirlerinin
yeterliligine iliskin ortaya ¢ikan alt kategori ve gerekgeler asagida yer alan Tablo 4.4’te

sunulmustur.
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Tablo 4.4.
Giivenlik Tedbirlerin Yeterliligi
Alt Kategori Yeterlilik n % Kod/Gerekge f
Durumu
Laboratuvarda Yeterli 20 100 Kamera var 18
Ses kaydi aliniyor 12
Sorular karisik geliyor 2
Yeni sekme agilamiyor 2
Gozetmen var 2
Sorulara geri doniilemiyor 1
Yetersiz 0 0 - 0
Evde Yeterli 5 25 Kameravar 5
Ses kaydi aliniyor 2
Yeni sekme agilamiyor 1
Yetersiz 15 75  Ekranin arkasindaki duvara bir seyler 7
yazilabilir
Bir sekilde yol bulurlar 5
Ekranin tizerine bir seyler yazilabilir 4
Ekranin arkasindaki bir kisiden yardim 3
alinabilir
Odada bir kamera daha olmali 3
Ekranin arkasina bir seyler konulabilir 2

Ikinci bilgisayar, tablet veya telefon 1
kullanilabilir

Tablo 4.4 incelendiginde, Ogrencilere gore GAOSS’da uygulanan giivenlik
tedbirlerinin yeterli veya yetersiz olmasi durumunun, ¢evrimigi siavlarin laboratuvar
veya ev ortaminda yapilmasit durumuna gore farklilastigi goriilmektedir. GAOSS’da
uygulanan giivenlik tedbirlerinin; ¢evrimi¢i sinavlara laboratuvar ortamindan katilim
saglanmasi durumunda yeterli olacagi, ev ortamindan katilim saglanmasi1 durumunda ise

yeterli olamayabilecegi ifade edilmistir.

GAOSS’da giivenlik tedbirlerinin laboratuvar ortaminda yeterli bulunmasina
iliskin nedenlere bakildiginda, 6grenciler tarafindan en ¢ok “kamera ve ses kayd1” olmasi
sebebiyle yeterli oldugunun diisiiniildigii anlasilmaktadir. Diger yeterli bulunma
gerekceeleri ise; “sorularin karisik geliyor” olmasi, internet tarayicida “yeni sekme
acilamiyor” olmasi, “gdzetmenin bulunmasi” ve “sorulara geri doniilemiyor” olmasidir.
Laboratuvar ortamindan katilimin saglandig1 ¢cevrimici sinavlarda GAOSS’da uygulanan

giivenlik tedbirlerinin yeterli bulunmasina iliskin 6grenci ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Sorular hem karmasik geliyor, hem kamera sistemi ¢ok iyi, konusmalar falan

kaydediliyor, ogrencilerin kopya cekebilmesi milyonda bir ihtimal yani.” [3]
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“Kopya olanagi olmaz, haksizlik olmaz. Baya bir yeterli. Bundan fazla diistinsen

akla mantiga gelecek ¢ok nadir seyler olabilir, onlar da benim aklima gelmez.” [10]

“Herkes hak ettigini alacak, hakkin neyse onu alacaksin. Yeterliydi herhalde, baska
ne olabilirdi ki @ eger tabi o kayitlar izleniyorsa sonradan gayet yeterli bir sey
bence. Arkadaslardan kopya ¢ekmeyi basaran duymadim © kopya ¢ekemedigini
soyleyen ¢ok oldu @ [13]

“Laboratuvarda kopya ¢ekemedim, diger girdigimiz sinaviarda herkes gibi biz de
cektik. Sistem kopya engellemede basarili. Kamera ve ses kaydi oldugu icin kopya
kolay kolay cekilmiyor. Cekmeye kalksan sinav iptal olur.” [20]

Ev ortamindan katilimin saglanacagi ¢evrimigi sinavlarda, uygulanan giivenlik
tedbirlerinin yeterli olamayabilecegi konusunda, 6grencilerin ¢ogunun (n=15, %=75)
endiseli oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.4). Ogrencilerin; “ekranin arkasindaki duvara,
ekranin yanina veya arkasina bir seyler yazilabilecegi” ve “odada bulunacak baska
birilerinden yardim alinabilecegi” ya da “ikinci bir bilgisayar kullanilabilecegi” gibi
gerekcelerle ev ortaminda GAOSS’da uygulanan giivenlik tedbirlerinin yeterli
olamayacagini diisiindiikleri bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerin bu diisiincelerine iliskin

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“(evde) Yeterli degil. Onun disinda bence bir kamera daha olmali. Diyelim ki odada
ne yapti. Ses kaydini iyi diigtinmiigsiiniiz. Ev ortaminda olsa telefon olur, tablet olur,
oradan kopya ¢ekebilir. Onun disinda kdgitlar olur, muhakkak baska bir kamera

olmasi lazim. Baska bir kamera olursa odada, evde olur diye diisiiniiyorum.” [6]

“... Odada sinava giren ogrencinin karsisinda biri olursa ve sinav test olacagi igin
herhangi a, b, ¢, d siklarindan birini pankart veya bir kdgida yazip kagidi kaldirirsa

o dgrenci sinavdan basarili bir sekilde ge¢mis olur.” [9]

“Laboratuvar ortaminda baslamadan once kimin ne hazirlik yaptigi ya da nerde
oturdugu, nasil oturdugu, hepsi goz oniinde. Ama ev ortaminda kamera ac¢ilmadan

once goremiyorsunuz. Ondan once illa ki bir iki hazirlik yapmistir sahis.” [16]

“Onda tam emin degilim ¢iinkii cok fazla sey denenebilir bunun icin. Insanlar
bulabilir farkly yolunu. Belki hemen olmaz, herkes yapamaz ama olur ki olursa bence
giivenli olmaz. Sonucta evimde ben cok rahatimdir. Oyle diisiiniirsek, bir
laboratuvar ortaminda hoca gozetiminde okulda olmak farkly bir sey, evde olmak

farkl bir sey. Evde olursam her tiirlii fikir iiretebilirim ©” [18]
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“Bence degil, kesinlikle degil. Neticede benim ortamim, biliyorum ben o ortami. Ama
laboratuvart bilmiyorum. Ne kadar yapabilirim ki. Neticede bana ait bir yer degil.
Ama kendi evimde hani oradan bir sey ¢ikar, buradan bir sey olur @ Onceden

hazirlarim, orast neticede bana ait bir yer. Ben onu her sekilde hazirlarim.” [19]

Ev ortamindan katilimin saglanacagi ¢evrimici siavlarda, uygulanan giivenlik
tedbirlerinin yeterli olabilecegi konusunda, bazi 6grenciler (n=5, %=25) tarafindan;
“sistemde kamera olmasi”, “ses kaydi aliniyor olmasi” ve “yeni sekme agilamiyor
olmas1” gibi gilivenlik tedbirleri igaret edilerek, GAOSS’da uygulanan giivenlik
tedbirlerinin yeterli olacag: ifade edilmistir (Tablo 4.4). Ogrencilerin bu diisiincelerine

iliskin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Yazilim yeterli. Kamera tam karsidan sana bakiyor, hi¢bir sey yapamiyorsun.
Kalksan kopya cektigin anlasilir. Etrafina bakarak soruyu okusan yine anlasilir.

Kamera sistemi kesinlikle yeter, bir de ses sistemi.” [2]

“Yeterli. Dedigim gibi, davramglarin kontrol altinda oldugu icin. Farkl: bir sekilde
farkly bir sayfa agamiyorsun arti saga sola da donemiyorsun, o yiizden kopyanin

oniine gegiyorsun.” [5]

“Yeterli bence. Kamere, ses sistemi diizgiinse, saglamsa, ger¢ekten soylediginiz
gibiyse yeterli.” [14]

Sonu¢ olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili algilanan kullanishlik
temast kapsaminda; giivenlik tedbirlerinin yeterliligi konusunun, GAOSS’un kabul
edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandig1 anlasilmistir. Ogrencilere goére
GAOSS’da uygulanan giivenlik tedbirlerinin yeterliligine iliskin yukarida yer alan
bulgulara bakildiginda; giivenlik tedbirlerinin genel olarak yeterli bulundugu, ancak
ogrenci gorislerinin, sinavin ev veya laboratuvar ortaminda yapilacak olmasina gore
farklilagtigt gortilmektedir. Laboratuvar ortamindan katilimin yapilacagi g¢evrimici
smavlar i¢in; gorlisme yapilan tim Ogrenciler tarafindan sistemdeki “kamera”, “ses
kaydir”, “sorularin karisik gelmesi”, “yeni sekme ac¢ilamamast”, “gozetmenin
bulunmasi” ve “sorulara geri doniilememesi” gibi gilivenlik tedbirlerinin yeterli
goriildiigli bulgusuna ulagilmistir. Ev ortaminda ise dgrencilerin ¢ogunun (n=15, %=75)
“kameranin géremeyecegi bir yerde duran bir kisi veya not kagidi sayesinde kopya
cekilebilecegi” gibi endiselerle GAOSS’da uygulanan gilivenlik tedbirlerinin yeterli

olamayacagin diisiindiikleri, buna karsin dgrencilerin az bir kisminin (n=5, %=25) ise
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“sistemde goriintii ve ses kaydi alindigi” igin GAOSS’da uygulanan giivenlik
tedbirlerinin yeterli oldugunu diisiindiikleri bulgularina ulasilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda; GAOSS’da uygulanan gilivenlik tedbirlerinin laboratuvar ortaminda
yapilacak ¢evrimigi smavlar i¢in yeterli bulundugu, ancak, ev ortami i¢in biraz daha
gelistirilmesi gerektiginin diislintildiigii anlasilmistir. Dolayisiyla, “gilivenlik tedbirlerinin
yeterliligi” alt boyutu, algilanan kullanishlik diizeyini etkileyen bir etmen olarak

belirlenmistir.

4.3.1.2. Giivenlik tedbirlerinin caydiricihg:

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullamishilik temasi g¢ergevesinde igerik
analizi yapilirken, GAOSS’da giivenlik tedbirlerinin caydiriciligina iligskin goriislerin
oldugu gorilmiistir. Bu noktada, gilivenlik tedbirlerinin caydiriciligi  konusunun,
algilanan kullaniglihigr etkileyen bir etmen oldugu ve GAOSS’da bulunan giivenlik

tedbirlerinin caydirici nitelikte bulundugu anlasilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; bazi
ogrencilerin  (n=4, %=20) kopya c¢ekmeyi denedikleri ancak basaramadiklari,
cogunlugun ise (n=16, %=80) kopya c¢cekmeyi hi¢ denemedikleri goriilmiistiir.
Calismada, gilivenlik tedbirlerinin caydiriciligima iliskin goriislerin arkasinda yatan
gerekceler de ortaya cikarilmistir. GAOSS iizerinden yapilan ¢evrimigi smavlarda
giivenlik tedbirlerinin caydiriciligina iliskin ortaya ¢ikan alt kategori ve gerekceler

asagida yer alan Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5.
Giivenlik Tedbirlerinin Caydiricilig

Alt Kategori n % Kod/Gerekge f
Kopya ¢ekmeyi 16 80 Kamera vardi 11
hi¢ denemedim Ses kayd1 vardi 3

Yakalanmaktan korktum 3

Gozetmen vardi 1

Stiire azd1 1

Kopya cekmeyi 4 20 Sorular karisik geliyordu 4
denedim ama basaramadim Kamera vardi 3
Ses kaydi alintyordu 3

1

Gozetmen vardi
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Tablo 4.5 incelendiginde, kopya ¢ekmeye niyetli bazi 6grencilerin (n=4, %=20)
GAOSS iizerinden yapilan ¢evrimici sinavlarda bunu bagaramadiklari anlagilmistir.
Bunun yan1 sira, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu ise kopya ¢ekmeyi hi¢ denemediklerini

ifade etmislerdir.

Uygulanan giivenlik tedbirlerinin caydiriciliina iligskin 6grenci goriisleri tizerinde
yapilan derinlemesine analiz sonucunda; 0grencilerin biiyilk cogunlugu (n=16, %=80)
tarafindan GAOSS ile yapilan ¢evrimic¢i sinavlarda kopya ¢ekmenin hi¢ denenmedigi
anlasilmaktadir. Ogrenciler kopya ¢ekmeyi hi¢ denememe sebepleri olarak; bilgisayar
tarafindan “gdrlinti” ve “ses kaydimin” aliniyor olmasi, ortamda “gdzetmenin
bulunmasi1”, “yakalanmaktan korkmalar1” ve “sinav siiresinin azlig1” gibi sistemdeki

caydirict unsurlarin varligini isaret etmislerdir. Sinavda kopya ¢ekmeyi hi¢ denemedigini

belirten d6grencilerin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmustur.

“Korkudan basimizi kaldiramadik. Kamera sistemi olmasaydi ¢ekilirdi ama kamera
sistemi var. Kamera gozliiyor yani. Ses sistemi de var. Zaten kopya oyle cekilir. Ikisi

de var yani.” [1]

“Hi¢ kopya ¢ekmeyi denemedim ¢iinkii ¢ekemiyordum. Hem izleniyordum hem de

sesim alintyordu. O yiizden hi¢ kalkismadim.” [4]

“Denemedim. Diyordum ki siirem bitecek. O yiizden sorulara o kadar konsantre
oldum ki kopya ¢ekmek aklimin ucundan bile gegmedi. Kamera var ses var kontrol
altinda her gey. Saga sola bile donmek istemedim, ¢iinkii dedim donsem falan,

hocaya bile donsem dedim kopya seyine girecegi icin yapmadim.” [5]

“Insan akhndan gegirse bile yapamayacagim diisiindiigii icin hayir. Denemedim.
Hem sonucta gozetmen duruyor, gozetmen haricinde kamera duruyor, ses kaydi

alimyor.” [9]

Ogrencilerin az bir kismi1 (n=4, %=20) tarafindan kopya ¢ekmenin denedigi,
ancak, “sorularin karigik gelmesi”, “goriintii ve ses kaydi” yapiliyor olmasi ve
“gOzetmenin bulunmas1” gibi caydirici unsurlar nedeniyle kopya ¢ekilemedigi bulgusuna
ulasilmigtir. GAOSS ile smav olurken kopya ¢ekmeyi deneyen fakat basaramayan

Ogrencilerin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Denedim, bir ara goz ucuyla kafami c¢evirmeye calistim, kamera sistemini

unutmustum o ara, kamera sistemi aklima gelince tekrar geri ¢evirdim. Zaten
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goziimii ¢evirdim 1 satirlik soru, baktim ki benim 3 satirlik sorumla aym degil, direk
kendi sinavima dondiim. Bazen hocalar diyebiliyor ogrencileri kandirmak igin
sorular karisik geliyor ama gergekten sorular karisik geliyordu. Kamera ¢ekiyordu

ekranda géziikmiiyordu. Ogrenciler biiyiik olciide etkiledi.” [3]

“Denedim. Yan tarafimdaki arkadasa baktim. Basarili olamadim. Ciinkii o farkli bir
soruya bakiyordu ben farkli bir soruya bakiyordum. Sorular aym degildi.” [6]

“... nasul kopya ¢ekebilirim ki. Bir de bendeki soru yan tarafimdaki arkadasimla aym
degil. Ben altinci sorudaysam o birinci soruda halen. O stkinti yani. Kopya ¢eksem
bile bana bunun bir yarart olmayacakti. Yanlsa diigsecektim, o yiizden ona gerek

duymadim.” [19]

“Denedim ama sonucunu bildigim icin ¢ekmedim kopya. Yan tarafa arkadaglara
bakmaya ¢alistim ama goriintiiniin oldugunu anlaymca bakamadim. Ciinkii sistem

kopyayr algilayacak direk beni devre disi birakacak, o yiizden bakamadim.” [20]

Sonug olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili algilanan kullanislilik
temas1 kapsaminda; giivenlik tedbirlerinin caydiriciligi konusunun GAOSS’un kabul
edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandig1 anlasilmistir. Ogrencilere gore
GAOSS’da uygulanan giivenlik tedbirlerinin caydiriciligma iliskin yukarida yer alan
bulgulara bakildiginda; GAOSS iizerinden yapilan sinavlarda ogrencilerin kopya
cekemediklerini ifade ettikleri ve giivenlik tedbirlerinin caydiric1 nitelikte oldugu
anlagilmaktadir. Baz1 6grencilerin (n=4, %=20) kopya ¢ekmeyi denedikleri, ancak,
“sinavda sorularin karisik gelmesi” ve “goriintii ve ses kaydimin yapiliyor olmasi” gibi
caydirict unsurlar nedeniyle kopya c¢ekmeyi bagaramadiklari goriilmistir. Kalan
cogunlugun (n=16, %=80) ise bunlara ek olarak “yakalanmaktan korkmalari” ve “sinav
stiresinin az olmasi” gibi gerekcelerle “kopya ¢cekmeyi hi¢ denemedikleri” gorilmiustiir.
Bu bulgular dogrultusunda; 6grencilerin GAOSS’da uygulanan giivenlik tedbirlerini
caydirict  nitelikte  buldugu anlasilmistir. Dolayisiyla, “giivenlik tedbirlerinin
caydiriciligr” alt boyutu, algilanan kullanishlik diizeyini etkileyen bir etmen olarak

belirlenmistir.

4.3.1.3. Sinava hazirhk ¢alismalarinin verimliligi

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullamishilik temasi g¢ergevesinde icerik

analizi yapilirken, GAOSS’un smava hazirlik ¢alismalarinda verimlilige etkisine iliskin
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goriislerin oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, sinava hazirlik ¢alismalarinin verimliligi
konusunun, algilanan kullanisliligi etkileyen bir etmen oldugu ve GAOSS’un smava

hazirlik ¢alismalarinda verimliligi artirdig1 yoniinde diistiniildiigli bulgusuna ulagilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda, GAOSS’un
smava hazirlik ¢alismalarinda verimliligi artiracagi yoniindeki diigiincelerin temelinde;
“smava hazirlanmak zorunda hissettirmesi”, “sinava calisma siiresini artirmasi” ve
“akademik basariy1 artirmasi” yoniindeki goriislerin yer aldigi bulgusuna ulagilmistir.
Calismada, sinava hazirlik ¢alismalarinin verimliligine iliskin bu goriislerin arkasinda
yatan gerekgeler de ortaya g¢ikarilmistir. Sinava hazirlik ¢alismalarinin verimliligine

iliskin ortaya ¢ikan alt kategori ve gerekceler asagida yer alan Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6.

Sinava Hazirlik Calismalarinin Verimliligi

Alt Kategori n % Kod/Gerekge f
S¥nava. ha_erlanmak zg@lida 16 80  Daha 6zverili galigmak zorunda hissettim 16
hissettirdi
Sinava ¢alisma siiremi 14 70 Kopya ¢ekemeyecegim igin 12
artirda Yapamadigim soruya geri donemeyecegim igin 8
Bilgisayarda daha heyecanli oldugu i¢in 2
Zaman yetmeyecegini diigtindiigiim i¢in 1
Akademik basarim artirir 20 100 Kopya ¢ekemeyeceginden ¢aligmak zorunda 16
oldugu icin basar artar
Universite siavinda daha yiiksek puan almaya 9
sebep olur
Egitim farkli boyutlara taginir 2

Tablo 4.6 incelendiginde; 6grencilerin smav siireci ve akademik basariya bakis
acisina etkisinin bir sonucu olarak, GAOSS’un sinava hazirlik ¢alismalarinda verimliligi
artirdigl  yoniinde diistintildiigi gorilmektedir. GAOSS’un kullanishh  bulunmasini

etkileyen etmenlerin bu g alt kategorilerden olustugu anlagilmistir.

Sinava hazirlanmak zorunda hissedilmesi konusunda 6grenci ifadeleri tizerinde
yapilan derinlemesine analiz sonucunda; biiyiik cogunluk (n=16, %=80) tarafindan, “daha
Ozverili calismak zorunda hissettikleri” gerekgesiyle, smnavin GAOSS iizerinden
yapilacak olmasinin  “smava hazirlanmak zorunda hissettirdigi” belirtilmistir.

Ogrencilerin bu diisiincelerine iliskin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:
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“Ahmet hocamin simavinda hatirlamadigimiz  veya yapamadigimiz soruya
donemedik. Ama biz dedik ki Feryat hocanin da dersi béyle olacak. Bizim ¢ok daha
dikkatli, ¢cok daha diizenli ve ozverili ¢calismamiz lazim bu derse. O sebepten tabi ki

calismamizi olumlu etkiledi yani.” [4]

“Ilk belki, sallamasyon, ben calisayim yapabildigimi yapayim énemli degil. Ama bu
sekilde biliyorsun ki yapmak zorundasin, ¢alismak zorundasin, geri dénemiyorsun,
artt hareketlerin kontrol altinda, o yiizden daha ¢ok verimli, daha ¢ok dzenli bir
sekilde derslere calistyorsun, asiliyorsun. Sinavi béyle olan derse daha c¢ok

calistliyor ve verimi daha ¢ok oluyor.” [5]

“Kopya olanagr olmadigi icin tamamen o sinava yogunlasirsin, sagdan soldan
cekme olanagin yok, bizzat mecbur o derse ¢alisacan, yapacak bir sey yok. Calismak

zorunda mecbur kalacan, baska alternatifi yok.” [10]

Sinava ¢aligma siiresinin artmasi konusunda &grenci ifadeleri lizerinde yapilan
derinlemesine analiz sonucunda; 6grencilerin ¢ogu (n=14, %=70) tarafindan, sinavda
“kopya ¢ekemeyecegi” gerekgesiyle, “sinava g¢alisma siiresinin arttig1” belirtilmistir.
Sinava hazirlanma siiresini artirmasina iliskin diger gerekgeler ise; “yapilamayan soruya
geri doniilememesi”, “bilgisayarda daha heyecanli olunmasi” ve “zamanin
yetmeyeceginin diisiiniilmesi” seklindedir. Ogrencilerin bu diisiincelerine iliskin

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Derdim ki bu da (ikinci sinav) online sinav sistemiyle olacak, bizim burada kopya
cekmemiz imkansiz, mecburen calismamiz gerekir. Feryat hocanin sinavina diisiik
aldigim i¢in biraz daha fazla ¢alisacaktim ama sinavin boyle olacagim gériince
kopya ¢ekme istegim azaldi, ders ¢caligma siirem 1 saatten 3-3,5 saate yiikseldi. Daha

cok calistigim icin sinavdan yiiksek bir not aldim.” [3]

“Daha ¢ok ¢alistim. Mesela dedim ki ben Ahmet hocanin sinavinda yapamadigim
soruya donemedim ama Feryat hocamin smavinda béyle bir sey yapmak
istemiyorum. Miimkiin oldugunca dogru cevaplamak istiyorum. O yiizden daha
verimli ¢alismak istiyorum. Tabi ki bu benim ¢alisma stiremi de diizenimi de etkiledi.
Normalde ¢alismak icin en az 5 saatimizi veriyoruz ama Feryat hocamn sinavinin
boyle olacagint bildigimiz icin biz bir buguk giintimiizii verdik.” [4]

“Ikinci defa sinava girdigimizde ogrendik, yani ilk girdigimizde 6grendigimiz icin
biraz ¢alismanmizi degistirdi. Calismak zorunda kaldik ya gegcemezsek diye.
Normalde calisnugtik, 3-5 saat daha fazla calistik.” [15]
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GAOSS’un akademik basariy1 artiracagl konusunda 6grenci ifadeleri {izerinde
yapilan derinlemesine analiz sonucunda; tim O6grenciler (n=20, %=100) tarafindan,
“kopya ¢ekilemeyecegi icin calismak zorunda kalinacagi” gerekgesiyle, simnavlarin

GAOSS gibi sistemler iizerinden yapilacak olmasi durumunda “akademik basarinin

~ 99

artacag1” ifade edilmistir. Akademik basarinin artacagi yoniindeki diger goriisler ise;

“liniversite sinavinda daha yiiksek puan almaya sebep olabilecegi” ve “egitimi farkli
boyutlara tasiyabilecegi” seklindedir. Ogrencilerin bu diisiincelerine iliskin ifadelerinden

bazilar1 sunlardir:

“Kiiciik yasta artik kopya cekemeyecegi icin direk calismaya gecer. Ogrenmek
zorunda kalwr. Tiirkiye 'nin egitim basarisi daha yiikselebilir. Millet sinaviar: ge¢mek
icin artik ¢alisacak mecburen, gegince de egitim yam yiikselir, egitim orani yiikselir.

Universitede daha iyi yerlere yerlesir.” [1]

“Hi¢ calismayan bir dgrenci boyle bir sinava tabi tutulacagim bilse ¢alisacak. Bu
da ne demek oluyor, bu ogrencinin oniindeki sinavlara daha verimli, daha diizenli,
daha da bilgili olacagim diisiiniiyorum. Universite sinavina girdigi zaman daha

yiiksek puanlar alacaktir.” [4]

“...tarih sinavimiz vardi, yine ayni sekilde, bu sinav sistemiyle biz sinava girdik, ben
daha cok calistim. Daha dikkatli bir sekilde, daha kendimi bir verdim o derse. Ciinkii
biliyordum ki baska bir secenegim yok. Yani davranmiglarim kontrol altinda, sesim
kaydediliyor ve soruya da geri donemiyordum, ¢ok daha fazla ¢ok daha fazla ¢ok
daha fazla ¢calismay: gerektiriyor.” [5]

“Liselerde uygulamrsa YGS ve LYS gibi sinavlarda daha basarili olacaklarini
diigtiniiyorum.  Cilinkii okulda yapilan yazili ve sézli simaviarda siirekli
arkadaslarindan yardim beklerken giivenligi artiriimis online simavda tek bagina
olacag igin ve bunun da aliskanlik kazandiracagini diisiindiigiim icin bence faydalt

>

olur diye diisiiniiyorum. Universite sinavinda daha fazla puan almalarini saglar.’
[9]

“Bence liseden itibaren olmasi daha iyi olur. Kisi kendini (iiniversite sinavina) daha
iyi hazirlar, daha iyi ¢calisir. Mesela gozii bir béliimdeyse bunu daha da fazla calisip,
¢linkii internet iizeri sinava giriliyor, dediginiz gibi kopya ¢ekilmiyor, kisi bunu
diigiiniirse eger daha fazla ¢calisip baska bir boliime veya yiiksek bir béliime gegig
yapabilir yani.” [16]
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Sonug olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili algilanan kullaniglilik
temast kapsaminda; smava hazirlik ¢alismalarmin verimliligi konusunun GAOSS’un
kabul edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandig1 anlasilmistir. Ogrencilere gore
bir smavin GAOSS {izerinden yapilacak olmasinin, sinava hazirlik g¢aligsmalarinda
verimlilige etkisine iligkin yukarida yer alan bulgular dogrultusunda; GAOSS’un simava
hazirlik calismalarinda verimliligi artirdigi yoniinde disiiniildiigi goriilmektedir. Bu

noktada;

e {Ogrencilerin ¢ogu (n=16, %=80) tarafindan GAOSS iizerinden yapilacag: ilan
edilen smava “daha o6zverili ¢calismak zorunda hissettikleri” gerekcesiyle
GAOSS’un “sinava hazirlanmak zorunda hissettirdigi”,

e Ogrencilerin c¢ogu (n=14, %=70) tarafindan “kopya c¢ekemeyecegi”
gerekcesiyle GAOSS’un “sinava caligma siiresini artirdigi”,

e Ogrencilerin tiimiiniin (n=20, %=100) “kopva c¢ekemeyecekleri icin artik
calismak zorunda kalacaklart” gerekgesiyle GAOSS gibi sistemlerin

“akademik bagary artiracagr”

yoniinde diisiintildigii bulgusuna ulagilmistir. Bu kapsamda, GAOSS {izerinden
sinavlara katilan o6grencilerin, GAOSS’un smava hazirlik ¢aligmalarinda verimliligi
artirdigint  diisiindiikleri anlasilmistir. Dolayisiyla, “smmava hazirlik caligmalarinin
verimliligi” alt boyutu, algilanan kullanighilik diizeyini etkileyen bir etmen olarak

belirlenmistir.

4.3.1.4. Bilgisayar tabanh gozetimin etkililigi

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullamishilik temasi g¢ergevesinde icerik
analizi yapilirken, bilgisayar tabanli gozetimin etkililigine iliskin goriislerin oldugu
goriilmistiir. Bu noktada, bilgisayar tabanli gozetimin etkililigi konususun, algilanan
kullanisliligr etkileyen bir etmen oldugu ve GAOSS un gozetim iglemini etkili bir sekilde

yaptig1 yoniinde diisiiniildiigii bulgusuna ulasilmstir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; GAOSS’un
kopyayr engelleyebilmesi ve tespit edebilmesi nedeniyle, tim 6grenciler tarafindan
bilgisayar gbzetiminin etkili bulundugu ortaya ¢ikarilmistir. Caligmada bilgisayar tabanl

gozetimin etkililigine iligkin goriislerin arkasinda yatan gerekceler de ortaya ¢ikarilmistir.
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GAOSS 1izerinden yapilan ¢evrimigi sinavlarda bilgisayar tabanli gdzetimin etkililigine

iliskin ortaya ¢ikan gerekgeler asagida yer alan Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7.
Bilgisayar Tabanlh Gozetimin Etkililigi

Alt Kategori n % Kod/Gerekge f
Bilgisayar tabanh 20 100 Kamera ve ses kaydi kopyay1 engelliyor 16
gozetim etkili Gozetmen goziinden kagirabiliyor 10

GAOSS’da her 6grencinin basinda bir
gOzetmen var

9

Tablo 4.7 incelendiginde, sinav giivenliginin saglanabilmesi noktasinda tiim
ogrenciler (n=20, %=100) tarafindan “bilgisayar gozetiminin etkili” oldugunun ifade
edildigi  goriilmektedir. GAOSS’da bilgisayar gozetiminin etkili oldugunun
diisiiniilmesine iliskin gerekg¢elere bakildiginda; 6grenciler tarafindan en ¢ok “kamera ve
ses kaydi” gibi giivenlik tedbirlerinin bulunmasi sebebiyle bu yonde disiinildigi
anlagilmaktadir. Bilgisayar tabanli gézetimin etkili bulunmasina iligkin diger gerekceler
ise; smav esnasinda kopya c¢eken Ogrencilerin “bazen goézetmenlerin g6ziinden
kacabilmesi” ancak GAOSS’dan kagcamayacaklarinin diisiiniilmesi ve GAOSS’da “her
ogrencinin baginda bir gdzetmen bulundugu” yoniindeki algidir. Ogrencilerin bu

diisiincelerine iliskin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Bilgisayar hi¢chir sey kagcirmaz, kamera sistemi sana bakiyor. Insan, hoca bile olsa
gozden kagirabilir. Goziinden kagirdigi zaman da 6grenci o firsati kullanarak kopya

¢eker. Ama bilgisayar oldugu zaman hi¢bir sekilde yanina bile bakamiyorsun.” [2]

“Bir hoca vardir 40 6grencinin basinda, ama bilgisayar her ogrencinin oturdugu
bilgisayardan gérebiliyor ne yaptigimi. Hoca arkasim déndii mii 6ncekiler hemen
kopyaya tutusabiliyorlar. Ama bilgisayarda béyle bir seyi yapamazlar. Suan ben

izleniyorum ve sesim de kaydediliyor kaygisi olacag icin olmayacaktir.” [4]

“Orda kamerayla zaten kaydediyor seni, inkdr da edemezsin, elinde kanitlart var,

gosterirler sana. Bence bilgisayar daha iyi kopyayr engelleme agisindan.” [7]
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“Bence hem giivenligi artirtlmig online sinav hem de bir gézetmenin olmast siniftaki
bes gozetmenden daha iyi. Bana gore bu uygulamada her ogrencinin basinda bir

gozetmen duruyor gibi oluyor. Hem ses hem gortintii oldugu icin.” [9]

Sonug olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili algilanan kullaniglilik
temas1 kapsaminda; bilgisayar tabanli gozetimin etkililigi konusunun GAOSS’un kabul
edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandigi anlasilmistir. Bilgisayar tabanli
gozetimin etkililigine iliskin yukarida yer alan bulgulara bakildiginda, GAOSS’da
gozetim isleminin etkili bir sekilde yapildigi soylenebilir. Goriisme yapilan tim
ogrenciler (n=20, %=100) tarafindan, GAOSS’da “kamera ve ses kaydi yapiliyor
olmasi”, “bazen kopya ¢ekenlerin gézetmenlerin goziinden kagabilmesi” ve GAOSS’da
“her ogrencinin basinda bir gozetmen bulunmasi” gibi gerekgelerle, “bilgisayar
gozetiminin etkili” oldugunun disinildigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulguya
dayanarak, sinavlarda kopya ¢ekmenin engellenebilmesi noktasinda bilgisayarin
(GAOSS) insandan (gozetmen) daha bagarili bulundugu anlagilmistir. Dolayisiyla,
“bilgisayar tabanli gbzetimin etkililigi” alt boyutu, algilanan kullanmiglilik diizeyini
etkileyen bir etmen olarak belirlenmistir.

Algilanan kullaniglilik; performans, verimlilik ve etkililik boyutlart iizerinde
durur. Teknoloji kabul modelinin temelinde yer alan algilanan kullaniglilik faktori, bu
calismada da GAOSS’un kabul edilme diizeyinin belirlenmesinde kullanilmigtir.
Calismada, ogrencilerin GAOSS’u kabul etme diizeyinin olugmasinda algilanan
kullanighlik faktoriinii etkileyen etmenler belirlenmek istenmistir. Bu amagla, algilanan
kullanighlik faktoriinii etkileyen etmenlere iliskin 6grenci goriisleri analiz edildiginde;
giivenlik tedbirlerinin yeterliligi ve caydiriciligi, sinava hazirlik ¢aligmalarinin verimliligi
ve bilgisayar tabanli gozetimin etkililigi kategorilerine ulasilmistir. Giivenlik
tedbirlerinin yeterliligi boyutunda, oOgrencilerin GAOSS’da uygulanan giivenlik
tedbirlerinin yeterli olmasi durumuna bakis acilart ve bunlarin gerekgeleri ortaya
konulmustur. Bu noktada yeterlilik durumuna iligkin goriislerin, simnava ev veya
laboratuvar ortamindan katilimin yapilacak olmasina gore farklilastigi goriilmiistiir.
Ogrenciler smav giivenliginin saglanmasi noktasinda teknik tedbirlerin laboratuvar
ortaminda yeterli olacagmi diisiiniirken, ev ortaminda yeterli olamayabilecegini

diisiinmektedirler. Algilanan kullanmighliga iliskin ikinci boyut giivenlik tedbirlerinin
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caydiriciligiyla ilgili olmustur. Bu konuda ¢ogu 6grenci GAOSS’da bulunan teknik
tedbirlerin caydirici olmasi nedeniyle sinavlarda kopya ¢ekmeye tesebbiis edemediklerini
belirtmislerdir. Algilanan kullamigliliga iliskin {iclincii boyut sinava hazirhik
calismalarinin verimliligiyle ilgili olmustur. Bu konuda 6grencilerin; sinavlara hazirlik
caligsmalarinda siire olarak daha fazla calistiklar1 ve sinavi daha ciddiye aldiklar1 igin
akademik basarilarina olumlu yonde etki ettigini diisiindiikleri goriilmiistiir. Kullanigh
bulmalarinin dordiincii boyutu da bilgisayar tabanli gézetimin etkililigiyle ilgili olmustur.
Burada da ogrenciler tarafindan bilgisayar gozetiminin etkili bir sekilde yapildigi

yoniinde diigiiniildiigli anlasilmigtir.

4.3.2. GAOSS’un algilanan kullanim kolayhgim etkileyen etmenler

Algilanan kullanim kolayligi, kisinin belli bir sistemi kullanmaya ydnelik
niyetiyle ilgilidir ve bir sistemi kullanma konusundaki bireylerin istegini 6l¢mede
algilanan kullanighlik faktoriiyle birlikte ana rol oynamaktadir (Legris, Ingham ve
Collerette, 2003; Ma vd., 2005). Diger bir ifadeyle, algilanan kullanim kolaylig; bir
sistemi kullanan kisinin, sistemin kullanim kolayligina yonelik diistincelerini

kapsamaktadir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullanim kolayligi temasi gergevesinde
yapilan igerik analizi sonucunda, algilanan kullanim kolayligi faktoriinii etkileyen iig
temel etmen oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu etmenler; “kullanilan egitim diizeyi”,
“kullanilan derslerin yapis1” ve “kullanilan soru cevaplama yontemidir”. Bu noktada
GAOSS’un; lise veya liniversite diizeyinde, sozel yapidaki derslerin siavlarinda ve
coktan se¢meli soru cevaplama yontemiyle kullanilmasi, 6grenciler tarafindan kullanim
kolaylig1 saglayan etmenler olarak belirtilmistir. GAOSS’un algilanan kullanim
kolayligin1 etkileyen etmenlere iliskin ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular, asagida

bu kategoriler ¢er¢evesinde sunulmustur.

4.3.2.1. Kullamlan egitim diizeyi

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullanim kolaylig1 temasi cergevesinde igerik
analizi yapilirken, GAOSS’un kolaylikla kullanilabilecegi egitim diizeyine iliskin

ifadelerin oldugu goriilmiistir. Bu noktada, kullanilan egitim diizeyi konusunun,
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algilanan kullanim kolayligimmi etkileyen bir etmen oldugu ve GAOSS’un lise veya
tiniversite dilizeyinde kolaylikla kullanilabilecegi yoniinde disiiniildiigii bulgusuna

ulasilmstir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; biiyiik
cogunlugun  “liseden itibaren” ve  “Universitede” GAOSS’un kolaylikla
kullanilabilecegini belirttigi, fakat “ilkokuldan itibaren”, “ortaokuldan itibaren” ve
“sadece OSYM smavlarinda” kullanilabilecegi yoniinde farkli goriislerin de bulundugu
ortaya ¢ikarilmistir. Calismada, egitim diizeyine iliskin bu goriislerin arkasinda yatan
gerekceler de ortaya c¢ikarilmistir. GAOSS’un kolaylikla kullanilabilecegi egitim
diizeyine iliskin ortaya ¢ikan alt kategori ve gerckgeler asagida yer alan tabloda

sunulmustur.

Tablo 4.8.
Kullanilan Egitim Diizeyi

Alt Kategori n % Kod/Gerekgce f
ilkokuldan itibaren 3 15 Sisteme alismak i¢in ilkokuldan baglamak lazim 2
Her yasta kullanilabilir 1
Ortaokuldan itibaren 6 30 Daha kiigiiklerin bilgisayar becerisi yeterli degil 4
Sisteme alismak i¢in ortaokuldan baslamak lazim 2
Liseden itibaren 9 45 Universite sinavinda basarili olabilmek icin lisede 6
kullanilmali
Kopya ¢ekmeye lisede baslaniyor 4
Daha kiigiiklerin bilgisayar becerisi yeterli degil 2
Sisteme alismak i¢in lisede baslamak lazim 1
Universitede 1 5  Dahakiigiikler stres yapar 1
Sadece OSYM 1 5 Sinav sayisi arttiginda sistemle ugragsmak istenmeyebilir 1
sinavlarinda
Her yerde bilgisayar laboratuvar1 olmayabilir 1

Tablo 4.8’de yer alan “... itibaren” seklindeki &grenci ifadeleri, hangi egitim
diizeylerinde kullanilabileceginin daha anlasilir hale gelebilmesi amaciyla temsil ettigi

egitim diizeylerine gore dagitilarak asagida yer alan Sekil 4.2°de sunulmustur.
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Universite I n=19, %95
Lise I n=18, %90
Ortaokul I n=9, %45
flkokul M n=3, %15
Sadece OSYM.. Il n=1, %5

0 5 10 15 20

Sekil 4.2. Kullanim1 Kolay Bulunan Egitim Diizeyleri

Tablo 4.8 ve Sekil 4.2 incelendiginde, dgrencilerin bilyiik ¢ogunlugu tarafindan,
GAOSS’un “lise” ve “Universitede” kolaylikla kullanilabileceginin dusiiniildiigii
anlasilmaktadir. Baz1 8grenciler ise “ilkokul”, “ortaokul” ve hatta “OSYM smavlarinda”

GAOSS’un kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

GAOSS’un kullanilabilecegi egitim diizeyine iliskin 6grenci ifadeleri tizerinde
yapilan derinlemesine analiz sonucunda; Ogrencilerin 6zellikle “lniversite sinavinda
basarili olabilmek™ i¢in lisede, “daha kiiciiklerin bilgisayar becerisinin yeterli
olamayabilecegi” gibi gerekgelerle tiniversitede kullanilmasi yoniinde diisiindiikleri
bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerin egitim sisteminde GAOSS un lisede ve iiniversitede

kolaylikla kullanilabilecegine iliskin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Lise ve tiniversite bence. Lisede daha ¢ok kopya ¢ekiyor ogrenciler. Sahsen
kendimden biliyorum @ zaten lise 6gretmenleri de pek énemsemiyor bence. Ondan
dolayt boyle bir sistem olursa liselerde herkes hak ettigi gibi bir yerlere gidecektir.

Universite girisinde kesinlikle katkist olur.” [13]

“Ilkokulda bence kullamimaz ¢iinkii ilkokuldaki ¢ocuk daha ne bilecek. Ortaokula
gelince, ortaokuldaki bence okulda egitim gormesi daha iyi olur. Lise ve iizeri lisans,

on lisans, normal iiniversitede kullanilabilir bu sistem.” [17]

Diger egitim diizeylerine iliskin gerekgelere bakildiginda; 6grencilerden bazilar
“sisteme alismak™ i¢in ilkokulda ve bazilari ise “daha kiigiiklerin bilgisayar becerisinin
yeterli olamayabilecegi” i¢in “ortaokulda” GAOSS’un kullanilabilecegini belirtmistir.
Bir 6grenci (n=1, %=5) ise “Sinav sayisi arttiginda sistemle ugragsmak istenmeyebilecegi”
ve “her yerde bilgisayar laboratuvar1 olmayabilecegi” gerekcesiyle “sadece OSYM

sinavlarinda” kullanilabilecegini ifade etmistir. Egitim sisteminde GAOSS’un ilkokul,
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ortaokul ve sadece OSYM sinavlarinda kullanilabilecegine iliskin &grencilerin

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Ortaokuldan baslamali, hatta 4 ve 5. sinifta akilli tahta sisteminden. ... Her kiiciik
cocugun elinde telefon var. Telefonun her ozelligini a dan z ye biliyor. Simdi 6yle bir
sey var, tablet dagitiliyor. Tiirkiye 'nin genelinde tablet dagitilyyor. Tablet sistemine
gecildigi icin kolay oluyor. Temelden tablet dagitilsa akilli tahta sistemine gegilse
avantajli olur. Ama bunu lisede verseniz tepki alir. Béyle kademe kademe yapsaniz

giizel olur.” [11]

“OSYM sinavlarinda falan uygulansa ¢ok iyi olur. Okuldaki sinavlarda ¢ok fazla
sinav olacag i¢in zaman kaybi olabilir bence, gerek olmaz diye diistintiyorum. O
sistemle o8renciler 6gretmenler ugrasamaz, her yerde bilgisayar laboratuvart

olmaz.” [20]

Sonu¢ olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili algilanan kullanim
kolaylig1 temas1 kapsaminda; kullanilan egitim diizeyi konusunun GAOSS’un kabul
edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandigi anlasilmistir. Ogrencilere gore
GAOSS’un kullanilabilecegi egitim diizeyine iliskin yukarida yer alan bulgular
dogrultusunda; GAOSS’un lise ve iiniversite diizeyinde kolaylikla kullanilabilecegi ve
daha alt egitim diizeylerinde kullanilmasinin zor olabilecegi yoniinde distinildigi
anlasilmaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun (n=18, %=90) “iiniversite sinavinda
basarili olabilmek” ve “kopya ¢ekmeye lisede baslanildigi” i¢in lisede ve “daha
kiigtiklerin bilgisayar becerisinin yeterli olmayabilecegi” i¢in {liniversitede GAOSS un
kullanilabilecegini diisiindiikleri bulgusuna ulasilmistir. Cok az sayidaki bazi 6grenciler
ise kiiglik yasta “sisteme alismak” igin GAOSS un ilkokuldan veya ortaokuldan itibaren
kullanilabilecegini belirtmistir. Bu bulgular dogrultusunda; GAOSS ile yapilan sinavlara
katilan 6grencilerin egitim diizeyinin lise veya {iniversite seviyesinde olmasinin, kullanim
kolayligi saglayan bir etmen olarak algilandigi anlagilmistir. Dolayisiyla, “kullanilan
egitim diizeyi” alt boyutu, algilanan kullanim kolaylig1 diizeyini etkileyen bir etmen

olarak belirlenmistir.

4.3.2.2. Kullanilan derslerin yapisi

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullanim kolaylig1 temasi cercevesinde igerik

analizi yapilirken, GAOSS’un kolaylikla kullanilabilecegi derslerin yapisina iliskin
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ifadelerin oldugu goriilmiistir. Bu noktada, kullanilan derslerin yapisi konusunun,
algilanan kullanim kolayligini etkileyen bir etmen oldugu ve GAOSS’un s6zel yapidaki

derslerde kolaylikla kullanilabilecegi yoniinde diistiniildiigii bulgusuna ulagiimstir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; biiyiik
cogunlugun (n=19, %=95) “sadece sozel derslerin” smavlarinda, bir kiginin ise “tim
derslerin” smavlarinda GAOSS’un kolaylikla kullanilabilecegini diislindiigii ortaya
cikarilmistir. Caligmada, derslerin yapisina iliskin bu goriislerin arkasinda yatan
gerekgeler de ortaya ¢ikarilmistir. GAOSS un kolaylikla kullanilabilecegi derslere iliskin
ortaya ¢ikan alt kategori ve gerekgeler asagida yer alan Sekil 4.3’te sunulmustur.

Sayisal islemleri kalem kagitsiz yapamayacagim
icin sadece s6zel derslerin sinavlarinda (n=19)
95%

l Ekranda hesap makinesi olursa
tiim derslerin sinavlarinda (n=1)
5%

Sekil 4.3. Kullanimi1 Kolay Bulunan Derslerin Yapisi

Sekil 4.3 incelendiginde; Ogrencilerin ¢ok biiyiikk ¢ogunlugu (n=19, %=95)
tarafindan, GAOSS’un “sadece sozel derslerin sinavlarinda” kullanilabileceginin
diisiiniildiigi anlasilmaktadir. Sadece bir 0grencinin (n=1, %=5) ise “tim derslerin

smavlarinda” kullanilabilecegini ifade ettigi goriilmektedir.

GAOSS’un kullanilabilecegi derslerin yapisina iliskin 6grenci ifadeleri izerinde
yapilan derinlemesine analiz sonucunda; &grencilerin “sayisal islemleri kalemsiz
yapamayacaklar1” gerekgesiyle ‘“sadece sozel derslerde” kullanilmasi yoniinde
diisiindiikleri bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerin egitim sisteminde GAOSS’ un sadece

sozel derslerde kullanilabilecegine iliskin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Sadece sozel sinavlar iizerinden bu sinaviar olur, yani diger matematik sinavinin
olabilecegini diisiinmiiyorum. Ve o konuda bence faydasi var. Sozel derslerde test

olarak uygun.” [8]
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“Sozel derslerde uygulanabilir diye diistintiyorum. Ciinkii orda sayisal iglemlerde
falan islem yapamiyorsun, zorlaniyorsun. Ama sézel boliimde okuyorsun, daha

rahat. Ama digerinde olmuyor.” [12]

“Sozel derslerde wuygulansa daha iyi olur ama sayisallarda hi¢ olmasin.

Yapiyorlarsa sozellerde yapsinlar. Oyle bir sey olsa hi¢ olmasin @ [14]

“Sozel derslerde uygulanabilir. Ciinkii sayisalda kalem oynatiyorsun, yapryorsun,
ediyorsun, siliyorsun, basa doniiyorsun, olmuyor, bunu seyde yapabiliyorsun. Hesap
makinesi olsa kullamlsin isterim ama mesela grafikler var, grafikleri
yerlestiriyorsun, formiilii yerlestiriyorsun, onu bilgisayarda yapamazlar. Kagit

kaleme ihtiya¢ duymazsam tercih edebilirim.” [17]

Bir 6grenci tarafindan, ¢evrimigi sinavlarda “ekranda hesap makinesi bulunmas1”
sarttyla. GAOSS’un tiim derslerin sinavlarinda kullanilabilecegi ifade edilmistir. Bu

Ogrencinin diislincesini belirttigi ifadesi asagida yer almaktadir.

“Sayisal sinaviarda kosede hesap makinesi olsa kullanilabilir. Ama yine degisiklik
olur. Orda deneyimi olan kimi avantajli olur kimi de heyecana kapilir, sistem
tizerinde yazacak ya, o yiizden kaybedebilir de. Surada bile hesap makinesini nasil
kullanabilecegini bilmeyenler var gercekten de. Karekokiinii ¢ikartamayanlar da
var. Orda neyi bulacagini heyecana da kapilabilir, yapamaya da bilir. Yine de
avantajli. Mantigint yiiriiten insan oradan yapabilir. Hani onu kullanmasin bilen,
elini alistiran yapabilir. Ama digeri i¢in yapamaz. Hesap makinesi olsa kullanabilir
ama birkag kisi hari¢. Mesela klavye teknigini bilmeyen, bilgisayar kullanamayan,

hesap makinesini diizgiin kullanamayan yapamaz.” [11]

Sonu¢ olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili algilanan kullanim
kolaylig1 temas1 kapsaminda; kullanilan derslerin yapist konusunun GAOSS’un kabul
edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandigi anlasilmistir. Ogrencilere gore
GAOSS’un egitim sisteminde kullanilabilecegi derslerin yapisina iliskin yukarida yer
alan bulgular dogrultusunda; GAOSS’un sadece s6zel yapidaki derslerin sinavlarinda
kullanim kolaylig1 saglayabilecegi goriilmiistiir. Ogrencilerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun
(n=19, %=95) “sayisal islemleri kalemsiz yapamayacaklar:” gerekgesiyle GAOSS un
“sadece sozel derslerin simavlarinda” kullanilabilecegini dusiindiikleri bulgusuna
ulagilmistir. Bir 6grenci ise “ekranda hesap makinesi olmasi” sartiyla sayisal derslerin

simavlarinda da kullanilabilecegini belirtmistir. Bu bulgular dogrultusunda; GAOSS ile
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yapilacak sinavlarda derslerin sdzel yapida olmasinin, kullanim kolaylig1 saglayict bir
etmen olarak algilandig1 anlasilmistir. Dolayisiyla, “kullanilan derslerin yapisi” alt

boyutu, algilanan kullanim kolaylig1 diizeyini etkileyen bir etmen olarak belirlenmistir.

4.3.2.3. Kullanilan soru cevaplama yontemi

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullanim kolaylig1 temasi cercevesinde igerik
analizi yapilirken, GAOSS’un kolaylikla kullanilabilecegi soru cevaplama yontemine
iliskin ifadelerin oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, kullanilan soru cevaplama yontemi
konusunun, algilanan kullanim kolayligin1 etkileyen bir etmen oldugu ve GAOSS’un
coktan seg¢meli soru cevaplama yontemiyle kolaylikla kullanilabilecegi yoniinde

diisiiniildigli bulgusuna ulagilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; ¢ok biiyiik
cogunluk (n=18, %=90) tarafindan ¢oktan segmeli test yonteminin GAOSS’da kullanim
kolayligi sagladig: ifade edilmistir. Calismada, soru cevaplama yontemine iligskin bu
goriiglerin arkasinda yatan gerekgeler de ortaya ¢ikarilmistir. GAOSS {izerinden yapilan
cevrimici sinavlarda kullanilabilecek soru cevaplama yontemine iliskin ortaya ¢ikan alt

kategori ve gerekgeler asagida yer alan Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.9.

Soru Cevaplama Yontemi

Alt Kategori n % Kod/Gerekgce

Coktan secmeli 18 90 Cevaplama hiz1 agisindan avantajli

Klasik sinavda kisitli zamanda kendini ifade etmek zor

Klasik sinavda yazma hatalar1 olabilir

Test hemen agiklandigi i¢in iyi

Klasik sinava daha ¢ok ¢alismak gerekir

Test hatirlatici oluyor

Klasik sinavda puanlama gdrecelidir, testte ise nettir
Acik uglu 2 10 Celdirici siklar yaniltabilir

Klavyem hizli

I G e DR e )

Tablo 4.9 incelendiginde, biiyiik ¢ogunluk (n=18, %=90) tarafindan “coktan
secmeli soru cevaplama yontemi”, az sayida o6grenci (n=2, %=10) tarafindan ise “acik

uclu soru cevaplama yontemi” i¢in smavlarda kullanim kolayligi sagladigi ifade
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edilmistir. Coktan se¢cmeli yOntemin “cevaplama hizi agisindan avantajli” olmasi

nedeniyle kullaniminin kolay bulundugu anlasilmistir.

GAOSS’da kullanilan soru cevaplama yontemine iliskin 6grenci ifadeleri
lizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; 6grencilerin 6zellikle “cevaplama hizi
acisindan avantajli olmas1”, “klasik sinavda kisith zamanda kendini ifade etmenin zor
olmasi1” ve “klasik sinavda yazma hatalari olabilecegi” gibi gerekgelerle, “coktan segmeli
soru cevaplama yonteminin” kullanim kolayligi sagladigi yoniinde distindiikleri
bulgusuna ulagilmistir. GAOSS {izerinden yapilacak ¢evrimici sinavlarda ¢oktan segmeli
soru cevaplama yonteminin kullanim kolaylig1 sagladigi yoniinde diigiinen dgrencilerin

ifadelerden bazilar1 sunlardir:

“Test olmasi giizel, belki klasik olsa zaman yetmez, teste tikladi mi gegiyor yani
giizel, yazma hizi agisindan. Herkes hizli yazamayabilir ama test tikladi mi gegiyor,

herkes bunu yapabilir. Bilgisayar becerisi agisindan da daha kolay.” [1]

“Test olmast gayet iyi. Klasik falan olsa ne bileyim 40 saate yazmamiz, insan elle
alismig bir kere her seyi yaziyor. Sahsen ben kendim klavyeden gayet giizel yazarim
hizli yazarim ama face den sosyal seylerden dolay: kisa kisa yaziyorum, tinlii harfleri

hep yiyorum, ondan dolayr kotii olur yani. Test olmasini begendim, tercih ederim.”

[13]

“Aslinda benim icin daha kolay oldu. Klasik oldugunda daha ¢ok fazla ¢alisman
gerekir, calismayan bir insan klasigi yapamaz oyle, fazla bilgi sahibi olman gerekir
ama testte biraz calistiysan, ¢alisan bir insan o kelimeleri gordiigiinde algilayabilir.
Benim icin ¢ok basit oldu yani. Her sinavda ¢ok mu kolay olur bilmiyorum ama ben

girdigim sinavilarda zorlanmadim.” [18]

“Klasik soru belki égrenciye gére biraz dogrudur, ogretmene gore dogrulugu ne
kadardwr belli degildir. Ama test net oldugu icin test olmasi daha giizel. Test ya
dogrudur ya yanlistir, o daha giizel. Sinaviarin test olmasint tercih ederim. Klasik
herkese gore ayni olmayabilir. Ben yazarim oraya, bana gére dogrudur, baskasina

gore farkly bir yorumu vardir, yanlistir. Ama testte cevabi a ise a.” [20]
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Ogrencilerin az bir kism1 (n=2, %=10) tarafindan, GAOSS iizerinden yapilan
cevrimi¢i smavlarda “acik uclu soru cevaplama yonteminin” kullanim kolaylig
saglayabilecegi ifade edilmistir (Tablo 4.9). Ogrenci ifadeleri derinlemesine analiz
edildiginde, “geldirici siklar yaniltabilir” ve “klavyem hizli” gibi gerekgelerle
ogrencilerin bu yonde goriis bildirdikleri anlagilmistir. GAOSS {izerinden yapilan
cevrimi¢i smavlarda agik uglu soru cevaplama yonteminin kullanim kolaylig

saglayabilecegini belirten 6grencilerin ifadelerden bazilar1 sunlardir:

“Ben sahsen kendi adima agtk u¢lu sorulart tercih ederim. Ciinkii klavyem hizlidir,
yani yazmam. Ama diger 6grenciler icin bir sey diyemem ciinkii kimisi yavas yaziyor
kimisi sey yapiyor. Bunda belli bir siire de tutturulmasi biraz zor. Yarim saat
veriliyor sinav stiresi, 6grenci yapamadi ya da daha erken ¢ikti daha geg sey oldu

hani bu biraz sey olur tutarsiz olur.” [16]

“Test yapilmasi ne kadar uygun, mesela adam iki sik arasinda kalvyor, birini atiyor.
Bu avantaj degil. ... Kendi agimdan klasik olmasin tercih ederdim ama bagkasinin

agisindan bilemem tabi ki de. Yavag yazanlar zorlanr, ¢ok zorlanmr.” [17]

Sonu¢ olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili algilanan kullanim
kolaylig1 temas1 kapsaminda; kullanilan soru cevaplama yontemi konusunun GAOSS’un
kabul edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandigr anlagilmigtir. GAOSS
tizerinden yapilacak ¢evrimigi sinavlarda kullanim kolayligi saglayan cevaplama
yontemine iliskin yukarida yer alan bulgular dogrultusunda; ¢oktan se¢meli yontemin
kullanim kolaylig1 sagladigi yoniinde bir alginin oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu (n=18, %=90) tarafindan “cevaplama hizi agisindan avantajli olmasi”,
“klasik sinavda kisitli zamanda kendini ifade etmenin zor olmasi1” ve “klasik sinavda
vazma hatalart olabilecegi” gibi gerekcgelerle, “coktan se¢meli soru cevaplama
yonteminin”’ kullanim kolayligi sagladig1 yoniinde diistiniildiigii bulgusuna ulasilmistir.
Bazi 6grenciler (n=2, %=10) tarafindan ise “¢eldirici siklarin yaniltabilecegi” ve “klavye
kullanimlarimin hizli olmas1” gerekgesiyle, “a¢ik uc¢lu soru cevaplama yonteminin”
kullanim kolaylig1 sagladig: ifade edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda; GAOSS ile
yapilan sinavlarda “goktan se¢gmeli soru cevaplama yonteminin” kullanim kolayligi
saglayan bir etmen olarak algilandigi anlagilmistir. Dolayisiyla, “kullanilan soru
cevaplama yontemi” alt boyutu, algilanan kullanim kolaylig diizeyini etkileyen bir etmen

olarak belirlenmistir.
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Algilanan kullanim kolayligi, bir sistemi kullanan kiginin gosterecegi ¢abaya
iliskin algis1 iizerinde durur. Teknoloji kabul modelinin temelinde yer alan algilanan
kullanim kolaylig1 faktorii, bu c¢alismada da GAOSS’un kabul edilme diizeyinin
belirlenmesinde kullanilmistir. Calismada, 6grencilerin GAOSS u kabul etme diizeyinin
olusmasinda algilanan kullanim kolaylig1 faktoriinii etkileyen etmenler belirlenmek
istenmistir. Bu amagla, algilanan kullanim kolaylig1 faktoriinii etkileyen etmenlere iligskin
Ogrenci goriisleri analiz edildiginde; kullanilan egitim diizeyi, kullanilan derslerin yapisi
ve kullanilan soru cevaplama yontemi kategorilerine ulasilmistir. Kullanim kolayligi
saglayici bir etmen olarak ifade edilen “kullanilan egitim diizeyi” konusunda, GAOSS’u
kullanan 6grencilerin egitim diizeylerinin en az lise veya iiniversite seviyesinde olmasi
yoniinde goriis bildirilmistir. Diger bir etmen olan “kullanilan derslerin yapis1”
noktasinda ise; sadece sozel yapidaki derslerin sinavlarmda kullanim kolayligi
saglayacaginin diisiiniildiigti anlasilmistir. Son olarak, “kullanilan soru cevaplama
yontemi” noktasinda; ¢coktan se¢gmeli yontemin kullanim kolayligi saglayacagi yoniinde

ifadelerin kullanildig1 goriilmiistiir.

4.3.3. GAOSS’u kullanima yo6nelik tutumu etkileyen etmenler

Kullanima yonelik tutum, bir kisinin teknolojiyi kullanmaya karsi yaptigi
degerlendirmeyle ilgilidir (Ma, Andersson ve Streith, 2005). Yani, kisinin sistemi

kullanmaya olan istekliligi seklinde yorumlanabilir.

Ogrenci ifadeleri {izerinde kullanima yonelik tutum temasi gergevesinde yapilan
icerik analizi sonucunda, kullanima yonelik tutum faktoriinii etkileyen iki temel etmenin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu etmenler; “adaletin saglanmasi istegi” ve “sinav ortami
tercihidir’. Bu noktada ogrencilerin GAOSS’u kullanmaya yonelik tutumunun olumlu
yonde oldugu anlagilmistir. Bu tutumun temelinde; kopyayr engelledigi igin adaletin
saglanmasi duygusu ve daha gilivenli olacagi igin sinavlara laboratuvar ortamindan
katilimin saglanmasi tercihi vardir. GAOSS’u kullanmaya yonelik tutumu etkileyen
etmenlere iligkin ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular, asagida bu kategoriler

gercevesinde sunulmustur.
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4.3.3.1. Adaletin saglanmasi istegi

Ogrenci ifadeleri iizerinde kullanima yonelik tutum temasi cercevesinde igerik
analizi yapilirken, GAOSS {izerinden yapilan sinavlarda adaletin saglandigina iliskin
ifadelerin oldugu goriilmistiir. Bu noktada, sinavlarda adaletin saglanmasi isteginin,
GAOSS’da kullanima yonelik tutumu etkileyen bir etmen olarak algilandigi ve
Ogrencilerin sinavlarda kopyanin engellenmesini ve boylece adaletin saglanmasini

istedikleri bulgusuna ulagilmustir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; égrencilerin
biiyiik ¢ogunlugunun (n=18, %=90), hak ve adalet duygusuna vurgu yaparak siavlarda
GAOSS’un kullanilmasini istedikleri anlagilmistir. Calismada, GAOSS’un siavlarda
kullanilmasimin istenmesine iliskin bu goriislerin arkasinda yatan gerekceler de ortaya
cikarilmistir. Adaletin saglanmasi duygusuyla sinavlarda GAOSS’un kullanilmasinin
istenmesine iliskin ortaya ¢ikan alt kategori ve gerekgeler asagida yer alan Tablo 4.10°da

sunulmustur.

Tablo 4.10.
Adaletin Saglanmasi Istegi

Alt Kategori n % Kod/Gerekgce f
Smavlarda kullanilmasim 18 90 Adaletli olmasi igin kopyanin engellenmesini 13
isterim istiyorum

Herkesin hak ettigi notu almasini istiyorum 11
Ogretmenin 6grenciye yardimei olmasini 5
istemiyorum
Smavlarda kullanilmasim 2 10 Giivenligin artirilmasi strese sokar 2
istemem Kopya ¢ekemeyiz 2

Tablo 4.10 incelendiginde, Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (n=18, %=90)
tarafindan GAOSS’un “smavlarda kullanilmasinin istendigi” anlasilmaktadir. Az
sayidaki 6grenci (n=2, %=10) ise; giivenlik tedbirlerinin strese sokabilecegi ve kopya
cekemeyecekleri gibi gerekgelerle, adaletin saglanmasi yoniinde bir isteklerinin

olmadigini ve sinavlarda kullanilmasini istemediklerini belirtmislerdir.

GAOSS’un sinavlarda kullanilarak adaletin saglanmasinin istenmesine iligkin

Ogrenci ifadeleri lizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; 68rencilerin “adaletli
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olmasi i¢in kopyanin engellenmesini istemesi” ve “herkesin hak ettigi notu almasini
Istemesi” gibi gerekgelerle, sinavlarda GAOSS’un kullanilmasini istedikleri yoniinde
goris bildirdikleri bulgusuna ulasilmistir. Sinavlarda GAOSS un kullanilmasini isteyen

Ogrencilerin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Herkesin esit bir sekilde sinava girmesini istiyorum, giivenligi artirilmis kamera
sistemiyle girmesini istiyorum. Ac¢ik¢a soyleyeyim, benim zoruma giden hig
calismayan bir insan geldigi zaman, benden yiiksek aldigi zaman insamn zoruna
gidiyor.” [2]

“Gergekten hak edileni alirlar, sonugta bir seyi olmaz, ‘hocayla konusurum da
gecerim’, yok iste ‘kopya ¢ekerim’ falan, kopya olanagi %0 olur. Biitiin her seyi o
kagitta olur yani. Bildigi bilmedigi her sey orda olur. Arti ilavesi olmaz.” [10]

“Giivenli ortamda yapilmasi daha iyi bence, ¢iinkii hem kopya ¢cekme hem de haksiz
yere puan verme gibi falan sey olmaz. Hak eden 6grenci hak ettigi notu alir giivenli
bir sekilde sinava girdi mi.” [15]

Baz1 ogrencilerin  (n=2, %=10) sinavlara GAOSS iizerinden katilmay1
istemedikleri yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir (Tablo 4.10). Ogrencilerin
ifadeleri tizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; GAOSS’da giivenligin
artirllmis olmasinin “strese sokacagi” ve “kopya ¢ekmeyi engelleyecegi” gerekcesiyle,
“smavlarda  kullanilmasinin  istenmedigi” anlasilmistir. Simavlarda GAOSS’un

kullanilmasini istemeyen 6grencilerin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:
“Insam strese sokar bence ses kaydi kamera falan.” [7]

“...kopya taraftaryim ©. Ben hakki savunuyorum genelde ama kopyasiz da

yapamiyorum.” [7]

“Ashinda bence giivenligi artirilmig online sinav sistemi olmamast lazim ¢iinkii
karsinda kamera var, saga sola bakamiyorsun, biraz heyecan oluyor. Hani onun igin

bl

yanlis isaretleme yapabilirsin. Onun igin ben dogru bulmuyorum. Strese sokuyor.’
(8]

“Kopya ¢ekilmesini isterim, mesela ¢ok zor durumda kaldigr zaman, ¢ok onemli bir
sinav, yani ya kalacak ya gegecek, eger gegerse diplomasini alacak gegcemezse

alamayacak. O durumda bence kopya ¢ekebilmeli diye diisiiniiyorum.” [8]
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Sonug olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili kullanima yo6nelik tutum
temast kapsaminda; adaletin saglanmasi isteginin, GAOSS un kabul edilme diizeyini
etkilen bir etmen olarak algilandig1 anlasilmistir. Ogrencilere géore GAOSS’da adaletin
saglanmas1 istegine iliskin yukarida yer alan bulgular dogrultusunda; GAOSS’un
smavlarda adaleti ve herkesin hak ettigi notu almasini sagladigi anlasilmistir.
Ogrencilerin ¢ogu (n=18, %=90) tarafindan, ‘“herkesin hak ettigi notu almasi” Ve
“kopyanin engellenmesi” gibi gerekgelerle, GAOSS’un sinavlarda kullanilmasinin
istendigi bulgusuna ulasilmistir. Buna karsin bazi 6grencilerin (n=2, %=10) ise; GAOSS
gibi sistemlerin  “sinav stresine” ve “kopya ¢ekilememesine” neden oldugunu
diistindiikleri bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular dogrultusunda; sinavlarin GAOSS
tizerinden yapilmasinin, adaletin saglanmasi duygusuna etkisi noktasinda kullanima
yonelik tutumu olumlu ydnde etkilen bir etmen olarak algilandigi anlasilmistir.
Dolayisiyla, “adaletin saglanmasi istegi” alt boyutu, kullanima yonelik tutum diizeyini

etkileyen bir etmen olarak belirlenmistir.

4.3.3.2. Sinav ortam tercihi

Ogrenci ifadeleri iizerinde kullanima y6nelik tutum temasi gergevesinde igerik
analizi yapilirken, GAOSS fizerinden smava giris yapilacak ortam tercihine iliskin
goriislerin bulundugu goriilmiistiir. Bu noktada, sinavlara katilimin yapilacagi ortamin,
kullanima yonelik tutumu etkileyen bir etmen olarak algilandig1 ve 6grencilerin GAOSS

ile sinavlara laboratuvar ortamindan katilmayi tercih ettikleri bulgusuna ulasiimastir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; gogunlugun
(n=13, %=65) “laboratuvar ortaminda”, bazilarinin ise (n=7, %=35) “ev ortaminda”
GAOSS iizerinden siavlara katilmayi tercih ettikleri gorilmiistiir. Calismada, sinav
ortami tercihine iliskin bu goriislerin arkasinda yatan gerekgeler de ortaya ¢ikarilmstir.
GAOSS iizerinden yapilan sinavlarda ortam tercihine iliskin ortaya cikan alt kategori ve

gerekgeler asagida yer alan Sekil 4.4’te sunulmustur.



135

14,29% Evde daha
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Sekil 4.4. Sinav Ortamu Tercihi

Sekil 4.4 incelendiginde; Ogrencilerin ¢ogunlugu (n=13, %=65) tarafindan
GAOSS’un “laboratuvar ortaminda” kullanilmasimin tercih edildigi anlasilmaktadir.

Bazilari ise (n=7, %=35) “ev ortamindan” katilmay tercih ettiklerini ifade etmistir.

GAOSS’un laboratuvar ortaminda kullanilmasinin tercih edilmesine iligskin
ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; 6grencilerin “evde
kopya c¢ekilebilir” (n=8, %=61,54) ve “laboratuvar ortam1 sinav moduna girmeyi saglar”
(n=5, %=38,46) gibi gerckgelerle, “laboratuvar ortamini” tercih ettikleri bulgusuna
ulagilmigtir. GAOSS ile ¢evrimigi sinavlarin laboratuvar ortaminda yapilmasini tercih

eden Ogrencilerin ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Swinav evde yapilsa ogrenciler kopya ¢ekebilir. Dedigim gibi ogrenci baska bir
ogrencinin yerine oturur. Orda yamnda bir arkadasi bulunur. Kamera siirekli
karsidakini ¢ekecek. Belki derin diisiiniiyorum ama belki 6grenci bir ayna birakir
oraya, otomatikmen soru aynaya yansir, aynay: ters bile ¢evirse mutlaka o 6grenci
arkadan gériir. Kamera zaten seni ¢ekiyor. Tiirkiye’'de epey bir yazilim sistemi
cokertiliyor, hirsizlik oluyor. Ogrencilerden de mutlaka bu sistemi ¢ozerek kopya
¢ekebilecek olur. Evde mutlaka bir kopya ¢ekme olasiligr vardwr. Laboratuvarda

yiizde sifirsa evde ytizde 5-10°a yiikselir.” [3]
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“Laboratuvarda olmasim tercih ediyorum. Evde olmaz. Hani orda bir ciddiyet var,
sinav oldugunun, hani bir siire¢ icerisinde oldugunun, laboratuvar ortaminda
olmasini tercih ediyorum ben. Evde bir rahatlik oluyor ister istemez ama laboratuvar
ortaminda kendimi daha giivende hissediyorum. Daha bir ciddiyet oluyor. Oyle daha
iyi benim i¢in.” [12]

“Bence sinava girmek igin belli bir moda girmek gerekiyor. Online sinava
girdigimizde ‘izleniyorum, sesim kaydediliyor’ bunun ciddiyeti vardi, belli bir
disiplin seklinde vardi, belli bir ¢er¢evedeydi. Ama evde rahat, bir kamera var ve
ben sinava giriyorum, ortam bence beni o moda sokmaz. Yani ben sinav psikolojisine

giremem o anda.” [19]

“Evde girilmez bence, siniflarda falan toplu ortamlarda girilirse daha iyi olur. Evde
bilgisayarin arkasindan birileri kopya gosterebilir yani. Laboratuvarda girilmesi

daha dogrudur.” [20]

GAOSS’un ev ortaminda kullanilmasinin tercih edilmesine iligkin &grenci
ifadeleri tizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; Ogrencilerin (n=7, %=35)
“evde daha rahat olacaklar1” ve “evde kopya cekilebilecegi” gerekgesiyle bu tercihi
yaptiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Cevrimigi sinavlara ev ortamindan katilmay: tercih eden

ogrencilerin ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir.

“Evde swmava girmeyi tercih ederim. Okulda gelmeden evinde rahat rahat
yvapabilirsin. Herkes ya evinde ya laboratuvarda olsun. Yoksa esitlik olmaz. Ciinkii

evde rahat, okul stresi yok, evde yapabilir ama herkesin ayni sistemde yapmasi

gerekir.” [1]

“Okulda girsen de ayni evde girsen de ayni. Herkes evinde girse bence daha giizel
olur diye diistintiyorum. Kamera sistemi oldugu zaman evde de olsa okulda da olsa
hi¢bir fark yok. Ama evde olsa daha iyi olur. Herkesin kendi evinde sinava girmesini
tercih ederim. Toplu olarak sinava girdigimiz zaman ister istemez ogrenciler
konusabiliyor kendi aralarinda, hocalara da bazen danisabiliyor, insan bir soruyu
okudugu zaman bir oradan konustugu zaman insanin konsantresi de kalmiyor.
Stmava da odaklanamiyor sorulara da odaklanamiyor. Hani evde tek basina sinava
girdigin zaman, hi¢ kimse olmadigr zaman sorular: daha iyi okursun, sorular: daha

iyi yarsin diye diigtiniiyorum.” [2]

“...insamin evi gibisi yok. Stres yok rahatsin, kafan rahat. Simavina gidiyorsun,

konsantre oluyorsun o an. Sorular: rahat rahat okuyorsun. O sekilde giizel oluyor.
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Olurdu yani ben éyle diigiindiim. Evde olmasin tercih ederdim, evdeki rahatlik

nerde.” [5]

Sonug olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili kullanima yonelik tutum
temast kapsaminda; sinav ortami tercihi konusunun GAOSS’un kabul edilme diizeyini
etkilen bir etmen olarak algilandig1 anlasilmistir. Ogrencilere gére GAOSS un tercih
edildigi ortamlara iliskin yukarida yer alan bulgular dogrultusunda; &grencilerin
cogunlukla sinavlara laboratuvar ortamindan Katilmayi tercih ettikleri goriilmiistiir.
Ogrencilerin ¢ogu (n=13, %=65) tarafindan, “ev ortaminda kopya cekilebilme ihtimali”
ve “laboratuvar ortamimin sinav moduna girmelerini saglamasi” gibi gerekgelerle,
GAOSS’un  “laboratuvar ortaminda” kullanilmasinin tercih edildigi bulgusuna
ulagilmistir. Buna karsin 6grencilerin bir kisminin (n=7, %=35) ise “ev ortaminin daha
rahat olacagi” ve “evde kopya ¢ekilebilecegi” gerekgesiyle, GAOSS ile g¢evrimigi
smavlara “ev ortamindan” Kkatilmayr tercih ettikleri anlagilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda; GAOSS ile yapilan c¢evrimi¢i smavlara Ggrencilerin laboratuvar
ortamindan katilmalarinin, kullanima yonelik tutumu olumlu yonde etkilen bir etmen
olarak algilandig1 anlasilmistir. Dolayisiyla, “sinav ortami tercihi” alt boyutu, kullanima

yonelik tutum diizeyini etkileyen bir etmen olarak belirlenmistir.

Kullanima yonelik tutum, bir kisinin sistemi kullanmaya iliskin istekliligi
tizerinde durur. Teknoloji kabul modelinin temelinde yer alan kullanima yonelik tutum
faktori, bu calismada da GAOSS’un kabul edilme diizeyinin belirlenmesinde
kullanilmistir. Calismada, 6grencilerin GAOSS’u kabul etme diizeyinin olugmasinda
kullanima yonelik tutum faktoriinii etkileyen etmenler belirlenmek istenmistir. Bu
amagla, kullanima yo6nelik tutum faktoriinii etkileyen etmenlere iligkin 6grenci goriisleri
analiz edildiginde; adaletin saglanmas1 istegi ve sinav ortami tercihi kategorilerine
ulagilmistir. Adaletin saglanmasi istegi boyutunda, 6grencilerin GAOSS’a bakis agilart
ve tercih nedenleri ortaya konulmustur. Bu noktada biiyiik cogunluk tarafindan adaletin
saglanmas1 duygusuna vurgu yapildigi ve herkesin hak ettigi notu almasi i¢in sinavlarda
GAOSS’un kullanilmasinin istendigi anlasilmistir. Diger boyut ise sinavlara katilimin
yapilacagr ortamla ilgili olmustur. Bu konuda 6grenciler; daha giivenli olacagini ifade
ederek, herkesin sinavlara laboratuvar ortaminda katilmasini istediklerini belirtmislerdir.

Ozetle, 6grencilerin GAOSS’u kullanmaya yoénelik tutumuna bakildiginda; smavlarda
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kopyanin engellenerek adaletin saglanmasinin istendigi ve daha giivenli olacagi

diisiincesiyle sinavlara laboratuvar ortamindan katilmayi tercih ettikleri gériilmustiir.

4.3.4. GAOSS’da kullanima iliskin kaygiy etkileyen etmenler

Sinavlar 6grencilerin kaygi diizeylerini etkileyebilir. Calismada ele alinan kaygi
temasinda, ¢evrimi¢i smavin getirdigi kaygi kapsam dis1 birakilarak sadece sinavda

giivenligin artiritlmis olmasindan kaynaklanan kaygi durumu analiz edilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde kullanima iliskin kaygi temasi ¢ercevesinde yapilan
icerik analizi sonucunda, kaygi faktoriinii etkileyen {i¢ temel etmen oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Bu etmenler; “yanlis tespit kaygisi”, “kamerayla goézetlenme kaygisi” ve
“isaretlenen sorulara geri donememe kaygisidir”. Bu noktada; sistemin yanlis tespit
yaparak kopyayla su¢lamasi, bilinmeyen bir sey/kisi tarafindan izleniyor olma ve gecilen
soruya tekrar doniilemeyecek olmasi, dgrenciler tarafindan kullanima iliskin kaygilar
olarak belirtilmistir. GAOSS’da kaygiy etkileyen etmenlere iliskin ¢calisma kapsaminda

elde edilen bulgular, bu kategoriler ¢ercevesinde asagida sunulmustur.

4.3.4.1. Yanhs tespit kaygisi

Ogrenci ifadeleri iizerinde kullanima iliskin kaygi temas1 cercevesinde icerik
analizi yapilirken, GAOSS’un kopya ¢ektigini sanmasindan endise duyulduguna iliskin
ifadelerin bulundugu goriilmiistiir. Bu noktada, GAOSS’da yanlis tespit kaygisinin,
kullanima iliskin kaygi diizeyini etkileyen bir etmen olarak algilandigi ve bazi

ogrencilerin kopya ¢ektiginin sanilmasindan kaygi duyduklart bulgusuna ulagilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; bazi
ogrencilerin (n=8, %=40) yanlis anlasilma neticesinde sinavlarda kopya c¢ektiginin
sanilabileceginden kaygilandiklar1 goriilmiistiir. Calismada, yanlis tespit kaygisina iligkin
bu goriislerin arkasinda yatan gerekceler de ortaya ¢ikarilmistir. GAOSS’da yanlis tespit
kaygisina iliskin ortaya ¢ikan alt kategori ve gerekceler asagida yer alan Tablo 4.11°de

sunulmustur.
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Yanlis Tespit Kaygist

Alt Kategori n % Kod/Gerekge f

Yanhs anlasilma endisesi 8 40 Bazen g6z kayabiliyor 7

Bazen hocalara bakabiliyoruz 1

Tablo 4.11 incelendiginde, bazi Ogrencilerin smavlarda kopya ¢ektiginin

sanilabileceginden endise duyduklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin bu gibi bir yanlis

anlasilma neticesinde kendilerini agiklamak durumunda kalmaktan kaygi duyduklari

anlasilmaktadir.

GAOSS’da “yanlis tespit kaygisina” iligkin 6grenci ifadeleri {lizerinde yapilan

derinlemesine analiz sonucunda; 6grencilerin “bazen gozlerinin kayabildigi” ve “bazen

hocalara bakabildikleri” gerekg¢esiyle, sinavlarda kopya cektiklerinin sanilmasindan

endise duyduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerin yanlis anlasilma endiselerini

belirttikleri

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Soyle rahatsiz etti beni, ister istemez goz kaymasi oluyor bir 6grencide, ister
istemez sagina soluna bakiyorsun. Mesela bakarken de aklimda hep su vardi, acaba
kopya ihtimali, yakalanir myyim diye. Hani o agidan bakmasam bile yakalanir miyim
dive bu tedirginlik olustu bende kamera oniinde. Ondanda biraz tedirgindim
okuyamiyordum yani, ondan biraz rahatsiz oldum ben. Ama sadece giivenlik
agisindan, digerlerinin kopya ¢ekme ihtimalinin olmamasindan tercih ediyorum,

olsun istiyorum.” [12]

“Rahatsiz etti, ¢iinkii rahat olamiyordum, hani goziim falan kayar diye. Normal
sinavda yaziyorum basimi egiyorum kagidima istedigim gibi, bunda kameraya mi
baksam, sorulara mi baksam, baska taraflara goziim kaymamasi igin, zaten stire bitti
oyle. Bilgisayar kopya cekecegimi diisiinecegi icin rahatsiz oldum ondan. Bunun

haricinde iyiydi.” [14]

“Ben goziimii bile kipirdatamiyordum, korkuyordum. Gergekten ¢ekecegimden degil
ama oldu ki géziim kaydi falan, korkuyordum acaba éyle bir sey olur da suglanir

muyim gibisinden. Olur ki yanlis anlasilir ne bileyim ©” [19]

“O biraz insana sey yapiyor, psikolojik baski, insan etki altinda kaliyor. Kendini tam

sorulara veremiyor. Ister istemez gozii yan taraflara kayryor. Biraz sikiyor yani
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insant psikolojik olarak. Simif ortami kalabalik olmazsa ve bilgisayarlar arasinda
bosluk olursa o zaman kamera basariyi etkilemez fazla. Béyle baski altinda
hissediyorsun kendini, hani bir yere goziim kayacak, kamera alacak beni, kalacam

falan derken.” [20]

Sonug olarak, GAOSS’ un kabul edilme diizeyiyle ilgili kaygi temas1 kapsaminda;
yanlis tespit kaygisinin, GAOSS’un kabul edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak
algilandig1 anlasilmistir. GAOSS’da yanlis tespit kaygisina iliskin yukarida yer alan
bulgulara bakildiginda; bazi 6grencilerin (n=8, %=40) kopya c¢ektiginin sanilmasindan
endise duyduklar goriilmektedir. Ogrenciler “bazen gozlerinin kayabildigini” ve “bazen
hocalara baktiklarini” belirterek, yanlis anlasilmaktan endise duyduklarini ifade
etmislerdir. Bu bulgular dogrultusunda; GAOSS iizerinden yapilan sinavlarda yanlis
tespit kaygisinin, kullanima iliskin kaygiy1 etkileyen bir etmen olarak algilandigi ve bazi
Ogrencilerin smavlarda kopya c¢ekmekle suglanmaktan korkarak yanlis tespit kaygisi
tagidiklar1 anlasilmistir. Dolayisiyla, calisma kapsaminda “yanlis tespit kaygisi1”, kaygi

diizeyini etkileyen bir etmen olarak belirlenmistir.

4.3.4.2. Kamerayla gozetlenme kaygisi

Ogrenci ifadeleri iizerinde kullanima iliskin kaygi temas:1 cergevesinde icerik
analizi yapilirken, GAOSS ile yapilan sinavda web kamerasiyla gozetlenmekten
rahatsizlik duyulduguna iliskin gorlislerin  bulundugu goriilmiistiir. Bu noktada,
sinavlarda kamerayla gézetlenme kaygisinin, kullanima iliskin kaygi diizeyini etkileyen
bir etmen olarak algilandigi ve kamerayla izlenmenin az sayida da olsa bazi 6grencileri

rahatsiz ettigi bulgusuna ulasilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; bazi
ogrencilerin (n=5, %=25) smavlarda kamerayla gozetlenmekten rahatsizlik duyduklari
belirtilirken, 6grencilerin ¢ogu tarafindan (n=15, %=75) kameranin rahatsizlik vermedigi
belirtilmistir. Calismada, kamerayla gézetlenme kaygisina iliskin bu goriislerin arkasinda
yatan gerekgeler de ortaya cikarilmigtir. GAOSS’da kamerayla gozetlenme kaygisina

iliskin ortaya ¢ikan alt kategori ve gerekceler asagida yer alan Tablo 4.12°de sunulmustur.
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Tablo 4.12.
Kamerayla Gozetlenme Kaygisi
Alt Kategori n % Kod/Gerekge f
Gozetlenmek rahatsizetti 5 25 Kameradan izleyenin kim oldugunu diisiindiigim i¢in 2
Kameranin goriis a¢isinda kalmaya ¢alistigim igin 2
[lk kez boyle bir seyle karsilastigim igin 2
Kamera odaklanma sorunu yagamama neden oldugu 1
igin
Gozetlenmek rahatsiz 15 75 Hocanin olumsuz yonde etkisi olabiliyorken kameranin
etmedi olmadigim diisiindiigiim igin
Sinav giivenligi ac¢isindan gerekli oldugunu 5
diisiindiigiim i¢in
Kameradan izleyen insan olmadigi i¢in 2

Tablo 4.12 incelendiginde, GAOSS iizerinden sinavlara katilan bazi 6grencilerin

(n=5, %=25) kamerayla gozetlenmekten rahatsizlik duyduklar1 gériilmektedir. Ancak,

biiyiik cogunluk (n=15, %=75) kameray1 rahatsiz edici bulmadiklarini ifade etmistir.

GAOSS’da kamerayla gozetlenmeyi rahatsiz edici bulan 6grencilerin ifadeleri

tizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; 6grencilerin “kameradan izleyenin kim

oldugunu diisiinmesi”, sinav siiresince “kameranin goriis acgisinda kalmak i¢in ¢aba

sarfetmesi”, “ilk kez boOyle bir sistemle karsilasiimasi” ve “kameranin odaklanma

sorununa neden olmasit” gibi gerekcelerle, kamerayla gozetlenmekten rahatsizlik

duyduklarm belirttikleri anlagilmistir. Ogrencilerin kameradan rahatsizlik duymalarina

iliskin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Daha ¢ok rahatsiz etme degil de biraz bir ¢ekingenlik oldu. Siirekli kameranin kayit
almasi beni biraz sey yapti, etkiledi, biraz kasilyyordum. Daha dogrusu ilk sinavda

oldu da ikinci sitnavda pek olmadi. Daha rahattim.” [6]

“Biraz rahatsiz ediyor. Biraz stres oluyor, heyecan oluyor. Belki tam dogru
diistinemiyorsun, tam net diistinemiyorsun. Onun i¢in bana pek dogru gelmiyor.
Sonugta hocalar seni gozetliyor. Bir yanlis durum oldugunda hocalar zaten seni ikaz
ediyor. Bu sistemde kopya c¢ekmedim ¢ekemem de zaten. Swifta kopya
cekebiliyorum.” [8]

“Ilk sinavda etmisti ama ikinci sinavda hicbir sey olmadi, tinlamadim bile @ aligtim.

Insanmin izlenmesi, bir de korku sariyor, ister istemez bir seyler yapiyorsun, simdi
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karsidaki izleyecek, diyecek bu kesinlikle kopya ¢ekmis, sinavin mahvolacak. Onun
igin rahatsiz etti ama ikincide bir sey olmadi. Gayet iyiydi.” [13]

“Ever rahatsiz etti, ¢iinkii soru ¢ozerken daliyoruz, kamera sisteminde bagsin
tamamen goriinmesi lazim, dalyyoruz gidiyoruz, goriinmedi mi kopya ¢ekmis gibi
oluyoruz. Onun igin insan dikkat ediyor, soruya mi odaklanayim diyoruz, kamera mi

soru mu diye orda karistiriyoruz. Zorlaniyoruz orda.” [15]

“Rahatsiz etti, ¢iinkii korku giriyor insana, acaba kim izliyor kim ne yapryor, acaba
hani, kalem bile diigse yere alip kaldirsam, o sey veriyor yani, dururken diizgiin
duruyorsun, hi¢hbir sekilde saga sola oynatamiyorsun kafani. Stres yapryor. Bir onu
diisiintiyorsun bir sinavi diisiiniiyorsun. Notumu olumsuz etkiler. ... Kameradan
izleyen insan olsaydi ve siirekli beni izleseydi rahatsiz olurdum, acaba bu hocanin
bana zitty mi var, niye beni izliyor. Hoca bir ekranda 20 kisiyi birden izlese o rahatsiz
etmez. Bir insamin olmasi rahatsiz etmez ama bilgisayarin olmasi rahatsiz ediyor.
Hi¢ olmazsa o kisiyi biliyorsun kim oldugunu © Mesela o Murat hoca degil de Hiilya
hoca olsa beni ¢ok rahatsiz eder. Hoca faktorii. Rahatsiz eden kurallarin ¢ok kati

olmasi.” [17]

GAOSS’da kamerayla gozetlenmenin rahatsiz edici olmadigini belirten

ogrencilerin ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; “hocanin

199 ¢

olumsuz yonde etkisi olabiliyorken kameranin olmadigini diigiinmeleri”, “siav giivenligi
acisindan gerekli oldugunu diistinmeleri” ve “kameradan izleyenin insan olmamas1” gibi
gerekgelerle, kamerayla gozetlenmenin rahatsiz edici olmadigir yoniinde diistintildiigii
anlasgilmistir. Ogrencilerin kamerayla gozetlenmeye karsi olumlu goriis belirttikleri

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Kamera mi ses kaydi mi deseniz kamera oncelikle daha ¢ok 6nemli. Beni pek fazla
rahatsiz etmedi. Bazi 6grenciler kisik sesle sorulart okur ama ben sorulart igten
okurum. Adaletli bir ortam olusacaksa ses kaydi mutlaka olmal. Ciinkii kagit
tizerindeki sinavlara bakiyoruz, o6grenciler birbirini diirtiiyor. Misal ‘Ahmet su
soruyu ver’ diyor. Ama online sinav sisteminde kamera kayd: olursa, ses kaydi
olursa en ufak bir fisiltiy1 bile kamera kaydeder. Boylelikle daha adaletli bir ortam
olur. Rahatsiz olmak yerine daha ¢ok begendim.” [3]

“Kameramn izlemesi beni hocanin yammda durmasi kadar rahatsiz etmiyor. Ciinkii
o0 an hoca sadece beni izledigi i¢in midir bilmiyorum ama hoca gelse benim basima

‘yanlis yaptim ben’ ya da ‘ne yaptim da béyle oldu’. Ama orda herhangi bir sey
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olusmadi bende, bir kaygi olmadi (kameranin) beni izlemesi, ya da sesimi kaydetmesi
herhangi bir kaygi tedirginlik birakmadi bende.” [4]

“Insan yerine bilgisayarin gozetlemesi benim icin daha yararl. Insan gozetleyince
boyle bir panik oluyor. Orda kameranin basinda biri beni gozetliyor, bilgisayarda
dahi olsa yine panik olurum ama sadece bilgisayarin kendi basina bunu yapmasi
mantikli, dogru. Beni bilgisayardan hoca gozetlese panik olurdum, beni gozetleyen
bir insan var. Ama o an sadece bilgisayar hareketlerimi, konugsmami aldig igin pek

bir sey olmadi, rahattim yani soru cevaplarken. Rahatsiz etmedi.” [5]

“Bilgisayar iizerinden daha rahat. Mesela hocanin sinifta gidip gelmesi hani
odaklanamiyorum kdgidima, ne kadar oniimden gegse sorularimi birakip bakarim
yani gidip gelmesine ayak sesine falan. Ozellikle kigidima bakmasi, gitmeyene

kadar sorumu yazmam, cevaplamam. O ag¢idan online daha iyi.” [14]

“Acaba dedim diigiindiim hoca diyordur ¢alismis mi1 ya da ¢alismamis mi, ne kadar
calismis, yapabiliyor yapamiyor, insanin iginde bir kusku uyandwriyor. Kameranin
izlemesiyle ¢ok fark var. Ciinkii kamera siirekli acik sinav bitimine kadar, rahat
davranamuyorsun, hele ki alismamissan daha ¢ok seni rahatsiz eder. Sinav sirasinda
gozetmenin gelmesi bambaska bir sey ciinkii bir defa gelir bir defa bakar ya da iki
defa bakar. Kamerada sinav basladigindan sonuna kadar kamera acik. Bu ister
istemez rahatsiz ediyor, sonugta kim beni gériiyor acaba, kim beni izliyor, bu

ogrencinin kafasinda soru isaretleri birakiyor.” [16]

Sonug olarak, GAOSS’ un kabul edilme diizeyiyle ilgili kaygi temas1 kapsaminda;
kamerayla gozetlenme kaygisinin, GAOSS’un kabul edilme diizeyini etkilen bir etmen
olarak algilandig1 anlasilmistir. GAOSS’da kamerayla gozetlenme kaygisina iliskin
yukarida yer alan bulgulara bakildiginda; az sayida Ogrenci tarafindan sinavlarda
kamerayla gozetleniyor olmaktan rahatsizlik duyuldugu goriilmektedir. Bu 6grencilerin
(n=5, %=25); “kameradan izleyenin kim oldugunu diistindiigii”’, sinav siliresince

’

“kameranmin goriis agisinda kalmak icin ¢aba sarfettigi”, “ilk kez béyle bir sistemle
karsilastiklar:” ve “kameranin odaklanma sorununa neden oldugu” yoniindeki goriisleri
nedeniyle kameradan rahatsizlik duyduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Buna karsin
Ogrencilerin ¢ogunlugu (n=15, %=75) tarafindan ise; “hocanin olumsuz yonde etkisi
olabiliyorken kameranin olmadigini diisiindiikleri”, “sinav giivenligi acisindan gerekli

oldugunu diigiindiikleri” ve “kameradan izleyenin insan olmadigi” igin kameradan

rahatsizlik duyulmadigir bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgular dogrultusunda; GAOSS
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tizerinden yapilan sinavlarda kamerayla gozetleniyor olmanin, kullanima iliskin kaygiy:
etkileyen bir etmen olarak algilandigi ve az sayida Ogrenci tarafindan kamerayla
gozetlenmekten rahatsizlik duyuldugu, ancak biiyiik c¢ogunlugun kameraya karsi
tutumunun olumlu yoénde oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla, g¢alisma kapsaminda
“kamerayla gozetlenme kaygis1”, kaygi diizeyini etkileyen bir etmen olarak

belirlenmistir.

4.3.4.3. Isaretlenen sorulara geri donememe kaygisi

Ogrenci ifadeleri iizerinde kullanima iliskin kaygi temas:1 cercevesinde icerik
analizi yapilirken, GAOSS’da isaretlenen sorulara geri doniilememesi durumundan
rahatsizlik duyulduguna iliskin goriislerin bulundugu goriilmistiir. Bu noktada, ¢evrimici
sinavlarda gilivenlik 6nlemlerinden bir tanesi olarak alanyazinda onerilen bu durumun;
kullanima iligkin kaygi diizeyini etkileyen bir etmen olarak algilandig1 ve 6grencilerin
¢ok biiyiikk ¢cogunlugu tarafindan kaygiyr artirdigi yoniinde goriis bildirildigi bulgusuna

ulasilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; dgrencilerin
cok biiylik cogunlugu (n=19, %=95) smavlarda isaretlenen sorulara geri donebilmeyi
istediklerini belirtirken, bir 6grenci (n=1, %5) ise giivenligin saglanabilmesi i¢in geri
donmeye izin verilmesini énermedigini ifade etmistir. Calismada, isaretlenen sorulara
geri déonememe kaygisina iliskin bu goriislerin arkasinda yatan gerekgeler de ortaya
cikarilmistir. GAOSS’da sorular arasinda gezebilme durumunun engellenmis olmasindan
kaynaklanan kaygiya iligkin ortaya ¢ikan alt kategori ve gerekgeler asagida yer alan Tablo

4.13’te sunulmustur.

Tablo 4.13.

Isaretlenen Sorulara Geri Donememe Kaygisi

Alt Kategori n % Kod/Gerekge f
Isaretlenen soruya geri 19 95 Geri donememek strese yol agiyor 15
doniilebilmeli Sonradan cevabi hatirlamus olabiliriz 11
Geri donmenin eklenmesini tavsiye 1 5  Yandan bakilarak kopya 1

etmem cekilebilecegi icin




145

Tablo 4.13 incelendiginde, GAOSS iizerinden sinavlara katilan 6grencilerin

biiyiik cogunlugu (n=19, %95) tarafindan, isaretlenen sorulara geri doniilebilmesinin

istendigi goriilmektedir. Buna karsin bir 6grenci (n=1, %5=) ise geri donmeye izin

verilmesini tavsiye etmedigini belirtmistir.

GAOSS’da isaretlenen sorulara tekrar donebilmeyi isteyen dgrencilerin ifadeleri

derinlemesine analiz edildiginde; 6grencilerin “geri donememenin strese yol agtigi” ve

“sonradan cevab1 hatirlamis olabilecekleri” gerekgesiyle, isaretlenen sorulara geri

donebilmeyi istedikleri bulgusuna ulasilmistir. Ogrencilerin bu diisiincelerine iliskin

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Eger sorulara geri donebilirlerse mutlaka bu yazilim gelistirilebilir. Diger
sinaviarda belki vardir, bilmiyorum onlart ama sorulara geri doniilebilirse online
sinav sistemi YGS'de veya ézellikle KPSS’de yapilabilir. Ust diizey bir giivenlik

’

tedbiri var. Tiirkiye'de olmasi gereken belki en gelismis online sinav sistemi var.’
[3]

“Olumsuz yénii dedigim gibi, ¢cogu insan hatirlamiyor, o an yapamadigi soruya
tekrar donmek istiyor ya da yanls yaptigi soruyu baska bir sorudan c¢ikarip da

dogrusu buydu diyerek donemedigi icin olumsuz yonii gene bu diyorum.” [4]

“Cok giizel bir sistem, adalet saglanacak boyle bir sistem olursa. Kopya
cekilmeyecek. Sadece su sikinti yaratiyor, sorulara geri donememek insanin canini

stkiyor. Orda bir panik hali oluyor insanda.” [5]

“Geri doniig tusu olmamasi ¢ok stkantilyydi. Ciinkii o an belki hatirlamyyorsundur,
soruyu gegersin, sonra hatirlarsin, o biraz stkintiliydi. Obiir sekil iyiydi izlenilmesi,

kimsenin saga sola bakmamasi, sadece sinaviyla ilgilenmesi.” [7]

GAOSS’da isaretlenen sorulara geri donebilmeyi tavsiye etmeyen Ogrencinin

ifadeleri derinlemesine analiz edildiginde; bu Ogrencinin “yandan bakilarak kopya

cekilebilecegini” diisiindiigii anlasilmistir. Ogrencinin bu diisiincesine iliskin ifadesi su

sekildedir:

“Geri butonu olsa iyi olur da ben sizin yerinizde olsam o geri butonunu koymazdim.
Neden diye soracak olursaniz, yamimdaki bir arkadasin ¢ozdiigii soru benim daha
once ¢ozmiis oldugum bir soru olsa ona geri gitme segenegi sunardiniz siz. Ben
olsam koymazdim o segenegi. Ama soruyu ge¢me butonunu diisiintiyorum ben, olsa

iyi olurdu.” [6]
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Sonug olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili kaygi temasi kapsaminda;
isaretlenen sorulara geri doniilememesinin, GAOSS un kabul edilme diizeyini etkilen bir
etmen olarak algilandig1 anlasiimistir. GAOSS’da sorulara doniilememe kaygisina iliskin
yukarida yer alan bulgulara bakildiginda; 6grencilerin biiyiik cogunlugu tarafindan bu
durumun ¢dziilmesi gereken bir sorun olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Ogrenciler “geri
donememenin strese yol actigi” ve “sonradan cevabi hatirlamis olabilecekleri” igin
sorulara geri donebilmeyi istediklerini belirtmislerdir. Bir 6grenci ise isaretlenen soruya
geri donebilmenin olmasi1 durumunda “yandan bakilarak kopya ¢ekilebilecegi” igin buna
izin verilmesini tavsiye etmedigini ifade etmistir. Bu bulgular dogrultusunda; GAOSS
tizerinden yapilan sinavlarda isaretlenen soruya geri doniilememesinin, kullanima iligkin
kaygiy1 etkileyen bir etmen olarak algilandigi ve Ogrencilerin ¢ok biiyiik ¢cogunlugu
tarafindan isaretlenen sorulara tekrar doniilebilmesinin istendigi anlasilmistir.
Dolayisiyla, c¢alisma kapsaminda “isaretlenen sorulara donememe kaygisi”, kaygi

diizeyini etkileyen bir etmen olarak belirlenmistir.

Kaygt, bir sistemi kullanan kisinin duydugu endiseye iliskin algis1 tizerinde durur.
Caligsmada, 6grencilerin GAOSS’u kabul etme diizeyinin olusmasinda kaygi faktoriinii
etkileyen etmenler belirlenmek istenmistir. Bu amagla, kaygi faktoriinii etkileyen
etmenlere iligskin 6grenci goriisleri analiz edildiginde; yanlis tespit kaygisi, kamerayla
gozetlenme kaygist ve isaretlenen sorulara geri donememe kaygisi kategorilerine
ulagilmistir. Yanlis tespit kaygisi boyutunda, 6grencilerin yanlis anlasilma neticesinde
simavda kopya cekme muamelesi gormekten endise duyduklari ortaya ¢ikarilmistir. Bazen
kisa siireligine gozlerinin kayabildigini veya hocalara baktiklarini ifade eden 6grencilerin,
bu gibi durumlarda sistemin kopya c¢ektiklerini sanmasindan kaygi duyduklar
anlagilmistir. Kaygiya iliskin ikinci boyut kamerayla gozetlenmeyle ilgili olmustur. Bu
konuda 6grenciler; kameradan kimin izlediginin bilinmemesinden ve kameranin goriis
acisinda kalmak i¢in caba sarfetmekten kaynaklanan bir kaygidan s6z etmislerdir.
Kaygiya iliskin iiglincii boyut ise isaretlenen sorulara geri doniilememesiyle ilgilidir.
Alanyazinda onerildigi i¢in uygulanan bu yontem, &grencilerin biiyiik c¢ogunlugu

tarafindan kaygiya neden olan bir etmen olarak ifade edilmistir.



147

4.3.5. GAOSS’da kullanimi kolaylastiric: durumlari etkileyen etmenler

Kolaylastirict durumlar, Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan; teknik ya da
kurumsal alt yapinin bireyin sistemi kullanmasini destekledigine iliskin algis1 seklinde
tamimlanmustir. Ayrica, bir kisinin bir gérevi tamamlamasindaki gayretini, istegini ve
niyetini etkileyen cevresel faktorler seklinde de ifade edilebilir (Teo’dan aktaran:

Ursavas, 2014, s.65).

Ogrenci ifadeleri iizerinde algilanan kullanim kolaylig1 temasi gercevesinde
yapilan igerik analizi sonucunda, kolaylastirict durumlar faktoriinii etkileyen iki temel
etmen oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu etmenler; “ortamda gdzetmen bulunmasi” ve
“sistemde destek araglari bulunmasidir”. Bu noktada, GAOSS ile yapilan sinav ortaminda
gozetmenin bulunmasi ve GAOSS’da destek araglarinin bulunmasi, 6grenciler tarafindan
kullanim1 kolaylastirict durum olarak ifade edilen cevresel faktorlerdir. GAOSS’da
kullanimi1 kolaylastirici durumlari etkileyen etmenlere iliskin ¢alisma kapsaminda elde

edilen bulgular, agagida bu kategoriler ¢ercevesinde sunulmustur.

4.3.5.1. Ortamda gozetmen bulunmasi

Ogrenci ifadeleri iizerinde kullanimi kolaylastirici durumlar temasi gergevesinde
igerik analizi yapilirken, GAOSS iizerinden sinava katilimin yapildig1 ortamda gozetmen
bulunmasi durumuna iligkin goriislerin bulundugu goriilmiistiir. Bu noktada, sinav
ortaminda goézetmen bulunmasi durumunun, kullanimi kolaylastiric1 bir etmen olarak
algilandigr ve Ogrencilerin teknik yardim alabilecekleri ve sinav hakkinda soru

sorabilecekleri i¢in kolaylastirici bir durum olarak algiladiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; dgrencilerin
cogu (n=13, %=65) tarafindan sinav ortaminda gézetmen bulunmasi durumu, teknik
destek alabilmek i¢in kullanimi kolaylastirict bir etmen olarak goriiliirken, bazilari (n=7,
%=35) icin ise; GAOSS gibi giivenli sistemlerde gozetmene gerek olmadigi yoniinde
diistintildiigi anlasilmistir. Calismada, ortamda gézetmen bulunmasi durumuna iliskin bu
gorislerin arkasinda yatan gerekceler de ortaya ¢ikarilmistir. GAOSS {izerinden yapilan
smav ortaminda gézetmen bulunmasi durumuna iligskin ortaya cikan alt kategori ve

gerekceler asagida yer alan Tablo 4.14’te sunulmustur.
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Tablo 4.14.

Ortamda Gozetmen Bulunmasi

Alt Kategori n % Kod/Gerekge f
Gozetmen bulunmah 13 65 Teknik agidan yardim alabilmek i¢in 4
Sinav hakkinda soru sorabilmek i¢in 4
Kopya ¢ekmenin bir yolu bulunabilecegi igin 4
Sinav ciddiyetinin saglanabilmesi i¢in 2
Sinav esnasm.da.l kimsenin bir bagkasinin dikkatini 1
dagitmamasi i¢in
Gozetmen bulunmasina 7

gerek yok 7 35 Kopyay1 engellemek i¢in yazilim zaten yeterli

Tablo 4.14 incelendiginde, Ogrencilerin g¢ogunun (n=13, %=65) GAOSS
tizerinden yapilan ¢evrimigi sinav ortaminda gozetmen bulunmasi durumunun kullanimi
kolaylastiracagin1 diisiindiikleri anlasilmaktadir. Bazi ogrenciler (n=7, %=35) ise
gbzetmeni sadece kopya engelleyici olarak algiladiklarindan, kopyay1 engellemek igin
GAOSS’un zaten yeterli oldugunu belirterek, ortamda goézetmen bulunmasina gerek

olmadigini ifade etmislerdir.

GAOSS’da sinav ortaminda gozetmen bulunmasma iligkin 6grenci ifadeleri
lizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; “teknik agidan yardim alabilmek”,
“simav hakkinda soru sorabilmek” ve “kopya ¢ekmenin bir yolunun bulunabilecegi” gibi
gerekgelerle, Ogrencilerin  smav ortaminda “gdzetmen bulunmasini” kullanimi
kolaylastirict bir etmen olarak algiladiklar1 bulgusuna ulagilmistir. GAOSS iizerinden
katihmin yapildig1 sinav ortaminda goézetmenin bulunmasini isteyen Ogrencilerin

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Gozetmen olmasi gerekiyor ama teknik yardim agisindan. Hani dgrenciler bir soru
sorar, hoca olmadigi zaman ogrencinin yapabilecegi bir sey yok. ... Kopyada hoca
olsa da olmasa da bir fark olmaz. Ogrenci sinav esnasinda hocaya bir soru sorar,
soru hakkinda hoca da bir sey soyler ona, teknik agidan o avantaji var. Ama kopyaya

gelsek hi¢bir seyi yok, hocanin orda olup olmamasi 6nemli degil.” [2]

“Gozetmen olmasi 1 tane gerekli bence. Ciinkii adam agzim kapatarak mesela
soruyu okuyabilir kameranin gormeyecegi bir sekilde, ogrenciler bir sekilde yolunu

bulur. Veya orda ses kaydi olmasa sadece kamera olsa, adam soruyu okumug gibi
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olur arkadagina soyler, arkadasi da o esnada cevap verir. Gézetmen olsa da olmasa

da ses kaydi varken kopya ¢ekilmez.” [7]

“Bence illa birinin gozetmen olmasi gerekir. Hem teknik agidan hem de kopyayt
engelleme acisindan. Bazi égrenciler bilmedigi sorular arttigi zaman saga sola
bakip da yardim isteme durumlarinda bulanabiliv. Bu durumda sonrasinda
kameralardan bakildiginda yine goziikecek de hoca olursa simifin geri kalanimn
dikkati bozulmamis olur en azindan. Bir kisi kopya ¢ekerken en azindan digerlerini

rahatsiz etmemis olur.” [9]

“Gozetmen hocanin olmast gerekiyor diye diistintiyorum. En azindan olsa, insan
kendini giivende hissediyor, bir sorumluluk altindasin, hoca senin basinda, ne kadar
olsa bile hoca senin basinda. Hani bir sinavda oldugunun farkina variyorsun, daha
ciddiyetin artiyor diye diisiiniiyorum. Basibog kaldiginda ister istemez insan kendini
bir dalginliga veriyor. Hoca basinda olsa siire aklina geliyor, ciddiyet aklina

geliyor. Oyle daha iyi diye diisiiniiyorum.” [12]

GAOSS iizerinden yapilacak ¢evrimigi sinav ortaminda “gdézetmen bulunmasina
gerek olmadigmi” belirten 6grencilerin (n=7, %=35) ifadeleri derinlemesine analiz
edildiginde; gézetmenin sadece kopya engellemek i¢in sinav ortaminda bulundugunun
diigiintildiigi ve bu nedenle “kopyay1 engellemek igin yazilimin zaten yeterli oldugu”
gerekgesiyle, “ortamda gozetmen bulunmasina gerek olmadigim” belirttikleri
gorilmiistiir. GAOSS {izerinden yapilan sinav ortaminda gézetmen bulunmasina gerek

olmadigini diisiinen 6grencilerin ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Bu sistemle laboratuvarda kopya cekilmiyor. Her ogrenci basina bir gozetmen.

Goézetmen hi¢ olmasa da olur.” [14]

“Bence bu yazilim yeterli, gozetmene gerek yok. Kimse bulamaz zaten. ... Normal
bir sinif 30 kisiliktir, hocalarin da inisiyatifi olmayacak, en az 5 kisi engeller ancak.”

[17]

“30 kisilikse bir sinif eger 30 kisinin de ayni anda izlenmesi, ayni anda takip edilmesi
cok iyi bir sey bu. 30 kiginin de 30°u ayr1 ayri hepsi izleniyor. Bence bu 30 gézetmen
degerinde bir sey yani. 30 hocaya bedel bence bu © Ciinkii 30 tane gozetiliyor zaten.

Her kamera 1 hocaya bedel bence, ben éyle diistiniiyorum sahsen.” [19]

Sonug olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili kullanim1 kolaylastirici

durumlar temas1 kapsaminda; ortamda gbézetmen bulunmasi durumunun, GAOSS’un
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kabul edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandig1 anlasilmistir. Ogrencilerin
cogu (n=13, %=65) tarafindan, “teknik acidan yardim alinabilmesi” ve “sinav hakkinda
soru sorulabilmesi” gibi gerekgelerle, “sinav ortaminda gézetmen bulunmasi gerektigi”
yoniinde diisliniildiigii bulgusuna ulagilmistir. Buna karsin bazi 6grenciler (n=7, %=35)
tarafindan ise; GAOSS gibi sinav sistemlerinde “kopyay: engellemek igin yazilimin zaten
yeterli oldugu” ve bu nedenle “gézetmene gerek olmadigi” yoniinde disiinildigi
gorilmistir. Bu bulgular dogrultusunda; GAOSS iizerinden katilimin yapildigi smav
ortaminda gbézetmen bulunmasi durumunun, o&grenciler tarafindan  kullanimi
kolaylastirici bir etmen olarak algilandig1 anlagilmistir. Dolayisiyla, ¢alisma kapsaminda

“ortamda gdzetmen bulunmasi”, kolaylastirici durumlar diizeyini etkileyen bir etmen

olarak belirlenmistir.

4.3.5.2. Sistemde destek araclar1 bulunmasi

Ogrenci ifadeleri iizerinde kullanimi kolaylastiric1 durumlar temasi gergevesinde
igerik analizi yapilirken, GAOSS’a destek araglar1 eklenmesine iliskin goriislerin
bulundugu goriilmiistiir. Bu noktada, sistemde destek araglart bulunmasi durumunun,
kullanimi kolaylastirict bir etmen olarak algilandig1 ve 6grencilerin hesap makinesi ile

uyar1 sistemi eklenmesi gibi 6nerilerinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Ogrenci ifadeleri iizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; bazi
ogrencilerin GAOSS’a hesap makinesi eklenmesi ve uyari sisteminin gelistirilmesi
durumunda, kullanimin kolaylasacagi yoniinde diisiindiikleri anlagilmistir. Calismada,
destek araglari bulunmasi durumuna iliskin bu goriislerin arkasinda yatan gerekgeler de
ortaya ¢ikarilmistir. GAOSS’da destek araglar1 bulunmasi durumuna iligkin ortaya ¢ikan

alt kategori ve gerekgeler asagida yer alan Tablo 4.15’te sunulmustur.

Tablo 4.15.
Sistemde Destek Araclart Bulunmasi

Alt Kategori Kod/Gerekge f
Hesap makinesi Sayisal iglemler i¢in 8
Uyar sistemi Kameradan kisinin yiizii algilanamazsa uyar1 mesaj1 gosterilebilir 2

Kopya ¢ekene uyar1 mesaji gosterilebilir 2
Sonraki soruya tiklandiginda ge¢mek i¢in onay mesaji eklenebilir 2
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Tablo 4.15 incelendiginde, sinavda sayisal islemler igcin GAOSS’a hesap makinesi
eklenmesinin kolaylik saglayabilecegi anlasilmaktadir. Ayrica, kameranin &grencinin
yiiziinii algilayamamasi veya kopya tespit etmesi gibi durumlarda ekranda uyarict bir
mesajin verilmesinin onerildigi goriilmiistiir. Sistemde bu gibi destek araglari bulunmasi

durumu, 6grenciler tarafindan kolaylastirict ¢evresel etmenler olarak ifade edilmistir.

GAOSS’da “hesap makinesi eklentisi” bulunmasina iliskin 6grenci ifadeleri
lizerinde yapilan derinlemesine analiz sonucunda; 6grencilerin “sayisal islemler i¢in”
hesap makinesini kullanimi1 kolaylastirict bir etmen olarak algiladiklar1 bulgusuna
ulasilmistir. Ogrencilerin GAOSS’a hesap makinesi eklenmesine yonelik onerilerini

belirttikleri ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Sayisal sinavlarda kosede hesap makinesi olsa kullanilabilir. Ama yine degisiklik
olur. Orda deneyimi olan kimi avantajli olur kimi de heyecana kapilir, sistem

tizerinde yazacak ya, o yiizden kaybedebilir de.” [11]

“Bir yandan iyi ama biz alismadigimiz icin rahatsiz olduk. Ondan da hepimiz kaldik
zaten. Ozgiin hocamn sinavi sayisal* oldugu icin orda hesap yapamadik kagit kalem
olmadig icin. O dersten ondan kaldik. Murat hocamin sinavinda da ilk girdigimiz
igin heyecan vardi, ondan da ondan. Monitorde késede hesap makinesi olsaydr daha
iyi olurdu.” [14] {* Sadece bir soruda sayisal islem olarak %50 alma islemi

sorulmugtur.}

“Sozel derslerde uygulanabilir. Ciinkii sayisalda kalem oynatiyon, yapiyon, ediyon,
siliyon, basa doniiyon, olmuyor, bunu seyde yapabiliyorsun. Hesap makinesi olsa
kullanilsin isterim ama mesela grafikler var, grafikleri yerlestiriyorsun, formiilii
yerlestiriyorsun, onu bilgisayarda yapamaziar. Kagit kaleme ihtiya¢ duymazsam

tercih edebilirim.” [17]

GAOSS’a “uyari sistemi” eklenmesine iligskin 6grenci ifadeleri lizerinde yapilan
derinlemesine analiz sonucunda; 6grencilerin “kameranin yiizii algilamadig1”, “kopya
tespit edildigi” ve “sonraki soruya ge¢mek i¢in tiklandigi” durumlarda, sistemin uyari
mesaji vermesini kolaylastiric1 bir etmen olarak algiladiklar1 bulgusuna ulasilmistir.
Ogrencilerin GAOSS’a uyar1 sistemi eklenmesine yonelik oOnerilerini belirttikleri

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:
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“Mesela sey de olabilir, sistem disinda uyar: da verebilir. Mesela soyle suratimi
cevirdim, kullamiciyr da uyarabilir, mesela iistte bir sey olabilir. Ayni pencere
icerinde farkl bir renkte uyart verebilir. Mesela kamera kisiyi goremedi, kisinin
yiiziinti goremediginde bir uyart verebilir. Renk veya yazi metni olarak bir sey
verebilir.” [6]

“Soru isaretlendiginde kiiciik bir pencere a¢ilsin bu sorudan emin misin sonraki

soruya gegilsin mi, evet gecilsin ki iKi soru birden atlamamus olur insan.” [9]

“Mesela kopya cekene orda bir sinyalin yapimast lazim, kopya cekildigi an bir

>

isaretin gosterilmesi lazimdi orda. Oyle bir seyin olmasi gerekiyordu bence orda.’
[12]

Sonug olarak, GAOSS’un kabul edilme diizeyiyle ilgili kolaylastirici durumlar
temast kapsaminda; sistemde destek araglari bulunmasit durumunun, GAOSS’un kabul
edilme diizeyini etkilen bir etmen olarak algilandigi anlasilmistir. GAOSS’da destek
araclart bulunmasi durumuna iliskin yukar1 yer alan bulgular dogrultusunda; hesap
makinesi ve uyari sisteminin eklenmesiyle kullanimin kolaylasabilecegi yoniinde
diisiiniildiigii anlasilmaktadir. Ogrenciler tarafindan; “sayisal islemler icin” ekranda
“hesap makinesi eklentisi ” bulunmasi ve “kameranin yiizii algilamadigi”, “kopya tespit
edildigi” ve “sonraki soruya ge¢mek igin tiklandigi” durumlarda uyari sisteminin ekrana
bir mesaj vermesinin kullanimi1 kolaylastiracagi ifade edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda; sistemde destek araglar1 bulunmasinin, kullanimi kolaylastirici bir durum
olarak algilandigi ve GAOSS’a hesap makinesi ile uyar1 sistemi gibi destek araglari
eklenmesinin kullanimi kolaylastiracag: yoniinde diistiniildiigii anlagilmistir. Dolayisiyla,
calisma kapsaminda “sistemde destek araglart bulunmasi”, kolaylastirict durumlar

diizeyini etkileyen bir etmen olarak belirlenmistir.

Kolaylagtirict durumlar, bir kisinin bir gdrevi tamamlamasindaki gayretini,
istegini ve niyetini etkileyen c¢evresel faktorlerdir. Calismada, 6grencilerin GAOSS’ u
kabul etme diizeyinin olugsmasinda kolaylastirict durumlar faktoriinii etkileyen etmenler
belirlenmek istenmistir. Bu amacla, kolaylastirici durumlar faktoriinii etkileyen etmenlere
iliskin dgrenci goriisleri analiz edildiginde; ortamda gozetmen bulunmasi ve sistemde
destek araglar1 bulunmasi kategorilerine ulagilmistir. Kullanimi kolaylastirict bir durum
olarak ifade edilen “ortamda gdzetmen bulunmas1” konusunda; soru sorarak teknik destek
veya smav hakkinda yardim aliabilmesi nedeniyle 6grenciler tarafindan ortamda

gbzetmen bulunmasi yoniine goriis bildirilmistir. Diger bir etmen olan sistemde destek
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araglar1 bulunmasi konusunda ise; ekranda hesap makinesi eklentisi bulunmasi ve uyari

sistemiyle mesajlarin artirilmasi sayesinde kullanimin kolaylastirilabilecegi anlasilmistir.

4.4. Bulgu Ozeti

Karma yontem arastirmasi olarak kurgulanan ¢alismanin arastirma sorulari
cergevesinde nicel ve nitel verilere ulagilmistir. Bu verilerin analizi sonucunda ulasilan

bulgular ise asagidaki Tablo 4.16’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.16.
Bulgu Ozeti

Arastirma

Sortel 1. Kabul 2. Kabul Diizeyiyle

Diizeyi Mlgili Faktorler 3. Kabul Diizeyiyle Ilgili Faktorleri
Nedir? Arasinda Iliski Var Etkileyen Etmenler Nelerdir?

Fakitigg (5 iizerinden) midir?

Tema

*Algilanan kullanighilik boyutunda; giivenlik

tedbirlerinin yeterliligi ve caydiriciligt, sinava

hazirlik ¢alismalarinin verimliligi ve

bilgisayar tabanli gdzetimin etkililigi.

*Algilanan kullanim kolayligi boyutunda;

kullanilan egitim diizeyi, derslerin yapist ve
Kaygi hari¢ tim ~ SOru cevaplama yontemi.

Teknoloji 2,740 faktorlerle pozitif ~ *Kullanima yo6nelik tutum boyutunda;
Kabul Diizeyi (orta diizey) yonde iligki var adaletin saglanmasi istegi Ve sinav ortami
(p<0,05). tercihi.

*Kaygi boyutunda; yanlis tespit kaygisi,
kamerayla gozetlenme kaygisi ve isaretlenen
sorulara geri donememe kaygisi.

*Kolaylastirict durumlar boyutunda; ortamda
gbzetmen bulunmasi ve sistemde destek
araclar1 bulunmasi.
*QGlivenlik tedbirlerinin yeterliligi:
Laboratuvarda yeterli (n=20, %=100), evde
yeterli (n=5, %=25), evde yetersiz (n=15,
%=75).
*Giivenlik tedbirlerinin caydiricilifi: Kopya
¢ekmeyi hi¢ denemedim (n=16, %=80), kopya
Kayg1 harig tiim ¢ekmeyi denedim ancak basaramadim (n=4,
Algilanan 2,608 faktorlerle pozitif %=20).
Kullamshhk  (orta diizey) yonde iligki var *Sinava hazirlik ¢alismalarinin verimliligi:
(p<0,05). Sinava hazirlanmak zorunda hissettirdi (n=16,
%=80), sinava c¢alisma siiremi artird1 (n=14,
%=70), akademik bagarimi artirir (n=20,
%=100).
*Bilgisayar tabanli g6zetimin etkililigi:
Bilgisayar tabanli gozetim etkili (n=20,
%=100).
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Arastirma 2. Kabl,jl
Sorusu 1. }fablfl D uzeylyf'le lgili 3 Kapul Diizeyiyle lgili Faktorleri Etkileyen
Dizeyi Faktorler Etmenler Nelerdir?
Faktor / Nedir? Arasmda Iliski
Tema Var mdir?
*Kullanilan egitim diizeyi: Kolaylikla
kullanilabilecegi diisiiniilen egitim diizeyi;
iiniversite (n=19, %=95), lise (n=18, %=90),
ortaokul (n=9, %=45), ilkokul (n=3, %=15) ve
sadece OSYM smavlar (n=1, %=5).
*Kullanilan derslerin yapisi: Kolaylikla
- kullanilabilecegi diisiiniilen derslerin yapisi;
Kayg1 harig tiim . . A
Algilanan 2,963 Fakt ... Sayisal islemleri kalem kagitsiz yapamayacaklari
aktorlerle pozitif . R . _
Kullanim (orta snde iliski var 0 sadece sozel derslerin sinavlarinda (n=19,
Kolayhg diizey) yon e<8135 %=95), ekranda hesap makinesi olursa tiim
(p<0,05). derslerin smavlarinda (n=1, %=5).
*Kullanilan soru cevaplama yontemi: Kolaylikla
kullanilabilecegi diistiniilen soru cevaplama
yontemi; cevaplama hizi agisindan avantajl
oldugu i¢in ¢oktan se¢meli yontem (n=18, %=90),
celdiriciler yaniltabilecegi i¢in agik uglu yontem
(n=2, %=10).
*Adaletin saglanmasi istegi: Adaletin saglanmasi
i¢in sinavlarda kullanilmasini isterim (n=18,
Kaygi ile negatif %=90), kopya ¢ekilemeyecegi i¢in sinavlarda
2 650 yonde, kullanilmasini istemem (n=2, %=10).
Kullanima (;)rta digerleriyle *Sinav ortamu tercihi: Laboratuvar ortamim tercih
Yonelik Tutum diizey) pozitif yonde ederim (n=13, %=65) ¢iinkii; evde koya gekilebilir
iligki var (n=8), laboratuvar sinav moduna girmeyi saglar
(p<0,05). (n=5). Ev ortamin1 tercih ederim (n=7, %=35)
ciinkii; ev daha rahat olur (n=6), evde kopya
cekebilirim (n=1).
*Yanlis tespit kaygisi: Yanlis anlagilma endisesi
(n=8, %=40).
Kullanima *Kamerayla gézetlenme kaygisi: Kamerayla
3,096 yonelik tutum ile  gézetlenmek; rahatsiz etti (n=5, %=25), rahatsiz
Kaygi (orta negatif yonde etmedi (n=15, %=75).
dizey) iligki var *[saretlenen sorulara geri dSnememe kaygisi:
(p<0,05). Isaretlenen soruya geri doniilebilmeli (n=19,
%=95), yandan bakilabilecegi i¢in doniilememeli
(n=1, %=5).
*Qrtamda gézetmen bulunmasi: GAOSS
tizerinden katilimin yapildigi sinav ortaminda;
destek igin gdzetmen bulunmali (n=13, %=65),
kopya ¢ekilemeyecegi i¢cin gozetmene gerek yok
3.004 Kaygt hari¢ tim  (n=7, %=35).
Kolaylastirict (lorta faktorlerle pozitif ~ *Sistemde destek araglari bulunmasi: Sayisal
Durumlar diizey) yonde iligki var  iglemler i¢in hesap makinesi bulunmali (f=8),
Y (p<0,05). Uyart sistemi bulunmali (Kameradan kisinin yiizii

algilanamazsa uyar1 mesaj1 gosterilebilir (f=2),
Kopya gekene uyari mesaj1 gosterilebilir (f=2),
Sonraki soruya tiklandiginda ge¢mek igin onay
mesaj1 eklenebilir (f=2)).




BESINCI BOLUM
5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirmada gilivenligi artirilmis bir ¢evrimigi sinav sistemi gelistirilmesi ve bu
sistemin Ogrenciler tarafindan kabul edilme diizeyinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda c¢alismanin Sonuglart degerlendirilirken, bulgularin; c¢alisma
grubuyla ve teknoloji kabul modelinin ilgili faktorleriyle sinirli oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir. Calisma grubu olarak, 2014-2015 egitim Ogretim yili bahar
doneminde  Ardahan  Universitesi’nin  merkez  ilgede  bulunan  Meslek
Yiksekokullarindaki dort farkli program segilmistir. Bu boliimde, GAOSS’un kabul
edilme diizeyine iliskin bulgulardan ¢ikarilan sonuglar alanyazindaki benzer ¢alismalarin
sonuglar1 agisindan degerlendirilerek tartisilmis ve bu alanda c¢alisma yapmak isteyen

arastirmacilara ve sistem gelistiricilerine yonelik 6nerilerle birlikte asagida sunulmustur.

5.1. Sonuc ve Tartisma

Bu calismada gilivenligi artirllmis bir cevrimi¢i smav sistemi gelistirilmis
(GAOSS) ve bu sistemin teknoloji kabul diizeyi ii¢ farkli arastirma sorusu ¢ergevesinde
incelenmistir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) iizerine kurgulanan c¢aligmanin; birinci
arastirma sorusuyla GAOSS’un kabul edilme diizeyi belirlenmis, ikinci arastirma
sorusuyla kabul diizeyiyle ilgili faktorler arasindaki iliskinin varligi sorgulanmis ve
liclincii arastirma sorusuyla da kabul edilme diizeyini etkileyen etmenler belirlenmeye
calisilmistir. GAOSS’un kabul edilme diizeyi; “algilanan kullanighlik”, “algilanan
kullanim kolaylig1”, “kullanima yonelik tutum”, “kayg1” ve “kolaylastirict durumlar”
boyutlar1 c¢ercevesinde incelenmistir. Calismada GAOSS’un kabul edilme diizeyi
belirlenirken, TKM nin temelini olusturan “algilanan kullanighlik”, “algilanan kullanim
kolayligi” ve “kullanima yonelik tutum” faktorlerinin ortalamasi alinmistir. Karma
yontem arastirmasinin dogast geregi; teknoloji kabul diizeyiyle ilgili nicel ve nitel

verilerden ulasilan bulgular, sonu¢ boliimiinde birlikte yorumlanarak tartigilmistir.
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Oncelikle, arastirma sonuglarma gére GAOSS un teknoloji kabul diizeyinin orta
seviyede oldugu anlagilmistir. Nitel sonuglara bakildiginda, 6grencilerin nicel sonuglara
kiyasla daha olumlu bir kabul sergiledikleri goriilmiistiir. Mevcut literatiiriin (Ibarra,
2014; Sirakaya vd., 2014) ortaya koydugu degerlendirmeler dikkate alindiginda,
cevrimig¢i smav sistemine yonelik kabuliin, sinav sisteminin gilivenli olmasina gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, GAOSS’un kabul edilme diizeyinin
yiiksek yerine orta diizeyde c¢ikmasi, smavlarda kopya c¢ekilememis olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Diger bir ifadeyle, sinavlarda kopya c¢ekmeleri engellenen
ogrencilerin GAOSS’a karst olumlu bir tutum sergilememeleri bu sekilde agiklanabilir.
Bu konuda alanyazinda, 6grencilerin giivenlik tedbirleri GAOSS’daki gibi olmayan
¢evrimici sinav sistemlerine karst olumlu goriis bildirdikleri goriiliirken (Saban vd., 2010;
Sirakaya vd., 2014; Tercan, 2010) giivenligi artirilmis ¢evrimigi sinav sistemlerine karsi
olumsuz goriis bildirdikleri (Ibarra, 2014; Mirza ve Staples, 2010) goriilebilmektedir.
Oyle ki, giivenlik tedbiri olmaksizin gelistirilen ¢evrimici smav sistemlerinin kabuliiyle
ilgili olarak, Dermo (2009) ¢evrimi¢i sinavlarin 6grencileri strese sokmadigini ve tistelik
tim smavlarin ¢evrimigi ortamdan yapilmasini tercih ettiklerini belirtmistir. Saban ve
digerleri (2010) de o&grencilerin  derslerde ¢evrimigi  smavlarin  kullanilmasini
istediklerini, ayrica ¢evrimici sinavlarda 6grencilerin kendilerini klasik sinavlara gore
daha rahat, hizli, verimli ve daha giivenli hissettiklerini ifade etmislerdir. Diger bir
calisma Tercan (2010) tarafindan iiniversite d6grencileri ile yapilmis ve bu calismada;
bilgisayar uyarlamali test kullanimimin uzaktan egitimde Olgme siirecine esneklik
sunacag diistincesiyle 6grencilerin boyle sistemleri tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.
Bu noktada, caligma kapsaminda ulasilan bulgunun alanyazini destekleyici nitelikte

oldugu sdylenebilir.

GAOSS’un teknoloji kabul diizeyi yukarida belirtilen sekilde agiklanirken,
calisgma kapsaminda kabul diizeyiyle ilgili faktorler o6zelinde de degerlendirme
yapilmistir. Bu noktada, ulasilan sonuglar ilgili faktorler cercevesinde asagida

sunulmustur.

5.1.1. Algilanan kullamshhk faktorii

Algilanan kullanighlik faktorii 6zelinde, GAOSS un 6grenciler tarafindan kabul

edilme diizeyinin orta seviyede oldugu ve bu faktor ile; algilanan kullanim kolayligi,
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kullanima ydnelik tutum ve kolaylastirict durumlar faktorleri arasinda pozitif yonde iliski
bulundugu anlasilmisgtir. Ayrica, bu faktori etkileyen dort temel etmen oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu etmenler; giivenlik tedbirlerinin yeterliligi, bu tedbirlerin caydiriciligi,
sinava hazirlik g¢alismalarinin verimliligi ve bilgisayar tabanli gozetimin etkililigi
seklinde belirlenmistir. GAOSS’da uygulanan giivenlik tedbirlerinin laboratuvar
ortaminda yapilacak ¢evrimigi sinavlar i¢in yeterli bulundugu, ancak, ev ortami i¢in biraz
daha gelistirilmesi gerektigi yoOniinde dislniildigi anlasilmistir. Sistemde; sinav
sorularinin karisik gelmesi, goriintii ve ses kaydinin alinmasi gibi giivenlik tedbirleri
nedeniyle, GAOSS’un caydirici nitelikte bulundugu gériilmiistiir. Ogrencilerin GAOSS
tizerinden yapilacagimi duyduklar1 sinava hazirlanmak zorunda hissettikleri, onceki
soruya donemeyecekleri ve kopya ¢cekemeyecekleri i¢in sinava ¢aligsma siirelerinin arttig1
ve bu nedenle GAOSS’un sinava hazirlik ¢caligmalarinin verimliligini artirdigi yoniinde
diistintildiigii sonucuna ulasilmistir. Ayrica, 6grenciler tarafindan; kamera ve ses kaydinin
kopya ¢ekmeyi engellemede etkili bir yontem oldugu ve bu sayede her 6grencinin baginda
bir gbzetmen var gibi oldugu belirtilmis ve GAOSS’da bilgisayar tabanli gdzetimin etkili
bir sekilde yapildiginin diisiiniildiigli anlasilmistir.

Algilanan kullanislilik, bir sistemi kullanan kisinin is performansindaki artisla
ilgili kisisel algir derecesidir (Davis’den aktaran: Ursavas, 2014, s.58). Bu noktada;
Brouwer ve digerleri (2017) calismasinda; gozetimli ¢evrimic¢i sinavlarin sadece
giivenligi saglama yontemi olmadigini, ayn1 zamanda 6grenmenin kalitesini artirdigini
ifade etmislerdir. Marian, James ve Joshua (2012) tarafindan yapilan ¢calismada, giivenligi
artirllmis ¢evrimigi sinav sisteminden sinava katilan 6grencilerin not ortalamasi, sinif
ortamindan siava katilanlara oranla 2 puan daha yiiksek ¢cikmistir. Bu bulgular ¢alisma
bulgusunu destekler niteliktedir, ancak; Fask ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
calismada ise, kamerayla izlenen c¢evrimig¢i sinava katilanlarin ortalamasi siniftan
katilanlarinkilerden 14 puan diisiik ¢ikmistir. Dolayisiyla, giivenligi artirilmis ¢evrimigi
sinav sistemlerinin, kopya ¢cekmeyi engelleme basarisina bagh olarak, sinavdan alinan
puani olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Ancak, Hylton, Levy ve
Dringus (2016) tarafindan yapilan deneysel bir calismada, bir grup web kamerasiyla
izlenirken digeri izlenmemis ve sonrasinda sinav sonuglarina bakildiginda iki grup
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik bulunamamistir. Farkliligin sadece sinavi

tamamlama siirelerinde olustugu ve gozetimli ¢evrimigi sinava katilan 6grencilerin
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belirgin bir sekilde sinavi erken tamamladiklari belirtilmistir. Ayberk, Sahin, Eris, Simsek
ve Kose (2014) tarafindan yapilan caligmada da; bilgisayar ve kagit-kalem ile yapilan
testlerde akademik basarinin incelendigi bir meta-analiz ¢alismasi yapilmistir. Calismada,
konuya iligskin 9 arastirmanin analizi sonucunda; genel olarak bilgisayar ve kagit-kalem
testlerinde Ogrencilerin akademik basarilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirtilmistir. Bu noktada, ¢evrimigi sinavlarda akademik basarinin kagit tabanli sinavlara
oranla yiiksek, diisiik veya esit ¢ikmasi sonucunun, kopya ¢ekmeye yonelik kiiltiirel
faktorlerle de iliskili olabilecegi diisliniilmektedir. Bu sonuglara farkli bir perspektiften
bakan Rios ve Liu (2017) ise; g¢evrimi¢i smavin gozetimli yapilmasiyla gozetimsiz
yapilmasi arasinda bir fark olmadigini belirtmis ve kurumlarin gézetimli ¢evrimigi sinav

sistemi kullanma maliyetinden kagabilecegini tavsiye etmistir.

5.1.2. Algilanan kullamim kolayhg: faktorii

Algilanan kullanim kolaylig: faktorii 6zelinde, GAOSS’un 6grenciler tarafindan
kabul edilme diizeyinin orta seviyede oldugu ve bu faktdr ile; algilanan kullanislhilik,
kullanima y6nelik tutum ve kolaylastirict durumlar faktorleri arasinda pozitif yonde iligki
bulundugu anlagilmistir. Ayrica, bu faktorii etkileyen {i¢c temel etmen oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu etmenler; kullanilan egitim diizeyi, kullanilan derslerin yapisi ve
kullanilan soru cevaplama ydntemi seklinde belirlenmistir. Oncelikle, GAOSS un lise ve
tiniversite diizeyinde uygulanmasi durumunda kullanilmasimin kolay olacagi yoniinde
diisiiniildiigii anlasilmistir. Ogrencilerin ¢ok biiyilk ¢ogunlugu tarafindan sayisal
islemlerin kalemsiz yapilamayacagi gerekgesiyle GAOSS’un sadece sozel derslerin
sinavlarinda kolaylikla kullanilabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, yazma hizi agisindan
avantajli olmasi ve kisitl zamanda kendisini ifade etmenin zor olmasi gibi gerekgelerle,
GAOSS’da sorularin ¢oktan segmeli soru cevaplama yontemiyle isaretlenmesinin

kullanim kolaylig1 saglayacagi yoniinde diisiiniildiigli sonucuna ulagilmistir.

Gretes ve Green (2014) tarafindan iiniversite Ogrencileri iizerinde yapilan
calismada; ¢evrimigi sinavlarin farkli derslerin sinavlarinda ayni sekilde etkili olmadigi
belirtilmistir. Dolayisiyla, ¢gevrimi¢i Sinavlarin tiim derslerin sinavlari i¢in hep ayn etkiyi
ortaya koymayacaginin ifade edilmesi, calisma bulgusunu desteklemektedir. Bu
calismada, farkli soru cevaplama yontemleri kullanilmasinin da sistemin kullanimini

etkiledigi anlasilmistir. Bu konuda Johnson (2006) tarafindan; 6grenci basarisinin soru
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formatina gore farklilasabilecegi belirtildiginden, yine ¢alisma bulgusunun alanyazinla

ortiistiigii soylenebilir.

5.1.3. Kullanima yonelik tutum faktorii

Kullanima yonelik tutum faktorii 6zelinde, GAOSS’un 6grenciler tarafindan
kabul edilme diizeyinin orta seviyede oldugu ve bu faktor ile; algilanan kullanislilik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve kolaylastirict durumlar faktorleri arasinda pozitif yonde,
kayg1 faktoriiyle ise negatif yonde iliski bulundugu anlagilmistir. Ayrica, bu faktori
etkileyen iki temel etmen oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu etmenler; adaletin saglanmasi
istegi ve smav ortami tercihi seklinde belirlenmistir. GAOSS’un smavlarda kopya
cekmeyi engelleyebildigi ve herkesin hak ettigi notu almasinin saglandig i¢in sinavlarda
kullanilmasimin istendigi anlasilmigtir. Calismada bazi 6grencilerin “Ggretmenlerin
Ogrencilere yardim etmesini istemediklerini” belirtmesi dikkat cekici bulunmustur.
Ogretmenden not isteyen dgrencilere yardimeci olunmasi durumunda hakkiyla o notu

alanlarin kendilerine haksizlik yapildigini diisiindiigti anlagilmistir.

GAOSS’da degerlendirmenin sistem tarafindan yapilmasi sayesinde 6grencilerin
kullanima yonelik tutumlarmin olumlu yonde gelistigi anlagilmaktadir. Cevrimigi
sinavlarin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi noktasinda, Blau ve Eshet-Alkalai (2017)
calismasinda; 6grencilerin sinavlarda kopya ¢ekmeyi etik bulmadiklarini belirtmistir. Bu
nedenle, ogrenciler tarafindan kopya ¢ekmenin etik bulunmamasi ve GAOSS’da
degerlendirmenin sistem tarafindan yapiliyor olmasinin, 6grencilerin GAOSS’a kars1
tutumlarmi olum yonde etkiledigi sOylenebilir. Smavlarla birlikte bu smavlarin
puanlanmasi da 6grenciler i¢in ayrica onem arz etmektedir. Bu noktada, gergeklestirilen
bir arastirmanin sonucunda, bazi Ogretmenlerin smavlarin1 dogru bir sekilde

puanlamadiklar1 ortaya koyulmustur (“Beating cheating”, 2011).

Ogrencilerin ¢ogunlugu tarafindan, ev ortaminda kopya ¢ekilebilme ihtimali ve
laboratuvar ortaminin smnav moduna girmelerini saglamasi gibi gerekgelerle, tutumun
olumlu y6nde olabilmesi i¢in ¢evrimigi sinavlara herkesin laboratuvar gibi toplu katilimin
saglanabilecegi ortamdan girilmesinin tercih edildigi anlasilmistir. Bu noktada; Brouwer
ve digerleri (2017) de calismalarinda, ¢evrimigi sinavlara evlerinden katilmay1 tercih

eden O6grencilerin “evde daha rahat olduklar1” i¢in, kampiiste katilmay: tercih edenlerin
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ise “daha iyi konsantre olabildikleri” igin bu tercihi yaptiklari belirtilmistir. Bu yoniiyle
calima bulgusunun alanyazini destekledigi anlagilmistir. Ancak, bu ¢alismada farkli bir
sonuca daha ulasilmistir ki bazi 6grenciler evde giivenlik tedbirlerinin asilabilecegi
yoniinde diisiinmektedir. Bu goriis degerlendirilirken; ¢alisma kapsaminda gelistirilen
sistemin sadece laboratuvar ortaminda kullanildigi, ev ortamina yonelik goriislerin
yoruma dayali oldugu ve tiim 6grencilerin laboratuvar ortaminda sistemin %100 oraninda

kopyay1 engelledigi yoniinde goriis bildirdikleri de goz 6niinde bulundurulmalidir.

5.1.4. Kayg faktorii

Kayg faktorii 6zelinde, GAOSS’un 6grenciler tarafindan kabul edilme diizeyinin
orta seviyede oldugu ve bu faktor ile; kullanima yonelik tutum faktorii arasinda negatif
yonde iliski bulundugu anlasilmistir. Ayrica, bu faktori etkileyen ii¢ temel etmen oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu etmenler; yanlis tespit kaygisi, kamerayla gbzetlenme kaygisi
ve isaretlenen sorulara geri ddonememe kaygist seklinde belirlenmistir. Bazi 6grencilerin
GAOSS tarafindan yapilan denetim neticesinde kopya ¢ektiginin sanilabileceginden
kaygi duyduklari anlasilmistir. Kamerayla gozetlenme kaygisi noktasinda; izleyenin kim
oldugunun bilinmemesi ve sinav siiresince kameranin algilayabilecegi sekilde oturmaya
caba sarfedilmesi gibi nedenlerle, bazi 6grencilerin bir izlenme kaygisindan s6z ettikleri
gorilmistiir. Ayrica 6grenciler, bir sorunun cevabini sonradan hatirlamis olabileceklerini

ve buna ragmen isaretleyemeyecek olmanin da strese yol agtigini belirtmislerdir.

Alanyazinda 6grencilerin ¢evrimigi sinavlarda kamerayla izlenmekten rahatsizlik
duyduklarini ifade ettikleri calismalar (Ibarra, 2014; Marian ve digerleri, 2012;) oldugu
gibi, hi¢bir rahatsizlik duymadiklarini belirttikleri ¢alismalar (Bailie ve Jortberg, 2009)
da mevcuttur. Bu noktada, kamerayla izleyenin insan veya bilgisayar olmasi durumuna
gore dgrencilerin bakis agilarinin farklilastigi ve insan tarafindan izlenmenin kaygiya yol
acabildigi sdylenebilir. Sinavda isaretlenen herhangi bir soru gegildikten sonra tekrar 0
soruya doniilememesi durumu, Ogrencilerin bliyiik ¢ogunlugu tarafindan elestirilen,
ancak alanyazinda (Cluskey vd., 2011; Moten vd., 2013) 6nerildigi i¢in uygulanan bir
yontem olmustur. Bu yontemin “isaretlenen sorulara geri donememe kaygisini”
dogurdugu goriilse de, sinava daha fazla siire ¢caligmay1 gerektirdiginin birgok 6grenci

tarafindan ifade edilmesi ilgi ¢ekici bulunmustur.
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5.1.5. Kolaylastiric1 durumlar faktorii

Kolaylagtirict durumlar faktorii 6zelinde, GAOSS un 6grenciler tarafindan kabul
edilme diizeyinin orta seviyede oldugu ve bu faktor ile; algilanan kullanighilik, algilanan
kullanim kolaylig1 ve kullanima yonelik tutum faktorleri arasinda pozitif yonde iliski
bulundugu anlagilmistir. Ayrica, bu faktorii etkileyen iki temel etmen oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu etmenler; ortamda gbzetmen bulunmasi ve sistemde destek araglar

bulunmasi seklinde belirlenmistir.

Teknik agidan yardim alabilmek ve smav hakkinda soru sorabilmek gibi
nedenlerle, ¢evrimigi sinav ortaminda gozetmen bulunmasinin, 6grenciler tarafindan
kullanimi kolaylastirict bir durum olarak goriildiigii anlasilmistir. Calismanin uygulama
stirecinde sinavlar yapilirken, ikinci dersin sinavina katilan 6grencilerin hemen hemen
hi¢ teknik soru sormadan sinavlarini tamamladiklar1 gozlenmistir. Alanyazinda (Roberts
ve Verbyla’dan aktaran: Coskun ve Mardikyan, 2016, s.133) ¢evrimigi sinav sistemlerine
iliskin “deneme sinavi sayisinin artiritlmasi” yoniinde bir talebin oldugu bilinmektedir.
Dolayisiyla ikinci sinavda teknik destege ihtiyag duyulmamasi durumu; 6grencilerin
sistemi kullanarak tecriibe kazanmis olmalarindan kaynaklanmis olabilir. Bu sonuca
dayanarak da, ozellikle teknik destek almak isteyen Ogrencilerin sinav esnasinda
gozetmen bulunmasini istedikleri soylenebilir. Ayrica, GAOSS’da destek araglar
bulunmasi noktasinda; sayisal islemler igin ekrana hesap makinesi eklenmesi,
kolaylastirict bir gevresel etmen olarak Ggrenciler tarafindan onerilmistir. Bu eklenti
sayesinde GAOSS’un sadece sozel derslerin sinavlarinda degil, sayisal derslerde de
kullanilabilecegi belirtilmistir. Sanchez, Hueros ve Ordaz (2013) tarafindan yapilan
calismada; ¢evrimigi e-6grenme platformunun etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
teknik destegin iyi bir sekilde sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Kantoglu, Torkul ve
Altunisik (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da, 6grenci memnuniyetindeki degisimin
yaklagik %81’ini etkileyen alti kritik degisken; “6grenci-Ogretim iiyesi etkilesimi”,
“Ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi”, “kisisel gelisimin izlenebilirligi”, “kullanim
kolaylig1”, “materyallerin kullanislilig1” ve “destek hizmetleri” seklinde ifade edilmistir.
Dolayisiyla, bu degiskenler ¢ercevesinde; ortamda teknik destek i¢in personel bulunmasi
ve sistemde destek araglar1 bulunmasi yoniindeki 6grencilerin istekleri dikkate alinarak,

kabul diizeyinin artirilabilecegi anlagilmstir.
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5.2. Oneriler

Calismada GAOSS’un teknoloji kabul diizeyi irdelenirken bu diizeyle ilgili
faktorler derinlemesine analiz edilmistir. Analiz sonucuna dayanarak ulasilan bulgular
dogrultusunda, GAOSS’un kabul edilme diizeyinin artirilabilmesi i¢in, bu faktorlere

iliskin baz1 oneriler asagida maddeler halinde ortaya konulmustur.

e Algilanan kullanighlik boyutunda; giivenlik tedbirlerinin yeterliligi ve
caydiriciligi artirilabilir, bunun igin ise bilgisayarin gézetim islemini basarili
bir sekilde yapmasi saglanabilir.

e Algilanan kullanim kolayligi boyutunda; lise veya {iiniversite diizeyinde
uygulanabilir, sézel igerikli derslerin sinavlarinda kullanilabilir ve sorular
¢oktan se¢meli yontemle cevaplanabilir.

e Kullanima yonelik tutum boyutunda; kopyanin engellenerek adil bir sinav
yapilacagr vurgulanabilir ve smavlara laboratuvar ortamindan katilim
saglanabilir.

e Kaygi boyutunda; yanlis tespit ve kamerayla gozetlenme kaygilarinin
azaltilabilmesi amaciyla bir bilgilendirme yapilabilir. Ornegin; kopya tespit
durumunda karar verici mekanizmanin sadece bilgisayar olmayacagi ve
kamerayla gozetlenme noktasinda ise izleyenin bir insan degil sadece
bilgisayar oldugu agiklanabilir.

e Kolaylastirict durumlar boyutunda; simnav ortaminda teknik destek i¢in gorevli
bir personel bulunmasi saglanabilir, hesap makinesi ve uyar1 mesajlari gibi

destek araclar1 sisteme eklenebilir.

Calismanin sonuglarina dayali olarak gilivenligi artirllmig bir ¢evrimici smav
sistemi tasarlamak isteyen sistem gelistiricilerine ve bu konuda yapilabilecek gelecek
arastirmalara yonelik oneriler de ortaya konulmustur. Bu 6neriler, asagida ilgili basliklar

cercevesinde sunulmustur.

5.2.1.Sistem gelistiricilerine yonelik oneriler

Bu calismada sistem gelistiricileri igin ii¢ 6neri sunulmustur. Teknoloji kabul

diizeyinin artirilabilmesine yonelik bu oneriler; sisteme destek araglar1 eklenmesi, goktan
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se¢cmeli soru cevaplama yontemine alternatif cevaplama yontemi gelistirilmesi ve gegilen
sorulara geri donebilme sinirlamasina yonelik bir ¢6ziim gelistirilmesi seklindedir. Sistem

gelistiricilerine yonelik bu onerilere iliskin ayrintilar asagida agiklanmistir.

Calismada kapsaminda, kagit kalem kullanmadan sayisal islemleri
yapamayacaklar1 gerekgesiyle GAOSS’un sadece sozel derslerin sinavlarinda kolaylikla
kullanilabilecegi yoniinde diigiiniildiigii sonucuna ulasilmigtir. Coziim olarak ise ekranda
hesap makinesi gibi bir destek aracit bulunmasi onerilmistir. Dolayisiyla, sadece sozel
yerine tiim derslerin sinavlarinda kolaylikla kullanilabilmesi i¢in gelismis destek araglari

bulunan ¢evrimigi bir sinav sistemi gelistirilebilir.

Cevrimigi smavlarda giivenligin saglanabilmesi i¢in alanyazinda (Gordon, 2013;
Kapoor, 2014; Kitahara vd., 2011) klavye kullaniminin kisitlanmasi 6nerilmektedir. Bu
nedenle GAOSS’da klavye kullanimi kisitlanmis ve bu durum internetten cevaplarin
aragtirtlabilmesini engellemesi yoniiyle 6grenciler tarafindan giivenli bir yontem olarak
ifade edilmistir. Ancak, bu uygulama siavin ¢oktan se¢meli Soru cevaplama yontemiyle
yapilmasi zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu noktada, bes se¢enek arasindan tiklayarak
isaretleme yapilan bu yontem yerine, siriikle-birak veya yazarak cevaplamanin
yapilabilecegi alternatif 6lgme degerlendirme tekniklerinin kullanildigi giivenli bir
cevrimig¢i smav sistemi gelistirilebilir. Smavlara ev ortamindan katilim yapilacak ise,
konusmalar1 yaziya aktaran bir eklenti sayesinde sinavda tiklama veya yazma yerine

konusarak da cevaplama yapilabilir.

Alanyazinda (Cluskey vd., 2011; Moten vd., 2013) giivenlik tedbiri olarak
onerilmesi sebebiyle GAOSS’da gecilen bir soruya geri doniilebilmesi engellenmistir.
Ancak, bu uygulama Ogrenciler tarafindan oldukga elestirilmistir. Dolayisiyla, hem
ogrencilerin magduriyetini giderecek, hem de alanyazin ile gelismeyecek bir ¢oziim
tiretilen ¢evrimici sinav sistemi gelistirmeye ¢alisilabilir. Bu noktada, sadece 1 soru geri
gitmeye izin verilmesi yonteminin ¢6ziim olarak uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.
Diger 6neri ise; sorular cevaplanmaya baglanmadan 6nce tiimiiniin kisa bir siireligine tek
bir sayfada gosterilmesidir. Boylece dgrencilere zaman planlamasi yapabilme olanagi
saglanacag: diislinlilmektedir. Dolayisiyla, 6grenci kendisine gére daha fazla zaman
ayirmasi gereken sorular1 6nceden gorebilecegi icin zaman yonetimini verimli bir sekilde

yapabilecegi sdylenebilir.
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5.2.2. Gelecek arastirmalara yonelik oneriler

Bu c¢alismada gelecek arastirmalar i¢in dort 6neri sunulmustur. Bu 6neriler; farkli
orneklemler tizerinde ve daha gesitli verilerin de arastirmaya dahil edilmesiyle giivenligi
artirtlmis ¢evrimigi sinav sistemlerinin bir¢ok boyutta incelenmesi, giivenligi artirilmis
cevrimici smav sistemlerinin akademik basariya etkisinin incelenmesi, ¢evrimici
simavlara farkli ortamlardan katilimin saglanacagi yeni arastirmalar yapilmasi ve son
olarak da giivenligi artirilmis ¢evrimigi sinav sistemlerinin kullanilabilirlik ¢alismalarinin
yapilmasi1 seklindedir. Gelecek arastirmalara yonelik Oneriler asagida bu cercevede

sunulmustur.

Bu arastirmanin ¢alisma grubu {iniversite dgrencilerinden olusmus ve bu grup
GAOSS’un lise ve tlniversite diizeyinde, sozel igerikli derslerin sinavlarinda ve ¢oktan
segmeli soru cevaplama yontemiyle kolaylikla kullanilabilecegi yoniinde goriis
bildirmistir. Bu noktada, 6rneklem grubu ¢esitlendirilerek, glivenligi artirilmis ¢evrimici
sinav sistemlerinin; diger egitim diizeylerinde, farkli derslerin sinavlarinda ve cesitli soru
cevaplama yontemleriyle kullaniminin saglayacagi avantaj ve smarhiliklarin
arastirilabilecegi yeni calismalar yapilabilir. Ayrica, 6grencilerin demografik 6zellikleri
gibi bir¢ok verinin de dahil edilmesiyle, 6rneklem ve veri toplama gesitliligi agisindan
daha farkli analizlerin yapilabilecegi yeni arastirmalar ortaya koyulabilir. Giliniimiizde
TEOG (Temel Egitimden Ortadgretime Gegis) sinavlarinin kaldirilmasi ve ardindan her
okulun kendi siavini yapmasi giindeme geldiginden, okullarin bu siavlari hangi teknik
altyapiyr kullanarak yapabilecekleri noktasinda, GAOSS gibi sistemler iizerinden
sinavlarin yapilabilecegi onerisi degerlendirilebilir. Bu gibi ¢dziimlerin OSYM ve
tiniversiteler tarafindan yapilan smavlarda uygulanabilirligine yonelik aragtirmalar da

yapilabilir.

Calismada ogrenciler GAOSS iizerinden yapilan ikinci smava daha ¢ok
calistiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, baz1 6grenciler glivenli bir sinav sistemi lizerinden
siava katilacaklarimi 6grendiklerinde kaygilandiklarini belirtmislerdir. Bu noktada,
giivenligi artirilmig ¢evrimigi sinav sistemleri lizerinden katilimin yapildig: sinavlardan
alinan puanlarm incelendigi yeni galismalar yapilabilir. Ornegin deneysel bir calisma
tasarlanarak gozetmenli siif ortamindan ve giivenligi artirllmis ¢evrimigi sinav

sisteminden alinan puanlar karsilastirilabilir.
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Calismada Ogrenciler g¢evrimici sinav uygulamalarina laboratuvar ortamindan
bilgisayar kullanarak katilim saglamiglardir. Ancak, baz1 6grenciler GAOSS ile evde
kopya ¢ekebilecek bir yontemin bulunabilecegini iddia etmislerdir. Bu noktada, GAOSS
gibi sistemlerle 6grencilerin evlerinden ve hatta mobil cihazlarla da sinavlara katildiklari
yeni ¢alismalar yapilabilir. Boylece, bilgisayar veya mobil cihaz lizerinden sinava giivenli
bir sekilde katilimin saglanabilmesi amaciyla gelecekte tasarlanacak online smav
sistemlerinde uygulanabilecek kopya engelleme veya tespit etme yontemlerine iliskin

bilgilere katkida bulunulabilir.

Birgok sistemde oldugu gibi giivenligi artirilmig bir ¢evrimigi sinav sisteminin de;
etkili, verimli ve memnun edici olabilmesi i¢in baz1 6zellikleri bulundurmasi gerektigi
sOylenebilir. Dolayisiyla, gilivenligi artirilmis ¢evrimigi sinav  sistemlerinin
kullanilabilirlik calismalarinin yapilacagi yeni arastirmalar ortaya koyulabilir. Bu
noktada, dnceden gelistirilmis bir “web sitesi kullanilabilirlik 6l¢egi” uygulanabilecegi
gibi, giivenligi artirtlmis gevrimigi smnav sistemlerinin kullanilabilirligine yonelik bir

Olcek gelistirme calismasi da yapilabilir.
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EK 2. Ogrenciler i¢in “10 Adimda Smava Hazirhk” Yonergesi

Yonergenin Ekran Goriintiisii

10 Adimda Sinava Hazirhk

1) Bilgisayarinizin ses mi?

namen kapatt

3 taktirde bir P

a

seklinde ses duyulacakr.

10 Adimda Sinava Hazirlik

verdiniz mi?

2) Kamera ve mikrofonunuza erigim izn
izin verdikten sonra bilgisay an ses g pai 0 kap 7
Bu durumda hoparlrinGzu weya bir ncekl adimda belirtilen sekilde bilgisayannizin ses gikigini kapatmaniz gerekmektedir

B - oIl
"L

Bu

yfarn kamera ve mikrofonumiza erigimi engelienmisti

@ fwweguves kamerama ve mikrafonums ergmek isterse sor

Kamera ve mi gimini engellemeye devam et

€« € [ www.guvenlioss.com

™ hup: guvenlioss.com/

kullanmak istiys

Evet

10 Adimda Sinava Hazirlik

3) Asagidaki alanda kamera gériintiiniiz yer aliyor mu?

Evet

10 Adimda Sinava Haazirlik

riintiiniz yer aliyor mu?

4) Kameranizin agisini yziintziin kargidan gorilebilecegi sekilde konumlandirdiniz

Evet

10 Adimda Sinava Hazirhk

5) Bulunc ‘
siirdiirmeyi kabul ediyor musunuz

rektigini biliyor ve bu sessizligi sinav boyunca

Evet

10 Adimda Sinava Hazirhk

6) Cevapladiginiz sorulara tekrar doniig yapamayacaginizi biliyor musunuz?

10 Adimda Sinava Hazirlk

7) Sinav siiresince klavyenizi kullanmanizin yasak oldugunu biliyor musunuz?

Evet

10 Adimda Sinava Hazirlhk

8) Sinav siiresince kitap, kagit, kalem, silgi vb. tiim arag gereglerin kullanimasinin yasak

oldugunu biliyor musunuz?

O®

Evet

10 Adimda Sinava Hazirlik

10 Adimda Sinava Hazirlik

9) Sinav siiresince "Tam ekran" modundan gtkmanin yasak oldugunu biliyor musunuz?

‘ www.guvenlioss.com simdi tam ekran gorantaleniyor. zin ver Tam ekfandan gk

www.guvenlioss.com simdi tam ekran gerantuleniyor.

Tam ekrandan cik (Esc)

Evet

10) Sinav te

rar girebilmeniz igin sinav

unuz?




182

EK 3. Pilot Grup le Yapilan Uygulamalarda Ogrencilere Gonderilen Yonerge

Katilacaginiz sinavda bilmeniz gereken bazi konular sunlardir;

e Sinava girilecek bilgisayarin internetinin hizli olmas1 gerekmektedir. Download
hizi en az 4Mbps, Upload hizi ise en az 0,8 Mbps olmalidir.
http://www.hizinitestet.net adresinden hiz testi yapilabilir.

e Sinav siiresince goriintii ve ses kaydi alinacagindan 6grencilerin sinava girecekleri
bilgisayarin web kamerasit ve mikrofonu mutlaka olmalidir. Donanimsal sorun
yasamamak i¢in diziistii bilgisayar kullanarak sinava girilmesi Onerilir.

e Yanlis cevaplarin dogru cevaplar iizerinde bir etkisi yoktur. (Yanlis dogruyu
gotiirmemektedir)

e Sinavda “Sonraki soru” butonuna tiklandiktan sonra bos bile birakilsa gegcilen
soruya tekrar doniilememektedir. Bu nedenle sorular gecilmeden dnce iyice emin
olunmalidir.

e Sinav sliresince defter, kitap, kalem vb. hi¢bir ara¢ gere¢ kullanilmamalidir.

e Smav ortaminin tamamen sessiz olmasi gerekmektedir. Sinava girmek igin
sessizlik agisindan uygun bir ortamin secilmesi 6grencinin sorumlulugundadir.

Katilacaginiz sinavda sinav giivenliginin kontrol altina alinmasi amaciyla asagida
yer alan kontrol islemleri saglanmaktadir;

e Aymni sorulara ayn1 yanlis cevabi verenlerin belirlenmesi

e Ayn IP adresinden giris yapmis farkli kullanicilarin tespit edilmesi

e Sorular1 cevaplama siirelerinde anormallik olanlarin belirlenmesi (¢ok hizli, cok
yavas)

e Sinav aninda alinan fotograflar ile vesikalik fotografi farkli olanlarin belirlenmesi

e Smav sliresince bilgisayarin karsisinda oturan kisinin ayni kisi oldugunun
fotograflardan kontrol edilmesi

e Sinava birden fazla giris yapanlarin belirlenmesi

e Kullanici ad1 ve parola yazma hizlarinin 6nceki yazma hizlariyla karsilastirilarak
analiz edilmesi

e Tam ekran modundan ¢ikis yapanlarin belirlenmesi

e Siav aninda klavye kullananlarin belirlenmesi ve klavyeden yazilanlarin analiz
edilmesi

e Ses kayitlarmin analiz edilerek ortamda sessizligin bozuldugu anlarin tespit
edilmesi



183

EK 4. Online Ankette Yer Alan Maddeler

Gtivenligi artirilmis online sinav sistemi (GAOSS) ile ilgili goriislerinizi toplamak
amaciyla bu 6l¢ek kullanilmaktadir. Verdiginiz cevaplar sadece bu ¢alisma kapsaminda
kullanilacak olup ii¢iincii kisilerle paylasilmayacaktir. Anketimize goniillii olarak ve

ictenlikle katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

£
: :
= )
ElEle|g|2
Soru . £ & 2| 5|3
No Faktor Madde 2| E E _E> .’f
T E(S| 3|2
AEA
.g §
-
1 AK Sinavlarimda GAOSS kullanmayi yararli buluyorum.

2 AKK | GAOSS kullanimi, benim i¢in kolaydir.

3 AK Sinavlarimda GAOSS kullanmak verimliligimi artirir.

4 AKK | Simavlarimda GAOSS kullanmak benim igin kolaydir.

5 AK Sinavlarimda GAOSS kullanmak performansimi artirir.

Sinavlarimda GAOSS kullanirken kendimi zorlanmis

6 K . .
hissederim.
Sinavlarimda GAOSS’u kullanmak smavi daha
7 KYT 9 S
eglenceli ve ilging yapiyor.
GAOSS kullanirken bir sorunla karsilastigim anda
8 KD . g S
kimden yardim alacagimi bilirim.
9 KYT S_m_av_larlmda GAOSS kullanmak oldukga iyi bir
fikirdir.
Sinavlarda GAOSS ortamlarini (Bilgisayar Lab) ve
10 KD araglarini (bilgisayar, internet) kullanirken
zorlandigimda okulda rehberlik ve yardim alacagim
kisiler vardir.
11 K GAOSS kullanirken gergin olurum.
Sinavlarimda GAOSS kullanabilecek beceriye sahip
12 AKK S
olmak, benim i¢in kolaydir.
13 K GAOSS kullanirken diizeltilemeyecek hatalar yapma

ihtimalim beni tedirgin eder.
14 KYT | Meslegimde GAOSS kullanmak beni mutlu ediyor.

15 KYT | GAOSS kullanarak sinav olmak hosuma gidiyor.

GAOSS kullanirken bir sorunla karsilastigimda teknik
destek alirim.

17 AK Sinavlarimda GAOSS kullanmak iglerimi kolaylagtirir.

16 KD
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EK 5. Yanr1 Yapilandirilmis Goriisme Formunda Yer Alan Soru ve Sondalar

Algilanan
Kullamishhk

Giivenligi artirilmis online sinav sistemi (GAOSS) kopya
cekmeyi engelleyebilir mi?

o Kopya ¢ekmeyi deneniniz mi?

o Nasil kopya ¢ekilebilir?

o Giivenlik konusunda sinirliliklar: var m1?

o Insan denetimine kiyasla nasil buluyorsunuz?

o Evde yeterli mi?
GAOSS’un egitim sisteminde kullanilmasmin etkileri neler
olabilir?

o Olumlu yonleri nelerdir?

o Smurliliklart nelerdir?

o Onerileriniz nelerdir?

o Sinava galisma siiresine etkisi var mi1?

Algilanan
Kullanim
Kolayhg

GAOSS’un kullanim kolayligini nasil degerlendirirsiniz?
o Teknik agidan kolayliklar1 nelerdir?
Kullanim sinirliliklart nelerdir?
Kolaylastirmaya yonelik 6nerileriniz nelerdir?
Farkl1 derslerde kullanilabilir mi?
Farkli egitim basamaklarinda kullanilabilir mi?
Farkli 6lgme degerlendirme yontemleri kullanilabilir
mi?

o O O O O

Kullanima
Yonelik
Tutum

Boyle bir sistemi kullanmak ister misiniz, neden?
o Hangi ortamlarda olmasini tercih edersiniz?
o Evden girilen sinavlarda kullanimni nasil bulursunuz?
o Biitiin smnavlarin GAOSS iizerinden Olmasini ister
misiniz?
o Siava verdiginiz degerde bir degisme neden oldu mu?

Kayg1

Sinavda GAOSS’daki tedbirlerden kaynaklanan farkli bir
kaygi hissettiniz mi?

o Basarili olamama korkusu

o Yanlis bir sey yapma endisesi

o Gorintii ve ses kaydr alinmasi

o Kopya ¢ekmenin bilgisayar tarafindan belirlenmesi

Kolaylastiricl
Durumlar

Bu sistemin daha kolay kullanilabilmesi i¢in sinav siireci ve
sistemin teknik altyapisi agisindan ne tiir Onerilerde
bulunursunuz?

o Altyap1 agisindan

o Teknik agidan

o Hangi cevresel etmenler eklenebilir?
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OZGECMIS

1995 yilinda Dértyol Gazi ilkokulundan, 2002 yilinda Dértyol Siileyman Demirel
Anadolu Lisesinden mezun oldu. Lisans 6gretimini 2002-2007 6gretim yillar1 arasinda
Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans 6gretimini 2007-2010 6gretim yillar1 arasinda
Marmara Universitesinde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimiinde
tamamladi. 2012 yilinda Atatiirk Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

boliimiinde doktora egitimine bagladi.

Meslek hayati, 2007 yilinda Marmara Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi bolimiinde yiliksek lisans ogretimini kazanmasiyla basladi.
Ogretimine baslamasiyla beraber Dogus Egitim Kurumlarinda bilgisayar 6gretmeni ve
bilgi islem personeli olarak gérev aldi. Ardindan Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu
Bilgisayar Programciligi programina Ogretim gorevlisi olarak gecis yapti. Buradaki
gorevine baslamasindan kisa bir siire sonra Bilgisayar Teknolojileri Bolim Bagkani ve
Bilgi islem Daire Baskani olarak gorevlendirildi. 2010 yilinda Ardahan Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Programciligi programina 6gretim gorevlisi olarak gecis
yapti. Buradaki gorevine baslamasinin ardindan énce Miidiir Yardimcis1 ve sonra Basin
ve Halkla iliskiler Miidiirii olarak gérevlendirildi. Kisa bir siire sonra Bilgi Islem Daire
Baskanliginda Daire Baskan Vekili gorevini iistlenerek 6nce Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirii gérevinden daha sonra Miidiir Yardimeiligi gérevinden ayrildi. Suanda Ardahan
Universitesinde 6gretim gorevlisi ve daire baskan vekili olarak gorevlerine devam

etmektedir.

Aldig egitimler, yiiriittiigli calismalar ve kazandig1r deneyimler; bilgisayar ve
ogretim teknolojileri, bilgi islem ve ar-ge gibi departmanlarda gerekli olabilecek teorik
bilgileri ve pratik deneyimleri kazanmasina yardimci olmustur. Bu diisiince ile
baskalarinin yapilamaz dedigi projelerin yapilabildigini ispatlamak, hobisi ve en biiyiik
hedefidir. Evli ve bir ¢ocuk babasidir.





