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OZET

Kiiresel pazarlarda artan rekabetin etkisiyle oOzellikle son birka¢ yilda rekabet
istihbaratina olan ilgi 6nemli 6l¢iide artmistir. Firmalar bulunduklar1 konumu korumak ve
pazar paylarini arttirmak igin istihbarati is siireglerine dahil etmek zorunda kalmistir.
Bununla birlikte ekonomik durgunluk ve gerileme, sartlar1 daha zorlu hale getirerek
firmalar1 finansal agidan olumsuz etkilemekte ve engelleri asabilmeleri i¢in onlart ¢6ziim
arayisina itmektedir. Rekabet istihbarati boyle bir ortamda firmalar icin tercihten Ote
mecburiyet haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci ilk etapta firmalarda rekabet istihbarati
farkindaligini, uygulama seviyesini ve kapsamini belirlemektir. Daha sonra firmalarin
rekabet istihbarati uygulamalarinda karsilastiklart zorluklar1 tespit etmektir. Son olarak
toplanan verilerden yola ¢ikarak kiiresel rekabet ortaminda firmalara rekabet avantaji
kazandirmak amaciyla karar verme siireclerini kolaylastiracak bir rekabet istihbarati
sistemi  kurulacaktir. Calismanin uygulama asamasinda birinci elden verilerin
toplanmasinda anket yontemi kullamilmistir. Orneklem olarak Ostim Is ve Insaat
Makineleri endiistriyel kiimesi se¢ilmis olup kiime iiyesi olan 54 ihracatci firmaya anket
uygulanmigstir. Belirlenen hipotezler ile firmalarin sahip oldugu rekabet istihbarati
sistemine etki eden unsurlar tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirma neticesinde,
rekabetin daha yiliksek oldugu sektorlerde firmalarin rakiplerine {istiinliik saglamak i¢in
ozellikle geri bildirimler ile kendilerini giincel tuttuklar1 ve rekabet istihbarati faaliyetlerine
daha fazla 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Firmada calisanlara rekabet istihbarati egitimi
verilmesinin rekabet istihbarati siirecine ait biitiin unsurlar1 6nemli dlglide etkiledigi
gorilmiistiir. Diger yandan, daha fazla rekabet yonlii istihbarat toplama siiresine
(tecriibeye) sahip olan firmalarin elde ettikleri tecriibelerden kaynakli olarak daha etkin
rekabet istihbarati sistemine sahip olduklar tespit edilmistir.

Bilim Kodu 118606

Anahtar Kelimeler : Kiiresel rekabet, Rekabet istihbarat1 sistemi, Makine ve aksamlari
sektori

Sayfa Adedi : 175
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ABSTRACT

Due to the increasing competition in global markets, interest in competitive
intelligence has increased significantly in the last few years. Firms have had to incorporate
intelligence into their business processes to maintain their positions and increase their
market share. Alongside this, economic stagnation and recession have influence on the
firms by making conditions more challenging in terms of finance, which pushes them to
seek solutions in order to overcome these obstacles. In such an environment, competitive
intelligence has become a necessity for firms. The aim of this study is to determine the
level of competitive intelligence awareness at the firms, its level of implementation and its
scope at the first stage. Then, to identify the challenges faced by firms in the application of
the competitive intelligence. Finally, based on the data gathered, a competitive intelligence
system will be established to facilitate decision-making processes in order to give firms a
competitive advantage in a global competitive environment. Survey method was used to
collect the first hand data during the application phase of the study. The industrial set of
Ostim Work and Construction Machinery was chosen as the sample; and a survey was
applied to 54 firms that are a member of this set. With the hypotheses identified, the factors
affecting the competitive intelligence system of the firms were tried to be determined. As a
result of the research, it is found that the firms keep themselves up-to-date especially with
feedback and that they attach more importance to competitive intelligence activities in the
sectors where competition is higher in order to gain the upper hand on their rivals. It is
observed that providing the employees with competitive intelligence training has a
significant impact on all elements of the competitive intelligence process. On the other
hand, it is determined that firms with more competitive intelligence gathering time
(experience) have a more effective competitive intelligence system due to their
experiences.

Science Code : 118606

Key Words . Global competition, Competitive intelligence system, Machinery
and parts industry
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1. GIRIS

Isletmeler kendilerini diger isletmelerle karsilastirirken bilingli kararlar almalarim
saglayan rekabet istihbaratin1 kullanmaktadir. Giinlimiizde ¢ogu isletme rakiplerinin neler
yaptiklarin1 bilmenin 6nemli oldugunun farkinda ve toplanan bilgiler isletmelerin giiglii ve
zay1f yanlarini fark etmelerini saglamaktadir. Dogru, yeterli ve yerinde bilgi ile isletmeler
rakiplerinin faaliyetlerini ongorerek ve tepki siiresini azaltarak beklenmeyen geligsmelere
kars1 hazirlikli olabilmektedir. Fransa, Japonya, Cin ve ABD de dahil olmak iizere bazi
tilkeler isletmelerin rekabet istihbaratin1 benimseme ve kullanma diizeyi a¢isindan en ileri
seviyeye ulasmistir. Bu lilkelerde rekabet istihbaratinin gerekliligi kabul edilmis, bir is
disiplini olarak benimsenmis ve rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir teknik haline
gelmistir.

Problemin durumu: Bu ¢alismada, rekabet istihbarati ile ilgili kavramsal ¢erceve
cizildikten sonra Ankara’da is ve insaat makineleri lireten isletmelerin ihracat siireclerinde
ihtiya¢ duyulan rekabet istihbaratin1 elde etmek i¢in ne tiir faaliyetlerde bulunduklarini
tespit etmek amaciyla bir aragtirma yapilacaktir. Makine ve aksamlari sektoriinde rekabet
istihbarat1 kullanimi bakimindan mevcut durumun ne oldugu saptanmaya calisilacaktir.
Mevcut durumun belirlenebilmesi i¢in hazirlanan ankette isletmelere yoneltilecek ana

sorular agsagidaki gibidir:

e Rekabet istihbarat1 nedir?

e Rekabet istihbarati neden gereklidir?

e Isletmeler hangi rekabet istihbarat1 arastirmalarmi yapmaktadir?

e Rekabet istihbarati, Ankara’da iiretim yapan is ve insaat makineleri sektdriinde

hangi yogunlukta uygulanmaktadir ve bir igletme araci olarak ne derece degerlidir?

Arastirmanmin amaci: Rekabet istihbarat sisteminin alt yapisin1 olusturacak

asagidaki aragtirma amaglari, yukarida 6zetlenen arastirma sorularindan formiile edilmistir:

e Isletmelerin rekabet istihbaratindan nasil ve ne kadar haberdar olduklarini
belirlenmek,

e Isletmelerin rekabet istihbaratini ne dlgiide uyguladiginm saptanmak,



e Rekabet istihbaratinin isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine etkisini
belirlenmek,

e Isletmelerde rekabet istihbarat1 farkindaliginin diizeyini belirlemek,

e Isletmelerin sahip olduklar1 rekabet istihbarat1 sistemini nasil olusturduklarini
belirlemek,

e Isletmelerde rekabet istihbaratinin konumunu belirlemek,

e Isletmelerin stratejik planlama siirecinde rekabet istihbarati roliinii yerine getirip

getirmedigini belirlemek.

Arastirmanmin 6nemi: Bu arastirma, rekabet istihbaratinin makine ve aksamlari
sektoriinde ne derece kullanildigin1 anlamak suretiyle stratejik karar alma siireclerinde bir
girdi olarak kullanilmasiyla elde edilen faydalarin ve kattigi degerlerin belirlenmesi

bakimindan 0nem arz etmektedir.

Kapsam ve smrhhiklar: Calismanin teorik kapsamini, uluslararasi pazarlarda
faaliyette bulunan igletmelerin hayati derecede ihtiya¢ duydugu etkili bir rekabet istihbarat
sisteminin kurulmasi olusturmaktadir. Arastirmanin uygulama kapsaminda ise, Onerilen
rekabet istihbarat sisteminin test edilmesi i¢in gerekli olan verilerin toplanacagi Ostim Is
ve Ingaat Makineleri Kiimelenmesinde kaydi bulunan isletmeler yer almaktadir. Yapilacak

calisma, anket formundaki sorulara alinan cevaplarla sinirlidir.

Varsayimlar: calismada asagidaki varsayimlar s6z konusudur:

1. Arastirmaya konu olan igletme yoneticilerinin, sorulara verdikleri cevaplar,

yoneticilerin gercek algi ve degerlendirmelerini yansittig1 varsayilmaktadir.

2. Segilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

3. Ankette yer alan sorularin, arastirmanin problemlerini test etme agisindan yeterli

ve gegerli oldugu varsayilmistir.

Bu calisma giris boliimii dahil alt1 boliimden olugmaktadir. Rekabet istihbarati
sisteminin kurulmas: bashgi altinda yer alan ikinci boliimde ¢aligmanin kavramsal

cercevesi ortaya konulmustur. Uciincii béliimde istatistiki verilere dayali olarak makine



sektoriiniin dis ticaretine yonelik genel pazar bilgisi verilmeye g¢alisilmistir. Dordiincii
boliimde aragtirmanin yontemine iligkin agiklamalar yapilmistir. Besinci boliimde yapilan
anket uygulamasindan elde edilen verilerin agiklanmasi1 amaciyla arastirmanin bulgularina
ve yorumlara yer verilmistir. Son bdliimde ise yapilan teorik calisma ve anket

uygulamasi neticesinde ulasilan sonuglar genel ¢ergevede ele alinmistir.






2. REKABET ISTIHBARAT SISTEMININ KURULMASI

2.1. Rekabet istihbaratiyla Ilgili Tanimlar

Kiiresellesme ve bilgi ¢cagi insan hayatindaki teknolojik, sosyal, politik, hukuksal,
kiiltiirel, ekonomik ve egitime yonelik degisiklikleri her acidan hizlandirmistir. Bu
gelismeler diinyanin degisimini artirmistir. Bu durumla ilgili olarak rekabet istihbarat1 (RT)
ulus, devlet ve firmalarin faaliyetlerinde bilgiyi kullanabilmeleri i¢in daha 6nemli

olmaktadir.

Rekabet istihbarati belirli bir pazarda rakiplerinizin kimlerle nerede oldugunu
bilingli ve diizenli bir sekilde izleme imkan1 verir. Rekabet ortamina hakim olmak diger
sirketlerin anlik olarak ne yaptigini ve pazarin is camiasindan nasil etkilendigini takip
ederek sipariglere ayak uydurmanin o6tesinde bir siirectir. Pazardan pay almak igin
yaristiginiz ve is yapmayi disiindiigliniiz biitiin firmalar sizin rakiplerinizdir. Rekabet
istihbarat1 ayrica rakiplerinizin yapmay1 planladiklari seyleri yapmadan Once bunlar
belirlemeyi saglar. Bu sayede sirketler taktik toplama acisindan bir¢ok yontem
gelistirebilir. Mevcut bilgilerin dagitim1 ve analizi icin bilgi altyapisinin entegrasyonunun

yapilmasi gerekmektedir.

Rekabet istihbaratinin ne oldugu, nasil kullanildigi, hangi is boliimiiniin kapsamina
girdigi gibi konular sirketten sirkete degisiklik gosterebilir. Ancak calismada daha fazla
ilerlemeden Once ortak bir anlayis yakalamak ve rekabet istihbarati ig¢in bir tanim
gelistirmek gerekli ve Onemlidir. Bu anlayisi kazanmak i¢in tanimi kurmadan once
degerlendirilecek birka¢ farkli tanima yer vermek calisma icin en uygunu olacaktir.
Rekabet istihbarati nispeten yeni bir ¢aligma alan1 oldugu i¢in aragtirmacilarin farkli bakis

acilarindan kaynakl1 birgok tanim mevcuttur.

Kisisel bir tanimla rekabet istihbaratin1 agiklamak gerekirse, bilgiyi istihbarata
dontistiirme ve istihbarat ¢agina girme siirecine rekabet istihbarati denir. Soguk savas
donemi boyunca siyasi ve askeri istihbarat teskilatlar1 tarafindan kullanilan teknikler
gelisim gostermistir. Rekabet istihbarati, boyutu ve faaliyet alan1 fark etmeksizin her

isletmenin 1yi bir strateji olusturabilmesi i¢in etkin bir rol oynamaktadir.



Rekabet istihbarati, bir ticari kurulusun karar verme siireclerinde rekabet giiciinii
artirmaya yonelik analiz i¢in faydali bilginin istihbarat teknikleriyle yasal ve etik bir

sekilde toplama yontemlerinin kullanilmasidir.

Rekabet istihbarati uzmanlar1 dernegi (SCIP) tarafindan formiillestirilmis rekabet
istihbaratinin  sik kullanilan bir tanimi soyle yapilmaktadir (SCIP, 2006): Sirket
operasyonlariin ticari konularina yonelik onemli bir rekabet avantaji sunacak ya da
verilen saglikli bir karar1 destekleyecek icraatlar i¢in veri, malumat ve bilgilerden olusan
her kombinasyonun toplanmasi, analizi ve yonetimi i¢in sistematik ve etik bir programdir.

Rekabet istihbaratinin oncelikli gorevi stratejik erken uyaridir.

Bir sirketi ya da bir iilkenin rekabet durumunu etkileyen potansiyel firsat ve
gelismeler {izerine dis c¢evre hakkinda bilgilerin planlanmasi, toplanmasi, analizi ve

yayilmastyla ilgili sistematik bir siiregten kaynaklanan yasal 6nerilerdir (Calof, 2001).

Kurumsal kalkinma stratejisi i¢in daha uygun olan saldir1 veya savunma
eylemlerinin belirlenmesi, is ortaminda ortaya ¢ikan firsatlari, tehditleri tanimlamak ve
degerlendirmek, rakiplerin hamleleri ve pazar egilimlerine erken uyum saglamak igin
bilginin stratejik yonetimine yonelik karar vericilere olanak saglayan bir faaliyettir

(Magrinho, Franco & Silva 2011).

Kararlarin1 verebilmek igin ortamdan bilgiyi slizmek amaciyla pazarlama
yoneticileri tarafindan kullanilan bir dizi yontem ve veri kaynaklaridir (Nasri &

Charfeddine 2012).

Rekabet Istihbarati hakkinda evrensel bir tanim olusturmak amaciyla Pellissier
(2013) tarafindan yapilan bir calismaya gore Ornek olarak sectigi 50 tanimin yaygin ve

0zglin 6zellikleri Sekil 2.1°deki gibi belirlenmistir:



Siirec
Amac/Hedef
Dis/Rekabetci Cevre

R

Olasi Eylemler
Etiksel

Sistematik
Yasal

Bilgi

e A

Uriin

. 10. Beceri

[ 11. Faaliyet/Yintem
. 12. Uygulama/Disiplin

Sekil 2.1. Rekabet istihbarati tanimlariin 6zellikleri (Pellissier 2013)

e Siirec: Rekabet istihbaratinin adim adim yapildigini belirtir.

o Amag/Hedef: Rekabet istihbaratinin hedeflerini ifade eder.

e Dig/Rekabet ortami: Rekabet istihbarati dis rekabet ortamindan toplanan bilgileri
belirtir.

e Olast eylemler: Rekabet istihbaratinin eylem ya da karar vermeye yonelik yol
gostermek i¢in kullanimini belirtir.

o Etiksel: Rekabet istihbaratinin etik kurallarla kurulmus oldugunu belirtir.

e Sistematik: Rekabet istihbaratinin planli bir yontem oldugunu belirtir.

e Yasal: Rekabet istihbarati faaliyetlerinin iilke veya bulundugu bdlgelerde
yiirtirlitkteki yasalara uygun hareket ettigini belirtir.

e Bilgi: Rekabet istihbarati unsur ya da verileri toplamak anlamina gelir.

e Uriin: Rekabet istihbaratinin tamamlanmis bir siirecte dagitilabilir bir {iriin
oldugunu gosterir.

e Beceri: Rekabet istihbaratinin askeri kokeni oldugunu belirtir.

o Faaliyet/YoOntem: Rekabet istihbarati siirecinin tamamlanmasi i¢in alinan dnlemleri
ifade eder.

e Uygulama/Disiplin: Rekabet istihbaratinin etik kurallari uygulayan bir meslek
oldugunu belirtir.
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2.2. Rekabet istihbaratinin Gelisimi

Rekabet istihbarati programinin amaci, yoneticiler i¢in eyleme yonelik onerilerin
gelistirilmesidir. Ayrica istihbarat bir takim ihtiyaglari zamaninda karsilamak igin
kullanilabilir. Bu ylizden karar verme siireci i¢ine dahil edilebilir. Bu boliimde ilk olarak
rekabet istihbaratina tarihsel bir bakis saglanmaya galisilacaktir. Sonraki boliimde ise

rekabet istihbaratinin gelisimi dort agsamada ele alinacaktir.
2.2.1. Rekabet Istihbaratinin Tarihi

Istihbarat faaliyet alaninm biiyiikliigiinden kaynakli olarak konusu ¢ok genis bir
kavramdir. Gegmisteki istihbarat ajanlar1 ve eski devletler, kralliklar ve imparatorluklarda
gorevli askeri stratejistler tarafindan kullanilan teknikler, bir disiplin olarak rekabet

istihbaratinin ge¢mise yonelik bir degerlendirmesi i¢cin 6nemli kaynaklar sunar.

Tarih boyunca rekabet istihbaratinin ana kullanim alanlar1 ve diinya tarihindeki

kabul edilebilir tanimlari asagidaki gibi tespit edilmistir (Juhari ve Stephens 2006):

e General Sun Tzu, Cin’in dismanlarini yenmek igin stratejik yonetim kitabinda
siklikla istihbaratin kullanilmasina deginmistir. Onun sozlerinden bir alinti
yapilacak olursa “diismanimizi ve kendimizi bilirsek yliz kere savassak bile
tehlikeye diismeyiz” demistir.

e Bir Roma Generali olan Scipio, Kartaca ordusunu yenmek i¢in rekabet istihbaratini
kullanmistir. Scipio’nun ¢alisma bi¢imi “Diismaninin aligkanliklarini kesin olarak
belirleyene kadar onu incele, ¢iinkii onun aligkanliklarinda zaaflar bulacaksin”
sozliyle ifade edilebilir.

e Britanya’nin 16. yiizyilda yurt disinda yeni koloniler kurmasi ve kesif yoluyla
siyasi ve ekonomik giicii genislemeye baslamistir. Britanya bolgesi tarafindan
Cin’den alinan ¢ay yeteri kadar ¢ekici bir emtia haline gelmistir. Bu durum Cin
lehine biiyiik bir ticari dengesizlik olusturmustur. Cinlilerin ¢ay yetistirmeyi nasil
basardigini ortaya c¢ikarmak igin Ingilizler tarafindan istihbarat toplanmistir.
Ingilizler birkag¢ yil sonra Hindistan ve diger somiirgelerinde cay yetistirmeyi
basarmistir. Caydaki bu gelisme, Britanya’yr destekleyen somiirgelerden elde

edilen baska iiriinlerin gelmesini saglamistir.



e Japonlar, Mitsubishi gibi firmalara Amerikan istihbarat servisleriyle mukayese
edilebilecek seviyede biiyiik rekabet istihbarati birimleri kurmuslardir. Sonug

olarak giiclii sirketler ile giiclii ekonomiler inga edilmistir.

Bu kisimda bilgi iistiinliigiiniin ordulari nasil yendigi, giiclii sirket ve ekonomileri nasil

kurdugu gosterilmeye calisilmistir.

2.2.2. Rekabet Istihbarat1 Gelisiminin Asamalari

Prescott, rekabet istihbarati gelisimiyle ilgili ilk modern caligmalardan birini
yapmustir. Rekabet istihbarati gelisimini {i¢ asamada belirleyen Prescott’a gore ilk asama
1960’1ar ve 1970’ler boyunca devam etmistir. Yaptig1 ¢calismasinda rekabet istihbaratini bu
zamana kadar genellikle veri toplamayla ilgili ve gayri resmi taktiksel faaliyetler olarak

tanimlamistir (Cizelge 2.1).

Prescott, 1980’1 yillarda popiiler hale gelen rakip ve endiistri analizlerini rekabet
istihbarat1 gelisiminin ikinci asamasi olarak belirtmistir. Bu dénemde rekabet istihbarati
mensuplar1 arsivleme ¢alismalarini, pazarlama ve planlama ¢alismalarina dontistirmiistiir.
Donem icindeki rekabet istihbarati faaliyetlerinin ozelliklerinden bahsedilecek olursa,
yapilan analizler sinirli seviyede niceliksel ve taktik odakli olmakla birlikte, analitik beceri

gelistirme ve gizli goriintiileme gibi ¢aligmalara da yer verilmistir (Cizelge 2.1).

Rekabet istihbarati gelisiminin iiclinci asamasi Prescott’a gore 1990’larda
baslamistir. Kendi baslarina ya da pazarlama ve planlama faaliyetleri icinde 6zel ve resmi
birimler halinde kurulan rekabet istihbaratinin bu dénemde stratejik karar vermeye katki
sagladigr gorilmistiir. Prescott’in iiglincli asama olarak belirttigi donemde rekabet
istihbarat1 faaliyetlerinin nitel ve nicel analiz iceren taktiksel ve stratejik karar verme
odakli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Rekabet istihbarati donem igerisinde iist yonetim
tarafindan orta derecede ilgi gérmeye ve stratejik karar verme siirecine ciddi katkilar

saglamaya devam etmistir (Cizelge 2.1).
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Cizelge 2.1. Rekabet istihbaratinin gelisimi (Prescott, 1999:39-44)

Rekabet Istihbaratinin Gelisimi

Zaman Aralig 1980 oncesi 1980 - 1987 1988 - Giiniimiiz Gelecek
Asamalar1 Rekabetci veri Sanayi ve rakip Rekabet Istihbarat1 | Temel bir yetenek
toplama analizi olarak rekabet
istihbarati
Anahtar tanimlama | Porter’in “Rekabet | SCIP’1n kurulusu “Rekabet Ri diinya capinda
durumu Stratejisi” kitab1 Istihbarati isletme okullarinda
Dergisinin” okutulur
kurulusu
Oznitelikleri
Resmiyet Derecesi | Gayri resmi Resmi birimlerin Resmi Resmi ve gayri
kurulmaya resminin
baslamasi entegrasyonu
Uyum Taktiksel Taktiksel Karma Stratejik
Analiz Cok az ya da hig Smirli miktarda Hem nitel hem Nitel analizin
yok nicel vurgulanmasi
Ust Yonetim Ilgisi | Diisiik Sinirl Makul Yiiksek
Karar Verme Cok az Zayif Giigli Dogrudan
Siirecleriyle baglantili
Baglantisi
Konumu
RI Calisanlarinin - Arsiv - Planlama - Pazarlama - RI birimi
[lkesel Konumu - Pazarlama - Pazarlama - Planlama - Pazarlama
- Ri birimi - Planlama
Temel Konular
Bilgi edinme - Ri i¢in bir is - Alt diizey girdi - Paralel siirecin
becerilerini modeli gelistirme sunumu yonetimi
gelistirme - Gizli goriintiileme | - Arz talep odakli - Cok uluslu
- Coziimsel beceri | Ri istihbarat alt
geligtirme - Kars1 istihbarat yapilari
- Uluslararas1 Ri - Egitim olarak RI
- Ri teknolojisi - Sebeke Analizi

- Bilgi
teknolojilerinin
roli

2.3. Rekabet istihbaratinin Amaclar

Rekabet istihbaratinin amaci, stratejik kararlarin kalitesini artirarak rekabetgi

strateji gelistirme siirecine deger katmaktir. Stratejik kararlar; alinan Onlemler, taahhiit

edilen kaynaklar ya da emsaller ve firmanin seyrini sekillendiren hareketler agisindan

onemli bir karar olarak tanimlanir. Stratejik bir karar ve plan ancak onu etkileyen bilgi

kaynaklar kadar iyi olabilir.

Bernhardt (1996:38-44) amaci, yoneticilere rekabetgi stratejinin kazanilmasinda

yardimel olmak ve uygulanmasini desteklemek igin ihtiya¢ duyulan dngoriileri saglamak

olarak tanimlamaktadir. Ongorii; rakiplerin, miisterilerin ve tedarik¢ilerin neler yaptiklarin
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ve neler yapacaklarini tanimlamay1 amaglamalidir. Uzun gelisme dongiileri ve degisimin
oldugu endiistrilerde tahminler gelecek yillara yonelik olabilirken, pek c¢ok dinamik

endiistride anlamli bir gelecek bir yi1ldan az bir siireyi kapsayabilmektedir.

Rekabet istihbarati uzmanlarinin yasadigi yaygin bir sorun, hassas rekabet
stratejisini gelistirmeyi desteklemek icin kolayca ulasilabilecek bilgi ve istihbaratin
olmamasidir. Rekabet istihbarati kullanilmadan verilecek bir stratejik karar firma i¢in kotii
sonuglar dogurabilmektedir. Bu sebeple iist yonetimin bir firmanin istihbarat faaliyetleriyle

stirekli olarak ilgilenmesi gerekmektedir.

Chussil (1996:56-69) rekabet istihbarati ve rekabet stratejisi arasindaki boslugun,
rekabet istihbarati kabiliyetlerindeki amaglarina ulagmasi konusunda 6nemli bir etkisi
oldugunu soylemistir. Rekabet istihbarati katma degerli bilgi saglarken, rekabet sistemi
islemeye uygun, giincel bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Bu boslugun kapatilmasini saglamak
icin rekabet istihbarat1 ve rekabet stratejisi birimleri arasinda daha yakin bir ¢alisma iligkisi
gelistirilmesi gerekmektedir. Rekabet istihbaratinin amaci, strateji gelistirmede benzersiz

ve dnemli bilgiler saglama konusunda yararl olabilmektir.

Toplanan bilgiler belirli bir plan dahilinde kullanilmadig: takdirde hem verimsiz bir
ugrasa hem de eldeki bilgilerin yanlis kullanilmasi sonucu amaglara ulasilamamasina sebep
olmaktadir. Rekabet istihbarati, islevinin bir sonucu olarak yeni bir pazara girilmek
istendiginde, teknolojik gelismelerin tanitilmasinda, iiretim standartlarinin belirlenmesinde
veya yiriitiilen ticari faaliyetlerde isletmelerin kars1 karsiya kalabilecegi tehlikeli

durumlarin tespit edilmesini ve 6nlem alinmasini amaglar.

Rekabet ortamindan elde edilen bilgiler oncelikle isletmenin {ist ve orta diizey
yonetimine sunulmalidir. Rekabet istihbarati, isletmelerin rekabetin tistesinden gelebilmesi
ve kendi hedeflerini koruyabilmesi i¢in yonetimin dnlem almasina yardimci olmaktadir.
Rekabet istihbaratina gore kullanilabilir bir bilgi, belirli bir Kisinin duruma uygun dogru
karar vermesini saglayan formda iiretilen bilgidir (Vejlupek, 2008). Rekabet istihbarati
faaliyetleri kapsaminda elde edilen bilgilerin islenmesi ve aktarilmasi i¢in yapilan isler

asagidaki amaclardan biriyle 6zetlenebilir:
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e Rekabetci bir strateji olugturulmasi,

e Dogru taktiklerin se¢imi,

e Belirli bir probleme yonelik etkili bir ¢oziim tiretilmesi,

e Firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi i¢in sistematik aragtirma yapilmast,

e Istihbarat elde etmek icin etkilesim ortamlarinda bulunmak.

2.3.1. Bashca Rekabet Istihbarati Amaclar

Brabec (2000) rekabet istihbaratinin amaglarini ii¢ temel unsur iizerine ele almistir.
Yazar, ilk olarak isletmelerin sahip oldugu ticari sirlar1 nasil korumasi gerektigine
deginmistir. Burada oOncelik; isletmeye ait gizli bilgilerin, verilerin, bilgisayarlarin ve
iletisim sisteminin korunmasidir. Yazar, isletmenin kendi sirlarin1 koruyamamasi
durumunda rekabet ortami hakkinda bilgi edinmesinin yararsiz oldugunu diisiinmektedir.
Ikinci unsurda rekabet istihbarati elde etmenin yollarindan bahsedilmistir. Isletmelerin
kendi bilgilerini korumalariyla ilgili kanun veya etik kurallar bulunmamakla birlikte
herhangi bir konuda istihbarat toplarken uyulmasi gereken kesin kurallara deginmistir.
Ucgiincii unsurda ise elde edilen bilgilerin isletmelerin kendi faaliyetleri, rakip isletmeler,
tedarikciler, miisteriler ve diger ticari kuruluslara yonelik etkin bir sekilde nasil

kullanilacagi lizerine durulmustur.

2.3.1.1. Savunma yonlii rekabet istihbarati amaci

Savunma amagh rekabet istihbarati, isletmelerin kendi bilgilerini muhafaza ederek
bu bilgilerin yayilmasini engeller ve isletmeye rekabet avantaji saglar. Isletmelerin bilgi
toplamak amaciyla rakiplerine kars1 yiiriittiikleri rekabet istihbarati faaliyetlerinden
onceden haberdar olarak bu faaliyetlere karsi onlem alinmasi savunma amagh rekabet
istihbarat1 kapsamindadir. Ayrica savunmaci rekabet istihbarati, isletmelerin sahip oldugu
bilgileri elde etmek i¢in yasa dis1 yontemler kullanilarak yiiriitiilen istihbarat faaliyetlerine
kars1 herhangi bir hukuki siiregte kullanilmak iizere kanit teskil edecek materyallerin
toplanmasim amaglar. Isletmeler bilgilerini muhafaza edemedikleri takdirde ekonomik
kayip yasamakta ve rakiplerine karsi rekabet agisindan zayif duruma diismektedir. Bu
sebeple isletmelerin kendi ekonomik ¢ikarlarini koruyabilmeleri igin etik kurallar

cercevesinde savunma amagli rekabet istihbarati faaliyetleri yiiriitmeleri mesru haklaridir.
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Savunma amagli li¢ temel istihbarat faaliyeti vardir (Nolan, 1999):

e Birincisi isletmelere ait bilgilerin, verilerin, bilgisayar ve iletisim sistemlerinin
korunmasidir. Buradaki amag¢ yalnizca gizli bilgilerin korunmasi degil, ayni
zamanda bu bilgilere atifta bulunan isaretlerin iretilmesini énlemektir. Aslinda bu
faaliyet rakip isletmeler hakkinda bilgi toplamanin tam tersi olmasinin yam sira,
rakipler tarafindan yiiriitiilen saldirgan istihbarat faaliyetleri i¢in bir g¢esit erken
uyart sistemidir.

e Savunma amagclh rekabet istihbaratinin ikinci amaci ise rakiplerin tiim istihbarat
faaliyetlerini tespit etmek ve etkisiz hale getirmektir. Yanlis bilgi yaymak bu
konuda sik kullanilan etkili bir yontemdir.

e Ucgiincii amag; kapi, bina ve ofis girislerinin korunmasini igeren fiziki ve klasik
glivenligin saglanmasidir. Bu hususta 6zel giivenlik teknolojisi (kameralar,

sensorler, ¢itler) ve fiziki koruma unsurlari (giivenlik servisi, kopekler) kullanilir.

Savunma amagli rekabet istihbarati amaclarindan biri de isletmelerde bilgi
sizmalarinin Oniine gegmektir. Bilgi sizmalarinin en yaygimn olani, bu konuda yetersiz
egitim seviyesi nedeniyle isletme calisani tarafindan olmaktadir. Bilgi sizmalarina yonelik
tehditlerin en kotiisii ise isletmeye karsi kin giiden ve aym1 zamanda isletme faaliyetleri
hakkinda iist yonetim i¢in diizenli olarak rapor hazirlayan mevcut personeldir

(Mejcharova, 2008).

Bu sebeple savunma amagli istihbaratta bilginin gilivenligini saglayabilmek icin

dikkat edilmesi gereken hususlar (Brabec, 2001):

e Personel giivenligi,

e lletisim sistemlerinin giivenligi,

e Idari giivenlik,

e Teknik cihazlarin giivenligi,

e Yazilim kaynaklarinin giivenligi,

e Veri giivenligi,

e Fiziki giivenlik,

¢ Bilgi sizintilarina kars1 aktif koruma,

e Yanlis bilgilere ve rekabet istihbaratina kars1 aktif korumadir.
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2.3.1.2. Saldir1 yonlii rekabet istihbarati amaci

Saldir1 amach rekabet istihbarati, verilecek kararlardaki belirsizlikleri azaltmayzi,
degisken sayilarin1 azaltmay1 ve en dogru secenegi uygulayabilmek i¢in zaman, insan, para
ve diger gerekli kaynaklarin daha verimli kullanilmasini amaglamaktadir. Ayni1 zamanda
bu istihbarat ¢esidi rekabet ¢evresi, hedef pazar ve ticari faaliyetler hakkindaki bilgiler de
dahil olmak iizere ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasi, tasnif edilmesi, analiz edilmesi,
sentezlenmesi ve yorumlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Temel amag, karar verme siirecinde
dogal olarak ortaya cikan belirsizlik derecesini olabildigince azaltmaktir. Istihbarat
toplamak amaciyla rakiplere yonelik yapilacak bir saldir1 bu belirsizlikleri azaltabilir ve
onlarin gercek hedeflerini ortaya koyabilir. Bu saldirilar hem gercek hem de taklit
olabilmektedir. Sonug olarak saldir1 amagl rekabet istihbarati, kaynaklarin daha verimli
kullanilarak yapilan stratejik planlarin daha 6nemli ve daha avantajli hale gelmesini

saglamaktadir (Smejkal, 2006).
2.3.1.3. Lojistik yonlii rekabet istihbarati amaci

Lojistik yonlii rekabet istihbarati; kendi faaliyetlerimize, is ortaklarimizin, rekabet
cevresinin, devlet yonetiminin ve digerlerinin adimlarina tesir etmek icin alinan tedbir
sistemidir. Bu tiir faaliyetler igin tesir edici istihbarat ismi kullanilmaktadir. Ozellikle
rakiplere karsi alinacak tedbirleri iceren bir rapor hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.
Alinan tedbirler ile ilgili kullanilan en yaygin yontemler asagidaki gibidir (Vejlupek,
2008):

e Hukuki tedbirler,
e Gereginden fazla ayrintil1 ve yorucu bilgilerin yaymlanmasi,

e Yanlis bilgilerin dagitilmasi olarak siralanabilir.

Ozellikle dezenformasyon amaciyla yapilacak lobi faaliyetlerinde yaygin olarak
kullanilan en etkili ara¢ medyadir. Bu sebeple amacimiza gére dogru medya kanalinin

secilmesi gerekmektedir.
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2.3.2. Rekabet Istihbarati Hedeflerine Ulasmak I¢in Gerekli Sartlar

Isletmeler ilk olarak rekabet istihbaratinin 6nemini bilmesi gerekmektedir. Daha

sonra isletme rakiplerine karsi istiinlilk saglayabilmek ig¢in ticari sirlarin1 koruyabilme

yetenegini gelistirmelidir. Isletmelerin rekabet istihbaratiyla tanisma evresinde uymasi

gereken kurallar asagida belirtilmistir (Vejlupek, 2008):

Isletme yoneticilerinin kurumsal stratejilerin belirlenmesi asamasinda, rekabet
istihbaratinin herhangi bir bilgi sizintis1 olmaksizin karar mercilerine zamaninda
bilgi ve analiz raporlar1 sunarak isabetli kararlar vermelerini sagladigini anlamasi
gerekmektedir.

Isletme yoneticileri her tiirlii degisimi kabul etmeli ve bu degisimlere zamaninda
cevap verebilmelidir.

Bir igletme etkili ticari faaliyetler yiiriitebilmenin yani sira stratejik, operasyonel ve
destekleyici kararlar iiretebilmesi i¢in kapsamli bir rekabet istihbarati sistemi
gelistirmelidir.

Calisan personeller ve rekabet istihbaratinin yani sira isletmede islevsel bir bilgi

toplama sistemi kurulmalidir.

2.4. Rekabet Istihbaratinin Kapsam

Esasen rekabet istihbaratinin kapsami, karar verme siirecini desteklemek amaciyla

rekabet cevresini analiz etmektir. Rekabet istihbarati uzmanlarinin goérevi ise yOnetime

rakip firmalarin faaliyetleri hakkinda detayli bir rapor sunmaktir. Rekabet analizi asagidaki

gibi dort temel kisimda ele alinmaktadir (Bohm-Klein, 2004):

Gelecege yonelik hedefler —Rakiplerin niyeti hakkinda bilgi sahibi olmak onlarin
bir sonraki adimlarimi 6ngérmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica pazarda meydana
gelecek herhangi bir degisiklikte nasil tepki verilmesi gerektigini belirleme
konusunda yardime1 olmaktadir.

Strateji — Rakiplerin stratejisini bilmek onlarin zayif noktalarina saldirmak veya
giicli yanlarindan kag¢inmak i¢in ihtiyag duyulan stratejiyi belirleme firsati

sunmaktadir.
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e Varsayimlar — Analiz sirasinda bir rakibin kisa ve uzun vadede kendisini hangi
pozisyonda gordigiiniin ve sektor icindeki gelisiminin bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Bir rakibin sektorle alakali daha dogru bir tahmini varsa isletme
yOneticisi bu bilgiye dayanarak kendi stratejisini degistirebilir.

e Yetenekler — Muhtemelen rekabet istihbaratinin en Onemli bilesenleridir.
Rakiplerin giiglii ve zayif yonlerini tespit ederek onlarin sektorel degisikliklerle ne
derece basa cikabildigini bilmemizi saglamaktadir. Ciinkii onlarin kabiliyetleri ve
yapabilecekleri bilindigi takdirde, karsi onlem alinmasi ve mevcut duruma gore

yeni stratejiler belirlenmesi miimkiin olacaktir.

Rakiplerin yetenekleri, mevcut stratejileri, varsayimlar1 ve hedefleri hakkinda bilgi
sahibi olunmas1 onlarin tepki profilini ortaya cikarmak icin dnem arz etmektedir.
Yapilan bu analizler ve hazirlanan raporlar genellikle bir rekabet istihbarati {iriinii

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Asagida belirtildigi gibi, odaklandigi ¢6ziim noktasi ve kullanilan yontemin
karmagiklig1 bakimindan farklilik gésteren birkag temel rekabet istihbarati iiriinii vardir

(Vejlupek, 2008):

e Arastirma — Belirli bir kaynaktan bilgi elde etmek i¢in yapilan arama,
e On izleme — Se¢me ve raporlama,

e Periyodik izleme — Belgelerin periyodik olarak saglanmasi,

e Durum analizi — Karmagik bilgilerin toplanmasi ve yorumlanmasi,

e Gelisimsel analiz — Temel alan bilgilerinin sistematik bir analizi,

e Bilgi tabami1 — Uzman arama sorgular1 ve bilgilerin siniflandirilmasi.
2.5. Rekabet Istihbaratinin Kaynaklar

Rekabet istihbarati bir dizi kaynaktan elde edilebilir, baz1 kaynaklara erisim ve
onlarin kullanim1 kolay olabilir. Rekabet istihbarati ¢alisanlar1 6nemli bilgi pargalar
icerebilen kaynaklar1 bulma ve bunu aktarabilme becerilerine sahiptir. Rekabet istihbarati
calisanlara ihtiya¢ duyduklar bilgiyi kazanmada yardim eden kaynaklar birincil ve
ikincil olmak iizere siniflandirmaya ayrilir (Johnson, 2006).Birincil ve ikincil kaynaklarin

saglikli bir karisimi bilgi toplama faaliyetleri igin kullanilmaktadir. ikincil bilgiye olan
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giiven acisindan ciddi bir egilim séz konusudur. ikincil kaynaklar genellikle birincil
kaynaklardan once ilk basvurulan kaynaklar olmasi sebebiyle ilk boliimii asagida ele

alinacaktir (Sekil 2.2).

YUKSEK
DIS IKINCIL DIS BIiRINCIL
KAYNAKLAR KAYNAKLAR

DETAY
ic IKINCIL iC BIRINCIL
KAYNAKLAR KAYNAKLAR

DUSUK

DUSUK ZORLUK YUKSEK

Sekil 2.2. Kaynaklar hakkinda temel bilgiler (West, 2001:51)

2.5.1. ikincil Kaynaklar

West(2001) ikincil kaynaklarin kamusal alanda kullanilabildigini ve genellikle
serbestce ulasilabildigini ve mevcut oldugunu beyan etmektedir. Rekabet istihbarati
analistleri bilgi toplamada ikincil kaynaklara ciddi anlamda vurgu yapmaktadir. Bu
kaynaklar sektorel analiz raporlari, anket 6zetleri ve sonuglari, ¢esitli internet kaynaklari,
diizenlenen raporlar, ticari dergiler, kitaplar ve diger yaymlar gibi Ornekleri kapsar.
Evans’a (2004) gore dogada en cok basvurulan kaynaklar muhtemelen %70 ila %80
arasinda ikincil kaynaklar olacaktir. McGonagle ve Vella (1990) ikincil kaynaklarin
rekabet istihbarati aragtirmalari igin ilgili bilginin kullanilmasinda 6nemli bir unsur
oldugunu ifade etmektedir. West (2001) veri tabanlarinda yayinlanan ya da bulundurulan
ikincil kaynaklardan bahsetmistir. Rekabet istihbarati uzmanlari tarafindan ulasilabilen bu
veri tabanlar bir dizi kurulusun magaza bilgileri ya da raporlar1 ile alakali yazili yaynlar
ve ¢evrimici veya disk veri tabanlari igerir. Ikincil kaynaklardan bilgi elde etmenin
ekonomik ac¢idan daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu kaynaklari taramak icin

yeterli zaman gereklidir. Ikincil kaynaklarm &nemi, giincelligi ve hassashigi farklidir.
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Ikincil kaynaklar i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Firmalar, arastirma yaparken
once i¢ ikincil kaynaklara bakmalidir. Asagidaki kisimda i¢ ve dis ikincil kaynaklar ele

alinacaktir.

2.5.1.1. i¢ ikincil kaynaklar

I¢ ikincil kaynaklar sirket i¢inde bulunan ve ilk olarak basvurulmasi gereken

kaynaklardir. Bu kaynaklar asagidaki gibi siralanmustir.

2.5.1.1.1. Rekabet istihbarati denetimi

Rekabet istihbarati denetimi, rekabet istihbarati ile ilgili kurulus igindeki
bosluklarin tanimlanmasinin yani sira ig istasyonlarindaki ¢alisanlar tarafindan istihbarat
konumunun diizenlenmesini gerektirmektedir (Huster, 2005). Ayrica Fine (1997),sirket
icindeki kritik bilgi akislarinin tespit edilmesine ilave olarak giivenlik agigina sebep olacak
unsurlarin da ortaya ¢ikarilmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu kaynaklar; bilgisayarlarda

tutulan bilgiler, belgeler, kitaplar, dosyalar ve raporlart igerir.

Rekabet istihbarat1 denetiminin asagidaki gibi birkac hedefi vardir;

e Bir sirket icindeki mevcut ve potansiyel bilgi kaynaklarinin kesfi,
e Tiir, alaka ve kalite bilgilerinin siniflandirilmast,

e (Calisanlarin saglayabilecegi bilgilerin toplanmasi ve denetlemesi,
¢ Bilginin toplandig1 yerin kaynaklarinin belgelenmesi,

e [Kaynaklarin dogrulanmasi (West, 2001).

2.5.1.1.2. Kiitiiphane dosyalar1

Kiitiiphane dosyalar1 6nemli miktarda bilgiyi genellikle son derece organize bir
sekilde ve erisilebilir olarak rekabet istihbarati ¢alisanlarina saglar. Rakipleri tarafindan
olusturulan; biinyesinde resmi istatistikler, ticari istatistikler, yillik raporlar ve diger

dosyalar1 barindiran sirket kiitiiphanesi iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.
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2.5.1.1.3. Pazar arastirmasi raporlari

Brod (1999), pazar arastirma raporlarinin degerli bilgiler igerebilecegini ve
arastirma sirketleri tarafindan hazirlanmis olabilecegini belirtmistir. Rekabet istihbarati

calisanlari i¢in 6nem arz eden bu raporlarin icerigi asagidaki gibi olabilir:

e  Uriin satis takibinin dahil oldugu panel veriler,
e Sanayi sektorlerinde yayinlamis belgeler,

e Pazar payi analizi,

e Rakipler tarafindan kullanilan dagitim kanallari,
e Rakipler hakkinda 6nemli hesaplamalar,

e Rakip ile miisterilerin memnuniyetleri,

e Miisterilerin giiglii ve zayif yonleri ile rakiplerin iirlin ve hizmet seviyelerinin bir

analizi (Taher, 2006).

2.5.1.1.4. Personel dosyalar:

Disa doniik roliiyle kurulus igindeki ¢alisanlarin kisisel ya da genel kullanim igin
toplanmis olan bilgileri dosyalama islemidir. Bu tiir dosyalarda mevcut rakipler ve piyasa
hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Brosiirler, kataloglar, basin makaleleri, haber biiltenleri,
yeni atamalarin bildirimleri ve diger 6zel degisiklikler personel dosyalarinda bulunabilen
bilgi parcalar olarak kayda gecirilir. Chuck (2000), yoneticilerin elinde bulunan kullanish
ve sik sik goz ardi edilen bilgilerin oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle bahsi gegen

hususa dikkat edilmesi gerekmektedir.

2.5.1.1.5. Ticari birliklerin raporlar ve istatistikleri

Bir ticari birlik iiyeligi sayesinde c¢ok degerli sektorel ve ekonomik raporlar,
istatistik verileri ile ¢esitli dokiimanlar elde etmek miimkiindiir. Buna ek olarak ticari birlik

tiyeleri rakiplerle tanismak icin firsat sunmaktadir.
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2.5.1.1.6. Satis temsilcisi raporlar:

Satis temsilcileri rakip calisanlarla hem dogrudan hem de dolayli olarak temas
kurma yetenegine sahiptir. Bu temsilciler miisterilerden rakiplerin ilgi alanlar1 hakkinda
bilgi toplayabilir. Satis raporlama siireci dolagsan sdylentiler, rakiplerin satis ve teknik
calisanlari, kidemli personel ve yeni elemanlar hakkinda bilgi, rakiplerin kazanma ya da
kaybetme gerekgeleri ve hatta bir rakip kurulus kiiltiirii ile ilgili problemleri tespit etmeyi

saglar. Ne yazik ki bu raporlar1 yazmak zaman alicidir (Colvin, 2002).

2.5.1.2. D1s ikincil kaynaklar

I¢ ikincil kaynak kisitlamalarindan sonra istisare edilebilen dis ikincil kaynaklar

asagidaki gibi ¢esitlendirilmistir.

2.5.1.2.1. Resmi sirket dosyalari

Rakipler tarafindan yasal olarak raporlama amaciyla ya da muhtemelen tanitim
amacl bilgilerin yayimlanmasi yoluyla elde edilen ve &zellikle rakipler hakkinda olan
bilgileri toplamak i¢in dogrudan bir yaklagimdir. West (2001) resmi sirket dosyalarinin iyi
bilinen ve son derece giivenilir bir kaynak oldugunu belirtmektedir. Giiniimiizde hicbir is
sektorli yiirlittigli cesitli faaliyetler hakkinda sessiz kalamaz. Kuruluslar hazirladiklari
belgelerin en nihayetinde rakipleri tarafindan elde edilecegini bilir, fakat yetkili makamlar
tarafindan talep edilen bu belgeler acik kaynak olarak sunulacag: i¢in gizleme imkanlari

yoktur.

2.5.1.2.2. Sirket belgeleri

Sirket belgeleri genellikle tanitim belgeleri, teknik veri sayfalar1 ve rehber
kayitlarindan olugsmaktadir. Buna dayali olarak sirket belgeleri, konu hakkinda kaydedilmis
bilgilerden olusan ve insanlarin bilgi edinmesini kolaylastirmak icin hazirlanan bir kaynak

niteligi tagimaktadir. Bu nedenle rakiplerin iirlin ve hizmetleri hakkinda bilgi saglayabilir.
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2.5.1.2.3. Acente raporlari

Acente analisti ve rekabet istihbarat1 analisti, tabiati geregi borsa aragtirma boliimii
calisanlar1 gibi benzer ¢iktilar iiretir. Acente raporlar niteligi itibariyle pazar arastirma
raporlariyla neredeyse esdegerdir ve belirli bir sirket {izerinde yogunlagmaktadir. Borsaci
analistler basta finansal veri analizi yapmalarina ragmen yeni {iriinlerin gelistirilmesi, yeni
iiretim teknolojileri ve gelecekteki kazang seviyeleri lizerinde spekiilasyon yapabilmeleri
i¢in piyasa rekabetine asina olmalar1 gerekmektedir. Acenteler bir kurulusun calisanlariyla
yapacaklar1 goriismelerde acik bir sekilde biiylik avantaja sahiptir. Acenteler tarafindan
olusturulan nihai raporlar diger raporlar, yaniltict oldugu i¢in, ¢ok nadir bulunur ve rekabet

istihbarati analistlerinin takip etmeleri i¢in son derece yararlidir.

2.5.1.2.4. Kredi raporlama teskilatlari

Kredi raporlama teskilatlari, birbirine rakip olma ihtimali bulunan 6zel kuruluslarla
ilgilendigi icin bu teskilatlarin hazirladiklar1 raporlar stratejik dneme sahiptir. Iginde
yonetim tarafinda yapilan ¢ok 6nemli yorumlar yer alan kredi raporlarinda bulunan veriler

baska kaynaklarda bulunmamaktadir.

2.5.1.2.5. Medya yaynlari

Giincel ve bol miktarda bilgi sunan medya yayinlar1 basit mantikla ¢ok 6nemli bir
bilgi kaynagidir. Halka agik olarak yayinlanan kaynaklar, tarafli ve herkes tarafindan
erisilebilir olmas1 sebebiyle isletmeler i¢cin dezavantaj olusturmustur. Bu yayinlara is
dergileri, ticari basinlar, akademik yayinlar, endiistriyel haber biiltenleri ve bildiriler 6rnek

olarak verilebilir.

2.5.1.2.6. Girisim sermayesi raporlari

Firma yatinm faaliyetleri ile ilgili zaman zaman olusturulan bu raporlar,
sonuglandirilan anlagsmalara yonelik bilgi igerir. Girisim sermayesi raporlar1 incelendiginde
gelecek teknolojilerle ilgili erken uyari niteligi tasir ve potansiyel satin alma hedeflerinin

belirlenmesini saglar.
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2.5.1.2.7. Patent veritabanlari

Singh (2007), patent veritabanlarmin bir g¢esit bilgi deposu oldugunu ve rekabet
istihbarat1 ¢calisanlarina rakipleri tarafindan takip edilebilen yeni teknolojiler hakkinda bilgi
saglayabilecegini ifade etmistir. Bu hususta West (2001) asagida belirtildigi gibi patent
takibinin iirlin gelismelerinin takip edilebilmesini de igeren uzman bir arastirmaci isi

oldugunu soylemistir.

e Mucitler,
e Yeni lirliniin kullanilabilmesi i¢in lisanslamayla ilgili kurulus profili,
¢ Bulusun 6zellikleri ve islevselligi,

e Almtilar,

gibi veritabanlar1 kullanma becerileri gelistirilirse, patent veritabanlarinin son derece

yararlt oldugu kanitlanabilir.

2.5.1.2.8. Rakiplerin kaynaklari

Rakipler tiim faaliyetlerinde diger firmalarin niyetleri, giidiileri, amaglar1 veya i¢
durumlart hakkindaki belirtilerin dogrudan ve dolayli olarak incelenmesinde daimi ve
dikkatli olmalidir. Rekabet istihbarati ¢alisanlar1 rakipler hakkinda bilgi toplamak amaciyla
konferans sunumlari, ticari fuarlar ve sanayi toplantilarini dikkate alabilir. Streamcrest
(2003), rekabet istihbarati ¢alisanlarinin iddiali bir sekilde ticari fuarlarda faal olmalari
gerektigini belirtmistir.

2.5.1.2.9. Teknik toplantilar

Bir takim sanayi toplantilarinin kapsami siirli gibi goriinebilir ama genel sezgileri

gelistirmek ve ortaya ¢ikan spekiilasyonu anlamak i¢in faydali olabilir.

2.5.1.3. Dy ikincil bilgi kaynaklarinin konumu

West (2001), ikincil bilgi kaynaklarinda tig tiir kaynak bulunabilecegini bildirmistir:

e Kiitiiphaneler
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e Veritabanlari

e Web

2.5.1.3.1. Kiitiiphaneler

Geleneksel kiitliphanelerin kullaniminin giiniimiizde gereksiz oldugu diislincesine
yonelik bir egilime ragmen, Pollard (2003) onlarin hala son derece yararl bir bilgi deposu
olduguna inanmaktadir. Genellikle internette asla bulunmayacak bilgiler iceren
kiitiiphaneler degerli bir bilgi kaynagidir ve rekabet istihbarati ¢alisanlarina raflarda tarama
yapma imkani sunar. Hohhof (2007) diger taraftan fiziksel olarak erisilebilir olmalar
sebebiyle uzun bir siire arama gerektiren kiitliphaneleri kullanmanin olumsuz yanlari

oldugunu diistinmektedir.
2.5.1.3.2. Veritabanlari

Kuruluslarin verileri depolama konusunda, faydali olan veritaban1 sunucularina
daha fazla bilgi gondermeye istekli ve veritabani sunucularinin bilgi kapasitelerini
genisletmeye hazir olmasi sebebiyle veritabanlarinin  kullaniminin = ¢ogalacagi
diisiiniilmektedir. Verileri kayda deger bir siire boyunca saklayabilme ve bilgiye anlik

olarak erigme imkén1 saglamasi, veritabani kullaniminin avantajlarindandir.
2.5.1.3.3. internet ag1

Rekabet istihbarati ¢alisanlarinin veri toplama amagcli erisebilecegi bilgi kiitlesi i¢in
ev konumunda olan internet agi, ¢evrimi¢i diinyanin en dinamik pargasidir. Diger
kuruluglar {icret tabanli bir sistem iizerinde bilgi saglamasina ragmen, ¢ogu durumda
iicretsiz bilgi servisi yapan internet, bilgi kaynagi acisindan genis bir yer tutmaktadir.
Doldi ve Bratengeyer (2005) internette bulunan yapict bir bilimsel bilgi kaynaginin
profesyonel sekilde kullanildiginda bu bilgilerin rekabet istihbarati alaninda deger

kazanacagini diistinmektedir.

Kiiresel erisime sahip olmas1 ve arandiginda bilgileri bulmada genellikle ¢ok hizli
olmasi, internet kullaniminin avantajlarindandir. Internet belirli bir konu ile ilgilenen

kisiler i¢cin bulugma yeri olan tartisma forumlarina rekabet istihbarati calisanlarinin
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erigmesini saglamaktadir. Bu forumlar sayesinde rekabet istihbarati g¢alisanlari bilgi
edinmek i¢in yapilan tartismalart gozlemleyebilmektedir. Ancak forum tartismalarinin
dezavantaji, bu forum iiyelerinin kimliklerini saptama olanaginin diisiik olmasidir.
Internetteki haber gruplari kendilerine gonderilen mesajlar ile diinya ¢apinda binlerce kisi
tarafindan okunma ve cevap verilme imkani saglayarak ilgili gruplara etkilesim firsati
sunmaktadir. Rekabet istihbarati calisanlar1 yeteneklerinin desteklenmesi igin haber
gruplarin1 kullanabilirler. Internet ile ilgili diger bir 5nemli husus ise web iizerinde mevcut
olan bilginin rakipler tarafindan da kullanilabilmesi ve kendi i¢inde bir rekabet avantaji
kaynagi olarak sayilmamasidir. Pollard (1999) tarafindan hazirlanan web iizerinde bulunan

rakip istihbarat kaynaklari listesi asagidaki gibidir:

Rakip Bilgileri

e Rakip web siteleri
e Yillik raporlar

e Dosyalar

e Sirket reklamlari

e Marka ve patentler

e Fuarlar

Uciincii Parti Bilgiler

e Sirket profilleri

e Acente raporlari

e Haberler

e Pazar ve sanayi bilgileri
e Kiredi raporlari

e Borsa bilgileri

e Sektdr uzmanlari

e Hiikiimet ve resmi bilgi kaynaklari

Yukarida da belirtildigi gibi web iizerinde arama, toplama ve izleme konusunda

rekabet istihbarati calisanlarina yardimci olmak i¢in c¢ok sayida arag gelistirilmistir.
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Burwell (1999) internette izleme ve filtreleme ile rekabet istihbarat1 sistemleri ve istihbarat

portallart oldugunu ifade etmektedir.

e lizleme ve Filtreleme

Internet sitelerindeki bilgi degisikliklerini incelemek i¢in kullanmak amaciyla
olusturulan bir dizi ara¢ konuyla ilgili olduk¢a hizli gelisen teknolojileri internette takip
etmemizi saglamaktadir. Ornegin yeni bir teknoloji ve rekabet istihbarati calisanlar igin
ilgi cekici olan itme teknolojisi onlara bilgi tedarik eden giincellenmis bir bilgi sistemi
olmaktadir. Sadece internet sayfalarindaki bilgileri incelemeyip ayni zamanda haber
gruplari, elektronik posta listeleri, tartisma alanlar1 ve biilten yazilarina da bakan Ewatch
iyi bir 6rnektir. Ewatch yukarida belirtilen alanlardaki degisiklikleri belirlemekte ve bu
degisikliklerden kullanicilarini haberdar etmektedir (Burwell, 1999).

e Rekabet istihbarat1 Sistemleri

Rekabet istihbarati g¢aliganlar1 internetteki metin belgelerinin yan1 sira grafik
dosyalarindan bilgi toplamak, izlemek ve endekslemek {izere tasarlanmis rekabet
istihbarat: sistemlerini kullanabilmektedir. Internette ve kurum i¢i ag iizerinde bilgi
kaynaklarimin otomatik olarak aranmasi ve izlenmesi, otonomi islevselligine dahil

olmaktadir. Ayrica belgeler kullanicilarin tercihlerine gore kategorize edilebilmektedir.

e istihbarat Portallar

Burwell (1999), onceliklendirilebilen ve bir arsivde saklanabilen sonuglarin rekabet
istihbarat1 calisanlar1 tarafindan tanimlanan kisisellestirilmis bilgi talep toplama islevine
sahip istihbarat portallarindan bahsederek, bu yonii tizerinde durmaktadir. Ofis
otomasyonu gerceklesirken rekabet istihbarati ¢alisanlarina diger gorevlere katilabilmeleri
icin Onemli miktarda zaman kazanmalarin1 saglamasi, bu portallarin en Onemli
yararlarindandir. Istihbarat portallar1 basin biiltenlerinin veya &nceden paketlenmis

kaynaklarin basit takibi ve izlenmesinin Stesine gecen itme teknolojisinden farklidir.

Eger bu portallarda arastirma yapilmak isteniyorsa, istihbarat portallarindan elde edilen

bilgilerin giincel olmas1 gerekmektedir. Rekabet istihbarati ¢alisanlari, istihbarat
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portallarin1 umut vaat eden pazarlarla ilgilenen rakipleri tespit etmek i¢in bir ara¢ olarak
kullanabilirler (SCIP, 2006). Milan ve Comai (2004) neredeyse tiim iyi uygulama
sirketlerinin kisisellestirilmis bir istihbarat portali benimsemesini rekabet istihbaratina

verilen 6nemle ilgili bir husus olarak belirtmektedir.
2.5.2. Birincil Kaynaklar

West (2001), birincil bilgi kaynaklarinin, ikincil kaynaklar tamamen tiikkendiginde
saptanabilecek biitiin bosluklar1 doldurmak igin bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Buna ek
olarak, birincil kaynaklar, en alakali ve degerli istihbarati1 saglayabilir ve olaganiistii bir
bilgi kaynagi olarak kabul edilebilir. Ancak birincil kaynaklara erismenin karmasik oldugu
diisiiniilmektedir. ikincil bilgi kaynaklariyla benzer sekilde, birincil kaynaklar da i¢ ve dis
kaynak olmak iizere ikiye ayrilir. Birincil kaynaklarin ¢ok verimli olduguna inanilmasina

ragmen bu kaynaklar genelde atil durumda bulunmaktadir.
2.5.2.1. T¢ birincil kaynaklar

Kritik birincil istihbarat kaynaklari, bir kurulusun {ist yOnetiminin, pazarlama
yOneticilerinin, satis yOneticilerinin ve calisanlarinin zihninde yer almaktadir. Bu bilgi
kaynaginin 6zelligi, degerinin elde edilen tecriibeden kaynaklanmasi ve rekabet istihbarati
calisanlar icin gelecek vadeden, onemli bilgiler saglamasidir. Asagida i¢ birincil bilgi

kaynaklarina 6rnekler verilmistir;
2.5.2.1.1. Rakiplerden katilan personeller

Daha once rakipler tarafindan istihdam edilmis olup yeni ise alinan personel,
rakiplerle c¢alisirken kazandiklari Onceki tecriibelerine dayanarak mevcut is ortami
hakkinda degerli bilgiler verebilir. Bu kisiler boylece fazladan cesitli katkilar saglayabilir
(Euro Intro Centre, 2007). Bu bireylerin, rakiplerin bulundugu ortamdaki bilgi ve
yetenekleri yakalamasi, rakip dinamiklerini anlamay1 artirmak i¢in faydali olan mesru bir
faaliyettir. Bahsi gecen durumlarda istismar1 dnlemek i¢in bilgi elde ederken, etik ve etik

olmayan yontemler arasindaki sinira her zaman sayg1 gosterilmelidir.
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2.5.2.1.2. Satis personeli

Miisterilerle ve distribiitorlerle satis elemanlari tarafindan diizenli olarak etkilesim
kurulmaktadir. Bu etkilesim, istihbarat toplama asamasinda rekabet istihbarati1 ¢alisanlarina
aydinlatic1 olabilecek bilgiler vermektedir. Bu tiir bilgiler, satis personeli tarafindan
ozellestirilmis bilgi teknolojisi sistemleri yoluyla elde edilebilir (D’Andrea, Cattai ve
Jacucci, 2007). Buna ek olarak, satis personeli, toptancilarla veya perakendecilerle
rahatlikla ek bilgi toplamak icin iletisim kurabilir. Bu tiir etkilesimlerden oOnce bilgi
toplamak icin yakalanan firsatlar en iyi sekilde kullanilmak isteniyorsa, satis elemanlari
anketlerini en iyi sekilde hazirlamalidir. Satis elemanlari, miisteriler tarafindan rakipler
hakkinda yapilan yorumlart dinleyerek, rakiplerin resepsiyon alanlarindan bilgi edinerek,
rakiplere yapilan teslimatlara duyarli olarak ve endiistri dedikodularina dikkat ederek

rekabet istihbarat1 dongiisii i¢in faydali bilgiler elde edebilirler (Pollard, 1999).

2.5.2.1.3. Ticaret ve sanayi derneklerine iiyeligi olan personeller

Meslek derneklerine iliye olan rekabet istihbarati calisanlari, bilgi paylagiminda
bulunabilecek olaylarda rakiplerin personeliyle bir araya gelebilirler. Birincil bilgi edinmek
icin bu tiir etkinliklerde sunulan makaleler miizakereleri tesvik ederek, rekabet istihbarati
uzmanlarina rakip calisanlariyla istisare etmek gergek bir firsat olusturmaktadir. En
azindan bilgi alis verisi yapmak icin rakip kuruluslardaki bireyler arasinda ¢ok fazla "sozel
eskrim" yapildigr belirtilmektedir. Ancak, herhangi bir karsilasmada oldugu gibi,
kagimilmaz olarak bilgi toplama stirecine katki saglayacak bir bilgi akis1 olmaktadir (West,

2001).

2.5.2.1.4. Konferanslara ve seminerlere katilan personeller

Konferanslara ve seminerlere katilan personeller, ¢esitli konularda gergeklesen ag
olusturma, egitim ve tartismalara maruz kalmaktadir. Dolayisiyla yararli fikirler edinmeye
yonelik degerli bir zemin hazirlamis olmaktadirlar. West (2001), bir dizi katilimer igin
oturumlar arasindaki molalari, toplantilarin kendisinden daha onemli gorerek, molalarin

gayr1 resmi tartisma yoluyla bilgi aligverisi yapilmasina izin verdigini agiklamistir.



28

2.5.2.2. Dis birincil kaynaklar

Ikincil ve birincil i¢ bilgi kaynaklari tiikendikten sonra, rekabet istihbarati
caligsanlart bilgi toplamak i¢in son basvuru noktasi olarak dis bilgi kaynaklarini kullanirlar.
Di1s birincil kaynaklar bu sekilde bilgi toplamanin zor olmasi ve belirsizlik seviyesinin
azaltilmasi icin yetenekli aragtirmacilar gerektirmesi sebebiyle sona birakilmaktadir. Ayni

zamanda bu yontemin en pahali bilgi toplama yontemi oldugu sdylenmektedir.

Di1s bilgi kaynaklarindan toplanan bilgiler 6nceden pargalanmig bilgi pargalarinin
toplanmas1 ve genel bir resim ortaya ¢ikmasiyla rekabet istihbarati calisanlarina fikir
saglamaktadir. Rekabet istihbarati calisanlari, farkli kuruluslardan gelen kisilerin bilgi
girisi yoluyla da fikir sahibi olabilmektedir.

2.5.2.2.1. Rakip kuruluslarda ¢alisanlar

Dis birincil kaynaklar, rakip kuruluslardaki ¢alisanlar vasitasiyla oldukga giivenilir
ve kesin bir bilgi kaynagi saglamaktadir. Bu ¢alisanlara bir kisi yaklastiginda, konusmasina
devam etmeyecegi varsayilabilir. Ancak asagidaki durumlarda bildiklerini ortaya

cikarmaktadirlar;

e Talep edilen bilginin gizli olmadigini disiindiiklerinde,

e Kendileri veya calistiklart kurulusa fayda saglayacak bir bilgiyi 6grenme firsatinin
oldugunu diisiindiikleri bir konusmada,

e Yapilacak goriisme ile ilgili herhangi bir siipheleri yoksa,

e Bilgi ifsas1 konusunda hi¢bir engelleme olmadiginda.

2.5.2.2.2. Miisteriler

Evans (2007), modern zamanlarda miisterilerin herhangi bir kurulus {izerinde bir
etkisi oldugunu diistinmektedir. Miisteriler rakipler hakkinda zengin bilgi birikimine sahip
olmakla birlikte, rekabet istihbarat1 ¢alisanlari ile aralarindaki giindelik aligverislerle veya
anketlerle iletilebilecek genel is ortami algisina sahip olmaktadirlar. Bu birincil bilgi
kaynaklari, misterilerle olan iliskinin siirdiiriilmesi basit oldugundan, yoruma dayali bilgi

saglama olarak goriilmektedir.
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2.5.2.2.3. Tedarikgiler

Pollard (1999), tedarikgilerle olan iletisimin, iiretim hacimleri, teslimat ¢izelgeleri,
sarf malzemelerinin miktar1 ve hatta rakiplere gonderilen kirtasiye miktarinin rakiplerin

niyetlerini gosterebilecek bir bilgi kaynagi oldugu goriisiinii savunmaktadir.

2.5.2.2.4. Broker analistleri

Kuruluglar, borsacilar tarafindan  diizenli olarak raporlanan  bilgileri
alintilamaktadir. Belirli kuruluslarin yetkili borsacilari, miisterilerin paylasimlarini
gelistirme sorumlulugunu tagimaktadir. Alint1 yapilan kuruluslar, borsacilarin dogru karar
alabilmelerini saglamak icin onlara dogru bilgi vermekle yiikiimliidir. Borsacilar,
saglanacak bilgi icin kuruluslara bagimli olsalar da, bilgilerini artirmak ve bu bilgileri
dogrulamak i¢in siirekli arastirma yapmaktadir. Rekabet istihbarati ¢alisanlar bir iliskinin
gelistirilebilmesi ve ¢ok fazla bilgi elde edilebilmesi amaciyla bilgi toplamak icin

borsacilar1 hedefleyebilmektedir.

2.5.2.2.5. Gazeteciler

Gazetecilerin ulusal seviyede goriinmeyen faaliyetleri raporladiklari, ticari basin
gazetecilerinin yiiksek 6lcekli bilgilere maruz kaldiklar1 ve genellikle bir kurulus i¢indeki
rekabet istihbarati calisanlarina faaliyetler hakkinda bilgi vermeye istekli olduklari
distiniilmektedir. Mevcut i1s ortaminda higbir kurulus birbirinden izole bir sekilde
caligmadigindan, bilgi paylasimi comertge ve Ozgiirce gerceklesmektedir. Higbir kurulus
bulundugu is ortamindan izole bir sekilde faaliyet gdsteremeyecegi i¢in kurulus ile is

ortami arasinda gergeklesen bilgi degisimi kaginilmazdir.

2.6. Rekabet istihbaratinin Rolii

Bir¢ok alanda rekabetin yogunlasmasi ve kiiresellesmenin etkileriyle stratejik karar
alma siirecinde rekabet istihbarati kullanimi artmistir. Ozellikle gelismekte olan
ekonomiler i¢in rekabet istihbarati, sanayisi gelismis biiylik sirketlere karsi ekonomik
savaslart kazanmanmn bir yolu olarak goriilmektedir. Ekonomik istihbarat, bilgiyi
ekonomik avantaj elde etmek amaciyla kullanma yetenegi olarak son yillarda ulusal

rekabet giiclinlin temel faktorii olmustur. Diinya gelisimini ve uluslararasi iligkileri
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etkileyen sebepler jeo-politik unsurlardan jeo-ekonomik unsurlara kaydik¢a, uluslarin
yonetimde, endiistride, ekonomik zenginlik ve sosyal refahi artirmada rekabet avantaj
saglamalari, bilgiyi stratejik olarak degerlendirme yeteneklerine baglidir. Bu sebeple
giinlimiizde rekabet istihbaratinin hem ulusal hem de sektorel seviyede kullanilmasi

rekabet avantajinin elde edilmesinde 6dnemli bir rol oynamaktadir.

2.6.1. Rekabet Istihbaratinin Faydalar1 ve Kullanimi

Kahaner (1996) kurumsallagsmis bir rekabet istihbarati programinin yapabileceklerini

asagidaki gibi siralamistir:

e Pazardaki tahmin degisiklikleri,

e Rakiplere yonelik eylemlerin tahmini,

e Yeni veya potansiyel rakiplerin kesfi,

e Baskalariin basarilarinin ve basarisizliklarinin 6grenilmesi,

e Satin alma hedeflerinin kalitesini ve sikliginin artirilmast,

e Firmalan etkileyen yeni teknolojiler, iirlinler ve siirecler hakkinda bilgi saglamak,

e Firmalart etkileyen politik, yasal ve baglayict degisiklikler hakkinda bilgi
saglamak,

e Yeni islere girme siire¢lerini kolaylagtirmak,

e Stratejik yonetim araglarinin uygulanmasina katki saglamak.

Glad ve Herring’e (1996) gore rekabet istihbaratinin bes ana kullanimi

bulunmaktadir.

e Rakiplere kars1 rekabet avantaji olusturulmasi — “siirdiiriilebilir avantaj”,

e Rekabetci bir slirpriz olusturmak,

e Endistrinin kurallarin1 degistirerek lideri koltugundan etmek,

e Ortaklar araciligiyla kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmast,

e Angajman kurallarim1 degistirerek yeni avantajlar olusturulmasi ve yeni ortaklarin,

cezbedilmesi ile rakipler siirprizlere ulasmay1 denerken savunma gelistirilmesi.
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Bir rekabet istihbarati programi, kendi c¢ikarlarina yonelik bilgilerin kullanilmasi
amaciyla bir plan yapilmasi ve rakipleri hakkinda kuruluslarin giincel ve dogru bilgiye

ulagmalarini saglamaya calisir (McGonagle & Vella, 1996).

Rekabetci faaliyet alani, gittik¢e saldirgan bir platform olarak, bilgilerin takip edilmesi
ve aktif bir rekabet degiskeni olarak bilginin kullanilmasina yonelik kuruluslarin

yapilandirilmasina dogru kaymaktadir (McCrohan 1998).
2.6.2. Rekabet Istihbaratinin Oncelikleri

Rekabet istihbarati daha Once isletmelerin cesitli alanlarinda ¢ok Onemli bir rol
oynamamistir (Johnson 2003). Rekabet istihbarati ile ilgili 12 6ncelik tespit edilmistir.

Asagidaki listede bu dncelikler siralanmistir.

e Mevcut rakip faaliyetleri ve strateji izleme: Miusteriler, rekabet istihbarati
ekiplerinin, rakipler kendi aralarinda pazar paylarinin basarili bir sekilde
aktarilmasi icin caba gosterirken, onlarin planlarindan ve mevcut faaliyetlerden
haberdar olmalarini, ayrica bu konuda kendilerine yardimer olmalarim
beklemektedir.

e Miisteri ve saticillarin izlenmesi: Klasik Porter’in bes kuvvetler modelinde
miisteriler ile saticilar arasindaki biitiinlesme genellikle diisiik bir olasilik olmasina
ragmen, firmalar tarafindan gergeklestirilen ileriye ve geriye doniik iki itici giic
aciklanmistir. Miisteri algisi, var olan miisteri iliskileri i¢inde daha fazla {iriin ve
hizmet pazarlamak icin atil durumdaki firsatlar1 ortaya ¢ikarmak acisindan
kullanilabilir.

o Stratejik olasihiklar ve olasi gelecek: Gelecekteki olaylarin gerceklesme ihtimalini
ongormek ve sirketin buna yonelik olast etkileri tahmin edebilmesi icin bir arag
olarak “senaryo planlama” kullanilir.

e Uriin/hizmetlerin satis1 ve pazarlama destegi: Firmanin hem kendi miisterilerini
hem de piyasa algilar sirasinda pazar payini artirmanin yani sira, rakiplerin giiglii
ve zay1f yonleri i¢in bir anlayis olusturmak amaciyla kullanilir.

e 1I¢ bilgi yénetimi: Bir firmamin hali hazirda mevcut rakipleri ve hedef pazar

hakkindaki bilgi ihtiyacinin karsilanmasidir. Bilgi yonetiminin rekabet istihbarati
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caligsanlarina bu i¢ kaynaklardan istifade edebilmesi i¢in ciddi anlamada faydasi
olabilir.

e Fikri miilkiyetten istifada edilmesi ve korunmasi: Fikri miilkiyet bir firmanin
temel yetkinlik ve rekabet alaninda farklilasmasinda mihenk tagi konumundadir.

e Birlesme ve devralmalar: Bu tarz benzer anlasmalar i¢in ge¢mis durum tespit
caligmalar1 ve basarili anlasmalarin yapilmasi konusunda fayda saglayabilir.

e Uzun vadeli piyasa beklentileri: Rekabet istihbarati ¢aliganlart mevcut ve gelecek
piyasa beklentilerine iliskin tahmin yliriitmenin yan sira, liriin yasam dongiileriyle
ilgili isletmenin gelecege yonelik karar almasinda fikir verebilir.

e Kars1 istihbarat ve bilgi giivenligi: Rekabet istihbarati calisanlar1 diger ilgili
taraflarin firma {izerinde rekabet¢i bilgi kazanmasim1 engellemede ve rakiplerle
miicadele faaliyetlerinde dnemli bir rol oynamaktadir.

e Karar destek ve istisari bilgilendirmeler: Giivenilir bir danisman olarak onlarin
karar verme segeneklerinde hem stratejik karar vericilerin mevcut tiim segeneklerin

farkinda olmalarin1 hem de onlara taktiksel yardim saglar.

Firma i¢in bu tiir olaylarin etkisini en aza indirmek amaciyla telafi edici bir strateji ya
da 6n tanimli bir tepki olusturulmasi, onlarin rekabet istihbarati aracilifiyla gilivenilir bir
dogruluk derecesi ile bu tiir sonucglarin tahminini ve gerceklesme ihtimalinin ne oldugunu

anlamalarini saglar (Johnson 2003).

2.6.3. Endiistri Risk Yonetimi ve Rekabet Istihbarat: fliskisi

Gilad (2001), riskleri tanmimlamak ve yOnetmek igin rekabet bilgilerinin
kullanilmasina yonelik rekabet istihbarati sektoriinde risk yonetimi alanini daraltanlara
karst ¢ikmustir. Bir sirketin faaliyette bulundugu sektor iginde karsilastigi tiim riskler,
endiistri riski olarak simniflandirilmaktadir. Bu risklerin belirlenmesi erken uyari sistemi
gerektirir. Bu risklerin yonetilmesi, ortama uygun biitiin degisikliklere isletmenin verecegi
cevaplar anlamina gelir. Endiistri risk yonetimi, risk unsurlarinin tanimlanmasi ve riskin en
aza indirilmesi ile ilgilidir. Riskleri tespit edebilmek amaciyla stratejik erken uyari sistemi

olusturmak onemlidir. Stratejik erken uyar: sistemi kurma adimlar1 agagidaki gibidir:

e Yiksek risk alanlarinin haritalanmasi,

e Yapilanma ve goriintiileme gostergeleri,
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e Uyari verilmesi.

Gilad’a (2001) gore riskin en aza indirilmesi, asagidaki maddelerden birinin ya da

dort maddenin tamaminin sonucu olabilir.

e Pazarlama stratejisinin gozden gegirilmesi,
e Operasyonel stratejinin gdzden gegirilmesi,
e s gelistirme reaksiyonu,

e Ar-Ge ¢alismalarinin hizlanmasi/yavaslamasi.

2.6.4. Rekabet Istihbaratina Karsi Tutumlar

Rekabet istihbarati analizlerinin dikkat aralig1 “g6zcli” statiisiinden “avci” statiisiine
dogru kaymaktadir. Rouach ve Santi (2001) tarafindan rekabet istihbarati tutumlarinin

dogru analizleri bes farkli sekilde tanimlanmistir.

e “Savasci tavr1” rekabet istihbarati stirecindeki proaktif yonetimi saldirgan bir tutum
olarak gostermektedir. IBM, Boeing ve General Electric Amerika’daki iyi
orneklerken; Airbus, Michelin ve Shell Avrupa’nin kurumsal 6rnekleridir.

e “Saldir1 tavr1” ayrica eski askeri istihbarat uzmani olan pek ¢ok analist ile proaktif
bir alandir. Nutrasweet, Eastman Kodak ve Ford Amerika’daki iyi 6rneklerken;
Nestle, Siemens ve Alcatel Avrupa’nin kurumsal 6rnekleridir.

o “Aktif bir tavir” ile analistler, sirketin bilgi sistemi yapilandiriimamais ise bilgi i¢in
normal kaynaklardan arastirma yapmaktadir. Avrupa’daki birgok sirket ve
Kobilerin yan1 sira Amerika’dakiler de 1y1 bir 6rnek olabilir.

o “Aktif tavir” i¢in Fransiz Kobiler iyi bir Ornektir. Rakipler asir1 diismanca
oldugunda rekabet istihbarati sadece karsilik verir.

e Firma yonetiminde rekabet istihbaratina veya bilgi yonetimine ilgi gostermeyen

“Uykucular” bulundu (Rouach & Santi, 2001).

2.6.5. Rekabet Istihbarat: Islevinin Konumu

Bu konuyla alakali Gilad’in (2001) goriisii, bir kurumdaki rekabet istihbarati

islevinin konumu hakkindaki tartismaya endiistri risk yonetimi ile yeni bir 1s1k tutar.
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Endiistri risk yonetimi, sanayi lizerine ve ¢apraz bir fonksiyonel bakis agis1 gerektiren bir i
birimi faaliyetine dayalidir. Cogu sirkette diger islevler altindaki rekabet istihbaratinin yeri
siirli, kapsami dar bir odaklanmadir. Gilad (2001), sirketlerin rekabet istihbaratinin en
onemli faydalarindan fonksiyonel bakis agis1 ve fonksiyonel yerlestirmeden mahrum
olmasina ragmen, bazi fonksiyonel yerlerin digerinden daha koti oldugunu iddia

etmektedir.

2.7. Rekabet istihbarati Siireci

Rekabet istihbarati silireci, ham bilginin elde edilmesi, toplanmasi, iletilmesi,
degerlendirilmesi, analiz edilmesi neticesinde politika yapicilarin karar verme
asamalarinda ve faaliyetlerinde kullanabilmeleri i¢in bu bilgilerin nihai istihbarat olarak
kullanima hazir hale getirildigi siirectir (Johnson, 2012). Bu ilkelerin ve uygulamalarin
basarili bir sekilde icra edilebilmesi i¢in bir 6rgiit yapisinin rekabet istihbarati siirecini
tamamiyla destekliyor olmasi gerekmektedir. Yani iist yOnetimin Onciilik etmesi ve
rekabet istihbarati kiiltliriiniin yeterli kaynaklarla desteklenmesi ile sikica yerlesmesi

saglanmalidir (Begg, 2007).

Rekabet istihbarati modellerinden bahsetmeden Once siire¢ igerisinde toplanan ham
verinin istihbarata nasil doniistiigiiniin aciklanmas1 uygun goriilmiistiir. Asagida sekil

2.3’te bilgi tiirevlerinin kelime anlamlar1 tanimlanmustir:

ic kaynaklar

VERI MALUMAT BiLGi iISTIHBARAT KARAR SONUC

dizenleme analiz secme ve iletme uygulama  eylem ve takip
dis kaynaklar

Sekil 2.3. Ham verinin istihbarata doniligsme siireci (Gray, 2005)

e Veriler; dlgiilen semboller ve sinyaller olarak kaydedilir. Semboller; iletisimin yap1
taslar1 olan kelimeleri, sayilari, diyagramlar1 ve goriintiileri icerir. Sinyaller; 151k,
ses, koku, tat ve dokunma duyusu ve/veya duyusal okumalari i¢erir. Semboller

olarak, “veri” i¢sel anlamin depolanmasidir. Sadece bir temsildir. Verilerin asil
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amaci, gercek resmi veya gergek olayr yakalamaya ¢aligmak icin etkinlik veya
durumlan kaydetmektir (Liew, 2007).

e Malumat; karar ve eylem i¢in ilgili anlam, ¢ikarim veya girdi i¢eren bir mesajdir.
Malumat hem mevcut hem de ge¢mis kaynaklardan elde edilebilir. Esas olarak
malumatin amaci; karar vermeye, problem ¢6zmeye ya da bir firsati
degerlendirmeye yardimci olmaktir (Liew, 2007).

e Bilgi; bireyin zihninde saklanan, deneyim yoluyla kazanilan ve kisinin g¢evresi ile
etkilesim halinde olan insan uzmanlhgidir (Liew, 2007).

o Iistihbarat; cevreyi algilama, karar verme ve eylemleri kontrol etme yetenegi
gerektirir. Daha yiiksek istihbarat seviyeleri, nesneleri ve olaylari tanima, bir
modeldeki bilgiyi sunma ve gelecege yonelik planlar hakkinda akil yiiriitme
yetenegi igerir. Gelismis formlarda istihbarat kisiye; algilama ve anlama, akillica
secim yapma, karmasik ve diismanca bir ortamda hayatta kalma, cesitli kosullar

altinda basarili bir sekilde hareket etme yetenegi kazandirir (Albus, 1991).

Ic ve dis kaynaklardan toplanan veriler bilgi ihtiyaglarima uygun bir sekilde
diizenlenerek malumat haline getirilir. Malumat ¢esitli analiz teknikleri kullanilarak niteligi
arttirilir ve bilgiye doniisiir. Nitelik kazanan bilgi arasindan amaca uygun olanlar segilerek
teyit edildikten sonra istihbarat halini alir ve karar vericilere iletilir. Karar verme
konumunda olan kisiler veya birim elde edilen istihbarat ile uygulama asamasina gecer.
Son adimda ise ortaya ¢ikan sonuglar ilizerinden uygulamaya sokulan istihbaratin etkinligi,

verimliligi ve degeri ol¢iiliir.

2.7.1. Temel Rekabet istihbarati Modeli

Rekabet istihbaratt déngiisiiniin ¢ok sayida Orneklemesi vardir. Iki diyagram
siklikla rekabet istihbarati makalelerinde belirtilmektedir. Kuruluslar, hangi diyagrami
kullanacagina kendileri i¢in anlam ifade eden kisitlar ve unsurlara gore karar vermektedir.
Dogru rekabet istihbarati dongiisiiniin belirlenmesi konusunda tartismalar mevcuttur. Kimi
arastirmacilar mevcut rekabet istihbaratt donglisiiniin yeterli olacagini diisiiniirken, bazilar1

da yeni bir asama eklenmesi gerektigini belirtmistir.
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Kahaner’in basit istihbarat dongiisii planlama-yonetim, toplama, analiz ve dagitim
olmak {iizere birbirine bagli dort adimdan olusan istihbarat cark: tizerine odaklanir (Sekil

2.4),

Sekil 2.4. Rekabet istihbarat1 dongiisii (Kahaner, 1998:44)

Murphy, rekabet istihbarat1 siirecine sekil 2.5°te “geribildirim” adinda yeni bir ek
adim dahil etmistir. Bu bolimiin amaci, siire¢ icindeki farkli fakat birbirine bagh
asamalarin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesidir. Gorsel imgeler rekabet istihbarati
dongiisiiniin anlasilmasin1 kolaylastirmaktadir. Birbirine bagli bu adimlar Kahaner’in
rekabet istihbarati donglisiine ait teorik kurguda bir mihenk tasi olusturmaktadir.
Murphy'nin rekabet istihbarati dongiisiine ekledigi "geribildirim" adiminda oldugu gibi
zamanla uygulanan degisiklikler sayesinde faydali elestiriler yapilmistir. Rekabet

istihbaratinin modelinin unsurlar1 agagida agiklanmistir.
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TOPLAMA

Sekil 2.5. Diizenlenmis rekabet istihbarati dongiisti (Murphy, 2005:8)

2.7.1.1. Planlama

Bu adim ya da asama, bir kurulusun rakiplerine yonelik kesintisiz degerlendirme
icin mevcut bilgilerinin profilinin ¢izilmesidir(Johnson, 2012). Diger bir deyisle, firmanin
gereksinimleri ne olursa olsun iist yonetim adina tespit edilmelidir. Sewlal (2004),
planlamada "rehberlik ve bulgularin amaglari ile sonuglarinin belirlenmesi" gibi unsurlara
odaklanmak gerektigini ekler. Bernhardt (2003), planlamanin “kullanic1 odakli ve giincel
istihbarat iirlinleri” olmasi gerektigini belirten bagka bir yaklasim getirmektedir. Fleisher
(2000),giincelligin 6nemi konusunda hemfikir olmaktadir. Ayrica planlamanin diger
yonleriyle daha detayli ilgilenir. Ona gore planlamanin ilk yonii biit¢e, insan ve zaman gibi
kaynaklarin kisitlanmasidir. Para gibi kaynaklar, insan girdisi ve giincelligi konusunda iist
yonetiminin ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan hayati 6nem tasir. Fleisher’in (2000)
ikinci goriisii rekabet istihbarati ile ilgili planlama, veri toplama ve analiz i¢in bir referans
noktasidir. Eger bir yerde stratejik plan diizenlenmez ve ilgisiz kaynaklarin kullanimi

kisitlanmazsa, uzman analistler biiyiik miktarda ikincil kaynaklarla ¢aligmak zorunda kalir.
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Fleisher’in (2000) planlamayla ilgili belirledigi {i¢iincii goriis, kullanicilar bilgilendirmek

icin ¢aba sarf etme lizerine odaklanmustir.

Planlama, yonetimin dahil oldugu ve ihtiyag duyulan istihbaratin belirlendigi
asamadir. Bu asamada rekabet istihbaratt uzmani, gorevini yerine getirmeden Once
kedisine bir eylem plan1 hazirlamaktadir. Planlama istihbarat dongiisiiniin diger bir agamasi
olarak da disiiniilebilir, ¢ilinkii {ist yonetime belirli bir istihbarat verildiginde iletilen
istihbarata dayali olarak daha fazla bilgi ihtiyac1 dogabilir. Bu durum firmanin stratejilerini

gbzden gegirmesine sebep olabilir (Kahaner, 1998).

Nihayetinde kullanicilar ve rekabet istihbarati analistleri tarafindan gerekli uygun
malzeme agisindan bir eylem plani olusturulmasi ve rekabet istihbarati dongiisiinde bir

sonraki asama olan "veri toplama" netlesmeden 6nce tanimlanma yapilmasi gerekir.

Herring (1999) istihbarat kullanicilarin anahtar istihbarat ihtiyaglar1 olarak kabul
edilen ve Fleisher (2000) ile Bernhardt (2003) tarafindan belirtilen sistemli bir siireg
kullanimimnin belirlenmesi ve tanimlanmasini nakleder. Istihbaratin son kullanicilar1 olan
iist yonetim igin planlamada toplama ve bilgilendirme faaliyetlerinin analizi gibi unsurlar
kapsayan iyi bilgilendirilmis bir siirecin énemli oldugu vurgulanirken, bu durum anahtar
istihbarat ihtiyaglariyla ilgili prensipler olarak kabul edilir (Viviers, Saayman ve Muller,
2005).

Kilit istihbarat ihtiyaglart planlama faaliyetlerinde Onemlidir, c¢iinkii bilgi
toplamadan ziyade iist yonetim igin oncelikli konulara odaklanmaktadir. Kilit istihbarat
ihtiyaglar1 istihbarat kullanicilart i¢in 6nemli olan konulara odaklanmalarma yardimei
olmas1 amaciyla “Orgiitlenme ve rekabet istihbarati ihtiyaclarinin siralanmasi” igin bir
yontem olarak kullanilir (Murphy, 2005). Kilit istihbarat ihtiyaglari, rekabet istihbarati
islevine bir kurulusun is ortaminda degisen ihtiyaclar: i¢in daimi uyum saglama yetenegi
kazandirir (Herring, 1999). Kilit istihbarat ihtiyaglar1 bir kurulusun devam eden yonetim
faaliyetlerinin bir parcasidir. Elde edilen istihbarat niteligi geregi eyleme gegirilebilir
(Herring, 2003).

Murphy (2005) kilit istihbarat ihtiyaclar1 siniflandirmasin1 asagida listelemistir. Bu

siiflandirma, Herring (1999) tarafindan istihbarat siirecine odaklanarak rekabet istihbarati
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caligmalarina yardimc1 olmak i¢in planlanmistir. Buglin  hala yaygin olarak

kullanilmaktadir.

e Stratejik kararlar ve eylemler: Performans iizerine 6nemli bir etki olusturacak, ticari
oneme haiz ve rekabet ortaminda saglam bir bilgiye dayali olmalidir.

e FErken uyar1 konulari: Giliniimiizde rekabet yonetimi degerlendirmesine dahil
olmayan konular gelecekte 6nem kazanabilir.

e Piyasadaki onemli aktorlerin tanimlamalari: “Rekabetgi istihbaratin” geleneksel

roli daha sinirlidir.

Bernhardt (2003), karsi istihbarati bir ihtiyag olarak gormesi sebebiyle rekabet
istihbarat1 siirecine dahil edilmesi gerektigini belirtmistir. Clinkii ticari hedefler, yabanci
istihbarat servisleri icin askeri ve siyasi hedeflerden daha &nemli hale gelmektedir.
Bernhardt (2003) kars1 istihbarata iliskin birka¢ tanima deginmistir. Bu c¢alismanin
amaglarina gore su tamim uygun goriinmektedir; Karsi istihbarat esasen karsi tehditlerle

basa ¢ikmaya yoneliktir. Bu tehdit her an gizli ya da potansiyel olabilir (Bernhardt, 2003).

Bernhardt (2003), personel sadik olsa bile, hassas belge ve kayitlar ile ilgili koruma
pratigi olmadiginda herhangi bir kurulus ic¢in risk olusturacagin1 gdstermistir. Murphy
(2005)’de kars1 istihbaratin 6nemini ifade etmektedir. Kuruluslar gerektigi yerde planlari
ve yabancilarin ya da kurum i¢indeki personelin olast sizmalarindan kendilerini korumay1

bilmeleri gerekir.

Planlama alan1 rekabet istihbarat: dongiisiiniin baslangi¢ noktasidir. Istihbarat ihtiyaci
icin bir cevap daha fazla soru ortaya cikarir ve veri toplama, analiz ve dagitimi igeren

stirecte her sey tekrardan baslar (Herring, 2005).
2.7.1.2. Verileri toplama

Rekabet istihbarati dongiisiiniin ikinci unsuru, kurumsal alanda erisilebilen mevcut
bilgiler ile etik ve yasal olarak toplanan verileri igerir. Rakip sirketler i¢in hiikiimet
belgelerinden yillik faaliyet raporlarina kadar kaynaklar aleni olarak yayimlanan

malzemeler igerir.
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Taylor (2010) rekabet istihbaratt dongiisiindeki tiim adimlar iginde veri toplama
stirecinin en zorlu adim oldugunu ifade etmektedir. Bu siirecin, 6zellikle bilgi kirliliginin
fazla oldugu durumlarda ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilebilmesi i¢in bir uzman
tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Toplum olarak teknolojik agidan daha bagimli hale
gelinecegini ve toplama islemi ile teknolojinin aciklarini kesfetmenin ve ham veri elde

etmenin miimkiin olacagini ifade eder.

Veri toplamanin birgok yonii vardir. Birincil ya da ikincil olmak tizere farkli
kaynaklardan gelen veri akisi gesitli veri toplama teknikleri kullanilarak iyi bir sekilde
degerlendirilmelidir. Daha sonra elde edilen bilgi parcalarinin, ¢alisanlar tarafindan
otomatik dijital takip sistemleri ile analiz edilerek iist yonetime gonderilmesi
gerekmektedir (Fleisher, 2000).

Insan istihbarati, bilgi kaynaklari icinde ikincil bilgi kaynaklari kapsamina
girmektedir. Internette simirsiz bilgi kaynaklar1 bulunmasina ragmen insan istihbarati

oncelik bakimindan konumunu korumaktadir (Fleisher, 2000).

Hiikiimetler ve askeriye tarafindan kullanilan baska kaynaklarda bulunmaktadir.
Ticari isletmelerde rekabet istihbarati uygulamasinda baslica insan istihbarati ve acik
kaynak toplama disiplinleri kendini smirlar (Bernhardt, 2003). Bernhardt (2003) insan
kaynakl1 bilginin rakiplerle ilgili konulara ac¢ik kaynakli bilgiye gére daha fazla agirlik
verdigini ifade etmektedir. Bernhardt (2003) agik kaynak bilginin iistiinliigiine ve ham
insan istihbaratinin genellikle 6nyarg1 igerdigine dikkat ¢ekmektedir. Bernhardt (2003) bu

istiinliigii asagida belirtilen dort madde ile dogrulamak istemistir:

Diger yollarla elde edilen istihbaratin dogrulanmasi veya onaylanmasi gerekebilir.

e Sayilarin olusturdugu verilerden ziyade biiyiik 6l¢iide kalitatif yapiya sahiptir.

e Rakiplerin giidiileri, niyetleri, planlar1 ve aldatmacalari hakkinda somut kanitlar
saglar.

e Diger gozetim veya izleme bigimleri tarafindan fark edilemeyen bilgileri agiga

cikarir.

SCIP (2006)’e gore insanlar iizerinden istihbarat toplamanin birincil kaynaklara

sagladig1 katkilara yonelik deliller vardir. Birincil kaynak kullaniminin %61.1°ini sirket
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calisanlar1 ve %29.3’linii tedarik¢iler olusturmaktadir. Bu durum rekabet istihbarati dostu
bir ortamda sirket calisanlarinin oynayabilecegi roliin yiiksek oranda bir gostergesidir.
Tedarikciler ise sadece rekabet istihbaratt dostu bir kiiltiirde ¢ok az miktarda katk:
saglayabilir.

Ayrica, Bernhardt (2003) rekabet istihbarati faaliyetlerinde ve karsi istihbarat siirecinde
bilginin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in toplayicilarin sosyal becerilere sahip olmas1 gerektigine
deginmistir. Buna ek olarak verilerin toplanmasi asamasinda birincil ve ikincil
kaynaklardan bilgi elde etme siirecinin rekabet istihbarati ¢alisanlari igin esit zorlukta
oldugunu vurgular. Ciinkii teknolojideki ilerlemelere, yontemlere ve stratejilere ragmen
rekabet istihbarati ¢alisanlart elde edilen bilgilerin teyit edilmesinden sorumludur. Bu
sebeple list yonetime sunulan istihbarat ancak rekabet istihbarati analistinin becerileri

kadar iyidir (Sewlal, 2004).

2.7.1.3. Verilerin analizi

Veri analizi; kavramlastirma, betimleme, agiklama, genisletme, tahmin etme,
hipotez olusturma, drnekleme, modelleme, gorsellestirme gibi performans etkinliklerini
icerir (Johnston, 2005). Kantitatif bilgileri istatistiksel aracglar veya veri madenciligi
teknikleri kullanilarak anlamli modellere déniistiirmek icin veri analizi yapilir. Iyi bir
analiz, kisisel deneyim ve bilgiden tireyen kanaatlerin oOtesini  gorebilmeyi
gerektirmektedir. Ayrica analist tarafsiz, konu hakkinda uzman ve secilen analiz
yontemlerini kullanabilir olmalidir (Bose, 2008). Analiz ham bilginin yorumlanmasini ve
tahmin edilmesini saglamalidir: "Bu rakam bize ne ifade ediyor? Piyasadaki bu degisimin
sonuclart ne olabilir?" gibi sorulara cevap verebilmelidir (Kamensky, 2008). Yapilacak
olan analiz her zaman resmi analiz yontemlerinin veya araclarinin titiz bir kullanimim
gerektirmez; konu hakkinda uzman kisilerin yapacagi tahminler de digerleri kadar isabetli

olabilir.

Analiz unsurlar1 rekabet istihbarati dongiisiiniin temel 6zelliklerindendir. Ciinkii
ham veri ve bilgiye deger katip onu eyleme gegcilebilir hale getiren unsur veri analizi
stirecidir. Deneyim, sezgi, sagduyu ve "akilli" diistinme becerileri gibi insan nitelikleri,
saglikli karar almaya ve makul senaryolar one siirmeye yardim eder. Bernhardt (1994),

toplanan verilerin birikmesine izin vermemeleri konusunda yoneticileri uyarmaktadir:
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“Bulgu ya da bilgilerin hizli ve kolay bir sekilde 6ziimsenebilen bir bi¢ime, zamaninda
teslime ve analitik istihbarat {iriiniine doniismeye ihtiyaglar1 vardir. Istihbarat amach

analizin zamana dayal1 olmas1 gerekmektedir.”

Anlamli, zamaninda, eyleme gegirilebilir ve katma degeri olan istihbarat i¢in daha
fazla destek bulunmaktadir (Bernhardt, 1994). Ust yonetim en gecerli secenekleri sunan
istihbarat ile ilgilenmek istemektedir. Fleisher (2000) gibi diger arastirmacilar iiretilen
ciktilarin islenebilir olmasini ve iist yonetime yardimci olmak i¢in daha iyi rekabet
stratejileri gelistirmesi fikrini benimsemektedir. Nihayetinde bu stratejiler islenebilir
istihbarat tarafindan desteklenerek iiretimde daha iyi is sonuglari elde etmek amaciyla

karar vericilere yardimci olmaktadir.

Murphy (2005), verilerin analiz edilmesini bilimsel ve sanatsal unsurlarin
harmanlanmasiyla ortaya g¢ikan bir beceri olarak tanimlamaktadir. Ayrica yazar analiz
stirecinin, is ortamindaki belirsizligin ortadan kaldirilmasinda ve karar verme siirecinde

giivenilir bir rehber sunmasi gerektigini belirtmektedir.

Viviers, Muller ve Du Toit (2005) tarafindan rekabet istihbarati uzmanlarinin
tecriibeleri lizerine yapilan bir aragtirmada, ilgili kuruluslarin i¢ ve dis ¢evreleri taranirken
analitik becerilerin ¢esitli faktorlerin biitlinlesmesi i¢in heniiz yeteri kadar hazir
bulunmadigint  belirtmislerdir. Rekabet istihbarati uzmanlari tamamlayict analiz
tekniklerini kullanarak rekabet ortaminin ¢ok yonlii goriintiisiinii elde etme konusunda
heniiz yeterli beceriye sahip degildir. Bu durum rekabet istihbarati yonetimine 6zellikle
rekabetci ve stratejik analiz lizerine derinlemesine bir egitim verilmesinin gerekli oldugunu

gostermektedir.

Istihbari analiz eldeki veriler yardimiyla ge¢misi aciklamakla ve gelecek hakkinda
tahminde bulunmakla ilgilenmektedir. Modern kuruluslar iginde bulundugu i¢ ve dis gevre
kosullarin1 anlamlandirmak i¢in analiz tekniklerini gelistirmesi gerekmektedir. Verilerin

analizinde kullanilacak bazi tekniklere ileride temas edilecektir.
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2.7.1.4. Sonuglarin dagitilmas

Rekabet istihbarati stirecinin dordiincii adimi olan “sonuglarin dagitilmasi” bolimii
istihbaratin kullaniciya iletildigi bir yontemdir. Strauss (2008) bu kismin ayrica haberlesme
olarak bilindigini belirtir. Ciinkii rekabet istihbarati uzmanlar1 miisteri gereksinimlerinin ne
tiir bir iletisim sekline ihtiyag duydugunu tespit etmeli ve islenmis istihbarati buna gore
iletmelidir. Johnson (2012)dagitimi siirecini, {ist yonetime istihbarat saglamak ve karar
vermelerine yardimeci olmak amaciyla ihtiyag duyulan bilgileri isleyerek bu bilgilerin
uygun bir bigimde iletilmesi olarak tanimlamustir. Ust yonetim, rekabet istihbarat1 uzmani
icin olumlu bir bi¢cimde karsilik verecektir. Saglanan dagitim yetkinlikleri dogru
kullanilmaktadir. Fleisher (2000) bu yetkinlikleri desteklemektedir. Ikna edici sunum
becerilerinin kullanim1 empati ve danigsmanlik becerilerinin kullanildigini, uygun organize
bulgularin yerini ayrica girisimcilik ve diplomasi ile onlarin aktarildigi yeri

gostermektedir.

Bernhardt (2003), dagitimin dikkat ¢eken iki yonii hakkinda uyarida bulunmustur.
Ayrica istihbarat siirecinde en zayif halkanin dagitim oldugunu belirtmistir. Rekabet
istihbaratt uzmanlar1 alicilarin kararli, esnek, hiyerarsik ya da biitiinlestirici lislup gibi
bi¢im tercihlerini karsilamasi gerekmektedir. Dikkat ¢eken ikinci hususta ise, rekabet
istihbaratt uzmanlar1 1yi koordine edilmis dagitim siireclerinin pargasi olarak bir sunum

ortaya koymalidirlar (Berhardt, 2003).

Bernhardt (2003) yanlis ellere diistiigiinde rekabetgi hasarin meydana gelme ihtimalini
ortadan kaldirmak i¢in bir istihbarat {riiniiniin simiflandirma diizeyinin uygulanmasi
gerektigi fikrini savunmakta ve desteklemektedir. Ayrica etkili istihbarat dagitimim
kapsayan ve rekabet istihbaratt uzmanlarmin 6nem verdigi dort ana husustan

bahsetmektedir:

e Sozli iletim: Bu noktada istihbarat personelinin, karar vericilerin ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadig: teyit edilmektedir. Her iki taraf arasinda gergeklesen ve
yiiz yiize etkilesimi igeren bir goriisme sirasinda alinacak geri bildirimler sayesinde
verilen bilgilerin yeterlilik seviyesi anlik olarak belirlenecektir.

e Sahadan toplanan istihbarat raporlari igermesi: Dagitim siireci boyunca istihbarat

sorunlar1 ve konulari iizerine yapilan yerel bir degerlendirme, rekabet istihbarati
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birimi tarafindan iletilen tamamlanmis istihbarat analizleri ile birlestiginde, ortaya
cikan iki yonli istihbarat sayesinde daha giivenilir bir bilgi akisi saglanmis
olacaktir.

e Kanitlarin hazirlanmasi: Bu temel alanda karar vericilerin onemi, rekabet istihbarati
uzmanlarinin dagitim siireci i¢in getirdigi kanitlar1 degerlendirebilmektir. Ust
yonetim, son sozii sdylemek ve rekabet istihbarati uzmanlar1 tarafindan hazirlanan
analizler iizerine g¢aligabilmek i¢in karar verme asamasina uygun bir platform
saglamalidir.

e Seceneklerin degerlendirilmesi: Ust ydnetim, kendilerine sunulan istihbarata dayali

olarak gelistirilmis birden fazla strateji arasindan en uygun olani se¢melidir.

Bernhardt (2003) dagitim siirecinde meydana gelecek bir basarisizligin tarihsel
acidan ¢ogunlukla sézde istihbari basarisizliklara baglanabilecegini belirtmistir. Bernhardt

tarafindan deginilen farkli nedenler basglica agsagidaki gibidir:

e Istihbarat kullanicilar1 arasindaki olagan kopukluklar: Tecriibeli iist diizey ydnetici
ile yeni atanan geng¢ rekabet istihbarati uzmaninin birbirine yakin bulunmasi
neticesinde sorunlarin olacagi kesindir.

e Biirokrasi ve kiiltiir: Bir¢ok kurulusta depo birimleri gibi i¢ engeller karar vericilere
zamaninda istihbarat ulagmasini Onlemektedir. Buna ek olarak i¢ politikada
meydana gelen iktidar miicadeleleri istihbaratin dogru birimlere ulagmasini
kisitlamakta ya da engellemektedir.

e Siyasallasma: Istihbarat analizi, kisisel veya mesleki bir giindeme hizmet etmesi
i¢cin manipiile edilebilir.

e Teknik: Sistemde meydana gelebilecek teknik sorunlar bir son kullanicinin

istihbarat erisimini engelleyebilir.

Yukaridaki sorunlardan biri ya da daha fazlasi goriildiiglinde nihai kullanicinin

zamaninda erisim imkani1 azalirsa istihbaratin hi¢bir degeri kalmaz.
2.7.1.5. Geri bildirim

Taylor (2010) bilgi ya da analizin gergekten dogru bilgiler oldugunun nasil

bilinecegini sormustur. Islenmis ya da tasnif edilmis bilgiler kullamldiginda sorumluluk
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CEO ya da ist yonetime aittir. Firmalarinin rakipleri lizerinde avantaj saglayip
saglamadigimi takip etmeleri gerekmektedir. Basar1 ve basarisizlik rekabet istihbarati

dongiisii siireciyle ilgili tiim unsurlar ile geri beslenmelidir.

Geribildirim, her zaman kendi kararlarina vakif olamayan ve kararlarinda kor
noktalar bulunan yoneticiler tarafindan kabul goriilen 6zgiin bir rapor olmalidir (Hall &
Bensoussan, 2007). Ust yonetim, rakip firmalarin ihtiyaclarini tespit ederken uyguladiklari
yontemleri mukayese etmesi sektorel kisitlamalarin iistesinden gelmede firmaya yardimci
olacaktir. Bernhardt (2003) sozlii iletim yiiriitiildiiglinde geribildirimi dagitim siirecinin bir

pargasi olarak incelmistir.

McGonagle (2007) klasik rekabet istihbarati modelinde ii¢ temel eksiklik oldugunu

ifade etmistir.

e Gilinlin sartlarina uymayan yirmi birinci ylizyll rekabet istihbarati uygulamalari
dogal ve tarihsel gelisime dayali olarak ziyadesiyle biirokratiktir. McGonagle
(2007) teori ve pratik arasinda bir uyumsuzluk oldugunu varsaymaktadir. Bu
kusurun gelecekte belli bir asamada ele alinmasi ve diizeltilmesi gerekmektedir.

¢ Firmanin, rakiplerine iistiinliik saglamayabilmesi i¢in strateji belirleme agamasinda
ihtiya¢ duyulan bilgilerin rekabet istihbarati birimine iletilmesi ve bu birimin
gerekli istihbarati elde edip firmayla paylasma siirecini kapsamaktadir. McGonagle
(2007) bu modelin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Clinkii rekabet istihbaratinin
sadece olusturulacak stratejileri desteklemek amaciyla kullanilmasi, rekabet
istihbarat1 uygulama alanini daraltacaktir.

e McGonagle’a (2007) gore tgiincii temel eksiklik ise rekabet istihbaratt sunan ve
kullanan bireylerin rekabet istihbarati siirecinde uygulanabilir bir model saglamada
basarisiz olmalaridir. Diger bir deyisle bu kisiler klasik rekabet istihbarati
dongiistinii kullanamaz, ¢linkii farkli siireci farkli isletirler. Bu personeller farkli
isletime ragmen rekabet istihbarati uzmani olarak basarihidirlar. Bu Kkisiler,
calistiklar1 firmalara bir deger iiriinli olarak kullanilabilir istihbarat sunmak i¢in
bilgi toplayici, analist ve son kullanicidan olusan bir kombinasyon ile ayni anda

birden fazla gorev icra edip kapasitelerini zorlamaktadir.
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Bir¢ok aragtirmaciya ragmen, digerleri arasinda gecerli bir elestiri sunan
McGonagle’a (2007) gore rekabet istihbarati dongiisii tarihsel bir evrim yagamistir. Ancak
rekabet istihbarati dongiisii uygularken etik sorular acisindan dikkatli olmalari

gerekmektedir.

2.7.2. Rekabet Istihbarati Sistemi Olusturmada Genel Tlkeler

Rekabet istihbarati sistemi, karar vericiler i¢in sistematik olarak istihbarat toplayan,
isleyen, analiz eden ve dagitan orglitsel bir siirectir. Boyle bir silire¢ kritik bilgi akisini
diizenleyerek bu bilgileri operasyonel ve stratejik konularda karar almaya yardimci olmasi
amaciyla isler. Rekabet istihbarati sistemi, bir isletmenin endiistri ortaminda gelisen
sartlara karsi kendi strateji ve uygulamalarini siirekli olarak denetlemesine imkan verir.

Piyasa sinyallerinin toplanmasini ve analiz edilmesini kolaylastirir (Hohhof 1994).

Bir isletmede rekabet istihbarati sisteminin kurulmasi ¢ok fazla para, malzeme ve
kaynak gerektirmez. Daha ziyade bilgi ve istihbarata yonelik tutumlarda degisiklik
yapilmasi gerekmektedir. Aslinda rekabet istihbarati sisteminin kurulmasi hali hazirda
mevcut olan pargalarin bir araya getirilmesiyle miimkiindiir. Kahaner (1998) bu sistemin

kurulmasini asagida belirtilen sekilde bes adimda anlatmaistir:

e Birinci adim; rekabet istihbarati icin bir yonetici secilmesi ve dogru bir sekilde
konumlandirilmasi gerekir.
Rekabet istihbarati sistemi kurmanin en iyi yanlarindan biri mevcut organizasyon
yapiniza basit bir sekilde uyarlanabilir olmasidir. Gegmiste firmalarin biiytik 6lciide
merkezilestirilmis ve hiyerarsik diizenin daha baskin olmasi sebebiyle rekabet
istihbarat1 siirekli olarak {st yonetime iletilip orada kalmistir. Glinlimiizde ise
yonetim birimlerinin yerellestirilmesi ve etkin goérev dagilimi sayesinde rekabet
istihbarat1 ihtiya¢ duyulan birimlere 6zgiirce iletilmektedir. Rekabet istihbarati
programi, gorevlendirilmis bir yonetici ile belirli bir alana odaklanmay1 gerektirir.
Bu yonetici sirket etrafindaki bilgi ve istihbarat akisinin koordine edilmesinden
sorumludur. Farkli birimler i¢in ayr1 ayri1 rekabet istihbarati sistemi kurulmasi
gerektiginde birimler arasi istihbarat akisini yoneten bir rekabet istihbarati

yoneticisi olmalidir. Bir rekabet istihbarati uzmani, iist yonetimin kisisel ve ticari
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diisiinceleriyle ¢elisse dahi elde edilen istihbarati acik bir sekilde iletmekten
¢cekinmemelidir.

Ikinci adim; rekabet istihbarati yoneticisi, kilit istihbarat kullanicilarimin kim
oldugunu ve istihbaratin ne icin kullanilacagim belirlemelidir.

Firma igerisinde kilit istihbarat kullanicisi, stratejik karar almadan sorumlu olan iist
yonetimdir. Istihbarat ihtiyaglarinin ve hedeflerin belirlenmesi rekabet istihbarati
stirecinde planlama agamasiyla dogrudan ilgilidir. Bu konu planlama baglig1 altinda
detaylica ele alinmistir.

Uciincii adim; sirket icin istihbarat denetimleri yapilmahdir.

Birgok rekabet istihbaratt uzmani c¢alistigi sirketle ilgili bilgilerin nerelerde
saklandigini1 bilmektedir. Genelde bilgi toplamakla gorevli personeller elde ettikleri
bilgileri bilgisayar, dosya dolab1 veya bir masa ¢ekmecesinde muhafaza edebilir.
Bu bilgiler bazen bilgi toplamada gorevli personel tarafinda 6nemsenmedigi i¢in
her zaman etkin bir sekilde paylasilmayabilir. Rekabet istihbarati uzmaninin gorevi
ise bu bilgileri bulmak, ortaya ¢ikarmak ve ihtiya¢ duyulan birimlerle paylagmaktir.
Firma c¢alisanlarinin kabiliyetlerini, bilgi birikimlerini ve tecriibelerini insan
istihbaratt kapsaminda tespit etmek firma istihbarat denetimi ig¢in oldukga
onemlidir. Yapilacak olan bu istihbarat denetimi, mevcut is giiclinii daha verimli bir
sekilde kullanma imkan1 saglayacaktir. Ayrica rekabet istihbarati hakkinda
farkindalik olusturmak amaciyla personelin egitilmesi, iist yOnetimin ihtiyag
duydugu istihbaratin daha iyi bir sekilde toplanmasi ve paylasilmasina katki
saglayacaktir.

Dordiincii adim; mevcut imkéanlar kullamlarak sirket icinde bilgi ve istihbarat
tasinmasi icin bir ag tasarlanmahdir.

Cogu sirket, rekabet istihbarati sistemi olusturabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgi
altyapisina sahiptir. Ornegin ¢ogu sirketin halihazirda bir kiitiiphanesi, eposta
sistemi, kisisel bilgisayarlar1 ve bir yerel agi vardir. Onemli olan sirket kiiltiiriine
uyum saglayacak ve {ist yonetim tarafindan kabul gorecek bir sistem gelistirmektir.
Sirketin mevcut bilgi iletisim sistemi gibi bazi1 siiregler lizerinde degisiklik yapip,
mevcut bilgi agma birka¢ ek kaynak ilave ederek bir rekabet istihbarati agi
olusturmak miimkiindiir.

Besinci adim; sirket icinde rekabet istihbarati icin etik ve yasal ilkeler

kapsaml bir sekilde belirlenmelidir.
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Bazi firmalarin st yonetimlerinin rekabet istihbarati sistemini benimsememe
sebeplerinden biri hala casusluk faaliyetleriyle karistiriliyor olmasidir. Bu
endiselerin giderilmesi i¢in rekabet istihbarati uzmani, iist yonetim ile birlikte
ozellikle veri toplama siirecini diizenleyen etik kurallar belirlemelidir. Cilinkii veri
toplama siireci personelin kolaya kagabilecegi ve yasal sinirlari ihlal edebilecegi bir

alandir.

2.7.3. Rekabet Istihbaratinin Gelistirilmis Model Ornekleri

Kahaner (1997) rekabet istihbaratin1 "firmalarin hedeflerine ulasmak igin rakiplerin
faaliyetleri ve genel is egilimleri hakkinda bilgi toplayan ve analiz eden sistematik bir
program" olarak tanimlamigtir. Buna ilave olarak rekabet istihbarati siireci bir isletmenin
istihbarat ihtiyaclarinin tespit edilmesini, birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen
verilerin toplanmasini, degerlendirilmesini ve analizini igermektedir. Bu siirecin amaci
firmaya deger katacak bilgilerin karar verme asamasinda etkin bir sekilde iist yonetime
ulastirilmasidir. Rekabet istihbarati metodolojisinin benimsedigi temel model, istihbaratin

bir iirlin ve siire¢ olarak goriildiigli bir dongiiden olugmaktadir.

2.7.3.1. Cekuls tarafindan gelistirilen rekabet istihbarati modeli

Cekuls (2010) tarafindan Letonya isletmeleri iizerinde yapilan bir arastirma
neticesinde firma yoneticilerinin rekabet istihbarati siirecinde bulunan asamalara ayirdig
siireler hesaplanmis ve bir model olusturulmustur. Ilk olarak isletmelerin rekabet istihbarati
stirecinde harcadiklar1 zamanin ylizdesel olarak ortalamasi alinarak bu durum bir sekil
yardimiyla yorumlanmustir. Sekil 2.6’ya gore iist yonetim siirece iliskin planlama
asamasinda toplam siirenin %16,1'ini harcamistir. Cekuls (2010) planlama asamasina
olmas1 gerekenden daha az vakit ayirildig: icin hedef ve ihtiyaclarin tespit edilmesinde
yetersiz kalindigin diistinmektedir. Ayrica %35,2 ile veri toplamaya cok fazla vakit
harcanmaktadir (Sekil 2.6).

Calismaya gore firmalar veri toplama asamasinda bilgi kaynagi olarak miisterileri,
rakipleri, sanayi kuruluslarimi ve c¢esitli yayinlart kullanmigtir. Siirecin en Onemli
faktorlerinden biri toplanan, smiflandirilan ve depolanan bilgilerin rekabet istihbarati

uzmani tarafindan analiz edilmesidir. Isletmelerde elde edilen bilgi stratejik ve taktiksel
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olmak tizere iki amacla kullanilmaktadir. Bilginin stratejik amacla kullanilmas: stratejik bir
plan gelistirmeyi ve uygulamay1 hedefler. Taktiksel bilgi ise karar verme siirecinde {ist

yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgidir (Cekuls, 2010).

Analiz agsamasinda yapilan yanliglardan biri de isletmelerin rakipleri hakkinda sahip
oldugu bilgilerin bilimsel bir kaynak olarak goriilmesidir. Mevcut rakiplere odaklanarak
piyasa aciklarinin tespit edilmesi, pazar potansiyelinin 6lgiilmesi ve gelecek hedeflerin
belirlenmesi i¢in alinan kararlar ¢cogu zaman yanlis sonuglanacaktir. Bu sebeple analiz
asamasinda dogru bilgi kaynaklar1 secilmeli ve tek bir kaynaga bagli kalinmamalidir.
Ayrica yapilan anket calismasi neticesinde isletmelerin analiz siirecine (%17,7) veri
toplama siirecine (%35,2) gore daha az vakit ayirdig1 gozlemlenmistir. Isletmelerin bu

kadar genis kapsamli verilerin analiz edilmesinde zorluklar yasadigi sonucuna varilmistir

(Cekuls, 2010).

Basaril1 bir rekabet istihbarat1 slirecinin temelini isletmenin stratejik is siireclerine
dahil edilmesi olusturmaktadir. Bu sebeple raporlar, toplantilar ve karsilastirmali analiz ile
bilgiler iist yonetime aktarilmalidir. Sekil 2.7°de goriildiigii iizere niceliksel ve niteliksel
caligmalarin sonugclari ile teorik sonuglarin 6zetlenmesiyle bir rekabet istihbarati modeli

gelistirilmistir (Cekuls, 2010).



50

4 N
INVIOVEAIAVZ i = o = o o]

ceoeoeeeesTeeeesSSeSeS
LINVTOVE 01309 I“‘l‘l" ll'-l-l'.l.
oo

P - - -»
e’ (9°07%) e
L4 ol ISANVHAOLOM e
.’ ol gik:| e
'] (T°€7%) DIVANISIAQ - cf
\s LANYILNI SNTNANN - N
P - (S°TE%%) .
P —— WV INVSNI co
[ = ™ DIAANISTATIITD .
[} Zozee) _ NOSN TN \
’ YA TIOTIE — \ T A
’ STINV INIAVA \ .
-
-
-- P L)
_— =" )
" ©'c9%) TIVDIVNAY I9TIE - ® - -.
0.
(] BRI ICED) (U ss ]
. ! '
L

(] IDINVTITE M DINVTIOY g
- TASMILNVL cewtca. TASMIINVL

(£T1%) B (L'L1%) (@sess) (Lore)
€Tl1% 0 ISVINNV'IdOL VNNV DIVAO
ILLIDVA ZI'TVNYV NI IO /VINVINV'Id

kad
VINAIANVIIdVA

IDINVTIAN G ol IDINVTINY
MIFALVILS I TIIDIa MIFALVALS
ISTNTRIANA TIIDAd
G \ NINMIT TAZATH 197119
(8°TT 24) B .
AVIAVLIO \ ~_ (£°T¢ %)
WA TIDIVYE
(LTT %) T _
VA TONRVALL (TeT %) @67 %)
LANAMH HATIAALSOIN
\ J

Sekil 2.6. Litvanyali biiyiik ve orta 6lgekli sirketlerde rekabet istihbarati (Cekuls, 2010)
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Tim rekabet istihbarati asamalar1 birbiriyle karsilikli etkilesim igerisindedir.
Herhangi bir miidahale her asamanin verimliligini etkileyebilir ve bdylece tim siirecin
seyri degisebilir. Kurulus i¢i degerlerin daha iyi anlasilmasina ve destekleyici bir kurumsal
kiiltlir olusturulmasina engel teskil edecek daha az miidahale yapilmalidir. Basarili bir
rekabet istihbarat1 sistemi igin siire¢, tim kurulus tarafindan kurumsal bir kiiltiir halinde

desteklenmelidir (Cekuls, 2010).
2.7.3.2. Campos tarafindan gelistirilen rekabet istihbarati modeli

Bu boliimde verilen son modelde rekabet istihbarati, stratejik asama ile operatif
asama arasindaki entegrasyonu saglayan taktik asamasi olarak sunulmustur. Rekabet
istihbarati, bilisim teknolojileri ve s stratejileri formiilasyonunun birbiri ile
iligkilendirilmesi gorevini {istlenmektedir. Ciinkii bilisim teknolojileri is siirecini
destekleyen ve yeni bir is stratejisinin tanimlanmasini saglayan cift yonlii bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir. Modele gore rekabet istihbarati, is stratejisinde rakiplerin
kapasitelerinin ve miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesini saglayan, hizmet kalitesini artiran

temel bir unsur olarak kullanilmaktadir (Sekil 2.8).

Modelde verilen asamalar arasindaki farkin ve ilgi alanlarinin daha iyi anlasilmasi

icin her asamada cevaplanmasi gereken sorular asagida listelenmistir:
Operatif asama:

e Firma marka giiclinli ve miisteri hizmetlerini rekabet kosullarina uygun bir sekilde
domine ediyor mu?

¢ Firma miisteri deneyimi bakimindan kendisini pazarda farklilastirtyor mu?

e Firma rekabetci bir fiyatlandirma politikasi izliyor mu?

e Firmanin pazarlama mesaji hedef kitleye ulasiyor mu? Istenen sonuglar elde

ediliyor mu?
Taktiksel asama:

e Rakipler hedef pazar segmentinde ne sekilde konumlanmistir?
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e Mevcut planlama dongiisiinii etkileyecek dis ortamdan (politik, yasal, ekonomik,

teknolojik, sosyal) kaynaklanan temel olaylar nelerdir?

Stratejik asama:

e Sektorde ne gibi yenilikler var? Bu yenilik ne yonde etki edecek?

e Sektor oyunculari kimler?

e Sektor liderleri kimler? Neden?

e Rakiplerin stratejik baskilart nelerdir?

e Kiritik rakiplerin piyasaya girme sebepleri?

e Rakiplerin mevcut stratejileri ve kabiliyetleri nelerdir?

e Kiritik rakipler mevcut pozisyonlarindan memnun mu?

e Rakipler piyasada ne tiir hareketler ve strateji degisiklikleri yapacak?

e Savunmasiz rakipler nerede?

Sekil 2.8’de gosterilen modelde rekabet istihbarati her ne kadar taktiksel asamanin
icinde yer alsa da {ist yonetimin karar alma siirecine ve is siirecine dogrudan etki ettigi i¢in
rekabet istihbaratina her agsamada ihtiya¢ duyulmaktadir. Asagidaki model incelendiginde
rekabet istihbarati olus siirecinin, isletme yonetim siireci ve stratejik yonetim siireci ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu sebeple bu calismanin esas alacagi model Campos

(2014) tarafindan gelistirilen model olacaktir.

Sekil 2.8’de goriildiigii gibi model li¢ asamadan olugmaktadir. Bunlardan ilki olan
stratejik asama, kurulusun modlarini tanimlayan analiz fonksiyonlarimi kiimelemektedir.
Modelin bu asamasi sirasinda firma karar alma siirecine girer ve kilit faaliyetlere katki
saglamast amaciyla tanimlanan hedefler ve belirlenen stratejiler lizerinde calisir. Taktik
asamas1 ise uygulanacak stratejiler icin gerekli eylemleri dikkate almaktadir. Ideal bir
taktik asamasinda, rekabet istihbarati siireci ile teknolojik godzetimin entegrasyonu
saglanarak karar verme siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgileri list yonetime sunan hem
operasyonel hem de stratejik diizeyde bir istihbarat alan1 olusturulmalidir. Son asamada ise

olusturulan taktik ve stratejiler ile bir karar alinir ve uygulanir.
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Sekil 2.8. Rekabet istihbarati modeli (Campos, 2014)
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2.8. Rekabet istihbaratinda Etik ve Yasal Cerceve

Rekabet istihbarati siirecinde dogasi geregi yasallik ve is ahlakina uyulmamasi
sonucu, yasadisi istihbarat toplanmasi gibi sorunlarla karsilagilmaktadir (Murphy, 2005).
Bu sorunu 6nlemek i¢in, rekabet istihbarati uzmanlar1 etik standartlar1 ylikseltmek icin etik
bir kod gelistirmistir. Murphy (2005) bu etik kodlara riayet edilip edilmedigini
sorgulamaktadir. Etik teori ve ger¢ek davranis arasinda bir bosluk oldugunu kabul
etmektedir. Murphy bu olumsuzluga ragmen rekabet istihbarati1 ¢alisanlarinin etik SCIP
kurallar1 ve kendileri tarafindan desteklenen kurum igi rekabet istihbarat1 yonetim kurallari
icinde hareket etmesini bekleyen kuruluslarin oldugunu sdylemistir. Murphy (2005) SCIP
kurallarinin ~ yasalardan kaynakli olarak yiiksek icra standartlar1 gerektirdigini
belirtmektedir. Bu kisiler yasalara uyma konusunda titiz davranan hakiki rekabet istihbarati

calisanlaridir.

Sonugta toplanan istihbaratin etik ve yasalliktan mahrum olmasi neticesinde
olumsuz sonuglarinin olup olmadigi sorusu rekabet istihbarati calisanlarinin sunumuna
baglidir. Bu konuda sorumluluk, rekabet istihbarati ¢alisanlarma aittir. Clinkii firma etik
standartlarinin yiikseltilebilmesi i¢in firmanin etik kurallar1 SCIP etik kurallarina gore
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Rekabet istihbarati tiretimi basladiginda ve rekabet
istihbarat1 donglisii uygulandiginda etik ve yasal yonleri sorusunun tutarl bir sekilde ele

alimmasi1 gerekmektedir.

Asagida ad1 gegen arastirmacilar, rekabet istihbaratt uzmanlari i¢in temel ilkelerin

gelistirilme olasiligini arastirmislar ve onlara bazi temel kurallar1 6nermislerdir.

Trevino ve Weaver (1997), rekabet istihbarati uzmanlarindan olusan g¢esitli
gruplarla roportaj yapmistir. Caligsmalarinda karsilastiklar sert etik konular ve bu konular
hakkinda ne diisiindiikleri, onlarla nasil basa ¢iktiklar1 hakkinda sorular sormuslardir. Cogu
rekabet istihbarati uygulayicisinin etik kararlar verirken kisisel ge¢misi ve sezgilerine
dayanarak tek baglarina kaldiklar fark edilmistir. Mevcut etik yonlendirmelerinde fayda
saglamast bakimindan bir takim belirsizlikler vardir. Etik sinirlarin ihlali konusundaki
baski ve Ozendirmelerin ortadan kaldirilmasi i¢in igverenlerin, endiistri gruplarinin ve

rekabet istihbarati ¢alisanlarinin destegi gerekmektedir.
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Prescott (1991) rekabet istihbarati faaliyetlerine yonelik etik kurallarin
olusturulmas: amaciyla bazi kurallar onermistir. Etik sorunlarin biiyiikk ¢ogunlugu bilgi
toplama islemlerinde kullanilan yontemlerden kaynaklidir. Ona gore hukuk boliimiinden
bir ekip ile veri toplama faaliyeti yliriiten rekabet istihbarati uzmanlarindan olusan ekip
rekabet istihbarati etik yasalarii birlikte olusturmalidir. Bireysel yargilar etkileyen, gizli
ve istenmeyen istihbarat iizerine basit ve kisa bir mevzuat gelistirildikten sonra tiim
calisanlarin egitilmesi gerekmektedir. Bazi sirketler ¢alisanlarina bu mevzuata bagh
kalacaklarina dair imzali yazili belge istemektedir. Dahasi, bir firmanin kullandigi tiim
tedarik¢i ve danigmanlarin etik mevzuata bagli kalmasini ve bir firma i¢in ¢alisirken bu
mevzuati uygulayacaklarina dair bir beyanname imzalamalarini 6nermektedir. Firmanin
calisanlarini rekabet istihbarati etik yasalarina bagli tutmasinin yararlarindan birisi de
kendi ticari sirlarimin korunmasini saglamaktir. Cogu zaman, calisanlar farkindalik

eksikligi nedeniyle 6onemli bilgileri yanliglikla agiga ¢ikarmaktadir.

Johnson (2005) "etik rekabet istihbarat1" teriminin bir anlam ifade etmedigini 6ne
stirmektedir. Ancak daha derinlemesine bir analiz {izerine, rekabet istihbarati etiginin
miimkiin olmasinin yani sira bir firmanin rekabet¢i kalmasmnin da gerekliligini
belirtmektedir. Fakat temel kurallara uyulmadigi siirece, olduk¢a faydali olan rekabet
istihbarati risk altinda kalabilmektedir.

Rothwell (2008) etik konularin bir sirket meselesi ve kiiltiir oldugunu vurgulamaktadir.
Rekabet istihbaratt uygulayicilari, istihbarat toplama konusundaki ahlaki kisitlamalar
hakkinda esit diistinmelidir. Zahmetli bir gérev gibi goriinse de istihbarat toplamak icin
yaratici bir yol hem etik hem yasal sinirlarda olabilmektedir. Rekabet istihbarat1 analistleri
etik konulardan otiirii elde ettigi gizli bilgilerle ne yapacagi konusunda kararsiz
kalabilmektedir. Rothwell bariz bir sekilde belli olan gizli bilgiler elde edildiginde

asagidaki li¢ adimin takip edilmesi gerektigini belirtmektedir;

¢ Bilgilerin sirketin hukuk departmanina iletilmesi,

e Bu gizli bilgilerin alindig1 kosullarin not edilmesi ve bu notun kayitlar i¢in
saklanmasi,

e FElde edilen bilginin kesinlikle kopyalanmamasi ve bir an 6nce elden ¢ikarilmasi

gerekmektedir.



57

Tiim taraflar arasinda yaygin olmayan herhangi bir bilgi ya da istihbarat artisiyla
birlikte, etik olmayan davranis i¢in bir firsat bulunmaktadir. Diger bir deyisle, kurumsal
casusluk olarak nitelendirilebilecek sey, rekabet istihbarati uygulayicilari tarafindan
yuriitiilen faaliyet tiirii degildir. Bu nedenle, rekabet istihbarati kullanan satis elemanlari,
performansi arttirma arayislarinda etik olmayan veya kanunsuz faaliyetler olarak goriilen
hususlarda ¢izgiyi asmamalart konusunda dikkatli olmalidir. Yoneticilerin satig
gorevlilerinin istihbarat toplama ve kullanma ¢abalar1 konusunda ihtiyatli olmalar1 gerekir;
clinkli bu faaliyetler satis departmaninin Otesinde bir etki yaratabilecek yasal ve etik

sorunlara yol agma potansiyeline sahip olmaktadir (Adam ve ark., 2011).

Rekabet istihbarati uzmanlari i¢in etik kurallar (SCIP, 2017);

e Meslegin taninmasini ve saygisini arttirmak icin siirekli caba harcamak,

e Yurtici ve yurtdisi tiim gecerli kanunlara uymak,

e Tiim goriismelerden once kimlik ve kurum bilgileri de dahil olmak tizere ilgili tiim
bilgileri dogru bir sekilde gostermek,

e Gorevlerini yerine getirme konusundaki ¢ikar ¢catismalarindan kacinmak,

e Gorevlerini yerine getirirken karar ve tavsiyelerinde diiriist ve ger¢ekg¢i olmak,

e Bir sirketin politikalarina, hedeflerine ve yonergelerine sadik kalmak,

e (alisanlarin bu etik kurallari; sirketinde, tiglincii taraf yiiklenicilerine ve mesleginin

tamaminda tanitmaktir.

SCIP, rekabet istihbarati ile daha iyi stratejik kararlar vermeyi amacglamaktadir.
SCIP, ticari karar verme ve kurumsal performansi artirmak amaciyla, istihbaratin nitelikli
kullanimina yonelik 6nde gelen savunucu olma misyonunu yerine getirmek i¢in rekabet

istihbarat1 uzmanlar1 etik kurallarini olusturmustur.

Ancak SCIP'in etik kurallarini ne kadar yayginlastirdigi, akilli istihbarat faaliyetleri
ve casusluk arasindaki ince ¢izgi yeteri kadar net degildir. Isverenin, calisanlarinin ne
zaman ne yapacaklarini tam olarak bilmesini saglayan uygun etik kurallar olmalidir.
Rekabet istihbarat1 ya uygun davranis kurallariyla yapilmali ya da hi¢ yapilmamalidir. Baz1
meslektaslar ve hatta SCIP iiyeleri patronlarimi yatistirmak icin bilerek veya bilmeyerek

stipheli davraniglarda bulunmaktadir. Son zamanlarda bunun bilincinde olan SCIP, golgeli
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istihbarat toplama faaliyetine sahsen liye olan bireylere ve sirketlere agir cezalar

uygulamaya baglamistir.

Rekabet istihbarati uzmanlarinin davraniglarini diizenlemesi konusunda sayisiz
ornek bulunmaktadir. Johnson (2005) ve Rothwell (2008) tarafindan hazirlanan asagidaki
maddelerde etik agidan bir ikilemle kars1 karsiya kaldiklari sasirtict durumlarda, rekabet

istihbarat1 uygulayicilari i¢in kilavuz sayilabilecek bazi 6nemli kurallar dnerilmektedir.

e [Eger bir firma rakiplerinin davraniglarini etik dis1 buluyorsa ve bu davranislardan
sorumlu olan firmalar hakkinda yasal islem baslatmay1 diisiinliyorsa bu kotii bir
fikirdir.

e Firmanin davraniglar yarinin gazetesinde o6n sayfada yer aldiginda onu utandiracak
mahiyetteyse bu davranislar kotii bir fikirdir.

e Bir sirketin danismanlarinin, sirketin yasal ve etik standartlarina uygun hareket
etmesi saglanmalidir. Danigmanlar firmanin bir uzantis1 olarak goriilmektedir, bu
nedenle onlardan iist yonetimin yapmayacagl herhangi bir sey yapmalarini veya
sirketin etik kurallarini ihlal etmeleri istenmemelidir.

e Belirsizlik oldugunda; yasal etik istihbarat uygulamalar ile ilgili tiim sorularin

sirketin yasal departmanina yonlendirilmesi gerekmektedir.

Firmalarin rekabet istihbarati siirecinde siklikla karsilastigi sorunlardan biri de dis
kaynak kullanimu ile istihbarat ihtiyacini karsilamak i¢in anlastigi danigmanlik firmalarinin
gizlilige riayet etmemesinden duyduklar1 endisedir. Diger bir sorun ise rekabet istihbarati
ve pazar arastirmasi sirasinda goz ardi edilen etik kurallardir. West (2001) bu iki konu

izerine aciklamalar yapmuistir.

Rekabet istihbarati, onu kullanan firmalarin stratejileri i¢in merkez olma
egilimindedir. Eyleme donistiiriilebilir istihbarat liretebilmek i¢in genellikle istihbarati
kullanacak olan firma hakkinda son derece hassas bilgileri bilmek gerekir. Firmalar,
kendilerine istihbarat saglamasini istedigi diger arastirma sirketleri ve danismanlik hizmeti
veren firmalardan ticari sirlarini ifsa etmeyecegine dair gizlilik anlagmasi yapilmasini
isteyebilir. Bu tiir anlagmalarin ciddiye alinmasi ve miisteri bilgilerinin kurulustan

sizmasini engellemek i¢in tiim olasi adimlarin atilmasi istihbarat saglayici firmalarin lehine
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olacaktir. Istihbarat saglayici firmalar giiven ortamimi tesis edebilmeleri igin asagidaki

kriterlere riayet etmelidir(West, 2001):

e (alisanlar kadrolu ve diiriist olmalidir.

e Hassas belgelere yalnizca onlar1 gérmesi gereken personel erisilebilmelidir.

e Kullanilmadig1 zaman belgeler giivenli dolaplarda saklanmalidir.

e Tesislere olan erisimler kontrol edilmelidir.

e Tim miisteri belgeleri, sozlesmenin tamamlanmasi iizerine miisterilere iade
edilmelidir.

e Sirketten ayrilan personelden, kendilerine taraf olduklari miisteri sirlarimi ifsa

etmeyeceklerine dair bir taahhiitte bulunmalari istenmelidir.

Rekabet istihbarat1 ve pazar arastirmasi icin bir¢ok etik ortak nokta vardir. Ancak
bu ortak noktalar bazi kilit hususlarda farklilik gostermektedir. Pazar arastirmasi sirasinda

uygulayicilar  yanitlayicilarin = ¢ikarlarini  asagida  belirtilen  yollarla  korumasi

gerekmektedir(West, 2001):

e Anketin amaci ile ilgili bilgilerin ve herhangi bir goriisme yapilmadan once
verilerin nasil kullanilacagi tam olarak agiklanmalidir.

e Katilimcilarin aragtirma faaliyetine katilip katilmama 6zgiirliigli korunmalidir.

e Arastirma firmalari 1yi niyetli olarak yapilandirilmalidir.

e Katilimcilarin kimlik bilgileri korunmalidir.

e Belirli katilimcilar tarafindan saglanan bilgiler agiklanmamalidir.

e Katilimcilarin verdigi bilgiler istismar edilerek onlara kars1 satis stratejisi

olusturmamalidir.

Rekabet istihbarati temelli bir aragtirmada yukaridaki hususlarin bazilar1 dikkate
alinirken bazilarina riayet edilmemektedir. Birincil istihbarat kaynaklari ile ilgilenirken
katilimcilara aragtirmanin amacini tam olarak sdylemek dogru degildir. Ciinkii saglikli bir
sekilde istihbarat elde etmek icin amacin acik edilmemesi gerekir. Toplanan veriler ile
verileri sunan bireyler arasinda bir baglant1 kurma zorunlulugu olmadigi i¢in katilimcilarin
kimlik bilgilerine ihtiya¢ yoktur. Genellikle rekabet istihbarati i¢in veri toplarken,

kaynaklar isimleri yerine unvanlari ile kaydedilir. Rekabet istihbarat1 faaliyetleri ile pazar
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arastirmas1 arasindaki temel fark, rekabet istihbarati faaliyetlerinde arastirmaya katilan

bireylerin kimlik bilgilerinin arastirmaya bir katk1 saglamamasidir(West, 2001).
2.9. Rekabet istihbarat1 Analiz Teknikleri

Sandman’a (2000) gore istihbarat, kurumsal kararlar1 desteklemek icin
kullanilabilir hususlarin analiz edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan bilgilerden olusturulur.
Sandman (2000) ayrica katma degeri yiiksek iiriin (istihbarat) ile hammadde (veri)
arasindaki baglantiy1 agiklamaktadir. McGonagle ve Vella (1999) rekabet istihbaratini,
analistin kars1 karsiya kaldigi sorun i¢in ¢oziim iiretebilmesi amaciyla, islenmis verilerin
toplanarak bir araya getirilmesi siirecini analiz olarak tanimlamaktadir. Ayrica McGonagle
ve Vella (1999) rekabet istihbarati analistlerinin karsilastig1 bircok parcadan olusan temel
istihbarat sorunlarinin, ayr1 ayri ¢oziilmedigi takdirde tam bir netice saglanamayacagini
belirtmistir. McGonagle ve Vella (1999) analiz siirecinin asamalarin1 asagidaki gibi

siralamistir:

Biriktirme, ihtiyaglarla ilgili ham verilerin toplanmasin igerir. Biriktirme, kisinin
hem mesleki tecriibesi baglaminda hem de hayati boyunca elde ettigi deneyimlerde

toplama stirecinde elde edilen tiim verilere atif yapilmasini igerir.

Oziimseme, toplanan tiim ham verilerin dikkatle incelenmesinden olusmaktadir.
Oziimseme farkli sekillerdeki tiim malzemeleri 6nce kaynaga gore, sonra da konu
siralamas1 ve kronolojik olarak farkli bir zamana gore yavas ve dikkatli okuma
gerektirmektedir. Rekabet istihbarati analistinin farkli yontemler kullanildiginda 6nemli

olgular1 ortaya ¢ikarabilecek materyallere hakim olmasini saglar.

Kulugka, analistin toplanan veriler hakkinda hem bilingli hem de bilingsiz olarak
disiinmeye basladigl, gecmis bilgiler ile gelecekte olabilecek potansiyel olaylari
birlestirmeye calistig1 fazdir. Analist bdylelikle ortaya ¢ikan bir ya da daha fazla mantiksal
resmi g¢esitli yollarla birlestirmeye baslayacaktir. Kulugka evresi maddi kaynaklarin

giivenilirliginin dogrulanmasini ve degerlendirilmesini kolaylastiracaktir.
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Aydinlanma, uzun ¢alismalardan sonra verilerin gercek anlami kendini bir ¢6ziim
ya da cevap olarak gosterdiginde gerceklesir. Bu boliim, sonuglari elde etmek icin verilerin

analizini igceren ve hipotezi formiile eden asamali bir siiregtir.

Teyit, yonetime sunmadan Once aydinlanma asamasindan gekilen ¢ikarimlarin

ispatlandigi ya da reddedildigi siirectir.

Wilkens (2007) rekabet istihbarati elde etme tesebbiislerinin genellikle eksik
kaldigini, ancak az sayida kurulusun tiim sorular1 cevaplandirarak rekabet ortaminin tam
bir resmini elde edebilecegini belirtmektedir. Konu ile alakali verilerin tamamin1 toplamak
icin harcanan zaman bazen elden kagcirilan firsatlarin sebebi olabilmektedir. Birgok analitik
ara¢ ve model vardir. Her birinin kendine has yararlar1 ve kisitlamalar1 mevcuttur. Firmalar
bunlardan bir ya da birkag tanesini secerek diizenli olarak kullanmalidir. Se¢ilen araglarin,
kuruluslarin tanimlanmis amaclarini gergeklestirmede kolay kullanimli ve hizlandirici

olmasi gerekir (Wilkens, 2007).

Murphy (2005) tiim rakiplerin dogru ve yeterli bir sekilde tanimlamalar1 yapildiktan
sonra rekabet istihbarati analizi siirecinde hangi analiz tekniklerinin kullanilacagini belirten
kurumsal bir tanimlama listesi hazirlanmasi1 gerektigini vurgular. Kontrol listesi ilgili
taraflara yonelik analiz unsurlarinin belirlenmesi i¢in genel bir tanimlayici olacaktir.
Toplama asamasinda elde edilen bilgiler ve rekabet istihbarati analizi sirasinda kullanilan
tiim analitik araclar kontrol listesinde yer alacaktir (Murphy, 2005). McGonagle ve Vella
(1999) 6nceden tanimlanmis bir rakip analizi kontrol listesinin kullanilmasi ile kurulusun
hedeflerinin ve ihtiyag duyulan verilerin saptanacagini diisinmektedir. Bu sayede rekabet
istihbarat1 gereksinimlerinin karsilanmasina yardimci olacagi o6ne siiriilmektedir. Bir
kontrol listesi, istihbarat toplama siireci boyunca kritik bilgilerin g6z ardi edilmesini

onleyecektir.

Fleisher ve Bensoussan (2003) is rekabetini analiz etme teknikleri {izerine kapsamli
bir rehber hazirlamistir. Bu teknikler bes ayr1 kategoriye ayrilmistir: stratejik analiz
teknikleri, rekabet ve miisteri analiz teknikleri, ¢evresel analiz teknikleri, evrimsel analiz
teknikleri ve finansal analiz teknikleridir. Bu analiz teknikleri arasinda yapilacak olan bir

karsilastirma rekabet ortaminin detayl bir sekilde degerlendirilmesini saglayacaktir.
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Asagidaki bolimde yukarida belirtilen kategorilerden olusan araglar kisaca

aciklanmaktadir (Fleisher ve Bensoussan, 2003; Fleisher ve Bensoussan, 2007):

2.9.1. Stratejik Analiz Teknikleri

Stratejik analizde kullanilan tekniklerden bazilar1 asagida agiklanmistir.

Boston Danismanhik Grubu Portfoy Matrisi: Bu analiz teknigi en uygun {iriin/is
portfoyiinii belirlemek i¢in bir analitik g¢erceve saglayarak kurumsal diizeyde
strateji analizine yonelik ¢esitlendirilmis ¢oklu iirlin, ¢oklu piyasa ve ¢ok uluslu
kuruluslarin yoneticilerine yardimci olmak amaciyla tasarlanmigtir. Bu g¢ercevede
kaynak tahsisi rehberi i¢in bir dizi genel strateji olusturulacak ve rekabetci is
portfoylerini analiz etme becerisi saglanacaktir. Matris, belirlenen uygun
stratejilerin her biri i¢in bireysel birimlerde karsilagtirma ve rekabet ettikleri sektore
dayali olarak degerlendirme imkani verir. Sonra genel stratejiler birimin matris
icindeki konumuna gore belirlenir.

General Electric Faaliyet Goriintiilleme Matrisi: Bu matris, 6rnek stratejilerle
olaylar1 degerlendirme imkan1 saglayan aciklayict bir donanimdir. Matris, stratejik
is birimlerinin rekabet durumunu tanimlayan dis endiistri analizi ile is giiciiniin i¢
analizini birlestirir.

Sanayi Analizi: Katilimer 6zellikleri de dahil olmak {izere bir endiistrinin yapisal
analizini sunar. Sektér analizi Michael Porter tarafindan gelistirilen bes kuvvet
modeli kullanir ve amaci kar potansiyelini belirlemek, karliliga zarar verecek
giiclere kars1 savunma olusturarak rekabet avantajini korumak, bu giiclere olumlu
etki ederek rekabet avantajini arttirmak ve sanayi yapisinda olusacak gelecekteki
tim degisiklikleri proaktif olarak tahmin etmektir. Bir sektoriin kar potansiyelini
tespit ederek, orgiitiin dis ¢evre ve kaynaklar arasinda koprii olabilir.

Stratejik Grup Analizi: Sanayi analizinin bir alt kiimesini olusturur ve benzer
rekabetci yaklagim ve stratejik konumu nedeniyle kiimelenmis farkli rakip kurulus
gruplar1 {izerine ¢alisir. Stratejik grup benzer rekabetci yaklasima ve sanayi
icindeki aynm1 konuma sahip rakip kuruluslari olusturur. Bu rakip kuruluslar, farkli
rekabet konumlarina gore rakip kuruluslarin isgalini goriintiileyen stratejik grup

haritasinda yer alir.
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Asagidaki unsurlar stratejik grup analizini belirlemek i¢in kullanilir;

o Farkli rekabet konumlarini rakip kuruluslarin isgal etmesi,

o Sanayi gruplar i¢indeki ve arasindaki yogunlugu yiiksek rekabet ortamu,

o Cesitli stratejik gruplarin kazang potansiyeli,

o Analiz edilen kurulusun rekabet konumunun stratejik ve dinamik stratejik

etkileri.

SWOT Analizi: SWOT Ingilizcede giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehdit
kelimelerinin bas harflerinin kisaltmasindan tiiretilmistir. SWOT analizi bir
kurulusun i¢ ozellikler ve dis olasiliklardan olusan stratejiler arasindaki uyumu
degerlendirmek i¢in kullanilir. SWOT modeli, kuruluslarin mikro ve makro
ortamlarinin daha genis bir durum analizinden olusturulan verilere dayali betimsel
bir modeldir. Bu model temel sorunlarin giderilmesini desteklemek i¢in ¢oziim
stratejilerinin olusturulmasinda bir kurulusun karsilastigi biiylik sorunlari ortadan
kaldirmada yardimet olur.
Deger Zinciri Analizi: Michael Porter tarafindan gelistirilmistir ve dogrudan
optimal kaynak tahsisi igin dis rekabet ortamiyla bir kurulusun i¢ temel
yeterliliklerinin nasil entegre olabilecegini onererek, potansiyel ekonomik avantaj
kaynaklarim1 tanimlamada kullanilan bir yontemdir. Deger zinciri analizi, rekabet
avantajin1 tanimlamak igin, rakipleriyle mukayese edilebilen kurulus faaliyetleri
icinde stratejik olarak alakali deger olusturma calismalarinin ¢éziimlemesini yapar.
Kurulusun deger zinciri tasarim, tedarik, pazarlama, sunum ve {iriin ya da
hizmetlerin desteklenmesini gergeklestiren faaliyetlerini ve siireglerini igerir. Deger
zinciri faaliyetleri birincil ve ikincil faaliyetler olmak iizere iki ana kategoride
siiflandirilir:
Birincil Faaliyetler;

o Tedarik lojistigi — stok depolama ve tasima

o Islemler — girdilerin nihai iiriin ya da hizmete déniisiimii

o Sevkiyat lojistigi — dagitim

o Pazarlama ve satis — pazarlama iletisimi, fiyatlandirma ve kanal yonetimi

o Hizmet — satis sonras1 destek
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ikincil Faaliyetler;

o Teknoloji gelistirme — mithendislik, Ar-Ge, bilgi teknolojisi

o Insan kaynaklarinin gelistirilmesi — istihdam, tesvik sistemleri, motivasyon,
egitim, terfi, calisma iligkileri

o Saglam altyapt — muhasebe, hukuk, planlama, halkla iligkiler gibi idari
destek faaliyetleri

Deger zinciri modeli, yaratilan toplam miisteri degeri, toplam sanayi karlarinin

kurulus payi, sanayi deger giicii i¢indeki kuruluslarin mevcut giicli olarak belirlenen
biitiinsel sanayi deger sistemi igindeki tiim deger zincirlerini daha fazla tanimlamak igin

kullanilabilir. Bu unsurlar rekabet avantajin1 giivence altina alarak sanayi karindan daha

fazla pay elde etmek i¢in kuruluslarin giiclinii nasil maksimize edecegi hakkinda fikir

verebilir.

2.9.2. Rakip ve Miisteri Analizi Teknikleri

Rakip ve miisteri analizlerinde asagidaki teknikler kullanilabilir.

Kor Nokta Analizi; Hatalar i¢in temel sebepleri ya da stratejik karar verme siireci
icindeki eksiklikleri inceler. Ayrica rekabet istihbarati analistlerinin rekabet
ortamin1 yanlis yorumlama sebeplerini ve yapilan i¢ incelemelerde bir kurulusun
rekabet kabiliyetini abartmasina nelerin yol agabilecegini agiklamaktadir.

Rakip Analizi mevcut ve potansiyel rakiplerin giiclii ve zayif yonlerini kapsamli

bir sekilde goriintiileme imkani verir.

Analiz, firsat ve tehditleri tanimlamasi sayesinde saldirgan ve savunmaci bir
goriliniis saglar ve bu sayede rakip analizinin tiim kaynaklarini tek bir ¢erceve i¢inde
birlestirir. Bu c¢erceve dort ana amaca sahiptir ve Michael Porter tarafindan
gelistirilmistir. Bunlar; rakiplerin gelecek strateji ve planlarmin belirlenmesi,
rakiplerin rekabetgi girisimlerine yonelik olasi tepkilerini tahmin etmek, rakiplerin
giincel strateji yeteneklerine nasil iyl uyum saglanacagini belirlemek ve rakiplerin

zay1f yonlerini anlamak olarak siralanabilir.
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Mockus (2003) hem kurumsal hem de bireysel diizeyde rakip iliskileri analizi
iceren rekabet analizinin baska bir yoniinii belirlemektedir. Bu iliskilere iiriin
gelistirme ortaklari, yatirimer iligkileri, dagitim, hizmet (hukuk, bankacilik), iiretim
ve pazarlama satis ortaklari dahildir. Bu iliskiler ¢oziimlenerek rekabet ortaminin
net bir goriintlisii ortaya ¢ikarilmalidir. Ciinkli ortaklar, diizglin analiz

edilmediginde gbzden kagan rakiplerden etkilenebilir (Mockus, 2003).

Miisteri Boliimleme Analizi: Gruplar i¢indeki farkli heterojen miisteri ihtiyaglari
ve nispeten homojen miisteri ihtiyaglarina dayali miisteri gruplar i¢inde piyasalari
boliimlere ayirmaktadir. Model, degerden en c¢ok etkilenen miisteri gruplariyla
kuruluslarda biitiinlesik tiriin ve hizmetlerin degeri esleserek potansiyel rekabet
avantaj1 i¢in bir yol haritasi ¢izer. Bu model belirlenen en karli miisterilerin takibini
yapar ve karli biiylimeyi saglayacak takip stratejisinin belirlenmesine yardimer olur.
Miisteri Deger Analizi: Bir isletmenin miisterileri, rakipleri ve piyasalar1 daha iyi
anlamalari i¢in c¢esitli araglar ve teknikler icerir. Miisteri deger analizi Oncelikle
pazar bdliimlendirilmesinin ayrilmaz bir pargasidir ve karli pazar bdliimlerini
secmek icin merkezi bir onemdedir. Ikincisi ise kuruluslarn temel rekabet
avantajlarini izlemek ig¢in siirekli olarak ileri bdliimlendirme teknikleri kullanir.
Miisteri deger analizinin mahiyeti liriin kalitesi, hizmet kalitesi ve fiyatla {istiin bir

birlesim saglayarak, kuruluslarin kaynaklariyla miisteri degerini eslestirmektir.

Islevsel Ozellikler ve Kaynak Analizi: Oziinde maddi ve maddi olmayan
varliklardan olusan kaynaklarin bir derlemesi olarak kuruluslar {izerinde c¢alisir.
Kaynak tabanli inceleme teorisinin temel dayanagi, firmanmin giiglii yanlarim
destekleyen kaynak kiimelerini kontrol ederek, firma faaliyetlerini rakiplerinden
daha iyi veya daha diisiik bir maliyetle gerceklestirmesine olanak tanimasidir. Eger
yukarida belirtilen kiymetlerden rekabet avantajina katkida bulunacak degerli
kaynaklar varsa, bunun belirlenmesine yardimci olmak igin dis analiz ile ig

kurumsal incelemeyi birlestirir.

Yonetim Profilleme: Arka planlar, hedefler, kisilikler ve rakip karar vericilerin
psikolojik 6zelliklerini kurulusun karar vericileri i¢in kapsamli bir anlayis ile temin
eden ¢oziimsel bir aractir. Bu sav bireylerin zaman i¢inde sabit kalan kisilikleri ve

cogu kiside tekrarlanan aligkanliklardan {iretilir. Tam bir analiz, rakip yonetimin
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gelecekteki stratejik kararlarmi tahmin etmek ve rakiplerin nasil diisiindiigiin,
islettigini ve yonettigini anlamay1 saglamak i¢in kullanilabilir. Yonetim profilleme,
rekabet istihbarati analistlerine rakiplerin liderliklerini, yonetim ve karar verme
bi¢imlerini, rakibin olasi tepkilerini ve pazar girisimlerinin tahminini, piyasadaki
aktorleri anlamak igin strateji saglamayi; birlesmeler, satin almalar, stratejik
igbirlikleri ve giiglii yonlerin degerlendirilmesi ve tiim rakipler arasinda liderlik

takiminin zayifliklarin1 degerlendirmek i¢in fikir verir.

2.9.3. Cevre Analiz Teknikleri

Asagida gevre analiz tekniklerinden bazilarina deginilmistir.

Sorun Analizi: Dis ortamlardaki degisiklikleri daha iyi tahmin etmek igin sartlari
miimkiin kilabilen ve kamu politikas1 gelisimini etkileyerek dis ¢evrenin
sekillenmesinde daha aktif ya da proaktif bir katilimci olan yonetime daha fazla
fikir vererek stratejik ve rekabet istihbarati ¢abalarina yardimei olur.
Makro-Cevresel Analiz: Sektoriin rekabet giiclinii etkileyebilecek sorunlarin
tanimlanmasi ve sektordeki sirketler icin kendi sektorlerine destek ve imkan veren
daha genis makro ¢evrede yonetim anlayis1 saglar. Makro-cevresel sektorde rekabet
giiclinii etkileyen sosyal, teknolojik, ekonomik, ekolojik, siyasi ve hukuki konulari
kapsar. Bu sektorler bireysel kuruluslarin dogrudan etkisinin &tesindedir, fakat
tizerlerinde bir etki vardir.

Senaryo Analizi: Fleisher ve Bensoussan’a (2003) gore senaryo analizi; ekonomi,
endiistri ya da teknolojinin gelisimi i¢in kritik dneme sahip bir dizi varsayimlardan
olusan ve gelecegin nasil sekillenecegine dair ayrintili ve tutarli agiklamalarin
oldugu calismalardir. Senaryo analizi, c¢alkantili ve hizla degisen bir ortamda
stratejik karar vermeye temel olusturmak icin ¢evre analizi yapilmasina olanak
saglayan bir planlama aracidir. Ayrica cevresel degisim birgok potansiyel
gelismeleri meydana getiren hem nicel hem de nitel analizlerden olusur. Bu
potansiyel gelismeler, degisken iligkileri belirlemede sinirli sayida duyarhilik
analizine ve karar vermede kor noktalari onleyebilen egilimleri ve aligkanliklart
izole etmeye izin verir. Sonu¢ analizi gelecekteki kararlar i¢in temel bir gerceve

saglar.
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Hissedar Analizi: Sistematik olarak kurulus ve rakiplerin iizerinde Onemli
miktarda tesir edebilme yetenegine sahip bireyleri belirler. Hissedar analizi 6nemli
hissedarlarin, onlarin ¢ikarlarinin ne oldugunun, onlara iliskin eylemlerin ne zaman
ve nasil baslatilacaginin, rekabet basarisini maksimize etmek i¢in kritik hissedarlar
arasinda kaynak tahsisinin nasil yapilacaginin belirlenmesinde yardimci olan gii¢li

bir tekniktir.

2.9.4. Evrimsel Analiz Teknikleri

Rekabet istihbaratinin analizinde agagida agiklanan evrimsel analiz teknikleri

kullanilabilir.

Deneyim Egrisi Analizi: Uretim birimi veya deneyimin iki katina ¢iktig1, katma
deger maliyetlerinin genellik sabit bir oranda distiigii goriisiine dayali bir
cergevedir. Bu, genellikle 6l¢ek ekonomisi, 6grenme egrisi etkileri ve gelismis
teknolojinin birlesiminin bir sonucudur. Bu analizin kapsami; maliyet tahmini,
piyasaya girig kararlari, fiyatlandirma stratejileri, biitgeleme, kiyaslama konularinda
stratejik bir rehber olmak ve bir maliyet stratejisinin rekabet degerlerini
etkilemektir.

Biiyiime Vektor Analizi: Rakipleri tarafindan takip edilemeyen kuruluslara
yonelik kullanilabilir alternatif firsatlar1 anlama imkani saglar. Bu analiz piyasa
secenekleriyle ilgili olarak mevcut farkli alternatif iirlinleri inceler. Bir piyasa
degerlendirmesiyle rekabet kosullari, pazar biiyiimesi gibi firsatlar tespit edilir ve
anlagilir.

Patent Analizi: Uriin veya hizmet gelisim siirecinde teknolojik kuruluslarmn analizi
icin benzersiz bir yonetim aracidir. Patent verilerini dahil ederek bir rekabet
istihbarat1 analisti gelecekteki teknolojik egilimlerin tahminini ve yeni teknolojilere
bagli olarak potansiyel rekabet i¢in hazirlanmak amaciyla kuruluslarin teknik
rekabetgiligini tanimlayabilir.

Uriin Yasam Déngiisii Analizi: Hizmet siiresi boyunca giris, gelisme, olgunlasma
ve gerilemeden olusan dort asamadan gecerek bir {iriin ya da hizmetin gelisimini
tanimlar. Kuruluglarin veya rakiplerin iiriinlerinin konumunu haritalayarak iiriin
yasam dongiisii grafiginde, yonetim pazar dinamiklerini yorumlayabilir. Bu analiz,

omrii boyunca iiriinlerin karliligi artirmak amaciyla her iiriiniin yasam dongiisi
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evresi i¢in 6zel pazarlama stratejileri oneren bir ¢ergeve ile iirlin yonetimi imkant
saglayacaktir.

e S-Egrisi (Teknoloji Hayat Dongiisii) Analizi: Istihbarat islevleri icindeki
teknolojik degisiklikleri biitiinlestirir. Bu arag, yeni teknolojilerin ne zaman
dagitilacagina karar vermek ve gelecege yonelik strateji gelistirmeye yardimci
olmak amaciyla rakiplerin teknolojileri ile bir kurulusun giincel teknolojilerini

karsilastirmay1 saglar.

2.9.5. Finansal Analiz Teknikleri

Rekabet istihbaratinin analizi safhasinda asagidaki finansal teknige de miiracaat

edilebilir.

e Finansal Oran ve Bilan¢o Analizi, mali a¢idan kurulus ve rakiplerin rekabet
performansin1 analiz etmeye izin verir. Bahsi gecen analiz teknigi giincel
performanslari, sektorel egilimleri ve stratejileri, siireglerin  izlenmesini
degerlendirerek kuruluslarin finansal durumu ve gelecekteki rekabet beklentileri
hakkinda elestirel bir fikir saglar. Sektoriin ana yonlerini yansitmak i¢in likidite,
kaldirag giicli, varliklar cirosu, karlilik ve piyasa degerini yansitacak oranlari

kullanir.

2.10. Rekabet istihbaratinin Performans Olc¢iimii

Pazar istihbarat1 (P), piyasanin gekiciligini daha iyi anlamak igin iiriin veya hizmet
pazarindaki pazarlama karmasmin (4P) kavramlarinda gergeklesen rekabetgi olaylarin,
gergek zamanli (dinamik) yonleri lizerine gelistirilmis endiistri hedefli istihbarattir. Zaman
odakl1 bir rekabet taktigi olan PI bilgileri, pazarlama ve satis yoneticileri tarafindan
pazarlama cabalarina, hizli hareket eden endiistri pazarindaki tiiketicilere daha hizli yanit
vermek amaciyla kullanilmaktadir. Pazar istihbarati, diger bircok istihbarat alanlarina gore
daha kisa vadeli bir zaman dilimine sahiptir ve genellikle giin, hafta veya daha yavas
hareket eden bazi sektorlerde birkag ayda 6l¢iilmektedir. Pazar inovasyonu, hedef pazarlari
gelistirmek ve secilen pazarlara en iyi nasil hizmet saglanacagi ile ilgilidir. Amaci ise daha
iyi potansiyel piyasalar1 belirlemek ve hedef pazarlara daha iyi hizmet etmek i¢in yeni

yollar bulmaktir. Ik olarak pazar béliimlemesi uygun bir sekilde yapilarak potansiyel
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pazarlarin belirlenmesini saglamalidir. Toplam potansiyel bir pazari daha yonetilebilir
parcalara bolerek pazar bolimlemesi yapilmasi, bir isletmenin karliligini tam olarak
gelistirmesinde kritik 6neme sahiptir. Eksik pazar boliimlemesi, hedef pazarlarin en iyi

karisimindan kazanilan gelirlerin yanlis okunmasiyla sonuglanacaktir.

Istihbari diriinler, diger iiriinlerde bulunmayan yepyeni bir yetenek yelpazesi
sunmaktadir. Bu iiriinlerin reaktif, otonom ve diger iirlinlerle ¢alisabilir olmasi, 6zellikleri
arasinda sayilabilir. Bir strateji iirlinii olarak istihbarat, strateji alaninda genis c¢apta
tartistlmistir. Bu alanda yapilan caligmalar genel olarak istihbarat performansinin
sonuglarint incelese dahi halen biiyiik Olglide ¢éziimlenmemistir (Marceau ve Sawka,
2001). ilk ¢alismalar, istihbarat iiriinlerinin kavramsal bir perspektiften degerli oldugunu
savunmaktadir. Istihbarat kalite seviyesinin artmasi, kapsam ve &lgek ekonomileri, pazar
giicli etkileri, risk azaltma etkileri ve O6grenme etkileri nedeniyle performans iizerinde
Olumlu bir etkiye sahip olmalidir (McCord, 2002). Buna karsilik, daha yakin tarihli
aragtirmalar, holdingler gibi yiiksek sermayeli firmalarin karlilik oranlarinin 6nemli 6lglide
diistiigiinii ortaya koymustur. Birden fazla sektdrde faaliyet gosteren firmalarin, sadece bir
sektore odaklanmis firmalara gére daha az piyasa giiciine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Uriin istihbaratinin firma degeri ile negatif olarak iliskili oldugu ve daha az yonetim ve
ortaklik payma sahip firmalarda ortaya ciktigi bilinmektedir. Arastirmacilar, her sirket
stratejisinin farkli ekonomik faydalar kiimesiyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Uriin
cesitlendirme istihbaratiyla ilgili durumda, ana ekonominin faydalar1 entegrasyon
ekonomileri ve kapsam ekonomileridir. Entegrasyon ekonomileri, firmaya daha diisiik
iiretim maliyeti saglamaktadir. Ayrica, stratejik yonetim literatiiriinde arastirmacilar, firma
performansinin birincil belirleyicisinin {iritin ¢esitlendirme istihbarati kapsamiyla degil,
iirlin istihbarat1 ile iliskili oldugunu savunmustur. Prescott ve Gibbons (1996), rekabet¢i
istihbaratin teknoloji ve Kkiiltiirel perspektifler arasinda bir birlikte gelisme siireci
gerektirdigini ileri slirmektedir. Teknoloji istihbarati, yenilik yapma kabiliyeti tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir ve hem Onemli bir rekabet avantaji kaynagi hem de yeni
iriinlerin gelistirilmesinde 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Genellikle bankalar,
teknolojiye yonelik sermaye harcamalarinin eksikligi ve teknolojinin maksimum etkinlikte
kullanilabilmesi i¢in yetersiz uzmanliktan kaynaklanan bu alandaki sorunlarla
karsilasmaktadir. Bununla birlikte, bankalarin geleneksel kaynak eksikligi genellikle bir
uzlasma durumu ile sonuglanmaktadir. Rekabet istihbaratina rekabet giiciiniin devam

ettirilmesinde teknoloji istihbaratini baglamak Onemlidir. Miisteri degeri yeniliklerini
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teknoloji istihbaratiyla birlestirebilen kuruluslar, siirdiiriilebilir biiylime ve kardan elde

edilen fayday: artiracaktir.

2.11. Rekabet istihbaratinin Uygulama Alanlar:

En temel haliyle rekabet istihbarati faaliyetleri planlama, toplama, analiz etme,
iletisim ve yonetim gibi kurulus bilgileri icerir (Blenkhorn & Fleisher, 2007).Wright ve
Calof (2008). Ayrica sadece saf biitlinsel yapinin 6lgiilmesinden ziyade rekabetgi istihbarat
modelinin ¢esitli unsurlarina da daha fazla odaklanmak ve test etmek gerektigini dile
getirmistir. Kuruluslar tarafindan kabul edilen ¢esitli rekabet istihbarati uygulamalar1 bu

boliimde ele alinmistir.

2.11.1. insan istihbarati

Insan istihbarati, insanlarla dogrudan temas yoluyla elde edilen bilgilerdir. internet
veya ¢esitli yayinlarda bulunan bilgilerden daha az dikkat ¢ekmesine ragmen daha degerli
bilgiler igermektedir. insan istihbarat1 sadece dogru insanlar1 bulup soru sormaktan ibaret
degildir. Ayn1 zamanda siradan bir insandan onun akil edemeyecegi bilgileri alabilecek
kadar gii¢lii dinleme becerisine ve yaratici bir zihne ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu genellikle
roportaj yapma konusunda uzmanlagmis muhabirlerin yaptigi en iyi seydir. Iyi bir
istihbarat genel olarak ihtiya¢ duyulan bilgilerin belirlenmesi ve bu bilgilerin nasil
toplanacagimin bilinmesiyle Tretilir. Goriisme sirasinda, "Bu konuda ne demek
istiyorsunuz? Bunu daha detayli olarak agiklayabilir misiniz?" gibi sorularla eksik kalan

bilgiler 6grenilebilir (Sharp, 2009:187-190).

Rekabet istihbarati uzmanlarinin rakiplerin popiilaritesi ve marka konumlandirmasi
hakkinda bilgi sahibi olmalarinda miisteri yorumlar1 ve sikdyetlerinin degerlendirilmesi
katki saglamaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde veriler en kii¢iik birimlere ayrilarak
daha detayli analizler yapilabilmektedir. Bu ilerlemeler g6z Oniine alindiginda toplanan
bilgilerin bir kism1 hala alaninda uzman iki kisi arasinda gegen konusmadan daha degerli
degildir. Bu durum insan istihbaratmin &nemini vurgulamaktadir. Insan istihbarati etik

kurallarla diizenlenmesi sebebiyle casusluktan farklidir (Sharp, 2009:187-190).
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Insan istihbarati ve yaymlanmis bilgi icin kalite seviyesi, kullanilan kaynakla
ilgilidir. Her biri belirli bir tiirde bilgi saglama konusunda iyidir. Ornegin ham veriler
iizerine yapilan ¢alismalarda (pazar biiyiikliigii ve payi, dagitim kanallar1) anket gibi ¢esitli
arastirma teknikleri kullanilarak hazirlanmis olmasi ve yapilmis farkli arastirmalar ile
dogrulanma imkani1 sunmasi sebebiyle yaymlamis bilgiler daha saglikli bilgiler
sunmaktadir. Insan istihbarati; strateji belirleme, sorunlarin tanimlanmasi, firsatlarin
degerlendirilmesi, tehditlerin algilanmasi, yeni bir pazara giriste karsilagilacak engellerin
ve fiyat politikasinin belirlenmesi gibi karmasik arastirmalar i¢in daha iyidir (Sharp,

2009:187-190).

Insan istihbarati etik kurallarla diizenlenir ve goniilliiliik esasina dayalidir. Bu
istihbarat1 toplamak i¢in kaynak olarak ilgili sektorle dogrudan veya dolayli olarak
baglantili olan ve en dogru bilgileri saglayabilecek yerlere (Sharp, 2009:187-190);

e Rakipler,

e Sirket calisanlari,

e Distribiitoreler, tedarikgiler ve perakendeciler,

e Sektor uzmanlari,

o Sektorle ilgili aragtirmalar yapan akademisyenler,
o Dernekler,

e Sektorle ilgilenen gazeteciler,

e Emekli yoneticiler 6rnek verilebilir.

2.11.2. Pazarlama istihbarati

Pazar istihbarati, cezbedici pazarlari daha iyi tespit edebilmek i¢in {irlin veya
hizmet pazarinda gerceklesen olaylarin rekabet¢i yonleri iizerine gelistirilen gercek
zamanli ve endiistri hedefli bir istihbarattir (Fleisher, 2003).Zamana dayali rekabetgi bir
taktik olan pazar istihbarati analizleri, sartlar1 hizli degisen dikey bir pazarda miisterilere
daha hizli cevap verebilmek konusunda pazarlama kabiliyetlerini gelistirmek amaciyla
pazarlama ve satis yoneticileri tarafindan kullanilmaktadir. Pazar istihbarati, diger bir¢ok
istihbarat alanimma gore daha kisa vadeli bir zaman dilimini kapsar. Genellikle giinliik,

haftalik veya hareketliligin yavas oldugu endiistrilerde birkag aylik veriler degerlendirilir.
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Pazar istihbaratinin kapsami, hedef pazarlarin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken
pazar yeniliklerini ve bu pazarlara en iyi nasil hizmet saglanacagini i¢cermektedir. Amaci
ise daha i1yi potansiyel pazarlar tespit etmek ve hedef pazarlara hizmet etmek icin daha iyi
yollar belirlemektir. Ilk olarak potansiyel pazarlar tespit edilmelidir. Bu pazarlarin
tanimlanabilmesi i¢in pazarin uygun bir sekilde boliimlere ayrilmasi gerekmektedir. Eger
amag bir isletmenin karliligin1 artirmaksa, potansiyel pazarlarin yonetilebilir daha kiigiik
parcalara ayrilmasini igeren pazar boliimlendirmesi kritik Oneme sahiptir. Pazar
boliimlendirilmesi eksik yapilirsa, optimal hedef pazar karisimi saglanamaz ve olmasi

gerekenden daha diisiik gelir elde edilir (Prescott, 2001).
2.11.3. Uriin Gelistirme Yonlii istihbarat

Bir strateji olarak {iriin istihbarati strateji alaninda g¢okga tartisilmaktadir. Bu
iliskinin mahiyeti hala biiyiik 6l¢iide ¢oziilmemis olmasina ragmen, calismalarin ekseriyeti
iiriin istihbaratinin performans sonuglarini incelemektedir (Park, 2002). Bu alanda yapilan
ilk caligmalarda iiriin istihbaratinin kavramsal bir perspektiften daha fazlasi oldugu ileri
siiriilmiistiir. Uriin istihbarat1 seviyelerinin artmasi; pazar giicii etkileri, risk azaltma etkileri
ve bilgi saglama etkileri nedeniyle performans iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

(Christensen ve Montgomery, 1981).

Yeni triinler gelistirildiginde ve heniiz pazarlanmadiginda rekabet istihbarat1 pazar
lizerine odaklanacaktir. Uriin bir kez tanitildiginda ve pazar i¢inde konumlandirildiginda,
rekabet istihbarati miisteriler iizerindeki 6nemini daha fazla artiracaktir. Uriinler gibi
rekabet iizerindeki degismelerin onemi piyasanmin dikkatini kazanmaktadir. Istihbarat
irtinlerinin bagimsiz, reaktif ve diger trtlinlerle isbirligi yapabilir olmasi farkli bir yetenek

alani sunmaktadir.

2.11.4. Teknoloji Yonlii istihbarat

Rycroft ve Kash (1999),rekabet istihbaratinin teknoloji ve kiiltiirel bakis agisi
arasinda birlikte evrim siireci gerektirdigini ifade etmistir. Teknolojik istihbarat, yenilik
yetenegi iizerinde Onemli bir etkilesim ve rekabet avantaji ile yeni iirlin gelistirmenin
biiyiik bir kaynagi olarak uygulanmaktadir (Porter, 1990). Teknolojik alt yapinin gelismesi

icin ayrilan sermayenin eksik olmasi1 ve teknolojide azami etkinligi saglayacak uzmanlarin
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yetersiz olmasi ¢ogu zaman bankalarin bu alanda sorun yasamasina sebep olmaktadir
(Alstrup, 2000). Rekabet giiciiniin desteklenmesi igin teknolojik istihbaratin rekabet
istihbarati ile iliskilendirilmesi 6nemlidir. Bunu basarabilen firmalar siirdiiriilebilir biiyiime

ve kardan yararlanma konusunda daha basarili olmaktadir.

Rekabet istihbarati, sirketin stratejik planlama ve yonetim siirecinin dnemli bir
bilesenidir. Verileri ve bilgileri stratejik bir bakis agisiyla yorumlayarak bir sirketin rekabet
ortaminda neler olup bittigini tahmin etmesini saglar. Rekabet istihbarati; rakiplerin
yeteneklerini, hassasiyetlerini, niyetlerini ve hareketlerini analiz ederek piyasa
gelismelerinin proaktif olarak Ongdriilmesini saglamaktadir. Bu da bir sirketin stratejik
kararlarini iyilestirilmesini ve rakipleri karsisinda daha iyi performans gostermesine yol

acarak rekabetci kalmasini saglar (Calof ve Wright, 2008).

2.11.5. Fuar istihbarati

Fuarlar, kongreler, konferanslar ve seminerler hem sektér hem de rakipler hakkinda
rekabet istihbarati elde etmek i¢in zengin bir kaynaktir. Bu alanlar yiiz ylize goériisme
imkan1 sagladig1 i¢in iyi bir istihbarat toplama ortami1 sunmaktadir. Fuarlar yeni bilgiler
ogrenmek, gozlem yapmak, iletisim kurmak, ortak bulmak, yeni pazarlar1 ve fikirleri
kesfetmek i¢in essiz bir firsat sunar. Fuarlar ayni zamanda bir fikri test etmek, eksik
yanlarii 6grenmek, firmanin aklina gelmeyen sorulart duymak ve geri bildirim almak i¢in

alaninda uzman kisilerle goriisiilecek en uygun yerlerden biridir (Sharp, 2009:190-194).

Firmalar faaliyet gosterdikleri sektorlerle ilgili diizenlenen fuarlara katildiklarinda
(Sharp, 2009:190-194);

e Yeni pazarlar1 tanimlama,

e Pazar firsatlarini takip etme,

e Mevcut pazarlar hakkinda bilgi edinme,
e Kilit tehdit unsurlarini tespit etme,

e Piyasa soylentilerini dogrulama,

e Ortak girisimler i¢in potansiyel kisilerle bir araya gelme imkani elde eder.
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Bir fuara bir¢ok rakip firma ve distribiitoriin katilmast muhtemeldir. Bu firmalarin
stantlarinda gorevli olan kisilere sektor hakkinda sorular sorulmasinda etik dis1 bir durum
s0z konusu degildir. Firma stantlarinda bulunan sorumlu kisiler sektoriin bir pargasi oldugu
icin bu insanlarla yapilacak konusmalar ile kolay bir sekilde kapsamli bilgiler elde etmek
miimkiindiir. Sektdr hakkinda bilgilendirici igerige sahip olan tanmitim kitapgiklarina ek
olarak rakiplerin, yeni ve gelistirilmekte olan iiriinler hakkinda bildiklerini paylasmalarinin
yan1 sira ¢ok fazla caba sarf etmeden firmalar1 hakkinda Onemli bilgiler vermeleri
saglanabilir. Firmalar rakipleri, tedarikgileri ve miisterileri karsisinda kendilerini 6n plana
cikarmak icin yaptiklar tanitimlarda daha az 6zdenetim ve filtreleme uygulayabilir. Bu
durum tamitim sirasinda verilen bilgilerde ihmalkarliga sebep olur ve ihtiyag duyulan

istihbaratin alinmasi i¢in uygun bir ortam olusturur (Sharp, 2009:190-194).

2.12. Rekabet istihbaratinda Dikkat Edilmesi Gereken Bazi Cevresel Faktorler

Bir firmanin kiiresel olarak faaliyette olup olmamasina bakilmaksizin, bir rakibin
gelecekteki faaliyetlerini gosteren erken sinyalleri toplayip analiz etme yetenegi, rekabet
avantajt saglamasi acisindan Onemlidir. Rekabet istihbarati modern diinyada is
stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in hayati bir rol oynar. Uluslararas: diizeyde
is basarisizliginin nedenleri nadiren finansal, ekonomik veya teknik niteliktedir.
Basarisizlik, iilkelerin sosyal, kiiltiirel ve siyasi c¢evreleri ile ilgili ciddi hatalar ve yanlis
degerlendirmelerden kaynaklanmaktadir. Rekabet istihbaratin1 uluslararast diizeyde
uygulamada farkliliklar olabilir. Ornegin iilkelerin veri toplama gesitleri, verilerin
giincelligi ve sebepleri farklilik gosterebilir. Ayrica llkeler veri toplamada farkli etik

standartlar, teknolojiler ve sistemler kullanabilmektedir.

Cesitli kiiltiirel faktorler, kiiltiirler ve smir oOtesi rekabet istihbarati projelerini
etkiler. Bu nedenle bir toplumu etkileyen kiiltiirel dinamiklerin arastirilmasi, basarili bir is
icin On sart olarak kabul edilmektedir. Kiiltiirler aras1 transferde ortaya cikan sorunlar
rekabet edebilirligi gelistirmek yerine azaltabilir. Yoneticiler, bu zorluklarin {istesinden
gelmek ve transfer siirecini kolaylastirmak i¢in hem kaynakta hem de hedefte kiiltiirel

baglamda en iyi uygulamalar1 bilmelidirler.

Davraniglan etkileyen cografi ve tarihi ge¢mis, rekabet istihbarati aragtirma ve

analizinin ¢evresel yonlerini incelemede 6nemli faktorlerdir. Her toplumun kendine has
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degerleri vardir. Ancak bu degerler, planlama, veri toplama, analiz etme ve istihbarati

yayma metodolojilerinde kiiltiirel farkliliklar gosterebilir (Elizondo and Glitman, 2004).

Bu nedenle, giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde rekabetin iistesinden gelmek icin
kiiltlirleraras1 bir rekabet istihbarati programi gelistirmek zorunludur. Etkili bir kiiltiirler
aras1 rekabet istihbarati kiiltiir, dil, bilgi kaynaklar1 ve gelenekler konusunda yerel bilgi
gerektirmektedir. Hedef {ilkenin giimrilk mevzuatini, dilini, giincel konularimi bilen yerel
insan kaynaklari, is camiasi agisindan onem arz etmektedir. Uluslararasi telefon
goriismelerini  kullanarak ya da hedef iilkeye giderek uzaktan arastirma yapmak
miimkiindiir, ancak bu durum istenen sonucu alamama, eksik istihbarat veya daha kotiisii,

toplanan bilgilerin yanlis bir sekilde yorumlanmasi riskini igermektedir.

Bu zorlu rekabet istihbarat: siirecini yiiriitiirken yoneticiler, kiiltiirlerarasi rekabet
istihbaratinda ortak hatalar yapmalarini engelleyebilecek 6nemli nitelikleri de gbz oniinde
bulundurmalidir. Ulkemizde dis ticaret danismanlig1 ve ticari istihbarat danismanlig1 yapan
kisilerle yapilan goriismeler neticesinde siklikla yapilan hatalardan bazilar1 asagidaki gibi

siralanmustir:

e Proje unsurlarimin ayrintih bir sekilde belirlenmesinde basarisiz olmak: Proje
kapsaminin belirlenmesinin bir parcas1 olarak, yonetici ayrica proje zamanlamasini,
ayrintt seviyesini ve ilgili maliyetleri etkileyecek kiiltiirel faktorleri de dikkate
almalidir. Kiiltiirler aras1 bir rekabet istihbarati projesinde, uygun becerilere, dillere
ve verilere sahip insanlara erismek gereklidir.

o Kiiltiirel cesitlilig¢i yonetme konusunda yetersiz kalinmasi: Rekabet istihbarati
yoneticileri, birgok {iilkenin is uygulamalar1 ve veri kaynaklari bakimindan ¢ok
farkl1 oldugunu bilmelidir. Ayni iilke i¢inde farkli diller konusulabilmektedir.
Ornegin, Ispanyolca, Meksika'nin resmi dili olmasina ragmen orada konusulan
Ispanyol lehgelerinde farkliliklar vardir. Dil gibi 6nemli bir unsurun goz ardi
edilmesi, bir projenin uygulanmasinda istenmeyen engellere yol acabilir.

e Sabir ve sebat eksikligi: Herhangi bir uluslararasi is projesinde oldugu gibi,
kiiltiirleraras1 rekabet istihbarati, proje yoneticisinin yerel kiiltiirel uygulamalara, is
ahlakina, insanlara ve altyapiya hassas olmasim da gerektirir. Ornegin, ¢ogu Latin

Amerika iilkesinde, 6nce bir tanidik edinmek ve nihayetinde giiven tesis etmek i¢in
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fiziksel yliz yiize gorlisme gereklidir. Bdyle bir durumda, rekabet istihbarati

yOneticisi is iliskilerinde olumlu yararlar elde etmek icin sabirli olmalidir.

2.13. Uluslararasi Pazarlarda Rekabet Istihbarati Uygulama Ornekleri

Diinya genelinde rekabet istihbarati toplanmasi hem bir sanat hem de bir bilimdir.
ABD piyasasinda rekabet istihbarati uygulamalar ile ilgili cok arastirma yapilmistir. Bazi
rekabet istihbarati uygulayicilar1 ayni rekabet istihbarati yaklagimlarini ABD'den diger
iilkelere tagimakta ve ayni sonuglari beklemektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel ve diger
kurumsal etkenlerden otiirii, ayn1 sonuglarin beklenmesi de ihtimal dahilinde degildir. Bu
boliimde, ABD piyasalar1 ile gelismis ve gelismekte olan diger pazarlar arasindaki rekabet
istihbaratt uygulamalarinin farkliliklar1 agiklanmaya c¢alisilacaktir. Daha spesifik olarak,
Avrupa, Japonya, Cin, Rusya, Orta Dogu, Giiney Afrika ve Latin Amerika gibi pazarlarda

rekabet istihbaratinin siire¢ ve kapsamui ele alinacaktir.
2.13.1. Avrupa'da Rekabet istihbarat:

Avrupa Birligi iiye iilkelerinin yaklagik niifusu 400 milyon civarindadir. Avrupa
Birligi'nin olusumu ile kiiltiirel cesitlilik daha da genislemistir. Avrupa'nin ¢esitli
bolgelerinde rekabet istihbarati toplama yontemleri uygulanirken dikkat edilmesi gereken

hususlar asagidaki gibi tespit edilmistir:

e Yiiz yiize goriijmeden uzak durulmasi: Yiksek masraflar yiiziinden yliz yiize
goriismelerden  kagmilmahdir. Yiz ylize goriismeler genellikle telefon
goriismelerinden ¢ok daha maliyetlidir ve yanit oranlar1 6nemli Ol¢iide distiik
olabilir. Avrupa'nin bir¢ok iilkesinde telefon ve elektronik posta yoluyla iletisim
kurulmasi, rekabet istihbarat1 projelerine veri toplamak i¢in en uygun maliyetli ve
basarili yontem olarak kabul edilmektedir. Bu kuralin istisnasi, rakiplerle yapilan
goriismelerdir. Goriismenin daha hassas konular igermesi, uzun olmasi ve agik
tartisma geregi yiiz yiize yapilmasi daha verimli olacag: diisiiniilmektedir.

e Yerli olmayan bir dilde goriisme yapmaktan kacimilmasi: Katilimcilarla
anadillerinde konusmak ve onlarla konusmak i¢in yetenekli bir yerli konusmaci
kullanilmas1 daha etkili olmaktadir. Almanya gibi iilkelerde bile yapilan is

goriismelerinde agiklayic1 bir komut sistemine sahip olan Ingilizce kullanilsa dahi
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baz1 ince bilgilerde kayip yasanmasi s6z konusu olabilmektedir. italya, Ispanya,
Portekiz ve birgok Dogu / Orta Avrupa iilkelerinde Ingilizce, istenen giiclii iletisimi
saglayamaz ve anadilde goriisiilmedigi takdirde veri biitiinliigiine ciddi sekilde
zarar verilebilir. Bununla birlikte, ilgili kisinin kisisel tercihi g6z oniine alinmalidir.

e Tatil donemlerinde proje tasarlamaktan ka¢imilmasi: Ana tatil doneminden
once ve sonra iki ila ii¢ hafta boyunca insanlar tatilleri i¢in hazirlik yapmalari
sebebiyle mesgul olmaktadir. Tatile gitmese dahi insanlar goriisme igin ¢ok
mesguldiir ve bu nedenle Avrupa'daki goriigmeler i¢in tatil doneminden
kaginilmalidir.

e Avrupa'daki tanimlarim ayn oldugu varsayimindan kacinmilmasi: Avrupa'daki
farkli ilkelerin ayni sekilde tanimlamalar yaptigi ya da Avrupa iilkesinin
tanimlarmin  ABD ile karsilastirilabilir oldugu varsayimimi yapmak yanlistir.
Tanimsal farkliliklar cok Onemlidir ve karisikliga neden olabilecegi bir¢ok alan
bulunmaktadir. Rekabet istihbarat1 uygulayicilari bu farkliliklar1 hesaba katmalidir.

e Tek bir veri kaynag kullanmaktan kacimilmasi: ikincil kaynaklardan veri
toplamada genellikle iki 6nemli sorun ile karsilasilir. Bunlar konuyla alakali bilgi
bulunmamasi ya da birbiriyle ¢elisen ¢ok fazla bilgi olmasidir. Bu nedenle, tek bir
veri kaynagina giivenmek bazen tehlikeli olabilir. Tiim ikincil veriler ¢apraz sekilde
kontrol edilmeli ve farkliliklar belirtilmelidir. Farkli veri kaynaklari, 6zellikle farkli
tanimlar mevcut oldugunda ¢apraz denetleme ve uzlagtirma zaman alic1 ve masraflh
olabilir. Bu durum miisterileri sasirtabilir ve verilere karsi acik bir giiven
eksikligine sebep olabilir. Bununla birlikte, farkli veri kaynaklarini anlamak,

konunun daha kapsamli bir sekilde belirlenmesini ve anlasilmasini saglayabilir.
2.13.2. Japonya'da Rekabet Istihbarati

Japonya'daki ¢ogu biiylik sirketin, sirket {irlinlerinin kiiresellesmis bir piyasada
hakim olmasini saglamak i¢in kat1 rekabeti kazanmaya calistig1 bilinmektedir. Son yillarda
dijital kameralar, kisisel bilgisayarlar ve fotokopi makineleri gibi Japon iiriinleri, kiiresel
pazardaki Ustlinliigiinii korumustur. Ayrica diger iilkelerdeki sirketlerin rekabet istihbarati
faaliyetleriyle karsilagtirildiginda, Japon sirketlerin ¢ogunun farkindalik yapisi ¢ok farkli
oldugu ve farkli is faaliyetleri iistlendigi ortaya ¢cikmaktadir (Sugawara, 1998).
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Japonya'da, hiikiimet ve is arasindaki iliski, iilkenin tarihi ve kiiltiirel gecmisi
nedeniyle geleneksel olarak gii¢lii olmustur. Onemli hiikiimet kuruluslar, iilkenin is
diinyasindaki rekabet istihbarati faaliyetlerini desteklemek acisindan kritik bir rol
oynamistir. Hiikiimet sadece sirketler arasindaki karmasik sorunlari koordine etmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda Maliye, Ticaret ve Kiiltiir Bakanlig1, Japonya Dis Ticaret Orgiitii
ve elgilikleri araciligiyla rekabet istihbarati destegi de saglamaktadir (Ikeya ve Ishikawa,
2001). Sugawara'ya (1998) gore Japon isletmelerindeki temel rekabet istihbarat1 sorunlari

sunlardir;

e Kamuya acik verilerin olmamasi nedeniyle diizenli olarak bilgi toplayamamak,

e Rekabet istihbaratinin 6nemli bir unsuru olmasma ragmen dis kaynakli bilgileri
toplama, analiz etme ve degerlendirme konusundaki isteksizlik,

e Titiz rekabet istihbarat: analiz tekniklerinin olmamasi,

e Giiven tesis eden Japon kiiltiiriinde is yiirlitmek i¢in 6nemli faktorler vardir. Bu
prosediirler diger kiiltiirler tarafindan zaman alict ve gereksiz olarak

goriilebilmektedir.

Guimaraes vd. (1999), Japon sirketlerinin rekabet istihbarati faaliyetlerinde etkili
oldugunu bu yiizden Sugawara ile ¢elisebilecegini belirtmektedir. Daha yakindan yapilan
bir degerlendirmede, iki yerel rekabet istihbarati danmigmaniyla yapilan tartigmalara
dayanarak, Japon sirketlerinin i¢ insan aglarindan bilgi toplama konusunda iyi olduklari
tespit edilmistir. Ne yazik ki, bu bilgiler titiz rekabet istihbarati analiz tekniklerini

kullanamamalar1 nedeniyle etkili bir sekilde fayda saglanamamaktadir.

Buna ragmen Japon isletmelerinin rekabet istihbaratina karsi giiglii bir ilgisi
bulunmaktadir. Bu yogun ilgiye ragmen, Japon isletmelerinin rakiplerine hilkkmetmek i¢in
aktif olarak rekabet istihbarati faaliyetleri yiiriittiigline dair herhangi bir gilivence
verilememektedir. Ozellikle, Japon isletmelerinde yeni iiriin ve teknolojilerin gelistirilmesi
icin gerekli olan analiz ve degerlendirme siireci gibi rekabet istihbaratinin temel unsuru
bulunmamaktadir. Baska bir deyisle, rekabet istihbarati alaninda bilinen analitik araglarin
kullanilmamasinin bu isletmelerin rakiplere karsi iistiinliik saglamaya yonelik stratejiler
olusturduguna ya da iyi bir rekabetci farkindaliga sahip olduklarina dair bir sonuca

ulasilmasini zorlastirmaktadir.
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2.13.3. Cin'de Rekabet Istihbarati

Son on yilda firsatlarin sayisi ve kapsami bakimindan Cin diinyadaki en biiyiik ve
en onemli gelismekte olan ekonomidir. Cin'in ekonomik biiylimesi, yurtdis1 pazarlara karsi
rekabetin yani sira kendi i¢ piyasasinda da giiclii bir rekabet ortami olusturmustur. Bati
merkezli bir sirket Cin'de faaliyette bulunmasa dahi Cin merkezli bir sirket ile rekabet
etmek zorunda kalabilir. Glinlimiizde diinya genelinde sirketler, Cin merkezli sirketlerin
isletme stratejilerini, maliyet yapilarin1 ve bu sirketlerin i¢ piyasada veya denizasiri
piyasalarda kendileri icin tehdit olusturmasina neden olabilecek faktorleri tespit etmeye
caligmaktadir. Ticaret ortaminda Cin, Bat1 pazarlarindan énemli 6lgiide farklidir. 1978'den
once Cin'de rekabet istihbaratina ihtiyag yoktu. O donemde tipik bir merkezi planh
ekonomi olan Cin’de, mallarin {iretimi ve dagitimi kapsamli olarak planlanmis ve devlet
kurumlarn tarafindan siki bir sekilde kontrol edilmistir. Devlete ait isletmelerin pazar payimi
artirmasina veya miisteriler i¢in birbirlerine karsi rekabet etmesine gerek yoktu (Chao,
1998). Ulusal bilgi servis sistemi ve ekonomik bilgi sistemi hiikiimet politikalarini
olusturma, planlama, Ar-Ge ve teknoloji transferi i¢in bilgi destegi saglamaktayd: (Bao
vd., 1998). Rekabet istihbarati kavrami, 1980'lerin ortalarinda Cin'de tanmitildi ve o
zamandan beri rekabet istihbarati uygulamalar1 genis ilgi ve destek almistir (Tao ve
Prescott, 2000). Bu dikkatin ana nedeni "Qingbao" dur.

Qingbao analizi, uzun zamandan beri Cin kuruluslarmin en Onemli
uygulamalarindan biridir. Qingbao analizi, spesifik miisterilerin karar destegi taleplerini
yerine getirmek icin, ilgili verileri toplamak, se¢cmek, analiz etmek ve sentezlemek

amactyla modern bilgi teknolojilerini ve bilimsel yontemleri kullanmaktadar.

Cin'in ekonomik sistemi ve sosyal ¢evresi 1970'lerin sonundan itibaren tarihsel bir
degisim gecirmistir. Iktidarmn merkeziyetciligi, ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesi,
hiikiimetin ve igletmelerin ¢6zlimii, rekabet istihbaratinin basarisi i¢in olaganiistii bir ortam
yaratmistir. Cok uluslu sirketlerin Cin pazarlarina girmesi, kasaba ve koy isletmelerinin
gelismesinde pazar rekabetini yogunlastirmaktadir. Bu nedenle, uygulanabilir rekabet

istihbaratina ihtiya¢ duyulmaktadir (Tao ve Prescott, 2000).

Cin'de veri toplamanin birgok zorluklar1 vardir ve daha kisisel bir c¢aba

gerektirmektedir. Veri toplayicilarinin genellikle toplanti igin sirket ofisine giderek yiiz
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yiize goriismeleri beklenir. Cin'de rekabet istihbarati faaliyeti yiiriitiirken, bilgi altyapisinin
kurulamayacagini akilda tutmak gerekir. Kamuya acgik kaynaklar genellikle giincel
degildir, dogrulugu azdir ve her zaman giivenilir olmayabilir. Kapsamli bir kisisel bilgi
agiyla deneyimli bir yerel ortak bulmak bu tiir islerde daha dogru bir yontem olarak
goriilmektedir. Ayrica, Cin'deki rekabet istihbarati, yalnizca bilgi tedarik etme ve toplama
becerilerini degil, ayn1 zamanda {ilkenin 6zel isletme kiiltiirii ve cevresi hakkinda iyi

bilgilere dayanan 6zel bir bilgi analizi teknigi de gerektirmektedir (Elizondo ve Glitman,
2004).

Rekabet istihbarati Cin'de hizla gelismekle birlikte, pratik deneyim ve
profesyonellikle nitelikli uygulayicilarin eksikligi mevcuttur. Cin'de 1,2 milyar insanin
olusturdugu pazar, diinyanin dort bir yanindan yabanci yatirimcilar: cezbetmistir. Yabanci
firmalarin Cin'de piyasayla ilgili bilgi servis destegi eksikligi konusunda sikayet¢i olmalar
sasirtict bulunmamaktadir. Cin'in rekabet istihbarati danigsmanlik firmalart ve yabanci
rekabet istihbarati organizasyonlar1 arasindaki ag, bu acil ihtiya¢ i¢in bir ¢dziim olarak

goriilmektedir (Tao ve Prescott, 2000).
2.13.4. Giiney Afrika'da Rekabet istihbarat

Giiney Afrika toplumunun her alaninda radikal bilgiler, Giiney Afrika isletmelerine
yonelik yeni bir tutum ¢agris1 yapmaktadir. Uzun siiredir izole edilmis ve korunmus olan
Giliney Afrika sirketleri artik hayatta kalmanin, degisen rekabet ortaminda bu ¢evreyle ilgili

yeni bir goriis edinilmesi gerektigi gercegine bagli oldugunu kabul etmistir.

Giiney Afrika'da rekabet istihbarati uygulamasi son derece yenidir. Bununla birlikte
resmi olarak rekabet istihbarati uygulayan sirketlerin sayis1 artmakta ve rekabet istihbarati,
bankacilik sektorii, bilgi teknolojisi sektorii, telekomiinikasyon ve elektrik arz sektorleri

gibi biiylik ve eski kuruluglar arasinda gittikce giiclenmektedir (De Pelsmacker vd., 2005).

Giliney Afrika sirketleri rekabet ortami hakkinda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu
sirketler yerel ve uluslararasi rakipler ile miisterileri hakkinda bilgi sahibi olmayi
istemektedir. Firmalar daha rekabetci hale gelebilmek i¢in yeni pazarlarin gelistirilmesi ve
tanimlanmasini, ayrica yerel ve uluslararasi rekabet ortamindaki verilerin toplanmasini

gerekli gérmektedir. Firmalarin genel durumu, olduk¢a ice doniik olmasi, dngoriilemeyen
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tehditlere karsi onlar1 savunmasiz birakmaktadir. Buna ek olarak, tiiketiciye, ¢evreye,
ticaret engellerine, is gliciine, is yapma tarzina ve kiiltiire kars1 ¢ok farkli bir yaklagimla
rekabet etmek zorundadirlar. Muller'e (1999) gore, Giiney Afrika'da basarili olmak igin
sirketlerin goz Oniine almalar1 gereken iic temel rekabet istihbaratt meselesi asagidaki

gibidir:

e Degisen is kurallari, bilgi ve yeteneklerinin sinirinda rekabet edebilecek ve
caligabilecek Giliney Afrika sirketlerini aramaktadir. Bilgiyi isleyebilme, giderek
onemli bir yetenek olarak kabul edilmektedir. Sirketler, rekabet giiglerini artirmak
icin, icinde bulunduklar1 i¢ ve dis cevreyle ilgili mevcut bilgileri daha iyi
kullanabilme konusunda kendilerini gelistirmek zorundadir.

e Resmi istihbarat teskilat: ile is diinyas: arasindaki yakin is birliginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Gliney Afrika'da devlet ile is diinyasi arasinda gegmiste bazi
olumsuz durumlar meydana gelmistir. Birgok nedenden otiirii, ekonomik ve
teknolojik istihbaratin aleyhine ciddi anlamda politik ve askeri istihbarat
kullanilmistir. Bu da devlet ile 6zel sektor arasinda giivensizlige sebep olmustur.
Kisa bir siire oOnce, resmi istihbarat toplulugunun, ekonomik kalkinmay1
desteklemek i¢in kaynaklar1 yonlendirmenin yollarint aradigint gosteren ¢aligmalar
0zel sektor agisindan cesaret verici olmustur.

e Afrika'nin diinya siyasetinde ve ekonomisinde marjinallesmesi artmistir. Giiney
Afrika sirketleri, 6ncelikli muamele i¢in herhangi bir firsat olmaksizin zor sartlar
altinda rekabet etmek zorundadir. Bu sebeple rekabet istihbarati alaninda birgok is

yapilmasi gerekmektedir.

2.13.5. Latin Amerika'da Rekabet istihbarati

Latin Amerika piyasasindaki degisiklikler yeterince tanimlanamamaktadir. Ancak
en goze carpan degisim belirtisi, yabanci sirketlerin varliginin biiylimesidir. Dogrudan
yatirim 1990 yillarda ytlizde 600 oraninda biiytime gostermistir (Price, 2000). Yabanci
sirketler petrol ve gaz, elektrik, telekom, ulasim ve bankacilik gibi stratejik endiistrileri
iceren her sektorde faaliyet gostermektedir. Dis yatirimdaki bu ciddi artis, yonetim
danigmanligr ve pazar arastirmasi gibi sektorlerde biiylimeyi tetiklemistir. Uluslararasi
sitketler, sadece satin alma yoluyla degil, ayn1 zamanda arastirma, strateji ve 1iyi

planlanmis icra yoluyla da pazar paymi artirmistir. Pazara ilk giris; piyasa arastirmasi,
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strateji ve baglantilar gerektirse de, pazarda uzun siire kalabilmek rekabet istihbarati
gerektirir. Bugiin, Latin Amerikali yoOneticiler rekabet istihbaratini 6nemsemekte ve

istihbarat konusunda daha hizl1 giincellemeye ihtiya¢ duymaktadir (Price, 2000).

Rekabet istihbarati faaliyetleri, diger pazarlara kiyasla Latin Amerika'da ¢ok zor
olabilmektedir. ilk zorluk, dogru sekilde yayinlanmis kurumsal verilerin eksikligidir. Latin
Amerika'daki sirketlerin ¢ok az bir kismi1 halka ag¢ik oldugundan raporlama yeterli diizeyde
degildir. Baz1 Latin Amerika sirketleri, daha az vergi 6demek i¢in zayif karlilig1 ortaya
koyan farkli muhasebe defterleri hazirlamaktadir. Ozel pay sahipleri ile muhtemel alicilar
arasindaki dolasimda ise genellikle saglikli karlilik gosteren muhasebe defterleri
kullanilmaktadir. Latin Amerika hiikiimetleri vergi tahsilatini etkili bir sekilde uygulayana
kadar, raporlarin gilivenirliligi yetersiz kalacak ve bir rekabet istihbarati aragtirmacisinin

calismalarini zorlastiracaktir.

Latin Amerika’da kurumsal mali tablolarin Gtesinde, temel kurumsal profil
verilerinin bulunmasi dahi zordur. ABD ve Avrupa'da, sanayi birlikleri, satig, ofis ve tesis
sayisi, caligsan sayisi, liriin gami, deneyim yili ve iist diizey yoneticilerin iletisim verileri
dahil olmak tizere iiyeleri hakkinda derinlemesine bilgi tiretilmektedir. Latin Amerika'da
sanayi dernekleri, iiyelerin profillerinden olusan veri tabanlarini dikkatli bir sekilde
hazirlayarak onemli bir {iye kaynagi olusturmaktadir. Sirketler sanayi birliklerine
bilgilerini sunarken, daha az vergilendirmeye tabi olmak amaciyla bazi finansal bilgileri
vermedikleri i¢in yabanci rekabet istihbarati arastirmacilari i¢in hala yeterli bir bilgi
kaynagi olamamaktadir. Rekabet istihbarati uygulamalari igin baska bir baslangi¢ noktasi
olan sektorel basin, Latin Amerika'da hizla gelismekte ancak yiliksek profilli sirketlere
odaklandig1 i¢in bazi arastirma gorevlerine katki saglamasina ragmen genellikle orta
Olcekli firmalara yonelik arastirmalarda yetersiz kalmaktadir. Amerika’daki sirket ici
motivasyon ve bilgi paylasim uygulamalar1 Latin Amerika'da yoktur. Bu iilkede bilginin
ortaya ¢ikmasi firma ve personel agisindan rekabet giiclinli azaltirken, baz1 durumlarda
personelin isten atilmasina sebep olabilmektedir. Durumu bir 6rnek ile agiklamak
gerekirse, firmalardan iletisim ve adres bilgilerinin teyit edilmesini isteyen rekabet
istihbarati arastirmacilarindan, firmanin kasesinin bulundugu bir faks ¢ekmeleri istenmistir.

Ulkedeki paranoya seviyesi sinir bozucu olabilmektedir (Price, 2000).
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Diinyanin en biiyiik ekonomik bolgelerinden biri olan Latin Amerika, her yerde
isletmelerin ilgisini ¢ekmektedir. Latin Amerika'daki rekabet istihbarati hala gelismekte
olan bir asamadadir ve ¢ok iyi taninmamaktadir. Aslinda, rekabet istihbarati cogunlukla
mesru arastirmalardan ¢ok, casusluk olarak goriilmektedir. Cogu Latin Amerika iilkesi,
diirist olmayan kurumsal uygulamalar da dahil olmak iizere etik olmayan ticari
uygulamalar1 yasaklayan gii¢lii kanunlara sahiptir. Buna ragmen, kendi hukuk sistemine
olan giivensizlik sebebiyle cogu Latin Amerika yoOneticisi, sirket bilgilerini agiga vurma

konusunda sifir tolerans politikasi tercih etmektedir.
2.13.6. Rusya'da Rekabet Istihbarati

Yenilenmis Kkapitalizmin ikinci on yilinda hizla ilerleyen Rusya, Winston
Churchill'in 1939 tarihli "bir muamma gizemi igine gizlenmis bir bilmece" tanimina sadik
kalmaya devam etmektedir. Rusya, niifusu 145 milyon olan ve 2000 yili GSYIH biiyiimesi
istikrarli bir sekilde ylizde 6,3 olan bu pazarla bir sekilde etkilesimde bulunmak isteyen

batili sirketlere benzersiz zorluklar sunmaktadir (Flint, 2002).

Zaman zaman karisiklik yasamasina ragmen telekomiinikasyon, ilag, tiikketim
mallar1 ve i3 danigmanlhig1 gibi sektorlerde faaliyet gosteren uluslararasi firmalarin ilgisini
cekmektedir. Enerji, kimyasallar veya dogal kaynaklarla ugrasan yabanci firmalar i¢in Rus
meslektaslariyla yakinlik kagmnilmaz olmaktadir. Bir firmanin / miisterinin, Rus tarzi
kapitalizmde bol miktarda olan firsatlar veya tehditler hakkinda merakli olmasina
bakilmaksizin, istihbarat toplama siireci son derece mesakkatli bir gorev olarak

durmaktadir.

Rus sektorel basinina internet iizerinden erisim artarken, gilivenilir agik kaynak
verileri belirli bir sirkete veya tesise odaklandiginda bilgi elde etmek zor olabilmektedir.
Rusya'daki gazeteciligin ¢cogunun oligarsi veya partinin politik ve ekonomik yapisindan
etkilenmesi sebebiyle dnyargi ve yanlis bilgi artmaktadir. Kiiltiirel olarak Rusya, kurumsal
bilgilerin yaygin bir sekilde dagitim i¢in yapildig: fikrini heniiz benimsemis degildir. Rus
hiikiimetinin ¢ok sayida halka agik sirkette 6nemli miktarda varlik bulundurmaya devam
ettigi goz Oniine alindiginda, is diinyas1 ve hiikiimet ¢ikarlar1 arasindaki ¢izginin net

olmadig1 sdylenebilir.
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Etkin menkul kiymetler borsasi diizenlemesinin ve uygulamasinin bulunmamasi,
bircok potansiyel Rus yatirimcinin igeriden bilgi sizdiranlarin haksiz yere hisse degerini
manipiile etmesinden endise duyan kurumsal basin biiltenlerine itibar etmemesine sebep
olmaktadir. Buna ek olarak yiiksek vergilendirme bir¢ok sirketi, kamuya agik belgelerle
cevaplandirilamayan sirket seffafligt hakkinda yoneltilen sorular icin iki farkli kayit

tutmaya mecbur birakmaktadir.

ABD sik sik "hedefe doniik zengin bir ¢evre", yani ihtiyag sahibi yabancilara
yardim etmeye istekli agik bir toplum olarak tanimlanmaktadir. Ancak Ruslar ¢ogunlukla
bu kadar egilimli degillerdir. Bunun yerine, "tanidiklar1" ve "arkadaslar1" arasinda saglam
bir ¢izgi cizerler. Ruslar ile "tanidik" dan "arkadas" kategorisine ge¢cmek icin ¢ok 6nemli
giiven olusturma c¢abalar1 sarf etmek gerekmektedir. Amerikalilar ise siklikla "arkadas"
terimini bir onceki hafta karsilagsmis oldugu herkes icin kullanirlar. Sonug olarak, Ruslar
sert dig gortinlimlerini koruduklar1 ve ¢ok sinirli bir toplumsal grup disinda kimseyle ¢ok

fazla paylasim yapmadiklar1 soylenebilir.

Rusya'daki rekabet istihbarati etigi tamamen farkli bir konudur ve Ruslar nadiren
ahlaki meselelerle karistirmaktadir. Organize sug c¢eteleri tarafindan olusturulan tehditler
ve hiikiimet hiyerarsisindeki baglantilarin1 daha yukarilara tagiyabilen rakip sirketler, cogu
sirket baskaninin zihnini mesgul eden konularin basinda gelmektedir. Biitiin zorluklara
ragmen, Batil1 sirketler Rusya Federasyonu'nda olumlu bir sekilde faaliyet gostermektedir.
Acikgasi, Rusya'daki Amerikan Ticaret Odasi'nin 650'den fazla iiye firmasinin bulunmasi,
Oyle veya boyle iiye firmalarina karar verme siirecinde yardimci olmak i¢in yeterli kritik
istihbarat toplama gorevini {istlenmesini zorunlu kilmaktadir. 1998'de meydana gelen
Ruble devaliiasyonu, Rus firmalarin konumlarmi is ortamina ve rakiplerine gore
ayarlamalarinin zorunlu oldugunu sert bir sekilde géstermistir. Flint'e (2002) gore,
Rusya'da basarili bir rekabet istihbarati uygulamasi igin akilda tutulmasi gereken birkag

onemli husus sunlardir:

e Hazir bulunmanin 6nemi: Ister potansiyel bir tedarik¢inin ge¢mise ydnelik
aragtirmasini yapiyor olun, ister bir miisterek tesebbiis ortakligi planlaym ya da bir
rakibi degerlendirmek amaciyla olsun, telefon veya internet {izerinden iletisim
kursaniz dahi bu yapabileceginiz en iyi sey degildir. Birgok iilkede oldugu gibi,

Rusya’daki is diinyasi liderleri yiiz yiize gériismelere énem verirler. Is baglaminda,
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bunlar resmi bir ortamda ilk siraya girer ve ardindan eglence faaliyetleri baglar.
Ruslar, ¢ogu iletisim bi¢iminin giivensiz oldugunu varsaydigindan, hassas
konularda temaslarda bulunuldugunda "Bu telefonda goriisiilecek bir konu degildir"
seklinde tepki vermeleri nadir degildir. Boyle bir yorum, genellikle agik havada bir
yerde bulusmak i¢in yapilan dolayl bir davettir.

EKkibin secilmesi: Ayni dili konustuklar1 varsayimiyla gtivenilir bir Rus ile bir
yabancinin olusturacagi ekip sayesinde ¢ok 1iyi sonuglar elde edilecegi
diisiiniilmektedir. Bu durum sadece Rusya'da basarili olan Batili sirketler i¢in degil,
ayni zamanda yabanc1 el¢ilikler ve konsolosluklarda da gézlemlenen bir husustur,
Arastirmalara bir Rus dahil edildiginde geri tepme olursa bunun ¢éziimii o kisi i¢in
mevcut sadakati tesvik etmeye yonelik dogru kisisel ¢ikar yontemini bulmaktir.
Ayrica, arastirmanizin odak noktasinda merak uyandirabilecek herhangi bir sirket
ya da devlet birimi tarafindan yapilacak dogrudan baskiya karsi savunmasiz
olduklarindan emin olmak i¢in size yardim eden herhangi bir Rus hakkinda bir
gecmis arastirmasit yapmak da Onemlidir. Rusya’da etik kurallarin gelip gegici
olabilecegini ve baskinin bir¢ok bi¢cimde olabilecegini unutmamak gerekir.

Sozlii saygi: Rus vokal miizigine gosterilecek saygi veya iyi bir dil bilginizin
oldugunu gostermeniz, Onyargilarin daha hizli asilmasmna ve bazi engellerin
kaldirilmasima fayda saglayacaktir. Buna ek olarak, bir Rus atasdziinliin uygun
kullanim1 yoluyla mizah duygusunu o6n plana ¢ikarmak, bir konugsmacinin
rahatligini arttirmada yardime1 olabilir.

Sabirh olunmasi: Rusya'da ticari istihbarat, bir ya da iki haftalik bir ¢aligmayla
olamaz. Ozellikle baska iilkede yasiyorsamiz birkag gezi gerekebilir, ¢iinkii
kaynaklar belirlenmis olsa dahi, ¢cogu Rus kurulusunun béliimlendirildigi adreslerin
biiyiik olasilikla hepsine tek seferde hitap edilemez. Rusya’da mevcut bilgilerin bir
kismi ¢ok abartilidir. Bagka yerlerde oldugu gibi giindemi dogru degerlendirmek ve

yanlis bilgi olasiligin1 g6z onilinde bulundurmak énemlidir.

Ortadogu'da Rekabet Istihbarati

Ortadogu pazarmin 19 iilkesi muazzam ilgi c¢ekici bir ortam sunmakta ve

onlimiizdeki yillarda iki katina g¢ikacak olan yaklasik 300 milyonluk bir pazari temsil
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etmektedir. Ortadogu, diinyanin petrol kaynaklarinin yaklasik ylizde 65'ine ve dogal gaz
rezervlerinin ylizde 30'una ev sahipligi yapmaktadir. Orta Dogu’da ticari bilgi arayanlara

ek olarak diinya capindaki istihbarat servislerine oncelik verilmektedir.

Ortadogu ile ilgili yerel birincil kaynaklardan bol miktarda bilgi temin edilebilir
ancak bu kaynaklari elde etmek zordur. Ortadogu'daki mevcut kaynaklarin ve istatistiklerin
giivenilirligi, karar vericiler ve analistleri rahatsiz etmektedir. Ortadogu'daki ortalama
tilkketicinin harcanabilir geliri, bolge lilkelerinin biiylime oran1 gibi konular iizerine beyan
edilen veriler teyit edilmeye muhtactir. Bazi teknolojik gelismelere ragmen Ortadogu'da

bir¢ok bilgiye erisim engellenmeye devam etmektedir. Bu iki ana engel;

e Dil: Siiphesiz, yabanci rekabet istihbarati aragtirmacilarinin karsilastigi en biiyiik
engellerden biri budur. Ortadogu'da mevcut en iyi kaynaklar hala yerel dillerde
yayinlanmaktadir. Bunlara dergiler, resmi ticaret istatistikleri ve 6zel hiikiimet
raporlart1 da dahildir. Bu kaynaklar yerel olmasi sebebiyle ¢ogu yalnizca ait
olduklar1 bolgede kullanilabilmektedir.

e Indeksleme: Su anda Orta Dogu kaynaklarini ve gazetelerini kapsayan etkili bir
indeksleme araci mevcut degildir. Dolayisiyla, Ortadogu'daki tim ilgili

materyallerin arastirilmasinin tamamlanmasi birkag saat siirebilir.

Ortadogu iilkelerinde, yabanci sirketin kullanacagi alanlardan c¢ok farkli olabilen
hukuki ve mali yapilar degisiklik gostermektedir. Her durumun ayr1 ayr1 analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gerekecektir. Piyasa yapisinda siiregelen degisiklikleri ve bunlarin hedef
pazarlar ya da sirketler tizerindeki etkilerini anlamak i¢in siirekli takip etmek gereklidir.
Hukuksal yapilarin ve ilgili segeneklerin derinlemesine anlasilmasi, ortaya cikan bu

pazarda dogrudan varligin kurulmasinda 6zellikle 6nemlidir.
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3. IS MAKINELERI SEKTORUNE YONELIK DIS TICARET
ANALIZI

Bu boliimde arastirma alani olan makine sektorii ve makine sektoriine bagh alt

sektorler hakkinda ihracat — ithalat verileri iizerinden bir degerlendirme yapilacaktir.
3.1. Is Makineleri Sektoriine iliskin Tanim ve Kapsamnm

Is makineleri; insaat yapimi, zirai faaliyetler ve alt yapi ¢alismalarinda kazma,
ezme, yilkkleme, diizeltme ve aktarma amaglarina yonelik insanlarin is yapabilme
kabiliyetini artiran ve onlarin daha kisa siirede daha biiyiik isler yapabilmesini saglayan
cesitli boyutlar1 olan, palet ve tekerlek vasitasiyla hareket edebilen makinelerdir. Birgok
arag, gere¢ ve ekipman tiirliniin ¢alisma ve mekanik prensipleri temel olarak yiizyillar 6nce
gelistirildigi hali gibidir. Hafriyat kaldirma, kazma ve kaldirma i¢in kullanilan otomatik
agir is makinelerinin gelistirilmesi son iki yiizyillda gerceklesmistir. Ozellikle sanayi
devriminden sonra buharli makinelerin icat edilmesi sayesinde {liretimde miktar ve
verimlilik artarken isgiicli basta olmak {izere bircok konuda maliyetler azalmistir.
Sanayilesmenin kentlerde yogunlasmasi kirsal alandan kentlere yapilan gogleri artirmistir.
Bunun neticesinde daha fazla alt yap1 ¢aligmalarina ve binalara ihtiya¢ duyulmasi, endiistri
ve tarimda arz miktariin arttirilmak istenmesi, is ve insaat makinelerinin icat edilmesini,

iiretilmesini, gelistirilmesini dnemli 6l¢iide etkilemistir.

Kiigiik yada biiylik herhangi bir isi daha kisa siirede yapabilmek i¢in bir alet,
ekipman veya makine kullamlmaktadir. Is ve insaat makineleri giiniimiizde bir is
etkinligini gerceklestiren bazi mekanik islemlerin iistesinden gelmek amaciyla belirli bir
iiretici tarafindan 6zel olarak tasarlanmistir. Bu sebeple sanayide kullanilan makineler i¢in
genel olarak “is makinesi” tabiri kullanilmakta ve her is i¢in bu isi daha verimli bir sekilde
yapabilen is makinesi bulunmaktadir. Calisma kapasitesi, makinenin boyutunun ve
motorun giicliniin dogrudan bir fonksiyonudur. Makinenin boyutu ne kadar biiyiikse
herhangi bir islem icin gerekli olan gii¢ miktari, iiretim kapasitesi ve makineyi isletme

maliyeti o kadar fazla olmaktadir.

Aciklamalarda da belirtildigi tizere is makinelerinin kullanim alaninin fazla olmasi

sebebiyle sektoriin kapsami c¢ok genis bulunmaktadir. Bu calismada ilk olarak Tiirk
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Guimriik Tarife Cetvelinin 16. Boliimiinde bulunan ve Makine Sektoriinti ifade eden 84.
Fasil’in Diinya genelindeki ithalat, ihracat, dis ticaret hacmi ve dis ticaret dengesinden
olusan dolar (USD) bazinda satis rakamlar1 verilip degerlendirme yapilacaktir. Daha sonra
Diinya ve Tirkiye dis ticareti bakimindan incelenmek iizere 10 alt sektor belirlenecektir.
Sektorler segilirken Tiirkiye’nin Is ve Insaat makineleri sektdriinde USD bazinda ihracat
rakamlarinin  yiiksek olmasi dikkate almacaktir. OSTIM Is ve Insaat Makineleri
Kiimelenmesi (ISIM) ve ayn1 zamanda Orta Anadolu ihracatc1 Birlikleri (OAIB) Makine
Sektodrii iiyesi olan firmalar listelenip bu firmalarin OAIB veri tabanindaki ihracat
kalemleri tespit edilmistir. Uye firmalarin ihrag ettigi {iriinlerin Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyonu (GTIP) numaralar iizerinden dis ticaret verileri incelenmistir. Bu inceleme
neticesinde Tiirkiye agisindan ihracat potansiyeli yiiksek 5 alt sektor belirlenmistir. Segilen

alt sektdrlerin GTIP numaralari ve agiklamalari asagidaki gibidir;

843149: Vingler, Is ve Insaat Makinelerine Ait Aksam ve Pargalar

847989: Kendine Ozgii Bir Fonksiyonu Olan Diger Makine ve Mekanik Cihazlar
848310: Transmisyon Milleri, Kam Milleri, Krank Milleri ve Kranklar

847490: Toprak, Tas, Maden veya Kat1 Haldeki Diger Mineral Maddelerin Islenmesinde
Kullanilan Makine ve Cihazlara Ait Aksam ve Parcalar

848210: Bilyeli Rulmanlar

Sektoriin dis ticareti hakkinda genel bilgilerin verilmesi amaglanan bu boliim
“Diinyada Is ve Insaat Makineleri Sektorii” ve “Tiirkiye Is ve Insaat Makineleri Sektorii”
olmak iizere iki ana bashk altinda ele almacaktir. “Diinyada Is ve Insaat Makineleri
Sektdrii” bashig: altinda 84. fasila ait sektorler ile Is ve Insaat Makinelerini kapsayan 8429,
8430, 8431 ve 8474 GTIP numaral alt sektorler hakkinda genel dis ticaret bilgileri
verilecektir. “Tiirkiye Is ve Insaat Makineleri Sektorii” baslig altinda ise Tiirkiye ve Tiirk
firmalar1 agisindan ihracat potansiyeli yiiksek olmasi sebebiyle segilen 6 haneli GTIP

numarastyla belirtilen alt sektdrlerin dis ticaret verileri ele alinacaktir.

Rapor kapsaminda hazirlanacak olan grafikler, c¢izelgeler ve semalar igin

kullanilacak dis ticaret verilerinde kaynak veri tabani olarak Trademap baz alinacaktir.
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Trademap Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi (UNCTAD)nin yan kurulusu olan Uluslararast Ticaret Merkezi (ITC)

tarafindan ticretsiz, giincel ve kapsamli dis ticaret verileri saglayan bir veri tabanidir.

3.2. Diinyada Makine Sektoriiniin Mevcut Durumu

Makine imalat sanayinin imalat sanayi iginde ayricalikli bir yeri vardir. Ciinki
diger sektorlere kiyasla oldukca zengin bir profile sahiptir. Neredeyse tiim imalat
sektorlerinin iiretim araglarini makine imalat sanayisinden tedarik etmesi, yatirim ve ara
mal1 iireten bir sektdr niteliginde olmasi sebebiyle diger sektorlere girdi saglayarak bu
sektorlerin liretim becerilerini dogrudan etkileyip iilkelerin gelisme siirecinde stratejik bir
onem kazanmistir. Bu sektorde kendini gelistirebilen iilkeler tiretimde maliyet, verimlilik,
kalite gibi unsurlarda istiinliik saglayip diger iilkelere kiyasla bir¢cok sektorde rekabet

avantaji elde etmislerdir.

Uretim teknolojilerindeki gelismeler ve Ar-Ge calismalarindan dogrudan etkilenen
bu sektor diinyada “miihendislik sanayi” olarak kategorize edilmektedir. Makine imalat
sanayisinin imalat sanayisindeki hemen hemen biitiin sektorlere girdi vermesi sebebiyle
herhangi bir sektoriin gelisimi, makine imalat sanayisindeki gelismelere baghdir. Bu
ozelligi sebebiyle makine imalat sanayisi hem ekonomi hem de teknoloji agisindan itici

gii¢ olarak goriilmektedir.

Sekil 3.1°de makine sektOrii ihracatinda ilk 10 iilkenin sektordeki ithalat, ihracat
oranlart verilmistir. Bu {lkelerin en Onemli ortak noktalarindan birisi gelismislik
diizeylerinin yiiksek olmasidir. Diinya geneli makine sektdrii toplam ihracat1 2016 yilinda
1.915 milyar USD olup bir onceki yila gore %10 azalma gergeklesmistir. Ayn1 yil toplam
ithalat ise 1.986 milyar USD ile %8 azalmistir. Diinya geneli 2016 yilinda tiim sektorler
bazinda toplam ihracat rakamlarina bakildiginda 16.235 milyar USD olup 2015 yilina gore
%13 azalma gerceklesmistir. Bu dig ticaret verileri USD yerine ton bazinda
degerlendirildiginde bir¢ok sektorde miktar artisi gozlemlenirken, fiyat bazinda azalma
meydana gelmistir. Bunun sebebi olarak petrol ve emtia fiyatlarindaki diisiis ile ABD
merkez bankasmin faiz artis1 yoniindeki para politikast sonucu USD fiyat endeksinin

artmas1 gosterilmektedir.
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Sekil 3.1. Ulkelerin makine sektérii ihracat paylari- 2016

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Makine ihracatinda %19 ile diinya pazar1 pay1 en yiiksek iilke olan Cin’1, %11,7 ile
Almanya ve %10,7 oraninda pay ile ABD takip etmektedir. Bu ilk 3 iilkenin diinya
pazarindaki paylari %40 oranma tekabiil etmektedir. Grafikte adi gecen diger 10 iilke
paylar1 toplami ise %68,7’dir. Ithalatta ise %16,6 oraminda pay ile lider iilke ABD
olmaktadir. Diinya pazarindaki makine sektorii ithalat pay1 %7,9 olan Cin, %6,8 oraninda
pay ile Almanya tarafinda takip edilmektedir. Yine bu ilk 3 iilkenin ithalat oranlar1 toplami
%31,3 olurken 10 iilkenin toplam ithalat oran1 %54 civarindadir. Hem ithalat hem ihracat
genelinde yorum yapilmasi gerekirse pazarin yarisindan daha fazla pay alan ilk 10 iilkenin

hakimiyeti s6z konusudur (Sekil 3.1).

Dis ticaret verilerini yorumlarken kur etkisinden kaynakli genel Diinya dis
ticaretindeki azalmanin etkisinden siyrilmak amaciyla toplam satig degeri iizerinden degil,
ilgili alt sektoriin makine sektdriindeki pay1 ilizerinden degerlendirme yapilacaktir. Son y1l
olarak 2017 yilmin baz alinmama sebebi 2017 yilinin 4. ¢eyregine ait verilerin heniiz
kayda ge¢memis olmasidir. Bu sebeple yilsonu toplam satis rakamlarina
ulagilamamaktadir. Yukarida bulunan c¢izelgeye bakildiginda 2016 yili makine sektoriine
ait 1,880 milyar USD ihracatin %52,76’lik kismina tekabiil eden 993 milyar USD ile 2016
yili makine sektoriine ait 1.942 milyar USD ithalatin %53,49’u ilk 10 alt sektoriin

toplamina aittir (Cizelge 3.1).
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Cizelge 3.1. 2015-2016 yili makine sektorii ilk 10 alt sektoriin ithalat — ihracat degerleri

(bin USD) ve paylari (%)

Thracat
2016 yil1 ithracat | 2016 yili thracat | 2015 yili thracat | 2001 yili ihracat | 2015-2016 2001-2016
degeri pay1 pay1 pay1 yillar1 arasindaki | yillar arasindaki
pay farki pay farki
84 1.880.961.462 100 100 100
8471 295.921.318 15,72 16,17 20,66 -0,45 -4,94
8473 109.922.019 5,84 6,25 15,81 -0,41 -9,97
8411 102.242.726 5,43 4,89 6,19 0,54 -0,75
8443 89.346.992 4,75 4,89 1,31 -0,14 3,43
8481 80.099.995 4,26 4,30 2,63 -0,05 1,63
8479 68.631.039 3,65 3,57 4,18 0,07 -0,53
8414 67.909.417 3,61 3,57 2,74 0,04 0,87
8409 62.724.558 3,33 3,34 2,83 -0,01 0,50
8421 58.545.348 3,11 3,00 2,08 0,11 1,03
8413 57.631.096 3,06 3,08 2,21 -0,02 0,85
Toplam 992.974.508 52,76 53,08 60,63 -0,33 -1,87
ithalat
2016 yilt ithalat | 2016 yili ithalat | 2015 yili ithalat | 2001 yili ithalat | 2015-2016 2001-2016
degeri pay1 pay1 pay1 yillar1 arasindaki | yillart arasindaki
pay farki pay farki

84 1.942.139.310 100 100 100
8471 309.053.447 15,91 16,36 22,32 -0,44 -6,41
8411 132.835.496 6,84 6,02 5,57 0,82 1,26
8473 103.853.913 585 5,78 14,91 -0,43 -9,56
8443 92.534.683 4,76 4,94 1,29 -0,17 3,48
8481 84.183.677 4,33 4,37 2,83 -0,04 1,51
8414 68.489.441 3,53 3,48 2,87 0,05 0,65
8479 68.393.902 3,52 3,42 4,08 0,10 -0,56
8409 60.727.313 3,13 3,15 2,87 -0,03 0,25
8413 60.168.229 3,10 3,17 2,29 -0,07 0,81
8421 58.555.246 3,01 2,99 2,15 0,02 0,87
Toplam 1.038.795.347 53,49 53,67 61,18 -0,18 -7,69

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Bu alt sektorlerdeki dis ticaret rakamlarini ve bir 6nceki yila gore olan degisimlerini

yorumlamadan dnce 4 haneli GTIP numaralarmn agilimlar1 asagida belirtilmistir.

8471: Tarifenin baska bir yerinde belirtiimeyen veya yer almayan otomatik bilgi islem

makineleri ve bunlara ait birimler; manyetik veya optik okuyucular, verileri kayit ortamina

kod sekline doniistiiren makineler ile bu verileri isleyen makineler.

8473: Sadece veya esas itibariyle 84.69 ila 84.72 pozisyonlarindaki makine ve cihazlarda

kullanilmaya elverisli aksam, par¢a ve aksesuarlar, (kutular, kiliflar ve benzerleri harig).

8443: Levhalar, silindirler ve 84.42 pozisyonundaki diger tabedici unsurlar araciligiyla

baski yapmaya mahsus makineler; diger baski, kopyalama ve faks makineleri ( kombine

halde olsun olmasin); bunlarin, aksam, parga ve aksesuarlari.




92

8411: Turbojetler, turbopropeller ve diger gaz tiirbinleri.

8481: Borular, kazanlar, tanklar, depolar ve benzeri diger kaplar i¢in musluklar, valfler

(vanalar) ve benzeri cihazlar (basing distiriicli, valfler ile termostatik kontrollii valfler

dahil).

8414: Hava veya vakum pompalari, hava veya diger gaz kompresorleri, fanlar
(vantilatorler ve aspiratorler); bir aspiratorii olan havalandirmaya mahsus davlumbazlar

(filtreli olsun olmasin).

8479: Bu fasilin bagka pozisyonlarinda belirtilmeyen veya yer almayan, kendine 6zgii bir

fonksiyonu olan makineler ve mekanik cihazlar.

8409: Sadece veya esas itibariyle 84.07 veya 84.08 pozisyonlarindaki motorlarin aksam ve

parcalari.
8413: Swvilar i¢in pompalar (6l¢ii tertibati olsun olmasin) ; sivi1 elevatorleri.

8431: Ogzellikle veya esasen 84.25 ila 84.30 pozisyonlarindaki makine ve cihazlar ile

birlikte kullanilmaya elverisli aksam ve parcalar.

8421: Santrifiijler (santrifiij kurutma makineleri dahil); sivilarin veya gazlarin filtre

edilmesine veya aritilmasina mahsus makine ve cihazlar.

Cizelgedeki alt sektorlerin ihracat degerleri incelendiginde 8471 GTIP numaral: alt
sektoriin 2016 yilindaki %15,72 orani ile makine sektoriinden en yiiksek pay alan alt sektor
oldugu goriilmektedir. Bu sektorii %5,84 oraniyla 8473 ve%35,43 oramyla 8411GTIP
numarali alt sektor takip etmektedir. Sektorlerin bir Onceki yila gore paylarindaki
degismelere bakildiginda8481,8479, 8414, 8409 ve 8413GTIP numarali alt sektdrlerde
ciddi bir degisme goriilmezken, 8411 GTIP numarali sektdrler payini %0,54, 8421 GTIP
numaral1 sektor ise payin %0,11 artirmistir. Makine sektorii icindeki pay1 en fazla azalan
sektor %0,45 ile 8471 GTIP numarali alt sektdr olurken, bunu %0,41 ile 8473GTIP

numarali alt sektor takip etmistir (Cizelge 3.1).
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Makine sektorleri ihracatina ait 2001 yilindan 2016 yilina kadar olan uzun
donemdeki degisimlere bakildiginda, 6zellikle 8473 GTIP numarali alt sektoriin %9,97
oraninda makine sektdriindeki payinin azaldig goriilmektedir. 8471, 8411 ve 8479 GTIP
numaral1 sektorler ihracat paylarini azaltan diger sektorler olurken, 8443, 8481, 8414,
8409, 8413 ve 8421 GTIP numaral sektdrler ise uzun dénemde makine sektérii igindeki
ihracat payini artirabilen sektorler olmustur. ilk 10 sektdriin toplamina bakildiginda ise
makine sektoriindeki paylar1 %60,63 oranindan %52,76’ya diiserek%7,87 oraninda bir
azalma gerceklesmistir. Cizelgelerde aymi sektore ait ithalat — ihracat verilerindeki

farkliliklarin en 6nemli sebebi iilkelerin giimriik kayitlarinin farkli olmasidir.
3.3. Diinyada Is Makineleri Sektériiniin Mevcut Durumu

Onceki baslik altinda makine sektdriiniin dis ticareti ile ilgili genel bilgiler
verilmeye calisilmistir. Sektdriin hem {ilkeler bazinda hem de en fazla paya sahip olan 10
alt sektor bazinda ithalat — ihracat verileri degerlendirilip kisa ve uzun déneme ait sektor
icindeki paylarinda meydana gelen degisimler incelenmistir. Bu baglik altinda ise is ve

ingaat makineleri kapsamina giren sektdrlerin dis ticaret incelemesi yapilacaktir.

Insaat ve alt yap1 ¢alismalarinda kullanilan is makinelerinin yan1 sira kullanim alani
farkli olsa da islev ve calisma prensibi bakimindan benzerlik gosteren tarim ve madencilik
sektoriinde kullanilan is makineleri ile bunlarin aksam ve parcalar1 da bu kisimda ele
alinacaktir. GTIP tespit calismalar1 yapilirken bu husus dikkate —alinmustir.
Degerlendirmeye almacak olan sektorlerin GTIP numaralari ve aciklamalar1 asagida

belirtilmistir:

8425: Palangalar ve agir yiik kaldiricilar (skipli yiik kaldiricilar1 harig); bocurgatlar ve
irgatlar; krikolar.

8426: Gemi vingleri (derricks); vingler (cranes) (tasiyici halath vingler, dahil); hareketli
kaldirma g¢ergeveleri, sasisi straddle tipi olan, ayak mesafeleri ayarlanabilen lastik

tekerlekli tasiyicilar ve vingli yiik arabalari.

8427: Forkliftler; kaldirma ve ellecleme tertibati olan diger yiik arabalart.
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8428: Kaldirma, ellecleme, yiikleme veya bosaltma iglerine mahsus digermakine ve

cihazlar (asansorler, yiirliyen merdivenler, konveyorler, teleferikler gibi).

8429: Kendinden hareketli buldozerler, angledozerler, greyderler, toprak tesviyesine
mahsus makineler, skreyperler, mekanik kiireyiciler, ekskavatorler, kiireyici yiikleyiciler,

sikistirma isini tokmaklamak suretiyle yapan makineler ve yol silindirleri.

8430: Topragin, minerallerin veya cevherlerin taginmasi, yayilmasi, tesviyesi, styrilmasi,
kazilmasi, sikistirilmasi, bastirilip sikistirilmasi, ¢ikarilmasi veya delinmesine mahsus
diger makine ve cihazlar; kazik varyoslar1 ve kazik s6kme makineleri; kar kiireyicileri ve

puskiirtiictileri.

8431: Ozellikle veya esasen 84.25 ila 84.30 pozisyonlardaki makine ve cihazlar ile

birlikte kullanilmaya elverigli aksam ve parcalar.

8432: Toprag hazirlamaya, islemeye ve ekmeye mahsus tarla ve bahge tariminda veya

ormancilikta kullanilan makine ve cihazlar; ¢imenlikler ve spor sahalari i¢in silindirler.

8433: Tarim firiinlerinin hasat ve harman edilmesine mahsus makine ve cihazlar (ot ve
saman balyalamaya mahsus olanlar dahil) ; ¢im ve cayir bicme makine ve cihazlari;
yumurtalari, meyveleri ve diger tarim {irlinlerini agirlik ve biiytikliiklerine gére ayiran ve

temizleyen, makine ve cihazlar ( 84.37 pozisyonundaki makine ve cihazlar haric).

8474: Toprak, tas, cevher veya kat1 haldeki diger mineral maddeleri (toz ve hamur halinde
olanlar dahil) tasnif etmeye, elemeye, ayirmaya, yikamaya, kirmaya, Ogltmeye,
karistirmaya veya yogurmaya mahsus makine ve cihazlar; mineral kat1 yakitlari, seramik
hamurlarini, sertlesmemis ¢imentoyu, algiy1 ve toz veya hamur halindeki diger mineral
maddeleri aglomere etmeye, kaliba dokmeye veya bunlara sekil vermeye mahsus makine

ve cihazlar; kumdan dékiimhane kaliplart yapmaya mahsus makineler.

3.3.1. Sektor Dis Ticaretinin Ulkelere Gore Dagilimi

Is ve insaat makineleri sektdriiyle ilgili secilen 10 GTIP numarasinin toplamindan
olusan ihracat ve ithalat verilerinin iilkelere gore dagilimi g¢izelgeler ve grafikler

yardimiyla degerlendirilmeye calisilacaktir. Bazi iilkelerin 2017 yili 4. ¢eyregine ait dis
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ticaret verileri henliz kayitlara gecmemesi sebebiyle yilsonu toplami rakamlar
bulunmamaktadir. Bu sebeple son yil olarak 2016 secilmistir. Ulkelerin bu sektore ait dis
ticaretinin gelisimini incelemek amaciyla 2016 yiliyla 2009 yili mukayese edilerek artis ve

azalis miktarlar yiizdesel olarak belirtilmistir.

Bu baglikta ilk olarak iilkelerin ihracat rakamlar1 degerlendirilip daha sonra ithalat
dagilimlar1 ele almacaktir. Ozellikle iilke bazinda rakip analizi yaparken diger iilkelerin
ihracat rakamlar1 ciddi anlamda katki saglamaktadir. Diger taraftan belirli bir sektore

yonelik hedef pazar tespitinde iilkelerin ithalat rakamlar1 incelenecektir.

Cizelge 2.2. 2009 — 2016 yil1 igin iilkelere gore sektor ihracatinin dagilimi (bin USD)

2009 2016 Artis Miktar1 (%) Pay1 (%)
Diinya 171.938.485 | 192.908.462 12,19 100
Cin 16.822.035 | 27.416.246 62,98 14,21
Almanya 23.112.570 | 23.621.776 2,20 12,25
ABD 26.925.141 | 20.398.577 -24,24 10,57
Japonya 10.968.475 | 14.219.758 29,64 7,37
Italya 10.128.756 | 11.921.930 17,70 6,18
Fransa 7.749.560 7.738.824 -0,14 4,01
Hollanda 5.961.790 7.392.087 23,99 3,83
Ingiltere 6.448.341 6.690.265 3,75 3,47
Giiney Kore 4.497.371 6.334.967 40,86 3,28
Singapur 6.500.085 5.601.870 -13,82 2,90
Belgika 5.410.464 5.513.722 1,91 2,86
Kanada 4.775.008 4.718.140 -1,19 2,45
Avusturya 4.169.426 4.605.058 10,45 2,39
Isveg 3.921.313 | 4.107.656 4,75 2,13
Ispanya 2.708.995 | 3.178.943 17,35 1,65
Cek Cumhuriyeti 1.717.426 2.835.195 65,08 1,47
Polonya 1.535.403 2.392.615 55,83 1,24
Meksika 1.187.112 2.290.587 92,95 1,19
Danimarka 1.900.473 1.979.569 4,16 1,03
Hindistan 902.440 1.711.984 89,71 0,89
Tayland 701.557 1.582.532 125,57 0,82
Malezya 797.529 1.447.661 81,52 0,75
Tiirkiye 869.554 1.213.695 39,58 0,63

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Cizelgedeki iilkelerin ihracat rakamlarina bakildiginda 2016 yilina gore Cin
yaklagik 27,4 milyar USD ihracat rakamiyla diinya genelinde %14,21 oran ileen fazla paya
sahip iilke konumundadir. Bu iilkeyi sirasiyla Almanya, ABD, Japonya ve ltalya takip

etmektedir. Sektor icinde en yiiksek paya sahip olan bu 5 iilkenin paylar1 toplaminin
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%50,58 olmast bu iilkelerin sektor igindeki etkinliginin ne kadar fazla oldugunu

gostermektedir (Cizelge 3.2).
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Sekil 3.2. 2009 — 2016 y1l1 i¢in iilkelere gore sektor ihracatinin dagilimi

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Bu sektoriin ihracatinda yiiksek pay sahibi olan iilkelerin ortak noktalar1 giiclii
ekonomi, ileri teknoloji ve saglam lojistik altyapisi gibi unsurlara sahip olmalaridir. Bu
sayede 2016 yil1 i¢in toplam ihracati1 yaklasik 192 milyar USD ile devasa bir rakama ulagan
sektorden en ¢ok pay alan iilkeler ABD, Almanya’nin basi ¢ektigi Avrupa iilkeleri ile Cin,
Japonya gibi uzak dogunun gelismis iilkeleri olmustur. [hracat rakami bu denli yiiksek bir
sektorde yaklagik 1,21 milyar USD ile payr 9%0,63 olan Tiirkiye listede 23. sirada yer
alabilmistir (Cizelge 3.2).

Asagidaki grafikte gosterildigi gibi, tilkeler 2009 — 2016 yillar1 arasindaki sektor
icinde ihracat rakamlarinin artis miktarlarina gore siralandiginda en fazla artig gosteren
iilke %125,57 ile Tayland olmustur. Malezya, Meksika, Hindistan, Cin ve Tiirkiye son
yillardaki yiiksek ihracat artis oranlariyla grafikte ilk siralarda yer almistir. Diger yandan
%13,82 ile Singapur ve %24,24 ile ABD 2009 — 2016 yillar1 arasinda ihracat degerlerini
azaltan tlkelerdir. Son yillarda 6zellikle ABD ve Avrupa {lilkeleri i¢in uzak doguya acilan
kapt konumunda olan Singapur, lojistik {issii olma 6zelligini Malezya ve Tayland gibi

alternatif  lilkelerle paylasmak zorunda kalarak ihracat rakamlarinda azalma
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gerceklesmistir. Tirkiye ise 2009 — 2016 yillart arasinda %39,58 ile ciddi bir biiyiime orani
yakalamistir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3. Sektorel ihracatin iilkelere gore 2009 - 2016 yillart arasindaki artis miktarlar

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Sektoriin Diinya toplam ithalati 2009 yilinda yaklasik 168 milyar USD olarak
gergeklesirken, 8 yil igerisinde %16,42 oraninda artis gergeklestirerek 2016 yilinda 196
milyar USD seviyelerine kadar ¢ikmistir. Diinya genelinde kriz donemleri harig¢ ithalat
rakamlar1 istisnasiz olarak artan bu sektdr, biiyliyen pazarlar1 hedef alarak ihracat
rakamlarin1 yiikseltmek isteyen iilkelerin her zaman kendine Oncelikli faaliyet alanlari
arasinda yer edinmistir. Ulkelerin 2016 yili ithalat rakamlari incelendiginde birgok
sektorde genel alici konumunda olan ABD’nin bu sektdrde de yaklasik 25 milyar USD ve
sektoriin Diinya toplam ithalatindaki %12,65 oranlik pay1 ile listenin ilk sirasina yer aldigi

gortilmektedir (Cizelge 3.3).

Almanya, Kanada, Fransa ve Ingiltere gibi iilkeler bu sektoriin ithalati konusunda
her ne kadar ilk 5 iilke arasinda yer alsa da, ABD bu iilkelerden ortalama 3 kat daha fazla
ithalat yapmaktadir. 2016 yili ithalat rakamlarina gore cizelgedeki ilk 10 tlke ithalatinin
toplami1 yaklasik 87,46 milyar USD ve sektoriin diinya ithalati toplamina kiyasla %44,63
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oranindaki pay1 ile hedef pazar belirleme konusunda ihracatci iilkeler icin dnem arz
etmektedir. Tiirkiye’'nin sektor igindeki ithalat durumuna bakildiginda 2016 yilinda
gergeklestirdigi yaklasik 3,55 milyar USD ile higte azzimsanmayacak pazar konumundadir
(Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3. 2009 — 2016 yil1 i¢in iilkelere gore sektor ithalatinin dagilimi (bin USD)

2009 2016 Artis Miktar1 (%) Pay1 (%)
Diinya 168.323.332 | 195.969.686 16,42 100,00
ABD 13.310.215 | 24.788.250 86,23 12,65
Almanya 7.812.885 | 10.800.277 38,24 5,51
Kanada 7.159.743 8.685.354 21,31 4,43
Fransa 7.095.653 8.458.125 19,20 4,32
Ingiltere 4.971.726 7.200.927 44,84 3,67
Cin 8.475.037 6.691.553 -21,04 3,41
Hollanda 3.756.748 6.071.280 61,61 3,10
Belgika 4.177.043 5.183.674 24,10 2,65
Avustralya 4.602.794 4.843.590 5,23 2,47
Rusya 5.284.710 4.737.793 -10,35 2,42
Singapur 6.765.972 4.550.678 -32,74 2,32
Meksika 3.597.958 4.069.820 13,11 2,08
Italya 3.602.372 3.816.640 5,95 1,95
Tiirkiye 1.728.638 3.549.360 105,33 1,81
Hindistan 3.481.806 3.046.603 -12,50 1,55
Japonya 1.561.087 2.863.016 83,40 1,46
Suudi Arabistan 3.180.855 2.724.426 -14,35 1,39
Giiney Kore 2.478.314 2.572.943 3,82 1,31
Ispanya 2.673.554 2.556.235 -4,39 1,30
Tayland 1.127.032 2.252.368 99,85 1,15
Cek Cumhuriyeti 1.304.635 1.720.546 31,88 0,88
Hong Kong Cin 1.558.046 1.316.104 -15,53 0,67
Taipei, Cin 772.795 1.024.295 32,54 0,52

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)
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Sekil 3.4. 2009 — 2016 y1l1 i¢in iilkelere gore sektor thracatinin dagilimi
(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Sektoriin 8 yil igerisindeki ithalat artis oranlarina bakildiginda Tiirkiye %105,33
orantyla en fazla artig gdsteren iilke olmustur. Bu 6zelligi sayesinde ABD, Cin ve Almanya
gibi sektoriin onemli ihracatgisi olan tilkelerin gozde pazari haline gelmistir. Sektoriin 2009
— 2016 yillar1 arasindaki ithalat artis oranlarina gére ABD, Tayland, Tiirkiye ve Japonya
gibi iilkeler 8 yil icerisinde ithalat rakamlarim1 yaklasik 2 katina ¢ikarmalar1 sebebiyle
potansiyeli artan Oonemli pazarlar arasinda gosterilebilir. Sirasiyla Singapur, Cin, Hong
Kong, Suudi Arabistan, Hindistan, Rusya ve Ispanya ise 2009 ve 2016 yil1 ithalat rakamlar
kiyaslandiginda bu sektorde daralan pazarlar olmustur (Sekil 3.5).
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Sekil 3.5. Sektdrel ithalatin tilkelere gore 2009 - 2016 yillar1 arasindaki artis miktarlari (%)

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

3.3.2. Is Makinesi Sektériiniin Alt Sektorlere Gore Dagilimi

Bu baslik altinda is ve ingaat makineleri kapsamina giren makine alt sektorlerine ait

4 haneli GTIP numaras: seviyesinde 2009 ve 2016 yillarindaki ihracat — ithalat rakamlar

degerlendirilecektir.

Cizelge 3.4. Is makinesi sektoriiniin alt sektdrlere gore dagilimi (bin USD)

Thracat (bin USD)

Ithalat (bin USD)

2009 2016 Artis 2009 2016 Artis

Miktari Miktar

(%) (%)

84 1.512.630.805 | 1.882.111.055 24,43 | 1.550.852.595 | 1.942.139.310 25,23
8425 5.341.960 6.400.284 19,81 5.529.304 6.388.117 15,53
8426 13.524.062 13.430.059 -0,70 12.863.690 13.246.548 2,98
8427 8.294.585 15.809.205 90,60 8.243.655 14.984.126 81,77
8428 18.297.072 26.053.186 42,39 18.110.391 27.331.082 50,91
8429 24.017.592 33.178.378 38,14 27.000.262 34.793.338 28,86
8430 10.459.103 10.366.107 -0,89 11.867.856 8.806.438 -25,80
8431 56.364.349 49.480.586 -12,21 48.633.421 50.535.005 3,91
8432 5.538.465 6.662.909 20,30 5.598.990 6.377.691 13,91
8433 14.658.927 17.452.294 19,06 14.261.208 17.448.091 22,35
8474 15.442.370 14.075.454 -8,85 16.214.555 16.059.250 -0,96

(Kaynak: www.trademap.com, erigim tarihi 20 Nisan 2018)
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Belirlenen alt sektorlerin dig ticaret rakamlarma bakildiginda 8431 GTIiP numaral
alt sektoriin digerleriyle arasinda ciddi bir fark oldugu goriilmektedir. ihracat degeri 2016
yilinda 49,48 milyar USD olan bu sektdrde dis ticaret dengesi en fazla olan ilk 5 iilke
sirastyla Cin, Italya, ABD, Almanya ve Giiney Kore’dir (Trademap, 2018). Is makineleri
kapsaminda degerlendirilen ve dis ticaret hacmi yiiksek olan diger alt sektorler 8429 ve
8428 GTIP numarali alt sektdrlerdir. Bu iki sektdriin 2016 yili ihracat rakamlari sirastyla
33,17 milyar USD ve 26,05 milyar USD seviyelerindedir (Cizelge 3.4).
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Sekil 3.6. 2009 ve 2016 yillari igin is ve insaat makineleri sektoriine ait ihracat rakamlari

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Asagidaki grafikte de goriildiigli tlizere belirlenen 10 alt sektoriin son 8 yildaki
ihracat — ithalat artis rakamlarina bakildiginda hem ihracat hem ithalat bazinda en yiiksek
artisin oldugu alt sektdr ihracatta %90,60 ve ithalatta %81,77 ile 8427 GTIP numarali alt
sektor olmustur. Dis ticaret hacmini genisleten diger alt sektorler 8428 ve 8429 GTIP
numarali alt sektdrlerdir. Thracat rakamlar itibariyle paylarini azaltan alt sektorler ise
sirastyla 8430, 8431, 8474 ve 8426 GTIP numaral alt sektdrler olmustur. Ozellikle 8431
GTIP numarali alt sektdr 8 yil igerisinde %12,21 oramiyla ihracat pay: en fazla azalan alt
sektor konumundadir (Sekil 3.7).
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2009 ve 2016 Yillar1 Arasinda Gergeklesen Is ve Ingaat Makineleri
Sektoriindeki Artis Oranlari
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Sekil 3.7. 2009 ve 2016 yillar1 arasinda gergeklesen is ve ingsaat makineleri sektoriindeki
artis oranlari

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)
3.4. Tiirkiye’de Is Makineleri Sektoriiniin Dis Ticaret Analizi

Raporun giris kisminda belirtilen, Tiirkiye igin ihracat potansiyeli yiiksek Is ve
Insaat Makineleri kapsamindaki 5 alt sektor bu baslik altinda ele alinacaktir. ilk olarak her
bir alt sektor ig¢in ayr1 ayr1 sektdrlin ana ihracat¢i ve ithalat¢i iilkeleri ile Tiirkiye nin
thracat yaptig1 tilkeler degerlendirilecektir. Daha sonra iilkeler arasindaki mesafeler, hedef
aldiklart ve hali hazirda ihracat yaptiklar1 ilkeler, birim basma diisen fiyat ve ilgili
sektorde son yillarda gerceklesen ihracat — ithalat rakamlarindaki artis gibi unsurlar goz

ontine alinarak Tirkiye i¢in uygun hedef pazar tespiti ve rakip iilke analizi yapilacaktir.
3.4.1. 843149 GTIiP Numarah Alt Sektor

Sektor ihracatinin genel durumuna bakildiginda deger bazinda 2012 — 2016 yillar
arast ortalama %10 azalma ger¢eklesmistir. Bir onceki yila gore ise ihracatin diinya
genelinde azalma miktar1 %6°dir. Bu sektorde lider iilke olan Cin’in diinya ihracatindaki
pay1 %15,5 olmakla birlikte, diinya ihracat rakamlarinda siirekli bir azalma olsa da Cin

2012 — 2016 yillar1 arasinda ihracatin1 miktar bazinda artirmay: siirdlirmiistiir. Ancak bir
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onceki yila gore Cin’in sektor ihracatinda deger bazinda %6 azalma meydana gelmistir

(Cizelge 3.5).

Ihracat pay1 yiiksek diger iilkeler ise ABD, Almanya, Giiney Kore, Japonya ve

Italya 6rnek verilebilir. Cizelgeye bakildiginda bir énceki yila gére deger bazinda ihracat

rakamlar1 azalmayan {ilke yoktur. Bu durumun olusmasinda USD fiyat endeksinin

artmasindan kaynakli birim fiyattaki azalmanin etkisi biiyiiktiir. Ulkelerin ton basina diisen

birim fiyatlarina bakildiginda fiyati en diisiik tilke 2.280 USD ile Cin 6n plana ¢ikmaktadir.
Cin’1 2.910 USD ile Cek Cumhuriyeti ve 3.448 USD ile Giiney Kore takip etmektedir.

Fiyat avantajina sahip diger lilkelerden biri de 3.614 USD ile Tirkiye’dir. Tiirkiye bu

sektorde dis ticaret fazlasi veren iilkelerden biri olarak 2016 yilinda yaklasik 206 milyon

USD ihracatiyla diinya genelinde %1,1 paya sahiptir (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. 843149 GTIP numaral alt sektdr yoluyla ihracater iilkeler (bin USD)

Ihracater tilkeler | 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ihracat degeri | dis ticaret (USD/ton) | 2016 2016 2016 ihracatindaki yogunlugu
dengesi arasi arast arast pay1 (%)

deger miktar deger

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiyiime biliyiime biyiime

(%) (%) (%)
Diinya 19.455.648 -884.388 -10 -4 -6 100 0,05
Cin 3.013.472 2.278.730 2.103 -1 4 -6 15,5 0,09
ABD 1.948.224 -932.298 8.698 -18 -15 -20 10 0,15
Almanya 1.398.738 -166.984 5.141 -14 -6 -8 7,2 0,05
Giiney Kore 1.375.665 1.074.629 3.448 -9 -4 -5 7,1 0,08
Japonya 1.305.003 295.379 6.251 -13 -7 8 6,7 0,12
Italya 1.090.254 619.571 3.817 1 10 15 5,6 0,07
Singapur 937.496 -4.601 -5 6 4,8 0,18
Fransa 888.151 -195.693 10.031 -13 -11 -2 4,6 0,05
Belgika 762.505 96.976 7.427 -11 -9 -1 39 0,05
Kanada 486.736 -379.382 8.698 -6 -2 3 25 0,76
Hollanda 454.447 -44.603 8.680 -9 -9 -24 2,3 0,07
Ingiltere 448.617 -341.858 6.313 -14 -11 -27 23 0,06
Cek Cumhuriyeti 432.881 258.229 2.910 -8 -5 10 2,2 0,41
Meksika 407.545 205.007 3.298 -6 -12 -18 2,1 0,85
Polonya 357.540 210.048 3.605 -4 -1 -3 1,8 0,19
Finlandiya 316.780 122.226 13.740 -6 -2 -5 1,6 0,06
isveg 293.309 -25.933 10.766 -18 -3 -24 15 0,07
Giiney Afrika 248.466 -46.995 9.519 -5 -21 23 1,3 0,12
Hindistan 224.845 -352.631 4.161 -5 -3 -8 1,2 0,16
Slovenya 224.662 164.369 4.642 -10 -3 8 1,2 0,35
Ispanya 222.274 -44.406 4.934 -4 -3 -4 1,1 0,04
Tiirkiye 205.891 66.895 3.614 -12 -13 -7 11 0,08
Avusturya 195.935 -297.451 10.514 -11 -9 -15 1 0,09
Avustralya 170.898 -298.606 6.789 -21 -4 -14 0,9 0,12

(Kaynak: www.trademap.com, erigim tarihi 20 Nisan 2018)
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Diinya geneli ithalat rakamlarina bakildiginda 2012 — 2016 yillar1 arasinda deger
bazinda yilda ortalama %9 azalma meydana gelirken miktar bazinda %1 artis olmustur. Bir
onceki yila bakildiginda ise diinya geneli sektor ithalatindaki azalma %8 seviyesini
bulmustur. Sektorde genel olarak bir pazar daralmasi olmasina ragmen ithalat miktarlarini
ciddi anlamda artiran iilkelere basta Hindistan olmak iizere sirasiyla Italya, Avusturya ve

Singapur gibi iilkeler 6rnek verilebilir (Cizelge 3.6).

Cizelge 3.6. 843149 GTIP numarali alt sektdr yoluyla ithalater iilkeler (bin USD)

Ithalatg1 iilkeler 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ithalat degeri | dis ticaret (USD/ton) | 2016 2016 2016 ithalatindaki | yogunlugu
dengesi arasl arasl arasl pay1 (%)

deger miktar deger

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiylime biiylime biiylime

(%) (%) (%)
Diinya 20.340.036 -884.388 -9 1 -8 100 0,07
ABD 2.880.522 -932.298 9.263 -6 0 -12 14,2 0,11
Almanya 1.565.722 -166.984 3.456 -6 0 -2 7,7 0,06
Fransa 1.083.844 -195.693 5.358 -11 -6 -3 53 0,14
Japonya 1.009.624 295.379 2.268 -5 1 -8 5 0,45
Singapur 942.097 -4.601 -12 6 4,6 0,17
Kanada 866.118 -379.382 9.263 -10 -4 -16 4,3 0,27
Ingiltere 790.475 -341.858 3.845 0 6 -4 39 0,1
Cin 734.742 2.278.730 7.038 -17 -15 3 3,6 0,12
Belgika 665.529 96.976 4.583 -12 -6 0 33 0,08
Hindistan 577.476 -352.631 6.424 1 30 17 2,8 0,19
Hollanda 499.050 -44.603 7.570 -9 -4 -22 25 0,09
Avusturya 493.386 -297.451 4.684 -4 3 1 2,4 0,2
italya 470.683 619.571 3.215 -4 7 3 2,3 0,09
Avustralya 469.504 -298.606 5.122 -18 -3 -13 2,3 0,13
Endonezya 418.328 -258.182 4.705 -17 -13 7 2,1 0,14
Isveg 319.242 -25.933 4.929 -20 -15 16 1,6 0,17
Giiney Kore 301.036 1.074.629 2.357 -16 -8 -35 15 0,33
Giiney Afrika 295.461 -46.995 9.118 -12 -11 -15 15 0,13
Rusya 291.199 -203.249 3.485 -9 0 5 14 0,14
Brezilya 269.491 -212.512 4.919 -20 -17 -33 13 0,19
Ispanya 266.680 -44.406 8.677 1 -9 9 1,3 0,08
Suudi Arabistan 254.030 -203.661 9.285 -11 -7 -49 1,2 0,14
BAE 241.401 -167.167 5.096 -16 -10 6 12 0,12
Meksika 202.538 205.007 5.732 -4 -5 -20 1 0,29

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Sektor icindeki ithalat payr en yliksek tlilke olan ABD 2.880 milyon USD ile
%14,2’lik bir paya sahiptir. Bu sektoriin diger biiyiik pazarlarina ise 1 milyar USD
seviyesinin Ustiinde bir ithalat degeri ile Almanya, Japonya ve Fransa ornek verilebilir.
Ulkelerin dis ticaret dengelerine bakildiginda sektdrde dis ticaret fazlasi vermeyi
basarabilen iilkeler basta Cin olmak iizere Giiney Kore, Italya, Japonya, Cek Cumhuriyeti
ve Meksika olarak siralanabilir. Sektor ithalatinin birim fiyatlarin1 degerlendirmek

gerekirse en yiiksek fiyattan alim yapan ilk 3 iilke Suudi Arabistan, Kanada ve ABD iken,
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en diisiik fiyattan alim yapan ilk 3 iilke Japonya, Italya ve Giiney Kore olarak &ne

cikmaktadir (Cizelge 3.6).

Cizelgede son yillardaki ithalat artisinda meydana gelen gelisme ile en ¢ok dikkat
ceken iilke olan Hindistan’in pazar yogunluguna bakildiginda 0,19 oldugu goriilmektedir
(Trademap, 2018). Pazar yogunlugu, nispeten az sayidaki alict veya saticinin piyasanin
nispeten biiyiik bir yiizdesini olusturmasi olarak agiklanabilir. Bu tanimin dig ticaret ile
bagdastirilmasi gerekirse, bir {ilke ihracatinin veya ithalatinin bir veya birkag iilke iizerine
yogunlasmasi seklinde tanimlanabilir. Pazar yogunlugu diisiik olan iilkeler partner iilkeler
bakimidan homojen dagilima sahip olacagi i¢in bu iilkelerden pay alinmasi daha kolay
olacaktir (Cizelge 3.6).

Sektortin Tiirkiye ayagini daha detayli incelemek adina asagidaki cizelge
hazirlanmistir. Bu kisimda evvela Tiirkiye’nin mevcut ithalatgilar1 hakkinda bilgilendirme
yapilip, daha sonra birim fiyat, mesafe, hedef alinan iilkeler ve pazar yogunlugu gibi
unsurlar g6z Online aliarak rakip analizi ve potansiyeli yiiksek hedef pazarlar

belirlenmeye calisilacaktir.

Tiirkiye’den en fazla ithalat yapan Serbest Bolgelerin %15,9 oraninda bir pay ile
yaklagik 40 milyon USD seviyesindeki ithalatina bakildiginda pazar yogunlugunun 0,81
oldugu gorilmektedir (Trademap, 2018). Bu durum Tiirkiye’nin Serbest Bolgeler igin ana
tedarikei iilke oldugu anlamina gelmektedir. Mevcut pazarlar arasinda diger onemli pay

sahipleri ise Almanya, Ingiltere, ABD ve Iran olarak siralanabilir (Cizelge 3.7).

Son 5 yilin deger ve miktar bazinda biiyiime oranlarina bakildiginda pozitif biiylime
oranlarina sahip tilkelerin genel itibariyle Korfez, Orta Dogu ve Orta Asya iilkeleri oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Iran, Cezayir, Pakistan, Kazakistan ve Katar’a yapilan ithalat igin
biitlin biliylime degerlerinde ciddi bir pozitif ylizdesel oran yakalanmistir. Son yilda
gerceklesen deger bazindaki azalmalar1 géz ardi edip miktar bazindaki ortalama biiylime
rakamlari incelendiginde ABD, Misir, Suudi Arabistan ve BAE’nin bu sektérde iyi birer

pazar olduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir (Cizelge 3.7).
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Cizelge 3.7. 843149 GTIP numarali alt sektdr kapsaminda Tiirkiye nin ihracat yaptig1
tilkeler (bin USD)

Thracat yapilan 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Tiirkiye Pazar
tilkeler ihracat dis ticaret | (USD/ton) | 2016 aras1 | 2016 aras1 | 2016 arast | ihracatindaki yogunlugu
degeri dengesi deger miktar deger pay1 (%)

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiyiime biiylime biiyiime

(%) (%) (%)
Diinya 205.891 66.895 3.614 -12 -13 -7 100
Serbest Bolgeler 39.794 39.246 2.754 -12 -4 13 19,3 0,81
Ingiltere 24.064 19.686 1.614 -21 -17 -4 11,7 01
Almanya 20.330 9.910 3.713 -27 -25 -23 9,9 0,06
fran 16.715 16.703 40.868 46 14 51 8,1 0,19
ABD 14.649 7.964 3.020 -2 7 -26 71 0,11
Belgika 8.782 8.436 3.017 -20 -18 -12 43 0,08
Italya 8.328 -7.427 4.010 -22 -29 -10 4 0,09
Fransa 6.735 3.472 3.070 -8 -5 34 33 0,14
Cezayir 6.544 6.544 11.812 16 11 195 3,2 0,13
Isveg 5.778 2.036 5.550 10 -6 6 2,8 0,17
Avusturya 5.141 4.400 3.260 -6 -7 -15 2,5 0,2
Misir 3.485 3.485 9.789 12 14 -61 1,7 0,15
ispanya 2.638 -2.075 9.955 -3 -1 -21 1,3 0,08
BAE 2.524 2.502 8.330 -15 8 -76 1,2 0,12
Irak 2.382 2.382 10.827 -12 -21 11 1,2 0,1
Pakistan 2.301 2.301 24.479 155 122 552 11 0,18
Suudi Arabistan 2.235 2.235 6.008 11 9 -37 11 0,14
Azerbaycan 2.100 2.099 7.500 -38 -35 -9 1 0,48
Katar 1.641 1.638 4.092 30 108 2 0,8 0,19
Israil 1.606 1.583 6.153 4 6 14 0,8 0,1
Rusya 1.579 1.579 8.821 -10 -12 -36 0,8 0,14
Singapur 1.226 1.226 9.887 7 4 18 0,6 0,17
Hollanda 1.222 -295 4.142 -16 -19 -58 0,6 0,09
Kazakistan 1.185 1.185 7.139 6 21 73 0,6 0,17

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Birim/fiyat tlizerinden bir degerlendirme yapilacak olursa sektorde diinya geneli ton

basina diisen bin USD ortalamast 3600 USD civarindadir. En pahali satiglarin gerceklestigi

iilkeler basta 40.868 USD ile Iran, Pakistan, Cezayir, Irak ve Misir’dir. Tiirkiye’nin sektore

ait birim ithalat fiyat: diger ilkelerle mukayese edildiginde, bu sektoriin ana ithalatgisi

konumunda olan bir¢ok iilkeye gore fiyat avantaji bulunmaktadir. Bununla birlikte

Tiirkiye, yliksek fiyatlardan alim yapan iilkelere hem cografi mesafe hem de psikolojik

mesafe bakimindan diger rakip ithalatci iilkelerden daha yakindir. ithalat yapilan ilk 4

pazarin payi toplam ithalatin %50’sine yakin bir orana sahip olmasina karsin, bu pazarlar

birim fiyat bakimindan diger {iilkelere kiyasla ¢ok geride kalmaktadir. Bu sektorde istigal

eden Tiirk firmalar1 yukarida sayilan gelisen pazarlara odaklanmalar1 durumunda kar marji

daha yiiksek ihracat yapabilme imkani bulacaktir (Cizelge 3.7).
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3.4.2. 847989 GTIiP Numarah Alt Sektor

Bu sektoriin Diinya geneli ihracat degeri 2016 yili i¢in yaklasik 35 milyar USD
seviyesinde gerceklesmistir. Cizelgede bazi siitun ve satir verilerinin eksik olmasinin
sebebi iilkelerin eksik veya c¢eliskili kayit tutmasindan kaynakli olarak Trademap
veritabaninda islenmemesidir. Bu sebeple sektoriin Diinya birim fiyat ortalamasi ve son 5
yilin miktar bazinda biiylime orami ¢izelgede yer almamaktadir. Diger Diinya geneli
verilere bakilacak olursa son 5 yilin deger bazinda biiyiime oraninda %1 azalma meydana
gelirken, son yila gore %1 artis gergeklesmistir. Sektoriin pazar yogunlugu ise 0.06 olarak
hesaplanmistir (Cizelge 3.8).

Cizelge 3.8. 847989 GTIP numaral alt sektdr yoluyla ihracater iilkeler (bin USD)

Thracatgi dilkeler | 2016 yil 2016 yil1 Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 — Diinya Pazar
ihracat degeri | dig ticaret (USD/ton) | 2016 2016 2016 ihracatindaki | yogunlugu
dengesi arast arasi arasl pay1 (%)

deger miktar deger

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiyiime biiytime biiyiime

(%) (%) (%)
Diinya 35.155.798 -1.991.951 =1 1 100 0,06
Almanya 7.219.405 5.071.756 33.866 -1 -3 4 20,5 0,05
Japonya 4.534.853 3.807.669 62.306 -8 -4 9 12,9 0,16
ABD 3.447.852 -52.278 34.575 1 1 -15 9,8 0,09
Giiney Kore 2.867.726 1.226.067 28.998 0 -6 -3 8,2 0,23
Cin 2.573.934 | -4.050.638 34.575 18 23 7,3 0,08
italya 2.426.862 1.913.651 15.155 -2 1 3 6,9 0,04
Ingiltere 1.010.474 174.649 27.388 4 0 3 2,9 0,08
Hong Kong, Cin 1.004.921 209.874 34.575 1 2 29 0,84
Isvigre 977.749 583.293 72.620 1 2 -2 2,8 0,11
Meksika 701.610 | -1.062.055 34.574 5 6 6 2 0,73
Hollanda 674.414 291.978 28.435 5 -8 ) 19 0,06
Singapur 640.537 173.947 603 -3 2 -17 1,8 0,07
Kanada 550.725 -2.346.332 34.574 -10 -10 -11 1,6 0,61
Taipei, Cin 541.765 -210.434 23.382 -6 -7 -4 15 0,32
Fransa 498.454 -200.475 32.313 -5 -11 15 1,4 0,05
Avusturya 482.009 89.028 31.222 -2 -2 -9 1,4 0,11
Polonya 393.391 16.258 6.476 3 9 -5 1,1 0,1
Cek Cumhuriyeti 383.727 62.696 3.883 6 37 21 1,1 0,09
Belgika 323.143 -60.400 34.931 4 2 12 0,9 0,05
Isveg 291.733 91.753 29.394 -3 -4 -9 0,8 0,06
Danimarka 287.637 70.977 19.200 9 13 5 0,8 0,07
Hindistan 284.681 -463.358 34.574 10 6 -7 0,8 0,06
Malezya 279.975 -152.993 34.573 6 2 -12 0,8 0,1
Norveg 278.814 34.979 34.657 -15 -13 2 0,8 0,07

(Kaynak: www.trademap.com, erigim tarihi 20 Nisan 2018)

Sektor ihracatinda %20,5 ile en fazla paya sahip olan Almanya 2016 yillinda 7,2
milyar USD ihracat yapmistir. Almanya’nin sektdre yonelik one ¢ikan diger bir 6zelligi ise
5,1 milyar USD dis ticaret fazlasi vermesidir. Bu durum Almanya’nin Diinya piyasasindaki
ana tedarikgi iilkelerden biri oldugunu gostermektedir. Almanya, Japonya, ABD ve Gliney

Kore’den olusan ilk 4 ihracatg1 iilke %51,4 oraninda bir pay ile sektor ihracatinin yarisini
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olusturmaktadir. Bu iilkeler ayn1 zamanda dig ticaret fazlasi vermektedir. Son 5 yilda
miktar bazinda ihracat paylarin1 en ¢ok artiran {iilkelere Polonya, Cek Cumbhuriyeti,
Hindistan, Belg¢ika, Danimarka, Malezya o6rnek gosterilebilir. Cin’in miktar bazinda son 5
yildaki ihracat artigina ait veri bulunmamakla birlikte deger bazindaki biiytime %18 olarak
gerceklesmistir. Miktar bazinda ihracat paylarini en fazla azaltan ilkeler ise Kanada,

Fransa, Taipei ve Norveg olarak siralanmaktadir (Cizelge 3.8).

Ulkelerin birim fiyatlar1 incelendiginde Polonya’ nin ortalama 7 bin USD birim fiyat
seviyesiyle rakiplerine kars1 fiyat konusunda daha rekabetgi oldugu goriilmektedir. Diinya
ortalamasina gore bu sektorde yiiksek birim fiyat seviyesinden ihracat yapan iilkelere ise
Isvigre ve Japonya 6rnek verilebilmektedir. Pazar yogunlugu yiiksek olan bélgelerden
Hong Kong’da ana pazar Cin olurken, Meksika ve Kanada sektore yonelik ihracatinin

biiyiik bir kismimi1 ABD’ye yapmaktadir (Cizelge 3.8).

Cizelge 3.9. 847989 GTIP numaral alt sektdr yoluyla ithalatci iilkeler (bin USD)

Ithalatcr tilkeler 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ithalat degeri | dis ticaret (USD/ton) | 2016 2016 2016 ithalatindaki yogunlugu
dengesi arast arast arast pay1 (%)

deger miktar deger

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiyiime biilyiime biiyiime

(%) (%) (%)
Diinya 37.147.749 | -1.991.951 2 4 100 0,09
Cin 6.624.572 | -4.050.638 36 0 8 17,8 0,15
ABD 3.500.130 -52.278 48 2 1 9,4 0,12
Kanada 2.897.057 | -2.346.332 771 35 220 78 0,59
Almanya 2.147.649 5.071.756 21.163 6 12 9 5,8 0,08
Meksika 1.763.665 | -1.062.055 64 9 0 4,7 0,21
Giiney Kore 1.641.659 1.226.067 34.793 -2 -7 -38 4,4 0,09
Tiirkiye 1.021.001 -892.410 12.183 12 28 110 2,7 0,36
Vietnam 869.709 -739.447 8 -4 2,3 0,3
Ingiltere 835.825 174.649 19.766 5 13 29 2,3 0,11
Hong Kong, Cin 795.047 209.874 1.275 -1 1 2,1 0,26
Rusya 788.874 -680.788 16.182 -12 -15 4 2,1 0,09
Taipei, Cin 752.199 -210.434 33.280 1 -3 -4 2 0,18
Hindistan 748.039 -463.358 856 -5 2 2 0,13
Japonya 727.184 3.807.669 30.753 -2 -2 -9 2 0,12
Avustralya 726.223 -589.443 15.052 -3 -6 -44 2 0,11
Fransa 698.929 -200.475 190.116 3 6 5 19 0,14
Brezilya 662.389 -445.032 12.662 -7 7 2 18 0,13
Italya 513.211 1.913.651 22.694 4 6 15 14 0,19
Singapur 466.590 173.947 41 -11 -3 13 0,12
Tayland 452.728 -362.871 -16 -13 1,2 0,21
Malezya 432.968 -152.993 88 -6 -22 1.2 0,12
Isvigre 394.456 583.293 25.686 2 5 -5 11 0,3
Avusturya 392.981 89.028 21.100 0 5 8 11 0,43
Belgika 383.543 -60.400 22.120 6 8 39 1 0,12

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Sektorde 2016 yili igin toplamda yaklasik 37 milyar USD ithalat gerceklesmistir.
Son 5 yilda Diinya genelinde deger bazinda yillik ortalama biiylime %2 olurken, bir 6nceki
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yila gore deger bazinda ithalatta %4 artis meydana gelmistir. Bu sektoriin en biiyiik
ithalat¢ist olan Cin 2016 yilinda yaklasik 6,6 milyar USD ile %17,8’lik pay sahibi
olmustur. Ayrica Cin yaklasik 4 milyar USD dis ticaret acig1 vererek sektoriin onemli
pazarlarindan oldugunu gostermistir. Cin ile beraber ¢izelgedeki ilk 5 {ilke toplam ithalatin

yarisini gergeklestirmektedir (Cizelge 3.9).

Hem kisa hem uzun donemde sektor ithalatinda biliylime gergeklesen iilkelerden
Kanada son 5 yilda deger bazinda yilda ortalama %35 biiytirken, son yila ait biiylime %220
olmustur. Bir onceki yila gore deger bazinda pozitif biiylimeye sahip diger llkeler ise
Almanya, ingiltere, Belgika ve Italya’dir. Rusya ise sektor ithalatinda son 5 yilda miktar
bazinda %15 oraniyla en fazla kiiclilme gergeklesen iilke olmustur. Birim fiyatlara
bakildiginda 37 bin USD ile en yiiksek birim fiyat Cin’e aitken, en diisiik birim fiyattan
ithalat yapan iilke yaklasik 12 bin USD ile Singapur’dur. ithalatinin yaklagik yarisin
ABD’den gergeklestiren Kanada haricinde diger ilkelerin pazar yogunlugu homojen

dagilima sahiptir (Cizelge 3.9).

Cizelge 3.10. 847989 GTIP numarali alt sektdr kapsaminda Tiirkiye’nin ihracat yaptig
tilkeler (bin USD)

Ihracat yapilan 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Tiirkiye Pazar
tilkeler ihracat dis ticaret | (USD/ton) 2016 aras1 | 2016 arast | 2016 aras1 | ihracatindaki yogunlugu
degeri dengesi deger miktar deger pay1 (%)

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiylime biiylime biiytime

(%) (%) (%)
Diinya 128.591 -892.410 10.092 -2 1 -5 100
Serbest Bolgeler 13.032 10.338 15.607 19 21 -1 10,1 0,71
Suudi Arabistan 8.662 8.656 7.625 -1 1 74 6,7 0,2
fran 6.564 6.517 18.490 -5 -10 8 51 0,16
Almanya 5.253 -137.991 15.360 3 -2 22 4,1 0,08
Cezayir 4.523 4.523 9.046 9 13 -40 35 0,12
Italya 4518 -96.048 9.000 15 34 102 35 0,19
Hindistan 3.637 606 15.677 6 4 164 2,8 0,13
Tiirkmenistan 3.351 3.351 12.790 8 20 -20 2,6 0,11
Ozbekistan 3.174 3.174 18.034 21 -9 -62 2,5 0,16
Ingiltere 3.023 -13.401 13.317 15 10 95 2,4 0,11
Azerbaycan 2.860 2.797 6.370 -7 -10 -60 2,2 0,39
Rusya 2.856 -1.017 8.628 -31 -26 -40 2,2 0,09
Romanya 2.835 1.029 15.160 -12 -10 10 2,2 0,17
Misir 2.816 -1.467 6.056 -3 7 47 2,2 0,17
Peru 2.810 2.810 2.036 86 201 3749 2,2 0,14
Fransa 2.596 -6.824 15.545 -13 -8 125 2 0,14
Tunus 2.585 2.585 15.029 22 38 417 2 0,11
Bulgaristan 2.506 1.393 12.851 21 21 19 19 0,16
Pakistan 2.476 2.377 23.808 32 -16 57 1,9 0,16
ABD 2.445 -13.960 11.588 -6 34 110 1,9 0,12
BAE 1.983 1.663 8.774 -17 -15 45 15 0,12
Irak 1.890 1.887 8.326 -36 -36 -60 15 0,11
Ukrayna 1.850 1.615 8.768 -23 -12 640 14 0,14
Fas 1.817 1.817 6.607 3 31 34 14 0,18

(Kaynak: www.trademap.com, erigim tarihi 20 Nisan 2018)




110

Sektoriin Tiirkiye ile ilgili verilerine bakildiginda toplam ihracatta son 5 yilin deger
bazinda ihracat pay1 yillik %2 azalirken, miktar bazinda %1 oraninda artmistir. Bir 6nceki
yila gore ise deger bazinda %S5 kiigiilme gergeklesmistir. Deger bazindaki biiyiime
oranlarini incelerken USD fiyat endeksinde meydana gelen artis ve yerli para biriminin
deger kaybetmesi gbz oniinde bulundurulmalidir. Tiirkiye bu sektoérde en fazla ihracat1 13
milyon USD ve %10,1°lik pay ile Serbest Bolgelere yapmaktadir. Serbest bolgelere

yapilan ihracat deger ve miktar bazinda ciddi biiylime oranlarina sahiptir (Cizelge 3.10).

Sektor kapsaminda ihracat yapilan iilkelerin son 5 yila ait deger ve miktar bazinda
ihracat biiyiime oranlarma bakildiginda, birka¢ iilke haricinde hepsinde pozitif artig
gerceklestigi goriilmektedir. Diger bir dikkat ceken husus ise Almanya, Cin, Ingiltere,
Italya, Misir ve Rusya haricindeki iilkelerin dis ticaret dengelerinin pozitif olmasidir. Bir
onceki yila gore deger bazinda bilylime oranlarina bakildiginda 6zellikle %100’{in {izerinde
bliylimenin oldugu iilkeler sirasiyla Peru, Ukrayna, Tunus, Hindistan, ABD, Fransa ve
Italya’dir. Sektor ihracatimin birim fiyati degerlendirilecek olursa Pakistan, Iran ve
Ozbekistan en yiiksek fiyattan ihracat yapilan ilk 3 iilke arasinda yer almaktadir. Bu
sektorde Tiirkiye’nin birim fiyat ortalamasi Diinya birim fiyat ortalamasina gore cok daha

diisiik oldugu i¢in fiyat olarak rekabet avantaji yakalayabilmektedir (Cizelge 3.10).

3.4.3. 848310 GTIiP Numarah Alt Sektor

Sektoriin genel durumuna bakildiginda Diinya toplam ihracati bir 6nceki yila gore
deger bazinda %8 azalarak 2016 yilinda yaklagitk 9.164 milyon USD oldugu
goriilmektedir. Bu sektdriin ihracatinda lider {lilke konumunda olan Almanya ise son yila
ait 1.823 milyon USD ihracat rakami ve sektorii igindeki %20 pay ile 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak Almanya’nin hem uzun hem de kisa donemde ihracat rakamlarinda azalma oldugu
goriilmektedir. Pazar yogunlugun 0,06 olmasi bu iilkenin sektor ihracatinda hedef pazar

yelpazesinin genis oldugu anlamina gelmektedir (Cizelge 3.11).

Cizelgeye gore Almanya, Cin, Japonya ve ABD’nin olusturdugu ilk 4 iilkenin
thracat paylar1 toplandiginda %55,5 1ile sektor ihracatinin yarisindan fazlasim
gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Bu iilkelerin dis ticaret dengelerine bakildiginda listenin
ilk siralarinda yer alan iilkelerin dis ticaret fazlasi vermesi, iiretimlerinin kendi i¢

piyasalarindan ziyade kiiresel pazarlari hedefledigini ve ana tedarikci ililke konumunda
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olduklarimi gostermektedir. Sektorde ihracat payini artirmasi bakimimdan 6ne ¢ikan tilkeler
arasinda en fazla dikkat ¢eken tilke olan Filipinler son 5 yilda miktar bazinda %112 artisa
sahiptir. Biiylime oranlarmin 3 farkli kriterde belirtildigi ¢izelgede biitiin kriterlerde pozitif
degerlere sahip ve onemli Olglide biiylime orani yakalayan diger iilkeler Slovakya, ABD,
Giiney Kore, Belcika ve Meksika olarak siralanmaktadir. Diger yandan Almanya, Brezilya,
Avusturya ve Isve¢ uzun ve kisa dénemde ihracat payinda énemli 6l¢iide azalma meydana

gelen tilkeler arasinda yer almaktadir (Cizelge 3.11).

Cizelge 3.11. 848310 GTIP numarali alt sektdr yoluyla ihracater iilkeler (bin USD)

Ihracater dilkeler | 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ihracat dis ticaret (USD/ton) | 2016 aras1 | 2016 aras1 | 2016 arast | ihracatindaki yogunlugu
degeri dengesi deger miktar deger pay1 (%)

bazinda bazinda bazinda
yillik yillik yillik
biiyiime biiyiime biiyiime
(%) (%) (%)

Diinya 9.164.817 -1.424.111 -2 -1 100 0,07

Almanya 1.823.569 1.036.551 8.478 -5 -5 -3 19,9 0,06

Japonya 1.125.199 777.385 7.534 -9 -3 5 12,3 0,12

ABD 1.078.737 -709.047 9.527 2 9 3 11,8 0,25

Cin 1.051.141 150.639 14.108 3 -6 11,5 0,07

Giiney Kore 514.884 359.041 4.604 9 9 1 5,6 0,2

Meksika 320.140 -535.777 7.096 4 5 1 35 0,69

Kanada 297.053 -303.673 14.108 6 12 -5 3,2 0,66

Ingiltere 259.254 -109.814 6.732 4 -7 11 2,8 0,1

Ispanya 252.938 143.288 3.249 -1 10 8 2,8 0,12

Brezilya 211.217 -97.851 3.904 -7 -8 -21 2,3 0,25

Fransa 210.935 -56.997 7.964 -4 -8 0 2,3 01

Italya 206.748 3.867 6.195 -5 1 -7 2,3 0,08

Hindistan 200.055 2.890 14.108 2 -23 2,2 0,16

Polonya 121.730 -130.638 8.448 0 -11 17 1,3 0,15

Macaristan 119.552 -149.675 8.977 -2 9 9 1,3 0,17

Slovakya 118.391 32.801 6.645 6 10 13 13 0,47

Avusturya 110.305 -232.060 8.409 -3 -7 -14 1,2 0,17

Tiirkiye 103.443 4.353 4.946 -4 15 6 1,1 0,1

Cek Cumbhuriyeti 91.335 -72.721 5.010 -13 -19 6 1 0,15

Belgika 84.458 -21.006 17.111 4 8 7 0,9 0,06

Filipinler 80.959 36.999 10.235 51 112 -17 0,9 0,19

Hollanda 77.309 -9.367 19.828 5 -1 9 0,8 0,09

Tayland 67.936 -205.087 0.83 -2 9 0,7 0,1

Isveg 67.468 -119.602 8.568 -2 -4 -26 0,7 0,13

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Ulkelerin birim fiyatlar1 hakkinda degerlendirme yapilmadan &nce Tayland’in
Diinya birim fiyat ortalamasinin c¢ok altinda goériinme sebebinin, bu iilkelerin glimriik
kayitlarindan toplanan verilerin islenmesi siirecinde hata yapilmasindan kaynaklandiginm
belirtmekte fayda bulunmaktadir. Sektorde birim fiyatinin diisiik olmasi sebebiyle daha
rekabetci olan iilkeler Giiney Kore, Brezilya, ispanya ve Tiirkiye olarak siralanmaktadir.
Birim fiyat1 diinya ortalamasinin iistiinde olmasi acisindan Cin, Bel¢ika, Hollanda, Kanada

ve Hindistan gibi iilkeler 6ne ¢ikmaktadir (Cizelge 3.11).
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Sektor ithalatinda en biiylik pazar olarak one ¢ikan iilke yaklasik 1,79 milyar USD
ithalat degeri ve %16,9 pay ile ABD’dir. Bu sektorde kiiresel pazarin %46,6 ile yaklasik
yarisini ilk 5 iilke temsil etmektedir. Cin haricinde ithalat listesinde ilk siralarda bulunan
iilkelerin diger bir ortak yani ise biiyiiyen pazarlar arasinda yer almalaridir. Ozellikle ABD
son 5 yilda miktar bazinda %4, deger bazinda ise %3 biiylimiistiir. Sektoriin genel
durumuna bakildiginda birgok {ilkenin kisa ve uzun dénem biiyliime oranlarmin negatif
olmas1 sebebiyle kiiresel pazarda bir daralma oldugu anlasilmaktadir. Diinya geneli pazar
daralmasi olmasina ragmen, Malezya sektor ithalatindaki istikrarli biiylimesiyle dikkat

¢eken tlilkeler arasinda yer almaktadir (Cizelge 3.12).

Cizelge 3.12. 848310 GTIP numarali alt sektdr yoluyla ithalatci iilkeler (bin USD)

Ithalatg1 iilkeler 2016 yili 2016 yil1 Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ithalat degeri | dis ticaret (USD/ton) | 2016 2016 2016 ithalatindaki yogunlugu
dengesi arasl arasi arasi pay1 (%)

deger miktar deger

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

bilyiime biiytime biiylime

(%) (%) (%)
Diinya 10.588.928 | -1.424.111 -2 -2 -2 100 0,09
ABD 1.787.784 -709.047 5.940 3 4 -9 16,9 01
Cin 900.502 150.639 20.486 -5 -8 8,5 0,14
Meksika 855.917 -535.777 5.596 5 -6 -1 8,1 0,3
Almanya 787.018 1.036.551 5.326 0 7 -5 74 0,07
Kanada 600.726 -303.673 5 -2 5,7 0,36
Ingiltere 369.068 -109.814 5.211 -2 1 -4 35 0,18
Japonya 347.814 777.385 6.244 -3 -6 -6 33 0,19
Avusturya 342.365 -232.060 6.556 0 3 18 3,2 0,41
Brezilya 309.068 -97.851 12.315 -6 -11 -6 2,9 0,28
Tayland 273.023 -205.087 0.82 -10 -6 2,6 0,28
Macaristan 269.227 -149.675 7.832 -1 14 -3 2,5 0,45
Fransa 267.932 -56.997 7.209 -9 -9 5 25 0,27
Polonya 252.368 -130.638 6.317 -5 -1 -4 2,4 0,49
Italya 202.881 3.867 6.977 -6 -2 0 19 0,17
Hindistan 197.165 2.890 26.696 3 13 1,9 0,17
isveg 187.070 -119.602 4.876 6 -1 14 18 0,28
Cek Cumhuriyeti 164.056 -72.721 7.459 -2 -16 7 15 0,32
Giiney Kore 155.843 359.041 9.784 -1 -5 -5 15 0,13
Endonezya 150.673 -93.768 6.837 -23 -14 -4 14 0,26
Rusya 132.075 -82.380 8.478 -9 -3 -8 1.2 0,1
Malezya 123.309 -111.310 12.055 16 15 1.2 0,19
Ispanya 109.650 143.288 4.178 -13 -7 12 1 0,1
Belgika 105.464 -21.006 9.758 1 2 39 1 0,14
Tiirkiye 99.090 4.353 7.760 -3 1 9 0,9 0,11

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Cizelgede listelenen ithalater iilkelerin sektdre yonelik varsa ana tedarikei iilkelerini
tespit etmek amaciyla pazar yogunluklarini degerlendirmek gerekirse, Avrupa iilkelerinde
ortalama %60 tedarik pay1 ile Almanya, Amerika kitasinda ise ortalama %50 tedarik pay1
ile ABD 0One ¢ikmaktadir. Birim fiyatlarda en yiiksek fiyattan ithalat yapan {ilkelere

Belcika, Brezilya, Rusya ve Giiney Kore Ornek teskil ederken, ortalama birim fiyatin
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altinda ithalat yapan iilkeler Isve¢, Almanya, ingiltere, Meksika ve Ispanya’dir (Cizelge
3.12).

Tirkiye bu sektorde 2016 yili verilerine gore yaklasik 103 milyon USD ihracat
gerceklestirmistir. Almanya 26 milyon USD seviyesinde ihracat rakami ve %25,5 oraninda
pay ile sektor ihracati en fazla yapilan iilke olarak pazar paymi son 5 yilda deger bazinda
%20, miktar bazinda ise %42 artirmistir. Sektdr ihracatt Tiirkiye acisindan
degerlendirilecek olursa, birkag istisna iilke haricinde, iilkemizin genel olarak bu sektorde
uzun donemde ihracat rakamlarimi artirdigir goriilmektedir. Tiirkiye nin sektor ihracatinda
miktar bazinda son 5 yilda en fazla biiyiime yakaladig: iilkeler Misir, Hindistan ve Cek
Cumhuriyeti iken, bir 6nceki yila gore ihracatin1 deger bazinda en fazla artirdigi tilkeler

Liiksemburg, Ispanya ve Isve¢’dir (Cizelge 3.13).

Cizelge 3.13. 848310 GTIP numarali alt sektdr kapsaminda Tiirkiye’nin ihracat yaptig
tilkeler (bin USD)

Thracat yapilan 2016 yil1 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 — 2015 - Tiirkiye Pazar
ilkeler ihracat dis ticaret | (USD/ton) 2016 aras1 | 2016 aras1 | 2016 aras1 | ihracatindaki yogunlugu
degeri dengesi deger miktar deger pay1 (%)

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiylime bliyiime bliyiime

(%) (%) (%)
Diinya 103.443 4.353 4.946 -4 15 6 100
Almanya 26.415 7.482 3.162 20 42 32 25,5 0,07
ispanya 9.211 -5.317 6.392 45 50 55 8,9 0,1
ABD 8.550 4.072 13.724 11 15 -34 8,3 0,1
Ingiltere 8.245 2.910 5.806 -11 -6 -12 8 0,18
Isveg 4.313 3.307 4.819 43 47 97 4,2 0,28
Fransa 3.717 -415 12.557 11 -2 -15 3,6 0,27
iran 3.462 3.415 7.886 -3 -4 20 33 0,2
Belgika 3.387 2.918 9.129 12 31 16 33 0,14
Polonya 3.001 2.369 6.596 -12 -1 -6 2,9 0,49
Hollanda 2.894 2.519 14.616 45 52 -5 2,8 0,12
Pakistan 2.866 2.850 5.397 5 8 5 2,8 0,17
Romanya 2.645 2.606 1.659 5 21 -13 2,6 0,21
Italya 2.183 -6.244 5.337 -3 4 -6 2,1 0,17
Hindistan 2.156 -5.132 6.955 165 191 209 2,1 0,17
Cek Cumbhuriyeti 1.720 1.345 3.805 36 65 -5 17 0,32
Cezayir 1.515 1.515 6.366 5 2 41 15 0,1
Serbest Bolgeler 1.341 1.143 6.739 15 10 22 1,3 0,72
Brezilya 1.022 358 6.594 -6 2 5 1 0,28
Rusya 1.001 972 4.550 -3 2 -2 1 0,1
Avusturya 954 175 13.437 62 67 -3 0,9 0,41
Suudi Arabistan 827 827 7.008 -9 -26 -29 0,8 0,14
Misir 799 795 2.148 26 89 -2 0,8 0,32
Liiksemburg 635 635 20.484 135 0,6 0,23
BAE 618 615 7.357 8 0 -42 0,6 0,33

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Tiirkiye’nin sektore yonelik tilkelerle arasindaki dis ticaret dengeleri incelenecek

olursa, hem toplamda hem de birgok {ilke ile ikili ticari iligkilerinde dis ticaret fazlasi
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vermesi sebebiyle, Tiirkiye’nin bu sektdrde ihracat¢1 konumda oldugu anlasilmaktadir. Bu
sektorde dis ticaret acid1 verilen iilkeler ise italya, ispanya, Fransa, Hindistan’dir. Birim
fiyat bakimindan Tiirkiye i¢in karli pazarlara bakilacak olursa ilk siralarda Hollanda,
Avusturya ve Liikksemburg gibi Avrupa llkeleri ile ABD’nin yer aldig1 goriilmektedir.
Almanya, Romanya, Cek Cumhuriyeti ve Misir ise sektorde diislik birim fiyattan ihracat

yapilan iilkeler arasinda yer almaktadir (Cizelge 3.13).

3.4.4. 847490 GTiP Numaral Alt Sektor

2016 yilma ait ihracat degeri 6.060 milyon USD olan 847490 GTIP numarali alt
sektorde deger bazinda 2012 — 2016 yillart arasinda %7 ve bir dnceki yila gore ise %8
seviyesinde kiiclilme meydana gelirken, miktar bazinda 2012 — 2016 yillar1 arasinda yilda
ortalama %1 kiiciilme gerceklesmistir. En fazla ihracat rakamina sahip olarak listenin
baginda yer alan Cin’in son yila ait ihracat degeri 898 milyon USD ve sektor ihracati
icerisindeki payr %14,8 oranindadir. Bu iilkenin yillik ortalama biiyiime oranlar
degerlendirilecek olursa, kisa ve uzun vadede hem deger hem miktar bazinda ihracatinda

pozitif biilylime gerceklestigi goriilmektedir (Cizelge 3.14).

Sektor ihracatinm yarismi gizelgedeki Cin, Almanya, ABD, Italya ve Hollanda’dan
olusan ilk 5 iilke yapmaktadir. Sektorde dis ticaret fazlasi1 veren bu tilkelerin kisa ve uzun
vadede ihracatlarinda azalma meydana gelmistir. Bir Onceki yila gore deger bazinda
ihracatinda en fazla azalma gerceklesen ilk 5 iilke Belgika, Ingiltere, Malezya, ABD ve
Ispanya olarak siralanmaktadir. Hollanda ve Hindistan ise gizelgede belirtilen biiyiime

kriterlerinin hepsinde pozitif degerlere sahip iilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cizelge 3.14).

Bu sektorde ihracat payr en fazla iilke konumunda olan Cin ayn1 zamanda 2.762
USD birim fiyat ile ortalamanin altinda bir fiyata ihracat yapmaktadir. Diger iilkelerin
birim fiyatlar1 incelenecek olursa 2.593 USD ile fiyat avantaji bakimindan lider iilke olan
Endonezya’yr sirasiyla Tiirkiye, Malezya ve Hindistan takip etmektedir. Birim fiyati
ortalamanin ¢ok istiinde olan iilkelere ise Danimarka, Japonya, Finlandiya, Avustralya ve
Almanya Ornek teskil etmektedir. Sektor ihracati iilkelerin pazar yogunlugu bakimindan
incelenirse, ¢izelgedeki degerlerin diisiik olmasindan, Kanada haricinde genel itibariyle
ithracatin homojen bir dagilima sahip oldugu anlasilmaktadir. Pazar yogunlugu 0,32 olan

Kanada ise bu sektorde ihracatinin %55’ini ABD’ye yapmaktadir (Cizelge 3.14).
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Cizelge 3.14. 847490 GTIP numarali alt sektdr yoluyla ihracatei iilkeler (bin USD)

Ihracater dilkeler | 2016 yilt 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ihracat dig ticaret | (USD/ton) | 2016 arast | 2016 aras1 | 2016 aras1 | ihracatindaki yogunlugu
degeri dengesi deger miktar deger pay1 (%)

bazinda bazinda bazinda
yillik yillik yillik
biliylime biiylime biiylime
(%) (%) (%)

Diinya 6.059.585 -553.758 5.593 -7 -1 -8 100 0,03

Cin 898.256 821.913 2.762 2 5 -5 14,8 0,03

Almanya 751.611 498.099 11.042 -6 -1 -6 12,4 0,03

ABD 635.332 -13.870 7.575 -13 -8 -19 10,5 0,13

Italya 425.542 362.461 7.074 -5 6 -7 7 0,03

Hollanda 220.102 80.682 9.651 15 34 30 3,6 0,08

Ingiltere 206.375 -30.905 8.159 -15 -5 -25 34 0,04

Kanada 205.062 -117.946 7.575 -9 -3 -6 34 0,32

Danimarka 198.733 148.446 21.660 -3 2 3 33 0,07

Giiney Afrika 192.277 97.123 5.972 -15 -5 -9 32 0,06

Hindistan 180.316 80.157 3.822 7 10 20 3 0,03

Ispanya 169.232 100.657 6.525 -7 -2 -17 2,8 0,04

isveg 156.406 53.534 5.733 -15 -3 16 2,6 0,05

Belgika 151.358 52.967 9.631 -10 -15 -32 25 0,03

Fransa 139.371 -34.382 8.394 -15 -14 -12 2,3 0,04

Avustralya 131.074 -121.093 11.940 -15 -13 -6 2,2 0,12

Avusturya 116.482 56.336 9.457 -1 5 12 19 0,06

Finlandiya 111.740 34.269 12.431 -7 -10 -8 18 0,08

Endonezya 104.033 -41.893 2.593 -1 2 27 17 0,2

Tiirkiye 102.573 65.060 3.598 -2 2 -17 1,7 0,04

Malezya 96.664 47.090 3.078 -5 g -22 1,6 0,14

Cek Cumhuriyeti 89.397 45.992 4.378 -6 -2 -7 15 0,1

Japonya 72.030 -4.995 13.702 2 10 -2 1,2 0,1

Giiney Kore 69.314 36.122 4.623 6 -4 22 1,1 0,15

Brezilya 68.426 30.575 4.078 -22 -10 -6 1,1 0,14

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Cizelgedeki ithalat rakamlaria bakildiginda 649 milyon USD ile en fazla ithalat
yapan iilke konumundaki ABD bu sektdriin Diinya toplam ithalatindan %9,8 oraninda pay
almustir. Ulkelerin Diinya toplam ithalatindaki paylari incelendiginde, ithalat oranlarmin
birbirine yakin olmasi sebebiyle hemen her iilkenin potansiyel pazar niteligi tasidigi
kanisina varilmaktadir. Sektoriin gelisen pazarlarina bakilacak olursa, her 3 biiylime
kriterinde pozitif degerlere sahip iilkeler olarak Ingiltere, Vietnam ve Panama &ne

¢ikmaktadir (Cizelge 3.15).

Sektore iligkin pazarin Diinya geneli durumuna bakilacak olursa, 2012 — 2016
yillart aras1 deger bazinda %35 kii¢iilme gerceklesirken, bir 6nceki yila gore deger bazinda
%1 azalma meydana gelmistir. Miktar bazinda en fazla kii¢iilmenin oldugu iilkeler
arasinda Belcika, Giiney Afrika, Suudi Arabistan ve Kanada gibi iilkeler 6ne ¢ikmaktadir.
Sektor ithalatinda birim fiyatin birka¢ istisna iilke haricinde birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Ortalama birim fiyatin {izerinde olan iilkeler Uzak Dogu ve Amerika
Kitasinda bulunan iilkelerdir. Ulkelerin sektor ithalatiyla ilgili pazar yogunluklarina

bakildiginda 0,46 ile 6ne ¢ikan Afganistan’in ana tedarikgisi iran’dir (Cizelge 3.15).
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Cizelge 3.15. 847490 GTIP numarali alt sektdr yoluyla ithalatei iilkeler (bin USD)

Ithalatcr iilkeler 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ithalat dig ticaret | (USD/ton) | 2016 aras1 | 2016 arast | 2016 arast | ithalatindaki yogunlugu
degeri dengesi deger miktar deger pay1 (%)

bazinda bazinda bazinda
yillik yillik yillik
biiylime biiytime biiylime
(%) (%) (%)

Diinya 6.613.343 -553.758 -5 28 -1 100 0,07

ABD 649.202 -13.870 9.150 -2 0 -1 9,8 0,09

Kanada 323.008 -117.946 9.150 -8 -6 -18 49 0,27

Almanya 253.512 498.099 4.782 -6 -1 -15 38 0,07

Avustralya 252.167 -121.093 3.644 -9 2 4 38 0,15

Nijerya 249.007 -249.007 16 166 38 0,61

Ingiltere 237.280 -30.905 4.910 3 2 9 3,6 0,13

Afganistan 228.781 -228.781 9.150 187 35 0,3

Fransa 173.753 -34.382 5.287 -9 -3 0 2,6 0,14

Meksika 173.227 -123.078 6.495 -2 1 5 2,6 0,16

Peru 149.058 -135.003 5.765 -9 6 16 2,3 0,13

Endonezya 145.926 -41.893 5.833 -1 4 -12 2,2 0,18

Vietnam 141.873 -135.155 15 14 85 2,1 0,17

Suudi Arabistan 141.265 -139.475 6.105 -7 -7 -33 21 0,13

Hollanda 139.420 80.682 5.670 3 18 -1 2,1 0,11

Rusya 122.020 -90.421 4.247 -8 -4 -6 18 0,11

Sili 120.225 -85.962 5.910 -13 -3 -22 1,8 0,13

Panama 111.034 -109.542 10.991 38 46 140 1,7 0,25

Isveg 102.872 53.534 3.810 -16 -6 8 1,6 0,13

Hindistan 100.159 80.157 12.935 -19 -1 1 15 0,17

BAE 99.914 -78.726 7.780 -6 4 -2 15 01

Belgika 98.391 52.967 9.586 -15 -22 5 15 0,2

Giiney Afrika 95.154 97.123 5.117 -12 -9 7 14 0,17

Cezayir 90.762 -90.762 5.645 9 10 -32 14 0,14

Zambiya 78.999 -75.958 5.763 -10 0 10 1.2 0,2

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Tiirkiye sektor thracatinda son yilda yaklagik 103 milyon USD seviyesine ulasarak
2012 — 2016 yillar1 arasinda miktar bazinda yillik ortalama %2 biiylimiistiir. En fazla
ithracat yaptig1 lilke olan Almanya 2016 yilinda Tiirkiye’den yaklasik 14 milyon USD
ithalat yaparak %13,2 pay sahibi olmustur. Bu sektérde Almanya’ya yapilan ihracatta hem
miktar bazinda hem de kisa ve uzun donemde deger bazinda azalma meydana gelmistir

(Cizelge 3.16).

Tiirkiye nin sektor ihracatina yonelik biiyiime oranlari incelendiginde birkag tilke
haricinde ciddi oranda artis gerceklestirdigi goriilmektedir. Son 5 yilda miktar bazinda
%100’den fazla bilyliyen ilkeler Pakistan, Ekvador, Hollanda ve Kanada olarak
siralanmaktadir. Pazar daralmasi yasanan iilkelere ise Irak, Azerbaycan, Suudi Arabistan
ve Almanya Ornek teskil etmektedir. Bu sektdriin ihracatinda birim fiyat ortalamasi 3.598
USD olan Tirkiye’nin en diisiik birim fiyattan ihracat yaptigi ilk 3 {lke Hollanda,
Avusturya ve Cezayir, en yiiksek birim fiyattan ihracat yaptigi ilk 3 iilke ise Danimarka,
Ekvador ve Sili’dir (Cizelge 3.16).
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Cizelge 3.16. 847490 GTIP numarali alt sektdr kapsaminda Tiirkiye’nin ihracat yaptig1
tilkeler (bin USD)

Thracat yapilan 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Tiirkiye Pazar
tilkeler ihracat dis ticaret | (USD/ton) | 2016 aras1 | 2016 aras1 | 2016 aras1 | ihracatindaki yogunlugu
degeri dengesi deger miktar deger pay1 (%)

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiyiime biiylime biiyiime

(%) (%) (%)
Diinya 102.573 65.060 3.598 -2 2 -17 100
Almanya 13.581 3.876 4.769 -9 -3 -23 13,2 0,07
ABD 6.749 1.873 3.888 33 36 36 6,6 0,09
Cezayir 6.503 6.503 2.752 57 75 92 6,3 0,14
Hollanda 5.944 5.809 1.980 106 205 -5 58 0,11
Italya 4.338 -1.511 2.983 3 3 33 4,2 0,16
Giircistan 2.930 2.928 3.443 7 12 -27 2,9 0,23
Fransa 2.834 2.027 4.527 7 1 67 2,8 0,14
Kazakistan 2.780 2.780 4.477 19 25 -30 2,7 0,13
Isveg 2.407 600 4.066 9 4 22 2,3 0,13
Sili 2.383 2.383 5.367 41 34 380 2,3 0,13
Pakistan 2.041 2.041 3.255 382 400 296 2 0,18
Bulgaristan 1.927 1.925 2.741 19 34 171 1,9 0,11
Kanada 1.926 1.859 4.926 98 139 193 1,9 0,27
Danimarka 1.846 1.340 5.733 10 15 2 18 0,13
Irak 1.820 1.787 3.309 -39 -36 -47 1,8 0,26
Avusturya 1.726 1.478 1.874 11 37 208 1,7 0,25
Azerbaycan 1.683 1.683 3.851 -23 -24 -55 1,6 0,24
Ekvador 1.487 1.487 9.236 159 256 14 0,15
Suudi Arabistan 1.479 1.479 4.154 -15 -11 -65 14 0,13
Tunus 1.419 1.419 3.300 -36 -22 210 14 0,26
Giiney Kore 1.418 1.173 4.664 -18 69 35350 14 0,14
Kenya 1.412 1.412 3.495 59 76 2177 14 0,18
Sirbistan 1.408 1.408 3.900 59 68 234 14 0,12
Ingiltere 1.395 83 4.292 0 2 -26 14 0,13

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

3.4.5. 848210 GTIiP Numarah Alt Sektor

Bu alt sektoriin ihracati 2012 — 2016 yillar1 arasinda deger bazinda %2 ve bir
onceki yila gore %1 kiigiilerek 2016 yilinda yaklasik 12,7 milyar USD seviyesinde
gerceklesmistir. Sektoriin en biiylik ihracatcist olan Cin 2.371 milyon USD ile sektoriin
toplam Diinya ihracatindan %18,7°lik pay almayr basarmistir. Ayrica ihracatinda bir
onceki yila gore deger bazinda %1 artis meydana gelmisken son 5 yilda %3 biiylimiistiir.
Cizelgeye gore listenin ilk siralarinda yer alan ilk 4 tilkenin bu sektorle ilgili Diinya toplam

ihracati icerisindeki pay1 %49,8’dir (Cizelge 3.17).

Ulkelerin sektér ihracatindaki bilyiime oranlar1 incelendiginde biitiin biiyiime
kriterlerinde pozitif degerlere sahip iilkeler Giliney Kore, Tayland, Slovakya ve Cin’dir.
Miktar bazinda 6nemli dlgiide biiyiime saglayan iilkeler olarak Meksika, Ispanya ve
Hollanda 6ne ¢ikmaktadir. Genel olarak birgok iilkenin ihracat rakamlarinda azalmanin

oldugu bu sektdrde en fazla kiigiilen iilkeler ise Singapur, Belgika ve Ingiltere’dir. Birim
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fiyati bakimmdan rekabet iistiinliigii saglayan iilkeler Polonya, Ispanya, Giiney Kore,
Meksika ve Taipei iken, birim fiyat1 ortalamanin ¢ok istiinde olan iilkeler Avusturya, Cek

Cumbhuriyeti ve Ingiltere’dir (Cizelge 3.17).

Cizelge 3.17. 848210 GTIP numarali alt sektdr yoluyla ihracater iilkeler (bin USD)

Ihracate iilkeler | 2016 yili 2016 yili Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ihracat degeri | dis ticaret (USD/ton) | 2016 2016 2016 ihracatindaki yogunlugu
dengesi arasi arast arasi pay1 (%)

deger miktar deger

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiylime biiylime biiylime

(%) (%) (%)
Diinya 12.680.454 321.259 -2 1 -1 100 0,05
Cin 2.371.324 1.073.603 19.162 3 1 18,7 0,06
Japonya 1.629.629 1.272.809 17.512 -6 0 -2 12,9 0,09
Almanya 1.509.915 -210.744 21.097 -3 1 1 11,9 0,05
Fransa 796.892 268.331 19.307 -4 1 -8 6,3 0,11
italya 729.298 216.947 12.858 -5 1 0 58 0,14
ABD 729.129 -371.590 19.162 1 7 -4 58 0,15
Singapur 600.322 112.200 -7 -5 47 0,07
Giiney Kore 449.132 109.178 8.940 6 10 12 35 0,09
Hollanda 420.579 36.911 13.649 -1 11 5 33 0,14
Tayland 312.201 78.647 0.29 10 15 2,5 0,1
Avusturya 257.543 113.216 24.840 -3 0 3 2 0,76
Belgika 250.380 -29.028 20.675 -11 -5 -22 2 0,05
Ingiltere 242.595 73.000 24.423 -8 -4 -11 1,9 0,11
Slovakya 230.762 174.652 11.215 1 1 7 1,8 0,76
Hong Kong, Cin 226.392 -30.582 19.163 -1 -9 1,8 0,8
Polonya 174.790 32,574 8.164 1 7 5 14 0,41
Meksika 172.160 -324.885 9.466 14 23 -1 14 0,79
Kanada 152.313 -119.675 19.161 -5 1 -3 1,2 0,49
Endonezya 146.703 -20.969 19.615 1 4 0 1,2 0,54
Taipei, Cin 108.860 -52.461 9.630 -1 0 -1 0,9 0,08
Ispanya 104.948 -63.618 8.281 -3 14 18 0,8 0,24
Malezya 97.574 -19.266 19.162 -6 -5 11 0,8 0,28
Tiirkiye 97.079 -80.407 13.525 7 6 -4 0,8 0,19
Cek Cumhuriyeti 88.415 -65.540 22.060 4 7 -2 0,7 0,39

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Sektorde en fazla ithalat yapan lilke Almanya’dir. Sektor ithalatinda miktar bazinda
%3 biliylime elde etmeyi basaran Almanya’nin ithalat payr deger bazinda uzun dénemde
%2 azalmistir. Bir Onceki yila gore ise %6 artarak 1.720 milyon USD seviyesinde
gergeklesmistir. Almanya’nin bu sektordeki dis ticaret dengesine bakilacak olursa 2016
yilinda 210 milyon USD dis ticaret acig1 vermistir. Sektor ithalatinda diger oncii tilkeler
sirastyla Cin, ABD, ltalya ve Fransa’dir. Ulkelerin bu sektorde disa bagimliligin
incelemek amaciyla en fazla dig ticaret acigir veren iilkelere bakilacak olursa ABD,

Meksika ve Hindistan ilk siralarda yer almaktadir (Cizelge 3.18).

Cizelge incelendiginde bu sektérde Diinya genelinde pazar daralmasi yasandigi
anlagilmaktadir. ithalat pazarmda en fazla kii¢iilmenin oldugu iilkeler Brezilya, Taipei,

Kanada ve Ingiltere’dir. Sektérde yasanan olumsuzluklara ragmen Meksika deger bazinda
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uzun donemde yilda ortalama %4, bir onceki yila gore %5 ve miktar bazinda yilda
ortalama %21 biiyiimeyi basarmustir. Ulkelerin birim fiyatlari incelendiginde ortalamanin
altinda birim fiyattan ithalat yapan iilkelerde Endonezya, Meksika, Ispanya ve Brezilya 6ne
cikarken, yiiksek birim fiyattan ithalat yapan iilkeler ise Kanada, Ingiltere ve Uzak Dogu
tilkeleridir (Cizelge 3.18).

Cizelge 3.18. 848210 GTIP numarali alt sektdr yoluyla ithalatei iilkeler (bin USD)

Ithalatg1 iilkeler 2016 yili 2016 yih Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Diinya Pazar
ithalat degeri | dis ticaret (UsSD/ton) | 2016 2016 2016 ithalatindaki yogunlugu
dengesi arast arasl arasi pay1 (%)

deger miktar deger

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiyiime biiyiime biiyiime

(%) (%) (%)
Diinya 12.359.195 321.259 -3 -2 -1 100 0,09
Almanya 1.720.659 -210.744 13.414 -2 3 6 13,9 0,08
Cin 1.297.721 1.073.603 18.471 1 0 10,5 0,12
ABD 1.100.719 -371.590 13.285 -1 2 -8 8,9 0,14
Fransa 528.561 268.331 14.536 -1 5 4 43 0,1
Italya 512.351 216.947 12.550 -2 2 4 4,1 0,13
Meksika 497.045 -324.885 7.462 4 21 5 4 0,2
Singapur 488.122 112.200 -7 -4 39 0,13
Hollanda 383.668 36.911 11.625 -2 6 5 31 0,14
Japonya 356.820 1.272.809 22.883 -1 2 -6 2,9 0,17
Hindistan 348.089 -288.056 18.471 2 5 1 2,8 0,29
Giiney Kore 339.954 109.178 15.234 -1 1 1 2,8 0,2
Belgika 279.408 -29.028 17.910 -9 -3 -21 2,3 0,2
Kanada 271.988 -119.675 18.471 -7 -3 -12 2,2 0,2
Hong Kong, Cin 256.974 -30.582 18.471 -6 -2 2,1 0,19
Tayland 233.554 78.647 0.77 -7 -2 1,9 0,25
Brezilya 194.622 -133.339 9.152 -10 -6 -10 1,6 0,18
Vietnam 180.959 -146.057 -4 -4 15 0,28
Tiirkiye 177.486 -80.407 15.108 0 2 4 14 0,16
Ingiltere 169.595 73.000 18.152 -6 -11 -9 14 0,14
Tspanya 168.566 -63.618 10.716 -1 3 -1 1,4 0,14
Endonezya 167.672 -20.969 7.153 -7 -8 12 14 0,23
Taipei, Cin 161.321 -52.461 14.119 -9 -3 -21 1,3 0,26
Cek Cumbhuriyeti 153.955 -65.540 13.429 -1 -1 0 1,2 0,12
Avusturya 144.327 113.216 14.916 -6 -2 -3 12 0,25

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Sektor Tirkiye’nin ihracat rakamlar1 tizerinden incelendiginde, 2016 yilinda
gerceklestirilen toplam ihracatin 97 milyon USD oldugu goriilmektedir. Tirkiye sektor
ithracatinda deger bazinda uzun dénemde yillik ortalama %7 ve miktar bazinda uzun
donemde yillik ortalama %6 biiylimiistiir. Genel itibariyle 6ne ¢ikan diger bir husus ise
Tiirkiye’nin 2016 yilinda 80 milyon USD dis ticaret a¢igi vermesidir. Bu sektorde
Tiirkiye’nin ana ithalat¢r tilkesi 35 milyon USD ithalat rakami ve %36,1 oraninda pazar
payr ile Almanya’dir. Almanya’ya yapilan ihracat miktarindaki biiylime oranlarina
bakildiginda hem deger bazinda hem de miktar bazinda diizenli bir artis meydana geldigi

goriilmektedir (Cizelge 3.19).
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Cizelge 3.19. 848210 GTIP numarali alt sektdr kapsaminda Tiirkiye’nin ihracat yaptig1
tilkeler (bin USD)

Thracat yapilan 2016 yili 2016 yih Birim fiyat | 2012 — 2012 - 2015 - Tiirkiye Pazar
tilkeler ihracat dig ticaret | (USD/ton) | 2016 aras1 | 2016 aras1 | 2016 aras1 | ihracatindaki yogunlugu
degeri dengesi deger miktar deger pay1 (%)

bazinda bazinda bazinda

yillik yillik yillik

biiyiime biiyiime biiyiime

(%) (%) (%)
Diinya 97.079 -80.407 13.525 7 6 -4 100
Almanya 35.027 16.145 19.214 16 15 16 36,1 0,08
Fransa 13.597 -22.705 11.742 1 3 -24 14 01
ABD 12.231 5.146 12.207 11 8 -7 12,6 0,14
Kanada 9.779 9.231 31.750 6 5 -7 10,1 0,2
Cin 7.525 -45.182 10.969 112 162 7 7.8 0,12
italya 2.893 -9.357 9.548 -8 -6 10 3 0,13
Cek Cumhuriyeti 2.841 1.103 5.330 -7 -4 -8 2,9 0,12
Avusturya 2.787 33 11.759 -18 -15 2 2,9 0,25
Polonya 1.495 -7.227 5.663 0 5 -39 15 0,13
Hindistan 1.005 787 8.105 11 15 -20 1 0,29
Ispanya 903 -54 5.644 -6 -2 -27 0,9 0,14
Rusya 894 874 8.851 4 1 -2 0,9 0,07
Federasyonu
Serbest Bolgeler 587 578 20.241 19 24 -18 0,6 0,37
Brezilya 567 -942 16.676 44 34 54 0,6 0,18
Meksika 555 506 6.453 -6 -7 -5 0,6 0,2
Iran 469 469 13.028 -24 -26 -69 0,5 0,31
Giiney Kore 408 -2.611 12.364 -18 -15 -65 04 0,2
Cezayir 368 -977 12.667 54 84 -56 0,4 0,1
Tirkmenistan 227 227 19.077 5 15 76 0,3 0,35
Ingiltere 220 220 18.636 6 1 74 0,2 0,14
Hollanda 170 170 12.143 43 93 1789 0,2 0,14
Suudi Arabistan 165 -763 15.182 22 37 -24 0,2 0,13
Azerbaycan 141 140 16.600 -22 -16 213 0,2 0,17
Sudan 139 80 7.889 5 32 87 0,1 0,35

(Kaynak: www.trademap.com, erisim tarihi 20 Nisan 2018)

Tiirkiye’nin bu sektor kapsaminda yaptig1 ihracatta listenin ilk siralarinda yer alan
Almanya, Fransa, ABD ve Kanada’dan olusan dort iilke toplam ihracatin %72,8’ini
olusturmaktadir. Sektdrdeki mevcut pazarlar incelendiginde Iran, Giiney Kore ve Avrupa
iilkelerinde pazar daralmasi yasandigi goriilmektedir. Gelisen pazarlarin degerlendirilmesi
amaciyla Tiirkiye’ nin sektore yonelik ihracatinda en fazla artisin meydana geldigi tilkelerin
siralanmast gerekirse Cin, Brezilya, Hollanda ve Tirkmenistan gibi llkeler dikkat

cekmektedir (Cizelge 3.19).

Thracat yapilan iilkelerin birim fiyatlar1 incelendiginde kéarli pazarlarda Kanada,
Serbest Bolgeler, Almanya ve Tiirkmenistan 6ne c¢ikarken, ortalama birim fiyatin ¢ok
altinda ihracat yapilan iilkeler ise Sudan, Ispanya, Cek Cumhuriyeti, Polonya ve
Meksika’dir. Tiirkiye’ nin ihracat yaptig1 iilkelerde pazar yogunlugu agisindan dikkat ¢ceken
iilkelerin ana tedarikgilerini belirtmek gerekirse; iran, Irak ve Hindistan’a en fazla ihracat
yapan iilke Cin; Serbest Bolgeler ve Tiirkmenistan’a en fazla ihracat yapan lilke Tiirkiye;

Kanada’ya ise en fazla ihracat yapan iilke ABD’dir (Cizelge 3.19).
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin evreni ve Orneklemi, verilerin toplanmasi, verilerin

analizi ve hipotezler yer almaktadr.
4.1. Evren ve Orneklem

Bu calismada uygulama alani secilirken, uygulama yapilacak sektoriin yiiksek
teknoloji icermesi, biiyliyen bir ihracat oranina sahip olmasi ve nitelikli bilgi ihtiyacinin
fazla olmasi kriterleri dikkate alinmistir. Tim kriterler acisindan uygun olan makine
sektorili arastirma alani olarak se¢ilmistir. Makine sektorii bir¢ok alt sektore sahip oldugu
icin genis bir alan1 kapsamaktadir. Calismay1 daha spesifik hale getirmek amaciyla makine
sektoriinlin alt sektorii olan is ve insaat makineleri sektorii arastirma alani i¢in uygun
goriilmiistiir. Bu aragtirmanin evrenini Ostim Is ve Insaat Makineleri Kiimelenmesi ’ne iiye
olan 136 firma olusturmaktadir. Anket sorulari hazirlanirken, ihracat yapan firmalar
hedeflendigi i¢in anket uygulamasi, kiime iiyesi olan ihracat¢1 firmalar ile yapilmistir. Bu
sebeple arastirmanin Orneklemini kiime iiyesi 62 ihracat¢i firma olusturmaktadir.
Arastirmada tam sayili Orneklem yontemi kullanilmistir. Arastirmaya konu olan 62

firmadan 54’1 ile anket uygulamasi basariyla yapilmustir.
4.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak, anket yontemi ile yiiz ylize goriisme
teknigi kullanilmigtir. Anket kapsaminda, firma yoneticilerinin rekabet istihbarati
kavramina yaklasimlarin1 ve rekabet istihbarat sistemini (amaglar, planlama, istihbarat
kaynaklari, veri toplama, veri isleme, veri analizi, degerlendirme, istihbarat etigi vb.) test
etmeye yoOnelik sorular hazirlanmistir. Sorular ¢oktan se¢meli ve 5°1i likert 6l¢ekli soru
tipinde hazirlanmistir. Anket sorular1 hazirlanirken Kruger (2010) ve Vuori (2011)
tarafindan gelistirilen 6lceklerden istifade edilmistir. Ankete nihai sekli verilmeden 6nce 5
isletme ile bir pilot anket uygulamasi yapilmis ve anlasilmasinda giicliik ¢ekilen sorular

yeniden diizenlenmistir.

Uygulama kapsaminda yer alan firmalarm tespit edilmesi amaciyla “Ostim Is ve

Insaat Makineleri Kiimelenmesi” kurulusunda yetkililerle goriisiiliip anket uygulanacak
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firmalarin isimleri, iletisim bilgileri, website adresleri ve trettikleri {iriinleri kapsayan
detayli bir rapor alinmistir. Elde edilen bilgilere gore sektore konu olan 136 firma tespit
edilmistir. Ancak bu ¢alisma ihracat yapan firmalar1 hedef aldigi i¢in kiime iiyesi
firmalardan ihracatc1 olanlar1 belirlemek amaciyla Orta Anadolu ihracatci Birligi’nin veri
tabaninda arama yapilmistir. Bu arama neticesinde 136 firmadan 62’sinin ihracatci oldugu

gorilmiistiir.

Belirlenen firmalara ilk olarak elektronik ortamda hazirlanan anket formu mail
yoluyla iletilmistir. Firmalarin mail yoluyla gonderilen anketlere gerekli ilgiyi
gostermedigi anlasilinca tek tek randevu alinarak yiiz yiize goriisme yapilmistir.
Firmalardan yalnizca 8 tanesi anket formunu doldurmayi kabul etmemistir. Anket

uygulamasi geriye kalan 54 firma ile basariyla yapilmstir.

4.3. Verilerin Analizi

Verileri analiz etmek i¢in IBM SPSS 23.0 (Statistical Package for Social Sciences)

paket programi kullanilmistir. Calismada,

e Demografik 6zellikler i¢in frekans ve yiizde analizi,

e Orneklemdeki bireylerden elde edilen verilerin dzetlenmesi ve veri setindeki
degerlerin hangi deger etrafinda toplanmis oldugunu belirlemek i¢in tanimlayici
istatistik analizi,

e Bazi oOnemli degiskenlere gore istithbarat puan tiirlerinde farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin olusturulan hipotezlere bagimsiz drneklem t-testi,
Mann-Whitney U testi, bir yonlit ANOVA ve Kruskal-Wallis testleri uygulanmigtir.

e Ayrica bazi degiskenlerin arasindaki iligkileri ortaya c¢ikartmak amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Bu noktada Pearson ve Spearman korelasyon

katsayilarindan yararlanilmistir.

Istatistiksel ~hipotezlerin smnanmasinda dogru testlerin kullanilabilmesi, ilgili
degiskenlerin 6lgme diizeylerinin ve dagiliminin dogru belirlenmesine baglidir. Caligmada
istihbarat toplama, analiz, geri bildirim, dagitim, performans puani, zorluk, fayda, amag ve
ihtiya¢ olmak iizere dokuz farkli puan tirii ele alinmistir. Bu puan tiirleri siralama

diizeyinde 6lgmeye sahip likert sorularin ortalamasi alinarak olusturuldugu i¢in esit aralikli
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6lcme diizeyine sahiptir. Ote yandan tiim puan tiirlerinin dagilimmm belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Normal dagilima sahip degiskenler igin
parametrik yontemler ile hipotezler test edilirken, normal dagilima sahip olmayanlar i¢in
parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. Degiskenlerin ne ifade ettigini tanimlamak

gerekirse;

Istihbarat toplama degiskeni: Anket uygulamasinda, katilimcilara rekabet istihbarati
toplarken cesitli kaynaklar1 ne siklikta kullandiklari sorulmustur. Tim katilimcilarin
verdigi cevaplardan ortalama bir deger elde edilmistir. Elde edilen bu deger “Istihbarat

toplama” olarak adlandirilmistir.

Analiz degiskeni: Anket uygulamasinda, katilimcilara rekabet istihbaratini analiz ederken
cesitli teknikleri ne siklikta kullandiklari sorulmustur. Tim katilimcilarin  verdigi
cevaplardan ortalama bir deger elde edilmistir. Elde edilen bu deger “Analiz” olarak

adlandirilmistir.

Geri bildirim degiskeni: Anket uygulamasinda, katilimcilardan istihbarat siirecindeki geri
bildirim uygulamalarin1 degerlendirmeleri istenmistir. Tim katilimcilarin = verdigi
cevaplardan ortalama bir deger elde edilmistir. Elde edilen bu deger “Geri bildirim” olarak

adlandirilmistir.

Dagitim degiskeni: Anket uygulamasinda, katilimcilara rekabet istihbaratin1 dagitirken
cesitli yontemleri ne siklikta kullandiklar1t sorulmustur. Tim katilimcilarin  verdigi
cevaplardan ortalama bir deger elde edilmistir. Elde edilen bu deger “Dagitim” olarak

adlandirilmistir.

Performans puam degiskeni: Istihbarat toplama, analiz, geri bildirim ve dagitim
degiskenlerinin ortalamasi alinarak istihbarat performans puani elde edilmistir. Elde edilen

bu deger “Performans puani” olarak adlandirilmistir.

Zorluk degiskeni: Katilimcilara rekabet istihbarati siirecinde yasadiklar1 zorluklara iligkin
sorular sorulmustur. Tiim katilimcilarin verdigi cevaplardan ortalama bir deger elde

edilmistir. Elde edilen bu deger “Zorluk™ olarak adlandirilmistir.
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Fayda degiskeni: Katilimcilardan, etkili bir rekabet istihbarati sisteminin kendilerine
saglayacagi faydalar1 degerlendirmeleri istenmistir. Tiim katilimcilarin verdigi cevaplardan

ortalama bir deger elde edilmistir. Elde edilen bu deger “Fayda” olarak adlandirilmstir.

Amag¢ degiskeni: Katilimcilara rekabet istihbaratini hangi amaglarla kullandiklar
sorulmustur. Tiim katilimcilarin verdigi cevaplardan ortalama bir deger elde edilmistir.

Elde edilen bu deger “Amag” olarak adlandirilmistir.

Ihtiya¢c degiskeni: Katilimcilardan, rekabet istihbarati toplama ihtiyact duyduklari
konular1 degerlendirmeleri istenmistir. Tiim katilimcilarin verdigi cevaplardan ortalama bir

deger elde edilmistir. Elde edilen bu deger “Ihtiya¢” olarak adlandirilmistir.
4.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler sunlardir:

Hla: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile performans puani arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark vardir.

H1b: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile rekabet istihbarati toplama siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H1c: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile rekabet istihbarati analiz siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H1d: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile rekabet istihbarati dagitim siireci arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.

Hle: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile rekabet istihbarati geri bildirim siireci

arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir fark vardir.

H2a: Firmalarin hukuki yapisi ile performans puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

H2b: Firmalarin hukuki yapisi ile rekabet istihbarati toplama siireci arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

H2c: Firmalarin hukuki yapisi ile rekabet istihbarati analiz siireci arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.
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H2d: Firmalarin hukuki yapisi ile rekabet istihbarati dagitim siireci arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.
H2e: Firmalarin hukuki yapisi ile rekabet istihbarati geri bildirim siireci arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3a: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile performans puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

H3b: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile rekabet istihbarati toplama siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3c: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile rekabet istihbarati analiz siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3d: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile rekabet istihbarati dagitim siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3e: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile rekabet istihbarati geri bildirim siireci

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4a: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile performans puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4b: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile rekabet istihbarati
toplama siireci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4c: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektdrdeki rekabet durumu ile rekabet istihbarati
analiz siireci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4d: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile rekabet istihbarati
dagitim siireci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4e: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile rekabet istihbarat1 geri

bildirim siireci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5a: Firmalarin calisanlarina yonelik egitim vermesi ile performans puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5b: Firmalarin ¢alisanlarina yonelik egitim vermesi ile rekabet istihbarati toplama siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5c: Firmalarin ¢alisanlarina yonelik egitim vermesi ile rekabet istihbarati analiz siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5d: Firmalarin ¢alisanlarina yonelik egitim vermesi ile rekabet istihbarati dagitim siireci
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
H5e: Firmalarin ¢alisanlarina yonelik egitim vermesi ile rekabet istihbarati geri bildirim

sureci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hoé6a: Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet tecriibesi ile performans puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hé6b: Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet tecriibesi ile rekabet istihbarati toplama siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hé6c: Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet tecriibesi ile rekabet istihbarati analiz siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Héd: Firmalarin rekabet istihbarat1 faaliyet tecriibesi ile rekabet istihbarati dagitim siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hé6e: Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet tecriibesi ile rekabet istihbarati geri bildirim

sureci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H7: Firmalarin rekabet istihbarat1 elde etme ve uygulama yoniinden yasadig1 zorluklar ile

rekabet istihbarat1 performans puani arasinda iliski vardir.

H8: Etkili bir istihbarat sisteminin firmaya sagladigi fayda beklentisi ile rekabet istihbarati

performans puani arasinda iligki vardir.

H9: Rekabet istihbarati sistemini olusturan temel amaglar ile rekabet istihbarati performans

puani arasinda iligki vardir.

H10: Firmalarin istihbarat toplama ihtiyact duydugu konular ile rekabet istihbarati

performans puani arasinda iliski vardir.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu arastirma iki ana bdliimden olusturmaktadir. Ilk béliim, firma ve yapilan
ihracata ait bilgileri ortaya koymaya yonelik sorular igermektedir. Ikinci béliimde ise
firmalarin rekabet istihbarati sistemine dair mevcut durumu ortaya koymay: ve firmalarin
rekabet istihbaratt sistemi hakkindaki kanaatlerini belirlemeyi amaglayan sorular

bulunmaktadir.

5.1. Katihmcilarin Firmadaki Gorevine Gore Dagilim

Orneklem grubunun firmadaki gorevlerine gore dagilimi Cizelge 5.1°de
belirtilmistir. Buna gore arastirmaya katilan firma yoneticilerinin 6’s1 (%11,1) firma sahibi,
7’si (%13) genel miidiir, 3’4 (%5,6) genel miidiir yardimcisi, 38’1 (70,4) departman

mudirudur.

Cizelge 3. Katilimcilarin firmadaki gorevine gore dagilimi

n %
Firma sahibi 6 11,1
Genel mudir 7 13
Genel miidiir yardimceisi 3 5,6
Departman miidiirti 38 70,4
Toplam 54 100

5.2. Firmalarin Cahstirdiklar: Personel Sayisina Gore Dagilim

Firmalar, istthdam ettikleri personel sayisi bakimindan degerlendirildiginde, 4’
(%7,4) 0-10 personel, 14’1 (%25,9) 11-50 personel, 20’si (%37) 51-250 personel, 16’s1
(%29,6) 250°den fazla personel ¢alistirdigr goriilmiistiir. Ankete katilan firmalarin biiyiik
bir cogunlugu (%66,6) orta dlgekli (51-250) ve biiyiik 6l¢ekli (250°den fazla) isletmelerden
olusmaktadir (Cizelge 5.2).
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Cizelge 4. Firmalarin ¢aligtirdiklar1 personel sayisina gore dagilimi

n %
0-10 personel 4 7,4
11-50 personel 14 25,9
51-250 personel 20 37
250°den fazla personel 16 29,6
Toplam 54 100

5.3. Firmalarin Hukuki Yapisina Gore Dagilimi

Orneklem grubundaki firmalar hukuki yapis1 bakimindan Cizelge 5.3’te
belirtilmistir. Buna gore arastirmaya katilan firmalarin 30°u (%55,6) anonim sirket, 24’i
(%44,4) limited sirket olarak faaliyet yiiriittiigii gézlemlenmistir. Orneklem grubunda
komandit sirket ve kolektif sirket bulunmamaktadir. Elde edilen bilgilere gore firmalarin
hukuki yapisinin anonim ve limited sirket olarak homojen bir dagilim gosterdigi

sOylenebilir.

Cizelge 5. Firmalarin hukuki yapisina goére dagilimi

n %
Anonim girket 30 55,6
Limited sirket 24 44 4
Komandit sirket 0 0
Kolektif girket 0 0
Toplam 54 100

5.4. Firmalarin fhracat Oranlarina Gére Dagilim

Orneklem grubundaki firmalarin yaptiklari iiretimin ne kadarini ihrag ettikleri
yilizdesel olarak Cizelgede degerlendirilmistir. Buna gore arastirmaya katilan firmalarin
16’s1 (%29,6) %20°den az, 20’si (%37) %21-50 arasi, 9’u (%16,7) %51-80 arasi, 9’u
(%16,7) %81-100 arasi1 ihracat oranina sahiptir. Cizelgedeki veriler tizerinden bir
degerlendirme yapilacak olursa, 6rneklem grubundaki firmalarin o6ncelikli olarak i¢

piyasay1 hedefledigi sonucuna ulasilabilir (Cizelge 5.4).
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Cizelge 6. Firmalarin ihracat oranlarina gore dagilimi

n %
%:20’den az 16 29,6
%21-50 aras1 20 37
0051-80 arasi 9 16,7
%81-100 9 16,7
Toplam 54 100

5.5. Firmalarin Thracat Yaptigi Ulke Gruplarina Goére Dagilhimm

Orneklem grubundaki firmalarin ihracat yaptigi iilkeler Cizelgede incelenmistir.
Buna gore firmalarin 35’1 (%64,8) Afrika iilkelerine, 37’si (%68,5) AB iilkelerine, 43’1
(%79,6) Orta Dogu tilkelerine, 36’s1 (%66,7) Tiirki Cumhuriyetlere, 15’1 (%27,8) ABD’ye,
9’u (%16,7) Latin Amerika tilkelerine, 11’1 (%20,4) Uzak Dogu iilkelerine, 5’1 (%9,3)
Avustralya’ya ihracat yapmistir. Cizelgedeki verilere gore Orta Dogu, AB iilkeleri, Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Afrika {ilkelerinin bu sektorde faaliyet gosteren firmalarin ana pazarim

olusturdugu sdylenebilir (Cizelge 5.5).

Cizelge 7. Firmalarin ihracat yaptig1 lilke gruplarina gore dagilimi

n %
Afrika ulkeleri 35 64,8
AB iilkeleri 37 68,5
Orta Dogu 43 79,6
Tirk Cumhuriyetleri 36 66,7
ABD 15 27,8
Latin Amerika 9 16,7
Uzak Dogu 11 20,4
Avustralya 5 9,3

5.6. Firmalarin Bulundugu Thracat Sektériindeki Rekabet Durumuna Goére Dagilim

Orneklem grubundaki firmalarin faaliyet gosterdikleri sektdriin rekabet durumu

Cizelgede incelenmistir. Buna gore firmalarin 13’1 (%24,1) orta diizeyde, 29’u (%53,7)




130

yiizeyde, 12’si (%22,2) c¢ok yiiksek diizeyde rekabet oldugunu belirtmistir. Rekabet

durumunu degerlendiren firmalardan hig¢biri bulundugu ihracat sektoriinde rekabetin g¢ok

disiik seviyede veya disiik seviyede oldugunu diisiinmemektedir. Sektoriin rekabet

diizeyini tespit etmeyi amaclayan bu soruda firmalarin biiyiik ¢cogunlugu (%75,9) rekabetin

yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Cizelge 5.6).

Cizelge 8. Firmalarin bulundugu ihracat sektoriindeki rekabet durumuna gore dagilimi

n %
Cok diisiik 0 0
Diisiik 0 0
Orta 13 24,1
Yiiksek 29 53,7
Cok yiiksek 12 22,2
Toplam 54 100

5.7. Firmalardaki Istihbarat Biriminin Varhgma Iliskin Bulgular

Bu boéliimde katilimer firmalara istihbarat biriminin varligt ve bu birimin kurumsal

yapist ile ilgili sorular sorulmustur. Firmalardan sorulan sorulara “evet”, “hayir” seklinde

cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore ankete konu olan

firmalarda rekabet istihbarat1 biriminin varlig1 ve kurumsal yapisi1 hakkinda degerlendirme

yapilacaktir. Cizelgeye bakildiginda; 54 firmadan;

37’s1 (%68,5) istihbari bilgi toplamak ve analiz yapmak i¢in bilingli olarak
bir faaliyet yiiriittiiklerini,

30’u (%55,6) hali hazirda rekabet istihbarati sistemine sahip oldugunu,

31’1 (%57,4) firma biinyesinde rekabet istihbarati konusunda calisanlar
oldugunu,

15’1 (%27,8) ¢alisanlar icin rekabet istihbarati egitimi verildigini,

41°1 (%75,9) kurumsal kiiltiirlerinin bilgi toplamay1 ve bilgi paylasmay1
tesvik ettigini,

44°1 (%81,5) giivenilir bilgi kaynaklarinin merkezi bir kaydini tuttugunu,
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o 341 (%63) rekabet istihbarati etik ilkelerini belirlemis olduklarini ifade

etmislerdir.

Bu sonuglara bakildiginda; en ¢ok dikkat ¢eken sonug¢ firmalarin rekabet
istihbarat1 egitimi konusunda yetersiz kalmasidir. Firmalarin kurumsal kiiltiiriiniin
bilgi toplamay1 ve bilgi paylasimi tesvik etmesi ile giivenilir bilgi kaynaklarinin
merkezi bir kaydinin tutulmasi konusunda firmalarin biiyiik bir kisminin basaril
oldugu goriilmektedir. Bilingli olarak yiiriitiillen istihbari faaliyetler ve rekabet
istihbarat1 etik ilkeleri konularina firmalarin genel anlamda olumlu yaklagtig
anlagilmaktadir. Diger konularda ise verilen cevaplarin ortalama degerlerinin
birbirine yakin olmasindan firmalarin bu konularda yetirince basarili olamadiklari

sonucuna ulagilabilir (Cizelge 5.7).

Cizelge 9. Firmalardaki istihbarat biriminin varligina iligkin bulgular

0
Firmanizda istihbari bilgi toplamak ve analiz yapmak | Evet 3n7 68/(,) 5
icin bilingli olarak ytiriitiilen bir faaliyetiniz var m1? Hayir 17 315
Hali hazirda rekabet istihbarati sisteminiz var mi? Evet 30 55,6
Hayir 24 444
Firmanizda rekabet istihbarati konusunda ¢alisanlar Evet 31 57,4
mevcut mu? Hayir 23 42,6
Firmanizda ¢alisanlar i¢in rekabet istihbarati egitimi Evet 15 27,8
veriliyor mu? Hayir 39 72,2
Firmanizin kurumsal kiiltiirii bilgi toplamay1 ve bilgi Evet 41 75,9
paylagimini tegvik eder mi? Hayir 13 24,1
Firmaniz giivenilir bilgi kaynaklarinin merkezi bir Evet 44 81,5
kaydini tutar m1? Hayir 10 18,5
Firmanizda rekabet istihbarat1 etik ilkeleri belirlenmis | Evet 34 63
midir? Hayir 20 37
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5.8. Firmalarin Rekabet Yénlii istihbarat Toplama Uygulamasina Gére Dagilim

Orneklem grubundaki firmalarin kac¢ yildir rekabet yonlii istihbarat toplama
uygulamasi yaptig1 Cizelgede incelenmistir. Buna gore firmalarin 11’1 (%20,4) 1 yildan
daha az, 20°’s1 (%37) 1 ila 5 yil, 9’u (%16,7) 6 ila 10 yil, 14’1 (%25,9) 10 yildan fazla
rekabet yonlil istihbarat toplama uygulamasi yapmaktadir. Ankete konu olan firmalarin i¢
ve dis pazarlarda ¢ok uzun yillar faaliyet gosterdigi diisiiniiliirse ylriitilen rekabet
istihbarat1 faaliyet siiresinin nispeten kisa siireli oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu durum
firmalarin rekabet yonlii istihbarat toplama konusunda yeteri kadar tecriibe sahibi

olmadiklarini gostermektedir (Cizelge 5.8).

Cizelge 10. Firmalarin rekabet yonlii istihbarat toplama uygulamasina gore dagilimi

n %
1 yildan daha az 11 20,4
lila 5 yil 20 37
6 ila 10 y1l 9 16,7
10 yildan daha fazla 14 25,9
Toplam 54 100

5.9. Firmalarin Rekabet Istihbarat1 Elde Etme ve Uygulama Yéniinden Karsilastigi
Zorluklara Yonelik Bulgular

Bu béliimde firmalarin rekabet istihbarati elde etme ve uygulama yoniinde
karsilastignr  zorluklar degerlendirilmeye calisilmistir. Katilimeilardan karsilastiklar
zorluklar1 “hi¢ karsilasmadim”, “az karsilastim™, “cok karsilastim™ seceneklerine gore
derecelendirmeleri istenmistir. Firmalardan alinan cevaplara gore karsilagilan zorluklarin

seviyesi tespit edilmeye calisilmistir.

Birinci ifadede firmalara rekabet istihbarati igin katilimcr bir ¢evre ve farkindalik
olusturmanin zorluk derecesi sorulmustur. Firmalarin 23’4 (%42,6) hi¢ zorlukla
karsilasmazken, 23’1 (%42,6)az, 8’1 (%14,8) ise katilimci bir ¢evre ve farkindalik
olusturma konusunda cok zorlukla karsilastigini belirtmislerdir. Dagilimin ortalamasina

gore (0,72) bir degerlendirme yapildiginda, firmalarin bu konuda “az zorlukla karsilagtig1”
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sOylenebilir. Diger karsilasilan zorluklar ortalama degerler dikkate alinarak
degerlendirildiginde su sonuclara ulasilabilir: Firmalarin, yonetimin rekabet istihbaratina
ilgisiz kalmas1 (0,55) ve istihbarat elde etmeye yoOnelik yapilan yatirimlarin getirisinin
ongoriilememesi (0,85) konularinda az zorlukla karsilastigi goriilmektedir. Ortalama
degerler oncekilere gore biraz daha yiiksek olmakla birlikte firmalar zaman eksikligini (1),
rekabet istihbarati konusunda nitelikli insan kaynag1 eksikligini (1,14), biitce kisitlarini (1)
ve personelden kaynakli sorunlar1 (1,05) az karsilasilan sorunlar olarak
degerlendirmektedir. Kritik bilgi ihtiyaglarinin belirlenememesi ve ilgili bilgilerin etkin ve
zamaninda toplanamamasi (0,92) ve rekabet istihbarati etiginin sebep oldugu zorluklar
(0,55) firmalar tarafindan ortalama degeri daha diisiik ve az karsilagilan zorluklar olarak

degerlendirilmektedir (Cizelge 5.9).

Cizelge 11. Firmalarin rekabet istihbarat1 elde etme ve uygulama yoniinden karsilastigi
zorluklara gore dagilimi

Hic Az karsilastim Cok karsilastim Ort. SS
karsilagmadim
n % n % n %
Rekabet istihbarati i¢in 23 42,6 23 42,6 8 14,8 0,72 0,71
katilimc1 bir ¢evre ve
farkindalik olusturmak
Yo6netimin bu konuya 31 57,4 16 29,6 7 13 0,55 0,72
ilgisizligi
Istihbarat: elde etmeye 21 38,9 20 37 13 24,1 0,85 0,79
yonelik yapilan yatirimlarin
getirisinin 6ngoriilememesi
Zaman eksikligi 19 35,2 16 29,6 19 35,2 1 0,85
Bu konuda nitelikli insan 13 241 20 37 21 38,9 1,14 | 0,79
kaynag eksikligi
Biitge kisitlari 18 33,3 18 33,3 18 33,3 1 0,82
Personel sorunlari 11 20,4 29 53,7 14 25,9 1,05 0,68
Kritik bilgi ihtiyaglarinin 18 33,3 22 40,7 14 25,9 0,92 0,77
belirlenmesi ve ilgili
bilgilerin etkin ve
zamaninda toplanmasi
Rekabet istihbarati etigi 30 55,6 18 33,3 6 11,1 0,55 | 0,69

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda “Hig¢ karsilagmadim™ 0, “Az karsilastim” 1 ve “Cok kargilagtim” 2

katsayisiyla degerlendirilmistir.
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5.10. Etkili Bir Rekabet istihbarat1 Sisteminin Firmalara Saglayacagi Faydalara
Yonelik Bulgular

Bu boliimde firmalardan etkili bir istihbarat sistemine sahip olmalar1 durumunda
elde edecekleri faydalar1 degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilardan istihbarat
sisteminin saglayacagi faydalari “kesinlikle katilmiyorum”, “cok az derecede katiliyorum”,
“orta derecede katiliyorum”, “Onemli derecede katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
seceneklerine gore derecelendirmeleri istenmistir. Firmalardan alinan cevaplara gore elde

edilecek faydalarin seviyesi tespit edilmeye ¢alisilmistir (Cizelge 5.10).

[k olarak firmalara firsatlarin ve tehditlerin énceden belirlenmesi konusunda elde
edecekleri faydalarin derecesi sorulmustur. Firmalarin  2’si  (%3,7) “kesinlikle
katilmiyorum”, 1’1 (%1,9) “cok az derecede katiliyorum”, 3’ (%5,6) “orta derecede
katillyorum”, 8’1 (%14,8) “Onemli derecede katiliyorum”, 40’1 (%74,1) “kesinlikle
katiltyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Verilen cevaplara gore bu ifadenin ortalamasi
4,54 olup firmalarin genel anlamda “kesinlikle katiliyorum” seklinde kanaat belirttigi
sOylenebilir. Diger ifadelerin firmalar nezdindeki faydalari1 ortalama degerler iizerinden

yorumlandiginda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Ortalama degerler esas alindiginda firmalara gore rekabet istihbarati sisteminin en
cok fayda saglayacag: diisiiniilen konulardan satis ve pazar payi artis1 (4,54) “kesinlikle
katiliyorum” olarak degerlendirilmistir. Firmalar, yiiksek ortalamaya sahip olan diizenli
bilgi toplama imkani (4,43), daha isabetli karar verme imkam (4,43), bilgi niteliginin
artmasi (4,43) ve yeni lirlin gelistirme imkani1 (4,41) ifadelerine 6nemli derecede katildigin

belirtmistir.

Firmalarin digerlerine nazaran daha az fayda saglayacagini disiindiikleri
ifadelerden karlilik artis1 (4,35), daha etkili bilgi paylasimi imkani (4,35), iiretim veya {iriin
kalitesinin iyilestirilmesi (4,33) ve karar verme siirecini hizlandirmasi (4,30) ortalama
degerleri itibariyle “Onemli derecede katiliyorum” seklinde degerlendirilebilir. Daha derin
analizler yapilmasini(4,28), kritik bilgi ihtiyaglarini belirleme imkani (4,22) ve maliyet
tasarrufu saglamasi yoniiyle bu ifadeler firmalarin yine 6énemli derecede katildigi konular

arasinda degerlendirilmistir.



Cizelge 12. Firmalarin etkili bir rekabet istihbarati sisteminin kendilerine saglayacagi
faydalara hangi diizeyde katildiklarina iliskin dagilim
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Kesinlikle Cok az Orta derecede | Onemli Kesinlikle Ort. | SS
katilmiyorum | derecede katiliyorum derecede katiliyorum
katiliyorum katiliyorum

n % n % n % n % n %
Firsatlarin ve 2 3,7 1 1,9 3 5,6 8 14,8 40 74,1 454 | 0,97
tehditlerin 6nceden
belirlenmesini
saglar
Yeni iiriin 0 0 3 56 8 148 |7 13 36 66,7 | 441 | 0,94
gelistirme imkani
saglar
Karlilik artig1 saglar | 1 1,9 4 7,4 6 11,1 7 13 36 66,7 435 | 1,07
Daha diizenli bilgi 0 0 4 7,4 4 7,4 11 204 | 35 64,8 | 4,43 | 0,92
toplama imkani
saglar
Daha isabetli karar 1 1,9 2 3,7 3 5,6 15 27,8 33 61,1 4,43 | 0,90
verme imkani saglar
Satis ve Pazar pay1 0 0 2 3,7 4 7,4 11 204 | 37 685 | 454 | 0,79
artig1 saglar
Karar verme 1 1,9 1 19 11 204 |9 16,7 | 32 59,3 | 430 | 098
stirecini hizlandirir
Uretim veya iiriin 0 0 4 7,4 7 13 10 18,5 33 61,1 4,33 | 0,97
kalitesinin
iyilestirilmesini
saglar
Bilgi niteliginin 2 37 1 1,9 5 9,3 10 185 | 36 66,7 | 4,43 | 1,00
artmasini saglar
Maliyet tasarrufu 4 74 6 111 | 11 204 |11 204 | 22 40,7 | 3,76 | 1,30
saglar
Kritik bilgi 1 1,9 3 56 7 13 15 278 | 28 519 | 4,22 | 1,00
ihtiyaglarini
belirleme imkani
saglar
Daha derin analizler | 2 3.7 2 3,7 7 13 11 204 | 32 59,3 | 4,28 | 1,07
yapilmasini saglar
Daha etkili bilgi 0 0 4 74 6 111 | 11 204 | 33 61,1 | 435 | 0,95
paylasimi imkani
saglar

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda “Kesinlikle katilmiyorum” 1, “Cok az derecede katiliyorum” 2, “Orta

derecede katiliyorum” 3, “Onemli derecede katiliyorum” 4 ve “Kesinlikle katiliyorum” 5 katsayisiyla

degerlendirilmistir.

5.11. Firmalarin Rekabet istihbarati Temel Amaclarina Yonelik Bulgular

Bu boliimde firmalarin rekabet istihbarati faaliyetlerini hangi amagclarla ve hangi

diizeyde yiiriittiigli tespit edilmeye calisilmistir. Katilimcilardan rekabet istihbarati

kullanom amaglarini “tamamen 6nemsiz”, “cok az Onemli”, “orta derecede Onemli”,

“olduk¢a ¢ok oOnemli” ve “tamamen Onemli” seceneklerine gore degerlendirmeleri

istenmistir. Elde edilen cevaplara gore firmalarin amag¢ yoniinden egilimleri belirlenmeye

calisilmistir (Cizelge 5.11).
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Cizelge 13. Firmalarin rekabet istihbarati temel amaclarini hangi diizeyde 6nemsediklerine
iliskin dagilim

Tamamen Cok az Orta derecede | Oldukga ¢ok Tamamen Ort. | SS
Onemsiz Onemli Onemli Onemli Onemli
n % n % n % n % n %
Saldirt yonlii 4 7,4 7 13 11 20,4 11 20,4 21 38,9 3,70 | 1,31
rekabet istihbarati
Savunmaci rekabet 1 1,9 6 11,1 7 13 13 24,1 27 50 409 | 1,12
istihbarati
Lojistik yonlii 1 1,9 6 11,1 12 22,2 9 16,7 26 48,2 3,98 | 1,16
rekabet istihbarati

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda “Tamamen énemsiz” 1, “Cok az énemli” 2, “Orta derecede dnemli” 3,

“Oldukga ¢ok dnemli” 4 ve “Tamamen 6nemli” 5 katsayisiyla degerlendirilmistir.

Firmalara birinci ifadede saldir1 yonlii rekabet istihbarati faaliyetlerinin amag
bakimindan kendileri i¢in ne kadar énemli oldugu sorulmustur. Bu amag¢ firmalarin 4’
(%7,4) icin tamamen Onemsizken, 7’si (%13) ¢ok az Onemsedigini, 11’1 (%20,4) orta
derecede Onemsedigini, 11’1 olduk¢a ¢ok Onemsedigini ve 21 (%38,9) tanesi ise saldir
yonlii rekabet istihbaratini tamamen onemli gordiiklerini belirtmistir. Bu konu ile ilgili
verilen cevaplarin ortalamasina gore (3,70) bir degerlendirme yapildiginda, firmalarin bu

konuyu olduk¢a ¢ok dnemsedigi soylenebilir.

Firmalardan diger bir rekabet istihbarati amaci olan savunmaci rekabet istihbaratini
onem derecesine gore degerlendirmeleri istenmistir. Verilen cevaplara gore firmalardan
I’'nin (%1,9) tamamen Onemsiz olarak nitelendirdigi, 6’smnin (%11,1) ¢ok az 6nemsedigi,
7’sinin (%13) orta derecede dnemsedigi, 13’iiniin (%24,1) olduk¢a cok dnemsedigi ve 27
(%50) tanesi ic¢inse savunmact rekabet istihbaratinin tamamen Onemli oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeyr dagilimin ortalamasma gore (4,09) yorumlayacak olursak

firmalarin savunmaci rekabet istihbaratini oldukca ¢cok 6nemsedigi anlasilmaktadir.

Firmalara rekabet istihbaratinin temel amaglarindan sonuncusu olan lojistik yonlii
rekabet istihbaratinin 6nem derecesi sorulmustur. Firmalarin 1’1 (%1,9) tamamen 6nemsiz
oldugunu belirtirken, 6’s1 (%11,1) ¢cok az dnemli, 12’si (%22,2) orta derecede dnemli, 9’u
(%16,7) oldukca ¢ok 6nemli ve 26’s1 (%48,2) ise lojistik yonlii rekabet istihbaratinin
tamamen Onemli oldugunu belirtmislerdir. Dagilimin ortalamasina gore (3,98) bir

degerlendirme yapildiginda, firmalarin bu konuyu “olduk¢a ¢cok dnemsedigi” sOylenebilir.
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5.12. Firmalarin istihbarat Toplama ihtiyaci Duydugu Konulara Yoénelik Bulgular

Bu bdliimde firmalarin istihbarat toplama ihtiyaci duydugu konular bulunmaktadir.
Firmalardan konular1 “tamamen Onemsiz”, “cok az Onemli”, “orta derecede Onemli”,
“oldukca cok oOnemli” ve “tamamen Onemli” segeneklerine gore degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore istihbarat toplama ihtiyact duyduklar

konularin 6nem derecesi tespit edilmeye calisilmistir (Cizelge 5.12).

Katilimcilara rakipleriyle 1ilgili elde edecekleri istihbarati ne derecede
onemsedikleri sorulmustur. Verilen cevaplara gore 4 (%7,4) firma ¢ok az onemsedigini
belirtirken yine firmalardan 4 (%7,4) tanesi rakipler hakkinda toplanacak istihbarati orta
derecede onemsediklerini ifade etmislerdir. Firmalardan 6’s1 (%]11,1) bu konuyu oldukga
cok Onemsedigini, 40’1 (%74,1) ise konuyla alakali elde edilecek istihbaratin tamamen
onemli oldugunu belirtmistir. Rakipler hakkinda toplanacak istihbaratin tamamen 6nemsiz
oldugunu diisiinen firma bulunmamaktadir. Ortalama ifade dikkate alindiginda ise

firmalarin bu konuyu tamamen 6nemli (4,52) gordiigii soylenebilir.

Cizelge 14. Firmalarin istihbarat toplama ihtiyaci duydugu konulari hangi diizeyde
onemsediklerine gore dagilimi

Tamamen Cok az Orta derecede | Oldukga ¢ok Tamamen Ort. | SS

Onemsiz onemli onemli onemli onemli

n % n % n % n % n %
Rakipler 0 0 4 7,4 4 74 6 11,1 | 40 74,1 | 452 | 0,93
Miisteriler 0 0 0 0 1 19 12 222 |41 759 | 4,74 | 0,48
Ekonomik durum 1 1,9 0 0 7 13 14 259 |32 59,3 | 4,41 | 0,86
Cevre sorunlart 5 9,3 9 16,7 14 25,9 18 333 |8 148 | 3,28 | 1,19
Yasama konulari 3 5,6 4 7,4 13 24,1 14 259 | 20 37 3,81 | 1,18
Makro egilimler 3 5,6 3 5,6 12 22,2 16 296 | 20 37 3,87 | 1,15
I¢ ve dis pazarlar 0 0 0 0 4 7,4 12 22,2 |38 704 | 4,63 | 0,62
Genel sektorel 0 0 1 1,9 8 14,8 16 296 | 29 53,7 | 4,35 | 0,80
geligimler
Politik durum ve 0 0 4 74 10 185 | 13 241 | 27 50 4,17 | 0,99
geligmeler
Tedarikgiler 1 19 1 19 9 16,7 13 241 | 30 556 | 4,30 | 0,94
Teknolojik 0 0 2 3,7 5 9,3 16 296 | 31 574 | 4,41 | 0,81
geligsmeler
Fuar diizenlemeleri | 3 5,6 2 3,7 11 204 | 13 241 | 25 46,3 | 4,02 | 1,16
Uriin gelistirme 0 0 3 5,6 5 9,3 10 185 | 36 66,7 | 4,46 | 0,88
Finansal istihbarat 0 0 2 3,7 8 148 | 15 278 | 29 53,7 | 431|086

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda ‘“Tamamen 6nemsiz” 1, “Cok az énemli” 2, “Orta derecede 6nemli” 3,

“Oldukga ¢ok dnemli” 4 ve “Tamamen 6nemli” 5 katsayisiyla degerlendirilmistir.
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Firmalar tarafindan yapilan degerlendirmede istihbarat toplama ihtiyact duyulan
konulara iligkin ortalama deger bakimindan One c¢ikanlari yorumlamak gerekirse;
misteriler (4,74), i¢ ve dis pazarlar (4,63), iiriin gelistirme tamamen 6nemli goriilen
konular arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplardan ekonomik durum
(4,41), teknolojik gelismeler (4,41), genel sektorel gelismeler (4,35), finansal
istihbarat(4,31) ve tedarikgiler (4,30) gibi konular1 firmalarin olduk¢a ¢ok Onemsedigi
anlasilmaktadir. Diger unsurlara gore daha diisiik ortalamaya sahip olan ¢evre sorunlari

(3,28) ise firmalar nezdinde orta derecede 6nemli olarak degerlendirilmistir.

5.13. Firmalarin Rekabet Istihbarat1 Toplarken Kullandigi Kaynaklara Yonelik
Bulgular

Bu boélimde firmalara rekabet istihbarati faaliyetleri sirasinda kullandiklar
kaynaklar ile ilgili sorular sorulmustur. Daha oOnceden belirlenmis olan kaynaklar
katilimcilar tarafindan “hi¢ kullanmadim”, “az kullandim”, “cok kullandim” se¢enekleri
baz alinarak derecelendirilmistir. Firmalarin verdigi cevaplara gore kullanilan kaynaklarin

kullanim siklig1 belirlenmeye ¢alisilmistir (Cizelge 5.13).

Ik olarak firmalara istihbari kaynak olarak miisterilerin olusturdugu kaynaklari ne
siklikla kullandiklar1 sorulmustur. Firmalarin 4’ (%7,4) hi¢ kullanmadigini belirtirken,
7’s1 (%13) az, 43’0 (%79,6) ise istihbarat toplamak amaciyla miisterilerden olusan
kaynaklari ¢ok kullandigini belirmislerdir. Verilen cevaplarin ortalama degerleri (1,72)
iizerinden bir yorum yapilacak olursa firmalarin genel itibariyle miisterilerden olusan

kaynaklar1 ¢cok kullandig1 anlagilmaktadir.

Firmalar tarafindan kullanilan diger kaynaklari ortalama degerler iizerinden
yorumlayacak olursak ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde degerlendirilebilir: Katilimcilarin
verdigi cevaplara gore internet — web sayfalar1 (1,74), is gezileri ve ticari fuarlar (1,69),
firma i¢i kaynaklar (1,67), is ortaklar1 (1,57) ve tedarikgilerin (1,50) c¢ok kullanilan
kaynaklar oldugu goriilmektedir. Sahip oldugu ortalama degerler {izerinden degerlendirme
yapmak gerekirse bankacilar (0,87), istihbarat portallart (0,83), rakiplerden katilan
personeller (0,74), patent veritabanlar1 (0,70) ve kalkinma ajanslart (0,52) firmalarin az

kullandig1 kaynaklar oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 15. Firmalarin rekabet istihbarati toplarken kullandig1 kaynaklara iliskin dagilim

Hig kullanmadim | Az kullandim Cok kullandim Ort. SS

n % n % n %
Miisteriler 4 7,4 7 13 43 79,6 1,72 | 0,60
Tedarikgiler 7 13 13 24,1 34 63 150 | 0,72
Bankacilar 24 44,4 13 24,1 17 31,5 0,87 | 0,87
Firma i¢i kaynaklar 5 9,3 8 14,8 41 75,9 1,67 | 0,64
Distribiitorler 10 18,5 13 24,1 31 57,4 1,39 | 0,79
Danigmanlar 17 31,5 17 31,5 20 37 1,06 0,83
Is ortaklart 7 13 9 16,7 38 70,4 1,57 |0,72
Kalkinma ajanslar1 32 59,3 16 29,6 6 111 0,52 0,69
Medya yayinlari 21 38,9 14 25,9 19 35,2 0,96 0,87
Sektor yayinlari ve 12 22,2 18 33,3 24 44 .4 1,22 0,79
aragtirma raporlari
Istihbarat portallari 25 46,3 13 24,1 16 29,6 0,83 |0,86
Rakiplerden katilan 29 53,7 10 18,5 15 27,8 0,74 | 0,87
personeller
Patent veritabanlari 27 50 16 29,6 11 20,4 0,70 0,79
Toplantilar 10 18,5 19 35,2 25 46,3 1,28 | 0,76
Endiistriyel kiimeler 21 38,9 18 333 15 27,8 0,89 |0,82
Internet (web sayfalar) 3 5,6 8 14,8 43 79,6 1,74 | 0,56
Is gezileri ve ticari fuarlar 3 5,6 11 20,4 40 74,1 1,69 0,58
Sanayi ve ticaret odalari 11 20,4 13 24,1 30 55,6 1,35 0,80
Thracatc1 birlikleri 10 18,5 12 22,2 32 59,3 1,41 | 0,79
Sanayi ve ig adamlari 8 14,8 20 37 26 48,1 1,33 0,73
dernegi

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda “Hi¢ kullanmadim”

katsayisiyla degerlendirilmistir.

0, “Az kullandim” 1 ve “Cok kullandim” 2

5.14. Firmalari Toplanan istihbarati Analiz Ederken Kullandiklar1 Analiz Araclar

ve Yontemlerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde firmalara ¢esitli kaynaklardan elde ettikleri istihbarati analiz ederken

hangi analiz tekniklerini kullandiklar1 sorulmustur. Firmalardan kendilerine sorulan analiz

tekniklerini “hi¢ kullanmadim”, “az kullandim”, “cok kullandim” seceneklerine gore

degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen cevaplara gore analiz tekniklerinin ne siklikla

kullanildig1 tespit edilmeye ¢alisiimistir (Cizelge 5.14).
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Cizelge 16. Firmalarin toplanan istihbarati1 analiz ederken kullandiklar analiz araglarina ve
yontemlere iliskin dagilim

Hic kullanmadim | Az kullandim Cok kullandim Ort. SS
n % n % n %
Senaryo analizi 22 40,7 11 20,4 21 38,9 0,98 |0,90
Makro ¢evre analizi 26 48,1 11 20,4 17 31,5 0,83 |0,88
Rakip analizi 7 13 10 18,5 37 68,5 156 | 0,72
Yonetim profillemesi 21 38,9 16 29,6 17 31,5 093 |0,84
Miisteri boliimleme analizi 16 29,6 14 25,9 24 44,4 1,15 | 0,86
SWOT analizi 18 333 7 13 29 53,7 1,20 | 0,92
Miisteri deger analizi 14 25,9 9 16,7 31 57,4 1,31 | 0,86
Uriin yasam dongiisii 26 48,1 8 14,8 20 37 0,89 0,92
Deneyim egrisi analizi 25 46,3 10 18,5 19 35,2 0,89 0,90
Teknoloji yasam dongiisii 21 38,9 15 27,8 18 33,3 0,94 0,86
Mali oran ve beyanname 23 42,6 13 24,1 18 33,3 091 | 0,87
analizi
Hisse analizi 32 59,3 15 27,8 7 13 0,54 0,72
Finansal analiz ve 13 24,1 14 25,9 27 50 1,26 | 0,83
degerleme
Stratejik grup analizi 27 50 11 20,4 16 29,6 0,80 0,88
Fonksiyonel yetenek ve 23 42,6 12 22,2 19 35,2 0,93 0,89
kaynak analizi
Siirdiiriilebilir bilyiime hizi | 22 40,7 10 18,5 22 40,7 1,00 | 0,91
GAP analizi 32 59,3 11 20,4 11 20,4 0,61 |0,81
Biiytime vektor analizi 25 46,3 10 18,5 19 35,2 0,89 | 0,90
Patent analizi 30 55,6 14 25,9 10 18,5 0,63 |0,78
Sanayi analizi 9 16,7 14 25,9 31 57,4 1,41 | 0,77
Deger zinciri analizi 31 57,4 7 13 16 29,6 0,72 0,90
Hedef Pazar matrisi 16 29,6 7 13 31 57,4 1,28 | 0,90
Boston danigmanlik grubu 41 75,9 8 14,8 5 9,3 0,33 0,64
geligimi/Share portfoy
matrisi
General electric faaliyet 40 74,1 8 14,8 6 11,1 0,37 | 0,68
goriintiileme matrisi
Sorun analizi 18 333 12 22,2 24 44,4 1,11 | 0,88

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda “Hi¢ kullanmadim” 0, “Az kullandim” 1 ve “Cok kullandim” 2

katsayisiyla degerlendirilmistir.

Birinci ifadede firmalara sahip olduklar1 rekabet istihbarati dogrultusunda senaryo

analizini hangi siklikla kullandiklar1 sorulmustur. Firmalarin 22°si (%40,7) senaryo
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analizini hi¢ kullanmadigini belirtirken, 11°1 (%20,4) az kullandigini, 21 (%38,9) ise ¢ok
kullandigini  belirtmistir. Dagilimin ortalamasina goére (0,98) bir degerlendirme
yapildiginda, firmalarin bu analiz yontemini “az kullandig1” sdylenebilir. Ayrica rakip
analizi (1,56) firmalar tarafindan c¢ok kullanilan ve sahip oldugu ortalama deger

bakimindan 6ne ¢ikan bir analiz yontemidir.

Kullanilan diger analiz yontemleri ortalama degerler dikkate alinarak
degerlendirildiginde su sonuglara ulasilabilir: Sanayi analizi (1,41), miisteri deger analizi
(1,31), hedef pazar matrisi (1,28), finansal analiz ve degerleme (1,26), SWOT analizi
(1,20) gibi analiz yontemlerinin diger yontemlere gore firmalar tarafindan daha ¢ok tercih
edildigi goriilse de ortalama degerlerinin dereceleri esas alindiginda “az kullanilan”
yontemler arasinda yer aldig1 anlasilmaktadir. Boston danigsmanlik grubu gelisimi portfoy
matrisi (0,33) ve General Electric faaliyet goriintiileme matrisi (0,37) yontemleri sahip

olduklar ortalama deger bakimindan firmalarin “hi¢ kullanmadig1” analiz yontemleridir.

5.15. Firmalarin istihbari Bilgileri Kullanicilara Ulastirirken Kullandiklar

Yontemlere iliskin Bulgular

Bu boliimde firmalara rekabet istihbaratini iist yonetime veya istihbarati kullanacak
olan birime iletirken hangi yontemleri kullandiklar1 sorulmustur. Firmalardan kullandiklar
dagitim yontemlerini “hi¢ kullanmadim”, “az kullandim”, “¢cok kullandim” seceneklerine
gore degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen cevaplara gore dagitim yontemlerinin ne

siklikla kullanildig tespit edilmeye ¢alisilmistir (Cizelge 5.15).

[lk olarak firmalara dagitim yontemlerinden 6zet sunumlart ne siklikla kullandiklari
sorulmustur. Firmalarin 15°1 (%27,8) 6zet sunumlar1 hi¢ kullanmazken, 16’s1 (%29,6) az,
23’1 (%42,6) ise ¢ok kullandigini belirtmislerdir. Dagilimin ortalamasina gore (1,15) bir
degerlendirme yapildiginda, firmalarin bu yontemi “az kullandig1” sdylenebilir. Firmalar
tarafindan ¢ok kullanilan dagitim yontemlerine yiiz yiize goriismeler (1,89), e-postalar
(1,83) ve yazili raporlar (1,46) Ornek verilebilir. Diger kullanilan dagitim yontemleri
ortalama degerler dikkate alinarak degerlendirildiginde biiltenler (0,78), konferanslar
(0,74) ve seminerler (0,70) firmalarin az kullandigi dagitim yontemleri arasinda yer

almaktadir.
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Cizelge 17. Firmalarin istihbari bilgileri kullanicilara ulastirirken kullandiklar1 yontemlere
iliskin dagilim

Hig¢ kullanmadim | Az kullandim Cok kullandim Ort. SS

n % n % n %
Ozet sunumlar 15 27,8 16 29,6 23 42,6 1,15 0,83
Internet 10 18,5 10 18,5 34 63 1,44 0,79
Merkezi veri tabani 23 42,6 13 24,1 18 33,3 0,91 0,87
Konferanslar 27 50 14 25,9 13 24,1 0,74 0,83
Sunumlar 10 18,5 20 37 24 44 4 1,26 0,76
Biltenler 27 50 12 22,2 15 27,8 0,78 0,86
E postalar 2 3,7 5 9,3 47 87 1,83 0,47
Yazili raporlar 8 14,8 13 24,1 33 61,1 1,46 0,75
Seminerler 28 51,9 14 25,9 12 22,2 0,70 0,82
Yiiz yiize goriismeler 2 3,7 2 3,7 50 92,6 1,89 0,42

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda “Hi¢ kullanmadim” 0, “Az kullandim” 1 ve “Cok kullandim” 2

katsayisiyla degerlendirilmistir.

5.16. Rekabet istihbarat:1 Bilgilerinin Firma Icerisindeki Birimlerde Kullanim

Durumuna iliskin Bulgular

Bu boliimde firmalara rekabet istihbaratin1 hangi birimlerinde ve ne derecede etkili
kullandiklar1 sorulmustur. Katilimcilardan rekabet istihbarati etki diizeyini her birim igin
ayr1 ayrt “tamamen etkisiz”, “az etkili”, “orta derecede etkili”, “Onemli Ol¢iide etkili”,
“tamamen etkili” segeneklerine gore derecelendirmeleri istenmistir. Firmalarin verdigi
cevaplar dogrultusunda rekabet istihbaratinin firma icerisinde kullanildig1 birimler ve etki

diizeyi belirlenmeye ¢alisilmistir (Cizelge 5.16).

Birinci ifadede firmalara miisteri yonetimi biriminde rekabet istihbaratinin varlig
ve ne Ol¢lide etkin kullanildig1 sorulmustur. Firmalarin 3’1 (%35,6) “tamamen etkisiz”, 6’s1
(%11,1) “cok az etkili”, 8’1 (%14,8) “orta derecede etkili”, 13’1 (%24,1) “Onemli Olglide
etkili”, 24’1 (%44,4) “tamamen etkili” seklinde goriis bildirmislerdir. Verilen cevaplara
gore bu ifadenin ortalamasi 3,91 olup firmalarin genel anlamda miisteri yonetimi biriminde
rekabet istihbaratini “Onemli 6l¢ilide etkili” kullandig1 anlasilmaktadir. Dis ticaret birimi
(4,57) diger birimler i¢inde en yiiksek ortalama degeriyle firmalarin rekabet istihbaratini

“tamamen etkili” kullanabildigi tek birim olmustur.
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Cizelge 18. Rekabet istihbarati bilgilerinin firma icerisindeki birimlerde kullanim
durumuna gore dagilimi

Tamamen Cok az etkili Orta derecede | Onemli Tamamen Ort. | SS
etkisiz etkili Olciide etkili etkili
n % n % n % n % n %
Miisteri yonetimi 3 5,6 6 11,1 | 8 14,8 | 13 241 | 24 444 391 | 1,25
birimi
Insan kaynaklar1 6 111 | 16 296 |7 13 11 20,4 | 14 259 320|141
yonetimi birimi
Is planlamas1 ve 2 3,7 6 111 | 12 222 |14 259 | 20 37 3,81 | 1,17
gelisimi birimi
Dis ticaret birimi 0 0 3 5,6 2 3,7 10 185 | 39 72,2 | 457 | 0,82
Finansal yonetim 1 19 10 185 | 6 111 |11 20,4 | 26 48,1 | 394 | 1,23
birimi
Uretim planlamasi, | 1 19 4 7.4 8 148 | 18 333 |23 42,6 | 4,07 | 1,03
tedarik zinciri
birimi
Ar-Ge birimi 4 7,4 2 3,7 8 148 | 14 259 | 26 48,1 | 4,04 | 1,21

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda “Tamamen etkisiz” 1, “Cok az etkili” 2, “Orta derecede etkili” 3,

“Onemli 6lgiide etkili” 4 ve “Tamamen etkili” 5 katsayistyla degerlendirilmistir.

Uretim planlamasi, tedarik zinciri birimi (%4,07), Ar-Ge birimi (%4.04), finansal
yonetim birimi (%3,94) ve is planlamasi1 - gelisimi birimi (%3,81) firmalarin rekabet
istihbaratin1 6nemli 6lgiide etkili kullandig1 birimlerdir. Firmalar, sahip oldugu ortalama
degerden de anlasilacagi ilizere insan kaynaklari yOnetimi biriminde (%3,20) rekabet

istihbaratini orta derecede etkili kullandigini belirtmistir.

5.17. Firmalarn istihbarat Siirecindeki Geri Bildirim Uygulamalarinin Diizeyine

Iliskin Bulgular

Bu bélimde firmalara yiiriittiikleri rekabet istihbarati faaliyetlerinin etkinligini
tespit etmek ve daha verimli hale getirmek amaciyla hangi diizeyde geri bildirim
uygulamalar1 yaptiklart  sorulmustur. Katilimcilardan geri  bildirim uygulamalar
konusundaki diistincelerini “kesinlikle katilmiyorum”, “cok az derecede katiliyorum”,
“orta derecede katiliyorum”, “Onemli derecede katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
seceneklerine gore derecelendirmeleri istenmistir. Firmalardan alinan cevaplara gore geri

bildirim uygulamalarinin etkinlik diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir (Cizelge 5.17).

Firmalara istihbarat bilgilerini kullananlardan geri bildirim alinmas1 konusundaki
diisiinceleri sorulmustur. Firmalarin 4’1 (%7,4) kesinlikle katilmadigini, 4’1 (%7.,4) ¢ok az
derecede katildigini, 13’1 (%24,1) orta derecede katihigini, 13’1 (%24,1) 6nemli derecede
katildigini, 20°si (%37) kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Verilen cevaplar iizerinden
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hesaplanan ortalama degere gore (3,76) bir yorum yapmak gerekirse, firmalarin genel

anlamda bu konuya 6nemli derecede katildig1 sdylenebilir.

Cizelge 19. Firmalarin istihbarat siirecindeki geri bildirim uygulamalarinin hangi diizeyde
olduguna iligskin dagilim

Kesinlikle Cok az Orta derecede | Onemli Kesinlikle Ort. | SS
katilmiyorum | derecede katiliyorum derecede katiliyorum
katiliyorum katiliyorum
n % n % n % n % n %

Firmada istihbarat 4 7.4 4 7.4 13 24,1 13 24,1 20 37 3,76 | 1,24
bilgilerini
kullananlardan geri
bildirim
alinmaktadir

Ust yonetime 2 3,7 3 5,6 7 13 17 315 | 25 46,3 | 4,11 | 1,08
giincellenen bilgiler
hakkinda sik stk

geri bildirim yapilir

Geri bildirim, 2 3,7 4 7,4 6 11,1 | 16 296 | 26 481 (411 | 111
istihbarat
bilgilerinin
dogrulugunu analiz
etmede yardimci
olur

Geri bildirim 3 5,6 5 9,3 12 22,2 8 14,8 26 48,1 391 | 1,26
yoluyla mevcut
rekabet istihbarati
sisteminin
etkinligini kontrol
ederiz

(*) Ortalama degerin hesaplanmasinda “Kesinlikle katilmiyorum” 1, “Cok az derecede katiliyorum” 2, “Orta
derecede katiliyorum” 3, “Onemli derecede katiliyorum” 4 ve “Kesinlikle katiliyorum” 5 katsayisiyla

degerlendirilmistir.

Ikinci ifadede firmalara iist yonetime giincellenen bilgiler hakkinda sik sik geri
bildirim yapilmasi konusundaki diisiinceleri sorulmustur. Firmalarin 2’si (%3,7) kesinlikle
katilmadigini, 3’1 (%5,6) cok az derecede katildigini, 7°si (%13) orta derecede katiligini,
17°s1 (%31,5) 6nemli derecede katildigini, 25°s1 (%46,3) kesinlikle katildigini belirtmistir.
Bu ifadenin ortalama degeri 4,11 olup firmalarin genel anlamda bu konudaki diisiincesi

“Onemli derecede katiliyorum” seklinde degerlendirilebilir.

Firmalara geri bildirimin istihbarat bilgilerinin dogrulugunu analiz etmede yardimci
olacagi konusuna ne Olgiide katildiklar1 sorulmustur. Firmalarin 2’si (%3,7) kesinlikle
katilmadigini, 4’1 (%7,4) cok az derecede katildigini, 6’s1 (%11,1) orta derecede katiligini,
16°s1 (%29,6) 6nemli derecede katildigini, 26°s1 (%48,1) kesinlikle katildigin1 belirtmistir.
Firmalardan alinan cevaplarin ortalamasina gore (4,11) bir degerlendirme yapilacak olursa,

firmalarin bu konuya 6nemli derecede katildig1 anlagilmaktadir.
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Son ifadede firmalara geri bildirim yoluyla mevcut rekabet istihbarati sisteminin
etkinliginin kontrol edilmesi konusuna ne diizeyde katildiklart sorulmustur. Firmalarin 3’1
(%35,6) kesinlikle katilmadigini, 5’1 (%9,3) ¢ok az derecede katildigini, 12°si (%22,2) orta
derecede katiligini, 8’1 (%14,8) 6nemli derecede katildigini, 26’s1 (%48,1) kesinlikle
katildigini belirtmistir. Katilimcilardan elde edilen cevaplarin ortalama degeri 3,91 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan ortalama degere gore firmalarin bu ifadeye 6nemli Olcilide

katildig1 sOylenebilir.

5.18. Hipotezlerin Testi ve Degerlendirmeler

H1la: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile performans puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

H1b: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile rekabet istihbarati toplama siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H1lc: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile rekabet istihbarati analiz siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H1d: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile rekabet istihbarati dagitim siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H1le: Firmalarin sahip oldugu personel sayisi ile rekabet istihbarati geri bildirim siireci

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Firmalarin sahip oldugu personel sayisinin rekabet istihbarat1 performans puani ve
rekabet istihbarati siirecine ait unsurlar iizerinde bir etkisi olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla bir yonlii ANOVA testi ve Kruskal-Wallis testi analizi yapilmistir. Normal
dagilima sahip olan istihbarat toplama, analiz ve performans puani degiskenleri igin bir
yonli ANOVA testi kullanilirken, normal dagilima sahip olmayan dagitim ve geri bildirim
degiskenleri i¢in Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Yapilan bir yonlii ANOVA testi ve
Kruskal-Wallis testi analizi neticesinde personel sayist degiskeninin istihbarat toplama
(p=0,058), analiz (p=0,449), geri bildirim (p=0,883) ve performans puanmi (p=0,159)
degiskenleri lizerinde bir etkisi goriilmezken, dagitim (p=0,001) degiskeni iizerinde bir
etkisi oldugu goriilmistiir. Yani firmalarin personel sayisi arttik¢a istihbarat dagitim

faaliyetlerinin de artacagi beklenmektedir (Cizelge 5.18).
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Cizelge 20. Personel sayisina gore farklilik

Personel sayisina gore farklilik Test Karar Sonug
Degiskenler | Grup | N | Ortalama Kullanilan §11§gli:_r1ne
Veya [statistiksel 1215 np
Ortalama Yéntem egert
Rank
Istihbarat 1 4 0,9250 | Biryonli 0,058>0,05 Hipotez red | Personel sayisina
toplama 2 14 11607 ANOVA edilir gore farklilik
3 20 |, : 1600 gostermez
4 16 | 14081
Analiz 1 4 1,2222 Bir yonlii 0,449>0,05 Hipotez red | Personel sayisina
2 14 | 07700 | ANOVA edilir gore farklilik
. gostermez
3 20 | 0,8657
4 16 | 0,8700
Dagitim 1 4 15.00 Kruskal-Wallis | 0,001<0,05 Hipotez Personel sayisina
2 14 [1961 | Testi kabul edilir | gre farklilik
3 |20 |26.03 gosterir
4 16 | 39.38
Geri 1 4 25.38 Kruskal-Wallis | 0,883>0,05 Hipotez red | Personel sayisina
bildirim 2 14 |27.61 Testi edilir gore farklilik
3 20 2505 gi')stermez
4 16 | 29.88
Performans | 1 4 1,53 Bir yonlii 0,159>0,05 Hipotez red | Personel sayisina
puani 2 14 | 176 ANOVA edilir gore farklilik
3 20 1’77 gostermez
4 16 2,05

(*) Grup isimleri “0-10 personel” 1, “11-50 personel” 2, “51-250 personel” 3, “250’den fazla” 4 sayilariyla

ifade edilmistir.

H2a: Firmalarin hukuki yapisi ile performans puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

H2b: Firmalarin hukuki yapisi ile rekabet istihbarati toplama siireci arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

H2c: Firmalarin hukuki yapisi ile rekabet istihbarati analiz siireci arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

H2d: Firmalarin hukuki yapisi ile rekabet istihbaratt dagitim siireci arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark vardir.

H2e: Firmalarin hukuki yapisi ile rekabet istihbarati geri bildirim siireci arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Firma Tiiriine Gore Farklilik Test Karar Sonug
Degiskenler | Grup | N | Ortalama Kullanilan c.le.:ge'rine
Veya [statistiksel lhslfm p
Ortalama Yontem degeri
Rank
Istihbarat 1 30 |1.27 Bagimsiz 0,297>0,05 Hipotez red | Firma tiiriine gore
toplama 2 24 | 1.15 orneklem t-testi edilir farklilik gostermez
Analiz 1 30 | 0.95 Bagimsiz 0,752>0,05 Hipotez red | Firma tiiriine gore
2 24 | 0.92 orneklem t-testi edilir farklilik géstermez
Dagitim 1 30 | 33.07 Mann-Whitney | 0,003<0,05 Hipotez Firma tiirine gore
2 24 | 20.54 U testi kabul edilir | farklilik gosterir
Geri 1 30 |26.43 Mann-Whitney | 0,570>0,05 | Hipotezred | Firma tiirline gore
bildirim 2 24 | 28.83 U testi edilir farklilik gostermez
Performans | 1 30 | 1.87 Bagimsiz 0,798>0,05 Hipotez red | Firma tiirline gore
puant 2 24 | 1.79 orneklem t-testi edilir farklilik géstermez

(*) Grup isimleri “Anonim sirket” 1, “Limited sirket” 2 sayilariyla ifade edilmistir.

Firmalarin hukuki yapisinin rekabet istihbarati performans puani ve diger rekabet
istihbarati unsurlar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Orneklem grubundaki firmalarin
hukuki yapisinin anonim sirket ve limited sirket olmak {izere iki farkli gruptan olustugu
goriilmektedir. Grup sayisi 2 olmasi sebebiyle normal dagilima sahip olan istihbarat
toplama, analiz, performans puani degiskenleri i¢in bagimsiz orneklem t-testi analizi,
normal dagilima sahip olmayan dagitim ve geri bildirim degiskenleri i¢in Mann-Whitney
U testi analizi kullamlmstir. Yapilan t-testi analizi ve Mann-Whitney U testi analizi sonuglarina
gore firma tiirii degiskeninin istihbarat toplama (p=0,297), analiz (p=0,752), geri bildirim
(p=0,570) ve performans puani (p=0,798) degiskenleri iizerinde bir etkisi goriillmezken,
dagitim (p=0,003) degiskeni tizerinde bir etkisi oldugu goriilmiistir. Daha detayli
aciklamak gerekirse; hukuki yapisi anonim sirket olan firmalarin hukuki yapisi limited
sirket olan firmalara gore istihbarat dagitim kanallarini daha etkin kullandigi, diger

unsurlarda ise bariz bir fark olmadigi sonucuna ulagilmaktadir (Cizelge 5.19).

H3a: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile performans puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

H3b: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile rekabet istihbarati toplama siireci arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3c: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile rekabet istihbarati analiz siireci arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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H3d: Firmalarin sahip oldugu ihracat orani ile rekabet istihbarati dagitim siireci arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H3e: Firmalarin sahip oldugu ihracat orami ile rekabet istihbarati geri bildirim siireci

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Cizelge 22. Yapilan ihracat oranina gore farklilik

Thracat miktarma gore farklilik Test Karar Sonug
Degiskenler | Grup | N | Ortalama Kullanilan §11§gli:_r1ne
Veya [statistiksel 1215 “np
Ortalama Yéntem cgent
Rank
Istihbarat | 1 16 | 1,1844 | Biryonli 0,489>0,05 | Hipotez red | ihracat miktarina
toplama ANOVA edilir gore farklilik
2 20 | 1,3100 gostermez
3 9 | 1,0667
4 9 | 1,2500
Analiz 1 16 | 0,8250 Bir yonli 0,532>0,05 Hipotez red | Thracat miktarina
2 20 | 10780 | ANOVA edilir gore farklilik
! gostermez
3 9 | 09511
4 9 | 08178
Dagitim 1 16 | 24,66 Kruskal-Wallis | 0,258>0,05 | Hipotez red | Ihracat miktarina
2 20 | 3305 Testi edilir gore farkhilik
. gostermez
3 24,22
4 9 | 2350
Geri 1 16 | 21,34 Kruskal-Wallis | 0,131>0,05 | Hipotez red | ihracat miktarina
bildirim 2 20 | 26.98 Testi edilir gore farklilik
. gostermez
3 9 | 3556
4 9 | 31,56
Performans | 1 16 | 1,6859 | Bir yonli 0,425>0,05 | Hipotez red | Ihracat miktarina
puani 2 20 | 19132 | ANOVA edilir gore farklilik
! gostermez
3 9 | 1,9211
4 9 | 1,8544

*) Grup isimleri “%20’den az” 1, “%21-50 aras1” 2, “%51-80 aras1” 3, “%81-100” 4 sayilariyla ifade
p yilarty

edilmistir.

Firmalarin iirettikleri malin ihracat miktarina olan orani ile rekabet istihbaratiyla

ilgili degiskenler arasindaki etkiyi arastirmak iizere bir yonli ANOVA testi ve Kruskal-

Wallis testi analizi yapilmistir. Yapilan bir yonlii ANOVA testi ve Kruskal-Wallis testi

analizi neticesinde ihracat miktari degiskeninin istihbarat toplama (p=0,489), analiz

(p=0,532), dagitim (p=0,258), geri bildirim (p=0,131) ve performans puani (p=0,425)

degiskenleri iizerinde bir etkisi goriilmemistir. Diger bir deyisle firmalarin daha yiiksek
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ihracat oranma sahip olmasi1 istihbarat faaliyetlerinin etkinligini ve yogunlugu

arttirmamaktadir (Cizelge 5.20).

H4a: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile performans puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4b: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile rekabet istihbarati
toplama siireci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4c: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile rekabet istihbarati
analiz siireci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4d: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile rekabet istihbarati
dagitim siireci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H4e: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumu ile rekabet istihbarat1 geri

bildirim siireci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Cizelge 23. Rekabet durumuna gore farklilik

Rekabet durumuna gore farklilik Test Karar Sonug
Degiskenler | Grup | N | Ortalama Kullanilan (.lle.gljrlne
Veya Istatistiksel lé$ “In p
Ortalama Yontem egent
Rank

[stihbarat 1 13 | 1,1192 | Biryonli 0,543>0,05 | Hipotezred | Rekabete gore
toplama 5 29 | 12414 | ANOVA edilir farklilik gostermez

3 12 | 1,2875
Analiz 1 13 | 0,7169 | Biryonli 0,139>0,05 Hipotez red | Rekabete gore

5 29 | 09434 ANOVA edilir farklilik gostermez

3 12 | 1,1667
Dagitim 1 13 | 23,42 Kruskal-Wallis | 0,030<0,05 | Hipotez Rekabete gore

oo [ oear | Test kabul ecilir | farklilik gsterir

3 12 | 36,83
Geri 1 13 | 2350 Kruskal-Wallis | 0,047<0,05 Hipotez Rekabete gore
bildirim 5 59 | o567 | Testi kabul edilir | farklilik gosterir

3 12 | 36,25
Performans | 1 13 | 1,6485 | Biryonli 0,021<0,05 | Hipotez Rekabete gore
puant 5 29 | 18066 | ANOVA kabul edilir | farklilik gosterir

3 12 | 2,1167

(*) Grup isimleri

‘Orta” 1, “Yiiksek™ 2, “Cok Yiiksek” 3 sayilariyla ifade edilmistir.

Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabet durumunun rekabet istihbarati

performans puani ve diger rekabet istihbarati unsurlari iizerindeki etkiyi incelemek i¢in bir
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yonli ANOVA testi ve Kruskal-Wallis testi analizi yapilmistir. Yapilan analizler
neticesinde rekabet durumu degiskeninin istihbarat toplama (p=0,543) ve analiz (p=0,139)
degiskenleri lizerinde bir etkisi gériilmezken, dagitim (p=0,030), geri bildirim (p=0,047) ve
performans puani (p=0,021) degiskenleri tizerinde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani
firmalarin faaliyet gosterdigi sektorde rekabet durumu zorlastikca, firmalar dagitim, geri

bildirim ve genel anlamda istihbarat faaliyetlerinde daha etkili olmaktadir (Cizelge 5.21).

H5a: Firmalarin c¢alisanlarmma yonelik egitim vermesi ile performans puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5b: Firmalarin ¢alisanlarina yonelik egitim vermesi ile rekabet istihbarati toplama siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5c: Firmalarin ¢alisanlarina yonelik egitim vermesi ile rekabet istihbarati analiz siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5d: Firmalarin galisanlarina yonelik egitim vermesi ile rekabet istihbarat1 dagitim siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H5e: Firmalarin ¢alisanlarina yonelik egitim vermesi ile rekabet istihbarati geri bildirim

sureci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Firmalarin ¢alisanlar i¢in egitim vermesinin rekabet istihbarati performans puani ve
diger rekabet istihbarat1 unsurlari lizerindeki etkisi incelenmistir. Degiskenlerin birbirleri
tizerindeki etkiyi 6lgmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi analizi ve Mann-Whitney U testi
analizi kullanilmigtir. Analiz sonuglarina goére egitim durumu degiskeninin istihbarat
toplama (p=0,000), analiz (p=0,007), dagitim (p=0,038), geri bildirim (p=0,005) ve
performans puani (p=0,001) degiskenleri iizerinde bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha
net aciklamak gerekirse; calisanlart icin rekabet istihbarati egitimi verilen firmalarin
rekabet istihbarati egitimi verilmeyen firmalara gore istihbari faaliyetlerin her agamasinda

daha etkin oldugu goriilmektedir (Cizelge 5.22).
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Egitim durumuna gore farklilik Test Karar Sonug
Degiskenler | Grup | N | Ortalama Kullanilan Sje;ge.rme
Veya Istatistiksel ﬂlslfm p
Ortalama Yontem degeri
Rank
Istihbarat 1 15 1,5233 Bagimsiz 0,000<0,05 Hipotez Egitim verilmesine
toplama 2 orneklem t-testi kabul edilir | gore farklilik
39 | 1,1064 gosterir
Analiz 1 15 | 12667 | Bagimsiz 0,007<0,05 Hipotez Egitim verilmesine
orneklem t-testi kabul edilir ore farklihk
2 39 | 08123 ornekle es abul ed gésterir
Dagitim 1 15 | 34,63 Wilcoxon 0,038<0,05 Hipotez Egitim verilmesine
2 Testi kabul edilir | gore farklilik
39 | 24,76 gosterir
Geri 1 15 | 36,93 Wilcoxon 0,005<0,05 | Hipotez Egitim verilmesine
bildirim 2 Testi kabul edilir | gore farklilik
39 | 23,87 gosterir
Performans | 1 15 | 2,1975 | Bagimsiz 0,001<0,05 | Hipotez Egitim verilmesine
puani 2 orneklem t-testi kabul edilir | gore farklilik
39 | 1,6989 gosterir
(*) Grup isimleri “Evet” 1, “Hayir” 2 sayilariyla ifade edilmistir.
H6a: Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet tecriibesi ile performans puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H6b: Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet tecriibesi ile rekabet istihbarati toplama siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H6c¢: Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet tecriibesi ile rekabet istihbarati analiz siireci
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H6d: Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet tecriibesi ile rekabet istihbarati dagitim siireci
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir.

H6e: Firmalarin rekabet istihbarat1 faaliyet tecriibesi ile rekabet istihbarati geri bildirim

sureci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Firmalarin rekabet istihbarati faaliyet siiresinin rekabet istihbarat1 performans puani
ve rekabet istihbarati siirecine ait unsurlar lizerinde bir etkisi olup olmadiginm belirlemek
amactyla bir yonlii ANOVA testi ve Kruskal-Wallis testi analizi yapilmistir. Yapilan bir
yonlit ANOVA testi ve Kruskal-Wallis testi analizi neticesinde faaliyet siiresi degiskeninin
istihbarat toplama (p=0,012), analiz (p=0,019), dagitim (p=0,001), geri bildirim (p=0,001)
ve performans puani (p=0,009) degiskenleri {izerinde bir etkisi oldugu gorilmiistiir. Yani

firmalar daha uzun siire rekabet yonlii istihbarat toplama uygulamasi yaptik¢a bu konuda
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uzmanlasmakta ve rekabet istihbarati silirecine ait unsurlarda daha etkili olmaktadir

(Cizelge 5.23).

Cizelge 25. Rekabet istihbarati faaliyet siiresine gore farklilik

Rekabet istihbarati faaliyet siiresine gore farklilik Test Karar Sonug
Degiskenler | Grup | N | Ortalama Kullanilan gllc?glf.rlne
Veya [statistiksel lf <IN p
Ortalama Yontem egent
Rank
Istihbarat 1 11 | 0,9136 Bir yonlii 0,012<0,05 Hipotez 10 yildan fazla
toplama ANOVA kabul edilir | faaliyet siiresine
2 20 | 1,2125 gore farklihik
3 9 | 1,3333 gosterir
4 14 | 1,4071
Analiz 1 11 0,5091 Bir yonlii 0,019<0,05 Hipotez 10 yildan fazla
2 ANOVA kabul edilir | faaliyet siiresine
3 2010280 gore farklilik
9 0,8844 gosterir
4 14 | 1,1829
Dagitim 1 11 | 12,23 Kruskal-Wallis | 0,001<0,05 | Hipotez 10 yildan fazla
2 Testi kabul edilir | faaliyet stiresine
3 20" | 27,65 gore farklilik
9 29,00 gosterir
4 14 | 38,32
Geri 1 11 | 19,14 Kruskal-Wallis | 0,001<0,05 | Hipotez 10 yildan fazla
bildirim 2 Testi kabul edilir | faaliyet siiresine
3 20 | 31,58 gore farklilik
9 17,44 gosterir
4 14 | 34,71
Performans | 1 11 | 1,3977 | Biryonli 0,009<0,05 | Hipotez 10 y1ldan fazla
puani 2 20 | 19101 |ANOVA kabul edilir | faaliyet siiresine
3 : gore farklilik
9 1,7350 gosterir
4 14 | 2,1448

(*) Grup isimleri “1 yildan daha az” 1, “1 ila 5 y11” 2, “6 ila 10 y11” 3, “10 yildan fazla” 4 sayilariyla ifade

edilmistir.

H7: Firmalarin rekabet istihbarati elde etme ve uygulama yoOniinden yasadigi

zorluklar ile rekabet istihbarati performans puani arasinda iligki vardir.

H8: Etkili bir istihbarat sisteminin firmaya sagladig1 fayda beklentisi ile rekabet

istihbarat1 performans puani arasinda iligki vardir.

H9: Rekabet istihbarati sistemini olusturan temel amaglar ile rekabet istihbarati

performans puani arasinda iligki vardir.
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H10: Firmalarin istihbarat toplama ihtiyact duydugu konular ile rekabet istihbarati

performans puani arasinda iliski vardir.

Cizelge 26. istihbarat performans puani ile Zorluk, Fayda, Amag ve Ihtiyac degiskenleri
arasindaki iligki

zorluk fayda amag ihtiyag
Korelasyon Katsayisi
-0.174 0.481 0.598 0.693
degeri ve tlirti
(pearson) (spearman) (spearman) (spearman)
g p-degeri 0.209>0.05 0.000<0.05 0.000<0.05 0.000<0.05
=
% Hipotez red Hipotez kabul Hipotez kabul Hipotez kabul
g Karar
g edilir edilir edilir edilir
&
5 o Pozitif yonde Pozitif yonde
= istatistik Pozitif yonde dogrusal orta dogrusal
dosrusal diizeyde ilisk | yiiksek diizeyde
Yorum W ogrusal orta ; o
selolara kiliski ivardir. iligki vardir.
diizeyde iliski
yoktur.
vardir.

Istihbarat performans puani ile zorluk, fayda, amag ve ihtiyag degiskenleri
arasindaki korelatif iligski incelenmistir. Cizelgede firmalarin rekabet istihbarati elde etme
ve uygulama yoniinden yasadig1 zorluklar “zorluk™, etkili bir istihbarat sisteminin firmaya
sagladig1 faydalar “fayda”, rekabet istihbarati sistemini olusturan temel amaclar “amag”,
firmalarin istihbarat toplama ihtiyact duydugu konular “ihtiya¢” olarak nitelendirilmistir.
Buna gore, performans puani degiskeni ile zorluk (p=0,209, r=-0,174) degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur. Yapilan test sonuglarina gére performans puani
degiskeni ile fayda (p=0,000, r=0,481) degiskeni arasinda pozitif yonde dogrusal orta
diizeyde iliski vardir. Ayrica performans puani degiskeni ile amag¢ (p=0,000, r=0,598)
degiskeni arasinda pozitif yonde dogrusal orta diizeyde iliski bulunmustur. Ihtiyag
(p=0,000, 1=0,693) degiskeni ile performans puani degiskeni arasinda ise pozitif yonde
dogrusal yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (Cizelge 5.24).
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6. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde rekabet istihbarati faaliyetlerinin ne olgiide yiiriitiildiigii, firmalarin
rekabet istihbarati kavramin1 ne kadar tanidig1 ve istihbari faaliyetlerde ne denli etkin
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan bu calisma genelde Tiirk firmalar 6zelde ise makine
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin en uygun rekabet istihbarati sistemini
olusturmay1 hedeflemektedir. Rekabet ve istihbarat kavramlarinin kokeninin insanlik
tarthine kadar uzandig1 goéz oniine alindig1 takdirde konunun hassasiyeti ve 6nemi daha iyi
anlagilacaktir. Askeri, ticari, siyasi ve daha nice alanlarda kullanim ihtiyaci hissedilen
rekabet istihbarati, herhangi bir konuda hedefe yonelik c¢alismalarin basariyla
neticelendirilmesi i¢in ana unsur mahiyeti tasimaktadir. Genel itibariyle hem is camiasi
hem de akademik camiada rekabet istihbarati, uluslararasi pazarlarda yeni pazarlarin tespit
edilmesini saglayan bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu durum konunun
ehemmiyetinin yeterince anlasilmadigini gostermektedir. Rekabet istihbarati her ne kadar
yeni pazarlar kesfetmek ve bu pazarlarda faaliyet gostermek icin 6nem arz etse de boylesi
dar bir alanda ele alinacak bir kavram degildir. Ticari anlamda bir tanim yapmak gerekirse;
rekabet istihbarati herhangi bir mal veya hizmetin {iretiminden 6nceki proje asamasindan
nihai tiiketici tarafindan kullanilacagi son ana kadar gegen siire zarfindaki biitlin
asamalarin en ince ayrintisina kadar planlanmasma ve yonetilmesine yardimci olan bir

unsurdur.

Bu calismada uygulama alani secilirken uygulama yapilacak sektoriin yiiksek
teknoloji icermesi, biiyliyen bir ihracat oranina sahip olmasi ve nitelikli bilgi ihtiyacinin
fazla olmasi kriterleri dikkate alinmistir. Yiiksek teknolojiye sahip olmasi sebebiyle ilk
etapta telekomiinikasyon, savunma sanayisi ve makine sektorii 6n plana ¢ikmustir. Ulke
olarak ithalat¢1 konumda oldugumuz icin telekomiinikasyon sektorii, cok fazla mahrem
bilgi icermesi sebebiyle bilgi toplamaya elverisli olmadig1 i¢in savunma sanayi sektorii
elenmistir. Netice olarak tlim kriterler agisindan uygun olan makine sektorii arastirma alani
olarak secilmistir. Ayrica makine sektorii endiistriyel pazarlari hedef aldigi igin
miisterilerin nezdinde malin niteligi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii bu pazarda
misteri, liretecegi mal ve hizmete yonelik kendisi i¢in en uygun iirlinii satin almak
istemektedir. Ozellikle tiiketici pazarlari ile mukayese ettigimizde {iriin hakkinda iiretici,
nitelik bakimindan tiliketiciye gore ¢ok daha fazla bilgi sahibidir. Ancak endiistriyel

pazarlarda miisteri satin alacagi malin niteligi hakkinda tiretici kadar bilgi sahibi olmak
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durumundadir. Bu durum bilgi gereksinimlerini arttirmakta ve istihbarati daha 6nemli hale

getirmektedir. Tiim bu sebeplerden 6tiirii makine sektorii uygulama alani olarak se¢ilmistir.

Aragtirmanin sonuglartyla ilgili genel bir degerlendirmenin yapilacagi bu boliimde
ilk olarak arastirmaya katilanlarin firmadaki konumunu belirlemek amaciyla katilimcilara
firmadaki gorevi sorulmustur. Firma yetkilileri tarafindan anket sorular1 inceledikten sonra
ankette konuyla alakali uzmanlik gerektirecek ¢ok fazla soru olmasi sebebiyle siklikla
departman miidiiriine (%70,4) yonlendirme olmustur. Ankete konu olan firmalarin
bliyiikliigli personel sayisi lizerinden kategorize edilmistir. Bu konuyla alakali soruya
verilen cevaplardan; iiretim, montaj, kurulum ve satig sonrasi teknik servis siiregleri igin
insan kaynagi ihtiyaci fazla olan makine sektoriinde sartlar geregi mikro (%7,4) ve kiigiik
(%25,9) dlgekli KOBI’lerin sinirli sayida kaldigi goriilmiistiir. Personel sayis1 gibi sahip
oldugu kaynaklar bakimindan biiyliyen firmalarin gelisen kurumsal kiiltiiriiyle birlikte bir

stire sonra anonim sirkete (%55,6) doniistiigii anlasgilmaktadir.

Thracat oran1 %80’in iizerinde olan firma sayisinin az olmasi kiiresel dogan isletme
sayisinin ¢ok az olmasindan kaynaklanmaktadir. Genelde firmalar i¢ piyasada filizlenip,
biiyiiyiip, gelisip yeterli olgunluga geldiklerinde dis pazar1 hedeflemektedirler. Sektordeki
firmalarin yap1 itibariyle ice doniik oldugu goriilmektedir. Rekabet istihbarati kullanim
amaglarim degerlendirirken firmalarin en yiliksek puanlari savunmaci rekabet istihbaratina
(4,09), en diisiik puanlari ise saldir1 yonlii rekabet istihbaratina (3,70) vermis olmalar1 bu
durumu desteklemektedir. Thracat yapilan iilkeler arasinda, AB iilkeleri (%68,5) ile
psikolojik mesafesi yakin olan Tiirk Cumbhuriyetleri (%66,7) ve Orta Dogu iilkeleri
(%79,6) 6ne ¢ikmaktadir. Ancak firmalarla yapilan yiiz yiize goriismelerde, katilimcilar
ifadelerinde AB iilkelerine yapilan ihracatin biiyiik bir kismimin yar1 mamul, parga ve bazi
aksamlarin olusturdugunu belirtmislerdir. Yani AB iilkelerine katma degeri yiiksek
driinlerin ihracatt smurli kalmaktadir. Bunun yerine Avrupali firmalar icin maliyet
bakimindan, daha cezbedici olmasi sebebiyle, yar1 mamul ile gesitli aksam ve parcalara
daha fazla talep olmaktadir. Firmalar tarafindan yogun bir sekilde ihracat yapilan diger iki
bolgenin en oOnemli oOzelligi ise psikolojik mesafe bakimindan Tirkiye’ye yakin
olmalaridir. Yapilan satiglar genelde bu {ilkelerdeki firmalardan gelen talep {izerine
ger¢eklesmektedir. Kesifsel bir pazar arastirmasi neticesinde potansiyel miisteriler ile
baglanti kurup satis yapma konusunda firmalarimizin yeteri kadar basarili olmadig

sOylenebilir.
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Ulkemizde isim olarak rekabet istihbarat: ad1 altinda egitim ve danismanlik hizmeti
veren firma, kurum, kurulus sayisi bir elin parmaklarin1 gegmeyecek kadar az sayidadir.
Hal boyleyken firmalarin olmasi1 gerektigi kadar kapsamli ve etkin bir sekilde rekabet
istihbarat1 faaliyeti yiirtitmeleri pek olasi degildir. Firmalarin yarisindan fazlasi her ne
kadar bilingli bir sekilde istihbari faaliyet yiiriittiiklerini (%68,5) ve hali hazirda rekabet
istihbarat1 sistemine sahip olduklarini (%55,6) belirtseler de, elde edilen sonuglardan
firmalarin akademik ve ticari anlamda degerlendirdigimiz rekabet istihbaratindan ¢ok uzak
olduklar1 anlasilmaktadir. Zaten firmalarin, ¢alisanlar icin rekabet istihbarati egitimi
verilmesi  (%27,8) konusunda ¢ok diisiik bir orana sahip olmalar1 bu ifadeyi
desteklemektedir. Bu sebeple firmalar rekabet istihbarati elde etme ve uygulama yoniinden
karsilastig1 zorluklar1 belirtirken nitelikli insan kaynagi eksikligi (1,14) ve personel

sorunlarini (1,05) daha fazla vurgulamislardir.

Firmalarin verdigi cevaplardan etkili bir rekabet istihbaratinin saglayacagi
faydalarin bilincinde olduklar1 anlasilmaktadir. Bu faydalar arasinda erken uyar1 6zelligi
tastyan firsatlarin ve tehditlerin 6nceden belirlenmesi (4,54) ile satis ve pazar pay1 artist
(4,54), firmalarin en ¢ok dikkatini ¢eken konular olmustur. Sektorde faaliyet gdsteren
firmalarin en ¢ok istihbari bilgi toplamak istedigi konular arasinda miisteriler (4,74),
rakipler (4,52) ve hedef pazarlar (4,63) ilk siralarda yer almaktadir. Katilimcilarin ¢evre
sorunlar1 (3,28) hakkinda, diger konulara nazaran nispeten daha az bilgi sahibi olmak

istemeleri, cevreye kars1 duyarliligin diisiik olduguna isaret etmektedir.

Firmalarin rekabet istihbaratinda en ¢ok kullandig1 kaynaklar arasinda miisteriler
(1,72), tedarikgiler (1,50), is ortaklar1 (1,57) ve fuar gezilerinin (1,69) yiiksek ortalama
degerlere sahip olmasi, dogaclama hareket etme ve etkili iletisim becerileri konusunda iy1
olan Tirk firmalarmin, bilgiyi yiiz yiize iletisim ile dogrudan sahadan toplamayi tercih
ettigi seklinde degerlendirilebilir. Diizenli olarak iilkeler hakkinda sektorel pazar arastirma
raporlart yaymlayan kalkinma ajanslari (0,52), sanayi ve ticaret odalari (1,35) ile
endiistriyel kiimelerin (0,89) bilgi kaynag: olarak daha az tercih edilmesi, firmalarin masa
bas1 arastirmalara yeteri kadar 6nem vermedigini gostermektedir. Firmalar, yiiz yiize
iletisime verdikleri 6nemi, istihbarat dagitim kanallarinda en ¢ok yiiz ylize goériismeleri

(1,89) tercih etmesiyle tekrar teyit etmistir.
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Firmalarin rekabet istihbarati performansini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen
faktorleri tespit etmek amaciyla cesitli hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler
vasitasiyla, rekabet istihbarat sistemi gelismis olan firmalar ile bu konuda geri kalmis
firmalar arasindaki temel farkliliklarin neler oldugu arastirllmistir. Daha Onceden
belirlenmis olan degiskenlerin rekabet istihbarati siirecinin ana unsurlar1 olan istihbarat
toplama, analiz, dagitim, geri bildirim ve performans puani degiskenleri iizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Yapilan analizler neticesinde firmalarin personel sayisinin, hukuki
yapisinin ve sahip oldugu ihracat oraninin rekabet istihbarati performansi iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak rekabetin daha yiiksek oldugu
sektorlerde firmalarin rakiplerine istiinliik saglamak icin o6zellikle geri bildirimler ile
kendilerini giincel tuttuklar1 ve rekabet istihbarat1 faaliyetlerine daha fazla 6nem verdikleri
ortaya c¢ikmistir. Firmada calisanlara rekabet istihbarati egitimi verilmesinin rekabet
istihbarati siirecine ait biitiin unsurlar1 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmiistiir. Diger yandan,
daha fazla rekabet yonlii istihbarat toplama siiresine (tecriibeye) sahip olan firmalarin elde
ettikleri tecriibelerden kaynakli olarak daha etkin rekabet istihbarati sistemine sahip

olduklari tespit edilmistir.

Hipotezlerin bir kisminda degiskenlerin yapist uygun olmadigi i¢in etki diizeyini
O0lcmek yerine, degiskenlerin arasinda iliski olup olmadigi arastirilmistir. Rekabet
istihbarat1 elde etme ve uygulamada daha fazla zorluk yasayan firmalarin nispeten daha
verimsiz rekabet istihbarati sistemine sahip olacaklar1 kanaatiyle bu iki degisken arasindaki
iligki durumu test edilmistir. Yapilan test neticesinde (p) degeri (0,209) 0,05’den biiyiik
oldugu i¢in hipotez reddedilmis ve bu iki degisken arasinda iliski olmadigi saptanmistir.
Etkili bir rekabet istihbarati sisteminin kendilerine daha fazla fayda saglayacagini diisiinen
firmalarin rekabet istihbaratini daha fazla onemsedikleri varsayimiyla kurulan hipotez
neticesinde degiskenler arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=0,481) iliski oldugu
goriilmistlir. Temel amaglar bakimindan rekabet istihbaratini ¢ok yonlii degerlendiren
firmalarin daha kapsamli sisteme sahip olacagi diisiincesiyle kurulan hipotez test edilmis
ve degiskenler arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=0,598) iliski ¢ikmistir. Kurulan son
hipotezde firmalarin istihbarat toplamaya ihtiya¢ duydugu konu sayis1 ne kadar fazla olursa
sahip olmalar1 gereken rekabet istihbarati sistemi o Olgiide kapsamli ve etkili olmasi
gerekir varsayimi test edilmistir. Test sonucuna gore degiskenler arasinda pozitif yonde

yiiksek diizeyde (r=0,693) iliski oldugu belirlenmistir.
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Bu c¢alismadan elde edilen bulgular 1s18inda rekabet istihbaratinin makine
sektoriindeki mevcut durumuna yonelik tespitler yapilmaya calisilmistir. Calismanin son
kisminda bu tespitleri esas alarak bazi 6neriler sunmak gerekirse; en 6nemli husus rekabet
istihbaratina yonelik verilecek egitimlerdir. Firmalarin uluslararasi pazarlarda tam
bagimsiz bir sekilde hareket edebilmesi i¢in istihbarati belirli bir plan dahilinde toplamayz,
analiz etmeyi ve kullanmayr 6grenmesi tercih degil mecburiyettir. Etkili bir rekabet
istihbarat1 sistemine sahip olmadan uluslararasi pazarlarda ticaret yapmaya caligmak

pusulasiz, haritasiz ve rotasiz bir sekilde seyahat etmekten farksizdir.

Firmalarla yapilan goriigmelerde dikkat ¢eken diger bir husus ise yabanci olduklari
pazarlarda satig yapabilmek i¢in hedef lilkede yasayan, sektore hakim olan ve miisteriler ile
firmalar arasinda koprii vazifesi goren yerel aracilarla ¢alisiyor olmalaridir. Bu araci kisiler
bizim firmalarimizin {irettigi tirinlerin fiyat ve 6zelliklerini detaylica bilmektedir. Kendi
cikarlar1 dogrultusunda zaman zaman rekabeti kizigtirip fiyatlar1 asagi ¢ekerek
firmalarimizin karlarimi azaltmaktadirlar. Bu durum firmalar nezdinde yeni pazara giris
maliyetlerini ortadan kaldiran bir yontem olarak gdriilse de, ¢ogu zaman feragat edilen kar

miktar1 arastirma maliyetlerini gegmektedir.

Herhangi bir iilkeye tek seferlik satis yapmak basar1 olarak goriilmemelidir. Onemli
olan hedef pazarlarda kaliciligi saglamaktir. Firmalarimizin siklikla tercih ettigi yeni
pazara giris yontemlerinden digeri de hedef iilkede faaliyet gosteren yerel bir distribiitor ile
anlasma yapmaktir. Bu durum her ne kadar pazara girisi ve siirekliligi kolaylastirsa da elde
edilecek karmn bir kismindan feragat etmeyi gerektirmektedir. Oysa etkili bir rekabet
istihbarat1 sistemi ile aracilara ihtiya¢ duymadan potansiyel miisteriler tespit edilebilir.
Rekabet istihbarati konusunda iy1 egitilmis ve uzmanlagsmis bir personel kadrosu firmaya

hem bagimsizlik hem de daha giivenilir bilgi kaynaklarina ulagsma imkani saglayacaktir.

Katilimcilara rekabet istihbarati elde etme ve uygulama yoniinden yasadiklari
zorluklar soruldugunda bircogu biitge kisitlamalarindan kaynakli olarak zorluk yasadigim
belirtmistir. Oysa firmalarin tamamina yakini fuarlara son derece ilgi gostermekte ve fuar
maliyetlerinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Firmalar mevcut finansal kaynaklarini
verimsiz alanlar yerine rekabet istihbarati gibi kendilerine katki saglayacak alanlara

yonlendirmelidir.
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Sektorde ¢ok sayida kokli firma olmasina ragmen rekabet yonlii istihbarat toplama
stiresinin (tecriibesinin) kisa oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi, ice doniik olan Tiirk
firmalarinin uluslararasi pazarlara acilma konusunda yeterince cesur davranmamalaridir.
Hedef pazarlarda kaliciligi ve stirekliligi dnemsemeden gilinii kurtaran satiglar1 basari
olarak goren firmalarimiz bir siire sonra pazar payini yabanci rakiplerine kaptirmaktadir.
Bu soruna ¢oziim olarak firmalar saldir1 yonlii rekabet istihbaratina daha fazla 6nem
vermelidir. Son olarak firmalara, rekabetin kendilerini gelistirmeleri i¢in uygun bir ortam
saglayacagl bilincinde olmalar1 ve rekabet seviyesinin yiiksek oldugu pazarlara

yonelmeleri tavsiye edilmektedir.
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EK 1. Anket Formu?
Sayin Yonetici,

Bu anket “Ihracata Yonelik Rekabet Istihbarat1 Sisteminin Olusturulmasi -
Ankara’da Makine ve Aksamlar1 Ureten Firmalar Uzerine Bir Uygulama”konulu
yiiksek lisans tezine veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Anketi cevaplandirmak yaklagik 15
dakikaniz1 alacaktir. Arastirma bilimsel bir nitelik tasidigindan, firma bilgileri gizli
tutulacaktir. Sorular1 inceledikten sonra firmaniz agisindan en uygun olan cevabi

isaretleyiniz. Bilimsel ¢aligmaya katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.
Mehmet AK Danisman
Gazi Universitesi Prof. Dr. irfan SUER
Sosyal Bilimler Enstitiisii
A. FIRMA VE IHRACATA AIT BILGILER
1. Firmadaki Goreviniz:
() Firma Sahibi ( ) Genel Miidiir ( ) Genel Miidiir Yardimcist ( ) Departman Miidiirii
2. Firmamizda calisan personel sayisi:
() 0-10 personel ()11-50 personel () 51-250 personel () 250’den fazla
3. Firmanin Tiirii:
( ) Anonim sirket ( ) Limited sirket ( ) Komandit sirket ( ) Kolektif sirket
4. Uretiminizin ne kadarim ihrag ediyorsunuz?
( )% 20’den az ( )% 21-50 aras1 ( )% 51-80 aras1 ( )% 81-100
5. ihracatimz Hangi Ulke Gruplarina Yapiliyor?
() Afrika tilkeleri () AB Ulkeleri () Orta Dogu () Tiirk Cumhuriyetleri
() ABD () Latin Amerika () Uzak Dogu () Avustralya

() Diger (litfen yaziniz)..................

! Anket sorular1 hazirlanirken Kruger (2010) ve Vuori (2011) tarafindan gelistirilen
Olceklerden istifade edilmistir.



6. isletmenizin Bulundugu fhracat Sektoriinde Rekabet Durumu Nedir?

() Cok diisiik ()Diisik () Orta () Yitksek () Cok Yiiksek

B. REKABET ISTIHBARATI SISTEMi OLUSTURMAYA VE
UYGULAMAYA YONELIK SORULAR

B1. Mevcut Durumun Belirlenmesi

7. Firmada Istihbarat Biriminin Varhg
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SORULAR CEVAPLAR
Firmanizda istihbari bilgi toplamak ve analiz yapmak igin bilingli olarak yiiriitiilen bir | ( )Evet ( )Hayir
faaliyetiniz var m1?

Hali hazirda rekabet istihbarat1 sisteminiz var mi? ( )Evet ( )Hayir
Firmamizda rekabet istihbarati konusunda ¢aliganlar mevcut mudur? ( )Evet ( )Hayir
Firmanizda galisanlar icin rekabet istihbarat1 egitimi veriliyor mu? ( )Evet ( )Hayir
Firmanizin kurumsal kiiltiirii bilgi toplamayi ve bilgi paylasimini tesvik eder mi? ( )Evet ( )Hayir
Firmaniz giivenilir bilgi kaynaklarinin merkezi bir kaydini tutar mi? ( )Evet ( )Hayir
Firmanizda rekabet istihbarati etik ilkeleri belirlenmis midir? ( )Evet ( )Hayir

8. Firmamizda kac yildir rekabet yonlii istihbarat toplama uygulamasi

yapilmaktadir?

() 1 yildan daha az ()lilasSyl ()6ila10yil
fazla

9. Firmamz rekabet istihbarati elde etme ve uygulama yoniinden asagidaki

zorluklardan hangileriyle karsilasmaktadir?

() 10 yildan

Zorluk Zorluk

1 | Rekabet istihbarati i¢in katilimei bir ¢evre 6 | Biitce kisitlamalari

ve farkindalik olusturmak

2 | Yonetimin bu konuya ilgisizligi 7 | Personel sorunlari
3 | Istihbarati elde etmeye yonelik yapilan 8 | Kiritik bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
yatirimlarin getirisinin dngdriilememesi ilgili bilgilerin etkin ve zamaninda
toplanmasi
4 | Zaman eksikligi 9 | Rekabet istihbarat1 etigi

5 | Bu konuda nitelikli insan kaynag1 eksikligi 10 | Diger (liitfen yazimz)......
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10. Etkili bir istihbarat sistemini firmaya sagladig1 faydalar yoniinden degerlendirin.

(1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Farketmez, 4 = Katiliyorum,

5 = Kesinlikle katiliryorum)

Fayda saglayan konular 1 2 3 |4 5

Firsatlarin ve tehditlerin dnceden belirlenmesini saglar

Yeni {iriin gelistirme imkan1 saglar

Karlilik artis1 saglar

Daha diizenli bilgi toplama imkan1 saglar

Daha isabetli karar verme imkani saglar

Satig ve pazar pay1 artigt saglar

Karar verme siirecini hizlandirir

Uretim veya iiriin kalitesinin iyilestirilmesini saglar

Bilgi niteliginin artirilmasini saglar

Maliyet tasarrufu saglar

Kritik bilgi ihtiyaglarini belirleme imkan1 saglar

Daha derin analizler yapilmasini saglar

Daha etkili bilgi paylagimi imkan1 saglar

Diger (liitfen yaziniz)...................

B2. Rekabet Istihbarat1 Sisteminin Planlanmasina iliskin Bilgiler

11. Rekabet istihbarati sistemi olusturmanin temel amaclarini firmaniz agisindan

degerlendiriniz.

(1 = Cok 6nemsiz, 2 = Onemsiz, 3 = Farketmez, 4 = Onemli 5 = Cok &nemli)

Temel Amaglar 1 2 3 4 5

Ticari bilgileri ve sirlar1 saglamaya yonelik saldir: yonlii rekabet istihbarati

saglama amaci

Ticari bilgileri ve sirlart korumaya yonelik savunmaci rekabet istihbarati saglama

amaci

Ticari bilgilerin isletme gevresini etkilemesine yonelik lojistik yonlii rekabet

istihbarat1 saglama amact
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12. Firmanizin istihbarat toplama ihtiyaci duydugu konular1 6nem derecesine gore

degerlendiriniz.

(1 = Cok énemsiz, 2 = Onemsiz, 3 = Farketmez, 4 = Onemli, 5 = Cok 6nemli)

Ihtiyac duyulan istihbarat konular 1 2 3 4 5

Rakipler

Miisteriler

Ekonomik durum

Cevre sorunlari

Yasama konular1

Makro egilimler

I¢ ve Dis pazarlar

Genel sektorel gelisimler

Politik durum ve gelismeler

Tedarikgiler

Teknolojik gelismeler

Fuar diizenlemeleri

Uriin gelistirme

Finansal istihbarat

Diger (liitfen yaziniz).............

B3. Rekabet Istihbarat: Sisteminde Verilerin Toplanmasi

13. Rekabet istihbarati toplarken kullandiginiz kaynaklar asagidakilerden

hangileridir?
Kaynak Alanlar:

1 Miisteriler 2 Tedarikgiler 3 Bankacilar

4 Firma i¢i kaynaklar 5 Distribiitorler 6 Danigmanlar

7 [s ortaklar1 8 Kalkinma ajanslar1 9 Medya Yayinlari

10 Sektdr yayinlart ve 11 | Istihbarat Portallari 12 | Rakiplerden Katilan
arastirma raporlart Personeller

13 Patent Veritabanlari 14 | Toplantilar 15 | Endiistriyel kiimeler

16 | internet (web 17 | Is gezileri ve ticari 18 | Sanayi ve ticaret
sayfalar1) fuarlar odalari

19 Thracatg birlikleri 20 | Sanayi ve ig adamlar1 21 | Diger (liitfen

dernegi yaziniz)......
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B4. istihbarat Verilerinin Analizi

14. Firmaniz toplanan istihbarati analiz ederken asagidaki analiz araclarindan veya

yontemlerinden hangilerini kullanmaktadir?

Arac ve Yontemler

1 Senaryo analizi 2 Makro ¢evre analizi

3 Rakip analizi 4 Yonetim profillemesi

5 Miisteri boliimleme analizi 6 SWOT analizi

7 Miisteri deger analizi 8 Uriin yasam dongiisii

9 Deneyim egrisi analizi 10 Teknoloji yasam dongiisii

11 Mali oran ve beyanname analizi 12 Hisse analizi

13 Finansal analiz ve degerleme 14 Stratejik grup analizi

15 Fonksiyonel yetenek ve kaynak 16 Siirdiiriilebilir biiyiime hiz1
analizi

17 GAP analizi 18 Biiylime vektor analizi

19 Patent analizi 20 Sanayi analizi

21 Deger zinciri analizi 22 Hedef Pazar Matrisi

23 Boston Danigsmanlik Grubu 24 General Electric Faaliyet
Gelisimi/ Share Portfoy Matrisi Goriintiileme Matrisi

25 Sorun analizi 26 Diger (litfen yazimz).......

B5. Rekabet Istihbarat1 Sisteminde Bilginin Dagitilmasi

15. istihbari bilgiler firmamzda hangi yontemlerle kullanicilara ulastirihr?

Yontemler
1 Ozet sunumlar 2 Internet 3 | Merkezi veri tabam
4 Konferanslar 5 Sunumlar 6 | Biiltenler
7 E postalar 8 Yazili raporlar 9 Seminerler
10 Yiiz ylize goriismeler 11 | Diger (liitfen yaziniz)......................




16. Firmanizda rekabet istihbarati bilgileri hangi béliimlerde ve ne derece etkili

kullanilmaktadir?

(1 = Cok etkisiz, 2 = Etkisiz, 3 = Normal, 4 = Etkili, 5 = Cok etkili)
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Firma Boliimleri

Miisteri yonetimi birimi

Insan kaynaklar1 yonetimi birimi

Is planlamas1 ve gelisimi birimi

Dis ticaret birimi

Finansal yonetim birimi

Uretim planlamas, tedarik zinciri yonetimi birimi

Ar-Ge birimi

Diger (liitfen yaziniz)..............c.coeveennnn.

B6. Rekabet Istihbarat1 Sisteminde Geri Bildirimin Saglanmasi

17. Firmamzda istihbarat siirecindeki geri bildirim uygulamalar1 konusundaki

diisiinceleriniz.

(1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Farketmez, 4 = Katiliyorum,

5 = Kesinlikle katiliyorum)

Geri bildirim konular:

Firmamizda istihbarat bilgilerini kullananlardan geri bildirim alinmaktadir

Ust yonetime giincellenen bilgiler hakkinda sik sik geri bildirim yapilir

Geri bildirim, istihbarat bilgilerinin dogrulugunu analiz etmede yardimecit

olur

Geri bildirim yoluyla mevcut rekabet istihbarati sisteminin etkinligini

kontrol ederiz

Diger (liitfen yaziniz)......................

Bilimsel ¢alismanin 6zet bir sonucunun firmaniza gonderilmesini ister misiniz?

() Evet ( ) Hayir

Anket bitmistir. Tesekkiir ederiz.
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