T.C.
GAZI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YU KSEK COK OLGUTLU KARAR MODELI ILE
: DEPO SEGCiMi VE BiR UYGULAMA
LISANS

TEZI

HUSEYIN ALSAR
A

ISLETME ANABILIM DALI
URETIM YONETIMI BiLiM DALI

OCAK 2020






COK OLCUTLU KARAR MODELI iLE DEPO SECIiMIi
VE BIR UYGULAMA

Hiiseyin ALSAR

YUKSEK LISANS TEZi
ISLETME ANABILIM DALI
URETIM YONETIMIi BiLiM DALI

GAZi UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

OCAK 2020



}

Hiiseyin ALSAR tarafindan hazirlanan “Cok 6lgiitlii karar modeli ile depo se¢imi ve bir uygulama’
adli tez ¢alismas1 asagidaki jiiri tarafindan OY BIRLIGI ile Gazi Universitesi Isletme Anabilim
Dalinda Uretim Yo6netimi Bilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Damigsman: Prof. Dr. Abdullah ERSOY

Isletme Anabilim Dali, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi %
Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Yiiksek Lisans Tezi oldugunu onayliyorum/enaylamiyoram / ...... / ..........

Bagkan : Prof. Dr. Yaprak Arzu OZDEMIR

Istatistik Anabilim Dali, Gazi Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Yiiksek Lisans Tezi oldugunu onayliyorum/oseytentryorur & ..............

Uye : Dog. Dr. Kadri Gokhan YILMAZ

Isletme Anabilim Dali, Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi

R AR

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Yiiksek Lisans Tezi oldugunu onayliyorum/eseylameyeram ../ /veeiiinn.,

Tez Savunma Tarihi: 21/01/2020

Jiri tarafindan kabul edilen bu tezin Yilksek Lisans Tezi olmasi i¢in gerekli sartlari yerine

getirdigini onayliyorum.

Prof. Dr. Figen ZAIF
Enstitii Miidiiri



ETIiK BEYAN

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Tez Yazim Kurallarina uygun olarak
hazirladigim bu tez ¢aligmasinda; tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari
akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve
sonuclar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, tez ¢alismasinda
yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan
verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin
oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini

kabullendigimi beyan ederim.

A Mo

Hiiseyin ALSAR
21/01/2020



COK OLCUTLU KARAR MODELI iLE DEPO SECIiMi VE BiR UYGULAMA
(Yiiksek Lisans Tezi)

Hiiseyin ALSAR

GAZI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Ocak 2020

OZET

Ik 6nce askeri problemlerin ¢dziimiinde uygulanarak ortaya cikan lojistik, kiiresellesmeyle
birlikte artan pazar ortamlarindaki rekabette ayakta kalabilmek ve tstiinliik kurabilmek i¢in
sivil isletmelerce de benimsenip kullanilmaya baslanmis ve sagladig: yararlarla da siirekli
gelisim gosterip bircok faaliyet alanini kapsayarak giiniimiizde iyice 6nemli hale gelmistir.
Temel islevi olan depolamanin yani sira artik giincellenmis konseptiyle baska islevlerinde
gerceklestirildigi bir lojistik tesise doniisen depolar da; tarihi boyunca korudugu énemini,
bu sayede arttirarak siirdiirmeye devam ettirmektedir. Miisteri taleplerinin tam zamaninda,
istenilen yerde ve eksiksiz karsilanmasini saglamak gibi, bircok gorevde iistlendigi kilit rol
nedeniyle igletmeler i¢in de biiyiik 6nem tasiyan ve daima yatirim yapilmaya deger goriilen
depolarin, kapsamli ve mesakkatli olan se¢im siireci ise, genellikle; nerede ve kag¢ tane
depoya ihtiya¢ olunduguna dair karar verildikten sonra, se¢ilecek depoda olmasi istenilen
olgtitlerden hareketle alternatif depolar arasindan optimumunun, geleneksel veya bilimsel
yontem kullanilarak belirlenmesiyle tamamlanabilmektedir. Bu yliksek lisans tezinde de:
Depo se¢imi konusu ele alinip, konunun uygulanmasi isi i¢in de Tiirk otomotiv sanayisinin
en koklii isletmesiyle beraber bir calisma yapilarak izmir’de ihtiyag duyduklar1 deponun,
problemleri bilimsel ve sistematik ¢erceveyle ¢coziimleyen c¢ok oOlgiitlii karar modellerinden
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemiyle se¢imi amaclanmistir. Bu dogrultuda da;
otomotiv isletmesindeki uzman kisilerle birlikte AHS yonteminin asamalar1 sirasiyla
izlenilerek elde edilmis olan tiim veriler, AHS yOntemine 6zel olarak tasarlanan bilgisayar
paket programina girilmis ve isletme icin izmir’de secilecek optimum deponun, belirlenen
alternatifler arasindan hangisi oldugunun sonucuna ulasilmistir.

Bilim Kodu ;118706

Anahtar Kelimeler : Lojistik, Depo Secimi, Cok Olgiitli Karar Modeli, Analitik
Hiyerarsi Siireci
Sayfa Adedi . 137
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(M.S. Thesis)
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ABSTRACT

Logistics, which first emerged in the solution of military problems, has been adopted and
used by civilian enterprises in order to survive and establish superiority in the competition
in the increasing market environments, and with the benefits it provides, it has developed
continuously and covers many fields of activity and has become very important today. In
addition to storage from its basic function, warehouses are now transformed into a logistics
facility where the updated concept is carried out in other functions; throughout its history,
it maintains the importance it maintains, thus increasing. The comprehensive and tedious
selection process of warehouses, which are also of great importance for the enterprises
because of the key role they play in many task such as ensuring that customer demands are
met in a timely, desired and complete manner, are always worth investing in; after deciding
where and how many warehouses are needed, it can be completed by determining the
optimum among alternative warehouses by using traditional or scientific method based on
the desired criteria to be in the warehouse to be selected. In this master’s thesis: The issue
of warehouses selection is handled and a work is carried out with the most established
enterprise of the Turkish automotive industry for the implementation of the issue and a
warehouse they need in izmir, it has been aimed to select the method of Analytic Hierarchy
Process (AHP) which one of the multi criteria decision models that solve problems which
scientific and systematic framework. In this direction; all the data obtained by following
the stages of AHP method together with the experts in the automotive company, the
computer package program specially designed for the AHP method was entered and, it was
concluded that the optimum warehouse to be selected for operation in Izmir and that is
which of the alternatives warehouses determined.

Science Code 118706

Key Words . Logistics, Warehouse Selection, Multi Criteria Decision Model,
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, acgiklamalar ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Aciklamalar

A Temel deger

A Ikili karsilastirma matrisi

aij Oi dl¢iitiiniin Oj dl¢iitiine gore goreceli agirhig
Oi i. olgiit

W Oncelik vektorii

Wi 1. Olciitiin agirlik degeri
Kisaltmalar Aciklamalar

AAS Analitik Ag Stireci

ABD Amerika Birlesik Devletleri

AHP Analytic Hierarchy Process

AHS Analitik Hiyerarsi Stireci

ANP Analytic Network Process

Cl Tutarlilik Gostergesi

CR Tutarlilik Orani

COKV Cok Olgiitlii Karar Verme
ELECTRE Elimination Et Choix Traduisant la Realite
ISO Istanbul Sanayi Odas1

MAUT Multi Attribute Utility Theory
NATO North Atlantic Treaty Organization
OSD Otomotiv Sanayii Dernegi

RI Rassallik Gosterge

TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.



1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte artan pazar ortamlarindaki rekabette ayakta kalabilmek ve
iistiinliik kurabilmek i¢in isletmelerin, daha kaliteli, hizli ve az maliyetle iiriin/hizmet
iretip sunmast bir kosul ve zorunluluk olmustur. Askeriyede ortaya ¢ikan ve maliyet
diistiriicti, is hizlandiric1 gibi etkilere sahip olan lojistik; bu durum karsisinda isletmeler
tarafindan da kullanilmaya baslanmis, isletmelere ve esasen insanliga sagladigi yararlardan
otirti de stirekli gelisim gosterip birgok faaliyet alanini kapsayarak giiniimiizde iyice

onemli ve sivil bir hale gelmistir.

Ilkel caglardan bu yana, bir seylerin zamam geldiginde kullanilmak {izere saklanip
muhafaza edilmesiyle depolama islevi ¢ok sik yapilmaktadir. Boylesine kokli bir islevin
temel islev oldugu, bunun yani sira giincellenen konseptiyle birlikte katma degeri sinirh
baska islevlerinde gerceklestirildigi, daha uzman kisilerin isttihdam edilip teknolojiden
faydalanilarak modern ve profesyonel sekilde yonetildigi bir lojistik tesise doniisen
depolarin; tarihsel siireci boyunca korudugu onemi, bu sayede artarak siirmeye devam

etmektedir.

Miisteri taleplerinin tam zamaninda, istenilen yerde ve eksiksiz bir sekilde karsilanmasini
saglamak gibi, birgok gorevde iistlendigi kilit rol nedeniyle isletmeler icin de biiyiik 6nem
tastyan depolar, daima yatirim yapilmaya deger tesis olmaktadirlar. Bu baglamda da
hemen her isletmenin biinyesinde bulundurup kullandigi depolarin, hayli kapsamli ve
mesakkatli olan se¢im siirecine ise baslanirken; iiretim, satin alma ve satis istatistikleri,
depolanacak iirliniin 6zellikleri ve miktari, isletmenin finansal giicii, vb. faktorlerle birlikte
isletme menfaati ve stratejisinin de goz Oniinde tutularak gergekten depoya ihtiya¢ olup
olunmadigina, eger varsa nerede ve kag¢ tane depo gerektigine dair tespitin genellikle
yapilabilmesi gerekmektedir. Hem yanlis ya da gereksiz bir yatirimi hem de bosa zaman
harcamay1 Onleyebilmek acgisindan isletmelerce yapilmasi beklenilen bu tip bir tespit
sonrasinda, segilecek depoda olmasi istenilen oOlgiitlerden (maliyet, kapasite durumu,
ulasim olanaklari, vd.) hareketle alternatif depolar arasindan hangisinin optimum olduguna,
geleneksel/klasik (sezgiye, mantiga, gecmis tecriibeye dayali) veya bilimsel/matematiksel

yontemlerle ulasilarak, siire¢ tamamlandirilabilmektedir.



Depo secimi/yer se¢imi konusu ile ilgili yaptigimiz literatiir taramasinda; ¢ok sayida farkli
caligmaya ulasilmigtir. Ancak bu calismalar arasinda, Tiirkiye ekonomisinin en &nemli
bileseni olan bir baska ifadeyle belkemigi konumundaki imalat sanayiinde zirvede yer alan
otomotiv sanayi isletmeleri i¢in, depo seciminin/yer se¢iminin ele alindigi akademik

calismanin yeteri kadar olmadig1 saptanmustir.

Bunun iginde, bu yliksek lisans tezinde: depo se¢imi konusunun ele alinip incelenmesi,
otomotiv sanayi isletmelerinin Ornek alip yararlanabilecegi bir optimum depo seg¢imi
caligmasmin izmir’de depoya ihtiyaclari oldugu o6grenilen Tiirk Traktor ile beraber

yapilarak gerceklestirilmesi ve bu alandaki eksikligin giderilmesi amaglanmistir.

Bu dogrultuda da; en nitelikli tezi yazabilmek adina depo se¢imi konusuyla baglantil,
ulusal ve uluslararasi mecralarda yaymlanmis olan birincil ve ikincil kaynaklar listelenip
gbozden gecirilmis ve boylece tezin igerigi en dogru sekilde belirlenerek netlestirilmistir.
Genel bir giris yaptigimiz bu birinci boliimle birlikte, toplamda bes ana béliimden; ikinci,
iiclincli ve dordiincii boliimiinde tez konusu ile alakali teorik bilgi calismalari, besinci

boliimiinde ise uygulama ¢aligmasi1 olmasina karar verilen tezin, sirasiyla:

Ikinci boliimiinde; depo yeri se¢imi faaliyetinin yani sira, depoyla direkt ve endirekt iliskisi
bulunan diger faaliyetleri de (depolama, tasima, vd.) kapsamasi nedeniyle ac¢iklanmasinin

yararli olacagi kanaatine varilan lojistige, kisa bir bakis yapilacaktir.

Ugiincii boliimiinde; hammaddeden yart mamule, nihai iiriinden geri déoniistiiriilebilen
maddeye kadar her tiirlii seyin konulup depolandigi, gerektigi zaman da ilgili merkezlere
etkili ve verimli bir sekilde dagitilmasinin saglandig: tesis olan depolar, dncelikli olarak
kavramsal ve yonetimsel agidan anlatilacaktir. Sonrasinda da bu tez ¢alismasinin konusunu
olusturan, isletmelerin lojistik yapilari igerisinde optimum sayida, kapasitede ve konumda
bulundurulabilinirse biiylik kazang ve pazar paymin elde edilebilecegi ancak
bulundurulamamasi durumunda da ¢esitli risk ve kayipla karsi karsiya kalinabilecegi igin,

yonetilmek zorunda olunan depolarin se¢im siireci irdelenecektir.

Dordiincii boliimiinde ise; oncelikle, her giin yapilan ve bir¢ok secenek arasindan sadece
bir tanesini secip digerlerinden vazge¢memizi belirleyen karar verme konusuna

deginilecektir. Akabinde de, bir karar verme problemi olan depo se¢iminde kullanilabilen,



genellikle birbiriyle ¢elisen ve ayni deger biriminde olmayan nicel ve/veya nitel 6l¢iitlerin
baz alinarak sonlu sayida segenegin/alternatifin Onceliklendirilmesini ve se¢ilmesini
saglayan Cok Olgiitlii Karar Verme (COKV) yontemlerinden bahsedilecektir. Ozellikle de,
Tirk Traktor icin optimum depo se¢imi caligmasinda kullanilmasi uygun bulunan;
tamamen farkli konulardaki problemlere kolayca uygulanmasi ve yaygin olarak tercih
edilmesi, ¢ok sayida Ol¢iit ve alternatifin oldugu problemleri bilimsel ve sistematik bir
cerceveyle ele almasi ve de problem ¢dziimiinde izlenen adimlarin net ve anlasilir olmast
nedeniyle COKV yéntemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ydntemi

izerinde daha fazla durulup, tarif edilecektir.

Uygulama ¢aligmasinin yer alacagi besinci béliimiinde de; Istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO)
hazirladignr Tiirkiye'nin 500 biiyiik sanayi isletme listesi ISO 500°de her yil ilk 100,
otomotiv sanayi isletmeleri bazinda ise ilk 10 i¢inde bulunmasi disinda Tiirk otomotiv
sanayisinin ilk iiretici isletmesi olmasi agisindan Tiirk Traktor ile goriistilip mutabakata
varilarak, nihai {iriinlerini Izmir’deki limanlardan yurtdisina génderene kadar muhafaza
edebilmede ihtiya¢ duyduklart bir depo i¢in, AHS yontemiyle olusturulacak modelle
optimum ¢6ziim aranacaktir. Caligmada belirlenen tiim OSlgiitler detaylartyla paylasilacak,
alternatif depolarin yerleri ve 6zellikleri gibi bazi bilgiler ise Tiirk Traktor’lin ticari ve

yonetimsel gizlilik politikasi geregi paylasilmayacaktir.






2. LOJISTIK

[k énce askeri problemlerin ¢oziimiinde uygulanarak ortaya ¢ikan, ancak sonrasinda sivil
isletmelerce de benimsenip kullanilmaya baslanilarak iyice sivil hale gelen ve her gecen
giin de faaliyet alanini arttiran lojistige; giiniimiizde, basta bir kargo araci ya da paketinde

olmak tizere ¢ok sik rastlanilmaktadir.

Hayatimizin her noktasina girerek vazgecilemez olan lojistigin agiklanacagi bu boliimde;
lojistik kavrami, lojistigin amaci ve dneminin yani sira lojistik faaliyetler ile ilgili bilgilere

yer verilecektir.

2.1. Lojistik Kavram

Lojistik sozciigii; hesap etmede kabiliyetli, herhangi bir sebebe yonelik aritmetik
iligkilendirme anlamindaki, Yunan dilinden olan logistikos sozciiglinden tiiremistir.
Logistikos sozciigii, Avrupa dillerinde Latince logisticus seklinde kullanilmis ve 1840°da
en once Fransiz Akademisi’nce logistique olarak, tasima bi¢imlerini bir araya getiren ve
koordine eden anlaminda kabul edilmistir (Durmus, 2010: 5). “Lojistik bu ismi ile ilk defa
askeri sahalardaki problemlerde kullanilmistir. 1905'de, ABD'li binbasi1 Chauney B. Baker
ilgili dalina lojistik denir seklinde ifade etmistir” (Tanyas ve Hazir, 2011: 6). ikinci Diinya
Savagindan sonra, 6zellikle 1960’lardan itibaren kiiresellesmenin de etkisiyle iiretim ve
ticaret hizla gelisip artmis ve lojistik bu donemlerde, is hayatina da girerek mallarin
tedarikinden son tiiketiciye teslimine kadar ki silireglerin tiimiinde kullanilmaya

baslanmistir.

Bir bilim dali olarak lojistik; ilk arastirma alan1 olan, tagimayla alakali problemleri ele alip
cozmeye calisan ekonomi biliminin ortaya ¢ikmasindan sonra incelenmistir. Cagdas
lojistik mantalitesi ise, 1960’da Peter Drucker'in kaleme aldig1 makalenin ardindan tetkik
edilmeye baglanmistir. 1980'lere kadar aragtirmalarda bir ilerleme saglanamamis olunsa da,

1980’lerden itibaren bu durum hiz kazanarak arastirma ve uygulama firsatt bulunmustur

(Orhan, 2003: 8).



Lojistik, ortaya ¢iktig1 ilk giinden bu yana kullanim alaniyla iliskili olarak ¢esitli kurum,
kurulus ve akademik g¢evrelerce farkli zamanlarda tanimlanmistir. Tanimlama siirecini ilk
olarak askerler baslatmis, daha sonra isletmeler devam ettirmistir. Askerlerden ve
isletmelerden ¢ok sonra lojistigi incelemeye baslayan akademik ¢evrelerin yaptigi tanimlar
ise, en son ki tanimlamalar olmustur. Sonucta; lojistikle ilgili bir¢ok degisik tanimlar
yapilmig, ancak bu tanimlamalarin hepsi 06ziinde birbirlerinden pek de farklilik

gosterememistir.

Literatiir taramas1 neticesinde lojistigin, giiniimiizdeki en gegerli tanimi1 olarak kabul
edilen, akademik kaynaklarda en ¢ok atifta bulunulan, sektoriin en ¢ok taninan ve en biiyiik
profesyonel organizasyonu goriilen, eski adi Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of
Logistics Management - CLM) olan Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi
(Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP) tarafindan yapilan tanim
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, konseyin tanimina gore; miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak iizere, hammaddenin baslangi¢ noktasindan iiriiniin tiiketildigi son noktaya
kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, destekleyici hizmetlerinin ve bilgi
akisinin, etkili ve verimli bir bigimde, ileri ve ters yone dogru hareketinin ve
depolanmasinin planlamasina, yiiriitiilmesine ve kontrol edilmesine lojistik denir (Ceylan,
2009: 2).

Uluslararas1 diizeyde kurulmus en miithim oOrgiitlerden biri olan ve Onemli askeri
operasyonlar gerceklestiren NATO’nun (North Atlantic Treaty Organization - Kuzey
Atlantik Antlasmasi1 Orgiitii) Lojistik El Kitabi'nda yer alan, lojistik tamimu ise; Strateji,
taktik ve intikalle bag kurarak bakim ve intikalden mesul birliklerin planlanan ve yapilan
faaliyetlerini yonetme sanati seklindedir. NATO, daha ayrintili bir yaklasimla, lojistik
kavramimin igerisinde oldugunu degerlendirdigi askeri operasyonlarinin boyutlari

sunlardir:

e Miihimmat, silah, yakit, ara¢ gibi tiim gerecin tasarimi, gelisimi, temini, depolanmasi,
aktarimi, dagitimi, bakimi, bosaltilmasi ve elden ¢ikarilmasi,

e Personelin taginmasi,

e Donanim gereglerinin temini,

e Eczacilik ve saglik destek faaliyetleri (Keskin, 2008: 28).
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Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English adli, Oxford Universitesi’nin
hazirladig1 sozliikte ise lojistik sozciliglinlin; logic sozciigiinden tiiredigi degerlendirilmistir.

Bu sozliikte, logic sozciigliniin anlaminin tamamlanmasi amaciyla yapilan agiklamalari

.....

silahli kuvvetler i¢in, seklinde ifade edilmistir (Keskin, 2008: 26).

Son olarak, temel faaliyetleri vurgulanan bunun yani sira maliyet ve miisteri odakli hizmet
bakimindan da iizerinde énemle durulan ve Seven Rs (Seven Rights: Yedi Dogru) ya da
Layperson diye adlandirilan taniminda lojistik; dogru iriiniin, dogru miktarda, dogru
kosullarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri igin
kullanilabilirligini saglamaktir (Baki, 2004: 14).

.....

“Lojistik; isletmenin varligini siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu kalite, fiyat, zaman
ve hizmet gibi yasamsal pazar degiskenliklerine Kkarsi dayanikli duruma getirmeyi
amaglamaktadir” (Hopbaoglu, 2009: 24). Lojistik biliminin gurulart kabul edilen
Bowersox ve Closs, hedeflenen miisteri hizmet seviyesini en az maliyetle basarmanin

sOyle tarif etmistir:

e (Cabuk cevap: Isletmeler degisim ve yeni gelismelere hizli reaksiyon verebilmelidir.
Var olan miisterileri kaybetmeme ve yeni misteriler kazanma i¢in, miisterilerin var
olan ve ileriye yonelik lojistik kapsamindaki talep ettiklerini algilama ve saglama
kabiliyeti ¢cok dnemli bir kriterdir.

e Tutarlhilik: Teslimat miktarlar1 ve zamanlar1 gibi performans degerlerinde devamlilik
mithimdir ve her bakimdan uyumlu olmalidir.

e En az stok: Stok, maliyet olup en az seviyede olmalidir.

e Tagimmalarin birlestirilmesi: Kiigiik kapasiteli teslimatlarin birlestirilip miimkiin
oldugunca biiylik kapasiteli ve tam dolu araglarla taginmasiyla, tasima maliyetleri
indirilebilir.

e Kalite: Tasinmakta olan iirlinlerin kaliteli olmas1 kadar lojistik hizmetlerin de kalite

standartlar1 tanimlanmis ve bu standartlara uyulmus olmalidir.



e Yasam c¢evrim destegi: Uriiniin teslimatini igerdigi gibi ayrica, lojistik geri donen
mallar1 da igermektedir. Mevsim sonu, defolu, son kullanma tarihi gegen, vd.
sebeplerden 6tiirii iade liriinlerin doniisii, ambalaj malzemeleri ve iirlinlerin (hurdalarin)

tekrar degerlendirilmesi seklinde, geri donen mallar olabilmektedir (Cesur, 2010: 6).

Cabuk degisen pazar ihtiyaglarina yine ¢abuk ve dogru cevap verme, 6zellikle bugiiniin
kiiresel pazarinda olduk¢a miihimdir. Bu amaca erismek icin de olusacak tedarik¢i, depo,
magaza, miisteri, vb. arasindaki baglantida lojistik, stratejik bir dneme sahiptir. Uriinlerin
dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru yere ulasmasiyla yiikselecek olan servis
seviyesinin, ancak lojistik faaliyetlerin etkili bir bigimde gerceklestirilmesi ile olma

ihtimali bulunmaktadir.

Lojistigin 6nemi tarihteki savaglara bakildiginda daha da iyi anlasilmakta, bu savaslarin ya
lojistik yeterlilik ve maharet ile kazanilmis ya da eksikliklerinden dolay1 kaybedilmis
oldugu goriilmektedir. Ingilizlerin lojistik basarisizlig1 nedeniyle Amerikan bagimsizlik
savasindaki yenilgisi, Osmanli Imparatorlugunun ise sebeplerinden biri oldugu soylenen
lojistik faaliyetlerin yetersizligi sonucunda Balkan Savaslarindaki yenilgisi, 6nemli birer
ornektir. 2. Diinya Savaginda da lojistik 6nemli bir rol oynamis ve bu savasta Avrupa'nin
isgal edilmesi lojistik bakimdan ustaca bir olay olmustur. ABD ve miittefiklerinin, 1. ve 2.
Korfez Savaslarinda az siirede ¢ok biiylik Olgiilerde malzemeleri uzak yerlere basariyla

nakletmesi, savaslarin kisa zamanda bitmesinde etkili olmus ve yine gii¢lii birer 6rnek

.....

ve rolii ortaya ¢iktig1 ilk glinden bu yana ¢arpici bir bigcimde degismistir. Lojistik, askerler
icin destekleyici bir rol oynarken, son zamanlarda ¢ok daha belirgin bir bi¢imde isletmeler
icin rekabet avantaj1 saglamada ciddi etken olmaya baslamistir. Bu baglamda da; sadece
tasima ve depolama ile smirli faaliyeti varken sivillesmesinden sonra gosterdigi stirekli
gelisimle baska dnemli faaliyetleri de kapsayarak, baslangic noktasindan tiiketim noktasina
kadar ve hatta tiikketim esnasinda da saglanan hizmetlerle devam eden tiim siireclerdeki

asamalarin akisini saglayip yoneten lojistigin, baslica faaliyetleri sunlardir:



e Tasima

e Depolama

e Fabrika ve depo yeri se¢imi

e Envanter yonetimi

o Malzeme ellegleme

e Kalite kontrol ve miisteri hizmeti

e QGumrikleme

2.3.1. Tasima

Herhangi bir seyin, bir noktadan belirlenen baska bir noktaya ulastirilmasini saglayan
tasima, lojistigin en temel ve etkin faaliyetidir. Baz1 goriislere gore tasima, biitlin lojistik
sistemi birlikte tutan bir tutkal gibidir ve tagima olmazsa entegre lojistik sistem ¢oker.
Yani, tagima c¢esitli biitiinlesmis lojistik faaliyetleri birbirine baglar ve tasima baglantilart
olmadan da, ne hammaddeler depolara ve tiretim yerlerine, ne de bitmis {irlinler {iretim
yerlerinden depolara ve de sonunda miisterilere ulastirilamazlar (Bloomberg, LeMay ve
Hanna, 2002: 94). Var olan iiriinleri bir pazardan baska bir pazara tam vaktinde, hasarsiz
ve talep edilen olgiilerde miisterilere ulastiran tagima faaliyeti, onlara deger katmakta ve
miisteri memnuniyeti bakimindan da 6nem tagimaktadir (Lambert, Stock ve Ellram, 1998:
217).

Tasima tiirleri; karayolu, havayolu, nehir ve deniz yani su yolu, demiryolu, boru hatt1 veya
yiklerin ayni tagima kabiyla, birden ¢ok tasima tiiriniin ardinca kullanilarak tasindig

intermodal tasimaciligindan olusup:

e Karayolu; olabildigince esnek, goreceli olarak hizli ve ucuz bir tiirdiir.

e Havayolu; en hizli ama en pahali olandir.

e Nehir yolu; sadece nehrin gegctigi yerlerle sinirl tagima tiirtidiir.

e Denizyolu; biiyliik hacimli yiiklerin tasinmasinda en uygun olup, en yavas ve en
ekonomik tiirdiir.

e Demiryolu; ekonomik ve agir hacimli yiikler i¢in uygun bir tagima tiiriidiir.

e Boru hatt1 ise; gazlarin ve sivilarin tasinmasinda kullanilan tiirdiir (Inag, 2012: 9).
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2.3.2. Depolama

Hammaddeden sarf malzemeye, yedek par¢adan yar1 mamule ve de nihai iiriine kadar
hemen her seyin, stoklanmasi ve saklanmasi islemlerine depolama denilmektedir.
Tagimayla beraber “depolama, lojistigin en Onemli temel fiziksel fonksiyonudur ve
depolama operasyonlari1 deger ekleme, miisteri servisi merkezinde bulunmaktadir” (Orhan,

2003: 118).

Ana gorevi, lriinlere zaman faydasi ve fiziksel dagitimin ekonomik giivenilirligini
saglamak olan depolama; beklenmeyen anda ve talep edilen miktarda ki istegin
karsilanmasi imkanini verir. Bu baglamda da, depolamay1 zaruri kilan nedenler oldukca

fazla olup, bu nedenler séyle siralanabilir:

e Tarim driinleri gibi, sezonluk olarak tiretilip devamli tiiketilen iiriinler i¢in depolama
zaruridir.

e Devaml iretimi yapilan, ama sezonluk olarak satin alinip tiiketilen iriinler i¢in de
depolama zaruridir.

e Depolama, iriinlerin tretim merkezlerinden daha uzak yerlerdeki talep noktalarina
ulastirilmasini ve korunmasini gergeklestirmektedir.

e Depolama sayesinde, Urlinleri satin alma siiresi artmakta ve fiyat degiskenligi
onlenmektedir.

e Ya da bazen, iiriin bollugundan dolay: fiyattaki ters dalgalanmay1 engellemek i¢in de
depolama zaruridir.

e Depolamay1 zaruri kilan o6teki nedenler ise; miktar indirimlerinden faydalanmak,
tasima sirasinda olabilecek gecikmelere ve geciken teslimlere karsin 6nlem alma
gereksinimi, miisterilerin se¢imi i¢in ¢esit bulundurma arzusu, iiriinlerin olgunlagmasi

ve isleme tabi tutulmasi, vb. nedenlerdir (Olger, 2008: 73-74).

“Depolama faaliyeti miisterilere istenen hizmeti zamaninda vermenin yani sira iiretim
maliyetlerinin de etkin bir sekilde azaltilmasini saglar. Bu nedenle depolama etkili bir
miisteri iliskileri yonetiminin ana unsuru oldugu kadar maliyet yonetiminin de 6nemli bir

unsurudur” (Cavuslar, 2007: 11).
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2.3.3. Fabrika ve Depo Yeri Secimi

Fabrika ve depo yeri se¢imi, lojistigin bir diger en 6nemli faaliyet alan1 olmaktadir. Clinkii
bu iki yerin se¢imi, tedarik noktasi ile pazar arasindaki yer ve zaman iligskisini tamamen

degistirmektedir.

Fabrika ve depo yerinin se¢iminde verilecek stratejik karar, gelen hammaddeleri ve
gonderilen nihai triinleri tasima ticreti disinda miisteri hizmet seviyesi ve taleplere cevap
verebilme hizina da tesir etmektedir. Verilen bu karar, her zaman olmamakla birlikte,
kuruluslar agisindan ¢ok uzun periyotlu ve de olduk¢a maliyetlidirler (Hopbaoglu, 2009:
45).

2.3.4. Envanter Yonetimi

“Envanter, lretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen Ozelliklere gore
gergeklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmis {iriin
mevcudunun elde bulundurulmasidir” (Berkman, 2011: 12). Hangi {irliniin ya da iirlin
gruplarinin envantere alinacaginin, hangi vakit siparis verileceginin ve verilecek siparis
Olgiisiiniin ne kadar olmasi gerektiginin belirlenmesi isi ise envanter yonetimidir. Lojistikte
onemli bir paya sahip olan ve envanter yonetiminin diger bir kapsami da olan maliyetler,
cok sayida isletme tarafindan giinliik sigorta, vb. seklinde hesaplanmakta ya da genelde
hesaplanmamaktadir (Giirdal, 2006: 16). Kisacasi tiim boyutlariyla birlikte envanter

yonetimi, minimum maliyet ile optimal sayidaki envanteri saglayan bir lojistik faaliyettir.

2.3.5. Malzeme Elle¢leme

Malzeme ellegleme; hammadde, yar1 mamul ve nihai iriinlerin elle veyahut farkli tipte
alet, cihaz ve ekipmanlarla ekonomik ve giivenli bir sekilde kaldirilmasi, yiiklenmesi,
tasinmast ve bosaltilmasidir. Bununla birlikte, paketleme, etiketleme, ayrigtirma,
smiflandirma ve birlestirme de ellecleme operasyonlarindandir ve de malzeme
elleglemeyle, lojistik hizmet seviyesinin artirilmasi amaglanmaktadir. “Malzeme ellegleme;
konveyor, forklift, ving ve konteyner gibi kisa mesafede hareket eden mekanik
ekipmanlarla ilgilenir. Tasima sekline gore ellecleme sistemi ve Olgiileri secilmektedir.

Ekipmanlar ise elleglenecek malzemeye gore se¢ilmelidir” (Baki, 2004: 22).
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2.3.6. Kalite Kontrol ve Miisteri Hizmeti

Temin edilen hammaddenin kabuliinden, triinlerin tretimi sonrasina kadar tiim siiregte
gerekli kalite kontrol islemlerinin yapilmasi1 gerekir. Ciinkii yapilacak kalite kontrolleri,
bozuk ve hatali olan hammadde veya firiinlerin Onceden bulunmasini saglayarak
miisterilerin magdur olmasin1 ve dolayisiyla da isletmelerin ileride c¢esitli sorunlar
yasamasini Onleyecektir. Kiiresellesmis bir pazar ortaminda 6nemli bir lojistik faaliyet olan
kalite kontrolii gerek gérmeyen, miisteriyi memnun etmek yerine magdur eden isletmeler

sonucta, miisteriyle birlikte prestij kayb1 da yagsamaktan kurtulamazlar.

Kalite kontrol gibi, miisteri memnuniyetini saglamay1 amaclayan miisteri hizmeti ise; talep
edilen trin veya hizmetin dogru yerde ve zamanda miisteriye sunulmasini, aksi
durumlarda miisteriyle hemen temasa geg¢ilmesini, satis sonrasinda da miisteriye her tiirlii
yardim/teknik destegin verilmesini ve tim bu siliregler esnasinda da miisteri
gereksinimlerinin neler olduguyla 1ilgili verileri toplayarak isletme politikalarinin
sekillenmesini saglayan bir lojistik faaliyettir. Bu baglamda; bir igletmenin, hususi
siparisler, sikayetler, iirlin kusuruyla alakali iddialar, iadeler, fatura problemleri, vb.
konulara bakan personelleri veya bir miisteri hizmeti departmani olabilir. Miisterilerle
iletisimde bulunan bu personeller ya da departman, miisteri tatmini ve baska amaclarla

alakali olarak, biitiin lojistik sistem {izerinde 6nemli rol oynarlar (Hopbaoglu, 2009: 48).

2.3.7. Gumriikleme

“Glimriik, bir iilkeye giren veya bir iilkeden ¢ikan mal ve esya lizerinden alinan vergidir.
Gilimriigiin ilk sorumlulugu yalnizca vergilerin tahsilati degil ayn1 zamanda gonderilerin
iilkeye giris ve cikisinin kontroliinii saglamaktir” (Inag, 2012: 15). Bu dogrultuda, Kilit
lojistik faaliyetlerden biri de giimriiklemedir. Ulke hudutlarindan giris ya da ¢ikis yapacak
gesitli tim {irlin ve hizmetin satisi veya alisinda giimrilk mevzuatiyla belirlenen
gimriikleme isleri bir siire¢ olarak Onemli olup, bu siirecin dogru idare edilmesi
gerekmektedir. Gumriik igslemleri sirasinda  oOlusabilecek  kiigiik  yanlisliklarin,
noksanliklarin isletmeleri ekonomik zayiatlarla karsi karsiya birakmasi kaginilmaz

olmaktadir (Koban ve Yildirir Keser, 2007: 95).
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3. DEPO

Tarihsel siireci boyunca 6nemini hep korumus olan depolar, giiniimiiz rekabet yarisinda da;
talep edilen iiriinii istenildigi anda ve noktada bulunabilir kilmasi, birim bagina tagima
iicretinde (6lgek ekonomisi) tasarruf saglamasi, iirlin ¢esitliligini arttirmasi, vb. goérevlerde
isletmelere de bircok avantaj saglayarak bu 6nemini siirdiirmeye devam ettirmektedir.
Depolarin bunu basarmasinin altinda yatan sir ise; isleyis yapisina, ana islevi olan
depolama faaliyetinin yani sira, katma degeri smirli islevleri gergeklestirme ve de bu
islevlere ek olarak isletmeye ait departmanlar1 (liretim, satin alma, vd.) destekleme ve
uyarma sorumlulugunun da eklenmis olmasidir. Ayrica, eskiye nazaran daha uzman
kisilerin istthdam edilip teknolojiden faydalanilarak, modern ve profesyonel bir sekilde

yOnetilmesi yani zamana ayak uydurup konseptinin giincellenmesidir.

Ustlendigi kilit rol nedeniyle daima yatinm yapilmaya deger goriilen depolarmn,
konumlandirildiklar1 yer ve sayisi da biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii, yanlis yer ve
yetersiz sayidaki depo/depolar, maliyet ve miisteri kayb1 yasatabileceginden isletmelerin
optimum yer ve sayida depo/depolara sahip olmasi yararina olmaktadir. Bunun iginde
isletmelerin, genellikle; depolanacak iiriiniin 6zelligi ve miktari, isletmenin finansal giicii,
vb. faktorleri goz onilinde bulundurarak, oncelikle depoya ihtiyacin olup olunmadigina,
eger varsa kapsamli ve mesakkatli olan depo sec¢im siirecini planli bir sekilde yiirtiterek,
nerede ve kag¢ tane depoya ihtiya¢c olunduguna karar vermesi beklenmektedir. Isletme
menfaati ve stratejisi dogrultusunda verilecek kararla da, se¢imi yapilacak depoda olmasi
istenilen olgiitlerden (maliyet, kapasite durumu, ulasim olanaklari, vd.) hareketle,
belirlenen alternatif depolar arasindan hangisinin optimum oldugu sonucuna,
geleneksel/klasik (sezgiye, manti§a, gecmis tecrilbbeye dayali) ya da bilimsel/matematiksel
yontemlerle ulagilarak ihtiya¢ duyulan depo/depolarin isletme bilinyesine dahil edilmesi

gerceklestirilebilmektedir.

Isletme odakli 6zet bir anlatimla giris yaptigimz depo ana baslikli bu béliimde; depo
kavrami, yonetimi ve cesitlerinden sonra, depo secimi ile ilgili bilgiler, Tiirk Traktor
isletmesi i¢in tezimizde ylriittigiimiiz depo se¢imi ¢aligmasi nedeniyle yine agirlikli olarak

isletmeler agisindan ele alinip agiklanacaktir.
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3.1. Depo Kavram

Depolarin kavram olarak tiim boyutlariyla ac¢iklanmasina oncelikle, depo tanimini vererek
baslamak dogru olacaktir. Bu bakimdan da, Tiirk Dil Kurumu’nun resmi internet sitesinde
bulunan Giincel Tiirkge Sozliigii'ne gore; korunmak, saklanmak veya gerektiginde
kullanilmak i¢in bir seyin konuldugu yer, ardiye olarak belirtilen deponun, ikinci tanimi ise
bir malin toptan satildig1 ve ¢okca bulundugu yerdir (Tiirk Dil Kurumu, 2015). Depolama
islevinin yani sira, gliniimiizde artik baska islevlerin de gerceklestirildigi yer olan ve buna
istinaden de daha kapsayici ve de betimleyici tiirdeki taniminda ise depolar; herhangi bir
malin teslim alinip kaydinin tutuldugu, tasnif edilip depolandigi, korundugu, kullanima her
an hazir halde olabilmesi i¢in gerekli bakim ve tamir iglemlerinin yapildigi ve de bunlarin
yaninda katma degeri sinirh islevlerin gerceklestirildigi lojistik tesis, seklinde tarif
edilmektedir. Son olarak, isletmeler agisindan da verilebilecek tanimiyla, “depo; liriinlerin
hammadde agamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim merkezlerine dagitimina kadar
olan biitliin bir faaliyetler dizisinin gergeklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara

noktalardir” (Canci ve Erdal, 2003: 84).

Tarihteki yerine baktigimizda ise ¢cok uzun yillardir var olan depolar; bilinene gore, ilk kez
Mezopotamya ve eski Misir uygarliklarinda, tiretilen hububatin biriktirilip saklanarak sene
boyunca tiiketiminin saglanmasiyla birlikte, gergeklesebilecek savas veya cesitli dogal
afetler karsisinda 6nlem almada da kullanilmislardir. Ayrica o zamanlarda; en biiyiik, en
dolu ve en ¢ok liriin alanin en zengin olarak vasiflandirildig1 depolar, bir varliklilik belirtisi

ve ticaret araci da sayilmiglardir (Yildiztekin, 2001).

2000'l yillara gelindiginde ise depolar, eskiye gore daha farkli bir duruma odaklanmustir.
Soyle ki; klasiklesmis olarak depolar, hammaddeleri ya da nihai iiriinleri uzun miiddet
depolamada 6nemli rol iistlenirlerdi. Uretim yapan isletmeler, iirettiklerini stoklar daha
sonra da Triinlerini stoktan satarlardi. Lakin envanter maliyetlerinin ehemmiyetinin
goriilmesi, rekabetci i ortam1 icab1 miisteri isteklerine ¢abuk cevap verme ihtiyaci, iiretim
ve dagitimda tam zamaninda kavraminin yararli oldugunun anlasilmasi ve stratejik
ortakliklarin devreye girmesi depolarin rollerini de§isime ugratmistir. Degisen depolar,
daha az {irlin ¢evrim siiresi, daha az envanter diizeyi, daha az maliyet ve daha iyi bir
miisteri hizmeti konularini kapsayan lojistik amaclara odaklanmistir (Acar, 2010: 34). Bu

dogrultuda da depolar artik, tirtinlerin miimkiin oldugunca hizli hareket ettigi ara noktalar
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olmustur. Uzun middetli depolama rolleri de azaldig1 i¢in depolar, bir dizi baska isleri
yapmak {iizere dizayn edilmis, en uygun lokasyonlar haline gelmistir (Waters, 2003: 287).
Konsepti giincellenerek doniisiime ugrayan depolarin isleyis yapisina; iirtinleri depolama,
koruma, tasnif etme ve de talep edildigi anda hazirlanarak sevk etmenin yaninda, her an
kullanima hazir halde tutabilmek icin gerekli bakim ve tamir islemlerini yapma, sinirl
katma deger yaratarak iriinii tamamlanmig hale getiren etiketleme, paketleme ve belirli
diizeyde montajlama islevleri de eklenmistir. Bu s6z konusu islevlerle birlikte, isletmeye
ait olan tretim, satin alma, satis ve kalite kontrol departmanlarini destekleme ve uyarma
sorumlulugunu da tistlenen depolar, bdylece; tarihsel siirecindeki nemini siirdiirmeye
devam ettirerek basta miisteri taleplerinin tam zamaninda, istenilen yerde ve eksiksiz bir
sekilde karsilanmasi olmak {izere bir¢ok goérevde isletmeler i¢in Kilit rol oynamaya ve de

daha fazla katma deger yaratmaya baslamiglardir.

Yapilan tanimlamalar ve agiklamalar dogrultusunda; firiinlerin talep edilinceye kadar
bekletildikleri yer olmasi agisindan duragan, gergeklestirilen islevler acisindan
degerlendirildiginde de aktif bir yap1 oldugu goriilen depolarin, amaclar1 ise su sekilde

siralanabilir:

e “Satig, liretim, satin alma ve isletme icin mallarin gilivenle muhafazasi hizmetini
saglamak,
e Ekonomik hizmet verebilmek i¢in verimli ¢aligmak,

e Stok kontrol fonksiyonu i¢in uyanik ¢alismalar yapmak” (Cavuslar, 2007: 39).

Depolarin degisen konseptine ragmen hicbir zaman degismeyen, isletmelere vermis oldugu

katki da genel olarak sunlardan olugmaktadir:

e Tasima iicretinde tasarruf saglama,

e Uretimde de tasarruf saglama,

e lsletmelerin miisteri hizmeti politikalarini destekleme,
e Farklilasan pazar sartlar1 ve belirsizlikleri kargilama,

e Ureticiler ve miisteriler arasindaki mekan ve zaman farkliliklarini gidermedir (Lambert

ve digerleri, 1998: 49).
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3.2. Depo Yonetimi

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ve farklilasan talepler karsisinda isletmelerin,
minimum maliyetle daha kaliteli, hizl1 ve ¢esitli iirlinleri/hizmetleri {iretip sunabilmesi i¢in;
eski tip anlayislar degisime ugrayarak yeni kavram ve yonetim sekilleri gelistirilmis,
teknoloji alaninda ¢igir agilmistir. Yasanan degisim ve gelisimler depolar1 da etkilemis,
klasik isleyis yapisina eklenen islevler ve sorumluluklarla birlikte, daha uzman kisiler
istihdam edilip teknolojik ekipmanlar/sistemler kullaniimaya baslanmis ve bu baglamda da
“depo yoOnetimi, giiniimiiziin pazar piyasasinin dikte ettigi rekabet kosullarinda,
maliyetlerin asagiya cekilmesi, lojistik siirecin aksamamasi, miisteri memnuniyetinin

saglanmas1 adina 6nem kazanmistir” (Keskin, 2008: 94).

Ugradigi doniisiim neticesinde, profesyonellesen ve de modernlesen “depo yOnetiminin
temel yaklasimlar1 arasinda esneklik, planlama, yiiksek performans ve etkinligin
saglanmasinin yani sira diisiik depolama maliyetlerinin saglanmas1 yer almaktadir. Bu
yaklagimlarin tamami en yliksek diizeyde saglanamamakla birlikte aralarinda dengenin

saglanarak optimizasyonun ger¢eklestirilmesi amag¢lanmaktadir” (Gorgiin, 2010: 374).

Depo yonetiminin amagclari ise, su sekilde siralanabilir:

e “En az alan/hacim kullanimi,
e En fazla depolama,

e Talepleri hizla karsilamak,

e En az fire,

e Etkin iiriin giivenligi,

e Etkin veri giivenilirligi,

e En az hatali sevkiyat” (Tanyas ve Hazir, 2011: 3).
3.2.1. Genel Organizasyon
Cogunlukla biiyiik bir mali degeri olan iirlinlerin belli siireligine konulup korundugu tesis

olan depolarin, basarili ve kaliteli bir sekilde yonetilmesine gétiiren unsurlarin yer aldig

depo genel organizasyonu, ana hatlartyla sunlardan olugsmaktadir:
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3.2.1.1. Depo dizaym

Bir depo dizayninda, oncelikle; arazinin toplam yiizdlgiimii, gerceklestirilecek islevler ile
cesitli boliimler i¢in ayrilmis agik ve/veya kapali alanlar, insaat ya da tadilat gerektiren
yapt/yapilar, radikal degisiklikler yapabilme ve genisleme imkani, vb. hakkinda teknik ve
ekonomik fizibilite raporunun hazirlanip mevcut durumun tespit edilmesi, dogru baslangi¢

olmaktadir.

Fizibilite raporundan hareketle de, {irline ve miktara bagli yapilacak depo dizayninda ise:
Uriinlerin depolanmasi ve muhafaza edilmesi i¢in yeteri kadar biiyiikliik ve &zellikte yerin
saglanmasi, istenildiginde talep edilen {iriiniin depoda hemen bulunmasi ve ihtiyag¢ yerine
kolayca gotiiriilebilmesi miithimdir. Bunun i¢inde; kodlama, depo alaninin bdliimlere
ayrilmas1 ve koordinatlarina gore tayin edilmesi, kullanma sikligina gore boliimlere
ayirma, ¢ok kullanilan pargalarin tagima uzakliklar1 az olacak sekilde yerlesimler, depo
binas1 yapisi, zemin kalitesi, araglarin rahat hareket edebilmesi, yangin, emniyet, vb.

konularin iistiinde 6zenle durulmasi gerekmektedir (Keskin, 2008: 96).

Bu konular kapsaminda da, dizayn edilecek depolarda:

e Eger yoksa; yerleske etrafina tel Orgiiler cektirip ya da yiiksek duvarlar ordiiriip
nizamiye kapisi/kapilar1 yaptirtarak emniyetin artirilmasi,

e Depolama alamiyla birlikte, iiriin kabul ve sevkiyat, kalite kontrol, bakim/onarim,
paketleme ve montajlama alanlari, biirolar, vd. i¢in yeterli biiyiikliikteki yeri boliimlere
ayrarak, verimli ¢alisma ortaminin yaratilmasi,

e Uriin kabulii ve sevkiyat: sirasinda, sorunsuz yiikleme/bosaltma islevi ile arag trafigi
icin; depo ici yollarin gerekli bakim, genislik ve isaretlemelerini yaptirtip, otopark
alani/alanlarinin belirlenmesi,

e Raf kullanilacaksa; iirliniin 06zelliklerine uygun, depo kapasitesine/hacmine gore
optimal sayidaki rafin konumlandirilmas: saglanip, {iriin depolama/bekleme protokolii
ile siiresine gore raflar kodlanarak (harf, sembol, vb. tiirden), karisikliklarin ve de
zaman kaybinin 6nlenmesi,

e Yanici veya patlayici tiirde olan iirlinler (tiner, boya, benzin, vb.) ile, bu tiirde olmayan

tiriinler bir arada konulacaksa; bu iirlinlerin birbirlerinden etkilenmesi ve de diger
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tiriinlere zarar vermesi ihtimaline karsin, yangin ikaz/sondiirme sisteminin oldugu 6zel

ve ayr1 bir alanin olusturulmasi, yapilabilecek diizenlemelerden bazilaridir.

Depo dizayninda, iizerinde 6zenle durulmasi gereken bir baska konu da; isci saglhig ve is

giivenligidir. Bu ¢ercevede de:

e Tehlike yaratmamasi ve kazalara yol agmamasi icin; kullanilacak depo ekipmanlarinin
(raflar, tavan vinci, vd.) iyice sabitlestirilip, hareket kabiliyetini engellemeyecek
mesafe diizeyinde yerlestirilmesi,

e Carpma ve diismeye karsi; ¢cikint1 ve kdselerin fosforlu, vb. renklere boyatilip belirgin
hale getirtilmesi,

e Zehirlenme, vb. durumlara karsin; havalandirma sistemi kurdurulmasi ya da hava
sirkiilasyonunu saglayacak pencereler/menfezler yaptirilmasi,

e Ik yardim icin; gerekli tibbi malzemelerle donatilmis revir/saglik odasinin
olusturulmasi,

e Acil durumlar i¢in; kagis yollar1 ve ¢ikis kapilarinin belirlenmesi, yapilacak zorunlu

diizenlemelerdendir.
3.2.1.2. Depo personeli
Deponun isleyisinden/gergeklestirilecek her bir islevden ayri ayri sorumlu olacak sekilde
isin gerektirdigi nitelikleri tasiyan optimal sayida istihdamin saglanip, kurumsal
oryantasyon ve depo yonetimi gibi ilgili egitimlerin verilmesi gereken depo personeli,

Cavuslar’a (2007) gore sorumluluklarinin tarifiyle birlikte sunlar olmaktadir:

Siparis sorumlusu

e “Satin alma ve miisteri siparislerinin ilgili birimlerden takip edilerek alinmasi,
e Mal kabul ve iiriin sevkiyatlarinin programlanmast,
e Stok kayitlarinin elle veya elektronik ortamda tutulmast,

e Stok yenileme ve hurda malzemeler konusunda gerekli birimlerin uyarilmasi”

(Cavuslar, 2007: 41) gorevleridir.
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Programci

e “Misteri odakli calisma esasmna dayanarak kabul, sevkiyat ve mal aktarma

hizmetlerinin programlanmasindan sorumludur.
e Bu programlamanin en verimli sekilde yapilmasi1 ana amaci ve gorevidir.

e Is¢ci makine zaman uyumunu gozeterek is emirlerini ve is programlarini da

hazirlamakla sorumludur” (Cavuslar, 2007: 41-42).

Nakliyat sorumlusu

e “Satin alma siparislerinin ve sevkiyatlarinin takibini yapar.
e Miisteri sevkiyatlarini takip eder ve vaktinde olmasina dikkat eder.

e Tasarruf amaciyla miimkiin olan siparisleri birlestirir” (Cavuslar, 2007: 42).

Depo sorumlusu

e “Iscilerden ve istif makinelerinden sorumludur.

9

e Gelen mallarin ve sevk edileceklerin dogru bir sekilde olusmasina nezaret eder
(Cavuslar, 2007: 42).

Sevkivyat ve kabul sorumlularn

e “Gelen ve giden mallarin aktarilmasindan ve depolama islemlerinden sorumludur”

(Cavuslar, 2007: 42).

3.2.1.3. Depo ekipmanlari

Depolarin yar1 otomasyonlu veya tam otomasyonlu olarak isletilip, iiriin depolama,
ylikleme/bosaltma, vb. islevlerin minimum maliyet, maksimum hiz ve emniyette yapilarak
verimliligin arttirilabilmesi ve de depolardaki karisikligin/diizensizligin 6nlenebilmesi i¢in;
yeterli say1, ebat ve 6zelliklerde secilip, kullanilmas1 gereken ¢ok cesitli depo ekipmanlari

arasinda:
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e Uriinlerin tasinmasini kolaylastiran altliklar yani paletler,

e Istif makineleri (transpalet, forklift, vd.),

e Vingler (tavan vinci, portal ving, vd.),

e Konveyorler,

e Otomatik yonlendirmeli arag sistemleri (AGVS),

e Ve de yiikseklik ayarlamali; “sirt sirta raflar, dar koridor raflari, igine girilebilir,
dinamik, kafesli veya bolmeli raflar gibi islevselligine ve sektorlere gore farkli

ozelliklerde bir¢ok depo raf sistemleri bulunmaktadir” (Erdal ve Saygili, 2007: 97).

3.2.1.4. Depo yonetim sistemleri

Depolarda yasanan yogun {iriin trafigi; triinlerin oOzellikleri ile son kullanma tarihi,
kabul/sevk edilme zamanlari ve miktarlari, depoda nereye konulduklari, mevcut stok
diizeyi, vb. bilgilerin, dogru ve anlik olarak bilinip izlenmesini gii¢lestirmektedir. Bunun
icinde, bu bilgilere detaylica sahip olup hizlica erisilebilmesiyle birlikte, depolardaki tiim
stireglerin tek bir noktadan idare/kontrol edilebilmesi, ancak; teknolojinin kullanildig1 ve

giivenilirliligin yiiksek oldugu depo yonetim sistemleriyle miimkiin olabilmektedir.

Entegre teknolojik bir ¢6ziim olan depo yonetim sistemleri (Warehouse Management
System-WMS) giiniimiizde; depolarin ana islevinin ifa edilmesine imkan saglamakla
birlikte depolarin etkinligini ve verimliligini yiikseltmekte, bdylece miisteri memnuniyetini
arttirmakta ve yeni miisteri kazanabilmede de onemli olmaktadir. Lakin, depo yonetim
sistemleri  belirlenirken firiinlerin depoya alinmasi, depolanmasi, secilmesi ve
gonderilmesinde en biiyiik yarar saglayacak sekilde;

e  Uriin 6zellikleri,

e Uriin yonetimi ve iriin hayat seyri 6zellikleri,

e Mevcut ERP sistemiyle entegrasyonu (satis, pazarlama, finansman, vb.),

e Uygulanabilirligi ve 6zel uygulama ihtiyaci,

e Kapasitesi,

e Performansi,

e Egitim ve dokiimantasyon yardimi,

e Maliyeti,
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e Satici destegi, vb. 6geler ve saglayacagi yararlar goz oniinde bulundurulmalidir.

Depo yonetiminde kullanilan sistemler arasinda ise: Barkod (Barcoding), RF (Radio
Frequency), CRT (Cathode-Ray Tube), AIDC (Automatic Identification and Data
Capture), EDI, vb. sdylenebilir (Giirdal, 2006: 18-19).

3.2.2. I¢ Organizasyon

Depo yoOnetiminin temelini olusturan; depoya getirilecek {irlinlerin kabuliinden, talep
dogrultusunda hazirlanarak sevk edilmelerine kadar gececek siireglerde gerceklestirilmesi
ve de en iyi sekilde yonetilebilmesi gereken tiim iglevlerin (entegre olarak beraber calisilan
departmanlari uyarma ve destekleme sorumlulugu da dahil) yer aldigi depo i¢

organizasyonu ise, Cavuslar’a (2007) gore ana hatlariyla sunlardan olusmaktadir:

Uriin kabul, depolama ve sevkivat

e “GoOriiniir ilk fonksiyonlardir.
e Mallarin sayisal ve fiziksel muhafazasi ile varligi konusunda kuskularin ortadan
kalkmasina yonelik temel faaliyetlerdir.

e Dogrudan bir sorumluluktur” (Cavuslar, 2007: 39).

Stok sorumlulugu

e “Fiziksel bir sorumluluktur.
e Dabha ¢ok diizenlilik konusuyla ilgilidir.
e Dogrudan bir sorumluluktur” (Cavuslar, 2007: 40).

Stok diizeyleri

e “Stoklarin yenilenmesi, siparislerin verilmesi ve stok diizeylerinin belirlenmesiyle
yakindan ilgilidir.
e Bu fonksiyonda dogrudan bir sorumluluktan ziyade uyarici, destekleyici ve yardimci

olma gibi dolayli bir sorumluluk vardir” (Cavuslar, 2007: 40).
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Siparise gore mal hazirlama

“Miisteri siparislerine gore uygun adetlerde mal listesini hazirlama, ambalajlama ve
irsaliyeleri diizenleme faaliyetidir.

Dogrudan bir sorumluluktur” (Cavuslar, 2007: 40).

Satin alma ile iliskiler

Deponun bir bagka dolayli sorumlulugu da, satin alma departmanini uyarmaktir.
Isletmeyi, giivenlik stogu diizeyinin altina inen miktarlar hakkinda uyarmasi herhangi
bir takipsizlik sakincasini yok eder.

Gelecek olan mallarin miktar ve zamanlar1 hakkinda satin alma departmani ile yakin
temasta bulunup, bilgi sahibi olmak ve bu dogrultuda program hazirlamak buradaki

baslica sorumluluklardir (Cavuslar, 2007: 40).

Muhasebe

“Barkod uygulamasi veya herhangi bir elektronik takip olmayan isletmelerde gelen ve
giden mallarin faturalariyla irsaliyelerinin adet olarak denetlenerek muhasebeye

aktarilmasi gereklidir” (Cavuslar, 2007: 40).

Uretim ve satis

Departmanlar tarafindan istenen mallar1 depolar, eger envanterinde varsa elindeki
mevcut imkanlarla ve malzemelerle en kisa zamanda hatasiz olarak isteyen
departmanlara teslim etme sorumlulugunu tasirlar.

Lakin, diizenli olarak malzeme akisin1 saglayan lojistik bir plan yoksa veya satin alma
departman1 kalite kontrol departmaninin onay verecegi mallari zamaninda isletmeye
getirmemisse ya da liretim departmani sebebi ne olursa olsun mallar iiretememisse,
pek tabi ki depoda, mallari isteyen departmanlara aktarim yapamayacak olup mallarin
departmanlara teslim edilememesinin hatasi her zaman da deponun olmayacaktir
(Cavuslar, 2007: 41).
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Muayene ve kalite kontrol

e “Kalitenin 6n planda oldugu giinlimiizde, kalite kontrol departmaninin gorevini
yapabilmesi i¢in yardimeci olacak her tirlii ortami saglamak deponun dogrudan
sorumlulugu altindadir.

e (Cogu zaman bu iki grup bir ikiz kardes gibi ¢alisirlar” (Cavuslar, 2007: 41).

3.3. Depo Cesitleri

Bir veya birden fazla kapali yapiy1 i¢inde barindiracak sekilde 6zel olarak dizayn edilmis
kompleks bir tesisin yani sira, sadece etrafi ¢evrelenmis agik bir alanin da olabildigi
depolar; sahip olma/isletilme durumuna ve kullannom amacma gore cesitlerine

ayrilmaktadir.

3.3.1. Sahip Olma/isletiime Durumuna Gére Depolar

Gilintimiizde, farkli sektor ve is kollarinda faaliyet gdsteren isletmelerin depo kullanim
tercihi; alan, isgiicii, maliyet ve bilgi akis1 arasinda optimum dengeleme yapmaya bagl
olarak degismektedir. Bunun i¢inde, isletmelerin; {iretim, satin alma ve satis gibi gesitli
istatistikleri, stratejileri, planlari, finansal giigleri, vb. faktorleri dogrultusunda
bilinyelerinde bulundurup kullanabilecekleri sekilde, sahip olma/isletilme durumuna gore

cesitlerine ayrilmis olan depolar sunlar olmaktadir:

3.3.1.1. Ozel depolar

Stratejik dagitim ve iiretim plan1 icabi, depolama faaliyetini kendi biinyesinde
gerceklestirme karar1 sonucunda, isletmelerin kendisine ait oldugu ve islettigi depolardir.
Ozel depolarin miilkiyetine, isletmeler sahip olabildikleri gibi, kiralama yoluna da

gidebilmektedirler.

Kontrol edilebilme kolayligi, esneklik saglamasi, maliyet diisiikliigii ve baz1 psikolojik
tistlinliikleri, 6zel depolarin en 6nemli avantajlar1 olarak sayilabilir. Kontrol anlaminda
oncelikler isletmelerin idari sorumlular1 tarafindan belirlenebildigi i¢cin 6zel depolar,

onemli avantajlar saglarlar. Ayrica diger depolara gore 6zel depolar, belirli miisterilerin
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belirli iirlinler i¢in istediklerini karsilamakta daha esnektirler. Bu dogrultuda da, hususi
miisterilere 6zgii hususi iiretim yapan isletmeler, daha ¢ok 6zel depolar tercih ederler.
Rekabet anlaminda 6zel depolar, ¢ok Onemli avantajlar saglasa da, esasen isletilme
anlaminda maliyet g6z oniinde bulundurularak olusturulmazlar. Lakin, maliyetin tamami
g6z oniine alindiginda Kiralanan bir depodan daha ucuza mal oldugu genelde kabul edilir
(Keskin, 2011: 366). Ozel depolarin daha soyut olan bir bagka avantaji da isletme imajina
dair olup, isletmeye karsi gilivenilirlik izlenimi vermekte ve yine isletmeye karsi uzun

vadeli baglilig: pozitif yonde etkilemektedir (Waters, 2003: 290).

Ozel depolarin dezavantajlari ise; miilk kiralamak yerine, bir alan satin almip bu alana da
kapal1 yapt/yapilarin insa edilmesi durumunda yiikliice bir yatirimin gerekmesinden bagka,
hizmet edilen pazarda olusabilecek beklenmedik degisimler sonucunda 6zel depolarin

yerinin hizlica degistirilememesi ve de bu yerin 6nemini yitirmesidir.

3.3.1.2. Genel depolar

Uzman depo isletmecileri tarafindan isletilen, birden fazla miisterinin/igletmenin uzun veya
kisa donemli kiralayip faydalanabildigi ve istege gore depolamanin yaninda kalite kontrol,
montaj, paketleme, vb. hizmetlerin de verilebildigi yaygin olarak tercih edilen depolardir.
Genel depolar, ¢cogunlukla; kendilerine ait olacak depo i¢in gerekli masrafi gdze alamayan,
kendi depolarini isletme mesuliyetini tistlenmek istemeyen, az sayida depolanacak mali
bulunan ya da donemsel depolama ihtiyaci ortaya c¢ikan, yeni bir pazara giren ve bu

nedenle de satis stirekliligi ve hacmi belirsiz olan isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.

Genel depo kullaniminin avantajlari, sunlardir:

e Arazi, yap1 insasi, malzeme ellecleme, vb. i¢in sermaye yatirimina ihtiyag
duyulmamasi,

e Donemsel istege gore, tesise biiyiik bir yatirnm yapmadan alan kapasitesinde arttirma
ya da azaltma yapabilme imkani,

e Depo yerlesimini, miisteri ya da pazar yeri yogunluguna gore degistirebilme
elastikiyeti,
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e Depolama, ellecleme, isgiicii ve fayda maliyeti ile alakali olarak yapilan tahminleri
daha dogru tutturabilme,

e Olcek ekonomisi avantajindan, talep hacmi az oldugunda yararlanabilme,

e Depoya sahip olunmadigindan dolay1 gesitli devlet vergilerinden kaginma ve vergi

avantaji saglamadir.

Genel depo kullaniminin dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir:

e Depoda bulunan mallarin kontroliindeki eksiklik,

e Depoyla iletisim problemi,

e Isletmenin ihtiyac1 oldugu zaman ek alanin bulunamayabilinmesidir (Hopbaoglu, 2009:
68-69).

3.3.1.3. Kontrat/anlasmah depolar

Kontrat, diger bir adiyla anlagmali depolar; 6zel ve genel depolarin avantajlarinin
birlestirildigi, ancak temel yapisin1 genel depolarin miisteriye gore bicimlendirilen isleyis
sisteminin olusturdugu ve uzun donemli kontratlara dayali olarak da, ortak yararin saglanip
olusabilecek her tirlii risklerin sinirli sayidaki miisteriler ile depo isletmecisi arasinda

paylastirildig1 depolardir.

Envanter kontroliinden, siparis islemeye, ulastirma yonetimine, miisteri hizmetlerine ve
doénen iriinlerin islenmesine kadar, kontrat depolar miisterilerine genis bir yelpazede
lojistik hizmet verebilmektedirler. Kontrat depolar, degisik miisterilerden kazandigi
yonetim, personel ve bilgi kaynaklarinin paylasimiyla birlikte uzmanlik, elastikiyet ve
Olgek yararin1 da es zamanli olarak sunabilmektedir (Acar, 2010: 45). Bu sayede, basta
depolama olmak iizere katma degeri sinirli islevlerin, isletme biinyesinde yapilmayip dis
kaynak yani kontrat depolarin kullanilarak gerceklestirilmesiyle (stok, iletigsim, vb.
sistemler, karsilikli olarak 1yi biitiinlestirilir ise); isletmelerin, kendi ana islerine daha ¢ok
yogunlasmasi, verimliliklerinin istenilen seviyelerde olmasi ve de depo icin bir kaynak

ayirmamasi saglanabilmektedir.
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3.3.2. Kullanim Amacina Gore Depolar

Konumlandirildig: yerler ve verdigi hizmetler (iiriin miktar1, 6zelligi, depolanma stiresi, vb.

kapsaminda) bakimindan; kullanim amacina gore ¢esitlerine ayrilan depolar sunlardir:

3.3.2.1. Klasik depo

“Uretim veya satis noktas1 i¢inde ya da yaninda bulunan, iiriinlerin genelde uzun siire

kaldig1 depolardir” (Tanyas ve Hazir, 2011: 3).

3.3.2.2. Dagitim merkezi

“Dagitim merkezi, esyalarin muhafaza edildigi ve miisteri sipariglerine gore hizli, sik ve
kapsamli sevkiyatlara elverisli biliylik hacimli depolardir. Bir dagitim merkezindeki farkli
ozellikteki esyalarin sayist fazlayken, ¢ok sayidaki siparisler icin istenen miktarlar ¢ok
cesitlilik gosterebilir” (Canci ve Erdal, 2003: 84). Bir baska anlatimla da; farkli {iretim
yerlerinden gonderilen biyiikk Kkapasiteli yiiklerin pargalara bolindigi, belirli
siparis/siparigleri temsil eden sevkiyatlarda tekrardan diizenlenip birlestirildigi ve
misterilere gonderildigi, bunun i¢inde {iretim yerleri ve miisterilerin tam orta noktasinda

konumlandirildig: depolar, dagitim merkezleridir.

3.3.2.3. Toplama merkezi

Tedarikgilere daha yakin noktalarda bulunan, {iretim yerlerine, hammadde ¢esidi bazinda
az ama karma ve biiyiik hacimli sevkiyat1 saglamaya yonelik depolardir (Tanyas ve Hazir,

2011: 3).

3.3.2.4. Antrepo

Genel bir ifade ile; glimriiklerde bekleyen, ihrac edilecek {irtinler ile glimriik islemleri
bitmemis ve vergileri 6denmemis olan ithal edilecek triinlerin, giimriik idarelerinin
gozetimi altinda konulmasi, korunmasi, depolanmasi ve elleglenmesi amaciyla, giimriik
bolgelerinde kurulan ve her iilkenin kendi belirlemis oldugu kurallar ¢ercevesinde isletilen

depolardir.
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Ulkemize has yapilabilecek olan ifadeyle ise, “antrepolar; mal ve esyalarin miktar, kalite
ve Ozelliklerine gore kiymet tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korunmalarinin
gergeklestirildigi, giimriiklii sahalarda kurulan ve 4458 sayili Glimriik Kanunu ile Giimriik
Yonetmeliginin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tagiyan yerlerdir” (Koban ve

Yildirir Keser, 2007: 152).

3.3.2.5. Aktarma merkezi

“Genelde farkli tasima modlar1 veya ayni tasima modunda farkli tasima araglari arasinda
iriinlerin aktarildigy, iiriinlerin ¢ok kisa siireli kaldig1 depolardir” (Tanyas ve Hazir, 2011:
3).

3.3.2.6. Deger yaratan hizmet depolari

“Paketleme, etiketleme, fiyatlandirma, geri kazanim gibi iriinlerin iretildikten sonra
tekrardan miisteri istegine gore diizenlenip, sevk edildigi depolardir. Diger depolardan
farkli olarak bu depolarda genelde kalifiye iggiici bulundurulur ve triinlere ikincil islem

yapabilmek i¢in 6zel ekipmanlar kullanilir” (Caka, 2012: 24).

3.3.2.7. Siparis isleme merkezi

“Genelde internet lizerinden adet bazinda satis yapilan sistemlerde siparislerin alindig1 ve

sevk edilmek iizere hazirlandig1 depolardir” (Tanyas ve Hazir, 2011: 4).

3.4. Depo Secimi

Uretimin kesintisiz devam edebilmesini veya miisteri talebinin aninda karsilanabilmesini
saglayacak iirlinler ya da ilgili merkezlerde geri doniistiiriiliip tekrar kullanilabilir hale
getirilecek atik maddeler ile iade edilmis iirlinler gibi ¢ok cesitli, farkli ve miktarh
iirinlerin depolandigi, toplandigi, ayristirildigi, vb. bircok islevin gerceklestirildigi tesis
olmas1 nedeniyle iiretici, toptanci, distribiitor, perakendeci, vd. isletmelerin hemen hepsinin
bilinyesinde bulundurup kullandig1 depolarin, se¢imi; hayli kapsamli ve mesakkatli bir

stire¢ olup isletmelerin tiim lojistik yapisini etkilemektedir.
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Bu yiizden de, énem ve dikkat isteyen bir depo secim siirecine baslamadan once,

genellikle;

Uretim, satin alma ve satis istatistikleri,

Hizmet edilen/edilecek pazarin genel yapisi (biiyiikliigii, gelecekteki tahmini durumu,
isletmenin pazar pay1, miisterilerin istek ve ihtiyaglari, vd.),

Depolanacak iiriiniin 6zellikleri ve miktari,

Varsa mevcut depo/depolarla ilgili bilgiler,

Isletmenin finansal giicii,

Maliyetler, vb. faktorlerle birlikte igletme menfaati ve stratejisinin de goz Oniinde
tutularak gergekten depo/depolara ihtiyag olup olunmadiginin belirlenebilmesi

gerekmektedir.

Ciinkii, baslangicta yapilacak boylesine bir tespit, hem yanlis ya da gereksiz bir yatirimin

hem de bosa zaman harcamanin 6niine gegilmesini saglayacak dolayisiyla da isletmelerin

yararina olacaktir.

Isletme y&netimi tarafindan, izlenmesi beklenilen/dnerilen bu tiir bir asama yapilsin veya

yapilmasin yine de, dagitim agiin merkezinde yer alan depo/depolara ihtiya¢ oldugu

yoOniinde bir sonuca varilmigsa iste o zaman;

Isletmenin pazardaki etkinligini arttirarak, pazara yiiksek kalitede hizmet verebilecek,
Misteriye/bayiye/magazaya iiriin teslim ve sevkiyat siiresini azaltacak,

Prestij ve miisteri kaybi1 yan1 sira maliyet artis1 da yasatmayacak,

Miisterilerin talebini her zaman karsilamaya hazir olan envanteri, bulundurabilecek ve
kolay kontrol edebilecek,

Istenildigi zaman biiyiime/genisleme yapilabilecek,

Uriin tedariginin/toplanmasinin ve gergeklestirilecek islevlerle birlikte iiriin dagitiminin
etkili, verimli ve en ekonomik bi¢cimde yapilabilmesini saglayacak,

Ve de isletmenin uzun vadeli planlarina ve hedeflerine ulastiracak sekilde, tiim bu
birbiriyle baglantili istekleri ayni anda karsilayabilen deponun kag tane, kapasitesinin
ne kadar ve cografi konumunun nerede olacaginin sistematik, kapsamli ve bilimsel

olarak yiiriitiilmesi gereken se¢imine gegilir.
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Isletmelere kazandirilmasima gayret edilen optimum depo/depolarin seciminde, verilecek
olan kararlar ile bu kararlarin verilmesini dolayli ya da dolaysiz yonden etkileyen

degiskenler Sekil 3.1°de sema halinde gosterilerek, siire¢ 6zetlenmeye ¢alisiimistir.

CEVRESEL ETMENLER

1. ALT YAPI

o Belediye Hizmetleri (Elektrik, su)

o fletigim e Tasima Ucretleri/ Maliyetleri

2. SOSYAL VE EKONOMIK YAPI

e Niifus

e Gelismislik Oran1 ve Gelirler

KARAR
e Tutumlar (Isletmeye ve Uriine) Depolarin Sayisi

Depolarin Kapasitesi

3. YASAL VE POLITIK YAPI « Depolarn Yer Secimi

IR

e Vergiler
e Tegvikler
e Ucretler . -
DEPOLAMA MALIYETLERI
4. PAZAR e Envanter Bulundurma
e Rakipler e Malzeme Aktarimi
e Tiiketici Davraniglart e Isletme Maliyeti

e Dagitim Kanallar1 (Aracilar)

5. TEKNOLOJI

Sekil 3.1. Depo se¢iminde verilecek olan kararlar ile bu kararlarin verilmesini etkileyen
degiskenler arasindaki bagmti (Durmus, 2010: 76-77)

Depo se¢imi siirecinde verilecek olan kararlar1 tek tek detaylica agiklayabilmek icin
yapilan literatiir taramasinda, depo yer se¢imi kararmin iizerinde daha ¢ok durulup 6nem
verildigi ve daha fazla ¢caligmanin var oldugu goriilmiistiir. Bu durum genis bir perspektifle
arastirlldiginda ise; genellikle, depo yer se¢iminin aslinda depo sec¢imi olarak kabul
edildigi, depo sayis1 ve kapasitesini de kapsayacak sekilde depo yer se¢imi kararinin
verildigi, yer se¢imine etki eden Olgiitin daha ¢ok oldugu, optimum depo Yyerinin
secilebilmesi i¢in bir¢ok bilimsel/matematiksel yontemin gelistirildigi ve de daha fazla
zamanin harcandig1 gézlemlenmistir. Bu nedenle bu tezde de, depo sayisi ve kapasitesi

kararlarina daha yiizeysel olarak bakilip agiklamalar yapilacaktir.
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Depo secim siirecinde verilecek olan kararlardan biri, se¢imi yapilacak deponun kag tane
olacagidir. Bu karar verme adiminda dikkat edilmesi gereken husus; isletme biinyesine
dahil edilecek her bir deponun, daha hizli ve kaliteli hizmet sunulmasi anlamina gelirken,
ayni zamanda daha fazla maliyet anlamina da gelecegidir. Dolayisiyla da, isletme
ihtiyacin1 karsilayacak depo sayisi ile maliyetler (depolama ve tasima maliyetleri, yeterli
deponun bulundurulmamasi halinde kaybedilecek tahmini satis degerleri ve miisteriler) ve
iirlin tlrd ile sunulacak hizmet diizeyi arasindaki dengenin iyi kurularak optimal sayida
depo secilmeye calisiimalidir. Ornek olarak da, kolay bozulan iiriinler ile dayanikli tiikketim

iiriinlerinin her yere ¢abuk dagitimi i¢in ayni1 sayida depoya sahip olunmamasi gerektigidir.

Verilecek olan kararlardan bir digeri ise, en uygun depo kapasitesi ve depo kapasitesiyle
dogru orantili depo boyutudur. Bu karar verme adiminda da ozellikle, planlanan
depolamanin tam olarak gergeklestirilebilecegi, istenildigi zaman da kolaylikla artirimin
yapilabilecegi kapasite ve boyut belirlenebilmelidir. Bu nedenle de, en uygun depo
kapasitesi ve boyutu belirlenirken verilecek olan karara etki eden Olgiitler dikkate

alinmalidir. Verilecek olan kararda etkisi bulunan bu 6l¢iitler ise sunlardan olusmaktadir:

e Uretim hacmi,

e Pazarlanan {iriinlerin miktari,

e Uriin/iiriinlerin boyutu,

e Hizmet edilen pazarin biyikligi,

e Miisteri hizmet diizeyi,

e Depoda yer alacak koridorlar,

e Depoda ofis yeri gereksinimi,

e Kaullanilacak raflarin 6zellikleri (Lambert ve digerleri, 1998: 286),
e Belirli bir zaman araliginda depoya giren ve ¢ikan {irlin miktart,

e Taleplerin seviyesi ve genelde nasil bir yol izledigi,

e Olcek ekonomisi.

Dogru boyutlara sahip bir deponun segilememesi, iki tip tehlike dogurabilir. Bunlardan
birincisi; deponun, isletmenin is hacminin {izerinde bir boyuta sahip olmasidir. Bu durum,
maliyeti arttirmakla kalmayip ilerleyen donemlerde belirecek atil kapasiteyle daha baska

sorunlara da yol acabilecektir. ikinci tip tehlike ise; deponun, isletmenin is hacminin
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altinda bir boyuta sahip olmasidir ki bu durum da ilerleyen dénemlerde yeni yatirimlara

ihtiya¢ duyuracaktir (Erdal ve Saygili, 2007: 94).

Depo secim siirecinde verilecek olan kararlardan sonuncusu ve aslinda en énemlisi, depo
yer secimidir. Ciinkii, bu karar; diger iki karar olan depo sayist ve kapasitesini de

kapsayarak tliim siireci i¢ine almaktadir.

Eskiden sadece maliyet Olgiitiiniin etkili oldugu, giinlimiizde ise isletmelerin daha fazla
rekabete ve varolabilme kaygisina maruz kaldiklari i¢in; miisterilere daha kaliteli ve hizl
hizmetin verilebilmesini, etkili ve verimli depolama, iirlin dagitimi, vd. islevlerin
yapilabilmesini saglayacak olan depo yerinin se¢imine artik maliyetin (tasima, yatirim,
operasyonel, vb. maliyetler) yani1 sira altyapi, ulasim olanaklari, vb. Olciitler de etki
etmektedir. Isletmeler icin en uygun depo yerinin segilebilmesinde etkisi bulunan &lgiitler;
depolarin kullanilma amacina (iiretime destek i¢in, miisteriye yakin olarak daha iyi hizmet
vermek icin, vb.), isletmelerin strateji, plan ve istegine gore degisiklikler gdsterse de,

Cizelge 3.1°de genel hatlariyla verilmeye ¢aligilmastir.

Cizelge 3.1. Depo yer se¢imine etki eden ol¢iitler (Durmus, 2010: 78)

ANA OLCUTLER ALT OLCUTLER

Arazi/Depo Fiyatlari e  Arazinin edinebilirligi ve fiyati

e Depo kirasi

e Havalimanina ulagim
- e . | ® Etkin bir karayolu ag1
Ulasim Agi ve Erisebilirlik Secenekleri
e  Mevcut ulasgim aglarmin ve diigiim noktalarinin olgunlasmis

olmasi

. e  Egitimli personel sayisi
Isgiicti & P Y
e  (Calisan licretleri

e Bolgenin bilgi seviyesi

Teknoloji/Bilgi Seviyesi o Teknolojik altyap:

ey e Merkezi is alanlarina uzaklik
Pazar Biiyiikligi

e Muhtemel miisteri potansiyeli

R . e  Mamul ve yart mamullere erigim
Sanayi Kiimelenmeleri
e  Endiistri komplekslerine uzaklik

e  Bolge yonetiminin sagladig tesvikler

L L e Depolarin kiralik olmas1 durumunda yonetimin tavri
Kamu ve Yonetim Faktorleri
e Deponun yeni inga edilecek olmasi durumunda finansal

yardimlar
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En uygun depo yerinin sec¢ilebilmesine (Bkz. Cizelge 3.1)’deki olgiitler ile birlikte, daha
spesifik tiirde olan dlgiitler de etki edebilmektedir. Yine, secilecek depo yerinde bulunmasi
arzu edilen, isletmelerin istek ve tercihlerine gore degisiklikler gosteren, bu nedenle de ¢ok

sayida ve gesitte olabilen spesifik Olciitlerden bazilar1 Cizelge 3.2°de verilmektedir.

Cizelge 3.2. Depo yer se¢imine etki eden spesifik dl¢iitler (Keskin, 2011: 346)

ANA OLCUTLER ALT OLCUTLER

. Yerel bélgedeki niif
Yerel Demografik Ozellikler * Yerel bolgedeki nufus

e Yerel bolgede kisi basina diisen gelir

e Mevcut park etme alanlar1

e Toplu park yerlerine uzakligi
Bolge Karakteristigi e Parselin sekli ve biiyiikligii
e Giris ¢ikis kolaylig

e Ana caddeden goriiniimii

e Arag tipleri ve sayilari

e Yayalarn tipleri ve sayilari
Trafik Durumu e Trafik sikisiklig1

e Ana arterlere ulasim durumu

e Kitle ulagim araglaria yakinlig1

o Yerel vergiler

Yasal ve Maliyet Faktorleri e Operasyonlar ve bakim

o Kiralama kisitlari

Ayrica, tiim bu olgiitlere (Bkz. Cizelge 3.1 ve Cizelge 3.2) ek olarak, mevcut bir depo

binasi olan yerden sec¢im yapilacaksa;

e Yerleske icindeki ve disindaki/etrafindaki emniyet onlemleri ve 6zellikleri,

e Yerleskenin zemin yapisi/kalitesi ve altyapisi,

e Yerleskenin fiziksel ve operasyonel acidan esnekligi,

e QGiiniimiizde artik ¢ok fazla 6nem verilen ve yasalarla da giivence altina alinan is¢i
saglig1 ve is giivenligi i¢in uygunluk durumu da, depo yer se¢imine etki eden bir diger

Olgtitler olmaktadir.
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Isletmeler tarafindan, (Bkz. Cizelge 3.1 ve Cizelge 3.2)’deki gibi depo yer se¢im kararina
etki eden olgiitler belirlenip depoda olmast istenilen 6zellikler ortaya konduktan sonra sira;
bu ozelliklerden de hareketle isletmelerin ihtiyacim1 karsilayabilecegi diisiiniilen,
kullanilma amacina uygun olan lokasyonlar ile bu lokasyonlarda bulunan ve isletme
biinyesine dahil edilebilecek alternatif depolari/depo yerlerini, yapilacak detayli/titiz bir
aragtirmanin veya kullanilacak cografi bilgi sistemi gibi ¢esitli araglarin sonucunda tespit

etmededir.

Ancak igletmelerin, lojistik yapilarina bir depo eklerken ve bunun iginde uygun
lokasyonlar ile alternatif depolari/depo yerlerini belirlerken kararina yon vermekte olan
birtakim hususlar bulunmaktadir. Isletmelerce, dikkate alinmasi gereken bu onemli ve

yararli hususlar sunlardan olusmaktadir:

e Deponun kurulma amaci, miisterilerin talep ve beklentilerini daha iyi karsilamak ise;
s0z konusu deponun, miisterilere yakin lokasyonlarda konumlandirilmasi daha dogru
olacaktir. Bu duruma bazen, kurulacak depoyu miisteriye yaklastirip, yiiksek maliyetli
araglar yerine diigiik kapasiteli araclarla iiriinii tagiyarak tasgima maliyetini azaltma gibi
ekonomik sebepler de ilave edilebilir.

e Eger ki deponun kurulma amaci, iiretime destek olmak ise; s6z konusu depo, iiretim
hattina miimkiin mertebe yakin lokasyonlarda konumlandirilarak iki nokta arasindaki
maliyetin minimuma indirilmesi hedeflenmelidir (Acar, 2010: 39).

e Hem miisteri hem de liretim hattinin arasinda bir orta noktada deponun kurulma amaci
var ise, o zamanda her iki ag¢idan dengelerin dikkate alinmas1 gerekecektir. S6z konusu
depolarda; miisteri hizmet odakliligi, iiretim hattina yakin kurulumdan daha yiiksek,
misteriye yakin kurulumdan daha asagi diizeydedir. Bu tiir konumlandirmalar daha
cok, biiylik perakende zinciri ve yurtigi/dis1 ticari faaliyetleri olan isletmelerce

yapilmaktadir.

Isletmelerin strateji, plan, gereksinim ve istekleri dogrultusunda, yer se¢im kararma etki
eden Olciitler ile alternatif depolar/depo yerleri de belirlendikten sonra, geleneksel/klasik
(sezgiye, mantiga, ge¢mis tecriibeye dayali) veya bilimsel/matematiksel yontemlerden biri

kullanilarak en uygun depo yerinin se¢ilmesine caligilir.
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En uygun depo yerinin se¢imi sirasinda kullanilan ve literatiirde kabul gormiis c¢ok
farkli/cesitli karar verme yontemlerinden bilimsel/matematiksel olanlarina, bu boliimde
sadece depolarla ilgili tanimlamalar ve bilgiler verildigi i¢cin deginilmeyerek, bir sonraki

boliimde detayh bir sekilde yer verilecektir.

Sonug olarak, her ne amag¢ i¢in kullanilacak olursa olsun, isletmelere segilecek “ideal bir
depo lojistik hizmetleri en {ist diizeyde verebilmenin yaninda miimkiin olan en diisik
maliyete de sahip olmalidir. Dolayisiyla depo yatirimi ile elde edilmesi planlanan lojistik

hizmet diizeyi arasinda bir korelasyonun bulunmasi gerekmektedir” (Gorgiin, 2010: 375).
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4. COK OLCUTLU KARAR VERME

Var oldugu giinden bu yana insanlik, hemen her aninda ve konuda, birden fazla
segenek/alternatif arasindan optimum olanin1 segme yani bir baska ifadeyle diger
secencklerden/alternatiflerden  vazgecmeyi  belirleyen  karar  verme  eyleminde
bulunmaktadir. Verilen bu kararlar kimi zaman ¢ok basit olabildigi gibi, Kimi zamanda
tizerinde ayrintili olarak disiinmeyi ve incelemeyi gerektiren karmasik yapida da
olabilmektedir. Her ne yapida olursa olsun genellikle, kararlar verilirken mevcut isteklerle
ve sezgiyle/mantikla ya da gegmis tecriibeyle durum degerlendirmesi yapilarak optimum
segenek/alternatif belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Ancak yapilan ¢esitli arastirmalar,
ademoglunun; beyin kapasitesinin bilhassa karmasik yapidaki kararlari vermede yetersiz
kaldigini, cogu verilen kararin sonuglarini 6nceden kestiremedigini ve haliyle de her zaman
optimum seg¢imi gergeklestiremedigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle de, karar verme
asamasinda tim sezgisel ve mantiksal etkiyi minimize etmede ve de
secenekler/alternatifler arasindan optimum olanini belirlemede en dogru yol; daha analitik

ve matematiksel/bilimsel tiirde gelistirilen karar verme modellerinden gegmektedir.

Karar verme modellerinin bir kolunu olusturan Cok Olgiitlii Karar Verme (COKV)
yontemleri, insanlarin optimum karar1 verirken g6z oniinde tuttuklar dlgiitlerden gerektigi
sekilde yararlanamadiklari igin gelistirilmis olan en yaygin yontemlerdir. COKV konusuna
gecmeden evvel iizerinde Onemle durulmasi gereken bir husus ise, karar verme
problemlerinin bazilarinda da cok sayida ol¢iitlin olabilecegi ve
seceneklerden/alternatiflerden bir tanesinin de biitiin Olgiitlere gdére optimum sonucu
verebilecegidir. Iste o zaman, bu sartlarda COKV’den bahsedilemez. Ciinkii COKV igin
genellikle, birbiriyle c¢elisen Olglitlerin ~ (Olgiitlerden  birinin  karsilanmas1  diger
olcitiin/olgiitlerin karsilanmasini engelliyor veya zorlastiriyorsa) ve karar verilecek en az
iki secenegin/alternatifin bulunmas1 gerekmektedir. Bu baglamda COKV y&ntemleri;
belirlenen sonlu sayidaki en az iki secenegin/alternatifin, karara etki eden ve ayni deger
biriminde olmayan nicel ve/veya nitel 6l¢iitlerin baz alinarak onceliklendirilmesinde ve en
optimumunun seg¢ilmesinde karar vericiye rehber olan ve de karar verme siirecinin

iyilestirilmesine katki sunan yontemler olarak agiklanabilir.
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1970’lerde Thomas Saaty tarafindan bir karar verme yontemi ve bir 6lgiim teorisi olarak
gelistirilen Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS), karmasik durumdaki problemleri bile
sistematik ve bilimsel ¢er¢eveyle ¢ok kademeli hiyerarsik yapiya doniistiiriip daha net ve
anlasilir hale getirerek optimum sonuca ulasilmasini saglayan bir yontem olmaktadir.
COKV yéntemlerinden biri olan AHS yéntemi; COKV nin tiim &zelliklerini tagimakla
birlikte, verilecek kararda objektif diisiincelerin yani sira bir ya da birkag¢ karar vericinin
onceliklerini, beklentilerini ve tecriibesini de dikkate alarak, tim olgitleri temsil

edebilecek segenegi/alternatifi belirleyebilmektedir.

Dordiincti bolim olan bu bolimde; oOncelikle, karar verme konusuna deginilecektir.
Sonrasinda COKV yoéntemlerinden bahsedilecek olup &zellikle de, tamamen farkli
konulardaki karar verme problemlerine kolayca uygulanabildigi i¢in ¢ogu ¢alismada tercih
edilen ve bu yiiksek lisans tezinde de Tiirk Traktor isletmesiyle ortaklasa yiiriitiilen
optimum depo se¢imi ¢alismasinda kullanilan AHS y6nteminin iizerinde fazlaca durularak

tarifi yapilacaktir.

4.1. Karar Verme

Hi¢bir kusku ve tartismaya mahal vermeyecek sekilde, ¢6ziim bekleyen bir durum
karsisinda segilen hareket sekli ve davranisin uygulandigi mantiksal siirecin nihai sonucuna
ya da kisacasi, agiklanan irade beyanina karar denir. Bir bagka anlatimla da, karar;
sorunlarin 6zel pargalari icin tatmin edici halleri (bunlar, o davranigin getirileridir)

gelistirmeye niyetlenen bir davranisi istlenme olarak da ifade edilebilir (Yates, 2003: 24).

Saaty’e (1994: ix) gore, karar; sezgisel ve analitik olmak tizere iki tiirdiir. Sezgisel kararlar,
verilerle desteklenmeyen ve genellikle giinliik hayattaki keyfi olan basit Kkarar
durumlarinda basarili olurken; daha ¢ok verinin ve ayrintinin olmasi gereken karmagsik ve

hayati 6neme sahip olan karar durumlari iginse, analitik kararlarla basar1 yakalanmaktadir.

Karar verme ise; karar organinin farkli segenekler/alternatifler ile karsilastigi hallerde, bu
segenekler/alternatifler icinden kendi amaclar1 dogrultusunda en uygununu se¢me islemi
olup, bu islem gergeklestirilirken sirasi ile yapilacak asamalar dizisi de karar siirecini
olusturmaktadir (Tekin, 1999: 17). Zihinsel bir eylem olarak insan hayatinin hemen her

evresinde, insan tabiati ve hayat sartlar1 icabi basvurulan karar vermede, tiim insanlar;
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karsilastiklar1 sorun karsisinda 0 andaki ruhsal haline, sahsi taleplerine ve statiisiine, gevre
etkisine, var olan imkanlarma gore iki ya da daha cok segeneckten/alternatiften birini
se¢mek durumunda kalirlar. Ev veya araba satin alirken, okul tercihi yaparken ya da bir
isletmenin fabrika, depo gibi tesislerini konumlandiracagi yeri segerken izlenen tiim siireg
ve ulasilan sonug da, karar verme hadisesinin pek ¢ok drneginden sadece birkag tanesini

olusturmaktadir.

Yonetsel bir islev olan karar verme yaklasimi, genel olarak su karakteristik o6zellikleri

tagimalidir:

e Basit bir yapida olma,

e Bireye ve/veya gruplara uyarlanabilir bicimde olma,

e Sezgilere ve genel diisiince yapisina gore dogal olma,

e Uzlagmay1 ve diisiince birligini 6zendirici olma,

e Konuyla alakali her ayrintida gereginden fazla uzmanlagmayir ve iletigimi

gerektirmeme (Uzun, 2013: 38).

Giintimiizde bir sanat olmanin aksine, veri/veriler iglendigi i¢in bir bilim haline gelen karar

verme, bes temel unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar:

e Amag; en nihayetinde ulagilmak istenen optimum sonug.

o Secenek(ler)/Alternatif(ler); karar verme siirecinde degerlendirilen faaliyetler, nesneler
veya adaylar.

o Karar olciitii; secenek(ler)i/alternatif(ler)i yeterlilikleri diizeyinde karsilagtirirken ve
secerken kullanilan, diger bir ifadeyle de karara etki eden ilke(ler).

e Karar verme siireci; optimum karar verilirken izlenmesi ve uygulanmasi gereken asama
ve faaliyetler dizisi.

e Karar verici; var olan Olciitlerden hareketle, amaca uygun
secenek(ler)den/alternatif(ler)den birine karar verilirken hem katilim saglayan hem de

kaynaklanacak her tiirlii sonucun sorumlulugunu iistlenen kisi(ler)/kurum(lar).
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4.1.1. Karar Verme Siireci

Nihai bir sonucu ifade eden karardaki resmin biitiiniinii gérebilmek igin, yalnizca sonucu
incelemek kafi olmayacak olup, nihai sonuca ulasincaya kadar neyin olup bittigine de
bakmak gerekecektir. Ciinkii karar verme; belli bir baslangici olan, birbiri ardinca
asamalarin takip ettigi ve nihayetinde de en uygun tercihin yapilarak sonuca varildigi

onemli bir eylem siirecinden olugmaktadir.

Karar verme siireci; ¢esitli segenekler/alternatifler i¢inden segim/tercih yapmakla alakali
bir dizi fiziksel ve zihinsel faaliyetler igermektedir. Zihinsel faaliyetler, siireci temel olarak
meydana getirenlerdir. Fiziksel faaliyetlerse daha ¢ok, Kkararin verilmesinde yardimci
olacak verilerin belirlenmesine ve kullanilacak tekniklerde/yontemlerde izlenen yol ile

islenmesine iliskindir.

Ayni olayin ¢oziimiiyle alakali, farkli karar vericiler tarafindan farkli yaklagimlar
yiritiilerek farkli kararlar verilebildigi i¢in esnek bir davranis bi¢cimi olan karar verme
eyleminin, siirecindeki asamalarsa farkli karar verici ve yaklasimlara ragmen genel
taslagiyla standarttir. Bir karar problemini sistematik olarak irdelemek ve optimum karari
verebilmek suretiyle kararin kalitesini arttiran karar verme siirecinde, genellikle su

asamalar takip edilmektedir:

e Problemi tanimlama,

e Problemin amacini belirleme,

e Problemle alakali verileri toplama,

e Secenekleri/Alternatifleri belirleme ve karsilastirma,

e Secenekleri/Alternatifleri degerlendirirken yararlanilacak ol¢iitleri segme,
e Karsilikli iliskileri modelleme,

e Optimum segenegi/alternatifi segme,

e Sonucu kontrol etme (Harrison, 1999: 39).

Karar verme siirecinin agamalarini ayrintilartyla gésteren sema da, Sekil 4.1°’de verilmeye

caligilmistir.
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Karar Probleminin Tanimlanmasi ve Amacin Belirlenmesi

A

l

Seceneklerin/Alternatiflerin Belirlenmesi

\4

Yararlanilacak Olgiitlerin Belirlenmesi <

A 4

Karar Verme Tekniginin/Y onteminin Se¢ilmesi

A

\ 4

Secilen Teknigi/Y ontemi Uygulayarak Modelin Olusturulmasi

\4

Optimum Seg¢enegin/Alternatifin Secilmesi

\4

Duyarlilik Analizi

Yeni Bir Analiz
Gerekli Mi?

Evet

\ 4

Havir

Secilen Secenegin/Alternatifin Kabul Edilmesi

Sekil 4.1. Karar verme siirecinin akis semasi

Karar verme siirecini etkileyenler arasinda; gevre sartlari, karar verici/vericiler, ulasiimak
istenen amag, segenekler/alternatifler, seceneklerin/alternatiflerin  sonuglart  ve
segenekler/alternatifler iginden se¢cim yapma gibi etmenler yer almaktadir (Tekin, 1999:
17).
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Karar verme siirecinin 6zelliklerinden birkagi ise, soyle 6zetlenebilir:

Karar verme siireci, zahmetli bir is oldugu i¢in psikolojik stres yaratir.
Secenekleri/alternatifleri arastirip bulmak ve adetlerini ¢ogaltmak kolay olmayip, her
secenegin/alternatifin fayda ve sakincalarii kiyaslayip se¢cimi gerceklestirmek zor ve
stresli bir calismadir.

Karar verme teknik bir konu oldugundan, veri toplamay1 ve verileri faydali duruma
gelecek sekilde islemeyi gerektirir. Belirli bir konuda karar vermek, neyi arastirdigini
ve bundan nasil faydalanacagini bilmeyi liizumlu kilar. Bu bakimdan suurlu bir
segim/tercih i¢in isin erbabi olmak, verileri faydali duruma getirmek ve yorumlamak
icap edebilir.

Karar verirken rasyonel olmak, yani minimum sarfiyat ve ozveriyle amaca/amaclara
ulasmak on planda tutulmalidir. Lakin karar verirken rasyonel davranilip
davranilmadigina da, uygulama sonuglarma erisilip arastirilmasiyla anlagilabilinir.
Bununla birlikte, temelde segeneklerin/alternatiflerin elimine edilmesinde etkinlik,
verimlilik ve karlilik prensiplerini siirekli olarak dikkate alma zarureti vardir.

Kararin verilmesi ve uygulanmasinda; sartlara en elverisli olan bir zaman aralig1 yani,
gelecegin tahmini olan kararin ne kadar bir zaman igerisinde verilecegi, ne vakit
faaliyete gegirilecegi ve verilerin toplanmasi ile islenmesinin ne kadar bir zamani
alacagi belirlenmelidir. Tiim bunlar, karar vermenin de kendi igerisinde bir planlama

stirecinin oldugunu agiklamaktadir (Uzun, 2013: 39-40).

4.1.2. Karar Verme Tiirleri

Karar verme tiirleri; ulasilmak istenen amag sayisina, mevcut veriye/ortama ve karar

verici/vericilere gore siniflandiriimaktadir.

4.1.2.1. Amag sayisina gore karar verme

Amag sayisina gore karar verme; tek ve ¢ok amacli olmak {izere ikiye ayrilir.

Tek amacgh karar verme: Tek bir amacin s6z konusu oldugu problemlerde, karar

vericinin ¢esitli kisitlayici dlgiitleri ve kosullar1 dikkate alarak amaca ulagsmaya calistigi
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karar verme tiiriidiir. Tek amacli karar problemlerinin ¢6ziimii kolay olup, karar verici
yoneylem aragtirmasindaki pek c¢ok teknikten/yontemden faydalanarak amaca
ulagtiracak optimum ¢6ziimi elde edebilmektedir. Lakin, gercek yasamda birden ¢ok
amaci optimize etmek durumuyla karsi karsiya kalinmakta ve karar verme olay1

karmagik bir hale doniismektedir.

e (Cok amagh karar verme: Tek bir amag yerine, birden fazla amag¢ fonksiyonunun séz
konusu oldugu karar verme tiiriidiir. Burada genellikle, ulasilmak istenen amaglarin
birbirleri ile ¢elisir durumda olmasi nedeniyle tek amacgh karar problemlerinin aksine
¢coziim zorlastig1 icin, tiim amaclarin kombinasyonuna, uzlagma ve dengesine dayali bir
optimum ¢6ziim belirlenmekte ve sonuca da optimum ¢6ziim yerine, en iyi uzlagik

¢oziim denmektedir (Uzun, 2013: 42).
4.1.2.2. Mevcut veriye/ortama gore karar verme
Karar vermede secenekler/alternatifler arasindan en iyiyi belirlemekle ilgilenilirken,
kullanilacak teknikler/yontemler ile belirlenecek secenegin/alternatifin ‘iyiligi’ tamamen
mevcut veriye/ortama baglidir.

Belirlilik, belirsizlik ve risk ortaminda verilen karar tiirleri sunlardir (Oztiirk, 2005: 16):

e Belirlilik ortaminda karar verme: Seg¢eneklerin/alternatiflerin  hangi sartlarda

gercekleseceginin kesin olarak bilindigi durum olup, ortaya ¢ikmasi beklenen olayin
olasilig1 1’dir. Bu karar problemi tiirii, deterministik (belirlenimci) yapidadir.

e Belirsizlik ortaminda karar verme: Herhangi bir faaliyetin neticesi kontrol

edilemediginde yani bilinemediginde durum daha degisiktir. Kontrol edilemeyen
faaliyetin muhtemel neticelerinin olasilik dagilimiyla ilgili olarak higbir veri yoksa,
belirsizlik hali vardir. Bu durumda; Hurwics, Maksimaks, Pismanlik, Laplace gibi
karar olgttleri kullanilarak karar verilir.

e Risk ortaminda karar verme: Verilecek belli bir karara ait farkli miktarda sartlar

mevzubahistir. Her segenegin/alternatifin her sartta ulasacagi neticeler, belirli bir
olasilikla meydana gelir. Seceneklerin/alternatiflerin secimi, yani karar verme belli
olasiliklara dayandirilarak gerceklestirilir ki buna risk ortaminda karar verme, bu tiir

karar problemine de stokastik karar problemi denir.
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4.1.2.3. Karar vericiye/vericilere gore karar verme

Karar verme, karar vericiye/vericilere gore iki tiirde ele alinir.

e Bireysel (kisisel) karar verme: Bir kisi tarafindan kararin verildigi tiirdiir. Grup

kararlarina gore bireysel kararlar, daha hizli verilebilir ve hatali karar verildigi
anlasilirsa, kararlar daha kolay diizeltilebilir. Fakat, bu karar verme tiiriinde az
miktarda se¢enek/alternatif ve kreatif diislince tiretilir.

e Grup karar1 verme: Secenekleri/alternatifleri tahlil etmede grup, yeterli veriyi temin

edebilir. Fakat, grupta birlikteligi saglamak vakit alabilir. Grup kararinda,
karsilagilmast beklenmeyen sonuglarim  gergeklesmesi halinde mesuliyet grup

tiyelerince paylasilir (Subasi, 2011: 17).

4.2. Cok Olciitlii Karar Verme ve Yontemleri

Karar vermenin unsurlarindan biri olan ve hedeflenen amaca ulasilmada biiyiik etkisi
bulunarak énemli rol oynayan karar 6l¢iitli; karar probleminde sadece bir tane oldugunda,
bu 6l¢iite gore zorlanilmadan karar verilerek temel bir sorunla karsilasiimamaktadir. Fakat,
giinliik islerde bile sikga karsilasilan ¢ogu karar probleminde, birden fazla 6lgiit ve haliyle
karmagik yap1 var olmakta ve Olgiit sayisi arttikca da dogru karari verme 0 derece

zorlagmaktadir.

Cok sayida olgiitiin oldugu baz1 karar problemlerinde, segeneklerden/alternatiflerden biri
tiim olgiitlere gdre optimum sonug verebilir. Bu durum, bir Cok Olgiitlii Karar Verme
(COKV) degildir. Ya da, ¢ok sayida 6lciit ile sonsuz sayida secenegin/alternatifin oldugu
ve bir tasarim/arastirma maksadiyla sonuca ulasiimaya c¢alisilan problem de COKV degil,
bir Cok Amagli Optimizasyon problemidir. Bir COKV probleminden bahsedebilmemiz
icin genel olarak; birbirleriyle ¢elisen en az iki dlgiit (Olgiitlerden birinin karsilanmast diger
oOl¢iitiin/dlciitlerin karsilanmasini engelliyor veya zorlastiriyorsa) ile karar verilecek sonlu
sayidaki yine en az iki secenegin/alternatifin bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
COKV; belirlenen sonlu sayida segenegi/alternatifi  siralama, siniflandirma,
onceliklendirme, eleme ve optimumunu se¢gme maksadiyla, birbiriyle ¢elisen ve ayni deger
biriminde olmayan nicel (sayisal olarak ifade edilen) ve/veya nitel (sayisal olarak ifade

edilemeyen) Olgiitleri beraber baz alarak degerlendirme eylemidir.
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Bir COKV problemi, karar matrisiyle tanmimlanabilmektedir.  Problemdeki
secenck/alternatif sayis1t m, bu segeneklerin/alternatiflerin karsilastirilacag olgiit sayist da
n ise; karar matrisi mxn boyutlu ve bu matrisin her Yj; 6geside (i=1,...,m; j=I,...,n),

i. satirdaki segenegin/alternatifin j. stitundaki 6lgiit bakimindan aldigi deger olacaktir.

COKV problemlerinin hepsi kendine 6zgii farkli yapilarda olsa da, genel olarak su ortak

ozellikleri tagirlar;

e (Cok olgiitlii olduklarindan, bir hiyerarsik yap1 meydana getirirler.
e Olgiitler, birbirleriyle ¢elismektedirler.

o Karmasik/karisik yapilidirlar.

o Belirsizlikler mevcuttur.

e Olgeklendirme genistir.

e Degerlendirme sonuglart her zaman tek ve kesin olamayabilir.

Karar biliminin bir alt dali olmasina ve ¢ok yaygin bilinmesine ragmen, geg¢misi ¢ok
eskilere dayanmayan COKYV ve yontemleri; bircok farkli konudaki problemleri bilimsel ve
sistematik bir bigimde ¢oziimledigi ve optimum karar verilirken gbz Oniinde tutulan
oOl¢iitlerin tiimiinden en 1iyi sekilde yararlanabilmeyi sagladigi icin, glinlimiiziin rekabet
ortaminda rakiplerine {istiinliik kurabilecek dogru ve tutarli kararlar1 verebilmeye calisan

isletmeler basta olmak tizere ¢ok genis alanda 6nemini arttirarak varhigimi siirdiirmektedir.

40’tan fazla yontem gelistirilmis olan COKV’de, karar vericiye rehber olan ve karar verme
stirecinin 1yilestirilmesine katki sunan bu ydntemlerden, problemin yapisina ve siirecin

ozelliklerine uygun olarak en ¢ok tercih edilenler:

e Analitik Hiyerarsi Siireci,

e Analitik Ag Siireci,

e ELECTRE,

e TOPSIS,

e PROMETHEE,
e VIKOR,

e MOORA,
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e MACBETH,
e MAUT,
e PAPRIKA,

o Agirlikli Toplam (Basit Toplamli Agirliklandirma),
e Agirlikli Carpim’dir.

Bu yontemlerden; Analitik Hiyerarsi Siireci detaylica anlatilacak olup, diger yontemlerse

kisaca ozetlenerek verilecektir.

4.2.1. Analitik Hiyerarsi Siireci

Karisgsk COKV problemlerinin ¢dziimii igin, 1970’li yillarda Wharton School of
Business’da Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS-
Analytic Hierarchy Process [AHP]); dl¢iitlerin tiimiine iliskin goreceli nem derecelerinin
belirlenmesinde, karar vericilerin disiincelerine gereksinim duyulan bir yontemdir.
AHS yonteminde karar vericiler, kullanilan tim o6lgitleri ve alt 6lgiitleri degerlendirmede
Saaty’nin 1-9 O0lgegiyle hazirlanan anketleri doldurarak segeneklerin/alternatiflerin

karsilastirmalarini yaparlar ve oncelik siralamalarini bulurlar (Saaty ve Niemira, 2006).

AHS; karmagik ve diizenlenmemis bir durumun degiskenlerini ve bilesenlerini, hiyerarsik
bir sistemde anlatma, her bir secenegin/alternatifin karsilastirmali 6nem seviyesine ait
sahsi gorislere kantitatif degerler atama ve elde edilen goriislerin neticesi dogrultusunda
degiskenlerin oncelik seviyelerini agiklayarak sentez yapma yontemi olarak tarif edilebilir
(Saaty, 2005: 5). Bir baska ifadeyle de, AHS; bir ya da daha ¢ok karar vericinin
bulundugu, c¢ok sayida secenegin/alternatifin ve Olciitiin  oldugu karar verme
problemlerinde kullanilan bir yontemdir. Ayrica AHS, seceneklerin/alternatiflerin ortak bir
Olciit dogrultusunda ikili karsilagtirilmasi temeline dayanan bir 6lglim teorisi olarak da

bilinmektedir (Duke ve Aull-Hyde, 2002).

AHS'nin giiciinii aldigr/kuruldugu teori; aslinda higbir bi¢imde Ggretilmemis olmasina
ragmen, ademoglunun var oldugundan beri, karar verme problemiyle karsi karsiya
kaldiginda i¢giidiisel olarak kabullendigi karar mekanizmasidir (Saaty, 2003). Karar verme

slireci sirasinda iggiidiisel mekanizma, dogal olarak niteliksel dlgiitleri de dikkate almakta
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ve bu nedenle de AHS’nin giicii, diger ¢ogu yontemlerle incelenip degerlendirilmesi giic
ya da imkan1 bulunmayan fakat kararlara etki eden bu tiir soyut olgiitleri de inceleyip

degerlendirebilmesinden gelmektedir (Byun, 2001).

Yaygmn olarak tercih edilen ve bir COKV yéntemi oldugundan, COKV’nin tiim

ozelliklerini tagtyan AHS yoOntemi;

e Birgok farkli konudaki karar verme probleminde kolayca kullanilabildigi,

e Verilecek kararda objektif diisiincelerin yani sira karar verici(ler)in onceliklerini,
beklentilerini ve tecriibesini de dikkate almasi nedeniyle, temeli matematige ve
psikolojiye dayandigi,

e Nitel ve/veya nicel dlgiitleri birlikte degerlendirerek tiim bu 6lgiitleri temsil edebilecek
secenegi/alternatifi belirleyebildigi,

e Karar verici(ler)e rehber oldugu ve karar verme siirecinin iyilestirilmesine katki
sundugu igin, son zamanlarda bulanik mantik, dogrusal programlama ve bazi COKV

yontemleriyle de biitiinleserek beraber uygulanmaktadir.

Kullanim1 genel itibariyle kolay olan AHS; siki matematiksel ve sistematik temele sahip
olmasina karsin, akademisyen veya bilim insani olsun ya da olmasin yontemin optimum
sonuca giderkenki ilerleyis biciminin basitligi sayesinde her tiirlii kullanicinin ihtiyacim
karsilar niteliktedir. AHS nin kullanim kolayligiyla alakali olarak, birtakim gerekgelerse
sunlardir (Saaty, 1994: 33):

e Yontemi kullananlar AHS’yi kolay bulmakta ve yonteme yabancilik ¢ekmek yerine
genel olarak AHS’den etkilenmektedirler.

o lleri diizeyde teknik bilgi gerektirmeyen AHS, hemen hemen herkesce
kullanilabilmektedir.

e Yontem, karar vericilerin diisiinceleri derecesinde duygu ve sezgilerine yaptigi
yargilarla da ilgilenir.

e AHS, direkt diisiince yoluyla alinmis degerleri atamak yerine iki tarafli karsilastirilan
Olcek kullanir.

e AHS, kararlarin ne sekilde verilecegini emretmek yerine ne sekilde iyi bir karar

verilebilecegini tarif eder.
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Degisik uzmanliklarin ve tercihlerin oldugu grup kararlar1 da verilirken AHS, bir

sonuca varmak i¢in yine basit ve etkili bir yontem ortaya koyar.

Buraya kadar aciklamaya c¢alistigimiz AHS’nin tim ozelliklerini, tek bir cati altinda

toplayarak 6zetleyen sema, Sekil 4.2°de verilmektedir.
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AHS yonteminde karar modelini olusturabilmek ve optimum sonuca ulasabilmek igin,
cesitli bilgisayar yazilim programlar: kullanilabilmekte olup en popiilerleri Expert Choice
ve Super Decision’dir. Ayrica, literatiirde yonteme 6zel olarak gelistirilmis paket
programlari1 bulunsa da AHS, Microsoft Excel’le de kolay sekilde ¢oziimlenebilmektedir.
4.2.1.1. Analitik hiyerarsi siirecinin aksiyomlari

AHS’nin temelini olusturan, 4 aksiyom bulunmaktadir:

e Aksiyom 1 - Terslik Kosulu: Karar verici, kiyaslamalar yapabilmeli ve tercihlerinin

giiciinii (mertebesini) belirleme imkan1 bulabilmelidir. Bu tercihlerin giicii, kosulu ifa
etmelidir. Sayet Y, Z’nin a Kati1 olarak tercih ediliyor ise, Z’nin Y’ye gore tercih
mertebesi 1/a olmalidir. Bu aksiyomun tatbik edilmemesi, degerlendirmede kullanilan
meselenin ya da ikili kiyaslamalarin yeteri kadar net olmadigini veya dogru
aciklanmadigini gosterir.

e Aksiyom 2 - Homojenlik: Homojenlik, benzer ogelerin kiyaslanmasinda zaruridir.

Mesela, portakalla bir kum tanesini biiyiikliigii bakimimdan kiyaslayamayiz. Kiyaslanan
ogeler homojen olmadiginda, bir diger ifadeyle fark biiyiik oldugunda ogelerin
kiimelenmesi icap etmektedir.

e Aksiyom 3 - Bagimsizlik: Tercihler anlatilirken olgitlerin, segeneklerin/alternatiflerin

niteliklerinden bagimsiz oldugu farz edilir.

e Aksiyom 4 - Beklentiler: Karar verme maksadiyla, hiyerarsik yapmin tamamlandigi

farz edilir. Bir diger ifadeyle, beklentiler ile uyusacak netice i¢in biitiin diisiincelerin
(biitiin olgiitler kadar biitiin segenekler/alternatifler) hiyerarside bulunmasindan emin
olunmasi gerekir. 4. aksiyom olan beklentilerin ihlal edilmesi durumunda karar verici
tarafindan, biitiin Olgiitler ve/veya biitiin elverisli segenekler/alternatifler veya ilgili

beklentiler kullanilmamis olacagindan, verilen kararin yetersiz olmasina yol agilir
(Saat, 2000).

4.2.1.2. Analitik hiyerarsi siirecinin evreleri

AHS’de diizenli bir sekilde karar verme ve Oncelikleri belirlemede takip edilecek evreler

sirastyla sunlardir (Saaty, 2008):
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1. Karar probleminin tanimlanmasi ve amaca ulastiracak karar 6lgiitlerinin saptanmasi,

2. Karar verici(ler)in amacina gore en yukaridan baslanarak orta diizeyde olgiitlerin
(olgiitler ve bu Olgiitlere iliskin alt Olgiitler) ve en alt diizeyde de
seceneklerin/alternatiflerin bulunacagi hiyerarsik yapinin olusturulmasi,

3. Olgiitlerin, alt dlgiitlerin ve alt dlgiitlere gore segeneklerin/alternatiflerin kendi iglerinde
onem derecelerini belirlemek i¢in ikili kargilastirma matrislerinin olusturulmasi,

4. Olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin oncelik vektorleri hesaplanarak her bir
ol¢iit temelinde se¢enek/alternatif 6neminin belirlenmesi,

5. Tutarlhilik oraninin hesaplanmasi,

6. Olgiitlerin dncelik vektoriiyle olgiit temelindeki segeneklerin/alternatiflerin 6ncelikler

matrisi garpilarak her bir segenege/alternatife iliskin dncelik degerlerinin elde edilmesi.

4.2.1.2.1. Karar probleminin tanimlanmasi

Ik olarak, problem iyi bir bicimde tanimlanmali ve karar probleminin yapisimnin AHS’ye
uygunlugu tespit edilmelidir. Bu dogrultuda, karar probleminin tanimlanmasi 2 adimda

gergeklestirilir:

e 1. adimda karar secenekleri/alternatifleri saptanir. Bir baska ifadeyle, karar ka¢ sonug
istiinden degerlendirilecek sualine yanit aranir.

e 2. adimda ise karar segeneklerine/alternatiflerine etki eden Olciitler saptanir. Bilhassa
sonuca etki edecek Olgiitlerin miktarinin dogru tespit edilmesi ve her bir Olciitiin
ayrmtili tanimimin yapilmast, ikili karsilagtirmalarin tutarli ve akla uygun yapilabilmesi

bakimindan mithimdir (Subasi, 2011: 35).

4.2.1.2.2. Hiyerarsik yapimnin olusturulmasi

Ulasilmak istenen amacin ve bu ama¢ dogrultusunda saptanan unsurlarin (dlgiitlerin ve
segeneklerin/alternatiflerin) her birinin; kendi kategorisinde ayni, kategorilerin kendi
aralarinda ise ayr1 ayri sirada olacak sekilde kiimelendirildigi spesifik aga hiyerarsi denir.
Hiyerarside bulunan her bir kiimeye (kiime; diizey ya da tabaka diye de isimlendirilir)
iliskin unsurlar da, birbirinden bagimsiz olarak goriilmekte ve ¢ogunlukla problemin

karmasiklig1 fazlalastikca da kiimelerin adedinde artis olmaktadir.
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Bir bagka ifadeyle hiyerarsi, karmasik bir problemin ¢ok tabakali yapida gosterilmesidir.
Hiyerarsinin ilk tabakasinda amag yer alir. Ilk tabakanin ardindan 6lgiitler ve varsa alt
olgiitler siralanmakta ve en son tabakada da segenekler/alternatifler bulunmakta olup, tiim
bu tabakalar ulasilmak istenen amac altinda probleme ait degisik unsurlarin birbirleriyle

olan iligkilerini yansitmaktadir.

Tutarli ve akla uygun sekilde kurulabilen bir hiyerarsi; problemin daha iyi
kavranilabilmesini, Ol¢iitlerin ~ goreceli  6neminin daha ger¢ek¢i Vve  basitce
tanimlanabilmesini ve de agirliklandirilmasinda bir defadan ¢ok sayilmanin Oniine

gecilebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Hiyerarside, kesinlikle belli bir diizeydeki bir unsurun, o diizeyin altinda yer alan
unsurlarla baglantili olmasina gerek yoktur ancak hiyerarsi de bir karar agaci
olmamaktadir. Her diizey, probleme ait degisik bir bolimii temsil edebilir. Bir diizey
sosyal unsurlar1 agiklarken otekisi sosyal olmayan unsurlar tiiriinden degerlendirilerek
politik unsurlar1 yansitabilir. Ayrica, karar verici mevzubahis sisteme yeni diizey ya da
unsurlar ilave edip ¢ikartabilir ve bu bicimde goreceli onemleri daha belirgin duruma
getirmek ya da sistemin bir veya daha ¢ok bolimii iistiinde yogunlasmak isteyebilir
(Subasi, 2011: 36).

Hiyerarsilerin tasarimi, problem alaniyla alakali bilgi ve tecriibeyi gerekli kilmaktadir.
Ciinkii, 2 karar verici ayni probleme ait 2 farkli tasarim gelistirebilirken diger taraftan,
probleme ait ayni hiyerarsiyi de gelistirebilirler. Bu nedenle de, hiyerarsileri tasarlayan

kisi/kisiler hiyerarsiyi olustururken su hususlar1 géz dniinde bulundurmalidir:

e Problem miimkiin olabildigince, unsurlardaki degisime kars1 duyarliligini yitirmeden
yansitilabilmeli,

e Problemin ¢evresi de gbz 6niinde bulundurulmali,

e (oOzlime yardim edecek 0zellik ve katkilar tanimlanmali,

e Ve, problem ile baglantili katilimcilar tespit edilmelidir (Saat, 2000).
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Ana Amag
Olgiit 1 Olgiit 2 Olgiit ...
— Alt-Olgiit 1.1 — Alt-Olgiit 2.1 — Alt-Olgiit ...
 Alt-Olgiit 1.2 — Alt-Olgiit 2.2 [ — Alt-Olgiit ... |-
— Alt-Olgiit 1... H — Alt-Olgiit 2... [ — Alt-Olgiit ... |
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif ...

Sekil 4.3. AHS nin hiyerarsik yapis1 (Secundo, Magarielli, Esposito ve Passiante, 2017)

Yukarida yer alan Sekil 4.3’de, AHS nin hiyerarsik yapisi en genel haliyle ve diizey sayisi
dort olarak verilmis olmasina karsin; tanimlanan problem ve ulagilmak istenen amag
dogrultusunda diizeylerde bulunan unsurlarda farkliliklar ve diizey sayisinda artis ya da
azalis olabilir. Bu nedenle de, hiyerarsilerin diizey sayisinda bir kisitlama
bulunmamaktadir. Ciinkii olusturulan hiyerarsiler bir kalip degildirler. Hiyerarsilere yeni
Olciitler eklenip ¢ikartilabilir, ol¢iitlerin goreceli 6nemleri hakkindaki degerlendirmeler
degistirilip diizey sayisi1 arttirilabilir. Ancak, her diizeydeki unsurlar ayn1 6nem derecesine
sahip olmalidirlar. Unsurlar arasindaki celiski biiyiikse, yani unsurlar birbirinden ¢ok

degisik 6nem derecesine sahipse, bu unsurlar farkl: diizeylerde bulunmalidirlar.

Sonug olarak, detayli bir hiyerarsi tasarimi igin tespit edilmesi gereken hususlar sunlar

olmaktadir:

1) Genel amacin tespit edilmesi (Mesela yapilmaya calisilan sey, esas mesele gibi
konularin agiklanmas),

2) Genel amacin alt amaglarinin tespit edilmesi,

3) Genel amacin alt amaglarin1 gergeklestirmede bagli kalinmasi icap eden olgiitlerin

tespit edilmesi,
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4) Her bir olgiitiin alt olgtitlerinin tespit edilmesi (Burada 6l¢iit ve alt 6lgiitler birtakim
degiskenlerin deger araliklar1 veya yiiksek, orta, diisiik gibi sozel agirliklar olarak tespit
edilebilir),

5) Konu ile alakali kisilerin ya da grubun tespit edilmesi,

6) Bu kisi ve gruplarin amaglarinin tespit edilmesi,

7) Bu kisi ve gruplarin politikalariin tespit edilmesi,

8) Sonuglarin veya segeneklerin/alternatiflerin tespit edilmesi,

9) En ¢ok tercih edilen sonucu veren kararin verilmesi ya da verilmemesinin getirecegi
maliyet ve faydalarin kiyaslanmasi,

10) Marjinal degerler kullanilip maliyet/fayda analizinin gergeklestirilmesi (Burada baskin
hiyerarsiler mevzubahis oldugunda en ¢ok faydayir saglayan segenegin/alternatifin
hangisi oldugu, maliyetlerin mevzubahis olmasi durumundaysa en ¢ok maliyeti verenin
hangisi oldugu ve risklerin mevzubahis olmasi halinde de hangi segenegin/alternatifin

en ¢ok riske sahip oldugu tespit edilir) (Saat, 2000).

4.2.1.2.3. Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Hiyerarsik yapinin olusturulmasindan sonra, hiyerarside ayni diizeyde yer alan unsurlarin
birbirleri iizerindeki Onceliklerinin/iistiinliiklerinin karar vericilerce belirlenecek ikili
onem/tercih karsilagtirmalart yani degerlendirmeleri veyahut da mutlak Ol¢limler
sonucunda elde edilecek olan veri tablolariyla, ikili karsilastirma matrislerinin

olusturulmasi evresine gegilir.

Saaty (2008), AHS yontemi kullanilarak gerceklestirilecek karsilastirmalarda 6lgiit
bakimindan bir faktoriin diger bir faktore gore kag kere daha 6nemli ya da baskin oldugunu
gosteren bir 6lgegin gerekliliginden bahsetmis; 1-9 olarak da bilinen, sézel ve 6znel tiirdeki
degerlendirmelerin kolay ve makul bir tutarlilik c¢ergevesinde sayisal degerlere
doniistiiriilerek  ikili  karsilastirma matrislerinde kullanimin1  saglayan bir dlgek
tanimlamigtir. Goreli onem dereceleri ile 6nem derecelerinin anlam ve agiklamalarinin yer

aldig1 bu ol¢ek de, Cizelge 4.1°de verilmistir.
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Cizelge 4.1. AHS yontemi ikili karsilastirma 6nem dereceleri 6l¢egi (Saaty, 2008)

Arasindaki Ara Degerler

Onem Derecesi Anlam Aciklamasi
1 Esit/Aym Onemde Her iki 6lgiit de amaca esit katkilidir.
Tecriibe ve degerlendirmeler neticesinde bir
3 Orta Onemde olciit digerine gore biraz daha fazla tercih
edilir.
Tecrlibe ve degerlendirmeler neticesinde bir
5 Giiclii Onemde olciit digerine gore ¢ok daha fazla tercih
edilir.
Bir olgiit digerine goére ¢ok giiglii bigimde
7 Cok Giiglii Onemde tercih  edilmistir. Uygulamada stiinligi
kanitlanmustir.
. Bir ol¢iit digerine gore miimkiin olan en
9 Son Derece Onemli . -
yiiksek derecede tercih edilir.
Olgiitlerin karsilastirilmasinda hangi degerin
24,68 Yukaridaki Degerler belirlenmesi asamasinda tereddiitler varsa,

sayisal degerlerin ortasindaki bir deger

verilir.

Yukarida yer alan Cizelge 4.1°deki 6lgekte; karar verici(ler)in iki faktor arasinda oncelik

karsilastirmas1 yaparken kullanacaklar1 ve sozel olarak verecekleri cevaplarin da ayni

zamanda sayisal karsiliklarina denk gelmekte olan “1, 3, 5, 7 ve 9” 6nem dereceleri, temel

puanlama degerleridirler. Bu bes temel puanlama degeri disinda, iki ardisik dnem derecesi

arasinda kalindiginda ise “2, 4, 6 ve 8” orta/ara degerleri de ikili karsilastirma sirasinda

kullanilabilen puanlama degerleri olmaktadirlar. Oncelik karsilastirmasi yaparken sayet,

satirdaki faktor siitundaki faktorden daha az tercih ediliyor ise yani, siitundaki faktor

satirdakinden daha O6nemliyse iste o zaman da derecelendirme puanlarinin tam tersi olan

“1/2, 113, 1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8 ve 1/9” 6nem derecesi degerleri kullanilir. Sonug olarak da

tiim bu puanlama degerleri siralandiginda, ikili karsilastirma 6nem dereceleri 6lgeginde; en

yiiksek deger “9”, esit deger “1” ve en kiiciik deger de “1/9” olmaktadir.
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AHS yo6ntemi kullanilarak bir karar problemi ¢éziimlenirken; olusturulan hiyerarsinin her
diizeyinde n adet olgiit (O1,0z,.....,0n) veya segenek/alternatif oldugu farzedilerek meydana
getirilen nxn boyutlu bir karsilastirma matrisinde n’nin 2’li kombinasyonu, yani

n(n—-1)
2

C(n,2)= adet ikili karsilastirma gergeklestirilir ve yine bu matriste, ajj belli bir

oncelige ya da dzellige gore karsilastirilan O; 6lciitiiniin O; dlgiitiine gére dSnem derecesini
ifade eder. Bu baglamda; olgiitlerin agirliklar1 i=1,2,.....,n icin wi ile gdsterilip, Oi
oleiitiiniin  Oj olgiitine gore goreceli agirhigr aij = wi / wj (i,j=1,2,.....,n) biciminde

hesaplanarak, nxn boyutlu bir ikili karsilagtirma matrisi Es. 4.1°deki gibi elde edilerek

verilebilinir.

A=(a) @a;j>0 ij=12...n 4.2)
a1 Qi QAin wi/wy wy/wy e wy /Wy,

A— a21 a22 a’21’l _ WZ/Wl W2/W2 ee Wz/Wn
an1 An2 Tt Qpn an/Wl Wy /wy e Wn/WnJ

Ikili karsilastirma yaparken, AHS nin terslik kosulu olan 1. aksiyomuna gore; eger ki Oi

olciitii Oj dlciitiinden x kez daha 6nemliyse yani aj; degeri x ise, O; dl¢iitii de Oi dlgiitiine

1 1 . R
gore 1/x kez daha onemli olacagindan aj degeri de aji = Pl olur. Yine ikili
ij

karsilastirmada; Oi ve Oj olgiitleri oncelik ve birbirlerine iistiinliik bakimindan ayni
derecede oneme sahiplerse ajj = aji = 1, Oi 6lgiitii kendisiyle (Oi ile) karsilastirildiginda da
aii = 1 degerine esittir. Tiim bu durumlara istinaden de, ikili karsilastirma matrislerinin en

genel ve detayl bicimi Es. 4.2°deki gibi matrisle gosterilebilinir.

1 5) o Qan
1/a1, 1 B < 2 4.2)
1/aln 1/aZn 1

Ozetle, ikili karsilastirma matrislerinin temel dzellikleri sunlar olmaktadir:

e Ikili karsilastirma matrisleri, yalnizca pozitif degerlerden olusan bir kare matris

olmaktadir,
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e ikili karsilastirma matrisi tam tutarl ise, Es. 4.3 saglanir;

aij.ajk = (ﬁ) : (ﬂ) = (&) = aik ijk=1,....n 4.3)

Wj

e A matrisi tam tutarl ise, rastgele bir satirindan matrisin diger elemanlar1 kolayca elde
edilebilir,

e Yapilmasi gereken toplam karsilastirma sayist Olgiit sayisi olan “n”in  2’li
kombinasyonuna esittir,

e Matrisin en biiylik 6zdegerine karsilik gelen 6zvektdr matrisi agirlik faktori (6ncelikler
vektorii) olarak isimlendirilir,

e ikili karsilastirma matrislerinin kdsegen degerleri her zaman “1” dir (Kéylii, 2019: 36).

Son olarak bu evrede deginilmesi gereken husussa; ikili karsilastirmalar1 gerceklestiren,
problemle yakindan alakali kisi ya da uzmanlarin yani karar vericinin, bir kisi degil de
grup olmast halinde her bir kisinin degerlendirmesinin toplulastirilarak matrise
yerlestirilmesidir. Bunun i¢inde bu islem, beyin firtinasiyla karar verilmesi veya oylamayla
uzlas1 saglama yontemlerinden biriyle gerceklestirilebilecegi gibi ¢ogunlukla tercih edilen
geometrik ortalama ile de (grup matrisinin her bir elemani igin, grupta yer alan her bir
karar vericinin ikili karsilasttrma matrislerindeki her bir elemana atadigi degerlerin
carpilarak karekoklerinin alinmasi) ikili karsilastirma matrisleri birlestirilebilmektedir.
Thomas L. Saaty’de (2008), bireye has degil de gruba has Kkararlar verilirken
yararlanabilinecek geometrik ortalamadan bahsetmis ve birden ¢ok bireyin kararinin grup
kararina doniistiirilmesinde geometrik ortalamanin aritmetik ortalamaya gore daha uygun

oldugu iizerinde durmustur.

AHS’de, birden ¢ok bireyin kararinin birlestirilmesinde aritmetik ortalamaya gore
geometrik ortalamanin daha dogru sonug¢ vermesi; AHS’nin 1. aksiyomu olan terslik
kosulunu (sayet Y=aZ ise, Z=1/aY dir) karsilamasina dayanmaktadir. Bu durumun daha iyi
anlagilabilmesini saglamak agisindan da, 2 karar vericinin ayni faktor icin belirledikleri
onem derecesi lizerinden yapilacak ve Cizelge 4.2°de hesaplamalar1 da yer alacak su basit

ornek verilebilir:
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Cizelge 4.2. AHS nin 1. aksiyomunu geometrik ortalamanin karsiladigini gésteren drnek

1. Karar | 2. Karar .
o o Normal Degerlerle Tersi Alinmis Degerlerle
Verici | Vericl

Aritmetik

2 5 (2+5)/2=7/2 [(172)+(1/5)]/2=7120
Ortalama
Geometrik

2 5 Karekok(2x5)=3,162 | Karekok[(1/2)x(1/5)]=1/3,162
Ortalama

Cizelge 4.2°de bulunan hesaplamalar 1s1¢inda; normal degerlerle aritmetik ortalama
yapildiginda 7/2 ortalama degeri elde edilmis, AHS nin 1. aksiyomuna gore bu ortalama
degerin tersinin de 2/7 olmasi1 gerekmektedir. Ancak, 2 karar vericinin belirledigi 6nem
derecelerinin tersleri alinarak yapilan aritmetik ortalama sonucunda 7/20 degerine
ulagilmigtir. Yine Cizelge 4.2°de bulunan hesaplamalar 1s18inda; normal degerlerle
geometrik ortalama yapildiginda ise ulagilan ortalama sonu¢ 3,162 olup, burada da
AHS’nin 1. aksiyomuna gore ortalama degerin tersinin 1/3,162 olmasi beklenmektedir.
Karar vericilerin belirledikleri énem derecelerinin tersleri alinarak yapilan geometrik
ortalama sonucunda da 1/3,162 degeri elde edilmis ve bu sonugla birlikte de geometrik
ortalamanin, birden ¢ok bireyin kararinin grup karari i¢in birlestirilirken ne kadar da dogru

bir yontem oldugunu ve de dogru bir sonuca ulastirdigini géstermistir.

4.2.1.2.4. Oncelik vektorlerinin hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra sira, matrislerde elde edilen her bir
elemanmn kargilagtirildiklan faktore gore agirliklarinin hesaplanmasindadir. Bu hesaplama,
oncelik vektoriiniin bulunmasini ve normalize edilmesini igermekte, bulunan bu 6ncelik

vektori de oncelik siralamasinin belirlenmesini saglamaktadir.

Karsilagtirma matrisleri, faktorlerin birbirine goére 6nem dereceSini belli bir mantik
cergevesinde gostermektedir. Ama bu faktorlerin biitiin igerisindeki agirliklarini, diger bir
ifadeyle yiizde olarak onem dagilimlarini belirleyebilmek i¢in, karsilastirma matrisini
meydana getiren siitun vektorlerinden faydalanilmakta ve n adet n bilesenli olusturulan B
stitun vektori Es. 4.4’ de verilmektedir (Isik, 2019: 56):
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Bi=| ° (4.4)

b,y

B siitun vektoriinii olusturmak i¢in Es. 4.5°deki formiil kullamilmaktadir ve bu siitun
vektoriindeki bilesenlerin toplami da 1 degerini vermektedir (Kara, 2019: 54).
aij

bij = =% (4.5)

i=1aij

Es. 4.5°deki formiil kullanilarak elde edilen n tane B siitun vektoriiniin bir araya
getirilmesiyle normallestirilmis C matrisi de, Es. 4.6’daki gibi meydana getirilmektedir
(Kara, 2019: 54):

€11 €12 " Cin
C21 €22 ** Con

c=. T . (4.6)
Cn1 Cn2 " Cnn

Son adimda da; meydana getirilen C matrisinden faydalanilarak, faktorlerin birbirine gore
yiizde tiiriinden 6nem degerleri bulunmakta ve bunun i¢inde, C matrisini olusturan satir
bilesenlerinin aritmetik ortalamasi Es. 4.7’deki formiille alinarak oncelik vektorii olan W

stitun vektori, Es. 4.8°deki gibi olusturulmaktadir (Kara, 2019: 55):

n
_Xj=1Cij

=== @.7)
.-
W3

W= (4.8)
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4.2.1.2.5. Tutarhlik oraninin hesaplanmasi

Analitik hiyerarsi siireci yonteminin bu evresinde; probleme iliskin faktorlere ait
onceliklerin/agirliklarin elde edilmesi i¢in olusturulan ikili karsilastirma matrislerinde
karar verici/vericiler tarafindan yapilan degerlendirme yargisinin tutarli olup olmadigina
dair kontroliin gergeklestirilmesi (yani faktorler arasinda yapilan karsilastirmalarda oransal
tutarliligin saglanip saglanmadigi, bir baska ifadeyle de aij.ajk = aik; i,j,k = 1,...,n [Bkz. Es.
4.3] esitliginin karsilanip karsilanmadigi/gecisliligin var olup olmadig1) amaciyla, tutarlilik

orani hesaplamasi yapilir.

“Tutarhilik diizeyinin belirlenmesi; elde edilen sonuc¢larin ne kadar gergekci oldugunun
ortaya konulmasidir. Dolayisiyla tutarliliga sahip olmayan bir calismada elde edilen
sonuclar da gergekei, dolayisiyla tutarli olmayacaktir” (Gorgiin, 2019). AHS kendi iginde
ne kadar tutarli bir sistematige sahip olsa da, Sonuglarin gercekgiligi karar vericinin

faktorler arasinda yaptigi ikili karsilastirmadaki tutarliliga tabi olmaktadir.

AHS, mevzubahis ikili karsilastirmalardaki tutarliligin 6lgiilebilmesi i¢in bir siireg
onermekte; elde edilecek tutarlilik orani (CR), bulunan oncelik vektoriiniin ve faktorler
arasinda gergeklestirilen iKili karsilagtirmalarin tutarliligmin 6lgiilebilmesi olanagin
saglamaktadir. AHS, tutarlilik oran1 hesaplamasini; faktor sayisi ile “Temel Deger” denilen
(M) katsayinin karsilastirilmasina dayandirmaktadir. A’nin hesaplanabilmesi igin de
oncelikle, A ikKili karsilagtirma matrisi (Bkz. Es. 4.1) ile W oncelik vektoriiniin (Bkz. Es.
4.8) gcarpimindan, Es. 4.9°daki D siitun vektorii elde edilir (Isik, 2019: 58).

a1 Q2 ot Qg wy dq
Az1 Az  * Qzp w; d,

D= . . . x| FL (4.9)
ap1 Apn2 Ann Wn dn

Es. 4.9°daki D vektoriiniin her bir satirinda bulunan degerler, bu degerlere karsilik gelen W
vektori (Bkz. Es. 4.8) elemanina Es. 4.10’da kullanilarak boliinmekte ve bir e vektorii

olusturulmaktadir (Gorgiin, 2019):

di.

)
wi

i=1,2,....n (4.10)

€i
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Olusturulan e vektoriiniin degerleri toplandiktan sonra, degerlendirmeye alinan faktorlerin
sayisina boliinerek ikili karsilastirmaya ait temel deger (A) Es. 4.11°deki gibi
bulunmaktadir. Temel deger tiim faktorlerin ortalamasini gostermesinin yaninda, 6lgiitlerin

ve alternatiflerin/se¢encklerin tutarliligini tespit etmektedir (Gorgiin, 2019):

n o
= Zisaei (4.11)

n

Ayt hesaplama isleminden sonra, “Tutarlilik Gostergesi” (CI) Es. 4.12°deki formiille
hesaplanir (Isik, 2019: 59):

T
S

Cl= (4.12)

7
[

Son olarak, Es. 4.13’de verilen formiille tutarlilik gostergesi (CI) degerinin, “Rassallik
Gosterge” (RI) degerine boliinmesiyle birlikte tutarliik  oran1 (CR) degerine
ulagilabilmektedir (Gorgiin, 2019):

cI
CR=— (4.13)
RI

Rassallik gostergesi; rastgele olarak olusturulmus ikili karsilastirma matrislerinin ortalama
tutarlilik gostergesini ifade etmektedir. Karsilagtirilan faktorlerin sayisina (n) gore, 1-15
boyutundaki ikili karsilastirma matrisleri igin rassallik gostergesi Cizelge 4.3’de
verilmektedir (Kwiesielewicz ve Uden, 2004):

Cizelge 4.3. Rassallik gosterge degerleri

n 112|345 |6 |7 8|9 10|11 12|13 |14 15

RI 0 0 [058| 09 112|124 |132| 141|145 | 149 | 151|148 | 156 | 1,57 | 1,59

Yapilan hesaplamalar sonucunda tutarlilik orani1 (CR) eger; 0,10 ve altinda bir degerse ikili
karsilastirmalarin ve elde edilen agirliklarmn tutarli oldugu sdylenilebilirken, 0,10 degerinin
tizerinde olmasi durumunda da tutarsiz oldugu degerlendirilir. 0,10 degerinin asilmasi,

yapilan karsilastirma ve degerlendirmelerin ¢eligkili oldugunu (hatali, yanlis, vb. cevaplar)
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gostermekte ve bu nedenle de ulasilan sonuglarla saglikli bir karara varilamayacagindan
dolay1 yapr iizerinde revizyona gidilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun icinde,
oncelikle yontemin en basina doniilmeden ikili karsilastirma matrisleri kontrol edilerek
yapilabilecek diizeltmelerle sorun ¢oziilmeye calisilmalidir. Eger ki bu revizyonla bir
sonuca ulasilmazsa o zaman, yontemin en basindaki evreden baslanilarak siire¢ yeniden

kurulmalidir.
4.2.1.2.6. Seceneklerin/alternatiflerin oncelik degerlerinin elde edilmesi

AHS’nin son evresi olan bu evrede; karar segeneklerinin/alternatiflerinin 6ncelik degerleri
elde edilip siralamalar1 yapilarak, problemin en basinda belirlenen amaca ulasilabilmesi

saglanmaktadir.

Bunun i¢inde; oncelikle her bir 6l¢iit bakimindan karar se¢enekleri/alternatifleri icin mxm
boyutlu olusturulan ikili karsilastirma matrislerinden, yiizde ©onem dagilimlarinin
belirlendigi mx1 boyutlu karar secenekleri/alternatifleri S siitun vektorii Es. 4.14°deki gibi

elde edilmektedir (Isik, 2019: 61):

_Sll_

S21

si=| (4.14)

(S

Daha sonra, Es. 4.14’de verilen mx1 boyutlu S siitun vektoriinden n tane bir araya
getirilerek meydana getirilen ve mxn boyutlu normallestirilmis K karar matrisi Es. 4.15°de
olusturulmaktadir (Isik, 2019: 61):

S11 S12 7 Sin

S21 S22 7t Sop

k= (4.15)

Sm1 Sm2 " Smn
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Son olarak da, K karar matrisi ile oncelik vektorii olan W siitun vektorii (Bkz. Es. 4.8)
carpilarak mx1 boyutlu L siitun vektori Es. 4.16°daki gibi elde edilir ve bu vektor karar

secencklerinin/alternatiflerinin yiizde dagilimini yani 6nem sirasini verir (Isik, 2019: 62):

S11 S12 t Sin W1 l11
S21 S22 Sy w» l

L=| . 0 L X (4.16)
Sm1 Sm2 Smn anJ llmlj

Elde edilen nihai siralama ve Oncelikler; Karar segenek/alternatif puanlari olarak da
isimlendirilir ve karar vericinin se¢enek/alternatif tercihlerine ait yargisal algilamalarinin
yogunlugunu yansitir. Segeneklere/alternatiflere ait degerlerin toplami 1’e esittir ve en
yikksek degeri alan segenek/alternatif, karar problemi igin en uygun ve iyi
secenek/alternatif olmaktadir (Subasi, 2011: 56).

4.2.1.3. Duyarhlik analizi

Seceneklerin/alternatiflerin ~ siralamalar1 ~ belirlendikten sonra olusturulan  modelin
neticelerini incelemek gerekmektedir. Bu gozden gecirme, hiyerarsik yapiya ya da
yargilara ait ihtiya¢ duyulan diizeltme noktalarini gosterecektir. Bu gézden gegirmenin
onemli bir pargasi, segeneklerin/alternatiflerin siralamasinin ve nihai kararin, yargilardaki
farkliliklara karst ne derece duyarli oldugunun degerlendirilmesi islemidir. Duyarlilik
analiziyle birlikte gerceklestirilen bu gozden gegirme; ikili karsilagtirmalarin yapilmasinda
yargilarin kisiden kigiye gore degisiklik gosterebilecegi ya da daha onceden belli bir
yargida bulunmus olan kisinin fikirlerinin zamanla degisebilecegi hipotezine
dayanmaktadir (Subasi, 2011: 56).

Bir baska ifadeyle de duyarlilik analizi, yapilan herhangi bir karsilastirma ve
degerlendirmedeki degisimin secenekler/alternatifler arasindaki siralamay1 degistirip
degistirmeyecegi ve alinan/alinacak karari nasil etkileyecegi ile ilgilenmektedir. Yapilan
analiz sonucunda eger ki; degisiklik olursa olusturulan modelde duyarliligin bulundugu,
degisiklik olmazsa da modelin ve ulasilan neticenin saglamlig:i kanitlanmaktadir. AHS
yontemi i¢in gelistirilmis olan Expert Choice bilgisayar programiyla da, 5 farkli tiirdeki

duyarlilik analizi kolaylikla yapilabilmektedir.
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4.2.1.4. Analitik hiyerarsi siirecinin giiclii ve zayif yonleri
Analitik hiyerarsi siireci yontemine; ortaya ¢iktig1 giinden giintimiize dek cesitli olumlu ve
olumsuz elestiriler getirilmis olup, bu elestiriler 1s1831nda AHS nin giiclii ve zayif yonleri

listelenmistir.

AHS’nin gucla yonleri:

e Karar verici(ler)in hem sayisal hem de sayisal olmayan degerlendirmelerini, karar
modeline ekler.

e ikili karsilastirmalar gerceklestirerek, dlciitlerin goreli {istiinliiklerini tespit eder.

e (Cok karmasik yapidaki karar verme problemlerini dahi basitlestirip, anlasilir duruma
getirir.

e Tatbik etme kolayligiyla, tiim karar problemlerine uygulanabilir.

e Tutarlilik oramyla, karar verici(ler)in gerceklestirdigi ikili karsilagtirmalarin
tutarliligini 6lger.

e Grup kararinin verildigi problemlere uygulanabilir.

e Olgiitlerin etkilesimleri, hiyerarsik yapisi sayesinde goriiliir.

e ExpertChoice bilgisayar programiyla, uygulamas1 daha kolay ve hizli bir bigimde
gergeklestirilmektedir.

e Diger karar verme yontemlerine nazaran, daha az maliyetlidir.

AHS’nin zavyif yonleri:

e Yontemin yapisinda, bir 6l¢iit eklenip ya da ¢ikarildiginda hiyerarsik yapida ve onceki
karar verme sirasinda degisim olur.

e Yontemde, karar vericinin 6znel verileri kullanildigindan dolay1 kati bir ifade ortaya
cikmaz.

e Hiyerarside 0l¢iit ve secenek/alternatif sayisi fazlalastikca uygulama giiglesir ve zaman
alir.

e AHS’de kullanilan 1-9 6lceginin, sozel yargilar1 vermede eksik kaldigi one siiriiliir

(Ipek, 2018: 16-17).
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4.2.1.5. Analitik hiyerarsi siirecinin uygulama alanlar:

AHS, giindelik hayatta kars1 karsiya kalinan problemlerin ¢6ziimii sirasinda hem nitel ve
hem de nicel dlgiitleri degerlendirebilme 6zelligi sayesinde en fazla tercih edilen COKV
yontemlerinden biri olmaktadir. Akademik alanda da, gerek sosyal bilimler ve gerekse fen
bilimlerinde olmak iizere karar vermeyle ilgili pek ¢ok konuda AHS uygulamalarina denk
gelinmekle birlikte, bu uygulama alanlar1 temel olarak; politik/siyasi, ekonomik ve
yonetimsel, sosyal, egitimsel ve teknolojik problemler seklinde kategorize
edilebilmektedir.

Vaidya ve Kumar’m (2006), AHS yontemi uygulamalari ile alakali bir ¢ok literatiir
taramasi bulunmaktadir. Bu taramalara goére, AHS yontemi ile en fazla ele alinan problem
turleri; planlama, en iyi secenek/alternatif se¢imi ve optimizasyon olmaktadir. AHS
yonteminin en fazla ¢alisildigi yontemlerse, bulanik mantik ve dogrusal programlama
olarak tespit edilmistir. Vaidya ve Kumar, problemleri konularina goére; fayda maliyet
analizi, oncelikleri belirleme, siralama, se¢im, tahminleme, saglik ile alakali alanlarda da
planlama, kaynak atama, degerleme, karar alma ve kalite fonksiyonunu arastirma olarak 10

baslikta ele almaktadir.

Bu konuyla alakali bir diger literatiir aragtirmacilartysa Subramanian ve Ramanathan olup,
AHS’nin yo6neylem arastirmasi bagligi altindaki uygulama alanlarini incelemislerdir.
Yapacaklari inceleme igin problem konularini; {iretim kararlari, kalite yonetimi, is 6l¢iimii,
performans 6l¢iimii, tesis yeri se¢imi ve kapasite yonetimi, tahminleme, proje planlama ve
secimi, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, stok yoOnetimi, stratejik teknoloji kararlari,
sosyo-ekonomik kararlar, gevresel kararlar gibi bagliklar altinda toplamiglardir. Bu gruplar
arasindan en fazla iiretim sektoriinde ¢alisilmis, %801 vaka calismalar1 ve %49’u ise AHS
yonteminin  kullanildigi ¢aligmalar yapilmistir. Tahminleme ve kalite yonetimi
bagliklarinda AHS uygulamalart yetersiz bulunmustur. Subramanian ve Ramanathan’in
dikkat cektigi diger basliklarsa havacilik ve saglik alanlart olmustur. Bu sektorlerden daha
fazla kapasite yOnetimi yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Subramanian ve Ramanathan,
2012).

Son olarak, 1979-2017 yillart arasinda AHS yontemi uygulanmig arastirmalarda; ekonomi,

isletme ve yonetim, saglik, bilgisayar, matematiksel yontemler, makine miihendisligi,
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cevre ve teknoloji, ekoloji, sosyal g¢alismalar ile malzeme bilimi iizerine caligmalar

gerceklestirildigi tespit edilmistir (Emrouznejad ve Marra, 2017).

En bilinen uygulama o6rneklerinden birisi; Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde 1986 yilinda
ortaya ¢ikan siyasi olaylar1 ¢cozmede AHS yonteminin kullanilmis olmasidir. Sonucunda,
eylemlerin son bulmasi i¢in Nelson Mandela’nin serbest birakilmasi ve siyahilere esit
haklar ile tam vatandaslik verilmesi kararlar1 one siiriillmiis ve onerilerin timi de kisa
zamanda hayata gecirilmistir. Bir diger ornek ise; 1995 yilinda Amerikan futbol
takimlarinin hedeflerinden olan Super Bowl magimi kazanan AHS yontemiyle tahmin
edilmistir (Saaty, 2008).

Yukarida da verildigi gibi pek ¢ok farkli konu ve alanda kolaylikla kullanilip uygulanan
AHS yontemi, son zamanlarda 6zellikle bulanik mantik, dogrusal ve hedef programlama
yontemleri disinda diger COKV yontemleriyle de gergeklestirilen uygulama ¢alismalaria
konu olmaktadir. Bu g¢aligmalarda da genellikle; AHS ile diger COKV yoéntemlerince
(Analitik Ag Siireci, Topsis, Promethee, vd.) elde edilmis olan sonuglar karsilagtiriimakta
yani karsilagtirmali analizler gerceklestirilmekte ya da AHS yontemi temel alinarak/belli

bir asamaya kadar yararlanilarak karar verme problemleri ¢éziimlenmektedir.

4.2.2. Analitik Ag Siireci

Farkli karar diizeylerinde yer alan unsurlar arasindaki iliskileri hiyerarsik yapida tek yonlii
olarak modelleyen ve birbirine bagimlilig1 bulunan iligkileri modellemekte uygun olmayan
AHS yonteminin bu eksikligini tamamlayarak, unsurlar arasindaki daha karmasik iligkileri
saglayan Analitik Ag Siireci (AAS - Analytic Network Process [ANP]); yine Thomas L.
Saaty tarafindan gelistirilmis olan bir yontemdir (Cheng ve Li, 2007).

Analitik ag siireci, analitik hiyerarsi siirecinin genel bir halidir. Analitik hiyerarsi siireci
diizeylerin tek yonlii iliskilerine, analitik ag siireciyse karar diizeyleri ve nitelikleri arasinda
daha karmasik iliskileri saglayarak hiyerarsik yapida modellenemeyen karmasik
problemlerin kolaylikla modellenmesini olanakli kilar. Analitik ag siireci, alt diizeydeki
unsurlarin st diizey unsurlardan ya da ayni diizeydeki unsurlarin birbirlerinden bagimsiz
oldugu faraziyesine dayanmadan, hiyerarside yer alan diizeylerden olusan bir yapiya

gereksinim duymadan, ag yapisi kullanarak karar vermeyi saglar (Saaty, 2005: 47).
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AAS’nin diger ¢ok olgiitlii yontemlere gore en dnemli istiinliigii, yontemin nicel ve nitel
veri gruplarina uygun olmasinin yani sira Olgiitler ve alternatifler arasindaki ve geri

bildirim problemlerinin de iistesinden gelebilmesidir (Ersoy, 2018: 43).

Analitik ag siireci yonteminin adimlari su sekildedir:

1. Karar probleminin tanimlanmasi: Bu adimda karar probleminin ayrintili bir bi¢imde
analiz edilerek tanimlanmasi icap etmektedir. Olgiitler ve alternatifler belirlenerek
bunlara ait veri gruplari olusturulur.

2. Bagimliliklarin tespit edilmesi: Kiimeler arasindaki bagin yoniinii agiklayan ag yapisi
meydana getirilir. Kiimeler karsilikli olarak birbirini etkileyebilir. Bir kiime diger bir
kiimeyi etkiliyor ise, etkilenen kiimeden etkileyen kiimeye ok isareti ¢ekilir. Bu
birbirini karsilikli olarak etkilemelerde digsal ve ig¢sel bagimlilik etkileri mevzubahis
olabilir. Bir kiimeye iligskin diigiimler diger kiime diigimlerine bagliysa karar modeli
digsal bagimlilik modeli igermekte, ayni kiime igerisindeki diigiimler arasinda baginti
bulunuyor ise karar modeli igsel bagimlilik igermektedir.

3. Ikili karsilastirmalarin gerceklestirilmesi: Ikili karsilastirilmalarin gerceklestirilmesi ve
tutarsizliklarin tespit edilmesi AHS yontemiyle benzerlik gosterdiginden 6tiiri
Saaty’nin 1-9 oOlgeginden faydalanilmaktadir. AHS’den degisik olarak birbirleriyle
etkilesimde bulunan olgiit ve olgiit kiimeleri arasinda da ikili karsilagtirmalar
gerceklestirilir.

4. Siiper matrisin olusturulmasi: Olgiit ve alternatiflere ait elde edilen goreceli agirlik
vektorleri matris formatinda toplanir ve elde edilen matris de siiper matris adini alir.
Stiper matrisin uygun yerlerine, ikili karsilastirma neticesinde elde edilen 6ncelik
degerleri konur. Stiper matriste, sol taraf diigiimiiyle iist taraf diigiimii arasinda etki yok
ise matriste kesisen yere O yazilir. Stiper matristeki siitunlar toplami 1 olacak sekilde de
normalize edilmelidir.

5. Limit siiper matrisin elde edilmesi: Siiper matris ile dlgiitlerin agirhik degerlerinin
carpilmasiyla limit siiper matrisi elde edilir.

6. En iyi alternatifin segilmesi: Limit siiper matrisin alternatiflerine denk gelen boliimii
ayni zamanda alternatiflerin performanslarin1 da gostermekte ve bu performanslara
bagli olarak da en iyi alternatif segilebilmektedir (Ersoy, 2018: 44-45).
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4.2.3. Electre

ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant la Realite) yontemi 1968’de Bernard Roy’un
¢ok oOlgutli karar verme c¢alismalar1 neticesinde ortaya ¢ikmig, Nijkamp & Van Delft ile
Voogh tarafindan da kapsamli sekilde incelenmistirr ELECTRE, agirlikli sayisal
hesaplama islemleri bulunan problemleri sézel hale dondiirerek yorumlayabilen bir yontem
olmaktadir. Bu yontem, degisik alternatiflerin biitiin olas1 ciftlerini Ol¢iitler temelinde
karsilastiran ve alternatiflerin Olgiitler temelinde degerlerini agiklayan sistemli bir
analizdir. ELECTRE yontemi, tercih edilen ya da edilemeyen alternatifler arasinda
uistiinliik bagi kurulmasimi baz alir (Kara, 2019: 45). ELECTRE yo6nteminde zamanla I, 11,
III, IV ve TRI gibi degisik versiyonlar gelistirilmistir.

Bu yontem, 7 adimdan meydana gelmektedir:

1. Birinci adimda karar matrisi (A) meydana getirilir. Meydana getirilen bu karar matrisi,
satirlarinda alternatiflerin siitunlarinda ise olgiitlerin bulundugu ve karar vericinin
meydana getirdigi baslangic matrisidir.

2. Karar matrisinin unsurlarindan faydalanilarak, matris normalize edilir. Hesaplamalar
neticesinde normalize edilmis olan karar matrisi (X) elde edilir.

3. Olgiitler, karar vericiler i¢in degisik éneme sahip olabilmektedirler. Uciincii adimda,
onem degisikliklerinin ¢6ziime yansimasi igin agirlikli standart karar matrisi (Y)
meydana getirilir.

4. Y matrisi kullanilarak alternatifler Ol¢iitler bakimindan karsilastirilir ve uyum ile
uyumsuzluk gruplari meydana getirilir.

5. Uyum ile uyumsuzluk gruplarindan faydalanilarak, uyum ve uyumsuzluk matrisleri
meydana getirilir.

6. Uyum ile uyumsuzluk matrisleri unsurlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak uyum
ve uyumsuzluk esik degerleri belirlenir.

7. Uyum ile uyumsuzluk matrislerinin biitiin unsurlar1 altinct adimda belirlenmis olan esik
degeri ile karsilastirilir ve alternatiflerin birbirine gore iistiinliikleri belirlenir. Ustiin
olan alternatifin bulunup se¢imiyle birlikte de, karar verme siireci tamamlanmaktadir

(inan, 2018: 8).
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4.2.4. Topsis

Ingilizce acilimi “Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution”, Tiirkge
karsihigiysa “Ideal ¢oziime benzerlik yoluyla tercih sirasina ulasma teknigi” olan TOPSIS,
1981 yilinda K. Yoon ve C. L. Hwang tarafindan gelistirilmistir. TOPSIS ydntemi,
alternatifler arasinda ¢oziimiin geometrik agidan pozitif ideal ¢oziime en yakin ve negatif
ideal ¢dziime en uzak mesafede bulunma temeline dayanmaktadir. Ornek verilirse de;
getiri elde etmek amagsa ideal ¢oziime yakinlik getirinin en yiiksegi, negatif ideal ¢6ziime
uzakliksa maliyetin en diisiigli anlamina gelmekte ve istenen alternatifin ideal ¢6ziime
yakin olmast beklenirken, negatif ideal ¢6ziimden de bir o kadar uzak olmasi

beklenmektedir (Goksu, 2019: 17).

TOPSIS yonteminde ELECTRE’nin temel adimlar1 kullanilmakla birlikte, ELECTRE’ye
gore daha basit bir yontemdir. Bu baglamda, TOPSIS 6 adimdan meydana gelmektedir:

1. ELECTRE’ye benzer sekilde TOPSIS yontemi de, karar matrisinin (A) meydana
getirilmesiyle baslamaktadir. Bu karar matrisinin satirlarinda dncelige gore siralanmasi
arzulanan alternatifler, siitunlarinda ise degerlendirme 6Slgiitleri bulunmaktadir.

2. Bu adimda karar matrisinin unsurlart kullanilarak, (R) standart karar matrisi elde edilir.

3. Olgiitlerin agirlik degerleri tespit edilir ve (R) standart karar matrisinin biitiin unsurlar
ilgili agirlik degeriyle garpilarak, (V) agirlikli standart karar matrisi meydana getirilir.

4. Coziime varabilmek i¢cin V agirlikli standart karar matrisinin siitun degerlerinin
maksimumlar1 secilerek ideal ¢6ziim gruplari ile siitun degerlerinin minimumlari
segilerek negatif ideal ¢6ziim gruplar1 meydana getirilir.

5. Olgiitlerin ideal ¢oziim gruplar1 ve negatif ideal ¢oziim gruplarindan uzakliklarini
belirleyebilmek i¢in oklidyen uzaklik yaklasimi kullanilmakta olup, bu adimda
alternatiflere ait sapma degeri olan ideal ayrim elde edilmektedir.

6. Alternatiflerin ideal ¢oziime yakinligi hesap edilir ve ideal ¢6ziime yakinliklart

acisindan alternatifler siralanir (Inan, 2018: 9-10).

4.2.5. Promethee

Ingilizce agilimi “Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations”,

Tiirkgesi ise “Zenginlestirme Degerlendirmeleri icin Tercih Siralama Organizasyon
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Yontemi” olan PROMETHEE; 1982 yilinda Jean Pierre Brans tarafindan gelistirilmis bir
coklu karar verme yontemidir. PROMETHEE’de, her bir 6l¢iit adina bir tercih fonksiyonu
meydana getirmek i¢in alternatiflerin karsilastirilmas1 gergeklestirili. PROMETHEE,

alternatiflerin degerlendirme 6Slgiitleri bakimindan ikili karsilastirilmasina dayanmaktadir.

PROMETHEE yontemi, alternatiflerin siralanmasi durumuna gore iki tiir olup;
PROMETHEE 1°de alternatifler kismi siralanmakta, PROMETHEE 2’de ise alternatifler
tam ya da kombine bir sekilde siralanmaktadirlar. PROMETHEE yo6nteminin en biiyiik
istiinliigli; sade ve kullanilan degiskenlerin agiklayict olmasidir. PROMETHEE yo6ntemi
isleyisinin ana On kosul ve kurali her bir Slgiit i¢in Olgiitlerin genel kiimesinin tarif
edilmesidir (Ersoy, 2018: 37). Brans ve Mareschal, birkag¢ sene sonrasinda PROMETHEE
3 araliklar tabanli siralama ve PROMETHEE 4 siirekli durumlar yontemini gelistirdiler.

PROMETHEE yontemi 7 adimdan meydana gelmektedir:

Veri matrisi meydana getirilir,

Olgiitler i¢in fonksiyonlar tarif edilir,

Ortak tercih fonksiyonlart meydana getirilir,

Tercih indeksleri belirlenir,

Pozitif ve negatif tistinliikler belirlenir,

Kismi oncelikler belirlenir (PROMETHEE 1),

Tam 6ncelikler belirlenir (PROMETHEE 2) (Aydin, 2018: 31-32).

N o gk~ w e

4.2.6. Vikor

1998 yilinda Serafim Opricovic tarafindan ¢ok oOl¢iitlii karar verme problemlerine
uygulanmak amaciyla, VIKOR (Vise Kriterjjumska Optimizacija | Kompromisno Resenje
- Cok Olgiitlii Optimizasyon ve Uzlasma Céziimii) yontemi sunulmustur. VIKOR y&ntemi,
cogunlugun maksimum yararimi tespit etmek igin en iyi 6l¢iit degerini ve pismanliginin
minimum yapilmasi maksadiyla en koti Olgiit degerini tespit ederek alternatiflerin

siralanmasidir (Ju ve Wang, 2013).

VIKOR yontemi, 6 adimdan meydana gelmektedir:



1. Degerlendirme dlgiitleri i¢in, en iyi ve en kotii degerler tespit edilir,

2. Normalizasyon gerceklestirilir ve normalizasyon matrisi meydana getirilir,

3. Normalize matrisin agirliklar1 tespit edilir,

4. Uzlasik ¢6ziim i¢in segenekler siralanir ve degerlendirme olgiitleri i¢in degerler hesap
edilir,

5. Eniyi segenek degeri hesap edilir,

6. Alternatifler siralanir ve kosullar ¢6ziimlenir (Aydin, 2018: 33).

4.2.7. Moora

Ik olarak Willem Karel M. Brauers ve Edmundas Kazimieras Zavadskas tarafindan 2006
yilinda yapilan “The MOORA method and its application to privatization in a transition
economy” adli galismayla, MOORA (Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio
Analysis - Oran Analizi Bazinda Cok Amaglhi Optimizasyon) yontemi literatiire
kazandirilmigtir.  MOORA’nin  baslica avantajlari; biitlin  amaglar1  dikkate ve
degerlendirmeye almasi, alternatifler ve amaclar arasindaki etkilesimlerin boliim boliim
degil de ayn1 anda g6z Oniine alinmasi, 6znel agirlikli normallestirme yerine 6znel olmayan

yoOnsiiz degerlerin kullanilmasidir.

MOORA-Oran Metodu, MOORA-Referans Noktas1 Yaklasimi, MOORA-Onem Katsayisi,
MOORA-Tam Carpim Formu ve MULTIMOORA olmak {izere literatiirde ¢esitli MOORA
yontemleri bulunmaktadir (Ersoy, 2018: 49-50).

MOORA yontemi 6 adimdan meydana gelmektedir:

Karar matrisinin meydana getirilmesi,

Karar matrisinin normalize edilmesi,

Yi degerlerinin hesap edilip oran metodu siralamasinin elde edilmesi,
Agirliklandirilmis normalize matrisin elde edilmesi,

Referans noktalarinin tespit edilmesi,

o o~ w b E

Referans noktas1 yaklagimiyla siralamanin gerceklestirilmesi (Supgiller ve Deligoz,

2018).
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4.2.8. Macbeth

Bana e Costa, Vansnick ve De Corte tarafindan 1990’larin basinda ileri siiriilen
MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation TecHnique), bir
COKV yontemidir. Diger ¢ok 6lgiitlii karar verme yontemlerinden farki, nicel degerler
yerine nitel degerlere dayanarak bir kiyaslama gergeklestirmektedir. MACBETH
yontemine gore, Ol¢iitlerin nitel degerlere dayanarak gerceklestirilen ikili karsilastirmalarla

olgiitlerin goreli agirliklar1 da belirlenebilmektedir.

MACBETH sadece deger vermeye/bigmeye dayali nitel bilgilere ihtiyag duymaktadir.
Yontem, Oolgiitlerin birlestirilmis kiyaslamalar1 istiine insa edilmistir. Karar verici,
MACBETH yontemiyle dogrudan sayisal degerlendirme gergeklestirmekten kaginmis olur.
Ciinkii bu yaklasim sadece nitel, deger vermeye/bigmeye dayali bilgiler sormaktadir.
MACBETH’i diger COKV yéntemlerinden farkli kilan bir diger 6zellikse, MACBETH
yontemi kullanildiginda olusturulan birlestirilmis fonksiyon ve MACBETH’in 0lgiit
agirliklarini agikca tayin etmesidir (Kara, 2019: 49-50).

4.2.9. Maut

MAUT (Multi Attribute Utility Theory), COKV yontemlerinde en ¢ok yarar: saglayan
olgtitii tespit etmek ve segmek igin gelistirilmis olan bir yontemdir. MAUT yonteminde,

nicel ve nitel degerler 6lgiit olarak degerlendirilip birer agirlik verilebilmektedir.

MAUT yontemi, 5 adimdan meydana gelmektedir:

Olgiitler ve yardimci dlgiitler tespit edilir,
Olgiitlerin agirliklar1 ve dncelikleri tespit edilir,
Olciitlerin deger olgiileri tayin edilir,

Degerler ile karar matrisi meydana getirilir ve matris normalize edilir,

o > w0 e

Yarar degerleri tespit edilerek islemler tamamlanir (Aydin, 2018: 34).
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4.2.10. Paprika

Paul Hansen ve Franz Ombler tarafindan, Otago Universitesi’nde cerrahi miidahalelerde
hastalara Oncelik sirasi verilmesi maksadiyla ortaya gikarilan PAPRIKA (Potentially All
Pairwise Rankings of All Possible Alternatives), agirlik verme islemine dayanan bir
COKV yontemi olmaktadir. PAPRIKA’y1 diger yontemlerden farkli kilan sey, insan
beynine benzer bi¢cimde ikili kiyaslama yapma niteliginin olmasidir. Tiim alternatiflerin
kiyaslanilarak degerlendirilmesi miimkiindiir fakat olgiitlerin  ¢ogalmasi, durumu
dezavantaja c¢evirmektedir. Genellikle, PAPRIKA yontemi yazilimlar vasitasiyla
¢oziilmektedir (Aydin, 2018: 35).

4.2.11. Agirhikh Toplam (Basit Toplamh Agirhklandirma)

Cok olgiitlii karar verme yontemlerinin, en basiti ve uygulamasi en kolay yonteminden
olup; basitligi nedeniyle, bilhassa tek boyutlu karar verme problemlerinde en yaygin
sekilde tercih edilen karar verme yaklasimlarindan bir tanesidir. Bu yontem, her bir
alternatifin degisik Olciitlere gore elde ettigi performans degerlerinin 6lgiit goreceli
onemlerine gore agirlikli ortalamasi alinarak agirlikli 6l¢iit degerinin elde edilmesine
dayanir. Agirlikli 6l¢iit degeri en yiiksek bulunan alternatif, en iyi alternatif olarak segilir
(Goksu, 2019: 16).

Yontem 2 adimdan meydana gelmektedir:

“Adim 1: Karar matrisinin normalize edilmesi,

Adim 2: Alternatiflerin tercih degerlerinin hesaplanmasi” (Supgiller ve Deligdz, 2018).

4.2.12. Agirhkh Carpim

Agirlikli toplam yontemine benzeyen bu yontemde, alternatifleri siralamak i¢in toplama

islemi yerine ¢arpma islemi kullanilmaktadir.

Karar matrisi; satirlarinda karar segeneklerinin/alternatiflerinin  ve siitunlarinda ise
oOlgiitlerin oldugu bir formatta tasarlanir. Her bir alternatif, olgiitler ig¢in tayin edilen

agirhiklarla ¢arpilarak, diger alternatiflerle kiyaslanir (Goksu, 2019: 16).
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5. COK OLCUTLU KARAR MODELI ILE DEPO SECIMi
UYGULAMASI

5.1. Uygulama Calismasinin Amaci

Isletmeler acisindan, iiretimin kesintisiz devam edebilmesini ya da miisteri talebinin aninda
kargilanabilmesini saglayacak cok ¢esitli, farkli ve miktarli {iriinlerin uzun ve/veya kisa
stireli olarak depolanmasinda, toplanmasinda, muhafaza edilmesinde ve bunlarin yaninda
isletmelerin isteklerini karsilayacak diger islevlerin de gergeklestirilmesinde gerekli
kosullart yerine getirebilecek tiirdeki depolarin, en iyisini/idealini se¢cme islemi Onem

tasimaktadir.

Son zamanlarda ekonomide yasanan dalgalanma ve sikintilardan nasibini almis olsa da,
Tiirkiye ekonomisinin her zaman en O6nemli bileseni olan bir baska ifadeyle belkemigi
konumundaki imalat sanayiinde, gerek iiretim ve istihdam gerekse ihracattaki pay1
acisindan zirvede yer alan otomotiv sanayi isletmeleri icin de depo(lar) biiylik 6nem arz
etmektedir. Clinkii, lojistik hizmet ve faaliyetlerden en fazla yararlanan sektorler arasinda
bulunan otomotiv sanayisi i¢in 6zellikle de tamamlanmis ve kullanima hazir durumdaki
otomotiv Uriinlerinin; pazara/tiiketiciye istenildigi anda en hizli sekilde ve az tasima
maliyetiyle sunulabilmesi kadar, dis etkilere yani hava sartlarindan kaynaklanan riskler
(yagmur, dolu, kar, asir1 sicaklik, vb.) ile insani risklere (hirsizlik, kasith zarar verme, vb.)
karst da diizenli bir bigimde depolama, koruma ve denetlemeyi saglayabildigi icin

depo(lar), otomotiv lojistiginin en temel tesisi olmaktadir.

Tiirk otomotiv sanayinin ilk {iretici igletmesi konumunda bulunmasinin yani sira, bugiin
Tiirkiye’nin en biiyiik diinyanin ise ilk 10 traktor iireticisinden biri olan Tiirk Traktor’iin,
nihai araglarini Izmir’deki limanlardan ihra¢ edene kadar ki gecen siirede beklettikleri
mevcut depolarinin, istek ve beklentilerini artik yeteri kadar karsilayamamasi nedeniyle
yeni bir depoya ihtiyaglarinin oldugu, isletmedeki yetkili kisilerle yapilan detayli ve yiiz
ylize goriismeler neticesinde 6grenilmistir. Bu dogrultuda da, tezin uygulama bdliimiinde;
Tiirk Traktor’le varilan mutabakat sonucunda isletmenin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak
yeni bir optimum depoyu belirleme ¢alismasi amaglanmis, bu ¢alismanin gergeklestirilmesi

sirasinda kullanilacak olan karar verme yontemi de AHS olarak belirlenmistir.
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5.2. Uygulama Calismasinin Gergeklestirilecegi Otomotiv Sanayi Isletmesi ve Tiirk

Otomotiv Sanayisi ile Tlgili Bilgiler

18. yilizyillda yasanan Sanayi Devrimi’nin otomotiv sektoriiniin temellerinin atilmasinda
onemli bir yeri bulunmaktadir. Devrimin en Onemli sonuglarindan biri olan buharl
makinelerin tekerlekli araglarda kullanilmasi ile ilk motorlu araglar ortaya g¢ikmustir.
Otomotiv sanayinin ortaya ¢ikisi 18. yiizyil sonlarinda Avrupa’da gergeklesse de sektoriin

gelisip giiglenmesinde asil pay sahibi Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmustur.

Giliniimiizde kullanilan igten yanmali motorlu otomobilin ilk iiretimini ise 1886 yilinda
Karl Benz ve Gottlich Daimler yapmistir. Henry Ford’un 1900’lii yillarin basinda seri
iretim yaklasimi ile ‘T° modelini liretmeye baslamasi sektoriin ilk adimlar1 olarak kabul
edilir. ABD’de giiglenerek gelisen sektor, 2. Diinya Savasi sonrasinda 6nce Avrupa’da
sonrasinda ise Uzak Dogu iilkelerinin pazarlarinda yerini almistir. Zamanla kalite, tiriin
cesitliligi, marka ve model gelistirme gibi unsurlarin 6énem kazanmasi ve bunlara enerji
tasarrufu ve hava kirliligi gibi problemlerin popiiler hale gelmesinin de eklenmesiyle artan
rekabet kosullar1 sonucunda tiretim alanlar1 6zellikle 1990’11 yillarda gelismekte olan diger
iilkelere kaymistir. Sektdrde yasanan gecis siireci 2008 finansal krizi ile birlikte hizlanmig
ve llkelerin diinya iiretiminden aldigi paylarda 6nemli degisimler yasanmistir. ABD,
Japonya ve Kanada’nin iiretim paylar1 azalirken, Almanya’da degisim olmamis, Cin ve

Hindistan gibi tilkelerin ise tiretimdeki paylari artmistir.

Tirk insanmin otomobille tanigmasi Osmanli Devleti’nin son yillarina rast gelmektedir.
Ulkeye ilk otomobil girisi 2. Abdiilhamid déneminde 6zel izinle gerceklesmistir. 2.
Mesrutiyetle birlikte lilkedeki otomobil sayis1 artmaya baslamis donemin bakanlarina birer
adet otomobil tahsis edilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda gerek ekonomik kosullar
nedeniyle ve gerekse devletin belirledigi temel ulasim stratejisi demiryolu ulagimi oldugu

icin otomotiv sektoriinde gelisim goriilmemistir.

Ford ile 1928 yilinda 25 yillik anlasma yapilmis ve firmanin Tophane’de otomobil
montajina baglamasiyla montaj yoluyla da olsa iilke icinde otomobil {iretimi baslamistir.
Kurulan montaj fabrikasinda ilk etapta otomobil, kamyon ve traktor iiretiminin yapilmasi
ve iiretilen araglarin bir kisminin Rusya’ya ihracati planlanmistir. Fakat 1929 Ekonomik

Buhranin da etkisiyle hedeflenen ihracat ger¢eklesmemis ve fabrika 1934 yilinda tretimini
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durdurmustur. Boylece Tirkiye’de ilk montaj {iretim denemesi basarisizlikla
sonuglanmistir. Tiirkiye otomotiv sanayinde 1950’li yillarda yeniden canlanma yasanmaya
baslamis, bu donemde Marshall yardimlariyla tilkeye giren traktorlerin tarimdaki faydasi
traktor tiretimi lizerinde ¢alismalar baglamasina neden olmustur. Bu ¢alismalar sonucunda
1954 yilinda “Tiirk Traktor” markasiyla baglayan traktor tretimi, 1962 yilinda Uzel
firmasinin MasseyFerguson lisansini almasiyla daha da hizlanmigtir. 1955 yilinda Tiirk
WillysOwerland sirketinin jeep ve kamyon iiretimine baglamasi, Amerikan merkezli
Federal Truck kamyon sirketinin lisans1 altinda Tiirk Kamyonlar1 Fabrikasinin kurulmasi,
Ko¢ Holding’in Ford ile so6zlesme imzalayarak kurdugu Otosan’da 1960 yilinda tamami
Tiirk isgilerle giinde 4 adet otomobil ve 8 adet kamyon iiretmeye baslamasi bu dénemde

Tiirk otomotiv sektoriinde yasanan diger gelismeler olarak goriilmistiir.

Otomotiv sanayisi Tiirkiye’de kuruldugu ilk yillarda montaj sanayi agirlikli olsa da yerli
otomobil liretimi denemeleri de olmustur. 1960’11 yillarda yerli otomobil iiretilmesi fikrinin
giindeme gelmesi ve kamuoyunda ciddi bir sekilde de tartisilmaya baslanmasi ile donemin
Cumhurbagkan1 Cemal Giirsel’in talimatiyla ilk yerli otomobil projesi baslatilmis ve
Eskisehir Devlet Demiryollar1 fabrikasi miihendisleri tarafindan ilk yerli otomobil
“Devrim” adiyla 4 adet tiretilmistir. Ancak, 0 giiniin ekonomik ve siyasi kosullar1 sebebiyle

seri liretimine gecilememistir.

Devrim arabalar1 her ne kadar basarisiz olsa da Tiirkiye’de yerli otomobil konusunda gii¢lii
bir diisiinsel altyap1 olugsmasina neden olmustur. Yillarca yerli otomobil iiretme hayali olan
Vehbi Kog¢’un girisimleriyle “Anadol” marka yerli otomobil {retilmistir. 1966 yilinda
baglanan Anadol’un tiretimine, 1984 yilinda son verilmistir. Bu siirecte s6z konusu marka

ile 93,188 adet otomobil ve pick-up tiretilmistir.

Anadol’un iretimi devam ederken artan talebi goren ve faydalanmak isteyen Tiirk
Otomobil Fabrikas1 A.S. (TOFAS) ve Renault lisansin1 alan OYAK firmasi Tiirkiye’de
farkl1 modellerde otomobil iiretmeye baslamistir. Ayn1 yillarda yan sanayide de gelisme
yasanmig ve bu doneme kadar sadece koltuk, lastik gibi pargalarin iretilebildigi yan

sanayide motor aksami, piston, sekman ve subab iiretimine baglanmistir.

Avrupa pazarina ihracatta zorluklar yasayan Honda, Toyota ve Hyundai gibi Asyali

otomotiv markalari, Tiirkiye’nin Gimriik Birligi’ne girisiyle birlikte Tirkiye’de yeni
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fabrikalar kurmus, boylelikle Tiirkiye’de tirettikleri araglart Avrupa pazarina kolayca ihrag

etme imkanini bulmustur (Bakan ve Selci, 2019).

Yerli ortaklartyla birlikte i¢ pazara giren kiiresel otomotiv isletmelerinin Tiirkiye’deki
fabrikalar1 kendi kiiresel {iretim ve ticaret zincirlerine dahil etmesi, Glimriik Birligi’nin bu
alanda sagladig1 avantajlarla birlikte Tirkiye’de sektoriin gelisimini hizlandirmistir. Bu
cercevede gerceklestirilen yeni yatirimlar sonucunda 1990’larin ikinci yarisindan itibaren
otomotiv liretim tesisleri entegre yapiya kavusarak sektdrde liretim ve ihracat hizli bir

sekilde artmig ve de kiiresel 6lgekte Tiirkiye dnemli iireticilerden biri haline gelmistir.

Bugiin, Tiirkiye otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler Otomotiv Sanayii Dernegi
(OSD) catist altinda toplanmaktadirlar. Halen OSD iiyesi 14 isletme bulunmakta olup
bunlardan 12’si (Isuzu, Ford Otosan, Honda, Hyundai, Karsan, Man, Mercedes-Benz,
Otokar, Renault, Temsa, Tofag ve Toyota) motorlu kara tasitlar: iiretimiyle istigal etmekte;
diger 2 isletme olan Hattat Traktor ve Tirk Traktor ise “Tarim ve Ormancilik

Makinelerinin imalat1” sektoriinde faaliyet gdstermektedir.

Istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO) hazirladig1 Tiirkiye nin 500 biiyiik sanayi isletme listesi
ISO 500°de her yil ilk 100, otomotiv sanayi isletmeleri bazinda ise ilk 10 i¢inde bulunmasi
disinda Tiirk otomotiv sanayisinin ilk tiretici isletmesi ve sektoriiniin ilk AR-GE merkezine
sahip olan Tiirk Traktor; kuruldugu 1954 yilindan bu yana tarima yon veren teknolojik ara¢

ve ekipmanlar iiretmektedir.

Bugiine kadar 130°dan fazla tilkeye yaptig1 ihracatla Tiirkiye nin en 6nemli isletmelerinden
biri olan Tiirk Traktor’iin genel merkezi ve fabrikasi Ankara’da bulunmakta olup, 2014
yilinda Sakarya’da agilan ikinci iiretim tesisi de varolmaktadir. Boyahane ve montaj
stiregleri ylriitiilen Sakarya’daki fabrika ile motor ve transmisyon tliretimi gerceklestirilen
Ankara’daki fabrika full entegre sekilde calismakta ve her iki fabrikanin toplam {iretim

kapasitesi yillik 50 bin adet traktor olmaktadir.

Ar-Ge merkezine sahip bir isletme olarak teknoloji ve Ar-Ge yatirimlarina odaklanan Tiirk
Traktor’lin halihazirda; 6zellikle patent ¢aligmalarina yaptig1 yatirimlar ile 155 patent, 11
endiistriyel tasarim ve 36 markay1 bulan bir portfoyli bulunmakta ve de traktorlerinin

tasarimi Tirk miihendislerce Tirkiye’de gergeklestirilip iiretim esnasinda kullanilan
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parcalarin neredeyse tamami da yerel kaynaklarla iretilmektedir (Otomotiv Sanayii

Dernegi, 2019).

5.3. Uygulama Cahsmasinda Analitik Hiyerarsi Siireci Yonteminin Kullanilma

Nedeni

Ihtiya¢c duyulan yeni bir deponun secimi calismasinin beraber gerceklestirilmesine dair
Tiirk Traktor’le varilan mutabakat sonrasinda; depo sec¢imi/yer se¢imi konusuyla alakali
detayli bir literatiir taramasina girisilmis ve giincel disiplinler ile ¢alismada izlenecek siireg
ve adimlar tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili dnceden yapilmis ulusal ve uluslararasi
caligmalardan yola ¢ikilarak belirlenmis olan bilgiler 1s18inda; optimum depo secimi
caligmasi i¢in bir yol haritasi ¢izilmis ve karar verme asamasinda da, birden fazla 6l¢iit ve
alternatifin oldugu problemlerin sistematik ve tutarli agidan ¢oziimlenmesinde etkin ve
yaygin olarak tercih edilen COKV yéntemlerinden birinin  kullanilmasi  uygun

bulunmustur.

Bu dogrultuda da, COKV yéntemleri arasindan;

o Tiirk Traktor icin gercgeklestirilecek calismada karar verilirken birden fazla kisiyle
degerlendirme yapilacak olmasi,

e Karar verecek olanlarin farkli diisiince ve sezilerinin sonuca ulasirken bir araya
getirilip grupga hareket edilecek olmasi,

e Karar verirken yararlanilacak Olgiitlerin ayni 6lgii biriminde olmayacak hatta nicel

degerler disinda nitel degerlerde olacak olmasi,

sebebiyle, tim bu durumlan karsilayarak belirlenen oOlgiitlerin tamamini temsil edecek
sonlu sayidaki alternatifin; siralanmasi, siniflandirilmasi, 6nceliklendirilmesi ve se¢ilmesi
islemini, ileri diizeyde teknik bilgi gerektirmeden ve de c¢ok farkli konulardaki
problemlerin ¢dziimiinde de kolaylikla uygulanabilmesinden yola g¢ikilarak Analitik

Hiyerarsi Siireci (AHS) yonteminin kullanilmasina karar verilmistir.

Ayrica, mevcut tiim caligmalar gozden gecirildiginde, AHS yontemi kullanilarak depo
secimiyle alakali ¢ok cesitli uygulamalara rast gelinmis olunsa da, otomotiv sanayi

isletmeleri i¢in depo se¢imine yonelik AHS yontemi ile yapilmig dogrudan bir ¢alismanin
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neredeyse olmadigi  gorlilmiistiir. Bunun icinde, AHS yontemi kullanilarak
gerceklestirilecek caligmanin bu alana iligkin literatiir eksikligini bir 6l¢iide gidermesinin
yaninda, sektérde yer alan isletmelere de depo segimi yaparken ornek alabilecekleri bir

calisma birakilmasi arzu edilmistir.

5.4. Uygulama Calismasi

Tezin uygulama ¢alismasinda; Tiirk Traktdr’iin izmir’de ihtiya¢ duydugu deponun segimi
icin, kullanilmasina karar verilen COKV modellerinden AHS yéntemi ile ¢alisilacak olup

bu yontemin evreleri sirastyla takip edilerek optimum depo belirlenecektir.

5.4.1. Problemin Tanimlanmasi

Tiirk Traktor, {irettigi nihai araclarinm bir kismini Izmir’de bulunan limanlar iizerinden
yurt disina ihra¢ etmektedir. Bunun icinde, izmir’e génderilen bu ihrag araclar belli siire
ve sartlar altinda yurt digina gonderilene kadar muhafaza edilmek tizere depoda park

edilerek bekletilmekte, yani bir diger ifadeyle de stoklanmaktadir.

Bizim problemimiz ise; Tiirk Traktdr’iin Izmir’deki meveut deposunda araglari koruma ve
istenilen sekilde depolama yapma sirasinda sorun yasamasi nedeniyle, Izmir’de ihtiyag
duyduklart yeni bir deponun isletmenin belirlemis oldugu 2 alternatif depodan hangisinin

isletme i¢in optimum oldugunun tespit edilmesi ve segilmesidir.

AHS yoOntemi geregi bu asama, yani problemin tanimlanmasi 2 adimdan meydana
gelmekte ve bu adimlarda; kararin verilecegi alternatif depolar ile optimum depoyu

belirlerken karara etki eden Olgiitleri saptamadir.
5.4.1.1. Alternatif depolar
Tiirk Traktor’iin ticari ve yonetimsel gizlilik politikas1 geregi, isletme tarafindan belirlenen

alternatif depolarin yerleri ve 6zellikleri paylasilmayacak olup sadece 1. ve 2. alternatif

depo seklinde ifade kullanilacaktir.
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5.4.1.2. Optimum depoyu belirlerken karara etki eden dlciitler

Yapilan goriismeler neticesinde, Tiirk Traktor isletmesi tarafindan ihtiyag duyulan yeni
depoda olmasi istenilen bir bagka ifadeyle de optimum depoyu segerken karara etki edecek
olan olgiitler belirlenmis olup, bu dlgiitler; 6 ana dlgiit ve bu ana olgiitlerle iliskili 25 alt

oOlgiitten meydana gelmektedir.

5.4.1.2.1. Maliyet ana olgiitii ve alt olgiitleri

Minimal seviyelerde olmasi, isletmeler tarafindan en ¢ok arzu edilen ve bunun iginde
stirekli olarak ¢aba gosterilen maliyet, en Onemli ve iizerinde en fazla durulan

ol¢iitlerdendir.

Maliyet, Tirk Traktor’in de depo se¢imi sirasinda belirledigi ve onem verdigi ana
olgttlerden birisidir. Bu baglamda da, maliyet ana olgiitiiyle birlikte; kira, personel
giderleri, tasima maliyeti, depolama degisken maliyeti ve yatirim maliyeti dl¢iitlerinin de,

bu ana 6l¢iitii olusturan 5 alt 6l¢iit olarak yer almasina karar verilmistir.

Kira alt 6l¢iitli; Tirk Traktor’iin nihai araglarini stoklayacagi depoya belli siire ve sartlar

altinda 6deyecegi tutardir.

Personel giderleri alt él¢iitii; izmir’de secilecek olan yeni depoda gerekli ve yeterli sayida

istthdam edilecek personelin maas, sigorta, prim, ulasim ve yemek masraflar1 gibi

kalemlerinden olusan giderlerdir.

Tasima maliyeti alt Olgiiti; Tirk Traktor’in fabrikalarinda {iretilen nihai araglarin

belirlenecek olan depoya ve yurtdisina ihracinda depodan da limanlara sevk edilmesi

asamalarinda olusan maliyettir.

Depolama degisken maliyeti alt dlciitii; secilecek depodaki elektrik, su, 1sinma giderlerinin

yaninda araglarin bakim ve onarimi i¢in gerekli yakit, yedek parca, vb. malzemelerin temin

edilmesi ve depoya getirilmesi igin harcanacak maliyettir.
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Yatinm maliyeti alt Ol¢iitii; depoya araglari en optimal sekilde yerlestirmek ve

muhafazalarini saglayabilmek i¢in Tiirk Traktor tarafindan yapilacak insaat, tadilat isleri
gibi gerekli degisikliklerin ve diizenlemelerin yaninda stoklamada, vd. islevlerde

kullanilacak makine ve teghizat aliminda gergeklestirilecek olan tiim giderlerdir.

5.4.1.2.2. Deponun genel 6zellikleri ana olciitii ve alt ol¢iitleri

Deponun genel 6zelliklerinde, depolanacak nihai araglarin kalitesinin bozulmadan aynen
muhafaza edilebilecegi ve hirsizlik, depoya saldir1 diizenlenilmesi gibi tehdit ve tehlikelere
kars1 giivenligin saglanabilecegi tiirden niteliklere sahip olmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, optimum deponun se¢imi sirasinda karara etki etmekte olan deponun genel
ozellikleri ana Olgiitii de; kapasite/hacim durumu, zemin yapisi, genisleme imkani,
nizamiyenin bulunmasi, ¢evrili alan, kamera ve alarmin olmasi Slgiitlerinden yani, 6 alt

Ol¢iitten meydana gelmesi seklinde belirlenmistir.

Kapasite/Hacim durumu alt 6lgiitii; Tirk Traktor’iin yurtdisinda satis ve miisteri kaybi
yasamamas! ve Izmir’deki limanlardan araglari istenilen zamanda ve miktarda ihrag
edebilmesi i¢in, segilecek depoda araglarin optimal seviyede stoklanmasini saglayacak olan

depolama kapasitesidir/hacmidir.

Zemin yapisi alt Olgiitiinde; araglarin stoklandigi alanin zemininin toprak, cakil tasi,

catlamig veya kabarmig durumda olmasi aracin lastiklerine ve bizzat kendisine de zarar
verebileceginden, zeminin piiriizsiiz ve saglam sekilde beton ya da asfalttan yapilmis

olmasi tercih nedenidir.

Genisleme imkani1 alt dlgiitiinde; Izmir’deki deponun yurtdisindan gelebilecek talep

artislarina karsin kapasitesini arttirabilecek ve gelecekte 6zellikle Ege Bolgesi ve ¢evresi
icin ana depo vazifesi gorebilecek ek yapilanma ve alan biiylitme imkanin saglayabilecek

nitelikleri tagimasi1 istenmektedir.

Nizamiyenin bulunmasi alt Slciitiinde; personelin/misafirlerin depoya giris, ¢ikislarinin

giivenlikli ve sistemli bir sekilde saglandigi, araglarin depoya teslimi veya depodan sevki
esnasinda yine diizenli ve sistematik bir sekilde kayit altina alinabildigi tek ve biiyiik bir

ana kapinin segilecek depoda bulunmasi, daha uygun ve arzu edilir goriilmektedir.
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Cevrili alan alt dlgiitii; secilecek olan deponun etrafinin tel 6rgii ve/veya beton duvarlarla

cevrelenmis olmast depo alaninin daha korunakli olmas1 ve dis tehditlere karst da caydirici

faktor goziikmesi imkanini saglamaktadir.

Kamera ve alarmin olmasi alt dlciitiinde de; stoklanacak araglarin ¢calinmasi, depoya saldir

yapilmasi gibi tehdit ve tehlikelere karsi yine giivenligi saglayip caydiriciligr arttiracak ve
giivenlik gorevlilerine yardimer olacak kamera ve alarm sistemlerinin segilecek depoda

kurulmus olmas tercih nedenidir.

5.4.1.2.3. Ulasim olanaklar: ana olgiitii ve alt olciitleri

Deponun ulasim olanaklari, araclarin fabrikadan yeni ¢ikmis gibi tasinip/sevk edilip
korunabilmesinde etkin bir faktor oldugu kadar, istenilen taleplerin tam zamaninda
kargilanmasinda ve bunu gergeklestirirken de tagima maliyetinin minimum
tutulabilmesinde katkis1 ¢ok biiyiik olan 6l¢iit konumunda bulunmaktadir. Bu baglamda da,
Tiirk Traktor’le depo se¢imi sirasinda dikkate alinacak ulasim olanaklar1 ana Ol¢iitiiniin;
limanlara yakinlik, ana yola yakinlik, toplu tasima araglarina yakinlik ve depoya giden ara

yollarin asfalt olmasi seklinde, 4 alt 6lglitten olugsmasina karar verilmistir.

Limanlara yakinlik alt 6l¢iitli; se¢ilecek deponun limanlara ve giimriik noktalarina yakin

olmasi, tasima maliyetlerini azaltacagi gibi araglarin kisa siirede bu alanlara sevk

edilmesini de saglayacaktir.

Ana yola yakinlik alt élciitiinde; araglarin, hem fabrikalardan izmir’deki depoya getirilmesi

hem de depodan limanlara ve giimriik noktalarina taginmasi sirasinda ¢ok biyiik bir
kolaylik ve avantaj saglayacagindan dolay1 se¢ilecek olan deponun otoban, duble yol gibi

ana arter yollar iizerinde ya da ¢ok yakin mesafede bulunmasi istenmektedir.

Toplu tasima araglarina yakinlik alt dlgiitiinde; istihdam edilecek olan personelin depoya

rahat ve kolayca gelebilmesi igin, belediyenin ve 6zel kuruluslarin hizmet verdigi toplu

tagima araglar glizergahindaki depo, tercih nedenidir.

Depoya giden ara yollarin asfalt olmasi alt dlgiitiinde; depoya ana yolla baglantili

kullanima uygun (bozuk olmayan), asfaltlanmis genisce bir ara yol(lar)dan gidilmesi,
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biiylik boyutlu ve agir olan otomotiv araglarinin taginmasi sirasinda zorluk yaganmamasint

ve araglara zarar gelmemesini saglayacaktir.

5.4.1.2.4. Is giivenligi ana ol¢iitii ve alt dl¢iitleri

Is giivenligi; iilke giindeminde sik¢a sozii edilen, istihdam edilen personelin saghg ve
giivenliginin isletmeler tarafindan giivence altina alindig1 ve bu giivence sartlarinin da
cikartilan yasalarla belirtildigi son derece 6nemli bir konudur. Tiirk Traktor’in de hem
fabrikalari hem de mevcut ve Izmir’de segecegi depoda iizerinde 6zellikle durdugu ve
onem verdigi bir Slgiittiir. Bu baglamda da, optimum depo se¢imi ¢aligmasina etki edecek
olan is giivenligi ana Oolgiitiinlin; acil ¢ikislarin olmasi, yangin sisteminin olmasi,
havalandirma sisteminin olmasi ve yiikleme alaninin giivenlikli ortam olmasi seklinde, alt

Ol¢iitlerinin bulunmasina karar verilmistir.

Acil cikislarin _olmasi alt Ol¢iitiinde; olmasinin hi¢ istenmedigi tehlikeli durumlarda

personelin saghigini ve giivenligini koruyacak sekilde, deponun en kisa siirede tahliye

edilebilmesini saglayacak acil ¢ikis kapilariin ve yollarinin olmasi gerekmektedir.

Yangin sisteminin olmasi alt dlgiitii; depolanacak olan otomotiv araglarinin bakim ve

onarimlart sirasinda boya, yag, yakit gibi yanici ve patlayict maddelerin kullanilmasi
nedeniyle, olusabilecek alevlerin biiylimeden ¢ok kisa siirede sondiiriilebilmesi igin

secilecek olan depoda yangin sisteminin var olmasi bliyiik 6nem arz etmektedir.

Havalandirma sisteminin olmasi alt 6lgiitiinde; kapali bir ortamda depolanan otomotiv

araglari, ¢alistirildig1 zaman ¢ikardigi karbon monoksit gazinin ve bakim/onarim sirasinda
kullanilan boya, yag ve yakitin insan sagligi acisindan zehirleyici 6zelliginin bulunmasi
sebebiyle, havanin siirekli temiz tutulabilmesi i¢in havalandirma sisteminin bulunmasi

tercih nedenidir.

Yiikleme alanmin giivenlikli ortam olmasi alt 6l¢iitiinde; fabrikalardan getirilen araglarin

depoya tasinmasi veya depodan limanlara sevk edilmesi esnasinda kullanilacak makinenin,
techizatin ve yiikleme/bosaltma rampalarinin bulundurulacagi alanin personel saglig1 ve
giivenligi i¢in uygun sartlarda olmasi, diizenlemelerin ve yerlestirmelerin yapilabilmesi

gerekmektedir.
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5.4.1.2.5. Destek hizmet ana élgiitii ve alt dlgiitleri

Deponun genel ozelliklerinin disinda, otomotiv araglarinin yurtdisina ihracindan evvel
bakim/onarim ve temizliginin yapilmasi ve bu islemlerin gergeklestirilmesi esnasinda da
kullanilabilecek malzeme/pargalarin bulundurulacagi alanin ve altyapinin olmasi, Tiirk
Traktor’iin - bu islemler igin disaridan dcret karsiligi hizmet almasina gerek
biraktirmayacaktir. Bu baglamda, optimum depo i¢in verilecek kararda etkisi biiyilik olacak
olan destek hizmet ana 6lg¢iitii; bakim/onarim igin alanin olmasi, ara¢ yikama {initesinin

bulunmasi ve yedek parga, vb. depolamak igin yerin olmasi alt 6l¢iitlerini kapsamaktadir.

Bakim/onarim i¢in alanin olmasi alt olgiitiinde; depoda stoklama bir bagka ifadeyle

bekletildikleri park yeri disinda, araglarin yurtdisina ihracindan evvel son kez bakim ve
onarimlariin yapilabilecegi, gerekli altyapinin oldugu ve kullanilacak donanimlarin

konuglandirilabilecegi ayr1 bir alanin olmasi tercih nedenidir.

Ara¢ yikama initesinin bulunmasi alt 6l¢iitiinde; otomotiv araglarmin yurtdigina ihraci
icin, depodan limanlara sevk edilmesi Oncesinde temizlik ve yikama islemlerinin
yapilabilecegi su sebeke ag1 ve su gider yollar1 gibi altyapinin bulundugu ayr1 bir iinitenin

olmast istenmektedir.

Yedek parca, vb. depolamak igin yerin olmasi alt 6l¢iitii; araglarin bakim, onarim ve

temizliginin zaman kaybetmeden yapilabilmesinde gerekli olacak yakit, su, boya ve yedek
parcanin depolandigi, 6zellikle yakit ve boya gibi yanict ve patlayict maddeler igin her

tiirlii glivenlik tedbirlerinin alindig1 ayr bir alanin veya bdliimiin bulunmasi 6nemlidir.

5.4.1.2.6. Organizasyonel yeterlilik ana olgiitii ve alt ol¢iitleri

Izmir’de se¢imi yapilacak deponun; araglarin teslim alinmasindan, depolanmasina ve sevk
edilmesine kadar ki tiim siire¢ ve islerin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak ve
ayni zamanda bu yeni deponun stok sisteminin, genel merkez ile entegre edilip tam
koordineli olarak c¢alisacak sekilde tiim organizasyonel yeterlilikleri karsilayabilmesi
beklenmektedir. Bu baglamda da, optimum depo se¢imi sirasinda dikkate alinacak son ana

olciit olarak belirlenen organizasyonel yeterliligin; gerekli personel, vb. bulundurabilme,



82

stok sisteminin sorunsuz uygulanabilmesi ve aracin kalitesini koruyacak depoyu dizayn

edebilme alt 6l¢iitlerini icermesi, karara baglanmustir.

Gerekli personel, vb. bulundurabilme alt Slgiitii; depoya getirilecek araglarin teslim alinip,

depolanmasinin ve yurtdisina ihraci i¢in limanlara sevkinin vakit kaybedilmeden en hizli
ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin isletmece belirlenecek gerekli ve yeterli
sayidaki uzman personel, makine ve techizatin segilecek olan depoda

bulundurulabilmesini, yerlestirilebilmesini ve kullanilabilmesini olanakli kilmalidir.

Stok sisteminin sorunsuz uygulanabilmesi alt 6lgiitii; depolanan otomotiv araglarinin hangi

ozelliklere sahip model olduguna, ka¢ adet {irlin teslimi alma ve ihracat i¢in Sevk etme
isleminin yapildigina dair kayitlarin diizenli olarak tutulup, merkez ile koordineli olarak
calisacak stok sisteminin yeterli lojistik veriyi saglayabilmesi ve araglarin her an takip
edilebilirligi/izlenebilirligi i¢in gerekli teknolojik ve iletisim altyapisinin mevcut/iyi

durumda olmasi, segilecek depoda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Aracin kalitesini koruyacak depoyu dizayn edebilme alt 6lcitiinde; Turk Traktor’tiin birden

fazla marka (New Holland, Case, vd.) ve degisik oOzelliklere sahip birgok modeli
bulunmaktadir. Bu araglarin, ayni marka ve modellere gore siniflandirildig: ayr1 boliimlerin
olugturulmasin1 ve fabrikadan yeni ¢ikmig gibi kalitesini aynen muhafaza edebilecek
sekilde depolanmasini yani park edilmesini saglayacak olan depoyu, isletmenin istegi
dogrultusunda dizayn edebilme ve gerektiginde de dizayninda radikal degisiklikler

gerceklestirebilme esnekliginin olmasi tercih nedenidir.

5.4.2. Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi

Problemin tanimlanmasindan sonraki evre, hiyerarsik yapinin olusturulmasidir. Hiyerarsik
yapinin olusturulmasindaki temel neden; biiylik Olgekli bir sistemin alt sistemlere

boliinerek, tanimlanan problemin daha iyi ve basite indirgenerek kavranilabilmesidir.

Problemin nihai amaci, hiyerarsinin en iist diizeyinde bulunur. Hiyerarsinin bir alt
diizeyinde, amaca ulastiracak alternatifleri etkileyen dlgiitler ile alt 6lgiitler, en alt diizeyde

ise belirlenen se¢enekler/alternatifler yer alir.
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Bizim s6z konusu problemimiz i¢in olusturulan dort diizeyli hiyerarsinin; en {ist diizeyinde
en optimum deponun se¢imi bulunmaktadir. Bir alt diizeyinde, optimum depoyu secerken
karara etki edecek 6 ana Olgiit, bu diizeyin altinda da ana olgiitlerle iliskili 25 alt olgiit
bulunmaktadir. En alt diizeyde ise, Tiirk Traktdr’iin izmir’de ihtiya¢ duydugu yeni bir depo
icin belirlenmis olan 2 alternatif depo yer almaktadir. Bu baglamda olusturulmus olan, en

optimum deponun segimine iligkin hiyerarsik yap1 Sekil 5.1°de gosterilmektedir.
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5.4.3. Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Hiyerarsinin olusturulmasinin ardindan, hiyerarsik yapida ayni diizeyde yer alan her bir
unsurun karsilikli ve birebir olarak tizerlerindeki goreli 6nem derecelerinin/iistiinliiklerinin

belirlenmesini saglayan, ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi evresine gegilir.

Dordiincii boliimde Analitik Hiyerarsi Siireci bagligi altinda da detaylica bahsedildigi gibi,
olusturulacak bu matrisler i¢in Saaty’nin gelistirdigi 1-9 6nem dereceleri 6lgegi (Bkz.
Cizelge 4.1) kullanilarak, ikili karsilagtirmalar yapilabilmekte ve gerceklestirilen tiim
kargilastirmalarin =~ sonucunda  da  karar  segeneklerine/alternatiflerine  iliskin

degerlendirmelere (siralama, siniflandirma, vd.) ulasilabilmektedir.

Ancak burada dikkat ¢ekilecek husussa; ulasilacak sonuglarin tamamiyla, matrislerdeki
unsurlarin  birbirleri {izerindeki ikili ©6nem derecelerini belirleyecek olan karar
verici(lerin)nin degerlendirmeleriyle iliskili olacagi gercegidir. Ciinkii, ikili karsilastirma
yapilirken karar vericilerden birine 6nemli gelen bir unsurun, digeri karar vericiye gore

onemi daha az veya ¢ok daha fazla olabildigidir.

Ikili karsilastirma matrisleri olusturulup karar verici(ler)den énem derecelerini belirlemesi
istenirken, sadece matrislerin kosegenlerinin iizerinde kalan alanda deger atamas1 yapmasi
istenir. Ciinkili, yine dordiinci boélimde Analitik Hiyerarsi Siireci baghigr altinda
bahsedildigi gibi, kdsegende bulunan unsurlar kendileriyle karsilastirildig: i¢in her zaman
“1” degerini almas1 ve kosegenlerin altinda kalan alandaki degerlerin de, kdsegenlerin
iizerindeki alanda belirlenen degerlerin tam tersi degerler olmasi sebebiyle karar

verici(lere)ye bosuna zaman harcatilmamis olunur.

Bu baglamda, Tiirk Traktor’iin ihtiya¢ duydugu yeni bir optimum depoyu belirlemede
konuyla alakali bilgi sahibi olan, isletmedeki uzman kisilerin gergeklestirecekleri deger
atamas1 i¢in 32 adet ikili karsilastirma matrisi hazirlanmistir. Ancak bu matrislerin,
sayisinin fazlalig1 ve cok yer kaplayacagi diisiincesiyle; ana dlgiitlerin amaca gore (Cizelge
5.1), alt dlgiitlerin kendi ana Glgiitiine gore (Cizelge 5.2) ve 2 alternatif deponun da her bir
alt olgiite gore (Cizelge 5.3) karsilikli 6nem derecelerinin belirlendigi matrislerden,
rastgele olarak birer tane segilip asagida gosterilmesine karar verilmistir. Geriye kalan ikili

karsilagtirma matrisleri de, EKLER boliimiinde EK-1 bagligi altinda sunulmus olacaktir.
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Cizelge 5.1. Ana olgiitlerin ikili karsilagtirma matrisi

. Deponun Genel Ulasim . Destek Organizasyonel
Maliyet R Is Giivenligi . o
Ozellikleri Olanaklar1 Hizmet Yeterlilik

Maliyet 1

Deponun Genel
Ozellikleri

Ulasim
Olanaklar1

Is Giivenligi

Destek Hizmet

Organizasyonel
Yeterlilik

Cizelge 5.2. Deponun genel ozellikleri ana Olgiitiiniin alt Slgiitlerinin ikili karsilagtirma
matrisi

DEPONUN GENEL Kapasite/Hacim Zemin Yapist Genisleme | Nizamiyenin Cevrili Alan Kamera ve

OZELLIKLERI Durumu Imkani Bulunmasi Alarmin Olmasi

Kapasite/Hacim

Durumu

Zemin Yapist

Genisleme Imkan1

Nizamiyenin Bulunmasj

Cevrili Alan

Kamera ve Alarmin

Olmasi

Cizelge 5.3. Iki alternatif deponun acil ¢ikislarin olmasi alt Slgiitiine gore ikili karsilastirma

matrisi
ACIL CIKISLARIN OLMASI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1
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Olusturulan bu 32 adet ikili karsilastirma matrisi, isletmenin “Tedarik Zinciri Yoneticiligi”
biriminde ¢alisan 6 uzman kisiye tek tek, 1-9 dnem dereceleri dlgegi (Bkz. Cizelge 4.1)
kullanilarak degerlendirme yapmalari i¢in sunulmus ve bu uzman 6 kisinin ayr1 ayri
yapmis olduklar1 degerlendirmelerin; AHS yontemine 06zel olarak tasarlanmis Expert
Choice paket programina girilebilmesi i¢in, dordiincli boliimde de detaylica bahsedildigi

gibi geometrik ortalamalar1 alinarak grup kararina doniistiiriilmesi saglanmstir.

AHS yontemi i¢in gelistirilmis olan Expert Choice programi; islemlerin daha cabuk ve
daha dogru yapilabilmesini saglamasinin yaninda daha fazla gorsel igerige de sahip olmasi
nedeniyle, arastirmacilar tarafindan sik¢a tercih edilmektedir. Problemin tanimlanmasi
evresinde belirlenmis olan amag, 6lgiit, alt 6l¢iit ve alternatifler bu programa girildigi anda,
program tarafindan otomatik olarak ikili karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. Bu
olusturulan tiim matrislerdeki unsurlara ait belirlenmis olan ikili 6nem dereceleri
girildiginde de dogrudan olarak; Oncelik siralamalar, tutarlhilik oram1  ve
seceneklere/alternatiflere iliskin siralama degerleri elde edilebilmektedir. Bu dogrultuda,
isletmedeki 6 uzman kisinin degerlendirmelerinin grup kararina doniistiiriildiigii geometrik
ortalama sonuglar1 Expert Choice programina girilmis ve yine, sayisinin fazlaligi ve ¢ok
yer kaplayacagi diisiincesiyle sadece; ana olgiitlerin amaca gére (Resim 5.1), deponun
genel ozellikleri ana 6lgiitiiniin alt dlgiitlerinin ana 6lgiite goére (Resim 5.2) ve 2 alternatif
deponun da acil ¢ikislarin olmasi alt olglitiine gore (Resim 5.3) ikili karsilagtirma
matrislerinin gorselleri asagida verilmistir. Expert Choice programinda olusturulan ve
onem dereceleri girilen diger ikili karsilagtirma matrisleri de, yine EKLER boliimiindeki

EK-2 baslig1 altinda sunulmus olacaktir.
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Resim 5.1. Ana dlgiitlerin amaca gore Expert Choice’daki ikili kargilagtirma matrisi
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Resim 5.1°de yer alan ikili karsilastirma matrisindeki 6nem derecelerinin bir kismi siyah,
digerleri ise kirmiz1 renkte olmaktadir. Bunun nedeni ise, matriste bulunan unsurlarin ikili
karsilastirilmalar1 sonucunda birbirlerine gore iistiinliikleri yani oncelikleri; siyah renkle
gosterilmigse, o degerin yer aldig1 satirdaki unsurun yine bu degere denk gelen siitundaki
unsurdan yazilan deger kadar dnemli oldugunu, kirmizi renkle gosterilmisse de, kirmizi
renkli degerin yer aldigi siitundaki unsurun bu degere denk gelen satirdaki unsurdan
yazilan deger kadar onemli oldugunu ifade etmektedir. Yani, Resim 5.1°deki degerlere
gore; deponun genel 6zellikleri ana Ol¢iitii maliyet ana Olciitiinden 1,42 kat kadar daha
onemli iken, maliyet ana Olgiitii de destek hizmet ana Olgiitiinden 2,73 kat daha 6nemli

oldugu belirtilmektedir.
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Resim 5.2. Deponun genel 6zellikleri ana Olgiitiiniin alt 6l¢iitlerinin Expert Choice’daki
ikili karsilagtirma matrisi
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Resim 5.3’de, 2 alternatif deponun acil ¢ikiglarin olmasi alt Olgiitiine gore ikili
karsilastirilmasinda; 2. alternatif depo, 1. alternatif depodan 1,37 kat daha Onemli
olmaktadir. Burada ulasilan 2. alternatif deponun 1,37 kat daha énemli oldugunu belirten
deger, acil cikiglarin olmasi alt Olgiitiine gore 2. alternatif deponun tercih edildigini

gostermektedir.

5.4.4. Oncelik Siralamalariin Belirlenmesi

Analitik Hiyerarsi Siireci evrelerinde, ikili karsilastirma matrisleri de olusturulup
matristeki unsurlarin ikili 6nem dereceleri karar verici(ler) tarafindan atandiktan sonra sira;
karsilastirilan unsurlarin = birbirleri tizerindeki Oncelik siralamalarinin  belirlenmesi
evresindedir. Bu islemi gerceklestirebilmek i¢in de, dordiincii bolimde Oncelik
vektorlerinin hesaplanmasi baslig1 altinda detayli bilgilendirmeler yapilmis ve siirec ile
formiiller verilmistir. Ancak, daha Oncede belirtildigi gibi hem ikili karsilastirma
matrislerinin fazlaligi, hem de Expert Choice programinin daha ¢abuk ve daha dogru islem
yapmay1/sonuca ulagtirmayi saglamasinin yaninda daha fazla gorsel icerige de sahip olmasi
nedeniyle; bu evreden baglayarak geri kalan tiim siire¢ ve hesaplamalar Expert Choice

programi tlizerinden yiiriitiilecektir.

Bu dogrultuda, yine dnceki boliimde devam ettirilen gelenek bu boliimde de siirdiiriilecek
ve ana Olgiitlerin amaca gore (Resim 5.4), deponun genel 6zellikleri ana Olgiitiiniin alt
olgiitlerinin ana olgiite gore (Resim 5.5) ve 2 alternatif deponun da acil ¢ikiglarin olmasi alt
Olgiitiine gore (Resim 5.6) Expert Choice programiyla elde edilmis olan Oncelik
siralamalarinin yer aldigi sonuglar verilecektir. Geriye kalan her bir ikili karsilagtirma
matrisindeki unsurlar i¢in, Expert Choice programiyla elde edilen Oncelik siralamalarina

iliskin sonuglar da, yine EKLER boéliimiinde EK-3 baglig altinda sunulacaktir.
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Maliyet 126 I
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Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments,

Resim 5.4. Ana olgiitlerin amaca gore oncelik siralamalari

Isletmedeki 6 wuzman karar verici tarafindan, ana &lgiitlerin amaca gore ikili
karsilastirilmast esnasinda atanan Onem dereceleri temelinde Resim 5.4’de goriilen
siralamayla; organizasyonel yeterlilik ana dlgiitiinlin diger ana 6Slgiitler arasinda ilk sirada
yer aldig1 ve optimum deponun sec¢imi sirasinda en fazla dnem verildigi tespit edilmistir.
Organizasyonel yeterlilik ana Ol¢iitiini, is giivenligi ana odlgiitli, deponun genel 6zellikleri
ana Olgiitli, ulasim olanaklar1 ana 6l¢iitii ve maliyet ana 6l¢iitii takip etmistir. En alt sirada

ise, destek hizmet ana 6l¢iitii yer bulmustur.
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Zemin Yapisi
Inconsistency = 0,04

with 0 missing judgments.

Resim 5.5. Deponun genel 6zellikleri ana dlgiitiiniin alt dl¢iitlerinin dncelik siralamalari

Deponun genel 6zellikleri ana Olgiitiiniin alt Olgiitlerinin ana olgiite gore yapilan ikili

karsilastirilmalar1 sonucunda, Resim 5.5°de elde edilen siralamayla; ¢evrili alan alt 6l¢iitii,
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deponun genel 6zellikleri ana Olgiitiine ait diger alt Ol¢iitler icinde ilk sirada yer almistir.

En son siradaki alt 0lgiit ise, zemin yapisi alt dl¢iitii olmustur.
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>Is Guvenligi
>Acil Cikislarin Olmasi

2.Alternatif Depo 578 I
1.Alternatif Depo 422 I

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Resim 5.6. ki alternatif deponun acil ¢ikislarin olmasi alt Olgiitiine gore &ncelik
siralamalar1

Resim 5.6’da, ikili karsilastirmalar esnasinda atanan onem dereceleri bakimindan 2
alternatif deponun 6ncelik siralamasina bakarsak; isletmedeki 6 uzman karar vericiye gore,
acil ¢ikiglarin olmasi alt dlgiitiiniin 2. alternatif depoda 1. alternatif depoya gore daha agir
bastig1 ve bu nedenle de 2. alternatif deponun acil ¢ikislarin olmasi alt Slgiitii bazinda

tercih edilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

5.4.5. Tutarhilik Oraninin Kontrol Edilmesi

Analitik Hiyerarsi Siireci’nde, objektif diislincelerinin yani sira beklenti ve tecriibelerinin
de dikkate alindig1 karar verici(ler)in, olusturulan matrislerdeki unsurlar i¢in yaptiklar ikili
karsilastirmalarda tutarli davranip davranmadigi; dordiincii bolimde de bahsedildigi gibi
tutarlilik orani formiilasyonu ile hesaplanmaktadir. Ancak daha onceki boliimlerde de
bahsedildigi tlizere, oncelik siralamalarinin belirlenmesi evresinden itibaren de tiim siireg
ve hesaplamalarin yiiriitiildiigii Expert Choice programi, olusturulan tiim ikili karsilagtirma
matrisleri ve bu matrislerdeki unsurlara atanan 6nem dereceleri neticesinde her bir matrise
ait tutarlilik oranini da dogrudan otomatik sekilde hesaplamaktadir. Burada tekrardan
hatirlatmamiz gereken konu da; Analitik Hiyerarsi Stireci’nde, gergeklestirilen ikili

karsilagtirmalar sonucunda her bir matrise ait tutarlilik oran1 0,10 ve altinda bir degerin
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olmas1 gerektigi, aksi durumda eger ki 0,10’nun iizerinde bir deger ¢ikarsa da yapilan

degerlendirmelerin yeniden gézden gegirilmesi gerektigidir.

Bu baglamda, yine dnceki boliimlerde devam ettirilen gelenek bu boliimde de siirdiiriilecek
ve ana Olgiitlerin amaca gore (Resim 5.7), deponun genel 6zellikleri ana Olgiitiiniin alt
Olgiitlerinin ana olgiite gore (Resim 5.8) ve 2 alternatif deponun da acil ¢ikiglarin olmasi alt
olglitiine gore (Resim 5.9) olusturulmus ikili karsilastirma matrislerinin Expert Choice
programiyla hesaplanmis olan tutarlilik oranlar1 gosterilecektir. Geriye kalan her bir ikili
karsilagtirma matrisi i¢in, Expert Choice programiyla hesaplanmis olan tutarlilik oranlar
EKLER béliimiinde EK-2 baglig1 altinda sunulacak resimlemelerde yer alan “Incon” degeri

isaretlenerek gosterilecektir.
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Resim 5.7. Ana olgiitlerin amaca gore olusturulmus ikili karsilastirma matrisinin tutarlilik
orani degeri
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Resim 5.8. Deponun genel 6zellikleri ana Olgiitiiniin alt Slgiitlerinin ikili karsilastirma
matrisinin tutarlilik oran1 degeri
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Resim 5.9. Iki alternatif deponun acil ¢ikislarin olmasi alt dlgiitiine gore olusturulmus ikili
karsilastirma matrisinin tutarlilik orani degeri

Yukarida verilen Resim 5.7, Resim 5.8 ve Resim 5.9°da isaretlenmis olan “Incon” degeri,
ikili karsilagtirma matrislerinin tutarlilik oran degerini gostermekte olup, bu “Incon” degeri
3 matriste de 0,10’nun altinda olmaktadir. Geriye kalan her bir ikili karsilagtirma matrisi
icin de, EKLER béliimiinde EK-2 baghigl altinda sunulacak olan resimlemelerde
isaretlenmis “Incon” degerlerinin hepsi de 0,10 degerinden daha az olmakta ve Tiirk
Traktor i¢in en optimum depo se¢imi caligmasinda 6 uzman karar verici tarafindan
gerceklestirilen ikili karsilastirmalarin  tutarlilik  ¢ergevesinde yapildigi  sonucuna

ulagilmaktadir.

5.4.6. Alternatif Depolarin Oncelik Degerlerinin Belirlenmesi

Analitik Hiyerarsi Stireci’nin son evresi haliyle de problemin nihayete erdirildigi evre olan
bu evrede, amaca ulastiracak karar alternatiflerinin kendi aralarindaki Oncelik
degerleri/siralamalar1 belirlenmektedir. Seceneklerin/alternatiflerin 6ncelik degerlerinin
bilgisayar programindan yararlanilmadan nasil elde edilecegine dair bilgilendirme
dordiincii boliimde yapilmis olup, Onceki boliimlerde de izledigimiz siirece takiben
alternatif depolarin oncelik degerlerinin belirlenmesi islemini Expert Choice bilgisayar

paket programiyla gergeklestirecegiz.

Problemin en basinda tanimlanmis olan amag, 0lgiit, alt 6l¢iit ve alternatiflerden hareketle
olusturulan hiyerarsik yapidaki diizeyler dogrultusunda kurulan ikili karsilastirma

matrislerinin tamamina, karar verici(ler) tarafindan atanan 6nem derecelerinin girildigi
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Expert Choice programi daha oncede belirtildigi gibi, otomatik olarak dogrudan tiim

oncelik siralamalarmni ve tutarlilik oranini hesaplamaktadir.

Bu baglamda, Expert Choice programina girilen tiim bilgiler (6lgiitler, alt olciitler,
alternatifler ve ikili dnem dereceleri) 1s181inda meydana getirilen yapinin genel goriinimii
ve yapida her bir unsurun almis oldugu oncelik degerleri Resim 5.10’da, en optimum depo
se¢imi ¢aligmasi i¢in Tirk Traktor tarafindan belirlenmis olan 2 alternatif deponun 6ncelik

degerlerinin/siralamalarinin elde edildigi sonug gorseli de Resim 5.11°de verilmistir.
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Resim 5.10. Hiyerarsik yapidaki her bir unsurun oncelik degerleri ve hiyerarsik yapinin
genel goriiniimii
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Resim 5.11. Iki alternatif deponun dncelik degerleri siralamasi

Tirk Traktor i¢in en optimum deponun se¢imi c¢aligmasinda ulasilmak istenen nihai
sonucun gosterildigi Resim 5.11°deki duruma gore; 2. alternatif deponun almis oldugu
oncelik degerinin, 1. alternatif deponun almis oldugu oncelik degerine nazaran tercih
edilme anlaminda daha oOncelikli konumda bulundugu sonucuna ulasilmis ve AHS
yontemiyle yapilmis olan analize gore isletmenin en optimum depo olarak 2. alternatif

depoyu se¢mesi belirtilmistir.

5.5. Duyarhlik Analizi

Duyarlilik analiziyle; ikili karsilastirmalar yapilirken, goriisiine bagvurulan karar vericinin
kararinin zamanla degisebilecegi veya belirtilen goriisiin/kararin karar vericiden karar
vericiye gore farklilasabilecegi tezinden hareketle, Ol¢iitlerin dncelik degerlerinde oynama
yaparak probleme iligskin elde edilen alternatif siralamalarinda degisiklik olup olmadig,
olduysa da sonugta ne gibi degisiklige yol agtig1 gozlemlenebilmektedir. Ayrica bu analizle
birlikte, degerlerdeki degisime gore; olusturulan yapmin ve ulagilan sonucun, ne derece
giivenilir ve de her tiirli radikal dontlisime karst esnek oldugu hakkinda bilgi

edinilebilmektedir.

Bu baglamda, AHS yontemi igin tasarlanmis olan Expert Choice programinda “Sensitivity-
Graphs” meniisiinde; performans, dinamik, gradyan, karsilikli yiizlesme ve iki boyut olmak

tizere 5 degisik cesitte duyarlilik analizi gergeklestirilebilmektedir.
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5.5.1. Performans Duyarhlik Analizi
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Resim 5.12. Ana odlgiitlerin oncelik degerleri oynanmamigken iki alternatif deponun
performans duyarlilik grafigi

Resim 5.12°deki grafikte, ana Olgiitlerin oOncelik degerleri tlizerinde heniiz bir
oynama/degisiklik yapilmamis olup bu haliyle; maliyet ana 6l¢iitiine gore 1. alternatif depo
daha agir basmakta iken, is giivenligi ana oOlgiitiine gore 2. alternatif depo 1. alternatif

depodan agik ara daha 6nde olmaktadir.
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Resim 5.13. Maliyet ana Ol¢iitiinlin Oncelik degerinde yaklasik iki kati artis yapilmasi
sonrasi iki alternatif deponun performans duyarlilik grafigi
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Resim 5.13’de verilen grafik lizerinde, maliyet ana Olciitiiniin 6ncelik degeri yaklasik
olarak iki kat arttirilmis; Resim 5.12°deki grafik kistas alindiginda hem ana 6lgiitlere gore

hem de ana amaca/sonuca gore 2 alternatif deponun siralamasinda goézle goriiliir higbir

degisiklik olmamuistir.
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Resim 5.14. Is giivenligi ana dl¢iitiiniin 6ncelik degerinde yaklasik iki kat1 artis yapilmasi
sonrasi iki alternatif deponun performans duyarlilik grafigi

Yine, Resim 5.14’de verilen grafik iizerinde, is giivenligi ana Olgiitiinliin 6ncelik degeri
yaklasik olarak iki kat arttirilmis; Resim 5.12°deki ve Resim 5.13°deki grafik kistas
alindiginda, hem ana olgiitlere gére hem de ana amaca/sonuca gore 2 alternatif deponun

siralamasinda gozle goriiliir hicbir degisiklik olmamustir.

Performans duyarlilik analizinde, sadece tek bir Olciit {izerinde oynama (artis ya da azalis)
yapilabilmekte ve bu oynama dogrultusunda da, diger 6l¢iitlerdeki ve sonugta elde edilmis
olan alternatif siralamalarindaki degisim gozlemlenebilmektedir. iki ana 6lciitiin 6ncelik
degerlerinde sirasiyla yaptigimiz artis sonucunda; hem ana oOlgiitlere gore hem de ana
amaca/sonuca gore 2 alternatif deponun siralamasinda degisiklik olmamis, bu da
olusturulan yapinin ve ulasilan sonucun giivenilir ve de her tiirlii radikal doniisiime karsi
esnek oldugunu gostermistir. Benzer sekilde, geriye kalan diger dort ana Olgiit icinde
degisiklikler yapilabilir ve ana o6lciitler ile 2 alternatif deponun siralamasindaki degisim

gbzlemlenebilir.
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5.5.2. Dinamik Duyarhhk Analizi
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Resim 5.15. Ana odlgiitlerin oncelik degerleri oynanmamigken iki alternatif deponun
dinamik duyarlilik grafigi

Resim 5.15°teki grafikte, ana Olglitlerin Oncelik degerleri {izerinde heniiz bir
oynama/degisiklik yapilmamis olup; organizasyonel yeterlilik ana Olgiitiiniin %22,3’liik
oncelik degeri ile destek hizmet ana Olciitiiniin %6,4’liikk oncelik degeri temelinde, 2.
alternatif depo %57,7’lik agirlik degeriyle birinci sirada yer alirken, %42,3’lik agirhik

degeriyle 1. alternatif depo ise ikinci sirada bulunmaktadir.
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Resim 5.16. Destek hizmet ana 6lgiitlinlin dncelik degerindeki artig sonrasinda iki alternatif
deponun dinamik duyarlilik grafigi
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Resim 5.16°da verilen grafik iizerinde, destek hizmet ana Olgiitiiniin 6ncelik degeri
%6,4’ten %51,2’ye yiikseltilmis yani yaklasik olarak sekiz kat arttirilmis; Resim 5.15teki
grafik kistas alindiginda, ana olgiitler arasinda 6ncelik degeri bakimindan son sirada yer
alirken ilk siraya cikartilmis, yapilan bu biiyiik artis sonucunda ise 2. alternatif deponun
agirlik degeri %57,4’e diismiis, 1. alternatif deponun agirlik degeri ise %42,6’ya
yiikselmigtir. Ancak, alternatif depolarin agirlik degerlerindeki bu degisime ragmen

siralamada hig¢bir degisiklik olmamustir.
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Resim 5.17. Organizasyonel yeterlilik ana 6l¢iitiiniin 6ncelik degerindeki azalis sonrasinda
iki alternatif deponun dinamik duyarlilik grafigi

Yine, Resim 5.17°deki grafikte organizasyonel yeterlilik ana oOlgiitiiniin Oncelik degeri
%22,3’ten %3,7’ye disiiriilmiis yani neredeyse 6’ta 1’1 durumuna indirilmis; Resim
5.15’teki grafik kistas alindiginda, ana olgiitler arasinda oncelik degeri bakimindan ilk
sirada yer alirken son siraya geriletilmis, yapilan bu biiyiik azalis sonucunda ise 2.
alternatif deponun agirlik degeri %56,8’e diismiis, 1. alternatif deponun agirlik degeri ise
%43,2°ye yiikselmistir. Ancak, alternatif depolarin agirlik degerlerindeki bu degisime

ragmen siralamada yine higbir degisiklik olmamustir.

Dinamik duyarlilik analizinde de ayn1 performans duyarlilik analizinde oldugu gibi, sadece
tek bir Ol¢iit lizerinde oynama (artis ya da azalis) yapilabilmekte ve bu oynama

dogrultusunda da, diger Olgiitlerdeki ve sonugta elde edilmis olan alternatif
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siralamalarindaki degisim gdzlemlenebilmektedir. Iki ana &lgiitiin &ncelik degerlerinde
sirastyla yaptigimiz artis ve azalis sonucunda; ana amaca/sonuca gore 2 alternatif deponun
siralamasinda degisiklik olmamis, bu da olusturulan yapinin ve ulasilan sonucun giivenilir
ve de her tiirlii radikal dontistime kars1 esnek oldugunu gostermistir. Benzer sekilde, geriye
kalan diger dort ana Slgiitiin 6ncelik degerlerinde de degisiklikler yapilabilir ve ana ol¢iitler

ile 2 alternatif deponun siralamasindaki degisim g6zlemlenebilir.

5.5.3. Gradyan Duyarhhk Analizi

Gradyan duyarlilik analizi, performans ve dinamik duyarlilik analizinden farkli olarak tek
bir ana Olciitiin gosterildigi ve her bir ana 6l¢iit i¢in de ayr1 ayr1 grafiklerin hazirlandig: bir
tiir olup; bu analiz tiirlinde her bir ana 6lgiitiin 6ncelik degerlerinin genel yiizdelik dilimde
hangi seviye de olursa amaca/sonuca gore alternatif depolarin siralamasinda nasil bir

degisiklik oldugu belirlenmektedir.
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Resim 5.18. Ulasim olanaklar1 ana 6l¢iitiine gore iki alternatif deponun gradyan duyarlilik
grafigi

Resim 5.18’e gore, ulasim olanaklar1 ana o6l¢iitiiniin mevcut oncelik degeri %17,9’dan
%385’in iizerine c¢ikartildiginda; amaca/sonuca gore iki alternatif deponun siralamasinda
degisiklik meydana gelmekte ve 1. alternatif depo, 2. alternatif depoyu gecerek alternatifler

arasinda tercih edilmesi gereken birinci depo konumuna yiikselmektedir.
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Resim 5.19. Deponun genel 6zellikleri ana olgiitiine gore iki alternatif deponun gradyan
duyarlilik grafigi

Resim 5.19°a gore, deponun genel ozellikleri ana Olgiitiiniin mevcut oncelik degerinde
herhangi bir degisiklik yapilsa da 2 alternatif deponun siralamasinda higcbir degisim
gerceklesmemekle birlikte sadece, 2 alternatif deponun agirlik degerinde degisim

gozlenmektedir.

5.5.4. Karsilikh Yiizlesme Duyarhhik Analizi

Bu duyarlilik analizinde ise sadece; ana Olgiitlerin, hangi alternatif depoyu karsiladig1 yani

hangi alternatif depoda daha baskin geldigi tespit edilebilmektedir (Resim 5.20).
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Resim 5.20. Ana 6lg¢iitlere gore iki alternatif deponun karsilikli ylizlesme duyarlilik grafigi
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6. SONUC

Bu boliimde, genel bir degerlendirme yapilarak tezde varilan/ulasilan sonuca yer

verilecektir.

Tiirk otomotiv sanayinin Onciilerinden olan Tiirk Traktor’le yapilan goriismeler neticesinde
Izmir’de yeni bir depoya ihtiya¢ duyuldugu dgrenilmis, varilan mutabakatla birlikte de bu
tezin uygulama alani, Tiirk Traktor i¢in en optimum deponun secimi g¢aligmasi olarak
belirlenmistir. Hem isletme i¢in optimum depo se¢imi ¢alismasiin en dogru ve verimli
sekilde gerceklestirilebilmesi hem de tezin igeriginin en giincel sekilde hazirlanabilmesi
acisindan; yakin dénemde ulusal ve uluslararast mecralarda yayilanmis birincil ve ikincil
kaynaklar listelenip gozden gecirilmis ve uygulama calismasini destekleyici konular ile

caligmada kullanilacak yontem tespit edilmistir.

Bu baglamda da, tezin bes ana béliimden olusmasina karar verilerek; giris boliimi dahil ilk
dort ana boliimde, uygulama ¢alismas1 dncesi tiim teorik bilgiler agiklanmistir. Ozellikle
iiciincii boliimde; optimum depo segimine etki eden ve Tiirk Traktdr’iin Izmir’de ihtiyag
duydugu deponun secimi sirasinda da yararlanilan Olgiitler, genel hatlartyla verilmeye
calisilmistir. Yine dordiincii bolimde de; tamamen farkli konulardaki problemlere kolayca
ve basaril1 bir sekilde uygulanan, hem objektif hem de subjektif diisiincelerle nicel ve nitel
bazdaki unsurlar1 beraberce dikkate alabilen ve ¢ok yaygin olarak tercih edilen COKV
yontemlerinden AHS, Tiirk Traktor ig¢in gergeklestirilen optimum depo se¢iminde de

kullanilan yontem olmasi nedeniyle tiim detaylariyla tarif edilmigtir.

Besinci boliimde ise; Tirk otomotiv sanayi ve Tiirk Traktor hakkinda kisa bir
bilgilendirme yaptiktan sonra, AHS yonteminin evrelerini takiben gergeklestirilen
uygulama c¢alismas1 tiim verileriyle aciklanmistir. Ilk olarak problem tamimlanmus,
isletmedeki uzman Kkisilerle yapilan goriis ve degerlendirmeler sonucunda en optimum
depoyu belirlerken karara etki edecek 6 ana olgiit (maliyet, deponun genel o6zellikleri,
ulasim olanaklari, is giivenligi, destek hizmet ve organizasyonel yeterlilik) ve ana
dlgiitlerle iliskili 25 alt 6lgiit ortaya konmus ve de Tiirk Traktor tarafindan Izmir’de yapilan
arastirmayla da 2 alternatif depo tespit edilmistir.
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Problemin daha iyi ve basite indirgenerek kavranilabilmesini saglayan hiyerarsik yap1
olusturulduktan sonra, bu hiyerarsik yapida ayn1 diizeyde yer alan her bir unsurun karsilikli
ve birebir olarak tizerlerindeki goreli 6nem derecelerinin/iistiinliiklerinin belirlendigi ikili
karsilagtirma matrisleri meydana getirilmistir. Bu ikili kargilastirma matrislerinin tamami
Tiirk Traktor’de “Tedarik Zinciri Yoneticiligi” biriminde ¢alisan 6 uzman kisiye sunularak,

Saaty’nin gelistirdigi 1-9 6l¢egiyle doldurulmalari istenmistir.

Uygulama ¢alismasinda kullanilan AHS yo6nteminin bundan sonraki evrelerinde ¢6ziime
hangi adim ve formiillerle gidilecegi dordiincii bolimde detayli bir sekilde anlatilmig
olunmasina karsin; kurulan problemin ¢ok karmasik olmasi, problemdeki islemlerin daha
cabuk ve daha dogru yapilabilmesini saglamasinin yaninda daha fazla gorsel igerige de
sahip olmasi nedeniyle, AHS igin 6zel olarak tasarlanmis Expert Choice programindan

yararlanilmasi uygun bulunmustur.

Bu dogrultuda da; en optimum deponun se¢iminde goriislerine ve degerlendirmelerine
basgvurulan isletmedeki 6 uzman kisinin ayr1 ayr1 vermis olduklar ikili karsilagtirma
matrislerindeki yanitlarin birlestirilip tek bir yanita yani grup Kkarari yanitina
dontstiiriilmesi i¢in de geometrik ortalamalari alinmis olup, geometrik ortalamayla elde
edilen degerler Expert Choice programina girilmis ve isletmenin tespit etmis oldugu 2

alternatif depodan hangisinin en optimum oldugu sonucuna ulasilmistir.

Belirlenen amag ve Olciitler temelinde, AHS yontemiyle yapilan analize goére; %57,7’lik
oncelik degeriyle 2. alternatif depo, %42,3’liikk 6ncelik degerine sahip 1. alternatif depoya
nazaran Tiirk Traktor i¢in tercih edilmesi/se¢ilmesi gereken en optimum depo olmustur.
Yine bu analize gore, isletmenin ihtiya¢ duydugu yeni depoda olmasi arzu edilen, yani
optimum depoyu belirlerken karara etki eden ana Olgiitlerin kendi aralarindaki oncelik
siralamalarinda; %?22,3’1liik Oncelik degeriyle organizasyonel yeterlilik ilk sirada yer
alirken, %21,4’lik oncelik degeriyle is giivenligi Olgiitii ikinci sirada yer almuistir.
%19,3’liikk degeriyle deponun genel 6zellikleri ticlincii sirada, %17,9’luk degeriyle ulasim
olanaklar1 dordiincii ve %12,6’lik degeriyle maliyet Olgiitii ise besinci siradadir. %6,4’lik
oncelik degeriyle altinci yani son sirada kendine yer bulan destek hizmet Olciiti,
isletmedeki 6 uzman kisinin yapmis oldugu degerlendirme neticesinde ana olgiitler
arasinda en az 6nem verilen ya da bir bagka ifadeyle en az dncelige sahip Ol¢iit olmustur.

Her bir ana 6lgiite ait alt dlgiitlerin kendi aralarindaki &ncelik degerleri de (Ornek olarak,
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%34,8’lik degeriyle tasima maliyeti, maliyet ana Olgiitiindeki en yiiksek oneme sahip alt
ol¢iittiir) belirlendigi gibi, 25 alt Slgiitiin her birinin 2 alternatif depodaki 6nem/durum
siralamalart da (Yine Ornek olarak, %62,8’lik degeriyle 1. alternatif depoda tasima

maliyeti, 2. alternatif depoya gore daha iyidir/ azdir) net bir bi¢imde ortaya konulmustur.

Tezin kisidina deginilecek olunursa; uygulama c¢alismasinda sadece AHS yontemiyle
problem ¢oziimlenmis, isletmedeki ¢alisanlarin yogun mesaileri ve baska bir yontemle
daha analiz gergeklestirmeye zaman bulunamamasi nedeniyle COKV ydntemlerinden bir
ya da birkag tanesi daha kullanilarak AHS yontemiyle ulasilan sonucun karsilastirilmasi ve
saglamasi yapilamamigstir. Ayrica, isletmenin ticari ve yonetimsel gizlilik politikasi geregi,
belirlenen 2 alternatif depoya ait yer ve 6zellik bilgisinin paylasilamamasi da bir diger kisit

olmustur.

Sonug olarak da, bu tezle birlikte; otomotiv sanayi isletmeleri igin depo se¢imine yonelik,
ozellikle de AHS yontemiyle yapilmis dogrudan bir ¢alismanin olmamasidan dolay1 bu
alana iliskin literatiir eksikligini giderecek ve 6rnek alinacak bir ¢alisma gergeklestirilerek
Tiirk Traktér'iin Izmir’de ihtiyag¢ duydugu deponun secilmesine nagizane katkida
bulunulmus ve de depo secimiyle ilgili arastirma/calisma yapacak olan diger isletmelerin
ya da kisilerin de yararlanabilecekleri yeni bir akademik calismanin kazandirilmasi ig¢in

emek verilmistir.
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EK-1. AHS yonteminde olusturulmus olan ikili karsilagtirma matrisleri

Cizelge 1.1. Maliyet ana olgiitiiniin alt dlgiitlerinin ikili karsilagtirma matrisi

Depolama

MALIYET Kira Personel Giderleri | Tagima Maliyeti Yatirim Maliyeti

Degisken Maliyeti

Kira

Personel Giderleri

Tasima Maliyeti

Depolama

Degisken Maliyeti

Yatirim Maliyeti

Cizelge 1.2. Ulasim olanaklar1 ana 6lgiitiiniin alt l¢iitlerinin ikili karsilastirma matrisi

Depoya Giden Ara
ULASIM ) Ana Yola Toplu Tagima
Limanlara Yakinlik Yollarin Asfalt
OLANAKLARI Yakimnlik Araglarina Yakinlik
Olmast
Limanlara Yakinlik 1
Ana Yola Yakinlik
Toplu Tasima Araglarina
Yakinlik
Depoya Giden Ara L

Yollarin Asfalt Olmasi

Cizelge 1.3. Is giivenligi ana 6lgiitiiniin alt dlciitlerinin ikili karsilastirma matrisi

. ) o Yiikleme Alaninin
. . . Acil Cikislarin Yangin Sisteminin Havalandirma o
IS GUVENLIGI Giivenlikli Ortam
Olmasi Olmasi Sisteminin Olmasi
Olmasi
Acil Cikislarin Olmast 1
Yangin Sisteminin
Olmasi
Havalandirma
Sisteminin Olmasi
Yiikleme Alaninin
Giivenlikli Ortam 1

Olmasi




111

EK-1.(devam) AHS yonteminde olusturulmus olan ikili karsilastirma matrisleri

Cizelge 1.4. Destek hizmet ana 6l¢iitiiniin alt 6l¢iitlerinin ikili karsilastirma matrisi

DESTEK HiZMET

Bakim/Onarim I¢in Alanin

Olmasi

Arag Yikama Unitesinin

Bulunmasi

Yedek Parga,vb.
Depolamak I¢in Yerin

Olmasi

Bakim/Onarim I¢in Alanmn

Olmasi

Arag Yikama Unitesinin

Bulunmasi

Yedek Parga,vb.
Depolamak Igin Yerin

Olmasi

1
1
1

Cizelge 1.5. Organizasyonel yeterlilik ana olgiitiiniin alt olgitlerinin ikili karsilagtirma

matrisi

ORGANIZASYONEL
YETERLILiK

Gerekli Personel, vb.
Bulundurabilme

Stok Sisteminin Sorunsuz
Uygulanabilmesi

Aracin Kalitesini
Koruyacak Depoyu
Dizayn Edebilme

Gerekli Personel, vb.
Bulundurabilme

Stok Sisteminin Sorunsuz
Uygulanabilmesi

Aracin Kalitesini Koruyacak

Depoyu Dizayn Edebilme

1
1
1

Cizelge 1.6. Iki alternatif deponun kira alt lgiitiine gére ikili karsilastirma matrisi

KiRA 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.7. Iki alternatif deponun personel giderleri alt dlgiitiine gore ikili karsilastirma

matrisi
PERSONEL GIDERLERI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1
2.Alternatif Depo 1




112

EK-1.(devam) AHS yonteminde olusturulmus olan ikili karsilastirma matrisleri

Cizelge 1.8. Iki alternatif deponun tasima maliyeti alt Slciitiine gore ikili karsilastirma

matrisi
TASIMA MALIYETI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.9. Iki alternatif deponun depolama degisken maliyeti alt dlgiitine gore ikili
karsilagtirma matrisi

DEPOLAMA DEGISKEN . .
MALIYETI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.10. Iki alternatif deponun yatirim maliyeti alt dlciitiine gore ikili karsilastirma

matrisi
YATIRIM MALIYETI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.11. iki alternatif deponun kapasite/hacim durumu alt &lgiitiine gore ikili
karsilastirma matrisi

KAPASITE/HACIM DURUMU 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo

1.Alternatif Depo

2.Alternatif Depo

I'_\
[EEN

Cizelge 1.12. iki alternatif deponun zemin yapisi alt dlgiitine gore ikili karsilastirma

matrisi
ZEMIN YAPISI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1
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EK-1.(devam) AHS yonteminde olusturulmus olan ikili karsilagtirma matrisleri

Cizelge 1.13. Iki alternatif deponun genisleme imkan alt dlgiitiine gore ikili karsilastirma

matrisi
GENISLEME IMKANI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1
2.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.14. iki alternatif deponun nizamiyenin bulunmasi alt &lgiitiine gore ikili
karsilagtirma matrisi

NiZAMIYENIN BULUNMASI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo

1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.15. iki alternatif deponun cevrili alan alt dlciitiine gore ikili karsilastirma matrisi

CEVRILI ALAN 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo

1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.16. iki alternatif deponun kamera ve alarmmn olmas: alt dlgiitiine gore ikili
karsilastirma matrisi

KAMERA VE ALARMIN 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
OLMASI

1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.17. iki alternatif deponun limanlara yakinlik alt dlgiitiine gore ikili karsilastirma

matrisi
LIMANLARA YAKINLIK 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1
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EK-1.(devam) AHS yonteminde olusturulmus olan ikili karsilagtirma matrisleri

Cizelge 1.18. Iki alternatif deponun ana yola yakinlik alt dlgiitiine gore ikili karsilastirma
matrisi

ANA YOLA YAKINLIK 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo

1.Alternatif Depo

1

Cizelge 1.19. Iki alternatif deponun toplu tagima araglarna yakinlik alt Slgiitiine gore ikili
karsilagtirma matrisi

TOPLU TASIMA ARACLARINA

YAKINLIK 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo

1.Alternatif Depo

1

Cizelge 1.20. iki alternatif deponun depoya giden ara yollarin asfalt olmasi alt dlgiitiine
gore ikili karsilagtirma matrisi

DEPOYA GIiDEN ARA

YOLLARIN ASEALT OLMASI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo

1.Alternatif Depo

1

Cizelge 1.21. iki alternatif deponun yangin sisteminin olmasi alt dlgiitiine gore ikili
karsilastirma matrisi

YANGIN SISTEMININ OLMASI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo

1.Alternatif Depo

1

Cizelge 1.22. 1ki alternatif deponun havalandirma sisteminin olmasi alt dlgiitiine gore ikili
karsilagtirma matrisi

HAVALANDIRMA SISTEMININ 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
OLMASI

1.Alternatif Depo

1
2 Attt Depo I :
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EK-1.(devam) AHS yonteminde olusturulmus olan ikili karsilagtirma matrisleri

Cizelge 1.23. iki alternatif deponun yiikleme alaninin giivenlikli ortam olmasi alt dlgiitiine
gore ikili kargilagtirma matrisi

YUKLEME ALANININ GUVENLIKLIi

ORTAM OLMASI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo

1.Alternatif Depo

2.Alternatif Depo

I'_‘
[EEN

Cizelge 1.24. Iki alternatif deponun bakim/onarim icin alanin olmast alt dlgiitiine gore ikili
karsilagtirma matrisi

BAKIM/ONARIM ICIN ALANIN ; :
OLMASI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.25. 1ki alternatif deponun ara¢ yikama {initesinin bulunmasi alt Slciitiine gdre
ikili karsilagtirma matrisi

ARAC YIKAMA UNITESININ . .
BULUNMAGSI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.26. Iki alternatif deponun yedek parca, vb. depolamak igin yerin olmasi alt
oOlgiitiine gore ikili karsilastirma matrisi

YEDEK PARCA, vb. DEPOLAMAK iCiN : .
YERIN OLMASI 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.27. iki alternatif deponun gerekli personel, vb. bulundurabilme alt dlgiitiine gore
ikili karsilastirma matrisi

GEREKLI PERSONEL, vb. . .
BULUNDURABILME 1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo 1
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Cizelge 1.28. iki alternatif deponun stok sisteminin sorunsuz uygulanabilmesi alt dlgiitiine

gore ikili kargilagtirma matrisi

STOK SiSTEMINIiN SORUNSUZ

1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
UYGULANABILMESI
1.Alternatif Depo 1

Cizelge 1.29. Iki alternatif deponun aracin kalitesini koruyacak depoyu dizayn edebilme alt

oOlgiitiine gore ikili kargilastirma matrisi

ARACIN KALITESINIi KORUYACAK

1.Alternatif Depo 2.Alternatif Depo
DEPOYU DiZAYN EDEBILME
1.Alternatif Depo 1
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EK-2. Expert Choice programinda olusturulan ve énem dereceleri girilen ikili karsilagtirma

matrisleri

WY AL Ly
R R B A £ B

Kira

Parsonael Giderten

Prrsanel Gidorleri Tanima Matiyeti Dopolama Dogisken Mallyeti Yatirim Maliyoti
1.0 1,44 1,56 X

Personei Giderter! 2N .26

Tawima Maliyeti

Depolama Deglsken Maliyen

Yatitim Maliynt

Resim 2.1. Maliyet ana olgiitiiniin alt 6lgiitlerinin Expert Choice’daki ikili karsilastirma
matrisi ve dnem derece degerleri

. P [t Avemment Igconsstency e Toch Help
1T LA Buadey

Cop e == F Y £ R )

Limantara Yakinlk

e

c the refative lmp with respect 10: Ulasim Olanakiarl l‘
e ———— ]

Ana Yola Yakinik

Toplu Tosima Arsclaring Yakindik
De Giden Ara Yollarin Astalt Obm.

Resim 2.2. Ulasim olanaklari ana olgiitiiniin alt o6lgiitlerinin Expert Choice’daki ikili
karsilagtirma matrisi ve 6nem derece degerleri

file Edft Asssusmet Ipccemivtency Ge Joch Help

LA PY PR

tpxmOEOF (¥ ) 8

Acil Cikistarin Olmasi
g |

C the relative imp with respect to: 1s Guvenligl

L

e —]
Yangin Sisteminin Olmas)

~ Adil Cikislada Olmasl Yangin Sk Inin Ofmasi Havalandi 8i i Olma Ykl Alaninin G llﬂ(r

Acil Cikisladin Olmasi
Yangin Sisteminin Clmoasi
Havalaadirma Sisteminin Olmasi

Yuldeme Alaninin Guvenlikli Otam Olm

Resim 2.3. Is giivenligi ana olgiitiiniin alt olgiitlerinin Expert Choice’daki ikili
karsilagtirma matrisi ve 6nem derece degerleri
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EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

et C bl CA Do LA Detitne’ mmert checice ve

fie fdit Assessment lnconskitency Go Yook Help
IZHdY SARFuBILEY
% e 1T | F ¥ £ 8
Bakim/Onarim lein Alanin Olmasi

Compare the relative imp with respect to: Destek Hizmet ‘ .

Arac Yikama Unitesinin Bulunmas)

 BakimjOnarim Icin Alanin Oimas| Arac Yikama Unitesinin Bulunmasi Yedek Parca,vh. Depolomak lcin Yerir

Bakim/Onarim Icin Alanin Odmasi
Arse Yikams Unitesinin Bulunmasi
Yedek Parcavh. Depolamak Icin Yerin Olga

Resim 2.4. Destek hizmet ana olgiitiiniin alt olgiitlerinin  Expert Choice’daki ikili
karsilastirma matrisi ve 0nem derece degerleri

Bt Choies  ChUsri\ o\ Detios smert thoics ve Buverhis ansli: dass satimiahe

R
: file Edit Asemment Inconsitency Go Tooks Help

1G3HYd IARUDSEY
Soopaa e\ S= O F %) LAY = B
Gerekll Personel vb. Bulundurabilme

Tt q
Compare the relative lmp with respect fo: ( yoned Yetertillk

Stok Sisteminin Sorunsuz Uyqulanablimesi

- GereMdi Personel,vh, Bulundurabiime Stok Sisteminin Sorunsuz Uygulan Aracin Kalitesini Keruyacal|
Gerekll Personel vb. Bulundurablime 2.21 155
Stk Sigteminia Serunsuz Uygulanabiimeni
Aracin Kafesini Koruyascask De Dizayn Edeb

Resim 2.5. Organizasyonel yeterlilik ana 6l¢iitiintin alt 6l¢iitlerinin Expert Choice’daki ikili
karsilastirma matrisi ve dnem derece degerleri

FEsoert Choice  ChUsers\ o\ Detiing’ snert thoice ve Soverhtk shslioidede sethmishs..

file Edit Asseszment lnconskitency Go Yook Help

G WY SA RS

o e T \F ¥ Al =
1 Alternatit Depo
e

Compare the relative prek with respect to: Mallyet | Kirs

2 Alwrnatil Depo

2.02

Resim 2.6. iki alternatif deponun kira alt olgiitine gore Expert Choice’daki ikili
karsilastirma matrisi ve 6nem derece degeri



119

EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

ARy R

U Usore A Detitar mmert thcice ve Bovsrits sl Jes

Ble Edit Acsessment lnconskitency Go ook Help
1GHY AL BLUBSEDY
o3 e =\ F ¥ LAl =
1 Alternatit Depo
__g

C the relath U with respect to: Maliyet | Personel Glderlerl

|
2 Alternatif Depo

Resim 2.7. Iki alternatif deponun personel giderleri alt dlgiitiine gére Expert Choice’daki
ikili karsilagtirma matrisi ve 6nem derece degeri

NI R,

file Edit Acseszment lpconskitency Go Yook Help

I GHdY SARBLUBESIY

o e T | F ¥ ] =

1 Alternatit Depo
1

C the relath h with

pect o: Mallyet | Tasima Maliyet)

- LAlternatil Depo 2 Alternatif Depo

Resim 2.8. Iki alternatif deponun tasima maliyeti alt dlgiitiine gore Expert Choice’daki ikili
karsilastirma matrisi ve 6nem derece degeri

R T R R A G Y SN T G VN

file Edit Assessment lnconskitency Go Yook Help

1S WY IABUBESELY
oo e = |1F 1Y £ 8
1 Alternatit Depo
i &

.,

s

n
3

with

pect to: Maliyet | Depolama Degisken Maliyeti

LARRerna®l Depo  2.Alternatit Depo

Resim 2.9. Iki alternatif deponun depolama degisken maliyeti alt Slciitine gore Expert
Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve 6nem derece degeri
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EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

“Expert Choice  UA\Users\lg Deskogh mpent choice ve dayariibk an
file Edit Acseszment lpconskitency Go Yook Help
I GHdY SARBLUBESIY
o e T | F ¥ L ] =
1 Alternatit Depo

Camnpranc e selollve ek with respect to: Mallyet | Yatirim Mabiyett "
_

1.Alternatit Depo 2 Aermatil Depo

Resim 2.10. ki alternatif deponun yatirim maliyeti alt dlgiitiine gore Expert Choice’daki
ikili kargilastirma matrisi ve dnem derece degeri

file Edit Assessment lpconskitency Go Yook Help
1GdYd IARBLUBESELY

o3 e T F ¥ 8
1 Alternatit Depo

Compare the relative prek with respect to: Deg Genel Ozelliderl \ KapasitefMacim Durumu ‘.

~ LAlermatit Depo 2 Alternatit Depo

Resim 2.11. Iki alternatif deponun kapasite/hacim durumu alt 6lgiitine gére Expert
Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve dnem derece degeri

.—A'.""f\?;/‘_:? :‘(_"-TK.-YC‘T"';‘}‘TJJ’,Q{G &T.‘.’_.':;\T‘"--':‘ A ool A
Hile Edit Acseszment lpconskitency Go Yook Help
1GHdY SABUBSELY

B o o i I T L =

1 Alternatit Depo

—

Compare the relative pres with respect to: Deponun Genel Ozellider| | Zemin Yapis|

1 Alternatil Depe 2. Alternstif Depo

Resim 2.12. Iki alternatif deponun zemin yapisi alt lgiitiine gére Expert Choice’daki ikili
karsilastirma matrisi ve 6nem derece degeri
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EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

fle Edit Acsessment lpconstitency Go ook Help
IJGHY AL BLUBSEDY
oo e = O|F ¥ ] =
1 Alternatit Depo

2 Anematil Depo
1.56

Resim 2.13. Iki alternatif deponun genisleme imkani alt 6lgiitiine gére Expert Choice’daki
ikili karsilagtirma matrisi ve 6nem derece degeri

P s PAT S A D e e T e

file Edit Asseszment lnconskitency Go Yook Help
1Y SAU BB

% e 1T F ¥ ] =
1 Alternatit Depo

Compare the relative pres with respect to: Degp Genel Ozellider) \ Nizamiyenin Balunmas) |‘
—_—

2 Alternatit Depo

Resim 2.14. iki alternatif deponun nizamiyenin bulunmasi alt Slgiitine gére Expert
Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve dnem derece degeri

T Eanert Choice  Ch\Use Peine et ke ve o

file Edit Assessment lnconskitency Go Yook Help
IGdY A RBUBESILY
o e 1T | F 1 ¥ o} =
1 Alternatit Depo

Compare the relative pres with respect to: Dep Genel Ozelliderl \ Cevrill Alan “

1. Alternatif Depe 2. Alternatif Depo

Resim 2.15. Iki alternatif deponun cevrili alan alt dlgiitiine gore Expert Choice’daki ikili
karsilagtirma matrisi ve d6nem derece degeri
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EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

 Faar Chnl CA Do A Detitag st Chcice ve Bavariih shalih Jebn soth

file Edt Acsessment lpconskitency Lo Yook Help
1Tl Yd A RUBSEY

BT Kt o I T B =

1 Alternatif Depo

=

Compare the relative pres with respect to; Dep Genel Ozellider) \ Kamera ve Alarmin Olmas! ‘ ‘
- ___________________________________]

2.Alernatif Depo

3.3

Resim 2.16. Iki alternatif deponun kamera ve alarmin olmas: alt dlgiitiine gdre Expert
Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve dnem derece degeri

file Edit Acseszment lnconskitency Go Yook Help
IFHdY SA BB
BT Gt ot o [ T =

1 Alternatit Depo
e

Compare the relative pres with respect to: Ulagim Olanakdari | Limaniara Yakinik

—————————————
2 Alternatit Depo

2.Alternatif Depo
1.96

Resim 2.17. iki alternatif deponun limanlara yakinlik alt dlgiitiine gore Expert Choice’daki
ikili karsilagtirma matrisi ve onem derece degeri

NI R

file Edit Asseszment lnconskitency Go Yook Help
IGHdY SARBUBESILY

BT G ol o [ T Ll =
1 Alternatit Depo
-

.,

s

n
3

b pres with respect to: Ulasim Olanakdard | Ana Yela Yakinlik

2 Mltornatif Depo

202

Resim 2.18. Iki alternatif deponun ana yola yakimlik alt dlgiitiine gére Expert Choice’daki
ikili karsilagtirma matrisi ve 6nem derece degeri
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EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

A" K ART BONR TR X R A ]
T B e i T ] =

1 Alternatit Depo
‘ .

C the relative pred with respect to: Ulasim Olanakiar | Tephu Tasima Araclaring Yakinlik

)
2 Alternatit Depo J

Resim 2.19. ki alternatif deponun toplu tasima araglarina yakilik alt 6lciitiine gére Expert
Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve 6nem derece degeri

CA U A Deior mmert tcice ve duavaribh ahalis i debe sethmiahs

file Edit Assessment lnconskitency Go Yook Help
IGdY A RBUBESILY

o e 1T | F 1 ¥ o} =
1 Alternatit Depo

e
C the relative pref with cf to: Ulasim Olanakdar | Depaya Giden Ara Yollaria Astalt Olmas| ‘ ‘

»

1. Alernatil Depo 2 ARemmatif Depo

1.74

Resim 2.20. Iki alternatif deponun depoya giden ara yollarin asfalt olmasi alt dlgiitiine gore
Expert Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve 6nem derece degeri

! "t"'_)T_x-Yﬂ',‘:‘;:“’JJ ‘J-‘-L\_" l-‘ﬁ._’_:.:‘,\:_“- T Lh el

Ble Edit Acsessment lpconsktency Go Yook Help
IGHY IAEBUBESED

o3 e 1T OF ¥ ]
1 Alternatit Depo

e
Compare the relative pres with respect to: Is Guvenligi | Yangin Sisteminin Olmasi |.

Resim 2.21. Iki alternatif deponun yangin sisteminin olmas: alt dlgiitiine gdre Expert
Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve dnem derece degeri
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EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

file Edt Acsessment lpconskitency Lo Yook Help
I GHdY SARLUBESEY

S L o T o=

1 Alternatif Depo

|

C the relative pred with respect to: Is Guvenligi \ Havalandinma Sisteminin Olmas|

- ]
2 Alternatit Depo

| 1.Alternatif Depo 2 Altermatif Depo

Resim 2.22. Iki alternatif deponun havalandirma sisteminin olmast alt 6lciitiine gére Expert
Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve dnem derece degeri

et Choice U\ Ussrs Dot ton samert chcice ve R i s

o O veriid andid

Ble fdit Acsessment lpconsttency Go ook Help
IS IABLUBESED

oo e T |F %) ] =
1 Alternatit Depo

3 |

Compare the relative pred with respect o Is Gevenligl | Yukieme Alaninin Guvenlikdi Ortam Olmas|
L
2 Alternatif Depo

LAtematf De 2.Alternatit Depo
1.51

Resim 2.23. Iki alternatif deponun yiikleme alaninin giivenlikli ortam olmasi alt Sliitiine
gore Expert Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve dnem derece degeri

T Eanert Choice  ChUsers\ o Detitng mpsrt chice ve Bovariibh an

file Edit Assessment lnconskitency Go Yook Help
1 FHdY SARFUBSE™
e = O|F 17 ol R

1 Alternatif Depo
—eeee )

C the relative pred with respect to; Destek Hizmet \ BakimpOnarim Icin Alanin Olmas)

| LAlternatif Depo 2 Alematif Depe

Resim 2.24. Iki alternatif deponun bakim/onarim igin alanin olmas: alt dlgiitiine gore
Expert Choice’daki ikili karsilastirma matrisi ve 6nem derece degeri
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EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

|-|'_>-l-|3~lﬂ

G WY SA RS
A B o T LB =

1 Alternatit Depo
_—————————

the relath ] with respect to: Destek Hizmet |\ Arac Yikama Unitesinia Bulunmas|

¥ L4

2 Alternatif Depo

C

| LAlernati Depo 2. Alernatif Depe

Resim 2.25. Iki alternatif deponun arag yikama iinitesinin bulunmasi alt dlgiitiine gore
Expert Choice’daki ikili karsilastirma matrisi ve 6nem derece degeri

file Edt Acsessment lpconskitency Go Yook Help
I GHdY SARLUBESELY

% T F ¥ ol R =
1 Alternatif Depo
i
Comg the relative pres with respect to; Destek Hizmet \ Yedek Parca,vh, Depalamak icin Yerin Olmasl | .
2 Alternatit Depo
| LARernatif Depo 2.Alernatil Depe

Resim 2.26. Iki alternatif deponun yedek parga, vb. depolamak icin yerin olmasi alt
oOl¢iitiine gore Expert Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve 6nem derece

degeri

G Y ARG

B i Lo o B T o =

1 Alternatif Depo

= 1

Compare the relative pres with respect to: Organdzasyonel Yetedilik |\ Gerekll Persanel,vb, Buluadurabiime ‘.

| L Alematif De; 2 Alernati Depe

Resim 2.27. Iki alternatif deponun gerekli personel, vb. bulundurabilme alt 8lgiitiine gore
Expert Choice’daki ikili karsilastirma matrisi ve 6nem derece degeri
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EK-2.(devam) Expert Choice programinda olusturulan ve 6nem dereceleri girilen ikili

karsilastirma matrisleri

Bt Choice  CAUrs A Detin mmert thcice ve Barsribh ahalh debe etk

file Edit Acseszment lnpconskitency Lo Yook Help
ITFHdY SAU BB
A B o T LR =
1 Alternatit Depo

@

.,
s
n

3

,

with respect to: Organtzasyonel Yeterdillk \ Stok Slsteminin Uygulanahiimes|

Resim 2.28. Iki alternatif deponun stok sisteminin sorunsuz uygulanabilmesi alt dlciitiine
gore Expert Choice’daki ikili karsilagtirma matrisi ve dnem derece degeri

Bt Choice  ChADsere\oiDetitng mmert thcice ve Govsribh ahali dets ot

file Edit Asseszment lnconskitency Go Yook Help
IFHdY SALEULUBSEY

e L o e 8

1 Alternatit Depo

fai———T

Comg the relative pres with respect to: Organizasyonel Yetedilik \ Aracin Kalitesinl Korayacak Depoyu Dizayn Edehlime |.
S —

Resim 2.29. Iki alternatif deponun aracin kalitesini koruyacak depoyu dizayn edebilme alt
oOl¢iitiine gore Expert Choice’daki ikili karsilastirma matrisi ve dnem derece
degeri
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EK-3. Expert Choice programiyla elde edilen oncelik siralamalarina iliskin sonuglar

“a= Espart Cholce  CAUSers' ig Desbtop! espet chaice ve duyartibk anaitoh deps segimiahp . =
File £0n Assesyment Yiew Go Tools Help
FH AP
oy e = F | ¥ & 81
out by fwve | b L, | Yrot | Hotmaken
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Maliyet
Tasima Maliyeti 343 I
Yatirim Maliyeti 203 I
Depolama Degisken Maliyeti 193 I
Personel Giderleri 129 IS
Kira 127 I
Inconsistency = 0,07
with 0 missing judgments.

Resim 3.1. Maliyet ana 6lgiitiiniin alt 6lgiitlerinin 6ncelik siralamalari

“as Espart Cholce  CADGst g\ Desletop! sxpert chosce ve duyaribk anaiioh depo segimiahp [ N
file Edn Assesament Yiew Go Tools Help
Tl S DA
%oy e = F Y L
it by Harve | S by Proedy J Wt | 17 Homaks
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Ulasim Olanaklari
Limanlara Yakinlik <464 I
Ana Yola Yakinlik 327 I
Depoya Giden Ara Yollarin Asfalt Olmasi ,106 NG
Toplu Tasima Araclarina Yakinlik 102 I
Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments.
Resim 3.2. Ulasim olanaklari ana 6l¢iittiniin alt 6l¢iitlerinin 6ncelik siralamalari
“ EspattCheice  C\Users! lgiDeiditep| sopent chisce ve duyarhibh ansiie deps degimiahp T

file Edit Assesarrmrt Yiew Go Jcoke Help
Tl dA T AN
o e = F W £ B
Soiby Mane | L SestbyPavix | Wriet | I~ Mershon
Priorities with respect to:

Goal: En Optimum Deponun Segimi
>1s Guvenligi

Acil Cikislarin Olmasi
Yangin Sisteminin Olmasi
Yukieme Alaninin Guvenlikli Ortam Olmasi
Havalandirma Sisteminin Olmasi
Inconsistency = 0,09

with 0 missing judgments,

Resim 3.3. Is giivenligi ana &l¢iitiiniin alt dlgiitlerinin &ncelik siralamalar
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EK-3.(devam) Expert Choice programiyla elde edilen oOncelik siralamalarina iliskin

sonuglar

Tu” Espert Choww  C\Users\lg\Desktny espeet choien v duyartéh ssaleildrpe sepm ke =
e Edit Asssamem Yiew (o Took Hel
S A AL
%)) B VR Y ) £ 8 )
Sonty Name | Sad b Frede || Lrscst ™ Newnsize
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Destek Hizmet

Yedek Parca,vb. Depolamak Icin Yerin Olmasi ,375 I
Bakim/Onarim Icin Alanin Olmasi I e
Arac Yikama Unitesinin Bulunmasi 282
Inconsistency = 0,08

with 0 missing judgments.

Resim 3.4. Destek hizmet ana 6lgiitiiniin alt dlgiitlerinin 6ncelik siralamalari

o Ewpatt Cheice  C\Users|Ig\ Deiktep! sxpert charce ve duyahibh ansiis) deps segimiahp [Py 5 |
file fdit fimmemment Yiew Go Jools Help
1T d 33 + AX
oy e\ F ¥ 18
Son by Nae | Sty P | Lot | T Nomake
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>0rganizasyonel Yeterlilik

Aracin Kalitesini Koruyacak Depoyu Dizayn Edebilme ,473 |GGG
Stok Sisteminin Sorunsuz Uygulanabilmesi 378
Gerekli Personel,vb. Bulundurabilme A4 N

Inconsistency = 0,01
with 0 missing judgments.

Resim 3.5. Organizasyonel yeterlilik ana 6lgiitiiniin alt 6lgiitlerinin 6ncelik siralamalar

Fi EpetChoke  Ch\Users\Ig\Detopl enpert chaice ve duyarlilk ansiie deps segimiahp [ e
e Ldnt Asvesument Yiew Uo Jools Help
gl A T AN
Yooy e 1= F 1% LR & WY

Bodt by Nanve ] Soet by Praty Wraot | ™ Noamsks
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secgimi

>Maliyet
>Kira
1.Alternatif Depo 669 I
2.Alternatif Depo 331 I

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Resim 3.6. Iki alternatif deponun kira alt l¢iitiine gdre dncelik siralamalari
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EK-3.(devam) Expert Choice programiyla elde edilen oOncelik siralamalarina iliskin

sonuglar

Fie Espert Choice  ChUers\ gl eopert choice ve duyartibl anails’ deps segimiahp T | o i
Eile Eont Assessment Yiew Go Tools Help
v A+ AN
A B S ol 1 A £ 180
Sont by oo | Sent by Prexity Wrat | ™ Noamshos
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secgimi
>Maliyet
>Personel Giderleri

1.Alternatif Depo 618 I
2.Alternatif Depo 382 I
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.7. Iki alternatif deponun personel giderleri alt dlgiitiine gore 6ncelik siralamalari

i Espert Choice  CAUsers\ I Deidtop! expert chorce ve duyarhibk ansils) deps segimiahp [
Eile Tt Assessment Yiew Go Tools Help
Sl A AN
A B S Tl T A £ 18
ont by Hore | Seet by Prexiy Liraurt | T Noamsks
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Maliyet
>Tasima Maliyeti

1.Alternatif Depo 628 I
2.Alternatif Depo 372 I
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.8. Iki alternatif deponun tasima maliyeti alt dlgiitiine gore dncelik siralamalart

A O A D e B S B Ty =g =

file fdit Asmzemment Yiew Go Jools MHelp
1GH S0 * A
i o L o i I A 18

Son by None | =0 b Pt | Uerort | ™ Nomakos
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Maliyet
>Depolama Degisken Maliyeti

2.Alternatif Depo ,565 I
L.Alternatif Depo 435 I

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments,

Resim 3.9. Iki alternatif deponun depolama degisken maliyeti alt dlgiitiine gore dncelik
siralamalart
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oncelik siralamalarina iliskin
sonuglar

To7 Espert Cheice  C\Users\ g\ Duddedcp! sopert thaice ve duyarhbk analic) dups sugimiahg [ =5
e fdit Assessment Yiew Go Tools Help
TWl3A T AN

(R Ll o T A £ B

ot |
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Sontby Hore | i by B |

Priorities with respect to:

Goal: En Optimum Deponun Secgimi
>Maliyet

>Yatirim Maliyeti

™ Nomakoe

2.Alternatif Depo

ity

1.Alternatif Depo .|
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments,

Resim 3.10. Iki alternatif deponun yatirim maliyeti alt lgiitiine gére dncelik siralamalari

T Espet Choice  CAUSers Ig Deibtop eopert chaice ve Guysrthibk ansilshdess segimiahp
e SO Asseszment View Go Tools Help

e ey =5
S A AN
o e O F |V £
ety Pty |
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Deponun Genel Ozellikleri
>Kapasite/Hacim Durumu

1B
Sortby bevw |

Lraont | Noomakos

2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo

sos I —
Inconsistency = 0,

eLly |
with 0 missing judgments.

Resim 3.11. Iki alternatif deponun kapasite/hacim durumu alt &lgiitiine gore oncelik
siralamalart

T EspetChoice  CAUsers\ Iy Deidtop! eapent chorce ve duyaribk ansils’ deps seqimiahp T | o i
Ehe Edit Assevurent Yiew Go Tooh Help
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Priorities with respect to:

Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Deponun Genel Ozellikleri
>Zemin Yapisi

2.Alternatif Depo 481 I
1.Alternatif Depo 119 1
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.12. Iki alternatif deponun zemin yapis1 alt dlgiitiine gére dncelik siralamalari
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Deponun Genel Ozellikleri

>Genisleme Imkani

2.Alternatif Depo ,662
1.Alternatif Depo 338 I

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments,

Resim 3.13. Iki alternatif deponun genisleme imkan alt dlgiitiine gore dncelik siralamalar

“u= Espart Choice  CAUSerst g Desitop! espet chasce ve duyarfibk anaits) deps segimiahp IR =
file Edn Sssesarmwent Yiew Go Tools Help
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Deponun Genel Ozellikleri
>Nizamiyenin Bulunmasi

2.Alternatif Depo ,528
1.Alternatif Depo 472
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.14. Iki alternatif deponun nizamiyenin bulunmasi alt 6lgiitine gore oncelik
siralamalart
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Deponun Genel Ozellikleri

>Cevrili Alan

2.Alternatif Depo 635 I
—_—

1.Alternatif Depo ,365
Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Resim 3.15. Iki alternatif deponun gevrili alan alt lgiitiine gdre dncelik siralamalar
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Deponun Genel Ozellikleri
>Kamera ve Alarmin Olmasi

2.Alternatif Depo 768 I
1.Alternatif Depo 232 I
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.16. iki alternatif deponun kamera ve alarmin olmasi alt dlgiitiine gore oncelik
siralamalart
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi

>Ulasim Olanaklari
>Limanlara Yakinlik

1.Alternatif Depo -662 I
2.Alternatif Depo 338 I
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.17. Iki alternatif deponun limanlara yakinlik alt 8liitiine gére dncelik siralamalar
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Ulasim Olanaklari

>Ana Yola Yakinlik
2.Alternatif Depo 669 NG
1.Alternatif Depo 331 I

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments,

Resim 3.18. Iki alternatif deponun ana yola yakinlik alt dlciitiine gére 6ncelik siralamalar
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Ulasim Olanaklari
>Toplu Tasima Araclarina Yakinlik

1.Alternatif Depo ,648
2.Alternatif Depo 352
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.19. Iki alternatif deponun toplu
Oncelik siralamalari

e 1|;(@

tasima araglara yakinlik alt Olgiitiine gore
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Priorities with respect to:

Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Ulasim Olanaklari
>Depoya Giden Ara Yollarin Asfalt Olmasi

2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments,

-
365 I

Resim 3.20. Iki alternatif deponun depoya giden ara yollarin asfalt olmas: alt dl¢iitiine gore

oncelik siralamalar
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>1s Guvenligi
>Yangin Sisteminin Olmasi
2.Alternatif Depo T e
1.Alternatif Depo 202 ey
Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.,

Resim 3.21. Iki alternatif deponun yangim sisteminin olmasi alt dlgiitiine gdre Oncelik

siralamalari
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Is Guvenligi
>Havalandirma Sisteminin Olmasi

2.Alternatif Depo 705 I
S

1.Alternatif Depo ,295
Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Resim 3.22. Iki alternatif deponun havalandirma sisteminin olmasi alt Slgiitine gore
oncelik siralamalari
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>1s Guvenligi
>Yukleme Alaninin Guvenlikli Ortam Olmasi
2.Alternatif Depo R ]
1.Alternatif Depo 398 I
Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Resim 3.23. Iki alternatif deponun yiikleme alaninin giivenlikli ortam olmasi alt Slgiitiine
gore Oncelik siralamalari
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Destek Hizmet
>Bakim/Onarim Icin Alanin Olmasi

1.Alternatif Depo 649 I
2.Alternatif Depo 351 I
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.24. Iki alternatif deponun bakim/onarim igin alanin olmasi alt dlgiitiine gore
oncelik siralamalari
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To7 Espeit Choie  C\USersIg DesTop\expe chokce ve duy sk anaits) deps cegimiahp [
File Edn Sssemrrmmt Yiew Go Teoh Help
Gl 3A AN
ooy e == F 1% £ 1B
Soot by tlawve | Toe b Paiy | Ynsort | I~ Mok
Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>Destek Hizmet
>Arac Yikama Unitesinin Bulunmasi

2.Alternatif Depo .602 I
1.Alternatif Depo 398 I

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Resim 3.25. Iki alternatif deponun ara¢ yikama iinitesinin bulunmasi alt Slgiitiine gore
oncelik siralamalari
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Segimi
>Destek Hizmet
>Yedek Parca,vb. Depolamak Icin Yerin Olmasi

2.Alternatif Depo 781 I

1.Alternatif Depo 219 IS
Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Resim 3.26. Iki alternatif deponun yedek parga, vb. depolamak icin yerin olmasi alt
Olclitiine gore oncelik siralamalart
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi
>0Organizasyonel Yeterlilik
>Gerekli Personel,vb, Bulundurabilme

1 et
2.Alternatif Depo CEE:— ]
1.Alternatif Depo 351 I

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Resim 3.27. iki alternatif deponun gerekli personel, vb. bulundurabilme alt &lgiitiine gore
oncelik siralamalari
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi

>O0rganizasyonel Yeterlilik

>Stok Sisteminin Sorunsuz Uygulanabilmesi

1.Alternatif Depo /545 I
2.Alternatif Depo 455 I
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Resim 3.28. Iki alternatif deponun stok sisteminin sorunsuz uygulanabilmesi alt dlgiitiine
gore oncelik siralamalari
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Priorities with respect to:
Goal: En Optimum Deponun Secimi

>0rganizasyonel Yeterlilik
>Aracin Kalitesini Koruyacak Depoyu Dizayn Ede...

I Mormoskon

2.Alternatif Depo
1.Alternatif Depo
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

B e ——

213 .

Resim 3.29. Iki alternatif deponun aracin kalitesini koruyacak depoyu dizayn edebilme alt
Olciitiine gore oncelik siralamalart
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