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OZET
SOSYAL HIZMET VE BAZI SOSYAL BILIiM ALANLARINDA MANEVIYAT
UZERINE YAPILAN CALISMALARIN KARSILASTIRMALI ANALIZi

Arastirma, sosyal hizmet ve maneviyat alaninda yapilan 5 lisansiistii tez ve 12
makale ile ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat alaninda yapilan 29
lisansiistii tez olmak {izere toplam 46 c¢alismanin incelenmesi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirma, sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji ile maneviyat
konularini igeren ilgili alan yazinda yapilan ¢aligmalarin incelenerek ortaya ¢ikartiimasi
amaciyla gerceklestirilmigtir. Maneviyat alaninda c¢alismalar gergeklestirilen bu
alanlarda benzerlikler veya farkliliklara deginmek, ¢alisma gergeklestirme sayilarini ve

iceriklerini degerlendirmek amaglari ile karsilastirilmali analiz yapilmastir.

Arastirma, nitel aragtirma yOntemlerinden icerik analizi yolu ile
geceklestirilmistir. Caligmalara 2000-2020 yillar1 arasinda ulusal tez merkezinden
erigimine izin verilen lisansiistii tezler ve Ulakbim, Dergipark, TR dizin sistemlerinden,
tiniversitelerin sosyal ve saglik bilim enstitiisii dergilerinden ve agik sistem tez indirme
sistemlerinden ve Google akademikten yararlanilarak makalelerin taranmasi sonucu
ulagilmistir. Aragtirmada veri analizi igcin MAXQDA 11.0 nitel veri analizi programi
kullanilmistir. Programin igerisinde yer alan kelime bulutu ile kelimeler analiz edilmis,
alan ve konu ile ilgili olan en sik kullanilan 15 kelime ile sik kullanilan kavramlar
tablosu elde edilmistir. Diger tablolardaki bilgilere veriler incelenerek ulasilmistir.
Calismada ortaya koyulan tablolar ise Power BI uygulamasinin verileri baglama,

dontistiirme ve gorsellestirme 6zelliginden yararlanilip elde edilmistir.

Arastirmanin sonucunda; sosyal hizmet ve maneviyat alaninda makaleler ve
lisansiistii tezler ile ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji alanindaki lisansiistii
tezlerde sik kullanilan kavramlar arasindaki farkliligi kelime sayist ve kullanim orani
olusturdugu goriilmistiir. Sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve
maneviyat alanlarinda deginilen konularda ise maneviyat, manevi yasam, Manevi
destek, manevi bakim, manevi danigmanlik biitlin alanlarda aktif olarak konumlandig1
ve calisma gergeklestirilen her alanda maneviyatin mikro, mezzo ve makro diizeyde

olumlu etkilerinin gézlemlendigi, 6nemli konumda oldugu sonucuna varilmistir.



ABSTRACT
A COMPARATIVE ANALYSIS OF STUDIES ON SPIRITUALITY IN
SOCIAL WORK AND SOME SOCIAL SCIENCE FIELDS

The research was carried out with the study of 46 studies, including 5
postgraduate theses and 12 articles in the field of social work and spirituality, and 29
postgraduate theses in the field of theology, nursing, psychology, sociology and
spirituality. The research was carried out in order to reveal the studies in the related
literature, which include social work, theology, nursing, psychology and sociology, and
spirituality. A comparative analysis was carried out in order to address the similarities
or differences in these areas where the studies were carried out in the field of
spirituality, to evaluate the number and contents of the study.

The research was conducted through content analysis, which is one of the
qualitative research methods. The studies have been reached by scanning articles by
using postgraduate theses and Ulakbim, Dergipark, TR index systems, universities'
social and health science institute magazines and open system thesis download systems
and Google academy between 2000-2020. In the research, MAXQDA 11.0 qualitative
data analysis program was used for data analysis. The words were analyzed with the
word cloud included in the program, and the 15 most frequently used words related to
the field and the subject and a frequently used concepts table were obtained. The
information in other tables was obtained by examining the data. The tables presented in
the study were obtained by using the Power Bl application's data binding, conversion

and visualization features.

As a result of the research; It was observed that the difference between the
articles and postgraduate theses in the field of social work and spirituality and
postgraduate theses in the field of theology, nursing, psychology and sociology are the
number of words and the rate of use. In the fields addressed in the fields of social work,
theology, nursing, psychology, sociology and spirituality, spirituality, spiritual life,
spiritual support, spiritual care, spiritual counseling are actively positioned in all areas,
and positive effects of spirituality at all areas of study are observed, It was concluded

that it was in an important position.
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1.GIRIS

Sosyal hizmet, birey, grup veya toplum bazinda ¢alismalar gerceklestiren, her
calisma grubu icin bir¢ok amacg ve islevler iistlenen, ana amaci ise insan haklarini ve
sosyal adaleti saglayarak, toplumdaki her bireyin problemlerle basa ¢ikmasini artirmak
ve sirdlirmek, aynt zamanda sosyal refahini saglamak olan ¢alisma ve uygulamalar
biitiiniidiir. Gerek bireyin biitlinciil iyiligini saglamak amaciyla kaynaklara ulagmasini
saglamak, gerekse toplumun refahi i¢in kaynaklar olusturmak sosyal hizmetin baglica

gorevlerindendir.

Altindag’a gore; insanlarin sorun ¢ézme ve bas etme kapasitelerini gelistirmek,
insanlar1 ihtiya¢ duyduklar1 kaynak ve hizmetlere ulastirmaya ¢alismak, ihtiya¢ duyulan
sistemlerin adil bir sekilde c¢alismalarini saglamak, insanlarin toplum icindeki
etkinliklerini artirmak, insanlarin kendi yasamlar1 {izerinde s6z sahibi olmalarim
saglamak, insanlarin i¢indeki giicli ortaya ¢ikarmak ve insanlari tiretken hale getirmek,
insanlarin yagam kosullarin1 gelistirmek, yasam kalitelerini yiikseltmek, miiracaatgi
gruplariin gelisimlerini engelleyen toplumsal kosullar1 degistirmek, toplum i¢indeki
gelir adaletsizligini engelleme adina ¢alismalarda bulunmak da sosyal hizmet mesleki

disiplinin ana amaglarindandir (Altindag, 2011).

Sosyal hizmet bilimi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Adalet
Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 gibi devletin bir¢ok kolunda ve ayn1 zamanda Sivil Toplum
Orgiitlerinde calismalar gergeklestirerek, hemen her kesime hitap etmektedir. Genel
itibari ile daha cok dezavantajli gruplarla calisildigi diisiiniilen sosyal hizmet mesleki
disiplini gerek sosyal politikalar ile gerekse sosyal devlet algisi ile tiim toplumla ilgili
caligmalar gergeklestirmektedir. Mesleki bir sorumluluk olarak, gereksinim i¢inde olan
bireylerin refah ve 1iyilik hallerini yakindan etkileyen sosyal politikalarin
olusturulmasina katkida bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlar, egiticilik,
organizatdrliik, arabuluculuk, savunuculuk gibi rollerinin geregi olarak yardima ihtiyag
duyan kimselerin sosyal islevselliklerini basartyla yerine getirebilmelerine yonelik
mesleki uygulamalarda bulunmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu rollerini yerine
getiritken sosyal politika disiplininin konusu i¢inde yer alan bilgi ve kavram

kiimelerinden 6nemli dl¢giide yararlanmaktadirlar (Danis, 2007).



Sosyal hizmet bilimi uygulamalari, sosyal hizmet egitimi gormiis kimseler olan
sosyal hizmet uzmanlari/sosyal calismacilar tarafindan gergeklestirilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari/sosyal ¢alismacilara herhangi bir konuda yardim almak amach
basvuruda bulunan kimseler miiracaatgr olarak isimlendirilmektedir. Miiracaatgilarin
basvuruda bulundugu konu ne olursa olsun sosyal hizmet uzmani/sosyal calismaci
oncelikle onun sosyal refahini saglamak ve siirdiirmek durumundadir. Miiracaatginin
sosyal refahi ise biitiinciil i1yiligi ile saglanmaktadir. Biitiinciil iyilik kavrami; bireyin,
grubun ya da toplumun biyo-psiko-sosyal yani biyolojik, psikolojik ve sosyal yonden,
ayn1 zamanda manevi yonden de iyilik halini ifade etmektedir. Sosyal hizmet bilimi
miiracaat eden bireyi bir¢ok yonii ile ele alip bireyi iyi yapan tiim degerlere yer verdigi
icin diger bilimlerden ayri konumlanmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet bilimi farkli
alanlarda calismakta ve islevlerini siirdiirmektedir. Bireyin ya da miiracaat¢t gurubun
sadece biyolojik ya da sosyal iyiliginin saglanmasi yeterli degildir. Sosyal refah
kavraminin olusabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in bireyin tim yonleri ile iyi olmasi

gerekmektedir.

Maneviyat kavrami, ulusal ve uluslararasi diizeyde din ve maneviyat kavraminin
olusturdugu ikilem ve tartigmalar nedeniyle tam tanim ortaya koyulamamistir. Bir¢cok
tartigmayla birlikte genel anlamda bir tanim ortaya koymak gerekirse; maneviyat genel
itibari ile bireyin inanglarini, fikirlerini, degerlerini, yasam seklini yani ruhunu ifade
etmektedir. Fakat tanimi ile ilgili tartismalar ulusal ve uluslararasi diizeyde devam

etmektedir.

Manevi sosyal hizmet, bireyin kaynaklar icerisinde yer alan manevi yoniini
yani maneviyatin1 6n planda tutarak, sorunlarla bas etmesine ve bas etme kapasitesinin
artirmasina destek olmak amacl gergeklestirilen ¢alismalardir. Bireyin ya da miiracaatci
grubun, inancinin, degerlerinin ya da fikirlerinin 6n planda oldugu uygulamalardir.
Sosyal hizmet biliminde her uygulama veya ¢alismada 6n planda olan bireyin giiclii
kaynaklari, maneviyati da i¢ine alan Onemli adimlardir. Bireyin maneviyati bireyi
ayakta tutan, yarmina katkilar saglayan kimi insanda din ile iligkili kimi insanda din ile
iligkili konumda olmayan ama her insanda varligin1 gosteren bir kavramdir. Bu nedenle

sosyal hizmet bilimi i¢in de 6nemli konumdadir.



Sosyal hizmet aynm1 zamanda multidisipliner bir yapiya sahip bir mesleki
disiplindir. Bir¢ok bilim dali ile i¢ i¢ge konumda, onlardan yararlanmakta ve onlara yarar
saglamaktadir. Gergeklestirilen uygulamalarda diger bilim dallarindan destek alarak
ilerlemektedir. Bireyin bitiinciil iyiligini gerek saglik alanindan gerek psikoloji

alanindan gerekse sosyoloji alanindan yararlanarak saglamaktadir.

Arastirmada sosyal hizmet ve maneviyat ¢er¢evesinde ortaya koyulan lisansiistii
tezler ve makalelere yer verilmistir. Yazilma yillarindan, arastirma yontemlerine ve
tiirlerine, veri toplama yoOntemlerine, nicel yontem ile gerceklestirilen g¢aligmalarin

katilimcilarina, makalelerin yazar sayilarina ve sik kullanilan kavramlara yer verilmistir.

Lisansiistii tezler ve makalelerin sik kullanilan kavramlari ayr1 degerlendirilmis
ve karsilastirma yapilmistir. Ayrica maneviyatin onemli oldugu ve sosyal hizmet
mesleki disiplini ile iligki konumda olan ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji
alanlarinda gerceklestirilen ¢aligmalara yer verilmis, yazilim yillari, aragtirma yontem
ve tilirleri, veri toplama yontemleri, nicel yontem ile gergeklestirilen calismalari
katilimcilar1 ve sik kullanilan kavramlart ortaya koyulmustur. Sosyal hizmet ve
maneviyat, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji ve maneviyat caligmalari

karsilastirilmis, farkliliklar ve ortak yonler ortaya koyulmustur.

Toplamda 2000 ve 2020 yillar1 arasinda sosyal hizmet ve maneviyat alaninda 5
lisansiistii tez ve 12 makale, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat
alaninda ise 29 lisansiistii tez olmak lizere 46 calisma lizerinden degerlendirmeler

yapilmistir, elde edilen veriler lizerinden tartisma, sonug ve oneriler olugturulmustur.

1.1.Arastirmanin Konusu

Aragtirmada ortaya koyulan konu bireyin biitiinciil iyiligi i¢in énemli planda
olan manevi iyilik lizerinedir. Manevi iyi olug, hayat memnuniyeti, umut diizeyi gibi
degiskenlerle yakindan iligkili olan ve bireyin psikolojik iyi olusunu ve sorunlara kars1
psikolojik dayanikliligini arttiracagi ortaya koyulan bir kavramdir (Boyali, 2019).
Sosyal hizmet alaninda bireyin ya da miiracaat¢i grubun biyo-psiko-sosyal yonii 6n
planda iken manevi yoniinii incelemek hala geri planda kalmaktadir. 1983 yilindan beri

sosyal hizmet taniminda yer alan manevi iyilik konusu, ¢aligsmalarin ve arastirmalarin
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da az olmasinin da gosterdigi lizere uygulamalarda yerini alamamistir. Bireyin kendine
ait kaynaklarin da degerlendirildigi ve o kaynaklarla adim atildig1 bir¢ok uygulama
yapildig1 bu alanda, bireyin manevi kaynaklar1 énemli konumdadir. Degerlendirmeler
igcerisinde yer almali ve destek unsur olarak kullanilmalidir. Bu nedenle bu arastirmada
maneviyat kavramina deginilmis, yapilan calismalar ortaya koyulmus, calismalara

katkida bulunulmak amaglanmistir.

1.2.Arastirmanin Problemi

Maneviyat ve sosyal hizmet, sosyal hizmet bilimi i¢inde varligini siirdiiren ancak
tartismalar nedeniyle ortaya c¢ikmasi zaman alan bir kavram, uygulama alanidir.
Arastirmada degerlendirilen yillar olan 2000-2020 yillar1 arasinda, 2008 yilinda ilk
calisma ile baslamis ve 2020 yilina kadar lisansiistii tezler ve makale calismalari
anlaminda 17 calisma yer almaktadir. Arastirilan 20 yil igerisinde sayica az ¢alisma
olmasinda, sosyal hizmet biliminin de ulusal diizeyde var olmasinin ve uygulanmasinin
uluslararasi diizeye gore daha ge¢ olmasi, ¢alismalarin ve egitimin daha ge¢ olusmus
olmasinin da etkisi s6z konusudur. Maneviyat kavramiin sosyal hizmet biliminde
kabul siirecinin de uzun olmasi ayrica etkenlerdendir. Bu nedenle arastirmanin
problemini; sosyal hizmet biliminin ana amaci olan mikro, mezzo ve makro diizeyde
biitiinciil 1yilik kavrammin igerisinde manevi 1yiligin geri planda olmasi

olusturmaktadir.

1.3.Arastirmanin Amaci

Aragtirma, sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji ile
maneviyat konularini igeren ilgili alan yazinda yapilan c¢alismalarin incelenerek ortaya
cikartilmas1  amaciyla  gerceklestirilmistir. ~ Maneviyat alaninda  caligmalar
gerceklestirilen bu alanlarda benzerlikler veya farkliliklara deginmek, c¢alisma
gerceklestirme sayilarini ve igeriklerini degerlendirmek amaglar1 ile karsilastirilmali
analiz yapilmistir. Betimleyici bir yaklasim izlenmistir. Betimleyici yaklasim verilen bir
durumu aydinlatmak, degerlendirmeler yapmak ve olaylar arasinda olast iligkileri ortaya
cikarmak i¢in yiiriitiiliir. Bu tiir arastirmalarda asil amag incelenen durumu etraflica

tanimlamak ve agiklamaktir. Bu arastirmalarda incelenen olayin 6zellikleri, sartlar



bozulmadan, inceleme yapilan ortamda herhangi bir degisiklik yapmadan ytiriitildigi

icin arastirmacilar tarafindan genelde tercih edilmektedir (Coskun ve ark, 2010: s.322).
Arastirmanin amact dogrultusunda su sorulara cevap aranmaktadir:

- Sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat alaninda

gerceklestirilen caligmalarin yil dagilimlari nasildir?

- Sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat alaninda
gergeklestirilen calismalarin arastirma yontemleri ve tiirlerinde hangi yontem ve tiirler

agirhiktadir?

- Sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat alaninda
gergeklestirilen calismalarin veri toplama yontemlerinde farklilagmalar s6z konusu

mudur?

- Sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat alaninda
gergeklestirilen  caligmalarin  nicel yontem ile gergeklestirilen ¢aligmalarin

katilimcilarinda farklilik gézlemlenmekte midir?

- Sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat alaninda

gerceklestirilen ¢aligmalarda hangi konular tizerinde daha ¢ok yogunluk s6z konusudur?

1.4.Arastirmanin Onemi

Maneviyat kavrami basta sosyal hizmet biliminde olmak iizere ilahiyat,
hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji i¢in de Onemli bir kavramdir. Fakat taniminda
sorunlar yaganmasi, uygulama alanlarinda tam yerlesmis konumda olmamasi1 ve ayni
zamanda kavramla ilgili ¢ok fazla ¢alisma bulunmamasi nedeniyle de geri planda
kalmaktadir. Aragtirma son 20 yilda maneviyat, manevi destek, manevi bakim ve
manevi danismanlik iizerine ortaya koyulan c¢alismalarla ger¢ceklesmekte, basta manevi
sosyal hizmet olmak iizere diger bilim dallarindaki dnemini ortaya koymakta ve bu

nedenle 6nemli konumdadir.



1.5.Literatiir Ozeti

Sosyal hizmet alaninda maneviyat kavrami ¢ercevesinde gerceklesmeyen ancak
icerik analizi yoluyla ortaya koyulan caligmalar s6z konusudur. Bu ¢aligmalar i¢inde;
Zengin ve Calig’in 2017 yilinda gergeklestirdigi ‘Tiirkiye’de Sosyal Hizmet
Arastirmasi: Son 10 Yilda Sosyal Hizmet Anabilim Dallarinda Yazilan Tezler Uzerine
Bir Inceleme’ isimli ¢alismasi &rnek olarak verilebilir. Calismada Tiirkiye’de son 10
yilda sosyal hizmet anabilim dallarinda yazilan lisansiistli tezler; yazildiklar1 yillara,
tiniversitelere, yontemlerine ve arastirma tiirlerine gore dagilimina, sik kullanilan
kelimelere ¢alismada yer verilmistir. Aragtirma sonucunda; saha ¢alismalarinda gerek
nicelik gerekse nitelik acisindan kayda deger bir gelisme oldugu goriilmekle birlikte
degisen sartlara gore daha Ozel alanlara yonelerek sosyal hizmet anabilim dallarinda
yazilan lisansiistli tezlerin miidahale aragtirmalarina daha ¢ok agirlik vermesi ve giincel
sosyal sorunlart1 konu edinmesi bu alandaki en temel ihtiyaglar oldugu ortaya

koyulmustur (Zengin ve Calis, 2017).

[lahiyat alaninda maneviyat kavrami cercevesinde gerceklesmeyen ancak icerik
analizi yoluyla ortaya koyulan calismalar s6z konusudur. Bunlardan birisi; Akyiiz
tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen ‘Tiirkiye’de Genglik, Din ve Degerler
Konusunda Yapilan Ampirik Arastirmalarin Yontem ve Icerik Analizi’ konulu
caligmasidir. Calismada Tiirkiye’de genclik din ve degerler konusunda yapilan ampirik
calismalar1 yontem ve igerik agisindan incelemelere yer verilmistir. Arastirma
sonucunda; saha ¢aligmalarinda gerek nicelik gerekse nitelik agisindan kayda deger bir
gelisme oldugu goriilmekle birlikte degisen sartlara gore daha 6zel alanlara yonelerek
derinlemesine arastirmalara ve Orneklem gruplarinin ¢esitlendirilmesine ihtiyag

duyuldugu ortaya koyulmustur (Akyiiz, 2014).

Hemsirelik alaninda maneviyat kavrami cergevesinde gergeklesmeyen ancak
icerik analizi yoluyla ortaya koyulan g¢alismalar s6z konusudur. Bunlardan Cam ve
arkadaslar1 tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilen ‘Tiirkiye’de Hemsirelikte Nitel
Aragtirmalarin Durumu’ konulu g¢alisma 6rnek olarak verilebilir. Herhangi bir yil
sinirlamas1 yapilmadan ulusal ve uluslararasi diizeyde 94 calismanin, arastirma
tirlerine, analiz yontemlerine, yazilim yillarina, anabilim dallarina, Orneklem

ozelliklerine ve inceledikleri konulara gore dagilim iizerinden degerlendirmeler



gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; arastirmacilarin daha c¢ok fenomenolojik
deseni kullandig1 ve uluslararasi yayini tercih ettikleri ortaya koyulmustur (Cam ve ark,

2016).

Psikoloji alaninda maneviyat kavrami ¢er¢evesinde ger¢eklesmeyen ancak igerik
analizi yoluyla ortaya koyulan galismalar s6z konusudur. Bunlardan; Erkmen ve Esen’in
2012 yilinda gergeklestirdigi ‘Psikolojik Sermaye Konusunda 2003-2011 Yillarinda
Calismalarin Kategorik Olarak incelenmesi’ konu calismasi 6rnek verilebilir. Toplamda
49 c¢alisma iizerinden igerik analizi ile yayinlarin yillara, iilkelere, sektorlere, 6rnekleme,
kullanilan analiz tiirtine, kullanilan Olgek tiirtine ve psikolojik sermaye ile iliskili
degiskenlere gore siniflandirilmasi degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda; psikolojik sermayenin Oniimiizdeki yillarda daha ¢ok arastirilacak, hem
orgiitsel davramis hem de diger disiplinlerdeki kavramlarla birlikte ele alinabilecek,
bir¢ok sektorde ve bircok analiz yontemleri ile dlgiilebilecek bir kavram oldugu ortaya

koyulmustur (Erkmen ve Esen, 2012).

Sosyoloji alaninda maneviyat kavrami gergevesinde gergeklesmeyen ancak
icerik analizi yoluyla ortaya koyulan ¢alismalar s6z konusudur. Bu konuda Kaplan’in
2019 yilinda gerceklestirdigi ‘Sosyoloji Konferanslar1 Dergisi icerik Analizi’ konulu
calismas1 Ornek olarak verilebilir. Arastirmada 1960-2018 yillar1 arasinda toplamda 58
saylr ortaya koyan Sosyoloji Konferanslar1 Dergisi’nde bulunan 558 makale
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; ayni doneme ait diger sosyoloji dergilerinin de
incelenmesi ve ilgili arastirma konularinin karsilastirmali olarak incelenmesinin ya da
ayni dergiler lizerinde farkli zaman araliklar1 ile benzer arastirmalarin yapilmasi da
donemsel toplumsal hareketlerin sosyolojik ¢aligsmalara katmis oldugu etkiyi gérmek

amaciyla yine arastirmacilara yarar saglayabilecegi ortaya koyulmustur (Kaplan, 2019).



2.GENEL BiLGILER

Bu bdliimde, sosyal hizmet tanimi, amaglari, islevleri ve etik degerleri, sosyal
hizmet kuramlari/yaklasimlari, sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢aligmaci, miiracaatgt ve
miiracaatci sistemi ile sosyal hizmetin ¢alisma alanlar1 agiklanmistir. Yine bu boliimde,
maneviyat tanimi, din kavrami, maneviyat ve din kavrami, maneviyat ve sosyal hizmet
iliskisi, manevi sosyal hizmet kavrami, manevi sosyal hizmete kuramsal yaklasimlar,
manevi destek, manevi bakim, manevi danismanlik kavramlari, sosyal hizmette manevi

destek ile ilgili hukuki dayanaklar agiklanmistir.

2.1.Sosyal Hizmet Kavram

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) Genel Kurulunda ve
Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) Genel Kurulunca 2014 yilinda
gerceklestirdigi tanima gore:

‘Sosyal hizmet, sosyal degisimi ve gelisimi, toplumsal baglilif1 destekleyen,
insanlar1 yetkilendiren ve Ozgiirlestiren uygulamaya dayali mesleki ve bir akademik
disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, miisterek sorumluluk ve farkliliklara saygi
sosyal hizmetin merkezindedir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri birimler
ve yerel bilgi ile desteklenir, sosyal hizmet yasam zorluklar1 ile bag etme ve iyilik halini

gelistirmede yapilar ve insanlarla yiiriitiilmektedir IFSW, 2020).

Bir bagka kurulus olan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW) ise sosyal
hizmeti; birey, grup ve toplumlarin sosyal islevsel olabilmelerini saglayacak imkanlar

olusturmaya yardim eden disiplin olarak tanimlamaktadir (Zastrow, 2014: s.42).

Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE)’ne gore sosyal hizmet; ‘insan haklar1 ve
sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degismeyi destekleyen, insanlarin iyilik
durumlarinin gelistirilmesi i¢in, insan iligkilerinin de sorun ¢ézmeyi, gliclendirmeyi ve
Ozgilirlesmeyi amaclayan, biitiin bunlar i¢cin de insan davranisi ve sosyal sistemlere
iliskin  gelistirilmis kuramlardan yararlanarak, bireylerin, c¢evreleriyle etkilesim

noktalarina miidahale eden meslektir (Akt. Yolcuoglu, 2014a: s5.13).’

Tomanbay, sosyal hizmet bilimi, toplumda yasayan ve yasamini dzgiiveni ile

stirdirme olanagina ya dogustan sahip olamamis ya da bu olanagi gecici olarak
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kaybetmis kimselere yasamlarin1 saglikli siirdiirebilmelerini ve toplumla uyumlarim
saglamak amaciyla gergeklestirilen hizmeti icermektedir. Toplumda tek basina
yasamalar1 aksayan, aksayabilen insanlara verilen ekonomik, kiiltiirel ve psikososyal

destek hizmetlerinin tiimiinii igermektedir (Tomanbay, 2001).

Yildirim ortaya koydugu ¢alismasinda sosyal hizmet bilimini, insanlarin sosyal
islevselliklerini olumsuz yonde etkileyen, gerceklestirmesini engelleyen, var olan bag
etme mekanizmalar1 ile asamadiklar1 giliclikkleri agmalarinda yardimecir olan ve
bireylerin, gruplarin, topluluklarin ve toplumlarin kendi gii¢lerine inanip onlari
destekleyerek kendilerini gergeklestirmelerini saglamayi amaglayan bir meslektir

(Yildirim, 2018).

Genel itibari ile birey, aile, grup, topluma odaklanan sosyal hizmet bilimini;
devlet kurumlari, akademik cevreler, sivil toplum kuruluslari, goniilli yardim eksenli

olusumlarla birlikte biitiin olarak bilimsel ve uygulamali meslek olarak tanimlamak

miimkiindiir (Ayan, 2019).

Sosyal hizmet bilimi birgok tanimda da yer aldigi lizere, birey, grup ya da
toplum bazinda, bireylerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda tam iyilik halini
saglamak ve iyilik halinin devamli olmasi amaci ile gerek sosyal politikalar gerekse
bireysel savunuculukla gergeklestirilen ¢alismalarin tiimiinii igermektedir. Genel anlami1
ile dezavantajli gruplarla ¢aligma gerceklestirdigi diisliniilen sosyal hizmet kavrami,
toplumun hemen her kesimine hitap etmektedir. Ayni zamanda sosyal hizmet insan
haklarinin temelini olusturan ve sosyal adalet ¢ergevesinde calismalar gergeklestiren

mesleki disiplindir.

2.1.1.Sosyal Hizmetin Tarihcesi

Sosyal hizmet i¢in 6nemli konumda olan yardimseverlik olgusu Asur, Babil,
Hint Felsefesi, Musevilik, Hiristiyanlik ve Miisliimanliga kadar en eski inang
sistemlerinden en yenisine kadar hemen hepsinde yer almistir. Tiim dinler ve yasam
felsefesi olarak kabul edilen din benzeri diisiince sistemlerinin temelinde muhtag
kisilere yardim etme diigiincesi hep varligini siirdlirmiistiir. Yardimseverlikteki temel
giidii inanilan Tanri’dan sevap kazanma ve ondan korkmanin bir sonucu olarak ortaya

cikmaktadir. Zenginin fakire, giicliinlin zayifa yardim etmesi ¢ogunlukla dini diigiince



sisteminin vazgegilmezleri arasindadir. Sosyal hizmet meslek disiplinin ortaya ¢ikis
stirecine bakildiginda sosyal yardim anlayisi ile ortaya ¢ikan meslegin sekillenmesi ve
yayginlagmasinda din ve din gorevlilerinin etkisinin biiyiik oldugu sdylenebilmektedir
(Altindag, 2011). Islam dini cergevesinde bakilacak olursa; Islam dininin sartlari
arasinda yer alan zekat vermek kavrami, zenginlerin mallarmin bir kisminin zekat yolu
ile ihtiyaci olanlara verilmesi de ana orneklerindendir. Bu nedenle sosyal hizmetin ilk

baslangiglarini ¢ok eskiye dayandirmak miimkiindiir.

Sosyal hizmet biliminin diinyadaki gelisiminden s6z edilecek olursa; ilk olarak
zor durumdakilere sadaka veren vatandaslar ile kiliselere bagli hayirsever kurumlar
olarak kendini gostermistir. Papaz Vincent 1633 yilinda koylii kizlardan hayir islerinde
goniillii olanlart egiterek hemsire olabildikleri dernek kurmus ve hasta ve engellilerin
bakildig1 hemsirelik meslegi olusturulmustur. Benzer sekilde Fransa’da da kurulmus
ancak tist diizey din adamlari, sivillerden katilim saglanmis ve tiim Fransa’da yoksullara
yardim reformu aktif hale gelmistir. Almanya’da ise yasal sosyal giivencelerle birlikte
aynt zamanda 18. yilizyilda Sanayi Devrimi ile sosyal hizmet kavrami gelismistir.
Ingiltere’de yoksullukla miicadele ile ilk kendini gdsteren sosyal hizmet mesleki
disiplini, 1601 yilinda Yoksullar Yasasi ile tiim diizenlemeler birlestirilerek tek tip
model olusturulmustur. [. Diinya Savasi sonrast biiylikk ekonomik buhranlardan
olumsuz etkilenmeler yasansa da 1935 Sosyal Gilivenlik Yasasi ¢ikartilmig, II. Diinya
Savas1 sonrast genisletmelere devam edilmis, 1950-1960 yillarinda gida ve saglik

hizmetleriyle desteklenmistir (Celik, 2020).

Diinya savaglarinin olusan sorunlarin ¢6ziimii amagli 1946’da Ulusal Refah
Pakt1 iginde Ulusal Sosyal Hizmet Konseyi kurulmus, hem devlet kurumlarinda, hem de
devlet diizeyinde goniillii kuruluslart kapsamistir. 1952 yilinda da Sosyal Hizmet Egitim
Konseyi, 1955 yilinda da Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi kurulmustur. 1960-
1970 yillarinda ekonomik yapinin toplanmasi ve agilan kurumlar ile sosyal hizmet yeni
kimlik kazanmis, refah devleti kavrami 6n plana ¢ikmistir. Ancak 1980-1990 yillarda
tekrar yasanan ekonomik kriz kisitlamalara neden olmustur. Sosyal hizmet bu siiregten
olumsuz etkilenmis fakat 2000’11 yillarda gelisen teknoloji, insan haklarma yonelik

meydana gelen ilerlemeler pozitif yone dogru olmus ve giiniimiize gelinmistir (Rengber
2019).
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Ulkemizde ise sosyal hizmet biliminin kurumsal olarak ilk baslangicini Osmanl
Donemi vakiflar tarafindan gerceklestirildigi goézlemlenmektedir. Tanzimat ile tim
faaliyetler devlet eline ge¢cmis, devlet tarafindan gergeklestiriimeye baslanmistir.
Ozellikle II. Abdiilhamit déneminde ag1lan Dariilaceze, Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi,
Dariilhayr-1 Ali cumhuriyet doneminde de varligmni siirdiiren 6nemli sosyal hizmet
kuruluslarindandir. Savas sonrasi ortaya ¢ikan yetim ¢ocuklar, yoksul aileler i¢in 6zel
kurumlar agilmis, sosyal hizmet mesleki disiplini agisindan inigler ¢ikislar meydana
gelse de her sartta siirdiiriilmeye ¢alisiimistir. 1926 yilinda Medeni Kanunu’n kabulii ile
ozellikle ¢ocuklarla ilgili 6nemli adimlar atilmis, aile ve evlilikler iizerine de ¢alismalar
gerceklesmistir. Himayeyi Etfal Cemiyeti ile devam edilen ¢ocukla ilgili ¢alismalar,
Cumbhuriyetin ilani ile de devam etmis, 1935 yilinda Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu
olarak ismi degismistir. 1936 yilinda kongreler gergeklestiren kurum, 1937 yilinda
kamu yararina calisan dernek statiisiinii kazanmistir. 1959 yilinda ise Sosyal Hizmetler
Akademisi faaliyete gegmis, 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
cercevesinde egitime baglamistir. 27 Mayis 1983 tarihinde 2828 sayili “Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” yiirlirliige konulmus ardindan da
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagli olarak Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme

Kurumu kurulmustur (Ozdemir, 2008).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonu (1986), Aile Arastirma
Kurumu (1989), Kadmmn Statiisii ve Sorunlar1 Baskanhigi (1990) ve Oziirliiler
(Engelliler) Idaresi Baskanlhigi (1997) gibi kurumlarm kurulmus, birbirinden bagimsiz
kurumlar olmasi olumsuz sonuglara yol agmistir. Bu nedenle kurumlar 2011 yilinda
cikarilan 633 Nolu Kanun Hilkmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 (ASPB) ile tek cati altinda toplanmistir (Recber, 2019). 2011 yilindan bu
yana hizmet veren ASPB 2018 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:

olarak isimlendirilmekte ve giiniimiizde hala hizmetlerini stirdiirmektedir.

2.1.2.Sosyal Hizmetin Amaclari, Islevleri ve Etik Degerleri

Sosyal hizmet meslegi bircok ayr1 alanda goérev yapmakta ve her alanda ayri
amaglar lizerine yogunlagsmaktadir. Gerek calisilan bakanlikla gerek calisilan birimle
gerek ise calisilan kisiler kapsaminda her birimde olusan ihtiyaglar dogrultusunda

amaclar diizenlemektedir. Lakin birimler ne kadar farkli olursa olsun her c¢alisma
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alaninda gecerli olan ve her zaman bu amagclar dogrultusunda hareket edilen amaglar s6z

konusudur.

Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi (NAWS) tarafindan sosyal hizmet
uygulamasinin amaglar1 dort temelde kavramlastirmis ve Zastrow tarafindan soyle
Ozetlenmistir; problemler ile bas etmesini saglamak ve bas etme kapasitesini artirmak,
insanlar1 kendilerine kaynak saglayan sistemlerle iligkilendirmek, insanlara kaynak
saglayan sistemleri insancil ¢aligsmalara 6zendirmek ve sosyal politikalar1 gelistirmektir.
Ayni kurulus sosyal hizmetin temel degerlerini; insan onuru ve degeri, sosyal adalet,

insanliga hizmet, diiriistliikk ve hak olarak ifade etmektedir (Zastrow, 2014: s.18-19)

Bir mesleki ve bilimsel faaliyet olan sosyal hizmet, mikro, mezzo ve makro
diizeylerde calismalar gerceklestirmektedir. Mikro diizeyde daha ¢ok bireyleri, mezzo
diizeyde gruplari, makro diizeyde ise toplumu baz almaktadir. Yolcuoglu; sosyal
hizmetin amaglarini: her diizeyin yasam kalitesini iyilestirmek, korumak veya artirmak
icin planh degisim stratejileri ile sosyal etkilesimleri pozitif yonde gelistirerek, tam bir
iyilik ve mutluluk halinde hayat siirmelerine katki saglamak olarak ortaya koymustur

(Yolcuoglu, 2014b: s.150).

Avustralya Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (ASSW)’ye gore ise sosyal
hizmetin alt1 temel amaci1 s6z konusudur; bireylerin haklarin1 desteklemek, bireyler,
gruplar ve toplumla c¢alisarak; kaynaklara esit ulasmalarina yardimci olmak,
miiracaatcilarin refahin1 artirmak igin destekte bulunmak, esitsizlikler ile 1ilgili
farkindalig1 artirmak, adaletli kaynak dagitimi1 i¢in destekleyici politikalar olusturmak,

sosyal degisim ile sosyal engelleri azaltmaktir (Altindag, 2011).

W.Sheafor ve J.Horejsi sosyal hizmet mesleki disiplini i¢in asil iki amag
oldugunu ortaya koymustur. Onlara gore bir insanin iyilik halinin sadece fiziksel ve
psikolojik acidan ne kadar giiglii olursa olsun diger insanlarin eylemlerine de baglidir.
Bu baglilik ve sosyal iliskilerin giicii ve etkinligi yani bireyin sosyal islevselligi dnemli
boyuttadir ve sosyal hizmetin ilk amaci bireyin sosyal islevselligini saglamak ve
devamli kilmaktir. Sosyal islevselligi saglamak ise sosyal bakim (fizyolojik ve
psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamak), sosyal tedavi (bireyin islevsiz davranislarini
degistirmek veya diizeltmek) ve sosyal gelistirme (herhangi soruna sahip olmadan
isleyen bir alanda gelistirmek) gerekmektedir. Ikinci amag ise gelistirilmis sosyal

kosullar olarak ifade edilmektedir. Sosyal kosullarin gelistirilmesi ise sosyal adaleti,
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ekonomik adalet ve Onleme programlari ile gerceklesmektedir (Sheafor ve Horejsi,

2015: 5.23-24).

Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE) sosyal hizmet biliminin amaglarini dort
baslikta incelemis; birey, grup ve toplumlarin sosyal islevselliklerinin onarimi ve
artirilmast iglevlerinde basarili olmak, sosyal politika, kaynak ve hizmetlerin
karsilanmasini desteklemek, risk altindaki gruplari giliglendirici sosyal ve politik faaliyet
stirecinde programlarin takibi ve bu amaclara yonelik bilgi ve becerilerin gelistirilmesi

olarak ortaya koymustur (Duyan, 2003).

Sosyal hizmet biliminin bir¢ok amacindan bahsetmek miimkiindiir. Genel itibari
ile ana iki amacini; bireylerin problem c¢ozme kapasitesini artirmak ve artirilan
kapasiteyi devamli kilmak, ayni zamanda sosyal adaleti saglamak olusturmaktadir.
Birgok alanda g¢aligmalar gosteren sosyal hizmet bilimi, hemen her alanda insan

haklarin1 goz etmeye ve adaleti daim kilmaya ¢aligmaktadir.

Sosyal hizmet biliminin iglevleri; toplum igerisinde birey olarak hareket edildigi
icin, bireyin kapasitesini gelistirmeye saglamaya calismak, diger odak noktasi ¢evreyi
olusturmakta ve kaynaklara ulasim i¢in baglanti kurmaya calismak, insan haklarina
dayal1 sozlesmeler, devlet organlarimi dikkate almak, sosyal politikalara gore sosyal
hizmetleri yonlendirmek, sosyal hizmet uzmanlarinca mikro, mezzo, makro diizeyde
kaynak ve imkan gelistirmek ve adil bicimde dagilimini saglamak ve sosyal hizmetlerin
kaliteli nitelie sahip ve olabildigince hizli sunulmaya c¢alisgilmasi olarak ortaya

koyulmustur (Zastrow, 2014: s.42).

Kisilerin eylemlerinde ve diger insanlarla olan iliskilerinde dogru olana iligkin
yol gosterici olan etik, 6znesi ‘insan’ olan sosyal hizmet mesleki disiplini i¢inde ¢ok
onemli konumdadir. Sosyal hizmet etigi mesleki uygulamalarda sosyal hizmet
uzmanlarinin/sosyal c¢aligmacilarin hangi uygulamanin ve uygulama yonteminin dogru

eylemi ortaya cikarabilecegini tartisir (Ozates, 2010).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS) tarafindan belirlenen sosyal hizmet
mesleki disiplini etik degerler; bireyin itibarina ve biricikli§ine saygi, miiracaat¢ilarin
0z belirlenim hakki, gizlilik, ezilenlerin toplumsal miicadelesinin savunulmasi, hesap
verebilirlik, kurumsal yonelim, diger kisilerin manevi ve dinsel inanglarina saygi ve

sosyal ve ekonomik adaletin desteklenmesi ve insan haklarmin korunmasi olarak ortaya
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koyulmustur (Zastrow, 2014: s.139-156). Etik degerleri, sosyal hizmet meslegini icra

eden her birey gergeklestirdigi her ¢alismada uygulamak ve korumak zorundadir.

2.1.3.Sosyal Hizmet Kuramlary/Yaklasimlar

Sosyal hizmet bilimine ait ¢alisilan alan, ¢alisilan grup veya ¢alisma konusu ile
ilgili bircok kuramlar ve yaklagimlar s6z konusudur. Bazen ayni uygulamada farkli
kuramlar kullanilmakta, bir uygulamada birden ¢ok kuram veya yaklasima ihtiyag
duyulmaktadir. Aragtirmada sosyal hizmetin ana kuram ve yaklagimlarini olusturan 3

kurama yer verilmektedir:

Sistem Kurami

Sistem kuramini Yolcuoglu, doga, toplum ve insan iligkilerini kavramak,
toplumsal olgular arasindaki baglantilar1 ortaya ¢ikarmak amacina yonelik gerceklesen
biitiinciil bir kavrayis olarak tanimlamaktadir. Yolcuoglu’na gbre sistem, birbirlerine
bagl degiskenler kiimesidir ve her sistem amaclar1 i¢in dengeyi siirdiirmek, hayatta
kalmak zorundadir. Bu nedenle sistemlerin alt sistemlerden olustugunu ve st
sistemlerin de bir parcasi oldugunu ileri siirmiistiir. Boylece bireyi ve ¢evresini ayri ayri
degerlendirmek yerine, biitliinclil olarak ele alinmasinin sistem kuramini ortaya
cikardigini ifade etmistir (Yolcuoglu, 2014b: s.391-392).

Sosyal hizmet bilimini diger bilimlerden ayiran en énemli 6zelliklerinden birisi
bireyi cevresi igerisinde degerlendirmesi, ‘cevresi iginde birey’ anlayisidir. Sistem
kuraminda da bu anlay1s hakimdir.

Sistem kuraminin sosyal hizmet bilimini i¢in en dnemli 6zelliklerinden bir digeri
ise ana sistemleri alt ve list sistemlere ayirmasi ve uygulamada agik sistem ve kapali
sistemlerin belirlenebilmesidir. Acik sistemler i¢eriden ve disardan bilgi akisinin oldugu
sistemlerken, kapali sistemler dis uyarilardan etkilenmeyen, tepki vermeyen
sistemlerdir. Bu kurami1 uyarlarken uygulamanin gerceklesecegi hedef kitleyi belirlemek
ve sistemler arasindaki etkilesime deginmek amach kullanmak miimkiindiir. Ayni
zamanda sistem kurami, sosyal hizmet uzmanina/sosyal c¢alismaciya miiracaat¢inin
problemi veya problemleri ile ilgili diger sistemler hakkinda bakis acisi genisligi
saglayarak sosyal hizmet uzmani/sosyal c¢alismacinin en dogru noktada c¢aligmasini

kolaylagtirmaktadir (Teater, 2015: 5.27-29).
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Ekolojik Sistem Yaklasimi

Duyan ekolojik sistem yaklasimini, Genel Sistem Kuraminin bir bigimi ve
yasayan varliklar arasindaki iliskiler ve varliklar ile cevrelerinin diger goriiniimleri
arasindaki iligkilere odaklanan bir kavrayis olarak tanimlamistir. Ekolojik Yaklasimin,
sosyal hizmette ve diger disiplinlerde insanlar, ¢evreleri ve aralarindaki etkilesimi
anlamay1 vurgulayan bir yonelim ve profesyonel miidahalelerde odagin; birey (mikro,
mezzo ve makro diizeyde) ve gevresi arasindaki kesisme tizerine oldugunu ifade etmistir

(Duyan, 2020).

Ekolojik yaklagima gore insanlar cevrelerindeki unsurlarla siirekli olarak
etkilesim igerisindedirler ve etkilesim sonucunda degismekte, gelismektedirler. Bu
modelde birey ile ¢evresi arasinda daha iyi bir etkilesim kurulabilmesi i¢in insanlarin ve
cevreleri birlikte ele alinarak her tarafa da bas etme kaliplar1 6gretilmektedir. Ekolojik
yaklasim hem igsel hem de digsal faktorlere vurgu yapmaktadir. Bireyin yasadigi
sorunlarin sebebi, yalnizca bireyde degil ayn1 zamanda yasadigi cevresel kosullarda da
aranmaktadir. Bu nedenle sistem kuraminda oldugu gibi ekolojik sistem kuraminda da
‘cevresi icinde birey’ anlayisinin hakim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayni
zamanda bu kuram, insanlar1 ¢evrelerine karsilik veren dinamik varliklar olarak kabul
eder ve sorunlarin ¢6ziimiinde Kkarsilikli etkilesimleri iizerinde odaklanmaktadir

(Tamkog ve Ark. 2020).

Sistem kurami ve ekolojik sistem kurami ile uygulamalar gerceklestirmek igin
birey ve ¢evresi hakkinda fazlaca bilgiye, uygulamanin gerceklesecegi kurumda kaynak
bulunmasina ihtiyag olmasi ve aym1 zamanda miidahale edilmesine izin vermeyen
kimselere ve sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismacinin tehlike altinda caligsmasina

neden olabilecegi, kuramlarin sinirliliklarini olusturmaktadir (Teater, 2015: 5.42-43).
Giicler Yaklasim

Erbay’a gore, giiclendirme perspektifi, elestirel diislinme, kendine giiven duyma
ve bu yonde kendi haklarinin savunucusu olma gibi nitelikleri kazandirmay:
amaglamaktadir. Mikro, mezzo ve makro diizeyde kendi ayaklari iizerinde durabilen
giiclii bireylerin olusmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte gii¢ler perspektifinde
sosyal hizmet uzmanlari/sosyal calismacilar, siirecin giiglii yonlerini 6ne ¢ikaran ve

miiracaat¢iy1 bu yonde destekleyen ve amaci miiracaat¢ilarin i¢cinde bulundugu durumla
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ilgili sorumluluk almasini saglamak ve onlar1 gelisimin ana kaynagi yapmak olan
kimselerdir. Gii¢lendirme perspektifine gore miidahale siirecinde miiracaatgi, sosyal

hizmet uygulama stirecinin aktif ve sorumluluk sahibi bir 6znesi oldugunu ifade etmistir

(Erbay, 2019).

Gicler perspektifinin Sahin’e gore belirli degerleri, inanglar1 vardir. Bu degerler;
bireylerin kaynak, yeterlilik ve kapasiteleri oldugu ve bu bireysel ve sosyal kaynaklarin
gelistirebilecegi ve bu gelismenin siirdiiriilebilecegi diisiincesi, insanlarin ortaya
koydugu olumlu nitelikli kapasitenin takdir edilmesi gerektigi, yeni giicleri
canlandirabilmek ic¢in miiracaat¢t ile isbirligi i¢inde c¢alismanin gergeklestirilmesi,
miiracaat¢ilarin kendi durumlarina en iyi ¢oziim yolunu belirleyebileceklerine dair olan
inancin  bulunmasi, yetersizlikleri diizeltmekten =ziyade yeterlilikler iizerinde
odaklasmaktir. Giiglendirme perspektifinde teshis olusturmaktan ziyade degerlendirme

gerceklestirmek on plandadir (Sahin, 2001).

Giigler perspektifinde olumlu diisiinmenin 6n planda olmasi, fazlaca iyimser
olunmasi, sorunlarin gergekliginin goéz ardinda kalmasi, daha bireyler c¢o6ziimler

bulmaya ¢alisilmasi sinirliliklarini olusturmaktadir (Teater, 2015: 5.59-60).

2.1.4.Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal Calismaci

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NAWS) tarafindan yapilan sosyal hizmet
uzmani tanimi ise; miiracaatgilar i¢in sosyal hizmet saglamak iizere bilgi ve becerilere
sahip sosyal hizmet okullari mezunlaridir. Insanlarin sorun ¢ézme kapasitelerini
artirmak, kaynaklara ulagmasimi saglamak, bireylerin ¢evreleri ile iliskisini
kolaylagtirmak, orgiitlerin insanlara karsi sorumlu olmalarmi ve sosyal politikalar
etkilemeye caba harcamak amagli ¢aligmalar gergeklestiren kimselerdir (Zastrow, 2014:

5.6).

Yolcuoglu sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismaci kavramini, toplumsal yasamin
nesnel yasam kosullart igerisinde, bireylerin insan-insan, insan-toplum ve insan-doga
iligkilerindeki c¢eligkilerin, ortaya cikardigi sorunlari gidermek amaciyla caligmalar
stirdiiren meslek elemanlaridir. Rehberleri ise sosyal hizmet mesleki disiplinin insana ve

topluma dayanan soyut ve somut dayanaklaridir (Yolcuoglu, 2014b: s.159).
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Sosyal hizmet uzmani/sosyal c¢alismacilar, miiracaatgt durum On
degerlendirilmesi, kaynak 6n degerlendirme, yonlendirme, hizmet sistemi baglantisi ve
bilgi verme islevlerine sahiptir. Rollerini ise savunucu, egitici, danisman, vaka
yoneticisi, is yukii yOneticisi, siipervizor, yonetici, sosyal degisim faili, arastirmaci

kavramlari olusturmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2015: s.76-87).

Bircok isleve ve role sahip olan sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢inin ortak ve
kisisel sorunlarna, topluluklar tarafindan karsilagilan ortak sosyal problemlere

miidahale edecek becerilere sahip olmalidir (Zastrow, 2014: s.7).

Sosyal  hizmet  uzmanlar1 aynt  zamanda  Onleme  programlari
gerceklestirmektedirler. Programin hedefi ise sosyal, ekonomik, psikolojik ve diger
bilinen nedenleri ya da insan problemlerinin ortaya ¢ikisint dnlemek i¢in yapilan
eylemleri igermektedir. Sosyal hizmet uzmani ii¢ asamada 6nleme programlarini yerine
getirir: Birincil 6nleme: amag problemin gelisimini onlemektir. ikinci dnleme: amac,
problemi ilk evrelerinde tespit etmek ve kolayca degistirilebilecegi anda miidahale
etmektir. Ugiinciil 6nleme: amag, mevcut ciddi problemin daha da kétiilesmesini ve

baskalarina zarar vermesini 6nlemektir (Selcik ve Giizel, 2016).

Ozbesler’in, miiracaatc1 ile karsilasma, degerlendirme, miidahale plani
hazirlama, uygulama, uygulamay: degerlendirme, sonlandirma, izleme, yeniden
degerlendirme, ¢aligmay1 bitirmek olarak ortaya koydugu planli degisim siireci, sosyal
hizmet uzmanlarinca degerlendirilip  gerceklestirilmektedir  (Ozbesler, 2008).
Bahsedilen planli degisim siirecini basarili bir sekilde baglatmak, yiiriitmek ve
sonlandirmak sosyal hizmet uzmaninin yegane gorevlerindendir. Bu gorevi yerine
getirmek i¢in bir sosyal hizmet uzmaninin yukarida bahsedilen islev, rol ve becerilere

sahip olmas1 6nemli oldugu kabul edilmektedir.

2.1.5.Miiracaat¢1 ve Miiracaatci Sistemi

Miiracaatg1, bagvuran kisi anlamindadir. Sosyal hizmet faaliyetlerinden
yararlanmak isteyen birey, grup ya da toplum anlamindadir. Miiracaat¢i1 sistemi ise
miiracaat¢1 ve miiracaatginin ¢evresinde sorunlari ya da sorunlarin ¢oziimiinii etkileyen
ve bu durumdan etkilenen kimselerden olusmaktadir (Beki, 2020a). Sosyal hizmet
biliminde toplum igerisindeki pek ¢ok grup miiracaatgilart olusturmaktadir. Toplum

igindeki yoksullar, fiziksel veya ruhsal rahatsizligi olan hastalar, engelliler, suglular,

17



madde bagimlilar, seks is¢ileri, 6grenciler, miilteciler gibi pek ¢ok grup sosyal hizmetin
miiracaat¢1 grubu icerisinde yer almaktadir. Ancak sosyal hizmet mesleki disiplini
dinamik ve aktif konumda olmasi nedeniyle miiracaat¢1 grubunu tam olarak tanimlamak

ve siir koymak ¢ok da miimkiin degildir (Altindag, 2011).

Miiracaatciy1 basvuruyu yapan kisi olarak daha dar konumda iken, miiracaatgi
sistemi de bagvuran kimsenin sosyal ¢evresini, aile, okul, is hayatindaki onu etkileyen
her bireyi kapsamaktadir. Sosyal hizmet biliminde ¢evresi iginde birey kavrami 6nemli
konumda oldugu i¢in genel itibari ile miiracaatgi sistemi ile degerlendirme yapilmakta,
birey yasadig1 ¢evre ile degerlendirilmektedir. Bu nedenle miiracaat¢i sistemi sosyal

hizmet mesleki disiplini i¢in 6nemli konumdadir.

2.1.6.Sosyal Hizmetin Calisma Alanlan

Sosyal hizmet bilimi, mikro, mezzo ve makro diizeyde bir¢ok caligmalar
gergeklestirmektedir. Farkli birgok alanda gergeklestirilen bu ¢alismalari; Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanliklarinda, hastanelerde, okullarda ve {iniversitelerde,
mahkemelerde ve aile, ¢ocuk mahkemelerinde, kresler engelli bakim merkezlerinde,
huzurevlerinde, kadin konuk evlerinde, genglik merkezlerinde, sosyal yardim
birimlerinde, engelliler ve yashlarla ilgili birimlerde, madde bagimhilig ile ilgili
birimlerde, sanatla destekleme, sanat terapisi g¢alismalari, meslek edindirme gibi
benzeri is ve egitimlerle topluma uyum amach calisma gergeklestiren birimlerde,

belediyelerde gorev yapmaktadir (Tomanbay, 2020).

Sosyal hizmet uygulamalarimin temel alanlari; ¢ocuk refahi alani, aile refahi
alani, engellilik refah alani, yashilik refahi alani, kadin refah alani, adli sosyal hizmet,
genclik sosyal hizmeti, okul sosyal hizmeti, ordu sosyal hizmeti, tibbi ve psikiyatrik
sosyal hizmet, madde bagimlili§1 ve sosyal hizmet, afetler ve sosyal hizmet, gd¢men,
miilteci, siginmact ve sosyal hizmet, toplumla sosyal hizmet, endiistriyel sosyal hizmet,
manevi sosyal hizmet, makro sosyal hizmet (Politika olusturma ve yasal hizmetler),
cevre ve sosyal hizmetler, sivil toplum orgiitleri ile sosyal hizmet, mahalli idarelerle
sosyal hizmet, diger alanlarla ilgili sosyal hizmet olarak 21 baslikta bahsetmek

miimkiindiir (Beki, 2020a).
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Sosyal hizmet uzmanlar1 devletin ana kollarint olusturan gerek hukuk gerek
saglik gerek egitim gerekse kolluk kuvvetler anlaminda tiim birimlerinde goérevlerini
yerine getirmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin, hizmet alanlarina karsi,
meslege karsi, calisilan kuruma karsi ve topluma karsi sorumluluklart vardir (Artan,

2018: 5.169-170).

Sosyal hizmet uzmanlari, sorumluluklarin1 ve gérevlerini o kurum kapsamindaki
imkanlar Olgiisiinde calismalar ile gerceklestirmektedir. Multidisipliner olan sosyal
hizmet mesleki disiplinin, her alanda gerceklestirilen caligmalari hemen hemen bir¢ok
alan1 igermekte ve etkilemektedir. Kimi zaman bireyin fiziksel 1iyiligini igeren
calismalar ile psiko-sosyal etkiler olusturarak psikolojisine ve sosyal islevselligine
katkida bulunmaktadir. Bu sayede calisilan her birim birbiri ile iligkili ve eklektik

konuma gelmektedir.
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2.2.Maneviyat Kavrami

Spirituality kavramui ile ilk ortaya koyulan kavram, Tiirk¢ede direk karsilig
olmamakla birlikte, ruhsallik, tinsellik ve maneviyat kelimelerini icermektedir. En ¢ok

kullanilan kavramlarin baginda Arapca kokenli maneviyat gelmektedir (Apak, 2017).

TDK’da maneviyat kelimesi, maddi olmayan, manevi seyler, mecazi anlamda
ise yiirek gilici ve moral olarak tanimlanmistir. Manevi kavraminin anlami ise

goriilmeyen, duyularla sezilebilen, soyut, tinsel olarak ifade edilmistir (TDK, 2020).

Apak farkli kaynaklardan derledigi maneviyat tanimlarini; sir, biiyiik gii¢ veya
Tann ile baglantili-agkinlik, yasama verilen anlam ve amag, bireyin kendisine veya
baskalarina baglilik ve iliski, kosulsuz sevgi ile baglanma ve bireyin diinya ile iliskili
inanglar1 olarak ortaya koymustur (Apak,2017). Yilmaz ve Okyay da caligsmalarinda
maneviyati, insanlarin yagamin tiim alanlar ile ilgili diinya goriisiinii yansitan subjektif
bir kavram olarak tanimlamaktadir. Manevi boyut herkesin i¢inde var olan evrensel bir
olgudur ancak farkindalik derecesi degisiktir (Yilmaz ve Okyay, 2009). Her insanin
ihtiyact olan evrensel olan maneviyat kavrami, bireyin deneyimleriyle sekillenmesi
nedeniyle bireye 6zgili olan bir kavram olmasi nedeniyle kisiye 6zel tanimlari da sz

konusudur (Yesilkayali, 2016).

Bireyin evrendeki yerini, yagsamin anlamini anlama ve kabul etme ¢aligmasidir.
Yani, insanin varlhigma iliskin bir deger olarak ortaya koyulmustur. Maneviyat ayni
zamanda yasam boyu siiren deneyimlerin ve kazanilan bilgilerin sonucudur. insanlarda
yasamlarimin amaglarina iliski elde ettigi yanitlar1 maneviyat olusturur, bu nedenle

maneviyat tamamen bireye anlamli gelen unsurlart icermektedir (Boztilki ve Ardig,

2017).

Diizgiiner maneviyat kelimesini, kisinin i¢ diinyasini, duygu ve diisiincelerini,
psikolojisini ve inang¢ ve ahlaki degerlerini ve dinini kavrayan kavram olarak ortaya
koymaktadir (Diizgiiner, 2013). Beki ise maneviyati, bireyin, yasamin anlamini ve
amacin yakaladigi yer, manevi alanidir. Bu alan; inanilan {istlin gii¢ ile kurulan 6znel
iligki, kisinin kendisi ile ¢evresinin iliski kurmasi, bireyin dogayla, sanatla, miizikle,
ailesiyle, sosyal g¢evresiyle kurdugu deger ve inang atfettigi bir iliski olabilir (Beki,
2020D).
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Uslu maneviyati tasavvuf ¢ercevesinde yorumlamis; tasavvufa gére maneviyat,
goriinmez olandir. Bir kisinin maneviyata ulasabilmesi egitimiyle, giyimiyle ol¢iilemez.
Ayn1 zamanda maneviyat gizli olmalidir. Ciinkii gosterilmeye calisildik¢a kendinden bir

seyler kaybeder ve safligina zarar verir (Oktay Uslu, 2020).

Uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen c¢alismalarda maneviyat tanimlart ile
iilkemize ait ¢aligmalarda elde edilen tanimlar birbirinden farklidir. Batida bireyi
diinyaya baglayan ve varolusuna anlam getiren inang, kisinin kendisi ile hayat
arasindaki gordigi ile iliskili degerler ve olus, tecriibe edilis bigimi, kutsali arama
siireci olarak ifade edilmektedir. Ulkemizde ise ruhsallik, tinsellik olarak adlandirilan
kavram din kavramindan ayr diisiiniillememektedir. Kisisel anlam diinyasi, i¢ huzuru ve
askin varlikla kurulan 6zel iligki olarak da ifa edilen maneviyat kavrami, dini ve kiiltiirel
farkliliklardan Gtiirii bat1 ile farkli yasanmakta ve farkli anlamlar igermektedir

(Diizgiiner, 2020).

2.2.1.Din Kavrami

Din kavrami, bireysel ve toplumsal agidan genis bir ¢ercevede giiglii isleve sahip
bir kurum olarak tanimlamakta ve insanlarin i¢ ve dig diinyasini etkileyen, insan ile

yasayan ve hayati anlamlandiran misyona sahip oldugunu oner siirmektedir (Bozkurt,

2017).

Keskin’in degindigi bir calismada ise din; askin bir varliga baglanma ve bu
inancin gerektirdigi diisiince ve uygulamalari igeren bir inang, ibadet ve ahlak sistemidir

(Keskin, 2004).

Giliven’e gore ise din, insanin diger insanlar, varliklar ve Allah ile olan
miinasebetlerini diizenleyen sosyal bir giig, bir etkidir. insanlarn sosyal hayatlarindaki
rollerini diizenleyen, psikolojisi ve sosyal arayisinda etkili bir kavramdir (Giiven, 2012).
Artan dini; askin varliga baglanma ve inancin gerektirdigi diisiince ve uygulamalarin

biitiinii, bir inang, ibadet ve ahlak sistemi olarak tanimlamaktadir (Artan, 2018: 5.242).

Ayten calismasinda dinin bireye kimligini kazanma siirecinde karsilastig
problemleri ¢ozmesinde yardimecir oldugunu ve giiven duygusu ve hayat felsefesi
kazandirarak, varolugsal sorularina cevaplar sunarak kisinin kimligini kazanmasi

stirecine katkida bulundugunu ortaya koymustur(Ayten, 2012).
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Paul Tillich din kavramini iki sekilde ortaya koymustur. Bir sahsin varolusunun
anlami hakkinda sartsiz bir sekilde ilgili olma ilk tanimi iken, diisiince ve eylem
sembolleri bulunan sosyal bir grup oldugu da ikinci tanimdir (Tillich, 1988). Deniz’e
gore ise din, Allah’tan gelen ilahi manalarin Cebrail tarafindan diizenlenen ve yine
Cebrail araciligi ile peygambere ulastirilan ve peygamberin de teblig ettigi ve siinnetiyle

aciklayip yasadig1 anlamli inang ve degerler biitlintidiir (Deniz, 2016).

Islamiyet cercevesinde din kavramma deginen Ozden’e gére; Islam, yiice bir
varliga siginma, teslim olma, kendi acizligini, korkularini, bu teslimiyetle birlikte
sonsuz bir giice dayanarak asip madden ve manen ylikselmesi anlamini icermektedir.
I[slam 6zelinde din ise; insanin Allah’1 bilmesi, kendini tanimasi ve hayata anlam
yiiklemesi, bu anlam dogrultusunda, iligkilerini diizenlemesi i¢in gerekli biitiin ilahi
kurallar1 igermekte ve insanin mutluluguna yonelik biitiin materyalleri biinyesinde

bulundurmaktadir (Ozden, 2019).

Kartopu ortaya koydugu arastirmada; dinin tanimini yapabilmek i¢in, bir din
taniminda bulunabilecek ana unsurlarin neler olabilecegini bilerek ise baslamak
gerektigi gorlslindedir. Bu konuda aragtirmacilarin  dinlerde bulunan unsurlar
dogrultusunda verdikleri bilgilerde 6ne ¢ikan husus, ilginin inanilan varlik iizerinde
olmasidir. Kimi aragtirmacilar inanilan varliga Tanr1 derken kimisi bundan kaginmis,
kimi kutsal derken kimisi tabiatiistii, insaniistii, ylice ve TUstiin gii¢ seklinde
nitelendirmeler yapmayi tercih etmistir. Sonug olarak dinlerde ve buna bagli olarak din
tanimlarinda bulunan ortak unsurlarin bir varliga inanmak, bu varliga yonelik eylemler
yapmak ve bu inancin sekillendirdigi diinya goriisii oldugunu ileri siirmiistiir (Kartopu,
2009).

Din kavrami ayn1 zamanda birey ve toplumla olan iligkisi bakimindan psikolojik
ve sosyolojik bir olgu olarak ortaya koyulmaktadir. Kisinin inanci, psikolojik bir tatmin
sagladig1 i¢in bireyi ilgilendirirken, sosyal biitiinlesmeyi saglamasi ve toplumu
ilgilendirmesi bakimindan ise sosyolojik bir yone sahiptir (Artan, 2020). Bu nedenle din
kavrami ile ilgili bircok tanima yer vermek miimkiindiir. Ancak bir¢cok calismada
tanimina yer verilmis olsa da calisma sahipleri dinin tam anlamiyla bir taniminin
olmadigini, her toplumun farkli ortaya koydugu, her bilim dalinin din kavraminin farklh

atfettigini ortaya koymuslardir. Toplumlarda farkliliklarla beraber bireysel anlamda da
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farkliliklar buna neden olmaktadir. Tanimlamada 6znelligin etkisi nedeniyle de farkli

yorumlanmakta ve tanimlanmaktadir.

2.2.2.Maneviyat ve Din Kavrami

Maneviyat ve din kavraminin benzerliklere ve farkliliklara deginmek
gerekmektedir. Bu konuda genel itibari ile dort gorlis ortaya koyulmustur (Apak ve
Acar, 2018):

-Din ve maneviyat ayr1 kavramlardir; bu diislinceyi ortaya koyan arastirmacilar
maneviyatin insan yasaminin anlam bulmasini saglayan zemini hazirlarken, dinin
bicimsel sekilde kurumsallasmis inang sistemi ve ortaya koyulan ibadetlerdir. Bu
nedenle maneviyat igsel, din ise insanin disinda var olan bir olgudur. Din davranig
ilkeleri, varolus amaci, 0liimiin anlamini igeren inang sistemi maneviyat ise anlam,
amag ve ahlak duygusunu gelistirmeye yardimer olan hayat deneyimidir (Apak ve Acar,
2018). Din bir grubun inanglarni, ritiiellerini igerir ve bir inang toplulugunun
sorumluluklarini ifade etmektedir. Maneviyat ise daha bireysel ve kisiye 6zeldir. Din
daha ¢ok bir grubun inancini yani toplulugu ve standardizasyonu ifade ederken

maneviyat kisisel olmasi nedeniyle daha genis kapsamli bir durumdur (Apak 2017).

-Din ve maneviyat aym1 kavramlardir; hem din hem mahremiyet, kutsallik ve yaratici
bir giiclin, biliylik gizemin veya maddi diinyanin varliginin Gtesinde, bir sekilde
yasadigimiz her seyin i¢inde var oldugunu ve taninmasi gerektigini igerirler. Her ikisi
de insanin asaletine, merhametine, umuduna, minnettarligina, adaletine vurgu
yapmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2015: s.595). Din ve maneviyatin ayni oldugu
goriisiine sahip kimseler, maneviyatlarinin dinine dayanmakta oldugu ve dini hayatinin
merkezinde oldugunu ve maneviyatin da onun olusturdugunu ayr diisiinemeyecegini

ortaya koymuslardir (Apak ve Acar, 2018).

-Maneviyat dini kapsar ve daha genistir; maneviyat dinin kaynagidir. Din manevi
gelisimi destekleyen, ‘ben kimim, yasamimin amaci ne, nasil bir yasam siirmeliyim,
evren dostane bir yer mi, kdtiiliik neden var, Tanrisallik neden var, 6ldiigiimiizde ne
oluyor, Tanr1’ya nasil dua ederim ya da onunla nasil iletisime gecerim’ gibi yasamla
ilgili sorulara cevaplar Oneren inanglar, gelenekler, pratikler dizisidir (Sheafor ve

Horejsi, 2015: 5.590). Yani bu inanisa gore din olmadan maneviyat olabilmektedir.
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-Maneviyat dinin bir boyutudur ve din daha genistir; inancina sahip kimseler din
maneviyati igerir anlayist ve manevi ibadet ve meditasyonlari dinin bir pargasi olarak

diistinmektelerdir (Apak ve Acar, 2018).

Zastrow’a gore maneviyat ve din ayr1 kavramlardir ancak belirli diizeylerde
birbiriyle baglantilidir. Maneviyatin ana bilesenleri yasamin anlamima dair kisisel
arayls, kimlik duygusu ve degerler sistemidir. Din ise manevi inanglarin ve

uygulamalarin resmi igerigini ifade eder (Zastrow, 2014: 5.152).

Artan’a gore ise maneviyat bireysel bir arayis, benlik duygusu sahibi olma ve bir
degere sahip olmay1 icermektedir. Din ise manevi inang ve faaliyetlerin resmi bir kurum

kapsaminda olmasi anlamina gelmektedir (Artan, 2018: 5.243).

Dein din ve maneviyat ile ilgili calismalarinda; maneviyati daha yiice bir giigle
kisisel bir iliski olarak tanimlamistir. Dinin bir kurumsallasma ile bir toplumla ilgili
oldugunu, dindar olmadan maneviyat dolu olmanin miimkiin oldugunu ortaya

koymuslardir (Dein, 2006).

Esendir ve Kaplan ortaya koyduklar1 ¢alismada din-insan iligkisini geleneksel
olandan daha farkl1 bir eksene dogru kaydirdigin1 6ne siirmiislerdir. Insan1 genellikle
giinahkar veya giinah islemeye egilimli, bu nedenle kontrol edilmesi gereken, Tanri’ya
kars1 yiikiimliiliikleri olan bir varlik olarak goéren geleneksel din anlayisinin yerini
insanin olgunlagsmasina, ruh ve beden sagliginin korunmasina, hayatin zorluklariyla bag
etmesine, hayatt anlamlandirmasina hizmet eden degerler sisteminin bir parcasi olarak
gbren maneviyat anlayisina birakmakta oldugunu iddia etmektedirler (Esendir ve
Kaplan, 2018).

Topuz ise din ve maneviyat hakkinda; dini inanglarin baslangici olarak kabul
etmekle birlikte maneviyati dini inan¢ ve uygulamalardan daha genis bir kavram olarak
ortaya koymustur. Bu nedenle, herhangi bir dine inanan veya inanmayan her insanin bir

manevi yonii mutlaka var olacagindan c¢alismasinda s6z etmektedir (Topuz, 2014).

Din ve maneviyat (spirituality) hayatin vazge¢ilmez unsurlaridir, hemen hemen
her birey dini ya da manevi bir egilime sahiptir (Ayten ve Anik, 2014). Maneviyat ve
din olgularinin insanlar {izerindeki tesiri farkli cografyalarda farkli yogunlukta oldugu
caligmalarda gozlemlense de insanlarin inang ve manevi egilimi ile olan iligkisi s6z

konusudur. Hayatin anlamini teshis etmede, yasam amacini ifade etmede ve giinliik
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aktivitelerdeki tercihlerde maneviyatin belirleyici bir olgu oldugu goriilmektedir

(Akinci, 2017).

Hill ve arkadaslarina gore ise; son birkag on y1l boyunca maneviyata karsi adeta
bir ilginin artmasi, din ve maneviyat gibi terimlerin ne anlama geldigi konusunda
anlagsmazliklara yol agmistir. Hem maneviyat (spirituality) hem de din, tabiatlar
bakimindan ¢ok boyutlu kavramlardir ve tek bir tanimin, sinirli bir bakis agisin1 veya
simirli bir goriisii yansitmasi muhtemeldir. Esasinda, ge¢miste yapilari tanimlama
girisimlerinin, az sayida deneysel arastirmayi tesvik eden tamimlara yol agmasi
nedeniyle ¢ogu zaman simirli kalmigtir. Ayn1 zamanda din ve maneviyatin ayirt edici
ozelliklerinin kaybolusuna neden oldugu igin olduk¢a genis kapsamli olduklari ileri
stiriilmektedir. Modern dini ve maneviyati sinirlt kavrayis gz ontinde tutulursa, her iki
terimin kapsamli ve tek bir tamiminin gerceklesmesi icin vaktin erken oldugu ifade

edilmistir (Hill ve ark. 2000).
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2.3.Maneviyat ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetler; birey, grup veya toplumlarin kendi istekleri disinda olusmus;
maddi ve manevi yoksunluk, ihmal, istismar, siddet gibi olumsuz yasam kosullarini
iyilestirme, madde bagimlilig1, tutukluluk veya hiikiimliiliik, dogal afetlere maruz kalma

gibi olumsuz kosullar1 rehabilite etmeyi igeren hizmetler biitiiniidiir. (Ozdemir, 2012)

Sosyal hizmet biliminde ise saglanan hizmetlerin icerisinde bireyin sagligi i¢in
biitlinciil bakis agisiyla biyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda biitiin kosullarin iyi
olmasi gerektigini savundugu i¢in manevi olarak da iyilik hali 6nemli konuma gelmistir.
Ayn1 zamanda sosyal hizmet bilimi heniiz isim olarak ve devlet kollarinca
gergeklestirilmeden once yardimseverlik adina inanglar gercevesinde
gerceklestirilmekteydi. Yardima muhta¢ kimselere sevap kazanma adina zenginin
fakire, gii¢liinlin zayifa yardim etmesi gerekmektedir. Sosyal yardim anlayis1 iizerinden
olusan sosyal hizmet bilimini kdkeninde dini inanglar s6z konusu oldugu i¢in dini ve

maneviyati sosyal hizmetten ayirmak ¢ok da miimkiin degildir (Altindag, 2011).

Insanm1 merkezi konumda goren sosyal hizmet bilimi, insana yardim etmeyi esas
olan bir bilimdir. Yardim etmek kavramini da insan1 anlamadan gerceklestirmek cok da
mimkiin degildir. Bu nedenle sosyal hizmetin, insan1 her ydnden anlamasi
gerekmektedir. Aragtirmacilarin savunmasina gore tam bu noktada maneviyat devreye

girmekte ve biiyiik katki saglamaktadir (Apak, 2017).

Miiracaatcilarin sorunlarini tamamen ¢oziime ulastirmak icin kiginin manevi
yoniinin de ¢o0zlime katki saglayacagi ve gili¢clendirmesine yardimci olacagina
inanilmaktadir. Miiracaat¢inin maneviyati degerlendirmeden ¢6ziime gidilmemeli ve

problem ¢o6zmeye ¢aligmamalidir (Yesilkayali, 2018).

Maneviyat ve sosyal hizmetin birbirleriyle ilgili oldugu diisiincesi manevi sosyal
hizmet kavraminin olusmasina neden olmustur. Manevi sosyal hizmet miidahalesini
Karatas, sosyal hizmet miidahalesinin mesleki disipline uygun sekilde maneviyatla
baglantis1 kurularak, bireyin manevi destek kaynaklarinin yararina kullanmay1
amaglayan yeni bir yaklagim olarak tanimlamaktadir. Giiniimiizde sosyal sorunlarin
karmasik bir hal almasi ve sorularin temelinde psikolojinin de etkili oldugu ortaya

koyulunca manevi sosyal hizmet kavrami olusmustur (Karatas, 2015).
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Kurtulug’a gore ise manevi sosyal hizmetler kavrami, kendini manen iyi
hissetmeyen, iimitsizlige kapilmis ve diisiincelerinde olumsuz ifadeler barindiran
kisilerin yeniden biitiinciil sagliklarina ulastirmak i¢in manevi telkin ve terapi
yontemlerini igcermektedir. Sosyal hizmet anlayisinda ruh, akil, irade, kalp gibi manevi

kaynaklaria yonelerek ¢oziime gidilmelidir (Saglik Kurtulus, 2020).

Manevi degerlendirmenin 6nemini Yesilkayali, maneviyatin kisisel, herkesle
konusulamayacak 6zel bir konu, bireylerde diisiinceler ayn1 olsa bile maneviyat kavrami

farklilik gostermesi olarak ifade etmektedir (Yesilkayali, 2018).

Yaman manevi sosyal hizmetlerin genel amacini, Kalpleri manevi, akillari ise
pozitif bilimlerle aydinlanmus, fitri vasiflara ve ahlaki degerlere gore hayatini tanzim
edebilen, ruhu ile barisgtk mutlu fertler yetistirmek oldugunu calismasinda ortaya
koymustur. Temel hedefi, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan kisinin sadece diinya ile
kalmayip, ahirette de mutlu olmasini saglamak oldugunu ifade etmektedir (Yaman,
2012).

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatg1 bireylere sorunlarini gidermek amagli bir
planli degisim silireci uygulamaktadir. Kabul ve tamisma, veri toplama ve On
degerlendirme, planlama ve soOzlesme, miidahale ve izleme, degerlendirme ve
sonlandirmay1 igeren bu siirecin, 6n degerlendirmesi olan yani miiracaatgi ve gevresi ile
ilgili bilgi edinilen bu basamakta, miiracaat¢cinin manevi giiglerini, inanglarin1 ve
inandi81 degerleri degerlendirmek onemli konumdadir. Miiracaatg¢inin sorunlari ile elde
edilen bu bilgiler ¢ozlim siirecine, ¢6ziim siirecini uygulama yoniinde etkili durumdadir.
Kimi arastirmacilar maneviyatin bu silirece olumlu etkiledigini, ¢6ziime katki
sagladigini ortaya koymakta, kimi arastirmacilar ise etik ihlale neden oldugunu ileri
stirmiislerdir. Yaklasgik 2010 yilindan beri siiregelen bu tartigmalar sosyal hizmet
mesleki disiplinin var olug amacinin, insana bakiginin ve degisen diinyanin getirdikleri

ve gotiirdiikleri ile degerlendirilerek anlasilacaktir (Akinci, 2017).

2.3.1.Manevi Sosyal Hizmet Kavram

Manevi sosyal hizmet miidahalesi yaklasimin1 Karatag, pozitivist bir anlayisla
gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalelerini sosyal hizmet mesleki disiplinine uygun

bir sekilde maneviyatla baglanti kurularak, sorunlarla basa ¢ikmada etkili olacagi
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diisiiniilen manevi destek kaynaklarimin miiracaat¢inin yararina sunmayi amaclayan

yeni bir yaklagim tarzi olarak ifade etmektedir (Karatas, 2015).

Seyyar’a gore manevi sosyal hizmet, sosyal hizmet anlayisini kisilerin basta ruh
olmak iizere kalp, vicdan, akil gibi manevi yap1 ve kaynaklarina yonelerek
bicimlendirmek amagh calismalar gerceklestirilen ¢alismadir. Hem ruhen, hem de
madden insanin iyilik halini saglamaya calisan sosyal hizmet uygulamalar1 olarak
manevi c¢alisma, kisilerin sosyal bilinglerinin olmasi ve topluma uyumlari i¢in katkida

bulunan sosyal ve manevi egitimi esas alan uygulama bi¢imidir (Seyyar, 2020).

Yesilkayali’ya gore sosyal hizmet biliminde, maneviyata duyarli miidahaleler,
mesleki sartlara uygun bir sekilde maneviyatla baglanti kurularak, miiracaatginin
yasadigr sorunlarla basa ¢ikmasinda etkili olacagi diisiinilen manevi destek
kaynaklarini, miiracaatgr yararina kullanmayir amaglayan yaklasimlarin tiimidiir

(Yesilkayali, 2016).

Tanimlardan da goriildigli lizere manevi sosyal hizmet, miiracaat¢1 bireyin
manevi kaynaklarin1 sorun ¢6zmesinde kullanmasi i¢in sosyal hizmet bilimi
cercevesinde gergeklestirilen calismalar ve uygulamalar biitiiniidiir. Manevi sosyal
hizmet kavramina sanki diger uygulama yontemlerinden ¢ok ayr1 bir yontem seklinde
bakmak c¢ok da dogru olmamaktadir. Sosyal hizmet biliminde miiracaat¢inin
sorunlarinin ¢oziimiinde kendine ait kaynaklar fazlaca kullanilmaktadir. Dolayisiyla
kisinin inancini, degerlerini, moralini veya motivasyonunu igeren maneviyat kavrami,
kisinin kaynak kapasitesine katkida bulunacak, sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli adimlari

atmaya saglayacak temel unsuru olusturmaktadir.

Manevi sosyal hizmetlerin temel hedefi; sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan kisinin
sadece diinyada degil, ahirette de mutlu olmasini saglamaktir. Manevi sosyal hizmetler,
manevi rahatsizliklara tutulmus, kendini manen iyi hissetmeyen, inang ve diisiincede
sikintilar iginde olan kisilerin yeniden eski ruh sagliklarina kavusmalart amagli manevi
telkin ve tedavi yontemleri ortaya koyar. Manevi sosyal hizmetler, kisinin manevi
risklerden uzak durmasinin yaninda, manevi temizlik iginde bulunmasini ve i¢ huzura
kavusmasini saglar; manevi rahatsizliklart olan sosyal agidan problemli kisileri de

manevi rehabilitasyon yoluyla yeniden toplum hayatina kazandirir (Seyyar, 2020).
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2.3.2.Manevi Sosyal Hizmete Kuramsal Yaklasimlar

Sosyal hizmet biliminde maneviyata duyarli yaklasimlari 3 ana baslikta
aciklamak miimkiindiir. Karakdse Jung’un arastirmalart ile 6ne ¢ikan Benotesi Teori,
Weick ve arkadaslarinin ortaya ¢ikardigi Giigler Perspektifi ve Engel’in ifade ettigi
biyo-psiko-sosyal yaklasim olarak ortaya koymustur (Karakose, 2020).

Bendotesi (Transpersonal Psikoloji) Teori

Bendtesi teori, insan zihninin agkin ve ruhsal yonleri {izerine aragtirma yapar
(Mengiic,2020). Normal kabul edilen kisiligin Otesindeki deneyimleri de iginde

kapsayan biitiinciil bir psikoloji temeline dayanir. insan tabiatina bakis agis1 biyo-psiko-
sosyal modelden daha kapsayici konumdadir. Insanmin biyolojik, psikolojik ve sosyal
¢evresinin diginda manevi agidan da degerlendirir. Bu teoride degerler, varolus, 6z, ruh,
mistik tecriibe, bireyler ve tiirler arasi sinerji gibi konular iizerinden sadece dini
perspektiften degil, natiiralist ve diger acilardan degerlendirmeler gerceklestirilir

(Aydin, 2020).

Benotesi teoride, Tanriya inanmak, kisinin bilingdisinda olusan bir olgudur.
Ruh/maneviyat, hayat boyu tecriibelerle gelismeye devam etmektedir. Maneviyat, bu
kuramla birlikte, dine baglh olarak tanimlanmaktan ¢ikmistir. Bu teoride,
maneviyati/ruhun, bireysel tecriibelerle hayat boyu gelismeye devam etmesi nedeniyle
“tekilligi”, kolektif bilingdisi yoluyla da biitiinliigii vurgulamaktadir. Kendini
gerceklestirme olarak da isimlendirilen bu teori sayesinde maneviyat kavrami yalnizca
din merkezli olmaktan ¢ikmis ve bu sayede dini yaklasimla gerceklestirilen sosyal
hizmet uygulamalarinda c¢ekimser kalinan manevi c¢alismalara daha olumlu

yaklagilmaya baslanmistir (Karakdse, 2020).
Biyo-psiko-sosyal Yaklasim

Biyo-psiko-sosyal yaklagim, beyin ve periferal organlarin birlesmesi ve karsilikli
olarak iliski i¢cinde olmalar1 ve fiziksel uyarilarla birlikte sosyal degisikliklere de duyarlt
olduklar1 temeline dayanir. Bu modele gore saglik ve hastalik; biyolojik, psikolojik ve
sosyal degiskenlerin etkilesimi ile sekillenmekte ve birbirlerinden ayrilmamaktadir

(Sayil1 ve Ungan, 2020).
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Karakdse’ye gore, insanin fiziksel tarafi, biyolojik (biyo) yanini; duygusal tarafi
psikolojik (psiko) yanini; yasamindaki sosyo-kiiltiirel tarafi (sosyo) yanini1 ve hayatini
nasil anlamlandirdigi da onun manevi yanini meydana getirmektedir. Biyo-psiko-
sosyal-manevi yaklasim geregince bireyi degerlendirme asamasinda ve hizmet verme

noktasinda bu unsurlarin tamaminin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir

(Karakose, 2020).
Giicler Yaklasimi

Giiglendirme yaklasimi bireyin yetenekleri ve gii¢lerinin potansiyel olarak var
olduguna inancina sahip bir yaklasimdir. Yaklasima gore her birey, karsilastigi tehditler
ne kadar yogun olsa da onlarla bas etme yetenegini icsel ve dissal etkilesim sisteminde

tesis edebilecek bir potansiyeli barindirmaktadir (Tuncay, 2009).

Giiglendirme yaklagimi sosyal hizmet uygulamasinda, miiracaat¢ilarin zayif
yonleri yerine giiclii yonlerine odaklanma ile g¢aligmalar gerceklestirilir. Giiglendirme
yaklagimi tiim bireylerin gii¢leri oldugu ve bu giiglerin miidahale siirecinde etkin bir
sekilde kullanilmasi {izerine insa edilmistir. Bu giicler miiracaatcilarin inanglari,
degerleri, maneviyati, yetenekleri, kaynaklari, basarilar1 olabilmektedir. Bu giiclerden
en temel kaynaklardan birinin maneviyattir. Miiracaat¢ilarin manevi basg etme
stratejilerini kullanma bireyin sorun ¢dzmede kendini gili¢lendirmesine ve bireyin var
olan biyo-psiko-sosyal-manevi alanlarini Dbirlestirerek bir biitiinlik olusturmasina
katkida bulunur. Ayrica sosyal hizmet disiplininde maneviyatin giiclendirme
perspektifinde ele alinmasi, ¢6ziimiin bir parcasi olmak noktasinda 6nemli bir adim

olacag disiiniilmektedir (Apak, 2018).

2.3.3.Manevi Destek, Manevi Bakim ve Manevi Damismanhk

Kavramlan

Manevi destek, insanlarin psikolojik buhran yasadiklart anlar, ani duygu
degisimi olusmasi, yogun halde yasadigi sorunlardan &tiirii daha ¢ok hastalik halinde
ortaya ¢ikan, ruhun istedigi seyleri arama halinde, kisiye yardimci olmaktir. Bireyin

ithtiyaclar1 dogrultusunda ortaya koyulan bir uygulamadir (Kiziltug, 2019).
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Caglan’a gore manevi destek hizmeti, insanlarin ¢evresi ile olan iligkilerini
diizenlemek, bireydeki manevi kirilmalar1 terdpotik yontemlerle onararak bireyi

gelistirmek amaciyla rehabilitasyon saglayan uygulamalardir (Caglan, 2019)

Karakose’ye gore manevi destek toplumsal tehlike altindaki fertlerde gerekli
degisimi saglamak i¢in 6nemli konumdadir. Sokakta yasayan ve ¢alisan ¢ocuklar, suca
stiriiklenen ¢ocuklar, siddete ugrayan kadin ve cocuklar, hastalar, engelliler, kurum

altindaki yaslilara ve yoksullar manevi destek hizmetlerinden yararlanabilir (Karakose,
2020).

Manevi destek uygulamalarina bakildiginda, iki farkli boyutu s6z konusudur.
Bunlardan biri, bireyin manevi duygular1 dikkate alinarak gerceklestirilen ¢calismalardir.
Bu ¢alismalarda kisinin askin duygusuna hitap edilerek onu rahatlatmak, amag-anlam
kazandirmak gibi uygulamalar hedeflenmektedir. Bir diger boyut ise, kisilere dini
rehberlik uygulamalaridir. Bu uygulamalarda da din konusunda dogru bilgilendirme ve

sorular gibi konulara yonelik yapilan calismalar gerceklestirilmektedir (Erdem ve

Kesgin, 2017).

Manevi bakim, insanlarin dini ve hayata dair diisiinceleriyle baglantili olarak,
insanin Yyasadiklarini ifade edebilme silirecinde uzmanca bir yardim, profesyonel bir
destek veya damigmanliktir. Insanlarin  hayatlarina anlam kazandirma amaciyla
gerceklestirilmektedir (Kiiclik, 2019). Karagiil’e gére manevi bakim, bir din ve inang
destegidir. Insanlarin sikintili hallerinde, kriz durumlarinda, onlarin yaninda olmak;
onlara din ve inan¢ anlaminda destek olmak, sorunlarina danismanlik etmek, adet ve
ibadetlerini yerine getirebilmelerinde rehberlik etmek, hayatlarina yeni bir anlam

katabilmelerine eslik etmektir (Karagiil, 2012).

Manevi bakim, sosyal yoniiyle, bakim ihtiyaci olan engellinin maneviyatini
giiclendirmeye, yasama bagliligini artirmaya, i¢ diinyasiyla barisarak manevi
sapmalarin1 gidermeye yonelik biitiinciil hizmetlerdir. Manevi bakim hizmetinden
bakima muhta¢ durumda olan yasllar, engelliler, hastalar ve onlara bakan kimseler

yararlanabilir (Karakdse, 2020).

Bir tir inan¢ ve din destegi olarak da degerlendiren Topuz, manevi

destek/bakimi insanlarin aci, sikinti, liziintii, hastalik, sakatlik, afet ve yaslilik gibi kriz
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durumlarinda, onlarin yaninda olmak, destek olabilmek ve hayatlarina yeni bir anlam

verebilmede yardimci olmak olarak ortaya koymustur (Topuz, 2014).

Manevi damigmanlik, dini ve manevi kaynaklardan faydalanarak gerceklestirilen
profesyonel uygulamalardir. Uygulamada ve teoride giindelik ve dini alandaki yardima

ihtiya¢ duyulan konular1 igermektedir (Baygeldi, 2018).

Dogan’a gore manevi danismanlik, psikolojik danigma yaklasimlarinin ve
yontemlerinin kullanildigi profesyonel, psikolojik yardim iliskisidir. Sorun yasayan
bireylere yonelik iyilestirme, yonlendirme, uzlastirma, destekleme ve gelistirme gibi
uygulamalar s6z konusu iken olgunlagsmasina yardimci olmak, alanin Oncelikli

amagclarindandir (Dogan, 2017).

2.3.4.Sosyal Hizmette Manevi Destek ile ilgili Hukuki Dayanaklar

Insan yapis1 geregi cok yonliidiir. Bedensel, sosyal, psikolojik ve manevi
boyutlar1 s6z konusu olan insan yapisinin refahina yonelik adimlar atilmasi i¢in tiim
yonleri ile degerlendirilmeli, yonleri arasinda ayrim ya da ihmal s6z konusu
olmamalidir. Diinya genelinde de kabulii s6z konusu olan insan yapisinin ¢ok yonliiliigii

ve bu yonlere uygun hareket belirli kanunlarla desteklenmistir (Beki, 2020c).

1983 yilinda ¢ikarilan 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda yapilan Sosyal
Hizmetler tanimi; ‘Kisi ve ailelerin kendi bilinye ve cevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve
ithtiyaclarmin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢o6ziimlenmesine
yardimc1 olunmasim1i  ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini
amaclayan sistemli ve programli hizmetler biitiiniidiir.” Kanunda belirtilen manevi
yoksunlugun giderilmesi sosyal devlet ilkesi sorumlulugu kapsaminda oldugu ortaya
koyulmus ve manevi destek hizmetlerin sosyal hizmetler i¢in temel bir bakis agisi

olarak ortaya konmaktadir (Beki, 2020c).

Sosyal Hizmet Cocuk Esirgeme Kurumu’'nun 633 sayili Kanun Hiikmiindeki
Kararname ile kaldirilmas: sonucu kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
gorevleri tanimlanirken, “Ailenin bitlinliginii  korumak, par¢alanmig ailelerin
korunmaya, yardima ve bakima muhtag fertleriyle ¢ocuklarina her tiirlii maddi, manevi

ve sosyal destek saglamak; bu amagla gerekli planlamalar1 yapmak, egitim
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faaliyetlerinde bulunmak™ seklinde ifade edilen aileye manevi destek saglanmasi sosyal
hizmetlerin ve ASBP’nin temel gorevlerinden sayildig1 gézlemlenmektedir (Karakose,

2020).

Kanunlarda da gozlemlendigi iizere manevi destek hizmeti kavrami 1983
yilindan bu yana sosyal hizmet mesleki disiplini i¢erisinde yer almaktadir. Biitiinciil
iyilik kavrami i¢in 6nemli konumda olan manevi iyilik, sosyal hizmet uygulamalarinda

kanunlar ¢ergevesinde uygulanmalidir.
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3.GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, veri toplama araglart ve veri analizi

yontemi agiklanmustir.

3.1.Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Sosyal hizmet
alaninda maneviyat ile ilgili yazilan makaleler ve lisansiistii tezler iizerine ve ilahiyat,
hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda gergeklestirilen lisansiistii tezlerde

karsilastirmali analiz yapilarak arastirma ortaya koyulmustur.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini sosyal hizmet ve ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji
ve maneviyat alaninda yazilan tiim ¢alismalar1 icermektedir. Orneklemini ise 2000-2020

yillar1 arasinda ortaya koyulan ¢aligmalar1 olusturmaktadir.

3.3.Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilacak veriler, sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve
sosyoloji alaninda maneviyat icerikli yliksek lisans ve doktora tezleri ve makalelerden
saglanmistir. Bu amagcla ulusal tez merkezinden erisimine izin verilen lisansiistii tezler
ve Ulakbim sistemi, Dergipark, TR dizin, tiniversitelerin sosyal ve saglik bilim enstitiisii
dergilerinden ve agik sistem tez indirme sistemlerinden ve Google akademik yardimi ile
2000-2020 yillart arasinda yapilan makale ¢aligmalari taranmistir. Tarama sonucunda
sosyal hizmet ve maneviyat ile ilgili 3 adet yiiksek lisans 2 adet doktora olmak tizere 5
adet lisansiistii tez calismasma ve 12 adet akademik makaleye, ilahiyat, hemsirelik,
psikoloji ve sosyoloji ve maneviyat alaninda ise 26 adet yiiksek lisans ve 3 adet doktora
calismasina ulasilmistir. Arastirma toplamda 46 adet ¢alismadan elde edilen verilerden

olusmaktadir.
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3.4.Veri Analizi

Arastirma igerik analizi yolu ile geceklestirilmistir. Igerik analizi, sosyal
bilimcilerin gesitli gorsel dokiimanlardan, gesitli kitle iletisim araglarindan, tezlerden ve
makalelerden elde edilen bilgilerin bir anlam kazandirilmasi amaciyla sistematik olarak
gerceklestirilen inceleme tiirtidiir (Akbulut, 2016). Veri analizi igin ise MAXQDA 11.0
nitel veri analizi programi kullanilmistir. Programin igerisinde yer alan kelime bulutu ile
kelimeler analiz edilmis, alan ve konu ile ilgili olan en sik kullanilan 15 kelime ile sik
kullanilan kavramlar tablosu elde edilmistir. Diger tablolardaki bilgilere veriler
incelenerek ulasilmistir. Calismada ortaya koyulan tablolar ise Power BI uygulamasinin

verileri baglama, doniistiirme ve gorsellestirme 6zelliginden yararlanilip elde edilmistir.

35



4.ARASTIRMADA KULLANILAN BAZI CALISMALARIN KISA OZETi

4.1.Sosyal Hizmet ve Maneviyat Alamindaki Bazi Cahsmalarin Kisa
Ozeti

Sosyal hizmet ve maneviyat ile ilgili makale ¢calismalar

-Ali Seyyar, ‘Sehit Yakinlarina Manevi Sosyal Hizmet Uygulamalari’ adindaki
calismasin1 2015 yilinda gergeklestirilmistir. Calismada sehit yakinlarina ve gazilere
verilen manevi tesellilerin kaybi biiylikk durumda olan kimselere uzun siire etkili
olmadigi, sosyal hayata uyumlarinin zor oldugu ve bu nedenle sehit yakinlarina ve
gazilere maddi ve manevi desteklerde bulunmak sosyal hizmet agisindan 6nemli oldugu
ifade edilmistir. Yalnizca sosyal haklar degil ayn1 zamanda manevi temelli olarak sosyal

hizmet uygulamalar1 ger¢eklestirmeleri gerektigini ileri siirtilmiistiir (Seyyar, 2015).

-Ali Seyyar, ‘Afet Odakli Acil Manevi Sosyal Hizmet Uygulamalari Baglaminda
Tiirkiye’ye Yonelik Bir Model Onerisi’ adindaki ¢alismasimi Aynur Yumurtaci ile 2016
yilinda gergeklestirmistir. Aniden gelisen ve insan yagamini biiyilk oranda etkileyen
afetlerin sosyal hizmet alaninda 6nemli konumda oldugu, biitiinciil iyilik hedefinde olan
sosyal hizmet mesleki disiplininin manevi temelli olarak afet ¢ézliim programinin
Avrupa llkelerinde var oldugu ifade edilmistir. Sosyo-kiiltiirel yapilar, inang
farkliliklar1 nedeniyle iilkemizde farklilik gostermesi, uygulamalarin uyarlanmasinda
problemlere yol agmasi nedeniyle yeni model 6nerilmis ve kurumsal boyut kazanmasi

hedeflenmistir (Seyyar ve Yumurtact, 2016).

-Emel Yesilkayali, ‘Sosyal Calismada Maneviyata Duyarli Midahale’ adindaki
caligmasin1 2016 yilinda gerceklestirmistir. Caligmada sosyal hizmet uygulamalarinda
maneviyata duyarli miidahalelerin 6nemli konumda oldugunun ancak konuyla ilgili
calismalarin smirli olmasimin ve genel anlamda alan disindaki kimselerin ¢alismalari
gerceklestirmesinin uygulama alaninda geri planda olmasina yol agtig1 ifade edilmistir.
Bu nedenle kuramsal c¢ercevede acgiklamalar yapilan, uygulamada dikkat edilmesi
gerekenlere deginilen ve iilkemizde uygulamalar igin Oneriler gelistiren bu c¢aligma

ortaya koyulmustur (Yesilkayali, 2016).
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-Hidir Apak, ‘Gili¢lendirme ve Maneviyata Duyarli Sosyal Hizmet’ adindaki ¢aligmasini
2018 yilinda gergeklestirmistir. Calismada sosyal hizmet mesleki disiplinininde fazlaca
yer sahibi olan giiglendirme yaklagiminda, miiracaat¢inin giiglii yanlar1 ve kaynaklarinin
igerisinde maneviyatin oldugu ifade edilmistir. Miiracaatciyr giiglii veya gii¢stiz kilan
ozelliklerinin oldugu maneviyat kavramini, agiklamak ve sosyal hizmetteki yerine

deginmek amacl ortaya koyulmustur (Apak, 2018).

-Sema Saglik Kurtulus, ‘Maneviyat Ekseninde Bakim ve Manevi Sosyal Hizmetler’
adindaki c¢alismasmi 2016 yilinda gergeklestirmistir. Arastirmada manevi bakim
modeline deginilmistir. Calisma, bireylere saglanacak moral ve manevi destegin
Oonemini ve niteligini ortaya koymay1 hedefleyerek; bakima muhtag engelli, yasli, kronik
hastalara uygulanacak, manevi ihtiyaglarini karsilayacak bir bakim modelini anlatmak

amagch ortaya koyulmustur (Kurtulus, 2020).
Sosyal hizmet ve maneviyat ile ilgili lisansiistii tez calismalari

-Orhan Yaman, ‘Kurum Bakimi Altindaki Yashlarin Sosyokiiltirel ve Manevi
Ihtiyaglarinin Karsilanma Diizeyleri: Istanbul Kayisdagi Dariilaceze Ornegi’ adindaki
yiiksek lisans ¢alismasini 2012 yilinda gergeklestirmistir. Calisma kurum bakimi ve
korumasi1 altindaki yasli bireylerin sosyokiiltiirel ve manevi ihtiyaglarinin tespiti ve
bunlarin karsilanmasinda ilgili kurumlara diisen gorevlerin belirlenmesi amaciyla
Istanbul Kayisdag: Dariilaceze’de saha ¢alismasi ile gerceklestirilmistir. Sonucunda ise;
kurum bakimi ve korumasi altindaki yash bireylerden sosyal, kiiltiirel ve manevi igerikli
serbest zaman aktivitelerine katilanlar kendilerini mutlu, huzurlu, saglikli ve hayata

bagli hissettikleri ortaya koyulmustur (Yaman, 2012).

-Habibullah Akinci, ‘Madde Bagimliligi ve Manevi Destek’ adindaki yiiksek lisans
caligmasimni 2017 yilinda gerceklestirmistir. Calismada madde bagimliligindan
uzaklagsmada manevi destegin roliinii degerlendirmek amaglanmistir. Sonucunda ise;
bagimli bireyin maddeden uzaklagmasinda manevi destek, iyilesme siirecini etkili bir
boyut oldugu ve dini inancin ve maneviyatin madde bagimliligindan uzaklasmada

destekleyici faktorler oldugu ortaya koyulmustur (Akinci, 2017).

-Fatma Giilden Ozden, ‘Kur’an Kurslarinda Yetiskinlere Yonelik Manevi Destek
Hizmetleri’ adindaki yiiksek lisans c¢aligmasii 2019 yilinda gergeklestirmistir.

Arastirmada Kur’an kurslarinda yetigkin kadinlarin bireysel, aile ve toplumsal hayatini
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kapsayacak din egitim ve Ogretimi manevi destek hizmetleri baglaminda agiklamak
amaglanmistir. Sonucunda ise yetiskin kadin 6grencilerin Kur’an kursu araciligiyla

manevi ihtiyaglarini karsilayabildikleri ortaya koyulmustur (Ozden, 2019).

-Hidir Apak, ‘Sosyal Hizmet ve Maneviyat: Sosyal Calismacilar Uzerine Bir Alan
Arastirmasi’ adindaki doktora ¢alismasini 2017 yilinda gergeklestirmistir. Arastirmada
maneviyat ve sosyal hizmet iligkisini ortaya koyarak sosyal ¢alismacilarin, maneviyata
ve manevi konulara iligkin kisisel ve mesleki bakis agilarin1 kesfetmek amacglanmaistir.
Sonucunda ise: sosyal c¢alismacilarin maneviyat ve sosyal hizmet uygulamasi
baglaminda tam anlamiyla donanimli olmadiklari, maneviyatla ilgili bilgi seviyelerinin
diisiik oldugu ancak maneviyata ilgi duyduklar1 ve daha ¢ok bilgilenme arzusunda

olduklari tespit edilmistir (Apak, 2017).

-Rukiye Karakose, ‘Yasli Refahina Yonelik Manevi Sosyal Hizmetler: Dariilaceze
Okmeydam Ornegi’ adindaki doktora calismasmi 2020 yilinda gergeklestirmistir.
Calisma manevi sosyal hizmetlerin yasli refahina etkisi arastirilmak amaglanmistir.
Sonucunda ise; manevi sosyal hizmet uygulamasinin kurum bakimindaki yaslilarin
manevi refahina olumlu etki edecegi hipotezini destekleyen sonuglar elde edilmistir

(Karakose, 2020).
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4.2. ilahiyat, Hemsirelik, Psikoloji, Sosyoloji ve Maneviyat Alanmindaki
Baz1 Cahsmalarin Kisa Ozeti

flahiyat ve maneviyat ile ilgili lisansiistii tez caliymalar

-Yusuf Yaman, ‘Modernlesme Siirecinde Yasli Bakimi ve Maneviyat: Istanbul Unal
Ozel Huzurevi Omegi’ adindaki yiiksek lisans calismasmi 2020 yilinda
gerceklestirmistir.  Arastirmada, modernlesme siirecinde yashi bakimindaki ve
huzurevinde kalan bireylerin manevi yonelimlerindeki doniisiimii anlamaya c¢alismak
amaclanmistir. Sonucunda ise; huzurevine yerlesen yash bireylerin kurumsal bir dinin
Ogretilerine uygun bir yasama yonelmedigi, huzurevi ortaminda tek baslarina kalmanin
etkisiyle dua ritiielleri olustugu ve bu da yash bireylerin kutsal bir giice yakarma ve
O’ndan istemek seklinde maneviyata yoneldiklerini gosterdigi ortaya koyulmustur

(Yaman, 2020).

-Kevser Caglan, ‘Psikolojik Hastalarn Yanlis Yorumlanmas ve Inang Eksikligi Olarak
Damgalanmasi Siirecinde Manevi Destek Ihtiyac1® adindaki yiiksek lisans ¢aligmasini
2019 yilinda gergeklestirmistir. Arastirmada psikolojik hastaligi nedeniyle destek almis
olan veya almaya devam eden dindar bireylerin, psikolojik destek almaya yonelik
tutumlarini ne derece yordadiklarini incelemek, hastaliklar ile dini inang ve ibadetleri
arasinda nasil bir etkilesim oldugunu belirlemek amaglanmistir. Sonucunda ise;
psikolojik hastaliklarin kisinin sosyal c¢evresi tarafindan inang eksikligi olarak
damgalanmasinin hastalarda i¢sel damgalanmaya sebep oldugu, kisilerin hastalik
stirecinde tibbi tedavi almalarinin yaninda dini uygulamalarinda da eksiklikleri tespit
edip gidermeye c¢alistiklari, hastaliklarin dogru sekilde algilanmasi ve ¢éziimlenmesinde
hem hastalar hem de hasta yakinlari icin manevi destege ihtiya¢ oldugu belirlenmistir

(Caglan, 2019).

-Dilek Ugar, ‘Hak Dini Kur’an Dili Tefsirinde Manevi Huzur’ adindaki yiiksek lisans
calismasint 2019 yilinda gergeklestirmistir. Arastirmada manevi olgularin hem ilahi
temelli hem de daima giincelligini koruyan o6nemli bir sigmnak oldugu fikrinden
hareketle konuya Hak Dini Kur’an Dili tefsirinin katkilar1 sunulmus ve akli ve nakli
ilimleri mezceden yorumlarimin bulundugu tefsirini, toplumun manevi huzurunu insa

etmede bir arag olarak kullanildig ortaya koyulmustur (Ugar, 2019).
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-Firdevs Karatas Temiz, ‘Yetiskinlik Déneminde Manevi Hayat ve Psikolojik Degeri’
adindaki yiiksek lisans c¢aligmasmi 2019 yilinda gerceklestirmigtir. Arastirmada
Istanbul’un Giingdren ve Bakirkdy ilcelerinde ikamet eden yetiskinlik dénemindeki
bireylerin manevi hayati nasil algiladiklar1 ve yasamlarina olan etkisi incelenmistir.
Sonucunda ise; Bakirkdy’de ikamet eden yetiskin bireylerin maneviyata yiikledikleri
anlam ile Glingoren’de ikamet eden yetiskin bireylerin maneviyata yiikledikleri anlam
arasinda anlamli bir fark gozlemlenmis, kisinin maneviyata bakis1 sosyo-kiiltiirel

ozelliklere gore degismekte oldugu ortaya koyulmustur (Temiz, 2019).

-Biisra Giigen, ‘Gebelik Siirecindeki Kadinlarda Manevi Iyi Olus ile Hayat
Memnuniyeti  Iliskisi’ adindaki yiiksek lisans ¢aligmasii 2019  yilinda
gerceklestirmistir. Arastirmada gebelik donemindeki kadinlarin etkilendikleri fiziksel,
psiko-sosyal faktorlerin hayat memnuniyetleri ve maneviyatlar ile iliskisini belirlemek
amaclanmistir. Sonucunda ise; psiko-sosyal sagligin, hayat memnuniyetinin ve
maneviyatin birbiriyle iligki igerisinde oldugu, gebelerin bu yonlerden desteklenmesinin
anne-bebek sagligina ve aile kurumunun gelecegine olumlu katkisi olacagi ortaya

koyulmustur (Giigen, 2019).
Hemsirelik ve maneviyat ile ilgili lisansiistii tez calismalar:

-Aysun Cidem, ‘Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakim Diizeyleri ile Duygusal
Emek Davraniglar1’ adindaki yiiksek lisans ¢alismasini 2020 yilinda gergeklestirmistir.
Arastirmada hemsirelerin maneviyat ve manevi bakim diizeyleri ile duygusal emek
davraniglarin1 ve bunlar arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Sonucunda ise;
hemsirelerin maneviyat ve manevi bakim diizeyleri arttikca manevi destek algisi
diizeylerinin de artti1, maneviyat ve manevi bakim diizeyleri ile manevi destek algisi
diizeyleri artttkca manevi bakim hakkinda fikir sahibi olmalarina ve manevi
gereksinimlere Onem vermelerine ragmen manevi bakimi uygulayamadiklar icin

duygusal emek davranisi diizeylerinin de arttig1 ortaya koyulmustur (Cidem, 2020).

-Buket Meral, ‘Cocuk Hematoloji Onkoloji Hastalarinin Ebeveynlerinin Umut, Sosyal
Destek ve Maneviyatlarinin Travma Sonrasit Gelisimlerine Etkilerinin Belirlenmesi’
adindaki yiiksek lisans ¢aligmasini 2019 yilinda gergeklestirmistir. Aragtirmada kanser
hastas1 c¢ocuklarin ebeveynlerinin umut, sosyal destek, maneviyat, travma sonrasi
gelisim diizeylerini ve bu degiskenleri etkileyen faktorleri incelemek; umut, sosyal

destek, maneviyat ile travma sonrasi gelisim dilizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek
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amaglanmistir. Sonucunda ise; kanser hastasi ¢ocuklarin ebeveynlerinin travma sonrasi
gelisimlerini saglamak amaciyla hemsireler ebeveynlerin umut, sosyal destek ve
maneviyatlarini destekleyecek girisimler planlamali ve ebeveynlere psikososyal bakim

saglamasi gerektigi ortaya koyulmustur (Meral, 2019).

-Gizem Acar, ‘Onkoloji Hastalarinin Manevi Bakim Gereksinimleri ile Onkoloji
Hemsirelerinin Manevi Bakim Yeterliliklerinin Incelenmesi’ adindaki yiiksek lisans
calismasint 2019 yilinda gergeklestirmistir. Arastirmada onkoloji hastalarinin manevi
bakim gereksinimlerini ve onkoloji hemsirelerinin manevi bakim yeterliliklerini
incelemek amaglanmistir. Sonucunda ise; onkoloji hastalarinin manevi bakima ihtiyag
duyduklart ancak hemsirelerin manevi bakim yeterliliklerinin orta diizeyde oldugu

ortaya koyulmustur (Acar, 2019).

-llyas  Kiiciik, ‘Hastalarin Manevi Destek Gereksinimlerinin ve  Saglik
Profesyonellerinin Manevi Destek Algilarmin Belirlenmesi’ adindaki yiiksek lisans
caligmasini 2019 yilinda gergeklestirmistir. Arastirmada hastalarin manevi destek
gereksinimlerinin belirlenmesi, saglik profesyonellerinin manevi destek algilarinin
tespit edilmesi ve Hasta Manevi Destek Gereksinim Olgeginin gelistirilmesi
amaglanmistir. Sonucunda ise; hastalarin manevi destek beklentilerinin yiiksek oldugu,
saglik profesyonellerinin hastalarin manevi destek beklentilerini yeterli diizeyde

karsilayamadiklart ortaya koyulmustur (Kiigiik, 2019).

-Serpil Babur, ‘Hemodiyaliz Hastalarinin Manevi Yonelimleri ile Umutsuzluk
Diizeyleri Arasindaki Iliski’ adindaki yiiksek lisans caligmasim 2019 yilinda
gerceklestirmistir.  Arastirmada hemodiyaliz hastalarinin  manevi yonelimleri ile
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Sonucunda ise;
hemodiyaliz hastalarinin manevi yonelimleri arttikca umutsuzluk diizeylerinin azaldig

ortaya koyulmustur (Babur, 2019).
Psikoloji ve maneviyat ile ilgili lisansiistii tez ¢calismalari

-Fatma Kilig, ‘Cocuk Evlerinde Calisan Bakim Elemanlarinda Psikolojik Sermaye
Algis1, Is Doyumu ve Maneviyat Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ adindaki yiiksek
lisans ¢aligmasimi 2019 yilinda gercgeklestirmistir. Arastirmada bakim elemanlarinin

psikolojik sermaye algilari, is doyumlar1 ve maneviyatlar1 arasindaki iliskinin
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incelenmesi amaglanmistir. Sonucunda ise; is doyumu yiiksek olan kisilerin

maneviyatlarinin da yiiksek oldugu ortaya koyulmustur (Kilig, 2019).

-Neslihan Dursun, ‘Evli ve Bekar Bireylerin Yasamin Anlami ve Maneviyat Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ adindaki yiiksek lisans ¢alismasmi 2019 yilinda
gerceklestirmistir. Arastirmada evli ve bekar bireylerin maneviyat ile yasamin anlami
diizeyleri arasinda bir iliskiyi incelemek amacglanmistir. Sonucunda ise; demografik
degiskenlere gore maneviyat ve yasamin anlami diizeylerinde farklilagmalar ve anlamli

iliskiler bulundugu ortaya koyulmustur (Dursun, 2019).

-Afra Esma Akman, ‘Maneviyat Diizeylerine Gore Stres, Bilgece Farkindalik ve
Ayrigsma-Biitiinlesme Farkliliklar1® adindaki yiiksek lisans calismasini 2020 yilinda
gerceklestirmistir. Arastirmada maneviyat ile stres belirtileri, bilgece farkindalik diizeyi
ve dengeli benlik degiskenleri arasindaki iliskiye odaklanmak amaglanmustir.
Sonucunda ise; maneviyat diizeyi diisiik, orta alt, orta iist ve yiiksek olarak
gruplandirilan kadin katilimcilarin, kisiler arasi, 6z gelisim, duyumsal farkindalik,
duygular1 isimlendirme, etkilenmeden gézlemleme ve izleme ve duygusal stres belirti
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar gdzlemlendigi ortaya koyulmustur. (Akman,
2020).

-Suheda Karakaya Aydin, ‘Arap Zorunlu Gog¢menlerde Travmatik Yasantilar, Gog
Sonrast Yagsam Zorluklar1 ve Manevi Basa Cikma ve Sosyal Destek Baglaminda
Psikolojik  Dayaniklilik’> adindaki yiiksek lisans c¢aligmasini 2019  yilinda
gerceklestirmistir. Arastirmada travmatik yasantilara maruz kalmis ve gog¢ sonrasi
yasam zorluklariyla miicadele eden zorunlu gé¢menlerde, psikolojik dayaniklilig: sosyal
destek ve manevi basa ¢ikma baglaminda analiz etmek amaglanmistir. Sonucunda ise;
Manevi basa ¢ikma ile ruh saglig1 semptomlar: arasinda beklenenin aksine pozitif yonde
anlamli iligkiler saptanmistir ve manevi basa ¢ikma ile ruh sagligi arasindaki bu
iligkinin travma maruziyeti arttikga giiclendigi ortaya koyulmustur (Karakaya Aydin,
2019).

-Enes Tiirkgeldi, ‘Ogretmen Adaylarmin Sahip Oldugu Degerler Manevi lyi Olus ve
Sabir Arasindaki Yordayici Iligkiler’ adindaki yiiksek lisans galigmasini 2019 yilinda
gerceklestirmistir. Arastirmada 6gretmen adaylarinin sahip oldugu degerler manevi iyi
olus ve sabir arasindaki yordayici iligkilerin tespit edilmesi amaglanmistir. Sonucunda

ise; ogretmen adaylarinin sahip olduklari deger diizeyinin artmasiyla manevi iyi olus
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diizeyinde artis olacagi, sabir 6zelliklerinin artmasiyla manevi iyi olus diizeyinde artis

olacag1 ortaya koyulmustur (Tiirkgeldi, 2019).

Sosyoloji ve maneviyat ile ilgili lisansiistii tez ¢calismalari

-Gokee Baydar, ‘Yerli Kisisel Gelisimde Egilimler: Popiiler Spiritiiellik ve Maneviyat
Kitaplarinda Retorik’ adindaki doktora calismasini 2019 yilinda gergeklestirmistir.
Arastirmada popiiler kisisel gelisim metinlerindeki egilimleri hegemonya baglaminda
anlamak amaglanmistir. Sonucunda ise; din ve psikoloji gibi farkli geleneklerin ya da
bilme bigimlerinin tamamen birbirini yerinden etmediginin ve hegemonya baglaminda
kendine 6zgli bigcimlerde eklemlenmeler ve formlar yarattigi ortaya koyulmustur

(Baydar, 2019).

-Hatice Giil, ‘Yeni Kentsel Ailenin Manevi Boyutlari: Gaziantep Ornegi’ adindaki
doktora calismasini 2019 yilinda gergeklestirilmistir. Arastirmada aile igi iligkiler,
manevi degerler, geleneksel ritiiellerde degisim ve yeni kentsel ritiiellerin kentlilesme
baglaminda incelenmek amaglanmistir. Sonucunda ise; Yyeni kentsel ailenin,
kentlesmenin aile igi iliskileri bozucu etkilerine karsi yeni savunma mekanizmalari
gelistirdigi ve bu mekanizmalar arasinda 6nemli olarak aile eksenli manevi degerlerin

one ciktig1 ortaya koyulmustur (Giil, 2019).
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5.BULGULAR

5.1.Sosyal Hizmet ve Maneviyat ile Tlgili Makalelerin ve Lisansiistii
Tezlerin Tablolar

Calismada gergeklestirilen inceleme, tezlerin ve makalelerin yontemlerine,
tiirlerine gore, makale ve tezlerde sik kullanilan kavramlar {izerine temellendirilmistir.
Bu baglamda yazildig1 yillara gore yapilan degerlendirme Tablo 1°’de ortaya

koyulmustur.

Tablo 1. Makalelerin ve lisansiistii tezlerin yillara gore dagilim

® Makale @ Yiiksek Lisans @ Doktora
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, maneviyat ve sosyal hizmet kavraminin bir arada
oldugu yiiksek lisans tezi olarak 2012,2017,2019 yillarinda yapilan toplam 3 adet
calisma, doktora tezi olarak ise 2017 ve 2020 yillarinda 2 adet ¢alisma bulunmaktadir.
Yine bu alanda akademik anlamda yapilan makale calismasinin 2008 yilinda 1 adet,
2009 yilinda 2 adet, 2015 yilinda 1 adet, 2016 yilinda 3 adet, 2018 yilinda 4 adet ve

2020 yilmin ilk yarisinda ise 1 adet olmak iizere 12 adet oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Makalelerin ve lisansiistii tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi

® Makale @ Yiiksek Lisans @ Doktora

Makale, Yiiksek Lisans ve Dokfora
s

Nicel Yontem Nitel Yontem

Tablo 2’de tezlerin arastirma yontemleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Nicel
ve nitel anlamda 2 adet, karmada ise 1 adet lisansiistii tezin oldugu belirlenmistir.
Makalelerde ise taramadan elde edilen 12 makaleden sadece 3 tanesinde nicel

calisilmis, 9 tanesi nitel olarak gergeklesmistir.

Tablo 3. Makalelerin ve lisansiistii tezlerin arastirma tiirlerine gore dagilim

@ Niakale @ Yiksek Lisans @& Dwoktora
9........._...........

Makalg, Yilksek Lisans ve Doktora

Betimsel l_:lig;k_isei o
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Tablo 3’te aragtirma tiirlerine gore bir degerlendirme s6z konusudur. Betimsel
tarama modeli lisansiistii tezlerde 4 adet, makalelerde 9 adettir. Iliskisel tarama modeli
ise lisansiistii tezlerde 1 adet makalelerde ise 3 adet oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4. Makalelerin ve lisansiistii tezlerin veri toplama yontemleri

@ Makale & Yilksek Lisans & Doktora

Makale, Yiksek Lisans ve Doktora

Wazili kaynalklar

Anket{survey)

Tablo 4’te veri toplama yontemleri tizerine bir degerlendirme gerceklesmistir.
Lisansiistii tezlerde yontemler yazili kaynaklardan 2 adet, ankette 2 adet, karma ise 1
adettir. Makalelerde ise yazili kaynaklarda 9 adet, ankette ise 3 adet olarak

gdzlemlenmistir.

Tablo 5. Nicel yontem ile gerceklestirilen calismalarin katilimer profilleri

& Mhakale & Yinksek Lisans @& Dwoktora

> e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Makalg, Yiksek L1sans ve Doklora

D........... e e ma
EKururnda O arenciler Saghik Soswval
wasayan caliganlars calismmacilar
waglilar
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Tablo 5°te nicel yontem ile gerceklestirilen galigmalarda katilim gerceklestiren
bireyler ortaya koyulmustur. Kurumda yasayan yaslilar ile 2 adet, sosyal ¢aligmacilar ile
de 1 adet lisansiistii tez, saglik c¢alisanlart ile 1 adet, dgrenciler ile 2 adet makale

calismasi gergeklestirilmistir.

Tablo 6.Makalelerin yazar sayilari

3
(25%0)

Yazar Sayilan

® Tek yvazar
® ki yazar

o9
(75%0)

Tablo 6’da makalelerde yazar sayilar1 ortaya koyulmustur. Makalelerin
%75’inde(9 adet) tek yazar, %25’inde (3 adet) iki yazarli makaleler oldugu

gdzlemlenmistir. Ug yazar ve iizeri sayida ise hi¢ makale gézlemlenmenmistir.
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Tablo 7.Makalelerde sik kullanilan kavramlar
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Tablo 7°de ise makalelerde konu ile ilgili 6nemli konumda olan ve sik kullanilan
ilk 15 kavrama yer verilmistir. Bu kavramlar arasinda, manevi kelimesi 898, hizmet
kelimesi 664, social(sosyal) kelimesi 346, maneviyat kelimesi 338, destek kelimesi 189,
egitim kelimesi 170, din kelimesi 163, insan kelimesi 132, toplum kelimesi 114, saglik
kelimesi 98, kadin kelimesi 66, birey kelimesi 61, hizmet kelimesi 59, Allah kelimesi

56, biitiinciil kelimesi 55 kere kullanilmistir.
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Tablo 8. Lisansiistii tezlerde sik kullanilan kavramlar

Yiiksek Lisans ve Doktora
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Tablo 8’de lisansiistii tezlerde konu ile ilgili 6nemli konumda olan ve sik
kullanilan ilk 15 kavrama yer verilmistir. Bu kavramlar arasinda, manevi kelimesi 1464,
hizmet kelimesi 1351, din kelimesi 783, maneviyat kelimesi 775, destek kelimesi 499,
Kur’an kelimesi 460, egitim kelimesi 324, yash kelimesi 276, aile kelimesi 240,
miiracaatci kelimesi 234, yardim kelimesi 226, social(sosyal) kelimesi 200, psikolojik

kelimesi 198, toplumsal kelimesi 192 ve saglik kelimesi 132 kere kullanilmigtir
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5.2.ilahiyat, Hemsirelik, Psikoloji ve Sosyoloji Alanlarinda Maneviyat
ile Tlgili Lisansiistii Tezlerin Tablolar

Calismada gergeklestirilen inceleme, lisansiistii tezlerin yontemlerine, tiirlerine
gore, lisansiistii tezlerde sik kullanilan kavramlar {izerine temellendirilmistir. Bu

baglamda yazildig1 yillara gore yapilan degerlendirme Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9. ilahiyat, Hemsirelik, Psikoloji ve Sosyoloji alaminda yazilan lisansiistii

tezlerin yillara gore dagilimi

@ Ilahivat @ Hemsirelik ® Psikoloji @ Sosvoloj

[lahivat, Hemsgirelik, Psikoloji ve Sosyoloji

]

2000-2017 2018 2019 2020
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Tablo 9’da ilgili alanda gerceklestirilen lisansiistii tezlerin yazildigi yillarini
ortaya koymaktadir. 2018°de 1 adet, 2019’da 25 ve 2020’nin ilk yarisinda 3 ¢alisma

gbzlemlenmistir.

Tablo 10. ilahiyat, Hemsirelik, Psikoloji ve Sosyoloji alaninda yazilan lisansiistii

tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi

@ Ilahivat @ Hemsirelik @ Psikoloji @ Sosyvoloji

23]

(lahiyat, Hemgirelik, Psikoloji ve Sosyoloji
(&%

Nicel MNitel

Tablo 10°da tezlerin yazim yontemleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Nicel
anlamda 17 adet, nitel anlamda 12 tezin oldugu belirlenmistir. Karma yontem ise

gbzlemlenmemistir.

Tablo 11. ilahiyat, Hemsirelik, Psikoloji ve Sosyoloji alaninda yazilan lisansiistii

tezlerin arastirma tiirlerine gore dagilim

@ Ilahivat @ Hemsirelik @ Psikoloji @ Sosvoloji

llahiyat, Hemgrelik, Psikoloji ve Sosyoloji
(]

O e - . o L
Betimsel Tliskisel
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Tablo 11°de arastirma tiirleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Betimsel tarama

modeli 4 adet, iliskisel tarama modeli ise 25 adettir.

Tablo 12. ilahiyat, Hemsirelik, Psikoloji ve Sosyoloji alaninda yazilan lisansiistii

tezlerin veri toplama yontemleri

@ Ilahivat @Hemsirelik @ Psikoloji @ Sosyoloji

[lahival, Hemgirelik, Psikoloji ve Sosyoloji

Anket Goriigme Yazilh Kaynaklar  Yazihh Kavnaklar ve
Goriizme

Tablo 12’de veri toplama yontemleri iizerine bilgiler verilmigtir. Yazili
kaynaklardan olusan 6 adet ¢alisma, anket 17 adet, goriisme 5 adet, yazili kaynaklar ve

goriisme ile 1 adet caligma oldugu goézlemlenmistir.
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Tablo 13. Nicel arastirma yontemi ile gerceklestirilmis Ilahiyat, Hemsirelik,

Psikoloji ve Sosyoloji alanindaki lisansiistii tezlerin katilimei profilleri

® llahivat @Hemsirelik ® Psikoloji @ Sosvoloji

[lahivat, Hemgirelik, Psikoloji ve Sosyoloji
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Tablo 13’te nicel yontem ile gerceklestirilen ¢aligmalarda katilim gergeklestiren

bireyler ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Kurumda yasayan yaghlar ile 1 adet, manevi

danismanlar ile 1 adet, yasam koglar1 ile 1 adet, saglik ¢alisanlari ile 7, hastalar ile 4,

hastalar ve saglik ¢alisanlar1 ile 1 adet, hasta yakinlari ile 1 adet, 6grenciler ile 2 adet,

gebeler ile 1 adet, Suriyeli gogmenler ile 1 adet, rastlantisal yontem ile 3 adet ¢alisma

gozlemlenmistir.
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Tablo 14. Tlahiyat, Hemsirelik, Psikoloji ve Sosyoloji alanindaki lisansiistii tezlerde

sik kullanilan kavramlar
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Tablo 14’te lisanstistii tezlerde konu ile ilgili 6nemli konumda olan ve sik
kullanilan ilk 15 kavrama yer verilmistir. Bu kavramlar arasinda, manevi kelimesi
7.726, bakim kelimesi 3.869, dini kelimesi 2.161, maneviyat kelimesi 2.143, destek
kelimesi 2.006, psikolojik kelimesi 1.956, aile kelimesi 1.804, saglik kelimesi 1.353,
egitim kelimesi 1.216, cocuk kelimesi 924, birey kelimesi 899, insan kelimesi 762, dua
kelimesi 676, kadin kelimesi 673, yasl kelimesi ise 577 kere kullanilmistir.
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Tablo 15. Sosyal Hizmet, ilahiyat, Hemsirelik, Psikoloji, Sosyoloji ve Maneviyat

Alanlarinda Yapilan Calismalarda Deginilen Kavramlar ile ilgili Karsilastirmalar

® Sozyal Hizmet @izhiyat ®Hemgirzlic @ Psikoloji ®3osyoloj

.l

Maneviyat Manevi Dest Manzvi Danizmanik Manevi Bakim M angvi

-
o

[ (=}

Sosyal Hizmet, [lahiyvat, Hemgirelik, Psikoloji ve Sosyalaji
ra L -

0

Konular

Tablo 15°te sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve Maneviyat
alanlarinda yapilan ¢aligmalarda deginilen kavramlar ile ilgili karsilagtirmalara yer
verilmistir. Sosyal hizmet alaninda maneviyat kavrami ile 8 adet, manevi destek
kavrami ile 2 adet, manevi bakim kavrami ile 1 adet, manevi kavrami ile de 6 adet
caligmaya yer verilmistir. {lahiyat alaninda maneviyat kavrami ile 1 adet, manevi destek
kavramui ile 2 adet, manevi danismanlik kavramui ile 2 adet, manevi bakim kavrami ile 1
adet, manevi kavrami ile de 6 adet ¢alismaya yer verilmistir. Hemsirelik alaninda
maneviyat kavrami ile 2 adet, manevi destek kavrami ile 2 adet, manevi bakim kavrami

ile 4 adet, manevi kavrami ile de 1 adet ¢alismaya yer verilmistir. Psikoloji alaninda
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maneviyat kavrami ile 3 adet, manevi danigmanlik kavrami ile 1 adet, manevi kavrami
ile de 2 adet ¢alismaya yer verilmistir. Sosyoloji alaninda maneviyat kavrami ile 1 adet,

manevi kavrami ile de 1 adet calismaya yer verilmistir.
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6.TARTISMA

Arastirmada 2000-2020 yillar1 arasinda, sosyal hizmet ve maneviyat alaninda 5
lisansiistii tez ve 12 makale, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat
alaninda 29 lisansiistii tez olmak tizere toplamda 46 ¢alisma {izerinde degerlendirmeler

yapilmustir.

Sosyal hizmet ve maneviyat konusunda 3 adet yiiksek lisans, 2 adet doktora
olmak {izere 5 adet lisansiistii teze ulagilmistir. Yazilma yillarina gére degerlendirme
yapilacak olursa 2000 yilindan sonra ilk yiiksek lisans tezi 2012 yilinda, diger
calismalar ise 2017 ve 2019 yilinda ortaya koyulmustur. Doktora tezleri ise 2017 ve
2020 yilinin ilk yarisinda gerceklestirilmistir. Akademik anlamda makaleler ise; 2008
yilinda 1, 2009 yilinda 2, 2015 yilinda 1, 2016 yilinda 3, 2018 yilinda 4 ve 2020 yilinin
ilk yarisinda ise 1 adet olarak gergeklestirilmistir. Ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve
sosyoloji alaninda ise 26 adet yiiksek lisans, 3 adet doktora olmak tizere 29 lisansiistii
tez bulunmaktadir. Yazilma yillarina gore ise; 2018 yilinda 1, 2019 yilinda 25 ve 2020

yiliin ilk yarisinda 3 adet ¢alisma olarak gézlemlenmistir.

Sosyal hizmet ve maneviyat konusunda arastirma yontemi olarak nicel anlamda
2, nitel anlamda 2 ve karma anlamda 1 adet ¢alisma s6z konusudur. Makalelerde ise
nicel anlamda 3, nitel anlamda ise 9 adet calisma bulunmaktadir. ilahiyat, hemsirelik,
psikoloji ve sosyoloji alaninda ise nicel anlamda 17, nitel anlamda 12 adet calismaya

ulasilmigtir. Karma yontemle ise gergeklestirilen ¢alismaya rastlanilmamastir.

Sosyal hizmet ve maneviyat konusunda arastirma tiirleri olarak betimsel tarama
modeli lisansiistii tezlerde 4 adet, makalelerde 9 adettir. Iliskisel tarama modeli ise
lisansiistii tezlerde 1 adet makalelerde ise 3 adet ¢alisma bulunmaktadir. ilahiyat,
hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji alaninda ise betimsel tarama modeli 4 adet, iliskisel

tarama modeli ise 25 adet ¢alisma bulunmaktadir.

Sosyal hizmet ve maneviyat konusunda veri toplama yontemleri olarak yazili
kaynaklardan 2 adet, anketten 2 adet, karma yontemlerden ise 1 adet, konu ile ilgili

makalelerde ise yazili kaynaklardan 9, anketten ise 3 adet ¢aligmada yararlanilmistir.
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[lahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji alaninda ise yazili kaynaklardan 6, anketten

17, yazili kaynaklar ve goriisme ile 1 adet ¢alismadan yararlanilmistir.

Sosyal hizmet ve maneviyat alaninda kurumda yasayan yaslilar ile 2, sosyal
calismacilar ile de 1 adet lisansiistli tez, saglik calisanlari ile 1, dgrenciler ile 2 adet
makale calismasi gergeklestirilmistir. Ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji
alaninda ise kurumda yasayan yaglilar ile 1 adet, manevi danismanlar ile 1 adet, yasam
koglar1 ile 1 adet, saglik calisanlari ile 7, hastalar ile 4, hastalar ve saglik ¢alisanlari ile 1
adet, hasta yakinlar1 ile 1 adet, 6grenciler ile 2 adet, gebeler ile 1 adet, Suriyeli

goecmenler ile 1 adet, rastlantisal yontem ile 3 adet ¢aligma ortaya koyulmustur.

Sosyal hizmet ve maneviyat alaninda yazilan akademik makalelerin yazar
sayilart ile ilgili bir degerlendirme yapilacak olursa; 9 adet tek yazar, 3 adet iki yazarl
makaleler oldugu gdzlemlenmistir. Ug ve iizeri sayida yazarm makalesi arastirmanin

dahil oldugu yillarda mevcut degildir.

Sik kullanilan kelimeler; lisansustii tezlerde manevi kelimesi 1464, hizmet
kelimesi 1351, din kelimesi 783, maneviyat kelimesi 775, destek kelimesi 499, Kur’an
kelimesi 460, egitim kelimesi 324, yash kelimesi 276, aile kelimesi 240, miiracaatgi
kelimesi 234, yardim kelimesi 226, social(sosyal) kelimesi 200, psikolojik kelimesi 198,
toplumsal kelimesi 192 ve saglik kelimesi 132 kere kullanilmistir. Makalelerde ise
manevi kelimesi 898, hizmet kelimesi 664, social(sosyal) kelimesi 346, maneviyat
kelimesi 338, destek kelimesi 189, egitim kelimesi 170, din kelimesi 163, insan
kelimesi 132, toplum kelimesi 114, saglik kelimesi 98, kadin kelimesi 66, birey
kelimesi6l, hizmet kelimesi 59, Allah kelimesi 56, bitiinciill kelimesi 55 kere

kullanilmistir.

[lahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji alaninda ise lisansiistii tezlerde
manevi kelimesi 7.726, bakim kelimesi 3.869, dini kelimesi 2.161, maneviyat kelimesi
2.143, destek kelimesi 2.006, psikolojik kelimesi 1.956, aile kelimesi 1.804, saglik
kelimesi 1.353, egitim kelimesi 1.216, ¢ocuk kelimesi 924, birey kelimesi 899, insan
kelimesi 762, dua kelimesi 676, kadin kelimesi 673, yashi kelimesi ise 577 kere

kullanilmistir.
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Tablo 15°te sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve Maneviyat
alanlarinda yapilan ¢alismalarda deginilen kavramlari ile ilgili karsilastirmalarina yer
verilmistir. Sosyal hizmet alaninda maneviyat kavrami ile 8 adet, manevi destek
kavrami ile 2 adet, manevi bakim kavrami ile 1 adet, manevi kavrami ile de 6 adet
calismaya yer verilmistir. [lahiyat alaninda maneviyat kavrami ile 1 adet, manevi destek
kavramui ile 2 adet, manevi danismanlik kavramui ile 2 adet, manevi bakim kavrami ile 1
adet, manevi kavrami ile de 6 adet ¢alismaya yer verilmistir. Hemsirelik alaninda
maneviyat kavramui ile 2 adet, manevi destek kavrami ile 2 adet, manevi bakim kavrami
ile 4 adet, manevi kavrami ile de 1 adet caligmaya yer verilmistir. Psikoloji alaninda
maneviyat kavrami ile 3 adet, manevi danigsmanlik kavrami ile 1 adet, manevi kavrami
ile de 2 adet calismaya yer verilmistir. Sosyoloji alaninda maneviyat kavramu ile 1 adet,

manevi kavrami ile de 1 adet ¢alismaya yer verilmistir.

Sosyal hizmet ve maneviyat alaninda yapilan ¢alismalarin konulari ile ilgili bir
degerlendirme yapilacak olursa; Yesilkayali (2016), maneviyatin sosyal hizmet mesleki
disiplininde yerinden ve Oneminden, Apak (2017), uygulama alanlarindaki
yetersizliginden ve sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismacilarin maneviyat ile ilgili
donanimli olmadig1 ancak konu ile ilgili olduklarini ortaya koymuslardir. Akinci (2017)
ve Yaman (2012) dezavantajli konumdaki bireylere (madde bagimlilari, kurum
bakimindaki yaslilar) manevi destek, manevi bakim ve manevi danmismanligin
oneminden bahsetmisglerdir. Arastirmada kullanilan biitiin ¢alismalarda ise maneviyatin
sosyal hizmet mesleki disiplininde gerek egitimde gerekse uygulama alanlarinda aktif

konu olarak ele alinmasi gerektigi sonuglara varilmistir.

[lahiyat ve maneviyat alaninda yapilan calismalarin konulari ile ilgili bir
degerlendirme yapilacak olursa; Cagan (2019) manevi destegin, manevi hayatin
yaslilara katkilar1 ve Taskin (2019) manevi danismanligin akademik basarilara olumlu
etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmada kullanilan biitiin ¢alismalarda ise
maneviyatin gerek yasam doyumu gerek dini yasama katkilar1 gerek psikolojik hastalara

sagladig1 katkilardan 6tiirii olumlu etkileri oldugu sonuglarina varilmastir.

Hemsirelik ve maneviyat alaninda yapilan caligmalarin konulan ile ilgili bir
degerlendirme yapilacak olursa; Meral (2019) maneviyatin travma sonrasi ebeveynlere
biiyiik katkilart oldugu ve Acar (2020) manevi destegin ve manevi bakimin onkoloji

hastalarina faydalarini ortaya koymuslastir. Arastirmada kullanilan bir¢cok ¢aligmada ise
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maneviyatin, manevi destegin dnemli konumda oldugu ifade edilmis ancak hemsirelerin
manevi destek verme konusunda istekli olsa da egitim ve uygulama yoniinden eksik

olduklar1 sonuglarina varilmistir.

Psikoloji ve maneviyat alaninda yapilan g¢aligmalarin konular ile ilgili bir
degerlendirme yapilacak olursa; Kili¢ (2019) maneviyatin is doyumuna ve Dursun
(2019) manevi danismanligin yasam doyumuna faydalarimi ortaya koyulmuslardir.
Arastirmada kullanilan birgok ¢alismada ise maneviyatin depresyona, anksiyeteye ve

travma yagayan kimselere olumlu etkileri oldugu sonuglarina varilmaistir.

Sosyoloji ve maneviyat alaninda yapilan caligmalarin konular1 ile ilgili bir
degerlendirme yapilacak olursa; Baydar (2019) ise dinin, manevi yasamin ve
psikolojinin birbirini olumlu etkiledigi ve Giil (2019) yeni kentsel yasamlar aktif olsa da

manevi degerlerin hala nemli konumda oldugu sonuglarina varilmstir.
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7.SONUC VE ONERILER

7.1.Sonug¢

Maneviyat konusunda yapilan caligmalar sadece sosyal hizmet alaninda degil
diger disiplinlerde de giderek artan bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu artisin
yillar itibariyle ve 6zellikle 2018 yilindan itibaren hiz kazandig: ilgili literatiirde de

gozlemlenmektedir.

Arastirma yontemleri ile ilgili bir degerlendirme yapilacak olursa; sosyal hizmet
ve maneviyat anlaminda yapilan ¢alismalarda nitel yontem agirlikta oldugu goriilse de
ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji alaninda nicel yontem agirliktadir. Bu durum,
sosyal hizmet ve maneviyat alaninda ¢alismalarin daha yeni olmasi, kavramin alana
yeni yeni yerlesmeye baslamis olmasi gibi bir takim kisitlayicit faktorlerin nitel

yontemin daha ¢ok tercih edilmesine neden oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Arastirma tiirlerine gore bir degerlendirme yapilacak olursa; sosyal hizmet ve
maneviyat anlaminda betimsel tarama modeli 6n planda iken ilahiyat, hemsirelik,
psikoloji ve sosyoloji alaminda iliskisel tarama modeli 6n planda oldugu

gozlemlenmistir.

Veri toplama yoOntemlerine gore bir degerlendirme yapilacak olursa; sosyal
hizmet ve maneviyat anlaminda yazili kaynaklar anket ve karma yontemden daha 6n
planda iken ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji alaninda ise anket ¢alismalarinin

daha 6n planda oldugu gézlemlenmistir.

Nicel yontem ile gerceklestirilen ¢aligmalarda katilim gergeklestiren bireyler ile
ilgili bir degerlendirme yapilacak olursa; sosyal hizmet ve maneviyat konusunda nicel
arastirmalara katilim gosteren kisiler daha az farklilik gosterirken, ilahiyat, hemsirelik,
psikoloji ve sosyoloji alaninda hem alanlarin genisligi hem de caligmalarin daha fazla

olmasi nedenleri ile farkli oldugu degerlendirilmistir.
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Sosyal hizmet ve maneviyat alaninda lisansiistii tezler ve makalelerde sik
kullanilan kavramlar ile ilgili bir degerlendirme yapilacak olursa; hemen hemen
lisansiistii tezler ve makalelerde de belirli kavramlar sik kullanilmis, sadece kullanim
sayilarinda farklilik gézlemlenmistir. Farklilik olarak lisansiistii tezlerde Kur’an, yasl,
aile kelimeleri sik kullanilirken, makalede din, insan, kadin kelimeleri kullanilmus,

hemen hemen ayn1 anlama gelen kelimelere akademik ¢aligmalarda yer verilmistir.

Sosyal hizmet ve maneviyat alaninda lisansiistii tezler ve makaleler ile
ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji alaninda ise lisansiistii tezlerde sik kullanilan
kavramlarda biiyiik farkliliklar gozlemlenmemistir. Bakim kelimesi diger alanlarda daha
¢ok kullanilirken, sosyal hizmet ve maneviyat alaninda gergeklestirilen ¢aligmalarda sik
kullanilan kelimeler arasinda degildir. Ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji
alaninda sik kullanilan diger kelimeler ise sosyal hizmet ve maneviyat alaninda da
kullanilmis, aralarindaki farkliligi sadece kullanim sikligir olusturmustur. Kelime
sayisina ve kullanim oranina gore degisiklikler s6z konusudur. Biiylik degisimler
gbzlemlenmedigi sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve sosyoloji konularinda

maneviyati ortaya koymada farkliliklar olmadig1 sonucuna varilmistir.

Sosyal hizmet alaninda manevi ve maneviyat kavramlarmin ortaya koyuldugu
calismalar 6n planda iken manevi danismanlik kavrami ile ¢alisma gézlemlenmemistir.
Ilahiyat, alaninda manevi kavrammin ortaya koyuldugu caligmalar 6n planda iken
arastirilan tiim konularla ilgili ¢alismalar oldugu gozlemlenmistir. Hemsirelik alaninda
manevi bakim kavraminin ortaya koyuldugu calismalar 6n planda iken manevi
danigmanlik kavrami ile ilgili ¢alisma gozlemlenmemistir. Psikoloji alaninda maneviyat
ve manevi kavramlarimin ortaya koyuldugu ¢aligmalar 6n planda iken manevi destek ve
manevi bakim kavramlari ile ilgili calismalar gézlemlenmemistir. Sosyoloji alaninda ise
manevi ve maneviyat kavramlari ile ilgili ¢aligmalar s6z konusu iken manevi destek,
manevi bakim ve manevi danigsmanlik kavramlari ile ¢alismalar gézlemlenmemistir.
Calisma ve wuygulama alanlarmin farkliliklarindan 6tiirii  deginilen kavramlarda

degisiklikler gézlemlendigi sonucuna varilmistir.

Sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji, sosyoloji ve maneviyat alanlarinda
deginilen konular ve elde edilen sonugclar ile ilgili bir degerlendirme yapilacak olursa;
maneviyat, manevi yasam, manevi destek, manevi bakim, manevi danigsmanlik biitlin

alanlarda aktif olarak konumlanmaktadir. Calisma gergeklestirilen her alanda
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maneviyatin mikro, mezzo ve makro diizeyde olumlu etkilerinin gézlemlendigi ve

o6nemli konumda oldugu sonucuna varilmistir.
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7.2.0neriler

Arastirmadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde asagidaki oneriler sunulmustur:

- Maneviyat alaninda caligmalar artirilmali, din ve maneviyat farki ortaya

koyulmalidir.

- Manevi ve maneviyat kavramlar1 sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik, psikoloji ve

sosyoloji alanlarinda lisans ve lisansiistii egitimlerde dikkate alinmalidir.

- Sosyal hizmet alaninda manevi destek, manevi bakim, manevi danigmanlik

kavramlar1 daha detayli ortaya koyulmali, alandaki 6nemi ve yeri genigletilmelidir.

- Manevi sosyal hizmet kavrami sosyal hizmet lisans ve lisansiistii egitimlerinde yer

almal1 ve kavramin tam tanimini her meslek elemaninin 6grenmesi saglanmalidir.

- Sosyal hizmet g¢alisma alanlarinda manevi sosyal hizmet genisletilmeli, ulusal
diizeyde onemli konumda olan maneviyat kavrami géz ardi edilmeden calismalar

gerceklestirilmelidir.

- Bu calismanin 2000-2020 yillarin1 kapmasi, sosyal hizmet, ilahiyat, hemsirelik,
psikoloji ve sosyoloji alanlarini icermesi ve yapilan arastirmalarda ulasilamayan
kaynaklarin olmasi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Daha sonraki ¢aligmalar
yillar kapsami daha genis tutulmasi, farkli bilim disiplini igerisindeki alanlar ¢caligmalara
dahil edilmesi ve ulagilamayan kaynaklarin ulasilir konumda olmasi ile literatiire 6nemli

katki saglayacag diistiniilmektedir.
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