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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Futbol Taraftarlarinin Takimlarina Yénelik
Kuliip Tmaji, Ozdeslesme Ve Stadyum Hizmet Kalitesi Algilarinin incelenmesi” baghkh
bu caligmanin, bilimsel ve akademik kurallar ¢ergevesinde tez yazim kilavuzuna uygun olarak
tarafimdan yazildigimi, yararlandifim eserlerin tamamunin kaynaklarda gosterildifi ve
calismamn i¢inde kullandiklar her yerde bunlara atif yapildigim belirtir ve bunu onurumla

dogrulanim 15/02/2021

Kiibra YILMAZ
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ONSOZ

Glinlimiizde taraftarlarin kuliip imaji, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum hizmet kalitesi
algilarmin diizeyleri giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Bu durum da kuliipler arasindaki
rekabeti artismis ve yeni bir rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur. Bu nedenle bu
arastirmada, spor taraftarlarimin kullip imajlari, taraftar 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum
hizmet kalite diizeyleri incelenerek, Kayserispor, Antalyaspor ve Goztepespor kuliiplerinin
nasil bir imaj algina sahip oldugunu saptamak ayni zamanda 6zdeslesme taraftarlarin takimla
arasindaki bagi acgiklamaya yardim ettigi icin bu kuliiplerin taraftarlarinin olumlu veya
olumsuz ne kadar gii¢lii bir bag oldugu ortaya ¢ikarmak ve kullanmis olduklar1 stadyumlarda
algilanan hizmet algilarini ortaya ¢ikarilmasi amaglanmstir.

Ik olarak arastirmamin her asamasinda ne zaman ihtiyacim olsa vaktini ayirip bilgi ve
Onerileriyle yolumu aydinlatan, gelecegime 151k tutan, bu zorlu ve bir o kadar da keyifli olan
stireci benimle birlikte yasayan ve arastirmamin mimarisi olan degerli danisman hocam Dog.
Dr. Ercan POLAT basta olmak flizere ilerlemis oldugum bu yolda bilgi ve tecriibeleriyle
ufkumu genisleten, arastirma asamasinda her zaman destek¢im olan ve engin bilgileriyle
biiyiik katkis1 olan degerli doktora dgrencesi canim arkadasim Berna CAN’ a, arastirmama
goniilli olarak katilmayr kabul edip, katkida bulunan degerli katilimcilara ve bu giinlere
gelmemde maddi manevi biiyiikk emekleri olan ve karsilasmis oldugum her zorluk karsisinda
giiclii olmam gerektigini bana 6greten hakkini asla 6demeyecegim ve beni bir an olsun yalniz

birakmayan aileme sonsuz sevgi ve siikranlarimi sunarim.

Kiibra YILMAZ



OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

FUTBOL TARAFTARLARININ TAKIMLARINA YONELIK KULUP IMAJI,
OZDESLESME VE STADYUM HiZMET KALITESI ALGILARININ iNCELENMESI

YILMAZ, Kiibra

Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Ercan POLAT
Subat 2021, 103 Sayfa

Bu aragtirmada, futbol taraftarlarinin takimlarma yonelik kuliip imaji, 6zdeslesme

diizeyleri ve stadyum hizmet kalitesi algilarinin incelenmesi amaglanmaistir.

Arastirmada genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirma grubunu, Tiirkiye’de bulunan spor kuliiplerinden Kayserispor, Antalyaspor ve
Goztepespor Kuliipleri taraftar1 olusturmaktadir. Grup olusumu, secgkisiz olmayan 6rnekleme
yontemlerinden 0lglit 6rnekleme yontemiyle gergeklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin
orneklem grubunu futbol takimlarimin taraftarlarindan 259 kadm, 526 erkek olmak iizere

toplam 785 taraftardan olusturmaktadir.

Aragtirmada, veri toplama araci olarak dort boliimden olusan yiiz yiize anket toplama
yontemi kullanilmistir. Birinci bolimde Jung (2012) tarafindan gelistirilen, Sénmezoglu,
Coknaz ve Polat (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, “Kuliip Imaji Olgegi” ikinci
boliimde Wann ve Branscombe (1993) tarafindan gelistirilen, Giinay ve Tiryaki (2003)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan, “Spor Taraftari Ozdeslesme Olcegi”, {iciincii boliimde
Timugin Genger (2005) tarafindan gelistirilen “Stadyum Hizmet Kalitesi” ve dordiincii

boliimde ise “Kisisel Bilgi Formu” yer almaktadir.

Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Olgiim araglarina iliskin
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmig ve tanimlayici istatistiklerin yani sira; dagilimlarin

normallik yapis1 basiklik ve carpiklik testleri araciligiyla incelenmistir. Normal dagilim



gOsteren verilere parametrik, normal dagilim gostermeyen verilere ise nonparametrik testler
uygulanmistir. Hipotez testleri i¢in ikili degiskenlere iliskin farklar1 belirlemek amaciyla
bagimsiz orneklemler t-Testi, gruplar arasindaki farkliliklart belirlemek amaciyla Kruskal
Wallis analizi, iliski karsilastirmalarinda Pearson Correlation testi, etki ¢oziimlemesinde ise

coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, deplasman
macina gitme durumu, taraftar grubuna iiyelik durumu, lisansh iirlin satin alma durumu,
maclarda tezahiiratlara katilma durumu ve stadyum yeri degiskenlerinin taraftarlarin kuliip
imaj1, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum hizmet kaliteleri tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.
Ayrica, yas, aylik gelir, mac¢ i¢in aylik harcama miktar1 ve yillik maga gitme sayisi
degiskenleri ile taraftarlarin kuliip imaj1, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum hizmet kaliteleri
arasinda disiik diizeyde pozitif ve negatif yonde iliskiler oldugu goériilmektedir. Genel olarak
aragtirma bulgular1 incelendiginde, taraftarlarin kuliip imaj1, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum
hizmet kalitelerinin kuliip acgisindan son derece onemli oldugu ve ayrica kuliip imaji,
Ozdeslesme diizeyleri ve algilanan stadyum hizmet kalitesinin, taraftarlarin anket yoluyla

kuliibe bakis agilar1 konusunda belirleyici rol oynadig sdylenebilir.

Anahtar kelimeler : Spor taraftari, kuliip imaji, 6zdeslesme, algilanan hizmet kalitesi



ABSTRACT
MASTER THESIS

AN INVESTIGATION OF CLUB IMAGE, IDENTIFICATION AND STADIUM
SERVICE QUALITY PERCEPTIONS TOWARDS FOOTBALL FANS’ TEAMS

YILMAZ, Kiibra
Department of Physical Education and Sports
Thesis Advisor: Associate Professor Ercan POLAT
February 2021, 103 pages.

In this research, it is aimed to examine the club image, identification levels and

stadium service quality perceptions of football fans towards their teams.

Relational scanning model, one of the general scanning models, is used in the
research. Research groups are constituted from the sports clubs in Turkey; Kayserispor,
Antalyaspor and Goztepespor. Group formation is carried out by criterion sampling method,
which is one of the non-random sampling methods. In this context, the sample group of the
study consists of a total of 785 supporters, 259 women and 526 men, from the fans of football

teams.

Face-to-face questionnaire collection method is used as a data collection tool, which
consists of four parts. In the first part, "Club Image Scale” which was developed by Jung
(2012) and adapted to Turkish by Sonmezoglu, Coknaz and Polat (2016), in the second part,
"Sports Supporter ldentification Scale" which was developed by Wann and Branscombe
(1993) and adapted into Turkish by Gunay and Tiryaki (2003), in the third part, "Stadium
Service Quality” which was developed by Timucin Gencer (2005) and in the fourth section

“’Personal Information Form’’ are taken place in the research.

SPSS package program is used in the analysis of the data. Reliability coefficients
related to measurement tools are calculated and normality structure of distributions is
examined through kurtosis and skewness tests besides descriptive statistics. Parametric tests
are applied to data with normal distribution and nonparametric tests are applied to data which

Vi



did not show normal distribution. The Independent Samples T-Test to determine the
differences in the binary variables, The Kruskal Wallis Analysis to determine the differences
between the groups, The Pearson Correlation Test for the relationship comparison and The

Multiple Linear Regression Analysis for the effect analysis are used for the hypothesis tests.

As a result of the indications, it can be said that the variables of gender, marital status,
educational status, going to the away game, membership status to the fan group, licensed
product purchase status, participation in cheers at matches and stadium location have an effect
on the club image, identification levels and stadium service quality of the fans. In addition to
these, it is observed that there are low level positive and negative correlations between the
variables of age, monthly income, the amount of monthly expenditure for the match and the
number of annual matches and the club image of the fans, their level of identification and
stadium service quality. When looking at the indications in general, it can be said that the club
image of the fans, their level of identification and stadium service quality are extremely
important for the club and also the club image, identification levels and perceived stadium

service quality play a determining role in the fans' view of the club.

Keywords: Sports supporter, club image, identification, perceived service quality
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BOLUM - |

1. GIRIS

Spor gecmisten gliniimiize ekonomik degerlerinde 6n plana ¢ikmasiyla birlikte siirekli
gelismis ve basart yolunda her tiirlii adim atilmistir. Spor diinyasinda yasanan bu degisim
futbolun temel unsurlar1 olan oyuncu, taraftar, kuliip gibi kavramlarin da degisimini ortaya
cikarmistir. Futbol sermayesi ve popiilerligi ¢cok yiiksek endiistriyellesmis bir spor bransidir.
Futbolun endiistrilesmesi, ekonominin biiylimesi, milyarlarca insan tarafindan takip edilmesi
vb. 6zellikler ulusal ve uluslararasi ticari amagh sirketlerin spor kuliipleri kurmalar1 veya spor
kuliiplerine sponsorluk destegi saglamalarina sebep olmaktadir. Bu denli 6nem arz eden

futbol bransindaki gelisimin kilit aktorlerinden biri olan kuskusuz spor kuliipleridir.

Bir kurum olarak spor kuliipleri igin imaj ¢ok énemlidir. Imaj bir kisi veya grubun,
herhangi bir firma, liriin, marka, kisi ya da iilke hakkindaki inang, tutum ve izlenimlerinin
biitiiniidiir (Barich ve Kotler, 1991). Kuliip (takim) imaji ise taraftarlarin destekledikleri kuliip
hakkindaki genel izlenimin ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Alvesson, 1990). Gilinlimiizde
her anlamda destek goren spor kuliipleri kuliip imajin1 gorsel unsurlarla reklamlar1 kullanarak
olusturmaya c¢alismaktadir. Rekabetin de artmasiyla kuliiplerin kendini tanitmasi i¢in ¢ok
sayida alternatifler ortaya cikmistir. Kuliip imaji da bu anlamda kendini goésteren bir
kavramdir. Kuliibiin hedef kitle tarafindan olusturdugu alginin yine hedef kitle tarafindan
yorumlanarak bir anlam yiiklemesi kuliibliin imajin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Hedef kitlenin
yiikledigi bu anlam kuliibe kars1 tavirlarin belirleyicisidir. Spor kuliipleri i¢in bu unsurlarla
hedef kitle tarafindan kuliip imajin1 olumlu yone ¢ekilebilmesi bu noktada ¢ok 6nemlidir. Bir
spor kuliibliniin medyadan gosterilen imajin1 belirleyen faktorlerden birisi o kuliibiin olumlu
ya da olumsuz olarak mi1 yansitildigidir. Eger medya da olumlu taraflar yansitilirsa o kuliibiin
imaj1 da olumlu olacaktir. Bunun yani sira haberlerde kuliip hakkinda bahsedilen kisilerin
kimlikleri de o kuliibiin imaj1 belirleyen faktorler arasindadir. Hedef kitle tarafindan algilanan
imajla takimin kendi algiladig1 imajin ayn1 olmasi kuliipteki basariy1 saglayacaktir. Ayriyeten
kuliibiin imajin1 olumlu yone c¢ekebilmek icin kuliibiin yararli etkinlik ve faaliyetlerinin

ulasilmast gereken kisiler tarafindan bilinmesi kuliip imajin1 olumlu yonde etkileyecektir.



Kuliipler ulagsmak istedikleri hedef kitle algisinda olumlu algilara yer edindirmek i¢in bu
yollar1 arastirmakta ve cesitli alternatifleri uygulamaktadir. Kuliipler i¢cin en &nemli rol
sahiplerinden biri olan kuliip imaj1 kendisine baglanmis taraftar kitlesini olusturmada etkili

olacaktir.

Futbol icin taraftarlik onemli bir kimlik haline gelmistir. Spor taraftar1 ve spor
seyircileri hakkinda ¢ok sayida calisma yapilmis olmasina ragmen, bu konuda istikrarli bir
kavramsallastirma saglanamamistir. Kavramlarin agikliga kavusmasi, ozellikle, taraftar ve
seyirci arasinda 6zdeslesme derecesi farkliliklari oldugu i¢in 6nem tasimaktadir (Sert, 2000).
Seyirci, oyun-gosteri veya spor miisabakalarini, olayin meydana geldigi yerde bulunarak
goren kisidir (Kurti¢, 2006). Bos zamanlarinda bir oyuncuyu, sporu veya karsilasmayi izleyen
bireyler spor seyircisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Futbolun en 6nemli aktorlerinden birisi
olan taraftar; aidiyet duygusu temelinde, baz1 sosyal olaylarin da etkisiyle, bir takimdan yana
saf tutan kisi ya da kisilerdir. Bu baglamda taraftarlik ise; taraftar anlayisiyla, taraf oldugu
takiminin sahip oldugu degerleri, kendine baz alarak, buna uygun tavir ve davranis kaliplar
icinde ortaya ¢ikan hareket, tavir ve davranislar biitiniidiir (Aksar, 2005). Seyirci ve taraflar
ile ilgili ¢aligmalarda en ¢ok calisilan konular arasinda sosyolojik olaylardan birisi olan

takimla 6zdeslesme olmustur.

Ozdeslesme bir obje, imge veya kavrama kars1 6zdeslestigi herhangi bir seyde kendini
bulmasidir. Futboldaki 6zdeslesme ise takimla kendini Ozlestirme taraftarlikta ve tuttugu
takiminda kendisini bulmasidir. Takimla 6zdeslesme bir taraftarin psikolojik olarak bir
takimla ilgilenme kapsami ya da takimla olan psikolojik baglantisidir ve takimla 6zdeslesme
ayn1 zamanda sportif eylemlerde bulunan sporcularla 6zdeslesmeyi de tanimlamaktadir
(Wann ve Wiggins, 1999). Giinay ve Tiryaki (2003), taraftar 6zdeslik diizeyini bir taraftarin
psikolojik olarak tuttugu takimla ilgilenme diizeyi olarak tanimlamislardir. Takimla
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan bireyler, tuttuklari takimlarin basarilariyla sevinmekte,
takimlariin  kaybetmesi durumunda ise iziilmektedirler (Gilli ve Gigli, 20006).
Ozdeslesmenin bir baska 6nemli gdstergesi de taraftarlarin takimlarini temsil eden renkleri ya
da trtinleri; giydikleri, tasidiklari, kullandiklar1 malzemeler iizerinde tasimalaridir (Demirel

vd., 2007).



1.1 Problem Ciimlesi

Gegmisten glinlimiize spor yoOnetimi alanina bakildiginda bu konularla ilgili
aragtirmalarda brang olarak ¢ogunlukla futbolun 6n plana ¢iktig1 ve taraftar sayisi en ¢ok olan
bir brang oldugu goriilmektedir. Taraftarlar tuttugu takimin etkinligine dogrudan veya dolayl
olarak katilim gostermektedir ve kuliiplerin gostermis olduklar1 performanslarinin artmasina
katki1 saglar. Profesyonel futbol takimlari, taraftarlardan katki alabilmek ig¢in
performanslarinin yani sira kuliip imajlarina, taraftarlarin takima olan psikolojik bagliligina
yani O0zdeslesmesine kendi is yerleri olan stadyumunun hizmet kalitesine 6nem vermek
zorundadir. Futbol Taraftarlarinin Takimlaria Yénelik Kuliip Imaji, Ozdeslesme ve Stadyum
Hizmet Kalitesi Algilarinin Incelenmesi: Kayserispor, Antalyaspor ve Gdoztepespor

Kuliiplerine iliskin Arastirma bu calismanin problemini ortaya koymaktadir.

Alt problemler;

1. Cinsiyete gore katilimcilarin kuliip imaj1, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum hizmet
kaliteleri agisindan farklilik var midir?

2. Yas degiskeni ile katilimcilarin kuliip imaji, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum hizmet
kaliteleri agisindan farklilik var midir?

3. Medeni durumuna gore ile katilimcilarin kuliip imaji, 6zdeslesme diizeyleri ve
stadyum hizmet kaliteleri agisindan farklilik var midir?

4. Egitim seviyesine gore katilimcilarin kullip imaj1, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum
hizmet kaliteleri agisindan farklilik var midir?

5. Aylik gelir miktan ile katilimcilarin kuliip imaji, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum
hizmet kaliteleri agisindan farklilik var midir?

6. Futbol maglarinda stadyumda seyretmek i¢in ayrilan ortalama miktar ile katilimcilarin
kuliip imaj1, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum hizmet kaliteleri agisindan farklilik var
midir?

7. Bir yilda gidilen mag sayisi ile katilimcilarin kuliip imaji1, 6zdeslesme diizeyleri ve
stadyum hizmet kaliteleri agisindan farklilik var midir?

8. Deplasman maglarina gitme durumuna gore katilimcilarin kuliip imaji, 6zdeslesme

diizeyleri ve stadyum hizmet kaliteleri agisindan farklilik var midir?



9. Taraftar grubuna iiyelik durumuna gore katilimcilarin kullip imaji, 6zdeslesme
diizeyleri ve stadyum hizmet kaliteleri agisindan farklilik var midir?

10. Lisansh iiriin satin alma durumuna goére katilimcilarin kuliip imaji, 6zdeslesme
diizeyleri ve stadyum hizmet kaliteleri agisindan farklilik var midir?

11. Maglarda yapilan tezehuratlara gore katilimcilarin kullip imaji, 6zdeslesme diizeyleri

ve stadyum hizmet kaliteleri agisindan farklilik var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada spor taraftarlarinin takimlarina yonelik kuliip imaj1 algilari, takimlariyla
0zdeslesme ve stadyum hizmet kalitesi algilarinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi
amaglanmaktadir. Kayserispor, Antalyaspor ve Goztepespor kuliipleri taraftarlarinin

kendilerine sunulan hizmetler ile ilgili olarak goriisleri dl¢lilmiis ve karsilastirilmistir.

Kayserispor, Antalyaspor ve Goztepespor kuliiplerinin nasil bir imaj algina sahip
oldugunu saptamak ayni1 zamanda 6zdeslesme taraftarlarin takimla arasindaki bagi agiklamaya
yardim ettigi i¢in bu kuliiplerin taraftarlarinin olumlu veya olumsuz ne kadar giiclii bir bag
oldugu ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Kuliip imaj1 ve 6zdeslesmenin yani sira profesyonel
futbol takimlar1 i¢in kalite gerekli ve vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Profesyonel futbol takimlarinin seyirci ve taraftarlar1 i¢in stadyumlarin sundugu kaliteye
yonelik stadyum hizmet kalite algilarinin belirlenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin olusacak
stratejiler ile profesyonel diizeyde oynayan futbol takimlari i¢in daha saglikli ve karli bir

yapilanma i¢in Oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Bu arastirma kapsaminda elde edilecek bilgiler Kayserispor, Antalyaspor ve
Goztepespor kuliiplerinin nasil bir imaj algina sahip oldugunu saptamak ayni zamanda
0zdeslesme taraftarlarin takimla arasindaki bagi agiklamaya yardim ettigi i¢in bu kuliiplerin
taraftarlarinin olumlu veya olumsuz ne kadar giiclii bir bag oldugu ortaya g¢ikarmak ve
kullanmig olduklar1 stadyumlarda algilanan hizmet algilarini ortaya ¢ikarmada énemli bilgiler
saglayacaktir. Ayni zamanda spor kuliipleri kendi devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in hedef
kitle tarafindan dogru izlenimlerin her zaman gerekli oldugu bundan dolay1 da kuliip imajinin

onemli oldugu belirtilmektedir ve spor kuliipleri i¢in imaj yapilanmalar1 amaglarma daha



rahat ulagsmalarimi saglayacaktir. Kisinin aidiyet hissettigi bir gruba karsi giiclii bir bag

olusturmasi yani taraflarin takimla 6zdeslesmesi spor kuliipleri i¢in olduk¢a énemlidir.

Ayrica, bu konu hakkinda, bu tezde incelenecek sekilde akademik bir calismanin daha

once yapilmamis olmasi da tezin 6nemini arttirmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Zaman, maliyet ve Ol¢eklerin kullanilmasindaki zorluk faktorleri géz oniine alinarak

arastirmanin uygulanmasinda taraftar sayist siirli tutulmustur.

» Bu calisma anket formunda kullanilan demografik 6zellikler ile sinirlandirilmistir.

1.5.Varsayimlar

» Katilmcilarin, aragtirma anketini dogru ve tarafsiz bir sekilde yanitladig:
varsayilmistir.

» Arastirmada kullanilan 6l¢iim araclarinin gegerli ve giivenilir oldugu varsayilmstir.

1.6. Tanimlar

Spor Taraftari: Taraftar kelimesi yan tutan destekleyen anlamia gelmektedir. Spor
taraftari ise spor kuliiplerinin yapmis oldugu faaliyetleri maddi ve manevi olarak destekleyen
aynt zamanda kuliibe bagli olan ve kuliibe ilgi duyan kisi anlamina gelmektedir. Spor
taraftar1 ve spor seyircisi arasindaki fark takima ve oyunculara olan baghlik derecesinden

anlasilmaktadir. (Sahin,2023)

Kuliip Imaji: Tmaj kavrami bir kisinin veya grubun, firma, iiriin, marka, kisi ya da iilke
hakkindaki inang, tutum ve genel izlenimleri olarak algilanirken kuliip imaj1 ise taraftarlarin

tutmus oldugu kuliipler hakkindaki tutum ve genel izlenimi olarak algilanmaktadir.

Ozdeslesme: Ozdeslesme kavrami, 6rgiit calisanlarinin, drgiitsel fikirlerini kabul etme
ve Orglitsel fonksiyonlarina gore davranis sergileme ve gostermis oldugu orgiitsel davranig

sekillerini benimseme anlami tagimaktadir. (Tiiziin, 2006). Takimla 6zdeslesme ise, kisi
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tuttugu takimin veya sporcunun basarisiyla sevinmekte veya kaybedince de iiziilmesi ve

takima olan duygusal baglilig1 anlamina gelmektedir. (Giilli ve Giigli, 2006)

Algilanan Hizmet Kalitesi: Musterinin sunulan hizmet karsisinda ne verdigi ya da ne
aldig1 algilarina gore biitiinsel degerlendirme yapmasi anlamina gelmektedir. Miisterinin
bilissel, duyussal reaksiyonlarina ayn1 zamanda miisteriye verilen degerin ve sunulan hizmetin
kalitesini nasil algiladiklariyla ilgilenmektedir. Bagka bir deyisle, miisterinin algiladig kalite
diizeyini, sunulan hizmet hakkindaki bilgileri ve yasamis oldugu tecriibelerini ifade

etmektedir.



BOLUM - 11

2.GENEL BIiLGILER

2.1.Futbol nedir?

Genis kitleler tarafindan takip edilen futbol oyun siiresinin, oyun alaninin genisligi ve
oyuncu sayisinin azlig1 veya fazlaligi ve kurallarin zengin olusu ile oynayanlar agisindan ¢ok
yonlii davraniglar1 kapsarken, seyredenler agisindan zevk ve heyecan veren bir spor bransidir.
Futbol teknik, taktik, kondisyon, koordinasyon gibi etkenlerle fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden saglikli ve dengeli bir birey olarak yetistirilmesinde oldukga etkili bir egitim aracidir

(Agikada vd., 1996:24-32).

2.1.1 Futbolun Diinyada Gelisimi

Futbolun nasil ortaya ¢iktigina dair net bir tarif bilinmemekle beraber elimizdeki
mevcut kaynaklarin 1s18inda, tarihin seyri icinde ilk hangi iilkelerde miisabakalarin
yapildigina iliskin karsimiza c¢ikan kaynaklar sunlardir. Eski Yunanlilarin “EPISKROS”
Romalilarin “HASTUM” Tiirklerin “TEPUK” giiniimiiz futbolunun atas1 mahiyetindeki
oyunlar1 Asya'da Cin, Japonya, Hindistan, Afrika'da Misir: Amerika'da Meksika, Avrupa'da
Yunanistan, italya, Fransa ve Ingiltere, gibi iilkeler oynamistir (Urartu, 1994).

Futbol, giiniimiizdeki bicimine benzeyen seklini, XVII. yiizyilda Ingiltere'den
almistir. Halk tarafindan oldukga fazla ilgi géren futbol, Ingiltere de hizli yayilarak ve biiyiik
bir gelisme gostermistir. Ingiltere'de 1848 yili sonuna kadar yiiriirlikte olan farkli oyun
kurallarin1 futbolun her yerde ayni futbol oynanabilmesini uygulamak i¢in ‘Cambridge
Kurallar1’ ismi icerisinde birlesmesi, Cambridge Universitesi 6grencilerinin kendi aralarinda
yaptiklari miisabaka, 1857’de “Sheffield Club” nun ilk resmi futbol kuliibii olarak kurulmasi,
cagdas futbolun, miladi tarihi olarak kabul goren 26 Ekim 1863 tarihinde 11 kuliip yetkilisinin
Londra'da bir araya gelerek futbol camiasinin ilk federasyonu olan Ingiltere Futbol
Federasyonu ‘Football Association’u olusturmasi futbolun gelisiminde atilan en Onemli

adimlar olarak goriilmektedir (Aksar, 2005).



Futbol arastirmacilariin 6nde gelenlerinden biri olan Richard Giulianotti futbolun
tarihinin Futbol tarihi "Modern Oncesi", "Modern" ve "Post-Modern" olarak ii¢ boliimde
incelemistir.  "Modern Oncesi" futbol, toplumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Eglence ve hosga vakit gecirme amaciyla oynanmistir. "Modern"
olarak tanimlanan dénem ise 1850'lerden sonra Ingiltere'de ortaya c¢ikmustir. Bu donemde
oyunun kurallar1 diizenlenmis ve bu kurallara gore oyun idrak edilmistir. "Post Modern"
donem ise 1970'den sonraki donemi kapsamaktadir. Bu donemde futbol alaninda
uzmanlasmis profesyonel kisilerce biiylik capli organizasyonlarda oynanir. Gelismis kitle
iletisim araglar1 ve teknolojinin de etkisiyle futbola katilim biiyiik ve ¢ok uluslu bir yapidadir
(Cakmak, 2014).

2.1.2.Futbolun Ulkemizde Gelisimi

19. ylizyilin sonralarina dogru modern futbol iilkemizde oynanmaya baslamigtir. Fakat
futbol ile Tiirklerin bulusmasi uzun yillara dayanmaktadir. Tiirkler futbolu andiran bir oyunu
zaten en basta ilk Tiirk devletlerinden biri olan Koktiirk Devleti diger ilk Tiirk devletleriyle
beraber oynuyorlardi. Tiirkler oynadigi bu futbola benzer oyuna ise tebiik diyorlardi.
“Tebiik”tin kelime anlamina bakildiginda ayak topu demektir. Bu bilgilere Dede Korkut
kitabinda ve Divanu Liigati't-Tiirk adli eserlerden ulasabilinmektir. (Dikici, 2008).

Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki futbola bakacak olursak ilk olarak 19. Yiizyilin ikinci
yarisinin ikinci ¢eyreginde oynanmaya baslanmistir. Arastirmalar incelendiginde Osmanli

Devleti’ne oynanan ilk futbol magi da 1875 yilinda karsimiza ¢ikmaktadir. (Araci, 2005).

Bu tarihte ilk miisabaka Selanik’te yapilmistir. Ardindan izmir’in Bornova cayirlari
1877 yilinda futbol ile ¢ignenmistir. O donemlerde spor yapma ve kuliip kurma Tiirklere
yasaklanirken yabancilar igin serbest birakilmigtir. Miisliiman Tiirk gengleri futbola kars1 ilgi
duymakla beraber mevcut yasaklamalar yiiziinden bu spordan uzak kalmiglardir. Mesrutiyet
zamaninda ise Tiirkler yabanci isim kullanarak oynamislar. Bu nedenle tarihimizde ilk
kuliipler yabancilar ve Miisliiman olmayanlar tarafindan kurulmus ve ilk futbol maglar1 da

yine onlar tarafindan oynanmustir (Garzan, 2009).

Mesrutiyet zamanlarina baktigimizda Tiirklere futbol, spor yapma ve kuliip kurma
yasaklanip yabanci uyruklara serbest oldugundan dolay1 Tiirkler futbola olan ilgilerinden
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dolay1 yabanci isim kullanarak futbol oynamislardir. Bu kisilerin basinda gelen Fuat Hiisnii
Kayacan ‘Bobi’ takma adiyla Ingiliz takimlarinda yerini alan ilk Tiirk futbol oyuncu olarak
karsimiza cikmaktadir. ilerleyen zamanlarda Kayacan ve Resat Danyal’in birlikte
calismalarinin sonucunda ilk Tiirk Futbol takimmi ‘Black Stacking’ kurmuslardir fakat
Football 12 Clup istibdat doneminde gelisimin tamamlayamadig i¢in kapatilmak durumunda

kalmistir. (Akt: Apaydin, 2017).

Tiirk sporunun ilk teskilat: olan Tiirkiye idman Cemiyetleri ittifakin1 1922 tarihinde
kuliip yetkilileri tarafindan Istanbul’da kurulmustur. Yusuf Ziya Onis baskanliginda ilk Tiirk
Futbol Fedarasyonu 1923 yilinda Sehzadebasi’ndaki Letafet apartmaninda yapilan bir
toplantida ‘Futbol Heyet’i Miittehidesi’ kurulumu tamamlanmis sonrasinda da FIFA’ya
bagvuru yapilmistir. 21 Mayis 1923 tarihinde Cenevre’de yapilan FIFA toplantisinda Tiirkiye
26. Uye olarak katilmis ve Tiirkiye’nin asil iiyeligi kabul edilmistir. Tiirk Spor Kurumu’nun
ortadan kaldirilmasi ve Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii’nlin Tiirk sporuna hakim olmasiyla
birlikte futbol artik devlet yonetime gegmis olmaktaydi. Tiirkiye’nin tam iiye oldugunu UEFA
1962 yilinda duyurmustur ve Futbol Federasyonu, Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki (1922-
1936) Tirkiye Spor Kurumu (1936-1938), Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii ve takiben
Spor Genel Miidiirliigii (1938'den giinlimiize) bu kuruluslarin denetimi ve gozetimi altinda
bugiinlere gelmistir (Kologlu, 1994). Tirkiye Futbol Federasyonu giliniimiizde 6zerk bir yap1

icerisinde olup futbol organizasyon faaliyetlerini de devam ettirmektedir.

2.2.Futbolda Taraftarhk ve Taraftar Tipleri

Her gegen giin artan sporun dnemiyle birlikte ekonomi, eglence ve hizmet sektoriinde
de onemli bir artis olmaktadir. Tiim bu faaliyetlerin temelinde insan yatar. insana karsilik
gelen kavram biiyiik dl¢iide taraftardir. (Gencer, 2008). Futbolun finansal kaynaginda taraftar
olgusu vardir. Taraftar kavrami kuliiplerine simsiki bagli olan sporsever kimselere
denmektedir. Sporseverler bes farkli grupta ayrilmaktadir. Bu futbolsever tipleri ise sunlardan
ibarettir. Iddiac tipler, gegici yerel tipler, fedakar tipler, fanatik tipler ve islevsiz tiplerdir.
Spor endiistrisi dogru bir pazarlama yapabilmek adina bu tipleri arastirma yoluyla tespit
etmistir. (Hunt, 2006). Futbol taraftarlarinin takimlarina esit oranda bagliliklar1 s6z konusu
degildir. Ciinkii taraftarlar, takima, sporcuya veya spora kisisel nedenlerle baglh oldugu i¢in
insandan insana farklilik gosterebilir. Taraftarlarda “ciddi” ve “normal” olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu baglamda ciddi taraftarlar her magin sonucuna kosulsuz inanlar, normal
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taraftarlar ise farkli davranislar sergileyebilirler. Baska yapilan bir arastirma da ise taraftar
tipleri yine bes grupta ayrilmistir fakat isimleri degismektedir. Bu futbolsever tipler ise
sunlardir; gecici taraftarlar, yerel taraftarlar, sadik taraftarlar, fanatik taraftarlar ve koti
fonksiyonlu taraftarlardir. (Salam, 2015). Cikarilacak sonug ise sosyal bilimler kesinlik arz
etmedigi icin taraftarlarin farkli 6zelliklerinin ele alinmasiyla alakali bir durum soz

konusudur.

3.1.imaj Kavramm

Her birey i¢in farkli anlamlar igeren imaj, bireyler lizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Insanlarm bir kismi imaja olumlu bakarken bir kismi da
imajin gercek¢i olmayan oOzellikleriyle ilgilenmektedir. Giiniimiizde imaj kavrami hangi
acidan bakilirsa bakilsin hayatimizin bir pargasi haline gelmistir. Aslinda tam olarak imaj
kavrami “igerisinde farkli anlamlar ifade eden bilgileri aktaran unsurlardir” seklinde ifade
edilmektedir. Imaj sayesinde bircok bilgiye ulasabilmekteyiz. Birey, kuliip, isletme fark
etmeksizin toplum iizerinde hem olumlu hem olumsuz birer imaj ortaya ¢ikmaktadir. Elde

edilen bilgilere bakildiginda da dolayli bir 6zellikte anlagilmaktadir (Oziipek, 2013).

Literatiire baktigimiz zaman arastirmacilar imaj kavrami iizerinde bir¢ok arastirma
yapmuglar. Spor alaninda yapilan imaj ¢aligmalarinda imaj kavrami kuliiplerin taraftarlara
kars1 hal ve hareketlerin tamamindan olustugu bilinmektir. Bu ¢alismamizda ise taraftarlarin
kuliiplere olan imajindan bahsedilmektedir. Imaj kavrami aslinda bireylerin beynindeki
onceden ¢izilmis bir resim olgusu olarak ve ayn1 zamanda dis ¢evreden alinan ilerilere gore
beynin vermis oldugu cagrisimlar sonucunda pozitif veya negatif sentezlerden olusan bir

kavram oldugu bilinmektedir (Sonmezoglu, 2015).

3.2.imajin tanim

Imaj kavrami her alanda arastirabilecek ve tartisilabilecek bir konu olarak
kullanilabilmektedir. Imaj, tiiketici/taraftar giivenini saglama ve etkilemede isletme/kuliip
davraniglar karsisinda 6nemli bir olgu haline gelmektedir. Giinliimiizde de arastirmacilar
bircok alanda imaj kavramindan ¢okc¢a bahsetmektedirler. Boylelikle imaj kavrami hemen
hemen her alanda kullanildig1 i¢in bir¢ok arastirmaci tarafindan 6nemli bir rol aldigi

sOylenmektedir.
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Imaj aslinda insanlarin kuliip, isletme, taraftar, kitle veya organizasyon gibi unsurlar
hakkinda one siiriilen diisiince ve izlenimler biitlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Okay,

2000).

Insanlar tarafindan imaj, bir olgunun o birey tarafindan zihninde nasil algilandigi,
bireyin ihtiya¢ halinde zihninde geri ¢agirabildigi diger kisiler tarafindan da bu kavramla nasil

bir baglant: ve iliski kuruldugunu agiklayan olaydir (Oziipek, 2013).

Imaj, bireylerin herhangi bi olguya kars1 yani 6rgiit, isletme, topluluk, taraftar, kuliip
gibi belli bagh olgulara olan tecriibeleri ve toplum tarafindan edinilmis bilgilerden dogan

diisiince, fikir ve tecriibelerinin toplulugu anlami tagimaktadir (S6nmezoglu, 2015).

3.3.imajin Cesitleri

Elde edilen bilgilere gore imaj ¢esitleri hakkinda birden fazla siniflandirma yapildigi
goriilmektedir. Arastirmamizdaki imaj g¢esitleri asagidaki gibi {i¢ ana grupta incelenmistir

(Kirdar, 2006).

3.3.1.Kisisel imaj

Sosyal toplumun bir olgusu olan insanin tip ki ayna gibi benligini yansitan kendine
0zgl bir kisisel bir imaj1 bulunmaktadir ve ortaya ¢ikan bu imaj dogdugumuz andan itibaren
olusmamaktadir sonradan ortaya c¢ikmaktadir. Baktigimiz zaman elbette imaj olgusunun
icinde olmayan birtakim unsurlarda vardir bunlardan birkag¢1 bireyin fiziksel 6zellikleri, huy,
miza¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsettigimiz bu 0Ozellikler de kisisel imaji
etkilemektedir. Bu kisisel 6zellikler dogustan meydana geldigi igin degistirilememekte olup
kaliplasmaktadir. Bu ylizden kisilerin, kisisel imaj1 zaman gectik¢e aciga ¢ikan kendisini

sonradan gosteren Ozellikler ve otomatik olarak gelisen bir olgu oldugunu sdyleyebiliriz.
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3.3.2.Mesleki imaj

Mesleki imaj olusumunda bireyleri etkileyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsunlar; ilk olarak kisinin kendine uygun gordiigli statii, 6z benligini nasil olusturdugu,
sosyal ¢evre tarafindan yani aile, okul, is ortaminda nasil algilandigiyla alakali olarak kendini

diger insanlara kars1 gdstermis oldugu imaj olarak tanimlayabiliriz.

3.3.3.Isletmelerde imaj

Isletmelerdeki imaja bakacak olursak kuliip ve isletmelerin bulunduklari konum ve
yapmis oldugu faaliyetleri itibariyle cesitli tiirden imaj olusturduklart bilinmektedir.
Calismamizda bahsettigimiz isletme imajlarindan birkaci; kurum imaji, marka imaji, {iriin
imaj1, moda imaj1, kurumca algilanan imaj, kurumun disarida algilanan imaji, hedeflenen

imaj, nakil imaj1, olumlu imaj ve olumsuz imaj olmak iizere on ana baslikta incelenmektedir.

Kurum Imaji: Kuliiplerin, kurumlarin veya isletmelerin topluma yansimasima kurum
imaj1 denilmektedir. Diger bir deyisle kurumlarin gergeklestirmis oldugu faaliyet ve

organizasyonlarin toplum tarafindan nasil, ne sekilde algilandigina kurum imaji1 denmektedir.

Marka Imaji: Marka imaji kavram, tiiketici ve taraftarlarin satin alma kisminda
onemli bir rol oynamaktadir. Hizmeti yapan veya iiriinii {ireten isletme veya kuliiplerin marka

imaj1 bu sekilde kendini gostermektedir.

Uriin Imaji: Piyasadaki mal ve hizmetlerin sunulmasinda, reklam yapma asamasinda

kullanilan alanlarda iirlin imaj1 devreye girmektedir.

Moda imaji: Gelisen ve degisen bir toplum karsisinda moda da ilerlemek ve degismek
durumunda kalabilmektedir. Zaman, moda konusunda olduk¢a 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zamanla gectikce moda imaj1 da degismektedir. Bu yiizden moda
stirekli gelisip degistigi icin isletmeler ve kuliipler moday1 yakindan takip etmek durumunda
kalmaktadir. Moda imaj1 da isletme ve kuliipler tarafindan siirekli dikkat edilmesi gereken ve

yenilikler iireten bir imaj ¢esitli kavramindan bahsedilmektedir.

Kurumca Algilanan Imaj: Kurumlarin, kuliiplerin, isletmelerin gerceklestirmis
olduklar1 organizasyon ya faaliyetleri sonucunda ulagmis oldugu bir kitle ya da taraftar
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iizerinde biraktig1 izlenimlerin biitiinii ve bireylerin zihnindeki alginin gdstergesi olarak
bilindigi disiiniilmektedir. Bu siirecte isletme veya kuliiplerin diizenlemis oldugu
organizasyon ve faaliyetlerde bireye karsi empoze edilen diisiinceyle ve bireyin o kurumu

nasil algiladigiyla yakindan ilgilenmektedir.

Kurumun Disarida Algilanan Imaji: Kuliip ve isletmelerin gergeklestirmis oldugu
organizasyon ve faaliyetlerin ayn1 zamanda meydana getirdigi mal ve hizmetlerin {iretim,
tanitim, satis gibi asamalarina kadar bununla hi¢bir ilgisi olmayan isletme ve kuliiplerin

insanlara olan yansimalarini ifade etmektedir.

Hedeflenen imaj: Birey, grup ve taraftar olgular1 isletme ve kuliipler i¢in en 6nemli
olgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda kendi grup ve taraftar kitlesine isletme ve
kuliiplerin belirlesmis oldugu birtakim hedefler bulunmaktadir. Bu hedeflerin belirlemesi

isletme veya kuliiplerin hedeflenen imaj1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Nakil Imaj: Isletme veya kurumlarin iirettigi iiriiniin farkli bir markanin himayesine
girmesiyle beraber {rliniin o isletme veya kurumla hatirlanmasi nakil imaji anlamini

tasimaktadir.

Olumlu Imaj: Belirli bir grup veya taraftar kitlesinin, herhangi bir isletme ya da kuliibe
olarak olumlu/pozitif diistincelerini agiklayan imaja denilmektedir. Pozitif diisiinen taraftar

veya grup lyeleri hem kendilerine hem de kuliip veya imaja ayricaliklar tanimaktadir.

Olumsuz imaj: imaj: Belirli bir grup veya taraftar kitlesinin, herhangi bir isletme ya da
kuliibe olarak olumsuz/negatif diisiincelerini agiklayan imaja denilmektedir. Negatif diisiinen

taraftar veya grup tiyeleri hem kendilerine hem de kuliip veya imaja dezavantaj tanimaktadir.

3.4.imajin Fonksiyonlar

Imaj kavrammin psikolojik yapisindan bahsedilen birtakim fonksiyonlart
bulunmaktadir. Bunlar; karar fonksiyonu, basitlestirme fonksiyonu, diizen fonksiyonu,
oryantasyon fonksiyonu, gelistirme fonksiyonu seklinde siniflandiriimaktadir (Oziipek, 2013:

103).
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Karar Fonksiyonu: Taraftar veya bireylerin ihtiyaglart dogrultusunda bir iiriin, mal ve
ya hizmeti satin almak istediginde o iirline kars1 kendi imaj bilgilerinden yola ¢ikarak karar

verme asamasina karar fonksiyonu denmektedir.

Basitlestirme Fonksiyonu: Taraftar veya bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda bir {iriin,
mal ve ya hizmeti satin almak istediginde o asamada mal veya hizmeti iireten firma ve kurum
calisanlari tarafindan kendilerine anlatilmis olan bilgilerin tiimiinii degerlendirmeksizin ilgili
kurum imajina karsi kendi diisiincelerini degerlendirip o diisiinceleri slizgegten gegirerek ve

basitlestirme yaparak belli bir kaniya varmis oldugu fonksiyon anlami tasimaktadir.

Diizen Fonksiyonu: Taraftar ve bireylere isletme ve kuliiplerin anlatmis oldugu bilgileri
kendilerine gore siizgecten gecirerek algilamis oldugu {iriin imaj1 hakkindaki diisiincelerini,
kendi zihninde onceden var olan sisteme gore uyarlamasi ve yerine koymasi anlamini

tagimaktadir.

Oryantasyon Fonksiyonu: Isletme ve kuliipler kendi mal ve hizmetlerini taraftar ve
bireylere tanitmak i¢in birtakim yollar izlemektedir. Bunlarin basinda o {iriinii tanitmak i¢in
reklam hizmeti verme durumunda kalmaktadir. Isletme ve kuliipler, hedef kitlesine bu mal ve
hizmetlerin reklamini1 yaparken eksik bilgiler vermis de olsa bireyler bu bilgileri kendi
zihnindeki deger yargilar1 siizgecinden gegcirerek kendilerinin anlayacagi sekil haline
getirmektedirler. Bu sayede kuliip ve isletmelerin imajlarini, {irlin tanitim ve reklamlarini
yaparken o herkes tarafindan objektif olarak degil de siibjektif bir yap1 olusturduklarindan
bahsedilmektedir.

Genellestirme Fonksiyonu: Birey ve taraftarlarin mal ve hizmetlere kars1 olan ilgi alanlar
ve bilgi sahibi oldugu iirlinleriyle bilgi sahibi olmadig: {iriin bilgilerini birlestirerek genel bir
yargl elde etmelerine genellestirme fonksiyonu adi verilmektedir. Bu kisimda birey ya da

taraftar bildigi iiriin bilgileriyle ve bilmedigi iiriin bilgilerine aktarim yapmaktadir.

3.5.Kuliip Imaji Kavram

Alvesson‘a (1990) gore, kuliip imaj1 taraftarlar tarafindan desteklenen takimlarin genel
bir izlenimi anlamina gelir ve taraftarlarin takim hakkinda ne hissettigi ve ne bildigi
hakkindaki algilardan gelmektedir (Argenti ve Forman, 2002).
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3.6.Spor Kuliiplerinde imaj

Ik olarak spor kuliibii denildigi zaman spor yapmak igin 41 farkli spor dallarinda
kurulan ve ayni zamanda devlet kurumuna bagli olan bir dernek olarak bilinmektedir. Spor
kuliipleri de firma olarak g¢alismaktadir. Farkli farkli {iriinler sunan spor kuliipleri kurum

imajina olduk¢a 6nem vermektedir.

Spor kuliipleri sezonluk bilet satislarinda kuliip imajina daha ¢ok 6nem vermektedir.
Bu donemde kuliipler birey ve taraftarlara karsi memnuniyeti en yiiksege ¢ikarmaktadirlar.

(Beccarini ve Ferrand, 2006)

Chun (2008), farkli bir konuya odaklandi ve basketbol takimlarinin sosyal yardim

faaliyetlerinin kuliip imaj1 ve kuliip sadakati lizerindeki etkisini gostermeye caligmigtir.

Toplumda etkisini fazla fazla gosteren kurum imajinin spor kuliipleri tarafindan énem
tasidigr bilinmektedir. Spor kuliiplerinde topluma kars1 deger yaratmasi o kuliibiin imajini
olumlu yonde etkilerken medya kuruluslarin yaptigi kotii ve yalan haberler olumsuz
etkilemektedir. Bu durum hem toplumun hem de medya kuruluslarinin spor kuliiplerinin
kurumsal imaj1 ig¢in 6nemini anlatmaktadir. Spor kuliiplerinin medyadaki basarilari toplum

algisinda degisiklik yaratmasina sebep olmaktadir.

Sosyal medyanin hizla yayildigi donemde spor kuliiplerinin kurumsal algisin1 bir
Ol¢lim araci olarak da kullansalar dahi twitter, Instagram, resmi hesap vb. yapilan sosyal
medyadaki paylasimlar 6l¢iim araci olarak yetersiz kalabilmektedir ayn1 zamanda saglikli
sonu¢ da vermeyebilir. Bilindigi lizere sosyal medyada yapilan iletisim giivenli bir veri
sonucu vermemektedir. Instagramda yapilan yorumlarin sayisi, sahte spor kuliibii hesaplari,
resmi sayfada yapilan yerli yersiz yorumlar topluma net ve dogru olmayan bilgiler

vermemektedir (Adigiizel, Tinaz ve Alpullu, 2016).

Spor kuliipleri her zaman yapilarin1 firma olarak yonetmekte ve firma olarak
caligmaktadir. Bu kuliipler firma olarak calistiklar1 i¢in islerine son derece 6nem vermektedir.

Kuliip yani takim imaji kavram olarak tutulan takima olan genel izlenimi ifade etmektedir.

(Alvesson, 1990).
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Spor kuliiplerinin devamliligini saglayabilmesi i¢in hedef kitlesine birey ve taraftarlara
kendini dogru algilatmasi gerektigini imaj kavraminin onlar i¢in son derece 6nemli oldugu
goriilmektedir. Profesyonel ve amator spor takimlarinin sorumluluklarini farkl: farkli cihaz

ckipmanlariyla kendi yasal alt yapisimi olusturan kurumlar arasinda gelmektedir (Sahin,
2006).

Toplumda sporun yayginlasmasinda O6nemli rol oynayan spor kuliipleri, birey ve
taraftarlarin ihtiya¢ ve arzularmi karsilamak durumunda kalmaktadir. Boylelikle spor
kuliiplerinin siirekliligi i¢in gesitli gelirler elde edip bunlarla birlikte kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. (Goymen, 2001). Spor kuliipleri i¢in kuliip imaji son derece dnemli oldugu
icin ¢esitli gelirler elde ederken kuliip imajlarindan faydalanmali gergeklestirecekleri spor
faaliyetlerinde bu gelirleri kullanmak durumda kalmaktadir. Arastirmamizda yogun sekilde
ulagilmis birey ve taraftarlarin bu faaliyetleri izleyerek ortaya ¢ikardiklari sonug spor

kuliiplerinin o anki mevcut durumlarini belirlemesini saglamaktadir. (Bauer, 2008).

Spor kuliipleri firma olarak ¢alistiklar1 i¢in alt yapilarin1 da olustururken firma
seklinde olusturmaktadir. Alt yapilaria son derece dnem veren spor kuliipleri sirket olarak
temelden yetismenin Oneminden bahsetmektedir. Cesitli gelirler kazanan spor kuliipleri,
kurumsal imajin1 olumlu yonde etkilemektedir. Spor kuliiplerinin imajinin birey ve taraftar
memnuniyeti agisindan énemli oldugunu olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Kurumsal
imaj1 olumlu olan spor kuliiplerinin o kuliibe olan bagliligi da yiliksek olabilmektedir.
Bakildig1 zaman sadakat ve kuliip imaj1 arasinda bir baglant1 oldugu diistiniilmektedir (Alves

ve Raposo, 2010).

Bu konuya benzer bir ¢alisma olarak taraftarlarin takim imaji, takim sadakati ve
takimla 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesi adl1 arastirmanin sonucunda cinsiyet, stadyuma
gitme, futbol i¢in yapilan harcama, maga gitme sikligi gibi degiskenlerin olumlu ydnde
etkilendigi gibi takim imaji, 6zdeslesme ve sadakatinde (davranigsal ve tutumsal sadakat,
taraftar 6zdeslesme, takim imaj1) kendi igerisinde birbirlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Takim imajinin hem sadakati hem de Ozdeslesmeyi etkiledigi sonucuna varilmaktadir.
Giliniimiizde sirketlesen ve biiylimek isteyen spor kuliipleri i¢in kuliip imajina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii spor kuliipleri kullip imaj1 birey ve taraftarlar iizerinde duygusal bir
etki ile devamliliklarini saglayabilmektedir. Spor, her tiirden her yastan bireye hitap ettigi i¢in

saglik ve sosyallesme agisindan yapildigi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden sporu en iyi
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sekilde degerlendirip insanlarin tuttugu spor kuliibiine olan bagliligin1 devam ettirmek ve ayni
zamanda ylikseltmek i¢in spor gelirlerine onemli 6l¢iide yer ayirmak kuliip imajimni da 6n
planda tutmak gerekmektedir. Sonu¢ olarak baktigimiz zaman spor kuliiplerinin algisi
yiikseltmek i¢in spor faaliyetleri gergeklestirmeli ve kurumsal imajmni yiikseltmesine énemli

olgiide yer verilmesi gerekmektedir. (Polat vd., 2019)

3.2.0zdeslesme Kavram

Ozdeslesme bireyin varlig1 ya da 6zelligidir. Ayn1 zamanda dzdeslesme kisinin gruba
olan aidiyetinin algilanmasidir. Giiclii bir aidiyet olusturan birey gruba bagimli olarak grubun
basarisin1 ve hatasimi birlikte paylasirlar.  Ozdeslesme kavrami spor alaninda g¢alisan

arastirmacilar tarafindan da tartisilmistir. (Mael ve Ashforth, 1995).

Orgiit arastirmacilar1, 6zdeslesme kavraminin rgiit ile birey arasinda bagi agiklamaya
yaradigini ifade etmislerdir. Bu siirecte yonetim, orgiitteki bireylerin orgiitsel ilgisini ve karar
onermelerini aynm1 zamanda kabul etme davranmislarimi ne sekilde tesvik ettigini

tanimlamaktadir. (Tompkins ve Cheney, 1985)

Cheney ve Tompkins (1987), 6zdeslesme kavramini bireyin sosyal kimliklerinin bir
parcast olarak orgiitsel kimligin sonucu olan diger bir deyisle kimligi benimseme olarak da

tanimlanabilecegini agiklamislardir.

Pratt (1998)‘in gore 6zdeslesme, bireyin her tiirlii (biitiinsel) ihtiyaglarini tatmin
etmeye yaradigmi aciklamistir. Her anlamda bireyin duyussal, bilissel ve psikomotor

davraniglarini etkilemesiyle ilgilidir.

3.2.1.0zdeslesme Modelleri

Ozdeslesme modelleri, bireyin ya da grubun belirli bir kimlik ve orgiite olan
aidiyetligini agiklamaya aymi zamanda 6zdeslesmenin hangi durumlarda nasil degistigini

aciklamaya calismistir.
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Yapilan son c¢alismalarda bireyin kimligini Orgiitten ¢ogaltmanin ¢ozlimlerini daha

acik anlatarak genisletilmis bir modeli ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir.

3.2.1.1.Kreiner ve Ashforth: Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth orgiit aragtirmacilarinin Orgiitsel 6zdeslesmeye olan bakisinin
geemiste yapilan arastirmalardaki bakis agisinin daha ileri bir 6teye tasidiklarini ve konunun
daha genis kapsamli yoniinii ele alarak agiklamiglardir. Kreiner ve Ashforth (2001) yaptiklar
caligmada bireyin orgiitle bagini agiklamaya yonelik birden fazla 6zdeslesme kavramindan
bahsetmektedirler. Bunlar dort boyuttan olusmaktadir; 6zdeslesme, yansiz 6zdeslesme
(neutral identification), kararsiz 0zdeslesme (ambivalent identification), 6zdeslesmeme

(disidentification).

Yansiz Ozdeslesme yani notr Ozdeslesme birey oOrgiitle ne Ozdeslesme ne de
0zdeslesmemeye karsi kesin bir boslukla sekillenmisse orgiite kars1 yansiz 6zdeslesmeden
bahsedilmektedir ve yansiz 0zdeslesmeler genelde bireyci topluluklarda daha sik

rastlanilmaktadir. (Kreiner ve Ashforth, 2001).

Boyutlardan bir diger kavram olan kararsiz 0zdeslesme ise birey Orgiitiin bazi

ozelliklerini kabul edip bazilarim kabul etmemesini ifade eden bir durumdur. Orgiitiin i¢inde
bulundugu durumlardan dolay:r belirsiz yapilariyla, amaglariyla olusturdugu zeminde
bireylerin es zamanli olarak bu iki durumla kars1 karsiya gelme ya da orgiitlin bir 6zelligi ile
0zdeslesme veya 6zdeslesmeme durumunu gerceklestirebilir. Bunun alt nedenlerinden birisi
de orgiitiin ¢ok yonlii olmasindan kaynaklanmaktadir. (Kreiner ve Ashforth, 2004, 3)
Ucgiincii boyut olarak karsimiza ¢ikan 6zdeslesmeme kavramina baktigimiz zaman da bireyin
orgiite kars1 giiveninin ve desteginin azalmasi sonucu Orgiitle arasinda mesafe hissetmesi
durumudur. Ozdesmeme durumu asiriya kagtigi zaman birey aktif bir sekilde orgiite karsi
olumsuz davranislar gosterecektir ve kendi benligini bilingli bir sekilde 6rgiitiin kimliginden
ayiracaktir (Scott ve Lane, 2000).

Ozdeslesmeyi daha kapsamli bir model i¢inde agiklamaya ¢alisan Kreiner ve Ashforth

(2004) 6zdeslesmeyi ve 6zdeslesmemeyi birer boyut olarak ele alan asagidaki sekli ortaya

cikarmiglardir.
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Qzdeslesme

Dastk Yiksek
Notr Ozdeslesme Gaglo Ozdeslesme
Dasguk PITE
Ozdeglesmeme
Yuksek {

Birey

Sekil 1: Genisletilmis 6zdeslesme modeli

Kreiner, G. E.: Ashforth, B. E. (2004). Evidence toward an expanded model of organizational
identification, Journal of Organizational Behaviour, 25, 6

Sekil 1’e baktigimiz zaman doért boyuttan iki boyut ele alinmis olup ortaya ¢ikan
durumlarin bireyde yiliksek veya diisiik olmasma gore dort farkli durum karsimiza
cikmaktadir. Tanimlamasi yapilan ndtr yani yansiz 6zdeslesme, hem diisiik 6zdeslesme hem
de diisiik 6zdeslesmeme yasayan bireyin orgiite bagi ortaya ¢ikmaktadir. Hem 6zdeslesmenin
hem de Ozdeslesmemenin yiiksek oldugu durumda ise kararsiz 6zdeslesme karsimiza
¢ikmaktadir. Ozdeslesmemenin yiiksek 6zdeslesmenin diisiik oldugu durumda ise giiclii

0zdeslesmeme tam tersi durumda ise giiglii 6zdeslesme olusmaktadir.

3.2.2.Scot Corman Cheney Yapisal Ozdeslesme Modeli

Birey orgiitle bir baglant1 yasiyorsa bu hem o6rgiit hem de birey i¢in olumlu sonug
gosterdigi anlasgilmaktadir. Orgiitsel kimlik ve 06zdeslesme calismalarmm yapildig
goriilmektedir. (Scott vd., 1998). Birey orgiite biiyiik oradan adanmishik gdsteriyorsa sadece
sembolik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada bahsettigimiz adanmishik kavrami bireyin
algilamis oldugu sosyal iiyelige dayali olan sosyal kaynak ve birey arasindaki baglant: ile

ilgili olurken benzer bir kavram olarak 6zdeslesme kavrami ise belli bir gruba karst olumlu
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olumsuz durumlarda dahi ait olmayr ya da birlik beraberlik i¢inde olma anlayisi

denilmektedir. (Mael ve Ashforth, 1992).

Bir birey belli bir gruba eger adanmislik siireci yasiyorsa sadakat ve bagliliktan ziyade
bu siireci en i1yl gosteren kavram oOzdeslesme kavrami olarak bilinmektedir. Literatiire
baktigimiz zaman Orgiitsel davranista gelistirilen davranigsal baglilik kavrami ile 6zdeslesme
karistirilmaktadir.  Orgiitsel davramistaki kimlik ve iletisim 6zdeslesme ile baglant:

kurmaktadir. (Scott vd., 1998).

Yapisal 6zdeslesme kuraminin gelisimi yapi vasitasiyla olusan insan hareketlerini
kapsayan siirecin yap1 ve sistem arasindaki baglantiya odaklandig bilinmektedir.
Insanlarin yapmus oldugu hareketlerinin {iriinii gelecekte karsimiza ¢ikacak olan etkilesimler
icin yapisal kaynak olusturacagi sdylenmektedir. Yapisal 6zdeslesme kuramindaki yapilar
iiretilen kaynak ve kurallar1 igermektedir. Bu kuram, 6zdeslesme kavramini agiklarken
adanmiglik siireci ve bu siirecte ortaya c¢ikan iriin olarak tanimlamis ayn1 zamanda
0zdeslesme ve adanmuslik siirecini birbirine baglamaktadir. Yapisal kuramda 6zdeslesme
kavramini bireyin gruba karsi gostermis oldugu davranislar olarak agiklamaktadir. (Scott vd.,
1998).

3.3.Futbolda Ozdeslesme

Sosyal bir siire¢ olan 6zdeslesme Oncelikle cocuklugun erken donemlerinde ailesiyle
olan iletisim ile baglayan daha sonra ¢evrenin de eklenmesiyle ileri ki zamanlarda sistemlesip
kisilik haline getirmesiyle olusan bir kavramdir. Birey ne kadar bu konuyu psikolojik bir
stire¢ olarak algilasa da siirecin asil baglamasi sosyal cevreyle olusmasiyla baslamaktadir.
(Erkal, 1998)

Ozdeslesme bireyin sevdigi onay gordiigii birine kars1 benzemeyi ifade ederken sporda
0zdeslesme ise bireyin takima ya da sporcuya benzemeye caligmasi takimi ya da sporcuyu
taklit etmesi onlar gibi diistinmeye baslamasi ve davranmasi anlamina gelmektedir. Futbolda
0zdeslesme ise tuttugu takimlarin ve futbolcularin taklitlerini yasatip onlar gibi olmasini

anlatmaktadir (Dogan, 1999).
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Bireyin takimla veya sporcuyla 6zdeslesmesi gen¢ yaslarda daha kolay olmakla
birlikte onlar gibi olup taklit etmesi daha ¢ok goriilen bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Geng yastaki birey bir sporcuyla veya takimla 6zdeslestigi zaman kendi oyunlarinda bile
kendini 6yle goriip taklit ederek oyununu oynamaktadir. Bu konuda yapilmis arastirmalardan
birinde Smith(1981) takimla 6zdeslesmenin ¢ogu zaman geng¢ yaslarda oldugunu tespitini
ortaya ¢ikarmig oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Erken yastaki birey kiminle 6zdeslestiyse onun
posterini odasina asar ve kendisini onlar gibi goriip onlar gibi hareket etmeye baslamaktadir.
Boylelikle takima ya da sporcuya olumlu olumsuz ne yapilirsa kendisine yapilmis sayar
tuttugu takim yenilince kendisinin yenildigini kazaninca da kendisinin kazandigini
diisiinmektedir. Yasanan bir hadise de Trabzonspor ve Fenerbah¢e maginda durumun 2-1
bitmesiyle yenilen sampiyonlugu kagiran Trabzonspor’un taraftarlar1 Mehmet Dalman ve
Hiisnii Civelek’in intihar etmesi olaya ornek olarak gosterilmektedir. Mehmet Dalman ve
Hiisnii Civelek erken yaslarda (biri 27 biri 12) hayatin1 kaybettigi i¢in bu durumun acik ve
net ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. (Ocalan, 2003). Birey ozdeslesme yasadiginda kendi
takimina biz derken diger takimlara onlar demektedir. Bu durum 6zdeslesmenin en 6nemli
belirtilerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ulusal takimlarin maglarinda ise biitlin
taraftarlar bir olup tek yiirek halinde Tiirkiye’yi biz olarak algilar ve dyle desteklemektedir.
Kendi tuttugu takimin ulusal maglarda milli duygular da devreye girdigi i¢in tuttugu takima

biz diger takimlara onlar diyen birey bu durumdan uzaklagmaktadir (Erdogan, 1993).

Futbol taraftarlar1 i¢in 6zdeslesme Onemli bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Fanatik olanlar psikolojik olarak takima biiyiik 6l¢iide baglanmaktadir. Futbol 6zdeslesmesi
de bu konuyla ilgilenmektedir. Birey takima karsi ileri diizeyde baglanmis olup ben yildasca
hisler gelistirmektedir. Ayn1 zamanda kendi tuttugu takimin diger takimlardan daha iyi oldugu
olgusuna varmaktadir ve bu hissiyati gelistirmektedir (Wann ve Branscombe, 1995). Yiiksek
diizeyde takimla 6zdeslesen taraftar takima kars1 sosyal 6zdeslemesini ve harcamalarini fazla
tutmaktadir. Tam tersi olan diisiik diizeydeki taraftar sosyal 6zdeslesmesini ve harcamalarini
cok az tutmaktadir ayn1 zamanda takimla olan iliskileri sinirli kalmakta ve belirdi bir diizeyde
takimi takip etmektedir. Yiiksek diizeyde 6zdeslesen taraftar, takimlar1 maglarda kotii sonug
getirse dahi gozleri kapali sekilde bagliliklarini devam ettirip onlarin {iziintiisiiyle {iziilmesini

stirdiiren bir taraftar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erkan, 2003).
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3.3.1.Futbol Taraftarhginda Ozdeslesme

Ik olarak o6zdeslesme kavramina baktigimiz zaman erken yaslarda g¢ocukluk
donemlerinde aileyi taklit alarak daha sonra g¢evrede gelisen ileri yaslarda ise sistemli bir
sekilde ilerleyen kendi kisiligimizi olusturmada 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Birey 6zdeslesme sirasinda bir baska kisinin davranislarini icten bir sekilde benimseyip
kendisine uyarlamasinin yani sira benimsedigi kisiye gore kendi i¢inde yasamis oldugu ruhsal
durum diisiince ve davranislar1 yeniden olusturmaktadir. Ozdeslesme yasayan birey toplumda
bulunmak i¢in kendisine 6zdeslesme yasayacagi en yakinlari arasindan se¢gmektedir. Erken
yaslarda basglayan bu siire¢ aslinda her ne kadar psikolojik anlam tanimis olsa da stire¢ psiko-
sosyal ayni zamanda sosyolojik bir ortam iginden gelmektedir (Erkal,1998). Birey igin erken
yaslarda baslayan 6zdeslesme kavrami grup agisindan da 6nemli durumlardan biri olarak
bilinmektedir. Birey 6zdeslesme aninda kendi biitiinligiinii ve oOzelliklerini 6zdeslesme
yasadig1 gruba ve grubun oOzelliklerine bagli olarak algilamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Diger
bir deyisle sosyal grup, 6zdeslesme yasayan iiyelerinin davraniglarini 6lgiilii duruma getirir ve
onlarin davranislarin1 kisitlar veya Ozgiirlige kavusturmaktadir (Sanay,1991). Bir grup
hareketinin en oOnemli Ozelligi bireylerde gelecege karst umut 15181 yaratmasi olarak
bilinmektedir. Bu 6zellik bil hassa gelisme diisiinceleriyle dolu olan bir toplulukta kendini
daha cok gdstermektedir (Hoffer vd, 1998). Incelenmis bir arastirmada Sutton vd taraftarlari
takimlariyla 6zdeslesme diizeylerine gore derecelendirmis diisiik, orta ve yiiksek nitelendirmis
bu durum karsisinda da diisiik seviyede 6zdeslesen taraftarlar izlemis olduklar1 magtan daha
cok keyif aldiklari ve onlar icin ma¢ sadece eglenceden ibaret oldugu, orta diizeydeki
taraftarlar ise tuttuklar1 takimin amblemini ya da renklerini bulunduran kiyafetleri giydiklerini
yiiksek diizeydeki taraftarlar ise kendi zamanlarin1 ve maddi imkanlarini el verdigi miiddetce

takima adadiklar1 sonucu ¢iktig1 goriilmektedir (Sutton vd., 1997).

3.3.1.1.Kisi-Kiime Ozdeslesmesi

Birey, bir takimla veya kisiyle 6zdeslesebilmektedir. Bu durumda kisi iiye olmus
oldugu veya tuttugu takimin karsilasmis oldugu her tiirlii durumu kendi i¢inde de yasayip
takimin basariyla mutlu olurken takimin yenilmesi sonucunda mutsuz olabilmektedir (Yetim,
2000). Kisiler yasamis olduklari ilin, inandiklar1 dinin, bulunduklari ulusun, diger tilkelerdeki
benimsemis olduklar1 veya diger sosyal kategorileri temsil eden spor kuliipleriyle

0zdeslesirken taraftar olarak onlara destek oldugunda kuliibiin performansini ve macgin
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sonucunu etkileyeceklerine olan inanglarindan dolay1 kendilerini ¢ogu zaman takimin bir
parcasi olarak gormektedir. Burada kuliip, taraftarlarin kisisel benliklerinin bir pargasi haline
gelirken diger taraftan da taraftarlar i¢inde tuttuklar1 kuliiplerin bir parcasi haline gelmektedir.
Kuliip ve taraftar birbirlerinin bir parcasi haline gelir ve bu durumda da 6zdeslesme
yasanmaktadir. Ayni kullibii tutan taraftarlar da kuliip adi altinda birbirleriyle
0zdeslesmektedir. Bireyler, tuttugu takimin mag biletini aldig1 zaman kuliibiin mali destegine
yardimct olduklarint ve bunun yami sira kuliibiin geleneklerini devam ettirdiklerini
diisiinmektedir. Birey her ne kadar somiiriildiigiinii diisiinse de kuliibe yaptiklari ne varsa
kuliip i¢in kendilerini “moral muhafizlar1” olarak gérmektedir (Finn,1994). Bazen birey
tuttugu takima karsi bazen de hayal kiriklig1 yasayabilmektedir. Bu durum bireyin takim igin

cok fazla beklentiye girmesi ve beklentilerin karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

3.3.1.2.Kiime-kiime Ozdeslesmesi

Kiime-kiime 6zdeslesmesine baktigimiz zaman bir taraftar grubu ile bir basketbol,
voleybol futbol gibi takimlarla 6zdeslesebilmektedir. Bu duruma 6rnek gosterecek olursak
Kayserililerin Kayseri Spor ile bolgesel 6zdeslesme yasandigi gibi bir takima olan baglilik
bolgesel ya da cografi Ozelliklerden etkilenip o sekilde Ozdeslesme yasanabilmektedir.
Taraftar takimla Ozdeslesme yasadiginda takim o yerin sembolik temsilcisi haline
gelmektedir. Takimin elde ettigi basarilar sonucunda yasanilan yerdeki topluluk i¢in gurur
kaynag: haline gelmekte ve basar1 duygularini artirmaktadir. Sporun hizmet etmis oldugu
sosyolojik ve kiiltiirel islevler tutulan takimla 6zdeslesmeyi pekistirmektedir. (Kayaoglu vd.,

1997)

Taraftar-takim 6zdeslesmesi spor diinyasinda farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Uluslararas1 turnuvalar ya da Diinya kupasi magclari gibi biiyiik karsilasmalarda taraftar
grubunun “biz” kavramindan “yeni bir biz” kavramina gegilebilmektedir. Din, dil, etnik yap1
ve ekonomik gelismislik bakimindan taraftarlarin kendi yapisina benzettigi takimla
0zdeslesme yasayabilmektedir. 2002 Diinya kupasini bu duruma 6rnek gosterilmektedir. 2002
Diinya kupasinda Tiirkiye’yi din, dil, etnik yap1 ve ekonomik gelismislik bakimindan kendi
yapisina benzeten Iran, Pakistan, Tiirki Cumbhuriyetler gibi yerler desteklemis olup biiyiik

hayranlikla izledikleri bilinmektedir. (Aksel, 2004).
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3.3.1.3.Kisi-Kiiltiirel Sportif imge Ozdeslesmesi

Taraftar 6zdeslesme yasarken degisik ¢evrelerde bazen olumlu tamamlayamamaktadir.
Ozdeslesme siirecini tamamlayamayan birey bu siireci yeniden yasamaktadir. Birey o yerdeki
takim ile sportif yollardan kimlik bulmaya caligmaktadir. Genelde bu kisiler kimliklerini
ortaya koyarken Galatasarayliim, Kayserisporluyum, Antalyasporluyum, Goztepesporluyum
diyerek o kuliiplere ait formalariyla, kravat, saat, ayakkabi, bere, atki, parfiim ve bayraklarini
kullanarak gostermektedir (Sirmacit vd., 1998). Bunlari yapan birey bir gruba bagli olmanin
giivenini basar1 duygusunu yasamaktadir. Tuttugu takimi benimseyerek kendini o takimin bir
parcas1 olarak diisiinliir ve kendi benligini “hi¢” olma duygusundan kurtarmaktadir ve
“toplumda benim bir roliim ve yerim var” duygusuna kapilmaktadir. O takimin kiiltiirel ve
sportif imgeleriyle kendisini biitiinlestirip 6zdeslesmektedir ve bu insanlar gili¢lii olan takim
hangisiyse o takimin taraftari olmalarini secerek giiglii bir kimlik edinme cabasina girmeye
caligmaktadir.(Erkal,1998) Farkli farkli spor kuliipleri giiniimiizde 6zdeslesmeden
faydalanarak varliklarini devam ettirmektedir. Kuliiplerin 6zdeslesmelerini iyi bir sekilde
devam ettirebilmesi i¢in Ozdeslestirdikleri prensiplerden tavizler vermemek i¢in Onemli

Olciide caba gostermeye devam etmekte ve kendilerini daima gelistirmektedir.

3.4.Futbol Taraftarhginda Olumlu Olumsuz Ozdeslesme

Taraftarlar tuttugu takim icin giiven ve iftihar duygu kaynagi olabilmekte ve takimin
basariyla kendi basaris1 sanip mutluluk kaynagi olabilmektedir. Bu durumda da taraftar
takimla olumlu 6zdeslesme saglayabilmektedir. Bir diger husus ise taraftarin 6zdeslesmesi
olumsuz sonuglarda dogurabilmektedir. Tuttugu takim karsilagsmada basarisiz oldugu zaman
taraftar, kisisel bir kayip duygusu yasandigindan olumsuz durum yasanmaktadir. Kuliipler
aynt zamanda taraftarlar icin referans grubu olma 06zelligi tasimaktadir. Tuttugu takimin
yenilmesi veya kazanmasi durumunda siibjektif ve duygusal durumlar agir basmaktadir.
(Ozbaydar, 1983) Bu duruma &rnek verecek olursak 1990 Diinya kupasinda Kamerun ve
Ingiltere karsilasmasinda Ingiltere’nin yenildigi giin Bangladesli bir taraftar {iziintiiden kalp
krizi gecirip 6lmiis ve Bangladesli bir kadin da kendini asarak intihar ettigi bilinmektedir.
Intihar notunda ise “Kamerun’un elenmesi, benim hayatimin da sonu demektir” sozleri
yazmaktadir (Kuper, 1996). Taraftar olumsuz O6zdeslesme yasadigi zaman sapma ve
anormallikler karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan hakaret, kiifiir, depresyon, saldiri, intihar gibi

davranislar bu durumlara drnek verilmektedir (Erkal,1998). Ozdeslesme yasanirken taraftar
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dini, etnik ya da milli temelle yasayabilmektedir. Taraftarin merkezinde grup referansiyla
birlikteyse takimin sohretine herhangi bir durumda saldir1 gerceklesmigse o takimi tutanlarin
kuvvetli ruhi tepkileri ortaya ¢ikmaktadir. Dini etnik ya da milli bir temele dayandigi i¢in de
bunlardan birine 6rnek verecek olursak dinsel 0zdeslesme yasanmakta ve sporda siddet
kaynagi haline gelebilmektedir. Olumsuz 6zdeslesme genel olarak kiifiir, saldiri, intihar gibi

durumlarda kendini gostermektedir

4.4.Hizmet ve Kalite Kavramlar

Hizmet kalitesi kavramini incelemek i¢in once ayr1 ayr1 hizmet ve kalite kavraminin
tanimdan bahsedilmektedir. Hizmet denilince akla, bir gruptan baskalarina sunulan herhangi

bir seyin faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kotler ve Amstrong, 2003).

Bagka sekilde tanimlayacak olursak hizmet, miisteri ve hizmet personeli veya hizmeti
saglayan kisi veya kisilerin fiziksel kaynaklari, mallari, sistemleri arasindaki etkilesim aninda

olusun miisterinin ihtiya¢ ve problemlerine cevap veren bir siirecten olusmaktadir (Gronroos,

2000).

Farkli bir yaklagimda ise bir grubun bagkalarina sundugu, herhangi bir seyin sahipligi
ile sonuglanmayan tretimi i¢in fiziksel bir iriinle sonuglanan veya fiziksel iiriin olmasina

gerek duyulmadan yapila bir faaliyet veya fayda olarak bilinmektedir (Kotler 1999).

Giliniimiizde hizmet kavraminin yaninda kalite kavrami da isletmecilerin en 6nemli
sorunlarindan biri haline gelmektedir. Kalite kavrami hizmet sektoriinde oldukcga biiylik 6nem
arz etmektedir. Kalite kavramindan bahsedecek olursak da 1990 yillarindan giintimiize kadar
tiretim ve hizmet sektoriinde olanlar i¢in ayni1 zamanda askeri kuruluglardan diger resmi
kurumlara kadar biitlin alanlarda karsimiza ¢ikan énemli konulardan biri haline gelmektedir.
Biitiin alanlarda kullanilmaya 6zen gosterilen bir kavram olarak bilinmektedir. Burada kalite
kelimesinden bahsedilen geleneksel kaliteden ¢ok farkli bir tanim oldugu diisiiniilmektedir.
Kalite asil olarak, hizmet veya {iriiniin nitelikleriyle ve maliyetleriyle iyilestirilmesinin yani
sira miisteriye karst sunulan siirenin kisaltilmasindan ibaret oldugu sdylenilmektedir. Kalite
kavrami sartlara olan uygunlugu yansitmaktadir. Misterinin isteklerinin en kisa siirede
karsilanmasini anlatmaktadir (Ensari, 1998). Bir isletmecinin kalitesini siirekli yenilemeli ve
gelistirmek durumdadir. Isletmeci kaliteyi, miisterinin diisiincesinde pazarda en iyisi olarak
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taninmak amaciyla ayni zamanda daha giivenilir sonuglar i¢in rakipten daha once pazara
sunmak durumda kalmaktadir. Sunulan bu kaliteyi tiiketici ve miisterinin istek ve beklentileri
kargilanmastyla tiiketici ve miisteri belirlemektedir. Hizmet sektoriinde kullanilan kalite
kavraminin asil amaci sunulan hizmette kalite saglanmasindan ¢ok miisterinin asil ihtiyag¢ ve
beklentilerini karsilarken yapilan hizmet silirecini, ortaya ¢ikan iiriinli, kendi ortamini ve dis
ortami, ¢alistirmis oldugu elemanlarini en iyi sekilde belirlemek ve bunu miisteriye sunmak

olmaktadir (Erdogdu, 2013).

4.5.Hizmetin Ozellikleri

Hizmet kalitesi veya hizmet kavramlariyla yapilmig arastirmalarda bahsedilen hizmet
ozellikleri arasinda en c¢ok cok soyutluk, ayrilmazlik/es zamanhlik (ayirt edilemezlik),
heterojenlik (degiskenlik) ve dayaniksizlik (bekletilemezlik) kavramlar1 ad1 altinda toplanmis
basliklar karsimiza ¢ikmaktadir.

4.5.1.Soyutluk

Soyutluk kavramindan ilk kez bahseden kisi J.B. SAY olarak bilinmektedir.
Tanimlamasi ise hizmetin dokunulmamasi, goriilmemesi, isitilmemesi gibi bes duyu
organimizin algilamamasi ifade etmektedir. Hizmetin diger o6zellikleri de bu kavramdan
olusmaktadir (Tiifekgi, 2010).

Diger arastirmacilar ise hizmetin hissedilebilen somut nesnelerle degil de hissedilmeyen
isitilmeyen, tadilmayan veya dokunulmayan olaylardan ¢ikmasi, {iriin ve hizmetlerin arasinda
en temel kavramin soyutluk oldugundan bahsetmektedir (Zeithaml vd., 2000). Hizmet bir
somut bir obje degil yapilan performans denilmektedir. Hizmetin soyut olmas1 anlasilmasini
da zorlagtirmaktadir. Bu baglamda hizmetin sayillamamasi, dl¢lilememesi, test edilememesi
imkansiz oldugu bilinmektedir (Giimiisoglu vd., 2006). Hizmetin soyut olmasi miisteriler
tarafindan kaliteyl anlamasini zorlastirmaktadir. Hizmetin patentinin olmamasi rakipleri

tarafindan ayn1 hizmeti saglamasi taklit edilmesine olanak saglamaktadir (Oztiirk, 2007).

4.5.2.Ayrilmazhk
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Diger bir tabirle es zamanlilik olan bu kavram, hizmetler ger¢eklestirilirken
iiretildikleri anda tiiketilir ama {iriin veya mal i¢in bu durum tam tersi olup liretimi ve tiikketimi
farkl1 islemler gerektirmektedir. Uriin &nce iiretilir sonra satilir ve daha sonra tiiketilmektedir.
Kisacasi bir mal veya iiriin iiretilirken bagka zaman veya mekanda tiiketilebilir ama hizmet
kavramimin ayrilmazlik o6zelligi hizmetin tretim ve tiiketimi birbirini ayirmamaktadir.
Hizmetler gerceklesirken hizmeti yapan ve saglayan birbirinden ayrilmaz bir biitlin
olmaktadir (Bayrak, 2007). Bu duruma 6rnek verecek olursak spor karsilasmasinda oyunlarin
iirettikleri oyunu seyircilerde ayni anda izleyerek iiretim ve tliketim ikisi bir ayni anda

gerceklesmektedir (Tiifekei, 2010).

4.5.3.Heterojenlik

Heterojenlik kavramina bakti§imiz zaman homojen olmayan yani tek bicimli hizmet
kavraminin  standartlastirllmamasini  agiklamaktadir (Lovelock vd., 2004). Burada
heterojenlikten kastedilen sunulan hizmetler her zaman birbirinin aynis1 olamamaktadir.
Ayrica higbir miisteri de ayni olmamakla beraber c¢alisanlarinda giinleri ve saatleri de
degisebilmektedir. Taleplerin farkli olmasi da heterojenligi gostermektedir. Miisterilerin
birbiriyle, ¢alisanlarin birbirleriyle ve ¢alisan ve miisterilerin birbirleriyle olusan etkilesimden
heterojenlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. (Akinci, 2006). El emeginin ¢ok oldugu hizmetlerde
heterojenlik daha fazla goriilmektedir. EI emeginin oldugu hizmetlerde performans giinden
gline, miisteriden miisteriye, tireticiden ireticiye siklikla farklilik gosterdigi icin heterojenlik
daha fazla goriilmektedir (Parasuman vd., 1985). Sunulan hizmetin degisken olmasi her
miisterinin ihtiyag, istek ve beklentilerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Oral vd.,
2006).

4.5.4.Dayaniksizhik

Son olarak dayaniksizlik 6zelligi hizmetlerin, iirlin veya mallarin hepsi fiziksel
dayanikliliga sahip olmamaktadir. Hizmetlerinde igerigini birer performans nitelendirmesi
olusturmaktadir (Eric, 1996). Hizmetlerde olusan dayaniksizlik sunulan hizmetlerin
stoklanamamasindan,  yeniden  satilamamasindan ya da iade  olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu duruma 6rnek gosterecek olursak satilamayan tiyatro bileti, herhangi

bir sefer i¢in satilmayan ugak biletleri, hastanedeki bos kalan hasta yataklar1 gibi durumlarda
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arz fazlasini stoklayip tekrar sunmanin imkanin olmamasi bu duruma O6rnek olarak
gosterilmektedir (Eric, 1996). Hizmeti gerceklestirenler, mal veya irlinlerin dayaniksiz
olmasi1 yani stoklanamamasi durumunda hizmeti yapan kisinin talep tahminlerinde bulunmast
boyle bir durum karsisinda yaratici planlamasi yapmasi aym1 zamanda karar verme
giicliiklerini dniine ge¢mesi gerekmektedir (Zeithalm vd. 2000). Isletmeciler igin hizmetin
dayaniksiz olmasi yani stoklanamamasi en 6nemli sorunlarin baginda gelmektedir. Bu durum
karsisinda igletmeciler sunu ve talep uyumlastirilmas: konusunda sorunlar yasamaktadir.
Isletmeciler talebi tahmin edip, dogru kararlar sonucunda yaratici planlamalarla 6n goriide
bulunmak durumunda kalmaktadir (Oztiirk, 2007). Talebin siirekli olmasi kayiplara
ugramadan miisterilere aninda sunulabileceginden hizmetin dayaniksizlik 6zelligi ¢ok sorun
teskil etmemekle birlikte talep dalgalanmalart yasandigi durumlarda biiyiik sorunlar

olusabilmektedir (Kotler, 1997).

4.6.Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Hizmet kavrami insan ve makineler tarafindan iiretilen bir¢ok sektorii barindiran spor,
saglik giivenlik, ulasim gibi sektorlerde kendinden bahsettirmektedir. Heterojen yapiya sahip
olan hizmet kavrami faydali aynm1 zamanda anlamli bir sekilde siniflandirmay1
zorlastirmaktadir (Kuzu, 2010). Hizmet kavramini ¢éziimlemesinde yasanan karmasiklik
hizmeti siniflandirmaya da yansimaktadir ve c¢ok fazla cesitten olusmasi arastirmacilar
tarafindan da farkli esaslara gore smiflara ayirmiglardir. (Giimisoglu vd., 2006). Esasinda
hizmetin mallarla birlikte alinmasi hizmetlerle ilgili ana siniflamaya temel olusturmaktadir.
Hizmeti smiflarken yapilan en genel siniflama iki gruptan olusmaktadir. Bu gruplardan biri,
bir miibadele (degisim) ya da islemin esas konusu olan hizmetler ya da daha kisa bir deyimle
“pazarlanan nesne* ara¢ kiralama gibi hizmetler digeri ise bir fiziksel malin tamamlayicisi
olan hizmetler; bilgisayarla ilgili teknik bilgilerin verilmesi gibi hizmetler olarak iki grupta
toplanmaktadir (Gimiisoglu vd., 2006). Diger bir arastirmact Lovelock ise hizmeti baska
acidan siniflandirmaktadir. Lovelock hizmetin siniflandirmasin1 yaparken dort ana grupta
toplamaktadir. Bunlarda birincisi tiiketicilerin bedenini hedef alan somut hizmetler ikincisi
mal ve diger fiziksel sahipliklerle ilgili somut hizmetler iigiinciisii insanlarin beyinlerine
yonelen soyut hizmetler ve son olarak dordiincii siniflama ise soyut varliklarla ilgili soyut
hizmetler bu siiflamalara 6rnek olarak tiiketicilerin bedenini hedef alan somut hizmetler
saglik, bakim hizmetleri, otel, restoran, giizellik olarak gosterilirken mal ve diger fiziksel
sahipliklerle ilgili somut hizmetlere 6rnek ise nakliyecilik, kuru temizleme ¢amasir yikama,
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bina goérevlisi gibi insanlarin beyinlerine yonelen soyut hizmetler de egitim, sinema, tiyatro,
bilgiyle alakali servisler, miize gibi yerler son olarak soyut varliklarla soyut hizmetlere 6rnek
ise bankacilik, muhasebecilik, sigortacilik ve giivenlik olarak gosterilmektedir. (Lovelock vd.,
2007).

4.7.Kalite Kavrami

Kalite kavraminin hizmet kavrami gibi genel bir tanim1 olmamaktadir. Arastirmacilar
kalite kavramu ile ilgili bir¢ok arastirma yapmis ve farkli farkli tanimlara rastlamisladir. Bazi
aragtirmacilar kalite kavramin1 hizmet ve {iriinlerde hatalarin olmamasi gibi tanimlarken
bazilar1 da bir iirlin veya maldaki miikemmeliyetgilik derecesi seklinde tanimlamaktadir.
Arastirmacilar kaliteyi iki sekilde siniflamaktadir. “Uygunluk kalitesi” ve “tasarim kalitesi”
olarak simiflanmistir. Uygunluk kalitesi miisteriler tarafindan istenen ozellik ve standartlara
uygunluk olarak tanimlanirken tasarim kalitesi ise organizasyon tarafindan istenen tasarim

ozelliklerine ve standartlara uygunluk olarak tanimlanmaktadir (Coskun, 2005).

4.8.Algilanan Hizmet Kalitesi Kavram

4.8.1.Hizmet Kalitesi ile ilgili Kavramlar

Imalat ve isletme kaynaklik kalite literatiiriine bakildig1 zaman hizmet kalitesi kavrami
bu kaynaklardan gelmektedir. 1920 tarihinden beri igletmeciler mal ve hizmet {retim
stireglerinden kendilerini degerlendirmeye baslamasiyla iiriinlerin dretiminin fiziksel olarak

denetlenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Kandampully, 1997).

Hizmet kalitesi kavramini tanimlari ilk olarak Groénroos’un ortaya ¢ikardigi paradigma
ile teknik ve fonksiyonel kaliteyi birbirinden ayirt etmesiyle baslamaktadir. Ortaya ¢ikarmis
oldugu teknik kalite, ne yapildi sorusuna cevap ararken fonksiyonel kalite ise nasil yapildi

sorularina yanit aramaktadir.

Hizmet kalitesi kavrami bir¢cok arastirmaci tarafindan ele alinan bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirmacilar hizmet kalitesi kavramini “uygunluk kalitesi” yani

misteri beklentilerine uygunluk ve “tasarim kalitesi” yani hizmetin miikemmeliyet¢iligini
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Olcen temel Kkarakteristikleri tiiketen kisinin  beklentilerine uygunlugu olarak

nitelendirilmektedir. (Parasuraman vd.,1985; Zikmund ve D“Amico 1996; Hung vd., 2003).

Hizmet kalitesi en genel tanimiyla miisterilerinin hizmet performansina, teslimat
stireglerine ve tiikketim siirecimdeki tecriibelerine dair en genel izlenim olarak
tanimlanmaktadir. (Yong ve Pastore, 2004). Sonug olarak hizmet kalitesi kavraminda g¢alisan
performansi ve miisteri beklenti ve algilart en 6nemli faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisanlarin performanslart bilgi ve yetenekleri miisterilerin memnuniyetini ve hizmet
kalitesini etkilemektedir. Hizmet kalitesindeki en Onemli faktorlerden biri olan miisteri
kalitenn nihai yargi¢larindan biri oldugu ic¢in miisterinin yoklugu kurumunda olmadigini
gostermektedir. Sallis (1996) Miisteri kavrami, gerek 6zel sektor gerek kamu sektoriinde
olmazsa olmazlardan biri haline gelmektedir. Miisteri ayni hizmet tekrar almak istediginde bir
onceki hizmetle kiyaslama yaparak memnuniyet ya da memnuniyetsizligini ayn1 zamanda

hizmet kalitesinin seviyesini belirlemektedir (Ekenci, 1998).

4.8.1.1.Hizmet Kalitesi Ol¢iim modelleri

Kalite kavrami uzun yillardan beri var olmasima ragmen resmi olarak 20. Yiizyilda
kendini daha ¢ok gdstermektedir. Hizmet kalitesi 6zelliklerinden de anlasilacagi gibi hizmet

kalitesi 6l¢timiinii 6lglilmesi gii¢ bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Hoyer, 2001)

Hizmet kalitesi, hizmet hakkinda olan tutum ve global bir yargi olarak bilinse de
bahsedilen tutumun kesin dogas1 hakkinda bir yargiya varilamamaktadir. Bir¢ok arastirmaci
hizmet kalitesinin performans ve ideal standartlarin karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Diger arastirmacilar ise hizmet kalitesinin performans algilar1 ile beklentilerin
kiyaslanmasindan dolayr ortaya c¢iktigini diisiinmektedir o yilizden hizmet kalitesi
arastirmacilar1 hizmet kalitesi 6l¢lim modellerinde ¢esitlenmesini saglamaktadir (Robinson,

1999).

Hizmet kalitesinin neyin Olc¢lilmesinden c¢ok nasil Olglilmesi gerektigine yonelik
arastirmalar daha fazla yapilmaktadir. Miisteriler aldiklar1 hizmetten memnun olup olmadiklarini
kendi algilarina gore belirlemektedir. Bahsetmis oldugumuz hizmetin 6zelliklerinden biri olan
soyutluluk 6zelligi ile miisteri algilar ve kalite degerlendirmesini yapmaktadir. Miisteri, hizmet

kalitesini nasil algiliyorsa o sekilde kalite belirlenmektedir. Miisterilere uygulanan anketler
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sonucunda onlarin kaliteyi nasil algiladigini ve o algilarin nasil degerlendigini ortaya

cikarmaktadir (Winer, 2000).

Arastirmacilar hizmet kalitesinin ol¢timleriyle ilgili farkli farkli modeller gelistirdigi
goriilmektedir. Bu modeller arasinda Kuzey Avrupa modeli, SERVQUAL Modeli, Ug -
Bilesen Modeli yer almaktadir. En sik kullanilan model ise Christian Gronroos'un (1984)

gelistirdigi Kuzey Avrupa Modeli olarak bilinmektedir (Brady, 2001).

Sekil 1: Kuzey Avrupa Modeli (Gronroos, 1984)

Algilanan Hizmet Kalitesi

Beklenen Hizmet < f '\ > Alpilanan Hizmet
Fi A
[maj
Teknik Kalite Fonksiyonel Kalite
Ne? Nasil ?

Kuzey Avrupa modelinde algilanan hizmet kalitesi iki boyuttan meydana gelmektedir.
Bu iki boyut, teknik kalite ve fonksiyonel kaliteden olusmaktadir. Fonksiyonel kalite hizmetin
nasil verildigi ile ilgilenirken teknik kalite miisterilerin hizmet ile karsilagsmasindan ne aldig:
ile iligski olmaktadir (Brady, 2001).

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985)’ in modelinde ise ¢ikt1 ve siire¢ boyutlari
miisterilerin hizmet kalitesi degerlendirmelerini etkilemektedir kanisina vardigi bilinmektedir.
Bu ¢alisma da miisterilerin cevaplarina gére 10 boyutta degerlendirmeye alinmaktadir. Bu 10
boyut goriiniim, giivenirlik, heveslilik, yetenek, nezaket, inanilirlik, giivenlik, ulasilabilirlik,

iletisim ve son olarak miisteriyi anlamak belirlenmektedir (Parasuraman vd., 1985).

Giivenirlik (tangibles): Hizmeti sunarken verilen sozlerin eksiksiz ve dogru olarak

tutulabilmesi yeteneginden bahsedilmektedir.
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Goriiniim (tangibles): Kullanilan malzemeler, tesisler, c¢alisan personellerin
goriintiileri ayrica tamircilerin  kullandigr aletler modern goriiniip gorlinmemesini

kapsamaktadir.

Yetenek (competence): Gerekli bilgi ve beceriye sahip olmay1 kapsamaktadir.

Heveslilik  (responsiveness): Hizmeti sunarken miisterilere yardimcit olma

konusundaki isteklilik uygun hizmeti saglamadaki hevesten bahsedilmektedir.

Inamihirlik (credibility): Miisterilerin hizmet aldig1 sirkete ve personele karsi olan

emin olma tavri ve diiriistliigiinden bahsedilmektedir.

Nezaket (courtesy): Miisteri ve personelin arasindaki kibarlik ve saygidan s6z
edilmediktedir.

Ulasilabilirlik (access): Hizmete kolay ulasabilme, yakin olma ulagsma konusunda

sikint1 yasanmamasi durumunu kastetmektedir.

Giivenlik (security): Miisterinin ve personelin tehlike ve riskten uzak olmasindan

bahsedilmektedir.

fletisim (communication): Miisterileri bilgilenme ve dinleme ayni zamanda herhangi

ulagim araglarinda iletisim problemi yasamamay1 kastetmektedir.

Miisteriyi anlamak (understanding the customer): Miisterilerin istek ve
ihtiyaglarini bilmek ve anlamak ayni zamanda bunun i¢in ¢aba gostermek miisteri kendisinin

taninmasini da istemektedir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985)’in modelindeki 10 boyut birbiriyle benzer
boyutlar oldugu i¢in 10 boyutu 5 boyut olarak indirdigi bilinmektedir. Bu bes boyut
duyarhlik, goriiniim, heveslilik, giivenilirlik ve empatiden olugmaktadir. Ayn1 zamanda

modelin yeni adina da SERVQUAL denmektedir (Parasuraman vd., 1985)

Sekil 2: SERVQUAL Modeli (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988)
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Duyarlilik, | Algilanan
: i Hizmet S
Goruniim, L men " Algl |
Heveslilik, . 3 Hizmet
Gitvenilidi — B Kalitesi J
Beklenen - e
Empati P‘ Hizmet ’

Diger bir modele bakildigi zaman Rust ve Oliver (1994) U¢ Bilesen Modelini
bilinmektedir. Bu modelde bahsedilen {i¢ bilesen ise hizmet {iriinii, hizmet dagitimi1 ve hizmet
cevresi olarak bilinmektedir (Rust vd., 1994). Hizmet iriiniine 6rnek olarak teknik kalite

hizmet dagitimina 6rnek olarak fonksiyonel kalite gosterilmektedir (Brady, 2001).

Sekil 3 : Uc -Bilesen Modeli ( Rust ve Oliver, 1994)

Hizmet Kalitesi

Hizmet Dagrtim Hizmet Uriinii Hizmet Cevresi

Literatiire bakildig1 zaman arastirmacilar bu modeli ¢cok kullanmasa da Gronroos'un
(1984) Kuzey Avrupa modeli ve SERVQUAL modeli kullanmaktadir. Bu durum 1s1ginda
hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi ¢ok zor oldugu icin tartismalara meal vermektedir. Hizmet
kalitesi bir tutum, ayni zamanda miisteri memnuniyetinden farkli bir kavram olarak
bilinmektedir. Aragtirmacilar, hizmet kalitesinin performans algilarinin 6l¢iilmesi konusunda
hizmet kalitesinin boyutlarinin sayis1 ve tanimlarinim hizmetin yapisina bagli olmasi iizerinde

ayni fikri savunmaktadir (Robinson, 1999).
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4.8.1.2.Sporda Algilanan Hizmet Kalitesi

Sporda algilanan hizmet kalitesinin 6nemi olduk¢a onemlidir. Bakildig1 zaman spor
organizasyonlarinda profesyonel spor takimlari gelir elde edebilmek icin hem diger
profesyonel spor takimlariyla hem de televizyon, sinema, tiyatro gibi diger eglence yerleriyle
de rekabet olustugu goriilmektedir (Mawson vd., 1994). Yapilan spor organizasyonlari kiiresel
rekabetcilik ile karst karsiya kalmaktadir. Profesyonel anlamda yapilan spor
organizasyonlarinda seyirci en onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Profesyonel spor
takimlar1 gelirleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in seyirci faktoriiniin Onemi

karsimiza ¢ikmaktadir. (Mull vd., 1997).

Spor organizasyonlarinda miisteriler, hem ekonomik destek saglarken Gteki yandan
organizasyonun amaglarini da basariyla tamamlamasini saglamaktadir. (Park vd. 2000).
Miisterilerin memnun kalabilmesi i¢in hizmet kalitesinin gereksinime daha ¢ok ihtiyag
duyulmaktadir. Pazarlama sektoriiniin igerisinde bulunan spor organizasyonlarinda
miisterilere list diizeyde hizmet kalitesinin sunmanin Onemi her gecen giin artmaktadir.
Basaril1 bir spor organizasyonu i¢in miisterilerin ne kadar diizeyde memnun kaldig: ile iligkili

oldugu arastirmacilar tarafindan bahsedilmektedir. (Ko vd., 2004).

Hizmet kalitesine 6nem veren sirketler liriinlerinde ve hizmet unsurlarinda olumlu geri
doniigler yaratmasi gerekmektedir. Yapilan ve yapilmakta olan spor organizasyonlarinin
bagarisi i¢in miisterilerin hizmet deneyim algilari igin biiylik 6nem tagimaktadir. Spor etkinligi
gergeklestirip deneyim saglayanlar i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir. Miisterilerin tekrar satin

alma ihtimali hizmeti gerceklestiren organizasyonlara bagliligini artmaktadir. (Kim vd., 1995)

Hizmet kalitesi oldukca iyi olan organizasyonlar rekabet ortamini artirabilmek ig¢in
hizmet kalitesi kavramina ¢ok 6nem vermektedir. Gegmis yillara baktigimiz zaman hizmet
organizasyonlarinda kalite kontrol ve gelisim programlar1 kuruldugu bilinmektedir. Kalite
kavramina Onem veren hizmet organizasyonlari, miisteri beklentilerine olumlu cevap
vermektedir. Hizmet organizasyonlarinin biiyilk cabast da miisteri beklentilerini
karsilamaktadir. Bu dogrultuda hizmet organizasyonlarinda kalite konusuyla ilgilenmek
biiyiik 6nem arz etmekte ve kalite kavrami hizmet organizasyonlar1 i¢in olmazsa olmaz durum

haline gelmektedir (Kelly vd., 2001).

34



Yapilan bazi spor ve serbest zaman c¢alismalarinda hizmet kalitesinin farkli
kavramsallastirmas: karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla hizmet kalitesinin nasil dlciilecegi
konusunda da farkliliklar meydana gelmektedir. En cok kullanilan yontemler arasinda
SERVQUAL modeli arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir. Bu modeli kullanan
arastirmacilar serbest zaman endistrisinde hizmet uyumu saglayabilmek icin degisiklige
ugratmis, kimi arastirmacida modeli ayn1 sekilde kullanmaktadir. Ayriyeten bazi arastirmacilar
da spor endiistrisinin farkli alanlan i¢in hizmet kalitesinin boyutlarimi gelistirmek i¢in ¢aba sarf

ettigi goriilmektedir.

Spor alaninda yapilan ¢aligmalarda hizmetin boyutlar1 tanimlamak i¢in aragtirmalar
yapildig1 goriilmektedir. Spor alanlarina 6rnek verilecek olursak bunlardan birkagi, fitness,
rekreasyon faaliyetleri, serbest zaman hizmetleri gibi 6rneklerden olusmaktadir. Chelladurai,
Scott, ve Haywood-Farmer (1987) c¢aligmalarinda gelistirdikleri Fitness Hizmetleri Tutum
Olgegi (Scale of Attributes of Fitness Services (SAFS)) gelistirerek hizmetin 5 boyutu
oldugundan bahsetmektedir. Bes boyuttan birincisi birincil-profesyonel, ikincisi birincil-
miisteri, ti¢linciisii birincil dis, dérdiinciisii birincil- tesis mallari, ve son olarak besincisi de
ikincil mallar ve hizmetler seklinde olup birinci boyut ana hizmeti yansitirken, digerleri

cevreyi yansitmaktadir (Chelladurai, 2000).

Bagka bir ¢alismaya bahsedecek olursak Kim ve Kim (1995) Giiney Kore’de yaptiklari
caligmada spor merkezlerinin hizmet kalitesini 6lgmek i¢in 11 boyut ve 33 maddeden olusan
Spor Merkezleri Kalite Miikemmelligi (Quality Excellence of Sports Centres (QUESC))
Olcegi olusturmuslardir. Bu Olcekteki boyutlar ortam, calisan tutumu, giivenilirlik, bilgi,
programlama, kisisel ilgi, ayricaliklar, fiyat, rahatlik, konfor seklinde siralanmistir (Kim ve
Kim, 1995).

4.8.1.3.Sporda Algilanan Hizmet Kalitesi Ol¢iim Hedefleri

Spor alaninda yapilan hizmetlerde soyutluk kavrami oldugundan dolay: yalnizca spor
tesislerinde yasanmasi veya algilanmasi baz1 Olgiim sorunlarmma yol ac¢maktadir.
(Papadiniitriou vd., 2000). Sporun yapisi1 geregi ¢ok genis bir alana yayildigindan ve stirekli

degisken olmasindan Olgiimlerde sorunlarinda karigikligi beraberinde getirmektedir. Hizmet
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kalitesini etkileyen ana etkenler sportif yarisin kendisi ayni zamanda tesis igerisindeki
atmosfer ve karsilasmaya katilan insanlar yapilan organizasyonda satilan ayricaliklardan

olusmaktadir (Papadiniitriou vd., 2000).

Hizmet kalitesi algilarinda ¢ok fazla boyut olmasindan kaynakli yapisi ve dogasi
konusunda ortak bir fikir bulunmamaktadir (Brady vd., 2001). Spor alaninda arastirmacilar
tarafindan olusturulan boyutlar spor organizasyonlarindaki temel hizmetle ilgili cok fazla bilgi
tasitmamaktadir (Chelladurai, 2000). Hizmet kalitesi degerlendirmelerinin hedefleri su sekilde
bahsedilmektedir. Temel hizmet, hizmetin sunuldugu malzemeler, tesislerin fiziksel yapisi ve

hizmet performansindaki bireyler arasi etkilesim olarak bilinmektedir (Chelladurai, 2000).

4.8.1.3.1. Temel Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesinin boyutlarindan temel hizmet kalitesi boyutunda bahsedilmek istenen
hizmetin performans: ile iligkili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesinin bu boyutu
bircok arastirmaci tarafindan farkli farkli yorumlandigi goriilmektedir. Arastirmacilardan
Zeithaml vd (1990) temel hizmet kalitesini giivenirlik olarak, Lehtinen ve Lehtinen (1991)
tarafindan ¢ikt1 kalitesi olarak, Church Javitch ve Burke (1995) tarafindan ise temellerde
kalite olarak adlandirildig: ortaya ¢ikmaktadir (Chelladurai, 2000).

Arastirmacilar, miisterilerin hizmetle kalitesi algilarinin temel hizmet kalitesini 6nemli
Olciide etkilediginden bahsetmektedir. Arastirmacilardan Gromoss (1984) temel hizmet
kalitesi faktoriinii “liretim siireci bittiginfr miisteride neyin kaldigidir” seklinde tanimlarken
Czepiel, Solomo ve Surprenant (1985) temel hizmet kalitesinin “gercek hizmet” olarak ele

almaktadir (Brady, 2001).

4.8.1.3.2.Fiziksel ¢evre kalitesi

Hizmet kalitesinin diger bir boyutu olarak bilinen fiziksel cevre kalitesi yapilan
hizmete yonelim duyussal ve davranigsal tepkiler tizerinde rol gostermektedir. (Wakefield vd.,
1995). Fiziksel ¢evre kalitesi boyutunda, tesislerin bulunduklari konumlar ayni zamanda
kullandiklar1 malzemeler ve tesisin kalitesini icermektedir. Yapilan tesisin ulasim olanagi ve

tiretimde kullanilan malzemeler de fiziksel cevre kalitesini etkileyen unsurlar arasina
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girmektedir. Arastrimacilardan Zeithaml ve arkadaslar1 bu boyutu goriiniim boyutu olarak,
Bitner’in (1992) bu boyutu hizmet alani, Lehtinen ve Lehtinen (1991) ise fiziksel kalite olarak
diger bir arastirmacilardan Schvaneveldt vd (1991) kullanim kolaylig1 ve tamlig1 boyutlariyla
iliskili oldugundan bahsedilmektedir.

Temel bir faktor olan fiziksel ¢evre kalitesi yapilan tesislerin ulagimi her tiirlii hizmet
unsuru ile ilgili olurken, kullanilan malzemelerin kolaylig1 yapilan faaliyetlerde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu duruma Ornek olarak fitness merkezine giden bir miisterinin kullandigi
malzemelerin ayarlarinin dayaniklilii, hizin1 kolayca degistirebilme ve kullandiklar1 malzeme

kalitesi olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir (Chelladurai, 2000).

4.8.1.3.3.Etkilesim Kalitesi

Serbest zaman etkinliklerinde etkilesimin ¢ok 6nemli bir rolii olmaktadir. Etkilesim iki
farkli boyutta ele alinmaktadir. Birincisi, miisterilerinin birbiriyle olan etkilesimi, ikinci de
miisteri ¢alisan etkilesimi olarak bilinmektedir (Auld vd., 1998). Hizmetlerin {iretim ve
tilketiminde servis saglayan c¢aligan ile servisi alan miisteri arasindaki karsilikli etkilesimin hizmet
kalitesiyle dogrudan baglantili oldugu bilinmektedir. Bu yiizdendir ki bu tarz etkilesimler kaliteyi
degerlendirmeden belirgin faktor olarak hedefini olusturmaktadir. Misterilere gosterilen ilgi,
nezakat ve geri doniisler ayn1 zamanda ¢alisanlarin birbirilerine davraniglar1 hizmet kalitesinin

boyutlarindan olan etkilesim kalitesi boyutuyla iligkili oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmacilardan Church ve arkadagslan etkilesim kalitesi boyutuna kontak Kkalitesi
Lehtinen ve Lehtinen (1991) interaktif kalite seklinde tanimlamaktadir. Bu boyut Zeithaml ve
arkadaslarinin ¢alismalarinda heveslilik, rahatlik ve empati boyutlarim igermektedir (Chelladurai,
2000).
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BOLUM - 111

3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve O6rneklem, veri toplamada teknikleri, veri

toplama araglar1 ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Nicel aragtirmalarda tarama modelleri, genel tarama modelleri ve 6rnek olay tarama
modelleri seklinde ikiye ayrilmaktadir. Genel tarama modelleri evren igerisinden secilen
ornekleme yoluyla evren hakkinda genellemeler yapmaya, kestirimde bulunmaya ve iki ya da
daha fazla degisken arasindaki iliski belirlemeye yaramaktadir. Nicel arastirma deseninin
kullanildig1 bu arastirmada iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla genel tarama modellerinden olan iliskisel tarama modeli kullanilmaktadir (Karasar,
2009). Dolayisiyla bu arastirmada, futbol taraftarlarinin takimlarina yonelik kuliip imaji,

0zdeslesme diizeyleri ve stadyum hizmet kalitesi arasindaki iliski incelenmistir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, profesyonel futbol miisabakas1 izlemeye gelen futbol
taraftarlar1 olusturmaktadir. Orneklem grubu ise, arastirmada UEFA Stadyum Standartlarina
sahip 3 farkli Siiper Lig Takimlarindan Goztepespor Profesyonel Futbol Takimi Taraftarina
Goztepe Giirsel Aksel Stadyumunda, Antalyaspor Profesyonel Futbol Takimi Taraftarina
Antalya Stadyumunda ve Kayserispor Profesyonel Futbol Takimi Taraftarina Kadir Has
Stadyumunda anket uygulanmis olup tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 785 futbol
taraftar1 olusturmaktadir. Ayrica toplanan verilerin sadece bilimsel ¢aligma i¢in kullanilacagi
bilimsel olmayan baska hi¢bir yerde kullanilmayacag1 giivencesi verilerek goniillii katilim

onamlar1 alinmistir.
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3.3.Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak dort bdoliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Birinci boliimde Jung (2008) tarafindan gelistirilen “Kuliip Imaji Olgegi”
(KIMJO), ikinci boliimde Wann ve Branscombe (1993) tarafindan gelistirilen “Spor Taraftar:
Ozdegslesme Olgegi” (STOO), igiincii boliimde Genger (2005) tarafindan gelistirilen “Stadyum
Hizmet Kalitesi Olcegi” (SHKO) ve dérdiindii boliimde ise “Kisisel Bilgi Formu” yer
almaktadir. Anketler taraftarlara yiiz yiize goriisme yoluyla ulastirilmistir. Yiiz yiize toplanan
anketler sonucunda toplam 1085 katilimciya ulasilmig, bu anket formlarindan 300 tanesi
dogru doldurulmadigi igin gecersiz sayilmis ve dogru olarak doldurulan 785 veri

degerlendirilmeye alinmistir.

3.3.1. Veri Toplama Araclan

3.3.1.1. Kuliip imaji Olcegi

Chun (2008) tarafindan taraftarlarin takimlarina yonelik imaj algilari 6lgmek
amaciyla gelistirilen daha sonra Jung (2008) tarafindan modifiye edilen “Kuliip Imaj1 Olgegi”
tek boyut ve 6 maddeden olugmaktadir. Dereceleme olarak 7°li likert (1= Hi¢ Katilmiyorum,
7= Kesinlikle Katiliyorum) kullamlmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi ise, Sénmezoglu,
Coknaz ve Polat (2006) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma verileri i¢in giivenirlik katsayisi

a= 0.94 bulunmustur.

3.3.1.2. Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi

Wann ve Branscombe (1993) tarafindan spor taraftarlarinin 6zdeslesme diizeylerini
belirlemek amaciyla gelistirilen "Spor Taraftan Ozdeslesme Olgegi” tek boyut ve 7 maddeden
olusmaktadir. Dereceleme olarak 8’1i likert (1=Onemli Degil, 8= Cok Onemli) kullanilmustir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasini Giinay ve Tiryaki (2003) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma

verileri i¢in glivenirlik katsayis1 a= 0.85 bulunmustur.
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3.3.1.3. Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi

Genger (2005) tarafindan profosyonel spor kuliiplerinin stadyumlarinda algilanan
hizmet kalitesi diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilen “Stadyum Hizmet Kalitesi Olgegi”
3 alt boyut ve 47 maddeden olusmaktadir. Fakat bu arastirmada 27 madde anketten
cikartilarak 20 madde degerlendirmeye alinmustir. Dereceleme olarak 5’likert (1= Hig
Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir. Bu arastirma verileri i¢in giivenirlik
katsayist a= 0.95 bulunmustur. Stadyum hizmet kalitesinin alt boyutlar1 ise fiziksel gevre

kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi olarak bilinmektedir.

3.3.1.4. Kisisel Bilgi Formu

Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu, Aylik Gelir, Futbol Magclarini
Stadyumda Seyretmek I¢in Aylik Ortalama Harcamasi, Ortalama Olarak Yilda Ka¢ Kez Maga
Gidersiniz?, Takimimnizin Deplasman Magina Gider Misiniz?, Taraftar Grubuna Uye Misiniz?,
Taraftar1 Oldugunuz Kuliibiin Lisanshi Uriiniinii Alir Misiniz? ve Maglarda Tezahiiratlara
Katilir Misiniz? Seklinde sorular yer almaktadir. Bu degiskenler arastirmanin sonucunu

etkileyecegi i¢in secilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Olgiim araglarina iliskin giivenilirlik
katsayilar1 hesaplanmis ve tanimlayict istatistiklerin yani sira; dagilimlarin normallik yapisi
basiklik ve c¢arpiklik testleri aracilifiyla incelenmistir. Normal dagilim yapilarinin
karsilastirilmas1 sonucunda normal dagilim gosteren degiskenlere parametrik normal dagilim
gostermeyen degiskenlere nonparametrik test karari alinmistir. Hipotez testleri igin ikili
degiskenlere iligkin farklari belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi, gruplar
arasindaki farklar1 belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis H analizi, iliski kargilastirmalarinda
ise Pearson Correlation analizi ve etki ¢oziimlemesinde ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi

kullanilmustir.
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BOLUM - IV

4. BULGULAR

4.1. Tammlayic Istatistikler

Tablo 4-1. Cinsiyet Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

F %
Cinsivet Kadin 259 33,0
y Erkek 526 67,0
Toplam 785 100

Tablo 4-1’de cinsiyet degiskenine ait frekans degerleri verilmis olup, katilimcilarin

033,01 kadin (n= , 7007,0°1 erkek (n= olarak saptanmuigtir.
%33,0’1 kad 259), %67,0°1 erkek 526) olarak

Tablo 4-2. Medeni Durum Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

F %
_ Evli 315 40,1
Medeni Durum Bekar 470 59,9
Toplam 785 100

Tablo 4-2’de medeni durum degiskenine ait frekans degerleri verilmis olup,

katilimcilarin %40,1°1 evli (n=315), %59,9’u bekar (n=470) olarak saptanmustir.

Tablo 4-3. Egitim Durumu Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

F %
[lkokul 15 1,9
Ortaokul 100 12,7
Egitim Durumu Lise 399 50,8
Universite 234 29.8
Lisansiisti 37 4,7
Toplam 785 100
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Tablo 4-3’de egitim durumu degiskenine ait frekans degerleri verilmis olup,
katilimcilarin %1,9’u ilkokul (n=15), %12,7’si ortaokul (n=12,7), %50,8’1 lise (n=399),

%29,8’1 liniversite (n=234), %4,7’si Lisansiistii (n=37) olarak saptanmigtir

Tablo 4-4. Deplasman Magina Gitme Durumu Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

F %
Takiminizin Deplasman Evet 262 34,4
Maglarina Gider Misiniz? Hayir 523 66,6
Toplam 785 100

Tablo 4-4’de deplasman magina gitme durumu degiskenine ait frekans degerleri
verilmis olup, katilimecilarin %34,4’4 evet (n=262), %66,6’s1 hayir (n=523) olarak

saptanmigtir.

Tablo 4-5. Taraftar Grubuna Uyelik Durumu Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

F %
Taraftar Grubuna Uye Evet 304 38,7
Misiniz? Hayir 481 61,3
Toplam 785 100

Tablo 4-5’te taraftar grubuna iiyelik durumu degiskenine ait frekans degerleri verilmis

olup, katilimcilarin %38,7’si evet (n=304), %61,3’1i hayir (n=481) olarak saptanmistir.

Tablo 4-6. Lisansh Uriin Satin Alma Durumu Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

F %
Taraftar1 Oldugunuz Kuliibiin Lisansl Evet 629 80,1
Uriintinii Alir Misiniz? Hayir 156 19,9
Toplam 785 100

Tablo 4-6’da lisansh {irin satin almak durumu degiskenine ait frekans degerleri
verilmis olup, katilimcilarin %80,1’1 evet (n=629), %19,9’u hayir (n=156) olarak

saptanmuistir.
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Tablo 4-7. Maglarda Tezahiiratlara Durumu Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

F %
Maglarda Tezahiiratlara Katilir Evet 697 88,8
Misiniz? Hayir 88 11,2
Toplam 785 100

Tablo 4-7°de maglarda tezahiiratlara durumu degiskenine ait frekans degerleri verilmis

olup, katilimcilarin %88,8’1 evet (n=697), %11,2’si hayir (n=88) olarak saptanmistir

Tablo 4-8. Stadyum Yeri Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

F %
Kayseri Spor 199 25,4
Stadyum Yeri Antalya Spor 288 36,7
Goztepe Spor 298 38,0
Toplam 785 100

Tablo 4-8’de stadyum yeri degiskenine ait frekans degerleri verilmis olup, %25,4’i
Kayseri Spor (n=199), %36,7’si 288 Antalya Spor (n=288), %38,0’1 Goztepe Spor (n=298)

olarak saptanmaistir.

Tablo 4-9. Yas, Aylik Gelir (TL), Mag I¢in Aylik Harcama Miktar1 (TL) ve Yillik Maga
Gitme Sayis1 Degiskenlerine Ait Ortalama ve Yayginlik Olgiitleri

X S Min. Max. n
Yas 28,93 9,13 15,00 65,00 785
Aylik Gelir (TL) 3695,08 1827,17 300,00 20000 785
Mag I¢in Aylik Harcama
Miktar (TL) 222,24 240,51 10,00 4000 785
Yillik Maca Gitme Sayisi 13,50 8,84 1,00 120 785

Tablo 4-9°da katilimcilarin yas ortalamasi (X), 28,93 standart sapmasi (S), 9,13 en
kiiciik yas degeri 15, en biiylik yas degeri ise 65 olarak saptanmistir. Katilimcilarin aylik gelir
ortalamas1 (x), 3695,08 standart sapmasi1 (S), 1827,17 en diisiik degeri 300,00 en yiiksek
degeri ise 20000 olarak saptanmistir. Katilimcilarin mag i¢in aylik harcama miktar1 ortalamasi

(x), 222,24 standart sapmasi (S), 240,51 en diisiik degeri 10,00 en yiiksek degeri ise 4000
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olarak saptanmistir. Katilimcilarin yillik maga gitmesi sayist (x), 13,50 standart sapmasi (S),

8,84 en diisiik degeri 1,00 en yiiksek degeri ise 120 olarak saptanmistir.

Tablo 4-10. Takim Imaji Olgegi, Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi ve Stadyumlarda
Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Yayginlik Olgiitleri

X S Min. Max. n
Kuliip Imajt 27,86 10,17 6,00 42,00 785
Taraftar Ozdeslesme 42.83 10,42 7,00 56,00 785
Fiziksel Cevre Kalitesi 31,84 10,95 10,00 50,00 785
E Etkilesim Kalitesi 15,71 3,76 4,00 20,00 785
% Temel Hizmet Kalitesi 17,45 6,91 6,00 30,00 785

Tablo 4-10°da Kuliip imaji Olgeginin aritmetik ortalama ve standart sapmasi
27,86+10,17°dir. Spor Taraftar Ozdeslesme Olgeginin aritmetik ortalama ve standart sapmasi
42,83+10,42°dir. Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin Fiziksel cevre etkilesimi
alt boyutunun aritmetik ortalama ve standart sapmasi 31,84+10,95dir. Etkilesim kalitesi alt
boyutunun aritmetik ortalama ve standart sapmasi 15,71£3,76°dir. Temel hizmet kalitesi alt

boyutunun aritmetik ortalama ve standart sapmasi 17,45+6,91 olarak saptanmustir.

Tablo 4-11.Cinsiyet Degiskenine Gére KIO, STOO ve SAHKO Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farklar
Cinsiyet N X S Sd t P
Kuliip imajt Iéf‘fef égg gggg igﬁg 783 150 013
Taraftar Ozdeslesme Iéffef égg jg:gg 3111’;2 46446 0,01 0,00
Fiziksel Cevre Kalitesi Iéf‘lfelﬁ égg gggi iégg 487,70 0,01 0,00
o Kadm 259 1500 4,41
:% Etkilesim Kalitesi IIE(;k;E gég 122; 231 421,46 0,00 0,01
< Temel Hizmet Kalitesi Erkek 526 1799 689 83 0,97 0,00
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Tablo 4-11°de cinsiyet degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark goriilmemistir (p>0,00).

Cinsiyet degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark tespit edilmistir (p<<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin (taraftar

ozdeslesme: kadin X=40,82, erkek X=43,82) erkek katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel
cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin her
ii¢ alt boyutta da (fiziksel gevre kalitesi: kadin X=29,61, erkek X=32,94, etkilesim kalitesi:
kadin X=15,00, erkek X= 16,07, temel hizmet kalitesi: kadin X=16,37, erkek X=17,99) erkek

katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4-12. Medeni Durum Degiskenine Gére KIO, STOO ve SAHKO Alt Boyutlar

Arasindaki Farklar
'\D"jfuer:‘]i N X S sd t  p
S, B EE B w L, o
Taraftar Ozdeslesme E\éLiér 2%8 ig:gg 269’17 783 ;1, gg 0:00
Fiziksel Cevre Kalitesi E\e/::ar 2%8 gg ég ﬂég 783 oo 000
g Bikilesim Kalies E\e/::ar 2%8 iggg g:gg 72150 [ ae 072
2 Temel Hizmet Kalitesi o ato Tooe  Joa 72920 Lo, 000

Tablo 4-12°de medeni durum degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin
(kuliip imaji: evli X=26,02, bekar X=29,07) bekar olan katilimcilarin lehine oldugu

gorilmiistiir.

Medeni durum degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin
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(taraftar 6zdeslesme: evli X=40,64, bekar X=44,30) bekar olan katilimcilarin lehine oldugu

gorilmiistir.

Medeni durum degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin
fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark
tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin (fiziksel cevre
kalitesi: evli X=29,10, bekar X=33,68, temel hizmet kalitesi: evli X=15,50, bekar X=18,76 )
bekar olan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir. Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi

Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda ise fark gériilmemistir (p>0,00).

Tablo 4-13.Deplasman Magcina Gitme Durumu Degiskenine Gére KiO, STOO ve SAHKO
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Deplasman
Magina Gitme N X S Sd t p
Durumu
T Evet 262 31,66 9,45 549,4
Kultip Imajt Hayir 523 2596 10,00 O 780 0,00
Taraftar Ozdeslesme El\elliltlr égé ii’gi %0928 783 6,29 0,00
Fiziksel Cevre Evet 262 36,44 10,37 528,1 874 0.00
Kalitesi Hayir 523 2954 1050 2 ’ ’
o o Evet 262 16,29 3,72
:% Etkilesim Kalitesi Hayir 523 1543 375 783 3,01 0,72
. .. . Evet 262 20,88 6,82
< ’ ’
5 Temel Hizmet Kalitesi Hayir 523 1574  6.29 783 10,49 0,00

Tablo 4-13’de deplasman magina gitme durumu degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar
incelendiginde bu farkmn (kuliip imaji: evet X=31,66, hayir X=25,96) deplasman magina

giden katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.

Deplasman magina gitme durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar
incelendiginde bu farkin (taraftar 6zdeslesme: evet X=46,06, hayir X=41,21) deplasman

magina giden katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.
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Deplasman Magima Gitme Durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet
Kalitesi Olgeginin fiziksel gevre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu
farklarin (fiziksel gevre kalitesi: evet X=36,44 hayir X=29,54, temel hizmet kalitesi: evet
X=20,88 hayir X=15,74) deplasman magina giden katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.
Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda ise fark
goriilmemistir (p>0,00).

Tablo 4-14.Taraftar Grubuna Uyelik Durumu Degiskenine Gore KiO, STOO ve SAHKO Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Taraftar
Grubuna S
Uyelik N X S Sd t p
Durumu
s Evet 304 32,23 9,36
Kuliip Imaj1 Hayir 481 2511 9.70 783 10,15 0,00
- Evet 304 46,92 9,43
Taraftar Ozdeslesme Hayir 481 4024 10.19 783 9,19 0,00
Fiziksel Cevre Evet 304 35,54 10,92
Kalitesi Hayir 481 29,50 10,31 183 7,81 0,00
. L Evet 304 16,00 3,74
o Etkilesim Kalitesi Hayir 481 1554 3.77 783 1,67 0,94
N
T . ... Evet 304 20,59 7,06 570,2
g Temel Hizmet Kalitesi Hayir 481 1548 6.03 0 10,44 0,00

Tablo 4-14°de Taraftar grubuna iiyelik durumu degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar
incelendiginde bu farkin (kuliip imaji: evet X=32,23, hayir X=25,11) taraftar grubuna iiye

olan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.

Taraftar grubuna iiyelik durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar
incelendiginde bu farkin (taraftar 6zdeslesme: evet X=46,92, hayir X=40,24) taraftar grubuna

tiye olan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.

Taraftar grubuna iiyelik durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi

Olgeginin fiziksel cevre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
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anlamh fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin
(fiziksel cevre kalitesi: evet X=35,54 hayrr X=29,50, temel hizmet kalitesi: evet X=20,59
hayrr X=15,48) taraftar grubuna iiye olan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.
Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda ise fark
gorilmemistir (p>0,00).

Tablo 4-15.Lisansli Uriin Satin Alma Durumu Degiskenine Gore KiO, STOO ve SAHKO Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Lisansl Uriin

Satin Alma N X S Sd t p
Durumu
Taraftar Ozdeslesme El\elli/tlr ?ég 33:8171 13:2(7) 783 1,15 0,25
e B mus Nt o
o Etkilesim Kalites El‘fytlr %2 iggg g;g 783 oo, 074
e
E Temel Hizmet Kalitesi El\glr 61322 i;%i ggg 783 -2,60 0,00

Tablo 4-15’de lisansh iiriin satin alma durumu degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gortilmemistir (p>0,00).

Lisansh {iriin satin alma durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi

arasinda istatistiksel olarak anlamli1 fark goriilmemistir (p>0,00).

Lisansli {iriin satin alma durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin fiziksel cevre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamlh fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin
(fiziksel cevre kalitesi: evet X=31,49, hayir X=33,27, temel hizmet kalitesi: evet X=17,14
hayir X=18,74) lisansh spor iiriinii satin almayan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.
Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olceginin etkilesim kalitesi alt boyutunda fark
goriilmemistir (p>0,00).
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Tablo 4-16.Tezahiirata Katilma Durumu Degiskenine Gére KiO, STOO ve SAHKO Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farklar

Tezahiiratlara
Katilma N X S Sd t P
Durumu
s Evet 697 27,69 10,36 -
Kuliip Imajs Hayir 88 2023 842 12290 45 Ol
- Evet 697 42,94 10,39
Taraftar Ozdeslesme Hayir 88 41,97 1067 783 0,81 0,41
Fiziksel Cevre Evet 697 31,37 11,12 -
Kalitesi Hayir 88 3561 862 12007 449 000
. . Evet 697 15,76 3,79
E Etkilesim Kalitesi Hayir 88 1534 3.50 783 1,00 0,31
T . .. . Evet 697 17,10 6,96 -
% Temel Hizmet Kalitesi Hayir 88 2030 574 121,72 4,80 0,00

Tablo 4-16°da tezahiirata katilma durumu degiskeni ile Kuliip imaji Olgegi arasinda

istatistiksel olarak anlaml fark gériilmemistir (p>0,00).

Tezahiirata katilma durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemistir (p>0,00).

Tezahiirata katilma durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi

Olgeginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak

anlamli fark tespit edilmistir (p<0,00). Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin

(fiziksel gevre kalitesi: evet X=31,37, hayir X=35,61, temel hizmet kalitesi: evet X=17,10

hayrr X=20,30) tezahiiratlara katilmayan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir.

Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda fark

goriilmemistir (p>0,00).
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Tablo 4-17. Egitim Durumu Degiskenine Gére KIO, STOO ve SAHKO Alt Boyutlar:

Arasindaki Farklar
Egitim 2 Anlaml
Durumu 5.0 X Sd P Fark
1.1lkokul 15 466,70
2.0rtaokul 100 372,94
Kuliip imaj1 3.Lise 399 403,62 6,24 4 0,18
4 Universite 234 372,59
5.Lisanststi 37 431,95
1.1lkokul 15 369,43
Taraftar 2.0_rta0ku| 100 389,87 3*-4
Ozdeslesme 3.I:|s§ _ 399 41751 12,34 4 0,01 3*5
4.Universite 234 366,00
5.Lisansusti 37 317,46
. 1*-4
1.Ilkokul 15 454,90 1%.5
Fiziksel Cevre 2.0_rtaokul 100 428,21 %4
Kalitesi 3.I:|S§ . 399 420,37 26,6 4 0,00 P
4.Universite 234 339,21 3%
5.Lisanststi 37 317,85 3%.5
1.1lkokul 15 354,33
2.0rtaokul 100 357,15
Etkilesim Kalitesi 3.Lise 399 384,83 8,69 4 0,06
4 Universite 234 426,36
5.Lisansiisti 37 382,69
. 1*-4
1.Ilkokul 15 475,10 1%.5
Temel Hizmet 2.0_rtaokul 100 446,33 %4
‘a Kalitesi 3'I:'Se 399 423,48 40,37 4 0,00 P
T 4.Universite 234 327,50 3%_4
g 5.Lisanstistii 37 301,18 3.5

Tablo 4-17°de egitim durumu degiskeni ile Kuliip imaji Olgegi arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark goriilmemistir (p>0,00).

Egitim durumu degiskeni ile Spor Taraftar 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark tespit edilmistir (p<0,00). Bu ¢6ziimleme sonucunda gruplar arasinda beliren anlamli
farkin kaynagini belirlemek amaciyla, Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Anlaml farkin

lehine oldugu gruplar (*) ile gosterilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin
fiziksel ¢evre ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

tespit edilmistir (p<0,00). Bu ¢oziimleme sonucunda gruplar arasinda beliren anlamli farkin
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kaynagini belirlemek amaciyla, Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Anlamli farkin Iehine
oldugu gruplar (*) ile gosterilmistir. Egitim durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan
Hizmet Kalitesi Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli

fark goriilmemistir (p>0,00).

Tablo 4-18. Yas Degiskenine Gore KiO, STOO ve SAHKO Alt Boyutlarinin
Karsilastirilmasi (Pearson Correlation)

Yas
n r p
Kuliip Imaji 785 -0,12** 0,00
Taraftar Ozdeslesme 785 -0,25** 0,00
Fiziksel Cevre Kalitesi 785 -0,23** 0,00
E Etkilesim Kalitesi 785 -0,05 0,11
% Temel Hizmet Kalitesi 785 -0,24** 0,00

*p<0,05 **p>0,01

Tablo 4-18’de yas degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi (r=-0,12**) arasinda negatif
yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Yas degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi (r=-0,25%*) arasinda negatif yonde
diistik diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Yas degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel ¢evre
kalitesi (r=-0,23**) ve temel hizmet Kkalitesi (r=-0,24**) alt boyutlar1 arasinda negatif yonde
diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni ile Stadyumlarda
Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda ise anlamli bir iligkiye

rastlanmamaistir.
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Tablo 4-19. Aylik Gelir Degiskenine Gore KiO, STOO ve SAHKO Alt Boyutlarinin
Karsilastirilmasi (Pearson Correlation)

Aylik Gelir (TL)
N r p
Kuliip 1maj1 785 0,00 0,94
Taraftar Ozdeslesme 785 -0,09** 0,00
Fiziksel Cevre Kalitesi 785 -0,26** 0,00
E Etkilesim Kalitesi 785 -0,10** 0,00
% Temel Hizmet Kalitesi 785 -0,26** 0,00

*p<0,05 **p>0,01

Tablo 4-19°da Aylik gelir degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda anlamli bir

iligskiye rastlanmamustir.

Aylik gelir degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi (r=-0,09**) arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Aylik gelir degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel
cevre kalitesi (r=-0,26**), etkilesim kalitesi (r=-0,10**) ve temel hizmet kalitesi (r=-0,26**)
alt boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4-20. Mag I¢in Aylik Harcama Degiskenine Gére KiO, STOO Ve SAHKO Alt
Boyutlarinin Karsilastirilmasi (Pearson Correlation)

Mag I¢in Aylik Harcama (TL)

N r P
Kuliip Imaj 785 0,05 0,10
Taraftar Ozdeslesme 785 -0,05 0,14
Fiziksel Cevre Kalitesi 785 0,00 0,96
:g Etkilesim Kalitesi 785 -0,00 0,86
E Temel Hizmet Kalitesi 785 0,01 0,62

*p<0,05 **p>0,01
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Tablo 4-20’de mag igin aylik harcama degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda

anlaml bir iliskiye rastlanmamustir.

Mag igin aylik harcama degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda

anlaml1 bir iligkiye rastlanmamustir.

Mag¢ icin ayhik harcama degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi

Olgeginin higbir alt boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Tablo 4-21. Yillik Maga Gitme Sayis1 Degiskenine Gore KiO, STOO Ve SAHKO Alt
Boyutlarinin Karsilastirilmasi (Pearson Correlation)

Yillik Maga Gitme Sayisi

N r P
Kuliip Imajt 785 0,12** 0,00
Taraftar Ozdeslesme 785 0,10** 0,00
Fiziksel Cevre Kalitesi 785 0,02 0,51
:a Etkilesim Kalitesi 785 0,00 0,82
% Temel Hizmet Kalitesi 785 0,06 0,09

*p<0,05 **p>0,01 .
Tablo 4-21°de yillik macga gitme sayis1 degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi (r=0,12%**)

arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 iliski oldugu tespit edilmistir.

Yillik maga gitme sayis1 degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi (r=0,10%**)

arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 iliski oldugu tespit edilmistir.

Yillik maga gitme sayisi degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi

Olgeginin higbir alt boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir.
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Tablo 4-22. STOO, KiO ve SAHKO Alt Boyutlarmin Karsilastirmasi

Taraftar Ozdeslesme
N r P
Kuliip Imaji 785 0,40** 0,00
Fiziksel Cevre Kalitesi 785 0,34** 0,00
:S Etkilesim Kalitesi 785 0,22** 0,00
% Temel Hizmet Kalitesi 785 0,31%* 0,00

*p<0,05 **p>0,01

Tablo 4-22°de Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi ile Kuliip Imaji (1=0,40) ve
Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel gevre kalitesi (r=0,34), etkilesim
kalitesi (r=0,22) ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik ve orta

diizeyde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4-23. KiO ve SAHKO Alt Boyutlarmnin Karsilastirmasi

Kuliip Imajt
N r P
Fiziksel Cevre Kalitesi 785 0,21** 0,00
2 Etkilesim Kalitesi 785 0,15** 0,00
% Temel Hizmet Kalitesi 785 0,32** 0,00

*p<0,05 **p>0,01

Tablo 4-23’de Kuliip Imaj1 ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olceginin
fiziksel g¢evre kalitesi (r=0,34), etkilesim kalitesi (r=0,22) ve temel hizmet kalitesi alt

boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4-24. Stadyum Yeri Degiskenine Gore KiO, STOO ve SAHKO Arasindaki iliskiler

Taraftar Ozdeslesme
Stadyum N P R
Yeri
Kuliip Imaj1 199 0,80** 0,00
Kayseri o Fiziksel Cevre Kalitesi 199 0,50** 0,00
Spor 2 Etkilesim Kalitesi 199 0,38** 000
5 Temel Hizmet Kalitesi 199 0,51** 0,00
Kuliip imaji 288 0,19** 0,00
Antalya o Fiziksel Cevre Kalitesi 288 0,36** 0,00
Spor 2 Btkilesim Kalitesi 288 0.27** 0,00
5 Temel Hizmet Kalitesi 288 0,11* 0,05
Kuliip imajt 298 0,25** 0,00
Goztepe o Fiziksel Cevre Kalitesi 298 -0,01 0,84
Spor 2 Etkilesim Kalitesi 208 0,02 0,66
5 Temel Hizmet Kalitesi 298 0,03 0,58

*p<0,05 **p>0,01

Tablo 4-24’te stadyum yeri Kayseri Spor olan katilimcilarin Spor Taraftar Ozdeslesme
Olgegi ile Kuliip Imaji Olgegi (1=0,80**) ve Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin fiziksel gevre kalitesi (r=0,50%*), etkilesim kalitesi (r=0,38**) ve temel hizmet
kalitesi (r=0,51*%*) alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde orta ve yiiksek diizeyde

anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Stadyum yeri Antalya Spor olan katilimcilarin Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi ile
Kuliip Imaj1 Olgegi (r=0,19**) ve Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel
cevre kalitesi (r=0,36**), etkilesim kalitesi (r=0,27**) ve temel hizmet kalitesi (r=0,11%) alt
boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu

tespit edilmistir.
Stadyum yeri Goztepe Spor olan katilimcilarin Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi Ile

Kuliip Imaji Olgegi (r=0,19**) ve Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel
cevre kalitesi (r=0,36**), etkilesim kalitesi (r=0,27**) ve temel hizmet kalitesi (r=0,11%*) alt
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boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iligski oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 4-25. Taraftar Grubuna Uyelik Durumuna Goére KiO, STOO ve SAHKO Arasindaki

Miskiler
Taraftar Ozdeslesme
Taraftar Grubuna N P R
Uyelik Durumu
Kuliip imait 304 0,51%* 0,00
Fiziksel Cevre Kalitesi 304 0,28** 0,00
Evet ‘O
% Etkilesim Kalitesi 304 0,19** 0,00
5: Temel Hizmet Kalitesi 304 0,27** 0,00
Kuliip Imaj: 481 0,23** 0,00
Fiziksel Cevre Kalitesi 481 0,28** 0,00
Hayir O o
X Etkilesim Kalitesi 481 0,23 0,00
5 Temel Hizmet Kalitesi 481 0,20** 0,00
Kuliip imajr 785 0,40%* 0,00
Fiziksel Cevre Kalitesi 785 0,34** 0,00
Toplam Grup O -
¥ Etkilesim Kalitesi 785 0,22 0,00
an
5; Temel Hizmet Kalitesi 785 0,31** 0,00

*p<0,05 **p>0,01

Tablo 4-25°te taraftar grubuna iiye olan katilimcilarmn Spor Taraftar Ozdeslesme
Olgegi Ile Kuliip Imaji Olgegi (r=0,51*%*) ve Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin fiziksel cevre kalitesi (r=0,28**), etkilesim kalitesi (r=0,19**) ve temel hizmet
kalitesi (r=0,27**) alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik, orta ve yiliksek

diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Taraftar grubuna iiye olmayan katilimcilarin Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi Ile
Kuliip Imaj1 Olgegi (r=0,23**) ve Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel
cevre kalitesi (r=0,28**), etkilesim kalitesi (r=0,23**) ve temel hizmet kalitesi (r=0,20%) alt
boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligki oldugu tespit

edilmistir.
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Taraftar grubuna iiyelik durumu degiskeninde toplam gruplar arasinda ise Spor
Taraftar Ozdeslesme Olgegi Ile Kuliip imaji Olgegi (r=0,40**) ve Stadyumlarda Algilanan
Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel cevre kalitesi (r=0,34**), etkilesim kalitesi (r=0,22%*) ve
temel hizmet kalitesi (r=0,31*) alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde orta ve

yiiksek diizeyde anlamli iligski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. 26. STOO ve KiO’nin Fiziksel Cevre Kalitesi Alt Boyutuna Iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmamis Standartlastirilmig

Katsayilar Katsayilar
Degisken B Std.hata  Beta T Anlamliltk
Diizeyi
(Sabit) 15,158 1,606 9,440 0,00
Kuliip Imaj1 0,09 0,03 0,09 2,484 0,01
Taraftar Ozdeslesme 0,32 0,03 0,31 8,489 0,00
F=

R= 0,357 R*= 0,127 p= 0,000

57,059
Bagimli degisken: Fiziksel Cevre Kalitesi-

Tablo 4-26’da kuliip imaj1 ve taraftar 6zdeslesme diizeylerine gore fiziksel gevre
kalitesinin yordanmasma iliskin regresyon sonuglart yer almaktadir. Bu ¢6ziimleme
sonucunda kuliip imaj1 ve taraftar 6zdeslesme ile fiziksel ¢evre kalitesi arasinda pozitif yonli
anlamli (p=0,00) yordama giiciine sahip oldugu belirlenmistir. Giiclin 6nem sirasi ise taraftar

0zdeslesme ve kuliip imaj1 seklindedir.

Tablo 4. 27. STOO ve KiO nin Etkilesim Kalitesi Alt Boyutuna Iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Degisken B Stdhata  Beta T Anlamhilik
Diizeyi
(Sabit) 11,915 0,574 20,745 0,00
Kuliip Imaj 0,02 0,01 0,07 1,987 0,47
Taraftar Ozdeslesme 0,71 0,01 0,19 5,143 0,00
_ 2_ F= _
R=0,236 R“= 0,056 23151 p= 0,000

Bagimli degisken: Etkilesim Kalitesi
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Tablo 4-27’de kuliip imaji ve taraftar Ozdeslesme diizeylerine gore etkilesim
kalitesinin yordanmasina iliskin regresyon sonuglari yer almaktadir. Bu c¢oziimleme
sonucunda kuliip imaj1 ve taraftar 6zdeslesme ile etkilesim kalitesi arasinda pozitif yonlii
anlaml (p=0,00) yordama giiciine sahip oldugu belirlenmistir. Giiclin 6nem siras1 ise taraftar

0zdeslesme ve kuliip imaj1 seklindedir.

Tablo 4. 28. STOO ve KiO’ niin Temel Hizmet Kalitesi Alt Boyutuna iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Degisken B Std.hata  Beta T Anlamlilik
Diizeyi
(Sabit) 6,638 1,001 6,633 0,00
Kuliip Imaj1 0,16 0,02 0,23 6,553 0,00
Taraftar Ozdeslesme 0,14 0,02 0,22 6,190 0,00
F=

R=0,386 R?= 0,149 p= 0,000

68,307
Bagimli degisken: Temel Hizmet Kalitesi

Tablo 4-28’de kuliip imaj1 ve taraftar 6zdeslesme diizeylerine gore temel hizmet
kalitesinin yordanmasma iliskin regresyon sonuglart yer almaktadir. Bu ¢6ziimleme
sonucunda kuliip imaj1 ve taraftar 6zdeslesme ile temel hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii
anlamli (p=0,00) yordama giiciine sahip oldugu belirlenmistir. Gliciin 6nem sirasi ise kuliip

imaj1 ve taraftar 6zdeslesme seklindedir.
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BOLUM -V

S.TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada futbol taraftarlarin kuliip imaji, 6zdeslesme diizeyleri ve stadyum
hizmet kalitesi diizeylerin bazi degiskenlere gore incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan

analizlerin sonuglar1 elde edilen bulgulara gore tartisilmistir.

Bazi degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler (toplam sayi, aritmetik ortalama,
standart sapma, en biiylik ve en kii¢lik degerler) yapilmis ve katilimcilarin yas ortalamasi ve
standart sapmast 28,930+9,13, en kiigiik yas degeri 15, en biiyiik yas degeri ise 65 olarak
saptanmistir. Katilimcilarin aylik gelir ortalamasi ve standart sapmast 3695,08+1827,17 en
diisiik degeri 300 en yiiksek degeri ise 20000 olarak saptanmistir. Katilimcilarin mag i¢in
aylik harcama miktar1 ortalamasi ve standart sapmast 222,24+240,51, en diisiik degeri 10 en
yiiksek degeri ise 4000 olarak saptanmistir. Katilimcilarin yillik maga gitme sayisinin
ortalamasi ve standart sapmas1 13,50+8,84, en diisiik degeri 1 en yiiksek degeri ise 120 olarak

saptanmuistir.

Cinsiyet degiskenine iliskin frekans degerleri incelendiginde, kadin ve erkek
katilimcilarin frekans degerlerine bakildigi zaman birgogunun erkek katilimcilardan oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni duruma iliskin frekans degerleri incelendiginde, evli
ve bekar katilmecilarin frekans degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumuna iliskin frekans degerleri incelendiginde, ilkokul, ortaokul, lise
tiniversite ve lisansiistlii degiskenlerinden biiyiik bir ¢ogunlugunun lise degiskeninde oldugu

saptanmuistir.

Takimmizin deplasman macina gider misiniz sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin
biiylik bir ¢ogunlugunu hayir cevabi veren katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. Ayni
zamanda taraftar grubuna iiye olup/olmama degiskenine ait frekans degerleri incelendiginde,
verilen cevaplarin biiyiik bir ¢ogunlugunu hayir cevabi veren katilimcilarin olusturdugu
goriilmektedir. Buna ragmen, taraftar1 oldugunuz kuliibiin lisansh {iriin satin aldiklar1 da
goriilmiistiir. Katilimeilarin maglarda tezahiiratlara biiyiik bir ¢ogunlugun katildigi da tespit
edilmigtir. Katilimcilarin stadyum yeri degiskenine gore Kayserispor, Antalyaspor ve

Goztepespor frekans degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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Cinsiyet degiskenine gore kuliip imaji1 olcegi, 6zdeslesme diizeyi ve stadyum

hizmet kalitesi dlcegi alt boyutlar1 arasindaki farklar

Cinsiyet degiskenine gore Kuliip Imaji Olgegi incelendiginde, cinsiyet degiskeni ile
Kuliip Imaji Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemistir. Dolayisiyla

cinsiyet degiskeninin kuliip imaj1 tizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Kargiin ve arkadaslarinin (2017) spor kuliiplerine yonelik
kurumsal imaj algisini incelemisler ve cinsiyet degiskeni ile kullip imaji arasinda iligki
olmadigin tespit etmislerdir. Ar1 (2017) marka topluluklarinin marka imaj1 tizerindeki roliinii
Besiktag ve Cars1 grup Ornegi ile incelemis ve cinsiyet degiskeni ile futbol takim imaji
arasinda istatistiksel olarak fark olmadigini tespit etmistir. Aktan (2017) basketbol
sponsorlugunun marka imajina etkisini inceledigi arastirmada cinsiyet degiskeni ile marka
imaj1 arasinda fark olmadigini saptamistir. Polat ve arkadaslar1 (2018) da futbol taraftarlarinin
takim imaji, takim sadakati ve takimla 6zdeslesme diizeylerini inceledikleri arastirmada
cinsiyet degiskeni ile takim imaj1 arasinda fark olmadigim1 saptamislardir. Dinger (2019)
Tiirkiye’de spor kuliiplerinin taraftarlar {izerinde olusturduklart imaj1 inceledigi arastirmada
cinsiyet degiskeni ile kullip imaj1 arasinda fark olmadigini tespit etmistir. Bu arastirmalar

calisma bulgulariin destekler niteliktedir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde ise, cinsiyet degiskenin kuliip imaj1 lizerinde etkisi
olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, katilimcilarin taraftar1 oldugu takimlarin kuliip
imajlarin1 arka planda tuttuklari sdylenebilir. Ciinkii, katilimcilarin cinsiyet baglaminda
taraftar1 olduklar1 takimla kuliip imajinda farklilagma goriilmemektedir. Yapilan arastirmada
bu sonucun aksi yonde bulunmamasinin nedeni olarak, bu caligmamizda da farklilik

goriilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme 6lceginden almis
olduklar1 puan ortalamalar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark tespit
edilmigtir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin her iki alt boyutta da erkek
katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla erkek katilimcilarin kadin katilimcilara
gore takimla 6zdeslesme diizeylerinin daha ¢ok oldugu ve bu nedenle kadin katilimcilarin

takimla 6zdeslesme diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.
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Literatiir incelendiginde, Demirel, Giiven-Karahan ve Unli (2007) farkh
iiniversitelerdeki spor taraftarlariin takimlar1 ile O6zdeslesme diizeylerini inceledikleri
aragtirmada cinsiyet degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda erkek katilimcilarin lehine fark
oldugunu tespit etmislerdir. Dilbaz ve Karagin (2014) miisabakalarda seyirci olmay1
etkileyen faktorler ile takimla ozdeslesme diizeyini inceledikleri arastirmada cinsiyet
degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde iligki oldugunu tespit
etmislerdir. Polat ve arkadaslar1 (2019) taraftar 6zdeslesme diizeyi, yasam tatmini ve serbest
zaman tatmini arasindaki iligskiyi inceledikleri arastirmada cinsiyet degiskeni ile taraftar
0zdeslesme arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
erkek katilimcilarin taraftar 6zdeslesme diizeylerinin kadin katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugunu saptamiglardir. Toprak (2019) spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla
0zdeslesme diizeylerini inceledigi calismada cinsiyet degiskeni ile taraftar 6zdeslesme
arasinda erkek katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit etmislerdir. Giille, Aktas ve
Biiyiiktas (2020) {iniversite Ogrencilerinin taraftar 6zdeslesme diizeylerini inceledikleri
aragtirmada cinsiyet degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda erkek katilimcilarin lehine fark

oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirma bulgular incelendiginde, cinsiyet degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda
erkek katilimcilarin lehine fark oldugu goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde ise, cinsiyet
degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda fark ve iliskilerin incelendigi ve erkek katilimeilarin
taraftar 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit eden arastirmalarin (Demirel,
Giiven-Karahan ve Unlii, 2007; Polat vd., 2019; Toprak, 2019; Biiyiiktas, 2020) daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada erkek katilimcilarin taraftar 6zdeslesme diizeylerinin
daha yiiksek olmasinin nedeni olarak, erkeklerin kadinlara gore futbolla daha i¢ ice
olmasindan ve futbolun daha ¢ok erkeklerin ilgi alanlarina girmesinden kaynaklanmaktadir.

Literatiirde de benzer sonuglarla karsilasilmaktadir.

Cinsiyet degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel
cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin her {i¢ alt
boyutta da erkek katilimcilarin lehine oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara gore fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesine
daha fazla 6nem verdikleri ve bu nedenle bu alt boyutlardan almis olduklar1 puanlarin daha

yiiksek oldugu soylenebilir.
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Literatiir incelendiginde, Tiifek¢i (2010) fitness merkezleri miisterilerinin hizmet
kalitesine yonelik beklenti ve algilarini inceledigi arastirmada cinsiyet degiskeni ile algilanan
hizmet kalitesi arasinda kadin katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit etmistir. Yildiz, Onag
ve Z. Onag (2013) spor ve rekreasyon hizmetlerinde algilanan hizmet kalitesinin inceledikleri
arastirmada cinsiyet degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi arasinda kadin katilimeilarin lehine
fark oldugunu tespit etmistir. Erdogan (2016) algilanan hizmet kalitesi hizmet degeri ve
memnuniyet lizerine algilanan risk faktorlerini inceledigi arastirmada cinsiyet degiskeni ile
algilanan hizmet kalitesi Ol¢eginin ¢ikt1 kalitesi, egzersiz alet-ekipman ve ortam kosullar
kalitesi alt boyutlarinda erkek katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit etmistir. Orak (2017)
fiziksel aktivite merkezlerine gelen bireylerin hizmet kalite beklentisi ve motivasyonlarini
inceledigi arastirmada cinsiyet degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi arasinda kadin
katilimcilarin lehine fark oldugunu saptamistir. Karafil (2019) spor tiiketicilerinin spor
merkezlerine yonelik hizmet kalitesi algilarini inceledigi aragtirmada cinsiyet degiskeni ile
algilanan hizmet kalitesi arasinda kadin katilimcilarin lehine fark oldugunu saptamistir. Sahin
(2018) fitness merkezlerinde algilanan hizmet kalitesi, algilanan deger, miisteri memnuniyeti
ve davramigsal niyetler arasindaki iliskileri inceledigi arastirmada cinsiyet degiskeni ile
algilanan hizmet kalitesi Olg¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi, egzersiz-alet kalitesi, program
kalitesi ve etkilesim kalitesi alt boyutlarinda kadin katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit
etmistir. Tiirksoy (2019) spor tesislerinde hizmet kalitesinin degerlendirdigi arastirmada
cinsiyet degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin ekipman kalitesi alt boyutu arasinda
kadin katilmcilarin lehine fark oldugunu tespit etmistir. Tumay (2019) miisteri
memnuniyetinde hizmet kalitesinin roliinii inceledigi arastirmada cinsiyet degiskeni ile
algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin etkilesim kalitesi ve program kalitesi alt boyutlarinda erkek
katilimcilarin lehine fark oldugunu saptamistir. Genger (2005) profesyonel futbol kuliipleri
stadyumlarinda algilanan hizmet kalitesini inceledigi arastirmada cinsiyet degiskeni ile
algilanan hizmet kalitesi arasinda fark olmadigini tespit etmistir. Aksoylu (2019) spor merkezi
tiyelerinin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetine yonelik beklenti ve algilarini inceledigi
arastirmada cinsiyet degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi arasinda fark olmadigini

saptamistir.

Aragtirma bulgulart incelendiginde, cinsiyet degiskeni ile stadyumlarda algilanan
hizmet kalitesi 6l¢geginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt

boyutlarinda erkek katilimcilarin lehine fark oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak,
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erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore stadyum hizmet kalitesi algilarinin daha ¢ok
oldugunu gosteren sonuglar goriilmektedir. Ayni zamanda erkeklerin stadyum hizmet
kalitesinin alt boyutlar1 olan fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet
kalitesine daha fazla 6nem verdigi soylenebilir. Yapilan arastirmalara bakildigi zaman geneli

bu ¢alismamizla paralellik gostermektedir.

Medeni durum degiskenine gore KiO, STOO ve SAHKO alt boyutlar arasindaki

farklar

Medeni durum degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin bekar olan katilimcilarin
lehine oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla medeni durumu bekar olan katilimcilarin taraftar
olduklar1 takimin kuliip imajina medeni durumu evli olan katilimcilara oranla daha ¢ok énem

verdikleri sdylenebilir.

Literatlir incelendiginde, arastirma bulgularin1 destekleyen ¢alisma olmadigi
goriilmektedir. Fakat literatiirde arastirma bulgularinin aksi yoniinde sonuglara ulasan
aragtirmalar yer almaktadir. Ornegin, Aktan (2017) basketbol sponsorlugunun marka imajina
etkisini inceledigi arastirmada medeni durum degiskeni ile marka imaji arasinda fark
olmadigint saptamistir. Dinger (2019) Tiirkiye’de spor kuliiplerinin taraftarlar iizerinde
olusturduklar1 imaj1 inceledigi arastirmada medeni durum degigkeni ile kullip imaj1 arasinda

fark olmadigimn tespit etmistir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, medeni durum degiskeni ile kuliip imaj1 arasinda
medeni durumu bekar olan katilimcilarin lehine fark oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak, bekar katilimcilar, evli katilimcilara bakilarak yasayis bigimleri olarak sorumluluk
alanlar farkli oldugu i¢in medeni durumu bekar olan katilimcinin kuliip ile daha ¢ok i¢ ice

oldugu kuliip imajina daha fazla 6nem verdigi sdylenilebilir.

Medeni durum degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin bekar olan
katilimcilarin - lehine oldugu goriilmistir. Dolayisiyla medeni durumu bekar olan
katilimcilarin medeni durum evli olan katilimcilara oranla taraftar 6zdeslesme diizeylerinin

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Literatlir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalarin olmadigi
goriilmektedir. Arastirma bulgulart incelendiginde ise, medeni durum degiskeni ile taraftar
O0zdeslesme arasinda medeni durumu bekadr olan katilimcilarin lehine fark oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni olarak, bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore tuttuklari
takima kars1 yliksek ilgiye sahip olduklari, takima daha fazla baglh olduklar1 ve daha fazla

0zdeslesme yasadiklari sdylenebilir.

Medeni durum degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin
fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark
tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin medeni durumu bekar olan
katilimcilarin lehine oldugu gériilmiistiir. Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin
etkilesim kalitesi alt boyutunda ise fark goriillmemistir. Dolayisiyla medeni durumu bekar olan
katilimcilarin fiziksel ¢evre ve temel hizmet kalitesine medeni durumu evli olan katilimcilara

oranla daha ¢ok dnem verdikleri sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Genger (2005) profosyonel futbol kuliipleri stadyumlarinda
algilanan hizmet kalitesini inceledigi arastirmada medeni durum degiskeni ile algilanan
hizmet kalitesi Olgeginin temel hizmet kalitesi alt boyutunda medeni durumu bekar olan
katilimcilarin lehine fark oldugunu saptamistir. Aksoylu (2019) spor merkezi {iiyelerinin
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetine yonelik beklenti ve algilarini inceledigi arastirmada
katilimcilarin medeni durumu ile algilanan hizmet kalitesi arasinda medeni durumu bekar olan
katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit etmistir. Tiifek¢i (2010) fitness merkezleri
miisterilerinin hizmet kalitesine yonelik beklenti ve algilarimi inceledigi arastirmada
katilimcilarin medeni durumu ile algilanan hizmet kalitesi arasinda medeni durumu evli olan
katilimcilarin lehine fark oldugunu saptamistir. Erdogan (2016) algilanan hizmet kalitesi
hizmet degeri ve memnuniyet iizerine algilanan risk faktorlerini inceledigi arastirmada
medeni durum degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi alt
boyutu arasinda medeni durumu evli olan katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit etmistir.
Tumay (2019) miisteri memnuniyetinde hizmet kalitesinin roliinii inceledigi arastirmada
medeni durum degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin etkilesim alt boyutu arasinda
medeni durumu evli olan katilimcilarin lehine fark oldugunu saptamistir. Karafil (2019) spor
tiiketicilerinin spor merkezlerine yonelik hizmet kalitesi algilarini inceledigi arastirmada

katilimcilarin medeni durumu ile algilanan hizmet kalitesi arasinda medeni durumu evli olan
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katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit etmistir. Aksoylu (2019) spor merkezi iiyelerinin
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetine yonelik beklenti ve algilarini inceledigi arastirmada
medeni durumu medeni durum degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi arasinda medeni
durumu bekar olan katilimcilarin lehine fark oldugunu saptamistir. Tirksoy (2019) spor
tesislerinde hizmet kalitesinin degerlendirdigi arastirmada katilimcilarin medeni durumu ile
algilanan hizmet kalitesi 6lceginin ortam kalitesi ve etkilesim kalitesi alt boyutlar1 arasinda
medeni durumu evli olan katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit etmistir. Orak (2017)
fiziksel aktivite merkezlerine gelen bireylerin hizmet kalite beklentisi ve motivasyonlarini
inceledigi arastirmada medeni durum degiskeni ile hizmet kalitesi arasinda fark olmadigim
tespit etmistir. Sahin (2018) fitness merkezlerinde algilanan hizmet kalitesi, algilanan deger,
miigteri memnuniyeti ve davranigsal niyetler arasindaki iliskileri inceledigi arastirmada
katilimcilarin medeni durumu ile algilanan hizmet kalitesi arasinda fark olmadigini tespit
etmistir. Aras (2019) fiziksel egzersiz hizmetlerinde algilanan hizmet kalitesini inceledigi
arastirmada katilimcilarin medeni durumu ile algilanan hizmet kalitesi arasinda fark

olmadigini tespit etmistir.

Aragtirma bulgulart incelendiginde, medeni durum degiskeni ile stadyumlarda
algilanan hizmet kalitesi Olceginin fiziksel g¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt
boyutlarinda medeni durumu bekar olan katilimcilarin lehine fark oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeni olarak, bekar katilimcilarin beklentileri géz 6niinde bulunduruldugunda evli
katilimcilara gore fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarina daha fazla
onemsedikleri 6n goriilebilir. Bekar katilimcilar evli katilimcilardan daha c¢ok stadyuma
hizmet eyleminde bulundugu sdylenebilir. Evli katilimcilarin ise genellikle televizyon internet
gibi sosyal mecralardan miisabakalar1 izlemektedir. Bekar katilimcilar bos zamanlarini
degerlendirmek ve yasam kalitesini artirmak i¢in stadyumlara gidip mag izlemektedir. Evli

katilimcilar ise bog zamanlarin1 daha ¢ok aile ile i¢ i¢e olarak gecirdigi sdylenebilir.

Egitim durumu degiskenine gore KiO, STOO ve SAHKO alt boyutlar

arasindaki farklar

Egitim durumu degiskeni ile Kuliip imaji Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark goriilmemistir.
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Literatiir incelendiginde, Dinger (2019) Tirkiye’de spor kuliiplerinin taraftarlar
iizerinde olusturduklar1 imaj1 inceledigi arastirmada egitim durumu degiskeni ile kuliip imaj1
arasindaki farklari incelemis ve egitim durumu yiiksek lisans olan katilimcilarin egitim
durumu ilkokul, ortaokul, 6nlisans ve lisans olan katilimcilara oranla kuliip imaj1 diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Aktan (2017) basketbol sponsorlugunun marka imajina
etkisini inceledigi arastirmada egitim durumu degiskeni ile marka imaji arasindaki farkla
incelemis ve egitim durumu degiskeni ile marka imaji1 arasinda fark olamadigini tespit

etmistir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, egitim durumu degiskeni ile kuliip imaj1 arasinda
fark olmamasinin nedeni olarak, egitim durumunun kuliip imajma etkisinin olmadigini
ilkokul, ortaokul, Onlisans, lisans egitim diizeylerinin kuliip imajin1 etkilemedigi
goriilmektedir.  Arastirmamizda ¢ikan sonuclarinda literatiirdeki arastirmalarla benzer
sonuglar gosterdigi goriilmektedir. Arastirmamizin 6rneklem kapsaminda egitim seviyeleri

birbirinden ¢ok farkli katilimcilarin esit olarak dagilmamis olmasiyla agiklanabilir.

Egitim durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme dlgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark tespit edilmistir. Bu c¢oziimleme sonucunda gruplar arasinda beliren
anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla, Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Egitim
durumu lise olan katilimcilarin egitim durumu {iniversite ve lisansiistii olan katilimcilara gore

taraftar 0zdeslesme diizeylerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde, Karatoprak (2019) Spor yapan futbol taraftarlarinin
takimlariyla 6zdeslesme diizeylerini inceledigi arastirmada egitim durumu degiskeni ile spor
taraftar 6zdeslesme Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigini tespit etmistir.
Polat ve arkadaslari (2019) taraftar 6zdeslesme diizeyi, yasam tatmini ve Serbest zaman
tatmini arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmada egitim durumu ile taraftar 6zdeslesme
arasinda pozitif yonlii diisiik, orta ve yliksek diizeyde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Aktan
(2017) basketbol sponsorlugunun marka imajina etkisini inceledigi aragtirmada egitim
durumu degiskeni ile takim bagilig1 arasindaki farklar1 incelemis ve egitim durumu lise olan
katilimcilarin takim baghligi puanlarinin egitim durumu ilkégretim ve iiniversite olan

katilimcilara oranla daha yliksek oldugunu saptamistir.
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Aragtirma bulgular1 incelendiginde, egitim durumu lise olan katilimcilarin egitim
durumu iiniversite ve lisansiistii olan katilimcilara oranla taraftar 6zdeslesme puanlarinin daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Bu sonucun nedeni olarak, lise mezunu taraftarlarin diger
egitim seviyelerine gore daha ¢ok taraftar 6zdeslesme yasadigi ve takima olan baglilignin

daha yiiksek oldugu sdylenilebilir.

Egitim durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin
fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark tespit edilmistir. Bu ¢oziimleme sonucunda gruplar arasinda beliren anlamli farkin
kaynagini belirlemek amaciyla, Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Egitim durumu ilkokul,
ortaokul ve lise olan katilimcilarin egitim durumu {iniversite ve lisansiistii olan katilimcilara
gore fiziksel cevre kalitesi ve temel hizmet kalitesi puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Egitim durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin

etkilesim kalitesi alt boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark gériillmemistir.

Literatiir incelendiginde, Genger (2005) profosyonel futbol kuliipleri stadyumlarinda
algilanan hizmet kalitesini inceledigi arastirmada egitim durumu degiskeni ile algilanan
hizmet kalitesi Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda egitim durumu ortaokul olan
katilimcilarin egitim durumu tiniversite olan katilimcilara oranla hizmet kalitesi puanlarinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Orak (2017) fiziksel aktivite merkezlerine gelen
bireylerin hizmet kalite beklentisi ve motivasyonlarini inceledigi arastirmada egitim durumu
degiskeni ile hizmet kalitesi arasinda egitim durumu iiniversite olan katilimcilarin hizmet
kalitesi puanlarinin egitim durumu ilkdgretim ve lise olan katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Tumay (2019) miisteri memnuniyetinde hizmet kalitesinin roliinii
inceledigi arastirmada egitim durumu degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi Ol¢eginin
etkilesim alt boyutu arasinda fark oldugunu saptamistir. Aksoylu (2019) spor merkezi
iiyelerinin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetine yonelik beklenti ve algilarini inceledigi
arastirmada hizmet kalitesi ile egitim durumu ortadgretim ve ilkdgretim, lise ve ortadgretim,
lisans ve lisansiistii olan katilimcilar arasinda fark oldugunu tespit etmistir. Tiirksoy (2019)
spor tesislerinde hizmet kalitesini degerlendirdigi arastirmada egitim durumu degiskeni ile
algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin fiziksel ¢evre kalitesi, ortam kalitesi, ekipman Kkalitesi,
etkilesim kalitesi ve cikt1 kalitesi alt boyutlarin fark oldugunu tespit etmistir. Bu farklarin
genel olarak egitim diizeyi yliksekdgrenim olan katilimcilarin lehine oldugu goriilmektedir.

Karafil (2019) spor tiiketicilerinin spor merkezlerine yonelik hizmet kalitesi algilarim
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inceledigi aragtirmada egitim durumu ortadgretim ve lisans olan katilimcilar arasinda egitim
durumu ortadgretim olan katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit etmistir. Aktan (2017)
basketbol sponsorlugunun marka imajima etkisini inceledigi arastirmada egitim durumu

degiskeni ile marta imaj1 arasinda fark olmadigini saptamustir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, egitim durumu degiskeni ile algilanan hizmet
kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda farklar
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, egitim seviyesinin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel
hizmet kalitesi alt boyutlarin1 etkiledigi fakat etkilesim kalitesi alt boyutuyla egitim
seviyesinin stadyum hizmet kalitesinin alt boyutu olan etkilesim Kkalitesini etkilemedigi

goriilmektedir.

Deplasman magina gitme durumu degiskenine gore KiO, STOO ve SAHKO alt

boyutlar: arasindaki farklar

Deplasman magma gitme durumu degiskeni ile Kuliip Imaji Olcegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu
farkin deplasman magima giden katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla

deplasman magina gitme degiskeninin kuliip imaj1 tizerinde etkili olmadig1 soylenebilir.

Literatir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalarin olmadig
goriilmektedir. Arastirma bulgular incelendiginde ise, deplasman magina gitme degiskeni ile
kuliip imaj1 arasinda fark olmasinin nedeni olarak, deplasman magina giden katilimecilarin
kuliip ile baglarinin daha giicli oldugu ve kuliibiinii baska sehirlerde de destekleme
giidiilerinin daha fazla olmasindan kaynakli kuliip imajlarina da deplasman magina gitmeyen

katilimcilara gore daha fazla 6nem verdigi sdylenebilir.

Deplasman magina gitme durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde
bu farkin deplasman magina giden katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
deplasman magina giden katilimcilarin taraftar 6zdeslesme diizeylerinin deplasman maglarina

gitmeyen katilimcilarin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Literatiir incelendiginde, Polat, Yoka ve Uziim (2018) taraftar 6zdeslesme diizeyi ve
yagam tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmada deplasman maglarina gitme
degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda deplasman maglarina giden katilimcilari lehine fark
oldugunu tespit etmislerdir. Polat ve arkadaglar1 (2019) taraftar 6zdeslesme diizeyi, yasam
tatmini ve serbest zaman tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada deplasman
maglarina gitme durumu ile taraftar 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii orta ve yiiksek diizeyde

iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, deplasman magimna gitme durumu ile taraftar
0zdeslesme arasinda deplasman magina giden katilimcilarin lehine fark olmasinin nedeni
olarak, deplasmana giden katilimcilarin takimlarina daha ¢ok bagli olduklarini her kosulda
tuttugu takimi destekledikleri ve 6zdeslesme diizeylerinin de fazla oldugu goriilmektedir.

Literatiirdeki aragtirmalarla da elde ettigimiz sonuglar paralellik gostermektedir.

Deplasman Magina Gitme Durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet
Kalitesi Olgeginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin
deplasman magina giden katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir. Stadyumlarda Algilanan
Hizmet Kalitesi Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda ise fark gériilmemistir. Dolayisiyla
deplasman magima giden katilimcilarin fiziksel ¢evre ve temel hizmet kalitesi algilarinin

deplasman maglarina gitmeyen katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Literatlir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalarin olmadigi
goriilmektedir. Aragtirma bulgular1 incelendiginde, deplasman magina gitme durumu
degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi
arasinda deplasman maclarina giden katilimcilarin lehine fark oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak, deplasman maglarina giden katilimcilarin gittikleri stadyumlarda fiziksel ¢evre
kalitesine ve temel hizmet kalitesine onem verdikleri bu nedenle de stadyum alt boyutlarindan
fiziksek cevre kalitesi ve temel hizmet kalitesi deplasmana giden taraftarlarin lehine fark

oldugu goriilmektedir.
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Taraftar grubuna iiyelik durumu degiskenine gore KiO, STOO ve SAHKO alt

boyutlar: arasindaki farklar

Taraftar grubuna iiyelik durumu degiskeni ile Kuliip Imaj1 Olgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin taraftar
grubuna {iye olan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla taraftar grubuna {iye
olan katilimcilarin kuliip imaj1 diizeylerinin taraftar grubuna iiye olmayan katilimcilara oranla

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Dinger (2019) Tirkiye’de spor kuliiplerinin taraftarlar
iizerinde olusturduklari imaji inceledigi arastirmada taraftar grubuna iiyelik degiskeni ile
kuliip imaj1 arasinda taraftar grubuna iiye olmayan katilimcilarin lehine fark oldugunu tespit

etmistir.

Arastirma bulgular incelendiginde, taraftar grubuna iiyelik degiskeni ile kuliip imaj1
arasinda taraftar grubuna liye olan katilimcilarin lehine fark goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak, katilimcilarin belli bir taraftar grubunun bir araya gelmesiyle olusan ortak duygu ve
birlikte hareket etmeleri, maglara birlikte gitmeleri ve kuliiple alakali her tiirlii bilgi
paylagsmalar1 sebebiyle hep bir arada etkilesim halinde olmalarin1 ve taraftarlik kimliklerini
gelistirmelerini saglamaktadir. Taraftarlik kimlikleri gelisen ve taraftar grubuna iiye olan

katilimcilarinda kuliip imajlar1 daha yiiksek olmaktadir.

Taraftar grubuna iiyelik durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde
bu farkin taraftar grubuna {iye olan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
taraftar grubuna tiye olan katilimcilarin taraftar 6zdeslesme diizeylerinin taraftar grubuna iiye

olmayan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Demirel, Giiven-Karahan ve Unlii (2007) farkl
tiniversitelerdeki spor taraftarlarmin takimlar1 ile 6zdeslesme diizeylerini inceledikleri
arastirmada taraftar birligine iiye olma degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda taraftar
birligine {iye olan katilimcilarm lehine fark oldugunu tespit etmislerdir. Polat, Yoka ve Uziim

(2018) taraftar Ozdeslesme diizeyi ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi inceledikleri
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arastirmada taraftar grubuna iiyelik degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda taraftar grubuna

iiye olan katilimcilarin lehine fark oldugunu saptamislardir.

Aragtirma bulgularn incelendiginde, taraftar grubuna tyelik degiskeni ile taraftar
O0zdeslesme arasinda taraftar grubuna iiye olan katilimcilarin lehine fark olmadig
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, taraftar grubuna iiye olan katilimcilarin taraftar
0zdeslesme diizeyleri de oldukg¢a yiiksek g¢ikmaktadir. Katilimcilarin taraftar grubuna iiye
olanlarin takimlariyla yiiksek diizeyde 6zdeslesmeleri, takima sonuna kadar bagl kalacag

diisiincesinde kaynaklanmaktadir.

Taraftar grubuna tiyelik durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin taraftar
grubuna iiye olan katilimcilarin lehine oldugu goriilmiistiir. Stadyumlarda Algilanan Hizmet
Kalitesi Olceginin etkilesim kalitesi alt boyutunda ise fark goriilmemistir. Dolayisiyla taraftar
grubuna iiye olan katilimcilarin fiziksel c¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi algilarinin

taraftar grubuna iiye olmayan katilimcilara oranlara daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Tumay (2019) Fitness salonlarinda miisteri memnuniyetinin
hizmet kalitesinde roliinii inceledigi aragtirmada tiyelik degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi
arasinda fark olmadiginm tespit etmistir. Tiirksoy (2019) spor tesislerinde hizmet kalitesini
degerlendirdigi arastirmada tiiyelik siiresi degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin
fiziksel cevre kalitesi alt boyutu arasinda negatif yonli diisiik diizeyde iliski oldugunu

saptamistir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, taraftar grubuna iiyelik degiskeni ile algilanan
hizmet kalitesi Olgeginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda
taraftar grubuna liye olan katilimcilarin lehine fark oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak, taraftar grubuna iiye olan katilimcilarin stadyumun fiziksel ¢evresine, kullanilan
malzemelerin kalitesine ve sunulan hizmet performansina taraftar grubuna {iye olmayan
katilimcilara gore daha ¢ok dikkat ettikleri ve bu konuda daha fazla hassasiyet gosterdikleri
sOylenebilir.

Lisansh iiriin satin alma durumu degiskenine gore KiQ, STOO ve SAHKO alt

boyutlar arasindaki farklar
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Lisansl1 iiriin satin alma durumu degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark goériilmemistir. Dolayisiyla lisansh {iriin satin alma durumunun kuliip

imaj1 lizerinde etkili olmadig1 s6ylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Altin ve arkadaslar1 (2020) Spor pazarlamasinda lisansl
iirlinlerin tercihinde kuliip imaji, marka efangelizmi, takim sadakati ve takimla 6zdeslesme
degiskenlerinin etkisini inceledikleri arastirmada kuliiplerin sahip olduklar1 kuliip imajimin

taraftarlarin lisansli iirlin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiligini tespit etmislerdir.

Arastirma bulgular incelendiginde, lisansh iirlin satin alma degiseni ile kullip imaj1
arasinda fark olmamasinin nedeni olarak, lisansl iirlin satin almanin kuliip imajina etkisinin

olmadigini lisansli {iriin satin almis olsa da olmasa da kuliip imajimni etkilememektedir.

Lisansl iiriin satin alma durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemistir. Dolayisiyla lisansh {irlin satin alma

durumunun taraftar 6zdeslesme tizerinde etkili olmadig1 s6ylenebilir

Literatiir incelendiginde, Ozaksu (2018) lisansl iiriin satin alma davranisini inceledigi
arastirmada katilimcilarin takimla 6zdeslesme diizeylerinin lisansli iriin satin alim1 {izerindeki
etkisini 6lgmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapmis ve takimla 6zdeslesmenin lisansl iiriin
satin almada etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica takima bagliliginda lisansl iirlin satin
alma {izerinde yiiksek bir etkili sahip oldugunu saptamistir. Ilk, Cavusoglu ve Giiler (2020)
Futbol taraftarlarimin fanatiklik ve lisanslhi iiriin satin alma diizeylerini inceledikleri
arastirmada futbol taraftar1 fanatiklik degiskeni ile lisansli iiriin satin alma 6l¢eginin taraftar
0zdeslesme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamali bir fark oldugunu tespit etmistir.
Altin ve arkadaglar1 (2020) Spor pazarlamasinda lisansl {irlinlerin tercihinde kuliip imaji,
marka efangelizmi, takim sadakati ve takimla Ozdeslesme degiskenlerinin etkisini
inceledikleri aragtirmada takim sadakati ile takimla 6zdeslesme arasinda iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Dolayisiyla Altin ve arkadaslarimin (2020) yapmis olduklar1 arastirmada
katilimcilarin lisansh {iriin tercihlerinde taraftari olduklar1 takima kars1 duyduklari sadakat ve

0zdeslesme diizeylerinin 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.
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Aragtirma bulgular1 incelendiginde, lisansli {iriin satin alma degiseni ile taraftar
0zdeslesme arasinda fark olmamasinin nedeni olarak, lisansli iirlin satin alma degiskeninin
taraftar 6zdeslesmesine herhangi bir etkisinin olmadigini lisanslt {iriin satin almanin taraftar
0zdeslesme diizeyine etkisinin olmadigini lisansh {iriin satin almis olsa da olmasa da taraftar

0zdeslesme diizeyini etkilememektedir.

Lisansl1 {iriin satin alma durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farklarin lisansli spor
iriinii satin almayan katilimcilarin lehine oldugu goriilmistiir. Stadyumlarda Algilanan
Hizmet Kalitesi Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda fark goriilmemistir. Dolayisiyla
lisansl iirlin satin alma degiskenin stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi lizerinde kismen de

olsa etkili oldugu s6ylenebilir.

Literatlir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalarin olmadigi
goriilmektedir. Arastirma bulgulari incelendiginde, lisansl irlin satin alma durumu degiskeni
ile stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet
kalitesi alt boyutlarinda lisansli spor {iiriinii satin almayan katilimcilarin lehine istatistiksel
olarak anlamli fark olmasinin nedeni olarak, lisansh {irlin satin almayan katilimcilarin lisansh
iriin satin alan katilimeilara gore stadyum hizmet kalitesinin alt boyutlar1 olan fiziksel ¢evre

kalitesi ve temel hizmet kalitesi boyutlarina daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir.

Tezahiirata katilma durumu degiskenine gore KiO, STOO ve SAHKO alt

boyutlar: arasindaki farklar

Tezahiirata katilma durumu degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark goriilmemistir. Dolayisiyla tezahiirata katilma durumunun kuliip imaji

tizerinde etkili olmadig1 soylenebilir.

Literatlir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalarin olmadigi
goriilmektedir. Arastirma bulgular1 incelendiginde, tezahiirata katilma durumu ile kuliip imaj1
arasinda fark olmamasinin nedeni olarak, tezahiirata katilim durumunun kuliip imajim
etkilemedigini tezehiirata katilan katilimecilarinda, katilmayanlarin da kuliip imaj1 iizerinde bir

etkisi olmadig goriilmektedir.
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Tezahiirata katilma durumu degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark goriilmemistir. Dolayisiyla tezahiirata katilma durumunun

taraftar 6zdeslesme tizerinde etkili olmadigi soylenebilir.

Literatlir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalarin olmadigi
goriilmektedir. Arastirma bulgulari incelendiginde, tezahiirata katilma durumu ile taraftar
O0zdeslesme arasinda fark olmamasinin nedeni olarak, katilimcilarin tezehiirata katilip

katilmama durumu taraftar 6zdeslesme diizeylerini etkilememektedir.

Tezahiirata katilma durumu degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkin tezahiiratlara
katilmayan katilimcilarin lehine oldugu goriilmustiir. Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda fark gériilmemistir. Dolayisiyla tezahiirata katilma
durumunun stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi {izerinde kismen de olsa etkili oldugu

sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalarin olmadigi
goriilmektedir. Arastirma bulgulart incelendiginde, tezahiirata katilma durumu ile
stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi Olgeginin fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet
kalitesi alt boyutlarinda tezahiiratlara katilmayan katilimeilarin lehine fark olmasiin nedeni
olarak, tezehiirata katilmayan katilimcilarin katilmayan katilimcilara gore stadyum hizmet
kalitesi alt boyutlarindan olan fiziksel ¢evre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarina

daha ¢ok dnem verdigi goriilmektedir.

Yas degiskenine gore KiO, STOO ve SAHKO alt boyutlarimin karsilastirilmasi

(Pearson Correlation)
Yas degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli

iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin yaslari ile kuliip imajlar1 arasinda ters

orantili bir iliski oldugu s6ylenebilir.
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Literatiir incelendiginde, Aktan (2017) basketbol sponsorlugunun marka imajina
etkisini inceledigi aragtirmada yas degiskeni ile marka imaj1 arasinda fark olmadigini tespit
etmistir. Dinger (2019) Tiirkiye’de spor kuliiplerinin taraftarlar iizerinde olusturduklari imaj1

inceledigi arastirmada yas degiskeni ile kuliip imaj1 arasinda fark olmadigini saptamistir.

Arastirma bulgular incelendiginde, yas degiskeni ile kullip imaj1 arasinda negatif
yonde diisiik diizeyde anlamli iligki olmasinin nedeni olarak, katilimcilarin yaglart arttikca
kuliip imaj1 diizeylerinde azalma goriilmektedir. Arastirmamiz gergeklestirdigimiz 6rneklem
kapsaminda yas seviyelerinin birbirinden c¢ok farkli katilimcilarin esit olarak dagilmamis

olmasiyla agiklanabilir.

Yas degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yas degiskeni ile taraftar

0zdeslesme arasinda ters orantili bir iliski oldugu soylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Bas (2008) futbolda taraftar ve takim 06zdeslesmesini
inceledigi arastirmada yas degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugunu tespit etmistir. Okur (2014) 6zdeslesme ve baglilik ¢ergevesinde futbol
taraftarligin1 inceledigi arastirmada yas degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda istatistiksel
olarak fark olmadigim saptamustir. Dilbaz ve Karagiin (2014) miisabakalarda seyirci olmay1
etkileyen faktorler ile takimla 6zdeslesme diizeyini inceledikleri arastirmada yas degiskeni ile
taraftar 6zdeslesme arasinda iliski olmadigimi saptamislardir. Karatoprak (2019) spor yapan
futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme diizeylerini inceledigi arastirmada yas degiskeni

ile taraftar 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu tespit etmistir.

Aragtirma bulgulart incelendiginde, yas degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda
negatif yonde diisiikk diizeyde anlamli iliski olmasinin nedeni olarak, katilimcilarin yasi

arttik¢a taraftar 6zdeslesme diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir.

Yas degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel cevre
kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi

Olgeginin etkilesim kalitesi alt boyutunda ise anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. Dolayisiyla
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yas degiskeni ile stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi ve

temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda ters orantil bir iligki oldugu sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Genger (2005) profosyonel futbol kuliipleri stadyumlarinda
algilanan hizmet kalitesini inceledigi arastirmada yas degiskeni temel hizmet kalitesi arasinda
fark oldugunu saptamistir. Tumay (2019) miisteri memnuniyetinde hizmet kalitesinin roliinii
inceledigi arastirmada yas degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi arasinda fark olamadigini
tespit etmistir. Aksoylu (2019) spor merkezi {iyelerinin hizmet kalitesi ile miisteri
memnuniyetine yonelik beklenti ve algilarini inceledigi arastirmada yas araligi 18-25 olan
iiyelerin spor merkezinin hizmet kalite algisinin yas araligi 26-33, 34-41, 42-42, 50 yas ve
iistil liyelerden daha yiiksek oldugunu saptamigtir. Tiirksoy (2019) spor tesislerinde hizmet
kalitesini degerlendirdigi arastirmada yas degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin
fiziksel gevre kalitesi alt boyutu arasinda negatif yonli diisiik diizeyde iliski oldugunu tespit
etmistir. Karafil (2019) spor tiiketicilerinin spor merkezlerine yonelik hizmet kalitesi algilarini
inceledigi aragtirmada yas degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi arasinda 18-20 yas ile 27 ve
izeri yas grubu, 21-23 yas ile 27 ve lizeri yas grubu ve 24-26 yas ile 21-23 yas gruplar

arasinda anlamli fark tespit etmistir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, yas degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi
olgeginin cevre kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde anlaml iligki oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, katilimcilarin yaslar
arttikca stadyum hizmet kalitesi alt boyutlarindan fiziksel cevre kalitesi ve temel hizmet

kalitesi boyutlarina verilen 6nemin azaldig1 goriilmektedir.

Aylik gelir degiskenine gore KiO, STOO ve SAHKO alt boyutlarinin

karsilastiriimasi (Pearson Correlation)

Aylik gelir degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Dolayisiyla aylik gelir degiskenin kuliip imaj1 {izerinde etkili olmadig:

sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Aktan (2017) basketbol sponsorlugunun marka imajina
etkisini inceledigi arastirmada aylik gelir degiskeni ile marka imaji arasinda fark olmadigini

tespit etmistir.
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Arastirma bulgulan incelendiginde, aylik gelir degiskeni ile kuliip imaj1 arasinda
anlamli bir iligki olmamasinin nedeni olarak, aylik gelirin kuliip imajmi etkilemedigi

anlasilmadiktadir. Literatiirde de benzer ¢alismalar goriilmektedir.

Aylik gelir degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda negatif ydnde
diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla aylik gelir degiskeni ile

taraftar 6zdeslesme arasinda ters orantili bir iliski oldugu sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Bas (2008) futbolda taraftar ve takim 06zdeslesmesini
inceledigi aragtirmada gelir diizeyi ile taraftar 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark olmadigini tespit etmistir. Dilbaz ve Karagiin (2014) miisabakalarda seyirci olmayi
etkileyen faktorler ile takimla 6zdeslesme diizeyini inceledikleri arastirmada ekonomik diizey
degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda iliski olmadigini saptamislardir. Karatoprak (2019)
spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme diizeylerini inceledigi aragtirmada
aylik gelir diizeyi ile taraftar 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak fark olmadigini tespit

etmistir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, aylik gelir degiseni ile taraftar 6zdeslesme
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski olmasimin nedeni olarak, aylik gelir
arttik¢a taraftar 6zdeslesme diizeyi azalmaktadir. Literatiirde her ne kadar aylik gelirin taraftar
0zdeslesmeye etkisinin olmadig1 goriilse de bu arastirmamizda aylik gelir diizeyiyle negatif
yonde bir iligki oldugu gorilmektedir. Aylik gelir azaldikga taraftar, daha c¢ok temel
ihtiyaglarim1 karsilamak icin tercihte bulundugu icin ilgi duydugu alanlardan durumunda
kalmaktadir. Siurli biitgeye sahip olan katilimcilar temel gereksinimlerine daha fazla 6nem

verdigi i¢in ¢ok fazla takimla 6zdeslesme yasayamamaktadir.

Aylik gelir degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel
cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda negatif yonde
diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla aylik gelir degiskeni ile
algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet

kalitesi alt boyutlar1 arasinda ters orantili bir iliski oldugu s6ylenebilir.
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Literatiir incelendiginde, Genger (2005) profosyonel futbol kuliipleri stadyumlarinda
algilanan hizmet kalitesini inceledigi arastirmada aylik gelir diizeyi degiskeni ile algilanan
hizmet kalitesi arasinda fark olmadigin1 tespit etmistir. Tumay (2019) miisteri
memnuniyetinde hizmet kalitesinin roliinii inceledigi arastirmada gelir durumu degiskeni ile
algilanan hizmet Kkalitesi arasinda fark olmadigin1 saptamistir. Tiirksoy (2019) spor
tesislerinde hizmet kalitesini degerlendirdigi arastirmada aylik gelir degiskeni ile algilanan
hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda negatif yonlii
diisikk diizeyde iliski oldugunu tespit etmistir. Karafil (2019) spor tiiketicilerinin spor
merkezlerine yonelik hizmet kalitesi algilarini inceledigi arastirmada aylik gelir degiskeni ile
algilanan hizmet kalitesi arasinda aylik geliri 0-1000 TL ile 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL
olanlar ile aylik geliri 1001-2000 TL ve 3001-4000 TL olanlar arasinda fark oldugunu

saptamistir.

Arastirma bulgulart incelendiginde, aylik gelir degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi
Olceginin fiziksel cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlarinda
negatif yonlii diisiik iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin aylik gelirleri
azaldikga fiziksel cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi algilarinin artacagi
ya da aylik gelirleri arttikca fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi
algilarinin azalacagi sdylenebilir. Bu sonucunun nedeni olarak, gelir seviyesi arttik¢a kalite

algisinin azaldigy, gelir seviyesi azaldik¢a kalite algisinin arttig1 anlagilmaktadir.

Mac¢ icin ayhk harcama degiskenine gore KiO, STOO Ve SAHKO alt

boyutlariin karsilastirnlmasi (Pearson Correlation)

Mag icin aylik harcama degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Dolayisiyla ma¢ i¢in aylik harcama miktar1 degiskeninin kuliip imaji

tizerinde etkili olmadig1 soylenebilir.
Literatiir incelendiginde, Polat ve arkadaslar1 (2018) futbol taraftarlarinin takim imaj,

takim sadakati ve takimla 6zdeslesme diizeylerini inceldikleri arastirmada spor i¢in harcama

miktar1 degiskeni ile takim imaj1 arasinda iligki olmadigini tespit etmislerdir.
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Aragtirma bulgular incelendiginde, mag i¢in aylik harcama miktar1 degiskeninin ile
kuliip imaj1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmamasinin nedeni olarak, mag i¢in

ayrilan biitcenin az ya da fazla olmasi kuliip imajin1 etkilememektedir.

Mag icin aylik harcama degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Dolayisiyla mag i¢in aylik harcama miktar1 degiskeninin

taraftar 6zdeslesme {lizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Polat, Yoka ve Uziim (2018) taraftar 6zdeslesme diizeyi ve
yasam tatmini arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmada taraftar 6zdeslesme ile seyir igin
aylik harcama miktar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Polat, S6nmezoglu, Yildiz ve Coknaz (2019) da taraftar 6zdeslesme ile spor icin harcama
miktar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmistir. Ayni sekilde Can,
Polat ve Kendirli (2020) basketbol ve futbol seyircilerinin taraftar 6zdeslesme diizeylerini
inceledikleri arastirmada mag i¢in aylik harcama ile taraftar 6zdeslesme arasinda diisiik

diizeyde pozitif yonlii iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde, mac¢ i¢in aylik harcama miktar1 degiskeninin
taraftar 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmamasinin nedeni olarak,
mac¢ icin ayrilan biitcenin az ya da fazla olmasi taraftar Ozdeslesme diizeyini

etkilememektedir.

Mag icin aylik harcama degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin hicbir alt boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Dolayisiyla mag igin
aylik harcama miktar1 degiskeninin stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi lizerinde etkili

olmadig1 sdylenebilir

Literatlir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalarin olmadigi
goriilmektedir.Aragtirma bulgular1 incelendiginde, ma¢ i¢in aylik harcama miktar
degiskeninin stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak iliski anlamli
bir olmamasinin nedeni olarak, mag¢ i¢in ayrilan biitcenin az ya da fazla olmasi stadyum

hizmet kalitesi algilarinda herhangi bir etkisi olmadigi anlagilmaktadir.
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Yillk maca gitme sayis1 degiskenine gore KiO, STOO Ve SAHKO alt

boyutlarinin karsilastirilmasi (Pearson Correlation)

Yillik maga gitme sayis1 degiskeni ile Kuliip Imaji Olgegi arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yillik maga gitme sayisi

arttik¢a ya da azaldike¢a kuliip imaj1 diizeylerinin de arttig1 ya da azaldigi sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Polat ve arkadaslar1 (2018) futbol taraftarlarinin takim imaj,
takim sadakati ve takimla 6zdeslesme diizeylerini inceldikleri arastirmada yillik maca gitme
sayist degiskeni ile takim imaj1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugunu
saptamiglardir. Aktan (2017) basketbol sponsorlugunun marka imajma etkisini inceledigi
aragtirmada macga gitme siklig1 degiskeni ve il i¢ci maca gitme siklig1 degiskenleri ile marka

imaj1 arasinda fark olmadigini tespit etmistir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, yillik maga gitme siklig1 arttik¢a kuliip imajininda
arttig1 goriilmektedir. Taraftarlarin, tuttugu takimin maclarini izlemeye gitmesi, takimlarinin
yaninda ve destek olduklarmin énemli bir gostergesi algilanmaktadir. Dolasiyla yillik maga

gitme sayist ile kuliip imaj1 arasinda dogru oranti oldugu goriilmektedir.

Yillik maga gitme sayis1 degiskeni ile Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi arasinda
pozitif yonde diislik diizeyde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla katilimeilarin
yillik maga gitme sayis1 arttikca ya da azaldikca taraftar 6zdeslesme diizeylerinin de arttig1 ya

da azaldig goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, Bas (2008) futbolda taraftar ve takim o6zdeslesmesini
inceledigi arastirmada miisabakalara gitme siklig1 degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu tespit etmistir. Genger (2005) profosyonel futbol
kuliipleri stadyumlarinda algilanan hizmet kalitesini inceledigi arastirmada stadyumda izlenen
mag sayist degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi arasinda fark olmadigini tespit etmistir.
Karatoprak (2019) Spor yapan futbol taraftarlarinin takimlariyla 6zdeslesme diizeylerini
inceledigi arastirmada taraftarlarin maga gitme sikligi degiskeni ile taraftar 6zdeslesme
arasinda maca gitmeyen katilimcilarin spor taraftar1 6zdeslesme puanlarin maca her hafta, iki
haftada bir kez, ayda bir kez ve yilda birka¢ kez maca giden taraftarlara gore; maca ayda bir

kez giden taraftarlarin spor taraftar1 6zdeslesme puanlarin maga her hafta giden taraftarlara
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gore daha diistik oldugunu saptamistir. Polat ve arkadaslar1 (2019) taraftar 6zdeslesme diizeyi,
yasam tatmini ve serbest zaman tatmini arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmada futbol
maglarini yerinde seyretme siklig1r degiskeni ile taraftar 6zdeslesme arasinda pozitif yonde

diisiik, orta ve yiiksek diizeyde iliski oldugunu saptamislardir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, yillik maca gitme sayist degiskeni ile taraftar
0zdeslesme arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki olmasinin nedeni olarak,
taraftarin gittigi macta o takimin kiyafetlerini giymesi ve duygusal baglilig1 her gittigi macta
tuttugu takima olan bagliligin 6zdeslesme iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Dolasiyla yillik

maga gitme sayisi ile taraftar 6zdeslesme diizeyleri dogru orant1 oldugu goriilmektedir.

Yillik maca gitme sayist degiskeni ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgeginin hicbir alt boyutu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Dolayisiyla yillik
maca gitme sayisinin stadyumlarda algillanan hizmet kalitesi iizerinde etkili olmadigi

sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde, konuyla ilgili yapilan arastirma olmamakla birlikte, Tiirksoy
(2019) spor tesislerinde hizmet kalitesini degerlendirdigi arastirmada tesis kullanma sikligi
degiskeni ile algilanan hizmet kalitesi Olgeginin fiziksel ¢evre kalitesi, program kalitesi,
etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinda pozitif yonlii diistik diizeyde iliski oldugunu

tespit etmistir.

Arastirma bulgular incelendiginde, taraftarin yillik maga gitme sayis1 degiskeninin
stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak iliski anlamli bir
olmamasinin nedeni olarak, yil igerisinde gidilen mag sayisinin az ya da ¢ok olmasi stadyum

hizmet kalitesi algilarinda herhangi bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir.
STOO, KiO ve SAHKO alt boyutlarimin karsilastirmasi
Spor Taraftar Ozdeslesme Olgegi ile Kuliip imaj1 ve Stadyumlarda Algilanan Hizmet

Kalitesi Olgeginin fiziksel gevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt

boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
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Bu sonuglara gore, bireylerin kuliip imaj1 ile taraftar 6zdeslesme diizeyleri arasinda
orta diizeyde pozitif yonli iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla taraftarlarin kuliip imaji
puanlar1 arttikca ya da azaldikga taraftar 6zdeslesme diizeylerinin de artig1 ya da azaldig
sOylenebilir. Ayni1 sekilde stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi Ol¢eginin fiziksel cevre
kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 ile taraftar 6zdeslesme
arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir. Bu ¢éziimleme
sonucunda da taraftarlarin stadyumlardan algiladiklar1 hizmet kalitesi beklentilerini arttik¢a ya

da azaldikga taraftar 6zdeslesme diizeylerinin de arttig1 ya da azaldig1 sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde, Altin ve arkadaglari (2020) Spor pazarlamasinda lisansl
iiriinlerin tercihinde kuliip imaji, marka efangelizmi, takim sadakati ve takimla 6zdeslesme
degiskenlerinin etkisini inceledikleri aragtirmada taraftarlarin 6zdeslesme diizeyleri ile kuliip

imaj1 arasinda olumlu yonde gii¢lii iligski oldugunu saptamislardir.

KiO ve SAHKO alt boyutlarinin karsilastirmasi

Kuliip imaji ile Stadyumlarda Algilanan Hizmet Kalitesi Olgeginin fiziksel cevre
kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde diisiik

ve orta dlizeyde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore, stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel gevre
kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlari ile kuliip imaj1 arasinda diisiik
ve orta dizeyde pozitif yonli iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla taraftarlarin
stadyumlardan algiladiklar1 hizmet kalitesi arttik¢a ya da azaldik¢a kuliip imaji puanlarinin da

artt181 ya da azaldig goriilmektedir.

Stadyum yeri degiskenine gore KiO, STOO ve SAHKO arasindaki iliskiler

Arastirmada, stadyum yeri Kayseri Spor olan katilimcilarin spor taraftar 6zdeslesme
olgegi ile kullip imaj1 6lgegi ve stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin alt boyutlari
arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglara bakildiginda, kuliip imaji, stadyumlarda algilanan
hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt
boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde orta ve yiiksek diizeyde anlamli iligski oldugu
tespit edilmistir.
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Stadyum yeri Antalya Spor olan katilimcilarin spor taraftar 6zdeslesme olcegi ile
kuliip imaj1 6lgegi ve stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi dlgeginin kuliip imaj1 ile taraftar
0zdesleme arasindaki iliski incelenmistir. Sonuclara bakildiginda, kuliip imaji, stadyumlarda
algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet
kalitesi alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik ve orta diizeyde anlaml1 iligki

oldugu tespit edilmistir.

Stadyum yeri Goztepe Spor olan katilimcilarin spor taraftar 6zdeslesme Olgegi ile
kuliip imaj1 6lgegi ve stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi dl¢eginin kuliip imaj1 ile taraftar
0zdesleme arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglara bakildiginda, kuliip imaj1 ile taraftar
0zdeslesme arasinda pozitif yonde diisiik iliski oldugu goriiliirken, stadyumlarda algilanan
hizmet kalitesi 6l¢geginin fiziksel cevre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadigi tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore stadyum yeri Kayseri Spor ve Antalya Spor olan katilimcilarin
taraftar 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a ya da azaldik¢a kuliip imaji, fiziksel ¢evre kalitesi,
etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesinden beklentilerinin de arttigi ya da azaldig
sOylenebilir. Stadyum yeri Géztepe Spor olan katilimcilarin ise, taraftar 6zdeslesme diizeyleri
arttikca ya da azaldikg¢a kuliip imaj1 diizeylerinin de arttig1 ya da azaldigr gortiliirken, taraftar
0zdeslesme diizeylerinin stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi Ol¢eginin fiziksel cevre
kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 lizerinde etkili olmadigi

sOylenebilir.

Taraftar Grubuna Uyelik Durumuna Gére KiO, STOO ve SAHKO Arasindaki
Tliskiler

Arastirmada, taraftar grubuna {yelik durumuna gore katilimcilarin spor taraftar
0zdeslesme Olgegi ile kuliip imaj1 6l¢egi ve stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi dl¢eginin
alt boyutlar arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglara bakildiginda, kuliip imaj1, stadyumlarda
algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet
kalitesi alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde diisiik, orta ve yliksek diizeyde

anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
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Taraftar grubuna {iye olan katilimcilarin taraftar 6zdeslesme diizeyleri ile kuliip imaj1
arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliski oldugu goriiliirken, stadyumlarda algilanan hizmet
kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlari

arasinda ise diisiik diizeyde pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir.

Taraftar grubuna {liye olmayan katilimcilarin taraftar 6zdeslesme diizeyleri ile kuliip
imaj1, stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi Olceginin fiziksel cevre kalitesi, etkilesim
kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde iliski

oldugu goriilmektedir.

Taraftar grubuna tiyelik degiskeninde toplam gruplar arasinda ise, taraftar 6zdeslesme
diizeyleri ile kuliip imaj1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliski oldugu goriiliirken,
stadyumlarda algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve
temel hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda ise diigiik ve orta diizeyde pozitif yonde iliski

oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglara gore, taraftar grubuna iiye olan katilimcilar ve toplam grubun, taraftar
grubuna liye olmayan katilimcilara gore taraftar 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ve bu nedenle kuliip imaji, fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesine

daha ¢ok dnem verdikleri soylenebilir.

STOO ve KiO’nin fiziksel cevre kalitesi alt boyutuna iliskin coklu dogrusal

regresyon analizi sonuglari

Kuliip imaj1 ve taraftar 6zdeslesme diizeylerine gore fiziksel cevre kalitesinin
yordanmasina iligkin regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bu ¢oziimleme sonucunda kuliip
imaj1 ve taraftar 6zdeslesme ile fiziksel ¢evre kalitesi arasinda pozitif yonlii anlamli yordama
giicline sahip oldugu belirlenmistir. Giiciin 6nem sirasi ise taraftar 6zdeslesme ve kuliip imaji

seklindedir.
Bu sonuglara gore, taraftar 6zdeslesme diizeyi ve kuliip imajinin fiziksel ¢evre kalitesi

iizerinde etkili oldugu ve taraftar 6zdeslesme ve kullip imaj1 diizeyi arttik¢a fiziksel ¢evre

kalitesine verilen 6neminde arttigi soylenebilir.
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STOO ve KiO’nin etkilesim Kalitesi alt boyutuna iliskin coklu dogrusal regresyon
analizi sonuclar

Kuliip imaj1 ve taraftar Ozdeslesme diizeylerine gore etkilesim Kkalitesinin
yordanmasina iliskin regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bu ¢6ziimleme sonucunda kuliip
imaj1 ve taraftar 6zdeslesme ile etkilesim kalitesi arasinda pozitif yonli anlamli yordama
giicline sahip oldugu belirlenmistir. Giiciin 6nem sirasi ise taraftar 6zdeslesme ve kuliip imaj1

seklindedir.

Bu sonuglara gore, taraftar 6zdeslesme diizeyi ve kuliip imajinin etkilesim kalitesi
iizerinde etkili oldugu ve taraftar 6zdeslesme ve kullip imaji diizeyi arttikga etkilesim

kalitesine verilen 6neminde arttig1 sdylenebilir

STOO ve KiO’nin Temel Hizmet Kalitesi Alt Boyutuna iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglari

Kuliip imaji ve taraftar 6zdeslesme diizeylerine gore temel hizmet kalitesinin
yordanmasina iligkin regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bu ¢oziimleme sonucunda kuliip
imaj1 ve taraftar 6zdeslesme ile temel hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii anlamli yordama
giicline sahip oldugu belirlenmistir. Giiciin 6nem siras1 ise kuliip imaj1 ve taraftar 6zdeslesme

seklindedir.

Bu sonuglara gore, taraftar 6zdeslesme diizeyi ve kuliip imajinin temel hizmet kalitesi
tizerinde etkili oldugu ve taraftar 6zdeslesme ve kullip imaj1 diizeyi arttikga temel hizmet

kalitesine verilen 6neminde arttig1 sdylenebilir.

Sonug olarak, cinsiyet, medeni durum, deplasman macina gitme durumu, taraftar
grubuna {iyelik durumu, lisansli iiriin satin alma durumu, tezahiirata katilma durumu ve egitim
durumu degiskenlerinin taraftar 6zdeslesme diizeyi, kuliip imaj1 ve stadyumlarda algilanan
hizmet kalitesi 6l¢geginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt
boyutlar1 tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. ayrica yas, aylik gelir durumu, yillik maga gitme
sayist degiskeni ile taraftar 6zdeslesme diizeyi, kuliip imaj1 ve stadyumlarda algilanan hizmet
kalitesi 6l¢eginin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesi alt boyutlart

arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif ve negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Genel
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olarak arastirma bulgularina bakildiginda, taraftarlarin taraftar 6zdeslesme diizeyleri artikca
kuliip imaj1, fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve temel hizmet kalitesine verdikleri

oneminde arttig1 sdylenebilir.

5.1.0neriler

Arastirma sonuglart dikkate alindiginda kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda genel olarak fark ve iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda su oneriler
yapilabilir;

eElde edilen bulgularda kadin ve erkek taraftarlarin kuliip imaji, taraftar 6zdeslesme
diizeyleri ve stadyum hizmet kalitelerinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle spor
kuliipleri pazarlama stratejilerini belirlerken cinsiyetler arasindaki farklar dikkate alinarak
plan ve uygulamalarin yapilmasi daha dogru olacaktir.

e Kayseri Spor, Antalya Spor, Goztepe Spor kuliiplerinin algilanan hizmet kalitesi
diizeylerinin yiikseltilebilmesi i¢in temel hizmet kalitesi, fiziksel cevre kalitesi, etkilesim
kalitesine yonelik algilarinin daha yiiksek seviyelere c¢ikartilabilmesi igin gerekli goriilen
tyilestirmeler gerceklestirilebilir.

e Bu arasgtirmanin sinirliliklari nedeniyle farkli spor kuliiplerinin taraftarlarina, kuliip
imaj1, taraftar 6zdeslesme stadyum hizmet kalitesi algi diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik
caligmalar, daha genis kapsamli degerlendirmelerin yapilmasina olanak saglayabilir.

e Spor kuliipleri taraftarlarin kisisel ozelliklerinden kaynaklanan beklentileri goz
oniinde bulundurularak sunulan hizmetlere yonelik diizenlemelerin yapilmasi 6nerilebilir.

e Spor kuliipleri i¢in rekabetin yogun oldugu spor lriinlerinde taraftarlarin tercihlerini
etkileyebilmek ve pazar paymm korumak ve gelistirmek, spor kuliipleri yeni iiriinlerini
sunarken mevcut irlinlerinde iyilestirmeler yapabilir ve yogun bir sekilde tutundurma

faaliyetlerine basvurmalarina olanak saglayabilir.
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EKLER
EK-1:

Anket Formu
Futbol Taraftarlarinin Takimlarina Yonelik Kuliip imaji, Ozdeslesme Ve Stadyum
Hizmet Kalitesi Algilarinin Incelenmesi: Kayserispor, Antalyaspor Ve Goztepespor
Kuliiplerine iliskin Arastirma

Sayin Taraftar,

Futbol Taraftarlarinin Takimlarina Yénelik Kuliip Imaji, Ozdeslesme ve Stadyum Hizmet
Kalitesi Algilarin1 Incelemek iizere bilimsel bir arastirma planlanmistir. Dort boliimden
olusan anketin birinci boliimiinde kuliip imaji Slgegi, ikinci boliimiinde spor taraftari
0zdeslesme Olcegi, liciincii boliimde stadyum hizmet kalitesi 6lgegi, dordiincii boliimde ise 11
maddelik kisisel bilgi formu yer almaktadir. Bu ¢cahismanin gercekci ve saghkl sonuclar
verebilmesi, sizlerin sorular ictenlikle ve dogru yamitlamamza baghdir. iki sayfadan
olusan anketin tahmini yanitlama siiresi yaklasik 5 dakikadir. Katkilarimiz i¢in tesekkiir
ederiz.
Kuliip imaji Olcegi

Ifadelerin yamitlar1 1’den 7’ye kadar verilmistir. (1= Hi¢ Katilmiyorum, 4 = Kararsizim, 7 = Kesinlikle
Katiliyorum) Liitfen dikkatlice okuyup ne kadar “katildiginiz1 ya da katilmadigiizi” sizi en iyi bigimde

yansitan rakamin Ustiine “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

Hic¢
. A . 4 T Kesinlikle Katilmiyorum
Taraftar1 oldugum spor kuliibiiyle ilgili diisiincelerinize iliskin Katiliyorum
asagidaki sorular1 yamitlar misimiz?
] ————
7
1. Bu spor kuliibii ¢ok giivenilirdir. 1 12|34 |5 |6 7
2. Bu spor kuliibii maglarini adilane oynar. 112|345 |6 7
SdeBru spor kuliibii her zaman taraftarint memnun etmek i¢in gayret 1 1213lals| 6 7
4. Bu spor kuliibii ¢ok iy1 yonetiliyor. 1 12(3]4]|5 6 7
5. Bu spor kuliibii toplumsal hizmetlerde faaldir. 1 12|34 |5]| 6 7
6. Bu spor kuliibii toplumdan aldigin1 topluma geri verir. 1 12|3]4]5 6 7
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Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olcegi

Ifadelerin yanitlar1 1°den 8’e kadar verilmistir. Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyup sizi en iyi bicimde yansitan rakamin

¢ .

iistiine_“X” isareti koyarak degerlendiriniz.

] ———re i —

8
Onemli Degil Cok
Onemli
1 Tut‘gugunuz takimin kazanmasi sizin i¢in ne kadar 1 51345 5 7 8
onemlidir?
Taraftar Degil Iyi
Taraftar:

2. Kendinizi tuttugunuz takimin ne kadar giiclii bir taraftari

olarak goriirsiiniiz? 112 |3 |4|5|6 |73

Taraftar Degil Iyi
Taraftar

3. Arkadaslariniz sizi tuttugunuz takimin ne kadar giiclii bir

taraftar1 olarak goriirler? 112345 6 7 8

Hic Hemen Hemen Her

4. Sezon boyunca, tuttugunuz takimi macga giderek ya da
televizyondan, radyodan, televizyon haberlerinden ya da
gazeteden herhangi biri araciligiyla ne kadar yakindan

izlersiniz?
Onemli Degil Cok
Onemli
5 Tutt'ugunuz takimin taraftar1 olmak sizin i¢in ne kadar 1 51345 6 7 8
onemlidir?
Nefret Etmem Cok Nefret
Ederim
6. Tuthgunuz takimin en biiyiik rakiplerinden ne kadar nefret 11213]als 5 - 8
edersiniz?
Hic Her
Zaman
7. Tuttugunuz takimin adin1 veya armasini, isyerinizde,
yasadigiiz yerde, ya da kiyafetlerinizde ne siklikta 1 12|3|4]5 6 7 8

gosterirsiniz?
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Stadyum Hizmet Kalitesi Olcegi

Ifadelerin yanitlar1 1°den 5’e kadar verilmistir. Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyup sizi en iyi

bicimde yansitan rakamin Ustiine “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

KAYSERISPOR STADINDA/-NIN.......

TIIg

nn

Katilmiyoru

m

Tamamen

Katihiyorum

. Otopark kalitesi yeterlidir.

. Gorevliler kibar ve saygilidir.

. Sahadaki oyuncular her zaman miicadelecidir.

. Guvenli bir ortam bulunmaktadir.

. Gorevliler seyircilere yardimci olabilmek cabasi igerisindedir.

. Renk tasarim1 géze ¢ok hos gelmektedir.

. Miicadele eden takimlarda bir¢ok yildiz oyuncu vardir.

. Koltuklar rahattir.

Ol (NN N[ | W|N|F-

. Miicadele eden oyuncular birbirlerine kars1 saygilidir.

10. Calisanlar1 / gorevlileri tertipli ve temizdir.

11. Girigler rahattir.

12. Oyuncular ellerinden gelenin en 1yisini yapmak i¢in isteklidir.

13. Herhangi bir tehlike aninda tahliyesi kolaydir.

14. Calisan gorevliler giivenilirdir.

15. Takimlar bir¢ok gol pozisyonuna girmektedir.

16. Futbol sahas1 miikemmel durumdadir.

17. Gorevliler islerini iyi yaparlar.

18. Icerisinde ve disarisinda yeterli hareket alan1 vardir.

19. Takimlar goze hos gelen bir futbol oynamaktadir.

20. Cikislar rahattir.

PlRlRr PR P PR PR PR P e e e e 2 Katilmiyoru

NININDINDININDINDININDINDINDINDINDINDNINDININDINDINIDN

WwWwWlwwww w ww ww w w w w w| w| w| w|lw| Kararsizim

hhbhbbbbhh####b#bbbhKatlllyorllm

ojlojlorjorjforlorjlorjlorjforforjfororforforfol OO o101 O1
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Stadyum Hizmet Kalitesi Olcegi

Ifadelerin yanitlar1 1°den 5’e kadar verilmistir. Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyup sizi en iyi

bicimde yansitan rakamin Ustiine “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

ANTALYASPOR STADINDA/-NIN.......

TIIg

nn

Katilmiyoru

m

Tamamen

Katihiyorum

. Otopark kalitesi yeterlidir.

. Gorevliler kibar ve saygilidir.

. Sahadaki oyuncular her zaman miicadelecidir.

. Guvenli bir ortam bulunmaktadir.

. Gorevliler seyircilere yardimci olabilmek cabasi igerisindedir.

. Renk tasarim1 géze ¢ok hos gelmektedir.

. Miicadele eden takimlarda bir¢ok yildiz oyuncu vardir.

. Koltuklar rahattir.

Ol (NN N[ | W|N|F-

. Miicadele eden oyuncular birbirlerine kars1 saygilidir.

10. Calisanlar1 / gorevlileri tertipli ve temizdir.

11. Girigler rahattir.

12. Oyuncular ellerinden gelenin en 1yisini yapmak i¢in isteklidir.

13. Herhangi bir tehlike aninda tahliyesi kolaydir.

14. Calisan gorevliler giivenilirdir.

15. Takimlar bir¢ok gol pozisyonuna girmektedir.

16. Futbol sahas1 miikemmel durumdadir.

17. Gorevliler islerini iyi yaparlar.

18. Icerisinde ve disarisinda yeterli hareket alan1 vardir.

19. Takimlar goze hos gelen bir futbol oynamaktadir.

20. Cikislar rahattir.

PlRlRr PR P PR PR PR P e e e e 2 Katilmiyoru

NININDINDININDINDININDINDINDINDINDINDNINDININDINDINIDN

WwWwWlwwww w ww ww w w w w w| w| w| w|lw| Kararsizim

hhbhbbbbhh####b#bbbhKatlllyorllm

ojlojlorjorjforlorjlorjlorjforforjfororforforfol OO o101 O1
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Stadyum Hizmet Kalitesi Olcegi

Ifadelerin yanitlar1 1°den 5’e kadar verilmistir. Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyup sizi en iyi

bicimde yansitan rakamin Ustiine “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

GOZTEPESPOR STADINDA/-NIN.......

TIIg

Katllfﬁlyoru

m

Tamamen

Katihiyorum

. Otopark kalitesi yeterlidir.

. Gorevliler kibar ve saygilidir.

. Sahadaki oyuncular her zaman miicadelecidir.

. Guvenli bir ortam bulunmaktadir.

. Gorevliler seyircilere yardimci olabilmek cabasi igerisindedir.

. Renk tasarim1 géze ¢ok hos gelmektedir.

. Miicadele eden takimlarda bir¢ok yildiz oyuncu vardir.

. Koltuklar rahattir.

Ol (NN N[ | W|N|F-

. Miicadele eden oyuncular birbirlerine kars1 saygilidir.

10. Calisanlar1 / gorevlileri tertipli ve temizdir.

11. Girigler rahattir.

12. Oyuncular ellerinden gelenin en 1yisini yapmak i¢in isteklidir.

13. Herhangi bir tehlike aninda tahliyesi kolaydir.

14. Calisan gorevliler giivenilirdir.

15. Takimlar bir¢ok gol pozisyonuna girmektedir.

16. Futbol sahas1 miikemmel durumdadir.

17. Gorevliler islerini iyi yaparlar.

18. Icerisinde ve disarisinda yeterli hareket alan1 vardir.

19. Takimlar goze hos gelen bir futbol oynamaktadir.

20. Cikislar rahattir.

PlRlRr PR P PR PR PR P e e e e 2 Katilmiyoru

NININDINDININDINDININDINDINDINDINDINDNINDININDINDINIDN

WwWwWlwwww w ww ww w w w w w| w| w| w|lw| Kararsizim

hhbhbbbbhh####b#bbbhKatlllyorllm

ojlojlorjorjforlorjlorjlorjforforjfororforforfol OO o101 O1
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1) Yasimz:
2) Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
3) Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

4) En son mezun oldugunuz egitim seviyesi : ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise (
)Universite ( )Lisansiistii

5) Aylk toplam aile geliriniz............................. TL

6) Futbol maclarom stadyumda seyretmek icin ayhk ortalama harcamamz:

7) Ortalama olarak yilda ka¢ kez maca gidersiniz? Belirtiniz ...................

8) Takimimzin deplasman maglarina gider misiniz? ( ) Evet ( ) Hayir

9) Taraftar grubuna iiye misiniz? ( ) Evet ( ) Haywr

10) Taraftari oldugunuz Kkuliibiin lisansh iiriiniinii abhr misimiz? ( ) Evet () Hayir
11) Maclarda tezahiiratlara katilir misimiz? () Evet ( ) Hayir

Anket bitmistir! Katiliminiz i¢in tesekkiirler © © ©
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