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YEMIN

Doktora tezi olarak sundugum “Tirkiye'de Elektronik Oy ICullanimi: Aydin, Denizli,
Mugla [lleri Alan Arastirmasi” adli galismanin, taratimdan bilimsel ahlak ve geleneklere
aykirt diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin

Kaynakga’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu

belirtir ve bunu onurumla dogrularim.



TURKIYE’DE ELEKTRONIK OY KULLANIMI:
AYDIN, DENIZLI, MUGLA ILLERI ALAN ARASTIRMASI
OZET

Oy kullanim1 vatandaglarin yonetim tercihlerini ortaya koymalarina olanak saglayan
araclarin baginda gelmektedir. Geleneksel yontemlerle oy kullanma siireglerinin
gergeklestirilmesi; zaman kaybi, gereksiz insan kaynagi, biirokrasi, hesap vermede
eksiklik, yeterince geffaf olmama gibi insan kaynakli pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmigtir. Vatandaglarin oy kullanarak megru otoriteyi belirleyebilmesi siirecinde
herhangi bir sorun olmamalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi oylama ile
ilgili sorunlarin ¢dziimii i¢in bir yol olarak goriilmektedir. E-oylamanin geligimi
vatandaglarin iradesini hizl1 ve sorunsuz bir gekilde yansitabilme ihtiyacinin bir sonucu

olarak geligmistir.

Calismada demokrasi ve demokrasi ile yakin iligkisi olan temel kavramlarin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin geligimi ile yasadigi degisimler ortaya konarak giintimiizde
diinyadaki e-oylamanmin mevcut durumu ele alinmistir. Bununla birlikte
gergeklestirilen alan arastrmasiyla TR32 Boélgesi (Aydin, Denizli, Mugla illeri)
ornekleminde Teknoloji Kabul Modeli kullanmilarak Tiirkiye’de elektronik oylama
kullamiminin vatandas eksenli olarak analizi gergeklestirilmistir. Alan arastirmasinda
400 seg¢men ile yliz ylize goriisiilerek veriler elde edilmigtir. Veriler LISREL 8.8 for
Windows yazilim programina aktarilmig ve iligkilerin test edilme siirecinde Yapisal
Esitlik Modeli kullanilmagtir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Oylama, E-Oylama, Blokzincir, TR 32 Bolgesi



ELECTRONIC VOTING IN TURKEY:
FIELD RESEARCH IN AYDIN, DENIZLi, MUGLA PROVINCE
ABSTRACT

Voting is one of the primary tools that enable citizens to reveal their administration
preferences. Performing voting processes with traditional methods has brought with it
many human-induced problems such as waste of time, unnecessary human resources,
bureaucracy, lack of accountability, lack of transparency. There should not be any
problem in the process of citizens' ability to determine legitimate authority by voting..
The development of information and communication technologies is seen as a way to
solve problems related to voting. E-voting has been developed as a result of the need

to reflect the will of citizens quickly and smoothly.

In this study, how democracy and related basic concepts have changed with the effect
of the development of information and communication technologies and the current
situation of e-voting in the world is discussed. The sample of the research covers TR32
Region (Aydin, Denizli, Mugla Provinces). In this study, the Technology Acceptance
Model was used and analyzes were carried out by taking into account the citizen-
oriented nature of electronic voting use in Turkey. the field study, the data were
obtained through face-to-face interviews with 400 voters. The data were analyzed by
the software program “LISREL 8.8 for Windows” and the Structural Equation Model

was used in the process of testing the relationships.

Keywords: Democracy, Voting, E-Voting, Blockchain, TR 32 Region



YUKSEKOGRETIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZi
TEZ VERI GIRiS FORMU

YAZARIN

Soyadi : Durukal
Adr : Onur Referans No: 10321304

TEZIN ADI

Tiirkge: Tiirkiye’de Elektronik Oy Kullanimi: Aydin, Denizli, Mugla illeri Alan
Arastirmasi

Y. Dil: Electronic Voting In Turkey: Field Research In Aydin, Denizli, Mugla
Province

TEZIN TURU: Yiiksek Lisans Doktora Sanatta
Yeterlilik
o | 0
TEZIN KABUL EDILDIGI
Universite : Mugla Sitki Kogman Universitesi
Fakiilte
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii

Diger Kuruluslar

Tarih : 02.02.2021
TEZ YAYINLANMISSA

Yaymlayan

Basim Yeri

Basim Tarihi

ISBN

TEZ YONETICIiSININ
Soyadi, Adi1 : Oztiirk Namik Kemal

Unvani : Profesor Doktor




TEZIN YAZILDIGI DIL : Tiirkce TEZIN SAYFA SAYISI: 172

TEZIN KONUSU (KONULARI ) :
1. Demokrasi

2. Oylama

3. Elektronik Oylama

TURKCE ANAHTAR KELIMELER (En az ii¢ en fazla bes adet):
1. Demokrasi

2. Oylama

3. E-Oylama

4. Blokzincir

5. TR32 Bilgesi

INGILIZCE ANAHTAR KELIMELER:
1. Democracy

2. Voting

3. E - Voting

4. Blockchain

5. TR32 Region

1- Tezimden fotokopi yapilmasina izin vermiyorum .
2- Tezimden dipnot gosterilmek sartiyla bir béliimiiniin fotokopisi alinabilir O

3- Kaynak gosterilmek sartiyla tezimin tamaminin fotokopisi alinabilir Q)

Yazarin imzas: : Tarih : 02/02/2021




ONSOZ
Tiirkiye’de elektronik oy kullammimin gergeklesebilirligi {izerine Aydin, Denizli,
Mugla Illeri degerlendirmelerde bulundugumuz bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda pek

¢ok kiginin destegi olmusgtur.

Caligmanin ortaya ¢ikig fikrinden itibaren desteklerini esirgemeyen, ileriye déniik
6zglin fikirleriyle yol gosteren 6grencisi olarak kendisinden c¢ok sey Ogrenmeye
calistifim ve g¢alisacagim tez damgmamim degerli hocam Prof. Dr. Namik Kemal
OZTURK ’e tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Lisans ve lisansiistii 6grencilik hayatim ile
birlikte akademik hayatimin her alaminda desteklerini ve katkilarini esirgemeyen
kiymetli hocam Prof. Dr. Fatma Neval GENC’e, c¢aligmama yapic1 elegtiri ve
katkilariyla destek veren degerli hocam Prof. Dr. Bayram COSKUN’a, 6zellikle alan
aragtirmasinin her safthasmda yol gosteren degerli hocam Do¢. Dr. Hatice Hicret
0ZKOC’a, destek ve katkilarindan dolay1 Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Nazmi USTE hocama

tesekkiirlerimi sunarim.

Desteklerini ve varliklarim her zaman hissettigim dostlarima ve arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Bu siiregte her daim yanimda olan ve bana destek olan varligiyla bana giic veren

degerli esim Esma Durukal’a ve esimin ailesine minnettarim.

Son olarak hayatimin her evresinde yanimda olan, bana destek veren ve 6rnek aldigim
babam Mehmet Durukal basta olmak iizere annem Yasar Durukal ve kardesim Ipek
Durukal’a ayn ayn tesekkiirii bir borg bilirim.

Onur Durukal



ICINDEKILER

ONSOZ..ooeieirscensennsisssscusssinsssasssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssess iii

ICINDEKILER ......ccouiueenmeenscnnscnssiesscnsssssssnsssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssses i

TABLOLAR LISTESI ... iiieinciscnnsiescnssinscsnsensessssscssssssssessesssssssssssssssses iv

SEKILLER LISTES........coiieinetnennscescnssinsscnssssscsnssssssscssssssssssssssssssssssssssens v

GORSELLER LISTEST ..o teitnceseensenneinscsnsensssssscnsssnssssssssssssssssssssssssess vi

KISALTMALAR ..oviiiiniinnnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssasssss vii

GIRIS oottt tnctseensctassensssssssesassssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssess 1

BIRINCE BOLUM........covveeisienscnnsiesscnssinsssemssssassssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssses 4

1. KAVRAMSAL CERCEVE ... 4

1.1. DeMOKIAST ..o, 4

1.2 Dogrudan DemokKrast ..............c.ocooiiiiiiiiiii e 19

13. Temsili DemoKrasi ...........c..oooiiiiiiiiii e 20

1.4. Yar1 - Dogrudan Demokrasi.................ccocoiiiiiiii 22

1.5, Yar1 - Temsili DemoKrasi ..........c..ocooioiiiiiiiii e 23

1.6. E-DeVICt ..o 23

1.7. E-DeMOKIAST ..ot 26

1.8. E-Kattlim. ... 29

1.9. B-letiSim . ..o 32

TKINCI BOLUM ..o iciecennsensctnsensssssscssssssssnssssssssssssssssssssssssassssssssssssssess 37
E-OYLAMA VE TURKIYE’DE TEKNOLOJININ OY KULLANMA

SURECLERINE ETKISI ... 37

2. E-OYLAMA VETARIHI ..., 37

2.1 E-Oylama Kavrami ... 41

22. E-Oylama Metodlart................o.cocooiiiiii e 49

23. E-Oylama Gereksinimleri .........................co.coooiiiiiie e 51

231, Yasal Gereklilik ... 51

2.3.2. Teknik Gereksinimler ... 52

2.33. Sosyal Gereksinimler...................occoooioiii e 53

24 E-Oylama Sisteminin Temel Ozellikleri.....................ccococoovoivieei.... 57

25. E-Oylamanin Avantajlart ... 57

2.6. E-Oylamanmin Zorluklar: ... 59



2.7. Segmenlerin E-Oylama Kullanici Niyetine Etki Eden Faktorler ......... 61

271, Gizliik/GUvenlik ... 61

2720 DOBIUIIK oooooooooo oo 63

2.7.3.  Kullamlabilirlik/erigebilirlik: .............................ooccoiie 63

2.7.4. Uyumluluk: ... 64

275, Algillanan Fayda ... 65

2.7.6.  Algilanan Kullanim Kolayli@i...............................oo 65

28 Aragtirmaya Dair Literatiir Taramasi..................................ooco 65

29. Blokzincir Tabanl E-Oylama Sistemi .............................ooooo 71

2.10.  Tirkiye’de Sec¢imler ve Teknolojinin Se¢imlerde Kullanimi .............. 85

2.10.1. Tarihsel Siiregte Segimler ..........................cooccooiiiiiii 85

2.10.2. Tirkiye’de Uygulanan Se¢im SUIeCi ............ocooovvieiiiiiiiiiiee 87

2.10.3.  SECSIS ve Segimlerdeki ROMi...............cccocoovovoiosoeeeceeeeeeoeeeeee, 90

UCUNCU BOLUM ....uernrceeinesensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssssasses 94
3. TR32 (AYDIN — DENIZLIi MUGLA) BOLGESI ALAN ARASTIRMASI

BULGULARLIL.....coooi e 94

3.1 Aragtirmanin YONtemi............................. 94

32 Aragtirmanin Kisitlar1 ve Varsaymmlari.......................................... 96

33. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri.............................................. 97

34 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi ... 98

3.5. Veri Toplama Teknikleri ve Veri Toplama Aracinin (Anketin)

OIUSTUIUIMAST .. ... 100

3.6. Verilerin Analizi ve Bulgular............................... 106

361, Pillot Caligma............oooooiiiiiiii i 106

3.6.2.  Tammlayici istatistikler......................coooii 106

3.6.3. Faktor ANalizi ..........c.oooooiiiiiiiiii i 112

3.6.4.  Veri Analizi Yontemi Yapisal Esitlik Modeli....................................... 115

3.6.5.  Degiskenler Aras1 Bulgularin Analizi...................ccooooiiiiiiii 125

SONUC .....ciiiintisnnssisseissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssns 128

KAYNAKCA .....ooueviiiinninnnsecssisssississsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 132

EKLER....uciiiiinuiiinnainseinisssisssnssssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssns 145



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: E-letisim THIIETT ...........o.ovoooe oo, 33
Tablo 2: Isvigre E-Oylama Pilot Calisma Sonuglar1 Dogrultusunda E- Oylama

Sartlary ... 55
Tablo 3: Blokzincir Teknolojisinin Etki Edebilecegi Kullanim Alanlar .................. 72
Tablo 4: Tlgili Secim MeVZUALL ...................ocoovooiieeeeeeoeeee e, 88
Tablo 5: TR32 Bolgesi 11 Secim Cevreleri Segmenlerinin Segime Katilim Sayilar1 . 98
Tablo 6: Orneklem SAYLArT................cc.cocoov oo, 100
Tablo 7: Arastirmanin Olgekleri, ifadeleri ve Kaynaklar1 .......................... 101
Tablo 8: Segmenlerin Demografik OzelliKleri.....................cococoooviiiooiieeiecee . 107
Tablo 9: Segmenlerin Oylama ile Ilgili Bakis Agilary...................cococoovvvivieiee. 108
Tablo 10: Segmenlerin E-Oylama ile Ilgili Ifadelere Yonelik Goriisleri................. 109
Tablo 11: Olgme Aracindaki Faktorler, Ifadeler ve Kisaltmalar ............................. 112
Tablo 12: Faktor Analizi Sonuglari...........................ocoiii 114
Tablo 13: Kuramsal Model i¢in DFA Analizi ... 116
Tablo 14: Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri ve Yapisal Modeli ..................... 119
Tablo 15: Arastirma Modelinin Sonuglart ... 122
Tablo 16: Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglart ....................................... 125
Tablo 17: Medeni Durum Degiskenine Gore t-Testi Sonuglart.............................. 126
Tablo 18: Degiskenlere Gore Segmenlerin ANOVA Testi Sonuglar: .................... 127



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

SEKILLER LISTESI

Demokrasi Modelleri ... 8
Demokrasinin Temel Unsurlart ... 17
E-Devletin Agamalart ... 25
E-Demokrasinin Unsurlari......................... 27
Blokzincir Teknolojisi Diyagrami ... 74
Secim Adimlart ... 89
Teknoloji Kabul Modeli ... 95
ARASTIRMA MODELIL ... 97
Analiz Sonucu SeKli ... 124



Gorsel 1:
Gorsel 2:
Gorsel 3:
Gorsel 4:
Gorsel 5:
Gorsel 6:
Gorsel 7:
Gorsel 8:

GORSELLER LiSTESI

Mekanik Oy Kullanma MaKinast ..........................ooccooiioiiiiee 43
Diinya'da E-Oylama Kullanima ... 48
Anket Sitesi Temsili....................ooooii 50
Kiosk Oylama Omegi.............................ccoioiiee 50
Blokzincir Teknolojisi lle Oy Kullanimu.......................c.cccocoooioioieieee. 79
SECSIS Donanim AYapIST ............co.oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 91
SECSIS’in Se¢imlerde Kullanimi .................cocooooooooioiooe, 92
Seim DONGUST ..........oooiiiiiii e 93

Vi



Kisaltmalar
AB

ABD

BIT

DOI

DOS

EMO

EOM

EUO

INPS

IST
SMS
TKM
NASA

PDT
PEU
PIN

SN

TPB
TRA
WOT
WWW
VVPAT
YSK

KISALTMALAR
Aciklama

- Avrupa Birligi

. Amerika Birlegik Devletleri

- Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

: Diffusion of Innovations — Yeniliklerin Yayilmasi
: Disk Operating System

. Elektronik Makine Oylamas1

: Elektronik Oylama Makinesi

: Elektronik Uzaktan Oylama

- Istituto Nazionale Previdenza Sociale — Ulusal Sosyal Giivenlik

Enstitiisii

. Information Society Technologies - Bilgi Toplumu Teknolojileri
. Short Message Service - Kisa Mesaj Servisi
: Teknoloji Kabul Modeli

- National Aeronautics and Space Administration — Ulusal

Havacilik ve  Uzay Dairesi

: Planlanan Davranig Teorisi

. Algilanan Kullanim Kolayligi

: Personal Identification Number — Kisisel Kimlik Numarasi
- Subjektif Norm

: Planlt Davramig Teorisi

: Theory of Reasoned Action - Nedenli Eylem Teorisi

- Web Of Trust — Gliven Ag1

: World Wide Web

: Segmen Dogrulanabilir Kagit Denetim izi

- Yiikksek Se¢im Kurulu

vii



GIRIS
Oylama, demokratik toplumlarin ayrilmaz bir unsurudur. Oy hakkinin kullanilmasi her
zaman demokratik lilke vatandaglarinin hem ayricaligi hem de yiikiimliiliigii olarak
goriilmektedir (Powell, 2012:361). E-oylama, bilgi ve iletigsim teknolojileri destekli
demokratik yo6netisimin ¢ok Onemli bir yoniinii olusturmaktadir. Genellikle
vatandaglarin  se¢im siirecine katilimim1 artirmay:r ve geleneksel oylama
uygulamalariyla iligkili zorluklann ele alarak se¢im sonuglarim iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle, e-oylama teknolojileri, se¢im siirecinin bir veya daha
fazla ana agamasimm desteklemektedir. E-oylama, genellikle Elektronik Oylama
Makineleri (EOM) gibi elektronik cihazlarin ve oy verme veya oylama i¢in kanallarin
(Internet gibi) kullammuyla iliskilendirmektedir. E-oylama, e-devlet ve e-
demokrasinin dijitallesme ¢aligmalarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu
diigiince ¢izgisinde, e-oylama kayit, oylama, dogrulama ve sayim dahil olmak iizere
secim siirecinin farkli agamalarim dijitallestirmeyi amaglamaktadir (Adeshina ve Ojo,

2020: 2).

Klasik se¢im siireglerine bakildiginda bir se¢imin tamamlanmasi olduk¢a uzun ve
zahmetlidir. Hem devlet hem de vatandag se¢im siirecinin saglikli olabilmesi adina
uzun zaman dilimlerinde oldukga fazla ¢aba sarf etmekte olup, genel se¢im, yerel
secim, referandum vb. siirekli tekrarlanan siiregler devlet ve vatandasin enerjisini
tiketmektedir. Elektronik se¢im diinyada gelismekte olan bir se¢im yontemi olup sz
konusu yoOntemle ilgili cesitli denemeler yapilmaktadir. Bu alanda yurt dis1
uygulamalarina has literatiir caligmalarn da yapilmigtir. Tiirkiye’de duruma
bakildiginda oldukca az literatiir ¢aligmasimin yapildigi hatta g¢aligmalarin gelisen
teknolojilerinde gerisinde kaldig: goriilmektedir.

Internetin her yerde bulunmasiyla, e-oylama, dzellikle genel se¢imlerin yapilmasina
uygulandiginda, genellikle demokratik siirecin nihai tezahiirii olarak sunulmaktadir.
Oy verme siirecinin elektronik olarak gergeklestirilebilmesindeki kolaylik, daha fazla
halk katilimimi tesvik etme ve hesap verebilirligi gelistirme potansiyeline sahiptir.
Yerel ve ulusal se¢imlerde elektronik oylamanin benimsenmesi, genellikle sunmasi

beklenen faydalarla gerekgelendirilmektedir (Anane vd., 2007). Elektronik oylama



sistemleri, dogru iglevsellikleri i¢in bazi elektronik teknolojilere dayanan sistemlerdir.
Bir¢ogu se¢im verilerinin iletigimi i¢in bu tiir teknolojilere glivenmektedir. Segimleri
yiriitmek igin bir veya daha fazla iletisim kanalina bagli olmak, dogrulanabilirlik,
giivenilirlik, giivenlik, anonimlik ve giiven agisindan birgok teknik zorluklar ortaya
¢ikarmaktadir. Dolayisiyla insanlarin oy verme seklini degistirmenin bir¢ok sosyal ve

politik sonuglar1 vardir (Gibson vd., 2016:279).

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin hizla degisimi ve geligimi internetin yayginlagmasini
ve diinyadaki tlim bireylerin birer potansiyel internet kullanicist olmasim saglamigtir.
Teknolojideki gelisim ile birlikte 6zel sektor ile birlikte kamu hizmetlerinin sunumu
icin kamu sektoriinde de internet ideal bir platform olmugstur. Diinya’da kamu
hizmetlerinin vatandaglara sunumunda internet kullanim1 yaygin olarak kullanilirken,
elektronik oylama uygulamalar1 simirhi sayida iilke tarafindan kullamlmaktadir.
Elektronik oylama uygulamalan ile ilgili gizlilik ve giivenlik g¢ekincelerin olmasi,

altyap: yetersizligi gibi nedenler e-oylamanin yayginlagsmasina engel olmaktadir.

Caligsma ile birlikte Tiirkiye’de elektronik se¢im {izerine yapilan akademik ¢aligmalara
yeni bir boyut kazandirilacaktir. Tirkiye’deki farkli siyasal goriiglere sahip
vatandaglarin elektronik se¢im uygulamalarina karsi farkindalik diizeyi ve biling
diizeyi giincel olarak &l¢iilmeye g¢alisilacak olup, Tiirkiye’deki genel secim, yerel
secim, referandumlarda uygulanmasi igin Onerilen elektronik segimlere blokchain
teknolojisi entegrasyonunun olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konularak uygunlugu
tartisilacaktir. Ulkemizde “elektronik secim uygulamalar” belirtilen soruna
getirilebilecek bir ¢6ziim olarak gériilmektedir. Bu noktada vatandaglarimizin biligime
yatkinlig1 ve elektronik iletigim araglarina erisiminin ne Olgiide oldugunun tespit
edilerek, vatandagin bu araglarla katilimciliginin nasil gelistirilecegi saptanmaya
calisilacaktir.

S6z konusu ¢aligma ile birlikte Tiirkiye’de uygulanan secim sistemi ve segim
uygulama siireci incelenecek olup bu siirecin elektronik se¢im uygulamalar: ile nasil
gelistirilebilecegi vatandagin s6z konusu potansiyel gelismelere teknolojik olarak ne
derece yatkin oldugu ve elektronik se¢cim uygulamalarmn giivenliginin diinyada
gelisim gosteren blokzincir teknolojisi ile nasil giivence altina alinabilecegi lizerinde

durulacaktir.



1. E-oylama niyetinin belirlenmesi konusunun Tiirkiye’de doktora diizeyinde ilk
defa yapilacak olmasi arastirmanin en 6nemli 6zgiin degerini olugturmaktadir.

2. Seg¢menin e-oylama niyetini belirleyen faktorlerin e-oylamay1 ne derecede
etkiledigini belirlemek, aragtirmamin diger 6zgiin degerini olugturmaktadr.

3. E-oylamanin giivenilirligini desteklemek amaciyla sunulacak blokzincir
teknolojisi Tiirkiye’de kullanabilecek olmasi 6nerisi, blokzincir teknolojisinin
yeni ve giincel bir konu olmasi nedeniyle aragtirmanin diger 6zgiin degerini

olugturmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci; TR32 bélgesinde ikamet eden se¢gmenlerin e-oylama kullanma
niyetine etki eden faktorleri belirlemek ve blokzincir tabanli e-oylama &nerisinde
bulunmaktadir.

Tezin birinci bolimiinde, tezin dayandigi kavramsal ve kuramsal cergevenin yer
aldig1;, demokrasi, demokrasi tiirleri, dogrudan demokrasi, yar1 dogrudan demokrasi,
temsili demokrasi, yar1 temsili demokrasi, e-devlet, e-demokrasi, e-katilim, e-iletigim

araclari, elektronik bilgi kirliligi ve blokzincir teknolojisi konularina yer verilmistir.

Tezin ikinci béliimilinde, tezin konusunu olusturan elektronik oylama kavrami
detaylandirlarak; e-oylamanin gereksinimleri, e-oylamanmin gartlari, e-oylamanin
avantajlari, e-oylamanin zorluklari, segmenlerin e-oylama kullanici niyetine etki eden
faktorler, blokzincir tabanli e-oylama sistemi, Tiirkiye’de secimler ve teknolojinin

se¢imlerde kullanimi bagliklar ile anlatilmagtr.

Tezin liglincii boliimiinde; aragtirmanin yontemi, aragtirmanin kisitlar: ve varsayimlari,
aragtirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama teknikleri, veri analizi ve bulgular yer
almaktadir. Aragtirmanin modeli ve hipotezlerinin sunuldugu gergevede; betimleyici
veriler kullanilarak SPPS 22.00 paket programi yardimuiyla t-testi, ANOVA testi, ki-
kare testleri, faktor analizi yapilmistir. Aragtirmamin ana g¢ergevesini olusturan
degiskenler ile ilgili veriler kullanilarak LISREL 8.8 for Windows yazilim programina
aktarilmig ve iligkilerin test edilme siirecinde Yapisal Esitlik Modeli kullanilmugtir.

Tezin sonu¢ boliimiinde ise, analizler sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda
ortaya ¢ikan sonuglar 6zetlenmis, literattirdeki ¢alismalar ile karsilagtirmalar yapilmis

ve gelecekte yapilabilecek aragtirmalara yonelik dnerilere yer verilmigtir.



BIRINCI BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Demokrasi
Demokrasi kavrami Eski Yunan’daki site devletlerinde kendisini belirgin bir sekilde
gostermektedir. Kelime kokii itibariyle kendine benzeyen otokrasi, aristokrasi ve
biirokrasi kavramlar1 gibi “krasi” yani Yunanca “kratos” kelimesinden tiiretilen
demokrasinin iktidar ya da yonetim kavramlarimi c¢agrigtirdigt goriilmektedir.
Kelimenin 6niinde yer alan “demo” eklentisinin ise Yunanca “demos” yani “halk”
kelimesinden ttiredigi gbz Oniine alindiginda demokrasi kavraminin basit bir sekilde
“halk tarafindan yOnetim” anlamina geldigi soylenebilmektedir (Heywood,
2013a:102). Demokrasi kelimesinin herkes tarafindan ortak kullanimina ve sézlik
anlamima bakildiginda ilk Atina’daki kullanimindan itibaren “halkin idaresi ya da
halkin hiikiimeti” anlamlariyla kars1 karsiya kalmak miimkiindir (Mayo, 1964:18).
Demokrasi kelimesini ilk defa Heredot’un kullandig belirtilmekte olup, bu kelimenin
ilk kullammindan 2400 yil sonra Abraham Lincoln’iin 1863 yilinda “halkin halk
tarafindan yonetilmesi” geklinde kavrami Ozet bir aciklamaya kavusturdugu
sOylenebilir (Arslan, 2016:128).

Demokrasinin siyasal ideolojiler ¢ercevesinde farkli degerlendirilmesinin yanisira
zaman igerisinde anlam kaymasina ugramasi kavramin negatif yonii olarak kargimiza
¢ikmaktadir. 18. yy. sonuna kadar demokrasi kavrami bugiin i¢in dogrudan demokrasi
denebilecek bir formla sinirliyken, bugiin demokrasi kavram algisina hem dolayli hem
de dolaysiz demokrasi bi¢imleri dahil edilmeye ¢aligilmaktadir (Holden, 2007:4).

Demokrasi kavramindaki ¢ogunluklarin yonetimi algis1 kavrama olumsuz anlamlar
yiiklemektedir. Buradan hareketle yoksullarin ¢ogunlukta oldugu bir toplumda
zenginlere ragmen yonetim faaliyetinde bulunmasi, egitimsizlerin ¢ogunlukta oldugu
bir toplumda egitimlilere ragmen y6netim faaliyetlerinde bulunuyor olmasi olumsuz
bir durum olarak degerlendirilmekte olup kavram hakkinda kii¢iimseyici bir yaklagim
olusturmaktadir. Platon “Devlet” adli eserinde bu olumsuz yaklagima ek olarak
demokratik yonetimlerin sonunun tiranlik olacagimi iddia etmigstir (Heywood,
1992:269-291).



Eski Yunan’da demokrasi yonetiminin temel iki enstriimam 6zgiirliik ve esitlik olarak
goriilmektedir. Buradan hareketle eski Yunan’da kdoleligin hala var oldugu bilindigine
gore ozgiirliik ve esitlik kavramlarimin bu sosyal ortam ¢ergevesinde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Goéze, 2015:5). Eski Yunan’da demokrasi yurttaglarin dogrudan
yonetime katilma hakki elde edebildigi bir form olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda ozgurliik, esitlik gibi demokrasi ile birlikte kullanilan kavramlarda;
“ozgiirliik” yurttas olarak sayilan bireylerin kendi igindeki siyasal 6zgiirliik, “esitlik”
ise yurttaglarin ve kolelerin kendi i¢indeki esitlik olarak degerlendirilmelidir.

Platon demokrasiye ahlaki agidan yaklagtifinda; demokrasilerde ahlaki degerlere
alding edilmedigi, bir devlet adaminin nasil yetigmesi, hangi bilgileri edinmesi
gerektiginin diigiiniilmedigi kaygilarina sahiptir. Ona gore iktidara gelmek isteyenlerin
yapmasi gereken en basit sey kendini halka kendilerini onlarin dostuymus gibi
gostermeleridir (Goze, 2015:34).

Demokrasi ve halk iligkisine dair oncii elestiriler toplumsal diizeni saglamaya yonelik
kanun yapma siirecinde kendini gostermektedir. Burada demokrasi, aristokrasi ile
kiyaslanmakta olup olumsuz yonleri ortaya konmaktadir. Buna gore demokrasi ile
yonetimin saglanmasinda ortaya ¢ikan kanunlarin genellikle ¢ogunlugun lehine
oldugu goriilmektedir. Demokrasi, kanunlar1 vatandaglarin ekseriyeti haline getirir.
Ekseriyet hatay1r ortaya c¢ikarabilir ancak bu durum kendi aleyhine kanun
cikarmayacaklar1 gercegini degistirmemektedir. Aristokrasiye bakildiginda ise
yonetimi elinde bulunduran kudret sahibi ve zengin kiiciik bir grubun etkinligi
goriilmektedir. Aristokrasinin kanun yapmada wusta olusu kanun yapmada
demokrasiden daha insanliga faydali sonuglar ¢ikarabilmektedir. Bu durumun
gerceklesmesi halinde demokrasinin {istiin tarafi ortadan kalkmaktadir (Tocqueville,
1962:51).

Demokrasinin asli ve tali anlamlar1 degerlendirildiginde esitlik kavramu ile ilgili bir
sorunsal ortaya ¢ikabilmektedir. Asli anlam g6z Oniine alindiginda; demokrasilerde
esitligin  kendiliginden olacag1 ifade edilirken, tali anlama bakildiginda;
demokrasilerin tam manada esitligi Oziimseyen toplumlarda olabilecegi One
stiriilmektedir. Esitlik olarak kastedilen; politik, sosyal ve ekonomik esitliktir (Holden,
2007:13).



Eski Yunan’daki uygulamalarin diginda, modern dénem &ncesine bakildiginda 19.
ylizyll ortalarina kadar demokrasi kavramimin bugilinkii cazibesinin olmadigi
goriilmektedir. Ilgili donemde herhangi bir siyasi 6rgiitlenmenin kavrami kendine
referans almadig goriilmektedir. Bu durumun nedenine bakildiginda “halka yonelik
olumsuz bakig acgilarn 6n plana ¢ikmaktadir. Yonetim lizerine fikir sdyleyebilen
insanlarin “halk™ agagi1, gereksiz yiginlar olarak goriiyor olmasi bu olumsuz bakig

acilarinin temelinde yer almaktadir (Erdogan, 2011:28).

Teorik anlamda demokrasi kavramina baktigimizda; insanlarin egemenlik yetkilerini
ellerinde bulundurmalar ve bu yetkilerle birlikte kendilerini y6netecek olanlar1 belirli
stirelerle segebilmeleri, bu yonetime gelenlerin laik, adaletli, sosyal ve hukuk

cergevesinde yonetim faaliyetlerinde bulunmalar anlagilmaktadir (Arslan, 2016:128).

Demokrasiyi i¢inde bulundugumuz zamanda irdeledigimizde kavrami ulusal Slgekte
ve kiiresel 6l¢ekte irdelemek miimkiindiir. Ulusal 6lgekte irdeledigimizde giinlimiizde
diinyadaki neredeyse tiim {ilkelerde az ya da ¢ok demokrasinin siyasal sistemler
icerisinde yerlesikligi géze carpmaktadir. Kiiresel dl¢ekte irdelediginde ise 6zellikle
uluslararas sistemde giiclii olan iilkelerin her istedigini yapmalar1 yerine uluslararasi
kuruluglara {iye iilkelerin kullandiklar1 oylarla bazi1 kararlarin alimyor olmasi

o6nemlidir (Ates, 2015:105).

Demokrasi algilarina bakildiginda genel olarak ideolojiler ekseninde alti farkli bakig
ac1s1 6n plana ¢cikmaktadir. Buna gére (Heywood, 2013b:59);

Liberalizm egilimine sahip olanlar; demokrasiyi bireyin oy sandifinda karsiligim
bulan iradesi olarak degerlendirmektedir. Bu bakig agis1 ile demokrasi rekabete agik
ve diizenli yapilan segimlerle benzerlik gostermekle birlikte iktidarin kotiiye
kullammminm engelleyici bir mekanizma olarak goriilmektedir. Demokrasi ile birlikte
g¢ogunlugun zorbaligin miimkiin hale geleceginden anayasal gercevede her zaman

isletilmeye devam etmelidir.

Muhafazakarhk egilimine sahip olanlar; liberal demokratik bir yonetimde karar
kilmaktadirlar. Bununla birlikte miilkiyet ve geleneksel kurumlar halkin olumsuz

tavirlarina kars1 koruma altina alinmalidur.

Sosyalizm egilimine sahip olanlar; halkin katiliminmi esas alan radikal bir formu

benimsemektedirler. Kapitalizm yanlis1 olmasi itibariyle liberal demokrasi karsisinda



pozisyon alan sosyalistler iktisadi hayatin kamusal denetim altinda olmasi

istemektedir.

Anarsizm egilimine sahip olanlar; halkin katiliminin siirekli olmasiyla birlikte
dogrudan demokrasi yanlis1 bir tavir sergilemektedirler. Ozellikle radikal bir sekilde

yerinden yonetim talebinde bulunmaktadirlar.

Fagizm egilimine sahip olanlar; parti ve se¢im rekabetine olumsuz bakmaktadirlar.
Ideolojik bilgelik tekelde bulundurulabilmekle birlikte, lider tek basmna halkin gergek
cikarlarin1 ortaya ¢ikarabilecektir. Bu baglamda ger¢ek demokrasinin mutlak

diktatorliik ile miimkiin olacagina inanmaktadirlar.

Ekolojist yaklasima sahip olanlar; genel olarak katilimci ya da radikal demokrasi
yanlis1 bir tavir sergilemektedirler. Ozellikle temsili demokrasiye olumlu
bakmamaktadirlar. Ekolojistlere gore; temsil yetkisi mevcut kusagin verdigi bir
yetkidir. Bu noktada temsil yetkisini elinde bulunduranlar mevcut kusagin ¢ikarlarim
diger tiirlere ve dogaya karsi kullanmakta olup gelecek kusaklarn g6z ardi
edebilmektedir.

Demokrasi kavraminin birbirinden farkli alanlarda ¢agrisimlar yarattig: ortadadir. Bu
baglamda demokrasi bazilan igin felsefe, yasam tarzi, din ya da hiikiimet gekli olarak
algilanmaktadir (Burdeau, 1964:1).

Demokrasi esasinda giiniimiizde itibarl1 bir kavram haline gelmigtir. Kavrama kars1
daha onceler elestirel ve bir o kadar da mesafeli bir yaklagim s6z konusu olmusgtur. 20.
yiizyila kadar filozoflarin, devlet bilimcilerin ve siyaset¢ilerin kétii ve istikrarsiz bir
yonetim sekli olarak kavramu ifade etmeye caligtiklar1 bilinmektedir (Dursun,
2016:166).

Gilinlimtizde demokrasi tiim diinyada tasvip goren bir kavram haline gelmis olup bu
yoniiyle evrensel bir nitelige sahiptir. Tiim insanlar goz 6niine alindiginda oldukca az
sayidaki insan demokrasi kavrami tizerine olumsuz bir goriise sahiptir. Bu noktada pek
cok insanin tasvip ettigi kavram diger tasvip edilen kavramlarin yerine kullanilmasi
durumuyla kars1 karstya birakilmaktadir. Tasvip edilen her olguyu demokrasi olarak
adlandiriyor olmak kavramin i¢ini bosaltmakla birlikte, kavramin sadece dikkat ¢ekici
amagla kullanimina neden olmaktadir. Bu durum demokrasiyi “iinlem ifadesi” yerine
koyarak dikkat cekme arac1 olarak kullanmaktadir (Holden, 2007:4).






David Held (2008) demokrasi kavramim ve tlirlerini birbirleri ile iligkileri agisindan
aciklamaya ¢aligmigtir. David Held (2008) demokrasi kavraminin klasik modellerini
dort baglikta agiklamaya galigmaktadir.

1.1.1. Klasik Demokrasi: Atina

Klasik demokrasinin Atina’da gelisimi agiklanmaya ¢aligildiinda 6nceleri Atina’da
site devletleri yonetiminin yerel kralliklar eliyle idare edildigi ancak kralliklarin
idaresindeki klanlarin ve kabilelerin siddetli fikir ayriliklar1 nedeniyle etkinlik
gostermeye basladiklan ifade edilmektedir. Sehirlere bakildiginda; kara ve deniz
ticaretinin bliylimesi ile 6zellikle iyi planlanmig sehirlerin gelisim sagladigi ifade
edilmektedir. Ozellikle erken sehir devletlerinin yonetimine bakildiginda politik
stireklilik; tiranlarin ve otokrasinin yiikselisi ile yitirilmeye baslanmaktadir. Klan ve
agiret diizeni yonetimlerin baskin hale gelmesi bu dénemde tiran rejimlerin geligimini
tegvik etmigtir. Bu durum tiran rejimlerinin gelismesinin yam sira ittifaklarin ve
koalisyonlarin degiskenligine neden olmaktadir. Bu dénemde zenginligin artis1 fakir
smiflarin (6zellikle topraksiz olan, kiiciik ciftlik sahipleri ya da kdy miilkiyetinde
faaliyet gosteren) durumlarindaki degisimlerle iligkilendirilmemektedir. Onceleri goz
ardi1 edilen bu simflarin statiisii askeri 6rgilitlenmedeki 6nemli degisiklilerle artmigtir.
Toplumda yasanan bu degisimler gehirlerin daha karmagik ve yogun siyaset yapisina
kavusmasim saglamakla birlikte, glic dengelerinin korunmasi adina tavizlerin
verilmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle Atina’da ve diger yerlerde saglanan
imtiyazlar kiigiikk ve orta oOlgekli c¢iftci ve koylillerin ekonomik &zerkliklerini
giclendirmigtir. Ekonomik 6zerklikleri giiclenen bu gruplar askeri 6rgiitlenmelerdeki
degisikliklerle birlikte statiilerini daha da ylikseltmekle birlikte sehir devletlerinin
politik yapisini degistirmistir (Held, 2008:22).

Yunan sehir topluluklarinda bir smiflandirmaya gidildiginde “icerdekiler” ve
“digardakiler” seklinde bir ayrim géze ¢arpmaktadr. igerdekiler olarak ifade edilen
kesim “yurttaglar1” ifade etmekte iken “digardakiler” “koleleri, diger toplumlardan
gelenleri ve yerlesik hale gelenleri” ifade etmektedir. Yurttaglarin 6zellikle Atina’da
kapasitelerini ve becerilerini geligtirebilecekleri 6zgiir ve siyasi bir yagama sahip
olduklar1 goriilmektedir (Held, 2008:26).



Yunan sehir topluluklarinda yurttaglar, yabancilar ve koleler ayrimi geklinde bir
ayrimda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu siniflandirmaya gore;

Yurttaglar (politai); yerli halki ifade etmekle birlikte bu kigilerin toplumun diger
kesimleri igerisinde belli haklara sahip 6zgiir bir azinlik olduklar1 goriilmektedir
(Agaogullari, 2013:19). Aynicalikli bir kesim olan yurttaglara “kadinlar” dahil

olmamugtir.

Yabancilar (metoikos); Sehir devletlerinde yerlesik hayata gecen zanaat ve ticaretle
ugrasan bu kesim 6zgiirliiklerini ellerinde bulundurmalarina kargilik higbir yurttaghik
hakkina sahip olmamistir (Agaogullari, 2013:20).

Koleler; Yunanhlar igin {iretim araci, hareket eden arag, satilip takasa konu edilecek
bir mal ya da konugan hayvan olarak degerlendirilmektedir. K6lelerin hi¢bir hakk: ve
Ozgiirliigii bulunmamakla birlikte ticaret ve endiistride hizli bigimde artmigtir
(Agaogullar1, 2013:21).

Klasik demokrasinin geregi olarak yurttaslarin sirayla yonetilebilmeleri ve iktidar
ellerinde bulundurabilmeleri i¢in siyasi egitlik &zelliginden yararlandiklar
goriilmektedir. Klasik demokrasinin genel 6zellikleri bakildiginda (Held, 2008:38);

+» Yasama ve adli islevlerde yurttaglarin dogrudan katilimi,

+ Yurttas meclisi sehrin tiim ortak meselelerini kapsayacak tiirde
egemenlik giiciine sahip oldugu,

+ Kamu gorevlerine atanabilmek i¢in aday se¢iminde birden ¢ok yontem
kullanilabilmekte oldugu,

+ Siradan yurttaglarla kamu gorevlilerini birbirinden ayirt etmeyi
saglayacak herhangi bir ayricaligin olmadig,

« Savag durumlar1 haricinde, bir kamu gorevlisi ¢alisti1 pozisyonda iki
defadan fazla bulunmamas: gerektigi,

+« Kamu gorevlilerinin tamamu kisa gérev siirelerine sahip oldugu,

+«» Kamu hizmetleri i¢in 6deme gerektigi goriilmektedir.

Klasik demokrasiyi elinde bulunduran gehir devletlerinin genel 6zelliklerine

bakildiginda; tarimsal acidan bir hinterlanda sahip olduklari, kole ekonomisinin

baskinlig1 sayesinde yurttaglarin bos zamana sahip olabildikleri, yerel hizmetlerin

kadmnlar tarafindan saglandigi buna karsilik erkeklerinse kamu gorevlerini yerine
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getirdikleri, yurttaglarin toplumda diger yasayanlara gére sayica oldukga kisith olmasi
goze carpmaktadir (Held, 2008:38).

David Held (2008) cumbhuriyet, liberalizm ve dogrudan demokrasi agilarindan
demokrasiyi agagidaki sekilde ele almaktadir:

Cumhuriyet agisindan demokrasinin  kokeninde; Ozglirlik, O6zybnetim ve
vatandaglarin aktif katilmi 6nemlidir. Kigilerin 6zgiir olabilmelerinin temel sarti
siyasal katilmin saglanabilmesi olarak goriilmektedir. Eger vatandaglar siyasal
katilmi elde edemeyerek kendilerini yénetecek pozisyonda olmazlarsa bagkalari
tarafindan yonetilmeye mahkum olacaklardir. Bagkalan1 tarafindan yOnetim,
vatandaglarin 6zgiirliiklerinin ellerinden alinmasini miimkiin hale getirebilecektir.
Vatandaglarin kendi yonetimlerini ellerinde bulundurmalari, siyasi katilim araglarim
kullanabilmeleri olduk¢a Onemlidir. Bu noktada 6zgiirliik ve demokrasi arasinda

kuvvetli bir bag bulundugu ortadadir (Held, 2008:55).

Ozgiirliik, 6zydnetim ve aktif vatandaslik gergevesinde cumbhuriyetgi yénetim
modeline bakildiginda; kii¢iik sehir topluluklari, dini ibadetlerini siirdiiren vatandaglar,
bagimsiz zanaatkar ve tliccar birlikleri, kadinlarin, is¢ilerin ve bagiml yasayanlarin
siyasetten diglanmas1 ve bununla birlikte erkek vatandaglarin kamusal alana katilim
firsatlarinin genigletilmeye ¢aligilmasi, birbirine rakip olan siyasi olugumlarin arasinda
yogun catigma ortamlar1 géze ¢arpmaktadir. Cumhuriyet¢ilik modeline bakildiginda
gelisimci ve koruyucu cumhuriyet¢ilik formlar1 kendi igerisinde goriilmektedir. Bu

modelin genel 6zelliklerine bakildiginda (Held, 2008:55);

0

% Onde gelen tiim siyasi giiglerin kamusal alanda aktif bir rol oynamasim
saglayabilecek sekilde; karma anayasa ya da karma hiikiimete bagh
monarsi ile aristokrasi arasinda bir gii¢ dengesi,

+ Konsiillerin ya da iktidar yapilarinda gorev yapacak temsilcilerin
secimlerinde farkli mekanizmalar yoluyla vatandas katiliminin
saglandig,

+ Kendi ¢ikarlarim1 savunan ve gerceklesmesi igin tegvik edici galisan

birbirine rakip sosyal gruplar,

+ Konugma, ifade ve birlik kurma 6zgiirliikleri,
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« S0z konusu ortamn giivence altina almaya yonelik hukuk kurallar

goriilmektedir.

Liberalizm acisindan demokrasinin devlet kargisindaki konumu 6nemlidir. Modern
liberal diigiince ve liberal demokrasi diiglincesinin ortaya ¢ikmasimi saglayan tarihsel
gelismeler oldukca karmagik bir yapiya sahiptir. Bu modelde vatandaglarin bir biitiin
olarak diger vatandaglarin ¢ikarlartyla orantili politikalar izlemesini saglamak i¢in
yoneticilerden ve birbirlerinden korunmak istedikleri ortaya g¢ikmaktadir (Held,
2008:89). Buradan hareketle liberal demokrasinin geligimini vatandaglarin devlete
karsi1 korunabilmesi ve devletin faaliyet alanlarim belirginlegtirme adina iki farkh

formda inceleyebiliriz.

Demokrasiyi devlete karg1 koruyucu olarak ele aldigimizda; siyasi olarak 6zerk bir
sivil toplumun gelisimi, liretim araglarinin 6zel miilkiyette bulunmasi, rekabetci piyasa
ekonomisinin varlig1, ataerkil aile yapisi, ulus devlete bolgesel etkenlerin erigebilmesi
gibi durumlar gériilmektedir. Buna gore liberal demokrasinin devlete karg1 koruyucu
acidan ozellikleri agagida belirtildigi sekildedir (Held, 2008:89):

«» Egemenligin asil kaynag1 insanlardir ancak egemenlik kullanimi devlet
gorevlerini yasal olarak uygulayabilen temsilcilere verilmektedir.

¢ Diizenli yapilan secimler, gizli oylar, ayrilik¢ilar, partilerin potansiyel
liderleri arasindaki rekabetler, ¢cogunluk kurali hiikiimetlerin hesap
verebilirliklerini saglayan kurumsal temeller olarak goriilmektedir.

+» Devlet yetkileri kisiliksiz olmakla (yasal olarak sinirlandirilarak kigiden
kigiye degisen uygulamalarin 6niine gegilmeli) birlikte yiiriitme, yasama
ve yargl arasinda boliinerek giigler ayrilifimi saglamalidir.

«% Anayasacilik temel alinarak siyasi ve medeni haklar ya da 6zgiirliiklerin
kullamminda esitlik saglanmali keyfi uygulamalardan kagimilmalidir.
Bununla birlikte konusma, ifade, dernek kurma, oy kullanma, inang
ozgiirlikleri giivence altina alinmalidir.

¢ Devletin toplumsal yasamdan ayrigmasi, Ozgiirliiklere miidahale
etmemesi, vatandaglarin 6zel hayatlarim Gzgiirce siirdiirebilmelerini
saglayici gerceveyle sinirli kalmasi gerekmektedir.

'

++ Birbirlerine rakip gii¢c odaklar1 ve ¢ikar gruplar1 bulunmalidur.
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Liberal demokrasiyi gelisimci agidan ele aldigimizda; 6zellikle siyasi hayata katilimin
sadece bireysel c¢ikarlarin korunmasi i¢in 6nemli olmadigim1 aym zamanda bilgili,
kararh ve gelisime agik bir vatandaglik i¢inde gerekli oldugu goériilmektedir. Bireysel
kapasitelerin uyumlu ve yiiksek bir sekilde gelisimi i¢in siyasal katilim esastir. S6z
konusu bakig a¢isina gore; asgari devlet miidahalesine sahip sivil toplum, rekabetgi
pazar ekonomisinin varlifi, birden fazla kiginin sahip olabilecegi topluluk ya da
kooperatif tipi miilkiyet edinme denemelerinin yam sira iiretim araglarimin 6zel
miilkiyeti ve kontrolii, kadinlarin siyasi olarak 6zgiir olmasi1 ancak geleneksel ig
boliimiiniin korunuyor olmasi, gelismis iligkilere sahip ulus devletler sistemi oldukca
onemlidir. Onemli gériilen bu durumlar géz niine alindiginda ilgili modelin genel

ozellikleri (Held, 2008:103):

O

+ Demokrasinin evrensel olarak aym algilanan (orantili dagitilan bir oy
sistemi ile) popiiler bir anlami olmalidur.

+» Secilmis liderlik, diizenli yapilan se¢imler, gizli oylama vd. ana unsurlari
icinde barindiran temsili bir hiikiimet olmalidir.

< Devletin iktidar tizerindeki sinirlandirma ve is boliimleri giivence altina
alinmali, hergeyden 6nce bireylerin sectikleri yasam planlarinin peginde
olmalarina yardimci olacak bireysel haklarin tegvik edilebilmesi adina
anayasal gereklilikler yerine getirilmelidir. Bu sayede bireyler diisiince
ozglirliigii hissetme, tartisma ve yaymlama olanaklarina sahip olacaktir.

«% Parlamenter meclisin, kamu biirokrasisinden acikga ayrilmasi1 gerekli
olup, belirlenmis olan kamu iglevlerinin uzman yoneticilerce
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

#% Oylama, yerel yonetimlere genis katilim, kamuya acik tartigmalar ve
gecici hizmetler yoluyla vatandagin yonetimin farklh kollarina katilim
saglanmalidur.

Dogrudan demokrasi agisindan yaklagildiginda bazi kavramlarla ve farkli bakis agilart

ile konuya deginmek gerekmektedir. Tiim toplumun 6zgiirce gelisimi ancak her

bireyin 6zglirliigiiniin saglanmas ile miimkiin olabilmektedir. Ozgiirliigiin saglanmasi,
arayislarin sona ermesi ve nihayetinde tamamlanan siyasi ve ekonomik egitligi
beraberinde getirmektedir. Yalmzca esitlifin saglanmasi ile birlikte her insanin

potansiyelini ortaya ¢ikarmasi miimkiin olabilecektir. Kendi potansiyelini ortaya
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¢ikaran Ozgilir insan siyasete ihtiyag duymayacak dogrudan demokrasiye dahil
olabilecektir. David Held’e goére dogrudan demokrasinin goriilebilmesi ve siyasetin

sonlanmasi i¢in (Held, 2008:131);
Isci siniflarin birlik olmasi,
Burjuva sinifinin yenilmis olmasi,
Ttim simf ayricaliklarinin sona ermis olmasi,

Tiim temel ihtiyaglarin kargilanabilmesi ve insanlarin i digindaki faaliyetlerini
yiiriitebilmeleri i¢in yeterli zamana sahip olabilmeleri i¢in tiretim giiclerinin kayda

deger gelismis olmasi,
Devlet ve toplumun ilerici bir goriisle entegrasyonunun saglanmasi,
Toplumdaki tiim sinif kalintilarinin kaybolmasi,
Kitliklarin ortadan kalkmasi ve iiretim araglarimin 6zel miilkiyetinin saglanmasi,
Piyasalarin, takasin ve paranin ortadan kaldirilmasi,
Sosyal is boliimiiniin sonlanmasi gibi durumlarin olugmasi1 gerekmektedir.

Sosyalizmin s6z konusu oldugu dogrudan demokrasi modelinde asagidaki temel
ozellikler gézlemlenmektedir (Held, 2008:131):

2

+ Piramit geklinde orgiit sekline sahip yapilar ya da konseyler kamusal
iglerle ugragmaktadir.

+ Hiikiimete bagli personeller, yargi mensuplari, segimlere tabi olarak
belirlenen yoneticiler kendi toplumlarindan gorevlerini almali, bu
gorevleri hatirlamalidir.

+ Kamu gorevlilerine is¢i licretlerinden daha fazla 6deme yapilmamalidir.

+ Halkin siyasi diizeni siirdiirebilmesi i¢in mevcut askeri gii¢ topluluk

kontroliine tabi tutulmalidir.

Komiinizmin s6z konusu oldugu dogrudan demokrasi modelinde ise asagidaki temel

ozellikler gézlemlenmektedir (Held, 2008:131):

+ Hiiktimet ve politika her bi¢cimde kendisinin diizenlenmesini
saglamalidir.

+ Kamusal isler kollektif olarak yonetilmelidir.
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«» Fikir birliginin saglanmasi tiim kamusal sorunlarin ¢dziimiinde prensip
edinilmelidir.

2

% Idari gérevler ya rotasyon yoluyla ya da se¢im yoluyla dagrtilmalidar.
s Tum givenlik giiclerinin kendi kendilerini izlemeleri ve
degistirebilmeleri gereklidir.

Andrew Heywood’a gére modern demokrasi anlayiginin onsekizinci yiizyilin sonuna
dayandig1 goriilmektedir. Bu dénemde yasanan 1776 Amerikan Devrimi ve 1789
Fransiz Devrimi’nin olusturduklarn popiiler siyaset anlayisi modern demokrasi
anlayisim1 temellendirmektedir. Ondokuzuncu ylizyil, demokrasinin bilinirliginin
giderek arttig1 bir ylizyil olmugtur. Toplumda bulunan her simif siyasal iktidara daha
fazla ortak olmaya g¢aligmasi ile birlikte oy hakkimin talep edilmesini giindeme
getirmigtir. 1848 yilinda Fransa’da oldugu gibi halk devrimleri bu hakkin alinmasina
olanak sagladi1 gibi bazi iilkelerde de reform siirecleri bu hakkin geniglemesini
saglamigtir. Oy hakkimin toplumdaki kesimlerde giderek yayilmasi ile modern
demokrasi daha iyi yerlesmeye baslamistir. Yunan modelinden farkliliklar1 da bu
stiregte giderek belirgin hale gelmistir. Klasik Yunan Modelinde yonetimin halkin
dogrudan tercihlerine gore gerceklestirildigi goriiliirken; modern demokraside halk
kendisini yOnetme faaliyetlerine katilmamis ancak profesyonel siyaset¢i simifim
belirleme yetkisini elinde bulundurmugtur. Bu yo6niiyle modern demokrasi temsili
demokrasi anlayis1 olarak goriilmektedir (Heywood, 1997:109). Ondokuzuncu
ylizyilin biiylik bir kisminda ise demokrasi teriminin olumsuz ¢agrisimlari kendini
gostermigtir. S6z konusu olumsuz ¢agrigimlarin temelinde, simirlandirilmamig olan
demokrasi anlayiginin hem miilkiyeti tehdit edecegi hem de bireysel 6zgiirliigii
tehlikeye atacagi inamisi hakimdir. Demokrasi kavrami adina asil olumsuzluk
liberallerin, sosyalistlerin, muhafazakarlarin, anarsistlerin, fagistlerin, milliyetgilerin
ve diger siyasal akimlara sempati duyanlarin kendi fikirlerinin daha demokratik
oldugunu iddia etmeleridir. 1863 Gettysburg Soylevi’nde Abraham Lincoln halkin
yonetimle pek ¢ok farkli iliskide olabilecegi bilinciyle demokrasiyi “halkin, halk
tarafindan, halk i¢in yonetimi” seklinde ifade etmis olmasi “halk” ve “ydnetim”
kavramlarimin birlikteligini ortaya koymustur. Bu noktada tarih boyunca halkin
yOnetilmesi anlayig1 cogu goriis i¢in bir sorun tegkil etmemektedir. Ancak burada “halk

tarafindan yonetim” ve “halk icin yonetim” ifadelerinin 6n plana ¢ikmaya baslamasi
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iki farkli demokrasi anlayigim1 dogurmaktadir. Boylece halk tarafindan yonetim; halkin
yonetimde bizzat yer almasim ifade ederken, halk i¢in yonetim; yonetimin halkin

cikarina faaliyet gostermesini ifade etmektedir. (Heywood, 1997:110).

Demokrasi kavramina Antik Yunan uygulamalar1 diginda bakildiginda; 19. yy.
ortalarina kadar cezbedici bir kavram olarak goriilmedigi ortadadir. S6z konusu
doneme kadar kavramin cazibesinin olmayisi, temelinde yer alan “halk” olgusuna
karg1t olumsuz bir algidan ileri gelmektedir. Halk ilgili doneme kadar herhangi bir
siyasi Orgiitlenmenin siyasi bir referansi olamadigi gibi “y1g1n, kuru kalabalik, siradan,

tehlikeli” gibi olumsuz ¢agrisimlara sahip olmustur (Erdogan, 2011:28).

Yakin donem demokrasi algisina bakildiginda kavrama yliklenen anlamlardan bazilari

su sekildedir (Heywood, 201:102):

e Toplumda dezavantajh olarak goriilen kesimlerin ve fakirlerin yonetim
sistemi
e Yonetimde profesyonel kesimden uzak halkin kendi kendini dogrudan
ve stirekli bir bicimde y6netebildigi hiikiimet sekli
e Toplumda hiyerarsi ve imtiyazdan ziyade esit firsatlarin ve liyakatin 6n
planda olmasi
e Sosyal esitsizlik azalisinin merkez alinarak refah ve kaynaklarin yeniden
dagitilmasi
e Karar verme sisteminin ¢ogunluk yonetim sistemine dayali olmasi
e Cogunlugun iktidar olmasi ile birlikte azinliklarin hak ve menfaatlerinin
de gozetildigi bir sistem
e Kamu makamlarimi rekabetgi secimlerle belirleyen bir sistem
e Halkin siyasete katilip katilmamasina bakmadan tiimiiniin menfaatinin
gozetildigi bir sistem
Halk kavraminmin 6nem kazanmasi siyasi ideolojilerin demokrasi kavramim kendi
anlayiglar1 cercevesinde gegitlendirmeleri modernite sonrasi demokrasi cazip hale

getirmektedir.

Modemite ile birlikte gelisen demokrasinin sahip olmasi gereken unsurlar (Oztiirk,

2018:172),
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Mahalli idarelerden merkezi idareye kadar tiim mekanizmalarda vatandaglarin
secimler yoluyla belirleyici olmasinin saglanmasi gerekmektedir. Vatandaglarin
belirleyici olusu egemenligin halka ait oldugunun gostergesidir. Buradan hareketle en
biiyiik siyasi otorite halktir (Oztiirk, 2018:172).

Vatandaslarin Siyasete Aktif Katihmi: Vatandaglarin toplumsal siireglere aktif
katillm1 son derece Onemlidir. Aktif katillmin bagarili sonuglar vermesi ise
vatandaglarin dogru bilgilendirilmeleri ve karar alma siireglerine katilma egilimlerini
arttirmakla miimkiin olmaktadir. Ag¢ik toplumlarda kapsamli bir diisiince
Ozglirligliniin ve ozglirliikk¢li ortamin var olmasi ile birlikte vatandaslarin katilimi
iktidarn elde etmek isteyen rekabetgi partilere katilimlan ile miimkiin olacaktir
(Oztiirk, 2018:173).

Vatandaslarin  aktif katilimlarina imkan verilmemesi onlarin tercihlerinin
bilinememesine ya da yanhis algilanmasina yol acgacaktir. Olugabilecek nihai

sonuclarla ilgili tercihlerin egit bir sekilde alinmamasi bireylerin menfaatlerinin egit

bir sekilde degerlendirmesi ilkesi ile ters diisecektir (Dahl, 2019:70).

Secimlerin Serbest, Adil ve Yarigmae1 Olmasi: Demokrasilerde iktidar degigimi
secimlerle gerceklesir bu noktada segimlerin adil ve 6zgiir olmas: gereklidir. Iktidarn
diizenli araliklarla gergeklesen, 6zgiir bir ortamda adil bir bi¢cimde belirleniyor olmasi
son derece 6nemlidir. Bireylerin oy hakkina sahip olabilmesi yine demokrasi ruhuna
uygun bir sekilde gerceklesmelidir. Segimlerde genel oy, esit oy, gizli oy vd.
prensiplere riayet edilmelidir (Oztiirk, 2018:173).

Azmhklarin ve Biitiin Vatandaslarin Haklarmm Korunmasi: Demokrasinin
saglikli bir ortamda iglerliginin kazanmasi i¢in Oncelikle devlet miidahalesinin
olmadig1 negatif statii haklarimn korunmasi esastir. Negatif statii haklarinin
saglanmas1 ile birlikte vatandaslarin daha Ozgiirliikk¢li bir ortamda yagamlarim
stirdiirmeleri adina devlet tiim bireylere esit yaklagmali, haklari1 koruma altina
almalidar.

Toplumda elde edilmig olan kazanglarin ¢ogunluk tarafindan nasil paylagtirilacagina
dair azinliklarin karg1 koyamamasi ahlaki degerleri barindiran demokrasi anlayisi ile

celigkili bir durumdur (Hayek, 2019:38)
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Demokrasi kavrami ideolojilerin kendilerine gére yorumlar1 nedeniyle oldukga fazla
¢eside kavugmakla birlikte uygulamalara bakildiginda temelde dért uygulama bi¢imi
goriilmektedir.

1.2. Dogrudan Demokrasi

Demokrasi tiirleri igerisinde en eskiye dayanan bi¢im olarak degerlendirilmektedir.
Halkin herhangi bir araci kullanmadan devamli surette yonetim faaliyetlerine katilimi
olarak goriilmektedir. Antik ¢agda site devletlerinde rastladigimiz demokrasinin bu
formu o dénemki vatandaslarin “agora ya da “forum” olarak isimlendirilen alanlarda
toplanmast ile icra edilmekteydi. Giiniimiizde ise Isvigre’deki Glaris Kantonu ile Asag1
ve Yukar1 Unterwald ve I¢ ve Dis Appenzell’de uygulandig bilinmekte olup dogrudan
demokrasi “halk egemenligi teorisi” ile temellendirilmektedir (Goézler, 2004).

Dogrudan demokraside yonetim giicii tek bir elde ya da belirli gruplarin tekelinde
olmaktan ¢ikarak oldukga fazla sayida insana dagitilmaktadir. Dogrudan demokrasiyi
politik bir sistem olarak ele aldigimizda vatandaslarin direkt olarak oy vermeleriyle ya
da referandum yoluyla belirli konularda politika olugturma siire¢lerine dahil olduklar
ortadadir. Bu durumun kargisinda yer alanlarin goriislerine bakildiginda daha ¢ok etkin
ve pratik olmama endiselerini tagidiklan goriilmektedir (Oztiirk, 2018:178).

Temsili demokrasinin gecer akg¢e olarak kabul gordigii tilkelerde dahi temsilcilerin
cogu zaman temsil ettikleri kisiler adina dogrudan karar veremedigi durumlar
bulunmaktadir. Dogrudan demokrasi araglarinin kullamilmasi; kararlarin temel
degerlerle ya da yonetim felsefesi ile ilgili olmasi, vatandaslarin karar1 kendi verme
talepleri, mevzuatta zorunlu olarak dogrudan demokrasi gerektiren alanlarin
belirlenmesi, siyasi statii endiseleri vd. nedenlerle ger¢eklesebilmektedir. Vatandas
girisimleri, referandumlar vb. dogrudan demokrasinin kurumlar1 diyebilecegimiz
araclar temsili demokrasiye dayali rejimlerde oldukc¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
ABD o6rnegine bakildiginda 1990-2010 yillar1 arasinda yaklasik olarak 800 oylama
girisimi Onerilmis olup bunlarin yaklasik %45°i onaylanmigtir. 1990 yilindan
giniimiize dek pek ¢ok iilkede referandumlarin kullanildigimi bilinmektedir.
(alintilayan Prato ve Strulovici, 2017, s440); (Aktaran: Kaufmann ve Waters, 2004).
Ozellikle Sovyetler Birligi’nin ¢okiistinden sonra yeni kurulan 30 devletin 27’si

dogrudan demokrasi kurumlarin1 benimsemigtir. Avrupa’da durum incelendiginde ise
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2012 yilindan sonra Avrupa Vatandag Girigimi aracilifiyla dogrudan demokrasinin
Avrupa Birligi diizeyinde de mevcut oldugu goriilmektedir (Prato ve Strulovici,

2017:440).

Dogrudan demokrasi c¢ergevesinde vatandaglarin tamamimin bizzat oy verme
yontemiyle ya da referandum aracilifiyla politik sistemler icerisinde politika

olusumuna katki sagladiklar1 goriilmektedir.

Dogrudan demokrasi yanlilan ve kargitlarn g¢ercevesinde konu ele alindifinda;
Dogrudan demokrasiyi benimseyen goriislerin bu noktada cogunlugun politika
belirleyebilme hakkim kendilerine referans aldiklar ortadadir. Bu sayede dogrudan
demokrasilerde giiclin az sayidaki gii¢ sahibi kigilerin elinde tekel olmasinin da éniine
gecilmektedir (Oztiirk, 2018:178). Modern teknolojik gelismelerle birlikte halkin daha
fazla genis katiliminin elde edilebilecegi diisiincesi dogrudan demokrasi yanlilarinin

ileri stirdiikleri bir diigtincedir (Heywood, 2014:277).

Dogrudan demokrasi karsitlarinin temel argiimam ise dogrudan demokrasinin etkinlik
ve pratiklik acilarindan yetersiz kaldigidir. Dogrudan demokrasilerin ideal kullanimi
icin az sayida vatandagin olmasi ve karar verilmesi gereken her konuda vatandagin bir
kanaate varmis olmasi1 gerekliligi bu karsithgin yap1 taglarim olugturmaktadir.
Kargithik eksenli bu goriige gore glinlimiiz diinyasinda insan niifusunun milyarlarla
ifade ediliyor olugu ve insanlarin her politik konuyu ve goriisii goriigiip, tartisip karar
baglayacak zamani olmayisi1 dikkate alinmasi gereken bir nokta olarak karsimiza

cikmaktadir (Oztiirk, 2018:178).

1.3. Temsili Demokrasi

Giinlimiiz diinyasinda olduke¢a kiiciik olarak ifade edilen devletler bile ylizbinlerce
niifusu icinde barindirmaktadir. Dolayistyla bu kadar fazla niifusun idaresi
cercevesindeki islerin ince bir uzmanlik, teknik bilgi ve donanimla ylirtitiilebilecegi
aciktir. Bu noktada halkin kendi iglerini bizzat yapmasi, kendi kararlarini bizzat almasi
miimkiin goriinmemektedir (Baggil, 2006:44). Demokrasi kavramina iligkin genel kanm
halkin iilkelerini yonetmesine olanak saglanmasi olarak yerlesmis olsa da s6z konusu
dogrudan demokrasi ¢agrisimi yapan bu kammin giiniimiizde pratik olarak ttimiiyle

kullamilmadig1 ortadadir.
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Bilinen ilk formuyla demokrasi kavraminin modern diinyadaki demokrasi anlayisiyla
karar verme yetkisinin kullanmimi bakimindan 6rtligmemesinin temel nedeni, yetiskin
bireylerin yonetim sorumlulugunu almak istememeleri ve karar verme haklarini
profesyonel siyaset¢ilerden olugan ve zamanla elitlesen bir gruba devretmesidir.
(Heywood, 1997:113). Siyasal toplumlarin biiylimesiyle birlikte uygulamada sorunlar
artig goOstermis bu da beraberinde iktidar yetkisinin temsilciler aracilifiyla
kullamlmasini giindeme getirmistir. Halkin sahibi oldugu egemenlik hakkim yine
kendi sectigi kisiler ya da kurullar araciligiyla kullanabilmesi durumunu temsili
demokrasi olarak ifade etmek miimkindiir (Dursun, 2016:191). Bir bagka
tammlamaya gore ozellikle parlamenter sistemlere 6zgili bir demokrasi tlirli olan
temsili demokrasi, devlet bagkanlarinin bizzat halk tarafindan secilmesi yerine halkin

sectigi temsilciler araciligiyla se¢ilmesi halidir (Cam, 2011:129).

Temsili demokrasi denildiginde liberal demokrasi yazinina dogrudan g6z atmakta
fayda vardir (Oztlirk 2015:187). Liberalizm ile demokrasi kavramun agikliga
kavusturulmaya calisildiginda ii¢ temel konu géze ¢carpmaktadir (Yayla, 2002:33):

e Siddet yolunu tercih etmeden yonetim faaliyetini kimlerin yerine
getirecegini belirleyen yol demokrasidir.

e Demokrasi megruiyet zeminini halkin rizasim kazanmasindan,
insanlarin temel haklarina saygisindan, sinirli ve anayasal — siyasal bir
yonetim olusundan almaktadir.

e Halkin lehine bir durum olarak ise hosnut olunmayan yonetimlerden
kurtulmaya olanak saglamaktadir.

Klasik liberalizm anlayig1 ile temsili demokrasi anlayig1 birbiri ile ortiigen yonleri de
bulunmaktadir. Bireylerin rizasina dayali olarak kurulan temsili demokrasi modelleri
birey ve bireyin Ozgiirliiklerini savunan liberal digtiniirler tarafindan da oldukca
benimsenmigtir. Temsili demokrasinin bu denli liberaller tarafindan benimsenmesinin
6zinde iktidar yetkisini elinde bulunduranlarin kisitlanmasi ve olumsuzluklarin

giderilmesi istegi yatmaktadir (Dursun, 2016:192).

Dogrudan demokrasi kargisinda temsili demokrasinin bazi simrliliklar1 kabul
edilmektedir. Dogrudan demokraside oldugu gibi halkin katilimi dogrudan degil
dolaylidir. Agikga goriilmektedir ki halkin katilimi1 dogrudan demokraside oldugu gibi
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degil, genelde yoneticilerin segiminde oy kullanmalar1 geklinde sinirlandirilmaktadir
(Heywood, 1997:113). Temsili demokrasinin olumlulugunu savunan goriisler
giiniimiiz sartlarinda uygulanmasi muhtemel olan yegane demokrasi tiirtiniin temsili

demokrasi oldugu inancindadir (Heywood, 2014:278).

Demokrasinin temsilciler araciligiyla tesis edilmesi durumunda alinan her kararin
oybirligine dayanmayacag1 ve vatandaglarinda bu y6nde bir beklentisinin olmamasi
gerektigi ortadadir. Temsili demokrasinin kullammi ile siyasi sistemler islerlik
kazanmaya baglamig, ¢atigma ve anlagmazliklar karar agamasindan Once
belirginlesmeye baglamigtir. Catisma ve anlagmazliklarin ortaya ¢ikigiyla karar verme
safhalarinda birtakim prensiplere ya da kaidelere bagvurulmalidir. Farkl diigtincelerin
savunuldugu ortamlarda bu prensipler ve kaideler araciligiyla yonetime 6zgii
kararlarda ¢ogunlugun karari hakim olur (Mayo, 1964:55). Cogunlugun karari
oncesinde ¢atigsma ve anlagmazliklarin yasanmasi ilgili konunun etraflica diigtiniilmesi

olanagimi da saglamaktadir.

Demokrasilerde karar halkin genel katilimiyla segimlerde belirlenir. Bu karar
sayesinde yOnetim faaliyetini kimin gergeklestirecegi, iktidar yetkisini kimin
kullanacagi netlesir. Halkin genel egilimi ¢cogunluk, genel egilimin diginda kalanlar ise
azinlik olarak degerlendirilmektedir. Hem ¢ogunlugun egiliminin hem de azinlik
egiliminin iktidarda birlikte yer alabileceginin ortaya atilmasi ciddi bir ¢eligkidir. Bu
yiizdendir ki ¢ogunlugun iktidan elinde bulundurabilme hakki demokratik ve akla
uygun bir durumdur. Cogunlugun iktidar olarak yerini almasi kadar azinlifin da
mubhalefet olarak yerini olmasi denetim faaliyetlerinin etkinligi agisindan oldukc¢a
onemlidir (Tanilli, 2007:42).

1.4. Yan - Dogrudan Demokrasi

Egemenlik hakkimin kim tarafindan kullanilacagi sorusunun cevabi ¢ogu demokrasi
tlirlinlin hayat bulmasina olanak saglamistir. Halk ile halkin belirledigi temsilcileri
arasinda bu hakkin kullaniminin paylagilmasi yar1 dogrudan demokrasi olarak
adlandirilir. Biraz daha igerige bakildiginda halkin segtigi temsilcilerin egemenlik
hakkim1 kullanmalarina razi olduklari, kendilerinin ise referandum vd. araclarla
egemenlik haklarim biitiinliyle ellerinden ¢ikarmadiklar1 goriilmektedir. Yar

dogrudan demokrasiye egemenlik hakkimn kullanimi {izerindeki tutuma gore;
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dogrudan demokrasi ile temsili demokrasinin birlesimi demek miimkiindiir (Tung,

2008:5).

Bu demokrasi tiirtinde yasa koyma hakki halkin sectigi temsilcilerin olusturdugu
meclisin elinde bulunurken meclis tek bagina birakilmamakta zaman zaman halkin da
yasama faaliyetlerine igtirak etmesi saglanmaktadir (Demir, 1998:15). Yar1 dogrudan
demokrasiye bakildiginda temsili demokrasiyle benzerligi goze carpmaktadir. Temsili
demokrasiye ilaveten bazi durumlarda halkin referandum, halk vetosu, halk tegebbiisii
gibi araglar1 kullanarak egemenligin kullanimina katilimi saglanmaktadir (Gozler,
1988:98).

1.5. Yan - Temsili Demokrasi

Yan temsili demokrasi biiylik 6l¢tide temsili demokrasiye benzemekle birlikte halkin
yart dogrudan demokraside oldugu gibi yasama faaliyetlerine cegitli araglarla
miidahalesi s6z konusu degildir. Bununla birlikte temsilcilerini (milletvekillerini)
farkl yollarla denetleme yolu izlenmektedir. Fesih yetkisi, temsilcilerin azli, dilekge

hakk, istisari referandum, politik grev bunlardan bazilaridir.

Daha ¢ok parlamenter sistemlerde goriilen yiiriitme fesih yetkisi ile daha dnce
bilinmeyen ve 6ngdriilmemis olan siyasi sorunlar hakkinda bagbakanin talebi iizerine
halkin goriisli alinmaktadir. Heniiz yasal siire dolmadan segimlerin yenilenmesi ile
halkin erken se¢im yoluyla denetimi ve iktidar ve politikalar1 etkilemesi saglanmig
olmaktadir (Demir, 1998:15).

Temsilcilerin azli uygulamasina bakildiginda; belirli sayida imzanm toplanmasi ile
birlikte dogrudan oylama yoluyla belirli siireler i¢in secilmis temsilcilerinin siireleri
dolmadan geri cagrilmasi s6z konusudur. ABD ve Isvigre’de bu uygulamaya
rastlanmaktadir (Oztiirk, 2016:186).

1.6. E-Devlet

E-devlet ifadesi elektronik devlet kavraminin kisaltilmis hali olup lilkemizde de bu
kullamm yaygindir. Uluslararas1 diizeyde kavrama bakildiginda “dijitallesme”
vurgusu 6n planda olup “dijital devlet” ifadesine daha ¢ok rastlanmaya baglanmustir.
Ozellikle devletler diizeyinde ABD uluslararas1 kuruluslar diizeyinde de Birlesmis
Milletler, Avrupa Birligi gibi aktorler bu kullamimda bag1 ¢ekmektedir (Karagiilmez,
2010:455).

23



Elektronik devlet; devletin vatandaglarina, calisanlarina, kurumlarina ve irtibatta
oldugu diger paydaslarina bilgi sunabilmek, hizmet sunumu saglayabilmek ve bu
hizmet sunumunu devaml olarak gelistirebilmek i¢in 6zellikle web tabanli internet
uygulamalariyla teknolojiyi kullanmasi anlamina gelmektedir. Teknolojinin
kullanmilmas: ile birlikte devletin vatandaglar ile etkilesimi daha sorunsuz, daha kolay
ve daha verimli bir hal almakta bu sayede devlet ile vatandag arasinda daha iyi bir iligki

kurulabilmektedir (Layne & Lee, 2001:123).

E-devlet siirecinin temelinde devletin vatandagina sundugu hizmetlerde teknoloji
kullannmimin bu hizmet sunumun neresinde gergeklestigi yatmaktadir. Hizmet
sunumunda teknolojinin kullamilma siralamasi geleneksel hizmet sunumu ile

elektronik hizmet sunumu arasindaki farki ortaya koyan ana unsurlardan biridir.

Devletin geleneksel hizmet sunumunda vatandag ile kurumlar direkt temas halinde
olup vatandasin kurumlarda dogrudan muhatap bulma gerekliligi vardir. Muhatap
bulunmasi ile birlikte kurumlar vatandagin islemini elinde bulunan teknolojik
imkanlarla kay1t altinda gerceklestirmektedir. Devletin elektronik hizmet sunumunda
ise vatandag kurumlarla teknolojik uygulamalar aracilifiyla temas halinde olup
dogrudan bir muhatap bulma gereksinimi yoktur. Teknolojik uygulamalar bu noktada
kamu kurum ve kuruluglan ile vatandag arasinda hizmetlerin sunumu agisindan

kolaylagtirici roluinii iistlenmektedir.

E-devletin olugsum asamalarimn Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, IBM, Gartner
gibi uluslararas: etkisi olan kuruluslarca ortaya kondugu goriilmektedir. Bunlarin
icinde Gartner 6ncii ¢aligmasi ile gbze carpmaktadir.

Gartner’in yapti§1 aragtirmada Sekil 3’te goriildiigii izere e-devletin dort agamas1 ve
bu asamalarin hukuki koruma gerekliligi ifade edilmektedir. Bu asamalar web

ortaminda olma, etkilesim, islem ve doniisiim olarak adlandirilmgtir.
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hizmet sunumu ile zaman icerisinde biirokrasinin ve ig yiikiiniin hafiflemesi ile kendini
tolere edebilmektedir. Gortildugi {izere zaman gegtikge ve gerceklesen faaliyetler
arttikca igin i¢ine daha fazla teknoloji girmekte bu da gizlilik ve giivencenin olabilmesi

i¢in yasal giivencenin saglanma gerekliligini beraberinde getirmektedir.

E-devletin 6niindeki engelleri genel olarak; altyapinin yetersiz olmasi, biirokratik yapi
ile kargilagilan sorunlar, yoneticilerin gereken ilgiyi gostermemesi, vatandagin biling
diizeyinin gelismemesi, teknik eleman eksikligi, kaynak yetersizligi ve giivenlik
kaygilari olarak siralayabiliriz (Sahin vd. 2004:260). E-devlet ¢ercevesinde bu engeller

kalktik¢a ve islemler gergeklestik¢e kamu yonetiminde doniistim kaginilmaz olacaktir.

1.7. E-Demokrasi

E-demokrasi  (elektronik  demokrasi) kavramina bakildiginda  kavramin
tanimlanmasinin anlagilmasindan daha basit oldugu goriilmektedir. E-demokrasi yeni
bir kavram gibi goriinse de dogrudan demokrasi, siyasi katilim ve halk egemenligi gibi

ana temalanyla oldukga eskiye dayanmaktadir (Chadwick, 2003:448).

E-demokrasi, dogrudan internet kullanimi olsun ya da olmasin demokratik kurumlarin
tyilestirilmesine ve giiclendirilmesine izin veren teknolojik yenilikleri icermektedir. E-
demokrasi, vatandaglarin kamu igleri ile ilgili karar alma siirecine aktif olarak
katilmalarina izin veren bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali bir mekanizmadir

(Spirakis vd., 2010:77).

E-demokrasi devletlerin dijital ya da elektronik araglarla vatandaglarimin yonetime
katilmasini daha fazla sagladiklar: her tiirlii caba olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢aba
icerisinde elektronik forumlar, elektronik belediye toplantilari, elektronik arama
konferanslari, elektronik referandumlar, elektronik oylamalar, elektronik mevzuat
olusumu ve diger katilim bigimleri yer almaktadir. E-demokrasi katilim1 ve politik
bilgiyi arttirmakla birlikte uzun vadede siyasi tartismalarin ve siyasi kiiltiiriin
doniligiimiinii saglayan bir alana sahiptir. Bu alan i¢inde sivil toplumu, idareyi,
politikacilann ve az da olsa ekonomiyi barindirmaktadir. Internete bagh
telekomiinikasyonun siyaset ve yonetigim ile neredeyse tiim yoOnleriyle baglh olusu e-
demokrasi kavramimin oldukga genis bir sekilde ele alinmasim gerektirmektedir

(Coleman & Norris, 2005:7).

26






gruplarin c¢evrimici kampanyalar yiiriitmesi ve medyanin bu siireclerden haberdar

ederek ¢evrimici dolasima katkida bulunmasi son derece 6nemlidir (Clift, 2003).

E-demokrasinin temelinde, vatandaglar bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanim
yoluyla cesitli gekillerde toplumsal karar alma siirecine dahil eden siyasi ve

demokratik prosediirleri ifade etmesi yatmaktadir (Bindu vd., 2019: 386).

E-demokrasinin bagarili olmasi i¢in oniinde gerceklestirmesi gereken iki ana islev

bulunmaktadir (Sahin vd. 2004:254):

e Vatandagin bilgi edinebilmesini ve siyasi iglemlere erigimi saglayan
uygulamalar1 ve kisayollar: olugturmak.
e Vatandas1 bilgilendirme, temsil etme, oy kullanmaya tegvik, damigmanlik

hizmeti sunma gibi yollarla daha aktif hale getirmek.

E-demokrasi, kamu hizmetlerinin sunumunun, kamu yonetiminin ve hiikiimet
bilgilerine erisimin iyilestirilmesiyle baslatilabilir. E-demokrasi yalnizca vatandaslari
temel konular hakkinda bilgilendirmekle kalmayip, aym1 zamanda siyasi karar alma
stireclerini gelistirmek ve dolayisiyla demokrasiye fayda saglamak i¢in vatandaglarin
fikirlerini ifade etmeyi amaglamaktadir. E-demokrasi, bir toplumdaki siyasi partilerin
ve demokratik aktoérlerin programlarim ve fikirlerini sunmalarina ve internet, mobil
teknolojiler ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla iletisim kurmalarina izin veren

yeni bir uygulama bi¢imidir (Hujran vd.,2020 :525).

BIT kullammi demokratik veya demokratik olmayan araglarin kullamm seklinde
nitelendirilemez. Belirli hedeflere ulasmak i¢in kullanilan arag veya araglardir. BIT'ler
demokratik siiregleri iyilestirme igin kullanilir ve ilgili kurumsal gergeve tarafindan
desteklenebilir veya engellenebilir. Demokratik siireglerin iyilegtirmesi; ortaya ¢ikan
tehlikeler ve firsatlar, kurumsal ¢ercevenin Ozellikleri ve esas olarak devletlerin

anayasasi tarafindan belirlenen demokratik modele baglhdir.

E-demokrasinin esas amaci, vatandaglarin ihtiyaclarina cevap vermede geleneksel
demokrasinin daha acik ve verimli bir siirece doniistiirlilmesidir. Bununla birlikte, e-
katillm ve e-oylama gibi asli enstriimanlari, teknoloji ve ilgili yazilimlara
dayanmaktadir. Bu durum vatandaglarin elektronik araglara ve BIT'lere erisim

olanagina baglidir. Geligmisg iilkelerde niifusun bir kismmin az sayida bile olsa;
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yoksulluk, bilgisizlik ve diigiik diizeyli bilimsel kiiltiir ile dzdeglestigi géz Oniine
alindiginda, e-demokrasinin diglanmasi muhtemeldir. Bilgisayarlar ve diger gerekli
elektronik araglar ve aglara baglanma maliyeti, e-demokrasi uygulamalarinin
basarisini etkileyen ana unsurlardir. E-demokrasinin daha ¢ok insana yayilmasi da ¢ok
maliyetli ve riskli bir durumdur. BIT'ler heniiz toplumdan izole alanlara ulasgamamg
ve yeni teknolojilere erigimle ilgili cografi esitsizlikler ¢éziilememigtir (Spirakis vd.,

2010:83),

E-demokrasi girigimleri pek ¢ok fayda saglama potansiyeline sahip olsa da, gesitli
nedenlerle e-demokrasi gelismekte olan lilkelerde hala yaygin olarak

benimsenmemektedir (Hujran vd.,2020 :525).

1.8. E-Katihm

E-katilim (elektronik katilim) demokratik siire¢ler ve damgma stireglerinde katilimin
genisletilmesi ve doniistiiriilmesi igin BIT’lerin aracilik etmesi durumudur. E-
katilimda temel amag aktif vatandagligin son teknoloji ile desteklenmesidir. Bu sayede
katilim araglarimin bulunabilirligi ve bu araglara erigim saglanarak etkili bir toplum ve
devletin olmasi istenmektedir (Sebg, Rose & Flak, 2007:401).

E-katilim ¢ercevesinde iligkilendirilebilecek kavramlar olarak; vatandaglar,
politikacilar, kamu kurumlari, goniillii kuruluslar, e-katilim faaliyetleri, e-oylama,
gevrimici siyasi soylem, ¢evrimigi karar verme, e-aktivizm, e-danigma, e-kampanya,

e-dilekge vd. sayilmaktadir (Sebg, Rose & Flak, 2007:409-410).

E-katilimin saglanmasi i¢in bakanlarin, milletvekillerinin, biirokraside yer alanlarin,
politika yapici ve uygulama sorumlularinin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun paydaglar
olarak tizerlerine diiseni yapmalar1 gerekir. Paydaglarin yapmasi gerekenlere

baktigimizda (Macintosh, 2004:4);

o Tam katilim saglanacak sekilde icerik olusturma,
e Katilim siirecinin yonetilmesi ve kontrolii

e Arka planda bilgi / materyal teminin saglanmasi
o Girigimlerin tegvik edilmesi

e Sonuglarin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi

e Elde edilen sonuglarin politikalara dahil edilmesi
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e Sonuglarin yayilmasi géze ¢arpmaktadir.
E-katilim kavraminin uluslararasi: kullanimina bakildiginda 6zellikle batili tilkelerin e-
katilim uygulamalan agisindan oOnciileri, ABD, Kanada, Yeni Zelanda, Birlegik
Krallik, Danimarka ve Estonya olarak goriilmektedir (Albrecht, Kohlrausch vd.
2004:5).

Birlemig Milletler e-katilimin ¢ergevesini; e-bilgi, e-danigma ve e-karar verme olmak

tizere {i¢ bilegenle agiklamaktadir (United Nations, 2005:20).

o E-bilgi, devlet web siteleri araciliiyla politikalarin, programlarin, biit¢elerin,
mevzuat1 ve diger kamu yararina yonelik 6nemli bilgilerin sunulmasidir.

¢ E-damisma, devletin web sitesindeki mekanizma ve araglarin agiklanmasidir.

e E-karar verme, devletin karar alma siireclerine vatandagin dahil olacaginin

belirtilmesidir.

E-devlet, e-demokrasi vd. yonetim faaliyetlerinin dijitallesmesini saglayan kavramlar
gibi e-katilim kavrami da pek ¢ok unsuru i¢inde barindirmas: ve uygulandig: yerde

paydaslar siirece dahil etmesi itibariyle Snemlidir.

Hiikitimetlerin hizmet sunumunu iyilegtirmesine yardimeci olmanin yam sira, bilgi ve
iletigsim teknolojisi gelisimi daha fazla vatandag katilimim saglamaktadir. E-postalar
ve ¢evrimigci sohbetler, vatandaslar ve hiikiimetler arasindaki etkilesimi daha verimli
hale getirmektedir. Bloglar ve wiki'ler, vatandaslarin paylagsmak istedikleri igerigi
yayinlamalarina ve siyasi konular hakkinda igbirligine dayal: bilgiler olugturmalarina
olanak tanimaktadir. Cevrimi¢i forumlar, sanal tartiyma odalari, elektronik jiiriler ve
elektronik anketler, hiikkiimetlerin kamuoyunun fikirlerinden haberdar olabilmesine
olanak tamimaktadir. Fiitiiristler ve siber demokrasinin savunuculari, interneti yalnizca
sivil katilimi artirmak i¢in degil, aynm1 zamanda demokratik katilimi1 tesvik ederek yeni
bir sivil iitopya yaratmanmin bir yolu olarak lanse etmektedir. Tiim bunlar yeni bir

vatandag katilim bi¢imi olan e-katilimi ortaya ¢ikarmaktadir (Zheng, 2017: 424).

E-katilim, miizakere ve karar oryantasyonu i¢in vatandag katilimina &zel odaklanan
bir e-devlet dali olarak da tammlanmaktadir. Ornegin, ¢evrimici katilime: biitgeleme
platformlari, vatandaglarin yerel yonetimler tarafindan yonetilen kamu biit¢esinin bir
boliimiinii nasil harcayacaklarina karar vermelerine olanak tamimaktadir. Vatandaglar

istisare ve karar alma siireglerine dahil etmek; daha verimli ve kapsayici bir toplumu,
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dijital yonetisime vatandag katilimin, geffaflifi, verimliligi ve kamu hizmetlerinin

kalitesini tegvik etmek icin 6nemli bir yere sahiptir (Naranjo-Zolotov vd., 2019:365).

E-demokrasi girisimlerini karakterize etmek igin e-katilim g¢abalar1 diizeylerle ifade

edildiginde (Al-Dalou’ ve Abu-Shanab, 2013:8);

e E-etkinlestirme: Katilim saglamak i¢in teknolojiyi kullanmak ve internet'e
nadiren erigebilenleri desteklemek anlamina gelmektedir. Burada teknolojinin
gorevi, ilgili bilgileri erigilebilir ve anlagilir bir formatta saglamaktir.

e E-etkilegsim: Vatandaglarla etkilesim kurmak ve daha derin katkilar saglamak
ve daha genis bir kitleye damgarak politika konularinda miizakereye dayal
tartismalar desteklemek i¢in teknolojiyi kullanmak anlamina gelmektedir. Bu
baglamda "angaje olmak" terimini kullanmak, hiikkimetin vatandaglara
yukaridan asagiya damigmasini ifade eder, burada vatandaglar politika
tiiketicileri olarak kabul edilmektedir.

o E-giiclendirme: Vatandaglar1 giiclendirmek, aktif katilimi desteklemek ve
politik giindemi etkilemek i¢in agagidan yukariya fikirleri kolaylagtirmak icin
teknolojiyi kullanmak anlamina gelmektedir. Vatandaglar, 6nceki diizeyde
oldugu gibi (e-etkilesim) sadece tiiketicilerden ziyade politikalar i¢in tiiretici
olarak kabul edilmektedir.

E-katilim sistemlerinin neden basarili ya da basarisiz oldugunu anlamak i¢in, e-katilim
sistemlerinin ikili dogasimi sosyo-teknik bilgi sistemleri ve vatandaglar ile hiikkiimetler
arasinda demokratik diyalog araglarinm1 degerlendirmek yararlidir. Sosyo-teknik bir
sistem bakig acisina gore, basar1 genellikle projenin zamaninda ve biitgeye gore teslimi
ile istenen gereksinimleri karsilama gibi yonleriyle iliskilendirilmektedir. Evrensel
bagar1 tamimlamalar: bulunmamasina ragmen, yaygin olarak kullanilan bagar1 6l¢iitleri
arasinda sistemin kalitesi, bilgi ve hizmet, kullanim seviyesi, kullanici memnuniyeti
ve net faydalar yer almaktadir. Basarisizlik tanimlamalari, iglevsellik
saglanmamasindan, neredeyse tiim ¢abalarin ve fonlarin bosa gittii proje
tamamlanmadan Once projelerin terk edilmesinden, gerekli paydaslarin beklentilerini
kargilayamamasina kadar siralanabilir. Cogu zaman basarisizlik, gergcek ve gerekli

performans arasindaki bir bogluk olarak tanimlanmaktadir (Toots, 2019:547).
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1.9. E-Tletisim

E-iletisim kavraminda kullamlan “e” o6neki yukarida kullandigimiz diger
kavramlardan daha ¢ok iletigim kavramim tamamlayici bir éneme sahiptir. Literatiirde
genellikle iletisim ile ilgili anlatilanlara bakildiginda geleneksel kanallar tizerinden bir
vurgu bulunmakta hatta bireylerin beden dili {izerine dahi vurgu yapilmaktadir. E-
iletigim kavraminda ise beden dili ve diger geleneksel anlatilarin yam sira “elektronik”

yollarin gesitliligi ile birlikte hizli ve dogru iletigimin yollar1 6n plandadir.

Giintimiizde elektronik iletisim kanallarmin ¢oklugu ve yayginligi ortadadir. Buna
ragmen en bilinen igerik saglayicilarda dahi e-iletigim kavramimin net bir gekilde

tammlanmamasi oldukga ironik bir durumdur.

1990'larin basinda world wide web (www) ve e-posta gibi yeni bilgi ve iletigim
teknolojilerinin tanitilmasi ve bunlarn halk tarafindan hizla yayilmasi ve
benimsenmesi, insanlarin iletigim ve bilgi aligverisi yontemlerini 6nemli 6lgiide
degistirmistir (Ahn, 2011: 430). Yirmi birinci ylizyil, 6zellikle ¢evrimigi iletisim
alaninda hizli teknolojik gelismeler ile karakterize edilmigtir. Ortalama olarak, insanlar
artik internette her giin 7 saate yakin bir zaman gegirmekte ve diinya niifusunun artan
bir kism1 sosyal olarak baglantida kalmak i¢in Facebook, Instagram ve Twitter gibi
sosyal medya platformlarim aktif olarak kullanmaktadir. Buglin, diinyanin her
yerinden topluluklar birbirleriyle baglanti ve etkilesim kurabilmektedir. Internet
aracilifiyla, en izole bolgelerde bile ikamet eden bireyler, bagka tiirli asla
karsilagamayacaklar1 fikirlere ve sosyal gruplara erisebilmektedir (White vd.,
2020:78).

Evrensel olarak e-iletisim’e yonelik bir tanimlama ortaya koymak gerekirse “e-iletigim
en az iki taraf arasinda iletilerin elektromanyetizma yasasina bagli oldugu herhangi bir
ozellikteki veri ya da karsilikli bilgi aligverigi” denebilir. E-iletigimin tanimindan
sonra en uzlagilmasi gereken konu tiirleri konusudur. Bu tiirleri tek tek saymaktan
ziyade tlirlerin araglar, cihazlar ya da uygulamalar seklinde kategorize edilerek
listelenmesi bir ¢6ziim olarak goriilebilir. Bilginin iletildigi ortamlarin durumuna goére
kablo, radyo, uydu vd. sekillerinde simiflandirmalar yapmakta bu tiirleri ortaya koymak
adma kullamlabilir. Iletisimin ne zaman oldugunun tespiti e-iletisim tiirlerini

belirlerken yine dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikabilir. Bu noktada kayith bir
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E-iletisimde resim, video ve ses géndermek daha yaygin hale gelse de agirlikli olarak
metinsel bir iletisim geklidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri genellikle, yoneticiler
arasindaki temel bagin gii¢lendirilmesinde 6nemli bir role sahip olarak sunulmaktadir
ve yonetimlerin yamt verebilirligini arttirmaktadir. Bu, BIT'lerin sundugu e-posta,
sohbet gruplari, ¢cevrimici toplantilar ve e-tartigmalar gibi ¢esitli interaktif iletigim
tirleri ile saglanmaktadir. Demokrasinin temel bir 6zelliginin, hiikiimetin
vatandaglarin tercihlerine siirekli yamit vermesi olabilecegi savunulmaktadir.
Demokrasileri demokratik olmayan yonetim big¢imlerinden ayiran niteliklerden biri,
secilmiglerin temsil ettiklerini iddia ettikleri se¢menlere dikkat etme ihtiyacidir.
Dolayisiyla, kamu ¢ikarimin demokratik temsili, temsil edilenlerin istekleri ile
temsilcilerin eylemleri arasinda yakin bir iligki gerektirmektedir. BIT'lerin duyarlihig
ve kamu erigimini gelistirerek, yerel demokratik kurumlara olan mesruiyeti ve giiveni
gliclendirmesi ve hiikiimete halk destegini artirmasi beklenmektedir (Hanssen,
2008:336).

E-iletisim, vatandaglar ve hiikiimet arasindaki basit, tek yonlii e-posta haber
biiltenlerinden iki yonlii ¢evrimigi etkilesime ve vatandaglar ile hiikiimet arasindaki
diyaloga kadar degisen g¢evrimigi iletisim kanallarim i¢cermektedir. E-iletigim, yiiz
yiize iletigim, telefon ve mektuplar gibi Onceden var olan iletisim kanallarimin
cevrimici olarak gergeklesmesini saglamaktadir. Yeni teknolojiler yaygin olarak
kullanilabilir hale geldik¢e ve etkileri daha belirgin hale geldikge, hiikiimet
performansim arttirarak demokrasiyi 6nemli 6l¢iide iyilestirecegi yeni bir bilgi ¢agim
tasavvur etmeye baslanmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, hizmet sunumunda
Olcek ekonomilerini arttirarak devlet hizmetlerini iyilestirdigi, kamu biirokratlarini
vatandaglara kars1 daha duyarli ve hesap verebilir hale getirdigi, hiikkiimetin agikligin
ve seffafligimi gelistirdigi, yurttaglarin hiikiimete olan giivenini tazeledigi ve
vatandaglarin kamu islerine katilimimi kolaylagtirdig diistintilmektedir (Ahn, 2011:

430).

BiT’lerin yayginlagmas: ile bireylerin normalde karsilagabilecegi dogru olmayan
bilgilerin sayis1 da giderek artmagtir. Elektronik yollardan bireylerin bilgi kirliligine
olduk¢a hizli ve devamli bir sekilde maruz kalmasi “elektronik bilgi kirliligi”

kavramini giindeme getirmistir.
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Bilgi tireticileri, igeriklerinin yeterli sayida kitleye ulagabilmesi i¢in hem elektronik
hem de basili okuyucularin bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla basili bilgilerin
neredeyse tamamimi dijital ortamda da ¢ogaltmaktadir. Agir1 bilgi, bilginin gergekligi
ve giivenilirligi konusunda her zaman stipheler yaratir, bireyin karar verme yetenegi
azalir, herhangi bir sorun hakkinda bir sonuca varmak zorlagir. Kirletilen bilgi temini
nedeniyle bireylerin, kurumlarin ve hatta kuruluglarin karar verme yetenegi
engellenmektedir. Endige verici olan husus, bilgi tiiketicilerinin tiikettikleri bilginin
gercekligini pek aramamasidir. Dogru bilgi tiirtiniin saglanmasi, gergeklerin yanlhs
veya yanlis beyanindan arinmis ve kamtlarla desteklenen gilivenilirlik anlamina
gelmektedir. Aym1 zamanda, otoriteye sahip olan, yasal bir gegerlilifi olan ve

gercekligini kanmitlamak i¢in dogrulanabilir anlamina gelmektedir (Pandita, 2014: 50).

Bilginin glivenilirligi, bir kiginin internette saglanan igerige ne kadar inandig: ile
ilgilidir. Milyonlarca insan sosyal medyada etkilesime girerek her saniye genig hacimli
veriler yaratmaktadir. Web'de, sosyal medyada ve tartigma forumlarinda yayilan
veriler, insanlarin sosyal davraniglarini, segimlerini, algilarin1 ve zihniyetini yansitti1
icin analist ve elegtirmenler i¢in biiyiik bir ilgi konusu haline gelmistir. Dogrulanmig
ve dogrulanmamig 6nemli miktarda bilgi, bu aglarda dolagarak biiylik bir niifusu
yonlendirmektedir. Bu yiizden ¢evrimi¢i sosyal aglarin giivenilirligini artirmak ve
bilgt kirliliginin yikici etkilerini azaltmak icin; Web'de dolasan yanlis igeriklerin
zamaninda tespiti ve kontrol altina alinmasi son derece gereklidir (Meel ve

Vishwakarma, 2019: 1).

Web ile ilgili en biiyiik zorluklar (Pandita, 2014: 50):

m Yapilandirilmamig bilgi kaynagi

m Istenmeyen bilgilerin tedarikgisi

m Diizenlenmemis bilgi tiretimi ve dagitimi

m Gereksiz ve garpitilmig bilgileri kontrol edecek mekanizmanin olmamasi

Sahte haber yayilmasi, beklenmedik sonuglar1 ve bliylik capli kargasay: tetiklemesi
nedeniyle son zamanlarda biiyiik etkisi olan ¢gok dnemli bir sorun haline geldi. Sahte
haberlerin hizl1 dagitimi, paylasilan igerik {izerinde kalite kontrolii yapmanin higbir

yolu olmayan kullanicilarla aninda haber paylagimi ve dolagimi igin verimli bir zemin
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sunan sosyal medyanin yaygin kullanimindan kaynaklanmaktadir. Sosyal medya haber
glincellemesi norm haline geldiginden, insanlarin giinliik olarak sahte haber icerigine
maruz kaldig1, haber iceriginin kalitesinin sorgulanabilir hale geldigi ve insanlarin
evrensel olarak dolagan haberlere olan giiveninin azaldig1 agiktir (Gravanis,
2019:201). Elektronik bilgi kirliligini engellemek icin ¢esitli algoritmalar
kullanmilmalidir.
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IKINCi BOLUM
E-OYLAMA VE TURKIYE’DE TEKNOLOJININ OY KULLANMA

SURECLERINE ETKISI

Bu béliimde elektronik oylama kavrami, e-oylamamn gereksinimleri, e-oylamanin
sartlari, e-oylamanin avantajlari, e-oylamanin zorluklari, blokzincir tabanl e-oylama
sistemi ve segmenlerin e-oylama kullanici niyetine etki eden faktérler bagliklari ile e-

oylama konusu detayl olarak ele alinmistir.

2. E-OYLAMA VE TARIHI

E-oylamanin temelleri, ikinci diinya savagindan sonra demokratiklesme hareketlerine
ve televizyon gibi kitlesel elektronik medyanin genel varoluguna dayanmaktadir. Aym
zamanda, internetin ilk dénemlerinde bilgi paketleri kullanilarak iletisim kurulmasi,
merkezi olmayan bilgisayarlardan olusan bir ag ¢ergevesinde demokrasinin elektronik
araglarla geligtirilmesi fikri bir¢ok biiylik diistiniir tarafindan desteklenmigtir. Bu ilk
donemlerde, 6zel kuruluglar i¢inde bilgisayar ile iletisim ve karar verme i¢in 6zel aglar
kullamlmg; ancak gizlilik 6zel kuruluglarin giindeminin 6n siralarinda yer almamus,
temel bir gereklilik olarak goriilmemigtir. Ag temelli iletisim mekanizmalarimin
ozelliklerinden, gizliliginden ziyade organizasyonel siireglerin yiiriiyor olmas1 daha
onemli gorilmistiir. Sonraki adim olarak, gizlilik sorumlulugunun organizasyonel
streglerden uzaga ve eszamansiz sifreleme kullamlarak aga aktarilmasi ortaya
cikmagtir. Bu stire zarfinda, segimler igin ilging bir uygulama alani oldugu ortaya ¢ikan
givenli ¢ok partili iletigimin gelistirilmesiyle ilgili 6nemli sayida aragtirma sonucu
elde edilmistir. Ilk teorik galismalardan sonra bazi aragtirmacilar uzaktan e-oylama
prototiplerini / sistemlerini uygulamak i¢in ¢aligmalarindan elde ettikleri sonuglari
uyguladilar. Ornegin, Cranor ve Cytron'un Sensus Sistemi, AB Cybervote Sistemi,
Election.com, Safevote.net veya Votehere.net gibi birka¢ yeni teknoloji sirketi,
uzaktan elektronik oylama triinlerine odaklanmigtir. Bu artan ilgiyle, 1990'larin
ortasinda, genel secimlerde internet oylamasina ilk izin verecek iilkenin hangisi
olacagini gdrmek i¢in bir "siyasi yarig" baglamigtir. Buna kargilik diinya ¢apinda farkla

uzaktan e-oylama fikirlerinin benimsenmesiyle, bunun tamamen teknik bir igerikten
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ibaret olmadig1 anlagilmigtir. Elektronik oylamay1 kullanmirken birgok siyasi, sosyal ve
yasal konu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte aragtirma topluluklari, uygulanilan
sistemlerin hicbirinin yeterli bir gsekilde 6ngoremedigi olaganiistii teknik zorluklar
oldugunu goézler oniine sermigtir. Uzaktan elektronik yollarla ger¢eklesen e-oylama,
segmenlerin denetimli bir ortamda fiziksel olarak bulunma zorunlulugu olmaksizin
oylama yapmasina izin vermektedir. Bunu kolaylagtirmak ig¢in segmen, oylarim
kaydetmek ve ilgili otoriteye iletmek i¢in denetimsiz mekanizmalara giivenmek
zorundadir. Modern diinyada, bu biiyiik olasilikla internete bagli bir elektronik
bilgisayar / cihaz olacaktir. Farkli gereksinimler arasinda o kadar karmagik bir
etkilesim vardir ki, bu tiir sistemlerin genel olarak gereksinimleri kargilamasi
gerekebilir ki, evrensel olarak kabul edilebilir bir ¢6ziimiin var olup olmadig1 hentiz
net degildir. Bu alandaki mevcut aragtirmalarin ¢ogu, bu etkilesimleri daha iyi
anlamak, belirli gereksinim kombinasyonlarim kargilayan sistemleri tasarlamak ve
uygulamak ve sec¢imler sirasinda bu tlir sistemlerin kullammmini degerlendirmekle
ilgilidir.

Elektronik oylamaya 6zgii temel konu, kimlik dogrulama, anonimlik / gizlilik ve
dogrulanabilirlik / denetlenebilirlik ile ilgili gereksinimler arasindaki etkilegimdir. Bir
oylamay1 kaydetmek i¢in tek bir segmenin kendi kimligini dogrulamas: gerekebilir ve
aym zamanda hi¢ kimsenin oy kullamip kullanmadigim / nasil oy kullandigim
gérmemesini isteyebilmeli; ayrica aym se¢men, oylarmmin dogru kaydedilip
say1lmadigini kontrol etmelerini isteyebilmeli ve eger durum bdyle degilse, bunu (nasil
oy kullandiklarim1 agiklamadan) gosterebilmelidir. Sandik merkezlerinde dogrudan
oylama makineleriyle, elektronik siireglerin gézlemi dogas1 geregi oldukg¢a farkhidir,
ancak her segmene geleneksel sistemde gézlemleyebileceklerine esdeger garantiler
saglamak i¢in mekanizmalar (VVPAT'ler gibi) mevcuttur. Uzaktan e-oylama ile, tipik
olarak ifade edilen diger gereksinimlerden ©diin vermeden bu tiir garantileri
saglayabilecek bir sistem kurmanin miimkiin olup olmadig1 a¢ik bir arastirma konusu

olmaya devam etmektedir.

Kamitlarla desteklenmesi zor olsa da, uzaktan e-oylamamin fayda getirmesi
miimkiindiir. Secmenlerin uzaktan oy kullanmalarina izin vermek katilimu artirabilir:
secmenlerden oy kullanmalar i¢in bir oy merkezine fiziksel olarak katilmalarim

istemek, katilimlar i¢in bir engel olarak kabul edilebilir; ancak diigiik katilimin birgok
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bagka belki de daha 6nemli bir nedeni vardir. Posta hizmetini kullanarak uzaktan
oylama genel olarak sorunludur ve posta oylama hizmetlerini internet tabanli
hizmetlerle degistirmek bu sorunlarin bazilarini ¢dzebilir. Se¢menlerin seg¢im
sistemine giivenmedigi se¢im bolgelerinde, se¢gmenlerin fiziksel olarak kontrol edilen
bir ortamda oy kullanmalarimi istemek, demokratik siire¢ igin bir tehdit olarak
goriilebilir ve uzaktan e-oylama, bu tiir bir tehditten kaginmanin bir yolu olabilir. E-
oylama, baz1 dolandiricilik tiirlerinin tespit edilmesini bile kolaylastirabilir. Bununla
birlikte, bu sorunlardan herhangi birini mutlaka ¢dzecegine veya giivenli olacak
sekilde tasarlansa bile en iyi ¢6zlim olacagina dair net bir kamit olmadigi
vurgulanmalidir. Isvigreli yetkililer oylan elektronik olarak saymak igin delikli kart
sistemlerinin kullamimin1 1975 gibi bir yilda degerlendirmigler; ancak, bunu yasaya
uygulamak igin 1975 yilinin heniiz ¢ok erken bir tarih oldugunu fark etmislerdir.
Yaklagik 20 yil sonra Isvigre, tilke ¢apinda herhangi bir segimde kullamlabilen bir
oylama kanali olarak posta yoluyla oylamay1 baglattiginda, yine elektronik araglarin
kullanimimi degerlendirilmis, ancak yine de halk tarafindan benimseme zamaninin
dogru olmadi diigiiniilmiistiir. Vatandaglarin demokratik karar alma siirecine katilimi
icin interneti kullanmanin fizibilitesini degerlendirme ihtiyacina girmigtir. 2000
yilinda, Isvigre parlamentosu giindem belirleme komitesiyle birlikte, e-oylamaya

baglamayla ilgili fizibilite yapma fikri degerlendirilmigtir (Gibson vd., 2016: 280-282).

1990'h yillarin bagindan itibaren, bilgi teknolojisinin kamu yonetiminde nasil
kullanilacag: tartigtlmigtir. Oldukga erken bir agamada, e-ticaret alaminda yapilan
deneyimlerin aym sekilde kamu yonetimine baglanamayacagi netlestigi i¢i “elektronik
devlet” terimi kamu bilgi sistemleri alaninda yeni bir kavram olarak kendini
gostermigtir. Avrupa’da elektronik devlet uygulamalar1 canlandirilmakta ve
politikacilar tarafindan genellikle bu hiikiimetteki idari gorevlerin biligim destegi ile
hayata gegmektedir. Bu durum, 6zellikle se¢cimler olmak iizere demokratik siireglerde
vatandaglar ile hiikiimet arasinda tam bir etkilesim alam olusmasina zemin

saglamaktadir (Prosser ve Krimmer, 2004:21).

E-devlet hizmetleri hem kurumlar hem de bilesenler icin nem kazanmaktadir.
Teknolojik gelismeler, devlet kurumlarimin vatandaslara internet ilizerinden daha
uygun hizmetler sunmalarim1 saglamaktadir. Sadece hilkiimet harcamalar1 artmakla

kalmamakta, aym zamanda vatandaglar da bu teknolojik hizmetlerden
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yararlanmaktadirlar. E-devletin ortaya g¢ikan diger bir yonii elektronik oylamadir

(Carter ve Campbell, 2011: 29).

Elektronik oylama igin bir diger drnek Italya verilebilir. E-oylama 1997°den bu yana
Italya’da test edilmis ve kullamlmgtir. Baslica denemeler arasinda, 2000 yilindaki
Ulusal Sosyal Giivenlik Enstitlisii’niin (INPS) is¢i temsilcilerinin se¢imi; 2002 yilinda
ise Ozel kurumlardaki referandumlar, siyasi ve yerel secimlerin yanm sira birgok

deneme sayilmaktadir (Caporusso, et.al.. 2006).

1997 yilindan itibaren Amerikan astronotlarin Diinya’nin 200 mil tizerinden ve saatte
17500 mil yoriingede dénmesine ragmen giivenli bir e-posta tizerinden oy kullanmasi

elektronik oylama tarihi agisindan da farkli bir deneyimdir (NASA, 2020).

30 Eyliil 2004 tarihinde Avrupa Konseyi’nin elektronik oylama tavsiye karar1 kabul
edilmigtir. Tavsiye karar1 uzaktan oylama ve oylama makinelerini de i¢eren e-oylama
sistemleri i¢in gereksinimleri tanimlamaya yonelik ilk girisimdir. Tavsiye kararinda
listelenen bazi noktalar, tiim oylama kanallarim1 ve yo6ntemlerini esit derecede
ilgilendiren oldukc¢a genel nitelikte Ozelliklere sahip olduklarindan, e-oylama
sistemlerinin pratik uygulamasi adina ilgisiz olarak degerlendirilmektedir. Yine de, bir
e-oylama sisteminin takip etmesi gereken yasal, operasyonel ve teknik standartlar1
tammlama girigimi olmasi1 yoniiyle 6nemli bir adimdir. 2004 Avrupa Komisyonu
Tavsiye Kararinin yaymlanmasindan sonra Avusturya, Birlesik Krallik ve Finlandiya
dahil olmak iizere Avrupa iilkelerinde uygulanan birkag¢ e-oylama projesi bagarisiz
olmus ve bu da daha kat1 tavsiyelere ihtiya¢ oldugu yoniinde genel bir kaniya yol
acmigtir. Basarisiz olan secimleri cevreleyen ana sorunlar; tekrarlanabilirlik,
duyulabilirlik, genel dogrulanabilirlik, seffaflik ve segmen gizliligi eksikligi olarak
6zetlenebilmektedir. 2009 Avusturya grenci segimleri 6rneginde ise se¢im komitesi
gorevlerini yerine getirememesinin nedeni elektronik se¢im verilerinin yok edilmesi
ve secim sonuglarim dogrulamamn higbir yolunun olmamasiydi. Finlandiya
uygulamasinda elektronik oylarin kaybolmasi agik¢a duyulabilirligin olmadigim
gostermistir. Birlesik Krallik'ta oylar, sayim uygulamasina uyacak sekilde agik metin
olarak manuel diizenlemig, se¢im komitesi, sandik agma ve oylar1 sayma

prosediirlerini izleyememistir. Ayrica, devam eden bir se¢im sirasinda belgelenmemis
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veri aktarimlar gozlemlenmigtir. Bu ve benzeri olaylar, agik¢a yeni ve daha kat1 bir
tavsiye kararn gerektirmigtir. On yillik pratik e-oy deneyimine dayanan 2017 Avrupa
Birligi Bakanlar Konseyi Tavsiyesi, oylama makineleri ve uzaktan (tipik olarak
internet) oylama i¢in esit derecede gegerli bir giincelleme saglamaktadir. 14 Haziran
2017'de, Bakanlar Konseyinde iiye devletlere yonelik e-oylama standartlar1 hakkinda
tavsiye karar ile bir agiklayici not ve yonergeler kabul edilmigtir. Onerinin, e-oylama
sisteminin pratik uygulamasi baglaminda, 6zellikle segmen gizliligi ve ayn1 zamanda
(bireysel ve toplu) dogrulanabilirlik baglaminda e-oylama igin gereksinimleri
kolaylagtirdig1 diigtiniilmektedir (Miiller vd., 2020:281).

Giinlimiizde gelisen diinyadaki bir ¢ok iilkede 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
demokratik siirecleri iyilestirmenin yolu olarak uzaktan elektronik oylama yontemi
benimsenmeye baglamigtir. Diinyadaki baz1 olumsuz klasik oylama uygulamalarindan
sonra uzaktan elektronik oylama ¢agrilar1 giderek yayginlagmigtir. Uzaktan elektronik
oylama siireglerine yakinlik duyan iilkeler arasinda Yeni Zelanda, Yunanistan, Urdiin,

Nijerya ve Tiirkiye bu iilkeler arasinda sayilabilir (Gibson, Krimmer vd., 2016:4).

2.1. E-Oylama Kavram

Secimler ve oylama, fikir birligine dayal1 her toplum igin esastir. Demokrasinin en
kritik iglevlerinden biridir. Segimler; halkin temsilcilerini se¢gmelerine ve nasil
yonetileceklerine iligkin tercihlerini ifade etmelerine izin verirken, oylama; bir grup
insanin se¢im siirecleri aracilifiyla belirli bir siire boyunca kendilerini kimin
yonetecegi konusunda fikirlerini ifade ettigi bir yontemdir. Dogal olarak, segim
stirecinin biitiinliigli, demokrasinin bitlinltigliniin temelini olusturur. Cok eski
zamanlardan beri, teknoloji her zaman sec¢imlerin yapilma sekillerini etkilemis ve

sekillendirmigtir (Okediran, 2019: 3).

Secim; yasama, yiirlitme ve yargi ¢er¢evesinde kamu gorevini veya hiikiimet hizmetini
yiirlitecek olam segmek icin belirli bir konumdaki belirli niifus tarafindan yapilan
resmi bir demokrasi yaklagimidir. Yalmzca se¢im yapilan yerler degil se¢cim yapilan
yerlerin ¢evresindeki bolgelerinde iletisim ve etkilesim kanallariyla iktidar
degisimlerinden ciddi bir sekilde etkilendigi goriilmektedir. Demokrasinin 6ziinii
teskil eden secimler; vatandaglarin sesinin duyulabilmesi, vatandas desteginin olmasi

ve vatandaglarin menfaatine hizmet etmesi nedenleriyle {i¢ Onemli noktay1
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vurgulamaktadir. Bu nedenle, hiyerarsik giic, sorumluluklarin simirlamasi, lider
haklari, hukuki yorumlama gibi baz1 yonlerden biiylik veya kiiciik uygulama
farkliliklar1 olsa da, bir¢ok tilke kamu hizmetlerini yiiriitmek i¢in siyasi ara¢ olarak
demokrasiyi benimsemigtir (Lubis vd., 2017:512).

Secimler i¢in geleneksel kagit oy pusulalarina ve mekanik cihazlara dayali farkli
oylama sistemleri gelistirilmigtir. Geleneksel kagit oy pusulalarinda segmenler, tercih
ettikleri segenekleri oy pusulalarinda secer veya isaretler ve bunlari, seffafligi
garantilemek i¢in 6zel kosullar altinda miihiirlenmis ve resmi olarak agilan kutulara
yerlestirir. Oy pusulalar1 daha sonra manuel olarak sayilir ve bu durum insan hatasinin
vurgulandif, tartigmaya miisait bir siirectir (Okediran, 2019: 3). Geleneksel oylama
sistemlerinde goriilen eksiklikler 6nemli l¢tide fazla olmakla birlikte ortaya atilan

iddialar ciddidir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e gsiddet iddialan,

e sindirme ve zorlama

e oy pusulasi doldurma,

e resit olmayan ve ¢oklu oy kullanma,

e sayma hatasi,

e giivenlik kurumlarinin sug¢ ortaklig:

e secim giinii se¢im materyallerinin bulunmamasi veya geg gelmesi,
e fiziksel konum hakkinda bilgi eksikligi olan oylama anket siteleri,
e sosyal ayrimcilik,

e ileri yas gibi dogal nedenler,

e fizyolojik engellilik,

e sel, deprem gibi doga olaylar

zayif iletigim altyapisi vb.

Dahasi, manuel oylamanin maliyeti ve siireci, hem geometrik olarak artmakta hem de
azalan bir katilim oran ortaya ¢ikmaktadir. Manuel oylama sisteminin elverigsizligi:
oy pusulalarinin sayilmasindaki yanlisglik ve secim sonuglarimin gecikmeli olarak
aciklanmasi; sandik sayim sirasinda énemli bir zaman kaybi; kayip, ¢alint1 ve yanlis

sayllmis oy pusulalarinin kabul edilemez yiizdeleri, belirsiz veya gegersiz oy
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Internet iizerinden oy kullanma ve kagit oy pusulalarinin elektronik sayimi dahil her
tlirli elektronik oylama teknigi ve ekipmamim kapsar. E-oylamanin belirli igerigini
acikliga kavusturmak icin e-seg¢im (elektronik se¢im), i-oylama (internet oylama) ve
m-oylama (mobil oylama) gibi diger terimler de kullanilmaktadir (Okediran vd.,
2020:143).

Elektronik oylamalar, geleneksel oylama sistemlerinden cesitli gekillerde farklilik
gostermektedir. Ik olarak, énceki oylama sistemlerinden farkli olarak, elektronik
oylamanin cografya ile simirhh olmadif s6ylenebilir. Glinlimiizde elektronik oylama
sistemleri, internet baglantis1 olan bir bilgisayara eristikleri siirece se¢menlerin
herhangi bir yerden oy kullanmasini saglamaktadir. Elektronik oylama sistemleri de
vatandaglarin bazi teknik becerilere sahip olmalarini gerektirmektedir. Kagit kalem
oylama veya delik agma karti doldurmanin aksine, vatandaglarin ¢evrimi¢i oylama
sistemlerini kullanabilmeleri i¢in hem bilgisayar vd. cihazlara hem de internet
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Baz1 teknik yeterlilik derecelerine ek
olarak, cevrimigi se¢gmenlerin de internete bir miktar giiven duymalan gerekir. Kagit
ve kursun kalem gibi daha az teknik yontem kullanan se¢gmenlerin oy kullanma
yonteminde ayni giiven seviyesine sahip olmalar1 gerekmez. Geleneksel yéntemlere
gore vatandagin oy vermemek i¢in baglica nedenleri su sekildedir (Carter ve Campbell,
2011: 29-30):

e Is veya okul takviminin uygun olmamasi

e Hastalik veya sakatlik

e Oy vermekle ilgilenmemek

e Sechir diginda olmak

e Adaylar1 veya sorunlar1 begenmemek

e Sec¢men kaydi ile ilgili sorunlar

e Oy vermeyi unutmak

e Uygunsuz oy verme yeri, saatler ve siralamalarin olmasi
e Ulagtirma ile ilgili sorunlar

e Kaotii hava

Oy verme demokrasinin temelinde yer almaktadir. Cogu modern oylama sistemi, oy

sayim1 yapmak i¢in farkli yerlerden oy toplama zorunlulugu nedeniyle yavagtir.
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Bununla birlikte, oylar tek bir merkezi kurum tarafindan toplanir ve kontrol edilir.
Se¢menler, oylarinin adil bir sekilde ele alinip alinmadigim veya degistirilmedigini
dogrulama olanagina sahip degildir. Bu gibi durumlar, elektronik oylamaya kars1 ilgi

uyandirmakta ve birgok e-oylama ¢dziimiiniin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmaktadir.

Elektronik oylama, oylar1 saymak i¢in oylama prosediirlerini yiirlitmek i¢in elektronik
araclarin veya bilgi teknolojilerinin kullamilmas1 olarak tanimlanabilmektedir.
Elektronik oylama, gesitli farkli sistemleri, ¢éziimleri ve uygulamalar1 kapsayan genis
bir terimdir. Genel olarak, her e-oylama sistemi alti1 agamadan olugur (Pawlak ve

Maranda, 2019:145).:

e Kayit

e Kimlik dogrulama
e Yetkilendirme

e Oyverme

e Oy saymmi

e Oy dogrulama

Elektronik oylama sistemleri, uyguladig1 protokol ile tanimlanmaktadir. Protokol, e-
oylama iglevselliginin temelidir. Ik adim, boyutlar1 tanimlamak ve ardindan bir e-
oylama protokoliiniin boyutsal gereksinimleri ne Ol¢lide yerine getirdigini
degerlendirmektir. Avrupa Konseyi'nin 2017 tavsiyesinde bu boyutlar esit oy hakka,
bireysel dogrulanabilirlik, genel dogrulanabilirlik, gizli oy hakki, zorla miicadele,
secim sonuclarimin erken agiklanmamasi geklinde ele alinmaktadir. Bu boyutlar

asagidaki anlamlan icermektedir (Miiller vd., 2020:281):

+ Esit oy hakki:
* Sec¢menlerin benzersiz kimligi
* Erisimin yalmzca kimligi dogrulanmis segmenlere verilmesi
* Elektronik sandikta segmen bagina sadece uygun sayida oy
saklanmasi

< Bireysel dogrulanabilirlik:
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* Seg¢menlerin niyetinin oylamayla dogru bir sekilde temsil edildiginin
ve "mihiirli oy"un degistirilmeden sandiga girdiginin se¢men
tarafindan dogrulanmasi

* Se¢menin, oylamanin bagartyla yapildigina dair onay almasi

< Genel dogrulanabilirlik:

» "Her ger¢ek oylamanin sonuglara dogru bir sekilde dahil edildigine"
ve e-oylama sisteminden bagimsiz olarak dogrulanabilir olduguna
dair saglam kanitlar saglanmalidir.

* "Yalmzca uygun segmenlerin oylarinin sonuca dahil edildigine" ve e-
oylama sisteminden bagimsiz olarak dogrulanabilir olduguna dair
saglam kanitlar saglanmalidur.

+ Gizli oy hakki:

* Son oyunu vermeden 6nce segmen tarafindan yapilan Onceki oy
tercihlerinin gizliligini saglamak

* Opylarn anonimligi, 6zellikle de miihiirsiiz oy ile segmen sayimi
strasinda iligkilendirilmemesini saglamak

* Opylama igleminin tiim asamalarinda oylamanin gizliliine saygi
gosterilmesini saglamak

« Zorla miicadele:
* Sec¢menlere “liclincii sahislar tarafindan kullanilmak {izere” verilen
oy iceriginin kanitin1 sunmamak
% Secim sonuglarinin erken agiklanmamasi:
* Herhangi bir oylama secenegi i¢in oy sayisinn gizliligi, elektronik

sandik kapatilincaya kadar muhafaza edilecektir.

Internet kullamm egilimleri, bir bélgenin / iilkenin liderlerinin se¢imi de dahil olmak
lizere insan yasamimin her alaninda artig gostermektedir (Istiqomah vd., 2018: 125).
Bu durum iddial1 bir gekilde geleneksel oylama sistemlerine alternatifler sunmak igin
secimlerde (e-oylama) cesitli bilgi ve iletisim teknolojisi ¢Oziimlerini ortaya
cikarmaktadir. E-oylama, en azindan segmen niyetinin elektronik yollarla ifade
edildigi veya toplandig1 herhangi bir oylama yontemidir (Okediran vd., 2020:143).
19901 y1llardaki internet furyasi ortaya ¢iktiindan beri ortaya ¢ikan bir soru, “bir giin

internet iizerinden oy kullanmak miimkiin olacak m1?” sorusudur. Bir¢ok Avrupa
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ekonomik ve sosyal etkinin temel alanlarimi hedefleyen kalkinma yenilikleri i¢in bir
treme alam yaratmistir. Cep telefonlar1 ve mobil cihazlar gibi altyapilar,

telekomiinikasyon aglar1 ¢ogalmaktadir (Okediran vd., 2020:143).

E-oylama genellikle elektronik araglar iceren herhangi bir oylama tiirii olarak goriiliir.
E-oylama birgok farkl1 sekilde tasarlanabilse de, elektronik makine oylama (EMO) ve
elektronik uzaktan oylama (EUQ) arasinda ¢ok énemli bir ayrim yapilabilir. eMV,
sabit bir halka acik yerde oylar kaydetmek ve saymak icin herhangi bir elektronik
aygitin kullammim ifade eder. EUO, farkh yerlerden alinan oylarin elektronik olarak
kaydedilmesi, oylarin gegerli sayilmas1 ya da sayilmamasi anlamina geldiginden bir
adim daha ileri gitmektedir. Genel olarak EUO segmenin, tercih ettigi herhangi bir
yerden oy vermek i¢in etkilegimli dijital TV, telefon, kisa mesaj servisi (SMS) veya
internet gibi daha genel bir teknolojiyi kullanmasina izin vermektedir (Cserny ve

Nemeslaki, 2018:497).

Giiniimiizde elektronik oylama sistemlerinin geligtirilmesi de 6nemli bir faaliyet haline
gelmektedir. AB tarafindan finanse edilen Bilgi Toplumu Teknolojiler: Programi (IST
Programme) kapsaminda, su anda bazi e-oylama sistemleri geligtirilmekte ve
prototiplenmektedir. Bircok tilkede resmi hiikiimet politikalar1 hizli bir tempoda e-
oylama tamtmay1 hedeflemektedir. Ingiltere'de ilk denemeler yerel diizeydeki
secimlerle yapilmistir. Yeni oylama teknolojilerinin gelistirilmesi ve tanitim
genellikle ciddi bir degerlendirmeden yoksundur. Sosyal ve bilimsel agilardan
bakildiginda, oylama teknolojilerinin isleyisini ve demokratik siirecin katihm ve
sonuclan {izerindeki etkilerini test etmeye ihtiya¢ vardir (Oostveen ve Besselaar,

2003:6).

2.2. E-Oylama Metodlar:
ABD Ulusal Internet Oylama Calistay1 Raporuna gore, elektronik oy kullanma iig
kategoride toplanabilir. Bunlar: anket sitesi, kiosk ve uzaktan elektronik oylamadir

(Carter ve Campbell, 2011: 29):

e Anket sitesi; elektronik oylamalari, seg¢im yetkililerinin oy platformunu ve
fiziki cevreyi kontrol ettigi halka erisebildigi alanlarda oy kullanmada
kullamlan bir yontemdir. Bu sayede karar vericiler vatandasin ydnetim

faaliyetleri konusundaki egilimlerini elde etme sansi bulmaktadir. Bu
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o Sec¢me hakki: Se¢im siirecinden 6nce geleneksel oylamada oldugu gibi segmen
kayd1 olusturulmali bu sayede sadece kayith segmenler oy kullanmali, segmen
kaydi olmayanlarin oy kullanmamasi saglanmalidir. Bu sayede oy kullanma
hakkina sahip olan segmenlerin haklar1 da korunmug olmaktadir.

e Oy benzersizligi: Bir segmen bir kez oy kullanmalidir, yani birden fazla oy
kullamilmamalidir. Miikerrer oy kullanim1 ya da sayimu siirecin giivenilirligini
ortadan kaldiric1 bir faktordiir. Segmen bazi nedenlerden 6tiirii birden fazla oy
kullanabiliyor olsa dahi tek bir oyu sayilmalidir (Cetinkaya & Cetinkaya,
2007:4)

e Sonuglarin duyurulmasi: Sonuglar kamuya agik aleni bir gekilde olmalidir.
Sonuglarin duyurulmasindaki geffaflik politikas1 giliven arttirici bir unsur

olmakla birlikte siire¢ yonetiminin degerlendirilmesi agisindan da énemlidir.

2.3.2. Teknik Gereksinimler
Giiclii e-oylama sistemi kurmak i¢in sonug¢larin dogrulanmasi, oyun kanitlanmamasi,
sistem dogrulanabilirligi, belgelememe, kisisel dogrulama, sistem verimliligi, teknik

sartlar saglanmalidur:

o Sonuglarin dogrulugu: Oy sayim siirecinde herhangi bir hata olmamal1 oylar
dogru sayilmalidir. Herhangi bir oy degistirilmemeli, silinmemeli veya
kopyalanmamalidir. Elde edilen sonuglarin dogrulugu ¢esitli yontemlerle
ispatlanabilir olmalidir.

e Oyun kamtlanmamasi zorunludur: Bir oy verenin nasil oy kullandigini
kanmitlamamasi gerekir. Bu ¢esitli agilardan 6nemlidir. Oy kullanma igleminde
kisinin kendi iradesi ile oyunu serbest¢e kullanmasi ve kullandigi oyu kimseye
ispat edebilecegi bir yolun olmamasi segmen tiizerindeki baski unsurunu
ortadan kaldiric1 bir durumdur.

e Sistemin dogrulanabilirligi: Oy kullanma sekillerinin ve siirecin dogru
oldugunun kamitlanmasidir.

e Belgelememe: Bir oy veren, verilen oyu kanitlamak i¢in kullarilabilecek

herhangi bir makbuz benzeri doékiim elde edememelidir.
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2.3.3.

Kigisel dogrulama: Se¢men sayilldiindan emin olmalidir. Bu noktada
elektronik bir ortamda gerceklesen oylamada se¢menin oyunun sayilip
sayllmadig1 konusunda siiphesi giderilmelidir.

Sistem verimliligi: Oylama o6ncesi kayit siireci, oylama siireci ve oylama
sonrasindaki siire¢ etkili bir gekilde yonetilmelidir. Bu etkililigin en biiylik
gostergesi klasik oylamaya goére oldukca kisa siirelerde bu islemlerin
tamamlanmasidir.

Agcik kaynakli yazilim: Anahtarlar ve sifreleme sistemi gizli kalirken kaynak
kodu incelenebilir olmalidir bu sayede siirecin seffaflig1 saglanmalidir.
Yedekleme ve fiziksel giivenlik: E-oylama sistemi, teknik ariza olabilme
ihtimaline kargilik bir yedekleme sistemi ile ¢alismali ve giivenilirlik
mekanizmasina sahip olmalidir. Siire¢ yonetilirken tek bir elektronik cihaza
bagli kalinmamalhidir (Cetinkaya & Cetinkaya, 2007:4).

Oylarin Saklanmasi: Basili ve elektronik oylarin kullanim siireci bitip sayim
tamamlandiktan sonra tlim oylarin giivenli bir yerde saklanmasi gerekir
(Cetinkaya & Cetinkaya, 2007:4)

Kayitlarin Paylagimi: Oylar sayllmadan ve kayitlara dokiilmeden 6nce kismi
sonug dahi kimseyle paylasilmamalidir.

Oylarin Tekrar Sayilabilirligi: Ihtiya¢ olmas1 halinde hem elektronik hemde

basili oylarin yeniden sayilabiliyor olmasi gerekmektedir.

Sosyal Gereksinimler

Baskilama, ¢ekimserlik hakki, oylama iptal hakki, bos oy kullanma hakki, kullanim

kolayligi, secim seffaflif1 sosyal gereksinimler arasinda yer almaktadir.

Baskilama: Higbir kisi ya da kurulus, segmenlerin egilimleri i¢in se¢menleri
baski altina almamali ve yonlendirmemelidir. Oylama siirecinde oy satmak ya
da oy satin almak miimkiin olmamalidir.

Cekimserlik hakki: Bir se¢menin oy kullanmak istememesi halinde oy
kullanmayabilmesidir. Cekimser kalabilme hali segcmenlere ilgili segime kars1
eylemsizlik iradesini ortaya koyma firsat1 vermektedir.

Oylama iptali hakki: Oy kullanma iglemleri bagladiktan sonra segmenin oyunu

gondermedigi takdirde oyunu iptal edebilmesi halidir. S6z konusu durumun
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gelismesi halinde oylamasim iptal eden segmen bu hakkim1 kimseye
devredememelidir. (Cetinkaya & Cetinkaya, 2007:4)

e Bos oy kullanma hakki: Se¢menin oy kullanma siirecinde bos oy
kullanabilmesidir. Bog kullanilan oylar diger oylar gibi kayda alinmalidir.

e Kullamm kolaylig1: Se¢menlerin oy kullanmak ig¢in 6zel bir yetenege sahip
olmasina gerek olmamali, herkes rahatlikla oy kullanabilmelidir.

e Secim seffafligi: Oylarin ve se¢menlerin mahremiyeti korunarak sistemin tiim

bilegenleri yiiksek diizeyde seffafligi amaglamalidir.

Bir oylama sisteminin yeterliligini ve glivenlik parametrelerini yargilamak i¢in on iki
temel gereksinimi degerlendirmek gerekir. Bu gereksinimler, Snem sirasina gore

sunulmaktadir (Lopez vd., 2019:4):

e Orjinallik: Yalmzca oy kullanma hakkina sahip kullamicilar oy
kullanabilmelidir.

e Tekillik: Her segmen yalnizca bir kez oy kullanabilmelidir.

¢ Anonimlik: Bir oyu segmenle iligkilendirmek miimkiin olmamalidur.

¢ Diiriistliik: Oylar degistirilemez veya yok edilemez olmalidir.

e Zor kullanma: Higbir segmen, kullandig1 oyu ispatlamak zorunda olmamalidir.

e Dogrulanabilirlik: Herkes, tiim oylarin dogru bir sekilde sayildigin1 bagimsiz
olarak dogrulayabilmelidir.

e Denetlenebilirlik ve Onaylanabilirlik: Oylama sistemleri bagimsiz temsilciler
tarafindan test edilebilmeli, denctlenebilmeli ve sertifikalandirilabilmelidir.

e Hareketlilik: Oylama sistemleri oy kullanma yerini kisitlamamalidur.

e Seffaflik: Oylama sistemleri agik olmal1 ve segmenlere dogruluk, kesinlik ve
glivenlik hissini saglamalidir.

e Kullamlabilirlik: Oylama sistemleri, oylama siiresi boyunca her zaman mevcut
olmalhdir.

e [Erisilebilirlik ve Rahatlik: Oylama sistemleri, 6zel ihtiyaclar1 olan Kkisiler

tarafindan ve oOzel ekipman veya yetenekler gerektirmeden erisilebilir

olmalidar,
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E-oylama, segmenlerin oylarimi elektronik olarak (internet lizerinden) ayr1 ve giivenli
bir sekilde kullanmalarina olanak tamiyan bir siiregtir. E-oylamanin en énemli yoni,
oy verme isleminin her yerde yapilabildigi uzaktan oylama yapilabilmesidir.
Segmenler, oy vermek i¢in mobil cihazlannm1 ve kigisel bilgisayarlarim
kullanabilmektedir. Bu cihazlan kullanirken erisilebilirlik, kullamlabilirlik, giivenlik,
6zgiinliik, giiven ve mahremiyet kavrami tam olarak anlagilmali bu durumlarla ilgili
kargilagilabilecek olas1 zorluklar giderilmeye galigilmalidir (Abushaasin, 2018: 10).

E-oylama teknoloji ve toplum arasinda karmagik bir iligki icermektedir. E-oylama
sistemleri yalmzca teknolojiden olugur demek yanilgiya neden olmaktadir. Bu
sistemler bilgi teknolojisi ile toplum arasindaki doniigtime yonelik karsilikli
etkilesimlerden ortaya c¢ikmaktadir. Bu etkilesim, inovasyonun bilgi ve iletigim
teknolojisi tarafindan nasil miimkiin kilindigim anlamak i¢in olduk¢a dnemlidir.

Toplum bilgi ve iletigim sistemlerinin gelisimini ne oranda desteklerse, bilgi ve
iletisim teknolojileri de toplumun geligimini ona paralel desteklemektedir. Ayrica, bu
tiir sistemlerin hem ekonomik degeri hem de daha genis olan sosyal degeri; bu ikiligin
ne kadar bagarili calistigina, bilgi ve iletisim teknolojileri ve toplumun yeni
kurumsallagmis sosyo-teknik sistemleri nasil yarattifina baglidir. E-oylamanin sosyal
bir siire¢ olmasi1 kabuliinden hareketle e-oylama sistem tasariminin baglangi¢ noktasi

saglam bir giivenlik 6nleminin alinmasi ve giivenilirligin saglanmasidir.

Yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, bir sosyal agda, hiikiimet se¢imlerinde
oy kullanan kullamicilarla ilgili banner reklamlarin, 340.000'den fazla kisiyi oy
vermeye yonelttigini gostermektedir. Ayrica aragtirmalar, sosyal uyaranlarin alinan
kararlarin kalitesini olumlu ydnde etkileyebilecegini gostermistir (Cserny ve
Nemeslaki, 2018:497). Bu noktada sosyal agdaki banner reklam ve sosyal uyarici
saglayicilarin e-se¢im ekosistemine giren herkese esit bir sekilde ve istegi

dogrultusunda ulagmasi bu durumu baski unsuru olmaktan ¢ikaracaktir.

Bir e-oylama sisteminin uygulanmasi, dogas1 geregi, yalmzca teknik degil, aym
zamanda prosediir ve yasal olan gesitli zorluklarla baglantilidir. Elektronik oylama
sistemlerinin en Onemli zayif yOnleri arasinda sunlar yer almaktadir (Pawlak ve
Maranda, 2019:145):
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destekleyen veya engelleyen faktorleri anlamak amaciyla yiiriitiilen bir etnografiyi
aciklamaktadir. Mevcut e-oylama benimseme modellerini ve inovasyon
benimseme modelini analitik bir ¢ergevede birlestirerek, yazarlardan biri
tarafindan e-oylama girisiminin benimsenmesi ve uygulanmasinda katilime1 olarak
yapilan goézlemler ve secim raporlan calismada veri niteligindedir. Ulkedeki 6
jeopolitik bolgenin her birinden temsil saglayan 37 eyalette rastgele segilen
raporlardan elde edilen veriler 1g181inda tamimlanan benimseme faktérleri; sosyo-
politik ve dig etki, se¢im otoriteleri, e-oylama teknolojisi ve se¢im aktérleri olarak

aciklanmagtir.

Zhu vd., (2020) caligmasinda gelismekte olan {ilkelerde vatandaglarin e-oyu
benimsemesinde teknolojinin ¢ok boyutlu giiven incelenmigtir. E-oylamada daha
kapsaml1 bir giiven anlayist olugturmanin bir pargasi olarak, teknolojiye giivenin
altinda yatan boyutlar olarak giivenlik, kullanilabilirlik, gizlilik ve gegerlilik ele
alinmigtir. Caligma i¢in Endonezya'min Dogu Java eyaletindeki 426 segmenden
veri toplanmigtir. Teknolojiye giiven, e-oy kullanma niyetinin Onemli bir
belirleyicisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Teknolojiye giiven, aym zamanda,
algilanan riskler aracilifiyla e-oy kullanma niyetlerini dolayli olarak
etkilemektedir. Mahremiyet, glivenlik, kullanilabilirlik ve gegerlilik, vatandaglarin
e-oylama teknolojisine olan giiveninin temel belirleyicileridir. Kullanilabilirlik,
teknolojiye giiven ag¢isindan en yiiksek ylike sahiptir, bunu gegerlilik, gizlilik ve
glivenlik izlemektedir. Sonuclar, teknolojiye gilivenin en Onemli unsurunun
kullanmilabilirlik oldugunu go6stermektedir. E-oy kullanan vatandaglar icin
kullamilabilirligi artirmanin teknolojiye olan giiveni artirmak igin en etkili 6nlem
olacagim gostermektedir. Gegerlilik ikinci en yliksek ylike sahiptir ve insanlarin
birincil endiselerinin hala sonuglarin insanlarin segimlerinin dogru temsilleri olup
olmadigryla ilgili oldugunu gostermektedir. Gegerlilie yapilan wvurgu, e-
oylamanin benimsenmesinde 6nemli bir konunun, vatandaglarin aday tercihlerinin
bir temsili olarak se¢im sonuglarmin sadakati oldugu gozlemine karsilik
gelmektedir. Teknolojiye duyulan giiven, risk endigelerini azaltir ve e-oylamayi
benimseme konusunda daha yiiksek niyetlere yol agmaktadir. Bunun nedeni,

insanlarin  teknoloji tarafinda daha fazla belirsizlik algilamasi olarak
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degerlendirilmigtir. Baz1 insanlar daha dnce e-oylamay1 duymus olsada, birgogu e-
oylama teknolojisini tam olarak anlayacak teknik uzmanliktan yoksundur ve bu
nedenle teknolojinin ne getirecegi konusunda daha belirsiz olabilir seklinde
yorumlanmugtir.

Yin vd., (2020) ¢aligmasinda Malezya'da X kusag1 arasinda e-oylama sisteminin
kullanma niyetinin belirleyicileri incelenmigtir. 13 eyalette ve Kuala Lumpur
Federal Bolgesi'nde (Wilayah Persekutuan) e-oylama sistemini kullanma niyetleri
tizerine 351 yanmitlayanla bir anket uygulamasi yapilmigtir. Bulgular, uyumlulugun,
goreceli avantajlarin ve algilanan kullanim kolayliginin e-oylamaya katilma
niyetine 6nemli Sl¢iide katkida bulundugunu gostermigtir. Bununla birlikte, bu
aragtirmanin sonuglari, goriintii algisi, kullamm karmagikligi, algilanan fayda,
internete gliven ve hiikiimete gilivenin bir e-oylama sistemi kullanma niyetiyle
onemli Ol¢iide iligkili olmadigimi gostermektedir. TKM, DOI (diffusion of
innovations) ve WOT (web of trust) iceren teknoloji benimseme teorilerine dayali
olarak E-oylama kullanma niyetinin belirleyicilerini aragtirmak i¢in tasarlanmigtir.
Omegin, bu calismanin bulgulan, algilanan kullamm kolayliinda bir artis
oldugunu ve bu da e-oylama sisteminin daha fazla kullanilmasina yol agabilecegini
gostermigstir. Bu nedenle hiikiimet, se¢im siirecinin verimliligini ve etkinligini
artirmak ic¢in teknik sorunlari en aza indirmeli, kullanici dostu web siteleri
tasarlamali1 ve internet istikrarimi saglamali geklinde yorumlanmagtir.

Abushaasin, (2018) ¢aligmasinda se¢im siireglerinde karsilagilan bazi zorluklarin
tistesinden gelmek i¢in elektronik oylama sistemlerinin kabul edilmesine yol agan
faktorleri onermektedir. Calisma Nijerya Amerikan Universitesi'ndeki (AUN) 227
lisans 6grencisine uygulanmigstir. TKM 2 gergevesi olusturmak icin teknoloji kabul
teorisi (TKM), gerekgeli eylem teorisi (TRA) ve planlh davrams teorisi (TPB)
literatiirlintin  entegrasyonundan olusan c¢alismada se¢menlerinin e-oylama
sistemini kabul etmedeki avantajlarim, uyumlulugunu ve niyetini géstermektedir.
Sonuglar, e-oylama sisteminin kabulii lizerinde en yiiksek etkiye algilanan
kullanim kolayligmin (PEU) ve en diigiik etkiye siibjektif normlara (SN) sahip
oldugu seklinde agiklanmigtir.
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Istiqgomah vd., (2018) ¢aligmasinda Endonezya'da elektronik secim sistemlerinin
uygulanmas1 baglaminda vatandag kullammimin belirleyicilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. 205 katilimciya yapilan ¢aligma sonuglarina gore vatandaglarin
bir secim sistemini kullanma niyetinin etkisinin gérece avantaj, uyumluluk ve
internete gliven oldugunu gostermektedir. Caligmanmin bulgulan, dahil olan
aragtirmacilara, vatandaglara ve hiikiimetlere daha fazla bilgi saglamaktadir. E-
oylamanin benimsenmesini ve kullanma niyeti, géreceli avantajdan 6nemli dl¢iide
etkilenmis ve en giiglii faktordiir. Ayrica algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda ve devlete giiven e-oylama niyeti lizerinde etkili olmadig1 sonucu ortaya
cikmagtir.

Sukia ve Suki, (2019) g¢aligmasinda gelismekte olan bir tlilkede e-oy verme
nedeninin incelenmesi birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanmmmi Modelini yol
gosterici ilkeler olarak kullanarak, gelismekte olan bir iilkede tiiketicilerin e-
oylama sistemini kullanma niyeti incelenmigtir. 300 vatandag arasinda toplanan
verl sonuglarina gore; pozitif performans beklentisinin, ¢aba beklentisinin,
internete giivenin ve diigiik bilgisayar kaygisinin, tiiketicilerin bir e-oylama sistemi
kullanma niyetini artiracagim agikc¢a gostermistir. Bununla birlikte, sosyal etkinin
yonlerinden e-oylama benimseme niyetinin etkilenmedigi sonucu ortaya ¢ikmigtir.
Bu yapilar arasinda, yiikselen bir {ilkede tiiketicilerin bir e-oylama sistemini
kullanma niyetine yonelik en hayati ongorii olarak daha diigiik bir bilgisayar
kaygis1 seviyesi bulunmustur. Bu olumlu baglantinin nedeni, oy kullanirken yanlig
anahtara basildifinda oylarinin kaybedilebilecegine dair asgari diizeyde ihtiyatl
olmalar1 ve g6z korkutucu bir deneyim olmaksizin kagitsiz oylamada oylarin
sayllmas1 sirasinda 6ngoriillemeyen hatalarin sifir beklentisi oldugu geklinde
yorumlanmgtir.

Asare-Nuamah ve Darko (2016) ¢aligmasinda GANA {iniversitesi dgrencilerinin
e-oylamanin benimsenmesine iligkin algilarim degerlendirmeyi amaglamugtir.
Caligmada teorik model olarak tamimlayici arastirma tasarimn ve TKM
kullamlmigtir. 193 G&grenciye yapilan ¢alismada e-oylamayir benimsemede;
algilanan kullannm kolayligi, kullamghilik, sosyal kabulii ve sistemin
glivenliginden etkilendigini gostermektedir. Calisma sonuglarina goére; sistem

gelistiricilerinin yeni bir sistemin tasariminda bu faktorleri g6z Oniinde
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bulundurmasi ve ayrica Gana'da e-oylama ve e-yOnetigimin sadece {iniversitenin
kullanimi olarak kabuliinii iyilestirmek i¢in tilke ¢apinda bir ¢aligma yapilmasim
gerektirmesi 6nerilmigtir.

Choi ve Kim (2012) caligmasinda, segmenlerin e-oylama sistemlerini kullanma
niyetinin ifade ettifi birka¢ gostergeyi tammlamaktadir ve se¢im tiirli, siyasi
ideoloji ve teknoloji kabul modelindeki yapilar1 bir e-oylama benimseme modeline
dahil etmektedir. Aragtirmaya gore; algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1,
dogruluk ve gizliligin dogrudan ve dolayl olarak e-oylama sistemlerini kullanma
niyetini etkiledigini gostermektedir. Mevcut teknoloji kabul etme literatiiriine
uygun olarak, TKM insaatlari, e-oy katilimimin gegerli bir 6ngoriiciisii oldugu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ilging bir sekilde, e-oy kullanmanin benimsenmesinde
glivenligin 6nemini destekleyen kanitlar buluyoruz. Hem gizlilik hem de dogruluk,
e-oylama katilim niyetinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Gizlilik, niyet iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olsa da, dogruluk, niyetini yalnizca fayda ile etkiler. Bu
sonu¢, dogrulugun, e-oylama sisteminin temel bir iglevi olarak algilandigim
gostermektedir. Yararlilik, secmenlerin e-oylamay: siyasi se¢im tiirlerinin farkl
etkilerinde kullanma niyeti iizerinde istatistiksel olarak olumlu etkilere sahip olsa
da, siyasi ideoloji, kullanicinin e-oylama sistemini benimsemesine neden olmaz.
Genel olarak, katilimcilar, algilanan yararin, e-oylama sisteminin en belirgin
ozelligi ve gizliligin en az ayirt edici 6zellik oldugunu bildirmistir. Algilanan fayda
kullanicinin niyeti i¢in daha 6nemlidir.

Carter ve Campbell, (2011) g¢aligmasinda Amerika Birlegik Devletleri'nde internet
oylamasimmin benimseme niyetini; goreceli avantaj, uyumluluk, erisilebilirlik,
kurum temelli giiven ve e-devlet kullammimin yayilmasi biitlinlegtiren bir
internet oylama benimseme modeli sunmaktadir. Modeli test etmek igin 372
vatandaga anket uygulanmgtir. Internet giiveninin ve e-devlet bilgi kullanimimn
internet oylamasim kullanma niyetinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Bu dogrudan etkilere ek olarak, giivenin diizenlenmesi internet giiveni tizerinde
6nemli bir etkiye sahiptir ve erigilebilirligin goreceli avantaj iizerinde 6nemli bir
etkisi vardir. Sadece devlet bilgisini almak igin interneti kullanmakla ilgilenen
vatandaglar degil, aym zamanda oy kullanmak i¢in de interneti kullanma niyeti

oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir. Devlet kurumlari, elektronik oylamann
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erigilebilirligini artirmak, bu olgunun avantajlarim iletmek ve vatandaglara giiven
duymak icin teknolojik yeniliklerden yararlanmalidir. Gelecekteki aragtirmalar da
hem kullanim hem de giivene iligkin ilave dnciiller; gizlilik, giivenlik ve etkinlik
gibi faktorler e-oylamay: etkileyebilme goriisiinii ifade edilmektedir.

Yao ve Murphy, (2007) c¢alismasinda ABD’de 453 segmene yapilan ¢aligmada
uzaktan elektronik oylama sistemlerinin segmenlerin algilarim ve kullanma
niyetini aragtirilmigtir. Gizlilik, kullanim kolayligi, hareketlilik ve dogruluk
degiskenlerinin katilim niyetinin énemli bir korelasyonudur, uygunluk sadece
kadinlar i¢in anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Kullamcilarin bu konuda
daha fazla bilgiye sahip olduklarinda bir sistemi kullanma konusundaki gelecek
niyetlerinin daha dogru bir gekilde degerlendirilmesini; onceki kullamimin
gelecekteki kullanimin 6nemli bir 6ngoriiciisti oldugu bulgusuna yansitilmigtir
Alvarez vd. (2007) ¢aligmasinda farkli otomatik oylama teknolojilerinin algilanan
glivenilirlii ve kullamlabilirliine odaklanarak, 2007 yilinda Kolombiya'da
yiiriitiilen biiyiik 6l¢ekli bir pilot projede katilimcilar arasinda e-oylamaya y6nelik
tutumlart incelemistir. Cok degiskenli bir probit modeli kullanarak, sosyo-
demografik, cografi ve teknik faktoérlerin, geleneksel kagit oylama sistemine gore
kullanicilarin elektronik oylama degerlendirmeleri lizerindeki etkisi belirlenmigtir.
Sonugclara gore; kullanicilarin e-oylamay1 yalmzca mevcut oylama sisteminden
daha kolay degil, aym zamanda onemli Ol¢lide daha giivenilir bulduklarim
gostermektedir. Seg¢menlerin kullamilabilirlik konusundaki gorisleri teknik
sorunlardan kaynaklanirken, yeni teknolojilere olan giivenleri bireysel
ozelliklerden biiylik oOlgtide etkilenmektedir. E-oy kullanmamn se¢menleri
gliclendirmek ve Kolombiya'da segimlere olan giliveni artirmak i¢in umut verici bir
firsat oldugu sonucu elde edilmisgtir.

Caporusso vd., (2006) ¢alismasinda; Italya’da elektronik oylamanin getirilmesinin
toplumsal etkilerini aragtirirken, deneyler sirasinda ve denemelerden bir siire
sonra, kendi alanlarinda e-oy kullanma olasiligim1 duymadan O6nce insanlarin
tutumlarini, beklentilerini, korkularini ve uygulamalarim géz 6niinde bulundurmak
gerekliliginden yola c¢ikarak elektronik oylamaya yonelik tutumu test etmek ve
niifusun teknolojik kabiliyetini degerlendirmek ic¢in 2500'den fazla telefon

goriigmesi yapilmigtir. Sosyal fizibilite caligmasinin elektronik oylama gibi yeni
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bir stirecin baglatilmasinda merkezi bir sorun oldugunun vurgulandig: ¢caligmada,
bu yeniligin, geleneksel olarak sembolik ve maddi gelenekler tarafindan yonetilen
bir ortamda etkisi, yalmizca politika yapicilar, teknisyenler, ama her seyden dnce
vatandaglarin yer aldign tiim paydaglarin aktif katilimiyla etkili bir gekilde
kargilagilabilecek cok hassas bir konudur. Sunulan ampirik sonuglar, Torento
eyaletindeki vatandaglarin miicadeleyi kabul etmeye hazir olduklarim ancak bir
iletisim kampanyas: tarafindan yeterince desteklenmeleri gerektigi sonucunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Sadece “yerel” olarak ve vatandaglar1 dinleyerek
kendileriyle tamamen uyumlu bir oylama sistemi gelistirmek miimkiin olacag1
sonucuna ulagilmigtir.

Schaupp ve Carter, (2005) ¢aligmasinda 18-24 yag aras1 vatandaslarin e-oy
hizmetlerini benimsemesini etkileyen faktorleri belirlemeyi amag¢lamislardir. Bu
calisma, gen¢ se¢menlerin ¢evrimi¢i bir oylama sistemi kullanma niyetini
degerlendirmek i¢in e-devlet benimseme modelini kullanmig ve 208 geng segmene
anket uygulanmagtir. Sonuglar, kullanicilarin uyumluluk, algilanan fayda ve gliven
konusundaki algilarinin elektronik oylama sistemi kullanma niyetlerini 6nemli
6lciide etkiledigini gostermektedir. Algilanan kullamim kolaylig1 vatandaglarin e-
oylama benimseme niyeti tizerinde dogrudan etkiye sahip olmadig1 goériilmiigtiir.
Model, gen¢ se¢menlerin bir e-oylama sistemi kullanma niyetindeki varyansin

yiizde 76's1m1 agiklamaktadr.

2.9. Blokzincir Tabanh E-Oylama Sistemi

Elektronik oylama sistemlerinin ilk giindeme geldigi yillarda, veri gizliligi endiseleri

nedeniyle bu sistemlerin yaygin olarak benimsenmedigi bilinmektedir. Onceden

Onerilen e-oylama sistemleri, verileri depolamak icin merkezi bir veri tabanim

kullanmakta ve bu veri tabanlar1 verileri depolamak i¢in kullanilan sunucularin tek bir

yerde bulunmasi sorunlarin olugmasina neden olmustur. Bu sistemlerin ayrica DoS

saldirilarina karg1 savunmasiz olmasi ve giivenilirlikleri konusunda endigelerin olmasi

soru igaretlerini arttirmaktadir. Blokzincir teknolojisi, merkezi sistemlere gore cesitli

faydalar gosteren giivenli ve Olgeklenebilir dagitilmis sistemler olusturmasiyla

bilinmektedir (Pandey vd., 2019: 1).
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Bir blokzinciri dagitilmig, degismez, tartigilmaz, halka agik bir defter olmahidir. Bu

yeni teknoloji dort ana 6zellik tizerinden ¢aligmalidir:

e Kayit birgok farkli yerde mevcuttur: Dagitilmis defterin tutulmasinda tek bir
hata bulunmamalidir.

o Birlesmis Milletler orgiitii tizerinden dagitilmig y6netim, yeni islemleri deftere
eklemelidir.

e Deftere olugturulmus olan herhangi bir "yeni blok", defterin 6nceki siiriimiinde
olugturulmug bloklara referans vermeli, blok zincirinin adim aldif1 yerden
itibaren degismeyen yeni bir zincir olusturmali ve bdylece 6nceki girislerin
biitiinliigii ile yeni bloklarin karigsma ihtimali engellenmelidir.

e Zincire Onerilen yeni bir giris blogu, defterin kalic1 bir pargasi haline gelmeden
once aga dahil olan bloklarin gogunlugunun bir fikir birligine varmasi
gereklidir (Lahane vd., 2020:1).
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180 y1l geriye gitmektedir. Tiirkiye cografyasinda 2020 yili itibariyle genel se¢imlerin
143 yillik bir tarihi vardir. Tiirkiye cografyasinda ilk genel se¢imler 1876 yili sonunda
baglamig ve 1877 yilinda tamamlanmugtir. (Alkan, 2006: 133).

1877 yilinda Talimat-1 Muvvakkat adi verilen gegici bir diizenleme ile iki genel se¢im
yapilmugtir. Iki dereceli se¢im sistemi bu diizenleme ile kabul edilmis ve s6z konusu
genel segimlerde bu sistem uygulanmigtir. 1908 yilinda intihabi Mebusan Kanun-1
Muvakkati adl1 milletvekili se¢im kanunu kabul edilmigtir. Bu kanunla da iki dereceli
secim sistemi kabul edilmis ve 1942 yilinda yiiriirliikten kaldirilmigtir (Erkmen, 2018:
1225). Sadece erkeklerin segme ve segilme hakkina sahip oldugu ve iki dereceli olarak
yapilan Osmanli dénemi se¢im sistemi Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde de uzun yillar
uygulanmigtir. Cumhuriyet déneminde neredeyse her secimde ayri bir ydntem
kullamilmig, se¢im yas1 6nce 18’¢ indirilmig, sonra kadinlara da se¢me ve secilme

hakki taninmasiyla 22°ye ¢ikartilmigtir (Olgun, 2011: 1).

Osmanli déneminde 1908, 1912, 1914 ve 1919 yillarinda yapilan genel se¢imlerde
uygulanan $6z konusu kanun, Cumhuriyet’in ilam sonras1 yapilan 1923, 1927, 1931,
1935 ve 1939 genel segimlerinde de tiizerinde bazi degisiklikler yapilarak
uygulanmustir. Ancak iki dereceli se¢im sisteminde bir degisiklik olmamistir. Iki
dereceli secim sistemi ile halk dogrudan milletvekillerini se¢medigi i¢in temsilde
adaletin tam saglandig1 sdylenemez. Halkin sectigi vekiller millet vekillerini segtigi,
halk dogrudan temsilcilerini segemedigi i¢in halk iradesi meclise tam yansimamigtir.
Bu duruma 1946 yilinda tek dereceli secim sistemine gecilerek son verilmigtir

(Erkmen, 2018: 1225).

Tirkiye’de Cumbhuriyetin kurulugsundan ¢ok partili dénemin bagladifi 1946 yilina
kadar iki dereceli se¢im sistemi uygulanmigtir. 1946 tarihinde ¢ikarilan 4918 sayili
Kanun ile tek dereceli se¢im sistemine geg¢ilmis, demokratik kosullarda serbest
secimlerin yapilmasina olanak saglayan ilk Milletvekili Se¢imi Kanunu ise 1950°de
cikarilmigtir (Tuncer, 2006: 168). 1946 yil1 ilk defa gok partili hayatin bagladig1
secimlerde secim kanunu geregi acik oy gizli sayim yapilmigtir. Gizli oy agik sayim,
secimlerin yargi denetiminde olmasi, tek dereceli secime devam edilmesi 1950
secimleriyle uygulanan bir sistemdir (Olgun, 2011: 1). 1950 yilinda ¢ikarilan yasa, bir
onceki 4918 sayili yasada oldugu gibi, se¢imlerin Liste Usulii Cogunluk sistemiyle
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yapilmasinm 6ngérmiigtiir. Dogurdugu adaletsiz sonuglarin siyasal yagamda yol agtigi
gerilim ve toplumda olusan tepkiler nedeniyle, cogunluk sistemi 1961°den itibaren terk
edilerek nispi temsil sistemine geg¢ilmigtir. Bu tarihten itibaren iilkemizde nispi temsil

sisteminin degigik bi¢imleri uygulanmaktadir (Tuncer, 2006: 168).

2.10.2. Tiirkiye’de Uygulanan Sec¢im Siireci

Ttirkiye’de segimlerin uygulamalarina bakildiginda siirecin 6zerk yapida olan Yiiksek
Secim Kurulu (YSK) tarafindan yiriitiildiigii gorilmektedir. Kurul bir bagkan bir
bagkanvekili dokuz iiye olmak iizere onbir kisiden olusmaktadir. YSK’nin genel orgiit
yapis1 merkez teskilati ve tagra tegkilat1 seklinde orgiitlenmistir. Merkez tegkilat1 ve
tagra teskilatinin genel yapilanmasina bakildifinda merkez tegkilatinda iki genel
miidiirliikk, iki daire bagkanligi oldugu tagra tegkilatinin ise iki kademeli kurullarla
orgiitlendigi goriilmektedir. Buna gére (YSK , 2020a):

Merkez tegkilati igerisinde;

e Secmen Kiitligli Genel Mudiirligu

o Secim Hizmetleri Genel Miidiirliigii
o Insan Kaynaklar Dairesi Bagkanh
o Strateji Gelistirme Daire Bagkanlif1

Tagra Teskilati igerisinde;

e 11 Se¢im Kurullar
e llge Segim Kurullart

Turkiye’de segimlerin nasil olmasi gerektigi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
dordiincii bollimiinde siyasi haklar ve 6devler baglig: altinda agiklanmigtir. Buna gore

67. maddenin ikinci fikras1 genel kaideleri su sekilde ortaya koymaktadir:

“Secimler ve halkoylamas: serbest, egit, gizli, tek dereceli, genel oy, acik sayim ve
dokiim esaslarina gore, yarg: yonetim ve denetimi altinda yapilir. Ancak, yurt disinda
bulunan Tiirk vatandaglarimin oy hakkimi kullanabilmeleri amacwla kanun,

uygulanabilir tedbirleri belirler.”
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UCUNCU BOLUM

3. TR32 (AYDIN — DENiZLi MUGLA) BOLGESI ALAN ARASTIRMASI

BULGULARI

3.1. Aragtirmanin Ydntemi

® Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli kullanilmustir. Ilgili model ile birgok ampirik

c¢aligmada teknolojiyi kullamm niyetini ve bireylerin davramglarindaki
farklihiklarin &nemli bir kismimin agiklandigi ortaya konmaktadir. Ilgili model
Ajzen ve Fishbein’in 1975 yilinda ortaya koydugu inang, tutum ve davrang
egilimleri arasinda bag kuran Nedenli Eylem Teorisi Modeli (Theory of Reasoned
Action - TRA) ile temellenmis olup, bu bilesenlerin modifiye edilmesini
saglamigtir. Modifiye edilen bilegenler bilgisayar ortamina adapte edilmigtir.
Modifiye edilirken 6zellikle inang belirleyici faktorii yerine “kullanma kolaylig1”
ve “iglevsellik” faktorleri getirilmisgtir.

Bilgi teknolojilerinin kullamimi kapsaminda, e-devlet sistemlerinin kullaniminin
benimsenmesi diizeyini tespit edebilmek i¢in ¢esitli modeller kullanilmaktadir. Bu
modellerden biri de Teknoloji Kabul Modelidir. TKM, Nedenli Eylem Teorisi -
NET (Theory of Reason Action - TRA) (Fishbein ve Ajzen, 1975) ve Planlanan
Davranig Teorisi - PDT (Theory of Planned Behavior - TPB) (Ajzen, 1991) gibi
modellerle deneysel (ampirik) ¢aligmalar kapsaminda kiyaslandiginda TKM’nin
daha iyi sonuglar sundugu ileri stirilmektedir. Birgok deneysel (ampirik) ¢aligma,
TKM’nin kullamim niyeti ve davramglardaki farkliliklarin 6nemli bir kismim
(vaklasik % 40’1m) agikladigini ortaya koymustur (Venkatesh ve Davis, 2000).
TKM, ayn1 zamanda kisith ve teorik olarak agiklanmirken, genis bir bilgisayar
teknolojileri ve kullanic1 popiilasyonu araligi karsisinda, kullanici davraniglarinin
aciklamasin1 yapabilen, genel bilgisayar kabul etkenlerine bir agiklama
getirebilmektedir. TKM’nin ana amaci, i¢sel inanglar, tutumlar ve niyetler
tizerinde digsal faktdrlerin takibi igin bir temel saglayabilmektir (Davis, Bargozzi
ve Warshaw, 1989). TKM’ye gore digsal faktorlerin (sistemin karakteristikleri,

94



geligim siireci, egitim vb.) kullanma niyeti {izerindeki etkileri, algilanan fayda ve
algilanan kullamim kolayligi degiskenleri aracilifiyla ortaya c¢ikmaktadir
(Venkatesh ve Davis, 2000).

e TKM, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, kullamma y&nelik tutum ve
davramigsal niyetten olugmaktadir. TKM’nin iki temel belirleyicisi olan algilanan
fayda, bir kiginin belli bir sistemi kullanmasinin i§ performansini artiracagim
inanma derecesi; algilanan kullanim kolayligi ise, bir kiginin belli bir sistemi ¢aba
sarf etmeden kullanmasina inanma derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989; Davis
vd., 1989). Kullamima yonelik tutum, bir kiginin s6z konusu davraniginmin olumlu
ya da olumsuz bir degerlendirmesine ne 6lglide sahip oldugunu gostermektedir
(Ajzen, 1991). Davranigsal tutum ise, bir kiginin bir davranis1 gerceklestirmek ya
da gerceklestirmemek adina bilingli planlarim agik ve kesin olarak belirtme
derecesidir (Davis ve Warshaw, 1992).

e TKM’de, bilgi teknolojileri kullammmi davramigsal niyet tarafindan
belirlenmektedir. Davranigsal niyet, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydanin dogrudan ya da dolayli olarak etkilerinden oldugu kadar, kullanima
yonelik tutumdan da etkilenmektedir. Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
fayda lizerinde dogrudan bir etkisi olmasinin yani sira, algilanan fayda ve algilanan
kullamim kolayligi, tutumu miisterek olarak etkilemektedir (Hu, Chau, Liu ve
Olivia, 1999; Venkatesh ve Davis, 2000; Lee, Cheung ve Chen, 2005).

Sekil 7: Teknoloji Kabul Modeli

—p| Algilanan
Fayda
A 4
Digsal | Kullanima Davranigsal Gergeklesen
Degiskenler Yonelik  [™~a| Kullanm e Davranis
Tutum Niyeti
Algilanan Kullanim

Kolayhigi
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Teknoloji Kabul Modeli anlatildig: iizere bilinen ve temellendirilmis bir model olup

akademik calismalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

3.2. Aragtirmann Kisitlar1 ve Varsayimlarn

Bu aragtirmay olugturan kavramlar, yapilan uygulama ve uygulama sonucu elde

edilen bulgular acisindan aragtirmamn kapsami ve siirhiliklarimin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Bunlar agagida siralanmaktadir;

Aragtirmanin tiim Tiirkiye’de yapilmasinin zaman ve maliyet agisindan miimkiin
olmadigindan aragtirmanin TR32 bolgesini kapsayan Aydin, Denizli ve Mugla
illerinde yapilmasi aragtirmanin kisitidir.

Aragtirmada Haziran 2018 Genel se¢im sonuglarina gore TR32 bélgesindeki
secmenlerin se¢ime katilim sayilar1 g6z 6niine alinarak anket uygulanacak segcmen
sayisinin se¢ilmesi aragtirmanin kisitidir.

Arastirma  Ornekleminin  belirlenmesinde, tedasiifi (rassal) O6rnekleme
yontemlerinden kiimelere gore Ornekleme yontemi kullanmilmigtir. Clinkii evren
hacmi biiytik ve birimler genis cografi alanlara yayilmig oldugunda, bu birimlerden
olusturulan gruplardan se¢im yapmak daha etkili olacagindan, cografi olarak

farkliliklar da kullanilan kiimeleme 6rnekleme yontemi kullanilmagtir.

Bu aragtirmada elektronik oy kullanimi niyeti incelenmistir. Bu durumda aragtirma

asagidaki varsayimlara dayanarak ylirlitiilmiistiir. Bu varsayimlar sunlardir;

Aragtirmada kullanilan anket soru formunun olugturulmasinda, giincel kaynaklar
kullanilmig ve galigmanin 6l¢iim amacini en iyi sekilde kargilayacag: varsayilarak
aragtirmada kullamilmstir.

Aragtirmaya katilan segmenlerin anket soru formundaki sorulara dogru cevap
verdikleri, 6lceklerde ifade edilen kavramlar: bildikleri ve boylelikle elde edilen
verilerin segmenlerin goriislerini yansittig1 varsayilmstir.

Anket soru formunun olusturulmasi besli likert 6lgegiyle olusturulmustur. Begli
likert Olceginin segmenlerin  elektronik oylama niyetlerini 6lgmekte

kullanilabilecek en iyi dl¢ek oldugu varsayillmgtir.
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Tablo 5°de gosterilmekte olan TR32 Bolgesi (Aydin, Denizli, Mugla Illeri)
segcmenlerinin se¢ime katilim sayilar1 (2113.703 kigi) aragtirmanin evrenini teskil

etmektedir.

Calisma kapsaminda secilen TR 32 Bélgesi (Aydin, Denizli, Mugla lleri) farkl segim
¢evrelerini kapsamakta olup s6z konusu se¢im ¢evrelerindeki vatandaglar 2018 Genel
Se¢imlerinde olugturulan her iki ana ittifaka ilgi géstermekle birlikte, ittifaklara dahil
olmayan diger partilerde s6z konusu se¢im ¢evrelerinde vatandaglardan oy almigtir.
Ana akim siyasal egilimlere ilgi farkli diinya goriiglerine sahip vatandaglarin
bulunmasi saha ¢aligmasi a¢isindan 6nem arz etmektedir. 2014 yerel se¢im sonuglarina
bakildiginda genel sec¢imlerde ittifak yapan partilerin TR32 Bolgesinde biiyiiksehir
belediyesi ve ilge belediyeleri diizeyinde se¢imler kazandiklari gézlenmis olup bu
durumda vatandagin yerel hizmet taleplerini farkli siyasi akimlardan talep edebilmeleri
adina olduk¢a 6nemlidir.

N.t2.p.q
d2.(N-1)+t2.p.q

n (6rneklem biiyiikliigii)=
N: Hedef kitledeki birey sayis1

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis siklign (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Formiile gore segmen sayisi, belirlenen 6rneklem sayisinin %95 giiven diizeyinde ve

%35 g6z yumulabilen hata pay: dikkate alinarak evreni temsil ettigi duistiniilmektedir

_ 2113703.(1,96)2.(0,5).(0,5)
n= (0,05)2.(2113703—-1)+ (1,96)2.(0,5).(0,5)

= 384 kisi

TR32 bolgesindeki anakiitle dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 384 segmen olarak
belirlenmis olup, anket soru formlarindaki eksik, hatali ya da yanlhs bilgilerin
girilebilecegi gdz Oniine alinarak 400 segmene anket uygulamasi yapilacaktir.
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Tablo 6: Orneklem Sayilar:

Aydin 136 yerine 140 segmen
Denizli 128 yerine 134 segmen
Mugla 120 yerine 126 segmen

3.5. Veri Toplama Teknikleri ve Veri Toplama Aracinin (Anketin)
Olusturulmasi

Aragtirmanin kavramsal ve kuramsal agamasi {iniversite kiitiiphaneleri, ulusal ve

uluslararasi veri tabanlari, kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, makale, tez gibi bilimsel veri

kaynaklarindan yararlamlarak ikincil veri toplanmagtir.

Aragtirmanin uygulanmasinda anket yontemi kullanilmaktadir. TR32 Bélgesinde
secime katilan se¢menlere uygulanacak anket soru formlan ile birincil veri

toplanmugtir.

Aragtirma anket uygulamasi 22 Temmuz 2019 ile 16 Agustos 2019 tarihleri arasinda
20 giinliik bir siire de Aydin, Denizli ve Mugla illerinde hafta i¢i 6gleden 6nce 10.00-
12.00 o6gleden sonra 14.00-16.00 saatleri arasinda yapilmigtir. Ankete katilan

secmenlerin anketi yanitlama stiresi ortalama 10 dakika stirmiigtiir.

Anket soru formunun olusturulmasi siirecinde Oncelikle aragtirma konusu ile
literatlirdeki c¢aligmalar incelenmis, hangi c¢alismalardan faydalanilacagi karari

verilmis ve baz1 degisiklikler yapilarak sorular hazirlanmigtir.

Anket soru formunun hazirlanmasinda da 5°1i Likert 6l¢egi (“kesinlikle katilmiyorum™
ifadesi i¢in 1, “katilmiyorum” ifadesi igin 2, “kararsizim” ifadesi i¢in 3, “katiliyorum”

ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katiliyyorum” ifadesi ig¢in 5 rakami) kullanilmgtur.
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3.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket caligmasi sonucu, 1°’den baglayarak onceden numaralandirilmig anket soru
formlarindaki veriler SPSS 22.00 for Windows Istatistiksel Analiz paket programi
araciligryla girilmistir. Veri girigleri sirasinda hata yapilip yapilmadigini kontrol etmek
amactyla anket soru formundaki sorular i¢in program araciligiyla frekans tablolar
olusturulmus ve bu tablolar incelenmistir. Tespit edilen hatal1 girigler tekrar kontrol

edilerek diizeltilmistir.

Aragtirmada betimleyici veriler kullamlarak SPPS 22.00 paket programi yardimiyla t-
testi, ANOVA testi, kikare testleri, faktor analizi yapilmistir. Aragtirmanin ana
cergevesini olugturan degiskenler ile ilgili veriler kullamlarak LISREL 8.8 for
Windows yazilim programina aktarilmig ve iligkilerin test edilme siirecinde Yapisal
Esitlik Modeli kullanilmagtir.

3.6.1. Pilot Cahiyma

Ana calisma yapilmadan Once, anketin kalitesini test etmek icin pilot bir ¢aligma
yapilmas:1 Onemlidir. Pilot bir test, yamtlayanlarin sorulari yanlis yorumlama
olasilifim en aza indirgemek ve boylece gegerliligi ve glivenilirligi saglamak icin
kiiciik oOlgekli bir c¢aligmadir. Katilimcilarin sorulari anlama veya cevaplama
konusunda herhangi bir problemi bulunmadigindan emin olmak i¢in Aydin ilindeki 50
secmene pilot calisma yapilmistir. Anket soru formu tekrar gézden gegirilerek Tiirk

Dili okutmaninca son sekli verilmistir.

3.6.2. Tammlayici istatistikler

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma durumu, egitim durumu, aylik
gelire gore dagilimlan Tablo 8’de verilmektedir. Arastirma orneklemini olusturan
secmenlerin 180 kisi % 45°1 kadin segmenlerden, 220 kisi % 55’1 erkek segmenlerden
olugmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde 268 kisi % 67’si bekar
secmenlerden, 132 kigi % 33’ii evli segmenlerden olugmaktadir. Yag agisindan
incelendiginde, segmenlerin 239 kisi % 59.8° 1 18-29 yas araliginda, 75 kisi % 18.8°1
30-39 yas araliinda, 48 kisi % 12’si 40-49 yas araliginda, 31 kisi % 7.8’1 50-59 yas
aralifinda ve 7 kisi % 1.8°1 60 yas ve iistii segmenlerden olugmaktadir.
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Tablo 8: Secmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 180 % 45
Erkek 220 % 55
Medeni Durum Bekar 268 % 67
Evli 132 % 33
Yas 18-29 239 % 59,8
30-39 75 % 18,8
40-49 48 % 12
50-59 31 % 7.8
60 yas ve tistii 7 % 1,8
Egitim Durumu Ilkokul 27 % 6,8
Ortaokul 29 % 7,2
Lise 77 % 19,3
Lisans 224 % 56
Lisansiistii 43 % 10,8
Caliyma Durumu Caligsmiyor 31 % 7,8
Emekli 23 % 5.8
Isyeri sahibi 19 % 4,8
Ogrenci 168 % 42
Kamu sektori 49 % 12,3
calisan1
Ozel sektor calisam 110 % 27,5
Ayhk Gelir 1500 TL’den az 176 % 44
1501-3000 108 % 27
3001-4500 60 % 15
4501-6000 32 % 8
6001-7500 15 % 3.8
7501 TL ve tizeri 9 % 2,3
Aydin 140 % 35
Ikamet yeriniz Denizli 134 % 33,5
Mugla 126 % 31,5
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Algilanan Fayda (E) 6 El, E2, E3, E4, ES, E6
Algilanan Kullanim Kolaylig: (F) 5 F1, F2, F3, F4, F5
Kullanici niyeti (G) 5 Gl, G2, G3, G4, G5

Ortak varyans, analiz sirasinda bir degiskenin diger degigkenler ile paylagtig1 varyans
miktar1 olarak ifade edilmektedir. Faktor analizinde degiskenlerde yer alan ifadelerin
ortak varyans (communality) degerleri 0,5’ten diigiik olmamasi1 gerekmektedir
(Atilgan ve Tanigman, 2019: 553). Bu ¢aligmada, yapilan ilk faktor analizi sonucunda
ortak fakt6r varyans (communalities) degerinin 0,5ten kiigiik oldugu gériilen soru 10
(;480) dogruluk 6lceginin bir maddesi ve soru 17 (,287) kullanilabilirlik/erigebilirlik
6lceginin bir maddesi 6lgek giivenilirligini azalttign goriilmiis ve ilgili maddeler
aragtirma kapsamindan ¢ikarilmigtir. Geriye kalan toplam 6lgek ifadelerine yapilan
ikinci faktor analizi sonucunda, varyans degerinin 0,5’ten kii¢iik oldugu gériilen soru
9 (,493) dogruluk 6l¢eginin bir maddesi dlgek giivenilirligini azalttif1 goriilmiis ve
ilgili madde aragtirma kapsamindan ¢ikarilmigtir. Geriye kalan toplam 6lcek
ifadelerine yapilan {iglincti fakt6r analizi sonucunda, ortak varyans (communality)

degerleri 0,5 ten biiylik oldugu saptanmagtir.

Faktor analizinde ortak varyans faktor yiik degeri 0,8 ve ilizerinde olan faktor
yiiklerinin “yiiksek” oldugu anlamina geldigi, ancak gerceklesmesinin pek miimkiin
olmadig1, fakat sosyal bilimlerde yaygin olarak faktor yiiklerinin 0,40 ile 0,70 arasinda
olmasi kabul edilmektedir. Bu yiikler 0,40"n altinda ise, ya diger faktorler ile iligkili
olmayabilir veya kegfedilecek ek bir faktor Onermek miimkiindiir. Aragtirmaci,
maddenin verilere dahil edilip edilmedigini diistinmeli ve onu birakip
birakmayacagina veya gelecekteki aragtirmalar i¢in benzer maddeleri eklemeye karar
vermelidir (Osborne ve Costello, 2009:138). Ayrica iki faktor ylikii arasindaki mutlak
fark 0.10'un altinda olan bir ifade, 6lgekten ¢ikarilmaktadir.

Faktor analizi ile ilk kez deneme yapildiginda, toplam varyansin % 64,434’sini
aciklayan 7 faktor ortaya ¢ikmugtir. Yapilan analiz sonuglar incelendiginde;
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Kullan:er niyeti Soru39(G5) 848 ,792

G) Soru37(G3) 549
Soru36(G2) 537
Soru38(G4) ,503
Soru35(G1) 463

Aciklanan toplam varyans % 65,467

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Ol¢iisii=0,957

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-kare degeri= 12=10296,145 p=0,000
Omeklemden elde edilen verilerin yeterliligini ve faktdr analizine uygunlugunu

aciklayan KMO ve Barlett testi sonucunda Tablo 12’de goriildiigii gibi KMO degeri
0,957 ve Ki-kare degeri (¥2=10296,145; p=0,000) bulunmugtur. Kaiser'in dl¢iisi, iyi
bir faktor analizi i¢in, bu degerin 0.6 ve lizerinde olmasi gerekmektedir (Biiylikoztiirk,
2002: 481). Bu sonug, anket verilerinin istatistiksel anlamda 6lgtimlenebilir oldugunu
gostermektedir. Faktorlere ait agiklanan varyans toplaminin %350’inin iizerinde
c¢ikmast beklenmektedir (Scherer vd., 1988:769). Aragtirmada toplam varyansin
%65.467’si agiklanmaktadir.

3.6.4. Veri Analizi Yontemi Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirma yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. YEM, popiilerlik kazanmig bir
yontemdir ¢iinkii iliskileri modellemek i¢in dogrulayic1 faktdr analizi ile regresyon
analizini birlestirmektedir (Ko ve Stewart, 2002: 525). YEM, gizil degiskenler ile
gozlenen degiskenler arasindaki baglantiy1 gostermektedir. Modelde yer alan
6lgeklerdeki boyutlar 6l¢iim modelinde gizil degiskenler olarak ele alinarak her gizil
degisken cesitli gozlenen degiskenler ile 6l¢iilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014:
260). Yapisal esitlik modellemesi sadece bir dizi bagimli ve bagimsiz yap1 arasinda
varsayillan yapr modelini degerlendirmekle kalmaz, aym analizde, gozlenen
maddelerin Ol¢tim model yiiklemelerini beklenen gizli degiskenleri iizerinde de
degerlendirir. Ol¢timiin ve yapisal modelin kombine analizi modelin ayrilmaz bir
parcgas1 olarak analiz edilecek gézlenen degiskenlerin 6l¢lim hatalart ve bir islemde
hipotez testleri ile birlestirilecek faktdr analizini saglamaktadir. Bylece, faktor analizi
ve hipotezler ayn1 analizde test etmektedir. Ayrica aragtirma modelinin verilerle ne
Olciide desteklendigine dair regresyon tekniklerinden daha fazla bilgi saglamaktadir
(Gefen et.al., 2000:5).
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G5 0.95 -0.22 -4.20 0.046

Aragtirmada gozlenen degigkenlerin t degerlerinin anlamlilik diizeyi kontrol edilmigtir.
t degeri 0,05 diizeyinde 1,96’dan biiyiik ise ve 0,01 diizeyinde 2,56’dan biiyiik ise
anlamhidir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 264). Dogrulayic: faktor analizi sonuglarina
gore Tablo 12°de gorildiigi gibi (A1) 0.15, (A8) 1,15 ve (GS) -4,20 degerleri 2,56’dan
kii¢iik oldugu icin istatistiksel olarak anlaml olmadig gériilmektedir. Bunun digindaki
degerler 2,56’dan biiyiik oldugu i¢in anlamli oldugu saptanmigtir.

Yol analizi, nedensel iligkileri hakkinda belirli bir ¢aligma modeline gore bir dizi
degisken arasindaki basit korelasyonlari1 bélmeye izin vermektedir. Model, oklarin
degiskenler arasindaki birgok potansiyel nedensel iligkiden hangisine izin verildigini
gosterdigi bir yol diyagraminda kisa ve 6z bir gekilde sunulabilmektedir. Diyagram,
geleneksel olarak ¢oklu regresyon teknikleri kullamlarak ¢éziilen bir dizi dogrusal
denkleme gevrilebilmektedir (Mitch,1992:123). Yol katsayis1 0,45 tizeri degerler
olmasi yeterli bir 6l¢iit olarak degerlendirmektedir (Comrey ve Lee, 1992) Tablo 13°de
goriildiigii gibi (A1) 0.19, (A8) 0.06, (D3) 0,17 ve (GS5) -0,22 degerleri 0,45’ten kiiciik
oldugu i¢in yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Hata varyansi, veri setine iligkin varyansin agiklanamayan kismi olarak
tammlanmaktadir. Dolayisiyla dogrulayici faktor analizi sonucunda hata varyansimin

degerinin diisiik olmasi istenmektedir (Yaglioglu, 2017: 76).

Coklu belirleme 6lgiileri (R?), her denklem tarafindan agiklanan gdzlemlenen varyans
oranin1 gostermektedir. Her bir bagimh degisken i¢in, R? denklemin degerleri tahmin
etmedeki yeterliligini test etmekte, ancak nedensel iligkileri tamimlamada tiim modelin
yeterliligini ele almamaktadir. Anlamli bir R? bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasinda higbir iligki olmadig1 seklindeki genel olarak ilgi ¢ekici olmayan hipotezin
reddedilmesine izin vererek, diger degiskenler hakkinda bilgi sahibi olarak varyansin
6nemli bir oraninin tahmin edilebilecegini géstermektedir (Mitch,1992:126).
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Tablo 13°de kuramsal model igcin DFA analizi sonucuna gore yol katsayisi, hata
varyansi, t degerleri ve R? degerleri incelendiginde Al, A8, D3 degerleri aragtirma
modelinden ¢ikarilarak aragtirma model uyum indeksleri test edilmigtir. G5 degeri ters

uclu oldugu i¢in modelden ¢ikarilmamustir.

YEM'in temel regresyon yaklasimini yol analizine genigletmesinin belki de en giiglii
yolu, modelin verilere uyumunun iyiligini dogrudan test etmektir (Mitch,1992:126).
Uyum iyiligi istatistikleri her bir modelin bir biitiin olarak kabul edilebilir bir diizeyde
desteklenip desteklenmedigine iligkin yargiya ulagilmasina olanak tamimaktadir.
Uyum istatistikleri modelin kabul edilip edilemeyecegine iliskin birtakim kabul
edilebilir smir degerler kullanilarak yorumlanmaktadir (Cetinkaya ve Cimenci,

2014:260). Tablo 14’de aragtirma modelinin uyum indeksleri sunulmaktadir.

Tablo 14: Aragtirma Modelinin Uyum indeksleri ve Yapisal Modeli

Uyum Olgiisii Onerilen Deger | Arastirma
Sonucu

x2/sd (1760.27/695) x2/sd <3 2.53

NFI (Normed Fit Index) NFI>0.90 0.96

NNFI (Non-Normed Fit Index) NNFI >0.90 0.97

RMSEA (Root Mean Square Error of 0.08 < 0.073

Approximation RMSEA<0.05

CFI (Comparative Fit Index) CFI1>0.90 0.97

RMR (Root Mean Square Residual) RMR<0.10 0.15

SRMR (Standardized RMR) 0.10 <SRMR 0.06

Model uyumunu degerlendirmenin en popiiler iki yolu, ¥2 uyum iyiligi istatistiklerini
ve uyum indekslerini i¢erenlerdir. 2 uyum iyiligi istatistigi, gézlenen ve kestirilen
kovaryans matrisleri arasindaki tutarsizligin biiyiikliigiinii degerlendirir. Mutlak bir
uyum indeksi, bir 6nsel modelin ornek verileri ne kadar iyi yeniden irettigini
degerlendirmektedir. Model uyumundaki artiy miktarin1 degerlendirmek icin higbir

referans model kullanilmaz, ancak gozlenen kovaryans matrisini tam olarak yeniden
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tireten doymug bir modelle ortiik veya agik bir karsilagtirma yapilabilmektedir (Hu ve
Bentler, 1999:2).

%2 Degeri: 42 degerinin anlamli olmamas1 gézlenen kovaryans matrisi ile kestirilen
kovaryans matrisi arasinda anlamli fark bulunmadigini ve dolayisiyla modelin uyumlu
oldugu gosterir. Ote yandan, y2 degeri orneklem biiyiikliigiine oldukga duyarh
oldugundan, biylk orneklemlerle calisildiginda 2 degeri cogunlukla anlamli
cikmaktadir (flhan ve Cetin, 2014:30). Ki-kare testinde bir simrlama vardir. %2,
ozellikle gézlemler 200'den biiyiikse, 6rneklem biiylikliigiine olduk¢a duyarlidir (Hoe,
2008:76). Bu nedenle, model uyumunu degerlendirirken, dogrudan 2 degerinden
hareket etmek yerine; y2 degerinin serbestlik derecesine bdliinmesiyle elde edilen

degerin esas alinmas onerilmektedir (Ilhan ve Cetin, 2014:30).

y2 /sd Degeri: y2 istatistiinin alternatif bir degerlendirmesi, model i¢in y2'nin
serbestlik derecelerine (df) oranimi incelemektir. Serbestlik derecesine gore kiigiik bir
y2 degeri, iyi uyumun gostergesidir ve (2 / df oram1 3 veya daha az) ise model
uyumunun oldukga iyi bir gostergesidir (Hoe, 2008:76). Arastirma sonucuna gore 2,53

degeri Onerilen bir degerde oldugunu géstermektedir.

CFI (Comparative Fit Index): Degiskenler arasinda higbir iligkinin olmadigim
varsayarak kurulan modelin yokluk modelinden farkimi verir. Degiskenler arasinda
iligkinin olmadigim1 6ngéren modeldir (Capik, 2014:200). CFI'y1, érneklem boyutu
etkilerinin simirlamasinmin iistesinden gelmek i¢in merkeziyetsiz parametre tabanli bir
indeks olarak gelistirdi. Bu indeks 0 ile 1 arasinda degisir ve 0,90 veya daha fazlasi
kabul edilebilir bir uyumu temsil etmektedir (Hoe, 2008:76). CFI degerinin 0,95’1n
tizerinde bir deger almas1 modelin uyum iyiligine sahip oldugunu géstermektedir (Hu
ve Bentler, 1999: 27). Arastirma sonucuna gore CFI degeri 0.97 olmas1 modelin uyum

iyiligine sahip oldugunu gostermektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Ana kiitledeki yaklasik
uyumun bir dl¢iistidiir. Yaklasik ortalamalarin karekokii anlamina gelmektedir (Capik,
2014:200). RMSEA, model uyumunu degerlendirmede son derece bilgilendirici bir
kriterdir. RMSEA indeksi, serbestlik derecesi bagina gézlemlenen ve tahmin edilen
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kovaryans matrisleri arasindaki tutarsizlid1 6lger. Tutarsizligi 6rneklem agisindan degil
niifus agisindan Slcer. Bu nedenle, bu uyum indeksinin degerinin popiilasyona daha
iyi yaklagmasi veya tahmin etmesi ve Orneklem biiyiikliiglinden etkilenmemesi
beklenmektedir. RMSEA degeri 0,05'ten kiigtik degerler iyi uyumu, 0,08'e kadar olan
degerler kabul edilebilir uyumu ve 0,08 ile 0,10 arasinda olanlar vasat uyumu
gostermektedir (Hoe, 2008:76). Aragtirma sonucuna gére RMSEA degeri 0.073 olarak

kabul edilebilir uyumu ifade etmektedir.

RMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual): Bu deger sifira yaklagtikgca test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi
gosterdigi anlagilmaktadir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum iyilik indeksi
denmektedir (Capik, 2014:200). Kurulan model ile toplanan veriler arasinda SRMR

degerinin 0,06 sonucu kabul edilebilir bir uyumu s6z konusudur (Hu ve Bentler,

1999:30).

NNFI, 6nerilen bir modelin uyumunu i¢ ice gegmis bir temel veya bos modelle
kargilagtirir. NNFI, 6nerilen modelden sifir modelin serbestlik derecelerine kadar olan
serbestlik derecelerini  degerlendirerek cilizlifi olger. NNFI ayrica oOrneklem
biiytikltigtindeki degisikliklere kars1 direngli goriinmektedir ve bu nedenle siddetle
tavsiye edilmektedir (Hoe, 2008:76). NNFI degerinin 0.90’min {izerinde olmasinin
kabul edilebilir bir uyuma sahip olmasi beklenmektedir (Hu ve Bentler, 1999).
Aragtirmada NNFI uyum iyiligi indeksi degerinin 0,97 olarak hesaplanmasi, modelde
NNFI degeri kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak Tablo 14’de aragtirma modelinin uyum indeksleri incelendiginde tiim
uyum 1iyiligi i¢erisinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla aragtirma modelinin genel
olarak toplanan veriler ile dogrulandig: ifade edilebilmektedir. Aragtirma modelinin

sonuglari ise Tablo 15°de sunulmaktadir.
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faktorii (B = 0.86, p <0.01) ile H2 desteklenmig ve algilanan faydanin (R? =0,75)
%75’ini aciklamaktadir. Se¢menlerin algiladigi faktdrlerden e-oylama sisteminin
algillanan faydasi tizerinde en az etkiye sahip faktoér e-oylama siteminin gizlilik/
giivenlik boyutudur. Gizlilik/ giivenlik (B =0.79, p <0.01) ile H1 hipotezi desteklenmig
ve algilanan fayday1 (R?=0,57) %57 oraninda agiklamaktadir.
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SONUC
Demokrasi tarih boyunca tamimlanmaya g¢aligilan, faydasi zarar tartisilan bir konu
olagelmigtir. Bilinen en yaygin ifadeyle demokrasi halkin kendi kendisini
yonetmesidir. Bu noktada kisilerin kendi kararlarim1 kendi iradeleriyle almalar1 esastir.
Kigilerin kendi iradelerini dogrudan ortaya koymalarimin 6niindeki en biiyiikk engel

zamanla niifusun artmasi ve artan bu niifusun genig bir cografyaya yayillmasidir.

Bireylerin kararlarim geleneksel yontemlerle zaman zaman dogrudan zaman zaman
temsilciler vasitasiyla aktarmasi yonetim faaliyetlerinde zafiyet olmasina ve enerji
kaybina neden olmaktadir. Bu noktada bilgi ve iletigsim teknolojilerinin geligimi ve
zamanin getirileri ile geleneksel yontemlerin kullammi siirdiiriilebilir degildir.
Geleneksel yontemlerle kullanilan oylar dahi bir noktadan sonra elektronik ortama
aktarilma ihtiyacim1 hissettirmektedir. Giiniimiiziin modern oylama sistemleri, ¢ok
cesitli karmagik elektronik sistemlere doniigmiistiir. Buradan hareketle oylama

stireglerinde elektronik oylamanin kullanimi kaginilmazdir.

Elektronik oylama siirecini maliyet agisindan ele aldigimizda altyapr kurulum
maliyetlerinin geleneksel segimlere gore daha fazla olacagi soylenebilir. Segimler
yapildik¢a e-oylama maliyetlerinin yapilmasi diigliniilen diger geleneksel se¢imlerin
oylama maliyetlerinden daha digiik bir seviyede kalacagi kusku gotiirmez bir
gergektir.

Elektronik oylamanin zamanla ilkemizde de kullanilacak olmasi Ongoriisiiyle
gerceklestirilen alan arastirmasi ile birlikte vatandagimizin konuya bakis acis1 ortaya

konmustur.

Aragtirmaya katilan se¢menlerin yaklagik %83°ti 2018 yili Cumhurbagkanlig
secimlerine, %79’u ise 2019 yerel se¢imlerine katilmigtir. Ayrica elektronik oylama
sistemi gerceklesmesi durumunda gelecek cumhurbagkanlifi secimlerine yaklagik
%72’s1 ve yerel secimlere ise %72’si katilmay: diigiinmektedir. Dolayisiyla oy
kullanan segmenlerin biiyiik bir gogunlugunun e-oylamay1 kullanmaya yonelik olumlu

bir bakig agisina sahip olduklan gseklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan kadin segmenlerin erkek se¢menlere gore e-oylamanin

giivenlilik/gizlilik boyutuna y&nelik algilar1 daha yiiksektir. E-oylama sistemi ile ilgili
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aragtirmalarin odak noktasi olan giivenlik ve gizlilik boyutu bir¢ok segmenin ¢evrimici
islemlerin gilivenligine giiven eksikligi ve elektronik olarak gonderilen bilgilerin
kullanimina iligkin endigeler nedeniyle bu sistemi benimsemeye isteksiz olmalarina
ragmen kadmnlarin erkek segmenlere gore e-oylama kullanimina yénelik daha istekli
olduklar1 yoniinde degerlendirilebilir. Yao ve Murphy (2007) ¢aligmasinda da e-
oylamaya benimseye etki eden uygunluk boyutunun sadece kadinlar igin anlamli

oldugu sonucu ortaya ¢ikmstir.

Aragtirmaya katilan bekar se¢menlerin evli segmenlere gére dogruluk,
kullanilabilirlik/erigebilirlik, uyumluluk ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlarinda
algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “e-oylama sistemi kullanim
niyetine kars1 bekar se¢menlerin evli segmenlere gére daha olumlu bir bakis agist s6z

konusudur” gseklinde yorum yapilabilir.

Algilanan kullamim kolaylign ve algilanan fayda se¢menlerin e-oylama sistemi
kullanma niyeti lizerinde 6nemli derece etki géstermigtir. Algilanan kullanim kolayligi
kullamim niyetini %69 oraminda agiklamaktadir. Algilanan fayda kullamim niyetini
%78 oraninda agiklamaktadir. Buna goére algilanan fayda se¢menlerin e-oylama
sistemi kullanma niyeti lizerinde en fazla etkiye sahiptir. Dolayisiyla vatandagin bir e-
oylama hizmeti kullanma niyeti, hizmetin yararli oldugunu algilarsa artacaktir. Bu
durum vatandagin rahat¢a oy kullanmalarina olanak saglayacagi i¢in olduk¢a degerli
olmakla birlikte gercekten bir oy kullanmak icin gereken zamanmi ve cabayl
azaltacaktir. E-oy kullanmanin rahatlif1, se¢im siirecine katilma niyetini artiracaktir
(Schaupp ve Carter, 2005) seklinde yorumlanabilir. Choi ve Kim, (2012) ¢aligmasinda
da algilanan fayda kullanicinin niyeti i¢in daha 6nemli bir faktdér oldugu sonucu
calisma sonucunu destekler niteliktedir. Schaupp ve Carter, (2005) ¢aligmasinda ise
algilanan fayda e-oylama benimse niyetini etkilerken, algilanan kullamim kolaylig:
vatandaglarin e-oylamay1 benimseme niyetleri tizerinde dogrudan bir etkiye sahip
degildir. Bu sonucun 18-24 yas aras1 geng¢ se¢gmenler tizerinde yapilan bir aragtirma
oldugu i¢in vatandaslarin daha temsili bir 6rnegini olugturmasi nedeniyle bu sonuglarn

etkiledigi distintilmektedir.

Se¢menlerin algiladig: faktorlerden e-oylama sisteminin algilanan faydasi {izerinde en

fazla etkiye sahip faktor e-oylama siteminin kullanilabilirlik/ erisebilirlik boyutudur.

129



Kullanilabilirlik / erigebilirlik algilanan faydayr %80 oraninda aciklamaktadir.
Dolayisiyla segmenlerin e-oylama sistemini geleneksel oy kullanimindan daha kolay
olacagina ve e-oylama sisteminin kisa siirede erigebilir bir hizmet olacagina vb. olan
inanglari, e-oylama sistemini; gerek yagl bireyler igin gerek engelli bireyler i¢in ve
genel olarak segmenlere hem zaman kazandiran hem de rahat ve faydali olacagim
diistinmeleri ile ilgili oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu sonug, kullamilabilirlik /
erisebilirlik boyutunun e-oylamay: algilanan fayda ile etkiledigini ve e-oylama

sisteminin temel bir iglevi olarak algilandigin1 gostermektedir.

Se¢menlerin algiladigi uyumluluk ve algilanan kullanim kolaylig: faktorii algilanan
fayday1 aym diizeyde agiklamaktadir. Her iki boyutta algilanan fayday1 %76 oraninda
aciklamaktadir. Se¢gmenlerin e-oylama sisteminin kolay olacagma ve giinliik yagsam
tarzlarina uygun olacagina olan inanglar e-oylama sistemini faydali algilamalarim

saglamaktadir, geklinde yorumlanabilir.

Dogruluk faktorii algilanan faydanin %75’ini agiklamaktadir. Choi ve Kim (2012)
calismasinda da dogruluk, e-oylama katilim niyetinde onemli bir etkiye sahiptir.
Dogruluk, katilim niyetini yalmzca fayda ile etkilemektedir. Bu sonug, dogrulugun e-
oylama sisteminin temel bir iglevi olarak algilandifim gostermesi bu caligmayi
destekler niteliktedir. Dolayisiyla segmenlerin e-oylama sistemlerinin oy kullanmak
i¢cin dogru bir ortam oldugu, oy sayma hatalarinin azalacagi vb. olan inanglari, e-

oylamay1 faydali algilamalarim saglamaktadar.

Secmenlerin algiladig faktorlerden e-oylama sisteminin algilanan faydasi {izerinde en
az etkiye sahip faktér e-oylama siteminin gizlilik/giivenlik boyutudur. Gizlilik/
giivenlik algilanan fayday1 %57 oraninda agiklamaktadir. Gizlilik/glivenlik, e-oylama
kullanma niyetini algilanan fayda ile etkilemektedir. Bu sonug, gizlilik/glivenlik, e-

oylama sisteminin temel bir iglevi olarak algilandigimi gostermektedir.

Aragtirma zaman ve maliyet gibi kisitlar ele alinarak TR32 Bolgesinde (Aydin-
Denizli-Mugla) illerinde ikamet eden se¢menlere uygulanmustir. Gelecekteki
caligmalara yonelik farkl illerde, farkli bolgelerde ve hatta tiim Tiirkiye’yi kapsayacak

sekilde yapilmasi Onerilmektedir.
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Aragtirmada elektronik oylama sisteminin kullammim etkileyen faktérlere yer
verilmis ve pek c¢ok avantaji ile birlikte e-oylama sisteminin zorluklarindan
bahsedilmistir. Giintimiiz teknolojik trendleri ile birlikte ortaya ¢ikan ve heniiz gelisim
evresinde olan blokzincir teknolojisinin e-oylamanin zorluklarini avantaja doniistiirme
konusunda daha bagariya ulagtiracak bir uygulama olmasi nedeniyle blokzincir tabanl

e-oylama sistemi 6nerilmektedir.
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Tiirkiye’de Elektronik Oy Kullanimi: TR32 Bélgesi Alan Arastirmasi

EKLER

EK 1

Ankete Dair Aciklama: Elektronik oylama; se¢im siireglerinin tamaminin elektronik

aygitlarla gergeklestirilip degerlendirilmesi iglemidir. Elektronik oylama ile birlikte

bireyler genel secim, yerel se¢im, referandum vd. siirecleri elektronik ortamda

gerceklestirme olanagina sahip olmaktadir.

“Tiirkiye’de Elektronik Oy Kullanimi: TR32 Bélgesi Alan Arasgtirmas1” adh

caligmaya verdiginiz katkilardan dolay1 simdiden tegekkiir ederiz.

ANKET SORU FORMU

BIRINCIi BOLUM

Bu béliimde yer alan sorularin amaci, katilimcilarnin demografik 6zelliklerine ait

bilgileri elde etmektir.

1. Cinsiyetiniz
[JKadin [ ]Erkek

2. Medeni Durumunuz

[ |Bekar [ ]Evli

3. Yasiniz

[ ]18-29 [ ]30-39

4. Egitim durumunuz
[ ]ilkokul [ ] Ortaokul

5. Calisma durumunuz

[ ]40-49 [ 150-59 [ 160 yas ve iistii

[ ]Lise [ ]Lisans

[ ] Lisansiistii
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ONUR DURUKAL
OGRETIM GOREVLIiSI

E-Posta Adresi
Telefon (is)

Adres

Odrenim Bilgisi

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITESt
Doktora - . » -
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU/KAMU YONETIMI (DR)

2017-2021

Tez adi: Tiirkiye’de Elektronik Oy Kullamimi: Aydin, Denizli, Mugla illeri Alan Arastirmasi (2020)
Tez Damgmani: (Prof. Dr. NAMIK KEMAL §ZTURK)

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI

ksek Lisans < cval BILIMLER ENSTITUSU/SIYASET BILIMI VE KAMU YONETIMI (YL) (TEZLT)

2010-2013
Tez adi: Yerel Yénetimlerin Proje Bazli Uluslararasi Fonlara Erigimi: Tiirkiye'deki Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir
inceleme
Tez Danismani: (Prof. Dr. FATMA NEVAL GENG)
ADNAN MENDERES UNIVERSITEST
Licans NAZILLT IKTISADI VE IDART BILIMLER FAKULTESI/STYASET BiLiMi VE KAMU YONETIMI BOLUMU/KAMU YONETIMI
PR.
2006-2010
Gorevler
OGRETIM
GOREVLIS! ADNAN MENDERES UNIVERSITESI/KOSK MESLEK YUKSEKOKULU)
2013

Projelerde Yaptigi Gérevler:

Tirk Mevzuatinda Bilgi Edinme Hakki Aydin ili Vergi Dairesi Bagkanligi ve Vergi Dairesi Bagkanligina

1 Baglh Vergl Dairelerinde Bilgi Edinme Hakkinin Kullanim Verimliligi Uzerine Bir Alan Galismasi,

' Yiksekddretim Kurumlan tarafindan destekli bilimsel arastirma projesi, Arastirmaci, , 20/03/2012 -
09/12/2016 (ULUSAL)

Yerel Yénetimde Mali Yerellesme Modelleri ve Blitgelerine Etkisi Aragtirmasi, Yiksekdgretim Kurumlari
tarafindan destekli bilimsel arastirma projesi, Arastirmaci, , 20/03/2013 - 22/12/2016 (ULUSAL)

Késk Meslek Yiiksekokulu Uygulama Laboratuvari Kurulum Projesi, Yiksekégretim Kurumlari tarafindan
destekli bilimsel arastirma projesi, Arastirmaci, , 24/03/2014 - 05/01/2015 (ULUSAL)











