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OzZET

Ahlék, dogru ve yanhs davranisi tamimlayan bir kurallar setidir. Bu ahlaki
kurallar, davranigiarimizin ne zaman kabul edilebilir oldugu veya ne zaman

kabul edilemez ya da yanlis olabilecegini bize séylemektedir.

Is ahlaki, temelde is dinyasinda neyin dogru ya da yanhs oldugunu
belirleyen kural, standart ve ahlaki prensipleri igeren felsefi bir yaklagimdir. s
hayatinda ahlaki sorunlar genel olarak ¢ikar ¢atismasindan kaynaklanan
risvet, komisyon, ndfuz kullanmak, yanlis bilgi vermek, sahtekarlik,
dolandiricilik ve hirsizlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ahtaki gcatismanin temel
sebepleri ise, bireylerin 6zel alanlarina mudahale, ayrimcilik, tahrik ve isten

cikarmalar ve s6zlesmelere aykin davranmak seklinde s6z konusu olmaktadir.

Isletmelerin ahlaki gérevleri arasinda énemli bir yeri olan konulardan
biriside isletmelerin sosyal sorumlulugudur. Isletmelerde sosyal sorumluluk, bir
organizasyonun toplum Uzerindeki olumlu etkilerini maksimize etmek ve
olumsuz etkilerini minimize etme yUkiumlGlagant ifade etmektedir. Yani bir
isletmenin sosyal sorumiuluga uygun davranmast, isletmenin minimum finansal
ve sosyal maliyetlerle istenilen miktarlardaki mal ve hizmetleri saglamada
maksimum  bir  katkiyr  yaptiginin  gelecekte  toplum  tarafindan

degerlendirilmesidir.

is ahlakinin Japon isletme gelenegindeki yeri degerlendirilirken éncelikle
Japon isletme geleneginin anlasiimasi biytk énem tasimaktadir.Japon igletme
gelenegi, 6. yluz yilda Taika Reformlari ile baslamakta ve Tokugawa dénemi
uygulamalari, Meiji Restorasyonu, Taisho dénemi uygulamalari ve Savas
sonras! uygulamalar bigiminde devam etmektedir. Bu uygulamalarin ortak
ozelligi, her bir dénem bir énceki dénemin gelenegdini temel alarak kendi
dénemlerindeki yenilik ve degisimleri eklemlemeye c¢alismalaridir. Dolayisiyla
Japon isletme gelenegi, eklektik bir yapiya sahiptir. Bu isletme geleneginin
temel uygulamalari, émir boyu istihdam, Grup, halinde karar alma, kideme

dayali terfi ve isletme sendikaciligt seklinde ortaya gikmistir.



Japon is ahlaki, bir bagka ifade ile Japonya'da is yapmanin yolu; grup
degeri, bireysel deger, davranigsal de@er ve felsefi deger seklinde dort
kategoride ifade edilmistir. Kisacasi Japon is ahlaki, ise yonelik bir “génullGiok”
anlayigina dayanmaktadir. bu is ahlaki anlayisi kaynagim Japon kualtirinden
almaktadir. Cuinkt Japon kulttrd, is ahlakinin sosyal yapisini desteklemektedir.
Japon sosyal yapisi ise, Japon deg@erler sistemi ve geleneksel kuiltirinden

kaynaklanmistir.
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ABSTARCT

Ethics is a set of rules that define right and wrong behavior. These
ethical rules tell us when our behaviors might be acceptable and when they

might be unacceptable or wrong.

Business ethics is basically a philosophical approach consisting in rules,
standards and ethical principles that determine what is right or wrong in the
world of work. In the world of work, generally such ethical problems as bribery,
commission, abusing one’s status, giving wrong information, swindlary and
burglary which are stemmed from conflicts of interest emerge. And the basic
reason of ethical conflict emerges in the issues such as interference with one's

private realm, divisionism, provocation, firings and treatmet againts countracts.

One of the most important topics in the organizations’ ethical duties is
social responsibility of the organizations. Social responsibility in the
orgaizations refers to their obligation to maximize their positive effects and
minimize their negative effects on the society. That is, the behavior cougruent
with social respansibility of an organization is that society in future appreciates
that organization contributed maximally to providing goods and services with

desired quantity and quality and with minimal finacial and social costs.

While the place of business ethics in Japanese organization tradition is
evaluated, first of all, it is of crucial importance to understand this tradition.
Japanese organizational tradition was started out with Taika reforms in
sixteenth century and continued as Tokugawa era, and its applications, Meiji
Restoration, Taisho era applications and Post war applications, the common
charteristic of these applications is that each era tried to add innovations and
changes to the ones of the previous era. In consequence, Japanese
organizational tradition has an eclectic nature. The basic applications of these
organizational tradition are lifetime employment, group decision-making and

working, promotion based on superiority and enterprises union.
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Japanese work ethics, in other words, the road to do job in Japan; it is
expressed under such four category as group values, individual values,

behavioral values and philosphical values.

On short, Japanese business ethics depends on the understanding as
“work-oriented voluntarism”. This understanding of business ethics takes its
base from Japanese culture. Because Japanese culture supports the social
structure of work ethics. And Japanese social structure stems from Japanese

value-systems and its traditional culture.

v



BirRINCI BOLUM
GENEL OLARAK AHLAK VE AHLAKI YAKLASIMLAR

. GENEL OLARAK AHLAK .....cocoiiiiirerinincciienrs s csree s nssern s s anan s s nnns 4
A- Ahldk Kavraminin Felsefe Literatiirlindeki kullanth$i.........ccccooovvvvinneen. 4
B- ARIGKIN TaNIMI cocreeeiirvnismeerersesssesssnesnisssssss s ssesenssssrsssesssnsess s ssssssressases 7

II-BASLICA AHLAKI YAKLASIMLAR ...c.covvemererenesnrsesssssssssenssssessserasesssens 9
A- Kuralcit Olmayan Yaklagimlar.......ccccmniiommmecie e, 10

1. Tanmiayict ARIAK......ueueeeeeeeeeeereiree v 10
2. Ust AhIAK { MetaethiCs )....couceeereeeveverrerereesescrrreeseseseeaesnsessesssesesssssnnns 11
B- Kural Koyucu (Normative) Yaklagimlar.......cccccoovereeriiirncccneencrvcecvecnens 11
1. Gayeciler (Consequentialist).......c.cccoverveirinrcciccirrr e 12
a) Bencillik ( EGOIZIM ) coeciciiieeemeerrnnncicinianinnnrernrcc s ensesscssesnsssseenes 13
b) Faydacilik (Utiliteryanizm)......c.ccccceeeeereiiimmrcerrcnierccsrecceneere e 17

o F: B (QTT 1 [od I 2F: V7 F- Tod | - 1 21

bb- Davraniggl Faydacilar .........cccoccccmmmmmrneeiiiiieinninesscenncnene 22

2- Gayeci Olmayan (Nonconsequentialist) Yaklagimiar........c.....cc........ 23
a) Odevci Anlayis ( Deontolofistler ) .........cocevveeeveeueceereeeeeeerereereennns 23
aa-Kant'gt Ahlak Anlayi$h........coecereerrreceiennennscnccemencncns ver ... 26

ab- Odevci Anlayisa Yoneltilen Elestiriler .........ccccovvvreeervrereennnnes 36

ac- ilk Goriiniis Yiikiimliiliigli (Prima Facie Obligation)................ 37
b-Erdem Ahlaki (Virtue EthiCS) ... mumiirerveieiiicriccrrisccccereeeeceneeeeeeeneen 39
c- Denge Yaklagimi...... e 39
ca- Nakvi’'nin Ahlak Felsefesi.........cccoccrmirrrervcciniieniricccccrereceeenee 39

cb- islam Ahlakinin Galisma Hayatina BaKiSi .........cc.cccveevvvnnne 41

iKiNCi BOLUM
ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK

I. GENEL OLARAK SOSYAL SORUMLULUK........coirmreeerrrreeereccemeereeeeenens 44
A- Geleneksel Bakig AGISI.....cccoviininmrcimnnnnimnereeenceeenesnnenscsseensnceenion 44
B- Yenilikgi ya da Degigimci Bakig AGISI ....ccuvviririvenrcrcenerieinsecnecneennns 46

Il. SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI.....ecurenemreeremranseeererescesermsasassnessenns 47

M. SOSYAL SORUMLULUK TURLERI ...comirsvierrrieresereseeessessssessesesensseanes 48
A- EKonomik BOYUL.........ccmmmmecemminmmmsnienmnsreer s sscrseresssssansessenses 50

1. EKONOMI ccoierienriiciinsncctrininssssnnnr s eeesssssnmesenssssssnneserenssssasresenesssnnnes 51
2. Rekabet ...t esssenr e erer s s ae e rasssersacanes 53



3. TeknOlOjik HGIEr..cuereeeeerrrerererereree e csecae e eceen e sereven 54

B- HUKUKi BOYUL ...t snseemsreressueseenns s rnenssssssssssnsas 55
1. Rekabeti Diizenleyen Yasalar.......ccccooourrcervrcvnnnnnenruumeeceneenieneennennns 56
2. Tiiketiciyi Koruyan Yasalar........ccccccoeimmrcccmmencsnsmneinnninnneinisnennnee 56
3. Gevreyi Koruyan Yasalar .......ccceieereeviseemmennninninenenn s 57
4. Adalet ve Giivenligi Saglayan Yasalar.........c.cccvvvvevrivimmncinnenvnnnnnnnn 58

C- ARIAKI BOYUL ... et irnsssenes s s ssar s s nenesennsne 60
1. Sosyal Sorumlulukta Bir Giig Olarak Ahl8k ..........ccccovrirrvnnnnenn. 61
2. Ahlak ve Sosyal Sorumiulugun Orgiitsel Yonii.......cceceeeruecvercnnee. 62

D- Hiimanist BoyuUt........cccovcririirmmeiiiiinirinrcieneeencencrreeessnnenaseeesennns 64
1. Yagamin Niteligi Sorunlar .........ocorvmmiinininininneveenicnvanene 65
2. Himanistik SOTUNIAr ... 66

UcUNcU BOLUM
iS AHLAKI TARTISMALARI

I- GENEL OLARAK IS AHLAKL......ceceeeerevemrrenerereeneensseessasassssssersssesssssrssesanes 68
A. [5 ARIKININ TANIN cocvveeeeeeereceesiesesrsesesessessasasesesssssssssssssassssssssssssssseaes 69
B- Is ARI&KI INCOIEMEIETT ..e...vvveereteeesinesenesee st 72

L ISLETMELERDE AHLAKI SORUNLAR ....ccccoiiiieeceeeeeere e 76
A- Genel Olarak........cccceiiiiiiiiiniicciemeriine e e 76
B- Ahlaki Sorunlarin Siniflandiriimast..........ccccvciccnn, 78

1. Cikar Gatigsmasindan Kaynaklanan Ahlaki Sorunlar ............c.uuuueeee. 78
a) Agiktan Riigvet ve Komisyonlar..........cccocvviiviicincnnninnnnneseneeenn o 79
b) Gizli RUSVELIEr ......ovicceirrirreiiiiinesrcser s an s 80
o3 TR L1 81

2. Dogruluk ve Diirtistltigiin hlal Edilmesinden Kaynaklanan Sorunlar82
3. Haberlesmeden Kaynaklanan Ahlaki Sorunlar........ccccccccevvvecciinnnnn. 85
4-Orgiitsel iligkilerde Ahlaki SOrUNIAT ........ceevererireereeceeveeerenrseresereranaes 86
C. Ahlaki Gatismanin Temel Sebepleri.......occcceierinirercrncer s 86

118 l§l:ETMl§Ll§RiN FONKSIYONEL ALANLARI VE KATILIMCILARI ILE

ILGILI AHLAKI SORUNLAR .....cooiiimrrcreeernsnsnrirsssecsennsnesensesmerscnesasesssasessssnne 88
A. Sahiplerin Ahlaki Sorumluluklar ...........ccoocorieiicvvircccciie e 89

B. Galisanlara Yonelik Ahlaki Sorunlar.........coococveevririiivninnncinnnen, 91
1. Mahremiyet HakKi ... 91

2. Vicdan Ozgiirligii HakK .....ccoeeeveeeeerecrnmeniereeesrensessessrseesenessssenssseses 92

3. Katilma HakKi....c.cevirceenieemriiinceinine i cseenn e et see s scanee 93

4. isletmeyi Kamuoyuna Sikayet Etme........cc.ceeeerenereeeeeeermnensereseses 94
5-Calisanlarin Hirsizlik Yapmasl ....c.ccccemereerrericiniicnennccsnscnrcssssnssnacrennees 95

L O3] 0 =TT I - o . 97

C- Tiiketicilere Yonelik Ahlaki Sorunlar.........ccccccocricnioccrieno 99
L. GIZEHK ceeerrceereeereerrescere s ererrssseeeers e erss s nr e s s sme e en s e s sme e e s smeeesenmraeeanas 100
2. Urtiniin Saglamblifl o ececneeencnnccceeseseesessesesssssessesesersesssssssssssesens 100
3. Reklamlarda DOGruluK.........covrermnmserrnesnceneeccnsn e 101
4. Ozel itimada Dayanan SorumlulukIar .........cc.eeeeecreeeerecevessveescen. 102

[ R ST F= 1T 4T 1 103

Vi



[ ST 0T £ 7= 1 1 2 T S 104
F- Pazarlama ...cccccccrervrnenrenersresertesiresesssensernasrseasresssessscennareasssssssesassssansesnans 1056
G- MUNASEDE....coeecieecirrrccrerierassinesrrssrsascrerssasassssssssrnsssrsesrenssrnnsrnanssresssrenses 106

DORDUNCU BOLUM
ISLETMELERDE AHLAKI KARAR ALMA YAPISI

I. AHLAKI KARAR ALMA YAPIS! .....oovereerenererenerrssesssaensesessssssesssassesessens 109
A- Tanimlayicl YaKIagimlar ......cceveeericcmiininiinncencceninnnceeensensesesvsnsessensnne 110
1. Sonuglar Uzerine YoGunlagmak ...........coceeeeeeeeereesmrccensrensersesssesssnens 110
2. Gorev, Yiikiimliiliik ve likeler Uzerinde Yogunlagmak.................... 111
3. Diiriistliik (Erdem) Uzerinde Yogunlagsmak...........ccoeeevuvececrerensencanne 112
B- isletmelerde Saghkli Ahlaki Karar Almanin Asamalari..............cu...... 114
1. Durumlar (Gergekleri) Anlamak .......ccccoceeemeememereeneiniecnrcrecccsscaneee 114
2. Ahlaki Sorunlan Tanimlamak........cccccveervceriiinirenn e 114
3. Etkilenen Gruplarn Belirlemek......cccccvvnvemeerrcrnrecenncrrnccreerr e 115
4. Sonuglarin Belirlenmesi .....ccecoeoiriinvcenniccie s 116
5. Yukiimltliklerin Belirlenmesi.........ccocccvvicvvecenrnenecesrcnecennsenveenns w17
6. Karakter ve Diiriistliigiin Dikkate Ahnmasn ...................................... 118
7. Potansiyel Davranisiar Hakkinda Yaratici Diistinmek..................... 118
8. Kendinizi Gozden Gegirmek ........ccocvemeeciriceiciinvenenrssscscerevvesneeenees 118
1. PSIKOLOJIK YAKLASIMLAR ....covrerereirevereiressseisnsessessssnssessssstrsesesssssessesns 119
A- Bireysel Faktorler Veya Biligsel Moral Gelisme........ccccccvvreecverrvrenene 120
1. Ceza Ve Boyun EGme EVreSi.......ccccvvrrieecenrceinrriirennsecne e reeceneenas 121
2. Bireyin Faydah Amag Ve Degisim EvreSi......cccccvevcecerrennrnrnrrveerneeen. 121
3. Kigilerarasi Karsilikh Beklentiler, iligkiler Ve Benzeyis .................. 121
4. Sosyal Sistem Ve Vicdanhih@in Korunmasi Evresi..........covueeeeeeenn. 121
5. Oncelikli Haklar, Sosyal S6zlesme Ve Fayda Evresi.........ccccecue... 121
6. Evrensel Ahlaki Prensipler Agamasi ........cccccccereecvrvreerrveeneseenceennns 122
B- Diger Onemli KatlimCIlar.........ccoceevevineecereeereeren e s ssescsssseseseeens 123
1. Galisma Arkadagt Gurubunun EtKisi.........cccoeeeeeeeiiieeeviciererineciees 123
2. Tepe YOnetimin EtKisi ........cccvecervreerivcmnvcrennninnnc e erran e cne e sennans 124
C- Orgiit KURGIT cvevreeececseneereeercaseeesensreessssessesessssssssesvesassessasssssevessssseses 125
D- Elverigli DUrUMIAr ..o decerirs e e s s e s e e naseeas 126
E- Is Ahlaki Degerlendirmeleri Ve NIiyeter ... eeveeereereeeereeeresneens 127

F- Ahlaki Karar Alma Yapisini Kullanarak Ahlaki Kararlar Geligtirmek.127

BESINCi BOLUM
JAPON ISLETMECILIK GELENEGI

I. JAPON ISLETMECILIGININ TARIHSEL GELlslMi ..................................... 128
A- Taika Reformlart Ve SONIras!.....veeeererrereceiriinnennnnscnnsnnsseesseerereen 128
B- Tokugawa DONeMii........cccccrcemerrirrscniersernersseseeessvsensessnsersessssssessseeserses 134
C- Meiji DONEMI....cuciicireiiirirnercirinnerresneesecsnnereresmsessessnerresssnnerrsessssessranenens 142



D-Taisho DOnemi (1912-26) ......ccccvvveemrincimerinsenerennsensnncnnsrnseesnersanensnenns 145

E- Savag Sonrasi Hamleler ...........occcriimmnnnceerrnnnaenee. 146
1. EKonomik DUrUM .....c.coiiiiccerriiircssceecrere s anasanees 146
2. i516tme Ide0lOfiSi....cccccrrueeerrrerrrereraeeesseersressereeesesesssssseseeseseesserasanes 147
3. Sosyo-KUltlirel Yapi....ccoovviimmmmmminniiiinnenciereensnersesisecvsessesnsns 149
4. Otoriteye Saygl......ccvmimvrmesniins s 150
5. Orgiitsel GrUPIUIUK ...ceceveerreerrararensnnesseeeesvassssssesessseerassssssenssessnssnnes 152
6. Japon Hiikiimetleri ile igletmeler Arasindaki illskller .............. S 152

Il. JAPON ISLETME YONETIM BICIMI...cu.oveeecececeeceeeee e 153

A- Japon igletmelerinde Yonetimsel OzerkliK.....co..cccovvrverenrerevrneenseeeenens 155

B- Japon igletme Yénetiminde Temel Uygulamalar............cccoeevreeuenne.. 158
1. Omiir Boyu istihdam (Shushinkoyo) .........ccccevmreeceeecnscseneneseseseenns 159
2. Kidem Esasina Gore Terfi ve Odeme (Nenko Joretsu)................... 164
3. Karar Almada Mutabakat ve Kollektif Liderlik (Ringi Seido}).......... 167
4. Isletme SendiKalar ..........cccovirrrreriinssiensenneeesnesesreseesserssessessessesesses 170

ALTINCI BOLOM
JAPON IS AHLAKI

L. JAPON AHLAKI .....occiiiieiirinenecsssssisnssmens s ssmee s s ssmrenenseesesssseeesesseessesnnesane 173
. JAPON IS AHLAKI ......oveverereressiseessesssessiseessssssessssarassessssssessesssnsscsenransesssses 178
A- Japon is Ahlakinin Genel Kavramlari.........ococcveeveeeeeeeneeenerencceesesennns 181
1. Japon isletmeciliginde Bireylerin Niteliksel incelemesi................. 185

2. Grup AmMAc! YONetiMi.....ooicicnieriminneinnneceerinmsssreeeseesseesssnnessrensssasenss 187

3. Kamu Liderlik YOnetimi.......ccccooveirnericierrreenecenececrenecvceeccnen e 189

4. Homojenlik YONetimi .......c.ccoovicinmmmiricneninccee e encee s sveceas 191

5. Milliyetgi Karakterli ( Muhafazakar ) Yonetim .........cccoovevveveennecccnnens 192

SRV E:ToTol o T ZE3T7 0] o T I =T o o F-1 [ SR 192

1. Japon Yéneticilerin KUltlirel Mirast.......c.oceveevceeeencenseerevsnseceecenssnseens 192

2. Japon Isletme Yéneticilerinin Geleneksel AhfaKI.......ccoevcvvercreenne. 194

C- Japon Yonetim Felsefesinin Okullari.......ccccccevrerrcmvvrcvceivvnvceenrcennnnne 196
1. Konfligyan Yonetim OKUIU ..ot 197

2. Bogido Gelenegi .....occevemeecmmemmisnniciiiniis s 200
SONUG ...ttt cr st e s e s e s smeas s s me s s a s s meessssnes s s s ennesonnneerensnnes 206
KAYNAKGA ... ccrtirerrminiseesmsssmneerassanssssssansassesanssssssssanssssnmesessssnessassnenssssanssas 213

VI



GIiRIS

Is ahlakinin tarihini, insanlik tarihi kadar geriye gétirmek mimkin
olmakla birlikte, bu konu son zamanlarda ticaretin yayginlasarak ulusal sinirlan
zorlamas!, sanayi devrimiyle birlikte tim toplum kesimlerine yayiimasi ve
nihayet ginimuzde siyasete paralel olarak ig hayatinin da globallegsme egilimi
icine girmesiyle birlikte is hayatinda en ¢ok tartisilan konulardan birisi olmaya

baslamistir.

Is ahlakimin giinimiizde ulagtigr bu tartigmasiz 6nemi, yaklasik olarak
ikiydz yildir iginde yasadigimiz sanayi toplumunun ve bu yaptnin iginde
cereyan eden iligkilerin tagidigi sorunlarin agirhi§indan kaynaklanmistir. Ortaya
¢tkan bu sorunlarin ekonomik ve ticari hayata yansimalar ise, “vahsi
kapitalizm” diye nitelenen ve dinya toplumlar arasindaki ekonomik ugurumu’
besleyen, insanlarin kéle gibi pazarlarda alinip satiimasi, kiguk yasta
cocuklarin ve kadinlarin illegal bir sekilde galistiriimasi, isgilerin saghk ve is
gavenligi sartlarinin olmadigi ortamlarda c¢alistinimasi ve ¢alisma saatlerinin
normal standartlardan fazla olacak sekilde duzenlenmesi gibi ahlaki deéerden

yoksun uygulamalar seklinde olmustur.

Insanin hemcinsine karg! sergilemis oldugu gayri ahlaki tutum, icinde
yasadigi dogayla olan iligkilerine de yansimistir. insan oglu dogayla bir arada
banig icinde yagama yerine; ona hakim olma yolunu segmis ve bu dogrultuda
tahrip faaliyetlerini strdirmustar. Tahrip faaliyetleri, gevreci hareketlerin

engellemelerine ragmen gesitli rafine yontemlerle hala devam etmektedir.

Danyada bu degisimler yaganirken, toplumumuz ise Tanzimat'la birlikte
baglayan bir degisim strrecine girdi. Bu degisim sureci, 1920'lerde oldukga rijit
bir kalturel kopusla birlikte farkl bir -mecraya girdi. Kultirel kopus sirecinin
baglamasiyla birlikte, insanlarda bir de§er bunalimi bagladi. insanlar neye
inanacaklari konusunda bir saskinliga dustiler. Daha 6énce insanlan ayakta
tutan degerler bilingli olarak terk edildi veya unutturulmaya ¢alisildi. Terk edilen
ve unutturulmaya gahigilan bu degerlerin yerine, cogu zaman onlarla gelisen ve

mevcut toplumun kulttrel alt yapisiyla uyusmayan bir takim yeni degerler



konmaya galigildi. Yaganan kopus sonucu eski toplumsal diizen bozulmaya ytiz
tuttu ve bireylerin yasami Gzerinde olumsuz etkilerde bulundu. Bu ise,
toplumsal ¢6zlGlmenin hizlanmasina yol agarak bir kisir déngunin ortaya

¢lkmasina neden oldu.

Rijit kultirel kopusun yasandigl toplumlarda, toplumsal degerlerde
meydana gelen sarsintilar ve yipranmalar, basta aile olmak Gzere, egitim, din,
ekonomi ve is hayati gibi toplumsal kurumlan etkilemekte ve yozlastirmaktadir.
Bu dogrultuda son yillarda, toplumumuzda sik olarak kullaniian bir kavram olan
“yUkselen de@erler” adi altinda bir takim ahlak ilkelerine aykirt degerler ortaya
¢ikti ve toplumda &6n planda rol oynamaya basladi. Bunun is hayatindaki
yansimalar ise, kisa yoldan zengin olmak (kdseyi dénmek) ve hayali ihracat
gibi drneklerde belirginlegmistir. Ayni sekilde rusvet ve nifuz, is gérmenin ya
da gérdurmenin tabii bir unsuru olarak kabul edilmis olmasidir. Dolandircilik,
sahtekarlik, tuketiciyi aldatma, cikar catismalari, haksiz rekabet, finansal
kurumlarin kara para aklama islemleri, siradan faaliyetler halini almaya
baslamistir. Kisacasi ahlaki bir kriz yaganmaktadir. Iste bitiin bu yasananlar,

bu galismanin konusu olarak “Is Ahlaki” nin segilmesinde belirleyici olmustur.

Is ahlaki konusunu galismaya karar verirken, éncelikle bu konuda
bagarili bir uygulamaya sahip olan Japon Isletmeciligi ve is Ahlaki énemli bir
ilgi alani olmustur. Bu ilginin bir diger nedeni ise, Japonya'nin dinya ¢apinda
bir sanayi ve ihracat Ulkesi olarak yukselisi ve son yillarda meydana gelen hizlh
degigime Onemli olglide etkide bulunmasidir. Ayrica son on yilda dunya
ekonomisinde gdzienen bir yapisal degisim gergeklesti. Bu degisim sonucu,
dinya ekonomisindeki gi¢ dengesi, Batili gelismis Ulkelerden Japonya’nin
merkezinde oldugu Dogu Asya ulkelerine kayma egilimine girdi. Japonya'nin
Gzellikle son yirmi yilda gergeklestirdigi bas dénduriici gelisme, Japonya'y
diunya 6lgedinde bir sanayi devi olarak yuUkselmesine ve giderek diinya

ekonomisinin énemli bir belirleyicisi konumuna getirdi.

Calismanin birinci béliminde, 6ncelikle ahldk kavrami felsefi baglam
icinde kisaca agiklanmaya calisildi. Ahlak felsefesi literatiirinde kullanilan

“ethics” ve "morality” kavramlarina hangi anlamlarin yiiklendigi ve aralarindaki



iliskinin boyutu kisaca belirtildi. Bu agiklamalardan sonra is ahlakinin teorik alt
yapisini olugturan genel ahlaki yaklasimlar kisaca anlatildi. Bu yaklagimlar
icinde Ozellikle, “Teleolojik” ve “deontolojik” yaklasimiarla birlikte, ayrica

“Erdem” anlayist ve “Denge” yaklasimi ele alindi.

Ikinci boélumde, ig ahlakinin vazgegilmez bir boyutu olan “sosyal
sorumluluk” konusu ayrintili bir sekilde tartisildi. Tarihsel streg iginde sosyal
sorumiuluk konusuna yo6nelik bakis agilart ve bu slUreg¢ iginde sosyal
sorumluluga yuklenen anlamlar belirtildi. Ayrica sosyal sorumlulugu olusturan

eknomik, hukuki, ahlaki ve hiimanist boyutlar kisaca tartisild:.

Uglincl bélimde ise, “is ahlak” kavrami tanimlanmaya calisilarak, genel
olarak is dunyasindaki ahlaki sorunlar tartisildi. Bu sorunlarin, daha ¢ok hangi

meslek alanlarinda s6z konusu oldugu oranlariyla birlikte gésterilmeye galisiidi.

Bir igletmede ahlaki karar alma yapisinin nastl igledigi konusu ise,
dérdUnct bélumde incelendi. Karar almaya yonelik “tanimlayici” ve “psikolojik”
yaklasimlar kisaca anlatildi. Bu incelemede, ahlaki karar alma sureci ve strece
katilan gruplarin karar Gzerindeki etkisi tartisildi. Besinci bélumde ise, érnek
olarak segilen Japon isletme gelenegi, tarihsel streg igcinde degerlendirildi. Bu
tarihsel sure¢ dért déneme ayrilarak incelendi ve her dénem iginde Japon
isletme yapisinin gegirmis oldugu degisimler ayrintili olarak anlatildi. Daha

sonra, Japon igsletme yonetiminin temel 6zellikleri kisaca incelendi.

Son olarak altinci bélimde, Japon is ahléki konusu tartisiimaya galisiidi.
Bu konuda &ncelikle Japon ahéki kisaca anlatildi ve daha sonra Japon is
ahlaki hakkinda genel bir degerlendirme yapildi. Japon is ahlakinin genel
kavramlari kisaca agiklanmaya c¢ahsidi. Ayrica Japon is ahlékina katkida
bulunan yabanci kulturierden alinan unsurlarin Japoniastirima streci anlatildi.
Sonug olarak ise, Japon Is ahlakinda merkezi bir yeri olan Konflgyan Yénetim

Okulu ve Bosido Gelenegi ayrintili bir sekilde anlatildi.



BiRINCI BOLUM
GENEL OLARAK AHLAK VE AHLAKI YAKLASIMLAR

I. GENEL OLARAK AHLAK

A- Ahlak Kavraminin Felsefe Literattriindeki kullaniligi

Ahlak felsefesi, genellikle ikincil veya tesadufi bir dnemi olan konularin
tarihi gibi algilanmistir. Bu tutumun nedeni ise, ahlaki kavramlarin kendi tarihsel
baglamlarindan ve literaturinden koparilarak incelenmesi ve anlagiimasi
olmustur. Bu baglam ve literatirde ahladk, gunlik konugsmalarda genellikie
birbiriyle karistirilan “ethics” ve “morality” kavramlariyla ifade edilmektedir. Bazi
ahlak felsefecileri, bu iki kavrami ayni anlamda kullanmakla beraber; buyuk bir
goguniugu, ahlaki incelemeye baglarken &ncelikle ‘ethics’ ile ‘morality’
kavramlar arasindaki farklihgi veya iligkiyi belirtmeye calismiglardir. Yine ahlak
felsefesi literatiriinde, bu kavramlar arasinda ince ve énemli bir farkin oldugu
kabul edilmektedir. Ancak aralarindaki bu ince farklidi tam anlamiyla ortaya
gikarmanin da zor oldugu ifade edilmektedir. Bu kavramlar, genellikle ayni

anlamda kullaniimaklia birlikte, felsefede, oldukga farkli anlamlarla yukladurler.”

Ethics kavramini dogru bir sekilde anlamamiz icin B. Ley Toffler,
oncelikle Grek medeniyetinde ‘toplumun duygu ve karakteri’ anlamina gelen
‘ethos’ kavramina bakiimasini 6nermektedir.? Killtirel ethos’ dendigi zaman, bir
kulttre veya alt kulture ayirt edici 6zelligini kazandiran ya da o kaltarun 6zel
niteligini belirleyen hakim degerlerin, fikirlerin ve ideallerin tamt anlagihir.
Ethos’a ancak bir soyutlama yaparak ve ideal olanm arayip bularak ulagilabilir.
Ethos’tan turetiimis “ethics” terimi de, 6zel anlamda ya da teknik bir terim olarak‘
kullanildiginda, ideal olana, soyut olana igaret eder. Ethics, dederlerin ve moral
ilkelerin incelenerek kurallar halinde ortaya konulmasi sonucunda olusur. Bir
anlamda bir ahlak sistemi, bir ahlak gérisa ya da anlayisidir. Bu bakimdan
ethics, toplumda yaygin olan moral degerlerden daha 6zel, daha bireysel ve

' Alasdair Mac Intyre, A Short History of Ethics, Routledge, London, 1991, s. 1-2.
2 Gordon F. Shea, Practical Ethics, AMA Membership Publications Division, New
York, 1988, s. 15.



daha felsefidir. Bir is ya da meslek ahladkindan stz ettiimiz zaman, burada

kastedilen genel bir ahlak degil, ethics olarak ifade edilen 6zel bir ahlaktir. 3

Morals kavrami ise Latin gelenegine aittir ve Latince mos, moris ve mos
kelimesinin ¢ogulu olan mores kelimesinden tdretilmistir. Sosyolojik anlamda
‘mores’ ( gorenek, adetler, aliskanliklar, davranig ya da yasam sgekli) , toplum
icerisinde yapilmas!i ve uyulmasi toplumca arzu edilen ve begenilen
hareketlerden ¢ok daha fazla yaptiim gucl olan; uyulmadigi veya
uygulanmadidi zaman toplumun siddetle tepki géstermesine neden olan, sosyal
olarak cezalandirilan davranislar ya da normlardir. Bu davranig sekilleri ya da
normlar, btin bir gruba veya topluma mal olmus, yaygin davranis kurallardir.
Dogruya ve iyiye yonelmeyi saglar. Dogruya ve iyiye yénelik olan bu kurallarn

tum o toplum igin gegerli olan moral degerlerdir. *

‘Ethics’ ve ‘morals’ kavramlarinin ilk g¢ikis kaynaklarim ve ifade ettikleri
anlamlan belirttikten sonra , simdi, bu iki kavram arasindaki farklilik veya iligkiyi
daha iyi anlamak igin ethics ve morals’in bazi tanimlamalarini vermek faydali

olacakitir.

Moralite ile ilgili tanimlamalar:

-Morals ya da morality, insan davranig ve karakterinin iyilik ya da
kétaltgunan yargilanmasi ya da iyi ve kotd anlayisin ayirt edilmesi ile
ilgilenmektir.

-Moralite, dogru ve yanlis bir anlayis ya da vicdandan kaynaklanir.

-lyiligin emir ve standartlarina uygun olmak ya da davranmak.

-Insan karakteri Gizerinde, fiziksel veya maddi olmaktan ziyade daha gok
psikolojik etkilere sahiptir.

-Moralite, gercek delil veya ispatlardan ziyade, giigli olasilik ya da sabit

bir inang Uzerine temellenmistir.

3 Gregory F. Darly, Applied Proffesional Ethics, University Press on., Boston ,1994,
5. 9.

4 Rushworth M. Kidder, How Good People Make Tough Choices, Random House,
Inc., New York, 1994, s. 63.



-Sonug olarak, ifade edilmis bir emir, genel bir hakikat ya da bir ilkedir.
lyi ve kétu seyin dgreticisidir. Burada asil anlatiimak istenen, iyi ya da kéttntin
kabul edilmig bazi standartlarina gére yapilan yargilamadir.

Ethics ile ilgili tanimlamalar:

-Ethics, dogru ya da yanlisin ne oldugu veya moral gérev ya da
yukamilalukler ile ilgilenen bir disiplindir.

-Bir takim moral degerler ya da prensipler setidir.

-Moral degerlerin 6zel bir teori ya da sistemidir.

-Bir birey ya da meslegin davraniglarini yénlendiren prensipler veya
davranis standartlaridir.

-Bir kisi ya da grup tarafindan gosterilmis ideal bir karakterdir. Ahiaki
nosyona sahip bir Kisinin icinde bulundudu yer ve gelenekte, bu yer ve
gelenegin kosullari altinda kendi yerini belirlemesidir. Sosyal olarak ya da
mesleki olarak kabul edilen bir kural veya davranig standardina uygun
davranmasidir. Burada asil olan, bir davranig kurali ya da standardina

uygunluktur. ®

Gordon Shea, ethics, moralite ve hukuk arasindaki iligkiyi ayrica
asagidaki diyagramda belirtmektedir.

Genel AMaki Degerler ( Morality)

Genel Dggerlerden Cikarilan Kurallar (Ethics)

Sekil 1: Moral Degerlerden Yasaya Gegig Diyagrami

Ethics ve morality kavramlan arasindaki farklilik ve iligski yukaridaki gibi

belirtildikten sonra; c¢alisma agisindan énemli olan ve bundan sonra

°Shea, a.g. e.,s. 17.
®A.g.e.,s. 16



kullanilacak, daha 6zel olana isaret eden ve pratik hayata yénelik olan, ethics
kavrami incelenecektir. Calismanin bundan sonraki asamalarinda ahlak

kavrami ethics'i kargilayacak sekilde kullanilacaktir.

Bu arastirma hem bir ahlaki teoriyi , hem de bir uygulamayi icermektedir.
Oncelikli olarak uygulamal ahlak ile ilgilenilirken, zaman zaman bilinen ahlak
teorilerinden de faydalanilacaktir. Bu teoriler, yasam seklinin yargilandigi
standartlarin belirlenmesini sadlar. Béylece ahlakgilar, ahlak teorisi hakkinda
konustuklarinda, agiga c¢ikarmaya c¢alistiklart konu, ahlaki davranis
degerlendirmek icin kullanilan standartlarin ne oldugunu belirlemek olmustur.
Tabii ki farkh ahlékgilar, farkh ahlak teorileri gelistirmiglerdir ve bunlara bagh.
olarak da farkli standartlar olusmustur.”

B- Ahlakin Tanimm

Isletmelerde ahléki problemler, oldukga kigisel ve insani bir sekilde -
ortaya ¢cikmaktadir. Ahlaki konularla ilgilenen bir kiginin oldukca net bir sekilde
distnmesi gerekir. Cankt bu konu dogru ve yaniis davranigi belirleme gibi
hassas ve tartismali bir sorunu igermektedir. Onun icin atilmasi gereken en

énemli ilk adim , iyi bir ahlak tanimi yapmaktir.?

~ Ahlak, dogru ve yanlis davranisi tanimlayan bir kurallar setidir. Bu ahlaki
kurallar, davraniglarimizin ne zaman kabul edilebilir oldudu veya ne zaman
kabul edilemez ya da yanlis olabilecegini bize séylemektedir. Bu tanimlamayi
daha da genislettiimizde ahlak, ayni zamanda su sUregleri icermektedir: 1-
Davranig ve inang sorunlari arasindaki ayrimlari belirlemek, 2- Sorunlarin nasii
tanimlanacagina karar vermek ve 3- Her hangi bir durumda uygulayacagimiz
ahlaki prensiplerin neler olduguna karar vermek.? Benzer bir tanimi da Koontz
yapmaktadir. Koontz’'a gére ahlak, Ahlaki yukumlalik ve 6devler ile iyi ve
kétinun ne oldugu ile ilgilenen bir disiplindir. Ornegin kisisel ahlak, bir bireyin

"Darly, a.g.e.,s.9

8 william C. Frederick, Keith Davis, James E. Post, Business and Society, McGraw-
Hill, Inc., New York, 1988, s. 51.

® Don Hellriegel, Jhon W. Slocum,, Management, Addison-Wesly Publishing
Company, Massachusetits, 1991, s. 146.
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bireysel yagamini belirleyen kurallar dizgesi olarak tanimlanmistir.™® Solomon
ve Hanson, farkli bir agidan yaklasarak ahlakin, “. . gunlik yasam Uzerine
yUklenmis ve ondan ayrniimis bir soyut prensipler seti olmadigin. ‘
belirtmiglerdir. Onlara goére ahlak, “géruntrde zarif fakat gergekte, sonu
olmayan surekli anlagma ve uzlagsmalarla dolu ve gok gugli dokulart olan bir
yasam seklidir. ” Karsilikh gikarlarin kaginiimaz surette birbirine bagdh oldugu
bireylerin yasadi§i sosyal bir duzende asli bir unsur olan ‘sey'in farkinda

olmadir. Yani tecriibe olarak yapilan, iyi bir karsilikli anlasmalar sanatidir. "

Ahlak, temel insan iligkileriyle ilgilenmektedir. Ahlaki kurallar, moral
davraniglarin gergeklesmesini saglar. Omegin butin toplumiar, yalancihidt,
hirsizlig, hilekarligi ve bagkalarina zarar vermeyi yasaklayan ahlaki kurallara
sahiptir. Ayni sekilde toplumlar, baskalarinin haklarina saygi gdstermeyi,
bagkalarina yardim etmeyi, vaatlerini yerine getirmeyi ve sadakati 6neren
ahlaki kurallara da sahiptir. Davranigin bdyle temel kurallari, organize olmus
yasamin devami ve muhafazasi igin esastir. Birgok insan ic¢in dini inanglar ve
organizasyonlar, ahlaki belirleyiciler ve moral anlamlarin ana kaynagidir. Ayni
sekilde aile kurumu da, ¢ocuga gelisme asamasinda , kendi deger yargilarinin
sekillendirdigi dogru ve yanlig anlayigi ona kazandirmaktadir. Bunlara benzer
etkileri olan diger 6nemli kurumlar arasinda okullar ve medyayt sayabiliriz. Bu
egitim ve 6gretim deneyimlerinin hepsi, her bir bireyde bir ahlak veya sosyal

olarak kabul edilebilir davranig anlayis gelistirir."

Ahlaki kurallar, batin toplumlarda, organizasyonlarda ve tek tek
bireylerde mevcut olmakla beraber; bir kisiden digerine gére oldukga buyik
derecede degisiklikler arz etmektedir. Sizin ahlakiniz, komsunuzun ahlakiyla
ayni olmayabilir ya da belirli bir dinin ahldk nosyonu bir digerininkiyle ayni
olmayabilir. Butin bu farkliliklara ragmen, ahlak evrensel bir insan ézelligidir.
‘BUtdn insanlar, her yerde ve zamanda davraniglarina yoén verecek kurallara

ihtiyag duyarlar. Bu kurallar, insanlarin kendi davraniglarinin dodru veya yanlts,

% Heinz Weihrich, Harold Koontz, Management: A Global Perspektive, McGraw-Hill,
Inc. , New York, 1993, s. 70.

"' R. C. Solomon, Kristine Hansen, It's Good Business, New York 1991, s. 5-6.

2 Frederick ve Davis, a.g.e., s. 52.



ahldki ya da gayri ahléki, kabul edilebilir ya da kabul edilemez olup

olmayacagini onlara séylemektedir.

l-BASLICA AHLAKI YAKLASIMLAR

Ahiak felsefesi, dogru ve yanlisin ya da iyi ve kétinin ne olduguyla
ilgilenmektedir. Bir bireyin bir davranisinin dogru ve bir digerinin yanhs
olduguna nigin inandidin agiklamada yardim etmektedir. Bu yUzden, insanlarin
nasil ahlaki kararlar aldigini anlamak igin ahlak feisefesine bas vuruimaktadir.
Ne zaman felsefe hakkinda konusulursa, dogal olarak bireylerin iginde
yagadiklari toplumun deger sistemi 6ne gikmaktadir. Onun igin ahlak felsefesi;
insanlarin dogru ya da yanhsin ne olduguna karar vermek icin kullandikiari
prensip ve kurallara igaret etmektedir. Ornegin ahlak felsefesi, insanlardaki
¢ikar ¢atismalar ve grup halinde yasayan insanlarin kargilikly faydalarin nasil
optimize edilecegini belirlemede yol gosterici bir fonksiyon gérmektedir. Ayni
sekilde ahlaki teoriler, igletmelere ve is adamlarina kendi igletme stratejilerini

olusturmak ve spesifik sorunlari gézmek igin yardim etmektedir.

Bireyler kisisel ahlak felsefelerini, kendi dogru ve yanhs anlayislarina
dayandirmaktadir. Problemier, ¢cozemedikleri ahlaki durumlarla
kargilastiklarinda ortaya g¢ikmaktadir. Iste problemleri ¢ézmeye yonelik
cabalarda ahlak felsefecileri tarafindan farkli bakis acilarim yansitan teoriler
geligtirilmistir.

Ahlak literaturinde, ahlaki inang ve felsefesini inceleyen dért yaklasim
vardir. Bu yaklagimlardan ikisi, ahlaki durumlari dikkate almaksizin ahlaki
tanimlar ve analiz eder. Bundan dolay! bu iki yaklagima "Kuralci olmayan”
yaklagimlar denmigtir. Diger iki yaklagim ise, kargilagilan ahlaki durumiara gére
degerlendirmeler yapar ve bir takim yargilarda bulunur. Bu yaklagimlar ise

13

"Kuralct® (normative) yaklagimlar olarak adlandiriimaktadir. ™ Bu yaklasimlar

basit bir diyagramla asagidaki gibi gésterilimektedir.

B Tom L. Beauchamp,Philosophical Ethics, McGraw-Hill Inc. New York 1991, s. 33.
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Tanimlayics

(descriptive)
Ahlak
Kuralc
Olmayan
(Nonnormative)
Yaklagimlar Metaethics
Genel Kuralc
Ahlak
Kuralct
(Normative)
Yaklagimlar Uygulamalt
Ahlak

Bu kategorilerin her birinin kendi yaklagimiarini batintyle agikladigini ve
analiz ettigini s6ylemek yanlis olur. CUnkU kategoriler arasinda kesin ayrimiar
yoktur. Hatta her hangi bir kategoriyi benimseyen bir filozofun, daha sonra

kendi yaklagimina sUpheyle baktigi da olabilmektedir.

A- Kuralci Olmayan Yaklagimlar

1. Tamimlayici Ahlak

Yukaridaki diyagramda da goériidagta gibi ahlékta "kuralct olmayan"
inceleme alanlarindan ilki "tanimlayici ahlak™ir. Yani ahlaki davranis ve
inanglarin olaylara dayanarak tanimlanmasi ve acgiklanmasidir. Antropolog,
Sosyolog ve Tarihgiler, ahlaki davranisi incelediklerinde bu yaklasimi
kullanmakta ve bununla ahlaki tutum, kural ve inanglarin toplumdan topluma,
kisiden kisiye farkh olup olmadigini agiklamaya calisir." Burada daha cok
incelenen toplumun, seref, séhret, itibarin kurallar, cinsel pratikleri, insan
éldurmeyi mesru kilan kurallari gibi konular tizerinde durulmaktadir. Kisacasi
Tanimlayici ahlak, kurtaj hakki, mesleki érgtitierdeki ahlak, akrabalik sistemleri,
yashlarin korunmasi yéntemleri gibi genis bir ahlaki inang ve davranig cesitini

icermektedir.

4 Beanchamp, a.g.e., s. 34.
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2. Ust Ahlak ( Metaethics )

Kural koyucu olmayan yaklasimlardan birisi de Metaethics'dir. Metaethics,

m "

ahlakda "erdem", "sorumluluk”, "iyi", "6dev" ve "hak" gibi temel kavramliarn
anlamiarinin analiz edilmesini saglamaktadir. Metaethics bu temel kavramlarin
analizine ek olarak moral anlayisin mantik ve yapisini da incelemektedir. Bu da

ahlaki dogrulama ve gikarsamanin yapisini ifade etmektedir. '

Kuralci olmayan inceleme turleri sadece "Tamimlayict (descriptive) ve
"metaethics"ten ibaret degildir. Bunlara ilaveten ayrica son yillarda, biyolojik
temelli bazi ahlaki davraniglarin varoldugunu ve insan davranislarinin
hayvanlarinkinden farkli olmadigini ifade eden tartigmalar ortaya ¢ikmigtir. Bu
tar tartigmalar, tutum kural ya da inanglarin incelenmesinden farklidir. Boyle
olmakla beraber, tanimlayici ahlak ile metaethics'in daha etkili metodlarina
sahiptir.'®

Genel yasa koyucu (normative) ahlék, "erdem" in temel ahlaki prensip ya
da standartlarini savunan ve bunlan olusturmak igin ugrasan felsefedir. Ideal
olarak bdyle bir ahlaki teori, erdemin, bir standart ya da prensipler sistemi igin
kabul edilen anlayiglart saglayacak ve bu prensip ve standartlarin
uygulanabilirlik alanlari hakkindaki iddialari savunacaktir.'” Normatif ya da
"yanlig"l belirlemek igin, sistematik olarak genel prensipler olusturmakla,
genellikle su sorulara cevap arar: Dogru ve yanlis nedir? Ayiplanan veya
oviulen nedir? Arzu edilen ya da faydali olan nedir?'® Bu sorulara cevap
arandiginda ise zorunlu olarak kural koyucu ahléki ifade ve yargilar kullanmak

zorunda kalinir.

B- Kural Koyucu (Normative) Yaklagimlar

Normatif (kural koyucu) ahlaki ifadeler, gergek ahlaki ifadelerdir. Béyle

olmakla birlikte, bazi soyut ve genel normatif ahlaki ifadeler de vardir. Bunlar

'S Beanchamp, a.g.e.,s. 34.

®Ag.e.,s. 35.

" A,.g.e.s. 35.

'8 Kai Nielsen, “ Problems of Ethics” Encyclopedia of Philosophy, CilT: 3-4, Macmillian
Publishing Co. Inc., New York, 1967, 5.116
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felsefi bir bigimde ileri surtlen ifadelerle uyumludurlar.”® Mesela ".zevk
dogustan iyidir ve elem dogustan kétudur" denildiginde, genel bir ahlaki ifade

s6z konusu olur.

Ahlakta kural koyucu teoriler, dogru davranigi yanlis davranistan ayirmak
icin bazi ilkeler kabul etmektedir. Bu ilkeleri belirlemede normatif yakiagimi
savunan filozoflar da farkl sekillerde disunmusler ve bu dusuncelerini farkl

teorilerde gelistirmislerdir. Bu teorilerin bir kismi tekgi bir kismi da gogulcudur.”

Bir gcok kimse gagdas normatif ahlak teorisinde, sadece rekabet eden
tercihler olarak utilitaryan ve deontolojik teorilere itibar etmektedir. Bu gorus,
deontolojik teorilerin butin faydaci olmayan teorileri kapsamis oldugunun
sdylenmesinde etkili olmustur. Bununla beraber son yillarda baz: felsefeciler,
ahlakin faydaci ve ¢devci (deontological) teorilerine ilging bir zithk gésteren ve
Grek felsefesinden 6nceki zamanlara denk dugen eski bir gelenegin oldugu
ihtimalini dikkate almiglardir. Bu yaklagim farkli olarak "Erdem Ahlaki" ya da
"Karakter Ahlaki" seklinde adlandiriimigtir.?!

Ahlak felsefecileri, bu iki gelenedi Gayeciler (Consequentialist) ve Gayeci

olmayanlar (nonconsequentialist) seklinde de ifade etmektedir.

1. Gayeciler (Consequentialist)

Birgok felsefeci, bir davranigin ahlaki dogrulugunun sadece o davranisin
sonuglar tarafindan belirlenmis olacagini ifade etmistir. Eger sonuglar "iyi" ise
ya da arzu edilebilir ise, o zaman davraniglar dogrudur; yok eger sonuglar
"kétU" ya da arzu edilmez iseler, o-zaman davraniglar yanhstir. Bu tur bir
yaklagimi benimseyen ahlék teorisyenlerine Gayeciler (Consequentialists) adi

verilmistir.??

Gayeciler muhtemelen ortaya gikacak bir davranigin "kétu"ye gore "iyi'lik

oranini degerlendirerek dogru davranisin ne oldugunu belirlemektedir. Eger

'Y Nielsen, a.g.e.,s. 118.
D Age.,s. 122

* Beauchamp, a.g.e.,s. 35.
2 William Shaw, Business Ethics, Wadsworth Publishing company, California, 1991, s. 45.
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ortaya ¢ikan davranig ya da niyetin iyilik orani kétuye gére daha ylksek ise; o
davranis dogru bir davranigtir. Burada dikkate alinan nokta, davranisin
dogustan, vyaratilisgtan sahip oldugu dogruluk, sadakat ve erdem gibi
Ozelliklerden ziyade, daha g¢ok onlarin yarattigi sonuglardir. Dolayisiyla bir
davranigl dodgru ya da yanlis yapan gey, davranigin yarattigt toplam iyi veya
kétadur. Kisacasi Gayeciler, eger bir fiil zevk, bilgi, kariyer gelistirme, kendi
cikarlarini gergeklestirme ya da fayda gibi istenilen sonuglan doguruyorsa, o
fiili, dogru olarak kabul etmektedir.®

Gayelere gore hareketleri degerlendirdigimiz zaman soéyle bir sorun
ortayé gtkmaktadir: Sonuglar kimin igin olumlu ya da olumsuz olur? Sadece bir
kisiyi, yani "ben"i etkileyen sonuglarin mi dikkate alinmasi gerekir? Gayeciler

(Consequentialists) bu sorulara farkli iki bakis agisiyla cevap vermektedir.*

Bu yaklasimiar; bencillik ve faydaciliktir.

a) Bencillik ( Egoizm )

Ahlakin objektiﬂiéini bozan unsurlar, goérecelilik, gogulculuk ve ahlaki
catismadir. Egoizm problemi de ayni sekilde objektifligin, 6zellikle de ahlakin
tarafsiz yargilar talep ettigi distncesine yer vermektedir. Egoizm, farkiiigin
dnemini vurgulamaktan ziyade kigisel yukselme Gzerinde 6nemle durmustur.
Hayatimizda, kisisel gikarin kapsadigi ya da kapsamasi gerektigi rolt analiz

etmektedir.?®

Egoizm, kendisine yol gésterici ilke olarak "bireysel gtkar" kabul etmistir.?®
Egoizm, bireyler igin dogru ve kabul edilebilir davraniglar, sonuglarina gore
tanimlar. Egoistler, her bir bireyin farkli bir sekilde tarimladigi, kendi kisisel
cikarlarini maksimize edecek kararlar aldiklarina inanirlar.”’ Burada sézu

edilen "kisisel ¢ikar" Ferrell ve Fraedrich tarafindan soyle ifade ediimistir:

2 0. C. Ferrell ve John Fraedrich, Business Ethics, Houghton Mifflin Company, Boston,
1994, s. 54,

4 Shaw, a.g.e.,s. 45.

% Beauchamp, a.g.e.,s. 68.

% Shaw, a.g.e.,s. 54.

7 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e.,s. 55.
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"Kisisel gikar zenginlik, gug, sthret, tatmin edici bir kariyer, iyi bir aile hayat,

saglik vb. gibi olgular igeren bir kavramdir".?®

Ahlaki bir karar alma durumunda bir egoist muhtemelen kendi kisisel
cikarlarina en ¢ok katkida bulunacak alternatifleri segecektir. Egoistlerin
anlayisi; "davraniglar kendisi igin "en yuksek iyi"ye musaade ediyorsa yapilmali”
seklinde ifade edilebilir.® Egoizm bilinen bu iligkiyi, insanlarin butiin tercihleri
icin genellestirmektedir. Egoistler kendi tercihlerinin tek amacinin kigisel
ilerleme olmasi gerektigini iddia etmektedir. Herhangi bir kisinin, bagkalarina
kargt ne bir yukimlalige, ne de bir fedakarlia mecbur olmadigini
savunmaktadir.*® Egoistler, bir davranisin dogrulugunu élgmek igin kendilerinin
en iyi uzun vadeli avantajlarini kullanir. Eger bir davranig, uzun dénemde
bireyler icin kétuye oranla "en yilksek iyi"yi ortaya cikariyorsa ya da
muhtemelen c¢ikaracaksa, o zaman bu davranis dogrudur ve bireyler bu
davranisi yapmalidir.®' Buradaki birey ya da bireysellik, tek bir kisi, ¢zel bir

grup ya da organizasyon olabilir.

Ahlak felsefesi literatirunde genellikle iki tipi egoizmden stz ediimektedir.
Bunlar: "Psikolojik egoizm" ve "ahlaki egoizm"dir.*®> Psikolojik egoizm, ahlak
felsefesi i¢in ciddi bir problem teskil etmektedir. Bu tur bir egoizm Tom L.
Beauchamp'in deyisiyle: "Insan dogasina aykiri bir anlayistir." Bu teori insanin
motivasyonu ile ilgilenir ve insan davraniginin altinda yatan nedenlerin bir
aciklamasini vermeye calisir. Insanlarin her zaman kendi gikarlarinin neler
oldugunu ve bunlart gergeklestirmenin nasil mUmkin olabilecegini
dasunduklerini kabul etmektedir. Ancak bazen, kisiler sadece kendi ¢ikarlarini
maksimize etmeyi birakirlar ve kendileri icin en iyi faydayi saglayacagina
inandiklari bir seye karsi psikolojik olarak istekli davranmaz.* Bu anlayisa

dayanarak psikolojik egoistler, insantanin kendi yasamlanini genel refahi

8 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 55.
® Ag.e.,s. 56.

% Beauchamp, a.g.e.,s. 69.
* Shaw, a.g.e., s. 46.

% Beauchamp, a.g.e.,s. 69.

B Age.,s. 70.
* Maelntyre, a.g.e., s. 462-4686.
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gelistirmek- ve bagkalarina yardim etmek igin ¢aba harcadiklarini iddia

etmektedir.*®

Ahlaki egoizmde ise, kabul edilen tek gecgerli davranig standardi kendini
gelistirme oldugundan, bir kisi, belirli bir durumda kendisi icin elverigli olan
sartlan belirledigini, kendisine yararli ya da yararsiz olan seyi hesapladigini ve
béylece kendisinin gelisimine maksimum olarak katkida bulunacak bir davranisi
gerceklestirdigini ifade etmektedir.*® Bu tur bir egoistik belirleme, temel egoistik
durumlarin gesitli farkli olugumlari ile uygun diigsmektedir. Bu olugsumlardan biri
soOyle bir temel farklihdi igermektedir. Egoizmin bireysel ve bireysel olmayan iki

sekli oldugudur.

Ahlak felsefecileri, ahlaki egoizmin kisisel ve "kigisel olmayan" seklinde
ikiye ayrildigini iddia etmektedir.*” Buna benzer bir ayrimi Tom Beauchamp da
yapmaktadir. Beauchamp "personal” ve "impersonal" yerine "individualistic"
(bireysel) kavramini kullanmigtir. Ona goére ahlaki egoizm "bireysel" ve "bireysel

olmayan" seklinde iki farkli anlami icermektedir.®

Kisisel egoistler, bireylerin, kendilerinin sahip olduklari en iyi uzun vadeli
ctkarlarini takip etmeleri gerektigini iddia etmektedir. Bagkalarinin gikarlarinin
ne olmasi gerektigi onlan ilgilendirmez.*® Ornegin, "Ben her zaman kendimi
baskalarindan daha ¢ok gelistirmeliyim." ifadesi, ahlaki bir anlayistan ziyade,
kigisel bir anlayigsa denk dugmektedir. Cunka kiginin bizzat kendisinden baska,
hig kimseye tatbik edilmemektedir.*’ Kisisel olmayan (impersonal) egoistler ise,
herkesin en iyi uzun vadeli ¢ikarlarinin izlenmesi gerektigini ifade etmektedir.
Burada esas olarak kabul edilen anlayig; "Herkes baskalarindan daha cok

benim cikarlarimi (kazanglarimi) arttirmasi gerekir" seklindedir. Beauchamp'a

* Beauchamp, a.g.e.,s. 71.
¥ Age.,s. 75.

¥ Shaw, a.g.e.,s. 46.
B Beauchamp, a.g.e.,s. 75.
* Shaw, a.g.e.,s.46.
“° Beauchamp, a.g.e.,s. 75.
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gdre bu anlayisin ahléki bir degerinin olmasi ya da ahlaki bir teori olarak kabul

edilmesi imkansizdir.*!

Egoizmin baska (daha ileri) bir bigcimi de, kisilerin bireysel c¢ikarlari
6nemini korumakla beraber, bagkalarinin refahina da izin verilmektedir. Burada
olaylara daha uzun vadeli bir baklg acistyla bakiimaktadir. Farrell ve
Fraedrich'le gére, farkli ve daha sanMl diistiinen bir egoist, toplum projelerini
desteklemeli, bir takim iglerin basariimasina yardim etmeli, vergi kagirmaktan
sakinmali ve Kkirliligi kontrol etmeli ve kisacasi ahlékin meslek kurallarina
tahammal etmelidir. Bu tahammuli, davraniglarinin bagkalarina faydasi
dokundugu igin degil, aksine, uzun vadede kendisi igin nihai olan bazi

amaglara ulagmaya yardim ettiginden dolayidir.*?

Yukaridaki bakis agisi farkl bir sekilde ifade edildiginde s6yle bir sonugla
karsilasilir: "Herkes kendi ¢ikarini arttirmaya galisirsa, sonugta bir buttin olarak
toplumun ¢ikarlarint maksimize etmis olur." Hem Mandeville ve hem de Adam
Smith ekonomik davranig igin bu argiimani savunmus ve butin davraniglara
uygulamislardir.®®

Ahlaki egoizmin 6nemli bazi ézelliklerine 17. yuzyil Ingiliz filozofu Thomas
Hobbes ( 1588-1679 )'un eserlerinde karsilagildigi ifade edilmektedir. Hobbes'a
gére "iyi" ve "kétu tek tek bireyler igin kapali olarak "mutluluk” ve "aci (keder,'
elem)" ile bir tutulmustur. lyilik kavram kisilerin arzu ve istekleriyle denk kabul
edilmig; koétuluk ise nefret objesi ile denk tutulmus. Hobbes iyi ve kétiya
arzulanimizin tatmin ya da tatminsizligiyle iligkilendirmektedir. lyi, bizzat
kendimiz igin geligtirdigimiz seydir. Kéth ise sakinmis oldugumuz seydir.
Medenilesmis toplumda sosyal yapilardan bagimsiz olarak dugundugumuzde
bizim kigisel arzularimiz igin tek bagina 6lgl, "iyi" ya da "k6td", "dogru" ya da
"vanlis" ve "adil" ya da "adil olmayan"dir. Béylece Hobbes kendi egoizm kurahni

sOyle ifade etmektedir: "Her birey icin sadece kendisinin irade ya da

' Beauchamp, a.g.e.,s. 76.
* Farrell ve Freadrich, a.g.e.,s. 55.
“3 Beauchamp, a.g.e.,s. 76.
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kontrolinde veya korumasinda niyet ettigi, dogal ve muhakeme edilebilir

olandir."*

Egoizmin her iki tari de gesitli olumsuz anlayislarla birlikte aniimaktadir.
Bu anlayiglardan birisi; egoist bir insanin yemek, igmek, cinsel tatmin, san,
s6hret gibi arzularini gidermeye ?;ahgmaktan bagka bir sey dastnmedigidir.
Dider bir olumsuz anlayis ise, butlin egoistlerin ayni zamanda hedonist (hazci)’
bir bakis agisina sahip olmalaridir. Hedonizme gore, hayatin amaci ve erdemin
kriteri zevke ulagmaktir. Birgok egoist hazci bir anlaylsa' sahip olmasina
ragmen - Eski Grek felsefecilerinden Epicuras ( M.O. 341- 270) -, baz
egoistler, kisisel cikar belirleyen sey hakkinda genis bir yorumlama yetisine
sahiptir. Bu egoistler "iyi"yi bilgi, gi¢ ya da bazi modern psikologtarin kendini
gerceklestirme olarak isimlendirdikleri ey ile tanimlamaktadir. Bunlar hakkinda
oldukca d6nemli bir olumsuz anlayis, egoist insanlarin dirtstge
davranmadiklari, merhametli olmadikiari ve yardimsever olmadiklari ya da

baska bir deyisle baskalarinin gikarlarina miisaade etmedikleridir.*

b) Faydacilik (Utiliteryanizm)
Egoizm gibi faydacilik(utilitaryanizm) da sonuglar ile ilgilenmektedir. Fakat
egoistlerden farkli olarak bir faydaci, "en yiiksek sayida insan" igin "en yuksek
iyi" yi saglamayi amaglar. Faydacilar, karar alinirken en yuksek toplam fayday:

sadlayacak sekilde alindi§ina inanmaktadir.*®

Herhangi bir ahlaki teoride g6z 6nunde tutulan sonug¢ ve davraniglarin
oldugunu biliyoruz. [ste faydacilar, fevkalade énemi olan sonuglar dikkate alir.
Gergekten faydacilar, "eger sonuglar araglarn dogrulamiyorsa; o zaman
dinyada ne yapiliyor?™ gibi bir séylemi dile getirmislerdir. Bu baglamda

“ Nielsen, a.g.e., s. 90-91; Tom L. Beauchamp, a.g.e., s 76.

3 Shaw, a.g.e.,s. 46.
“® Farrell ve Fraedrich, a.g.e.,s. 55.
4 Norman E. Bowie ve Ronald Duska, Business Ethics, Prentice-Hall, inc., New Jersey,

1990, s. 12.
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faydacilara gore, bir kisi davraniglariyla eger herkesi etkileyecek en iyi

sonuglara neden olacaksa, faaliyette bulunmalidir.*®

Utilitaryanizm (faydacilik) davraniglarimizdan etkilenen herkes igin, strekli
olarak "kotl"ye gore "iyi"'nin mumkln olan en yUksek dengesini saglayacak
ahlaki bir égretidir. lyi denince, mutluluk ve zevki anlamaktadir. Onlara gére
ahlaki bir davranigi dogru kilan sey, - herkesin - "en yiksek mutlulugu'dur.*
Genelde davranig ve pratiklerin dogruluk ya da yanlishklarinin sadece
davranislarin kendi sonuglari tarafindan belirlenmekte oldugunu iddia eden bir
¢ok faydaci teori vardir. Bu teorilerin ortak olarak savundugu goérus: "... bir
davranisi ahlaki olarak dogru ya da yanlis yapan sey, o davranisin ortaya

n50

clkaracagl toplam iyi ya da koétadur. seklinde ifade edilebilir. iste
utilitaryanizmi bu teorilerden ayiran 6zelligi "... davraniglarin dogruluk kriteri
olarak ortaya ¢ikan "iyi" ya da "kétu"den ayri olarak ahlaki dedere sahip bagka

kriterlerin (erdem, yukimlulk, sorumluluk, édev) oldugu'nu kabul etmemesidir.

Faydacilar, bir kisinin her zaman en iyi sonuglarin ortaya ¢gikmasina yol
gosterecek davraniglari segmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu ifade

faydacilar icin hayati dnemi olan iki tezden kaynaklanmaktadir:

1- Bir davranis ya da pratik bir btttn olarak yeryUziinde mimkin olan "en
disUk" kéth sonuglar dengesini ya da mumkan olan "en yuksek" iyi sonuglar

dengesini sagliyorsa dogrudur.

2- Hak, yukamluluk, édev kavramiart "iyi"yi maksimize eden seye bagh
kilinmistir.”' Bu tezler dogrultusunda, bir faydaci, karar alma asamasinda buttn
kurumlari etkileyen sistematik bir fayda-maliyet karsilastirmasina dayanir.

Béyle bir fayda-maliyet analizini kullanarak mimkuin olan batun alternatiflerin

“8 Bowie, a.g.e.,s. 12.

* Shaw, a.g.e.,s. 49.

% Beauchamp , a.g.e.,s. 130.
 Age., s.130.



sonuglarini degerlendirir ve bGylece en yuksek faydayr veren bir aiternatifi

seger.”

Faydacih@in temel konularini igeren ve bu temel konular hakkinda detayli
ve agik bilgileri veren teorileri geligtiren filozoflar Jeremy Bentham (1748-1832)
ve John Stuart Mill'dir(1806-1873). Hem Bentham, hem de Mill, faydaci
standartlari kendi dénemlerindeki politik ve sosyal kurumlari dederlendirmek ve
elestirmek igin kullanmiglardir. Bentham, hukuk egitimi gérmus ve kanun
koyuculara, sadece soyut bir ahlak teorisini degil, "... pratik bir sistem olarak

utilitaryanizmi..."™

6nermistir. Bentham hukuki reformlarla, ahlaki bir
perspektifde ilgilenmistir. Ona gére hukukun amaci "... vatandasin mutluluguna
izin vermesi..." geklinde olmalidir. Ayrica hukukun amacinin kutsal emirleri
tatbik etmek, siddetli cezalar koymak ya da "s6zde" tabii haklan korumak

olmadigini iddia etmistir.>*

Bentham, bir toplumda, toplumu olusturan tek tek bireylerden ziyade, bir
butlin olarak toplumun kendisiyle ilgilenmistir. Ona goére toplumlarin gikarlarr,
basit olarak toplumu olusturan bireylerin ¢ikarlarinin toplamidir. Bir davraniga,
bireylerin acilarini giderdigi ya da zevklerini arttirdigi 6lctide izin verilmelidir.*®
Mutluluk icin de ayni yéntemi kullanmakta ve séyle ifade etmektedir: Bir
davranis bireysel mutlulukiarin toplam miktarim arttirdigr 6lgtde, toplumun
mutlulugunu arttinr. Béylece Bentham faydaci prensiplerini su sekilde formale
etmektedir: “Eger davraniglar "en ylksek" insan mutluluguna izin veriyorlarsa

dogrudur; izin vermiyorlarsa yanlistir.”®

Bentham'a gore, yukarida zikredilen aci ve zevk sadece "yoguniuk,
sureklilik ve goklukta farkli olan duygu tipidirler." Ayrica zevk ve aciyi, nicel
farkhiliklarindan dolay! degerlendiriimeleri igin baz) hazci kriterler énermistir. Bu

kriterlerin herhangi bir bireyin ya da toplulugun bireysel veya kollektif

%2 Manuel Velasquez, Business Ethics: Consept and Cases, Prentice-Hall, New Jersey,
1988;s. 56.

%3 Beauchamp, a.g.e.,s. 130.
% Ag.e., s 130.

% Shaw, a.g.e.,s. 49.
% A.g.e.,s. 50.

19



.....

ifade etmektedir. Bu nicel farkiiliklarin aksine, zevkin niteligi Gzerine
temellenmis ayrimlari reddetmistir.” Ona gére érnegin, ok atmak, siir yazmak
kadar, yemek pisirmek ya da futbol oynamak da bir zevktir. Bunlar arasinda
niteliksel bir ayrim yapilmamaktadir. Kisacasi Bentham'a gére dogustan iyi ya
da kétu zevk yoktur. Var olan zevkler arasinda da niteliksel bir ayrim yapmanin

dogru olmadigini ifade etmektedir.

Bentham'dan sonra faydaciigin en 0niG temsilcilerinden biri de John
Stuart Mill'dir. Mill, bir parlamento yesiydi. O da Bentham gibi "... duzenleyici
anlayls modellerinden™® etkilenmistir. Mille gére dizenleme uygun olan
amaglan belirlemek igindir ve ahlak igin tek bir standart vardir. Bu standart
objektif olarak dogru ve yanligin ne olduguna karar vermek igin bize yardim
eder.

Mill, faydaciligin iki farkli esasi oldugunu iddia etmistir. Bunlar: 1) Fayda
prensibindeki normatif bir esasin varlifi ve 2) Bir insan tabiati teorisindeki
psikolojik bir esasin varligidir.® Mill, faydanin veya "en yitksek mutluluk'un
prensiplerini ahlakin temel esaslar olarak kabul etmistir. Bu gériisiini de su
sekilde ifade etmigtir: "Davraniglar, mutiuluga izin verme egiliminde olduklar
oranda dogrudur, mutiulugu engelledikleri oranda da yanligtir. Zevk ve acidan

yoksunluk amag olarak sadece arzu edilebilir seylerdir."®

Goruldagu gibi Mill de, Bentham gibi basit olan zevk anlayisini kabul eder.
O insanlari, gesitli zevk turlerini tatmak igin kendilerine uygun ortam ve sartlar
saglayan akillt ve yetenekli varliklar olarak gérmektedir. Ona gére akil ve hayal

zevkleri, 6zelde saf duygu olan zevklerden daha ytiksek bir degere sahiptir.®’

Burada Mill, zevklerin niteli§i hakkinda nisbi bir ayrim yapmaktadir. Boyle

bir anlayisa sahip olmakla birlikte Bentham gibi temel kriter olarak "zevk"i kabul

% Shaw, a.g.e.,s. 50.

% Beauchamp, a.g.e.,s. 131.
® Age.,s. 131.

% Beauchamp, a.g.e.,s. 131.
61 Shaw, a.g.e.,s. 50.
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etmektedir ve mutlulugu buna gére tanimlamaktadir. Mill ve Bentham'in her ikisi
de "hedonist'tir. Onlara gbére "zevk yaradilistan iyi ve degerli bir olgudur.
Herhangi bir sey dogrudan ya da dolayli olarak "zevk'e sebep oldugundan
iyidir."®

Bu goruglerinden dolayr Bentham ve Mill elegtiriimiglerdir. Yapilan
elestiriler; genelde davranigin kriter olarak mutluluk ve zevkin alinmasina
yénelik olmustur. Cunkt elestiriyi yapanlara gére, davramis kriteri olarak
mutluluk ve zevkten bagka, dodustan iyi olan arkadaslik, bilgi ve estetik tatmin
gibi olgularin da varoldugunu iddia etmislerdir. Ima edilen bu olgular mutiuluga

ve zevke yol agmasalar bile yine de faydali ve dederli olgulardir.

Faydaci gelenegi savunan filozoflar, bir davranisin ahlakiligini belirlemek
igin iki farkh bakis agisi gelistirmiglerdir. Bunlarin bir kismi, davranisin
ahlakiligini belirleyen kriterin belirlenen kural ve prensiplerin oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu go6ragi savunanlara "kuralct faydacilar' (rule utilitarian)
denmektedir. Bir diger grup faydaci filozof ise, bir davranigin ahlakiligini
belirleyen kriterin her bir bireyin bireysel davramislarnt oldugunu iddia

etmiglerdir. Bunlar da "davraniggi faydacilar” olarak adlandiriimisiardir.

ba-Kuralci Faydacilar

Kuralci faydacilar, butun durumlarda bireyler tarafindan uygulanmak
istenen genel bir davranig kural tzerinde yogunlasir. Ahlaki bir kural, butin
durumlarda buatan bireyler igin en iyi sonuglan veren kuraldir. Dolayisiyla
ahléki bir davranig belirli durumlar igin uygun ahléki kurallara tekabul eder.
Egder faydaci bakis agisiyla Kuralci faydacilar incelersek, her bir 6zel durumun
incelenmesinden ziyade, en yuksek fayday! saglamak igin belirlenen kural ve
prensipler Gzerinde durulmasi gerekir. Eder insanlar, faydalar oldugu igin
rusvet vermeyi teklif etmede kendilerini 6zgur hissederlerse, diinyada kaos
olurdu. Bu ylzden rasvetciligi yasaklayan bir kural faydayi arttirmaktadir.
Insanlar bu kurallara tam bir sekilde bagli kaldikga hem faydalari artacak, hem

de kaos Onlenmis olacaktir. Ancak kuralci faydacilar, geleneksel ahlaki

% Shaw, a.g.e.,s. 51.
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kurallari otomatik olarak kabul etmez. EJer alternatif bir kural en yuksek
faydayi sagliyorsa onlar geleneklerin degismesini savunur.®® Kisacasi kuralc
faydacilarda bireysel tercihler sadece toplumun sosyal refahini maksimize eden
bir bireyin kigisel davranlslérl degil;, bununla birlikte butin bireylerin davranig
secgeneklerini icermektedir. Bbylece bu kurallar, toplum igin karsihkh olarak

faydali olur.

bb- Davraniggi Faydacilar

Kuralci faydacilarin belirttiklerinin aksine, davranigsgt faydacilar, bir
davranigin en yiksek faydayl saglaylp saglayamayacagini belirlemek igin,
davraniglara yén veren kurallardan ziyade davranisin bizzat kendisini
incelemiglerdir. Davranisgilar, kurallarin kendilerine sadece genel bir yol
gosterici olarak hizmet edebilecedini ifade etmektedir. Ornegdin rugvetin veya
hirsizligin  kéta bir davranis oldugu Gzerinde kuralcilarla anlasirlar. Bu
anlagmalari ragvetin dogustan kéta bir davranis oldugundan dolayi degil, fakat
ileride bir kisinin ¢ikari, toplumun gikarlariyla kargilastigi zaman toplam fayda

miktarinin azalmasindan dolayidir.®*

Bazi &6zel durumlarda bir davraniggl faydaci, rasvetin kabul edilebilir
oldugunu savunabilir. Ornegin, bir satis yéneticisinin, kendi firmasinin ingaat
ihalesi kazanmast igin o yéredeki yerel yoneticilere rusvet vermesi gerektigine
inanmasi gibi.

Sonug olarak utilitaryanizmi (faydaciligi) su alti noktada 6zetleyebiliriz:

1) Bir faydaci "en yiksek sayida insanin en ytiksek mutiulugu'nu savunur

ve mutluluk kadar mutsuziugu da g6z éninde bulundurmas! gerekir.
2) Davraniglar insanlar farkli oranlarda etkiler.

3) Faydacilar, davraniglan kendi sonuglarina goére de@erlendirirler ve
davraniglarin farklhh durumlarda farkli sonuglari ortaya cikardiklarina

inanmaktadir.

® Farrell ve Fraedrich, a.g.e.,s. 57.
% Ag.e., s. 57.
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4) Faydacilar, sadece aniik bir mutlulugu maksimize etmekten ziyade,

daha gok uzun dénemde bir mutlulugu gergeklestirmeyi istemektedir.

5) Faydaciar, meydana gelecek davranislanmizin gelecekteki

sonuglarinin neler olacagini kesinlikle bilmeyeceg@imizi kabul eder.

6) MUmkan olan davraniglar arasinda segim yapildiginda, faydacilik sahip

oldugumuz zevki éncelikle dikkate afir.®®

2- Gayeci Olmayan (Nonconsequentialist) Yaklagimiar

Bilindigi gibi gayeci yaklagimlar, amaglar icin araglar ve yaratilistan
dedere dayanarak, ahldki yasami izah etmektedir. Bunun aksine gayeci
olmayanlar ise, faydaci amaglardan bagimsiz olarak ahlaki standartlarin
varoldugunu ve ahlaki yasamin araglar ve amaglara dayanarak izah edilmis
olmasinin yanlis oldugunu ifade etmislerdir.*® Ahlaki formalizm, herhangi bir
davranisin sonuglarindan ziyade, daha gok o davranisa yuklenmis niyetleri ve
bireylerin haklan Gzerine temellenen ahlak felsefesine verilmig olan esit itibar
fikridir. Fayda.cnarln aksine hig bir sonuca bagli olmadan kendiligiqden iyi bazi

seylerin oldugunu ileri strmektedir.®”

a) Odevci Anlayis ( Deontolojistler )

Odevci (Denontolojist) bir teori, tamamen gayeci degildir. Bazi davraniglar,
kendilerinin iyi (olumlu) sonuglarindan daha baska nedenlerden dolayi dogru
ya da yanhs olmaktadir. Adaletli dagitim, kisisel taahhutlerin yerine getirilmesi,
vefa, sadakat, bir borcun yeniden ifa edilmesi, bir anlagmadan dogan gérevin
icra edilmesi gibi 6zellikler; maksimize edilmis faydasi ne olursé olsun, ahlaki
olarak kabul edilen 6zelliklerdir.** Mesela bir devci ahlakgl, masum bir insani
6ldirmek ya da bir kigiye ciddi bir haksizlik yapmanin dogru olmadigini
dusinur. Béyle davraniglarda bulunmanin sonucu ortaya gikacak fayda miktar

ne olursa olsun fark etmez. Cunkl béyle bir davranig, bir birey olarak kisinin

% Shaw, a.g.e., s. 52.

% Beauchamp, a.g.e., s. 171.

*" Ferell ve Fraedrich, a.g.e.,s. 57.
% Beauchamp, a.g.e., s. 171.
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haklarini ihlal etmektedir. Bunun aksine gayeciler, bir kisinin 6limG eger en
yuksek faydayi gerceklestiriyorsa, o davranigi kabul edilebilir bir davranisg
olarak dusunurler. Odeveci filozoflar, belirli davranislar dogustan dogru olarak
kabul ederler ve dogrulugun belirleyiciligini toplumun degil, bireysel aktorier

tzerine temellendirmektedir.®

Deontolojistler, bir davranis veya kuralin, édevin esaslari ya da faydaci
olmayan bazi kurallarin taleplerini tatmin ettigi strece dogru oldugunu iddia
ederler. Mesela bir kisi, bagka bir kigiye iftira ettigini ya da kisiligini lekelemeye
calistigini farz edelim. Iftira veya lekeleme sonucu kisinin kariyer ve itibari
zedelenir. Burada davranig, karalama ve iftiradir ve ltibarin zedelenmesi ise
bunlarin sonucudur. Iste bu sonug, davraniglardan ayrilabilir olmahidir. Ortaya
¢ikan sonucun sosyal faydasi ne olursa olsun, sonugtan bagimsiz olarak iftira

ve lekeleme davraniginin bizzat kendisinin yanlig olduguna inantlir.

Deontolojistlere gére bir davranis eger sadece ve sadece ilgili ahlaki
Gdevi ihlal ediyorsa yanhistir. Bu agiklamada genel olarak iyi sonuglara neden
olan bir davranis tipinin olmasi zorunlulugu énemsizdir. Boyle olmakla birlikte
bazi deontolojistler, davranisin dogruluk ya da yanlighklarinin onlarin sonuglari
tarafindan belirlendigini kabul etmektedir.”” Buradaki ahlaki dogruluk, bir iyilik

anlayisindan bagimsizdir.

Bizim g6revlerimiz, aslinda bagkalarinin haklarindan dolay!r ortaya
gtkmaktadir. Ornegin, bir kisinin borglarini demesi, vaatlerini yerine getirmesi,
cocuklarimi buayUtmesi gibi gérevler, baskalarinin haklarina dayali édevierdir.
Bu tar davranig tarleri, birinin gérevi oldugundan dolayi yerine getirilmeli, yoksa
bu davraniglann sonuglarinin faydali veya faydasiz olmasindan dolay! degil.
Ayrica deontolojistler, insanlar arasindaki iligkileri esit ve bazi durumlarda nisbi
bir 6nemsizligin kabul edilebilir oldugu seklinde kabul etmiglerdir. Bu baglamda

bir cok 6zel (special) iligkilerden 6zel bireylere ahlaki yasami zenginlestiren

% Ferell ve Fraedrich, a.g.e., s. 57.
7® Beauchamp, a.g.e., 5.172.
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gorevier akar. Bu iligkiler; ebeveyn-gocuk, gardiyan-kogus, s6z veren-séz

verilen, hukukgu-suglu, caligan-igveren iligkilerini kapsamaktadir.”

Deontolojistler, ahléki yargiyt zamanlama ag¢isindan da faydacilardan
farkli dustinmektedir. Faydaci anlayis esas olarak simdi ve gelecege bas vurur.
Deontolojistler ise, gegmisteki davraniglarin fayda ile agiklanmayan simdiki
gorevleri meydana getirdigine inanirlar. Dolayisiyla eger ben bir seyi yapmayi
taahhit etmigsem ya da bir anlagmaya taraf olmugsam; o zaman ben anlagsma
ya da taahhudu yerine getirip getirmemenin simdi ve gelecekteki sonuglarindan
badimsiz olarak anlasma ya da taahhiduin sartlarina baghyim. Onun igin bu

davraniglar icermis olduklari iligkitere gére dogru ya da yanhistirlar.”

Kisacas! deontolojistier, davranisin degerinin sonuglarindan ziyade,
davranisin altinda yatan durttlerde 6zellikle gérev durtistinde olduﬁu konusu
Gzerinde durma egilimindedir. Faydacilar da durtdlerin énemli oldugunu kabul
ederler, ancak, iyi sonuglari maksimize ettikleri strece bireyler tarafindan

belirlenebilecegini iddia etmektedir.

Butin felsefe tarihi boyunca deontolojistier kendilerinin nihai ahlaki
standartlari olarak farkli gérev prensipleri belirlemislerdir. Bundan dolay: gesitli
farkliliklari olan deontolojik teoriler ortaya ¢ikmistir. Genelde en yaygin olarak
bilinen teori, "Kutsal Emirler" teorisidir. Bu anlayista Tanr'min istekleri nihai
amagtir ve bir davranis ya da davranig seklini, eger yalnizca Tann yasaklamig
veya emretmisse, dogru ya da yanhs olur.”® Bir bagka grup deontolojist,
davraniglarin sahip olduklari politik yasam, din ve sosyal iligkilerden dolay:
degil de, bizzat kendilerinin mutlak dodalarindan dolayi dogru ya da yanlis, iyi
ya da kétu olabileceklerini iddia etmislerdir. Bunlarin yaninda, davraniglarin
ahlaki degerlerinin akildan, his ve duygudan kaynaklandigini sdyleyenler de
ctkmistir. Ancak son yillarda felsefede oldukga yaygin olarak iki deontolojik

teori tartisiimistir. Bunlar sézlesme ve hak temelli teorilerdir.” Bundan sonra bu

" Beauchamp, a.g.e., 5.173.
2pge., s 173.
3 Beauchamp, a.g.e., 5.174.
“Ag.e.,s. 175.
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teoriler, deontolojist anlayisa en énemli katkilari olan Immanuel Kant ve W. D.

Ross'un goérusglerinden yola ¢ikarak anlatiimaya caligilacaktir.

aa-Kant'gl Ahldk Anlayisi

Cagdas formalizm, Alman filozofu Immanuel Kant'dan (1774-1804) buyuk
6lgiide etkilenmistir.”® Kant, ihtimaller tizerine dayanmayan ahlaki prensipleri
arastirmis ve davraniglari herhangi bir 6zel durumdan uzak yaradilistan dogru
ya da yanlig olarak nitelemistir. Béylece gbzleme dayanmayan ve tek bagina
aklin bir sonucu olarak bilinebilen ahlaki kurallann olduguna inanmistir.
herhangi bir davranigin muhtemel sonuglar hakkinda herhangi bir sey
bilemeyecegimizi iddia etmektedir. Dolayisiyla "¢édevin kaynadi'ni ne insanin
dogasinda ve ne de evrenin somut yapisinda aramamaliyiz. Ona gére 6devin
kaynag@i daha gok a priori’dir. Bu "a priori"lik ile Kant somut bilgiye dayanmayan
ahlaki bir anlayisin oldugu ve temel ahlaki prensiplerin bu anlayistan
gikarildigini ifade etmigtir.”

Kant, oldukga orijinal felsefi bir yapi gelistirmistir. O, felsefi ahlakin
amacinin, ahlaki kurallarin gegerliligi icin nihai temelleri olusturmak oldugunu
belitmigtir. Bu nihai temellerin de, sezgi, vicdan ya da faydanin ortaya
ctkmasina dedil, salt akla dayandigini géstermeye galismistir. Bu baglamda
ahlak, “her bir bireyin kisisel ¢ikar ve amaglarindan tamamen uzak, herkese yol
gosteren ve goérevler yUkleyen kural ve prensipler manzumesini saglayan bir
sistem” olarak degerlendirir. Ahlaki kurallar, eger evrensel olarak uygulanir ve
buttn rasyonel bireyler tarafindan kabul edilirse, ancak o zaman evrense! bir
nitelik kazanir. Béyle olunca, ahlakin kokleri, batiin rasyonel bireylerin geneide
sahip oldugu aklin prensipleri olarak kargimiza gikmaktadir.”’

Bu terminolojide Kant, salt aklin pratik oldugunu géstermeye gabalamistir.
Bunu da su sekilde ifade etmistir: “Saf akil kendisi pratik olmak zorundadir, yani
higbir duyguyu varsaymaksizin, dolayisiyla da her zaman ilkelerin deneysel

kosulu olan arzulama yetisinin igerigi olarak hoslanma ve hoslanmama

"5 Ferell ve Fraedrich, a.g.e., s. 58.
"® Shaw, a.g.e., s. 56.
7 Beauchamp, a.g.e., 5. 178.
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tasarimlart olmaksizin, istemeyi pratik kuralin sirf bigimiyle belirleyebilmelidir.”"®

Akil irade (will) igin bir motif olmustur. Kant, Platon’dan bu yana bir ¢ok filozof
gibi aklin arzu ile gatigmada oldugunu dustnmustar. Cunka Kant'a gére
arzulama yetisi akil ile arzu gatigtigi zaman, akil arzulanana karsi durur ve onu
kontrol ederek boyun egmeye zorlar. Bu da basit olarak bireylerin, “arzularin
catismasi” elinde kalmadigini kesin olarak gdstermektedir. Boylelikle Kant
bireyi, yagsamini sadece rasyonel dugUnceye gbre belirleme kapasitesi olan,
arzularina mukavemet etme glict olan ve bunu 6zgur olarak yapan yaratiklar
olarak gormustar. Hem tabiatin iginde ve hem de disinda olan insanin
mUkemmelliginde, onun iman ve safliginda etkili ve ideal bir yasam sekli ileri
sUrer. Rasyonel bir varlik olarak insan, bir “amaglar saltanati” nin Gyesidir. Bu
saltanatta hem kendisi, hem de bagkalan icin temel ve en yuksek
dizenleyicidir. iInsan yasaminin en yiuksek idealleri, sosyal ve bireysel pratikde,

bu ideal hukamdarh gergeklestirmektir. ™

Ozgiirliik: Kant, hem pratik akilda hem de teorik akilda 6zgurlik
kavraminin oldukga énemli bir konumu oldugunu ileri sGrmektedir. Ona gore
ozgurlik kavrami “... pratik akhn zorunluluklu bir yasasiyla gercekligi
kanitlandigi kadariyla, simdi saf aklin - hatta teorik aklin - sisteminde butin
yapinin kilit tagini meydana getirir; sif ideler olarak teorik akilda desteksiz
kalan butin ébur kavramlar (Tanr, 6lumsUzluk kavramlari) da, simdi 6zgariuk
kavramina baglanir, onunla birlikte ve onun araciligiyla dayanak bulur, nesnel
gergeklik kazanir, yani bunlarin olanakhlig), 6zgurlugun gergek olmasiyla

»80

kanitlanir; ¢inkd bu ide, ahlak yasasi yoluyla kendini ortaya koyar.” Ozgurlik
kavramini teorik akilda, dogrudan dogruya kavramamizin mimkin olmadiginr,
ancak yine de a priori olarak bildigimiz tek ide oldugunu ifade etmektedir.

Cunki ona gére “... 6zguritk ahlak yasasinin kosuludur.”

Goralduga gibi burada Kant, 6zgirltk ile ahlak yasasi arasinda gift yénla

bir nedensellik bagi kurmakta ve bunu su sekilde ifade etmektedir: “... 6zguriuk

’® Immanuel Kant, Pratik Aklin Elestirisi, gev. loanna Kuguradi, Tiirk Felsefe Kurumu
eviri dizisi, No: 2, Ankara, 1994, s. 28.
Nielsen, a.g.e., s. 96.

8 Kant, Pratik Aklin Elestirisi, s. 34.

8 age.,s. 4.
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ahladk yasasinin ratio essendi'sidir, ama ahlak yasas! da 6zgurligun ratio
cognossendi'sidir. Ahldk yasasi daha o6nce aklimizda agiklikla duginuimus
olmasaydi, 6zgurlik gibi bir geyi kabul etmekte higbir zaman kendimizi hakl
géremezdik. Ama 6zgurlik de olmasaydi, icimizde ahlédk yasasiyla hig

karsilagsamazdik.”®

lyi Niyet (Goodwill): Kant, insan yasaminda “iyi niyet” olgusunun temel
bir belirleyici unsur oldugunu dustinmektedir. Eger bir kiside bu “iyi niyet’
(Goodwill) olgusu olmazsa, o kisi gok iyi bir anlama yetisine, yargt gticiine ve
zekaya sahip olsa; hatta yureklilik, sebat ve kararlihk gibi mizacin iyi
ozelliklerini tasisa bile, yine de son derece zararh ve kétu olabilir. lyi niyetin
mesrulugunu ya da ilkesini de sodyle ifade efmi§tir: “ lyi niyet, etkilerinden ve
basardiklarindan degil, konan herhangi bir améca ulasmagda uygunlugundan da
degil, sadece niyet olarak, yani kendi basina iyidir: Ona, kendi basina, ele
alindifinda, onun herhéngi bir egilimin, hatta isterseniz butin egilimlerin
hepsinin birden lehine gergekiestirebilecegi herseyden, kargilastinimayacak

kadar daha yuksek deger verilmelidir.”®

Kant, “iyi niyet'in (Goodwill) disinda higbir seyin iyi olmadigini
sdylemektedir. Bu, insan kisiliginin istenmeyen ve iyi oimayan birgok y&nlerinin
oldugu anlamina gelmez. Sadece, akil, erdem, tutarlilik, sebat, mantik gibi iyi
hasletlerin onlar kullananin niyetine bagh oldugunu sdéylemektedir. Eger
kullanici §ahls‘iyi niyetli ise, dogru davraniglarda bulunur, aksine, kéti niyetli
ise, sonu¢ olumsuz olur. Cunka bir bireyin davranisinin ahlaki degeri, onun iyi
niyeti tarafindan belirlenen ilkelerle birlikte bu ilkelerin ahlaki agidan kabul
edilebilirliklerine baghdir. Dolayistyla bir davranigin ahlaki bir deger tagimasi
icin “iyi niyet” yetisine sahip bir kisi tarafindan gergeklestiriimesi gerekir. Bu
bireyin “iyi niyet” yetisine sahip olmasi ise, onun davranig motifinin evrensel
olarak gegerli olan bir norma dayanmasina baghdir.*

82 kant, Pratik Aklin Elestirisi, s. 4.

8 Immanuel Kant, Ahlak Metafiziginin Temellendirilmesi, gev. loanna Kuguradi, Tirkiye
Felsefe Kurumu Ceviri dizisi, No: 4, Ankara, 1995, s. 9.

# Beauchamp, a.g.e., s. 179.
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lyi niyet kavraminin daha iyi anlagiimasi igin, Kant onu, 6dev kavramiyla
iligkilendirmekte ve &devin, iyi niyeti icerdigini su sekilde ifade etmektedir: “...
o6dev kavrami iyi niyet kavramini bazi 6znel kisitlamalar ve engellerle birlikte
icerir, ama bunlar onu saklamaktan ve taninmaz hale getirmekten c¢ok
uzaktirlar; tersine onu daha belirgin kilarlar ve daha da parildayip segilmesini

saglarlar.®® Kisacasi, iyi niyet nosyonuyla anlatiimak istenen, dev anlayigidir.

Kant, bir kiginin eylemlerini, herhangi bagka bir nedenden dolayi degil;
sadece 6dev (obligation) den dolayi gergeklestirmesi gerektigini séylemektedir.
Bu da onun deontolojinin saf bir seklini benimsedigini gésterir. Yani bir bireyin
davranig motifi, 6dev tarafindan talep edilen, bireyin tasarlamis oldugu seyin

kabultine dayanir.®®

Sadece 6devden dolayi faaliyette bulundugumuz zaman, davranmiglarimiz
ahlaksal bir icerik kazanmis olur. Hislerimizin diginda, kisisel cikar ve
arzularimiza gére davranirsak, davranisimizin hig bir ahlaki degeri olmaz. Kant
odevle ilgili, genel olarak kabul géren ¢ prensip ortaya koymustur: Bunlardan
birincisi, yukarida da belirtildigi gibi “Bir davranis (eylem), ahlaki degere sahip

édevden dolayi yapimahdir.”®

Burada 6deve aykiriigi bilinen eylemler zaten dikkate alinmamaktadir.
Ayrica insanlarin egilim duymadikiari fakat 6deve uygun (6devden dolay: degil)
eylemler de dikkate alinmamaktadir. Kant'in deyisiyle, burada “... 6deve uygun
eylemlerin 6édevden dolayr mi, yoksa bencil bir amagtan dolayr mi yapildid

»88

kolayca ayirt edilebilir.

Kant, asil zorlugun, “..eylemin 6deve uygun oldugu, 6znenin de ayrica

buna dogrudan dodruya bir egilim duydugu™®

eylemlerde bulundugunu
belirtmektedir. CUnki burada eylemin 6devden dolayr mi yoksa baska bir
neden (kisisel ¢ikar) dolayi mi yapildigi net degildir. Bu duruma Kant bir

bakkalin deneyimsiz musterisini aldatmamasi ile ¢ok aligverisin yapildi§i yerde

8 Kant, Ahllak Metafiziginin Temellendiriimesi, s.12.
% Beauchamp, a.g.e., s. 180.

8 Kant, Ahlak Metafizi§inin Temellendirilmesi, s. 12.
¥ Age.,s. 12,

¥Age.,s. 12.
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zeki bir thccarin durtstge davranmasini 6rnek olarak vermektedir. Burada
ticcarin 6devden dolayi veya durtstlik ilkesinden dolayr bdyle yaptigina

inanmamizin oldukga zor oldugunu ifade etmektedir.®

Ayrica, kisinin yagamini strdurmesi, yapilabildidi yerde iyilik yabmasn ve
kendi mutlulugunu givence altina almasi da birer ¢devdir. Ancak bunlarin
ahléksal bir icerie sahip olabilmeleri igin Kant'in deyisiyle; “... korkudan veya

191

egilimden dolay: degil de 6devden dolay:...”" gergeklestiriimeleri gerekir.

Kant, sadece odevden kaynaklanan eyleme ©&mek olarak Kutsal
Kitaplardaki “... komsumuzu en az kendimiz kadar sevmeyi” buyuran emirleri

vermektedir. O sevgi ile ilgili sunlar ifade etmektedir; “... egilim olarak sevgi
buyuramaz; ama 6devden dolay: iyilik yapmak, hem buna bir egilim itmedigi,
‘hatta dogal ve zaptedilmez bir nefret karsi ¢iktigi zaman iyilik yapmak, tutkusal
sevgi degil, pratik sevgidir - bir sevgi ki, duyusun bagimliiginda degil, niyette,

insanin igini eriten duygudasglikta degil, eylemin ilkelerinde bulunur.”®?

ikinci ilke ya da oénerme sudur: “Odevden dolay! yapilan bir eylem
ahlaksal degerini, onunla ulagilacak amacta bulamaz, onu yapmaga karar
verdirten maksimde bulur; dolayisiyla bu deger, eylemin nesnesinin
gerceklesmesine degil, arzulama yetisinin butin nesneleri ne olursa olsun,

eylemi olusturan, niyetin yalnizca ilkesine baghidir.*

Burada eylemin arzu edilen amag ya da gayesinin gergeklesme sUreci
dikkate alinmaz. Dolayisiyla Kant igin bir maximin genel olarak iyi olup olmadigi
6nemli degildir; aksine o maximin sartsiz olarak iyi olup olmayacadi yani bir
édev ilkesi olmasi 6nemlidir.** Bir eylemin ahlaksal degeri, yénelinen amaglar
ve eylemin etkilerinden kaynaklanmaz, aksine, béyle bir eylemle amaglanan ne
olursa olsun, Kantin “iyi niyet” dedigi seyin, istemenin ilkesinden
kaynaklandigini gérmekteyiz. Cinkt Kant'a gére niyet “... bigcimsel olan a priori

ilkesi ile igerikli olan a posteriori giduleri arasinda, tam ortasinda sanki bir yol

% Kant, Ahlak Metafiziginin Temellendiriimesi, s. 13.
“Ag.e.,s. 14,
2pg.e.,s. 15,
®Ag.e..,s. 15.
Beauchamp, a.g.e., s. 180.
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agzinda durur ve orada bir sey tarafindan belirlenmesi gerektiginden, bir eylem
ddevden dolayi yapiliyorsa, onda herhangi bir igerikli ilke bulunmadigindan,

genel olarak niyetin bigimsel ilkesi tarafindan belirleniyor demektir.”*®

Kant, Gguncld énermeyi yukaridaki iki 6nermeyi izledigini séylemekte ve
soyle formile etmektedir. “Odev yasaya saygidan dolayr yapilan eylemin
zorunlulugudur.”®® Kant bu énermeyi yine kendi ifadesiyle séyle aciklamaktadir:
“... 6devden dolayi yapilan bir eylem, egilimin etkilemesini, onunla birlikte de
istemenin her turli nesnesini tamamen uzak tutmali; boylece nesnel olarak
yasadan, genel olarak da bu pratik yasaya saf saygidan, yani batin egilimleri
ve zarar verse bile bdyle bir yasaya uymak maximinden baglica istemeyi
belirleyecek bir sey kalmaz.”” Bu ifadelerden de anlagilacag: gibi bir eylemin
ahlaksal degeri, ondan beklenen etkide bulunmaz. Bu yizden ahlaksal degef
Kant'in deyisiyle "... ancak akil sahibi varliklarda bulunan ve niyeti, umulan etki
degil de, bu tasarim belirledigi 6lgtide yasa tasariminin kendisinden bagka bir
sey olusturamaz..." Bu ahléki degerin de zaten kiside var oldugunu,
eylemlerinin etkisinde ortaya cikmasini beklemeye gerek olmadiini ifade
etmektedir.

Ozerk ve Ozerk Olmayan Irade: Kant, bireyleri eylemlerinin ahlakiligini
gbsteren yasalarin belilenmesi agisindan iki kategoriye ayirmaktadir. Birinci
kategoriye, eylemlerini, evrensel olarak gegerli olan ahlék kurallarina gére icra
eden bireyleri dahil etmekte ve bu bireyleri 6zerk iradeye sahip bireyler olarak
adlandirmaktadir. Iradenin 6zerkligi, bir bireyin eylemlerini evrense! gegerliligi
olan ahlaki kurallara gore bilingli olarak yénlendirdigi zaman saglanir. Ikinci
kategoriye ise, 6zerk olmayan iradeye sahip bireyleri dahil etmektedir.
Heteronomy, iradenin bireyin kendisinden ziyade bagka bireyler ya da kosullar
tarafindan belirlenmesidir. Burada, iradenin belirleyicisi olarak evrensel
gecerliligi olan ahlaki ilkeler disinda igerde ve disarda irade Uzerinde belirleyici
olabilecek herhangi bir kontrol ve baski kaynagi dikkate alinmaktadir. Eger akil,

arzular tarafindan yoniendirilmis istemeye ya da tutkulara esir olmussa; séz

% Beauchamp, a..g.e., s.14-15.
% Ag.e.,s. 15,
% Kant, Ahlaki Metafizi§in temellendirilmesi, a. g.e., s. 16.
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konusu akil sahibi birey, kendisi tarafindan belirlenmemis hissi ve dokunakl
durttlerin kontrolu altina girer. Bu durumda, bdyle bir birey 6zerk olmayan bir
istemeye sahiptir. Kant i¢in bu heteronomy (6zerk oimamaklik) sadece bir ikna
edici degil, aynm1 zamanda nedensel bir gerektirmedir.®® Kisacass, iradenin
6zerkligi Kant'in ifadesiyle, "...bGtin ahlék yasalarinin ve bu yasalara uygun
6devlerin tek ilkesidir. Ahlakliigin tek ilkesi, yasanin her tarlG igerikten
bagimsiz olmasindan ve yine de kigise! tercihin sirf bir maksimin alabilecegi
genel bir yasa koyucu bigim tarafindan belirlenmesinden ibarettir. Bu
bagimsizlik negatif anlamda 6zgurltktar. Oysa saf olarak pratik aklin bu kendi
kendine yasa koymasi, pozitif anlamda 6zgurluktar. Buna kargihk kisisel
tercihin 6zerk olmamasi her hangi bir yikimlGlugan temeli olmadid gibi, Ustelik

béyle bir yukimlilik ilkesine ve iradenin ahlakhiigina kargidir."®

iradenin 6zerkligine dayanmayan herhangi bir ilke, istemenin yasasi
olarak kabul ediimez. Cunki bu durumda, eylemlerin baskalarn tarafindan
dayatilan veya maniplle edilen aligkanhk, dirti, korku ve arzulardan
kaynaklanmasi s6z konusu olur. Kant, buna intihar 6rnek vermektedir. Intihart,
kendisinin midahil olmadidi bir yasa koyucu kaynaga boyun egmeyi ifade eden
bir eylem olarak kabul eder. Dolayisiyla bir kisinin arzusu, onun sahip oldugu
"sey"dir. Fakat arzulara gére eylemde bulunmak Kant'in kisilik anlayisina gére

6zerk degildir.

Kant, ahlaki yagsamda belirlenmis ahlaki prensiplerin kabulu igin sadece
herbir bireyin 6zerk iradesini kabul eder. Bir kiginin 6zerkligini de “...otoriteyi
belirleyen gergeklik olarak ahlaki ilkelerden kaynaklanan ydnetme
kabiliyetinde....."” '® sakli oldugunu belirtmektedir. S6z konusu gergeklik ahlaki

evrensellik ile 6zerklik arasindaki iligkiyi belirlemektedir.

Kant, ahlak yasasini, "... saf pratik aklin ézerkliginden, yani 6zgurligun

6zerkliginden baska."®' bir sey ifade etmedigini belitmektedir. Buradaki

% Beauchamp, a.g.e., s. 180.
% Kant, Pratik Aklin Elestirisi, s. 38.
1% Beauchamp, a.g.e., s. 180.
10" Kant, Pratik Aklin Elestirisi, s. 99.
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"9 olarak algilamakta ve

6zgurlugu ise, "... buttin maksimlerin bigimsel kosulu...
maksimlerin pratik yasayla uyusabilmeleri icin bu kosula bagl olmalarini
zorunlu gérmektedir. Bunun aksine pratik yasanin igine bu yasanin
gegerliliginin kosulu olarak girerse bunun sonucu kisisel istemenin 6zerk
olmamasidir. Yani herhangi bir motif ya da egilimin pesinden gitme konusunda

doga yasasina bagimhiliktir.

Kant'a gore, kisi bireyci 6zerklikden dolayi kendi sahibi olur. Bu anlayisa
gore 6zerklik, bireyin kapasitesi olarak kabul edilmektedir. Zaten gagdas ahlak
teorilerinde 6zerklik deyimi, genelde bireyci temeller Gzerinde ytkselmigtir.
Kant da 6zerklik teorisini "ahléki olarak kendi kendini duzenleme” (Moral self-
legislation) anlayisina gore yorumlamistir. Eger bir kisi, kendisinin bagl olacag:
ahlaki yasayi, 6zgur olarak kendisi belirliyorsa, yani kisi kendi yasasini kendisi
koyuyorsa, bu kisi 6zerktir. Dolayisiyla, ancak béyle bir kisinin ahlaki yasast

édev niteligi kazanmis olur.'®

Kant, kisinin itibarinin, ylceliginin yasaya bagh olmaktan degil, fakat daha
¢ok yasa koyucu varlik olmaktan, yani 6zerk (autonomous) olmaktan
kaynaklandigini ifade etmektedir."™ Bu bakis, Beauchamp'in deyisiyle, "Kantg!
ahlakin paradoksu" olarak kabul edilmektedir. Cunkt, Kant, ahlaksal icerikli

olarak konustugunda; kisiligin tamamen yasa tarafindan yénetilmis oldugunu,
‘ bagka bir ifadeyle, yasalarin rasyonel kisilik Gizerine dayandigini ve ondan

tiremis oldugunu iddia etmektedir.'®

Rasyonelligin kriteri olarak da akil kabul
edildiginden, dolayisiyla gegerli ahlaki yasanin kaynaginin ézerk akil oldugu

ifade edilebilir.

Kantin bu konudaki (6zerklik ve yaderklik) gértslerine yoéneltilen en
dikkate deger elestiri, Unry Sidgwilk tarafindan yapilmistir. Sidgwilk, hem
erdemsiz ve kétl niyetli bir insanin ve hem de erdemli ve iyi niyetli bir insanin
kendi yasalarim belirlemede ayni 6lgtide 6zerk olduklarini kabul etmemektedir.
Ancak, bu elestirinin Jhon Rawls; Kant'in iyi anlagiimadigindan kaynaklandigin

192 K ant, Pratik Aklin Elestirisi, s. 39.
'3 Beauchamp, a.g.e., s. 181.

™ age.,s. 181.

S Age.,s. 181.
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belirtmekte ve sdyle cevap vermektedir: "Ozgir bir kisilik, k6t niyete sahip
birisi olarak segim yapsa bile, bu segimin, ézgur ve esit rasyonel bireylerin
kendi tabiatlarini oldugu gibi ifade eden bir segimle ilgisi yoktur. Ozerk segimi
karakterize eden sadece segme 6zgurligu degildir. Béyle bir segim, rasyonel
ve 6zgur bireylerin "kendilerinin rasyonel 6zerk" segmis olduklar seye uygun
ifade edildiginde olmalidir." Bu ylzden 6zerk bireyler herkes igin gegerli olan

rasyonel yasalari arzu ederler.'®

Yukaridaki agiklamalardan sonra dikkat edilmesi gereken bir husus,
bireysel 6zerklikile ahlaki 6zerklik kavraminin karistirimamasidir. Canku, birey
ve bireyin 6zerkligi kavrami dnemli olmakla birlikte, sonug itibariyle Kant'in
teorisi ahlaki dzerklik Gzerine temellendirilmistir. Ahlaki 6zerklik, bireyin eyleme
yol gdsteren ya da bizzat kendisi ahlaki yasalan belirleyerek kendi kendini
yOnetmesidir. Buna karsilik, bireysel 6zerklikte ise ahlaki icerikten yoksun
davraniglar igin kural ve yénergelerin birey tarafindan belirlenmesidir. (Ornegin,
is yerindeki calisanlarin mesleki amaglari, kanuni ihtiyaglar vs.) ahlaki olarak
6zerk bir eylem, goénuill olarak uyulan ahlaki yasalar ve onlara gére eylemde
bulunmay icermektedir. Fakat bireysel olarak 6zerk davranigta béyle ahlaki.
kosullara gerek yoktur. CUnk( bireysel 6zerklik, ahlaki 6zerklik, ahlaki olabilir
veya ahléksiz olabilir. Kisacasi ahlaki 6zerklik, bireysel zerkligin bir turidir.
Ahlak 6zerk butin eylemler tanimlandiklarinda, bireysel olarak da ozerktir.
Dolayisiyla Kant ve Rawls'in 6zerlik anlayiglar ahlaksal igeriklidir. Mill ve
Hume'un anlayiglar ise bireyci bir icerik arz etmektedir. Ahlaki boyut ikincil bir

kosul olarak kabul edilmektedir.'”

Kategorik Emirler: Bilindigi gibi tabiatta hersey bir bagka ustiin gig
tarafindan belirlenmis yasalara gére eylemde bulunur. Ancak sadece akil sahibi

bir varlik olan insan, Kantin deyisiyle "... yasalarin tasarimina gére"'®

yani
ilkelere gore eylemde bulunma glcitne ya da istemesine sahiptir. Bu yasa ya
da ilkelerden eylemleri Uretmek igin akil gereklidir. Dolayisiyla isteme, pratik

akildan baska bir sey degildir. Eger aklin istemeyi belirledigini kabul edersek,

1% Beauchamp, a.g.e., s. 365.
“"Ag.e. s. 195,
1% Kant, Ahlaki Metafizi§in Temellendirilmesi, s. 29.
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Kant'in ifadesiyle "... bdyle bir varligin nesnel zorunlu oldudu bilinen eylemieri,
6znel olarak da zorunludur; yani isteme egilimlerden bagimsiz olarak ancak
aklin pratik bakimindan zorunlu, yani iyi oldugunu bildigi seyi secme
yetisidir."'® Ama eger akil, tek basina istemeyi belirlemiyorsa, o zaman devreye
bagka 6znel kosullar girer, yani isteme belirli gidi ve egilimlere bagimii olur.
Eylemlerin gtida ve egilimlere bagl olmasi, nesnel kosullarla uyusmadigindan,
yani "... isteme (insanlarda oldugu gibi) kendi bagina akla tamamen uygun

n110

olmadigindan istemenin nesnel yasalara uygun oldugunu iddia etmek,

zorlanma olur.

En iyi ahlaki yasa ya da ilke, batin ahlaki bireylerin kabul ettigi (bilingli
yada bilingsiz) bir "kesin emir'dir. Bu iyi ahlaki ilkenin tasarimina "... emir (aklin
emri), bu emrin formaline de buyruk denir.""" Yukarda da belirttigimiz gibi
eylemlerimiz sadece o&devden kaynaklandiklari icin ahladksal bir nitelik
kazanirlar. O zaman aklimiza su sorular gelebilir: Bizim 6devimizi ne belirler?
Bize gerekli olan ahlakin ne oldugunu nasil bilecegiz? Kant, bu sorular "Kesin
emirler" diye adlandirdiimiz formilasyonla cevaplamaktadir.'’? Kant'tn "kesin
emir'inin nigin emir oldugunu anlamak igin, onun "Kutsal irade" (holy will)
ornegine bakmak gerekir. kutsal bir irade, bagka hig bir tarafa yénelmeden
sadece (dogasi geregi) ahlaki kurallara goére surekli eylemde bulunan,
tamamen rasyonel bir iradedir.'"® Bu ytzdendir ki Kant, "... Tanrisal ve genel

olarak kutsal bir irade igin buyruklar gegersizdir'™

seklinde bir ifade
kullanmaktadir. Burada isteme kendiliginden yasayla uygunluk igindedir. Béyle
bir istemede, arzu, istek ve heveslere yer yoktur. Ancak biz insanoglu olarak
kusurlu rasyonel yaratiklariz. Dolayisiyla édev kadar, arzulann da etkisi altinda
kalabiliriz. Bunun igin bizim buyrulmus kurallara gereksinimimiz vardir.
Buyrulmus kurallar ise, bir seyi yapmak ya da yapmamak konusunda bize yol
gosteren buyruklar ya da emirlerdir. Bu emir ve buyruklar, eylemlerimizi zorunlu

kilan unsurlar olarak distntlmektedir.

19 Kant, Ahlaki Metafizi§in Temellendirilmesi, s. 29.
"0Age.,s. 29.

" Ag.e., s. 29.

"2 Shaw, a.g.e., s. 57.

'3 Beauchamp, a.g.e., s. 185.

"4 Kant, Ahlaki Metafizigin Temellendirilmesi., s. 30.
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Kant, butin emirlerin kosullu ya da kesin olarak buyurdukiarin
sOylemektedir. Ona gore kosullu emirler "... insanin ulasmak istedigi baska bir
seye arag olarak olanakli bir eylemin zorunlulugunu ortaya koyarlar."'™ Ancak
kesin emirler bu kosullu emirlerin aksine, hig bir seye arag olarak kullaniimazlar
ve kendiliklerinden emir olarak kabul edilirler. Kant'in kesin emri, * Oyle
davranmaliyim ki, benim maksimim ayni zamanda evrensel bir yasa seklinde

olsun.”"'®

anlayisini ifade etmektedir. Ayni sekilde édevin butin emirlerinin bu
ilke tarafindan desteklenmis oldugunu soylemektedir. Boylece kategorik
emirlerin, bUtin ahlaki kurallarin bir kabul edilebilirlik kriteri olarak kabul
edilmesi gerektigini belitmistir. Yani davraniga yonelten maksimlerin kabul
edilebilirligi ya da yeterliligini degerlendirmek igin bir kriterdir. Kesin emirler, bir
maksimin yapisina hi¢ bir sey ilave etmezler, sadece evrensel olabilecek
objektif ve gegerli maksimleri siniflandirarak emreder. Ahiaki kurallarn icerigi
hakkinda hi¢ bir sey séylemediklerinden sadece bilimse! bir ilke olarak ifade
edilir. Herhangi bir davranigi sadece sonuglari iyi oldugu igin de dogru otarak
kabul etmez. Kesin emirler, her hangi bir kuralin ahldkin kabul edilebilirlik
kuralina uygun olmasini saglayan “formlar” 1 onerirler. Béylece kendi
uygunluklarini  test ederek maksimlerin kabul olunabilme derecelerini

degerlendirir.""”

Sonug olarak Kant'in kesin emirleri, kendi amaglarimiz igin bagkalarina bir
arag olarak bakmamamiz gerektigini emretmektedir. Aksi bir durumda bireylere
olan saygimizi yitirmis olacagimizi ve ahlaki kurallar da ihlal edebilecegimizi
ifade etmektedir.

ab- Odevci Anlayisa Yoneltilen Elestiriler
Odevci anlayisa yéneltilen en énemli elestirilerden birisi, hak ve ilkelere
nigin saygi duyulmasi gerektigini agiklamada basarisiz oldugu yénindedir.
Odev ve hak temelli ahlaki sistemlere yoneltilen bir diger elestiri ise, bu
sistemlerin, bir 6devin yerini tutabilecek bagka bir ¢devi tanimlamada yetersiz

kalmalari ve bir ¢atisma oldugu zaman, bir hakkin ya da édevin bir digerine

15 Kant, Ahlaki Metafizigin Temellendirilmesi, s. 30.
"5 Macintyre, a.g.e.,s.193.
" Beaucamph, s.187.
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gbre onceligini belirlemede de basanli olamadikiaridir. Son olarak, bir hakkin
ya da kuralin hangi durumlarda ihlal edilebilecegini belirtmedikierinden dolayi

elestirilmiglerdir.

ac- Ik Goriiniis Yikamliliigl (Prima Facie Obligation)

Ahlak filozoflar, artan bir siklikla butin 6dev ve haklara dikkat etmeleri,
mutlak standartlara sahip olmalarindan kaynaklanmamakta, fakat, daha cok
bagka prensiplerle karsilagtiklarinda, onlari mesru olarak 6nemsemeyen gugl
ahléki standartlara sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Cogulcu
deontolojistler, sadece bir temel kural ya da prensibin oldugunu sdylemektedir.
En gok tartisilan gogulcu teori W.D. Ross'un teorisidir. Ross Kantg! sistemin
kusurlarini géstermeye caligir. Ross Kant'in mutlakgiligina itiraz eder; yani hig
bir istisna olmaksizin ahléki kurallarin kesin emir oldudu dustncesine karsi
¢ikar. Kant igin ahlak, kesin ahlaki kurallarin tamaduor, '

Ross, Kant'n ahléki bir sistem insa etme konusunda ¢ok parlak
dugincelere sahip oldugunu ifade etmektedir. Fakat Ross, eger belirli bir
durumda ahldki bir karar almak gerektiginde, bu fikirleri gerceklestirmeye
caligirsak acaba ne olur? diye sorar. Ona gére, bir biriyle uyumlu olmayan
yonlere sahip ¢atisan gérevlerin nasil ele alinacagr 6nemli bir problem teskil
etmektedir. Bu durumu goyle bir érnekle izah etmektedir. Eder bir kisi, ogluna
bir tatil seyhati igin s6z vermigse ve bu s6zinl yerine getirdigi takdirde,
hastanede hasta yatan annesine yardimci olamayacaktir. Iste bu gibi'
durumlarda, bireyler ylklenecegi 6devler konusunda 6nemli bir problemle
kargilagmaktadir. Bazen problemler, vaadini gergeklestirmek ve anneye yardim
etmek gibi iki farkli gatismali kuraldan ziyade; daha gok tek bir ahlki kuraldan
kaynaklanir. Bu durumda birey ayni zamanda hem gocugunu tatile géndermeye
s6z vermis ve hem de annesine kendisine yardim edecegine dair vaatte
bulunmustur. Buradaki felsefi problem, bu g¢atismalarin nasil ¢ézulecegidir.
Ross bu tir problemlere Kant'in ¢6zim bulmasi veya cevap vermesinin
mumkin olmadigint ifade etmektedir. Cunka, butin kurallarin mutltak olduguna

inandigindan bu mutlak kurallarin da belirli durumlardaki ahlaki problemleri

18 Beauchamp, a.g.e., s. 188.
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N\
cbzemeyeceklerini ifade etmektedir. Yukaridaki &émneklerde bahsedilen
durumlarda oldugu gibi, bir kisi ayni zamanda hem ¢ocuklar tatile géndermeyi
ve hem de annesine yardim etmeyi basaramaz. Ross bu problemi ¢ézmeye
calisir, béyle yaparak Kantin mutlakgi yapisinin  eksikliklerinin oldugunu
belirtmektedir. "'

Ross yazilarinda "Prima Facie Obligation” 1 ifade eden bir ¢ok temel ve
kicimsenemez ahlaki prensiplerin oldugunu ileri strmektedir. Vaatlerin
dogruluk 6devini, haksiz davraniglarin tazmin 6devini ve arkadasglarin alicenap
hediyeleri ise minnettarlik 6devini olusturdugunu ifade etmektedir. Ayrica Ross,
bunlara ilaveten bireyin kendini geligtirmesi (self improvement), iyilik yapmasi
zararsiz olmasi ve adaletli olmasi gibi yukUmlulUklerinin de oldugunu
savunmaktadir. Kantci sistem gibi , Ross'un yukumlGluk (6dev) anlayisi
herhangi bir mutlak ilke Uzerine dayanmaz. Ross, bu 6dev ve yukamlulaklerin

bizim siradan ahlaki yargilarimizin bir yansimasi oldugunu séylemektedir. '

Ross'a gore, biz genel yukumltluklerimizi hissediriz. Fakat belirli bir
durumda neyin dogru oldugunu hissedemeyiz. Cunki bu durumlarda anlayisa
ihtiyag vardir. Ayrica Ross, yanligsa gére dogrunun en buyiik dengesinin oldugu
bir durumda, en buyuk yukumltltkiere sahip olacagimizi dustinmektedir. Bir
6dev gatigmas! durumunda, biz yanlisa gére en blyUk dogru dengesini zoruniu
kilan davrarniglar belirlememiz gerektigini ifade etmektedir. Belirlenen bu
dengede Ross, "Prima Facie" yukumltltkler ile gergek yukiumlultkler arasindaki
bir ayrimi ortaya g¢ikarir. Ross, "Prima Facie" yukumlalagand, esit ya da gicli
bir yakamlaldk ile, belirli bir durum Gzerinde gatismaksizin yerine getirilmesi
digtnulen bir 6devi belirlemek igin kullanir. Bir prima facie yukumlaluga diger
batln sartlar egitse her zaman dogru ve baglayicidir. Bir bireyin gergek (actual)
yukamlulagu, rekabet eden prima facie yuakumltliklerin  énemililiklerinin
dikkatlice incelenmesi vasitasiyla belirlenmektedir. Ross'a gére Prima Facie
yakumlalikleri mutlak degildir. Fakat oldukga 6nemli bir ahlaki degere sahiptir.
Anlaki kurallar gergek bir sureklilige sahiptir ancak mutlak degildir. Ross,

"9 Beauchamp, a.g.e., 5.189.
0 A g.e.,5.189
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catismalari ve istisnalart iginde barindiran bir ahlaki kurallar sistemini
gostermemistir. Sadece ahlaki kurallan olusturmanin, Kant'in ifade ettigi mutlak
kurallardan ziyade, daha gok prima facie kurallar iginde mimkuin olabilecegini

ifade etmektedir.'?!

b-Erdem Ahlaki (Virtue Ethics)

Bazi ahlakgilar, erdemin, ahlaki yasamda ¢ok dnemli bir unsur odugunu
iddia etmektedir. Bu yaklagimin kékleri Platon ve Aristotle’'un ahlak teorislerine
dayanir. Daha ileri bir agsamasi, orta ¢cag dogal hukuk geleneginde ortaya
cikmigtir. Bu dusUnurlere goére ahlak, bilgelik, adalet, basiret ve hosgoria gibi
gelisen erdemler anlamindadir.'® lyi bir yasam, iyi sekillenmis bir karakteri
igerir. Aristotle erdemi, ihmhiligi niyet ederek asiriliklardan sakinan bir anlayis
tarafindan ortaya g¢ikarilan karakterin bir ifadesi olarak tanimlar. Bdyle bir
karakter ifadesi, bir insanin iyi olmasina ve ayni zamanda fonksiyonunu iyi bir
sekilde icra etmesine de yardim eder.'?

c- Denge Yaklagimi

Bu yaklasim, daha ¢ok Musliman toplumlarin dinyaya yénelik bakis
acilarini belirleyen ve blylUk oranda Kur'an-1 Kerim ve Sunnet'ten kaynaklanan
bir ahlak felsefesini igermektedir. Nai(vi’ye gore Islam ahlak felsefesi dért ahlak
aksiyomunda 6zetlenebilir. Bunlar Tevhid (birlik), Muvazene (denge), Hur irade
ve Mesuliyet (sorumluluktur).'® Nakvi, bu doért aksiyomun, Islamin, insan
ruhsal ilerleme imkanlarindan mahrum etmeksizin dunyevi mutlulugu arttirmak
icin butancul, adil ve verimli bir diizenlemeye varmay! amaglayan temel ahlak

ilkesine dayandigini ifade etmektedir.'*

ca- Nakvi’nin Ahldk Felsefesi

Islam ahlak sistemine gére insan evrende merkezi bir yer isgal eder. Ayni

sekilde diger butan varliklann yaratilis sebebi olarak géralmektedir. .Nakvi bu

2! Beauachamp, a.g.e., s 190.

122 Maclintyre, a.g.e.,s.68

2 parly, a.g.e.,s.13.

124N, Haydar Nakvi, Ekonomi ve Ahlak, gev. Ilhan Kutluer, Insan Yayinlar, Istanbul,
1985, 5.43-44,

2 A g.e., 5.48.
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anlayis destekleyici olarak "Gérmuayor musunuz; Géklerde ve yerde olani nasil
emrinize vermig? "(31:20) ayetini gdstermektedir ve insani Tann-bigimsel bir
varlik olarak nitelendirmektedir.'”® Insanin Tanr-bigimsel bir varlik vasfini,
"...Sonra onu dizenledim de, igine ruhumdan (fledim”(15:20) ayetinden
almaktadir. Bu yUzden insanin, birincil édevinin tann-bigimsel yénuna dinyada
teoriden pratije dokmesidir. Bunu gergeklestirdigi takdirde ancak o zaman
sorumluluktan kurtulur. E§er bu misyonu gergeklestiremezse su ayetin
muhatabi olur. "Insan bagibos birakiliverilecegdini mi saniyor?"(75:36) Islam, bu
anlayisiyla, insana 6zgurlagu ile birlikte belli bir sorumluluk yuklemistir. Bu
6zgurlagu, ona hem yer ylzinde halife olma potansiyelini ve hem de Allah’
inkar etme potansiyelini vermektedir. Béylece yaptiklarinin karsiligini hem bu

dunyada ve hem de Ceza Ginti diye bilinen ébtir dunyada gérecektir. '

Bu ifade edilenler “birey olarak insan”in tabi oldugu dusturlardir. Bunun
yaninda birde Nakvi'nin deyigiyle “kollektif insan” kavrami vardir. Nakviye gére
kollektiflik, insanin iginde bulundugu cevresiyle iliskilidir. Bu anlayisa gére,
birey kollektivite iginde kendi geg¢imini saglamalidir, fakat, yeri geldiginde
kendini bu kollektivite (immet) icin feda etmelidir.'”® Nakvi, Islam felsefesinde
insanin bireysel ve kollektif etkinliklerinin, icedénik oldugu kadar disa da
déntk olan tanri-bigimsel varligin yoneligleri olarak gdrmektedir. Bunun da
homojen varlik iginde insan hayatinin zahiri ve batini yénlerini kopmaz bir bagla
birbirine bagladigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, Islam da insanin bozulmasi
ya da Hegelci-Marksci deyigle insanin “yabancilasmasi” [slami perspektife
gore, insan yanlizca kendindeki gligld tevhid duygusundan koparak tanri-
bigimsel niteliklerini pratige gegirmedigi zaman “yabancilagmis” olur. Bu
konuda lslam zaten insana yol géstermistir. Onun her yéni (ruhi, manevi ve
danyevi) ile ilgili etkinliklerinde, biri digerinde yansiyacak bigimde

gergeklestirmesi istenmistir.

Islam’'in kayda deger diger bir 6nemli yénu ise, Allah’in istedigi 6zel

sinirlar iginde insanin ddnyevi ilgileriyle ruhi ytcelme idealini birlestirmesidir.

128 Nakvi a.g.e.,s.52.
7 pg.e.,s. 53
% pge.,s. 53
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Nakvi, bdyle bir durumda, insanin hayat etkinliginin, toplumsal adaletinin
yanlizca bir yGzant tegkil ettigi el-Adl (denge)’in her seyi kapsayan niteligine
uygun olmast gerektigini ifade etmektedir. Ayni gekilde Islam’'in butinuyle
velilerden olusan bir toplum ideali olmadiginy, ancak; Allah tarafmd{an
belirlenmis ahlaki siniflar iginde ¢esitli etkinliklerini uzlastiran “dengeli”

insanlarin olusturdugu toplumsal bir gergeveyi éngérdugtni belirtmektedir. '

Kisacasi, Islami ahlék, insanin dogal 6zelliklerinin bireysel dizeyde nétr
hale getirilebilecedi gercedi Gzerinde temellenmistir. Bu 6zellikler, toplumsal
varlik planinda tamamen etkisiz hale getirilemez. Islam insani idealistge bir
yaklagimdan ziyade; daha gok kigisel bir perspektiften degerlendirmektedir.
Nakvi'nin deyisiyle “.. bir tur iki yGzl( idealizm ugruna dogal yasalan gézardi
eden hi¢ bir ahlaki sistem vahy igcinden kendine bir yer bulamaz. Cunka
yarattiklarini en iyi taniyan Allah’tir”. Bu disuncesini ise su ayeti kerime ile
desteklemektedir. “Andolsun, insani biz yaratttk ve nefsinin ona verdigi

vesveseyi biz biliriz. Biz ona sah damarindan daha yikiniz.(50:16)

cb- islam Ahlakinin Galigma Hayatina Bakisi

Bu konu ile ilgili en kapsamli galisma Seyyid Huseyin Nasr'in galismasidir.
Nasra gore, Islami bakis agisiyla galismanin ahlaki boyutunu anlamak icin
oncelikle calisma kavraminin, Maslimanlarin konustugu diller arasindan en
énemlisi olan Arapga’daki kargihiginin, en genel anlamiyla amel sézcugunden
farkli olmadigini ve Kutsal Yasa'da da ayni kategori icinde degerlendirildiginin
bilinmesi gerekir.' Ayrica her hangi bir Arapga sézluge bakildiginda “galisma”
nin karsihgi sun ve amel olarak gegtigi gérilmektedir. Nasr'a goére amel,
bilgiden farkli olarak genel anlamda aksiyon/eylem manasina gelirken, sun
daha ¢ok sanatsal ya da zanaatsal anlamda birsey yapmak ya da Gretmek
anlamina gelir. Insanlar yasadiklan dinyaya yc‘ihelik iki tor fonksiyon icra
ederler. Ya o dunyanin kendisine yonelik etkinliklerde bulunurlar, ya da o

dinyaya ait madde ve araclan igleyerek “sey’ler yaparlar. Kutsal yasa, tim

'2% Nakvi, a.g.e., s. 54
130 Joseph Kitagava, Comparative Work Ethics, Library of Congres, Washington
1985, s.51.
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insan davranislarini kapsadigindan, Islami anlayisa gore is ahlaki, prensip

itibariyle hem amel ve hem de sun planinda uygutanir.™

Nasr, Sun'un ya da sanatin estetik boyutunun ilkelerinin Islami vahyin ic
boyutuna ait oldugunu, amelin ve sun'un ahlaki boyutu, bagka deyigle, insanin
disg dinyaya yonelik olarak yaptiklan ise, seriatin emir ve &gretilerinde mevcut
oldugunu iddia etmektedir. Bu dogrultuda Kur'an-1 Kerim'den su ayeti 6rnek
olarak gdstermektedir: “Ey iman edenler, akitlerinizi (verilen sézler sézlegmeler
vs.) yerine getiriniz.” Ayrica bu ayetteki sdzlesme kavramininin geleneksel
Muasluman mufessirlerce, insanin Tanriyla, kendisiyle ve dig dinyayla olan tim
iliskileri kapsayacak sekilde ifade edildigini bunlarin tim insan hayatinin ahlaka
uygun yasanmasini saglamaya yonelik “dogruluk genelgeleri’ oldugunu ifade

etmektedir.

Bu ayetle ilgili M.Esed’'in yorumuna gére akd (s6zlegsme), birden gok
tarafin s6z konusu oldugu bir taahhattir. Yine Ragib’e gore ise, bu ayette sézt
edilen sézlegmelerin insan ile Tann arasinda, insan ile ruhu arasinda ve kisi ile
diger insanlar arasinda gergeklestigini ve bodylece insanin tum ahlaki ve

toplumsal sorumluluk alanini kusatmaktadir.'*

Yine Nasr, Islamiyete gére galisma ahldkinin temelinin tim insan
davraniglarinin kaginiimaz bir ahlaki karakterinin olmasinda ve kiginin sadece
isverene ya da isgiye kars! degil, ayni zamanda ‘aktér'tin ya da igcinin imkani
nisbetinde en mikemmel sekilde icra etmesi gereken “is” e karst sorumlulukta
yattigini sdylemektedir. Ayrica ise kargi sorumlulugun, tim insan davraniglarina
sahitik eden Tanr'ya karsi da s6z konusu oldugunu; dolayisiyla tim
davraniglarda, Tanr’'ya kargi olan sorumiulugun 6élumden sonra da sonug
dogurdugunu, ve &lumsiz bir varlik olarak insanin nihai diriligsiyle baglantils
oldugunu belirtmektedir.'** Yani, Hiristiyan ve Yahudi geleneklerinde oldugu
gibi Islam'da da insan, davraniglaninin ahlaki sonuglarindan dolayr Kiyamet
Gununde sorguya tutulacaktir.

3 Kitagava, a.g.e., s. 52.
32 A g.e.,5..52
B ag.e., s53
M Age., s.54
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Geleneksel Muslimanin Tanr korkusu ve O'na kars! duydugu sorumluluk,
hem ibadeti ve hem de galigmayi kapsar. Gergekten de Hz.Muhammed'in gok
bilinen bir hadisine gére, Allah, tévbe eden kulunun kendisine karst olan
borcunu affeder ama Allah'in diger yaratiklarina olan borcunu affetmez. Onun
icin bir sézlesmenin sartlarinin yerine getirilmesi, bir isin en iyi gekilde icra
edilmesi ve ayrica isi icra eden kigiye iyi davraniimasi gibi hususlar ig;erén
sorumluluk duygusu geleneksel MUslumaniar arasinda ¢ok gugludir. Kisacast
Islami is ahlaki, bir Musiimanin dunyadaki konuklugu suresince Kutsal Yasanin
genel yol géstericiliine ve emirlerine uygun olarak kazanmig oldugu ahlaki

karakterden ayri dustntlemez.

Sonug olarak, Protestanligin bazi bigimlerinde gérulen, ¢aligmanin kendi
iginde bir degder oldugu (ddevci anlayig) dusiincesi, Islamiyet'te s6z konusu
degildir. islami perspektife gére galisma, insanin ihtiyaglari ve kisinin bireysel
ve toplumsal yagamada denge sadlama gereksinimi baglaminda bir erdemdif
Dolayisiyla, caligma odevi ile kisinin kendisinin ve ailesinin ihtiyaclarini
karstlama sorumlulugu daima belli bir kontrol mekanizmasina tabidir. Kiginin bu
konuda asir kagma egilimi, Nasr'a gére Kuran'in Insan hayatinin fani oluguna
agg6zIulugun ve baskasina géz dikiciligin tehlikesine ve asin mal biriktirmekten

kaginmanin énemine dikkat gekmesiyle énlenmektedir.
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IKINCI BOLOM

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK

l. GENEL OLARAK SOSYAL SORUMLULUK

Bu bslumde, igletmenin toplumdaki roluni inceleyecegiz. [sletmenin mali
sorumlulukiarindan farkli olarak bagka sorumluluklarinin da olup olmayacagin
belirlemeye galisacadiz. Isletme literatirinde, bu konuyla ilgili farklh gérisler
s6z konusudur. Bu gorusler, geleneksel bakis agisi ve yenilikgi ya da degisimci

bakis agisi olarak ifade edilmektedir. '** Benzer bir yaklasimla, William Shaw,
136

bu gorugleri, “dar bakis agisi e “genis bakisg agisi seklinde ifade

etmektedir.

A- Geleneksel Bakis Agisi

David Baron'un da “etkinlik yaklagimi”** diye ifade ettigi geleneksel
bakis agisina gore, isletmelerin toplumdaki temel gérevleri, insan refahi igin
esas olan kit kaynaklarin etkin bir kullanimint saglayan ekonominin
prensiplerine gore faaliyette bulunmasidir. Ozellikle, hizli teknolojik ilerlemeler,
yenilikler, pazarlarin globalizasyonu, etkinlik ve rekabetin yogun oldugu bir
dénemde, yagam standardinin gelistirilmesi igin etkinligin zorunlu oldugu ifade

edilmistir."®

Milton Friedman ise, igletmelerin toplumda, kit kaynaklar en iyi
sekilde kullanarak en uygun maliyetlerde mal ve hizmet tretmekten ve kazang
maksimizasyonundan bagka bir sorumlulugunun olmadidini belirtmistir. Bu
faaliyetleri gergeklestirirken de “oyunun kurallar’na uygun davranmasi
gerektigini ifade etmigtir. Friedman'in “oyunun kurallar’” ni referans olarak
godstermesi, sosyal sorumlulugun, isletmenin iginde faaliyetierini gerceklestirdigi

genel bir ekonomik gevre ya da yapidan kaynaklandigini géstermektedir.'®

1% Rogene A. Buchholz, “Corporate Responsibility and The Good Society
Busmess Horizons, Temmuz-Agustos 1991, s. 19-21.
% Shaw, a.g.e., s. 162-163.
37 David P. Baron Business and lts Environment, Prentice-Hall, New Jersy, 1995, s.
517.
B A g e.,s. 518-520.
13 Richard J Klonoski, “Foundational Considerations in the Corporate Social
Responsibility Debate”, Busines Horizons, Temmuz-Ajustos 1991, s. 9.
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Dolayisiyla Igletme y6neticilerinin kendi igletmelerinin ve hissedarlarinin
kazanglarini arttirmaktan baska bir sorumlulugunun bulunmaduglm; aksine bir
durumun serbest bir piyasa ekonomisinin mantigina aykir oldugunu ifade
etmistir. Friedman, ayrica toplumda birey iligkilerini, serbest olarak yapilan
karsilikll anlagmalarin belirledigini ve bir isveren ile yéneticinin anlasmasinin

su hususlari igerdigini belirtmistir:
1- Sirket yoneticileri, sirket sahiplerinin (hissedarlarin) vekilleridir.

2- Sirket sahipleri, sadece kazang maksimizasyonu igin yoneticileri

kiralar.

3- Onun igin sirket yoneticileri, kazang maksimizasyonu ile ilgisi oimayan
faaliyetlerle ugrasarak, temsil ettigi kisilerin gtivenini inlal etmemelidir. '

Bu anlagsmayi Friedman, “kazang maksimizasyon anlasmasi” olarak
adlandirmaktadir. Bu anlagmaya dayanan sosyal sorumliuluk anlagmasi ise
asagidaki sekilde dzetlenebilir.

1-Sirketin hayirsever davranisglari, firmanin veya sirket sahiplerinin

kazang miktarini azaltir.

2- Eger sirket yoneticilerinin davraniglari,  kazanglar azaltiyorsa, onlar
sirket sahiplerine kargl anlasmaya dayali olan sorumluluklianni ihlal etmis

olurlar.

3- Yoneticilerin sosyal sorumluluk talebi, kendilerinin anlagmaya bagh
yukUmluluklerinin ihlal edilmesi talebidir.

4- Bdylece yobneticiler, kendi firmalarimi sosyal olarak sorumlu
davranislara yoneltmemelidir.**!

0 Kolonski, a.g.m., s. 10.
! Douglas J. Den Uyl, “Corporate Social Responsibility”, akt. Robert W. McGee,
Business Ethics, New York 1992, s, 142. '
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B- Yenilikgi ya da Degisimci Bakis Agisi

Bu gbérisin en 6nemli savunucularindan birisi Keith Davis'tir. Davis,
goruslerini Sosyal Izin Teorisi adi altinda ifade etmektedir. Ona gére, toplum
kendi kaynaklarini, igletmelere kendi misyonlanni gergeklegtirmek igin emanet
olarak verir ve igletmelerden, tecrubeli bir vekil olarak bu kaynaklar idare
“etmesini bekler. Bu bakigin esas unsuru, kaynaklarin topluma ait olmasi ve bu
kaynaklarin sirketler tarafindan toplumun emrinde kullanilacak sekilde izin
verilmesidir."*? Dolayisiyla sirketler eger toplumun gikarlart dogruitusunda
hareket ederlerse, o zaman toplum da sirketlerin faaliyette bulunmalarina izin
verir. Davis sosyal sorumlulugun kaynagi olarak, sosyal musade ile birlikte,
sosyal glch (social power) de go6stermektedir. Isletmelerin toplumu
degistirmede biiyiik bir giice sahip olduklarini ifade etmektedir.'® Ayrica sirket
sosyal sorumlulugunun asagidaki argumanlar tarafindan sekillendigi ifade
edilmistir:

1-Bir temsil iligkisinde, bir grup diger bir grubun cikarlarin temsil etmekle
yakumiG kilinmigtir; gtnka itk grup, digerinin boyle bir fonksiyon icra etmesini
kabul etmistir.

2-Sahiplik, devlet, bireyler ya da sirketler arasindaki temsil iligkisinde
esastir.

3-Toplumun kaynaklarinin temsilcileri olarak sirketler, genel refahi
geligtirecek sekilde davranmalidiriar.

.....

eder.

5-Onun igin sirketler, sosyal olarak sorumlu bir sekilde davranmakla
yukamladar. ™

"2 Norman Bowie, “New Directions In Corporate Social Responsibility”, Business
Horizons, Temmuz-AGustos 1991, s. 58-59.

'3 Richard Kolonski, * Foundational Considerations in the Corporate Social
Reponsibility Debate”, Business Horizons, Tem-Agustos 1991, s. 14.

" McGee, s. 140.
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Davis’le birlikte bu goérist savunan Donaldson, Anshen ve Norman
Bowie, toplum ile igletmeler arasinda sosyal bir sézlegsmenin varligindan séz
etmektedir.'® Bu sézlesme tabii ki kendiliginden olusur, fakat isletmenin uygun
amag ve sorumluluklar hakkinda ioplum icinde zimni bir anlayigt goésterir.
Anshen’e gore, toplum her zaman, igletme aktivitelerinden belirli faydalarin
elde edildigi bir isletme faaliyet alani olugfurur. Bu tezini desteklemek iginde 19.
yUz yildaki toplum yapisi ile giinimuz toplum yapisini érnek vermektedir. 19.
yuz yilda toplumun en énemli gikari, hizli ekonomik blytmeydi. Hizli ekonomik
blyime, butin gelismelerin kaynad1 olarak go6rtiimekteydi. Ekonomik
bUyumenin lokomotifi olarak da 6zel tesebbls, tam rekabet ve koruyucu
6nlemlerin kaldirimasi kabul edilmisti. Bu tutumlar, o dénemde varolan sosyal
sOzlegmelere yansitilmisti. Gunumuzde ise, toplum hizli ekonomik geligmeden
ziyade; daha ¢ok yasam kalitesini ylkseltme ve gevreyi koruma gibi anlayislan

tasimaktadir. '

Butin bu agiklamalardan sonra sosyal sorumlulugun bir ahlék teorisi
oldugu aciktir. Bu teori daha gok yukamlultklere, sorumluluklara veya refaha
dayanarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla sosyal sorumiuluk konusu bugtin is

ahléki literatiriinde 6nemli bir yer edinmistir.

Il. SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI

Is ahlaki ile sosyal sarumluluk kavramlar genellikle ayni anlama gelecek
sekilde kullaniimaktadir. Ancak agagida da belirtecedimiz gibi, bu iki terim farkh
anlamlara sahiptir. Daha 6nce tanimladigimiz '§ekliyle,. is ahlaki, is dinyasinda,
davranisa yol gdsteren ahlaki prensip ve standartlari ihtiva etmektedir. Belirli
bir davranis, genellikle birey veya grup kararlarina gére de@erlendirilmektediri
Belirli bir faaliyet, organizasyonlar iginde veya disinda bQILmah baskalart (
y6neticiler, galisanlar, tiketiciler, rakipler. . v.s. ) tarafindan, dogru ya da yanlis,
ahléki ya da gayri ahlaki seklinde yargilanmaktadir. Ahlaki davraniglarin

degerlendiriimesi, kesinlik arz edecek sekilde dogru olmamasina ragmen, bu

5 Bowie, a.g.e, s. 33.
148 Shaw, a.g.e., s. 164.
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yargilamalar, is ¢evreleri iginde birey veya grup faaliyetlerinin toplum tarafindan

kabul ya da reddedilmesini etkiler.

Isletmelerde sosyal sorumluluk, bir organizasyonun, toplum {izerindeki
olumlu etkilerini maksimize etmek ve olumsuz etkilerini minimize etme
yukumlalagune isaret etmektedir. Yani bir isletmenin sosyal sorumluluga uygun
davranmasi, igletmenin minimum finansal ve sosyal maliyetlerle istenilen
miktardaki mal ve hizmetleri sadlamada, maksimum bir katkiyr yaptiginin,
gelecekte toplum tarafindan degerlendiriimesidir. Bu tanimlamada gegen
hususlar 6nemlidir, fakat onlari her hangi bir pratik yolda ya da belirli bir yapida

uygulamak gugtar.'"

Cunkd, minimum sosyal ve finansal maliyetlerle ve
istenilen miktarda mal ve hizmeti ayni anda saglamak oldukga gti¢ bir olaydir.
Ayrica, bu maliyetleri toplumun diger kesimlerine ( etnisite, cinsiyet, yas,
ekonomik sinif ve ig gruplar ) esit olarak dagitiimasi da buyuk gugclukler
tagimaktadir. Sirketin sosyal sorumlulugu tamiminda karsilasilan bir diger
problem ise, belirli durumlardan bagimsiz belirlenemeyen hususlarda , sosyal
olarak sorumiu davranislarin zorunlu bir sekilde moral degerlere yansimasidir.
Bir grubun istedigi belirli bir davranigi, sosyal olarak sorumlu olsa bile, bir
baska grup istemeyebilir. Onun igin Farmer ve Hogue, bu zorlugun giderilmesi
igin, ekonomik bir anlayis kadar sosyal bir anlayisi da saglayacak bir sirket
amag sistemi gelistiriimesini 6nermislerdir. Eger firmalar sosyal olarak sorumiu
iseler, bir amag sistemi, toplumun onlardan neyi yapmalarini istedigini
bildirmesi gerekmektedir.'*®

. SOSYAL SORUMLULUK TURLERI

Sosyal sorumluluk alaninda otorite olan ydnetim profeséri Archie
Carroll, doért tor sosyal sorumluluk oldugunu ifade etmistir. Bunlar ekonomik,

hukuki, ahléki ve insani (himanist) sorumluluklardir."*® Sosyal sorumluluk

*“7 Richard N. Farmer, W. Dikerson Hogue, Corporate Social Responsibility, D. C.
Heath and Company, Lexington, 1985, s. 4-5.

Farmer, Hogue, Corporate Social Responsibilitly, s. 5. ‘
" Archie B. Carrol, “The Ptramid of Corporate Social Responsibility:. . . . . " Business
Horizons, Temmuz -Adustos 1991, s. 40.
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baglaminda ahlak, bir firmanin toplum Uzerindeki olumlu etkisini arttiran ve

olumsuz etkisini minimize eden sorunlar Uzerine odaklanir.

Is ahlaki ile sosyal sorumluluk kapah olarak birbirine baglanmistir.
Sosyal sorumlugu ve onun is ahlaki ile olan iligkisinin daha iyi anlagiimas: ve
formule edilmesinde Archie Carroll'un sekil 5 de goérilen sosyal sorumiuluk
yaptst 6nemli bir agilim saglamaktadir. Carroll'un piramidi incelediginde ilk
sutunda batun igletme faaliyetleri igin temel olan ekonomik sorumluluk
gbrulmektedir. Onu, topluma kabul edilebilir davranigiarda bulunmaya yénelten
hukuki sorumluluklar izlemektedir. Piramidin Uglnch asamasinda, ahlaki
sorumluluk yer almaktadir. Bu asamada firmalar, tam anlamiyla toplumun
hukuki taleplerinin gerisinde neyi glzel, adil ve dogru olarak g6z énunde
bulunduracaklarina karar verirler. Sonug olarak insani 'sorumluluklar
tartigtiimaktadir. Firmalar, insani sorumiuluklarini yerine getirerek, toplumun
yagsam standardini gelistirecek beseri ve finansal kaynaklara katkida
bulunurlar. Sosyal sorumlulugun her bir boyutu, toplum tarafindan belirli
davraniglarin degerlendirildigi ve firmalarin iginde karar aldi§i bir alamn

tanimlar. $imdi bu alanlari sirasiyla incelemeye galisacagiz.
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Hiimanist Sorumlulukiar

lyi bir girket elemani olmak.

yagam kalitesin| ytikselterek

toptumun kaynaklarina katkida bulunmak-
Ahlaki Sorumluluklar

Ahlakh olmak. Kotoloklerden sakinmak
Dogru, adil ve gtzel olan eyl yapma yQ-
kumialoga.

Hukuki Sorumlulukiar

Yasalara itaat.

Yasa, toplumun dogru ve yanligi kanun halinde
toplamasidir. Oyunun kurallarnina gére oynamak.

Ekonomik Sorumlulukiar

Kazangl olmak.

Butan diger dayanakiar 0zerine dayanma.

Sekil 5: Sirketin Sosyal Sorumluluk Piramidi

A- Ekonomik Boyut

Tarihsel olarak, is organizasyonlari, toplumun Gyelerine mal ve hizmet
saglamak igin planlanmig ekonomik birimler olarak ortaya ¢ikmiglardir. Bu.
birimleri harekete gegiren birincil gidu, kazang¢ gudist olmustur. Dolayisiyla,
isletmelerin toplumumuzun temel ekonomik birimleri olarak, éncelikli gérevleri,
tuketicilerin ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri kabul edilebilir bir kazang
oraniyla saglamaktir. Kazang motifi de zamanla kazang maksimizasyonu
sekline dénusmustur.™™ Ayrica, Carrol sosyal sorumlulugun ekonomik

unsurlarini sbyle siralamaktadir:1-Hisse bagina kazang maksimizasyonunu

%0 carrol, a.g.m., s. 40.
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saglayacak bir durumda galismak. 2-Mumkin oldugu kadar karli olmaya
calismak. 3-Guglu bir rekabet edebilirlik pozisyonunu devam ettirmek. 4-Yiiksek
seviyede bir faaliyet verimliligini devam ettirmek ve 5-Basgaril bir firma, surekli

olarak kazangli olan bir firma olarak kabul edilmektedir.""

Sosyal sorumliulugun ekonomik boyutu, bir sosyal sistemde mal ve
hizmetlerin Uretimi icin kaynaklarin nasil dagitildiiyla ilgilidir. Kesin olarak
ispat edilememesine ragmen, yapilan arastirmalarin g¢ogu, tuketici ve
yatirimcilarin sosyal sorumluluk kapsamindaki davraniglar sergileyen girketlere
yonelik bir tercinte bulunduklarini géstermistir. Yatinmeilar, kendilerinin
finansal destekleriyle, yonetimin kararlarn Gzerinde birincil bir etkiye sahiptir.
Onun igin yénetim, bir taraftan hukuk sinirlart iginde kalarak yatinmcilan tatmin
etmeye caligirken; diger taraftan tuketiciler ile cgalisanlarin g¢ikarlarim bir
dengede tutma sorunu ile karsilagmaktadir, Sosyal sorumlulugun ekonomik
boyutu Gg alani kapsar: Sosyal sorumlugun esasiyla ilgili olan bu alanlar,
ekonomi, rekabet ve teknolojidir. Buniar firmanin ekonomik performansi Gzerine

etkide bulunur.'?

1. Ekonomi

Insanlar, ekonomiden bahsettikleri zaman enflasyon veya istihdam
oranlart gibi faktérleri bu faktérlerin kendilerinin istedikleri veya ihtiyac
duyduklari mallari satin alma gugleri Uzerindeki etkileri hakkinda konusurlar. Bu
ekonomik faktérier hem igletmeler ve hem de tuketiciler tarafindan alinan
kararlar etkilemede surekli bir degisim gotstermektedir. Ekonomik refah
dénemlerinde, issizlik ve enflasyon oranlar genellikle dusuktur ve tlketicilere
yuksek bir hayat standardl strdUrmelerine izin verir. Ayni zamanda bu
ddnemlerde taketicilerin satin alma gugleri de artmaktadir. Tuketiciler daha gok
mal ve hizmet satin alarak kendi harcamalarini arttirmaktadir. Béylece mal ve
hizmet talebinde bulunduklarn perakendeci ve toptancilarin, Greticilerden daha

cok ve gesitli trtnler siparis etmelerini tegvik ederler. Bu durumda treticiler de,

! carrol, a.g.m.,s. 40.
152 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 69.
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tuketici taleplerini karsilayana kadar mal ve hizmet Uretimine devam eder.

Dolayisiyla refah dénemlerinde igletme kazanglari genellikle artmaktadir.

Refah dénemlerinde yoneticiler kendi isletmelerinin Gretimini mamkin
olduju kadar cok arttirmaya cabalayacaklardir. Gunka tuketici taleplerini
kargilamadaki basansiziiklan satislarin dismesi sonucunu dogurabilir. Bu
dénemlerde ortaya gikabilecek en 6nemli sorunlar, hizli tretimden kaynaklanan
yiksek oranda uUretim hatalar ve kalite dugtklugudar. Ayrica, normal piyasa
kosullarinda meydana gelebilecek fiyat dustslerini engellemek igin kapasitesini
mevcut talebi kargilamayacak diUzeyde kullanmasi da sosyal sorumlulugun
énemli bir sorunudur. Bu hatalarin bilingli olarak strdurtlmesi ve kapasitenin
bilingli olarak geregi gibi kullaniimamasi énemli bir sorumsuziuk érmegi olarak

karsimiza gikmaktadir.

Bagka sosyal sorumluluk sorunu, ekonominin durguniuk dénemlerinde
ortaya ¢ikar. Durguniuk dénemlerinde igsizlik oranlar artarken, toplam satin
alma gicu azahlr. Tuketim harcamalart (6zellikle otomobil ve temel dayanikli
tuketim mallar igin) dismektedir. Satiglarin dismesine karsilik igletmeler, kendi
gretim maliyetlerini distrmeye ve trinlerinin promosyonunu gelistirmeye
gabalar. Ureticiler, maliyetleri dustrmek igin ylUksek kaliteli hammaddeler
yerine daha distk kaliteli hammaddeler ikame etmeye baslar. Bu bir deger
degisimi olarak kargimiza gikmaktadir. Urtinlerin fiyatlar ayni kalir ya da gok az
diigerken; aksine Grinlerin kalitesi dnemli slgide dismektedir.' '

Ekonomik durgunluk dénemlerinde, isletmeler, satiglarinin  dugmesi
stresince karliliklarni devam ettirme g¢abalar sonucu, ¢alisanlar isten
cikarmalarindan dolay! igsizlik orani yikselir. Ulkemizde 5 Nisan kararlarindan
sonra bir gok sirkette is¢i g¢ikarma olaylan yasandi. Buradaki asil sorun,
ekonomik durguniugun bahane olarak gdsterilmesi sonucu, sif mevcut
kazancini daha ¢ok arttirmak igin haksiz yere iscilerin isten ¢ikariimasidir.
Toplumlar isletmeleri sosyal olarak sorumiu kabul ettikleri igin, bu tar durumlara
karsi 6rgutla bir sekilde tepki gdstermektedir. Ayni tepkileri haksiz yere fabrika

'3 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 70.

52



kapatiimalarinda da gérmekteyiz. Karabik Demir-Celik Fabrikasi bu konuyla
ilgili guncel bir 6érnektir. Fabrikanin kapatiimasina hem fabrikanin ¢alisanlar ve
hem de yére halki blytk bir tepki géstermigtir. Toplumda yagayan insanlar,
igletmelerin topluma karsi bir sosyal sorumiuluga sahip olduguna inanirlar.
Sosyal sorumiuluk problemleri, genellikie bu yﬂkumlijluk(édev)lerin
yorumlanmasindaki  farkliliklardan  kaynaklanmaktadir. Iste  durgunluk
dénemlerinde kazang marjlarinin digtik olmasi ve ekonomik havanin degismesi
yeni standartlarin olugsmasina neden olmaktadir. Bu dénemlerde ekonomik
baskilar arttiindan normal is slregleri degismis olabilir. Bu da bazen gayri

ahlaki ve hukuk digi uygulamalara yol agabilir.

2. Rekabet

Sosyal sorumluluktaki rekabet sorunlari, daha fazla kazang elde etmeye
ve daha fazla tUketiciye ulagmaya iligkin isletmeler arasindaki mucadeleden
kaynaklanmaktadir. Isletmeler, adalete aykiri olarak rekabet ettikleri zaman,
hukuki ve sosyal sorumluluk sorunlari ortaya gikar. Siddetli rekabet, bazen
yOneticilerde kendi sirketlerinin varliginin tehlikeye dustuga hissini dogurabilir.
Bu durumda, yoneticiler kabul edilemez alternatiflere yonelebilirler ve kabul
edilemez alternatifleri kabul edilebilir olarak gérebilirler. Bu ylOzden kendi
organizasyonlarinin  varligint  surdirme g¢abalarinda, kabul edilemez

uygulamalar da s6z konusu olabilir.

Siddetli rekabet ayni zamanda, sirketlerin, sirket casusluguna
basvurmalarina yol agabilir. Casusluk, ahlaki ve hukuki bir sorun olarak kabul
edilmektedir. CUnkl casusluk, bazi sirketlere, rakiplerine gére haksiz avantajlar
saglamaktadir. Bunun uygulamadaki érnegi, avantaj saglayan bir distncenin
ya da bir Griintn asil kaynaginin inkar edilmesi seklinde ortaya gikmaktadir.™*

Serbest rekabetin yoklugu da ahladki bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir is mubadelesinde veya degisiminde, bir kurum, ahlaki olmayan
bir karari dikkate aldigr zaman, ¢éztlmesi gereken problemlerin ortaya gikmasi

s6z konusu olur. Surekli fiyat artislan durumunda, tuketici guruplari, tiketim

™ Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 71.

53



fiyatlarini kontrol etmek icin dizeniemeler talep ederler. Ornegdin AIDS gibi
hastaliklar igin Uretilen ilaglarin ylUksek fiyatlarindan dolayr hastalar, talep
edilen fiyatlan illegal bulmus ve cesitli protestolarla karsilik vermiglerdir.
Hastalar kendilerinin sosyal ve toplumsal haklarinin ilag firmalarinin

kazanglarindan daha énemli oldugunu iddia etmiglerdir.

Sonug olarak, sirketler kendi yatinmcilarina kazang saglama gibi bir
ekonomik yukumltlige sahip olmakla birlikte; bunu topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirecek bir is ortaminda yapmalidir. Cogu rakiplerin
genelde Gzerinde anlastigi kabul edilebilir bir davranis kurallart vardir. Kabul
edilebilir davranig kurallar dogrultusunda adim attiklari zaman, yasal bir ig
yapmis ya da ahiaki bir segimde bulunmus oluriar.

3. Teknolojik ilgiler

Ekonomik sosyal sorumlulukta teknolojik ilgiler, amaglar ve islerin nasil
bagarilacaginin bilgisi ile ilgilidir. Teknoloji, hayatin etkinlik ve verimliligini
arttirmak igin metodlar ve araglar saglar. Bu metod ve araglarin olumliu yonleri
olmakia beraber, bazen gevreyi ve insanlar tehlikeye atan ve arzu edilmeyen

yonleri de vardir.

Oldukga oOnemli teknolojik gelismeler, geneliikle saglik alaninda
goérilmektedir. Cok farkl ve yeni tedavi ydntemleri ve ilaglar bulunmakta, organ
nakil yéntemleri, genetik testler ve laboratuvar arastirmalan geligtirilmektedir.
Butin bu gelismeler olmakla birlikte, kar elde etmek Uzerine odaklanmig’
isletmeler, bazen bu gelismeleri kendi ¢ikarlar dogrultusunda kéta niyetli
olarak kullanabilirler. Diger bir énemli teknolojik ilgi, 6zellikie kozmetik Grtinleri
ve ilaglar igin, Urtunlerin hayvanlar Gzerinde test edilmesidir. Bir gok kozmetik ve
farmakoloji aragtirmacilan, hayvanlar Uzerinde test yapmanin insanhg
olumsuziuklardan korumak igin gerekli olduguna inanirlar. Fakat hayvan
haklarnni savunan gruplar, yagayan canlilara zarar vermenin sosyal olarak
sorumsuz bir davranis olduguna inanmaktadir. Sonug ofarak, hayvanlar
Gzerinde test edilen Grlnleri satan sirketleri protesto eden tuketiciler, bu tur
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sirketlerden batun iliskilerini kesmekte ve bu tur testler uygulamayan sirketlere

yonelmektedir.

B- Hukuki Boyut

Toplum, isletmelerin sadece kar motifine goére faaliyette bulunmasini
istememekte; ayni zamanda igletmeden, iginde faaliyette bulundugu yerin yerel
ve ulusal duzeydeki yasalarina gére faaliyette bulunmasini beklemektedir.
Kisacasi bir taraf olarak igletmenin, isletme ile toplum arasindaki “sosyal

sézlesme” ye uygun davranmasini talep etmektedir. '™

Her hangi bir igletmenin sosyal sorumluluk anlayisi adil yasalara uygun
olmahidir. Soesyal sorumlulugun hukuki boyutu, toplumun dogru ve yanhsin ne
oldugunun bir kriteri olarak sorumlu davranig igin minimum standartlar
koymada, y&netimler tarafindan yapilan diizenleme ve yasalara itaat etmeyi
isaret etmektedir. Toplum, tuketici glvenligi ve gevresel koruma gibi belirli
alanlarda neyin yapiimasinin  dogru  olduguna dair isletmelere
glvenilmeyecegine inandigindan; isletme davranisini duzenleyen yasalar
olugturmustur. Bu yasalar sosyal olarak kabul edilmeyen davraniglar yasaklar.
Ayni zamanda firmalara ve yoneticilere bazi gérevier de yukler. Bu glven
eksikligi, hukuki boyutun odak noktasidir.'*®

Kamu politikast dinamik oldugundan ve isletme suistimallerine ve
tuketicilerin esitlik ve glvenlik taleplerine cevap verme sekli de genellikle
degistiginden, bir gok yasa belirli problem veya sorunlari ¢dzmek igin kabul
edilmigtir. Fakat toplumun dustinceleri, zamanla de@ismektedir ve dolayisiyla
yasalar, farkli mahkemeler ya da farkli yasama meclislerinde farkli gérantimler
arz edebilir. Oregin ¢odu is yasasini dizenleme cabalan, aslinda rekabeti
kirmayan ya da azaltmayan herhangi bir uygulamaya miisaade ediyormus
seklinde algilanabilir. Ayni sekilde mahkemeler, rekabeti kisitlayan sartlar
hakkinda da farkli yorumlar yapmiglardir. Yasalar, isadamlarina belirli bir

zaman diliminde, toplumun neye inandidini belirleme konusunda yardim

%5 Garrol, a.g.e., s. 41
%5 Baron, a.g.e., s. 519.
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ederler. Fakat bugin yasal olarak yanlis olan sey, yarin kabul edilebilir bir
sekle donusebilir. Onun igin hukuki sorunlar Gzerindeki kigisel bakis agilari

sirekli bir degisim igindedir.

Yasalarin rold, bélirli faaliyet ya da durumlarin uygunlugunu belirlemek
icin neyin ahlaki ya da gayri ahlaki oldugunu ayirt etmek degildir. Sadece
sorumiu isletme faaliyetleri igin temel olan kurallar tesis ederler. Yasa ve
duzenlemelerin gogu, isletme faaliyetlerini su doért gruptan birine denk gelecek

sekilde yénlendirmektedirler.
1- Rekabet duzeni
2- Tuketicilerin korunmasi
3- Cevrenin korunmasi

4- Adalet ve glivenligin gelistiriimesi."’

1. Rekabeti Diizenleyen Yasalar

Yasalar, monopollerin olugsmasini 6nlemeyi hedeflemislerdir. Ayrica
adaletsiz Ucret uygulamalar ve igletmeler arasinda rekabeti énleyen ya da
ortadan kaldiran baska uygulamalari da 6nlemeyi iddia etmektedir. Ticareti
sinirlandiran faaliyetleri 6nlediginden ve rekabeti tesvik ettijinden dolay! bu
yasalar ileri rekabet diizenlemeleri olarak da adlandiriimaktadir.

Yukaridaki agiklamalarin yaninda, bazen yasalarda da baz istisnalar
vardir. Bazi endustrilerdeki faaliyetlerde, bu yasalara pek bagh kalinmaz. Bu
alanlarda rekabet iyi sonuglar dogurmayabilir. Sigorta sirketleri buna 6rnek
olarak verilebilir. Dolayisiyla kanuni olan sey, bazi gikar gruplan tarafindan her

zaman ahlaki olarak kabul edilmez.

2. Tuiketiciyi Koruyan Yasalar

Tuketicileri koruyan vyasalar, isletmelerin guvenlik ve saglhk

standartlarina uymalarini ve mal ve hizmetler hakkinda dogru bilgileri

S Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 74.
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saflamalarini talep eder. Ik tuketiciyi koruma yasasi Saglikh Yiyecek ve

Uyusturucu Kanunu adinda 1906'da yayintanmistir.™®

Tuketiciyi korumayla ilgili yasal bir sorun, televizyon programiarinin
dizenlenmesi ve gocuklara yodnelik televizyon reklamlariyla ilgilidir. Bir ¢ok
insan, kuguk cocuklarin, gunimizin karmagik televizyon reklamlarindan
6nemli derecede etkilendiklerine inanmaktadir. Bu insanlar, belirli tUrdeﬁ
reklamlarin, c¢ocuklarin arzularint manipule ettiginden dolayt sorumsuz
olduklarina inanmaktadir. Ayni sekilde televizyon sovlarinin, gocuklar
eglendirmekten ziyade, onlar, kendi soviarinda reklamini yaptiklar Grtnleri
satin almaya yénlendirdiklerine dair genel bir kani olugmustur. Ozellikle ihtilafls
bir sorun, oyuncak silahlarin televizyonda gésterilip gdsterilmemesi sorunudur.
Bu silahlar gocuklar tarafindan kullanildikga, gocukta siddete yonelik bir egilim
geligir. Bundan dolayi bazi tlkelerde (Kanada) 13 yasin altindaki gocuklara
yonelik televizyon reklamlari yasaklanmistir.'®

3. Cevreyi Koruyan Yasalar

Cevreyi koruma yasalari, blyuk 6lgide 1960'larda ortaya ¢ikmaya
baglamis olan ilgilere bir cevap olmustur. Bir gok insan, isletme kararlar
alinirken yapilan fayda-maliyet analizlerini sorgulamigtir. Béyle analizler, belirli
bir durumdaki batin faktdrleri hesaba katar ve onlarin parasal degerlerini
hesaplayarak, istenilen bir faaliyetin fayda ve maliyetini belirlemeye cabalar
veya onun faydalarinin maliyetlerinden daha ylksek olup olmayacagini
belirlemeye g¢aligir. Béyle olmakla birlikte, fiziksel bir aci veya zarar ya da
gevresel bir hasarin tam bir parasal degerini bulmak oldukga gUctir.
Dolayisiyla is dunyasi disindaki bazi insanlar, genellikle béyle analizleri
insanhk digi bulurlar. Faydaci (utilitarian) bir perspektifden, bir sirket kendisi
igin ya da tlketicileri igin en iyi olan seyi yapmaya karar verebilir. Fakat bu
felsefeye gore, sirket Oyle kararlar almalidir ki, bu kararlar toplum igin de
faydali sonuglar ortaya gikarmalidir.

58 Eerrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 76.
"9 Ag.e., s. 75.
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Su ve havadaki toksik atiklarindaki artiglar ve guaralta kirliligi, bir gok
yasanin gikmasina neden olmustur. Bir gok gevresel koruma yasalari, mal ve
hizmetlerin degistiriimesi ya da bertaraf ediimesiyle sonuglanmigtir. Omegin
Cevreyi Koruma Orgitu, katalizér kaplarinin eksikliginden dolayr 1990'lar
stresince, kursunlu benzinleri agsamali olarak yasaklamig; bunun UGzerine,
petrol sirketleri, kurguniu benzin tretimini azaltmiglar ve kendi satig seviyelerini

strddrmek igin alternatif yakitlar bulmaya yonelik arastirmalara baglamiglardir.
160

Baska endustrilerdeki sirketlerde ise yeni yasalarin etkisinden dolay,
kendi trtnlerinin paketleme seklini degistirmeye yonelik cabalar gértimektedir.
Ayrica bir ¢ok Ulke, simdi atiklari yeniden de@erlendirme (recycled) programiari
olusturmustur. Bu yolla igletmeler, bir taraftan gevrenin temizlenmesine katkida
bulunurken; diger taraftan atiklarin yeniden degerlendirilmesiyle gelir de elde
etmiglerdir. Bu sekilde bir uygulamayla 1991'de ABD'de 2. 8 milyar dolarlik
acrosol doldurma kavanozlarn uretilmistir. Plastik kontaynerler vasitasiyla

Glkenin ¢ép krizine ¢éztm bulmaya calisiimistir. '

4. Adalet ve Glivenligi Saglayan Yasalar

Isyerlerinde esitligi saglayan yasalar, 1960 ve 70'ler siresince, 6zirl
kisiler, kadinlar, azinliklar ve vyash kisilerin haklarimi korumak igin
cikariimiglardir. Bagka bir yasa ise, butin galisanlarin gavenligini korumayi
amaglamustir. lsletmeler agisindan bu yasalarin en énemlisi orijinal olarak
1964'de ABD’de gikariimig Sivil Haklar sézlesmesi'nin VII. baghgidir. Baghk VI
6zellikle, ulus, din, irk ve cinsiyet Gzerine temellenmis bir calisma sistemindeki
aynmi yasaklar. Ayni zamanda, Baslik VIInin kosullarimi guglendirmeye
yardimci olmak igin Esit Istihdam Firsati Komisyonu (Equal Employment
Opportunity Commission) olusturuimustur. Bu komisyon isletmelere musbet

faaliyet programlarini planilamada yardim eder. Bu programlar mevcut

% Velasquez, a.g.e., 5. 219- 247.
'8! Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 78.
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galisanlan analiz ederek, kadinlar ve azinhklar igin is faydalarim arttirmayi

amaglamaktadir. '

Diger dazenlemeler, daha spesifik istihdam pratiklerine yéneliktir.
Omegin 1967'deki istihdamda yag ayrnimi sézlesmesi, yas temelli bir ayrimi
yasakiar ve 70 yasindan énce calisanlardan emekli olmasini talep eden
uygulamalar kanun disi kabul eder. Ayni sekilde 1963'deki Esit Odeme
Soézlesmesi ise kadin ve erkeklerin ayni oranda is yaptiklarini dolayistyla esit
oranda Ucret almalan gerektigini ifade etmektedir. Ucret farkliliklar, eger
sadece kidemlilik, nitelik ya da performans farklih@ varsa uygulanmalidir.

Koruyucu yasalarin énemli bir etkide bulundugu alanlardan birisi de
isyeri gavenligidir. Bu alandaki gelismeler ABD'de 1970'lerde Is Guvenligi ve
Saglik Yoénetimi Soézlesmesi ile baslamistir. Guvenlik yasalarinin tatbik
edilmesine ve yururlige girmesine ragmen, hala bir ¢cok calisan saglksiz ve
tehlikeli cevrelerde galismaktadir. Guvenlik uzmanlari, sirketlerin devletten ve
yerel yoneticilerin teftislerinden g¢ekindiklerinden, endustriyel kararlari rapor
etmediklerini ifade etmektedir.

Fiziksel zararlarla birlikte daha yuksek verimlilik igin ¢alisanlar
zorlamak, onlari ayni zamanda bir strese sokabilir. Yapilan arastirmalar sonucu
son yillardaki is hastaliklarinin % 14'Gntn stres ve baskidan kaynaklandigini
gostermistir. Stres ya da baski iddialarini ortadan kaldirmak igin igverenlerin,
galiganin sihhi duzensizligine, isten ziyade baska seylerin sebep oldugunu
tesbit etmesi gerekir. Deliller ve bulgular, sikayette bulunan kisinin bireysel
hayati Gzerinde toplanmig olmalidir. Bu bireysel hayat, sigara igmek, icki igmek,
duygusal denge ve aile saglik tarihi gibi detaylari icermektedir. Isletme kuran
bazi ticaret gruplar, stres ve baski iddialarini gindeme getiren yasalarin
ctkmasini engellemek igin lobi faaliyetlerine girismektedir. Diger taraftan, baz
sirketler ise stresi azaltmak igin gesitli tedbirler almaya calismaktadir. Bu

dodrultuda, stresi azaltici egitim programtan diizenlemektedir. '*

182 carroll, a.g.m., s. 39.
83 Ferrell ve Fraedich, a.g.e., s. 78-81.
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Butin bu yasa ve diazenlemelere ragmen yine de isletmeler, igyerinde
rekabet, tuketici ve g¢evrenin korunmasi, glvenlik ve adalet ile ilgili yasal
sorunlarla karsilagsmaya devam etmektedir. Toplum, isadamlarindan hem
tuketicileri tatmin edecek ve hem de gevre igin zararli olmayacak mal ve
hizmetleri Gretmesini ve bu mal ve hizmetlerin fiyatlandirimas: ve
dagitiimasinda, tath bir rekabeti saglamaya yénelik adimlar atmasini
beklemektedir. Ayni sekilde toplum, is adamlarindan givenli galisma sartlan
sa@lamay ve fiziki yeterlilik, din, cinsiyet, renk ve irkina bakmaksizin, nitelikli
calisanian kiralamayi! ve gelistirme programlart dizenlemeyi beklemektedir.
Dolayisiyla ahlakl isletmeler, kendi yakiamitluklerini (6devlerinin), yasanin

talep etmis oldugunun &tesinde erdemler olarak kabul eder.

C- Ahlaki Boyut

Sosyal sorumlulugun ekonomik ve hukuki boyutlari genellikle kabul
edilmelerine ragmen, ahlaki ve hUimanist boyutu, daha gok son yillarda dikkate
deger goriimeye baslandi. Sosyal sorumlugun ahléki boyutu, organizasyon
tyeleri, topluluk ve toplum tarafindan kabul edilen ya da reddedilen davranisg
veya faaliyetlere isaret etmektedir. Hatta bu davranis veya faaliyetier hukukta
kanun halini almamig olabilir. Zaten butin toplumsal beklentileri yasalarla
dizenlemek mumkUn degildir. Sosyal sorumluluk perspektifinden,' ahléki
sorumluluklar, dogru olan seyi yapmak veya zararh olanindan sakinmak gibi
daha genel bir sorumluluu kapsamaktadir.'®® Ayni sekilde ahlaki
sorumluluklar, davranisin standart ve normliarini, topluluklarin veya isletmelerin
ana katihmcilarinin (hisse sahipleri, galisanlar ve tuketicileri ) ilgilerini yansitan
beklentileri de sekillendirmektedir. CUnkd bu ana katiimcilar, gtizel, dogru ve
adil olanin ne oldugunu bilmeyi isterler ve kendilerinin moral haklarinin
korunmasini veya geregi gibi saygi duyulimasini isterler. Archie Carroll, sosyal
sorumiulugun ahlaki unsurlarini beg madde halinde siralamaktadir. Bunlar; 1-
toplumsal téreler ve ahlaki normlarin beklentilerine uygun bir sekilde faaliyette
bulunmak, 2- toplum tarafindan uygulanmis eski ya da yeni ahlaki normlari

kabul etmek ve saygl duymak, 3- ahléki normlarn, sirketin amaglarini

'84 Trevino ve Nelson, a.g.e., s. 29.
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gerceklestirmek igin kétuye kullaniimasini énlemek, 4-Bir sirkette ahlaki olarak
beklenileni yapan galisanlarin, gesitli yontemlerle (6dullendirerek veya terfi
ettirerek) iyi birer eleman olarak géstermek ve 5- Sirket butinlaginin ve ahlaki

davranisin, yasa ve dizenlemelerin 6tesinde oldugunu kabul etmektir. 189

1. Sosyal Sorumlulukta Bir Glig Olarak Ahldk

Ekonomik ve hukuki boyutlar gok 6nemli performans belirleyicileri olarak
kabul edilmekle beraber, bir gok isadami ve dusunar, isletmelerde ahlak ve
sosyal sorumlulugun rolt (zerinde 6nemle durmuslardir. Klasik teorilerin
sdyledigi gibi "eger bir is iyi yapilirsa, kazanglar devamli olarak az ya da gok
maksimize edilmis olacak ve firmalar topluma karst olan sorumluluklarini yerine
getirmis olacaklar. " Bazi ekonomistler, toplumun taleplerinin tatmin
edilebilmesi igin, firmalarin ekonomik ve yasal problemlerle ilgilenmesi
gerektigine inanmaktadir. Ayni sekilde bdyle davranarak, hemen hemen
imkénsiz olan ahlaki ve humanistik gereksinimleri karsilamaya veya 6nceden
tahmin etmeye gabalamayacagina inanmaktadir. Bu disUnceyi paylasanlardan
biri de Milton Fridman'dir. Ona gére, isletmelerin temel misyonu kazang (kér)
igin mal ve hizmet Uretmektir, bunu yaparken, ayni zamanda gergekten sosyal
olarak sorumlu oldugundan yola g¢ikarak topluma olan katkisini maksimum

duzeye gikarmasi gerekir.'®

Bilim adamlari ve isadamlari, topluma hitap edecek ideal deger
sistemleri igin esas olarak, yillardan beridir ahlék felsefecileri tarafindan
geligtirilmis kavram ve araglari kullanmiglardi. Bu hemen hemen imkansiz bir ig
olarak gériimesine ragmen, sirketlerin sosyal géntlltlik anlayiglari, bu durumu
kolaylagtirmigtir. Sosyal goénulluluk kavrami, firmalarn  kendi istek ve
ihtiyaglarindan ziyade toplumdaki diger gruplarin istek ve ihtiyaglarini dikkate
almasini ve bunlarla birlikte katiimcilara da cevap vermesini ifade etmektedir.
Katilimcilarin ihtiyaclarinin sistematik tahmini, firmalari sosyal olarak génalit

olmaya itmektedir. '* Béyle olmakla birlikte, eder sosyal olarak gonailli

% carroll, a.g.m., s. 41.

1% McGee, a.g.e., s. 144,

'S Nabil A. Ibrahim, “ The Corporate Social Responsivnes Orientation. . . . . . "
Journal of Business Ethics, Ocak.1995, s. 405-406.
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araglarin varli§i, sadece bagkalari tarafindan tammlanmig ahléki sorunlara
cevap veriyorsa, o zaman firmalarin, yoéneticilere en azindan direnme yolunu
segmeleri igin, yonlendirilebilen bir gérecelilik anlayisini benimsemelerine izin
vermelidirier. Dolayisiyla ahlakl gérinerek veya kar maksimizasyonu Uzerinde
yoguniasarak da, sosyal gonulliltkle bagdasmayan baz: faaliyetleri kamufle
ederek gerceklestirmeye galisan yoneticilerin, gonullh olarak bilinmesi

mumkundar. '

Ahlak ve sosyal sorumlulugun, sadece firmalarin ortaya ¢ikardig
sorunlara tepkisel bir yaklasim olmadi§i bu . tartismalardan bellidir. Eger
firmalar, sadece kendi igletme strateji ve esaslarinda ahlaki ilgileri tagiyorlarsa,
o zaman gunltk kararlarinda, bir kavram olarak sosyal sorumiulugu dikkate
almislar demektir. Bir sirketin ahlaki sorumluluk tanimlamasi, bir bitin olarak
belirli stratejik faktoriere isaret eden haklar, gérevler, amaglar ve degerleri
icermektedir. Isletme stratejisinin ahléki boyutu, bir igin, galisma grubu veya
ahlak ile ilgili olarak bireysel davranisin deg@erini belirleme kabiliyeti olarak

karsimiza gtkmaktadir.

2. Ahlik ve Sosyal Sorumlutugun Orglitsel Yonil

Ahlaki ve sosyal olarak sorumlu bir girket, organizasyondaki bireyler
veya gruplar tarafindan kabul edilen ahlaki prensipler ve degerlere dayanir.
Sosyal sorumluluk perspektifinden organizasyon tyselerinin degerleri ve moral
inanglar tabiiki 6nemlidir. Fakat bunlarla birlikte yatirnmeilar, ¢aligsanlar ve
tuketicileri igeren anahtar katihmcilar da 6nemlidir. Batan bu katihmcilarin
deger ve ilkeleri, birbirini etkileyen sosyal ve ekonomik bir yapimin
anlasiimasinda blylk bir dnem tagimaktadir. Sirketler ya da kapsayict igletme
stratejileri, organizasyonlarin beseri ve finansal kaynaklarini, kendi amaglarin
gergeklestirme dogrultusunda nasil kullanacagini belirlerler. Katihmcilar ve
sirketlerin deger sistemleri, sirket stratejisi Uzerinde ¢ok buyUk bir etkiye
sahiptir. Bu etkileri Ferrel ve Fraedich, s6yle ifade etmektedir:

'%8 Eerrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 83.
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1- Igletme stratejisi, organizasyon tyeleri ve katiltmcilarin bir degerler

anlayisini yansitmahdir.

2- lIgletme stratejisi, stratejik segimin bir ahlaki yapt anlayigin

yansitmalidir. '*°

Eger bu iki ifadeyi kabul edersek, o zaman, ahlék, igletme stratejisinde
6z bir deger halini alir. Isletmenin genel bir elestirisi, isletme stratejisinde,
ahlakin rolinun oldugunun sistematik olarak bilmezlikten gelinmesidir; bu
ylzden biz, isletme stratejisi hakkindaki tartismalanin en merkezinde ahlék:
oturtmaya caligarak karsilik vermeliyiz. Eger isletme stratsjileri, ahlaki sorunlar
yaratirlarsa, o zaman katihmcilar kadar tepe yonetimi ve toplum da bu ahlaki
sorunlar tammayi, tartismayi ve gerekirse ¢gdzmeyi ister. Béyle olmakla birlikte,
tartigmall ahlaki sorunlar belirlemek ve incelemek zordur, ancak basit olarak,
ahlakin bir firmanin davranisini degistirebilen stratejinin bir unsuru oldugunun
kabul edilmesi gerekir. Firmalar, ahlakin sadece bireysel bir konu oldugu,
sosyal sorumiuluk boyutunun 6nemsenmemesi gereken oldukga gug ve kisisel
bir konu oldugunu iddia edebilifler. Béyle organizasyonlardaki bifeylere,
sadece kendi kigisel ahldk felsefeleri ile uyumlu olan uygun karar alma
sekillerinin oldugu inancinin yerlesmesi de s6z konusu olabilir. Ancak pratik ig
hayatindaki deneyimler, saglikli ve devamli bir bagari igin, grup halinde karar
almadan kaynaklanan bir koliektif ahlék anlayist olmadikga, hi¢ bir tutarli
politikanin olugsmayacagim gdstermistir. Bu bireylerin kendilerinin kisisel deger
ve ahldkinin kurbani olmalar gerektigi anlamina gelmez. Fakat, is ahlak:
sorunlarinin ¢ézimunde bu anlamlidir. Dolayisiyla tesebbisler ve firmalar

glnluk faaliyetlerinde ve stratejilerinde ahlakli oimaya sevk edilmelidir.

Ahlak, sosyal sorumluluk ve bir firmanin stratejisi arasindaki iligkilerde,
tepe yonetimin rolt 6nemlidir. Organizasyonlar, tepe yoneticilerinin deger ve
normlarini yansitmak egilimindedir ve tepe yodneticileri, sirket kaltirontn
gelismesi ve sosyalizasyon igin rol modelleri olarak dnemsenmektedir. Sirket

kaltara, sekillenmis bir degerler ve inanglar yapisidir ve organizasyon Uyelerine

'% Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., 5. 83.
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kurumsal bir anlam kazandirmaktadir. Ayrica organizasyon Uyelerine, gerek
organizasyon iginde ve gerekse organizasyon disinda nasil davranmalar
gerektigine iliskin kurallar énerir."™ Tepe yéneticileri, ahlak hakkinda muglak
konulan sézle ifade etmekten kaginmalidir; bunun yerine, organizasyonlarda
baskalarina kargi ahlaki olarak nasil davranilacagini veya davraniimayacagini
géstermeleri gerekir. Ornegdin bir isletmenin kendileri tarafindan konulmus yazih
ahlék kurallan olsa bile, yine de bu isletmenin yasal ve ahlaki davranigi
gelistiren bir sirket kultirine sahip ve yéneticilerinin de sosyal olarak sorumlu
oldugunu géstermez. Onun igin yazili kurallar, dogru davranislan motive edici
olmalidir ve tepe yoneticileri de yasalara itaat eden, arada bir kesilenden
ziyade surekli bir temel Gzerine oturmus ahléki davraniglarn, hem s6zIti ve hem
de fiili olarak géstermelidirler.

Basarili yoneticiler, kendi galisanlarinin davraniglanni etkileyerek,
sirketin belirlenen amaglarina ulagiimasina katkida bulunur. Caliganlarin kendi
is arkadaslarinin ve yéneticilerinin ahlak anlayiglari, genellikle onlarin dogru ve
yanlis hakkindaki kisisel inanglarindan ziyade, davranislarinin gucls bir
gostergesidir. Onun igin, bir organizasyondaki ahldki hava, c¢aliganiarin
davraniglari igin standartlar koyar. Organizasyonlardaki Ust diizey y6neticiler,
galisanlarin gunluk faaliyetlerini etkilemektedir ve sirketin ahldk standardini
isleterek  calisanlann  davranislannm  dodrudan  etkiler.  Dolayistyla,
organizasyonlardaki ahlaki davranigs ve sosyal sorumlulugu gelistirmede
yonetimin rol, gok 6nemlidir.

D- Hiimanist Boyut

Sosyal sorumiulugun humanistik boyutu, igletmenin topluma yaptigi
katkilara igaret etmektedir. lyi bir vatandag olarak , toplumun refahina ve yagam
kalitesine katkida bulunmayr ve toplumun beklentilerine cevap vermeyi
kapsamaktadir. Bu da, insanlarin refahini ve iyi niyeti gelistiren programlari
taahhtt etmeyi gerektirmektedir. "' Toplum isletmelerden ytiksek bir yasam
standardi saglamayi bekler ve ayni gekilde iglétmenin kendi tyeleri tarafindan

"0 Shaw, a.g.e., s. 174-175.
" Carroll, a.g.m. s. 42.
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da arzu edilen genel bir yagsam kalitesini korumayi bekler. Sosyal sorumlulugun
hamanistik boyutu, ayni zamanda yerel topluluklara katki yapmayi kabullenen
isletmelerin de oldudu beklentisine isaret etmektedir.

1. Yagamin Niteligi Sorunlan

Insanlar, yagamin devamini saglayacak beslenme, korunma ve barinma
gibi zorunlu ihtiyaglardan daha ¢ok seyler istemektedir. Yiyecekler, sadece
yasam ve saglik igin zorunlu olan gidalar olmakla birlikte, ayn1 zamanda
kullanigli olmaya da uygun olmalidir. Tuketiciler kendi yiyeceklerini, zehirli
kimyasal maddelerden arinmis olarak ister ve yiyecek ureticilerinin gevreyi
kirletmekten sakinmalarini bekler. Tuketiciler ayni zamanda, yiyecek uretimi
sUresince yaban hayatinin gereksiz zarar gérmesini ya da katledilmesini
istemez. Béylece insanlar, giftgilerden ve pazarlara tarimsal Griinler arz eden
areticilerden, tuketicilere zararlh olan kimyasal maddeleri kullanmaksizin
hastaliktan uzak Urtnler Uretmeyi beklemektedir.

Toplumun Gyeleri, kendilerine, diinyadaki herhangi birisiyle konugmak
igin ortam saglayan ve kendilerine dunyadan bilgileri hizli saglayacak
haberlesme sistemleri istemektedir. Buna paralel olarak da, bilginin yaygin
kullanilabilirliginden dolay: kendi 6zel yasamlarinin ihlal edilmesini istemezler.
Bireyler, hayati daha katlanilabilir kilan ve devam ettiren gelismis saghk
hizmetleri ve fiziki gérinimu guzellestiren kozmetik Grunlerini de talep
etmektedir. Ayni sekilde, egitimden, kendilerinin yagam standardini gelistirecek
donanimi kazandirmayi umarlar. Bir taraftan hizl, etkin ve elverigli bir ulagim
ortaminin saglanmasini isterlerken, diger taraftan, ulagim araglarinin havayi ve
cevreyi kirletecek sekilde olmamasini istemektedir.'”

Kisacas! insanoglu, ylksek nitelikte bir yasami istemektedir. Insanlar
butun zamanlarini ayakta galigarak harcamay istemez. Bos vakitlerinde, hos
bir ortamda eglenmeyi, dinlenmeyi ve piknik yapmay isterler. Iste yasam
kalitesi, bog vakitlerin hos bir sekilde dederlendirilecedi ortamlarin varligi, temiz

hava ve su, ¢6psiz bir diinya, yaban hayati ve dogal kaynaklarin korunmasi,

2 Bowie, a.g.e. , s. 35-36.
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radyasyon ve zehirli atiklardan korunmakla ylkselir. Béylece toplum,
isletmelerden kendi Uretim sUreglerini duzenlerken, kirliligi ve israfi azaltmayi
beklemektedir. Firmalarin g¢evresel sorumluluklari, toprak, hava ve suyun
kirletilmesinden sakinmaktan ve gurulti kirliligi yapmamaktan olugmaktadir.
Isletme faaliyetleri, genel gevre iginde hayati bir konuma sahip oldugundan,
isadamlar toplumun taleplerini kargilamaya yardimci olmak ve toplumun
istemedidi zararll Urin ve hizmetleri ise Uretmekten vazgegmek gibi bir

sorumluluga sahiptir. '

2. Hiimanistik Sorunlar

Isletmeler igin son bir sorun, iginde faaliyette bulunduklar toplumlarin
genel refahi igin kendilerinin sorumluluklar: ile ilgilidir. Bir gok isletme, icinde
faaliyette bulundugu toplumun butin bireylerine en iyi yerlerde galigmalarini ve
yasamalarint saglayacak ortamlar hazirlamayi ister. Béyle gabalar birgok farkl
alanlarnt kapsamakla birlikte, bazi faaliyetleri 6zellikle dikkate degerdir.
isletmelerin kendi toplumsal sorumiuluklanini yerine getirmelerinin en genel
sekli, yerel ve ulusal yardim kuruluglari ve vakif organizasyonlarina bagista
bulunmalari, kiltirel programlart finanse etmeleridir. ™ Omegin 1990'da
sirketler tarafindan hayir kurumlarina yapilan bagis miktann ABD'de 5, 9 milyar
dolar olarak gergeklesmistir. "

Ayni sekilde bir gok sirket, kendi toplumunun egitim kalitesini yukseltmek
icin bazi girisimlerde bulunmaktadir. Ogrencilere burslar vermekte ve bilim
adamlarina arastirma yapmalan igin imkanlar saglamaktadirlar. Bugindn
6grencileri yarinin galisanlan ve tuketicileri olarak kabul edildiginden, firmalar,
yerel ve ulusal duzeydeki egitim kurumlarini gelistirmek igin araglar ve para
yardiminda bulunmaktadir. Turkiye'de Sabanci ve Kog vakiflarinin egitime

y6nelik faaliyetleri bu konuya iyi bir 6rek teskil etmektedir.

'3 Trevino ve Nelson, a.g.m., s. 37.

' Bill Shaw, Frederick R. Post, * A Moral Basis For Corporate Philanthropy”, Journal
of Business Ethics, Ekim 1993, s. 745.

'S Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 86.
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Isletmeler ayni zamanda igsizlik problemi icin de daha gok sorumluluk
almaya bagliyor. Bazi insanlar ¢alismak istedikleri halde, kendi yeteneklerine
uygun is bulamamaktadir. Bu insanlar yonetimlerin geleneksel refah
programlari vasitasiyla hayatta kalabiliyor. Bazilan fizik ve saglik bakimindan
yetersizliklere sahiptir. Bazilan evsizdir ve bazilari da kimyasal madde
bagimhsidir. Iste vakiflar ve yardim kuruluslan, bu tir durumlar az da olsé
hafifletmek igin programlar dlzenleyerek, igsiz olanlara is bulmaya galigmakta
ve boylece onlarin bizzat kendi kendilerini idare edebilecek diizeye gelmelerine

yardimci olmaktadir.
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UGUNCU BOLOM
iS AHLAKI TARTISMALARI

I- Genel Olarak is Ahlaki

Is ahlaki konusuna baglamadan énce, is ya da igletme ile ahlak
arasindaki iligkiyi belirtmek faydali olacaktir. Bu konuyla ilgili G¢ ana bakis agist
vardir. Birincisi, ahlakin igletmeyle hi¢ bir ilgisinin olmadididir; ikincisi,
igletmenin toplumda kaynaklari en etkin ve verimli bir sekilde kullanarak kar
elde etmek gibi yerine getirmesi gereken bir role sahip oldugudur. Eger bu
rolunu geregi gibi yerine getirirse, ancak o zaman igletme galisanlari topluma
faydal olacaklardir. Son géris ise, igletme cikarlarinin bazen ahlaki degerlere
boyun edmesi gerektigini; yani ahlak ayni zamanda igletmenin tabi dlacagl
kurallar oldugudur.'” I ahlaki, bugtnan is dunyasinda ilgilenilen ve gogunlukia
da yanhs anlagilan ¢ok 6nemli bir konudur. Is ahl&kinin inceleme (calisma)
alani, kabul edilebilir spesifik i pratiklerinin olup olmayacag: ile ilgili konulardr.
Omegin bir pazarlamaci, saglam olmayan bir triini tuketiciye sunarken, bu
Ortn hakkindaki dogru bilgileri saklamali midir? Ayni sekilde, bir otomobil
ureticisi, binlerce kisinin yagamini kurtaracak maliyeti hayli yuksek yeni bir
guvenlik - sistemini, otomobillerin fiyatlarini yukseltse bile, takmali midlr? Bu
pratiklerin hukuka uyguniuklarina bakiimadan, sadece bagkalan tarafindan
dogru veya yanlis olarak degerlendirilmeleri s6z konusudur. Onun igin is ahiaki
ve onun dogal yapist tartismahidir ve bu alanin sorunlarini gézmek icin evrensel
olarak kabul edilebilir bir yaklasim da yoktur. Bu 6nemli sorunlarin

incelenmesinde daha gok hayal guicii ve yaraticihida ihtiyac duyulmaktadir.'”

Para kazanma faaliyetleri ile insanlarin 6zel ahlak anlayislarinin uyum
konusu her zaman bir dereceye kadar problem olmustur. Is ahlak: ile ilgili
nukteler, gegen iki ylz yildir populer yayinlarda diizenli olarak gériiimektedir.
Bugun bir ¢ok yonetici, yonetimsel pratiklere yénelik ahlaki etki konusunda,

benzer olumsuz bakiglara sahiptirler. Oniine gegilmez surekli bir acgézlulik ve

'"® Bowie ve Duska, a.g.e., s. 17.
"7 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 5.
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hirstan dolay! ahlék ve isletme tamamiyle aykin olmazsa bile, en azindan ayr
dinyalardaymig gibi gorinmektedir. Hatta kazanilabilir bir ideal olabilen
isletmedeki butunlik dustncesine bagl unsurlar bile, her bir yéneticinin 6zerk
vicdaniyla ilgili ahlaki ikilemlerin incelemesini engellemeye neden
olabilmektedir.'™

Gunumuzde, is ahléki konusunun, medyadaki ginluk sorunlar olarak,
girketlerin her alanina yayildigi goértiimektedir. Sirketlerin davrarg kurallari,
istisnalardan daha gok normiar gekline burinmuslerdir. Sirket liderleri, ahlaki
standartlara iligkin vaatlerinde daha ¢ok istekli olmuslardir. Bu dogrultuda is
‘ahléki seminer ve konferanslari dizenlenmekte ve bir g¢ok sirket kendi
calisanlari arasinda ahlaki davranigi cesaretlendirmek ve tesvik etmek igin
organize g¢abalara baglamigtir. Bu dogrultuda bir gok yonetici, yiksek ahlaki
standartlar olusturmalarina ragmen, diger bir kismi da ahlakin ekonomi ile
uzlasabilecegine inanmamis ve ahlaki kigisel karakterin bir unsuru olarak kabul
etmislerdir.”®

Isletmelerde is ahlakinin 6n plana gikmasi oldukga yenidir. Bu durumun
bir gok nedeni vardir. Bunlar arasinda, ¢zellikle son yillarda sikga gérulen para
cezalari, normal c¢alisma programlarinin  bozulmasi, c¢alisma ahlakinin
bozulmasi, sirket elegegirme uygulamalarinin artmasi, firmanin unvanina
yonelik kamu glveninin azalmasi ve mahkemelere yansiyan sirket skandaliarini

sayabiliriz.

A. s Ahlakinin Tanimi

Is ahlakinin tanimini yapmak Madsen'in deyigiyle ‘giviyi tas duvara
mihlamak * gibi zor bir sorundur. Bu terimin ne anlama geldigi veya bu terimle
neyin ifade edildigi konusunda genel kabul gérmus bir géras birligi yoktur. Aymi
sekilde, ig ahlaki’nin belirli ve sinirlari gizilmig bir alamni da géstermek oldukga
zordur. Hatta ‘nerede olmadigini ‘ séylemek bile gugtir. Sonug olarak alanin
tanimiamasini, bazi énemli unsurlan disarida tutarak daraltabilecegimiz gibi,

178 | aura L. Nash, Good Intention Aside: A Manager’s Guide to Resolving Ethical
Problems, Harvard Business School Press, Boston, 1990, s. 1.
Age., s. 2-3.

69



aksine butunuyle kusatici ve oldukga genis bir alant kapsayacak sekilde de

genisletebiliriz.”*’

Cogu insana, ‘ahlak’ kavrami, gergek hayattan uzak, pratik olmayan ve
anlagiimasi zor bir sey olarak géralur, Fakat is ahlaki, gizemli bir konu degildir.
Bizimle ilgili bir konudur, ¢unk( her birimiz ginitk hayatimizda gergek bir
organizasyonun Uyesi olarak ( Bu organizasyon bir okul, bir spor kulubu, dini
bir cemaat ve ya bir galisma organizasyonu olabilir. ) kararlar alinz. Bu
organizasyonlarin Gyeleri olarak, deger yargilannin ¢catismada oldugu ‘dogru’
veya ‘yanlis'in belirlenmesi ile ilgili durumlarda, ahléki ikilemlerle (dilemmas)

karsilasiriz.”®’

Ahlak (ethics) kavrami bir ¢ok ayrintiya (ince noktaya) sahiptir. Daha
6nce ahlaki, ". . ahlaki yargilar, standartlar ve davranis kurallari gibi moral

” "

terimlerin ahlaki saha veya yapi iginde incelenmesi. . ”, “. . dogru ve yanlisin
belirlemesi zerine bir insan davranigi felsefesi ve incelenmesi. . 7, “. . bir
bireyin bagkalariyla olan iligkilerinden dolayi olusturmus oldugu spesifik moral
tercihlerin ve bunlarin genel yapilarinin incelenmesi. . " ya da “bir meslek
dyesinin davranislarini yénlendiren, yol gbsteren standart ve kurallar seti. . . "

seklinde tanimlamistik.

Simdi bu tanumlamalar ve agiklamalar! dikkate alarak is ahlaki kavramini
incelemeye baslayabiliriz. Bir ¢ok insan, yUksek ahlaki standartlarin hem
bireyler ve hem de isletmelerden, dogru ahladk prensiplerine itaat etmeyi
bekledigini kabul eder. Bununla birlikte ahlak, igse uygulandi§i zaman bazi 6zel
beklentiler g6z éniinde bulunduruimaktadir. Birincisi, isletmenin varligint devam
ettirebilmesi igin bir kazang elde etmesi gerekir. Ikincisi, isletme, kendi kazang
ve arzulari ile toplumun istek ve ihtiyaglar arasinda bir denge kurmahdir. Bu
dengenin devam etmesi genellikle anlagmalari ve mibadeleleri zorunlu kilar. Is

dunyasinin bu belirsiz yonlerine hitap etmek igin toplum, igletmelerin gelir elde

180 peter Madsen, Jay M. Shafritz, Essentials of Business Ethics, Penguin Books
USA Inc. , New York, 1990, s. 1-2.

'8! Linda Klebe Trevino, Katherine A. Nelson, Managing Business Ethics, John
Wiley & Sons, Inc. , New York, 1995, s. 4.

70



etmek nedeniyle giristigi faaliyetlerde, topluma ve bireylere zarar vermeyecek

sekilde yol goésterici kurallar ( hem kanuni ve hem de sosyal ) olugturmustur.

Is ahlakinin godu tanimiamalari, belirli bir durumda neyin dogru ya da
yanlis oldugunu belirleyen kural, standart ve ahlaki prensiplerle ilgilidir. Basit
bir anlatimla, is ahlaki, is dunyasinda davraniga yol gdsteren ahlaki prensip ve
standartlari kapsamaktadir. Bir isletme icerisinde, insan davramslarini iyi veya
k6t ya da dodru veya yanlis olarak degerlendiren olgunun incelenmesidir.'® Ig
ahldki, moral standartlarin isletmelerin politka ve davranislarina nasil
uygulanacag tzerinde yogunlasmaktadir.'"®*Yani ahlakin bir uygulama
dmegidir. Laura Nash ise ig ahlakini; “. . kisisel ahlak normlarinin ticari
tesebbuslerin faaliyetlerine ve amaglarina nasil uygulandiginin incelenmesi, ”
olarak tanimlamaktadir. Ona gére is ahlaki, ydneticilerin organizasyonda
bulunan calisanlarin ilgisini kendi aktivitelerine ytneltmedeki zihni yapi ve
tercihlerini yansitir. Bu aktiviteler ve tercihler, bireyin ahlaki deger sistemi
tarafindan sekillenmektedir. Fakat bu sistem, gesitli ekonomik sikintilar ve
baskilarin kroniklestigi bir yapida isledigi zaman, genellikle 6nceliklerde ve

duyarlilikta bir déntstme maruz kalir.'®

Ayrica Nash, isletmelerin birgok farkh
ahlaki bakis agilari olmakla beraber, is ahlakinin genellikle i temel yénetimsel
karar alma alanina girdigini ifade etmektedir. Bunlar, 1- yasalara ydnelik
tercihler; 2- yasal alanin disinda kalanb ekonomik ve sosyal sorunlara yénelik
tercihler (genellikle ‘eski alanlar ya da ‘halkin degerleri’ diye ifade
edilmektedir.), 3- bir bireyin sahip oldugu kisisel gikarin astunlugune yoénelik
tercihlerdir.'® Burada, kisinin kendi ¢ikarlarinin derecesi, icinde caligtigi
sirketin ya da sgirket icinde veya diginda bulunan diger insanlarin g¢ikarindan
6nce gelir. Bir davranigin dogru ya da yanls, ahlaki ya da ahlak disi olup
olmayacag: genellikle bireylerin kisisel ahldk ve degerleri kadar, is
organizasyonlari, ¢ikar gruplari ve kitle iletisim araglarinda (massmedia)

somutlagtigi gibi, kamuoyu tarafindan da belirlenmektedir. Bu gruplar temel

'82 \wjilliam Shaw, a.g.e., s. 5.
183 \/elasquez, a.g.e., s. 18.
84 Nash, a.g.e., s. 5.
Ag.e.,s. 56,
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belirleyici olmamakla birlikte, bunlarin yargilari, bir isletmenin ve onun

faaliyetlerinin toplum tarafindan kabul veya reddediimesini etkilemektedir.'®

B- Is Ahlaki incelemeleri

GuUnumuzde, ahlaki olumsuziuklar ve kusuriar hakkindaki kaygilar ¢ok
yaygindir. Kitle iletisim araglari, hastane, bilim, din, spor, isletme ve
hukumetlerde, ahlaéki olmayan davranig ve tutumlar haber vermektedir. Kimi
zaman bu haberler, uzun sire Glkenin gindemini belirleyici konuma gelmistir.
ABD'de yapilan bir aragtirmada, Ulke genelinde isletme ydneticilerinin %
60'iIndan fazlasi, insanlarin kendi igleriyle ilgilerinde ara sira gayri ahléki
davraniglarda bulundukiarina inandikianni ortaya g¢itkarmistir.  Yine bu
arastirmaya godre, kuguk isletme sahiplerinin % 36's1 ve isletme yéneticilerinin
% 69unun ahlaki olmayan standartiara sahip olmanin dogru olduguna
inandiklari tespit edilmigtir.

EMeclis
90 Uyeleri
N O Hukukgular
) migletme
60 Yéneticiler
50 B Klgtik
40 Istetmeler
30 a

20
10
0

Sekil 2: Gayri Ahlaki Standartlara Sahip Gruplar ve Oranlar

Diger bir ankette, is adamlarina, belirli organizasyon ya da yapilarda is
yaptiginda, yasalari ihlal edip etmedikleri, onlara bagh olup olmadiklari,
yasaklar ve kabul edilebilir uygulamalar hakkinda sorular soruldugunda,
yaklagik olarak yarisi, kendi satiglarini gisirmek, musteri ¢almak, korsan
program kullanmak, is gdrusmelerinin gizliligini ihlal etmek ve sahte gekler
diuzenlemek gibi bir ¢ok gayri ahldki davranislar igine girdiklerini

1% Eerrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 6.
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belirtmislerdir.'” Bu gayri ahlaki uygulamalarin oranlar sekil 2 ‘de

gosterilmistir.
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Sekil 3: Gayri Ahlaki Is Pratikleri ve Bu Pratikleri Kabul Edilebilir

Olarak Degerlendiren Ig Adamlarinin Orani.

Sekil 3'teki oran ve semboller, asagida ifade edeilen uygulamaliri
gbstermektedir.

a) Taahhut edilen mal miktarinin zamaninda verilmemesi.

b) Alicilara ve Ureticilere satiglarini sisirerek gésterme.

¢) Musteri galmaya tesebbus etmek.

d) Bilgi korsanligi yapmak.

e) ls gérusmelerinin gizliligini ihlal eden sorular sormak.

f) Sahte gek diizenlemek.

g) Urinleri, satin almaksizin deneme bahanesiyle kullanmak

h) Saticilara mali gereginden fazla 6vmek

Hisse senedi ve tahvillerin i¢ satisi (insider trading), rusvetgilik (Bribery),
belgelerin tahrip edilmesi, aldatici reklamlar ve kusurlu dranler, ahlaki
standartlarin ¢6kustnin ispati olarak zikredilmis problemlerdir. Ayni sekilde |,
cikar gatismalari, haksiz talepler, sagliga zarar veren urUnlerin (uyusturucu
maddeler, alkol vs.) illegal satisi, finansal kurumlar tarafindan gerceklestirilen
kara para aklama iglemleri gibi faaliyetler olduk¢a siradan bir olgu haline

gelmistir.'®®

'S Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 11.
'8 Madsen ve Shafritz, a.g.e., s. 2.
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Ahlaki problemler sadece igletmeler ve is diinyasiyla sinirli kalmamakta,
bunun yaninda mizik endustrisinde ve spor dinyasinda da buytk problemlerle
kargilagiimaktadir. Siyasette de gesitli politikactlarin  ve bazi  ylksek
kademedeki burokratlarin, ahlaki zaaflari sonucu yiz kizartici suglardan dolay:
istifa ettikleri gértlmektedir. Ozellikle Ulkemizde, basina yansiyan ve bir kismi
mahkemelerce teyit edilen ( ILKSAN, ISKI, Civangate olaylari bunlardan bir
kagidir. ) bir gok ahlaki usulstzlik, rusvet, cinsel taciz ve adam kayirma

6rneklerini gérmek mumkundur.

Ister is diinyasi ve isletmelerle ilgili olsun, isterse siyaset, muzik diinyasi
gibi bagka alanlarda olsun ¢ogu kararlar dogru ya da yanlig, ahlaki ya da gayri
ahlaki seklinde degerlendiriimektedir. Ozel bir davranig hakkinda, bireylerin ya
da is organizasyonlarinin neye inandigina bakmaksizin, eger bir toplum, o
davranigi ahléki olmayan bir davranig olarak degerlendirirse , bu yarginin
dogru olup olmadigindan bagimsiz olarak igletmenin giicii ve onun amaglarin
gerceklestirebilmesi dogrudan etkilenir. Bu nedenlerden dolayidir ki, is ahlakini
anlamak ve ahlaki sorunlarin varligini kabul etmek 6nemlidir.

Is ahlakini incelemek gesitli nedenierden dolayi 6nemlidir. Bu énem hem
¢alisanlar igin ve hem de ydneticiler ve organizasyonlar igin s6z konusudur.
¢unka, caligan bireyler genel olarak, ahléki standartlara gére faaliyette bulunan
organizasyonlarda galismayi tercih eder. Bu da onlara kendilerini daha iyi
hissetmelerini ve c¢algtiklant isten tatmin duymalanm sadlar. Konunun
yéneticiler agisindan &nemi ise, kendi g¢alisanlarinin sug teskil edecek
davraniglarini  6nlemede bag vurduklan bir kaynak olmasindandir.
Organizasyonlar da, kendi Gyelerine kabul edilebilir veya kabul edilemez
davraniglanin sinirlariri anlayabilmelerine yarimer olmak igin is- ahlakina basg
vururlar.'® Bu alan, sadece bir bireyin kisisel ahlakinin artmasi veya azalmasi
sorunu degildir. Birgok insan, bir organizasyonun, ancak guglt ahlaki degerlere
sahip lyi insanlari galistirirsa iyi ve ahlaki bir organizasyon olabilecegine

inanmaktadir.

'% Trevino, Nelson, a.g.e., s. 24.
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Bir bireyin kisisel degerleri ve ahlak felsefesi, ahlakli karar aima
strecinde etkili olan faktérlerden sadece birisidir. Dogru ahléki kurallar, gergek
hayattaki gesitli durumlarla ilgilidirler ve bazi insanlar gunliik hayattaki ahlaki
sorunlan isletmelerdekilerden ayirmazlar. Béyle olunca, bizim asil amacimiz,
isletme yapisindaki ahlaki kural ve prensiplerin uygulamalan ile ilgilenmek
seklinde somutlagir.* Bir ok ahlaki sorun (ailevi sorunlar ve cinsel soruniar
gibi) , isletme yapisindan c¢ok bireyin kendi kisisel yasaminda ortaya gikan
karmagik ahlaki sorunlardir. Ornedin kartaj olayi, bir cok bireyin kisisel
yasaminda karsilagtigi 6nemli bir sorundur. Tabii ki bdyle bir sorunu

isletmelerde gérmek olanaksizdir.

Diger alanlarda oldugu gibi isletme alaryla ilgili uzmaniar da, bir bireyin
is kabiliyetlerini, maharetlerini etkileyen kisisel ahldki sorunlar ile
ilgilenmektedir. Normal sartlarda bir isletme, bir bireyin cinsellik ya da is yeri
diginda alkol kullanmak gibi kisisel ahlaki sorunlan Gzerine politika ve kurallar
ihdas etmez, gergekte bazi durumlarda, bdyle politika ve kurallar illegal de
olabilir. Sadece kiginin tercihleri ya da deger yargilari onun isi Uzerindeki
performansini  etkiledi§i zaman, bireysel ahlak, is ile ilgili kararlarin
degderlendirilmesinde énemli bir rol oynar. Benzer sekilde, irk ve cinsiyet
6nyargtlari, bireysel ahlakin ilgi alanina girmelerine ragmen, isyerindeki irk ve
cinsiyet ayrimi illegaldir. Bu durum, is dunyasinda var olan énemli bir ahlaki

sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Cogu insanin g6ziinde iyi bir birey olmak, saglam kigisel ahlaka sahip
olmak geklinde gérinmektedir. Bu durum bir igletme organizasyonunda ortaya
¢ikan ahlaki sorunlar ele almak igin yeterli oimayabilir. Is tecrtibesi sinirli olan
bir gok insan hi¢ beklemedigi anlarda kendini gevre kirliliginin kontrol(i, Gicret
uygulamalari, fiyatlandirma, tanitim ve Urun Kalitesi hakkinda karar alici
pozisyonunda bulabilir. Onlarin, aileden, dinden veya okullardan almis
oldukiari deg@erleri, bu kompleks is kararlari igin, kendilerine belirli ilkeler
saglamayabilir. Bagka bir deyisle, bir kisinin evdeki, okuldaki veya toplumdaki

%) oren Falkenberg, Irene Herremans, “Ethical Behaviours in Organization:. . . . ",
Journal of Business Ethics, Haziran1995 | s. 133,
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deneyim ve kararlari, is uygulamalari ile ilgili karar ve deneyimlerinden her
ydnuyle farkli olabilir. Kisacasi bireylerin is ahlaki kararlar dar kapsamhdir.
Onun igin belirli bir endstride uzun yillar sonucu kazaniimis tecrtibeler , bazen

neyin kabul edilebilir oldugunun bilinmesine yardimci olabilir.®!

Is ahlaki galigmasi, ahlaki sorunlari tanimlayabilmemize yardim ederek,
bunlarin ¢6zimu igin kullanigh yaklasimlar edinmemize yardim edecektir. Ayni
zamanda, bdyle bir inceleme, ahlaki karar alma stireci ve organizasyonlardaki
ahlaki davraniglari kontrol yollari hakkinda daha fazla bilgi edinmemizi
saglayacaktir. Is ahlakini inceleyerek, iginde galistigimiz organizasyonla, sahip
oldugumuz kisisel de@erler arasindaki ¢atismayla nasil basa g¢ikacagimizi

anlamaya baglayabiliriz.

II. iSLETMELERDE AHLAKiI SORUNLAR

A- Genel Olarak

Son yillarda is ahtaki konusu Gzerine artan bir ilgi vardir. Kitle iletigim
araglar, organizasyonlardaki ahlaki ¢6kust haber vererek, bu konuyu bitiin
kamu oyunun dikkatine sunmuslardir. Bir galisan veya yoénetici, herhangi bir
isletmede galismaya bagladigi zaman, is yerinde ayrimcilik, sirket kaynaklarinin
yerinde kullanilmamasi ya da kararsiz tuketiciler gibi bir gok ahlaki ikilemlé
karstlagabilir. Bu ikilemlerin tartigmasina girmeden o6nce, isletmelerdeki
caliganlarla igverenler arasindaki iligkilere bakmak faydali olacaktir. Bugtin,
¢odu insan, herhangi bir isletmeye girdiginde, hemen aninda bir anlasma
imzalamamakla birlikte; genelde galisanlarla igverenler arasinda, anlagma ve
s6zlegmelere dayal bir iligki bigimi vardir. Her iki grubun da birbirlerinden baz
beklentileri ve haklari vardir. Ornegin, bir igveren, kendisine kazang saglayacak
cabalarindan dolayi c¢aliganlara tcret 6der, bir organizasyon, Uyelerinden,
ailenin bir ferdi olarak, sorumluluk bilincine sahip bir sekilde davranmasin,
organizasyona ve onun degerlerine baghlik gdstermesini ve istenilmeyen
davraniglardan sakinmasini beklemektedir. Diger taraftan, bir galigan, isteki

performansi i¢in sadece Ucret istemez, fakat aynt zamanda, bir nebze de olsa

9! Ferrell ve Freadrich, a.g.e., s. 14.
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adalet ve dogrulugu beklemektedir. Aym sekilde gogu insan, igverenlerin
kendilerine nezaket Olguleri dahilinde davranmalarint ve uygun bir ¢alisma
ortami saglamalarini ummaktadir.'® Iste butiin bu karsilikh beklentilere, belirli
ahléki standartlara gére karsilik verilmeyince, igletmelerde ahlaki sorunlar
ortaya ¢gtkmaya baslamaktadir.

Insanlar, ahlaki kararlari sadece ahlaki bir boyutu olan 6zel bir durum ya
da sorunla karsilastiklari zaman alirlar. Bdylece, is ahldkinin anlagiimasina
yonelik atilacak ilk adim, ahlaki sorunlarin farkina variimasini saglamaktir. Bir
ahlaki sorun, ahlaki ya da gayri ahldki veya dogru ya da yanlig olarak
degerlendiriimekte olan ¢esitli davraniglar arasindan, bir birey ya da
organizasyonun segimini gerektiren durum veya problemdir.®®

Ahlaki sorunlar, genellikle bireylerin kisisel ahlak felsefeleri ve degerleri
ile, icinde galigtiklari organizasyonun tutum ve degerleri arasindaki ¢atigmadan
dolayl ortaya ¢ikmaktadir. Isletme veya is alemi bir gok ahlaki gatismalara
sahne olmaktadir. Ayrica ahlaki sorunlar, bir isletmenin varmak istedigi érgutsel
amaglar ile onun caligsanlarinin kisisel amaglari arasindaki catigsmadan da
kaynaklanabilir. Benzer sekilde tuketicilerin kaliteli ve gtivenli mallara olan
istekleri ile Ureticilerin yeterli miktarda kazang elde etme arzulari uyusmayabilir.
Bir yoneticinin hosuna giden ¢zel (akraba, arkadas gibi ) calisanlart kiralama
arzusu, bir organizasyonun en iyi niteliklere sahip adaylari ¢alistirma istegiyle
catisabilir veya toplumun azinlik grubu Gyeleri ve kadinlara esit firsat tamma’
arzusuyla da catigabilir. Calisma ya da islerin ¢zellikleri veya organizasyonun
kaltara de ahlaki sorunlar yaratabilir. Tanimlanmis herhangi bir ahlédki sorun
varsa, bireyler ve organizasyonlar onlarn nasil ¢g&zmeleri gerektigine karar
vermelidir.'® Bu tdr g6ztmler sonucu olusan kriterler, isletme dunyasinda sik
sik ortaya ¢ikan ahléki sorunlar ile olan tanigikiik, bu soruniar ortaya ¢iktiginda,

onlarin belirlenmesi ve ¢dzllmesinde bize yardim edebilir.

%2 Travino ve Nelson, a.g.e., s. 47.

® Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 25.

4 Nancy B. Kurland, * Ethics, Incentives, and Conflict of interest.. . . *, Journal of
business Ethics, Subat 1995, s. 465,
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B- Ahlaki Sorunlarin Smiflandinimasi

Aragtirmalar, genellikle isletmelerde karsilasilan, bir ¢ok ahlaki soruna
iliskin saglikh bir bakis agisi gelistirmemize katkida bulunmaktadir. Ahlaki
sorunlart ¢gdzme veya tanimlamaya yonelik atilacak olumlu bir adim, ig
organizasyonlart ile ilgili sorunlari tasnif etmektir. Ahlaki sorunlar, g¢ikar
gatismalari, haberlegsmeler, 6rgit ici iliskiler ve dogruluk gibi bashklar altinda
incelenebilir. Bu siniflandirma tamamiyle kapsayici olmamakla birlikte, yine de
karar alicilarin karsilagtigi bazi énemli ahlaki sorunlarin saghkli bir sekilde
degerlendiriimesine katkida bulunabilir.

1. Gikar Catigmasindan Kaynakianan Ahléki Sorunlar

Insanlar genellikle bir organizasyonda, gerek yénetim kademelerinde ve
gerekse alt kademelerde, strekli olarak organizasyonun g¢ikarlariyla gatisma
halinde olan kendi ¢ikarlarini. gergeklestirmek igin uzun stre galismazlar.
Galisan ile organizasyon arasinda strekli bir karsitiik vardir. Omegin galisan
istedigi bir sekilde giyinmek istiyorsa, organizasyon baska bir sekilde
giyinmesini ister, galisan 6gleye yakin bir zamanda ise gitmeyi isterken ;
isletme, onun saat 8'de isletmede hazir bulunmasini bekler veya calisan normal
sartlarin Ustunde bir Gcret ister, buna mukabil igletme daha dustk bir tcret
6demeyi tercin eder. Kisacasi g¢aliganlarin defer ve tutumian ile
organizasyonun deger ve tutumlari farklidir. Calisanlarin ézerklik ve kendi
kendini tamamlamaya yonelik ¢abalar her zaman organizasyonun istedigi,
caliganlarin verimliligi ile uyusmaz. Iste bu perspektif ve amag farklihgi cikar

catismasi seklinde formule edilmistir.'*

Cikar c¢atismasi, bir bireyin kendisinin kigisel g¢ikarlarint mi yoksa
organizasyonun g¢ikarlarini mi koruyacagi konusunda tercih yapt§i zaman
ortaya gikar. Yani bireyler kendi bagimsiz yargilarini oldukga énemli bir sekilde
etkileyebilen bir iste, beklentilerini kargilayamadiklan zaman g¢ikar catismasi
s6z konusu olur. Bagka bir agidan baktigimizda, organizasyonlar, ¢alisanlardan
bagdimsiz yargilanni organizasyon lehine kullanmalarini bekleme hakkina sahip
olduklarindan, ¢ikar gatigmalari, galisanlarin bagimsiz yargilarnin tehlikeye

'% Shaw, a.g.e., 5. 258.
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distigu zamanlarda ortaya c¢ikar. Organizasyona, c¢aliganlarin bagimsiz
yargilarini organizasyonun lehine kullanma hakkini saglayan birincil kaynak is
anlagmalaridir. Bir kisinin emegi tcret karsihgi kiralandiginda, o kisi, ddeme
karsiliginda anlagmaya bagl olarak bazi gérevler yuklenir. Béylece, galisanlar,
belirli bir zamanda , belirlenmis bir isi yaparlar ve harcadiklar enerjinin
kargiligini da para seklinde alirlar. Eéef, -ig anlagsmalarinin igerik ve yapisi
yasalara uygunsa ve galisanlarin 6zgur iradesine dayaniyorsa; o zaman,
anlagmalardan kaynaklanan yukumlultklerin bizzat kendileri tarafindan kabul
edilmesi s6z konusudur. Her hangi bir ¢alisma akdinde anlatiimak istenen,
calisaniarin kendi g¢ikarlar igin, firmayi kullanmayacag@i distncesidir. Tabii ki
bireyler, bfr firmada galistiklarinda, kazang elde etmeye cgabalayabilir, fakat
kendi kisisel kazanglari i¢in anlagmaya bagl yukamlaltklerini unutarak firmanin

cikarint, ikincil bir konuma itmemelidir.**®

Cikar gatismalan, fiili olarak var olmakla beraber; potansiyel olarak da
bulunabilir. Fiili ¢gikar ¢atismasi, galisanlarin, firmanin lehine uygulamayi kabul
ettigi bagimsiz yargilanini kendi gikarlarina izin verecek sekilde kullandiklari
zaman s6z konusu olur. Potansiyel gikar gatismasi ise, bir galiganin bagimsiz
yarg! guicinu firmanin lehine kullanmasi, muhtemelen tehlikeye girdigi zaman
ortaya gikar.'”’

Genel olarak gikar gatismalari, agiktan rigvet ve komisyon almak, gizli
ragvet almak, nifuz kullanmak, hediyeler almak ve imtiyazh bilgiler vermek gibi
konulari igermektedir. '

a) Agiktan Riigvet ve Komisyonlar

Isletme d(]nyasinda faaliyet géren insanlar icin kurallar, ihlal edilemez ve
hafife alinamaz. Fakat bazi kosullar, her hangi bir is pratiginde hediyeler kabul
etme veya vermenin ahlakiligini belirleyebilmek igin yardimci olabilir. Bu

kosullar; hediyenin de@eri, hangi amagla alindigi ya da verildigi, hangi sartlar

' Shaw , a.g.e., s. 258-259.

97 A.g.e, s. 250.

198 George C. S. Benson, * Conflicts of Interest” aki. , Robert W. McGee, Business
Ethics, Quroum Books, Westport, 1992, s. 233-234.
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altinda kabul edildigi, hediye alan kisinin duyarhiik derecesi ve durumunun ne
oldugu, bu durumda kabul edilebilen is pratiklerinin ve sirket politikalarinin
neler oldugu ve son olarak yasalarin konumu seklinde ifade edilebilir.'®
Ormegin, sosyal yoni agirlikta olan bir ortamda icra edilen iglerde, yemek
ziyafetlerine daha bir sempatiyle bakilir. Hatta bazi sirketler, yasa ve kurallarda
ayni kategoride olmalarina ragmen, bu tor ziyafetleri hediyelerden

ayirmisglardir.

Hicbir sey, aciktan risvet ve komisyon almak kadar acik bir ¢ikar
gatismasi olarak dustnilemez. Rusgvet, bir kisinin galisma anlagmalan ve
g¢alismanin dogasina uymayan bir davranis performansinin karsihgtdir. Yani, bir
kisinin gérev ve rollyle birlesmis agik ya da zimni bir anlayig: igermektedir. Bu
anlayisa her zaman k6t bir gézle bakilmistir. Bu karsiligin para §e'klindé
olmas sart degildir. Paradan bagka, hediyeler, ziyafetler, 6zel drtnler, hizmet
ve nifuzlar seklinde de olabilir.*®

b) Gizli Riigvetler

Gizli rigvet, ziyafet ve hediyeleri igermektedir. Is ortaklarinin ve alicilarin
hediye ve ziyafetleri, is dinyasinin bilinen yénleridir. Her iki uygulama da Qlkér
¢atismasi problemini ortaya ¢ikarmakta ve goguniukla kolay olmayan bir gizgiye
yoneltmektedir. Cogu sirket politikasi, galisanlarin, tuketici ya da alicilardan
alacaklari veya verecekleri hediyelere belirli bir Ust tavan (A. B. D. 'de 25 ile
100 dolar arasindadir.) getirmistir. 2'Anlasma, ziyafet veya eglencelerin kabul
edilip edilmeyecegini belirlemek igin kullanilan bir kriterdir. Eger anlasmada, bu
tur ziyafet ve eglencelere izin verilmemigse, bunian kabul etmek muhtemelen
uygun goérilmeyecektir.

Bir saticidan , kisisel hesabindan indirim kabul edilmesi de g¢ikar
gatismasi olarak yorumlanmistir. Bir iskontonun kabul edilip edilmeyecegi

belirlendiginde, kullanilan formal basit olarak sudur. Butun galisanlara énerilen

% Shaw, a.g.e., s. 269.

2 Thomas L Carson, “Bribery and Implicit Arguments: A Reply to Philips”, Jounal of
Business Ethics, Subat 1987, s123 -124.

2" Trevino ve Nelson , s. 55
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ve sirketle musterileri arasindaki bigimsel bir anlagsma ise, muhtemelen kabul

edilebilir durumdadir, 2

c) Niifuz

Bireylerin diger 6nemli kisilerle olan |||§kller|n|n bizzat kendisi, bir ¢ikar
catismasina neden olabilir. Omegm bir §lrketih reklam alim $atim gérévini
yuritlyorsaniz ve sizin kardesiniz ya da komsunuz bir reklam ajansina sahip
ise ; sizin bu firmaya reklam vermeniz gatigma doguracaktir. Sizi bu firmay

ihalelere davetten ali koymaz, fakat karar almaniza engel olur.

Gikar catismasini bertaraf etmek icin, calisanlarin, kendilerinin 6zel
cikarlarini igse yonelik faaliyetierinden ayirmalar gerekmektedir. Bu konuda
dunya genelinde kabul edilen bazi yasaklamalar vardir. Ornegin calisaniar,
kararlari sonucu etkilenen insanlardan, &zel imtiyazlar, hediyeler, kisisel
ddemeler, rigvet kabul etmemelidir?® Béyle olmakla birlikte bir gok tilkede,
6zellikle bizim Ulkemizde risvet adeta is yapmamn' bir yolu olarak kabul
edilmigtir.

Komisyon problemi daha cok &zel sektérde karsilagilan bir sorundur.
Ornegin petrol endustrisinde komisyon ve rugvetler, hirsizliktan daha g¢ok
pahall hale gelmigtir. Bugun arttk komisyonlar, buytk miktarda paralar,

fahiseler, uyusturucular ve spor arabalari seklinde alinip verilmektedir.?*

Bir burokrat bazi imtiyazlar isteyen bir igletmeden rugvet kabul ettigi
zaman, muhtemelen kanunlarin bazi kisimlarini ya degistirecektir veya yanls
uygulayacaktir. Iste kamu gérevlileri ya da milletvekillerine rtigvet verildiginde,
6nemli bir is ahlaki sorunu s6z konusu olur. Ayni gekilde gikar catigmasi,
isletmeler arasindaki tam rekabet engellendigi zaman énemli bir problem olarak
karsimiza gikmaktadir. |

202 . Trevino ve Nelson, a..g.e., s. 56.
Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 30.
04 A g.e., s. 30.
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2, Doﬁmluk ve Diirtistliigiin Ihlal Edilmesinden Kaynaklanan
Soruniar

Daruastiuk; guvenilirlik, gergeklik ve tutarliliga isaret etmektedir. Dogruluk
ise, tarafsiz, adil ve dogru olma niteligidir. Dogruluk ve durustiigan, karar
alicilarin genel ahlaki sifatlartyla ilgileri vardir. Kararli sosyal iligkiler igin esas
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ayrica bagarili ekonomik faaliyetler igin de
¢ok Snemli bir konuma sahip oldugu, bir ¢ok bilim adéml tarafindan ifade
edilmigtir. Bu agidan is adamlan g¢alisanlardan, uygulanabilir yasa ve

dizenlemelere uymayi beklemektedir.”®

Caliganlar, bir taraftan igverenlere ya da organizasyonlara karsi baz
yakumlalGklere sahip iken, diger taraftan Gglnct gruplara karst da bazi
yUkamlalakleri vardir. Bu tglincQ gruba, is arkadaslarn, tuketiciler, organizasyon
tarafindan etkilenen disandaki bireyler, devlet ve genel olarak toplum
girmektedir. Bir ¢aligsanin, firmalara veya bagkalarina karst olan yukimiulikleri
arasindaki gatigmalar, bir ¢ok ahlaki kararin esasini tegkil etmektedir. Bu
catigmalarin giderilmesi igin, éncelikle galisanlarin Uglinct gruba karsi olan
yUkamiGluklerinin tanimlanmasi gerekir. Calisanlarin Gglinct gruba karst Gg
temel yOkimltlugu séz konusudur. Bunlar, guvenilirlik, zarar vermemek ve
dogruluk gibi ahlakin birincil konulari arasinda yer alan yukumluliklerdir. Ayn
sekilde agik sozlGluk ve durtstiik de bu yukumlUlikler arasinda yer
almaktadir.®

Bu durumda, igletmelerin her hangi bir biriminde ( muhasebe, tretim,
pazarlama vs. ) galisan elemanlar, kendi alaniyla ilgili faaliyetlerinde tgtnct
gruba kargi bazi yukUmitltkler tasir. Ornegin bir muhasebeci, isteyenlere
dogru bilgileri vermekle, mihendis, Uruni en iyi sekilde dizayn etmekle
mukelleftir, pazarlamacinin ise, tuketicileri aldatici reklamlardan sakinmasi
gerekir. Guvenilirlik, dogruluk ve zarar vermeme galiganlarin igverenlere,
organizasyona. ve Uglnct gruba karsi bilinen yukumliiluk kategorileridir. Fakat

asil 6nemli olan, ¢alisanlarin bu yukimlGltkleri nasil yerine getirecegidir.

%5 Larue Tone Hosmer, “Trust: The Connecting Link Between Organizational. . . . . . "
Academy of Management Review, Nisan 1995, s. 397.
2% Shaw, a.g.e., s. 270.
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Omegin , bir ballsan is arkadaginin alkol kullanmasindan dolay: sirketin zarar
gormesini Ustlerine rapor etmeli midir? Yoksa galisma arkadaslarina sadakat
gostererek hig bir sey séylememeli midir? Ayni sekilde bir sekreter, patronunun
bagka bir kadinla iligkisinin oldugunu egine stGylemeli mi, yoksa gizlemeli midir?
lfade edilen bu durumlarin her birinde c¢alisanlar, bélunmis bir sadakati
uygulamaya yeltenirler. Boyle catismalart ¢dzmek pek de kolay degildir.

207

Oldukga spesifik detaylara inmeyi gerektirmektedir.

Bu ydkidmidltklerden dolayr galisanlar, bilerek tuketicilere, alicilara,
caliganlara ya da rakiplere yalan, baski veya aldatma vyoluyla zarar
vermemelidir. Ahlaki is iligkileri dogruluk, durustiuk, given ve adalet (izerine
kuruimug olmasi gerekirken, isletmelerdeki c¢alisan bireyler, genellikle
kendilerinin ekonomik gikarlarina gére davranir. Saticilar, giivenli satici olmaya
galismall ve borg verenler de guvenli, itimada layik borg verenler olmaya
Qébalamalldlr. Bu beklentilere gére yasamakta ya da kanun ve standartlara
itaat etmekteki bagarisizlik, given ve itimadi yok eder ve is degisimini

saglamayi imkansiz olmazsa bile, gti¢ bir hale getirir.

Dogruluk ve durustiik ayni zamanda, Ureticilerin kendi Griinleri hakkinda
ortaya gikardiklari iddialarla ilgilidir. Son zamanlarda medyada gérilen diet
uzmanlarinin kendi ilaglartyla ilgili gérusleri, buna iyi bir 6rek teskil etmektedir.

Dogruluk ve darustitk ile ilgili sorunlar, igin, toplumun kurallarindan
ziyade kendi kurallari tarafindan y6netilen bir "oyun" olarak dugtntlmesinden
dolay! ortaya gikmaktadir. Eric Beversluis agagidaki nedenlerden dolay:
gavenilir olmamanin bir problem oldugunu ileri stirer:

1- s iligkileri, kendi kurallan tarafindan yénetilen insan iligkilerinin bir alt
grubudur. Bu iligkiler, bir piyasa toplumunda, rekabet, kdrmaksimizasyonu ve
6rgut icinde kisisel ilerlemeyi icermektedir.

2- Boylece ig, basketbol ya da boks gibi insanlarin oynadign bir "oyun"
olarak dugunulebilir. '

27 Shaw, a.g.e., s. 71.
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3- Bilinen ahlak kurallari, boks ya da basketbol gibi oyunlarda yapilaniari

kabul etmez.

4- |s, mantiksal olarak eder basketbol veya boks gibi bir oyun ise, o
zaman dogal ahlaki kurallar uygulanmaz. *®

Bu tar bir anlayis, birgok insanda, iste, savasta ve sporda higbir seyin iyi
olmadigi anlayisini dogurmustur. Gergekten is ile savast kargilagtiran gesitli
kitaplar yayinlanmigtir. Harvey Mackoy'in "Képek baliklariyla yizmek" ve Jay
Conrad Levinson'un "Gerilla Pazari" bu tur kitaplardir.*® Is ile savag benzerligi
mantalitesi, dogruluk ve guvenin igletmelerde gerekli olmadigi fikrini
besleyebilir. Dolayisiyla Beverskins igin, basketbol ya da boks gibi bir "oyun”
olmadigini ifade etmektedir. CUnku insanlar ekonomik olarak kendi kendilerine
yeterli olmadiklarindan, is oyunundan vazgegmez. Onun igin is ahlaki sadece
bu "is oyunu'nda uygulanacak kurallarin neler olacagini agikga ortaya
koymakla kalmamali, ayni zamanda oyundaki génulli olmayan katiima yapisina
gbre de, uygun kurallar gelistirmelidir.

Kurallarin eksikligi veya zayif uygulamalari, ahlaki olmayan davraniglarin
ortaya ¢gtkmasina sebep olur ve hatta onlar cesaretlendirir. McFeely, Wackerle
ve Jett, 671 y6neticinin is ve ahlak Uzerine géruslerini 6grenmek igin yaptigi bir
aragtirmada, yoneticilerin, ahlakin baganli bir kariyer saglamayi engelledigine
inandiklarini ve yoéneticilerin yarisindan gogu, basa gegmek igin kurallan ihlal

etmeleri gerektigine inandiklarini tespit etmiglerdir.?*°

Birgok insan, kigtk bir markette hirsizligin imkansiz oldugunu ve hatta
iyi bir sey olmadigini syler, fakat sirketin, kalem, disket ve bloknot gibi
malzemelerini evine kolaylikla géturar. Bazilari komisyon almayi ‘bagka herkes
aldigi igin’ anlayisindan dolay! kabul edilebilir olarak gérmektedir. Eger igler,
satigl, parasal kazanci arttiracak ve Kkariyeri gelistirecekse, o isi yapmak
tamamiyla dogrudur seklinde bir mantik gelistiriimektedir

28 correll ve Fraedrich, a.g.e., s. 32.
29 A g.e.,5. 32-33.
20 A g.e.,s. 33,
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3. Haberlesmeden Kaynaklanan Ahléaki Sorunlar

Haberlesme, anlamlarin, soéylenenlerin tasnif edilmesi ve bilgihin
iletiimesini ifade etmektedir. Bilgilerin, vericiden alicilara transferini
saglamaktadir. "' Haberlesmedeki ahlaki sorunlar, diger butin durumlarla
beraber, calisanlarin g¢alisma kosullari, Grtnlerin guavenirliligi ve kirlenme
hakkindaki bilgi ve reklam mesajlariyla ilgilidir. Yanlis ya da aldatici olén
haberler, tuketicilerin organizasyona olan glvenini zedeler. Yalan sdylemek
organizasyonlar iginde glven ve itimadi sarstigindan hem i¢sel ve hem de

digsal haberlesmelerde ortaya gikan dnemli ahlaki bir sorundur.

Yalan ve aldatici reklam haberlegsmelerde en 6nemli konulardir.
Ekonomik ve sosyolojik agidan da oldukga &nemli bir konudur. Reklamlarin
kétaye kullanimlari, tamamiyle yalan oldugu gizlenmis gergeklerden belirsizlik
ve abartiimis iddialara kadar bir dizi olumsuzluklardan olusmaktadir.
Mubalagall iddialar gergeklesmemis olan iddialardir. Ornegin belirli bir agn
kesici ya da 6ksurik surubunun piyasada olanlarin en iyisidir diye ticari bir
iddiada bulunuldugu zaman, s6z konusu iddia codu zaman gercegi
yansitmamaktadir. Bazen, reklam mesajlarinin farklilasan yorumlari, genellikle,

mahkemelerde ¢ozulen ahlaki sorunlar ortaya gikarmistir.'2

Reklamlar mesajdaki gizlenmis gergekleri kullanarak aldatmig olabilir.
Ornegin bir saglik sigortasi poligesi satmak isteyen bir pazarlamaci, police
kapsamina giren ¢ok sayida hastalik listeleyebilir, fakat bu listede bilinen bazi
hastaliklarin sigorta edilmesinde basarisiz oldugu gértuimektedir. Dolayisiyla,
iyi bir satin alma karari vermek igin tuketicilerin ihtiyag duydugu butun bilgileri
dogru bir sekilde yansitmayan reklamlar ve haberlerdeki bu tir mesajlar,
tuketicileri hayal kirnkhgina ugratmakta ve sfkelendirmektedir. Béylece
tuketiciler kendilerini aldatilmig hisseder. Ayrica bu tir mesajlar saticilarin
(pazartamacilar) gavenilirlik ve itibarlarina zarar vermektedir.

Aldatici olan bir diger reklam sekli ise, muglak ifadeleri icerenlerdir.
Gézlemciler, okuyucular ya da dinleyicilerin bu muglak ifadelerle reklamcinin

21" yweihrich ve Koontz, a.g.e., s. 536.
%12 shaw, a.g.e., s. 336-337.
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neyi ifade etmek istedigini anlamast gugtir. Bu kagamakli ifadeler dogal olarak
muglaktir ve bdylece aldatma veya yaniltma niyetinde olan reklamcilar da
cesaretlendirmektedir. Yardim etmek fiili iyi bir érnektir. Engellemeye yardim
eder, mUcadelede yardim eder, hissetmede yardim eder gibi ifadelerde oldugu
gibi. Tuketiciler, boyle reklamlara, ahlaki olmayan reklamlar seklinde bakabilir,
¢unkt iyi bir satin alma kararn vermeleri igin ihtiyag duyduklan butin bilgileri
bildirmede vyeterli degildir. Baska bir ifadeyle tuketiciyi tam olarak

aldatmaktadir.?*®

4-Orgiitsel lligkilerde Ahlaki Sorunlar

Ahlaki soruniarin son kategorisi olan 6rgutsel iligkiler , 6rgat Gyelerinin
tuketicilere, Ureticilere, astlara, tstlere, meslektasglara ve digerlerine yénelik
davraniglariyla ilgilidir. Ahlaki ¢alisanlar, karsitastiklar yukamialuk, sorumluluk
ve iligkilerde guvenilirligi devam ettirmeye caligirlar ve bagkalar tizerine, onlari
ahléki olmayan davraniglara sevk edecek kanuna aykiri ve gereksiz baski
uygulamaktan da sakinirlar. lliskilerle ilgili bir ahlaki sorun ise intihaldir. Yani
bir bagkasinin c¢alismasini, onun izni olmadan ya da herhangi bir bedel
6demeden kendisininmis gibi sunulmasi olayi, iligkiler kapsamina giren bir
bagka ahlaki sorundur. Ornegin bir musteri igin stratejik bir plan hazirlamakla
sorumlu olan bir galigan, bagka bir meslektasi tarafindan diger bir masteri igin
hazirlanan bir plani kopya edebilir. Béyle bir intihal, adaletsiz ve sahtekarliktir,
Bu ytzden her iki ¢alisan da orijinal planlarini hazirlamali ve musteriler, alicilar

kendi ihtiyaglarina cevap verecek olana 6deme yapmalidir.?'*

C. Ahlaki Gatigmanin Temel Sebepleri

Ahlaki sorunlar, gatismadan dolay! ortaya ¢iktigindan, ahlaki catismanin
sebeplerini incelemek daha anlamli olur. Isletme yéneticileri ve galisanlari
genellikle, iginde galistiklari organizasyonlara karsi goérevleri ile kendilerinin
ahlaki amaglari arasinda bir gerilim yagamaktadir. Prof. Scott J. Vitell ile. Troy
A. Festervand bu gerilimin igerigini agiklamak icin igletme y6neticileri Gzerinde

bir inceleme yapmiglar ve gatismalarin, belirli is uygulamalan ve isg iligkileri

23 Forrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 34.
214 A.g.e. s. 35.
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sonucu ortaya c¢iktigint bulmuslardir.  #Asagidaki tablo séz konusu
aragtirmacilarin g¢atismalari Ureten ve ahldki sorun olarak tanimlanan iligki
tiplerini 6zetiemektedir. Tabloda da gorildugu gibi, tuketiciler ile Ureticiler
arasindaki iligkiler, listenin basinda yer almaktadir. Gérintste, ahlaki sorunlar,
firmanin kendi calisaniariyla olan iligkilerinden daha g¢ok kendi digindaki
insanlarla olan iligkilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Tepe yo6netimiyle olan
iliskilerden ziyade; daha g¢ok alt kademedeki calisanlarla olan iligkiler,

gatismay dogurmaktadir.

Tablo I: Sirket Gikarlan lle Kigisel Ahlak Arasindaki Gatigmalar

ilgili gruplar Bazen ____Genellikle
Tuketiciler % 45.6 % 4.4
Ureticiler % 45.2 % 4.3
Calisanlar % 40.0 % 1
Rakipler % 36.6 % 5.3
Hukukgular % 33.6 % 2.7
Ust Yéneticiler % 29.5 % 1
Toptancilar % 24.3 % 1
Perakendeciler % 18.9 % 1
Potansiyel Yatinmcilar % 7.7 % 1

Vitell ve Festervand, deger ve ahldk felsefelerinden kaynaklanan
catismalarin yani sira, ayrica isletme ¢ikarlar ile bireysel ¢ikarlar arasindaki
catigmalara neden olarak tanimlamig olduklan bir is uygulamalart ve ahlaki
catigmay: Greten durumlar listesini de sunmuslardir. Onlar, ahléki catismayi
areten durumlari, komisyonlar ve hediyelerin verilmesi, dogruluk ve ayrimcilik,
fiyatlandirma uygulamalari ve fiyat hileleri, ahlaki tahrik etme ve isten gikarma,
ic ve dig haberlesmelerde dogruluk ya da ihdas edilen s6zlesme ve
anlagmalarda dogruluk seklinde tespit etmiglerdir.

215 Scott J. Vitelli, Troy A. Festervand, * Business Ethics: Conflicts, practices adn
beliefs of industrial executives”, Journal of Business Ethics, Subat, 1987, s. 114.
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Tablo II: Sirket Cikarlan lle Kisisel Ahlak Catigsmalarinin Ortaya
Ciktigi Durumlar

Is Uygulamalari ve Durumlar |Bazen
Hediye ve komisyonlarin verilmest | % 29.3
Dogruluk ve aynmcilik % 22.4
Tahrik ve isten gikarmalar % 18.1
I¢ haberlesmelerde dogruluk % 16.5
Dis haberlesmelerde dogruluk % 7.8
Sbzlesme ve anlasmalarda | % 15.5
| dogruluk

Bireyler, organizasyonlardan ziyade; daha ¢ok kendi kisisel c¢ikarlarini
gergeklestirmek igin hediyeler kabul eder ya da 6nerir. Ayni sekilde galiganlar,
organizasyonlarin ya da toplumun ¢ikarlarindan daha g¢ok kendi kisisel
cikarlarint korumaya veya gelistirmeye calistiklari zamanlarda da, 6rgut igi
haberlegsmeler , gatigmaya neden olabilir. Organizasyonlarda ahlaki ¢atismaya,
digsal haberlesmeden daha fazla, igsel habe.rlesmeler yol agmaktadir.

Amerika'daki Ahlaki Arastirmalar Merkezi tarafindan yapilan bir
incelemede, yoneticiler kendi endustrilerinde bertaraf etmeyi istedikleri ahlaki
olmayan uygulamalarin oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmada, genellikle
gayri ahlaki olarak iddia edilen uygulamalari; kalite kontrolu, ¢ikar gatismalart,
calisanlarin  hirsizidi, alkol kullanmak, cevreyi kirletmek ve uyusturucu
kullanmaktir. Diger bir arastirmasinda ise, ahlaki sorunlar ve catigsmalarin
akademik tartigma ve incelemelerin bir odak noktas! oldugunu géstermistir. Bu
'inceleme ve tartigmalar, hem isletmeciler ve hem de uygulamacilar tarafindan

ahlaki ilgi alanlar olarak kabul edilmistir..*'®

lll. ISLETMELERIN FONKSIYONEL ALANLARI VE KATILIMCILARI iLE
ILGILI AHLAKI SORUNLAR

Iginde ahlaki ilgilerin sergilendigi, isletmenin fonksiyonlarini ve ana
katilimeilarini incelemek, bize ahlaki sorunlari tanimada ve anlamada yardimc:

olacaktir. Katilimcilar, igletme sahipleri, calisanlar ve tuketicilerdir. Yénetim,

%18 Eerrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 28.
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pazarlama, muhasebe ve finansman ise herhangi bir isletmede ddrt temel
fonksiyondur. Her bir katiimci ve fonksiyon ahlaki sorunlari incelenmeye
calisilacaktir. Bu katilimcilari agsagidaki sekilde goruldugu gibi géstermek
konunun anlagiimasi agisindan faydali olacaktir. |

Muhasebe Finansman

Sahipler

Cahiganla Toketlcﬁ(

Yonetim Pazarlama

Sekil 4: Gagdasg isletme Dilnyasi

A. Sahiplerin Ahlaki Sorumluluklan

Kaglk olsun, blydk olsun g¢ogu isletmeler, bazi mal ve hizmetleri
saglamak igin kendi kaynaklarini ortaya koyan bir kisi ya da bir grup insanin
vizyonu ile baglar. Isletme sahipleri ya da bir girketteki hisse sahipleri (sekil
4'de gorilen gemberin igindekiler) isletmeleri kurmak ve gelistirmek igin para ve
kredi kaynaklarini bulanlar ya da arz edenlerdir. Sahipler, organizasyonlari
bizzat kendileri y6netir ya da profesyonel yoneticiler kiralayarak sirketi
caligtirabilir. Bir igletmenin y6neticileri, galistiklar igletmenin sahiplerine, is
¢ikarlanni korumak igin hem ahldki ve hem de hukuki bir sorumiuluga
sahiptir.2'” Bu ahlaki yokamldluk, sirket sahiplerinin gikarlarini korumayi ya da
en iyi sekilde nasil gelistirilecegi gibi konulart kapsamaktadir. Cikarlarin
korunmasi ve gelistiriimesi gabalarinin ise kisa vadeli olmaktan ziyade, daha
gok uzun vadeli olmasi istenmektedir.?'® Bu anlayisi Kotter ile Heskett séyle
ifade etmektedir, “. . . yoneticiler ve galiganlar, sirket sahipleri ve hissedarlarin
sadece yasal gikarlaryla ilgilendiklerinde, gerektiginde fazla mesai de yaparak,

2" Egrrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 35-36.
'8 Trevino ve Nelson, a.g.e., s. 186,
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bunu yerine Qetimeye calisir. Bir rekabet endustrisinde kendi tuketicilerine
6zen gostererek bunu mumkin kilabilir. Ayni sekilde rekabetin oldugu bir
isguci biyasasmda ise tuketicilere hizmet eden galisanlarina énem vererek s6z
konusu gikarlarin gergeklesmesini mumkan kilar.”?'"® Béylece sermayedarlara
6nem verilerek daha bagka 6nemli sermayedar gruplarinin da dikkati ¢ekilmig
olur.

Ozellikle girket birlegmeleri, sirket ele gegirmeler ve bitin hisseleri satin
almalar gibi konular ve ydneticilerin girket sahiplerine olan yakimiulukleri gegitli
ahlaki sorunlar igermektedir. Ornegin bir isletme, baska bir isletme ya da birey
tarafindan idare edilme veya satin alinma ihtimali ile kargilagtg zaman,
yoneticilerin mevcut sahiplere olan yl')kl'.'lmlﬂlﬂgl'.'l‘, kendilerinin kigisel ¢ikar veya
amaglaryla gatigabilir. Onlarin érgitlere, sirket sahiplerine veya hissedarlara
bagliigi, sorunlarla karsilasmalarina sebep olabilir. Bir y6netim takimi,
hissedarlar igin faydal olabilecek fakat kendileri igin, yénetim guglerini ve hatta
iglerini tehlikeye sokabilecek bir ele gegirme faaliyetine engel olmaya
caligabilir.

Aynca ahlaki sorunlar, sirket sahiplerine igletmenin faaliyetlerine
katilmak igin misaade edilmedidi zaman ortaya ¢ikar. Ornegin, bir Amerikan
girket kurucusu ve yatinmcisi T. Boone Pickens Japonya'da oto pargasi
imalatgisi Koito'nun % 20. 2 oraninda hisselerini satin almakta, béylece sirketin
en buylk hissedart konumuna gegmesine ragmen, Koito onun yénetim
kuruluna girmesini reddediyor. Buna mukabil sirketin ikinci biiylk hissesine
sahip Toyota Motor Group'un y6netim kurulunda 3 temsilcisi vardir. Pickens
girket ybnetiminde séz sahibi olmak igin bir yoneticilik istemektedir. Bu
aynmciligin adalete aykir olduguna inandidi igin ahlaki ve hukuki bir micadele
baglatmistir. BOylece ahlaki sorunlar bazen, buyuk sirketlerdeki sahiplik ile
yonetimin ayriimasindan kaynaklandigini gérmekteyiz. .

Isletme sahipleri ayni zamanda topluma kars! bir yukumldlage sahiptir.
Bir ¢ok igletme sahibi ¢evre sorunlan ile ilgilenmektedir, fakat onun hem igletme

% Trevino ve Nelson, a.g.e., s. 186
2 Eerrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 36.
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ile bir ilgisini gérmez hem de uygulandig! takdirde kendisi igin oldukga pahaliya
mal olacagindan, gevresel yasalari énemsememekte ya da bertaraf etmeyi

istemektedir.

Isletme sahipleri, eder toplumun ya da kendi tuketicilerinin ahiaki
sorunlarini dikkate almazlarsa, kendi anlayis eksikliklerinin bedelini dikkate
deger du.silk satiglarla 6deyebilir. Hatta kendi endustrilerindeki dikkate deger
standartlar bile, bagkalan tarafindan ahléki degerden yoksun olarak kabul
edilebilir. Gegmiste tartisiimig yasal uygulamalar arasinda, agagldaki g durum
hukuk uzmanlan tarafindan ahlaki olarak degerlendiriimektedir.

1- Calisma saatlerinin  kargiigi icin  kesilen kasurath  faturalarin
yuvarlaklastiriimasi. 2-. Ozellikle iyi bir ¢alisma performans! sonucu, faturaya
ekstra bir miktar ekleyerek bir bahsis talep etmek. 3-. Fazla olmasina
bakilmaksizin , ne kadar gok ytkleneceginin kaba bir yéntemini belirleyen hata
testleri gelistirmek. 2!

B. Galiganlara Yonelik Ahlaki Sorunlar

Calisanlar, organizasyonlarda igleri bizzat icra edenlerdir. Galiganlarin
igsverenlere, organizasyona ve kendi meslektaglarina karsi bir takim ahlaki
yakamlalukleri vardir. Ayru sekilde galisanlarin da , baskalar tarafindan saygi
duyulmas: ve ihlal edilmemesi gereken bazi haklari s6z konusudur. Bu haklar,
mahremiyet hakki, vicdan 6zglrligh ve konugma hakki ve katiima hakkl
seklinde ifade edilmektedir.

1. Mahremiyet Hakki
Mahremiyet hékkl, bireyin yalniz bagina kalma hakki olarak ifade edilmektedir.
Burada asil énemli olan, bir bireyin bagkasinin mudahale edemeyecegi 6zel
alant Gzerinde durulmasidir. Daha dar bir gergevede bu hak, bireylerin kendi
kendileri hakkinda ne tur bilgileri ifsa edeceklerini belirleyen bir hak olarak
ifade edilmigtir. Ancak son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler, bu
hakkin korunmasini gugclestirmigtir. Elektronik gézetleme aletleri, kompittrize

21 Eerrell ve Fraeedrich, a.g.e., s. 36-37.
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olmus hirsizlik metotlan ve oldukga kuguk hacimli dinlenme cihazlarinin varhid,
mahrem alanin korunmasini oldukga zorlastirmigtir. Bunlaria birlikte bir diger
neden ise, yoneticilerin galiganlara strekli bir suphe ile bakmalari ve onlar
hakkinda bilgi edinme gabalar da bu hakkin korunmasini zedelemektedir. 22

Endustriyel psikolojideki geligmeler, bir galiganin 6zel aile hayati ve
kigilik 6zellikleri ile isteki performansi ve verimliligi arasindaki iligkileri tartigma
konusu yapmigtir. Bu tartigmalar sonucu, iki tir mahremiyetin s6z konusu
oldugu ifade edilmigtir. Birincisi, bir bireyin dustncelerini, niyetlerini, kigisel
inang ve degerlerini, his ve arzularini iceren psikolojik mahremiyettir. Kisacasi
bir bireyin i¢ hayati ile ilgili mahremiyettir. Ikincisi ise, bireyin fiziksel
aktiviteleriyle ilgili mahremiyettir. Insanlarin i¢ alemleri, kendilerinin fiziksel
davranig ve ifadeleri tarafindan digariya yansidifindan, fiziki mahremiyet
psikolojik mahremiyetin korunmasinda ©nemli bir arag olarak karsimiza
cikmaktadir. 2

2. Vicdan Ozglirltigti Hakki

Her hangi bir sirket, faaliyetlerini yurutirken, sirketin galisanlarindan
birisi, girketin faaliyetleri dolayisiyla topluma zarar verdigini dugunebilir. Sirket
eger sadlikli olmayan urinler pazarliyor, gevreyi kirletiyor veya yasalar ihlal
ediyorsa, bunu ilk &grenenler elbette ki sirketteki galisanlar olacaktir. Bu
durumda, Sirketteki caligan, sirketin olumsuz faaliyetlerinden dolay yéneticileri
uyararak dikkatleri bu konuya y6neltmesini ahlaki bir yUkUmIﬁlﬁk olarak kabul
edebilir. Eger sirket yonetimi, s6z konusu sorunlar hakkinda her hangi bir
girisimde bulunmazsa; galiganin yasal olarak dayanabilecedi elverigli bir
dayana@i yoktur. Calisan sorunu sirket digindaki bir hukimet birimine
gétardagande, ya agir para cezalarina garptirilir ya da isten atilir. Iste bir gok
bilim adami, bu davrarusin, bir bireyin vicdan 6zgurligd hakkinin ihlal edilmesi
sekiinde yorumlamigtir. Cinka burada sirket bireyin kigisel ahléki inanglarni
inlal eden bir davranista bulunmugtur. 2

22 y/elasquez, a.g.e., s. 376.
WA g e.,s. 377.
24 pg.e., s. 380.
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Acaba bu hak nereden kaynaklanmaktadir? seklinde bir soruyla
kargilagilabilir. Bu soruya Velasquez su ifadelerle cevap vermektedir: * Vicdan
6zgurlaga hakki, bireylerin baglh oldugu ahléki ve dini inanglarina olan
ilgilerinden kaynaklanmaktadir. Ahléki ve dini inanglara sahip olan bireyler,
bunlari mutlak baglayicilar olarak gérir ve bunlari ancak gok bayik psikolojik
bedeller édeyerek ihlal edebilirler. "5 Dolayisiyla viedan 6zgurluga hakki,
bireylerin vicdani olarak yanlis olduguna inandiklar girket faaliyetlerine katkida
bulunmaya zorlanmamalan igin gerekli olan bu ilgileri korur. Ancak bu tar bir
hakkin yasal dayanaklari yoktur. Yasal dayanagdin yoklugundan dolayi, bir gok
bilim adami sirketlerin olumsuz faaliyetierini kamuoyuna bildiren 9a||§anlalrm
davraniglarin desteklemigtir.

3. Katilma Hakki

Bir demokraside, karar alma surecinin iki 6zelligi vardir. Birincisi,
gruplari etkileyen kararlar yine grup uyelerinin gogunlugu tarafindan ahnr;
ikincisi ise, kararlar tamamiyle agik ve 6zgur bir tartismadan sonra alinmalidr.
Bu karar alma sirecine hem butiin grup Gyeleri katilabilir, hem de temsilcileri
vasitasiyla katilabilir. Demokrasiyi temelde siyasi iktidarin degisimine iligkin
prosedrel bir kavram olarak algilayan yaklagimin aksine, "katihmct demokrasi”
yi 6ngéren bu anlayistan hareketle bir gok bilim adami, demokrasinin bu
ideallerinin bir sirkette de uygulanmasini amaglamistir. Organizasyonlarda
calisan bireylere, organizasyonun karar alma sureglerine katiimalarina
musaade edilmesi gerekii@ini vurgulamigtir. Bdylece ilk adim olarak da,
caligsanlarin kendilerini etkileyen bir kararin yine kendileri tarafindan agik ve
6zgur bir gekilde tartigmasi yapilmadan alinmamasi gerektigini Gnermigtir.
Bunun saglanmasi igin de, calisanlarla igverenler ya da ydneticiler arasinda
actk bir haberlegsmenin saglanmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Ayrica
caligsanlara danigmayi cesaretlendirecek bir is ortaminin tesis edilmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Caliganlara, elestirilerini 6zgtrce yapabilmeleri ve
kendilerini etkileyen kararlar hakkinda dogru bilgilere ulagabilmeleri

25 yelasquez, a.g.e., S. 381.
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saglanmalidir. Yeri geldiginde 6nerilerde bulunmali ve hatta gerekirse protesto
edebilme firsati taninmahidir. 2%

Bir igletmede galisanlarin yukarida ifade ettigimiz ahlaki haklarin
belirttikten sonra; simdi bu haklarin ihlal edilmesi veya baska nedenler sonucu
isletmelerdeki ¢aliganlarda gorilen muhtemel ahlaki soruniarn inceleyecegiz.

4. isletmeyi Kamuoyuna Sikayet Etme

Sikayet hakki, bir galisanin, bir isveren ya da organizasyonun gayri
ahlaki veya yasal olmayan davrarniglari hakkinda kamuoyuna bilgi vermési
olarak ifade edilmektedir. Bu konuyu Profesér Norman Bowie gdyle ifade
etmektedir. "Bir jumnalci, herhangi bir kurumun ¢alisani ya da memurudur. Bu
kurum kar amagli olabilir veya olmayabilir. Calgsan sirketin, faaliyetleriyle
Gelncl gruplara zarar verdigini , insan haklarini ihlal ettigini digtnerek bu
durumu kamuoyuna duyurmasi ve bu dogrultuda belirlenmis kurumun
amaglarina karsi gelmesidir.”?*’ Aksi bir durum isé, butiin bu ihlallerin firmanin
yasal hakki olarak kabul edilmesidir. Béyle kabul edildiginde, bireylerin
kamuoyunu bilgilendirme hakki sinirlandirilmig olur.

Bowie, 1990lardaki kamuoyunu bilgilendirme tartigmalan ile
1960’lardaki “sivil itaatsizlik” tartigmalari arasinda bir paralellik olduguna igaret
etmektedir. Bu dénemde insanlar, diger ahlaki yakumitlukleri engelledigi igin,
yasalara itaati reddetmislerdi. Jurnalciler ise, kamuya zarar verdigi icin firmaya

ya da igverenlerine g6stermeleri gereken sadakatten vazgegmislerdir. 22

Ayrica Bowie, kamuoyunu bilgilendirmenin ahlakiligini sorgulamak igin
ya da bir durumun bilgilendiriimeye konu olabilmesi icin hangi sartlarin
degerlendiriimesi gerektigini su sorularla ifade efmi§tir: Bilgilendirme, hakh
ahlaki gtidulerden mi kaynaklanmaktadir? Ozel durumlar haricinde, kamuoyuna
gitmeden 6nce dider bitin kanallar (6rnegin isletmeye gitmek gibi) kullaniimig
midir? Jurnalleyen (bilgilendiren ) kisi, olmus ya da olacak olan gayri ahléki ve

8 yrelasquez, a.g.e., S. 382.
7 Bowie ve Duska, a.g.e., s. 72.
25 pg.e.,5. 73
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yasal olmayan davranislari kanitlayabilecek midir? Ne tar ahléki ihlallerin
oldugunu biliyor mu? Bu ihlaller, 6zel birilerine yoénelik olarak mi yapllmlstlr'?z?9
Dolayisiyla, her hangi bir ¢galisan bir tehlike sezinledigi an, yukaridaki sorular
da dikkate alarak bir dederlendirme yaptiktan sonra harekete gegmelidir. L.
Klebe ve Nelson'da, benzer bir dederlendirmeyi farkli ifadelerle yapmaktadir.
Sonuglarin énem derecesi, davranigin zararl olduguna yénelik sosyal uzlagma,
etkilerinin olabilirligi, zaman agisindan yakinligi, zararin magdurlara olan
yakinhg ve etkilerinin yogunlugu gibi daha gok hakkinda bilgi verilecek

durumun ézellikleri agisindan konuya yaklasmislardir. **°

Calisanlar, gayri ahlaki olarak kabul ettikleri faaliyetier hakkinda kararlar
almak zorunda kalabilir. Ornegin bir kalite kontrol uzmani, kendi bélamuyle ilgili
olumsuzluk ve problemleri, Ustline olumsuz rapor ettiginde, taciz edilir, yildinlir
veya alay edilirse, burada ahlaki bir sorun var demektir. Isterin iyi gitmedigi ve
kalite kontrol hattinda sorun oldugu halde, uzmandan olumlu raporlar vermesini
istemek, onu ahlaki bir ikilemde birakir. Isverenler, ayni zamanda galigantardan
yalan soylemelerini isteyebilir. Mesela bir sirket, uzmanlanndan  kéta
Oranlerinin  kusurunu Ortmek veya uluslararasi finansal piyasalarda kredi
bulmak igin kott kredi durumunu saklamalarini talep edebilir. Bu hem
taketicileri yaniltmak ve hem de Gglncl sahis yatirimcilar aldatmak agisindan
énemli bir ahlaki sorun teskil etmektedir. 2*' |

5-Calisanlarin Hirsizlik Yapmasi

Caliganlarin hirsizlik yapmast, sirketlerin ilgilenmek zorunda kaldiklars
diger bir 6nemli ahlaki sorundur. Calisanlarin hirsizhg, genellikle ufak tefek
esyalari kapsamaktadir. Bunlar, kuglk araglar, ofis malzemeleri, kagit, kalem
ve bloknotlardan olusan degeri nispeten diusik esyalardir. Bu tar hirsizliklar
daha ¢ok alt kademeler de gériimektedir. Daha Ust kademede yani yénetimsel
dizeyde ise, hirsizlik, “ beyaz yakali suglar “ olarak da bilinen, zimmete para

gecirme, emanetlerin. ya da sorunlu mallarin kullaniimasinda sahtekarlik

229 Bowie ve Duska, a.g.e., s. 74. \
20 Travino ve Nelson, a.g.e., s. 135-136.
31 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 39.
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yapmak ve sahte imza atmak seklinde gérulmektedir.?®* Daha énce de ifade
edildigi gibi, ¢aliganlarin, anla§maléra bagli olarak, kendi emek gucleri
kargii§inda belirli bir gelir elde etmeleri s6z konusudur. Dolayisiyla iginde
calistiklan isletmenin kaynaklarini ve araglarini sadece igletmenin yasal
amaglari dogrultusunda kullanabilir. Calisanlar, bazen bu kaynaklan kendileri
igin ek bir kazang saglamak icin kullanabilir veya igletmenin araglarini
kendilerininkiyle degistirmeye yeltenebilir. Iste bu tir davranislar igletmelerde
karsilagtigimiz diger bir hirsizlik taraddr.

Bu sekilde yapilan hirsizliklarda, ahléki bir dederlendirme yapmak
kolaydir. Fakat bazi durumlarda olaym ahlaki boyutunu degerlendirmek
oldukga gugtur. Ozellikle teknolojik agidan gelismis araglar yardimiyla yapilan
modern hirsizlik seklini ahlaki olarak degerlendirmek c¢ok zordur. Bu tur
hirsizliklar, gesitli bilgilendirme yontemlerini igeren hirsizliklardir. Bilgisayarlar
vasitasiyla yapilan bilgi hirsizhg ile ticari gizliligi ifga etme davrarigi bu alana

girmektedir.?*

KompitUrize hirsizliklarda, bazi sirketlerin bilgi bankalarina (data banks)
bilgisayarlar vasitasiyla girilerek, oradaki bilgilerin kopya edilmesi seklinde
gergeklesmektedir. Izin alinmadan béyle bir sekilde yapilan kopyalama iglemi,
bilginin galinmasi kapsamina girmekte ve gayri ahléki bir davranis olarak
dastntlmektedir. Bu tar olaylar son yillarda geligen “Bilgi Teknolojisi” alanmda
oldukga sik gorilmeye baslandi. Hatta uluslararasi bir sorun olarak
gtindemimize girmis oldu.

Ticari gizlilik ise, bir sirketin kamuya agik olmayan bilgilerini
icermektedir. Bunlar, sirketin sahip oldugu faaliyet suregleri, teknolojiler,
gelecek plan ve politikalari veya kayitlari gibi, sirkete piyasada rekabet
edebilme glct saglayan bilgilerdir. Bu bilgi, teknoloji ve planlar sirket
tarafindan gelistirildigi icin bagkalar tarafindan her hangi bir bedel édenmeden
kullaniimasi hem yasal degildir ve hem de gayri ahléki bir davranistir. Zaten bu

232 \felasquez, a.g.e., s. 361,
3 age.,s. 362,
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bilgilerin galiganlar tarafindan baska sirketlere verilmesi yasal olarak

yasaklanmigtir.2*

6-Cinsel Taciz

Her hangi bir igletmede hirsizlik, sahtekarllk, mahremiyet hakkina
tecavliz gibi, cinsel taciz de kargimiza ¢tkan énemli bir ahlaki sorunduf. Cinsel
taciz iddialari, gegen yirmi yil zarfinda cins ayriminin bertaraf edilmesi
cabalarinda etkili bir husus olarak ortaya ¢cikmistir. Hatta bu ifade ABD’ deki
Sivil Haklar Bildirgesinin 7. basligi altinda yer almistir. Ancak, cinsel tacizin
isyerlerindeki cinsiyet ayrimi seklinde dar bir gergevede sinirlandiriimasi dogru
bir yaklasim degildir. Cinsel taciz, igyerlerindeki cinsiyet ayrimim da igine
alacak sekilde bagka konulari da igermektedir. 2*°

Cinsel tacizin kurbanlari kadinlar kadar erkekler de olabilir. Boyle
olmakia birlikte, burada odak noktasi kadindir. Cunkt cinsel tacizden en ¢ok
kadinlar etkilenmektedirler ve genellikle erkekler taciz eden konumundadir.?®*
Birlesik Devletler Eviiligi Koruma ldaresi, kadin g¢alisanlarin %42’ sinin cinsel
tacize ugradigini ifade etmistir. Ayrica 6zel sektérde yapilan bir arastirmada ise
kadinlarin % 62' sinin her hangi bir ofiste cinsel tacize ugradigi tespit
edilmistir.”’ Zaman zaman kiz égrencilerin okullarda yoneticiler tarafindan

cinsel tacize ugradidi yazili ve gérsel medyada da gérulmektedir.

Is hayatinda &nemli bir sorun olarak karsimiza gikan cinsel taciz neyi
ifade etmektedir ve hangi davraniglar icermektedir? W. Shaw’a goére cinsel
taciz, cinsel iggudlye dayall nahos cinsel teklifler, cinsel miinasebet kurma
talebi veya diger sozli ya da fiziki davranislardan olusur.?® Bu tecavizleri,
kusurlari ispatlamak oldukga gugctir. Bu konuyla ilgili cesitli gértsler vardir.
Bunlardan birisi, olaya, taciz edenin bakis agisindan bakilmast; bir digeri, hem

taciz edenin ve hem de taciz edilen kurbanin bakis agisindan ve son olarak,

»4 Velasquez, a.g.e., s. 363.
2% Deborah L. Wells, Beverly J. Kracher, “Justice, Sexual Harassment, and the
Reasonable Victim Standard”, Journal of Business Ethics, Mayis 1993, s. 424,
236

A.g. m., s. 427.
%7 ghaw, a.g.e., s. 304,
28 A.g.e., 5. 305,
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sadece taciz edilen kurbanin bakis agisindan olaya bakilmasidir.**® Ancak yine
de tecaviizlerin belirlenmesinde magdurun tepkisi ve sikayeti dikkate atinir.2*°

Cinsel taciz pratiklerine, bir galisanin boyun egmesi, genelde Ug sekilde
s6z konusu olmaktadir. Birinci sekli, isveren ya da yéneticinin, galisant igse alma
sarti olarak, kapali veya agik bir cinsel istekte bulunmasidir. Bu istek cinsel
tacizin en kaba geklidir. Dogrudan bir cinsel iligki teklifi s6z konusudur. lkinci
sekli, caligani etkileyen igletme igi yetkilerin kullanilarak galiganin bu tir bir
davranigsa boyun egdirilmesidir. Bu tur bir taciz gu cumle ile 6zetlenebilir: "E§er
benimle yatarsan, seni oldukga hizli bir sekilde terfi ettiriim.” Boyle teklifler
genellikle imali davraniglar igerir ve samimi teklifler gibi degildir. Ugtinci ve en
yaygin seKli ise, genellikle is yerlerinde galigan kadinlara yénelik cinsel taciz
tarleridir. Genelde, cinsel imalar, sehvetli ve agikane bakislar, kadinin viicudu,
elbiseleri ve davraniglar hakkinda cinsel isaretler, gereksiz yere sirtinmeler
ve dokunmalar veya di§er fiziksel davraniglar seklinde gérulen tacizlerdir.*'
Isletmelerdeki bu tirden ahlaki sorunlar, calisanlarda ézellikle de kadin
galisanlarda is tatminsizligi, ¢alisanlardaki potansiyel yetenek ve kabiliyetlerin
* kullanilamamasi ve galisanin isletmeye olan sadakatinin zayiflamasina neden

olur.

Boyle durumlar, galisanlarin ¢ézimlenmesi gereken ahlaki sorunlari
olarak ortaya gikar. Eger galisanlar bu tir davraniglan agikga konustuklarinda
ya da protesto ettiklerinde, islerini kaybetme korkusuyla karsi karsiya
kalacaklarsa, sorunlar iyice siddetlenir.

Sirketlerin, ahlékin 6nemini anladiklari ve ayrintih sistemlerle, ilgili
problemleri gézmeye kalkigtiklari durumlar da vardir. Eger béyle sistemler,
sirketlerin gtvenilirlik anlayiglan tzerine dayanmiyorlarsa; o zaman onlar da,
problemin bir pargasi olurlar. Bu duruma en iyi 6rnek olarak General Elektrik
Sirketi verilmektedir. Bu sirket gegen bir kag yilda oldukga két(l skandallar
yasadi. Bu problemi g6zmek igin ayrintili bir is ahlaki programi gergeklestirdi ve

2 \wells ve Kracher, a.g.e., s. 427.
Trevino ve Nelson, a.g.e., s. 53
! Wells ve Kracher, a.g.e., s. 323-324.
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yaklasik olarak 70 milyon dolar harcama yapti. Fakat galiganlar bu programi
benimsemediler ve bu programi uygulamaya sokan Ustlerden nefret etmeye
basladilar. Sonugta sorunlari diizeltmek igin olusturulan sistemin kendisi sorun

olmaya bagladi.?*

C- Tiiketicilere Yénelik Ahlaki Sorunlar

Hig¢ bir isletme veya organizasyon, tlketiciler onun aranlerini almadikga,
uzun 6émurlt olamaz. Bu ylUzden, herhangi bir sirketin en temel gérevi, kendi
tuketicilerini tatmin etmektir. Boyle yaparak igletmeler, tuketicilerin neye ihtiyag
duyduklarini ve ne istediklerini 6grenmeye galigir. Bundan sonra da tuketicilerin
istek ve ihtiyaclarini tatmin edecek trtinleri Gretmeye baslar.

Tuketicileri tatmin etmeye galismak, isletmelerin, sadece tuketicilerin
mevcut ihtiyaglarini degil, fakat ayni zamanda onlarin uzun vadeli arzularini da
g6z énunde bulundurmalarini gerektirir. Omegin insanlar, kendi evlerinde ve
otomobillerinde, verimli ve dusik maliyetli gug enerjisini kullanmalarina
ragmen, enerjinin hava ve suyu kirletmesini, yaban hayvanlari 6ldirmesini ya
da gocuklarda 6lum ve hastaliklara sebep olmasini istemez. Tuketiciler, ayni
zamanda dlsuk fiyatlarla ve ylUksek kalitede besleyici gida maddelerini de
talep eder, fakat onlar, dogal yasama zarar verecek ya da yaban hayvanlarini
sldurecek gida maddeleri treticilerine de pek iyi bir gézle bakmaz.?*®

“Tuketici her zaman haklidir” ifadesini sik sik duyariz. Ayni sekilde, bir
cok sirket, bu anlayisi kendi girketlerinin kultir dokusu iginde bir slogan olarak
benimsemistir. Fakat kusursuz tuketici hizmetleri, bozuk bir malin iadesinden
ya da hog bir taketici hizmet temsilciligi saglamaktan daha 6nemli olmaktadir.
Kusursuz tuketici hizmeti ayni zamanda uygun bir fiyattan saglam ve kaliteli bir

mal ve hizmet saflamak anlamina da gelir. Bu saglanirken, tiketicinin

mahremiyeti de ihlal edilmemeligir. K;sac’:asn, tuketiciye hizmet edilirken bazi
sorunlarla kargilastimaktadir. Bu §6Mﬁlér, gizlilik, truntn saglamhgi, reklamda

dogruluk ve 6zel itimada dayanan sorumluluklar gibi genis bir alam kapsar.

242 Eerrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 39.
3 Trevino ve Nelson, a.g.e., s. 41,
4 pg.e.,s. 57.
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1. Gizlilik

Gizlilik en temel bir tuketici hakkidir. Gizlilik ve tuketiciyi bilgilendirmeyi
gergeklestirme yukimlalugt, genellikle finansal bilgileri korumanin 6tesine
gider. Ayni zamanda gizlilik, kazanglar, birlegsmeler, yeniden yerlesmeler, isten
cikarmalar ya da bir yoneticinin saglik ve evlilik problemleri ile ilgili bilgilerde
kesin bir glveni saglamak anlamindadir. Bazi endustrilerde gizlilik, genel
olarak sirketlerin kendi galiganlarinin bir tiketiciyle iliski kurmasini men eden
Sénemli bir sorundur. Finansal hizmet endustrilerinde bunun genel pratigi, bilgi

vermekten kaginmaktir.?*®

Firmaya ait finansal bilgiler kadar, tuketicilerle ilgili bazi bilgilerin de gizli
tutulmasi gerekir. Bu konuyla ilgili Ggtincii gruplardan bazi talepler gelebilir.
Ornedin bir raportér ya da alici, tiketici trendleri hakkinda sizden bir takim
bilgiler isteyebilir. Tuketicilerin mahremiyetini korumak igin Ggtncu bir grupla
6zel sirketleri veya bireyleri tartismak kesinikle kabul edilmemelidir. Ayni
sekilde Gglncl gruplara, tuketicileri tanimlama imkani verecek her hangi bir
bilgi saglanmamalidir. Eger bilgi saglanmak istenirse, ézellikle bu isle ilgilenen
sirketlerden faydalarniimaldir. Saglanan bilgiler ise, her hangi bir tiketicinin

tanimlanmasina yol agmamalidir

2. Uriintin Saglamhg

Diger bir tuketici hakki ise, urintn saglamhg ve gavenilirligi ile ilgilidir.
Bu o&zellik, sirketlerin unvanlarini ciddi bir gekilde etkileyecek énemli bir
konudur. Urtinin glvenilirligi, sadece tuketici glveni hakkinda istenen bir
sorumluluk degildir, fakat ayni zamanda bir girketin butiin ilgilerinin aktif olarak
tuketicilerin refahi igin oldugunu da géstermesidir. Bir aranun gavenilirligi,
kullanilan bir Grinde bulunan kusur veya tehlikenin derecesine isaret
etmektedir. Bu risk ve tehlikenin boyutu, UrinG kullanan alicilarin kabul
edilebilirlik sinirlarina baglidir. Eger bir tGrana tuketiciler kullandiginda, ondan
istedikleri faydayi sagliyorlarsa ve onun tagidigi kusur ve tehlikeler tiketiciler

tarafindan bilinen ve " kabul edilebilir “ ya da “ uygun “ olarak

3 Trevino ve Nelson, a.g.e., s. 58
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degerlendiriliyorsa, bu arin guvenilirdir.*® Burada trtini satan tretici ya da
satic;, kendi GrGnUnin bazi kusurlart oldugunu agik olarak sdylemesi ve
alicilarinda bu kusurlari bildikleri halde, hur iradeleriyle onu kabul etmeleri sz
konusudur. Yani, arintn kusur ve tehlike derecesini kabul edilebilir olarak
g6rmektedir.

1994'de buyuk bir finans firmasi, bireysel yatinmcilara problemli
ortakliklarin hisselerini sattigi icin suglanmigti. Bunun Uzerine, sirket sadece
basinda tekrarlanan suglamalara katlanmakla kalmadi, bunun yaninda biyik
miktarda para cezalari da 6dedi. Béylece sirketin unvanm da 6nemli 6igiide
yiprandi. Bu durumlarda kamuoyu, mahkemeler ve medya, Urin ve hizmetin
gavenilirliginin dnemli bir tuketici hakk: oldugunu ifade etmislerdir.

3. Reklamlarda Dogruluk

Gunumuizde, toplumlari sosyolojik ve ekonomik olarak etkileyen énemli
unsurlardan birisi reklamdir. Toplumlarda, kulturtin bir pargasi haline gelerek,
insanin yasam geklini etkileyecek boyutlara ulagmigtir. Ayni sekilde ekonomide
de buylk bir kazang sektdrt haline gelmistir. Sirketler reklam igin buyik
miktarlarda paralar harcamaktadir ve bdylece reklamcilik sirketleri de buyik
miktarlarda paralar kazanmaktadir. Ormegin son yillarda ABD’nin uluslararast
firmalarindan McDonalds 649 milyon dolar, PepsiCo 704 milyon dolar, Philip
Morris 1 milyar 558 milyon ve Procter & Gamble ise 1 milyar 387 milyon dolar

reklam igin harcama yapmisglardir.

Reklam bir bilgilendirme sekli ve reklamci ise bilgiyi veren kisi ya da
kurum olarak tanimlanmigtir. Bu tanimlamadaki bilgilendirme fonksiyonu

tuketicilere yoneliktir.*®

Genelde reklamlar, tiketicilere mal ve hizmetlerle ilgili
bilgileri sunmak gibi bir iglevi yerine 'getirmeleri gerekirken; gercek hayatta ise

reklamlar gok az bir bilgiyi nakledstlgr, Tuketicilere daha gok kafiyeli ya da

siirsel sdylemler ve cazibeli hayalléf Snerirler. Bunu yaparken de gesitli

2% \elasquez, a.g.e., s. 276-278.
27 Shaw, a.g.e., S. 336.
2%8 yelasquez, a.g.e., s. 290.
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aldatma teknikleri kullanirlar. Shaw, bu teknikleri belirsizlik, gergekleri

gizlemek, mubalaga (abartma ) ve psikolojik cazibe seklinde siralamaktadir,?*

Sonug olarak isletmeler, en temel tuketici hakki olan, alinip - satilan mal
ve hizmetler hakkinda dogru bilgileri verme gibi bir yokimldluge sahiptirler.
Dolayistyla bir Grun ve hizmet hakkinda dogruyu soyleme konusundaki
basarisizlik, bir organizasyon igin mahvedici olabilir. Aym sekilde sirket

galisanlari iginde de buyUk problemlere neden olabilir.

4, Ozel itimada Dayanan Sorumluluklar

Bankacilik, muhasebecilik, avukatlik, din adamhig ve tip gibi uzmaniik
isteyen meslekler tiketicilere karsi ¢6zel bir itimadi gerektiren alanlardir. Bu
meslekler genel anlamda, kendi musterileri hakkindaki bilgileri saklayan ve
duygulara hitap eden uygulamacilar anlaminda “itimat” mesiegi olarak bilinir.
Yazarlar ve adli sistemler, bu 6zel yukamitlUkleri kabul etmis bu mesleklerin

ahlak kodlarini ayrintilariyla agiklamistardir.*°

Butln bu ifade ettiklerimiz ahlaki sorunlardir, ¢lnki bunlér, dogruluk ve
dartstitkle birlikte dustintimektedir. Guvenin bu ésaslarl olmaksizin
baskalarina saygi ve tiketici iliskileri devam edemez. Bir musteri ya da
tuketiciyi kaybetmenin en ¢ok bilinen yolu durtstltk, gtvenilirlik ve kaliteli bir
artin ve hizmet gibi temel tuketici haklarini inlal etmektir. Onun icin igletmelerin

bu konulara 6zellikle dikkat etmeleri gerekmektedir.

Bu nedenlerden dolayi, bir gok tuketici, kutup ayilarinin avlanmasini ve
fok baliklarinin katledilerek derilerinden Gretilen Urtnleri bdykot etmektedir.
Benzer sekilde, kamuoyundaki tepkiler sonucu, blytk kozmetik sirketleri
hayvanlar  Gzerindeki deneylerini  birakmiglardir.  Tuketiciyi  koruma
organizasyonlari, insanlar ve gevre igin zararli ve gayri ahlaki faaliyetierin
igletmeler tarafindan terk edilmesi konusunda oldukga basari!i olmuslardir.
Genelde igletmeler kendi musterilerini tatmin etmeyi istemektedir. Ayrica,

2% shaw, a.g.e., s. 336.
* Trevino ve Nelson, a.g.e., s. 59.
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mugterilerle ilgili olan degisiklik taleplerini tatmin etmeye istekli olur ve olumsuz

kamuoyu ve boykotlarin zararlarindan sakinmaya galisir.

Boyle olmakla beraber son yillarda bazi ¢gevresel soruniar, ahlaki bir yapi
icinde tartisiimaktadir. Ornegin orman avlanmalarina kargi toplumlar duyarl
olmaya baglamistir. Benzer sekilde, nesli tUkenmekte olan hayvan tarlerinin
korunmastyla ilgili problemler mevcuttur. Dolayisiyla isadamlan gelecekte
bunun gibi ahlaki sorunlarla kargilagsacaklar ve bu sorunlarin ¢ézimu de
oldukga zor olacaktir.

D- Finansman

Bir isletmenin sahipleri, isletmenin faaliyetleri i¢in finansman kaynaklar
saglamakla sorumludur. Sekil 4’te gérulduga gibi isletme sahipligi ile finansman
ayni katmanda yer alr. Isletme sahipleri finansal kaynaklan kendi 6z
kaynaklarindan, arkadaslarindan veya akrabalarindan ya da gesitli finansal
kuruluglardan 6dung olarak saglamak durumundadir. Ayrica bagka ortaklar ya
da hissedarlar alarak da kaynak saglayabilir. Konumuz agisindan énemli olan,
elde edilmis veya dagitiimis kaynaklarda ahlaki ve hukuki sorunlarin nasil
ortaya ciktigidir.

Kazanilmig paranin ahlakiligi son yillarda mali piyasalarda ¢nemli bir
sorun olmustur. Mali piyasalarda bir on yillik dénemde, 2-3 trilyon dolardan
daha ¢ok usulstzitk ve fiyat sabitlestirmelerinin rutin hale geldigi rapor
edilmigtir.?’

Diger finansal sorunlar, sirketlerin finansal durumunun yénetim birimleri,
mevcut ve potansiyel yatinmeilar ve diger ilgili gruplara nasil rapor edildigi ile
ilgilidir. Finansal belgeler; yatinmcilar veya milyarlarca dolarlik harcamayi
gerektiren yatinmlar igin karar verecek bagska gruplara &nemli bilgiler
saglamaktadir. Eger bu belgeler dogru bilgileri igermezlerse, kasith olup
olmamasina bakilmaksizin, davalar ve buylk miktarda para cezalan ile

sonuglanabilir.  Isletmelere  imtiyazlarin  taninmasi  hizi  bir  sekilde

%1 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 37.
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genigletilmistir. Ancak bu imtiyazlarin iyi kullaniimadig: ve bitin hisselerin elde
edilmesi c¢abalarina dontstuda gérdimustar. Diger bir sorun da buaytk
sirketlerdeki zimmete gegifme olaylaridir. Bu tur ahlaki olmayan finansal
pratikler yuzinden bir ¢ok sirket iflas etmigtir.

Finansal karar almada tartismali bir alan da, sirketlerin insan haklarinin
ihlal edildigi Ulkelere yatinm yapip yapmayacagidir. Ornegin bir gok insan,
devlet ve universiteler, Guney Afrika'da is yapan sirketlerdeki hisselerini,
devam eden irkgilik problemlerine kargilik protesto amaciyla satmislardir. Bu
bir finansal sorundur. Gunka g¢ogu insan tarafindan kabul edilmeyen irkgi
politikalar uygulayan bir Glkede yatinm yapmak, sirketlere bliyUk sorunlar
dogurabilir. Benzer gekilde, Anonim girketlerin "sosyal sorumlulugu” gunce! bir
konudur. Bu sirketlerin yoneticileri, bu sirketin hisselerini, nukleer silah
Ureticilerine, toksik gaz ve endustriyel kirlilik yaratan Ureticilere ve yénetimde
azinliklara yer tanimayan sirketlere satmaktan sakinir. Béyle Grtinler Ureten
firmalar igin, ek finansal kaynak saglamaya tesebbts ettikleri zaman ahlaki
sorunlar ortaya gikabilir. Diger bir finans sorunu ise, uyusturucu ticaretinde,
mevduat sahibinin alakasmi 6értmek igin saklanan blyuk nakit mevduatlarinin
olup olmadidinin bilinmesinden, bankalarin sorumlu kabul edilip edilmeyecegi
ile ilgilidir. Toplumun, glgla uyusturucu ile ilgili yasa ihtiyac ile bankalarin

kendi musterilerinin gizligini koruma disinceleri gatigabilir.2*2

E- Yonetim

Yonetimin &éncelikli amaci, 6rgut calisanlarinin aktivitelerini organize
etmek, yonlendirmek, planlamak ve kontrol ederek 6rgutsel amaglara
ulagtirmaktir. $ekil 4'de yonetim ile galisanlar ayni katmanda yer almaktadir,
gunk( yoneticiler, érglutsel amaglara ulagmak igin c¢alisanlan organize ve
motive etmektedir. Faaliyetlerin gergeklestiriimesini emrettiklerinden ve
galiganlara yol gésterdiklerinden dolayi, yoneticiler bir organizasyonda var olan
ahlaki sorunlari dogrudan etkilemektedir.

2 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 38.
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Yénetim ayrni zamanda, galiganlarin disiplini, ayrimeilik, saglik, gtvenlik,
gizlilik, caliganlarin kazanglari, is yerinde alkol ve uyusturucu kullanma,
organizasyonlarin gevresel etkileri, kendini gelistirme, hayat tarz: ve degerler,
.ahlak kodlar, yerel topluluklar ile iligkiler, fabrika kapatmalar ve igten
cikarmalar ile iligkili olan ahlaki sorunlari g¢ézmek durumundadir.*® Béyle
sorunlara ¢6zim aranmadigi zaman, galiganlar ve toplulukiar genellikle aksine

tepki gostermektedir.

Yéneticiler dikkatli bir sekilde, hem organizasyonun amaglarini
gergeklestirme sorumlulugunu, hem onlari kiralayan hissedar ya da sirket
sahiplerine karsi sorumlulugu ve hem de emri altindaki ¢alisanlara kars: olan
sorumluluklarimi dengelemelidir. Toplumun insani ve sosyal gergeklikierini

%4 Buna

dikkate alarak, bu sorunlari gézecek teknikler gelistirmekle sorumiudur.
ilaveten yoneticiler, toplumun, azinliklari istihdam etme, c¢evreyi koruma,
guvenli tranler ve glvenli galisma kosullari saglama gibi isteklerine uymalidir.
Ornedin son yillarda ik, din, sakatiik ya da cinsiyet konusundaki ayrimcilik
nedeniyle, davacilara cezayi gerektiren tazminat hakki saglayan sivil haklar
bildirgesi degisiklikleri kabul edilmistir. Bu degisiklikler daha ¢ok kadin ve

azinhklarin yukselmesini cesaretlendirmistir.

Yoneticiler igin potansiyel ahlaki sorunlarin diger alani, kamuoyunun
kisisel dokunulmazhik ve bilgiyi koruma haklandir. Bilgi, daha g¢ok
bilgisayarlarda saklandigindan ve bu bilgiler satimis oldugundan, bir gok
tuketici haklarini koruma dernekleri, kisilik dokunulmazhidi haklarinin ihlalleri ile
ilgilenmiglerdir. Toplum, isletme sahipleri ve galisanlarin istekleri arasinda,
dikkate deder bir ahléki denge kurmak, buglnin yoneticileri igin oldukea
6énemli bir sorundur.

F- Pazarlama

Pazarlama ve tiketiciler Sekil 4'de géruldagu gibi ayni katmanda yer

almaktadir. Cunkd bOtin pazarlama faaliyetleri tuketici tatmini Uzerinde

%3 Madsen ve Shafiitz, a.g.e., s. 3.
%4 Josep M. Lozano, ® Ethics and Management”, Journal of Business Ethics, Haziran
1996, s. 232.
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odaklanir. Pazarlama, tuketicileri tatmin edecek mal ve hizmetieri saglamak igin
planlanmig faaliyetleri ifade etmektedir. Tuketicilerin ne istedigini 6grenmek igin
pazarlama arastirmasi énemli bir yoldur ve pazarlamacilar ilk olarak bilgileri
toplamaklia ise baglar. Bdylece pazarlamacilar Grinler gelistirir, bu Granlerin
uran fiyatini, tanitilmasini, nerede ve ne zaman tiketicilerce satin alinacaksa,
oralara dagitiimasim saglar. Ahlaki sorunlar, daha gok urtinlerin gtvenilirligi,
reklam ve satigi, fiyatlandinimast ve dagitim kanallar ile iligkilerde ortaya
ctkmaktadir.

Urtnlerin  bizzat kendileri ahlaki bir sorun yaratir. Omegin Laromi
Sirketinin Urettigi plastik su bardaklar bir gok gocugun 6limine ya da zarar
gérmesine neden olmustu. Bazi sirketler, ug noktalarda arz- talep anlayigint
benimsemektedir. Ornedin ABD'de faaliyette bulunan Johnson&Johnson Sirketi
yeni kanser ilact Ergamisol'u alir. Ergamisol'un bir hastaya maliyeti yillik 1250
ile 1500 dolar arasindadir.”®®* Ahlaki problem fiyat etiketi ile ilgilidir. Cunk
Ergamisol, koyunlarda kurt dugtrict ilag olarak 30 yildir kullanilan Levamisal
ile aynidir.” Ancak maliyetleri gok farklidir. S6z konusu sirket ilacin fiyatin
aragtirmalarin maliyetine bagliyor. Fakat kanser uzmani Dr. Charls G. Moertel
bu gérusu kabul etmemekte ve sunu sOylemektedir: "Eski bir ilacin yeni bir
kullanimint bulmak, bir fiyat yikselmesini megrulagtirmayan bir yardim seklidir.”
Bunu da "Kanser ilaglar tuketim mallar gibi degildir" seklinde ifade etmektedir.
Cunku tuketim mallarinda, birini begenmezseniz, onu ikame eden diger birini
segebilirsiniz. Fakat ilagta béyle bir ikame sansimiz yoktur. >

Pazarlamada ortaya gikan bir baska ahlaki sorun, tuketicilere
danigmaniik yapan, gesitli finansal araglar satan ve finansal plénlamacilara
buyltk kazanglar saglayan uygulamalardir.

G- Muhasebe
Muhasebe alant, gegen 20 yiida énemli bir sekilde degismistir. Meslek,

bir kullp anlayisini benimsemistir ve bu kulUplerde kigiler, rekabetle ilgisi

25 perrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 42
26 Ag.e.,s. 42,
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olmayan tasdikli kamu muhasebecileri olur. Bu sertifikali kamu muhasebecileri,
simdi artan ahlaki baskilarin konusu olmustur. Cunki bu muhasebeciler,
teknolojik yeniliklerden dolayi ayrintili fatura dizenleme yéntemlerinin gelistigi,
surelerin 6nemli 6lgude kisaldigi ve rekabetin arttigi bir ortamda kendi
maharetlerini ya da kisa vadedeki sonuglarini reklam etmektedirler.
Muhasebeciler GOzerindeki baskilar, su alanlardan olusmaktadir. Bunlar, zaman,
indirilmig Gcretler, degisen tahminler igin alicilarin talepleri ya da dugtk vergi
6demeleri ve artan rekabettir. B6yle baskilardan dolayi bazi muhasebe

firmalari, finansal problemlerle ytiz yiize gelmislerdir.”’

Gunluk hayatta muhasebecilerin yuz yuze geldidi diger soruniar ise,
kabul edilen komisyonlar, sarth ticretler, fonla ytkl( bilgileri kopya etmek kadar;
izlenen karmasik kural ve diizenlemelerdir. Bir muhasebecinin yasamini, dogru
olarak yorumlamasi gereken bilgiler ve kurallar doldurmaktadir.

Sonug olarak, muhasebeciler kamu cikarlarini ve kendi musterilerine
kargi sorumluluklarini yerine getirmek igin gugli bir ahlédk koduna itaat
etmelidir. Kodlar ayni zamanda, dogruluk, objektiflik, bagimsiziik ve gerekli
olan itina kavramiarini da tartisir. Son olarak kurallar, bir muhasebecinin
faaliyet alanini ve ahlaki olarak sunmasi gereken hizmetlerin yapisini
belirlemektedir. Junu da belirtmeliyiz ki, farkli tip muhasebeciler igin, farkli
tirden sorunlar s6z konusu olabilir.

Ahléki sorunlar doguracak bir gok durum ve iligkiyi tamimlamig olmamiza
ragmen, pratikte, spesifik ahlaki sorunlari belirlemek oldukca gictir. Ahlaki
sorunlarin teghisinde basarisizlik, bir organizasyonda biytik bir tehlikedir. Bu
tehlike durumu, 6zellikle isletme, dogrulugun ve durustlugun birincil kurallarinin
uygulanmadi§i bir oyundaki gibi davranirsa, s6z konusu olur. Bazen insanlar
organizasyon amagclarini ya da kazanglarini arttirmak veya kendi faydalarini
maksimize etmek igin sadece ahlaka aykin olani degil, ayni zamanda illegal
olan seyleri yapmaya izin verecek gérusleri de benimseyebilirler.

37 pg.e., s. 42-43,
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Spesifik bir durum ya da davranigin ahlaki bir boyut tasiyip tagimadigini
belirmenin yolu, igletmedeki diger bireylere bu davranig ve durum hakkinda
kendilerini nasil hissettiklerini ve onaylayip onaylamayacaklarini sormaktir.
Diger bir yol ise, organizasyonlarin aktivitelerine ézel politikalar uygulayip
uygulamadiklarini belirlemektir. Bir davranig, organizasyonunun g¢ogu Uyeleri
tarafindan tasvip edilmis ve endstride de gelenek haline gelmigse, bu
davranis ahlakidir. Bir sorun, durum ya da davranig 6érgut iginde ve diginda bir
cok grup arasinda agik tartismalara konu olmayabilir veya ahlaki bir problem
arz etmeyebilir. Ornegin bir isletmede planlamacilar veya muhendisler,
uranleriyle ilgili herhangi bir degisiklik digtndlkleri zaman, sadece kendi
aralarinda bir matabakata varmalar yetmez. Onlar &éncelikle maksimum bir
guvenligi bekleyen kamuoyunun arzularini hesaba katmak zorundadir.
Planlamaci ve muhendisler agisindan olayin ahlaki bir niteligi olmayabilir.

Ancak kamuoyu onlarin tam aksini dustinebilir.2*®

Oncelikle bir birey, ahlaki bir karar alma asamasina geldigi zaman,
ahlaki bir sorunun varoldugunu ve bunun bagkalariyla agik olarak tartigiimasi
gerektigini kabul etmesi gerekir. Ne zaman insanlar, meslektaglari ya da
Ustleriyle  birlikte  gergeklestirdikleri ~ bir  faaliyetle  ilgili olarak
tartisamayacaklarina inanmiglarsa, o zaman ahlaki bir sorunun varligi
muhtemeldir.

Simdiye kadar anlatilanlarla bir i organizasyonunda ortaya g¢ikabilecek
bazi ahlaki problemlerin farkina varilmasi saglanmaya caligiidi. Belirli
davranigiarin ahlaki ya da gayri ahlaki olup olmadiklarini belirleme gabasina
girigilmedi. Sadece ahlaki bir tartisma ya da degerlendiremeye tabi olabilecek
sorunlarin neler olabilecegi hakkinda degerlendirmeler yapildi. BSylece ahlaki
bir durum veya problemde, kararlarin ahlaki etkisini belirlemek igin yapilacak
aragtirmalara da bir katki saglama ¢abasi gaduldi.. Cinku is dinyast dinamik
oldugundan, her zaman yeni ahléki sorunlar ve durumiar ortaya gikabilir.

28 Ferrell ve Fraedrich, a.g.e., s. 43-44.
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DORDUNCU BOLUM
ISLETMELERDE AHLAKI KARAR ALMA YAPISI

I. AHLAKI KARAR ALMA YAPISI

Ahlaki karar alma, is ahlaki literatlrinde, (zerinde 6nemle durulan
konulardan birisidir. Bilim adamlarinin bir kismi, yoneticilerin ahlaki karar alma
surecini agiklamak igin c¢esitli teorik modeller gelistirmeye ga||$m|§Iard|r.
Bunlar, Trevino'nun durumsal bireysel iliskiler modelinden, Ferrell ve
Gresham'in ihtimaller yapisi ve Jones'un ahlaki yoduniuk modeline kadar
uzanir. Bu modellerden herhangi biri, ahlaki karar alma surecinin deneysel

incelemesini gergeklestirmek icin bir temel olabilir.?*°

Bu teorik modeller genel olarak, kural koyucu ve tasvir edici yaklagimlar
seklinde kategorize edilmektedir. Yani bir bireyin ahlaki karar alma davranigini
ya tasdik ederler veya tasvir ederler. Tamimlayici yaklasim, kaynagin
felsefeden almaktadir ve insanlara karar alma araglari (ahlaki tercihler
hakkinda dusunme yollar)) saglamaktadir. Vicdanh bir birey olarak neyin
yapilmasi gerektigini agiklar. Kisacasi ahlaki tarcihler hakkinda agik bir sekilde
distnmeyi saglamaktadir. Ayni sekilde bu yakiagim, mimkan olan en iyi ahlaki

karari aimada bireylere yardim etmek igin planlanmigtir.**°

Bdyle olmakia birlikte, insanlarin her zaman en iyi kararlari alamadiklari
bilinmektedir. Tanimlar her zaman dikkate alinmamaktadir. Onun igin, insan
aklinin gergekten nasil galistigini ve insanlarin gergekten nasil karar aldikiarini
anlamak faydali olacaktir. Bu konuya, kural koyucu veya tanimlayici bir
yaklagimdan ziyade daha gok psikolojik bir yaklasimin agikhk getirebilecegi
ifade edilmektedir. Psikolojik yaklagim, Psikolojik arastirmalara dayanir ve
insanin gergekte nasil ahlaki kararlar aldigini tanimlar. Daha ¢ok, miimkan olan

en iyi kararlari almamizi saglayan zihinsel egilimler, temaytiller ve sinirlamalar

259 Robert-C.Fordr, Woodrow D. Richardson, "Ethical Decision Making: A. Review of
the Empirical Literature” Journal of Business Ethics, Mart 1994, 5.205,
% Trevino veNelson,a.g.e., 5.65
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Gzerine yogunlasir. Eger bu her iki yaklagim birlikte degerlendirilirse, ancak o

zaman ahlaki bir karar alma streci gelistiriimis olur.?’

Simdi bu yaklagimlar sirasiyla incelenecektir. Oncelikli olarak tasvir edici
ve kural koyucu yaklagimlar kisaca aciklamaya cgalisacadiz. Daha sonra
Psikolojik yaklasimi tartigacagiz.

A- Tanimlayici Yaklagimiar

Felsefeciler son ylz yil igerisinde, yogun bir sekilde ahlaki karar alma
sureci ile ugragmiglardir. Bu ugraslari sonucu, insanlara, ahléki kararlar
almalarina yol gdsterecek baz! prensipler ortaya g¢ikmigtir. Bu prensipler,
sonuglar Uzerine yogunlagmak, gorev, yukumitlik ve ilkeler Uzerinde
yogunlagmak, dogruluk Gzerinde yogunlagsmak seklinde ifade edilmistir.

1. Sonuglar Uzerine Yogunlagmak

Felsefe teorilerinin bir kismi, gayeciler olarak kategorize edilmigtir. Neyin
dogru ya da yanhs olduguna karar verilmesi gerektijinde, gayeci teoriler,
davranis ya da kararin sonug veya neticeleri ya da semereleri Uzerine dikkatleri
yoguniagtirmaktadir. Onlar igin kararin kendisinin iyi olup olmamasi, adil olup
olmamasi énemli degildir. Onemli olan sonucun iyi ya da kétd olmasidir.?® En
6nemli gayeci teorilerden birisi faydaciliktir. Fayda prensibine gére, bir ahlaki
karar, toplum igin kazanglari maksimize etmeli ve zararlari minimize etmelidir.
Onemli olan kéttiye gore iyi sonuglarin net dengesidir. Bir faydaci, ahléki bir
soruna, alternatif davraniglari ve onlarin sonuglarini tanimlayarak yaklagir.?®
Faydaciligin bu yaklagimi zaman iginde; “Cok sayida toplum (yelerine en
yUksek faydayi saglamak... * seklini almigtir. Béyle olmakla birlikte, faydaciligin
bazi sorunlar vardir. Bunlardan birincisi, karar ya da davrarniglardan dogrudan
veya dolayli olarak etkilenen buatin bireyler agisindan sonuglarin hepsini
degerlendirmek igin gerekli bilgiyi elde etmek ¢ok zordur. Ikincisi ise,
toplumdaki azinlik gruplarinin haklarinin, goguniugun faydasi igin feda edilmis

%1 Trevino ve Nelson, a.g.e., S.65.
%2 parly, a.g.e., s.10
Trevino ve Nelson, a.g.e., s.67
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olmasidir.”®* Ayrica, sadece sonuglar Gzerinde yogunlagtigindan, davraniglarin

icra edilmesine vesile olan guduiler ve niyetler g6z ardi edilmektedir.”®

Bu sakincalarinin yaninda, faydact yaklagim degisik nedenlerden dolayi,
igletmelerde, ahléki karar alma sureci igin gok 6nemli bir konuma sahiptir.
Birincisi, faydaci dugtnce, ginumuz igletme ve ekonomi literaturanan temelini
olusturmaktadir. Ikincisi ise, iyi bir ahlaki karar almak igin gok 6nemli olan,
birinin karar ya da davraniglarinin sonuglarini dikkate almamiza imkan saglar.
Gergekten, igletmelerdeki ahléki karar alma aragtirmalari, ydneticilerin genel
olarak faydaci bir yaklagima dayandiklarini géstermistir.

2. Gérev, Yiikimliiliik ve likeler Uzerinde Yogunlagsmak

Greek toplumunun bir Griint olan yaklagim, deontolojik yaklagim olarak
da adlandiriimaktadir. Bu yaklasim, sonuglardan ' ziyade; daha cok, gdrev,
yukimlalik ve ilkeleri dikkate alir. Deontolojistler, dogrunun ne oldugu
hakkindaki kararlarini, dogruluk, durustiik, taahhttlerin yerine getirilmesi,
haklar (gtvenlik, mahremiyet) adalet ve kisilere ve mulkiyete saygt gibi genis
ve soyut evrensel prensiplere dayandinr. Bazi deontolojist yaklasimlara gére
bazi ahlaki prensipler, sonuglarina bakilmaksizin, baglayicidir. Bu ytzden, bazi
davraniglar, sonuglari iyi olsalar bile, yanhs olarak kabul edilmelidir. Diger bir .
deyisle, bir deontolojist “dogru” olan seyi yapma Uzerine yogunlasir, buna
mukabil, bir utilitaryan, toplumsal refahi maksimize edecek seyi yapma
tizerinde yogunlagir.?®®

Bir kisim deontolojik teoriler, yakimlulik ve ilkelerden ziyade; daha gok
“haklar” tzerinde durmaktadir. Haklar anlayisi kavrami, eski bir klasik Greek
dasuncesi olan "dogal yasa (natural law)” dan kaynaklanan "dogal haklar'a
kadar geriye gider. Haklar, devletin vatandaslarin mahremiyet ve kendi
mutlulugunu arama haklarina karigmasint sinirlandirma gibi “negatif haklar”
olarak dusunulebilir. Ya da, bireylerin saglik ve guvenlik hakki gibi daha g¢ok
pozitif bir terim olarak dustnulebilir. Bir grubun haklari, genel olarak, diger bir

%4 Trevino ve Nelson, a.g.e., s.67.
%5 Darly ve Wenneman, a.g.e., 5.15-16
2% Maclntyre, a.g.e., 5.190-196.
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grubun yokumiGluklerine baglanmistir. EGer bir isginin, saglikli bir is ortami
hakki oldugunu kabul ediyorsak, o zaman isletme, bu hakk: korumakia
yukamladar.?®” Batan bu anlatilanlardan sonra aklimiza séyle bir soru gelebilir.
Bu kural, prensip ya da haklar neye gére belirlenecek? Bu konuda; genel
olarak kutsal metinlere bas vuruimaktadir. Bati geleneginde, Kutsal
kitaplarindan alinan “Altin Kurallar’ (Golden Rule) veya “On emir” yGkamlalak,

8 Musluman

ddev, hak ve kurallar igin énemli bir kaynak teskil etmektedir.
toplumlarda bu hak ve ylGkUmlGlikiere, Kur'an-1 Kerim ve Hz. Muhammed'in

s6zIu ve fili pratikleri kaynaklik etmektedir.

Deontolojik yaklagimda iki énemli problem vardir. Birincisi, evrensellik
prensibi, bir kisinin yukumlulugunu belirlemek i |9|n tek basina yeterli oimayabilir.
Bir kural ya da meselenin evrensel olarak gériinmesi mumkUndir. Ancak bir
kuralin evrensel olup olmayacagi, davraniglarin nasil tarumianmis oldugu veya
davranisin gergeklesme sartlarinin nasil detayli bir sekilde anlatiimis olduguna
baghdir. lkincisi, bazi durumlarda, iki yukomlGligiun catismasi séz konusu
olabilir. Ornegin, bir is adami, topluma karsi olan yokamlalugu ile, sirkete karst
olan yukumlalagu arasinda bir gatisma yasayabilir. Iste bu gatismanin nasil

gézllecedi sorun teskil etmektedir.?®®

3. Diiriistliik (Erdem) Uzerinde Yogunlagmak

Erdem ahléki, ahléki davranigin bizzat kendisinden ziyade, daha gok
ahlaki davranigi sergileyen, bireyin durGstligu Uzerinde durmaktadir. Erdem
ahlaki, Aristo ile baglayan felsefi bir gelenek olmasina ragmen, c¢agdas
ahlakgilarin bir kismi (6zellikle is ahléakgilan), onu ahléki dugiincenin bas

tarafina koymuslardir.”®

Erdem ahlaki bakis agisi, oncelikle bireyin karakteri, gudileri ve
niyetlerini dikkate alir. Tabii bu durumda, kural, prensip veya sonuglarin

%7 D, T.Armentano, “Are Anti Competitive Practices Unethical” edit., Robert W. Mc
Gee Business Ethics, Quroum Books, Westport, 1992, 5.107-

% Trevino ve Nelson, a. g.e., 5.68,
269 ™ Darly ve Wenneman, a.g.e., 5.16

70| arue Tone Hosmer “Trust: The Connecting Link Between Organizational Theory
and Philasophicial “Ethics” Academy of Management Review, 1995, 5,396
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batantyle géz ardi edildigi anlamina gelmez. Fakat bunlar bireyin karakter ve
durdstiagunu belirleyen yapi igerisinde dikkate alinmaktadir. Ornegin, bir
bireyin karakteri, dogruluk, kurallara baglilik ya da sonuclara gére belirlenmis
olabilir. Erdem ahl&kinda, karakter, .bir bireyin icinde yasadig: topluluk ile
birlikte dusunmek dnemlidir. Topluluk iginde bireyler, kararlar aldiklari zaman
muhtemelen sirasiyla, ailesinden, is arkadaglarindan mensubu oldugu dini
gruptan etkilenecektir. Bu ylzden karakter tahliline dayall bir yaklagim 6nem
kazanmaktadir.?”!

Erdem ahlaki, iyi gelismis davranis kurallan ve standartlarina sahip bir
meslek toplulugunda galisan bir bireyin ahlakini belirlemede 6zellikle etkili
olabilir. Ornegin, profesyonei muhasebecilik mesleginde, erdemli bir
muhasebeci olmak, mesleki sorumluluk kuralina bagh olmayi gerektirir. Ayni
durum diger meslekler iginde gecerlidir. Her mesledin erdemli Kkisileri, o |

meslegin, mesleki kural ve standartlarina bagl hareket edenlerdir.?”

Erdem ahlaki yaklagiminin avantaji, deontolojik ve utilitaryan
yaklagimlarin her durumda kullandiklari, dogrunun ne olduguna dair karar
verme gabalarinin karmasik sureglerine girmeksizin, karar alicilarin, toplumun
ilgili standartlarina dayanmasin1 éngérmektedir. Varsayimlar, toplumun béyle
bir diiglnce yapisina hali hazirda sahip oldugudur. Ancak, toplum her zaman
bdyle bir digunce yapisina sahip olmayabilir veya yanlig bir dustnceye de
sahip olabilir. Isletmelerde erdem ahlakinin kullanilirhd simirlidir, ayrica bir gok
isletme alaninda, standartlarin ne olacadina dair tam bir anlasma yoktur. Yani
butiin igletme yoneticilerinin takip edecedi evrensel bir davranig kodu da
yoktur. CUnka nitelikler ya da karakterler kultirden kulture degisiklik arz

etmektedir.?”®

Bunlar, ahladki sorunlarin g¢dzimunde - uygulanabilecek felsefi
yaklagimlardan bir kagidir. Yaklasimlar &nemli olmakla birlikte, igletme
yodneticileri igin pratik faydalar saglamak agisindan yetersizdir. Onun igin pratik

2" Beabout, Darly ve Wenneman, a.g.e., s.13
2 Trayine ve Nelson, a.g.e. .70
%73 Beabaut, Darly ve Wenneman, a.g.e., 5.16-17
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faydalara yoénelik yaklagimiarin gelistiriimesi gerekir. Aynmi sekilde bu
yaklagimlarin her birinin bir takim eksiklikleri s6z konusudur. Hig biri tek bagina
her durumda, saglikli ¢6zGm Onerileri saglayacak konumda degildir. Bu
eksikligin giderilmesi igin, Trevino ve Nelson buttn bu teorileri de kapsayacak
sekilde, sekiz agamali bir yaklagim 6nermektedir. Ancak, bu asamalarin :
incelemesine baglamadan 6nce, séyle bir uyarida bulunmaktadir. Bu sekiz
adim, kesinlikle kusurlu dogrusal bir karar strecini énerir. Oysa ahlaki karar
alma genellikle dogrusal degildir.?* Bu uyarilara ragmen yine de sorunlari

¢bzmede yardimci olacaktir. $imdi bu agamalar sirasiyla incelenecektir.

B- igletmelerde Saglikli Ahlaki Karar Almanin Asamalan

1. Durumlan (Gergekleri) Anlamak

Higbir felsefi yaklagim, bize gergekleri veya durumlart anlamamizi
sOylemez. Fakat , bu énemli adimlarin tamamlamis oldugunu varsayariar. Bir
¢ok insanin bilgilere sahip olmaksizin ¢ozimlere nasil gittigi, bizim igin sUrpriz
olabilir. Kendi kendimize, bu durumlar nasil oldu? Benim bildigim tarihsel
bilgiler var midir? Meveut durumia ilgili bildi§im bilgiler var midir? gibi sorular
sorariz.

Bilgi toplama, genellikle séylenmesi kolay ve yapiimasi oldukga kiilfetli
bir igtir. Bir g¢ok ahldki tercihler belirsizlikler igerdiginden, onlarin
gergeklestiriimeleri sorun tegkil etmektedir. Bilgiler mevcut blmayabilir. Ancak
battn bu sinirlamalara ragmen, saglikh bir kararin alinmas igin, bir olayla ilgili,

bizim bilgimiz diginda olan gergeklere ve bulgulara ulagsmas: gerekir.

2. Ahlaki Sorunlar Tanimlamak

Bir ¢ogumuz, ahlaki sorunlara, bilingsizce bir tepki gdsteririz.
Tepkilerimizin nedenleri ve sorunlar tzerinde diistiinmeksizin hemen g¢éztmler
uretmeye c¢alisinz. Ayni sekilde, herhangi bir ahlaki ikilemdeki ¢atisma
noktalarini ya da sorunlari tanimlamadan ¢6zim Uretmeye kalkisinz. Bu

durumda, ahléki bir karar alma sansimizi kaybetmis oluruz.

77 Trevino ve Nelson, a.g.e., 5.70.
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Bu yuzden saglikhi bir ahlaki kararin alinabilmesi igin Trevino ve Nelson,
oncelikle mevcut problemin g¢atisma noktalarinin tanimlanmasimi ve ahlaki
unsurlar icerip igermediginin belirlenmesi gerektigini ifade etmiglerdir. Ayni
sekilde catisma noktalart gayeci ve 6devci yakiasimlar arasindaki catismalara
kadar geriye gittigini belirtmislerdir. Bu durumu “Egder dogru séylenirse (vaadini
gerceklestirme prensibine uygun olarak) kétt sonuglar dogurabilir.” seklinde
ifade edilmistir.?”> Burada kurallar ile sonuglarin ¢atigmasi sézkonusudur.

3. Etkilenen Gruplan Belirlemek

Gayeci (sonugcu) ve ddevci dustncelerin her ikisi, kararlardan
etkilenmis gruplan tarimlama yetenegine sahipler. Gayeci anlayis, bir bireyin
karsilastigi butiin zarar ve faydalarin hepsini belirlemeyi ister. Deontolojistler
ise, kimin haklan ihlal edilmis veya kimin ( problemli olan durumda ) davranig
icin bir yuktimlaluge sahip oldugunu bilmek ister.

Bagkalarmln‘ g6zlyle durumlart gérmus olmak, énemli bir moral anlayisg
maharetidir. Lawrence Kohlberg bu yetenegi, rol yiklenmek olarak
adlandirmaktadir. Insanlar olarak bizler, genellikle herhangi bir durumdan
etkilenmis butin gruplari belirlemek igin, elde edilmis bilgilerin 6&tesinde
dustniriiz. Onun icin dodrudan dogruya durumlardan etkilenmis bireylerden
baslamak genellikle faydali olur ve o zaman sirketle ilgisi olan buytk gruplarla
ilgili bilgileri ‘devamh olarak genisler. Bu gruplar, galisanlar, yerel topluluklar,
sirketin dider geri kalanlari ve genelde toplumu kapsamaktadir. Bunlari daha
6nce kisaca, isletmenin katilimeilan olarak ifade etmistik. Katilimcilar, sahipler,
yoneticiler, tiketiciler, ¢alisanlar, Ureticiler, topluluklar, devlet, dogal cevre ve
hissedarlardan olusmaktadir. [sletmelerde ahlaki karar alma konteksinde,
kararlardan etkilenen katilimcilarin tespit edilmesi gerekir ve nasil etkilenmis
olduklarinin da belirlenmesi gerekir. Burada mUmkin oldugu kadar c¢ok
parametreli dustnmek faydal olur.

Katihmcilar belirlendikten sonra, rol yapmak, farkh kattlimcilarin bakis

agisindan sorunlari daha kolay gérmeye yardim edebilir. Kendi departmaninda,

73 Trevine ve Nelson, a.g.e., 5.71
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bireylerin ilgifi rollerini ciddi sekilde oynadiklari sasirtic: olabilir. Aynt sekilde bu
basit uygulamalar Uzerine temellenmis bakis acgilarinin nasil degistigi de stpriz
olabilir. Varmak istediginiz karar nedir? Yada ayni durumda bagkasinin yerinde
olsaydiniz ne yapardiniz? Bu adim, daha gok kutsal metinlerde olan anlayisi
icermektedir: Bu anlayis, kisaca “Bagkalarina, senin baskalarindan bekledigin
sekilde, davran” seklinde . 6zetlenebilir.””® Yukarida da ifade edildigi gibi, bu
asamada karar alinirken karardan etkilenen kisi yada gruplarin iyi tesbit
edilmesi gerekir ve karar alici kendisini, karadan etkilenenlerin yerine koyarak,

yani rol yUklenerek durumu bir daha tetkik etmesi faydali olacaktir.

4. Sonuglarin Belirlenmesi

Etkilenen gruplar belirlendikten sonra, bu gruplarin herbiri igin potansiyel
sonuglar Gzerinde dusinmek gerekir. Bu asama o6nemli élglide, sonugcu
yaklagimdan kaynaklanmistir. Mimkan olan batin sonuglari belirlemek zordur.
Fakat, yine de 6zellikle olumsuz sonuglara sahip ve gerceklesme ihtimali
« nisbeten ylUksek olan sonuglar belirlemeye caligmak ok &nemlidir. Ayni
| sekilde belirli bir karar ve davranistan kimin zarar gérmus olacaginin da tesbit
edilmesi gerekir. Burada da karsimiza sonucun iyi ya da koéta oldugunu
belirlemenin neye gbre yapilacagi sorunu gikmaktadir. Sonuglarin iyilik ya da
kotuluga hangi noktalarda ve ne dereceye kadar kabul edilebilir bir pozisyonda
olur. Bu sorunlarmn nisbeten giderilmesi icin Trevino ve Nelson sonuglari gesitli
agilardan degerlendirmiglerdir. Bunlari, kisa vadeli ve uzun vadeli sonuclar,

sembolik sonuglar ve sir saklamanin sonuglari seklinde ifade etmislerdir.

a) Kisa vadeli sonuglar: [sletme kararlarinda, kisa vadeli veya uzun
vadeli sonuglara gére dugtnmek sonuglarin degerlendiriimesi agisindan ¢ok
onemlidir. Ornegin isletmelerde, uzun vadede durumlar ve yéneticiler degisse
bile pozisyonunuzu koruyacaginizdan emin misiniz? Bu durumda, sirketin uzun
dénemdeki menfaati ile calisanlarin isten c¢ikariimaktan dolayr zarar géren
menfaatleri gatismaktadir. $irketin kapanmasinin sonuglari ile galisanlarin isten
atiimasinin sonuglari arasinda mukayese yapilir. Boylece hangisinin kabul

edilebilir olacagina karar verilir.

7% Trevine ve Nelson, s.72.



b) Sembolik sonuglar: [sletmelerde, bir diger onemli konu, bir
davranigin potansiyel sembolik sonuglar hakkinda distnmektir. Her karar veya
davranig bir seye isaret eden bir mesaj verir. Onun igin, belirli bir karar, ve
davranisla verilen mesaj nedir? Verilen mesaj yanlis anlagiimissa ne olacak?
gibi sorunlarin dikkatli bir gekilde tetkik edilmesi gerekir.

¢) Sir Saklamanin Sonuglan : Eger bir karar, bazi olumsuz tepkilerden
sakinmak igin gizlice alinmigsa, o kararin kamu oyuna duyurulmasindan
sonraki potansiyel sonuglar zerinde distinmek 6nemlidir. Ornegin bir tatiin
fabrikasinin, sigara igmenin saghga zararh oldugu gergedini kamu oyundan
gizlemisse, kamu oyunun haklarini ihlal etmis olur. Gergedin 6greniimesinden
sonra olabilecek muhtemel sonuglara da katlanmasi gerekir. Bu durum da,
sirkete karsi olusacak olumsuz tepkiierin hangi kategoride degerlendirilecegi

énem arz etmektedir.?”’

5. Yiikiimliiliklerin Belirlenmesi

Isletmelerdeki yukumltlikler, isveren ve calisanlar agisindan farkliliklar
arz etmektedir. sverenlerin ¢alisanlara karst Ucret vermek, saglikli ve gtivenli
bir is ortami sagjlamék, 6zel alanina saygi gostermek gibi yukamlalukleri vardir.
Aynl' sekilde caliganlarin da igverene kargi; Ucret kargiiginda enerjisini ise
harcamak, isverenine sadakat géstermek ve isverenlerin ¢ikarlarini gdzetmek
gibi yukumlulUkleri sdz konusudur. Bunun yaninda galisanlarin, g¢alisma
arkadaglarina karsi bazi yukumltltkleri vardir. Bunlar vefa, sadakat, baglilik
gibi yuktmlaltklerdir. Bu ytuktmltlukler, degerler, prensipler, karakter veya
sonL‘ngara gbre belirlenir. Iste asil sorun, calisanin, isverene karsi olan
yukimlulaga ile calisma arkadaslarina karsi olan yUkamlGltklerinin catistig
noktada soz konusu olmaktadir. Burada, isgi-isveren iliskilerinde, gliven ve
taahhttlerini gergeklestirme ile sadakat ve dayanigma gibi de@erlerin gatismasi
s6z konusudur. Onun igin bu degerlerin dikkatli bir sekilde tahlil edilmesi

gerekir.

2" Trerino ve Nelson, a.g.e., 5.73.
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6. Karakter ve Diiriistliigtin Dikkate Alinmasi

Ahlaki bir ikilemde ne yapilmasi gerektigi ile ilgili dugl]nuldug()nde,'
Kisinin bagh buiu'ndugu toplulugun ya da grubun ne tur karar sekillerini dikkate
aldigini belirlemeye yardimci olabilir. Bu durumda ilgili toplulugu tahlil ederek
ise basglanabilir. O zaman, topluluk Gyelerinin dikkate alinan karar ya da
davré;1|§lar|n|n nasil degerlendirilmesi gerektigi belirlenebilir.

-Trevino ve Nelson, bu tir bir yaklagimin, 6zellikle hizli kararlar almaya
ihtiyag duyuldugu zaman, 6neminin arttigini ifade etmektedir ve style bir érnek
durumu acgiklamaktadir: “Sizin isletmenizden birisinin bir tlketiciye, sizin
sirketin Urtnlerinden birinin gtvenilirliginin yanlis anlatildigini séyledigini farz
edin, hemen vyarinki gazetede yayinlanmasi icin tuketiciler ile olan
konugmalarinizin detaylarini gdsteren nasil bir makale yazacaginizi hayal
edersiniz. Bagkalarinin, konusmanin detaylarini okumasi sizi rahatlatabilir mi?
Stkintl duyma~k3121q ifsa ettiginiz faaliyet ve konusmalarinizin oldugu

durumlarda boyle bir gekilde davranmak, isletme igin idealdir.”"®

7. Potansiyel Davraniglar Hakkinda Yaratici Diigtinmek

Son bir karar almadan ¢nce, gereksiz yere kdseye stkismamaya dikkat
edilmesi gerekir, Oregin 6nuimuzde sadece, “a” ya da “b” gibi iki segenegin
oldugunu farz edelim. Bu durumda Jack Edwards, bu iki segenek Gzerinde
yogunlagmakla beraber, muhtemelen “c” gibi baska bir segenegin de var

oldugunu ifade etmistir.?”®

Onun igin karsilasilan herhangi bir ahlaki ikilemde
mUmkan oldugu kadar gok parametreli diglinmek ve bu parametreler isiginda

degisik segenekler gelistirmek, ikilemin ¢éziiminde faydali olacaktir.

8. Kendinizi Gézden Gegirmek

Bu agamada, ahlaki bir ikilemle karsilagildiginin farkina varildi§inda, bu

durumla ilgili toplanan oldukga rasyonel bir bilgi ve degerlendirme slreci

278 Trevino ve Nelson, a.g.e., 5.75.
7 pg.e., 5.75.
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Uizerinde 6énemle durulur. Fakat kendinizi unutmayiniz. Muhakeme ya da sezgi,
iyi bir kararin alinmasi igin bir kaynak olarak onem kazaniyor. Ahlaki
tercihlerde, eger sizin i¢ aleminiz sizi rahatsiz ediyorsa, muhtemelen, bir sgyin
dogru olmadi§i anlami ortaya c¢ikar.- Gergekten, bir ahlaki sorunia
karsilastiginizi sadece ifade etmeniz yeterli olabilir, bu bir karar ya da davranig
tarafindan etkilenmis olanlar igin, baskalarmin duygularint anlamanin bir
kaynagi olabilir. Bu ytzden kendi i¢ aleminize yénelmeniz yararl olur. Gergi bu
yonelme, kendiniz igin kararlar almaniza izin vermez. Bir kere ahl&ki bir sorunla
kargilastiginizi 6grendikten sonra, gelismis rasyonel karar alma araclari

kullanirsiniz. Bu araglar karar almaniza yol gésterirler.?®

iI. PSIKOLOJIK YAKLASIMLAR

Tasvir edici ve kural koyucu yaklagimlarda, daha ¢ok felsefeciler
tarafindan gelistirilen teorilerden faydalaniimaktadir. Bu teoriler, ahlaki
sorunlarla karsilastiklarinda, bireylerin bunlarn ¢ézmede ne yapmalar
. gerektigine karar vermeleri icin yardim etmeyi amaglamistir. Ancak yinede
“ insanlar her zaman en iyi kararlari alamamislardir. Burada, daha gok bireysel
ahlaki karar almanin psikolojisi Gzerinde yogunlasilacaktir. Bireyler herhangi bir
durumda ne yapmalidirlar? gibi sorulan tartigmanin yerine, daha ¢ok, ahlaki
ikilemiere karsilik vermede bireylerin gercekten ne yaptiklari veya nasil
dUslUnduklerini belirleyen bilissel sUregler ya da bireysel farkliliklari igeren
psikolojik faktorler tartisilacaktir.

Orgutsel bir is grubu yapisi icinde, ¢ogu bireyler, érgitsel baskilardan
baQI.mSIZ olarak ahlaki sorunlarla ilgili karar alma dzgurlugine sahip degiller..
Ahlaki karar alma yapisinin temel unsurlari, biligsel (Gognitive) ahlaki gelisme
gibi bireysel faktérler, 6nemli baskalar, érgutsel kultir ve faydayi igermektedir.
Bu faktdrlerin hepsinin birbiriyle iligkisi vardir ve bunlar ahléki ya da gayri
ahlaki davranis sonucunda, igletmenin ahléki dederlerini ve niyetlerini etkilerler.
Ahléki karar alma yapisini asagidaki gibi sematize etmek de mamkandur.

%0 A g.e., s.75.
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Fayda

Sekil 6 : isletmede Ahlaki Karar Alma Yapisi

A- Bireysel Faktorler Veya Biligsel Moral Gelisme

Bu baslik altinda, oncelikli olarak bilissel ahlaki gelisme strecini
. tanimlayan bir model incelenmektedir. Bu model, Psikolog Lawrence
kohlberg’in gelistirdigi alti asamali bir modeldir. Ancak bu model, &zellikle
isletmeler icin gelistiriimis bir model degildir. Kohlberg'in biligsel ahlaki gelisme
modeline gore, farkll insanlar, benzer ahlaki durumlarda, farkh kararlar alirlar,
cunku onlar farkh biligsel moral gelisme asamnialarina sahiptir.

Ahlaki davranis icin en iyi agiklamalar, Lawrence Kohlberg'in moral
anlayis arastirmalarindan kaynaklanan bireysel tzellikler Gzerine dayanmisgtir.
Bireyler ahlaki olarak davrandiklarinda, var olan butin davranig sUregleri
arasxﬁdan, ahlaki olarak dogru olan davranis sUrecinin ne olduguna karar
vermelidirler ve ahlaki olarak dogru olan yolu tercih etmelidir. ' Kohlberg,
bireylerin gimdi siralanacak altt asamali bir gelismeyi izledigini ifade etmistir.

Simdi bu agsamalar sirasiyla incelemeye calislacaktir.

81 Trevino ve Nelson, a.g.e., 5.88.



1. Ceza Ve Boyun Egme Evresi

Bu asamada birey, dogruyu, kurallara ve otoriteye harfi harfine itaat
etme olarak tanimlar. Bu asamadaki bir birey, kurallari belirleyenlerin fiziki
glctne gbre iyi veya kotinUn kurallarina ve nitelendirmelerine karsilik
verecektir. Dogru ve yanlis, herhangi bir yiksek dizende ya da felsefede
birlesmemistir. Fakat, daha ¢ok giig sahibi bir kisi ile birlesmistir. Bu evre

genellikle kiigtk gocugun gelismesi ile bir tutulmaktadir.

2. Bireyin Faydali Amacg Ve Degisim Evresi
Bu asamada birey, dogruyu, kendi ihtiyaglarina hizmet etmek olarak
tamimlar. Ayni sekilde bu asamada bireyler, uzun stre sadece belirli kurallar ya
da otorite bic;imlerinin esaslari Uzerine ahlaki karar almazlar; aksine bireyler

simdi davranislarini onun dogruluk esasina gére degerlendirir.

3. Kisilerarasi Karsilikh Beklentiler, ligkiler Ve Benzeyis

| Bu asamada birey kendisinden ziyade bagkalari (izerinde 6nemle durur,
motivasyon (gudd) hala kurallara itaat etmekten kaynaklanmasina ragmen,

bireyler bagkalarinin refahini géz éniinde bulundurmaktadir.

4. Sosyal Sistem Ve Vicdanhhgin Korunmasi Evresi

Bu agamada bir birey, kendisinin topluma karsi olan yaktmltluklerini géz
dnUnde bulundurarak, dogrunun ne oldugunu belirler. YUkumltltk, sosyal
duzenin devamliligint saglamak icin otorite ve saygi gibi temel unsurlara
yoneliktir. Hayat ya da hayatth varliyi toplumdaki yerine gore
degerlendiriimektedir.

5. Oncelikli Haklar, Sosyal Sézlesme Ve Fayda Evresi

Besinci asamada bir birey, temel haklar, degerler ve yasal toplum
sOzlesmelerini desteklemekle ilgilenmektedir. Bu evre iginde bireyler, bagka
gruplara karsi bir gorev, taahhtGt ya da bir "sosyal s6zlesme" anlayisini
hissederler ve bazi durumlarda yasal ve ahlaki bakis acilarinin catisabilir
oldugunu kabul ederler., Bu evredeki bireyler, bu tir gatismalar azaltmak igin



kendi kararlarini, faydalarin rasyonel ve kapsayici bir hesaplamasina
dayandirmaktadir. Bu evrede insanlar, sosyal stzlesme, fayda teorisi ve

bireysel haklar teorilerinin gesitli bakis agilarini olusturmaya calisir.

kY

6. Evrensel Ahlaki Prensipler Agamasi
“ Bu agamadaki bir birey, dogrunun, herkesin itaat etmesi gereken
evrensel ahléki prensipler tarafindan belirlendidine inanir. Ayni- sekilde bu
asamada bireyler, evrensel olan devredilemez bazi haklarin olduguna inanirlar.
Bu haklar, yasalar ya da sosyal sozlesmeler, belirli bir toplumun yasalari ya da
‘geleneklierinden dolayi degil; fakat daha gok evrensellik anlayisina dayandiklar
igin gecerlidir. Adalet, esitlik ve insan haklari ile ilgili dizenlemeler, diinyada

evrensel olarak kabul edilen 6rnek ilkelerdir.?®

Kohlberg'in alti asamasini, Ug kategoride ifade etmek mumkanddr.
Birincisi, dncelikle birey, kendi hali hazirdaki ¢ikarlari ile ilgilenmektedir ve
buna bagli olarak da dissal 6dil ve cezalara dikkat eder. ikinci kategoride, bir
‘~birey, dogruyu, toplumun genelinin ya da bazi ¢énemli referans gruplarinin iyi
davranis beklentilerini karsilamak olarak tanimlar. Sonug olarak, Gglncy
kategoride, birey, do@ruyu, kurallarin, yasalarin veya grup ya da bireylerin
otoritesinin 6tesinde bir deder olarak gdrmektedir.?®® Kohlberg'in modeli, bir
bireyin moral gelisme duzeyi, onun ahléki bir soruna kars! olan anlayig ve

tepkilerini etkiledigini ifade etmektedir.

Kisacasi, Kohlberg'in bilissel (Cognitive) moral gelisme modeli, bazi
insanlarin ahlaki inang ve degerlerinin nicin degisebildigini agiklamaya
yardimeci oldugundan dolayi, isletmelerdeki ahldki karar alma yapilarini
anlamada o6nemli bir unsurdur. Bu modele gére, bireyler, moral gelisme
agamalarina baglt olarak geligirler, zamanla, egitim, deneyim ve yaslar
ilerledikge, bunlara bagli olarak degerlerinde ve ahldki davraruglarinda da

degismeler séz konusu olmaktadir.

%82 Eorrell ve Fraedrich, a.g.e., 5.97-98.
® Trerino ve Nelson, a.g.e., 5.89-90.
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B- Diger Onemli Katilimcilar

Katilimcilar, bir organizasyonda o6nemli etkileri olan gruplardir. s
arkadaslari, yoneticiler ve isgiler bu gruba dahil edilmektedir. Bu oénemli
gruplar, galiganlara, belirsiz islerle ilgili gunlik ugraslarinda onlara yardim
ederler ve onlara resmi ya da gayri resmi sekillerde danismanlik ve bilgi
saglarlar. Bir yénetici, isletmede galisma aninda icra edilmis olan faaliyetlerle
ilgili direktifler verebilir. Fakat onun olmadi§i zamanlarda, bir galisma arkadasi,
bazi emir bicimlerinde ya da tartigmali konularda is arkadasglarina yardim
edebilir. Cesitli arastirmalar, karar alma yapisinda, diger faktorierden daha gok,
énemli katilimer gruplarin, ¢calisanin ginltk ugraslari ile ilgili kararlarda énemii
bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Calisma gruplari, ayni zamanda 6rgut
kulturune ve faydanin belirlenmesine de katkida bulunur.

Bu kategori, kavramsal olarak, bireysel faktdrlerden farkli olan, bir
durumsal gtcler gesitliligini kapsamaktadir. Bu gliler, bireyleri ahlaki karar
‘almaya tesvik etn‘wek ya da alikoymakla ilgisi olan durumsal baskilar
g6stermektedir. Bu ylzden, Ford ve Richardson'a gére, bu kategori, referans
gruplari, yoneticilerin uygulamalari, érgutsel kiltdr, endUstri normlan ve butin

sosyal degerleri kapsamaktadir. **

1. Calisma Arkadasi Gurubunun Etkisi

Bu konuyla ilgili Mary-Zey - Ferrell'in yaptigi ampirik galismada, ahlaki
bir duruma karsilik vermenin, calisma arkadaglarinin inang anlayiglarn ve
bireyin ahlaki davraniginin en iyi koruyuculari oldugunu ortaya g¢ikarmigtir.
Ayrléa Zey - Perrel ve Ferrellin birlikte yapti§l baska bir calismada ise "...bu
koruyucu iliskinin, kendi arkadaslariyla daha az ‘iliskileri olan yoneticiler igin
kabul edilmeyecegini..." vurgulamiglardir. Ayni sekilde bu galismalarn
sonucunda soyle bir sonuca varmislardir."Bireylerin kendileriyle aynt konumda
olan c¢alisma arkadaslarindan etkilenme dizeyinin, kendilerinin  bu
arkadaslariyla olan iligkilerinin yodunluk ve siklidiyla iliskisi oldugu g,ekliﬁde bir

dustnceye yol acmistir." 2%

%4 Eord ve Richardson, a.g.e., 5.212.
%% Ford ve Richardson, a.g.m., s.212.
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Kisacasi, kisiyle ayni konumda olan calisma arkadaslarinin dogrudan
etkisi, kisinin onlarla olan iligskilerinin yogunluk ve sikhigina bé@hdlr. Caliganlar,
kendilerinin ahléki inang ve karar alma davranislarinda arkadaslarmqan,
calisma arkadaglarindan ve vyoéneticilerinden, daha c¢ok ahlakh olarak
g6érmektedir.

2. Tepe Yonetimin Etkisi

Diger énemli bir etki ise, karar alicilar Gzerinde tepe y®netiminin
kullanmig oldugu glicin etkisidir. Tepe yénetiminin davranislari, karar alicilari
cesitli sekillerde etkiler. Birinci olarak, tepe yoénetiminin davraniglar, arzu
edilen davranis icin bir model ya da referans olarak hizmet edebilir. Ikinci
olarak, tepe ydnetiminin neyi édullendirecedi ya da neyi cezalandiracagina
yénelik tutumu galisan birey davranigi etkilemektedir. Bu konuyla ilgili cesitli
aragtirmalar yapilmis ve bunlarin iginden dikkate defer olanlarindan birisi
‘Posner ve Schmit'in yaptigi arastirmadir. Bu arastirmaya goére, "...... yoneticiler,
. kendi ahlaki davraniglarinin, dogrudan kendi Gstlerinin ahlaki davranislarina
‘dayandigini ifade etmiglerdir.”® Bu arastirmalardan da anlasildigi gibi, tepe
yénetimi, Dbireylerin ahlaki karar almalarinda oldukga 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Odiiller ve cezalar :Bu konuyla ilgili yapilan butun arastirmalar, karar
alici bireylerin ahléki davranislari ile éduller arasinda bir iliskinin oldugunu
gostermigtir. Eger tepe yonetimi, grup etkisinin ézel bir dufumunu dikkate
alirsa, o zaman tepe yonetiminin etkisiyle ilgili bulgular, galisma arkadaslari
etkisinin énemiyle ilgili bulgular genisletir. Kisacasi bir bireyin ahléki inanglar
ve karar alma davranigl tepe yonetiminin inanglariyla énemli bir sekilde
uygunluk arz etmektedir. 2%

Davranig kurallan:Bir davranis kurahnin varligi ya da ahlaki davranis
Uzerine sirket politikasinin ifade edilmesi, 6nemli élctide ahlaki davranis ile ilgili

bulunmustur. Eger tepe yénetimi, ayni konumdaki calisanlar veya grup etkisinin

& A ge., 5212
® pg.e., s 216
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6zel bir durumu olarak disUndlurse, o zaman bir davranis kuralinin varhgi ya
da yoklugu, tepe yonetiminin ahlaki davranig igin destekledigi 6zel bir durum
olarak distnulmektedir. Yani sirket davranis kurallari, ahlaki davranig igin tepe

yonetiminin temsilcileri gibi bir fonksiyon icra etmektedir. **°

Sonug olarak, bir sirketin davranis kurallarinin varligi, bir bireyin ahlaki
inang ve karar alma davranisi Uzerinde énemli bir olumlu etkiye sahiptir. Sirket
kurallarinin varligi ve tepe yonetimin kurallara bagliik ve ihlaller igin 6dul ve

cezalari kullanmasi, ahlaki inang ve karar almay: geligtirecektir.

C- Orguit Kiiltiird

Orgut kaltura, bir deferler seti, inanglar, amaglar, normlar veya
organizasyonun bir pargasi olan ¢alisanlarin problem ¢ézme sekilleri olarak
tanimlanmaktadir. Yani, 6rgGt kaltart, ahléki karar almada, yol gosterici
kurallar igermektedir. Ayrica, organizasyonun ahlaki iklimi de, érgut kaltirandn
snemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, orgat Kkalttro,
organizasyonun Gyelerine genis bir davranis alani saglayan kurallar icerirken;
ahlaki iklim ise, organizasyonlarin ahlaki bir vicdana sahip olup olmayacaklarini
belirler. Sirket kaltirinn ahlaki iklim unsuru, sorunlarin ahlaki ya da ahlak disi
olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan 6zellikler ya da karar suregleri olarak
dustnulebilir. Sirketin ahlak kurallari tepe yc’jneﬁminin ahlaki soruniar ile ilgili
davranislari, ahlaki politikalar, galisma arkadaslarinin etkisi, gayri ahlaki iklim
kavrami tarafindan butinlyle ele gegirilmiglerdir. Orgutsel kaltir ve onun
sonucu olan ahlaki iklim, kararlarin ahlaki boyutunun kabuli, alternatiflerin

ortaya cikmasi ve bireyin bilissel moral gelismesi ile dogrudan ilikilidir. 2

Orgut kaltart ve ahléki iklimin bu yénd, bir organizasyon iginde ahlaki
kararlarin belirlenmesinde anahtar bir rol oynayan 6nemli gruplarin oldugu
fikriyle zimni bir 6rtismenin oldudunu gdéstermektedir. Ahlaki iklim kavrami,
bireyin biligsel moral gelismesi, dnemli bagka gruplar ve elverigli durumlar gibi
tum faktdrlerini bilesimi sonucunda olusur.

%88 Eord ve Richardson, a.g. e., 5.216
2 Eerrell ve Fraedrich, a.g.e., 5.101
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D- Elverisli Burumiar

Elverisli durum, ahlaki ya da gayri ahlaki davranisi sinirlandiran ya da
izin veren sartlari tanimlayan bir kavramdir. Belirli sartlardan kaynaklapan
elverisli durumlar, hem &dullerin elde edilmesini saglar ve hem de davranig
engellerini ortadan kaldirmaktadir. Igsel ¢dullere 6rnek olarak, iyilik hisleri ve
digergam faaliystler icra edilerek genellesmis kisisel degerler verilebilir. Digsal
oduller ise, sosyal ¢evrede bir bireyin baskalarindan almayt umdugu seylere
isaret etmektedir. Oduller, bireyleri bir dereceye kadar sosyal kabule, stattlere

veya takdire sevk ettiginden bireyler icin digsaldir. **

Ayrica Ferrell ve Fraedrich, davranis igin engelleri ortadan kaldiran
kosula ©&rek olarak, alicilardan blytk hediyeler alan g¢aligsanlari
cezalandirmayan bir sirket politikasimi vermektedir. Bdéyle bir politikanin
sonucunu da soyle ifade etmektedirler, ... bu tar davraniglarin
cezalandiriimamasi, gayri ahlaki davranis icin elverisli bir durum yaratmaktadir,

ctinkl baz bireyler, sonuglara dikkat etmeksizin davranabilmektedir." **'

Elverisli durumlar, bir bireyin hali hazirdaki is yapisidir. Mevcut is yapisi,
y6neticilerin galisanlar etkilemek igin kullandiklari motive edici araglar
icermektedir. Bu araglar, Ucret artiglari, tatiller ve terfi seklinde olabilir. Bir
organizasyonda, gayri ahlaki davranis igin elverisli ortamlar, yénetim tarafindan
geregi gibi tatbik edilen bigimsel (resmi) kurallar politikalar ve ilkeler vasitasiyla
bertaraf edilebilir. Ornegdin bankalar, tasarruf ve kaynak saglayan kurumlar ve
sigorta sirketleri gibi finansal sirketler, bireyleri gayri ahlaki davraniglara sevk
edecek elverigli ortamlar ortadan kaldirmak igin dikkatle hazirlanmis kurallar
seti veya prosedurler gelistirmislerdir. Kisacasi gayri ahléki davranig igin
elverisli ortamlar, kural ve kodlarin yerinde ve kararil bir uygulamasi olmaksizin

bertaraf edilemezler.

20 Earrell ve Fraedrich, a.g.e., 5.102
21 Age., 102.
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E- is Ahlaki Degerlendirmeleri Ve Niyetler

Ahlaki ikilemler, karar alma kurallarinin genelde belirsiz ya da gatismali
oldugu problem ¢tézme islerini igermektedir. Ahlaki bir kararin sonuglari,
genellikle kesin degildir. Dogru bir karari-alip almadigimizi bize her zaman
soyleyecek kimse de yoktur. Maalesef, ahlaki ikilemleri ¢6zmek igin sihirli bir
formul ya da kullanish bir bilgisayar programi da yoktur. Cogu is adami, iyi
insanlar olsalar bile, yine de ahlaki hatalar yapacaklardir. Bireyin kendi
kararlar icin sorumluluk yUklenme yetenegi veya elestirel dustnce igin hi¢ bir
bedel de yoktur. Bir bireyin niyetleri ve son kararlari, karar almada son
adimlardir. Ne zaman niyetler ve davranislar ile ahlaki yargilar uygun degilse, o
zaman Kkisi kendini sucglu hisseder. Onun igin ahlaki karar almada kisilerin
niyetleri ile ahlaki yargilar arasindaki uygunlugun dikkate alinmasi, ahléki bir

davranis icin hayati bir 6nem arz etmektedir.

F- Ahléki Karar Alma Yapisini Kullanarak Ahlaki Kararlar Gelistirmek

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasildidi gibi, ahléki karar alma
,. yapisi, bir is kararinin ahlaki mi yoksa gayri ahléki mi oldugunu bize sdylemez.
Ayni sekilde anlatilanlar, dogru ya da yanlisin ne~ oldugunu sdylemenin de
mUmkin olmadigini géstermistir. Bunlarin yerine, daha alinmamis bir ahlaki
karara bizi hazirlamaya yonelik bir ¢aba s6z konusudur. Ayrica tipik olarak
karar alma streglerinin genel bir bakis agisini ve ahldki kararlari etkileyen
faktodrlerin - neler oldugunu gostermektedir. Karar alma vyapisi, s
organizasyonlarinda tipik ahlaki karar alma sureci hakkinda bilgi saglamayi

amagclamis, fakat, nasil karar alinacagina yénelik bir ip ucu vermemistir.



BESINCI BOLUM
JAPON ISLETMECILIK GELENEG]
I. JAPON ISLETMECILIGININ TARIHSEL GELISimi

A- Taika Reformlarn Ve Sonrasi

Meiji Devrimine (1867-68) kadar, Japonya, Cin KkOltUrinin etkisi
altindaydi. Hem Cin'den ve hem de Kore'den dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenmekteydi. Bu dbénemde Japonya, Cin kultirinden bir cok 6zellikler
transfer etti. Ancak transfer ettigi bu kulttre! zellikleri oldugu gibi degil; aksine,
onlari kendi kultUrel potasinda eriterek bilgilenme ve medenilesme stirecine
katkida bulunacak hale getirdi. Ayni streg, Meiji Devriminden sonraki Japonya
ile Bati arasinda yasandi. Japonya, Batidan bilim ve teknoloji ithal ederek ve
bunu kendi kaltar potasinda eriterek ekonomik ve sosyal gelismesini

292

gergeklestirmeye calisti.

L3

Japonya, kultrel alanda oldugu gibi dini alanda da Cin ve Kore'den
% etkilenmistir. Ozellikle Budizm, Konflgyanizm ve Taoizm 6. Yiiz Yilda Kore ve
Cin'den Japonyaya gegmisti. Bu dénemde Japonya'da, Imparatoriuk
ailesinden ayr Muraji ve Omi adinda iki buytk aile grubu (clans) vardi. Muraji .
ailesi, imparatoriuk ailesine miras yoluyla gelen bir derebeylikti ve
Imparatoriara dini iglerde, dini ve resmi térenlerin gerceklestiriimesinde yardim
ederlerdi. Onceleri kendi bagimsiz bélgesinde egemen olan Omi ailesi ise,

sonradan imparatoriuk yénetimine baglanmistir.*?

6. Ylzyil stresince, bu iki buyuk aile ile birlikte ayrica Soga ve Monobe
gibi iki soylu aile de vardi. Imparatorluk tahtinin varisleri genellikle bu iki aile
iginden gikmaktaydi. Onun icin bu durum soylu aileleri, politik ve ekonomik
agidan guglerini arttirma gabasina yoneltmistir. Bu politik rekabet Budizmi
savunan Omi klani ile anti-Budist olan Muraji klanlart arasinda da bir gok

sUrtigmelere neden olmugtur. Ayrica her iki aile de imparatorluk tahti igin bir

292 Edwm O. Reischauer, The Japanese Today, Harvard College, 1988, 5.42-43.
% Michio Morishima, Why has Japan Succeeded?, Cambridge University Press,
1988, s.20.
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cok muhtemel adayi 6ldurmustir. Sonunda Monobe'nin kesin dlimuyle bu iki
klan arasindaki i¢ savas son bulmustur. Bundan sonra, Soga Imparatoriuk
ailesinin prensi secilerek imparator olmustur. mparatoriuk ailesi ve tahti sirekli -
de§isiyordu. Kararsiz ve degisken bir durum s6z konusuydu. Soga ailesinden
Umako 592'de ¢ldirulince tahta imparatorice Suiko gecti. Imparatorige
Suiko'dan sonra tahta, Japon toplumunun gelismesinde énemli bir rol oynarrixgs
Prens Shotoku Taishi (574-622) gegti. Taishi, Cin'in yénetim ve hukuk
sisteminden faydalanarak, Imparatorluk yénetimini modernlestirmeye bagladi.
Bu dogrultuda ilk olarak 12 agamali bir terfi sistemi olusturdu ve yedi maddelik
bir anayasa yayinladi. Bu sistem ve kurallara goére burokrasi yeniden
olusturuldu ve belli bir dizene tabi kildl. Boylece yeni terfi sistemiyle
buttnlesecek bir kamu hizmetleri yasasi gelistirdi. Ayni dénemde Taishi, Cin
siyaset felsefesini, kendi toplumunun gelenegine uygun bir formda Japonya'ya

294

tasidi.

Japon ruhu Ve Bati teknolojisi ( Wa-kon Yo-sai } Meiji Devrimi sonrasi
Japon sloganiydi. Benzer sekilde Taishi déneminde de Cin'in dustnce
prensipleri ve pratik yetenekleri ile Japon ruhunun birlegtiriimesi s6z
konusuydu. Bu g6ris dogrultusunda Cin felsefesinin “olumsuz” yonleri
reddedilmis ve “olumiu” ydnleri ise geregdi gibi alinmistir. Béyle yaparak Taishi,
Japon halkinin egitim seviyesini énemli ¢lgtide Cin standartlarina yUkseltmigtir.
Butin bunlarla birlikte, Japonya'da ulusal bir ruh hala agik olarak
sekillenmemigti. Ancak bir felsefi dusince olarak bu ddénemde bagladigi
s6ylenebilir .Bu dénemde Imparatorluk tahtina kutsal bir anlam yklenildi ve
bc‘jyl.ece devlet érgttlenmesi kati esaslar Gzerine inga edildi. Ayrica, Taishi,
"muhafazakarlik" ve "baglihk" (sadakat) anlayislarinin gelistiriimesinde de

énemli bir rol oynamigtir.?®

Taishi'nin politik alana iliskin yeniliklerinin yaninda sosyal alana iliskin
de 6nemli bazi atiimlar yapmistir. Bunlardan birincisi, - Japon toplumunu

olusturan komunal topluluklarin (Wa) temel prensiplerinin esasini teskil eden,

24 Morishima, a.g.e., 5.22-23.
%5 Reischauer, a.g.e., 5.43-46.
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tiyeler arasindaki uyum (harmony) anlayisini gelistirmesidir. Toplumun veya
grubun Gyeleri arasinda uyum gelistirildigi igin toplumu ve onun Uyelerini
ilgilendiren her konu Gzerinde tartismak serbest bir hale gelmistir. Dolayisiyla
diktatériik ortadan kaldinlmistir. |kinci ®nemli bir gelisme ise, Budizm
propagandasini yayginlastirarak bireylérin moral seviyelerini y(lkseltén bir

ahlak kodu gelistirmeye galigmasidir.**

Taishi'nin Japon toplum modeli, Imparatorlar, bireysel galiganlar ve
halktan olugmaktadir. Bu olugumdaki her gruba yoSnelik davranig kurallari
Snermistir. Calisma hayatina yoénelik kurallérl ise sOyle siralanmaktadir. 1-
Cahsanlar, imparatorluk emirlerine itaat etmelidir. 2- Calisanlar, yasa ve
emirlerin esasini tegkil eden adetlere uymalidir. 3- Calisanlar, dogrulugun
esasi olan hisntniyetle (ictenlikle) saygl gostermelidir. 4- Kisisel hevesleri
dogrultusunda degil; aksine kamu yarart dogrultusunda davranmalidir. 5
Rusvet kabul etmemelidir. 6- Gerekli yerlere eleman segiminde liyakati dikkate
almaldir. 7- Ise zémanmda gitmelidir. 8- Isi kurallarina gére icra etmeli ve
‘kamu hizmetlerini geredi gibi yerine getirmelidir. 10- Daha iyi durumda olan ig
arkadaslarini kiskanmamalidir. 11- Calisma sezonunda (o dénemde bu sezon
piring hasadi mevsimidir) tembellikten kaginmahdir.**" Kabul edilen bu kurallar,
bir butlin olarak Konfligyanist bir bakis agisini da kapsamaktadir. Burada ifade
edilen, uyumun erdemi, sadakat, gUvenilirlik, baghlk, adetlere uyma, iyi
niyetlilik ve dogruluk gibi ifadeler, Budizm'den daha ¢ok Konfugyanist bir bakig
agisini yansitmaktadir.

* Sonug olarak Taishi déneminde (6. ylzyl), nispeten gelismis bir kaltarel
yapiya sahip olan Cin'e bir yénelis s6z konusudur. Bu y6nelig konusunda,
Japon aydinlan arasinda iki farkli bakis agisi geligmigti. Birinci grup,
Japonya'nin kapilarini Gin'e agmasi gerektigini ve iki Glke arasinda kdltar alig
verisinde bulunulmasinin faydali olacagina inanmaktayd. lkinci grup ise, bu
Ulkenin KaltGra tarafindan (6zellikle Budizm’den) kirletiimekten korunmak igin

kapilarin tamamen kapatiimasi gerektigini savunuyorlardi. Bu durum, Meiji

2% Morishima, a.g.e., .25.
¥ pge., s. 25,



Devriminin bagladigi dénemlerdeki Batiya karsi olusan ikili anlayigla byuk

oranda benzesmektedir.”*®

Shotoku Taishi'nin 6limUnden 20 yil sonra Soga ailesi dafjﬂdl.‘ Bu
dénemde Taishi'nin Cin'e arastirmalar igin génderdigi 6grenciler tUlkeye geri
déndiler. Bu dénemde Cin'de de Tang hanedanlifinda gelisen ve genigleyen
yeni bir imparatoriuk kurulmustu. Bu hanedan, aydinlanma politikalarinin dogal
destekleyicisi gibi davranmaktayd: ve ydnetimlerin, hukuki ve ahlaki kodlar
olusturmalarn gerektigini iddia etmekteydi. Sonug olarak, 645'de, devrimci
Prens Naka no Qe (son imparator Tenchi) ve Nakatomi no Kamatari (Son
Fujiwara Kamatari) bir darbe yaparak o dénemde Soga klaninin basi olan Soga
Iruka'yi éldurduler. Tang Imparatorlugu'nun yénetimine benzer merkezilesmis
bir idari gug sistemini kurmada basarili oldular. |ste 645-649 tarihleri arasindaki
bu c¢abalar, Taika Reformu olarak adlandiriimaktadir. Bu reform, Shotoku
Taishi'nin siyasal doktrinleri Gzerine temellenmis aristokrasi tarafindan yapilan

bir devrimdi.?®®

Taika reformunun temel amacl, kabile reislerini bolgelerden ayirmakti.
7.yGz yil Japonya’si gibi bir tarim tlkesinde, tarim alanlarinin devlet tarafindan
vatandaslar arasinda esit bir sekilde dagitildiginda, hi¢c kimsenin baskalarinin
imtiyazli olmasini kabul edemeyecedine inanan yeni rejim, Ulkenin tarim
alanlanni iki esit paya b6ldd. Bu paylarin her biri daha sonra Cin toprak
sisteminde oldugu gibi, dokuz esit parsele bélinmekteydi. Bir arazi pargasinda
sekiz kisi galigmaktaydi ve bunlarin her birine, kendileri igin isleyebilecekleri bir
parsel saglanmisti. Bu sekiz kisinin hepsi birlikte geri kalan parseli devlet igin
islemekteydiler. Bu sistem vasitasiyla kabile reisleri, sahip olduklar 6zel
topraklart kaybettiler ve devletin merkezi ya da yerel idarecileri ve yoneticileri
olarak tayin edildiler. Boylece ilk olarak, gUgli bir merkezi yonetim altinda

milliyetci bolgesel bir sistem, sosyalist bir ekonomi ile kurulmus oldu.*®

2% Morishima, a.g.e., s. 27-28.
0 pg.e.,s. 29.
0 Reischauer, a.g.e., s. 45-46.
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Topradin devletlegtiriimesi sayesinde (en azindan ilke olarak), insanlar
yasal ve daha ¢ok ekonomik olarak esit oldular. Sadece imparatorlar 6zel bir
pozisyonda kabul edilmislerdi. Bir ideal olarak bu sistem tabii ki yeni degijldi.
Daha ¢6nce Taishi tarafindan ifade edilmesine ragmen uygulama imkani
olmamigti. Taika reformlari, imparatorluk pozisyonunu uzun stre korumusg

olmast bakimindan, uzun vadede gok basarili bir reformdu.®’

Taika reformlarindan sonra, ortaya gikan politik mucadelelere ragmen,
kurumsal yapi hizli bir sekilde gelismeye devam etti. Kapsayict ve detayh
hukuk ve ahlék kurallari ortaya ¢ikti. Béylece Japonya hukukla ydnetilen bir
Ulke konumuna girdi. Cezai, idari, medenij ve ticari yasalari igeren Taiho
kurallar '(701) yaklagik olarak 11. ytz yila kadar etkisini devam ettirdi. Bu
durum 1885'de modern Bakanlar Kurulunun olusmasina kadar etkili bir sekilde
devam etti. Konflgyanizm, hukuk, ahlédk ve egitim sistemlerinin gelismesinde
énemli élgtde etkili olmus ve daha sonraki bitiin dénemlerde davranigin ahlaki

prensipleri olarak toplum hayatina yerlesmistir.*® Japonya'da Konfiicyanizm
' ideolojisi, bir devlet ideolojisi olarak uygulanmustir. Ornedin Taishi déneminde
yayinlanan anayasal maddeler ve Imparatorluk emirleri, tamamiyla
Konfugyanist bir bakis agisini yansitmaktadirlar. Birbirini takip eden yénetimler;
halki, husnuniyet, dogruluk, sadakat, geleneklere saygi, bilgelik (hikmet) ve
guvenilirlik gibi Konfiigyan erdemlere gére hayatlarint dizenlemeye tegvik
etmig; buna karsiik Taoizm saf haliyle Japonya'ya yerlesmemis, daha ¢ok
Sintoizm sekline bardnerek gelismistir.**

* 7. yUz yilda da Japonlar, Konflgyan dustncelere dayanan bir yonetim
anlayisini kabul eftiler. Konfligyanizme gére daha az rasyonel ve oldukga
mitsel bir yapisi olan Taoizm'i ise, imparatorluk ailesinin kutsalligini halka kabul
ettirmek i¢in benimsendi. Kisacasi, pratik hayatin isleyisine ait kurallan
Konflgyanist anlayis tarafindan belirlenirken; duygu ve his alemine ytnelik
anlayigi da Taoizm ve onun Japon versiyonu olan Sintoizm belirlemistir.

Ornedin c¢alisma hayatina yénelik davranis kurallar, Konfugyanizm’'den

%" Morishima, a.g.e., 5.29-30.
%2 pge.,s. 32.
3 A.g.e., 5.34-36.
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esinlenerek duzenlenirken, ulusal bir ruhun gelistirilmesi (Japonizm) ‘icin ise,
Sintoizmden faydalaniimistir. Ulusal bir ruhun gelistiriimesi ¢abalari, 6zellikie
Tokugawa déneminde Batililara kars! girisilen mucadeleler ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla Japonya'da Sintoizm Imparatorluk ailesi igin éncelikli bir dindir. Halk
arasinda, koy festivalleri, evlilik térenleri ve 6lim zamani seramonileri gibi

cesitli olaylar vasitasiyla yasatiimaktadir.*

Konflgyanizm'in, yonetim alanina yoénelik saglamis oldugu politik
felsefeye karsilik, bu dénemde Budizm esas olarak sikintida olan insanlara
hem maddi ve hem de manevi olarak yardim etmekle ilgilenmekteydi.
Konflugyanizm kendini gelistirme koruma ve sadakat gibi erdemier tzerinde
dururken, Budizm, insanoglunun en 6nemli &zelligi olarak kabul ettigi butan
yasayan canli yaratiklara karsi merhametli olmaya isaret etmekteydi. Budizm'in
aktif oldugu dénemlerde, k&6t durumda olanlara yardim, hastanelerin
isletilmesi, gesitli hayirsever yardimlar, inga ve sulama isleri gibi cesitli sosyal
‘ calisma bigimleri élikkati cekmistir. Bu faaliyetler, yonetimlerin gesitli refah
‘programlari yuklenmelerini saglamistir.

Japonya'da iyi organize olmus ilk yénetim olan Taishi yonetimi, Budizmin
yayilmasini saglamistir. Hatta gikarmis oldugu yasalarindan birisi de; halkin
Buda, Budizm ve Budistlere saygili olmalari gerektigi seklindedir. Ozelikle Nara
déneminde (790-794), Budizm devletin korumasi altindaydr. Ne zaman Budizm
devlet yonetiminde etkili olmaya basladi, o0 zamana kadar imparatorluk ailesinin
dini olan $intoizm sekline ddéntsen Taoizm, Budist bakis agisindan yeniden
yorumlandi. $intoizm, Budizmin yeni bir kolu olarak algilanmaya basland.
Budizm yonetime yeterince ntfuz etmeye bagladiktan sonra, "Kutsal toprak”lar

doktrinine yol agarak Japonlagti.**

Genelde dinin ve 6zelde ise Budizmin etkisi, Oda Nobunaga (1534-82)
diktatoritik déneminde azalmaya basgladi. O nispeten rasyonalist bir liderdi. Bir
cok savas taktigi, yeni politik distnceler ve oldukga genisleyen bir ticari yapiyi
geligtirdi. Ayni zamanda soylular hanedanhgint kaldirdi, Budist tapinaklarini

%4 Morishima, a.g.e., s.38.
3 A.g.e., 5.30.
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yikti ve bunlarin yerine Taika reformlarindan ylzyil sonraki sekliyle geligmis bir
feodalizmi yerlestirdi. Bu yeni sistemde Nobunaga Lordlari (Daimyo) ve onlarin
savascilarini (Samuraylar) bir timardan bir digerine tayin etmek igin belli bir
diizen gelistirdi. Ayni seyi burokratlar igin uyguladi. Dolayisiyla bdyle modern
bir feodalizm, iyi egitim gérmig bir samuraylar sinifinin varligini zorunlu
klllyofau. Samuraylar yeni timarlarinda, lordlarinin emrine tabiiydiler. Belli bir
toprak pargésnyla iliskilendirilen koéyluler ise, 'sadece aretim yapmakla
ilgilenmekteydiler. Boéylece samuraylar tamamiyle Gretici olmayan bir'yc’inetici
sinif haline gelmisti. Nobunaga'nin askerlerle ¢iftgileri birbirinden ayirma
dusuncesi, halefleri olan Toyotomi Hideyoshi (1536-98) ile Tokugawa leyasu
(1542-1616) tarafindan gelistirildi ve tamamlandi. Bu durum, Meiji devrimine
kadar devam etti.

B- Tokugawa Dénemi

Tokugawa Dénemi Modern Japon isletme y6netimi incelendiginde, temel
bir gercegi géz ardi etmemek gerekir. Bu gergek ise gegmisle olan bagini
dikkate almaktir. Cagdas Japon isletme ydnetim sisteminin yakin bir
" incelemesi, geleneksel gegmisten miras alihan deger ve ideolojinin agik
etkilerini ortaya gikarir. Onun igin Tokugawa déneminin anlasiimast, Japor
gelenedi iginde, modern Japon endistrisi ve isletme yénetim sistemine saglikli
bir perspektiften bakmak igin Snemlidir, |

Japonya iki yUz yil gibi bir izolasyon déneminden sonra dinya ile iligkiler
kurmaya bagladiginda, dider milletlere gére kendi glctnin yetersizligini
gérmeye baslamigtir. Hukimetin yol géstericiliéi ve Imparator Meijinin liderligi
sayesinde Japonya, kismen kendi kaynaklarina da dayanarak disaridaki yeni
teknolojilere ulagmigtir. Batili Ulkeler Japonya'dan kapilarint  kendilerine
agmasini ve ayni zamanda kendi ekonomisini ve kigtk endustri kuruluslarin
korumaktan da vazgegmesini talep etmekteydiler, Bu dénemde guglii bir
orduya sahip olmak, uluslararasi sémurge toplumunda hayatta kalabilmenin tek
yolu olarak gérilmekteydi. Japonlar, 19. yUzyiin sonlarina dogru, tarim
ekonomisinden endustrilesmeye dogru bir gegisi yasadi. 1905'e kadar 30

milyon ntfusu ile kiglictk Japonya, ekonomik ve endustriyel gu¢ olarak belirli
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bir seviyeye gelmis ve hatta Cin ve (1894-95) Rusya (1904-05) gibi nispeten
glclt Ulkelerin bile 6nine gegmistir. Avrupa'da lkinci Dinya Savaginin
basladi§i dénemde Japonya, Asya'da &nemli bir askeri ve endustriyel gtigta.
1868'deki Meiji Restorasyonu, tartismasiz olarak gok etkiliydi, fakat imparator
Meiji'nin dinamik yol gstericili§i altinda yapilan reformlarin basarili olmasinda
Meiji” 6ncesi Tokugawa déneminin biytk bir payl vardir. Bu dénemin
geleneksel tarih anlayisi ilkel, statik ve feodal olmasina ragmen, Japonyanin
modernlesmesinde énemli bir hazirlayici rol- oynadigi herkes tarafindan kabul

edilmektedir, >

Tokugawa feodalizmi, 17. ytzyllin baglangicina kadar geri gider. Bu
dénemde Tokugawa leyasu, buttn rakiplerini yendi ve Shogun'lar sirasinda ilk
yerini aldi. O’nun esas ilgisi, aile hegemonyasinin ikame edilmesi ve politik
glciin merkezilesmesi gibi iki temel 6zelligi ciddi bir sekilde yerlestirerek, rejim
icin istenen kararl bir toplum olusturmaya yoénelikti. Tokugawa Feodalizmi ya
~da merkezi feodali‘zm, 250 bolgesel lordu kapsayan ulusu idare etmistir.
Merkezi Feodalizm, bu lord ya da daimyolardan emin olmak igin onlan
tamamiyle Soguna baglamisti. Lord ya da daimyolarin her birinin belirli
dénemlerde ailesini Tokyo'ya (eskiden Edo olarak bilinirdi) yerlestirmesi
zoruniu kilinmig ve takip eden yillarda ise bizzat kendi béigesinde yasamasina
izin verilmigtir. Boylece aileleri, onlarin olumsuz davraniglarina karsilik bir
teminat olarak degerlendirilmistir.*® Tokugawa rejimi, bilingli ¢dul ve cezalar
dagitarak ve kontrol icin en ince detaylarina kadar belirlenmis saglikh

uygulamalar vasitastyla feodal beyleri dnemli élglide kontrol altina almigtir.

Shogun'lar, babadan ogula gegen ayrintili bir statd hiyerargisine gére
nifusu siniflandirarak, yasal olarak degismez sabit bir toplum olusturmaya
cabaladilar. Imparatorluk Ailesi ve saray soylularinin asagdisinda sirasiyla,
savasgllar (samuraylar), ciftciler, sanatkarlar ve tlccarlar oimak tzere dért sinif
yer ‘almaktadir. En ayricalikh sinif ise, egitimli, askeri egitim almig, sosyal

statUleri, politik gtct ve sgerefi olan samuraylardi. Samuraylar, halk

38 peischauer, a.g.e., 5.73-77.
%97 Arthur M. Whitehill, Japanese Manegement: Tradition and Transition, Routledge,
New York, 1991, s.3.
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tabakasindan genis bir ugurumla ayriimaktaydi. Halk tabakasi ise, kendi
verimliliklerine gore siniflandirilirdi. Onemli bir nokta da tuccarlarin  en alt
sirayl almalariydi. Cunkl onlarin verimli olmayan iglerle mesgul olduklan
dustniimekte ve mallarin bir yerden bagka bir yere nakledilmesinden bagka

higbir sey gerceklestirmediklerine inaniimaktaydi.>*®

Sonug olarak bu ticaret erbabi grup, birbirine bagh bir topluluk
gelistirmisti. Bu gelisme, feodal dénemi takip eden yillarda, Japonya'nin
endustriyel geligmesinin baglangici olarak degerlendirilen bir alt yapi
olugturmustur. Olusturulan bu topluluklar, davranis kurallarinin belirlenmesi ve
finansal kurumlarin desteklenmesine de biyik katkilar yapmistir. Dolayisiyla
ticcarlar sinifinin artan glgleri oraninda kendi sosyal stattileri de nisbi olarak
artmugtir.

Boylece her bir sosyal grup iginde, bireyler, baskalariyla olan ili§kilerinde’
nerede duracaklarini agik olarak bilirlerdi. Ayni sekilde kendisinin toplumdaki
" stattistl, mesgul oldugu isi, yasi, cinsiyeti, medeni hali ve zenginligi tarafindan
agik olarak belirlenmisti. Kisinin kendi statiistine olan saygisi, Bosido olarak
bilinen geleneksel samuraylarin davranis kurallari tarafindan gugla bir sekilde
desteklenmistir. Bu kural altinda samurayin kendi durumuna tam ve strekli bir
sadakat gostermesi istenmektedir. Ailedeki konumu dolayisiyla Konfugyanizmin
bu degerleri, modern Japon isletme y&netimine bir g¢ok y(‘inde etkide
bulunmustur.>® Bireyin sinifi veya alt sinifi, politik statileri ve sorumiuluklari
belirleyen ayrintili hazirlanmis farkll kurallar seti tarafindan sinirlandirimistir.
Shogdunlar, her bir Gyeyi sosyal olarak tanimlayarak ve onun davramg'lm kontrol
ederek, saglkli birimler halinde bir bitin olarak toplumu organize etmeye

310

calismiglardir.

Iki yuz yildan daha uzun bir siire, Japonya bilerek kendisini dunyadaki
gelismelerden izole etmisti. Avrupa'daki blytk teknolojik ilerlemelere ragmen,

Shogunlar statikonun devamini saglamak icin dis dunya ile batan iligki

%% Bhaskar Chatterge, Japanese Management, Prt. Ltd., New Delhi, 1990, s.6.
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Catterjee 5.7-8.
0 Ag.e., s. 6.
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sekillerini yasaklamislardi. Bu izolasyon déneminde Japonya'da guglt bir ulusal
kimlik gelisgti. Topluma, bir dizen ve denge anlayigi yerlesti. Bdylece her bir
birey, bu duzenli toplumda kendisinin kabul edilmis “uygun yerini’
bilmekteydi.*"" Tokugawa Shogunlari kendi kapali toplumunu kurmada ve
devam ettirmede, sosyal sistemi siki bir sekilde kontrol edebilecek ideolojik
yapiya sahip olan Konfligyanizm'den faydalanmislardi. Konfiigyanizm,
toplumun olugsmasinda bazi temel dinamik iligkilerin dikkate alinmasini
6nermekte ve her biri igin uygun etkilesimler tanimlamaktadir. Bu temel
iligkiler; baba ve ogul arasinda uyum, buytk ve kigik kardesler arasindaki
Ustunltk ve arkadaslar arésmdaki guven, seklinde ifade edilmistir.>'? Uyum,
glven, saygi, sadakat (baglilk) ve Ustunlik gibi erdemler, gunimuzdeki
modern Japon isletme yéneticiliginde oldukga &nemli faaliyet normlaridiriar. Bu

faaliyet normlari Konflgyanizm'in 6z degerleridirler.®"®

Tokugawa, Japonyanin siki ve hiyerarsik olarak orgénize edilmig
' toplumunda, otoritér kontrol ve itaat Uzerinde 6nemli bir sekilde durarak, iki
énemli anlayisi 6ne gikarmistir. Bunlar "On" (iyilik yapmak) ve "Giri" (misliyle
édemek) dir. lyilikseverlik sadece sefkatlilik ya da sempatili olmay1 saglayan bir
anlayis degil, ayni zamanda, en Ustun statllerin bigifnsel belirlenmesini
saglayan bir anlayistir. Giri ise, belirlenmis bir zaman dilimi iginde kabul edilmis
yardimlara, ayni miktarla geri 6deyebilme yukumltligine isaret etmektedir.
Ayrica "Ninjo" ya da samuraylarin kendilerini disipline etme kabiliyetinden
yoksun halk tabakalarini, klsﬁlaynci normlardan kurtaran duygular 6n plana
¢ikaran insanin his dinyasi anlayigi da bu bakis acisini besleyen 6nemli

faktérlerden birisidir.*"

Davranisa y6nelik kurallara, gonallt olarak, hayret verecek bir derecede

itaat edilmistir ve dinsel tasdik ya da ahlakin evrensel bir kurali igin geleneksel

" Kunio Odaka, Excerpted from Japanese Management, edit: Subhash Durlabhji and
Norton E. Marks, Japanese Business: Cultural Perspectives, State University Of
New York Press, 1993, s. 21.

312 peischauer, a.g.e., s. 75.

313 Whitehill, a.g.e., s. 6-7.

34 Edward T. Hall and Mildred R. Hall, The Vocublary of Human Relationships in
Japan, edit: Subhash Durlabhji and Norton E. Marks, Japanese Business, New York
1993, s. 103-105.
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Japon toplumunun tepkisi “ayiplama” veya “utang” kavramiandir. Utang veya
ayiplama, oldukga ayrintili bir sekilde belilenmis ahlak kodlarini
guclendirmekte ve bireyleri belirli davranig kurallarina siki bir gekilde bagl
olmalarini tesvik etmektedir. Ayiplama, iki- yonludar, birincisi kigisel Litanc;,

ikincisi ise grup ayiplamasidir.*'®

Geleneksel Japonya, genellikle kollektiviteye dayali bir toplum olarak-
nitelendirilmistir. Bu kollektivite iginde, bireylerin bagimsiz birer varlik olarak
yer edinebilmeleri oldukga gugctir. Gergekten geleneksel Japonya'da, temel
politik, ekonomik ve sosyal birimler kollektiftirler ve kollektivitenin norm ve
standartlari, grubun her Uyesi igin duslince ve davranigin esaslarini
belirlemeye hizmet etmistir. En somut sekliyle, genellikle piring ekimi ya da
hasadinda gérilen bu kollektivist anlayisa gére her bireyin mutlulugu, dahil
oldugu ailenin buyUkluga ve batunluga tarafindan belirlenmektedir. Ayni
sekilde her bir ailenin Ustinlugu ise, dider aile birlikleri ile yapacag isbirligi ile
mumkan olmaktadlr.~ Kisacas! kollektivizm, Tokugawa dénemi Japonya’sinda
'hayatm 6nemli bir gercedi olmustur. Bununla birlikte “bizim grup”
. tanimlamasinin insanlart bazen kendi gruplari ya da kéyleri disindaki insanlara

karst derin bir siphe ve digsmanliga yodnelttigi de bilinen bir gergektir.

Kollektivite oryantasyonunun &nemli bir baska yoénd, grubun liderine
baglilik ve sevgidir. Igsel uyumun varli§i, bu kollektivitedeki ihtilaflar ya da
grubunun basari sansini bozacak herhangi bir Gyedeki zorba tavirli hirsin
6nlenmesi agisindan g¢ok ©nemlidir. Grup yapisindan veya grup liderine
baglihkta kastedilen, her bir bireyin karsilasmis oldugu normlarla birlikte, o
bireylerin anlam dunyasim sekillendiren hisleridir. Bu hissedis ise, bireyin

hiyerarside kendi statst ile uyumlu davranislar sergilemesini saglamaktadir.>®

Geleneksel Japon toplumunda, temel kollektif birim aile oldugundan,
ailenin ayrilmaz bir yént olarak "le" kavrami ortaya c¢ikmistir. Gergekten
kendiliginden olusan aile ( evlilik yoluyla olusan aile ) “le” e ( suni olarak olugsan

aile ) gére UstUnlik kazanmis olsa bile; yine de bu suni aile olgusu kuvvetli bir

15 Hall, a.g.e., s. 106.
38 catterjee, a.g.e., s. 8.
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sekilde korunmustur ve biyolojik ve sosyal bir birim olarak ailenin refahi ve
amaglar bu "IE" ortakhi§ina baglanmistir. Grup ya da organizasyon faaliyetleri
icin esas yapi ailelerdir. Ne zaman bireysel baglam diginda bir faaliyet birjikte
icra edilirse, onlar suni ya da taklit edilmis bir akraba grubu iginde organize
olurlar. Geleneksel Japon toplumunun bu yént, kendi kendine yeterli bir grup
icinde, tam bir isbirli§i ve uyum ruhu gelistirerek diger dogal birliktelikler gibi
surekli birlikte yasamay! sa§lamaktadir. Bu da Modern Japon [sletme sistemi

tizerinde buyk etkiler yapmistir.®'’

Tokugawa ekonomisi, esas olarak tarim Uzerine dayanmaktaydi ve
genig, Uretici olmayan imtiyazh sinifi besleyen ana ekonomik yuk, kéylulerin
sirtinda idi. Tokugawa déneminin bariscil ve kararli dénemi, ticari faaliyetlerin
blyUmesini cesaretiendirdi. Buytk ticaret merkezi sehirler ve tuccarlar sinifi
ortaya cikti. Bu sinif dusuk sosyal statllerine ragmen, genisleyen bir gtce
ulasmaya basladilar ve yavas yavas geliserek ayrintili olarak dizenlenmis bir
ticari sistemi ve finansal kurumlari gelistirdiler. Ayrica monopolistik bir sistem
olusturarak ve kendileri icin olduk¢a kati ahlaki kodlar ve davraniglar icat
ederek, sinif dayanigsmalarint gelistirdiler. Ticari faaliyetlerin dneminin artmasi
sonucu, tuccarlardan basarih olanlarin bir kismi feodal otoriteler Gizerine blyuk
baskilar yapmaya basladilar. BuyUyen endustrilesme, sinif esasli Tokugawa
feodal sistemini zayiflatmaya basladi. Hem koéyltler ve hem de samuraylar

sinifinin gegimi, buyUtk &igtde tuccarlar sinifi tarafindan finanse edilmekteydi.

Tokugawalar dénemi boyunca, lzerinde énemle durulan noktalardan
biri;” toplumun, samuraylar, ¢iftciler, sanatkarlar ve tuccarlar seklinde siniflara
bélunmesiydi. Hatta Japon toplumu, Konfiigyan bir feodal sistem géranima arz
etmekteydi. Bu dénemde Konfligyan davranis kurallarinin, Japon ciftgileri,
sanatcilari ve is adamlari igin uygulanamaz bir disince oldugu kanisi yaygindi.
Bu kurallar, sadece samuraylarin lordlarina itaat etmeleri igin gerekliydiler. Bu
dénemde samuraylardan, sadakat, dogruluk ve gtvenilirlik gibi ahlaki erdemler
bakimindan UGstin olmalari beklenmekteydi. Dolayisiyla samuraylar, ahlaki

egitimlerinden dolayi, yonetici sinifi olarak seref sahibiydiler; fakat maddi

7 Durlabhji ve Marks, a.g.e., s.20.
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yasamlan c¢ok zayifti. Ote yandan siradan halk, Konfligyan ahlak pratiklerini
uygulamadiklari igin hakir gérilmesine ragmen sadece kendi ¢ikarlarini ve
arzularini gerceklestirmeye calistiklarindan samuraylara gére daha zengindiler.
Tokugawa toplumunun ahlaki sorumlutlukiar, egitilmis samuraylar ile
egitilmemis halk arasinda esit olarak paylasiilmamisti. Konfugyan segkincilik, bir
grupta etkili olmustu ve diJer grupta ise nisbeten bir kuralsiziik hakimdi. Bir
tarafta egitimsiz zengin giftgiler ve tuccarlar, diger tarafta ise yuksek egitimli
fakir samuraylar toplumdaki paradoksal iligkinin 6nemli bir géstergesiydi. Fakat
bu durum sadece kisa bir dénem devam edebildi. Samuraylarnin varlikl
gruplarin mali yardimina ihtiyaglari vardi. Zengin ¢iftgiler ve ttccarlar kendi bog
zamanlarini okuyarak ve tiyatroya giderek degerlendiriyorlardi. Onlarda
Konfugyanizm'e oldudu kadar bati egitimine de bir ilgi gériimeye basladi.
Asamall olarak samuray sinifinin Konfligyan ahlak (zerindeki tekeline son
verdiler. Tlccar ve giftgiler ayni zamanda kendi isveren ve patronlarina
sadakati elden birakmamislardir ve kendi arkadas ve tiketicilerine kargt da
+ glvenilir olmuslardir. Tokugawa déneminin ortalarina dogru, biytk toprak
sahipleri ve blylk 6lgekli magazalarin ortaya ¢iktidi ifade edilmektedir. Bu
kesimler samuraylarin yaptigi gibi kendilerinin de efendilerine bagh olmalari
gerektigi dustncesini kolaylikla benimsediler. Bdylece "Boghido” nun

(samuraylarin ahlak) ticari hayata yerlesmesi stz konusu olmaya baglad.>"®

Bu durum, Tokugawa rejiminin temellerini olusturan kast sistemi
Gzerinde gesitli etkiler yapti. Bundan sonra insanlar, samuraylar gibi, ticcarlar
S|n1f]na da saygi gdstermeye basladilar, siniflar arasindaki bolinme gergek
énemini kaybetti ve samuraylarla zengin egitim gérmus ciftciler ve taccarlar
arasinda arkadaslik ve karsihkli saygr gelisti. Boyle olmakla birlikte
Japonya'daki burjuvazi Avrupa'daki gibi saldirgan ve ilerlemeci degildi.
Yoénetime karsi, is yapmak icin 6zgurlik ya da serbestlik taleplerinden dolayi
hi¢ miicadele etmedi. Meiji devrimi stiresince hareket ettirici bir glic de olmadi.
Hatta bazi blyUk tlccarlar (is adamlar), Meiji yo6netimi tarafindan

gerceklestirilen yeniliklere karsi tepkisel bir tutum takindilar. Yine de, simdiki

38 Morishima, a.g.e., s. 50.
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isletme gelenedi agisindan, gegmiste Uretici sektdrler iginde ortaya ¢ikmis ve
samuraylar gibi ayni davranis kurallarini takip eden gugli bir ticcar grubunun

varligini gérmek ¢ok énemlidir.

LY

Sintoizm ve Konfligyanizm'in etkilerinden dolayi, Japon halki, atalarina
sevgi, efendisinin (amirinin) faydas) igin, bireyin kendisini korumasi ve
toplumun diger Uyeleriyle uyumlu olmak gibi 06zelliklere blydk 6nem
vermislerdi. Bu ilkeler Uzerinde §ekillenen geleneksel ve kapali toplum
yuzlnden, Tbkugawa déneminde hem sosyal ve hem de teknolojik yenilikler
buytk bir hevesle ve istekle karsilanmadi. Ayni sekilde bireyler, igletmelerde
yUkselmek icin nadiren rekabet ederlerdi ve isletmeler arasindaki ekonomik
rekabet sert degildi. PopUler ahlakin vaizleri, tasarrufiu olmayi, sade bir sekilde
yasamayi ve dirtstiiga savunmaktaydilar. Fakat, kazang elde etmenin, kazang
icin aggdzlUlukten farkl oldugunu da ifade ediyorlardi. Dolayisiyla igletmelerde
dogru bir gekilde g¢alismanin gerekliligi, ahlaki ilke halini aliyordu. Uzerinde
' dnemle durmu§lar<§lr. Bu dénemde bir kag isadami kendi igletmelerinde bir
takim yenilikler yaparak zengin oldular. Ancak yine de biitin Tokugawa dénemi
boyunca toplum bir butin olarak muhafazakar, ataerkil ve anti- bireyciydi.
Japonlar, bu donemin sonunda kendi tikelerindeki teknolojik gelisme ile
Bati'daki gelisme arasindaki uc;ufumu gorince, degdisimin gerekli olduguna
inandilar ve Bati ekonomisiyle nasil rekabet edeceklerinin yollarini arastirmaya

koyuldular.

Tokugawa ddéneminin 6nemli bir 6zelligi de, bolgeler arasi rekabetin
varligiydi. Bélgeler ve bu bélgelerdeki énemli ticaret merkezleri ise, Kanto
bolgesinde Tokyo ve Kansai bélgesinde Osaka'ydi. Bu rekabet 1600'lerin ilk
baslarina kadar geri gider. Tokugawa diJer sogunlarn kendisine bagladiktan
sonra hi¢ vakit kaybetmeden Tokyo'da baskentini kurdu ve ulkenin politik
merkezi Kansai'den Kanto'ya kaydi. Osaka Tokugawa &ncesi ddnemde
Japonya'mh ticaret merkeziydi. Islek bir limaniyla sehir ticari faaliyetlerin ve
biytyen tekstil endustrisinin merkeziydi. Ayrica buyik piring ambarlarinin
bulundugu bir yerdi. Politik glctin Tokyo'ya kaymas:;}la birlikte, isletme

faaliyetlerinin yonu de doguya dogru kaymaya basladi. Boylece Osaka'nin
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monopolistik yapisi bozuldu ve Tokyo ekonomisi hizli bir buytme dénemi
yasadi. Hem ydnetimin ve hem de isletmelerin bu bélgeye kaymasi, toplumun
bu iki kesimi arasinda kapali bir iligkiler aginin gelismesine yo! acti. Osaka'¢aki
isadamlart  hikumetle herhangi bir bag kurmayir reddettiler ve kendi
faaliyetlerinde daha 6zglr olmay:i segtiler. Bu durumu Masaki Nakajima séyle
ifadé etmektedir." Osaka tuccarlari, Tokyo'daki isadamlarinin aksine,
liberalizme inanmiglardi ve hikimet mudahalelerini kiicimsemislerdi. Osaka
isadamlari, caliskanli§in en gok dikkate deder ahlak olduguna inaniyoriardi."™"®
Iste buglnki Japonya'da mevcut hikimet-endstri iliskisinin temelleri bu

dénemde atildi.

C- Meiji D6nemi

Meiji oncesi gelismeler, Meiji'nin endustrilegsme politikasinin temel
anlayisina katkida bulunmustur. Tokugawa déneminde olusan guclt bir kendi
kimligini tanima dusgtncesi ve homojenlik, Japon halkinda bir dayanisma ruhu
. gelistirmistir. Bu ruh ilk dénemin g¢arpici gelismesine buylk oranda katki
‘yapmistir. Oyleki, toplumda statiikoyu devam ettirmek igin Tokugawa yonetimi
tarafindan alinan tedbirler bile, dinamik gelismelerin seyrini durdurmada
basarisiz olmustur. Sogunlar, bu dénemde mali sikint! igine dismuslerdi ve 18.
yUzyihin ortalarinda, gergek gig¢ feodal beylerden kademeli olarak bagarih
‘thccar sinifina dogru kaymisti. Genel ekonomik hosnutsuzluk, Japonlarin
geleneginde bir dalgalanmaya yol agan dini ve politik hareketlere yol égmlgttr.
Sintoizm, 'kutsal bir ulus olarak Japonya'nin essizligini ve Imparatorunun
ylceligini yerlestirmeye galismistir. Fakat butin bu gabalara ragmen yine de

Sogunlar déneminin sona ermesi engellenememistir.**°

Meiji déneminin endustrilesme gabalari temel bazi 6zelliklere sahiptir. Bu
6zelliklerden birincisi, endustrilesmenin ulusal guvenlik igin baslatiimig
olmasidir. lkincisi, Japonya endustrilesmesinin ilk safhalari hukiimetler
tarafindan gelistiriimis ve idare edilmistir. Uctncust, baslatilan endustriyel

faaliyetlerde feodal liderlik, buyGk o6lgide bati teknolojisi ve yabanci

319 witehill, a.g.e., s. 9.
320 Catterjee, a.g.e., S. 9.
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danismanlara dayanmistir. Daha sonraki asamalarda, egitim programlari
Uzerinde yogunlasilarak yabanci  danismanlarin  yeri  doldurulmaya

321

calisiimistir.

1

Meiji yoénetimi, ‘idareyi eline aldiginda, Japonya, kullanima hazir
vaziyette demir dékiimhanelerine ve demir cevherini eritmek icin bir kag ocaga
sahipti. Ayrica bir egirme fabrikasi, 6nemli bir kémur madeni, gemi insa etmek
igin tersaneler ve mutevazi bir deniz ticareti vardi. Butin bunlarla birlikte, bu
islerde deneyim kazanmis oldukga kiymetli yonetimsel ve teknik becerilere

sahip bir grup insani miras olarak devrald.

Meiji Restorasyonunun U¢ o6nemli ¢zelligi, Japon isletme yénetim
sisteminin koklerini tespit etmede bize yardimci olacaktir. Bunlardan en
dnemlisi, imparatoriuk sisteminin geleneksel Japon politik sisteminde yerini
tekrar almasidir. lkinci olarak, egitimin gelismesine dikkate deger bir 6nem
verilmistir. Uglincéist, baslangic hareketleri, kiigik bir grup gen¢ samuray
tarafindan yurutildagunden kisa strede dikkatleri Gzerine gekmistir. Bu geng
samuraylar, yeni milliyetgilik ( Japonizm ) ideolojisini savunmaktaydilar ve
bunun "imparatoru sereflendirmek ve barbarlari (Batililar) kovmak" anlamina

gelen "Sonno Joi" sloganiyla 6zetlemekteydiler.*?

Yoshino, Restorasyonun ydnetici elitin Gyeleri tarafindan yuklendigini ve
bu restorasyon ne bir kitle ya da poptler ayaklanma ve ne de bir devrim
oldugunu ifade etmektedir. Yabanci politikalara karsi ulusal savunma ve Ulke
icindeki muhalif unsurlara karg askeri koruma, Meiji liderlerinin basta gelen
ilgileriydi. Aynt zamanda, sosyal ve politik reformlar igin bir itici gti¢ vardi ve
politik reformlar kadar, teknolojik gelismeler igin de Batiya ydneldiler. Bunu
yaparken de oldukga segici ve temkinli davrandilar. Batidan aldiklari metot ve
teknikleri, kendi toplumlarinin ihtiyaglarina uygun bir bicime sokarak
kullanmaya cabaladilar. Dénemin popuUler slogani ise "Japon ruhu ve Bati

323

teknolojisi" (Wakon Yosai) idi. Bu slogan Japonya'yl 20 ylzyila tasimistir.

321 Reischauer, a.g.e., s. 82-86.

322 \nftehill, a.g.e., s. 19.
%23 Morishima, a.g.e., s. 87.
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Kisacas! ilk dénem Meiji liderleri, Batinin metot ve dustncelerini kullanmada
daha gok eklektik ve pragmatik bir mantik kullanmaktayditar. Onlar kendi deger
ve pratiklerini koruyarak, batinin gelismis tekniklerini oldukga segici bir egsasa

gbre uygulamaya galismislardir,

Diger énemli bir 6zellik, 1880 deki hukimetin deviet tesebbuslerini ¢ok
az bir bedelle zengin ailelere satma kararlydl. Devlet tesebbdslerinin batin
modern teghizatiyla birlikte satigi ve egitilmis personel transferleri, bu ailelerin,
yuksek finansal ve endustriyel bir bilesim ( ZAIBATSU ) iginde gelismelerine yol
acmistir. Zaibatsu' ya ’ilk asamada Mitsui, Mitsubishi, Furukawa, Kuhara ve
Asano dahil olmustur. Bati ile yarisma hevesi, nasyonalist Japonya'ya ¢ok
btytk bir gérev ytklemistir. Bu gérev, baglilik ve fedakarlik ruhunu gelistirmek
icin bir toparlanma araci olarak kullaniimigtir. Meiji Oligarsisi, "Politik
ideolojisinde blytk oranda merkantilistti" ve su sloganda ifadesini bulmaktaydi.
"FUKOK KYOHEI" yani "zengin bir tGlke, glglt bir ordu.” Bu slogan hakim olan
ulusal bir amagt).

Japonya teknik yént agirlikta olan bir endustrilesme gelismesine taniklhik
etmis ve endUstrilesmenin bir sonucu olarak, otoriteryanizmde de dikkate deger
bir azalma séz konusu olmustur. Ayrica bu gelismelerle birlikte liberal
dusUnceler yayilmaya baslamistir. Ancak, politik gelisme demokrasinin ortaya
cikmasint tesvik edememistir. Farkli "Zaibatsu" c¢ikarlari, siyasal parti
cikarlariyla Gstl kapali olarak birlesmistir. is alemi elitleri ile siyasal partiler
arasindaki anlagmalar, evlilik ya da adaptasyonlar yoluyla yeniden
glclenmistir.

Butin bunlarin yaninda, Tokugawa déneminde baslatilan egitimdeki
gelismeler diger bir motivasyon kaynagi olmus ve egitimin devletin ihtiyaglarina
hizmet etmek gibi bir fonksiyonu olduguna dair gugltu bir endoktrinasyon
yapiimistir. Bu politikalar sonradan yaygin bir sekilde gelisen Japon egitiminin
sekillenmesine yardim ederek, hayli yuksek bir egitiimislik 6zelligine sahip bir is

glcunun olugmasini saglamis ve Japonya'nin dikkate deger ekonomik yeniden

324 Morishima, a.g.e., s 94.
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diriimesinde anahtar bir rol oynamistir.®®® Meiji déneminin egitim reformlari,
feodal statl sistemini yikmak igin de énemli dlgide faydali olmustur. Béylece
samuray sinifinin resmi imtiyazlari ellerinden alinmigtir. Egitim alanindaki kékl
degi§ikliklér feodal sosyal dizeni yikmis® ve yonetimin Konfigyan teorileri
Gzerinde yeni bir sinif yapisi kurulmustur. Bu yapida, thccarlar sinifinin yanina
sanayici ve burokratlar sinifi eklenmistir. Bu segkin siniflarin gelismesi ve kitle
egitim sistemi, ortaya cikan isletme yo6netim sisteminin temellerini

olusturmustur.

D-Taisho Dé&nemi (1912-26)

1920 yillar Japonya’'nin, tarimdan iand[}stri temelli bir ekonomiye tam bir
gecis sagladigi yillardir. 1920'er ayni zamanda, "Taisho demokrasisi" dénemi
olarak da bilinmektedir. Bu dénem, y6netimde populer fikirlerin ytkseldigi bir
dénemdir. Demokrasi ile birlikte dengeli bir gelisme icin, hukuki ve ahlaki
temelleri olusturan iki 6nemli olay; 1889daki ilk Japon Anayasasinin
+ olusturulmasi ve Diet olarak bilinen iki meclisli bir parlamentonun segilmis

olmasidir.

Birinci Dunya Savagindan sonraki enflasyonist baskilar, politik
olumsuziuklar dogurmaya basladl ve 1920'lerde milliyetgilik hareketleri ve
tepkisel unsurlar gl¢ kazanma c¢abasina giristiler. Japonya’da 1930'lu yillar,
devlet sosyalizmi altinda dogmaya calisan Zaibatsu Kapitalizmi ve gl‘J(;IU,‘
otoriter bir askeri glctn etkisini gésterdigi yillardir. Ayrica bu dénemde Japon
endustriyel Uretimi ikiye katlanmistir. Bu yeni askeri oligarsi, sivil burokrat ve
Zaibéts(] cikarlari Japonya'yi Il. Dunya savasinin trajik sonuna sUrUklediler ve
sonunda ekonomi ¢éktl. Ikinci Dinya savagl sonunda Japonya, tam anlamiyla
bir ¢okus yasadi. Bu durumunu nisbeten dlzeltmek igin, ABD yardim
programlari dizenledi ve Japonya ekonomisinin yeniden gelismesine katkida

bulundu.

Japon igletme ydnetimi uygulamalarinin ortaya ¢ikisi konusunda iki teori

vardir. Bunlardan birisi, J.G.Abegglen ve S.B.Levine'nin savundugu

5 Catterjee, a.g.e., s.11.
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"Degismezlik Teorisi" (Theory of Immutability) dir. Bu teoriye gore, Japon
isletme yénetiminin orjinal uygulamalari, Meiji Restorasyonundan énceki
Tokugawa feodal ddéneminde kendiliginden gelismistir ve savas songasi
dénemde basarili bir sekilde uygulanm|§lardlr Bunun aksine olan ikinci gorus
ise, Masumi Tsuda'nin savundugu savas sonrasi “Evrlm Teorisi” dir. Ona gére
Japon yonetim uygulamalari, suni olarak Il. Dinya Savagindan sonra
gelismigtir. Yukaridaki gelisim ¢izgisi de géz 6nUne alinarak,- Japon isletme
yonetimi pratiginin uzun bir tarihsel stre¢ ve mevcut sartlarin her ikisinin

bilesimi sonucu oldugu sdylenebilir.

E- Savag Sonrasi Hamleler

1. Ekonomik Durum

Savag sonrasi dénemde Japonya'nin olaganistd buyime oranindaki
artigin 6nemli ézelliklerinden birisi halk arasinda yaytlan, ekonomik blylimenin
faydali oldugu dustincesidir. Artan verimlilik ve toprak reformu, sehirlerle kirsal
".kesim arasindaki Ucret seviyelerindeki farki daraltmistir. Siki bir isgict
piyasasi, kuglk ve blylk isletme tesebbuslerinde cret seviyelerindeki énceki
egitsizlik azalmigtir. Hizli ekonomik blyUme ve savas sonrasi reformlarin
bilesimi, gergekten yagayabilir ekomonik olarak bagdimsiz bir orta sinif olusturdu
ve bu sinif "SHOHIKAKUME!" ya da tiketim devrimi olarak nitelendirilmistir.*?®

[l. Dinya Savasinda Japonya'nin mttefiklerce isgal edilmesinden sonra
ABD Japonya'nin hizli ekonomik iyilesmesini dénemle ele aldi ve 1950'deki
sigrama, Japonya'nin hem politik ve hem de ekonomik agidan yeniden kararli
bir dengeye ulasmasini sagladi. Kore savagina kadar Japonya'da ekonomik
hamleler tamamlanmigti. Takip eden yillarda yénetimin Japonya'yi onarma
islevi buyt’:k 6lgide tamamlanmisti. Fakat Kore Savasinin sonuclar ile
ekonomik hamleler enflasyonist bir baski ile birlikte yavaglamaya baslad.
Politik hava bozuldu; politik ahlak zayifladi ve kamuoyunun politik liderlere
karsi kizginligi artmaya baslad.

8 Catterjee, a.g.e., s. 12.
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2. isletme Ideolojisi

Bu arka plana karsthik ayni dénemde yeni idareci elit simf, canh ve
kapsayici bir igletme ideolojisi gelistirmisti. Bu ideoloji, 1956'larin baglangicinda
"isletme Liderliginin Sosyal Sorumlulukiari® seklinde ifade edildi_. Bu ideolojiye
gbre modern bir sirkette yonetimin fonksiyonlari, kazang elde etmenin &tesine
gid'ér. Pratik bakis agisindan oldugu kadar ahlaki agidan da, bir butin olarak
ekonomi ve toplumun refahi ile uyumlu olarak Uretim kaynaklarinin etkin bir
sekilde kullaniimasi sonucu, mamkan oldugu kadar en dustk fiyatlarla en
yUksek kalitede Grtinler Uretmek, modern isletme yoneticileri igin hayati bir
dnem arz etmektedir. Modern yéneticilerin sosyal sorumululuklarinin basinda,
bu misyonu gergeklestirecek bir yonetimsel sistem kabiliyeti gelistirmek
gelmektedir. 1956'da ortaya atilan bu anlayig, savag sonrasi igletme liderlerinin

ideolojik gelismesinde bir déniim noktasi olmustur ve su noktalari icermektedir:

- Modemn isletme, bir komuoyu araci olarak kabul edilmistir. Boylece
y6netimin énemli bir sorumlulugu, gesitli katilimei gruplar (calisanlar, Ureticiler,

- tUketiciler ve kamuoyu) arasinda bir ¢gtkar dengesini (harmony) saglamaktir.

- Modern Sirket yoéneticilerinin  sorumluluklart  Gzerinde 6nemle
durulmaktadir ve bir butin olarak ekonomik zenginligin, y&netimin bazi
sorumluluklari etkin bir sekilde vyerine ge‘tirmesine dayandigt  kabul
edilmektedir.

- Sosyal ve ekonomik dengesizlik ve adaletsizliin kaynagi olarak
6zellikle monopollerin kétuldkleri ve ekonomik yapidaki ikilik gésterilmektedir.

- Toplumun ana sektorleri arasinda bir denge saglamak icin tath bir

rekabet ortami yaratmak oldukga énemlidir.

- Modern sirketler, saglikli ve kararli bir kazang elde etmeye
cabalamalidiriar ve kendi ¢abalarinda en verimli Gretim sureglerinden ve onun

butin temel 6zelliklerinden faydalanmalidiriar.
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- Yénetimsel uygulamalarin gelismesi ve gelecekteki yénetici kusaginin

egitimi icin gerekli olan ihtiyaglar tizerinde 6nemle durulmalidir. >

Japon isletmeciliginde, her zaman ilk dénemin topluluk merkezli
tesebbUs gelenegine paralel bir gelisme gérilebilir. Isletme tesebbuslerinin tek
amaglarn olarak kar motifinden hoslaniimamasi ya da insafsiz bir kazang elde
etmeyi hor gérme anlayisi, Japon isletmeciliginin yapisina Konfugyan
doktrinden alinarak adapte edilmistir. Yoshino'nun deyisiyle bu felsefe Modern
Amerikan igletme felsefesi ile geleneksel Japon isletme ruhunun bir
birlesimiydi.’*®

1956'nin yeni idareci segkinleri { DOYUKALI ), zamanla yaygin bir sekilde
kabul edilmis olmalarina ragmen en kati bazi gelenekleri almadilar. Bu Japon
isletme liderlerinin kendi geleneksel anlayislarini toptan reddettikleri anlamina
gelmez. Japon ydneticileri dUnyadaki son gelismeleri de dikkate alarak °
1964'lerde kendi ideolojilerini yeniden ihcelemeye almiglardir. Bu dénemin
" uluslararasi rekabet ortami ve uluslararasi sistemin gelistirmis oldugu yeni
teknikler, elit yéneticileri (DOYUKAI) yeniden dustnmeye yoneltmistir. Bu

gabalar sonucu su ilkeler benimsenmistir:

- Yénetim, ézel tesebbus sisteminde karin hayati bir rolu oldugunu kabul
etmelidir ve esas amag olarak karin elde edilmesi gergeklestiriimelidir. Elde
edilen kazanglar, teknolojik yenilikler gibi yonetimin yenilik¢i ve yaratic
fonksiyonlari  dolayisiyla elde edilmelidir, ~isletme  uygulamalarinin
rasyonalizasyonu yUksek verimlilik ile saglanmaktadir.

- Calisanlarin  her birinin is ile ilgili potansiyel yaraticiidini

gerceklestirecek ortam y6netim tarafindan olugturulmalidir.

- Yonetim, haksiz ve hos olmayan rekabeti duzeltmeli ve onun yerine
tatli bir rekabet icin ugrasmalidir.

*7 Catterjee, a.g.e., 5. 13-14.
2 Morishima, a.g.e., s. 100-103.
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- Bir sirket, Gretim birimlerini olugturan yere! topluluklara kars! olan
sorumluluklarinin  farkinda olmalidir ve endustriyel faaliyetlerin sosyal

olumsuzluklarint gidermek igin azami gayret gdstermelidir. .

- Hayli baytk oranda endustrilesmis Japon toplumunda, yénetim bir
butlin olarak topluma karg! dogrudan oldugu kadar dolayli olarak da bir takim

sorumluluklara sahip olmalidir.*?®

Yapilan biitin analizler, Japon igletme yénetiminin, tarihin her hangi bir
noktasinda kendiliginden gelisen bir girket yoénetimi olmadigini géstermistir.
Japon igletme sistemi bilerek ve sistematik olarak gecmisin  basarili

topluluklarina benzeyen yeni sirket organizasyonlar seklinde olusturulmustur.

3. Sosyo-Kiiltiirel Yapi

Bir toplumun isletme yoénetim sistemi, onun sosyo-kulttrel yapisina
dayanmaksizin ortaya gikan araglar ve teknikler seti degildir. Dolayisiyla her
' hangi bir yénetim sisteminin ortaya ¢ikigl ve geligimi éncelikle idare eden veya
edilen insanlarin sahip oldugu sosyo-politik ve klturel yapr iginde anlasilabilir.
Japon igletmeciligi ve yOnetim sekli de dogal olarak Japon kaltara ve
geleneginin izlerini tagir.

Japonya'nin sosyal blnyesi, devlet ile bireyler arasindaki iliskiler,
bireyler ile kurumlar arasindaki ve bireylerin kendileri arasindaki iligkileri buyuk
6lgde kendi gegmisiyle kurulan baglar sonucu olusmustur. Ayrica Japon
toplumu homojen bir yapiya sahiptir ve bu homojenlik toplumun deger
normlariyla uyumlu olan kurumsal yapilari ve yonetim sdreglerini de 6nemli
dlgtde etkilemektedir. Japon toplumu, Asya'da hig sémurgelesmemis ve uzun
bir tarihi gegmise sahip bir kag ulustan birisi oldugundan, her zaman kendi
kurumlarinin iligkilerini organize eden ve farkhliklarini uyumlastiran bir kurallar
setine sahip olmustur. Grup badhhg ve kollektif sorumluluk Gzerinde énemle

duran ve ilk ddnemlere kadar geri giden gegmisi ile eski bir toplumdur.®

3 catterjee, a.g.e., s.14-15.
- 330 Whitehill, a.g.e., s. 40-43,
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'Japon kaltarantn 6z degerleri, itimat (AMAE), sadakat (ON), Sosyal
yokiomlulok (GIRI) ve insani hisler (NINJA) dir. Karsilikii gaven ve iki tarafli
yukimltltk temelinde olusturulan bu ilkeler, Japon isletmeciligi ve ydngtim
sisteminin (JABMAS) sosyal soruhﬂuluk degerleridir ve blyUk 6lgide Japon
gelenegi ve kilttrinden kaynaklanmaktadirlar.®'

Grup Formasyonu da "IE" (suni olarak olusan aile) ya da ailenin guglu
gelenegihden kaynaklanmaktadir. Bu gelenegin ilk bigimleri, pedersahi
(paternalist), grupguluk ve kabilecilik (familyism) olarak bilinen, Japonya'nin
yapisinda sosyal bir bilesime sahip olan &zelliklerdir. Bu 6zellikler, "onlar" a
kargi "biz" anlayigini yerlestiren Japon'larin sosyo-psikolojik egilimlerini
sekillendirmektedir. Japonlar, ileriyi gérebilmek igin kisisel tutumlardan daha
¢ok, durumsal cgergeveler tzerine dustnmektedir. Ornegin sirket gibi bir
¢ergeve birincil derecede dnemilidir, buna karsilik, akrabalik, soy grubu veya
kast gibi kisisel tutumlar ikinci derecede 6nemlidir. Sirketler ailelerdir (IE), onun
¢alisanlari, ailenin byeleri gibidirler ve isverenler iée onun basidirlar (Pederler).
" Cergeve ésash bir grup, Gyeleri kendi varliginin surekliligi anlayisi ile ige
almay taahh(t eder ve hem finansal ve hem de duygusal refahlarini batintyle

kargilamaya ¢alisir.

4. Otoriteye Saygi

Bir caligma grubunun Uyelerinde, ya da herhangi bir Japon
organizasyonunda, baba-ogul iliskisi (OYABUN-KABUN) seklinde bir anlayig
s6z konusudur. Sirket yasaminda bu iliski bicimi kendini su sekillerde gésterir:

- Tepe yéneticisi en yaglidir, uzun stre ¢alismistir ve onun nisbi glict ve

tecrtibesi, alt kademedeki kisilere yardim etmeye yetmektedir.

- Tepe yéneticileri, alttaki galisanlari iyi idare etmeli ve onlarla dostca
geginmelidir.

- Alttaki kigilere, Usttekilerin yardimcilar ve arkadaslari g6ztyle bakilir.

%1 Alan Newell Timmerman, Tradition and Community in Modern Japan, A Bell and

Howell Information Company, Michigan, 1992, 5.273-276.
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- Agik bir anlagma yoktur, dolayisiyla davranis ve duygular iliskilerin

esasidirlar.

- Alttaki calisanlar, yoneticilerin baglilik ve sadakatlerinden dolay: Ust

yoneticilere karg! kendilerini minnettar hissederler ve Ust yoneticiler, alttaki

galisanlarin arkadaghgini kazanmak arzusuyla motive edilmis olurlar.**

Grup merkezli faaliyetler, sosyal normlara ragmen, bu iligkilerin

‘gelismesine yardim ederler. Guvenin ve itimadin gelismesi ana amag

olmaktadir. Otorite mutlaktir ve blytk 6lcliide saygi gérmektedir. Otorite temelli
gug, sadece yasal ya da sodzlesmeye dayali ilgilerden kaynaklanmaz, ayni
zamanda oncelikli olarak geleneklerden, adetlerden, liderlik seklinden ve alt
kademede gal\ls;anlar ile Ust yoneticiler arasindaki iliskilerin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Davranigin ahléki kurallari, Konfugyan sistem Gzerine
dayanmaktadir ve liderlér, vizyon, bilgelik ve alicenaplik gibi nitelikleri gosteren
kisiler olarakdavranmahdlr. Sirketlerdeki ryénetici-gal@an iligki yaptsinda,

liderlik sempatik, koruyucu ve cOmert olarak goértlmelidir. Liderler, kendi

calisanlarinin en iyi c¢ikarlarint gbzetlemeye g¢abalamali, ayni sekilde alt
kademedeki galiganlardan da liderlerin agik yada kapali olarak emrinde grubun
en iyi ¢ikarlari dogrultusunda davranmalidir. Ayrica liderlerden, ylksek bir
katihm saglamak igin, ¢alisanlarin dusuncelerini uzlastirmada esnek olmasi
beklenir.>*

Japonlar ayni zamanda, sirketin ya da grubun mali kaybiyla sonuglansa'
bile iyi niyet, Gzerine buyuk bir deder ylUklerler. Burada, bu anlayisi ifade etmek
icin "sadik bas kaldiran" (loyal insubordination) kavrami kullaniimistir. Béyle bir
kisi, bir isi kendisinin en iyi bir sekilde yaptigini, dolayisiyla kendi amirinin
bilgilerini dikkate almasina gerek olmadigina inanmaktadir. Bu sistem,

caligsanlarin bir kisminin 6zel tesebbus yeteneginin gelismesini cesaretlendirir.

CUnku burada galisanlar, kendi hatalarinin sonuglarindan korunmustur.

332 catterjee, a.g.e., s. 16.
W age.,s. 16.
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5. Orgiitsel Grupluluk

Hizipler ve klikler ( HABATSU ), bir taraftan Gyelerinin gikarlarini ko.ruyup
organizasyon iginde siki bir kontrol ve denge mekanizmasi olustururlarken; te
yandan grup i¢i uyumu da siki bir sekilde guglendirmektedir. Japonya'da
aslinda hizipgilige kétu bir gézle bakilir, fakat organizasyoniarin yana dogru
(yangl) haberlesme ve koordinasyonunu kolaylastirmasi, hizh terfi ve bireysel
6dul mekanizmas! saglamak gibi olumlu y6nlerinden dolayi olumsuz y&nleri

tolere edilmistir.***

6. Japon Hiikiimetleri ile isletmeler Arasindaki iliskiler

Japon hukumetleri ile isletmeler, kendi aralarinda genis capta bir
isbirligine gitmektedir. Bu iligkilerin kaynag: Meiji dd6nemine kadar geri gider.
Japon kapitalizmi, Japon hidkumetinin yardimt ve korumasi altinda gelismistir.
Bu gelisme sadece hukUmet burokrasisi ile isletmeler arasindaki kapal
baglardan kaynaklanmamis, ayni zamanda Liberal Demokrat Parti (LDP) ile
isletmeler arasindaki kapali baglardan da kaynaklanmigtir. Bilim adami Jun Ui

"3 olarak tanimlamaktadir. Yani

bu durumu "devlet monopolcu sermaye
sermaye ile devletin bir birini tamamlayacak sekilde faaliyette bulunduklart bir

iktisadi sistem ve idari mekanizmanin olugmasi séz konusudur.

Devlet burokrasisi ile igletmelerin dort nedenden dolayi = birlikte
davranmalari  kabul edilmektedir. 1) Arastirma-Gelistirme, sermaye’
geniglemesi, dis yardimlar ve hatta basarisizliklardan korumak igin kamu
sermayesinin varligt ve kontrolu énemlidir 2) Inatg1 sanayiler ya da isletmelerin
yardim etmeyi reddettigi ya da burokratik engellerden dolayi cezalandirilan bir
ortamda, yénetimsel rehberlik vasitasiyla dizenlemeler yapmak gereklidir. 3)
Resmf hizmet birimlerinden emekli olan Ust blrokratlarin 6zel sektérde yonetici
pozisyonlarina getirilmesiyle buytk faydalar saglanmaktadir. 4) Politikact
adaylarin kampanyalarinin blyuk sirketlerce finanse edilmesi.**

3 Catterjee, a.g.e., s. 17.

S age., s 17.
3 Age.,s 17
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Japon hukametleri, igletrhe faaliyetlerini uzun dénem bir endustriyel ve
ekonomik politika gelistirme ve planlamas! igin koordine etmektedir. Bunun
yaninda ayrica problemli sanayilerin idare edilmesine de yardim etmektedir.
Japon hukimetleri iginde alti ekonomi blrokrasisi vardir. Bunlar iginde énemli
olanlari, MITI (Mihistry of International Trade and Industry) ve Finansman
Baskanhgi (Ministry of Finance) 'dir. Modern Japonya'da burokratlar, adeta eski
feodal dénemin "samurai” lar pozisyonundaydilar. Yuceltiimis stattleri, ahlaki
davrarus kodlari ve segkin vicdanlliklari, "kamunun iyiligi icin kendini feda
etmek" gibi bir hizmet ruhunu ebedilestirmistir ve liyakat anlayisini gelistiren

kuvvetli rekabet sinavlari geligmistir.

Sonug olarak Japon isletme yo6netim sisteminin, politik-ekonomik ve
sosyo-kultirel cevrenin bir Grini oldugu, blytuk o6lgide Japon kultir ve
geleneginden kaynaklandigi ve hi¢ bir zaman sémurgelegsmemis homojen bir
toplum yapisi tarafindan sekillendirildigi séylenebilir.

Il. JAPON iSLETME YONETIM BIGimi

Nihonteki Keiei ya da Japon stili ydnetim son yillarda diunyada oldukga
populer bir hale geldi. Bu da, insanlari, Japon yénetim teknikleri ile diger
Ulkelerin yonetim teknikleri arasinda ne gibi farkliliklarin oldugunu arastirmaya
yoneltti. Japon isletme ydnetiminin diderlerinden farkli olan yénleri; karar alma
da grup konsensusu, profesyonel is glvenligi, kidemlilik esasina gére 6¢deme
ve terfi sistemi ve bltin sirket calisanlarina yardim etmeyi saglayan aile
birlikleri geklinde ifade edilmektedir. Son zamanlarda kalite kontrolli odak

- noktasi olmustur.>”

Japonya'ya yonelik olumlu bakiglar, genellikle Japon isgticinun oldukga
yuksek verimlilik oranindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, 1960'tan 1980'e
Japonya'nin Uretim sektérindeki is gucd verimlilik artig orani ortalama %9,3
iken ABD'de bu oran ortalama %2,7 olarak gergeklesmistir.>® Yani Japon
igletmelerindeki verimlilik orani ABD'deki oranin 0¢ katindan daha fazla

%7 Min Chen , Asian Management Systems, Routledge, New York, 1995, s.180.
8 Whitehill, a.g.e., 5.231.
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gerceklesmistir.’*® 1980 ve 1990’larda, Japonya ylksek oranlarda seyreden
verimlilik artigini devam ettirmis, hatta bir cok endustrideki verimlilik oranlari
bakimindan ABD’yi gegmistir. Hayranlik uyandiran bakislarin bir diger nedgni,
Japon calisanlarin, kendi sirketlerine ve- islerine olan bagliligidir. Yasam
standartlar ylkselmesine ragmen, Japon isgiler, diger Ulkelerdeki isgilere gére
ﬁ;ahé?na saatlerini génulli olarak ayni seviyede tutmuslardir. Ornegin 1986'da
Japonya'da bir isgi yillik ortalama 2192 saat galisirken, ABD’de 1850 ve
endustrilesmis bat Glkelerinde 1691 olarak saptanmistir.>*

Endustriyel micadelelerdeki zaman kaybi, diger endustrilesmis
Ulkelerden daha azdir. Ayni sekilde Japonya'da ise gelmeme orani diger
endUstrilesmis Ulkelere gore dusuktar. Verimliligi gelistirmek icin telkin
sistemleri ve kalite kontrol gemberleri, cogu Japon sirketlerinde yuksek katilm

oranlariyla birlikte bulunmaktadir.

Butin bunlar, Japonya'nin gegen 40-50 sene icinde savas enkazi bir
* ekonomiden dinyanin en gig¢lt ekonomilerinden biri konumuna nasil geldigini
aciklamaya yardim eden gergeklerdir. Butin bunlara ragmen yine de
Japonlarin yénetim sistemi kusursuz degildir. Batin dunyanin hayranhgmin
aksine, kendi sistemlerini elestirmislerdir. Bu elestirilerden birisi Sony'nin
Bagkani Akio Morita’dan gelmistir. Morita “Sikintida Olan Japon Isletmeciligi”
(Nihon-teki keiei Shunju) kitabinda, Japon isletme y6netimini sistematik olarak
elestirmis ve bir butln olarak olumsuzluklara isaret etmistir.>' Sonug olarak
sunu sdyleyebiliriz; Japon isletme ydnetimi, Japon toplumunun bir Grinadar ve
bu sistemin herhangi bir sekilde 6rnek alinmasi oldukga blylk bir dikkati
gerektirir. Ayrica Japon isletme y6netiminin bazi 6z unsurlari, degisimin artan
baskis! altindadiriar. Dolayisiyla bizim agimizdan énemli olan bu sistemin

olumiu taraflarint almak ve olumsuz taraﬂarmdan da uzak durmaktir.

39| ester Thurow, Kiran Kirana,gev. Ayse Karasu, Afa Yayincilik, Istanbul, 1994,
s.151

¥ \Whitehill, a.g.e., s.188.

%" Min Chen, a.g.e., s. 180.
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A- Japon igletmelerinde Yénetimsel Ozerklik

Japon y(jn/eticilerin diger geleneklerdeki yoneticilere gore esas
avantajlari, kendi hissedarlari ile olan iligkilerinde yatmaktadir. Japon sirket
sistemi rekabet edicidir, glinki onun yoneticileri, kendilerini hem icerde ve hem
de disaridaki baska sirketlerle rekabet etmeye adamlslardlr. Yénetim ayni
zamanda sirketin yasamini kisaltan c¢alisanlarin edilgen cikarlarina hizmet
etmez. Buna ragmen Japon §irketleri,‘bUyUk Slgude sirket sahipligini
etmektedir. Matsumoto’nun deyisiyle “Yénetimsel 6zerklik geréklidir.... Japon
§irkei sisteminin  Ustinlaglt,  yonetimsel  Ozerkliktedir, bu  yUzden

sermayedarli§in 6z bozulmamigtir.”**

Batidaki gelismis Ulkelerde ve ABD’de, sahipligin sirket y6netiminden
ayriimasi, hisse sahiplerinin ¢ikarlarini temsil eden bir yénetim kurulunu
zorunlu kilmaktadir. Ornegin, bir Amerikan girketinde, yénetim kurulu Gyeleri,
genellikle sirketin disindan idare heyetleri seklinde isimlendiriimektedir ve
. sirketin igleri kc‘jtu‘ gittiginde sirkete mudahale ettikleri yontunde yaygin bir
“kanaat vardir. Amerika’da sermayedarlar kar payr 6demeleri seklindeki
kazanglarin 6nemli bir payini almayi beklerler. Dolayisiyla ¢ogu Amerikan
sirketleri, kazancin %50'si kadar bir kar pay! orani 6demeye dikkat ederler. Kar
pay! édemelerinin oran ve seviyeleri, sirketin faaliyetlerinin ne kadar basarili
oldugunu veya ne kadar iyi yonetildiginin isaretleri olarak gérulurier. Ayni
sekilde hisse fiyatlar, kapali olarak kér paylari 6demelerinin oran ve
seviyelerine bagh kilinmigstir.  Onun igin, bir Amerikan firmasinin
ybneticilerinden, hizmet edilen gruplar arasinda bir siralama yapiimasi
istenirse, hisse sahipleri ilk siray! alir, musteri ve isciler ise ikinci ve Gglincl

sirada gelir.>*®

Yénetim Kurulu, hissedarlarin ¢ikarlari dogrultusunda galismalarn igin,
hisse senedi opsiyonlart ya da kazang sa§layict senetler vaSItaSIyla, Ust
yc’jneticileri kazanglari arttirmaya y&nlendirmeyi planlar. Boyle yaparak

hissedarlanin ¢ikarlari ile yo&neticilerin gikarlart arasinda bir bad kurulur.

32 Min Chen, a.g.e., s .181.
3 Thurow, a.g.e., 5.149.-
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Boylece Amerikan girket sistemi, hissedarlar ile Ust ydneticilerin koalisyonunu
en iyi sekilde gostermektedir. Bu koalisyon ginluk cari sirket kazanglarini
optimize etmeye calisir. Hissedarlar bUytk oranda tepe yéneticilerin
galismalarina dayanirlar ve bunlarin kazanglar arttirmada basarili olmalar
durumunda onlan ddullendirme egiliminde olurlar. Bu ytizden Amerika’da bazi
tepeﬂ*y('jneticilerin yilik kazanglar asad! yukart 3 ile 5 milyon dolar arasinda

344

de@ismektedir.

Abegglen ve Stalk'a gére Japon sirketlerinin durumu, Amerikan
sirketlerinden bUyUk derecede farkliliklar arz etmektedir. Bir Japon sirketinin
hissedarlarinin ortaklik hisse senetleri aynen ABD’deki gibidir. Sirketler de
yatinm igin sermaye saglamayi taahhtt ederler ve ayni zamanda bu
yatinmlarindan kér pay: seklinde iyi bir gelir de beklerler. Ancak, kar payi
kazanglarin bir yuzdesi olarak 6denmez, bunun yerine sirket hisselerinin itibari
degerlerinin bir ylzdesi olarak 6denir. Sonug olarak, Japon hisselerinin pazar
degerinin bir yuzde;si olarak kar payt édemeleri, ortalama olarak %1 ile 2 gibi
‘nisbeten duglk orandadir. Bu sirketler igin ¢ok &nemli bir avantaj

saglamaktadir.>*®

Japon hissedarlar, kendi yatinmlarindan elde ettikleri gelir ile yeterince
“tatmin olduklarindan sgirketin islerine karigsmadaki egilimlerini énemli &lgtde
sinirlandirmiglardir. Bir Japon sirketindeki yonetim kurulunun ekseriyeti, sirketin
ust yoneticilerinden segilmis olan Uyelerden olusmaktadir. Bu yéneticiler
profesyonel galiganlar olarak y6netim hiyerarsisinde asagidan yukariya dogru
yUkselerek yonetim kurulu Gyesi olurlar ve kapalt olarak kendilerini sirketin
kendisi ile tanimlarlar. ABD sirketlerindeki yoneticiler gibi, hem hisselerin
6nemli bir miktarini kabul etmezler ve hem de hoslarina gidecek tercihli hisse
senedi programlari yapmazlar. Hem buyuk igletme gruplarinin Gyesi olan ve
hem de ticari bankalardan buytk oranlarda borglanmis sirketlerin durumlarinda,
disaridan yonetim kurulu Uyeleri, bankanin gikarlarini korumak ya da grubun

dayanigmasini gdstermek igin tayin edilebilir. Fakat disaridan atanan yénetim

%4 Thurow, a.g.e., s. 150.
35 James C. Abegglen & George Stalk, Kaisha, Basic Books, Inc., New York, 1985,
s. 14-15,
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kurulu Gyeleri, ne sirketin diginda kalabililer ne de sirkette goguniugu

olusturabilirler.*®

Kar pay! 6demelerine yénelik bu farkh yaklagimlar, yénetime ba§k$ bir
avantaj saglar. Kar paylan, hisselerin itibari de@erlerinin bir yuzdesi olarak
ddendiginden hayli ytksek karli bir sirket, kazanglarinin kuguk bir yUzdesiyle
kar payt taleplerini kolaylikla karsilayabilir. Boylece kazanglarlvn birikmesi ile,
sirkete yeniden vyatinmlar yapmak suretiyle degerlendirme imkani
saglamaktadir. Bunun aksine disiik oranda kazangli olan bir sirket, k&r payi
ddeme talepleriyle karsilastiginda, kazancinin blytk bir kismini bunlara

dagitacagi icin, yeni yatirimlara kaynak bulmada zorluk gekecektir.

Ayrica Japonya’da buttin hisselerin dértte O¢l yasal varliklar olan
isletme organizasyonlarinin elindedir. Katilimcilarin, hisselerini elde etmek
istedigi bir sirketi segmesi gibi genel .bir uygulamanin aksine, bir Japon sirketi,
kendi katihmcilarini (hissedarlarini), segme egilimi igindedir. Hisseler genellikle,
sirketler ve sirketlerle iliskisi olan finansal kurumlar arasinda kargilikli olarak
kabul edilirler, Ornedin Toyota Motor Sirketinin en énemli hissedarlari, Mitsui

Bankasi, Tokai Bankasi ve Sanawa Bankas! gibi finansal kuruluslardir.*’

Japonya'da yaygin olan bir baska uygulama ise, genel hissedar
toplantilarinda, ¢ogu kurumsal hissedarlarin ( bankalar ve diger sirketler ),
vekaletlerini toplanti idaresine birakmasi ve sirketin faaliyetlerine yon Veren
yénetim kurulunda temsilci bulundurmayi istememesidir.  Birbirlerinin
hisselerine sahip olan sirketler, bos temsilcilikleri karsilikli olarak degistirme
yoluna giderler. Eger bir sirket diger sirketin faaliyetierine karisirsa, digeri de
ayni sekilde karsilik vermektedir. Béylece hissedarlik Uzerine dayanan etkiler
dengelenmis olmaktadir. Bu uygulama de fakto olarak yctnetimle séhipligin
arasini ayirmaktadir. Yonetim, hissedarlarin mtdahalelerine maruz kalmamakta

bdylece ylksek oranda bir 6zerklikle ¢caligmalarini surdirmektedir.

36 Chen, a.g.e., s. 182.
" Ag.e., 5.183
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Kisacasl, boéyle bir hissedar ve yodnetici iliski yapisinda, Japon
yéneticileri diger Ulkelerdeki (ABD, Avrupa) meslektaglart gibi, kendilerini hisse
basina kazanc! arttirma baskisi altinda hissetmezler. Hatta kendi sirketlerinin
hisse fiyatlariyla hi¢ ilgilenmezler. Amerika'daki ydneticilerin kisa doénemli
kazang elde etme g¢abalarinin aksine, Ja'pon yoneticileri, sirketin devamhligini
saglamak igin uzun dénemli planlar yapar ve kisa dénemli sonuglari, olumsuz
da olsa dikkate almazlar.**® Bu uzun dénem bakis agisini Min Chen, Japon

yoneticilerin kulturel mirasiyla iligkilendirmektedir.>*

Yénetimsel ézerklik, sadece yénetim ile hissedarlar arasindaki iliskilerde
degil; ayni zamanda ydnetim ile galisanlar arasindaki iliskilerde de s6z konusu
olmaktadir. Japon istihdam sistemi, gall;s,an‘lara sadece guvenli bir is ortami
saglamakla birlikte ayrica caliganlar, calistiklar sirkete ailevi bir bagla
baglamaktadir. ‘

B- Japon igletme Y&énetiminde Temel Uygulamalar

Japon isletme y&netim sistemi, yUksek performansa ulasma yollari ve
kabul edilen kalite standartlarina uygun ve zamaninda bir teslimi
gerceklestirecek Uretim sistemleri ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla bazi yazarlar
Japon yoénetim sistemini bir paket program olarak degerlendirmek . gerektigi
ifade edilmektedir.®® Bu paket program Profesér Yotaro Sakudo'ya gére

asagidaki 6zellikleri icermektedir:

1- Omur boyu (Life-time) istihdam

2- kldem esasli 6deme sistemi

3- Usta-g:lrak iligskisine dayali bir sistem
4- Omar boyu egitim ve disiplin

5- Uyum igin ilgi

38 Thurow , 5.135-143.
%9 Chen |, 5.183.
¥ Catterjee, a.g.e., s. 19.
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6- Grup halinde karar alma

7- Insancil yénetim.

1. Omiir Boyu istihdam (Shushinko{lo)

- Japon igletme ydnetimi Gzerinde yapilan tartismalarin bir gogu, onun
insan kaynaklari y&netiminden kaynaklanmaktadir. Bu kaynaklarin, Japon
igletmeciliginin rekabet glcine buytk katkilant oldugu bilinmektedir. Her
seyden 6nce sanildiginin aksine 6mir boyu-istihdam yasalarin éngérdiga veya
zorladidi bir sistem degildir. Aksine Japon kuiturinden kaynaklanan ve
geleneksel istihdam iligkilerinin dogurdugu sosyo-kdltirel bir temele sahiptir.
Omdr boyu istihdém, isci ve igveren arasinda moral ve psikolojik bir sézlesme
gibidir. Geleneksel Japon anlayisina goére, séz konusu “psikolojik sézlesme”

¢ahganlarin firmaya baglili§ini ve iki taraf arasinda karsilikli giiveni saglar.®'

Omur boyu istihdami tegvik konusunda Japon toplumunda bir kiiltarel
* motif daha vardir. Bu motif, firmalarin ve bireylerin toplum igindeki statiilerini ve
imajlarini gok yakindan ilgilendiren “sosyal cezalandirma” dir. Gergekten, eger
bir firma yUksek oranda bir isglicti devrine sahipse toplum s6z konusu firmanin
insan kaynaklarini iyi kullanmadig) kanaatine varir ve bu anlamda olumsuz bir
degerlendirmeye tabi tutar. Benzer de@erlendirmeler bireyler icin de séz
konusu olmaktadir. Cok sik is degistiren bir bireye bencil ve uyumsuz biri
olarak bakilir.-Onun igin “sosyal cezalandirma” bireylerin davraniglarini firmaya

baghilik ydniinde tegvik etmede 6nemli bir etkiye sahiptir.>*

Japon igletmelerinde insan kaynaginin akisi genelde, isletmeye
digaridan giris ve disariya c¢ikis seklinde cereyan etmektedir. Ancak bunun
yaninda énemli bir agama daha vardir. Bu asama, igeriden akis yani personelin
isletmenin iginde yer degistirmesi agamasidir. Bu durumu asagidaki sekil, daha

ayrinitili bir bicimde gc‘jstermektedir.

**' Numan Kurtulmus, Japon Sisteminde lsgi-Yénetim iliskileri,Yayinlanmamis Dog.
Tezi, Ist. ,1994, 5.10-11. )
B2 page., s 12.
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insan Kaynaklar

Disaridan Girisg Idareci Personel Disariya
Universitede Mezunu__| ] Ofis Calisaniar Akis *
Universite Mezunu Fabrika lscileri ,
Olmayan > Isgticti Yonetimi
Acemi Emekli

Sekil 7 : insan Kaynaginin Akig®®

Bu duzenekteki her bir asama, Japonya'da normal karsilanmasina
ragmen baska bir ¢ok Ulkede olagandisi olarak gérular. Bu sistemin en ¢ok

olagandisi kabul edilen 6zelligi ise émar boyu istihdamdir.>*

Sasaki'ye gdre bir firmanin insan gucd kaynaklar, Universite mezunlari
ve egitimini yUksek okul ya da daha dustk (lise, orta okul) bir okulda
tamamlamis olanlardan olusmaktadir. Universite mezuniari dairelere girerler ve
personel yéneticileri tarafindan idare edilirler. Diger grup ise attlyelere veya
isin yapildig1 yerlere girerler ve isgtcl ydneticileri tarafindan yénetilirler.
Universite mezunlarinin acemilikleri normal olarak girdikten itibaren bir yil
kadar surer. Bdylece su anda Japonya‘'da mevcut olan bu istihdam sistemi,
acemilere, bir girketi dmur-boyu segmeleri igin bir sans saglar. Japon firmalari,
bir roller setinden daha ¢ok bir insanlar grubundan olustugundan, bu potansiye!

yéneticilerin disaridan girisi igin bir takim etkilerde bulunur.®®

fik olarak acemiler, bir firmay! sadece ise girmek ya da parasal gelir icin
tercin etmezler. Aksine iginde yagadiklan bir yer olarak dastnirler. Baska bir
deyisle ne is yapacaklarini dustinmeksizin, dahil olacaklan organizasyona
karar verirler. Ayni sekilde, firmalar da 6zel bir is icin 6zel nitelikli eleman
istemezler. Buna karsilik uysal veya intibak edebilen bir insan isterler. Yani

Japon firmalan, firmadaki iyi insan iligkileri ortamina zarar vermeyen, adaylarin

3 Naoto Sasaki, Management and Industrial Structure in Japan, Pergamon Press,
New York, 1990, s.31.
%A g.e., 5.31
355
A.g.e., s. 32
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kisilik ve karakterleri Gzerinde 6nemle dururlar. Sirketler ne calistiklarina
bakmaksizin okul mezunlarini toplarlar. Dicerman yeni acemilerin ise yonelik
niteliklerinden dolayi degil, sadece kisisel ve egitimsel ézelliklerinden dolayi jse
alindiklarint ve her hangi bir Japon igletmesinde bu durumun tarihsel ve
kultirel nedenlerden kaynaklandigini ifade etmektedir. Is siniflandirmass
beliriz oldugundan isin gerekleri ve nitelikleri agik olarak tamimlanmanmistir. >
Japonya'da yapilan bir arastirmada, isletmelerin eleman aliminda adaylarin
hangi 6zelliklerine 6nem verildigi, asagida oranlariyla birlikte g6sterildigi
gibidir: '

Ozellikler Oranlar
Karakter ve Kisilik % 88.8
Tutum ve Bakiglar © % 10
Yetenek ve Bilgi % 25.7
Heves ve Uysalik % 77.1

Kariyer ve Aile Cevresi % 9.5

Digerleri % 1.3

Kisacasi, Japon istihdam sisteminin temel 6zellikleri dért ana maddede
&zetlenebilir. Birincisi, caliganlarin godu acik bir is pazarindan ziyade daha ¢ok
okullardan dogrudan saglanmaktadir. lkincisi, bunlardan émur boyu sirkette
kalmalari beklenmektedir. Uglncist, acemilerin istihdamina 6zel teknik
maharetlerinden daha c¢ok, onlarin kisilik ve karakterlerine gbre karar
verilmektedir. Son olarak, bu sistem part-time ¢alisanlari, kadinlari ve emeklileri
kapsamamaktadir. Yani dzenli ve devamli olmayan galisanlari korumamistir.™’
Woronff'a gére birgok buylk sirkette galisanlarin bir kismi, tamamiyla part-time
ya da sezonluk esasina gore cgalisirlar. Bunlarin bir gogu haftada 38-39 saat
galisir. Dolayisiyla diizenli ¢alisanlar gibi korunmamaktadirlar. Kadintarin bir
¢odu, evlendikten ya da gocugunu dog“jurduktan sonra isten ayriimaktadirlar.
Bunlarin bir kismi, bir muddet sonra tekrar isgtcine katiimay tercih

etmektedirler. s glctne tekrar girmek isteyen diger bir grup, 55-60 yaslari

%6 sasaki, a.g.e., s. 33.

%7 Jon Woronoff, Japan as -anything but-Number One, Macmillan Ltd.
Houndmills,1991, s. 35-37.
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arasindaki emeklilerdir. Sinirlt kaynaklara sahip milyonlarca kiguk isletme de
zaten omir boyu istihdam saglayacak durumda degildir. Dolayisiyla bu
igletmelerin gogu bu imkani galisanlara saglayamadigindan kendilerini baski

altinda hissetmektedirler.>*®

. Omur boyu istihdam anlayis1, Japon igletme ydnetimi agisindan énemli
sonuglart olan bir konudur. 'lgletmeler yeni bir calisan istihdam etmeye karar
verdiklefi zaman son derece dikkatli olmalari gerekir, ¢cinku, acemilikteki bir
hatay! dizeltmek ¢ok pahali ve gug olabilir. Bu: yuzden, ise alma streci,
komplike olmus bir S/apl arz etmektedir. Bu yapi, adaylarin akademik
arastirmalarindan baslayarak, aile gegmislerinin arastinimasi ve tarihi bir 6z
gegﬁmigleri gibi detaylanmig bir kigisel genel bakisi icermektedir. Diger taraftan,
potansiyel isglcu de, sirketin istihdam igin ondan yapmasin istedigi seyleri

belirleyerek, bu seyleri iyi bir sekilde icra etme merakini tagimaldirlar.>*®

Calisanlar agisindan bakildiginda ise, acemilik sureci, degisen bir
* taahhut sdrecidir. Adaylar, kendi geleceklerini belirli bir sirkéte baglayarak
onemii bir risk yuklenirler. Bir Japon galisan her hangi bir sirkette isten
gikarilirsa. veya orta dlzeyde bir kariyerden ayrilirsa, bu calisan diger
Ulkelerdeki (ABD, Avrupa vs.) meslektaglarina gére daha ¢ok zorluk ¢ekecektir.
Cunk( Japonya'da sik olarak gergeklesen is degistirmelerinden hoslaniimaz.
Dolayisiyla zorunlu da olsa is degistiren c¢alisanlara iyi bakilmaz ve bu tdr

calisanlarin kisa zamanda is bulmasi zor olmaktadir.

Japon sirketleri bir elemani ise aldiklart zaman onun bir aileye bakmakla
,y(lk[]mlu' oldugunu varsayarlar.- Bu girketin kendi g¢alisanlan igin fedakarlikta
bulunmaya hazirlanmis oldugu anlamina gelir. Hatta bir sirket, islerinde
basarisiz olsa bile, yine de kendi c¢alisanlarinin is gOvenligini saglamak

yUukamlaluguna tagimakla sorumludur. Sirketlerin, calisaniarina is guvenligi ile

38 Kenichi Imai and Ryutaro Komiya, Business Enterprise in Japan, Asco Trade Ltd.
Masacuset, 1994, s. 20.
%9 Chen, a.g.e., s. 188.
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ilgili taahhltlerine, galisanlar tarafindan ylksek bir teslim olma oraniyla karsihk

verilmistir.**®

Bu taahhutlerin kabuld ile, Japon sirketleri, calisanin kendi ailesinin’ bir
uzantisi ya da bir genigletilmis §ekli haline gelir. Japon toplumunda higbir sey
gruplardan ihra¢ edilmek kadar, korkung degildir. Calisanlar sirketle birlikte
gelistiklerinden, sgirket ailesi iginde kolay degismez bir fert olurlar. Sonucta
calisan sirketin bir pargasi oldugu gibi sirket de c¢alisanin bir pargasi
olmaktadir. Bir Japon sirketine girisle, devamli bir sosyalizasyon sureci
baslamis olur. lIk bir kag yil, yeni bir galigan, sirketin faaliyetlerinin yapisi tarihi
ve kaltard yaninda, sirketin is tekniklerini 6grenmek igin departmaniar arasinda
devaml bir is degisimi yasar. Ayni sekilde, galisan, sirketi daha ayrintili bir
sekilde anlamasi ve galisma arkadagiarl ile daha kapsamli bir sosyal al|§veri$
sa@lamas! igin sirketin yatakhanelerinde de kalabilir. Bu sekilde, Japon

sirketleri, gergek bir aile tipi sosyal organizasyon olurlar.**’

Cesitli sosyal aligveriglerin disinda, Japon “sempai-kohai” 6gretici
(kilavuz) sistemi, sadece yeni g¢alisanlara, isle ilgili egitim, veya rol modelleri
degil, ayni zamanda galisanlarla yéneticiler arasindaki kisisel baglari geligtiren
bir sistem olarak dustntlmustir. Bu sistemde her hangi bir olumsuz durumda
caliganlar, yéneticilerin onlar koruyacagini disinurler, béylece daha gok
gc’jhf.‘xllu olarak kendilerini tamimiyla islerine adarlar. lliskiler, isletmeyi ya da isi
kisitiamamaktadir. CuUnk( is arkadaslar, bir birlerinin kisisel yasamlarini
6grenmeyi ve tanismay istemektedirler. Boylece, kilavuzluk sistemi (sempai-
kohai) iliskisi, hem basart ve hem de basansizlig) birlikte birlestirerek
karakterize etmistir. Onun igin bir sempai-kohai iligkisi, sirketlerde tepe
y6neticisi olmak icin beklentileri olanlaria alt gcalisanlar i¢in genellikle olumlu

sonuglara yol agmaktadir.

Son yillarda é6mar boyu istihdamin, hizli degisimin artan baskisi altinda
oldugu ve acgik bir sekilde zayiflamaya basladigi, dolayisiyla Japon

isletmelerinin degisen sartlara hizli ayak uydurmadid cesitli bilim adamiarinca

30 sasaki, a.g.e., 5.33-37.
%1 Chen, a.g.e., s. 189.
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ifade edilmektedir. Bu yapinin, ¢zellikle Japonya’nin hizli ekonomik biyimeyi
gerceklestirdigi bir dénemde olustugunu ve sirketlerin genisleyen iglerinden
dolayl yeni calisanlar icin rekabet ettikleri bir dénemde bu sistemin
kurumsallastigi soylenmektedir. Omiir boyu istihdam baskisi, ilk olarak
zayiflayan endustriler tarafindan hissedildi. 1990’lardaki dusik ekonomik
buylimemin baskis! altinda bile bu sisteme bir sinirlama getirilmedi. Sikintilar,
mumkin batin metotlar denendikten, isgi birlikleri ve is guct ile tam anlagtiktan
sonra ancak giderilebilmektedir. Bu yuzden son yillarda iginde oldukga
buytklerinde oldugu firmalar, genellikle part-time isgiler calistirmay! tercih

etmektedir.

2. Kidem Esasina Gore Terfi ve Odeme (Nenko Joretsu)

Geleneksel Japon igletme yc’inétiminde bir diger temel unsur ise firma
icindeki calisanlarin ydénetim kadem'elérinde ylukselme ve Ucret artiglarinda
kidem esasmm'benimsenmi§ olmasidir. Firmalarin dahili istihdam piyasalarinin
. insan kaynaklari yénetiminin temelini olusturmasi ve yukaridaki bélumlerde
anlatilan dual kariyer sisteminin ayni yas gruplarindaki calisanlann kariyer
ilerlemelerinde ortak zemini olusturmasi kidem sisteminin énemini kaginiimaz

bir sekilde artirmaktadir.

Nenko kavram olarak kidem ( seniority ) veya calisilan yillara gore
yUkseltiimeye hak kazanma seklinde ifade edilmektedir. Kelime antami olarak
ise, nen yil veya yas, ko ise ise beceri ve gayretlerin sonucu elde edilen basari
anlamina gelmektedir. Japon sirketlerinde terfiyi belirlemede, yaptlan hizmetin
sure:sinin énemli olmasi, dmur boyu istihdamla iligkilidir. Eger sirketler,
galisanlarini émir boyu istihdam ile kendisine baglamissa, calisanlarin kendi
hizmet sUrelerine gére dogal olarak terfi etmeye hak kazandiklarim da kabul
etmis demektir ve béylece kendi is gicinin yas ortalamasinin surekli olarak
artmasindan da endise duymaya baglamaktadiriar. Sirketin mevcut distk ya da
istenmeyen buyume orani, yikselen édeme seviyelerinden dolayi bir problem

arz etmeye baslar.”®

%2 Chen, a.g.e., s. 191.
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Bu kavram, Ucret ve maaslarin belirlenmesinde de 6nemli bir rol oynar.
Bu sistemde bir g¢alisanin, saglamis oldugu hizmet yillarinin kargih@r olarak

%3 Cogu calisan dogrudan tniversite ve yijksek

hak-ettigi Gcret belirlenmektedir.
okullardan saglandigindan her birinin hizmet stresi bir digeriyle ayni uzunlukta
olacagindan kidemlilik, hizmetlerinin karsihigi i¢in ayiricr bir standart olur.
Kideme gére terfi calisanlann bir girkette uzun stre kalmalan icin énemli bir

motivasyondur.®®*

Fonksiyon ve statuler agisindan bakildiginda terfi, belirli bir
zaman araliinda kabul edilmistir. Ancak, bu terimi sadece hizmetin stresine
gc'ire'belirlenen Ucret ya da maasglar veya bittnuyle firma igindeki pozisyonun

ylkselmesi seklinde yorufnlamak hatal olabilir.>®

Cunka sistem hig bir zaman
herkese bir Gnvan vermeyi garanti altina almaz. Zira bir ¢ok ¢alisan bir
bélimin basi (kacho) ya da bir departmanin basi (bucho) olmak igin iyi bir
sansa sahip olmayabilir. Kidem esasina dayali terfi sistemi, 6mur boyu istindam
yapis! iginde, hizli buytyen Japon sgirketleri igin faydali olmustur. Cunki bu
dénemde ¢ok sayida yeni galigsana ihtiyag duyulmaktaydi. Bu galisanlarin ¢odu,
okullardan yuksek seviyede Ucretler ve dusik dizeyde yas ortalamasiyla
saglanmis oldu. Sirketteki ¢alisanlarin yas ortalamasi dustugunden, ortalama
ddeme seviyesi de dusmektedir. Boylece, sirketlerin buyimesi, daha fazla
Gdeme avantaji vasitasiyla hiz kazanmistir. Bunun aksine daha yavas biytyen
sirketler, ya hi¢ eleman ise almazlar ya da sadece bir kag tane yeni eleman ige
almaktadirlar. Bir sirket bir kag yilda bir is rotasyonu gerceklestirmektedir.
Egitim programlarini ise, sadece bir defaya mahsus olarak degil uzun bir
zamana yayacak sekilde duzenlemektedir. Bdylece, calisanlar da butin zaman
ve enerjilerini sirkete harcamak igin géndllt davraniriar. Bu durumda verimlilik
hamleleri, ¢alisanlan harekete gegirecek ve kalite kontrol gemberleri ile

bulusturacaktir.>®

Yine de kidem esasina dayall terfi sistemi 1980'lerin ortalarindan
itibaren artan baskilara maruz kalmistir. Daha dustk bir ekonomik biyime ile,

sistemin rekabet edebilme avantaji azalmigtr. Fakat uzun dénem yasam

%3 |mai ve Komiya, a.g.e., s. 21,
%4 Chen, a.g.e., 5.190.

%5 Imai ve Komiya, a.g.e., s. 22.
% Woronoff, a.g.e., s. 30-31.
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beklentileri, emeklilik yasinin 55'ten 60'a yikselmesi artan baskilari azaltmigtir.
Her bir galiganin hizmet yilina gére (cret demelerinin otomatik olarak artmast,
kidem derecesini de y(]kseltti@inden buytk olgtide sikintt verici bir dyrum
yaratmigtir. Cankd, herhangi bir ise baslayan kisiler arasinda, isin aslina vakif
olan gok az sayida galisan ortaya gikmaktadir. Dolayisiyla yuksek pozisyonlar
igin,” bu az sayida g¢aligsanlara sans tamnmakta‘dlr. Bu durumu, Japonya'nin
Ekonomik Planlama Kurumu, 2000 yilinda Japon lsgicti Piyasas” adh
arastirmasinda style ifade etmistir. Her dért Gniversite mezunu erkek adaydan
sadece birisi herhangi bir §irketté kacho (bolum basi) ya da bucho

(departmanin basi) olma sansina sahiptir. **

Kisacas! bu sistemde, gallsanlar arasinda nitelik farklarina gére
deferlendirme yapilmadigindan ve terfi ve (cret artiglan da hizmet stresine
gore gerceklestirildiginden, bireyleri grup halinde calismaya sevk etmistir.
Dolayisiyla bireylerde bir grup baglihdr anlayisi gelismistir. Bireyler arasinda,
mevkilere gelmek ig;in rekabet ve ayak oyUnlarl da bdylece ortadan kalkmistir.
Sirketler de bireyleri, kendi grubunun bir Gyesi olarak kabul ettiklerinden, onlara
gonullt olarak kendi islerinin gerektirdigi vasiflari kazandirmak igin , egitim

pfogramlan dizenlemektedir.

Omir boyu istihdam gibi, bu sistem de yakin gelecekte buyik
degigikliklere maruz kalacaktir. Sistemin calisanlar agisindan gekiciligi,
zayiflamaya baslamistir. Kideme dayali terfi sistemi geng kusaklar sabirsiz
hale getirmistir. Alternatif istihdam olanaklarinin artmasiyla, is degisiklikleri
daha sik karsilasilan durumlar haline gelmistir. Ayrica gesitli sirketlerdeki farkis
uygulamalar, hem farkli Ucret oranlan ortaya cikarmis ve hem de artan
ikramiyeler sonucu galisanlarin  gonullt  olarak  emekli  olmalarini
cesaretlendirmistir. Hali hazirdaki uygulama bu gekildedir. Terfi sisteminin baz!
iyi yonlerini digsarda tutarsak, sirketler, bu sistemin uzun stre tahammul
edilebilir olmadigini dustnmektedirler. Bu durum ayni zamanda 6murboyu
istihdam sistemi (zerinde de buytk baskilar yapmakta ve calisanliar ile

sirketler arasindaki duygusal baglan zayiflatmaktadir.

37 \Woronoff, a.g.e., s. 36-39.
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3. Karar Almada Mutabakat ve Kollektif Liderlik (Ringi Seido)

Japon organizasyonlarinda, orgutsel karar alma (Ringi sistemi), 19.
yuzyilin ortalarinda baslayan endustrilesme ve modernlesme gabalaringdan
kullanilan bir sistemdi.*® Japon toplumunda oldugu gibi Japon sirketlerinde de
siki bir sekilde organize edilmis hiyerarsik bir yapi s6z konusudur.
Organizasyonun tepesinde bagkan ya da genel mudur (kaicho) oturmakta ve
onu baskan yardimcisi (Shacho) takip etmektedir. Organizasyon iginde her bir
departman bagimsiz bir gig¢ merkezini olusturur. Bu nedenden dolayi,
departman yoéneticisi (buého) genelliklé kiguk bir sirketin baskani ile ayni
diizeyde bir emir verme yetkisine sahiptir. Cogu sirketlerde temeller, bolum
yoneticileri (kacho) seviyesinde atilmigtir. Japqn sirketlerinde, genellikle yeni
projelerin yiksek dizeydeki y6neticilerce yuritilimesi séz konusu degildir. Ust
yoneticilerin temel fonksiyonlari, yapiy! olusturmak, strateji geligtirmek sirket
icinde baghhgdi gelistirmek ve yuksek duzeydeki dis iligkileri yonetmek gibi

konulart kapsamaktadir.*®®

Japon tipi yOnetim arastirmalarinda karar alma (ringi) 6nemli bir
sorundur. Ringi kavrami iki kisimdan olugmaktadlr. Rin, bir c¢alisanin
yOneticisine bir teklif sunmasi ve onun uygun bulmasini (tasvibini) ifade
etmektedir. Gi ise, ybneticinin teklif Uzerinde disunmesine ve karar vermesine
isaret etmektedir. Ringi sistemi ise her ki o6zelligi Dbirlestirerek
organizasyonlardaki ilgili kisilere dikey ve bazen yatay akisla 6nerilmis (teklif
edilmig) bir konunun kabul edilmesi anlamini icermektedir. Bir yonetimsel sureg
olarak Ringi dort agamadan olusur. Bunlar éneri (proposal), akis (criculation),

uygun bulma (approval) ve kaydetmektir.>”

Sasaki bu surecin igleyisini s6yle 6rneklendirir: Bir departmanin bir
kisminda orta kademede bir yonetici yeni bir satis kampanyasi igin iyi bir fikir
sunar ve kisim sefi (Kacho), kendi kisiminin bir toplantisinda bu fikri tartismaya
acar. Bunlar dUance\yi en ince ayrintilarina kadar tartistiktan sonra, bir batun

olarak firmanin deste@ine ihtiyaglar olacagina karar verirler. Kisim sefi bu

%8 Catterjee; a.g.e., s. 24.
369 . .

Sasaki, a.g.e., s. 61,,
0 age.,s. 61.

167



durumu bir Ust olan bélim yoéneticisine rapor eder ve onunla istisare eder.
Bolim yéneticisi bu dustncenin iyi oldugunu kabul ederse, o zaman bu
noktada genel bir mutabakat s6z konusu olur. Bu agamada kisim bazinda lgkal
bir mutabakata ulagiimis demektir. Daha sonraki asamada bélim yéneticileri
bilgi alig-verisi surecini kullanarak, dider boéltmlerle toplantilar yaparak,
sonugta genel olarak firmada bir mutabakata ulagsmaya c¢aligirlar. Bu
toplantilara her bir departman, bir bucho bir kacho (kisim sefi) ve muhtemelen
iki kakaricho (sef-yardimcisi) génderir. Eger dort departman varsa, o zaman bir
toplantl asa@ yukart 16 veya 20 kisi ile yaptlir. Eger s6z konusu konuyla ilgili
uzmanlarin fikirlerine ihtiyag duyuyorlarsa, o zaman, konuyla ilgili mthendisler
ve ustalar toplantiya davet edilir. Baslangigta dustnceyi ortaya atan kisi ve
onun ¢alisma arkadaslari, kacho liderligi altinda, resmi ya da gayri resmi olarak
kisimdan kisima veya boélumden bélume gerekli dékiiman ve materyalleri
hazirlamak igin kosustururlar. Bu ¢ncelikli koordinasyon Ringi sisteminin etkin

olmasit igin hayati bir 6neme sahiptir.*”*

Ayrica Min Chen, Ringi sisteminin iki metodunun oldugunu séylemekte
ve bu iki metodu ayrnintilh olarak séyle ifade etmektedir. Ringi sisteminin
“nemawashi” ve “ringi seido” gibi iki metodu vardir. Japoniar, kendi yasamlarini
en iyi sekilde koruyan ve Japon hayatlnln temelinin “wa” ya da “uyum’
(hormony) olduguna inandiklarindan, karar almada mutabakat igin kesinlikle
kulttrel bir bekraund sdz konusudur. Béylece ileriye y6nelik kararlar oldukga
etkin bir sekilde basarilmistir. Dolayistyla, Japon sirketlerinde alinan butin
kara_rlar, bir grup strecidir. Buna mukabil, ABD ve Avrupa'da karar alma, bir

bireysel sureg olarak ifade edilmektedir.*

Nemawashi, agdacin kokleriyle alis-veriste bulunmasina isaret eden
6nemli bir Japon igletme anlayisidir. Japon bahgeierinde bir agaci bir yerden
bagka bir yere nakletmek i¢in blyik bir yetenek ve titiz bir gabay gerektirir.
Dolayisiyla alinan isletme kararlarinda da aymi sltreg séz konusudur.

Nemawashi, hazirlayicinin uygulamalarina veya sunulmus bir davranisg sureci

1 sasaki, a.g.e., s. 61-62.
32 Chen, a.g.e., 5.185.
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ya da proje hakkinda, galisanlarin digtncelerinin diginda informel fikirler
almaya calisan uygulamalara isaret eder. Namawashi ayni zamanda, alt
seviyede meydana gelen faaliyetleri ima etmekte ve disandan alinan fikir|erin
yapisinl tanimlar. Burada iligki kurmus- bireyler 6zerk kalirlar ve kendi

distuinceleri hakkinda konusmak igin kendilerini 6zgur hissederler.>”

-

Nemawashi’'nin aksine Ringi seido daha ¢ok grup konsensusu
vasitasiyla normal bir yonetim strecini kullanmistir. Bir Ringisho , bir kisimdan
kaynaklanan bir teklif yada éneridir ve ayni seviyedeki ilgili butin kisimlara,
kisim seflerine,  yo6neticilere, direktdrlere ve hatta sirketin bagkanina
gonderilmistir. Ringisho kabul edildigi takdirde, her biri, teklifin arkasmna
ilistirilen kagida kendi yorumunu yazacaktir. Sonugta kararlar, stregte yer alan
batan kisilerin yorumlarina dayanarak tepe yéneticisi tarafindan alinacaktr.
Karar almada, bu dolambagh yolun amaci, anlasmaziiklan bertaraf etmektir.
Boylece karar tam olarak alinmadan 6nce her kese degisiklik igin bir sans

3

verilmis olur.*™

Japon karar alma yapisinin bir ¢ok avantajlar vardir. Japon karar alma
yapisi en alt dizeydeki ¢aliganlarin da éneri ve fikirlerini dikkate aldigindan,
demokrasinin (isyerinde demokrasi) bazi unsurlarina sahiptir. Bir ¢ok insan,
sirketlerde kararlar alinirken gesitli streglerden gegildigini bir gok toplantilar
yapildigini ve bu surece buytk bir katihmin oldugunu kabul eder. Béyle genis
tartismalarin temeli Gzerine ‘alinan her hangi bir karar, muhtemelen genel bir
kabul gérecektir. Ayni zamanda, karar alma slrecine bir ¢ok farkl bireylerin
dahil olmasi, bir kararin belirli bireyler tarafindan maniptle edilme tehlikesini
azaltir. Ayni - sekilde karalar genel olarak kabul edildiginden, yuritme

kolaylasacak ve daha gok verimli bir hale gelecektir.>”®

Ancak buttn bu anlatilaniarla birlikte Min Chen bu suregle birlesmis hazi
sorunlarin oldugunu ifade etmektedir. Yapilan 6neriler (ringisho), sadece bir

b&lima ilgilendirdidi halde, gereksiz yere diger bélimlerde strece dahil edildigi

33 Cortazzi, a.g.e., s. 119.

34 Catterjee, a.g.e., s. 25.
35 Chen, a.g.e., s. 187.
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icin bir cok toplanti yapiliyor ve gereksiz bir gok soru ve 6neriler yoneltiliyor.
Toplantilarin gogunun oldukga uzun oldugu ve katiimeilar batan uygun teklifleri
izlemek eQilimihde olm'alarina réQmen‘ kendi arkadaglarindan gelecek fikirlere
kargi igten davranmazlar. Japon Yénetim- Dernegi tarafindan hazirlanan bir
rapora gére, yoneticilerin zamanlarinii %40’a yakini konferans ve toplantilarda
geg:'r‘hektedir. Bu durum 6nemii oran&%’f“isletme kararlarini geciktirebilir. Yine de
nihai kararlar, s()réce’katllanlar arasindaki iligkiler tarafindan énemli &lgiide
etkilenmektedir. Ancak mutabakata dayall karar almanin orta ve alt duzeydeki
yoneticilere sinirsiz yetkilerin taninmasi anlaminda oldugunu katilimcilarin
ifade etmesi de dogru karsilanamaz. Ringi siteminin, yeni kararlardan
etkilenecek bir ‘gok insanin katitmiyla bir” gok tartigma ve toplantinin
yapiimasina sebep oldugu dog'jrudur, fakat orijinal dustnceler genellikle,
“nemawashi” seklindeki tepe yoneticileri tarafindan baslatiimaktadirlar. Bir ¢ok
Japon tepe yoneticisi, ayni zamanda g¢ok otokrat olduklarindan bu streglere,

“bir tasdik ve uygun bulma sireci” olarak da bakilabilir.*"®

4. igletme Sendikalan

Japonya’da modern isgtcl hareketleri, iggal kuvvetleri tarafindan
yayinlanan is yasasindan sonra ortaya ¢ikmistir. Japonya'nin is giicu
hafeketinde temel organizasyon, meslééine ve is kariyerine bakmadan girketin
bitin calisanlarini kapsayan ve Japon isletme sisteminin rekabet edici bir
avahtajl olarak gu anda kabul edilen tegsebbus sendikalaridir. Sendika Gyeleri
butin beyaz yakall ve mavi yakali galiganlardan olusmaktadir. Bazi girketlerde
kisim seflerinin yardimcilari (kakaricho) dé birliklere katilabiliyorlar. Calisanlar
yonetim pozisyonlarina terfi etmis olsalar bile, yine tesebbus birliklerine ‘gitmek

zorundadiriar,

Bu birlikler hem ydnetim ve hem de calisanlara bir amag birligi
kazandirirlar ve genel amaglara ulagsmak igiq baytk bir igbirligi ortami saglarliar.
isyeri sendikalari sadece tek bir yerde galisanlar icine almaktadir. Ornegin
Honda gibi/bir cok yerde fabrikalari olan bir sirkette, her bir fébrikamn kendi

%78 Whitehill, a.g.e., 5. 161-162.
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birligi vardir ve kendi memurlan vardir.¥’” Sendika temsilcileri isyerinde diizenli
olarak galisanlar arasindan segilir ve bu gérevleri stresince isci statiileri devam
eder. Ancak, bu slre zarfinda Ucretleri igverenlerce degil sendika tarafindan
6denir. Bir Japon tesebbus birliinde yol -gésterici pozisyonunda olan birisi,
isletme icinde Umit verici bir gelecegin yaratiimasina kilavuziuk eder. Bir
yénétim ajansi tarafindan yapilan bir incelemeye gére, buyik Japon
sirketlerinin alti yoneticilerinden biri ayni zamanda ilgili sirketin sendika
liderligini yapmistir.>"®

Birlikler ile sirketler birbirlerine essiz bir iliskiyle baglanmisglardir.
Sendikalar, §irketlerden ayri bir varlik olarak olugmazlar. Ayni sekilde, sirketler
de sendikalara hasim olarak davranan bir kurumdan daha g¢ok, etkin bir
yonetimin  geligtiriimesi igin  de@erlendirilebilir bir egitim yeri olarak
bakmaktadirlar. Sendikalar, sadece strekli c¢alisanlan tye olarak kabul
etmektedirler. Part-time, geg;ici ve sozlesme disi ¢alisanlan Uye olarak kabul
etmezler. Isyeri éendikalarmm buyuk bir boélimu aym zamanda isletme
disindaki sektérel ya da ulusal dlzeyde faaliyet gésteren bazi federasyonlarla
da baglantihdirlar. Ancak, bu baglara ragmen makro diizeydeki federasyonlarin
gok gevsek bir gekilde yapilanmis olmalar nedeni ile Japonyarl da isyeri
sendikalarinin rengi genel olarak sisteme hakim olmaya devam etmektedir. Bu
ozellikleri géz 6ntne alindiginda, Japon isyeri sendikaciiginin, isbirligine
dayanan bir yapisi oldugu gériilmektedir.

Isbirligine dayah isyeri sendikacithdinin basarili bir sekilde devami
agisindan galiganlarin tutumlar da énem kazanmaktadir. Eger galisanlar bu tar
sendikalar benimserlerse beklenen bariscil istihdam iliskilerinin kurulabilmesi
oldukga kolaylasir. Genel olarak g¢alisanlar iki nedenden dolay isbirligine daha
yatkindirlar. Birincisi, eger firmalarinda kendi kariyerlerini gelistirebilecek ve bu
sayede mesleki olarak basarili bir gelecek elde edebilecekierine yardimci
olacak firma igi dahili istihdam piyasasi, kariyer ve érgut gelistirme sistemleri ve

olusturulmus kurum - kaltaranan varh@idir. lkincisi ise, biyuk isletmelerde

7 Catterjee, a.g.e., s. 27.
378 Whitehill, a.g:e., s. 245-246.

171



isveren ailesinin hisse senetlerinin tamamina ya da buyuk bir kismina sahip
olmadiklari durumlarda gahganlarl:g{:g} kendi istihdamlarinin gelecegdi igin
caligtiklarina  inanmalarinin daha";ﬁ%gﬁ!{fblay olmasidir.”® Onun igin Japon
firmalarinda ifade edilen s6z konusu iﬁiédenlerden dolayt, calisanlan isbirligine
tesvik edecek ve isyeri sendikaciiginin basarili bir sekilde strmesine katkida

buluhacak psikolojik, 6rgitsel ve fiziksel sartlar mevcuttur.

3 Kurtulmus, a.g.e., s. 63-64.

172



ALTINCI BOLUM

JAPON iS AHLAKI

I. JAPON AHLAKI

Modern Japon ahlak teorisi, nispeten yeni bir anlayis oldugundan, Batili
géz(ﬁ&lle bakildiginda bir muamma olarak goérulmustir. Bu anlayts, Meiji
yonetimi (1868-1912) ile baslayan modern dénem igin baslangicta mevcut
degildi. Ancak Bati dustnce ve kulturiyle hizli bir sekilde kargilagsma, Meiji
doéneminin ik yillaninda, Japon dusunurlerini ahlakt ifade eden “rinri”
(dUzenleyici prensipler) terimini kullanmaya sevk etti. Bu terim Bati felsefesi
égretilerini kISItIamaktaydl. Kendi ahlaki disunislerini digerlerinden ayirmak
icin Japonlar “foyodotoku” (oryantal ahlak) deyimini kullandilar. Bu terim, Cin ve
onun blyUk disince sisteminden etkilenen ilk dénem Japonya'sina kadar
uzanan ve uzun bir kulttrel gelenekten kaynaklanan bir ahlak anlayisini ifade
etmektedir. Onun igin, Japon ahlakini tam olarak anlamak igin, éncelikle kendi
* yerli dinleri olan Sintoizm kadar, Cin Budizmi, Taocizm ve Konflcyanizmin
gretilerine bakilmasi gerekir. Japonya'da tarihsel olarak her bir dini anlayrs,
belirli zamanlarda hakim olmus ve genellikle kendi misyonunu sosyal ve
bireysel bir temel tizerine kurarak siyasal yonetimlere ve halka hizmet amaciyla
kullanmigtir.  BGtin bunlarin hepsi, ¢ok boyutiu dinlerin dikkate deger
uyumunun gosterilmesi agisindan zenginlestirici bir durumdur ve c¢alisma
hayatina yén veren ahlaki guglerdir. Hi¢ bir dini anlayis sistemi bir digerini
mahvetme ya da etkisiz hale getirme ¢abasina girismemesi ve bdyle yapmak
icin 1sbirligi yapmamasi ¢ok 6nemli bir ¢zelliktir. Genel olarak, Japon ahlak
anlayisinin, itk modern dénemde sekillenmis oldugu ifade edilmektedir. Her bir
sistemin temel d&gretisi incelendiginde, Japon dustince ve davraniglarinin

olusmasinda buyuk etkileri oldugu gézlenmektedir.**°

Sintoizm, saghk, husnuniyet, davranisin c¢abuklugu ve cesaretliligi,
olarak goénullulik, ataya saygl, seref, dogruluk, doga ile uyum, sadakat ve

temizlik gibi insan 6ézellikleri Gzerinde nemle durmaktadir. Ganes Tanrigasinm

30 Kenneth K. Inada, “ Japan”, Enciclopedy of Ethics, Cilt: 1-2, edt. Lawrence C.
Becker ve Charlotte B. Becker, St-James Press, Chicago, 1992, s. 638.
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mitolojik baslangicinin, son Tanrimn varisi yer ytztndeki imparatorun soyu ile
devam ettigi anlayisi, buﬁjn tarin boyunca bozulmamigtir. Ayrica Sinto, guzel
bir gesitlilik havuzu seklinde hizmet etmistir. Japon distncesinde, bir esneklik
ve Japon kulttrel gticinin bir isareti olan absorbe edici (meczedici) bir yapi

gelistirmistir.

Taoizm milattan sonra 5. yuzyilda Japonya'ya girmistir ve Sintoizm'de
var olan temel egilimlerinden dolayi ¢ok ¢abuk yayilmistir. Taoizm, esyanin
dogasinin gergeklesmesini dgreten bir felsefedir ve varli@m eylemsiz‘ve fiziki
olmayan yapisi Uzerinde durmaktadir. Ayni zamanda, olaylarin pozitif ve
negatif géranuslerinin kati karsithgini ve “yin-yang” diistincesinin metafizigini
ifade etmektedir. insan dogasina ait Taoist mecazlar (su, dere, s6gut ve Hint
kamigt(bambu) ve c¢ocuk), bitinUyle alma, verme esneklik ve dogallik
egilimlerini gostermektedir. Bdylece, Taoizm, Japoniarin doga ile uyum
bilincinde yeni asamalar kaydetmistir. Kisacast Taoist dusince okulu,
Japonya'da kendi;wden 6nceki distincelerden bagimsiz olarak gelismemistir.
Kendine has ogretileri olmakla birlikte topyekin bir yasam seklini énermede

diger égretilerden énemli unsurlar almistir.*®*

Konflgyanizm, 6. yuz yilda Japonya'ya girmeye basladi ve onun buyuk
medenilesme glcl, Japon aydinlari ve soylulari Gzerinde énemli etkilerde
bulundu. Konfagyanizm, 6zellikle bireylerin dogasi Uzerinde 6énemle
durmaktaydi. Konfligyanizm, Ustin ve érnek bir kisinin (Chun-tzu) dogasinin,
insanhgin gergeklesmesi ve bigimlenmesi (zerine dayanmis oldugunu iddia
etmekteydi. Bir insanin gergek bir birey olmasi igin, o kisinin insanhgmi
(merhametini) g&stermesi gerekir, baska bir deyigle insanhgint gdstermesi igin
gergek bir kisi olmasi gerekir. Insanlik gibi 6z bir anlayis ile Konfiigyanizm,
uygunluk ( i ), dogruluk, ( yi ) gtvenirlilik ( hsin ) ve pratik hikmet (chih) gibi
yardimci kavramlarla kendi felsefesini desteklemistir. Ayni zamanda, sadakat,
fedakarlik, samimiyet ve dakiklik gibi baska kavramlarda gelistirmistir. Bttin bu
kavramlar, Japon’lara benzersiz .bir sosyal bilinglilik anlayisi vermistir. Bu

biling, en kuguk aile biriminden butin tlke geneline hakim olmustur. Evlada

1 jnada, a.g.e., s. 639.
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yakisir saygi doktrini, sosyal yapinin olusmasinda kugimsenemeyecek bir rol
oynamis ve ailesel ve toplumsal gelenegin surdiriimesine de bir sureklilik
anlayis katmistir. En 6nemlisi, Konflgyanizm, kisisel bir karakter geligtirerek bir
Japon disiplin anlayisinin olusmasini saglamis ve bunu genisleterek yonetimler
icin gerekli olan otorite ve duzen anlayisini kuvvetlendirmigtir. Kisacasi,
4.ylizylldan 8.ylzyila kadar Japon ulusunun olugsmasinda énemli élgtide etkili
olmus ve 6zellikle Tokugawa dénemi (1603-1868) siUresince konfligyanizmin

yeniden giiclenmesi (Neo-Konfugyanizm) daha gok etkili olmustur,*?

Japonya’ya giren blUyUk ideolojilerden birisi de Budizm'dir. Budizm 522
yillarinda Japonya'ya gelmistir. Japon bilinglenmesini, hem soylular ve hem de
halk tabakasini egitecek sekilde gelistirmistir. Onun doktrini, anlasiimasi gug ve
yUksek derecede bir metafiziki boyuta sahiptir. insan varliginin her bir yéna,
seylerin danyevi olanindan olmayanina, sekuler olanindan dini olana ve
nispilikten mutlakliga kadar cesitli unsurlari icermekte oldugunu ifade
etmektedir. Budizmin &nemli istirap doktrini  (Sanskrit duhkha) ve Japon
dustincesinde, yasamin gegiciligi ve bir egoyu devam ettirmenin imkansizhigr ya
da aydinlanmanin gergeklesmesinde bir kisiligin bagimsiz olarak var olan
yapisi gibi olgular bu doktrinin en garpict 6rnekleridirler. Istirabi gidermenin
yolunun ise, teknik olarak bagl yaratilis seklinde bilinen yasamin dinamik
sureglerini anlamaktan gectigi ifade edilmektedir. Bir insan surekli olarak,
bencil gutdulerin yukselisini bastirmak i¢in sihhatini korumahdir ve yasam
¢cemberinin (rinne) dénmesine sebep olan ikili varliklarin kéta yaptlarimt da
térpﬁlemelidir. Budizm, ayni varolus gercekliginin sadece iki yéni olarak
gerceklesmekte olan merhamet (karund) ve seylerin dogasi (prajna) igindeki
anlayis vasitasiyla, Japon bilincini yaygin bir konuma sevk etmektedir. Yagamin
bu ikili anlayisinda Budizm, akil ile uygulama arasindaki acigi kapatmaktadir ve
boylece varligin batuntyle kusatan, batincll ve mutlak  dogasini
tamamlamaktadir. Bosluk kavrami vasitasiyla, varligin holistik dogasi, onun

karsilikli olarak tanimlayan ve niifuz edici olan unsulari ile ifade edilmektedir.*

*2 |hada, a.g.e., s. 640.
33 A.g.e., s. 640.
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Japonya'da Budizm'in gelismesi, Kamakura’lar déneminde (1185-1333)
en yuksek noktasina ulasti. Budizmin inananlart, bugtin hala yaygin olan Budist
anlayigini yaymaktaydilar. Budist okullar arasinda en yaygin ve etkili olam Zen
ve Jodo'ydu (Saf bolge, alan). Goruntste farkh bu iki okulun bir arada var
olusu, Japonya'nin ince, genis ve esnek ahlaki inanclarini gtizel bir sekilde
ifade etmektedir. Zen, kendi kendine yardim ve kendi kendini disipline etmeyi

amaglamakta,*®

bunun aksine Jodo ise, baskalarma yardim etme ve
bagkalarini destekleme vyollari GOzerine yogunlasmaktadir. Zen bireye
meditasyon eksersizlerindeki (zazen) butunctl bir disiplin vasitasiyla, kendi
istirabini gidermeyi égretir.>®* Jodo ise insani durumun faniligi ile yola koyulur.
Bir insanin teselliyi ve nihai ¢6zimu, var olus diyarinin en blytk yaprisi icinde
aramasi gerektigini 6nermektedir.**® Jodo yolu genellikle ibadet kategorisinde
goérulmekle birlikte, esas Budizmin derin 6gretilerini anlaminin zorunlu sonucu
olan kurtulus doktrinin de var oldugunu belirtmektedir. Ancak bu anlayis,

modern Japon dugiincesinde anlamli bir sekilde yer edinmemistir.

1868'de basglayan modern dénemden 6nce, Japon bilinci, tarihsel olarak,
dort dustunce geleneginin  homojenlesmesi sonucu olugmustur. Bu  dort
duglince, $intoizm, Taoizm, Konflgyanizm, Budizm’'dir. Sonugta Sintoizm,
“kokutai”* olarak bilinen ulusal bilincin (ulusal kimlik) belirginlesmesinde basat
bir rol oynamistir. Tokugawa (Edo) déneminin sonlarina dogru, Kokutai, acik
olarak Samuraylarin savas ruhu .(BO§idO) olarak tarmmlanmistir.  Saflik,
samimiyet (igtenlik), baghlik, seref (onur), saygi ve sefkatlilik, doga sevgisi gibi
6zelliklere yakléglmlarl acisindan bu dért dustince gelenegi arasinda bir fark
yok’;ur. Homojenlestirme strecinde, yabanci ideolojiler sonunda, ethosun bir
pargasi olan ayirict bir Japon 6zelligi seklini allrlér. Iste Japon ahlak yapisina

bakilmak istendiginde, bu karigik yapinin anlasiimasi zorunlu hale gelmektedir.

384

42.
385

D. T. Suzuki, Zen, gev: Arma@an Birgil, Okyanus yayincilik, Istanbul, 1995, s. 34-

Fredrick J. Lovert, Japon Giiciiniin Sirlan, cev: Cem Sen, Dharma Yaynlari,
Istanbul, 1993, s. 62-63.

¥ Inada, a.g.e., s. 641,

387 A.g.e., s. 641.
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Japonlar hayatin temeli olarak, iyi ve kéta gibi ikili bir anlayis! dikkate
almazlar. Bunlarin yerine daha ¢ok saflik (temizlik) ve kirlilik gibi kavramlan
dikkate .allrlar. Yéygm goruslerin aksine, onlar bir ayiplama (utandirma)
inancini desteklemezler; bunun yerine, sug anlayisina kargi gugli bir hisse
sahiptirler ve boylece, onun yukselmesini engellemek igin gayretle ¢ahgirlar.
Davraniglarin temizlik veya kirliliginin ifade edilmesi igin guzellik veya ¢irkinlik
kavramlari kullaniimaktadir. Japonlar her zaman gtizel olana ilgi duymustur.®®
Bu durum, haiku siirinden ¢ay seramonilerine ve savas sanatlarina kadar c¢esitli
kultarel formlarda gordlmektedir. Her bir ¢caba veya performans, sanatcinin
estetik karakterini yansitmaktadir. Modern dénemde Kuki Shizé (1888-1943)
bir birey tarafindan icra edilen en yUksek estetik bigimi olan bir estetik zerafet

davranisina isaret etmistir.

Modern dénemde, Bati'dan Japonya'ya, Marksizm, varolusguluk
(existentialism), higcilik, (nihilizm), tabii bilimler (Phenomenoloji),
yorumsamacilik (ﬁermeneutics) ve pragmatizmi iceren distnce ve kultirel
formlar gelmis olmasina ragmen, geleneksel distince katmant icine Bat
dagtncelerini dahil etmeye yonelik az da olsa bir gergek olusum ve sistematik
bir caba da s6z konusuydu. Bu olusum sentezi, geleneksel dustnceyi, Bati
disince ve metodoloji. yapisi iginde yeni bir stylem ile ifade edilmesini

saglamigtir. >

Modern dénemin en 6nde gelen dusundlerinden biri Nishida Kitaro
(1870-1945) dur. Kitaro, dénemin Batili filozoflarindan 6énemli d&igude
etkilenmistir. Ozellikle William James (1842-1910), Bergson (1859-1941),
Richert (1853-1936) ve Neo-Kantgr'lardan ¢ok etkilenmistir. Calismalarinda
onlarin terminoloji ve metodolojisini kullanmistir, fakat, sonugta, kendi felsefi
dusUncesini Budist dustncenin temelleri (izerine oturtmustur. Onun ahlak
teorisi, sonug olarak, psikolojik yapi Uzerine odaklanan metafizik bir

tecribeden kaynaklanmistir.

%8 Ruth Benedict, Krizantem Ve Kilig, gev: Tiirkan Turgut, Tiirkiye Is Bankas: Yay.
No:64, 1994, s. 215-218.
%9 |nada, a.g.e., 5.642.
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iI. JAPON IS AHLAKI

is ahlakinin, sosyal ahldk ve dini ahldktan kaynaklanan ise yonelik
kurallar olduguna dair yaygin bir kabul vardir. Tabii ki ahlak ne sosyal ahlak ve
ne de dini ahlak gibi fonksiyon icra etmez. -Gergekten, ti¢c deder sistemi de (is
ahlaki, sosyal ahlak, dini ahldk) ayn seyi ifade etmemekle birlikte;
birbirlerinden de tamamen kopuk degildirler. Ornegin, isletme borglar tzerine
alinan faizler, dini otoriteler tarafindan hos karsilanmaz, hatta su¢ unsuru
olarak kabul edilir. Fakat bu dustince, ortaya c¢ikan bir sosyal mutabakat
tarafindan nispi olarak degismistir. Bu gin, bir ¢ok ekonomide sézlesmeye
dayali borglardan kaynaklanan faiz gelirinin gegerliligi ile ilgili hi¢ bir sorun
yoktur. Boyle gegisler, olduk¢a siradan olaylar olmuslardir ve hem sosyal

olarak ve hem de yasal olarak kabul edilen davranislar haline gelmistir.

Japon isletmeciliinde de, yukarida ifade ettigimiz Uc¢ ahlaki standardr,
bir birinden ayirmak gok gugtar. Batinin, Hiristiyanliktan kaynaklanan Protestan
~ ahlak gibi standarﬂ‘arl, Japon is hayatmdé 6nemli yeri olan Budizm, Shintoizm
ve Konflgyanizm ile ayni etkiye sahip degildir. Cinkt Shintoizm daha ¢ok dini
bir 6gretiyi icermektedir. Sintoizm'in fonksiyonu, Sinto dokirini ile onun yabanci
orifinleri olan Budizm, Konfliigyanizm ya da Cin Taoizmi arasindaki
karsilastirmali arastirmanin esaslari Gzerinde bir “Japon kimligi"ni tanimlamayi
icermektedir. Sintoizm, ulusal kimlige baglhdr saglam bir sekilde Sgreterek is
ahlakinin gelismesine katkida bulunmustur. Bu da genel olarak, Japon halki

arasindaki grup haberlesmesinin degerini geligtirmektedir **

Sintoizm, Japon y6netimsel sistemine dayanarak, is ahlakinin safligina
sartlar 6tesi bir gli¢ olarak bakmistir. Is ahlakinin gelismesi 6ncelikle, Japon
yoneticileri, aileler ve bolgesel birimler gibi gruplar arasinda bir sadakat
anlayisi yerlestirmistir. Bdylece Sintoizm, Japon isletme pratigine ve sirket

organizasyonlarina kazandirdi§i sadakat arilayisina bir temel saglamistir.®’

*0 Morishima, a.g.e., s.39.

*1 Motofusa Murayama, “The Japanese Business Value System”, Japanese
Management Cultural and Environmental Consideration, £d.: Sang M. Lee ve Gary
Schwendimen, Prager Publisher, New York, 1982, 5.90.
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.Budizm Japon entellektteller tarafindan dini ahlakin bir kaynagi
olmaktan daha c¢ok, felsefi bir konu olarak kabul edilmistir. Bdylece, ¢agdas-
Japon toplumunda, Budizm cenaze térenleri ve geleneksel tdrenlerle
ilgilenmistir. Ayrica hUmanizm ve dustncenin gelismesi i¢in  Universite
duzeyinde Oryantal felsefe derslerinde tartisiimistir. Fakat hala mevcut olan bir
Budizin sekli vardir. “Rissho-kosei-kai” ya da “Sokagakkai” gibi yeni bir kag
mezhep, geleneksel Budizmin yeniden reforme olmus anlayisi dogrultusunda

faaliyet géstermislerdir. >

Bir ¢ok Japon ydneticisine gore, cagdas Budizm ve benzer dini
hareketler, is ahlakinin ¢6zmeyi basaramadigi yénetim problemlerini ¢dzmek
igin dnemli katkilarda bulunduklarnn ifade etmislerdir. Bu katkilar, insan dogasi
ve yonetim sUrecleri hakkindaki tartismalari icermektedir. Bu surecler, ruhi
denge, calisma Uzerine yodunlasma, kendi kendini tamamlama ve bireylerin
grup tarafindan meczediimesi gibi unsurlan igermektedir Budizmin temel
doktrini, ayni zamanda iyiligin o6dullendiriimesi ve suglarlh (kanzen choaku)
cezalandirtimasini énermektedir. Bu dini ahlék, Budist olamayan ahlaki
geleneklerle birlikte Japon toplumunda ortaya gikmistir.*®® Sonug olarak, Japon
isletme davranis sekli, Budiszn disiplini tarafindan etkilenmistir. Bu disiplin

insan davranisina, onun uzun vadedeki etkileri 1s1§inda bakar.

Konflgyanizm'i bir din ya da bir felsefe olarak kategorize etmek guctiir,
fakat, hala batidan alinan sosyal sézlesme anlayisindaki ortalt kurallarin
esasinl sekillendirmektedir. Bu g¢abalar, “Yabanct kaltarin Japonlasmasi” (
Japonaziation ) olarak tanimlanmaktadir. Japonlasan bu yabanct kuitor,
Japonya'nin sosyal ve yénetimsel ortamina uygun bir hale getirilmis olur.®’
Dolayisiyla, Japon is ahlakini, sosyal ve dini ahlaktan ayirmak icin, kesin bir
analitik yontem yoktur. Is ahlaki butinlesmis bir dokirindir ve yatay oldugu
kadar dikey olarak da hareket eden karma deger ¢ncullerinden olusmustur.
Bazen is ahlaki bir amag faktorudur, fakat, cogu zaman Japon degerler sistemi

matriksinde, bir anlam faktéru olarak dikkate alinmistir. Bu, Japon isletme

%2 Edwin O Reischouer, The Japanese Today, Harvard College, 1988, s.60-61.
%3 Murayama, a.g.e., s.90.
%% Marc J.Dollinger, s.576-577.
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topluluklarinda, evrensel yasaya goére durumsal yasamin uUstanliginden

kaynaklanmistir.

Japon is ahlaki (baska bir deyisle Japonya'da is yapmanin yolu) \)‘eyé
isletmelerde girdi ile ¢ikti arasindaki iliskiler dort kategoride incelenmektedir:
Bunlar; Grup degeri, bireysel deger, davranissal deger ve felsefi deger
seklinde ifade edilmigtir. Mevcut Japon isletme uygulamalan Gzerinde ifade
edilmistir. mevcut Japon isletme uygulamalart Ozerinde bir ¢ok tartisma
yapilmistir. Ornegin, Matsushita Ulusal Elektrik Sirketi, kamu oyuna ¢ok yonlu
bir sekilde gérundr. Calisanlar isleten bir akilli, kendine bagli diger fabrikalara
hizmet eden bir banker veya yeni Universite mezunlari icin ahlaki bir egitim yeri
seklinde algilanabilir. Dolayisiyla Matsushita, ihtirasli kazang gududlerini
engelleyen dini dederler ve sosyal amaclar ile tipik bir isletme érnegidir.>* Bu
tipik 6zelligini Komosuke Matsushita soyle ifade etmektedir. “Uretim sosyal
* Uretimdir ve fabrikalardaki ¢alisma bir sonug olarak toplumlart basariya, refaha
ulagtirir.”*® Onun bu ifadelerinden, is ahlaki ile sosyal ahlakin birlestigini
gérmekteyiz. Bireysel améglar gozetilmeksizin genel olarak hem isletmenin ve
hem de toplumun amaglan édnemli parametreler olarak dikkate alinmaktadir. Bu
durum teorik ve pratik bakis agisindan uluslararas yonetim standartlarindaki
bazi sorunlari géstermektedir. Harward Universitesi’nden Dr. Robert N.Bellar,
Japon toplumunun, “calisma” ve “kendini adama” anlayislar tarafindan
guddlenmis oldugunu, buna karsilik Amerikan toplumunun ise, sosyolojik olarak
“calisma” ve “evrensellik’ anlayislar tarafindan sekillenmis oldugunu ifade

etmistir.>’

Dolayisiyla benzer igletme amaglarina Dinya sahnesinde Amerikan
evrenselli§i ile Japon fedakarhidi vasitasiyla ulasilabilir. Ornegin General
Elektrik'in davranis ve felsefesi, “s¢zlesme felsefesi” ve “sucgluluk kultarane”
dayanmaktadir. Bunun aksine Matsushita Elektrik'in davraniglarina “aile tipi

8

iliskiler felsefesi” ve “ayiplama kulturd” yén vermektedir.®®  Amerikan

35 Murayama, a.g.e., 5.91.
%6 A.g.e.s. 91
¥ A g.e., s.91.
¥ Ag.e.,5.92
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evrenselliginin 6zelligi, rasyonalizm, bireycilik, materyalizm, fonksiyonalizm ve
zenginlik anlayislari tarafindan agiklanabilir olan ve sosyal olarak kabul edilmisg
kurallar ile tarumlanan is ahlaki ile ifade edilmektedir. Buna kargihk Japop is
ahlakinin énemli yonleri ise daha ¢ok icinden kaynaklandigr kltarel etkilerden
(dini, pragmatik ve gelenegin muhafaza edilmesi) olusan bir degerler
bilegsimden etkilenmis olmasidir. Dinlerin ve gelenedin etkisi gok Gnemli
boyutlara ulagmistir.  Kultar, Japon is ahlakinin  sosyal  yapisini
desteklemektedir. Sanayi toplumu olan geleneksel Japon sisteminde, sosyal
yap! ile kulturel degerler birbirine baglidir. Bu iki yon, ise yonelik bir
"gonallaluk” anlayisimi gelistirmistir. Japon sosyal yapisi ile Japon degerler
sistemi, geleneksel Japon kultiri ve Japonlarin isteklerinin yapisindan

kaynaklanmistir. >

A- Japon is Ahlakinin Genel Kavramiari

1970’lerden itibaren, Japon igletmeciligi, llkenin yagam seklinin ana
belirleyicisi olmustur. Ahlak kendiliginden, bireyin yasamini sGrdtrtrken
kendisine kilavuzluk eden temel degerler sisteminin  dncdlleri olarak
genellesmistir. Béyle olmakla birlikte, ahlaki degerlerin doganin yasasi altinda
kendi 6ncelikli konumlarini strdtrmeleri zordur. Clnkl bazen yatay iligkilerden
kaynaklanan etkiler genellikle dikey otoriteye goére bir uUstinlige sahip
olabiliyor. Bu etkiler bilinmeyen dogru ahlaki degerler diye bilinen 6z dederlere
“girdiler” olarak sz konusu olmakta ve bdylece otorite sahibi fiili gergekler
dogrultusunda dogal yasadan durumsal yasaya dogru bir yénelig ile ahiakin
dinamik degerlerine bakar. Yoneltiien bu durumsal degerler, is ahldkinin

kaynaginda yatan énceliklerdir.*®

Bu agiklamalardan sonra is ahlakinin, bir isletmenin davranislari oldugu
soylenebilir, Bir isletme, iki boyuta sahiptir. Birincisi, bir sistem grubu anlayisi
olarak isletme organizasyonlarn ve ikincisi ise, sistem olmayan bireysel anlayis
olarak is adamlari. Birincisinde, sirketin amagclan dogrultusunda grup

gudulenmis olur; buna karsihk ikinci durumda ise kisisel mutluluk igin birey

%% Tamotsu Sengoku, Willing Workers, Quorum Books, Westport, 1985, s.4-5.

0 Murayama, a.g.e., 5.92.
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harekete geciritmis olmaktadir. Bir 6rgutsel sistem olarak isletme, karhhk
amacint sosyal bir amagtan ayiramaz. Bu hakim olan politik deger sistemleri ve
boylece Japon toplumunun merkezi ahlak sistemlerini kabul etmek A‘ic;in
bluyimus olan isletmeler igin rasyonalizm gelenegi anlayisinin oldugunu ifade
éder. Ornegin, hava kirliligi, akarsularin ve denizin kirletilmesi, kimya, gelik ve
elektrik sanayiinden kaynaklandigin ifade etmektedirler. Bunlar, Japonya'da
cogurilukla tartisilan endustriyel sorunlardir. Ancak bu sorunlara sadece
sirketlerin sorunlari olarak bakmazlar, fakat ayni zamanda bir devlet ve sosyal
problem olarak da gormektedirler. Boyle yaparak akademisyenlerin, bilim
adamlaninin ve diger endustri gruplarinin dikkatlerini bu ydéne c¢ekmislerdir.
Béylece temel sorunlarla ilgilenerek saghgin ve bir bitin olarak toplumun

devamini sadlamaya calismislardir.””’

[sletme varliginin unsurlarindan bir digeri, degisken Japon insan
karigimiyla uyumlu ve kazang elde etmeye calisan is adamlaridiriar. Béyle bir
is adami, kendisini her zaman ailesine veya arkadaslarina feda edip
etmeyecegini dusinur. Ayni sekilde isletme faaliyetleri, para kazanma ¢abalan,
Uretim ve satis rekabeti gibi kamuya veya gruba yonelik amadar konusunda da
Ozel veya bireysel clmay tercih edebilirler. Sonug olarak is adamlar kompleks
bir deger anlayisi ile oldukga hayret vericidirler. Ahlaklari, Japon gelenegiyle
birlikte baska ulkelgrden ve batidan alinan, modernlesme, endustrilesme,
teknolojik yenilik ve igsellesme gibi Uzerinde énemle durulan ilerlemeci bir

rasyonalizmi icermektedir.

Daha d6nce yapilan is ahldki tanimlamasina (bir isletme varliginin
davranis yolu) geri dénulerek kavramsal bir yaplyl.tanlmlamaya calisilabilir.
Buradaki ¢énemli bir kavram, “yol” (arikata) olarak kargimiza gikmaktadir. Yol,
kendi 6zellikleri Gzerinde yapilan gesitli tartismalarin sonuglarindan daha ¢ok
“o bu sekilde takdir edilmistir’ anlayisina gore sekillenmistir. Ancak bununia
birlikte yol, hem felsefi ve hem de davranigsal bir yaklagim takip edilerek de
anlasilabilir. isletme “yolu’na yénelik felsefi bir yaklasim, isletme varliginin

“igsel” yénu Gzerine yoJunlagmayt gerektirir. isletme varliginin “igsel” yoni

! Imai ve Komiya, 5.23-24.



(keiei Jittai no naimensai) ise, ruh (seishin), duygu (kimochi), diistince
(omoiyari), bagliik (giri veya chuseiskin) veya sevgi (ninjyo veya
itsukushimi) gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Bu karmasik suregler, bir islet(ne
varhgmin esas 6zune yonelik oldugundan ve genel olarak gunlik isletme
uygulamalarinda da yoénetim felsefesi olarak tanimlandigindan; dinamikteki
merké&ze iten guglere benzemektedirler. Daha dar bir bakig agisindan
bakildiginda, bu i¢sel hareketler genellikle niteliklere ve yonetimdeki subjektif

hedeflere dayanarak gosterilmistir.*™

Diger taraftan, bir isletme varhigimin “yolu’nu anlamak i¢in, davranigsal
yaklagimda ise isletmenin faaliyetleri, sartl nicelik modelleri, sekiller, parasal
degerler ve oranlar veya diger objektif standartlar tarafindan 6lgtiimekte,
kuramsallastirimakta. ya da degerlendiriimektedir. Bu degerlendirmeler,
ula§|lma5| istenen satis kotalari, Uretim butgesi olusturma, kazang amagh
cabalari planlama, bilimsel y&netimin verimlilik ve motivasyon ilkeleri gibi
battntyle elverisli kaynaklarin maksimizasyonuyla ilgili olan yatinm, is gtict ve
teknolojileri kapsayan anlayislar olara‘k ifade edilmektedir. Asagidaki sekil

Japon is ahlakinin kavramsal yapisini vermektedir.

Kamu Guca

Grup Degeri

Bilinmeyen

. Niceligin Davranigsal dogru is ahlaki Felsefi Niteligin

Gulcu Deger dégerleri Deger Gucu

/ Bireysel Deger \

Ozel Gug

Sekil 8: Japon i Ahlakinin Kavramsal Yapist'®

02 Kitagawa, a.g.e., 5.38-40.
“% Murayama, a.g.e., s. 94.
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$ekild‘eki9ikili yatay ve dikey iliskiler seti, bir butin olarak toplumun
degerlerini énemli c'il'g:ude yansitacak olan is ahldkinin bilinmeyen (ortaya
¢ikarilmayan) gergek bir 6z oldugunu ifade etmektedir. Murayama, sekildeki
iliskinin en guzel sekilde, Shin Nihon Celik sirketinde goérilebilecegini ifade
etmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti, girkete, Tayvan ve Guney Kore ile butin
- iligkilerini kesmesi igin . baski yap’maya kalkismish. Aksi taktirde sirketin
kendilerine yaptidi ihracati (toplam ibracatinin %30'unu olusturmaktayd:.)
kesmekle tehdit etmekteydi. Bu duruma, sirketin’ baskani olan Bay Nagano'nun
cevabi; " Isletme faaliyetlerinin tutarliids, is taleplerinin dogasi olan seydir.” Bu
tutarhihk, sadakat, hosgéri, adalet ve esitliGe dayanan is ahlakina baghhgi

ifade etmektedir.*** \

Dolayisiyla Bay Nagano, bir sirketin grup amacini yénetimsel sistem
bakis agisindan tanimlayan ¢ok 6nemli bir sirket ve endustriyel topluluk lideri
olarak bilinmektedir. Onun bireysel deger étandartlan, kendisinin bireysel
felsefesi tarafindan yansitilmistir. Ancak Shin Nihon Celik sirketinin grup
organizasyon de@er sistemi, daha ¢ok rasyonel olarak surdarilen davranigsal
deger sistemi tarafindan etkilenmistir. Nagano'nun bireysel deger yargilar,
¢ogunlugun destegi ve kabull Uzerine temellenen sirketin ya da toplumun
beklentileri tarafindan sekillenmistir ya da bu beklentileri sekillendirmistir. Eger
kendi adil davranisinin, i§létme gercekliginin tam anlamiyla anlasiimamasindan
dolayi kapsayici olmadiginin farkina varirsa, o zaman, baskalarint veya btin
sistemi, sadece yd6netim-organizasyon teorileri vasitasiyla degil; bunlarla
birlikte, yonetime adapte edilen politik ve psikolojik teoriler vasitasiyla da
inandlrmaya cabalayabilir. Bu durumda, Nagano, bir “ortak deger’ icin
aragtlrmasml'devarﬁ ettirmis ve bdylece kendi bireysel kisiligi, bireysellikten

ayriimis ve bir btttin olarak toplum ve sirket ile birlesmistir.**

Bireysel ve grup degerlerinin bir sentezine varmaya calisan yéneticilérin
bir kismindaki bu yetenek, sosyal olarak kabul edilmis is ahlakinin bir unsuru

olan karar alma sekli kadar esastir. Bu yuzden, kisisel iliskiler ve kargilikh

%4 Murayama, a.g.e., s. 93.
“®Age.,s. 95.
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guvendeki mutlak itimat, isletme yénetimindeki karar almada ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Kisacasi, bu durumda Nagano ile Shin Nihon Celik Sirketinin
davranigsal ve felsefi deder sistemleri bir deger sistemi olarak dasuntlmelidir.
Cunku sirketin Ur(]nlerinin herhangi bir Glkeye satiimasi, hem sirketin faaliyetleri
agisindan 6nemlidir ve hem de tlkenin milli gelirine katkida bulunmasi
agiSindan 6nemlidir. Ancak séz konusu Ulkenin (Gin) olumsuz davraniglar
kargisinda yoneticinin felsefi degerleri, bir alarm saati gibi fonksiyon icra

etmistir.

Modern kapitalist toplumun tasfiye stiregleri altinda, cok btytk bir
belirsizlik olsa bile, is ahlaklm.n varligi, nitelik ile nicelik arasindaki bir denge
olarak gérulmektedir. Béyle bir ideal denge sadece teoride s6z konusu olmakla
birlikte, Japonya'da bu denge, evrensel yasanin uygulanmasi icin is ahlakint
belirleyen durumsal yasalar §eklihde goralar. Bu ybzden sekilde gortlen dért
deger sisteminin (bireysel, grup, davranisgsal ve felsefi) her biri digerinden girdi
kabul eder ve durumsal degisikliklere gore her biri digerine ¢ikti vererek
katkida bulunur. Ayrica, grup dinamizmi ile bir “bireysel denge’nin bilegiminden
kaynaklanan Japon toplumunda, iginde isletmeler ile bireylerin oldugu bir
sistem varsayimi altinda, gorunuste grup degerleri ile felsefi degerler basta

gelir.

1. Japon igletmeciliginde Bireylerin Niteliksel incelemesi

Sosyal bir sistemde, bir bireye “6zglr bir insan” olarak bakilmakta ve
isletme  y6netiminin  ydnetimsel sisteminde ise, ‘personel” seklinde
isir{“llendirilmektedir, Eger sosyal bir sistem, bir igletme sistemiyle gergekten
éym ise, o zaman “6zgur insan” veya ‘“personel” benzer bir tanimlamada
kavramlastinlabilir. Gergek hayatta, sosyal bir sistem, genellikle cok yonli
amaglar ile raéyonel “insan_severlik” tarafindan harekete gecirilirken; buna
mukabil bir isletme sistemi ise, daha ¢ok, hem insanseverlik ve hem de
verimliligin geleneksel kurallariyla desteklenmis "yeteriik” distncesi tarafindan

harekete gegirilir.
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Bir Isletme orgénizasyonundaki bireyin &zellikleri, onun bir isletme
sistemi (is yeri), bir sosyal sisteml(i§yeri disinda) veya amaglara ulasmada
kendi kisisel cikarlari ile olan iliskilerinde bulunmaktadir. Modern yénetim
teorileri, devamli olarak Gg¢ alanin (sirketin, toplumun ve bireylerin) amaclari
arasinda bir uyumu (harmony) saglamayl amaglamistir. Japonya gibi ekip
ruhuhun hakim oldugu bir toplumda isbirlidi wa yani uyum kavrami ile ifade
edilmektedir.*® Séylenen bu uyum strecinin gelismesi igin isletme yéneticileri,
bir yénetim felséfesine ihntiyag duyarlar. Bu konuyla ilgili, Profesér Ralp
C.Davis'in “Yénetim Felsefesi ve Bir Isletme Yéneticisi” adli makalesi énemli
aciklamalar sunmaktadir. Davis'e gére yénetim alaninda en 6nemli problem,.
y6netim felsefesinin gelismesini surdurmede s6z konusu olmaktadir. Felsefe bir
dustnce sistemidir. Bu sistem, bazi gergeklerin bilimsel ifadeleri, ilkeler,
politikalar ve bir takim problemleri ¢dzmeye ydnelik genel yakiagim metodlar
Ozerine dayanmaktadir. Bir yoénetimsel felsefe, (eder sadece isveren ve
¢alisanlari tatmin ediyorsa) isletme problemleri icin etkin bir dusiinme temeli
saglayamaz; bunun yerine, ekonomik amaclarin basarilmasinda dusince ve
davranis birligi igin bir kosul olarak ileri strGlmektedir. - Dolayisiyla etkili
endustriyel liderlik olmaksizin etkili bir endustriyel ekonomiye sahip olmak
zordur. Buna bagli olarak saglam bir yonetimsel felsefe olmadan da etkili bir
liderlik s6z konusu olamaz. Béyle bir felsefeye sahip olmayan endustri liderleri

profesyonel yoneticilerden gok birer is makinesi gibidirler."”

Ayrica Profesér Davis, bu amag iliskilerini calisanlarm amaclari ile
yonetimin amaclari, yonetimin amaglan ile endustriyel toplumun amaglarn
geklfnde bir tanimlama yaparak ifade etmektedir Boylece isletme y6neticilerinin
rolunt tamimlayarak ayirt edici bir metod sunmaktadir. Bu amag iligkilerini
Japon ve ABD'deki yapiyr karsilastirarak grafikler halinde Sekil 9'da

gOstermistir.

Sekil 9'da da gorulduga gibi yazar Bati isletme yapisini daha c¢ok

bireysel bir temel Gzerine oturtmustur. Japon yapilarint ise, daha c¢ok grup

% Shuji Hayashi, Culture And Management In Japan, cev. Frank Baldwin, University
of Tokyo Press,Tokyo, 1988, s. 97.
4 Murayama, a.g.e., s. 97.
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temeli ve ulusal ¢ikarlarin on planda oldugu bir esas (zerine dayandirmigtir.
Bbyleoe isletme iligkilerindeki her bir alana ait degerleri bu gekilde ifade
etmeye calismigtir. S6z konusu degerleri ise gdyle siralamistir; 1- Kisisel tatmin
degigkenleri: Bu, tatmin degiskenleri bireysel bir amaca ulasmaya bagh olan is
tatmini ve maddi taimini iceren bir kistm faktorler tarafindan Olctimektedir. 2-
Organizasyon glcl ve surdurilen genisleme potansiyeli: bu glc ve potansiyel
satiglar, verimlilik, karlilik orant, teknolojik yenilik ve c¢alisanlarin egitimi gibi
niteliksel ve niceliksel degiskenlere gdre 6lctlmektedir.3- Insancil bir
endustriyel sistem gibi sosyal amaglar. Bu amaclar, sevgi, giiven, adalet ve
dogruluk gibi htmanizmdeki evrensel kavramlari yansitan gegici degiskenlerin

esasl| Uzerine kurulmustur.

2. Grup Amaci Yonetimi

Japon isletme yonetimi ve 6rgutsel davranismm dnemli 6zelliklerinden
birisi “grupizm 6zelligi"dir. Bu 6zellik ( Japonya'da ie ya da mura seklinde
ifade edilmektedir), Japon organizasyonlarini ve onlarin kendi aralarindaki
iliskilerini tanimlamada ¢ok dnemli bir fonsiyona sahiptir. Batidaki bireyciligin
aksine, Japyonlar, genellikle gruplar halinde birlikte bir seyler yapmayi
sevmektedirler. bu tipik davraniglari yeme, igme, oynama, arastirma ve galisma
gibi hayatin her safhasinda gdzlenmektedir.*®® Her hangi bir Japon eger bir
tercinle karsilagirsa, o genelde bagkalarinin bulundugu bir yerde yagamayi
tercih eder. Ayni sekilde bir gok Japon, kendisini organize olmus bir grubun
Uyesi olarak hisseder. Bu ait olma hissi uzun vadede grup Uyeleri arasinda
gugl  bir karsthklh  mutluluk  ve " rahathk  anlayisimin yerlegmesini

saglamaktadir.*®

Japonlar, ilk cocukluk dénemlerinden, 'kendilérini ailenin, okulun,
topluluklarin (cemaat) ve diger kollektivitelerin bagimsiz birer (yesi olarak
hissetmelerine kadar gegen slreg iginde sbsyallegmektedirler. Ayni sekilde
Japonlar, grup halinde gergeklestirilen bir faaliyetin sonucunun, bireysel bir

faaliyetin sonucundan daha ¢ok verimli olduguna inanmaktadiriar. Bu yuzden

“® Hayashi, a.g.e., 5.67.
“° yasutaka Sai, The Eight Core Values of the Japonese Businessman,
International Business Press, New York, 1995, s.5.
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(;ogu Japon, grup uygunlugu, grup duzeni ve kararhlik (izerine hayli yliksek bir
deger atfeder. Dolayisiyla grubun refahi ve cikarlarr, blreym refahindan énce
gelir.*'® Bir birey, basit olarak grup igin kendini feda etme gibi kaginilmaz
geleneksel deger standartlar tarafindan yonetilmistir. Bir kisi, kendini Toyota
Motor Si'rketi‘ ile tarimlamaya ve tanitmaya daha ¢ok génullii oluyor. Kiginin
kendisini Toyota'da bir mihendis bir muhasebeci ya da satis yoneticisi olarak
témtmam daha az gérilen bir durumdur. Bu durumdaki bir insan, grup prestiji
Uzerinde durur ve onun toplumdaki onuru ve bagimsiziigr Toyota Grubuna ait
olma hissinden kaynaklanir. Bunun yanmda onun kisisel tatmini, grubun
gerg;ek,legtirdigi faaliyetler icinde kendisini asimile etme derecesi tarafindan

Slgtimektedir.

Japon sisteminde, sirket amaglan bir bireyin standartlan tarafindan
degerlendiriimez. Grup dégerleri ile bireysel de@er standartlari arasindaki her
hangi bir catisma, bireysel amacin inkari ve kamu yada grup (sirkety amacinin
yiceltimesinden dolayr bireysel degerler genellikle ikincil bir konumdadir.
Isletmelerde grup amaglarmm bireysel amaclarin yukarisinda gésterilmesi, bir
kisiyi nemli Slcude bagimit kilar, fakat bu durum, Japon yt’métimsel sistemine
stratejik olarak avantaj saglamaktadir. Cunk bir Japon insani, eder bir gruba
ve onun ifade edilen amacina bagh kalmazsa, itibarint kaybedeceginden veya
grup itibarindan yoksun kalacagindan korkar. Japon isletme yonetiminde grup
anlayisinin - Ustinliga, Ozellikle Tokugama ddnemindeki konf[]gyaniimin

sekilendirdigi kulturel felsefeden kaynaklanmaktadir,""

- Japonlarin, bireysellikten cok grup anlayis! Gzerinde 6nemle durmalarina
neden olan bir ¢ok faktérin oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan birisi,
Japonya'nin geleneksel piring ekiminde, ylzyillar boyunca sure gelen ciftci
fopluluklarl arasindaki kar§!||.‘kh yardmﬁla§'ma ve isbirligidir. diger bir faktor ise,
Japon tarihinde oldukga sik goérilen dagal afetlerin (ozelhkle depremm buyuk\
pay! vardir, yanar daglarin patlamasn vs) etkisiyle tlkenin insanlarn arasinda

kollektif karsilikh .yardimlasmanin yayginlik kazanmasidir. Ayrica Japonlar

410Age s.6.

Marayama a.g.e., s.98.
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arasindaki uyumun, kendisine komsu olan u(lkelerden uzak olmasindan
412

kaynaklandigi da ifade edilmektedir.

Japon yonetimsel sistemine hakim olan émur boyu istihdam gelenegi, bu
grup anlayisini (grupizm) desteklemistir. Ornegin 1968'de Chiyoda Kimya ve
Enduastri Sirketindeki 500 Muhendis, uzman ve ydnetici Gzerinde yaptlan bir
ankette, sadece bes kisi isini degistirmeyi istemistir. bu bes kisinin is degistirme
isteklerinin  nedeni ise, grup iligkilerinden ziyade baska nedenlerden
kaynaklanmistir. Bilim adamlarinin gogunlugu bu érnegi butin Japon sirketleri
icin gegerli oldugunu savunmuslardir. dolayisiyla Japonya’da sadece Japon

Anonim Sirketi diye tek bir sirketin oldugunu ifade etmislerdir.*'

3. Kamu Liderlik Yonetimi

Kamu (ko) veya 6zel (shi) kavramlarinin genel kullanilisinda, Japonya ile
ABD ve diger Batili Glkeler arasinda farklihk vardir. Bu kavramlar bir birey, bir
sirket organizasyonu‘ veya bir hikiimet tarafindan tanimlanarak uyguladiginda,
onlara farkhi anlamlar yuklenilmektedir. Japonya da sirketler, bireysel
konulardan acgik bir sekilde ayriimakta ve bir kamu unsuru olarak kabul
edilmektedir. Japon sirketlerinde bir birey kendi ¢alisma ortamini, blyUk oranda
sosyal ve kamu cevreleriyle ayni olduguna inanir. Bu hayal, mensubu oldugu
sirket ile Japon hukumetinin ayni amaglara ulasmak icin isbirligi yaptiklan
inanciyla desteklenmistir. Aynt sekilde iginde calistigi sirket, daha Shcede ifade
edilen dmur boyu istihdam ile birlikte kendi hayati ve ailesi igin hayati bir
6neme sahiptir. Bu durum toplumun genel bir kurall olarak kabul edilmistir.
Sonu¢ olarak sirketlerin amaglari, aksine - hi¢ bir idari birlesme yoksa, bu
hayalin bitan avantajlarini alma yokamlaga altina girmistir. Ayni zamanda eger
sirketler uluslararasi pazarlarda rakiplerine nispeten zayif bir durumda iseler, o
zaman Japon hukumeti, s6z konusu sirketleri Japonya sirketinin birer pargasi
olarak kabul ettiginden, onlan zayifliklarindan dolayr korumacihik anlayisini
harekete gecirmekte ve tecribesizliklerini de ileri strerek onlara dogrudan

rehberlik etmektedir.

Y2 sai, a.g.e., s.6.

413 Murayama, a.g.e., 5.98-99.
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Daha 6nceki amag iliskilerini- gdsteren sekillerde de gérulduga gibi,
sirket amagclari buyltk oranda toplumun amaglan tarafindan belirlenmektedir.
Ozellikle baglangicta, idari liderlik gticu, yenilikgi bir igletme olarak fonksiyon
icra eder ve daha sonra, sirketin gelismesini devam ettiren faktorler igin tanzim
edici ve tampon bir gérev yuklenir. Ornegdin Japonya'da Mitsubishi Grubu,
,Mitsi]i Grubu ve Shin Nihon Celik Grubu gibi baytk sirketlerin orjinal birimleri,
Japon hikumeti tarafindan kurulmustur. Daha sonra Meiji Restorasyonu
stresince olusturulan, wulasim zenginligi, askeri gucun arttirimasi,
endustrilesme ve kultir ve modernlesme gibi ulusal politikalar geregi cok az

maliyetlerle, onlara hibe edildiler.

Japonya ile Bati ulkeleri ve ABD gifket amagclari ile sosyal amaglarin
iliskisine yonelik tutumlari benzerdir. Bu iki gelenegin yurtutme sistemleri de
Snemii 6lgudé benzerdirler. Her iki yénetimsel sistemde benzer amaclara
varmay istemektedir, fakat problemleri ¢cézme stregleri cok farkhdir. Birisinde
6zel tesebbus taraf‘mdan harekete gegirilmis olan “endistriyel demokrasi” s6z
konusu; digerinde ise, kamu idaresi tarafindan harekete gegirilmis endustriyel
demokrasi s6z konusudur. Tabii ki Japon hukimetleri batin faaliyet
sektérleriyle ilgilenmezler, daha ¢ok, Japbn demir-Celik Birligi (Tetsu koren),
Japon Elektik Guct Birligi (Sekiyu Kagaku Renmei), Japon Tekstil Endustrisi
Birligi (Seni Renmei) gibi organize birlikler haline gelmis belirli endustrilere
huktmet rehberlik etmektedir. Hiukimetin ve 6zel sektdr firmalarinin yatay
olarak yapilanmigs bu gruplarin organizasyonu igin egilimli olmasi, yari kamusal
ya da Ozel sektére benzer sirket varliklarinin gelismesine yol agmistir. Bu
durumda da hikumetin amaglari ile toplumun ve sirketlerin amagclari benzer bir

alana tekabul etmekte ve bu alan rekabetin disinda tutulmaktadir.

Bu, "Japonya'da is yapmanin rasyonel yolu" seklinde tanimlanabilir.
Boylece, Japonya'da BuyUk firmalarin yénetim gevresi, 1) Hukumetin rolleri, 2)
Benzer endustri birlikleri ya da yoneticileri, 3) Kendileriyle bagr olan bir
firmadaki bireysel yoneticiler, 4) Baba anlayisi ve 5) Itaat eden ¢ocuklardan

olugsmaktadir.
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4. Homojenlik Yénetimi

Sekil 8'deki ¢ grafiginde dikey gizgi, toplumun amaglarinin politik ve idari
liderligin genel tutumlari tarafindan belirlendigini gdstermektedir. Bir igletme
tesebbistnde, bireylerin amagclari, yatay cizgi Uzerinde gdsterilmigtir. Kendisini
bir Japon sirketine ait hisseden bir birey, §irketin grup davranigindan kendisini
bagl}’nSlZ olarak dustinemez. Clnku bdyle bir bagimsiz dastntsun, émiar boyu
istihdam sistemine uygun dismedigini bilir. Béyle olmakla birlikte, bu sirketlere
baktigimizda hala, bireysel bir kisilik ve insan niteligini gérmekteyiz ve hem is
cevrelerinde ve hem de toplumda kabul edilebilir bir durum olarak kargimiza

cikmaktadir.

Bireysel ve sosyal amaglar arasindaki iliskilere, aci ve mutluluk gibi
olgtlemeyen faktorler ile refah ve ulusal gelir gibi olgulebilen faktdrlerin
oldugunu dikkate alan bir perspektiften bakilabilir. Fakat, isletme ydénetim
gelenedinin kulttrel mirasinda ya da kultirel ve sosyolojik arka planinda,
~ toplum ile bireysel ‘faktérlér arasinda bir bagin oldugu da gérulmektedir. Ayni
sekilde, Japon davranisinin kaltarel belirleyicilerinin, "ayiplama” ya da "kabahati
o6rtme" anlayislan oldugu ve bireysel davranisinin aywplama kaltar(
cergevesinde olusan sosyolbjik yaptlar, "baskasi tarafindan énerilmis” anlayisi
dogrultusunda s6z konusu olmaktadir. "Ayiplama koltird" veya "baskalar
tarafindan yonetiime" davranisinin  sebebi, Japon ulusunun ve sosyal

birimlerinin homojenliginde gériilmektedir.*"

Japonya'da homojen adanmislik, dikey ve yatay gizelgedeki endustri
birliklerinde gorulen, irk, dil, egitim, komsuluk ifiskileri, ulusal hisler ve bunun
gibi alanlari kapsamaktadir. Dolayisiyla homojenlik, ydnetim 6ncesi problem
-alanlarini ¢ézer ve Japon igletme yo6netimindeki s6zle ifade edilmeyen hislerin
altinda yatan anlayisi ve karsilikli giiven icin temel tegkil etmektedir. Ayrica,
homojenlik, Japon yasam seklinde bilgisayarlardaki Feedback kontrol
mekanizmasi gibi bir fonksiyon icra etmektedir. Kisacasi, Japon isletme
y6netiminin homojen yapisi, bireylerin ve toplumun "ayiplama” ve "baska

bireylerin hisleri" gibi egilimler tarafindan sekillenmistir. Bu da Japon isletme

* Hayashi, a.g.e., 5.101-104.
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yonetiminde, koy kulturunun sekillendirdigi iliskiler yapisini ve adanmisghk

felsefesini gelistirmistir.

5. Milliyetgi Karakterli ( Muhafazakar ) Yonetim

Japon halki, kendi "kapali-toplum bilinci"nden dolayi, dogadaki gtzelligi,
degeri, disiplini ve huzuru kesfetmistir. Tokyo Universitesinden Prof. Chie
Nakane kulture!l antropolojinin analitik metotlarini kullanarak Japon sosyal

yapisini "hiyerarsik toplum sistemi" olarak tarimlanustir.*'

Hiyerarsik bir toplumda yasayan bir birey, var olan hiyerarsik iligkiler ve
genisleyen yatay birliklerin dOieltiImesinden 6nemli 6lclde rahatsiz olur.
Uluslararasi ¢ikar konularina, ulusal bir varligin gelismesindeki yatay yoénleri
olarak bakilmaktadir. Bir isadami, Japon aile sirketi icindeki kati bir hiyerarsik
yapida nas!l tanimlandigt hala hayret uyandirmaktadir. Bilindigi gibi
uluslararasi g¢ikarlar daha ¢ok, yatay bir iliski yapisini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda, tlkeler arasindaki ekonomik isbirligi, insan haklarinin korunmasi ve

diinya huzur ve barisinin korunmasi gibi amaglar belirlenmektedir.*'®

B- Japonizasyon Teorisi

1. Japon Yoneticilerin Kiiltiirel Mirasi

Bundan &nceki boélimde, "yatay” ya da kargilastirmali bir yaklasim
kullanilarak bir Japon sirketinde bireysel ve érgitsel birimlerin "6z karakter’leri
tanimlanmaya caligildi. Bu bélumde ise, daha ¢ok bir Japon isletmesinin
hiyerarsik analizi yapilarak, Japon isletme yotnetim felsefesine tarihsel ve
kultarel bir bakis agisiyla yaklagtlacaktir. Japon yonetim anlayist tanimlanmaya

calisildiginda, ydnetimsel stire¢ 6ncesi degerlere dayanarak acgiklanmakta olan
:Japon kaltarinan geleneksel degerleri icinde teorik bir yapi gelistiriimeye
calismak, neredeyse bir refleks halini almistir. Bu geleneksel degerler, Japon

yonetimsel sistemindeki hiyerarsik personel iligkilerinde bulunur ve bu degerler

"> Murayama, a.g.e., s. 101.

“® Ronald Dore and Hugh Whittaker, Business Enterprises in Japon, Asco Trade
Ltd. 1994, 5.7-8
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mitsel bir yapi, 6nyargi, akrabalik, kabile kaltarti ve bélgecilik gibi 6zellikler

ihtiva etmektedir. *'7

Japon is ahlaki, Japon "6z de@erleri" ( core values ) ve "kulturel degetier"
ine (cultural values) dayanarak analiz eailmektedir. Japon kultarine farkh
yonlerden bakilmaktadir. Bunlar, 1) Yabancilar tarafindan yapilan
deg@erlendirmeler 2) Cin kaltard ve medeniyetinin tarihsel etkilerine dayanarak
yapilan tartismalar 3) Meiji restorésyonu sonrasi Bati kultar ve medeniyetinin
etkileriyle ilgili tartismalar ve 4) Karsilastirmah incelemelere bas vurarak

kendisinin sahip oldugu belirli gevrelere dayanan bakis acisidir.*'®

Daha 6ncede ifade edildigi gibi, Japon kultird yabanct temelli
felsefelerden (6zellikle de Kuzey Asya Cin, Hindistan, Guney Asya, Avrupa ve
Amerika'dan) onemli dl¢tide etkilenmistir. Japonya'da cins ayrimi gercedi
olmasina ragmen, yine de homojen bir toplum gérunimiindedir. Japon kultar,
Japon 6z (core) karakterlerinin gelismesi sonucu olarak homojen bir karisim
seklini almigtir. Profesér Shuchi Kato, Japon kaltaranin; ¢ok gesitli medeniyet
kaynakli oldugu ve ayni zamanda en uygun bir olugsum sonucunda ortaya ¢ikan
saglikli bir bilesim oldugunu ifade etmektedir. Ayni sekilde Profesér Konan
Naita (1886-1934) ise Japon kulturtintn pargalardan olusan bir kultar oldugunu
ifade etmektedir. Parga, butinun olusmasinda temel bir ctzdar. Batin (Tofu),
kademeli olarak katilan pargalarin  belirli  bir miktan tarafindan
kuvvetlendiriimektedir. Ayni sekilde, yabanci kultar, zamanin gecmesi, cografi
mesafe ve girdi miktarinin kontrol edilmesi suretiyle Japon kultur( icinde
meczedilmis olmaktadir. Bu durum, Budizm, Konfligyanizm ve kapitalizmin
agamali olarak, Japon topraklarina girerek, Japon iklimi ve kuitarel yapisinin
. ((Nihon Fuda) dogal goérinimu icinde yeni bir forma burtnerek tekrar ortaya
cikmasini 6zetlemektedir. Bu yeni yapt "asil yerlilik hareketi" (aborjinalty
movement) (Dochakuka) ya da Japonizasyon (Nipponka) olarak
adlandinimaktadir. Yabanci ve heterojen fa}kat anlamh fikirleri homojen Japon

dusuncesi iginde déntstirme faaliyeti olarak ifade edilmektedir.*'®

“ Murayama, a.g.e., s. 102.
18 Kitagawa, a.g.e., 5.27-28
419 Kitagawa, a.g.e., 5.29-32
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Yabanci kulturlerin, Japon kﬂltﬂrﬂne etkilerini ve bu kuitarlerden ahnan
degerlerin nasil Japonlastirildigini, Murayama Sekil 10 yardimiyla ayrintih bir
bigimde gostermistir. Sekilde yatay gizgideki bélumler, Japon kilturine etkide
bulunan yabanci kdltarleri gostermektedir: En alttaki yatay bdélumler ise,
Japonizasyon surecini géstermektedir. Kaltir déntstmiunin merkezinde ise,
arabulucu yani Japon kultdrindn duragan karakterini gidermede yardimci olan

devrimci ¢abalari gérmekteyiz.

Ayrica Profesér Sabura Renoga, Japon 6z koitaranun iki spesifik
6zelligini vurgulamaktadir. Bunlar; 1) Dunyaya bakisin surekliligi ve 2) Hayata
bakisin kesinligi seklindedir. Birinci anlayisa goére simdiki dinya, butinyle
Takamagahara (Tanr ve Tanriganin topraklari) ile bir tutulmaktadir. Bagka bir
deyisle bireyler ile Tanrilar arasinda hi¢ bir kesin ayrim yoktur. Onlarin
evrensel bir anlayigta birlesmis olduklan dostntlmekte. Boylece halk,
Tanrilarin fonksiyon icra ettidi yerin kendilerinin icinde yuradugu alan olduguna
_inanmaktadir. Bu‘inang' "bir dinya géristinin devamlihd” seklinde
adiandmimistir. Ve bu distnce "Ashiharano Nakatsunokuni” olarak ifade

edilmektedir.**°

"Yagsama bakisin kesinligi" anlayisi ise, "glinah veya kusurlar inkar"
doktrinini ifade eder. Butin insanlik glinahsiz ve temizlenmis olarak kabul
edilmistir. Ayni sekilde, bu dinya gérisunde suglarin varligi inkar edilmistir.
Gunahkar bir davranigin islendigi durumlarda Norito (Sembolik Mabed) otoritesi

hatalara agik ( Islam’daki tévbe kapisinin acik olmast gibi ) olmaktadir.**'

2. Japon isletme Yoneticilerinin Geleneksel Ahlaki

Japon igletme ydnetiminde alinan kararlarda geleneksel is ahlak, hala
6nemli yerini korumaktadir. Geleneksel is ahlédki asa@ida belirtilen kriterler

tarafindan tanimlanmaktadir:

1- Tecrlbi (deneysel) ispatta artik degerlerin nemi.

20 Murayama, a.g.e., 5.103
21 Ag.e., 5.104.
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2

degerler.

Sarekliligin icten kabull ve c¢ogunlugun destegindeki degismez

3

degerler.

Korku, belirsizlik, ¢atisma ve cazibeli topluluktan kurtarmada, i¢sel

T4

aciga vurulmamis degerler.

Toplumun kurallar ve kapali dini emirlerin informel yansimasinda

5- Dogrudan rasyonel davranisi engelleyen dolayli rasyonalizm ile
ruhanilik, duygululuk ve bilimsel mantik Gzerinde &zenle duran Asyall

degerler.**

Geleneksel is ahlaki nasil beslenmektedir? Bu soruya Profesér Takao
Tsuchiya, Japon isletme yonetimi tarihini inceleyerek cevap vermektedir. Ona
gére Japonya'da is ahldki, Tokugawa ddénemindeki ilkel bir kapitalizm
sisteminin gelmesinden sonra Snemli bir konuma vyerlesti. Bu ddnemde,
Tokugawa Sogunlarn, yonetimi istikrara kavusturarak Glke genelinde Grinlerin
pazarlara akisint saglayan kanallar olusturmustardi. Ayhl zamanda ulke
genelinde parasal bir ekonomik sistem, buytk oranda yerlesmisti. Bu
dénemden itibaren yaklasik olarak Ug yGz yil, ticari esasl isletmelere tutarh bir
sekilde hukimet destegi verildi. Dolayisiyla, bu dénem, iyi niyetin (goodwill)
battn de@erleﬁnin icinde toplanmis oldugu de@ismez bir grup anlayiginin

basglangici olarak kabul edilmektedir.

Boylece is ahlakinin kokeni, Tokugawa dénemine kadar geri gider.
Cunka ekonomik insanin ruhu, ilk ekonomik sistemle paralel bir yénde
sekillenmistir. Ancak baz yazarlar. Kapitalizmin ruhunun, kapitalizm
:sisteminden farkli oldugunu; ayni sekilde Hiristiyanlik ruhunun da baslangigta
gosterilen kilise sistemi gibi olmadigini ifade etmektedirler. Dolayisiyla
Tokugawa dénemi tliccarlari, sahiplik esasli ydneticiler ya da gagdas isletme
yénetimi  tanimlart  kullanan  sadik  (vefali) personeller tarafindan

desteklenmemistir. Bununla beraber, onlarin yénetim doktrinleri, feodal toplum

22 p g.e., s. 104.
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yapisina ve bu dénemin felsefesine rehberlik eden bir yapida olusmustur. Bu
ylzden, bundan sonra "Tokugawa (Edo) yonetim ruhu” kavrami, bu anlayis
dogrultusunda anlagilacaktir. Edo yénetim ruhunun esasini gekillendiren sosgyal
felsefe iki bakig agisindan analiz edilmektedir. Bunlar 1) Feodal sosyal
tabakalagma (savascilar, ciftciler, zanaatkarlar ve tlccarlar) ve 2) Tuccar aile

sistemi ve sahipler ile galisanlar arasindaki sevgiye dayali vefal iligkiler.?

Edo y6netim ruhu ile cagdas is ahlakir arasindaki iliskiyi Sekil 10
Gzetlemektedir. $ekilde de géruldigu gibi Japonya'da geleneksel is ahlaki
formuna G¢ ana etki, katkida bulunmustur. Bunlar, 1- Gértm;neyen
Konfugyanizm- hiyerarsik yapt 2- Tarihsel is ahlakinin 1slahi igin Bati yarim
kresinden strekli yeni diistincelerin girmesi-yatay hareket etme giicii ve son

olarak 3- Mevcut yasalar altinda, sezgisel olarak égrenilen yasam kurallar™

C- Japon Yonetim Felsefesinin Okullar

Japon i§letrﬁe y('jnétimi felsefesini aciklamak icin iki analiz yéntemi
kullaniimaktadir. Birinci yontem, tarihsel bir inceleme yaparak geg:mig'
olaylardan kaynaklanan mevcut durumu izah etmektir. Ornegin, "ekonomik
dusunceler tarihi" bizden 6nceki toplumlarin ekonomik doktrinlerini inceler ve
ekonomi tarihi, ekonomik sistemlerin gelismesiyle ilgili tarihsel arastirmalar
icermektedir. ikinci yéntem ise, sosyolojik olarak tanimlanmaktadir. Bu
yéntemle, bu glnkl perspektiften gegcmise yoénelik yeniden bir degerlendirme
soz konusu olmaktadir. Sosyolojik yaklasim kullanilarak, Japonya'daki yénetim
okul[ahnm tarihsel kaynaklari ile gunumuzdeki Japon isletme yéneticilerinin
karar alma mekanizmalarini tanimlamaya gabalayarak Japon yonetim
felsefesinin anlagiimasini saglayacak bir teori gelistirilebilir. Bu okullar:
Konflgyan Yénetim Okulu (Jyuko Chuyo Keieiha) ve Bati Yénetim Okulu
(Seiyo Kakushin Keieiha)*® olarak ifade edilmektedir. Ancak burada Japon Is
Ahlakinin temelini olusturan Konfigyan Ydénetim Okulu ve Bosido Gelenegi
tartisilacaktir.

23 Kitagawa, a.g.e., 5.35-36
" Murayama, a.g.e., s. 103- 104.
Murayama, a.g.e., s.107.
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Bu iki temel ydnetim felsefesinin dnemli élgiide benzerliklerinin olmasi,
sartll olarak sistematize edilmis olan ginimuz Japon isletme doktrinlerinin

heterojen oldugu sahalarin takip edilmesi sonucudur.

A

1. Konfiigyan Yénetim Okulu

“Konfugyanizm, Japon Ahlak geleneginin ana kaynaklarindan birisidir.
Japon yotnetimsel ve endustriyel pratiklerinde, Konfiigyanizmin buyuk katkilari
olmustur. Konfuyanizmin en o6nemli kaynaklarindan birisi Konfigys'iin
yazilarindan olusan Analects'tir. Analects'te vurgulanan en énemli konular,
htmanizm, bireyin énemi, insan dogasinin 6zellikleri ve insanin kendisini
egiterek gelistirmesinin erdemleri, insan varliginin gergekligi ve ruhunun sarekli
yenilenme ve temizlenme ihtiyaci oldugu seklinde ifade edilmi§tir.’
Konflgyanizm, daha gok insan iligkilerinin ahlaki yontne hitap etmistir. Japon
Konflgyanizminin dért temel 6zelligi vardir. Birincisi, konflicyanizm hiimanistik
bir felsefedir. Ikincisi, Konf(}gyénizm, sadakat grup ve aile tanimlamalan
-Uzerinde 6nemle durarak, uyumun (harmony) degerlerini 6gretmeye calisir.
Uglncusu ise, sadakat ve baghilik yapist icinde, bireylere durtst davranisiari ve
dogrulugu énerir. Ve son olarak ahlaki agidan en iyi bir kisinin yetismesini

saglayan diger Konfugyan degderler, Chun-Tzu tarafindan yorumtanmistir.*?°

Konflugyan yénetim okulunun yénetim felsefesi, Konfiigyanizm doktrini
(Orta yolu bulma Doktrini). Gzerine dayanmaktadir. Konfugyanizm doktrini,
Japonya'da oldugu kadar Cin'de de orjinal olarak politik liderlik, politik
organizasyonlar ve Daimyac'larin organizasyonunu saglamada etkili olmustur.
Ayrlcé Konfligyanizm, bir firmanin ahl&ki kodlarinin esaslari (izerine dayanan
kararl, politik, dengeli ve sosyal bir dizenin surdarilmesinin kriterlerini
saglamistir. Aynt sekilde, Japonya'daki temel egitim yine 1700'Ierfn ortalarinda
Cin Konfugyanizminden almm|§t|r.' Bu temel egitimin 'amam, bireylerde hem
mutlak bir yakimlalik ve hem de dédevini en iyi bir sekil yerine getirme
anlayisini geligtirecek ahlaki bir karakter gelistirmekti. Boylece Konfugyan

ogreti, Japonya da, yukamlulik, kendini disipline edebilme, sadakat, basari,

% Dollinger, a.g.e., 5.576
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birinin ismine sayginlik kazandirmasi ve amirine (tstine) saygi ve minnettarlik
427

duymasi gibi degerleri yeniden guglendirmistir.

Konfiigyan doktrinlerin  temel yapisi, kamu (ko) ve 6zel (&hi)
kavramlarinin bir kargilastirmasindan olu5rr;aktad|r. Daha énceki tartismalarda
da belirtildigi gibi, Japon sirketlerinde daha ¢ok kamuya (topluma) yénelik bir
egilim gortimektedir. Sirketlerin amaglari ile toplumun amaglan arasinda gok az
bir farkliik s6z konusudur. Bu anlayis ile birlikte Konfugyanizm doktrini

asagidaki §ékilde Szetlenmistir.

Karsilastirmah Standart  Kamu Anlayisi (Ko) Ozel Anlayis (Shi)
Sosyal birim Bir grup Bir birey
Onem derecesi Ustaniok asagilik
Tutumlar ‘ Dogru, iyi,adil ( kohei ) Duzensiz (Shikyok)
| Guvenilir (Kochoku) Duygusal
(Shijyo)
Kdkeni man-made Dokt. Dogal Doktrin
1- Sadakat 2- Adalet Insanseverlik,
kisilik
Egilim .. Digsalilerleme Icsel illerleme
Ogrenme Metodlari Egitmis olmak Tecrtbe etmis olma
1- Amir veya Patrona sadakat 1- Sevgi
2- Babaya karsi comertlik 2- Nefret
3- Cocuklara yakisir bir saygt 3- Hirs

4- Esler arasinda gliven

21 A g.e., s.577
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5- Esine baglilik

Deger sistemi Evrensel gergeklik Varliklar Onemsenmez

hY

- Evrensel duzen Hig bir deger verilmez.-
- - Uyumu gé?k;eklegétirmek
- Hig bir Tanr (Tanriga) kabul edilmemis.

Kisacasi Konflgyan Y&netim Okulundan su sonuglarin ortaya ¢iktigi
ifade edilmektedir: 1- Bir grup en énde gelir ve bir birey, grup doktrini icin
kendini feda ve inkar etmeye génullii olur. 2- Grup doktrinleri, her zaman birey
doktrinlerine gére ustundurler; bu yizden grup destedini saglayan bir birey,
dogru ve yanhs olmasina bakiimaksizin, genel olarak is rekabeiinde zafer
kazanmrs olur. Bireysel adalet ya da evrensel adalet, bir cok dérneklerde grup
adaletinin durumsal, spesifik veya zoraki dustnceleri tarafindan reddedilmistir.
3- Grup davranisina ydnelik duygu ve tutumlar, dnemle vurgulanarak ifade
edilmistir, fakat "dogru ve "hakli" gibi hassas igerikli kavramlar da ifade
edilmistir. Bunun aksine bireysel davranis, "dUzensizlik", "kétd uygulama” ve
"haksiz ilgiler" seklinde belirtilmigtir‘ 4- Kamu grup doktrinlerinin evrensel
oldugu ve degisken bireysel hislerin yonlendirilmesi icin distndldigu ifade
edilmektedir. Ozel se}ktér duygusu ise, doganin yasasina dayanmaktadir ve

moon

"sevgi”, "nefret" ve "hirs"tan kaynaklanan bir kontrolstuzlik &zelligine sahiptir.
Bununla birlikte, grup evrenselligi, dogal insan bilgisinin 6tesinde "evrensel
gergeklik yolu"'nun (tendo) kabuliinden kaynaklanmaktadir. Béylece bireylerin
aydinlanmasi bu evrensel gerceklik yolunun birileri tarafindan idrak edilmesiyle
s6z konusu olacagi ifade edilmektedir. Ne yazik ki bunu basarmak kolay
:deQildir ve genellikle konusulan grup evrenselligi, konusulmayan "evrensel
gergeklik yolu" aydinlanmasinin yerine gegmektedir. 5- Konfugyanizm doktrini,
hem dustnGimus ve hem de kabul edilmis olan yolun sonucu olarak, Tanr'nin
ruhu gibi bir fonksiyon icra eder. Fakat duygululuk ya da ézel iliskiler, uygun bir
egitim olmaksizin tecriibe edilmektedir. 6- Karar alma bakis agisindan, uyum

(harmoni), (choma), en énde gelen tercihtir ve sutrekli olarak ortanin (vasat)
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erdemi arastiriimaktadir. Evrensellik, uyumun (harmony): bir diger ifadesidir.
Otorite sahibi, grup davranisinin evrensel dizen igindeki arastirmalarda,
gergcek evrensellik icin bir vekil (bedel) olarak gorindugine inanir, ctnkd
gercek evrensellik pek mumkin géranmemektedir ve herkes igih kolay

bulunamayan bir olgudur,*?®

2. Bosido Gelenegi

Tokugawa déneminin sonlarinda, yani 17. yﬁzyllm sonlari ve 18. yGzyilin
baglarinda, Konfluyanizmin bazi yeni unsurlar ortaya ¢tkmaya bagladi. Bu
Japon unsurlar, yoénetim sinifinin sekdler ihtiyaglart ile Konflgyan felsefe
arasindaki baglari gelistirmeye yardim etmistir. Bu yeni ¢tkisin (mevcut yapiya
muhalif) gok énemli iki yénu vardi. Birincisi, ahlak kurallan ve samuraylann
davraniglart olarak bilinen "bushido" i'di, ikincisi ise, ticari faaliyetlerin
sayginh@inin artmasiydi. Bu iki gelisme bir birinden bagimsiz degildi. Toplumu
dtzenlemenin ve sgsyal dizeni kontrol etmenin bir araci olarak, her bir halk
- sinifina kendi davranis kurallari (Tao) verildi. Samuraylarin kodu ise, bosidoydu
(savascilarin yoiu). Thccarlarin kodu ise "Chphinido" idi:  Bir Konfigyan
diizende her bir sinifin dogruluk, insancil prensipleri s6z konusuydu ve her sinif

kendi yukumlaluklerini ahlaki prensiplere gére icra etmekteydi.*?

~ Yukarida anlatilan kamu (ko) anlayist, Bosido (savascilarin yolu) olarak
ifade edilmektedir. Bogido ile Konflicyanizm arasinda kapali bir iliskinin oldugu
ifade edilmektedir. Cinkt Konflgyanizm, i¢ savastan sonra, Tokugawa
yénetimine politik problemlerin ¢dzimunde yardimci blmuﬁu. Bunu da, dretici
olma;/an savaggl grubun bir uyum ruhu (spirit of harmony) iginde disipline
ederek, materyalist dustinceleri bertaraf ederek ve yiksek bir ruhanilik (kendini

inkar ve kendi kendine sayg1) anlayisini gelistirerek saglamistir.

Sogyo Yamaga (1622-1883) savascilar smifi teorisinde, savascilar
sinifinin nigin - yOksek bir sosyal statiye sahip oldujunun nedenlerini

arastirmigtir. Bu aragtirmasinda, ekonomik verimlilik agisindan diger siniflar

28 Murayama, a.g.e.; 5.109.
429 Marc Dollinger, a.g.e., s.577
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daha verimli olmalarina ragmen nigin daha d(J§1’Jk bir sosyal statide
degerlendirildidinin nedenlerini ortaya ¢ikarmaya ga!@mugtvr. Bu savascilara
sadece bir askeri gli¢ olarak degil ayni zamanda ytiksek egitimlilikleri nédehiyle
bir politik ve y6netimsel gug olarak da bakilmaktaydi. Konfugyan temelli bir
savagg! ruhunun gelistiriimesi ayni zamanda, genel toplum (kamuoyu) igin
ahlaki yapilar kazandirmistir. Savasgilar ve toplum _igin bdyle bir yasam
doktrininde, statik organizasyonlar ile uyum temel bir anlayish, ve bu anlayis
baglanmis oldugu mevcut sosyal sistemi bozmayan bir felsefedir. Sonug olarak,
adalete durumsal ve gegici olarak bakimaktaydi. Cunka federalist sistemin
korunmas! oncelikli konumdaydi. Dolayisiyla bu iliskiler agindan olugan devlet,
spesifik bir savasgl ruhu gelistirmistir.**

Tokugawa doneminde, Tsunetomo -Yamanoto, Hagakur kitabinda
"bosido” yu "6lumin yolu"’ olarak, tanimlamistir. Kendilerini génal rahathigiyla
feda etme gugleri, samuraylarin tartismasiz kurallar olarak kabul edilmis ve
uygulanmistir. Savég dénémlerindéki 6limin yolu olan bu egilimler, disipline
olmus mutlak bir sadakati kapsamaktadir.**’

Kisacasi Tokugawa dénemi tiiccarlarin ahlaki arka planinin olusmasinda
bosido gelenegi buylk oranda etkili olmustur. Ayni sekilde Meiji
restorasyonundan sonra, Meiji isletme doktrininin temellerinin olugmasinda da

katkida bulunmustur.*?

Konfligyan Yénetim Okulu'nun en énemli temsilcisi ve Meiji déneminde
Konflgyanizm ve Bogido'yu yeniden yorumlayan bilim adami, Shibusawa Eiichi
~ olarak kabul edilmektedir. Shibusawa 1840'da Japonya'da dogmus ve hayat
Japonya'daki buyuk dénistmin gergeklestigi doneme denk dasmektedir. Meiji
Reformlarina énemli katkisi olan bir dastnirdir. Shibusawa Konfugyénizm ’ile
ilgili d0§0n'ce!erini ilk defa "Ama ya gatari” de (biyografi) ifade etmistir ve
devaminda ise “Seienhiyakuwa” ile c¢alismalarina devam etmistir. Bu her iki

inceleme yazilar, bu ginki Japon isletme dinyasinda halen populerligini

“® joyce Ackryd, s.582
31 Ackryd, a.g.e., 5.582
32 Murayama, a.g.e., 5.110
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korumaktadir. Shibusawa bu c¢alismalarinda, Meiji Reformlari suresince,
yasam), toplum, ulus, din, genglik ve tesebblisler tizerine géraslerini bir isletme
lideri perspektifinden tartismaya galigmistir. Daha dar bir cergevede ise, daha
cok Konfugyanizm ile modern tesebblsler arasindaki iliski (zelinde

yogunlasmistir.*

Shibusawa'nin diger bir 6énemli galismasi ise, onun dogrudan is
deneyimlerinden kaynaklanan kisisel distince ve konusmalarindan olusan “The
Analects and Abacus” dir. Bu kitap, hayatin duasturlar, ortak anlayis ve
gelenekler, dogruluk ve basari, tesebbusler ve bosido, karakter ve incelik,
egitim ve empati gibi konulari ic;efmektedir. Kitabin icerdidi konulardan da
anlasildigi gibi, daha gok felsefe ve kazang elde etmenin ahlaki ile ilgilenmistir.
Bu eserinin baglangicinda bu gunka ahlaki kurallarin kaynaginin Konfuagyanizm
anlayigi ve onun disiplininden kaynaklandigini ifade etmistir. Ayni sekilde,
gucla bir kazang elde etme motifi olmaksizin, iyi bir refah dtzeyinin mumkan
olamayacagint bel‘irtmig ve ulusal basart icin sadece idari ve askeri giicin
yeterli olamayacagini, bunlarla birlikte isletmelerinde gelistirilmesi gerektigini
vurgulamistir. isletmeler gelistiriimedikge, ulusal basarinin
gerceklesmeyecegini; gerceklesse bile, eger ahlaki prensiplere dayanmiyorsa

uzun émurlG olamayacagin: sc’jylemigs’[irf34

Kisacasi  Shibusawa, Japonyanin yeniden yapilanmasi igin
Konfugyanizmi yeniden yorumiadi. Bu dogrultuda, Bosido distncesi ile ticari
maharetin bilesimf olah "Shikon Shosai" anlayisint icat etti. Bosido
(samuraylarin ahlak kurallar) Konfugyan ahlakin Japon anlayisindaki sekliydi.
Ticari maharet ise, modern ydnetim tekniklerine isaret etmektedir. Shibusawa,
_ilk dénemlerdeki Sugawara Michizane'nin ifade ettigi "Wakon Kansai" (Japon
ruhu ve Gin maharetleri) anlayisina paralel olarak, "Shikon shosai" (ilmi ruh ve
ticari maharetler) anlayisini gelistirmistir. Bu anlayis dogrultusunda, eger birisi
sosyal bir saygr gérmek istiyorsa bosidoyu takip etmesi gerekir. Ancak

bosido'yu takip ettigi halde, e@er ticari maharetleri tagimiyorsa kesin olarak

33 Kuo-Hui Tat, a.g.e., s.46

M Kuo hui-Tai, a.g.e., s.47
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basarisiz olacagini ifade etmektedir. Bu ilmi ruhunfda, ancak Konfligyan ahlaki
ilkelerle kazanilabilecegini ifade etmistir. Bui ilkelerden yoksun, ticari
maharetlerin ise, hilekarlik ve amatériige behzedi@ini belirtmektedir. Bu
gerekcelerden yola c¢ikarak Shibusawa blylk modern isletmelerin rasyonel
yonetimini basaracak ve sosyal olarak saygl duyulan bir is adami smifinin
olugmasina ihtiyag oldugunu savunmustur. Boylece Japon isadami kisiligini
yeniden sekillendirmeyi Umit etmistir. Yeni isadamlarinin hem bir ekonomik
bilgiye ve hem de is ahlakina sahip olmalarini istemisiir. Bu dusuncelerini de

kitabinin "Tesebbusler ve Bosido" béliminde ifade etmistir.**

Shabusawa Bosido'nun uzun sure efendiler sinifi  tarafindan
uygulandigint ve is dunyasinda pek uygulama imkani olmadigin, ¢lnki
gecmiste tlccarlar ile sanatkarlarin "bosido" yu tam olarak anlayamadikiarini
iddia etmektedir. TUccar ve zanaatkarlar dogruluk, darusttuk ve comertligin,
ticari faaliyetlerle uyusmadigini ve bosido anlayisini "bushi wa kuwanedo
takayoji" i§letmeler‘ icin bir felaket olarak dustnduklerini belirtmistir. Bu
durumun feodal dénemdeki sartlar altinda gecerlik kazanmast mimkanda.
Fakat simdi artik is adamiari, kendilerinin sahip clacagi ahlaki bir kod olmadan
basarili olamayacaklarini séylemektedir. Shibusawa, feodal dénemdeki, bosido
ile kazang elde etmenin birbirine uymadigi seklindeki anlayisin yanlis oldugunu
ve basar ile; cémertligin (iyilikseverligin) aykiri seyler olmadigini belirtmistir. **°
Bunu da Konfigyls'ln su s6zleriyle desteklemistir. "Zenginlik ve s6hret (seref)
insanlarin istedigi seylerdir. Eger insanlar bunlar dogru bir yolda elde
etme_zlerse, o zaman onlar muteber kabul edilmezler. Fakirlik ve alcak
gonullaltk insanlarin istemedigi seylerdir. Eger buniar insanlari dogru yola sevk

ediyorsa, bundan sakiniimamalidir."**’

Bu ifadelerden de anlasilacad! gibi, zenginligin kétt bir sey olmadigin,
ancak eger ahléki ilkeler gigneyerek elde ediliyorsa, o zaman istenmemesi
gerektigi s6z konusudur. Dolayisiyla Konfigyts'in orijinal 6gretisinde, dogruluk

ile kazang dustncelerinin karsit olmadiklarint gérmekteyiz.

5 A g.e., 5.47-48
6\ Dean Kinzely, s.14
a7 Kuo-Hui-Tai, 550



KlsabaSI, Shibusawa'nin  sdylediklerinden, Tokugawa ddéneminin
sonlarinda ve Meiji Reformlar déneminde Konfligyan ideolojide iki donustmiin
oldugunu anlamaktayiz. Birincisi, Konfucyanizmin, "bosido" anlayist seklinde
yeniden yorumlanmasidir. Béylece, ortaya ¢ikan yeni Japon ekonomik sistemini
desteklemek icin, yeni bir ulusal ahlak anlayisi (ethos) gelistirilmistir. Hem
Ja;ﬁénya‘daki ekonomik ve sosyal sartlar ve hem de uluslar arasi gevre bu
déntsumun gergeklesmesini zorunlu kilmistir. Bu tezi i¢in Il. Dinya Savasi
sonrasi Japonyasinda Japon Isletme Liderlerinden Frobe Yosiahi énemli bir
referans teskil etmektedir. Yosiahi, geleneksel Japonya'nin ahlaki kodlari (hem
Tokugawa déneminde ve hem de Meiji doneminde), ne Budizm'den ve ne de
Hiristiyanliktan degil, sadece Konfugyanizmden alinmis oldugunu ve
Japonya'’nin medeni erdemleri ve egitimi, agik bir sekilde Konfﬂgyanizrﬁin
etkilerini géstermektedirler. Konflgyanizm, énemli éictide "bosido" yu etkileyen

Japon sosyal normlarinin esasi haline gelmis oldugunu ifade etmektedir.**®

Japonya'da Konflgyanizm'deki ikinci déntistim, ise ticaret ile ahlakin bir
arada dasunulebilecedi anlayisinin kabul gérmis olmasidir.  Modern
isletmelerin hayati unsurlart olarak ticaret ve endustrilesmeye énem verilmis.

Bunun yaninda, bu yapiya destek olarak da Konfiicyanizm den kaynaklanan
ahlaki bir ruh gelistirilmistir.

Konfagyan Yoénetim Okulunun Shibusawa'dan sonraki arastirmacilardan
Profesér Buzan (Akira) Taka, Chiba Universitesindeki caligmalariyla,
Tokugama ddénemindeki Bosido Konflicyanizminin dénistmdnt incelemistir.
Ayni sekilde Giri Ryozensetsu, Shibusawanin isletme felsefesini (Kazang ile
ahlaki deg@erlerin ayni dizeyde degerlendirilmesi teorisi) yeniden ifade etmistir.
-Ayrica Keizai Dotoku Khi Setsu "Ekonomi ve Ahlaki uyumlastiran teorisi" ile bu
gelenege katkida bulunmustur. Shin Nihon Demir-Celik Sirketi'nin bagkani Bay
Shigeo Nagano ise, sirketteki hiyerarsik yapiya olan inanci, batiniyle
Konflgyan ydnetim felsefesine olan baghligindan kaynaklanmistir. Baska bir
ifade ile, onun tutumlar, geleneksel isletme deger sistemlerini ve yaygin olan

isletme ve idari deste@in normal kabulin gostermektedir. Kisacasi bu okulun

B Ag.e., s.50
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esas degerleri, kidemlilik, isletme iginde personel iliskilerinin Gstinltgu ve baba
tipi liderlik gibi hiyerarsik yapiya ait uygulamalari korumanin i¢sel ¢abasinda
yatmaktadir. *
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SONUG

Is ahlaki, temelde is dinyasinda neyin dogru ya da yanhs oldugunu
belirleyen kural, standart ve ahlaki prensipléri iceren felsefi bir yaklaslqwdlr.
Degerlerin olabildigince asindi§) ve gayri ahlaki davranis ve pratiklerin, ahlaki
olanlarin yerini almaya basladigt ginimuzde, is diUnyasinda davraniga ydl
gosferen ahlaki prensip ve standartlarin belirlenmesine yénelik ¢alismalarin

yapilmasi, saglikh bir is hayati icin zorunlu bir hale gelmistir.

Is hayatina yonelik davranis ve pratiklere yol gésteren ahlaki prensip ve
standartlar éncelikle, davranis ve pratiklerin icinde icra edildigi toplumun dini
inanci, kultara, sosyal ve ekonomik yapisi tarafindan belirlenmekte, ayrica
bGtin toplumlar icin gegerli olan dogruluk, darustlik, gavenilirlik, sadakat,
caliskanlik ve iyilikseverlik gibi evrensel kurallardan da etkilenmektedir is
hayatini etkileyen ahlaki erdemler, hem Moneteist (Tek Tanrth) dinlerin
(Musevilik, Hiristiyanlik ve Islam) égretilerinde ve hem de ¢ok tanrili dinlerde
(Konflgyanizm, Budizm ve Sintoizm v.b.) gorilmektedir. “Baskalarina iyilik
yapiniz’, ‘“baskasina, sana davraniimasini istedigin gibi davran”™ veya
“Vaatlerinizi yerine getiriniz.” gibi ifadeler, hem tek ’gannh dinlerdé ve hem de

¢cok tanrili dinlerde sikga vaaz edilen emirlerdir.

Bu tezin konusunu genel olarak vaaz edilen evrensel kurallarin étesinde,
6zellikle isletmelerde davranisa yon vermede 6nemli bir yeri olan ahlaki
yaklasimlar olusturmaktadir. Bu yaklasimlardan en d&nemlileri, Faydaci
(Teleolojik), Odevci (Deontolojik) ve Denge yaklasimidir. Faydaci anlayisa
gore, davranusin dogruluk ya da yanhshgi, s6z konusu davranisin sonuglarinin
doguracag fayda ve zarara gére belirlenir. Eger sonuglar, belirli bir faydayi
~doguruyorsa, o zaman icra edilen davranis dogrudur; aksi bir durumda ise
'yanh$ olarak kabut edilir. Odevci anlayisa gére bir davranisin degeri, onun
olumlu sonuglarindan ayri olarak dogruluk, taahhatlerin yerine getirilmesi gibi
6zellikler tarafindan belirlenmektedir. Denge yaklasiminda ise, davranisin
dogruluk degeri, s6z konusu davranisin hem faydall sonuglar ortaya
gikarmasina ve hem de adalet ve dogruluk gibi erdemlere de uygun olmasina

baghidir.
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isletmelerde, ahlaki prensip ve standartiarin ihlal edilmesi sonucu genel
olarak ortaya ¢ikan ahlaki sorunlar, risvet, ntfuz, komisyon gibi olumsuzluklar
iceren ¢ikar gatigmalari, hilekarlik ve aldatma gibi dogruluk ve dirusfiige
yonelik olumsuzluklar, yanlis bilgilendirmeye yonelik haberlesme sorunlari ve
organizasyonlarda karstlasilan, organizasyon Uyeleri arasindaki amag

uyumsuziugundan kaynaklanan érgatsel iliskilerdeki sorunlardir.

Ayrica, isletmelerin fonksiyonel alanlari ve katilimcilar ile ilgili géztImesi
gereken ahlaki sorunlar vardir. Calisanlar ile tiketiciler, ahlaki problemlerle en
fazla muhatab olan katihmci gruplart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel
olarak calisanlarin karsilasti§i ahlaki sorunlar, mahremiyet haklarinin ihlal
edilmesi, vicdan 6zgtrltklerinin kisittanmasi, calisanlarin isletmeyi olumsuz
davranislarindan dolayi kamuoyuna sikayet etme hakkinin engellenmeye
calisiimasi ve kendilerini ilgilendiren kararlara katilmalarinin 6nlenmesi
seklinde ortaya gikmaktadir. Ifade edilen bu sorunlar, isletmenin calisanlara
yonelik gayri ahlki tutumlaridir, Ayrica, calisanlarin isletmeye yénelik gayri
ahlaki davraniglan s6z konusudur. Bu davraniglar, g¢alisanlarin hirsizlik
yapmasi ve isletmeye ait gizli Dbilgilerin ifsa ediimesi seklinde
gergeklegmektedirﬁ Dolayisiyla bu noktada ahlaki karar alma yapisinin nasil
gelistirilecegi sorunu igletmelerin ¢6zmesi gereken énemli problemlerden birisi
olarak karsimiza gikmaktadir. Bu konuda, iki yaklagimdan séz edilebilir.
Birincisi, mevcut durumun ya da problemin en ince ayrintisina kadar
anlasiimasini éngéren ve birbirini izleyen asamalardan olusan tanimlayic
yaklagimdir. Ikincisi ise, tzerinde Kkarar verilmesi gereken durum ya da
pro.blemden ziyade, daha ¢ok karar verme sirecine dahil olan katilimcilarin
bilissel moral gelismelerini dikkate alan psikolojik yaklagimlardir. Bu
+ yaklasimlarla birlikte, ayrica 6rgut kaltart de karar almada énemli bir unsur

olarak dikkate alinmaktadir.

Ahlaki sorunlarla karsilasan diger katilimcy grubu olusturan tuketicilere
yonelik ahlaki sorunlar ise, temelde tlketicilerle ilgili bilgilerin gizliliginin
muhafaza edilmemesi, tiketiciye sunulan Grinlerin kusurlu veya bozuk olmast,

mal ve hizmetlerin tanitimina y6nelik reklamlarda gereksiz ve abartilt mesajlarin



verilmesi ve bankacilik, avukatiik ve muhasebecilik gibi 6zellikli mesieklerde
tuketicitere karg! korumalari gereken 6zel itimadin ihlal edilmesi noktasinda

yogunlasmaktadir.

RY

Isletmeler, iginde faaliyetierini icra e;ttikleri topluma karsi ahlaki agidan
oldugu kadar sosyal olarak da belli bir sorumiuluga sahiptirler. Tarihsel olarak
sosyal sorumluluk konusu, farkli bakis agitariyla degerlendirilmistir. Bu bakis
agilarindan birisi, Milton Friedman'in savundugu geleneksel bakis agisidir. Bu
bakis agisina gore, isletmelerin toplumdaki esas gérevi, kit kaynaklari en iyi
sekilde kullanarak en az maliyetlerle mal ve hizmet Uretmek ve kendi kazancini
maksimize etmektir. Diger bir bakis acgisi ise, Keith Davis'in ileri surdugu ve
“sosyal anlagsma” olarak da ifade ettigi yenilikgi ve degisimci bakig agisidir. Bu
bakis agisina gore, toplum kendi kaynaklarini isletmelere belirli bir misyonu
gergeklestirmek igin emanet olarak verir ve igletmelerden, misyonlarint yerine
getirirken toplumun ¢tkarlarini da géz éntnde bulundurmalarint ister. Toplum
bu dogrultuda haréket eden isletmelere, faaliyette bulunmalarina misade eder;
aksine davrananlara ise, Davis’in sosyal gu¢ olarak ifade ettigi gciyle
karstlasir. Toplumun igletmelerden talep ve beklentileri tarinsel streg icinde
farkli bigcimlerde tezahlr etmistir Mesela 19. yuz yilda bu talepler, hizh
ekonomik blyimeyi saglamak yéniinde iken; buglin bu talep daha gok yasamin
kalitesini yUkseltmek ve c¢evreyi korumak sekline donusmustir. Ayrica
gunimlzde sosyal sorumluluk konusu, artik ekonomik, hukuki, ahlaki ve

humanist boyutlari birlikte géz éntinde tutularak degerlendirilmektedir.

Is ahlakinin genel olarak isletmelerdeki etki alani ve ézel olarak da japon
isletme gelenegideki yeri calismamizin temel sorunlarim olusturmaktadir.
_Japon isletme geleneginde is ahlakinin etki alanina yonelik tespitleri
belirtmeden 6nce; dncelikle Japon isletme geleneginin tarihsel olarak gecirdigi
asamalar ve bu asamalarin etkilerini degerlendirmek buydk bir (jnerh

tasimaktadir.

Japon igletme gelenegi, 6. yuz vyidan gunimiize kadar, Taika
Reformlar, Tokugawa Dénemi, Meiji Restorasyonu ve Ikinci Dinya Savasi

sonrasi hamleler seklinde dért asamada degerlendirilebilir. Taika reformlariyla
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Japonya, Cin'den esinlenerek yénetimsel ve hukuki bir sisteme kavusmustur.
Bu sistem ve kurallara gére burokrasi yonetimini yeniden olusturmusg, ayrica

¢alisma hayatina yénelik gok 6nemli dizenleyici kurallari énerilmistir.

Tokugawa doéneminde ise, Japonya 200 yilik bir izolasyon dénemi
yasamistir. Tokugawa doéneminin en belirgin 6zelligi, merkezi bir feodalizmin
kurulmus olmasi ve babadan ogula gegen ayrintili bir statl hiyerarsisine gére
ntfusun siniflandiriimasidir. Bu siniflandirmaya gére toplum, imparatorluk ailesi
ve saray soylularindan sonra samuraylar (savasgilar), ¢iftciler, sanatkarlar ve
ticcarlar olmak Uzere dort sinifa aynilmistir. Tokugawa dénemi boyunca
Japonya'da guglt bir kimlik anlayisinin yaninda, siki ve hiyerargik olarak
organize edilmis toplumda gtcld bir itaat ve sadakat duygusu gelismistir. Bu
dénemin ilk yillarinda, iyi bir gdzle bakilmayan tlccarlarin zamanla
zenginlesmis olmasi, ekonomik gtigle birlikte siyasi gactn de ticcariara dogru
kaymasini saglamigtir. Boylece Japonya'da burjuvazi sinifi olusmus oldu.
~ Ancak Japonya’dal‘(i burjui/azi sinift Avrupa burjuvazisinden bir ¢ok agidan
farkliliklar arz etmektedir. Avrupa’daki burjuvazi gibi, birtakim haklar elde etmek
icin iktidarlarla mucadelelere girisilmemistir; aksine Meiji déneminde yapilmak
istenen reformlara karsi ilk direnis bu yeni olusan siniftan gelmistir. Tuccar
sinifinin bu  yUkselisi sonucu, toplumsal tabakalasma da asamali olarak
dnemini yitirmeye baslamis; siniflar arasi farkliliklar, fakir samuraylarla zengin

ttccarlar arasinda yapilan evlilikler sonucu ortadan kalkmaya baglamistir.

Meiji restorasyonuyla birlikte Japonya, dis dinyaya kapilarini agmaya
baslamis ve sanayilesme hamlelerini baslatmistir. Bati teknolojisi transfer
edilmeye calisilmis ve blylUk oranda basarii da olunmustur.Bu dénemde,

imparatorluk yapisi tekrar Japon politik sisteminde yerini almistir. Egitimin

gelismesine blytk bir 6nem verilmig I, Ayrica devlet isletmeleri ¢ok kiigik

bedellerle 6zel ailelere devrédilmf§ dylece gunumizdeki “Zaibatsu” ve
“Keiretsu” olarak bilinen aile sirke leri birliklerinin temelleri bu dénemde

atilmistir,

Her ¢ donemin de ortak 6zelligi, dis kulturlerden fazlasiyla etkilenmig

olmalaridir. Taika reformlarinin fikir babasi olan Shotoku Taishi, Cin kulttrt ve
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felsefe gelenedinden onemli olgide etkilenmistir. Yabanct kilturlerden
etkilenme agisindan Taishi dénemi ile Meiji dénemi benzerlik arz etmektedir.
Taishi dénemindeki Japon slogani Cin distince prensipleri ve pratik yetenekleri
ile Japon ruhunun birlestiriimesi iken, - bu slogan Meiji déneminde, Bati
teknolojisi ve Japon ruhu (Wa-kon Yo-sai) sekline dénusmustar. Her iki
dénemde de yabanci kultirlerle etkilesimde, Japonya’nin -6nemli bir 6zellig
olan Japonlastirma (Japonization) sUreci basarili bir sekilde igletilmistir. Alinan
yabanci kultur 6geleri, Japonlastirma sureci vasitasiyla, Japon kultart iginde

mecz edilerek toplumun kabul edebilecedi bir hale getiriimektedir.

Bu dénemlerin bir dijer ortak 6zelligi, buyuk 6lgide Cin ve Kore'den
alinan Konflagyanizm ve Budizm ve onlarin Japonlagsmis sekli olan Sintoizmden
etkilenmis olmalandir. Politik sistemin isleyisi ve ticari hayata yonelik kuraliar
blyUtk oranda Konfugyanizmin o&gretilerinden alinmistir. Ayni sekilde sosyal
alana iliskin davranisa y6n veren kurallar, Budizmin 6gretilerinden

kaynaklanmistir.

Meiji doneminden 1920’lere gelindiginde, Japonya tarim ekonomisinden
sanayilesmis bir ekonomiye kesin bir gecisi basarmisti. Ancak bu yiikselis Ikinci
Dinya Savasiyla birlikte tam bir ¢ékuse dénusmustar. Savastan sonra ise
ABD’nin Japonyanin ekonomik iyilesmesini ele almasiyla 1950'lerde tekrar bir
sigrama yasanmistir. 1950’li yillan takip eden dénemde surekli ylikselen bir
ekonomik blytme, insanlar, kisa sijredeki bu muazzam basarinin nedenlerini
arastirmaya sevk etmistir. Bu dogrultuda cgesitli gérusler ileri strGidu.
Gorusglerden birisi, savas sonrast basarinin temelinde, savas déncesi Meiji
Restorasyonu ve Tokugawa Doneminde Japon topluma kazandirilan bilincin
. yattigini ifade etmektedir. Bu dénemlerde gelisen Japon isletme uygulamalar,
savas sonras! dénemde de basarili:bir sekilde uygulanmistir. Bir diger gorus

ise, bu uygulamalarin savag sonrasj-kendiliginden olusan uygulamalar oldugu

seklindedir. Biz ise, bu basarinin témelinde mevcut sartlarin etkisi olmakia

birlikte, daha ¢ok uzun bir tarihsel stirecin katkilarinin oldugunu séyleyebiliriz.

1956'lara kadar yeni ydnetim, Japonya'yl onarma islevini biyuk 6igtide

tamamlamis; bu yillarin baglangicinda yeni idareci elit, “isletme Liderliginin
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Sosyal Sorumluluklar” seklinde ifade edilen ddénemin isletme ideolojisini
belirlemisierdir. Bu ideoloji dogrultusunda modern bir isletme yo6netiminin
fonksiyonu, pratik agidan oldugu kadar ahléki agidan da, bir batin olarak
ekonomi ve toplumun refahi ile uyumlu olarak Gretim kaynaklarinin etkin bir
sekilde kullanilmast sonucu mumkin oldugu kadar en diastk maliyetlerle en
yiksek kalitede mal ve hizmet Uretmek olarak belirlenmistir. Bu ideoloji,
1964’lerde degisime ugrayarak, sosyal sorumlulukla birlikte karlihk da bir

isletme amac olarak kabul edilmistir.

Son yillarda diunyada oldukg¢a poptiler olan Japon isletme y&netiminin
temel &zellikleri, 5mUr boyu istihdam, kidem esasina gore terfi ve 6deme, grup
halinde karar alma ve kollektif liderlik ve isletme sendikacih§i seklinde
Ozetlenebilir. Bu 6zelliklere sahip olan Japon isletmeciligini diger gelismis
Ulkelerdeki (ABD, Avrupa Ulkeleri v.s.) isletmelerden ayiran diger énemli bir
6zellik ise Japon isletmelerinin ydnetimsel 6zerklie sahip olmalaridir. Bu
Ozellikleri sayesinae Japo'n isletmeleri, verimlilik oranlari agisindan diger bitan

gelismis Ulke isletmelerini geride birakmistir.

Kisacasi Japon isletme yo6netimi, 6nemli olgide Japon kultir ve
geleneginin izlerini tasimaktadir. Japonya'nin homojen toplum yapisi ve bu
homojenlik sonucu olusan grup bagliligi ve kollektif sorumiuluk bilinci, devlet ile
bireyler, bireyler ile kurumlar ve bireylerin kendileri arasmdaki iligkileri buytk

6lgtde sekillendirmistir.

Japon igletmelerinde is yapmanin yolu, baska bir ifadeyle is ahlaki,
tamamiyle tarihsel sire¢ iginde olusmus ve gesitli kultarlerden etkilenmis
eklektik bir yapt arz etmektedir. Temelde Konfligcyanizm olmak (zere Budizm,
" Taoizm ve Japon Tanrilarinin &gretileri, Japon is ahlakinin esasini teskil
etmektedir.  Ozellikle Shibusawa Eiichi'nin  éncilugunt  yaptigi  Neo-
Konflagyanizm anlayisi, yerel felsefeler, Fukusawa Yukichi'nin savundugu bati
bireyciligi ve endustriyel demokrasizm, son dénem Japon is ahlakinin genel

yapisini olusturan anlayislardir.
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Olusan bu is ahlaki anlayist, temelde konfugyanizmin sekillendirdigi,
bireysel amactan ziyade, daha ¢ok grup amacini 6n plana ¢ikaran, dogruluk,
sadakat, otoriteye saygi ve kamu gikarlarini en st seviyede kabul edilmesi gibi
ilkeleri 6nermektedir. Onerilen bu ilkelerin, giinimiz Japon isletmeciliginin

basarisinda é6nemli bir rol oynadigin ifade edilebilir.
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