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OZET

Is ahlak: sirkete, personele, hissedarlara ve sosyal gevreye yoénelik isletme
imaji’ ile paralellik gosteren genel kabul goérmiis gorev, davrams, sorumluluk ve
iliskilerin biitinadar. Is hayatinda ahlaki sorunlar; ¢ikar ¢atismasindan kaynaklanan
ticaret skandallar, hileli Griinler, niifuz kullanmak, aldatici reklamiar, para aklama,
riigvet, vergi kagakgthgi, dolandiricilik, sahtekarlik ve hirsizlik seklinde soz konusu

olmaktadir.

Is ahlaki, ahlaki davrams ile ekonomik gelisme arasindaki iliskinin farkina
variimasi ile giinden giine 6nem kazanmaktadir. Is yapmanin ana unsurlarindan biri
olan ig ahlaki, giiniimiizde daha ¢ok bir erdem olarak algilanmaktadir. Bir toplum
i¢in hukuk nasil vazgecilmez bir olgu ise is ahlaki da is hayati igin vazgegilmez bir
olgudur. Yazth hukuk kurallari, toplumun yazih olmayan o6rf, adet; gelenck ve ahlak
kurallarina gore belirlenir. Ahlak bozulmusgsa, hukukda bozulacak, ¢aliymayacak,

calistirtlamayacak veya agir aksak ¢alisacaktir.

Kurumsal degerleri uygulama siirecinin 6nemli bir pargasi da sonuglarin
kontrolii ve degerlendirmesidir. Isletmenin basarili olup olmadid bir takim kriterler
olusturularak Olgulebilir. Hem gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglart hem de

kurumsal degerler ayri ayr1 gozden gegiriimelidir.

Fert-firma iliskisi ile ilgili son yillarda yapilan arastirmalar, optimal verime
ulagmanin, her iki tarafin i ahlaki olgusuna bakisiyla yakindan ilgili oldugunu
gostermektedir. Aymi aragtirmalar basarili sanayilesmis ilkelerin is ahlaki kavramini
kalkinmada bir arag olarak benimsediklerini ortaya koymaktadir. Japonya, ABD,
Fransa ve Almanya gibi gelismis ulkelerde ekonomik biiylime, serbest pazar
ekonomisi ve kiiresellesme ile birlikte 1s ahlaki olgusu giindeme gelmistir. Genel
olarak bakildiginda is ahlaki olgusu 1960l yillardan itibaren ele alinmaya baglamus
ve bu siireg icerisinde isletmelerin otoriter yonetimden, demokratik ve merkezkag
yonetime .dogru bir yonelim gosterdigi gozlenmistir. Is ahlaki ve kurumsal degerler

konusu bu tezde de anket ¢aligmas: yapilarak desteklenmistir.



ABSTRACT

Business ethics is all of the generally accepted duties, behaviors,
responsibilities and relations regarding to a company, its personnel, shareholders
and social environment. As such, it is closely related to the corporation’s image.
Ethical problems in business life include tricky products, deceiving advertisements,
money laundering, bribery, tax evasion, swindle, business scandals arising from

opportunism, forgery and theft.

The importance of business ethics increases everyday with the realization of
the relationship between ethical behavior and commercial development. Business
‘ethics, one of the main elements of business, is generally perceived as a virtue.
Busin“éss.ethics is as an indispensable fact for business life as law is indispensable
fora éociety. Written laws are influenced to a great extent by custom, tradition and
ethics. If ethics is corrupted, law too will be corrupted, which will be followed by

the partial or complete breakdown of law and order.

An important part of institutional values process is controlling and evaluation
of all business transactions. The success of a firm can be determined according to
some pre-determined criteria. Both business transactions and institutional values

should be evaluated.

Recent research on firm-person relationships shows that reaching the level of
optimal productivity is closely related to how cach side of the relationship perceived
the phenomenon of business ethics. Researches in this field demonstrate that
developed countries adopted the concept of business ethics as a means to realize
development. In such developed countries as Japan, USA, France and Germany, the
phenomenon of business ethics has given more attention alongside with economic
development, free market economy and globalization. The subject of business ethics
has been researched widely since the 1960s. It has been observed that corporations
has demonstrated a tendency from authoritarian to democratic and decentraﬁzed
management. Subject of business ethics and institutional values supported by public

survey.
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Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim “Esnaf ve Isadamlarinda Is Ahlaki ve
Kurumsal Degerler” “Kirtkkale Ornegi” adli ¢alismamu, ilme, ahldka ve geleneklere
aykirt digecek bir yardima basvurmaksizin yazdigimi ve faydalandigim eserlerin
bibliyografyada gosterdiklerimden ibaret oldugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu geref ve haysiyetimle dogrularim.

...l.../2002

Fatih KAPLANHAN

1T



ONSOZ

Ticaret, sanat gibi nesilden nesile aktanlan bilgi ve tecriibelerdir. Birey,
cocukluktan yetigkinlik ¢agina kadar olan siregte ailesinden ve yakin ¢evresinden
ogrendigi degerler ile sosyal gelisimini 6nemli dlgiide tamamlar. Ogrendigi sosyal
ve ahlaki degerleri, kendi i ve aile hayatina da yansitarak aligilagelmis bu sireci
nesilden nesile zenginlestirerek devam ecttirir. Anket uygulamasi yaptlan Kirtkkale
ilinin ticari acidan  gelisememis olmasinin sebeplerinden biri Kohlberg’in
gelistirdigi Ahlaki gelisim ve yargi modeli kuramindan ileri gelmektedir. Soyle ki
Kirikkale’nin tarihi seyrine baktiglmxzdajl925 yilinda MKE Kurumunun kurulmasi
ile cevre illerden‘zanaéitl ve sermeyesi olmayan, ekonomik beklentileri olan
insanlarin gelip yerlesérek niifusunu §isirdigi 12 hanelik bir koyin il oldugu

gorilmektedir.

Bir isletme neye/nasil ulasmak istedigini bilmezse zaman: kontrol edemez.
Kurumsal degerler zamana anlam verir ve yapilmas: gereken secimler igin bir
iskelet olusturur. Kurumsal degerler isletmelerin bir miiessese olmasini ve kendine
ait gelenekler olusturmasini saglar. Bu sebeple kurumsal degerler isletmelerin
faaliyetlerine yon veren bir Ozellife sahiptir. Bir isletme sadece iyl kurumsal
degerlere sahip oldugu igin basarili olamaz. Kurumsal degerlerin etkili bir bigimde
benimsenmesi, uygulanmas: ve uygulamayr kolaylagtiracak  sistemlerin
olusturulmasi da gerekmektedir. Kurumsal degerler olmazsa zamam anlamli

kullanmak zorlaslr.

Is ahldki ve kurumsal degerler gibi iki kapsamli konuyu gerek anket
uygulamasinda gerekse teorik ¢ergevede bir tezde birlestirmek kolay olmamustir. Bu
tezin hazirlanmasinda emekleri ve bilgilerini benden esirgemeyen sayin hocalarim
Doc;; Dr. Metin TOPRAK, Dog. Dr. Omer DEMIR ve degerli buyiklerim Dr.Yusuf
DINC, I Planlama Midiri Mehmet ERDOGAN, Sanayi ve Ticaret I Midir
Yardlmc%sx Fahrettin OZATA ya tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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GIRIS

Isletme ekonomik bir kurumdur, odag ise kardir. Toplumé hizmet etmek ve
varhigimi siirdiirmek gibi ikincil amaglart da vardir. Iletisimin giinimiizdeki kadar
giigli olmadifi zamanlarda gogu isletmeler sahip olduklari varliklarla toplumun
genel amaglart disinda hareket edebiliyorlardi. Modern isletmecilik“anlaylsxy]a bu
tutum etkisini yitirmigtir.  Yapilan aragtirmalarda, topluma hizmet amaci
gozetmeksizin sadece kar amacinda olan isletmelerin basari sansinin son derece az

oldugu gorilmektedir.

Is ahlaki caligmasi, ahlaki sorunlarin tammlanabilmesine yardim ederek,
bunlarin ¢ozimi i¢in kullanigl yaklagimlar: tespit etmekte yardimer olacaktir. Ayni
zamanda, ahlaki karar alma siireci ve organizasyonlardaki ahlaki davranislan

kontrol yollart hakkinda daha fazla bilgi verecektir.

Birinci bolimde birbirinden ¢ok farkli iki kavram olan esnaf ile tacir
sifatlarina deginilerek, is ahlakini etkileyen faktérler incelenmektedir. Ayrica
modern bir isletmede olmas: gereken fonksiyonlara yer verilecektir ve isletmenin

ilgili ve iliskide oldu@u kurumlar irdelenmekte.

Kurumsal degerler, igletme ve onun dig ¢evresi arasindaki uyumu saglayacak
isletmenin basarisini, stratejisini ve politikasini dogrudan etkileyen temel yap:
taglaridir. Kurumsal degerler; vizyon, misyon, strateji, yap1, kabiliyetler, politikalar,
kaynaklar, odiller ve its‘kurallar‘l seklindé ozetlenebilir. Tkinci boliimde kurumsal
degerl'eriﬁ .her birtnin dnemi, ig ahlakinin énerhi, ozellikleri, bireysellesmesi,

kurumsallagmasi, unsurlar incelenmektedir.

Ugtincii bslimde kisaca Kirikkale’nin tarihi seyrine deginilerek niifus ve

istthdam gibi demografik ve ekonomik 6zellikleri incelenmektedir.

Son boliimde ise i ahlaki ve kurumsal degerler ile ilgili olarak esnaf ve

isadamlarina yapilan anketin bulgular degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1 TEMEL KAVRAMLAR VE ILISKILER

Kurumsal degerler ve is ahlaki kavramlarini daha iyi anlayabilmek igin bu
kavramlarin i¢inde yer aldii ve birbiri ile iliskisi olan kavramlarida tanimlamak
gerekmektedir. Esnaf ve tacir kavramlar: esanlamli gibi kullantlan ama birbirinden

¢ok farkli kavramlardir.

Iisnaf ;. Esnaf kiigiik sermayesine emek glicinii katarak yasamini devam
ettiren insan grubudur. Dolayisiyla orf, adet ve geleneksel degerleri koruyan yapisal
bir o6zelligi vardir. Tirk Ticaret Kanunu, madde 17°’de esnaf su sekilde
tanimlanmustir. “Ister gezici olsunlar, ister bir diikkkanda veya bir sokagin muayyen
yerlerinde sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade bedeni
caligmasina dayanan ve kazanct ancak gecimini saglamaya yetecek derecede az olan

sanat ve ticaret erbaplaridir.”

Isadam: (Tacir) : Mal veya hizmet iiretmek ve/veya pazarfamak zere, sahip
oldugu sermayeyi (kapitali, varlifl) veya ‘baékalarmm sermayesini kullanarak
risklere katlanan, tek bagina veya baskalarinin emegini satin alarak ticaret yapan
kisidir. Ayni sartlarda sermayeyi Gretim faktorlerine yatiran ve boylece kar veya
zarar etme olasiligint goze alan ozel ve tiizel kisilerede miitesebbis (girisimci) denir.

Tark Ticaret Kanunu, madde 14’te tacir su sekilde tammlanmxétlr “Bir ticari
isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina igleten kimseye tacir denir. Bir ticari
isletmeyi kurup agtigini, sirkiiler, gazete, radyo ve sair ilan vasitalarniyla halka
bildirmis veya isletmesini ticaret siciline kaydettirerek keyfiyeti ilan etmis olan

kimse fiilen igletmeye baglamamis olsa bile tacir sayilir.”

Her ne kadar tanimlar farkli olsa bile yaygin anlayis tacirliin esnafligin bir
st sintfi oldugu seklindedir. Oysa diinya normlarinda, tacirin yaptigt is tamamen

sonucu kar veya zarar olan faaliyetlerdir, almak ve satmaktan ibarettir. Tacir; ticaret



yapan, deger yargilarini yenilemek ve degistirmek {izere hareket eden sermayedardir

ve deger yargilarnim koruma zorunlulugu yoktur.

Isletme : Isletme emek, sermaye ve diger iiretim faktorlerini planls,
bilingli ve sistemli bir bigimde bir araya getirip mal veya hizmet liretimine yonelen
ve bu amaglara ulagmak igin Gretim kaynaklarinin kullaniminda ekonomik ve akilct
kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir birimdir. Bu tamma dayanarak
isletmenin belli bagli unsurlarini soyle siralayabiliriz:

o Isletme, her seyden 6nce toplumsal bir isbirligi sistemidir.

o Isletme ekonomik bir birimdir. Yani isletme en az emek kanunu geregince
faaliyette bulunur ve faaliyetlerinin sonucunda makul bir kar saglamay: hedef
alir,

. isletmeninv amaci, insanlarin ihtiyaglarimi kargilayacak mal ve hizmetler;
uretmektir. '

e Nihayet, isletme, ekonomik bir birim olmamn yamnda teknik bir birimdir. '

Isletme Ahlakr : Tsletme y#netimini.nitelendiren bir 6zellikte toplum felsefesi
y'ani ¢ikar gruplariyla olan iligkilerini diizenlemede izledigi politikalardir. Burada
isletmé veya kumlusuﬁ h‘alk, kamu kuruluslari, miisteriler, bayiler, hissedarlar,
rakipler, personel, finansal ¢evreler vs. gibi gruplarla iligkileri s6z konusu olabilir.
Butan bu iligkilerin yonetiminde izlenen politika yonetim organlarinin toplumsal

sorumluluklarim hangi 6l¢iide anlamig olduklarini belirtir.”

Kurumsal Degerler : Isletme ve onun dis cevresi arasindaki uyumu
saglayacak kurumsal degerlerin her biri isletmenin bagarisimi, stratejisini ve
politikasini dogrudan etkileyen temel yapi taslaridir. Isletmelerin bu temel yapi
taglar1 vizyon, misyon, strateji, yapi, kabiliyetler, politikélar, kaynaklar, oduller, 1§
kurallart seklinde ozetlenebilir. Kurumsal basari ve rekabet stiinliigii ancak bu

temel yap1 taglarinin eksiksiz yerine konmas ile saglanir.

! Serif SIMSEK, Isletme Bilimlerine Girig, Konya, 1995, 5.29.
? Kemal TOSUN, [sletme Yonetimi, istanbul Unv. Isletme Fakiiltesi yaymlary, ist, 1990, 5.10-14.



yapan, deger yargilarini yenilemek ve degistirmek tizere hareket eden sermayedardir

ve deger yargilarini koruma zorunlulugu yoktur.

Isletme e Isletme emek, sermaye ve diger uretim faktorlerini planls,
bilingli ve sistemli bir bigimde bir araya getirip mal veya hizmet tiretimine ydnelen
ve bu amaglara ulagmak igin tretim kaynaklarinin kullaniminda ekonomik ve akilci
kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir birimdir. Bu tanima dayanarak
isletmenin belli basli unsurlarim soyle siralayabiliriz:

e Isletme, her seyden 6nce toplumsal bir isbirligi sistemidir.

e Isletme ekonomik bir birimdir. Yani isletme en az emek kanunu geregince
faaliyette bulunur ve faaliyetlerinin sonucunda makul bir kar saglamay1 hedef
alr.

o Isletmenin amaci, insanlarin ihtiyaglarii karsilayacak mal ve hizmetler;
aretmektir.

¢ Nihayet, isletme, ekonomik bir birim olmanin yamnda teknik bir birimdir. '

Isletme Ahlak: : 1sletme yonetimini nitelendiren bir 6zellikte toplum felsefesi
yani gikar gruplariyla olan iligkilerini dizenlemede izledigi politikalardir. Burada
isletme veya kurulusun halk, kamu kuruluslarn, misteriler, bayiler, hissedarlar,
rakipler, personel, finansal gevreler vs. gibi gruplarla iligkileri s6z konusu olabilir.
Butin bu iliskilerin yonetiminde izlenen politika yonetim organlarinin toplumsal

sorumluluklarimi hangi 6l¢iide anlamus olduklarini belirtir.

Kurumsal Degerler fsletme vé onun dls cevresi arasindaki uyumu
saglay}icak kurumsal degerlerin -her biri isletmenin basarisini, stratejisini ve
politika31ri1 dogrudan etkileyen temel yap: taslaridir. Isletmelerin bu temel yap:
taglar1 vizyon, misyon, strateji, yapi, kabiliyetler, politikalar, kaynaklar, odiller, is
kurallar1 seklinde ozetlenebilir. Kurumsal basari ve rekabet istinligi ancak bu

temel‘yapi taslarinin eksiksiz yerine konmasi ile saglanir.

! Serif SIMSEK, Jsletme Bilimlerine Girig, Konya, 1995, 5.29.
? Kemal TOSUN, Igfetme Yonetimi, istanbul Unv. Isletme Fakiiltesi yayilar, Ist, 1990, s.10-14.




Is Ahlak: : Sirkete, personele, hissedarlara ve sosyal gevreye yonelik isletme
imaj1 ile paralellik gOsteren genel kabul gormils gorev, davrams, sorumliuluk ve

iligkilerin butinadir.’

[s ahlaki is diinyasinda hitkiim siiren dogru ve yanls davramslardir, ekonomi
ve 1§ danyasimin sagladigi olanaklar dogrultusunda sag duyulu segimler

yapilmasinda esnaf ve isadamlarina yol gosteren ilke ve degerlerin incelenmesidir.

2 ISLETMENIN KURULUS NEDENLERI

Bir igletmenin vizyonu, misyonu, isletme ahlaki ve deger yargilari, o isletmenin
nasil dogdugu ile dogrudan ilgilidir. Genel ekonomik yapi igerisinde isletmelerin

kurulus nedenlerini agagidaki gibi siralayabiliriz.

Miras :Bir kisim insanlar miras olarak mal milk birakmak yerine
hem kendi isimlerini hem de gocuklarini is sahibi kilacak isletmeler birakmay: tercih

ederler.

Bagfmzszz Is Yapma Istegi: Bir kimsenin kendi adina bir isletme kurup
caligtirmak istemesinin en gig¢lii nedenibagimsiz is yapma ietegidir. Ayrica, bir ¢ok

insant buyrugu altinda galistirma istegi kisiyi i hayatina iten giiclii nedenlerdendir.*

Kazang Saglama Istegi : Bireyleri isletme kurmaya yonelten en Onemli
neden}erin basinda kazang saglama ve sagladigi kazanci bagkasiyla paylasma istegi
gelmektedir. Isletmenin saglayacagi tiim kazanglara sahip olmak demek, ekonomik
faaliyetlerin ortaya g¢ikmasi muhtemel bitiin riskleri veya tehlikeleri yiiklenmeye
hazir olmak demektir.# Bu nedenle iy yasaminda riskleri paylagmak suretiyle bir
kisim kazanglar1 bagkalariyla paylasmayi kabullenmek daha rasyonel bir davrams

olarak goriilmektedir.

Toplumsal Itibar Saglamak : Isletme sahipliginin kisilere sagladig1 giig ve
niifuz igletme sahiplerine biyiik bir toplumsal itibar temin edebilir. Bir kisim

isletmeciler igin bu faktdr diger nedenlerin dniine gegebilir.*

> Francis McCHUGH, Ethics, Detay Basimevi, istanbul., 1992, s.11.
4 fihan CEMALCILAR, Isletmecilik Bilgisi , Eskisehir, 1991 5.37.



Baska Iirsatlarin Yoklugu : Bazi insanlar, isteklerine uygun bir ig bulmay:
basaramazlar. Bu durum genel iktisadi giigliikler, bagka bir yere gitmeyi istememe
ya da belirli bir yasa gelmis olma gibi kisisel faktorler nedeniyle ortaya ¢ikar. Boyle
bir durumla kargilagan bir insanin hayatini kazanmak iizere bagvuracagi yollardan

biri kendi adina bir isletme kurup, ¢alistirmak olabilir.’

Bir Diisiince veya Bir Misyonu Gergeklestirme Istegi : Bir kisim insanlar
kafalarindaki  dasincelerini  uygulamaya  aktarmak veya  misyonlarini

gerceklestirebilmek amactyla igletme kurup ¢alistirmayi isteyebilirler.
3 ISLETMENIN FONKSIYONLARI

Ekonomik biiyiime ve gelismeye paralel olarak, isletmelerde fonksiyonel olarak
biyiiytip gelismis ve bir yada birkag fonksiyonlu isgletme yapisindan g¢ok
fonksiyonlu ve karmagik iligkileri olan biiyiik 6rgiitlenme sekillerine gegilmistir.
Guniimiiz isletme orgiitlenme bigiminde belli basl isletme fonksiyonlarint asagidaki

gibi siralayabiliriz.

Yonetim : Yonetim oOnceden belirlenmis amag veya amaglar dizinine
bagkalarinin ortaklaga gabalartyla ulagma sanatidir.’ Diger bir ifade ile yOnetim, bir
amaca ulagma yoniinde girisilen eylemlerin ve yapilan islerin bitiinii seklinde ifade
edilebilir. Ayrica yonetim; ortak amagh kisilerin yer aldiklar bir érgiitiin, en kisa ve
en kestirme yoldan amaglarin1 gergeklestirmelerine yonelen ve planlama, érgiitleme,

yoneltme, esgiidiimlime ve denetleme eylemlerinden olusan bir siire seklinde ifade
edilebilir.

Pazarlama: Pazarlama ¢ok genel anlamda alma ve satma faaliyeti diye
tanimlanir. Daha genis anlamda, pazarlama, mallann ve hizmetlerin, treticilerden

tiiketicilere dogru hareketini saglayan tiirlii faaliyetlerin toplanudir.

Tedarik  : Tedarik isletmenin hizmette veya iretimde bulunabilmesi igin
ihtiyag duydugu faktorlerin temin edilip hazir halde bulundurulmalari eylemlerini

kapsar.

S CEMALCILAR, a.gc., 5.38.
¢ SIMSEK, a.ge.,5.178.



Personel yonetimi: Bir isletmede mal veya hizmet tretiminde gorev almis
kisilerin, isletmenin amaglart dogrultusunda c¢abalarinin birlestirilmesi, insan
kaynaginin en verimli yollardan saglanmasi, kullanilmas: ve gelistirilmesi igin
alinan ya da alinmast gerekli kararlarin, tedbirlerin, izleyenecek politikalar ve

yontemlerin biitiiniine personel yonetimi denir.

Finans : Finans igletmenin ihtiyag duydugu fonlarin en uygun
kosullarda saglanmasi ve bu fonlarin en etkin bir sekilde kullaniimasiyla ilgili

faaliyetlerdir.

Muhasebe : Muhasebe kismen ya da tamamen mali nitelikte olup para ile ifade
edilebilen islemlerin saptanmasi, derlenmesi, kaydedilmesi, boliimlenmesi, amaca
yonelik bir sekilde ozetlenmesi ve yorumlanarak ilgililerin kullammina hazir bir

hale getirilmesini hedefleyen, bilim ve uygulamalar biitinidiir.

Halkla Higkiler : Halkin tutumunu degerlendiren, kamu cikarina uygun olarak
orgiitiin politika ve gen yontemlerini ortaya koyan, kamunun anlayis ve kabuliinii

kazanmak igin faaliyet programinin yiiriitiilmesini saglayan birimdir halkla iliskiler.

Aragtirma - Geligtirme @ Aragtirma — Geligtirme ekonomik, sosyal, politik,
teknolojik ve diger gevre faktorlerinde meydana gelen hizli degismeleri takip edip

isletme yararina sunmaktir.

4 ISLETMENIN CEVRESI

Isletmenin gevresi kavramx ile onun i¢inde faaliyet gosterdigi ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel, hukuki, teknolojik ve diger kosullarin tiimii ifade edilmektedir.
Dis gevre ile ilgili pek ¢ok faktor saymak mimkiindiir. Bu anlamda igletme cevresi
boyutlar veya etki alans yoniinden yakin (yerel), ulusal, uluslararast olmak iizere iig
temel ayrim yaparak simiflandirabiliriz. Aynca dirékt yada dolayli olarak isletmenin
olusum veya gelisimine etki eden gevresl faktorleri, oftaklar, i gorenler, yoneticiler,
tiketiciler, rakipler, meslek kuruluslari, finans kuruluglar, devlet, toplum vs. gibi

ayr1 ayrn ele almak da miimkiindiir.



IKINCi BOLUM

iS AHLAKI VE KURUMSAL DEGERLER

1 IS AHLAKI VE I[SLETME AHLAKI

{5 ahlak: ve isletme ahlaki kavramlarinin kapsami ve tanimi konusunda genel
bir goriis birligi yoktur. Is ahlakinin ve isletme ahlakinin belirli ve sinirlan ¢izilmis
bir alanim gostermek olduk¢a zordur. Alami belirlerken bazi 6nemli unsurlar
disarida tutularak alan daraltibilecegi gibi biitiiniiyle kusatict ve oldukga genis bir

alant kapsayacak sekilde genisletilebilir.

1.1 Is Ahlakinin Kavramsal Arkaplam

Is hayati ekonomik bir kurumdur ve odaft cikardir. Aymi zamanda ig
hayatinin ahlaki bir temeli bulunmaktadir. Basarili olmak igin is diinyasi insanlari
¢ikarlarina onem vermelidir, ancak genel kabul gormiiy ahlaki davranislara da
uyulmalidir. Is ahlakinin  simirlarini  keskin  gizgilerle belirleme  imkam
bulunmamaktadir. Ahlak kavramui subjektif bir kavramdir ve bireylerin ahlak
anlayislarina gore degisebilmektedir. Ancak karsilikli ¢ikar iligkisinin sekillendirdigi
ig hayatinda ahlak kavraminin objektif bir temeli olmak zorundadir. Diger bir
ifadeyle bireysel ahla’k kavraI{n kisilefin ahlak anlayislarina gore esneklik
gosterirken, is ahlakinda bu esneklie izin verilmez. Is hayatindaki iliskiler ¢ikar
gat1§mésma dayandig icin i§ ahlaki taraflarin haklarimi korumak igin objektif olmak
zorundadir.  Objektifligin  kayboldugu noktada ig iliskisinin  strdirilmesi
olanaksizlagir. Bu nedenle i ahlak: kavraminin simirlarin belirlemek bir zorunluluk

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Para kazanma faaliyetleri ile insanlarin 6zel ahlak anlayislarinin uyumu
konusu, her zaman bir dereceye kadar problem olmustur. Bugiin bir gok ydnetici,
yonetimsel pratiklere yonelik ahlaki etki konusunda olumsuz bakislara sahiptirler.

Sturekli aggozlulik ve hirstan dolayr ahlak ve isletme en azindan ayn



diinyalardaymig gibi goriinmektedir. Hatta kazanilabilir bir ideal olan isletmedeki
butunlikk diisincesine bagl unsurlar bile, her bir yoneticinin dzerk vicdamyla ilgili

ahlaki ikilemlerin incelenmesini engellemeye neden jolabilmektedir."

Is ahlaki dirtst olup-olmama sorunu ile ugrasir. ~dogaya ve sosyal gevreye
saygili olmay: gerektirir. Davram§larda hakkaniyet duygusunu esas alir ve diger
ozelliklerinide soyle siralayabiliriz.

e Bilgi ve ihtisas,

o [sisevmek,

e Dogruluk, ' .
s Kanun ve nizama saygt,

o Hakka riayet, temiz ve kaliteli dretim,

e Meslek grubuna sadakat.

is ahlaki mesuliyet duygusundan dogar. Is adamlart yalmiz kendi
menfaatlerini  distinmemelidir, hayatini, givenini, refahini kendinden baska
insanlarin ¢alismalarinda aramahdir. Bu diisiince is ahlakini ortaya ¢ikarir. Is ahlak
iyt olan bir meslek sahibi dogrudur, itimada layiktir, sadiktir, intizamlidir,

taahhiidiinii yerine getirir, namuslu ve ¢aliskandir.®

Aslinda davramglarin ahlaki olup olmadifi goreceli bir kavramdir. Bu
nedenle isletmeler igin ahlaka iligkin kararlar vermek hi¢ de kolay degildir. Ornegin
iy goren i¢in alkollil ise gelme gayri ahlaki olarak diiginilmeyebilir. Oysa, isletme
agisindan bu davrams son derece ahlaka aykir1 bir tutum olarak kabul edilebilir. Is
ahlak: catigan taleplerin tartigtldigs bir platformdur. Omegin gok igki icen bir isgiyi,
ailesinin sikinti ¢ekecegini bile bile isten kovmak karar zor alinabilecek bir

karardir.”

"is ahlakina aykiri davransstarin bir bedeli vardir. Bu bedel bazen para ve

zaman kayb1 olabilecegi gibt bazende giivenin kaybedilmesi, asirt tedirginlik gibi

" Laura'L. Nash, Good Intention Aside: A Manager’s Guide to Resolving Ethical Problems, Harvard
Business School Press, Boston, 1990, s. 1. 4

§ Cemal ATAC, a.ge., 5.59.

? Francis P.McHugh, 15 Ahlala, Detay Basim Ltd., Cev. TUSIAD, 19§2, s. 32.



davranslar olabilir. Ornegin bir isletme bir iste yaptig1 hileli bir davranigin cezasint

is hayatinin tiimiinde ¢gekmek zorunda kalabilir.

Is ahlaki olgusu yasal dizenlemeler veya bireysel tercihlerle beliren
davramslarla karsllastmldlgmda‘daha da net gorilmcktedir, Temel olarak insan
davranislarint etkileyen bazi ana etkenler ééz konusudur. Bunlardan birincisi yasal
diizenlemelerdir. Bu diizenlemelerin standardi yasal sistem igerisinde belirlenir ve
yargt 6rganlar1 tarafindan kontrol edilir. Sistemin getirdigi kosullara bagh olarak
bireyler ruhsat almak, vergi ¢demek gibi belirlenmigs davranis bigimlerine
yonlendirilir. Diger yandan Ozgiir secim kavraminda, yasal diizenlemeleri igeren dig
etken’ yaptirimlarin aksine, birey ve igletme karar ve davranig bigimlerinde ozgur
se¢im haklarini kullanirlar. Eg segimi, din segimi ya da isletmenin kag birim tretim
yapacagt veya isletmede ka¢ kisi c¢alisacagi konusundaki kararlar 6zgilir segime

6rnek olarak verilebilir,

Bireyin ya da isletmenin davrams bigimini yonlendiren iki sinirin arasinda
ahlak olgusunun etki ve yonlendirmesi yer alir. Bireysel ya da toplumsal kararlarda
etken olan ahlak normlari, hak sinirlarini tammlayan yasal dizenlemeler ile

ozgurluk arasindaki boslugu kapatarak denge olusturan bir dinamiktir.

Bireyin karar alma kriterlerinde yer almadigt durumlarda, “eger kanunlara
aykirt degilse ahlak digi degildir” yanilgisi zaman zaman hatalara yol agmaktadir.
Genel olarak ahlaki degerler, firma ig¢i ve dist tutum ve davranig bigimlerinin
olugmasinda dengeleyici, aktif rol tstlenmigtir. Bireyin Ozgir segim yapabilecegi
alan ile yasal diizenlemeler sinirli alan arasinda yer alan bosluk ahlaksal yarg: ile
dengelene,cektir..Hig siphesiz ki, bu ii¢ dinamigin yer aldig1 kararlarda birey “eger

kanunlara aykirt degilse ahlak dist da degildir.” yanhgina Diigmeyecektir.

Isletmeler ahlak ve sosyal sorumluluk prensiplerinin 6nemini fark ederek
yazili kurallar haline donistiirditklerinde ve bunlan igletme kiiltiri olarak tim
cahisanlarina benimsettirdikleri taktirde, yanlis kararlarla ortaya g¢ikabilecek
problemler kolayca c¢ozimlenebilecektirr. Bu durumda vyargi organlarinca

olusturulacak yasal dizenlemelere ise gereksinim duyulacaktir. Ancak ahlak



standartlar somut kurallar halinde tammlanmadiklan igin “dogru davrams” ile ilgili

anlagmazliklar ve ikilemler her zaman yasanmaktadir.'

1.2 Is Ahlakmn Tarihsel Arkaplan

Ortagagda her §eye hakirr; oldugu gibi is hayatina da din, gelenek, gorenek
egemehdi'. O insanlar ¢aligma miktar ve tarzini, kazanci ve benzeri unsurlari dikkate
alxyoriardl. insanlarin servetlerini artirma hirsina her zaman sahip olduklan
sOylenebilir. Ancak yeni dretim arag, usul ve yollariyla kazancini artirmaya ¢aba
gostermek toplumca kabul edilmiyor ve dolayistyla ahlaki bir tutum saytmiyordu.
Bunun sonucu olarak, biiyiik isletme ve kurumlar meydana getirmek Onemli bir

«amag olarak hedeflenmiyordu.

O ¢agda bizdeki is hayatinda da ozgiirliiklerden s6z etmek mimkiin degild:.
Padigahin tlkesinin tek yonetim hakkina sahip oldugu donemlerde serbest piyasa
ekonomisinden soz etmek veya yesermesini beklemek, ferdi milkiyet ve

ozgirliklerden soz etmek miimkiin degildi.

Batidaki dinsel reformlar ve ozellikle protestanligin ortaya ¢ikisindan sonra,
fert cesitli baglardan kurtulmus, 6zgirliklerine kavugmug ve ferdi girisim, meslek
segme serbestisi ve para kazanma iklimi ortaya ¢ikmistir. Klasik ekonomi
felsefesinde, daha once toplumun baskis: altinda ezilmis olan ferde ve onun nitelik
ve yeteneklerine biyitk onem verilmistir. Fert bu nitelik ve yeteneklerinden
yararlanarak basari saglamak, yikselmek ve bu arada servet sahibi olmak
olanaklarina sahiptir. Bu konuda toplum ferdin karsisina hi¢bir engel ¢ikarmamustir.
Fert kendi ¢ikar icin galigirken ayni zamanda toplum ¢ikarini da gefc;eklestinnis
olacaktir. Daha sonra girisimci, yonetici isletmenin mutlak hakimi olmus ve onu
diledigi gibi yonetmeye baglamistir. Piyasaya arz ve talep kanunu egemen olinus,
isletmeci vicdaniyla ba$ basa- birakilmustir. S6z konusu uygulamalarda isletmeci
veya yonetici ayiplansa hatta suglu bulunsa bile ona engel olmaya kimsenin hakki

yoktu.

Y TUGIAD, a.ge., s. 25.
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Diinya savaslari, ekonomik, toplumsal ve siyasal bunalimlar, demokratik
egilimlerin giiglenmesi, bireylerin uyanmalar ve giglenmeleri gibi gesitli faktorlerin
etkisiyle, her konuda oldugu gibi isletme yonetimine de yeni felsefe, politika ve

ideolojiler gelmigtir

Toplumsal sorumlulugu yerlestirmek igin tu;tulacak yol, kesinlikle ferdi ve

dolayisiyla toplumu iyi yapmak ve bunun iginde egitim yolunu tutmaktir.'!

1.2.1 Is Ahlakinin Oneminin Artmasinda Etkili Faktorler

Is ahlaki hem c¢alisanlar icin hem de yoneticiler ve organizasyonlar i¢in
dnemlidir. Ciinki, calisan bireyler genel olarak ahlaki standartlara gore faaliyette
bulunan organizasyonlarda galismay: tercih ederler. Bu, onlara kendilerini daha iyi
hissetmelerini ve calistiklari isten tatmin duymalarim saglar. Konunun yoneticiler
acisindan 6nemi ise kendi ¢aliganlarinin sug teskil edecek davramiglarim 6nlemede
bagvurduklar: bir kaynak olmasindandir. Organizasyonlar kendi iyelerinin kabul
edilebilir veya kabul edilemez davramslarin sinirlarini anlayabilmelerine yardimer

olmak i¢in 15 ahlakina bagvururlar.'?

Isletmeler; miisterileri, calisanlari, ortakl;irx, meslek kuruluslari, diger -
kurumilar.ve destek grhplén ile glivenli iligkiler ‘kurmak mecburiyetindedir. Iyi
ahlaki davraniglar isletmelerin toplum igindeki imajini ve GniinG artirmaktadir.
Giivenli iligkiler ile olusan bu imaj, isletmenin glkariarlrlln stirekliligini ve artmasini

~saglar.

Son yillarda yapilan aragtirmalar fert — firma iliskisinde, optimal verimi
almamn, her iki tarafin ig ahlaki olgusuna bakisiyla yakindan ilgili oldugunu
gostermektir.”® Bagarili sanayilesmis ilkelerin is ahlaki kavramim kalkinmada bir
ara¢ olarak benimsediklerini ortaya koymaktadir. Japonya, ABD, Fransa ve

Almanya gibi gelismis ilkelerde ekonomik biiyiime, serbest pazar ekonomisi ve

" Kemal TOSUN, Isletme Yonetimi, ist. Unv. Isletme Fakiiltesi yaynlar, Istanbul, 1990, 5.85.

"2 Linda TREVINO, Katherina NELSON, Managing Business Ethics, John Wily & Sons, Inc., New
York, 1995., 5.24.

13 Adem GULMEK, Iyletmelerde Is Ahlaki, Gebze Tleri Teknoloji Enstitiisii, Iletme Anabilim Dal
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kﬁrcsej]esme ile iy ahlakr olgusunu giindeme getirmistir. Genel olarak bakildiginda
is ahlak: oigusunun gelisiminin 1960’11 yillara dayandigi gorilmektedir. Bu siireg
icerisinde isletmelerin otoriter yonetimden, demokratik ve merkezkag yonetime

dogru bir yonelim gosterdigi gozlenmistir.

" Batr diinyast kiiltiiriinde yillarca, “galisma” doyurucu ve istenen bir faaliyet
olarak vurgulanmustir. Bu nedenle is hayati bir ¢ok kisinin yasaminda énemli bir
yere sahiptir.”* IBM sirketi yonetim kurulu bagkami John E.’ye gore, « Ahlaki
esaslarin ekonomik basari ve giigli bir ekonominin olugturulmasinda hayati 6neme
haiz oldugu konusu dogrudur. Eger bir toplumda fertler birbirlerine giiven vermis ve

inandirict bulunmussa o dlgiide toplumun ekonomik giicii artacaktir.”'?

1.2.2 is Ahlakinin Unsurlan

Is hayatinda ve sosyal yasantida, is ahlak: bir biitiinliik saglamalidir.

Isletmelerde gegerli olan ahlaki temel ozellikler soyle siralanabilir,

e RBilgi ve ihtisas,

o Iste sabir, sebat ve basaricilik,

o Isi sevmek ve sevdirmek,

e Dogruluk,

e lyi, temiz ve gok is ¢ikarabilmek,

e Nefse hakimiyet,

e Kanun ve nizamlara saygi,

o Hakkina razi olma felsefesi,

e Mensup oldugu is topluluguna sadakat ve baglilik,

o s sohretinin milli hudutlar disina yayginlagmasina gayret.

" Keith DAVIS. Jyletmede insan Davranst, Cev.Kemal TOSUN, istanbul Unv. Isletme Fakiiltesi,
s.53

'* Contance E.BAGLEY, Managers and the Legal Environment, West Publishing Company,1991;
s.1.
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Tiirkiye is diinyasinda yapilan aragtirmalarda ticari iligkiler igerisinde olan
insanlarin “is ahlakina uygun olmayan davramiglar” olarak genel kabul gormis

faktorlere iliskin degerlendirmeleri asagiya glkarllmlstlrl.

o Isletmenin fiziksel kaynaklarinin kisisel amaclar?icin kullanilmast,

»  Gereksiz maddi harcamanin yapilmasi,

e Hediye alinip verilmesi,

¢ Birisin yapilabilir stiresinin gereksizce uzatiimasi,

o Gizli bilgilerin isletme disina sizdirtimast,

e Isletmenin raporlarinda tahrifat yapilmast,

. Islgtmenin yazili kurdllarmm ¢ignenmesi,

. Cahsma saatlerfnin i‘gin‘de kisisel islerin yapilmasi,

e Bir kimsenin hatasini gizlenmesi,

o Herhangi bir olayin sugunun baskasina yiiklenmesi,

o Ogle yemegi, ara tatil vb. siirelerin gereginden fazla uzatilmasi, isin erken terk
edilmesi .

e Hastalik ve mazeretin disinda sik sik izin alinmast,

e lsin gerektirdigi gorev yetkilerin ¢atismasy,

» Benzeri diger mamullere (hizmete) nazaran daha yiiksek fiyat bigilmesi,

* Yaniltict ve aldatici reklam yapilmas,

o Haksiz rekabet ortam: yaratimasi,

o Tiketiciyi koruma yésalanmn ve kurallarinm ihlal edilmesi,

o Is gorenin icretlendirilmesi, terfi vs.hususlarin degerlendirilmesinde haksiz
uygulamalara olanak taninmas, .

e Isletme icin zorunlu her tirli .kaynagm satin almmasmda haksiz davraniglarda
bulunulmasi, menfaat saglayarak isletmenin zarara ugratilmasi, vergi

kagirilmasz. '

16 Ali ERCIYAS, Isletmelerde Iy Ahlaka ve Sosyal Sorumlulugun Onemi, Canakkale Unv., SBE.,
s.12.
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1.2.3 Is Ahlakinm Bireysellesmesi

Ahlakin olusumu ve ahlakin gelisimi konusundaki kuramlardan en ¢ok
bilineni Kohlberg’in gelistirdigi ahlaki gelisim ve yarg: modelidir. Bu modelde
ahlaki ikilemlerin ¢6ziilmesi ig¢in bireylerin tanimlanabilen ortalama yetenek
dizeylerine sahip oldugu ve bu yetencklerin gocukluktan yetiskinlife kadar siren
gelisim sirecinde, egitim ve sosyallesme streclerine bagl olarak ortaya ¢iktig: ileri
suriilmektedir. Kohlberg kisilerin ahlaki karar verme yeteneklerini degerlendirmek

igin temel olarak varsayimlara dayanan ahlaki ikilem senaryolarini kullanmustir.”

Kohlberg’in gelistirdigi modelde birey, g:ocukhiktan yetigkinlik §aglna kadar
olan siiregte ailesinden ve yakin ¢evresinden 6grendigi- degerler ile sosyal gelisimini
“onemli 6lcide tamamlayip, 6grendigi sosyal ve ahlaki degerleri kendi is ve aile
hayatina yansitarak alisilagelmis bu siireci nesilden nesile zenginlestirerek devam

ettirir.
1.3 Isletme Ahlak: -

Isletme, iktisadi mal veya hizmet {iretmek ve/veya pazarlamak igin faaliyette
bulunan kurulustur. Isletmelerin genel amaglari; kar elde etmek (gikar saglamak),
topluma hizmet etmek ve igletmenin yasamim siirekli kilmaktir. Kar amaci yaninda,
sosyal amaglarin 6ngoriildiigi isletmeler de vardir. Isletme ahlak: isletmelerin gerek

ckonomik gerekse sosyal amaglarinda ortaya ¢ikan bir kavramdir.
1.3.1 Isletme Ahlakinin Dogusu

Is dunyasinda igletme devamliligini saglamak i¢in bulundugu ortamun yasalarna,
kurallarina, orf, adet, ahlak ve dini inang sistemlerine uygun hareket ederek, sahip
oldugu kaynaklarim etkin ve verimli kullanmak zorundadir. Is ahlaki fiyatlama
kararlarinda, reklam politikalarinda, 6deme politikalarinda ve isletmenin sosyal
pglitikalarmda ortaya g¢ikar. Bu bazen isletme yOnetiminin olusturdugu is ahlaki

seklinde ¢ikabilecegi gibi bazen de devletin isletmelere yiikledikleri zorunlu bir

' John FREADRICH, Assessing the Application of Cognitive Moral Devolopment Theory to
Business Ethics, 1994, 829-838 6zet,
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uygulama olarak ortaya ¢ikabilir. Isletmelerin bu politikalar: uygulamasinda toplum
da onemli bir baski unsurudur. Isletmelerin toplumun istek ve ihtiyaglarina duyarh
olmasi, ¢evreyi korumasi, ahlaki davranislarda bulunmasi, kendi yasam ve

varliklarin: siirdiirebilmesinde en dnemli etkenlerdendir.

Isletme yonetiminin dikkate aldig: bir 6zellikte toplumsal felsefesi yani gikar
gruplartyla olan iligkilerini diizenlemede izlenen politikalardir. Burada isletme veya
kurulusun halk, kamu kuruluslari, misteriler, bayiler, hissedarlar, rakipler, personel,
finansal gevreler vs. gibi gruplarla iliskiler soz konusu olabilir. Biitin bu iligkilerin
yonetiminde izlenen politika, yonetim organlarinin toplumsal sorumluluklarim hangi
olgiide anlamis olduklarint belirtir. Tiketiciye kaliteli, bol ve ucuz, mal ve hizmet
sunmak yalniz toplumsal bir 6dev degil, kurulusun yasama ve gelismesinin
glivencesi bakimindan da zorunlu olan bir politikadir. fsletme {ist yoneticilerinin bu
gelismeler karsisinda nasil karar vermeleri, nasil davranmalart gerektigi isletme
ahlakinin kendiliginden olusmasina ve dogmasina' yol agacaktir. Kararlarin
isletmenin timi ile ilgili bulunmasi yada kurulusun' timanii etkileyebilecek bir
nitelik ve dnemde olmasi, durumlarina gore uzun vadeli bir nitelik tagimas: gerekir.
Bu iki nitelikten birine sahip olan kararlar isletme igin politik ve stratejik bir nitelik

i . I8
ve fnem taslr.1

1.3.2 Isletmelerde Is Ahlakim Etkileyen Faktorler

:isr ahlaki ile ilgili faktorler; sosyal cevre, kisisel ahlak ve isletme
ozelliklerinin olusturdugu ii¢ grup altinda toplanabilir. Bunlar kiginin ailesi, arkadas
cevresi, ¢esitli referans gruplarnin egitim, 0gretim, din ve isletme i¢i anlayiginin
olusturdugu davranig bigimidir. Birey ya da firma, bu degerlerin etkist altinda

kalarak is ahlakina uygun ya da uygun olmayan bir tutum igerisine girmektir.

Is ahlakinin gekirdegini isletme ahlaki, bireysel ahlak ve sosyal ahlak
olustururken; toplum, miisteriler, rakipler, ortaklar, yasal ve siyasal yapidan olusan

gruplar ise bu gekirdegi etkileyen dis gevre faktorleri olarak ortaya ¢ikar.'

'8 Kemal TOSUN, a.g.e., 5.10.
Y TUGIAD, a.ge., s.8.
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1.3.3 Isletme Ahlak: ve Verimlilik

Is ahlaki olgusu wuzun yillar birey ve isletmelerce . tam olarak
benimsenememistir. Bunun nedeni, isletmelerin sosyai sorumlulugunu unutup ne
olursa olsun karlthg: artirmak felsefesinin 6n plana ‘gegmesidir. Bu dcurum is ahlaks
olgusunun gelismesinde engelleyici rol oynamlstlir. Oysa ekonomi ve ig ahlak:
iligkisi tizerine yapilan aragtirmalarda, ig ahlakinin gjerq:ekte karlilik Gzerinde olumlu

bir etkisi oldugu ortaya ¢gtkmistir.

Sermaye ve teknolojinin yeterli diizeyde ve makro ekonomik politikalarinin
uygun -oldugu ortamlarda is verimliligi, emegin kalitesi ve yonetimine bagli olarak

degismektedir. Bu durum ig ahlakt olgusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Isletme iginde insan faktérlerinin bir deger ve anlam tasimasx, “Insanin diger
tiretim faktorlerinden farkli” oldugu felsefesine dayanmasindandir. Insanin en
onemli dretim faktorii oldugu reddedilemez. Ancak diger uretim faktorlerinden
farkli olduguda bir gercektir. Insan yaraticidir ve emek girdilerinin toplamindan
daha biiyitk giktilar saglayan iretim faktoridir.”® Bu nedenle yonetimin isletmede
gorev alan herkesi verimli ¢alismaya tesvik etmesi ve bu bireylerin isletmeye katma
deger olugturmast tretimin ve karliligin artmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
isletme; orgiit yapist ve kiiltiriiyle, is ahlakina yonelik tutum ve davramglarn
élusmasma yardimci olgrken, birey gecmisine daya&x olumlu deger ve tutumlariyla

“insantn diger tretim faktorlerinden farkli” oldugu felsefesi’ni gﬁ(;léndirmektedir.

1.3.4 Isletme Ahlakimn Kurumsallasmas:

" Isletme icinde ahlak digt ve anormal davramslarin énlenmesinde giinimiiz

kurumlarmin en o6nemli gorevi iy ahlakim kurumsallastirmaktir.®' Is ahlakimin

* Atilla BARANSEL, Cagdas Yonetim Digtincesinin Evrimi, Istanbul., 1.U. Isletme Fakiiltesi y.,
1979, c.1.,5.220 ,

?! Ronald SIMS, “The Instutionalization of Organizational Ethichs”, Jurnal of Business Ethics 10,
1991, 5.493.
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kurumsallastiriimast, i ahlaki gergevesi igine alinan davramslarin giinliik i hayatina

yerlestirilmesi anlamina gelmektedir.

Kurumsallagsmada basarili olmak igin kurumsal kiiltiirin yeri dnemlidir.
Kurumsal kaltir, yonet.cilerin ve galisanlarin davraniglarina onderlik eder. Her
kurum kendi iginde bir kultiire sahiptir. Kurumsal kultir, kurum {iyeleri tarafindan
kabul edilen ortak deger ve inanglardir. Kiiltiir, ¢alisanlarin vapmas: gerekenleri
belifleyen bir birlestiricidir. Kiltiir, ¢alisanlarin dévrams ve tutumlarint belirleyen
bir duyarlilik ve kontrol mekanizmast olarak hizmet etmektedir. Giigli kurumsal
kultirler genellikle ortak bir felsefe tasimaktadir. Kurumun ahlaki kiltiiriiniin giici,
liderlerin ortak felsefesine ve galiganlar arasinda kabul gérmesine bagli olacaktir.
Ahlaki kurumsal ortam, tim dizeylerdeki karar verme yontemlerini

etkilemektedir.”

Bir ¢ok firma agisindan is ahlakinin kurumsallagmast istemi, yonetim
kadrosunun bu konuda gereksinim duymasindan kaynaklanmistir. Diger bir neden
ise degisen sosyo — kiiltiirel yap, bireylerin bilinglenmesi ve bir takim hak ve
degerlere sahip ¢ikma egilimindeki artis, isletmelgri is ahlakt kurallarina uymaya

zorlamaktadir.®

Degerler ve ahlak, yonetimin ve daha da 6nemlisi toplumun en 6nemli
kiltirel ~ temellerini olusturur. Bununla beraber, degerlere sahip olmak yeterli
degildir. Bu degerleriﬁ yonetim tarafindan tiim personele direkt ve agik bir sekilde
iletilmesi gerekir. Personelin bu degerleri benimsemesi ve havata gecirmesi
saglanmalidir. Yonetimin hizmet anlayisimin 6ziinii olusturan kurumsal ve ahlaki
degerler, tiim personel igin ortak bir yon duygusu ve ginlik davramislar agisindan

yonlendirici prensipler saglar.

Ahlaki degerlerin yerlesmesi konusunun onemli olmasimin temel nedeni,
temiz toplum yaratabilmek dustincesidir. Temiz toplumun gergeklesmesi iyi

yoneticilere baghidir ve yonetime Ornek kisilerin getirilmesini gerektirir. Temiz

2 Ronald SIMS, “The Instutionalization of Organizational Ethics”, Jurnal of Business Ethics 10,
1991, 5.493-306 6zeti.
*TUGIAD., a.ge., s.17.
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toplum; adaletli, tarafsiz, nesnel kurallara gore hareket eden ve bu kurallan
uygulayan yoneticiler ister. Temiz toplumdan s6z edenlerin once kendi
| soylediklerinde tutarli olmast gerekir. Temiz toplum oncelikle st kademelerin
ozveride bulunmasim ve fedakarlik yapmasim gerekli kilar. Diinyada biitiin
orneklerinde gorildigi gibi, bu tip yoneticiler sayesinde toplumlar kalkinip

miireffeh seviyeye ulasabilmiglerdir.**

Yonetimin, ‘kurumsal ve ahlaki degerlerini ¢alisanlara iletebilecegi
kanallardan ilki, personel yonlendirme programldlf. Personel, degerler sistemiyle
taniginca, yonetimi de tanimus olur. Bu degerler, personelin ginlik caligmasinin
onemli bir parcasini olusturacaktir. Basarili yonetimler, dayandiklar: temel degerleri

aciklamak, iletmek ve pekistirmek icin kitle iletisim araglarindan da yarm’lamrlar,25

Kurumsal ve ahlaki degerlerin yerlesmesinde en oOnemli rol, st
yonetimindir. Bu yizden degerlerin belirlenmesinden, pekistiriimesinden,
iletiimesinden ve bu  degerlerin  gerektikce  vurgulanmasindan,  yani
uygulanmasindan ve denetlenmesinden, yonetim sorumludur. Tepe yoneticileri,
kuruma heyecan verme ve personeli motive etme imkanina sahiptir. Kararlarin ve
yapilan islerin temel degerlerce yonlendirilmemesi halinde personel ana esin

kaynagindan mahrum olacaktir.

Yonetimlerin degerleri belirleme ve personele benimsetme cabalarinin,
kurumsal bir tabana oturtulmasinda gﬁglﬁk cekilmistir.”® Degerlerle ilgili kararlar,
genellikle belirli segenekleri ve oncelikleri iceren planlama ve biitgeleme gibi

caligmalarin i¢inde ortiili bir bigimde ele alinmustir.

Ahlaki davramgi- destekleyen kurumsal bir kiiltiiriin olusturulmas: ve

gelistiriimesi i¢in, kurumlar asagidaki yontemleri kullanabilirler;

* Mukaddes CELIK ve Ayse HACI BEKIR, Yénetim ve Yoneticilik konferanst notlars,
Canakkale, 1998 |

%% Sadun EMREALP ve Selahattin YILDIRIM, Yere! Yonetimde Basaruun Yollar:, Kent Basimevi,
1stanbu}, 1993, 5.36.

* Sadun EMREALP-Selahattin YILDIRIM, a.g.c. s.36.
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a) Sirketler, standartlarini ¢aliganlara uyum p%ogramlarx, brosurler, yonetim
mektuplari, sozli bildiriler ve bireysel yonetim rfnodelleri seklinde iletebilirler.
Ancak en iyi iletisim yontemi, tist dizey yéneticileﬁnin ahlaki davramglaridir. Bir
sirketin Ust yonetimi, calisanlar igin bir ahlaki model olusturarak ¢alisanlarin
karsilastig: ahlaki catismalari azaltabilir. Ust yéneiim, kesin mesajlar vererck ve

ahlak dist davranislari kinayarak rol modeli olusturabilir.’

b) Is hayatinda yiksek ahlaki standartlarin sa{glénmasn icin kullanilan bir bagska
yontemde ahlaki kod (Etik kodlart) adiyla belirtilen yargilardir. Bu yargilarin

kapsaminda asagidaki hususlar yer alir.

o Sirketin temel géfevinin, amag ve inanglarinin tanimu.

o Sirketin kendilerine karst sorumlu oldugu kar ortaklari, galisanlar, tiiketiciler ve
toplum gibi yapilarin tanimi. “

o Sirketin bu gruplara karst olan sorumluluklari.

e Bu sorumluluklarnin gerektirdigi somut davranis érnekleri.

o Sorumluluklarin yerine getirilmemesi halinde sirketin uygulayacag: kinama ve

uyart cezalartnin belirtilmesi. "

Bir isletmenin ahlaki model uygulamasinin temel nedenleri kamu giiveni
yaratilmast ve korunmasi, yonetim profesyonelliginin vurgulanmasi, ¢aliganlarin
yanliy davranglarinin - Onlenmesi ve tiizel yapmin degismesinin kurallarla
onlenmesidir.”’ Kurum igerisinde ahlaki davramslan etkileyen iki sistemden soz
edebiliriz. Bunlar bi'q;imsel ve bigimsel olmayan sistemlerdir. Bir kurumun davranig
sistemi, kurumun amaglarini gerceklestirmek igin davranislar: yoneten yazili
prosediir ve politikalar olarak tammlanabilir. Resmi sistemin 6geleri kurumsal
amaglar, butgeler, édal kriterleri, performans onay standartlari ve ahlaki davranis
modelleridir. Gayriresmi sistemlerde ise davramglar belli kriterlere gére kontrol

edilmez. Grup iiyeleri bu degerleri is arkadaslarindan 6grenir.” Resmi sistemde belli

" Elizabeth .P. TIERNEY, /5 Ahiakt, Rota yaywlari, Cev. Giinhay Giinay, Istanbul, 1997, 5.37.

® Roqafd SIMS, The Instutionalization of Organizational Ethichs, Jumnal of Business Ethics 10,
1991, 5.493. ‘

** Loren FOLKENBERG, “Ethical Behaviours in Organizations”, Jurnal of Business Ethics 14, 1995,
s.133.
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kurallar vardir, gayriresmi sistemde kurallar belirtilmemigtir. Kurallar sezgilere ve

sosyal cevreye baglidir.

1.4 Yéoneticiler ve Is Ahlaki

Is hayatinda; yoneticilerin biiyiik bir kismi, ahlaki agidan sorun yaratan
sorunlarla kargilagmaktadir. Yoneticilerin alinacak kararlar Gizerinde kontrol gigler:
olmayabilir yada bazi kararlar kaginilmaz olarak kisileri incitebilir. Buna kargin,
istenen degerler ve amaglar igin bazi odiinler verilmelidir. Kurumun ve ydnetimin
amaglari, calisanlarin ve musterilerin kisisel deger ve gereksinimlerinin {stinde
tutulmalidir. Herhangi bir ahlaki ikilemde, ¢atisma noktalarini ya da sorunlan
tammlamadan ¢6ziim tretmek ahlaki bir karar olmaz. Bu yiizden ahlaki bir kararin
alinabilmesi igin éncelikle meveut problemin ¢atisma noktalarinin tammlanmas: ve

ahlaki unsurlar igerip igermediginin belirlenmesi gerekmektedir.

Yonetici birbiriyle kaynagmis bir iggi grubuna sahip olmak istiyorsa, deger
yargilart ve bunlara dayamlarak c¢ikanilan prensipleri devamli olarak kontrol
etmelidir. Deger yargilari her toplumda vazgegilmez ogelerdir. Ama bunlarin
bazilariin hatali olabilecegi yoneticilerce kavranmazsa zararli sonuglar ortaya

gikar.

Tavirlar ve degerler, kaltiriin etkisiyle kigiye benimsetilirken, kigi bunlar
ana dilini (’)grenmedé oldugu gibi bilingsiz olarak grenir. Tavirlar, belirli sekillerde
davranma ve hissetme egilimleridir. Degerler, iyilik ve istenebilirlik 6lgiileridir.

Birbirleriyle ilgili ve baglh tavirlarin bir pargasidir.*!

1.4.1 Ydneticilerin Is Ahlakim Etkileyen Demografik Faktorler

Demografik degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,

ekonomik diizey, sosyal gevre ve yetisme ortami gibi degiskenlerdir.

3 {lhan ERDOGAN, Igletme.rde Davranss, 1.U. Isl Fak. Yayim, 1991, 5.188.
¥ {lhan ERDOGAN, Igletmelerde Davranus, 1.0. Is1.Fak. Yayum, 1991, 5.210,
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Chonko ve Hunt’un is ahlaki ile ilgili aragtirmasina gore, yoneticinin
cinsiyeti, temel c¢alisma alani, unvant ve gahstlgl kurumun biyikluga ahlaki
sorunlarda en onemli dort demografik faktordir.*> Chonko ve Hunt arastirmasinda

asagidaki sonuglara ulagmistir.

o Erkekler, kadinlardan daha az ahlaki sorunla karéllasmaktadxr.

e Teknik egitim almis olan kisiler, sosyal bilimlerde egitim alan kisilerden daha az
ahlaki sorunla karstlasmaktadir. |

e Midirler ve mudir yardimecilar, astlarina gore daha az ahlaki sorunla
kargilagmaktadir.

e Daha biyik sirketlerde galisanlar, kigiik sirketlerde calisanlara oranla daha
buyiik 6randa ahlaki sorunla kafsllasnlaktadxr.

e Daha yasli is¢iler, ahlaki standartlara daha baghdir.

Yiiksek ahlaki davramglarin agiklanmasinda :(")nemli olan ozelliklerden diger
iki tanesi de sosyal gevre ve yoneticinin veya is gorenin yetisme ortamudir. Insan
konusmay! ve dinlemeyi Ogrenmeye basladigi anlardan itibaren ahlaki degerleri
olusmaya baslar. Ahlak; sanat ve miras gibi ilk 6nce anneden ve babadan daha
sonra diger yakin gevreden ve akrabalardan, iyi ahlak veya kotu ahlak seklinde

sirayet eder.

1.4.2 Yéoneticilerin s Ahlakinin Olgiilmesi

Ahlaki verilerin toplanmasinda kullanilan araglarin gogu, deneklerin ahlaki
ve ahlak dist davramg tepkilerini Olgen senaryo formlaridir. Senaryolarin
kullamilmasi, ahlak konusu olan bir davrams hakkinda besleyici bilgi ve detay
saglamaktadir. Ancak, bu senaryolara verilen tepkilerin her zaman gergek yonetim
davramglar olmadigt hatirlanmalidir.  Bu tepkiler, yoneticilerin  6zel ahlaki
ikilemlerle kargilastiklarinda  gosterecekleri davramslar  hakkinda ipuglan
vermektedir. Cogu anket galismasinda oldugu gibi belirtilen davraniglarla gergekte
uygulanan davranig arasindaki fark bilinmemektedir. Bu nedenle is ahlakinin

gozlenmesi ve olgiilmesi zordur.

32 Lawrence CHONKOQ, Ethics and Marketing Management, Journal of Business Research, 1995,
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Kisilerin  kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar oldukga
duyarhdir. Insanlar bu sorulara yamt verirken baskfillannm beklentilerini diistinerek
cevap verirler. Bu duyarlilifa bagli olarak, so§ya1 gereklilik yargilari, ahlaki
aragtirma bulgularinin gegerlilii hakkinda bir : tehlike yaratmaktadlr Sosyal
gereklilik, sosyal olarak istenmeyen tavir ve davramslarm reddedilerek, kabul edilen
tavir ve davraniglarin segilmest seklinde tammlanmaktadlr. 3 {sim alinmadan yapilan
anketlere, isim alinarak yapilan anketlere nazaran daha gergekgi cevaplar verilse de
sosyal normlara uyum sagladiklarini gostermek igin insanlar, kendi duygu ve
dﬁsﬁncelgri yerine toplum tarafindan benimsenén davraniglart sergilediklerini

belirtilebilir. Bu durum c:vaplanﬁ gergek davramslar olup olmadigint belirlemez.

2 KURUMSAL DEGERLER

Bir igletme, neye/nasil ulagmak istedigini bilmezse zaman: kontrol edemez.
Kurumsal degerler zamana anlam verir ve yapilmas: gereken segim'ler i¢in bir
iskelet olusturur. Kurumsal degerler isletmelerin bir miiessese olmasim ve kendine
ait gelenekler olusturmasini saglar. Bu sebeple kurumsal degerler isletmelerin
uygulamalarina yo6n veren bir ozellige sahiptir. Bir isletme sadece iyi kurumsal
degerlere sahip oldugu i¢in basarilt olamaz. Kurumsal degerlerin etkili bir bigimde
benimsenmesi, uygulanmast ve uygulamayi kolaylastiracak  sistemlerin
olusturulmas: gerekmektedir. Kurumsal degerler olmazsa zaman1 anlamli kullanmak

zorlagir.

2.1 Vizyon . 1

Stratejik yonetimde vizyon, en genis, en genél ve en kapsamli amaglar igerir.
Gergeklestirilmek istenen amaglar igin gerekli arag vek kaynaklan belirtmeksizin,
isletmenin gelecektekiA fotografin1 tasvir eder. Birﬁtérgiit vizyonu, en basit gekliyle
tim galisanlarin paylastifs orgiitiin gelecegine ait bir resim demektir.** Bu agidan
vizyon, bireysel bir basann degil, gelecegin nasil olabilecegine ve istenilen

durumlarin ideal olarak hangi yollarla yapilabilecegine iligkin inanglart bir araya

343, :
* Donan M.RANDALL, T#e Social Desirability Response in;Ethics Research, 1 B.E.10, 1991, 805.
3 Peter SENGE, Beginci Disiplin, Cev.Aysegiil ILDENIZ, YKY., istanbul, 1997, 5.227.
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getiren zihni bir tasarim olarak di'xsﬁnﬂlmelidir.3 > Vizyon; mevcut gergekler,
umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan Orgitiin, bir
bitin olarak gelecegini tanimlamas: i¢in bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir
236

bakistir.”” Ayrica vizyon, bilingli bir felsefi temel :olug:turma, orgiit igin bir segim

. .. . . 37
ve bir yasam bigimi kurma anlamlarini da igerir

Vizyon; bir sirketin ne olabilecegine dair iljerijbir goris, onun gelecekteki
durumu ve basarist ile ilgili bir riya, firmanin potansiyel gelece@ini gosteren bir
fotograf olarakta agiklanabilir. Kisaca vizyon, bir hedef dogrultusunda gidilecek en

son noktadur. lyi kavranmug bir vizyon, iki temel bilesenden olugur.

i Cekirdek ideoloji -

ii. Tasarlanan gelecek.

“ Cekirdek ideoloji; neyin savunuldugunu, nigin var oldugunu ve olundugunu
tanimlamaktadir. Tasarlanan gelecek; olmayi, basarmayr ve yaratmayi
arzuladiklarimizdir ve bunlara ulasabilmek o6nemli bir degisikligi ve ilerlemeyi

gerektirir,

Sanayi alaninda ilk 500 firma siralamasinda yer alamayan bir isletmenin
gelecekte ilk bes icerisinde, ilk on arasinda olmay: istemesi veya bolgesel bir
sirketten, kiiresel bir yapiya kavusarak dinya pazarlarmda bilinen ve rekabet
edebilen bir duruma gelmeyi, duslemesi, o isletmelerin vizyonu sayilabilir. Bir
mobilya markasinin Beyaz Saray’in oval ofisinde kendi drtinlerini gormek istemesi,

bu grubunun vizyonunu gostermektedir.

Vizyon, misyon, strateji, yapi, kabiliyetler, politikalar, kaynaklar ve oduller
zincirinde vizyon eksik olursa, o isletmede saskmllk, kangiklik, kararsizlik ve

rastgele hareketler meydana gelir.

* P.Thoms ve D.B. Greenberger, “A Test of Vision Training and Potancial Antecedents to Leaders”,
Human Resource Development Quarterly, Cilt 9, say1 1,1988, s. 3-19

% Craigh HICKMAN, Creating Excellence, New American Library, New York, 1984, 5.151.

3 Dogan COCELOGLU, Igimizdeki Biz, Sistem Yayncilik, istanbul, 1996, 5.14.
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2.2 Misyon

Misyon, kelime anlamu itibariyla bir kisi veya toplulugun ustlendigi gorev
demektir. Isletme yonetimi agisindan bu kavram, Orgiit tyelerine bir istikamet
vermesi ve anlam kazandirilmas: maksadiyla belirlenmis ve Orgiiti benzer
orgitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun déneml? bir gorev ve ortak bir deger
seklinde tanimlanabilir. Misyon, uzun dénemde islétmcnin basarisini artirmanin ve
stratejik yonetimin etkili olmasinin  baslangi¢ noktasini olugturan en onemli
kavramdir. Bununla birlikte, ¢ogu kere yanls kullanilmasi ve farkli anlamlan
lizerine vurgu yapilmast sebebiyle tartxsmalara‘ konu olmaktadir. Misyonun
anlaminin en ¢ok tartigildigt kavramlardan biri vizyondur. Bu iki kavram birbirinden
oldukga farkli anlamlaf tasir. En belirgin sekliyle; misyon bir firmanin varolma
nedenidir ve hayattaki roliidir. Vizyon ise, ﬁrmanin gelecekte arzu. ettigi durumu
gosterir ve hayal edilen bir gelecegi hedefler. Ayrica misyon, vizyona ulagiimasinda
dnemli bir aragtir. Vizyon pesine dusiilen bir hayél, misyon ise bu hayale kavugmak
icin 6zellestirilmis ve basanilmasi gereken bir amagtir.*®
Misyon alanlar iginde ele alinabilecek bazi degerlef sunlardir.”

o Eniyi olma inanci,
o Insanlarin, insan olarak 6nemli oldugu inanci,
e Haberlesmeyi zenginlestirmek igin resmi davranmama inanct,
¢ Isin en iyi yapilmasi igin ayrintilarin da 6nemli oldug”u inanct.
Vizyon, misyon, strateji, yapi, kabiliyetler, politikalar, kaynaklar ve odiiller
zincirinden misyon eksik olursa, o isletmede anlainsﬁhk, caliganlarin isletme ile

bitiinlegememesi meydana gelir.

2.3 Strateji

Uzerinde durulacak bir baska dnemli kavramda stratejidir. Strateji tipk1 vizyon
gibi, isletmenin mevecut durumuyla ilgili degil, gelecegiyle ilgilidir. Vizyon daha
soyut bir gelecek tammJamasi yaparken strateji ona gore biraz daha somut bir nitelik

gosterir ve daha gergekgi bir istikamet verir. Bu sebeple, stratejinin tamimlanmasi

38 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Beta Yayinevi, s.8.
* Thomas PETERS, Yonetme ve Yitkseltme Sanati, Cev. Selami SARGUT, Altin Kitaplar yayinevi,
Istanbul, s. 383.

A i



oldukca yogun ve analitik ¢abalar gerektirir. Vizyorj ile strateji arasinda hiyerarsik
bir iliski vardir ve segilen stratejiler isletme vizyohuﬁ(m gerceklesmesine yardim
eder. Ancak strateji gelecekte basarilacak amaglarla birlikte gerekli kaynak ve
araglari saglarken, vizyon, kaynak ve araglardan ba;(';lmsm olarak, sadece gelecege

dair istikameti tayin eder.*

Vizyon, misyon, strateji, yapi, kabiliyetler, piblitikalar, kaynaklar ve odiiller
zincirinden strateji eksik olursa, o isletmede yanlis baslangig, istikametsizlik ve
kararsizlik meydana gelir. Eger isletmenin yapxsmda? yani igletme fonksiyonlarindan
birinde eksiklik veya sorun var ise, o isletmede koordinasyonsuzluk, verimsizlik ve

catisma olur.
2.4 Politika ve Odiil

Politika kelimesi Eski Yunan kokenlidir. Kelime anlam: itibariyla, bir isi
gozetmek demektir. Tirkge literatiirde “siyaset” karsiligt kullanilan politika; daha
gok kamu yonetimi alaninda yer almig ve “halka ait bir igi gozeterek, belirli yol ve
usule gore yiritme” anlaminda kullanilmustir. Politika kavrami, “bugiinkii ve
gelecekteki kararlara bir yon verebilmek igin bir §ok alternatif arasindan segilen
belirli bir yol veya davranig tarzi” veya “genelj amaglar ve kabul edilebilir

yontemleri kapsayan uzun streli genel bir plan” seklinde tanimlanmaktadir.

Isletme yonetimi alaninda politika, yéneticilefe kéxrar vermelerinde rehberlik
eden bir ilke veya ilkeler dizini anlamma gelir.** Bu ilkeler, yoneticilere alacaklar
kararlarda ve yapacaklari faaliyetlerde yol gosterir, belirlenmis amaglara ulagmak
i¢in genel bir plan olusturur. Ancak “politika” ile herhangi bir durum karsisinda
uyulacak “kural” birbirine karistiriimamalidir. Kurallar, belirli bir durum kargisinda
nasil hareket edilecegini kesin bir sekilde belirtir. ve yoneticiye insiyatifini

kullanacak yer birakmaz. Politika ise, yoneticilere karar vermesinde yol gosterir.*

* Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Beta Yaymew s.14.
! Webster’s New International Dictionary, (Policy)
2 Thomas KEMPNER, 4 Handbook of Management, Penguin Books, 3.Edition, 1980, 5.62.
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Politika ile strateji arasindaki en biiyiik fark, politikalarin karar vermede bir
disinme rehberi olmasi, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin

olusturulmasi ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesini saglamasxdxr.43

Vizyon, misyon, ctrateji, &apl, kabiliyetler, politikalar, kaynaklar ve odiiller
zincirinden_isletme politikast eksik olursa, o isletrhede subjektiflik, tutarsizlik ve
yoneticiye bagimhlik meydana gelir. Odiil olmaisa, motivasyon distkligi ve

amaglar1 benimsememe durumu s6z konusu olur.

2.5 Yapx, Kabiliyetler ve Kaynaklar

Isletmenin sahip oldugu kaynaklar ve beséri kabiliyetler rakiplerine gore
daha Ustiin veya daha zayif olmanin araglaridir. 1sietme stiinlik ve zayifliklarina
gore dig ¢evreden gelen firsat ve tehditleri karsilamaya galisir. Bagka bir ifadeyle,
isletme sahip oldugu kaynak ve kabiliyetleri gesitli mamul/pazar bilesimleri arasinda

en etkili bir yekilde dagitarak uzun dénemde basarili olmaya ve gelismeye caligir.**

Vizyon, misyon, strateji, yapi, kabiliyetler, politikalar, kaynaklar ve odiiller
zincirinden kabiliyetler eksik olursa, o isletmede st'res? ne yapacagini bilememe ve
ise uyumsuzluk me&dana gelir. Ayni zincirde kaynaklar olmazsa, o igletmede hayal

kiriklig1, yetersizlik ve amaglardan sapma yasanir.

Kurumsal degefler zincirinin etkisi asagxdaki tabloda karsilastirmali olarak

goOsterilmigtir.

* Horold KOONTZ, Management , 8.edition, McGraw- Hill Book Comp., Aucland, 1984, 5.146.
* Omer DINCER, a.g.¢. s.41. ;
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Tablo 2-1 : Kurumsal Degerler

. . s b kinlik, kangiklik, kararsiziik
Yoksa [Misyon [Strateji [Yapr [Kabiliyetler [Politikalar Kaynak (dul Riigclé];arzggtlﬁ Zlik,

Anlamsizlik, calisanlann igletme

Vizyon lyokss  [Strateji  [Yapi [Kabiliyetler  [Politikalar J(ayngk Kl flc bitanlesmemesi

S unhy baglangg, istikametsizlik

Vizyon Misyon lyoksa [Yapi [Kabiliyetler [Politikalar Kaynak « lve kararsilik

Vizyon Misyon Strateji  yoksa Kabiliyetler  [Politikalar Kaynak  [dul Koordinasyansuzluk, verimsizlik

Ve ¢atigma
Vizyon (Misyon {Stratejt [Yapr  yoksa #’oliﬁka]ar Kuynak Oditl ?gf;;?;g;ﬁ;ﬁﬁ;{m bilememe
Vizyon Misyon Strateji [Yapr Kabilivetler yoksa Kaynzik ;(')duI sg?éx};:t?cl;elg:g;ﬁil}lk
Vizyon Misyon Strateji [Yapr Kabiliyetler [Politikalar jyoksa  [dal %ﬁi&%gﬁfﬂ‘k
Vizyon Misyon Strateji Yapl. Kabiliyetler  [Politikalar [Kaynak [voksa yeoég::%’g]dﬁﬁﬂdﬁgﬁeme
Vizyon Misyon [Strateji [Yapr [Kabiliyetler I’olitikalar‘Kayna‘k bdul RKE}(QE}I;IIES'I‘? Iﬁgfﬁ;ﬁégg

Kaynak: Prof.Dr.Omer DINCER, Stratejik Yanetim ve Isletme Politikast, Beta Yayinevi, s.14.

2.6 Is Kurallari ve Basari Standartlart

Bir isletmede ¢alisanlarin ulagmalart gereken diizey ve rol beklentileri,
belirlenmesi gereken énemli hususlardan birisidir. Is gérenlerin gerceklestirﬁleleri
gereken tali amaglar ya da oynamalari gereken roller belirlenmemis ise is gorenlerde
bir moral bozuklugunun ortaya ¢tkmasi yaninda kendilerinden beklenen daha az
yararlanma soz konusu olabilir. En azindan gidilecek yer ya da ulagilacak nokta
belirginlesirse, kisi herhangi bir sapma gostermeksizin oraya ulasmaya calisir. Bu
ag:idan basari olgitleri iy tasarimimn baslhca goruntileri olup is goren rol
beklentilerini ulagilacak nitelik ve nicel basarim diizeyi agisindan daha fazla belirgin
duruma sokar. Yukanda belirtildigi gibi, yo6netimin basann  olgiitlerini
‘kullanmasindaki amaci, iy goren tarafindan ulagilacak ve fiili basarinin
olgiilebilmesinde  kullamlacak  tali amag:larli. éolusturmaktlr. Olgiitlerin
kullamlmasindaki baska bir amag ise, genel 6rgiitsel amag ve hedeflere uygun

kisisel hedef ve amaglarin gelistirilmesinde daha fazla 0z-yonelimi 6zendirmektir.
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Ayr1cé yaraticihi1 ve ise baghligs artirmakta bagan olgutlerinin kullanim amaglar

arasinda yer almaktadir.®’

Yonetim, sonuglara erigmek igin kaynaklarin kullanimidir. Bu kaynaklarin
birincisi insandir. Insanin basarisini 8lgmekte kullanilan basan 6lgiitleri, is tammlar
icerisinde yer alabilir. I tammlari igerisinde belirtilen ¢lgitler, bir yil veya belirli bir
zaman arahigina iliskin is hedefleri bigiminde vyazihir. Basari olgitlerinin
savunuculari, Olgiitlerin - mamkin oldugunca nicel terimlerle yazilmasini
onermektedirler. Fakat fiili uygulamada bazi isl gorintilerini nicelik belirten

terimlerle ifade etmek giigtiir ve bu yiizden nitelik belirten ifadeler kullanilmaktadir.

Is kurallary, is gorenlerin uymalan gereken davranig kahﬁlan ile yapmalari
gereken hareketleri icermektedir. Kurallar, bir isin bir pargasi olarak ig tammlarina
ve basar1 olgiitlerine ek olarak diigtnilebilir. Kurallarin amaci, onceden tahmin

edilebilir makul davranis: saglamaktir.

Yonetim, kurallart ihlal edenlere cezalarla karsilik verir. Motivasyonu
artirabilmek igin basarn olgiitlerini degerlendirerek odullerle basarili is gorenleri

onore eder. Is kurallart ve basar 6lgiitleri yazilmasinin su avantajlari vardir.

o Isletme faaliyetinin kontrolii, koordinasyonu ve gozlenmesi igin bir temel
olusturur.

e Birim dénemde ne kadar is yapildigini ve dnceki dénemlere nazaran durumu -
gosterir.

o 15 gorenlere, isletme faaliyetinde kilavuzluk eder. ’

o Departmanlarin veya personelin basarisim belirler. |

e Isboliimiini pekistirir.

2.7 Isletmelerde Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk toplumun refahin1  gelistirme, hi¢ degilse zedelememe

‘sorumlulugudur. * Sosyal sordmluluklaf, bir isletmenin ekonomik ve yasal

* Wendell FRENCH, The Personnel Management Process, 4.Ed., HMifflin Company, 1978, 5.181.
“ Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1992, 5.70.
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|
kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ve gevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine
}
uygun bir caligma stratejisi ve politikast gitmesi insanlart mutlu ve memnun
etmesine iliskindir.*’ lIsletmenin sosyal sorumlu*ugu; sirketin bir gorev veya

zorunluluk Dolayistyla gergeklestirmek zorunda oldygu faaliyetlerdir.”®

Sosyal sorumluluk kavrami, dis cevreye ydneliik olup isletmenin kararlarinda
diger kisi, grup, orgiit ve tim toplumun goz (5m‘1nd<:3 bulundurulmas: ile ilgilidir. Bu
agidan  sosyal sorumluluk isletmenin ckonomik{ faaliyetlerinin, onunla ilgili
taraflarin (hissedarlar, c¢alisanlar, tiketiciler ve% tam toplumun) hi¢ birinin
menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi seklincie agiklanabilir.* Kisaca sosyal
sorumluluklar, isletmenin karar mevkiindeki isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin
kendi menfaatleri yaninda, bir biitiin olarak toplum refahimin korunmas: ve

artirilmasina yonelik faaliyetlerin bitanidiir.

Bir isletmenin temel amaci kar etmektir. Bunun igin daha tyi mamul iretilmesi
ve etkin bir pazarlama ile musteri odakli hizmet ve kalite tretilerek isletme itibar
kazanacaktir. Ancak isletmenin diger sorumlulukldnm yerine getirmesi, toplumun
ahlak kurallarina ve geleneklerine uymasi ve sosyo — kultiirel gevresi igin yardim ve
destek saglamasi, bu cevre iginde kendi mesniiyetini artiracak ve toplumun
kabuliinti® saglayacaktir. Toplum tarafindan kabul edilme ve sosyal mesruiyet,

orgiitlerin stireklilik amaglars agisindan hayati bir onem *asir.

2.7.1 Isletmelerde Sosyal Serumlulugun Onemi’

~Sosyal sorumlulugun sadece isadami ve )fén:eticiler icin degil, her tirld
meslek ve is sahibi kisiler i¢in hatta biitiin insalear icin s6z konusu oldugunu
belirtmek gerekir. Sosyal sorumlulugun anlami vé. kapsami, toplumdan topluma,

kurumdan kuruma, isletmeden isletmeye ve kisiden kisiye degisebilir.>°

7 Erol EREN, [sletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, IU Isl. Fak. Yayini, 1990, s.110.
*® Jacquire L ctang, Public Relations and Corporate Social Responsibility, Journal of Business
Ethics, 13, 5.117. ’

“ Clark ABT. The Social Audit Sfor Management, Amacom, Néw York, 1977,5.8.

% Kemal TOSUN, Yonetim ve Isletme Politikast, i.U.Tsl.Fak.Js?lctxﬂc Tktisadi Enstitiisii Yayin1
no:1235, 1990, s.78. "
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. Sosyal sorumluluk sadece isletme orgiitlerine ¢zgi degildir. Mesela temel
toplumsal birim olan ailelerin, gocuklarini, yasalara ve digerlerinin haklarina saygili
yetigtirmeleri bu tur bir sorumluluk geregidir. Vatandaslara en st diizeyde 6zgiirlitk
saglama, herkese esit firsat verme, bireylere yasam standartlarini yiikseltmede
yardimect olma, devlet ve hikiimet orgitinin sosyal sorumluluklarinin bazi
ornekleridir. Ogretim ve cgitim kurumlari, toplum bircylerine en iyi egitimi verme
ve ¢esitlt alanlarda aragtirmalar yapma yoluyla insan bilgisini gelistirme
sorumlulugundadir. Televizyon ve diger kitle iletisim &rgitleri, halki yapict yonde

egitmek, bilgilendirmek ve eglendirmek zorundadir.

Sosyal sorumluluk konusunda en ¢ok tartigmalar isletme orgutleri yoniinde
olmustur. Sosyal sorumluluk ‘bilincinde olmayan isletme orgutleri, kendileriyle

celisirler ve surekli bagkalar tarafindan elestirilirler.

2.7.2 isletmeyi Esas Alan Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami, gercekte isletme ile toplum arasinda sosyal bir
uzlasma ve anlasma yaklagimi sunmaktadir. Bu sosyal anlagma yaklagimy, iki veya
daha fazla kisi yada oOrgitun aralarindaki etkilesimden dolayt ortaya ¢ikan

beklentilerin dengelenmesini saglamaktadir.”’

Bu anlagmaya gore, en iyi sosyal fayda, bir isletmenin kendi ekonomik
amaglarini, en etkili bir sekilde gergeklestirmesiyle saglanir. Clnki isletmeierdeki
verimlilik ve kar artig1, genel ekonomide bitytimeyi dolayistyla toplumun problem
¢ozme kapasitesini artiracaktir. Isletme ekonomik amaglarmi gergeklestirirken
kanunlara itaat eder, oyunu kurallarina gore oynar ve karimi maksimumlastirir.>* Bu
durum, ayni zamanda sosyal bir sorumluluktur. Toplumda ortaya ¢ikan problemlerin
pek c¢oguna, yeterince kar edemeyen isletmeler sebep olur. Dolayisiyla isletmeler

kendi amag ve faaliyetleri izerinde yogunlagmalidir.

' William GLUECK, Business Policy and Strategic Management, McGraw Book Comp,New
York,1980,5.62.
“2 Robert ALBANESE, Manc sement, South-Western Pub.Co., Cincinatti, Ohio, 1998, 5.120.
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2.7.3 Cevreyi Esas Alan Sosyal Sorumluluk

Geleneksel sosyal anlagsma veya isletmeyi esas alan sorumluluk anlayist
birkag noktadan yetersiz kalmaktadir. Ik olarak sosyal problemler sadece
piyasanin olusturdugu problemlerden ibaret degildir. Dolayisiyla isletmenin kendi
amaglarini gergeklestirerek, sosyal problemleri ¢ozecegini disinmek gercekqi bir

yaklasim degildir.

ikinci olarak, bu oyunu kurallarina gére oynayarak, isletmenin kar etme
zorunlulugu tizerinde durmaktir. isletmenin kararlar, sadece ekonomik gergekleri
yansitmaktadir. Bu durum bazen uzun donemde toplumun kaynaklarim etkili ve

verimli kullanmay: 6nleyebilmektedir.

Ugiincii olarak sosyal sorumluluk yaklasimi piyasay: serbest ve diizensiz
olarak kabul etmez. Oyunun kurallart denildigi zaman, her sey fayda/maliyet analizi
icinde ele alinmakta ve fiyat sinirlamalari, ¢evre kirIiligi, saglik ve guvenlik, karsi

hareketler, degisiklikler, dalgalanmalar, vs. hususlar g6z 6niine alinmamaktadir.

Diger taraftan isletmelerin sayisinin giderek artmast ve hacim olarak
bityiimesi, sanayi toplumunda ciddi beseri ve sosyal sorunlarida beraberinde
getirmektedir. Bu problemlere sebep olan orgiit yoneticilerinin, uygun tedbirleri

almas: gerekir.”*

Bu bakig agisindan hareketle daha genis kapsamli bir sosyal anlasma ve
sorumluluk yaklagimi ortaya ¢tkmustir. Buna gore isletme fonksiyonlarini icra etmeli
ve iktisadi mal ve hizmetlerin tretiminde kaynaklar: etkili ve verimli kullanmalidur.
Ayni zamanda isletmeler, artan bir gekilde daha genis sosyal rollere sahip olmalidir.
Sosyal’ pfeblenﬂeriv ¢ozmek igin' kendi kaynaklarimt tahsis etmelidir. Ciinki
isletmeler, toplumun degisen beklentilerini goz Oniine almadan hayatlarini devam

ettiremezler.

> Robert ALBANESE, a.g.c., 5.657.
3 Thomas PETIT, The Moral Crisis in Management, McGraw-Hill Book Co.,New York, 1977,5.38.
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UCUNCU BOLUM

KIRIKKALE’DE iISADAMI-ISLETME POTANSIYELI
VE TEMEL OZELLIKLERI

1 KIRIKKALE'NIN EKONOMIK SEKTORLER VE KESIMLER
ITIBARIYLE GORUNUMU

1980’11 yillardan itibaren ekonomideki etkinligin ve verimlilifin artiridimasi
icin KiT’lerin ekonomi fiizerindeki yiiklerinin azéiltllma51, sermaye piyasasinda
derinlesmenin saglanmasi, miilkiyeiin tabana yayilmasi ve yabancit sermaye gin’sinin
artirilmast amactyla uygulamaya konulan ozellestirme uygulaniasmda uzun bir
zaman siireci gegmesine ragmen istenilen diizeyde basari saglanamamistir. Bazi
kamu kuruluslarinin 6zellestirme kapsamina alinip alinmama konusupda'belirsizlik
bu kuruluslart dogrudan etkilemistir. Etkilenen kurumlar igerisinde gerek iilke
gerekse Kirikkale’nin sanayilesmesinde ve ekonomisinde onemli rol oynayan
M.K.E Kurumu da bulunmaktadir. Ulke ekonomisindeki bu gelisme seyri, Kirikkale
il merkezinde sanayi, ilge merkezinde ve koylerde tarim sektoriinii dogrudan
etkilemistir. Ozellestirmenin giindeme gelmesiyle biflikte, MKE Kurumuna bagli bir
¢ok tesisin gelecegi konusunda belirsizlik olusmasi, bu kuruma ydnelik yatirimlar
azaltmus, sehrin ekonomik ve sosyal gelismesini etkileyecek nitelikte bir istihdam

azalmasina sebep olmustur.”

Ekonomideki istikrarsizlik yatirimcilarin  reel  yatirimlara  girmesini
engellemis ve sabit getirili finansal araglara yonelmelerini tesvik etmistir.”® 1985
yilina kadar go¢ almasi nedeniyle sehir merkezindeki niifus art1§1 Turkiye
ortalamasinin {izerinde seyrederken, bu olumsuz gelismeler sebebiyle Kirikkale gog

vermeye baslamustir. Birkag orta boy isletmenin yaninda yaklasik yizde 99’u kiigitk

** Vural ORSDEMIR, sletmelerin Sorunlar: ve Kirikkale Ornegi, Kurikkale Tic.ve San. Odast, 1999,
$.6. , |
%6 Omer INAN ve digerler Kirtkkale Ekonomi Raporu, Kinkkale Tic.ve San. Odasi, 1995, 5.2.
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igletmelerden olusan ozel sektoriin yeterince giiglit olmamasi nedeniyle, 1986

yilinda TUPRAS Kirikkale Rafinerisi gibi 6nemli bir tesis devreye girmesine

ragmen go¢ yasanmistir,

'
!

Tablo 3-1: Kirikkale-Tiirkiye Niifus Karsilastirmasi ve Yillik Artis Hiz1 (1985-2000)

YILLIK YILLIK ARTIS

ARTIS HLZ1 ARTIS H1Z1 HLA

1985 | PAY | 1990 | PAY [ 19851990 | 1995 | PAY | 19901995 | 2000 |PAY]| 19952000

{LLER | (hinkid) | (%) | (binkid) | (%) | (bindc) | (binkig)| (%) | (bindc) | (binlkid)| (%) | (binde)
KIRIKKALE 3658 072 3502 0.62 -867] 3233 052 -1597]  2825| 0,42 -26.96
TORKIYE| 506644] 100| 564731 100 21,71 616441 100 17.52| 68834,0{ 100 16,17

Kaynak: Iler Itibariyle Cesitli Gostergeler, Bolgesel ve Yapisal Uyum Genel Mﬁdﬁrlﬂgﬁ,
DPT, DIE, 200 1; j

DPT verilerine gore il merkezi sosyo gelisrhislik siralamasinda Turkiye’de
51. swradadir ve ikinci derecede gelismislik grubunda yer almaktadir. Ayrica il
genelinde ozellikle kirsal kesimde gelir disiklugi ve 6zel yatirimlarin azlig
Kirikkale’nin Kalkinmaca Once]ikli Yéfeler (KOY) kapsaminda 'yer almasin
saglam'lstlf.. Bu nedenle il merkezinde yapilacak yatirimlarin Kalkinmada Oncelikli

Yorelerlere saglanan tesviklerden yararlanma imkant bulunmaktadir.

Kirikkale’de kisi basina diisen milli gelir 3.;416 $’dir ve 12 bankaya ait 22
banka subesi faaliyet gostermektedir. Milli gelir hésaplamasx yapilirken MKE ve
TUPRAS hari¢ tutulmadig: igin 3.416 $ olarak Tiirkiye iller siralamasinda 14. sirada

yer almaktadir.

1.1 Demografik Ozellikler, istihdamin Gelisimi ve Yapist

Kirikkale, temelleri 1920’lerde atilan bir Cu@huriyet sehridir. Kirtkkale’nin
gelismesi, biiyiimesi ve bugiine taginmasi MKE Kurumu ile olmustur. 1925’den
once 12 hanelik kigiik bir koy olan Kirikkale ;192.1 yilinda Imalati Harbiye
Fabrikasinin kumlmasxna karar verilmesi ve mﬁhimina't fabrikalarinin temellerinin
atilmig olmasi ile ¢ok hizlt bir degisim yasamlstnl‘. O tarthlerde Kirtk Koyinin
muhtart olan Huseyin Kahya ile Yahsihan Koyii 6gretmeni Hiiseyin Avni Beyin
MKE Kurumunun fabrikalarinin Kirikkale’de kurulrﬁasinda onemli katkilar1 oldugu

bilinmektedir.
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. 1925 wyilinda Top ve Mihimmat Fabrikasy'nin temellerinin  atiimasi,
Kirikkale’nin sehirlesmesinin baslangicint olusturur. Aym kuruma bagl fabrika
sayist arttikga, personel ve isgﬁi séymda artmig ve ¢ok izl olarak niifus artigt

gorilmistar.

ilk asamada, fabrikalarin teknik ve idari perséneli icin yapilan sosyal tesisler
ve az ‘sayidaki lojmanlar sehrin ilk yerlesim bblgé]en"ni olusturmustur. Sonralari
sivil igcilerin igse alinmasiyla konut bolgeleri genislémis burasi kentin merkezi
olmustur ve istasyon mahallesi adini almistir. Sanayi kesimine. ait sosyal tesis ve

isletmelerde ayn1 yerde genisleyerek fabrikalar mahallesi adini almustr.

1931-1941 wyillart donemi Kirikkale’nin éelismesinde ikinci asamayi
olugturur. Hizmete agilan fabrika sayist hizla Qogalmls, buna bagl olarak isci
ihtiyaci artmigtir. Bu donem, gehre rasgele bir yerlesiminde basladig donemdir. Bu
dénemde altt mahalle (Ovacik, Yenidogan, H.Kahyai Tepebasi, Giirler ve Kurtulus)
daha olugsmustur. Devlet daireleri ve okullarin bir boliimiiniin agilmasi, yine bu

dénemdedir. ' ‘

1939°da Bucak, 1944 yilinda ilge olan Kmkksale kuigiik bir kasaba goriiniimi
alir. Kentin bir sanayi sehri olarak éneminin artmasi ve artan niifusun baskistyla,
Calilidz, Glizeltepe ve Sanayi mahalleleri kurulmufstur. 1945 ve 1950’lerde nufus
artig1 ve hizli gé¢ olayi ile sadece yakin Qevrelerdeni degil; Orta Anadolu, Anadolu,
Guneydogu Anadolu ve Karadeniz Bolgeleri illerind%,n hizlt bir niifus akig1 olmus ve
Kirikkale’nin nifusu artmistir. 1960’11 yillarda Kmk; Koyu ve Yuva Mabhallesini de
icine katan Kirikkale’de, 1970°li yillarda go¢ almaya devam ederek hizhi niifus
artigtyla birlikte yeni mahalleler olusturmustur. 19é5’lérde 12 hanelik bir koyden
1990°da 25 mabhalleli ve 185.431 niifuslu bir yerIe§1im alanina ulagilmigtir. Ankara
ilinin bir ilgesiyken, 21 Haziran 1980 tarnth ve 3578 sayilr yasa geregince 9 ilge

merkezi, 174 koyi ile vilayet olmustur.

Kirikkale’de sanayi sektoriiniin toplam istihdém igerisindeki pay: yiizde14.1
ve tanim kesiminin payi yiizde 51.1°dir. Bu durum iilkemiz genelinde oldugu gibi
Kirikkale’de de is gucu niteliginin dusiklagt ve gelisen teknolojiye uygun

egitilmemesi ve bu alanda beklenen istthdam artigmin saglanamamasi sonucunu
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dogurmustur. Asagidaki Tablo’da Nitfusun Faal olrfla durumuna gore Kirkkale ili

Turkiye ortalamasi karsilagtirilmisgtir.

Tablo 3-2:Niifusun Faal Olma Durumu i

KIRIKKALE ' TURKIYE
Niifus Say1s1 %  |Niifus Sayisi %
Aktif Nifus Toplam 251.573 720! 40.783.431 722
Iktisaden Faal Olan Niifus (15-64]  127.204 506 24.726.601 60,6
Iktisaden Faal Olmayan Niifus 124.344 494 16.030.516 39,3

Kaynak : DIE, Tirkiye Istatistik Yilligi, 2001

Kirikkale’de aktif niifus orammn Tiirkiye oﬂélamasxna gore dusiik olmasi ve
iktisaden faal nufusun az olmast Kirtkkale’de issizligin yiksek oldugunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. lktisadi faaliyet kollarina goére ¢alisan niifusun

dagilimi tablo 3-3 de gosterilmistir.

Tablo 3-3: iktisadi Faaliyet Kollarmma Gore Cahisan Niifus

KIRIKKALIE TURKIYE
iktisadi Faalivet Sahas Niifus Sayisi % |NiifusSayist | %
Ziraat, Avcilik, Ormancihik ve Bahkeihk 59.123 | 51,1 12.547.796 | 53,7
imalat Sanayi 15.935 141 | 2912340 | 12,5
Ticaret Ingaat ve Bayindirhk 14.347 124 | 3.0383548 | 130
Diger Toplumsal Hizmetler 26.313 224 | 4.883.009 | 208
Toplam 115718 | 100,0 | 23.381.893 |100,0

Kaynak : DIE, Tirkiye Istatistik Yillig1, 2001

Ozellikle kirsal kesimde tarmm sektorindeki gizli igsizligin yaninda, il
merkezide girak okulundan hemen sonra MKE fabrikalarinda ¢alisarak geng yasta
emekli olan iggilerde ikinci bir gizli igsizligi 1‘ortaya ¢ikartmaktadir, Sanayi
sektorinde kalifiye eleman olarak tekrar galisabilecek insanlarin, ilde 6zel sektorin
istenilen diizeyde gelismemesi nedeniyle ﬁreti@den uzak olmalan, ulkemiz

acisindan yetismis insan giicii kaybi olarak degerlendirilmelidir.”’

Cirak okulundan hemen sonra MKE fabrikalarinda calisarak geng yasta
emekli olan gizli igsizlerin gerek Kirikkale’le gerekse iilkeye bir _lternatif maliyeti

vardir. Kirikkale’nin gelisiminde bityiik bir etkisi olan MKE’nin gok iyi birer tacir,

5" Mehmet ERDOGAN, 0. INAN ve digerleri, Kirtkkale Sanay‘z ve Ticaret Rapom Kmkkale Sanayi
ve Ticaret 11 Midiirlitgi, 1992 5.10.

i
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sanayici veya yonetici olabilecek bu gengleri is¢i olarak istihdam etmest,

girisimeilik ruhunu koreltmis ve Kirikkale ticaretine've sanayisine alternatif maliyet

olarak bir yik getirmistir. i
. |

Kamu kesiminde istihdam imkanlarinin daralmas ve ilde ozel tesebbiisin

gelismemesi nedeniyle Kirtkkale’nin en basta gelen. problemlerinden birisi igsizlik

I

olmustur.”® !

|

Niifus: Diinyamin var olusundan bu yana illl;'elerin niifuslar1” artmaktadir.
Planlamanin dogmasinda, esas neden budur. Bu arti?slar her titkeye ve her bolgeye
gore farkli olgide olmakta, o yerin ekonomik ve éos;yal durumu ile yakin iligki
icinde bulunmaktadir> Kinkkale’deki niifus har;akéﬂeri incelendiginde, biitiin
Tiirkiye’de oldugu gibi kéyden kente niifus akimi I{mi\'kale’de de gergeklesmistir.
Kirikkale kent nafusunun 1985 yilina kadar hlZlil bir artma siireci gosterdigi
goriilmektedir. ‘

Tablo 3-4: Sayim Yillarina Gore Tirkiye-Kirikkale Nl’ifuslan, Yillik Artis Oranlar:

TURKIYE KIRIKKALE
AR | NUFUS [ VILIKARTISHEZI |~ [VILLIK ARTIS HEZ
(bin kisi) (binde) (binde)
1950 | 20.957 - 00429 || -
1955 | 24.065 777 18471 | 325
1960 | 27.755 285 51148 | 402
1965 | 31.391 246 183205 | 386
1670 | 35605 251 213.060 | 30.1
875 | .40.308 25.0 64584 | 433
1980 | 44.737 706 312808 | 335
1685 | 50.664 248 365058 | 31.0
1980 | 56.473 T 217 349366 | 88
1997 | 62.865 15.08 357.544 | 2.9

Kaynak: DIE, 1996 Tiirkiyc Istatistik Y1llig: ve DIE 30 Kasim 1997 Genel Niifus
Tespit Sonuglart S

i

;
i
i
!

*® Mehmet ERDOGAN, Kirtkkale [finin Cumhuriyet D()’nemir%de, Ekonomik ve Toplumsal Onemi,
[llerde Belirleyici Sektorlerin Yeri, Onemi ve Gelecegin Planla}zmasz, Karikkale Valiligi i1 Planlama

!

.ve Koordinasyon Miidiirliigi, s.53. 1
* Kirikkale ili Gelisme Projesi, Sosya-fkonomik ve Fiziki Yap IC()zz?mleme Calismalar1,1990, 5,101,

}
1
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Niifusun Kirsal — Kentsel Dagihmi: Nifusun k6y3 - sehir dagihmu, nafusun hangi
sektorlere yogunlastig konusunda 1sik tutar. Ome,g,m sehirde yasayan niifus arttikca
iktisadi bakimdan tanmdan ayrilmakta, 1sbélimu daha belirginlegsmekte, sanayi ve
hizmet sektorleri daha agik ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’ de sehirlere dogru olusan nifus ak1m1 sonucu, koylerde yasayan
niifusun toplam niifus igindeki oraninda diigme egll(mx goriilmektedir. 1950 yilinda
sehirde yasayan niifus yiizde 25 iken, 1995 yilinda %ﬁﬁjsun ylizde 60.9’u sehirlerde
yasamaya baglamistir. Sehir niifus artig hizi ]9§5 yilinda binde 27 oraninda
gerceklesirken bu deger 1955 yilinda binde 55.6 olrinus ve 85 yilina kadar istikrarh
bir seyir izlemistir. 1985 yilinda sehir m’iﬁasunda\g en blyik artiy hizt meydana
gelmistir ve binde 62,6 olmustur. 1950 yilindan itibaren meydana gelen bu gelisme
Turkiye’de nifusun yapisal olarak bir degisim igiﬁde oldugunu, sehirde yasayan
niifusun hizla artarken kdyde yasayan niifusun azalcilgxnl gostermektedir. Asagidaki
tabloda sehir-koy ntfus yapist yillara gore karsllastxr}naljl olarak verilmigtir.

Tablo 3-5: Sayim Yillarina Gore Tiirkiye Sehir-Koy Niﬁfuslan, Yillik Artis Orfanlan

opLAy |- SEHIR | SEHIR YLLK T KOY T KOY YILLIK
YILLAR o NUFUSU | NOFUSU |  ARTIS  INUFUSU|NOFUSU|  ARTIS
(bin kisi) | ORANI |ORANI(binde)|(bin kisi)| ORANI [ORANi(binde)

1955 | 24.085 | 69.27 28.8 556 | 17.137 | 712 175
1960 | 27.755 | 88.60 | 319 492 [ 18895 | 68.1 19.5
1965 | 31.391 | 10.806 344 30.7 | 20.585 | 656 174
1970 | 35.605 | 13.691 385 273 | 21014 | 615 | 125
1975 | 40.348 | 16.869 418 417 | 23479 | 582 138
1980 | 44.737 | 19.645 439 305 | 25002 | 561 |  13.3
1085 | 50664 | 26.866 53.0 62.6 23799 | 47.0 106
1990 | 56.473 | 33.326 50.0 431 23147 | 410 56
1991 | 57.705 | 34.053 58.0 213 23652 | 41.0 21.3
1962 | 58.961 | 34.796 59.1 214 [24165 | 41.0 212
1083 | 60.034 | 35556 50.2 213 54478 | 408 126
1964 | 61.110 | 36.331 595 212 24779 | 405 125
1995 | 62560 | 37.123 59.3 213 25437 | 405 265

Kaynak: DIE, 2000 :

Kirkkale nifusunun  yiizde 694G yilt 1995 itibariyla sehirlerde
yasamaktadir. 1950 yilinda bu oran ylizde 20,7 idi. Kxnkkale ntfusunun, yillik artig
hizi, Turkiye sehir nifusunun artig hizindan dahaébﬁyﬁkﬁir, 1955 yilinda bu hiz
binde 96 olup, 1980 yilina kadar binde 80’ler dolay{nda seyretmistir. 1950 yilindan

17



|
|
|
{

itibaren Kirikkale nifusunda yapisal bir degisim oflduéu, sehirde yasayan niifus
orammn artigindan goriilmektedir. Bu artigin getirqigi. en blyik olumsuzluk ise
Kirikkale’nin carpik sehirlesmesidir. Diger taraftan i1990 ythina gore 1995 yilinda
sehir nifusunda bir olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu aialmanxn sebebi, ozellikle
merkez ilgedeki niifusun 1990 yilindan itibaren azalrr{a egilimi gostermesidir.
Turkiye’de sehirlerde yasanan niifus oransal o;Iarak Kirikkale’nin sehir ntfus
orammn gerisinde kalmistir. Bunun- baslica sebebi, f;(mkkale ilinin sanayi merkezi
olusu ve bu sanayinin sehir merkezinde toplanmis olmasidir.
Tablo 3-6: Sayim Yiularina Gore Kirikkale Sehir-Kﬁy%Nﬁfuslan ve Yilik Niifus Artig

QOranlar

SEHIR YILLIK ' KOY | YnLK

SEHIR fusu  |RTIS KOY fUSU  RTIS TOPLAM

YILLARIUSU  PANI \NI%0)  fusU  PAMI. ' [i%o)  DFus
1950 | 20763 | 20.7 25.0 78666 | 793 : 100429
1055 | 33684 | 285 28.8 84487 | 785 1,8 118171
1960 | 51342 | 340 319 99.806 | 66,0 33,3 151.148
7965 | 68976 | 37,6 344 | 114315 | 624 | 2iA 183291
1970 | 105276 | 49,4 35 | 107.784 | 516 18 | 213060
1975 | 156187 | 58,0 218 | 108367 | 410 11 564,584
1980 | 200.080 | 640 | 438 | 112728 | 36,0 78 312.608
+ [Toss | 257230 | 70,4 53.0 106028 | 296 | 85 365758
1930 | 243378 | 69,7 590 | 106018 | 303 58 349,396
1991 | 241206 | 695 500 | 106190 | 305 | 16 347.300
1992 | 239053 | 694 |  50.1 105147 | 308 B0 | 344200
1903 | 236919 | 69,3 592 | 104191 | 30,7 5,0 341110
1904 | 234804 | 69,3 585 | 103296 | 30,7 95 338.100
1995 | 232708 | 69,4 553 | 102392 | 306 37 335.100

Kaynak : DIE, Genel Niifus Saymmlari, 2000

Yas Gruplan Itibariyle Dagihm: Kirikkale’de nﬁﬁsun yizde 59.86’s1.15-64 yas
grubunda iken; 0-14 yas grubu yiizde 35.59; 65 - + yas grubu ise yizde 3.55°i
meydana getirmektedir. 195 yilinda 15-64 grubundaki niifus 203.209 iken, 0-14 ile
64-‘ + yas grubundaki niifus. 130.686°dur. Tﬁrkiye’(iie fise toplam nifusun yiizde
32.02’si 0-14 yas grubunu teskil ederken; ylzde 63.22’si 15-64 yas grubu niifusunu
ve yﬁide 4.75°1 de 65 - + grubunu meydana getirmektedir (Tablo 3-7). Dolayistyla
Kirikkale niifusu ile Turkiye niifus yapisi karsllastlrdixgl%mzda Kirikkale nitfusunun
Tiirkiye. ortalmasina gére daha geng¢ oldugu fakat faal nifus denilen 15-64 yas
grubunun Tirkiye ortalamasinin altinda oldugu s@yleniebil‘ir.
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0-14 ile 65- + yas gruplarinin toplam ntifus 1ic;inde onemli bir yere sahip
olmast, nifusun dretken olmadigini, yatirimlarin bﬂﬁk kisminin sosyal nitelikte
oldugunun gostergesidir. Gelismis tilkelerde sosyal y!‘atmmlar toplam yatirimlarin
yuzde 12’si kadar iken, Tirkiye gibi gelismekte olén ulkelerde yiizde 40’larda

seyretmektedir.

Faal nafusun bakimina muhtag¢ oldugu i¢in 0}14 ile 65- + yas gruplarina
“bagimli niifus” ve bunun faal niifusa oranina dzf “bagimlilik orant” denilir.
Tirkiye’de 1990 yilinda bagimlilik orani yiizde 64.68;’dir. Bu oran yaglar itibariyle
0-14 yas grubunda yiizde 57.62’dir, 65- + yas grubundz; ise ylizde 7.06’dr.

Kirikkale’de bagimlilik oran: yiizde 64.4 olup, 65- + yas grubunda bu oran
yiizde 5.9°dur. 0-14 yas grubunda bu oran yilizde 58.5 olarak gerceklesmis ve
Turkiye ortalamasindan daha yuksektir. Ulkemizdelyaslx nifus oranimn ddsik
olmaSI saglik ve sosyal hayat sartlarinin g,elismis lilkelerden daha geride
bu lunmasmdan kaynaklanmaktadlr Asagidaki tabloda Tirkiye’de niifusun yas

gruplarma gore dahilimi gostenlmxstlr

Tablo 3-7:Tiirkiye’de Niifusun Yas Gruplarina Gore Dagilinu

Yas .
Grubu | 1990 | % | 1991 | % ] 1992 | % | 1993 | %] 1994 | % | 1995 | %
0-14 19.759] 35} 20.482} 35} 20.7221 35} 20.017 33} '19.959] 33§ 20.033] 32
1564 34.2931 61§ 34.762f 60 357051 61] 37.3901 62§ 38.354| 63] 39.552{ 63
65+ 2421 4p 2461 4] 2534 4} 2.627| 4 2.797 29751 5
Toplam § 56.473| 100} 57.705| 100§ 58.961} 100§ 60.034] 1001 61.110] 100] 62.560| 100

Lh

Kaynak : DPT, Yillik Programlar; DIE, 2000

-Niifus dagiliminda Kirikkale’nin karakteristik ézeiligi Tarkiye ortalamasina
benzemektedir. Diger yandan Kirikkale’de niifus dagilim oranlarinda 1990-1995
yillari arasinda énemli bir degisiklik yaganmamustir. AnL:ak son yillarda yasanan gog
verme olay1 nedeniyle ¢zellikle faal niifus oraninin degisecegi tahmin edilmektedir.

Asagidaki tabloda Kirikkale’de yas gruplarina gore nﬁﬁs dagilimt yer almaktadir.

i
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Tablo 3-8: Kiritkkale’de Niifusun Yas Gruplarima Gére Dagilimi

Yas

Grubu | 1990 | 2% | 1991 | % | 1992 | %| 1993 | % | 1994 |%| 1995 | %
0-14 124.290] 35| 123.181] 35]122.081{ 35| 120.991] 35| 119.991] 35{118.841| 35
15-64 }212.527] 61} 210.630] 61]208.750 61} 206.886| 61] 205.040| 61{203.209| 61
65-+ 12.388] 4] 12277] 41 12.168] 4} 12059| 4} 11.951] 4| 11.845| 4
Toplam | 349.205/100] 346.088| 100] 342.999| ## | 339.936(100] 336.982| ## | 333.895| ##
Kaynak : DIE, 2000

1.2 - Isletmelerin Biiyiikliik ve Kamu-Ozel Sektor Itibariyle Dagilim

Kirikkale Ili Defterdarhigi’ndan alinan verilere gore Kirikkale’de toplam

10.435 gelir vergist miikellef bulunmaktadir. Bu miikelleflerin 4844’0 igletme

hesabt esasina gore defter tutmaktadir. Diger bir ifadeyle mikelleflerin yaklasik

yuzde 46,5°t kigik esnaf ve sanatkarlardir. Diger yandan 1.430 Kurumlar vergisi

miikellefi bulunmakta olup bunun 101’i anonim sirket, 986°s1 limited sirket ve

177’si kooperatif ortakliklaridir. Tablo 3-9°da Kirikkale’deki miikelleflerin dagilim:

ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 3-9:Kirikkale’deki Miikelleflerin dagilimi

MUKELIEF SAYILART
MUKFLLEF GRUPLARI To
= M 1.Sumf Bilango Es 361
I G 2.Sumf Isletne Hs. 4844
7 gg Zirai Kazong 233 7492
§ gb Serbest Ms K. 297
Digerleri 1757
Ef o |Tican Samt Frbebx 2915
| 27 D % | 2o
Ol 27 [t
0‘5 n
EA& 101
"2 | imnited %6
gE&innimemﬂxt 1
ggKmpaaiﬂa 177 1430
glﬁm
£ {Dar Mikellefler
=
. IDigerleri 165
é(impdclhﬂ 6357 | o3
. FBsit Usid 216
MUKELLEF TOPLAM 11865] 11865

Kaynak: Kirikkale i1 Defterdarlig1 Brifing Raporu, 2001
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Tablo: 3-10:

KIRIKKALE'DE BUYUK TESISLER (+30)

- a B £
L ez l£:|z2E|ck
SIRKETIN AD1 YERI ‘?RE“M Kurnln Kapasite |FiiKapxsyre | 3 B |E E | S 2 | 8 2
KONUSU ; 25|22z =%
! % ° |2 F1>32 X
' -~
SILAHSAN AS* Merkez Silah 37.000 Ad/yll 26.?31 Adlysl Faal 60 131 516
PIRINCSAN A" Merkez Piring 10.000. Tonlyil 8.823 Tontyil Faal 80 140 337
89.000 Tonfyil 19.000 Ton/yil
CELIKSAN AS.® Merkez Celik $40 Tkiyn 90 'll'k/yu Faal 20 191 379
: 351.000 Adiyil 50 Wdat
o e r
l’:‘g"_”” MATSAN ke Mohimmat  J6KK 00, Ad/yil :«](1(/))"?1)3 vant | s0 | axa | 1301
NITROSAN A §.* Merker Rarut 1.ROO.Q00 112yl ;‘li;;";'xj“ Faul 60 140 274
GCELBOR*™ Merkez 1Celik Roru 7.250 Tonlysl 3.200 Ton/yil Faal 45 63 142
] 70.000.
HURDASAN® Merkez Hurda 80.000 Ton/yl Fasl 85 103 223
T onlyi)
. 300.
TUPRAS* Hacilar Petrol aranteri |416 000 Tonlyil 00.000 Fand | 75 1242
Tontyil
TEKEL §SARAY ’ y
$ 1.000. Lt/ R60.000. 5
FABRIKASI* RBahgilz Surap 10.000.000 LYy 4.860.000.Ltty] Fasl 4
AYSAS ANADOLU . Besi ve Tavuk . ”
. 35, 3
YEM SAN Delice Y emi 37.000 Ton/y1l 5.000 Ton/yil] Faal 835 47
A K.S. KGLTUK Koltuk ve
( 1) * + o
SANAYI 1.088 olurma grubu 2.600 Tk/yil 6.600 Tkivil Faal 75 35
IBRAHIM ORS A9 |A Mahmut 1.;';,“‘“ 1150 Adsyil 870 Adiyil Fanl 80 102
IR 93 LT . ) i
RIRMARSAN LTD 1y opyihan Olameliv Y 1oy 000 Adsyil 111.894] Faal | &5 73
ST Pargnlarn
TOPAL AFIMET A $1Yahgihan Tanm aletleri §1200 Ad/ysl 4R0 Ad/yil Fasal 35 45
UNQ GIDA . . o 5 -,
SANAYI! Merkez Un-Kepek 120.000 Ton/yil Faal
GZBESAS Merk ez Un-Kepek 270 Toniyl 0.03 Tonsysl Fnal 5
CIMENTAS-
GAZBETON Ruhpih Gauz-Beton 405.720 m3 280.000 m3 Fanl 66
8T8 ARMATUR q T esisat r 622.000.
.922. ;. . g § 35
SAN Y ahgihan Armatirier 1.922.000Ad/yil Adetiyl F¥aal 25
. M odiler . .
PRIZMA (ERYAPI) Al . 9000 Tkiyil 6850 Tkiyil Faal 75 48
M obilya
Rk LPG Tap
BIZIMGAZ A 5. Hacalar Dolumu 40.000 Ton/yil 5.000 Ton Yl Faal 12,5 37
. LPG Tap
TUPGAZAS Hamlar 16.200 Ton/yal 13.000 Ton/yil] Faal 75 32
Dolumu
GUNEYGAZ A.§. |Hacdar LPG Tap 1000 Ton/yil 200 Ton/yl Faal | 20
Dolumuy
f I (3 . LPG Tip " )
BIZIMGAZ A%, Hacilar 33.120 Tonsyil 23.000 Ton/ydf Faal 75
Dolumu
5.
AYGAZ AS Hacrlar LPG Tap 200.000 Tonfysl | 2.0°:000 Faal | 75 31
+ Dolumo Ton/yil
R . LPG Tap :
IPRAGAZ A S. Haelar Dolumu 24.000 Tontyil 20.000 Tonfy:1l]l Faal L0 25
ANADOLUGAVY LPG Tap
P 3
A%, Hagilar Detumu 18.090 Tonlyil 7.200.Ton/yil Faal 40 53
- —
MILANGAZ A.$.  |Hasar LPy T2p 200.000 Tonsya  |152000 Faml | 75 31
Dolumu Ton/y1l
AKGCAY ROLONYA o :
: 3 3
SANAY] Merkez Kolonys 750 Ton/y1l %00 fyil Faal 60
EMNIYET-SANAY! [Merkez Yedek Parga {100 Ton/yil 45 Ton/yil Faal 45

(*)Kamu

Kaynak: DIE Tiirkiye Istatistikleri 2001
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1.2.1 Sektorler Itibariyle Isletmelerin Dagilim

Istihdamun iktisadi = faaliyet kollarina gére dagimi  Tablo 3.1lde
gosterilmistir. Bu tabloya gore tarim, ormancilik, avc;llk ve balik¢ilikla ugrasanlarin
oranmi yiizde 51.09 olup iktisadi faaliyet kollars igcriéindc ilk strada yer almaktadir.
Bu oran Tirkiye ve i¢ Anadolu Bolgesi ortalama oranlarina oldukca yakindir. ikinci
sirada ise yitizde 16.19 oram ile toplum hizmetlefi, sosyal ve kigisel hizmetler
gelmektedir. Kirikkale’de bu grup hizmetlerde calisanlarin  oram  Turkiye
ortalamasindan yiizde 4, Bélge ortalamasindan yiizde 2 daha fazladir. Imalat
sanayiinde ¢alisanlarin orani ise yizde 13.77 ile 3. sirada gelmektedir. Bu oran
Bolgeortalamasina gore yiizde 3.5, iilke geneline gore yiizde 1.8 daha yiksektir.
Kirtkkale’de kamuya dayali sanayi tesislerinin v%trlxgl, sanayli ve buna bagh
hizmetler sektoériinde yogunlagmayi saglamlstlr.j Bu nedenle, s6z konusu

sektorlerdeki istihdam oranlan bolge ve iilke geneline gore daha yiiksektir..

Tablo 3-11: Iktisadi Faaliyet Kollarina Gore istihdamm Dagihim: (%)

IKTISADI FAALIYET KOLLARI | Kinkkale | I¢ Anadolu | Tiirkiye
Tanm, Av, Omm. ve Balikgihk 51.1 50.8 53.7
Madencilik ve Tas ocaklan 03 0.5 0.7
Imalat Sanayi 138 102 12.0
Elekirik, Gaz ve Su 0.7 0.5 0.4
Ingast 5.9 5.3 52
Top. Ve Per. Tic. Lok. ve Otel 6.6 735 1.9
Ulast. Haberl.ve Depolama 3.7 37 3.2
Mali kur., Sig., G.m. Kur, yrd.is hiz. 1.7 3.1 23
Toplum hizm.sos. ve Kigiscl hiz. 16.2 184 142
TOPLAM 1006 | 1000 1000

Kaynak : DIE, Tiirkiye Istatistik Y1lligs, 2001

1.2.1.1 Sanayi ve Ticaret I

Kirikkale il merkezinde ve Yahsihan ve Bahgili ilge merkezlerinde yer alan
tesisler nedeﬁiyle ile kamu agirlikli bir sanayi sehfidir; Diger ilgelerde ve kirsal
kesimde ise tarim sektorii on plana ¢ikmaktadir. Klrlkkaie imalat sanayiini kamuya
ait buyik isletmeler ile 6zel sektore ait daha gok ki;i(;ﬁk ve orta dlcekli igletmeler

@
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olusturmaktadir. 5.093 personeli ile MKEK ve '1.248 personeli ile TUPRAS
Rafinerisi ilin ekonomik yapisinda onemli yer vtuitar.‘ Kamudaki ig¢i ve memur

agirliklt istihdam, Gceretlere bagli olarak ticari yasami da etkilemektedir.

Kirikkale Esnaf ve Sanatkar Odalar Birligi Baskanligi’na bagl 17 adet oda
bulunmaktadir. Bu odalara kayitli olan esnaf ve ?sanatkar sayist ise 13.161°dir.
Ticaret ve Sanayi Odasina kayith tiye dagilimina éére 743 gercek, 1565 tiizel kisi
bulunmaktadir. Kirikkale ilinde 7.472 gercek usuljdc, 2916 basit usulde ve 1430
kurumlar 'vergisi mikellefi olmak (zere topiam 11.818 vergi miikellefi

bulunmaktadir.

Sanayinin canliligini 6lgmede kullanilan 6nemli bir veride tuketilen enerji
miktandir. Asagidaki tabloya baktigimizda Kirikkale ilinin kisi bagina tiiketilen
enerji miktarina gore iller siralamasinda 32°nci oldugu ve genel Tirkiye
ortalamasinin altinda oldugu gérﬁlmektedif. Klrlkkéle’x'nin bir sanayi sehri olmasina
ragmen elektrik tiiketiminin Tirkiye ortalamasimin altinda olmast sehirde sosyal

yasam ve yasam standartlarinin diisitk olmasina baglanabilir

Enerji Tiiketimi
Tablo 3-12: Kisi Basina Elektrik Tiiketimi

(Kisi Bagina Elektrik Tiiketimine Gére Siralama) '
Lo Kigi
RESMI BASINA

TICARET | DAIRE |SANAYl |AYDINLATMA|DIGER  |TOPLAM | TUKETIM
1600MW/h__| 1000Mwih | 1000MwWim | 1000MW/H | 1000MW/m_| 1000MWh_ |kwim

KIRIKKALE 12 6 231 .28 104 353 987

TURKIYE 6.852 3.805 42.193 3.310 27.736 80.568 1.282

Kaynak : DIE, Tiirkiye Istatistik Yillig1, 2001

1.2.1.2 Tarm

Kirikkale’nin ekonomik yapisinda tarim, 6nemli bir gegim kaynagidir. Aktif
nifusun yiizde 5171 tarumla ugrasmaktadir. Ildeki; tanima elverigli arazi 306.506
hektar olup, il ylizdlgimiinin yizde 66.2°sini te$lgi1 etmektedir. Tanim arazilerinin
yizde 96’s1 tarla olarak kullanilmaktadir. Sulanabiilme imkanmna sahip olan arazi
miktar1 38.399 hektardir. Genel olarak il topraklaﬁlnda hububat tretimi yaygindir.
Bunun yam sira baklagiller ve endistriyel bi‘icki ‘retimi de ‘yayginlasmaya

baglamistir. |



DORDUNCU BOLUM

KIRIKKALE ESNAF ve ISADAMLARINDA
ISAHLAKI VE KURUMSAL& DEGERLER
(ALAN UYGULAMASI)

1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmamin yapilmasindaki temel amag esnaf ve isadamlarinin is ahlaki
kavraminin -onemini ve kurumsal degerleri nasil algxladlklan ve ¢alisma hayatlarina
nasil yansittiklarint  belirleyerek, ekonomik hayattaki sorunlarin  sebeplerini

arastirmak ve sonuglart degerlendirmektir.

Verimliligin artmasi igin onemli olan kurumsal degerler ile is ahlaki kavrami
ve bunlarin olumlu manada bireysellesmesi ve kurumsallagmasi esnaf ve is

adamlarinin tizerinde durmasi gereken konulardan birisidir

Bu caligmayla kurumsal degerlerin belirlenmesi ve is ahlaki degerlerinin
dayanak noktalarimin ortaya ¢ikariimasi suretiyle, ticaret  prensiplerinin
olusturulmasi ~ yolunda izlenebilecek metotlara katkida bulunarak, iy veriminin

artigina yardumer olunmaya galigiimistir.

2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin evreni Kirikkale ilinde faalijyet‘ gosteren 11.865 esnaf ve

isadamudir. Arastirmanin 6rneklemi ise 40 ayrt iskolundan, 100 esnaf ve i§ adamudir.

3. ARASTIRNIA YON I EMI

Aras’mrma tammlaym bir Qallsma olarak planlanmlstlr Aragtirmada istatistik
tekniklerinden ornek kiitle araciligr ile ana kltle‘ hakkinda tahmin yapabilmeyi
saglayan rassal Ornekleme yonteminin sistematik tesadiifi ornekleme yontemi
kullamlmlstlr Kirikkale’de 11.865 esnaf ve 1$adammdan Kirikkale Merkez de

' faahyet gosteren 100 esnaf ve is adami arastirma kapsamma alinmigtir.
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4 ANKET SORULARININ OLUSTURULMASI VE ORNEKLEM

Aragtirma kapsamina alinan 100 (8 bei):/an,; 92 erkek) esnaf ve is
adamlarinin/iskadinlarinin her birine, is ahlaki ile ilgili tutum ve davramslarini
belirlemeye yonelik olarak hazirlanmig bir anket yapilmistir. Anket formunun igerigi
genis bir literatir taramasi sonucunda olusturularak uzman - gorusler ile
desteklenmi&if. Diger Anadolu illeri (Kayseri, Konya, Tokat, Sivas) ile mukayese
yapilabilmesi agisindan, Selguk Universitesi ogretim tiyeleri Dog.Dr.Adem Esen ve
Dog¢.Dr. Kemalettin Conkar ile Konya Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan “Orfa
Anadolu Girigimcilerinin Sosyo-Ikonomik Ozellikléri " aragtirma bulgularindan ve
anket sorularindan vyararlanilmigtir. Anket form;mun kullamisliligini  artirmak
amaciyla, kirk esnaf ve is adami izerinde 6én calisma yapilarak ve bu c¢alisma
sonucuna gore anket formu yeniden diizenlenerek, ana ¢aligmada kullanimigtir.

Anket formu ¢ bolimden olusmaktadir, | il
Birinci bolimde; esnaf ve is adamlarinin y?s,:cinsiyet, egitim durumu, i

alani, personel sayisi gibi demografik ¢zellikleri ile ilgili 15 soru yer almaktadir.

Ikinci boliimde; esnaf ve is adamlarinin kur@msal degerlerine, mevcut vergi
sistemine, rekabet anlayislarina, ticari prensiplerine,% gegmisteki ve simdiki faaliyet
gosterdigi is alanlart ve bu is dali ile ilgili gelecekteki planlarina yonelik 24 soru yer

almaktadir.

“Ugtincii boliimde; degisik kriterlerle Kirtkkale’deki ticaret hayatina, bagl
olduklart meslek kuruluslari hakkindaki yorumlamj"a ve beklentilerine, siyasi ve
sosyal faaliyetler ve bu kavramlar hakkindaki diisiincelere yonelik 21 soru
bulunmaktadir. l

‘Kirikkale’de faaliyet  gosteren isletmel@rin hukuki nitelikleri ve

sirketlesmeyle ilgili bulgular asagidadir.

Table 4-1 : Isletmelerin Hukuki nitelikleri

Hukuki Nitelik Sayt[Yizde .
Sahis Isletmesi 68 | 68 | -
Aile Sirketi 29 | 29 P

ok Ortakh 3 3 |
Toplam 100 | 100

AR



Ankete cevap veren ]esnaf ve isadamfanﬁm ylizde 68’1 sahis isletmesi yizde
29’u aile sirketi ve yiizde 3’0 ise ¢ok ortakl | irketlerdir. Diger illefimize
bakildiginda &zellikle Konya’daki isletmelerin bilylik ¢ogunlugu (yiizde 41) aile
sirketidir. Aile iliskilen'ﬁin diger illere oranla zayif oldugunu daha 6nceki bsliimde

deginmistik. Bu durum bulgularimizla uyumludur.

Kirikkale’de genel niifusun galisan nifusa oranina bakildiginda toplam
niifusun yiizde 14’iiniin ¢alistif1 goruldigiinden, sermaye birikiminin emek yogun
calisan niifusla olamayacagi, Dolayisiyla genel egilimin ¢alisanlar tarafindan
belirlendiginden ¢alisanlarin isletmelere ortak olmaktan uzak olduklari, bu yiizden
hukuki yapilanmalarin daha ¢ok aile sirketleri ve sahis isletmeleri ile sinirli oldugu

gorulir.

isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektérler
Tablo 4-2 : Is Sahalan

Say! |Yuzde

Gida ; 11 11

Serbest Meslek Erbabi ; 9 9

Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi| 17 17
ingaat ve Ingaat Malzemesi 12 12
Mobilya, imalat ve Beyaz Esya| 17 17
Otomotiv ve Yan Sanayi ° 9 9

Hizmet Sektorii 1 12 12
Diger ) 13 13
Toplam - 100 100

Bu tabloda dikkat g¢eken bulgu; gida kesiminin (market, bakkal lokanta...)

oraninin yiiksek olmasi ve dzel sektdriin sanayi ile ¢ok ilgilenmedigidir.
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Isletmelerde Istihdam |
Tablo 4-3 : Isletmelerde istihdam
L

Cahsan Sayisi| Say |Yizde |Kimdlatif
0 4 | 4 4
1 12 12 16
2 28 28 44
3 18 18 62
4. 12 12 74
5 6 6 80
. 6 2 2 82
7 3 3 85
8 1 1 86
. 8 1 1 87
10 5 5 92
13 2 2 94
14 1 1 95
15 2 2 97
17 1 1 98
19 1 1 99
21 1 1 100
Toplam 100 | 100

Yukaridaki tablo;da isletmelerin istihdam' ettifi toplam personel sayist
verilmektedir. Buna gore 1-5 is¢i calistiran isletmelerin orami yiizde 80°dir. Ikinci
grupta 6 ve daha fazla is¢i calistiran isletmelerin orani yiizde 20°dir. Diger bir ifade
ile Kirikkale’deki isletmelerin yiizde 80’1 kiigiik isletmelerdir.

o

f

Kirikkale Sanayi ve Ticaret Il Midiirligti Ekonomik Rapor verilerine gére
sanayi sicil belgeli (3 isciden fazla calistiran) imalat sektoriinde faaliyet gosteren
toplam isyeri sayist 41°dir. Bu isletmelerin 18 adedinin. kamu oldugu
ditsiiniildigiinde imalat sektdriiniin zayxﬂlél gérﬂiur.'.Diger islétmeleﬁn daha ¢ok

tarimsal agirlikli isletme oldugu goritlmektedir.

Isletmelerin Kurulus Yili ve Nasil Kuruldugu
Tablo 4-4 : Isletmelerin Kufulus Yillar

Kurulus Yih

- Sayi |Ylzde (Kimulatif
1948-1980 13 13 13
1981-1990 | 32 32 | 45
1991-2001 55 55 |1 100
Toplam 100 100




i
i

Yukaridaki tabloya gore isletmelerin yizde 87sinin son yirmi yilda
kurulmugs oldugu gérﬁimektedir. Anket yapilan isletlgélerin sadece yiizde 13’iniin
kurulusu daha eskidir. ‘Bu tablo K1r1kkale’d<;ki isletmelerin; kuruméal degerler ve
ticari defer yargilart olusturacak kadar eski bir ge¢mise sahip olmadiini
gostermektedir.

Tablo 4-5: is alam — Kurulus yih

Is Alans * Kurulug Yili
Kurulug Yih Toplam
48-80[81-90{91-01 '
Is Alani |Gida 1 3 7 11
Serbest Meslek Erbabi 1 1 7 9
Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkab! 4 3 10 17
insaat ve Insaat Malzemesi 1 5 6 12
Mobilya, Imalat ve Beyaz Esya 2 7 8 17
Otomotiv ve Yan Sanayi 2 6 1 9
Hizmet Sektori 1 3 8 12
Diger 1 4 8 13
Toplam 13 | 32 | 585 100

Son on yil igerisinde agilan yeni igyerlerinin orammin yiizde 55 olup, bunlarin
agirliginin daha gok gida ve tekstil, gibi is kollarinda oldugu goériilmektedir. Bunun
temel sebebi is yerlerinin daha ¢ok yerinde pazarlama mantigt ile ¢alisan bayilik

sistemlerinin birer pargast olmasidir.

Tablo 4-6 : isletmelerin Kurulus Sekli

Mevcut is Nasil Kuruldu? Sayi |Yiizde [Kiimiilatif
Cirak, Kaifalik, Ustalik Yaptim | 27 27 27
Baba Mesiegi 17 17 |, 44
Tabhsilini Gordiim 12 12 56
Onagiyim 4 4 60
Kendi Girisimim 40 40 100
Toplam 100 100

Esnaf ve isadamlarinin yiizde 27’sinin bugiinkii duruma ¢irak, kalfa ve usta
basamaklarini agarak geldigi, yiizde 17’sinin yaptigi isin baba. meslegi oldugu,
yizde 12’sinin yaptifi isin egitimini gordigi anlastimaktadir. Ticarette basarili
olabilmenin ana unsurlar; mesleki egitim almak (okullu), nesilden nesile aktarmak
(esraf), meslege ¢irak, kalfa, usta olarak baglayip ilerlemek gibi {i¢ ana bashk altinda
toplanabilir. Bu tabloya baktigimiz zaman Kirikkale’deki esnaf ve isadamlarinin
yarisina yakin kismu (yiizde 44) ticarette basarili olmak icin gerekli ana unsurlardan

birine sahip degildir

AQ.
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Is yerini kendi gidéimleﬁ ile acan esnaf ve is adamlarinin oraninin yiiksek
olmasinin nedeni ise daha éok mesleki bilgi ve tecriibe gerektirmeyen ve gogunlukla
emek ve sermayenin az‘ kullamldig is kollarim tercih edilmesidir. Ornegin
cocugunu i sahibi olamay?an, emekli ikramiyesi ile ¢ocuklarina is kurmak isteyen
bir aile reist sadece rouéunun yasamini idame ettirmesi igin taksicilik, minibiis
hattt, lokantacilik, perakenide satts ditkkanlar gibi is kollarii segmektedir. Ancak
bu kisilerin kisa siirede sermaye ve tecribe yetersizligi nedeniyle i kolunu terk

ettikleri gozlenmektedir.

5 ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmadan elde eidilen verilerin dokiimii ve deg';eflendirilmesi bu bolumde
yapilmistir. Ik bélimde ésnaf ve isadamlaninin genel nitelikleri ele alinmis ve
bunlarin ozellikleri ayr ;ayrl degerlendirilmistir. Ikinci bolimde esnaf ve
isadamlarinin isletmecilik :anlaynslan ve isletmelerle ilgili bulgular incelenmistir.
Uciincii bolimde esnaf fve isadamlarinin ortakliga bakislar tespit edilmeye
calistimistir. Dordiincii bélﬁmde esnaf ve isadamlarinin yoneticilik anlayiglart
anlagilmaya caligilmistrr. iBesinci ve altmer bolumde ise anket cevaplar
iligkilendirilerek birbirleri 1ile olan iliskileri ortaya konmaya c¢aligiimig ve faktor

analizleri yapilmigtir.

5.1 Esnafve i‘sadamlanhm Demografik Ozellikleri

Anket yapilan esnaﬁ ve isadamlarinin yas gruplar, dogum yerleri, gelir
seviyesi, baba meslekleri, kardes sayist, ¢ocuk sayisi, ev ve igyerlerinii miilkiyet
durumu, 8grenim diizeyleri ayr ayr ve iliskiiendirilérek,incelenmistir.

5.1.1 Yas Gruplan *

Esnaf ve isadamlarmjm yas gruplar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4-7: Yas gruplar:

i

Yas Sayy |Yizde |Kumilatif
18-29 22 | 22 22
30-39 40 40 62
40-49 23 23 85
50-85 15 15 100
Toplam 100 | 100

|
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Genel olarak esnaf ve isadamlarinin biyitk ¢ogunlugunun orta yag grubunda
yer aldig1 goriilmektedir. 3b-39 yas grubu yizde 40, 40-49 yas grubu ylizde 23, 18-
29 yas grubu ylizde 22 ve 5:0-65 yag grubundaki esnaf ve isadamlarinin oram yiizde
15°dir.

5.1.2 Dogum Yeri

Esnaf ve isadamlanhm kokenlerinin kentsel veya kirsal kesim olusu ile ilgili

veriler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4-8: Dogum yerleri

Dogum Yeri Say1 |Yizde |Kumilatif
Koy 28 28 28
Kasaba 19 19 47
iice Merkezi 30 30 77

it Merkezi 22 22 99
Yurt Dist 1 1 100
Toplam 100 100

Esnaf ve isadamlajrmm onemli bir kisminin dogum yerleri kirsal kesim
denilen koy ve kasabalardxr, dolayisiyla esnaf ve isadamlarinda kirsal degerlerin
hakim olduBu soylenebilir.

Tablo 4-9 : Dogum yeri — Egitim durumu
Dogum Yeri * Egitim Durumu
Egitim Durumu __ |Toplam

12 =

= | O [

% . o % g

g 1E R ]

= O |3i13(|3
Koy 161t 2 171112 28
§-: Kasaba 51110 4 19
X lice Merkezi| 3 || 4 |14{6 (3 30
(&) Il Merkezi 4 18191 22
. Yurt Disi 1 1
Toplam 24| 20 [34]|16/6 | 100

Kirsaldan 'Klrlk;kale’ye gocin agurhkli oldugu donem itibari ile egitim
seviyesinin digik olddgu .ve kente yerlesme ile birlikte efitim duzeyinin arttig1

gbzlenmigtir. ]

N




5.1.3 Gelir Diizeyi

Tablo 4-10: Aylik Gelir Diizeyleri

Aylik Gelir{milyon)
Sayi | Yiuzde | Kiimilatif

100-1000 43 43 43
1001-2000 34 34 77
2001-3000 11 11 88
3001-4000 6 6 94
4001-10000 6 6 100
Toplam 100 100

Anket uygulamasi gyapxlan esnaf ve isadamlarinin yiizde 43’nin aylik gelir

seviyesi yiiz milyon ile b1
onbirinin iki milyar il iig!

altisinin ise dort milyar-ile

r milyar, yiizde 34’tinin bir milyar ile iki milyar, yiizde
milyar, yuzde altisinin {i¢ milyar ile dort milyar, yiizde

on milyar arasinda oldugu gortlmektedir.

Tablo 4-11: Ayhk Gelir Dizeyleri Ev Gideri

Aylik Gelir
(milyon TL) | ToPlam
o o O |10 O
Q O Q0 |0 O
(@] o 10 O [
~ AN | T (O
S | |« [« |
o Q 1O |10 |«
«~ |O |10 |0 O
— N [ O
=
- 50-200 6 | 1 1 8
0
T e
3 B 201-4000 31 {15} 5|2 | 1 54.
Eﬁg 401-600 4 |16(2 | 1 24
u>.l§' 601-800 2 121111 6
801-1500 31213 8
Toplam| 43 (341116 | 6 100
|

Anket yapilan esnaf ve isadamlarimin yiizde sekizinin aylhik ev gideri elli

milyon ile iki yliz milyon,%yuzde ellidorttintin ikiyiz ile dortytizmilyon, yiizde yirmi

dortiiniin d(’)n:yiizmilyon}; ile altiyizmilyon, yiizde altisiniin altiyizmilyon ile

sekizyiizmilyon ve yiizde sekizinin ise sekizyiizmilyon ile birbuguk- milyar TL

arasinda bir tiketime sahif

|

y olduklart goriilmektedir.
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Tablo 4-12: Ayhk Gelir Diizeyleri ve Isyeri Gideri

Ayhik Gelir (milyon TL) |Toplam
(@]
o o0 |0
o o ol o
(@] o (ol e o
S D A A I Y
8 |8 8|8 |8
= ~= N ™ <
e 50-250 15| 4 19
8 251-500 211 9 {1 31
C] 501-1000 4 1215 30
s 1001-2000 2 5.5 12
>v" 2001-6000 1 1 6 8
-~ Toplam 43 | 34 {11 6 100

Anket yapilan esnaf ve isadamlarinin yiizde ondokuzunun aylik igyeri gideri
ellimilyon ile ikiyiizellimilyon, yilizde otuzbirinin ikiyizellimilyon ile
besytizmilyon, yiizde otuzunun besylzmilyon ile birmilyar, yiizde onikisinin bir
milyar ile ikimilyar, yizde sekizinin ise ikimilyar ile altimilyar TL oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4-13 : Kurulus Yih — Ayhk Gelir

(Ayhk Gelir)
[®]
: (@] Q (@] o £
ol o | & | 8|S
QO o o o | ©
= I BN R B B =
2alglglalglF
o (o] o (@] (&)
~ ~ N (s2} <
48-80 | 8 | 3 1 1 13
Kurulug Yiliy81-90 (1213 | 2 | 4 1 32
181-01 | 23| 18 | 8 2 4 55
Toplam 43134 |11 6 | 6 | 100

Kurulug yilr itibariyle 1980 yilina kadar kurulan igyerlerinin gelir diizeyinin
daha diisiik olmast bu dénemde kurulan esnaf ve isadamlarinin gelismelere uyum

gosterememesi sonucunun dogal bir yansimast olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

<N



Tablo 4-14 : Is Alan1 — Ayﬁk Gelir

is Alani * Aylik Gelir | | ,
Aylik Gelir Toplam
milyonTL)
o
ololo |6
o |o|6|o |6
Q O 10 |0 |0
e Yy |T
S lalalal|a
o O |00 |0
) A — ([N [ |
Gida ] 6 [3]1 1 11
Serbest Meslek Er. 3]3]3 9
_ |Tekstil, Konfeksiyon,vb | 11]5 1 17
= Ingaat ve Malzemesi 3{5{2]1 12
© Mobilya, Imalat ve 41311 17
o Beyaz Esya
Otomotiv ve Yan Sanayi| 1 | 5 2111 9
Hizmet Sektdru 7131 1 12
Diger 4 |6]1111]1 13
Toplam 43 |34/11/ 6|6 ] 100

Is kollart ve ayhk éelir dagilimt incelendiginde serbest meslek ile tekstil ve
konfeksiyon  dalinda z%yhk gelirt 4-10 milyara ulasan esnafin olmadig
gorilmektedir. Bu durum|daha ¢ok bu is kollarimin sezonluk calismast ve esnaf

dilinde tapon olarak ifade edilen sezon sonu, moda digt emtianin eritilememesinden

kaynaklanmaktadir.
Tablo 4-15 : Is Ahlaki - Aktif Toplam
_Aktif Toplami (milyar TL) Toplam
0-10 [11-20 [21-100 [101-500 [501-5000
0 1 [ 1
o 1 4 4 2 1 11
c 2] 3 6 15 2 1 27
£ 3 4 3 6 1 14
S g 4 1 ; 3 2 1 7
0 2 5] 4 | 3 6 1 1 15
8< 6§ | 3 2 e 5
X 7| 5 2 2. 9
T 8 | 4 1 1 1 7
x 9 2 2
10 L1 1 2
Toplam 21 | 23 35 13 8 100 -

Ankete katilan esnaf ve isadamlarindan Kirikkale esnafinin is ahlakina on
tzerinden bir not vermest istenmistir. Diger isadamlarma verilen notu esnaf ve esnaf
ve isadamlarinin kendine verilen not olarak varsayarsak genel itibariyle aktif toplam

dﬁstiikge is ahlakinm azaldigi gorilmektedir.

g2



Tablo 4-16 : Rekabet Diizeyi — Ayhk Gelir diizeyi

AylliLk Gelir {milyon TL) |Toplam

Pl o

g2 18 18 18 |8

S I8 |2 |3 |2

c‘) - ~ -~ -~

& |8 |8 (8 |8

T— N [ 42] <
- YoJun | 25 [:22 1 56

| - :

| > Normal | 13 [i11 | 4 4 36
£ a Yok 5 |1 1 8
Toplam 43 |34 11 6 6 100

Aylik geliri ylz %milyon ile birmilyar arasinda olan kirkii¢ esnaf ve
isadamnin yarisindan fazlas: (yirmibes) yogun bir rekabet var derken, aylik gelir
dortmilyar ile onmilyar arasinda olan alti esnaf ve isadamlarinin sadece bir tanesi
yogun bir rekabet var demistir. Bu durum rekabet ortaminin daha ¢ok kiigiik ve orta

olcekli isletmelerde yasand;gml gostermektedir.

Tablo 4-17 : Cep Telefonu Sayisi — Bilgisayar Sayisi

Bilgisayar Sayisi Toplam

ol 1] 2] 3]4]7]14
§ 0 | 2 i 2
B 1 17 7.1 1 25
> 2 [12]13] 5[ 1 31
@ 3 | 5 [i13] 2 1 21
5 4 1 13 4 2 10
%S 5 EHEE T
K 6 2 2 |1 5
o 7 I 1
3 10 1 1
13 i 1 1
[Toplam 37 [ 39114 3 [5]1]1] 100

Anket yapilan yiz esnaf ve isadaminin ailesinde toplam olarak 117
bilgisayar, 150 araba, 265 cep telefonu vardir. Arabanin ve cep telefonunun
bilgiéayar sayisindan ¢ok fz}izla olmasinin sebebi esnaf ve isadamlarinin bilgisayarin
kullanim alanin tam olarak anlamadigini, egitim seviyesinin disik oldugunu,

gostenis ve tiiketim egilimlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

)
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5.1.4 BabaMeslegi |
X |

Kiginin esnaf veya, 1sadam1 olmasmda ailenir, 6zellikle babamn Snemli bir
yeri vardir. Tablo 4- 13 de goriilecegi tizere esnafin yizde 87°si son yirmi yil
igerisinde ige baslamustir. Dolaylslyla sosyolojik tamimlamalar ankete katilan esnaf
ve igsadamlarinin Kirtkkale’nin ikinci kusagint temsil ettigini ve emek—yogun

caligma ortaminin terk edilmeye yiiz tuttugunu gostermektedir.

Tablo 4-18: Baba Meslekleri

Baba Meslegi Sayi Yizde
Ciftci 17 17
Isgi 26 26
Esnaf 29 29
Memur 19 19
Tiiccar 3. 3
Serbest Meslek 41 4
Diger 2 2
Toplam 100 100

Tabloya gore baba meslekleri iginde en fazla olam yiizde 32 ile esnaf ve

tiiccar kesimidir. Bunun yéimmda babasi is¢i olan esnaf ve isadamlarinin oram yiizde
26 gibi yuksek bir orandir. Bu durum Kirikkale esnaf ve isadamlarinin ticaret
kokemnm kuvvetli olmad1gm1 gosterir. Daha once degindigimiz gibi MKEK nin
olumsuz etkllermden biri burada acikca goriilmektedir. Ticari bir tecriilbe olmadan.
kolaylikla esnaf ve tu(Lcarhga gecildigi ancak bu kisilerin girisimcilerin ¢ogunlukla

basarisizlikla sonuq:landlgl_gozlemlenmlstlr.

1
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Tablo 4-19 : is alani — Baﬁ

i
i
|
i
i
I
|
|

|
i

a meslegi

Is Alani * Baba Meslegi Baba Meslegi Toplam
g“ ’ i
o QL
w3
(3]
=
5 T é § g5
=4 © o | s |2
o| & |d=|R| & |5
Gida 2| 4 |4 1 11
Serbest Meslek Erbabi 1 1 413 9
_ Tekstil, Konfeksiyon, vb. 5 4 |43 1 17
g ~ |insaat ve ingaat Malzemesi | 2 | 5 |2 1]1] 1 12
< |Mobilya, Imalat ve B. Esya 41 3163 17
- Otomotiv ve Yan Sanayi 1 5 |3 9
Hizmet Seki6rii 1 1 3141 1 1 12
Diger 1 3 131511 13
Toplam 171 26 [281191 3| 4 |1 100
Esnaf ve isafdarhlarmm baba meslegini tercih etmeleri hususu

degerlendirildiginde toplam sektdr icerisinde esnaflifin disinda ¢iftgilik, memur ve

15¢ilik  yapan yuzde 62’lik kesimin agirlikli  olarak ¢ocuklarint esnafliga

yonlendirdigi, memur gocuklarinin ise risk alma oranlarinin digerlerine gore daha az

oldugu diisiiniilmesine ragmen aragtirmada babast memur olanlarin agirlikls oldugu,

esnaflifin baba meslegi olarak algilanmast bu anlamda birinci derecede bir kriter

degildir.

5.1.5 Kardes Sayisi !

Asagidaki tabloda esnaf ve isadamlarinin yetistikleri ailelerdeki gocuk sayisi

gosterilmektedir.

Tablo 4-20: Kardes Sayisi

Yﬁzde

Kimdlatif

Kardeg Sayis! Sayi
2 5 5 5
3 21 21 26
4 30 30 56
5 27 27 83
6 11 11 94
7 2 2 96
8 4 4 100
Toplam 100 100

S
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Esnaf ve isadamlarinin yarisindan fazlasinin 4 ve daha fazla yani gok
cocuklu ailelerdei_yeiistigi goriilmektedir (ylizde 74). Arastirmadan anlasilacag:
lizere esnaf ve tac.ir h%llen Anadolu gelenegini barindirmakta, zenginligin karsiligin

cok cocukluluk olarak degerlendirmekte veya doyurabilecegini diisinmektedir.

5.1.6 Cocuk Sayis1

Bu sorunun sorulmasindaki amag¢ sermaye birikiminin miras yoluyla

bolisimi hakkinda bi!gi edinmeye ¢alismaktir.

Tablo 4-21 : Cocuk Sa)jnsx

Cocuk Sayist Say) |Yiizde |Kiimiilatif
0 14 14 14
1 14 14 28
2 36 36 84
3 24! 24 88
4 8 .| 8 96
5 4 4 100
Toplam 100, | 100

Esnaf ve isa‘lda?mlarmm yiizde 74’0 dont ve dortten fazla cocuklu ailelerde
yetismesine ragmen sédece yizde 12’sinin dort ve dortten fazla ¢ocugu oldugu
dikkat g:ekrnektedirﬁ' Bu durum ¢ok ¢ocukluluk fikrinden vazgegildigini ve giiniimiiz
ekonomik kosulla#émn (insanlari yetigtirebilecekleri kadar gocuk ' sahibi almaya

yonlendirdigini gésiermektedir.

5.1.7 lisyeri ve Evlerin Miilkiyet/Kira Durumu

Isyeri ve evlerin miilkiyet/kira durimunun’ ele alinmasinda sermaye
birikimini degerlendirme agisindan yarar vardir. Ciinkii gv, igyeri, arsa gibi varliklat’

aym zamanda yedek bir sermaye iglevi gormektedir.

Tablo 4-22: Isyeri M ﬁlkiyet Durumu

is Yeri Mulkiyet-Kira (milyon TL)
Say |Yiizde |Kiimiilatif
Miitk 44 44 44
50-200 35 35 | 79
1201-400 14 14 93
401-600 4 4 g7
601-800 2 | 2 99
801-1000 11 1 | 100
Toplam J 100 | 100 |

&7
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Konut milkiyetine isahip olan esnaf ve isadamlarinin orani yiizde 76 iken
igsyeri mulkiyeti sahibi esnaf ve isadamlanmin oram ise yizde 44°dir. Ev
miilkiyetinin isyeri mulkiyétine nazaran daha fazla olmasinin sebepleri Kirikkale’de
ev millkiyetinin daha fazla onemsenmesx veya Kmkkule deki igyerlerinin biyik bir
kisminin mulklyetmm belh basli ticari faaliyeti olmayan gayri menkul zengini

ailelerde toplanmis olmaSId;r.

Aylik geliri 100 milS'on ile 1 milyar arast olan esnafin ylizde 17’sinin kendi
miilkiine sahip oldugu, yiizde 83’tiniin kiralik isyeri kullandif goriilmistiir. Ancak
genel olarak esnaf ve isadamlarinin kiradan kurtulmak istedigi, bunun da onlar

biyime hedeflerinden uzaklastirdig gorilmektedir.

Tablo 4-23: Konut miilkiyet durumu

Ev Mulkiyet-Kira (milyon TL) Say! |Ylizde |Kumiilatif
Miilk 76 76 76
50-100 10 10 86
101-200 | 11 11 97
201-300 3 3 100
Toplam ; 100 | 100

5.1.8 Ogrenim Diizeyi

Esnaf ve isadamlarinin ylizde 34’1 lise, yuzde 24’1 ilkokul, yiizde 20’si
ortaokul, yiizde 16’st lisans ve 6’st lisans stil egitim yapanlardan olmaktadir.
Yiizde 44’tiniin ilkokul ve ortaokul mezunu olmasi Kirikkale esnaf ve isadamlarimnin

egitim seviyesinin diigitk oldugunu gostermektedir.

Tablo 4-24: Ggrenim diizeyi,

Ogrenim Durumu i
Sayi |Yiizde |Kiimiilatif
likokul 24 24 24
Orta Okul 201 20 44
Lise 34 34 78
Lisans 161 18 94
Lisans Ustii | 6 | 6 100
Toplam 100 | 100

Kayseri, Konya, Sivas ve Tokat illeri ile mukayese edildiginde, bu illerin
I

ortalamasinda esnaf ve is adamlarinin yiizde 35’1 yiksekokul, yizde 27.801 lise,
|

yuzde 18’1 ilkokul, yﬂzdc%: 14.8’1 ortaokul ve yiizde 2.4°0 lisans asti eitim

[
i
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mezunu oldugu goriilmektedir. Ozellikle yitksek okulluluk oraninin 'd[isiik olmasi

Kirikkale’de az geligmisligin 6nemli gostergelerinden biridir.

Tablo 4-25 ; Is Alam ~ ﬁgrenim durumu

Is Alani * Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu  |Toplam
2
2 3
& ®nuilal v
= O |31 3
Gida , 1 5 | 411 11
Serbest Meslek Erbabi 1 6 9
- Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi 6 5 1411 17
8 insaat ve Insaat Malzemesi 1 3 (5|2} 1 12
< Mobifya, Imalat ve Beyaz Esya 71 3161 17
- Otomotiv ve Yan Sanayi 1 3 14 1 9
Hizmet Sektérl 6 313 12
Diger 1 1 8§12 1 13
Toplam 24 | 20 [34(186| 6 100

Sektorel dagilim igerisinde egitim durumu degerlendirildiginde imalat
sektoriiniin agirhik kazanmédlgl, ticaretle ugrasan insanlarin arasinda ise egitim
gerektiren serbest meslek kollarnda daha gok egitimin onem kazandig, bunun

disinda hizmet sektoriiniin 6n plana ¢iktigs goriilmektedir.

Table 4-26 : Ayhk gelir —~ Egitim seviyesi

Aylik Gelir * Egitim seviyesi .
; Egitim Durumu Toplam
{ilkokul |Orta Okul |Lise [Lisans |Lisans Ustu
N 100-1.000} 16 7 14 3 3 43
T 1.001-2.000f 5 10 9 8 2 34
s 2.001-3.000 1 2 5 | 2 1 11
SE 3.001-4.000] ' 1 4 1 6
< 4.001-10.000] 1 1 2 | 2 6
Toplam 24 20 34 | 16 6 100

Esnaf ve i adamlarljmn egitim diizeyleri ile gelir durumu kargilastinldiginda

egitim diizeyi yukseldikge éelir dizeyinin yikseldigi gozlenmektedir.
i

i
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5.1.9 Toplumsal YasamafKatthda Egilimler
i
Tablo 4-27 : Toplumsal yasama katihmda egilimler

Meslek Odalan Diginda Herhangi Bir Dernege veya Vakfa Uye misiniz?
: Sayt |Yluzde |Kuomulatif
Hayir ‘ 75 75 75
Dini ve Hayir Kurumiari 8 8 83
Sosyal ve Kiilttirel Kurumlar 17 17 100
Toplam ' 100 100

Esnaf ve isadamlarinin yiizde 75’1 meslek kuruluslan disinda higbir sosyal
ve kiltirel Jernek veya vakifa tye degilken yizde 17°si sosyal ve kilturel
kurumlara iiye ve yiizde 8’i dini-hayir kurumlarina tiyedir. Esnaf ve isadamlarimin
degerlerinin olugmasinda dernek ve vakiflarin etkisi diger olgulardan nispeten azdir.
Bu oranlardan Kirikkale esnaf ve isadamlarinin sosyallesmeye ¢ok egilimli olmadig
goriilmektedir. Her ne kadar sosyallesme anlaminda siyasal katilim gozlenememisse
de kugik tasarruf sahipleﬁnin cemaat olgusuyla hareket ettifi devaminda ticari
birlikteligin siyasal birlikteligi beraberinde getirdigi veya siyasal birlikteligin ticari
birlikteligine dogru gittigi gorulmektedir. Kigiik esnaf yarin kaygisini tagir. Esnafin
siyasallagmama sebeplerinden baglicast bu tiir organizasyonlarin ‘kendi sonunu

hazirladig: kanaatin kapilmalandir.

Konya, Kaysert, Si\}as ve Tokat ile mukayese edildiginde, bu illerde dernek
ve vakiflarin yiizde 43.02’§inin isadamlarinin dernekleri oldugu, yiizde 23.50sinin
dini nitelikli dernekler, yﬂéde 19.527si sosyal-kultiirel nitelikli dernekler/vakiflar,
yizde 13.94°1 ise diger defmek/ vakif oldugu goriilmektedir.*

Esnaf ve is adamlarinin  yiizde 16’sirm bos zamarilanm kilttrel
faaliyetlerle gegirmektedir. Yapilan muka};eselerde kiiltiirel “harcamalarin gelir
dizeyiyle paralellik gé’)stergdigi, toplam kazancinin yiizde 80’ine kadar kira giderine

harcayan esnafin iist yapi kurumlariyla ilgilenmemesi anket verilerini dogrular

i
1

niteliktedir.

% Adem ESEN, Kemalettin CONKAR, Orta Anadolu Girisimcsilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri,
Isletmecilik Anlayisiart ve Bekléntileri Aragtirmasi, Konya Ticaret Odasy, 1999, s.87.
| an
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Tablo 4-28 : Medyada En Coic Ilgilenilen Haber Tiri

Medyada En Gok llgilendiginiz Haber?
Sayi Yizde  |Kimulatif
Magazin 26 286 26
Siyaset 13 13 39
Spor 20 20 59
Kultiir ‘ 12 , 12 71
Ekonomi 27 27 g8
. |Diger 2 2 100
Toplam 100 100

Esnaf ve isadamlarinin yiizde 46 gibi onemli bir orani kokli degerleri
olusturucu ve besleyici olmayan magazin ve spor haberleri ile ilgilenirken, yiizde
40 gibi bir oran siyaset ve ekonomi haberleri ile ilgilenmektedir. Kiiltir ve magazin
haberleri ile ilgilenenlerde‘fdiger illerin ortalamas: (Konya, Kayseri, Sivas, Tokat
illerinin ortalamasi)s! yﬁzgie 3.68 iken, bu oran Kinkkale’de ylizde 38 gibi ¢ok
yiksek bir orandir. Yine diger illerde ekonomi haberleri ile ilgilenenlerin orani
yiizde 59, politika haberleri ile ilgilenenlerin oram yiizde 25°dir. Kirikkale’de bu
oranlar sirastyla yizde 27 ve yizde 13’dir. Buradaki sonuglardan Kirikkale is
hayatinda kokli degerlerinfolusmamasmm nedenleri anlagilabilir. Be nedenlerin en
onemlisi egitimsizliktir. Eg;,itim seviyesi diisiik olan insanlarin ilgi odaklarida farkls
olabilmektedir. Nitekim Ki’rxkkale’de kultir ve magazin haberlerine olan yuksek ilgi

bunu dogrulamaktadir.

Tablo 4-29 : Bos Zamanlarin Degerlendirme Bigimleri

Bos Zamanlanmzi Nasil Degerlendiriyorsunuz?
) : Sayi Yiizde Kimulatif

Bos zamanun yok 21 21 , 21
Siyasi faaliyet | 4 4 25
Kilttirel faaliyet . 16 16 41
Sportif faaliyet | ' 7 7 48
Aile-akraba iliskileri 25 25 73
Is iliskileri i 1 11 84
Diger o 16 16 100

Toplam 100 100

4
i

Esnaf ve isadamlafrmm yizde 25’1 bos zamanlarini aile akraba iliskileri ile

gecirmesi Kirikkale’de aile akraba iliskilerinin diger illere nazaran (Konya: y(‘jzde

l
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43, Kayseri: yiizde 48, %Sivas: yizde 29, Tokat: yizde 32)* disik oldugu
gorilmektedir. Diger ilIer%n ortalamasina (Konya, Kayseri, Sivas, Tokat illerinin
ortalamasi yiizde 41.90)61% gore yizde 17 diguktir. Buna, gére Kirikkale esnafinin
geleneksel iligkilerini gelistirmeye yeterince zaman harcamadigi, bu iligkilerini
ticarette degerlendirmedeﬁ uzak oldugu gorilir. Ticari degerler s6z konusu
oldugunda Anadolu gelenégindeki ‘Uzayan kol’ deyimi Kirikkale’de fazlaca dnem

|
arz etmemektedir. !

5.1.10 Esnaf ve Isadamlarmin Siyasi Egilimler
Tablo 4-30: En Son Se¢imdeki Siyasi Egilimler

18 Nisan 1999 Genel Segimde Oy Verilen Parti
| Sayi Yiizde Kumiulatif toplam

Oy Vermedim - 7 7 7
ANAP K 15 15 22
DYP ; 11 11 37
CHP 9 9 42
MHP j 26 26 68
BBP : 3 3 71
FP 19 19 - 90
DsP 3 3 - 93
Diger ; 7 7. 100

Toplam 100 100

Esnaf ve isadamlarmmn agirlikli kesiminin milliyetgi, muhafazakar ve dindar
¢izgide oldugu gorilmektedir. Sol (Sosyalist, Sosyal Demokrat) siyasi gériisii

benimseyenlerin orani yiizde 13°tiir.

" Adem ESEN, Kemalettin CO R, Orta Anadolu Girisimegilerin Sosvo-Ekonomik Ozellikleri,
Isletmecilik Anlayislart ve Beklentileri Arastirmasi, Konya Ticaret Odast. 1999, s.98.
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Tablo 4-31: Siyasi Tercihleri

Bu giin Segim Yapi#acak Olsa Hangi partiye Oy
Verirsiniz? P
Sayi |Yiizde |Kumdlatif

Oy vermem 11 11 11
AKP 31 31 42
ANAP 9 9 51
DYP 15 15 66
CHP 6 6 72
MHP 9 g 81
BBP t7 7 88
sP 6 6 94
DSP 1 1 85
LDP 5 5 100

Toplam 100 100

Esnaf ve isadamlarinin siyasi egilimlerinin degisim trendinin Turkiye geneli
ile paralel oldugu goriilmektedir. Iktidardaki partiler oy kaybederken muhalefetteki
partilerin oylarimn artti1 goériilmektedir. En son se¢imde oy vermeyenlerin orani
yiizde 6 iken, yapilan ankette se¢im olsa herhangi bir partiye oy vermeyeceklerin
orani yiizde 11’e clkmxstxr.iBu oranin iki kata yakin artmas: esnaf ve isadamlarinin

siyaset mekanizmasina olan givensizliklerinin arttigini gostermektedir.

Ankette siyasal egilimlerin ylizde 31’le AKP agirlikli olmas: esnaf ve ig
adamlarinin mevcut siy?sa] yapilanmay: begenmediklerini, degisimi arzuladiklarini
ancak degisimin kendilerinden' baslayan bir siregle defil, tepeden inme olmasin:
bekledikleri goriilmektedir. Turk insaninin karakteristigini yansitan bu anlay:s, daha

¢ok mevcut ideolojiye itaat ve statiikoculugu yansitmaktadir,

R



Tablo 4-32: En Son Secimdeki Ve Bugiin ki Siyasi Tercihler

Bugun Secim Yapilacak Olsa Hangi partiye |Toplam
Oy Verirsiniz?
£
@
g o
212 12 EEEE L (B4
@) < < n0ljOo|= (m v [Qla
Yanitlamayan 2 3 1 6
5“ Oy Vermedim 4 1 2 7
o .— (ANAP 4 7 13]1 15
5 [oYp ™ | 3| 2 |3 1711 11
5% [cHP 5]3 1 9
[
n 2 [MHP [ 2 |12 2 8 | 1 1 26
5@ |BBP ' 2 1 3
w > [Fp 5 2 36 3 19
4§ [DsP___ 1 [ 1 1 3
HADEP 1 1
Toplam 11131} 9 (15619176 (1] 5 100

5.2 fisletmecilik Anlayislar: ve isletmelerle lgili Bulgular

Bu boliimde esnaf ve isadamlarinin isletmecilik anlayislart ve bu'konuda

ortaya ¢ikan sorunlar arlagiimaya calisilacaktir.

5.2.1 Is Tecriibeleri

Esnaf ve isadamlarinin daha once kurduklar is sayilart ve is alanlart asagida

goriilmektedir.

Tablo 4-33 : Daha Once Kurulan Is Sayisi

Daha Once Kurulan Is Sayiss
Sayi Yizde Kimiilatif

0 53 53 53

1 17 17 70

2 7 7 77

3 9 g 86

4 14 14 100
Toplam 100 100

Genel olarak esnaf ve isadamlarinin yiizde 53’Uniin daha once bir is
‘kurmadiklarr ve halen yaptiklar igin ilk igleri oldugu, yizde 17’sinin ise daha dnce
bir is kurduklar, yiizde 30’unun ise iki ve daha fazla iy kurduklar goriilmektedir.

Bu oranlari dier Anadolu illerindeki oranlarla uyumlu oldugu gorilmektedir.

AA



Asagidaki tabloda ticaret yaptiklart igletmeyi kurmadan once is¢i, memur

yani emekli olanlarin oraninin yiizde 17 olarak ¢ikmas: dikkat gekicidir.

Tablo 4-34 : Onceki Is Alam

[Oneeki s Sayt [Yizde [Kumulatif
Mevcut isi ilk Is olan 53 53 53
Gida B 6 59
Serbest Meslek Erbabi 1 1 60
Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi 9 S 69
Mobilya, imalati ve B. Esya 4 4 73
QOtomotiv ve Yan Sanayi 3 3 76
Hizmet Sektéri 1 1 77
Diger 6 6 83
Ucretli (isci, Memur) 17 17 100
Toplam 100 100

5.2:2 [s Tatmini

Esnaf ve isadamlanmin is alanlarim deistirmek isteyip istemedikleri
sorularak, islerinden hosnutluklart 6l¢iilmeye galigilmistir. Anket yapilan esnaf ve
isadamlarinin yizde 56’s1 “hayir” cevabini vermistir. Bu durumu Kirikkale’deki
esnaf ve isadamlarimin yaptiklari islerden hosnut olmadiklan seklinde yorumlamak
mimkiindir. Ciinkit Kirikkale’de anket yapilan esnaf ve isadamlarinda isini
degistirmeyi diisiinenlerin oram yiizde 44 iken, bu oran Konya’da yiizde 13.5,

Kayseri’de yiizde 25.6, Sivas’ta yiizde 13 ve Tokat’ta yiizde 18.4diir.®?

Diger illerde yetersiz kar yiiziinden is degistirmeyi diisiinenlerin sayist ylizde
9 iken Kirikkale’de bu oramin yiizde 23’lerde olmast insanlarin bir arayis iginde
olduklarimi gostermektedir. Bir bagka sebepte Kirikkale’de bir esnaflik geleneginin
¢ok yeni olusudur. Bu durum sehir kiltiriiniin Kirikkale’ye heniiz yeni yerlesmeye

baslamasindan kaynaklanmaktadir.

® Adem ESEN, Kemalettin CONKAR, Orta Anadolu Girisimesilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri,
Isletmecilik Anlayiglart ve Beklentileri Arastirmasi, Konya Ticaret Odast. 1999, s.110.
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Tablo 4-35 : Esnaf ve Isadamlarmimn is Degistirme Sebepleri

Is Alaniniz1 Degigtirmeyi Duguniiyor musunuz?
Sayi Yizde Kumdalatif

Hayir 56 56 56
Yetersiz Kar 23 23 79
Asin Rekabet 15 15 94
Baska Ile Gog 2 2 96
Emeklilik 2 2 98
Diger 2 2 100

Toplam 100 100

Esnaf ve isadamlarinin Kirtkkale’de ticaret ile ugragmaktan memnun olup

olmadig: sorularak Kirikkale’den hosnutsuzluklan dlgtlmeye ¢alistimustir.

Tablo 4-36 : Ayhik Gelir — Is Alamimi Degistirme Diisiincesi

Aylik Gelir * Is Alanimizi Degigtirmeyi Dlglinliyor musunuz?
Is Alanimzi Degistirmeyi Dilgtinliyor musunuz? Toplam
QO
S5 55|88 E | 8
35 > X < mO w a
Aylik Gelir 100-1.000} 21 18 3 1 43
(Milyon) 1.001-2.000| 20 4 7 1 1 1 34
2.001-3.000} 7 4 11
3.001-4.000{ 4 1 : 1 6
4.001-10.000{ 4 1 1 6
Toplam 56 23 15 2 2 2 100

Is alanin1 degistirmeyi diisiinmeyen esnaf ve is adamlarmin sayisiin yiizde
56 oldugunu disindigiimizde arastirma stirecinde ig kollarmnin sikintilart én plana
¢tkmasina ragmen esnaf ve isadamlart mevcut olant koruma arzusunun dogal
yanstmasi olarak i§ kollarint benimsedikleri, sektor igerisindeki yetersiz kar marji ve
rekabet kosullarinin olumsuzlugu gibi unsurlarm ortadan kaldinlmast sonucunda

daha mutlu olabileceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 4-37 : Kirikkale’nin ticari yeterlik algisi

Kinkkale'de Ticaretle Ugragmaktan Memnun musunuz?
Sayi Yizde Kiimuiatif
Evet 30 30 30
Hayir ‘ 70 70 100
Toplam 100 100

Esnaf ve is adamlarimin yizde 70’inin Kirikkale’de ticaret yapmaktan
memnun olmadiklarin: ifade etmelerine ragmen yiizde 82’si mevcut isini biyiitmek

istemektedir,

T



Tablo 4-38 =I5 alani — Coéugun gelecekteki meslegi

Is Alami * Cocugun Gelecekteki Meslegdi
a Gocudun Gelecekteki Meslegdi Toplam
.g 5 .g
c 5 5
Sl lel.l3 3
& Q big o § E
Yl<|e|lujalo|d|wv|d
Gida 1131271 11113 11
Serbest Meslek Erbabi 1 11111 4 9
Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi 114 41112 5 17
E Insaat ve Ingaat Malzemesi 112131112 3 12
% [Mobilya, Imalat ve B.Esya [1{7][2]1 1 5 17
- Otomotiv ve Yan Sanayi - : 22 5 9
Hizmet Sektori 51113 11 2 12
Diger , 1121371 51 13
Toplam ’ 31221121174 18| 1 (32| 1 100

Esnaf ve iy adamlarmin g¢ocuklarinin mesleklerini  degerlendirmeleri
istenildiginde yozde 22’sinin ¢ocuklarinin mesleginin asker olmasini istlemesi gerek
ginin gegerli politikaLarlhdan ve gerekse risk almaﬁm ;/e sosyal statiiko- olarak
degerlendirilmelidir, esnaf ve is adamlarimn yizde 12’sinin ¢ocuklarimin kendi
mesleklerini devam ettirmelerini istemeleri ise geleneksel esnaflik anlaminda
babadan ogula gegen esnaflik geleneginin terk edilme arzusu icerisinde oldugunh ve

dolayli olarak ig tatmininin olmadigini gostermektedir.

5.2.3 Isi Biiyiitme Egilimi
Esnaf ve isadamlarinin islerini bilylitme egilimleri ve nasil biyimek

istedikleriyle ilgili veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4-39 : Esnaf ve Isadamlarmin Isi Biiyiitme Egilimleri

Mevcut Igi Biiylitmek Istiyvor musunuz?
Sayi Yizde | Kimilatif
Hayir | . 18 18 18
Ortaklik . 13 13 31
Tek Basima 66 66 97
Diger 3 3 100
Toplam 100 100

Bu tablodan girisimeilerin yiizde 82’sinin halen yaptiklari .i,slerini buyﬁfmek
istedikleri anlagtimaktadir. Esnaf ve isadamlarimin yiizde 13 gibi ¢ok kiigiik bir

kesimi iglerini bﬁyﬁtmqk i¢in ortakhik tercih etmektedirler. Bu oran Konya’da yiizde

!
;
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53, Kayseri’de yiizde 36, Sivas’ta yiizde 55, Tokat’ta yiizde 38°dir.** Diger Anadolu
illerine nazaran bu kadar! diisik olmast sehirde yaygin bir uzlagma kultiri
olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4-40 : Ayhk Gelir — Isi Biiyiitme Diisiincesi
Aylik Gelir * Mevcut Isi Biiyiitmek Istiyor musunuz?

Mevcut Isi Bityiitmek Istiyor musunuz?  |Toplam
Hayir [Ortakhk |Tck Bastma  [Diger
Avylik Gelir 100-1000] 9 3 30 1 43
1001-2000] 5 5 23 - L 34
2001-3000; |} 2 7 ol Il
3001-4000] 1 3 -2 6.
4001-10000{ 2 4 6
Toplam 18 13 66 3 100

Meveut isini bilyiitmek isteyen esnaf ve isadamlarindan gelir diizeyi en
diisitk olan kesimi biiyiime esnasinda kendisine ortak istemezken, gelir diizeyr
yitksek olan kesime dogru bu oranin azaldigr goriliir. Bu durum gelisme ve biyiime
trendini etkileyen faktérlef sadece sermaye hareketlerinden 1baret olmadigini

gostermektedir.

Tablo 4-41 : Egitim Durumu —isi Biiyiitme Diigiincesi

Egitim Durumu * Mevcut Igi Bliylitmek Istiyor musunuz?
Mevcut Igi Bilylitmek Istiyor musunuz? - Toplam
Hayir Ortakltk  |{Tek Basima Diger
lkokul '3 1 20 24
£ g Orta Okul N 17 20
E>S Lise 7 ¢ 18 3 34
m .
wa Lisans 4 5 7 16
Lisans Ustu 1 1 4 6
Toplam 18 13 66 3 100

Mevcut igini biiyitme egilimi igerisinde olan esnaf ve is adamlarinda egitim
diizeyi yikseldikge onakhklfi biiyiime egilimlerinin arttig1 gdzlenmektedir. Buradan

egitimin uzlasma kiiltiiriinde, 6nemli bir role sahip oldugunu séyleyebiliriz.

t

1

i

1

|
% Adem ESEN, Kemalettin CONKAR, Orta Anadolu Girisimegilerin Sosvo-Fkonomik Ozellikleri,
Isletmecilik Anlayiglart ve Beklentileri Arastirmasi, Konya Ticarct Odasi, 1999, s.112.
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Tablo 4-42 : Egitim Durumu —isi Ortaklik ile Biiyiitme Diisiincesi

Egitim Durumu * Ortakhikla Biytimeyi Diiglinliyor musunuz?
« (Ortaklikla Bilyiimeyi Dilgiiniiyor Toplam
musunuz?
: fond
g g
X
2 R
g |2z
C|EE |EIE B |53
Clss 2% |2 |ES
. vr © [ © =, 7] ®
. o o 7 o o =
5 |B2p |Elg |Ex |8
o o X ()] — N = Hrud
T |[¥x< |T |< |Dx (&
likokul 9 1 14 24
£ E Orta O. 14 1 1 4 20
E 3 |Lise 24 3 112 3 1 34
o 5 :
wea |Lisans 7 1 6 2 16
Lisans Ustl 3 2 1 6
Toplam 57 5 11 2 13 22 - 100

Bilylime esnasinda ortaklarin nitelikleri ve tercihi dastinaldiginde, egitim
seviyesi yiikseldikge uzman ve basarili kisilerle ortaklik yapma egilimi artarken,
egitim seviyesi distitk¢e ortak tercihlerinin finansman agisindan giclit kisilere

dogru yoneldigi gézlenmektedir.

Tablo 4-43 : Kardes sayisi — Ortakhk diigiincesi

Ortaklikia Bilylimeyi Duiglinliyor musunuz? Toplam
L e
X
o = -
g g 8
i .
EE g g m e o
T C 3 © o G c
88 |=|®w | > |E8
"'® o ® c. a2 .
.| £8 | E| 3| Ezgss
) s | 5| 2| k5857
T ¥ < T| €| D¥|iL>¥
2 4 g 1 5
5 3 13 2 3 3 21
= 4 14 1 1 5 g, 30
‘§ 5 | 15 2 3 ; 27
B 6 | 7 a 2 1 TN
< 7 2 2
8 2 ‘ 2 3
Toplam 57 5 1 2 13 22 100

Esnaf ve isadamlarinin kardes sayisi az olanlarda ortaklikla biytime egilimi
diisitkken,  kardes sayist fazla olanlarin  ortakhiga daha egilimli  oldugu
gozlenmektedir. Bu dogrultuda esnaf ve is adamlarinin sadece kendi adima degil,

kardeslerinin adina da gelecek kaygisi giittigi ortaya ¢ikmaktadir,
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5.2.4 ' Isi Biiyiitmenin Oniindeki Engeller

Asagidaki tablolax%da esnaf ve isadamlarinin isletmelerini biylitmede

. . Lo, -
onlerindeki engeller ayr1 ayn incelenmistir.

Tablo 4-44 : “Sermaye Yete%rsiz]i@i”

Sermaye Yetersizligi ;
Sayi Yiizde | Kimilatif
1.Derece 40. 49 49
2.Derece 32 40 89
3.Derece ‘9 11 100
Toplam 81 100

Isletmeleri bﬂyﬁmeﬁe sermaye yetersiiligini birinci derecede gorenler yiizde
49’dur. Bu aynt orantn Koinya, Kayseri, Sivas, Tokat ortalamas: yiizde 87°dir*. Bu
fark Kirikkale ciddi bir sefmaye sorunu olmadigini yada insanlarin bﬁyﬁk sermaye
gerektirecek isleme girmeyi hayal bile etmedigini gostermektedir. Esnaf ve
isadamlarmdan; bﬁyﬂmeniﬁn sniindeki engellerden sermaye 'yett‘:rsizligini ikinci
derecede gorenlerin oramiyﬁzde 40 ve figiincii derecede gorenlerin oram yiizde
11°dir.

i
i
t
)
i

1
Tablo 4-45 : “Bilgi yetersizligi”

Bilgi Yetersizligi L
Sayi| Yiizde | Koumilatif
Onemsiz 17 1 17 17
1.Derece 2 12 19
2.Derece 5 t5 24
3.Derece 10 10 34
4 Derece 26 126 60
5.Derece 15 115 75
6.Derece 25 25 100
Toplam 100 100

i

Isletmeleri biiylimede bilgi yetersizliini birinci derecede engel olarak goren

esnaf ve isadamlarimin oram (Konya’da yiizde 21, Kayseri’de yiizde 47, Sivas’ta

# Adem ESEN, Kemalettin CONKAR, Orta Anadolu Girigimesilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri,
Isletmecilik Anlayiglart ve Beklentileri Aragttrmast, Konya Ticaret Odasi, 1999, s.114.
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yiizde 23 iken)® Kmkkale’%de yiizde 2 ve ikinci derecede engel olarak goren esnaf
ve isadamlarinin oram ise yﬁzde 5°dir. Bilgi yetersizligini engel olarak géren esnaf
ve isadamlarmin oraninin fdiger illere nazaran bu kadar digiik olmasinin, birinci
nedeni Kirikkale esnaf ve iéadam]an yenilik yapma veya izlemede gergekten yeterli
b11g1 diizeyine sahip olmalan ikinci nedeni ise Kirikkale esnaf ve 1sadamlarmm
bilgi ile ticarette basarili olmay1 iliskilendirememesi: olablllr Mukayese edilen diger
illerin (Konya, Kayseri, Slvas) ticaret ve sanayi hacminin Klrlkkale den geligmis

olmasi ikinci ihtimali dogrulamaktadxr

Tablo 4-46 : “Profesyonel Yénetici Eksikligi”

Profesyonel Yonetici Eksikligi
Sayi Yiizde Kimiilatif

Onemsiz 15 15 15
1.derecede Onemli 4 4 19
2.derecede Onemli 6 6 25
3.derecede Onemli 11 11 36
4.derecede Onemli 18 16 52
5.derecede Onemii 35 35 87
6.derecede Onemli 13 13 100

Toplam 100 100

Isletmeleri bityiimede profesyonel yonetici eksikligini birinci derecede engel
olarak goren esnaf ve isadamlarinin orani (Konya’da yiizde 54, Kayseri’de yiizde
57, Sivas’ta yiizde 35 iken);“, Kirikkale’de yiizde 4 ve ikinci derecede engel olarak
goren esnaf ve isadamlariin ~ oram ise yuzde 6’dir. Kugik ve orta 6lgekli
isletmelerde yonetim isini firma sahipleri veya hissedarlan kendileri yapmaktadirlar.
Bu oramin diger Anzi’d'olu% illerine gore disikk olmasinin nedeni Kirikkale’deki
isletmelerin daha biyik bir kisminin kiicitk ve orta olcekli isletmeler olmasidir.
Profesyonel yoneticilere gﬁivensizlik halen gorillmektedir. Ikinci veya tigiincii kusak
aile lyelerinin isletmeciliki' ve mithendislik egitimi alarak islerini babalarindan

devralmalarina sik¢a rastlarﬁllmaktadlr.

i

% Adem ESEN, Kemalcttin COT\f[KAR, Orta Anadoly Girigsimesiterin Sosvo-fikonomik Ozellikleri,
iy/etmecihkAn/ayz;larz ve Beklentileri Arastirmast, Konya Ticaret Odasy, 1999, s.113,

% Adem ESEN, Kemalettin CON;KAR, Orta Anadoly Girisimesilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri,
. ~ |

Isletmecilik Anlayislar: ve Beklentileri Arogtirmas, Konya Ticarct Odasi, 1999, 5.117.
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Tablo 4-47 : “Ortakliktan Uzak Durma”

Ortakliktan Uzak Durma |
:Sayl | Yuzde| Kimiilatif
Onemsiz 13 13 13
1.derecede Onemli 11 11 24
2.derecede Onemli ‘15 15 39
3.derecede Onemli 12 12 51
4 derecede Onemli 15 15. 66
5.derecede Onemli 12 12 78
8.derecede Onemli 22 22 100
Toplam 100 100

Her ne kadar digef illere nazaran dugik olsa da; “Ortaklikla biiyimeyi
dusiiniiyor musunuz” sorus%una yizde 57’sinin hayir dedigi ve ortaklik istemeyen
esnaf ve isadamlarinin yﬁ%de 53 gibi ¢ok buyiik bir oranminin; ortaklik ile ilgili
yagsadig1 ve duydugu tecriib:eler olumsuz olan bir ilde, ortakligt bityiimenin ¢niinde
birinci, ikinci ve Gginci erigel olarak goren esnaf ve isadamlarinin oraninin yiizde

38 olmasi iimit vericidir.

Tablo 4-48 : “Nitelikli Elemﬁn Eksikligi”

Nitelikli Eleman Eksikligi
‘ Sayl |Yilzde] Kimilatif
Onemsiz . 16 16 16
1.derecede Onemli ! 1 1 17
2.derecede Onemli 11 11 28
3.derecede Onemii : 33 33 61
4 derecede Onemli -; 16 16 77
5.derecede Onemli - 11 11 - 88
6.derecede Onemli ‘ 12 12 © 100
Topiam o 100 100

Isletmelen buyumede nitelikli eleman eksikligini birinci derecede engel
olarak goren esnaf ve xsadamlarmm orani (Konya’da yiizde 48, Kayseri’de yiizde
14, Sivas’ta yizde 48 1ken); Kinikkale’de yiizde 1 ve ikinci derecede engel olarak
goren esnaf ve isadamlam:nn oram ise yuzde 11’dir. Bu durum Kmkkale de

nitelikli eleman gerektiren 1$lerm yapiimadiginin bir gosterge31d1r

i
|

|

i

|

|

" Adem ESEN, Kemalettin CONKAR, Orta Anadolu Girigimesilerin Sosyo-ikonomik Ozellikleri,
Isletmecilik Anlayisiar: ve B,eklenfileri Arastirmas:, Konya Ticaret Odasi, 1999, s.117.

|
i
z
| el
I
x
|



Tablo 4-49 : “Piyasada talep yetersizligi”

Piyasada Talep Yetersizligi |
Sayl | Yiizde Kumiilatif
Onemsiz 61 6 6
1.derecede Onemii 42 42 48
2.derecede Onemli 24 24 72
3.derecede Onemli 13 13 85
4 derecede Onemii 3 3 88
5.derecede Onemli 8i 8 96
6.derecede Onemii 4 4 100
Toplam 100 100

Devletin ekonomideki paymi azaltma politikasindan en ¢ok zarar goren

illerden biri olan Kirikkale’de, orta gelir seviyeli is¢i ve memurlarn bu politikanin

uygulanma stirecinde gelir éeviyesi disitk emeklilere dontstiirilmesi, Kirikkale’nin

genel gelir/refah seviyesini diisirmistir. Bu durum piyasaya talep yetersizligi

seklinde yansimigtir. Bu nedenle yizde 79 gibi ¢ok buyiik bir oran, piyasaya talep

yetersizligini birinci, ikinci ve ligincii engel olarak gormektedir.

i

Tablo 4-50 : “Firmayi buyutmenm 6nundek| engeller Korelasyon Matrisi
Korelasyon Matrisi ‘

f g [}
s o

— S gl E =
o2 S . g E . o2
>‘.§ >0 > S w— X ° -u
© U3 o = —_ = [$3] N
E o QDX Xx|Z=X| 25
: 5ol 2888 8122 25
; » > D> OD(Zw| o>
Korelasyon Sermaye Yetersizligi 1,000 |0,245] 0,214 | -0,072|0,083}-0,034
: Bilgi Yetersizligi 0,245 |1,000( 0,681 | 0,381 |0,514} 0,001
Profesyonel Y&netici Eksikligi | 0,214 |0,681] 1,000 | 0,351 10,526| 0,023
Orntakliktan Uzak Duma -0,07210,381] 0,351 | 1,000 {0,373|-0,014
Nitelikli Eleman Eksikligi 0,083 |0,514} 0,526 | 0,373 {1,000 0,252
. Piyasada Talep Yetersizligi -0,034 {0,001} 0,023 | -0,014 |0,252! 1,000
gg'zagg"'k Sermaye Ye‘eg‘"s‘z"g' 0,007| 0,018 | 0,237 0,206 0,370
Bilgi Yetersiziigi 0,007 0,000 | 0,000 [0,000( 0,485
Profesyonel Y@netici Eksikligi | 0,016 |0,000 0,000 [0,000| 0,412
Ortakliktan Uzak Durma 0,237 |0,000¢ 0,000 0,000| 0,444
Nitelikli Elemah Eksikligi 0,206 |0,000} 0,000 | 0,000 0,008

Piyasada Talep Yetersizli§i 0,370 |0,495f 0,412 | 0,444 {0,006

A _ |Determinant = 0,238

iki degisken veya faktor arasindaki korelasyon katsaylsx 1’e yakinsa yiiksek

ve pozitif, 0’a yakinsa zaylf, -1’e yakinsa yitksek fakat negatif bir iliski soz

konusudur.

Korelasyon

| 77

matrisi sonuglarina baklldlgmda, profesyonel yénetici
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eksikligi ile Dbilgi yetersilzligi arasinda yiksek bir pozitif iliski vardir (0,681).
nitelikli eleman eksikl‘igi §ile piyasada talep yetersizligi arasinda ise 0,0526 ‘lik
pozitif iligki gozlemlenmlsur Bu iligkilerin anlamli olup olmadigini, olasilik
degerlerine bakarak tespxit edebiliriz. Olasihk degeri 0,05°ten kiigiikse iligki

anlamlidir. Buna gore yuka}daki faktorlerin olastlik degerleri 0 yani anlamlidir.

Tablo 4-51 : “Firmay1 buyutmcnm Oniindeki engeller” Ortak varyanslar

Ortak varyanslar i

HInitial Extraction
Sermaye Yetersizligi 1 0,85
Bilgi Yetersizligi 1 0,76
Profesyonel Yénetici Eksikligi 1 0,73
Ortakliktan Uzak Durma ‘ 1 0,68
Nitelikli Eleman Eksikligi 1 1 0,71
Piyasada Talep Yetersizli§i j 1 0,93
Elde etme Metot: Temel Bilegenler Analizi.

Sermaye yetersizligi’nin yiizde 85’i, bu ti¢ faktor tarafindan agiklanmaktadlr.

Sz konusu faktorler tarafindan en fazla agiklanan sorun, ylizde 93’litk bir oran ile
]

piyasada talep yetersizligidir. Diger sorunlarda yiiksek bir agiklanabilirlik oranina

sahiptir ve en diisiik oran 0,68 ile ortakliktan uzak durma sorunudur.

Tablo 4-52 : “Firmay1 bﬁyﬁfmenin Oniindeki engeller” KMO ve Barlet Testi

KMO ve Barlett Testi ;

Kaiser-Meyer-Olkin Omeklem Yetereliligi Olciti. 0,712

Barlet Testi . |Ki-kare 137,923
' |Serbestlik Dercesi. 15,000

KMO testi érneklefhin faktor analizi igin yeterli olup olmadigint gosterir.
Genelde 0,50'nin {zerinde olmas: beklenir. 0,70'in Uzerinde olmast yeterlilik
derecesini artirir. Burada %apllan testte bu oran 0.712 ¢tkmustir. Bu durum bize

orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.(Diger faktor analizleri igin bkz. Ek-3)

Degiskenler g faktiér altinda toplanmustir. Bu ¢ faktér varyansin yaklagik
ylzde 78'ini agiklamaktadir.

Birinci faktor: Bilgi ycteréizligi, profesyonel yonetici eksikligi, ortakliktan uzak
durma, nitelikli eleman eksikligi,

Ikinci faktor: Sermaye yetersizligi,

Ugiincii faktor: Piyasada talep yetersizligidir,

TA
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Tablo 4-53 : “Firmay: bﬁyl’i}tmeninﬁnﬁndeki engeller” Rotasyonlu Bilesenler Matrisi

Rotasyoniu Bilegenler Matris

| Bilesen

% 1 2 3
Bilgi Yetersizligi ! 0,840861068 0,22135792 -0,040715
Profesyonel Ynetici Eksikli§i 0,831234612 0,20545667 0,000214
Nitelikii Eleman Eksikli§i 0,746420404 -0,02320811 0,383837
Ortakhiktan Uzak Durma i 0,680641781 -0,44215124 -0,131827
Sermaye Yetersizligi | 0,163342917 0,90543427 -0,048753
Piyasada Talep Yetersizligi 0,020091781 -0,02429728 0,964717

A

Rotasyon yaklasimi 5 asamali

olmustur.

53  Gelecek Beklentileri

Anket yapilan yiz esnaf ve isadamlarmin gelecekten ne kadar umutlu
olduklar: sorusuna not olarak verdikleri cevaplarin ortalamast on tistiinden dorttiir.

Gelir diizeyi azaldik¢a esnaf ve isadamlarinin gelecekten umutlar: azaliyor:

|
1

Tablo 4-54 : Gelecek Beklentisi (Not) — Aylik Gelir Diizeyi

Ayhk Toplam
Gelir{(milyonTL) )
o
QI IO O
O 100 |0 |0
(@] o0 |0 10
AR | <l
S |lalo (e |a
o o [O 10 |0
= | N
0 2 01 3
=
= 1 1119 22
§ 2 4132 10
= 3 21342 7
%’g 4 51212 1 10
- "
o = 5 91613121 21
c ;
= 6 4 171111} 2 15
g 7 2{1; 1 4
» 8 211 3
© 0 |22 1 5
Toplam 431341116 | 6 100

|
|
Anket yapilan esnaf ve isadamlann “gelecekte ¢ocugunuzun iginin ne

olmasini istersiniz” sorusuna yiizde 32’si serbest meslek erbabi, yiuzde 22’si asker,
|

yizde 17’si egitimci, yUzQe 12’si isadam, yiizde 8’i sporcu olmasimi istedigini
soylemistir. Yuzde 22’1ik§ kismin ¢ocufunun isinin asker olmasimt istemesi
askerligin meslek olarak iyt meslek kabul edildigini gosteriyor ve gelecekten umut
azaldik¢a bunu isteyenlerin !gaylsmln artmasi ilgingtir.

f
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Tablo 4-55 : Gelecek Beklentisi (Not) — Cocugun Gelecekteki Meslegi

C?cugun Gelecekteki Meslegi
; ~
‘ R
| w
; ! L €
: SEJg5 D . oy
T 5|2 EBFL||88]8]
o |%5|<|5548|5|sL|o
Ol<|2|UpID|ad|vuld
0 1 2 3
7 1 11812131111 6 22
= 2 21411 1 10
g 3 241 111 2 7
3% 4 1{4]1]2 2 10
xZ 5 2133 3111 9 21
8 6 2[1]2 2 7. 1] 15
° 7 1. 111 1 4
© 8 1 2 3
10 11111 2 5
Toplam 312211211714 |81} 32|1/[100
Tablo 4-56 : Yérenizin Kalkinmasinda Aktif Rol - Finansman [htiyaci
| Finansman Ihtiyacimzi |Toplam
? Nasi Kargiliyorsunuz?
B E |=
~ |8 |52 (2
212 |88 (&6
315 |28 |82(®
olm (08 |0g|A
c
[ Et '
e 8 & £ [Kamu {1 ] 12 24 | 5 42
N = - = {%
S8% g ;
S5EX g
> ;— E §., |
% ® O [Ozel Sektor i 11 27 6 |4 48
X
Cok ortakli isletmeler 4 | 4 |1 1] 10
Toplam [ 127 ] 55 112]5] 100
1

i

Yorenin kalkinmasinda aktif roliin devlete olmasim diisiinenlerin oram
i

ylizde 42°dir. Devletten fesvik, cazip kredi vb. beklentiler kriz dénmelerinde

yorenin gelisememesine neden olmaktadir.

!
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Tablo 4-57 : Esnaf ve isa&amlarmm Basarisi — Gelecek Beklentisi

Kinkkale Esnaf ve Is Adamlarimin  [Toplam
| Bagansi

0|11} 21]3|4f5|8|7]8
_ 0 17 2 3
g 1 10 | 5 al2]1 22
~ 2 2 15 2 ‘ 10
2 3 PR 7
3 4 ENEIERE 1 10
[ 5 2 | 4 |5]2]5]1]2 21
x 6 2z 13 2]2]4]1 15
Q 7 1 |2 1 4
g 8 | 1 2 3
10 L 111 1] 2 5
Toplam 2 [ 15 21 [17] 8 [17 12121 100

5.4 Ortaklik Diisiincesi

I

Asagidaki tablolarda girisimcilerin ortaklik seklinde biiyimeyi uygun bulup
bulmadiklari, kimlerle odak -olmak istedikleri, ortaklik istemeyenlerin “ortaklik

.
istememe” sebepleri incelenmistir.

Tablo 4-58 : Ortaklik Diisiincesi

Ortakhikla Bliylimeyi Dugiiniiyor musunuz? .
; Sayr | Yiizde | Kimilatif

Hayir ¥ - 57 57 - 57
Kardeslerim ve Yakin Akrabalanm 5 | 5 62
Hemgerilerim P ! 1 63
Arkadasglarim ) 2 2 " 85
Uzman ve Bagarili Kisiler 13 13 78
Finansman Yéniinden Giiglii Kigiler 22 22 100

Toplam | 100 100

Ortaklik sermaye bfirikiminin en onemli kaynaklarindan biridir ve bireysel
cabalar ortaklikla giiglendirilebilir. Ama anket uygulamas: yapilan Kirikkale esnaf
ve isadamlarinin yiizde 57 (Konya: ylizde 23, Kayseri ytizde 39, Sivas ytzde 18,
Tokat 32)% gibi ¢ok bﬁyﬁk bir oram ortaklikla biylimeyi uygun bulmamaktadir.
Ortaklikla biyiimeyi uygun bulanlarin yiizde 51’inin finansman yéniinden giigli

kisiler ile ortaklirk disinmesi dikkat cekmektedir.

L
% Adem ESEN, Kemalettin CONKAR, Orta Anadolu Girigimegilerin Sosyo-Fkonomik Ozellikleri,
Istetmecilik Anlayglar: ve Bek/e;?ti/eri Aragtirmas:, Konya Ticarct Odasi, 1999, s.76.
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Tablo 4-59 : Ortakliktan Kag:mma Nedenleri

Ortaklk Istememenin Sebebi Sayr | Yizde
Para Konusunda Bagkasiyla Anlagsmak Zordur 9 16
Tek Basima Daha Basgarili Olurum 5 9 -
Onemli Kararlari Baskalarina Birakmam 2 4
Yasadi§im Duydudum Tecribeler Olumsuz ‘30 53
Baskalarina Pek Guvenmlyorum 11 19
Toplam ’ 57 100

Ortaklik istemeyen ‘esnaf ve isadarr;larmm yiizde 53 gibi gok bityiik bir
oraninin ortaklik ile ilgili yésadlgl ve duydugu tecriibeler olumsuz. Bu oranin diger
Anadolu illeri (Konya, Kayseri, Sivas, Tokat)®* ortalamasi ylzde 18.2°dir.
Kirikkale’de ortaklik ile ilgili ciddi problemlerin oldugu acik bir sekilde
gorilmektedir. Ortaklik éﬁﬁndeki engeller arasinda toplumda yaygin olan bazi
deyimler vardir. Anadolu’da sik¢a kullanilan bu deyimlerden bazilart §6yledir:

“Koy koy ustine olur, ev evi {istiine olmaz,

Komgunla iyi ge¢in ama aradaki duvari yikma,

Allah sogam yaratmig ama dilimlerinin arasina zar koymus, kardagr ayr yaratmis,
kesesini ayr yaratmis, l '

Kazanirsan dost kazan, diismani ananda dogurur”

Genel olarak yuzde 30’unun ortakhk ile yasadigi ve duydugu tecrubeler
olumsuz olan Kirikkale’de sektérel bazda tekstil, mobilya imalat, beyaz esya ve
hizmet sektoriinde yasanan olumsuzluklar gere' ce gosterilerek ortaklhikla

bliyiimenin tercih edilmedigi gozlenmektedir.
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Tablo 4-60 : Is sahasi —~Ortakhik Istememe Diigiincesi

Ortaklik Istememenin Sebebi |Toplam
£
s ‘E" g N
b % m© x )C:» 3
< & ISelESiREIT e
212, |@5|8w Yleoe
% 2i12= |EO|SE|Es|E2
AR ro|l-cs|oo|lat
ZI¥XasS5nE|ET|D2 (TS
! ZloxXxo m g gx colx ©
| Sle@s|x 2B U 3
! T T O|lo S T DT
: OlaomMN[FO{OQ [>F (MmO
Gida ! 1 3 3 4 11
Serbest Meslek Erbabi 4 1 3 1 9
- Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi 5 1 8 3 17
Z Insaat ve Malzemesi 8 2 1 12
i Mobilya, Imalat ve Beyaz Esya |10| 1 4 | 1 17
- Otomotiv ve Yan Sanayi 5 3 1 9
Hizmet Sektérii 8 1 4 1 12
Diger 4] 1 2 6 13
Toplam 43 9 5 2 30 | 11 100

Esnaf ve isadamlarinin’ gelir seviyeleri arttikga ortaklik taleplerinin daha ¢ok

kurumsallasmaya yéneldigif, gelir seviyesinin disiikligiinde ise geleneksel esnaflik

anlay1st icerisinde giiven unsurunun 6n planda tutuldugu gézlenmektedir.-

Tablo 4-61 : Ayhk Gelir —Oxltakllk istememe sebepleri

Ortaklik Istememenin Sebebi [Toplam
£
® o § N
5| o5 |2 £ |2 3 »
°© =%
5|2 (8E| =5 |23 $E
" 9 5’) < T S E < @a] 9 C o
B| 232 |ED| &€ |gs c >
FEECE v = - © D O o E
> 22| E2 1§ )
o TP v €6 |0 2
o oo |o® C © O I
O|aoN |[-m| O@ |[>+ m O
N 100-1000] 18 6 2 12 5 43
= 1001-2000| 15 3 1 1 10 4 34
° 2001-3000] 5 5 1 11
=3 3001-4000] 4 1 6
< 4001-10000] 1 1 1 3 6
Toplam 43 8 30 11 100
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5.5 Ydneticilik Anlayls%n

Anket uygularinas‘j yapilan Kirikkale esnaf ve isadamlari, bir firma
yoneticisinde olmast geréken ozelliklerden alt1 tanesini egitimli olma, girisimci-
yenilik¢i olma, toplumsal sorumluluk tasima, isinde dirustlik, hizl: karar alma ve
hirsli olma olusturmaktadir. Ayrica atil fonlar1 nasit kullandiklari ve finansman

ihtiyact halindeki tercihleride burada ele alinmigtir.

5.5.1 lsletme Yoneticisinde Olmas1 Gereken Ozelliklere Bakis Acilart

Anket uygulamast yapilan Kirikkale esnaf ve isadamlart bir firma
yoneticisinde olmas: gereken ozelliklerden altr tanesini (egitimli olma, girigimci-
yenilik¢i olma, toplumsal‘sorumluluk tasima, isinde diristlik, hizhi karar alma,
hirsli olma) Onem sirasinda gore siralamistir ve asagida yer alan sonuglara

ulagtimigtir.

|

{
t

Tablo 4-62 : Egitimli olmaya atfedilen 6nem
Egitimli olmay1 bir‘mci, ikinci ve ligiinci derecede Onemli goren esnaf ve

isadamlar1 oram yiizde §7’dir.

Egitimli Olma ,

; . Sayi Yilzde Kamulatif
1. Derecede 6nemli | .37 37 37
2. Derecede 6nemli 11 11 48
3. Derecede 6nemili 9 9 . 57
4. Derecede dnemili 14 14 71
5. Derecede dnemli 13 13 84
6. Derecede dnemii 15 15 99
Onemli degil 1 1 100
Toplam 100 100

Geleneksel esnaflik fanlaylsx icerisinde onimiize ¢ikan esraf kavrami,; daha
¢ok mevcut degerleri koruyup gozeten kollayan esnaf anlaminda kullanilmaktadir.
Arastirmada tim yenilik unsurlaria agik olarak goriilen esnaf ve is adamlarinmn
kendi is kollan igerisinde ¢agin gerekliliklerini kullanma egilimleri ‘bu ozelligi
dogrularken, genel yapilanmada basta giincel ticaret ve teknolojik gelismeleri

geregince takip etmedikleri anlagilmaktadir.



|

Tablo 4-63 : Girisimcilife atifedilen Gnem

Girigimci, Yenilikgi Olma | Sayr |Yuzde| Kumiilatif
1. Derecede dnemii 20 20 20

2. Derecede 6nemli 30 30 50

3. Derecede 6nemli j 26 26 76

4. Derecede 6nemii ; 17 17 93

5. Derecede 6nemii i 4 4 97

6. Derecede 6nemili 3 3 100
Toplam 100 100 -

Yoneticide olmast éereken ozelliklerden toplumsal sorumluluk tagimanin
oldugu en az énem verilenihusus oldugu gorilmektedir. Cok ortakl: bu igletmelerin
seyrine bakildiginda yoneticilerin daha ¢ok toplumsal sorumluluk tasiyabilecek
ozellikli insanlardan secildiéi ama isletmelerin bitylimesi noktasinda yoneticilerin bu
birliktelikleri kendi bireyselj ¢ikarlar1 dogrultusunda kullandiklart gozlenir. Kirikkale
ile Anadolu’nun diger sehi;leri ile kiyaslama yapildiginda ¢ok ortakli isletmelerin
genel basarisizligina yéne;ticinin toplumsal sorumluluk anlayigindaki eksiklige
baglamak miimkindir.

i

Tablo 4-64 : Toplumsal Sorlfmluluk Tasimaya Atfedilen Onem

Toplumsal Sorumluluk Tasima
Sayi Yiizde Kimiilatif
1. Derecede 6nemili 3 3 3
2. Derecede dnemli 8 8 11
3. Derecede onemli 9 9 20
4. Derecede dnemii 25 25 46
5. Derecede dnemii 20 20 65
6. Derecede 6nemii 35 35 100
Toplam 100 100

t

H
i
1

“ : .
Yoneticide duristliik, egitin?lli olmaktan daha 6nemli soriilmektedir. Diiz mantikla
bakildiginda daristligin g§leneksel esnaflik anlayisinda dstiin disiiniilmesinin asil
sebebi iliskilerin daha ¢ok'aile igerisinde ve tiim katilimcilarin birbirini gok iyi

tammasindan ve isletmelerin igine disaridan egitimli insanlarin girmesinin pek

mimkin olmamasindan 'kaynaklandxgxh gorulmektedir. Oysa ticari hacim

|

genisledikce, diristliikten z:iyade kurumsallagma ve profesyonellik kavramlar1 6n

!

plana gtkacaktir.



Ayrica kar maksimum kilmay1 hedef alan isletmelerde, diiriist ama az
kazanan yerine, her seye ragmen ¢ok kazanan ve kazandiran tercih edilebilmektedir.

Tablo 4-65 : Diriistlige atfedilen 5nem

Diiriistiiik Sayi Yiizde Kiimiilatif
1. Derecede dnemli 27 27 27

2. Derecede dnemii 19 19 46

3. Derecede 6nemii 23 23 69

4. Derecede 6nemli 13 13 82

5. Derecede 6nemili 15 15 97

6. Derecede dnemli 12 2 99
Onemli degil i1 1 100
Toplam 100 100 '

Hizli karar almak dﬁrﬁstluk kadar 6nemli goriilmese de hirsli olmaktan daha
onemli goriilmiistir. Zamanin en 6nemli kaynaklarindan biri oldugu giiniimiizde
isletmeler birgok firsatlart karar alma stirecinin uzamast nedeni ile ka(;nfrﬁaktadxrlar.
Kirikkale’de de bu durum gegerlidir. Hizli karar alinmayan birgok konuda isletmeler
buyiik kayiplara ugramakftadxrlar. Kirikkale i¢in isin daha da kotist isletme
sahiplerinin hizlr karar almanin éneminin farkinda bile olmamasidr.

Tablo 4-66 : Hizh Kara Almaya Atfedilen Onem

Hizlt Karar Alma

Sayi Yiizde Kimdtatif
1. Derecede 6nemii 2 2 2
2. Derecede 6nemti 23 23 25
3. Derecede 6nemii 15 15 40
4. Derecede 8nemii 22 22 62
5. Derecede tnemli 33 33 g5
6. Derecede 6nemii 4 4 99
Onemli degil 1 1 100
Toplam ' 100 100

Toplumsal sorumluluk tasimaktan sonra en az onem verilen diger yoneticide
olmas: gereken ozellik ise }:nrslx olmaktir. Hirs, iginde riskide tagir. Bir ¢ok isletme
¢ok hirsli olmanin getirdig%i. risk nedeniyle batmistir. Ankete verilen cevaplardan
Kirikkale’de isletme yéneéicilerinden beklenen hirsh olunmasi ancak bu hirsin
yiiksek risk alacak kadar yt;iksek olmamasi seklinded’ir. Nitekim 6. derecede 6nem

atfedenlerin, hirsh olmayanlarin (yiizde 40 Yoranida bu varsayimi dogrulamaktadir.
A .
\
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Tablo 4-67 : Hirshi Olmaya ?Atfedilen Onem

Hirsh Olma ‘

Sayi Yizde Kimdtatif
1. Derecede nemli 14 14 14
2. Derecede 6nemli 7 7 21
3. Derecede 6nemii 17 17 38
4. Derecede 6nemli 8 8 46
5. Derecede Snemii 13 13 59
6. Derecede tnemli 40 40 99
Onemli degil 1 1 100
Toplam 100 100

1

[

Tablo 4-68 : “Firma ydneticisinde olmas: gereken Gzellikler” Korelasyon Matrisi

Korelasyon Matrisi

T ([f2 292 2] = =
= 25 (228 = = R
=l =3 |33§| & x P
= |23 |®E3| B ® o
O | o | E&| F | & | 3
3 |3 z
o 3
o
Korelasyon Egitimli Olma 1,000 | -0,034 | -0,034 |-0,129 | -0,406 | -0,448
Girisimci Yenilik¢i Olma -0,034 | 1,000 | -0,087 {-0,155(-0,082| -0,250
Toplumsal Sorumluluk Tasima -0,034 | -0,087 | 1,000 | 0,347 |-0,309 | -0,332
Daristick -0,1291 -0,155 | 0,347 | 1,000 |{-0,326 | -0,331
Hizlh Karar Alima -0,406 | -0,082 | -0,308 | -0,326} 1,000 | 0,636
Hirsli Oima -0,448 | -0,250 | -0,332 |-0,331} 0,636 | 1,000
Anfamlilik Egitimli Oima 0,370 | 0,370 | 0,100 { 0,000 { 0,000
Dizeyi : A
Girigimci Yenilikgi Olma 0,370 0,194 | 0,062 | 0,209 | 0,006
Toplumsal Sorumluluk Tasima 0,370 | 0,194 0,000 | 0,001 | 0,000
Dorastitk 0,100 | 0,062 | 0,000 0,000 | 0,000
Hizli Karar Aima' 0,000 | 0,209 | 0,001 | 0,000 0,000
Hirslt Olma ‘ 0,000 .| 0,006 | 0,000 | 0,000 | 0,000
A Determinant = ,215

1

Korelasyon matrisi, ham veri matrisindeki bilgiyi 6zetler. Iki degisken veya

faktor arasindaki korelasyén katsayist 1’e yakinsa yﬁksel& ve pozitif, 0’a yakinsa

zayif, -1°¢ yakinsa yiiksek fakat negatif bir iliski sozkonusudur. Korclasyon matrisi

sonuglarina bakildiginda, égitimli olmak ile hizli karar almak arasinda pozitif bir

iligki vardir (0,406). Egitimli olmak ile hirsli olmak arasinda da pozitif bir iligki

vardir (0,448). Hizli karar almak ile hirsl olmak arasinda da pozitif bir iligki vardir

(0,636).

|
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Benzer sekilde posz iligki gozlemlenmistir, bu iligskilerin anlamli olup
olmadigina olasilik degerlerme bakarak karar verilmektedir. Olasilik degeri 0,05’ten
kiigitkse iligki anlamhidir, Yukardaki faktorlerin olasilik degerleri O gikmustir, yani

anlamlidir.

Tablo 4-69 : “Firma y6netlcnsmde olmast gereken dzellikler” KMO ve Barlet Testi

KMO and Barlet Testi 1

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yetereliligi Olgiitii. 0,545

Barlet Testi '|Ki - Kare 147,636
i|Serbestlik Dercesi 15,000
HAnlamhlik Diizeyi 0,000

KM‘O testi t‘)meklem:in faktoér analizi igin yeterli olup olmadigini gosterir.
Genelde 0,50'nin iizerinde olmasi gerekir. 0,50°nin altinda olursa kabul edilemez.
Bizim testimizde KMO 0,545 gikmugtir kuvvetli ve iyi olmasa da bize drneklemin

yeterliligini gosteriyor.

Tablo 4-70 : “Firma y6netlc15mde olmasi gereken 6zellikler” Ortak Varyanslar
Ortak varyanslar i

Initial |Extraction
Egitimli Olma 1 | 0,889

Girigimci Yenilikgi Olma -1 0,967
Toplumsal Sorumluluk Tasuma 1 0,581
Diiriistiik ; 1 0,699
Hizll Karar Alma 1 0,732
Hirsh Olma 1 0,822

Extraction Metot: Temel Bllesenler Anahzn.

Egitimli .olmanin yiizde 88,9’u u¢ faktor tarafindan agiklanmaktadir. Soz
konusu faktorler tarafindan en fazla agiklanan defisken, %96,7’lik bir oran .ile
girisimei yenilik¢i olmaktir. Diger sorunlarda yuksek bir agiklanabilirlik -oranina

sahiptir ve en diisitk oran 0,58 ile toplumsal sorumluluk tagima degiskenid}r.

Degiskenler (¢ fakt(')f altinda toplanmistir. Bu dg faktor varyansm yaklagrk
yiizde 78'ini aclklamaktadlr.jBirinci faktor egitimli olma, hirsli olma ve hizli karar
alma; ikinci faktor durﬂstlﬁk, toplumsal sorumluluk tasima; uglincit faktor ise

|
girisimei ve yenilik¢i olmaktir,
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Tablo 4-71 : “Firma ytim'\eticisinde olmasi gereken dzellikler” Rotasyonliu Bilesenler

Matrisi \
Rotasyonlu Bilegenler ‘Matris -
o Bilegen . . L
, _ I e 3

Egitimli Olma ; . 0,887 -0,282 .~0,154
Hirsh Olma 0,738 -0,405 -0,336
Hizlt Karar Alma | 0,736 -0,418 -0,127
Durtstik | -0,039 0,830 -0,095
Toplumsal Sorumiuluk Tastma -0,116 0,753 -0,024
Girigimci Yenilikgi Olma ; -0,034 -0,121 0,975

i
I
!

Rotasyonlu Faktor Matrisi sonuglarina goére “Firma yéneticisinde olmasi

gereken ézellikler”degigkeinler olarak ti¢ faktor altinda toplanmustir.

Tablo 4-72 d%giskenlerin sirastyla sorunun ne kadarlik kismini
agiklayabildigini g(‘isterémektedir. Bu tabloda o6zdeger rakamlarina bakmak
gerekmektedir, Ozdeéeri(Eigenvalues) I’den  buyik  olan  faktorler
degerlendirilmektedir. Bjuna gore lg¢ faktori dahil ederek bulunan agiklama

»

yiizdelerine ait 6zdegerle

)

1’den buytiktiir ve sirasiyla 2,30, 1,36 ve 1,02dir.

Tablo 4-72 : “Firma ybneticisinde olmas: gereken dzellikler” Varyans
Varyans i

Ozdegerier | .+ |

5 | il o | 2 R

th BQ o o o\° o [e X be o

g £ SIE |2 |®81E" 1 2|%8 ¢
;‘ Q O O

1 2,30 38,37 | 38,37 | 2,30 | 38,37 | 38,37 | 1,89 | 31,48 31,48

2 1,36 2273 | 61,41 { 1,36 {12273 61,11 {169 | 28,12 59,60

3 1,02 17,05 78,16 | 1,02 } 17,05 78,16 | 1,11 18,56 78,16

4 0,66 10,99 | 89,15 '

5 0,39 6,52 | 95,67

6 0,26 4,33. |1 100,00
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Atil fonlarin degexj”lendirilmesinde en ¢ok gayrimenkul (yiizde 44) alim
tercih edilmektedir. Fonlarm yiizde 24’0 vadeli mevduatta, yizde 24’0 ise doviz
olarak degerlendlrllmektedlr Anket yapilan esnaf ve 1$adamlarmm ylzde 76’sinn

bankadan yararlanma amacmm ¢ek, senet, havale ve c& oldugu gorulmektedlr

Tablo 4-73 : Atil fonlarin degerlendmlmesn Bankalardan Yararlanma amaa

| Atil Fonlarin Toplam

| Degerlendirilmesi

=

: | 2

| HS .

| o 3| E g

. Sl @ T =

| Tal® |(>E |MI0|D

© Cek,Senet, |

-‘E;:-;G Havale, EFT | 2 | 34 12 | 31(23]2 76
gs g Vadeli tasarruf hesabi 6 12 1 20
S < |Kredi teminat ve tesvik 2 2
o g Muhabir banka olarak 2 2
Toplam | 3 [ 44| 24 [3[24]2] 100

|
i

5.5.2 Isletme Cevresi ile ?liskiler

Esnaf ve isadamlanhm miisteriler, hissedarlar, ¢evre, personel, saticilar gibi
cesitli gruplara atfett1klen onemler incelenmistir.
Tablo 4- 74 Miisterilerei Atfedllen Onem

l

MU§tenler i

Say! Ylizde Kamulatif
1. Derecede dnemli 49 49 49
2. Derecede dnemli 32 32 81
3. Derecede 6nemli 5 5 86
4. Derecede dnemili 8 8 . 94
5. Derecede tnemli 6 6 100
Toplam 100 100
Tablo 4-75 : Hissedarlara Atfedllen Onem
Hissedariar ,

Sayi Yiizde Kiumulatif
1. Derecede dnemli 37 37 43
2. Derecede dnemli 12 12 55
3. Derecede dnemii 13 13 68
4. Derecede Snemli 7. 7 75
5. Derecede dnemii 11 11 ‘ 86
6. Derecede tnemli 14 14 100
Toplam 100 100

QA



Bir firmanin iliskide bulundugu guruplarin 6nem sirasina gore siralanmasi
sorusunda birinci sirada ylizde 49’unun musteriyi, yiizde 37’si hissedarlar, yiizde
8’1 toplum ve gevreyi, yiizde 3’0 saticilart dnemli olarak degerlendiriimistir. Buna
gore anlayis olarak “Musteri velinimetimizdir” bakiginin hakim oldugu, diger
unsurlardan ortaklara verilen dnemin, satiy clamanlarindan daha fazla oldugu ifade
edilmistir. Bu bakis agisinda muasteri memnuniyetinin  ¢agdas normlarla
degerlendirilmedigi, iligkilerinin tamamini kendisi tegis eden esnaf ve ig adaminin

referans gevrelerini kendi 15 hacmine gore sagalttigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4-76 : Miisterilere Atfedilen Onem |

Personel !
Sayl Yiizde Kimdlatif
2. Derecede 6nemli 28 28 28!
3. Derecede dnemli 29 29 57
4. Derecede bnemli 28 28 85"
5. Derecede dnemli 6 6 91,
6. Derecede Snemli 5 5 96|
Onemli degil 4 4 100
Toplam 100 100 ;

Tablo 4-77 : Toplum Ve Cevreye Atfedilen Onem

Toplum ve Cevre

Sayl Yiizde Kiimiilatif

1. Derecede 6nemli 3 -8 ‘ 8

2. Derecede énemii .M 11 19

3. Derecede onemii 21 21 40

4. Derecede 6nemli 20 20 60

5. Derecede 6nemili 30 30 90

6. Derecede 6nemli 7 | 7 97
Onemli degil 3 3 100
Toplam 100 100

Saticilara atfedilen onemin toplum ve gevreye atfedilen dnemden daha az

oldugu anlastliyor.

Tablo 4-78 : Saticilara Atfedilen Onem

Saticilar *
, Sayi | Yluzde | Kumulatif
1. Derecede &nemli 3 3 3
2. Derecede 6nemli 13 13 19
3. Derecede dnemli 21 21 37
4. Derecede dnemili 24 24 81!
5. Derecede 6nemli 31 31 92,
6. Derecede 6nemii 5 5 97|
Onemli degil 3 3 100
Toplam , 100 100 i
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Tablo 4-79 : “Firmanin tlcan iliskide bulundugu gruplar” Korelasyon Matrisi

Korelasyon Matrisi
. Mnsteriler Hissedarlar |Personel|Cevre |Saticilar |Deviet
Korelasyon |Musteriler 11,000 -0,254 -0,026 |-0,030{ 0,012 | 0,217
Hissedarlar | '-0,254 1,000 | 0,187 |-0,177| -0,063 |-0,135
Personel :-0,026 0,187 1,000 {-0,035| 0,126 | 0,152
Cevre -0,030 -0,177 -0,035 | 1,000 | 0,083 | 0,288
Saticilar 10,012 -0,063 0,126 | 0,083 | 1,000 | 0,257
Devlet 0,217 -0,135 0,152 | 0,288 | 0,257 | 1,000
Anlamlilik Musteriler 7 0,005 0,399 | 0,384 | 0,452 | 0,015
Diizeyi |
Hissedariar | : 0,005 0,031 | 0,039 | 0,268 | 0,090
Personel 1 0,399 0,031 0,364 { 0,105 | 0,085
Cevre | 0,384 0,039 0,364 0,205 | 0,002
Saticilar 10,452 0,268 0,105 | 0,205 0,005
Devlet 0,015 0,090 0,065 ; 0,002 | 0,005
A Determinant = 667

a
Korelasyon matrisi ham veri matrisindeki bilgiyi 6zetler. 1ki degisken veya
\

faktor arasindaki korelasyo;n katsayis1 1’e yakinsa yiiksek ve pozitif, 0’a yakinsa
zayif, -1’e yakinsa yiiksek fakat negatif bir iliski s6zkonusudur. Korelasyon Matrisi

|
Tablo 4-80 : “Firmamn ticari iligkide bulundugu gruplar” KMO ve Barlet Testi

sonuglarina bakildiginda gok anlamh ¢ikmadigi gorilir,

KMO ve Barlet Testi |

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olcit. 0,514

Barlet Testi . {Ki - Kare 38,903
- |Serbestlik Dercesi 15,000
. |Anlamhhik Dlzeyi 0,001

Buradaki KMO testinde oran 0.514 ¢tkmustir, Bu durum orneklemin yeterli

oldugunu gdstermektedir.

Cevre ile ilgili degfiskenler U¢ faktor altinda toplanmustir. Bu ¢ faktor
varyansin yaklagik yiizde 65'ini agiklamaktadir. Birinci faktdr: personel, devlet,
saticilar; ikinci faktor: mésteriler ve hissedarlar ve ugtincii faktor toplum ve

gevredir. |
i
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Tablo 4-81 : “Firmann ticari iliskide bulundugu gruplar” Rotasyonlu Bilesenler
Matris

Rotasyonlu Bilegenler Matris

Bilesen

1 2 3

Personel 0,715 -0,216 -0,329
Devlet 0,643 0,322 0,364
Saticilar 0,615 0,030 0,202
Musteriler 0,137 0,862 .| -0,225
Hissedarlar 0,161 -0,660 -0,399 |.
Cevre 0,143 -0,041 0,860
Extraction Metot: Temel Bilesenler Analizi.
Dénderme Metot: Equamax with Kaiser Normalization.
A Rotasyon Yaklasimi 7

asamal olmustur.

Tablo 4-82 : Aylik Gelir — Rakiplerle Olan liskiler

Rakiplerle Olan lliski Toplam
112 ]3] 4] 5
100-1000 7 | 2 [17 |14 | 3 43
=7 [10012000 | 9 | 5 | 14 | 4 | 2 34
8% [20013000 | 2 | 2 [ 2 | 4 | 1 12
%> [3001-4000 | 1 4 | 1 6
Z E [4001-10000 | 2 4 6
Toplam 21 | 9 | 41 | 23| 6 | 100

Rakiplerle olan iliskilerde (1) “Rakipleri ge¢mek igin her tirli miicadele
mubahtir” seklinde diistinen esnaf ve isadamlarinin orant ytuzde 21, (2)“Rakiplerin
gecilmesi yetmez, nihai hedef piyasanin tek hakimi olmaktir” seklinde diisinen
esnaf ve isadamlarinin orani yiizde 9, (3) “Calisma planimizi tamamen rakiplerimize
gore sekillendirmeyiz ama rakiplerimizi de takip ederiz” diyenlerin oran ylizde 41,
(4) “Bu piyasa hepimize yeter, biz kendi yolumuza gideriz” diyenlerin orani yiizde
23 ve “Piyasadaki yeni is firsatlarini takip ederim” diyen esnaf ve isadamlarimin

orani ise ylizde 6’dir.
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Tablo 4-83 : Personelin Gelecek Beklentisi — Personelir; Sorumluluk Bilinci

Personelin Sorumluluk |Total
Bilinci :
-\04 =
> 15 |8 |3
it} [2] X
S1A|E|3(%I2
O | x § 2128 x
[45] o (=] = ERgel
a lo|Z|>|5|O
Umith 1]6]114] 1 13
£2% [Bazen Endiseli 2[19[1[5] 2 29
ot
xS Cok Endiseliler 3 116|146 | 4| 1 44
;..Ox .
g_.gg Disiinmezler gl2l2]1] 1 14
©  [Toplam 3 |27]|41|10]14] 5 100

Personelinin gelecekten ¢ok endiseli  oldugunu ve sOyleyen esnaf ve
isadamlarinin oram1 yiizde 44’diir. Bu oranin yiiksek olmasi personellerin ok vastfli
olmadigin veya personelin tatmin edilemedigini gosterir.

Tablo 4-84 : Meslek Kuruluglar1 Gorevlerini yerine getirmesi

Meslek Kurulusglarinin Toplam
Gorev ve Yetkilerini Biliyor
musunuz?
Hayir Evet
Meslek Kuruluglar Hayir 42 41 83
Gorevlerini Yerine ~
Getiriyor mu? . Evet 10 7 17
Toplam ‘ 52 48 100

Esnaf ve isadamlarimin yiizde 42’si meslek kuruluslarimin gérev ve
yetkilerini bilmedigi halde gorevlerini yerine getirmediklerini disiinmektedir. Bu
durum bize insanlarimizin sivil toplu’ érgiitlerinde- faaliyette bulunmaya sicak
bakmadiklarini ve buna ragmen bu tur orgitlerden bir beklenti i¢inde olduklarini

gostermektedir.

an



Tablo 4-85 : Meslek Kuruluslarinin Esnafi Tanimas:

Mesiek Kuruluslarinin Yohetimi Toplam|
Esnafi Taniyor mu?
‘ Hayir Evet
Meslek Kuruluslan Gérevlerini  |Hayin 74 9 83
Yerine Getirivor mu?
‘ Evet 9 8 17
Toplam 83 17 100

Anket yapilan esnaf ve isadamlarinin yizde 83’0 meslek kuruluslarinin
tiyelerini tanimadiklarini ifade etmektedirler. Sivil toplum orgutlerine olan ilgisizlik
burada da kendini gostermektedir. Bu tiir orgiitlerle ilgilenenlerin 6nemli bir kismi,
burada yapilan gorevi baska amaglara ulagmak i¢in bir ara¢ olarak

kullanmaktadiriar.
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6 SONUC %
Esnaf ve isadamlérmm biyiik gogunlugunun ilge merkezi dogumlu olduklan

ve koy, kasaba gibi Eosyo ekonomik - seviyesi dusik yerlesim. birimlerinde

dogduklari gorinmektedir.

Esnaf ve isadamlarinin genellikle ¢ok ¢ocuklu ailelerde yetistikleri ancak
kendilerinin daha az sayxda cocuk sahibi olmaya egilimli olduklarn goézlenmektedir.
Bu durumu esnaf ve is adamlarinin gelecek kajglsina ve egitim diizeylerinin bir

onceki kusaklara gore daba yiiksek olmasina baglayabiliriz,

Kirikkale’deki esnaf ve isadamlarinin genel egitim seviyesinin disik oldugu
gorilmektedir. Egitim seviyesi ile ahlaki davraniglar arasinda aynt yonde bir
paralellik oldugu konu ile ilgili olarak yapilan diger arastirmalarda da tespit

edilmistir.

Kirikkale’de yer alan esnaf ve is adamlarinin énemli bir cogunlugu isci ve
memur ailesinden gelméktedir. Bunun en oOnemli nedeni giinimGz ekonomik
kosullarinin ve devletini’ ekonomi politikalarinin istthdami daraltmaya y6nelik
olmasidir. Bu durum Kirikkale’de esraf denilen bir esnaf kiltiiriiniin olusmamasina
neden olmaktadir. Ayrica is¢i ve memur ailesinden gelen bu tir birinci kusak esnaf
ve is adamlarinin ticafétin gereklerinden olan bilgi ve deneyime sahip olmadiklar
halde bu isi bir zorunluluk olarak se¢mek zorunda kaldiklari gérilmistir. Bunun
sonucu olarak sik sik is de@isiklikleri yasanmakta ve basarili olunabilecek bir

faaliyet alam bulunmaya ¢aligiimaktadir.

Kirikkale’de dikkzit ¢eken bir baska husus siki bir rekabet ortaminin
bulunmasidir. Bunun en 6nemli nedeni esnaf ve iy adamlarinin birbirlerini taklit
ederek ayni faaliyet kollarinda yer almalaridir. Basanli bir isletme kuran bir esnaf
veya i adaminin bu basarim hemern dikkat ¢cekmekte ve ayni faaliyet kolunda ¢ok
sayida yeni igletme agllmaktadxr. Bunun sotnucu olarak basarili olan isletme stki bir
rekabet ortam igerisinde kendisini bulmakta ve mevcut isinin batmasi tehlikesi ile
karst kargtya kalmaktadir. Diger bir ifadeyle Kirikkale’de basarili olma konusunda

rekabet yasanmamakta, b{lsarlslelk saglama konusunda rekabet yasanmaktadir.

an



Bunun en biiyitk nedeni isei gelir seviyesi ve refah diizeyi diisik olan Kirikkale’de

arzin talepten fazla olmasidir.

Ticarette baganilr olabilmenin ana unsurlart mesleki egitim almak, nesilden
nesile aktarmak ve meslege cirak, kalfa ve usta olarak baslayip ilerlemektir.
Kirikkale’de anket yapilan esnaf ve isadamlarinin yarisina yakin bir kismi ticarete

baglamak icin gereken bu unsurlardan birine sahip degildir.

Daha 6nce kurulan i§ sayisina gore esnaf ve isadamlarinin ti¢ veya daha fazla
is kuranlarin ¢ok oldugu gérﬁlmektedir. Bu dﬁrurﬁ .fa'aliyét gésterilen'iskolundan
memnun kalinmadigini ve iskollari arasinda dengesiz gegislerin oldugunu
gostermektedir. Yetersiz kzir, asir1 rekabet, emekli olma ve Kirtkkale’den ayrilma
gibi diger sebeplerde buna# eklendiginde oturmus bir esnaf ve is adami gelenegi
olusamamaktadir. Bu durumiun bir bagka nedeni de Kinkkale’de uzlagsma kiltiiriiniin
olmamast , insanlarin giiglerini birlestirerek riski dagitmak yerine, az olsun benim
olsun diigiincesiyle hareket etmeyi tercih etmeleridir. Aslinda biiyiimeyi hemen
hemen tiim esnaf ve is adafnlarx istemektedir. Fakat bitylimeyi saglayacak uzlasma
konusunda bir uyum s6z kcinusu degildir. Bu uyumsuzluk ortaklik konusunda daha
o6nce  ciddi prob]emle}in yasanmis  olmasindan ve  glvensizlikten

kaynaklanmaktadir.

Kirikkale’de esnaf ve i adamlarimn tamamina yakin bir kismi vergi
sisteminin adil olmadigm: diisiinmektedir. Rekabet ortamlarinda vergi haksiz
rekabeti doguran en 6nemli karaglardam biri haline gelebilmektedir. Kayit digi ¢alisan
bir isgletme ile tim faaliyéti siki bir sekilde denetlenen isletmenin ayni kart
saglamalart miimkiin degi:]dir. Bu durum vergi konusunda diiriist davranan
miikellefleri de kayit dist ég:ahsmaya zorlamaktadir. En billyiik nedeni ise.vergi

sistemine duyulan giivensizlik ve denetim eksikligidir.

Kirikkale’de esnaf ve is adamlarinin biiyik bir kismi, personelinin gelecegi
diisinmedigini veya geleceléten endise duydugunu sdylemistir. Bu durum is verimini
diisiirmektedir. Calxsxlanlai‘r yaptiklart isten ve aldiklar1 iicretlerden tatmin

saglayamamaktadir,
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Gelecekten ne kada% umutlusunuz sorusuna not olarak verilen cevaplarin
ortalamasi on Ustiinden dé@r. Anket yapilan esnaf ve isadamlarinn, diger esnaf ve
isadamlarin i ahlakina Veni(iigi notlarin ortalamas: ise yine on ustiinden dorttiir.
Gelecekten umutlu olmayan ve is ahlaki zayif bir esndf ve isadami portresi olan

Kirikkale’de bunun farkl: sebepleri vardir.

Kirikkale ornegi ﬁzefine kurulu olan a;astxrmanln konusunu teskil eden esnaf
ve is adamlarimin iy ahlakini degerlendirildiginde, Orta Anadolu’nun ortasinda
Cumbhuriyetle beraber kuri;lu olan sehrin sosyolojik anlamda ayri inceleme
konulariyla dolu oldugunu :gér[‘lruz. Esnaf sekillenmesine bakildiginda ise sehrin
kurulugu ile yogun olarak %1k1n eden niifusun igerisinde esnaf gelenegini yasatan
veya bir siire sonra talep %nedeniyle ticarete yonelen insanlarin diger Anadolu
sehirleri ile kiyaslanamayacak kadar gelenekten uzak bir anlayigla ticarete
girdiklerini g&rinir. Kaldlf ki, sehrin ilk vergi numarasim alan esnafi isyeri
hekimligi yapan Dr. Kemalg ALTUG dur. Bu durum gegmisinde esnaflik gelenegi
olmayan sehirlerin, esnaflik 6zellikleri ile kendini bezemeye ¢aligmis ve diger
yerlesim bolgelerinden ayriks: 6zellikleri iginde barindiran unsurlant viicuda

getirmisgtir,

Gelisim anlaminda aékeri fabrikalarin iilkenin endustriyel geligimine hamilik
yapmastyla 1980’ Ii yillara kadar Anadolu $eh1rler1 1¢eﬂs1nde seckin bir yere sahip
olan Kirikkale, dénem mbarlyle dunya ticaret normlarinin degisimini sehrin
kamusal agirlikli yatmmlaq ve yogun para akist nedeniyle hissetme zorunlulugu
duymamigtir. Kurumsal an]émda ozellestirme siirecine ilkenin girisi ile Kirikkale
kamusal yatirimlardaki gelisimini tamamlamig hatta gerileme siirecine girmistir. Bu
boyutu birebir hisseden esnaff ise doneminde kamu yatirimlarina yan sanayii olarak
gelisme siirecini tamamladx}gmdan yeni yapilanmay1 bekleyerek izlemeyi tercih
etmistir. Go¢ alan sehir konumundan, gé¢ veren sehir konumuna gegmeyle birlikte
sehirde stirekli hareket halinéie olan taslar yerine oturmaya baslamlstlr. istanbul’dan
getirip Kirikkale’de kayxts:zzg sartsiz satig yapan esnaf ve is adam sektorel anlamda

bir krizin igerisinde kendini bulmustur.
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‘Guntimtuzde daha {;ok bir zorunlulugun sonucu olarak yasanan gelismeler,
ekmek kapist olan kapllar;m lkenin genel politikalart nedeniyle bir bir kapanmas:

seklinde kendini gosterir. |

Tiketim toplumu olmaya yénelmé egilivmi‘ Klr‘ikkale" igin ayn bir ozellik
olarak kagimiza gikar. ijkag: nesil sadece emek¢. olarak calisan yogun niifus
kendisinden sonraki nesilléri daha ¢ok egitime yoneltmis ve bu insanlar Kirtkkale’yi
kendilerine beka olarak gérmekten uzaklagsmiglardir. Bunun temel nedeni ise daha
¢ok kamu agirlikl yatmm:lann iirettiklerinin yore insanim dogasina uygun olmayan
ve gunlik hayatta kullanilamayan emtialardan olusmasidir.  Dolayisiyla bireyin
tiretime ve kendisine ofan yabancilagsmasinin ilk 6rneklerini  sehirde gormek

mumkiindir,

Donem itibariyle esnaflia bir sosyal statitko olarak bakilmus, esnaflik
caligan kesime gore yasam diizeyi biraz daha yiiksek olan mal miilk sahibi insan
olarak degerlendirilmistir. Bu anlamda cagday ticaret normlar1 ile Kirikkale

esnafinin tanigmasi giinimiiz itibariyle mimkiin goérilmemektedir.

Anadolu sehirlerinin kamu agirhkli yatirmlar yerine tesvik, kredi gibi
unsurlarla’ kiigiik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri kurarak imalat
sektoriinii yakalayip, yeni istihdam alanlari ortaya gikarma fikrinin yaygin oldugu
donemi, Kirikkale i¢in :son on yil olarak degerlendirmemiz gerekir. KOBI
kredilerinden yararlanan isletmelere bakildiginda son on yil igerisinde Corum’daki
yararlanan igletme sayis 4563 ile ifade edilirken, Kirikkale’de bu rakam sadece 8’dir.
Talep noktasinda ise ésnéfm genel temayiiliniin, sadece mevzuattan uzak, kendi
imkanlar1 ile blylimeyi yefg‘gleyen ve kamu kurumlarini sadecee vergi, sigorta, bag-
kur gibi kurumlardan ibarjet sanan ve bu l;ummlan kendinin kazang ortagt olarak

diisiinen insanlar seklinde é)ldugu gorilmektedir.
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EKLER
Ek I:

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Yénetim Kurulunun Baghca Gorey ve Yetkileri

a-
b-
C-

d-

i~
J -
k-

1-

q..
I-

Oda 1slerini mevzuat daircsincjic yiiriitmek, Genel kurulca verilecek kararlan yiiritmek,

Yeni yil biltgesiyle galisma programm: hazirlamak ve genel kurula vermek,

Uyulmast zorunlu mesleki kararlar alma hususunda bagli bulundugu birlige teklifle bulunmak,

Bélgelert iginde sanatkar ve esnafla ilgili teamiilleri tespit etmek, gelenck ve aligkanliklan onamak ve
ilan edilmek tizere birlige venmk,

Oyelerinin galigma konularma giren islerde gchgnndcnm saglamak ve ihtiyaclarim karsilamak
bakmmndan lizumlu ve yararl: tedbirleri almak ve icap eden tesisleri kurmak,

Sanayi ve Ticarct Bakanli nga bagh bulundugu birlik kanal ile verilecck emir ve talimat: yerine
getirmek,

Oda iiyelen! igin resmi dzurclcre gosterilmesi gereken belgelert ditzenlemek ve onamak,

Oda mensubu olan esnaf ve!sanat sahiplerinin galigma konulan ile ilgili durumlan hakkinda resmi
makamlann talep edecegi bilgiyi vermek,

Oda mensuplarinm sicillerini tutmak,

Resmi ve hususi mercilerde istenecek temsileiyi atamak ve gérevlendirmek,

Oda tyelerinden alnacak kayit iicreti ile wlhk aidata ait onanacak belgeler karsihginda alinacak.
Ucretlere ait tarifeleri dizenlemek ve genel kurula vermek.

Konfederasyon, federasyon ve bagli bulundugu birlikge verilecek mevzuata uygun Odevieri yerine
getirmek, !

Oda tiyeleri ile mogterileri ammnda i§ mtmascbetler: Dolayisiyla gtkacak anlagmazliklara muhatap olmak
ve icabmda 34 ve 124iincii maddeleri esaslan dairesinde 7zararm 6denmesine Karar vermek ve cezayl icap
cttiren hallerde disiplin kuruluna gondumuk

Oda ttyelerinin galisma konularina giren hususlarda haklanm korumak igin resmi ve 6zel kuruluglarda
gerekli tesebbiislerde bulunmak, (Ek: 9/5/1991 — 3741730 md.) Mensuplarnnmn, genel mesieki
mcnfddtlcnm ilgilendiren adli ve idari yargt mercileri éniinde yonclm kuruiu bagkant mszell ile temsil
etmek.

Genel kurufu gerektiginde olagan stii toplantiya gagimak,

Genel sekreter, memur ve hizmetlileri atanma, terfi, cezalandirma ve azillerini yapma,

Ana sézlesme degigtirmeleri hususunu genel kurula tekhif etmek,

Gerektiginde iyelere yazili thtarda bulunmak.

(Ek: 9/5/1991 — 3741/6 md.) Oda iiyelerince tretilen mal ve hizmetlenn kalitesi, standartlara ve saglik
kosullarnna uygun sekilde urcuhp retilmedigini ve dceret tarifelerine uyulup uvulmadigm ilgililerin
bagvurusu {izenine veya her zaman dogruda dofruya veya uzman kimseler aracihig: ile kontrol etmek,
aynica mesleki teamille aykin davramglart belirlenen dyelere ya.nh thtarda bulunmdk titketicilerin
korunmasi, igin gerekli tedbirleri almak.

(Lk: 9/5/1991 - 3741/6 md.) Amaglan ile ilgili olarak sermaye 3 girketlent, vakiflar, fonlar kurmak, kurulu
bulunanlara katilmak. Co

Ticaret ve Sanayi Odalan ve Borsa Yonetim Kurullarinin Gérevleri:

Madde 19 (Turkiye Odalar ve Borsalai‘ Birligi Kanunu ve 1020380 ( 5590 ))

a~

Mevzuat ve Meclis kararlar dairesinde oda iglerini yiritmek,

Bitgeyi, kesin hesab ve aktam:a tekliflerint ve bunlara miteallik raporian oda meclisine vemmk Avhik
muvazeneyi oda meclisine, tasdxk edilmek dzere sunmak,

Oda genel sekreterini meclise inha etmek, diger oda memur ve hizmetlilerinin tayin ve azillerini, terfy ve
tecziyelerini icra etmek, *

74 iincii madde geregince lhwr,:tcmbzh vermek ve oda mcchslmna. verilecek cezalan tatbik etmek,
Hakem ve bilirkigi listelerini hazirlamak ve tasdik edilmek tizere meclise sunmak,

Ticari kefulefleri ve Lizikle g g,oalcnlcuck belgelen tasdik etmek,

Odanm bir yillik ¢aligmalart ve bolgenin iktisadi ve simnai durumu hakkinda vxlhk rapor hazulaylp
mechive vermek. Ig, yonelmeligi meclisin tasdikine sunmak,

Ticarct ve sanayie ait her tiirlit incclemelert yapmak, gallsma simr 1gindeki licart ve sman faalivetlere at
endeks ve istatistikleri tutmak ve bashica maddelerin piyasa fiyatlanm takip ve kaydeylemek ve bunlan
miinasip vasitalarla yaymak.
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£k 2:

ORNEK ANKET FORMU

A.DEMOGRAFIK OZELLIKLER

AL Yas: ,
A.lLa. Cinstyet: (1) Erkek (2) Kadm

A.2. Dogum yeri: o

(1) Koy (2) Kasaba (3) lige merkezi
(4) It merkezi (5) Yurtdist f

A.3. Kag cocugunuz var?.......

A.4. Kag ¢ocuklu bir ailede yetigtiniz?................
A.S. Egitim Durumunuz:

(1) lkokul (2) Ortaokul . (3) Lise

(4) Universite  (5) Y. licans ve sti

A.6. Evinizin ayhk topl‘xm giderii ... TL
isinizin ayhk toplam gideri:......... e TL
Ailenizin ayhk toplam geliri:............................ TL
A.7. Baba mesleginiz:

(1) Cittet (2) Isci (3) Lisnat

(4) Memur  (5) Sanayici (6) Tiiccar

(7) Serbest meslek erbabi (Avukat, doktor, mithendis, mali miisavir vb )
(8) I;;sxz

SN TN~

A8, isyermuz (1) Mulkiniz (2)Kira...............ooo TL
Eviniz (1) Miilkiinuz (2) Kira.......cocoeoooeen . TR
A9, 15 SARANIZ: covererrereererenreeererennes

A.10. Firmamzin hukuki niteligi nedir?

(1) Sahis {veya kuguk aile) isletmesi

(2) Aile sirketi (Kolektif, Limited, Anonim)

(3) Cok ortaklr girket

A.1l. Firmamzin toplam varitkiarim yaklasgik net degeri, alacak ve borg¢lan

da dikkate ald:igmizda kag Amerikan Dolar: veya l iirk Lirasidir?
......................... USD veya ...............TL

A.12. Firmamzda toplam kac kisi cahsmaktadir? ...

A.13. Kapal kullanim alaniniz ka¢ metrekaredir? .................m?

A.id. Firmamzin faaliyet sahasimda Kirikkale'de rekabet ne dizeydedir?
(i) Cok yogun bir rekabet var

(2) Fazla bir rekabet yok

(3) Hig rekabet yok  (4)Diger. ..., :

LW ER As‘agmakj arac ve gereclerin her birinden qdcmzc ait kacar adet var?

ATS.3crerenns adet Bilgisayar
A18.ben adet Araba
7o 8 EN JR— adet Cep telefonu

B. KURULUS VE ISLEYIS BILGILERI
B.1. Bu firma bangi yil kuruldu?... ... .

B.2. Bu firmadan dnce ne is yaptyordunuz?
(Belrtimiz). ...



B.3. Su andaki isinizi nasil kurdunuz?

(1) Bu meslekte glrak-kalfa ve ustalik yaptim
(2) Baba meslegi  (3) Tahsilini gérdiim

(4) Ortagiyim (5) Kendi girisimim

(6) Diger ST STIN H

B.4. Daha 6nce kag is kurdunuz? ‘
(1) Hig kurmadim  (2) Bir @) Iki
4) Ug (5) Daha fazla........

!

B.5. is alanimiz: degistirmeyi diisiiniiyor musunuz?
(1) Hayir [ (2) Evet (isc sebebi)

| (a) Yetersizkar

? (b) Asin rekabet

: (c) Baska ile gbgme
(d) Kendimi emckliye ayiracagim
(e) Diger....ccovveenreecnnnannin

-
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B.6. Mevcut isinizi biiyiitmek istiyor musunuz?

(1) Hayir | (2) Evet (ise Nas1l?)
(a) Ortaklik kurma

(b) Tek basima

(c) Diger............ :

B.7. Firmanizi biiyiitmenin 6niindeki engelleri énemine gore (1.,2.,3....seklinde)
siralayiniz. i
! Onem Derecesi

(1) Sermaye yetersizligi } ()

(2) Bilgi yetersizligi ()
(3) Profesyonel yonetici eksikligi ()
(4) Ortakliktan uzak durma ()
(5) Nitelikli eleman eksikligi ()
(6) Piyasada talep yetersizligi ()

B.8. Bagkalariyla is ortakllgma girerck firmanizi biiyiitmeyi uygun buluyor
musunuz? z
(1) Hayir | (2) Evet (ise kimlerle ortakhk yapmak
istersiniz?)
(a) Kardeslerim ve yakin akrabalarim
(b) Hemsehrilerim .
(c)lI Arkadaglarim
(d) Uzman ve basarili Kisiler
(e)i Finansman ydniinden giiclii kisiler
P
B.9. Ortaklik istemiyorsaniz sebebi nedir?
(1) Para konusunda baskasi ile anlasmak zordur.
(2) Tek basima daha basarili olurum
(3) Onemli kararlart baska?larma birakmam
(4) Ortaklik ile ilgili yasadigim/duydugum tecriibeler olumsuz
(5) Bagkalarina pek gﬁven%:miyorum
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B.10. Tiirkiye’deki mevbut vergi sistemi sizce adil mi?

(1) Adil (2) Adil deg1l

B.11. Isletmenizin 0demes1 gerektigi vergiyi gercekten Odedigine inamyor
musunuz? !

(1) Ulkemizdeki mevcut vergi sistemini adil bulmadigim icin asgari vergiyi
6diyorum. :

(2)  Rakiplerimin vergi 6demedigi bir ortamda, ben de en asgarisini 6diiyorum,
Ciinkit benim igin haksiz rekabete neden oluyor.

3) Hig¢ kimseye bakmadan kendimce belli bir miktar takdir edip ddiiyorum.
(4) - Evet tam hakk: ile ddtiyorum.

%) DIBeT.uiiiiiriirieirsineieieennreeenreee e

B.12. Rakiplerinizle olan iliskilerinizde;

(Size en uygun olan siklar: isarctleyiniz)

(1) Rakipleri gegmek igin her tiirlii miicadele mubahtir.

(2) Rakiplerin gegilmesi yetmez, nihai hedef piyasanin tek hakimi olmaktir.
(3) Calisma planimizi tamamen raklplerlmlze gore seklllendlrmeylz ama
raklplerlmm de takip ederiz. .

(4) Bu piyasa heplrnlze yeter, biz kendi yolumuza gyderlz.

(5) Piyasadaki yeni i ﬁrsatlarlm takip ederim.

(6) Diger..ccocvevricririennnee e

B.13. Firmanizda persopelmlzm sorumluluk bilinci ne diizeydedir?
(1) Cok duigtik  (2) Yiksek degil (3) Yiksek
(4) Cok yiiksek (5) Kararsizim (6) Normal

B.14. Personelinizin gelecekle ilgili beklentileri i¢in asagidakilerden hangisi
siiylenebilir" |

(1) Calisanlar geleceklerinden imitlidirler

(2) Calisanlar geleceklerlnden bazen endise duymaktadir

(3) Calisanlar geleceklerinden fazlaca endiselidir

(4) Calisanlar geleceklerihi diislinmezler

B.15. Asagida bir firma yoneticisinde olmasr gereken 6zelliklerden alt: tanesi
belirtilmistir. Bunlart kendinize gore, 6nem derecelerini 1°den 6’ya kadar
siralaymmz.

(1:En ¢ok 6nemli...ccovursereeness 6: En az 6nemli)
. Onem Derecesi

Egitimli olma ()
Girisimci-yenilik¢i olma J ()
Toplumsal sorumluluk ta$1ma ()
Isinde diiriistliik ; ()
Hizli karar alma ()

()

i
Hirsli alma |
|
|
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B.16. Bir firmanin ticari iligkide bulundugu g:es;tll gruplar asagida
belirtilmigtir. ;

Bu gruplari firma agisindan, énem sirasina gore 1’den 6’ya kadar siralayiniz.
(1: En ¢ok nemli........ 6: En az 6nemli) !

- Onem Derecesi
B.16.a. Miisteriler : (..
B.16.b.Hissedarlar (sahip, ortaklar) | (o))
B.16.c.Calisan Elemanlar ; (...)
B.16.d.Sirketin i¢inde faaliyet gosterdigi ¢evre, toplum (...)
B.16.e.Sirkete mal ve girdi sag,Iayanlar (...)
B.16.f.Devlet (..r)
.B.16.g.Diger (lutfen beurtlmz) (..
B.17. Gelecekte, cocugunuzun iginin ne olmasml istersiniz?
(1) Asker (2) Esnaf/ [sadam
(3) Egitimci (4) Politikact.
(5) Biirokrat (memur) (6) Sporcu  (7) Polis
(8) Dr.,Avukat, Muhasebeci, Mithendis vb. (C) 011505 S
B.18. Medyada en ¢ok ilgilendiginiz haberler hangileridir?
(1).Magazin (2) Siyasct
(3) Spor (4) Kultiir
(5) Ekonomi (6) Diger.....coveevveenrinnnen

B.19. Bos zamanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
(1) Bos zamanim olmuyor  (2) Siyasi faaliyet

(3) Kiiltiirel faaliyet (4) Sportif faaliyet
(5) Aile-akraba iliskileri (6) Is iliskileri
(7) (BelirtiniZ).veoveeeeeieeeiecivereeereeireeeieenreeveens

B.20. Sizce, yorenizin kalkinmasinda en aktif rolu kim oynamalidir?
(1) Kamu (devlet) kesimi ‘

(2) Ozel sektor (firmalar)

(3) Cok ortakli isletmeler

(4) Diger (Belirtiniz)t...ocoovevveerenneveennns

B.21. Isletmenizi bilyiitmeniz durumunda veya fmansman ihtiyact oldugunda
ne yapiyorsunuz?

(1) Banka kredisi kullaniyorum

(2) Arkadag/Akraba gevremden borg: aliyorum

(3) Gayri menkul satiyorum

(4) Leasing yapiyorum

(5) Diger (Belirtiniz): e.cceveeveereeriveeereeesreienns

B.22. Bankalardan en ¢ok hangi amagla yararl;{myorsunuz?
(1) Cek, senet, havale, EFT gibi ticari islemler.

(2) Vadeli tasarruf hesabi

(3) Kredi, teminat ve tesvik

(4) Muhabir banka olarak

B.23. Paranizi ticari faaliyette kullanmayacak olsamz, asagidakilerden
hangisini tercih edersiniz? ;

(1) Hazine Bonosu, Tahvil ~ (2) Gayri menkul |

(3) Vadeli mevduat (4) Borsa,Hisse senedi

(5) Déviz (6) Diger (Bchrtmlz) .......................................

I
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B.24. Ozel Finans Kuru{mlarmm sube agmasi durumunda, bunlarla ¢cahsmak
icin bankanmzi birakir mismiz?
(1) Evet (2) Hayir

i
I

C. MESLEK KURULUSLARI |

C.1. Size gore, Ticaret ve Sanayi' odalar1 veya Esnaf odalari ilinizde iizerine
diigen gorevi yeterince yerine getiriyor mu?

(1) Hayir (2) Evet

C.2. Bagh bulundugunuz Meslek Odasy/Kurulugu ile ilgili olarak asagidaki
goriislere katilir misiniz?

% Dogru | Yanls
C.2.a.Yo6netim, esnaf haklarini (D (2)
yeterince savunuyor
C.2.b.Bu kuruluslarin/odalarin (D (2)
gérev ve yetkilerini bilmiyorum
C.2.c. Yonetim, iiyelerini ve esnafi | (1) 2)
yeterince tanimiyor | ,
C.2.d.Yoneticilik becerileri yok (1) (2)

C.3. Ticaret ve Sanayi oidalan veya Esnaf Odalarimdan beklentileriniz veya
bunlara tavsiyeleriniz nelerdir?

...................................................................................

00050000088 00000000000as000s000astreenerorsssnsecsscstasiiectootsrnetsttttssssects

...................................................................................

C.4. Ticaret ve Sanayi odalari veya Esnaf odalar1 disinda herhangi bir dernege
veya vakfa iliye misiniz? |

(1) Hayir (2) Evet (ise, bunlarin niteligi nedir?).

t| (&) Dini ve hayir kurum, dernek veya vakif
(b) Sosyal — kiiltiirel dernek veya vakif

(c) Diger (belirtiniz).................

C.5. Herhangi bir siyasi Ipartiye iiye misiniz?
(1) Hayir |

(2) Evet (ise, belirtiniz) ....cccveuvvee.

C.6. Siyasi faaliyetlerle \jgrasmayl nasil karsiliyorsunuz?
(1) Cok 6nemli ve yararli puluyorum

(2) Insanlar ¢ikar saglamak igin siyaset yapiyor

(3) Siyaset sadece se¢im ddnemlerinde yapilmali

(4) Daha ¢ok aylak dolésaPlar ugrasiyor

(5) Diger (Belirtiniz).....c.cteecevrrerenereeresrnrnreesvesnnens
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C.7. Tiirkiye'yi dlkkaté alirsamiz, Kirikkale’de ticaret ile ugrasmaktan
memnun musunuz? |
(1) Evet (2) Haylr (ise, nerelerde ticaret yapmak -
xsterdlmz" 11k ii¢ il bellrtmlz")
Ci7 Burrrrereerrerrreessesensaaseione
C‘7 Direerereirreneeeeeseesieenens
CTCuinitvsinnirennne verrreenes

|

|
i

C.8. Bir miisteri olarakf Kirikkale Esnafi is ahlakina ''10" {izerinden ka¢ puan
verirsiniz? |

("10" ¢ok iyi, ""1"" ¢ok kdtii) ...............

Asa{uda kendi firmanli:m basarisini degerlendirmek i¢in bazi dzellikler
verilmigtir. Bunlara 10 iizerinden bir basari notu veriniz. (""10" ¢ok
basarili.......ceeie. w... '"1"! cok basarisiz)

C.9.Urettigi/sathip iiriiniin kalitesi  |........
C.10.Firmanizin genel olarak basarisi N [PISTRTOOe
C.11.Rakiplerinizin genel olarak basarisi | .........
C.12.Firma personelinizin basarist ~ |........
C.13.Firmamzin yénetimi |...
C.14.Firmanwzin miisterileri |
C.15.Kirikkale esnaf/is adamlarmin basarisi | .........

C.lS.Tiirkiye'nin AB ii)izeligine taraftar misiniz?
(1) Hayir (2)§ Evet

C.17. Gelecekten ne kadar umutlu oldugunuzu "10" iizerinden bir not vererek
belirtiniz.

("'1ov (,:ok iimitliyim "1" hu; iimitli degilim)

.......................

vererck belirtiniz. .
("10" ¢ok memnunum | "1'" hi¢ memnun degilim)

C.19. 18 lean 1999 milletvekili seciminde hangi partiye oy
verdiniz?.......cccoevviieniisidennninnnin. :

P e N ——

......................................................................................

C.21. Bugiin se¢im olsa hangi partiye oy
verirsiniz?..........ccocveeeene

..........................................
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Ek 3:

|

t
|
l
|
|

|

Firmay1 Biiyiitmenin Ohiindeki Engeller

~ Firmay1 bﬁyﬁtménin oniindeki sermaye yetersizligi, bilgi yetersizligi,
profesyonel yonetici eijkligi, ortakliktan uzak durma, nitelikli eleman eksikligi,
piyasada talep yetersizligi gibi degiskenlere agagidaki testler uygulanmistir.

|

Tablo 4-86 : “Firmay: bityiitmenin éniindeki engeller” Korelasyon Matrisi
Korelasyon Matrisi j
' i — S | X
| 2 | 218 |5 |8
| N —'n 2 £ ©
‘ S, 2 20| s ] g
. . = (] g w o =
SNl B | S5 | € = | g N
‘ L7 > =] = (m© T = [T}
’ E o - Lo | XE | x| 85
‘ 58| 2 | 8681528 =5
n > @ a>|ocalz| &>
Korelasyon |[Sermaye Yetersizlig§i 1,000 | 0,245 | 0,214 | -0,072 | 0,083 [-0,034
Bilgi Yetersizligi 0,245 | 1,000 | 0,681 | 0,381 | 0,514 | 0,001
Profesyonel Yénetici Eksikligi | 0,214 | 0,681 | 1,000 { 0,351 | 0,526 | 0,023
Ortakliktan Uzak Durma -0,072 0,381 [ 0,351 | 1,000 | 0,373 |-0,014
Nitelikli Eleman Eksikligi 0,083 0,514 | 0,526 | 0,373 | 1,000 | 0,252
Piyasada Talép Yetersizligi  {-0,034| 0,001 | 0,023 | -0,014 | 0,252 | 1,000
Ar‘?lamylllk Sermaye Yetersizligi 0,007 | 0,016 | 0.237 | 0.206 | 0.370
Dizeyi
Bilgi Yetersizligi 0,007 (0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,485
Profesyonel Yénetici Eksikligi | 0,016 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,412
Ortakliktan Uzak Durma 0,237 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,444
Nitelikli Eleman Eksikligi 0,206 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,006
Piyasada Talep Yetersizligi 0,370 ] 0,495 | 0,412 | 0,444 | 0,006 | .-
A Determinant = 238 :
' |
Korelasyon matrisi ham veri matrisindcki bilgiyi 6zetler.
Tablo 4-87 : “Firmay biiyiitmenin éniindcki engeller” 'I‘p‘rs Korelasyon Matrisi
Ters Korelasyon Matrisi | ‘
i) B = i)
| N © > i
o 7 — c K4
@ 2 L2 N & )
k] N - oo £ ©
> & @ c @ &
o 2 O .— 3 wl 0 =
s @ >0 x — o N
P > o= = X G e
: %] s} a O z a >
Sermaye Yetersizligi 1,114 | -0,275 | -0,148 0,226 0,034 0,036
Bilgi Yetersizligi : 0,275 | 2,124 -1,062 | -0,296 -0,428 0,116
Profesyonel Yénetici Eksikligi - | -0,149 | -1,062 | 2,063 | -0,146 -0,490 0,071
Ortakliktan Uzak Durma j 0,226 | -0,296 | -0,146 | 1,293 -0,299 0,105
Nitelikli Eleman Eksikligi : 0,034 | -0,429 | -0,490 | -0,299 1,692 -0,417
0,036 | 0,116 0,071 0,105 .| -0,417 1,106

Piyasada Talep Yetersizligi !

|
|
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Tablo 4-88 : “Firmay biiyiitmenin niindeki engeller” Anti-imaj Matrisi

Anti-imaj Matrisi :‘
— o | <

— o O X = =

(L) > nNsS [= 0T @ v

Eg|l 5 |22 |8E|5%|cs

. 3% & | &2 |53 |5m(as

Anti-imaj  [Sermaye Yetersizligi 090 | -0,12 | -0,06 | 0,16]0,020,03
Kovaryans : ‘

Bilgi Yetersizligi -0,12| 0,47 .| -0,24 (-0,11]-0,12| 0,05

Profesyonel Yénetici Eksikligi {-0,06] -0,24 | 048 [-0,05(-0,14}0,03

Ortakhktan Uzak Durma 0,16 | -0,11 | -0,05 |0,77|-0,14| 0,07

Nitelikli Eleman Eksikligi 0,02 | -0,12 | -0,14 |-0,14| 0,59 |-0,22

Piyasada Talep Yetersizligi 0,03 0,05 | 0,03 |0,07{-0,22/0,90

Anti-imaj  |Sermaye Yetersizligi 0,60} -0,18 | -0,10 | 0,191 0,02 (0,03

Korelasyon : :

Bilgi Yetersizligi -0,18( 0,71 | -0,51 {-0,18|-0,23| 0,08

Profesyonel Y¢netici Eksikligi {-0,10{ -0,51 | 0,72 [-0,09/-0,26( 0,05

"|Ortakliktan Uzak Durma 0,178 | -0,18 | -0,09 10,77 |-0,20] 0,09

Nitelikli Eleman Eksikligi 0,02 | -0,23 | -0,26 |-0,20/0,75 }-0,31

Piyasada Talep Yetersizligi 0,03| 0,08 '| 0,05 |0,09|-0,31|0,37

Anti-Imaj Korelasyon matrisi Diyagonalidegerleri, 6rneklem yeterliligini
gﬁsterfr. Makul biytiklikteki degerler, iyi fali(tc‘jr analizi igin gereklidir, Bu
bakimdan kiiglik 6rneklem yeterlilik deferleri olan degiskenleranalizden
¢ikarilabilir. Bu degiskenler ile diger biitiin degi$kfcnler arasindaki c;okl‘u korclasyon
katsayisinin karesi, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin bir diger gostergesidir.

¢
I

Bu degerler ortak varyans altinda verilmistir.

Tablo 4-89 : “Firmayi bilyiitmenin §niindeki engeller” T6plam actklanan varyanslar
Toplam Agiklanan Varyans

Ozdegerler |- Extraction Sums of Dénderme Sums of
Squared Loadings Squared Loadings

e | = 2 | = 2 =
gl . | £ s | -
s § |S535 28| ¢
g 8 | S| 518l 815 8| & £
@ = X o [ S 1O [ R &)
1 2,49 41,52 | 41,52 2,49 | 41,52 | 41,52 |2,45| 40,76 40,76
2 1,13 18,85 | 60,37 | 1,13 | 18,85 | 60,37 | 1,11| 18,46 59,22
3 1,03 17,17 | 77,54 11,03 | 17,17 [ 77,54 |1,10] 18,32 77,54
4 0,59 8,89 | 87,44
3 0,44 7,37 | 94,74

6

0,32 5,26 | 100,00
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Rotasyonlu Faktgr Matrisi sonuglarina goére degiskenler li¢ faktdr altinda

“Firmay biiyiitmeniniini?ndeld engeller” olarak toplanmuistir.

Tabloda degiskénlerin sirastyla sorunun yiizde ne kadarlik kismin
agiklayabildigini gﬁsteJmektedir. Gosterim 1. degiskenden baslayip diger
degiskenlerin dahil edilmesiyle ortya ¢ikan yiizde oranlari ifade etmektedir.
Ozdggeri (Eigenvalues) El’den biiylik oldugu faktorleri aliyoruz analiz yaptigimiz
sorunu agiklayabilmek i%;in.‘Buna gére her ti¢ faktorii dahil ederek buldugumuz
agiklama ytizdelerine aif;t Ozdegerler 1°den biiyiiktiir ve sirasiyla 2,49, 1,13 ve
1,03’tiir. Bu sonuglara‘ gbre .bu ic faktér varyansin yaklasik ylizde 78'ini

acgtklamaktadir,
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Ek 4: '

Firma Yoneticisinde Olmas1 Gereken Ozellikler

!
|
!
|
4
|
|
i
!

Firma yéneticisinéie olmasi gereken; egitimli olma, girisimci yenilik¢i olma,
toplumsal sorumluluk tasima, diiriistliik, hizli karar alma, hirsli olma gibi 6zellikler
farkl1 testler ile incelenmis ve aralarinda ki iliskiler anlagilmaya galistimugtur.

Tablo 4-90 : “Firma yincticisinde olmasi gercken 6zellikler” Ters Korelasyon Matris

Ters Korelasyon Matrisi

| :

: ©

‘ © £

i £ E _ X f ©

| O | 52|82 x | 8| E

: e SRS £ = © g 18] @)

£ Ex| S5E £ n x —

: = | 2T a2a| T N I

{ T R S S T T
Egitimli Olma 5 1,685]|0,437| 0,314 [0,617/0,459| 0,880
Girisimci Yenilikgi Olma ! 0,437 1,279 | 0,226 [0,42210,043| 0,703
Toplumsal Sorumluluk Tasima | 0,314 | 0,226 | 1,298 [-0,160/0,218| 0,437
Durtstlik 0,617|0,422| -0,160 [1,514]0,340] 0,613
Hizl Karar Alma ~ 0,459 0,043 | 0,218 |0,3401,870| -0,789
Hirshi Olma . ‘ 0,880/0,703| 0,437 |0,613]-0,789| 2,419

Tablo 4-91 : “Firma yineticisinde olmas gereken dzellikler” Anti-imaj Matrisi
Anti-imaj Matrisi ;

I

L o [q]
] © £ g g
£ = T © x < E
| S Ife| EX | B8 | 5 | B
\ = e £ 53 2 s =z
| E|golez| 5| < | %
s 2 le |FE| 2| 5§ | %
r ° | & §
[
Anti-imaj Egitimli Olma; 0,593 [ 0,203 | 0,144 | 0,242 | 0,146 | 0,216
Kovaryans ' i -
Girisimei Yenilik¢i Olma| 0,203 | 0,782 | 0,136 | 0,218 | 0,018 | 0,227
Toplumsal Sarumluluk | 0,144 | 0,136 | 0,770 |-0,081| 0,090 | 0,139
Tasima |
DUrustiik | 0,242 | 0,218 | -0,081 | 0,660 | 0,120 | 0,167
Hizli Karar Alma 0,146 | 0,018 | 0,090 | 0,120 | 0,535 |-0,174
Hirsl Olma 0,216 ] 0,227 | 0,139 | 0,167 |{ -0,174 | 0,413
Anti-imaj Egitimli Olma 0,416 | 0,298 | 0,213 {0,386 | 0,258 | 0,436
Korelasyon

GirisimciYer@(giOlma 0,288 | 0,215 | 0,175 | 0,303 | 0,028 | 0,400
ToplumsalSoIrumluluk 0,213 | 0,175 | 0,665 |-0,114| 0,140 | 0,246

Tasima §
Durtstluk ! 0,386 | 0,303 | -0,114 | 0,487 | 0,202 } 0,320
Hizh Karar Alma 0,258 | 0,028 { 0,140 | 0,202 | 0,746 |-0,371

Hirsli Olma | 0436 10,400 ] 0,246 | 0,320 | -0,371 | 0,577

j 'aﬂmw
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Anti-imaj korelasyon matrisi diyagonal degerleri, Orneklem yeterliligini
gosterir. Makul buytikliikteki degerler, iyi faktér analizi igin gereklidir. Bu
bakimdan kiigclik 8rneklem yeterlilik  degerleri olan  degiskenleranalizden
¢ikarilabilir. Bu degiskenler ile diger biitiin degiskenler arasindaki goklu'korelasyon
"katsayisiin karesi, degiskenler arasindaki doprusal iliskinin bir diger géstergesidir.

Bu degerler ortak varyans altinda verilmistir.

Tablo 4-92 : “Firma yoneticisindc olmasi gereken ozellikler” Bilesenler Matrisi

Bilesenler Matrisi
‘ Bilesen 3

' . 1 =2 3
Hirsli Olma 0,875 0,201 -0,125
Hizli Karar Alma 0,847 0,106 : 0,059
Toplumsal Sorumluluk Tasima -0,542 0,524 0,115
Dirstllk -0,517 0,650 0,098
Egitimli Olma -0,497 -0,598 -0,534

Girisimei Yenilikgi Olma -0,111 -0,508 0,834
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