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OZET
[ktisadi, sosyal ve teknolojik alandaki gelismelere paralel olarak serbest piyasa
ckonomisinin degisen ve gelisen kosullan kargisinda tiketicinin; evrensel kabul gormiis
haklart olan saghik ve giivenliginin, ekonomik ¢ikarlanmn korunmasi, zaranmn tazmin
edilmesi. avdinlatict ve egitici dnlemlerin alinmast. gevrenin korunmast, temsil edilmelerinin
ve gortislerinin bildirilmesi igin Srgiitlenmelerinin desteklenmesi igin gérekli ortamin ve

buna uygun hukuksal alt yapiun olusturulmast gerekli hale gelmistir.

Tiketicinin korunmast ve ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢dziim yolariun ne olacag:
konusu giiniimiiziin en 6nemli problemlerin birisidir. Onceden de Tirk hukukunda
tiketicinin korunmastyla ilgili hikkiimler var olmakla burlikte, bunlar yeterli degildi. Bu
nedenle 4077 sayili “Tiketicinin Korunmas Hakkinda Kanun” 08.03.1995 tarihinde
viriirliige girmis ve daha sonra yagamlan eksiklikleri gidermek amactyla 4822 Sayih
“T'leetiémin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
14.03.2003 ylrlirliige girmistir.

Bu gah$n{ad& ilk olarak 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun
uveulama alani ve getirdigi yenilikleri ele alarak, ﬁiketicinin haklan ve tiirlerinin neler
oldugu tizerinde duracagiz. Ikinci olarak, stz konusu kanunla iilkemizde olusturulan
kurumsal yapilanmalan ve diizenlemeleri inceleyecegiz. Son olarak, ﬁjketicilqr ve saticilar
arasinda ortaya ¢ikabilecek uyusmaihklar icin, 4077 sayih Tiiketicinin Korunmast Hakkinda

Kanun'da 6ngérillen ¢oziim yollan degerlendirilecektir.

Bu yasaya gore saticilar kusurlu mal ve hizmet samaktan dolayr sorumludur ve
sorumlulugun sartlan; Saticinin mal veva hizmeti teslim etmis olmasi, malin veya hizmetin
kusurlu (aviph) olmasi, kusurun goriinmemesi, tiiketicinin kusurlan bilmemesi, kusurlarin
sdzlesmenin meydana geldigi anda var olmasi ve sorumlugun sozlesme ile kaldinlmamis

olmasi seklinde vasada belirtilmistir. -

Bu sartlarin var olmasi halinde ise tiiketicinin, s6zlesmeyi fesih edebilecegi, licretten
indirim talep edebilecegi, mallarin onarilmasinu isteyebilecegi ve son olarak mal veya
hizmetin degistirilmesini isteyebilecegi seklindeki segimlik haklara sahip oldugu, ayrica
titketicinin zararlanmnin tazminini isteyebilecegi ve titketicinin bu isteklerine kargi imalatgi-
{iretici. satici, bayi, acenta, ithalat¢i ve 10.maddenin besinci fikrasina gére kredi verenin

miiteselsilen sorumlulugu yasada belirtilmistir.



ABSTRACT

In response to free market economy’s changing and progressing conditions that have
been occuring in parallel to social, economic and technological advances.It is necessary to
protect uriversally accepted vb&sic rights of consumers. These rights include health and
security: economic benefits, compensatin of losses, iﬁformation of products and services and
protection of environment. It is also necessary to create suitable environment and legal
structure so that consumers can establish organizations to represent themselves and express

their 1deas.

Teday, protecting consumers rights and resolving disputes between consumers and
sellers are one of the most important issues. Even if there were some rulings regarding the
protection of consumers in Turkish law, these were not adequate. Because of this, “Law on
Protection of Consumers” (Law No: 4077) was issued on 03.08.1995. However, some
shortcomings in its application were experienced and “a revised law on protecting

consumers’” (Law No: 4822) was issued on 03.14.2003 to eliminate these shortcomings.

In this study, firs it will be focused on the consumers rights and their types by
examining Law on consumer protection. Second, institutions and regulations that have been
created as a result of the implication of this law will be eamined. Finally, solutions that this

law offers o resolve potential disputes between consumers and sellers will be assessed.

According to this law, sellers are liable forselling defective product or services. For
them to be liable, the following conditions must be met: the product or service must be

delivered to the consumers,

The product or service must be defective, the defect must not be visible, the
consumers must not know that the product or service is defective at the time of purchasing
and the defect must exist at the time of the contract and the liability of the seller regarding the

defect must not be waived in the contract.

When the conditions exist, the consumers may choose to cancel the contract, reduce
the price. request the seller to repair the defective product and ask the seller to replace the
defective product or service. The consumer may apply only one of those options. In addition,
the consumers may ask the seller to compensate his or her losses. It is indicated in the law
that the manufacturer, agent, branch, exporter and according to the 5 th paragrapt of article

10. the creditor are liable to meet the above mentioned demands of the consumer.



KISISEL KABUL / ACIKLAMA

Yiksek Lisans Tezi olarak hazirladizim “Tiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun'a Gore Uyuyﬁazllklar Icin Ongorillen Coziim Yollart” konulu bu ¢alismamu,
bilimsel ahlak ve geleneklere aykin disecek bir yardima bawurrriaksmm yazdigimi
ve favdalandigim eserlerin kaynakgada gosterdiklerimden ibaret oldugunu, bunlara

anf vaparak yararlanmig oldugumu belirtir ve bunu serefimle dogrularim.
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ONSO7Z
Ttketicilerin korunmast ile ilgili olarak, ¢agdas anlamda haklar getiren ve
sonugta toplam kaliteye ulagarak ekonomik kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde
kullamimzst yoluyla uluslararast rekabet edebilme yetenek ve giiciinii saglayacak

diizenlemelerin, lilke ekonomisine olumlu katkilar saglayacag kuskusuzdur.

Ulkemizde son yillardaki politik ve ekonomik gelismelere paralel olarak
hukuk aleninda da yonii batiya doniik bir téklm gelismeler yasanmaktadir. Bu
geligmelerin bireylerin yasamlanm kolaylastirmada eskiye oranla pozitif etkileri
olacagi kuskusuz ise de bireylerin yasamlarindaki zorluklar en bariz sekilde
“titketici” olduklari konumda ortaya ¢ikmakta, tretici-tiiketici iligkilerini diizenleyen

hukuksal yapilarin ¢ogu zaman yetersiz kalmasi sorunun boyutlarini bityiitmektedir.

Tiiketicilerin korunmasi gereken en 6nemli konulardan birisi ayipli mal ve
hizmetlerdir. Tiiketiciler hayatlarini devam ettirebilmek i¢in ¢esitli mal ve hizmetleri
edinmek zorundadirlar. Ancak kendilerine, saticilar tarafindan sunulan mal ve
hizmetler ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullamim kilavuzunda yer alan, vey‘a
satict tarafindan vaad edilen veya standardinda tespit edilen nitelige aykiri olabilir.
Kullanim amaci bakimindan degerini veva tiiketicinin ondan bekledigi faydalan
azaltan ya da ortadan kaldiran ;naddi, hukuki veva ckonomik eksiklikleri igerebilir.
S6z konusu eksiklikleri igeren mal ve hizmetler ayipli mal ve hizmet olarak kabul

edilmektedir.

Tiiketicilere satilan mal veya hizmetin avipl olmasi, tiiketicinin temel ve
vazge¢ilmez haklarindan kabul edilen saglk ve can giivenligi hakkim
tehlikeye sokabilir veva ortadan kaldirabilir. Ekonomik menfaatlerini zedeleyebilir.
Hatta ayipli mal veya hizmetlerden dolayi, maddi veya manevi zararlara

maruz kalabilirler.

Ulkemizde 1970°11 yillardan itibaren titketicinin korunmasina yonelik kanun
tasartlarinin hazirlanmasiy, gonilld tiketici 'tjrgiitlenmeleri seklinde gortilen ilk
cabalardan sonra, 1990'hi yillarda temel kanunlarn ¢ikartilmasi, nemlbi idari ve

kurumsal diizenlemeler glindeme gelmistir.

Anavasamuzin 172, maddesi, Devleti, tiketiciyi koruyucu ve aydinlatic

tedbirleri almak ve tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik etmekle
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goreviendirmistir. Anayasamizin bu  hikmintin yerine getirilmesi  kapsaminda
ylriitiilen yasal diizenleme ¢alismalar, 1993 yilinda 494 sayili “3143 ve 657 sayili
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun Hitkminde Kararname” ile
baglamistir. Sanayi ve Ticaret Bakanhg biinyesinde tiiketicinin korunmasi ve
avdimlatiimasina yé’nelik calismalarda bulunmak tzere “Tuketicinin ve Rekabetin
Korunmast Genel Midirliigiiniin” kurulmasinin ardindan 4054 sayili “Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun” ve 4077 sayih “Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun™ ve son olarak 4822 sayili “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapiimasina  Dair  Kanun” yiiriirlige konmustur. Bu  kanunlarin
uvgulanmasini saglamak amaciyla ¢ikartilan yonetmelikler ve tebligler ile {ilkemizde

de tiiketicinin korunmasina yonelik hukuki ¢ergeve biiyiik 6l¢iide olusturulmustur.

Tiiketicinin Korunmasi Hareketi herseyden 6nce bir siiregtir. Sorunlann -
¢oziilmesi ve beklentilerin gerceklesmesi zaman alacaktir. Hareket, orgiitii, bina ve
donanimi. kurum ve kurallarlyla Kamu Yo6netimimiz igerisinde bir alt sistem olarak
yerine almistir. Kamu Yonetimimizin geleneksel, merkeziyet¢i, mevzuater ve agir
isleyen yapisinin bu sistemi etkilemesi dogaldir. Kamu Yonetimimiz igerisinde var
olan herhangi bir kurum veya kurulus ne kadar iyi ¢alisiyor ise bu sistem de o kadar
ivi cahisacaktir. Kurallarin koyulmasinda kurumlarin isletilmesinde birlik ve sadelik
esastir O nedenle. titketiciyi tirkiitecek, ona ek kiilfet getirecek biirokrasiyi azaltmak
ve patolojik etkilerini ortadan kaldiracak altyapiyr kurmak, tilkemiz agisindan bu

anlamda atilmasi gereken en 6nemli adim olacaktir.

Son sdz olarak. bu tez ¢alismasinin Oncesinde kendilerinden ders alma
sansina  sahip oldugum ve  bilgi birikimlerinden, yol gdstericiliklerinden
favdalandigim saygideger hocalarim Prof. Dr. Kudret GUVEN’e, ve Yrd.Dog.Dr.
[smet SAYHAN a igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Bu igi sonuglandirmaya iliskin
olumsuz dusiincelere kapildigim anlarda beni cesaretlendiren ve gerek bu tezin
hazirlanmasinda, gerekse akademik yasama olan bakisimda pozitif katkilarin higbir
zaman unutamayacagim saygideger hocam Dog¢. Dr. Kiirsat Nuri TURANBOY’a en

icten saygal ve tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS
Yasadigimiz donemde iilkemizde ve diinyada niifus, hizlt bir artis siirecine
girmis bulunmakta. artan bu niifus ise ¢agin sundugu yenilikler ve iiriin ¢esitlemeleri
tle tiketim toplumlart olarak biiyiik pazarlar ortaya ¢ikarmaktadir. Gerek kitlesel
tiketici grubu, gerekse tiiketim mallarinda her giin gézlenen yenilikler, ticaret
dongiisiinti artirmakta ve satici denilen kitlevi, arzi artrma noktasinda tesvik
etmektedir.

Ulkelerin gelismislik gdstergelerinden biri de, kanunlarla tiiketici haklarinin
diizenlenmis ve tiiketicilerin de kendi haklarinin bilincinde olma diizeylerinin yiiksek
olmasidir. Ancak vazgegilmez bir husus vardir ki, bu da tilke mevzuatinda bu konuya
iliskin yasal altyapinin ¢agdas manada tamamlanmis olmasidir. Eger mevzuat,
tiketici haklarinin  korunmasina uygun ortam hazulamlyorsa, tiiketicilerin bu

yondeki gayretleri stiphesiz somic;suz kalmaya mahkum olacaktir.

Giinlimiizde diinya ntfusu hizli bir artis siirecine girmis bulunmakta, siirekli
artan niifus ise ¢agin getirdigi yenilikler ve {irtin cesitlemeleri ile tiiketim toplumlari
olarak biiylik pazarlar olusturdugu icin, gerek kalabalik tiketici grubu, gerekse
tiiketim maddelerinde herglin yenilikler olmast iretimi ve ticaret hayatini
canlandirmakta, bdylece daha fazla iriiniin piyasaya girisini saglamaktadir. Pivasaya
siirtilen mallar, seri halinde tiretilmekte, teknigin gelisimi sonucu olarak yiginlara
yonelik iiretim yapilmaktadir. Bu tiretim bicimi ise, mamuliin yapimina iligkin bir
bozukluéun. ¢ogu kez tiim mamul serisini etkileyerek sonucta yigmlara yonelik
tehlikelere de yol agmaktadir. Ote yandan tiretim siirecinin otomatiklesmesi, insan
kusurundan kaynaklanan tehlikenin yerine salt teknik tehlikenin ge¢mesine neden
olmaktadir. Bunun yaninda kullandigimiz arag ve geregler. giderek daha karmagik bir
durum almakta, bunlann kullanmiimasi 6zel bir dikkat ve 6zeni gerekli kilmaktadir.
Ayrica endistriyel anlamda s6z konusu seri lretimde, {iretim siirecine birden gok
tesebbiisiin katilmasi, hem mamuliin tiretiminde bozukluk olasith@ini artirmakta, hem

de tiiketict yoniinden sorumlu kisilerin belirlenmesini zorlasgtirmaktadir.

Bununla birlikte tiiketicilerin korunmas: zorunlulugunun, bir yandan, onlarin
satin alma glicliniin ulusal gelirle birlikte artmas:, kredi kolayhklarinin, 6zellikle
tiiketici kredisi ve taksitle satis uygulamalarinin geniglemesi, ¢ok ¢esitli mallarin

pivasaya siirlilmesi, bilylik magazalarin ve katalog iizerine 1smarlama sisteminin



vayginlasmasi. uluslararast ticarctin bilylimesi, gesitli reklam yollaniyla tiketimin
kamgilanmast sonucu titketim toplumunun gelismesinden kaynaklandifi soylenebilir.
Ote yandan, titketicilerin piyasaya sunulan mallarin ¢oklugu ve ¢esitliligi karsisinda
bunlari kalitesi, 6zel sartlart hakkinda yeterli kargilastirma yapma olanagindan
voksun bulunmalari, telkin edici reklamlarin etkisiyle yanilma tehlikesi iginde
olmalari, yeni malzemeler ve karmasik imal yontemleri kullanilmasi ylziinden
mallanin glvenlik ve saghga yararlilik derecesi hususunda saglam bir yargiya
varabilecek  bilgilere sahip olmamalary, yine tiiketicilerin hic veya yeterince
érgiitlenmemis olmalari, buna karsilik dretici ve dagitict tesebbiislerin piyasaya
egemen fiili tekel sahibi olacak sekilde 6rgiitlenmeleri, kendi lehlerine hazirladiklar
genel sartlan titketicilere dikte etmeleri, tiiketicilerin korunmasi geregini bir kat daha

artirmaktadir.

Ulkemizde de bu anlamda son yillarda yasanilan politik, ekonomik gelismeler%
ve Avrupa Birligi yolunda atilan adumlarla birlikte, bunlara paralel olarak hukuk
alaninda da kapsamli bir doniigiim stireci gériilmektedir. Bu gelismelerin bireylerin
- yasamlarini daha da kolaylastirma noktasinda pozitif etkilerinin olacag: kuskusuz |
olmakla birlikte, bireylerin yasamlarindaki en biiyiik sorunlardan bazilar “tiketici”
olduklart durumlarda ortaya cikmakta, {iretici-tiketici iliskilerini diizenleyen-
hukuksal alt vapinin yetersiz kaldig1 durumlarda yasanilan problemlerin boyutlarin

bliylitmektedir.

“Tiiketicinin korunmas1” konusu ¢agdas diinyanin en gilincel, ¢ok boyutlu,
karmasik, ve daima glindemde olan meselelerden birini teskil etmektedir. Hizla
gelisen ve degisen dlinyarmiz, adeta bir “tliketim toplumu” kimligi kazanmistir.
Gittikge zenginlesen ve karmagiklasan tiiketici istek ve ihtiyaclar, ve bunlarin

karsilanma ¢abalar, tiiketicinin korunmasi meselesini 6n plana ¢ikartmistir .

Tiiketicinin korunmas: sorunu temelde, tiiketicinin, tretici ve satici karsisinda

nispeten zayif durumda bulunmasindan kaynaklanmakta olup, ¢6ziim ¢abalarinda, =.-»

tiiketici alevhine olan gii¢ dengesinin, devletge, goniillii tiiketici orgiitlerince ve

mesleki kuruluslar tarafindan alinacak tedbirlerle diizeltilmesi amaglanmaktadir .

Tiiketicinin korunmas: konusunda karsimiza ¢ikan ilk kavram, tiiketici
kavranudir. Yapilan ¢alismalarla, yiirtirliige konulan yasalarla korunmaya ¢alistlan

kisi, tiiketicidir. Tiiketici ise, bir toplumda yasayan herkestir. Belki de biitiin diinya



insanlariin wrk, renk, dil, siyasal goris ve benzeri unsurlardan bagimsiz olarak
tasidiklary evrensel kimlik, paylastiklan ortak yazgi, tiketici olmalandir. Bu
anlamda. tiketici g6z Oniine alinarak yapilan diizenlemeler, en genis muhatap

kitlesine ve hukuki iliskiler yelpazesine sahip dizenlemeler olmak durumundadir.

Cagdas anlamda tiiketicinin korunmast hareketi, son ylwllarda goriilen sosyal,
ekonomik ve teknik gelismeler sonucu ortaya ¢ikmistur. Bununla beraber tiiketicileri
vakindan ilgilendiren bazi konularda, ¢ok eskiden beri gesitli kanuni diizenlemeler
vapila gelmistir. Ancak bu diizenlemeler giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verecek
nitelikle degildir. Bundan dolayt birgok iilkede, tiketicinin ¢agdas anlamda

korunabilmesi amaciyla gesith diizenlemeler yapilmaktadir.

Ulkemizde de tiiketici haklarinin korunmast ile ilgili olarak 1970°li yillardan
itibaren on bir ayr1 kanun tasarisi hazirlanmigtir. Ancak bunlar kanunlastirilamamais
ve ¢ikarilamamistir. Daha sonra Tiirkiye’'nin glimrik birligine giris galxsrﬁalam
kapsaminda tiiketicinin korunmas1 meselesi de ele alinarak 1992 yilinda “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1” hazirlanmustir. Bu tasart TBMM Sanayi ve
Teknoloji Ticaret Komisyonu tarafindan goriistilerek gérekli degisiklikler yapilmis
ve TBMM de de goriisiilerek 23 Subat 1995 tarihinde kabul edilmistir. 8.3.1995 tarih
ve 22221 sa_wll; Resmi Gazetede yayimlanan Kanun. yayimu tarihinden alti ay sonra
8.9.1995 tarihinde yiriirliige girmistir. Daha sonra kanunun igerigine iliskin olarak
dizenleme ihtiyac: ortaya ¢iktigl i¢in, sirasiyla 4226 ve 4703 sayili kanun ve son
olarak 4822 Sayil “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” 06.03.2003 tarihinde mecliste kabul edilerek, 14.03.2003

tarih 25048 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis ve yliriirliige girmistir.

Bu calisma. ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Konumuz,  “Tiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun’a Gore Uyusmazliklar Igin Ongdriilen C6ztiim Yollan™
olduguna gore, ilk dnce kanunun uygulama alaninin ne oldugu, ne gibi yenilikler
getirdigi, 6rnegin bu aﬁlamda; kredi kartlarina iliskin yapilan diizenlemeler, mesafeli
sézlesmelere iliskin diizenlemeler, devre tatil ve paket tur sozlesmelerine iligkin
diizenlemeler, temerriit faizlerine fahis kayitlara sinrlama getirilmesine iligkin
diizenlemeler. yapimeinin saticr ile birlikte ayipli malin yol agtigt her tiirlii zarardan
miiteselsil olarak sorumlu tutulmasina iliskin diizenlemelerle, genel olarak tiiketici

haklarinin neler oldugu ve bunlanin tarihsel gelisimi ele alinacaktir.

()



Calismanin ikinci bolumiinde, 4077 sayili kanunla olusturulan kurumsal
yaptlanmalar; Reklam Kurulu, Tiketici Konseyi, Tiiketici Mahkemeleri ile diger
orgitsel yapilanmalar ve 4077 sayilhi kanun oncesi ve sonrasinda tiiketicinin
korunmasina yonelik diizenlemeler ele alinacaktir. Cagdas anlamda tiiketicinin
korunmast. saticilarin ayipli mal veya hizmet ifa'etmeleri halinde, tiiketicilerin ihlal
olunan haklanni eski haline getirmeye ¢alismak, sayet zarara ugramiglarsa bunu
tazmin ettirmek degildir. Ayni zamanda, tiiketicilere ayipli mal veya hizmet
sunulmasini dnlemek de gerekmektedir. Bu nedenle ¢aligmamizin bu bolimiinde,
ayiphh mal ve hizmetlerin tiiketicilere satilmasini, hatta piyasaya arz edilmesini
onleyici diizenlemelere deginecegiz. Bu baglamda avipli mal veya hizmetten dolay:
tiketictye kars1 satici, bayi, acenta, imalatgi-Uiretici, saglayier ve ithalatcinin
miiteselsilen sorumlu olmasini, etiket, garanti belgesi. tanitma ve kullamim kilavuzu
kullanilmasinin zorunlu hale getirilmesini, hizmet isletmelerinin isletmeye agilmasi,
hizmet erbabinin yetistirilmesi, hizmet isletmelerinin simiflandiriimasi, mal ve
hizmetler tizerinde kalite denetimi yapilmasini, Tiketici Konseyinin onerileri ile
alinacak diger onlemleri ve TKHK un 25. maddesinde diizenlenmis bulunan, Kanun

hiktimlerine aykirt davranilmast halinde uygulanacak cezai hiikiimlere kisaca

deginecegiz.

Tiiketiciler ile, mal ve hizmet saticilan (saglavanlari) arasinda ayipli mal ve
hizmet ifalarindan dolayt bir takim uyusmazhilarin ¢ikmasi tabiidir. Bu
uyusmazliklar, ya uzlasma yoluyla ¢dztime kavusturulabilir ya da yargi yoluna
ba$w‘fotllmas1 suretiyle halledilebilir. Calismamizin {iglinci ve son boliimiinde
tiiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklarin uzlasma voluyla ¢dziilmesini, -
bu yolla sonu¢ alinamamasi halinde konu tiiketici mahkemelerine intikal
edeceginden dolay1. tiiketici mahkemelerinin islevisini. taraflarini, yargilama usuli

ve verecedi Kararlar lizerinde duracagiz.



BIRINCI BOLUM

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN UYGULAMA
ALANI VE GENEL OLARAK TUKETICI HAKLARI

Turkive gibi gelismekte olan tlkelerde tiiketicinin korunmast olgusunun
tarihgesi oldukca yenidir. Geri kalmis tlkelerde ise, bdylesine bir hareketten s6z
etmek pek mimkiin degildir. Tiketici, s6zlesmenin alelade iki tarafindan biri
degildir. Tiiketici, sdzlesmede iradesini serbestce olusturamayan ve ¢esitli sekillerde
iradesi sakatlanan ve bunun farkinda olmayan tarafuir. Tiketici, teknolojinin ulagtig
bas dondiiriici seviye nedeniyle ¢ogu zaman aldigi malm nasil yaplldlglnl, nasil
cahistigini, hatta hangi maddelerden yapildigim bilmemektedir. Sadece mevcut
ihtiyacini giderme diisiincesi ile mali almaktadir. Boyle bir satis sozlesmesinde
taraflarin serbest iradesinden s6z etmek oldukca zordur. Satict acisindan da durum
benzerdir. Gergekténde satic1 malin sadece ne ise yaradigini bilmekte ve genellikle
ambalaj1 i¢indeki malin tilketici tizerinde ne gibi zararlar dogurabilecegini, ya da
teknolojik 6zelliklerini bilmemektedir. Iste bu nedenlerle tilketicinin korunmas

ihtiyaci tim diinya da oldugu gibi tilkemizde de ortaya gikmustir.!

Tirkiye'de Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun yiriirliige girmeden
once titketicinin korunmasiyla ilgili dagmk bir mevzuat bulunmaktaydi. 4077 sayili
kanunla daginik haldeki bu diizenlemeler tek ve kapsamli bir sekilde ¢ergeve kanun
i¢ine ahnmustir. Kanun, tiiketicinin korunmasinda yeni bir dénem baslatmis, konuya
hukuki bir temel kazandirmistir. Bunun yam sira Ulkemizde tiiketici politikasinin
uvgulamaya konulmasi. genel gozetiminden sorumlu belirli bir kurumsal yapiy1 da
beraberinde getirmistir. Bu sayede biitiin titketici islemlerine uygulanacak genel ve
ortak kurallar tanimlanmistir. Dolayisiyla tek bir ¢erceve kanun olmasi, hem

bireylerin hem de kanunu uygulayacak olanlarinda anlamasini kolaylastirmistir.

"I Yilmaz ASLAN, Tiiketici Hukuku, Bursa: Ekin Yavinevi, 1996. s. 2.
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§ 1. TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN'UN AMACI
VE UYGULAMA ALANI

Tiiketicinin korunmast alaninda, esasen 1962 yilinda glindeme gelen ve
tarbsilmaya baslanan guniimtiz diinyasinda da biiviik ilerlemelerin kaydedildigi ve
giderek daha tst diizeyde tiiketici haklarinin saglanmasina doniik diizenleme ve
uvgulamalara gidildigi  gelismeleri hep birlikte izliyoruz. Bunun en yakin
drneklerinden bir tanesi olan, Avrupa Birligini kuran ve 07.02.1992'de Maastricht’te
imzalanan antlagmanin “Tiiketicilerin Korunmasi” basligi altinda 129/a maddesinde,
titketicilerin viksek bir seviyede korunmasinin gergeklestirilmesine doniik topluluk
politikasinin gergevesi ¢izilmistir.?

Ulkemizde de daha onceleri giindeme gelmekle birlikte bir tiirli
kanunlasamayan tiiketicinin korunmasina iliskin diizenleme 08.09.1995 tarihinden
itibaren yirtrliige girmistir. 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
kabul edilmesi ile bu alanda bir boliimii degisik mevzuatta yer alan diizenlemeler ve
gesitli kurum ve kuruluglar arasinda dagilan gorev ve yetkilerin kullanimi ve-

yaptirimlar giincellestirilerek giintimiiz ihtiyaclarina uygun hale getirilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (1996-2000) “Temel Yapisal Degisim
Projeleri” basligi altinda 8/c Tiketicinin Korunmas: béliimiinde, bu alanda yapilacak
diizenlemelerin 6nemi vurgulanarak, amaglar, ilkeler ve politikalar ile hukuki ve
kurumsal diizenlemelere yer verilmistir. Ayrica plan ekindeki proje listelerinde;
akreditasyon sistemini olusturmak, reklamlar, sdzlesmeler-haksiz kayitlar,
imalat¢inin sorumlulugu. hizmet sunanin sorumlulugu, kap: dibi satislar, tiiketicinin
kredileri. mesafeli satislar, seyahat sézlesmeleri ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi
éngoritlmiistiir,. Bunun yaninda ayni kapsamda bulunan ancak Gida Maddeleri
Tiizligli ¢ercevesinde yer alacak zararli maddeler, gida maddelerinin denetimi, gida
maddeleri yoniinden ¢ocuklarin korunmasi, hakkinda diizenlemeler de Yedinci Bes

Yillhik Kalkinma Plani kapsamina alinmistir.

Diger taraftan, Plamin Disa Agilma ve Diinyaya Entegrasyon (Avrupa
Birligime Uyum Projesi) cercevesinde Giimriik Birligi siirecinde piyasa

ekonomisinin daha iyi isleyebilmesini saglamak amaciyla, 4077 sayili Kanun’da

: Ayhan OZER. “Tiiketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun", (Ed. Irfan YAZMAN) Tirkiye'de
Tiiketicinin Korunmas Sorunlar-Perspektifler, Ankara: TES-AR Yayinlari No:18, 1996, s. 31.



Onyoriilen Tiiketict Mahkemeleri, Tiketici Konseyi, Tiketici Sorunlari Hakem

Heyetlen ve Reklam Kurulu'nun olusturulmasinin gerekli oldugu da vurgulanmistir.

Yedinei Bes Yilbk Kalkinma Plan’nin yukanda  6zetle  aktanlan
bolimlerinden de anlagllacégl tizere: gerek 8 Eylil 1995 tarihinde yrirliige giren
4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda gerekse bunun
disinda, vine tiiketicinin korunmasi alaninda yazilan diizenlemelerin yapilmasi ve

gerekli onlemlerin alinmast Devlet politikasi olarak benimsendigi soylenilebilir.

Iktisadi, sosyal ve teknolojik alandaki gelismelere paralel olarak serbest
piyasa ekonomisinin degisen ve gelisen kosullarn karsisinda tiiketicinin; evrensel
kabul gérmils haklar olan saglik ve giivenliginin, ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi,
zararinin tazmin edilmesi, aydinlatict ve egitici Onlemlerin alinmas:, ¢evrenin
korunmasi, temsil edilmelerinin ve gérislerinin bildirilmesi igin drgiitlenmelerinin
desteklenmesi i¢in gerekli ortamin ve buna uygun hukuksal alt yapinin olusturulmasi

gerekli hale gelmistir.

Tiiketicinin korunmas: ile ilgili olarak; Qagda§ anlamda haklar getiren ve
sonugta toplam kaliteye ulasarak, ekonomik kaynéklarm etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmas! yoluyla uluslararas: rekabet edebilecek yetenek ve giiciinii saglayacak

diizenlemelerin tilke ekonomisine olumlu katkilar saglayacagi agiktir.

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un amact birinci maddede de
ifadesini buldugu gibi, en genel anlamda tiketicinin g¢evresel ve ekonomik
degerlerinin  korunmasidir. Bu amacin gergeklesmesi dogrultusunda gerekli
tedbirlerin alinmas: ve tiiketicilerin kendi organizasyonlan aracilifiyla yiirtitecekleri

faaliyetlerin desteklenmesi gérevi Sanavi ve Ticaret Bakanhigi’na verilmistir.

Kanun koyucu tiiketicilerin saglik ve glivenliginin korunmasindan, manevi
degerlerden yasanilan gevrenin‘ korunmasma kadar olan genis bir yelpazeyi
kastetmektedir. Bu ylizden de Kanun, reklam yoluyla tiiketicinin manevi degerleriyle
oyvnanmas! yasagin ve c¢evreye zarar verici tehlikeli maddelerin kontroliinii
diizenleyerek, tiketicinin bu degerlerini de koruma altina almistir. Piyasaya siiriilen
mallarin Kalitesinin Kontrolii de bu anlamda degerlendirilmelidir. O halde saticilarn,
titketicilert kandiricr, onlarin tecriibesizliginden yararlanici faaliyetleri denetlenecek,

gerekirse bunlar yasaklanabilecektir.



Tiketiciye zarar verici bu tir etkinliklerin sadece yasaklanmast ya da kontrol
edilmesi, tiketicilerin - korunmasini - ctkin  olarak saglayamayacaktir. Bu tiir
ctkinlikleri daha basindan engellemek icin tedbirler ahinmali ve bunlarin da

yetmedigi verde, tiketicinin ¢ikarlarina aykirt bu tiir faaliyetler cezalandiridlmalidir.

Tiketicilerin korunmasi yoniinde politikalanin gelistirilmesi de diger bir
>ama<;t1r. Burada gérev hem Sanavi ve Ticaret Bakanligi’'na hem de tiiketicilerin
kendilerine  dismektedir.  Tiketiciler ¢ikarlanmin korunmas:  ve  tiiketici
kuruluglarinda temsil edilmeleri i¢in organizasyonlar kurmak ya da kurulmus
organizasvonlarda yer almak zorundadirlar. Bu organizasyonlar araciligiyla
titketiciyl koruma yoniinde politikalar gelistirecekler ve gerektiginde orgiitlii bir
savunma saglayacaklardir. Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un bir diger
amaci da boylece, bu tiir kuruluglarin desteklenmesi ve 6zendirilmesi olmaktadir.
Kanun bu gorevi Sanayi ve Ticaret Bakanlifi’na yliklemektedir. Ancak, tiiketicilerin
orgiitlenebilecek bilingte olmalari da gerekmektedir. Tiiketicilerin haklari konusunda
bilin¢lendirilmeleri de yine 4077 sayii Kanun’un 6n plana ¢ikan amaglarindan
biridir.

Bitlin alinan tedbirlere ragmen, tiiketicilerin ekonomik olarak =zarara
ugramalart olasithgmi gdz Onlinde bulunduran kanun koyucu, bu zararlann

karsilanmas geregini de yine temel amaglar igerisinde degerlendirmektedir.

Kanunun ikinci maddesi, birinci maddede belirtilen amaglarla mal ve hizmet
pivasalarinda tiiketicinin taraf oldugu biitlin tiiketici islemlerinin bu kanunun
kapsamu iginde yer alacagmni diizenlemektedir’. O halde, kanunu uygularken ve
yorumlarken tiiketicinin taraf oldugu ve kanun koyucunun belirttigi amaglar
cercevesinde degerlendirilebilecek her thrli tiiketici islemine bu Kanun’un

hiikiimlerini 6ncelikle uygulamak gerekecektir.

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun 3 lincii maddede tanimlan yaparken
kamu kurum ve kuruluslarimi da satici kavrami altinda degerlendirdiginden,
tiiketicilerin taraf oldugu, &rnegin elektrik veya telefon abonman sozlesmeleri de

yine bu Kanunun uygulama alani icerisine girmektedir (Degisik: 6/3/2003-4822/3).

' 4822 Savih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 2.
maddesivie, 4077 Sayihi Kanunun 2. maddesinde yer alan “hukuki islem” ibaresi “tiiketici iglemi”
olarak degistirilerek metne eklenmistir.



Yine Ornegin elcktrik idaresi veya posta idaresi ayiplt hizmetlerinden dolay
tiketiciler tarafindan dava edilebilecek veya tiiketiciler 4077 sayth Kanun’dan dogan

haklarint bu kuruluslara karsi ileri stirebileceklerdir.

§ 2. TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN -
GETIRDIGI YENILIKLER |
Ulkemizde titketict haklarinin korunmast ile ilgili olarak 1970’li yillarda
itibaren on  bir ayrnn  kanun tasarist  hazirlanmistir'.  Ancak  bunlar
kanunlagtirlamamstir. Tiirkiye'nin giimritk birligine giris ¢alismalari kapsaminda
titketicinin korunmasi meselesi de ele alinarak 1992 yihnda “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarist” hazirlanmistir. Bu tasari TBMM Sanayi ve Teknoloji
Ticaret Komisyonu tarafindan gortstlerek gerekli degisiklikler yapilmistir.
TBMM de de goriisiilerek 23 Subat 1995 tarihinde kabul edilmistir. 8.3.1995 tarih ve
22221 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kanun, yayimi tarihinden alti ay sonra
8.9.1995 tarihinde ytiriirlige girmis bulunmakladir. Daha sonra sirasiyla 4226 sayih
kanun ve 4703 sayili kanun ve son olarak 4822 Sayih “Tuiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapumasina Dair Kanun” 06.03.2003 tarihinde
mecliste kabul edilerek, 14.03.2003 tarih 25048 sayih Resmi Gazetede yayinlanmis

ve viiriirlige girmistir.

4077 sayihh Tiketicinin Korunmas: Hakkindaki ana kanunda oldugu gibi,
“Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
da. gecici madde ile birlikte 34 maddeden ve bes kisimdan meydana gelmektedir.
Diizenledigi konularin genisligine goére oldukc¢a kisa ve dar hacimli bir kanun
goriinimiindedir’. Birinci bdlim amag, kapsam ve tamimlara aynilmustir. Ikinci
boliim. tiiketicinin korunmas: ve aydinlatilmasi, Giglincti boliim, tiiketici kuruluslar,
dordiincti boliim, yargilama ve cezaya iliskin hitkiimler ve besinci bolimde ise cesitli

hitkiimlere yer verilmistir.

Tirk hukukunda, daha oncede de{zinildigi gibi, tliketiciyi koruyucu ¢esithi

hiiktimler vardi. Ancak bu hiikiimlerin glintimiiz ihtiva¢larini karsilamast miimkiin

* Murat FERMAN, Tiiketicinin Korunmasi Meselesine Gelisimei Bir Yaklasim, Istanbul: {TO
Yasmfar, No: 17, 1993, s. 54,

P Omer Adil ATASOY., “TKHK Yirarluge Girerken Bazi Tespit ve Dusiinceler ve Taksitli Satislarda
Muaccelivet Sarti ile {igili Bir Belirsizlik™  Kayseri Ticaret Odasi Dergisi, Say! 5,
Haziran Temmuz 1993, s, 28.



degildi. Boyle bir kanunun ylirtirlige girmesi tiketiciterin korunmast bakimindan

bivitk onem arz etmektedir,

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Tirkiye ile Avrupa Toplulugu
arasinda mevzuat uyumlastirmalar kapsammda; AB direktifleri de goz 6niine
almarak hazirlanmistrr, Glimrik birligine giris <;a11§m‘alar1nm hiz kazandigi bir
dénemde. biraz aceleye getirilerek kanunlastirilmis olmast TKHK igin bir sanssizlik
savilabilirdi. ancak sirayla 4226, 4703 ve 4822 savili “Tiiketicinin Korunmas:
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile gdzlemlenen eksiklikler

Onemli dl¢ide giderilmeye calisilmistir.

Tiketicinin - Korunmast Hakkinda Kanun, Tiirk kamuoyu ve bilim
adamlarinin degerlendirmelerine sunulmus® ve birkag kii¢iik husus disinda olumlu
karsilanmustir’. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve 6nemli
olctide degisiklikleri iceren 4822 sayili “Tiiketicinin Korunma51 Hakkinda Kanunda

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ana hatlariyla su yenilikleri getirmektedir;

* Kanun, bakanlik, bakan, mal, hizmet, standart, tiiketici, satici, imalat¢i-
tiretici, saglayic, tiketici islemi, ithalatg, kredi veren, reklam veren, reklamct, mecra

kurulusu, teknik diizenleme ve tiketici 6rgiitleri gibi kavramlari tammlanmistr.
* Satistan kaginma yasaklanmistir.

* Ayiplhi mal ve hizmetlerle ilgili olarak acilacak davalarda zamanasimi
stiresi, ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir stire ile sorumluluk
tistlenmemislerse, ayipli maldan sbrumluluk, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile
malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire
konut ve tatil amagli tasinmaz mallarda bes yildir. Avipli malin neden oldugu her

tlrlil zararlardan dolay1 yapilacak talepler ise tic yilhik zamanasimina tabidir. Bu

® ATASOY,s. 28.

Yapilan elestirilerden birisi, TKHK un 10. maddesinde *Banka veya finans kurumlarmin tiketici
Xredisini belirli bir mal veya hizmetin satin alinmasini ya da belirli bir satict ile yapilacak hukuki
islem kosulu ile vermeleri durumunda bunlar satilan malin ayibindan &tiiri tiketiciye karst satict ile
mistereken ve milteselsilen sorumlu olurlar.” denilmekteydi. 4822 sayili “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun da is2 ~Kredi verenin, tiiketici kredisini,
belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satic1 veya saglayici ile yapilacak
satig sozlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hig ya da zamaninda teslim
veva ifa edilmemesi halinde kredi veren titketiciye kargt satict veya saglayicr ile birlikte
miiteselsilen sorumlu olur.” Seklinde bir degisiklik yaptlmig ise de, Tirkiye Bankalar Birliginin
elestirilerine ragmen kredi verenin sorumtulugunun kapsami degistirilmemistir.
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talepler zarara sebep olan malin piyasaya striildtigd glinden baglayarak on yil sonra
ortadan kalkar. Ancak. satilan malin ayibi, tikketiciden saticinin agir kusuru veya hile
tle gizlenmisse zamanagimt siiresinden yararlanilamaz seklinde diizenlenmistir.
Ttketicinin haklarina sahip ¢tkma bilincinin pek gelismedigi tilkemizde ayibi ilibar
stiresinin 30 giine, ay1p haklarinin kullanilmasi siiresinin de iki yila ¢ikarilmasi, hatia

tasinmazlarda bes yila ¢ikarilmasi yerinde bir degisiklik olmustur®.

* Kanun taksith satislarda tiiketicinin, bor¢landi@ toplam miktari gerekli faiz
indirimini yaparak ¢nceden ¢deme imkani getirmektedir. Ayrnica taksitli satista
saticinin, sattlan mal ile ilgili malin pesin satis fiyaf, faiz miktari ve yillik faiz oran
ve benzeri bilgileri tiiketiciye bildirmesini zorunlu kiliyor. Yine Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla, TKHK un 6.
maddesi 6/A, 6/B ve 6/C seklinde diizenlenmis ve 6/A’da taksitli satig, 6/B’de devre

tatil ve 6/C de ise paket tur sdzlesmeleri diizenlenmistir. .

* Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunla, Kapidan satis sozlesmelerinde, sézlesmede bulunmasi gereken diger
unsurlara ilave olarak mal v‘eyAa hizmetin nitelik ve niceligine iliskin agiklayici
bilgiler. cayma bildiriminin yapilacag: agik adres ve en az on alti punto ve koyu
sivah harflerle yazilmis asagzdaki ibare yer almak zorundadir seklinde diizenleme

getirilerek. tilketicinin bu tlir satislarda korunmas: daha giiclit hale getirilmistir.

* Yine, “Tiketicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve
hicbir gerekge géstermeksizi‘n teslim aldigi veya soézlesmenin imzalandig: tarihten
itibaren yedi giin icerisinde mali veya hizmeti reddederek s6zlesmeden cayma
hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici/saglayiciya ulagmasi tarihinden

itibaren mali geri almay1 taahhiit ederiz™ ibaresinin eklenmesi zorunlu kilinmstir.

* Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'un 9/A maddesinde, “Mesafeli sozlesmeler;, vyazili, gorsel, telefon ve
elektronik ortamda veva diger iletisim araglan kullanilarak ve tiiketicilerle kars:
kargiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya
sonradan teslimi veya ifast kararlastirilan sozlegsmelerdir™ denilerek, “Mesafeli satig

sozlesmesinin akdinden 6nce, ayrintilari Bakanlikga ¢ikarilacak tebligle belirlenecek

¥ Rona SEROZAN, “Tiketiciyi Koruma Kanunu Degisikliginin artilan ve Eksileri”, 1.U. Hukuk
Fakiiltesi Mecmuas, Cilt: LXI, Sayr; 1-2, 5. 346.
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bilgilerin tiketicive verilmesi zorunludur. Tiketici, bu bilgileri edindigini yazili
olarak eyt etmedikge  sozlesme  akdedilemez.  Elektronik ortamda yapilan
sozlesmelerde teyid islemi, yine elektronik ortamda yapilir.” seklinde ifade

edilmistir.

* Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'un 9/A maddesinde, “Satic1 ve saglayicy, tiiketicinin siparisi kendisine ulastigt
andan itibaren otuz gilin icerisinde edimini yerine getirir. Bu siire, tiiketiciye daha
6nceden vazili olarak bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.” denilerek,
“Satict veva saglayict elektronik crtamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi
mallarin veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla
yitkiimlidar.” Seklinde bir diizenleme yapilmis ve “Cayma hakk: siiresince
stzlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasinin veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesinin
istenemeyecegine iliskin hiikiimler disinda kapidan satiglara iliskin hitkiimler
mesafeli sozlesmelere de uygulanir.” Ibaresi eklenmis, “Satic1 veya saglayici cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on giin i¢inde almis oldugu bedeli,
kivmetli evraki ve titketiciyi bu hukuki islemden dolay: bor¢ altina sokan her tiirlit
belgeyi iade etmek ve yirmi giin i¢erisinde de mali geri almakla ylktmludir.”
denmistir.

®

Kampanyali satiglarda, Tiiketicinin - Korunmasi Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 7. maddesi ile, “Kampanyal: satis, gazete,
radyo, televizyon ildni ve benzeri yollarla titketiciye duyurularak diizenlenen
kampanyvalara istirak¢i kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya
ifa edilmesi suretivle yapilan satlmdxr." Seklinde tamimlanmis ve kampanyali
satislarin Bakanligin izni ile yapilabilecedi ifade edilerck, Bakanligin hangi tiir
satislarin izne tabi olacagini, 6n ddeme, taksit miktari, teslim stiresi, liretici firma
garantisi. yatirilacak teminat ile kampanyali satiglarda uyulmasi gereken usul ve

esaslari tespit edecegdi belirtilmistir.

* Tiiketici kredilerinde banka ve finans kurumlari. yazili sézlesmeye yillik
faiz orani. 6deme plani, kredi tutari, toplam borg, istenecek teminatlar, akdi faiz
oranintn % 30 fazlasim ge¢memek lizere gecikme faizi orani, kredinin yabanci para

birimi cinsinden kullandiriimast durumunda geri ddemeye iliskin taksitlerin ve



toplam kredi wtaninin hesaplanmasinda hangi tarihteki kurun dikkate alinacag: ve
kredinin vadeden dnce  kapatilmasina  dair hususlarin belirtilerek, tiketiciye
bildirilmest zorunlulugu getirilmistir. Tiiketicinin, kredi borcunun bir kismini ya da
tamamint vadeden once odeyerck gerekli faiz ve komisyon indirimi istemesini
miimkiin hale getiriyor. Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon
indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarim belirleme yetkisine sahiptir
denilmistir. Kredi verenin, titketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin
alinmasi ya da belirli bir satic1 veya saglayici ile yapilacak satis sozlesmesi sarti ile
vermest durumunda satilan mahin veya hizmetin hic ya da zamaninda teslim veya ifa
edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye karsi satict veya saglayic ile birlikte
miiteselsilen sorumlu olacag) belirtilerek, Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli
evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina
almas: yasaktir. Bu yasaga ragmen titketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa,
tiketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica,
kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tilketicinin ugradigi zarar

tazmin etmekle ytiktimliidiir denmistir.

* Kredi kartlar: ile ilgili olérak yapilan diizenlemede, kredi kart: ile mal ve
hizmet alimt sonucu, nakdi krediye déniisen, veya kredi kart1 ile nakit cekim sureti
ile kullanilan kredilerinde, 10. madde hiikiimlerine tabi olacagi, ancak bu krediler
hakkinda 10. maddenin 2. fikrasinin a, b, h ve 1 bentleri ile 4. fikra hiikmiiniin

uvgulanamayacag: belirtilmistir.

* Perakende satilan mallarda, ambalaj kullanma zorunlulugu getirilmektedir.
Perakende satisa arz edilen mallarin ambalajlarinin va da kaplarinin {izerine o malla
ilgili tiim vergiler dahil, fiyat, ﬁretim yeri ve ayiricl Ozelliklerini igeren etiket
konulmasi. etiket konulmasi mimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan
listelerin goriilebilecek sekilde, uygun yerlere asilmasi zorunlulugu getirilmistir.
Avrica imalat¢i ve ithalatgllarqic;in, belirli mal ve hizmetler bakimindan tamitma ve
kullanim kilavuzu ve garanti belgesi diizenlemek zorunlulugu getiriliyor. Ayrica
etiket, fivat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi

durumunda. tiiketici lehine olan fiyat tizerinden satis yapilacag: ifade edilmistir.

* Servis hizmetleri konusunda getirilen diizenlemeler ile bayi ve acentalar,

mengel belirsiz, kalitesiz ve satis semasi sahipsiz ithal mallar konusunda daha



dikkatli ve titiz olmaya zorluyor. Yine garanti belgesi ile satilmak zorunda olan bir
sanayl malinin. garanti siiresi sonrasinda arizalanmast durumunda o mahn bakanlikca

belirlenen azami tamir stiresi igerisinde onariminin zorunlu oldugu belirtilmistir.

* Sireli yayimnlarda sozlesmeye aykin davranilmasi halinde tiiketiciye tek
taraflt olarak sozlesmeyi fesih yetkisi verilmigtir. Yine siireli yaymn kuruluslarinca
diizenlenen rkampanyalarla ilgili olarak, Stireli yayin kurulusu, kampanyaya ait
reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu mal veya hizmetin Tiirkiye genelinde
teslim ve ifa tarihlerine iligkin programini ilan etmek ve kampanya konusu mal veva
hizmetin teslhim ve ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren otuz giin i¢inde yerine

getirmek zorunda oldugu belirtilmistir.

* Yaniltict ticari ilan ve reklamlar tzerinde duruyor. Bu tiir reklamlarin
onlenmesi i¢in “Reklam Kurulu” nun kurulmasim ve ticari reklam ve ilanlarnn
kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,

kisilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalarinin esas olacag: ifade edilmektedir.

* Ulke diizeyinde titketici sorunlarim ¢dzmek, ihtiyaclarinin ve ¢ikarlarinin
korunmasina iliskin calismalar yapmak t(izere “Tiiketici Kohseyi”nin kurulmasi

kararlastirilmigtir.

* Avipli mal ve hizmetler nedeniyle ya da 4077 Sayili TKHK da ve 4822
Savili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanﬁnda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'da getirilen diger diizenlemelere aykirni davranilmasindan dolayr ¢ikan
uyusmazhklarin, masrafsiz ve hizli bir sekilde ¢6zlimlenebilmesi ve zarara ugrayan
tiiketicilerin zararlarimin tazmini igin “Ozel Tiketici Mahkemeleri”nin kurulmas:

diizenlenmistir.

* Tketiciler ile saticilar arasinda ¢ikacak uyusmazliklarl ¢6zmek {izere her Il

ve ligede “Tiiketici Sorunlari Hakem Heyet” lerinin kurulmas: diizenlenmistir.

* Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'da. “'satisa sunulan bir seri mahn ayipli oldugunun mahkeme karan ile tespit
edilmest halinde, malin satig1 gegici olarak durdurulur. Mahkeme kararinin teblig
tarthinden itibaren en ge¢ {i¢ ay i¢inde mahn ayibinin ortadan kaldirilmas: igin
tretici-imalatgt ve/veya ithalat¢t firma uyarilir. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin

imkansiz olmast halinde mal, tiretici-imalatgi ve/veva ithalatgt tarafindan toplanir
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veya toplatunbir. Toplatilan mallar tasidiklan risklere gore kismen veya tamamen

imha cdilir veya cttirilir” seklinde bir diizenleme yapimistir.

* Yine 4822 Sayih TKHK’da Degisiklik Yapllmasma Dair Kanun’un 24/A
maddesinde. “Gida {riinii olmamalarina ragmen, sahip olduklar sekil, koku,
goriintim. ambalaj, etiket, hacim veya boyutlari nedeniyle olduklarmdaﬁ farkh
goriinen ve bu sebeple de tiiketiciler tarafindan gida lriinleriyle kanstirilarak
titketicilerin saghgini ve glivenligini tehlikeye atan mallarin {iretilmesi, pazarlanmasi,
ithalati ve ihracat yasaktir” denilmis ve devamla “ Mal piyasaya strlilmiisse, 4703
sayili Urtinlere lliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasma Dair
Kanun hitkimleri uygulanir.” denilerek, “ Oldugundan farkli gériinen mali satin alan
tikketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma haklan

saklidir.” hikm getirilmisgtir.

* TKHK’un 25. maddesinin 4. fikrasina gore cezalandirilan imalat¢r ve
saticilarin, Istanbul, Ankara ve Izmir’de tiraji 100.000 ve {izerinde bir gazetede ve
ayrica varsa mahalli bir gazetede teshir edilerek kamuoyuna duyurulacag: hitkmi,
4822 Sayilh TKHK’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda yer almazken, buna

karsin cezal miteyyideler artirilmistir.

* 4822 Sayilhh TKHK da Degisikiik Yapilmasina Dair Kanun’da, bu Kanunun
uvgulamasinda. Bakanlik miifettisleri ve kontrolorleri ile Bakanlikga ve
belediyelerce gorevlendirilecek personel; fabrika, magaza, ditkkan, ticarethane, depo,
ambar gibi her tiirli mal konulan \}e/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde

denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkili oldugu ifade edilmistir.

* 4822 Sayili TKHK’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda, gegici bir
madde ile “Bu kanunun yayimindan Once borglunun temerriidi nedeniyle
ddenmeverek icra takibi asamasina gelen veya icra takibine konu edilen kredi karu
borglarl, temerriit tarihindeki ana paraya, yillik yiizde elliyi ge¢gmemek {iizere
gecikme faizi uygulanmak suretiyle oniki esit taksitte 6denir.” denilerek, devaminda
~ Kredi karti borglari nedeniyle gergeklestirilen her tiirlii takip, yukanda yer alan
hilkme gdre ilk taksitin ddenmesiyle durur ve son taksitin 6denmesiyle birlikte tim
sonuglarivia ortadan kalkar.” denilmis ve * Bu madde hiitkiimleri, tiiketicinin kredi

verenc, Kanunun yayimi tarihinden itibaren otuz giin i¢inde yazili miiracaat etmesi



halinde vy gulanir” Sartina baglanmig ve lkemizdeki kredi kartindan dolay: ortaya

¢rkan tiiketicilerin magduriyetine son verilmistir.

4822 Sayili Tuketicinin  Korunmasi  Hakkinda Kanunda  Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’un, getirdigl bu yeniliklerle 08.09.1995 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslanilan TKHK un eksik yonlerini biiyiik oranda tamamladig

sOylenebilir.

4077 Sayth Tiketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun’da ilgili olarak bu genel
bilgilerden sonra, simdi strasiyla tiiketici kavrams, titketicinin korunmasini gerektiren
nedenler. tiketici haklarinin tarihsel gelisimi, titketici haklan ve tiirlerini  ele

alacagiz.

§ 3. TUKETICI KAVRAMI VE TUKETICI HAKLARININ TARIHSEL
GELIiSimi

Bu baslik altinda 6ncelikle tiiketici kavramsal boyutlar: ile alinarak, hukuksal

ve ekonomik anlamda tamimlamalart yapilacak, ardindan tiketicinin neden

korunmast gerektigi lizerinde durularak, sonrasinda tliketici haklarinin tarihsel

gelisimi ele alinacaktir.
I. TUKETICI KAVRAMI

Insan, hayatini devam ettirebilmek icin bircok seye ihtiyac duyan bir varliktir.
Ekonomik faaliyetlerin amaci da, insanlarin ihtiyag duyduklari mal ve hizmetleri
iretmek ve rasyonel bir sekilde bu ihtiyaglanin giderilmesini saglamaktir. Piyasaya
sunulan mal ve hizmetlerin bir kismu ticari amaglarla talep edilirken, 6nemli bir kismi
da tiiketim amaciyla talep edilmektedirler. Bizim konumuzu ilgilendiren kisim, bu
mal ve hizmetlerin tiiketim amaciyla talep edilen béliimidiir. S6z konusu mal ve
hizmetleri, titkketim amaciyla edinen kisiye tiiketici denir. Mal ya da hizmetin 6zel
amacla kullanilmas: ve tiiketilmesi, malin asinmasi, bigim degistirmesi, tiikenmesi,
azalmasi. degerini yitirmesi sonucunu dogurabilecek bir kullanma ve yararlanma

amaciyla satin alinmasini ifade eder.’

Fkonomik faaliyetlerin amaci, tiiketicilerin ihtivaglarini giderecek mal ve

hizmetlerin  iiretilmesi ve bu ihtiyaglanin rasyonel bir dagitim zinciriyle

> Aydin ZEVKLILER, Agiklamali Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 2. Baski, Ankara:
Seckin Yaytnevi, 2001, s. 49. :



karsilanmasidie™. Tiketici, ticari ve mesleki olmayan, kisisel ihtiyaglar i¢in bir mal
veya hizmet saglama sozlesmesinde taraf olan kisi seklinde tanimlanabilir'. O halde
koruma. titm alicilar i¢in gegerli dcgildif. Ticaret yapan bir kisi veya bir sanat erbaby,
bir sozlesmeye konu olan mal veya hizmeti, nihai olarak tiketmek maksadiyla degil
de. meslegin icrasina iliskin olarak aynen veya seklini ve vasfini degistirerek bir
baskasina satmak veya ¢ikar karsihgt devretmek {izere satin alacak olursa, satin alan,

yani kendisi de satict konumuna girecek olan kisiler tiiketici sayilmazlar."

Tiiketicilerin korunmast konusunda, gergek kisi titketicilerin yararlandig:
korumadan, nihal kullanim amactyla ve mesleki bir gelir elde etmek amaci
olmaksizin, sadece titketim gayesiyle hareket eden her hangi bir tiizel kisiyi, mesela
bir dernegi, bir kamu tiizel kisisini ve hatta bir ticaret ortakligini mahrum etmek
dogru olmayacaktir. O halde, ticari igletmesinin bizatihi ihtiyaci igin ve tiiketmek
amaciyla mal ve hizmet talep eden gercek kisi tacirler ve sanat erbabi kadar, diger
tiizel kisi tacirleri de tiliketici saymak gerekecektir”. Bir mal veya hizmet, karma
amagla satin alinmigsa, yani bir kismini titketim amaciyla kullamrken, bir kismini

ticaret amactyla kullaniliyorsa, burada da tiiketicilerin yararlandigi korumadan

yararlanilamaz".

TKHK" da ise “ niketici; bir mal x:eya hizmeti ozel amaglarla satin alarak
nihai olarak kullanan veya titketen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder” (TKHK m.3-
Degisik:6/3/2003/4822/3 m.) seklinde tammlanmaktadir. Aslinda bir toplumda
bulunan herkes tiiketicidir. Dayaniklt ya da dayaniksiz titkketim mallari satin alanlarin
yanmda. kendisine cesitli hizmetler sunulan. kredi kullandinlan, her ortamda cesitli
reklamlarin etkisinde kalan kisiler de tiiketicidir. Ancak tiiketici, bir tiiketim
mukavelesine taraf olmadig: siirece, tiiketicinin korunmasindan dogrudan dogruya

vararlanamaz".

' Cengiz AKIN, Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Hareketi ve Tiiketicinin Korunmasina

iliskin Mevzuat, Ankara: Igisleri Bakanhg Yayni, 1998, s. 2.

"' ZEVKLILER,s. 49.

'? ZEVKLILER, s. 51.

Y Omer Adil ATASOY, “Tiketicinin Hukuki Yonden Korunmast ve Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun On Tasarisi”, Kayseri: Erciyes Universitesi [IBF Dergisi, Say1 10, 1993, s. 42,
Reha POROY, “Tiketicinin Korunmasina liskin Bazi Hukuk Sorunlar” (Halil ARSLANLI
Anisina Armagan) istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi. s. 524.; ZEVKLILER, s. 22.

" ZEVKLILER, s. 52. eh
Y POROY. 5. 523. ‘

S
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Tiketict, sadece gergek kisiler degildir. Tiiketici sifatiyla harcket eden bir
dernck, bir kamu tiizel kigisi hatta bir ticaret ortakligt, hedefi insan ihtiyaglarin
karsilamak olan (reticileri, hatta devleti de bitiin kuruluslari ile tiiketici olarak
degerlendirmek mimkiindiir'®, Ancak ticaret ve meslek geregi olmayan, nihai
amacinin kullanin oldugu mal ve hizmet alimlaninda, tiiketiciler gibi korumadan

vararlanabilmeleri miimkiin olacaktir.
O halde tiiketicinin su 6zellikleri bulunmaktadir;"”

* Tiiketici bir 6zel hukuk mukavelest ile mal veya hizmet edinmektedir.

Tiketici edindigi mal veya hizmeti ticaret maksadiyla veya mesleki
faaliyeti geregi degil, kisisel veya igletmesinin ihtiyaci i¢in ve nihai tiiketim amaciyla

edinmelidir.

* Tiketicinin ger¢ek kisi olmasi sart degildir. Ekonomik sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaclarini karsilayabilmek igin mal veya hizmet edinen kisi ve kurum da

tiketicidir .
1. TUKETICININ KORUNMASINI GEREKTIREN NEDENLER

Son yillarda goriilen sosyal ekonomik ve teknik gelismeler sonucu iretici-
tiketici dengesinin bozulmasi, tiiketicilerin satin alma giiclintin artmasi, ¢ok gesitli
mal ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi, reklamlarla tiketimin tesvik edilmesi, buna
karsihik tiiketicilerin, kendilerine sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi, 6zel sartlar
arasinda yeterli Karsilastirma yapamamasi, mallarin kalitesi, giivenlik ve saghga
vararhilik derecesi hususunda yeteﬂi bilgiye sahip olmamalari, orgiitlenme
Konusunda ciddi mesafelerin almamamast tiiketicilerin korunmasini zorunlu hale

getirmistir. ®

Ureticilerle-tiiketiciler arasindaki dengenin bozulmas: siirecine serbest piyasa

ekonomisinin de katkist mutlaktir’®. “Birakinmiz yapsinlar, birakiniz gegsinler ilkesi”

' POROY. s. 524.

" PORQY., s. 525.; DPT, Tiiketicinin Korunmast Alt Komisyon Raporu, Tirk-AT Mevzuat
Uvumu Stirekh Ozel Ihtisas Komisyonu, Ankara: DPT Yayini, 1994, 5. 1.

" Celal GOLE, Ticaret Hukuku Agisindan Aldatict Reklamlara Karsi Tiiketicinin Korunmas,
Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisli, 1983, s. 21.

" Ahmet BATTAL ve izzet GUMUS, “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Getir‘di'gi
Yenilikler”, Pazarlama Diinyasi, Yil 9, Sayr 54, 1993, s. 2.; Erol ZEYTINOGLU, “Tiketici”,
Tiirkive Ekonomisi Enstitiisii Biilteni, Sayi, 192, 1977, s. 8.; ZEVKLILER, s. 22.
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sadece kar amaciyla, acimasiz isletilmis ve tiretici-titketici dengesi alt tist olmustur.
Bu dengenin tekrar tesis edilebilmesi igin, piyasaya devletin miidahalesi ka¢inilmaz
bir hal almistir. Ger¢ekten de  gliniimiizde ancak  devletin  miidahalesi  ve
diizenleviciligi ile tGreticiler ve tlketiciler arasindaki denge saghikli bir yapiya
doniisebilir®. Ancak boyle bir midahalenin higbir sekilde (ireticilere zarar
vermemesi  de bir gerekliliktir.Iste bu nedenle tiiketiciyi koruma hareketi, piyasa

ekonomisine devlet miidahalesini zorunlu bir hale getirmistir*'.

Yizin halinde mal ve hizmet lretiminin oir sonucu olarak, yigm (kitle)
sozlesmelerinin®  ve bu  sozlesmelerdeki tiketiciler aleyhine konulan haksiz
hitkiimlerin (genel islem sartlan) titketicileri zor durumda birakmast, tiiketicilerin ya
bu sartlar1 kabul ederek s6zlesmeyi meydana getirmek ya da reddetmeye mecbur

birakilmas, tiiketicilerin korunmasi geregini bir kat daha artirmigtir®.
11I. TUKETiCi HAKLARININ TARIHSEL GELISIMi

Tiiketiciler, satin aldiklari triinlerle ilgili olarak bir¢ok riskle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Cok eski tarihlerden bu yana -tiiketicinin aldatilmasini 6nlemek
amactyla cesitli hukuk sistemlerinde -Roma Hukuku da buna dahildir- bu konuya ait

hitkiimler mevcuttur.

19 viizyilda ve 20.yiizyilin baglarinda piyasa ekonomisindeki gelismelerin
ezkisiyle tiiketiciler bu sistemin ‘kral’t olmuslardir. Bilindigi lizere serbest rekabet,
pivasaya olan mal arzini artirmig, mallarin kalitelerinin viikselmesine ve en uygun
fivatlanin olusmasina imkan vermistir. Bu durumda diirtist olmayan davranmislara
Karsi artk tiiketicinin mevzuatla korunmasi intiyaci ortadan kalkms gibi

gdrinmiistlir.

Ancak 1950°'li yillardan sonra tiketiciler toplumsal bir problem haline
celmislerdir. Aslinda bu dénem, tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin gesitlendigi

ekonomik bir kalkinma dénemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, sz

- Giingor UYSAL, “Orgiitlenmis Tiiketicinin Uriin ve Hizme: Kalitesindeki Roli”, Standart, 1979,
Say1, 206.s. 13.

T GOLE s 21

< TANDOGAN. s. 25, (Bu sozlesmeler, standart hitkiimleri igeren ve titketicilerin oldugu gibi kabul
2tmesi gereken dnceden tek tarafli olarak hazirlanan sozlesmelerdir.)

" Haluk TANDOGAN. Tiiketicinin Korunmasi ve Sozlesme Ozgiirligiiniin Bu Agidan

simrlandiriimasy, Ankara; A.U. Hukuk Fakiiltesi Yayinlan, No: 416, 1977, ss. 24-25.; POROY, s. 532
BATTAL ve GUMUS.s.2.: ZEVKLILER, s. 22.



konusu yillar aym zamanda, firma biiyiikliiklerinin arttigr, mallarin ¢ok daha
karmasik hale geldigl, pazarlama ve reklam faaliyetlerinin daha fazla etkin oldugu
bir donemdir. Tim bu olumlu gelismelerle birlikte. tiketici ile satict arasindaki
denge de bu dénemde bozulmustur? Clnk tiiketict karsisinda artik giglit bir satici
bulunmaktadir. Tuketiciler artik pazarlama ve reklam sihirbazlarimin elle sekil.
verdigl birer “kole” olmuslardir. Kisaca tiketiciler artik “kral” degil, “kéle”
olmuslardir. Ozellikle, maddi acidan zayif ve bilgisiz tiiketicilerin durumu daha da

kotadir.

Tiketim tOpIumunun karsi karsiya kaldign tehlikelere ilk defa ABD de cesitl
ikusatgr ve diisiintirler dikkat gekmistir. 1962 yilinda, dsnemin ABD Baskan: John F.
Kennedy, Amerikan Kongresi’nde yaptig bir konusmasinda, tiiketicilerin toplumda
en onemli, fakat aym zamanda en az sozii gegen ekonomik bir grup oldugunu
bé]irtmigtir. Kennedy, tiketicinin giivenligi ve sagliginin korunmasi hakki, temsil
edilme hakki, bilgilendirilmesi hakk: ve se¢me hakki olarak dort grupta topladig
tiketici haklarinin kanuni diizenlemelerle givence aluna alinmasimi Onermistir.
Boyle baslayan tliketici hareketi yani “Consumerism” ABD’den Bati Avrupa’ya
gecmistir. Bu arada tiliketiciler yogun bir sekilde orgiitlenerek haklarini aramaya

&

baslamiglardir. *
A. Diinyada Tiiketici Haklarinin Ortaya Cikmas:

Tuketicilerin ~ korunmasi  hareketinin® gecmisi  ¢ok  eski  tarihlere
davanmaktadir. Babilliler’de, Eski Yunan’da ve Roma Imparatorlugu’nda, daha
sonra da Osmanli [mparatorlugu ile Ingiltere ve Fransa’da ¢esitli hukuki

diizenlemeler ve orgiitlenmeler gorilmektedir.”

Bati’da Fransiz Devrimi’nin varattigi ekonomik ve sosyal degisimlerin de
etkisi ile ortaya ¢ikan “Sanayi Devrimi”nin yarattid1 ortamda gelisen liberal ekonomi
gb‘ri’lslerihin, tiiketicilerin tam rekabet kosullari iginde kendiliginden korunabilecegi
diislincesini vortaya ¢ikarmistir. Ancak 6zellikle 19. viizyilda liberal ekonomi adina

vapilan uygulamalar bu ac¢idan umulan sonucu dogurmamuistir. Serbest pazar

* Barbara B. MURRAY, Consumerism, USA, Goodyear Publishing Company Inc., 1973, p. 11.

" Ismet MUCUK. AT'de Tiiketiciyi Koruma Politikalar ve Turklye de Durum, [stanbul:
TUSIAD Yayini, Nisan 1990, s. 9.



ckonomilerinde  de  devletin  titketicileri  koruyucu tedbirler almast ihtiyaci

hissedilmistir.™

Tiiketicinin  korunmast olgusu glintimiizde birgok tlkede tiiketicilerin,
isletimelerin ve Devlet adamlarinin iizerinde énemle durduklart bir konu olmustur.
Avrupa'da lonca diizeninin yikilmasindan sonra serbest ekonomi diizenine ge(;ilmig;-
ve titketici korunmasiz kalmistir. Bunun etkisiyle 1850°1i yillarda Ingiltere’nin
Roschdale kasabasinda ilk tiiketim kooperatifi kurulmustur. Uyelerinin gergek
gelirlerini artirmak ve yasam diizeyini yilikseltmek amaciyla kurulan ve sayilar kisa
zamanda artan bu kooperatifler fiyatlarla savasmaya baglamislar ve tiketicileri
savunmaya c¢alismislardir. Fransa fiyatlarla savasmada en etkili ¢6ziim yolunu
tiiketim kooperatiflerinin kurulusunda gormistiir. 1950’ lerde Fransa’da 3000’e yakin
olan tiikketim kooperatifleri ¢ogu yerde bolgesel birlikler kurmuslar ve tilke ¢apinda

da konfederasyona gitmislerdir.”’

Bazi iilkelerde ise, titketim kooperatifleri kapitalizmin tekelci egilimi ile
karsilasmuslar ve bunlarla savasa girmek zorunda kalmuslardir. Isveg’de titketim
kooperatifleri 1921 yihinda margarin tréstlerinin asin kazanglarina kars: giristikleri

savasta, fiyatlarda % 59 indirim saglamislardir.”

A.B.D."de 1890 yilinda tekellere kars: cikartilan Sherman Anti-trost yasasi,
Fransa'da 1905 yilinda yaniltici ve gergek disi reklamlara karst ¢ikartilan kanun ve
1906 yilinda A.B.D.’de c¢ikartilan Gida ve ila@ Yasas1 tiketiciyi koruyucu
calismalardan bazilaridir. 1k tiiketici birligi 1891 yilinda New York’da kurulmustur.
Daha sonra sayilari hizla c¢ogalarak 1898 yilinda ulusal federasyon haline
doniismiislerdir. Ik tiiketiciyi koruma yasast ise, 1872 yilinda c¢ikarlmistir. Bu
vasaya gore. isletmelerin posta yoluyla tiiketicileri aldatmalan federal sug ilan
edilmistir. 1879 ile 1905 yillar1 arasinda gida maddeleri ve ildglarm tiretimini ve
satisint diizenlemek iizere 100°den fazla kanun tasarist kongreye sunulmus, fakat
kongre ve tiiketicilerin ilgisiz kalmasindan dolay1 aynt yil sonug alinamamus fakat bir -

vil sonra Amerikan Tip Birligi’nin de destegi ile tasan kanun haline gelmistir. Ayni

* MUCUK, s. 9.

* Tuncer TOKOL, “Pazarlama Agisindan Tiiketicinin Korunmas: Sorunu” Bursa Iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi Dergisi, 1976, s. 11.

3 Harun PASTANOGLU. “Miistehlikler Ne zaman Teskilatlanacak”, Karmca, Say1 399, Mart 1970,
s$s. 6-9,



vil Bt Denetim Yasast” da kongreden gegerek bir yerde tiiketicilerin zaferi haline
gelmigtir, Bu kanun titketiciyi korumay: amag edinen ilk ve en dnemli kanundur,
1938 yilinda “Federal Gida Maddeleri, [lag ve Kozmetik Yasast ¢ikartimistir. Ayni
yil tiiketiciyi korumak amaciyla ¢ikanlan diger bir énemli kanun da, Wheeler-Lea
yasasidir. Bu kanun 1914’de ¢ikarilan Federal Ticaret Komisyonu Yasastnin

genigletilmis halidir.”

Bundan sonra tiiketici 6rgiitleri sayisinin artmasivia gesitli alanlarda tiiketici
harcketlenmeleri olmustur. Bu hareketlerin sonucu olarak da, mallarin etiketlenmesi,
gida maddeleri ve ilac standartlari, mallarda dayanikhlik ve reklamda dogruluk gibi
titketiciyt direkt etkileyen sonuglar ortaya ¢ikmustir. 1965°de ¢ikarilan “Dogu
Ambalajlama ve Etiketleme Yasasi”, 1966 yilinda ¢ikarilan “Motorlu Araglar
Guvenlik Yasas1” ve ayni yil ¢ikarilan iki kanun “Cocuk Giivenlik Yasas1”, digeri ise
“Sigara Etiketleme Yasasi” dir. Cocuk Giivenlik Yasasi, g¢ocuklar igin tehlikeli
olabilecek oyuncaklarin pazarlanmasini yasaklamaktir. Sigara Etikétleme Yasasi ise,
sigara Ureticilerinin sigara paketlerinin lizerine “Dikkat: sigara i¢mek saghiginiz igin
tehlikeliv‘o]abi]ir”'$eklinde bir etiket koymaya zorlamaktadir. 1968 de ¢ikarilan
“Tuketici Kredileri Koruma Yasas1” da tiiketicilere agilacak kredilerde uygulanacak
yullik faiz oranlan hakkinda tiiketicilere tam bilgi verilmesini, 1972°de ¢ikarilan
“Tuketim Mallart Giivenlik Yasast” ise garantisi olmayvan mallarin doguracag: kaza

riskinden tiiketicileri korumay1 amaglamaktadir.™

1945’ lerde mallarin denenmesi ve deneme sonug¢larinin tiiketicilere iletilmesi
fikri ilk defa Amerika’dan Avrupa’ya gegmis ve bu wvillarda Ingiltere, Hollanda,
Belgika. Avusturya, Bati Almanya, Fransa ve Iskandinav iilkelerinde tiiketici
korunmast hareketinde devlet tarafindan kurulan tiiketici Srgtitleri ile tiiketicilerin
kendi aralarinda kurduklar: koruyucu &rgiitlerin rolti biiyiikk olmustur. Hareket daha
sonra Dogu Avrupa’ya ve Macaristan ile Sovyet Rusya'ya kaymis ve buralarda
titketici enstitiileri kurulmustur. Tiketici hareketleri kisa zamanda Avrupa’dan

Japonya'va, sonra da Avustralya ve Yeni Zelanda'ya sigravarak uluslararast bir sekil

' TOKOL. s. 14.
¥ TOKOL. s. 20.
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almigtir. 1900 yihnda “Uluslararas: Tiketici Birlikleri Orgitii (IOCU) nun kurulusu

gergeklestirilmis ve 16 tilke bu orgiite tiye olmustur.”

Cagdas anlamda tiiketicilerin korunmast hareketi 19. yiizyilin sonu ve onu
izleyen yillarda gorilmeye baslanmustir.  1960°lardan itibaren Avrupa Birligi
iilkelerinde ve ozellikle ABD’de titketicinin korunmas seklinde bir hareket
belirmistir. Amag, tiiketicilerin ¢ikarlarina ters diisen gelismelere karst tiiketicileri
korumak, sunulan mal ve hizmetlerin giivenilirligini ve kalitesini yiikseltmektir.

Temel hareket noktasi titketici haklaridir.®

1962 yihnda ABD bagskani J.F. Kenedy’nin, dért tiiketici hakkini vurgulamas:
ile tiiketicinin korunmas: hareketi mesrulasmig ve 6nemli bir ilerleme kaydetmistir®.
1985 yilinda ise Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen “Tiiketicinin
Korunmast Ilkeleri Rehberinde” tiiketici haklari belirlenmis ve evrensel bir nitelik
kazanmistir™*. AB" de 1975 yilinda ilk kez bes temel tiiketici hakki kabul edilmistir.

S6z konusu bu haklar sunlardir:*
* Tiiketicinin saglik ve can giivenliginin korunmast hakki.
* Tiiketicinin ekonomik menfaatlerinin korunmas: hakki.
* Tiiketicinin tazmin edilme hakku.
* Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi hakki.
* Tiketicinin 6rgiitlenme ve temsil edilme‘hakkl._

AB Konseyince, 19.5.1981 yilinda kabul edilen “Ikinci Tl‘iketiciy-i Koruma
Programi™ ve 23.6.1986 tarthinde kabul edilerek 5.7.1986 tarihinde yiiriirliige giren
“Tiketiciyl Koruma Programina Yeni. Hiz Kazandirma Programi™ cer¢evesinde

titketici haklari, yeniden gozden gecirilerek bugiin evrensel kabul goren, Uluslararas:

' TOKOL, s. 21.

* GOLE, ss.13-14.

** DPT. Alt Komisyon Raporu, s. 3.; GOLE, s. 14. »

* Perran AKAN, Tiiketici ve Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul: Bogazi¢i Universitesi Yayiny,
1895, s. 1.: DPT, Alt Komisyon Rapory, s. 3.

¥ Erdogan TASKIN, “Kisisel Satis ve Tiiketicilerin Korunmast”, Pazarlama Diinyasy, Say1 23, 1990, s.
21.ZEVKLILER, 5. 31.. FERMAN, s, 39.; DPT, Alt Komisyon Raporu, s. 7.; GOLE, s. 15.
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Tiketici Birhikleri ve BM tarafindan onaylanan bu sekiz maddelik “Evrensel Tiketici
Haklarn'™;

* Tiketicilerin temel gereksinimlerinin karsilanmast hakki

* Tiiketicilerin saghik ve glivenliginin korunmasi hakki

* Tuketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin koru@as1 hakki

* Tiiketicilerin bilgilendirilmesi hakkt

* Tlketicilerin egitilmesi hakk:

* Tiketicilerin tazmin edilmesi hakk:

* Tiiketicilerin temsil édilmesi hakk:

* Tiketicilerin saghikh bir ¢evrede yasamas: hakki, seklinde tim diinyaya

duyurulmustur.
B. Tiirkiye’de Tiiketici Haklarinin Ortaya Cikmasi

Tirkiye’de tliketici haklarinin ortaya ¢ikisini, Cumhuriyet 6ncesi donem ve

Cumbhuriyet sonras1 donem olmak tizere iki baslik altinda ele alacagiz.
1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Osmanli [mparatorlugu déneminde tiiketicinin korunmasi igin alinmis olan
onlemler olduk¢a kapsamlidir ve bunlarin “standartlasma ve fiyat denetimi” seklinde
ikl grupta toplandig1 goriilmektedir. Kentsel yerlesim bolgelerinde ekonomi esnaf ve
esnaf 6rgiitlenmelerine dayalidir. Esnaf érgiitleri, yani Loncalar, kokleri Melamilik
ve Ahilik’e dayanan buytk olglide dinsel, mistik ozellikler tasiyan kuruluglar
niteliginde oldugundan, iiyeleri tizerinde etkin bir denetleme giictine sahiptiler”. Bu
oraiitlerin getirdigi diizenlemeler, ticaret ve meslek erbabina bir meslek ahlaki
saglamasimin  yaninda, uretimin gerekli kalitede olmasimi da amaghyordu. Bu

kuruluglarin denetleme yetkisi var ama cezalandirma yetkisi yok idi. Bu yetki

dogrudan dogruya devlete aitti. >

* Ayse AKMAN, “Tiketicinin Orgiitlenmesi: Sorunlar ve Coziim Onerileri” , Ankara: Teblig, I. Tiiketici
Konseyi. Eyliil 1996, s. 183.; DPT, Alt Komisyon Raporu, s. 256., FERMAN, s. 12.; ZEVKLILER, s. 32.

’ Tanju OZTURK, “Tirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi: Sorunlar ve Coziimler”, Pazarlama
Dergisi. Sayt 3, 1981, ss. 16-17.

¥ GOLE, ss. 7-9.; FERMAN, s. 53.



Ahilik sistemi ile mamul standartlarinin tanimlanmast ve daima korunmasi
saglanabilmis. chliyet ve fiyatta dirtistlik ve misteriyl dogru bil‘gilcndirmc
esaslarinin vagama  gegirilmesi saglanmistir.  Ayrica, devletge Pazar yerlerinin
dizenlenmesi ve siki sekilde denetlenmesine vonelik uygulamalar, fiyat ve kalite
kontrollerini de saglamigtir. Satilan mallarin fivatlarinin belirlenmesinde (narh
uygulamast) diiglik  gelirli  tiiketicilerin - satin  alma - giigleri gdz  Oniinde

bulundurulmustur.”

[stanbul’un fethiyle birlikte, artan niifusun ihtiyaglarim karsilayabilme icin
fiyat kontroli tizerinde siki denetimler yapilmis ve Istanbul da Sadrazamlar, diger
sehirlerde Kadilar, Iktisap Teskilatinin basi salmislar, daha sonralar ise “Iktisap
Agast” ve “lktisap Nazin” isimleri ile bu uygulamalar devam etmis, bu kurumun
isleyisi de buglinkii “Belediyeler Yasasina” benzeyen “Iktisap Agalifa
Nizamnamesi” ile saglanmistir. Bu sistem ile, fiyat kontrolii yaninda temel ihtiyag
maddelerinin imalatindan kullanilmasina kadar saghkh ve kaliteli olmas: gozetilmis,

hile ve aldatmalarin dnlenmesine ¢alisilmistir.*

Yuzyillar boyunca lilkenin zanaat ve ticaret hayatinda 6nemli rol oynayan
esnaf teskilatlar1 17. ve 18. ylizyillarda bozulmaya’baslayarak sistemi bozmuslardir.
Ancak bu déneme kadar, titketicinin korunmasi ﬁretici-dagltxéi—tﬁketici glic dengesini
saglamaya yonelik olarak pazarlama faalivetlerini temel alan tiglii sistemle etkili bir
bicimde uygulanmustir. Uglii sistemin temel unsurlari ise kadilar ve iktisap agalari
eliyle devlet, esnaf temsilcileri olarak Loncalar ve tiiketici temsilcileri olarakvda

sehrin ileri gelenleri olmuslardir.*

Bu dénemde tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin sayt ve ¢esit yoniinden
sinirlt olmast. titketicilerin diger mal ve hizmetlerle karsilastirma imkani bulmasi,
tikketiciler 1le saticilarin  birbirlerini  tamimalar, tiiketicilerin - korunmalarin
kolaylastirtyordu®. Ayrica bir¢ok iilkede yeni kanunlar yiirtirliige giriyordu. Bu
kanunlar esas itibariyle ticaret serbestisini temel ilke kabul ederek, haksiz ticarete

karsi diiriist tacirlerin korunmasini amaglamislardir. Ayrica tiiketicileri de yakindan

¥ FERMAN, s. 33.

0 Renan BAYKAN, Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Tedbirleri, Ikinci Baski, Istanbul: ITO:
Yayinlari, No: 23, 1996, s. 121. :

TMUCUK, s. 113,
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ilgilendiren. onlan dolaylt da olsa koruyan bir¢ok kanun bu sathada yi’trﬂrlugé
girmistir. Ancak burada ¢agdas anlamda tiiketicilerin korunmasindan sz etmek
miimkiin degildir. Bu dizenlemelerde hakim olan temel goris tiiketicilerin
korunmasindan ziyade “kamunun korunmasi” olmustur®. Genel nitelikli bu

diizenlemelerle tiiketicilerin korunmasi yeterince saglanamamistir*'.
2. Cumhuriyet Sonrasi Dénem

Cumbhuriyetin ilanindan sonra da titkemizde titketicinin korunmasina yonelik,
dolayl ya da dolaysiz olarak yiginla dizenlemeler yapilmistir. Bunlar arasinda,
[spengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu (1928), Umumi Hifzisihha Kanunu
(1930), Olgii ve Ayarlar Kanunu (1931), Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Satis
Fiyatlarinin Kontrold ve Tesbiti Hakkinda Kanun (1936), Ticarette Tagsisin Men’i
Hakkinda Kanunu (1931), Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanunu ( 1938) ve
Turk Standartlart  Enstitisiniin -~ Kurulusuna Dair Kanunu (1950) &rmek

gosterilebilir.®

Ulkemizde tiiketicinin korunmasma iliskin en temel mevzuat 1982
Anayasasidir. Oncelikle Anayasa"da Ekonomik Hiikiimler baslig1 altinda, Planlama
(Madde 166), Piyasalarin Denetimi ve Dis Ticaretin Diizenlenmesi (Madde 167),
Kooperatif¢iligin Gelistirilmesi (Madde 171) alt basliklar ile tiiketicinin korunmasi
konusuna deginildikten sonra, Madde 172’de Tiketicilerin Korunmast basl basina
bir hitkim olarak yer almistir. Bu madde de, “devlet titketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder”
denilmektedir. Tirk Ceza Kanununda tiiketicilerin korunmasina yonelik dolayh
diizenlemelere rastlanabilir. Ticaret ve Sanayie ve Miizayedeye Hile ve Fesat
Kanstirmak Clirtimleri basligini tasiyan TCK’nin besinei faslinda® ve Umumun
Sihhatine, Yenecek ve Igilecek Seylere Miiteallik Ciiriimler baslikli {igiinct faslhinda®’

bu konuya iliskin hiikiimler s6z konusudur.

" GOLE. s. 12.

" ZEVKLILER, s. 35.

*ITO, Tiiketicinin Korunmasina iliskin Mevzuat, {stanbul Ticaret Odas: Yayini, 1987/13.
* Turk Ceza Kanunu, Madde 358-363-367.

Y Tiirk Ceza Kanunu, Madde 394-402-584.



Cagdas anlamda tiiketicinin korunmast igin Turkiye'de 1970°li yillardan bu
yana ciddi ¢alismalar yapilagelmistir. 22 Kasim 1960 tarihinde TSE’nin kurulmast,
Tirkiye’de tiiketicilerin korunmasina yonelik atilmis énemli adimlardan birisidir. 15

Kasim 1971 tarihinde “ Tiiketicinin Korunmast I¢in Ticaret Konusu Mal ve

Hizmetlerle Ilgili  Faaliyetlerin  Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1”
hazirlanmistir. TBMM’ ye gelen bu kanun tasarisi benimsenmemis ve kanun
olmustur. 1978 yilinda Ticaret Bakanhg: tarafindan hazirlanan “Ig ve Dis Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi” hemen arkasindan 1980 yilinda “Ticarette
Diriistligiin Korunmasi Hakkinda Kanun” hazirlanmistir. Ancak bu kanunlar hir
tirld  yirtrlige girememistir. En son 1992 vyihinda hazirlanan “Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun Tasaris1” 23 Subat 1995 tarihinde TBMM’in de kabul
edilmis ve & Mart 1995 tafihinde 22221 sayih RG’de yayinlanmislar.
Yayimlanmasindan alt1 ay sonra yani 8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige girmis ve son
olarak, 06.03.2003 tarihinde kabul edilen “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kabul edilmis ve 14.03.2003 tarih,

25048 sayili RG’de yayinlandiktan tig éy sonra yiirtirliige girmistir.

Kanunlasmas: olumlu kargilanabilecek “Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki
Kanununa. tiiketicilerin korunmasi noktasinda yardimei olabilecek Borglar Kanunu
ve Ticaret Kanunu gibi 6nemli kanuni diizenlemelerde stz konusudur. Zaten
tuketicininr korunmasi hususunda simdiye kadar yapilan &gretide Borglar
Kanunu'nun sosyalv disiincelerle gelistirilmis hikiimlerinin tiiketici lehine
yorumlanmasi yoluyla olmustur. Bor¢lar Kanunu’nun titketiciyi korumaya yonelik
emredici hitklimleri arasinda gabine (madde 21), iradeyi sakatlayan hallere (madde
23-27). sorumluluktan kurtulma sartlarinin hitklimstizliigiine (madde 91/1-100/11I),
asirt cezai sartin indirilmésine (madde 161/1II). bilesik faizi yasaklamaya (madde

308) iligkin hiiktimleri sayabiliriz. Tiirk Ticaret Kanunundaki haksiz rekabetle ilgili

diizenlemeleri (madde 56-65) bu kapsamda degerlendirilebilir.®

18 Temmuz 1995 tarihli TBMM Karar ile kabul edilen Yedinci Bes Yillik
(1996-2000) Kalkinma Planinda tiiketicinin  korunmasinin = 6nemi  sdyle

vurgulannmustir: “Devletin diizenleyici ve gdzetici fonksivonlarinin én plana ¢iktig

* TASKIN, 5. 23.; FERMAN, 5. 54.
 TANDOGAN, s. 12.
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gliniimiizde. rekabet ortaminmin saghkli bir yapiya kavusturulmasi ve tiiketici
haklarimin korunmast, ekonominin disa agilma siirecinde geldigi noktada biiyiik

dnem kazanmigtir,”™

[ktisadi, sosyal ve téknolojik alandaki gelismelere pafalel olarak {riinlerin
sayisinin ve gesitliliginin artmasiyla serbest piyasa ekonomisinin ciegi$en sartlari
karsisinda, tiiketicinin saglik ve giivenligini saglayici, ekonomik ¢ikarlarim
koruyucu, tiketicileri aydinlatict ve egitici énlemlerin alinmasy, tiiketicinin zararinin
tazmin edilmest, cevresel tehlikelerden korunmasi ve tiiketicilerin kendi kendilerini
korumak amaciyla kuracaklari gonilli orgiitlenmelerin  desteklenmesi  geregi

gliniimiizde daha da énem kazanmuisgtir.

§ 4. TUKETICI HAKLARI VE TURLERI

Ayipli mal ve hizmet ifalar ile tiiketici haklari arasindaki iliskiyi incelerken,
su sekilde bir tasnif yapmak mimkiindiir. Bir kisim haklar, bizzat tiketiciyi
koruyucu nitelikte haklar olarak diizenlenmistir. Burada satici ile arasinda kurulan
hukuki iliski dolayisiyla sémiiriilen, aldatilan, zarara ugrayan tiiketicinin saticiya
kars1 basvurabilecegi yaptirimlari uygulamaya yoénelik haklardir. Bir kismi ise
titketici, heniiz satic tarafindan zarara ugratilmadan, sémiiriilmeden, aldatiimadan
korumanin saglanabilmesine iliﬂ(in tali nitelikte haklardir’. Asli tiiketici haklar,
tiiketicinin saglik ve can giivenliginin korunmas: hakki, tiiketicinin ekonomik
menfaatlerinin korunmasi hakki, tiiketicinin zararlaninin tazmin edilmesi hakki, gibi
haklardir. Tali nitelikh tiketici haklan ise; orgltlenme ve temsil hakki,
bilgilendirilme ve egitim hakki, dava hakki gibi haklardir. Simdi bu haklari daha

avrintih olarak inceleyecegiz.

I. ASLI NITELIKTEKI TUKETICI HAKLARI

A. Tiiketicinin Saghk ve Can Giivenligi Hakki

Tiiketici hayatin1 devam ettirebilmek igin gesitli mal ve hizmetleri satin almak
durumundadir. Satin aldigi mal ve hizmetlerin kullamm ©6ncesinde, kullanim

sirasinda ve kullanim sonrasinda tiiketicinin saghk ve giivenligine zarar vermemest

gerekir. Tiiketicl, bu konuda ilgililerden her tiirlii énlemin alinmasini talep etme

“ DPT. Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plant (1996-2000), Ankara; DPT Yayni, 1993, s, 96.
Y ZEVKLILER, s. 38.



hakkina sahiptir. Bu durum, 6zellikle ileri teknolojinin olumsuz yan etkilerine kars
gercken Onlemlerin alinmamast nedeniyle ortaya ¢ikan biiylik zararlarla, daha da

onemli bir hal almustir.”

Bu nedenle, tiketicilerin yasamlanm devam ettirebilme ve genel sagligini

korumalar: bakimindan tehlikeli ve zararli etkiler meydaﬁa getirebilecek,
* Her ¢esit mal ve mamule,
* Tiim hizmetlere,
* Her ol¢ekteki imalat stireg ve yontemlerine,

* Araci ve satict isletmelerin ve her kurumun potansiyel veya fiili tehlike
dogurucu icraat ve risklerine karsi korunmalari, titketicilerin saglik ve can giivenligi

hakkini ifade eder.”

19. yiizyilda bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler sonucu, artan
iretim ve cesitlenen mamuller insan hayatin1 kolaylastirirken, kullanima uygun
olmayan ayipl, kusurlu ve hatali mallarin riskine kars1 korunmay1 ve tiiketicinin can

glivenliginin saglanmasini da zorunlu hale getirmigtir.*

Tiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin, tiiketicinin hayatin1 ve saghgini
normal kosullar altinda tehlikeye diistirmeyecek derecede glivenilir ve kaliteli olmasi
gerekir. Mal ve hizmetlerin giivenilir ve kaliteli olmalarinin saglanamadig1 hallerde,
tiiketici her an emniyetli olmayan bir tiiketim malinin kendisini veya yakinlarim
zehirlemesi. sakatlamasi, yaralamasi, hatta 6ldiirmesi tehlikesi ile karsi karsiyadir.
Bir arastirmada ABD’de gilvenilir olmayan, hatali titketim mallarindan dolay1 her yil
30.000 kisinin 61diigd, 10.000 kisinin 6miir boyu sakat kaldig1 ve 585.000 kisinin
varalandig: tespit edilmistir . Bu rakamlar da olaymn ne kadar ciddi bir boyutta ele

alinmasi gerektigini anlatmaktadir.®

Tiiketicilerin hayatini ve sagligini normal kogullarda tehlikeye diistiren gesitli

mal ve hizmetlerin piyasadan siiratle ¢ekilmesini saglayacak sistemlerin

% Ahmet MAZLUM, “Tiketiciyi Nasil Koruyabiliriz”, Pazarlama Diinyasi, Y1l 4, Say1 21, Mayis /
Haziran 1990, s. 13.; AKAN, s. 4. ; DPT, Alt Komisyon Raporu, s. 26.

¥ FERMAN. 5. 13.
* DPT, Alt Komisyon Raporu, s. 26.
*GOLE, s, 15
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gelistirilmest gerckmektedie®™. Hatta, tiiketicinin saglik ve can glivenligini tehdit
cdebilecek ayipli hatali, mal ya da hizmetlerin piyasaya hi¢ siiriilmemesi igin
onlemlerin alinmast bir  zarurettir’”.  Tiketicinin saglik ve can glvenliginin

korunmasinda onleyici diizenlemeler titketiciyi daha iyi koruyacaktir.

Satin aldigr bir mal veya hizmetin ayipli ¢tkmast ilk bakista tiiketicinin
ekonomik menfaatlerini ihlal ettigi, sayet zarara ugramis ise bu zararinin tazmini
gerektigi anlastimaktadir. Fakat, ayipli mal veya hizmetlerin ifasi, tiikketicilerin saghk
ve can givenligini de ciddi sekilde tehdit etmektedir. 1982 Anayasasinin 17.
Maddesi. “herkes yasama, maddi ve manevi varligimi koruma ve gelistirme hakkmma
sahiptir ... kiginin viicut buttinliigiine dokunulamaz” demektedir. 56. maddesinde de,
Devletin herkesin beden ve sagligini korumak igin gerekli hizmetleri planlayip
yonlendirecegi belirtilmistir. Iste tiiketicinin saglik ve can giivenligi hakki Anayasal
glivence altina alinmistir. Tiiketicilerin saglik ve can giivenligi hakkinin kagit

lizerinde kalmamasi, uygulamada da yeterince korunmasi gerekmektedir.
B. Tiiketicinin Ekonomik Menfaatlerinin Korunmas: Hakki

Tiketicinin yaptigi 6demenin karsiligini tam olarak "alabilmesi en dogal
hakkidir. Bu da tiiketicilerin imalatcr ve saticilar kargisinda haklarini koruyabilmelen
amaciyla,  yetkili  merciler tafafmdan, gerekli  tedbirlerin  alinmasin

gerektirmektedir™.

Tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasim talep hakkinin sonucu
olarak, pivasaya sunulan mal ve hizmetlerin kalitelerinden emin olarak uygun
fivatlarla edinilebilmelidir. Tiketici satin aldigi mal iyl tanidigi, bu mal veya
hizmetlerle ilgili olarak dogru ve yeterli bir sekilde bilgilendirildigi takdirde bilingli
secim vapabilir. Bu bakimdan tiiketicinin bilgilendirilmesi hakk: ile, ekonomik

menfaatlerinin korunmast hakki birbirine sikt sikiya baglidir.”

Tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmast hakkinin kapsaminda su
hususlari zikretmek miimkiindir: Aldatict ve yaniltici reklamlar, tiiketici kredileri,

taksitli satislar, aviphi mal ve hizmetler. kapt dibi satiglarla ilgili diizenlemeler,

* GOLE, s. 16.

" DPT, Alt Komisyon Raporuy, s. 233.

33 DPT, Alt Komisyon Raporu, s. 30.; MAZLUM, s. 13.
*GOLE.s. 18.



hukuki ve ticari muamelelerde vert aktarimi ve benzeri hususlari savabiliriz®. Genel
islem sartlarina karst tikketicilerin korunmast, ayrica rekabet hakkint ortadan kaldiran
ya da kisitlayan ekonomik birlesmelere kargt dnlemlerin alinmasi da tiiketicinin

ckonomik menfaatlerinin korunmasi hakkr ile ilgili hususlardir®.

Tiiketicinin yaptigl 6demenin karslllgmdé, faydalanmayi bekledigi mal veya
hizmetlerin ayipli olmas: ve tiiketicinin beklentisinin bosa ¢ikmasi. saticy ile tiiketici
arasindaki dengeyi bozmaktadir. Satici, haksiz bir kazanc elde ederken, tiiketici
zarara ugramakladir. Tiketicilerin genellikle diisiik ve sabit gelirlilerden olustugu,
mal ve hizmeti satan kisilere gore daha zayif durumda bulunan kimseler otdugu da
dikkate alinirsa, bir mal alan ya da bir hizmetten yararlanan tiikketicinin, bunun i¢in
odedigi bedelin karsihigini alabilmesi gerekir®. Cok defa tiiketiciye mevzuatin
tanimis oldugu haklar, 6zellikle meblagin kiigiik oldugu durumlarda tiiketici
tarafindan kullanilmamaktadir®. Boylece tiiketiciler zarara ugramaktadirlar. Bunun

onlenmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmas: zarureti vardir.
C. Tiiketicinin Zararlarinm Tazmin Edilme Hakk;

Tiketicilerin satin almig olduklari bir mal veya hizmetin ayiplt ¢ikmasi,
onlarin saghk ve can giivenligini her zaman ihlal etmeyebilir. Fakat .ekonomik
menfaatlerini her zaman ve mutlaka ihlal etmektedir. Tiketici 06dediginin
karsithiginda hak ettigi nitelikte bir mal veya hizmeti elde edememistir. Verdiginden
daha azini alabilmistir. Dolayisiyla satic: haksiz bir kazang elde ederken tiiketici de
zarara ugramustir. Iste tikketicinin byle bir durumda ugramis oldugu zararin, siiratle
tazmini, edimlerin arasindaki dengenin saglanmasi hakkaniyet geregi zorunludur. Bu
korumanin saglanamadifi durumlarda, tiketicinin korundugundan bahsetmek

olanaksizdir.*
Tiiketicinin edindigi mal ve hizmetin ayiph ¢ikmasi dolayvisiyla tiiketicinin
saghk ve can giivenligi de ihlal edilebilir. Tiiketici ayiph mal ve hizmet dolayistyla

hastalanabilir, sakatlanabilir, is giici kaybina ugrayabilir, hatta olebilir. Bu

*DPT, Alt Komisyon Raperu, s. 31.; MAZLUM, s. 13.
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durumlarda da tiketicinin ugradigy zarann telafi edilmesi gerekmektedir®, Zaten
titketiciler haklanni aramak i¢in mahkemelere bagvurmak istememektedirler. Bunun
nedeni. tilkemizde davalarin pahali olmasi, kararlarin ¢ok gecikmesi ve enflasyon
nedeniyle tatminkar bir sonucun alinamamasidir®. Sayet tiiketici, hakkini aramak
igin girisimde bulunmaya kalkissa, isletmelerin avukatlar ordusu ile karsi karsiya

kalmaktadir. Bir ¢ok zaman da elleri bog dénmektedirler®.

Burada tazmin edilmesi gereken zararin ne oldugunun tespiti de 6nem arz
etmektedir. BK dogrudan zararlarin tazminini zorunlu kilmistir. Ayrica kendisine
hi¢hir kusur 1snat edilmeyecegini ispat etmedikge alicimin diger her tirlt zaraiiui
tazmine mecburdur.(BK m.205. £2,3) TKHK ise dogrudan-dolayli zarar ayrimini
kaldirarak saticilari, ayiplt mal ve hizmet ifalarindan dolayi, alicilarin ugradiklari her

tiirli zaran tazminle yiikiimli kilmigtir (TKHK m.4-Degisik:6/3/2003-4822/4 m.)

Titketicilerin yeterince korundugundan bahsedebilmek i¢in, zararlarimin
tazmin edilmesi prosediiriiniin ¢ok mesakkatli, karmasik ve uzun olmamasi da
gerekmektedir. Ttiketici, ugradifi zararnin {diretici ya da satict tarafindan
karstlanmadigl hallerde, kisa stireli ve az masrafli bir sekilde yargi yoluna

" basvurabilmelidir ve zarar siiratle tazmin edilebilmelidir.®®

Gortinen bir gergek vardir ki, yerlesmis usul kurallarina gore tiiketicilerin
dava acmadiklar, ©zellikle kiigiik meblagh ihtilaflarda agtiklann  davalan
yiriitmedikleri gdriilmistiic®. Bunun gesitli sebepleri vardir. Bunlar, yeterli hukuki
bilgive sahip olmamalari, asagihik duygusu, mahkemelerle ve avukatlarla iligki
kurmaktan ¢ekinme, zaman, para ve enerji harcanacag: kaygisi, adalete ve avukatlara
olan giivensizlik olarak sayilabilir®. Sebep ne olursa olsun, tiiketicilerin ugradiklan
zararin tazmin edilmemest, titketicileri zor dufumda birakirken, tretici ya da saticilar
ise haksiz kazang elde etmektedirler. Tuketicilerin zararlarini tazmin etmeleri i¢in

ABD'de “roplu dava” ve “grup davasr” usulii getirilmistir. Bu usule gore titketici

% DPT, Alt Komisyon Raporuy, s. 146.
® \MAZLUM. 5. 15.
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derneklerinin aguiklart davalardan, kendisi davaya taraf olmamis ya da vekaletname

vererek katilmamus tiiketiciler de yararlanabilmektedirler”.

Bu yontemle titketicilerin  ugradiklari zararin  herhangi bir kiilfete
katlanmaksizin tazmin edilmekle birlikte, {ireticileri ve saticilari daha kaliteli ve

dikkatli mal ve hizmet tretimine ve satisina sevk etmektedir.
I1. TALI (YARDIMCI) NITELIKLI TUKETICI HAKLARI

Bu haklar da tiiketicilerin korunmas: bakimindan biiyiik 6neme sahiptir. Asli
nitelikli tiketici haklarinin  kullanilabilmesi, ugramlan zararlarin giderilmesinin
saglanabilmesi bu kisimda inceleyecegimiz tali nitelikli titketici haklarina yeterince
onem verilmesi ile yakindan ilgilidir. Bu haklar, tiketicilerin egitimi ve
bilgilendirilmesi hakk: ile tiiketicilerin orgiitlenme ve temsil hakkidir. Simdi bu

haklan inceleyecegiz.
A. Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve Egitimi Hakk

Cinlilerin ¢ok anlaml: bir atasozii vardir: “Bir insana bir 6gtin balik verip bir

»2Tiketicilerin

. defa karnin1 doyuracagina, balik tutmasini 6gret, 6miir boyu doysun
ayipli mal ya da hizmetlerden dolay1 ugradiklar zaran giderebilmeleri i¢in yardimei
olmanin yaninda, onlara ne yapacaklarini, hangi haklara sahip olduklari, haklarini
nasil arayabileceklerini 6gretmek, kendi ayaklar tizerinde durmalarim saglamak igin
gerekli bilgi ve beceriyle donatmak tiiketicilerin korunmasini daha da kolay hale

getirecektir”.

Tiketicilerin egitimi ve bilgilendiﬁlmesi hakki, hem tiiketicilerin zarara
ugramalarini  6nlemek, hem de bilingli bir tiketici olmalarinin saglanmasi
bakimindan ¢nemlidir. Uzun donemde tiiketicinin korunmasinda en {imit verici
¢oziim yolunun, tiiketici egitimi oldugu, bilgilendirilme ve koruma g¢abalarinin
toplum bireylerine daha iyi bir tiiketici olma yollarinin 6gretilmesiyle sonuglar

verecedi kabul edilen bir goriistiir™, Tiketicinin egitimi programimn temel amaci,

" POROY.s. 547.
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titketiciye thtivag duydugu bilgileri nerede ve nasil bulacady, nasil degerlendirecefi

konusunda becerisini gelistinmektir™,

Tiiketicilerin, biigilendirilme ve egitim hakki, temel haklarindan birisini
olusturmakladir®. Tiiketicilerin satin aldigi mal ve hizmetin ne oldugunu, ne ige
varadigim, ne kadar dayanacagiu acik segik herhangi bir aldatlmaya meydan
vermeksizin bilebilmesi, tliketicilerin bilgilendirilmesi ve egitimi hakkmu ifade
eder”. Tiiketici. bir yiyecek maddesinin temizlik ve beslenme derecesini, ona nelerin
karigtinldigini, bir malin garanti belgesinin kapsamini, tamir bakim ve servis
olanaklarini, alim-salim isleminden once bilmesi gerekmekledir. Tiiketicinin
kendisine sunulan mal ve hizmetler arasinda istegine uygun bir se¢im yapabilmesi,
bu bilgilere ulasmasimna ve bu bilgilerin saglikli olarak degerlendirebilmesine
baghdir™. Ayrica tarafsiz bilgi kaynaklarindan bilgi alma hakkinda titketicilere

taninmas: da gerekmektedir”.

[stanbul  Ticaret Odasi, | biinyesindeki bazi isletmelere  “goniillii
taahhiitnamesi” imzalatarak tliketicilerin satin aldiklari mal ve hizmetlerin ayipl,
bozuk olmasi halinde kendilerine bildirildigindehemén firetici ya da satict isletmeyi
ayiplt mal veya hizmeti degistirmesi ig¢in uyar]da ‘bulunmaktadir. Bu uygulamaya
uzun yillar devam edilmis, ancak Istanbul gibi bir kent igin tiiketicilerin sikayet
sayisinin oldukea disik oldugu gérilmistiir. Stiphesiz bu durumun temel nedeni,

titketici bilincinin eksikliginden kaynaklanmaktadir.®

Tiiketicilere verilen bilgilerin beklenen fayday1 gergeklestirebilmesi igin,
mutlaka dogru ve diriist olmalan yeterli degildir. Aynica mal ve hizmetin biitiin
ozellikleri  ile  titketicilere  tamtilmast  gerekmektedir®’.  Tiiketicilerin

bilgilendirilmesinin amaci, onlarin mal ve hizmetleri bilgi olarak secebilecek giigte

” DPT, Alt Komisyon Rapory, s. 35.
" DPT. Alt Komisyon Rapory, s. 33.
TMAZLUM. s. 13.: FERMAN, Tiketicinin......., s. 13.

™ Perran AKAN, “Tiketicinin Korunmasi Igin Gerekli bir Uygulama Birim Fiyatlar”, Pazarlama '
Diinyasi, Yil 9, Savi 50, Mart/Nisan 1995, s. 23.; GOLE, s. 18.; TANDOGAN, Tiketicinin......, 5. 23.

" AKAN, Tiiketici ve Tiiketicinin Korunmast......, s. 7.
8 QIBIL, s. 33.
8 GOLE, s. 18.
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kilmak ve hak ve sorumluluklarnm bilincinde olan “segici diketiciler” haline

getirmek olmalidir™.

Tiketicilerin dogru seg¢im yapabilmelerl i¢in mal ve hizmetler hakkinda
gerckli ve saghkl bilgilerin saglanmasinin yaninda, yaniltict reklam, etiketleme,
ambalajlama gibi uygulamalar, aligveristen dogan maddi ve manevi zararlarin
karsitlanmast i¢in  vapilmast gercken islemler hakkinda da aydinlatilmalar
gerekmektedir®. Ayvrica mamuliin birim fiyat:, icerik ve son kullanma tarihi,
dayanma siiresi. uvarici beyanlar, garanti ve servis kosullari gibi hususlarn
agiklanmasi dnem arz etmektedir®. Hatta bu bilgilerin kolay algilanabilmesi igin

renk, resim ve sekil gibi araglardan faydalamlmas: gerekmekledir®.
Tiiketicilerin 6zetle su konularda bilgilendirilmesi gerekmektedir;*
* Hak ve sorumluluklarinin tanitilmas: ve umursamazliktan kurtariimasi.

* Mal veya hizmetlerin se¢imi, satin alinmasi. kullanilmasi, tamir ve bakimi,

elden ¢ikarilma yollan konusunda aydinlatilmal:.
* Haklarini kullanma ve arama yollarinin gosterilmesi.

* Para tasarruf edici stratejilerin Ogretilmesi ve karar verme becerilerinin

gelistiriimesi.

* Tiketiciyi koruyucu orglitlerin, kanunlarin ve kurumlarin 6gretilmesi ve

tanitiimasi.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi hangi yollarla yapilabilir? Bu yollar ¢ok fazla
degildir. Bunlar, yazili belgeler, gérsel semalar, ve s6zel tamtimlardir®. Avrica
kisisel tecriibeleri ve deneyimleri, arkadas ve akrabalarin tavsiyeleri, ticari reklamlar

ve saticinin tavsiyesl gibi yontemlerle de tiketiciler bilgi sahibi olabilirler®. Ayrica

% FERMAN, 5.23.

¥ DPT, Alt Komisyon Raporu, s. 33.
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mamul {izerine etiket ve isaretlerin konulmasi, belli standartlarm tespit edilmesi, bilgi
edinmeyl kolaylastirmaktadir™. Bilingli tiketicinin yetistirilmesinde egitim  sart
oldugu i¢in, 11k ve orta dereceli okullar yoluyla ve kamuya hitap eden yayin araglan

ile titketicinin egitilmesi yoluna gidilmelidir™.

Iste ayipli mal ve hizmetlerin en bagla tiiketiciler tarafindan alinmamasi,
tireticiler tarafindan Uretilmemesi, saticilar tarafindan satilmamas: igin tiketicilerin
bilgilendirilmesi ve egitimi sartir. Mal ve hizmetlerin tiiketicilerin istek ve
thtiyaglanina uygunluklaninn, yani kalitelerinin korunmasinda ve gelistirilmesinde,
titketici bilincinin rolt buytkttir®. Her nasilsa satin alinan bir mal veya hizmetin
ayiph ¢ikmasi durumunda, satici tarafindan degistirilmesi, eger bu arada zarara
ugramigsa bu zararin tazmini, kendisine taninan haklarin kullanilmasi i¢in tiiketicinin
bilgilendirilmesi ve egitimi son derece ¢nem arz etmektedir. Uzun vadede
tikketicilere ayipli mal ve hizmet sunulmasi, piyasaya bdyle mamullerin arz edilmesi
tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve egitimi ile 6nlenebilecektir. Béyle olmazsa her
defasinda ayipli mal ve hizmetlerden dolay: birgok kisi zarara ugrayacak ve bu
zararin telafisi igin seferber olunacaktir. Bunlari &nleyici kesin ¢oziim, tﬁketici
efitimi ve bilingli tiiketicilerin varligidir. Bu sebeple ayipli mal ve hizmetlerle
tikketicilerin  bilgilendirilmesi ve egitimi hakki arasinda yakin bir iliski soz

konusudur.
B. Tiiketicilerin Orgiitlenme ve Temsil Edilme Hakki

Tiiketicilerin ugramis oldugu zararin, zedelenmis olan ekonomik menfaatinin,
tehlikeye ugramis olan saglik ve can glvenliginin tekrar diizeltilmesi ve telafi
edilmesi mutlaka gerekmektedir. Ancak olayin bu seviyeye gelmesine meydan

vermeyerek Onleyici tedbirlerin getirilmesi tiiketicileri daha iyi koruyacaktir.

Glinimtiizde tlketicilerin korunmasina yonelik yapilan calismalar, getirilen
kanuni diizenlemeler, uygulamaya konulan yonetmelikler mevcuttur. Tiiketicilerin
hak ve menfaatleri ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili, gesitli kurum ve

kuruluslarca alinan kararlara, yapilan diizenlemelere tliketicilerin de katilmalari, bu

¥ TANDOGAN, s. 24.
% TANDOGAN, s. 24.; TASKIN, 5. 23.
" UYSAL, s. 14.



grubun da bu siireglere katthmimi ve temsil edilmesini  gerektirmektedir™,
Tiiketicilerin temsili. “tiketicileri ilgilendiren ¢esitli kurum ve kuruluglarca alinan
kararlara  orglitleri  aracth@ ile  demokratik  bicimde katilmalar™  olarak

tanimlanabilir”.

Tiketicilerin kendileri ile ilgili alinan kararlarda ve kanun hazirhiklaninda
etkili bir sekilde temsil edilebilmeleri i¢in aralaninda oOrgiitlenmeleri de bir
zorunluluktur. Aym zamanda bu husus temsil edilme hakkimin bir sonucudur™.
Orgiitlit bir titketici grubunun sesini ilgili mercilere duyurmadaki sansinin daha fazla
olacag: sliphesiz dogru bir yaklasimdir ve tiketicilerin orgiitlenerek temsili, birbirini
izleyen ve tamamlavan evrelerdir”. Bilinglenmeyen tuketicilér orgiitlenemez.
Orgiitlenmeyen tiketiciler ise, hak ve gikarlarini gerektigi 6lciide koruyamazlar.
Tipki sanayi odalari, ticaret odalari, sendikalar gibi titketiciler de kendi 6rgiitlerini
kurmali ve bu orgitleri araciligi ile kamuoyu olusturmalidirlar®. Bu konuda gerekli

kanuni ve ekonomik énlemlerin alinmasini saglamalidirlar.

Bir iilkede yasayah her insanin, ayn1 zamanda bir tiiketici olduguna goére, bu
biyiik bir oy potansiveli demektir. Bu yolla siyasi otoritelerin bu konuya egilmeleri

saglanabilir”.

Giintimiizde tiketicileri korumaya yonelik faaliyet gosteren orgiitleri su bes

grup altinda toplayabiliriz;”®
* Tiketiciler tarafindan kurulan orgiitler.
* Tiiketiciyi koruyucu devlet kuruluslari.
* Tiiketiciyi koruyucu 6zel kesim Orgtitler.
* Milletleraras: titketici orgiitleri.

* Tiiketici kooperatifleri.

** GOLE, 5. 20. -
% DPT, Alt ¥.omisyon Raporu, s. 36.; UYSAL, 5.13.; MAZLUM, s. 13.

* GOLE. s. 20.
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Ancak bununla birlikte tiketict haklarinin korunmasinda ve gelistirilmesinde

en etkili kurumun titketici orgtitleri oldugu disiincesi yaygindir .

Tiiketict Orglitlerinin titketicilerin haklarin: yeterli sekilde koruyabilmeleri
i¢in, il ya da ilge bazinda damisma biirolan, tikeiici adina dava agma yetkisi ile
donatilmis hukuk biirolari, tiketicinin bilgilendirilmesi igin yaymn organlarina
ihtivaclari olacakur. Biitiin bunlar ise finansal imkanlarla orantilidir. Tiiketici
orgltlerinin bu seviyeye gelebilmesi i¢in baslanzic yillarinda devletin yardime:

olmasi geregi bir zoruniuluk arz etmektedir.”

Ttketici drgiitler, tiiketici hak ve ¢ikarlarina uymayan mal ve hizmetlerin test
edilebilmesi gorevini, kendi imkanlarinin yani sira tiniversitelerin, belediyelerin, TSE
kuruluslarinin laboratuar ve fiziki imkanlarindan yararlaharak yerine getirebilir.
Boylece TSE standart belirlerken, tiiketici orgiitleri de dolayli olarak mal ve

hizmetlerin standartlara uygunlugunu bu anlamda denetlemis olurlar.

Ayipli mal ve hizmet ifalarinin tiiketicilerin temel haklarini ihlal ettigi ve
{iretici-tiiketici menfaat dengesini bozdugu goz Oniine alimirsa, tiiketicilerin
temsilinin ve Orgiitlenmesinin, s6z konusu ihlalleri dnleyici kanuni diizenlemelerin

ve idari kararlarin ¢ikmasi noktasinda ne derece 6nem arz ettigi agiktir.

Gergek anlamda tiiketiciyi korumak, tehlikeve maruz kalan, zarara ugrayan
titkketicinin zararim telafi etmek degildir. Tilketicinin s6z konusu zararh ve tehlikeli
durumla karsilasmasini 6nlemektir. Bu nedenle tiiketicilerin &rgiitlenme ve temsil
edilme haklarnnin tesisinin, ayiplt mal ve hizmet ifalarinin dnlenebilmesi arasinda

yakin bir bagimliligin oldugu bir gergekliktir.

P MAZLUM, s. 19.; FERMAN, s. 63.



[KINCI BOLUM

4077 SAYILI KANUNLA O‘LUSTURULAN KURUMSAL
YAPILANMALAR VE DUZENLEMELER

Ulkemizde tiiketici haklannin yerlestirilmesi ve yayginlastirilmast ile
ﬁiketicilerin korunmasi i¢in ¢aligmalar yapmak amaciyla kurumsal yapilanmalara
gidilmistir. Bu anlamda 4077 sayili kanunla, Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi,
Tiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ve yargilama faaliyetleri iginde Tiiketici
Mahkemeleri kurulmustur. Tlrkiye'de son yillarda tiiketicinin korunmasina yonelik

olarak;
* Tehlikeli ve bozuk mallarin satistmin yasaklanmass,
* Rekabet ortami icinde fiyat istikrarimin saglanmast,
* Tuketici ve satict arasindaki s@zlesmeleré diizenleme getirilmesi,

* Yaniltici reklamlarin yasaklanmasi gibi, tiiketicinin kisisel haklarini

koruyan ve gdzeten genel nitelikli yeni diizenlemeler séz konusudur.

Bununla birlikte, tiiketicinin korunmasinda asiriya kagilmasinda baz
sakincalar mevcuttur. Oncelikle cok sayida hukuki diizenlemenin uygulanamama
riski vardir. Aynca ekonomik faalivetleri yavaslatma hatta durdurma ve ticaretin
akisini 6nleme riski meveuttur. Her alanda bir dlizenlemenin varligi, kanunlarin her
durumda tiiketiciyi koruyacagr izleniminin uyanmas:, bununda tiketici lizerinde
yardima muhtag olma ve beceriksizlik kompleksi yaratmas: tehlikesine dikkat
cekmek gerekir. Bu sebeple, alig-veris taraflari arasindaki iliskileri dengelemek igin
olusturulan hukuki kurallari fazlalastirmak yerine, tiiketicinin kendi davramslarlm-
degistirmesi ve kendi kendini koruma yiikiimliiligli olduSunun bilincine varmasi
gerekir. Bunun temeli ise egitim ve bilgilendirmeye dayanmir. Bununla birlikte
optimum dengeyi saglayacak bir mevzuatin bulunmasi da sarttir. Aksi takdirde giiglii

taraf olan tiretici ve saticilar karsisinda tiiketici savunmasiz kalacaktir.



Tirkive'de tiketicinin korunmast ile ilgili dizeniemeleri tig grupta toplamak

miimkiindiir;

1. Dogrudan tiketicinin kendisi ile ilgili alinzn tedbirler: Bunlara érnek
olarak: Gida Katki Maddelert Yonetmeligi, Umumi Hifzisthha Kanunu ve 4077

Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun verilebilir.

2. Alnan tedbirlerden bir bolimiiniin amaci isletmeler arasi iliskilerin
dizenlenmesine yoneliktir. Ancak bunlar tiiketiciyi olumlu yonde etkilemektedir.
Markalar Kanunu, Sigortacthik ve Bankacilik Mevzuat:, Odalar ve Borsalar Birligi

Kanunu bu kapsam igindedir.

3. Uglincll grup tedbirler ise, hem tiiketicinin korunmas: amaciyla hem de
baska nedenlerden 6tiirti alinmis karma tedbirlerdir. Bu tedbirlere 6mek olarak; TRT
Reklam Yonetmeligi ve 4054 Sayilh Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

verilebilir.

§ 5. 4077 SAYILI KANUNLA OLUSTURULAN KURUMSAL
YAPILANMALAR

4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile olusturulan kurumsal
yapilanmalar bashigi altinda ilk olarak Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi, Tiiketici
Sorunlari Hakem Heyetleri ve Tiiketici mahkemeleri ele alinacak ve sonrasinda
Tirkiye'de tiiketicilerin orglitlenme sorunlari ve titketici haklarini korumaya yénelik

orgiitler degerlendirilecektir.

I. 4077 SAYILI TKHK iLE KURULAN TUKETIiCi KURULUSLARI
VE MAHKEMELER '

4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un yiirtirltige girmesi ile
birlikte, kanunun uygulanmasini saglamak {izere Reklam Kurulu‘ Y 6netmeligi,
Tiketici Konseyi Yonetmeligi, Tiketici Sorunlart Hakem Heyetleri Yoénetmeligi,
Etiket-Tarife ve Fiyat Listeleri Yo6netmeligi ve ¢ok sayida teblig yayimlanarak
yiriirliige girmistir. Gerek kanun, gerekse yonetmeliklerle yapilan diizenlemeler
sonucu, tlkemizde tiiketicinin korunmasinda énemli rol ve gorevi olan kurumsal
yapilanmalar olusturulmustur. Bu yo6netmelikler, 4077 Sayili TKHK’da Degisiklik
Yapilmasina Dair 4822 Sayill Kanun’un kanunlagsmasi sonrasinda tekrar

degistirilerek diizenlenmistir.
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A. Reklam Kurulu

Kanun bir Reklam Kurulu'nun olusmasini 6ngérmektedir. Kurulun gérevleri,
isleyisi ve sekreterva islerinin nasil yerine getirilecegine dair usul ve esaslar Sanayi

ve Ticaret Bakanligi'nin ¢ikardigi bir yonetmelikle belirlenmistir'®.
1. Kurulusu ve Isleyisi

Bagkanligi, Sanayi ve Ticaret Bakani’nin gérevlendirecegi bir Genel Miidiir
tarafindan yiritiilecek Reklam Kurulu, Genel Mudiir haricinde ¢esitli kuruluslardan
secilen 17 tiveden olusmaktadir. Burada elestiriye acik olan bir nokta, igveren

konfederasyonlarinin disiintilmemis olmasidir.

Komisyon tiveleri iig yil i¢in segilirler. Ug yillik stirenin dolmasindan sonra
yeniden se¢ilmek miimkiindiir. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldigi takdirde,
bosalan yerlere hangi kurulusun tiyesi ayrilmis ise, yine o kurulus tarafindan en geg

bir ay icerisinde yeni lye atanacaktir.

Komisyon avda en az bir defa toplanir. Ancak kurul, gerekli goriilen hallerde
Baskan’in ¢agrisi iizerine her zaman toplanabilir. Toplanti yeter sayisi dokuzdur.

Kararlar toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla alinir,

Kurul gerekli gordiigli hallerde, stirekli veya gecici grev yapmak iizere, alt
uzman komisyonlar olusturabilir. Bu alt uzman komisyonlarda ¢alisacak uzman
kisiler Kurul tarafindan tespit edilir. Kurulun bu komisyonlarda gérev yapmasin

uygun gordigi kamu personelini, ilgili kamu kurulusu gérevlendirmek zorundadir.
2. Gorev ve Yetkileri

Reklam Kurulunun temel gorevleri TKHK’un Degisik:6/3/2003-4822/17
maddesinde birinci fikrasinda belirlenmistir. Kurul, ticari reklam ve ilanlarin genel
ilkelerini belirlemek, bu ilkeler cercevesinde ticari reklam ve ilanlari incelemek ve
inceleme sonucuna gore, TKHK’ un Degisik:6/3/2003-4822/16 madde hiikiimlerine
(Tehlikeli-Aldatici ve Zararlh Reklam ve Ilanlar) aykin harekvet edenleri
cezalandlrmak, soz konusu reklam ve ilanlart durdurmak ve/veya ayni yontemle

diizeltmek hususlarinda Bakanliga 6neride bulunmakla gorevlendirilmistir.

' Reklam Kurulu Yonetmeligi, 01.08.2003 Tarih ve 25186 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanmigtir.
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Kurul, ticari reklam ve ilanlarda uyulacak temel ilkeleri tespit ederken, iilke
kosullarinin yam sira, reklamecilik alaninda evrensel kabul gérmiis tanim ve kurallan

da dikkate alacakur.
B. Tiiketici Konseyi
1. Tuketici Konseyinin Kurulma Amaci

TKHK’a ve Tiiketici Konseyi Yonetmeligine (TKY)'™ gore, Tuketici
Konseyinin amacy, titketici sorunlarinin ¢éziilmesine, ihtiyaglarinin karsilanmasina
ve ekonomik ¢ikarlarmin korunmasina iliskin konulari arastirmak, sorunlarin
tiketici lehine ¢ozilmesi igin alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulamasina
yOnelik tedbirlere dair gériis ve onerileri Bakanliga ve ilgili kurum ve kuruluslara

iletmektir (TKHK m.21/1; Degigik:6/3/2003-4822/28 m.) (TKY. m.4).
2. Konseyin Olusumu ve Yapisi

Yonetmehige gore Tiketici Konseyi, Sanayi ve Ticaret Bakammin veya
gorevlendirecegi  miistesar  veya  miistesar yardlmmslmﬁ bagkanliginda
Yonetmeliginin 5. maddesinde sayilan iiyelerle baskan dahil toplam doksan dort
kisiden olusur. Konseye kamu kurum ve kuruluslarindan gelen ":iiye sayisi, toplam

ilye sayisimin % 50°sinden fazla olamaz (TKHK m.21).

Yonetmelige gore Tiketici Konseyi, bagkanin ¢agnis: tizerine yilda en az bir kez
olagan olarak Ankara’da yapilir. Bagkamin uygun gérmesi halinde toplantilar Ankara
disinda da yapilabilir. Konsey baskanin gerekli gérmesi veya tliyelerin en az dortte
birinin baskana yapacag: gerekgeli ve yazili bagvurusu tizerine de olaganiistii toplanr.

Bu tiir toplantilar bagvuru tarihinden itibaren en geg iki ay i¢inde yapilir (m. 10).

Olagan ve olaganiistii toplantiya davet, toplanti giintinden en az bir ay dnce
liyelere yazili olarak giindem ile birlikte gonderilir.(m.10) Konsey, iiyelerin
yansindan bir fazlasinin katilimiyla toplamir. Ilk toplantida nisab saglanamaz ise,

toplant: iki ay sonra yapilir ve nisab aranmaz (m. 11).

Toplantinin  glindemi baskan tarafindan belirlenir. Yonetmeligin 13.

maddesinde belirlenen kosullarda {iyelerde glindeme madde eklettirebilirler.

"' Tiiketici Konseyi Yonetmeligi, 01.08.2003 Tarih ve 25186 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir.
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Yonetmeligin 13, maddesine gore Konsey, giindemdeki konulan goriiserck
Karara baglar. Kararlar. oylamaya hazir bulunanlarn oy coklugu ile alumr. Esitlik
halinde, baskanm oy kullandigt taraf ¢ogunlukta sayilir. Kararlarm alinmasi agik

oylama ile yapilir. Oylama sonuglan tutanaga gegirilir.
3. Tiiketici Konseyi Tarafindan Alinacak Onlemler
Tiketict Konseyi Yonetmeligi m.6’da Konseyin gorevleri sayilnustir. Bunlar;

* Tiketici ihtivaglaninin ve c¢ikarlarimin  korunmasina iliskin  tedbirler

konusunda arastirma ve ¢alismalarda bulunmak.

* Tiketici sorunlarinin tiiketici lehine ¢6ziimil i¢cin alinacak tedbirler ile
Kanunun uygulamasina iliskin Onerileri karara baglamak ve ilgili mercilere

aktarmak.

* Tiketicilerin korunmasi ile ilgili kanun teklifleri, yonetmelik ve tebligler

hakkinda goriis olusturmak ve dnerilerde bulunmak.
* Tiiketicilerin korunmas: alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek.

* Tiketicilerin egitilmesi ve aydinlatilmast i¢in kitap, mecmua ve brostir
¢ikarilmasina ve tiiketicinin bilinglendirilmés§ i¢gin radyo ve televizyonlarda

programlar diizenlenmesine iliskin, usul ve esaslar hakkinda 6nerilerde bulunmak.

* Konseye katilan tiiketici orglitleri arasindan reklam kuruluna génderilecek

Uyeyi segmek.
* Kurulus amaglar dogrultusunda diger gérevlerini yapmak.

Gortildugi gibi Tiketici Konseyi tilkemizdeki ve diinyada ki gelismeleri géz
Ontine alarak tliketicilerin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri arastiracak, bulacak
ve ilgili mercilere iletecektir. Tiiketicilerin ayiph mal ve hizmetlere kars1 korunmasi,
hem ayipli mal ve hizmet ifasindan dolay: ugranilan zararin giderilmesi seklinde,
hem de ifanin onlenmesi seklinde olabilir. Konsey hem mevcut kurallarla
tiketicilerin ayiphh mal ve hizmetlere karsi korunmasini takip ile, hem de bu
konudaki gelismeleri izleverek yeni Oneriler getirmekle gorevlidir. Konsey
aragtirmalar ve ¢alismalar: sonucunda getirdigi Onerilerle ayipli mal ve hizmetlerin

piyasaya sunulmasin onleyici nitelikte tedbirlerin alinmasini saglayabilecektir.
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C. Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti

4077 sayth “Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kanun™ ile tiiketicilerin
korunmas1 amaciyla ¢agdas sayilabilecek énemli bir diizenleme getirildi. Tuketiciler
lehine getirilmis bulunan bu haklarmn korunmasi amacivlia da bazi diizenlemeler
yapilmistir. Ancak bilinmektedir ki, tiiketici lehine diizenlemeler yapilmasi tek
bagina higbir yarar saglamaz, Sadece kagit tizerinde bulunan ve higbir zaman
ger¢eklesmeyen, korunamayan veya icra edilemeyen hak, tek basina bir anlam ifade
etmez. Tuketicinin durumunda yapilacak olan maddi hukuka iligkin iyilestirmeler
yaninda, tiiketicinin hakkim koruma yollan hakkindaki bilgi ve imkanlar kendisine
sunulmali, bu konuda bilgilendirilmeli, yargilamadan korku, kendisinden daha giiglii

davaliya kargt yenilgi duygusunu kaldirmali veya en aza indirmelidir.

Kanun koyucu tiiketiciler ile satici ve {ireticiler arasinda Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda ortaya c¢ikabilecek her tiirli
uyusmazliklarin mahkemelere intikalinden oOnce, bu uyusmazliklarin “tahkim”
yoluyla ¢éziimlenmesini amaglamistir. Bu amacla, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 22. maddesinde (Degisik:6/3/2003-4822/29 ‘m.) “Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyeti”nin kurulmasi &ngoriilmiistiir. Nitekim, tiiketici sorunlari hakem
heyetleri tiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazhiklari céziimlemek ve
tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri stirtilebilecek kararlari almak tizere kurulur
(TKHK m.22; TSHHY m.5/1)'. Tiiketici sorunlan ile ilgili uyusmazl:klan ¢dzmek
izere Uglincli bélimde aynntili olarak inceleyecegimiz sekilde “Tiketici
Mahkemeleri” kurulmast 6ngériildiigii halde ayrica “Tiiketici Sorunlari Hakem
Heyeti” kurulmas: yoluna gidilmesi, temelde tiiketicilerin korunmasinda

gecikmeksizin sonuca ulagma istegini yansitmaktadir.'®

Aslinda hakem heyeti, bizim hukukumuzda heniiz tartisilmamis olan medeni
yargtya alternatif bir yol olarak da kabul edilebilir. Bat: tilkelerinde uzun yillardir
genel mahkemelerde artan iy yikiinlin azaltilmasi igin bu tiir alternatif yollar
tartisilmis ve kabul edilmistir. Bu konudaki alternatif yollardan birisi de, tiiketici

hakem heyeti veya buna benzer kuruluslardir. Bu nedenle hakem heyetlerinin ikinci

"2 Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligi. 01.08.2003 Tarih, 25186 Sayih Resmi Gazetede
Yayimmlanmigtir.

3 ZEVKLILER, s. 229.
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derecede medeni vargiya alternatif bir yol olarak da dustnildigint séyleyebiliriz.
Bu yolla birgok uyusmazh@gin hakem heyeti tarafindan ¢oziilerek, mahkemelere bu

uyusmazhklarin gotiiriilmesi dnlenebilmektedir.

Tiiketici Hakem Hevetlerinin olusumu, gérev ve yetki alanlari, g¢alisma
yontem ve esaslari, basvuru. toplantilar, inceleme usulleri, kararlar1 ve bunlarin

etkileri Gigtincti bélimde detayli olarak ele alinacaktir.
D. Tiiketici Mahkemeleri

Tiiketicinin Korunmeasi Hakkindaki Kanunla, tiiketicilerin saglik, glivenlik ve
ekonomik ¢ikarlarnin korunmast amaglanmustir. Anayééamlzm 172. maddesinde de,
“Devlet tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimleri tesvik eder” denihhistir. Tiiketicinin korunmasi denilince,
tiiketicinin, egitilmesi, kendisine taninan haklar konusunda bilgilendirilmesi, kamu
ve Ozel tiketici Orgiitlerinin denetimi akla gelmektedir. Tiketicilere taninan bu
haklarinin ihlal edilmesi halinde ise, bu ihlalin 6nlenmesi ve haklarimin temini ve

muhafazasi da gerekmektedir. Ancak bu yolla gergek bir koruma saglanabilir.

Kanun koyucu TKHK’nun amaci bashgini tasiyan m.1’de, “Bu Kanunun
amact, kamu yararina uygun olarak, tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik
¢ikarlarini  koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarimi tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayici onlemleri almak ve tiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda
gontllt orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar diizenlemektir” hitkmii ile
tilketiciyi koruyucu diizenlemelere yer vermistir. Bu baglamda, séz konusu
diizenleme karsisinda tiiketicilerin ugrayacagi zararlar karsilamak ve ortaya ¢ikan
uyusmazhklarn ¢dziimleme konusunda ayn bir diizenleme geregi hissetmistir. Bu
amagla, TKHK m.23 (Degisik:6/3/2003-4822/30)’de uyusmazliklarin ¢6ziimi

konusunda “Tiiketici Mahkemeleri”nin thdasina yon vermis bulunmaktadir.

Tiiketici .Mahkemelerinin kurulusu, gorev ve yetkileri, bagvuru sekli,
davalarda taraflar ve bu mahkemelerdeki yargilama usulleri de iigiincii boliimde

detayli olarak ele alinacaktir.
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1. TURKIYE'DE TUKETICILERIN ORGUTLENMESH

Giniimiizde tiketicinin  korunmasi ile ilgili orgiitler bes grup altinda

toplanmaktadir'®:
* Tlketiciler tarafindan kurulan orgiitler,
* Tiiketicilerin korunmasi amacini tastyan kamu kuruluglari,
* Tuketicinin korunmasi konusunda faaliyet gosteren 6zel sektor rgiitleri,
* Milletleraras: tiiketici drgtitleri,
* Tiiketici kooperatifleri.

Avrupa’da tiiketici Orgiitlerinin ilk defa 1947 yihinda Danimarka’da
kuruidugu bilinmektedir. Tiiketici orgiitleri, her iilkede, o iilkenin kiiltiiri,
gelenekleri ve diger ¢esitli faktorlerin etkisiyle degisik ybﬁde gelismiglerdir. Mesela
Danimarka’da ve diger Kuzey Avrupa iilkelerinde devlet miidahalesi gelenegi
goriilmektedir. Buna karsilik ABD ve bunun etkisi altinda kalan Ingiltere’de tiiketici
orgiitleri, kamunun etkisiyle degil, kisisel ¢abalarla kurulmustur. 1950°li yﬂlarda
Ingiltere ve Belgika’da, 1960’11 yillarin ba$lar1nda Lﬁksemburg ve Almanya’da,
daha sonra Irlanda’da ve 1970’lerde de italya, Ispanya ve Portekiz gibi diger

titkelerde tiiketici kuruluslarimin ortaya ¢iktigi gériilmektedir.'®

Giiniimiizde tiiketici 6rgiitleri g-nelde bagimsiz kuruluglardir. Uyelik aidatlar
ve yayimladiklari dergilerin abonelik gelirleri ile kendilerini finanse ederler ve

hiikiimete boylece daha etkin baski yapabilirler.

Bugiin cesitli mallanin testlerini yaparak yayin organlarinda tiiketiciyi
bilgilendiren bu kuruluslarin genis bir biitceye sahip olmalan gerekmektedir.
Dergiler tamamen abonelik sistemi ile dagitilmakta olup, kirtasiye ve gazete bayii vb.
diikkanlarda satilmamaktadir. Ancak bu dergilere, en azindan orta sinifa mensup
olanlar abone olabilmekte, diger tiiketicilere ise; mahalli bazi organizasyonlarla

ulasilabilmektedir.

Tiiketicinin bilinglenmesi konusunda ise tilkeler arasinda ¢énemli farkhiliklar

goriilmektedir. Mesela; Hollanda, Almanya, Iskandinav Ulkeleri daha yliksek

" BAYKAN,s. 167.
' BAYKAN, ss. 167-168.

46



diizeyde bilinglenmis bir tiketici toplumuna sahiptirler. Oysa ltalya. Ispanya,
Portckiz ve Irlanda gibi tilkelerde titketici hareketi geg baslamis ve heniiz gelisme
stirecini yasamaktadir. Bu iilkelerde titketici dergileri ancak diger tilkelerin tiiketici
orgiitlerinin destegi ile vayimlanmaktadir. Yani bu iilkelerde tiketici bilinci ile
orgitlenmeye gidilmenus, tiiketict Grgitleri tiketicinin bilinglenmesine katkida
bulunmustur. 1980’lerden itibaren Avrupa’da mallarin nispeten hbmojenlik
- gOsterdigi gozlenmistir. Bu itibarla bir merkezde yapilan bir test diger tilkeler i¢in de
cok defa gegerli olabilmektedir. Boylece, yapilan test sonuglan tiiketici orgiitleri

arasinda karsilikli olarak iletilmek suretiyle rasyonellik saglanmaktadir.'®
A. Tiirkiye’de Orgiitlenme

Ulkemizde dernek ve vakif seklinde tiiketiciler tarafindan kurulan érgiitlerin

sayis1 azdir. Bunlarin tiyeleri de sinirlt sayida olup, maddi olanaklari da yetersizdir.

Tirkiye’de kurulan tiiketici orgiitlerinin gii¢li birer sivil toplum kurulusu

olmast i¢in titketicilerin egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de tiiketicinin Orgiitlenmesini olumsuz etkileyen faktorler soyle

stralanabilir:'”
* Cozimi devletten bekleme,
* Turk kulttirtiniin etkileri,
* Toplumsal baski.

Bu nedenlerle bugiin Tiirkiye’de gii¢lii bir sivil toplum orgiitlenmesinden séz'
etmek mimkin degildir.

Bugtin tilkemizde kurulmus bulunan belli bagli tiiketici dernekleri ve vakiflari
sunlardir;

TUKODER-Tiketiciyi Koruma Dernegi, Tiiketici Haklann Dernegi,
TUKCBIR- Tiketiciyi Koruma ve Dayamsma Birligi Dernegi, Tiketici Haklan

Dernegi, Merkezi Ankara’da bulunan tiiketici orgiitleridir

% BAYKAN, s. 168.

7 Ayse AKMAN, “Tiiketiciyi Koruma Yasasi ve Tiketici Orgiitlenmesi”, (Ed. Irfan YAZMAN),
Tiirkiye'de Tiiketicinin Korunmast Sorunlar-Perspektifler, Ankara: TES-AR Yavinlart No:18, 1996,
5.9.
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Tim Tiketicileri Koruma Dernegi, TUBIDER-Tiiketici Bilincini Geligtirme
Dernegi. TUDER- Tiketiciler Dernegi, Tiketiciyi Koruma Dernegi, Mistakil
Tiiketiciler Birligi. Tiketiciler Dernegi merkezi Istanbul'da bulunan tiiketici
orgiitleridir.

Yine merkezi Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyetinde olan KKTC Tiiketiciler Dernegi ve

merkezi Bursa’da olan Bursa Tiketiciler Dernekleri vardir.
Bunlarin yaninda Internet ortaminda da hizmet veren;
* www.sikayet.com
* www sikayeivar.com
* www. tuketicisikayetleri.com
* www. tuketicivikoruma.org.

*www.tuketicimagazin.com gibi siteler tiiketici sikayetlerinin ¢éziimitnde

yardimda bulunmaktadirlar.

Diger taraftan. tiketicinin korunmasiyla ilgili devlet kuruluslan ise soyle

siralanabilir;

* Sanayi ve Ticaret Bakanhg: (Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmas: Genel
Midiirligi, Olgiiler ve Standartlar Genel Miidirliigli, Sanayi Genel Midiirliig,

Teskilatlandirma Genel Miidiirliigi, [¢ Ticaret Qénel Midirliga),

* Saghik Bakanhig (Hifzisthha Enstitﬁleri, Temel Saghk Hizmetleri
Genel Miidirligt, [lag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii, Ana ve Cocuk Saghgi Genel

Miidiirliigi),
* T.C. Turizm Bakanhg,
* Tiirk Standartlan Enstitiisii (Tiiketici Miidiirligii ve diger birimler)
* Tanim ve Kéyigleri Bakanhgy,
* Belediyeler,
* Devlet Planlama Teskilati. '

Aynca, kamu kurumu niteligindeki Meslek Kuruluslari arasinda yer alan

basta fstanbul Ticaret Odasi olmak tizere Ankara, {zmir ve Eskisehir Ticaret Odalan
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gibt Odalar, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu ve diger bazi Meslek

Odalan titketicinin korunmasi konusunda fazliyet gostermektedir.

B. Ticaret ve Sanayi Odalarinin Faaliyetleri

Ulkemizdeki mesleki kuruluslarin  tiketicinin  korunmas) konusundaki

faaliyetlerine ornek olarak Ticaret ve Sanayi Odalarinin ¢calismalan verilebilir.

Tiketicinin korunmasi ile Ticaret ve Sanayi Odalarinin faaliyet alaninin
birbirleri ile ¢elistikleri ditsiintilebilir. Nitekim bazi goriislere gére, Odalarin saticinin
menfaatlerini veva ticaret erbabinin ekonomik haklarini korumak tizere kurulan
meslek kuruluslari olduklari, bunlarin tiiketiciyi korumaya yonelik faaliyetlerinin
gostermelik oldugu veya bu alandaki suni bogluktan dogdugu ileri siirilmektedir.
Oysa, Odalar Kurulug Kanunu olan 5590 sayili Kanunun birinci maddesinde;
“Odalarn, tiiyelerinin miisterek ihtiya¢larini  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde d‘iiriistliigii’ ve gliveni hakim
kilmak tizere meslek disiplinini ve ahlakini korumak... amaciyla kurulan kamu

kurumu niteliginde, tiizel kisilige sahip meslek kuruluslari” olduklan belirtilmistir.'®

Bilindigi gibi, Odalart diger mesleki kuruluglardan farkli kilan niteliklerden
biri, Odalarda genel menfaatlerin {iye menfaatinin  {izerinde tutulmas
zorunlulugudur. Bunun yaninda Oda mensupl_armln halk ile olan iliskilerinde
diiriistligii ve giiveni hakim kilmak {izere meslek disiplinini ve ahldkini korumak,
Odalarin birinci gorevidir. Odalar Kanunundaki bu hitkiimler 1982 Anayasasinin
“Kamu Kurumu Nitéligindéki Meslek  Kuruluslari”m1  diizenleyen 1357inci
maddesinde de ver almaktadir. Bu sebeple, Odalarn tiiketicivi koruma yoniinde
gosterdikleri faaliyetler, aslinda anayasal bir gérevin yerine getirilmesidir. Esasen
Anayasadan veva kanunlardan kaynaklanan bir zorunluluk olmasa bile, bu tiir
kuruluglarin ticarette diirtistlitk ve ahlaki koruma gayreti i¢inde olmalari gerekir.
Aksi takdirde diriist ¢alisan kesim, digerlerinin haksiz rekabetine maruz kalmus olur,
ticaret ve sanayinin, daha genis tanimiyla 6zel sektorin sayginligi, toplum icindeki

yeri sarsilir. '

8 BAYKAN, s. 170.
W BAYKAN.s. 170
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Odalar bolgelen igindeki ticari teamiillert tespit edip, orf ve adet haline
getirmek (h fikrast), ticarct ve sanayi erbabi tarafindan uyulmasi gereken mesleki
kararlart almak (@ fikrasy), ticaret mallarinin vasif ve keyflyetinin tayinine yarayici
laboratuvarlar kurabilmek (/1 fikrasi), ilgililerin talebi halinde ticari ve sumnai
thtilaflarda  hakem olabilmekle (1/3 fikrast) de gorevlendirilmislerdir. Mesleki
kararlara uymayanlara gesitli disiplin ve para cezalari verilebilmektedir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren o®nemli odalardan biri de Istanbul Ticaret
Odasr’dir. Bu Oda’nin faaliyetleri arasinda titketici sikayetlerinin goziimlenmesi de

vardir.

Tiketict, aldigt malin kisa slirede kullanilmayacak duruma gelmesi,
bozulmasi vs. gibi durumlarda, Oda’ya satis fisi, fatura vs. belgelerle bagvurmakta ve
yapilan inceleme sonucuna gdre malin tamiri, iadesi degistirilmesi veya bedelinin

iadesi hususunda arabuluculuk yolu ile sorunun ¢oziimlenmesine ¢alisiimaktadir.

Istanbul Ticaret Odasi’min diger bir faaliyeti ise, uygulanmas'ma vine 1987
yil1 sonlarinda baslanmis olan “Istanbul Ticaret Odas: Uyeleri Tiiketiciyi Koruma
Taahhtitnamesi™ sistemidir. Sisteme giris istege baglidir. Gbni‘ﬂlii’ olarak basvuran
tiyelere bir taahhiitname imzalatilmakta ve ciizi bir depozito alinmaktadir. Bu

taahhiitname ile satici esas olarak;''®

* Tiketiciye sundugu mal ve hizmetlerin, tiketicinin bunlardan olagan

sekilde ve miakul olarak bekledigi kullanim ve tketim amaglarina elverisliligini,
* TSE’nin mecburi standartlarina, veya

* Oda'nin  gesitli maddelerin  kalite, vasif ve ambalajlar1 ile ilgili
olarak tespit ettigi ve edebilecegi mesleki kararlara uyacagini taahhiit

etmektedir.

Tiiketici 1le saticinin  anlasamadigi durumlarda ise, satici malin Oda
tarafindan bir kalite kontrol laboratuvarina incelettirilmesini, konu ile ilgili her tiirli

belge ve bilgiyi Oda’ya vermeyi, tim hukuki yollar a¢1k olmak tlizere anlasmazligin

HOBAYKAN,s. 172,
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Oda tarafindan ¢oziilmesini de kabul ve taahhiit etmektedir. Oda tarafindan yapilacak

veya yaptirtlacak incelemeler sonucu, duruma gore;'"!

* Tiketici ile anlagmazlik konusu malin bozuk olmayan bir benzerinin

verilmesi veya bedelinin iadesi.

* Hizmet soz konusu ise hizmetin bir baskasi tarafindan gériilmesi ve hizmet

karsiliginin taahhiit eden tarafindan 6denmesi,
* Taahhtit edenin depozitosunun Oda’va gelir kaydi,

* Taabhiitnameye avkinligin  saptanmasi  halinde  durumun ayrica

kamuoyuna duyurulmas: kararlastirilabilmektedir.

§ 6. TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASINA YONELIK
DUZENLEMELER

Tirkiye’de tiketicinin korunmasina yonelik diizenlemeler, ilk olarak 4077
Sayih Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un ¢ikmasindan 6nceki diizenlemeler
ve Kanunun ¢ikisindan sonra gerceklestirilen diizenlemeler olarak iki temel baslik
altinda degerlendirilecektir. ’ |
L 4077 SAYILI TKHK DISINDA KALAN TUKETICININ
© KORUNMASINA YONELIK DUZENLEMELER
Tiketicinin korunmasiyla ilgili temel mevzuatin basinda 1982 Anayasasi
gelmektedir. Anayasamizin 172. maddesinds “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder”

hitkmii yer almaktadir.

Tiiketicinin korunmasi ile yakindan ilgili diger bir temel mevzuat ise Borglar
Kanunu'dur. Borglar Kanunu'nun 1 ile 667inct maddeleri arasinda yer alan
sdzlesmelerle ilgili diizenlemeler bu kapsam igindedir. Yine aym kanunun 194 ile

207’inci maddelerinde ay1ip ve gizli ayip hiikiimleri yer almaktadr.

Tirk Ticaret Kanunu ise; tiiketicinin yaniltilmasi konusunda 6nem tasiyan,
56’inc1 ve takip eden maddelerinde diizenlenen “haksiz rekabet”e iligkin hiikiimleri

kapsamaktadir.

HUBAYKAN, s, 173.
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4077  Sayili  Tiketicinin - Korunmasi  Hakkinda Kanun'dan  dnceki
diizenlemeler, tiiketicilerin saghik ve glivenligi ile ilgili diizenlemeler. tiiketicilerin
ckonomik ¢ikarlarimin korunmasy ile ilgili  diizenlemeler ve  tiketicilerin

bilgilendirilmelerine iliskin olarak ele alinacaktir.
A. Tiiketicilerin Saghk ve Giivenligi ile Ilgili Diizenlemeler
1. Kalite ve Standardizasyon

Tiketicinin saghk ve giivenligi denince ilk akla gelen kavramlar “kalite ve
standart” olmaktadir. Bu kavramlar ayni1 zamanda tiiketicinin ekonomik ¢ikarlan ile
de ¢ok yakindan ilgilidir. Konuya girmeden 6nce kalite ve standart kavramlarin

agtklamak uvgun olacaktir.

“Kalite”, genel anlamda bir mahin niteligini ifade eder. “Standart” ise bir
malin asgari hangi kalitede olmasi gerektigini belirler. Piyasada ¢esitli kalitede
mallarin bulunmasi dogaldir. Bu ¢esitli kalitede mallanin fiyatlar1 da farklidir ve
tiiketiciler gerekli arastirmay: yaparak tercihini belirler ve belirledigi mali satin alir.
Ancak burada esas olan tiiketicinin malin kalitesi konusunda bilgi sahibi olmasi
gerektigidir. Bu da malin fizerinde bilgilendirici bir etiketin olmasi ile miimkiindiir.
Etiketleme ile ilgili olarak ileride agiklanacagi gibi llkemizde cesitli mevzuat

diizenlemeleri yapilmistir.

Uriin standardinin belirledigi asgari sart ve vasiflan tasimaran mallara
“kalitesiz mal” denmekle beraber, her malin standardinin olmamas: nedeniyle
kullanim amacina elverisli olmayan mal da kalitesiz mal olarak tanimlanmakta ve
algilanmaktadir. Ulkemizde refah diizeyinin yiikselmesinin yaninda dis ticarette
liberallesme, yabanci sermaye girisine getirilen kolayliklar nedeniyle rekabetin

artmast 1980°lerden bu yana iirlin kaliteleri tizerinde olumlu etki yapmuistir.
2. Diger Mevzuat

Ulkemizde tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ilgili olarak Ceza Kanunu’ndan
Umumi Hifzisihha Kanunu’na kadar pek ¢ok kanun ve bu kanunlara iliskin tiiziik ve

yonetmelik yiiriirlikktedir.

Tim bu mevzuatin 6zet halinde agiklanmas: bile bu tezin smurlarim ve '

konusunu asacagindan, bu mevzuat kapsamt igine giren Umumi Hifzisithha Kanunu,
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Ticarctte Taggisin Men’i ve [hracatin Murakabesi ve Korunmast Hakkinda Kanun ile

Tirk Ceza Kanunu cle alinarak konu ile ilgili hitkiimleri incelenecektir.
a. Umumi Hifzisthha Kanunu
Bu kanuna gore;

* Biitiin yenilecek ve igilecek seyleri, kullananin saghgim agir veya hafif
sekilde bozacak sekilde tiretmek, korumak veya karstirmak, taklit etmek veya
degistirmek, va da bu cesit gida maddelerini satisa cikarmak, satmak lzere

bulundurmak ve satmak yasaktir.

* Gida maddelerinin hazirlandi@, imal edildigi ve korundugu veya bunlarin
ambalajinin yapildig1 ve satildify yerler ve nakledildigi tasitlar saghk kosullarina

uygun ve temiz olmalidir.

* (Ozel Kanunu uyarinca belediyeler tarafindan idare edilen sular ile
isletilmesi sirketlere birakdan sulara ait sthhi hususlar Saglik ve Sosyal Yardim

Bakanligi’nin denetimine tabidir.

* Halka satilan memba sulan, mahalli belediyenin ‘sthhi kontrolii altinda
bulunur. Biitiin igme sulari nakliyatina ait kaplarin nitelikleri ve bu kaplara doldurma

ve sevk islerinin tarza Belediyeler tarafindan belirlenir.

* Yenilecek ve igilecek seyler satan veya verenler her ii¢ ayda bir saghk

kontroliinden gegerek saglik raporu almaya zorunludurlar.

Bu kanuna istinaden 1952 yilinda ¢ikarilan ve zaman zaman yenilenen Gida
Maddeleri Tiiziigli; madde bazinda, gida ve saglikla ilgili maddelerin genel ve 6zel
niteliklerini, hangi hallerde bozulmus, taklit edilmis ve birbirine kanstirilmis

sayilacagini ve bunlarin kontrollerine iliskin hitkkiimleri igermektedir.

1988 yilinda ise Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi yaymlanmis ve hangi
gida maddesine hangi katki maddelerinin hangi oranlarda katilabilecegi konusuna

yeni bir diizenleme getirilmigtir.

b. Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin Murakabesi ve Korunmasi

Hakkinda Kanun

Tiiketicinin saghk ve giivenligi ile ilgili mevzuat arasinda, 1930 tarihinde

kabul edilen 1705 Sayili Ticarette Tagsisin Men’i ve lhracatin Murakabesi ve



Korunmast Hakkinda Kanun’un 6nemli bir yeri vardir. Gergekten de bu kanunla
ticari mallar fizerinde tagsis ve hilelere engel olmak iizere, yapisi bitkisel ve
hayvansal olan bitin zorunlu ihtivac maddeleri ile yari mamul ve mallarin
hazirlanmasi ve lretimine, ¢esitlerine ayrilmasina, ambalajlanmasina ve alim-satim,
nakil ve muhafaza edilmelerine vb. maddeler i¢in agiklama kullanilmasi zorunlulugu

ile ilgili tedbirleri almaya Sanayi ve Ticaret Bakanlig: yetkili kilinmstir,

Bu Kanuna dayanilarak Bakanlar Kurulu tarafindan alinan kararlara aykiri
davramslarin agir para cezasi ile cezalandiriimalart yanminda Tirk Ceza Kanunu
kapsamina giren evlemlere U¢ yila kadar hapis cezasi verilecegi ve bu evlemleri
yapan firmalarin ayrica Ticaret Odalan tarafindan “kara liste™ye alinarak gazetelerde

ilan edilecegi bu kanunla hitkme baglanmistir.
¢. Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu’nda 1984 yilinda yapilan degisikliklerle; kamunun sagligs,
beslenmesi, tanim. sanayl ve ulasimla ilgili madde:’ ara¢ ve gereclerin bilimsel
verilere ve kamu kurum ve kuruluslarinin 6ngérdiigii kurallara uygun olarak tiretilip
tilketiciye sunulmasinda daha gercekei ve ¢agdas ceza yaptinimi ve cavdiricilik

bakimindan etkin hitkiimler getirilmistir.

Nitekim saticimin miisterisine bir sey yerine baska sey vermesi, beyanmé
uymayan mali sunmast (ITCK m.363), yiyecek ve igecek maddelerine halkin sagligini
bozucu maddeler katilmasi (TCK m.394), yiyecek maddelerinin halkin saghgini
bozmasi, taklit edilmesi (TCK m.395), bozulmus ve taklit edilmis olmasa da
kamunun saghgr i¢in tehlikeli maddelerin satisi (TCK m.396), doktor regetesine
aykir ilag tiretimi (TCK m.397), dogal olmadig: halde gida maddelerinin dogalmig
gibi gosterilerek satilmas: (TCK m. 398), cesitli ihtiyac maddelerinin satisindan
kaginilmasi, saklanmasi, belirlenen degerinden fazla degerle satilmasi (TCK m. 401)
eylemlerinin, sucun niteligine gore 15’ yila kadar varan hapis cezalari ve agir para

cezast ile cezalandirilmasi 6ngoriilmektedir.'

Yukarida belirtilen eylemlerin islenmesinde kullanilan madde, arag ve
gerecler saghga zararli ve tehlikeli ise yok edilmesi, bu arag¢ ve gereglerin kullanim

ve tiiketiminde sakinca yoksa satilarak devlet hazinesine gelir yazilmasi, sugu

" Nur CENTEL, Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili Mevzuat, Genisletilmis 4. Bask, istanbul, 1990, s.
163.
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isleyenlerin cezalarina esit stive de suga alet ettikleri meslek ve sanatlart engellenerck
isyerlerinin kapatilmasy ve Kesinlegsen karar 6zetlerinin igyeri Ontine asilarak
vargilama giderinin kendisine ddettirilmek tizere Istanbul, Ankara ve lzmir'de 100
binden fazla satan bir ve/veya iki gazetede ve sug verinde halka duyurulmas: da
6ngorilmektedir (TCK m.402). Ayrica Turk Ceza Kanunu hiikiimlerinde ver alan
para cczalarinin her yil memur katsayisi artisina bagh olarak otomatik olarak artmast

hiikme baglanmistir.
d. Imalatgmin Sorumlulugu

Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ile ilgili olarak oérnemli bir
konu da “imalat¢inin sorumlulugu” ilkesidir. Yakin zamana kadar iilkemizde
imalat¢imin sorumlulugu “kusur sorumlulugu” idi. Bu da imalat¢inin 6nceden tahmin
edilemeyen zararlardan sorumlu olmadif anlamina gelmekteydi. Bu duruma gdre,
imalat¢1 6nceden tahmini ve Onlenmesi rﬁﬁmkﬁn olan biitlin Uretim hatalarinin,
ligincti kisilere verecedi zararlardan sorumlu tutulmaktaydi. Imalater ayrica kendi
is¢ilerinin kusurlarindan dolayr da sorumlu olmaktaydi. Goruldigd gibi, bugiine
kadar hukukumuzda, imalatginin sorumlulugu kusur sorumlulugu olmakla beraber,
kusurun - objektiflestirilmesi  yoluyla, zarar  goren tiiketicilerin  korunmasina
¢alisitimigtir. Daha acik bir ifade ile, imalatcinin tiretim hatast meydana gelmemesi
i¢in gerekli bitiin tedbirlerini almis ve yeterli organizasyonu yapmis oldugu takdirde

sorumluluktan kurtulmasi, aksi takdirde kusurlu sayillmasi yoluna gidilmistir.

Ancak kitlevi iiretim sonucu piyasaya siiriilen mallardaki bozukluklar toplam
olarak ¢ok buyik zararlara yol agabileceginden ve yukarida deginilen objektif 6zen
ylikiimliiligtine dayanan bir sorumlulugun iretici ve satict tarafindan bir kurtulus
sebebi gibi algilanabileceginden; treticinin ve saticinin sorumlulugunun bir tehlike

sorumlulugu olarak ¢ze!l bir kanunla diizenlenmesi zoruniu gériiimektedir.

Esasen, Avrupa Birligi ile iliskilerimizin siklagmasi bizi ihra¢ edilen
mallardan dolay:r sorumluluga dogru itmistir. Avrupa Birligi’nde, ithalat¢i, imalatcl
gibi bozuk mallardan sorumlu oldugundan. ithalat¢i ihracatgiya riicu edebilmektedir.
Esasen bir stiredir Avrupa Birligi ithalatgilari bazi mallar i¢in ihracatcinin Uriin

mesuliyet sigortas: yaptirmas: sartini aramaktadir.

Ote yandan, iilkemizde 1995 yilinda alinan ve 1996 yilinda yenilenen “Dis

Ticarette Standardizasyon Rejimi Karan™ ile ithalat¢1 firmaya iirtin sorumlulugu
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4



getirilmistir. Buna gdre, ithal edilen mal, kusurlu olmasi nedeniyle veyva amacy iginde
kullaniimasina ragmen bir zarar meydana getirmisse. Dig Ticaret Misstesarhdr bu
malin ilgili Turk Standard: ya da teknik diizenlemslere veya uluslararast standart
veya ISO 9000 Kalite Glivencesi standardina uygun clarak tretildigini kamtlamas:ini
ithalat¢idan isteyebilecektir. Firma bunu kanitlavamazsa g¢esitll yaptinmlarin
uygulanmas: éngémlfnﬁstﬁr. Cevre kirliligine yol agan maddelerde kusur sarti

aranmamaktadir.'”

Kusur aranmaksizin mali mesuliyet sigortas: uvgulamasi tilkemizde iki alanda
mevcuttur. Bunlardan biri tehlikeli maddeler digeri de tlipgaz zorunlu sorumluluk
sigortasi sistemidir. Yanici, parlayici, patlayict ve yakici maddeleri ireten,
depolayan, nakleden veya satanlarin bu mesleki faalivetleri nedeniyle, bu maddelerin
dogrudan dogruya neden oldugu olaylar soﬁucu, kusurlari olsun ya da olmasin,
tictinctl kisilere verilen bedeni ve maddi zararlara kars: sorumluluk sigortasi yaptirma

mecburiyeti vardir.
B. Tiiketicilerin Ekonomik Cikarlarimin Korunmasi

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmas: konusu kapsaminda ele alinan
tiiketicinin yamltic: reklamlara kargi korunmast, etiketleme ve ambalajlama konulart
“Ttiketicinin Bilgilendirilmesi” ana baghig: altinda, kalite ve standardizasyon, tiretici
sorumlulugu konulart ise “Tiketicinin Saglik ve Givenliginin Korunmast” basligi

altinda incelenmistir.

Burada tiiketicinin haksiz s6zlesme hiikiimlerine karsi korunmasi, tiketici
kredileri, kapidan satislar, posta ile satis yontemleri ve seyyar saticilik konular

incelenecektir.
1. Tiiketicilerin Haksiz S6zlesmelere Karsi Korunmasi

Bilindigi tizere sanayilesme siirecinin gelismesiyle, kii¢lik isletme tipinden
biiyiik isletme tipine, bireysel siparige bagh tiretimden kitlesel iiretime gecilmis ve
kisisel iliskiler yerini standartlasmaya birakmisgtir. Yani 6nceden karsilikli pazarhkla
bireysel olarak yapilan sozlesmeler bir¢ok alanda kalkmis ve 6nceden hazirlanmis

tek tip sozlesme modeli ortaya ¢ikmustir. Sﬁphesiz bunun ortaya ¢ikmasinda,

" BAYKAN, s. 136.
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tecknoloiik gelismeler. hizli nitfus artisi ve ekonomik iliskilerin voosunlasmas) da
g 3 ; 1 yod

onemli rol oynamustir,

Isletmeler tarafindan, genellikle uzman hukuk¢ulara hazirlaturilan standart
sozlesme modelleri. 6ncelikle saticinin yararinadir. Tiiketiciler ise, kiigiik puntolarla,
¢ok sayida maddeler halinde yazilmis bu stzlesmeleri genellikle ya hi¢ okumadan

kabul ederler, ya da okusalar dahi gogu hukuki ifadeyi anlayamazlar.

Bu tip sozlesmeler lilkemizde sigorta ve bankacilik sektorii yaninda,
tasimacilik, turizm. kuru terriizleme, bilgisayar tamir ve bakimi, 6zel okul, emlak ve
oto komisyonculugu, kat karsilig1 insaat, devre miilk, elektrik, su, dogalgaz, telefon,
taksitl ve kampanyal satiglar gibi alanlarda yaygin bicimde kullanilmaktadir. Bu tip
sozlesmelerle ilgili kotliye kullanilan sartlar da kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye

baslamistir.

Kétiiye kullanilan sartiar arasinda ilging olanlars s6yle siralamak miimkiindiir:
Tiketicinin sozlesmeden dogan yiikiimliiliklerini alisiimisin Stesinde  artiric
nitelikte hilkiimleri (imalatta kullanilacak hammaddenin temini gibi) sdzlesmeye
eklemek, saticinin yikiimliiligiinii yerine getizmeée bile mal veya hizmet bedelinin
odenmesi sarti, sozlesmeyi kismen degistirip buna yeni bir goriiniim veren fiili
gergeklestirme (geziyi diizenleyen seyahat acentesinin turu sonradan Uglincii bir
kisiye yaptirtmast gibi) tlirlinde olabilmektedir. Haksiz hikiimlerle ilgili sikca
rastlanmilan ve dikkati ;eken bir dmek de, sozlesmede yer alan fiyatin saticimn
istegine bagli olarak artirilmast hitkmiidiir. Ulkemizde bu sekildeki uygulamalar, faiz
hadlerini istedikleri sekilde artirmayi o6ngoren bankalarin kredi sozlesmelerinde
gorlilmektedir. Bu hususun birgok kredi miisterisinin &deme glighigiine dlismesine
neden oldugu bilinmektedir. Benzeri uygulamalar, bazi perakende satis
magazalarinin kredi karti sozlesmelerinde de goriilmektedir. Bu s¢zlesmelerde yer
alan “Temerriit faizi oraninin kredi kart: veren satici taraﬁndan belirlenecegi” hitkmii

dikkati cekmektedir.

Ulkemizde titketicinin haksiz s6zlesme hiikiimlerine kars: korunmast ile ilgili
olarak 6zel bir mevzuat bulunmamaktadir. Ancak Medeni Kanunun ikinci maddesine
gore, sozlesme dogruluk ve diristlik ilkesine aykiri bir nitelik tasiyorsa iptal

edilmesi miimkiindiir.



Medeni Kanunun yaninda ayrica, Borglar Kanununun 9 uncu maddesi gii¢lii
taraf’ karsisinda sorumluluktan kurtulmay), 20’inci maddesi hukuka, ahldka ve
genel diizene aykin sézlesmelerin batil sayilacagini, 217inci maddesi dengesiz
sozlesmelerde  karst  tarafin gc¢im darhgr  ve yoksullugundan veya
tecriibesizliginden vararlaniimis ise akdin féshedilebilecegini, 28’inci maddesi ise
hile durumunda sézlesmenin iptali hususlarini diizenlemistir. Diger taraftan bazi

sozlesmeler idari makamlarin denetimine tabi tutulmustur. Sigorta sézlesmeleri

buna ornektir (TTK m.1266).
2. Tiiketici Kredileri

Tuketicinin kisisel ve ailevi ihtiyaci olan mal ve hizmetleri satin almak i¢in
banka ve finansman kuruluslarindan ya da saticidan temin ettigi finansman tlriine
titkketici kredisi denmektedir. Tiiketici kredisi, tiiketicinin ancak belli bir siire tasarruf
yapmak sureti ile ileride alabilecegi mal ve hizmetleri bugiinden satin alma imkani
saglamasi agisindan tiiketici i¢in faydalidir. Uygulamada konut, otomobil, mobilya,
beyaz egya alimi ve tatil yapma gibi hizmetler i¢in tiiketici kredisi alinabilmektedir.
Bu tir satiglar, ciroyu artirdigindan saticiya ve kapasite kullanim oranim artirmak
suretiyle birim maliyetin diismesi suretiyle de lireticiye yarar saglamaktadir. Genel
ticari kredilerdeki durgunluk dénemlerinde bankalarm tiiketici kredilerine

yonelmeleri, titkketici kredilerinin bu kesime olan yaranni ortaya koymaktadir.

Tiiketici kredilerinin sakincalari; tiiketici yoaiinden tiiketim hirsini artirmasi,
tiketiciyi imkanlarnn tlizerinde bor¢lanmaya yoneltmesi ve gelisme yolundaki
lilkelerde gosteris igin titketime ydnlendirmesi, satic1 yoniinden ise tahsil edilemeyen
alacaklarin ortaya ¢ikmasi ve borglarin takibinin getirdigi yiik seklinde belirtilebilir.
Stiphesiz bu tiir satislarin ekonominin durguniuk dénemlerinde tegviki, piyasanin
canlanmasimin bir araci olmakta, konjonktiiriin yiikselis donemlerinde ise ters
politikalarla tiiketimin frenlenmesi ve enflasyonla miicadelede tiketici kredilerinin

kisilmasi bir arag olarak kullanilmaktadir.

Ulkemizdeki tiiketici kredisi uygulamasimi doért baslik altinda toplamak

miimkiindiir:
* Taksitli ve kampanyali satis,

* Tedarik kredisi,
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* Serbest kredi.
* Sauis finansmani kredisi,

Burada bu dért basliktan sadece konuyla daha yakindan ilgisi olan “taksith ve
kampanyah satis™ tiirtind ele alabiliriz.

3. Taksitli ve Kampanyah Satislar

Mal ve hizmetlerin vadeli olarak tiiketiciye satilmast yontemine taksitli satis
denmektedir. Bu véntemde satict aliciy1 finanse etmektedir, diger bir ifadevle vade

farkint igeren mal bedelinin belirli siireler icerisinde esit ya da degisik taksitler

halinde 6denmesi hakkini titketiciye tamimaktadir.

4822 Sayih 4077 Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile, taksitli satiglara iligkin diizenlemeler yapilarak, taksitle
satis, “satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya hizmetin stzlesmenin

diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tiirii” olarak tammlanmistir(TKHK

m.6/A/),

Yine 6/A maddesinin ikinci fikrasinda taksitle satis sozlesmesinin yazili
sekilde yapilmas:t zorunlulugu ifade edilerek, sézlesmede bulunmas: gereken asgari

kosullar su sekilde siralanmigtir.

a) Tiketicinin ve satict veya saglayicinin isim, unvan, agik adresleri ve varsa

erisim bilgileri,
b) Malin veya hizmetin Tiirk Liras: olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,

¢) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tirk Lirasi olarak toplam satig

fiyaty,

d) Faiz miktan, faizin hesaplandigi yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz

oraninin yiizde otuz fazlasin gegmemek fizere gecikme faizi oram,
e) Pesinat tutari,
f) Odeme plani,
g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari.

Satict veya saglayicilarin, bu bilgilerin sézlesmede yer almasint saglamak ve

taraflar arasinda akdedilen s6zlegmenin bir niishasini tiiketiciye vermekle yikimli
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olduklart  ve sozlesmeden ayrn  olarak  kiymetli  evrak niteliginde . scnet
diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit ¢demesi i¢in ayri ayn olacak sekilde ve
sadece nama yazili olarak diizenlenmesi gerekliligi, aksi takdirde, kambiyo senedi

gecersiz olacagy ifade edilmistir(TKHK m. 6’A/HI).

Taksitle satislarda; tiiketici, borc;landlgl.toplam miktar: 6nceden Odeme
hakkina sahiptir ve titketici ayn1 zamanda, bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla
bir veya birden fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da satici,
odenen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla yiikiimlidir(TKHK m.

6/A/V).

Satici veya saglayici, taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi halinde
kalan borcun tiiminiin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak; ancak
saticinin  veya saglayicinin biitin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve
tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi ¢demede temerriide diismesi ve
O0denmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az onda biri olmasi halinde
kullanilabilir. Ancak saticinin veya saglayicinin bu hakkim kullanabilmesi i¢in en az

bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Sézlesme sartlari

tiiketict aleyhine hicbir sekilde degistirilemez(TKHK m. 6/A/V-VI).

1980°1i yillarda taksitli satis sisteminde saticiya zarar verén baz
uygulamalarin ortaya ¢iktifn bilinmektedir. Gergekten de zaman zaman baz
sebekelerin araci alicilar eliyle taksitle satilan mallari elde edip, ucuz fiyata liglincti
kisilere pesin bedelle satarak haksiz kazang elde etme yoluna gittikleri
goriilmektedir. Aract alicilar, ya ortadan kaybolmakta veya taksitlerini
Odememektedir. Bu sorunun ¢6ziimii 6zellikle Almanya’da “miilkiyeti muhafaza
kaydiyla satis” yontemiyle ¢oziimlenmekiedir. Birgok tilkede, son taksit 6denmeden
malin miilkiyeti ti¢lincii kisilere gegmemekte, dolayisiyla borcunu 6demeyen alicidan

veya mali devretmisse tigtincl kisiden malin geri alinmas) miimkiin olabilmektedir.

Her ne kadar iilkemizde de miilkiyeti muhafaza kaydiyla satis hukuken s6z
konusu ise de, islemin noter huzurunda yapilmasi ve tescili gibi formaliteler ticaretin
akisi ile bagdasmamakta sadece otomobil gibi degerli mallarin satisinda bu yontem
s6z konusu olabilmektedir. Bu ylizden, sistemin gelistirilmesi isteniyorsa, nispeten

disiik degerli mallar igin prosediiriin basitlestirilmesi veya kural olarak son taksit
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ddenmeden milkiveun saticida kalacagina iliskin hukuki dizenlemeler yapilmas:

uygun olacakur,

{1k anda saticinin sorununun ¢éziimiine yonelik bu tedbirin ashinda tiiketicinin
de yararina oldugu sdvlenebilir. Nitekim taksitli satis yapmaktan saticiyr caydiran bir
engelin ortadan kaldurilmasmin ve boylece piyasada taksitll satig yapan firma
sayisinin artmasinin rekabeti olumlu yonde etkileyecegi ve bo5lece tiiketicinin

dolayh olarak bundan olumlu yonde yararlanacagl sOylenebilir

Piyasada vavgin olarak uygulanan taksitli satis yéntemi, alicinin diledigi
yerden mal almasina imkan vermesi agisindan rahat ve rekabeti giiglendiren bir
uygulamadir. Ancak tahsil edilemeyen alacaklara iligkin risk oramnin taksitli satis
fiyati {izerine konmasi, tliketicinin biraz daha fazla para OGdemesine neden

olmaktadir.

198071 yillarda yaygin]a@an diger bir taksitli satis yéntemi ise “Kampanyah
Satislar’dir. Kampanyvali satig; gazete, radyo ve televizyon ilani vb. yollarla halka
duyurularak diizenlenen kampanyalara katilimer kabul .etmek suretiyle mal ve
hizmetin daha sonra teslim edilmesi veya yerine getirilmesi vaadiyle yapilan satislar
olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir satiglart bayiler degil ana Uretici firmalar finanse
etmektedir. Malin kura yOntemiyle veya onceden belirlenen (basvuru sirast gibi)
kriterlere gore belli tarihte teslimini 6ngdren bu tiir satiglarin suistimal edilmesi ve
tilketicinin ~ kandinlmasi  {izerine konunun mevzuatla diizenlenmesi ihtiyac

~ hissedilmistir (TKHK m.7-Degisik:6/3/2003-4822/11m.).!"*

Yine bu amagla Merkez Bankas: tebligleriyle, ilan ve reklamlarda uyulmas
gereken asgari sartlar tespit edilmis ve ayrica malin sﬁilegmede belirtilen sartlarda
tesliminden mali Greten firmanin da sorumlu oldugu kabul edilmistir.'” Merkez
Bankas: Kanunu'nun yeniden diizenlenmesiyle bu konudaki yetki ve sorumluluk
Sanayi ve Ticaret Bakanh@i’na verilmigtir. Bakanhk, 13.06.2003 tarihinde
yayinladi yonetmelikle bu konuda yeni diizenlemeler yapnustir. Bu yénetmeligin 5.
maddesinde, “Kampanyali satislarda, ilan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin

teslimatinin veya ifasinin hi¢ ya da geregi gibi yapilmamasi durumunda satici,

"™ Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 01.05.2000 Giin ve E. 3848, K. 4028 Sayili Karari.
'"SBAYKAN, s. 148.
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saglayicy, bayi, acente. imalatgi-lirctici, ithalatgt ve kredi veren miiteselsilen

sorumiudur” denilerek konuva iliskin bazi simirlamalar getirilmistir.''®

4. Kapidan Satig, Posta ile Satis Yontemleri ve Seyyar Saticilik

Satictmin kendi igyeri disinda, tﬁketiciﬁin ikametgahinda yaptifii satiglara
kapidan satis denmektedir. Bu konudaki mevzuat bosluzu 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun ile doldurulmustur. Yine 4822 Sayih Kanun ile
(Degisik:6/3/2003-4822/14 m.) posta ile satis yontemine ve kapidan satislar ile ilgili
diizenleme mesafeli sézlesmeler bagligi altinda yapilmisur. Ciink, 6zellikle glinliik
gazetelerin Pazar ilaveleri bu tiir reklamlarla doludur (kisa stirede zayiflama. ugurlu
kolyeler, ytziikler vs.). Bilindigi gibi, mektupla satig yonteminde; tiiketici mali, 6zel
olarak hazirlanmis kataloglar, dagitilan brostirler veya daha ¢ok tilkemizde gériilen
sekliyle gazete ve dergilerde yayimlanan resimli ilanlardan begenmekte, siparigini
genelde mektupla veya telefonla vermekte, mal bedelini malin teslimi sirasinda
6demektedir. Siparig edilen mallar {ilkemizde daha ¢ok PTT yoluyla demeli olarak
- gonderilmektedir. Bu satiy .yOnteminin tliketiciye bazi avantajlar sagladigi

bilinmektedir. Ozetle;

* Mektupla satis yontemi her seyden dnce tliketiciye rahatlik saglamaktadir.

Tiketici evinden ¢ikmadan aligveris imkam elde etmektedir.

* Ayrica bu yontem, satin almadan tnce tiiketicinin yeterince diisiinmesi

olanagini saglamaktadur.

Ancak, bu yontemin tiiketici agisindan getirdigi bazi riskler de s6z

konusudur;

* Tuketicinin basit bir fotografa veya tarife gére karar vermesi nedeniyle,
teslim aldigt malin bekledigi ve Umit ettigi gibi olmamast bazen miimkiin

olabilmektedir.
* Siparis ani ile malin teslim ani arasinda gegen siire uzun olabilmektedir.

* Tuketici tarafindan teslim alinan mal, defolu veya nakliye sirasinda hasara

ugramis olabilmektedir.

"% Kapidan Satislara iliskin Uygulama Esas ve Esaslant Hakkinda Yénetmelik, 13.06.2003 Tarih ve
25137 Sayih Resmi Gazetede Yayimlanmustir,
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Ulkemizde bu sakincalarin yaninda, begenilmedigi takdirde mal  geri
alacaklart garantisi veren firmalarin, arandiklarinda bir  kisminin  adresinde
bulunmamasi. daha dogrusu boyle bir firmanin olmadigimin anlasiimas: gibi

sorunlarin da bulundugu goriilmektedir.

Tim bu sakincalar dnlemek igin; reklam veya kataloglarda yer alacak satig
tekliflerinde; firma isim ve adresinin agik, net ve eksiksiz olmasi, birim fiyatr ve
gegerlilik siiresinin olmasi, 15 giinii asmayan bir siirede teslim edilmesi yaninda,
begenilmeyen malin iadesinin miimkiin hale getirilmesi, tiiketici talep etmedigi halde
PTT aracihfr ile gonderilen malin iadesinin veya bedelinin &denmesinin zorunlu
olmadiginin hitkime baglanmasi veya bu emrivaki mal gdnderiminin tamamen

yasaklanmas: yerinde olmustur (TKHK m.9/A).

Yargitay ictihatlarinda konuya iliskin olarak ... taraflar arasindaki sézlesme
kapidan satis niteliginde olup, 4077 Sayili Yasanin 9.maddesinde belirtilen sekilde
tiiketiciye haklarini gosterir belge verilmemistir. Bu durumda alici, 7 giinltik fesih

stiresine bagh olmaksizin s6zlesmeden her zaman donebilir... denilmistir.'”

Seyyar saticilik ve igportacilik konusunda ise; kirdan kente go¢ olgusunun bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ve yayginlasan bu satis tiirtintin kontrol altina
alinmasinda zorunluluk bulunmaktadir. Konunun, trafigi engelleme, turizmi olumsuz
etkileme ve haksiz rekabet yaratma gibi sakincalan yaninda, kalitesiz, taklit, kanun
dist yollarla temin edilen mallarin pazarlanmasina imkan vermesi, alinan malin
degistirilmesi imkaninin zayif olmasi, hijyenik olmayan yiyecek maddeleri ile halkin
saglik ve giivenliginin tehlikeye sokulmas: gibi tiiketiciyi ilgilendiren olumsuzluklarn
da mevcuttur. Bu yiizden, Belediyelerden izin almak ve bir sicil numaras! altinda
tescil edilmek kaydiyla ve Belediyelerce olusturulacak bolgelerde faaliyet
gostermelerini  saglamak amaciyla, isportacihigin diizen altina ahnrhasx uygun

olacaktir.
5. Mesafeli Sozlesmeler

4822 Sayih 4077 Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile, mesafeli sézlesmelere iliskin diizenlemeler yapilarak,

“mesafeli sozlesmeler; yazih, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger

"7 Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 13.10.1998 Giin ve E. 5790, K. 7735 Sayih Karari.



iletisim araglan kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karstya gelinmeksizin yapilan ve
malin veya hizmetin tiiketiciye aminda veya sonradan teslimi veya ifast kararlagtirilan
sozlesmeler” seklinde tammlanmistir(TKHK m. 9/A/). Konuya iliskin yonetmelik

13.06.2003 tarihinde yiriirliige girmistir.'"®

Yine mesafell satis sozlesmesinin akdinden &nce, ayrintilari Bakanlhkga
cikarilacak tebligle belirlenecek bilgilerin tiiketiciye verilmesinin zorunlu oldugu,
tilketici, bu bilgileri edindigini yazih olarak teyit etmedik¢e sozlesme
akdedilemeyecedi ve elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde teyid islemlerinin,

yine elektronik oramda vapilacag vasada belirtilmistir( TKHK m. 9/A/1I).

Kanunda satici ve saglayici, tiiketicinin siparisi kendisine ulastigi andan
itibaren otuz giin igerisinde edimini yerine getirilir denilerek, bu siirenin, tiiketiciye.
daha 6nceden yazil olarak bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilecegi ifade

edilmistir TKHK m. 9/A/III).

Satici veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi
mallarin veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla

yikimlidir(TKHK m. 9/A/1V).

Cayma hakk: stiresince sdzlesmeye konu olan mal veya hizmet karsilifinda
tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasinin veya borg altina sokan
herhangl bir belge vermesinin istenemeyecegine iliskin hitklimler disinda kapidan

satislara iliskin hitkiimler mesafeli sozlesmelere de uygulanir(TKHK m.9/A/V).

Kanunun ilgili maddesinin son fikrasinda, satict veya saglayici cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on giin icinde almis oldugu bedeli,
kiymetli evraki ve tiiketiciyl bu hukuki islemden dolayi bor¢ altina sokan her tirlii
belgeyi iade etmek ve yirmi giin igerisinde de mali geri almakla yikiimli oldugu

belirtilmistir (TKHK m. 9/A/VI).
6. Devre Tatil ve Paket Tur Sozlesmeleri

4822 Savili 4077 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile, devre tatil ve paket tur sozlesmelerine iliskin

dlizenlemeler yapilmistir.

"% Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik, 13.06.2003 Tarih ve

25137 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanmistir.
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TKHEK un 6/B maddesinde, devre tatl sézlesmeleri. “en az ti¢ yvi! stire i¢in
yapilan ve bu siire zarfinda yil iginde, belirli veya belirlenebilecek ve bir haftadan az
olmayacak bir dénem icin bir veya daha fazla sayidaki tasinmazin kullanim hakkinin
devni ya da devri taahhiidini igeren ve bir niishasinin titketiciye verilmesi zorunlu,
yazill sdzlesme ya da sozlesmeler grubu” olarak tamimlanmistir. Konuya iliskin usul

ve esaslart belirleven yonetmelik Bakanlik tarafindan 13.06.2003 tarihinde

yayimlanmisur.'”

TKHK un 6/C maddesinde de paket tur s6zlesmeleri, “ulastirma. konaklama
ve bunlara yardimei sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fivatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort
saatten uzun bir stireyi kapsayan veya gecelik konaklamay1 igeren ve bir niishasinin
titketiciye verilmesi zorunlu, Onceden diizenlenmis yazili sézlesmeler” seklinde
tammlanarak. paket tur sozlesmelerine iliskin usul ve esaslarn Bakanligin
belirleyecegi ifade edilmistir. Bakanlik 13.06.2003 tarihinde ¢ikarttigi yonetmelikle

konuya iliskin olarak diizenlemeler getirmistir.'®

7. Tiiketicilerin Ekonomik Cikarlariyla ilgili Diger Konulara iliskin

Uvgulamalar

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlariyla ilgiii diger bir koruma ihtiyac: da hediyeli
ve piyangolu satislarda ortaya g¢ikmaktadir. Satigi artirmak amaciyla, tiiketiciye
sunulan mal ve hizmetlerle birlikte bedelsiz olarak bagka cins mal ve hizmetlerin
verilmesi seklinde olan “Hediyeli Satislar™ ile, karsiligr nakit olmayan piyangolar ve
cekilislere dayali “Pivangolu Satislar’a tilkemizde son yilarda yogun bir sekilde
basvurulmaktadir. Ozellikle giinliik gazetelerin promosyon kampanyalar, cesitli ev
esyalari, elektrikli ve elektronik aletler, miizik seti ve televizvon vermeye kadar
varan boyutlara ulasmistir, Tiirkiye’dé karsihg1 nakit olmayvan ¢ekilise dayali mal ve
hizmet dagiumi Milli Piyango Idaresi Genel Midirliigi’niin Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda 320 Sayih KHK’ye tabi olarak izne baglanmis ve tiiketiciyi korumak
amactyla teminat yatinlmas: vs. gibi sartlan igeren ayrintili diizenlemeler, 19 Eyliil

1988 ve 11 Temmuz 1995 tarihli Yonetmeliklerle gergeklestirilmistir.

" Devre Tatil Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 13.06.2003 Tarih ve

25137 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanmistir,
120

Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 13.06.2003 Tarih ve
25137 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanmistir.
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Ancak g¢ekilise tabi olmayan katilimcilarin hepsine ikramiye verilmesi
seklindeki  organizasyvonlar  Milli  Piyango Idaresi’nin  denetimine  tabi
bulunmamaktadir. Oysa bu tiir promosyon metotlan, tiketiciler acisindan birgok

sakincayl da beraberinde getirmektedir. Soyle ki;

* Bu yontem bir ¢ok tiiketicinin fiyat ve kalite unsurunu géz ardi ederek,

gereksiz ahigveris yapmalarina neden olabilmektedir.

* Ayrica bu ydntem, fiyat artisina neden olmaktadir ¢linkii verilen mal veya
hizmetin degeri, saun alinan mal ve hizmet tizerine yansitilmaktadir. Boylece tiiketici

yaniltiimis olmaktadir.

Siiphesiz promosyon {riintin daha sonra verilmesini éngéren uzun vadeli
pullu ve kuponlu aligverisler (gazete promosyonlari gibi) titkketiciyi belli bir tirlinii
asgari bir sayida veya dederde satin almaya ittiginden, sistemin sakincalari daha da
artmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, gazetenin kapanmasi, tirajin kasti olarak
distirilmesi veya gazetenin belli bolgelere gonderilmemesi ve satis fiyatinin suni
olarak yiikseltilmesi voluyla abone sayisimin asag: ¢ekilmesi ihtimali her zaman
mevcuttur. Kisacast yukaridaki sakincalara ilaveten, hediyenin pesin alinmadig:

durumlarda titketicinin kandiriima ve dolandirilma tehlikesi de vardir.

Bu hususlar dikkate alinarak, tiiketicinin kandirilmasini dnlemek amaciyla 9
Ocak 1996 tarihli Resmi Gazete’de “Yazili Basin Kuruluslari Tarafindan Diizenlenen

Promosyon Kampanyalar1” ile ilgili bir Teblig yayimlanmustir.

Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlariyla ilgili Turkiye uygulamasini tamamlamadan
bnce, garanti belgesi ve diger satis sonrasi hizmetlere iliskin bazi bilgilerin
aktarilmas: yararh olacaktir. Soyle ki; Sanayi ve Ticaret Bakanlig:, Imalat Sanayi
Yonetmeligi'nde belirtilen sinai mallar igin garanti belgesi verme ve “Satig Sonrast
Bakim, Onarim ve Servis” hizmetleri istasyonlarnt kurma zorunlulugu getirmistir.
Ayrica, garanti belgelerinde yer alacak bilgiler ve uyulmas: gereken esaslar ile
dayamikli tiiketim mallarinda garanti siiresinin en az bir yil olacag belirlenmistir.
Buna ilave olarak, 1990 yihinda yayinlanan 90/41-42 sayili tebligde; motorlu tagit
araglari, motor, makina ve cihazlarin Tiirk¢e kullanim kilavuzlaniyla satilmas: hitkine
baglanmigtir. Servis istasyonlariyla ilgili dlizenlemede ise, imalatgr ve ithalatg1
kuruluslarin, ayn bir tiizel kisilikleri olsa dahi satig, bakim ve onarim servisleriyle

birlikte miiteselsilen sorumlu olduklan séz konusu tebligde yer almustir.
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C. Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi

Tiiketicinin satin alacagi mal ve hizmetler ile bu mal ve hizmetleri {ireten ve
satan firmalara iliskin bilgilerin, tiketicilere dogru, tutarli ve cksiksiz olarak

zamaninda verilmesine “bilgilendirme” denir.

Tuketici ile satict arasindaki dengesizliklerden en dnemli olani, piyasadaki
mal ve hizmetler hakkindaki taraflarin bilgi diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Saticilar
piyasaya stirdiikleri mallarnin avantajli ve dezavantajli taraflar ile dzelliklerini ¢ok iyi
bilirler. Oysa tiiketici, triinti satin almadan 6nce mallar hakkinda se¢im karan
verecek bilgiye ¢ogu zaman sahip degildir. Bu nedenle, bilgilendirme hakki

titketicinin korunmast politikas: iginde dnemli bir yer tutmaktadir.

Siiphesiz  tiiketicinin  saglikh  bir sekilde bilgilendirilmesi rekabetin
gelistirilmesinin de onemli bir faktdriidiir. Titketicinin daha iyi bilgilendirilmesi daha
1yl se¢im yapmasina néden olacaktir. Boylece, tiiketici en uygun kalite ve fiyat
iliskisine sahip mal ve hizmetlere y&nelecektir. Bu suretle artan rekabet, ekonomik

gelisme ve enflasyonla miicadelede de lehte bir durum yaratmus olacaktr.

Titketicinin bilgilendirilmesinin iki ana kaynagy vardir. Bunlardan biri
saticilar, digeri de tlketici orglitleri veya tiiketicinin korunmasiyla ilgili kamu

kuruluslandir.
1. Satic1 Tarafindan Bilgilendirme

Tiiketiciyi en iyi bilgilendirecek koﬁumda olan kisi saticidir. Saticinin,
tuketiciyl bilgilendirmesi ashinda kendi yararina bir davramistir. Ancak, reklam ile
objektif bilgilendirmeyi karigtirmamak gerekir. Reklamin esas amaci bilgi verme
degil, tiketicinin ilgisini c¢ekmek ve satisi artirmaktir. Saticinin tiiketiciyi
bilgilendirmesi Zorunlu Bilgilendirme ve Ihtiyari Bilgilendirme olmak tizere iki

baslik altinda incelenebilir.
a. Zorunlu Bilgilendirme

Cesitli mevzuatla, satictya mallan hakkinda tiiketiciye bilgi verme

yiikimlalagii getirilmistir. Bunlarin bashcalari asagida incelenmeye ¢alisiimustir.



1) Fivat Etiketi Zorunlulugu

24 Haziran 1938 tarih ve 3489 Sayili “Pazarliksiz Satis Mecburivetine Dair
Kanun™, “perakende suretle satis yvapan dikkanlar ve magazalarla sair satis
yerlerinde satiian maddeler {izerine, bunlann satis fiyatlarim ve ayirici vasiflarin:

gOsteren etiket veya baska bir isaret konur” htikmiini tasimaktadir.

Malin cinsinin etiket koymaya uygun olmamas: halinde halkin gorebilecegi
bir yere liste asmak suretivle o malin cinsi ve fiyatinin halkin bilgisine sunulacag:,
Kanunda aynca belirtilmistir. Kanunun diger dnemli bir hikmi, etiket ve liste
fivatnin  alunda veya Ustlinde satis yapilmasimn  yasaklanmasidir.  Aksi
uygulamalann cezalandirilacagi 6ngorilmistiir. Kanunun uygulamasiyla ilgili olarak
Belediyeler gérevlendirilmiglerdir. Ancak giinlik yasamimizda da gézlemlendigi
gibi, Kanunun uyvgulanmadidy, isteyen magazanin vitrinine etiket koydugu, isteyenin
koymadigi ifade edilebilir. Kanunun uygulanmamasimin nedenleri arasinda para
cezasinin dustik olmas: gosterilebilir. Ancak tekrar edilmesi durumunda 6nemli ve
¢ok etkili caydiricr iki ceza 6ngoriilmiistiir. Bunlardan biri isyerinin bir haftaya kadar
kapatilmast, ikincisi ise bu sekilde cezalandirilan saticinin isyerine asilacak bir yafta
ve mahalli gazete ile teshir edilmesidir. S6z konusu mevzuatin islememesinin nedeni,
Belediyelerin bu konuya gereken 6nemi vermemeleri veya zabitanin gerekli zamani
ayrramamasi, medya ve tlketicinin de uygulayicilar tstiinde baski kuramamis
olmasidir. Kisacas tiiketicinin bilinglenmemis olmasi en 6nemli nedendir. Diger bir
onemli faktér de hukuki prosediirin fazlaligi ve davalarin yillar sonra

sonu¢lanmasidir.

Bu arada. 3489 sayili “Pazarliksiz Satis Mecburiyetine Dair Kanun” un en
biylik eksiklikierinden biri de sadece “mallanin’™ ele alinmis olmasidir. Bu Kanunda
“hizmetler” kapsam dist birakilmistir. Kanunun uygulanmasina iliskin 1970 tarihinde
yirlirlige konulan bir Bakanlar Kurulu Karari mevcuttur. Bu kararin en ilging
hitkmil; sekizinci maddede yer alan; “Bir malin kilo, adet gibi birimler {izerinden
satig fiyati ile: dizine, ¢uval, teneke, sandik gibi birimler {izerinden sans fiyatlan
farkli oldugu takdirde, bu birimlere gére olan fiyatlar da eﬁket {izerinde veya
listelerde gosterilir” hitkmiidiir. Bu madde ile, mesela 1 teneke peynir fiyat: ile bir
kilo peynir fivau farkl ise ikisinin fiyati etiket {izerinde gosterilmek zorundadir. Bu

hitkmiin, ana birimden (kg, litre vs.) farkli ambalajlarda satilan (mesela 950 gr.lik
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piring torbast gibt) maddeler igin de uygulanmast saglanamanustir. Bdylece ¢ogu
dikkatsiz tiketici, 1 kg. diye 900-950 gr.lik gida mzddelerini bakkahn kilo fiyat ile
karsilastirarak marketlerden satin almaktadir. Oysa Avrupa Birligi, ambalaj i¢indeki
gida maddesinin satis fiyatt yaninda, litre, kilo gibi birim fiyatimin da gosterilmesini,
ancak 1979 yilinda zorunlu kilmis, 1988’de bu zorunluluk diger iriinlere de

uygulanmistir.

Kisaca ifade etmek gerekirse; Tiirk mevzuat: tiiketicinin yanilmasina yol agan
s6z konusu uygulamayi, baska bir agidan zamanin sartlar elverdigi 6l¢iide gormiis
~ ve tedbirlerini Avrupa’dan Once almistir. Ancak sz konusu hiikiim, belirtildigi gibi,
gliniin sartlarina adapte edilerek uygulanamamistir. 3489 Sayili Pazarliksiz Satis
Mecburiyetine Dair Kanun, 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunla

Eyliil 1995 tarihi itibariyle yiirtirliikten kaldlrllmlstlr.l
2) Ambalaj Standardi ve Diger Mecburi Standartlar

1985 yilinda yayimlanan ve 1990°da revize edilen “TS 433 Sayili
“Ambalajlarin Isaretlenmesi ve Etiketlenmesi” k'onusundaki_ standardin, tiiketicinin
bilgilendirilmesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Uyulmas:i zorunlu olan bu
standarda gore, malin ambalajmd'é genel olarak asagidaki bilgilerin bulunmasi

gerekmektedir:
* Firmanin ismi,
* Malin ads, tanim, cinsi,‘smlﬁ, VS.
* Net olarak lir{inlin miktari,
* Parti, seri veya kod numarasindan en az biri,
* Imal veya dolum yahut ambalajlama tarihi.

Gida maddelerinde ise aytica asagidaki bilgiler ambalaj iizerinde gosterilmek

zorundadir;
* Malin yapiminda kullanilan maddelerin adi,
* Katki inaddelerinin ad: ve standardi gerektiriyorsa miktari,

* Ilgili standardinda belirtilmigse son kullanma tarihi ve dayanma siresi.
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Yukaridaki aciklamalardan anlasilacagl tizere, c¢esitli maddelerin mecburi
standartlarinda ambalajlama ve ctiketlemeye iliskin hitkiimler de yer almakta olup,
yukaridaki hususlara ilave bilgilerin malin 6zelligine g6re ambalaj tlizerinde
gosterilmesi gerekmektedir. Mesela tekstil trtinlerinde elyaf yiizdesinin belirtilmest

buna ornektir.
3) Gida Maddelerinin Etiketlenmesi

17 Haziran 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1991 vilinda revize
edilen Saglik Bakanligi’nin “Gida Maddelerinin Etiketlerinde Yer Almasi Mecburi
Olan Uyan Ifadeleri Hakkindaki Yonerge” ile, gida maddeleri etiketlerinde;
tiretiminde kullamlan bazi kimyasal maddelerin ve “Igerigindeki maddeler alerji
yapabilir”, “Bebeklere oOnerilmez” gibi ibarelerin yer almasi zorunlulugu

getirilmistir.
4) Stzlesme Sartlarn ile Bilgilendirme

‘Sigorta ve tiiketici kredisi s6zlesmeleri buna 6rnek olarak gdsterilebilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 1266’ mci maddesi; sigorta poligelerindeki genel sartlarin Sanayi
ve Ticaret Bakanhg: tarafindan (bugiin Hazine Mistesarlifil) onaylanmis, kolay
okunacak bigimde yazilmig olmasi gerektigini hitkme baglamis, ayrica Kanun, polige
ve ilmithaberin igermesi gereken yazihi hususlan tek tek belirtmistir. Ayrica, 26
Aralik 1994 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Hazine Miistesarligi’nin “Sigorta ve
Reastirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaélarma Iliskin Yo6netmeligi“nin 33.
maddesinde; sigorta priminin taksitle &denmesi kararlastirildiginda, taksitlerin
miktary, kesin ddenme zamani ve vadesinde 6denmemesinin sonuglarinin police ile

birlikte yazilt olarak sigorta ettirene bildirilecegi hitkme baglanmustir,

Diger taraftan, bankalar tarafindan verilen tiiketici kredileri sézlesmeleri,
4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 10. maddesinde
(Degisik:6/3/2003-4822/15 m.) diizenlenmistir. Bu Kanuna gore;

* Tliketici kredisi tutari,
* Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutar,

* Faizin hesaplandifi yillik oran,
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* Odeme tarihlerl, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi

tdeme plani,
* Istenecek teminatlar,
* Akdi faiz orammin % 30 fazlasini gegmemek lizere gecikme faiz orani,
* Borglunun temerritide dt'1$me§inin hukuki sonuglari,
* Kredinin vadesinden dnce kapatilmasina iliskin sartlar,

* Kredinin vabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri
ddemeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda hangi tarihteki

kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar sézlesmede yer almak zorundadur.

Bu tir sozlesme hiikiimleriyle tiiketicinin bilgilendirilmesi yontemi
yayginlastinlmali, kat karsiifi insaat sozlesmeleri, kullanilmis otomobil satis
sozlesmeleri (arabanin kaza yapip yapmadifi, muayene ve test sonuclari gibi) ve

devremiilk sézlesmeleri bu cergevede ele alinmalidir.
b. Ihtiyari Bilgilendirme
1) Reklam

Reklam; bir {rlin, marka, kurum, hizmet, ya da bir goriisin kamuoyuna
iletilmesi amaciyla, ¢esitli mesajlarin bir bedel kar§111g1nda, reklam verenin
kimliginin belirtilerek, degisik yayin organlanr*a yayimlanmasidir. Kullanilan
reklam aract ne olursa olsun, ambalaj ve etiket ﬁzerindeki reklamlarla, satis
noktalarinda kullamlan malzeme de dahil olmak {izere, mallar ve hizmetler igin
yapilan reklamlar bu tanimlamanin kapsamindadir. Reklam; sézli, yazil veya

goriintiilt bicimde olabilmektedir.

Ulkemizde, tiiketicilerin yamltict reklamlara karsi korunmasi hususunda
bugtine kadar yapilan diizenlemelerin uygulama alani sinmirli kalmistir. 4077 Sayih
Kanundan 6nce yaniltici reklami yasaklayan tek mevzuat Istanbul Ticaret Odasi’nin
“Diiriist Reklamcilik Hakkindaki Riayeti Mecburi Mesleki Karari”dir. Ancak bu

kararin uygulamasi Istanbul’daki oda iiyeleri ile simrl kalmugtir,

Ana amac talebi ve kar1 artirmak olmakla beraber, reklam objektif oldugunda,
tiketici igin Onemli bir bilgi kaynagidir. Yaniltici reklam ise hem rekabetin

bozulmasina ve haksiz rekabete, hem de tiiketicinin aldatilmasina neden olur.
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Bunun vaninda TRT Reklam Yénetmenligi, durtst reklameilikla ilgili
ayrintth  diizenlemeler igermektedir. 20 Kasim 1994 tarihli Resmi Gazete’de
yvayimlanan Radvo ve Televizyon Ust Kurulu’nun “Radyo ve Televizyon Kuruluglari
Reklam Yayin llkeleri ve Usulleri ile Reklam Gelirleri Ust Kurul Paylarinin
Odenmest Hakkindaki Yonetmelik” reklam ilkelerini belirlemistir. Ayrica TSE
tarafindan “Reklamlarda Uyulmas1 Gereken Kurallar Standardi” Nisan 1991°de

hazirlanmistir. Bu standart da genel reklam ilke ve kurallarini diizenlemektedir.

Milleilerarasi Ticaret Odasi kodundan yararlanilarak hazirlanan Istanbul
Ticaret Odas: Karan disindaki diger diizenlemeler iiriin veya hizmet adi gosterilerek
karsilastinlmali reklam yapilmasina izin vermemektedir. Ulkemizde 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tarafindan kurulmasi 6ngériilen “Reklam

bh

Kurulu” tarafindan belirlenen reklam ilkeleri arasinda bu konuda ilerive donitk
adimlar atilmasi gerekrﬁektedir. Bu sebeple 14.06.2003 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan “Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelikin'*' onbirinci maddesine aciklik getirilerek dogrulugu énceden ispat
edilmek sartiyla, marka adinin kullanilmas: yoluyla karsilastirmali reklamlara izin

verilmesi daha etkin bir rekabetin olusmasina katkida bulunacaktir.

Yonetmeligin 10. maddesinde, “Reklamlar, tiiketiciye siparis etmedigi mal:
gdndererek, bunlart reddetmedigi ya da geri géndermedigi takdirde bedelini 6demeye
zorlayan ya da s6z konusu mali kabul etmeye zorunluymus izlenimini veren, diirtist
olmayan satis yontemleri icin kullanilamaz.” Denilmektedir. Yine “Mesafeli

Sézlesmeler Uygulama Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik’te'?

, reklam yoluyla
Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglar kullanilarak
ve titketicilerle karst karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiketiciye
aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastinlan satis yontemlerine iligkin,
Yonetmeligin 5. maddesinde diizenlemeler getirilmis ve mesafeli sozlesmenin

akdinden 6nce asagidaki bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur denilerek;

a) Satici veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger

erisim bilgileri,

"' Ticari Reklam ve ilanlara Iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik, 14.06.2003
Tarih ve 25318 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanmustir.

"2 Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 13.06.2003 Tarih ve
25137 Sayth Resmi Gazetede Yayimlanmistir,



b) Sézlesme konusu mal ya da hizmetin temel 6zellikleri,

¢) Sozlesme konusu mal ya da hizmetin ttim vergiler dahil satis fivat,
d) Sauci veva saglayicinin fiyat dahil tiim vaatlerinin gegerlilik siiresi,
e) Tiiketicinin 6demelerinin nasil yapilacagina dair bilgiler,

f) Teslimat ve ifanin nasil yapilacagina ve varsa buna iliskin masraflarin tutarn

ve kimin tarafindan karsilanacagina dair bilgiler,
g) Cayma hakki ve bu hakkin nasil kullanilacagina dair bilgiler,
h) Tuketicive bir maliyeti varsa kullanilan iletisim yollarinin tcreti,

1) Sozlesme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve ifa tarihlerine iligskin

program,

j) Tiketicinin talep ve sikayetlerini iletebilecegi satici veya saglayicinin agik
adres, telefon ve varsa diger erigim bilgilerinin tiiketiciye sdzlesmeden o6nce

verilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir,

Yine yonetmeligin, 6. maddesinde, “Tiiketici, 6n bilgileri dogru ve eksiksiz
olarak edindigini yazih olarak teyit etmedik¢e sozlesme akdedilemez. Elektronik
ortamda yapilan stzlesmelerde bu teyit islemi vine elektronik ortamda yapilir.
Tiiketici, mallar i¢in s6zlesme konusu mal kendisine ulasmadan, hizmetler i¢in de en
ge¢ sdzlesmenin ifasindan dnce 6n bilgileri igeren yazilt onayr almahidir.” Denilerek,

konuya iliskin diizenlemeler yapilmistir.

“Kampanyali Satis Reklamlan” denetime tabidir. 320 Sayih Kanun
Hikmiinde Karamame’ye uygun olarak ¢ikanlan “Karsiign (fkramiyesi) Nakit
Olmayan Piyangolar ve Cekilisler Hakkindaki Yonetmelik” ve cesitli tebliglerde,
tiikketicinin korunmasi amactyla, piyangolu satiglar igin onceden Milli Piyango
Idaresi'nin onaymin ahinmasi hitkme baglanmw,»aynca diizenlenen piyango ve
¢ekilislerle ilgili olarak; Idare tarafindan verilen iznih tarih ve sayisi, kampényanm
baslama ve bitis tarihleri, kétllma kosullari, katilim i¢in son bagvuru tarihi, vefilecek
ikramiyenin adet, cins, marka, tip ve modelleri ile ikramiyeyi tamimlayan diger
6zellikler ve degerleri; ¢ekilis tarihi, ikrarﬁiye kazananlarin hangi tarihte ve ne
sekilde ilan edilecekleri ile ikramiye teslim siiresinin, bu dizenlemelere katilma

hakki saglayan bilet, kupon, kart ve benzerleri {izerine kolayca okunabilecek sekilde

73



basilacagi; bilet kupon, kart vb. s6z konusu degilse, vazili basinda yapilan reklam ve
duyvurularda kolayca okunabilecek gekilde yazili olarak, telefon, televizyon ve difer
iletisim araglari ile yapilan reklam ve duyurularda da s6zli veya yazili olarak bu

hususlarin duyurulacag dngdriilmiistiir.

Reklam konusunu bitirmeden once, bazi reklamlara devletin miidahale
ettigini ve yayimlanmasim resmi bir izne bagladigini belirtelim. Ornek olarak; 6zel
egitim kurumlart reklamlant Milli Egitim Miudurliklerinin, ferdi hayat sigortas

reklamlari da Hazine Miistesarligi’nin iznine baglanmistir.
2) Marka

Tiketicinin bir mali digerinden ayirmasina yardimci olan ve saticilar
yoniinden koruma altina alinan ferdi markalar (E.C.A. gibi) ile kollektf markalar
(TSE gibi) aym1 zamanda bilgi verici bir unsur olarak kabul edilebileceklerinden,

tiiketicinin korunmast agisindan da énem tasirlar.

Ulkemizde yiiriirlitkte bulunan 03.03.1965 Tarih ve 551 Sayili “Markalar
Kanunu™nun glincelligini kaybetmesi nedeniyle 24.06.1995 Tarihinde 356 Sayili

KHK ile yeni bir dlizenleme yapilnustir.

Bilindigi gibi uluslararasi diizevde isim yapmis, basta tekstil iiriinleri olmak
lizere gesitli iirlinlerle ilgili markalar ve modeller iilkemizde yaygin bir bigimde taklit
edilmektedir. Bu mallardan bir bslimii marka sézlesmeleriyle tilkemizde tretilmekte
ve ihrag edilmektedir. Oysa son zamanlarda taklit {iretim tilkemizde yayginlasms ve
tnlenemez boyutlara ulasmigtir. Bu durum hem tiiketicinin yanilmasina, hem de
marka sahibi firmalarin marka sgzlesmelerini iptal etme tehditlerinin dogmasina

neden olmaktadir.
I1. 4077 SAYILI TKHK’DAN SONRAKI DUZENLEMELER

4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan sonraki idari ve
cezal diizenlemeler ana bashg altinda, mal ve hizmetlerle ilgili diizenlemeler, etiket,
garanti belgesi, tanitma kilavuzu diizenleme zorunlulugu, hizmet ifalarina iliskin
dizenlemeler, kalite denetimi ve laboratuvar hizmetlerine iliskin diizenlemeler ve

son olarak cezal miieyyideler ele alinacaktir.
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basilacagi; bilet kupon. kart vb. s6z konusu degilse, vazili basinda yapilan reklam ve
duvurularda kolayca okunabilecck gekilde yazili olarak, telefon, televizyon ve diger
iletisim araclan ile yapilan reklam ve duyurularda da s6zIlt veya yazili olarak bu

hususlarin duyurulacag: ongdriilmistiir.

Reklam konusunu bitirmeden &nce, bazi reklamlara devletin miidahale
ettigini ve yayimlanmasini resmi bir izne bagladigini belirtelim. Ornek olarak; 6zel
egitim kurumlart reklamlart Milli Egitim Miidirliklerinin, ferdi hayat sigortas:

reklamlari da Hazine Miistesarligi’nin iznine baglanmistir.
2) Marka

Tiketicinin bir mali digerinden ayirmasina yardimci olan ve saticilar
yoniinden koruma altina alinan ferdi markalar (E.C.A. gibi) ile kollektif markalar
(TSE gibi) aym1 zamanda bilgi verici bir unsur olarak kabul edilebileceklerinden,

tiiketicinin korunmasi agisindan da 6nem tasirlar.

Ulkemizde yiiriirliikte bulunan 03.03.1965 Tarih ve 551 Sayili “Markalar
Kanunu”nun giincelligini kaybetmesi nedeniyle 24.06.1995 Tarihinde 556 Sayili

KHK ile yeni bir diizenleme yapilmgtir.

Bilindigi gibi uluslararasi diizeyde isim yapmus, basta tekstil tiriinleri olmak
lizere gesitli tirlinlerle ilgili markalar ve modeller tilkemizde yaygin bir bigimde taklit
edilmektedir. Bu mallardan bir béliimii marka sozlesmeleriyle tilkemizde iiretilmekte
ve ihrag edilmektedir. Oysa son zamanlarda taklit tiretim {ilkemizde yayginlasmis ve
onlenemez boyutlara ulasmistir. Bu durum hem tiiketicinin yanilmasina, hem de
marka sahibi firmalarin marka sozlesmelerini iptal etme tehditlerinin dogmasina

neden olmaktadir.
I1. 4077 SAYILI TKHK’DAN SONRAKI DUZENLEMELER

4077 Sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan sonraki idari ve
cezai diizenlemeler ana baglig1 altinda, mal ve hizmetlerle ilgili diizenlemeler, etiket,
garanti belgesl, tanitma kilavuzy diizenleme zorunlulugu, hizmet ifalarina iligkin
diizenlemeler, kalite dengtimi ve laboratuvar hizmetlerine iliskin diizenlemeler ve

son olarak cezai miieyyideler ele alinacaktir.
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A. Mal ve Hizmetlerle llgili Diizenlemeler

Tiketicilerin korunmast igin onlara ayipli mal ve hizmet ifa edilmesi halinde
secimlik haklar tammak veya zarara ugramislarsa bu zararlari tazmin etimek elbette
snemlidir. Ancak titketicinin korunmas: bununla simrh degildir. Tiiketicilerin ayiph
mal ve“hizmetlerle karsilagmamalari onlari daha iyi koruyacaktir. Bunun igin bazi
caydiricr nitelikte hiikiimlerle énlemler ahnmalidir. Iste bu gerekge ile TKHK da
ayiplt mal ve hizmetlerin piyasaya arzint Snleyici bazi diizenlemeler getirilmistir.
Bunlar, éylph mal ve hizmete karst satici, bayi, acenta, imalatgi-iiretici, ithalatcilarin
miisterek ve miteselsil sorumlu olmalar, Etiket, garanti belgesi, kullanim kilavuzu
zorunlulugunun getirilmesi, Bakanliga ve ilgili kuruluslara mal ve hizmetleri, resmi
ve 6zel laboratuarlarda inceleme ve denetleme yapabilme yetkisi verilmesi, {dari bazi
cezalarin diizenlenmesi ve Tiketici Konse'yinin Onerileri ile alinacak Onlemler
seklinde siralanabilir. TKHK da diizenlenmemis olmakla birlikte ayipli hizmet
ifalannin dnlenmesi konusunda biiyiik éneme sahip olduguna inandifim hizmet
isletmelerinin agilmasi, isletilmesi, hizmet erbabinin yetistirilmesi ve hizmet
isletmelerinin smiflandinlmas: hususuna da yer vermeyi gerekli buluyorum. Simdi

kisaca bu diizenlemelere deginecegiz.
B. Mal ve Hizmetin Ayiph Olmasi Durumunda Sorumluluk

Borglar Kanunu’muzda ayiph bir mal Véya hizmetin ifas1 halinde saticinin
sorumlulugu diizenlenmistir. Ayipli olan bir mal veya hizmetin ifa edilmis olmas:
halinde, alic1 lehine se¢imlik haklar diizenlenmistir. Alici, yani tiiketici dilerse akdi
feshedecek, dilerse akdi muhafaza ederek ticrette indirim talep edecek, dilerse ayiph
mal ya da hizmetin tamirini, dilerse degistirilmesini talep edebilecektir. Bu
diizenlemede imalatgi-iiretici ile saticinin ayni kisi olmasi halinde zarar goren

tiiketicinin zaranm BK. 205/2-3%e gire tazmin ettirebilmesi miimkiin olabilecektir.

Ancak giiniimiiziin karmagik ticari hayati icerisinde, iretim ve tiketim
birimleri birbirinden tamamen ayrilmg durumdadir. Hatla 6yle ki, bir tilkede iiretilen
bir mal, binlerce kilometre uzakliktaki bagka iilkelerde tiiketime sunulmaktadir.
Boyle b.r or’tamda, titketicinin ayiphi malin treticisine ulasmas: miimkiin degildir.
Satic1 ise bu mali sadece alip satmis durumdadir. Meydana gelen zarardan esas
sorumlu saticr degildir. Ancak tiiketicinin bagvurabilecegi tek merci saticidir. Bu

durumda satict, tiiketicinin zararimi tazmin edecek, sonrada genel hiikiimler
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dogrultusunda ayiplt mali satin aldigr arach tacirlere, bayi. acenta veya imalatg-

fircticiye ricu edecektir.

Fakat bu prosedlr, uygulamada pek islemeyecektir. Clinki, glinlimiiz ticari
hayatinda tretici ile tiiketici arasinda birgok perakendeci, toptanci, par¢a bast imalat
yapan isletme ve benzeri aracilar ver almaktadir. Bunlarin hepsinin birbirine
zincirleme olarak riicu etmesi hem ¢ok zor, hem de ¢ok masrafli olacaktir. Yine ara
stzlesmelerde taraf olan kisilerden birisi, sorumlulugu sinirlayan ya da tamamen
ortadan kaldiran bir sart koyarak sorumlu olmadigini ileri siirebilir. Bu durumda yine

sorumlu ile zarari 6deyen farkh kisiler olacaktir'®,

Bir baska problem de zamanasimi konusunda ortaya c¢ikmaktadir. Satis
sozlesmesinde alici-tiiketici muayene neticesinde gordiigi ’ay1b1 derhal saticiya
bildirecektir. Malin teslimi ile baglayan zamanasimi siiresinin tiiketici ile satici
arasindaki sozlesme i¢in devam ederken satici ile bir 6nceki satici-toptanci
arasindaki sézlegmenin zamanasimi siiresi dolmus olabilecektir. Bdylece satici veya

toptancy, araci tacirler veya imalatginin zamanagimu defi ile karsilasabilirler'™.

Iste bu gibi problemlerin halledilebilmesi i¢in Tiiketicinin Korunmasi
Hakkina Kanun’da ayipl mal veya hizmet ifasi sebebiyle zarara ugrayan tiiketiciye
karst satici, bayi, acenta, imalatgi-iiretici ve ithalatcinin miistereken ve miiteselsilen
sorumlu olacagi TKHK m.4/III (Degisik:6/3/2003-4822/4 m.)’de belirlenmistir. Bu
dlizenleme ile saticimin ayiba kars: tekeffiil borcu bakimindan bi.'ikte ve zincirleme
(miiteselsil) borgluluk esasi getivrilmektedir. Sadece tiiketicinin ugradigi zararlar
bakimindan degil, ayiba karsi tekeffil borcu kapsamina giren diger edimler

bakimindan da miiteselsil sorumluluk ortaya gikacaktir.

Miuiteselsil sorumluluk; Birden ¢ok kisinin, zarar gérene kars:, ya ortaklasa bir
zarara sebebiyet vermekten ya da hukuki bazi nedenlerden dolayi, zararin tamami

diger yiikiimlilerden birisi tarafindan 6deninceye kadar, ayni zarardan sorumlu

olmalandir'. Bu sorumluluk, kusur, haksiz fiil, ya da soézlesme ile meydana

' DPT, Alt Komisyon Raporu, s. 151,
"2 DPT, Alt Komisyon Rapory, s. 151.
25 Kenan TUNCOMAG, Borelar Hukuku, Ozel Borg iligkileri, C. 11, Ikinci Basy, Istanbul, 1974, 5. 604.
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gelebilecegi gibi kanundan da dogabilir. Buradaki miteselsil sorumluluk kanun

hitkmiinden ileri gelmektedir'®.

<

Miiteselsil sorumlulukta zarara u@rayan, zararmn tamamm diledigi kisiden
talep edebilir. Borcun tamami ddeninceye kadar miuteselsil borg¢lularm her birinin
borcu devam eder'”’. Alacakli bir borglu tarafindan tatmin edilirse diger sorumlular

da sorumluluktan kurtulurlar'®

. Hukuki bir islemle ya da bir kanun hitkmii ile tersi
kararlastirilmadik¢a miiteselsil sorumlularin her biri borcun esit bir miktarindan
sorumludurlar'®. Misterek sorumlular arasindaki i¢ iliskide, kendi payina diisenden
fazla 6deme yapan miiteselsil bor¢lu BK. 146’ ya gire digerlerine bagvuracaktir',
Ancak burada zaran 6deyen kisi esas itibariyle bir baskasinin zaranin 6dedigi igin,
borgtan esit sorumluluk yoktur. Zaran 6deyen ki§i drnegin satici, zararin tamami igin
diizenlenmesi, tiiketicinin zararin1 daha kolay tazmin edebilmesi igindir. Ayrica

saticilarin ve araci tacirlerin de sattiklari mal ve hizmetler konusunda daha segici

olmalarini saglamak istenmistir.

Sorumlulugun miisterek ve miiteselsil olarak diizenlenmesi, ayiph mal veya
hizmetin meydana getirdigi zarari tazmin etmenin yaninda, ayipli mal veya hizmetin
pivasaya sunulmasini Onlemek amacim da tasimaktadir. Zira avipli mal iireten
kisinin, ayiplt malin meydana getirdigi zararlardan sorumlu olmasi, ¢esithi
sorumlulugu ortadan kaldiran tertip ve dolanmalarla engellenirse, tiiketicilerin ayiplt
mal ve hizmetlere karst korundugundan bahsedilemez. Bu diizenleme ile iiretici
isletmelerin tirlinlerindeki hata ve ayip oramini asgariye indirmesi ve mamullerin siki

kalite kontrolil yapilacak piyasaya sunulmasi saglanmis olacaktir'

Ayiplh mal veya hizmetlerin piyasaya arzini 6nleven bir baska hiikiim ise yine
TKHK m.4/II1"n son bendinde yer alan “saticinin malin ayipli oldugunu bilmemesi

bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz” hikmidiir (Degisik:6/3/2003-4822/4 m.). Bu

" Fikret EREN, Bor¢lar Hukuku-Genel Hiikiimler, Cilt 11, 5. Basi, Beta Yayinlari,
Istanbul 1999, s. 406.

* Safa REISOGLU, Bor¢lar Hukuku Genel hiikiimler, 11. Basi, Beta Yayinlar, Istanbul, 1997, s.
288.. TUNCOMAG. s. 1041.

¥ TUNCOMAG, s. 1051.

P REISOGLU, 5. 291.; TUNCOMAG, s. 1061.
B REISOGLU, 5. 291.; TUNCOMAG, s. 1060.
BUDPT, Alt Komisyon Rapory, s. 257.
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sayede ayipli mal ve hizmetlerin pivasaya arzin: sadece tiiketiciler, denetleme
oorevlileri ve getirilen cezal mieyyideler ile degil, avn1 zamanda oto kontro!l sistemi
icerisinde araci tacirler vasitastyla da 6nlenmeye ¢alisiimak islenmektedir. Saticilar
mah ayipht ¢ikan isletmelerin mallanim almayacak ve satiga sunmayacaklardir..
Ithalatgr isletmeler ayipli mal ithal etmemeye 6zen gosterecekler ve bu konuda daha

secici olacaklardir.

4822 sayili kanun uygulamaya girmeden Once, taraflardan birini tliketicinin
olusturdugu sézlesmelerde satilan malin ya da hizmetin, ayipli ¢ikmasi sebebiyle her
turlii zarardan dolay1 ayip hiikiimlerine gére agilacak davalar, 2 yillik zamanagimina
bagh iken, 4077 Sayih TKHK m.4. (Degisik:6/3/2003-4822/4 m.)’de yeni bir
diizenleme yapilarak; “Ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karst daha uzun bir stire
ile sorumluluk istlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
¢ikmis olsa bile mahn tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yillik zamanagimina
tabidir. Bu siire konut ve tatil amach taginmaz mallarda bes yildir. Ayiph malin neden
oldugu her tiirli zararlardan dolayr yapilacak talepler ise ii¢ yillikk zamanasimina
tabidir. Bu talepler zarara sebep olan malin piyasaya stirtildiigli giinden baslayarak on
y1l sonra ortadan katkar. Ancak, satilan malin ayibi, titketiciden saticimin agir kusuru
veya hile ile gizlenmisse zamanasinn siiresinden yararlamlamaz” seklinde tiiketici

lehine bir zamanasims stirelerinde uzama gergeklestirilmistir.

C. Etiket, Garanti Belgesi, Tamitma ve Kullanim Kilavuzu Diizenleme

Zorunlulugu

Tiketicilerin korunmas: bakimindan, onlarin daha rahat tercih yapabilmeleri
ve bir takim servis hizmetlerinden yararlanabilmeleri, kullanmak tizere aldiklan bir
mamuliin ne gibi dzelliklerinin bulundugunu ve bunun nasil daha verimli ve glivenli
kullanilabilecegi gibi hususlarda bilgi sahibi olmalari son derece dnemlidir. Ayrica
ayipli mal ve hizmetlerin piyasaya sunulmasini dnleme bakimindan da 6nemlidir.
Iste bu sebeple TKHK’da sz konusu belgelerin  kullanilmasi, madde 12
(Degisik:6/3/2003-4822/19 m.), madde 13 (Degisik:6.3/2003-4822/20 m.), madde 14
(Degisik:6/3/2003-4822/20 m.)diizenlenmistir. Simdi bunlar1 biraz daha genis olarak

inceleyecegiz.
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1. Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri-

Tiketicilerin 6nemli haklarindan birisi de hem nitelikli, hem de kesesine
uygun bir mal ozglirce segebilmesi, kalite konusunda oldugu kadar fiyatlar
konusunda da vanilmadan karar verebilmesidir. Bu da mal ya da hizmetin niteligi,
menset, ézelliideri ve fiyatlan konusunda yeterli bilgiye sahip olmakla
gerceklesebilir™. Ozellikle perakende satislarda tiiketicilerin malin kalitesi, fiyati,
markast gibi bilgileri elde edebilmeleri satilan mallarin tizerlerinde etiketlerinin

bulunmasina baghidir.

TKHK madde 12 (Degisik:6/3/2003-4822/19 m.)’de, etiket, tarife ve fiyat
listeleri kullanmay1 zorunlu hale getirmistir. Sanayi Bakanhginin ¢ikardigi Etiket,
Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeliginin (ETFLY)" 4. maddesindeki tanima gore
etiket, “bir malin tretim yeri, cinsi, satig fiyati hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek
ve aydinlatmak tizere kullanilan gesitli boyut ve sekillerdeki etiketi ifade eder”.
Tarife ve fiyat listesi ise, “mal veya hizmetin satis fiyati hakkinda tiiketicileri

bilgilendirmek ve aydinlatmak tizere kullanilan listeyi ifade eder” denilmektedir.

TKHK’un 12. maddesine gore “Perakende satisa arz edilen mallarin veya
ambalajlarinin yahut kaplarinin tizerine kolayhkla goriilebilir, okunabilir sekilde o
malla ilgili tim vergiler dahil fiyat, tiretim yeri ve ayiric1 6zelliklerini iceren etiket
konulmasi, etiket konulmast mimkiin olmayan hallerde aym bilgileri kapsayan

listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur.”

S6z konusu yonetmelige (ETFLY) gére etiketlerde ve listelerde bulunmas:

zorunlu hususlar sunlardir;
* Malin tiretim yert,
* Malin ayirici 6zelligi,
* Malin tiim vergiler dahil sati fiyati,

* Mal ithal edilmis mallara ait etiketlerde, malin tretildigi tilke isminin veya
ithal mali yabanci gibi malin ithal edildigini gésterir bir ibarenin kullanilmasi

zorunludur.(ETFLY m.5).

B2 AKAN, Titketici ve Tiiketicinin Korunmasi........ 8. 21,

' Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi, 13.06.2003 Tarih ve 25137 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir,
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Etiketlerde bulunmast gercken bilgilerden birist de malin birim {iyati
olmahyken, 4822 sayill kanun oncesindeki Yonetmelikte buna deginilmemisti.
Kanundan sonra ¢ikarilan ETFLY de, tiiketicilerin rasyonel bir tercih }'apabilmelqri
icin mahin birim fivatimn da bilinmesi gerekliligi dikkate alinarak diizenleme
yapilarak. tretici veya saticilar tarafindan yapilarak. cam, naylon, karton ve bunlara
benzer maddelerden olusan kutu, kova vb. ambalajlar igerisinde satilan her tiirld
gida. yivecek. icecek ve temizlik maddelerinin etiketlerinde net agirliklariin veya
hacimlerinin satis fiyatlart ile birim fiyatlarinin ayni boyut ve renkte gérilebilir ve
okunabilir sekilde yazilmasi zorunlu hale getirilmistir (ETFLY m. 5). Ciinkii mallar
degisik boy ve miktarlarda ambalajlanmaktadir. Tiiketiciler tarafindan, mahin paket
fiyatinin yaninda kilogram, litre, gibi birim fiyatlannin da bilinmesinin onlar1 daha

1yi koruyacag agiktir.

S6z konusu yonetmelik hiikiimlerinin uygulama alanmi s6yle belirlenmistir;
ETFLY nin 2. maddesine gore, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca Turizm
Bakaniigindan belgeli ve belgelendirilecek isletmeler diginda kalan biife, dikkan,
magaza, alis-veris merkezi, depo gibi sabit satis yérleri ile hal ve pazar yerlerinde,
isportalarda seyyar saticilar tarafindan yapilan perakende satislar ile gergek veya

tiizel kisiler tarafindan titketicilere sunulan her tiirlii mal ve hizmete uygulanacaktir.

Yonetmelige gore, tarife ve fiyat Iisteleri, hizmetlerin &zelligine ve
tiiketicilere sunulug bigimine gore levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu
isyerinde, tiiketiciler tarafindan gbrﬁlebilécek ve kolayhklé okunabilecek sekilde
asilir. takilir veya konur (m.8). Yine ayni madde de, lokanta ve bunun gibi yerlerde
tarife ve fiyat listelerinin igyerinin disinda da ggsterilmesi, ayrica tarife ve fiyat
listelerinde gosterilen fiyatlarin lizerine servis licreti veya herhangi bir isim altinda

bagka bir ticret konulacaksa, bunun tarife ve fiyat listesinde gsterilmesi zorunludur.

Ambalajlar iginde satilan her tiirlii gida yivecek ve temizlik maddelerinin
etiketlerinde, net agirhiklarinin veya hacimlerinin satig fiyatlan ile ayni boyut ve

renkte goriilebilir ve okunabilir sekilde yazilmas: zorunludur (m.5).

Yonetmelikte kastedilen fiyat, etiket, fivat listesi veya yénetmelikte yazili
diger araglarla tiiketicilere sunulan fiyat, pesin ve tim vergiler dahil satis fiyatidir
(m. 11). Yine aynt madde de, bu fiyat ile kasa fivat: arasinda fark olmas: durumunda,

tiiketici lehine olan fiyat uygulanir. Yonetmeligin 12. maddesine gore; indirimli
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satislarda ayrica malin alis fivat, kendi imalati ise imalat fiyati ve indirimli satis

fivatinin agik¢a gosterilmesi gerekir.

Goriildugt gibi satisa arzedilen mal ve hizmetler arasinda tiiketici
tarafindan kendi menfaatlerine uygun, isabetli se¢im yapabilmeleri, diger mal ve
hizmetlerle kamlaéurabilmeleri icin o mal ile ilgili énemli bilgilerin yazilarak
goriilebilecek bir yerine konulmasi gerekiyor. Malda herhangi bir ariza veya hata
var ise bu durumun belirtilerek, fiyatinin geregi gibi diizenlenmesi, mal 6ziirld ise
agikga gorilebilecek sekilde “ozurludir” ibaresinin yazilmasi gerekmektedir

(TKHKm.4-Degisik:6/3/2003-4822/4/VI).

Toptan ve perakende satisin birlikte yapildig: isyerlerinde, perakende satiglara

da so6z konusu yénetmelik hiikiimleri uygulanacaktir (ETF LY m. 13).

Uzerinde veya ambalajinda, etikette aranilan hususlar basili olarak agik¢a
yazili bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi iizerinde fiyati belirtilmis olan
mallarda ve arttirma suretiyle ya da 6zel kanunlara gére satisi yapilan mallarda etiket

ve liste koyma zorunlulugu yoktur (ETFLY m.6).

Bu kurallara uymayanlar TKHK un m. 25/11 (Degisik:6/3/2003-4822/33 m.) hikkmii -
geregi para ceza.éx uygulanacaktir. Etiket kullanmm ile ilgili cezalar miilki amirlei tarafindan _
venlir. Bu cezalar idari nitelikte cezalardir. Cezalarin tebligi tarihinden itibaren yedi giin
igerisinde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilecektir. Ancak itiraz cezamin yerine

getirilmesini durdurmaz (TKHK m. 26 Degisik:6/3/2003-4822/34 m.).
2. Tanitma ve Kullanim Kilavuzu

Hizli gelisen sanayi ve teknoloji, insanlifa gilizel nimetler sunarken, bunun
yaninda teknolojik tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Bu tehlikeler, tiriiniin
ayipli olmasindan meydana gelebildigi gibi, tiiketicilerin o triinii kullanmak igin
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamalarindan da kaynaklanmaktadir. S6z konusu
mallanin nasil kullanilacag)y ve kullanirken nelere dikkat edilecegi hususunda
tiiketicilerin aydinlatilmaya ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Iste TKHK 6zellikle ﬁretileh
sanayi mamullerin kullanimini ve bunun yaninda bakim ve onariminm gésterecek
belgelerin hazirlanarak tﬂketiciiere sunulmasini zorunlu hale getirmistir, “Yurt iginde
tiretilen veya ithal edilen sanayi mallaniun tamtim, kullanim, bakim ve basit

onarimina iligkin Tirk¢e kilavuzla ve gerektiginde uluslararas: sembol ve isaretleri
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kapsayan etiketle satilmas) zorunludur.Bakanlik, sanayi mallanndan hangilerinin
tanitma ve kullanim kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda butundugunu ve bunlarda
bulunmas! gereken asgari unsurlart Ttrk Standartlan Enstitlisiiniin gériigtinii alarak

tespit ve ilanla gérevlidir.”(TKHK m.14 Degisik: 6/3/2003-4822/21 m.).

Bu diizenlemelere iliskin olarak ¢ikarilan Tanitma ve kullanma Kilavuzu
Uygulama Esaslarina Dair yonetmelik Cikanlarak™, mallarin kullanimi, bakim ve
onarimt konusunda tiiketicinin maruz kalabilecedi tehlikeler &nlenirken, diger

taraftan da ayipli ve hatali mallanin piyasaya suriulmasi dnlenmeye calisilacaktir,
3. Garanti Belgesi

TKHK belirli mallar igin garanti belgesi kullanimimi zorunlu kilmistir. Bu
mallar Bakanlik¢a ve Tiirk Standartlar: Enstitiisiiniin goriisti alinarak bélirlenecektir.
Yonetmelige gore’™, Garanti belgesi, “imalatgi-tiretici veya ithalateilarn sattiklan,
trettikleri ve/veya ithal ettikleri mallar i¢in diizenlenen ve malin garanti stiresi
icerisinde meydana gelebilecek arizalanmmm en-az iki yil siireyle veya ozelligi
nedeniyle belirlendigi t}lc;ii birimi  igerisinde - dcretsiz olarak yenisi ile
degistirilmesinin, tamirinin, bedel iadesinin veya bedel indiriminin taahhiit edildigini

ve satict ile titketicinin yitkimlilitklerini g&steren bir belgedir” (GBUEDY m.4)

TKHK’un 13 maddesine (Degisik:6/3/2003-4822/20) gore. “Imalatgi veya
ithalatgilar ithal ettikleri veya Urettikleri sanayi mallarl icin Bakanlikc¢a onayli garanti
belgesi diizenlemek zorundadir. * “ala iliskin fatufamn tarih ve sayisini iceren garanti
belgesinin tekemmil ettirilerek tliketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi veya
acenteye aittir. Garanti siirest mahn teshim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki
yildir. Ancak, 6zelligl nedéniyle bazi mallarin garanti sartlari, Bakanlikca baska bir

6l¢ll birimi ile belirlenebilir.”.

Kanun’un 13. maddesinin 2. fikrasinda ise “satic: garanti belgesi
kapsamindaki mallarn, garanti stiresi igerisinde, gerek malzeme ve is¢ilik, gerekse
montaj] hatalarindan dolayr imzalanmas: halinde mali is¢ilik masrafi, degistirilen
par¢a bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin tamir

ile ylikiimliidiir” denilmektedir.

' Tanitma ve kullanma Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair yonetmelik, 14.06.2003 Tarih ve 25318
Sayilt Resmi Gazetede Yayimlanmistir.

" Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik, 14.06.2003 Tarih ve 25318 sayith R.G.
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“Tiketici onanm hakkint kullanrmgsa, garanti stiresi igerisinde sik sik
arizalanmasi nedeniyle maldan yararlanamamamn siireklilik arzetmesi veya tamiri
icin gereken azami siirenin asilmast veya tamirinin miimkiin bulunmadiginin
anlagilmas1 hallerinde 4. madde de yer alan diger secimlik haklarii kullanabilir.
Satict bu talebi reddedemez. Tiketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi
durumunda satici, bayi, acenta, imalatgi-liretici ve ithalatgr miiteselsilen

sorumludurlar” (TKHK m.13/11I).

Gortildigi gibi bu diizenleme de tiiketicinin ayipli bir mal satin almasi
durumunda bu malin tamir ve degistirilmesi konusunda kolayhik saglamaktadir.
Bunun yaninda ayipli mallarin piyasaya arzedilerek bu yola basvurulmasini da
onleyecek yapida bir diizenlemedir. Zira bir yoniiyle garanti taahhiidii satin alinan
malda herhangi bir ayibin bulunmadig, sayet a_ylp ¢ikarsa derhal giderilecegi taahhtit
edilmektedir. Bu sartlar altinda iiretici-imalatgi veya ithalatei piyasaya malt siirerken

daha dikkatli olmak zorunda kalacaktir.

“Tiketicinin mali  kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykir
kullanmasindan kaynaklanan arizalar, 2. ve 3. fikra hiiktimleri kapsami disindadir”

(TKHK m. 13/1V).

TKHK 13. maddesinin (Degisik:6/3/2003-4822/20 m.) 5. fikrasinda ise hangi
sanayi mallarinin garanti belgeli olarak satilmasi gerektigi ve arizalanma durumunda
azami tamir stirelerinin belirlenmesi konusunda Bakanlik ve TSE’nin goriigiinii

alarak tespit ve ilanla gorevlendirilmigtir."

Burada garanti belgesi ile yapilan satiglarin, garanti sézlesmesi niteliginde
olup olmadi81 konusuna da kisaca deginmekte fayda gorityoruz. Garanti sdzlesmesi,
bir kimsenin bir bagkasini belli bir hareket tarzina yonlendirmek amaciyla bu hareket
tarzindan o kisi igin dogabilecek tehlikeleri kismen veya tamamen iizerine almasi
borcunu doguran bagims:z nitelikte bir sézlesme olarak tammlanmaktadir'. Boyle

bir teminati veren genellikle diger tarafi, sonucu tiglincii kisinin eylemine ya da bagka

"% Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik, 14.06.2003 Tarih ve 25318 Sayili Resmi
Gazetede Yayimlanmistir.

BT TANDOGAN, Garanti Mukavelesi, s. 12.



olaylara bagl bir tesebbiise girigmeye yoneltmek ister. Ornegin, bir belediye,

kasabada eczane acan kisive yullik yliz milyon kar garanti etmesi'™®

Bazi mallarin garanti belgesi diizenlenerek satilmasi halinde meyvdana
getirilen sozlesme, normal satim sézlesmesidir. Kanun saticinin mah teshm ve
miilkiyeti nakil borcunun yaninda asil borca bagl, tali bir borg daha diizenlemistir.
Bu borg, satilan malin belirli siire iginde, belirli konularda anizalanmasi ve hatali
¢tkmasi halinde satici, sz konusu arizalari giderme yiikiimliilugi altina girmektedir.
Ticari isletmeler trettikleri ve tiliketicilere sattiklari dayanikli tiiketim mallan igin
tiiketiciye, malin standardinda yer alan niteliklerini temin ve garanti eden ve belli bir
slire icin satilan maldan teknik tarifnamesinde belirtilen sartlara uygun sekilde
arizasiz ve fasilasiz bir sekilde yararlanmasini garanti etmektedir’®®. Séz konusu

sozlesme normal satim sézlesmesidir.
D. Hizmetlerin Ifas1 ile I1gili Diizenlemeler

4822 sayili kanundan &nce ayiph hizmet ifalanna iligkin herhangi bir
diizenleme sz konusu dégiidi. Ancak s6z konusu kanun degisikligi ile, bu eksiklik

giderilmeye ¢ahsilmustir. (TKHK m 4/A-Ek:6/3/2003-4822/5 m.)

Kanunda yapilan dl’izenlerr;e ile dncelikle ayiph hizmet “Saglayici tarafindan
bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya teknik kuralinda tespit edilen
nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykin olan ya da yararlanma amaci
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalari azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren hizmetler, ayipli hizmet

olarak kabul edilir” seklinde tanimlanmistir (m 4/A/T).

Ayvipl hizmetin s6z konusu olmast durumunda kanun, “Tiiketici, hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu avibi saglayiciva bildirmekle
yiikiimliidir. Tiketici bu durumda, sozle§meden donme, hizmetin yeniden goriilmesi
~veya ayip oramnda bedel indirimi haklarina sahiptir. Tiiketicinin sozlesmeyi sona
erdirmesi, durumun geregi olarak hakli goriilemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir.

Tiketici. bu sec¢imlik haklarindan biri ile birlikte 4 {incli maddede belirtilen sartlar

' Haluk TANDOGAN, Borglar Hukuku-Ozel Bore iliskileri, Cilt I/1, Istanbul, 1988, s. 61.
49 ATASOY, “Tiiketicinin Hukuki Ydnden Korunmast.....”, s. 55.
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¢ergevesinde tazminat da isteyebilir. Saglayicl, tiiketicinin segtigi bu talebi yerine

getirmekle yokimlidir™ seklinde bir diizenleme getirmistir (m. 4/A/11).

Yine Kanun madde 4/A™nin 3. bendinde, “Saglayici, bayi. acente ve 10 uncu
maddenin besinci fikrasina gore kredi veren, ayipli hizmetten ve ayiph hizmetin
neden oldugu her tirli zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer alan segimlik
haklarindan dolayr miiteselsilen sorumludur. Sunulan hizmetin ayipli oldugunun

bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz” hijkmiinii getirmistir.

Ayipli hizmetlerden dolay1r s6z konusu zamanasimi siireleri ise, aym
maddenin 4. bendinde “Daha uzun bir siire i¢in garanti verilmemis ise. avip daha
sonra ortaya ¢ikmig olsa bile ayvipli hizmetten dolayr yapilacak talepler hizmetin
ifasindan itibaren iki yillhik zamanasimina tabidir. Ayipli hizmetin neden oldugu her
tiirlii zararlardan dolay: yapilacak talepler ise tig yillik zamanagimina tabidir. Ancak,
sunulan hizmetin ayiby, tiiketiciden saglayicinin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse

zamanasim siiresinden yararlanilamaz.” seklinde diizenlenmistir.

“Stiphesiz tiiketiciler, nihai tilketim amaciyla mallarin yaninda énemli oranda
hizmetler de edinirler. Mallar bakimindan getirilen korumalarin, hizmetler
bakimindan da getirilmesi yerinde olmugtur. Tiiketiciler igin mallar ne kadar tehlikeli
olabiliyorsa, yerine gére hizmetlerde aym sekilde tehlikeli olabilmektedir. Bu
nedenle hizmet isletmelerinin agilmasi ve isletilmesi, hizmet sunan kisilerin
yetigtirilmesi, isletmelerde bulunmasi gereken asgari nitelikler bakimindan hizmet
isletmelerinin  sinirlandinlmast hususlart biiyllk dnem kazanmistir. Kanundaki
diizenlemeler: tamamlar nitelikteki ayipli hizmetleri &nleyici diizenlemelerin
gelistirilerek kanunla uyumlastirniimas: gerekmektedir. Simdi kisaca s6z konusu

mevzuati alt bashklar halinde incelemeye cahsacagiz.
1. Hizmet Isletmelerinin Acilmasi ve sletilmesi

Tiketicilere hizmet sunmak tizere acilacak isletmelerin, kanuni
diizenlemelerle belirli sartlara haiz olmas: aranmaktadir. Isletmenin agilabilmesi,
kanunlarda belirlenen sartlarin yerine getirilmesine baghdir. Gerekli sartlari

tasimayan isletmelere isyeri agma izni ve isletme ruhsati verilmemektedir.

507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’nun 121. maddesine gére herhangi

bir sanat kolunda isyeri agmak igin o sanatta ustalik niteligini alan bir kimsenin,
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sorumlu sanatkar sifat ile igyerinde yiritiilecek hizmetlerin sorumlulugunu {izerine
almast gerekmektedir. Ayrica sdz konusu isletmelerin faaliyette bulunabilmeleri igin
sz konusu kanunun 119. maddesinin 3. fikrasina gére sicile kavdedilmeleri
gerekimektedir. Isletmelerin acilmasi ve isletme ruhsatinin verilmesi 1380 savili
Belediye Kanunu'nda belediyelerin gorevleri arasinda sayilmistir. S6z konusu

-

Kanunun 15. Maddesinin 3. fikrasina gore

<

‘..umumun ylyip i¢mesine, yatlp
kalkmasina, taranip temizlenmesine, eglenmesine mahsus lokanta, birahane, gazino,
kahvehane, kiraathane. meyhane, haﬁ, otel, hamam. sinema. tiyatro, bar, dansing ve
emsali yerlerin, kanun ve talimatname mucibince bu gibi yerlerin isietilmeleri i¢cin
gece ve giindiiz agik kalmalarina ve inzibati sebeplere nazaran zabitaca verilecek
ruhsat tizerine smiflarina ve tariflerine gdre bunlar i¢in ruhsatname vermek...bu gibi
yerlerde isi geviren ve ¢alisanlarm ehliyet ve sthhatleri miisait olup olmadigina gore

islemlerine izin vermek veya men etmek” gérevi belediyelere verilmistir.
Y

Bundan baska kanunun madde 15/8’e gore “miirebbiye. hizmetci.berber ve
emsali gibi halk ile temas eden hizmet erbab i§¢ilerin sthhi ve fenni muayenelerini
yaptirmak, ehliyet ve sihhat vesikalari olanlarin islemelerine izin vermek”,

belediyelerin yetkisi icerisindedir.

Belediyeler, belediye s igerisinde va da belediye ile koyler arasinda yiik
ve yolcu tasima isi yapan araglarin saglamligini, temizligini, siiflarini, derecelerini,

Ucretlerini belirlemekle gorevlidir,

Belediyeler, “umumun sthhat selamet huzur ve istirahatine tesiri melhuz olan
imalat, istihsalat, middehharat ve tesisatin yerlerini.mevkilerini ve sartlarim
evvelden tespit ve ilan etmek ve ona gore ruhsata baglamakla gérevlidir.

Ickili yerlerin agilmasi ve isletilmesi'™ icin ve 6zel ve resmi kombinalarin

agilmasi ve isletilmesi''

icin ayr1 ydnetmelikler tanzim edilmistir. S6z konusu
yerlerin ilgili y6netmeliklere gore agilmasi ve isletilmesinin denetimi belediyelerin

gorevleri arasindadir.

- 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu ise 258-261. Maddeleri arasinda

hanlar, oteller ve umumi mahallerin isletilmesi i¢in belirli sartlar aranacagim ve

140 ickili Yerlere Verilecek Izinlerde Gozoniinde Bulundurulacak Esaslara Dair Yonetmelik,
09.07.1984 Tarih ve 18433 Sayili R.G.

"' Ozel ve Resmi Kombinalann Kurulus ve Isleyisini Gosterir Yonetmelik, 12.12.1982 Tarih ve 17896 Sayih R.G.
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denetlenccegini belimmistir. 268. maddesinde ise, civarinda ikamet eden halkin

sthhatini ihlal eden miessese ve atdlyelerin resmi izin ile agilabilecegi belirilmistir.

Turizm isletmelerinin insan ve gevre sagh@ ile, belgelerinde esas olan
vasiflarin, tarifelerin. temizlik, intizam, servis, idare ve isletme tarzlan ile diger

hususlarin denetlenmesi ile ilgili olarak ayr bir yonetmelik diizenlenmistir'.

Gerekli nitelikleri tagiyan isletmeler, gerekli belgelerin tanzim edilmesi ve
sicile kaydedilmesi ile agilir ve islemeye baglar. Bu isletmelerde ¢alisan kisiler
(¢irak, kalfa, usta) tarzfindan yapilan isler ve icra edilen hizmetler sonucunda imal ve
tamir olunan mam:llerin ayip ve kusurlarindan dolayi Esnaf ve Sanatkarlar
Kanunu'nun 124. mzddesinin 2. fikrasina gére, mali sorumluluk isletme sahibine,
mesleki sorumluluk ise sorumlu olan sanatkara aittir. Ama sorumlu sanatkar 3.

fikraya gore digerlerine karsi riicu hakkina sahiptir,

Hizmet isletmelerinin agilist sirasinda bulunmasi gereken nitelikler, daha

sonraki dénemlerde ce belirli araliklarla denetlenmektedir.
2. Hizmet Erbabmin ( Meslek Mensuplarinm) Yetistirilmesi

‘Hizmetlerin istenilen nitelik ve kalitede sunulabilmesi, hizmet sunanlarin
egitimi ile yakindan iigili bir meseledir. Helkesin belirli isletmeler acarak tiiketicilere
hizmet sunmalari miimkiin degildir. Bu nedenle hizmet sunan isletmelerde ¢alisan
personelin belirli bir egitimden ge¢mesi gerekmektedir. S6z konusu egitimi almayan

ve basarili olamayan kisilerin hizmet isletmelerinde gérev almalari miimkiin degildir.

Hizmet sunan kisilerin egitimi, 3308 sayih Ciraklik ve Meslek Egitimi
Kanunu'* ile diizenlenmistir. Kanunun amaci, “girak, kalfa ve ustalarmin egitimi ile
igili okullarda ve isletmelerde yapilacak mesleki egitime iliskin esaslan
diizenlemek” olarak belirtilmistir. Kanunun kapsami ise 507 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan 3153 sayili kanun ile, 8 Mart
1950 tarih ve 5590 sayili Ticaret ve Sanayi Odalan, Ticaret Odalari, Deniz ticaret
Odalan ve Ticaret Borsalar Birligi kanunu ve bu kanunda degisiklik yapan >2587

savih kanuna ébre kurulmug mesleki kuruluslar ile bu kuruluslara tiye isyerlerini,

"2 Turizm, Yatinim Igletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkinda Y®énetmelik, 19.04.1983 Tarih ve
18023 Say1h R.G.

" Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu, 19.06.1986 Tarih ve 19139 Sayih R.G.
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mal ve hizmet dreten kamu  kuruluslarimi, doner sermaye isletmelerini, bu

isyerlerinde ¢alisan ¢irak kalfa ve ustalar kapsamaktadir.

S6z konusu Kanunun 10. maddesinde cirakligin sartlarimt belirtmistir. 12.
maddeye gore ise. ¢iraklar, pratik egitimlerini isyerlerinde, teorik egitimlerini ise
egitim kurumlannda ya da Bakanlik¢a uygun goriilen egitime elverisli isyerlerindeki
egitim tnitelerinde vapacaklardir. Bu 1ki egitvim birbirlerini tamamlayacak sekilde
planlanir. Pratik egitim, hazirlanmis egitim programlarina gore, isyerinin ve meslegin

dzelliklerine uygun olarak usta dgreticilerin gézetiminde yapilacag: belirtilmistir.

Ciraklik stiresi 14. maddeye gore 3-4 yildr. 16. maddeye gore ¢iraklik siiresi
bitiminde kalfa adayinin meslegi ile ilgili, beceri ve is aliskanhklarina, is havatinca
kabul edilebilir seviyede sahip olup olmadifi kalfalik imtiham ile tespit edilir.

Imtiham kazananlara kalfalik belgesi verilir.

Kalfalik }'eterliligihi kazanmis olan adaylarin mesleki yonden gelismeleri ve
bagimsiz isyeri acabilmelerini temin i¢in gerekli yeterlilikleri kazandirmak gayesiyle

mesleginde en az lig yil calistiktan sonra ustalik egitimi kurslan diizenlenir.

Kursun sonunda adayin, kendi meslegindé usta olarak calisabilmesi i¢in
gerekli bilgi, beceri ve is aliskanliklanni, mal ve hizmet iiretiminde is havatinda
kabul edilebilir standartlara gore bagimsiz olarak uygulayip uygulayamayacagini
6lgmek amaciyla ustalik imtihani yapilir. Bu imtihani basari ile tamamlayanlara

ustalik belgesi verilir.

Bunun yaninda meslek liselerinde egitim goren 6grenciler, isletmelerde beceri
egitimi almak zorundadirlar. Hangi is kollarinda ve hangi illerde isletmélerin bu
egitim uygulamasina alinacagi Bakanlik¢a belirlenir. Bu 6grenciler de ustalik
kurslarina katilabilecekleri gibi, dogrudan ustalik imtihanlarina katilabilirler. Ancak
bu durumda mesleklerinde en az bir yil calismis olmaian gerekir. Ustalik imtihanini
kazanan adaylara ustalik belgesi verilir. Bu belge ile ustalar kendilerine ait isyeri

acabilirler.

Gortildigi gibi tiiketicilere sunulan hfzmetleri icra eden kisiler belirli bir
egitimden gegmektedirler. Tiiketicilere ayiph hizmetlerin sunulmasi, mallara oranla
telafisi daha gii¢ zararlar agabilmektedir. Bu nedenle ayipli hizmet ifasinin

Onlenebilmesi i¢in hizmet sunanlara verilecek egitimin biiyiik énemi vardur.
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3. Hizmet Isletmelerinin Smiflandiriimasy

Hizmetler, 6zellikleri geregi mallar gibi standartlastirilamazlar. Ancak hizmet
isletmelerinde bulunmas: gereken asgari nitelikler belirlenerek, bu nitelikleri tagiyan
isletmeler belirli bir sinifta }'ef alirken, s0z konusu nitelikleri tagimayan isletmeler ise
daha alt bir simfla yer almaktadirlar. Hizmetlerin simirlandirilmast. Ozellikle turizm
isletmelerinde 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinin siiflandinima
esaslari bir yonetmelik ile tanzim edilmistir'®, Bundan bagka seyahat acentalarinin
yaptiklar: hizmetlerin niteliklerine gére simflandirma ise 1618 sayili Seyahat
Acentalart ve Sevahat Acentalan Birligi Kanunu ile diizenlenmistir'™, Bir ornek
olmasi bakimindan Turizm Yatirim ve Isletmelerini Nitelikleri Yénetmeligi ile

getirilen esaslan su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

S6z konusu yonetmelikte, belge verilecek tesis tiirleri sayilmistir, isletmelerin
simirlandiriimast isini yapmak {izere bir heyet kurulmas: diizenlenmistir. Isletmelerin
simiflandirma islerinin yapilisi ise 22. maddede diizenlemektedir. S6z konusu esaslara
gore isletmelere belirli puanlar verilmekte, bu puanlann ortalamasina gore
siniflandirma yapilmaktadir. Zaman zaman isletmelerde, yeniden degerlendirme ve

yeniden siniflandirilma yapilmaktadir.

Yonetmeligin 24-59. maddeleri arasinda gesitli tesis turleri ve bu tesislerde

aranacak asgari boliimler ve dzellikleri diizenlenmistir.

Otellerin siniflandinimas: 61. maddede diizenlenmistir. Buna gore oteller, bir,
iki, ti¢, dért ve bes yildizhh olmak lizere siniflandiriimaktadir. Hangi yildizh otelde,

hangi 6zelliklerin bulunacag: ise 62-66. maddelerde sayilmistir.

Ayni  yonetmelikte; motellerde bulunmasi gereken asgari nitelikler

belirlenmistir. Moteller ise birinci ve ikinci sinif motel olabilmektedirler.
~ Tatil koyleri birinci ve ikinci sinif olabilir.
Pansiyonlarda bulunmast gereken asgari nitelikler belirtilmistir.

Lokantalar bir, iki ve {i¢lincii siuf olabilirler. y

" Turizm Yatrim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi, 14.10.1993 Tarih ve 21728 Sayih R.G.

"5 Seyahat Acentalig) ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu, 28.09.1972 Tarih ve 14320 Sayih R.G.
Bu kanuna gore seyahat acentalan A, B, C, grubu seyahat acentalan olmak tizere simflandinimigtir.
Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz. Omer Adil ATASOY, Seyahat Acentalart ve Seyahat
Acentaligy Hizmetleri, Kayseri: Erciyes Universitesi {IBF Yaymlart, 1992, s. 63.
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Eglence yerlerinde ve plaj tesislerinde bulunmast cereken aspari nitelikler
g 3 a g

sayiimistir,

Belirlt hizmet isletmelerinin siiflandirilmas; ile bu isletmelerde bulunmasi
gereken asgari nitelikler belirlenmekte ve séz konusu hizmetler icin belirli standartlar

getirilmektedir. Boylece tiiketicilere daha kaliteli ve glivenli hizmet sunulmaktadir.
E. Kalite Denetimi ve Laboratuar Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

Ttiketicilerin korunmas: bakimindan -mal ve hizmetlerin belirli standartlarda
olmasi biiytkk 6nem tasimaktadir. Standardizasyonun ana amaci homojenligin ve
kalitenin saglanarak, tiiketicilerin daha iyi korunmasidir™. Yetkili kurum tarafindan
bir mal veya hizmetin kagit iizerinde standardinin belirlenmis olmasi yetmez.

Isletmelerin piyasaya sunduklari mal ve hizmetlerin belirlenen standartlara uygun

kalitede oldugunun denetlenmesi gerekecektir,

Guintimiizde kalite, bir {irlin veya hizmetin, tiiketicinin istek ve ihtiyaclarina
uygunluk derecesi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicinin istek ve ihtiyacina en uygun
Uriin veya hizmetin verilmesi igin yapilan g¢ahsmalara da kalite kontrol adi

147

verilmektedir'’. Kalite kontroli, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarimin en iyi sekilde

belirlenmesi, buna gére program ve proje yapilmasi, {iretim, {irlin, pazarlama ve satis
sonras1 servis hizmetlerinin kontroline varincaya kadar uzun bir siireci

148

kapsamaktadir'*®. Aslinda kalitenin korunmasi ve iyilestirilmesi serbest rekabetin bir

sonucu imis gibi gorlinse de, asil gilidiileyici oge devlettir. Devlet standarda
uygunlugu saglamak i¢in bir yandan kalite denetimi yaparken, diger yandan da
yaptirdigr ya da satin aldigi mal ve hizmetlerde standardi arayarak kalitenin

korunmasina ve yiikseltilmesine katkida bulunmaktadir'.

- Ulkemizde standartlarin belirlenmesi konusunda TSE’nin calismalan vardir.
Simdiye kadar ytizlerce mal ve hizmetin standardini tespit etmistir. Ancak bunun

kagit iizerinde kalmamas igin kalite denetiminin &nemi biiyiiktiir. Bu sebeple TKHK

"6 UYSAL,s. 14.
“TUYSAL,s. 14.
"8 UYSAL,s. 14.

"9 Muzaffer C. KULUR, “Amerika Birlesik Devletlerinde Tiketicinin korunmast”, Standart, Yil
1984, Sayi 269, s. 11.
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mal ve hizmetlerin belirlenen standartlara uygunlugunu denetlemekle Sanayi ve

Ticaret Bakanhigini gérevlendirmistir.

Daha ¢nce 1393 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu’nun 181. maddesine gore
¢evre saghgl ve gida kontrol goérevleri belediyelere verilmisti. Ama belediyelerin
elinde yeterli saghk personeli olmadlgx-ic;in gereken denetim yapilamiyordu. Ayrica
belediyelerin yeterli denetim yapabilmeleri igin laboratuar kurmalan gerekmekteydi.
Birgok belediyenin buna imkam olmadigi igin sadece biiyiik sehir belediyeleri
laboratuar kurabiliyorlardi. Bu nedenle hileli kalitesiz, standardina aykirt olarak mal

tiretilebilivordu'™.

Tiketicilerin ayipli mal ve hizmetler nedeniyle can giivenlikleri, ekonomik
menfaatleri ve diger taninan haklarinin ihlal edilmemesi i¢in Bakanhk ve ilgili
kuruluslar tiretimin herhangi bir sathasinda mallarin ve hizmetlerin kalite denetimini
yapabileceklerdi. TKHK un 27. maddesinde “bu kanunun uygulanmasinda Dakanlik
mifettisleri ve kontrolérleri ile Bakanlik¢a ve belediyece gorevlendirilecek personel,
fabrika, magaza, diikkan, ticarethane, depo, ambar gibi her tiirlii mal konulan ve/veya
s.aulan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya
yetkilidir. Bu kanunun kapsamina giren hususlarda yetkili ve gorevli kisi ve
kuruluslara her tiirlii bilgi ve belgelerin dogru olarak gosterilmesi ve asil ve onayh

kopyalarinin verilmesi zorunludur.” denilmektedir.

TKHK 19. maddesinde (Degisik: 6/3/2003-4822/26 m.) ise, “Tiiketiciye
sunulan mal ve hizmetler; ilgili bakanliklar tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak
mecburi uygulamaya konulan standartlar dahil olmak tizere uyulmasi zorunlu olan
teknik diizenlemeye uygun olmalidir. Ilgili bakanliklar, bu esaslara gére denetim
yapmak veya yaptirmakla gorevlidir. Mal ve hizmet denetimine iliskin usul ve
esaslar her bir ilgili bakanlik¢a ayr1 ayn tespit ve ilan edilir.” Goriildiigl gibi mal ve
hizmetlerde kalite denetimi yapilmasi, mal ve hizmetlerin belgelendirilmesi ve bunun

bir standarda baglanmas: hususunda ilgili bakanliklar gérevlendirilmistir.

Yine TKHK nun uygulanmasi i¢in bakanhgin ilag, miistahzar, kozmetik ve

gida maddeleri analizleri hari¢ olmak tlizere, bu kanunun uygulanmas: i¢in resmi

SO SIBIL, 5. 33.
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ve Ozel kuruluslarin Kurulu  bulunan laboratuarlarnindan  yararlanabilecegi

belirtilmistir (m. 28-Degisik: 6/3/2003-4822/35 md.).
F. Cezai Miieyyideler

Hukuk kurallan, kisi davrams ve iligkilerinin maddi bir miieyvyide altinda
diizenlenmesini amaglayan kurallardir. Bu yont ile her yonetim yiirtirliige konulan
kanun hiikiimlerine aykiri davrananlara gesitli yaptirimlar uygulamaktadir. TKHK da
da tiiketicilerin korunmalarma iliskin kurallar belirlenmistir ve ilgili taraflarin bu
kurallara uymalan istenmektedir. Ancak bu kurallara uymayanlar icin de ¢esitli
miieyyideler 6ngoriilmiistiir. Bu mieyyideler, para cezalar, ilan ve reklamlarla ilgili
olarak durdurma ve diizeltme, standartlara uymayan mallarin iiretim ve satisinin
engellenmesi, dagitilan malin miisaderesi ve toplatilmasi, verilen cezalarin
kamuoyuna ilan edilmesi seklinde siralanabilir (TKHK 24 ve 25’inci maddeler-
Degisik:6/3/2003-4822-31, 32 ve 33 m.). Simdi bu cezalarin muhtevasmi ve hangi

hallerde uygulanacagini kisaca inceleyecegiz.
1. Para Cezalari

Para cezasi, bir miktar paramin sugludan alinarak devlet hazinesine 6denmesi
sonucunu doguran cezadir™'. TKHK da da belirlenen kurallara uymayanlar igin cesitli
para cezalan hikkme baglanmustir,. TKHK’da diizenlenen her tiirlii para cezasi idari
nitelikte cezalardir. Bu cezalara karsi teblig tarihinden itibaren en geg yedi glin igerisinde
yetkili idare mahkemelerinde itiraz edilebilir. Itiraz idarece verilen cezammn yerine
getirilmesini durdurmaz. Yapilan itirazlar zaruret goriilmeyen hallerde evrak lizerinde
inceleme yapilarak en kisa siirede sonuglandinlir. Itiraz tizerine idare mahkemelerince

verilen kararlar kesindir (TKHKm.26-Degisik:6/3/2003-4822/34 m.).

TKHK un 6'nc1 maddesinin yedinci fikrasi uyarinca, Bakanlikea belirlenen
usul ve esaslara aykirilify tespit edilen her bir sézlesme i¢in 50.000.000 lira para

cezast uygulanir.

TKHK un 4’iincti maddesinin yedinci fikrasinda, 5’inci maddesinde, 6’nci
maddesinin alunci fikrasinda, 6/A maddesinde, 6/B, 6/C maddeleri uyarinca
Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslarda, 7'nci maddenin be§iﬁci fikrasinda, 9 uncu

maddesinde, 9/A maddesinde, 10’uncu maddesinde, 10/A maddesinde, 11/A

! Ejder YILMAZ. Hukuk Sézliigii, Genisletilmis 5. Basi, Ankara: Yetkin yayinlari, 1996, s. 654.
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maddesinin ikinct ve dordiinci fikralarina, 12, 13, 14. 15 ve 27'nci maddelerde
belirtilen yukimliliklere aykiri hareket edenler hakkinda 100.000.000 lira para

cezast uygulanir.

TKHKun 7'nci maddesinin  dérdiincii ve altinct  fikralarn ile §'inci
maddesinde belirtilen ytikiimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda 250.000.000

lira para cezasi uygulanir.

TKHK un 20'nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Bakanlik¢a tespit ve ilan
olunan usul ve esaslara aykiriliga 500.000.000 lira para cezast uygulanir. Aykirilik
tilke diizeyinde vayin yapan radyo ve televizyonlarca gerceklestirilmigse cezanin on

kati uygulanir.

TKHK’un 18’inci maddesine aykiri hareket eden iiretici-imalat¢i ve ithalatc
hakkinda 1.000.000.000 lira para cezasi, satici-saglayici hakkinda ise bu cezanin
beste biri uygulanir. Yine 19 uncu maddenin birinci fikrasina aykiri hareket edenler

hakkinda 2.000.000.000 lira para cezasi uygulanir.

- TKHKun 11’inci maddesine aykiri hareket edenler hakkinda 5.000.000.000
lira para cezasi uygulanir. Aykirihik tilke dﬁzeyinde yayum yapan stireli yaymn ile
gerceklesmisse cezamin yirmi kati uygulanir. Bakanhk, ayrica siireli yaym
kurulusundan kampanyamn ve kampanyaya iliskin her tiirli reklam ve ilanin
durdurulmasini ister. Bu istege ragmen aykirihigin devami halinde, reklam ve ilanin
durdurma zorunlulugunun dogdugu  tarihten itibaren her sayi-glin igin
100.000.000.000 lira para cezast uygulanir. Bakanlik, kampanyanin ve kampanyaya

iliskin her tiirld reklam ve ilanin durdurulmas: talebi ile Tiiketici Mahkemesine

basvurur.

Kanunun 16'nc1 maddesine aykiri hareket edenler hakkinda ti¢ aya kadar
tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya diizeltme ve/veya 3.500.000.000 lira
para cezas uygulanir. Reklam Kuruly, ihlalin niteligine gdre bu cezalari birlikte veya
ayri ayrn verebilir. 16’nc1 maddeye aykinlik, iilke diizeyinde yayin yapan yazil,

sozlii, gdrsel ve sair araglar ile gergeklesmis ise, para cezast on kats olarak uygulanir.

Kanun'un 7'nci maddesinin yedinci ve sekizinci fikralarina aykir1 hareket
edenlere, kampanya konusu mal veya hizmetin fatura bedeli oraninda para cezasi

uygulanir. Kampanyay: diizenleyen, tiiketici kampanyadan aynldiginda, para



iadesinde bulunursa bu ceza uygulanmaz. Yine 7'nci maddenin ikinei fikrasina
aykirt hareket edenlere, 7'nct madde hiiklimlerine uygun kampanya diizenlemeleri
icin bir hafta siire taninir. Bu stirenin bitiminde aykiriligin devam ettiginin tespiti
halinde, bu hitkme aykiri hareket edenlerle 24 ve 24/A maddelerinde belirtilen

yikiimliliklere aykir hareket edenlere 50.000.000.000 lira para cezasi uygulanir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalan, fillin bir yil icerisinde tekrarn
halinde iki misli olarak uygulanir. Para cezalari her yil basinda 765 sayili Ttrk Ceza

Kanununun ek 2'nci maddesinde zikredilen hitkiimler uyarinca artirilir.

Bu Kanunda yazili fiiller hakkinda diger kanunlarda da para cezas:

ongoriilmiisse agir olan ceza uygulanir.

2. Uretimin, Sattimin  Durdurulmas;, Malin Toplatilmas1  ve

Olduklarindan Farkli Gériinen Mallar

TKHK 247{inci maddesine gore, Satisa sunulan bir seri malin ayiph olmasi
durumunda Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri, ayiph seri malin tiretiminin
ve satisinin durdurulmasi ve satis amactyla elinde bulunduranlardan toplatilmast igin

dava agabilir.

Yine 247incl madde hikiimlerine gore, satisa sunulan bir seri malin ayipl
oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde, malin satisi gegici olarak
durdurulur. Mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg li¢c ay iginde malin
ayibinin ortadan kaldirilmas: igin tiretici-imalat¢t ve/veva ithalat¢i firma uyarilir.,
Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkénsiz olmas: halinde mal, iiretici-imalatc:
ve/veya ithalat¢r tarafindan toplanir veya toplattinlir. Toplatilan mallar tasidiklari

risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Ayrica satisa sunulan bir seri malm, tiiketicinin giivenligini tehlikeve sokan
aylp tasimasi durumunda, 4703 sayilh Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun hiiktimleri sakli olup, ayipli mallan
satin alan titketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma

haklar saklidir.

TKHK’un 4’{incli maddesinin altinci fikrasi hiikiimlerine tabi bir seri ayipl

malin satisa arz edilmesi durumunda bu madde hitkiimleri uygulanmaz.
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Yine 4822 Sayilt Kanun ile, 4077 sayili kanunda onceden yer almayan ancak
titketici agisindan ciddi problemler yaratan, olduklarindan farkli goriinen mallar
konusu da diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, gida lirtinii olmamalarina ragmen,
sahip olduklari sekil, koku, goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlari nedeniyle
olduklarindan farkli gériinen ve bu sebeple de tﬁketiciler tarafindan gida triinleriyle
karistirilarak tiiketicilerin sagligini ve giivenligini tehlikeye atan mallarin tretilmesi,

pazarlanmast, ithalati ve ithracatt yasaklanmistir.

Eger mal piyasaya siirlilmiigse, 4703 sayili Uriinlere [liskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir ve oldugundan
farkli gériinen mali satin alan tiketicilerin ugradiklar maddi ve manevi zararlar

nedeniyle dava agma haklar sakhdir.

Gortildigi gibt TKHKda hitkme baglanan cezai miieyyidelerle de tretici-
imalatg1 ve ithalatgilar ile difer saticilar tarafindan ayiphi mal ve hizmetlerin
liretilmesini, piyasaya sunulmasini ve tiiketicilere satilmasi Onlenmeye

¢alisiimaktadir.



UCUNCU BOLUM

4077 SAYILI KANUN’A GORE TUKETICILER VE SATICILAR ARASINDA
CIKABILECEK UYUSMAZLIKLAR ICIN ONGORULEN COZUM YOLLARI

4077 sayitli TKHK 1ile diizenlenen hususlarda tiiketicilerle saticilar arzsinda -
uyusmazhiklarin ¢ikmast normaldir. Bu uyusmezliklar titketici kredileri, tzksithi
satislar, kapidan ve kampanyali satiglar, siireli yayinlar, garanti belgeleri gibi
konularda cikabilecegi gibi ayipli mal ve hizmet ifasindan da kaynaklanabilir.
Tiiketicilerin, satin aldiklar1 bir mal veya hizmetin ayiph ¢ikmast sonucu sat:cilara
bagvurmalar, ayiplt malin degistirilmesini talep etmeleri, sayet bir zarar s6z konusu
olmugsa bu zararin tazminini talep etmeleri, malin deistirilmesi, onarim: geri
verilip 6denen paranin istenmesi konularinda saticilarla aralarinda bazi problemler

yasanmaktadir.

Bu problemlerin ¢6ziimii konusunda tiiketicilerin b"ésvurabilecekleri merciler
siirhidir. TKHK da satic1 ve tiiketiciler arasinda cikan uyusmazlhklarin ¢6ziimiinde
iki yol gdsterilmistir. Bunlardan birincisi, tiiketiciler ile saticilarin gerek kerndileri
gerekse, kanunda 6ngoriilen kuruluslann yardimi ile uzlagmalarinin saglanmasidir.
Ikinci yontem ise yargt yoluna bagvurulmasidir (m.22-23-Degisik:6/3/2003-4822/29

ve 30 m.).

Son yvillardaki titketici bilincindeki gelismeler bsonucu isletmeler modern
pazarlama ilkelerine daha fazla ragbet eder hale gelmislerdir. Tiketiciye ragmen,
tiiketici tatmin ve beklentilerini dikkate almadan, sadece kar elde etme ilkesi giinden
gline gegerliligini yitirmektedir. Buna karsilik tiiketicileri tatmin etmek, onlarn arzu
ve egilimlerini dikkate alarak kar saglamamin daha avantajli oldugu anlayisi
yayginlagmigtir. Artik giinlimiizde birgok alanda satis 6ncesi, atis sirasinda ve satis.
sonrasinda tiiketici istek ve € gilimleri hakim diisiince tarzi olarak kabul edilmektedir.
Hig stiphesiz bu gelismeler tiiketicilerle saticilara arasindaki problemlerin ¢dzimiint
kolaylastirmistir. Ancak bu yeterli degildir. Tiiketicilerle saticilar arasinda hala

birgok problem yasanmaktadir. Gazeteler “tiketici” sayfalari hazirlamakta,
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televizyonlar  “tiiketici  programlari”  dizenlemekledirler.  Biiyik  isletmeler
magazalarinda tiketici miiracaat ve sikayet birimleri agmakta ve tiiketici sorunlarini
¢cozmeyi amaclamaktadirlar. Gelismis tilkelerde, tiketici sorunlarimi bu modern
pazarlama anlayist bilylik 6lglide ¢ozerken, geligmekte olan iilkelerde konu ilgili_
kamu kuruluslarinin aracihg ile ya da olagan yargilama mekanizmalari tarafindan
cozilmeye cahsimaktadir'™.  Ulkemizde ise, tiketici sorunlarinin isletmeler
tarafindan ¢gzimlenememesi halinde, uzlastirict kuruluslarin devreve girmesi ya da

yarg! yoluvla ¢6ziim aranmaktadir.
§ 7. UYUSMAZLIKLARIN COZUM YOLLARI

Kanun koyucu TKHK’nun amacit bashigini tasiyan m.1’de. “Bu Kanunun
amacl kamu yararina uygun olarak, tiiketicinin saghk ve giivenligi ile ekonomik'®
¢ikarlarimi  koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlanmi tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayici onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini hizlandirmak ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda
goniilli Srgtitlenmeleri tesviik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir” hitkmi ile
tikketiciyl koruyucu diizenlemelere yer vermistir. Bu baglamda, séz konusu
diizenleme karsisinda tiiketicilerin ugrayacagi zararlan karsilamak ve ortaya gikan
uyusmazliklarnn ¢6ziimleme konusunda ayrica bir diizenleme konusu yapildig
gorilmektedir, Buradaki incelememizde, bu Kanun kapsaminda tiiketici ile satici
veya {iretici arasinda ¢gtkacak uyusmazliklarin nerede, hangi prosediir altinda ve nasil
¢ozlimlenecegine iliskin hususlar {izerinde durulacaktlr. Derhal ifade etmek
gerekirse, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tiiketiciler ile satic1 ve ireticiler
arasinda ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimiinde iki 6nemli miiesseseye yer

vermis bulunmaktadir. Bunlar: Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti (TKHK m. 22-

> DPT. Alt Komisyon ‘Raporu, s. 225.

'*> Bir hak tizerinde uyusmazhga diismiis olan iki tarafin, anlagarak bu uyusmazhgin ¢éziimiinii 6zel
kisilere birakmalarina ve uyusmazhgin bunlar tarafindan incelenip karara baglanmasina tahkim
denir. Uyusmazhigin ¢6ziimiiniin kendilerine birakildigi bu kimselere ise hakem denir. Tahkim,
taraflar arasindaki uyusmazhgin Devletin yarg: organlari araciligiyla ¢6ziimlenecegine iligkin tek
istisnasini olusturmaktadir. Tahkim, diizenlenis itibariyle mecburi ve ihtiyari tahkim olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Gerek mecburi gerek ihtiyaii tahkimde olsun, hakem ya da hakem kurujunun
verdikleri kararlar tipki mahkeme kararlari gibi maddi anlamda kesin hiikiim teskil ederler. Bu
konuda ayrinuh bilgi i¢in bkz.; Baki KURU, Hukuk Muhakemeleri Usulii, C. IV, B. S, Istanbul
1991, s. 3965 vd.; Baki KURU, Hukuk Muhakemeleri Usulii El kitabi, istanbul 1995, s. 1083
vd.; Baki KURU/Ramazan ARSLAN, ve Ejder YILMAZ, Medeni Usul Hukuku, Ders Kitabs. B.
7. Ankara 1995, s, 724 vd.; Saim USTUNDAG, Medeni Yargilama Hukuku, C. I-1], B. 5. Istanbul
1992,5. 913 vd.

97



Degisik:6:3/2003-4822/29  m.) ile’ Tiketict  Mahkemeleri  (TKHK  m.23-
Degisik:673/2003-4822/30 m.) dir. $imdi 4077 sayili TKHK gergevesinde tiiketiciler
ve saticilar arasinda ortava ¢ikabilecek uyusmazliklara iliskin ¢oztim yollarini cle

alacagiz.
I. UYUSMAZLIKLARIN UZLASMA YOLUYLA COZUMU

Tiiketici haklarinin korunmasi her seyden &nce sorunlarin, mahkemeye
intikalinden &nce gézﬂlfnesini gerekli kilmaktadir. Bu ¢6ziim hem daha hizli, hem de
daha az masrafli olacaktur. Sorunlanm bu sekilde ¢6ziilebilmesi igin, taraflann
uzlasmalan gerekmektedir. Uzlasma ise li¢ sekilde olabilir. Birisi, taraflarin kendi
aralarinda anlasmalaridir. Ikincisi, baz1 tilketici orgiitleri ya da bazi kuruluslar
aracihigs ile taraflarin uzlastirilmasidir. Uglincti yontem ise kanunda 6zel bir organ
olarak diizenlenmis bulunan Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyetinin uzlastirma

¢alismalari ¢ercevesinde éonug alabilmeleridir.

Burada sunu da ilave etmek gerekir ki, birtakim tiiketici t}rgﬁtlerinin ya da
bazi kuruluslarin araciligy ile tiiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar,
uzlagsma yoluyla ¢bziimlenebilmektedir. Bunlara Istanbul Ticaret Odas1 ve TSE’yi
ornek gosterebiliriz™. Konuyu biraz acacak olursak, TSE mallar ve hizmetler igin
belirli standartlar hazirlamaktadir. Bu standartlara uygun olarak mal ve hizmet iireten
isletmelere ve stz konusu iriinlere TSE belgesi verilmektedir. Bu mal ve
hizmetlerden dolay: gelen sikayetleri inceleyérek ilgili isletme ile tiiketici arasindaki

uyusmazhk ¢6ziime kavusturulmaktadir '*°.

Istanbul ticaret Odas: da, biinyesinde bir tiiketici sikayetleri masasi
olusturarak, tiiketicilerin gikayetlerini dinlemekte ve “gonilli taahhiitnamesi”
imzalattirdig: isletmelerle tiiketiciler arasinda ¢ikan uyusmazliklara ¢oziim bulmak

icin arabuluculuk faaliyetinde buhinmétktadn‘56

Ancak 4077 Sayih TKHK vyiiriirliige girdikten sonra, tiiketicilerin mal ve
. hizmetlerin ayipli ¢ikmasindan dolay1 yaptiklan sikayetler, Tiketici Sorunlan
Hakem Heyetleri tarafindan ya da Tiiketici Mahkemeleri tarafindan ¢6ziime

kavusturulmaya baslanmistir. Bununla birlikte TKHK ile Tiiketici 6rgiitlerinin ya da

P FERMAN., s. 57.
13 MAZLUM., s. 16.
B¢ FERMAN, s. 57.
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kuruluslarinin, arabuluculuk ¢ahismalart engellenmis degildir. Bu orgiitlerin ve
kuruluslann arabuluculuk faaliyctlerine devam etmelerinin, tiiketicilerin korunmas:

bakimindan faydali olacagr kanisinday1z.
A. Taraflarin Anlasmasi

Tiiketici ile satic1 veya diger sorumlu aract tacirler arasxrida, ayiplt mal veya
hizmet ifas) nedeniyle gikan uyusmazliklari Kanunda dngoriilen esaslar gergevesinde
kendi aralarinda anlasarak ¢ozebilirler. Ayiphi mal veya hizmeti satin alan tiiketici,
ayiph malin saticisina gelerek, malin ayipli ¢iktigim bildirir, saticida, satilam
inceleyerek titketicinin gikayetinin dogrulugunu tespit etmis olabilir. Bu durumda
satici, tiiketicinin segimine uygun olarak yoneltilen taleplerden birini yerine
getirecektir. Tiketici, akli feshederek satilanin ayipsiz misli ile degistirilmesini
istiyorsa, ayiplt satilani ayipsiz misli ile, ayiplt satilana 6dedigi paray: geri istiyorsa,
satict bunu yerine getirebilir. Tuketici satilamin tamirini istiyorsa bunu yerine
getirebilir veya ticretten indirim yapabilir. Ayrica tilketicinin ayipli mal veya hizmet
dolayisiyla ortaya g¢ikan baskaca bir zarari varsa bunu tazmin ederek sorunu

cozebilirler.

Tlketicinin sorunlarini, igletmelerin bu maksatla olusturduklan tiketici
danisma ve sikayet birimleri de ¢6zebilir. Tiiketici sikavet birimleri de, sézlesmenin
tarafi kabul edilerek, bu servislerin ¢6zdiigli sorunlar: da taraflarin anlasmalar ile

¢oziilme seklinde nitelendirmek gerekmektedir.
B. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Aracihgiyla Uzlasma

Kanun koyucu tiketiciler ile satici ve tireticiler arasinda Tiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun kapsaminda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii
uyusmazliklarin mahkemelere intikalinden o6nce, bu uyusmazliklarin “tahkim”
yoluyla ¢oziimlenmesini amaglamigtir. Bu amagla, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 22. maddesinde “Tiketici Sorunlarni Hakem Heyeti”nin kurulmasi
Ongoriilmiistlir. Nitekim, tiiketici sorunlari hakem heyetleri tiiketiciler ile saticilar ve
saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklan ¢oziimlemek ve titketici mahkemelerinde

delil olarak ileri siiriilebilecek kararlani almak {izere kurulur (TKHKm.22;
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TSHHY " .m.5/T). Tiketici sorunlar ile ilgili uyusmazliklan ¢6zmek iizere asagida
ayrintili - olarak inceleyecedimiz sekilde “Tiketici Mahkemeleri™ kurulmasi
dngorildigt halde aynica “Tiiketicl Sorunlari Hakem Heyeti™ kurulmas: yoluna
gidilmesi, Zevkliler’in de belirttigi gibi temelde tiiketicilerin korunmasinda

gecikmeksizin sonuca ulasma istegini yansitmaktadir.'®
1. Genel Olarak Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri

4077 Sawvih Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile tiiketicilerin
Korunmasi amaciyla ¢agdas sayiabilecek o6nemli bir diizenleme getirilmistir.
Tiketiciler lehine getirilmis bulunan bu haklarin korunmasi amaciyla da bazi
diizenlemeler vapilmistir. Ancak bilinmektedir ki, tiiketici lehine diizenlemeler
vapilmasi tek basina hichir yarar saglamaz. Sadece kagit iizerinde bulunan ve hicbir
zaman ger¢eklesmeyen, korunamayéln veya icra edilemeyen hak, tek basina bir
anlam ifade etmez. Tiketicinin durumunda yapilacak olan maddi hukuka iliskin
iyvilestirmeler vaninda, tiketicinin hakkimi koruma yollart hakkindaki bilgi ve
imkanlar kendisine sunulmali, bu konuda bilgilendirilmeli, yargilamadan korkmasi
engellenmeli ve kendisinden daha gii¢li davaliya hkar§1 yenilgi korkusu ortadan

kaldirmali veya en aza indirmelidir.

Burada en 6nemli adim, tiiketicinin haklarlﬁa, usul subjesi olarak kendisine
sunulan olanaklara bagvuru imkammi saglamaktir. Kisinin haklarini bilmesi tek
basina higbir basari saglamaz. Tiketicinin haklarimin saglanmasi ve temini igin,
tiketicinin haklarim kolaylikla ileri siirebilecegi sistemin kurulabilmesi gerekir.
Ttketicinin haklarini normal bir prosediire nazaran daha basit, cabuk, ucuz ve hatta

parasiz sekilde saglanabilmesi gerekir.

Bu sebeple sadece tiiketicinin korunmasiyla ilgili mahkemeler yaninda,
hakem heyetleri ve buna benzer daireler kurulmustur. Satict tiiketicinin talebi
dogrultusunda davranmaz ve bu yéndeki talebi yerine getirmezse tek care bu konuda

hakkinin temini igin bir hukuki koruma saglanmasidir.

"7 Tiiketici Sorunfart Hakem Heyeti Yonetmeligi, 01.08.2003 Tarih ve 25186 Sayilt Resmi Gazetede
Yayimlanmistir,
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2. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerinin Kurulus Amaci

Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti, tiiketici ile satici arasinda Ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin - gecikmeksizin ¢6ztimlenmesi konusunda kabul edilmis bir
milessesedir. Tuketici ile satict arasinda g¢ikabilecek uyusmazliklarin mahkemeye
intikalinden once tiiketici hakem heyetine basvurarak uyusmazligin ¢6ziimlenmesini
istemek, usul ekonomisinin bir geregidir'®®. Zira, bu yolla hem mahkemelerin yiiki
azaltilmakta hem de (buglin mahkemelerimizin i¢inde bulundugu yogun is yiiki
kargisinda davalarin uzamasi gergedi ortada iken) taraflar bakimindan zaman kayh
onlenerek, tiiketicinin zararinin stiratle tazmin edilebilmesi saglanabilmektedir'®. Ote

vandan, hakem heyetine gotiriilen uyusmazlik da, mahkeme yargilamasinin

biirokratik etkilerinden kurtarma amaci da tasimaktadir'®'.

- Tiiketici mahkemelerinin isleyisi agisindan titketici sorunlari hakem heyetinin
islevi 6nem tagimaktadir. Zira, TKHK m. 22/V’e gbre, degeri besytiz milyon lirann
alinda bulunan "uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem heyetlerine basvuru
zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecedi kararlar taraflari baglar. Bu
kararlar Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine
gbre yerine getirilir. Taraflar bu kararlara karsi onbes giin iginde titketici
mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, tiiketici sorunlar hakem heyeti kararinin
icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici sorunlari hakem
heyeti kararmin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tilketici sorunlart hakem heyeti

kararlarina kars1 yapilan itiraz tizerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

TKHK m. 22/VI’e gore, degeri besyiiz milyon lira ve {istiindeki
uyusmazliklarda tiiketici sorunlart hakem heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici

mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilebilir.

" Bundan amag, taraflar arasindaki uyusmazh@in zaman, emek ve masraftan tasarruf saglayarak
¢oztimlemektir. Bugiin hemen hemen her iilke kanunlarinda bu ilkeye yer verildigini gormekteyiz.
Nitekim, Hukuk Usult Muhakemeleri Kanunu m- 77'de, “Hakim tahkikat ve muhakemenin
miimkin oldugu derecede sirat ve intizam dairesinde cereyanina ve bevhude masrafa meydan
verilmemesine dikkatle miikelleftir” hitkmiiyle bu hususu teyit etmektedir.

"0 Kammzea, saticilar ve tiketiciler arasinda gikabilecek hukuki uyusmazhiklarin mahkemelere
intikalinden dnce. kamu temsilcisinin bagkanhginda, sauci ve tiketici orgiitlerinden gelen
temsilcilerinden olusan ve kararlan baglayici olmayan bir hakem heyetirin 6niine gelmesi, hem
mahkemelerimizin yiikiint hafifletecek, hem de taraflar agisindan zaman kaybimi 6nlemektedir,
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Hakem heyetlerinin besyiiz milyon ve lizerindeki uyusmazhklarda verecekleri
kararlar, uyusmazligi kesin olarak ¢ézmeyip, uyusmazligin ¢éziimiinde esas olacak
tilketici mahkemelerinde delil olarak kullanilabilecegi hitkme baglannustir. Bu da
gostermektedir ki, Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ¢ercevesinde olusturulan
Ttketici Sorunlarn Hakem Heyeti, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu kapsaminda
(HUMK m 516-538) gergek bir tahkim kurulu degildir'®. Bunlarin verdikleri kararlar
sadece besyliz milyon TL’ye kadar olan uyusmazhklarda taraflan baglayvicr nitelikte
olup, bu kararlar [IK'nun ilamlar yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gtre
verine getirilir. Ancak, taraflar bu kararlara karsi, 15 giin icerisinde Tiiketici

Mahkemesinde itiraz edebilirler.

Yeni getirilen diizenleme ile besyliz milyon TL’ye kadar olan uyusmazhklar
i¢in, tiiketici hakem heyetlerinin tahkim gérevini Ustlendigi, ancak besytiz milyon ve
istiindeki uyusmazliklarda bir “arabulucu” ya da “sulha tesvik edici kurul'®.” olarak
nitelendirmek daha dogru olacaktir. Bdylece, tiikketici hakem heyvetinin uvusmazliklar
hakkinda verecekleri kararlarmmi “baglayict ve delil niteliginde karar” olmak iizere

ikiye ayirmak miimkiindtir.

Tiiketici sorunlari hakem heyetinin kararinin baglayici olmayan kararlar
karslsl;mda verilen karan kabul etmeyen tarafm; titketici mahkemesine basvurmaktan
bagka bir ¢6ziim yolu bulunmamaktadir. Bu sekildeki bir ¢6zim uyusmazliklan
uzatici bir nitelik arz etmektedir. Halbuki, uyusmazlik halinde taraflarin dogrudan
mahkemeye bagvurmalan halinde, hakem heyetine bagvurulmas: ile verilecek karar
arasindaki zamandan ve yapilacak masraftan tasarruf saglanmis olacaktir. Ozellikle,
asagida goriilecegi iizere hakem heyetine bagvurularin en gec ¢ ay icinde ¢oziime
baglanacagi (TSHHY. m. 12/I) ve hakem heyetinin de, resmi tatile rastlamadikga, her
aym ikinci ve dérdiincli haftalarimin ilk giinlerinde (yani, onbes giinde bir)
toplanacagr (TSHHY.m. 13/I) g6z oniine a11111fsa> prosediiriin gecikmesine sebep
olacaktir ki, bu da kanun koyucunun bekledigi amacin gerceklesmemesine yol
aqécaktlr. Bu nedenle, olmast gereken Hukuk a¢isindan, mevcut diizenlemenin bu

sakincal yOniiniin géz 6niine alinarak, tiiketici sorunlari hakem heyetlerine gercek

2 Ayni goriss igin bkz.. ZEVKLILER, 5. 229.

¥ Suth, (i¢ hukukta) iki tarafin karsilikh istekleriyle, varolan bir ¢ekismeyi crtadan kaldirmalart veya
gekigmenin ortaya ¢ikmasina engel olmalar, hukuk yargilamasinda suth. Taraflann serbestge
tizerinde tasarruf cdebilecekleri konularda olur. (Bkz. Yilmaz, s. 745)



anlamda tahkim kurulu hiiviyeti kazandirilarak, besyliz milyonu gegen uvusmazhiklar
icinde verdikleri kararlarin bir mahkeme karar1 gibi kesin hiikiim olusturabilmesi

saglanmalidir'®.

Ote yandan, kanun kovucunun tiiketici hakem heyetlerinin bakmakla
yiikiimlii oldugu islere yénelik gérev alanimi smirh tuttugu da sdylenebilir. Nitekim
TKHK, m. 22/VII'e gore, “25. maddede cezai yaptirnma baglanmis hususlara iligkin
uyusmazhklar, tiketici sorunlan hakem heyetlerinin gorev ve yetkisi kapsami
disindadir”. Bu baglamda, s6z konusu hitkiimle ceza yaptirimina baglanmis hususlara
iliskin uyusmazliklar, hakem hevetlerinin gérev ve yetki alam disinda kalmakladir ki

bunlar, tiiketici soranlarinin nemli bir kismim olusturmaktadir.'®
3. Tiiketici Hakem Heyetlerinin Kurulusu-Gérev vé Yetki Alani

Ayipli mal veya hizmet ifasindan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlar taraflarin kendi
anlagmalan ile ¢éziilemeyebilir. Tiiketici ayiplt satilamt geri gétiirdligiinde “satilan
mal geri alinmaz” denilebilir. Bu malin fireticisi biz degiliz denilebilir. Bir takim
sorumsuzluk kayitlart ileri siiriilebilir. Her ne sebeple olursa olsun tiiketici, hakl
sikayetinin ¢6ziilmedigi durumlarda TKHK’a gore Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyetine bziwurabilmek hakkina sahiptir. Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, TKHK

cergevesinde kurulmus ve gorev yapan 6zel yetkili bir organdir.

Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca il ve ilge
merkezlerinde, tiiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklara ¢éziim bulmak
amaciyla kurulmus, belediyelerle koordineli olarak galisacak kuruluslardir. Her il ve
ilcede en az bir Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti kurulacaktir (TKHKm.22).
Tuiketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligine (TSHHY)' gore Bakanlik,
bliyiik sehir statiisiinde bulunan illerde ve ayrica ihtiyag halinde diger il ve ilcelerde
il mudurliklerinin - gérisi  alinarak  birden fazla hakem heyeti kurabilir

(TSHHY.m.6). Bugiin itibariyle Ttrkiye genelinde, Illerde 81, Ilcelerde 851 olmak
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tizere toplam 932 Tiketici Sorunlari Hakem Heyeti kurulmus ve faaliyete gegmis

durumdadir.'®’.

11 hakem heyetleri, il merkezleri sinirlan iginde, ilce hakem heyetleri ise ilge
siirlan iginde goérevli ve yetkilidir. Bagvurular, tiiketicinin mal ve hizmeti satin
aldigi saticinin bulundugu yerlerdeki hakem heyetine yapilir. Kapidan satiglarla ilgili

uyusmazlhiklarda tiiketicinin bulundugu yerdeki hakem heyetine basvurulur.

Tiketicinin ikametgahy ile, saticinin bulundugu yerin farkli yerler olmasi
halinde, tiiketici, bagvurusunu ilgili hakem heyetine intikal ettirilmek {izere,

ikametgahinin bulundugu yer hakem heyetine de yapabilir.

TSHHne bagvurmak zorunlu degildir. Ancak tiiketici mahkemelerine
bagvurmak isteyen tiiketicinin uyusmazlik konusu mal ya da hizmetin maddi
degerinin besyliz milyon lirayr agmadifi durumlarda TSHH™me basvurmalan
zorunludur. S6z konusu uyusmazliklar i¢in TSHH nce verilmis bir karar olmadik¢a

tiiketici mahkemelerine basvurmalari miimkiin degildir (TKHK m.22).

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetlérinin yetkileri disinda kalan hususlar
TKHK’un 25. maddesinde cezai yaptirrma baglanan fiillerle, saticilarla kamu
arasindaki iliskilerden kaynaklanan ve emredici hitkiimlerle diizenlenmis bulunan
fiillerdir. TKHK un 25. maddesinde diizenlenmis bulunan fiiller, Kanunun emredici
hitkimlerinin yerine getirilmemesi hallerinde, bu hiikiimleri ihlal eden kisi ve
kuruluslara verilecek olan idari nitelikli para cezalaridir. Bu konuda Kanun hangi
ihlallere ne kadar para cezasi verilecegini agikca diizenlemistir. Verilecek para
cezalart, TKHK un 25 inci maddenin bif, dort, yedi, sekiz, dokuz ve onuncu
fikralarindaki cezalar Bakanlik tarafindan, diger fikralarindaki cezalar o yerin milki
amiri tarafindan uygulanir. Ayrica belirli suclarin islenmesi halinde malin
toplatilmasi, suglu isletmenin gaietede ilan edilmesi gibi cezalar da diizenlenmistir.
Bu cezalar1 vermekle tiiketici mahkemeleri yetkilidir. Bu nedenle séz konusu
hitkimlerin ihlal edilmesi hallerinde cezalandirma islemini yapacak merciler
Kanunda agikga belirtilmistir. Bu nedenle Tiketici Sorunlan Hakem Heyetlerinin

gorev ve yetki kapsanmu disinda birakilmistir (TKHK m.22 ve TSHHY m.2).

“TDPT, Ozel ihtisas Komisyonu Rapory, Tiketicinin Korunmasi, Sckizinci Bes Yiihk Kalkinma
Plam, Ankara. 2001, 5. 55,



Biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde kurulan I1 Hakem Heyetleﬁ, mal ve
hizmet bedeli Bakanlik¢a her yil Aralik ayi igerisinde belirlenecek tutarin tizerindeki
uyuslmahklara bakmakla gdrevli ve yetkilidir. Bu bedelin altindaki uyusmazhiklara
Biiyiiksehir belediyesi smurlari dahilinde kurulu ilg¢elerdeki Hakem Heyetlerince
bakilir (TSHHY m. 5/1I). Hakem Heyetleri gérev, yetki ve ¢alisma kapsami disinda
kalan bagvurulan dogrudan ilgili kuruluglara veya hakem heyetlerine intikal ettirirler

(TSHHY .m.5/1V).
a. Girev

Hakem heyetleri, tiketiciler ile satict ve saglavicilar arasindaki
uyusmazliklan ¢dztime baglamak tizere kurulmug kuruluslardir. Aslinda tiiketiciler
acisindan uyusmazlhk tiiketici ile satict ya da saglayici arasinda ¢ikmakta ise de,
aslinda uyusmazhk bunlar vaninda, bayi, acenta, temsilci. imalatci-iiretici ve ithalatc
bulunmaktadir. Cogu kez‘_\'aplmm—iiretici ile tiketici kars1 karsiva gelmemektedir.
Bunlarla satic1 arasina toptanci, pazarlama sirketi girmektedir. Ozellikle riicu iliskisi
acisindan  bunlarla ilgili uyusmazliklar hakem heyetlerinin  gérevi icinde
diizenlenmemistir. Bu diizenlemenin bu yénde olusu, titketici hakem heyetlerindeki
uyusmazlbklarin kisa siirede sonuglanmasi ve riicu iliskisi ile ilgili karmasik

sorunlarin mahkemelere birakilmas: diistincesiyle yapllmis olabilir.

Hakem heyetleri, uyusmazlik konusunun miktar veya degeri gdz oniinde
- tutulmaksizin 4077 sayili Kanunun 25. maddesi ile ceza yaptinmina baglanmamis
hususlar disinda uyusmazliklar hakkinda gérevli kabul edilmistir. Bu diizenleme ile
kanun koyucu ceza yaptinmina baglanmis hususlarda mahkeme niteligine sahip
olmayan hakem heyetlerini grevli kilmak istememistir. Yine verdigi kararlar taraflar
arasinda baglayict olmayan hakem heyetlerinin ceza vaptirnmi konusunda karar
vermesl miimkiin olmazdi. Bu sebeple kanun bu uyusmazliklar hakkinda tiiketici
mahkemelerini gérevli saymistir. Ancak tiiketici mahkemesinin gérevine giren bir
konuda il veya ilge hakem heyetine basvurulmugsa, hakem heyeti bu basvuruyu

kendiliginden tiiketici mahkemesine intikal ettirir.

Tiketici hakem heyetlerinin gorevi diginda kalan uyusmazhklar, 4077 sayih
Kanunun; 4/VIl. maddesine gore, ayiph mal tiizerine “oziirlidir” ibaresi
yazilmamasindan; 5/I maddesine gére, vitrin raf ya da agik¢a goritlebilecck yerde

teshir edilen mah satmaktan kaginma dolayisiyla; 6/VI fikrasina gore, yine 6/A, 6/B



ve 6/C maddelerine gore, bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslarda aykirihk olmas:
durumunda; 7/V. maddesine gdre kampanyali satiglarda saticinin, gerekli bilgileri
tasiyan belgeyi vermemesinden; 9/I’e gére, kapidan satislarda saticimin, gerekli
bilgileri iceren belgeyi vermemesinden; 9/A maddesine gére, mesafeli sézlesmelerde
bakanlik¢a ¢ikarilacak teblig ile belirlenecek bilgilerin titketiciye verilmemesi
halinde; 10. maddeye gore, titketici kredisi ile ilgili yiikiimliiliklere uyulmamasi
halinde; 10/A maddesine gore, kredi kart1 ile ilgili satic1 ve saglayic yiikiimliiliklere
aykirt davranmalar halinde; 11°A maddesine gore, abonelik sézlesmelerine saticinin
aykir davrénma& halindé; 12T ve II. maddesi geredince, etiket ve fivat listesi
koymamaktan; 8/II. maddesine gére, kapidan satislardan cavma halinde tiiketicinin
parasini stiresi i¢inde geri vermemekten ve mali geri almamaktan dolayi; 13/1 va II.
maddesi geregince, garanti belgesi vermemek ve garanti siiresi icindeki arizalanmada
mali {icretsiz olarak onarmamaktan; 14/ . maddesine gbre, sanayi mallarinda
kullanma kilavuzu vermemekten; 15/1. maddesine gore, bakim. onarim ve yedek
par¢a hizmetlerini vermemekten; 27/I1 maddesindeki, yetkili ve gorevli kisilerle
kuruluglara gerekli bilgi ve belgelerin gdsterilmemesi ve kopyalarinin
Verilmemesind‘en; 16. madde geregince yasak ilan ve reklamlarla ilgili hiikiimlere
~uymamaktan; 18. maddesine gére, zararli ve tehlikeli mal ve hizmetlerde bu
konudaki agiklayict bilgi ve uyarilan koymamaktan; 19. madde geregince
standardina  uygun mal satma  yikimliiliigline uymamaktan dogan

uyusmazhiklardir.(m. 25).

Yukarida sayilan uyusmazliklar diginda kalan uyusmazliklar hakkinda hakem
heyetleri gorevlidir. Ancak hakem heyetlerinin gérevli olduklari konularda da
uyusmazlhigin miktar1 acisindan biiyliksehir statlisiinde bulunan illerde kurulan il
hakem heyetleri ve bunun disinda kalan il ve ilge hakem hevetleri olarak gorevli

kihmmistir (TSHHY m.5).
1) Biiyiiksehir Il Hakem Heyetleri

Biytksehir statiisiinde bulunan illerde kurulan il hakem hevetleri, uyusmazlik
konusu mal ve hizmetlerin degerine gore, Sanayi ve Ticaret Bakanhginca her yil
basinda belirlenecek tutarn tizerindeki uyusmazhklara bakmakla goreviidir (TSHHY

m.5/1V).



2) il ve iice Hakem Heyetleri

[l hakem heyetleri il merkezi sinirlan i¢inde, ilce hakem hevetleri ise ilge
sinirlan i¢inde gdrevli ve yetkilidir. Basvurular, tiiketicinin mal veya hizmeti satin

aldig1 veva tiiketicinin ikametgahimn bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilir.
b. Yetki

[l hakem heyetleri il merkezi sinirlar iginde, ilge hakem heyetleri ise ilge
siurlar icinde yetkilidir(TSHHY m.5/1I). Basvurular tiiketicinin mal veya hizmeti
satin aldig1 veya tiketicinin ikametgahimin bulundugu yerdeki hakem heyetine

yapilmahidir.

Buradaki ikametgahi Medeni Kanun anlaminda degil, tiiketicinin bulundugu
yer olarak anlamak dogru olur. Kanimizca bir kisi gegici olarak oturdugu yer hakem

heyeti aracilifiyla da bu basvurusunu yapabilmelidir.

Tiketici yetkili olmayan bir hakem heyetine basvurursa, vetkisiz hakem
heyeti bu bagvuruyu yetkili olan hakem heyetine kendiliginden génderir (Y énetmelik

m.5/1V).
4.7Hakem Heyetlerinin Olusumu

Hakem heyetleri bir bagkan ve dort tiyeden olusur (TKHK m.22/11). Hakem
' heyeti bagkanhgny, illerde sanayi ve ticaret il midiirii veya gérevlendirecegi memur,
ilgelerde kaymakam veya gérevlendirecegi bir memur tarafindan yiirttiilir (TSHHY
m.7). lllerde sanayi ve ticaret il midiirleri ile, ilgelerde kaymakamlar, il ve ilce
hakem heyetleri bagkani olarak gérevlendirdikleri memurlari degistirebilirler. Bunun
gibi gegici goérev, hastalik ve izin gibi, gecici olarak bu baskanlarm gérev
yapamayacak durumda olmalan halinde, bunlarin yerine gecici olarak atama
yapabilirler, Bunun gibi istifa, dlim, altt aydan fazla siirekli hastalik ve diger
nedenlerle gbrevine son verilenlerin yerlerine, yenileri atanabilir. Ancak bu suretle

atanan kisiler, atandip1 tiyenin kalan stiresi kadz_xr gbrev yapar (Ydﬁetmelik m.7/VI).
Diger dyeler,
a) Belediye bagkaninin gérevlendirecegi uzman bir personel,
b) Baronun mensuplan arasindan gorevlendirecei bir avukat,

oy Tiketiel Grglitlerinin segecekleri bir fiye,



d) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasimin ya da
bunlarin ayr avn drgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar
oldugu uyusmazliklarda illerde esnaf ve sanatkarlar odalar birliginin, il¢elerde esnaf

ve sanatkarlar odalarinin gdrevlendirecegi bir liye,

Her il ve il¢ede faaliyet gosteren tiketici orgiitlerinin tamanu kendi aralarinda
sececekleri temsilcivi, o'l yada ilgenin hakem heveti liyesi olarak illerde sanayi ve

ticaret il mudurligine, ilgelerde kaymakamliga bildirir.(TSHHY m.9/T)

Hakem hevetlerinde temsil edilecek tiiketici orglitleri; illerde il miidiirliikleri,
ilgelerde kaymakamliklar tarafindan tespit edilir ve durum bu tiketici Orgiitiine

bildirilir (Yonetmelik, m.9/1).

Yonetmeligin yayum tarihinden itibaren en gec bir ay zarfinda bu bildirimin
yapilmamasi halinde, illerde sanayi ve ticaret il miidirlig, ilgelerde kaymakamlik
tarafindan asagidaki kriterler dahilinde hakem hevetine temsilci génderecek tiiketici

Orglitt belirlenir. Bunlarin tespitinde sirasiyla;

a) Hakem heyetinin bulunaugu il veya ilce merkezinde c¢alismalarin faal

olarak yiiriitiilmesi.

b) il veya ilce merkezinde ‘aym tiirden tiiketici 6rgliti varsa, kayith {iye veya

ortak sayisinin en fazla olmasi,
¢) Ulke diizeyinde kurulan ve faaliyette bulunan sube sayist,

dikkate alinmak suretiyle tespit edilen tiketici orgiiti yonetim kuruly,

temsilcisini belirleyerek illerde il miidiirligtine, ilcelerde kaymakamliklara bildirir.

Her il ve o ile bagh ilgelerde segilen titketici &rgiitleri temsilcilerinin
kimlikleri ve tyesi olduklan orgiitlerinin invanlar il miidiirliiklerince toplu halde, 15

giin icerisinde Genel Mudiirliige bildirilir.

Kammizca hakem heyetinin bes kisiden olusmasi gerekli degildir. Bu bes
kiginin bir araya gelmesi genellikle miimkiin olamayacaktir Ayrica kararin yazilmasi
ve imzalanmasi da zor olabilecektir. Yine hakem heyetinin olugumu bakimindan
bagkanin hukukgu olmamasi elestirilebilir. Ciinkii, hakem heyeti kararlarinin bir
kismi kesin hiikiim olarak kabul edildigi ve bir kisminin da titketici mahkemesinde

delil olarak kabul edilmesi nedeniyle, bu kararlanin vazilmas: ve gerckeelendirilmiesi



gecikecektir. Bunun ise hukuk¢u olmayan baskan tarafindan yapilmasi beklide
gereksiz goriilebilecektir. Nitekim uygulamada baz: hakem heyeti kararlan, higbir
gerek¢e igermeden taraflara yeteri kadar iddia ve savunma hakki taminmadan ve

gosterilen deliller titizce incelenmeden verilmektedir.

Buna gére hakem heyetinin olugumu saglanamazsa, hakem heyeti bagkani
eksik olan tiyeyi yazili olarak bildirir ve bu iiye, belediye meclisi tarafindan resen
doldurulur (TSHHY m.7/1V). Bu sekilde segilen tyelerin ismi, yapilacak ilk
toplantida belirlenerek baskana bildirilir. Hakem heyetinin kurulusu, sirasinda
tiketici orglith bulunmayan il ve ilgede tilketici 6rgiitlerinden sonradan kurulmas:
halinde, belediye meclisi tarafindan tespit edilen {iyenin gdrevi sona erer ve yerine

tiketici 6rglitii temsilcisi gdrev yapar.

Hakem heyetlerinde gérev yapacak olan tiyelerin asagidaki kosullar: tasimast

gerekir;
a) Tirk vatandast olmak,
b) 18 yasindan kiiciik, 70 yasindan biiyiik olmamak,

¢) 657 sayilh devlet memurlart kanununu 48. maddesinin(A) bendinin (5)

numaral: alt bendinde diizenlenen sartlari tagiyor olmak,
d) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

e) Gorevini devamh yapmasina engel olabilecek, viicut veya akil hastalig

bulunmamak,

f) Hakem heyeti Uyelerinin yiiksek okul mezunu olmalar esastir. Ancak
belirtilen ozellikte tGye bulunamadify yerlerde, illerde en az lise, ilcelerde en az
ilkégretim okulu veva denkligi Milli egitim Bakanlhiginca kabul edilen egitim

kurumlarindan birini bitirmis olmak,
5. Hakem Heyetinin ¢alisma Yontem ve Esaslan
a. Bagvuru Sekli

Uyugmazliklarla ilgili basvuru, uyusmazhk konusunu iceren dilekeenin, delil

olusturan ilgili belgelerle birlikte hakem heyetine verilmesiyle yapiir(TSHHY m. 11/1).



Tiketici aym uyusmazhk konusu ile ilgili olarak birden ¢ok hakem heyetine
basvurémaz. Aksi takdirde diger taraf lehine derdestlik itirazinda bulunma hakki
dogar. Yine tiketicinin uyusmazlik konusu ile ilgili olarak avni hakem heyetine

birden fazla basvuru yapmasi durumunda da ikinci fikra hitkiimleri uygulanir.

Tiketicinin ayipli mal nedeniyle somut bir talepte bulunmasmin gerekli
olmadig1 kanisindayim. Tiiketicinin satin aldig1 maldaki ayip konusunda yeteri kadar
agiklama yapmas: yeterli olmalidir. Tiketici, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanunun 4. maddesinin ikinci fikrasindaki se¢imlik haklarindan birisini kullanarak
talepte bulunsa bile, hakem heveti bu taleple bagh olmamalidir. Tiiketicinin yeteri

kadar bilgisi olmamas: ve korunmas: ancak bu sekilde saglanabilir.
b. Toplant1 Yapilmasi

Hakem heyeti her ayin ikinci ve dérdiincii haftalarimin ilk glinleri, en az ayda
iki defa, bu giinlerin tatile rastlamas: halinde tatilden sonraki ilk ¢alisma giiniinde

toplanir. Ancak glindemde goriistilecek bir uyusmazlik bulunmadigi takdirde toplanti

~ yapilmaz (TSHHY m. 13).

~ Ayrica bagkanin ¢agnisi lzerine, oncelikle goriisiilmesi gereken konular
gdriigmek tizere hakem heyetleri olaganiistii toplanabilir. Bu tiir bir toplant: tiyelere

iki giin 6nce yazili olarak bildirilir.

Hakem heyeti bu toplantilarin1 Bakanlik tagra teskilatinin bulundugu yerlerde

il miidtrligii veya kaymakamlik binasinda yapar.

Illerde il miidiiri tarafindan, il midirligi personeli arasindan, ilcelerde
Kaymakam tarafindan ilgede gorevli devlet memurlari arasindan en az bir asil bir
yedek raportdr gorevlendirilir. Raportériin yiiksek 6grenim gérmiis olmas: esastir.
Yiksek 83renim gormis kisinin bulunmamasi halinde lise veya denkligi Milli Egitim
Bakanliginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan
gorevlendirilir. '

Raportor, hakem heyetinin ¢alismalarina ve kararlarina esas olacak;

a) Dosya ve raporu hazirlamak,

b) Toplanti gindemini diizenlemek,

c) Toplantilarda hazir bulunmak,



d) Toplanu tutanaklanm tutmak, karar defterine kaydetmek,
e) Evrak ve arsiv islerini yiriitmek,

f) Baskanin ve hakem heyetinin uygun gordiigii diger isleri yapmak ile

gdrevlidir. Toplantilarda raportoriin oy hakk: yoktur.

Toplanti glindemi baskan tarafindan belirlenerek tiyelere dagitihir (TSHHY m.
15/1). Uyeler mazereti olmadik¢a toplantiya katilmak zorundadirlar. Mazereti
bulunan Gyeler ise mazeretlerini toplantidan 6nce baskana bildirir (TSHHY m. 17).
Birbiri ardina toplam dort toplantiya katilmayan kisinin tyeligi diiser. Mazeretlide
olsa, ti¢ aylik stire icinde yapilan toplantilarin hig birine katilmayan iiyelerin de

tyeligi duger.

YoOnetmelikte hakem heyeti yelerinin tarafsiz kalmalarini saglamak ve
objektif karar verebilmelerini temin etmek tizere, iiyelerin kendileri, usul ve fiiruu ile
esi ve liglincd dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve sihri hisimlarnnin
uyusmazhklarinin gérii@iilmesine ve bu uyusmazliklar hakkindaki oylamaya

katilamayacaklar diizenlenmistir (Yonetmelik, m. 18).

Hakem heyeti en az {i¢ Uye ile toplanir ve oturuma katilanlarin ¢ogunlugu ile
karar verir. Uyelerin ¢ekimser oy kullanmasi miimkiin degildir. Eger oylar esit ise,

bagskanin oy kullandif taraf ¢ogunlukta sayihir (TSHHY m. 16).
c. Inceleme Sekli

Hakem heyeti incelemesini, raportdr tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili
belgelerin yer aldigi dosya tizerinden yapilir. Ancak hakem heyeti gerekli gériirse iki
tarafi davet ederek dinleyebilir (TSHHY m. 19/I). Coéziimi bilirkisi incelemesini
gerektiren uyusmazhik konularinda, baglayict olmayan hakem heveti kararlar: icin

bir, baglayic1 hakem heyeti kararlari i¢in birden fazla bilirkisi gérevlendirebilir.

Uyusmazlikla ilgili olmak sartt ile hakem heyeti her tiirlii bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kurum ve kuruluslardan isteyebilir (TSHHY m. 21).

Hakem heyetine yapilan basvurular bagvuru tarih ve sirasina gére en gec lic
ay i¢inde hakem heyetince goriisiilir ve karara baglanir. Buradaki ti¢ aylik stircnin de
tavsiye niteliginde bir stre oldugu ve bu stire iginde karar verilmemisse bunun bir

ctkisinin olmadigy bilinmelidir. Taraflar gerekgeli olarak talep eder ve bu gerekee



kabul edilirse, inceleme daha énce glindeme alinarak yapilabilir. Ozellikle turistlerin
tiiketici olarak yaptiklari bagvuru {izerine bu basvurulari 6ncelikle incelenir. Bunun

sebebi, bu kisilerin uzun stire Tiirkiye’de kalmayacak olmasidir (TSHHY m. 12).
d. Karar ve Etkisi

Toplantida gériigiilen konular. ve alinan kararlar en az iki niisha olarak
toplant1 sirasinda tutanakla tespit edilir. Tutanak, baskan ve toplantiya katilan {iyeler
tarafindan imzalamr. Bu niishalardan biri biiroda digeri ise karar defterine

vapistirilarak il miidiirligli veyva kaymakamlik miihrii ile koseleri mihtrlenir.

Kararlar bes gilin iginde taraflara yazili olarak bildirilir (TSHHY m. 23). Bu
kararlar ayrica taraf ve sonuglarini gosterir bicimde illerde il miidtrliikleri, ilgelerde

ise kaymakamliklarda duyuru panolarninda aylik olarak ilan edilir (TSHHY m. 24).

Hakem heyetlerinin Vérdigi karérlar, baglayici1 ve baglayici olmavan kararlar
olmak tizere ikili bir yapt arzeder. Hakem heyetinin besyliz milyona kadar almis
oldugu kararlar baglayici olup, bu kararlar igin cebri icra yoluna bagvurulmasi
miimkiindiir. Besyiiz milyoﬁ ve lizerindeki kararlari ise, baglavici olmayip, Tiiketici

Mahkemelerinde delil 6larak kullanilmaktadir.

Hakem heyetinin verdigi kararda, taraflarin adi ve soyadi yaninda, istemin
ozeti, yapilan inceleme, alinan karar ile dayandirildigi mevzuat hiikimleri ve deliller

degerlendirilerek gerekgeli olarak yazilmalidir. (TSHHY m. 22/1I)

Hakem heyetlerinin verdikleri kararlar benzer uyusmazliklar i¢in emsal
olusturmaz. Sadece verildikleri uyusmazliklar hakkinda hiikiim ifade eder (TSHHY
m.20). Kanimizca bu diizenleme isabetli degildir. Zira hakem heyeti aym tiir ayipli
mal1 satin almis bir tiilketiciden birisi lehine, digerinin aleyhine karar verebilecektir.
Halbuki hakem heyeti kararlarina glivenin saglanabilmesi igin, bu kararlarin istikrarh
ve yeknesak bigimde uygulanmasi gerekir. Zira Hakem Heyeti kararlarinin bir kismi
yukarida da ifade edildigi gibi baglayict nitelikte kararlardir. Baglayici olmayan

kararlarin 6zellii ise, titketici mahkemesinde delil olarak kullanilabilmesidir.
¢. Hakem Heyeti Giderleri

Hakem Heyetleri, dorder ayhk donem sonunda hazirladikiar faaliyet
raporlarmi, donem bitiminden itibaren 15 giin icinde 11 Sanayi ve Ticaret

Miidiirltiklerine géndermek zorundadirlar (TSHIY m. 25/0; 11 Mudirikleri bu



raporla kendine ulagan bilgileri. 15 giin i¢inde Genel Miidiirlige yazih olarak bildirir

(TSHHY m. 25/1D).

Hakem heyeti bagkan ve tyeleri ile raportérlere, huzur hakki veya huzur
{icreti olarak, her ay 2000 gdsterge rakaminin memur ayhk katsayist ile garpinu
sonucu bulunacak miktar1 gecmemek lizere Maliye Bakanliginin uygun goriigi
alinarak Bakanlikga belirlenen miktarlarda ¢deme yapilir. Giindemde goriigiilecek
uyusmazlik konusu olmadigi i¢in toplanti yapilmayan aylarda tcret tahakkuk
ettirilmez. Hakem heyeti baskan, tye ve raportérlerinin alacaklart huzur hakk: ve
ticretinin hesaplanmasinda. ay i¢inde yapilan toplantilardan katildiklar: toplant: sayis

dikkate alinir. (TSHHY m. 26)

Hakem heyetlerinin kurulus ve ¢alismalarina iliskin tim giderler, 4077 sayili

kanunun 29. maddesi hiikiimlerine gére kargilanir. (TSHHY m. 27)

II. TUKETICI MAHKEMELERI ARACILIGIYLA-DAVA YOLUYLA
UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

A. Tiiketici Mahkemeleri Hakkinda Genel A¢iklama

Hak aramamn ¢ temel ilkesi vardir. Ucuzluk, g¢abukluk ve adalet'®.
Ulkemizdeki mevcut adli sistem igerisinde tiiketicilerin sorunlarimin ¢éziime
kavusturulabilmesi hem ¢ok zahmetli ve masrafli, hem de ¢ok uzun stirmektedir.
~ Ayrica, s6z konusu uyusmazhklarin ¢6ziimii bir uzmanlik gerektirmektedir'®. Kanun
koyucu tilkemizin bu durumunu g6z dniine alarak, THKK ile tiiketicilerin saticilarla
aralarinda  ¢ikan uyusmazhiklari ¢6ziime kavusturmak amaciyla, Tiiketici
Mahkemelerinin kurulmasini hikkme baglamistir (TKHK m.23-Degisik:6/3/2003-
4822/30 m.). Tuketici mahkemeleri 6zel mahkemelerdendir. Belirli kisiler arasinda
¢itkan veya belirli uyusmazliklara bakmak i¢in &zel kanunlarla kurulmus olan
mahkemelere, 6zel mahkemeler denir. Sz konusu mahkemeler, yalmzca &zel

kanunlarinda gésterilmis olan islere ve davalara bakarlar'™.

Avrupa Toplulugu Bakaniar Konseyince 1975 yilinda kabul edilen temel

tiketici haklarindan birisi, zararmin “tazmin edilmesini isteme” hakkidir. Bu hak

¥ SIBIL, 5. 31.
“YDPT, Alt Komisyon Raporu, s. 262.: SIBIL. s. 33,

7 Hakan PEKCANITEZ, Ofiuz ATALAY ve Muhammet OZEKES, Medeni Usul Hukuku, 2.
Baski, Ankara: Segkin Yaymevi, 2001, ¢ 71 KURU, ARSLAN ve YILMAZ, 5. 71,



daha sonra Avrupa Konseyinin 1981 yili “2. Tiiketiciyi Bilgilendirme ve Koruma
Programi” ve 1986 tarihli “Tuketiciyi Koruma Politikasini Hizlandirma Programi™
icinde de kabul edilmistir''. Temel tiketici haklan ardasinda kabul edilen bu hakkin
temini yarg: yolu ile saglanacaktir. Bu hakkin tiiketiciye, basit, ¢abuk ve ucuz bir
sekilde saglanmasi gerekir.

Tiiketici haklarinin diizenlenmesi kadar bu haklarin temini ve yerine

getirilmesi de dnem tasir'™

. Bu amagla, dncelikle, tiiketicinin satin aldidy bir mal ve
hizmetle ilgili ¢ikan uyusmazligin ¢6zimi igin bagvuracagi tiiketici hakem heyetleri
kurulmustur  (TKHK m.22- Degisik:6/3/2003-4822/29 m.). Tiiketici hakem
heyetlerinin vermis oldugu kararlar1 besyiiz milyona kadar baglayici olup, bu
kararlara karsi taraflar 15 giin i¢inde Tiketici Mahkemesine itiraz edebilirler. Bu
kararlara kars! yapilan itiraz iizerine, Tiiketici Mahkemesinin verecegi karar kesindir.
Degeri Besyiiz milyon ve tizeri uyusmazhklarda ise, uyusmazhigin taraflar i¢in
karar baglayici olmadigindan, bu karar yerine getirilmezse, tilketici mahkemeye
bagvurabilecektir. Bu konuda bazi tilkelerde 6zel titketici mahkemeleri kurulmus,

bazi tlkelerde ise, génel mahkemeler tiiketiciler i¢in de gdrevli olarak kabul

edilmistir.(TKHK m. 22)

4077 sayili Tiireticinin  Korunmast Hakkindaki Kanunla, bu Kanunun
uygulanmasiyla ilgili ¢ikacak uyusmazliklara bakmakla gorevli “Tiiketici
Mahkemeleri” kurulmas: éngoriilmiistiir (TKHK m.23/1-Degisik:6/3/2003-4822/30 m.)
Boylelikle medeni yargi 6rgiitii icinde 6zel mahkemeler arasina yeni bir mahkeme

dahil edilmistir.

Tiketici mahkemeleri bugiin igin hakim agig1 ve ekonomik sebeplerle ayr
mahkeme olarak kurulamamistir. Tiketici mahkemelerinin hemen kurulabilmesindeki
gliclik nedeniyle, 4077 sayili Kanunun Gegici 1. maddesi ile, tiiketici mahkemeleri
kuruluncaya kadar bu mahkemelerde goriilmesi gereken davalara bakacak
mahkemeleri Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu belirler denilmistir. Bu 6zel
mahkemelerin kisa stirede ayri mahkeme olarak kurulmasini beklemek hayalcilik

olur. Nitekim iilkemizde aslinda ¢ok hakimli olarak kurulmas: dngérillen Asliye

"' ZEVKLILER, s. 37.

' Hakan PEKCANITEZ, “Tiiketici Mahkemeleri™, istanbul Barosu Dergisi, Cilt 70, Sayi, 4-5-6,
1996, s, 142.



Mahkemeleri hala 469 sayih Kanunun gegici maddesine dayanarak tek hakimli
olarak calismaktadir. Yine Asliye Ticaret Mahkemeleri sadece  alti ilimizde

kurulabilmistir'™.

Hakimler ve Saveilar Yitksek Kurulu 22.6.1995 tarih ve 437-2 sayih karari ile
Tiiketici Mahkemeleri kurulana degin, 4077 sayili Kanunun uygulanmasindan dogan
uyusmazliklara degeri ne kadar olursa olsun, ticaret mahkemesi bulunan yerlerde

ticaret mahkemelerinin'™

, ticaret mahkemesi bulunmayan yerlerde ise, li¢ veya daha
fazla Asliye Hukuk Mahkemesi varsa, ii¢ numarali Asliye Hukuk Mahkemesiniﬁ,
asliye hukuk mahkemesi ligten az ise, bir numarali Aslive Hukuk Mahkemesi'nin

bakmasi kabul edilmigtir."”

Tiiketici mahkemelerinin yargi ¢evresi Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu
tarafindan belirlenecektir (TKHK m.23- Degisik:6/3/2003-4822/30-1 m). Tiiketici
mahkemelerinin verine Ticaret ve Asliye Hukuk Mahkemeleri g(jrevliv oldugundan,
tiiketici mahkemelerinin yargt ¢evresi de Ticaret ve Asliye Hukuk Mahkemelerinin

yargi ¢evresi olacaktir.'”

Mahkentelere dava agma konusunda tiketiciler iizerinde caydirici rolii olan
resim ve harglar da tiiketici mahkemelerinde tiiketicilerin, tiiketici orgiitlerinin ve

bakanligin acacag davalarda Uygulahmayacaktlr'77 (TKHK m.23/10).

Yargitay 13. Hukuk Dairesi vermis oldugu kararlarla “her tiirlii resim ve
har¢tan muafliga” agikhik getirmistir. Yargitay’a gore, 4077 Sayili Kanunun 23.
maddesinin ikinci fikrasinda “tiiketiciler, tiiketici orgiitleri ve Bakanlik¢a agilacak
davalar her tirld resim ve hargtan muaftir” hitkmii titketicilerin, titketici drgiitlerinin,
Bakanligin kolayhkla dava agmalarina saglama amacina yoneliktir. Bu nedenle

davanin reddi halinde, bunlardan har¢ alinmamasi gerekir. Ancak davanin kabuli

'501.02.2001 Tarih, 24305 Sayill Resmi Gazetede Yayunlanan Hakim ve Saveilar Yiksek Kurulu
Karar ile, ti¢ buyik ilde (Istanbul, Izmir ve Ankaia) Tiketici mahkemelerinin yargr alani
belirlenmistir.

"M Ticaret Mahkemelerinin sayist ne olursa olsun, o yerdeki tim Ticaret Mzahkemeleri Tiketici
Makemesi stfativlz agilan davalara bakmakla gorevlidir.,

' PEKCANITEZ. ATALAY VE OZEKES, s. 76. Baki KURU, Medeni Usul Hukuku, Cilt V1,
TARIH, s. 5740.

" Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 16.03.1998 Giin ve E. 2021, K. 2371 Sayifr Karan., Yargiay 13,
Hukuk Dairesinin 11.06.1996 Giin ve E. 5334, K. 5952 Sayil Karar).

T DPT, Al Komisvon Raporu, s, 262,



halinde daval taraftan harg alinmast gerekir.'”

Yine Yargitay 13. Hukuk Dairesi bir kararinda, .... 4077 Sayih TKHK un 23.
maddesi Ikinci fikrasinda tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler. tiiketici érglitleri
ve Bakanlikca agilacak davalarin her tirli resim ve hargtan muaf oldugu
belirtilmistir.... Bu hitkiim yukarida da ifade edildigi gibi, tiketicilerin ve tilketici
orgiitlerinin kolayhkla dava agmalarinmi saglama amacina yonelik olup, bu nedenle

dava aqarken bunlar harctan sorumlu tutulmayacaklardir.'”

TKHK'un 22. maddesinin 4. fikrasina gore, uyusmazlik konusunun
500.000.000 TL'yi gegmedigi hallerde, Tiiketici Sorunlann Hakem Heyetlerine
bagvurulmaksizin Tiiketici Mahkemelerinde dava agilamaz, fakat Hakem Heyetinin
vermis oldugu karara kars: taraflar Tiiketici Mahkemesinde itiraz edebilirler. Bu
diizenlemenin nedeni. yeni kurulacak olan Tiiketici Mahkemelerinin yiikinii

hafifleterek tiiketicilerin sorunlarinin ¢ézimiinii hizlandirmaktir'®.

Tiiketici mahkemeleri kuruluncaya degin, bu mahkemelerin gorevini Ticaret
Mahkemelerinin, Ticaret Mahkemesi bulunmayan yerlerde ise Asliye Hukuk
Mahkemelerinin yerine getirmesi dogru bir tercih olmanustir™'. Ger¢ektende bu
mahkeme]q zaten_yégun is yiikii yaninda, tiiketici sorunlara iliskin uyusmazliklart
da ¢6zmek zorundé kalacaktir. Bu ise, hem tiiketicinin korunmasiyla ilgili kisa
stirede sonuglanmast ¢ok dnemli uyusmazhiklarin uzun stirmesine neden olacak, hem
de tuketicinin korunmasi disinda kalan uyusmazliklarin ¢dziimiiniin de uzamasina
neden olabilecektir. Bu agidan ilk bakista, tiiketici mahkemelerinin ayrt mahkeme
olarak kurulmadikca kurulusuyla ilgili beklenen yarann saglayamayacagim

sdyleyebiliriz.

' Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 16.03.1998 Giin ve E. 1853, K. 2367 Savili Karar1.; Yargitay 13.
Hukuk Dairesinin 19.03.1998 Giin ve E. 477, K. 2521 Sayili Karar1.; Yargitay 13. Hukuk Dairesinin
23.03.1998 Giin ve E. 2117, K. 2640 Sayily Karari.

" Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 08.03.1999 Giin ve E. 528, K. 1657 Sayih Karari.; Yargitay 13.
Hukuk Dairesinin 06.10.1998 Gtin ve E. 7169, K. 8229 Sayili Karart.

" DPT, Alt Komisyon Raporu, 5. 262.

"*! Sabih ARKAN. titketici kredilerinden kaynaklanan uyusmazliklarin tiketici mahkemelerinde
¢Oziimiindn isabetli oldugu hususunun tartismaya agik oldufunu belirtmektedir. Yazara gére bu
yolla, bankalar ve odiing para verme isleri kanunlarmdan dogan uyusmazliilara bakma konusunda
uzmanlasmis ticaret mahkemeleri devreden gikarilmis olmakwadir, (“Tuketici Kredileri®, Batider, C.
XVill, §.1-2, s40) Kamimizea bu endise ayn tiketici mahkemeleri huraluncaya kadar gegerli
depildir. Ancak ayri tiiketici mahkemeleri kurulsa bile, bu mahkemede gorev yapacak hakimicrin
vzman hakimler arasindan secilmesi gerekir.



B. Tiiketici Mahkemelerinin Kurulusu

Hukuk yargilamamizda tiiketici mahkemeleri. varg: Orgiitii igerisinde ver alan
genel hiitkiim mahkemeleri'® vaminda 6zel konumdaki mahkemelerdir'®’. Bilindigi
izere 6zel mahkemeler, belli kisi veya meslek gruplar arasinda ortaya ¢ikan
uyvusmazhiklar ile kapsamu ve alani kanunla ¢izilmis belli uyusmazliklara bakmak
i¢cin 6zel kanunlarla kurulmus mahkemelerdir'®. Bu mahkemelerin gérevi genel
mahkemelere nazaran istisnai nitelikte bulundugundan bunlara “istisnai mahkemeler”
de denilmekledir. Ozel mahkemeler de hiikiim mahkemeleri arasinda yer almaktadir.

Bu mahkemeler, ihtisas isteyen va da sosyo-politik amaclarin agir bastig1 alanlarda
J P 3 o =

kurulan mahkemelerdir'®. Iste, yargi orgiitii icerisinde. Tiketicinin Korunmas:

"2 Ulkemizde, hiikiim mahkemelerinin yapilanmasi, “469 Sayili Mekahimi Ser’iyenin llgasina ve

Mahakim Teskilatina Ait Ahkami Muaddil Kanun'’a dayanmaktadir. Bu Kanunla, medeni yargl
alaninda sulh ve aslive mahkemeleri kurulmustur. Bu mahkemeler, aksi ozel bir hitkiimle
dtizenlenmedikge, Hukuk yargilanmasina iligkin biltiin dava ve iglere bakmaktadir S6z konusu
mahkemelere bu &zelliklerinden dolayt “genel mahkemeler” adi verilmektedir, (bkz. KURU,
Usul C. I, s. 41; KURU, Usul El Kitab, s. 30: USTUNDAG, Usul, s. 47
KURU/ARSLAN/YILMAZ, Usul, s. 74)

"3 Genel mahkemelerin vaninda ayr 6zel mahkemeler kurulmasi, Anayasa'nin 37. maddesindeki
“kanuni hakim glivencesi”. (tabii hakim) ilkesine aykin degildir. Ciinkii, Yargitay inda belirtigi
gibi, Anayasa m. 37 hitkmi, belli bir tiir davayr gérmek iizere kurulmus mahkemeler varken, bu
davalardan bir veya birkag kisiye iliskin belli davalari gérmek iizere 6zel mahkeme kurulmasini
kanunklamak i¢in konulmugtur. Yoksa, belli tiirden olan davalar igin, mesala i davalan igin 6zel
mahkeme kurulmasini nlemek tizere degil. (bu konu i¢in bkz, Baki KURU, Ramazan ARSLAN ve
Ejder YILMAZ, Medeni Usul Hukuku, 14. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2003, 5.89.)

'* Ulkemizde 6zel mahkemelere 5rnek olarak is mahkemeleri, kadasiro mahkemeleri ve fikri ve smai
haklar hukuk mah~emeleri gosterilebilir. Bunun yaninda, icra tetkik mercii 6ze! bir yarg) organ
olarak kabul edilmektedir. (bkz. KURU, ARSLAN ve YILMAZ Medeni Usul Hukuku, s. 89.)

"5 Bugiin i¢in 6zel mahkemelerin kurulmasina yonelik olumlu ve olumsuz olmak izere iki farkli
goriis bulunmaktadir. Ogretide agir basan ve bizim de katildigimiz gériise gore, 6zel mahkemeler
kurulmahdir. Bu gériisin dayanaklarini bir kag noktada toplamak miimkiindiir. Oncelikle, Gzel
mahkemelerin kurulmas: kural olarak genel mahkemelerin vikiinii hafiflettiginden, is yiki ne-
deniyle agir isleyen vargilama faaliyetlerini hizlandinir ve davalarin siiratle sona ermesini sag-
layabilir. Bu da usul ekonomisi (HUMK,m.77) ilkesine hizmet etmektedir. Ozel mahkemelerin
bakacaklar: is ve davalar belirli kisi yahut is gruplarina gére simirlandiniimast nedeniyle, mah-
kemelerin yargilama faaliyeti belli alanla sinirlandirilmis olmaktadir. Ote yandan, 6zel mah-
kemelerde goriilecek davalara genellikle konuyla ilgili ihtisast olan hakimlerin secilmesi ya da en
azindan bu alanda belli bir stire sonra tecritbe sahibi olmast karsisinda verdikleri kararlarin daha
isabetli olmas! sonucunu dogurabilmektedir. Buna- karsilik, égretideki karsi gériise gore ise, dzel
mahkemelerin kurulmasinin ardindaki politik, sosyal ve teknik miilahazalar dikkate alindifiinda bu
mahkemelerin gereksizligi vurgulanabilmektedir. S6yle ki, oncelikle teorik bakimdan 6zel mah-
kemelerde porev alan hakimlerin o alanda ihtisas sahibi olduklari ve bu nedenle kararlarimin daha
isabetli olacagi diisiincesi gergegi vansitmamaktadir,” Zira, ihtisaslagmis hakimler ihtisas alanlar
icinde olan islerden zivade mevcut ve yerlesmis kurallarin cercevesinde hareket cttiklerinden
meslegin gerektirdigi gergek serunlariyla mesgul olmalan kolay degildir. Uyusmazhklann ¢é-
ziimiinde, devletin genel menfaatlerini dikkate alma yerine, ait olunan uyusmazlik alanlarina yo-
nelik menfaatlerin én planda goz oniine alinmasina neden olabilmektedir. Burada hakimlerin
halledecekleri i ve uvusmazliklarda ihtisas sahibi olmalarmdan zivade genel bilgi ve derin bir
hukuk nosyonuna sahip oimalart gerekmektedir. Ozel mahkemelerde gorev vapacak hakimlerin belli



Hakkinda Kanun'un uygulanmasi ile ilgili olarak ¢ikacak her tiirli uyusmazliklara
bakmak tzere 6zel vyetkili “Tiiketici Mahkemeleri” kurulmasi éngdrillmiistir. Bu
baglamda tiiketici mahkemeleri, TKHK m.23 hikmii uvarimmca. bu Kanunun
uygulamasindan dogacak her tiirlii uyusmazhiga bakmak Uzere kurulmus mahkeme
konumundadirlar. Bu ~ mahkemelerin kurﬁlmam, titketici  sorunlanyla ilgili
uyusmazliklarin elden geldigince gabuk ve basit bir yoldan ¢éziime kavusturulmasi
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Buglin igin {lkemizde genel mahkemelerin is
yiikiiniin fazla olmasi ve buna tliketici davalarinin da eklenmesi durumunda varolan
is yiikliniin daha da agirlagmasina ve bunun da davalarin uzamasina neden olacags bir
gergektir. Ayrica, genel mahkemelerde kural olarak uygulanan yazili yargilama usulii
de yargilamanin uzamasma neden olabilmekledir. Bu agidan tiiketici
uyusmazliklarinin basit ve hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi amaglanmaktadir’®. Ote
yandan, saticilar ile tiketiciler arasinda ¢ikan uyusmazliklarin yayginhgi ile
¢Ozlimln uzmanhk gerektirmesi dikkate alindiginda tiiketici mahkemelerin
kurulmas: kaginilmaz bir sonugtur. Bu gercek tilkemiz agisindan sz konusu oldugu
gibi ayn1 gerekgelerle Avrupa Toplulugu ilkelerinde uzun silireden beri dile
getirilmekledir. Nitekim, Avrupa Toplulugu ilkelerinde ‘tﬁketicinin ugradig
zararlarin tazmini ile ilgili olarak; yapilacak islemler, mahkemelerin yapisi, olaya
iligkin szellikli kararlarm alinmasi, olayin yonetilmesi, hakimin rolii siyasi partilerin
temsil edilmesi, bagvurma hakki, tahkim ve dava agma konulan ele alinmaktadir'.
Bu baglamda, Avrupa Toplulugu iilkelerinin tiimiinde genel mahkemeler yaninda
dzel tiketici mahkemeleri kurulmug da degildir. Ancak, titketici uyusmazhklarin
hizli  bir sekilde ¢oziimlenmesi igin g¢esitli miesseselere yer verilmis

bulunmaktadir'®®. Nitekim, tiye iilkelerin uygulamalari yoniinden Fransa’da “hizh

bir alanda ihtisas sahibi olmalari verdikieri kararlarin her zaman icin isabetli olacag varsayimdan
Oteye gitmeyecegi gibi, genel mahkemelerde gdrev yapan hakimlerin de ihtisas isteven bir alana
iliskin uyusmazlikta bilirkisi deliline bagvurarak bilgi sahibi olmasi ve kararini buna dayanak
yapmasi ihtimal dahilindedir. Ote yandan, 6zel kanunlarla kurulan ve bakacaklar isler belirli kisi ya
da i gruplarina gbre simirlandiriian mahkemeler ¢ogaldik¢a, bu mahkemeler arasinda da i¢inden
¢ikilamayacak derecede gérev uyusmazliklarimin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. (Bkz. Omer
ULUKAPL, “Tiketicinin korunmasi Hakkinda Kanun Cergevesinde Uyusmazhklarin Coziim
Yollari™, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5, Sayi 1-2, 1996, ss. 86-87.)
" Bkz. ZEVKLILER, 5. 229.

"7 Mete OKTAV, Rezzan TATLIDIL ve Mustafa TANYERI, Avrupa Toplulugu’nda Tiiketiciyi
Koruma Politikalari ve Tiirkiye’nin Uyumu, Ankara:TOBB Yayim, 1989, s. 52.
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Avrupa Toplulugu ilkelerinde uyugmazliklarin mahkemeler elivle cozimi disimda, ozellikle
Almanya, Litksemburg, Danimarka ve Hollanda'da titketici érgiitleri bu konuda ¢ok akiiftir. Ayrica,
sulh ve tahkim konusunda tye iikelerde faaliyette bulunan kuruluslar, birolar, 6zel ve Famunun

u



mahkemeler”, Irlanda’da “bolge mahkemeleri”, Hollanda'da kiginin tek basina
basvurabilecedi “basit mahkemeler”, Ingiltere’de Ulusal Tiiketici Konseyi'nde
¢dziilemeyen konularmn aksettigi “basit mahkemeler” sorunlan ¢ézmektedir. Ispanya
disinda  diger Avrupa Toplulugu ilkelerinde normal mahkemeler tiiketici

' Avrupa Toplulugu iilkelerinden Ispanya’da ise,

uyusmazliklarim ¢dzmektedirler
satici ile tiiketici arasindaki uyusmazligi ¢6zmek amaciyla “hakem mahkemeleri”
olusturulmus olup, bu hakem mahkemelerinin kararlar1 baglayicidir. S6z konusu bu
diizenleme, ilkemizdeki diizenlemenin aksine gercek anlamda bir tahkim
olusturmaktadir. Avrupa Toplulugu iilkeleri disinda, iskandinav ﬁlkelerinde‘bu
alanda onemli diizenlemelere rastlanmaktadir. Nitekim, Isve¢’te “Tiiketici
Ombudsmanlarinin verdikleri kararlara, saticilarin uymamasi halinde, bagvurulabilen

ve “piyasa mahkemesi” denilen §zel tilketici mahkemeleri kurulmustur'.

Ulkemizde Tiiketici Mahkemelerinin te§ki1at1nm belirlenmesi hususunda,
TKHK m.23/I’de “Tiiketici mahkemelerinin yargi ¢evresi Hakimler ve Savcilar
Yiksek Kurulunca belirlenir” hitkmii yer almaktadir®'. Buna goére, mevcut
diizenleme karsisinda, tiiketici mahkemelerinin yargi ¢evresi Hakimler ve Savcﬂar-j
Yiksek Kurulunca belirlenecektir. Ayri bir tiketici mahkemesinin kurulmadigi -
yerlerde, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan dogacak uyusmazliklar
miiddeabihin degerine bakilmaksizin Ticaret veya Asliye Hukuk Mahkemeleri
tarafindan goriilecektir. Uyusmazhigi giderecek olan mahkemenin kanun koyucu

tarafindan tayin ve yetkisinin ggsterilmesi gerekirken', bunu Hakimler ve Savcilar

kurdugu tiketici danisma biirolari bulunmaktadir. Bu tiiketici danisma biirolar, tiiketicilerin nereye,
nasil sikayette bulunacaklar. yararlanacaklar kanuniprosediir gibi konularda aydinlatici bilgi
vermektedirler. Ayrica, meslek gruplan da benzer yapida birimlere szhiptir.( bkz. OKTAY,
TATLIDIL ve TANYERI, 5. 32.)

' Bkz. OKTAV, TATLIDIL ve TANYERI, 5. 52 ; ZEVKLILER, s. 241.
¢ Bkz. ZEVKLILER, s. 242,

' Bu diizenlemenin mahkemelerin yetkisinin kanunla belirlenecegi (Anayasa m.142) hitkmiine
agikca aykirt bir nitelik tasidigl ortadadir. Bu hitkiim karsisinda, uyusmazligi sona erdirecek bir
mahkemenin yetkisini kanun koyucunun belirlemesi gerekirken, bunu Hakimler ve Saveilar Yiksek
Kurulu'na birakmak kanun yapma yetkisinin hukuka uygun olmayan bir surette devri anlamina
gelebilir. (bkz. ZEVKLILER, s, 242)

g oy . . ' . . .
"2 Ulkemizde mahkemelerin kurulusu, Anayasanin m. 142°deki “mahkemelerin kurulusu kanunla

belirlenir” hilkmi geregince, gerek mahkemelerin gorevini gerek yetkisini tespitte bu kural mutlak
bir nitelik tagir. Nitekim, bu husus Hukuk Usulil Muhakemeleri Kanunu m.1’de gérev agisindan
“Mahkemelerin gérevi kanunla belirlenir”, m.9'da yetki acisindan, “Her dava kanunda zksine
hitkim bulunmadikea, agildigi taribte Turk Kanunu Medenisi geregince ikametgalhn sayilan yer
mahkemesinde gérdlir” hikmiiyle ifade edilmistir.



Yiksek Kurulu'na birakmak kanun koyma hakkinin hige sayilmasidir'™. Kurulusu
kanunla diizenlenen ve &zel bir mahkeme konumunda bulunan tiiketici
‘mahkemelerinin vargi ¢evresi de kanunla diizenlenmelidir (AY.m.142; HUMK.m.9).
Tiiketici mahkemelerinin vargi ¢evresinin (yetki), fonksiyonu itibariyle idari bir
organ olan Hakimler ve Saveilar Yiksek Kurulu’na birakilimasi ne Anayvasanin m.
142 hikmi, ne de Hukuk Usuli Mahkemeleri Kanunu m. 9 hitkmi ile bagdasir

nitelikte bir diizenlemedir.

Mevcut durum Karsisinda tiiketici mahkemeleri hentiz kurulmamis ve
Hakimler ve Saveilar Yiksek Kuruly, tiketici mahkemelerinin yargi alanini heniiz
kesin olarak belirlememistir. Goreve iligkin tek diizenlemeye TKHKm.22’de
dizenlenen “Tiketici sorunlan hakem heyetleri”ne iligkin hitkiimde yer vermistir.
Buna gore, titketici mahkemeleri uyusmazlik konusunun degeri (2003 Yili icin)
500.000.000 TL’yi asmadigi durumlarda, tiiketici sorunlari hakem hevetince bir
karar olmaksizin tiiketici mahkemelerine bagvurulamaz. Degeri (2003 wih i¢in)
500.000.000 TL’yi asan uyusmazliklar i¢in dogrudan tiiketici mahkemelerine
bagvurulabilir (TKHK m. 22/%).

Ozel mahkeme konumunda bulunan . tiiketici mahkemeleri ile genel
mahkemeler arasinda nasil birv iliski bulundugu sorulabilir. Bu konuda 6gretideki
hakim goriise gore, o6zel mahkemelerin bulunduklan yargt ¢evrelerinde bu
mahkemelerle (dolayisiyla tiketici mahkemeleriyle) genel mahkemeler arasindaki
iliski bir gorev iliskisidir'. Azinhkta kalan diger goriise gére ise'”, bu iliskinin,
asliye Hukuk mahkemeleri ile ticaret mahkemeleri arasindaki is bslimi iliskisinin
(TTK.m4: m.5) kiyasen burada da gegerli olmasimin tlkemiz gerceklerine ve

Teskilat Kanunu'na™ daha uvgun olacag ileri siiriilmistiir. Kamimizea, 6gretideki

% Ogretide Zevkliler, bu yetkinin belirli oranda sikanuniiktidann etkisi alinda kalmaya elverish olan

Hakimler ve Savalar Yiksek Kuruluna verilmis olmasmi, “tabii hakim” ilkesine avkinhk
tagiyacagint hakh olarak dile getirmektedir, (bkz. ZEVKLILER, s. 242).

¥4 Gorev. belirli bir davaya o yargl yolundaki hiikiim (genel ve 6zel) mahkemelerinden hangisi

tarafindan bakilacagini gosteren kurallardir. Anayasa m. 142’ve gore. “mahkemelerin gérev ve
yetkileri kanunla belirlenir”. Gérev kurallart niteligi geregi kamu diizenine iliskindir. Taraflar
mahkemelerin gorevi konusunda gorev sozlesmesi yapamazlar Bu sebeple, mahkeme, davanin her
safhasinda gérevli olup olmadigini kendiliginden g6z dniine alir. (USTUNDAG, Usul, s 48; KURU,
Usul C. L s 466; KURU, Usul El Kitaby, s. 209; KURU, ARSLAN ve YILMAZ, Usul,s. 155.)

"% Necip BILGE ve Ergun ONEN, Medeni Yargiama Hukuku Dersleri, B. 3, Istznbul, 1978, s.
146.

" 8.4.1924 tarih ve 469 sayth Mehakimi Ser’iyenin Ilgasina ve Mchakim Teskilatina Ait Ankami
Muaddi Kanun.



baskin goriis, bu mahkemelerin kurulus amaglart ve uyguladiklari yargilama
usullerindeki énemli farkliliklar dikkate alindiginda gorev iliskisi olarak kabul etmek
daha isabetli bulunmaktadir. Bu g¢ergevede, tiiketici mahkemelerinde goriilmesi
gereken bir dava genel veya Ozel mahkemelerde ya da genel mahkemelerde
gérilmesi gereken bir dava tiiketici mahkemelerinde agilirsa, ilgili mahkeme gerek
taraflarin itirazi iizerine gerek kendiliginden dikkate alarak gorevsizlik karan vermek
zorundadir'”. Gorev kurallarina uyulmamis olmasi bir temyiz sebebi olusturur
(HUMK.m.428/1,2). Gérev kurallart dikkate alinmaksizin, gdrevsiz mahkemenin
verdigi (kesinlesmis) hikkiim batil sayilamaz ve bu nedenle yargilamanin venilenmesi
yoluna bagvurulamaz. Ote yandan, ayn bir tiiketici mahkemesi kurulmayan yerlerde,
bu mahkemelerin gérev alanina giren davalar genel mahkemelerde bakilir. Genel
mahkeme, bu davalara tiiketici mahkemesi sifatiyla bakar. Bu durumda kural olarak,
davanin genel mahkemede 6zel mahkeme sifatiyla agilmis ve mahkemenin de davaya
bu sifatla bakarak karar vermis olmasi gerekir. Ancak, avrmi ©zel mahkeme
bulunmayan yerlerde, 6zel mahkemenin gérevine giren bir davamin genel
mahkemede bu sifatla (genel mahkeme sifatiyla) agilmis olmasi durumunda (genel)
mahkemenin, davaya 6zel mahkeme sifatiyla baktigini belirtmesi gerekirse de, buna
aykirilik bir temyiz (bozma) nedeni- olusturmaz'®. vBu gergevede, Hakimler ve
Savcilar Yiksek Kurulu’nun 22.6.1995 tarih ve 437-2 sayili karani' ile titketici
mahkemeleri kuruluncaya kadar, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’dan dogan
uyusmazhklar Asliye Ticaret Mahkemelerinde ya da ayni bir Asliye Ticaret
Mahkemesi kurulmamis oldugu yerlerde ise, s6z konusu kararda belirtilen ilgili
Asliye Hukuk Mahkemesinde tiiketici mahkemesi sifatiyla dava agilmasi ve bu
sifatla mahkemelerin davaya bakmasi gerekmektedir. Adi gecen bu mahkemelerde,
titketici mahkemesi sifatiyla bu dava agilmamns olsa bile, stz konusu mahkeme
tiiketici mahkemesi sifatiyla bu davaya bakmahidir. Her haliikerda mahkeme, gorev

iligkisini goz Oniine almalidir. Ayn bir tiiketici mahkemesi kurulmadigi, Asliye

197

Gorev kurallarina ayk:rihik hitkiim kesinlesinceye kadar gerek mahkeme, gerek Yargitay tarafindan
kendiliginden goz éniine-alimr. Hitkiim kesinlestikten sonra ileri stiriilmez. { Bkz. KURU, ARSLAN
ve YILMAZ, Usul, 5. 155.) Mahkeme, gorevsizlik kararinda (HUMK.m.7/1) gorevli mahkemeyi
bildirmeli ve dava dosyasint bu (gérevli) mahkemeye génderiimesine karar vermelidir
(HUMK.m.27; m 193). Gérevsizlik karar bir nihai karar oldugundan temsiz yolu agik olan kararlar
bakimindan (HUMK.m.427/11) bu gérevsizlik karary tek basina temyiz ediicbilir.

" KURU, Usul, C. 1. s, 267, '

" Resmi Gazete, 01.02.2001 Tarih, Savi 24305.



Hukuk Mahkemesinin birden ¢ok daireye aynldigi yargi gevrelerinde. vukarida
amilan Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu karart geregi (Asliye Hukuk
Mahkemelerinin) tiketici uyusmazhklarina goérev iliskisi igerisinde bakmasi
durumunda, bu mahkemeyle (daireyle) diger asliye Hukuk mahkemeleri (daireleri)

arasindaki iliski de bir gorev iligkisidir®®.

Burada diger bir sorun, ayri bir Asliye Ticaret Mahkemesi bulunan yerlerde
-tiketici uyusmazliklarinin gérev iliskisi ¢ergevesinde ¢6ziimlenecegdi belirlenmekle
~ beraber, o yerde Asliye Ticaret Mahkemesinin birden cok daireye aynldig
durumlarda®' hangi mahkemenin (dairenin) bu uyusmazhga bakacag
diizenlenmemistir. Bu bir eksikliktir. Kanunca, genel hitkiimlerin kiyasen burada
uygulanmas: suretiyle bir sonuca varmak uygun olur. Bu durumda, ayni yarg:
¢evresinde bulunan mahkemelerden her birinin hangi davalara bakacagin
dﬁzenleyeﬁ bir hitkim mevcut degildir. Bu mahkemeler (daireler) arasindaki is
dagilimimin Adalet Bakanlig: tarafindan yapilmasini ¢éngoren Teskilat Kanunu m.3,
¢.3 hikkmil de Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir'®. Bu iptal kararindan
sonra, éonuya iligkin bir diizenleme de getirilmis degildir. Bu konuda &gretide’®
azinlikta kalan goris, si)"z konusu mahkemeler arasindaki is dagitimimin Hakimler ve
Saveilar  Yiksek Kurufu tarafindan yapilmas: gerektigi yoniindedir. Ancak,
uygulamada bu is dagilimimin nébet¢i mahkemeler tarafindan yapilmas: yéntemi
Ogretinin ¢ogunlugu tarafindan da benimsenmis bulunmaktadir’®. Bu ydntemin,
meveut bosluk karsisinda  Asliye Ticaret Mahkemelerinde acilacak tiiketici
uyusmazliklart agisindan da gegerli olacagt kabul edilebilir. Bu durumda, tiiketici
uyusmazlhklarina 6zel mahkeme (tiketici mahkemesi) sifatiyla bakacak olan Asliye
Ticaret Mahkemesi ile o yerdeki aym konumdaki mahkemeler ile diger mahkemeler
(6rnegin, Asliye Hukuk Mahkemesi, Sulh Hukuk Mahkemesi, Is Mahkemesi gibi)

arasindaki iliski bir gérev iliskisi olarak telakki etmek gerekecektir®®. Netice

M KURU, Usul, C. 1, s. 468.

' Ulkemizde bugiin igin ayri ticaret mahkemesi yalmz Ankara, {stanbul, Izmir, Mersin, Bursa ve
Kadikoy gibi bazi yerlerde bulunmaktadir. ’

*? Bkz. Anayasa Mahkemesi Karas1, 7.4.1977. 5/45 (RG., 11.6.1977, S. 15963 ).

"5 BILGE ve ONEN; 5. 34.

" Bkz. KURU, Usul, C.1,s.45; USTUNDAG, Usul, s. 49.

% QOysa, bir yerdeki birden fazla ticaret mahkemelerinin kendi aralarindaki iliski bir “adi (basit)

isbolim™ iligkisidir. Bagka bir deyisle, yalmz bir i¢ iligki olup, bu durumda bir verde birden fazla
ticaret mahkemesi arasindaki is dafiitimy oradaki ndbetgl ticaret mahkemesi taraindan vapihr. Bu ig



itibariyle titketici mahkemelerinin gérevi konusunda kanun koyucunun getirdigi
hitkiimle, buna istinaden Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu’nun yukanda

inceledigimiz diizenlemesi bir ¢ok noktada yetersiz kalmaktadir. -

Ayrica, tiketici mahkemelerinin tek hakimle gérev yapan mahkemeler mi,
yoksa toplu mahkeme mi olacagi konusunda Kanunda agk bir hikim
bulunmamaktadir’®. Bu konuda hakimler ve Saveilar Yiiksek Kurulu da heniiz bir
karar almamigtir. Oysa. tiiketici mahkemelerinin bulundugu Isve¢'te bu mahkemeler
birer toplu mahkeme niteliginde olup, tiyelerinin ticte biri hukukeulardan, tigte biri
tiketici temsilcilerinden, ticte biri de sanayi ve ticaret kuruluslarinin temsilcilerinden

olusmaktadir®”.
C. Tiiketici Mahkemelerinde Gorev ve Yetki

Tiketici | mahkemeleri, Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un
uygulamast ile ilgili olarak ortaya ¢ikacak her tiirlii uyusmazhga bakarlar (TKHK
m.23/T). Buna gére; &rnedin, ayiplt bir mal veya hizmet karsisinda titketicinin
saticiya kars: talep haklar degistirme talebi, bedelin 6denmesi, licretsiz tamir hakki,
tazminat talebi dava konusu yapilabilecektir. TKHK m.24/1 geregince, satisa sunulan
bir seri ayipli maln Uretiminin ve satisuun durdurulma31, satis amaciyla elinde
bulundurulanlarda;n toplatilmas1 i¢in agilacak davalar ile TKHK m.16 hiikmi
¢ercevesinde Sanayi ve Ticaret Bakanligimn ticari reklam ve ilamin durdurulmasi
ve/veya ayni yontemle diizeltilmesini ilgililerden istemesine ragmen bu aykirihigin
sirmesi halinde, bu ticari reklam ve ilanin durdurulmasi ve/veya aym yoéntemle
diizeltilmesi talepleri tiiketici mahkemelerinin gérevine girer. Bunun gibi, satisa
sunulan séri mal1 satin alarak ayipli olmasindan dolay1 zarar géren tiketicilerin
ugradiklari maddi ve manevi zararlar nedeniyle tek ek dava agnﬁa haklari da vardir.

(TKHK m.24/1V). Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un uygulamas: ile ilgili

bolumtine taraflar itiraz edemezler. Buna karsilik, asliye ticaret mahkemeleri ile asliye hukuk
mahkemeleri arasindaki iliski bir is bolimi iliskisi olup, bu is bélimi iliskisi dogrudan Kanuna
(TTK.m.5/11;m.4) dayanmaktadir. Burada taraflar ig boliimii itirazinda bulunabilirler (TTK.m.5/111).
(Konu ife 1!g|h olarak bkz. KURU, ARSLAN ve YILMAZ, Usul, s. 216 vd. ; PEKCANITEZ,
ATALAY VE OZEKES, S. 111 vd.)

** Ulkemizde bugiin igin, toplu mahkeme sistemi Teskilat Kanunu'nda éngorildugi sekilde sadece
Asliye Ticaret Mahkemelerinde uygulanmaktadir. Buna gore ticaret mahkemeleri, tamami
meslekten olan, bir bagkan ve iki tye hakimden olusan birer toplu mahkeme konumundadir
(Teskilat Kanunu m. 1/1).

7 Bkz. ZEVKLILE R, s. 244.; Fakat PEKCANITEZ, ATALAY ve OZEKES, s. 76'da, tiketici
mahkemelerinin tek hakimle kurul acafimn Sngoril J igini ifade ctmektedirier.



olarak, ihtiyati tedbir (HUMK.ni.101 vd.) talepleri hakkinda karar vermek de tiiketici

mahkemelerinin gérev alamna girer.”®

1. Gorev

4077 sayili Kanunun 23. maddesine gore, titketici mahkemeleri. Tiiketicinin
Korunmast Hakkindaki Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklara bakmakla
gorevlidir. Boylelikle tiiketici mahkemelerinin gérevi Tiketicinin Korunmastyla

Hakkindaki Kanunla ¢izilmistir.

Uyusmazlik konusu mal veya hizmetin 500.000.000 liradan daha az olmasi
halinde, hakem hevetince verilmis bir karar olmaksizin, tiiketici mahkemesine
basvurulamaz. 3000.000.000 liranin altindaki uyusmazliklar igin 6ncelikle hakem
heyetine basvurulmus olmas: zorunludur. Bu bir 6zel dava kosuludur. Bu kosulun
geréeklegip gerceklesmedigini mahkeme kendiliginden aragtiracaktir. Kararlarin
baglayict veya delil olacaéma iliskin parasal sinirlar her yilin Ekim ay1 sonunda
Devlet Istatistik Enstitiistinlin Toptan Esya Fiyatlari Endeksinde meydana gelen
yilhik ortalama fiyat artisi oraninda artar. Bu durum, Bakanlikca her yil Aralik ay:

icinde Resmi Gazetede ilan edilir. (TKHK m. 22/VI).

’ Buradaki miktar her yil arttirildigy igin, mahkemenin hangi tarihteki degeri
gdz Oniinde tutmasi gerekir. Bu konuda iki ayr siire akla gelebilir. Birincisi, bagvuru
nedeni uyusmazhikla ilgili tiiketici ile satict arasindaki hukuki islemin veya haksiz
fiillin vuku buldugu tarihte gegerli olan miktar, ikincisi, uyusmazhgin mahkeme
oniine gotiiriildiigii tarihte gegerli olan miktar. Ornegin, tiiketicinin satin aldigt malla
ilgili uyusmazlik hakkinda, tiketici mahkemesine basvurmak istediginde, hakem
heyetine gitmesini gerektiriyor, fakat mahkemeye basvuru tarihinde bu miktarin
alinda kahyor olabilir. Kanimca hakem heyetine basvuruyu zorunlu kilan miktar
artiginda dahi. bu veni miktara gére degil, satin alma sirasindaki degere gore hakem

heyetine bagvurunun zorunlu olup olmadigi belirlenmelidir. Aksi takdirde, tiiketici
“belli' bir sire bekleyerek hakem heyetine basvurmadan tiketici mahkemesine
bagvurabilir. Bu ise, hem 6zel dava sartinin yerine getirilmemesi, hem de 6]]C€liki€
hakem heyetine bagvurarak uyusmazhgin mahkeme 6niine gotiirilmeden daha basit

daha ucuz ve daha kisa stirede ¢6ziimlenmesindeki faydanin goz ardr edilmesi olur.

bl . . oy .. s 1 vy 1 1
¥ Konu ile ilgili avrmt igin bakiniz, KURU, Usul, CHE VI, s, §741 vd.



Birden fazla maddi tazminat talep ediliyorsa veva maddi ve manevi tazminat
birlikte talep ediliyorsa. miktar. zararin toplamina gore belirlenir, 500.000.000 liramn
alundaki bir uyvusmazlik hakkinda hakem heyetine basvurulmus ve daha sonra
mahkemeyve miiracaat edilmek isteniyorsa, uyusmazlik 400.000.000 liranin altinda
olsa bile gdrevli mahkeme. asliye veya varsa asliye ticaret mahkemesi olacaktir. Bir
bagka ifade ile. asliye ve varsa asliye ticaret mahkemeleri uyusmazlifin miktarina
bakilmaksizin gorevli kabul edilmistir. Konuya iliskin Yargitay 13. Hukuk
Dairesinin 05.12.1998 Giin ve E. 10401, K. 980 Sayil Kararinda ....durum boyle
olunca. davaya miktara bakilmaksizin ticaret Mahkemesinde bakilmas: gerekirken
Sulh Hukuk Mahkemesinin gérevine girdiginden bahisle dava dilek¢esinin gorev
yoniinden reddine karar verilmesi usul ve yasaya aykirt olup bozma nedenidir...

denilmistir.?”

Tiiketici mahkemelerinin yerine gdrev yapacak asliye ticaret veya asliye
hukuk  mahkemeleri, kendi yargi  ¢evreleri i¢indeki  uyusmazliklan

¢oziimleyveceklerdir™.

Tiiketici mahkemelerine basvurabilmek i¢in, illerde 300.000.000 TL’nin
altindaki uyusmazliklarda tiiketiciler Tuketici Hakem Heyetlerine vbasvurmak
zorundadurlar. Ancak, taraflar bu kararlara karsi 15 giin igerisiﬁde Tiketici
Mahkemesine bagvurabilirler. Degeri 500.000.000 TL ve tizerindeki uyusmazhklarda
ise, tlketiciler Hakem Heyetine basvurmaksizin Tiiketici Mahkemelerine

' basvurabilirler."!

** Nazif KAGAK, Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu, Ankara: Seckin Yayinlari, 2002, s. 263.
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' 4077 savih kanunun 23. maddesinin ikinci fikrasina gore, tiketici mahkemelerinin varg: gevresi,

Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulunca belirlenir. Zevkliler, bu diizenlemenin Hukuk Usulil
Muhakemeleri kanununun 1. maddesindeki “Mahkemelerin gérevi kanunle belirlenir” hiikmiine ve
9. maddesindeki “Her dava, kanunda aksine htkiim bulunmadikca, agildig tarihte davalimn Turk
kanunun Medenisi geregince ikametgahy sayilan yer mahkemesinde goriliir” hilkmine aykir
oldugu goriisiindedir. (ZEVKLILER, ss. 242-243) Mahkemelerin varg: cevresi ile mahkemelerin
gorevi farkhidir. Gorev, mahkemelerin miktar itibariyle bir davaya bakma vetkisidir. Yarg: ¢evresi
ise, ver itibariyle vetki ile ilgilidir. (Baki KURU, Hukuk Muhakemeleri Usulii El Kitabi, Istanbul
. 1993.5.7129).

*'' 13 Aralik 2003 Tarih ve 25315 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 4077 Saysh Tiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanunun 4822 sayili Kanun ile Degisik 22 nei ve Tiketici Sorunlar Hakem
Heyetleri Yonetmeligi'nin 5 inci Maddelerinde Yer Alan Parasal Siirlarin Artinimasina Higkin
Teblig (TRKGM-2003/04) geregince, 4077 sayih Kanunun; depisik 22 nci maddesinin alune
fikrasinda, tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin kararlannin baglayici olacagina iliskin st veya
tiketici  mahkemelerinde  delil olacama  iliskin alt  parasal  simir,  $80.500.000.-
(begvizseksenmilyonbegviizbiny TL.. Tuketict Sorunlar Hakem Heyetleri Yéncetmeligi'nin 5 inci
maddesinin Uglinel fikratinda. biviksehir <tatisiinde bulunan illerde fazlivet gosteren it hakem



2.Yetki

Tiketici mahkemelerinin yetkisi konusunda 4077 sayili Kanun ile dzel bir
diizenleme  getirilmemistir.. Bunun  anlami, Hukuk Usuli Muhakemeleri

Kanunu’ndaki genel ve dzel yetki kurallarinin bu davalarda da gegerli olacagidir. 2

Yetkili mahkeme konusunda 6zel bir yetki kurali diizenlenmedigine gore,
oncelikle davalinin ikdmetgahi mahkemesi (HUMK m.9) yetkili olacaktir”. Bu
konuda &zel bir yetki kurali diizenlenerek, Tiiketicinin kendi ikametgahinda da dava
agabilecegi dizenlenmistir (m. 23/1I). Boylece saticiya karsi ¢ogu kez gligsiiz olan
tiiketicinin, saticinin ikametgahinda dava agmak zorunda birakilmasinmn oniine

gegilerek, tiiketicinin korunmas: saglanmistir.

Bununla Tiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun 1. maddesindeki,
tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimleri 6zendirilmis ve ekonomik cikarlar
korunmugstur. Ciinkd, tiketict ¢ogu kez saticinin ikametgahinda dava acgmay,
masraflar nedeniyle géze almayabilecektir. Kamimca titketicinin korunabilmesi, bu
“ konuda sadece hak tanimakla degil, bu hakkina kavusmasi igin 6niine ¢ikan maddi ve
sekli hukuka iliskin engellerin kaldirilmasiyla saglanabilir. Bu engellerden birisi de
. 4822 sayili kanun ¢ikarilmadan énce, ﬁikéticinin kendisine nazaran daha giiclii olan
saticinin ikametgahinda dava agmak zorunda kalmast idi, kanun ile bu engel ortadan

kaldinlmistir.

Ayipli maldan ve/veya ayipli malin neden oldugu her tiirlii zarardan dolayi
tiiketiciye karst satici, bayi, acenta, imalatgi-iiretici ve ithalatgr ve 10. maddenin 5.
fikrasina gére, kredi veren ayipli maldan ve tiiketicinin bu madde de yer alan
secimlik haklarindan dolayr miiteselsilen sorumlu tutulmustur(TKHK m. 4/110).
Yargitay in i¢tihatlarinda da ... ayiphi malin satisindan dolayi titketiciye kars: satici,
bayii, acenta. imalat¢l. fretici ve ithalatgnr mistereken ve miiteselsilen

sorumludurlar... denilmistir **. Bu tiir birden fazla kisinin sorumlu olmas: halinde

heyetlerinin uvusmazliklara bakmakla gorevlii ve yetkili olmalarine iligkin  parasal suwr,
1.500.000.000.- (birmilyarbesylizmilyon)TL olarak 01/01/2004 tarihinden itibaren gegerli olmak
lizere tespit edilmistir.
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" PEKCANITEZ, 5. 147,
' Davact davahinin bulundugu vere gidecektir (actor seqquitur rei).

2 Yarguay 13. Hukuk Dairesinin 11.32.1997 Gin ve E. 9164, K. 10305 Sayil; Karar).



dava'agllmaa halinde, dava, davalilardan birisinin_ ikametgahi mahkemesinde

agilabilirt HUMK m.9/11)*".

Tiiketici orgiitleri, ayipli mahn iretiminin, satistnin durdurulmas:  ve satis
amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmas: igin dava agabilecektir. Uretiminin
durdurulmasi igin acilacak dava, bu malt iireten gercek kisi veya tiizel kisinin
ikametgahi mahkemesinde agabilecektir. Satisinin~ durdurulmasimi ise, satigin
yapildigr her yerden isteyebilmelidir. Bu davalarin da mutlaka ger¢ek veya tiizel
kisinin ikametgahinda agilmasi gerekli degildir. Yeni kanuni diizenleme ile, tiiketici
davalarimin ikametgaln mahkemesinde de agilabilecegi ifade edilmistir. (TKHK

m.23/I1I)

Tiiketiciler tarafindan agilacak bu davalar ya s6zlesmeden ya da haksiz fiilden
dogacaktir. Sdzlesmeden dogan davalarda, HUMK m.10’a gore, taraflarca aksi
kararlastirlmamissa, akdin ifa edilecegi yer veya akdin vuku buldugu yer mahkemesi

yetkilidir*'®.

Ifa yeri iki tarafh sozlesmelerde her taraf icin farkli olacaktir. Ifa yeri
sozlesmede dava acan tarafa gbre belirlenecektir. Bunun yaninda ifa yeri bazi
hallerde agik olmayabilir ya da birden fazla yer diisiiniilebilir. Omegin, ayipli bir
malin tamir edilmesiyle ilgili acgilacak davada, ifa yeri, tamir edilecek malin
bulundugu yerde yapilabilecek ise, farkli; Buna karsilik baska bir yerdeki at6lyede
veya merkezde yapilmasi halinde farkli olacaktir. Bu gibi durumlarda ifa yeri her

somut olay bakimindan ayrica tespit edilmelidir®”’

S6zlesmeden dogan davalarda, ifa yeri mahkemesinin gecerli olabilmesi igin,
dayamlan gegerli bir stzlesmenin bulunmass gerekir. Sézlesmenin batil olmas: veya
feshinden sonra tazminat talep edilmesi halinde, ifa veri mahkemesinin yetkisi
uygulanmaz. Clinkid bu durumda ortada gegerli bir s6zlesme voktur. Ancak sézlesme

feshedilmeden, sozlesmedeki edimin ifasiyla birlikte gecikme sebebiyle olusan zarar

% Davaciin sirf davalilardan birisini kendi ikametgahina getirmek amaciyla agigs belirtiler veya
bagka delillerle anlasshirsa, mahkemenin onun hakkindaki davayy ayirarak vetkisizlik karari vermesi
gerekir (HUMK. m.9/111). Bu durumu ancak davalimin siivesi i¢inde ileri siirecedi itk itirazi (izerine
inceler. ' '

' Gegersiz bir sozlesme varsa bu durumda sbzlesmeden dogan davalarla ilgili vetkili mahkemede
dava agilamaz. Bu davalar sebepsiz iktisap davast oldugundan, genel vetkili mahkeme olan
davalimin ikametgzhi mahkemesinde agilmahdir. (KURU, s, 147)

MTUSTUNDAG. s 2160 KURU, ARSLAN ve YILMAZ, Usul. ss. 176-177.; PEKCANITEZ,
ATALAY ve OZEKES, s5. 103-104.



talep edilir va da borcun ifa edilememesi sebebiyle miisbet zarar istenirse,

sézlesmenin ifa edilecedi yerde davanin agilabilmesi miimkiindiir®,

Akdin vuku buldugu yer mahkemesinde dava agilabilmesi igin, davalr veya
vekilinin davanmn a¢ilmast sirasinda orada bulunmasi gerekmektedir(HMUK m.
10)*"°. Eger acilacak dava haksiz fiil niteliginde ise. haksiz fiilin vuku buldugu yer
mahkemesinde agilabilir. Bu durumda tiiketici kendi ikametgahinda dahi bu davay:

acabilecektir.

Gerekli hallerde tiiketici mahkemeleri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar
verebilir. Titketici Mahkemesince uygun goriilen tedbir kararlari, masrafi daha sonra
haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve 29 uncu maddede diizenlenen esaslara gdre
biitceye &zel gelir kaydedilmek tizere, lilke diizeyinde yaymnlanan gazetelerden
birinde Basin {lan Kurumunca ve ayrica varsa davamn agildigi yerde yaymlanan
mahalli bir gazetede derhal ilan edilir (TKHK m. 23/ V). Yine, degeri besyiiz milyon
liranun altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem heyetlerine bagvuru
zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar taraflari baglar. Bu
kararlar Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine
gore yerine getirilir. Taraflar bu kararlara karsi onbes giin iginde tiiketici
mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, tiiketici sorunlari hakem heyeti kararinin
icrasim durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici sorunlari hakem
heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir (TKHK m. 22/1II). Gériildiigii
gibi 4822 sayih Kanun ile birlikte, ihtiyati tedbirler konusunda 4077 Sayili

Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki ana Kanuna 6zel diizenlemeler getirilmistir.
D. Tiiketici Mahkemelerinde Yargilama Usulii

Ttketici Mahkemelerinde yargilama usuliint, basvuru sekli, yargilama usulii,

tiketici mahkemesinde taraflar ve ispat yiikii basliklar: altinda degerlendirebiliriz.
1. Basvuru Sekli
Tuketici mahkemelerine bagvuru yazili dilekge ile olmalidir. Zira basit

yargilama usuliinde de dava dilekge ile agilir. Basit yargilama usulinde dava

dilekgesinden sonra taraflar davet edilirler. Davacinm cevaplarim ilk durusmadan

THUSTUNDAG, . 217.
% Ayrica bkz, KURU, ARSLAN ve YILMAZ, Usul.s. 177,



dnece vermek zorunlulugu yoktur. Taraflar biitin delillerini ilk durusmada gdstermek
zorundadirlar. Karar davalinin yoklugundavda verilebilmektedir. Dava adli tatilde de
acilabilir ve virttilebilir. Dilek¢e iki niisha olarak mahkemeye verilir
(HMUK.m.508). Dilekgeve davaci delillerini de eklemelidir. Davali ise esasa

cevabini ilk oturumda vazili veya sdzlii olarak mahkemeye bildirebilir.”*

Isveg’teki diizenlemeye gore tiiketici ile satici arasindaki yargilama gergek bir
muhakeme seklinde yiiriitilmektedir. Buna karsilik normal yargilamaya nazaran
hakimin yani mahkemenin 6nemli arastirma yiikimliligini arttirarak avukat

ihtiyact gereksiz hale getirilmistir.™

[sve¢ hukukundaki diizenlemeye gore, mahkeme taraflara yargilamayla ilgili
-yard1mda bulunacak ve gerektiginde agiklamalar yapacaktir. Bu amacla kiigiik
miktardaki uyusmazliklarda her mahkeme gdrevlisi dava dilekgesi, iddia ve
savunmanin hazirlanmasinda yardimei olacaktir. Dilekceler form sekline getirilmis
ve burada soru formlars ile hukuki vardim arayan kisive yardim edilmekte ve bu
sekilde olayin ve kendisinin talebinin agik¢a ortaya konulmasini amaglanmaktadir,
Bundan sonra yargic da olayin avdinlanmasi i¢in taraflar iddia ve delillerini

getirmekte yardimci olmaktadir®™.
~ 2. Yargilama Usulii

- Tuketici mahkemelerinde gérillecek davalar, Tiketicinin Korunmast
Hakkindaki Kanun’un 23. maddesinin {iglincii fikrasina gére Hukuk Usulii
Muhakemeleri Yedinci babi, Dérdiinct Fashi (m. 507- 511) hiikiimlerine gore
yurttilir. Boylece tiketici mahkemelerinde basit yargilama usuliiniin uygulanmas:
kabul edilmistir. Basit yargilama usulii, asliye mahkemelerinde uygulanan yazih
vargilama usulline nazaran daha basit bir usuldiir. Ancak bu usuliin bugiin igin
uyvgulamada yazili yargilama usuliinden 6nemli bir}farkl uygulamada kalmamistir.

Hemen hemen her iki yargilama usulii de ayr bigimde uygulanmaktadir.

Basit yargilama usuliiniin yazili yargilama usuliine nazaran en dnemli farki,

bu yargilama usuliinde, davahnin cevaplanm ilk durusmada verebilmesidir. Bu ise

¥ Mehmet KOKSAL, Tiiketicinin Korunmast Hakkmnda Kanun Serhi, istanbul: TUKODER
Yaymi, No: 2, 1995, 5. 348,

“'PEKCANITEZ, 5. 149.



titketici lehine bir diizenleme degil, genellikle davali durumunda olan satici lehine
getirilmis bir kolavliktir. Yine de basit yargilama usuliiniin vazili yargilama usuliine
nazaran en Oneml farki, basit yargilama usuliine ait davalarin adli tatilde de

g6riilmesidir. >

Delillerin mahkemeye ibrazi agisindan basit yargilama usullinde yazili
yargilama usuliine nazaran ¢nemli bir fark bulunmamaktadir. Hakim yargilamanin
gecikmesini onlemek i¢in bu yargilama usuliinde de durusmada ibraz edilmeyen
deliller igin, taraflann deiillerin vermelerini her zaman emredebilir. (HMUK

m.511/11).

Basit yargilama usulii hakkinda diizenlenmis olan &zel hiikiimler disinda,
yazilt yargilama usuliine iliskin kurallar, basit yargilama usuliine tabi isler hakkinda

da uygulanmir (HUMK m.511/1).
3. Tiiketici Mahkemelerinde Taraflar

Tiketici mahkemelerinde taraflari, davaci ve davah olmak iizere iki ayn

baslik altinda ele alabiliriz.
a. Davaci

Tiiketici mahkemesinde Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna
dayanarak hukuki korunma talep edebilecek herkes davaci olabilir. Ancak asil olarak
davact olarak tiketiciler, Sanayi ve Ticaret Bakanhi ve tiiketici orgiitleri davaci

olarak yer alacaktir.

Tiketiciler bireysel olarak satin aldiklart ayipli mallar nedeniyle ugradiklar
maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava a¢abilirler. Buradaki maddi zarar, 6ncelikle
ayiph mali sebep oldugu ek zararlar seklinde de olusabilir. Ornegin, satin alman
ayipl tiipiin, patlamasi sonucu alicimin zarart bu yondedir. Yine ayipli otomobilin
frenlerinin tutmamasi, elektrik sistemindeki bozukluk nedeniyle yanarak garajin
yanmasina neden olmasi, ayipli (bozuk) zeytinyagi nedeniyle hastalanarak uzun stre

hastanede tedavi gérmesi nedeniyle olusan zarar gibi. Bu zarar tiiketici yaninda,

BUKURU, ARSLAN ve YILMAZ, Usul, 5. 889.



satin alinan ayiplt mal nedeniyle zarar géren, birlikte oturdugu kimseler. yamnda

calisanlar ve hatta tesadiifen bu mal sebebiyle zarar gérenler de talep edebilirler.™

Manevi zarar i¢in ise, ayipla mal nedeniyle manevi tazminatin kosullarinin
gerceklesmesi gerekir. Omegin, gz altindaki kingikliklan gidermek amaciyla gz
alti kremi alan kigi, bu kremi kullandiktan sonra, yiizinde olusan lekeler nedeniyle

manevi tazminat davas: agabilecektir.

Ttiiketicilerin bireysel olarak ac;abileceéi davalardan birisi de, 25. maddenin
dordiincti fikras: sebebiyle tiiketici mahkemesinin tiiketicinin satin aldigy bir mali, bu
mahn toplatilmasina karar vermesi sebebiyle olabilir. Bu sekilde ayiph olarak satin
aldifn bir mali iade etmek zorunda olan bir tiiketicinin, bu sebeple ugradig: zarar icin

saticiya dava agma hakki saklidir (TKHK m.23/1V).

Yine tiiketiciler, 4077 sayili Kanun’un 4. maddesinde belirlenmis olan, ayipli
malin geri alinarak 6dedigi bedelin geri verilmesini; ayibin neden oldugu deger

kaybinin bedelden indirilmesini ya da {icretsiz tamirini isteyebilirler.

Tiiketicinin yaninda Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile tiiketici orgiitleri de dava
agabilir (m.24/1). Bakanlik, ayipli seri malin Giretiminin ve satisinin durdurulmas: ve
satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi igin dava agabilir. Sanayi ve
Ticaret Bakanhigi, Kanun’da kendisine verilen yetkiler ¢ergevesinde ve ozellikle
Reklam Kurulu'nun (TKHK m.17) ve Tiketici Konseyi’nin (TKHK m.21)*
bagvuruda bulundugu durumlarda dava agabilir. Bakanlik ayrica ticari reklam ve
flanin durdurulmasi ve/veya ayn ydntemle diizeltilmesini ilgililerden istemesi
halinde, bu istemi yerine getiriimezse, ticari reklam ve ilamin durdurulmas ve/veya
ayn yontemle dizeltilmesi igin tiiketici mahkemesine bagvurabilir (TKHK

m.25/VID.

! Tiiketiciler, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna gore agabilece@i bu davalar yaninda genel
hitklimlere gore satin aldigi ayiphi mal nedeniyle, saticiya karsi genel hikiimlere gore gesitli
taleplerde bulunabilirler. Nitekim, alici sézlesmeden donerek odedigi satim parasi ile faizini talep
edebilir. (BK. m.202 vd.) Buna karspihk alicida satilami elde ettigi yararla birlikte geri vermek
zorundadir. Yine alici dilerse, satim parasinin indirilmesini isteyebilir. Ahcinm sézlesmeden donme
iradesini aciklamasina karsilik, satici buna kargi koyarsa, hakim takdir hakkim kullanarzk, satim
parasinin indivilmesine karar verebilir (B.K.m.202/11). Ozellikle sozlesmeden dénme tizerine, bu
durum alicrya sagladif gikarla orantih olmayacak olgtide zarar doguracak ise, hakim satis parasmin
indirilmesine karar verebilir. (Mustafa Resit KARAHASAN, Sorumluluk Hukuku, Istanbul: Beta
Yayinlan, 1995, 5. 251)

= Tiiketici Konseyinin tek basina dava agma yetkisi bulunmamaktadir. Buna karsilik Toveg'te
tiketici konseyinin karsihigy olan Tiketici Ombudsmaninin tek basina dava acma vetkisi
bulunmaktadir. ( ZEVKLILER. 5. 246)



Tiiketici mahkemelerinde dava agabilecek olan diger bir grup, tiketici
orgiitleridir. 4077 sayill Kanun'un 3. maddesinin (p) bendine gére, tiketici drgiitleri,
tiiketicinin korunmas: amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarmn st kuruluglarim
ifade eder’®. Tiiketici orgiitlerine dava agma yetkisinin tanminmas: iki agidan
dnemlidir. Birincisi tiketicinin korunmas: hakkinda daha fazla bilgi, eleman ve
tecriibeye sahip olan orgiitlerin bu konudaki basari oraninin daha yiiksek olugudur.
Ikincisi ise, tiketiciler tarafindan agilacak mﬁnferit ve ¢ok sayidaki davalarin

sayisinin azaltilabilmesidir™.

Tiketici orgtitleri {yeleri kisisel ve ozel yararlarim ilgilendiren konularda
dava agma hakkina sahip degildirler. Omegin, tiketici dernegi, kendi {iyesi olsun
veya olmasin, bir tiketicinin satin aldif bir mal nedeniyle ugradig1 zarar i¢in dava
acamaz. Bunun gibi dernek tyeleri de tiiketici demeginin acabilecegi bir davay:
acabilme hakkina sahip degildirler™. Tiiketici orgiitleri kollektif yararlarin

korunmasiyla amaciyla dava agabilmektedir.

Orgiitler tarafindan dava agilmasinin hukuki niteligi tartigmalidir. Bir goriige
gore, 6rglit kamu yarariyla kendi adina talepte bulunmaktadir. Buna karsi olan goriise
gore ise, Orgiit tarafindan dava agilmasi, 6zel davayr takip yetkisi sayesinde

baskasina -tliketicive- ait bir hakkin ileri stiriilmesidir’™®.

Tiiketici orgiitleri tarafindan agilacak davalarda, érgiitiin dava agma yetkisi,
oncelikle dernek veya vakfin tiziigtindeki amagla sinirlanmis olacaktir. Bu dernek
tiziigtinde, genel olarak tiiketicilerin menfaatlerinin korunmasi amaclanmis olabilir.

Bu durumda tilketici derneginin dava agabilme imkani1 daha genistir. Bir de dernek

¢ Alman Genel Islem Kosullar Kanununun 13. paragrafinda; sanayi, ticaret ve sanatkar odalarina da
orglit olarak dava az¢ma yvetkisi tamnmustir. Bunlardan ozellikle el sanatlariyla ilgili olarak,
sanatkarlar odasi aktif davalar agmistir. Ozellikle tiiketici orgiitleri sadece dig goriiniy itibariyle
titketicilerin menfaatlerini koruyan davalar agmakta, odalar ise belli gruplarin menfaatlerini degil,
genel olarak durist bir tacir va da ticari ahlak agisindan dava agabilir, (PEKCANITEZ, s. 152)

*7 Almanya’da titketici orgiitlerinin dava agmasi, haksiz rekabetle ilgili olarak 1965, genel islem
kosultart ile yoniinden ise, 1977 yilindan beri kabul edilmektedir. Franstz hukukunda tiiketici
orgiitleri tarafindan ¢énleme davasi agiimast ilk olarak 1973 yilinda kabul edilmistir. Qrgiit davasinin
kabul edilmesiyle t¢ problem ortaya ¢ikti: Birincisi hangi titketici 6rgiiti veya érgiitlerinin dava
acabilecegi, ikincisi grgttlerin agabilecegi davalar ve Gglinciisii kollektif zararin belirlenmesi. Hangi
orglitlerin tikketici ile ilgili dava agabilecepi hakkinda ug kriter kabul edildi, Yasi (en az bir yi tnce
kurulmus olmah), Etkisi glicii (yaymnlarimin sayist ve diger galismalan), iiciinciisii ise, Uye sayisidir.
1987 yilinda bu anlamda 18 milli érgiite bu konuda dava agma hakks taninmistir, (PEKCANITEZ. s.
152)

2% Baki KURU. Hukuk Muhakemeleri Usulii, Cilt 1, Istanbul, 1990, s. 762.
TPEKCANITEZ, ss. 152-183,



bu amacim sadece belli bir alanda simrlams olabilir. Oregin, sadece kira. sigorta ve
kredi gibi konularda tiiketicilerin menfaatlerinin korunmasi gibi. Bu durumda

tiketici orgiitil olarak sadece konusuyla ilgili olarak dava agabilecektir™",

Ancak asil simrlama 24. maddenin birinci fikrasinda getirilmistir. Buna gore
tiketici orgiitleri sadece ayipli seri malin dretiminin ve satisimin durdurulmas: ve
satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmast amaciyla dava acabilecektir.
Bunun diginda tiiketicilerin ugramig olduklari maddi ve manevi tazminat davasi agma

yetkileri sakh tutulmustur.
Bakanhk ve tiketici orgiitleri tarafindan;
*Uretimin, imalatin durdurulmast;
*Satisin durdurulmasi,

*Satis amacivla elinde bulunduranlardan toplatiimasi amacivia dava

acilabilir.

Bakanlik ve tiiketici Srgiitleri somut olaya gore, agtiklart davada yukaridaki
tic istemi birlikte talep edebilecekleri gibi, birisini veya birkacini da isteyebilirler.
Ormegin, tiketici Orgiitli ayiplt bir malin hem tiretiminin durdurulmas: ve hem de
satiginin durdurulmesin isteyebilir. Buna karsilik s6z konusu malin eger tiretim ve
imalati yapilmiyorsa, sadece satigimn durdurulmasini talep edebilir. Bu davalar ile bu
davalar sonunda verilecek kararlar tiiketicilerin bireysel olarak agacagi davalardan
farkhidir ve bu davalar sonunda verilen kararlardan bireysel olarak tiiketiciler
etkilenmemektedir. Bu nedenle, 4077 sayili Kanun’un 4. maddesine gére, titketicinin
saticimin - sorumlulugu yoluna basvurdugu durumlarda verilecek kararlar (ki bu
kararlar, malin ayipsizi ile degistirilmesi; 6denen bedelin aliciva iadesi ve malin
satictya geri verilmesi; ayip dolayisiyla alicinin zararimin giderilmesi olabilir) titketici

orglitleri tarafindan agilacak davalardan etkilenmez.?

Bakanlik ile tiketici orgiitleri tarafindan dava agilabilmesi, seri mal seklinde
bir ayiplt mal igin gegerlidir (TKHK m.24/1). ‘Buna karsilik tiketicilerin bireysel
dava agmalan halinde, ayipli mahn seri bigimde satisa sunulan bir mal olmas

gerekmez.(TKHK m.24/1V)

¥ ZEVKLILER, 5. 247,



Seri mal denilince tizerinde Uretim imalat seri numarasi yazili bigimde satisa
sunulan mallar anlasilir. Ancak lizerinde seri numarasi bulunmasa bile ayri ¢esit ve
cinsten ¢ok sayida iretilerek piyasaya strilen mallar da bu kapsama girer. Buna
karsilik stogu bulunmayan ve bir ya da birka¢ adet iiretilerek pivasaya sunulan bir
malin “seri mal” olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. Ornegin, bir kilim veya bir

masa ya da dikilen takim elbise gibi.*?

Tiketici orgiitlerinin dava agabilmesi i¢in, seri mahn ayrica ayiph olmasi
gerekir. Malin ayiph olmasi, maddi ayiplar kadar, hukuki ve ekonomik ayiplan da

kapsar.*>

Hukukumuzda titketici 6rgiitlerinin tazminat talep etmesi miimkiin degildir.
Bu konuda tazminat davasinl sadece tiiketiciler bireysel olarak agabilirler. Bu
konudaki kollektif zararin tazminine 6rnek olarak Fransa verilebilir. Kollektif zararin
tiketici Srglitleri tarafindan talep edilmesinin ashinda ¢ok énemli zorluklari vardir.
Zira 6ncelikle zararm tespiti oldukca zordur. Bu konuda, dava acilan somut olaydaki
zarar, zarar verici islemin olusturdufu kazang tiiketici icin zarar verici iiretimin
anlamy gibi Slgiiler esas alinabilir. Ancak uygulamada kollektif zarann tazmini
amaciyla agilan davalar genellikle diisiik miktarda kalmistir. Bu miktar genellikle
20.000 Fransiz Frangi'nin altinda kalmustir ki bu miktar genellikle yargilama gideri
olarak avukatlik tcretinin kargilanmasi ya da hilkmiin ilami veya diizeltici ilanin

masraflarini karsilamaya ancak yetecek 6lgii iginde kalmigtir®.

Aslhinda kollektif zararin dnemi buyiktiir. Bu konuda Fransa’daki su émek
verilebilir. Omegin, bir sarap fabrikasi sattigi saraplart 150 el verine 148.6 el
doldurmakta idi. Bu suretle tuketicilerin ugradiklan zarar sise basina ¢ok kiiciik bir
miktarda olmas: sebebiyle bunun tazminini istemek diistiniilemevecekti. Ancak yilda
50.000.000 sise sarap treten bir fabrika icin, bu yolla elde edilen haksiz kazang
13.800.000 Fransiz Frang: tutmaktaydi*>.

M1

»¥ ZEVKLILER, 5. 248.

233 :
Ahcinin maldan yararlanmasini engelleyen ya da bu olanag azaltan veya onadan kaldiran baz

vasaklama ve sinrlamalar s6z konusu ise buna hukuki ayip denir. Alcinin maldan bekledigi
yararlanma ve kullanma olanaginy azaltan, kullanma olanag bulunsa da malin ekonomik degerini
diisiiren 6zelliklere ckonomik kayip denir. (bkz. ZEVKLILER, 5. 249))

PEKCANITEZ, 5. 154, '

P PEKCANITEZ, 5. 154.
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Tiiketici orgiitleri 24. maddenin ilk fikrasinda sayilan davalar disinda dava
acamazlar. Ornedin. Bakanhk veya tikketici 6rgiitii titketicinin satin aldig bir mahn

degistirilmesi, onanlmast ya da satis bedelinden indirim vapilmasint falep

edemez(TKHK m.24/T).
b.Davali

Tuketici veya tiiketici Orgiitleri tarafindan a¢ilacak davalarda davali tarafta
ayiph mali satan. fireten Kisi veya k‘isiler olabilir. Tiiketicinin bireysel olarak ayiph
mal ve/veya ayiphi mahn neden oldugu her tirlii zarardan dolay: tiiketicive kars
saticl, bayi. acenta. imalat¢i-Uretici, ithalatgr ve kredi veren miiteselsilen sorumlu
tutulmustur. Bu Kisilerce ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumluluklarini ortadan

kaldirmaz (TKHK m. 4/1IT).

Bu kisiler mititeselsilen sorumlu tutulduklarindan, tiiketici bu kisilere karst
birlikte veya iglerinden birisine karst dava acabilir. Satilan malin ayipli oldugunun
bilinmemesi bu kisilerin sorumlugunu ortadan kaldirmaz (TKHK m. 4/III). Bu
miiteselsilen sorumlu tutulan kisiler arasinda -“ihtiyari dava arkadashigs vardir. Clinkii
dava konusu borg, bu kisiler arasinda ortaktir (HUMK m 43/I). Yine bu kisilerden
sadece birisine karsi dava acilmasi halinde, Ggtincii kisiler, daval taraf yanina ithbar

tizerine veya kendiliginden fer’i miidahil olarak katilabilirler (HUMK m. 53).

Ttiketici mahkemelerinde agilacak davalarda davaci tarafta her zaman titketici
yer almayabilir. Bazi uyusmazlikta davaci tarafta satict da yer alabilir. Ornegin,
tiiketicinin edimini yerine getirmemesi sebebiyle acilacak davada davali tarafta

titketici yer alabilir.
4. Ispat Yiikii

Tiiketicinin korunmasiyla ilgili 6zel bir ispat yiikl diizenlenmemistir. Bunun
sonucu olarak tiiketici lehine, gerek ispat yiikii gerekse bu ispat yiikiiniin yerine
getirilmesinde bagvurulacak deliller konusunda bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu
sebeple, bu konuda da genel hiikiimler gegerli olacaktir. Ancak uyusmazhikta birgok
ispati gereken sorun bulunabilir. Oriegin, uyusmazlik konusu yiyecek maddesinin
son kullanma tarihinden dnce satin alinip ahimmadigi, temizleyicive verilen paltonun
hatali olup olmadigi. bu sorulann yamnda cevaplanmast gereken bir difer soru da,

tiiketicinin korunmasinda kim hangi delillerle bu ispat yiiking verine getirecektir,



Ispat yiikii hakkinda genel kurala gére, bir vakiadan kendi lehine haklar ¢ikaran taraf,
o vakiayi ispat etmelidir. Tiiketicinin mahkemesinde de ispat yiikii dzel hitkiimler

disinda bu genel kurala gére belirlenecektir.”®

Tiketicinin satin aldigi bir malin ayipli olmasi sebebiyle acug:r tazminat
davasinda, malin bozuk oldugunu kanitlamasi gerekmektedir. Zira malin bozuk
olmast vakiasina davanarak buradan hareketle tazminat talep eden kendisidir. Yine
tiketici ugradigt zararn ve miktarimi kendisi ispatlamalidir. Buna kargilik satict eger
tiketicinin mali ayiph oldugunu bilerek satin aldigini ileri siiriiyorsa, bu savunmasin |
ispat yiikii kendisindedir'”. Yine zamanagimi gibi maddi hukuka iliskin savunmalar

ispat yiikii borgluya ait olacaktr®®.

Tiketici oOrgiiti olarak bir dernegin dava agmas: halinde, dernek tiizel

kisiligini ve dolayisivla dava ehliyetini ispat etmelidir.

Yine bir sozlesmenin ifas: talep ediliyorsa, bunu talep eden taraf dncelikle

stzlesmeyi ispat etmelidir.

Ispat yiikiinil tagtyan taraf, bu ispat yiikini Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanununa gore gosterecegi delillerle ispat edecektir. Eger ispat yiikii tizerine diisen
taraf] 40.000.000 liranin {izerinde bir hukuki s6zlesmeye dayanarak talepte
bulunuyorsa, bu iddiasim ancak kesin delillerle ispat edebilecektir (HUMK m. 288).
Eger meblag 40.000.000 TL’nin altinda ise, senetle istat zorunlulugunun disinda

takdiri delillerle de ispat yiikii yerine getirilebilecektir.
E. Tiiketici Mahkemelerinin Kararlan

Tiketici mahkemeleri tarafindan verilecek karar bu davanin tiketiciler ile
tiketici Orgilitleri tarafindan agilmasina gore farkli olacaktir. Bu nedenle davanin
tiketiciler tarafindan bireysel olarak ve tiiketici 6rgiitleri tarafindan agiimasina gore

ayrt ayn incelemek gerekir.
1.Tiiketiciler Tarafindan Agilan Davalarda

Tiketiciler tarafindan bireysel olarak acilan davamin sonunda mahkeme
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Saim USTUNDAG, Medeni Yargilama Hukuku, Baski 6, Cilt I-1], Istanbul, 1997, 5. 613.:
KURU, ARSLAN ve YILMAZ, 5.425.; PEKCANITEZ, ATALAY ve OZEKES, 5. 369,
TKARAHASAN, 5. 276,
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tiiketicinin talebini dogru bulmazsa bu talebi reddedecektir. Bu karar sadece tiiketici
ile aleyhine dava actigi kisi hakkinda gecerlidir. Tiiketicinin ralebi kabul edilirse,
talebe gore mal bedelinin indirilmesi, ayipli mal yerine yenisinin verilmesi, ayipl
malin geri alinarak bedelinin geri ¢denmesi ve ayrica talep edilmisse ayipl mal
sebebiyle ugramlan zararin giderilmesine karar verilir. Yargitav'in bu konudaki bir
i¢tthadinda ... Garanti Bélgesi ve Kullanma Kilavuzunun Uygulama Esaslarina Dair
Tebligin 12. Maddesinde 6ngériilen hususlarda rapor alinarzk davacimin, glines
enerjisi sistemini yenisi ile degistirilmesini isteme hakkini kullamp kullanamayacagi,
sayet yenisi ile deistirme hakkinin bulunmadig: anlagiliyor ise, ¢ogun i¢inde azda
vardir kurali uyarinca, dava konusu sistemin davali tarafindan. iicretsiz olarak tamir
edilmesine karar verilmelidir... denilmektedir.® Bu zarar maddi zarar olabilecegi
gibi efer kosullarx_varéa manevi zarar da olabilir. Ornegin kullandig bir goz alty
kremi nedeniyle gz altindaki kirigiklarin yok olmasi yerine daha da artarak cilt
bozuklugunun vol agtigy, va da zayflama aletinin  kullanilmas:  sonucu
omurgalarindaki tahribat nedeniyle dik olarak yirliyemeyen tiiketici lehine, manevi

tazminata da hiikmedilebilir.**
2. Tiiketici Orgiitleri Tarafindan Aqilan Davalarda

Tiiketici Grgiitleri agtigi davada, seri bi¢iminde fiiretilen ayipli malin
tiretiminin durdurulmasini veya satiginin dﬁrdurulmasxm ya da satis amaciyla elinde
bulunduranlardan toplatilmasini talep etmis olabilir. Bu talebin reddi halinde diger
titketici orgiitlerinin bu davayi agabilmesi miimkiindiir. Zira bu davada verilen

hikiim sadece dava agan tiiketici 6rglitli hakkinda kesin hitkkiim niteligine sahiptir.

Davanin kazaniimasi halinde ise mahkeme tiiketici 6rgitiiniin talebine gére
degisik karar verebilecektir. Zira tiiketici drgitii sadece ayipli serl malin {iretiminin
durdurulmasinr talep etmig olabilecegi- gibi, bu mahn aynn zamanda satisin
durdurulmasi ya da toplatilmasini da talep etmis olabilir. Mahn tretimi devam
etmiyorsa, mahkeme sadece satisin durdurulmasina karar verebilir. Buna karsilik

malin timu satiimis ise, yeni tiretimin durdurulmasina karar verilebilir.

2359 Yargtay 13. Hukuk Dairesinin 08.03.1999 Giin ve E. 528, K. 1657 Sayih Horar,
“CPEKCANITEZ. 5. 156,



Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin givenligini tehlikeye sokan ayip
tasimas! durumunda, 4703 sayih Urtinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve

Uygulanmasina Dair Kanun hitktimleri saklidir (TKHK m. 23/1II).

Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit
edilmesi halinde, malin satis1 gegici olarak durdurulur. Mahkeme kararnin teblig
tarihinden itibaren en ge¢ {i¢ ay i¢inde malin ayibimin ortadan kaldirnilmasi igin
Uretici-imalat¢1 ve/veva ithalat¢l firma uyarilir. Malin avibimin ortadan kalkmasinin
imkansiz olmasi halinde mal, tretici-imalatg1 ve/veya ithalatgi tarafindan toplanir
veya toplatuirilir. Toplatilan mallar tasidiklarr risklere gére kismen veya tamamen

imha edilir veya ettirilir (TKHK m. 24/1I).

Malin toplanmasina karar veren mahkeme, toplatilan bu mallarin saticiya geri
verilip verilmeyecegine de karar verir. Mahkeme bunun i¢in ayipli malin niteliginin
ve ayibin niteligini géz oniinde tutar. Toplatilan mallar, tasidiklan risklere gore

kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir (TKHK m. 24/11).

Mahkeme iadesine karar verdigi bir mali, bu malin toplatilmasi icin yapilan
her tiirlii giderler 6dendikten sonra, iade edecektir. Bagka bir ifade ile, iadesine karar ‘

verilen mallar i¢in yapilan masraflar Sdenmezse, bu mallann iadesine karar

verilemez.

Gerekli hallerde tiiketici mahkemeleri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar
verebilir. Tliketici Mahkemesince uygun gériilen tedbir kararlari, masrafi daha sonra
haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve 29 uncu maddede diizenlenen esaslara gore
biitceye ozel gelir kaydedilmek {izere, iilke diizeyinde yayinlanan gazetelerden
birinde Basin Ilan Kurumunca ve ayrica varsa davanin acildigi verde yayinlanan
mahalli bir gazetede derhal ilan edilir (TKHK m. 23/V). VYine Kanuna aykir
durumun ortadan kaldiriimasina yénelik Tiketici Mahkemesi kararlan ise masrafi

davalidan alinmak tizere ayni yontemle derhal ilan edilir (TKHK m. 23/VI).

Tiketici orgiitleri tarafindan agilan ve titketici érgiitlerinin lehine sonuglanan
davalarda verilen kesin hikmin sadece davamin taraflan arasimnda kesin hitkiim
etkisini géstermési gerekecektir. Zira bu konuda 4077 sayill Kanunla bir diizenleme
getirilmemigtir. Bu ise birgok durumda tiiketiciler aleyhine kéti nivetli davranislara
neden olabilecektir. Ornegin, ayiph bir mal tireten bir sirkete karsi agilan davanmn

kazamlmasi ve bu malin fretiminin durdurulmasi karannm kesinlesmesinden sonra, -



bu firma veya baska kisi veva firmalar kétii niyetli olarak bu mali bagka bir sirket
adiyla Giretmeye devam edebilecektir. Bu durumda daha 6nce verilen karar yeni
sirkete karsi etkili olmayacaktir. Clinkii kesin hitkiim sadece taraflar arasinda gegerli

olacak ve bunun neticesi olarak yeni sirket bu karardan etkilenmeyecektir™'.

Bu durumlarda olsa olsa daha 6nce verilen kesin hiikmin ve maln niteligi ile
veni tretilenin avn oldugu konusunda hakimde kanaat olusturularak ihtiyati tedbir

karart ile bu olumsuz durum Snlenebilecektir.

Kesin hitkmiin siibjektif etkisi Almanya’da Genel Islem Kosullan Kanununun
20. paragrafinda &ézel olarak diizenlenmigtir. Tiketici bu paragrafa gore daha Once
verilmis kesin hikmiin etkisinden yararlanmak isteyebilir. Ashinda kesin hiikiim
sadece davamin taraflan erasinda etkili iken, burada kesin hitkmin etkisi
genisletilmistir. Bunun saglanabilmesi igin tim orgut davalannin Kartel Dairesine
tescili zorunlu kilmisur. Mahkeme Genel Islem Kosullari Kanunun 13 ve 19.
paragrafina gére bir davanin acilmasi Gzerine kendiliginden bu davanin agildigini ve
dava sonunda verilen karan Federal Kartel Dairesine bildirmektedir.Bu daire herkese

dava sonunda verilen hitktimle ilgili talep lizerine bilgi vermektedir.**?
F. Yargllama Giderleri

Tiiketici mahkemelerinde tiiketiciler Bakanlik ve tiiketici Grgiitleri tarafindan
agilacak davalar her tlirli resim ve hargtan muaf tutulmustur(m. 23/1II). Konuya
iliskin Yargitay ictihadinda ...Tiiketici orglitleri, Bakanlik ve tiiketiciler tiiketici
mahkemeleri nezdinde agtiklari davalarda her tirlii resim ve harctan mﬁaf’ur...

denilmektedir.?”

Bu sebeple davanin sonunda davayr kaybeden aleyhine yargilama gideri
ofarak bagyvurma ve karar ve ilam harcina mahkumiyet s6z konusu olmaz. Harg
disinda kalan yargilama giderler davay»l kaybedene ait olacaktir. Ozellikle bu konuda
vekalet dcreti biiytk bir miktar tutabilecektir. Yine yargilama sirasindaki olusan
ke$if, bilirkisi, delil tespiti, ihtiyati tedbir giderleri ve tebligat giderleri ile HUMK m.

423. maddesinde savilan yargilama giderleri davayi kaybeden tarafa ait olacaktur.

*UPEKCANITEZ, s. 159,
2 PEKCANITEZ, 5.159.

“* Yargnay 13. Hukuk Dairesinin 65.10.1998 Giin ve E. 6159, K. 7359 Savili Karari.; Yargitay 13.
Hukuk Dairesinin 05.10.199% Giin ve E. 6964, K. 7369 Savili Karary.



Hukukumuzda adli yardim konusundaki diizenlemelerin oldukga eski ve
yetersiz oldugu agiktir. Bu yetersiz diizenlemelerden de sadece gergek Kisiler

yararlanabilmektedir™.

Tiizel kisiler adli yardimdan vararlanamaz. Tiiketicilerin
korunmast agisindan 6nemi biiyiik olan tliketici orgiitlerinin adli yardimdan
yararlanamayist kanimizca onemli bir eksikliktir. Her ne kadar agilacak davalarda
tiiketici orglitleri de hargtan muaf olarak dava agacak ise de, tiiketici orgiitlerinin bu

tir davalari agmaktan kaginmasi s6z konusu olabilecektir.

Isve¢ hukukunda, kiigik miktardaki uyusmazliklarda bilirkisi mahkeme
tarafindan segilmekte ve masraflari devlet tarafindan ddenmektedir. Tamklar icin
masraflar normal yargilamaya nazaran siirhidir yine davamn kaybedilmesi halinde
olduk¢a smurhdir. Avukat masraflart, dava masrafi olduk¢a smirhidir. Alman
hukukunda da mahkemeden hukuki yardim talebinde bulunan tiiketicinin masraflari

karsilayamamast s6z konusu ise, hukuki yardimdan yararlanma séz konusudur™.

G. 4077 Sayih Kanun’a Gore Uyusmazhklarim Coziim yollarinim

Degerlendirilmesi

. 4077 sayily Kanunla ortaya ¢ikan Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetine iliskin
diizenleme tam anlamiyla alternatif bir ¢dziim olmasa bile iilkemizde ilk ornek
olmas1 bakimindan ¢nemli bir kurumdur.*® Bu gelisme dava 6ncesi uzlastirma
¢0zlim yollarinin olmadig tilkemizde 6zellikle usul hukukumuz agisindan teorik ve

tarihsel olarak énemli bir asamadir.

Kanunda belirli bir degerin altindaki tiiketici uyusmazlhiklan s6z konusu
oldugunda Tiiketici Mahkemesine basvurmadan énce Hakem Heyetlerine basvurma
zorunlulugunun getirilmesiyle kigiik meblaglarin séz konusu oldugu tiiketici
thlallerinde gecikmeksizin sonuca ulasilmasi istenmistir. Bunun yani sira Hakem
Heyetlerine bagvurarak uyusmazhigin ¢6ziimii yoluna gitmek, mahkemelerin is

yiikiinil azaltacagi ve davalarin daha ¢abuk c¢oziilmesine katkida bulunacag

diistinilmektedir.

** Adli yardim konusunda bkz. KURU, ARSLAN ve YILMAZ, Usul, s. 857 vd. : PEKCANITEZ,
ATALAY ve OZEKES, s, 536.

M PEKCANITEZ, s. 160.
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Ancak Hakem Hevetleri ile ilgili diizenlemeler bu faydalan amac¢lamakla
birlikte uygulamada gériniim biraz farkh olmustur. Hakem Heyetlerinin hukuk
sisteminde yer almasina ragmen baglayict ve kesin Karar verememesi ve ancak
Titketici Mahkemelerine gidilerek kesin karara ulasilmasinin ¢6zim igin streyi
uzattig1 elestirileri yapilmaktadir. Hakem Heyetlerinin kanunun hazirlanmasindaki
hedefleri yakalamak yerine, geciktirici ve korumanin kapsamini daraltici oldugu
diisiintilmektedir. Ancak Heyetlerin ayda en az iki defa toplandigi g6z Oniine
alindiginda, karar stiresinin mahkemelerde kaybedilecek siireyle karsilastirldiginda
¢ok da fazla bir siire olmadig: goriillmektedir’™’. Ayrica bdyle bir uvgulama AB’de de
mevcuttur. Birlik tiyesi devietlerin ¢ogunda, genelde davayr mahkemeye gotiirmeden
6nce  basglangicta  uzlagmanin saglanabilmesi  amacivla  basitlestirilmis
yvontemlerin denenmest zorunludur. Eger uzlasma saglénamazsa dava mahkemeye

gotliriliir. >

Degeri belli bir sinir1 asmayan uyusmazlhiklarda, Hakem Hevetine gitmeksizin
Tiketici Mahkemesine gidilmeyecedi diizenlemesi yerine belli deger sinirina kadar
olan uyusmazliklarda Hakem fHeyeti kararlannin kesin olmasi daha yerinde
olabilirdi. Ya da Hakem Heyetlerinin kararlarmim mahkeme kararlari gibi baglayici
ve yaptinnu olan kararlar olmasi ve gerekirse temyiz edilmesi gibi bir sistemin
kurulmast halinde hukuk sistemine daha az yiiklenilecegini savunmak da
milmkiindiir. Buna karsilik hukuk sistemimiz i¢inde, hakim olmayan kimselere bu tip
bir yetki verilmesinin yerinde olmayacag ve sisteme aykir1 diisecegi diigiiniilebilir.**
Bu tlir elestiriler 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair 4822 sayili Kanunda géz ardi edilmemis bu konuda diizenleme
yapilmistir. 4822 Sayili Kanun ile, 580.500.000 TL altinda olan uyusmazliklarda
Hakem Heyetlerine bagvuru zorunlu hale getirilmis ve Hakem Hevetleri kararlarinin
yarg! ilamlarr gibi icfa edilebilmesine olanak tamyan hitkiim getirilmistir(TKHK m.
22/V).

T 7ZEVKLILER, s. 230.

** Fatma CAGLAR, 4077 Sayih Kanunla Ortaya Cikan Tiiketicinin Hak Arama Yollar,
Titketicinin Korunmasi ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudirltgh Gerel Midorlapi, Ankara,
2002, s. 77. »

7 fsmail DOGANAY, “Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki 4077 Savih Kanun, Gergekten Tiketiciyi
Koruyabiliyor mu 7. Batider. C. XV S, 4, Arahk 1996, 5, 61



Hakem Heyetlerinin dosya {izerinden inceleme yapmak suretiyvle karara

8

varmasi ve ilk basamakta taraflan bir araya getirmemesi nedeniyle “uzlastirma
kurulu” olarak islev gérmemesi ve bdylece sorunun mahkemeye tasinmasina engel
olamamasi1 elestirilebilir. Heyetler, dosya tiizerinden inceleme ile yetinmeden
taraflarin bir araya getirilmesi ve dinlenmesini saglaxms olsaydi bir uzlastirma islevi
gergeklestirebilir  veya mahkemeye gitmeksizin taraflara diyalog ortamu
saglayabilirdi. Avrupa tilkelerindeki 6rnekler genellikle ilk basamakta uzlastirma ile
goérevli kuruluslardir. Cinkil amag sorun ¢iktigi anda baslangigta ¢dziimlemektir.

Hakem Heyetleri ¢alisma usulleri nedeniyle bu islevden uzak bir durumdadir. =°

Hakem Heyeti kararlarinin Tliketici Mahkemeleri icin “delil” olmasi konusu
da hukuk sistemimize yeni giren bir olusumdur. Buradaki delil kavraminin ne oldugu
ve nasil anlagilacagi hususu meveut uygulamalar dikkate alinarak karar verilmelidir.
Yargitay 13. Hukuk Dairesinin Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un
uygulanmasi hakkinda aldigi bir kararda “Hakem Hevyetlerinin alacag: kararlarin
taraflar yontinden “kuvvetli bir delil” olusturacaginin amaclandiginda kusku ve
duraksamaya yer olmamas1” gerektigini belirtir.>' 13. Hukuk Dairesi, davaci lehine
karar alan Hakem Heyetinin bu kararin mahkemede delil olarak ele alinmamasini ve
davalinin Mahkemede bu delili hitkiim ve kuvvetten diisirecek bir delil
sunamamasmafagmen davanin reddedilmesini usul ve kanuna aykir1 bularak karari

temyiz eden davact lehine bozmustur,

Kanunun 25 nci maddesi ile ceza yaptirimina baglanmis hususlara iliskin
uyusmazliklar Hakem Heyetlerinin gérev ve yetki alam disinda tutulmustur. Ancak
bunlar tiiketici sorunlari i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu noktada Hakem
Heyetlerinin ~ kurulmasindaki amaglara ulasmada bir engel olusturuldugu

savunulmaktadir.®?

Hakem Heyetlerinde gérev alacak tyelerin illerde en az lise, ilgelerde en az
ortaokul mezunu olmasi sarti Gzellikle meslek orgiitlerinin  elestirisi  ile

karsilasmaktadir. Daha alt 6grenim diizeylerinin kabulii istenmektedir ve ancak

%% Nezahat DOGAN, “Tiketicinin Korunmast Hakkinda Karun Uyarinca Orgiit ve vargida Yeni
Yapilanmalar”, Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi Soruniar-Perspektifier, TES-AR yaymlan,
No: 18, 1996, s. 61.

®' Yargitay 13. Hukuk Dairesi, E.1996/5334.K.1996-5952. K.T.11.06.1996. Kanun Hukuk Dergisi
Agustos 1996, S. 7., ss. 1230-1231.
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boylece Heyetlere is hayatinda tecriibeli temsilcilerin  gdnderilebilecegi
savunulmaktadir. Bizimde paylastigimz bir goriise gore ise, Heyet toplantilarinda
hukuki tartigmalarin olacag: ve Uyelerin bunlara katilmalari ve rahat anlamalan igin

belirli bir 6grenimin gerekli oldugu seklindedir.”*

Turkiye'deki diizenlemede Hakem Heyetinin basina bir hukuk¢u
getirilmemistir. Bu durum hukuku bilmeyen insanlardan olusan heyetin alacagi
kararlarin saglikli olup olmayacag konusunda tartigmalara sebep olmaktadir. Bu
kararlann Tiketici-Mahkemeleri igin “delil” niteliginde olmasi bu tartismalari daha
da anlamli kilmaktadir.” Bu elestiriler dikkate alinarak sorunun ortadan kaldirilmas:
amaciyla Tasarida raportdér kadrosu jhdas edilmesine dair hiikiim konulmustur.
Ancak sorunun bertaraf edilmesinde bu kadronun yeterli olamayacagi
distiniilmektedir. Bunun nedeni de, raportdriin sadece dosyalari hazirlayacak ve

sonuglari diizenleyecek olmasi, karar alma siirecinde ve oylamada herhangi bir

miidahalede bulunamamasdir.

Hakem Heyetleri Yén?tmeliginin 7’inci maddesine gére, Hakem Heyetlerinin
kurulusu swrasinda tiiketici Srgﬁtﬁ olmayan Il ve llgelerde bu nedenle eksik olan
tiyelikler, belediye mecliélerinoe resen doldurulacaktir. Bu heyetlerin ger¢ek anlamda
olusmas1 zamanla gerceklesecektir.  Ozel tiketici  orgiitlerinin. Srglitlenme
ydgunluklaflnln artmast ile bu sorun ¢dziimlenebilecektir.®® Bu sorun dikkate
alinarak tasarida tiketici Srgiitlerinin bulunmadift yerlerde tiiketicilerin, titketim

kooperaﬁﬂeri tarafindan temsil edilebilecegi hiikkmii yer almaktadir.

Tuketici Sorunlart Hakem Heyetlerinin birtakim eksiklikleri olmasina
ragmen, gorev yapmaya basladifn 1995 yilindan itibaren yaptigi ¢alismalar dikkate
alindiginda, tilkemizdeki tiiketicilerin hak aramalari konusuyla ilgili olarak bilyik bir
boslugu doldurdugu yadsinamaz bir gergektir. 1995 yilinda 4077 sayili kanunun
ylrdirlige girmesiyle beraber 79 1l ve 847 ligede olmak iizere toplam 926 Hakem
Heyeti faaliyete gegmistir. Bugiin ise, 81 Il ve 851 Ilcede olmak ﬁzére toplam 932

merkezde faaliyette bulunmaktadir.

' TES-AR, Tirkiye'de Tiiketicinin Korunmasi Sorunlar-Perspektifler, (Ed.irfan YAZMAN),
Tartisma Notlari, Tes-Ar Yayinlari No:18, 1996, ss. 75-105.
" DOGAN,s. 71. -

3 DOGAN, s. 71.



Her gecen giin bagvurulann yillar itibarivle hizla arthigy Hakem Heyetleri,
tiiketicilerin hak arama konusunda herhangi bir ticret 6demeden ve herhangi bir
kiilfete katlanmadan bagvurabildikleri, itkemiz agisindan Snemli bir olusumdur. Baz
diizenlemelerle 6zellikle kararlarimin baglayici olmasiyla bu Heyetler, tiiketicilerin

hak arama konusunda basvurabilecekleri etkin kurumlardan biri olacaktir.

Tiiketici Mahkemeleri kurulana dek onlarin yerine Ticaret Mahkemeleri,
Ticaret Mahkemelerinin olmadig: yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri bakmaktadir.
1 Subat 2001 tarih ve 24305 sayili Resrﬁi Gazete’de yayimlanan Hakimler ve
Saveilar Yitksek Kurulu Baskanhgi’nin 25 Ocak 2001 tarih ve 60 sayih karan ile ilk
asamada Ankara, [sianbul ve [zmir’de olmak iizere ti¢ ilde Tiketici Mahkemelerine
hakimler atanmistir. Diger illerde ise, Hakimler ve Savcilar Yitksek Kurulu'nca
kendisine tevdi edilen Ticaret Mahkemesi veya Asliye Hukuk Mahkemesi, Tﬁkétici

Mahkemesi sifatiyla gérev yapmaya devam etmektedir.

Zevkliler, 4077 sayih Kanunun 23/11 fikrasina gére Tiketici Mahkemelerinin
vargl ¢evresinin Hakimler ve Savcilar Yitksek Kurulunca belirlenecek olmasinm
HUMK un 5 ve 9'uncu maddelerine ve mahkemelerin gérev ve yetki gevresinin
mutlaka kanunla belirlenmesi geregine aykirt oldugunu savunmaktadir. Bu yetkinin
siyasi iktidarin etkisi altinda kalma olasiligt bulunan Hakimler ve Savcilar Yiksek
Kurulu’'na birakilmasinin - “dogal yargi¢c” yani bir kimsenin yargilanacag:
mahkemenin ©nceden kanunlarla belirlenmesi zorunlulugu ilkesine de aykirt

" oldugunu ileri sirmektedir.

Tiiketici Mahkemelerinin hakim sayisi hakkinda Kanunda agik bir hiikiim
bulunmamak!a beraber Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, G¢ ilde kurulmus olan
Tiketict Mahkemelerine birer hakim atamustir. Bunun da basit yargilama usuliine
gore yirltiilen davalar i¢in biivik kolaylik saglayacag: digtintilmektedir. Zevkliler’'in
ilk tiiketici mahkemeleri olarak degerlendirdigi Isveg’teki Pivasa Mahkemeleri toplu
mahkeme niteliginde olup, tiyelerinin tgte biri hukukgulardan, iigte biri tiiketici

temsilcilerinden, tigte biride sanayi ve ticari kurulus temsilcilerinden olusmaktadir.>

Basit vargilama usulii ve Asliye Hukuk Mahkemelerimizde uygulanan yazil

yargilama usulii aresinda uygulamada bir fark olmamakla birlikte, basit yargilama

P ZEVKLILER, ss. 243244,



usuliinde yazili vargilamanin aksine davali cevaplarini ilk durugmada sozli olarak da
verebilmekte ve basit yargilama usuliine ait davalar adli tatilde de goriilebilmektedir.

Bu diizenlemeyle davalar agisindan zaman kaybi §nlenmek istenmistir.

4077 sayvili Kanun, Tiiketici Mahkemelerinde agilan davalar her tiirlii resim
ve hargtan muaf tutarak bagvurulan kolaylastirnustir. Bu diizenlemeyle tiketiciler
haklarini ‘aramak konusunda tesvik edilmek istenmistir. 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair 4822 Sayili Kanun ile,
tikketici orgtitlerince agilacak davalarda bilirkisi ticretlerinin Bakanlikca karsilanmast
hitkmt getirilmistir. Bu hiikiim, maddi ydnden zayif olan tiiketici drgiitlerini dava
acabilmeleri konusunda cesaretlendirecektir. Ote yvandan Kanunda Mahkemeye
basvurularin nasil vapilacagi konusunda bir hiikiim ver almamaktadir. Bu konuda
hitkiim olmadig: i¢in basvurular Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 178’inci
maddesi geregi vazili bagvuru seklinde yapilmaktadir. Davacinin higbir harg ve resim
ddemeksizin verecedi yazili basvurusu ile davanm acilmasi miimkiin olmaktadir.
Bazi Avrupa lkelerinde sozlt bagvurularin da kabul edildigi gorilmektedir.””
Kanunda béyle bir hiikjiim yer almis olsaydi, tilkemizin sartlan dikkate alindiginda

tiiketiciler a¢isindan bﬁyuk kolaylik saglanmis olurdu.

4077 sayih Kanunda titketicilerin bir sorunla karsilastiklarinda kendi -
ikametgahlarindakine mi yoksa saticinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemesine
mi bagvuracagi konusuna bir diizenleme getirilerek, tiiketicinin ikametgahinda da
dava agabilecegi belirtilmistir. Bu hikiim tiiketici agisindan olumlu bir gelisme

olarak degerlendirilmektedir.

Kanunun 23 iincii maddesinin dérdiincii fikrasinda yapilan bir diizenlemeyle
tiiketicinin mahkemede, Sanayi ve Ticaret Bakanlig ve tiiketici rgiitierince temsil
edilmesi saflanmisur. Ancak bu temsil yalnizca ayiph seri mahn iiretiminin ve
satiginin durdurulmas: ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmas: icin

agilacak davalarla simirh tutulmustur.

Bakanlik ve tiiketici orgtitleri miinferit tiiketici sorunu olmayan ve genel

olarak tiketicileri ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykir

“TZEVKLILER, s 244.



durumun ortadan  kaldirilmasi  amaciyla  tiiketici  mahkemelerinde dava

acabilirler.(TKHK m. 231V)

Gerekli hallerde tilketici mahkemeleri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar
verebilir. Tiiketici Mahkemesince uygun goriilen tedbir kararlar, masrafi daha sonra
haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve 29 uncu maddede diizenlenen esaslara gore
biitceye 6zel gelir kaydedilmek tizere, lilke diizeyinde yayinlanan gazetelerden
birinde Basin Ilan Kurumunca ve ayrica varsa davamn agildigi yerde yayinlanan

mahalli bir gazetede derhal ilan edilir (TKHK m. 23/V)

Kanuna aykirt durumun ortadan kaldiriimasina yoénelik Tiketici Mahkemesi
kararlar1 ise masrafi davalidan alinmak iizere aynt yontemle derhal ilan edilir
(TKHK m. 23/V1) '

Sonug olarak, Tiketici Mahkemeleri, AB iilkelerindeki Kiigiik Uyusmazhk
Mahkemeleri veya Kii¢tik Uyusmazlik Planlan ile olusturulan basitlestirilmis yarg
prosediirlerinden esinlenilerek kurulmus olan mahkemelerdir. Ancak hicbir destek
yaptlmadan mevcut hukuk sistemimizin boyle bir yikii kaldirmasi miimkiin
gozilkkmemektedir. Ciinkii tilkemizdeki mahkemelerin is yiikiiniin yogun olmas: ve
hakim eksikligi nedeniyle zaten tikanmis olan sistem daha da artan bir is

yogunluguyla kars1 karsiya kalmistir,



SONUC

Zamanin dinamizmi ve insanoglunun siur tanimaz miicadelesi hayata
yepyeni‘ anlamlar kazandirmaya devam ediyor. Amansiz rekabet ortaminda
sekillenen yeni kavramlar bireyin yvasam tarzimi degistirmekle kalmayip onu daha
dnceleri hayali bile kurulamayan modern hak ve yiikiimliiliklerle de donatiyor. [ste
bu anlamda XX. viizyilda toplumlarin hukuk ve ekonomi hayatina damgasini vuran
glicli akim, “Tiiketicinin Korunmasi” hareketidir. Kavram olarak tiiketicinin
korunmasi, ilk defa XIX. viizyilda ABD’de telaffuz edilmeye baslanmis, konunun
toplumsal bir problem olarak ortaya ¢ikist 1950-60'lt yillart bulmustur. Once
- ABD’de filizlenen tiiketici hareketi, 1960-70 arasinda Avrupa’ya, hemen ardindan

tilkemize ulagmistir.

XX.Yiizyilin Uglincli ceyreg@ini kapsayan sz konusu dénem, ekonomik
6zelliklern itibarivie tﬁketim toplumunun ug¢ vermeye basladigi, serbest rekabetin
piyasalar1 yonlendirdigi bir zaman dilimini ifade eder. Bu cercevede serbest pazar
ekonomisinin etkisiyle diinya piyasalarina mal arzi artmus, kalite yiikselerek orta-
uzun vadede en uygun fiyatin tesekkiilii gerceklesmistir. Tiketiciye sunulan mal ve
hizmet miktan c¢esitlenerek artarken, ekonomik kalkinma ve titketim patlamas
olgulart diinya gﬂﬁdemine girmistir. Ancak, bir yandan toplumlarin refah diizeyini
yukselten bu gelismeler, 6te yandan satici-tiiketici dengesini tepe taklak etmistir.
Zira; artik maddi bakimdan giigsiiz, bilgice yetersiz, érgiitlenme bilincinden uzak
tiketici kitleleri karsisinda; orgénize, orgitl,, maddi glice egemen, hatta siyasal

iktidar bile etkileyebilen profesyonellesmis saticilar ortaya cikmustir.

Boylece 6zel hukukta gegerli sozlesme serbestisi prensibinin dayanag olan
“taraflar arasi esitlik” gercekte rafa kalknus, artik bu serbesti ilkesi sézlesmenin
sadece satici tarafina-yontar olmustur. Iste bu noktada liberal ekonomi gériislerinin
tam rekabet sartlan iginde titketicinin kendiliginden korunabilecegi tezleri sarsilmis
ve pazar ekonémilerinde de devletin tiiketiciyi koruyucu tedbirler almast geregi
kabul edilmistir. Bu akim dogrultusunda dnce ABD’de, ardindan Bati Avrupa
tlkelerinde tiketicinin - korunmast ile ilgili temel prensip ve ° kurallar
kanunlastirilarak, Avrupa Toplulugu politikalan arasinda da yerini alan s6z konusu
ilkeler 1993°te yirirliige giren Maastricht Anlasmast ile birincil mevzuat olarak

nitelenen anlasma metinlerine girmistir.



Dogal olarak Batida yasanan bu gelismelere Tiirkiye de kayitsiz kalmams ve
Avrupa Toplulugu'na giris hedefi gdzetilerek yetmisli yillarda baglayan ¢aligmalar -
1995°te Titketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un kabulil ile meyvesini vermis,
konu hukuki zemine kavusturulmustur. 1980°1i yillann bagma kadar titketicilerin
korunmasina vonelik hizmetleri mahkemeler ve diger gérevli kamu kuruluslan
yiiriitmiislerdir. Bu konu 1982 Anayasasi ile daha genis bir sekilde ele alinmig ve
Anayasanin 172. maddesi; ‘Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic1 tedbirler alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik eder” hitkmiini getirmistir.
Béylece- 1982 sonras: donemde tiiketici haklarinin korunmasi ile ilgili faaliyetlere
odalar, dernekler, vzkiflar, diger meslek kuruluslart ve géntilld kuruluglar da
katilmislardir. 1996 tiiketicilerin egitimi ve bilgilendirilmesi, 6rgiitlenmelerinin
tesviki ve mevzuat uyumlagtinlmas: gibi konularda ¢alismalar yapmak iiiere

Tiiketici Konsevi olusturulmustur.

Yine 4077 savili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile tiiketicilerin
korunmasina yonelik olarak tiim il ve ilge merkezlerinde hakem heyetleri
kurulmustur. Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un uygulanmasindan dogacak
anlagmazliklarin Qézﬁmﬁ icin Tiirkiye’nin her noktasinda gérev alabilecek Tiketici

Mahkemelerinin kurulmasi ¢alismalari ise devam etmektedir.

Simdi bu anlamda ilk olarak, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’u arti ve eksileri ile degerlendirdikten sonra, tiiketicilerin hak arama yollan
olarak ¢alismada konu edindigimiz Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici
Mahkemelerini degerlendirebiliriz. 4077 Sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun titketici hukuku agisindan ortaya koydugu pozitif yénleri su sekilde

siralayabiliriz;

1.“Tiketici islemi”, “mal” ve “hizmet” kavramlarinin ve bu kavramlarla
birlikte yasanin uygulanma alaninin titketicinin korunmasinin kapsaminin adamakills
genisletilmesi olumlu noktalarin itkidir. (TKHK m. 2) Bu bagiamda konut ve tatil
amagh “Tasinmaz” esyanin, elektronik ortamda alisveris konusu “maddi olmayan
malin” ve mal saglama digindaki her cesit “etkinligin® (senisin) yasanin koruma
kapsamina alinmasi verinde olmustur. Bunun gibi, eski yasadaki “hizmet satimy”
kavrami ve bu edim konusundaki tutarsiz diizenlemenin kaldinlmis olmasi ve hizmet

saflamanin (servisin) mal satmanin yamisira, kendine 6zgl yapisina uygun bicimde



ayrica ve Gzel olarak diizenlenmis olmasi da yerinde olmustur, (TKHK m. 4/A ve 5).
Ayni olumlu yaklagim. iletisim ve bilisim araglart kullanilarak, tiiketicilerle ytiz yiize
gelinmeksizin olusturulan sakincali (riskli) “mesafeli sézlesmelerin™ zel olarak
diizenlenip, kapidan -satiglara iligkin rejime baglanmasinda da géze carpmaktadir

(TKHK m. 9/A).

Yine kredi kartlarimin 6zel bir diizenlemeye tabi tutulmalan da, bu anlamda
ortaya ¢iman bir ¢ok sikintiv1 azaltacaga benzemektedir (TKHK m. 10/A). Ote
yandan, “devre tatil” ve “paket tur” sozlesmelerinin 6zel olarak tamimlanmalar
yararli olmasina karsin (TKHK m. 6/B ve 6/C), bu sézlesmelerin kendilerine 6zgi
sorunlarinin ve bu sorunlarin ¢dziimlerinin a¢ik olarak éngoriilmemesi problemlere

yol acabilecektir.

2. Satic1 veya saglayicilarin titketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sézlesmeye koydugu, taraflann sozlesmeden dogan hak ve yikiimliilitklerinde iyi .
niyet kuralina aykin dﬁsecék bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan
sozlesme kosullarinin haksiz sart olarak kabul edilmesi ve bu haksiz genel islem

kosullarinin tii»keticiyirbaglamazhgmln ongoriilmesi en 6nemli yeniliklerdendir.
(TKHK m.6)

3. Tuketiciyi kambiyo senetleriyle borglandirma yasagi yeni yasada rastlanan

en ¢arpict yeniliklerdendir. (TKHK m. 6 /Il ve 10/VI)

4. Tiiketicilere dayatilan “muacceliyet kayitlari”na iligkin sinirlamalarin BK
m. 224 kuralindaki klasik sinirlamalara uydurulmasi, bu smirlamalara bir de bir
haftalik uyart stiresinin eklenmesi ve bu sinirlamalarin hem taksitle satimda (TKHK
m. 6/A) hem de (yiizde on sinirlamas: disinda) tiiketici kredisinde (TKHK m.10/1I)
benimsenmesi de olumlu bir degisikliktir. Boylece eski yasa dénemindeki

uyumsuzluklar ve tereddiitlerin ortadan kaldirildig: s6ylenebilir.

5. Temerrit faizine iligkin fahis kayitlara sinirlama getirilmesi en fazla dikkat
¢eken degisikliklerden biridir ( TKHK m. 6 A/1/d). Yeni diizenlemeye gére, temerriit

faizi s6zlesmede belirlenen kredi faiz orammin yiizde otuzunu asamaz.
6. Kredi kartinda sozlesmesel kredi faizinin sonradan tek vanh olarak
artirnlmasr halinde, tiketiciye iki ay i¢inde tim borcu 6deyip kredi karti sézlesmesine

son verme hakkimin taminmas), tiketici yararina gelistirilen  ¢n olumlu



degisikliklerden bir baskasidir (TKHK m. 10/ATI). Yine olagan tiketici
kredilerinde. tiiketici yararina bundan da ileri gidilmis ve sdzlesmede 6ngdriilen
kredi kosullariun sonradan tiiketici aleyhine hi¢ degistirilememesi hitkme

baglanmistir (TRHK m. 10/1).

7. Tiketici kredisi verenin asil borgluya basvurmadan kefile bagvuramamasi
uygulamada kural olarak iradeleri disinda kefil olmaya zorlanan kisileri koruyucu bir

dnlem olarak degerlendirilebilir (TKHK m. 10/111).

Bu diizenleme ile yasa koyucu, titkketici kredisi sdzlesmesiyle kredi karti
sdzlesmesi arasinda tam bir paralellik yaratmistir. Yani bu defiden kredi kartindan -

dogma borg i¢in kefil olan kist de yararlanabilecektir (TKHK m. 10/A/D).

8. Kimden kaynaklamrsa kaynaklansin, mala iliskin reklamlarin saticinin
nitelik vaadinden sayilmasi, ayipl ifadan sorumluluk alaminda dnemli bir asamadir
(TKHK m.4/1 ve 4/A/1). Onceden malin1 Sverek aliciyr bizzat sartlandiran ve bu
nedenle bireysel nitelik vaadinde bulunmus sayilan saticinin bugiin sief sahneninf
arkasina g¢ekilip bu isi profesyonel reklamcilara havale etmesiyle nitelik vaadindé
bulunmus sayilmaktan siyrilmasi, Steden beri adaletsiz bulunmaktayd:.Yeni
diizenleme sayesinde, reklamlari saticinin nitelik vaadinin  kapsamina alma
konusundaki tiim zorlamalar, bu yeni diizenlemeyle artik gereksiz hale gelmis
sayilabilir. Ancak, hizmet (servis) saglamada reklamin nitelik vaadine dahil
sayilabilmesi i¢in mutlaka bizzat saglayici tarafindan yapllméa kosulunun varhig
izlenimini uyandiran TKHK m. 4/A/1 kuralinin sdylemi bir eksiklik olarak

degerlendirilebilir.

9. Mal ve hizmetlerin ayipli olmas1 durumunda, ayip haklarini kullanma
stirelerinin uzatilmas: da olumlu bir yenilik olarak degerlendirilebilir (TKHK m.4 ve
m.13). Bu anlamda, tiiketicilerin haklarina sahip ¢ikma bilincinin pek gelismedigi
tlkemizde, ayibs ihbar siirésinin otuz giine, ayip haklarimin kullanilmasi siiresinin de
iki yila (hatta tasinmazlarda bes yila) Qllkarllmasmm olumlu bir diizenleme oldugu
sylenilebilir. Bu sayede, aym zamanda degisiklikten énceki on bes giinliik siirenin
mali muayene ve ihbar siiresi mi, yoksa ayip haklarini kullanma siiresi mi oldugu
yontindeki teredditlerde giderilmigtir. Ote yandan, yapimeinm bagimsiz ck garanti
siresi de bir yildan iki yila ¢ikanlmistir, ve bununda tiketici yanlisi bir gelisme

oldupu sévlenchilir. Bunimnla birlikic ayip haklarn kullanma sireleri tiketiciden



yana uzatilirken, kapidan satiglar i¢in gegerli yetersiz 7 giinliik serbest geri alma

stiresininde 15 giine ¢ikarilabilmesi yerinde bir diizenleme olabilirdi.

10. Yine 6n d&demeli (kampanyali) satislarda 6n 6deme tutarinin satis
bedelinin % 40’indan fazla olamamasimin, malin teslim siiresinin on iki ayi
asamamasinin ve miiteselsil sorumluluk zincirinin halkalarina “kredi veren

halkasi”nin da katilmasinin tiiketici igin yaran tartismasizdir (TKHK m. 7).

11. Kapidan satislarda yedi giinliik geri alma hakkinin eylemli olarak
kullanilmasinin saticinin tarih ¢arpitmalarim engelleyerek glivenceye baglanmas:
ovgliyii hak eden bir baska yeniliktir (TKHK m. 9). Bilindigi gibi, uygulamada
saticilar tiiketicinin s6zlesmenin imzalanmasindan ytirimeye baglayan yedi glinlik
stire iginde kullanilmasi gerekli geri alma hakkini, imza tarihini qar@tarak fiilen
kagit tstiinde birakmaktaydilar. Simdi bu kritik tarihin de titketicinin kendi el

yazisiyla yazilmasi geregi Ongorillerek bu carpitmalarin  6niinin - alinmasina

cahisiimaktadir.

12. Onceden bir teblig eliyle kapidan satis rejimine baglanmis olan mesafeli
(uzaktan)f satisin simdi ¢zel olarak diizenlenmis olmasi, saticinin mali teslimi
geciktirmesini Snlemek {izere siki siire kosullarnin Sngdritlmesi ve titketiciye aynen
kapidan -satislarda oldugu gibi, mesafeli satislarda da serbest geri alma hakkimn

taninmast yararl degisikliklerden bir baskasidir. (TKHK m. 9/A)

13. Yapimcinin urettigi irinden (ayip sonucu refakat zararlarindan) tehlike
sorumlulugunun dngéritlmesi belki de tiim degisikliklerin en ¢nemlisidir (TKHK m.

4/111).

14. Eski yasada madde 10/son kuralinda sadece ayipli ifa olgusuna inhisar
ettirilen “kredi verenin” miiteselsil sorumlulugu degisik bir nitelendirmeyle,
titketicinin borglu saticimn Gistiinden hem savunma (itiraz ve def) hem de atak (istem
ve yenilik doguran hak) planinda kredi verene uzanan haklar, tim sOzlesmeye

avkirtliklara yaydiridmistir. (m. 4/1V ve 10/V) Bu da olumlu bir yeniliktir.

Buna karsilik, asil énemli ve olumlu yenilik sudur: Miiteselsil sorumlulugun
va da borglunun istiinden uzanan alacagin bu sefer baska bir agidan gelistirilerek,
kredi  karti  kurumuna karst  da isletilebilmesi  yolu yeni yasada agilmis

odzikmektedir. Soyle ki, TKHK m. 10/AT kuralh. sadece tiketici kredisi



sdzlesmesinde ver almasi zorunlu belirli kayitlarn (2'net fikranm a. b, h ve 1
bentlerini) ve bir de bankadan alinan krediyi 6nceden geri édeme hakkimi (4 {inci
fikray1) kredi kartina uyvgulanamayacak tiiketici kredisi kurallari arasinda anmistir.
Bu durumda kredi verenin miteselsil sorumlulugunu Ongéren V. fikrasi kredi

kartina pekala uygulanabilecektir.
4077 sayih Kanunun negatif yonlerini de su sekilde siralavabiliriz;

1. Tiketici vanlist kurallarin  buyuruculugu vurgulanmams, 6zellikle
tikketicinin haklarindan feragatlerine ve girisimcinin, vani mal saticisinin ve hizmet
saglayicisinin - sorumsuzluguna  iliskin = kayitlanin  hiikiimstizligd  kurala
baglanmamstlr; Bu noktada sadece taksitle saim konusundaki sdzlesme sartlarinin
tilketici aleyhine degistirilemeyecegini belirtmek (TKHK m.6/A son kural) siiphesiz

tek basina yeterli olmayvacaktir.

Ttketiciyi koruyucu kurallarin her tiirli tereddiidii giderecek bigimde genel
bir kuralla agikca diizenlenmemesi, 6zellikle tiiketicinin teme] haklarmin, bu arada
takas yetkisinden feragatinin gegersiz sayilmamast 6nemli bir bosluktur. Yapilacak
is, titketici yararina tiim kurallarin gézden ¢ikarilamaz nitelikte ve buyurucu gligte
olduklarini, karsilastirmali hukuktan - ve 6zellikle AB yénergelerinden - de

yararlanarék yorum yoluyla kabul etmektir.

2. Serbest geri alma hakki tiim tiiketim s6zlesmelerinde degil de, salt kapidan
satiglarda ve mesafeli satimda tamnmistir. Oysa bu vhakkm tim tiiketim
sozlesmelerinde, Ozellikle tiim kredili alisverislerde ve tiiketici  kredisi
sozlesmelerinde tlketicive taninmasi gerekirdi. Bu arada geri alma hakkinin
kullanilmas) {izerine olusan tasfiye (iade) iliskisinde “hasar, tazminat ve

zenginlesme” sorunlarina ¢6ziim getirilmesi de yerinde olurdu.

3. Erken 6demeyi anaparaya saydirma sansi taninmamistir. Bu bakimdan
tiketicinin taksit borcunu &nceden kapatip faiz borcunu diisiirme sans1 (TKHK

- m.6/A/IV) gidiik kalmustir.

4. Taksitle satimda, tiketici kredisinde ve kredi kartinda tiiketiciyi
bilgilendirme ve uyarma amaciyla ¢ngoriilmils olan sekil gereklerine aykirnhgin
yaptrimi belirsizdir. (TKHK m. 6/A/, 10 ve 10/A). Saghk (gegerlilik) sekli mi yoksa

ispat sckli mi olusturdugu bile anlagilamayan bu ¢-kle aykinligin vaptinmi, gériinen



o ki salt simgesel. gostermelik bir para cezasidir (TKHK m. 25). Oysa amaca uygun

bir sekle aykinlik yaptirimi salt tiiketicinin istencine bagl olabilirdi.

S. Ulkemizde dovizzedelerin yakin gegmiste karsilastiklar trajediden dolay1
yasa koyucu. tiketicinin belirsizlik riski nedeniyle taksit borcunu dovize
baglamasina veya dovize endekslemesine izin vermemeli ve kambiyo senediyle
bor¢lanma yasagina dovizle borglanma yasagi da. bu anlamda eklenmeliydi.
Ttiketicinin borcu dévize baglanabildigi siirece TKHK un m. 6/1I/2°de ifade edilen
“bastan kararlastirilmis fiyatin sonradan artirilamayaca@l” yolundaki hiitktim de ister
istemez kagit (stlinde kalacaktir. Yine upki tiiketici kredisinde kredi sartlarinin
tilketici aleyhine degistirilemeyecegi hikmii de (TKHK m. 10/I) kredinin d6vize

baZlanarak veya endekslenerek kagit tstiinde birakilabilecektir.

6. Taksitle saumda borcu erteleme (tecil) olanag: tiketiciye taninmamustir.
Oysa kredi karti borglart i¢in gegici madde 1 kuraliyla sadlanan taksitlendirme
olanagi kalict bir kuralla tlim kredi s6zlesmelerinde ve taksitle satim s6zlesmelerinde

tanimasi uygun olabilirdi.

-

7. Turistik gezi (paket tur) sozlesmelerinin 6zgiil sorunlarina ¢6ziim
getirilmemis ve TKHK m. 6/c’de sadece sézlesmenin tanimiyla yetinilmistir. Oysa
bu kendine 6zgil tiiketim s6zlesmesi 6zel olarak bir dizi kuralla titketici yanlist bir
vaklasimla ele ahinabilir ve bu anlamda seyahat acentesinin yiikiimleri, 6zellikle
ayipli ifadan 6tiirti sorumlulugu, yolcunun geri alma ve sézlesmede degisiklik yapma
haklar1, ona taninacak ddeme kolayliklan ve dzel tazminat haklart ayrintili bigimde
diizenlenebilirdi. Benzer durum devre tatil s6zlesmelerine iliskin olarak da soz
konusu olup. yasanin m. 6/B’de yine sézlesmeye yonelik salt tanimla yetinilmis, 6zel
sorunlara igin ¢&ziimler getiribmemistir. Yine internette sanal pazarda tiiketicinin 6zel
korumasi dikkate ahnmamis olup, mesafeli sézlesmeler baglaminda, elektronik

ahsverislere iliskin sorunlara da ¢6ziim getirilebilirdi.

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un geneline iliskin
vaptigimiz bu degerlendirmeden sonra, kanunda hak arama yollan olarak ifadesini
bulan Tiketict Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerini degerlendirebiliriz;

lktusadi ve sosval alanlardaki genisleme ve gelismeler ile scrbest piyasa
ekonomisinin degisen sartlant karsisinda tiketici ile saticr arasinda ortaya ¢ikan

sorunlarin stiratle ¢éziimlenmesini gerektirmektedir. Bu badlamda, saticr ve {retici



karsisinda daha giigsiiz durumda bulunan ve bu yiizden korunmaya deger gériilen
tiiketicilerin ugrayacagi zararlar karsilamak ve ortaya ¢tkacak uyusmazliklarin hangi
mercilerde ve nasil ¢oziimlenecegi sorunu biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu gergekten
Lareketle, tiiketiciler ile satict ve dreticiler arasinda ortaya c;lkabilé_cek
uyusmazliklarin ¢oztimlenmesinde, 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun™ iki 6nemli miiesseseye yer vermis bulunmaktadir. Bunlar: “Tiiketici
Sorunlann  Hakem  Heyeti” (TKHK.m.22) ile “Tiketict  Mahkemeleri”
(TKHK.m.23) dir. -

Tiiketici haklari agisindan temel haklardan birisi olan, tiketicinin zarannm
hizla giderilmesi yollarindan biriside yukarida ifade edildigi gibi, tiiketici hakem
heyetleridir. Hakem heyetleri, uyusmazliklarin ¢éziimii igin basit, ucuz ve cabuk

isledigi takdirde, titketicinin korunmasi agisindan énemli bir kurumdur.

Tiketici hakem heyetlerinin verdigi kararl:mn taraflar icin baglayici
olmamasi, uyusmazli@in tiiketici mahkemesine gétiirtilmesi i¢in bir zaman kaybi
sekline doniisebilir. Bu nedenle hakem heyetlerinin en azindan, illerde 580.500.000
TL’ye kadar, Biyiiksehirlerde 1.500.000.000 i‘L’ye kadar verdikleri kararlérm kesin

hitkim tasimast énemlidir.

Tiketici Sorunlan Hakemi Heyetleri, tliketici ile satici arasinda §1kabilecek
uyusmazliklarin dava yoluyla mahkemeye intikalinden ¢nce taraflarin basvurusu
halinde, s6z konusu uyugmazllgln zaman kéybl Onlenerek stiratle ¢6ziilmesini
saglama ve bu arada mahkemelerin biirokratik etkilerinden kurtarma amaci

tagimaktadir.

Kanun kovucunun gergek iradesi bu olmakla birlikte, 4822 sayili yasadan
onceki dizenlemede, vukarida da isaret edildigi gibi kanun koyucu, tiketici ile satic
arasinda ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin “tahkim” yoluyla ¢dziimlenmesini
amaglamig; ancak. bu miiessesenin niteligine uygun verilecek kararlarin kesin bir
baglayicihgint éngérmemis ve bu husustaki mevcut diizenleme, hakem heyetlerinin
verecekleri ‘kararlar, uvusmazhigr kesin olarak ¢ozmeyip. uyusmazhgin ¢oziiminde
esas  olacak tiiketici mahkemelerinde delil  olarak ileri  stiriilebilecegini
(TKHK.m.22/1V) hitkme baghyordu. Bu durumda da ihtimal dahilinde hakem
heyetinin kararint kabul etmeyen tarafin (titketicinin) tukctici mahkemelerine

bagvurmaktan baska bir ¢oziim yolu da bulunmamakia idi. Dolayisiyla biyle bir



¢0ziim, uyusmazhklan uzatict bir nitelik arzediyordu. Kanimizca olmasi gereken
hukuk ag¢isindan “hakem heyetleri”’nin basvurulan uyusmazliklar konusunda
verecekleri kararlarin ayni bir yargi (mahkeme) karart seklinde kesinligini kabul

etmek, bu miiesseseden beklenen amaca uygun diisecektir.

4822 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina iliskin kanunla, hakem heyetlerinin 580.500.000 TL.’ye kadar verecegi
kararlarin baglayict oldugunu ve bunun iizerindeki kararlarinin ise, tiketici
mahkemelerinde delil niteliginde oldugu seklinde bir diizenleme ile, kismende olsa
hakem heyetlerini 6n plana gikartmistir. Bu diizenleme ile kanun koyucu, hernekadar
hakem heyetlerine bagvuruda meblag sinirinin toptan esva fiyatlarina gore her yil igin
yeniden belirlenecegini kabul etmigse - de baglangicta bu miktarin giiniimiiz
sartlarinda 500.000.000 TL. gibi yiiksek olmayan bir rakam olarak belirlenmis
olmasi ve artizinda aymi deger {izerinden belirlenecegi gbzoniine alinirsa,
uyusmazliklarin ¢oziimiinde hakem heyetlerine intikal edecek islerin azalmasina

neden olmasina karsilik, bu l¢iide mahkemelerin yiikiini artiracagi da bir gercektir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da uyusmazliklarin ¢dziimiine
iliskin diger bir yol olarak “Tiiketici Mahkemelerine” yer vermistir, tiiketici
»m'ahkemeleri, yargl orgiitii igerisin'de yer alan genel hiikkiim mahkemeleri yaninda
lé—zel konumdaki mahkemelerdir. Bu mahkemeler, TKHK m.23 hitkmi uyannca,
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanundan dogacak her tiirlii uyusmazliga bakmak
iizere kurulmus mahkemelerdir. S6z konusu mahkemelerin ihdasiyla, bugiin icin
iilkemizde genel mahkemelerin gerek is yiiklerinin fazla olmas: ve davalarin uzamasi
karsisinda gerek ihtisas isteyen bir alana vonelik olmasi hasabiyle, tiiketici
uyusmazlhiklarinin  ¢oziimtinde yararli olacagi kagimlmazdir. Ayrica, tilketici
mahkemelerinde uygulanacak prosediiriin “basit yargilama usuli” (TKHK m.
23/11) ntin kabul edilmis olmasi, davalarin basit ve hizli bir sekilde sonug¢landirilmas:

amacina yoneliktir.

Mamafih kanun koyucunun amagladig diisiince bu olmasina karsilik, tiketici
mahkemelerinin varg: teskilatinin belirlenmesinde kanunla yapilmasi gercken bir
diizenlemenin TKHK.m.23/I geregince, Hakimler ve Saveillar Yiksek Kurulu'na
birakilmast, “mahkemelerin gérev ve yetkisinin kanunla belirlenecedi” (AY.m. 142)

anayasa kuralina agik¢a aykirt bir hitkiim tasimaktadir. Bu itibarla, kurulusu kanunla

=gt
;



dizenlenen ve 6zel bir mahkeme konumunda bulunan tiiketici mahkemelerinin gérev

ve vargl ¢evresi kanunla diizenlenmeli ve belirtilmelidir.

Mevcut d irum karsisinda tiiketici mahkemeleri birkag biiyiik il disinda heniiz
kurulmadigt gibi. Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu da yargt alanini heniiz kesin
olarak belirlememistir. Ozel mahkeme konumunda bulunan titketici mahkemeleri ile
genel mahkemeler arasindaki iligki bir gorev iliskisidir. Ote yandan, ayn bir tiiketici
mahkemesi kurulmayvan yerlerde, bu mahkemelerin g6rev alanina giren davalar genel
mahkemelerde bakilir. Genel mahkemeler, bu tiir davalara tiiketici mahkemesi
sifatiyla bakar. Kanun koyucu tiiketici mahkemelerinin tek hakimle gérev yapan
mahkemeler mi, yoksa toplu nitelikteki mahkemeler mi, olacag: konusimda acik bir

hitkiim de getirmis degildir.

Bugiinkii haliyle titketici mahkemeieri yeriﬁe gbrev yapacak -olanv asliye
ticaret veya ésliye hukuk mahkemelerinden, tiketicilerle ilgili uyusmazlhklarda,
olumlu bir gelisme beklemek hayali olur. ‘Zira zaten yogun bir isyiikii i¢inde bulunan
mahkemelerin bu is yiikiine bir de tiiketici sorunlarinin ¢6zimi eklenmistir. Asliye
ticaret mahkemeleri tiiketici sorunlariyla ilgili acilan davalarda ¢ok uzun sirelere

durugma glinii verebilmektedirler.

Tiiketicilerin yargt yolunda korunmasindaki en 6nemli husus, yargiya
bagvurulmasindaki maddi ve bilgisizligin getirdigi zorluklari ortadan kaldirmaktir.
Devlet hargtan fedakarlik ederek bu konuda 6nemli bir diizenleme getirmekte ise de,

diger giderler nedenivle bu konudaki koruma yeterli olmamustir.

Tiiketicilerin bizzat dava agip yiirlitmelerindeki giiglik ve bu konuda basarili
sonu¢ almalarr, kendilerinden ¢ok daha giiglii olan saticiya karsi ¢ogu kez glig
olacaktir. Bunun agilmast ile tiiketicilerin yeteri kadar korunmasi saglanabilir. Bu
nedenle eger avukat vardimi konusunda bir diizenleme yapilmayacaksa, bu konuda
hakimin davadaki yetkileri arttinlarak bu eksiklik giderilebilir. Tiketici ile satici
arasinda bu tiir uvugmazliklarda hakkin temini i¢in danisma hizmeti snemlidir. Bu

tiir danisma hizmeti hakkinda iki ayr1 model diistinilebilir;
* Birincisi. devlet tarafindan bu tiir damisma hizmetlerinin diizenlenmesi.

* IKincisi ise, avukat yardiminin saglanmasidir,



Sonug¢ olarak, mevcut eksikliklerine ragmen Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanundan dogan uyusmazliklarin birer ihtisas mahkemesi konumunda
bulunan “Tiiketici Mahkemeleri” eliyle ¢6zlimlenmesi taraf ve kamunun menfaatine
hizmet edecegi kuskusuzdur. Kanun koyucunun, yukarnida tespit ettigimiz dogrultuda
eksiklikleri giderecek, sakincalt yonleri bertaraf. edecek bir diizenlemeye gitmesi
beklenen sonugtur. Ote yandan, bugiinkii yargi sistemimizde mahkemelerin is
yikiintin olduk¢a fazla olmasi ve hakim azligi gibi nedenlerle davalarin uzamasi
karsisinda, “Tiketici Sorunlari Hakem Heyetleri”ne gercek anlamda tahkim kurulu
hiiviyeti kazandinlarak, verdikleri kararlanin bir mahkeme karan seklinde maddi

anlamda kesin hitkiim olusturabilmesi yerinde bir uygulama olacaktir.
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