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OZET

Elektronik ticaret dzellikle internet teknolojisindeki geligmelere bagh
olarak hizli bir artig gdstermistir. Gunimuizde uluslararas: ticaretin yeni
kahbt olarak dustnulen e-ticaretin ilgili Glkelere UstinlUk sagladigi ve buna
yatinm yapan ulkelerin daha kazangh ¢ikacagd: gbzard: edilemeyecek bir
gercektir. Internet Gzerinden yUrGthlen elektronik ticaret, ulusal sinirlarla
badl olmayan kiresel bir ortamda gerceklestiriimektedir. Elektronik ticaret
sayesinde firmalar, danyanin dért bir tarafindaki potansiyel mugterilere
ulagma firsati bulmaktadirlar. internet'in s6zUni ettigimiz kiresel dogasi,
uluslararasi vergilendirme alaninda kabul edilmisg bulunan kaynak ilkesi,
vergilendirme yetkisi, ikametgah ve igyeri kavramlarinin elektronik ticaretin
isiginda yeniden gézden gegirilmesini gerektirmektedir

Bu calismada elektronik ticaret kavrami alinmig, elektronik ticaretin
vergilendirilmesine iligkin uluslararasi c¢alismalar anlatiimigtir. Ayrica
elektronik ticaret Turk Vergi Sistemi'ne gére incelenmistir.



ABSTRACT

Electronic commerce has shown very fast increase depending on
the developments in internet technology. Today, it is an important reality
that e-commerce as a new type of international trade brings comparative
advantages to the particular countries. Electronic commerce over Internet
is carried on a global environment which is not limited by national
boundaries. Global competitiveness has recently become the biggest
concern of both manufacturing and service companies. The global nature
of Internet requires that the existing international taxation rules, such as
source, jurisdiction, residency and permanent establishment, should be
substantially revised in light of electronic commerce.

In this study, electronic commerce concept and international taxation
rules about electronic commerce has been explained. Furthermore
electronic commerce has been studied accordig to Turkish Taxation
System.
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YUksek lisans tezi olarak hazirladigim “Turk Vergi Hukuku Agisindan
Elektronik Ticaret” adii ¢alismami ilmi ahlak ve geleneklere aykin dugecek
bir yardima bagvurmaksizin yazdiimi ve faydalandigim eserlerin
kaynakcada gosterdiklerimden ibaret oldugunu, ve bu eserlerden atif
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dogrularim.
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GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve &zellikle Internet,
bilginin Gretilmesi, depolanmasi, iglenmesi, iletilmesi ve kullaniminda yeni
imkanlar sa@lamaktadir. Bilgi paylasiminda ve Gretiminde biylk imkaniar
sunan Internetin tim dunyada yaygin olarak kullaniimasiyla birlikte, bu
sistemin ticari amagclarla kullanilip kullanilamayaca@ dustnuimis ve ticari
uygulamalarda Internet'in nimetlerinden yararlanilmaya baslanmistir.
Sonugta bilgisayar ortaminda gergekiestirilen ve ‘Elektronik Ticaret’ olarak
adlandinian yeni bir ticaret sekli ortaya ¢ikmistir.

Elektronik ticaret konusunda hikiimetlerin ve is dinyasinin karsisina
¢tkan en 6nemii sorunlardan birisi de vergilendirme konusudur. Devietler
oncelikle elektronik ortamda gerceklesen ticari iglemleri vergilendirip,
vergilendirmeyecekleri konusunda karar vermelidirler. Bunun sonucunda
elektronik ticaret vergilendirilecek ise vergilendirme yontemlerinin neler
olacagi kararlastiriimalidir. Elektronik ticaret yapisi geregi devletlerin ayri
ayn vergilendirme politikasi belirlemesini mimkin kilmamakta, uluslararasi
bir vergilendirme sisteminin uygulanmasini zorunlu hal getirmektedir.

Ulkemizde bilgisayar teknolojilerine iliskin gelismeler geriden takip
edilmektedir. Ancak son yillarda gerek 6zel kuruluglar gerekse kamu kurum
ve kuruluslari bilgi ve iletigsim teknolojilerinden daha fazla yararlanarak, is
potansiyellerini arttirmak, is streglerini hizlandirmak, etkinligi arttirmak ve
harcamalarinda tasarruf saglayabilmek igin proje ve uygulamalar
geligtirmiglerdir. Bunun sonucunda Internet’in ve elektronik ticaretin
kullammi  genis kitlelere yayilmis, elektronik ticaretin parasal hacmi
genigleme gostermistir.

Elektronik ticaretin mevcut vergi mevzuati ile vergilendiriimeye
calisiimast vergi kayip ve kagaklarini attiracaktir. Bu kayip ve kacgaklarin
miktari elektronik ticaretin gunumuzdeki hacmi dikkate alindiginda
oénemsizmig gibi gbranebilir. Ancak elektronik ticaret hacminin hizla artiyor



olmasi ileride devietimizin vergi gelirlerini ciddi 6lgide azalmasina neden
olabilir. Bu gelismeler vergi mevzuatimizin elektronik ticarete adaptasyonu

zoruniulugunu dogurmustur.

Tuark Vergi Hukukunun elektronik ticaret acisindan incelenmesi
yapilacak adaptasyon caligsmalari 6ncesinde sorunun tespiti agisindan énem
tagimaktadir. Bu dogrultuda eserin birinci béliminde elektronik ticaretin ne
oldugu, nasil calstigi, araclarinin neler oldudu incelenmistir. Ayrica
elektronik ticaretin faydalarina deginilmis, elektronik ticaret konusunda
¢alima yapan uluslararas kuruluglarin faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir.
ikinci bolumde elektronik ticaretin vergilendiriime ilkeleri, ve elektronik
ticaretin vergilendirilebilmesi igin yapilmasi zorunlu altyap: c¢alismalari
anlatilmistir. Dinyada uygulanan vergilendirme yéntemlerine de ayrica
deginilmistir. Uglinct bélumde ise Turk Vergi Sitemi elektronik ticaret
acisindan incelenmistir



BOLUM 1

ELEKTRONIK TICARET

. ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI

Ticaret kavram temel olarak mal ve hizmetlerin satiimasi ve satin
alinmasi olarak tanimlanmigtir. Bu sirecin elekironik ortamda yapiimasi ise
elektronik ticaret kavramini ortaya ¢ikarmigtir.

Elektronik ticaret kapsam itibariyle farkli sonuglar doduran muhtelif
sekillerde tanimlanabilir. Bu tanimlara érnekler su sekilde siralanabilir.

E-ticaret, en basit ifadeyle Internet (izerinden is yapmaktir.*

E-ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses, goérsel
imajlari kapsayan dijital verilerin islenerek kapall ve agik aglar (izerinden
aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine getirmeleridir.?

E-ticaret, ticari aktiviteler kapsaminda her tarli veri mesajimin, ED!
(Electronic Data Interchange), internet, e-mail gibi yontemlerin yaninda,
telekopi ve faks gibi daha az karmasik veri iletim yontemleri kullaniiarak
elektronik ortamda degisimidir.>

! Baki Birdogdan, Tekiner Mustafa, Tiirkiyede E-Ticaret Uzerine Bir Arastirma,
<http://iwww.e-kavram.com/e-ticaret/8.asp?makale_id=104>, E.T.: 11.02.04

2 <hitp://mww1.oecd.org/publications/e-book/92-2003-04-1-7294/PDF/B45.pdf>,

E.T.: 22.03.04

3 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment,
<http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/mi-ecomm.htm>, E..T.: 22.03.04



E-ticaret, mal ve hizmetierin Gretim, reklam, satis ve dagitimlarimin

telekominikasyon aglar tizerinden yapiimasidir.*

E-ticaret, bilgisayardan bilgisayara bilginin degisimiyle birlikte mal veya
paranin degis tokusudur.®

E-ticaret; bireyler ve kurumlarin, agik ad ortaminda (internet) ya da sinirli
sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi,
ses ve gérantl seklindeki saytsal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi
temeline dayanan ve bir ekonomik deger yaratmayl amagclayan ticari
islemierinin tmUna ifade etmektedir. Bu cergevede, ticari sonuglar doguran
ya da ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme,
tanitim-reklam vb. amaglar igin elektronik ortamiarda yapilan islemler de e-
ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir.®

E-ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus
islemine gerek kalmadan, taraflarin ekonomik olarak iletisim kurduklarn her

tarli is etkinligidir.”

Sonug olarak e-ticaret; dogrudan ve fiziksel baglanti kurmaya ya da
fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak
iletisim kurduklari her tarl ticari is etkinligi olarak tanimianabilecegi gibi bilgi,
arin ve hizmet satin alma islemlerinin firmalarin internet (zerindeki
sitelerinden gercgeklestirilmesi veya piyasadaki mallar ve hizmetlerin teslimi,
satigl, dagitimi ve Uretimini kapsayan islemleri kolaylastirmak icin acik ve
kapali bilgisayar aglarini kullanmak ya da iki veya daha fazla taraf arasinda
mal ve hizmet degisimini iceren iglemlerin elektronik araclarla ve tekniklerle

yapiimasi olarak da tanimianabilmektedir.®

<http Iiwww.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/ecom_briefnote_e.hitm>, E..T.: 22.03.04
® Slater, Derek ,What In E-commerce?,

<http /iwww.cio.com/archive/enterprise/061599_curve_content.htmi>, E.T.: 10.04.04
<http /iwww.ettk.gov.tr/>, E.T.: 24.01.04
" Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem, Bilgi Caginda Elektronik Ticaret,
<http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc> E.T.: 13.10.03

8 Uzunogiu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.: 24.01.04

4



Il. ELEKTRONIK TICARETIN KAPSAMI

Bir islemin elektronik ticaret kapsamina girebilmesi igcin agagidaki

nitelikleri tagimasi gerekir.

e Elektronik ortamda gergeklesmelidir.

eiki veya daha fazla taraf arasinda malthizmet ahm satim veya tanitimi

mevcut olmalidir.

eMetin, ses ve goruntl seklindeki sayisal bilgilerin iglenmesi ve

sakianmasi temeline dayanmalidir.
¢ Bir ekonomik deger yaratmayi amaglamahidir.

eTicari nitelikte bir islem olmali veya bir ticari islemi destekleyecek

nitelikte olmalidir.”

Elektronik ticaret, “fiziksel” mallarin ve “sayisal icerikli” mallarin alim
satimi, her tarl Grindn dogrudan tuketiciye pazarlanmasi, tanitim, reklam ve
bilgilendirme, ticari kurumiar arasi iglem ve kontratlar, satis sonras: destek,
elektronik ortamda gerceklestirilen ihaleler, elektronik banka iglemieri, ortak
tasarim ve Gretim, ticari kayitlarin tutulmas! ve takibi, dijital mallarin sevkiyati,
kamu ve 6zel sektér hizmetlerini kullanma gibi genis bir etkinlik yelpazesini
kapsar. “Fiziksel” mallann e-ticareti ile bilgisayar aglan Gzerinden
gonderilebilen “sayisal igerikli” mallarin e-ticaretini birbirinden ayirmak gerekir.
Bilgisayar yazilimlari, metinler, sesler, resimler gibi dijital mallarin ticaretindeki

9 Giines Ismail, Elektronik Ticaretin Vergilendiritmesinin Uluslararas: Boyutu,
<http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/20.doc>, E.T.: 11.02.04



tim asamalann (tanitim, siparis, satin aima, 6deme, sevkiyat, servis) aglar
Ozerinden yapilmasi mumkandir. Elektronik ticaretin bu taru ticarette bir
devrim niteli§indedir ve basin-yayin, muzik, yazihm gibi bircok sektérde kékla
degisikliklere yol agmistir. *° Elektronik ticaretin tanimi biraz daha genisletmek
de mimkiOndir. S6z konusu kapsama ATM (Automatic Teller Machine)
sistemleri, POS (Point of Sale) sistemleri ve benzeri ticari transferler ile ilgili

biitiin sistemier dahil edilebilir. !’

. ELEKTRONIK TICARETIN ARACLARI

Elektronik ticaretin temel araclari; telefon, faks, televizyon, elektronik
ddeme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi ve internet seklinde
ifade edilebilir. Elektronik ticaret kavrami goguniukla Internet araciligiyla
yapilan ticaret sekli icin kullaniimakta ve ¢codu zaman elektronik ticaret yerine

“internette ticaret” kavrami da gecerli olabilmektedir.'?

Ticari iglemlerde bir veya daha ¢ok kisi tarafindan ses, goriunti ve yazih
metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde iletiimesi, zaman ve mekan sininnin
olmayigi ve nispeten daha dustk maliyetlerle galigilabilmesi, yaygin kulanim
alani, diger teknolojilerle kiyaslandiginda guvenilir ve standartiarinin yerlegmis
olmasi gibi internet ortaminin sundudu pek ¢ok firsat Internetiin diger
elektronik ticaret araglarina gére daha esnek olmasini saglamaktadir.

Sanayilesmis toplumlarda telefon ve televizyon gibi aragiar ticari
igletmelerde yaygin olarak kullaniimaktadir. Televizyon Gzerinden Grinlerin
reklami yapiimakta, telefonla siparis verilmekte ve kredi karti ile ddeme
yapilabilmektedir. Bunlarin diginda bilgisayara ihtiya¢c duyulmadan bir

1 Kaya Murat, E-Ticaret, <http://www.biltek.ieee metu.edu.tr/sayi/subat01/eticaret.htmi>
E..T.: 10.02.04
" Elektronik Ticaret Hakkinda, <http://www.acti-form.net> E..T.: 23.03.04

12 <http:/Awww.e-ticaret.gov.tr/genel.htm>, E.T.: 11.10.03



televizyona eklenen basit donanimiar aracihdi ile dogrudan Internet'e
baglanmay: saglayan teknolojiler de mevcuttur." Gunumizde belge
transferinde hala faks kullaniliyorsa da elektronik posta (e-posta) kullanimi
yayginlasmaya baslamigtir. Faksin ge¢miste oldugu kadar yaygin olarak
kullaniimamasinin en 6nemli nedeni internet’in geligimi iken bir diger nedenler
de faksin pahah olusu, sesli iletisime imkan tammamasi ve génderilen

dokumanin gérintl kalitesinin ve hizinin elektronik postadan kétil olmasidir. '

A- INTERNET

1. INTERNET NEDIR

Internet, DUnyanin her yanindaki bilgisayarlarin yiksek hizli veri hatlari
ya da kablosuz sistemlerle birbirine baglanmasiyla olusan kuresel bir ag
olarak tanimlanabilir.'® internet’in tek basina bir varligi yoktur. Bilgisayarlar
internet'e baglandiklarinda onun bir pargasi olurlar. Bu yapinin saghkh
cahgabilmesi igin haberlesme ve veri akisi protokolleri olusturulmustur.'”
Kullanicitar bu veri akigi protokolleri ile ona baglandik¢a ya da ondan giktikga
durmadan degigen ve gelisen mukemmel denebilecek bir dinamizme sahiptir.

"3 Ibid.
" Cak, Murat, Diinyada ve Tirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Istanbul
T:caret Odasi Yayinlar, Subat 2002, $f.23

® Cak, Murat, Diinyada ve Tirkiye'de Elektronik Ticaret ve Vergilendiriimesi, istanbul
Ticaret Odasi Yayinlar, Subat 2002, Sf.11
'® pénmez Recai, Vergi Hukuku Acisindan Kiresellesme Ve Elektronik Ticaret,
<http //home. anadolu edu.tr/~rdonmez/e-tic-tam.htm>, E.T.:23.03.04

7 Baser Giilcan, Siitbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kullanimi, Ankara, Nisan 2002 http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf E.T. 23.03.04



internet’i olusturan organizmalar idari agidan birbirinden bagimsizdiriar.

internet’in dunya capinda merkezi, teknik bir kontrol noktasi mevcut degildir."®

internet disinda kalan telefon, faks ve televizyon gibi araglar, elektronik
ticarette birlikte kUIlanllmak zorundadir ve diger geleneksel yodntemlere
bagimhidir. Ornegin televizyon araciliryla tanitimi tapilan bir Grinun siparisi
icin telefon veya faks gibi haberlesme araglari kullanmiimalidir. Anilan islemde
Qrinin teslimi icin kargo ve tagima sirketleri kullaniimalidir. Telefon ile verilen
sipariste hukuki gecerliligi haiz belge transferi gerceklestirilemediginden,
gecerli bir sézlesmenin bunlar araciligi ile gergeklestiriimesi mimkan degildir.
Oysa internetin hukuki altyapisina iliskin yGrutilen  gahigmalarin
tamamlanmasi halinde, internet Gzerinden transfer edilen verilerin gavenligi
saflanacak ve bu veriler hukuka alaninda sonug¢ dogurabilecektir. Bdylece
internet bu aragclarin tim fonksiyonlarina sahip, hukuki geceriilige haiz ticari
islemlerin baska higbir araca gerek kalmaksizin yapilabildidi sanal bir ortam

olusturacaktir.'®

2. INTERNETIN TARIHi GELISimi

1969 yilinda, Los Angeles’ta bulunan California Universitesi'nden
Boutler Hallun “bu mesaji aliyor musunuz?’ sorusuyla UCLA Stanford
arastirma Enstitus(, Santa Barbara ve Salt Lake City’deki Utah Universitesine
gonderdigi mesaj ile baglayan bilgisayar aglar izerinden veri degigimi, bir gok
Universite ve sonra da ¢esitli arastirma kurumlari bilgisayar merkezleri kurarak
veya mevcut kaynaklarini gelistirerek, karsilikli bilgi aligveriginde bulunmaya

baslamasiyla gelisme géstermistir.?® Cogu bilimsel gelismenin tetikleyicisi olan

*® Ddnmez Recai, Vergi Hukuku Agisindan Kiiresellesme Ve Elektronik Ticaret,
<http://home.anadolu.edu.tr/~rdonmez/e-tic-tam.htm>, E..T.: 11.03.04

'® Cilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,

<http://www.huk.gov .triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.: 11.02.04

2 Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Iincelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.: 05.05.04



milli savunma internetin temelinin olusturulmasini saglamistir. ingilizce
“International Network’un kisaltilmisi olan internet 1973 yili baglarinda Vinton
Cerf tarafindan Robert Kahn'in baskanh@im yaptigi bir askeri projenin pargasi
olarak planlanmig ve “Advanced Research Projects Agency’ olarak
adlandinlan kurulus tarafindan uygulanmis ve gelistirilmistir. Projenin amaci
Sovyetler Birligi'nin soguk savastaki hareketlerine karsilik verebilmek icin
Amerikan askeri birliklerinin veri aligverigini saglamaktir. 1984 senesinde bu
proje ve bilgi adi sistemi 6zel ve kamusal alanda bilimsel ¢aligma yapan

kuruluslara devredilmigtir.”"

Turkiye internet ile ilgili ilkk galismalar Ege-italya hatti ile Earn/Bitnet'e
baglaniimasiyla baglamigtir. Ardindan “Tarkiye Universite Ve Aragtirma
Kurumian A§” TUVAKA kuruldu. TUVAKA 1989°da tikanmaya basladi ve
internet tartismalari da o zaman basladi.”? DTU-TUBITAK tan bir ekip, bir
DPT projesi olan TR-NET projesini 1991 de baglatti. 12 Nisan 1993 tarihinde
Ankara-Washington 64K hk baglantisi ile Turkiye Internetle tanist.
TUVAKA nin destegi ile ODTU-TUBITAK-Bilkent-ITU-Yildiz arasinda TCP/IP
galigmalari basladi ve bu kurumlar hizlica internet'e baglandi. =

1994 yihnin  kamu ve Universitelerde buyumeftanisma yili olmasi
planiandi ancak 1994 krizi ile ciddi bir darbe geldi. Ayni yil Dialup ve X.25
Gzerinden TR-NET e baglantilar bagladi. TR-NET ekibi Turk Telekom bir
pilot proje olan internet’i buyitme, tiim Glkeye yaymaya yonelik ortaklik ve
bir igletme modeli 6nerdi. 1995°de bu gérusmeler, TUBITAK in farkh bir

modeli segmesi nedeniyle sona erdi.*

Turk Telekom internet igin kendisi yatinm yapmak istedi, ancak
devletten yatirnm izni alamadi. Bildii tek ydntem olan, gelir paylasimli
modelle 1995 yazinda ihale karari aldi. Bu arada Turkiye de internet’le ilgili
tim kesimleri bir masa etrafinda toplayip sorunlara ¢6zim aramak igin

Temelli Ali Giiner, internet ve Ticaret, <www.edevlet.net/e Turkiye/IntemetveTicaret.pdf>,
E.T.: 20.03.04
z l<http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/20082001/mustafa__akgul.htm> E.T.: 10.06.04
bid.
 Ibid.



“Turkiye'de Internet Konferansi”nin yapiimasina karar verildi. 1995'te
ISS’ler ortaya c¢ikmaya basglamisti; hatta TR-NET ile sézlesme yapip
abone kaydeden, elektronik gazete c¢ikartan ISS’ler ve ticari webler ortaya
¢ikmaya baglamigti. Kasim 95 de Konferanstan bir gin énce, TT nin yaptidi
TURNET ihalesi sonuglandi: Sprint-Satko-ODTU ortakligi gelirin %70.2 sini
TT ye birakmak kaydiyla TURNET i kurma ve isletme hakkini aldi. Konferans
sirasinda, TT uyumiu ve igbirlik¢i bir tavir sergiledi ven TURNET in Ocak
. baginda hayata gecgecegi ilan edildi. Bu kadar ylksek oranda gelir paylasimi
ile TURNET in yirimeyecegi ifade edildi. TT uyariimaya ¢alisiidi. TURNET
ancak sonbaharda hayata gecirildi: 2 Mebabit’i bulmayan bir omurga,
512K’ ik bir yurtdisi baglanti.?® Tarkiye bu dar bantgenisligine sahip ag ile de
olsa internet omurgasina kavugtu.

3. DUNYADA VE ULKEMIZDE INTERNETIN ONEMi

Dinyada Internet kullanimi éncelikli olarak internet teknolojilerini
gelistiren ulkelerin liderliginde glingegtikge buyumektedir. Bu konu ile ilgili 6zel
¢alismalar yapan, internet'in gundelik yagsamda kullanim alanlarini gelistiren
bazi ulkelerde ise internet daha buyik bir ivme ile geligme géstermektedir.
Ulkemizde internetin kullanim orari ézellikle ADSL ihalesinin yapiimasi,
kablonetin gelismesi ve ulaknet ile Universitelerimizin hizli internete
kavusmasi ile artmigtir. Ulkelere gére Internet kullamim rakamlan asagdidaki
gibidir:

5 ibid.

10



Tablo 1: Ulkelere gére Internet kullanicisi sayisi

ULKE SUBAT MART BUYUME DEGISIM
2004 2004

Avusturalya 8,407,806  8227,836  -2.14% 179,970
Brezilya 12,484,475 12,269,533 -1.72% 214,942
Fransa 13,781,013 14,103,852 2.34% 322,839
Almanya 27,033,687 27,172,467 0.51% 138,780
Hong Kong 2,699,275 2546983  -5.64% 152,292
italya 15,772,348 15585562 -1.18% -186,786
Japonya 31,097,206 30,498,645 -1.92% -598,561
Hollanda 7,757,751 7,855,927  1.27% 98,176

ispanya 8,331,385 8,188,114  -1.72% 143,271
isveg 4609203  4607,584  -0.04% 1,619

isvicre 3,009,180 3,105,164  3.19% 95,983

ingiltere 20,953,256 20,742,342 -1.01% 210,914
ABD 141,389,993 144,403,184 2.13% 3,013,191
TOPLAM 297,326,576 299,307,191 0.67% 1,980,615
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Kaynak : Nielsen/NetRatings
<http://lwww.clickz.com/stats/big_picture/geographics/article.php/3347211>
E.T.: 02.05.2004

Ulkemizde internet hareketlilikleri ile ilgili istatistiksel caligmalar diizenli
bir bicimde ve resmi kurumlar tarafindan yapilmamaktadir. 02.10.2001
itibariyla Turkiye'de 3.284.600 internet kullanicisi mevcuttur. Ulkemizde
internet kullanimi bilgisayar destekli egitim gérmiis olan geng nifus arasinda

yaygindir.

Tablo 2: Turkiye'de Yillar itibariyle bilgisayar ve internet kullanicisi sayisi

Internet ve Bilgisayar
2001 2002 2003 2004*
kullanicist sayisi
internet kullanicisi
3,5 6,1 7,5 10
sayIsl
Bilgisayar sayisi 3,6 6,1 7,7 11
* tahmini

Kaynak:<http://www.e-kavram.com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>,
E.T.: 11.02.04

Tablo ikide gorulecegi Uzere ulkemizde Internet kullanicilan sayisi
bilgisayar sayisina paralel olarak artmigtir. Bu hizli artig Turkiye'de bilgisayar
teknolojilerinin yayginlagsma déneminde oldugunun gostergesidir.
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Tablo 3: internet Kullanicilarinin Yag Dagilimlar

Yas Adet %

<15 34 7,2
15-24 292 61,9
25-34 110 23,3
35-44 32 6,8
>45 4 0,8
Toplam 472 100.0

Kaynak : <http://www.e-kavram.com/e-ticaret/8.asp?makale_id=104>,
E.T.: 11.02.2004

Tabloda sayisallastinlan ankete katilan internet kullanicilarinin % 61,9'u
15-24, % 23,3'0 25-34 yaglari arasindadir. internet’in kullaniminin 15-24 yas
gurubundaki insanlar arasinda yaygin olmasi bu insanlarin bilgisayar destekli
egitim goérmesi, bilgisayar kullanimini bilmesi nedenlerine dayanmaktadir.
Ayrica internet’in egitim amagh kullanimi son yillarda 6n plana gikmistir.
Universitelerimiz  ULAKNET omurgas: Uzerinden yuksek hizli internet
baglantisina kavusmustur. Bu sayede Universite 6drencileri arasinda internet
kullanim sayist artmistir. Ayrica internet’in eglence amach kullaniminin éne

cikmasi bu sayinin artiginda etken olarak sayilabilir.
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Tablo 4. internet Kullanicilarinin Egitim Durumlar

Egitim Durumlar Adet %

lIk6gretim 16 3,3
Lise 172 36,5
On Lisans 84 17,8
Lisans 178 37,7
Lisansustl 22 47
Toplam 472 100.0

Kaynak:<http://www.e-kavram.com/e-ticaret/8. asp?makale_id=104>,
E.T.: 01.02.04

Yapilan ankete katilan deneklerin % 37,7’si lisans (Universite), % 36,5'i

lise mezunudur .

B- ELEKTRONIK VERI DEGIiSiMi (EDI-EVD)

Eiektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange), farkli
kuruluglarin bilgisayarlar arasinda yapilanmis ve standart hale getirilmis
verilerin transferidir. EDI uygulamasinda veri yapisal bir formatta transfer
edilmektedir. EDI agik veya kapall bilgisayar aglarn Gzerinden yapilabilir,

ancak internetin acik bir aj olmasi nedeniyle guvenlik acisindan tercih
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edilmemektedir.?® Elektronik ticaret 6nceleri EDI gibi kapah aglar tizerinden
gergeklestirilen e-ticaret, sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilindan sonra

kullaniimaya baslanmistir.

EDIde amag, siparis alinmasi, ticari sézlesmelerin ve faturalarin
hazirlanmas: gibi islemler ile gimrik, bankacilik ve buna benzer isiemierin
yapilanmasinda maliyetlerin dusurimesi ve bu iglemlerin en az hata ile en
kisa slUrede tamamlanmasidir. EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem
maliyetlerinden tasarruf saglamasinin yani sira bilgilerin elektronik ortamda
degisimi nedeniyle insan faktdrinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmig
olacaktir. Uluslararas: ticaret, nakliyeciler, komisyoncular, bankalar,
sigortacilar, gumrik idareleri ve diger ilgili devilet kuruluglarinin katildigt bir
suregtir. Ticari ortakhiklarin EDI kullanmaya baslamasi durumunda iliskiler

uzun donemli ve istikrarl duruma gelmektedir.?’

Bilgisayar teknolojiterinin  kullamimina iliskin altyapinin  kullaniimasi
ulkelere 6nemli faydalar saglamaktadir. Singapur tam ticari iglemleri bilgi
teknolojisine goére duzenleyen ilk Ulkedir. Bu sistem EDI teknolojisine
dayanmaktadir. lhracatgilar, ithalatcilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret
iglemleri ile ilgili yirmiden fazla resmi kurulug arasinda 1989 yilinda Singapur
Network Sistemi (SNS) kurulmustur. Bir islem icin degisik hukumet
kuruluglarindan ayri ayri izin aima yerine, bilgisayar aginda tek bir belge
dolagmakta ve bu sistem sayesinde daha 6nce 2-3 gun siren sure¢ 15-20
dakika iginde tamamlanmaktadir. GUnimuzde Singapur'daki ticari beyanlarin
%98'den fazlasi bu sistem yoluyla yapiimakta ve sirketlere kargolarini hizla
yollamak suretiyle %50’ye varan maliyet tasarrufiari getirmektedir. Verimlilik

artiginin ise %20-30 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. EDI uygulamalar)

inkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,
<7http {iwww . huk. gov triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.: 11.02.04
Uzunoglu Hakan, Efektronik Ticaretin Vergllendmlmesmm incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.: 24.01.04
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ile isletilen Singapur limani dinyada en hizli mal sevkiyatinin gergeklestirildigi

liman olarak kabul edilmektedir.?®

C- INTRANET

intranet disaridan erisimin kismen veya tamamen kisitlanmis oldugu
bilgisayar agidir. Bir intranet sisteminin mutlaka internet’e bagl olmasi gerekli
degildir. intranet sitelerinin buylk kismina web Uzerinden erisilemez, ya da
erisimde cesitli guvenlik o6nlemleri ile kargilagilir. intranet siteleri olan
isletmelerin ayrica web sayfalari vardir ve bu sayfalar internet Gzerinden
herkese aciktir. Bu sistemlerin birbirinden ayri olarak tanimlanmasi ile sirket
ici calismalarin guivenli§i daha yiksek olur ve intranet, internet ortaminin
sagiadi§i tim kolayligi isletme bunyesine adapte ederken, personelin
internet'e olan baglantisini engelleyerek is zamani kayiplarini, guvenlik
problemierini engellemektedir.® intranet'lerden, "Firewall" sistemleri
yardimiyla (bazi emniyet tedbirleri ile), sinirlandirilmig Internet cikisi da
yapiimaktadir. Bu sayede, Internet olanaklarindan yararlanilirken her iki

ybénde de ileti trafigi kontrol edilebilmekte ve glvenlik saglanmaktadir.®

(;|Ikoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,
<http /iwww.huk.gov triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.: 11.02.04

2 Yzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesu ve
De{;erlendmlmesn <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.: 24.01.04

% Baser Giilcan, Siitbas Rukiye,Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektromk Ticarette
Xmi Kullanimi, Ankara, Nisan 2002
<http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-ticaret.pdf>, E.T.: 15.08.03
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D- TELEFON

“Elektronik ticaretin bir araci olan telefon diinya ¢apinda 1 milyar hatlik
bir sayiya ulagmigtir. Bilindigi gibi elektronik ticaretin en eski ve énemli araci
network iletisimiyle calisan telefondur. Telefonun ¢ok kolay kullaniimasi ve
isletim maliyetinin ¢ok az olmasi tercih sebebidir. GUnimizde mal ve
hizmetlerin telefonla reklamini yapmak, pazarhidini etmek, satin almak ve
6deme yapmak mumkindar ve mal sunumunun kargihikli diyalogla yapilmasi

telefonun etkinligini artirmaktadir.”!

E- EXTRANET

Extranet sistemleri Internet protokollerini kullanarak, internet tizerinden
uzaktaki calisanlar ile tedarikciler, ortaklar, musteriler vb. isletme dis:
insanlarla bilgi paylasimini saglayan intranet sistemieri arasinda bir képri
olarak tammlanabilir.** Extraneter de intranetler gibi, “firewall” bir gtivenlik
duvari ile korunur ve digariya kapalidir. Sadece isletmenin is ortaklari Ozel
Alan Aglari(Private Area Network) ya da Sanal Ozel A§(Virtual Area Network)
aracihigiyla aga erisebilir ve veri degisimi saglanir. ® is sureglerini daha etkili
kilmak icin, igletmeler uzaktaki ortaklarina ve musterilerine ve onlarin aglarina
ulasmaya ihtiyag duymuslardir. Extranet, hem internet hem de intranetin
ézeliklerini barindirmakta ve her ikisinin avantajlarindan yararlanmaktadir.>*

3 Gilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,
<http://www.huk.gov.triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.: 11.02.04

32 Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.: 24.01.04

% Bager Giilcan, Siitbas Rukiye,Elektronik Ticaret, Temel Ozellikieri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kullammi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.: 15.08.03

34 Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilimesinin incelenmesi ve
Degerlendiriimesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.: 24.01.04
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F- KABLO VE DIiGITAL TV SISTEMLERI

Televizyon yayincihgi ginimizde analog yayin teknolojisini geride
birakarak dijital tv ve kablolu tv yayinciligi standardina ulagmigtir. Tv kanallari
Gzerinden Grin tanitimi yapilarak telefon Uzerinden kredi karti yardimiyla
6deme yapilmakta ve satis iglemi tamamlanmaktadir. Teleshopping olarak
adlandirilan bu sistemle ticaret yapmak igin kurulmus tv kanallan yurtdiginda
7 gun 24 saat yayin yapmaktadir. Daha gelismis sistemler olan dijital tv ve
dijital platform yayinciligt sayesinde ise reciver kumandasi yardimiyla ticaret
telefonla siparise gerek kalmadan mumkindur.

Gunimuzde Avrupa ve ABD'de giderek yayginlagsan dijital platform
isletmeciligi, aligveris ve ticaret kavramlarini yeniden sekillendirecek c¢ok
oénemli bir teknoloji haline gelmistir. Televizyon ekraniyla evden aligverigin
(home-shopping) yani sira bankacilik (home-banking) islemleri yapmak artik

mumkan olmaktadir.®

G- MOBIL SISTEMLER (MOBIL TEL,SMS, PDA KABLOSUZ iNTERNET
WAP,GPRS, VE 3G )

Mobil internet kavrami son yillarin en énemli kavramlarindan biridir. Tum
dunyada 1 milyara yaklasan mobil iletisim kullanicilarina internet'in sinirsiz
bilgisini sunmayi amaglayan mobil internet éncii uygulamalari ile hayatimiza
yavas yavasg girse de, gerek teknoloji gerekse igerigin yetersizligi nedeniyle
heniiz daha etkinlik kazanabilmis degildir.*

35 {4

lbid.
% Mobil intemetiin Temelleri, <http://www.infomag.com.tr/v2/content/10084>, E.T.
12.01.04
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1. MOBIL INTERNETIN ARAGLARI

Mobil internet kullanimi surekli standartiari yukselen cesitli sistemler
sayesinde mumkin olmaktadir. Bu sistemlerden en yaygini WAP dir. WAP
(Wireless Application Protocol - Kablosuz Uygulama Protokol), mobil telefon
kullanicilarinin telefon ve avug i¢i bilgisayar gibi mobil iletisim cihazlarinin
ekranlari Gzerinden internet’e erigebilmelerini saglayabilmek igin Ericsson’'un
onculiagunde kurulan “WAP Forum” tarafindan gelistirilen bir kablosuz veri
iletisimi (wireless datacom) standardidir.3’ WAP uygulamalarinin en buyuk
avantajl cep telefonu yardimiyla dunyanin  herhangi noktasindan Internet

veya Intranet Gizerinden bilgi sorgulama ve girisi yapabilme imkanidir.3®

GPRS (General Packet Radio Service/lPaket Anahtarlamali Radyo
Hizmetleri), verilerin GSM sebekeleri Uzerinden saniyede 28.8 Kb'den 115
Kb'ye kadar varabilen hizlarda iletilebilmesine imkan veren, cep telefonu,
dizUstu bilgisayar, PDA ve diger mobil cihaz kullanicilarina kesintisiz internet
baglantisi sunan bir mobil iletisim servisidir. GPRS sayesinde cep
telefonunuzdan ya da dizistl bilgisayar ve cep telefonu araciigi ile
profesyonel kullanicilarin internete ve igyerlerindeki kurumsal bilgisayar

aglarina (intranet) baglanmalari da mimkan olmaktadir.>

HSCSD ( High Speed Circuit Switched Data / Yiuksek Hizli Bilgi Akimi)
GSM data tekniklerinin daha hizli uygulanabilmesi mobil cihazlardan
internete ulagimi bugiinkiinden ¢ok daha suratli hale getirecekti. HSCSD

" Wap Nedir?, <http://www.interline.com.tr/yeni/wap.htm>, E.T.:12.01.04
38 WAP Hakkinda, <http://www.istanbul-meb.gov.tr/wap_hakkinda.htm>, E.T.: 03.03.04
* GPRS Nedir?, <http://satis.superonline.com/yardim/gprs.php?id=1>, E.T.: 03.03.04
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kablosuz datalan 38.4 kbps veya daha hizli bir sekilde GSM adina aktarimini
saglar.® Gprs ile kargilastinidiginda HSCSD'nin kullanilacak uygulamaya
bagli olarak avantajli oldugu noktalar bulunmaktadir.*!

Bluetooth kablo baglantisini ortada kaldiran kisa mesafe Radyo
Frekansi (RF) teknolojisine verilen addir. Bluetooth bilgisayar, pda, ¢evre
birimieri, ve diger cihazlarin birbirleri ile kablo baglantisi olmadan gorus
dogrultusu disinda bile olsalar haberlesmelerine olanak saglar.Bluetooth
teknolojisi ile ses ve veri iletimi yapabilmektedir.** Bluetooth, otomasyona
gecisi kolaylagtiracak ve cihazlar arasi iletisimi saglayacaktir. Ornegin
ofisinize girerken mobil telefonunuzun adres defteri otomatik olarak PC nizin

telefon defteri ile senkronize olacaktir.*

3G sistemleri CDMA2000, UMTS, GPRS, WCDMA ve EDGE gibi ¢esitli
gelismis kablosuz bilgi aktarim teknolojilerin kullanildigi teknoloji yelpazesine
verilen genel isimdir.** GUnumuzin en yaygin olarak kullanilan dijital mobil
standartlari GSM ve TDMA bazli sebekeler igin hizli veri akiginin saglanacag,
kablosuz resim, video ve ses aktarimini mimkan kilan Gglncl nesil servislere
en uygun gecis yolu EDGE ve WCDMA'dir. Bu iki teknoloji ayri 6zellik ve
avantajlara sahiptir, ve birgcok operatérin her iki ¢6zimi birlikte
benimseyecekleri tahmin edilmektedir. EDGE ve WCDMA, Uluslararasi
Telekomunikasyon Birligi (International Telecommunication Union (ITU)

tarafindan da onaylanmistir.*

et Wap Sozlagu hitp://www.superonline.com/mobil/wap/content3.htm>, E.T.:03.03.04

1 http://www.turkcell.com.tr/index/0,1027,2890,00.htmi#a04>, E.T.:03.03.04
4 4 Nttp:/Awww.bluetoothturkey.com/bluetooth%20nedir.htm>, E.T.:03.03.04

<http /iwww.superonline.com/mobil/iwap/content3.htm>, E.T.:03.03.04

Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degerlendiriimesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.:24.01.04
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2.MOBIL TiCARETIN ONEMI

M-ticaretin heniz emekleme doneminde oldugu sdylenebilir. Ancak pek
¢ok kisi m-ticaret endustrisinin olgunluk dénemine ulasmasiyla birlikte is
dunyasindaki dinamikleri kuvvetli bir gekilde yerinden oynatacagina ve
m-ticaretin ig dinyasi Ozerindeki etkilerinin Internet’in yaptigindan bile daha

buylk olacagini dasunuyor.

Arastirmacilar 2005 yilina geldigimizde dinya genelinde 500 milyonun
Gzerinde m-ticaret kullanicisi olacadini ve bu kitlenin deger zincirindeki
oyunculara 200 milyar dolar genisli§inde bir pasta ikram edecegini soyltyor.*
Bu konu ile ilgili Japonya 6rnegi incelenecek olursa Ntt DoCoMo isimli
telekomunikasyon sirketinin kablosuz internet servisini baglatmasiyla, artik
Japonya'da elektronik ticaret (e-ticaret) caginin kapandigi, mobil ticaret (m-
ticaret) cagina girildigi gérulmektedir. Japon m-ticaret pazarinin degeri 2000
yili sonu itibariyle 39 milyar Yen iken, Internete girebilen mobil telefon
kullanici sayisi 30 milyon civarindadir. Avrupa ve ABD'de ise bu sayl 6
milyon, pazarin degeri 1 milyar Yen'dir. 2003 yilinda global m-ticaret pazarinin
826 milyar Yen'e ulasacadi, Internete girebilen mobil telefon kullanici
sayisinin Japonya'da 88 milyon, ABD'de 115 milyon ve Avrupa'da 250 milyon
olacad tahmin edilmektedir. Kullanici sayisindaki artig kiigik olsa da, Japon
pazarinin 380 milyar Yen'le en biayuk (ABD pazari 69 milyar Yen, Avrupa
pazari 180 milyar Yen) bu sektérde pazar olacag belirtiimektedir.*

® 3G'ye Gegis, <http://www.ericsson.com.tr/network_operators/3g_gecis.shtml>,
E.T.:03.03.04

* Mobil Ticaret: Ne Durumda?,

<http://www1 ericsson.com_tr/mobilityworld/articles/features/106001-18042003.htm>,
E.T.:24.01.04

a hitp://mww ihracatdunyasi.com/guncei124.htmi>, E.T.:24.01.04
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Tablo 5. Mobil iletisimin Yillar itibariyle artigs

i g

g REN
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Kaynak: Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinin incelenmesi ve
Degderlendirilmesi, Hakan Uzunogiu,
<www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.: 24.01.04

Tablo 5'de gortldugi gibi 2000 yilinda mobil kullanicilar bitan internet
kullanicilarinin % 13 0na olusturuyorken bu rakamin 2005 yilinda %60°lar
dlizeyine ylUkselmesi beklenmektedir. Bu hizli artigin nedeni mobil iletigim
teknolojisinin son yillarda buyik gelisme gostermesidir. Uginci nesil mobil
iletigim seklinde ifade edilen mobil iletisim cihazlari sesin yani sira video ve
resim aktarimi ve gosterimi imkam tanimaktadir. Bu olanaklar sayesinde
mobil cihazlar internet badlantisini bilgisayara gerek kalmadan sunmaktadir.

IV. ELEKTRONIK TICARETIN YARARLARI

internet Gizerinden yapilan perakende ticaretin alici ve saticilar agisindan
sagladi§i faydalar sdyle gruplandirabiliriz:

Saticilar agisindan yararlart;
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e Yeni bir satis kanalidir; 7 gin 24 saat (7x24) ¢galisma prensibi ile strekli
ticaret ve aligveris imkani sunmakta,  7x24 prensibi ile agik olan magazalar
sayesinde daha genis bir kitleye hitap etme sansi yakalanmaktadir. E-Ticaret
ile zamanin goéreli 6nemi dedismekte, pazara cografi olarak yakin olmanin

6nemi ortadan kalkmaktadir.

elyi bir reklam aracidir; Satilan mallarin tanitimi ve reklami elektronik
ticarette daha kolaydir. Ayrica B2C ticarette musteri profilinin ve tercihlerinin
belirlenmesi, o dodrultuda pazarlama stratejileri gelistirmek mamkindr.
internette satis yapan ma@azalarin ¢odu Uyelik sistemi sayesinde
musterilerinin aligveris egilimlerini belirleyici veriler toplamaktadir. Bu bilgiler
aligveris aligkanhkliarinin saptanmasi amaciyla kullanilabilecedi gibi,
incelenen Urtnlerin istatistiginin hesaplanmasi yoluyla musterilerin ilgi alanlari
da tespit edilmektedir. Bu bilgiler 1s13inda musteriye klasik posta ve E-mail
yoluyla ilgi alanlari Gzerinde yogunlasmis, tiketimi kdrikleyici reklam Grinleri
gonderilmektedir. Bu sayede firmalar mdsteriye yo6nelik munferit reklam
kampanyalari yapabilmektedir. Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile
hizli ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendiriimesi ve istenilen

kapsamda kamuoyu olusturulmasi da mamkundur.

eDegisimlere hizh uyum saglayabilme imkani vardir; Elektronik
magdazalarin yeniliklere adapte olma hizi klasik metotlarla ticaret yapan
kurumlara kiyasla cok daha yiksektir.*® Ormegin klasik usullerle satig yapan
magazalarin pazarlama yéntemlerini ve magaza dizaynlarini degistirmeleri
masrafli ve zaman alici olmaktadir. Elektronik sistemde ise bu degisiklikier
daha az masrafla daha hizli yapilabilmektedir. Klasik usullerle ¢aligsan bir
magazanin tadilat yapabilmek igcin hizmet sunumuna ara vermesi gerekirken
elektronik ticaret yapan sitelerde guncelleme ve yenileme caligmalar eski
sistemin igleyisinden tamamen bagimsiz surdurilebilmektedir.

8 Zhttp:/fwww.rtasarim.com/eticaret.asp?id=3>, E.T.:24.01.04

“ Baser Gillcan, Siitbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kullanimi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.: 15.08.03
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eMekan ve yer siniri olmayan bir ortamda kuruludur; Elektronik ticarette
mal sunum ve tanitimi igin yer siniri firmanin kullandig serverin kapasitesine
veya hosting planina baglidir. Kiasik usullerle ticaret yapan bir magaza
musterilerine sundugu Urunlerin gesitliligini artirmak i¢in daha buyuk fiziki
alana ihtiyag duyacaktir. Bu alan malin sergilenmesi ve tanitimi icin kullanilan
olabilecegi gibi stok ve tedarik amaciyla kullanim alan da olabilir. Bir
elektronik ticaret magazasi ise bu artigi sadece stok ve tedarik igin kullandigi

alani artirarak yapabilir.

e Uriin satiglarinin artinimasi daha kolaydir; Elektronik ortamda aligverig
yapan kesim ile hizli ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yénlendirilmesi
ve istenilen kapsamda kamuoyu olusturulmasi da mumkandar.> Bu yontemle

ve etkili reklam araciligiyla satis potansiyelinin hizla artigi saglanabilir.

eMinimum igletim giderleri saglar, Mallarin Uretiminden satisina kadar
olan zincirde degisiklikler olmakta, alici ve saticimin bir araya gelmesi
gerekmediginden, o6zellikle hizmet ticaretinde islem maliyetleri dusmekte,

aracilarin yerini web sayfalari veya elektronik bulten panolari almaktadir.>

eYeni musteri potansiyeline her zaman agiktir; Daha 6nce elektronik
ticaret yapan kigilerin bu sistemin avantajlarini benimsemesi ve elektronik

ticaret yapan kisi sayisinin surekli artmasi masteri potansiyelini artirmaktadir.

eBirebir musteri iligkileri yurttebilir;, Sanal ortamda yapilan aligveris
hangi musterinin hangi mala talep duydugu yoéninde bir veri tabani
olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler musteri
taleplerini veya satis reyonlarini yonlendirme sansini elde edebilmektedir.>

Elektronik ticaret yapan bir magaza musteri istatistikleri tutarak kisisel tuketim

%0 Etektronik Ticaretin Etkileri Ve Faydalar,
<http /iwww . rtasarim.com/eticaret.asp?id=3>,E.T.:24.01.04

> Baser Gillcan, Siitbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kultanimi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu tr/sunumlar/e-tncaret/e—
ticaret.pdf>, E.T.:15.08.03
%2 Ejektronik Ticaretin Etkileri Ve Faydalan, <http://www.rtasarim. comletncaret asp?id=3>,
E.T.:24.01.04
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egilimlerini belirleyebilir. Daha sonra bu bilgiler musterilerin taleplerine uygun
53

hizmet vermek amaciyla kullanilabilir.

« Stok maliyetleri azalir; igletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte Griin
veya hizmet saglamalar gerektiginin karari ve bunun yénetiminin elektronik
ortamda alici ve saticilar arasinda etkilesimin saglanmasi yardimiyla alinmasi
bir avantaj olusturmaktadir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi Grinden ne
kadar ve hangi sUreyle stok bulunduracaginin yénetimi de elektronik ortamda

gergeklestirilebilmektedir.>*

e igletim maliyetlerini azaltir; Sanal dinyadaki aligveris, klasik magazada
yapti§imiz aligveristen daha ucuzdur. Sanal is dinyasindaki magaza kirasi,
personel gideri, elektrik, vb. masraflarin ihmal edilecek dizeyde olmasi satis

fiyatlarina yansimaktadir.®®

e Elektronik ticaret hizlidir: Elektronik ticaret B2C uygulamalarda hiz agik
bir avantaji yaratmaz. Siparisinin elektronik ortamda verildidi ve teslimatinin
geleneksel yollarla yapildig: Granlerin alicilar tarafindan direk temas yoluyla
temini daha hizh olabilir. Ancak elektronik ticaret B2B uygulamalarinda fark
yaratir. Uluslararasi ticari iglemlerde, so6zlesmenin yapilmasindan nihai
6demeye kadar, alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, gumrik
idareleri ve bu sutrece dahil diger taraflar, ticarete konu olan mal veya
hizmetlere iligkin pek ¢cok bilgi ve belgeyi tretmekte, iletmekte, almakta,
islemekte, duzenlemekte ve dosyalamaktadir. Geleneksel ticarette, bir
Glkeden diger bir Ulkeye, bir sevkiyat slrecinde ortalama 50 belge
dazenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi cikartiimaktadir.
Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu surece dahil
tim taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar dolduruimasi
sirasinda pek ¢ok hata yapilabilmekte ve bilgilerin kopyalanmasi ve ilgili
makamlara aktariimasi uzun zaman almaktadir. Ormegin, batili bir firmanin

%3 Kumaz Sefer, Kilimci Perihan, Kurumlar arasi Elektronik Ticaretin Bir Uygulamasi,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt:1, Sayi:1 Sf:11

% Elektronik Ticaretin Etkileri Ve Faydalan, <http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=3>,
E.T..24.01.04

* ibid
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Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret sézlesmesi imzalamasi yaklagik
olarak U¢ ayda sonuglanmakta, malin ihracat suresi bazen Uretim suresinden
daha uzun olabilmektedir. Geleneksel yéntemlerle yapilan ticarette ticari islem
maliyetlerinin tium dinya ticaret hacminin %7-10'unu kapsadigt BM
Uluslararasi Ticaret Etkinligi Sempozyumu’nda agiklanmistir.>®

Alicilar agisindan yararlari;

eEvden ¢ikmadan aligverig imkani saglar. Sanal dunyadaki aligverisi ile
evden c¢ikmadan, trafik ve park sorunu yagsamadan, yorulmadan, zaman
harcamadan muazzam gesitlilikteki trtin ve hizmetler incelenebilmektedir. >’
Ulasim icin harcanan giderler azalir. Klasik yollarla yapilan ticarette
musteriler farkh Orin guruplar icin farkh magazalari gezmek zorundadir.
Elektronik ticarette ise ara¢c ve benzin masrafi olmaksizin magazalar

arasinda dolagip aligveris yapilabilir.

eUriin cesitleri daha rahat gérulebilir: Klasik ticarette Granlerin
incelenmesi ayni magaza icinde dahi olsa fiziksel efor gerektirmektedir.
Elektronik ticarette ise harcanacak efor klasik ticaretle karsilastirilamayacak

kadar azdir.

eEn uygun UrlinG bulma sansi artar: Sehirlerarasi veya ulkelerarasi

dolasarak magdazalar arasindaki fiyat karsilastirmasi, yalnizca internet ile

* Baser Giilcan, Siitbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kullanimt, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumiar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.:15.08.03

% Yumusak ibrahim Giiran, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere-Etkileri Ve
Turkiye Uzerine Bir Degerlendirme, <http://www.ceterisparibus.net/arsiv/igy.doc>,
E.T.:02.11.03
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yapilabilmektedir.® internet sayesinde bulundugunuz béigeden temin

edemeyeceginiz mal ve hizmetlere ulagabilirsiniz.*

eZaman kaybi azalir: Elektronik ticarette satin almak istenilen Grin
secildikten sonra yalnizca beklemek gerekmektedir. Ayrica birgok magaza e-
posta servisi ile siparisin hangi agamada oldugu hakkinda (ne zaman kargoya
verildi, ne kadar slUrede teslimat yapilacak, vb.) musterisini de

bilgilendirmektedir.%

«Urin ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek bir ortamdir: sanal dinyada
yapilacak kisa bir gezinti ile, satin alinacak Grin/hizmet ile ilgili uzmanlarin
raporiarina ulagilabilmekte, Grint ve hizmeti kullanmis diger tuketicilerin
fikirleri 6grenilebilmektedir. ©'

sElektronik ticaret glvenlidir: Elektronik ticaret bu konuda gelistirilmis
teknolojiler kullanildiinda klasik yéntemlerle restoran veya dukkandan
aligverig yapmaktan daha az riskli oldugu gériimektedir. Online satis yapan
sanal magazalar, musterilerin 6deme bilgilerini guvenli olarak ulastirabilmesi
igin gesitli givenlik dnlemleri (SLL, SET) almaktadir. % Bu énlemler ile kisisel
bilgiler ve 6deme bilgileri 3. kisilerin mudahalesine kapanir. Ayrica, kiasik
ahgverig yontemlerinin kapkag, hirsizlik, can guvenlidi problemleri gibi

sakincalan olabilmektedir.

% Elektronik Ticaretin Etkileri Ve Faydalari, <http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=3>,
E.T.:24.01.04 .

% Yumusak Ibrahim Giiran, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri Ve
Tirkiye Uzerine Bir Degerlendirme, <http://www.ceterisparibus.net/arsiv/igy.doc>,

E.T.: 02.11.03 ‘

% Elektronik Ticaretin Etkileri Ve Faydalan http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=3>,
E.T.:24.01.04

* Ibid.

%2 Bager Gillcan, Siitbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kullanimi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.:15.08.03
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V. ELEKTRONIK TiCARETIN ETKILERI

OECD tarafindan Gye Ulkelerde 1998 yili ortalarinda yaritalen ve 1999
yiinda yayinlanan arastirmaya gore e-ticaretin ekonomide kayda degder
degisikliklere neden oldugu belirlenmistir. E-Ticaret, 6zU itibariyle ekonomik
bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kulturel alanlarda da etkileri
gozlemlenebilir.® Bu g¢alismaya gére e-ticaretin ekonomik yasama iliskin

etkileri; su sekilde siralanabilir:
eBuyk sirketlerin isletmeler arasi rekabetini artirmakta,
e isletmelerde genel maliyetieri dustrmekte,
e Maliyetler fiyatlara yansimakta,
¢ TUketici acgisindan urin segenekleri artmakta,
e Pazar gucunin tuketiciye gecmesi saglanmakta,

eHayat! kolaylastirmakta, 7 x 24 ¢alisma prensibi ile strekli ticaret ve

aligveris imkani sunmakta,
¢“Aracisizlagsma” veya “yeni fonksiyonlar Gstlenen aracilar’ olugsmakta,

e7x24 prensibi ile a¢ik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon
degistirmesi ile Gran fiyatlarini % 10 seviyesinde ucuzlatmakta,

e isletmeler arasi %90, igletmeden tuketiciye %10 civarinda olan e-ticaret
oraninin, teknolojik altyapinin gelismesi ve tiketiciye daha kolay ulagiimasi ile
her iki taraf lehinde yukselmesi beklenmekte,

8 Elektronik Ticaretin Etkileri Ve Faydalan <http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=3>,
E.T.:24.01.04
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e Telekomunikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablolu TV,
telefon hatlari vb. altyap gelismeleri ile KOBI'lerin dogrudan evdeki tiketiciye
satis yapmasi ve pazarini genigletmesi beklenmekte,

o“‘Acikhk” tUketicinin pazar gucunt artirmakta, fakat kisisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veri taban olugturmakta,

¢ E-ticaret ile zamanin géreceli 6nemi degismekte, pazara cografi olarak

yakin olmanin énemi ortadan kalkmakta,

eisletme tedarik zinciri yénetiminde duzenli bir planlama ile maliyetler
dasuralmekte (ABD’de bu konuda %15-20 tasarruf edilmis durumdadir),

e Web tabanh pazarlama ve siparisin online olarak verilebilmesi igletme

lehine verimliligi artirmakta,

¢Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarhiligi vb. izlemede yapilan

hatalar ve dolayisiyla genel maliyetler azalmakta,
e Pazar yapisini degistirmekte,

eigletmelerin is organizasyonu ve modelleri de@ismekte seklinde

Gzetlenmektedir.

VI. ELEKTRONIK TICARETIN MODELLERI

Elektronik ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina
ragmen taraflarina gére cesitli kaynaklarda farkh sekillerde siniflandinimigtir.
Birgok kaynakta igletmeler arasi ve igletmeden tiketiciye olmak tzere iki tipte

* KOBINET, E-ticaret Kutiphanesi, <http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret>,
E.T7:1 1.04.04
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incelenen elektronik ticaret, taraflara karsilikhi olarak devletin de katilmasiyla
dokuz ture kadar c¢ikabilmektedir. Biz yurtdisinda kabul gdéren doértll
siniflandirmayi kullanacagiz.

e isletme-igletme (Business to Business-B2B)
e isletme-Tuketici (Business to Consumer-B2C)
e isletme-Devlet (Business to Government-B2G)

o Tuketici-Devlet (Consumer to Government-C2G)

A- iISLETMELER ARASI ELEKTRONIK TiCARET (BUSINESS TO
BUSINESS B2B)

Tum dunyada Business to Business (B2B) e-commerce adiyla bilinen
igletmeler aras! elektronik ticaret; birgok alici ve satici firmanin bir araya gelip
alim satim islemlerini ve tedarik zincirindeki tim suregleri elektronik ortamda
gerceklestirebildikleri  elektronik  ticaret  seklini ifade etmektedir.
Aracilar| ortadan kaldirarak, alici ve saticiyi internet ortaminda bulusturmakta-
dir.® isletmeden isletmeye yonelik e-ticaret modelindeki amag;
otomasyonlandinimig sistemlerin ortaklaga is yapilan birimlere (Uretici firma,
tedarik¢i firmalar, bayiler, magdazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile
aran, hizmet ve bilginin igletmeler arasinda satigini, kullanimini ve paylasimini
sadlamaktir. isletmeler arasi e-ticaret, sadece dagitimcilarin guvenli bir
sekilde bir dizi GrinG siparis vermelerine imkan verecek sekilde basit

& Bager Gillcan, Siitbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik
Ticarette Xm! Kullanimi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumilar/e-
ticaret/e-ticaret.pdf>, E..T.: 15.08.03
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olabilirken, bir dagitimcinin binlerce musterisine 6zel igerik ve fiyat
secgenekleri ile farkl Grin kombinasyonlari sunmasi ve neredeyse es zamanl
olarak Gretim slreci asamalarindaki stok duzeylerine erigim imkani vermesi
gibi karmasik bir yapi olarak da ortaya gikabilmektedir %

Ozellikle bayi sistemiyle ¢alisan veya dinya tzerinde birgok subesi bulu-
nan sirketlerin, tum verinin toplandidi ana bir bilgisayara internet Gzerinden
baglanmalari ve kendi veri tabanlarini gercek zamanl (real time) olarak senk-

ronize etmeleri olayidir.®’

isletme-igletme (B2B) e-ticaretin buyik boliuma EDl'ya dayali olmasina
ragmen, istatistikgiler ilerleyen yillarda bunun internet'e dayal teknolojiye
kayacagini tahmin etmektedirler. The Boston Consuting Group 1998 yilinda
aglar Gzerinden yurltalen 671 milyar Dolarlik (B2B) e-ticaretin %86’sinin
EDl've dayah oldugunu hesaplamakta, bununla beraber bu oranin 2003
yilinda %28e dusecedi; %72lik oranin ise Internete dayah teknoloji
kullanacag: tahmin edilmekteydi"®

Firmalar uzun yillardan beri zaten elektronik ticaret yapmaktadir. Bu
ticaret aglar Gzerinden standart prosedur ve formatiar (EDI) kullanilarak
yapiimaktaydi. EDI'nin zaman iginde gelismesi kapal aglar tzerinden veri
paylagimini sagladi. IBM, Hawlet Packard vb. blyUk sirketler kendi 6zel
aglarini , standart  prosedurlerini ve formatlarini internet tabanli  kontrolli
erisime izin veren kapali adlara dénustardiler. Boylece is yapma araclarini
(kagittan elektronige gegis) degistirdiler. Kapali aglar tzerinde saglanan
basari hizladiger firmalara yayildi. Pek ¢ok Uretici, daditici ve servis
saglayici kagit tabanli Gran kataloglarini vefiyat listelerini elektronik

% Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem, Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, <http://www.e-
kavram.com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>, E.T.:11.02.04

®” Baser Giilcan, Siitbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kullanimi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.:15.08.03

€ Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degerendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.: 24.01.04
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verilere dénisturduler ve web (zerinden dagitimi yaptilar.® Béylece
internet tabanhi B2B E-Ticaret yayginlasti.

B- FIRMA-MUSTERIi ARASINDA ELEKTRONIK TICARET
(BUSINESS TO CONSUMER B2C)

isletmeden tiketiciye elektronik ticaret, Business to Consumer (B2C),
retail e-commerce (e-retailing) ya da e-tailing olarak isimlendirilen
calismalardan olusmaktadir ve hedef bireysel tiketicilerdir.”® “World Wide
Web-www” teknolojisindeki hizli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan sanal
magaza uygulamalari ile internet'te firmalarin elektronik ortam araciliiyla bir
cok Urunin dogrudan tuketiciye satisinin yapiimasiyla gelisen elektronik

ticaret kavramidir.”’

Isletmeden tiketiciye e—ticaretiﬁ islevi; isletme ve musteri arasindaki
ticari iligkilerin ve iglemlerin web Uzerinden yurGtiimesidir. Amag;, mal ve
hizmetlerin satilmast ve hedef kitlelere pazarianmasidir. B2C e-ticaret,
internet Gzerinden dogrudan tuketicilere cesitli Grunler (kitap, CD, kaset,
bilgisayar, yaziim, donanim vb.) satma veya elektronik 6deme, bankacilik,
sigortacilik, borsa iglemleri gibi hizmetler verme seklinde gercekiesmektedir .

isletmeden tiketiciye e-ticarette en temel rol kitap ve muzik sektérine
aittir. GUnumuz teknolojisi ile bir kitap alicisi, internet Gizerinden konu, yazar,
kitap Gzeti gibi bilgilere ulasarak istedidi kitabt secgebilmekte ve siparig
verebilmektedir. B2C e-ticaret bolgesellikten ve fiziksel bir magaza igletmenin

sorunlarindan uzaklasarak, online olarak tuketici gereksinimlerine karsilik

& Baser Giilcan, Siitbas Rukiye,Elektronik Ticaret, Temel Ozeilikleri Ve Elektronik Ticarette
Xmi Kullanimi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.: 15.08.03

® Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, <http://www.e-
kavram.com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>, E.T.: 11.02.04
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verebilecek ¢alisma yontemleri sunmaktadir.”?> Ayrica internet (zerinden
indirilebilen mizik piyasasi buytk bir pazara ulagmigtir. Bu konuda yeni
kurulan Apple ve Coca-cola nin internet siteleri 6nder durumdadir. Bu konuda
Turkiye deki durumu yansitan tablo agagidaki gibidir.

Tablo 6:Elektronik ticaret yoluyla alinan trtn cesitleri

Alsveris Urtinleri Adet %
Kitap/CD 18 18,7
Cicek 4 42
Telekom/GSM 5 52
Giyim 8 8,3
Kozmetik 3 3,1
Hirdavat - -
Tatil/Yolculuk Bileti 6 6,2
Hediyelik Egya 3 3,1
Oyun 7 7,3
Sinema /Konser 8 8,3
Bilgisayar/internet Uriinleri 17 17.8

" Giines Ismail,Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinin Uluslararasi Boyutu, <http://www.e-
kavram.com/e-hukuk/1.asp?makale_id=54>, E.T.. 11.02.04

"2 Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, <http:/www.e-
kavram.com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>, E.T.: 11.02.04
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Elektronik Urin 4 42
Yiyecek 2 2,1

Banka/Finans 7 7,3
Diger 4 42
Toplam 96 100

Kaynak:<http://www.e-kavram.com/e-ticaret/8.asp?makale_id=104>,
E.T:11.02.04 |

Tabloda Elektronik ticaret yapan firmalardan yapilan aligverigin Grin
gruplarina gére dagihimi belirtilmigtir. Yapilan toplam 96 aligverigin 18°i kitap
ve CD alimi seklinde gerceklesmistir. Bunu %17.8’lik ylzde ile bilgisayar ve
internet Grinleri takip etmektedir.

Gartner Group tarafindan yapilan bir arastirma sonuglarina gore;
dinyada 1999 yilinda 25 milyar dolar olan B2C e-ticaret islem hacminin, 2004
ythinda 1 trilyon dolari agmasi beklenmektedir. Ayni ¢alismada, B2C e-ticaret
kategorisindeki internet Gzerinden gerceklestirilen satiglarin; %37’sini kitap,
%21’ini bilgisayar donanim ve yazilimi, %20’sini CD/DVD/kaset, %17’sini ise
giyim esyasinin olusturdugu belirtiimektedir.

™ Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, <http://www.e-kavram.com/e-
ticaret/5.asp?makaie_id=101>, E.T.:11.02.04
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C- FIRMA-KAMU ARASI TICARET(BUSINESS TO GOVERMENT
B2G)

Firmalar ile kamu kuruluglar arasindaki ticari iglemleri kapsayan bu
bélumde  kamu ihalelerinin internet'te yayinlanmasi ve firmalarin  internet
ortaminda teklif vermeleri ilk 6rnekleri olugturmaktadir. E-ticaretin
yayginlasmasini  desteklemek iginkamu  vergi 6demeleri, gumruk
islemleri de elektronik dinyaya tasinmaktadir.”

D- TUKETICI-KAMU ARASI TICARET (CONSUMER TO
GOVERMENT C2G)

Elektronik ticaretin bu tarinian érnekleri heniiz ¢ok sik goralmemektedir.
Halen ¢odu ulkede ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal guvenlik primleri ile
vergi 6demeleri vb. uygulamalar ile Elektronik Devlete gegisin saglanmasi
planlanmaktadir. ingiltere hikiimeti 2005 yilinda tim kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda yapilabilece@i ve e-devlete gegisin tamamlanacagini
duyurmustur.”> ABD’de bir cok eyalette, vergilerin internet aracihigiyla
6denebilmesini, bazi eyaletierinde ise avukatlarin internet araciligi ile dava
acabilmesini mimkun kilan dizenlemeler yapiimigtir. Hentiz yaygin érnekleri
olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal givenlik primleri
ile vergi G6demeleri, evlilik, dogum, o6lum gibi kayitlarin yapiimasi vb.
uygulamalar ile e-devlete gecisin saglanmasi planianmaktadir.

74 Bager Giilcan, Siitbas Rukiye,Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kullamimi, Ankara, Nisan 2002 <http:/www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.: 15.08.03

’ ibid.

7¢ Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinin Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.> 24.01.04
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Vil. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME YOLLARI

E-ticaretin gunimizde giderek yayginlasmasi, mevcut 6deme
yontemlerinin yetersiz kalmasina neden olmus, bu durum ise kendine 6zgu
yeni 6deme araglarint gindeme getirmistir. E-ticaretin gelismesini saglayan
temel unsurlarindan bir tanesi de bu ticarete uygun guvenli bir édeme
sisteminin olugsmasidir. Halen e-ticaret adi altinda gergeklestirilen ticari
igslemlerin buyuk béluminde ©&deme araci olarak kredi Kkartlar

kullaniimaktadir.”

Elektronik ticarette kullanilan 6demeleri ve 6deme ydntemleri birkag ture

ayrilabilir.

A-ODEMELERIN BUYUKLUGUNE GORE
e Makro Odemeler (MacroPayments): Buyik miktarli 6demelerdir.

o Kucuk Odemeler(SmallPayments): Makro 6demelere gére daha az

miktar iceren 6demeleri kapsar.

o Mikro Odemeler (MicroPayments): Bozuk para dizeyinde édemeler

bu gruba girer.”

7 Ibid.

75 Baser Giilcan, Siitbas Rukiye,Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xml Kullanimi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumlar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.: 15.08.03
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B-ODEME SURECINE KATILANLAR AGCISINDAN

o Odeyen-Odenen arasi iglemler:Odemeyi yapan (tiketici yada alici) ve
6demenin yapildigi kisi (satici) arasindaki direkt islemlerdir.

e Uclinct Gavenilir Kiginin  (TTP:Trusted Third Person) aracilik ettigi
islemler: Musterileri icin (satici yada alici) satin alma / satma surecine
iliskin gizli yada 6zel bilgileri saklayan  6demenin gergeklestigini ve
para akisinin alici/satici arasinda saglandigini teyit eden 3. kisilerin
iglemin tarafi oldugu iglemler.

C-ODEME ARAGLARI AGISINDAN

1. KREDIi KARTI

Kredi kartlari ilk olarak 1960 yilinda uygulamaya konulmus ve zamania
gerek teknolojik bakimdan gerekse yayginli§i agisindan buayuk gelisme
kaydetmistir. ilk nesil kredi kartlarinin (izerinde sadece fotoJraf ve yazi
bulunurken daha sonra bu kartlara barkod, optik bilgi, chip gibi ilaveler
yapilarak kullanim alanlari genisletilmistir.

Kredi kartlarinin tim dinyada standart bir 6deme altyapisina sahip
olmast ve genis bir kitle tarafindan kullanilmasi e-ticarette en ¢ok kullanilan
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ddeme yontemi olmasini saglamistir. Ozellikle Turkiye gibi gek, elektronik
para, akillh kart gibi yontemlerin mevcut olmadidi veya sik kullaniimadigi
Ulkelerde havale ile birlikte tek 6deme alternatifidir. Belli bagh tum e-ticaret
yaziim sistemlerinin American Express, Diners Club, Master Card, Visa gibi
kredi karti segeneklerini 6deme alternatiflerinin arasina iglem gérebilmesi igin
entegre etmis olmasi kredi kartina olan talebi artirmigtir. Aligveris sirasinda
kredi karti bilgilerinin Oclncli sahislarca ele gegirilmesinin 6nlenmesi
amaciyla bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL (Secure Socket Layer)
ve SET (Secure Electronic Transaction) protokolleri ile aligverig gavenligi
saglanmaktadir.®®* Guavenlik konusunda bunlara ek guvenlik sistemleri de
gelistirmislerdir. Ormegin is Bankasi Haziran 2003'ten itibaren Turkiye'de ilk
kez, kredi kartlarinda, uluslararasi alanda gegerliligi olan elektronik ticaret
guvenlik protokolini uygulamaya koymustur. Is Bankast tarafindan
“Maxinet” olarak adlandirilan bu yeni uygulama ile Is Bankasi kredi karti
sahipleri, internet ortaminda givenlik protokoltne dahil olan isyerlerinin web
sitelerine girdiklerinde en guvenli bigimde iglem yapabilecekler, kendi kart
numaralarini bilgileri disinda yasadisi olarak kullanarak Internet Gizerinden
aligveris yapan kétu niyetli kigilere‘ karsi korunmus olacaklar ve boyle bir
durumda sorumluluk tasimayacaklar.®’

Sistemin kullanilisi basittir. internet Gizerinde hizmet veren herhangi bir
kredi karti aracilidiyla aligveris yapmak isteyen kullanici runa aligveris
sepetine ekler ve satin alma iglemleri igin doldurulmasi gereken tim formiari
(fatura adresi, teslimat adresi, kredi karti bilgileri vb.) doldurur.®? Internet
alisveriglerinde tam gavenli§i saglamak isteyen is Bankasi kredi karti
musterileri sisteme énceden Uye oluyor ve internet aligveriglerinde kullanmak
istedikleri sifrelerini kendileri belirliyor. Ote yandan internet aracihi§i ile satis
yapan ve uluslar arasi kart kuruluglan tarafindan yeni gelistiriimis olan 3-D
glavenlik protokolline dahil olan igyerlerinin web sayfalarinda “Verified by

™ Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, <http://www.e-
gﬂavram.com/e-ticaretls.asp?makale__id=1 01>,E.T.: 11.02.04

ibid.
5" Maxinet, <ww.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=7453>, E.T.:15.04.2004
8 Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, <http://www.e-
kavram.com/e-ticaret/5.asp?makaie_id=101>, E.T.:11.02.04
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Visa® velveya “Mastercard Secure Code” logolan yer aliyor. Sanal aligveris
yapmak Uzere bu tor bir isletmenin sitesine giren is Bankasi kart sahibi,
“satin al’ komutu verdiginde, banka yardimiyla 6zel hazirlanan baska bir
siteye yonlendiriliyor. Kart sahibi burada kendisi tarafindan 6nceden
belirlenen sifresini girerek sisteme kendisini tanitiyor ve iglemi tamamlaniyor.
Boylece kredi karti musterileri bir “guvenlik semsiyesi” altinda isglemlerini

gerceklestiriyor.®

2. SANAL KART

Elektronik ticarette 6deme araci olarak kredi kartlarinin yaygin olarak
kullanilmas! ve kredi kartlarinin numaralarinin Ggtnci sahislar tarafindan ele
gegirilme riskinin ylksek olusu ve bu durumda kart sahibinin disindaki kisilerin
yapacagi harcamalardan kart sahibinin sorumlu tutulmasi gibi guvenlik
sorunlari nedeniyle sanal ortamda yeni bir 6deme araci arayisini gindeme
getirmistir. Bu noktadan hareketle Amerika’da MasterCard firmasi sanal kart
projesini gelistirmistir.3* Sanal kart kredi karina benzer ézellikler tagimaktadir.
Sanal kartlarin en 6nemli avantaji guvenlik sorununun bulunmamasi nakit

tutma maliyetlerini dnemli oranda azaltmasi ve islem hizini artirmasidir.®

Sanal kredi karti, fiziksel olarak kullanilamayan ve yalnizca internet
ahgveriglerinde kullanilan kredi kartidir. Sanal kartin  sadece guvenlik
numarast vardir. Kisiler elektronik 6édeme yapacaklari zaman bu kartin
hesabina internet Uzerinden gerekli limiti aktanr. Kullanilmayacagt zaman
kartin herhangi bir limiti ve gegerliligi mevcut degildir. Bu nedenle sanal kartin
potansiyel bir riski yoktur. Ulkemizde cesitli bankalar bu hizmeti vermektedir.

maxmet <www.turk.intemet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=7453>, E.T.:15.04.04

% Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, <http://www.e-
kavram com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>, E.T.:11.02.04

Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.:24.01.04
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3. ELEKTRONIK PARA

Elektronik para Tiketicinin mulkiyetindeki bir elektronik cihaza istenilen
bir parasal birimle elektronik formda yuklenen parasal degerdir.3® Elektronik
para nakit yerine gegen, saklanabilen ve transfer edilebilen bir para taradar.®”
Gunluk hayatta da kullanilma yollart mevcuttur.

Tiketici tarafindan énceden satin alinan ve uygun ortamlara ytuklenen
bu deger alis veriglerde elektronik para  kullanildikga eksiye dogru
gitmektedir.

Bu sistemdeki araclariny;

e Akilli Kartlar (Smart Cards),

eYazilim tabanli Sayisal Paralar (eCash gibi),

Olarak ikiye ayirmak mumkundar. Akilli kartlarin ilk tGrinde elektronik
para degeri kart icine yerlestirilmis olan bilgisayar yongasina veya manyetik
ortama ylklenmektedir. Yazilim tabanh sayisal para ¢esitlerinde ise deger,
bilgisayarin harddiskine veya baska bir hafiza tnitesine kayit edilmektedir.®

% Dogukanli Hatice, Yesilova Galip, Elektronik Paranin Etkileri,
<http://bthukuku.bilgi.edu.trtr/02_calisma_alanlari/02_1_e_ticaret/02_1_3 e_para/Elektroni
k paramn etkileri.doc>, E.T.:23.01.04

T Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, <http://www.e-
kavram com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>, E.T.:11.02.04

% Dogukanl Hatice, Yesilova Galip, Elektronik Paranin Etkileri,
<http://bthukuku.bilgi.edu.tr/tr/02_calisma_alanlari/02_1_e_ticaret/02_1 3e _para/Elektroni
k_paranin_etkileri.doc>, E.T.:23.01.04
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Gunumizde e-para uygulamalan gelismis Ulkelerin  birgogunda
kullaniimaktadir. Kanada'’da Mondex Kanada, Visa nakit ve Exact adlarini
tastyan e-para araglan kullaniimaktadir. Fransa'da Globe On Line adli bir
aligverig merkezi alinan her tarla Gran icin banka kartlari ile geleneksel 6deme
araclari kullanilarak 6deme yapilabilmesine imkan verdigi gibi, sisteme tyelik
sirasinda acilan bir elektronik kasa yoluyla da &édeme yapilabilmesini
saglamaktadir. Almanya’'da Geldkarte, Paykard ve P-kard adli e-para araglari
kullaniimaktadir. Turkiye'de ise e-para sistemi henGz yaygin olarak
uygulamaya gecmemistir. Ancak deneme calismalari mevcuttur. Akbank’'in
Bogazi¢i Universitesi ve ODTU'de denemeye sundugu “parakart” adli
elektronik para uygulamasi Turkiye'deki érnektir. Kart cok amagh ve yeniden
deger yuklenebilir bir trin niteligini tagimaktadir.%

4. ELEKTRONIK GEK

Elektronik ¢ek (e-gek), elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin
6demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve igleyebilmelerini saglayan ve
Ulkemizde kullaniimayan bir ddeme sistemidir. “Elektronik ¢ek, ABD'de
Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML
(Signed Document Markup Language) adi verilen bir isaretleme dili
kullanilarak gelistirilmigtir.”®

Elektronik ¢ek sistemi kagdit ¢ek sistemiyle benzer 6zelliklere sahiptir.
Elektronik ¢ek sisteminde Odemeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin e-ticaret sitesine verilmesi yoluyla yapihr.*’

® Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Caginda Elektronik Ticaret,

gohlttp://www.e-kavram.com/e-ticaret/S.asp?makaIe_id=1 01>, E.T..11.02.04
bid.

% Ibid.
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Sistemde hesap bilgileri her bankanin sahip oldugu A.B.A numarasi
yardimiyla bankanin bilgiiglem tabanindan kontrol edilmektedir.%

5. ELEKTRONIK CUZDAN

Elektronik clzdan uygulamasinda islemler kullanicinin bilgisayarina
yukledigi elektronik cizdan programi yardimiyla yapilir. E-cizdan yazihmlari
kullanici bilgisayarina yuklendikten sonra gerekli bilgiler bir kere tanimlanir ve
bdylece daha sonra internet ortaminda gereken her islem igin bu bilgilerin
tekrarlanmast gerekmez. Kullanici e-clizdanmi kendi bilgisayarindan
kullanabilecegi gibi E-cuzdan yazilimlarini Greten firmanin web sitesi
aracihgiyla da iglemlerini gerceklestirebilir.  Dunyadaki e-cltzdan
uygulamalarina érnek olarak Visa Card destegi ile kullanilan Visa Card
(www.visa.com) ve Bank One (www.bankone.com) kullanicilarina yonelik
olarak gelistirilen Bankone wallet, Capitol One (www.capitolone) tarafindan
gelistirilen MyOneWallet ve MBNA America Bank (www.mbna.com) tarafindan
gelistirilen MBNAWallet yazilimlari gosterilebilir. %

VIll. ELEKTRONIK TICARETTE GUVENLIK

insanlarin  énemli bir kismit elektronik ortamda ticaret yapma
konusunda kuskuya sahiptir. Cunku internet teknolojisi ile olmayan mallari
varmig gibi gosteren ve global dlizeyde ticareti mumkun kilan, sanal bir firma

%2 Cracker Stephen D., Stewenson Russel B, Paying Up: Payment Systems for Digital
Commerce, Future of The Electronic Marketplace, Edited By Derek Leebaret, The MIT
Press, USA, 1998 Sf:305-306

 Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, O. Ayhan Erdem, Ozlem Efiloglu  <http://www.e-
kavram.com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>, E.T.: 11.02.04
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olusturma imkani mevcuttur. Dolayisiyla gerek bireyler, gerekse firmalar
sipariginde bulunduklari mallar alamama ya da bunlarin belirtilen kalitede
olmamasi tehlikesi ile de karsilagabilirler. 3 internet tizerinden ticari iglem
yapan taraflarin fiziksel olarak birbirinden uzak ve ¢ogu zaman farklh
Glkelerde olmalarinin yol agh@i guvensizlik ve taraflarin birbirlerinin
kimliklerini ve yetkilerini kontrol etmekte yasadi§! zorluklar bu guvenlik
konusundaki teredditleri arttirmaktadir.® Bu gibi durumlarda denetim,
sigorta, iade gibi koruyucu imkaniarin kullamlabilirligi olduk¢a

azalmaktadir. %

Gavenlik elektronik ortamda yapilan ticaretin en 6nemli soruniari
arasinda yer almaktadir. EGer kullanicilar génderdikleri verilerin GgUnci
sahislarca kullanilabilecedini ya da degistirilebilecedini ihtimali Internet’in
elektronik ticaret amagh kullanimini guglestirmektedir. ¥ Gunumazde bu
sorunlarin ¢6zima igin ¢ok gelismis sifreleme teknikleri Gretilmistir. Ancak
sifrelemenin oldugu her yerde sifre ¢ozGcluler de mevcuttur. Bu
yontemlerden fayda elde eden kétu niyetli kisiler sifreleme tekniklerinin

¢6zUmii icin calismaktadir.®

IX.DUNYADA ELEKTRONIK TICARET VE VERGILENDIRILMESI iLE
ILGILI CALISMALAR

Elektronik ticaret ve vergilendiriimesine iliskin soruniarin ilk olarak
ortaya ciktigi Ulkeler do@al olarak bilgisayar sistemlerinin ve internet

% Bozkurt Veysel, Kobi'ler Ve Elektronik Ticaret,
<http /fiktisat.uludag.edu. tr/derg|/6/veysellveyse! htmi> E.T.:22.01.04
0. Ayhan Erdem, Ozlem Efiloglu, Bilgi Gaginda Elektronik Ticaret,
<http /iwww.e-kavram.com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>, E.T.:11.02.04
% Bozkurt Veysel, Kobi'ler Ve Elektronik Ticaret,
<http /liktisat.uludag.edu.tr/dergi/6/veysel/veysel.html>, E.T.:22.01.04
% Erdem O. Ayhan, Efiloglu Ozlem.Bilgi Ca§inda Elektronik Ticaret,
<hitp:/www.e-kavram.com/e-ticaret/5.asp?makale_id=101>, E.T.:11.02.04
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teknolojilerinin  kullaniminin  yogun olugu dlkelerdir. 1980°li yillarn
ortalarindan itibaren internet ekonomisi, bilgi c¢adi ekonomisi, bilgi
ekonomisi, dotcom ekonomi, yeni ekonomi, kavramlariyla adlandirilan
internet ekonomisine iligkin kurallarin ve sinirlann belirlenmesine iligkin
calismalar yapilmasi kaginilmaz olmustur.%

Elektronik ticaret ile ilgili caligmalarin ulusal sektdér, 6zel sektér ve
uluslar arasi sektor olmak Gzere G¢ dizeyde surdurtimastar.'® Ancak bu
konuda ulusal ve sektdrel calismalarin, islemlerin uluslar arast yapildigi
elektronik ticarete iligkin sorunlara ¢6zim olabilmesi i¢in uluslar arasi
calismalarla paralel ve koordinasyon halinde surduriimesi gerekmektedir. '’

A- OECD GALISMALARI

OECD, ayesi olan ulkelere karst herhangi yasal bir yaptirim glict ve
ekonomik yardim aglama imkanlari olmayan, daha ¢ok guncel konularda
kiresel politikalar gelistiriimesi amaciyla isbirligini saglamakia yokamia bir
kurulustur.'% Elektronik ticaret ve beraberinde dogan sorunlara iliskin OECD
calismalart 1985 yilinda tim ulkelerce onaylanan “Sinir Otesi Veri Akisi
Deklerasyonu” ( Decleration On Transborder Data Flow) ile baglamistir.'®
Bu deklerasyon ile Glkeler bilgisayar verilerinin uluslar arast élgekte serbest
dolagiminin gerekli oldugunu kabul etmis, kendi ulusal cikarlarim goéz

B Lee Chye Boon, Paying For Goods And Sevices in the Information Age, Doing Business
Electromcally, Springer, USA, 2000 Sf:165-166

* Gokbunar, Ramazan, Utkuseven Ahmet, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde
Yasanan Gelismeler: Yeni ipek Yolu Bir Vergi Cenneti Mi?, i.U. Siyasal Bilgiler Fakiltesi
Derglsn No:27 Ekim 2002 Sf. 205

® Jzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degenendmlmesn <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T. :24.01.04

" Baysal Sidika, Gelismekte olan Bir internet Kentinde Siber Hukukun Yokiugu, Ankara
Barosu Dergisi, Sayi:2001/4 Sf: 185-186
192 <www.igeme.org.tr/tur/atn/eticaret.pdf>, E.T.:23.03.04
1% zokbunar, Ramazan, Utkuseven Ahmet Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinde
Yaganan Gelismeler: Yeni Ipek Yolu Bir Vergi Cenneti Mi? |.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, No:27 Ekim 2002 Sf.210
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dntnde bulundurarak veri, bilgi ve ilgili hizmetlere erigsimin desteklenmesi ve
buna yoénelik haksiz engellerin kaldiriimasi igin gerekli calismalari yapmak
yéninde niyetli olduklarini belirtmiglerdir.'® Bu calisma ile paralel olarak
OECD bunyesinde 1992 yilinda “Bilgi sistemlerinin Guvenligi llkeleri” (
Guidelines on Security infotrmation Systems), 1997 yilinda tium ulkelerce
kabul edilen “Sifreleme Politikasi” (Cryptography Policy) hazirlanmistir.'®

OECD E-ticaret alaninda uluslararasi politika birligi saglanmasi
amaciyla, G7 Bilgi Toplumu Bakanlar Konferansi ve Kuresel Bilgi Adlari
Bakanlar Konferanslar’'na ek olarak 4 adet konferans dizenlemistir.
“Bunlardan ilki , Tuketiciler icin Global Bir Pazar adiyla tuketiciler ile ilgili
konularin gértstulmesi amaciyla Mart 1997°'de Paris Fransa'da, ikinci
konferans, “Kuresel Elektronik Ticarette Engellerin Kaldiriimasi” adiyla,
konuya iligkin engellerin 6zel sektér ve hukUmetler tarafindan belirlenmesine
yénelik olarak 19-21 Kasim 1997 tarihinde Turku-Finlandiya’da, Ggtncisq,
Bakanlar dizeyinde, Turku'da belirlenen Pazar sorunlari ve ihtiyaglar
konusuna hdkumetlerin cevaplarinin  belirlenmesi amaciyla, “Kuaresel
Elektronik Ticaret Potansiyelinin Farkina Varan Sinirsiz Bir Dunya” adiyla, 7-
9 Ekim 1998'de Ottowa-Kanada'da, dérdinci toplantt da yine Bakanlar
duzeyinde, su ana kadar hangi konularin basarnidigi ve ilerde neler
yapiimas) gerektigi konularina odaklanmis olup, Ekim 1999'da Paris

Fransa’da duzenienmigtir.”'®

1. TURKU KONFERANSI

Turku Konferanst OECD, Japonya, Finlandiya, Avrupa Birligi ve
OECD’ye bagh BIAC (Business and Industry Advisory Committee) isbirligi

104 Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve

%g?erlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T. :24.01.04
bid.

% bid.
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ile gergeklestiriimistir.'”” Yapilan toplantilarda bilgi sistemlerinin gincelligi,
bilgi altyapisinin erigilebilirligi, 6deme ve dagitim problemileri, elektronik
ortamda mevzuat ve diizenlemelerden kaynaklanan belirsizlikler konularinda
calisma yapilmas! gerektigi vurgulanmistr.'® is dinyasi ile deviet
uygulamalari arasindaki iligkileri incelemek Uzere bu konferans igin
hazirlanan “Sacher Raporu”nun girig paragrafinda insanlik, elektronik
ticaretin sundugu imkanlar sayesinde, tarihinin en buyik teknolojik devrimi
ile kargl kargiya oldugu belirtilerek elektronik ticaretin dnemine dikkat

cekilmistir.'%

Konferansta elektronik ticaretin gelisimine engel olan ve éncelikle
Ozerinde calisiimasi gereken konular olarak suniar belirlenmisgtir:

e  “Bilgi altyapisina herkesin erigimini saglamak
e  Kullanicilarin bilgi sistemlerine glvenini saglamak

° Yeni elektronik ortamda mevzuat ve duzenlemelerden
kaynaklanan belirsizlikleri sinirfamak

e Odeme ve dagitim ile ilgili lojistik problemlerini cozmek”*1°

~ OECD ve BIAC 'n ortaklaga yayimladiklan bir deklarasyon ile
hikumetlere bazi énerilerde bulunulmustur. Bunlar:

197 Gokbunar, Ramazan, Utkuseven Ahmet Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinde
Yasanan Geligmeler: Yeni ipek Yolu Bir Vergi Cenneti Mi? |.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltasi
Dergisi, No:27 Ekim 2002 Sf.211

% Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degerlendiriimesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf> E.T. :24.01.04
1% <hitp://mvww.e-ticaret.gov.tr/raporiar/hukuk.htm>, E.T.: 27.04.2004 -

10 cwww.igeme.org.trtur/atn/eticaret.pdf>, E.T. :23.03.04
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“Ozel sektdrin politika belirleme siareglerine katilimi hem ulusal

hem de uluslararasi duzeyde saglanmahdir.
Elektronik ticaretin gelisimi, 6zel sektériin é6nctlugunde olmalidir.

Hukumetler, midahalenin gerekli oldugu durumlarda, genel
¢cikari korumak, kit kaynaklarin akilci dagiimini saglamak ve
uluslararasi ortami desteklemek amaclariyla hareket etmelidir.
Ama bu mudahale gerekenden fazla olmamali, agik, objektif,
ayrim gézetmeyen, orantili, esnek ve teknolojik tarafsizlik ilkelerine

saygi gosterilerek yapilimahidir.

HakOmetler, elektronik ticaretin kuresel yapisint ve uluslararasi
isbirligi  gered@ini g6z 6nunde tutarak, standartlarin
belirlenmesinde karsilikh isleyisi (interoperability) kolaylastiracak
sekilde ¢alismalidir.

Elektronik ticaret yoluyla vyapilan igslemiere, normali
islemlerle kiyaslandidinda tarafsiz bir vergi uygulanmahidir,
Vergilendirme, en az yuka verecek bicimde yurGtaimelidir.

Telekomlnikasyon hizmetlerinde uluslararasi rekabeti
engelleyen dizenlemeler kaldiriimahdir.

Elektronik ticarete katim, ag¢ik ve rekabet¢i bir piyasa yoluyla

olmalidir.

Kullanucilarin gizlilik, glvenilirlik ve icerik yéninden korunmasinda,
6zel sektérun geligtirdi§i c¢6zimler secime dayall kisisel
yetkilendirme yoluyla olmali ama mevcut yasalarla uyumiu olmalidir.
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o |s cevreleri kullanicilara gizlilik, guvenlik, icerik kontroli ve
uygun kosullarda adinin ag¢tklanmasi kurallarina sayg: goésteren

araglar sunmalidir.”*"!

2. OTTOWA KONFERANSI

Ottowa Konferansi Turku konferansinda belirlenen gtindem ile 12-13
Ekim 1998 tarihinde gergeklestirilmigtir. Ulkelerin politika olugturan
kesimlerinin e-ticaret konusunda baglayici ve harekete gecirici kararlar
almalarinin istendidi konferansin énemli saptamalari; e-ticaretin geligimini
artan bir hizda strdurecegi, e-ticaretin gelisiminin teknik anlamda seffafligin
artmasiyla olduguna yénelik olduguydu. "2

Ottowa'da DAFFE (Directorate for Financial, Fiscal and Enterprise
Affairs) tarafindan hazirlanan "Elektronik Ticaret: Vergilend'irme Cerceve
Kosullart (Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions)" adh
belge Uyelere sunulmus ve kabul edilmistir. Ulusal vergi idarelerinin
elektronik ticaretin gelismesinde 6nemli rollerinin oldugu ve elektronik
ticarete ayrimci  ve katilimcillann  aleyhine ¢ifte vergilendirme
uygulanmamasi gerektigi sunulan raporda vurgulanan énemli noktalardir.
Raporda, elektronik ticaretin, vergi idarelerine vergi yénetimi, gtvenli vergi
toplanmasi, kayitlarin tutulmasi ve gincellenmesi, vergi islemlerinin
basitlestiriimesi yonlerinden o6nemli firsatlar sundugu belirtilmektedir.
Geleneksel ticaret ile elektronik ticareti secen kisilerin farkli muameleye tabi
tutulmamasi, esitlik prensibinin  uygulanmasi, tuketim vergilerinin
hesaplanmasinda sayisallastiriimis Gron arzinin maddi Grin arzi olarak
degerlendiriimemesi, hizmet arzi olarak degerlendirimesi WCO (World
Custom Organization) ve dider uluslararasi kuruluglarla yakin isbirligi

! <www.igeme.org.trtur/atn/eticaret.pdf>, E.T.: 23.03.04
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icinde caligilmasi gerektigi 6nemle Gzerinde durulan diger hususlardir.
Ottowa konferansi sonrasi, sayisal imzalarin vergi konularinda kimligin
belirlenmesinde kullaniminin  geligtiriimesi; elektronik kayit bigimleri,
saklanmalan ve bunlara erisim kosullan ile ilgili uluslararasi kurallarin
gelistirilmesi konularinda galisiimas kararlastiriimigtir.''3

B- BIRLESMIiS MILLETLER GALISMALARI

BM gelismekte olan Ulkelerde ve az gelismis Ulkelerde bilgi islem
teknolojilerinin  kullamimi  ve yayginlastinimasi icin bagh kuruluslan
araciligiyla yogun olarak faaliyet gésteren bu konularda raporiar ve model
yasalar hazirlayan olan uluslararasi bir kurulustur.'** Bu konuda yapilan
calismalarin elektronik ticaret yasalar ile bagladigi séylenemez. AB'de bilgi
toplumu ile ilgili direktifler ve tuketicinin korunmasi ile ilgili direktiflerin
uzaktan satiglarla ilgili maddelerinde yapilan degisiklikler gibi bazi yasal
duzenlemelerin daha evvel yapildi§i gérulmektedir.'*®> Asagida Bm nin
bunyesinde c¢alisan UNECE (UN Economic Commission for Europe),
UNCITRAL (UN Commission on International Trade Law), ITC (International
Trade Center), WTO (World Trade Organization) ve WIPO (World
intellectual Property Organization) in yaptidi galismalara deginilmistir.

"2 Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergitendirilmesinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T. :24.01.04
3 «www.igeme.org.tr/tur/atn/eticaret.pdf E.T. 23.03.04

" Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.:24.01.04
1> Demirel Inci, Hukuk Elektronik Yasam Ve Ticaretin Hizmetinde Veya Siber Uzayda
Hukukun Yiikselisi, <http://www.dtm.gov tr/ead/DTDERGI/Ekim2002/inci.htm>,
E.T.:24.01.04
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1.BiRLESMIS MILLETLER ULUSLARARAS! TIiCARET HUKUKU
KOMISYONU (UNCITRAL)

Elektronik ticaretin gesitli boyutian Uzerinde galigsarak yapilacak ulusal
diuzenlemelere yol go6steren uluslararasi kuruluglardan bir de
UNCITRAL'dir. '"® UNCITRAL tarafindan Ulkelere yasa hazirlamalarinda

ornek olmak Uzere 2 model yasa hazirlanmistir;

a) 1996 tarihli Model Elektronik Ticaret Yasasi,

b) 1999 yilinda hazirlanan 2001 tarihli “Elektronik Imzalara iligkin
Standart Hukamler”, "

UNCITRAL'in 1993 yilinda baslattigi elektronik ticaret i¢in bir model
yasa hazirlanmasi ¢alismalan 1996 yiinda ilk agamasini tamamlamsgtir.
"UNCITRAL Elektronik Ticaret Model Yasasi" (Model Law on Electronic
Commerce) ve "UNCITRAL Guide to Enactment', bir c¢ok ulkenin
dizenlemelerine temel olusturan, ulusiararasi duzeyde anlagiimis bir dizi
kurallar olusturarak, yasal engellerin Ustesinden gelmek ve elektronik
haberlegsme yéntemlerinin kullanimint tesvik  etmek  UGzere

hazirlanmistir. '

Mode! yasada elektronik ticaret icin guvenli yasal bir gerceve gizerek
Ulkeler arasinda elektronik ticareti kolaylastirmak, (uluslararasi) ticarette
yeni bilgi teknolojilerinin uygulanmasini destekiemek, Ulkelerin yasalarini

"8 www.igeme.org.tritur/atn/eticaret.pdf>, E.T.:23.03.04

" Demirel Inci, Cesitli Ulkelerde Uygulanan Elektronik Ticaret Ve Elektronik imza Yasalan
Hakkinda Not,<www. bilisimsurasi.org.tr/dosyalar/7.doc>, E.T.:22.03.04 .

8 Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degeriendiriimesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T. :24.01.04
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uyumlulastirmak ve ticari uygulamalari desteklemek amaglanmigtir. Yasada
elektronik y6ntemlerle olusturulan soézlesmelerin taninmasi ve gecerli
olmasi i¢in gerekli kurallar belirlenmis, s6zlesmenin taninmasi ve isleyisi ile
ilgili giyabi kurallar konulmus, gecerli bir elektronik yazinin/belgenin
6zellikleri tanimlanmig, yasal ve ticari amaglar i¢in elektronik imzalarin
taninmasi saglanmis ve mahkemelerle hakemlik durumiarinda bilgisayardan
cikan delillerin kabul edilmesi desteklenmistir.''®

Komisyon 1999 yilinda Elektronik imza Model Yasasinin hazirlamisg
ve ardindan elektronik s6zlesmeler, elektronik ortamda ihtilaﬂarm halli ve
ulasim sektérinde belgelerle ilgili calisma yapma karar almistir. Elektronik
Ticaret Calisma Grubu 2001 Mart ayinda yapilan toplantida mevcut
uluslararasi konvansiyonlarda elektronik ticareti engelleyici hikimlerin
kaldirilmasina iligkin teklifleri degerlendirdi. Oncelikle sif elektronik
sGzlesmelerle ilgili hususlarin yer alacadi bir konvansiyon hazirlanmasi
kararlagtirildi. 11-15 Mart 2002 tarihlerinde New York'ta yapilan toplantida
elektronik sdzlesmelere iligkin taslak bir konvansiyon hazirtandi. 14-18 Ekim
2002 tarihlerinde Viyana'da yapilan toplantida bu taslak (zerindeki
calismalar devam etmistir.'?

2. BIRLESMIS MILLETLER AVRUPA EKONOMIK KOMISYONU
(UNECE)

UNECE'nin UN-EDIFACT"1 gelistirmekten sorumiu ¢alisma grubu
1991 yilinda EDI'nin uluslarararas ticarette kullaniimasinin yasal yénlerini
arastiracak bir ¢alisma programini gindemine almistir. Program, EDI'nin
uluslararast ticarette kullanimt ile ilgili bir model anlagma gelistirmenin yani

"% <www.igeme.org.tritur/atn/eticaret.pdf>, E.T.:23.03.04

20 Demire! inci, Hukuk Elektronik Yagam Ve Ticaretin Hizmetinde Veya Siber Uzayda
Hukukun Yiikselisi, <http://www.dtm.gov.tr/lead/DTDERGI/Ekim2002/inci.htm>,
E.T.:24.01.04

51



sira, yasal veya ticari iglem pratiklerinin dogasindan dolay! uluslararasi
ticarette ortaya ¢ikan engellerin kaldirilmasi konusunda ¢aligmayi
planlamigtir. Bir anket ¢calismasi ile EDI ve benzer teknolojilerin kullanimini
engelleyen mevcut durumlarin tespiti ve EDI yoluyla aktarilan mesajlan da
kapsayacak bicimde "yazih", "dokiman", "imza" ve diger terimlerin
elektronik ortamdaki karsihdini tammlamak da bu programin kapsamina
alinmigtir.'®*

3. ULUSLARARASI TICARET MERKEZi (ITC)

Birlesmis Milletler'e bagh olarak calismalar yapan bir diger kurulus da
ITC'dir. ITC gelismekie olan ve dénusum surecindeki tlkelerin ticari bilgi
sistemlerini geligtirerek uluslararas: ticarete etkin katilimlarini saglamak
amaciyla programlar ve egitim calismalan duzenlemektedir. ITC UNCTAD
ile birlikte gallgafak Ticaret Noktalari Programini gelistirmis, GTPNet'te
kullanilacak veri tabani formatlan ve standartlani gelistirmeye calismistir.
ITC yine UNECE ile birlikte, Ticaret Noktalari ve diger ticareti geligtirme
kuruluglan tarafindan kullanilmak Gzere, firma bilgilerinin degisimi igin
UN-EDIFACT standardini kullanan COMREG'i gelistirmistir.'%

4. DUNYA TIiCARET ORGUTU (WTO)

1995 yilinda kurulan Dinya Ticaret Orgitu ozellikle haberlesme
hizmetleri igcin piyasalarin liberalizasyonu ve yeniden dlzenlenmesi
konusundaki caligmalari gézeten bir uluslararasi kurulustur. “DTO'ntin 13

12! <www.igeme.org.tritur/atn/eticaret.pdf>, E.T.:23.03.04
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Arallk 1996'da Singapur'da imzalanan Bilgi Teknolojisi Urinleri Ticareti
Bakanlar Deklarasyonu, bilgi teknolojisi Grunlerinde dinya ticaretinin %80'ni
gerceklestiren Avrupa Birligi ve 13 Ulkede gumruk vergilerinin 2000 yilina
kadar tamamen azaltiimasini bu Glkeler agisindan zorunlu hale getirmistir.”'%

5.DUNYA FiKRi MULKIYET ORGUTU (WIPO)

Birlesmis Milletlere baghh bu kurulugs Edebiyat ve Sanatsal
Calismalari Koruyan Bern Anlagmasi (1886) ve Sinai Mulkiyeti Koruyan
Paris Anlagsmasi araciliiyla fikri malkiyet konusunu dizenlemektedir. Bu
anlagsmalar). WIPO Genel Kurulunu ve kurulusun Uluslararasi Burosu'nu
yeni kuresel bilgi altyapisinin ve Internetin uluslararast fikri mulkiyete
etkisini aragtirmakla goreviendirmisti. Bu c¢aligmada ilk hedef, ticari
“markalarla, bu markalara ait oimasi gereken Internet alan adlari (domain
names) arasindaki iligkiyi saglamaktir.'®® Bu dogruituda ICANN ile
baglantili olarak alan adiarinin yetkili firmalarca tescili ve kulianiimasi icin
ne gibi prosedurlerin uygulanabilecegi tespit edilmistir. Ayrica ticari
firmalarin alan adlarinin farkll kisiler tarafindan tescili ve kullaniimasi
sonucu ortaya ¢ikan haksiz kazan¢ elde edilmesi, glvenlik problemieri,
6nceden “ilk gelen alir” prensibi ile tescil edilmig olan alan adlarinin asin
yuksek fiyatlarla pazarlanmasi yoluyla olugsan hukuki sorunlarin
¢dzuimesine caligtimigtir.

122 inid.
'3 |hid.
24 |nid.
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C- G7(G8)

Eski adi G7 olan G8 Rusya'nin katihmi ile sayilari sekize gikan
gelismis Ulkeler grubudur. (ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, Italya,
Kanada ve Japonya) G8'lerin, Subat 1995'te Briksel'de yapilan G7 Bilgi
Toplumu Bakanlar Toplantisinda, bilgi toplumunun imkanlarin sergileyecek
ve geligtirecek bir dizi uluslararas: projenin geligtiriimesi karan alinmigtir. Bu
calismanin temel amagclan, KOBI'lerin uluslararasi ticaretteki rekabet
giclerini artirmak, agik ve erisilebilir bilgi degisimi igin kuresel bir elektronik
ortamin  yaratimasina katkida bulunmak ve elektronik ticareti
gelistirmektir.”® Bu dogrultuda G8 Global piyasalara ulasmada
enformasyonun 6énemli engel oldudu vurgulayarak, KOBJi'ler i¢in bir global
pazaryeri projesi uygulamaya koymus ve bu amagcla bir internet sitesi

olusturmustur. '

Bu Proje, KOBl'ler igin elektronik ticaret alaninda, global igbirligi ile

koordinasyon amach bir faaliyet programi cercevesi ve plan
uygulamasidir. Projenin faaliyet alan Gg tema etrafinda bigimlendirilmigtir:

e KOBV'ler icin bir global enformasyon adi (Japonya 6érnegi)
o KOBV'ler icin firma talepleri

¢ Uluslararasi pilot projeler

1% |bid.
'2% Bozkurt Veysel, Kobi'ler Ve Elektronik Ticaret,
<http:/fiktisat.uludag.edu.tr/dergi/6/veysel/veysel.html>, E.T.:22.01.04
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Projenin koordinasyonunu ABD, Japonya ve AVrupa Komisyonu
ustlenmistir. Projeye G7 ulkeleri digindaki diger Avrupa ulkeleri (Danimarka,
irlanda, Lituanya, Hollanda, Norveg, ispanya ve lIsvicre),Merkezi ve Dogu
Avrupa ulkeleri temsilcileri,Kore, Meksika, OECD ve Singapur da dahil
edilmistir. '%’

7 - 9 NISAN 1997 tarihlerinde Bonn'da yapilan ilk yilhk konferans Alman
Ekonomik isler Bakanli§i ve Bonn Belediyesi/Telebonn'un isbirligi ile Avrupa
Komisyonu tarafindan diizentendi. Ozel sektdr ve kamu sektdrinden karar
verme konumunda bulunan kisilerin bir araya geldigi konferansta hazirlanan
program, G7 ulkeleri ile KOBI'ler igin Kuresel Pazar Projesi ile ilgilenen diger
tilkelerin ulusal temsilcilerinden olusan bir Politika Grubu'nun gézetiminde

gerceklestirildi. '

D- AVRUPA BIRLIGI (AB)

Avrupa Birligi, elektronik ticaret konusunda en yodun c¢alismalart
yapan uluslar arasi kuruluglarin baginda gelmektedir. Birlik, arastirma,
teknoloji ve gelistirme faaliyetlerini dizenleyen 4. Cergeve Program'da ve
1998-2002 yillar: igin uygulamaya alinan 5. Program'da Bilgi Toplumuna
gecisin saglanmasiru éncelikli konulardan birisi olarak belirlemistir.'*

AB Komisyonu'nun 1997°de hazirladidi bildirimle yayimiadidi. e-
ticaret planinin amaci, AB icin bir ¢ati plani olusturmak ve Avrupa’da bu
konuda olusan goérisleri derleyip topariayarak global bir konsensis arama
ve olusturmaktir. Planda birligin temel hedefinin e-ticaretin Avrupa’da hizla
geligmesini saglamak oldugu belirtiimis ve e-ticaretle ilgili caligmalarda

"7 Ibid.

28 Avrupa Birligi Biilteni
<http://www_kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/001.htmi>, E..T.:23.03.04
12 <www.igeme.org.tritur/atn/eticaret.pdf>, E.T.:23.03.04
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birbirini tamamlayici iki hedef belirlenmistir. Bu hedefler; e-ticarete guveni
olusturmak ve Tek Pazara tam olarak girilmesini saglamaktir.'*

8 Haziran 2000 tarih, 2000/31 sayih, tam adi "Bilgi Toplumu
Hizmetlerinin Bazi Yasal Hususlari, Ozellikle Elektronik Ticaret Hakkinda
Direktif” olan direktifte bilgi toplumu hizmetlerinin Gye Ulkeler arasinda
serbest dolagimini saglamak amaciyla hazirlanmig olup direktifte elektronik
s6zlesmeler ve bunlarin hukuki neticelerine iligkin de énemli hususlar
bulunmaktadir. Direktifte esas olarak bilgi toplumu hizmetlerinin serbest
dolasimi amaclanmakta ve bilgi toplumu hizmet saglayicilarinin nasil
kurulaca@, sorumiulukiarn, gorevleri, cezalar ve elektronik imkanlaria
gerceklestirilen akitler, ara hizmet saglayicilarinin sorumiuluklari gibi konular

ele alinmaktadir.*

30 Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T. :24.01.04
131 Demirel Inci, Hukuk Elektronik Yasam Ve Ticaretin Hizmetinde Veya Siber Uzayda
Hukukun Yiikselisi, <http://www.dtm.gov.tr/fead/DTDERGI/Ekim2002/inci.htm>,
E.T..24.01.04
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BOLUM 2

ELEKTRONIK TiICARETIN VERGILENDIRILMESI

I. ELEKTRONIK TICARET VERGILEME iLKELERI

Elektronik ticaret potansiyelinin tamamen ortaya ¢ikmasi ve tum
Ulkelerin elektronik ticaretten azami fayda saglayabilmeleri i¢in; herkesin,
her yerden, her zaman bu ortama ulasabilmesi ve bu ortamda guvenle
hareket edebilmesi 6nkosuldur.*® Elektronik ticaretin guvenli bir ortam
kabul edilerek yayginlagmasi bir éigtde de elektronik ticaretin vergilendirilme
yontemlerinin standardizasyonuna baghdir. Mukelleflerin hangi iglemler
dolayisiyla, nerede, ne zaman ve ne miktarda vergi 6édeyecekleri mevcut
kanunlarda belirtilmis olmalidir. Vergilemede belirlilik, kurallarin acik¢a
ortaya konulmasini gerektirir ve vergileme alaninda bdyle bir belirlilik yoksa
vergi mukellefleri faaliyetlerinde elektronik ticareti  kullanmaktan

vazgegebilirler.'*

Elektronik ticaretin vergilenmesi konusunda benimsenecek yaklasimin
ana ilkeleri konusunda ulkelerin kimi farkh oncellikleri olmakla birlikte
temelde en azindan gelismis tlkeler arasinda gérus birligi meveuttur. '3

OECD binyesinde, “Karesel Elektronik Ticaret Potansiyelinin Farkina
Varan Sinirsiz Bir Dunya” adiyla, 7-9 Ekim 1998'de Ottowa-Kanada'da

duzenlenen konferansta hukimetlerin geleneksel yollarla yapilan ticarete

32 Cilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,
<http://www.huk.gov triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.:11.02.04

'3 Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinin incelenmesi ve
Degerlendiriimesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.:24.01.04
' Giines Ismail, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararasi Boyutu, hitp://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/20.doc>, E..T.:11.02.04
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uyguladi§i vergilendirme ilkelerini elektronik ticarette de uygulamasi
gerektigi vurgulanmigtir.'®

A- TARAFSIZLIK

E-ticaret Uzerine konulacak vergiler, e-ticaret ile elektronik olmayan
ticaret yapan firmalar arasindaki rekabet esitligini saglamalidir. Bagka bir
ifade ile elektronik ortamda mal ve hizmet sunanlarla geleneksel sekillerde
mal ve hizmet sunanlarin farkh vergilendirmeye tabi tutulmamas:
gerekmektedir.'*®

Elektronik ticarete 6zgu farkli vergiler uygulanmasi veya elektronik
ticaretin vergilendiriimemesi gibi yéntemler esitligi bozucu etkiler yaratabilir.
Vergileme ile elektronik ticaretin gelismesi engellenmemeli, ayrica benzer
faaliyetlere gére avantajh bir durum yaratiimamalidir.

B- ETKINLIK

Vergilendirmenin mukelleflere ve vergi idaresine getirecegi kulfet minimum

duzeyde tutulmalidir.**” Elektronik ticaretin vergilendirilmesi icin yeni sistemlerin

geligtiriimesi, bu konuda yeni birimlerin kurulmasini ve ek harcamalarin

yapilmasini gerektirebilir. Ayrica uygulanacak olan yeni vergilere mikelleflerin

* Gokbunar, Ramazan, Utkuseven Ahmet, Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinde
Yasanan Geligmeler: Yeni ipek Yolu Bir Vergi Cenneti Mi?, |.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltasi
Dergisi, No:27 Ekim 2002 $f.211

% Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degerlendmlme51 <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.,T.:24.01.04

Gunes ismail, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararasi Boyutu, <http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/20.doc>, E..T.:11.02.04
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adaptasyonu de ek kulfetler getirebilir. Vergi kayiplarn asgariye indirilmelidir.
Uygulanacak yoéntemin tespitinde elektronik ticaret olarak nitelendirilen tum
ekonomik faaliyetlerin kapsanacak olmasi énemli bir kriterdir.

C- KESINLIiK VE BASITLIK

Elektronik ticaretin vergilendiriimesinde kullanilacak ydntemier
mukellefler tarafindan kolay anlasihir ve uygulanigina ait agamalar
tereddutlere yer vermeyecek belirlilikte olmalidir.

D- DOGRULUK

Elektronik ticaret bunyesinde yapilan faaliyetlerin gesitliligi vergi kayiplarini
artinici  potansiyele sahiptir. Vergileme rejimi elektronik ticaret ile bagdlantili
faaliyetleri bltunlyle kapsamali,vergi kagirma veya vergiden kaginmanin éniine
gecilmelidir. Elektronik ticaretin vergi gelirlerinde bir aginmaya sebebiyet
vermemesi igin gerekli 6nlemler alinmalidir.'®

E- ESNEKLIK

Elektronik ticaret bilgi islem teknolojileri ile birlikte gelisen dinamik bir yapiya
sahiptir. Bilgisayar yardimiyla gerceklestirilen ekonomik faaliyetierden hangilerinin

138 jpid.
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elektronik ticaret olarak tanimlanacag, elektronik ticaretin siniriarinin kesin olarak
belirlenememesine neden olmaktadir. Bu nedenle elektronik ticaretin
vergilendirilmesi igin geligtirilecek sistem bu dinamik yapiya adapte olabilecek
esneklikte olmalidir. Vergi uygulamalar teknolojik ve ticari gelismeleri yakindan
izlemelidir.

OECD tarafindan Ottowa'da belirlenen bu ilkelerin disinda elektronik
ticaretin vergilendiriimesinde uyulmasi gerekilen bazi diger ilkeler asagida
aciklanmisgtir,

F- ULUSLARARASI BiR VERGILENDIRME YAKLASIMININ
BELIiRLENMESI

Kuresellesme olgusunun yasandi§i giunimiz dinyasinda elektronik
ticaretin vergilendirilmesi konusunda Glkeler tek basina hareket edemez. Bu
cercevede, gerek vergi politikasinin belirlenmesinde gerekse elektronik
ticaret kaynakli vergi hukuku ile ilgili problemlerin ¢6ziUmunde ulkeler
arasinda karsilikh yardimlasma ve dayanigmaya ihtiyag bulunmaktadir.'
Ozellikle cifte vergilendirmenin veya hi¢ vergilendirmemenin sézkonusu
olabilecegi tuketim vergileri Gzerinde devletler arasi mutlak bir uzlaginin
saglanmas! gerekmektedir.'® Elektronik ticaretin vergilendiriimesine iligkin
sistemler tim Ulkelerce ayni kararfilikta uygulanmazsa vergi cennetlerinin
dogmasina ve ticaretin bu Ulkeler Gizerinden yapiimasina neden olacaktir.
Ayrica elektronik ticaretin vergilenmesinde Ulkelerin vergi gelirlerinden pay

almalart temin edilmelidir'#

139 Cangir Niyazi, Elektronik Ticarette Vergilendirme, http://e-
kimlik.bilten.metu.edu.tr/net/yayinlar/ek2yeni.pdf, E.T.:22.10.2003

Seving Eser, Uluslararasi Elektronik Ticarette Katma Deger Vergisi
<http://iwww.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ticaret.him>, E.T.:24.01.04 -
! Giines Ismail, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararas! Boyutu, <http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/20.doc>, E.. T.:11.02.04
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il. ELEKTRONIK TICARETTE VERGILENDIRME YONTEMLERI

Elektronik ticaretin hacminin buyumesi bu konuda hukuki altyapinin
tamamlanmasi zorunlulugunu dogurmustur. Bu blyGme ile birlikte hem
vergi politikast hem de vergi hukuku alaninda yeni geligmelerin ve
sorunlarin ortaya cikmasi kaginilimazdir. Ticaretin genellikle Glkelerarasi
yapiimas)  elektronik ticaretin vergilendiriimesi konusuna uluslararasi
duzeyde bir ¢dzim bulunmasi gerekir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusuna uluslararasi dizeyde ve mumkin oldugunca da mevcut vergileme
ilke ve kavramlarina dayanilarak ortak bir ¢6zim bulunmasi fikri genel
olarak Ulkelerce kabul gérmektedir.

Avrupa Birligi Elektronik Ticaret Yuksek Uzmanlar Grubu da bir
raporunda elektronik ticaretin gelisimine dikkat ¢cekerek “Bilgi toplumunun
kuresel yapisi ile mal ve hizmetlerin artan oranda soyut hale gelmesi birlikte
degerlendirildiginde, elektronik ticaret i¢in, daha uyumlu alternatif
vergileme sistemleri ve vergi rejimleri konusunda galismalar yapiimasinin
kacinilmaz oldugunu" vurgulamigtir.'*?

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda degisik yéntemierin
uygulanabilirligi tartisiimistir. Elektronik ortamin bir serbest boélge gibi
yorumlanmasi ve dolayisiyla elektronik ticaretin vergi digi birakiimasi fikrinin
yan sira elektronik ticaretin mevcut mevzuata goére vergilendiriimesi, bit
vergisi konulmasi, vergi kanunlarina ve uluslararasi vergi anlagsmalarina
elektronik ticaret icin yeni hukumler konularak vergilendirilmesi ve gerekirse

yeni vergilerin ihdasi gibi énerilerde mevcuttur.

2 Kigukdzyigit H. Galip, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde "Bit Vergisi” Teklifi,
Vergi Diinyasi, Eylil 2003,
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A- VERGISIZ INTERNET

internet'in ve bilisim teknolojilerinin ¢ogunun dogum yeri olan ABD
dogal olarak elektronik ticaretin en yodun kullanildigi Ulkelerin basinda
gelmektedir. Ticaretteki bu yeni yontemlerin firmalar bazinda verim artisi
saglamasi ve bunun da Ulke kalkinmasinda rol oynamasi, tlke yénetimierinin
elektronik ticaretin gelisimini saglamak i¢in destekleyici, engel kaldirici rol
oynamasini sadlamistir.'® Bu temel fikir de ABD Internet'i vergi disi birakan
duzenlemelerin uygulayicisi olmugtur. 1998 yilinda internet Vergi Ozguriugu
Kanunu (ITFA) yururluge girdi ve Internet vergileri Gzerinde gegici bir borg
ertelenmesi uygulamaya sokuldu.'* Yasa 21 Ekim 2001 tarihine kadar borg
ertelemesini sagladi ve Iinternet erisim vergisini yasaklédl. Bu yasa
sayesinde elektronik ticaret geligsimini sGrdirdi ve yasanan ekonomik
dalgalanmalardan etkilenmedi. ABD senatdri Ron Wyden belirttigi gibi bu
yasanin yarattigi olumlu hava ile ortaya ¢ikan e-ticaret patlamasinin
surmesini ve Internet erisiminin, asla, keyfi bir vergi diizenine konu
olmayacagindan emin olunmasi gibi etkenlerle yasanin yorarluk saresinin
uzatiimasi istendi.'® internet Uzerinden yapilan aligveriglerden vergi
ahnmasini engelleyen yasanin 21 Ekim 2001'de gegerliligini yitirmesi
Gzerine, ABD Bagkani George Bush, yasayi 2 yif daha uzatti. George Bush,
yasay! onaylama gerekcesi olarak, internet sektdrinan blyGmesi icin
vergilerin engel tegkil etmemesi icin uzattigint ve elektronik ahsverisin,
toplam tatil sezonu aligveriginin ylzde 15'ini olusturmasinin beklendigini
belirtti. Ayrica yeni yilda da alsverislerinin buylk artis gosterecegini

vurgulad). '

'3 Laudon Kenneth C., Traver Carol Guercio, Internet Taxation, E-Commerce, Addison-
Wesley USA 2001 Sf: 499

* ABD'de 2 Y1l Daha E-ticarete Vergi Yok,
<http:/mww.turk.intemet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3142>, E.T.:24.01.04
"5 Intemette Vergisiz Sigara Satist,
<www turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3296>, E.T..24.01.04

“6 ABD'de 2 Y1 Daha E-ticarete Vergi Yok,
<http://www.turk.intemet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3142>, E T.:24.01.04
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Bu yasanin yaratti§i avantajli ortam dogal olarak bazi gevrelerin
dikkatini gekti. Ozellikle yasanin esitligi bozmasi ve devleti vergi kaybina
ugratmasi elestirildi. Yasanin yaratti§i adaletsizlik 6zellikle bazi sektérlerde
dikkat cekici boyutlardaydi. Ornedin Chicago gibi buyik kentlerde sigaranin
kartonu 45 dolara kadar satilirken, Internet Uzerindeki satiglarda sigaranin
kartonu 29 dolara pazarlanmaktayd:.'”” Bu énemli fiyat avantajinin nedeni
ise vergi avantajiydi. Dogal olarak internette tutin mamullerinin
pazarlanmasi yodunlasti ve vergi kayibinin yani sira sigara kullamminin
engellenmesi yénindeki devlet politikasinin da etkisiz kalmastna neden oldu.
ABD de elektronik ticaretin desteklenmesi icin yapilanin bir "deneme” oldugu
distnllmekteydi ve bu deneme buylk basariya ulasti. Ancak devlet
kayitlarina gére getirilen bu uygulamayla 80-120 milyar dolar aras! bir vergi
kaybi s6z konusu oldu.

B- ELEKTRONIK TICARETIN YENi YASALARLA
VERGILENDIRILMESI (BIT VERGISI)

Devletlerin vergi gelirlerinin  korunmasi, geleneksel ticaret ve
elektronik ticaret yapanlar arasinda adaletli vergilendirmenin saglanmasi,
ayinmci sonuglarin dogmamasi agisindan, elektronik ticaretin yeni bir
metot ve yeni bir vergi ile vergilendirilmesi gerektigi savunulmustur. Bu konu-
da mal veya hizmetin degil, bunun yerine iglem iginde aktarilan verinin
vergilendiriimesi esasi Uzerine oturan 'Bit Vergisi' kavrami ortaya
ctkmistir.'*® Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda bir dolayli vergi

"7 internette Vergisiz Sigara Satist,

<www. turk.intemet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=3296>, £.7.:24.01.04

8 Kugiikozyigit H. Galip, Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinde "Bit Vergisi® Teklifi,
Vergi Diinyasi, Eylul 2003, Sf. 180
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olarak 6nerilen "bit vergisi” ile elektronik ortamda transfer edilen bilgi esas

alinarak vergileme yapilmasi onerilmistir.'*®

ik kez 1946 yilinda John Tukey tarafindan kullanilan 'bit' kelimesi,
ingilizce 'sayisal basamak’ anlamina gelen 'Blnary digiT ifadesinin
kisaititmis halidir. Bilgisayar sistemleri, bilgileri depolamak ve aktarmak igin
ikili sistemde olusturulmus sayilar kullaniriar. Bit, bilgisayar hafizasindaki en
kiigiik element veya bilgisayarin depoladi§i ve kullandi§i bilginin en kugllt

birimi olarak tanimianabilir.'®

Bit Vergisi, bir sayacgtan gegerek kullanilan elektrik miktarinin 6lgu-
lerek fiyatlandiriimasi gibi, dijital iletisimde bilgisayarlar arasinda transfer
edilen Dbilgilerin, Olgllerek vergiye tabi tutulmasi mantigi Gzerine
kurulmustur. "' Bit vergisinin matrahini, génderilen veriler olusturacaktir.'*?

Bit Vergisi, ilk defa Arthur J. Cordell ve Thomas Ran ide adl
Kanadali iki akademisyen tarafindan tasarlanmis ve calisma, 1994 Aralik
ayinda Roma Kulubunde sunulmustur. Bu calismada Corrdell, yeni
ekonominin can damari ve kani sayilabilecek dijital bilgi akigin, en dogru ve
Olgulebilir sekilde elde edilen bu wunsurlarinin, yani Dbitlerin
vergilendirilmesini teklif etmektedir. Bu yeni vergi, interaktif dijital trafik
Uzerinden alinacak olan bir islem vergisidir. Bu vergi, bir otomobil ile
kopruden gecgebilmek igin veya fiziksel otoyolda trafie ¢ikildigi slrece
benzin igin ya da otoyollar i¢in vergi ddenen vergiye benzetilerek cordell

tarafindan savunulmustur.'

Bit Vergisinin uygulanmasi, islemin karsilikli olmas: (interactivity) sartina
baglanmaktadir. "Interaktivite” internet Uzerinden yapilan islemi katma

19 Giines ismail, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararas: Boyutu,
<http /linet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/20.doc>, E.T.:11.02.04
¥ Kiigikozyigit H. Galip, Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinde "Bit Vergisi® Teklifi,
Ver'gl Diinyasi, Eyliil 2003, Sf:182
bid.
132 Giines Ismail, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Ulustararasi Boyutu,
<http /linet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/20.doc>, E.T.:11.02.04
Avmpa Birligi Biilteni No: 8
<http://www .kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetier/dokumantasyon/ABS8. html> E.T.:22.03.04
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deger atfedilebilir hale getirecektir. Egder yapilan islem tek tarafli bilgi
génderimi veya edinimi seklinde yapiliyorsa islemin degersizliginden s6z
edilebilir. Ancak, islem interaktif hale gelmis ise, yani siz de artik iglemin bir
tarafi olarak iglem yuruthyor iseniz, konugma olsun, bilgi alma olsun,
banka hesabinda igslem gérme olsun veya bir ticari islem olsun bu sizin igin
bir katma deger yarattigini digundugiuniz ve devam ettirmeyi tercih ettiginiz
bir iglemdir. Bu nedenle islemin vergilendirilmesi gerekir.'>*

Bit vergisi getirdigi pratik ¢6zume ragmen yogun elestirilere hedef
olmustur. Elestirilen noktalar kisaca séyle 6zetlenebilir ;

e Internet kiiresel ve serbest bir ortamdir. internet’in bit vergisi tahsili
amaciyla degisik yéontemlerle kontrol altina alinmasi, gdénderilen verilerin
sayilmasi internet'in serbestligini, tarafsizhgini bozacak, kisisel bilgi ve

belgelerin gizliliginin zedelenmesine yol agacaktir.’™

o Bit vergisi vergide genellik ilkesini ihlal edecek ve bilginin elektronik
ortamda aktarimina isteksizlik yaratarak internetin ve elektronik ticaretin
geligsimini engelleyecektir. Cunka taginan verinin ekonomik nitelikte olup
olmamasi 6nem arz etmemektedir. Bu durum ise Internetin ve elektronik
ticaretin insan hayatina getirdigi kolayliklardan vazgecilmesi anlamina
gelmektedir.

einternetin  ka@it kullanimim ve insan gicine duyulan ihtiyac
azaltmasi onu gevre dostu kilmaktadir. Bit vergisi, Internet Ozerinden yapilan
islemleri geleneksel usule déndireceg@inden, gcevresel kaygilar agisindan da
olumlu karsilanamaz.

'** Avrupa Birligi Biilteni No: 8

<http://www kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/AB8.htmi>, E.T.:24.01.04
155 Karabal Mustafa, Karakaya Musa, Peker Bekir, intemet te ifade Ozgiirliiga, Polis Dergisi,
Sayi1:32 Temmuz-Eylil 2002 Sf.72
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oSistem Intranet Uzerinden gergeklesen iglemlerin vergi digi

kalmasina neden olabilir.

« Bu sistemde aktarilan verinin niteligi arastiriilmamaktadir. Dolayisiyla
ekonomik deger tasimayan, ancak gigabaytlarca veri iceren Dbir video klip,
¢cok az bitten olusan ama ¢ok yuksek degerli bir yazihmdan daha yUksek
oranda vergilendirilecektir. Bu durumda, bir taglyici medyaya yukienerek
tasinsa vergiye bile tabi olmayacak bir bilgi, ylksek oranda vergilendirilirken,
devletin yUksek oranda vergilendirmeye tabi tutacag: bir yaziim dusuk
oranda vergilendirilecektir. Bu durumun esitligi bozucu yoni bit vergisinin en
cok tenkit edilen yénunt olusturmaktadr. '

eVerginin hangi Ulke tarafindan toplanacag), devietler arasinda
toplanan vergi gelirleri hangi kriterlere goére dagitilacagi hangi kriterlere

gore tespit edilecektir.”™

e Bircok Ulkede , telekomunikasyon hizmetlerinden, uluslararas: dijital
hizmetlerden vergi alinmaktadir. Bit vergisi ek bir vergi yUku getirecek
midir? Bu durumda ¢ifte vergilendirme nasil énlenecektir?

» Bitlerin sayiimasi teknik olarak olanakii gériilebilir. Ancak bu ig igin
gerekecek, bitleri sayacak, ve vergileri hesap edecek 6zel donanimlar ve
yaziimlar beklenmedik bir yuk getirebilecektir.

e Bit Vergisinin uygulanabilmesi, ktresel bir igbirligi saglanmadan c¢ok zor
'hatta imkansiz olacaktir. Byle bir uzlagma saglanmadan verginin uygulanmasi
durumunda en kisa strede bit vergisi cennetleri olusacak, sinir éteri ticaret
acisindan rekabeti bozucu etki yapacaktir.

s Bit vergisinin bilgi kirliliginin 6nleyecegdi savunulmaktadir. Ancak bit
vergisinin internetteki asiri bilgilendirmeyi énleyecek olmasi bir avantaj

16 {pid.
5" Akkaya Mustafa, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi,
<Http://Enoter_Hukuk.Tripod.Com/Mustafa_Akkaya.Htm>, E.T.:24.01. 04
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degildir. Zira bir birey i¢in igse yaramaz ve kirlilik sayilacak bilgi digeri igin
hazine degeri tagiyabilir. '

Avrupa Parasal isler ve Endustri Politikalari Komitesi de bir
raporunda "Elektronik Ticarete 6zgl, yeni higbir vergi konulmamahdir.
Ozellikle elektronik ticareti olumsuz etkileyecek ve gifte vergilendirmeye
neden olacak Bit Vergisinden kesinlikle kaginiimalidir.” tavsiyesinde

bulunmustur.

Batun bu elestirilere bakildiginda bit vergisinin uygulanamaz oldugu
dasunulebilir. Ancak utulmamahidir ki bu bir ¢ézum énerisidir.

Avrupa Birligi Yuksek Uzmanlar Grubunun basgkanhgim da yarutalen
calismalarinda vurgulandi§i gibi yapilan ¢alismalarin amaci yeni vergi
nosyonlarina, en azindan orta donemde ihtiyag duyulacagim belirtmek ve
bunlarin neler olabilecegini arastirmaktir. Dinyada yasanmakta olan "Siber-
moda“nin rlzgarina kapilarak yarin tedbirsiz yakalanmamak igin yeni vergi

alternatifleri incelenmelidir.

Bu tartismalar arasinda bit vergisinin destekleyicileri bu verginin
savunulan yénlerini ve avantajlarint dile getirmistir. Bunlar su sekilde
siralanabilir;

s Siyasal iktidarlar tarih boyunca ekonominin degisen kosuilarina
gore vergi tabanlarini, oranlarini, konularini serbestge belirlemislerdir. Bu da
yeni bir vergi uygulama alanidir ve dokunulmaz kiinmamalidir. Bu vergi
uygulama alaninin  deg@erlendirilmesinin 6nine gegcilmesini gerektirecek
hicbir mantikh neden yoktur. Bu durum Deviletlerin vergilendirme hakkina ve

otoritesine de uygundur.

1*®¥ Karabal Mustafa, Karakaya Musa, Peker Bekir, Intemet'te ifade Ozgiirligi, Polis Dergisi,
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e Bilgi transferinden vergi alinmasi yeni bir uygulama degildir. Ornegin
telefon icin Katma Deger Vergisi 6denmekiedir. Dolayisiyla Internet
iletisiminin vergilendiriimesinde bir engel yoktur.

e Gunumuzde Internet'te "bilgi kirlenmesi” "nden bahsedilmekte ve
bilgi saglayicilarinin ya da kullanicilarinin aktarilan her bilgi icin vergi
ddemeye zorlanmasinin "agir bilgilenmeyi" (over Information) dnleyecegini

savunulimaktadirlar.

e internet’in engelsiz ve hizla buyumesi internet'in faydal islemler
icin kullamsgsiz hale getirmektedir. Internet'te asin yuklenmelere neden
olmaktadir. Bit vergisi Internet'teki agin yaklenme ve tikanikli§ giderecek

etkiler yapabilir.

e Vergi gelirini tespit edip toplayabilmek igin hikimetler, internet’teki
veri aktarimlarinin boyutunu arastirmak, izlemek isteyeceklerdir. Bunun
gizliligi zedelediginden sbz edilebilir. Ancak aktarilan verilerin boyutunun
tespiti icerigini gézlemlemeden de mumkundur. Dolayisiyla Bit vergisi gizlilik
prensibine uygundur.

Anlasilacagi gibi bit vergisine en gok tepki gésterenler internet'i ticari
faaliyetlerde yodun olarak kullanan firmalardir. Tum olumsuz tepkilere rag-
men, Bit Vergisi Intemnet'e 6zgl vergilendirme yapabilecek sistemlerin
olusturulmasinda bir secenek olarak goruimelidir. Bu sistemin gelistirilmesi
ve kullanilabilirliginin arttinimasi mamkindir.Bu yeni vergileme ydntemleri
dikkatle incelenmelidir. Gunkl elektronik ticaretin kendine has 6zellikleri,
dnimuzdeki yillarda onun geleneksel sistemle vergilendirilmesinin mamkin
olmayacaginin sinyallerini vermektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen "Elektronik Ticaret
Konusunda Avrupa Inisiyatifi* adini tagiyan bir tebligde bit vergisinin

Sayi:32 Temmuz-Eyliil 2002 Sf.73-74
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kullanilmamasi gerektigi  belirtilmistir. Tebligde “Elektronik ticaretin
gelismesini mimkan kilmak igin vergi sistemlerinin hukuki kesinlik ve vergi
tarafsizligi saglamasi sarttir. (Bir bagka deyisle, vergi yukumiGltkleri belirgin,
saydam ve tahmin edilebilir olmal: ve bu yeni faaliyetler Gzerindeki vergi yGki
geleneksel ticaret Uzerindeki vergi yukiinden daha ylUksek olmamalidir). Mal
ve hizmetlerde elektronik ticaret kesinlikie KDV kapsamina girdiginden AB'de
elektronik "bit" vergisi gibi alternatif vergilerin uygulamaya konmasina gerek

yoktur.” ifadeleri yer almistir.'>®

C-ELEKTRONIK TICARETIN MEVCUT MEVZUATA GORE
VERGILENDIRILMESi

Elektronik ticaretin nasil vergilendirilecedi konusunda diger bir géris
de elektronik ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesidir. Bu durum
Ozellikle esitlik prensibine uygunlugu agisindan savunulmaktadir. Ancak bu
yontemin  uygulanmasi  elektronik ticaretin hizla artan hacmi
degerlendirildiginde mUmkian gérinmemektedir.  Yontemin uygulanmasi
vergiden kaginma ve vergi kagirma amacinda olan vergi mukelleflerine
yasal bosluklarin birakiimasina neden olunacaktir. Ayrica elektronik ticaret
banyesinde degerlendirilen ekonomik faaliyetlerin mevcut kanunlaria takibi
ve denetimi mimkun degildir. Bu durumu o6rnekiendirmek gerekirse,
ongoraldugt gibi sayisal imza, elektronik noter ve onay kurumu
kavramlarina hukuki gecerlik saglanirsa, firmalar ticari islemlerini elektronik
ortamda elektronik noterce muhafaza edilen sanal so6zlesmelerle
strdureceklerdir.'® Kiasik yollarla ticari islem yapan firmalarin kagth
ortamda yaptiklari s6zlesmeler damga vergisine tabi olurken, elektronik
ortamda faaliyet gbsteren firmalar bu vergi yiktnden kurtulmus olacaklardir.

159 Avrupa Birligi Biilteni No: 8
<http://www kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/AB8.htmi>, E.T7.24.01.04
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S6z konusu esitsizlikten zarara ugrayan vergi mukelleflerinin ticari iglemlerini
hizla elektronik ortama kaydiracaklar. Bu durum ise devletin vergi kayiplarini

artiracaktir.

D- ELEKTRONIK TiCARETIN VERGI KANUNLARINA VE
ULUSLARARASI VERGI ANLASMALARINA ELEKTRONIK TICARET
ICIN YENI HUKUMLER KONULARAK VERGILENDIRILMESI

Elektronik ticaretin vergilendiriimesine iliskin diger bir 6éneri olan
vergi kanuniarina ve uluslararasi vergi anlagmalarina elektronik ticaret igin
yeni hikumler konularak vergi, mevzuatinin elektronik ticarete uygun hale
getirilmesidir. Bu yol ile hem yeni vergiler getiriimemis olacaktir hem de
elektronik ticaret vergi disi kalmams olacaktir. Ayrica yapilacak
duzenlemeler uluslar arasi statide kabul goérir ve uygulanirsa sistemin

etkinligi artacaktir

Bu konudaki ilk girisimler AB bunyesinde yapilmistir. 7 Mayis 2002
tarihinde ¢ikarilan 2002/38/EC sayili AB Konseyi Direktifi ile dngdrulen dijital
mal ve hizmet satiglarinda yeni katma deger vergisi rejimi 1 Temmuz 2003
tarihinden itibaren uygulanmaya baglanmistir. Bu direktif yeni vergi ihdasi
niteliginde olmayip, 1977 yilinda gikarilan 77/388/EEC (*) sayili radyo ve
televizyon vyayinlan ile bazi elektronik olarak saglanan servislere
uygulanacak KDV rejimini dizenleyen direktifte bazi degisiklikler yapmakta
ve 77 tarihli direktifin buginkd dijital mal ve hizmet satiglarina
uygulanabilirligini saglamaktadr.'®’

Getirilen sistem KDV nin elektronik ticarete adaptasyonu seklindedir.
Ancak sistemin igleyisi incelendiginde birlik disi Ulkelerin aleyhine etki

190 cilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,
<http://mww.huk.gov.triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.:11.02.04

16t Gzdilek Ali Osman, AB'in Dijital Mal ve Hizmet Satisi i¢in Yeni KDV Rejimi — 1,
<www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=7417>, E.T.:24.01.04
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yapacagi gozlemlenmektedir. Direktif elektronik ticarette uygulanan is
modellerine goére farkh sonuclar dodurmaktadir. Bu Nedenle sistemin
isleyisini B2C'ler ve B2B'ler agisindan farkli olarak ele almak gerekiyor.

1. B2C FAALIYETLERIN VERGILENDIRILMESI

1 Temmuz 2003 tarihinden 6nce uygulanan kurallar geregi AB
disindaki bir firma AB'de bulunan musterilerine yaptigt mal ve hizmet
satiglari Gzerine KDV eklemek zorunda degildi. Yeni direktifin hGkimlerine
goére artik AB digindaki firmalar KDV oranlarimi satig fiyatlarina yansitmak
zorundalar. Ancak KDV oranlan her AB UGyesi deviete gbre degisiyor.
Ornegin bir firma Fransa’da mukim tiketicilere yapacagi dijital mal ve
hizmet satiglarinda %19,6, Iingiltere’'de mukim tiketicilere yapacag
satiglarda %17,5 ve Isveg'te mukim tuketicilere yapacag: satislarda %25
oraninda KDV uygulayacak. Bu durumda ise bu firma taketicilerinin mukim
oldugu her AB uyesi deviette KDV mukellefi olmak zorunda kalacak. Bu
sakincay: giderebilmek i¢in bir “6zel plan” adi verilen yeni bir uygulama
getiriliyor. Buna gore AB disi bir firma kendi sectigi bir AB Gyesi devlette
KDV igin kayit olacak ve KDV ile ilgili tim iglemlerini bu Gye (lke nezdinde
yapmasi miumkun kilinacak. Bu tye devletteki ilgili vergi otoritesi de daha
sonra bu KDV'yi elektronik ticaret yapan tuketicilerinin mukim oldugu Gye
devletlere dagditacak. Fakat AB disi firmalann dijital mal ve hizmet
satiglarina uygulayacagi KDV oranlan Glkelere goére farkli oranlarda
islemeye devam edecek.

Bu sorunla baglantili bir bagka sorun ise AB disinda kurulu olan
firmalarin nerede KDV'den sorumliu olduklarini ve buna goére KDV'Yyi
uygulayip uygulamayacaklarini ve eger KDV uygulamak zorunda iseler
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hangi oranda uygulamalarn gerektigini belirleyebilmeleri icin tliketicilerin
yerini saptamalari zorunlulugudur.'®2

Tiketicinin - konumunun belirlenmesi  igin ise beyan usult
ongoérulmustir. B2C satiglarda bir tuketicinin yeri konusundaki kigisel
beyani, asagidaki sartlardan herhangi birinin karstlanmig olmasi durumunda

kabul edilebilir olmaktadir.

¢ Tuketicinin posta adresine mallar bagariyla teslim edilmigse.

e Odemeyi kabul ederken tlketicinin ev adresi ve odeme adresi
karsilagtinlip dogrulandiysa (veya dogrulanmadiysa tatmin edici
alternatif bir kanitin saglanmis olmasi durumunda).

e Cografi yerlesim yazihmi veya tescilli yazim kullaniliyorsa.

o Hizmetin tiketildigi yeri saptamak icin kurulmus sistemler

kullaniliyorsa.

2. B2B FAALIYETLERIN VERGILENDIRILMESI

Direktif hiukimlerine gbére AB disindaki firmalarla AB firmalari
arasindaki firmadan firmaya iglemlere KDV uygulanmamaktadir. AB
firmalan kayith olduklar Ulkede kendilerine yapilan satiglar icin KDV’den
sorumiudurlar. Bu durumda AB digindaki firmalarin B2B iglemlerinde KDV
yUkimlalugo bulunmamaktadir. '

Direktifte KDV ye tabi hizmetler agagida érmekienmigtir:

%2 Ibid.
83 |pid.
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» Web sitesi saglanmasi, web hosting’i ve web sitesinin bakimi.
o Muzikler.

« Film, video ve fotograflar.

¢ Yazilim ve yazilim bakim hizmetleri.

e Online haberleri, anlik mesajlar, veritabani erigimini, spor
kargilasmalarinin sonuglarini vb. iceren metinler.

o Kitap, gazete ve dergileri iceren online yayinlar.
e Online oyunlar.

¢ Online agik arttirma hizmetleri.

o Uzaktan egitim hizmetleri.

Uygulanan bu yeni sistemin uygulamasinin takibi icin ise 6zel bir sistem
getirilmis degildir. Sistemin uygulanisi her ulkenin vergi otoritelerine gére
degisiklikler arz edecektir.

Sistem beraberinde birtakim sorunlar getirmektedir. AB dist bir firmanin
farkhh Ulkelerdeki farkli KDV oranlari nedeniyle firmalann farkh KDV
uygulamak zorunda olmalari 6ne ¢ikan problemdir. Oysa AB'de kurulu olan
firmalar tUketicilerin yerlerine bakilmaksizin  kurulu olduklarn Ulkede
uygulanan oranda KDV yuklenmektedir. Bu durum her zaman bir dezavantaj
olarak nitelendirilemez. Omegin AB disi bir firma Fransa’da bir Isveg
firmasina gore daha dugtik KDV ile yOikimlG olacaktir. KDV oranlarindaki bu
farkliigin esitligi bozucu etki yapmasi muhtemeldir.'®*

164 [hid.
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Her Olke igin ayri oraniarin uygulanmasi ve bunlarin takibi teknolojik ve
idari bazi kulfetleri de beraberinde getirebilecektir. Ozellikle B2C ticarette
hizmetin tuketildigi yeri saptamak igin sistemler kurulmasinin maliyeti karlihi§
azaltacaktir. Ayrica bu sistemierin kullaniimasi 6zel hayatin gizliligi

prensibini zedelemektedir.

Direktif 3 yillik bir periyot i¢in éngbrulmustir ve 1 Temmuz 2006 yilina
kadar uygulanacaktir. Bu surenin sonunda sistemin uygulanma suresi
uzatilabilecek veya sistemde degisiklikier yapilabilecektir.

ill. ELEKTRONIK TICARETIN HUKUKIi ALTYAPIS! iCiN GEREKLI
DUZENLEMELER

A- ELEKTRONIK IMZA

1. IMZA KAVRAMI

Imza, kisinin kimligini teyit eden, altna imza atilan metnin de
okundugunu, anlasildigini, bu metinden kendisine ytklenen sorumlulugun ve
her tlr sonucunun kabul edildidini gosteren, el yazist ile olugturugmus kisiye

6zqgu igaretlerdir.

Borglar Kanununun 13. maddesine gére, yazili olarak diizenlenen her
tur s6zlesmede, taahhltte veya beyanda ilgili herkesin imzasi bulunmahdir
ve imza el yazisiyla atiimahdir.'® Muhir veya buna benzer sekillerde
olusturulan igaretler el yazisi niteligi tagimadiklarindan imza olarak kabul
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gérmeyecektir. Bu husustaki tek istisna, fazla sayida Uretilen hisse senetleri,
para ve benzeri evraklardir. Halen elektronik ortamda retilen ve karg!
tarafa ulagtirdigimiz  belgeler, hukukumuzda delil olarak itibar
gérmemektedir. Bunun sebepleri ise kanunda yazili olan gekil sartina gére
sadece 1slak imza bulunmak zorunda olmasi ve elektronik ortamda Gretilen
belgelerin her zaman igin taklit edilmesi riski tagimasidir Elektronik imza
Kanunu'yla birlikte Bor¢lar Kanunu'nun 14. maddesine ek yapilmig, gtvenli
elektronik imzaya, el yazisiyla atian imzayla ayni hukuki statuye

kavusmustur.'®®

2. ELEKTRONIK IMZA NEDIR ?

Elektronik imza Adalet Bakanhgi tarafindan “baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir.
Tanima gore, elektronik imzanin asli amaci kimlik dogrulamasidir. Bunu
gerceklestirirken, ilgili oldugu elektronik veriye eklenmesi, o veriyle mantiksal
baglantisi bulunmasi ve verinin ait oldugu Kisinin kimliginin dogrulanmasi
yeterli olacaktir. '¢

Elektronik imza kavrami genellikle islak imzanin elektronik ortama
aktanimas) seklinde algifanmaktadir. Ancak elektronik imza, gUnimiz
teknolojisinde c¢esitli sekillerde olabilmektedir. Halen kullanilan imza
sekillerinden, biyometri teknigi (kullanicinin parmak ya da el izi, géz retinasi
vb. kigiye has oOzellikler) ile olusturulan imzalar ve sayisal imzalar en ¢ok

1: Borglar Kanunu Md: 14

M Ahi.Gékhan, Tirk Hukukunda Yeni Bir Boyut: Elektronik imza Kanunu,
<http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/10052004/m.gokhan_ahi.htm>, E.T.:17.05.2004
'%" Tiifekgi Tolga, E-Ticaret igin Yeniden Bir Degerlendirme,
<www.bilten.metu.edu.tr/Web_2002_v1/
common/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_T_Tufekci.pdf>, E.T.:24.01.04
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bilinen ve gelistirilen elektronik imza cesitleridir.'® Hatta, cogu kisi ve
kurumlarin, fiziki ortamda imzaladiklari belgeleri tarayip bilgisayara aktarmak
ve sonra da karsi tarafa géndermek seklinde elektronik imzaya benzer
uygulamalar yaptiklan da sikga goriimektedir.'®

3. ELEKTRONIK iMZA KANUNU

Ticaret, vergi, bankacilik, finans, sigortacihk, sanayi ve ticaret
alanlarinda gozienen hizli e-devrim, elektronik deviete gecisi zoruniu hale
getirmistir. Bu konuda hukuki altyapinin hazirlanmasi igin énemli konulardan
biri olan sayisal imza konusu Ulke giindemine girmig, kanun koyucular da
konuda bir duzenleme yapma ihtiyact hissetmislerdir. “Elektronik imza
Kanunu” adindaki yeni kanun 23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanmig, yOrlrlik tarihi ise yasada “Bu Kanun yayimi
tarihinden alti ay sonra yurariuge girer” seklinde belirtenmistir.'”® Kanunun
yayinlanmas ile yGrirlige girmesi arasindaki alti aylik stre bir takim
yénetmeliklerin hazirlanabilmesi, e-devletin diger unsurlarinin
tamamlanabilmesi, devlet kurumlarinin elektronik ortama adaptasyonu
amaciyla éngéralmustar. Kanun, elektronik imza bagligini tagisa da, aslinda
duzenlenmis olan elektronik imza tarlerinden sayisal imzadir.'”!

Elektronik imza kanununda elektronik imzanin gegerliligi
kavramindan bahsedilmistir. Buna gére asadida sayilan elektronik imza

turleri gavenli sayilmigtir:

e “Munhasiran imza sahibine bagii olan,

'%8 p. Maltoni, D. Maio, A. K. Jain, S. Prabahakar, Handbook of Fingerprint Recognition,
Segringer - 2003 <http://bias.csr.unibo.it/maltoni/handbook/chapter_1.pdf>, E.T.:11.03.04
M Ahi.Gékhan, Tiirk Hukukunda Yeni Bir Boyut: Elektronik imza Kanunu,
<http //dergi.tbd.org.tr/yazarlar/10052004/m.gokhan_ahi.htm>, E.T.:17.05.2004
% Ejektronik imza Kanunu, Kanun No: 5070, Md. 25
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¢ Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan gltvenli elektronik imza

olusturma araci ile olusturulan,

¢ Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin

tespitini saglayan,

e Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degigiklik yapilip
yapiimadi§inin tespitini sadlayan, elektronik imza, gavenli elektronik
imzadir.”"?

Bura noktada ézellikle 6nemli olan, givenli imza olusturma araclarinda

aranan kosullardir:

o “Urettigi elektronik imza olusturma verilerinin kendi aralarinda bir esi

daha bulunmamasini,

o Uzerinde kayith olan elektronik imza olusturma verilerinin ara¢ disina
hi¢ bir bicimde g¢ikarilamamasini ve gizliligini,

e Urettigi elektronik imza olusturma verilerinin, Gglincl kisilerce elde
edilememesini, kullanilamamasini ve elektronik imzanin sahtecilige

kargi korunmasini,

o Imzalanacak verinin imza sahibi diginda degistirilememesini ve bu
verinin imza sahibi tarafindan imzanin olusturulimasindan 6énce
gorulebilmesini, sadlayan imza olusturma araglari glvenli elektronik

imza olusturma araglandir.”'’

Kanuna gére yukarida sayilan givenli elektronik imza olusturma
araclan tarafindan olusturulan givenli elektronik imza Guvenli elektronik

"I M Ahi.Gokhan, Tiirk Hukukunda Yeni Bir Boyut: Elektronik Imza Kanunu,
<http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/10052004/m.gokhan_ahi.htm>, E.T.:17.05.2004
'72 Elektronik imza Kanunu, Kanun No: 5070, Md:4
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imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurur. Ancak kanunlarin |
resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat

sézlesmeleri giivenli elektronik imza ile gergeklestirilemez. 14

B-ELEKTRONIK NOTER

Tuark hukukunda Noterlik bir kamu hizmeti olarak kabul edilerek,
noterlerin gorevierinin neler oldugu 1512 sayili Noterlik Kanunu ile
belirlenmistir. Buna goére “Noterler hukuki glvenligi sadlamak ve
anlagmaziiklan 6nlemek icin islemleri belgelendirir ve kanunlarla verilen
baska gorevleri yaparlar.'”°Ayrica kanun'un 60. maddesinin 1. bendinde "
Yapiimasi kanunla bagka bir makam, merci ve sahsa verilmemis olan her
nevi hukuki islemleri bu kanun hukimlerine gdére yapmak" hikmuyle
noterlerin goérevlerinin genel ¢ercevesinin ¢izildigi gérilmektedir.

Ulkemizde noterlik mesledini, Cumhuriyet kuruimadan énce Katib-i
adil adi verilen kisiler yurutmekteydi. 05.05.1972 tarihinde yurtrlGge giren
15612 sayili Noterlik Kanunu ile Noterler gercek anlamda modern bir yapiya

kavugmustur.'™®

Eski Roma'da yazicilik yapip, not tutanlar icin kullanilan “notarius”
kelimesinden esinlenerek isimiendirilen noterlik kurumu, elektronik ticaretin
hukuki altyapisinin olusturulmas igin elektronik ortamda hizmet verir duruma
gelmelidir.'”” E-ticarette, onay kurumlannin yanisira gergeklestirilen
aligverige ait hukuki islemleri geleneksel noterlik sistemine benzer sekilde
onaylayan, érnek saklayan ve islemin dizenleme zamanin tespit eden ve

173 -, Elektronik imza Kanunu, Kanun No: 5070, Md:6
Elektromk Imza Kanunu, Kanun No: 5070, Md:5
> 1512 sayili Noterlik Kanunu, Md: 1
"¢ Turan Orhan, e-Tiirkiye'nin Olusumunda Vazgeciimez Kurum e-Noter
<ht|tp :/Rurk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=9354>, E.T.:24.01.04
bid.
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-

igsleme resmiyet kazandiran bir mekanizmanin, elektronik noteriik veya
bezeri bir isimle hayata geciriimesi gerekmektedir.'” Zira, elektronik
ortamdaki bilgilerin dogrulugunun kanitlanmasi i¢in belgeleme yetkililerine

gereksinim vardir.

Bir noterin, dijital imza esasina dayal bir sistemde, asagidaki faaliyetleri
elektronik bigimde yapabilecegi dusunilmektedir:

o “Elektronik tarih damgasi vurma; Noter, elektronik bir belgeye zaman
ve tarih damgasi ve kendi dijital imzasini koyabilir.

o Elektronik olarak dizenleme seklinde belge hazirlamak; Noter,
s6zlesme yapmak isteyen taraflarin dijital kimliklerini tespit ettikten
sonra; bunu elektronik ortamda hazirlayip bu hususla ilgili saptamayi
ve kendi dijital imzasin bu elektronik dokiimana ilistirebilir.

o Elektronik olarak disarida hazirlanarak génderilen dokimanlardaki
elektronik imza ve tarihi onaylamak; Noter bu islemi yaparken
Belgelendirme merciinden, dokiman {zerindeki kisinin  agik
anahtarini sorarak, dokimanin sifresini ¢dzdugunden; dokimandaki
imzanin dogrulugunu da denetlemis olmaktadir.

¢ Noter elektronik dokiimanlar muhafaza edebilir, bunlarin varligini ve

icerigini istendiginde elektronik olarak belgelendirebilir”'™

Elektronik noterin, elektronik islemierde glvene bir baz teskil etmek
acisindan en az alti tipte bilgiyi dogrulayabilmesi gerekli oldudu
dastnuimektedir. Bunlar; tanimlama ve kayit, kullanici 6zellikleri,

178 Celikoglu Cengiz Topel, Elektronik Ticaretin Ozel Hukuk Ve ispat Hukuku Boyutu,
<http:/iwww.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/elektronikticaret. htm>, E.T.:24.01.04
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standartlara uygunluk, yapilan iglem ic¢in yetki, islemsel bilgi ve ,tatbik
edilebilir yasalar olarak 6ngérilmektedir. '

Elektronik ticaretin yodun olarak kullanildigi Ulkelerde elektronik
noterlik uygulamalar kullaniimaktadir. Ocak 2000 tarihinde yururlage giren
Kaliforniya Noterler Kanunun 1631.11. maddesi elektronik noterligi
dizenlemektedir. Madde; bir elektronik imzanin noter tarafindan
onaylanmasinin gerekli oldugu durumlarda iglemin noterin elektronik imzasi
ile yapilacagim éngbérmektedir. Kanunun 1631.12. maddesi ise elektronik
kayitlar ve bu kayitlarin muhafazasi ile ilgili htkGmler icermektedir. 1 Ocak
1999 tarihinde vyururiige giren Florida Noterlik Kanununun 117.20.
maddesinde yine elektronik noterlik dizenlemektedir.'®'

Turkiye'deki noterlik mevzuatinda elektronik islemleri kapsayan bir
duzenleme mevcut degildir. Ancak ilgili raporlarda bu konuya deginilmekte
ve elektronik noterlik kurumunun olusturuimasi, yetkilerinin siniriari
konusunda yukarida anilan uluslararasi uygulama ve duzenlemelere atifta
bulunulmaktadir. Ayrica bu konuda g¢alismalar da yapilmaktadir.

Tarkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tuarkiye'nin bilgi toplumuna gegis
strecinin en énemli adimlarindan biri sayilan elektronik imzaya guvenli bir
ortam saglamak Gzere 'Elektronik Bilgi Glvenligi A.$' adiyla bir sirket
kurmustur. TBV, sanal ortamdaki islemlerde ve yazigmalarda kurumlara
elektronik imza kullanma imkani vermektedir. Ayrica Elektronik Bilgi
Guavenligi A.S sirketinin markasi 'e-given'le bir nevi 'noterlik’ sistemini
devreye sokulmaktadir.'® Ancak bu galisma elektronik noterlik konusunda
hukuki altyapiya sahip degildir.

17 Turan Orhan, e-Tirkiye'nin Olusumunda Vazgecilmez Kurum e-Noter
<http:/fturk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=9354>, E.T.:24.01.04
180 Celikoglu Cengiz Topel, Elektronik Ticaretin Ozel Hukuk Ve Ispat Hukuku Boyutu,
;f}tltpzllwww.hukukcu.com/bilimsel/kitaplarleieldronikticaret.htm>, E..T.:24.01.04

bid. ’
182 <http://www.ekorehber.com/haber.php?habemo=16344>, E.T.:10.01.04
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BOLUM 3

TURK VERGI SISTEMiININ ELEKTRONIK TICARET AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

I. ELEKTRONIK TICARETTE GELIR VERGILERI

Ulusal mevzuat ve anlasma hukuku gergevesinde degeriendirildiginde
elektronik ticaretin gelir vergileri ile ilgili olarak ortaya gikardidi problemlerin

doért ana baglik altinda toplanmasi mamkundur.
o Mukellefiyet Kavrami
e Gelirin Elde Edildigi Yer.
e Gelirin Niteliginin Tayini

e Vergi Matrahinin Belirlenmesi'®®

A- ELEKTRONIK TICARETTE MUKELLEFIYET KAVRAMI

1. MUKELLEFIYETIN TANIMI

Mukellefiyet kavrami kelime olarak bir seyi yapma ytkimiGlaga,
zorunlulugu anlamina gelir. Vergi mukellefi ise vergi kanunlarina gore

183 Niyazi Cangir, Elektronik Ticarette Vergilendirme,
<http://e-kimlik.bilten.metu.edu.tr/net/yayinlar/ek2yeni.pdf>, E.T.:21.03.04
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kendisine vergi borcu dusen gercek veya tuzel kigilerdir.'® Vergi Usul
Kanunu ise mikellefi “ mikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu
terettp eden gercek veya tuzel kisidir" seklinde tanimlamistir.’® Bu
tanimdan da anlasildidi Uzere vergi mukellefiyetinin en énemli unsuru vergi
borcunun ddenmesidir. Buna maddi vergi mukellefiyeti adi verilir. Vergi
mukelleflerinin vergi borcu 6édemenin diginda da bazi yikamilalakleri vardir.
Bunlar bigimsel ve usule iliskin 6devlerdir. Sonug olarak vergi mukellefi hem
vergi borcu édemekle hem de vergi kanunlarimin getirdigi bigimsel
yukimlGlikleri yerine getiren gergek veya tluzel kigiler olarak

tanimlanmaktadir.'®®

Gelir Vergisi Kanunu'na gére kanunda belirtilen yedi tip gelir
unsurundan gelir elde eden herkes bu verginin mukellefidir. Kanunda
mikellefiyet tam maokellefiyet ve dar mikellefiyet olmak Uzere ikiye
ayriimigtir., Bu ayrimda temel alinan nokta vatandashk unsuru degil
Turkiye'de yerlesik ve yerlesik sayiimig olup olmamaktir.

2. MUKELLEFIYET TURLERI

Tam mukellefiyet kavrami gelir vergisi mikellefinin yurt iginde ve yurt
disinda elde ettigi kazanclarin tamami Gzerinden Tirkiye'de vergi

6denmesini ifade eder.'®”

Gelir vergisi kanununa gére Kiginin tam mukellef sayilabilmesi igin :

- Tarkiye'de yeriesmis olmasi

184 Akdogan Abdurrahman, Tiirk Vergi Sistemi ve Uygulamasi, 2.Baski, Gazi Kitabevi
Ankara, Sf.10

185 UK Md: 8/1

"% Kirbas Sadik, Vergi Hukuku, Siyasal Kitabevi, Eyliil 2001 Ankara Sf: 77

187 Tagkin Ahmet, Tiirk Vergi Sisteminde Miikellefiyet, T.C. Adalet Bakaniii Dergisi, Yi1:94,
Sayi:14 Ocak 2003 Sf. 87

82



- Resmi daire ve miesseselere veya merkezi Turkiye'de bulunan
tesekkll ve tesebbislere bagh olup adi gegen daire, miuessese,
tesekkil ve tesebbuslerin iglemleri dolayisiyla yabanci
memleketlerde oturan Turk vatandasi olmasi gerekmektedir.'®

GVK nin 4. maddesi ise tam mukellefiyetin birinci sartini bagka 2
6geye baglamistir. Bunlarin birincisi ikametgah esasi ikincisi ise oturma

stresi esasidir.'®
- Ikametgahi Turkiye de bulunan kisiler tam mukelleftir

- Bir takvim yili igerisinde devamli olarak alti aydan daha fazla
Turkiye'de oturanlar tam mukelleftir.

Tam mukelleflerin yurt disinda ddedikleri vergileri tekrar Tirkiye'de
6denmesi nedeniyle olusabilecek cifte vergilendirmenin 6nlenebilmesi igin
GVK “sinirl mahsup” yoéntemini kabul etmistir. Buna gére mukelleflerin
yabanci Ulkelerde elde ettikleri kazang ve iratlardan 6dedikieri benzer vergiler
Turkiye'de tarh edilen gelir vergisinin, yabanci tGlkelerde elde edilen kazang
ve iratlara karsilik olan kismindan mahsup edilir.'®

Elektronik ticarette elde edilen gelirlerde vergi mukellefinin sanal
ortamda kimli§ine ve ikametgahina iligskin bilgilerin dogru olup olmadiginin
tespit edebilmek gu¢ olacaktir. Bu nedenle devletlerin kaynak tabanli ve
ikametgah tabanli vergilendirme haklarinin dagiimini gézden gecirmesi

gerekmektedir. '

Geleneksel ticari islemlerde gelir sahibinin igyeri ve
ikametgahi genellikle ayni Ulkede bulunmaktadir.'® Ancak sinirlardan
bagimsiz olarak ticaretin yapilabildidi internet ortamindaki ticarette durum

farkh olabilmektedir. Kigiler Turkiye'de ikamet ederken Amerika'da

"% GVK Md:3

"% Tagkin Ahmet, Tiirk Vergi Sisteminde Miikellefiyet, T.C. Adalet Bakanlig Dergisi, Yil:94,
Sayi:14 Ocak 2003 Sf:88

190 Tagkin Ahmet, Tirk Vergi Sisteminde Miikellefiyet, T.C. Adalet Bakanlig: Dergisi, Y11:94,
Say!:14 Ocak 2003 Sf:91

"9 Gilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,

<http:/mww.huk.gov triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.:11.02.04
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konuslandiriian web server Gzerinden hizmet veren siteleri ile Almanya’daki
alicilara Ingiltere’de wrettikleri riinleri satarak gelir elde edebilirler. Buna
benzer durumlarda kigilerin gelir vergisine tabiyet esaslarim belirlemek
guclesir. Hatta olayda gelir sahibi batun iglemlerinin vergi cenneti olarak
sayilabilecek bir tlkeden gerceklesmesini saglayabilir.'

B- ELEKTRONIK TICARETTE GELIRIN ELDE EDILDIGI YER

Vergi hukukuna gore ticari ve mesleki kazancglarda kazancin elde
edildigi alke tarafindan vergilendirilmesi "igyeri" ve "sabit yer” kriterlerine
baglanmistir. Anilan kriterlerin en belirgin 6zelligi ise cografi anlamda belirli
bir sabitli§i veya cografi bir yere bagimhlig: gerektirmeleridir. Bu 6zelligin
elektronik ticaretin gerceklestidi internet ortami ile uyumiu olmadi§i agiktir.

Sanal ortam igyerinin nasil belirlenecegi sorunu “Internet ortaminda
“sunucu" (server), "web sitesi" veya "web sayfas!" igyeri olarak
degerlendirilebilir mi?” sorusunu akla getirmektedir. '** Web sitesi ve web
sayfasi, server olarak konumlandirilmis bilgisayar Uzerinde depo edilen
elektronik bilgi ve verilerden olugsmaktadir. Fiziki bir varligi temsil etmemesi
nedeniyle “igyerinin® olusmas) bakimindan sabit bir yerin varhigindan
bahsedilemeyecedi gibi isyerinden de bahsedilemez.'®

Server bir fiziki donanimdir. Belli bir streyle bir yerde bulunmasi onu
sabit bir yer haline getirir ki, bu 6zelli§i nedeniyle serverlar isyeri olarak
tanimlanmaya musaittir. Ancak, serverin igyeri sayilmasi i¢in serverin
mulkiyetinin ve kontrolinun ayni tesebblse ait olmasi ve ayni tesebbus

2 ipid.

'3 ibid.

194 Niyazi Cangir, Elektronik Ticarette Vergilendirme,
<http://e-kimlik.bilten.metu.edu.tr/net/yayinlar/ek2yeni.pdf>, E.T.:21.03.04

1% Uzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesinin Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.:24.01.04
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tarafindan igletiimesi sartt aranmaktadir.'® Web sitesinin yukia oldugu
server'in bir bagka sirkete ait olmasi durumunda, web sitesinde e-ticaret
yapan sirket, server'da fiziki varliga sahip olmadigindan, server nedeniyle
isyerine sahip kabul edilmemektedir.'®” Uygulamada elektronik ticaret yapan
firmalarin sitelerini kendi serverleri (zerinde konumlandirmak yerine hosting
hizmetleri alarak server kiralama yoluna gittikleri gérulmektedir. Server'in
sahibi olan internet hizmet sunucusu sirketin, hizmet verdigi web sitesi
bakimindan daimi temsilci olarak degerlendirip degeriendirilmeyecedi de
tarisma konusudur. internet hizmet sunucusunun, diger sirket adina
sozlesme akdetme yetkisi bulunmadidi gibi, onun faaliyetlerine her hangi bir
sekilde aracilik ettiginden de bahsedilemez. Bu nedenle daimi temsilcilik
iligkisi kurulamaz gorusi hakimdir. '%

C- ELEKTRONIK TICARETTE GELIRIN NITELIGININ TAYINI

Elektronik ortamda yapilan ticari veya mesleki faaliyetlerin gelir
vergilemesi ile ilgili olarak ortaya g¢ikardi§i bir diger sorun da anilan
islemlerden elde edilen kazancin nitelidinin tesbitidir. Kazancin tarantn
belirlenmesi, ticarete konu olan islemin mahiyetine bagh bulunmaktadir.
Elektronik ticarette yapilan 6deme, bir Grtin veya hizmet alimi igin olabilecegi
gibi, bir gayri maddi hakkin veya varligin kullanimi veya kuillanim hakki igin
de olabilir. '

Uluslararas) c¢aligmalarda gayrimaddi hak bedeli olarak
deg@erlendirilen kazanglar GVK'nunda durumuna gére gayrimenkul sermaye

1% Cangir Niyazi, Sanal Isyeri Il, Vergi Diinyasi, Sayi:229 Eylut 2000 Sf: 50
"9 Niyazi Cangir, Elektronik Ticarette Vergilendirme,
l<9§31t'tpzll e-kimlik.bilten.metu.edu.tr/net/yayinlar/ek2yeni.pdf>, E.T.:21.03.04
bid.
% Yildiz Habib, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi, Vergi Dilnyasi, Say1:255, Kasim
2002, Sf:145-147
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iradi veya diger kazang ve iratlar, simirli baz hallerde ise serbest meslek
kazanci kapsaminda degeriendirilmistir. >

D- ELEKTRONIK TICARETTE VERGI MATRAHININ
BELIRLENMESI

Matrah, gelirin safi tutari oldugundan matrahin bulunmasi igin gayri-
safi kazancin ve giderlerin belirlenmesi gerekir. Bu nedenle elektronik
ortamda yapilan ticari ve mesleki faaliyetlerde matrahin tespiti igin gerek
gayrisafi kazancin belirlenmesi gerekse indirilecek giderlerin tespiti buytk
énem tagimaktadir.?’

Gelir getirici faaliyet ile ilgili olarak farkli yerlerde islemlerin yapildig
e-ticaret ortaminda, gelirin ne miktarda hangi yer ile baglantili oldugunun
tespiti guctir. Ote yandan, faaliyetlerin teknolojinin sundugu yeni imkanlarla
kismen veya tamamen igyeri ile irtibatlandinimalarini guclestirecek sekilde
organize edilmesi mumkindur. Bu ise gelir, mukellef ve igyeri arasinda
badlanti kurmay: zorlastiracaktir. Bu durumda “igyerine atfedilebilme” sarti
katt yorumlandig: takdirde kaynak Ulkesinin aleyhine bir durum ortaya
cikacaktir. Bu sebeplerle, gelirin atfedilebilmesi kuralinin elektronik ticaretin
sartlari paralelinde gézden gecirilmesi gerekmektedir. %%

200 jp.:
Ibid.
2 {jzunoglu Hakan, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
gzegenendiﬁlm&si, <www.netwin.com.tr/bilgi/eticaretvergilendirmesi.pdf>, E.T.:24.01.04
Ibid.
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Il. ELEKTRONIK TICARETTE KATMA DEGER VERGISI

A- GENEL ACIKLAMA

Temel olarak Avrupa Ekonomik Toplulugunun kurulmasiyla ortaya
cikan ve hala ABD ve Avustralya digindaki gelismis Glkelerin ¢ogunda
uygulanan KDV, 3065 sayili kanunun 1 Ocak 1985 de yururlige girmesiyle
uygulanmaya baslanmistir. Yayilh muamele vergisi 6zelligini tasiyan KDV
her el degistirmede alinmakta ve indirim mekanizmasi yoluyla sadece
katlan degerlerin  vergilendirilmesi saglanmaktadir.®®® Bu sekilde
ekonomideki Uretim zincirinin tim asamalarinda vergi alinmaktadir.

Teoride 3 tip KDV den s6z edilmektedir.

a) Gelir tipi KDV: Uretim ve yatinm harcamalarinin KDV ye tabi
tutuldugu ancak yatinm mal alislarinin ve amortismaniarin matrahtan
dusaldaga KDV tipidir.

b) Gayri safi hasila tipi KDV: Matrahtan yainizca mal aliglarini

indirildigi, yatinm mali aliglarinin ve amortismanlarin indirilmedigi KDV tipidir.

C) Tuketim tipi KDV: Vergi matrahinin tespitinde sadece KDV
harcamalarinin esas alindigs, mal alislariyla birlikte yatinm mallanina iligkin
harcamalarinda matrahtan indirildigi KDV tipidir.

B celik Galip, Servet ve Harcama Vergileri, Segkin Yayinevi, Ankara, Sf:333
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Halen Ulkemizde yatirimlar igin kismen veya tamamen indirim hakkinin
tanindigi KDV vergi sistemi uygulanmaktadir.?*

3065 Sayil Katma Deger Vergisi Kanunu'na gore e gore; Turkiye'de
yapilan asagidaki islemler KDV'ye tabi bulunmaktadir:

o Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest mesiek faaliyeti cergevesinde
yapilan teslim ve hizmetler,

o Her tarlG mal ve hizmet ithalati,

 Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler.*®

Islemlerin Turkiye'de yapiimasi kavrami ayni kanunda mal teslimleri ve

hizmetler igin ayri ayri tanimlanmigtir. 2%

e Kanunun anilan maddesine gére mal teslimlerinin Turkiye'de
yapiimasi, mallarin teslim aninda Tarkiye'de bulunulmasini ifade
etmektedir. Bu hikmin uygulanmasinda teslimati yapan kisinin
uyrugu énemli degildir.

o Hizmetlerin Tarkiye'de yapilmasinda G¢ ayn kriter 6ngéralmugtar.
Buna goére, hizmetin Turkiye'de yapilmasi, de@erlendiriimesi veya
hizmetten Turkiye'de yararlanilmasi hallerinde hizmet Turkiye'de
vergilendirilecektir.

204 celik Galip, Server ve Harcama Vergileri, Secgkin Yayinevi, Ankara Sf: 333—334
205 > Katma Deger Vergisi Kanunu Md: 1
26 Katma Deger Vergisi Kanunu Md: 6
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KDV mukelieflerinin Turkiye’de mukim oimamasi halinde uygulamanin
nasil yapilacagi konusundaki Maliye Bakaniigi'na, mikeliefin Turkiye icinde
ikametgahinin, igyerinin, kanuni merkez ve is merkezinin bulunmamasi
hallerinde ve gerekii gérilen diger hallerde, vergi alacaginin emniyet altina
alinmasi amaciyla, vergiye tabi islemlere taraf olanlan verginin
édenmesinden sorumlu tutabilme yetkisi verilmistir.?’ ikametgah kavrami
hem gercek kigiler hem de thzel kisiler icin s6z konusu olmakia birlikte
maddede bu kavramin sadece gercek kisiler icin kullanildid, tuzel kisiler icin
ise Turkiye'de mukim kabul edilmenin kriteri olan kanuni merkez ve ig
merkezi ibarelerine KVKnun 9Quncu maddesinde vyer verildidi
goraimektedir®®. “Buna goére sorumluluk uygulamasi, Turkiye'de mukim
olmayan tam mukellef statustyle vergilendiriimeyen kisilerin isyeri
agmaksizin yaptiklarn vergiye tabi islemler ile sinirli bulunmaktadir.”*®

KDV uygulamasinda ureticiler ve saticilar tarafindan édenen vergilerin
tamami tuketiciye yansitihr. KDV uygulamasinda verginin kanuni mukellefleri
aliglarda 6dedikleri vergileri satista aldiklart KDV ile telafi ederler ve fazla
kismi vergi dairesine yatinrlar. Sonugta KDV nin fiili mikellefi tiketici

olacaktir.2'®

27 K atma Deger Vergisi Kanunu Md.9

208 Cilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,

2<0t9)t‘tpzllwww.huk.gov.trflurkcelyorum__makalelelektronik_tic.htm>, E.T.:11.02.04
bid.

21 Bilici Nurettin, VergiHukuku, Yaklasim Yaymnlan,Ankara 2002 Sf:362
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B- ELEKTRONIK TiCARETTE KATMA DEGER VERGISI
UYGULAMALARI

Bir islemin KDV ye tabi olabilmesi i¢in iglemin Turkiye'de yapilmis
olmasi ve kanunun 1. maddesinde sayilan mal ve hizmet ifas: sekillerinden
olmasi gerekmektedir. Elektronik ticarette KDV nin nerede dogdugu ve hangi
vergi idaresi tarafindan tahsil edilecedi sorunu dogmaktadir. Ginimizde
cogu geligmis Ulkede oldugu gibi Ulkemizde de vans yeri ilkesi
uygulanmaktadir. Bu ilkeye gbére mal ve hizmetler tuketildigi yarde
vergilendirilir.2'" Klasik yollarla yapilan ticaretin vergilendiriimesinde bu
ilkenin uygulanmasi etkili sonuglar dogurmaktadir. Ancak elektronik ticarette
konu olan mallarda durum farkhdir. Elektronik ticarette sunumu yapilan

mallari KDV yoénunden 2’ye ayirabiliriz.

e Internet Gzerinden siparig verilip teslimatin klasik ticaret yollartyla

yapildigi fiziki mallar.

e Internet Uzerinden siparisi verilip teslimatin internet (zerinden

yapildigi mallar.

Fiziki mal teslimi gseklinde yapilan elektronik ticarette KDV mevcut
mevzuat uyarinca malin teslim edildidi yerde tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu
mallarin ticarete konu olmasi KDV uygulamasi yonunden problem teskil

"' Cilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,
<http://www.huk.gov triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm> E.T.:11 02 04
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etmemektedir. Bu mallar Tlrkiye gumriklerinden gegerken KDV tahsili
212

saglanacaktir.

Siparisi internet Uzerinden verilen ve teslimati internet (zerinden
online olarak KDV uygulama problemleri mevcuttur. Ginimuz teknolojisi ile
fiziki mal seklinde alinabilecek kitap, mizik ( cd, kaset, plak), bilgisayar
programi gibi Granler kullanilabilirliginde higbir degisiklik olmadan online
olarak teslim alinabilmektedir.?'® insanlar artik kaditlara kasili olan kitaplari
yayinevlerinin Internet siteleri Gzerinden siparis vermek yerine elektronik
kitap olarak bilgisayarlarin aktarmaktadir. Bu yolun hizli ve ucuz olmasi
tercih sebebi olmasim saglamigtir. Teknolojik gelismeler sayesinde cep
telefontarindan dahi bu elektronik kitaplar okunabilmektedir. Kitap érneginde
oldugu gibi mizik eserler, danismaniik hizmetleri, bilgisayar programlari
internet Gzerinden temin edilebilmektedir. Bu durumda ise KDV tarh ve
tahakkukunun nasil yapilacagi sorunu gikmaktadir.?'*

Elektronik ticaret gergevesinde hizmet ithalatinin KDV ag¢isindan
nastl deg@erlendirilecedi konusunda ikili ayrima gidilmesi olayin daha

rahat ¢ézimlenmesini saglayacaktir.
o KDV mikelleflerinin hizmet ithalat:.
¢ Nihai tuketicilerin hizmet ithalati.

Hizmet ithal eden kisi KDV mukellefi ise veya mukellef olmamakla
birlikte vakif, dernek gibi kurumsal érgttlenmeye sahip bir birim ise hizmet
ithalati dolayisiyla dodan verginin ilgili vergi idaresine yatiriimasinda baslica

iki yéntem bulunmaktadir.

. Hizmeti ihra¢c eden ve mukim olmayan kisinin sorumiu tutuimasi.

212 \yural Mahmut, Uluslar arasi Hizmetlerin Vergilendirilmesi, Vergi Diinyasi, Sayi:234
Subat 2001 Sf: 25-26

213 Eser Seving, Uluslararas Elektronik Ticarette Katma Deger Vergisi <http://www.e-
kavram.com/e-hukuk/5.asp?makale_id=87>, E.T.:11.02.04

214 Koyutiirk Serdar, Ekonomik Globallesme Siirecinde Elektronik Ticarette Vergilendirme,
Vergi Diinyast, Say1:2032, Temmuz 1998, Sf.15
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Bu uygulamada bir bagka Glkeye hizmet ihra¢ eden kisi bu islem |
dolayisiyla dogan vergiyi mukellefiyet tesis ettirmek suretiyle
hizmet ihra¢ edilen Glkenin vergi idaresine yatirmakla yukimiu
tutulmaktadir. Hizmet ihracatgisinin bir is yerine veya sabit bir
yere sahip olmadigi hallerde bu uygulamanin getirdigi ilave
kulfetler nedeniyle elektronik ticaretten caydirici etkisinin oldugu

aciktir.

. Hizmeti ithal eden kisinin veya baska bir aracinin vergiden
sorumlu tutulmasi. Bu uygulama basit ve pratik olmasinin
yaninda hizmet ihracatgisina ilave kulfetler yuklemedigi icin
6zellikle kuguk ve orta Olcekte hizmet ihracatini tesvik edicidir.

Tarkiye’de ikinci yéntem yani sorumiuluk uygulamasi benimsenmistir. Bu
uygulama hem vergi idaresi hem de ihracat¢ agisindan tercih edilebilir
niteliktedir. Hizmet ithal eden firmalar ithalat yaptiklari UGlkelerin vergi
sistemini bilip uygulamak zorunda kalmamaktadir. Ayrica vergi idaresi
acgisindan tahsilat kolayligi saglamaktadir. Ansak bu sistemin nihai
tuketicilere yonelik hizmet sunumiarinda etkin olarak islemesi mumkin
degildir. Nihai tlketicilere yonelik elektronik hizmet ticareti gelistikge
"sorumlu" sayisi da artacaktir. Vergi idaresinin ¢ok sayida sorumluyu
izlemesi hem son derece gug, hatta elektronik ticaretin hizla artan hacmi
g6z o6nane alindiginda sartlarda imkansiz olacaktir. Vergi idaresinin
buradan elde edecedi vergi gelirlerinin yapacad harcamalar dikkate
alindiginda gérece distk olacagindan etkin olmayacaktir.?'®

Elektronik ticarette KDV sorununun c¢6zUmlenebilmesi igin OECD
bunyesinde yapilan caligmalar “Elektronik ticaret vergi gcercevesi sartlar”
adiyla Ekim 1998'de Ottawa’'da bakanlara sunulmustur. Hazirlanan ¢alisma
programinin géze carpan 6zelligi, etkin vergilendirme icin gerekli global
¢ézumierin saglanmasi ve ticaretin bu yeni sekliyle kalkinmanin

3 Cangir Niyazi, Elektronik Ticarette Vergilendirme,
<http:// e-kimlik.bilten.metu.edu.tr/net/yayinlar/ek2yeni.pdf>, E.T.:21.03.04
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surdiriimesini  isletme ve hikimet arasinda igbirliginin  dnemine

baglamasidir. %'

Elektronik ticarette KDV sorununa iliskin OECD ¢alismalar: sonucunda

asagidaki ¢ozim onerileri Ulkelere sunulmustur.

e Sinir otesi ticaretin vergilendiriimesi, tiketimin yapididi ve
vergilendirme hakkinin bulundugu yerde ve uluslararasi bir uzlagma
ile tiketime arz edilen mallarin tuketilme hakki g¢evresi sartlarinda

yapilimalidir.

e Tuketim vergisi amaglar igin hizmetlerin ve gayri maddi varliklarin
arzi, mallann arz: gibi muameleye tabi olmayacakitir.

o Ulkeler, KDV'ni isletme tarafindan ithal edilen gayri maddi mallara ya
da hizmetlere uygulamak i¢in (ki burada KDV isletmenin gelir
tabanina derhal bir koruma sag@layabilecek ve i¢ piyasadaki
mutesebbisin rekabet dlzeyini koruyacaktir), “reverse charge” ya da
‘vergi kayma mekanizmasi” olarak tanimlanan KDV'yi incelemek ve
deg@erlendirmek zorundadirlar.

e Ulkeler, fiziki mallar Uzerindeki vergiyi tahsil edebilmek icin
yUklenicilerle ve diger ilgili gruplarla dayamigsma icginde uygun
sistemler gelistirmek zorundadirlar. Bu sistemier, vergi tahsilatini ve
arunlerin tuketicilere etkin dagitimini bos yere engellememelidir.

%1® ¥iidiz Habib, Elektronik Ticaretin Vergilendiriimesi, Vergi Diinyasi, Say1:255, Kasim
2002, Sf:145
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lil. ELEKTRONIK TICARET VE GUMRUK VERGILERI

4458 sayihi gimrik vergisi kanununa gére gimrik vergisinin konusunu
Turkiye'ye ithal edilen egyalar olusturur. ithalat kavrami bir mahn gimrik
hattini gegmesi anlamina gelir.?"” Malin gumrik hattini gegmesi ile vergi
mukellefiyeti dogar. Gimrik vergisinin mikellefi ithal edilen malin sahibidir.
Mukellef malin gimruk vergisini 6deme mukellefiyetinin dogdugdu tarihteki
fiyati Uzerinden vergi oder.?'® Bu fiyata nakliye, sigorta, ambalaj, yukleme
masraflari ve yurt disinda 6denen vergiler dahildir.?'°

Ticaretinin elektronik ortamda yapildi§i mallarin gimrik vergisine
konu olmasi agisindan yine ikili bir ayrnm yapmak gerekmektedir. Siparisi
elektronik yollarla verilen ve teslimati klasik yollarla yapilan fiziki mallar igin
bir gumruk vergisi problemi bulunmamaktadir. Bu mallar gimrikten
gecerken vergisi pesinen 6denir ve vergisi 6denmeyen mal sahibine teslim

ediimez.?®

Ancak sipariginin elektronik ortamda verildigi ve teslimatinin online
yapildigi mallarin vergiye konu olmamasi problemi mevcuttur. Bu mallarin
geleneksel mal ve hizmet siniflandirmasi isginde yer almamasi gumrik
vergisi kapsaminda tamimianmamasi sonucunu dogurur.?' Ayni malin disket
veya tasiyici ortamlara kopyalanip klasik teslimat usulleri ile aliciya
tesliminde mal gumrikten gecerken GUmrik Vergisi tahakkuk ettirilir ve
vergi 6denmeden mal alicisina teslim edilmez. Ancak malin internet

aracihigiyla alicimin  bilgisayarina kopyalanmasit durumunda malin

2" Bilici, Nurettin, Vergi Hukuku, Yaklasim Yayinlan, Ankara, 2002, Sf:265
18 Toker Hakan, Gumrilk idaresinin Modemizasyonu ve E-devlete Gegis, |.U. Siyasal
B:Igller Fakiiitesi Elektronik Devlet Paneli, 15 Ekim 2003, Sf.69

? Bilici, Nurettin, Vergi Hukuku, Yaklagim Yayinlan, Ankara, 2002, Sf.265
20 Toker Hakan, Gumriik idaresinin Modermizasyonu ve E-deviete Gegis, 1.U. Siyasal
Bngller Fakilitesi Elektronik Deviet Paneli, 15 Ekim 2003 Sf.65-66

Y Cak Murat, Diinyada ve Turkiye'de elektronik ticaret ve vergilendirilmesi, istanbul Ticaret
Odasi Yayinlar, Subat 2002, istanbul, Sf:106
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kullanilabilirliginde bir azalma olmamasina ragmen gumrik vergisinin
alinmasi olanaksizdir. 22 Bu durum esitligi bozucu sonuglar yaratmaktadir.

Gumrik Yoénetmeligi'nin 15’inci maddesinin (c) fikrasi agagidaki
gibidir. “Bilgi iglem tesisatlarinda kullaniimak Uzere ithal edilen veri ya da
komutlar yuklh (software) bilgi tastyicillarimin gimrik  Kiymetinin
belirlenmesinde, sadece tasiyici ortamin kendisinin maliyeti veya kiymeti
esas alinacaktir.” Burada bahsi gegen “tasiyici ortam” deyimi; manyetik teyp,
disk (lazer optik okuyucular icin yapilmis diskler dahil) ve disketleri kapsar.
“Veri ya da komutlar" deyimi; ses, sinematografik veya video kayitlarini
kapsamaz. (Gumriak Kiymet Komitesi'nin 4.1 nolu karari).”

Bu hikimden anlagilaca@i Gzere yazihm programinin tasiyici ortam ile
birlikte ithali halinde, sadece tasiyici ortamin de@eri gumrtuklemeye konu
olmakta, program bedeli gimruk vergisinde dikkate alinmamaktadir.?®

IV. ELEKTRONIK TICARETTE DAMGA VERGISI UYGULAMASI

Ulkemize damga vergisi uygulamasi Fransa'dan girmis olup ilk defa 1858
yilinda “Varakai Sahihiye Nizamnamesi” ile uygulanmistir.”?* Damga vergisi ile
6zel hukuk islemlerinin vergilenmesi saglanmaktadir. Bu verginin en 6nemii
avantajl uygulama kolayli@i ve tahsilat masraflarinin azhgidir. Ancak damga
vergisinin tahsilinde kullanilan pullarin iptalinin  saglanmasi, vergiye konu
belgelerin kolaylikla gizlenip vergi disi birakilabilmesi, damga vergisinin

6denmemesin veya eksik ddenmesinin vergiye konu olan kagidin ve islemin

Qllkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,

<2htltp J/fwww huk.gov triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.:11.02.04
bid.

24 Galip Gelik, Server ve Harcama Vergileri, Seckin Yayinevi, Ankara Sf:190
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gecerliligini etkilememesi gibi nedenlerle damga vergisinden elde edilen gelirlerde
azalma meydana getirmistir.*>

21.11.1980 tarih ve 488 sayili damga vergisi kanununa gore bir belgenin
damga vergisine tabi olabilmeleri igin;

o Kagit olmal,

e Yazili imza veya imza yerine gegen bir isaret konulmak suretiyle

diazenlenmeli

o Herhangi bir hususu ispat veya belli etmek icin ibraz edilebilmeli

e Kanunun ek-1 nolu maddesinde sayilan belgelerden olmah?®
Bu kagitlar ise;

e Akitlerle ilgili kagitlar,

e Kararlar ve mazbatalar,

e Ticari islerde kullanilan kagitlar,

e Makbuzlar ve diger kagitlar,

Maddeden aniasildi§i Gzere kanun belirli sartlara sahip “kagitlart”
vergilendirmektedir. Elektronik ticarette ise kagitlar yerine bilgisayarlar
arasinda transfer edilen veriler kullanilir. Bu nedenle elektronik ticarette
kullanilan belgeler 23 Temmuz 2004 tarihinde yurarluge girecek kanun ile
hukuki zemine kavusacak olan elektronik imza ile imzalanip hukuki sonug¢
dogurmaya haiz olsalar dahi damga vergisine konu olmazlar.Bu belgelerin
kaditlara doktimesi halinde ise ilk sart saglanmis oldugundan diger sartlara

25 Galip Gelik, Server ve Harcama Vergileri, Segkin Yayinevi, Ankara Sf:193
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bakilacaktir. Bu belgeler diger sartlara haiz iseler damga vergisine konu

olurlar.

V.ELEKTRONIK TiCARETE $ZGU VERGi PROBLEMLERI

A- BILGISAYAR DONANIM VE PROGRAMLARININ YATIRIM
INDIRIMINE KONU OLMASI

Elektronik ticaret taraflarin elektronik ortamda bulustugu, islemlerini
telefon, faks, televizyon, mobil sistemler ve internet araciliiyla yaptig ticaret
tarudar. Ganumizde elektronik ticaretin dnemli bir kismi yaygin kullanima
sahip olmasi nedeniyle internet Uzerinden yapilmaktadir. Internetin
kullaniminda ise genellikle bilgisayarlar kullanilmaktadir. Bu nedenle
internet’i olusturan mekanizmayi incelememiz gerekmektedir. Mekanizmanin
temel elemanlari donamim (Hardware) Yazihm, (Software) ve aglar
(Network)olarak sayilabilir®  Bu unsurlann vergi hukuku agisindan
niteliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede unsurlarin yatirm
indirimine konu olup olmamast, amortismana konu olup olmamasi, yeniden
degerleme yapilabilmesi, ilk tesis ve taazzuv gideri olarak sayilip
sayillamayacagd: hususlari agikhiga kavusacaktir.

internet’te web sitesi kuran sirketlerin yapmak zorunda olduklari
bazi harcamalar séyle siralamak mumkanduar:

e Donanim (Hardware) harcamalari

2?7 Bager Giilcan, Siitbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve Elektronik Ticarette
Xmi Kullanimi, Ankara, Nisan 2002 <http://www.cs.hacettepe.edu.tr/sunumiar/e-ticaret/e-
ticaret.pdf>, E.T.:15.08.03
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¢ Alan adi (domain name) tescili
¢ internet baglantisi

e Web yayinlama

o Guvenlik

Web tasarimi ve sair danismanlik hizmetleri

Web sitesi agan firmalarin yapacag! harcamalar bunlarla sinirli
olmayabilir. Ticareti yapilan Granlerin tarine, isin o6zelligine, firma
énceliklerine ve teknolojik yeniliklere gore yukarida belirtilen harcamalarin
disindaki harcamalara da rastlaniimaktadir. ‘

Web sitesi olusturulmast asamasinda yapilan bu harcamalar ilk
bakista ilk tesis ve taazzuv gideri mahiyetinde gérulmektedir. ilk tesis ve
taazzuv giderleri VUK'da kurumun tesis olunmasi veya yeni bir subenin
aciimasi yahut islerin devamh bir surette genigletiimesi igin yapilan ve
karsiiinda maddi bir kiymet iktisap olunmayan giderler sgeklinde
tanimlanmistir. 22 Web sitesi harcamalari karsiliginda Internet ortaminda da
olsa bir kiymet iktisap olunabilmektedir. iktisap olunan bu kiymetlerin
bazilarinin satilabilmesi imkan da mevcuttur. Bu nedenie bu harcamalarin
ilk tesis ve taazzuv gideri olarak degerlendiriimesi mumkun

goranmemektedir.?®

Yatinm indirimi vergi mevzuatimiza 1963 yilinda girmistir. Hizli ve
devamii bir kalkinmanin yatinmiarla mumkan olabilmesi igin Glkemizde

228 \/UK Md:282
29 Cilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,
<http:/imww.huk.gov triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.:11.02.04
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yatirnm indirimi, vergi tesvikleri icinde en o&nemlisi ve en fazla

uygulananidir.2°

Yatirim indiriminin esaslari GVK nin 36. maddesini miteakip 202. sayili
kanunun eklenen 6. madde ile tespit edilmis olup ek 1. maddede ticari ve
zirai kazanclar Gzerinden vergiye tabi muikelleflerin yatinm indiriminden
faydalanabilecekleri hikmedilmistir. 2" Yatirim indiriminden yararlanilabilmesi
icin aranilan sartlar ek 2. maddede yer almistir. Bu maddede ise yatirim
indiriminden yararlanabilecek yatinm turleri sayilmis ve bu indirimden
faydalanmak i¢in hazine mistesarligindan yatinm tesvik belgesi alinmasi
zorunlulugundan bahsedilmigtir. Ayrica yatinm indirimine konu olacak
mallarin yeni oimasi gerekmektedir. Yatinm indiriminden istifade edilecek

tutar yapilan yatinmin %40’ kadardir.

Vergi hukuku bakimindan elektronik ticaret yapan isletmelerde
kullanilan  bilgisayar donanimlari amortismana tabi olup yeniden
degerlemeye konu olabilmektedir. Bu durumda amortismana tabi olan aktif
kiymetlerin yatirimla ilgili bulunmasi ve mevzuatta belirtilen diger sartlara
haiz olmasi durumunda yatinm indiriminden yararlandigindan bilgisayar
donanimlarinin  da yatinm indiriminden yararlanmasinda engel
bulunmamaktadir.?? S6z konusu donanim elektronik ticaretin yapildigi web
sitesinin kullandidi bilgisayar olabilecegi gibi elektronik ticaretle ilgili farkh
isler igin kullanilan diger bilgisayar donammi olabilir. 2

Bilgisayar donanimlarinin vergi hukuku agisindan niteliginin tespitinin
kolayligina ragmen bilgisayar yazihmiarinin yatirim indirimine konu olup
olmayaca@ hususunda teredditler mevcuttur. Oncelikle yazilimlarin sistem

20 Bakr Tunay, Bilgisayar ve Bilgisayar Yazilim Programlarina lligkin Harcamalar ile
Finansal Kiralama Konusu Yatinm Mallarina lliskin Harcamalann Yatirim indirimi
Uygulamalan Karsisindaki Durumian, Vergi Raporu, Sayi:53, Haziran-Temmuz 2001, Sf:69
' Bas Seyit Ahmet, Bilgisayar Yazilim Programlarinin Kalkinma Planlan, Yillik Program
Karamameleri ve Tegvik Tebligleri Cergevesinde Yatinm Indirimi Agisindan
Degerlendirilmesi, Vergi Diinyas), Say1:193, Eyliil 1997, Sf:76

%32 Bakir Tunay, Bilgisayar ve Bilgisayar Yaziim Programiarina iligkin Harcamalar lle
Finansal Kiralama Konusu Yatinm Mallarina lliskin Harcamalann Yatinm Indirimi
Uygulamalan Karsisindaki Durumiari, Vergi Raporu, Sayi:53, Haziran-Temmuz 2001, Sf:70
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yazilimi ve uygulama yazilimi olmak Uzere ikiye ayrilmasi gerekmektedir.
Sistem yazilimlan, bilgisayar donanimiarinin kullaniimasi, igletiimesi icin
kullaniimasi zorunlu olan yazilimlardir. Sistem yazilimlari olmadan bilgisayar
donanimiarinin  kullanilabilirliinden s6z etmek imkansizdir. Uygulama
yazilimlari ise bilgisayarin 6zel amaclara yonelik gesitli iglemieri yapabilmesi
icin kullanilan programlardir.?* Uygulama yazilimlari bilgisayarda veri tabani
tutmak, grafik, resim, ses, kelime islemek, matematiksel hesaplamalar
yapmak icin uretilmis uluslar arasi kullanima uygun programlardir.

Sistem yazilimlari: Sistem yazilimlari bilgisayarlarin kullanimi igin
zorunlu yazilimlardir. Ginimuzde bilgisayarlar uygun sistem yazilimiar ile
birlikte satilmaktadir. Bu programlar olmadan bilgisayan kullanmak
imkansizdir. Bu durumda sistem yazilimlarinin bedeli VUK Md 269 uyarinca
bilgisayarin maliyetine dahil bir unsur olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla
VUK Md. 313, 315, 316 uyarinca amortismana tabi tutulmalidir. Yine sistem
yazihmlar VUK muakerrer 298 Md geregince bilgisayar donanimiyla birlikte
toplam maliyetin ve bunlar Uzerinden ayrilmis amortismanin yeniden

degerlemeye tabi tutulmasi gerekir.>>

Bilgisayar programlarinin zaman iginde gelismesi ve degigsmesine bagl
olarak yaptlan harcamalar da buna paralel olarak VUK Md. 272 geregi
makinenin fonksiyonunu arttiran veya tadil eden gider olarak sayiimaktadir.
Bu nedenle bu giderlerin de makinenin amortismani icinde maliyet bedeli ile
ele alinarak amortismana tabi tutulabilmesi, yeniden de@erlemeye konu
olabilmesi gerekir.?*®

Uygulama yazilimiari: Uygulama yaziimlan bilgisayarlarin temel
fonksiyonlarinin disinda 6zel amagclarla kullanilabilmesi igin gelistiriimis

23 Akcaoglu Ertugrul, international Taxation Or Electronic Commerce, Ankara Universitesi
Hukuk Fakultesi Dergisi, Cilt:51, Sayi:1, 2002, Sf:119
Kaynak Harun, Urkmez Murat, Bilgisayar Yazilim Bedellerinin Gider Niteligi ve Yatinim
Indmm: Kapsaminda Degerlendirilmesi, Vergi Diinyas: Dergisi, Say1:213, Mart 1999, Sf: 86
Ba§, Seyit Ahmet, Bilgisayar Yazihm Programianmn Kaltkinma Planlan, Yiliikk Program
Kararmameleri ve Tegvik Tebligleri Cergevesinde Yatinm indirimi Acisindan
Degerlendirilmesi, Vergi Diinyasi, Sayi:193, Eylal 1997, Sf: 8 .
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programlar olmasi nedeniyle bilgisayarin faaliyetlerini ifa etmesinin kosulu
degildir. Bu nedenle uygulama yazihmlarinin maliyetlerini bilgisayar
donaniminin méliyeti ile birlikte distiinmek ve sistem maliyetine dahil etmek
mUmkUn degildir. Bu programlar bir eser olmasi vasfi ile telif hakkina, bir
bulug olmasi yéni ile de ihtira beratina (patent hakki), Gretimde, ticarette,
_bilimde kullaniiyor olmasi yoénu ile de ‘know how” ile benzerlik
gostermektedir.”” Ayrica bu programlar gayri maddi hak ile de benzerlik
gostermektedir. Gelir vergisi kanununun 70. maddesinin 1. fikrasinin 5. ve 6.
fikrasinda birtakim haklar sayildiktan sonra “..... gibi haklar...” ifadesi
kullaniimak suretiyle bu nitelikteki haklar tahdidi olarak sayiimamigtir. Bu
nedenle gesitli gayri maddi haklara benzeyen uygulama yazilimlarinin da
gayri maddi hak olarak nitelendirilmesi uygun olacaktir.

VUK iktisadi isletmelere dahil bitun gayri menkullerin maliyet bedelleri
lle degerlendirileceklerini bildirdikten sonra gayri maddi haklarin da gayri
menkuller gibi degerlendirilecedi hukim altina almistir.?® Yine VUKun
amortisman mevzunu duzenleyen 313. Maddesi “269. madde geregi
gayrimenku! gibi degerlendirilen kiymetler* ifadesini kullanarak gayri maddi
haklarin amortismana tabi tutulacagini belirtmistir.?* Uygulamada bu
programlarin kiralama yoluyla kullaniidi§i da gérulmektedir. Odenen bu
kiralar gider hUkmunde olup dogrudan gider yazilabilir.

Yukaridaki ag¢iklamalardan da anlasilacagi Gzere sistem yazilimlarinin
bedelini de iceren bilgisayar donanimi "amortismana tabi iktisadi kiymet’
niteliginde iken uygulama yazilimlar karsiiginda édenen gayri maddi hak

bedeli “gayrimenkul benzeri amortismana tabi aktif deger* niteligindedir.2*'

?36 Kaynak Harun, Urkmez Murat, Bilgisayar Yaziim Bedellerinin Gider Niteligi ve Yatinm

%g;i;gr:‘u Kapsaminda Degerlendiriimesi, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1:213, Mart 1999, Sf: 88
id.

% Bas, Seyit Ahmet, Bilgisayar Yazilim Programiarinin Kalkinma Planlari, Yillik Program

Karamameleri ve Tesvik Tebligleri Cergevesinde Yatinm indirimi Agisindan

Dederiendiriimesi, Vergi Diinyasi, Sayi:193, Eyliil 1997: Sf: 81

2% VUK Md: 269

40 Kaynak Harun, Urkmez Murat, Bilgisayar Yazilim Bedellerinin Gider Niteligi ve Yatinm

Indirimi Kapsaminda Degerlendirilmesi, Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi:213, Mart 1999, Sf.89

241 Kaynak Harun, Urkmez Murat, Bilgisayar Yaziim Bedellerinin Gider Niteligi ve Yatinm

Indirimi Kapsaminda Degerlendirilmesi, Vergi Diinyas: Dergisi, Sayi:213, Mart 1999, Sf: 91
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Dolayisiyla hem sistem yaziimi bedeli hem de uygulama yazilimi bedeli
hazine mustesariginin tebliginde belirtilen yatinrm konularindan ar-ge,
modernizasyon,  yenileme, kalite  dlzeltme  yatinmlan  olarak
dustnulebilecedinden tesvik edilen yatinm niteligindedir.2*? Diger taraftan bu
konuda 12.07.2000 tarihli ve 24112 sayili Resmi Gazete de yayinlanan 235
seri numaral gelir vergisi genel tebligiyle yapilan duzenleme ile yatinm tegvik
belgesine baglanmis yatinmlarla, yatinrm indiriminden yararlanacak
kiymetlerin kullanilabilmesi igin gerekli olan ve belgeye ekli global listede yer
alan bilgisayar yazilimlan igin yapilan harcamalar Gzerinden yatirim indirimi
hesaplanmasi mumkan olabilmektedir. Bu tebli§ ile de bilgisayar
programlarinin yatinm indirimine konu olabilecegi bildirilmistir.

B-ELEKTRONIK TICARETTE DEFTER VE BELGE DUZENI

Vergi mukelleflerinin sekli vergi mukellefiyeti olarak adlandinlan gesitli
bicimsel ve usule iligkin 6devleri vardir.?*® Basta Vergi Usul Kanunu olmak
Uzere cesitli vergi kanunlarinda duzenlenen bu édevler kisaca defter tutma,
belge duzenine uyma, belge ve defterleri muhafaza ve gerektiginde ibraz,
6deme kaydedici elektronik cihaz kullanma, beyanname verme ve diger

yukamlulukler olarak sayilabilir. 24

Belge duzeni beyan usulinin zorunlu bir unsurudur. Bu sistemle
oncelikle gelir ve giderler kayit altina alinmakta ve bu kayitlar ispat ve

denetim unsuru olarak kullaniimaktadir.

2 |nid

3 Gilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi, .
<http:/mwww.huk.gov triturkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.:11.02.04
244 Uluatam Ozhan, Vergi Hukuku, Seckin Kitabevi, Ankara, Sf:23
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1. DEFTER VE BELGE DUZENINE iLiSKIN DUZENLEMELER

Tuam ¢agdas vergi sistemlerinde oldugu gibi Turk Vergi Sistemi de
beyan esasina dayanmaktadir. Bu sistemde mukellefin beyanname vermek
suretiyle vergi dairesine bildirdigi tutarlar verginin hesaplanmasina esas
alinmakta, ancak vergi idaresinin beyan edilen tutarlann dodrulugunu
inceleme ve inceleme sonucunda bulunabilecek farklar Uzerinden ceza ve
vergi salma yetkisi sakh kalmaktadir.?®

Belge duzeninin saglikli olarak yerlegtirilebilmesi ve kayit dis)
islemlerin 6nune gegilebilmesi igin sistem igerisinde kullanilan belgelerin ilgili
kurumlarca kontrol edilebilmesi gerekir. Ulkemizde bu amaci saglamak
tzere 1985 yilindan beri belgelerin kullanimi belli esaslara baglanmigtir.
Yapilan dizenlemelere gére, mikellefierin kullandiklari belgeleri anlagmat
matbaalara bastirmalari, anlagsmali matbaalarda bastiriimayan belgeleri ise
noterlere tasdik ettirmeleri gerekmektedir. Belgelerin anlagsmali matbaalara
bastinimasi veya noterlere tasdik ettiriimesi belgenin gegérlik sarfi
olarak kabul edildiginden buna uyulmamas:! halinde belge hi¢
dizenlenmemis sayiimakta ve VUK'un ilgili hukumlerine goére gerekli
yaptirimlar uygulanmaktadir. Ayrica, Maliye Bakanhg: ile anlagmasi olmadig
halde anlagmali gibi belge basan kisiler i¢cin 18 aydan 3 yila kadar a§ir
hapis cezasi 6ngériimektedir. Ayrica tutulmasi zorunlu olan defterler ile
belgelerin ilgili olduklari yili takip eden yildan itibaren 5 yil sire ile
saklanmasi ve bu sure igerisinde yetkili makam ve kigilerin istemesi halinde
inceleme icin ibraz edilmesi zorunlulugu mevcuttur.2*®

% Niyazi Cangir, Elektronik Ticarette Vergilendirme,
2<‘g~kimlik.bilten.metu.edu.tr/net/yayinIar/ek2yeni.pdf>, E.T.:21.03.04
Ibid.
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2.ELEKTRONiIK ORTAMDA DEFTER VE BELGE DUZENiI

Elektronik ticaret her alanda geleneksel duzenlemeleri degistirme
potansiyeline sahiptir.>*’ Yazinin bulunmasi ile baglayan siregte resmi
istemlerin gesitli materyallere yazilarak yuratalmesi kural haline gelmisgtir.
Hukukun diger dallarinda oldugu gibi vergi hukukunda da iglemlerin kagida
aktarilmasina dayali olarak yGritilmesi esastir. Bu nedenle sanal ortamdaki
defter ve muhasebe kayitlari ile sanal ortamda duzenlenen belgeler kagitlara
aktariimadigi strece gegerli kabul edilmeyecektir.?® Benzer sekilde
hazirlanan beyannamelerin verilmesi, tutulan kayitlarin ibrazi yazih oldugu
dicude mumkunddr.

Elektronik ticarette belge dizenine iligkin sorunlan birka¢ maddede
6zetlemek mumkindur

- Elektronik ticarette kullanilan belge ve kayitlarin kontroly,
- Kayit disihdin engellenmesi
- Belge ve sdzlesmelerin hukuki niteliginin tespiti,

- Belge ve sézlesmelerin dizenleyicisinin ve sahteliginin kesin
olarak belirlenmesi.

Elektronik ortamdaki beigelerin gecerlili§i ile ilgili olarak Vergi Usul
Kanunu'nun 75. maddesine eklenen fikra ile tutuimasi ve duzenlenmesi

27 cilkoparan Yusuf, Elektronik Ticaret Ve Vergi,

<http://mwww.huk.gov.triurkce/yorum_makale/elektronik_tic.htm>, E.T.:11.02.04
8 Gines Ismail, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararas: Boyutu, <http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/20.doc>, E.T.:11.02.04
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zorunlu defterler, kayitlar ve belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik
bilgi kayit araglariyla yapiimasi ve bu kayit ortamlarinda saklanmasi
hususunda izin verme veya zorunluluk getirme islemlerine iligkin usul ve
esaslan belirleme yetkisi Maliye Bakanhgi'na verilmistir.?*® Yine Maliye
Bakanligi muhasebe kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasi igin Uretilen
programlarla ilgili usul ve esaslar belirlemeye yetkilidir.2°

Elektronik ticarette defter ve belge dizeni konusu kayitlarin
elektronik ortamda tutulabilmesi icin ilgili yasalarda hukuki diizenlemelerin
yapiimasi gerekir. Fiziki mallarin elektronik ticarete konu olmasi halinde
defter ve beige duzeninin geleneksel yollarla surdurulebilecektir. Ancak
tamamen sanal ortamda gergeklesen sayisal Urun ticareti icin kagida dayal
bir kayit dizeni 6ngéraimesi gercekgei degildir. Bu durum elektronik ticaretin
kolayligi ve hizhdi ile bagdasmaz. Elektronik ticarete iligkin defter ve belge
kayitlarinin  da dodal olarak ka@it kullanilmadan sanal ortamda
gercekleseceginin kabul edilmesi gerekir. Elektronik ticaretten beklenenin
tam olarak gergeklesmesi igin kadidin ve devreden cikariimasi
gerekmektedir.>'

Bunun saglanabilmesi icin ise 6ncelikle yukarida sayilan problemlerin
¢6zuimlenmesi gerekir. Bu dogruituda yapiimasi gereken calismalar asagida
siralanmisgtir.

e Defter ve belge kullaniminin noterlerin ve anlagmali matbaalarin
yerine getirdigi isleve benzer bir islevi elektronik ortamda yerine
getirebilecek  elektronik noterlik kurumunun hukuki zemine
kavusturulmasi gerekmektedir. Baska bir ¢6zum ise mevcut noterlik
sisteminde elektronik ortamdaki belgelerin onayini mamkin kilacak
degisiklikler yapiimasdir.

249 4369 Sayill Kaninin 5. maddesiyle degisen miikerrer VUK. 257. maddesi.
4369 Sayili Kaninin 4. maddesiyle degisen miikerrer VUK. 175. maddesi
leaZ| Cangir Elektronik Ticarette Vergilendirme

<http //e-kimlik.bilten.metu.edu.tr/net/yayinlar/ek2yeni.pdf>, E.T.:21.03.04
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e FElektronik ortamda defter ve muhasebe kayitlarinin tutuldugu ve
belgelerin duzenlendigi muhasebe programlarinin belli standartlara
kavusturuimasi gerekir. Bdyle bir onlem alinmadigi taktirde sistem
icerisinde kullanilan belgeler ve defterlerin izlenebilmesi sorunu ¢ézmeye
yeterli olmayacaktir. Ornedin, hem belgelerin dizenlenmesi, hem de defter
ve muhasebe kayitlar icin yasada belirli bir stre ( fatura dizenlenmesinde
10 gun [VUK, md.231/5], defter kayitlarinda 10 veya 45 gin [VUK, md.219])
ongoruimektedir. Ancak mevcut muhasebe programlarn ile bu konudaki
yasal boslugun bir sonucu olarak herhangi bir sinirlama olmaksizin geriye
yonelik islem yapma olanagi mevcuttur. Boylece vergilendirme déneminin
sonunda, hatta vergilendirme dénemi gegctikten sonra kayitlarin yapilmasi,
kayitlar Uzerinde degisiklige gidilmesi mUmkin olmaktadir. Benzer bir
durum sanal ortamda dizenlenecek belgeler icin de s6z konusudur.??
Bu sorunun ¢ézumi igin elektronik zaman kaydi kurumu uygulamaya
konulmalidir. Alman Sayisal imza Yasasi'nda yapilan tanimlamaya gére
zaman kayd; sertifika veren mercinin kendisine gelen 6zel sayisal verilerin
gelis zamanini belgeleyen, (zerinde sayisal imza bulunan sayisal bir
onaydir. Elektronik ortamda yapilan islemlerde onay makamlarina talep
Gzerine sayisal bilgilere bir zaman kaydi verme yetkisi de taninmigtir. 253

. Muhasebe programilari ile ilgili standardizasyonun saglanmasi igin
kullanilacak muhasebe programliarinin gerek uretici firma bazinda gerekse
programiarda bulunmasi gereken asgari standartlar agisindan belli esaslara

baglanmasi gerekir.>*

e Elektronik ortamda duzenlenen belgelerin hukuki gegerlilige, ve
ispat guctne kavusabilmesi i¢in gerekli dizenlemeler de yapilmahdir.
Elektronik imza teknolojileri internet gibi agik adlar Gizerinde veri tahrifatinin
tespiti ve kimlik dogrulamasinin saglanmasi amaciyla gelistiriimis

22 |pid.

28 <http://www.igeme.org.tr/TUR/etrade/etkk/hukuk/h_altyapi.htm>, E.T.:15.11.03
%4 Niyazi Cangir, Elektronik Ticarette Vergilendirme,
<http://e-kimlik.bilten.metu.edu tr/net/yayinlar/ek2yeni.pdf>, E.T.:21.03.04

106



teknolojilerdir.”® Bu dogrultuda hazirlanan Elektronik imza Kanunu
23.07.2004 tarihinde yururiige girecektir. Ancak kanunun uygulanigina
iligkin gerekli ydbnetmelikler hazirlanmamigtir.

3 Tifekgi Tolga, Elektronik imza Neler Getirecek?,
<www.bilten.metu.edu.tr’/Web_2002_v1/ common/yayinlar/T_Tufekci_BIMY10_Copy.pdf>,
E.T.:23.03.04
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SONUC

Ulkemiz internetin  hayatimiza girmesiyle hizli bir e-dénasum
icerisine girmistir. Son yillarda deviet tarafindan yapilan calismalarin
DPT nin koordinasyonu ile e-deviet ve e-dénisim projelerinin ¢atisi altinda
birlestiriimesiyle, 6zel sektérun bu konuda yaptidi ¢aligmalar da sonug
vermeye baslayacaktir.

Bazi yorumculara goére uGlkemiz gibi gelismekte olan Ulkelerin
elektronik ticaretin gelisimini uzaktan izlemesi, gegmiste sanayi devriminin
uzaktan izlenmesinin dogurdugu sonuglara benzer sonucglar meydana
getirecektir.Batih Ulkeler elektronik ticarete yatinm yapmanin sonuglarini
elde etmeye baslamistir. ABD’nin son bir ka¢ senedir enflasyonsuz
buyuyebilmesinin altinda yatan nedenin e-is olgusu oldugu
dustnulmektedir. Bill Clinton tarafindan yaptinlan bir arastirmanin
sonuglarina goére e-is olmasa ABD de 1997 yili enflasyonu %2 yerine %3.1
olabilirdi. Verimliligi arttirmak igin isleteme, iktisat, mGhendislik bilimlerinin
yaptigi calismalar gelismis Ulkelerde arttk kayda deger sonug
vermemektedir. Cunkla verimliligi artirmaya yoénelik konvansiyonel
yontemlerle yapilan ¢alismalar bu ulkelerde cok geligsmigtir ve artik ek bir
fayda saglanamamaktadir. Ancak e-is ile yeniden verimlilik ve Gretkenlik
artigi saglamak mumkin olmaktadir. Bu nedenle ABD vergi gelirlerindeki
azalticl etkisine ragmen vergisiz internet yasasini israrla uygulamaktadir.

Avrupa Birligi'nin elektronik ticarette birlik dig1 Glkelere uyguladigi
KDV, vergi gelirlerinin arttirmanin diginda daha &nemli sonuglar
dogurmaktadir. AB bu vergi ile ABD kdkenli buylk internet sirketierinin
elektronik ticaretteki etkinligini azaltmaya caligmaktadir. Goéruldugu tGzere
elektronik ticaretin vergilendirilmesi, maliye politikasi araci olarak etkinlikle

kullaniimaktadir.
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Ulkemiz ise bu konuda somut adim atmamstir. Bu durumun
gunumiizde vergi gelirlerimize ciddi bir etkisi yoktur. Ancak yakin gelecekte
bu konuda diizenlemeler yapiimazsa internet’in avantajlarindan yararlanmak
isteyecek firma sayisi hizla artacak ve devletin vergi gelirlerinde ciddi

kayiplar meydana gelecektir.

Ulkemizde oncelikle elektronik ticaretin  hukuki  altyapisi
olusturulmalidir. Bu dogrultuda g¢ikartiimis olan Elektronik Imza Kanunu
uygulanabilir olmaktan uzaktir. Yasanin glnlik hayata adaptasyonu igin
ayrilan alti aylik dénemde gerekli yonetmelikler hazirlanmamis, yasanin
uygulama alantarinin belirlenmesi konusunda calismalar yapiimamigtir.
Ayrica elektronik noterlik kurumu hizla olusturulmah ve elektronik zaman

kayd: mUessesesi hayata gegcirilmelidir.

Elektronik ticaretin vergilenmesinde denetimin etkin bir bicimde
yapiimasi vazgecilmez bir zorunluluktur. Gelir vergisi uygulamalarinin
elektronik ticaret adaptasyonuda guglikler dogacaktir. Vergilendirme
yetkisinin ve elektronik ticaretten elde edilen kazanglarin matrahinin tespiti
her zaman mimkin olamamaktadir. Ulkemizde bu noktada mikelleflerin
harcamalarinin tespiti araciligiyla elde edilen gelirin miktarinin hesaplanmasi
yoluna gidilebilir. Kazanilan paralar bir sekilde yatinma veya harcamaya
donusgecektir. Bunlarin tespiti elektronik dinyadan elde edilen gelirlerin

tespitinden kolaydir.

Damga vergisinin elektronik ortamda uygulanmasi mevcut dizenleme
ile mimkn degildir. Bu konuda bit vergisi bir ¢6ztm olabilir. De@erli verilerin
bit vergisine tabi tutulmasi damga vergisi benzeri bir etki yaratacaktir.
Elektronik ticarette KDV uygulamasi konusunda uluslararasi dizenlemeler

ile uyum iginde olunmasi kaginiimazdir.

Vergi mevzuatimiz son yillarda yapilan  degisikliklerle
karmagiklasmigtir. Bu durum vergi yasalannin uyumunu da bozmustur.
Elektronik ticaretin vergilendirilmesi icin yapilacak galismalar uyumsuziugu
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artiracaktir. Bu nedenle yapilacak galismalarda vergi mevzuatinda gidilecek
degisiklikler bir butiin halinde planianmali ve uygulamaya gecirilmelidir.

Sonug olarak elektronik ticaret Olkemizde kamu kesiminin
verimliliinin artmasi, ticari yagsamin hareketlenmesi, sirketlerin isletme
giderlerinin azalmasi, Grin ve hizmetlere kolay ulagilir hale gelmesi gibi
onemli faydalar saglayacaktir. Ulkemiz e-dénasim sirecine girmistir. Bu
durumun geri déntst ve engellenmesi mimkin degildir. Devletimiz bir an
dénce bu yeni ekonomiye hazirlanmali ve gerekli calismalar yapmaldir.

110



KAYNAKGA
ONLINE KAYNAKLAR

3G'ye Gegis http://www.ericsson.com.tr/network_operators/3g_gecis.shtml
E.T.03.03.04

ABD'de 2 Yil Daha E-ticarete Vergi Yok,
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E.T.24.01.04

Akkaya Mustafa, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi,
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Baki Birdogan, Tekiner Mustafa, Turkiyede E-Ticaret Uzerine Bir Arastirma,
http://www.e-kavram.com/e-ticaret/8.asp?makale_id=104 E.T. 11.02.04

Baser Gulcan, Sutbas Rukiye, Elektronik Ticaret, Temel Ozellikleri Ve
Elektronik Ticarette Xml Kullanimi, Ankara, Nisan 2002
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