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ON sOz

Gelismis ve Uretken toplumlar, gelismiglik dizeylerini toplumlarini
olusturan bireylerinin egitimlerine yaptiklari yatinmlar ve egitime verdikleri
degerlerle elde etmektedirler.Gelismiglik diizeylerinin dlgutu ise egitimli ve
nitelikli  insan yetistiriimesine ve bunlari  sistem iginde verimli

kullanilabilmesiyle mimkin olmaktadir.

Bu calismanin yapilmasinda ; okul 6rgutinin hiyerarsik yapisinda
arada kalan, durumlari ile ilgili cok az calisma yapilmig olan ilkdgretim
okulu madar yardimcilarinin is doyumu dizeyleri irdelenerek, bu alandaki

boslugun doldurulmasina katki saglamasi amaclanmigtir.

Arastirma bes bdlumden olusmaktadir. Birinci bélimde; problem
tanimlanmig, is doyumunun kuramsal ¢ozimlemesi yapiimig, alt problemler
belirlenmis, arastirmanin  6nemi aciklanmig, sayitlilar ve simnirhliklar
belirlenmis ve tanimlar yapilmistir. ikinci béliimde; tez konusu ile ilgili
alanda yapilan caligsmalar verilmistir. Uciincti bélimde ; arastirmanin
yontemi. DOrdunci bélimde; bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Beginci
bolumde ise; arastirmanin Sonuglari ve sonuglar dogrultusunda sunulan

Onerilere yer verilmistir.
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OZET

Bu calismanin amaci ilkdgretim okulu madir yardimcilarinin is
doyum duizeylerini belirlemektir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak i doyum oOlgegi
kullanilmigtir. Bu olcek, arastirmada ilkbgretim okulu madur yardimcilarinin is
doyum duzeyini tespit etmek Uzere hazirlanmis bireysel, 6rgitsel, grupsal
boyutlari kapsayan Likert tipi bir tutum o6lgcegdidir. Muddr Yardimcilarinin
yaptiklari isten memnun olma durumlarini ve ise yonelik tutumlarini
belirlemek amaciyla hazirlandigi icin veri toplama aracina “ilkégretim Okulu
Miidiir Yardimeilarinin is Doyum Olcegi” adi verilmistir. Veri toplama aracinin
gelistiriime sirecinde arastirma problemine dayall olarak literatlir taramasi
yapilmistir. ilgili ve yakin arastirmalarin is doyumu konusunda yapilmis olan
anketleri incelenmis, Minnesota Satisfaction Questionare adiyla bilinen is
doyum 6lgedi ve mudur yardimcilarinin is doyumunu etkileyen faktérler analiz
edilmistir.

Aragtirmada ilkdgretim okulu madur yardimcilari;

1.) Y6netim bigimi,

2.) Calisma olanaklari,

3.) Gelisme ve yukselme olanaklari,

4.) Calisma arkadaslari,

5.) Fiziksel ortam ve Ucret boyutlari,
olmak (izere bes alt o6geye gore degerlendirilmistir. istatistiksel
cozimlemeler icin SPSS (The Stastical Packet for the Social Sciences)
Paket programindan yararlaniimigtir.

1- Madir yardimcilarinin géris ve tutumlarinin

saptanmasinda; frekans(f), yuzde(%), aritmetik ortalama(x), standart sapma

(ss) kullanilmigtir.



2- Gorusler arasinda (sinif 6gretmenleri ve digerleri / Hizmet
yili) farklhk olup olmadiginin belirlenmesinde aritmetik ortalama(x), standart
sapma(ss), t-testi ve Scheffe testi uygulanmistir.

Aragtirmada tarama(survey) yontemi kullaniimis olup, calisma
evreni Kirikkale ili sehir merkezi sinirlari igcindeki 2003-2004 egitim 6gretim
yilinda 42 adet devlet ilkoégretim okulunda gorev yapan 87 mudur
yardimcisiyla ¢aligiimistir.

Aragtirmanin bulgularn sbyle dzetlenebilir:

1.) lilkégretim Okulu Muidir Yardimcilar, genel olarak
mesleklerine kargi olumlu tutuma sahiptirler, islerinin gerektirdigi yonetim
bicimini, gelisme-yikselme olanaklarina ve is arkadaslarina olumlu
yaklasirken, fiziksel ortam ve tcretten memnun gérinmemektedirler.

2.) Brans degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamakla
birlikte sinif 6gretmenligi  bransinda olanlar, digerlerine gore okul
yoneticiligini severek yapmaktadirlar.

3.) Cinsiyet degiskenine gore evrende yeterli sayida kadin
denek olmadigindan bu degiskendeki anlamlik diizeyi tespit edilememistir.

Tum bu bulgular sonucunda; ilkégretim okulu mudtr
yardimcilarinin Ucretlerinin iyilestiriimesi, 6zIik haklari, sosyal gereksinimleri
ve calisma kosullar icinde fiziksel ortamlarinin dizeltiimesi, kadin madur
yardimcisi  sayisinin  arttirlmasi  kendilerini  gelistirmelerine  olanak
saglanmasi ile orta dizeyde tespit edilen is doyum duzeylerinin daha ileri

duzeylere getirilebilecegi bir dneri olarak sunulmustur.



ABSTRACT

The aim of this study is to determine the job satisfaction level of the
assistant managers in primary schools.

The job saticfaction questionaire was used in this study as a data
collecting measure.This questionaire is akind of likert behavoural scale
which was designed to determine the job satisfaction level of the assistant
managers and which contains three dimensions related with individuals,
groups and organizations as it was designed to determine whether the
assistant managers were contented with their jobs and to find out their
approach to their jobs, this data collecting questionaire is called as “the job
Satisfaction questionaire of the Assistant Managers in Primary
Schools”.During the time that the data collecting measure was prepared ,a
literature search was done on the basis of the subject of the study.The
guestionaire which were done about the job satisfaction and all the studies
which were closely related with it were studied .The job Satisfaction measure
which is known as “Minnesota Satisfaction Questionaire and the factors
which effect the job satisfaction of the assistant managers were also
analysed.

During this study, the assistant managers were evaluated according to

the five following variables;

1. administration style

2. working possibilities

3. development and promotion possibilities

4. colleagues

5. physical conditon and salary

For the satisfaction evaluation SPSS(The Statistial Packet for the Social
Sciences)was used.

1.While defining the ideas and the attitude of the assistant managers,

some symbols were wused for example(f)=frekans, (%)percentage,

(x)mathematical average, (ss)Standard deviation,



2.While determinig whether there are any differences between the ideas
(between the primary teachers and the others /seniority differences),(x) is
used for mathematical average,SS for Standart deviation ,and shefte testa
were also used.

Survey methot was used for the study .87 assistant managers all of
whom Work in 42 primary public schools in Kirikkale province.Paticipated in
the study the result of the study is summariced as follows.

1.The assistant managers who work in primary schools are generally
more favourable towards their jobs.While they are favourable to the
administration style and the possibility of development and promotion
possibilities ,they don’t seem contented with physical condition and their
salaries.

2.However 1t was found that there wasn’t any meaniyful job satisfaction
difference between different branches i1t was also found out that class
teachers were performing their jobs with more liking.

3.As there weren’t enough women test subjects in the area the study
wasn’'t performed for women assistant managers.

In the light of the data collected by the study ,it's advisable;

a)to improve the salaries of assistant managers in primary schools.

b)to improve working contions,physical conditions,personal rights and
social necessities.

c)to give oppurtunity for development.

d)to make the number of the women assistant manager higher .

e)to bring the level of job satisfaction to a higher point by the help of
factors above.
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BOLUM I.

GIRIS

insanlik tarihinin ortaya cikisindan giiniimiize kadar gelismeler ve
degdisim bas donduricu hiza ulagmig, artik bilginin yeterli gortlmedigi bilgiyi
kullanabilen, gereksiz yuklerden arinmig, donanimli, bilgiye ulasma
edinimlerini kazanmig toplumlar 6n plana c¢ikmaktadir. Bilginin yarilanma
Omru Once asirlardan yillara bu tezin hazirlandigr ginimuzde ise gunlere,
hatta saatlere kadar gerilemistir. Bu hizli geligsmelere ayak uydurabilmek
egitimli ve donanimli toplumlar olusturmakla olanakli olabilmektedir.
Teknolojik gelismeler ginimuiz insanini daha hizhh disinmeye , daha hizl
hareket etmeye ve daha hizli karar vermeye itmekte, yardimci olmaktadir.
Toplumlar1 olusturan bireylerin hayata hazirlanmasi sosyallesmeleri ise
sosyal kurumlar olan okullar tarafindan gergeklegtiriimektedir. Egitim
kurumlarinin yapilandiriimasinda dikkate alinmasi gereken en 6nemli hedef,
sarmal ve devinimsel oOrgiat, katilimcr yonetim anlayisi seklinde en 6nde
tutulmalidir. Kendi iginde yapilanmasina ve guncelligini koruyarak toplumsal
diger orgutlere hammadde olacak ciktilarini da cagin gereklerine uygun
bireyler olarak ancak bu sekilde sunabilecektir. Sosyal kurumlarin en 6niinde
gelen egitim Orgutlerinin  de katihmci ydnetim anlayisi kapsaminda
yOnetilerek, yoneticilerinin yeterlik alanlari; bir yabanci dil bilme, bilgisayar
ve bilgi teknolojilerini kullanabilme, iletisim becerilerine sahip olma, sistem
diguncesini bilme, davranig bilimlerini bilme, insan iligkileri, drgtt ve yonetim
bilimi egitimi alma, egitim bilimleri formasyonuna sahip olma, rehberlik ve
psikolojik danisma konusunda bilgi sahibi olma ile belirlenmigtir
(Bursalioglu,1982).

Urini mal ve hizmet olan ¢rgutsel yapilarda insan faktorinin on
plana c¢iktigi gunumizde, Ozellikle Grind insan olan okul yapisinda
insan+insan faktorind o6n plana g¢ikararak, moral ve motivasyonunu arttirici
calismalarin 6nemi ise basl basina bir konu olmaktadir. Uriinii insan olan
orgutlerde calisanin isini yada isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici olarak

nitelemesinin Grtn Uzerindeki etkisinin dnemi ayrica incelenecek bir konu



olmalidir. Diger taraftan, is doyumsuzlugunu okul yoneticilerinin etkinligini
dusiren bir 6ge oldugu ileri surulebilir(Altinigik,1997). Tam bunlarla birlikte
egitim yoneticilerinin isdoyumu duizeylerinin yiksek olmasinin énemi ortaya
¢ctkmaktadir. Toplumun egitim stratejilerini yuritenlerin, ilkogretim  okulu
mudur yardimcilarinin isdoyum duizeyleri énemsemekle birlikte inceleme ve
dizeltme kapsamina hentiz almadigi gorilmektedir. Bu calisma, ilkdgretim
okulu midir yardimcilarinin is doyum duzeylerinin incelenmesiyle,
doyumsuzluga neden olan boyutlari tespit edilerek giderilecegi varsayimi

tzerine yapilmgtir.

Problem Durumu

Yasamin felsefesi, insanin yasamdan keyif almasi ve mutlu olmasi
Uzerine kurulmustur. Sosyallesen her birey 0zel yasamiyla birlikte is
yasaminda da gudulenme ve yliksek is doyumuna ihtiya¢ duyar.

Cagdas yonetim anlayisi insan+iriin (zerine kurgulanmigtir. Uriiniin
sifir hatayla uretilmesi hedefinin yaninda isgorenlerin yaptiklari isten yiksek
doyum elde etmeleri kisaca mutlu calisanlar olmalari beklenmektedir.

EQitim sosyal ve acik bir sistem, okul ise bu sistemin temelini
olusturmaktadir. Temel amaci 6gretim programlarini gergeklestirmek, kulturel
ve sosyal gelisime katki saglamak olan okul, ayni zamanda egitimin temel
sistemidir. Bu temel sistemin hiyerarsik yapisinda yoneticilik gorevi tstlenen
mudur yardimcilarinin is doyum duzeylerinin yiksek olmasi beklentisi

sisteme katki saglayacagi varsayimina neden olabilir.

Bagsaran, egitim sisteminin isgérenlere karsi ¢ temel sorumlulugu
oldugunu belirtmis ve bunlari da 1.) isgérenlerin yetisme haklarina olanak
hazirlamak, 2.) Bir meslek adamina yakisir bicimde yasamini saglayacak
gereksinimlerini karsilamak, 3.) isinden doyum diizeyini arttiracak kosullari
olusturmaktir seklinde siralamistir. Egitim sisteminin bu ¢ sorumlulugu

gereken diizeyde yerine getirmesi,



isgorenlerin egitim sistemine  baglanmasina ve sistemin etkinligi igin
glicunii  sisteme birakmasina yol acar.isten doyumun diizeyini arttiracak
kosullar sunlardir(Bagsaran, 2000, S.28-29);

1- Gorevi, egitim isgdrenine anlamli gelmelidir.

2-Gorevi, isgorene orgutsel ve toplumsal konum kazandirmalidir.

3- isgorene gorevini yaparken orgutsel énderlik yapiimalidir.

4-Okul ortaminda isgdreni destekleyici bir etkilesim olugturulmalidir.

5-isgdrenin degerleri ile gorevierinin degerleri birbiriyle bagdagabil-
melidir.

isgéren, orgiitiin bir parcasi, varligini devam ettirmede en 6nemli
ogesidir. Isgorenin verimliliginin devami beklenti ve gereksinimlerinin
karsilanmasiyla mumkunddr. Aksi bir durum, 6rgitiin hem nicelik hem de
niteliksel veriminin diismesi anlami tagir.

Cagdas yonetim anlayisini  hedefleyen  6rgutin, saglhkl
yasayabilmesi icin, orgutin amaclarinin yaratalebilir olmasi gerekmektedir.
Amagclarin devam etmesi ise, iggorenin gudilenmesi, doyum saglamasi ve
orgutsel verimliligin saglanmasi sureglerinin, birbirleriyle ilintilerine bagh

oldugu bilinmektedir.

Aragtirmanin Onemi

Bu arastirmayla ilkdgretim okulu mudir yardimcilarinin is doyumu
ile ilgili olarak;

is doyumu ve moral,

is doyumunun etmenleri,

Is doyumsuzlugunun sonuglari, hakkinda ortaya c¢ikacak durumla
orgutteki konumlari, verimlilikleri ve egditim sistemine sagladiklari olumlu ve
olumsuz katkilari saptanarak sorunlar hakkinda ¢6zim Onerileri sunulacagi
umut edilmektedir.

Problem Cimlesi
iIkogretim okulu midir yardimcilarinin is doyumu etmenleri ve

bu etmenlerin 6nem dereceleri nelerdir?



Alt Problemler

1. Mudur yardimcilarinin is doyumlari ne dizeydedir?

1.1. Genel

1.2. YOnetim Bigimi

1.3. Calisma Olanaklari

1.4. Gelisme-Yukselme Olanaklarn
1.5. Calisma Arkadaslari

1.6. Fiziksel Ortam ve Ucret

2. Mudur yardimcilarinin ig doyumu etmenlerine iligkin gorusleri

nelerdir?

2.1. Genel

2.2. YOnetim Bigimi

2.3. Caligma Olanaklari

2.4. Gelisme-Yukselme Olanaklari
2.5. Calisma Arkadaglari

2.6. Fiziksel Ortam ve Ucret

3. Mudur yardimcilarinin is doyumlari branglarina gore farklilagsmakta
midir?
3.1. Genel
3.2. YOnetim Bigimi
3.3. Calisma Olanaklari
3.4. Gelisme-Yukselme Olanaklari
3.5. Calisma Arkadaglari
3.6. Fiziksel Ortam ve Ucret



4. Muadir yardimcilarinin ig doyumu etmenlerine iligkin gorusleri

branglarina gore farkhlagsmakta midir?

4.1. Genel

4.2. Yonetim Bigimi

4.3. Calisma Olanaklari

4.4. Gelisme-Yiukselme Olanaklari
4.5. Calisma Arkadasglari

4.6. Fiziksel Ortam ve Ucret

5. Mudur yardimcilarinin is doyumlari yoneticilik sirelerine goére
farklilagmakta midir?

5.1. Genel

5.2. YOnetim Bigimi

5.3. Calisma Olanaklari

5.4. Gelisme-YUkselme Olanaklari
5.5. Calisma Arkadagslari

5.6. Fiziksel Ortam ve Ucret

6. Mudur yardimcilarinin is doyumu etmenlerine iligkin gorusleri

yoneticilik surelerine gore farklilagmakta midir?

6.1. Genel

6.2. Yonetim Bigimi

6.3. Calisma Olanaklari

6.4. Gelisme-Yiukselme Olanaklari
6.5. Calisma Arkadaslari

6.6. Fiziksel Ortam ve Ucret



Sayiltilar

1.1lkdgretim okulu miidir yardimeilarinin, anketlere objektif ve dogru
cevap verdikleri varsayillmistir.

2.Segilen arastirma yontemi ve istatistiksel ¢6zimleme
yontemlerinin, arastirmanin amacina ve verilerin ¢ézimlenmesine uygun

oldugu varsayilmistir.

Aragtirmanin Sinirhiliklari

Arastirma su boyutlarda sinirh tutulmustur:

Kirikkale $ehir Belediyesinin sinirlari iginde bulunan resmi ilkbgretim
okullarinda 2003-2004 6gretim yilinda gorev yapan mudur yardimcilari ile,

“llkogretim okulu miidiir yardimcilarinin is doyumu”boyutu ile

Aragtirmaci tarafindan sayin Dog¢.Dr.Songul ALTINISIK'In “Hizmet igi

Egitime Katilmanin Okul Yoneticilerinin Is Doyumuna Etkisi” adli doktora
tezinde kullandigi is doyumu Olgegine dayali olarak geligtirilen “ilkogretim
okulu mudur yardimcilarinin is doyumu” dlcegi ile

iIkogretim okullari ile sinirlandiriimigtir.

Kisaltmalar

Arastirmada sik¢ca kullanilan kisaltmalar ve anlamlari asagida
verilmigtir.

MEB; Milli Egitim Bakanhgi

Egitim Kurumlari; ilkégretim okullari

isgoren; iIkogretim okulu Midir Yardimcilar



iS DOYUMUNUN KURAMSAL COZUMLEMESI

is Doyumunun Tanimi

isgoren verimliligini etkileyen bir faktor olan is doyumu igin bircok
tanim yapimistir.

Soyut bir kavram olan is doyumunu anlatmak igin ¢ogunlukla isi
sevme, ise baglilik, ise kendini cogkuyla verme gibi tanimlamalar kullanilir.
(Incir, 1990; 50)

s doyumu isgdrenin algiladi§i girdi-cikti  dengesi olarak da
tanimlanabilir. Isgdren (cret, statii, begenilme gibi birtakim sonuclara
ulasmak icin zeka, egitim, deneyim ve cabadan olusan bireysel katkisini
isletmesine verir, aldiklariyla verdikleri arasinda esitsizlik algilayan isgéren
doyumsuzluga duser (Ergeng, 1981; 313). Aldiklariyla verdikleri arasinda
esitlik algilayan isgoren ise, isinden doyum saglar.

Is doyumu, isgérenin meslegine yoénelik duygularini gésteren bir
yoldur. isin farkli parcalarini degerlendirmeyi temel alan, ise iliskin
genellegtirilen bir goragtur (Wesley & Yukl, 1977, s:98).

Rue ve Byars'a gore, is doyumu kavrami motivasyonla yakindan
ilgilidir. Bununla birlikte motive olmus calisanla, is doyumuna ulasmis
calisan arasinda énemli farklar bulunmaktadir. Iis doyumu, bireyin isine
karsi gosterdidi genel tutumlari ifade eder. Philip Applewhite, is doyumunu
5 maddeye ayirmistir (Rue & Byars, 1980, s:221):

(1) Calisma grubuna karsi tutum,

(2) Genel calisma sartlan,

(3) Caligilan firmaya kars! tutum,

(4) Parasal yararlar,

(5) Yoneticilere karsi tutum

is doyumu Spector'a gore, insanlarin islerine ve isleriyle ilgili konular
hakkindaki hissettiklerine iligkin bir kavramdir Genel anlamiyla
calisanlarin islerini sevmeleri ya da sevmemeleridir. is doyumu,

davranigsal bir dediskendir ya da isin degisik boyutlari ile ilgili davranigsal



tepkilerdir is doyumu, is hakkindaki evrensel duygulari kapsar (Spector,
1997, s:2).

is doyumu (tatmini), isgorenin isine kargi gosterdigi genel tutumudur.
Kiginin isine karsi tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, is
doyumunu "kisinin is deneyimlerinin sonunda ortaya c¢ikan olumlu ruh
halidir" seklinde tanimlamak, isgérenin isine karsi olumsuz tutumuna ise is
duyumsuzlugu demek dogru olacaktir. Bir isi yapan kisi, belirli ihtiyaclarini
karsilamak, is ve is ortaminin kisisel degerlerine uygun olmasini beklemek
durumundadir. Eger kisinin ihtiyaglari ve sahip oldugu deger yargilan
yaptigi is ile uyumlu ise ortaya is doyumu c¢ikacaktir. Kisacasi is doyumu,
isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir (Erdogan, 1999,
$:231-232).

Yapilan bir ¢ok tanimdan hareketle is doyumu; isgérenin yaptigi ise
iliskin beklentileri ve bu beklentileri karsilama dizeyine goére olusan, olumlu

ya da olumsuz tutumlarinin tamamidir. Seklinde tanimlanabilir.

is Doyumunun Onemi

is doyumunun Gc¢ onemli  o6zelligi vardir. isle ilgili bir duruma
duygusal tepki bunlardan birincisini olusturur. is doyumunun bu yéni
gorillemez, sadece anlasilir. ikincisi ise, is doyumu genellikle c¢iktilarin
beklentilerini ne kadar kargiladigina goére belirlenir. EGer isgorenler ayni
bolimdeki diger isgbrenlere gore ¢cok daha fazla calistiklari halde daha
az odullendirildiklerini  hissediyorlarsa is arkadaglarina, yoneticilerine ve
islerine yonelik olumsuz tutum gelistireceklerdir. Uglincii ve son olarak, is
doyumu kendisi ile iligkili bazi 6zellikler tasimaktadir. Smith, Kendal ve
Hulin ( 1969 ) tarafindan bir isin en onemli 6zelliklerini gosteren bes is

boyutu olarak belirtilmistir. Bunlar;

1. Isin Kendisi: Isgérenin yaptidi isin, sorumluluk alma sansi, 6grenme
firsati ve ilging gorevler saglama derecesi,
2.Denetim : Amirin teknik yardim ve bizzat katki saglamadaki

yetenekleri,



3.Yukselme olanaklars: Hiyerargik siralamada ilerleme sansi,

4.Ucret: Parasal odullerin miktari ve orgitte esitlik ilkesine gore
dagitilma derecesi,

5.Calisma arkadaglar : Birlikte is yapilan kisilerin sosyal katki ve
is yeterlik dereceleri.

is Doyumunun Olgiilmesi

Is doyumunu 6lgme amach degisik teknikler kullaniimaktadir. Ancak,
bu tekniklerde calisanlara, yaptiklari igsin degisik yonleri hakkinda neler
hissettikleri soruldugu icin, temelde ayni olduklari gorilmektedir (Schultz ve
Schultz 1986). En ¢ok kullanilan is doyumu o6lgme teknikleri, dereceleme
Olcekleri, kritik davraniglarin belirlenmesi, gorismeler ve davranissal

edilimlerdir (behavioral tendencies) (Luthans, 1992).

is doyumunu 6lgcmede kullanilan en yaygin teknik anket tiri
Olceklerdir. Endustride en ¢ok kullanilan anketler ise is tanimlama endeksi
(Job Description Index) ve Minesota Doyum Olcegi'dir. is Tanimlama
Endeksi; dcret, isin kendisi, yikselme olanaklari, denetim ve calisma
arkadaglari boyutlarindaki tutumlari olcer. Minesota Doyum Olgegi bu
boyutlarin yaninda, ilerleme, bagimsizlik, sosyal statl, calisma kosullari
gibi bir isin kisisel yonlerini ya da durumlarini 6lcer (Schultz ve Schultz,
1986).

Is doyumuyla ilgili yapilan arastirmalarda is doyumunun o6rgitler
acisindan buyik bir énem tasidigi gorulmektedir. is doyumunun 6lgiilmesi
icin anket yonteminin en yaygin Olcim araci oldugu anlasiimaktadir. Diger
taraftan is doyum duzeyinin belirlenmesinde Ucret, yapilan igin niteligi,
calisma kosullari, yukselme olanaklari, is arkadaslari vb. boyutlarin
kullanildigi  saptanmistir.  Bu nedenle, bu arastirmada da okul
yoneticilerinin is doyum duzeylerinin belirlenmesinde 6lgim araci olarak
anket kullanilmigtir. is doyum boyutu olarak da "yoénetim bigimi", "calisma
olanaklar", "gelisme ve yukselme olanaklari”, "is arkadaslari” ve "fiziksel
ortam ve Ucret" ten olugsan bes is doyum boyutu belirlenmigtir.



is Doyumu ile ilgili Kuramlar

Gereksinim kuramlari adi altinda gruplanan dért adet gudileme
teorisi vardir, Bunlar; Maslow tarafimdan gelistirilen "Gereksinim Hiyerargisi
Kurami", Herzberg tarafindan geligtirilen "iki Etmen Kurami (Hijyen
Motivasyon Kurami)", Alderferg tarafindan gelistirilen "ERG Kurami”, Mc

Clelland tarafindan gelistirilen "Basari Motivi Kurami“dir.

|.Gereksinim Hiyararsisi Kurami:

Abraham Maslow, enerji degiminin sonucu olarak gdrulen insan
davranislarinin temelinde yatan nedenleri gereksinmeler olarak tanimlamistir.
Maslow'a gore, bir basamaktan digerine gecislerde icinde bulunulan
basamagin gereksinimlerinin belirli bir dereceye kadar doyurulmasi gerekir
(Aktaran: Can, 1997, s. 172).

intiyag-Gereksinim

insan ihtiyaclarinin hepsi ayni yogunlukta degildir. Bazilari belirli bir
oncelige sahiptir.  Oncelikli gereksinimler, bireyler icin temel
gereksinimler olarak ortaya cikmaktadir. insanlari davranisa yonelten
ihtiyaglari belirlemek ve bunlari gidermek igin kullanilacak cesitli drgutsel
araclari saptamak gerekir. Abraham Maslow, dinamik bir yapida olan insan
gereksinimlerinin dogasini incelemeye calismistir. insanlar bu yoénleriyle
gereksinimler zincirinin arkasinda kosan dinamik bir varlik olarak goérulebilir.
insanlarin gereksinim duymama hallerini, umutsuzluk nedeni canliligin
yitirilmesine neden olabilir. Clnkl gereksinmelerin bittigi bir yerde bir bagka
gereksinim baslar. Bu ylzden Maslow, ihtiyaglari 6nem sirasina gore bir
hiyerargi icine koymaya ve bunlar giderecek orgitsel araglari belirlemeye
calismistir.

Genellikle Ust basamaktaki gereksinimlerden 6nce alt basamaktaki
gereksinimlerin kargilanmasi gerekir. Davraniglari olusturan doyurulmamis
gereksinimlerdir. Gereksinimler hiyerarsisi icinde bir gereksinim duyuruldugu
zaman artlk gereksinim olmaktan c¢ikar ve bu yuzden guduleyicilik
islevini yitirir ki bu esas Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi kuranimin ¢ikis

nedeninin en dnemli 6zelligidir (Sabanci, 1999, s. 29).
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Maslow (1943) bu esas cercevesinde sekil 1.1 de goruldagu gibi,
gereksinim hiyerargisi  kuraminin  halkalarini  birincil ve ikincil

gereksinimler olarak bes boyutta incelemistir (Cetinkanat, 2000, s. 12-13):

a-Fizyolojik (Temel) gereksinimler: Beslenme, dinlenme ve

duyusal etkinlikler vb. gibi temel gereksinimlerdir.

b-Guvenlik gereksinimi: Temel ihtiyaclari karsilanan kisi, kendisini
korumak, bu durumunu sdrdirmek igin guvenceye ihtiya¢ duyar.
Kurumlar bazinda bireyin guvenlik dizeyindeki gereksinimleri olarak,
saglhkh bir ig yerinde bulunma, saglik sigortasi sahibi olma, emeklilik
haklarindan yararlanma siralanabilir.

c-Sosyal gereksinimler: ilk iki ihtiyaci karsilanan kisiler, moral
duzeyini de yukseltecek olan baska insanlarla arkadaglik etme, doyum
saglayacak nitelikte iligkiler, dostluk kurma ve bir gruba dahil olma gibi
gereksinimler duyarlar.

d-Sayginlik gereksinimi: Bireyin moral dizeyini artiracak olan bu
gereksinim, benlik saygisi ve Ozguvenini olusturacaktir. Ayni zamanda
birey sosyal bir kimligi de sahiplenebilecektir.

e-Kendini gerceklestirme gereksinimi: En (st dizeydeki
gereksinim boyutudur. Diger gereksinimleri kargilanan bireyler, sahip
olduklari en yiksek potansiyeli kullanabilecekleri, kendilerini
anlatabilecekleri, yaraticiliklarini ortaya c¢ikaran firsatlara sahip olmak
isterler. Bir bakima bireyin kisiligini aradigi bu gereksinimde, bulundugu
durum, kendini tanimaya calisacagi ve yapici, yaratici etkinliklere ulasmak
icin uygun gudulerin tetiklemesini yagsayabilecegi bir durumdur.
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Kendini
Gerceklestirme
Sayginhk
Toplumsal
Guvenlik
Fizyolojik
Birincil Gereksinimler ikincil Gereksinimler

Sekil 1.1Maslow'un Gereksinim Hiyerarsisi Kaynak : Aydin, 2000, s. 87.

Yonetim bilimine, drgut / kurum calisanlarinin daha fazla verimli
kilmmasi baglaminda ©Onemli katkilar getirmis olan Maslow'un
gereksinimler hiyerarsisi kuraminin bazi noktalarinin yetersiz kaldigi
gorulmektedir. (Hellriegel ve Slocum, 1974, s. 309) kuramin orgitsel

dogurgulari olarak;

1.Gereksinimlerin birbirleri arasinda iligkili dinamiksel bir yapiya

sahip oldugunu,

2.Gereksinimlerin her birinin belli bir derecede bireylerde her zaman
var oldugunu,

3.Bir davranigin ayni anda birden fazla gereksinimi kargilayabilecek
oldugunu,

4. Gereksinim hiyerarsisinin, 6rgatin duzeyine, kiltirel yapiya
ve Orgutun cahganlarinin 1rk, cinsiyet gibi degiskenlerden etkilenebilir
oldugunu vurgulamiglardir.

Aydin ise, davranigla gereksinim arasinda bir baglanti kurarken
bireyin davraniginin tek bir gereksinime dayandirilmasinin yaniltici
olabilecegini vurgulamigtir. Cunki gereksinimler ¢ok seyrek olarak tek
baslarina davranisi etkiler. Bireyde i¢ i¢ce bir yumak olusturan gereksinimler
genellikle birbiriyle iligski icinde calisirlar (Aydin, 2000, s. 89). Steers ve
Porter da, gereksinim hiyerargisi kuraminin boyutlarini olugturan bes
gereksinim alaninin gézleme dayanmasi, bu boyutlarin ekonomik ve kdlturel

gelismeye gore farklilik gosterebilecek olmasi, 6zellikle de kendini
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gerceklestirme konusunda daha fazla arastirmaya gereksinim duyulmasi

konularinda elestirilerde bulunmuslardir (Cetinkanat, 2000, s. 16).

2. Erg Kurami

Maslow'un gereksinim hiyerarsisi kurami ile yakindan iligkisi bulunan
kuram Clayton P. Alderfer tarafindan gelistiriimis olup, bes boyutta
dusunulen gereksinimin G¢ boyutta incelenmesi gerekliligi Uzerinde
durulmustur. Orjinali ERG (Existence-Relatedness-Growth) kurami olarak
bilinen bu kuramin Turkgesi VAB olarak; var olma, ait olma ve buyime
gereksinimleri olarak cevirilebilir (Aydin, 2000, s. 98). Var olma gereksinimi
Maslow'un teorisindeki oncelikli gereksinimlere denk dismektedir aclik,
susuzluk, barinma gibi fizyolojik ve maddi isteklerle ilgilidir. Calisma
ortamlarinda bunlar, tcret, ikramiye ve calisma sartlarini kapsar. Ait olma
gereksinimi insanlar arasindaki iliskiyi icermektedir ve Maslow'un givenlik,
sosyal ve bazi sayginlik gereksinimlerine benzer. Blyume gereksinimi,
Maslow'un siniflandirmasindaki bazi sayginlik gereksinimleri ile kendini
gerceklestirme ihtiyaclarini  karsilamaktadir.  Kisinin isinde vyaratici
olanaklara sahip olmasi ve kendisini gerceklestirmesi ile ilgilidir.

Aydin, Vab (ERG) kuraminin, birden fazla gereksinimin ayn/ anda
etkili oldugunu ve davranig! etkiledigini ileri sirmektedir (Aydin, 2000, s.
98). Ayrica bir noktada alt dizey gereksinimlerin kargilanmamasi
durumunda, Ust diizeye dogru gelismede bir engellenme olabilecegini de
savunarak Maslow'la ortismektedir. Yani bir birey, biyime-gelisme
gereksinimini  karsilama girisimlerinde surekli olarak engellendigi
zaman, ait olma gereksinimi yeniden devreye girmekte, varligini
hissettirmekte ve dncelikli bir giidileyici olarak kendini gostermektedir.

Maslow ile Alderfer'in kuramlari karsilastirildiginda iki énemli unsur
ortaya cikmaktadir: Birincisi Maslow'un kuramindan farkh olarak davraniglarin
altinda ayni anda birden fazla gereksinimin etken olabilecegidir. ikincisi ise
Maslow'un kuraminda gereksinimler kargilandikca ya da doyuruldukg¢a bir Ust
gereksinime ihtiya¢ duyulur, siire¢ daima ileri olarak hizlanan hareket niteligindedir,
Alderferin ERG kuraminda ise Ust duzeydeki bir gereksinim doyurulmadigr zaman

olumsuz bir sok ya da hiisran yasanmakta ve bir alt dizeydeki gereksinime istek
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duyulmaktadir. Burada sirec¢ geriye donus olarak yavaslayan bir hareket

niteligi kazanmaktadir.

3.iki Etmen Kurami

Bu konudaki arastirma Frederick HERZBERG ve arkadaslar
tararindan 1950'lerin sonlarinda ve 1960'larin basinda 200 muhendis ile
muhasebeciler Uzerinde uygulanmigtir. Teori temelde Maslow'un
teorisinin iki boyutta siniflandiriimasina dayanmaktadir. Pittsburgh
Bdlgesinde dokuz sirket Gizerinde yapilan bu arastirmada yuksek derecede
guduleyici ve tam olarak doyum saglayici kosullar, doyum ve guduleyici
etkenler olarak, duyumsuzluk olusturan kosullar ise doyumsuzluk ve
koruyucu etkenler olarak siniflandirilmigtir. Bu siniflandirma isgorenin ic

ve dis cevresi ile iliskilendirilmistir (Bartol ve Martin, 1991, s. 452).

Solmusg'un Jewell ve Siegal'dan aktariminda Herzberg'e gore,
gereksinim hiyerargisinin ikincil gereksinimlerinden sayginhk ve kendini
gerceklestirme gibi Ust dizey gereksinimlerin, calisanlarin beklentilerine
uygun olarak doyurulmasi durumunda, caligsanlarin is motivasyonunu
artirmaktadir, Alt dizey gereksinimlerin doyurulmasi ise calisanlarin is
motivasyonu Uzerinde etkili olmamaktadir (Solmus, 2000, s. 66).

Motivasyonda temel amag¢ isgorenin istekli, verimli ve etkili
calismasini saglamaktir. Isten verim saglanmasinin temel kosullarindan
birinin isgorenin isinde gudilenebilmesini saglayacak sartlari olusturmaktir.
Bunlarda birisi olan iggorenin isinin zenginlestiriimesi Herzberg'in deyimiyle
isin 6ncekinden daha cok guduleyici kilinmasiyla gergeklestirilir. Ancak
doyumsuzlugu etkisiz kilmak icin, guduleyici etkenlerden 6nce, calisma
ortaminda bireyin psikolojik ve sosyal bakimdan saglik etkenlerini
yuksek duzeyde tutmakla gerceklesir. Mutsuzluk duygusu, doyum
saglayici etkenlerin yoklugunun ve doyumsuzluk yaratan etkenlerin

varhiginin bir iglevi olarak gorultr.
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Doyumsuzluk yaratan etkenler "hygiene" etkenler olarak
adlandirmaktadir. Saglik boyutundaki faktorler isgorenin, ¢alistigi ortamla
olan iligkisinin profilini gizer (Aydin, 2000, s. 94). Bunlar cevreye iliskin ve
isin disinda kalan faktorlerdir. Bu faktorler basarildigi zaman calisanda
hicbir doyum vyaratmayan faktorlerdir. Bunlar olduklarinda is tatmini
artmaz, fakat var olmadiklarinda is doyumsuzlugu yaratir. Hijyen faktorleri
is ortaminin fiziksel kosullarinin elverissiz olusu, tcret, emniyet, is kosullari,
denetmenle ve is arkadaglar ile olan iligkiler, yan ddemeler, politikalar,

yOnetim uygulamalari ve isin disinda kalan faktorler olarak siralanabilir.

Herzberg'in (1993) gelistirdigi cift faktor teorisinde sekil 1.2 de
goérulduga gibi "is doyumuna yol acan etkenler, is doyumsuzluguna yol
acan etkenlerden farklidir. Koruyucu etkenler is duyumsuzlugundan
uzaklastiran etkenlerdir, varligi is doyumuna neden olmaz" (Cetinkanat,
2000, s. 19).

Doyum ve guduleyici etkenler ise is doyumunda dogrudan etkili
faktorlerdir. Is doyumu ve doyumsuzlugu kritik sifir ya da nétr noktasindan
baglar. Saga dogru yonelimde bulunan guduleyici etkenlerle karsilasiimasi
durumunda is doyumuna, sola dogru yodnelimde bulunan koruyucu
etkenlerle karsilasilmasi durumunda da is doyumuna dolayl olarak ¢ok az
katkida bulunur. Ayni zamanda is doyumunun tersi, is doyumsuzlugu
degildir (Bartol ve Martin, 1991 s. 453).
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Sekil 1.2. Herzberg'in iki Etmen Kurami Kaynak: Cetinkanat,2000,s.19

Herzberg kuramina, genel olarak gudileyici ve koruyucu faktorler
konusunda elestiriler gelmistir. En 6nemli elestiri, teorinin siniflandiriimasinda
yapilmistir. Denetcilerin édullendirilmesi boyutu, kuruyucu faktorler olarak
betimlenebilirken, ayni zamanda guduleyici bir boyut olarak da gorulebilir.
Fiziksel kosullar icin de ayni durumlar séz konusudur. Is ortamindaki i¢sel
faktorlerin Uzerinde yogunlagsmaya ve isgorenleri gudilemedeki etkileri
bakimindan ise teori olduk¢a 6nemli yararlar saglamistir (Cetinkanat, 2000, s.

20).
ikinci 6nemli elestiri ise Herzberg'in kullandigi orijinal kiitlenin niteligi ile

ilgilidir. Bu kadar sinirli bir érneklemden, diger meslek gruplarini da kapsayacak
bir genellemenin dogrulugu tartisma konusu olusturmustur (Simsek, 1995, s.
100). Bu teorinin ayni zamanda gudileme konusuna yeni bir 1sik tuttugu
soylenebilir. Yoneticiler, calisanlarin moral dizeyleriyle ilgili bir sorunla
karsi karsiya kaldiklarinda, genellikle hijyen faktorlerine edilerek daha yuksek
Ucret, daha fazla sosyal sigorta ve emeklilik planlari, daha iyi ¢calisma kosullari
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saglamaya caligirlar. Yuruttikleri cozimlerden sonu¢ alinmayinca bir kaos olur.
Herzberg'in teorisi bu soruna aciklik getirmektedir. Sadece hijyen faktorleri
dizeltilerek personeli gudilemek mumkin degildir. YoOneticilerin  guduleyici
faktorleri de dikkate almasi gerekir (Solmus, 2000, s. 66).

Modelin elestirisi Herzberg'in kullandigi  yontemi, modele uygun
sonuglarin elde edilmesini kolaylastirdidi gerekgesine ve sinirh gecerliligine
dayanmaktadir. Digerleri ise, teorinin, Ucret, statli ve kisiler arasi iligkilerinin
guduleyici niteliklerini yeterince vurgulamadigini ileri surmuslerdir (Gunbayi,
1999, s. 38). Herzberg meslekten doyum saglamanin temel kosulunu, basaril
olmak, sorumluluk tasimak olarak gormustir. Ona gore, motivasyonda
ekonomik faktorlerin pek 6nemi yoktur. Oysa Maslow ise ilk planda ekonomik
faktorlere ©6nem verir ve bu gereksinim karsilanmadikca iste basari
saglanamayacagini 6ngormastir (Sabuncuoglu ve Tz, 1998, s. 118). Bu
teoriye yoneltilen tum elestirilere karsin, teori, isgorenleri ¢calisma ortaminda
guduleyen faktorler ile isgorenleri gudilemeye hazir tutan etmenler arasindaki
onemli ayrim ve iliski bakimindan yararlidir. Bu ayrim, isi zenginlestirme
kavramina yol acmistir. Teori, Orgutsel davranista yeni sezgiler saglar. En
onemli sezgilerden birisi de isin zenginlestirme etkinligidir. Herzberg'e gore bu
etkinlikler iste guduleyici faktorlerin ylkseltiimesiyle saglanir (Davis, 1982, s.
70-71). Herzberg'in deyimiyle isin zenginlestiriimesi, isin dncekinden daha
¢cok guddleyici kihnmasidir. Ancak, doyumsuzlugu nétr tutmak igin, guaduleyici
faktorlerden once, saglik faktorlerini yuksek dizeyde tutmak gerekir (Aydin,
2000, s. 94).

4. Kazanilmig Gereksinim Kurami

David McClelland, insan ihtiyaglarini ¢ grupta siniflandirmistir.
Bunlar, basari, baglihk ve guglilik ihtiyaglaridir. McClelland, bu
ihtiyaclarin sosyo-psikolojik tirden oldugu kadar, toplumsal acidan da
onem tagidigini vurgulamaktadir. insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi
olma ve mukemmele ulasma tutkusunun altinda bagari gereksinimi kendini

goOstermektedir. Baglilik ihtiyacinda, yalniz basina yasamini sirdiremeyen

ve toplumsal bir nitelige sahip olan insanin, diger kisi ve gruplarla iligki icinde

bulunacagdi vurgulanmaktadir. insan sosyal niteliklidir ki belirli insanlarla
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baglilik, cesitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslk ve dostluk cevresi
vardir. GUglu olma ihtiyaci ise, insanin cevresine egemen olma isteklerinin
bir sonucudur. Bu sebeple de insanlar ve gruplar, ¢evresel iliskilerinde
etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak her tirli araca bagvurmaktan
cekinmezler (Eren, 2000, s. 501).

Basari kazanmaya vyuksek dizeyde gudulenmis calisanlar,
kendilerine genellikle zor hedefler secerler ve risk alabilirler. Problem
¢bzmeyi sorun etmezler, yeni ve yaratici ¢ozumler getirebilirler. Bu

sekliyle 6rgutlerde yaratici ve yeni fikirlerin kaynagini olusturlar.

Ekonomik odiller yuksek basari gudist saglamaz. Sadece, birey
acisindan bir geri bildirim araci olur. Baglilik ya da iligki gereksinimi ise
Maslow'un sosyal gereksinimleri ile o6rtismektedir. Yoneticiler, bu
gereksinime gudulenmis bireyleri daha Uretken bir duruma getirmek igin
orgutte, is birligi, destekleyici ve verimlilige bagli olan geri bildirimde
bulunabilecekleri bir iklim olusturabilirler. Gugclilik gereksinimini ise
bireysel ve kurumsal acidan incelemekte yarar vardir. Bireysel gig¢ igin
gudulenmis calisan, bagkalari tzerinde bir Gstinlik ve otorite saglamak
icin yeteneklerini sergilemek ister. Kurumsal guglulik agisindan
gudulenmis calisanlar, bu gic¢ gereksinimlerini 6érgutiin uzak hedeflerine
ulasmak ve sorunlarini ¢ézmek icin grupla birlikte ¢aligarak giderirler. Bu
yolda hedefe ulasmak icin saglik gibi konularda kendilerinden 6din
verebilirler (Cetinkanat, 2000, s. 22).
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Sekil 1.3. Gerek. Kuram. Karsilastirnimasi (Kaynak: Cetinkanat, 2000, s. 23)

Yukarida sekil 1.3 de goruldugu gibi, Maslow'un ihtiyaglar
gereksiniminin siniflandiriimasi, temelde doyum sagladikca bir ilerleme
gostermektedir, Basari motivi kuraminda ise 0Orgut bakimindan
yaklasildiginda hizmet yili ve beraberinde seviye yukseldikgce basari
gereksinimi digerlerine gore daha baskin olmaktadir. Bu duruma goére
orgutlerde basariyr saglamak igin basarisizhgin kaynaklarini tespit etmek
ve iyilestirmelere gitmek verimlilik i¢cin kaginilmaz bir gergektir. O halde,
orgutlerde makul 6lcide amag ve standartlar gelistirmek, is boltimi, gorev
tanimlari, konularda sinirlari  belirleyerek

yetki ve sorumluluk gibi

Ozendirici duruma getirmek, o6dual ve terfi sistemlerini gelistirerek
personele somut bir geri besleme saglamak yiksek basari gudisuni
saglayacak kosullar olarak gorilebilir (Eren, 2000, s. 503).
is Doyumsuzlugunun Etkileri
is doyumunun isgbéren ve isletme acisindan bazi ©6nemli
sonuclarinin oldugu bilinmektedir. is doyumunu saglayan kuruluslarin
eleman bulmakta zorlanmadigi, personelinin sureklilik gosterdigi bilinirken,

doyumsuzluga yol acan kuruluglarin eleman bulmakta zorlandigdi, olumsuz
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sendikal calismalara sahne oldugu da bilinen sonuclardandir. is doyumu
yuksekliginin iggéren mutluluguna katkida bulunacagi, dismesinin ise kiginin
isine yabancilagsmasina, buna bagli olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun
ortaya c¢ikacagl dusunulmektedir. Ayrica caligsanlarin egitim duzeyleri
yukseldikge is beklentilerinin artacagina, bu gelismeye isletmelerin cevap
verememesi durumunda yakin gelecekte is doyumsuzlugunun onemli
sorunlarin  kaynagir olacagina iligkin duguncelerin de bulundugu
dusundlarse, is doyumunun 6nemi daha acik hale gelecektir. Esasinda is
doyumu iki boyutlu bir olaydir. Bir yanda doyum vardir, 6lgegin diger ucu

doyumsuzluktur (Erdogan, 1999, s:246).
Kisaca, bir oOrgutte islerin iyi gitmedigine en &dnemli kanit, is

doyumunun diismesidir. is doyumsuzlugu, daha gizli bicimlerde, ani
grevler, is yavaglatma, dasuk verimlilik, disiplin sorunlari ve diger orgutsel
sorunlarin arasinda yer alir (Davis, 1982, s:95).

IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

is Doyumu ve Giidileme (Motivasyon): Gudileme, "drgutin ve
isgorenlerin ihtiyaclarini doyumla sonuglanacak bir is ortami yaratarak
isgorenin  harekete gecmesi icin etkilenmesi ve iteklendirilmesi sireci”
olarak tanimlanabilir (Can ve Ark., 1998, s:300).

Yoneticisi agisindan igg6érenin motivasyonu, isgoreninin igini miamkan
oldugu olclude isteyerek ve arzulayarak yapmasidir. Yoneticiye disen gorev
calisanlarin  davraniglarini  amaclarin  gerceklesmesi  dogrultusunda
yoneltmektir. Bunun 6nceligi de isgorenlerin ihtiyaglarinin taninmasi yoninde
gayret sarf etmektir (Efil, 1996, s: 98).

is Doyumu ve Moral (Goénulgiici): Moral, isgdrenin veya
grubun birlikte ¢alisma iste@ini belirleyen bir durum ve davranig olarak
tanimlanabilir. Yonetimin moral konusuna énem verisinin nedeni, isletme
faaliyetlerinin etkin yuratimu ve isgorenler arasindaki iligkilerin gelismis
bir diizeyde olusuyla moralin ¢ok yakin ilgisinin bulunmasindandir. Moral
isgorene iligkin bir konudur. isgorenin isine karsi duygusal tutumunu ve is

doyumunu kapsar. Bu anlamda moral isgdrenin organizasyonun bir Gyesi
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olarak organizasyon icinde ihtiyaglarinin neler oldugu ve bu ihtiyaglarin
doyum edilme olgisiiyle cok yakindan ilgilidir. isgérenin yilksek bir
morale sahip olmasi calismanin verimini arttirir ve dolayisiyla isletme
daha ¢ok ekonomik kosullar altinda caligir. Buna karsilik isgorenin disik
bir morale sahip olmasi halinde is iligkileri olumsuzlasir, is verimi duser,
calisanlar arasindaki gecimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine
uyumsuzluk igletmenin ekonomik verimliligini ve etkinligini azaltir
(Senatalar, 1978, s:297,298,301). Orgiitiin amagclarini gerceklestirmeye
calisan isgorene, kendi kisisel amagclarini gerceklestirme olanagi
verilirse, yuksek moral duygusu da kazandirabilecektir (Eren, 1998 s:
140-141).

is Doyumu ve Verimlilik: Verimlilik kisaca girdilerin akilci
kullanilmasi olarak da tanimlanabilir. Bagka bir deyisle verimlilik girdiden
optimum yararlanmadir. Bu kullanimda da insan kaynagdinin o6nemi
yadsinamaz. Insan verimliligi saglanmadan orgiitsel verimlilikten
bahsetmek olduk¢ca guctir (Aksoy, 1984, s:48-49). Sistem kavrami
acisindan en gercekgci yaklasim, tatmin ve verimliligin birbirini etkileyen bir
dairesel iligki icerisinde oldugudur. Yuksek caba, etkin is basarimina yol
acar, bu da yine dairesel bir iligki icerisinde doyumda artis saglar. Bu modeli
kullanarak, etkin onderlik saglandigi taktirde, yuksek is tatmininin verimlilik
icin bir zemin hazirladigi sdylenebilir (Bingol, 1996, s: 272).

is Doyumu ve Basari: is doyumunun basari Uzerindeki etkisini
karsilikli iligki olarak gérmek daha dogru olacaktir. Yani, "is tatmini basariyi
arttirir' demek yerine, "tatmin basari dogurur" demek daha dogru olacaktir.
Bagsari ile tatmin arasindaki gercek iligki, Gstiin basarinin tatmini arttirdig,
bunun da daha sonraki donemde basariya yansidigidir (Erdogan, 1999, s:
248). Basarili olma, o©zellikle 6z gergeklestirme basamagina gelmis
isgorenleri yuksek verime guduleyebilmektedir (Basaran, 1991, s: 206).

is Doyumu ve Ozdeglesme: Ozdeslesme, "drgitiin amagclarina ve
degerlerine, amag¢ ve degerlerin gergeklestiriimesiyle ilgili olarak kendi
roliine ve orgiite yanh, duyussal bir baglihk"tir. Ozdeslesmenin ana 6gesi,

bireyin drgut amaglarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi, onlari kabul
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etmesidir. Bu yonilyle 06zdeslesme, orgutsel ve bireysel amaclarin
batinlesmesi sireci olarak gorulebilir (Tosun, 1981, s: 145).

Ozdesglesme, olumlu yada olumsuz bir duygusal baglanmayi, isten
doyum ise haz duymayi ya da olumlu duygusal bir durumda olmayi gosterir.
Orgiit, isgorenin baghhgini orgitle 6zdeglesmeye donistirmeye calisir.
Orgutle 6zdeslesen iggoren, orgitin yararlarini kendi yararlarindan yeg
tutarak elinden geldigince 0©zverili davranir. Yoneticiler igin drgutle
ozdeglesen bir isgéren bulunmaz bir insan gucidiir. Orgitle 6zdeslesmenin
tek nedeni isten doyum olmamaktadir. Ama Orgltle 6zdeslesmeyi
gerekseyen bir iggdrenin bu edilimini isten doyum desteklemektedir.
(Basaran, 1991, s: 199,206-207).

is Doyumu ve Yabancilagma: Yabancilasmanin toplum bilimciler
tarafindan en cok tartisilan yonlerinden birisi anlamsizhiktir. Genis
isletmelerde goralen agsin ig bolumi, ¢cogu kez isginin yaptigi isin neye
yaradigim gorememesine ve calismasinda amacin kaybolmasina yol
acmaktadir. Boylece, ¢cok gegmeden yaptigi isin anlamini yitirmekte, orgute
ve topluma katkisinin ne oldugunu goéremez olmaktadir. Iste orgiitte
kendilerini etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip olmayan ve
baskalarinin amaglarina katkida bulunan bir arag niteligi tasiyan orgutsel
insan, gunamuzin toplumlarinda kendi kendisine, 6rgite ve giderek topluma

yabancilagan bir insandir (Sabuncuoglu & Tuz , 1998, s: 243-244).

Bireysel Faktorler
Yas: Arastirmalar yas ve is tatmini arasinda bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. iliskinin dogasinin tam olarak belli olmamasina ragmen, bazi
arastirmalar lineer, bazilar ise ¢an egrisi bir iligkiden bahsetmektedirler.
Zeitz (1990) is tatmininin hayatin erken doneminde dustugund, orta yas
duzeyinde ve 45 yas civarinda yeniden sigradigini gosteren c¢an egrisi
iliskiyi bulmustur (Spector, 1997, s:28).

Kisilik: Kendine givenen, 6z benlik duygusunu gerceklestiren

isgorenler, bu ozelliklerini daha asagi dizeyde gelistirenlerden daha cok
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doyum saglayabilmektedirler (Basaran, 1991, s:205). is doyumu kiginin
isinden beklediklerini bulmasi sonucu ortaya c¢ikan olumlu tutumdur.
isgérenin isinden bekleyecekleri oncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Birey,
egitimine, icinde bulundugu sosyal konuma, kurdugu iligkilere gore is
arayacak ve yapacagl isin gelecekteki seklini de yine bu tir bireysel
Ozelliklerine gore belirleyecektir.

Cinsiyet: Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iligki ile ilgili caligmalar
asir derecede uyusmazlk gosterir. Kadin erkek arasindaki esit olmayan is
ortami ve 6deme ile esit ig tatminini acgiklayan birkag calisma vardir. ilki
kadinlarin beklentilerinin farkli olabilecegini savunur. Kadinlarin iglerinde
daha az beklentileri vardir ve daha az tatmin olurlar. ikincisi; erkek ve
kadinlarin farkh degerleri oldugunu soyler. Bunlar olasi
aciklamalardir.(Spector, 1997. s:28).

Zeka: Tek basina zeka dizeyi ile is doyumu arasinda onemli bir iligki
bulunmazken, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi agisindan,
zekanin is doyumuna énemli bir etkisi oldugu gozlenmistir (Baysal, 1981, s:
193).

Egitim Duzeyi: Korman'in aktardigina gore, egitim dizeyi degiskeni
ile is doyumu arasinda meslek diizeyi sabit tutulmak sarti ile olumsuz bir
iliski oldugunu, Ozellikle 6deme konusunda gdsteren tutarli kanitlar vardir
(Balci, 1985, s:I 1).

Orgitsel Faktorler

isin Niteligi: is gérenin isinden tatmin bulmasinda etkili olan faktorler
arasinda isin genel gorinimu, isgorene sagladigi sosyal ve ekonomik
cikarlar ile ig ortami sartlarinin 6nemli bir yeri vardir. Bu faktorler
calisanlarin is tatminini ylkseltmek igin, yoneticinin Uzerinde iglem
yapabilecegi degiskenlerdir (Erdogan. 1999, s: 236).

Ucret: Maas ve licret, temel olarak bireyleri igletmeler icerisinde
tutma ve onlar orada kalmaya tesvik etme araci olmaktadir. Bununla
birlikte, isletme icerisinde verimlilik ve etkinligi 06zendirmekten c¢ok,
muhtemel catismalari dnlemek ve belirli bir tatmin almalarini saglayamasa

da tatminsizlik duymalarina neden olabilecegini de hesaba katarak,
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tatminkar Ucretin verilmesi gerekmektedir (Tikici & Deniz, 1993, s: 42).
Ayrica Ucret, isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegdine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil ise isg0Orenin isine kargl tutumu olumlu
olacaktir. Her durumda istenen Ucretin elde edilmesi s6z konusu degildir.
Ancak, is doyumu agisindan alinan dcretin, diger kisilere gore dengeli
olmasi, yuksek olmasindan daha 6nemlidir (Erdogan, 1999, s: 39).

Yukselme Olanagi: Calisanlari 6zendiren en somut araglardan birisi
bireyin pozisyonunu degistirmektir. Bagari degerlendirme sonucunda uygun
gorulurse bireyin, yukselme olanaklarinin bulundugu bir pozisyona terfi
etmesi gugli bir dzendirici olur. Bir kurumda galiganlarin gogunun calisma
isteklerinin temelinde terfi beklentilerinin bulundugu bir gercektir. Dolayisiyla
beklentinin de calisanin ise yodnelmesinde motive edici rol oynadigi
gbrulmektedir. Diger yandan hemen hemen her calisan kendi isinde
gelismek, ilerlemek, yikselmek ister (Findikgi, 1999, s: 401).

Oviilmek (Takdir): Genelde her isgoren yaptigi is eyleminden dolayi
takdir edilmeyi, évilmeyi, onanmay! bekler. Buna paralel olarak yine ¢ogu
isgoren olumsuz elegtiriden hoslanmaz. isgérenin yaptigi isten dolayi
ovillmesi pek cok isgoren icin doyumu arttirici bir faktordir. Ote yandan
ovgunin yani sira yapilan ise iliskin bir degerlendirmenin yapilmasi
isgorene nitelik hakkinda bir geri bildirim saglayip, bir daha ki sefere igin
daha iyi yapilmasina olanak saglar (Basaran, 1982, s:207).

Denetim: Denetim iligkisi, isgoreni katilimdan uzak tutuyor, alinan
kararlar hakkinda fikir bildiremiyorsa, genellikle ortaya is tatminsizligi
¢ctkmaktadir (Erdogan, 1999, s:241). Bir bagka deyisle denetim, igletme
amaclarinin yerine getirilmesinde gorevli olan iggorenin, isi gerceklestirme
suresince gosterdigi verim, bagarin ol¢ilmesi, gerektiginde kontrol edilmesi
islemleridir. Bu islemleri yerine getirirken denetim, isgorene ve yaptigi ise
gOre yapicl, gelistirici bir sekilde olmalidir.
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Birlikte Caligilan ig gérenler: is goérenin basarili sayilan bir grup
icinde yer almasi, hayat gérusu kendisine uygun insanlarla birlikte ¢calismasi
onun is tatminini arttiracaktir. insanlar yaptiklari isten sadece para veya
somut basari beklemezler. Gunlik yasantisinin yarisindan fazlasini ig
yerinde geciren kisi i¢in, uyumlu is arkadaslariyla birlikte olma,
sosyallesme icin gereklidir. Bu nedenle calistigi isletmede dostlar ve
destekleyici is arkadaglari bulunan isgérenin is tatmini artmaktadir (Erdogan,
1999. s. 242).

Guvenlik: Calisantarigin-6nemli bir motivasyon unsuru olan guvenlik,
kisinin gelecegine iliskin duslinceleri, planlari ve amaclara ulasabilme
yonundeki dusunceleridir. Kisaca kurumun bireye sagladigr uzun ve kisa
vadeli guivenlik kosullari, onun motivasyonunda etkili olur. Ornegin herhangi
bir hastaliga yakalandiginda, kazaya ugradiginda, emekliliginde
karsilasacag! sikintilar, cocuklarina saglayacagi olanaklar ve benzeri
konulardaki digtnceleri kigi icin dénemlidir (Findik¢i, 1999, s:400).

Orgiit ve Yonetim: isgorenin calistigi orgiitiin yapisi, yénetiminin
niteligi, isten doyumunda oOnemli etkenlerden biridir. Toplumca taninmis,
onemli bulunan, hizmet cevresi genig olan 0&rgutler ile isg0Orenlerin
yaraticiligina yer veren, takim calismasina elverigli olan yénetim bigimleri
isgorenlere daha ytiksek doyum saglamaktadir (Basaran, 1991, s. 205).

Diger Faktorler: Bazi arastirmacilar da is doyumuna etki eden
faktorleri asagi yukari belirttigimiz degiskenlerle siralama yapmislardir.
Gecgerliligi genelde kabul edilen ve bircok arastirma ile saptanan, fakat
onem sirasi degisen Ozendirici motive araclar U¢ bolume ayrilarak
incelenebilir (Sabuncuoglu & Tz, 1998, s. 120):

- Ekonomik Araclar: Ekonomik araglardaki iyilestirmeler, tabiati
geregdi kisa donemler icin etkili ve 6zendirici, ancak ¢abuk alisilan, digsal
motive edicilerdir (Tikici & Deniz, 1993, s. 43).

a.  Ucret ve ticret artiglari
b Primli Gcret

C. Kéra katilma

d Ekonomik 6duller.
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-Psiko-Sosyal Araglar:

a. Calismada Bagimsizlik
b. Sosyal Katilim
C. Deger ve Stat
d. Oneri sistemi
- Orglitsel ve Yonetsel Araclar
a. Amag Birligi
b Egitim ve yikselme
C. Kararlara katilma
d iletisim
Yénetim ve is Doyumu

Gelismig ve c¢agcil toplumlarda nihal amag, saglikli toplumsal
dokularin olusumu igin bireyin mutlulugunun saglanmasidir. Bu amag:
bireysel, drgutsel ve toplumsal bir boyut kazanmaktadir. Bu boyutlardaki
degdiskenler isgorenler agisindan, yaptigi gorevin dogasi, bulundugu
kurumun iklimi ve etkilesimde bulundugu 6gretim ortami gibi etkenler olarak

siralanabilir.

Bir orgutin varolabilmesi, yonetimin varolmasini gerektirir, 6rgut,
yOnetimin varoldugu ve faaliyetini strdiurdtgu bir yapi; yénetim ise bu yapi
icindeki bir islevdir. Bunlardan biri olmazsa digeri boslukta kalir ve varligini
surdiremez, 6rgut duragan ve kararli bir kalip, yonetim ise dinamik ve
hareketli bir islevdir (Can, 1997, s. 21-22). Orgiit ve yonetimle paralel
giden kalkinma kavrami, bir toplumu degisim bilincine kavusturmaya
dayanir. Kalkinmay1 gergeklestirmek igin c¢agdas yoOnetim yapisini
olusturacak nitelikli insan gucune ihtiyag vardir (Yaman, 2000, s. 6).

Cagdas yonetim sistemi ise, nitelikli insan gucund ve verimli insan
boyutunu temel almaktadir. Cagdas insan, insan onuruna yakigir sekilde
caligmay! istemekte, bunun icin de kendisine tum firsatlarin yaratiimasi
beklentisini tasimaktadir (Erginer, 2000, s. 202). Bu beklentilerin

26



doyurulabilmesi icin yasam kalitesinin niteligini zenginlestirme yoluna
gidilmeli ve is yasaminda arka planda kalan insanin sosyal ve canl bir
varlik oldugunun 6énemi tzerinde durulmalidir.

Cagdas yonetimin temel amaclarindan biri, 6rgut amaclari ile grup
amaclarini tutarli bicimde bagdastirmak, dolaysiyla is ortaminda ¢alisanlarin
doyuma ulagmalarini saglamak olmalidir (Kaya, 1993, s. 139).

Bugln Ulkemiz de egitim sisteminde, siralanan 6rgutsel sorunlarin ve
olumsuz  davraniglarin yasandigi gorilmektedir.isgorenlerin  (izerlerine
yuklenen gorev ve sorumluluklari basarili bir sekilde yerine getirebilmelerinin
kosulu, mesleklerinden aldiklari doyumla baglantihdir, isgérenlerin doyum
saglamalarinda etkili olan faktorler ise, ekonomik, konut, tayin, nakil, terfi,
saglik faktorleri ve digerleri olarak gruplandirilabilir (Balci, 1991, s. 121). Bir
baska gruplandirma bigimi; ekonomik, yodnetsel ve toplumsal itibar gibi
toplumsal kékenli sorunlar bigciminde de yapilabilir (Aslan, 1996, s. 27).

is doyumu, genel olarak orgitsel davranis acisindan bireyin;
duygusal, Dbilgisel ve davranigsal 06zelliklerinin  bir karisimi olarak
gelistirdigi tutumlar olarak tanimlanabilir.

is doyumu etmenlerini ise; orgitsel, grupsal ve bireysel etmenler
seklinde;

Orgutsel

-Ucret

-yukselme olanaklari
-igin niteligi
-politikalar

-calisma kosulari

Grupsal

-is arkadaglari
-danisma tutumlari
-nezaretci tutumlari

Bireysel

-ihtiyaclar

-istekler

-bireysel c¢ikarlar olarak siralamak mimktn olabilir.
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BOLUM 1.
ILGILI ARASTIRMALAR

Yurt Diginda Yapilan Aragtirma

Sergiovanni (1967, ss. 66-82 )'nin Herzberg Kuramina dayali
arastirmasinda o6gretmenlerin, is doyum etkenlerine iliskin duygulari
Olculmastir. Bu etkenlerden bazilar yiuksek bazilari da disik deger alarak
birbirinden farkli iki gruba ayrilmistir: birinci ve ikinci diizey. Birinci dizeyde
is doyumu etkenlerinden taninma, sorumluluk ve basarinin 6nemli
derecede yiksek oldugu gorialurken, Ustlerle ve denklerle bireyler arasi
iligkiler, teknik denetim, okul politikasi, okul y6netimi ve 6zel yasamin
onemli derecede disuk oldugu saptanmistir, Onemli derecede biyiik
bulunan ikinci dizey etkenler arasinda, sadece esitsizlik ve disik statl
duygusu yer almigtir (Aktaran; Paknadel, 1988, s. 90)

Turkiye de Yapilan Arastirmalar

Ozdayrnin (1991) "is Doyumu ve [s Stresinin Karsi/lastirmals
Analizi" adli arastirmasinda calisma grubunu, Istanbul il sinirlar
icerisindeki resmi ve Ozel liselerde calisan 1134 6gretmen olusturmustur.
Bu arastirmada, " Minnesota Doyum Olgegi" nin L:H:Lofquist tarafindan
kisaltilmig sekli kullanilmigtir. Arastirmada su sonuglar elde edilmigtir:

1.Resmi liselerde calisanlarin, 6zel liselere g6re doyum
dizeyleri dusik, stresdizeyleri yuksektir.

2.Her iki grupta da en ¢ok doyum duyulan degiskenler, meslegin
icsel yapisi ile ilgili etkenler olarak saptanmistir. En az doyum duyulan
degdiskenler de meslegdin dissal yapisi ile ilgili etkenler olarak goralmugtur.

3.Kendi yeteneklerini kullanabilmeleri acgisindan, 6gretmenlerin
buyUkoranda doyuma ulastiklari belirlenmigtir.
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4.Bayanlar, erkeklere gé6re takdir edilme ve vyaraticilik
acisindan daha doyumlu bulunmustur.

5.Toplumsal sayginlik bakimindan, resmi liselerde 41 ve Uzeri
yas grubundaki dgretmenlerin doyum dizeyleri en dasik olarak
saptanmistir.

Selguk'un  (1998) “"Lise Mudurlerinin fletisim Duzeyi ile
Ogretmenlerin is Doyumu ve Ogrencilerle Smif fci fletisim Dizeyi
Arasindaki fliskiler" adli calismasinda arastirma evrenini Ankara ilinin 8
merkez ilcesindeki genel liseler ile buradaki 6gretmenler ve ikinci sinif
ogrencileri olusturmustur. Tarama modeli ile gerceklestirilen bu
arastirmada o6gretmenlerin is doyumlari acisindan iletisim duzeyi
yuksek mudirlerle calisan 6gretmenlerle, iletisim dizeyi disuk mudurlerle
calisan 6gretmenlerin is doyumlari farki 0.05 dizeyinde anlamli ¢ikmistir.
Ancak iletisim duzeyi dusuk veya yuksek mudurlerle calisan 6gretmenlerin
ogrencilerle olan sinif ici iletisim diizeyi arasindaki farkin anlamli olmadigi
goralmustar. Arastirmada o6gretmenlerin is doyum duzeyleri, ilk
bulgulardan yola cikildiginda, iki okulda distk, sekiz okulda orta ve iki
okulda yuksek cikmigtir. Cok dusik ve cok yuksek doyum dizeyine
rastlanmamistir. Bu sonuca gore, Ankara'daki liselerde ogretmenlerin is
doyumunun dizeyi orta olarak belirlenmigtir.

Ulusal (1998) "is Doyumu-Verimlilik fliskisinde Ydneticinin
Rolu" adli calismasinda random yolu ile kiigik, orta ve buytk 6lcekli isletme
tanimina gore secilen Ege Bdlgesi' nden 7 isletmeden anket yoluyla veri
toplamigtir.  Arastirmada is doyumu bakimindan su sonucglar dikkat
cekmektedir.

a) Isletmeler buyidikce makinelesme ile birlikte isgdrenlerin
doyumlarinda bir azalma oldugu saptanmistir.

b) Orneklemin is doyum diizeyi saptanmaya calisiimis ve
hesaplamalar sonucunda; isdoyumunun notr(orta) dizeyde oldugu
gOralmustar.

c) is doyumu acisindan demografik degiskenler arasindaki
iligkiler incelendiginde; yasa, egitim dizeyinin yikselmesine, statiide
yukselmeye, meslek hayatindaki calisma siresinin uzunluguna bagh
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olarak is doyumu diizeyi artmaktadir. Is doyumu ile s6z konusu degiskenler
arasinda dogru orantili bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Cinsiyet, medenit
durum, gorev alinan departmanlar ve isletmedeki calisma siresinin is
doyum dizeyini etkilemedigdi ortaya ¢ikmigtir.

d)Bu arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucu; is

doyumu-verimlilik arasinda yeterli bir korelasyon gortalmemistir.
Balci (1985) yilinda yaptigi "Egitim Yoneticilerinin Is Doyumu"
konulu aragtirmasinda su sonuglara ulagmistir;

1.Is doyumunda birinci etken birlikte calisilan is arkadaslari, son
olarak da tcret gorulmektedir.

2.0rgutin havasinin saglikh olusu, is doyumunu olumlu yénde

etkilemektedir.
3.EQgitim yoneticisinin is doyumsuzluk dtzeyi disuktr.

4.Egitimcilerin is doyumunun yikseltiimesinde, ¢alisan ve emekli
olanlarin  Ucretlerinin  yikseltiimesi  6nemli  bir  etken  olarak

gorulmektedir.

5- Arastirmanin alt gruplart olan ilkokul, ortaokul, lise ve
meslek lisesi yoneticileri arasinda is doyumu etken ve gostergelerine
iligkin algilari agisindan bu istek algilama ve is doyumu olarak anlamli bir

fark bulunmamaktadir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin amacina ulasabilmesi, gecerli ve guvenilir
sonuclar elde edilebilmesi icin alinan onlemler ayrintili olarak aciklanmis;
arastirma modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ve
gelistiriimesi, verilerin toplanmasi, verilerin ¢ézimlenmesi ve yorumlanmasi

konularina yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmanin yuritilmesinde genel tarama modeli kullaniimigtir.
Aragtirma ile ilkdgretim okullarinda gorev yapan muduar yardimcilarinin ig
doyumlari ve is doyumlarini olugturan etkenler belirlenmeye calisiimistir. Bu
belirlemeler, maddr yardimcilarinin goériglerine dayali olmasi nedeniyle

arastirma betimsel niteliktedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Kirikkale sehir merkezindeki resmi ilkogretim
okullarinda gérev yapan mudur yardimcilari olusturmaktadir. Evren olarak
sehir merkezindeki midur yardimcilarinin secilmesinin temel nedeni veri
toplama kolayligi, arastirmacinin zamaninin ve olanaklarinin sinirh olmasidir.
2003-2004 egitim yih itibariyle Kirikkale ili sehir merkezinde resmi ilkbgretim
okulu sayisi 42 bu okullarda gérev yapan mudur yardimcisi sayisi 95 olarak
arastirma oncesinde tespit edilmistir.

Aragtirmanin evrenine giren mudur yardimcisi sayisinin  sinirli
olmasi nedeniyle, drneklem sec¢imine gidilmemis ve arastirma calisma evreni
Uzerinde yaratulmagstir. Tablo 3.1'de Calisma evreninde yer alan mudar

yardimcilarinin 6zelliklerine iligkin istatistik bilgiler verilmektedir.
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~ TABLO3.L
CALISMA EVRENI ICERISINDE YER ALAN MUDUR YARDIMCILARINA
ILISKIN ISTATISTIK BILGILER

Degisken N %
Erkek 53 96,4
Cinsiyet  Kadin 2 3,6
Toplam 55 100,0
Sinif Ogretmenligi 28 50,9
Brang  Diger 27 49,1
Toplam 55 100,0
6-10 yil arasi 5 9,1
11-15 yil arasi 7 12,7
Hizmet Yili 16-20 yil arasi 5 9,1
21yl ve daha fazla 38 69,1
Toplam 55 100,0
2Gylarasi 19 345
idari Gérev 7-9 yil arasi 7 12,7
10 yil ve daha fazla 29 52,7
Toplam 55 100,0
On Lisans 17 30,9
Lisans 34 61,8
Kidem  Yuksek Lisans 3 5,5
Hatal 1 1,8
Toplam 55 100,0

Veri Toplama Araglari ve Geligtirilmeleri

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak is Doyumu Olcegi
kullanilmigtir. Bu 6lgek, arastirmada ilkdgretim okulu midir yardimcilarinin is
doyumunu tespit etmek Uzere hazirlanmig bireysel, 0orgutsel, grupsal
boyutlar kapsayan Likert tipi bir tutum 6ol¢egidir (EK 2). Mudur yardimcilarinin

yaptiklari isten memnun olma durumlarini ve ise yonelik tutumlarini
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belirlemek amaciyla hazirlandigi icin veri toplama aracina “ilkégretim Okulu
Miidiir Yardimcilarinin is Doyumu Olgeg@i” Adi verilmigtir. Veri toplama
aracinin gelistirilme strecinde arastirma problemi esas alinarak literatr
taramas! yapilmistir. ilgili ve yakin arastirmalarin incelenmesi sonucunda is
doyumu konusunda yapilmis anketler incelenmig, Minnesota Satisfaction
Questionaire adiyla bilinen is doyum o6lgegi ve mudur yardimcilarinin ig
doyumunu etkileyen faktorler analiz edilmistir. Literattr incelemesinden elde
edilen veriler yardimiyla veri toplama aracinin kavramsal yapisi ve ana

cercevesi belirlenmigtir.

Veri toplama araci U¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bolim kisisel
bilgilere iligkin sorulari, ikinci bolim mudur yardimcilarinin is doyumuna iliskin
tutumlarini, Gg¢lncd boélim ise is doyumuna etki eden faktoérlerin 6nemine
iligkin gorislerini almaya yonelik sorulari icermektedir. ikinci ve tigiinci bélim
kendi icerisinde; (1) yonetim bigimi, (2) calisma olanaklari, (3) gelisme-
yikselme olanaklari, (4) calisma arkadaslari ve (5) fiziksel ortam ve (lcret
olmak Uzere 5 alt 6geden ve toplam 56 sorudan olugsmaktadir.

Muduar yardimcilari is doyumu d&lceginin tutum boyutunda her bir
ifadeye iligkin tutumlarint “hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” segeneklerinden birisini igaretleyerek
belirtirken, is doyumuna etki eden faktorlere iliskin goruslerini ise “Gnemli”,
“‘kismen O6nemli”, “Onemsiz” secgeneklerinden birisini isaretleyerek
belirtmiglerdir.

Olcegin icerik gecerliligi icin o6gretim Uyelerinden uzman gorisu
alinirken, uygulama gecerliligi  icin ise 30 kigi Uzerinde On deneme
yapiimistir. On deneme sonuclarindan elde edilen verilere faktor analizi
uygulanmigtir. Yapi gecerliliginin tespit edilmesi amaciyla Temel Bilesenler
Analizi Teknigi (Principal Component Analysis) kullanilarak, &lgegin bir ya
da daha fazla faktor icerip icermedidi belirlenmeye calisiimistir. Analiz
sonuclarina gore, 6lcegin mudidr yardimcilarinin  is doyumlarini élgmeyi

amagclayan 5 faktorden olustugu gozlenmistir. Bununla birlikte, baglangicta
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31 madde olarak hazirlanan 6lcek, ilk analiz sonucu faktér yukd diagsuk
olan 3 madde cikartilarak yeniden dizenlenmistir. Ayrica faktér yuki
disuk olan iki maddenin ise uzman gorusleri dogrultusunda gerekli
gorilmesi ve kapsam gecerliligini dustrecegi endigesi ile atlmamasina
karar verilmistir. Toplam 28 maddeden olusan 6l¢cedin 5 faktorii 6lgmeye
yonelik faktor yiik degerleri .13 ile .76 arasinda degismektedir. Olgegin 5
faktore yonelik toplam variyansi aciklama orani ise .65tir.  Olgegin
guvenirliginin gostergesi olarak alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir.
Olgegin hesaplanan Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi .88'dir. Alt geler
icin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari ise sirasiyla; 1. Oge: .84 ; 2. Oge:
.76 ; 3. Oge: .66 ; 4. Oge: .65 ve 5. Oge: .65 'tir. Tablo 3.2'de dlgege
yonelik faktor analizi sonuclari Tablo 3.3'te ise 5 faktore iliskin toplam

variyansi aciklama oranlari verilmektedir.



TABLO 3.2.

OLCEK MADDELERI VE FAKTOR YUKLERI

OGELER MADDELER F.YUKU

5 43
10 41
12 ,36
1. OGE: 13 49
Yc")NizTiM BigiMi 16 .30
19 35
20 ,67
24 ,66
27 48

TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI 46,10
9 ,13
2. OGE: CALISMA 22 >4
-OLAI\-IAC\:KLA%I 23 .76
28 ,63
29 .56

TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI 52,08
1 17
3.0GE: 3 43
GELISME VE 4 43
YUKSELME 7 38
OLANAKLARI 5 24
26 42

TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI 37,66
8 ,40
11 42
4. OGE: 14 ,38
IS ARKADASLARI 15 51
17 45
18 33

TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI 43,14
~ 5.0GE: 2 65

FIZIKSEL ORTAM

VE UCRET 6 ,65

TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANI 64,75

TOPLAM VARIYAN. ACIKLAMA ORANI 5306

(OLCEK) ’
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N TABLO 3.3
OLGEGIN TOPLAM VARIYANSI ACIKLAMA ORANLAR]

Ogeler Aciklanan Variyansa Aciklanan Toplam

Katkist Variyans
1 15,92 15,92
2 11,61 27,53
3 10,41 37,94
4 8,50 46,45
5 6,61 53,06

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgme aragclari ile toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde; Pentium I
islemcili, IBM uyumlu bir bilgisayardan yararlanilmistir. Arastirmanin genel
amaci cergevesinde cevaplari aranan alt amaglara yonelik olarak toplanan
veriler, 6nce veri kodlama formlarina iglenmistir. Daha sonra bilgisayara
aktarilan veriler tUzerinde gerekli istatistiksel ¢cozimlemeler icin SPSS (The
Statistical Packet for The Social Sciences) paket programindan
yararlaniimistir.

Anilan paket programdan yararlanarak;

1. Mudir yardimcilarinin goras ve tutumlarinin belirlenmesinde; frekans

(f), ylzde (%), aritmetik ortalama (c) ve standart sapma (ss) kullaniimistir.

2. Gorugler arasinda (Sinif  Ogretmenleri ve Digderleri/ Hizmet Yih)
farklihk olup olmadiginin belirlenmesinde aritmetik ortalama (c), standart
sapma (ss), ttesti ve scheffe testi uygulanmistir.

3. N sayisi 30’un altinda olmasi olmasi nedeniyle Mann-Whitney U-Testi

kullanilmigtir.

Aragtirmada kullanilan 6lcek, 5'li ve 3'lu Likert Tipi Olgektir. Her bir
maddeye verilecek cevap kodlari is doyumu tutum boyutunda 1.00 ile 5.00
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arasinda degismektedir. Bu nedenle Olgekten alinabilecek en yiksek puan

140, en dusiuk puan ise 28 olarak belirlenmigtir.

Olgegin bolimlerinde yer alan araliklarin esit oldugu (4/5) ve (2/3)
digsuncesinden hareket ederek seceneklere ait sinirlar Tablo 3.4’deki gibi

belirlenmistir.
TABLO3.4
OLCEGE ILISKIN ALT VE UST SINIRLAR
IS DOYUMU OLCEGI
TUTUM GORUS
Secgenek Siniri Secgenek Siniri

(L)Hi¢ Katilmiyorum 1.00 - 1.80 (1) Onemsiz 1.00 - 1.66
(2)Katiimiyorum 1.81 - 2.60 (2) Kismen Onemli 1.67 - 2.33
(3)Kararsizim 2.61-3.40 (3) Onemli 2.34 - 3.00
(4)Katiliyorum 3.41-4.20

(5)Tamamen Katiliyorum 4.21 -5.00

Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan veri toplama araci, 01/02/2004 -28/02/2004 tarihleri
arasinda, ilgili kurumlardan izin alindiktan sonra Kirikkale ili merkezindeki
42 ilkdgretim okulunda gérev yapan 95 miadur yardimcisina gidilmis ve bire
bir goérisme vyapilarak, arastirmaci tarafindan elden uygulanmigtir.
Uygulama sirasinda okullarda bulunan ve arastirmaya katilmaya istekli
olan mudur yardimcilar tercih edilmistir. Her hangi bir yanls anlamaya izin
vermemek amaciyla katilimcilara 6lgekle ilgili gerekli aciklamalar yiz yuze
yapilmistir. Veri toplama aracina samimi ve dogru olarak cevaplanabilmesi
saglamak amaciyla katilimcilardan kimlik bilgilerini yazmamalari istenmistir.
Uygulama sonucunda cevap ka&gitlari incelenmis ve aciklamalara aykiri
cevaplamada bulunan 2 cevap kagidi arastirma kapsamindan cikartilmigtir.
Veriler, yine arastirmaci tarafindan ilkogretim okullarina gidilerek elden

toplanmigtir.
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BOLUM IV.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirma bulgulari ve bulgulara dayali olarak yapilan
yorumlar yer almaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar,

arastirmanin alt problemleri dogrultusunda asagida verilmistir.

4.1. MUDUR YARDIMCILARININ i$ DOYUMLARI

Aragtirmanin birinci alt probleminde muddr yardimcilarmm is doyumlars
ne diuzeydedir? sorusu sorulmustu. Bu soruya cevap aranirken, mudar
yardimcilarinin yaptiklari ise yonelik tutumlari; (1) genel, (2) yonetim bigimi,
(3) calisma olanaklari, (4) gelisme-yukselme olanaklari, (5) calisma
arkadaslarn ve (6) fiziksel ortam ile dcret acisindan incelenmis ve

yorumlanmigtir.

4.1.1. Mudir Yardimcilarinin Genel Olarak is Doyum Diizeyleri

Aragtirmanin birinci alt problemi icerisinde mudur yardimcilarinin ig
doyum diizeyleri genel acidan incelenmistir. is doyum diizeylerinin genel
olarak belirlenmesi icin mudur yardimcilarina yaptiklari ise yonelik 28 tutum
ifadesi sunulmustur. Tablo 4.1.1'de mudur yardimcilarinin genel is doyum
dizeylerine iliskin bazi istatistik degerler, S$Sekil 4.1.1'de ise grafik

verilmektedir.
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o TABLO 4.1.1 _
MUDUR YARDIMCILARININ GENEL i$ DOYUM DUZEYLERI

Toplam Madde

N X SS SH Min. Max. Puan Sayisi

55 97,98 14,16 1,90 61,00 129,00 5389.00 28

GENEL
IS DOYUM

Tablo 4.1.1 incelendiginde mudur yardimcilarinin i doyum toplam
puanlarinin ~ 5389.00 oldugu  gozlenmektedir.  Olgekten  midir
yardimcilarinin aldigi en distk puan 61.00 (Kararsizim), en yiksek puan
ise 129.00 puandir (Tamamen Katiliyorum). Muadar yardimcilarinin puan
ortalamalarinin ise ¢=97,98 oldugu goérilmektedir. Bu deger 0&lgekten
alinabilecek puanlar ile kargilastirildiginda, “Kararsizim” tutumuna yakin
olmakla birlikte “Katiliyorum” (4) tutumunu yansitmakta ve is doyumlarinin
olumlu oldugunu goéstermektedir. Buna gore ilkbgretim okullarindaki madur
yardimcilarinin genel olarak gorevlerine karsi olumlu tutuma sahip olduklari
ve is doyumlarinin pozitif yonde oldugu anlagiimaktadir. Bir diger anlatimla,
idareci olarak yaptiklar isten memnun olduklari, igin calisma kosullarini
genel olarak yeterli bulduklar, is arkadaslariyla iletisim problemi
yasamadiklari, yaptiklari isten elde ettikleri geliri ve igin yurataldagu fiziki
ortam yeterli olarak algiladiklari, yoneticilik gorevini degerli bulduklari ve bu
iste bir gelecek elde edeceklerine inandiklari sdylenebilir.
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Sekil 4.1.1.
Mudar Yardimcilarinin Genel is
Doyum Duzeyleri

140
112
84 fI
56| |
- 97,98
oL |
Ortalama

4.1.2. Mudir Yardimcilarinin Yénetim Bicimi Acisindan i Doyum

Duzeyleri

Aragtirmanin birinci alt problemi icerisinde mudur yardimcilarinin ig
doyum diizeyleri alt Ogeler acisindan incelenmistir. ilk olarak mudir
yardimcilarinin yonetim bigimi agisindan is doyum duzeyleri belirlenmeye
cahigilmigtir. Yonetim bicimine yonelik maddr yardimcilarina 9 tutum ifadesi
sunulmustur. Tablo 4.1.2’'de miudur yardimcilarinin yonetim bicimi agisindan
is doyum duzeylerine iligkin bazi istatistik degerler, Sekil 4.1.2'de de grafik

verilmektedir.

) TABLO4.1.2 _
MUDUR YARDIMCILARININ YONETIM BICIMI ACISINDAN I$ DOYUM
DUZEYLERI
— . Toplam
N X SS Min. Max. BT

55 384 084 189 500 210,56

YONETIM
RiciMI
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Tablo 4.1.2’den de anlasilabilecegi gibi mudur yardimcilarinin yonetim
bicimi acisindan is doyumu toplam puanlari 210.56’dir. Yoénetim bigciminden
en az memnun olan mudidr yardimcisinin puan ortalamasi ¢=1,89
(Katilmiyorum) iken en fazla memnun olan mudir yardimcisinin puan
ortalamasi ¢=5,00 dizeyindedir (Tamamen Katiliyorum). Mudar
yardimcilarinin yénetim bigimi agisindan is doyumu puan ortalamalari ise
€=3,84 bulunmustur ve Katiliyorum (4) tutumunu yansitmaktadir. Bu durum
ilkogretim okullarindaki maddr yardimcilarinin iglerinin gerektirdigi yonetim
bicimini onayladiklarini gostermektedir. Yani, isin yudritilmesi sirasinda
karsilasilan sorunlarin kolay ¢ozulebildigini, tst yoneticilerin gorevlerini yerine
getirebildiklerini, kendisinin kararlara katilabildigini ve etkili ¢6zumler
Uretebildigini, yonetici olarak kendisinin degerli olduguna inandigini ve

bagkalar tarafindan da inanildigi kanisini tasidiklari anlagiimaktadir.

Sekil 4.1.2. Mudur Yardimcilarinin
Ydnetim Bigimi Acisindan ig
Doyum Duzeyleri

5

4.2
3,4 I

2,6
3,84

1,8

1
Ortalama

4.1.3. Mudir Yardimcilarinin Caligma Olanaklarr Acisindan s

Doyum Duzeyleri

Aragtirmanin birinci alt problemi igerisinde mudur yardimcilarinin is
doyum dizeyleri calisma olanaklari agisindan da incelenmistir. Calisma

olanaklarina iligkin mudur yardimcilarina 5 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo
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4.1.3'te mudur yardimcilarinin ¢alisma olanaklari agisindan is doyum

diuzeylerine iligkin bazi istatistik degerler verilmektedir.

o TABLO 4.1.3 _
MUDUR YARDIMCILARININ CALISMA OLANAKLARI AGISINDAN i$
DOYUM DUZEYLERI

Toplam

N X SS Min. Max. BT

55 2,75 0,11 1,20 4,60 151,20

CALISMA
OLANAKLA
(]|

Tablo 4.1.3'te de gorialdigud gibi maddr yardimcilarinin  galisma
olanaklari agisindan is doyumu toplam puanlari 151.20°dir. Calisma
olanaklarini en olumsuz olarak nitelendiren mudir yardimcisinin puan
ortalamasi c=1.20 (Katilmiyorum) iken, calisma olanaklarindan en fazla
memnun olan muddr yardimcisinin puan ortalamasinin ¢=5.00 oldugu ve
tamamen olumlu yaklastigi anlagiimaktadir. Aritmetik ortalamalar agisindan
degerlendirildiginde ise ortalamanin c=2.75 oldugu (3) ve ndétr bir tutumu
yansittigi gozlenmektedir. Bu durum muaddr yardimcilarinin  calisma
olanaklari acisindan is doyumlarinin olumlu ya da olumsuz olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bunun nedeni okullarin kantin, spor, dinlenme, kitiphane,
bliro arag-gerecleri vb. olanaklar acisindan yetersizlikler tasimasi olabilir.
Okullardan bazilarinda bu tir calisma olanaklari bulunmakla birlikte,
bazilarinda yetersiz kosullarin bulundugu bilinmektedir. Bu nedenle, mudur
yardimcilarinin  calisma kosullart konusunda kararsiz olduklari ve is

doyumlarini olumlu ya da olumsuz etkilemedigi anlagiimaktadir.
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Sekil 4.1.3. Mudir Yardimcilarinin
Calisma Olanaklari Acisindan is
Doyum Diizeyleri

5
4,2
3,4
W
1,8 2,75
| &
Ortalama

4.1.4. Mudur Yardimcilarinin Gelisme ve Yikselme Olanaklars

Acisindan is Doyum Diizeyleri

Aragtirmanin birinci alt problemi icerisinde mudur yardimcilarinin ig
doyum duzeyleri bir diger boyut olan gelisme ve yikselme olanaklari
acisindan da incelenmistir. Gelisme ve yikselme olanaklarina iligkin madur
yardimcilarina 6 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.1.4'te madur
yardimcilarinin gelisme ve vyikselme olanaklari agisindan is doyum

dizeylerine iligkin bazi istatistik degerler verilmektedir.

TABLO 4.1.4
MUDUR YARDIMCILARININ GELISME VE YUKSELI\_/IE OLANAKLARI
ACISINDAN IS DOYUM DUZEYLERI

Toplam

N X SS Min. Max. BT

()
a1

3,63 0,82 2,17 500 199,50

|GELiSMEVE
YUK SELME
IOLANAKLARI
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Tablo 4.1.4’ten de anlagilabilece@i gibi miduir yardimcilarinin gelisme
ve yukselme olanaklari agisindan is doyumu toplam puanlari 199.50'dir.
Gorevlerinin gelisme ve yukselme olanagi sagladigina en az inanan mudur
yardimcisinin puan ortalamasi c=2.17 (Katilmiyorum) iken bu olanagi
sunduguna en fazla inanan midir yardimcisinin puan ortalamasi ¢=5.00'tir
(Tamamen Katiliyorum). Gelisme ve yukselme olanaklari agisindan is
doyumu puan ortalamalari ise ¢=3.63 bulunmustur. Bu deger olcekten
alinabilecek puanlarla karsilastinidiginda Katiliyorum (4) tutumunu
yansitmakta ve is doyum duzeylerinin gelisme ve yikselme olanaklari
acisindan olumlu oldugunu géstermektedir. Bu durum ilkégretim okullarinda
gorev yapan mudur yardimcilarinin yaptiklari islerin kendilerini geligtirdigini
dusundukleri ve calismaya devam ettiklerinde daha st goéreviere
yukselebileceklerine inandiklari seklinde yorumlanabilir.

Sekil 4.1.4. Mudur Yardimcilarinin
Geligsme ve Yukselme Olanaklari
Acisindan is Doyum Diizeyleri

5

4,2

3,4 'I

2,6

1.8 3,63
L[
Ortalama

4.1.5. Mudur Yardimcilaninin s Arkadaglars Acisindan is Doyum
Duzeyleri

Aragtirmanin birinci alt problemi igcerisinde mudur yardimcilarinin is
doyum diizeyleri is arkadaglari acisindan incelenmistir. is arkadaglariyla ilgili

mudur yardimcilarina 6 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.1.5’te mudur
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yardimcilarinin ig arkadaslari agisindan is doyum dizeylerine iligkin bazi
istatistik degerler, Sekil 4.1.5'te de grafik verilmektedir.

TABLO 4.1.5 _
MUDUR YARDIMCILARININ IS ARKADASGLARI ACISINDAN IS DOYUM
DUZEYLERI
<
— . Toplam
—
= N X SS Min. Max. BT
<
<
4 55 3,83 054 2,67 4,83 210,50
wn L =
— <L O

Tablo 4.1.5te goraldugu gibi madur yardimcilarinin is arkadaslari
acisindan is doyumu toplam puanlari 210.50'dir. Is arkadaslarindan en az
memnun olan mudir yardimcisinin puan ortalamasi c=2,67 (Kararsizim)
iken en fazla memnun olan mudir yardimcisinin puan ortalamasi c=4,83
duzeyindedir (Tamamen Katiliyorum). Maddr yardimcilarinin is arkadaslari
acisindan is doyumu puan ortalamalari ise ¢=3,83 bulunmustur ve
Katiliyorum (4) tutumunu yansitmaktadir. Bu durum ilkégretim okullarindaki
muddr  yardimcilarinin - is  arkadasglarindan  memnun  olduklarini
gOstermektedir. Bir diger ifadeyle, midur yardimcilarinin is arkadaslariyla iyi
iligkiler icerisinde bulunduklari, arkadaslarina deger verdikleri ve onlarin da
kendisine deger verdigi, is disinda bir birlerini ziyaret ettikleri ve is
arkadaslariyla 6nemli bir sorun yagsamadiklari anlasiimaktadir.
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Sekil 4.1.5. Mudur Yardimcilarinin
is Arkadaslari Acisindan is Doyum

Duzeyleri
5
4.2
3.4 lfl
2,6
- 3,83
L
Ortalama

4.1.6. Midur Yardimcilarinin Fiziksel Ortam ve Ucret Agisindan is

Doyum Duzeyleri

Aragtirmanin birinci alt problemi icerisinde mudur yardimcilarinin is
doyum duzeyleri son olarak fiziksel ortam ve Ucret agisindan incelenmistir.
Fiziksel ortam ve Ucret agisindan ise yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla
mududr yardimcilarina 2 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.1.6’da mudur

yardimcilarinin ig arkadaslari agisindan is doyum dizeylerine iligkin bazi

istatistik degerler, Sekil 4.1.6'da da grafik verilmektedir.
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TABLO 4.1.6 _
MUDUR YARDIMCILARININ FiZIKSEL ORTAM VE UCRET AGISINDAN i$
DOYUM DUZEYLERI

— . Toplam
" N X SS Min. Max. BT

—_ >

h s

¥ < U 55 253 0,14 1,00 5,00 139,00

- = 0

N C

w O:Z

Tablo 4.1.6’dan mudur yardimcilarinin fiziksel ortam ve Ucret agisindan
i$ doyumu toplam puanlarinin 139.00 oldugu, fiziksel ortam ve Ucret
durumundan en az memnun olan mudir yardimcisinin puan ortalamasi
c=1,00 (Hi¢ Katilmiyorum), en fazla memnun olan midur yardimcisinin puan
ortalamasinin ise ¢=5,00 (Tamamen Katiliyorum) oldugu anlagiimaktadir.
Mudur yardimcilarinin fiziksel ortam ve dcret acisindan is doyumu puan
ortalamalari incelendiginde ise tutum puan ortalamalarinin c=2,53 oldugu ve
Katilmiyorum (2) tutumunu yansittigi gozlenmektedir. Buna gore ilkogretim
okullarindaki mudir yardimcilarinin okulun fiziksel ortamindan ve aldigi
Ucretten memnun olmadiklar soOylenebilir. Bir diger ifadeyle, mudur
yardimcilarinin  fiziksel ortam ve dcrete yonelik olumsuz bir tutum
sergiledikleri, yeterli bulmadiklari anlasilmaktadir. Bunun nedeni gelismis
Ulkelerde okul yapiminda dikkat edilen okul mimarisi anlayisinin, Tirkiye'de
normal binalardan farkli olarak, okul yapiminda dikkate alinmamasi, fiziksel
ortamlari yetersiz kilmaktadir. Ucret acisindan ise egitim sektorii bazi kamu
kurumlariyla ve 06zel sektorle Kkargilagtirildiginda madar yardimcisi
Ucretlerinin duguk kaldigi, ekonomiyle ilgili kurum ve kuruluglarin yaptiklari
aragtirmalara gore ise yoksulluk sinirnin  altinda Gcret aldiklar
disunulmektedir. Bu nedenle mudur yardimcilarinin fiziki ortam ve aldiklari
Ucret acisindan is doyumlarinin yioksek olmadiglr ve bu durumun is doyum

dizeylerine yansidigi sdylenebilir.
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Sekil 4.1.6. Mudur Yardimcilarinin
Fiziksel Ortam ve Ucret Acisindan
is Doyum Diizeyleri

5
42
3,4
2,6-—|-.
1,8 2,53
1 ]
Ortalama

4.2. MUDUR YARDIMCILARININ i$ DOYUMUNU ETMENLERINE
ILiISKIN GORUSLERI

Arastirmanin ikinci alt probleminde muadidr yardimcilarmm ig doyumu
etmenlerine iliskin gorisleri nelerdir? sorusu sorulmustu. Bu soruya cevap
aranirken, maddr yardimcilarinin is doyumu etmenlerine iliskin gorusleri; 1)
genel, (2) ybnetim bicimi, (3) calisma olanaklari, (4) gelisme-ylikselme
olanaklari, (5) calisma arkadaslari ve (6) fiziksel ortam ile Ucret agisindan

ayri ayri incelenmis ve yorumlanmigtir.

4.2.1. Mudir Yardimcilarinin Genel Olarak is Doyumu Etmenlerine
lligkin gorusgleri

Aragtirmanin  birinci alt problemi icerisinde ilk olarak mudur

yardimcilarinin is doyumu etmenlerine iligkin gorusleri genel agidan
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incelenmis ve is doyumu Uzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri mudar
yardimcilarinin ne derece Onemli goérdikleri belirlenmeye caligiimistir.
Goruglerin - belirlenebilmesi igin  muadur yardimcilarina is doyumunu
etkileyebilecek 28 etmen sunulmustur. Tablo 4.2.1’de mudur yardimcilarinin
genel olarak is doyum etmenlerinin 6nem dercesine iliskin goruslerine yonelik
frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama (c) ve standart sapmalar ile Sekil
4.2.1'de aritmetik ortalamalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.2.1 o
MUDUR YARDIMCILARININ GENEL OLARAK IS DOYUM ETMENLERININ
ONEMINE ILISKIN GORUSLERI

— . Madde
E N X SS Min. Max. Sayisi
S LW
-
1 > Z
w o w 55 2,48 0,28 1,96 3,00 28
Z Q=
W -
0 20
Onemsiz (1) 1.00-1.66
Kismen Onemli  (2) 1.67-2.33
Onemli (3)  2.34-3.00

Tablo 4.2.1 incelendiginde muaddr yardimcilarinin is  doyumu
etmenlerine iliskin gorugslerinin genel ortalamasinin c=2.48 (6nemli) oldugu
anlagiimaktadir. Buna gore mudur yardimcilarinin genel olarak is doyumuyla
ilgili olarak sunulan 28 etmeni, dnemli birer etmen olarak goérdikleri ve kendi

is doyumlarini bu etmenlerin etkiledigini dusundukleri sdylenebilir.
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Sekil 4.2.1.
Mudir Yardimcilarinin Genel Olarak
is Doyum Etmenleriyle ilgili

Gorusleri
3,01
2,34 'l
1,67 2,48
1
Ortalama

4.2.2. Mudir Yardimecilarinin Yénetim Bigimi Agisindan is Doyumu
Etmenlerine lligkin Gorusleri

Aragtirmanin birinci alt problemi i¢erisinde ayrica mudur yardimcilarinin
ogeler acisindan is doyumu etmenlerine iliskin gorisleri incelenmistir. ilk
olarak yonetim bicimi 6gesi acisindan is doyumu Uzerinde etkili olabilecek
bazi faktorleri midir yardimcilarinin ne derece Onemli gordukleri
belirlenmeye calisilmigtir. Bunun i¢in midur yardimcilarina yonetim bigimiyle
ilgili 9 etmen sunulmustur. Tablo 4.2.2°de mudur yardimcilarinin yonetim
bicimi acisindan is doyumu etmenlerinin énem derecesine iliskin goruslerine
yonelik frekans (f), yuzde (%), aritmetik ortalama (c) ve standart sapmalar ile
Sekil 4.2.2'de aritmetik ortalamalara iligkin grafik verilmektedir.
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TABLO 4.2.2 _
MUDUR YARDIMCILARININ YONETIM BiCiMi ACISINDAN i$ DOYUM
ETMENLERININ ONEMINE ILISKIN GORUSLERI

GORUSLER

%

f

%

%

X|

SS

1. Yoneticilikle ilgili
karsilastigim sorunlarin
gideriimesinde, Ust yoneticilerin
ellerinden geleni yapmasi

19

34,5

36

65,5

55

2,65

2. Okul mudurtimtin gorevlerini
geregince yaptigina inaniyor
olmam

1,8

15

27,3

39

70,9

55

2,69

3. Okulda yoneticilige deger
verildigine inaniyor olmam

7,3

33

60,0

18

32,7

55

2,25

4. Amirlerimin bana deger
verdigine inaniyor olmam

1,8

23

41,8

31

56,4

55

2,55

5. Okulumu ilgilendiren
kararlara katilma olanagimin
olmasi

1,8

27

49,1

27

49,1

55

2,47

6. Amirlerimin bana
danismadan iglerime ek olarak,
beklenmedik gorevler
vermemeleri

9,1

35

63,6

15

27,3

55

2,18

7. Amirlerimin yenilik ve
degisikliklerle ilgili dnerilerimi
dikkate almalari

3,6

22

40,0

31

56,4

55

2,53

8. Amirlerimin gorevi en iyi
sekilde yapacagim konusunda
bana giivenmeleri

15

27,3

40

72,7

55

2,73

9. Gorevimle ilgili bilgilendirme
ve duyurularin acik ve net
olarak zamaninda yapilmasi

1

1,8

27

49,1

27

49,1

55

2,47

GENEL ORTALAMA

55

2,50

Onemsiz (1)
Kismen Onemli (2)
Onemli (3)

1.00-1.66
1.67-2.33
2.34-3.00
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Tablo 4.2.2’nin incelenmesinden de anlagilabilecegdi gibi, yonetim bigimi
acisindan is doyumu etmenlerini 6nemsiz bulan madadr yardimcilarinin orani
% 0.0 ile % 9.1 arasinda degismektedir. Mudur yardimcilarinin 90.9'u ile %

100.0’4, verilen etmenleri kismen ya da tamamen 6nemli gdérmektedirler.

Gorugler aritmetik ortalamalar agisindan degerlendirildiginde ise, genel
olarak mudur yardimcilarinin yonetim bicimi agisindan is doyumu etmenlerini
“Onemli” (c=2.50) olarak algiladiklari anlasiimaktadir. is doyumu etmenleri
ayri ayri incelendiginde ise muddr yardimcilarinin  yalnizca, okulda
yoneticilige deger verildigine inanma (c=2.25) ve amirlerinin kendisine
danismadan ek olarak, beklenmedik go6revler vermemeleri (c=2.18)
konularini kismen 6nemli bulduklari, diger etmenleri ise 6nemli bulduklari
gOzlenmektedir. Buna gore mudir yardimcilarinin yonetim bigimini ve
yonetim bicimi icerisinde aktif olarak yer almayi is doyumunun 6énemli birer

parcasi olarak gordukleri sdylenebilir.

Sekil 4.2.2.
Mudir Yardimeilarinin Yénetim Bigimi Agisindan s
Doyumu Etmenlerine iliskin Gorusleri
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4.2.3. Mudir Yardimcilarinin Caligma Olanaklarr Acisindan s
Doyumu Etmenlerine iligkin Gorusleri

Aragtirmanin birinci alt problemi igerisinde muaddr yardimcilarinin
calisma olanaklari 6gesi agisindan is doyumu Uzerinde etkili olabilecek bazi
faktorlere yonelik goragleri incelenmigtir. Bunun icin maddr yardimcilarina
calisma olanaklariyla ilgili 5 etmen sunulmustur. Tablo 4.2.3'te mudir
yardimcilarinin ¢aligma olanaklarini etkileyen etmenlerinin énem derecesine
iligkin gorislerine yonelik frekans (f), yuzde (%), aritmetik ortalama (c) ve
standart sapmalar ile Sekil 4.2.3'te aritmetik ortalamalara iligkin grafik

verilmektedir.

o TABLO 4.2.3 _
MUDUR YARDIMCILARININ CALISMA OLANAKLARI ACISINDAN i$
DOYUM ETMENLERININ ONEMINE ILISKIN GORUSLERI

1 2 3

GORUSLER n  x SS
¥ f % f % f % X

1. Okulumda gérevli personelin

niteliklerinin yeterli olmasi B B 16 291 39 709 55 2,71 ,46
2. Okulumun spor ve dinlenme } ) 17 309 38 69.1 55 269 47

olanaklarinin yeterli olmasi

3. Okulumuzun kantin ve

benzeri hizmetlere iligkin - - 29 527 26 473 55 247 50

olanaklarinin yeterli olmasi

4. Okulumuzun kituphanesinin
yeterli olmasi

N

36 22 400 31 564 55 253 )57

5. Okulumuzda ydnetici olarak

kullandigim biiro arag-geregle- 1 1,8 22 40,0 32 582 55 256 ,54

rinin teknolojisinin yeterli olmasi

GENEL ORTALAMA 55 2,59 ,33
Onemsiz (1) 1.00-1.66
Kismen Onemli 2 1.67-2.33
Onemli (3)  2.34-3.00
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Tablo 4.2.3'te de goruldigu gibi, calisma olanaklarn acisindan is
doyumu etmenlerini 6nemsiz bulan mudur yardimcilarinin orant % 0.0 ile %
3.6 arasinda degismektedir. Mudir yardimcilarinin 96.4°'G ile % 100.0°0,
calisma olanaklarina yonelik verilen etmenleri ya kismen ya da tamamen

onemli gérmektedir.

Aritmetik ortalamalar agisindan mudur yardimcilarinin - gorusleri
incelendiginde de, genel olarak muduar yardimcilarinin calisma olanaklari
acisindan is doyumu etmenlerini “Onemli” (C=2.59) olarak nitelendirdikleri
anlagiimaktadir. Yine caligma olanaklari agisindan is doyumu etmenleri ayri
ayri incelendiginde ise, mudur yardimcilarinin verilen 5 etmenin tamamini
“‘onemli” olarak nitelendirdikleri g6zlenmektedir. Bu durum mudir
yardimcilarinin ~ ¢calisma  olanaklarini  ¢cok  Onemsedikleri, calisma
olanaklarindaki yetersizliklerin is doyumu tzerinde 6nemli etkisinin oldugunu

dusundukleri seklinde yorumlanabilir..

Sekil 4.2.3.
Mudir Yardimeilarinin Calisma Olanaklari Agisindan is
Doyumu Etmenlerine iliskin Gorusleri
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4.2.4. Mudur Yardimcilarinin Gelisme ve Yukselme Olanaklars
Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Goriigleri

Aragtirmanin birinci alt problemi igerisinde muadar yardimcilarinin
gelisme ve yukselme olanaklari dgesi agisindan da is doyumu tzerinde etkili
olabilecek bazi faktorlere yonelik gorigleri belirlenmeye calisiimistir. Bu
amagcla mudur yardimcilarina gelisme ve yukselme olanaklariyla ilgili 6
etmen sunulmus ve bu etmenleri ne derece 6nemli gérdikleri sorulmustur.
Tablo 4.2.4'te mudur yardimcilarinin gelisme ve yikselme olanaklarini
etkileyen etmenlerinin 6nem derecesine iliskin goruglerine yonelik frekans (f),
ylizde (%), aritmetik ortalama (c) ve standart sapmalar ile Sekil 4.2.4'te

aritmetik ortalamalara iligkin grafik verilmektedir.

o TABLO 4.2.4
MUDUR YARDIMCILARININ GELISME VE YUKSELME OLANAKLARI
AGISINDAN iS DOYUM ETMENLERININ ONEMINE iLISKIN GORUSLERI

.. 1 2 3 —
RUSLER
GORUS % Y - % n X SS

18 14 255 40 72,7 55 2,71 ,50

—h

1. Okul yoneticiligini gergekten
severek yapmak

2. Okul yoneticiligini yaparken
yeteneklerini kullanabilmek - - 16 29,1 39 709 55 2,71 ,46

[EEN

3. Okul ydneticiligini yaparken

yeteneklerin gelismesineolanak 1 1,8 24 436 30 545 55 253 )54
saglamak

4. Egitim siteminde yonetici

olarak gelecegin olduguna 14 255 26 473 15 27,2 55 2,02 ,73

inanmak

5. Gelecekte yoOnetici olarak 14 255 26 473 15 27.2 55 202 .73

yukselebilecegine inanmak

6. Midur yardimeiligina

atanmada segme sinavi 15 273 28 509 12 21,8 55 1,95 ,70
yapilmasi

GENEL ORTALAMA 55 2,32 ,36
Onemsiz (1) 1.00-1.66
Kismen Onemli 2 1.67-2.33
Onemli (3)  2.34-3.00
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Tablo 4.2.4 incelendiginde, midur yardimcilari igerisinde gelisme ve
yukselme olanaklari acisindan is doyumu etmenlerini énemsiz bulanlarin
orani % 0.0 ile % 27.3 arasinda degismektedir. Mudur yardimcilarinin
yaklasik 1/4'i egitim siteminde yOnetici olarak bir gelecegin bulunmasini,
gelecekte vyikselmeyi ve atamada sec¢cme sinavinin  yapi/masini
onemsememektedir. Bununla birlikte kismen ya da tamamen 6nemseyenler
birlikte degerlendirildiginde ise yaklasik 3/4’Unun gelisme ve yiukselme
olanaklarina yonelik verilen etmenleri 6nemsedikleri anlagiimaktadir.

Aritmetik ortalamalar agisindan gorugsler degerlendirildiginde ise, genel
ortalamanin (c=2.32) oldugu ve “kismen” diizeyinde gelisme ve yikselme
olanaklarini is doyumu etmeni olarak 6nemli bulduklari anlasiimaktadir.
Bununla birlikte goruslerin “6nemli” (c=2.33) kategorisine yakin oldugu ve
hatta sinir olusturdugu da g6z ardi edilmemelidir. Gelisme ve yikselme
olanaklari agisindan Is doyumu etmenleri ayri ayri incelendiginde ise, miidur
yardimcilarinin verilen 6 etmenin 3'Un0; okul yoneticiligini gercekten severek
yapmak (c=2.71), okul yoneticiligi yaparken yetenekleri kullanabilmek
(c=2.71) ve okul yoneticiligi yaparken yeteneklerin gelismesine olanak
saglanmas/ (c=2.53) etmenlerini “6nemli”, diger 3 etmeni ise “kismen 6nemli*
olarak nitelendirdikleri anlasilmaktadir. Buna gore mudur yardimcilarinin
gelisme ve yukselme olanaklarini dnemsedikleri, ancak atanma ve yikselme

olanaklarini olmazsa olmaz olarak nitelendirmedikleri sdylenebilir.

Sekil 4.2.4.
Mudur Yardimcilarinin Gelisme ve Yikselme Olanaklari
Acisindan is Doyumu Etmenlerine iliskin Gorusleri

Aritmetik
Ortalama
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4.2.5. Mudiir Yardimcilarinin is Arkadaglarr Agisindan is Doyumu
Etmenlerine lligkin Gorusleri

Aragtirmanin birinci alt problemi icerisinde mudur yardimcilarinin ig
arkadaslar dgesi acisindan is doyumu Uzerinde etkili olabilecek etmenlere
yonelik goragleri  arastinlmistir. Bu amacgla muaddr yardimcilarina is
arkadaslariyla ilgili 6 etmen sunulmus ve bu etmenleri ne derece dnemli
bulduklari sorulmustur. Tablo 4.2.5'te mudur yardimcilarinin is arkadaglari
acisindan is doyumunu etkileyen etmenlerinin 6nem derecesine iliskin
goruslerine yonelik frekans (f), ylizde (%), aritmetik ortalama (c) ve standart

sapmalar ile Sekil 4.2.5'te aritmetik ortalamalara iliskin grafik verilmektedir.

o TABLO 4.2.5 _
MUDUR YARDIMCILARININ iS ARKADASLARI ACISINDAN iS DOYUM
ETMENLERININ ONEMINE ILISKIN GORUSLERI

e 1 2 3
RUSLER
GORUS % f % f %

1. Calisma arkadaslariyla iyi _ _ 14 255 41 745 55 275 44

iligkilerin olmasi

X|
n
n

2. Okul yoneticiligi meslegine
toplum tarafindan deger 3 55 30 545 22 400 55 2,35 ,58

verilmesi
3. Calisma arkadaglarinin

kendisine deger verdigine 2 36 23 418 30 546 55 251 /57

inanmak

4. Galisma arkadaslariyla is 5 91 26 473 24 436 55 235 .64

disinda bir birini ziyaret etmek

5. Ustlenilen gérevi, en iyi
sekilde yapabilecegi konusunda - - 14 255 41 745 55 2,75 ,44

kendine glivenmek

6. Okuldaki guivenlik
onlemlerinin yeterli olmasi

3 55 23 418 29 52,7 55 247 ,60

GENEL ORTALAMA 55 2,63 ,37
Onemsiz (1) 1.00-1.66
Kismen Onemli 2 1.67-2.33
Onemii (3)  2.34-3.00
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Tablo 4.2.5'te de goruldugu gibi, is arkadaglhginin is doyumu igin 6nemli
bir etmen olmadigini digtinen mudur yardimcilarinin orant % 0.0 ile % 9.1
arasinda  degismektedir.  Onemli  oldugunu  disunenler  birlikte
degerlendirildiginde, mudar yardimcilarinin % 90.9 ile % 100’0 is
arkadasliginin is doyumu Uzerinde O©nemli etkisi bulundugunu ifade
etmektedir. Aritmetik ortalamalar acisindan ise genel ortalamanin (c=2.53)
“Onemli” go6ridstnd  yansittigi  anlagilmaktadir. Etmenler ayr  ayri
incelendiginde ise, mudur yardimcilarinin verilen 6 etmenin tamamini is
doyumu tzerinde “0nemli” birer etmen olarak nitelendirdikleri gbzlenmektedir.
Buna gore ilk6gretim okulu madar yardimcilarinin is arkadasligi etmenlerini
onemsedikleri ve bu gorevi yapacak mudir yardimcilarinin is doyum
duzeylerinin yiksek olabilmesi icin is arkadasligi iligkilerinin dizenli olmasi

gerektigini distindikleri séylenebilir.
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Sekil 4.2.5.
Miidir Yardimeilarinin is Arkadashigi Agisindan is
Doyumu Etmenlerine iliskin Gorusleri

Aritmetik
Ortalama

IS ARKADASLIGI

Al
A
iA3
iA4
iA5
iA6

GENEL ORT.

4.2.6. Midiur Yardimcilarinin Fiziksel Ortam ve Ucret Agisindan is
Doyumu Etmenlerine iligkin Gorusleri

Aragtirmanin  birinci alt problemi igerisinde son olarak mudur
yardimcilarinin fiziksel ortam ve (cret 6gesi acisindan is doyumu Uzerinde
etkili olabilecek bazi faktorlere yodnelik gorusleri incelenmistir. Bunun igin
mudur yardimcilarina fiziksel ortam ve dcretle ilgili 2 etmen sunulmustur.
Tablo 4.2.6'da muadar yardimcilarinin  fiziksel ortam ve Ucretle ilgili
etmenlerinin 6énem derecesine iligkin goruslerine yonelik frekans (f), yuzde
(%), aritmetik ortalama (c) ve standart sapmalar ile Sekil 4.2.6'da aritmetik
ortalamalara iligkin grafik verilmektedir.
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o ‘TABLO 4.2.6 _
MUDUR YARDIMCILARININ FiZIKSEL ORTAM VE UCRET AGISINDAN i$
DOYUM ETMENLERININ ONEMINE iLISKIN GORUSLERI

— 1 2 3 _
GORUSLER n ss
S f % f % f % X

1. Caligsma ortaminin fiziksel _ _ 16 291 39 70,9 55 271 .46

kosullarinin yeterli olmasi

2. Okul yoneticiliginden alinan 5 91 32 582 18 32,7 55 2,24 61

Ucretten memnun olmak

GENEL ORTALAMA 55 2,47 ,38
Onemsiz (1) 1.00-1.66
Kismen Onemli 2 1.67-2.33
Onemli (3)  2.34-3.00

Tablo 4.2.6’da da goruldugu gibi, fiziksel ortamin is doyumu etmeni
olarak 6nemsiz oldugunu dusunen hi¢ bir midir yardimcisi bulunmazken (%
0.0), yoneticilikten alinan creti 6nemsiz bulanlarin orant % 9.1'dir. Mudur
yardimcilarinin % 70.9'u fiziksel kosullarin yeterli olmasinin  “6nemli”
oldugunu ifade ederken, % 58.2'si yoOneticilikten alinan dcretin “kismen

onemli” oldugunu ifade etmektedir.

Aritmetik ortalamalar agisindan mudir yardimcilarinin - gorusleri
incelendiginde de, genel olarak madur yardimcilarinin fiziksel ortam ve ucret
acisindan is doyumu etmenlerini “Onemli” (C=2.47) olarak nitelendirdikleri
anlasiimaktadir. Yine fiziksel ortam ve Ucret, is doyumu etmenleri olarak ayri
ayri incelendiginde ise, miudur yardimcilarinin calisma ortammm fiziksel
kosullarmm yeterli olmasins “6nemli” (c=2.47), yoneticilikten alinan Ucreti ise
“kismen 6nemli” (c=2.24) olarak nitelendirdikleri anlasiimaktadir. Bu durum
mudur yardimcilarinin is doyumu Uzerinde Ucretten c¢ok, fiziksel kosullarin
yeterli olmasini 6nemsedikleri, fiziksel kosullardaki yetersizliklerin is
doyumunu olumsuz yonde etkileyecedini  dusundikleri  seklinde

yorumlanabilir.
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Sekil 4.2.6.
Mudir Yardimeilarinin Fiziksel Ortam ve UcretAgisindan is
Doyumu Etmenlerine lliskin Gérusleri

Aritmetik
Ortalama
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4.3. BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ i$
DOYUMLARI

Arastirmanin  Gg¢lncl alt probleminde branglarma gore muadar
yardimcilarmnm is doyum duzeyleri farklilagmakta msdir? sorusu sorulmugtu.
Bu soruya cevap aranirken mudir yardimcilari brans degiskenine gore, (1)
sinif 6gretmenligi ve (2) diger olmak Uzere iki gruba ayriimig ve ig doyum
duzeylerinin farkhlasip farkhlagsmadigl karsilastiriimistir. Farkli branslardaki
mudur yardimcilarinin yaptiklari ise yonelik tutumlari; (1) genel, (2) yonetim
bicimi, (3) calisma olanaklari, (4) gelisme-yikselme olanaklari, (5) ¢alisma

arkadaslar, (6) fiziksel ortam ile dcret agisindan incelenmis ve
yorumlanmigtir.
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4.3.1. Branglarma Gore, Mudir Yardimcilarinin Genel Olarak is
Doyum Duzeyleri

Aragtirmanin Gguncu alt problemi igerisinde brans degiskeni agisindan
midir yardimcilarinin is doyum diizeyleri genel olarak karsilastiriimistir. is
doyum duzeylerinin genel olarak karsilastirilabilmesi icin  mudar
yardimcilarina yaptiklari ise yonelik 28 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo
4.3.1’de genel i doyum duzeylerinin karsilastirimasina yonelik Mann-
Whitney U-Testi sonuglari ile Sekil 4.3.1'de ise kargilastirmalara iliskin grafik

verilmektedir.

TABLO 4.3.1 _
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ GENEL i$ DOYUM
DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Sira Sira
SIES b Ortalamasi Toplami = P
s
1 >Siif Ogretm. 28 28,50 798,00
w C 364.00 0,814
Zz O
W o  Diger 27 27,48 742,00
o =
p>0.05

Tablo 4.3.2'in incelenmesinden, sinif dgdretmenlidi branginda olan
muduar yardimcilari ile diger branslardaki muddr yardimcilarinin genel is
doyum duzeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadidi anlasiimaktadir
(U=364.00, p>0.05). Sira ortalamalari dikkate alindiginda, sinif 6gretmenligi
branginda olan miudur yardimcilarinin genel is doyum dizeyleri daha yuksek
gorinmektedir. Bununla birlikte hem sinif 6gretmenligi hem de diger
branslardaki mudur yardimcilarinin is doyumu tutum puanlari olumludur ve
aralarindaki fark 0.05 diizeyinde manidar degildir. Buna gore hangi bransta

olursa olsun mudur yardimcilarinin, genel olarak goérevlerine karsi olumlu
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tutuma sahip olduklari ve is doyumlarinin pozitif yonde oldugu soylenebilir.
Bu durum brans deg@iskeninin mudur yardimcilarinin is doyumu duzeylerini

farkhlastirmadidi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 4.3.1.
Branglarina Gore Mudur
Yardimcilarinin Genel is Doyum
Duzeyleri

304
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20 285 27,48
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Sira Ortalamasi

4.3.2. Branglarma Gdre Mudur Yardimcilarinin Yonetim Bigimi
Acisindan is Doyum Diizeyleri

Arastirmanin Ggtinct alt problemi icerisinde branslarina gére mudur
yardimcilarinin is doyum diizeyleri alt dgeler acisindan da incelenmistir. ilk
olarak farkh branglardaki midir yardimcilarinin yonetim bigimi agisindan is
doyum duzeyleri karsilastirnimaya calisiimistir. Yonetim bicimine yonelik
muddr yardimcilarina 9 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.3.2'de yonetim
bicimi acisindan is doyum duzeylerinin karsilastirimasina yoénelik Mann-
Whitney U-Testi sonuclari ile Sekil 4.3.2'de ise kargilastirmalara iliskin grafik

verilmektedir.
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TABLO 4.3.2 S
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ YONETIM BIiGiMi
ACISINDAN i$ DOYUM DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Sira Sira

Brans N Ortalamasi Toplami U P
=
— = Sinif Ogretm. 28 27,82 779,00
w = 373.00 0,933
Z'5
O = Diger 27 28,19 761,00
> m

p>0.05

Tablo 4.3.2’de de goraldagi gibi, sinif 6gretmenligi bransinda olan
mudur yardimcilari ile diger branslardaki madar yardimcilarinin yonetim
bicimi acisindan is doyum duzeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamigstir
(U=373.00, p>0.05). Gruplarin sira ortalamalari incelendiginde, diger
branslarda olan muadar yardimcilarinin genel is doyum duzeyleri sinif
ogretmenlerinden ytksek gorinmekle birlikte aradaki fark 0.05 dizeyinde
anlamli bulunmamistir. Bu durum, hem sinif 6gretmenligi hem de diger
branglardaki mudtr yardimcilarinin yonetim bicimi acisindan is doyumu
duzeylerinin bir birine yakin oldugunu gostermektedir. Buna gére muadur
yardimcilarinin yonetim bigimi agisindan gorevlerine karsi olumlu tutuma

sahip olduklari ve brang degiskeninin is doyumlarini etkilemedigi séylenebilir.

Sekil 4.3.2.
Branglarina Gore Mudur
Yardimcilarinin Yénetim Bigimi
Acisindan Is Doyum Diizeyleri

40
35
30
S -
204+— —28,19
15._27,82
10
5
0
Sinif Ogr.  Diger
Sira Ortalamasi




4.3.3. Branglarma Gore Mudur Yardimcilarinin Calisma Olanaklars

Acisindan is Doyum Diizeyleri

Arastirmanin Ggulinct alt problemi icerisinde branslarina gére mudur
yardimcilarinin ig doyum duzeyleri ¢alisma olanaklari 6gesi agisindan
karsilagtirilmistir.  Farkh  branslardaki mudar  yardimcilarinin - ¢calisma
olanaklari acisindan is doyum duizeyleri arasinda farklilk olup olmadigi
belirlenmeye calisiimistir. Calisma olanaklarina yonelik midur yardimcilarina
5 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.3.3'te ¢alisma olanaklari agisindan ig
doyum dizeylerinin karsilastirlmasina yonelik Mann-Whitney U-Testi
sonugclari ile Sekil 4.3.3'te ise karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.3.3
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ CALISMA
OLANAKLARI ACISINDAN iS DOYUM DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

= Sira Sira

E,:: Brans N ortalamasi Toplami P
<<
= < Sinif Ogretm. 28 2721 762,00
==z 356.00 0,710
<_E| <

— Diger 27 28,81 778,00
G0 9

p>0.05

Tablo 4.3.3'ten de anlagilabilece@i gibi, sinif 6gretmenligi bransinda
olan mudur yardimcilari ile diger branglardaki midir yardimcilarinin galisma
olanaklari acgisindan is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir fark
gozlenmemektedir (U=356.00, p>0.05). Sinif dgretmenligi ve diger
branslardaki mididr yardimcilarinin sira ortalamalari incelendiginde, diger

branglarda olan mudur yardimcilarinin ¢calisma olanaklarina iliskin is doyum
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duzeyleri daha yuksek gérinmekle birlikte, is doyum dizeyleri arasindaki bu
fark 0.05 duzeyinde anlamli degildir. Bu durum, sinif 6gretmenligi ve diger
branglardaki madiar yardimcilarinin ¢alisma olanaklari agisindan is doyumu
dizeylerinin bir birinden farkhi olmadigini gdstermektedir. Buna gore mudur
yardimcilarinin ¢aligma olanaklari agisindan gorevlerine karsi olumlu tutuma
sahip olduklar ve brans degiskeninin is doyum dizeylerini degistirmedigi
soylenehbilir.

Sekil 4.3.3.
Branglarina Gore Mudur
Yardimcilarinin Caligma Olanaklari
Acisindan Is Doyum Diizeyleri
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4.3.4. Branglarma Gore Mudur Yardimcilarinin Gelisme ve
Yiikselme Olanaklarr Agisindan igs Doyum Diizeyleri

Arastirmanin Ug¢unciu alt problemi icerisinde branglarina gore muadur
yardimcilarinin is doyum duzeyleri bir diger 6ge olan gelisme ve yikselme
olanaklari  ac¢isindan  karsilastirilmigtir.  Farkli  branglardaki  muadur
yardimcilarinin gelisme ve ytkselme olanaklari acisindan is doyum duzeyleri
arasinda fark bulunup bulunmadigi belirlenmeye calisiimistir. Gelisme ve
yukselme olanaklarina yonelik olarak mudur yardimcilarina 6 tutum ifadesi

sunulmustur. Tablo 4.3.4’te gelisme ve ylkselme olanaklari agisindan ig
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doyum dizeylerinin karsilastirlmasina yonelik Mann-Whitney U-Testi

sonugclari ile Sekil 4.3.4'te ise karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.3.4
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ GELISME VE
YUKSELME OLANAKLARI ACISINDAN iS DOYUM DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

~ Sira Sira
I;J L EE: Brans N' Ortalamasi Toplami = P
Ll E v
%{_H <Sinif Ogretm. 28 27,98 783,50
- Z 377.50 0,993
mi i 2 28,02 6,50
; Diger 7 , 756.,5
_O>0 °
p>0.05

Tablo 4.3.4’te, brans degiskeninin mudur yardimcilarinin gelisme ve
yukselme olanaklari agisindan is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir fark
olusturmadigdi gorulmektedir (U=377.50, p>0.05). Sinif 6gretmenligi ve diger
branslardaki midur yardimcilarinin sira ortalamalari bir birine yakindir. Bu
nedenle sinif 6gretmenligi ve diger branglardaki mudur yardimcilarinin
gelisme ve yukselme olanaklari agisindan is doyumu dizeylerinin benzerlik
tasidigi sdylenebilir.
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Sekil 4.3.4.
Bransglarina Gore Mudir Yardimcilarinin
Geligme ve Yikselme Olanaklari Agisindan Is
Doyum Diizeyleri

30
25— [ —

201— 57 gg——28,02

Sinif Ogr. Diger
Sira Ortalamasi

4.3.5. Branglarma Goére Mudir Yardimcilarinin is Arkadaglars

Acisindan is Doyum Diizeyleri

Arastirmanin Ggulinct alt problemi icerisinde branslarina gére mudur
yardimcilarinin is  doyum dizeyleri is arkadaglari 6gesi acgisindan
karsilastirilmistir. Farkli branglardaki madur yardimcilarinin is arkadaglari
acisindan ig doyum duzeyleri arasinda farklilik olup olmadig! belirlenmeye
calisilmistir. is arkadaglarina yonelik miidir yardimcilarina 6 tutum ifadesi
sunulmustur. Tablo 4.3.5'te is arkadaslar agisindan is doyum dizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik Mann-Whitney U-Testi sonuglari ile Sekil 4.3.5'te
ise karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.
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) _ TABLO 435 _
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ iS ARKADASLARI
ACISINDAN iS DOYUM DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

a4 Sira Sira

= R A Ortalamasi Toplami = P
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< )

CSinif Ogretm. 28 28,14 788,00

;E 374.00 0,946
» X Diger 27 27,85 752,00
— <<

p>0.05

Tablo 4.3.5'te, sinif dgretmenlidi branginda olan mudur yardimcilari ile
diger branglardaki madur yardimcilarinin is arkadaslari acisindan is doyum
dizeyleri arasinda anlamli bir fark gézlenmemektedir (U=374.00, p>0.05).
Sinif 6gretmenligi ve diger branglardaki madur yardimcilarinin  sira
ortalamalari incelendiginde, sinif 6gretmenligi bransinda olan mudur
yardimcilarinin is arkadaslaryla iliskileri yoninden is doyum duzeyleri daha
yiksek gorinmekle birlikte, is doyum duzeyleri arasindaki bu fark 0.05
diizeyinde anlamli degildir. Bu durum, sinif 6gretmenligi ve diger branslardaki
mudur yardimcilarinin is arkadaglari agisindan is doyumu duiizeylerinin bir
birinden farkli olmadigini géstermektedir. Buna gére madar yardimcilarinin is
arkadaslar acisindan goérevlerine karsi olumlu tutuma sahip olduklar ve
brans degigkeninin is doyum diizeylerini degistirmedigi sdylenebilir.

Sekil 4.3.5.
Branglarina Gore Mudur
Yardimcilarinin is Arkadaslar
Acisindan Is Doyum Diizeyleri
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4.3.6. Branglarma Gore Mudir Yardimcilarinin Fiziksel Ortam ve Ucret

Olanaklarr Agisindan is Doyum Duizeyleri

Aragtirmanin tgunci alt problemi icerisinde son olarak branslarina gore
mudur yardimcilarinin is doyum duiizeyleri, fiziksel ortam ve Ucret agisindan
karsilastirilmistir. Farkli branslardaki madar yardimcilarinin fiziksel ortam ve
Ucret acisindan is doyum duzeyleri arasinda fark bulunup bulunmadigi
belirlenmeye calisiimistir. Fiziksel ortam ve (crete yonelik olarak mudar
yardimcilarina 2 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.3.6’da fiziksel ortam ve
Ucret acisindan is doyum duzeylerinin kargilagtirilmasina yoénelik Mann-
Whitney U-Testi sonuclari ile Sekil 4.3.6'da ise kargilastirmalara iliskin grafik

verilmektedir.

TABLO 4.3.6 o
BRANSLARINA G(")RE_ MUDUR YARDIMCILARININ FIZIKSEL ORTAM VE
UCRET ACISINDAN IS DOYUM DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Sira Sira

Ll Sl A Ortalamasi Toplami = P
1>
B = sinif Ogretm. 28 29,43 824,00
Y < W 338.00 0,492
SES o
— 0 S Diger 27 26,52 716,00
p>0.05

Tablo 4.3.6’da brans degiskeninin, midur yardimcilarinin fiziksel ortam
ve Ucret acisindan is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark olugturmadigi
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gorulmektedir (U=338.00, p>0.05). Sinif 6gretmenligi bransindaki madur
yardimcilarinin sira ortalamalari, diger branslardakine oranla daha ytksek
gorianmekle birlikte yine de bir birine yakindir. Bu nedenle sinif dgretmenligi
ve diger branglardaki mudur yardimcilarinin fiziksel ortam ve Ucret agisindan

is doyumu duizeylerinin benzerlik tasidigi sdylenebilir.

Sekil 4.3.6.
Bransglarina Gore Mudir Yardimcilarinin
Fiziksel Ortam ve Ucret Acisindan is Doyum
Duzeyleri

25 | y |
20 29,43 26,52
10
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0
Sinif Ogr. Diger
Sira Ortalamasi

4.4. BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ i$
DOYUMUNU ETMENLERINE iLISKIN GORUSLERI

Arastirmanin  dérdinci alt probleminde branglarma goére muadar
yardimcilarmnm is doyumu etmenlerine iligkin goragleri farkll midir? sorusu
sorulmustu. Bu soruya cevap aranirken mudur yardimcilari brans
degiskenine gore, (1) sinif 6gretmenligi ve (2) diger olmak lzere iki gruba
ayrilmis ve is doyumu etmenlerine iligkin gorusleri; 1) genel, (2) ydnetim
bicimi, (3) calisma olanaklari, (4) gelisme-yikselme olanaklari, (5) ¢alisma
arkadaglar ve (6) fiziksel ortam ile Ucret agisindan ayri ayri incelenmis ve

farkhlasip farklilasmadigi karsilastiriimistir.
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4.4.1. Branglarma Goére Mudir Yardimcilarinin Genel Olarak s

Doyumu Etmenlerine iligkin goriigleri

Aragtirmanin  dordinct alt problemi icerisinde ilk olarak mudur
yardimcilarinin is doyumu etmenlerine iliskin gorigleri genel agidan
incelenmis ve is doyumu Uzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri mudar
yardimcilarinin - énemli gorme dereceleri karsilastirilmigtir.  Goéruslerin
belirlenebilmesi icin farkli branglardaki mudtr yardimcilarina is doyumunu
etkileyebilecek 28 etmen sunulmustur. Tablo 4.4.1'de sinif gretmenligi ve
diger branglardaki madudr yardimcilarinin genel olarak is doyum etmenlerini
onemli goreme derecelerinin kargilastiriimasina iliskin Mann-Whitney U-Testi
sonugclari ile Sekil 4.4.1’de karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.4.1
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ GENEL OLARAK IS
DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE ILISKIN GORUSLERININ
KARSILASTIRILMASI

Sira Sira

OF Brans Ortalamasi Toplami P
= L
D 1 Sinif
a 22 .. 28 29,04 813,00
W O w Ogretm. 349.00 0,625
Z 0Os
W o Diger 27 26,93 727,00
Q=
p>0.05
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Tablo 4.4.2'in incelenmesinden, sinif dgdretmenlidi branginda olan
mudur yardimcilari ile diger branglardaki mudtr yardimcilarinin genel olarak
is doyumunu etkileyen etmenlere iliskin goérusleri arasinda anlaml bir fark
bulunmadigi anlasiimaktadir (U=349.00, p>0.05). Sira ortalamalari dikkate
alindiginda, sinif ogretmenlidi brangindaki muadar yardimcilarinin  genel
olarak is doyumu etmenlerini daha fazla Onemsedikleri gozlenmektedir.
Bununla birlikte yapilan Mann-Whitney U-Testi sonucuna goére, hem sinif
ogretmenligi hem de diger branglardaki mudur yardimcilarinin is doyumu
etmenlerini 6nemseme dizeyleri arasindaki fark 0.05 diuzeyinde manidar
degildir. Buna gore hangi bransta olursa olsun muddr yardimcilarinin, genel
olarak gorevleriyle ilgili etmenleri benzer sekilde ©6nemsedikleri ve bu
etmenlerin is doyumlarini etkiledigini diasundukleri sdylenebilir. Bu durum
brans degigkeninin mudir yardimcilarinin is doyumu etmenlerini 6nemseme

derecelerini farkhlagtirmadigi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 4.4.1.
Branglarina Gore Mudur
Yardimcilarinin Genel Olarak g
Doyumu Etmenlerine iligkin Gérusleri
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4.4.2. Branglarma Gdre Mudur Yardimcilarinin Yonetim Bigimi

Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Goriigleri

Aragtirmanin dordincu alt problemi igerisinde ayrica farklh branslardaki
muddr yardimcilarinin  dgeler agisindan is doyumu etmenlerine iligskin
gorusleri incelenmistir. Ik olarak yonetim bicimi 6gesi acgisindan is doyumu
Uzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri midir yardimcilarinin ne derece
onemli gordukleri belirlenmeye caligilmigtir. Bunun igin sinif 6gretmenligi ve
diger branglardaki mudur yardimcilarina yonetim bicimiyle ilgili 9 etmen
sunulmustur. Tablo 4.4.2’de farkli branglardaki muaddr yardimcilarinin
yonetim bicimi agisindan is doyum etmenlerini 6nemli géreme derecelerinin
karsilastiriimasina iligkin Mann-Whitney U-Testi sonuclari ile $ekil 4.4.2'de
karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.
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TABLO 4.4.2

BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ YONETIM BiCiMmi
ACISINDAN IS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE iLISKIN
GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

Sira

Sira

GORUSLER e N Ortalamasi Toplami o P
1. Yoneticilikle ilgili k lastig .
sorunlarn giderimesinde, gst | S Ogr. 28 30,63 857,50
yoneticilerin ellerinden geleni L x 304.50 0’133
yapmas| Diger 27 25,28 682,50
T Simf Ogr. 28 30,21 846,00
2. Okul d | ! !
gereglijn:;uy:gﬁgmg%zﬁxg:lg:mam Diger 27 25,70 694,00 316.00 0,186
§ s Simif Ogr. 28 27,63 773,50
3. Okuld ticilige d ) )
Verlldll%]Inaé):r?gﬁlifcl)l’lgo?m:%er Dlger 27 28.39 766.50 367.00 0’838
o ) . Sinif Ogr. 28 28,43 796,00
4. Amirl b d d ! !
nanyoromam  Diger 27 2756 744,00 306:00 0744
N Simf Ogr. 28 27,54 771,00
5. Okul lgilend k | ) )
katllmuaug;n;gﬁ:nIg?;agrarara Diger 27 28 48 769.00 365.00 0’802
_6.| Amirlerli(mir ba;abdsrlsmagin Sinif Ogr. 28 26,39 739,00 333.00 0.372
gorevler vermemelert Diger 27 29,67 801,00 >°°00
7. Amirlerimin yenilik ve Sinif Ogr. 28 29,59 828,50
degisikliklerle ilgili onerilerimi dikkate 333.50 0,389
almalari Diger 27 26,35 711,50
8. AmirI?rimlin g(’jrevidenbiyi sekiide Sinif Ogr. 28 27,64 774,00 368.00 0.827
givenmeler o Diger 27 2837 766,00 000
9. Gorevimle ilgili bilgilendirme ve  Sjnif Ogr 28 28,50 798,00
duyurularin agik ve net olarak 364.00 0,787
zamaninda yapiimasi Diger 27 27,48 742,00
GENEL ORTALAMA Sinif Ogr. 28 29,02 812,50 349.50 0,629
Diger 27 26,94 727,50 2 '

Tablo 4.4.2'den de anlagilabilecegi gibi, sinif 6gretmenlidi bransinda

75

etmenlere iliskin gorigleri arasinda anlaml
(U=349.50,
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p>0.05). Verilen 9 etmene iligkin goruslerin sira ortalamalari ayri ayri
incelendiginde, farkliliklarin bulundugu go6zlenmektedir. Bununla birlikte
yapilan Mann-Whitney U-Testi sonucuna gore, verilen etmenlerin hig
birisinde yo6netim bicimi acisindan is doyumu etmenlerini 6nemseme
dizeyleri arasindaki fark 0.05 duzeyinde anlamli degildir. Buna gore bransg
degiskeninin mudur yardimcilarinin yénetim bigimi agisindan is doyumu

etmenlerini 6nemseme derecelerini farkhlastirmadigi sdylenebilir,

Sekil 4.4.2.
Branslarina Gére Midir Yardimcilarinin Ynetim Bicimi Agisindan Is Doyumu
Etmenlerine Iliskin Gorusleri
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a5 ) GENEL ORT.
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Sinif  Diger
Ogr.

4.4.3. Branslarmma Gore Mudur Yardimcilarinin Caligma Olanaklars
Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Gériigleri

Aragtirmanin dordinct alt problemi igerisinde farkli branglardaki
mudur yardimcilarinin ¢alisma olanaklari agisindan is doyumu etmenlerine

iliskin gorusleri karsilastiriimistir. Bu dogrultuda, calisma olanaklari dgesi
acisindan
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is doyumu Uzerinde etkili olabilecek bazi faktérleri farkli branglardaki mudur
yardimcilarinin ne derece 6énemli gordukleri belirlenmeye calisiimigtir. Bunun
icin sinif 6gretmenligi ve diger branslardaki mudur yardimcilarina ¢alisma
olanaklariyla ilgili gorusleri alinmak Uzere 5 etmen sunulmustur. Tablo
4.4.3te farkh branglardaki mudar yardimcilarinin calisma olanaklari
acisindan is doyum etmenlerini  6nemli gbreme derecelerinin
karsilastiriimasina iliskin Mann-Whitney U-Testi sonuglari ile Sekil 4.4.3'te
karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.4.3
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ CALISMA
OLANAKLARI ACISINDAN iS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE
ILISKIN GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

o Bran N Sira Sira U
GORUSLER $ Ortalamasi Toplami P
" - Simf Ogr. 28 30,11 843,00
1. Okulumd | | ) )
nitelikTeli;:inayge?éﬁyélﬁgzrnem Diger 27 2581 697.00 319.00 0’207
. Sinif Ogr. 28 29,63 829,50
2. Okulumun spor ve dinlenme ! !
oIanalIiI:rlr:Jlnileter\lli olnl1a5| Diger 27 26,31 710,50 332.50 0’339
3. Okulumuzun kantin ve benzeri Sinif Ogr 28 26,79 750,00 344.00 0.508
hi tl iliskin olanakl terli . )
ollrznn;; ere iligkin olanaklarinin yeterli Diger 57 29.26  790.00
. - Simf Ogr. 28 30,11 843,00
4. Okulumuzun kituphanesinin d 1
yeterli olmasi Diger 27 26,86 697,00 >19-00 0.254
5. Okulumuzda yonetici olarak Sinif Ogr. 28 26,96 755,00
kullandigim biiro arag-gereclerinin 349.00 0,570
teknolojisinin yeterli olmasi Diger 27 29,07 785,00
Sinif Ogr. 28 29,27 819,50
GENEL ORTALAMA 342.50 0,543

Diger 27 26,69 720,50

Tablo 4.4.3'te yer alan genel ortalamalar incelendiginde, sinif
ogretmenligi bransinda olan madur yardimcilari ile diger branslardaki madur
yardimcilarinin  ¢aligma olanaklari acisindan is doyumunu etkileyen

etmenlere iligkin gorusleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
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anlasiimaktadir  (U=342.50, p>0.05). Sira ortalamalari ayr ayri
incelendiginde de, verilen 5 etmene iliskin yapilan Mann-Whitney U-Testi
sonucuna gore, gorus farklilhiklarin anlamli olmadigi bulunmustur. Buna gore
brans degigkeninin midir yardimcilarinin galisma olanaklari agisindan is
doyumu etmenlerini 0nemseme  derecelerinin  benzer  oldugu

anlasiimaktadir.

Sekil 4.4.3.
Branslarina Gére Mudur Yardimcilarinin Calisma Olanaklari
Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Gorusleri

29,27
[ |
Sira Ortalamasi 26,96 26,69
11
40 30, 29,07
35 B
26,7
20 6.79 26,86 GENEL ORT.
25 29,26 GO5
20 29,63 26,31 s
15 Go3
10
30,11 25.81 co2
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0
Sinif Ogr.  Diger

col

4.4.4. Branglarma Gore Mudur Yardimcilarinin Gelisme Yikselme
Olanaklarr Agisindan ig Doyumu Etmenlerine iligkin Gorusleri

Aragtirmanin dordincu alt problemi igerisinde farkli branglardaki
mudur yardimcilarinin gelisme yikselme olanaklari agisindan is doyumu
etmenlerine iligkin gorusleri kargilastiriimistir. Bu amacla, gelisme ytkselme
olanaklari 6gesi acisindan is doyumu Uzerinde etkili olabilecek bazi
faktorleri farkli branslardaki mudur yardimcilarinin ne derece 6nemli
gordukleri belirlenmeye calisiimistir. Bunun igin sinif 6gretmenligi ve diger
branslardaki mudir yardimcilarina gelisme yikselme olanaklariyla ilgili

goragleri alinmak
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lzere 6 etmen sunulmustur. Tablo 4.4.4'te farkli branglardaki mudur
yardimcilarinin gelisme yikselme olanaklari agisindan is doyum etmenlerini
onemli goreme derecelerinin kargilastiriimasina iliskin Mann-Whitney U-Testi
sonugclari ile Sekil 4.4.4'te karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.4.4
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ GELISME YUKSELME
OLANAKLARI ACISINDAN iS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE
ILISKIN GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

o Bran N Sira Sira
GORUSLER $ Ortalamasi Toplami

1. Okul yoneticiligini gergekten Sinif Ogr. 28 31,38 878,50

severek yapmak Diger 27 24,50 661,50
Sinif Ogr. 28 27,16 760,50

283,50 0,040*

2. Okul yoneticiligini yaparken

yeteneklerini kullanabilmek Diger 27 2887 77950 354,50 0,615
3. Okul yoneticiligini yaparken Sinif Ogr. 28 28,48 797,50
yeteneklerin gelismesine olanak ] 364,50 0,794
saglamak Diger 27 27,50 742,50

e o Sinif Ogr. 28 27,64 774,00
4. Egitim siteminde yonetici olarak ! !
gele?:gginsclalduéjuna)i/nanr%;k Diger 27 2837 766,00 368,00 0,856
5. Gelecekte yonetici olarak Sinif OQI‘. 28 26’93 754100 34800 0.586
yikselebilecegine inanmak Diger 27 29’11 786,00 ! !
6. Midur yardimeciligina atanmada Sinif OQI‘. 28 27,70 775,50 36950 0.876

se¢gme sinavi yapilimasi

Diger 27 28,31 764,50
GENEL ORTALAMA SUlien &8 S sl 370.50 0,898
Diger 27 28,28 763,50 | '

Tablo 4.4.4’Un incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi, gelisme

yikselme olanaklarina yonelik genel ortalamalar arasinda sinif 6gretmenligi
ile diger branslardaki mudir yardimcilarinin is doyumunu etkileyen
etmenlere iliskin goériugleri arasinda anlamli  bir fark bulunmamistir
(U=370.50, p>0.05). Sira ortalamalari ayri ayri incelendiginde ise verilen 6

etmene iligkin yapilan
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Mann-Whitney U-Testi sonucuna gore, yalnizca okul yoneticiligini gergekten
severek yapma konusunda goragler arasinda anlaml fark bulunmustur
(U=283.50, p<0.05). Sinif 6gretmenligi bransinda olanlar, digerlerine gore
okul yoneticiligini severek yapmayi, gelisme yikselme olanaklari i¢cin daha
onemli bir etmen olarak gormektedirler. Diger etmenlerin dnemine iligkin ise
goOrugler arasinda anlamh bir fark gozlenmemektedir. Bu nedenle, brans
degiskeninin mudur yardimcilarinin gelisme ytkselme olanaklari agisindan is

doyumu etmenlerini 6Ghemseme derecelerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Sekil 4.4.4.
Branglarina Gore Mudir Yardimcilarinin Gelisme Yukselme
Olanaklari Agisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Goriigleri

[}
k7,73
277 28,28
Bira Ortalamasi 2;3 ’ 28 3-1
27,6 B
40 5 15 29,11 GENEL ORT.
35 ’ 8,37
o GYO6
o 275 GYO5
20 716 W2887 evos
15 ) GYO3
101 31,3308 54 5 Gyoz2
5 GYO1
0
Sinif  Diger
Ogr.

4.45. Branglarma Goére Mudir Yardimcilarinin is Arkadaglars

Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Goriigleri

Aragtirmanin dordiinctu alt problemi igerisinde farkli branglardaki
mudur yardimcilarinin gcalisma arkadaglari acisindan is doyumu etmenlerine
iliskin gorusleri karsilastirilmistir. is arkadaglari 6gesi agisindan is doyumu
Uzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri farkli bransglardaki muadur
yardimcilarinin ne derece 6nemli gordukleri belirlenmeye calisilmigtir.
Bunun icin sinif 6gretmenligi ve diger branslardaki madar yardimcilarina is

arkadaglanyla ilgili
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goOrugleri alinmak Uzere 6 etmen sunulmustur. Tablo 4.4.5te farkh
branglardaki madar yardimcilarinin ¢alisma arkadaslari acisindan is doyum
etmenlerini 6nemli géreme derecelerinin karsilastiriimasina iliskin Mann-
Whitney U-Testi sonuclar ile Sekil 4.4.5'te karsilastirmalara iligkin grafik

verilmektedir.

TABLO 4.4.5
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ CALISMA
ARKADASLARI ACISINDAN IS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE
ILISKIN GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

o Bran N Sira Sira U
GORUSLER $ Ortalamasi Toplami P

Vi Sinif Ogr. 28 29,11 815,00
1. Calisma arkadaslariyla iyi mni gr 347’00 0,489

iligkilerin olmasi Diger 27 26,85 725,00

Sinif Ogr. 28 27,79 778,00

2. Okul yoneticiligi meslegine toplum

tarafindan deger verilmesi Diger 27 28,22 762,00 372,00 0,909
sine SINIFOGr. 28 26,80 750,50
3. Caligma arkadaglarinin kendisine J J
degerlserdigine insnmlaII( ® Dlgel’ 27 29 24 789 50 344,50 0,519
. Sinif Ogr. 28 25,77 721,50
4. Cal kadasl | disind ! !
bir%ﬁiﬁin;;::e?e?ni:l?yaI§ e Diger 27 30,31 818,50 315,50 0,243
5. Ustl_enilen_ gorevi, en iyi sekilde  Synif Ogr 28 29,11 815,00
yapabilecedi konusunda kendine 347,00 0,489
givenmek Diger 27 26,85 725,00
Caivenli & o Sinif Ogr. 28 30,79 862,00
6. Okuldak enlik 6nlemlerinin ) )
yeterlrolmallsgluv | " 300’00 0’137

Diger 27 25,11 678,00

GENEL ORTALAMA SO 2 i GlEtEly 377,50 0,993
Diger 27 27,98 755,50 2 '

Tablo 4.4.5'te yer alan is arkadaslarina yonelik genel ortalamalar
incelendiginde, sinif 6gretmenligi bransinda olan muadar yardimcilari ile
diger branslardaki muadur yardimcilarinin is arkadaslari agisindan is

doyumunu
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etkileyen etmenlere iliskin gorusleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
anlasiimaktadir (U=377.50, p>0.05). Sira ortalamalari ayri ayri incelendiginde
de, verilen 6 etmene iligkin yapilan Mann-Whitney U-Testi sonucuna gore,
gorus farkhliklarin anlamh olmadigi bulunmustur. Buna gore brans
degiskeninin mudur yardimcilarinin is arkadaslari acisindan is doyumu

etmenlerini 6nemseme derecelerinin benzer oldugu anlagiimaktadir.

Sekil 4.4.5.
Bransglarina Gore Mudiir Yardimcilarinin is Arkadaslar
Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Gorusleri

el T
"30,79 27,98
Sira Ortalamasi 29,11
=) 25,11
25,7 N
40 = 26,85 GENEL ORT.
35 26,8 0,31 A
30 7 A6
25 29,24 1A5
20 iA4
28,22 f
15 7,79 iA3
10 29,11 26,85 iA2
A1
0
Sinif  Diger
Ogr.

4.4.6. Branglarma Go6re Mudur Yardimcilarinin Fiziksel Ortam ve
Ucret Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Gériigleri

Aragtirmanin dordincta alt problemi igerisinde farkli branglardaki
mudidr yardimcilarinin  fiziksel ortam ve Ucret acisindan is doyumu
etmenlerine iligkin gorusleri karsilastiriimistir. Bu amacla, fiziksel ortam ve
Ucret 6gesi acisindan is doyumu uzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri
farkli branglardaki midir yardimcilarinin ne derece 6nemli gordukleri
belirlenmeye calisilmistir.  Bunun igin sinif  6gretmenligi ve diger
branslardaki mudur yardimcilarina fiziksel ortam ve ucretle ilgili goriugleri

alinmak Uzere 2 etmen sunulmustur. Tablo
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4.4.6'da farkh branslardaki mudur yardimcilarinin fiziksel ortam ve
Ucret acisindan is doyum etmenlerini 6nemli goreme derecelerinin
karsilasgtiriimasina iliskin Mann-Whitney U-Testi sonuclari ile Sekil 4.4.6’da
karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.4.6
BRANSLARINA GORE MUDUR YARDIMCILARININ FiZIKSEL ORTAM VE
UCRET ACISINDAN iS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE iLISKIN
GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

o Brans N Sira Sira D
GORUSLER Ortalamasi Toplami
1 cal fiziksel Sinif Ogr. 28 29,13 815,50
osullarmin yeteri oimas, N 346,50 0,500
Diger 27 26,83 724,50
N Simf Ogr. 28 27,32 765,00
2. Okul ticiliginden al ’ '
Ucrett:n}rlw?re]riﬁéggmziaman Diger 27 28,70 775,00 359,00 0,715
Simif Ogr. 28 28,39 795,00
GENEL ORTALAMA 367,00 0,843

Diger 27 27,59 745,00

Tablo 4.4.6'nin incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi, fiziksel ortam
ve Ucrete yonelik genel ortalamalar arasinda sinif 6gretmenligi ile diger
branglardaki mudir yardimcilarinin is doyumunu etkileyen etmenlere iligskin
gorusleri arasinda anlaml bir fark bulunmamistir (U=367.00, p>0.05). Sira
ortalamalari ayri ayri incelendiginde de verilen 2 etmene iligkin yapilan Mann-
Whitney U-Testi sonucuna gore 0.05 dizeyinde, gorusler arasinda anlamli
fark yoktur. Bu durum, brans degiskeninin mudur yardimcilarinin fiziksel
ortam ve Ucret acisindan is doyumu etmenlerini dnemseme derecelerini

farkhlastirmadidi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 4.4.6.
Branslarina Gore Mudur Yardimcilarinin
Fiziksel Ortam ve Ucret Acisindan is Doyumu
Etmenlerine lliskin Gérigleri

Sira Ort

GENEL ORT.
FoU2

Sinif Ogr.  Diger
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Whitney U-Testi sonucuna gore 0.05 dizeyinde,gorusler arasinda anlamli
fark yoktur. Bu durum, brans degiskeninin midir yardimcilarinin fiziksel
ortam ve Ucret acisindan is doyumu etmenlerini énemseme derecelerini

farkhlastirmadidi seklinde yorumlanabilir.

4.5. YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ
iS DOYUMLARI

Aragtirmanin besinci alt probleminde yoneticilik strelerine gore mudur
yardimcilarmnm is doyum duzeyleri farklilagmakta msdir? sorusu sorulmugtu.
Bu soruya cevap aranirken midur yardimcilari yoneticilik stiresi degiskenine
gore, (1) on yildan daha az ile (2) on yil ve daha fazla seklinde iki gruba
ayrilmis ve is doyum duzeylerinin farklilagip farkhlasmadigi karsilastiriimistir.
Yoneticilik sureleri farkli olan mudur yardimcilarinin, yaptiklari ise yonelik
tutumlari; (1) genel, (2) ybnetim bicimi, (3) calisma olanaklari, (4) gelisme-
yikselme olanaklari, (5) calisma arkadaslari, (6) fiziksel ortam ile Ucret

acisindan incelenmis ve yorumlanmistir.

45.1. Yoneticilik Sirelerine Gore, Mudiur Yardimcilarinin Genel
Olarak is Doyum Diizeyleri

Aragtirmanin besinci alt problemi icerisinde yoneticilik stresi degigkeni
acisindan madar yardimcilarinin  is  doyum duzeyleri genel olarak
karsilagtirilmistir. is doyum diizeylerinin genel olarak karsilastirilabilmesi icin
mudur yardimcilarina yaptiklari ise yonelik 28 tutum ifadesi sunulmustur.
Tablo 4.5.1°'de yoneticilik sureleri agisindan mudur yardimcilarinin genel ig
doyum dizeylerinin karsilastirlmasina yonelik Mann-Whitney U-Testi
sonugclari ile Sekil 4.5.1’de karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.



) o ) _ TABLO 4.5.1 _
YONETICILIK SURELERINE G(")RE I\_/IUDUR YARDIMCILARININ GENEL IS
DOYUM DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Yoneticilik N Sira Sira U
Suresi Ortalamasi Toplami P

10 Yildan Az 26 33,00 858,00
247.00 0,028*

T INAN\/I INA

10 Yil ve Fazla 29 23,52 682,00
P<0.05

|IGENEL

Tablo 4.5.2'in incelenmesinden, 10 yildan daha az yoneticilik siresine
sahip olan mududr yardimcilari ile 10 yil ve daha fazla yoneticilik siresine
sahip mudur yardimcilarinin genel is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulundugu anlasiimaktadir (U=247.00, p<0.05). Sira ortalamalar dikkate
alindiginda, 10 yildan daha az yoneticilik yapmis olan midur yardimcilarinin
genel is doyum dizeyleri daha yiksek gorinmektedir. Bu nedenle yoneticilik
suresi daha kisa olan mudur yardimcilarinin, genel olarak gorevlerine kargi
daha olumlu tutuma sahip olduklari ve is doyumlarinin daha pozitif oldugu
soylenebilir. Bu durum yoneticilik stresi degiskeninin midur yardimcilarinin

is doyumu duizeylerini farkhlastirdigr seklinde yorumlanabilir.
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Sekil 4.5.1.
Yoneticilik Strelerine Gére Mudur
Yardimcilarinin Genel is Doyum

Duzeyleri

40
35
55
20133
15
0 23,52

5

5 B

10 yildan 10 yil ve
az fazla

Sira Ortalamasi

45.2. YOneticilik Sirelerine Gore Midur Yardimcilarinin Yonetim

Bicimi Acisindan is Doyum Diizeyleri

Arastirmanin besinci alt problemi icerisinde yoneticilik strelerine gore
mudar yardimcilarinin is  doyum duzeyleri alt 6geler acisindan da
incelenmistir. ik olarak farkli yoneticilik sirelerindeki miidir yardimcilarinin
yonetim bicimi acisindan is doyum duizeyleri karsilastirilmaya caligiimigtir.
Yonetim bigimine yonelik middr yardimcilarina 9 tutum ifadesi sunulmustur.
Tablo 4.5.2’de yoOnetim bi¢gcimi agisindan i doyum dizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik Mann-Whitney U-Testi sonuclari ile Sekil 4.5.2'de
ise karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.
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o ~ TABLO45.2
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ YONETIM
BICiMi AGISINDAN i$ DOYUM DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Yoneticilik Sira Sira

Suresi Ortalamasi Toplami P
=
E E 10 Yildan Az 26 32,85 854,00 25100 0.033*
= - . )
f_’ -%10 Yilve Fazla 29 23,66 686,00
P<0.05

Tablo 4.5.2'de de gorilduga gibi, yoneticilik suresi 10 yildan az olan
muduar yardimcilari ile 10 yil ve daha fazla olan mudir yardimcilarinin
yonetim bicimi acisindan is doyum duzeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir  (U=251.00, p<0.05). Gruplarin sira  ortalamalari
incelendiginde, 10 vyilldan daha az yoneticilik yapmis olan mudur
yardimcilarinin  yonetim bicimi acisindan is doyum dizeyleri kidemli
yoneticilerden daha yiiksek gérinmektedir. Bu durum, yoneticilik kidemi daha
az olan muadur yardimcilarinin yonetim bigciminden daha fazla memnun
olduklarini ve bu nedenle de is doyumu dizeylerinin daha ytksek oldugunu
gOstermektedir. Buna goére 10 yildan daha az yoneticilik yapmis mudar
yardimcilarinin yonetim bigimi agisindan gorevlerine karsi olumlu tutuma
sahip olduklari ve yoneticilik siresi degiskeninin is doyumlarini etkiledigi

soylenehbilir.
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Sekil 4.5.2.
Yoneticilik Surelerine Gore Mudur
Yardimcilarinin Yonetim Bigimi
Acisindan Is Doyum Diizeyleri

40

35

o

501—32,85 IR

%g 23,66
; L

10 yildan 10 yil ve
az fazla

Sira Ortalamasi

4.5.3. Yoneticilik Surelerine Gore Mudur Yardimcilarinin Calisma
Olanaklarr Agisindan is Doyum Duizeyleri

Arastirmanin besinci alt problemi icerisinde yoneticilik strelerine gore
mudur yardimcilarinin is doyum duzeyleri ¢alisma olanaklari 6gesi agisindan
karsilastirilmistir. Farkli yoneticilik strelerine sahip muadur yardimcilarinin
calisma olanaklari agisindan is doyum dizeyleri arasinda farkhlik olup
olmadigi belirlenmeye calisiimistir. Calisma olanaklarina ydnelik mudur
yardimcilarina 5 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.5.3'te calisma olanaklari
acisindan is doyum duizeylerinin karsilastirimasina yonelik Mann-Whitney U-
Testi sonuclari ile Sekil 4.5.3'te ise karsilastirmalara iligkin grafik

verilmektedir.
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TABLO 4.5.3
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ CALISMA
OLANAKLARI ACISINDAN iS DOYUM DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

Yoneticilik Sira Sira

EE Suresi A Ortalamasi Toplami = P
<<
= < 10 Yildan Az 26 29,62 770,00
§‘<ZE 335.00 0,477
<€ 410 Vil ve Fazla 26,55 770,00
OO 29

p>0.05

Tablo 4.5.3'ten de anlasilabilecegi gibi, 10 yildan az yoneticilik siresine
sahip olan mudur yardimcilari ile 10 yildan fazla mudir yardimcihgi
yapanlarin calisma olanaklari agisindan is doyum dizeyleri arasinda anlamli
bir fark gozlenmemektedir (U=335.00, p>0.05). 10 yilin altinda ya da Ustiinde
bir sudredir yoneticilik hizmetinde bulunan midir yardimcilarinin  sira
ortalamalari incelendiginde, 10 yildan az yo0neticilik yapan mudur
yardimcilarinin ¢alisma olanaklarina iliskin is doyum dizeyleri daha yiksek
gorinmekle birlikte, is doyum dizeyleri arasindaki bu fark 0.05 dizeyinde
anlamli degildir. Bu durum, 10 yildan az ve 10 yildan fazla yoneticilik siresi
bulunan mudur yardimcilarinin calisma olanaklari acisindan is doyumu
dizeylerinin bir birinden farkh olmadigini gostermektedir. Buna gore mudur
yardimcilarinin ¢aligma olanaklari agisindan gorevlerine karsi olumlu tutuma
sahip olduklari ve yoneticilik stresi degiskeninin is doyum duzeylerini

degistirmedigi soylenebilir.
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Sekil 4.5.3.
Yoneticilik Surelerine Gore Mudur
Yardimcilarinin Caligma Olanaklari
Acisindan Is Doyum Diizeyleri

40
35
30
X m
20— 28,81
154—27,21
10 l
5
0

10 yildan 10 yil ve
az olan fazla

Sira Ortalamasi

4.5.4. Yoneticilik Surelerine Gére Mudur Yardimcilarinin Gelisme

ve Yikselme Olanaklars Agisindan ig Doyum Diizeyleri

Arastirmanin besinci alt problemi icerisinde yoneticilik strelerine gore
mudur yardimcilarinin is doyum duzeyleri bir diger 6ge olan gelisme ve
yikselme olanaklari acgisindan Kkarsilastinlmistir.  Farkli  yoneticilik
surelerindeki mudur yardimcilarinin  gelisme ve yikselme olanaklari
acisindan is doyum duzeyleri arasinda fark bulunup bulunmadigi
belirlenmeye calisiimistir. Gelisme ve yikselme olanaklarina yonelik olarak
mudur yardimcilarina 6 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.5.4’te gelisme ve
yikselme olanaklari agisindan is doyum dizeylerinin karsilastiriimasina
yonelik Mann-Whitney U-Testi sonuclari ile Sekil 4.5.4°te ise karsilastirmalara
iligkin grafik verilmektedir.
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TABLO 4.5.4
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ GELISME
VE YUKSELME OLANAKLARI ACISINDAN iS DOYUM DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

__ Yoneticilik Sira Sira
w e Suresi Ortalamasi Toplami P
> W <
w=g
S - < 10YidanAz 26 31,10 808,50
Zh = 296.50 0,173
— X <
W-> 110 Yil ve Fazla 29 25,22 731,50
O>0
p>0.05

Tablo 4.5.4'te, yoOneticilik suresi degigkeninin mudur yardimcilarinin
gelisme ve yiukselme olanaklari agisindan is doyum duzeyleri arasinda
anlamli bir fark olusturmadidi goérilmektedir (U=296.50, p>0.05). Yoneticilik
suresi 10 yildan az olan mudur yardimcilari ile 10 yildan fazla olan mudur
yardimcilarinin sira ortalamalarinin bir birine yakin oldugu sodylenebilir. Bu
nedenle yoneticilik siresi farkli olan mudur yardimcilarinin gelisme ve
yukselme olanaklari agisindan is doyumu diizeylerinin benzerlik tagidig ifade
edilebilir.

Sekil 4.5.4.
Yoneticilik Surelerine Gore Mud{r
Yardimcilarinin Geligme ve Yukselme
Olanaklari Agisindan is Doyum Diizeyleri

=
25

20 31,1

15 25,22

10
5 J
0
10 yildan az 10 yil ve

olan fazla

Sira Ortalamasi
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455. Yoneticilik Sirelerine Goére Mudir Yardimcilannin g
Arkadaglarr Acisindan is Doyum Diizeyleri

Arastirmanin besinci alt problemi icerisinde yoneticilik strelerine gore
mudur yardimcilarinin is doyum duzeyleri, is arkadaslari dgesi agisindan
karsilastirilmistir. Farkli yoneticilik siresine sahip muadar yardimcilarinin is
arkadaglar agisindan is doyum duzeyleri arasinda farkhlik olup olmadigi
belirlenmeye cahisiimistir. is arkadaglarina yonelik midir yardimecilarina 6
tutum ifadesi sunulmustur. Tablo 4.5.5'te is arkadaslari acisindan is doyum
dizeylerinin karsilastirimasina yonelik Mann-Whitney U-Testi sonuglari ile

Sekil 4.5.5'te ise kargilagtirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.5.5
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ IS
ARKADASLARI ACISINDAN iS DOYUM DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

Yoneticilik Sira Sira

@ N U p

<<  Suresi Ortalamasi Toplami

72

<

C 10 Yildan Az 26 32,10 834,50

;E 270.50 0,071
) gloYllveFazla 29 24,33 705,50

p>0.05

Tablo 4.5.5'te, 10 yildan az yoneticilik siresine sahip olan mudar
yardimcilari ile 10 yildan fazla yoneticilik siresine sahip mudur
yardimcilarinin is arkadaglari acisindan is doyum duizeyleri arasinda
anlamli bir fark gézlenmemektedir (U=270.50, p>0.05). 10 yildan az ya da
10 yildan
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fazla yoneticilik siresine sahip mudir yardimcilarinin sira ortalamalari
incelendiginde, 10 yildan az olan muadur yardimcilarinin ig arkadaglariyla
iligkileri yoninden is doyum duzeyleri daha yuksek gorinmekle birlikte, is
doyum duzeyleri arasindaki bu fark 0.05 dizeyinde anlamli degildir. Bu
durum, yoneticilik suresi agisindan mudur yardimcilarinin ig arkadaslariyla
ilgili is doyumu duzeylerinin bir birinden farkh olmadidini gdstermektedir.
Muduar yardimcilarinin is arkadagslari yoninden gorevlerine karsi olumlu
tutuma sahip olduklari ve yoneticilik siresi degiskeninin is doyum diizeylerini

degistirmedigi soylenebilir.

Sekil 4.5.5.
Yoneticilik Surelerine Gore Mudur
Yardimcilarinin is Arkadaglari
Acisindan Is Doyum Diizeyleri
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10 yildan 10 yil ve
az olan fazla

Sira Ortalamasi

45.6. Yoneticilik Siurelerine Gore Mudiur Yardimcilarinin Fiziksel
Ortam ve Ucret Olanaklars Agisindan ig Doyum Diizeyleri

Aragtirmanin beginci alt problemi igerisinde son olarak ydneticilik
surelerine gore mudur yardimcilarinin is doyum duzeyleri, fiziksel ortam ve
Ucret acisindan kargilastinilmisgtir. Farkli yoneticilik sorelerindeki madur
yardimcilarinin fiziksel ortam ve dUcret agisindan is doyum duzeyleri

arasinda
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fark bulunup bulunmadigi belirlenmeye calisilmigtir. Fiziksel ortam ve Ucrete
yonelik olarak midur yardimcilarina 2 tutum ifadesi sunulmustur. Tablo
45.6'da fiziksel ortam ve Uucret acgisindan is doyum dizeylerinin
karsilastiriimasina yonelik Mann-Whitney U-Testi sonuclari ile $ekil 4.5.6'da

ise karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.5.6
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ FiZIKSEL
ORTAM VE UCRET ACISINDAN iS DOYUM DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASI

Yoneticilik Sira Sira
Suresi Ortalamasi Toplami P

10 Yildan Az 26 31,10 808,50
296.50 0,166

IICPRFT

10 Yil ve Fazla 29 25,22 731,50
p>0.05

FIZIKSEL
[ORTAM VE

Tablo 4.5.6’'da yoneticilik siresi degigkeninin, midudr yardimcilarinin
fiziksel ortam ve Ucret acisindan is doyum dizeyleri arasinda anlamli bir fark
olusturmadigi gorulmektedir (U=296.50, p>0.05). 10 yildan az yoneticilik
suresine sahip muddr yardimcilarinin sira ortalamalari, digerlerine oranla
daha yiksek goriinmekle birlikte yine de bir birine yakindir. Bu nedenle 10
yildan az ya da 10 yidan fazla yoneticilik sdresine sahip mudur
yardimcilarinin fiziksel ortam ve dcret agisindan ig doyumu duizeylerinin

benzerlik tagidigi sdylenebilir.
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Sekil 4.5.6.
Yoneticilik Surelerine Gére Mudur
Yardimcilarinin Fiziksel Ortam ve Ucret
Acisindan is Doyum Diizeyleri

40
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20 31,1 =
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10 yildan az 10 yil ve
olan fazla

Sira Ortalamasi

4.6. YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ
iS DOYUMUNU ETMENLERINE ILiISKIN GORUSLERI

Aragtirmanin altinci alt probleminde ydneticilik sirelerine gore mudur
yard/imcilarinin ig doyumu etmenlerine iliskin goérusleri farklr midir? sorusu
sorulmustu. Bu soruya cevap aranirken mudur yardimcilari yoneticilik siresi
degiskenine gore, (1) 10 yildan az ile (2) 10 yil ve daha fazla olmak tzere iki
gruba ayrilmis, is doyumu etmenlerine iligkin gorusleri ise; 1) genel, (2)
yonetim bigimi, (3) calisma olanaklari, (4) gelisme-yukselme olanaklari, (5)
calisma arkadaslari ve (6) fiziksel ortam ile Ucret acgisindan ayri ayri

incelenmis ve farklilagip farklilasmadigi karsilastiriimistir.
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4.6.1. YOneticilik Sirelerine Gore Mudur Yardimcilarinin Genel
Olarak i Doyumu Etmenlerine iligkin gérusleri

Aragtirmanin altinci alt problemi icerisinde ilk olarak farkli yoneticilik
surelerindeki mudur yardimcilarinin is doyumu etmenlerine iliskin gorugleri
genel acidan incelenmis ve is doyumu Uzerinde etkili olabilecek bazi
faktorleri madar yardimcilarinin énemli gérme dereceleri karsilastiriimigtir.
Goruglerin  belirlenebilmesi  igin  farkli  yoneticilik surelerindeki  mudur
yardimcilarina ig doyumunu etkileyebilecek 28 etmen sunulmustur. Tablo
4.6.1'de yoneticilik stresi 10 yildan az olan madur yardimcilari ile yoneticilik
sureleri 10 yiIl ve daha fazla olan mudir yardimcilarinin genel olarak is
doyum etmenlerini 6nemli goérme derecelerinin karsilastiriimasina iliskin
Mann-Whitney U-Testi sonuglari ile Sekil 4.6.1'de karsilastirmalara iligkin
grafik verilmektedir.

TABLO 4.6.1
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ GENEL
OLARAK IS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE iLISKIN
GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

Yoneticilik Sira Sira
Suresi Ortalamasi Toplami P
=)
:E) w10 Yidan Az 26 33,31 866,00
—
a > 2 239.00 0,020*
w Ow 10vilve
zZ 0= 29 23,24 674,00
W o Fazla
O = ul
P<0.05
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Tablo 4.6.1'in incelenmesinden, 10 yildan az yoéneticilik gorevinde
bulunan mudur yardimcilarn ile 10 yil ve daha fazla yoneticilik gorevinde
bulunan muaddr yardimcilarinin, genel olarak is doyumunu etkileyen
etmenlere iligkin gorUsleri arasinda anlamli  bir fark bulundugu
anlagiimaktadir (U=239.00, p<0.05). Sira ortalamalar dikkate alindiginda, 10
yildan az yoneticilik siresine sahip mudur yardimcilarinin genel olarak ig
doyumu etmenlerini daha fazla dnemsedikleri gozlenmektedir. Buna goére
mudur yardimcilarinin yoneticilik surelerinin az ya da fazla olmasi, genel
olarak meslekleriyle ilgili etmenleri farkl sekilde Gnemsemelerine yol agcmakta
ve is doyum duzeylerini etkilemektedir. Bu durum yoneticilik sdresi
degiskeninin  mudur yardimcilarinin is doyumu etmenlerini dnemseme

derecelerini farkllastirdigi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 4.6.1.
Yoneticilik Surelerine Gore Mudur
Yardimcilarinin Genel Olarak g
Doyumu Etmenlerine iligkin Gérugleri

40
-
3331l
15 23,24
; B

10 yildan 10 yil ve
az fazla

Sira Ortalamasi
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4.6.2. YOneticilik Sirelerine Gore Midur Yardimcilarinin Yonetim

Bicimi Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Goriigleri

Aragtirmanin altinci alt problemi igerisinde ayrica farkl yoneticilik
surelerindeki mudur yardimcilarinin 6geler agisindan is doyumu etmenlerine
iligkin gorisleri incelenmistir. ik olarak yonetim bicimi 6gesi agisindan is
doyumu uzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri farkli yoneticilik strelerindeki
mudur yardimcilarinin ne derece dnemli gordukleri belirlenmeye calisilmigtir.
Bunun icin 10 yildan az ve 10 yil ile daha fazla stre muaddr yardimcilig
gorevinde bulunan yoneticilerin, yonetim bigimiyle ilgili goruglerini almak
tzere 9 etmen sunulmustur. Tablo 4.6.2’de farkh yodneticilik suresindeki
mudur yardimcilarinin yonetim bigimi agisindan is doyum etmenlerini 6nemli
goreme derecelerinin  karsilastirimasina iliskin  Mann-Whitney U-Testi
sonugclari ile Sekil 4.6.2’de karsilastirmalara iliskin grafik verilmektedir.
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TABLO 4.6.2
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ YONETIM
BiCiMi ACISINDAN IS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE ILISKIN
GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

L Yoneticilik N Sira Sira U
GORUSLER Siresi Ortalamasi Toplami P

1. Yoneticilikle ilgili

10YidanAz 26 29,04 755,00

kgrsll_astlg_lm sorunlarin S 350.00 0.581
deril de, Ust yoneticil ) !

gllle?ir;?ee:gelinriagﬂaes:u o 10 Yilve Fazla 29 27’07 785’00

2. Okul mudtrtimun gorevlerini 10 Yildan Az 26~ 28,73 747,00

glenr%%nce yaptigina inaniyor 0viveFaZa 29 27.34 793,00 358.00 0,685

T 10vYidanAz 26 29,12 757,00

3. Okulda yoneticilige deger ) )

verildigine inaniyor olmam 10 Yil ve Fazla 29 27,00 783,00 348.00 0,572
o Ny 10YidanAz 26 28,58 743,00

4. Amirlerimin bana deger ! !

verdigine inantyor olmam 10 Yil ve Fazla 29 27,48 797,00 362.00 0,770

5. Okulumu ilgilendiren 10vYidanAz 26 32,65 849,00

kararlara katilma olanagimin 256.00 0,020*

olmasi 10 Yilve Fazla 29 23,83 691,00

6. Amirlerimin bana 10vYidanAz 26 28,19 733,00

danlsmada_n islerime ek olarak, 372.00 0.921

beklenmedlk gorevler 10 Yilve Fazla 29 27’83 807’00 ) !

vermemeleri

7. Amirlerimin yenilik ve 10YidanAz 26 32,87 854,50

degisikliklerle ilgili Gnerilerimi 250.00 0,014*

dikkate almalari 10YilveFazla 29 23,64 685,50

8. Amirlerimin gorevi en iyi 10YildanAz 26 29,15 758,00

Eiﬁ;dguxlae%ﬁ:?e? konusunda 0viveFaZa 29 26,97 782,00 347.00 0,512

9. Gorevimle ilgili bilgilendirme 10 Yildan Az 26 31,62 822,00

ve duyurularin agik ve net 283.00 0,070

olarak zamaninda yapilmasi 10 Yilve Fazla 29 24,76 718,00

SNl LD MeEmAZ 25 SHLEE el ,
10YilveFazla 29 24,43 708,50 73.00 0,079

Tablo 4.6.2'den de anlagilabilecegi gibi, 10 yildan az yoneticilik
gorevinde bulunan mudur yardimcilari ile 10 yil ya da daha fazla yoneticilik
gorevinde bulunan muaddr yardimcilarinin genel ortalamalar agisindan
yonetim bicimiyle ilgili is doyumunu etkileyen etmenlere iligkin gorisgleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir (U=273.00, p>0.05). Verilen 9

etmene iligkin goruslerin sira ortalamalari ayri ayri incelendiginde ise
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farklihklarin  bulundugu gozlenmektedir. Yapilan Mann-Whitney U-Testi
sonucuna gore, verilen etmenlerden yalnizca; okulunu ilgilendiren kararlara
kat/ima olanag/mim bulunmass (U=256.00, p<0.05) ve amirlerinin yenilik ve
degisikliklerle ilgili 6nerilerini dikkate almass (U=273.00, p<0.05) etmenlerinde
gorusler arasinda anlamli fark bulunmustur. 10 yildan az yoneticilik gorevinde
bulunan mididr yardimcilari, 10 yil ya da daha fazla yoneticilik gorevinde
bulunan mudur yardimcilarina oranla bu iki etmeni daha ©6nemli
gOrmektedirler. Buna gore yoneticilik sdresi degiskeninin - mudar
yardimcilarinin yonetim bigimi agisindan is doyumu etmenlerini 6nemseme

derecelerini genel olarak farklhlastirmadigi séylenebilir.

Sekil 4.6.2.
Yoneticilik Surelerine Gére Mudiir Yardimeilarinin Yénetim Bicimi Agisindan Is
Doyumu Etmenlerine lliskin Gérusleri

~ GENEL ORT.
YB9

Sira Ortalamasi

10 10wl
yildan  ve
az fazla
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4.6.3. Yoneticilik Surelerine Gore Mudur Yardimcilarinin Calisma
Olanaklarr Agisindan ig Doyumu Etmenlerine iligkin Gorusleri

Aragtirmanin altinci alt problemi igerisinde farkli yoneticilik strelerindeki
mudur yardimcilarinin ¢alisma olanaklari agisindan is doyumu etmenlerine
iliskin gorasleri karsilastinimistir. Bu dogrultuda, calisma olanaklari 6gesi
acisindan is doyumu uzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri yoneticilik
sureleri farkli olan mudur yardimcilarinin ne derece 6nemli gordukleri
belirlenmeye c¢aligiimistir. Bunun igin 10 yildan az ve 10 yil ya da daha fazla
yoneticilik stresinde bulunan muadudr yardimcilarina ¢alisma olanaklariyla ilgili
gorugleri alinmak tzere 5 etmen sunulmustur. Tablo 4.6.3’te farkl yoneticilik
suresindeki muddr yardimcilarinin ¢alisma olanaklari agisindan is doyum
etmenlerini 6nemli goéreme derecelerinin karsilastiriimasina iliskin Mann-
Whitney U-Testi sonuclar ile Sekil 4.6.3'te karsilastirmalara iligkin grafik

verilmektedir.

TABLO 4.6.3
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ CALISMA
OLANAKLARI ACISINDAN iS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE
ILISKIN GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

L Yoneticilik Sira Sira U
GORUSLER Siresi Ortalamasi Toplami P
1. Okulumda gorevli personelin 10 Yildan Az 26 30,71 798,50 306.50 0.131

niteliklerinin yeterli olmasi

10YilveFazla 29 2557 741,50
2. Okulumun spor ve dinlenme 10Yidan Az 26 32’27 839’00
olanaklarinin yeterli olmasi 10 Yilve Fazla 29 24,17 701,00

g. Okul_u'rpuzunI kan_tl?nk\_/e 10 Yildan Az 26 29,81 775,00 330.00 0.360
enzeri hizmetlere iligkin .
olanaklarinin yeterli §Ima5| 10YilveFazla 29 26,38 765,00 ’

10vidanAz 26 31,85 828,00

266.00 0,019*

4. Okulumuzun kituphanesinin

yeterli olmasi 10 Y1l ve Fazla 29 24’55 712’00 27700 01053
clandiom o wag. . 10YidanAz 26 31,19 81100 . .

gereglerinin teknolojisinin yeterli
olmasi

10YilveFazla 29 25,14 729,00

GENEL ORTALAMA rolEE A A SEE SO0 %
10YilveFazla 29 22,86 663,00 228.50 0,011

101



Tablo 4.6.3'te yer alan genel ortalamalar incelendiginde, 10 yildan az
yoneticilik yapan muaddr yardimcilari ile 10 yil ya da daha fazla yoneticilik
yapan mudur yardimcilarinin c¢alisma olanaklari agisindan is doyumunu
etkileyen etmenlere iligkin gortsleri arasinda anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir (U=228.50, p<0.05). 10 yildan daha az yoneticilik gbrevinde
bulunanlar, digerlerine oranla calisma olanaklarini is doyumu igin daha fazla
onemsemektedirler. Sira ortalamalari ayri ayri incelendiginde ise, verilen 5
etmene iliskin yapilan Mann-Whitney U-Testi sonucuna gore, okulun spor ve
dinlenme olanaklarmnm bulunmasmn/ (U=266.00, p<0.05) yoneticilik siresi
kisa olanlarin daha fazla 6nemsedigi anlasiimaktadir. Bunun nedeni yas
faktoru olabilir. Yoneticilik deneyimi daha az olanlarin yaslari daha geng olma
olasiligi, spor yapma ve dinlenme ihtiyacini daha fazla 6nemsemelerine yol
acmis olabilir. Sonu¢ olarak yoneticilik sotresi degiskeninin madur
yardimcilarinin - calisma olanaklari acisindan is doyumu etmenlerini

onemseme derecelerini genel olarak farklilastirdigi anlagiimaktadir.

Sekil 4.6.3.
Yoneticilik Strelerine Gore Mudur Yardimcilarinin Calisma
Olanaklari Agisindan is Doyumu Etmenlerine iliskin Gorusleri

Sira Ortalamasi

GENEL ORT.
fole]

10 yildan 10 yil ve
az fazla
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4.6.4. Yoneticilik Surelerine Gore Mudur Yardimcilarinin Geligme
Yiikselme Olanaklars Agisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Goriigleri

Aragtirmanin altinci alt problemi igerisinde farkli yoneticilik stirelerindeki
mudur yardimcilarinin gelisme yukselme olanaklari agisindan is doyumu
etmenlerine iligkin gorusleri karsilastinlmistir. Bu amacla, gelisme yikselme
olanaklari 6gesi agisindan is doyumu tzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri
yoneticilik sureleri farkli olan mudur yardimcilarinin ne derece 6nemli
gordukleri belirlenmeye c¢aligiimistir. Bunun igin 10 yildan daha az yoneticilik
yapmis mudur yardimcilari ile 10 yil ya da daha fazla yoneticilik yapmis
mudur yardimcilarina gelisme yikselme olanaklariyla ilgili gorusleri alinmak
Uzere 6 etmen sunulmustur. Tablo 4.6.4'te yoneticilik stresi farkli mudur
yardimcilarinin gelisme yikselme olanaklari agisindan is doyum etmenlerini
onemli goreme derecelerinin kargilastiriimasina iliskin Mann-Whitney U-Testi
sonugclari ile Sekil 4.6.4'te karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.6.4
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ GELISME
YUKSELME OLANAKLARI ACISINDAN IS DOYUMU ETMENLERININ
ONEMINE ILISKIN GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

Yoneticilik Sira Sira

GORUSLER Suresi N Ortalamasi Toplami o P
e S et 59 5713 oang 35100 0,579
s wininet 10'vive baa 29 2747 790,50 35100 0.740
3. Okul yoneticiligini yaparken 10 yildan Az

}slztgelgﬂgiringelismesmeo'anak 10 Yil ve Fazla ;g ig:ig 523:88 322,00 0,286
e s 10 e aa 29 2760 40050 36550 0.834
RSN sovivera 25 2483 72000 22500 0094
vt 59 280 7400 307.00 0,197
GENEL ORTALAMA 1%)"%':?:2;; ;g gé;g ?g?:gg 296.50 0,169
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Tablo 4.6.4'GUn incelenmesinden de anlasilabilecedi gibi, gelisme
yukselme olanaklarina yonelik genel ortalamalar arasinda 10 yildan az
yoneticilik yapanlarla, 10 yil ya da daha fazla yoneticilik yapan muadur
yardimcilarinin is doyumunu etkileyen etmenlere iliskin gorusleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamigtir (U=296.50, p>0.05). Sira ortalamalari ayri ayri
incelendiginde ise yapilan Mann-Whitney U-Testi sonucuna gore, verilen 6
etmenin hig birisinde gorugler arasinda anlamli fark bulunmamigtir. 10 yildan
az yoneticilik yapanlar, digerlerine oranla gelisme yukselme olanaklarini is
doyumu icin daha énemli etmen olarak gormekle birlikte, yine de dnemseme

derecelerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Sekil 4.6.4.
Yoneticilik Strelerine Gére Mudur Yardimcilarinin Gelisme Yikselme
Olanaklari Acisindan Is Doyumu Etmenlerine lliskin Gériigleri

Bira Ortalamg&|

GENEL ORT.
GYO6

10yildan 10yl ve
az fazla
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4.6.5. Yoneticilik Surelerine Goére Mudir Yardimcilannmin g
Arkadaglarr Acisindan is Doyumu Etmenlerine iligkin Gorusleri

Aragtirmanin altinci alt problemi igerisinde farkli yoneticilik stirelerindeki
mudur yardimcilarinin calisma arkadaglari acisindan is doyumu etmenlerine
iligkin goriisleri karsilastiriimistir. Is arkadaglari 6gesi agisindan is doyumu
Uzerinde etkili olabilecek bazi faktorleri farkl yoneticilik stresine sahip mudur
yardimcilarinin ne derece 6énemli gordukleri belirlenmeye calisiimigtir. Bunun
icin yoneticilik sureleri 10 yildan az ya da fazla olan mudir yardimcilarina i
arkadaslanyla ilgili gorusleri alinmak Uzere 6 etmen sunulmustur. Tablo
4.6.5'te yoneticilik sureleri farkli maddr yardimcilarinin ¢alisma arkadaslari
acisindan is  doyum etmenlerini  6nemli gbreme derecelerinin
karsilastiriimasina iliskin Mann-Whitney U-Testi sonuglari ile Sekil 4.6.5'te
karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

e _ TABLO4.6.5
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ CALISMA

ARKADASLARI ACISINDAN i$ DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE
ILISKIN GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

L Yoneticilik Sira Sira
GORUSLER Siresi Ortalamasi Toplami P

1. Calisma arkadaglariyla iyi 10 Yildan Az 26 30177 800100 305’00 0,108

iligkilerin olmasi 10 Yil ve Fazla 29 25’52 740’00
2. Okul yoneticiligi meslegine 10 YildanAz 26 29,50 767,00

topium tarafindan deger 0viveFazZla 29 26,66 773,00 So000 0455
3. Galigma arkadaslarinin 10YildanAz 26 29,83 775,50
kendisine deger verdigine 329,50 0,360
inanmak 10YilveFazla 29 26,36 764,50

4. Calisma arkadaglariyla is 10 Yildan Az 26 33,88 881,00

disinda bir birini ziyaret etmek 10 Y| ve Fazla 29 22’72 659,00 224,00 0,004*

5. Ustlenilen gorevi, en iyi 10vYildanAz 26 29,71 772,50
sekilde yapabilecegi konusunda 332,50 0,320
kendine givenmek 10YilveFazla 29 26,47 767,50
6. Okuldaki giivenlik 10YildanAz 26 29,50 767,00

338,00 0,457

onlemlerinin yeterli olmasi

10VYilveFazla 29 26,66 773,00

GENEL ORTALAMA 10YidanAz 26 32,67 849,50 ; 0 0.038*
10VYilveFazla 29 23,81 690,50 °5,50 0,
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Tablo 4.6.5'te yer alan genel ortalamalar incelendiginde, 10 yildan az
yoneticilik yapan muaddr yardimcilari ile 10 yil ya da daha fazla yoneticilik
yapan mudur yardimcilarinin is arkadaslari acgisindan is doyumunu etkileyen
etmenlere iliskin gorugleri arasinda anlamh bir fark g6zlenmektedir
(U=255.50, p<0.05). Yoneticilik suresi daha az olanlar, is arkadasligini daha
fazla Onemsemektedirler. Sira ortalamalari ayri ayri incelendiginde de,
verilen 6 etmene iligkin yapilan Mann-Whitney U-Testi sonucuna gotre
yalnizca, 10 yildan daha az yoneticilik yapanlar is diginda da calisma
arkadaslarryla bir Dbirlerini ziyaret etmeyi daha o©6nemli gormektedirler
(U=224.00, p<0.05). Bu durum yoéneticilik siresi degiskeninin mudar
yardimcilarinin is arkadagslari agisindan is doyumu etmenlerini 6nemseme

derecelerinin farklilagtirdigi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 4.6.5.
Yoneticilik Surelerine Gére Mudir Yardimcilarinin is Arkadaslari
Acisindan is Doyumu Etmenlerine iliskin Gorusleri

Sira Ortalamas

GENEL ORT.

10yildan 10yl ve
az fazla
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4.6.6. YOneticilik Siurelerine Gore Mudiur Yardimcilarinin Fiziksel
Ortam ve Ucret Acgisindan ig Doyumu Etmenlerine iligkin Gorusleri

Aragtirmanin altinci alt problemi igerisinde son olarak farkh yoneticilik
surelerine sahip mudur yardimcilarinin fiziksel ortam ve Ucret agisindan is
doyumu etmenlerine iliskin gortsleri karsilastirilmistir. Bu amacla, fiziksel
ortam ve Ucret 6gesi acisindan is doyumu Uzerinde etkili olabilecek bazi
faktorleri farkli yoneticilik stiresindeki mudir yardimcilarinin ne derece 6nemli
gordukleri belirlenmeye c¢aligiimistir. Bunun igin 10 yildan daha az yoneticilik
suresi bulunanlarla 10 yil ya da daha fazla yoneticilik stresinde bulunan
mudur yardimcilarina fiziksel ortam ve Ucretle ilgili gorigleri alinmak tzere 2
etmen sunulmustur. Tablo 4.6.6'da farkli yoneticilik sturesine sahip mudur
yardimcilarinin fiziksel ortam ve dcret agisindan is doyum etmenlerini dnemli
gorme derecelerinin  karsilastirlmasina iliskin - Mann-Whitney U-Testi

sonugclari ile Sekil 4.6.6’da karsilastirmalara iligkin grafik verilmektedir.

TABLO 4.6.6
YONETICILIK SURELERINE GORE MUDUR YARDIMCILARININ FiZIKSEL
ORTAM VE UCRET ACISINDAN iS DOYUMU ETMENLERININ ONEMINE
ILISKIN GORUSLERININ KARSILASTIRILMASI

o Yoneticilik Sira Sira U
GORUSLER Siresi Ortalamasi Toplami P
e 10YildanAz 26 30,71 798,50
1. Qal t fiziksel ’ ’
kosulllefrm?no;e?gircl;ml;ls|Se 306’50 0’131
10 Yil ve Fazla 29 25,57 741,50
2. Okul yoneticiliginden 10vYidanAz 26 29,44 765,50
| "
Ginan Ueretten MemUN 6 viive Fazla 29 26,71 774,50 So9:00 0.471
10YYildanAz 26 31,40 816,50
GENEL ORTALAMA 288,50 0,110

10Yilve Fazla 29 2495 723,50

Tablo 4.6.6'nin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi, fiziksel
ortam ve Ucrete yonelik genel ortalamalar arasinda 10 yildan az yoneticilik

suresi
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bulunanlarla 10 yil ya da daha fazla yoneticilik sdresi bulunan mudur
yardimcilarinin is doyumunu etkileyen etmenlere iliskin gorusleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamigtir (U=288.50, p>0.05). Sira ortalamalari ayri ayri
incelendiginde de verilen 2 etmene iliskin yapilan Mann-Whitney U-Testi
sonucuna gore 0.05 duzeyinde, gorusler arasinda anlamli fark yoktur. Bu
durum, yoneticilik stiresi degiskeninin mudur yardimcilarinin fiziksel ortam ve
Ucret acisindan is doyumu etmenlerini  6nemseme derecelerini

farkhlastirmadidi seklinde yorumlanabilir.

Sekil 4.6.6.
Yoneticilik Surelerine Gére Mudir Yardimcilarinin Fiziksel
Ortam ve Ucret Agisindan Is Doyumu Etmenlerine ligkin
Gorusleri

GENEL ORT.

10ylldanaz 10yl ve
fazla

Sira Ortalamasi
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BOLUM V.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu bdlumde arastirma bulgularina dayali olarak varilan genel sonuglar

ve Oneriler verilmektedir.

SONUCLAR

Arastirmada varilan genel sonuglar sunlardir:

1. fikégretim okullarmdaki miidiir yard/mcilars, genel olarak gérevlerine
karg/ olumlu tutuma sahiptirler ve is doyumlars pozitif yondedir. Maduar
yardimcilari iglerinin gerektirdigi yonetim bigimine, gelisme-yukselme
olanaklarina ve is arkadaslarina olumlu yaklasirken, ¢alisma olanaklarina
notr tutum sergilemekte, fiziksel ortam ve (cretten ise memnun

goérinmemektedirler.

2. ilkégretim okulunda gérev yapan midir yardimeilari, is doyumuyla
ilgili olarak sunulan 28 etmeni genel olarak 6nemli gérmektedirler. Mudur
yardimcilari; yonetim bicimi, is arkadaslari, calisma olanaklari ve fiziksel
ortamla ilgili etmenleri is doyumu acisindan dnemserken, gelisme-yikselme

olanaklari ile ticreti kismen diizeyinde 6nemli bulmaktadirlar.

3. Brang degigskeni genel olarak mudidr yard/imcilarinin ig doyumlars
tzerinde anlamls farklilik olusturmamaktadir. Hem sinif dgretmenligi hem de
diger branglarda olan mudur yardimcilarinin; yonetim bigimi, is arkadaslari,
calisma olanaklar, gelisme-yukselme olanaklari, fiziksel ortam ve Ucret

konusundaki is doyum dtizeyleri farkh degildir.
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4. Brans degigkeni agisindan genel olarak madar yardimcilarim ig
doyumlariyla ilgili etmenleri dnemseme  dizeyleri farkli degildir. Sinif
ogretmenligi ve diger branglarda olan muadar yardimcilar; yonetim bigimi, is
arkadaglari, caligma olanaklari, gelisme-yukselme olanaklari, fiziksel ortam
ve ucret konusundaki is doyumu etmenlerini 6nemseme dizeyleri birbirine
yakindir. Yalnizca gelisme ve yikselme olanaklari agisindan sinif
ogretmenligi bransinda olanlar, digerlerine gore okul yoneticiligini severek
yapmayi, daha dnemli bir etmen olarak gérmektedirler.

5. Yoneticilik sureleri agisindan genel olarak madudr yardimcilarmm is
doyumlars farklilik gdstermektedir. Yoneticilik siresi 10 yilldan daha az
olanlar, yoneticilik suresi 10 yil ya da daha fazla olanlara oranla genelde
gorevlerine karsi daha olumlu tutum sergilemektedir ve is doyum duzeyleri
daha yuksektir. Bununla birlikte Ogeler agisindan degerlendirildiginde ise
yoneticilik suresi daha az olan midir yardimcilarinin yalnizca yonetim
bicimiyle ilgili is doyum diizeyleri daha yilksek bulunmustur. is arkadaslari,
calisma olanaklar, gelisme-yukselme olanaklari, fiziksel ortam ve Ucret

konusundaki is doyum dtizeyleri farkh degildir.

6. YOneticilik sureleri agisindan genel olarak maduar yardimcilarmm is
doyumlarm etkileyen etmenleri 6nemseme durumlars farklilik géstermektedir.
Yoneticilik stresi 10 yildan daha az olanlar, yoneticilik siresi 10 yil ya da
daha fazla olanlara oranla genelde gorevieriyle ilgili etmenleri daha fazla
onemsemektedirler. Yoneticilik suresi daha az olan mudir yardimcilar
yonetim bicimi acisindan okulla ilgili kararlara kat/ima olanag: bulunmasini,
yenilik ve degisikliklerle ilgili Onerilerinin dikkate alinmasmi, calisma
olanaklari acisindan okulun spor ve dinlenme olanaklarmm yeterli olmasini,
is arkadaglari agisindan ig digmda bir birini ziyaret etmeyi is doyumunun
onemli bir parcasi olarak gormekte ve daha fazla 6nemsemektedirler.
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ONERILER

Arastirma ile elde edilen sonuclar dogrultusunda gelistirilen 6neriler asagida
verilmigtir.

1.i|k(‘)'gretim okullarindaki ~ mudar  yardimcilarinin, memnun
gorinmedikleri, bir baska deyisle is doyum dizeylerinin disik olmasina
neden olan fiziksel ortam ve Ucretlerinin iyilestiriimesi igin ©6nlemler
alinmalidir. Bu 6nlemler; calisma odalarinin iyi dizenlenmesi, dizenleme
yapilirken goruslerinin alinmasi, Ucret konusunda ise ders (Ucretlerinin
rakaminin ytkseltilmesi okul yénetiminin, midur yardimcilarini daha etkin
ve sorumluluk veren konuma getiriimesi amaciyla hukuki yonden yeniden
dizenlenmelidir. Madar yardimcilarinin secimi, atanmasi ve yetigtiriimesi
hususlari bu hukuki diizenlemede belirgin sekilde ifade edilmelidir.

2.1lkogretim okulunda gorev yapan miidiir yardimcilarina mesleksel
gelisimleri icin hizmetici kurslar, yiuksek lisans gibi gelisme olanaklari ile bu
tir calismalara tegvik etmek icin yukselme kriterlerine ise hizmetigi
kurslarla, yiksek lisans egitimi alanlara ©Oncelik verilecedi maddeleri
eklenmeli, kariyer basamag! uygulamasi dikkate alinmalidir.

3.llkogretim okulunun  amagclarini gerceklestirmede 6nemli rol
ustlenmesi gereken mudur yardimcilarinin moral ve motivasyonuna yonelik
kazanimlar saglanmahdir.

4.ilkogretim okulu mudir yardimcilarinin,calisma olanaklari ve is
arkadasligini  6nemsedikleri bu alanda bilgi ve teknolojik acidan
desteklenmeleri ve ig arkadaslarini da alaninda kendisini yetigtirmis, bilgi
ve deneyime sahip Kkisilerden secilmesiyle kosullarinin iyilestiriimesi

onerilmektedir.
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Bu bilgi formu ilkégretim okulu mudir yardimcilarinin is doyumlarinailiskin

algilarini saptamaya yonelik bir arastirmada,bilgi toplama araci olarak kullanilmak
Uzere hazirlanmustir.

Maddelere iliskin belirlemeleriniz sonugta bilimsel amaglar igin
kullanmlacaktir.Bu nedenle,bilgi formunda isim belirtmenize gerek yoktur.

Arastirmanin amacina ulasmasi, maddeleri gercek durumu yansitacak bicimde
ictenlikle yanitlamaniza bagli olacaktir.LUtfen iki bélimden olusan anketi,tiim
maddeleri okuyarak,agiklamalara uygun bicimde isaretleyiniz.
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Y iiksek Lisans Ogrencisi

ILETISIM ADRES] :

Malazgirt ilkdgretim Okulu,

Yeni Mahalle Belediye Lojmanlari
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FORM A
KISISEL BILGI FORMU

Y ONERGE:
Asagidakisisel durumunuzlailgili sorular verilmistir.Her soruigin
durumunuza uygun buldugunuz segenegin karsisindaki parantezi isaretleyiniz.

1.Bransiniz

a)Sinif dgretmenligi ()
b)Diger ()

2 )Meslekteki hizmet yiliniz

a)1-5yil (
b)6-10y1l (
c)11-15yil (
d)16-20y1l (
€)21yil ve daha fazla (

N N N N N

3.)Okul yoneticisi olarak toplam hizmet yiliniz

a)1-3yil ()
b)4-6yil ()
C)7-9yil ()
d)10y1l ve dahafazla ()
4.)En son mezun oldugunuz ogretim kademesi

a)On lisans (
b)Lisans (
c)Y Uksek Lisans (
d)Doktora (

N N N N

5.)Cinsiyetiniz
a)Erkek
b)Bayan

N
N N’
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FORM B

ACIKLAMA:

Asagida is doyumuna iliskin goris veya vyargi bildiren cimleer
verilmistir.”Okul Yoneticiligi” goérevinizi gozéninde bulundurarak bu gorUslere ne
Olclde katildiginizi bes segenekten birinin altindaki kutuyu carpr ( X) ile isaretleyerek
belirtiniz.Segenekler “Tamamen  Katiliyorum” Katiliyorum”,  “Kararsizim’,
“Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” dur.

Tamamen
Katilhhyorum
Katilhhyorum

Kararszim

Katilmiyorum
KesnIkie

Katilmiyorum

Okul yoneticiligini severek yapiyorum.

Okullarimizin fiziksel kosgullari yeterlidir.

Okul yoneticiligi gorevini yaparken sahip oldugunuz
yeterliklerinizi(bilgi ve becerileri)kullanabiliyor mu sunuz?

Gorevim,yeterliklerimin (bilgi ve becerilerimin)geligsimine olanak
saglhiyor.

Yoneticilikle ilgili kargilagtigim sorunlarin giderilmesinde ,ust
yoneticiler ellerinden geleni yaparlar.

Yoneticilikten aldigim tcretten memnunum.

Egitim sisteminde ydnetici olarak bir gelecegim olacagina
inaniyorum.

Caligma arkadaslarimla iyi iligkilerim vardir.

©O© (00 |N O (01 | W [N (P

Okulumda gorevli personelin nitelikleri yeterlidir.

=
o

Okul Mudurinian gorevlerini geregince yaptigina inantyorum.

Okul ydneticiligine toplum tarafindan deger verildigine
inaniyorum.

=
=

=
N

Okulda;Ydneticilik gérevine deger verildigine inantyorum.

[
w

Amirlerimin bana deger verdigine inantyorum.

[EY
IS

Caligma arkadaglarimin bana deger verdigine inantyorum.

Okulda birlikte caligtigimiz arkadaglarimla is diginda da
birbirimizi ziyaret ederiz.

=
(62}
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Tamamen

Katilhhyorum

Katilhhyorum
Kararszim

Katilmiyorum
Kesanlikle

Katilmiyorum

16

Okulumu ilgilendiren kararlara katilma olanagim vardir.

17

Ustlendigim gorevi en iyi sekilde yapabilecegim konusunda kendime
guveniyorum.

18

Okuldaki guvenlik 6nlemleri yeterlidir.

19

Amirlerim bana danigmadan, iglerime ek olarak beklenmedik g6revler
vermezler.

20

Amirlerim yenilik ve degisikliklerle ilgili 6nerilerimi dikkate alirlar.

21

Okulumun ulagim olanaklari yeterlidir.

22

Okulumun spor ve dinlenme olanaklari yeterlidir.

23

Okulumuzun kantin ve benzeri hizmetlere iligkin olanaklari yeterlidir.

24

Amirlerim g6revimi en iyi gsekilde yapacagim konusunda bana guvenirler.

25

Gelecekte daha ust duzey yOneticisi olarak gorev alabilecegime
inaniyorum.

26

Mudur yardimciligina sinavla segim yapilarak atama uygundur.

27

Gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular agik ve net olarak bana
zamaninda yapilir.

28

Okulumuzun katiphanesi yeterlidir.

29

Okulumuzda yonetici olarak kullandigim biiro arag-gereglerinin
teknolojisi yeterlidir.

30

Bana saglanan hizmet ici egitim olanaklari yeterlidir.

31

Milli Egitim Tesgkilatinin kendi ¢aliganlari i¢in sagladigi spor ve dinlenme

hizmetleri yeterlidir.
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FORM B
BOLUM II

Cok

Onemlidir

Onemlidir

Onemli
Desildir

............. Okul yoneticiligini ger¢cekten severek yapma....

............. Caligma ortaminin fiziksel kosgullari ...

............. Okul Yoneticiligini yaparken yeteneklerimi (bilgi ve
becerilerimi )kullanabilmem...

............. Okul Ydneticiligi Gorevimin ,yeteneklerimin(bilgi ve
becerilerimin)geligmesine olanak saglamasi....

4
............. Yoneticilikle ilgili kargilagtigim sorunlarin

5 |giderilmesinde,ust yoneticilerin ellerinden geleni yapmalari...

6 | Okul yoneticiliginden aldigim tcretten memnun olmam...
.............. Egitim sisteminde ydnetici olarak gelecegimin olacagina

7 |inaniyor olmam....

g | Caligma arkadaslarimla iyi iligkilerimin olmasi...
............... Okulumda gorevli personelin niteliklerinin yeterli
olmasi...

9
................ Okul Mudurimuin gérevlerini geregince yaptigina
inantyor olmam...

10
................ Okul Yoneticiligi Meslegine toplum tarafindan deger

11 | verildigine inantyor olmam...

12 Okulda,ydneticilige deger verildigine inantyor olmam...

| Amirlerimin bana deger verdigine inanityor olmam...

1
................ Caligma arkadasglarimin bana deger verdigine inaniyor
olmam

14
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Cok

Onemlidir

Onemlidir
Onamli

Degildir

................ Okulda birlikte caligtigimiz arkadaglarimla ig diginda da

15 |birbirimizi ziyaret etmemiz...
R Okulumu ilgilendiren kararlara katilma olanagimin olmasi...
................ Ustlendigim gorevi en iyi gekilde yapabilecegim konusunda
17 |kendime olan givenim ...
18 |, Okuldaki guvenlik dnlemlerinin yeterli olmasi ....
................. Amirlerimin bana danigmadan,iglerime ek olarak beklenmedik
19 |go6revier vermemeleri...
................ Amirlerimin,yenilik ve degisikliklerle ilgili 6nerilerimi dikkate
20 |almalart...
21 | Okulumun ulagim olanaklarinin yeterli olmasi...
22 |, Okulumuin spor ve dinlenme olanaklarinin yeterli olmasiu...
............... Okulumuzun kantin ve benzeri hizmetlere iligkin olanaklarinin
23 |yeterli olmasiu...
............... Amirlerimin ,g6revimi en iyi gsekilde yapacagim konusunda bana
24 |guvenmeleri...
25 | Gelecekte yonetici olarak yukselebilecegime olan inancim...
26 |...........Mudur Yardimcihigina atamada se¢gme sinavi olmasiu...
.............. Gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurularin agik ve net olarak
27 |zamaninda yapilmasi...
28 | Okulumuzun kitiphanesinin yeterli olmasiu....
.............. Okulumuzda yonetici olarak, kullandigim biro ara¢ gereglerinin
29 [teknolojisinin yeterli olmasi...
30 | Bana saglanan hizmet ici egitim olanaklarinin yeterli olmasi...
31 |, Milli Egitim Teskilatinin kendi ¢alisanlari igin sagladig

gpor ve dinlenme hizmetlerinin yeterli olmas...
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