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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, ulasim sektoriiniin kara,
hava ve deniz yollar1 izl bir degisim igerisine girmistir. Internet ve bilgisayar gibi
onemli elektronik ticaret araclari ulasim sektoriindeki isletmelerin vazgegilmezleri

olmustur.

Bu calisma Oncesinde yapilan literatiir taramasi ile konunun teorik boyutu
detayl bir sekilde incelenmis ve bu sektore iligskin saha arastirmasinin olmadig tespit
edilmistir. Bu c¢alisma karayollar1 yolcu tasima isletmelerinin e-ticaret uygulamalarmi
ve e-ticarete olan bakis agilarini saha arastirmasiyla incelemeyi amaglamaktadir. Bugiin
e-ticaret uygulamalarini1 artik karayollari sirketlerinde de gorebilmekteyiz. Karayollart
isletmelerinin e-ticaret uygulamalarini belirlemek amaciyla saha ¢alismas1 yapilmistir.
107 karayollar1 yolcu tasima isletmesine yiliz yiize anket uygulanmigstir. Anket
sonuglarint degerlendirmek i¢in Oncelikle frekans dagilimlarina ve ¢apraz dagilimlara
bakilmistir. Verilerin analizinde SPSS kullanilarak Ki Kare Analizi ve Korelasyon

Analizi yapiimistir.

Aragtirma sonucunda isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun, web sitesi iizerinden
reklam ve tamtim faaliyetlerini gergeklestirmelerinin yani sira online aktif satis ile
rezervasyon islemlerini ise intranet iizerinden yaptiklar tespit edilmistir. Web sitesi

tizerinden online satis ve rezervasyon az sayida biiyiik firma tarafindan yapilmaktadir.
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Bu sonuglar karayolu tagimacihgindaki isletmelerin elektronik ortama uyum
siirecinde oldugunu gostermektedir. Diger taraftan pazardaki yogun rekabet ortaminin
giderek artan baskis1 varligim siirdiirmek ve basarili olmak isteyen biiyiik kiigiik tiim

isletmeleri aym yolda ilerlemeye mecbur etmektedir.
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ABSTRACT

By the impove of information and communication technology, transportation
sector entered in a big evaluation on highway, airline and maritime line. E-commerce
instruments like internet and computer become vitally important for transportation

companies.

Before the study, the theoratical dimension of the subject was detaily examined
by the literature search and it was determined that not any study was done before
related to this sector. This study is focused on to examine the e-commerce applications
of passenger transportation companies and their views of e-commerce by field research.
Questionnaire application was done to 107 passenger highway transportation
companies. To evaluate questionnaire results, firts of all frequency distrubition and
diagonally distrubition was checked. Then to analyze data, Khi Square and Correlation
analysis was done by SPSS. As a result it was determined that most of the companies’
e-commerce activities are advertisements and presentations from web site and widely

active online reservations and sales from intranet.

As a result of this study, it is found that many of these companies use intranet
system for online sales and reservations with the assist of a special program focused on

intranet applications. Besides companies establish web sites for their advertisement and
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presentation activities. The study determined that sales and reservations from web sites

are done by few large companies.

The results of this study shows that highway passenger transportation companies
are in the adaption period of this electronic environment. Small and big companies

should use the same path according to success in this high competitive conditions.
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ONSOZ

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeyle birlikte ticaret bilgisayar
aglar1 {izerinden veri aligverisi yoluyla bilgilerin taraflara iletilebildigi ve cografi sinir
tanimayan bir hal almistir. Arastirmanin karayollari yolcu tasima isletmelerinin e-
ticaret hacminin belirlenmesine yonelik yapilmasinin sebebi karayollar1 yolcu tagima
isletmelerinin son birka¢c yildir e-ticaret faaliyetleri {izerine yatirim yapmakta
olduklarmin gozlenmesi ve yapilan literatiir arastirmasinda karayollar1 yolcu tasima
isletmelerine yonelik bir e-ticaret arastrmasinin olmadiginin saplanmasidir. Ozellikle
karayolu yolcu tagima isletmelerinin e-ticarette hangi asamada olduklarinin belirlenmesi
ve sektoriin e-ticaret faaliyetlerinin analiz edilmesi ile Oniimiizdeki yillar igin

kullanilabilecek verilerin sektore ve taraflara saglanmasidir.

ULAKBIM ile Bilkent, ODTU ve Cankaya Universitelerinin kiitiiphaneleri
konuyla ilgili kaynak arastirmasinda kullanilmistir. Arastirma sonucunda segilen
konuyla ilgili yabanci ve yerli dergi ve kitaplardan alintilar yapilmis ve dipnot ile
kaynakgada belirtilmistir. Internet {izerinden arama motorlari ile yapilan arastirmada
bulunan devlet kaynakli resmi siteler ile kamu ve ©6zel kurum ve kuruluslarinin
sitelerinden elde edilen verilerinde bir kism1 dipnot ve kaynakgada belirtilmek iizere
kullanilmistir.  Arastirmanin  uygulama kismimi olusturan anket c¢alismasi igin
hipotezlerin analizinde kullanilacak sorulari i¢eren bir anket hazirlanmis ve yiiz yiize

goriisme yoluyla isletmelere uygulanmaistir.

Arastirmamin her asamasinda bana yol gosteren ve bilgilendiren tez danigmanim
Yrd. Dog¢. Dr. Tiillin DURUKAN’a ve ¢alismamda yardimci olan Dog. Dr. Yiiksel
VARDAR’a ve ankete katilan tiim isletme yoneticilerine emekleri ve yardimlari igin

tesekkiir ederim.
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GIRIS

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim sektoriindeki
gelismeler, is diinyasimi bilgisayar ve internet gibi elektronik araclarin isletmelerde
yayginlasmasiyla derinden etkilemistir. Giiniimiizde bilgisayar, faks gibi elektronik
araglar isletmelerin vazgecilmezleri olmustur. Internet ve intranet gibi ¢evirmeli aglar
yayginlasarak, isletmelerin ar-ge (arastirma ve gelistirme) ¢alismalarindan, muhasebe,
pazarlama faaliyetlerine kadar her alaninda kullanilir olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladiklari olanaklar, isletmelerin daha az maliyetle daha etkili ve daha

verimli calismalarina imkan vermektedir.

Tiirkiye’de son yillarda ucuzlamakta olan internet baglanti ve servis iicretleri
daha c¢ok kisinin internete baglanmasini saglamakta ve internette gezinerek ihtiyac
duyduklar1 hizmet ve iirlinleri bulmalarina olanak vermektedir. Okullarda bilgisayar
uygulamali derslerin yayginlasmasi ve internet laboratuarlarinin kurulmasiyla daha ¢ok
genc bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda bilgi sahibi olmaktadir. Internet’in,
bilgisayar ve modem sahibi olan her kisi tarafindan kullanilabilir duruma gelmesiyle,
isletmeler icin ciddi bir ticaret potansiyeli dogmustur. Internet’in sagladigi bu
potansiyelden yararlanmak isteyen isletmeler kendi web sitelerini kurarak, web sitesi
tizerinden tanitim, reklam, satig ve rezervasyon gibi e-ticaret faaliyetlerinde bulunmaya
baslamuslardir. Isletmeler intranet ile kendi kapali ag sistemlerini kurarak, merkez ve
subeler arasinda kesintisiz iletisim olanagina kavusmuslardir. iletisimden, muhasebeye,
rezervasyonundan satisa kadar bir c¢ok faaliyetlerini intranet {izerinden online
gerceklestirmeye baglamiglar ve e-ticaret faaliyetlerini genis bir cografyaya yayma

imkan1 bulmuslardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve e-ticaret faaliyetlerinin yayginlagsmasi ile
geleneksel ticaretin disina cikamayan isletmeler yok olmakta ya da miisterilerini
kaybetmektedirler. Miisteriler ¢cagimizin gereksinimi olan bilgisayar, internet, intranet
gibi e-ticaret araclarin1 yogun olarak kullanan boylece daha hizli ve hatasiz hizmet

veren isletmeleri tercih etmektedirler.



Bu calisma bilgi ve iletisim sektoriindeki gelismeler ile birlikte ortaya cikan e-
ticaretin karayollar1 yolcu tasima isletmelerinde uygulamalarimi ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilmistir. ilk boliimde bilgi iletisim teknolojileri kavrami iizerinde
durulmus, ikinci boliimde elektronik ticaret ve bilgi iletisim teknolojileri iliskisi
aciklanmis ve liglinci boliimde karayollart yolcu tasima isletmelerinin e-ticaret
faaliyetleri anket uygulamasi ile incelenmistir. Caligmanin sonug¢ kismi isletmelere ve
sektore yararl olabilecek saha arastirmasi sonucu elde edilen verilerin yorumlanmasi ve

onerilerin belirtilmesiyle son bulmustur.



I. BOLUM

1. BILGI iLETiSIM TEKNOLOJILERI (BiT ) KAVRAMI

Gelismis iilkeler, ekonomik istikrar, verimlilik artisi ve kiiresel rekabet igin
bilginin vazgecilmez bir kosul oldugu gerceginin farkina varmislardir. Bu gelismeler,
bilgiye dayali faaliyetlerin hizli bir sekilde artmasmna neden olmustur.' Internet
teknolojisi, kisilere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak bilgiye erisim imkani
sunmaktadir. Internet, verinin paylastmimna ve calisanlarin isbirligi yapmasina olanak
saglayacak altyapi da sunmaktadir.” Internet siber uzay i¢in verilebilecek bir 6rnek tegskil
etmektedir. Intranet, extranet, BBS (Bulletin Board Systems), BITNET (Because It’s
Time Network) ve Compuserve gibi bilgi aglari, orgiitlerin iletisim kurmasinda ve
bilgiye ulasmasinda avantaj saglayan siber uzay oOgelerindendir.’ Alternatif teknoloji
yatirimlari arasinda karar verirken, bilgi ekonomisi yararh bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Bilgi ekonomisi, bir bilgi teknolojisi projesi i¢in bilgisayarlar, internet ve e-posta gibi
bilgi ve teknoloji araglarindan yararlanarak faydayi belirleyen bir yontemdir. Bu

yontem, projelerin baglantilarini tanimlar ve orgiitiin stratejik planlarindan yararlanir.*

1.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tanim

Bilgi Teknolojileri, “Bir bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini,
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye

erisilmesini bugiin i¢in elektronik, optik, vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan

" Norman K. HANNA, The Information Technology Revolution and Economic Development,
21d Edition, The World Bank, Washington, D.C., USA, 1995.

2 Nuray KORKMAZ, Sorularla internet ve E-ticaret Rehberi, istanbul Ticaret Odas1
Yayinlari, Istanbul 2002, Yayin No: 2002-37, s. 64.

3 Selguk Burak, HASILOGLU, Elektronik Ticaret ve Stratejileri, 1999 Yayin No:143. Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul, s. 43.

* Robert CARDINALLI “Assessing Technological Productivity Gains: Benson and Parker, Revisided",
Logistics Information Management, Volume 11, Number 2, 1998, s. 90.



teknolojilerin biitiinii seklinde tanimlanabilir.’ Gelisen teknoloji insanlar1 mal ve hizmet
ihtiyaglar1 ve talepleri bakimindan etkilemektedir. Cok etkili bir gii¢c olan teknoloji;
iletisimi, ulasimi ve seyahati kolaylastirmakta; en iicra koselerdeki insanlar1 bile
modernligin cazibesine kaptirmaktadir.® Bilgi teknolojileri, hizmet isletmelerinin is
yapma sekillerini degistirmis, s6z konusu teknolojilerin verimlilige, hizmet kalitesine ve
miisteri tatminine etkileri tartisilmaya baslanmistir. Bilgi teknolojileri yenilik kavrami
ile baglantilidir; bilgi teknolojisi temelli yenilikler imalat ve hizmet sektorlerinde farkli
etkilere sahiptir. Isletmede etkinligi saglamak, pazara giris olasiligini artirmak ve

orgiitsel performansta artis elde etmek i¢in bilgi teknolojileri 6nemli hale gelmistir.’

Son birka¢ yildir bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler global anlamda
ekonominin sekil almasinda onemli rol almistir. Bu gelismelerin odak noktasini da
internet olusturmaktadir. Internet sayesinde diinya daha da kiiciilmiis, hatta kiiciik bir
koye doniismiistiir. Internet; milenyumda insanlarin kiitiiphanesi, eglencesi, arkadas: ve
her seyden onemlisi temel bir araci olmustur.® Calisanlar, internet sayesinde is yerine

gitmeden, is iiretebilir duruma gelmislerdir.’

Bilgi toplumu, bilgiye deger veren, kullanmasini bilen ve bilgi iiretebilen
toplumdur. Bilgi teknolojilerinden yaygin bi¢imde yararlanmasimi bilen, aktif bir
toplumdur. Bilgi toplumuna geciste bilgisayarlar, iletisim teknolojisi, mikro elektronik,

robotlar, biyo-teknoloji, fiber optikler gibi faktorler rol oynamaktadir."

Bilgi ve bilgi teknolojileri kavramlar1 yardimiyla maddi akimin (tedarik, iiretim,

lojistik, pazarlama) ve nakit akiminin optimizasyonu amaclanir. Ger¢eklesmeyi en iyi

> Yurdakul CEYHUN ve Mehmet Ufuk CAGLAY AN, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir
Gelecek Hazirlanmakta, Tiirkiye s Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Genel Yayin No:361, Ankara, Say1
Haziran 1997, s. 16-17.

® Recep CICEK, “Uluslararasi Pazarlarda Gelismeler ve Tiirkiye nin Durumu”, Pazarlama Diinyasi,
Say1 2003-1, s. 42.

7 John M.PENNINGS, Information Technology and Organizational Effectivenness, Patrick HARKER
(ed) icinde, s. 251-279.

¥ Birdogan BAKI, “Tiirkiye’de internet Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma”, Pazarlama
Diinyasi, Say1 2002-06, s. 2.

® Mehmet Ali DOGAN, “Hem Yatay Hem Stratejik Bilisim Sektorii”, Ekonomik Forum, Say1 2003- 09,
s. 52.

0w, BURGER, “Knowledge is Power”, Newsweek, June, 14, 1993, 5.13-15; J.A. Senn, 1995, a.g.e;

T. BENSGHIR, 1996, a.g.e.



olarak saglayabilmek ve optimum karara ulasabilmek icin bilgi toplanir, ham sekliyle
veya cesitli istatistiki islemlerden gecirilip degerlendirilir, planlanir ve raporlar
hazirlanir. Daha sonra kontrol ve denetleme asamasina sira gelir. Biitiin bu agsamalarda
bilgi teknolojilerinin kullanimi biiyiikk 6nem kazanmaktadir." Teknolojik yenilikler
sayesinde kisiler, kurumlar, devletler deg§ismeye hatta doniismeye basladi. Tiirkiye’de
bilgisayar ve internet kullaniminin olmasi gereken diizeyin ¢ok altinda kaldigi, bilisim
yatirimlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir. TISK’in “Tiirkiye nin Bilgi Yarisi’ndaki
Yeri” baghikli raporunda iilkemiz, dijital ekonomiye doniisiim siirecinde 49 iilke
arasinda 44’iincii sirada yer almaktadir. Internet kullaniminda 44 iilke arasinda, 36’1nc1
ve iilkedeki bilgisayar sayisinda ise 48 iilke arasinda 39’uncu siradadir. Evlerde
bilgisayar kullanim1 gelismis iilkelerde niifusa gore 30 ila 70 oranindayken, Tiirkiye’de

heniiz %12 civarindadir.

Veri tabani pazarlama teknikleri internet teknolojisinin giiciiyle birlestiginde,
web sitesi etkili bir cekme — itme sistemini pazarlama araci olarak kullanabilmektedir.
Web sitesinin ziyaretcilere sunduklar1 (itme) ve kullanicilarin web sitesinden talep
ettikleri (cekme) farkliliklar tasimakla birlikte, her iki unsurun iyi bir sekilde analiz
edilmesi ve uyumlandirilmasi gerekmektedir. Web sitesi gelen taleple (in-flow) birlikte
kendini hedef tiiketiciye uygun bir sekilde daha saglikli yapilandirma olanagina
kavusurken kullanicilarda istek ve ihtiyag¢ duyduklart enformasyona (out-flow)

kavusmus olmaktadirlar.

Internetle birlikte bugiiniin tiiketicisi daha egitimli, daha bilingli tiiketicidir.
Bilgi, giiniimiiz gelismis toplumlan icin ekonomik faaliyetlerin temel girdisi konumuna
gelmigstir. Tiirkiye'nin boylesine yogun rekabetin yasandigi diinyadaki 6zledigi yerini
alabilmesi, rekabet giiciinii koruyabilmesi ve ileri refah diizeyine erisebilmesi i¢in,
ulusal bilgi politikalar1 iiretmesi ve bu politikalar1 Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
ile desteklemesi gerekmektedir. Sanayi devrimini kacirmis olan iilkemizin, “Bilgi”
devrimini yakalayabilmesi olanaklidir. Bu siireci destekleyen en Onemli deger genc

niifusumuzdur.

""Tamer MUFTUOGLU, isletme iktisadi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1999, s. 46.
2 MUFTUOGLU, a.gee., 5.47.



ABD ekonomisinin tamaminin yarattig1 katma degerin % 8,7 si BIT sektoriinden
kaynaklanmaktadir. Birdogan Baki’nin tamamen internet ortaminda, yaklasik 1 yil
siiren ve Tiirkiye’deki tiim internet kullanicilarini (02.10.2001 itibariyla 3.284.600 kisi)
analiz etmek amaciyla, 472 kisilik bir orneklem grubu olarak yapmis oldugu
arastirmanin sonuclarina gore; internet kullanicilarinin % 63,5°i erkek, % 36,5’i
kadindir. Internet kullanicilarinin % 23,31 25-34 yaslar1 arasindadir. Ankete katilan
deneklerin % 37,7’si lisans (iiniversite), % 36,51 lise mezunudur. On lisans mezunu
deneklerin oranm1 % 17,8 iken ilkdgretim mezunu deneklerin oram1 % 16 ve yiiksek lisans
mezunu deneklerin oran1 ise % 4,7°dir. Internet kullanicilarinin yasadigi bolgelere
bakildiginda % 28,4’iinlin Marmara, % 25,6’sinin Karadeniz, % 17,8’inin Akdeniz,
% 13,3’lintin Ege, % 6,4 liniin Ig Anadolu, % 4,7’sinin Dogu Anadolu ve % 3,8’inin
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi'nde oldugu goriilmektedir. Mesleki olarak
incelendiginde ise internet kullanicilarinin % 18,9’unun miihendis/mimar, %13,1’inin
bilgisayar donanim/yazilim isiyle ugrastigini, % 10,4’iiniin esnaf, % 3,8’inin 6gretim
iiyesi/6gretmen oldugu goriilmektedir. Internet kullananlarin bilgisayar kullanim
diizeyleri incelendiginde % 41,3’iiniin “lyi” % 29,7’sinin “Cok Iyi” oldugu
goriilmektedir. Internet kullanicilar1 internete baglanma yeri olarak % 41,9’u evi, %
13,6’s1 151, % 14,4’ birkag yerden (ev+is+arkadas/tanidik) oldugunu ifade etmislerdir.
Yapilan arastirmada internet kullananlarin haftalik kullanim siirelerinin ¢cogunlukla (%

44) 12 saatten fazla oldugu goriilmektedir.

Birdogan Baki’'nin yaptig1 arastirmaya gore ankete katilanlarin % 17’sinin
interneti e-mail i¢in kullandiklar1 belirlenmistir. Internet kullanicilarinin % 12,6’s1
ekonomi, finans icerikli siteleri ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan
internet kullanicilarini web sitelerinde etkileyen en 6nemli faktor olarak (% 20,5) sitenin

zengin igerige sahip olmasi belirlenmigtir.

Internet kullanicilarinin % 91,9’u kendilerini sansli gordiiklerini belirtirken yine
arastirmaya katilanlarin % 42,6’s1 internetin sosyal yasama “olumsuz” etkisi oldugunu

belirtmislerdir."

13 BAKLa.g.e., s. 7.



Internette cok sayida faktoriin bir araya gelmesiyle geleneksel pazarlama anlayis
ve uygulamalarinda biiyiik doniisiimler yasanmaktadir. Her seyden once biiyiik bir ilgi
patlamasi olmaktadir. Bununla birlikte global pazar firsat ve tehditleri, genis kitlelere
haftada yedi giin yirmi dort saat ulasabilme, gorsellik, aracisizlastirma, veri tabanlari,
dogrudan pazarlama, elektronik magazacilik, kisiye ©6zel coziimler, de§isen yasam

tarzlar1 6ne ¢ikan konu ve kavramlardir."

Cesitli zorluk ve iistesinden gelinmesi gereken risklere ragmen, bilgi
teknolojileri diinya ekonomisi ve toplumu icin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Fakat

cesitli zorluklarin ve risklerin iistesinden gelinmelidir."”

1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Faydalar

Bilgisayarlar, kurum i¢i ve kurumlar arasi aglar, sadece sayisal bilgilerin derlenip,
diizenlendigi bir ara¢ olmaktan 6te, bilgilerin elde edilip paylasildigr bir arac¢ olarak da

giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.'®

Firmalar, haber gruplari, konusma odalar1 v.b. araglar1 ile degisik cografi
yerlerdeki c¢alisanlarim1  bir araya getirerek calisma gruplari olusturabilmekte,
miisterilerinin onerilerini degerlendirebilmektedir. Is adamlari, giincel bilgilere gece
veya giindiiz istedikleri zaman ulasabilmektedir. Is ortaginin veya firmasmin web
sitesine  ulasarak son fiyat listesine, iiretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine
kolaylikla erisebilmektedir. Isletmeler, etkilesimli olarak ses ve goriintii unsurlarini1 da
kullanarak hazirlayacaklar sanal magazalarda miisteri ile karsilikli etkilesim icerisinde

satiglarin1 yapabilmektedir."”

14 Murat ERDAL, “Elektronik Ticarette Web Site Stratejilerinin Pazarlamadaki Yeri ve Saglik Sektorii
Uzerine Degerlendirmeler”, Pazarlama Diinyasi, Say1 2002-06, s. 8.

15 Pekka LINDROOS, Misha PINKHASOV, “Information Society, The ICT Challange”,
Observer, No. 240/241, December 2003, s. 27.

'® KIRCOVA, OZTURK, a.g.e., s. 15.

" KORKMAZ, a.g.e., s. 64.



1.3. Bilisim Teknolojileri Tiirkiye’ye Saglayabilecegi Firsatlar

Tiirkiye’ye bilisim teknolojilerinin saglayabilecegi firsatlar1 asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir. '

Katma Deger ve Istihdam: Kisi basina en diisiik yatiimla en yiiksek
katma deger, ancak bilisimle saglanabilmektedir.

Tiirkiye’nin mevcut kaynaklariyla yatinm yapabilecegi en uygun sektor
bilisimdir. Diger taraftan bilisim kullaniminin artmasiyla, bu alanda
yetismis elemanlar icin biiyiik bir istthdam potansiyeli ortaya
cikmaktadir.

Ekonomik Gelisme ve Istihdam: Bilisimin bircok konunun icine girmis
olmasi, kisilere hemen her sektorde is imkam saglamaktadir. Bilisimle
ilgili hizmetlerin telekomiinikasyon yoluyla ihract miimkiin oldugu gibi,
yurtdisinda bilisim alaninda calisabilecek kisilerin ihraci da soz konusu
olabilmektedir.

Bireylerin Gelisimi: e- Egitim bireylere mevcut mesleklerinde daha fazla
gelisim saglama ya da yeni meslekler edinme imkani sunulmaktadir. Bu
yontemle daha zengin bir icerige ulasmak ve daha az yatirimla daha genis
kitlelere hizmet vererek egitim acigin1 kisa siirede kapatmak da
miimkiindiir.

Sirketlerde Verimlilik: Sirketler, bilisim sayesinde, yeni is imkanlari
yaratmanin yani sira mevcut islerinde aldiklari sonuglar iyilestirme,
verimlilik ve karlilikta artis saglama olanagi da bulmaktadirlar.

e-Devlet: e- devlet uygulamalar1 zaman, maliyet ve emek tasarrufu
saglamaktadir. Verimliligi arttirarak devletin daha hizli ve etkin bir
sekilde islemesine imkan vermektedir. Kamunun seffaflasmasi ve
vatandasin yonetime katilmasi ile devlete olan giiven de artmaktadir.
Ekonominin Kayit icine Alinmasi: Finans ve ticaretin elektroniklesmesi

ile, ekonominin kayit icine girmesi saglanmaktadir. Her tiir kaydin

" DOGAN, a.ge., s.15.



elektronik ortamda tutulmasiyla, bunlara siirekli ve hizli erisim miimkiin
olmaktadir.

e Bilgi Kaldiragclama ve Rekabet Ustiinliigii: Kisinin ya da firmanin is
performansim1  arttirmak amaciyla, var olan bilgi kaynaklarindan
yararlanmasini ifade eden bilgi kaldiraglama, sirketlerin piyasa degerini

arttirarak ve hizli biiylimelerini saglamaktadir.

1.3.1. Kiiresellesme ile Gelen Yeni Diinya Ekonomisinin Ticaret

Uzerindeki Etkileri

Teknolojik gelismelerin son derece hizlandigi, diinya giderek globallesmekte
‘rekabet’ olgular1 da her gecen giin daha global nitelik kazanmaktadir. Ozellikle
internetin calisma yasamina hizla girerek yayginligini artirmasi, isletmelerin

faaliyetlerinde daha 6nemli bir yer kazanmasi sonucunu dogurmaktadir."

Gerek dogu blogu iilkelerinin gerekse diinyanin ¢esitli bolgelerinde
gelismekte olan iilkelerin diinya pazarina girebilme hatta bu pazarlara yerlesme arzulari

teknolojik siyasi ve ekonomik faaliyetlerinin hizla yayilmasina neden olmustur.

Porter (1986)’ a gore uluslararasi rekabet denince, ekonomiler degil,
endiistriler algilanmalidir. Ciinkii bir firma diinya Olciisiindeki rekabeti, ait oldugu
sektordeki diger firmalara yapmaktadir. Bu nedenle globallesme endiistrilerde olmalidir.
Tiirkiye’deki Renault firmas1 sadece Tofas’la degil Toyata, Mazda, General Motor
firmalariyla da rekabet etmektedir. Bu yiizden globallesmis bir endiistriye giren bir
firma, ayakta kalabilmek ve yarisabilirligini siirdiirebilmek icin, diinya pazarindaki
firsatlardan yararlanmak ve bu pazarlarda ortaya ¢ikan olumsuz kosullara karsi kendini

korumak zorundadir.”

19 Recep Baki Deniz, “Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) ve Elektronik Ortamda Miisteri Iliskileri
Yonetimi (E-CRM) Uygulamalarinin Isletmelere Sagladigi Yararlar”, Pazarlama Diinyasi,
Say1 2002-11, s. 16.

* CICEK, a.ge., s. 42.



Tiirkiye’nin ekonomik degisim ve toplumsal doniisiimiinii saglayabilmesi
ve rekabet¢i bir diinyada yerini alabilmesi icin, bilim ve teknolojiyi iireten, endiistriye
uygulayabilen, siiratle ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirebilen ve Ongoriiyii
iceren Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 olusturmasi bir 6n kosul olarak zorunlu
hale gelmistir. Teknolojik Ongoriiler bugiin artik bilim politikas1 {ist yonetimlerinin
kullandig1 onemli araclardan biridir. E-ticaret, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
dolayisiyla ulusal bilim ve teknoloji yetenegini gelistirmenin bir araci olarak goriilmeli
ve buna uygun ilke ve politikalar belirlenmelidir. Bilgi toplumu hedefine ulagsmada en
onemli arag¢ olarak ortaya ¢cikan ve TUENA proje grubunca hazirlanan, Tiirkiye Ulusal

Enformasyon Altyap: Ana plani uygulamaya konulmalidir.*

1.4. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri icerisinde Elektronik Ticaretin Yeri

Halen internet iizerinde en hizli gelisen alan ticari internet alanidir. Ticari
interneti, arastirma ve egitim sektorii izlemektedir. Bu ii¢ sektor internet niifusunun iicte
ikisini olusturmaktadir. Ticari alanda meydana gelen gelismeler ticari internet ya da
elektronik ticaret adi verilen alami olusturmustur. Bu alan bilet rezervasyonundan,
uzaktan egitime, saglik danismanligindan, ucak satisina kadar ¢ok sayida alanda giderek

artan miktarlarda is hacmi olugsmasini saglamigtir.”

Bilgi toplumu hedefine ulasabilmenin, elektronik is ve ticaret yapabilmenin
egitimle olan bag da ortaya cikmustir. IThtiyac duyulan beceri ve nitelikte insan giicii
yoksa bilgi toplumuna gecis ve e-ticareti yayginlastirmak olanakli degildir. Bu nedenle
herkesin bilgisayar ve bilgi teknolojilerinde okur yazar, uygulayici ve iiretici olmalarini
saglayacak egitim caligmalar1 diizenlemek i¢cin kamu ve 6zel kesim kuruluslarinin

egitime onem vermesi gerekmektedir.”

*! CANPOLAT, a.ge., s. 121.
* KIRCOVA, OZTURK, a.gee., s. 17.
» CANPOLAT, a.ge., s. 127
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Elektronik ticaret bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte her
gecen giin daha fazla 6nem kazanan ve klasik ticaretin yerini almaya ¢alisan bir nitelik
kazanmaya baslamistir. Elektronik ticaret konusu tezin ikinci boliimiinde detayli bir

sekilde incelenecektir.
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II. BOLUM

2. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

1960’11 yillardan itibaren 6zellikle ABD’de Elektronik Veri Aligverisi (EDI) teknigi
ile elektronik ticaret yapilmaktaydi. EDI teknigi, isletmelerin bilgisayar sistemleri
arasinda ticari islem yapmay1 saglayan, standart dokiimanlarin iletilmesine imkan veren
bir tekniktir. Ozellikle perakendecilik ve dagitim sektoriinde kullanimi yaygindir. EDI
kapali bir ag iizerinde gerceklestirilen bir faaliyettir ve herkese acgik degildir. Ayrica
EDI’nin kurulum maliyeti yiiksek ve kiiciik isletmeler icin basarilmasi zordur. Internetin
EDI'ye kiyasla diisiik maliyetli olmasi, internet iizerinden ticaret yapma fikrini herkes

icin cazip bir fikir haline getirmektedir.*

2.1. Elektronik Ticaret Tanim

Elektronik ticaret mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim
ve odeme islemlerinin bilgisayar aglar {izerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari
islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi yoluyla reklam
ve pazar arastirmasi, siparis ve oOdeme ile teslim olmak {izere {ic asamadan
olusmaktadir.” Elektronik ticaret bilgisayar aglar1 araciligi ile iiriinlerin iiretiminin,
tanittminin, satisinin, Odenmesinin ve dagitiminin yapilmasidir. Elektronik ticaret
yoluyla mal ve hizmet ticareti, liriin tasarimi, iiretim, pazarlama, reklam, tanitim, siparis
verme, sozlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi, miithendislik hizmetleri, kamu
alimlari, elektronik para (sanal para) ¢ikarma, borsa islemleri, elektronik noterlik, fikri

miilkiyet haklarinin devri, kiralama islemleri yapilmaktadir.*

24 Coskun HAMZACEBL “Internet ve Ticaret”, isveren Dergisi,Nisan 2003, http://www.tisk.org.tr,
03.04.2005

» www.dtm.gov.tr, 02.01.2005

% Veysel BOZKURT, Elektronik Ticaret, Birinci Basim, Alfa Yaynlart, Istanbul, Say1 Mayis 2002,
s. 82.
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Elektronik ticaret dogrudan fiziksel baglanti kurmaya veya fiziksel bir degis

tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her

tirld ticari is etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Diger etkinlikler ise;

Elektronik ortamda acik ve kapali aglar iizerinden yapilan tasimir ve
tasinmaz mal ticareti

Bilgi servisleri, danismanlik, finans, hukuk,

Saglik, egitim ulastirma gibi hizmetlerin ticareti

Sayisal bigcime ¢evrilmis yazili metin, ses, video goriintiilerinin islenmesi
ve iletilmesi

Uriin tasarimi, iiretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama, iiretim izleme,
sevkiyat izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme ile siparis verme
Sozlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi

Konsimento gonderme, giimriikleme, ortak tasarim gelistirme ve
mithendislik kamu alimlari, elektronik para c¢ikarma, elektronik hisse
aligverisi ve borsa, acik arttirma, sayisal imza, e-noterlik, giivenilir
ticlincii taraf islemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri miilkiyet
haklarinin transferi, kiralanmasi gibi islemlerin tamami e-ticaret

kapsaminda degerlendirilmektedir.”’

Elektronik ticaret, ekonomik faaliyetleri ve sosyal cevreyi radikal olarak

degistirme potansiyeline sahiptir. Elektronik ticaret ekonomide var olan degisiklikleri

daha da genisletmek, yaymak ve ilerletmek amaciyla hizmet vermektedir.®® Internet

tizerinden bilgisayar destegi ve telekomiinikasyon teknolojisi  kullanilarak mal

dretilmesi ve hizmet sunulmasi, iiriinlerin ve hizmetlerin tanitilmasi ve bunlarin ticari

amaclarla piyasaya arz edilmesi, satislarinin yapilmasi ve satig bedellerinin tahsil

edilmesi olarak da ifade edilebilir. Elektronik ticaretin en belirgin 6zelligi ve diger

iletisim araglart kullanilarak siirdiiriilen ticari faaliyetten farki, dijital teknolojiye

dayanmasi ve dijital ortamda gerceklestirilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.”® Literatiirde

sanal pazarlama, online pazarlama, elektronik pazarlama, web pazarlama, siber

” KORKMAZ, a.g.e., s. 51.

*¥ The Economic and Social Impact of Electronic Commerce: Prelimenary Findings and Research
Agenda, 1999. s. 55.

» Biilent SOZER, Elektronik Sozlesmeler, Beta Yayinlari, Istanbul, Mart 2002, Yayin No: 1211, s. 492.
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pazarlama ve etkilesimli (interaktif) pazarlama gibi kavramlarla eg anlamli olarak
kullanilmakla birlikte yaygin kullanimi elektronik ticarettir. Ancak, elektronik ticaret ile
sanal pazarlama arasinda bazi farkliliklar vardir. Soyle ki; elektronik ticaret,
telekomiinikasyon araglar1 vasitasiyla is bilgilerini paylasmak, is iligkilerini yonetmek
olarak tamimlanir. Sanal pazarlama ise, daha stratejik yapiya sahiptir. Bu bakimdan
sanal pazarlama, internetin sanal ortaminda hedef tiiketiciler i¢in {iiriin sunumu,

dagitimu, fiyatlanmasi ve tutundurmasini kapsayan stratejik bir siirectir.*

E-ticaret kuskusuz yenidir, ancak gecerli olan esaslar ve ilkeler bakimindan
geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler icermekte, zaman zaman ayni yontemleri
kullanmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret, her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif
bir ticari usuller seti degil, iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin gelisimine paralel
olarak ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylastiran bir yeniliktir.”! E-ticaretin gelisim siirecinin,
dogal olarak, Internet’in gelisimine paralel oldugu goézlenmektedir. Ciinkii, e-ticaret
kavrami; herkese acik elektronik ag iizerinden gergeklestirilen ticari faaliyetleri ifade

etmektedir.

Elektronik ticaret’e baslarken bazi kurallara dikkat edilmesi bagsar1 adina kritik
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilacak isin en dogru olmasi i¢in gecmis
deneyimlerin, ilgilerin, beceri ve kaynaklarin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.
Benzer is kollarindaki ¢alismalar izlenmelidir. Yapilmak istenen ise benzer diger
calismalar bu dogrultuda izlenmelidir.*

e Bir is plam1 cercevesinde basarili olunmasi icin gerekenler
tanimlanmali ve bir alan ad1 alinmalidar.

e Ticari olarak uyulmast gereken hukuki ve ticari kurallar
incelenmelidir. (4077 sayili, Tiiketiciyi Koruma Hakkinda Kanun

8-9.madde)

% William M. PRIDE and O.C.FERELL, Marketing: Concepts and Strategies, Boston: Hougton
Mifflin Comp., 2000, s. 98.

3 Murat INCE, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin imkanlar Ve Politikalar,
Ankara: Devlet Planlama Teskilat1. iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii. Hukuki
Tedbirler ve Kurumsal Diizenlemeler Dairesi Baskanligi, Mart 1999. iii, s. 30.

* http://ecommerce.internet.com, 20.11.2005
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e Isletmeyi ilgilendiren marka, copyright ve patentler
incelenmelidir. Bunlar isletmenin entellektiiel sermayesini
korumasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

e Isletmeyi varsa yatirimcilari korumak icin yasal bir kisilik
kazanilmalidir.

e Kurumsal kimlik ile ilgili logo, kartvizit, paket kagidi gibi
caligmalar yapilmalidir.

e Site tasarimi ve gelistirme konusunda gerekirse profesyonel

yardim alinmalidir.

2.2. Elektronik Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Karsilastirilmasi

Giiniimiizde pek cok isletme, internet’in yayginlagsmasiyla birlikte pek ¢ok iiriinii
internet ortaminda miisterilerine sunmakta, tanitici bilgiler vermektedir. Su an i¢in pek
miimkiin olmasa da bazi {iiriinlerin (otomobil, mobilya, TV gibi) teslimati internetle
imkansiz olmakla beraber iirlinlerin ii¢ boyutlu goriintiisii, fiziksel ve kimyasal
ozellikleri, internetin sundugu birtakim hizmet ve araglar sayesinde kolaylikla
miisterilere  gosterilebilmektedir.  Ancak internet, geleneksel magazaciligin
gerceklestiremeyecegi yeniliklere imkan vermektedir. Sundugu teknolojilerle diinyanin
bir ucundaki insana bilgi veya veri transferi yapabilmekte, bir bagka ifadeyle hizmet

sunmaktadir.®

Bir ¢ok dev firma icin yeni pazarlar anlamina gelen kiiresellesmeyle beraber
uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak, distribiitér bulmak, baglanti
kurmak) is yapabilmek i¢in gereken kaynaklara sahip olmayan kiiciik / orta boy
isletmelerin (KOBI) hayatta kalmalar1 giin gectikge zorlasmaktadir. En biiyiik
problemleri iirettikleri {irliniin satilabilmesi icin hedef kitleye ulasabilmelerini
saglayacak pazarlama kanallarindan mahrum olmalaridir. Yeni diizene uyum
saglayamamalar1 halinde kiiresel iiretim ve satis yapan firmalar karsisinda caresiz

kalacaklardir. Internet iste tam bu noktada KOBI'lere etkili ve ucuz bir pazarlama

33 Mustafa GULMEZ, “Internet’te Mal veya Hizmetlerin Ozellikleri ve Pazarlamas1”, Pazarlama
Diinyasi, Sayr 2002-01, s. 60.

15



kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerini
saglamaktadir. KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda
kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli {iriin sunabilme

firsatina kavusacaklardir.*

[s yiiriitme siireclerinin dijital ortama tasinmasinin en bilyiik avantaji
maliyetlerde goriilmektedir. Yapilan tiim arastirmalar, bir islemin manuel yapilmasi ile
ayni islemin dijital ortamda gerceklestirilmesi arasinda ¢ok biiyiik bir maliyet fark

oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.”

Eski ekonomi siirecinde bilgi akis1 fizikseldir. Nakit para, ¢ekler, faturalar, bire
bir goriigmeler, posta reklamlar1 gibi unsurlar eski ekonomiye aittir. Yeni ekonomide
ise, bilgi ve bilginin biitiin formlar1 dijitaldir. Dijitallesme verilerin sanal bir ortamda
stoklanmasini, 151k hiziyla aktarilmasini ve alinabilmesini ifade eden bir siirectir.
Dolayisiyla yeni ekonomi, bilgisayar ve bilgisayar aglar1 iizerine kurulmus bir
olusumdur. Endiistrilesmis diinyada endiistriyel iiretimin neredeyse yaris1 dijital

ortamda ger¢eklesmektedir.*

Elektronik ortamda yapilan aligveris hangi miisterinin hangi mali talep ettigi
yoniinde bir veri tabami olusturulmasina imkan saglamaktadir. Elektronik ortama da
ticretin 6denmesi ve aligverisin elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler acisindan
lojistik alt yapida tasarruf yapilmasi agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.
Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte iiriin veya hizmet saglamalar1 gerektiginin
karar1 ve bunun Oneminin elektronik ortamda alic1 ve saticilar arasinda etkilesimin
saglanmas1 bir avantaj olusturmaktadir. Isletmelerin tedarik yonetimlerinin bir baska
yonii de stok yonetimidir. Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizli ve etkin bir

sekilde anket yapilarak hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda kamuoyu

* http://eticaret.garanti.com.tr, 23.02.2005

3 “Dijital”, Capital, Temmuz 2001, Y1l 1, Say1 3, s.10.

% Fethi OZDEMIR, Elektronik Ticaret. izmir Ticaret Odasi. Enformasyon ve Dokiimantasyon
Miidiirlugi, [zmir, Nisan 2000, s. 2.
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olusturulmas: da miimkiindiir. Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek

birebir pazarlama yapma imkani bulunmaktadir.”

Tiirk toplumunun internetle tanismasi sadece birka¢ yil Oncesine dayanmasina
ragmen, internet kullanimi i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin siirekli gelismesiyle,
internet kullanimi iilkemizde de her alanda biiyiik bir hizla yayginlagsmaktadir. Ozellikle
1999 yilindan itibaren internet kullanicilarmin sayisindaki hizli artig, Tirkiye'deki

sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamistir.

Su anda Tiirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalari isletmeden son kullanicilara
(Business to Consumer, B2C) satis bicimiyle gerceklesmektedir. Ancak diinyadaki
mevcut uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye (Business to
Business, B2B) satis elektronik ticaret hacminin biiyiik kismin1 olusturmaktadir. Yakin
gelecekte Tiirkiye'de de biiyiik firmalardan baglamak iizere bir ¢ok sirketin tedarikcileri
ve bayileri arasindaki islemleri internete tasinmasi ve isletmeler arasi elektronik

ticaretin bityiik 6l¢tide artmasi beklenmektedir.™

Geleneksel ticarette bir iilkeden bir iilkeye bir sevkiyat siirecinde ortalama 50
belge diizenlenir ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi cikarilir. E-ticarette kullanilan
belge sayis1 ve kirtasiyecilik giderleri geleneksel ticarette kullanilanlara gore cok

daha azadur.

2.3. E-ticaretin Avantajlari

E-ticaretin avantajlarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.*
1- E-ticaret pazara giristeki engellerin azalmasini sagladig1 gibi herkese esit
erisim sansi sunar.
2- Ticari islemlerin yiiriitiilmesi i¢cin gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi

tarafindan iretici, satici, alici, giimriik idareleri, sigortaci, nakliyeci,

7KORMAZ, a.g.e., s. 65.
* www.eticaret.garanti.com.tr, 12.04.2005
* KORKMAZ, a.ge.,s. 73
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bankalar ve diger kamu kurumlar1 gibi ticaret siirecine dahil tiim
taraflarin birbirine bagh bilgisayarlarindan birisine, dnceden belirlenmis
standart formatta bir defa girildiginde, kisa bir siire icinde tiim
taraflarin bilgisayarlarina ulasir.

3- Mallarin iiretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler oldugunda
alict ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden oOzellikle hizmet
ticaretinde islem maliyetleri diiser, aracilarin yerini web sayfalar
veya elektronik biilten panolar1 alir.

4- Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diisitk maliyetle yapilmasi ve
tireticiler arasinda rekabetin artmasinin yam: sira bilgilerin hizli ve etkin
bicimde iletilmesi saglanir.

5- Daha hizh bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri
ihtiyaclariin tespit edilmesi miimkiin hale geldiginden arz tarafi talebe
daha hizli uyum gosterir.

6- Alicilar kendi evlerinden siparis verme ve istedikleri iiriinleri kendi
evlerinde teslim alma imkanina kavustuklar i¢in e-ticaret perakende
satislarda 6nemli degisikliklere yol acar.

7- Kiiresel se¢cim yapabilme imkanina kavusan tiiketiciler dnemli fiyat
indirimleri elde edebilir.

8- Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diiser.

9- Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmas1 arasinda gecen
siireden kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri azalir.

10- Internetin yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin
artmasiyla bilgi ve iletisim piyasalarinda ciddi degisiklikler

yasanmaktadir.

2.4. internet Uzerinden Pazarlama

Internet araciligiyla pazarlanacak iiriinler bazi 6zellikler icermektedir. Bunlar
sirastyla; farklilik, hizli ulasim, ucuzluk ve kalitedir. Her ne kadar geleneksel pazarlama
kriterlerine gore ‘kalite’ kavrami birinci sirada yer alsa da; elektronik ticaret ve

internet’te farklilik 6n plana ¢ikmaktadir. Internet ortamindaki bu farkliliklar, iiriin
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tasarimi, stili, ambalaji gibi fiziksel fakliliklar; internetten siparis verme gibi kolay
erisebilme farklilig1; egitim, montaj, danismanlik gibi hizmet farhiliklar1 ve diisiik fiyat

gibi fiyat farkliliklar1 olabilir.*

Internet iizerinde yapilan ticaret geleneksel ticaretten cok farkli bir yapiya
sahiptir. Web sitesinin hazirlanmasi, sanal bir ticaret ortaminin hazirlanmasidir.Reklam
calismalarina benzer bir sekilde teknik, sanatsal ve bilimsel yonleri olan bir caligmayla
olusturulan web sitesi, ticari bagariy1 dogrudan etkiler. Web sitesinin hazirlanmasinda;
- Teknik ozellikler
- Web sayfasimin igerigi

- Web sayfasinin formu en 6nemli konulardir.

Ornegin ticari bir site i¢in "com" yerine "net" uzantili bir alan ad1 satin almak
girisimcileri pazardaki rekabet agisindan sansiz durumda birakmaktadir. Ayn1 zamanda
akilda kalabilecek bir isim i¢in sunulabilecek alternatif Country Code Level Domain
olarak tanimlanan; bu alan adlar iilke kodu uzantilaridir. (Tiirkiye i¢in "tr", Kanada i¢in
"ca" ile sona eren web adresleri) Ulkemizde "tr" uzantili olan adlarin dagitiminda yetkin

kurulus ODTU'diir.*!

Online pazarlama bir dogrudan pazarlama cesididir. Internetin giiclii bir
dogrudan pazarlama araci1 olarak kullanilabilmesi icin geleneksel pazarlama
yontemlerini internete uyarlamanin sonucunun hiisran olacag belirtilmektedir.
Internetin as1l giiciiniin, birebir iliski kurma, izinli pazarlama yapma olanag
saglamasindan, Kkisisellestirilmis ve miisteriye uyarlanmis 6zel teklif sunulmasina
olanak tanimasindan kaynaklandig1 one siiriilmektedir. Internetin online tanitim araci
olarak kullanilmasi cesitli sekillerde gerceklesebilir. Taninmis web sitelerine, arama
motorlarina, firma kendi sitesinin baglantilarini, {iriin ve hizmetlerinin reklamlarini
verebilir. Web sitelerinde kullanilan online reklamlar, ¢esitli biiyiikliiklerde sabit alanlar
olabilir. Bunlara banner denilmektedir. Sayfada soldan saga veya cesitli yonlerde kayan

bantlar seklinde olabilir veya ekranda bir anda ortaya c¢ikan pop-up reklamlar olabilir.

“ GULMEZ, a.g.e., Say1 2002-01, s. 61.
“ KORKMAZ, a.g.e., s. 53-54.
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Zaman zaman da board blocks adi verilen ve tiim ekran1 kaplayan reklamlar da
kullanilmaktadir. Bu tip reklamlarda kullanici, ancak bu sayfayr gordiikten sonra
erismek istedigi siteye giris yapabilmektedir.” Internet iizerinden pazarlama, internetin

daha fazla kullanimiyla birlikte artis gostermektedir.

2.5. Elektronik Ticaretin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Elektronik ticaretin gelisiminin tarthsel boyutuna bakildiginda iki Onemli
unsurun belirleyici oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi etkilesimli ¢oklu ortam
hizmetlerinin gelismesi ile bilgisayar, haberlesme ve televizyon yayimciligi
sektorlerinin gittikce i¢c ice gecmesi, ikincisi ise piyasalarin kiiresellesmesi ve
liberalizasyonudur.” Internetin biiyiik bir kullanic1 kesimi tarafindan kullanilmaya
baslanmasiyla, birbirleriyle internet iizerinden haberlesen, cesitli bilgi kaynaklarina
ulasan, tartisan, forumlar diizenleyen bagka bir deyisle zamaninin 6nemli bir boliimiinii
internet iizerinde geciren ¢ok sayida kullanicinin olusturdugu ve "Elektronik Topluluk”
olarak adlandirabilecek bir kullanici kitlesi olusmustur. Bu kitle ilk olarak arastirma
amacl calismalar icin kullandig1 interneti daha sonra eglence, dinlenme, bilgilenme ve
ticari olarak aligveris amacli kullanmaya baslayinca kullanicilarin sayis1 giderek
artmistir.* E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsi piyasanin Kkiiresellesmesi
neticesinde, organizasyonlarin bilgi temelli yapiya ge¢melerini ve boylece ekonominin
bilgi temelli yap1 esasina dayandirilmasini getirmekte ve bunun sonucunda, egitim,
kiiltiir, saglik gibi alanlarda yayginlasarak sosyal politikalar iiretilmesini zorunlu

kilmaktadir.*

Bilgisayar ve internet kullaniminin siiratle yayginlasmasi yaninda web aginin
gelismesi internette pazarlamanin gelismesine 6nemli katkilarda bulunmustur.

Internette pazarlama hem dogrudan tiiketicilere hem de isletmelere yonelik

2 Sule OZMEN, A Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-ticaret, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, istanbul, Ocak 2003, s. 135.

“ KORKMAZ, a.g.e., s. 53.

“ fbrahim KIRCOVA, Pinar OZTURK, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, Mega
Ajans, Say1 2000-29, s. 15.

“ KORKMAZ, a.g.e., s. 67.
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gerceklestirilebilmektedir.* Internet ve hizmet araclar1 bilgiye ulasma konusunda
getirdikleri hiz, esneklik, diisiik maliyet, ve fiziksel mekandan bagimsiz olma, cografi
sinirlar1 ortadan kaldirma gibi 6zellikleriyle firmalar1 uluslararasi hale doniistiirmiis ve
firmalara daha global bir goriiniim i¢in katkida bulunmustur.”’” Bir sirketin ag iizerindeki
karsilikli etkilesim sistemi, binlerce miisteriye belirli ihtiyaclarina yonelik olarak
hazirlanmis bilgiyi edinme ve goriislerini aninda sirkete gonderebilme ve cevap olarak
elektronik postalarina otomatik olarak dagitilacak ek bilgiye ulasma olanagi

saglayabilmektedir.*

Elektronik ticarette ilk adimi atmak, Oncii olmak rekabet¢ci avantajin elde
edilmesinde temel gii¢ olusturmaktadir. Bu alanda ilk olmanin yaninda dogru web
stratejileriyle miisteri odakli hareket etmek, giiven olusturmak, dogru zamanda dogru

yerde dogru mesaji vermek, oncelikli basar kriterleri konumundadir.®

Insanlar bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya alismaktadir ve isletme ile
miisteri arasindaki elektronik ticaret, 1990’larin basinda olusan isletmeler arasi
elektronik ticaretin yolunu takip etmeye baslamistir.” Internet’te pazarlama; geleneksel
pazarlama yontemlerine Onemli bir alternatif olarak; 1990’11 yillardan itibaren sanal
veya dogrudan bir ticaret araci olarak hizla biiyiiyen bir alami ifade etmektedir.”’ Son
yillarda ozellikle A.B.D.’de ortaya ¢ikan ve bati toplumlarinda hizla yerlesen yeni
yasam biciminin bir sonucu da ice kapanik, zamaninin bir boliimiinii televizyon ya da
bilgisayar basinda geciren, sosyal iligkileri zayif bir insan prototipinin ortaya
cikmasidir. Buna gore insanlar ¢ok az neden icin ortaya cikmakta ve dis diinyayla
baglantilarim1 televizyon ya da bilgisayarla saglamaktadirlar. Bu gelisme geleneksel
yontemlerle aligveris yapan tiiketicilere alternatif olarak farkli yapida ve ozelliklerde bir

tiikketici kitlesinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu tiiketici kitlesi temel olarak

“DENIZ, a.g.e., s. 16.

" Mustafa GULMEZ, internet Yoluyla Uluslararasi Pazarlamada Karsilasilan Temel
Problemler ve Coziim Onerileri, Say1 2002-3, s. 56.

8 Chris SETTLES, Siberplazma. Cev. Sahin H. Birinci Basim., Sistem Yayincilik, Istanbul, Yayin
No: Kasim 1996, s. 4.

* Murat ERDAL, “Elektronik Ticarette Web Site Stratejilerinin Pazarlamadaki Yeri ve Saglik Sektorii
Uzerine Degerlendirmeler”, Pazarlama Diinyasi, Say1 2002-06, s. 8.

30 Catarina SISMEIRO, Randolph E. BUCKLIN, Modeling Purchase Behavior at an E-Commerce
Web Site: A Task-Completion Approach, No. XLI, 2004 - 08, s. 306.

' DENIZ, a.ge.s. 17.
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bilgisayar kullanmasin1 bilen, sofistike iirlinlere merakli, teknolojik gelismelere duyarls,
daha cok yiiksek Ogrenim gormiis ve agirlikli olarak genclerden olusan bir yapi
gostermektedir. Ancak diinyanin hemen tiim {iilkelerinde kisa bir ge¢misi olmasina
karsin, saglanan gelismelere bakildiginda daha genis kitlelerin de ilgi duyarak katildig,
sayica giderek artan bir biiylikliige ulasan bir tiiketici toplulugundan s6éz etmek
gerekecektir.” Internet tizerinde pazarlanan iiriin, web sitesi, posta listeleri, abonelik,
bilgi degisimi iceren her sey olabilir. Bu nedenle, tiiketiciye yonelik internet iizerinden
pazarlama yapma biiyilik Olciide piyasaya sunulacak mal ve hizmetlerin 6zelliklerine
baglidir. Bazi iiriinler vardir ki, bunlarin internet iizerinden tanitimini ve satigin1 yapmak
cok kolaydir. Mesela, gorsel veya sesli Ozellikler iceren veriler, paket programlar,
yazilimlar ve miizik CD’leri gibi. Bu tiir mal veya hizmetlerin internet ortamina

yerlestirilmesi ve tiiketicilere sunulmasi1 diger yontemlere gore daha kolay, hizli ve

diigiik maliyetlidir.”
BIiREY
Tiiketici
Vatandas
ISLETME DEVLET
. ¢ Ticaret, Saghk, Adalet,
* Kar Amac Giiden Enformasyon v.d.
Kurumlar . Bakanliklar
* Kar Amaa Giitmeyen e Ulusal ve Uluslararasi

Kurumlar Diizenlemeler

Kaynak: Elektronik Ticarette Web Site Stratejilerinin Pazarlamadaki Yeri ve Saglik Sektorii Uzerine
Degerlendirmeler, Pazarlama Diinyasi, Say1: 2002-06, s. 8.
Sekil 1. Elektronik Ticaret Dinamikleri ve Etkilesim Diizeyleri

2 Adam ARMSTRONG, John HAGEL, “The Real Value of On-line Communities”, Harvard
Business Review, No. May-June 1996, s. 135-136.
» GULMEZ, Say1 2002-3, a.g.e., s. 60.
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2.6. Elektronik Ticaret Araclar:

Elektronik ticaret araclarini, birbirleriyle ticaret yapan kisi yada kurumlarin ticari
islemlerini kolaylastiran her tiirlii teknolojik iirtinler [telefon, faks, televizyon,
bilgisayar, elektronik Odeme ve para transfer sistemleri, elektronik veri
degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI) ve internet] seklinde

tanimlamak miimkiindiir.**

Cep telefonlari, tele-faks cihazlar1 telekomiinikasyondaki gelismeler, seyahatler
v.d. bilgi cagin1 hizlandiran gelismelerdir. internet kullaniminda birincil rol oynayan
bilgisayarin diger tiim elektronik cihaz ve enstriimanlarla olan etkilesimleri konusunda
calismalar yapilarak ortaya cikabilecek farkli pazar boyutlarinda, gerek firsat gerekse
tehditler karsisinda avantajli ve dezavantajli yonlerin analiz edilmesi gerekir. Elektronik
teknolojiler bilginin cok genis alanlarda ¢ok az bir masrafla paylasilmasina olanak
vermektedir.” Son yillarda hem gelismekte olan iilkelerde hem de gelismis iilkelerdeki
bilgisayarlarin sayisi giderek artmaktadir. ** Bu sayede son yillarda hem gelismekte olan

hem de gelismis iilkelerde bilgisayar sayisi ve kullanan kisi sayis1 giderek artmaktadir.

2.6.1. Internet

Internet giiniimiizde milyonlarca bilgisayar kullanicis1 arasinda
iletisim saglayan en genis bilgisayar agidir.”’ Internet, insanlarin her gecen giin gittikce
artan "uretilen bilgiyi saklama/paylagsma ve ona kolayca ulagsma" istekleri sonrasinda
ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek cok alandaki bilgilere
insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Internet’i bu haliyle
bir bilgi denizine, ya da biiyiikkce bir kiitiiphaneye benzetebiliriz. Internete, bakis
acimiza bagl olarak farkli tammlamalar da getirebiliriz : Internet, 1997 sonu itibariyla

100,000,000’u askin insanin kendi arasinda etkilestigi, bilgi degis-tokusu yapabildigi ve

> www.dtm.gov.tr, 07.03.2005

% Thomas W. MALONE, “Bringing the Market Inside”, Harvard Business Review, Vol. 82, No. 4,
April 2004, s. 108.

%% Mustafa GULMEZ, a.g.e. Say1 2002-3, 5.56

5"Mahmut TEKIN, A. SAHBAZ, Bilgisayar, Bilgi Teknolojisi Kullanimi, Ar1 Ofset Matbaasi, Konya,
1998, s. 21.

23



kendi yazisiz kurallari olan biiylik bir topluluktur. Bu, internetin sosyal yoniidiir, pek
cok yararl bilginin bir tusa basmak kadar yakin oldugu dev bir kiitiiphanedir. 1997 sonu
itibartyla, 20,000,000’u askin bilgisayarin bagli oldugu c¢ok biiyiik bir bilgisayar ve
iletisim agidir. Kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestce soOyleyebilecekleri
ortamlar barindiran bir demokrasi platformudur. Evden alig-veris, bankacilik hizmetleri,
radyo-televizyon yayinlari, giinliik gazete servisleri vb gibi uygulamalar1 ile aslinda

internet hayati kolaylastiran bir iletisim aracidir.*®

Internete girmek icin birinci kosul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci
kosul bu bilgisayara modem takilmasimi saglamaktir. Uciincii olarak bir telefon
aboneligine ihtiya¢ vardir. Son olarak da bilgisayarlarin internet ortamina girmelerine
olanak saglayan, onlara (kullanicilara) internet kapisini agan internet servis
saglayicilarina ihtiyag vardir. Bu dort unsurun toplam maliyeti internette islem
yapmanin baslangi¢c maliyetini olusturur. Bu baslangic maliyeti ile internette islem
yapma maliyetinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Avrupa’nin onde gelen online
yazilim sirketlerinden birinde yonetim kurulu iiyesi olan Milferd Beck, Avrupali
tiikketicilerin online alis verise, ABD’li tiiketicilerden {i¢ kat daha fazla harcama
yaptiklarina isaret etmistir. Diger taraftan OECD tarafindan yayinlanan bir rapora gore,
yiksek telefon hat iicretleri, firmalar arasi e-ticaretin gelisimini engellemektedir.
Tiirkiye’ de bu maliyetler tiiketicilerin satin alma giiciine gore yliksek olmakla birlikte,
OECD iiyesi iilkeler arasinda en diisiik diizeyde olanlar arasindadir. E-ticaretin
gelismesinin Oniindeki en 6nemli engellerden biri, herkesin kolay ve ucuz ulasacag: bir

ortamin olusturulmamasidir.”

2 Nisan 1993’te uluslararasi internet baglantisinin saglanmasi ile birlikte
ODTU ve TUBITAK gerekli orgiitlenme calismalarimi baglatarak kendi personel 6z
kaynaklarindan TR-NET olarak adlandirilan orgiitiin ¢ekirdegini olusturmuslardir. TR-
NET’ in 1993 -96 yillan arasinda yaklasik 3 yil boyunca yaptigi calismalar sonucunda,

tiniversite 6grencileri ve 0gretim iiyelerinin yani sira, Tiirkiye’de 500’den fazla kurum

58 http://web.bilkent.edu.tr/turkce/css/inet-tr-HTML/bolum1.html#1, 20.04.2005
% CANPOLAT, a.ge.,s. 17
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ve kurulus internet olanaklarindan yararlandirilmistir. Yapilan tahminler 1996 yilinda

Tiirkiye’deki kullanici sayisinin en az 100.000 civarinda oldugunu géstermektedir.®

1994 sonunda TR-NET ekibi Tiirk Telekom ile daha gelismis bir internet
ag1 olusturabilmek i¢in goriigmelere baglamis ve bu goriismelerde ortaya ¢ikan “Ulusal
Omurga” fikrini sahiplenmistir. Bunun {izerine Tiirk Telekom A.S.; internet
hizmetlerinden yararlanma olanaklarin1 genisletmek, yasanan bir takim kapasite
sorunlarin1 ¢ozmek vb. iddialarla 1995 ulusal internet ag1 projesini gerceklestirmek
tizere bir ihale acmistir. TURNET ihalesine IBM, MCI-Nurol Likom konsorsiyumu,
Laserex ve Sprint-Satko-ODTU konsorsiyumu katilmis ve ihaleyi 16 Kasim 1995
tarihinde Sprint-Satko-ODTU konsorsiyumunun kazandigi agiklanmigtir. IThalenin
ardindan Tiirk Telekom ile Satko-Sprint 1 Mart 1996 tarihinde TURNET sozlesmesini
imzalagmuglardir. Yedi yil i¢in diizenlenen sdzlesmeye gore birinci yil Tiirk Telekom
payt %70,2 olmak iizere her yil artarak yedinci yil sonunda %79,6 paylasim oranlari
taraflarca kabul edilmistir. Imzalanan s6zlesmeye gore, konsorsiyum, Tiirk Telekom
Tesislerine kurulacak TURNET omurgasinin tiim yatirimlarini karsilayacak ve yedinci

yil sonunda miilkiyet tamamen Tiirk Telekom’ a gegecektir.®'

TURNET ihalesini kazanan Satko-Sprint-ODTU  konsorsiyumunda
sozlesme imzalanmadan hemen 6nce ODTU, 1997 yili ortasinda ise Satko ayrilmustir.
Bu tarihten itibaren TURNET te, Tiirk Telekom ile internet gelirini paylasan Amerikan
haberlesme sirketi Sprint kalmistir. Sprint’ in diinya genelinde haberlesme kuruluslarini
ozellestirmis bir cok iilkede bas rol oynayan bir sirket olmas1 ve TURNET” te sadece
bir yil i¢cinde tek basina kalmasi sirketin tekel olma yetenegini ve giiciinii ortaya
koymustur. Amerikan sirketi Sprint, Fransiz ve Alman ulusal Telekom kuruluslan ile

birleserek Globel-One isimli yeni bir organizasyon olusturmustur.

% Atilla OZGIT, Kiirsat CAGILTAY, “Tiirkiye’de internet: Diinii, Bugiinii, Yarim”,
http://www.metu.edu.tr/, 20.11.2004
o1 http://www.faq.tr.net/ttturnet_s.html, 20 Aralik 2000
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2.6.2. Intranet

Intranet sirket calisanlar1 ve boliimlerini internet yazilimlar1 ve
standartlar1 kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet web
sitelerini diger bilgisayar sitelerinden ayri kilan, bir koruma sistemi araciligiyla
istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye erisimini engeller.”? Intranetler, sirketin
calisma aginda yer alan bilgisayarlarin birbiriyle haberlesmesinde, internetin temelini
olusturan TCP/IP'den yararlanir. Bu mini internet sistemi, internetin sundugu biitiin
olanaklara sahiptir. Yani, sirket personeli, bu sistem aracilifiyla kendi sayfalarin
olusturabilir, birbirine e-posta gonderebilir, sirketin belgeleri intranet sisteminde
saklanabilir. Ama en ©6nemli nokta, biitlin bu sisteme, sadece sirket personelinin
erigebilmesidir.” Bir intranet, orijinaliyle ayn1 teknolojiyi ve yapiy:1 temel alan 6zel bir
internet gibidir, ama yapisimn tiimii tek bir organizasyona aittir. Intranetin beyni, her
agda oldugu gibi sunucusudur. Sunucu ise organizasyonun verilerini saklayan, kullanici
sorgulamalarim1  kabul eden, onlar1 isleyip cevaplandiran biiyilk ve merkezi bir

makinedir.*

Giiniimiizde, Microsoft Windows, NT (Network Terminatorii) ve Unix
tabanli Linux lider olmak i¢in yarismaktadir. Bunlarin disinda Novell Internet Ware ve
Domino adli sunucu isletim sistemleri de vardir. Intranet olgusunu tasiyan iiriinleri

birbirine baglayan ortak faktor ise; internet protokol (IP)’dir.

2.6.3. E-posta

E-posta iki kisi arasinda, elektronik / dijital yoldan mesaj iletilmesidir.
E-mail ile taraflar karsilikli olarak ve herhangi bir kisitlama olmadan serbestce

miizakerede bulunabilirler. E-mailin, hukuk acisindan, klasik haberlesme

2 TEKIN, SAHBAZ, a.ge., s. 27.

% www.kobinet.org.tr, 20.04.2005

% Mehmet CAGLAR, Intranet nedir, Devlet Meteoroloji isleri Genel Miidiirliigii niin Intranet sistemi, V.
“Tiirkiye’de Internet” Konferansi, Ankara Universitesi, Tip Fakiiltesi, 19-21 Kasim 1999, s. 3.
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yontemlerinden yegane farki dijital ortamda gergeklesmesidir.”

Elektronik posta,
internetten miisteriye ulagsmanin, birebir iliski kurmanin, dolayisiyla birebir pazarlama
yapmanin en etkin yollarindan biridir. Internet, ¢ift yonlii bilgi aligverisine olanak
sagladig1 icin gerek e-posta ile yapilan gerek web iizerinden kurulan iletisim etkilesimli
olabilmektedir. Bircok web sitesinde ilicretsiz olarak sunulan hizmet Oncesinde dahi
ziyaret¢i hakkinda birtakim sorular sorulmaktadir. Bunun nedeni, ziyaret¢iyl anonim
olmaktan ¢ikarmak, onu tanimak ve ona 0zel hizmet ve {iriin sunumu i¢in hazirhik

yapabilmektir.

Elektronik posta ile yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde dogrudan
pazarlama kurallari hald gecerlidir. Onemli olan, sunulan iiriin ya da hizmetin
faydasinin iyi bir sekilde anlatilmasidir. Mesaj Oyle bir ustalikla hazirlanmalidir ki,
mesaj1 gonderenin bile bu teklife olumlu cevap vermesi konusunda istek uyandirmalidir,

aksi takdirde alicilarin cevaplamasini beklemek hayal olur.*

2.6.4. Elektronik Veri Aligverisi

EDI (Elektronik Veri Aligverisi), ticaret yapan iki kurulus arasinda,
insan  faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile belge ve bilgi degisimini
saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin 6nemli bir aracidir. EDI kisaca standart
dokiimanlarin isletmeler arasinda elektronik veriler olarak iletilmesi ve karsilikli
degisimidir. Bu sistem sirketlere onemli Ol¢iide zaman kazandirmakta, cografi olarak
dagilmis is birimleri ve ilgili kurumlarla igbirligini arttirarak rekabet avantaji

¢ EDI, kamu ve 0zel sektér kuruluslarinin etkin bi¢imde iletisim

saglamaktadir.
kurmalar1 ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi
avantajlardan yararlanir. E-posta yapilanmamis tipte dokiimanlarin iletilmesinde
kullanilirken, EDI yayinlanmis mesaj degisimini saglar. EDI' de amag, siparis alinmasi,
ticari sozlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve

buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar onlenerek maliyetlerin diigiiriilmesi ve

% KIRCOVA, OZTURK, a.g.e., s. 56.

% OZMEN, a.g.e., Ocak 2003, s. 138-139.

7 Mahmut TEKIN, Hasan K. GULES, Burgess T., Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Birinci
Basim, Damla Ofset, Konya, Mart 2000, s. 190.
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islemlerin en az hatayla en kisa siirede tamamlanmasi olarak tanimlanabilir.® Elektronik
veri aligverisi, insan unsuru araya girmeden, sadece bilgisayarlar arasinda yiiriitiilen ve
tamamlanan bir is iliskisidir. Her iki tarafin iizerinde anlastigi ve kullandigi belli
formatlara uyularak siirdiiriilen bir islemdir. Bu yontem, 6zellikle satis noktalarina baglh
stok kontrol ve ikmal sistemlerinde kullanilmaktadir. Satis noktalarindan (mesela
diikkanlar) yapilan satislarda, satilan malin bedeli odenirken girilen kayitlardan bir
tanesinin satis bedelini ve tahsilati muhasebe servisine iletirken, bir diger kayit da
satilan malin diikkandaki stoktan ¢ikisini gosteren bir mesaji stok kontrol birimindeki
(veya dogrudan depodaki) bilgisayara iletir. Stok kontrol birimindeki bilgisayar gelen
mesajlara gore hangi malin belirlenmis stok seviyesinin altina diistiiglinii algilar ve
ikmal merkezindeki depoya ikmal uyarisinda bulunur. Depodaki bilgisayar da aldigi bu
mesaj1 ikmali yapacak olan birime (birimin ekraninda yansiyacak sekilde) iletir. Bundan
sonraki asamada ise, ise insan unsuru dahil olur ve mal fiziksel olarak yerinden alinip,
sevk i¢in tasit aracina yiiklenir. Bu ikmal islemi sonucunda ana depodaki stokta da
kritik seviyenin altina diisiilmiis oldugu takdirde, oradaki bilgisayar da, gerekli
birimlerin bilgisayarlarina otomatik olarak uyar1 mesajlarin1 yollamaya baslar. EDI tipik
bir bilgisayar uygulamasi teskil etmektedir ve kullamm alani ¢ok genistir; stok

ikmalinden, bankacilik islemlerine kadar ¢ok degisik alanlarda uygulanabilir.”

Elektronik ticaret acisindan en etkin arag¢ olarak kabul edilen yeni internet
teknolojileri ise ses, goriintii ve yazili metni ayn1 anda, daha hizli ve giivenli bir sekilde
ilettiginden, internet {izerinden yapilan bu islemlerin maliyeti diger araclara oranla hayli
diisiiktiir. Elektronik teknolojiler bilginin ¢ok genis alanlarda ¢ok az bir masrafla

paylasilmasina olanak vermektedir.

Elektronik ticaret, 6zellikle biiyiik boyuttaki sirketler i¢in yillardir bilinen ve
uygulanan bir ticaret yontemidir. Elektronik veri aligverisi (EDI) yontemi 1980’lerde
uygulanmaya baslandigindan bu yana, siparis, stok kontrolii, faturalama ve benzeri pek
cok modern isletme unsurlarinda elektronik sistemler kullanilmaya baslanmistir. Bu
sistemler bilgisayarlarin birbirine bagl oldugu aglar yoluyla kullaniliyordu. Ancak o

donemlerde giivenlik konusu biiyilk 6nemde goriilmemekteydi. Zira bu kapali aglar

% KORKMAZ, a.g.e., s. 56.
% SOZER, a.g.e., s. 90
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(closed networks), uzun yillar boyunca birlikte calisan isletmeler ve giivenilir kisiler
arasinda olusturuluyor, kontrolii yine bu aglar1 yonlendirenlerce yapiliyor, ddeme ve
teslim geleneksel yollarla gerceklesiyordu. Bu donem itibariyle, iletisim sirasinda,
giivenlik  (security), kisiligin belirlenmesi (identification), biitiinliilk (integrity)

giivenilirlik/dogruluk (authentication) gibi konular biiyiik problemlere yol agmiyordu.”

Internet’in pazarlamaya etkilerinin oldukca biiyiik olacag: diisiiniilmektedir.
Internet’in erisimi sayesinde, diinyanin her tarafindaki tiiketiciler uygun fiyatlarda
giderek genisleyen bir iirlin yelpazesinde aligveris yapma olanagina sahip olacaklar;
ozellikle yeni gelisen pazarlardaki tiiketiciler bu trendin getirdigi imkanlardan

yararlanacaklardir.

2.6.5. Web Sitesi

Web iistiinde olusan bazi pazar yerlerinde, iiriin ve hizmet fiyatlar1 agik
artirma ve acik eksiltme yontemleriyle olusmaktadir. Kullanilan bu e-is modelleri
nedeniyle elektronik ticaretin, iiriin ve hizmetleri standartlastirdigl, tekdiize hale
getirdigi ve fiyat rekabetini kizistirdigr iddia edilmektedir. Ciinkii online sirketlerin
biiyiik ¢ogunlugu icin fiyat, en onemli satis unsuru degildir. Ornegin sektorlerinde en
fazla online satis yapan Amazon ya da Dell her zaman en diisiik fiyat teklif eden
sirketler degildir. Miisteriler, fiyatin yam1 sira hizmet ve giiven unsuruna da Onem
vermektedirler. Web iizerinde ortaya c¢ikip kendilerini farkli konumlandiran, adeta
aracilik kavramina yeni bir tamim, farkli bir boyut getiren "siber aracilar"
(cybermediaries) olarak isimlendirilen sanal aracilar, geleneksel ticaretteki gibi aracilik
yapmanin yaninda internet ortamina 6zgiin aracilik islerini de iistlenmiglerdir. Yahoo
basta olmak iizere, Ulkemizde E-Kolay, Superonline gibi internete giris kapisi
olusturan, bilgi arayan, kullanicilara yol gOsteren arama motorlari, portallar ortaya
cikmigtir. Otomotiv sektoriinde de araglarin ya da diger otomotiv iirlinlerinin satisi,
tiretici firmalarin web siteleri iizerinden bayii ve galerilere yonlendirilmektedir.Bu

aracilar, sektordeki alict ve saticilari bir araya getiren, pazaryeri niteligi tasiyan

"0 Mathew FORD, “Identity Authentication and E-Commerce”, The Journal of Information, Law and
Technology (JILT)., http://elj.warwick.ac.uk/jilt/98-3/ford.html
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sitelerdir. Onemli olan nihai miisterinin 6nce firmay: tanimasi, sonra bu firmanin web
sitesi oldugunu bilmesi ve daha da Gtesi bu siteyi tanimasi ve kullanmasidir. Siteye
yiizlerce kisiyi bir anda cekebilmek hi¢ ama hi¢ kolay degildir. Cok taninan ve
kullanilan sanal perakende devler bile isimlerini duyurmak icin kitlesel pazarlama
yapmaktadirlar. Kitlelere, tanittm amacli ulagsmak i¢in kullandiklar1 kanallardan web

adreslerini duyurmaya caligmaktadirlar.”

Internet iizerinde web sitelerinin sayis1 hizla cogalmis ve e-ticaret
varligin1  hissettirmeye baslamistir. Yasanmakta olan e-tabanli global pazar
doniigiimiinde yedi temel trend tanimlanmaktadir.’

1-Internet, pazarlama-satis ve marka yontemini kokten degistirmektedir.
2-Gii¢ dengesi miisteri yoniine kaymaktadir.

3-Rekabet siddetlenmektedir.

4-Is temposu ve yogunlugu hizlanmaktadir.

5-Sirketler biiyliyen girisimcilere doniismektedir.

6-Sirketler deger zincirindeki rollerini yeniden degerlendirmektedir.

7-Bilgi en degerli stratejik konuma gelmistir.

Internetin bilgi yogun siddetli rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmekte olan
her bir birlesen, kendini siirekli yenilemek ve gelistirmek zorundadir. Bu siirekli
yenileme ve gelistirme siirecinde web site stratejilerinin  biiyiikk bir Onemi

bulunmaktadir.”

Giiniimiiz tiiketicisi internet yardimiyla iiretici isletmenin web sitesine girebilmekte
iiriin hakkinda detayl bilgiler toplamakta, kendi fikir ve Onerilerini dile getirmekte

ozetle isletme ile etkilesim halinde olmaktadir.

Web sitesi igerigi gelistirildikten sonra kullanicilar, bu sitenin varligindan

haberdar edilmeli ve onlar1 bu siteye ¢ekecek yontemler saglanmalidir. Ornegin yogun

" OZMEN, a.g.e., Ocak 2003, 5.30-31.

"2 Murat ERDAL, “Hag Sektoriinde E-Pazarlama”, Pazarlama Diinyasi, Say1 2004-5, s. 52.

7 Murat ERDAL, “Elektronik Ticarette Web Site Stratejilerinin Pazarlamadaki Yeri ve Saglik Sektorii
Uzerine Degerlendirmeler”, Pazarlama Diinyasi, Say1 2002-06, s. 8.
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kullanici sayisi olan portallarda isletmenin bir mesajin1 birakmak, yerine gore

isletmenin kendi web sitesini kurmaktan daha yararli olabilmektedir.

Siteyi hedef tiiketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirmak oncelikle
ele alinmast gereken konularin basinda gelmektedir. Site, genel catis1 yani nihai
yapisina kullanicilardan gelen talep ve beklentilerle ulasmaktadir. Kullanici odakli
cercevede hazirlanan site icerigi giincel, dogru, giivenilir bilgilerle donatilmasinin
yaninda, onlar icin kullanimi kolay, c¢ekici ve hatta eglenceli modiillerle birlikte

sunulmalidir.

Site, iceriginde yer alan taahhiitleri zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirmelidir. Mevcut protokol ve yasal diizenlemelere uymalidir. Satig ve satig sonrast
hizmetlere yonelik; miisteri destegi, siparis izleme, yardim, iicretsiz tiiketici hatt1 ve en
sik sorulan sorular listesi (FAQ) modiilleri bulunmalidir. Ayrica satis ve satig sonrasi
siireclerde yasanabilecek olast sorunlar i¢in gerekli adresler (acik posta adresi ve e-
mail), telefon ve faks numaralarina yer verilmelidir. Sanal ortamda web siteleri
araciligiyla sunulan iiriinlerin bir farklilig1 ve bir cazip yan1 olmalidir. Kalitesi, markasi,

garanti belgesi ve satis sonrasi miisteri destegi internet araciligiyla da saglanmaktadir.”

Site kullanicilarinin arzuladigi tiim faktorler site kapsami dahilinde bulunmali,
hicbir detay goz ardi edilmemelidir. Tiketici istek ve ihtiyaglar1 icin biitiinsel
yaklasimlar getirilerek onun benzer diger sitelere ihtiyag¢ duymasi onlenmelidir. Site

icerigi kullanicilarla etkilesimi en yiiksek seviyeye ¢ikaracak diizeyde hazirlanmalidir.

E-ticaretin yapildig1 web sitenin yoneticileri i¢in, satin alma davranigi tahmin

edilemez ise, siteyi ziyaretlerin satin almaya doniismesi diisiik oranda kalacaktir.”

Gecmiste bir Olgliye kadar kapali bilgisayar aglarn tizerinden gerceklestirilen

elektronik ticaret uygulamalari, giivenli olmakla birlikte maliyeti oldukca yiiksek

" GULMEZ, a.g.e., Say1 2002-01, s. 62.
> Catarina SISMEIRO, Randolph E. BUCKLIN, Modelling Purchase Behavior at an E-Commerce
Web Site: A Task-Completion Approach, No. XLI, August 2004, s. 306.
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sistemlerdir. Giinlimiizde, ac¢ik bilgisayar ag1 olan internet, elektronik ticaret i¢in ¢ok
daha uygun bir altyapidir. Internet aracilifiyla, artik kapali yapidan acik yapiya gegerek

kiiresellesen aglarin getirecegi avantajlardan yararlanilmaktadir.

Kullanicilarin iirtin uyarlamas1 ve tanimlamasi; bilgisayar, elektronik, donatim
ve finansal hizmetler (sigorta, ipotek, ev kredisi gibi) Onerilerinde bulunan web

sitelerini karakterize eder.

Web siteleri araciligi ile yapilan sozlesmeler, hazir olmayan kisiler arasinda
yapilmig sozlesmeler olarak kabul edilebilir. Genellikle kabul edilen web sitelerinde,
fiyat gostererek yapilan tekliflerin birer icaba davet oldugu agiktir. Bu web sitesini
ziyaret eden kisiler eger listedeki kitaplardan almak isterlerse, bu konudaki iradelerini
beyan etmeleri icap olarak degerlendirilecektir. Bu da, genellikle {izerinde alinmak
istenen malin miktari, niteligi, alicinin kimlik bilgileri ve 6deme sekline gore, dérnegin
kredi kart numaras1 ve bu kartin son kullanma tarihine ait bosluklar bulunan bir formun
doldurulmasi1 ve sayfa iizerindeki bir tusun tiklanmasi ile olacaktir.”® Web sitesi
tizerinden yapilan sozlesmeler sayesinde web sitesi ziyaret eden miisteriler istedikleri
mal1 veya hizmeti birkac dakika icerisinde siparis verebilmektedirler. Miisteri siparisi

verdikten sonra geriye kalan sadece malin veya hizmetin kendisine ulasmasidir.

2.7. Elektronik Ticaret icin Vasifh Isgiicii

Isletmelerin isgiiciinden beklentileri gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine
paralel olarak degismektedir. Isgiicii, uzmanlasma yerine degisik bilgi ve teknoloji

kullanabilecek tarzda yetistirilmelidir.

Tiirkiye agisindan, bilgi is¢ileri denilen kisilere firsatlar vererek kimi sektorlerde

diinya ile rekabet edecek mamuller {iiretilmelidir. Giiniimiizde; ASELSAN, TAI,

" KIRCOVA, OZTURK, a.g.e., s. 57.
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TUSAS yiiksek teknolojik mamullerde; BEKO, LASSA, VESTEL kendi sektorlerinde

diinya ile rekabet edecek konumuna gelmistir.”

Nitelikli is giicii saglanmali ve mesleki oOrgiitlenme desteklenmelidir. Bilisim
sektoriindeki nitelikli isgiicii yetersizdir ve var olan nitelikli isgiicii de piyasadaki
dalgalanmalara bagli olarak elden kacirilmaktadir. Bilisim sektorii bir meslek grubu

olarak taniml1 degildir.

Basta kamu personeli olmak iizere tiim o6zel sektor calisanlari hizla bilisim
kiiltiirii egitiminden gecirilmeli, Avrupa Birligi uyum ¢alismalar cercevesindeki meslek
standartlar1 geregi bu personel bilgisayar okur yazarligi konusunda sertifikasyona tabi

tutulmali, bu amagla gerektiginde uzaktan egitim teknolojilerinden de yararlanmalidir.

Nitelikli bilisim profesyonelleri gelistirilmelidir. ABD, AB iilkeleri hatta
Hindistan bilisim profesyoneli yetistirme agisindan cok ileride olmalarina ragmen yine
de bu konudaki aciklarim1 kapatamamaktadirlar. Tiirkiye’de bir yilda mezun olan bilisim
profesyoneli sayis1 2000 bile degildir ve iilkemizin gereksinimini karsilamaktan cok
uzaktir. ABD’de sadece Microsoft firmasinda c¢alisan yaklagik 35000 bilisim
profesyonelinin ABD ekonomisini yilda 100 milyar dolardan fazla girdi sagladigi bunun
yaklasik 50-60 milyar dolarinin yazilim ihracati gelirlerinden olustugu dikkate
alinmalidir. Ulkemizin gelecekteki en dnemli sorunlarindan birine bugiinden ¢oziim

uretilmelidir.

Yeni ekonominin ¢alisanlarda aradig: nitelikler;
- Tletisim kurma becerisi,

- Is zekas:,

- Ozgiiven,

- Sorumlulugu kabul etme,

- Insiyatif,

- Esneklik,

" CICEK, a.ge., s. 42.
" http://www.isguc.org/edusun_yenieko.php, 20.04.2005

33



- Analitik diisiinme yetenegi,
- Enerji diizeyi,

- Hayal giicii,

- Kendini kesfetmek,

- Basan diirtiisii,

- Ekip calismasina yatkinlik,
- Adanmslik,

- Verimlilik,

- Hayat boyu 6grenme; seklinde tanimlanabilir.

2.8. Elektronik Ticaret Alt Yapisi

Internetten daha fazla yararlanmak isteyen firmalar, teknolojiye daha fazla
yatirim yapmak suretiyle sanal ihracat kanallarina bagsarili bir sekilde uyum
saglayabilirler. Sanal ihracat kanallarmin isletmeye ilave kaynak yaratmada Onemli
katkilar sagladig ileri siiriilmektedir. Bu alanda yapilan saha calismalarindaki bulgular
internet hizmetlerinin bilgi saglamaya ve interaktif iliskiler kurarak mal ve hizmet
satmaya yonelmek yerine, web sitesinin ne kadar fonksiyonel oldugu ile ilgilenmenin

gerekliligini ortaya koymustur.”

OECD iilkelerinin bazilarinin yillardan bu yana siiren bilgi ve iletisim
teknolojilerinin alt yapis1 olan telekomiinikasyon sektoriinii 6zellestirme c¢abalari
sonugsuz kalmistir. Bu durum bilgi ve iletisim teknolojilerinde daha iyi teknolojilerin ve
fiyatlarin ortaya ¢cikmasini yavaslatmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde alt yap1
eksikliginden dolayr yararlanilamayan e-ticaret potansiyeli olduk¢a yiiksektir.*
Telekomiinikasyon bir taraftan dev bir kiiresel ekonomi yaratmada baslica rol oynarken,
diger taraftan bu ekonominin faktorlerini daha kii¢iik ve daha gii¢lii hale getiren itici bir

etken olarak tanimlanmaktadir.®!

" Anna Morgan-THOMAS, “Internet and Exporting; Determinants of Succsess in Virtual Export
Channels”, International Marketing Review, Vol. 21, No:4/5, 2004, s. 400-402.

% Dirk PILAT, “Digital Economy, Going For Growth”, Observer, Volume May 2003, No. 237, s. 16.

8! CICEK, a.g.e., s. 42.
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Calismalardaki bulgular network etkilerinin varlig1 {iizerine gii¢lii destek
oldugunu gostermistir. Daha fazla internete baglanan isletme oldukca, daha fazla bilgiye

arama motorlariyla ulasilabilinmektedir ve iletisim kolaylagmaktadir.

lletisim alt yapilar1 ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitillen Kkiiresel
elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlara ve ona
baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret Olceginin
biiylimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin sundugu imkanlarin diinya ticareti ve tiiketici
refah1 agisindan Ongoriilmeyecek boyutlara ulagmasi, altyapr sorunlarimi da birlikte
getirmistir. Alt yap: sorunlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.*

e Telekomiinikasyon altyapisinin zayifligi,

e Elektronik ticaretin tiim sekilleri ©Ozellikle internet lizerinden ticaret,
iletisim alt yapilar1 yolu ile bilgi akis1 saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette
bir sikismaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

e lletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete acilmasinin Oniinde
ciddi engellerin bulunmasi.

e Elektronik sistemler ve islemler icinde yer alan hizmet saglayicilar,

kullanicilar ve tiiketiciler i¢in giiven ortaminin tesis edilememesi.

Uluslararas1 bir ¢ok dev firmanin tiim lojistik ihtiyaclarini internet {izerinden
gerceklestirmeye bagladiklart ile ilgili haberler yazili ve gorsel basinda sik¢a yer
almaktadir. Ornegin General Motors, Ford, Daimler Chrysler, BMW, WV, Renault ve
Peugeot’nun da bulundugu 11 dev otomobil iireticisi bir araya gelip yan sanayiden
gerceklestirdikleri tiim malzeme alimlarin1 bundan sonra, kurduklar elektronik ticaret
sitesinden yapacaklarini bildirmisler; ardindan Boeing, Airbus, General Dynamics gibi
biiylik askeri ve sivil ucak iireticileri de tedarik¢ilerden satin alimlarini elektronik
ortamda gerceklestireceklerini duyurmuslardir. BP Amaco, Exxon, Shell, Conoco ve

ELF gibi dev petrol sirketleri de tiim satin almalarin1 internet iizerinden

%2 Onder CANPOLAT, E-ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi, Ankara, Mart 2001, Yayin No: 89, s. 20- 21.
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gerceklestirmek icin  gereken sistem  altyapilarint  kurmaya  bagladiklarim

bildirmislerdir.*

2.9. Elektronik Ticarette Giivenlik

Internet iizerinden ticarete iliskin en yaygin endiselerden biri de giivenliktir.
Daha dogrusu internette giivenilir finansal islemlerin yapilip yapilamayacagidir. Mesela
kredi kartlartyla yapilacak aligveris gercekten giivenli midir?* Ac¢ik ve kapali aglar
arasindaki en Onemli farklarin basinda giivenlik gelir. Giivenli e-ticaret, her tiirli
haberlesme ag1 vasitasiyla PC'lerdeki tarayicilardan ihtiya¢ duyulan geriye baglanmak
ve almak icin kullanilan yazilim ve ara kablo dahil olmak iizere, agin her diizeyinin
karsilikli isleyis ve giivenilirligine baghdir. A¢ik aglarda bilgi giivenligini saglamak i¢in
ise sayisal sifreleme ve imza teknolojileri kullanilmaktadir. Boylelikle uzun yillar
boyunca askeri ve diplomatik haberlesme amaciyla gelistirilen kriptoloji yontemleri,

sivil haberlesmede de kullanilmaya baslanmigtir.*

Cisco 4500

Kaynak: inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/meteor-tam.doc, 20.04.2005.
Sekil 2. Firewall Giivenlik Sistemi

% http://eticaret.garanti.com.tr, 20.03.2005
¥ GULMEZ, a.g.e., Say1 2002-3, s. 56.
% KORKMAZ, a.ge., s. 74.
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Firewall (Internet Giivenlik Sistemi), internet iizerinden baglanan kisilerin, bir
sisteme girisini kisitlayan/yasaklayan ve genellikle bir internet gateway servisi (ana
internet baglantisini saglayan servis) olarak calisan bir bilgisayar ve iizerindeki yazilima
verilen genel addir. Firewall sistemleri, bu engelleme isini, sadece daha Onceden
kendisinde tanimlanmis bazi domainlere erisim yetkisi (telnet,ftp, http, v.b.) vererek
yaparlar. Giiniimiizde, internet servisi veren makineler hayli gelismis firewall sistemleri
ile donatilmiglardir.*® Disaridan gelecek miidahaleleri 6nleyerek internette iirettigimiz
WEB sayfalarina girilmesine engel olmak i¢in “FIRE WALL” sistemi kurulmus; sistem
yazilim olarak da giivenlik altina alinmistir. Uygulama yazilimlari tamamen informix
veri tabani ile gerceklestirilmis, boylelikle gelistirilmesi kolay ilerideki degisikliklere

de agik hale getirilmisgtir.*’

Elektronik ticarette giivenlik, bu yolla yapilacak olan ticaretin en Onemli
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Kullanicilar, ulastirmak istedikleri verilerin iigiincii
kisilerce kullanabilecegini ya da degistirilebilecegini diisiiniirlerse, internetin elektronik
amacli kullanimi1 s6z konusu olmayabilecektir. Internet kullanicilari arasinda yapilan
arastirmalar, internetin elektronik amacli kullaniminin biiyiik Olciide islemlerde
giivenligin saglanmast ve Ozel hayatin korunmasina bagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Sahislarin ve kurumlarin su anda elektronik ticaretin yaygin édeme araci
olan kredi kart numaralarina, iiclincii kisilerin erisebileceklerini diisiinmeleri, bu
kesimlerin ticarette geleneksel yontemleri kullanmalarina neden olabilecektir. Tiim bu
sebepler elektronik ticarette giivenligi asilmasi gereken en 6nemli sorun haline getirmis

ve bu konudaki ¢aligmalara hiz kazandirmigtir.*®

E-ticaret (internet), biitiinii ile ele alindiginda teknik yapisi itibari ile denetime
miisait bir nitelikte degildir. Internete girmek, yararlanmak ve cesitli olanaklari
kullanmak i¢in her hangi bir yasal formalite, bagvuru izni, onay gibi islemler s6z
konusu degildir. internetin hukuki anlamda bir sahibi yoktur; belli bir isleticisi ve/veya
yOneticisi de yoktur. Bu nedenle internetin kullaniminda ortaya cikabilecek

suistimalleri, asiriliklari, usulsiizliikleri, kural dis1 davramslar1 denetleyip, yaptirim

86 http:v//web.bilkent.edu.tr/turkce/css/inet-tr-HTML/bolum1 .html#20, 20.04.2005
% CAGLAR, a.gee., s. 10.
% World Trade Organization, op. cilt., p. 38.
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uygulayacak merkezi bir otorite de bulunmamaktadir. internetin bu niteligi, uluslararasi

ya da uluslar iistii organizasyonlar tarafindan dikkate alinmali ve ¢6ziim iiretilmelidir.”

Internette yer alan biitiin siteler zaman zaman illegal, korsan girisimlerle tehdit
altinda kalabilmektedir. Bu girisimler; sitenin ticari kayitlarina izinsiz girme, sitenin
etkin ve verimli caligmasim1 engelleme, site kullanicilarina ait kisisel bilgilere, saglik
kayitlarina ulagsma ve onlar1 kendi amaglart dogrultusunda kullanma gibi olabilmektedir.
Kullanic1 kayitlar1 bircok kisi ve kurum icin biiylik bir ticari potansiyel olarak
diistiniilmektedir. Bu kapsamdaki bilgilere illegal yollardan ulagilmasi engellenmelidir.
Spesifik bilgilerin elde edilmesi, tiiketici istek ve ihtiyaclarini, egilimlerini belirlemede
ve hedef pazarlarin tespitinde biiyiik rekabet¢i avantaj olusturmaktadir. O halde sitenin,
isletim sistemi, yazilim programlar1 ve ag giivenligi gibi teknik taraflar iyi bir sekilde

planlanmalidir.

Elektronik ticaretin ilk yayginlastigi donemlerde internet lizerinden yapilan ve
kredi karti numaralarinin verildigi aligverislerde, giivenlik konusunun yeterince
saglanamadigr durumlarda, gerek firmalar gerek kullanicilarin bazilart zarar
gormiiglerdir. Genelde kredi kart1 ile yapilan sanal aligveris O0demelerinde nihai
tiikketicinin en biiylik korkusu, kredi karti numaralarinin sanal islem esnasinda calinarak
kotii niyetli kisiler tarafindan kullanilmasidir.”® Kredi kartlar1 fiziksel olarak zaten
giivenli degildir. Yemek yenilen bir restoranda karti alan bir garson kredi karti

bilgilerini ¢alip kullanabilir.”"

Internet araciligi ile ticaretin kendine has ozellikleri ve sinir yapisi nedeniyle
tilkketicileri hileli ve aldatici davranislara kars1 korumak da o derece zorlagmaktadir.
Satici tiiketicinin bulundugu iilkede degilse, tiiketici satict hakkinda saglikli bilgilere
sahip olamamaktadir. Tiiketici saticinin iilkesindeki tiiketiciyi koruyucu mekanizmalari
bilse dahi, uluslararasi telefon goriismelerinin, dava agma ve takip etmenin maliyeti, dil

problemleri gibi nedenlerden dolay: hak arama konusunda engellerle karsilasmaktadir.

* CANPOLAT, a.ge., s. 17.
% OZMEN, a.ge., s. 211.
! http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretteguvenlik.php, 10.01.2005
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Hileli ve aldatici davraniglara karsi miicadele edilmesi, tiiketicilerin, is
cevrelerinin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi ve egitilmesi, sektoriin kendi i¢ denetim
ve kontrol mekanizmalarini olusturmasinin tesvik edilmesi gerekir.”” Elektronik ticarette
en c¢ok kullanilan 6deme sekli olan kredi karti geleneksel dogrudan pazarlama
yontemlerinde kullanilan 6deme seklinin bir uzantisidir. Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan
giivenlik sorununu ¢d6zmek amaciyla gelistirilen ve kullanima sunulan 6zel sifreli kredi
kartlar1, internette pazarlamada gelecekte en fazla kullanilacak O0deme araci olarak

goriinmektedir.”

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimiyla ilgili cesitli korkular vardir. Spam,
virus saldirilari, bilgisayar korsanlidi, sifre kirma, network servisinin kesilmesi; hepsi

bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini olumsuz etkilemektedir.

Sanal ticaret islemlerinde giivenlik her zaman en ©nemli faktorlerden biri
olmustur. Sanal ticarette giivenli aligverisin saglanmasi icin iki 6nemli giivenlik yazilimi1
kullanilmaktadir. Secure Sockets Layer (SSL) ve Secure Electronic Transaction (SET).
SSL, internet ortaminda en sik kullanilan giivenlik sifreleme yazilimidir. Netscape
yazilim sirketi tarafindan gelistirilmis bir sifreleme yazilimi olup, biitiin yaygin web
tarayicilart (browser) ve sunuculart (server) tarafindan desteklenen bir protokoldiir ve
browser, bilgisayara yiiklenirken bu sifreleme programi da otomatik olarak yiiklenir. 40
bit, 56 bit ve 128 bit siiriimleri bulunmaktadir. Bu siiriimler bir sifrenin kag
kombinasyonu oldugunu gosterir. 128 bit sifrelemeyi kirmak icin son yillarin
olanaklartyla 1 milyon dolar yatirim ve 67 yi1l gerekir. SET, adindan da anlasilacag: gibi
sadece sanal ticarette giivenli islemlerin yapilabilmesi icin hazirlanmistir. Internet
tizerinde giivenlik bankacilik islemlerinin yapilabilmesi, VISA, Mastercard, Microsoft,
Nescape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign kuruluglarinin iiye oldugu bir
komite tarafindan gelistirilmistir. Elektronik ortamda acik aglarda yapilan ticari
aligverislerde SSL (secure socket layer/ giivenli kilit sistemi) ve SET (secure elektronik

transactions/giivenli elektronik islemler) olmak iizere 2 yontem kullanilir.** SET, SSL

%2 KORKMAZ, a.g.e., s. 69.
” KORKMAZ, a.g.e.,s. 61.
% KORKMAZ, a.g.e.,s. 61.
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den farkli olarak bir ¢ift sifre anahtar1 kullanir. Yine SSL'den farkli olarak hem
provizyon hem kimlik belirleme islemleri yapabilir. Bir SET isleminde islemler sadece
ilgili taraflarca goriilebilir; yani kredi kart1 bilgisi sadece banka tarafindan goriiliirken,
siparis bilgisi sadece satici tarafindan goriiliir. SET sadece bir giivenlik yazilimi degil

ayn1 zamanda bir giivenlik protokoliidiir.”

2.10. Elektronik Ticarette Hukuk

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler yasal diizenlemeler ve teknolojik yenilikler,
internet lizerinden is yapma yontemlerini ortaya ¢ikarmistir. Elektronik ticaret, bunlarin
arasinda, is yasamini en fazla etkileyen tekniktir. Elektronik ticaret¢iler arasinda
elektronik baglantilar kurarak ekonomik faaliyetleri kiiresel hale getirmektedir. Bunun
yaninda yeni iiriin, pazar ve i alanlar gelistirerek ekonomik hayatin gelecegi hakkinda
soz sahibi olmaktadir.”® Her kurum cesitli diizeylerde elektronik ortamda temsil edilme
ve dijital ortami kendi kurumsal yararlar1 adina kullanmayi 6grenme gayreti igine
girmistir. Ticaret alaninda yasanan bu degisim, ekonomi, isletme, sosyolojiden hukuka
kadar hemen tiim bilimlerin bu konuda s6z sdylemelerini zorunlu kilmaktadir. Hukuk
ise bu konuda yasa koyma isinin altyapisini kuracak bilimlerden olmasi yoniiyle, daha
biiylik capli bir sorumluluk tasimaktadir. Elektronik ticaretin giivenli bir ortama
kavusabilmesi icin tavsiye edilen elektronik imzalarin kullanilmasi y&nteminin
hukuksal yonlerine iliskin degerlendirmelere ihtiyag¢ duyuldugu agiktir. Bilisim
teknolojileri hukuka ihtiya¢c duymaktadir, hukuk da bilisim teknolojilerini irdelemek

zorundadir.”

2.11. Elektronik Ticarette Odeme Araclari

Internet iizerinde aligveris, isleminin online olarak gerceklestirilmesi nedeniyle,

fiziki anlamda bir degisim aligveris aninda s6z konusu olmamaktadir. Miisteri begendigi

% OZMEN, a.g.e., s. 216-217

% The Economic and Social Impact of Electronic Commerce: Prelimenary Findings and Research
Agenda, 1999.

7 H.Galip KUCUKC)ZYIGIT, Elektronik Ticaret, Elektronik Imza ve Hukuk, Gelirler Genel Miidiirliugi,
ikili ve Cok Tarafli Anlagmalar Subesi, 2002, s. 1
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mal ya da hizmetin bedelini internet iizerinde 6demek durumundadir.”® Elektronik
ticaretin 6deme araclarimi kredi kartlari, elektronik para, elektronik cekler ve acik hesap

olmak iizere ii¢ baslikla tanimlamak miimkiindiir. Asagida bu basliklar yer almaktadir.

2.11.1. Kredi kartlar1

Elektronik ticarette yaygin olarak kullanilan 6deme sistemi, kredi kart1 ile
olan 6deme sistemidir. VISA, 21.000 iiye finansal kurulus tizerinden tam bir 6deme ag1
hizmeti sunar. VISA logolu kartlar 300 iilkede 16 milyon noktada 160 degisik para
biriminde kullanilmaktadir. VISANET adiyla bilinen bu 6édeme ag1 iizerinde, yogun

islem donemlerinde saniyede 2.700 kredi kart1 islemi gerceklesmektedir.

Miisteri, kredi karti numarasini vererek sanal ticaret sitesinden sectigi {iriinii
satin alma talimat1 verir. Kredi karti numarasi, islem tutar1 ve satin alinan {iiriin bilgisi
(shopping cart) sanal diikkdn yazilimina internet iizerinden SSL giivenligi ile gider.
Diikkan yazilimi ise kredi kart1 ve tutar bilgilerini sanal POS ( Satis noktasi) yazilimina
transfer eder. Sanal POS kredi kart1 ve tutar bilgilerini bankanin 6deme gecidine SET
(Giivenli Elektronik Transfer) giivenligi ile gonderir. Bankanin giivenli 6deme gecidi
anlagsmal1 oldugu saticiy1 tanir (kimlik belirleme-authentication) ve banka sistemi kart

islemine izin verir (otorizasyon).”

Sanal ticarette kredi kart1 kullaniminin tercih edilmesinin nedeni, hem pratik
olmasindan hem de giivenilir bir {iclincii taraf, yani bankanin aligverise ait kaydi
tutabiliyor olmasindandir. Diinyanin bazi bolgelerinde VISA, digerlerinde ise
Mastercard daha biiyiik pazar payina sahiptir. Her iki kurulusu da finansal islem aracisi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Kredi kartin1 piyasaya cikaran bankalara "issuer bank"
denir ve kredi kartlarinin iizerinde bu iiretici bankalarin isimleri vardir. Aligveris

sirasinda kartlarin tizerinde gecirildigi cihazlara "Point of Sale" (POS) ad1 verilir. Kredi

% KIRCOVA, OZTURK, a.g.e., s. 41.
% OZMEN, a.g.e., s. 222.
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kart1 kabul eden igyerlerine POS cihazi, hizmete sunan bankalara ise "acquirer", yani

"kart kabul eden banka" denir.!®

E-Is ve E-Ticaret ile birlikte olusan yeni is imkanlar1 ve modellerine
baktigimizda internet {izerinde para kazanmanin iki temel yolu oldugunu ve kredi karti
kullanimini gerektirdigini gormekteyiz. '

1- Bir iirtinti ya da servisi web sitesinden dogrudan satmak. Burada,
dogrudan satis yapilabilecek bir mekanizma olusturulabilecegi gibi, 6nce insanlara bir
iiriin ya da servis hakkinda bilgi verip daha sonra onlari, bunlarin satildigi yere
yonlendirmek seklinde bir yaklasim da izlenebilir. Ikinci yontem daha fazla tercih
edilmektedir. Giiniimiizde, biiylik is merkezleri benzeri (Akmerkez, Capital, Zafer Plaza
gibi) olusumlar internette de vardir. Biiylik ol¢cekli sanal is merkezleri, aligveris ve
tanitim altyapisini hazirlayip buralari sirketlere kiralamaktadirlar.

2 - Hazirlanan bir web sitesine olabildigince ¢ok sayida ziyaret¢i cekmek
ve onlara bedava bilgiler, programlar vb sunmak. Ziyaretci sayist fazla oldugunda,
sayfalardaki bazi yerler reklam amacli olarak satilabilir. E-is hizla gelisen bir alan
olarak artan karlarin yada faydalarin zor degerlendirilebildigi bir ortam olarak ortaya
cikmaktadir. Bu diisiince dogrultusunda Mastercard, e-is birimi igyerleri icin, faydal
olabilecek bir ¢alisma hazirlamistir. E-is modeli, gercek yasanmisliklar temelinde e-is
ekonomisi ile ilgili dogru anlamay1 saglamaya yoneliktir. Model projelendirilmis basa
bas durumlarini, kredi kart1 islemlerinin karliligi ve kullanilabilecek olasi iiriinlerin

karlihigina iliskin faktorleri icerir.'”

Kredi kartlarinin yayginlig: ve kullanilma durumlar: her iilkede ayni
derecede degildir. Mesela; internet 6zellikle mal ve hizmetlerini uluslararasi arenada
pazarlamak isteyen kiigiik ve orta olcekli isletmelere biiyiik firsatlar sunar. Bu engeller;
kiiltiirel, yasal, sosyal ve teknik nitelikteki engellerdir. Giivenlik, uluslararasi yasalar,
tiiziikler ve yonetmelikler gibi iilkelerin sahip olduklari mevcut kanunlar da uluslararasi
pazarlama faaliyetlerini yiiriitecek firmalar i¢cin dikkat edilmesi gereken konulardan

birisidir. Bir pazarlama yoneticisi uluslararasi iliskide bulundugu iilkelerin mevcut

' GZMEN, a.g.e., s. 212.
"V http://www.e-ticaretmerkezi.net, 10.01.2005
192 http://eticaret.garanti.com.tr, 26.05.2005
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yasalarint g6z Oniinde bulundurursa, internetin bulundugu global imkan ve
avantajlardan faydalanabilir. Ayrica, iilkelerin sahip olduklart mevcut iletisim alt yapisi
ve bilgisayarin yayginligi, bir diger internette uluslararasi pazarlama engelidir.'”
Internette yapilan alisverislerde en cok kullanilan 6deme araci olan kredi karti,
geleneksel dogrudan pazarlama yontemlerinde kullanilan 6deme seklinin bir uzantisidir.
Internet iizerinde ahisveriste de, ilgili Web sayfalarinda yer alan siparis formunda
begenilen mal veya hizmetin siparisi verilmekte ve miisteri tarafindan belirtilen kredi
karti numarasina bagli hesaptan, mal ya da hizmet bedeli alinarak aligveris islemi
tamamlanmaktadir. Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu ¢d6zmek amaciyla
gelistirilen ve kullanima sunulan 6zel sifreli kredi kartlari, internette pazarlamada
gelecekte en fazla kullanilacak 6deme araci olarak goriinmektedir. Halen bu alanda en
biiyiik sirketler olan MasterCard ve Visa sirketlerinin {izerinde calistiklar1 bir projeyle
gelistirilen sifreli kredi kartina, dijital imza eklenmesi diisiiniilmektedir. Buna gore,
aligveris aninda sifreli kredi kartinin kullanicisinin imzas1 giivenlik saglayici bir unsur

olarak kullanilarak, giivenlik konusundaki sorunlar 6nemli 6l¢iide ortadan kalkacaktir.'™

Giiniimiizde bankamatikler aracilifiyla para yatirma ve cekmenin digsinda
bircok bankacilik islemi yapilir hale gelmistir. Bankamatiklerin sunduklar1 hizmetlerden
yararlanabilmek i¢in, yapilacak islemin niteligine gore plastik kartlardan yararlanmak
gerekmektedir. Plastik kartlar hamillerine modern 6deme sistemlerinin tiiketicilere
sundugu c¢ok sayida hizmetlerden yararlanma olanagr vermelerine karsin, taklit
edilmeye agik olduklarindan, sistemin giivenliginin arttiritlmasi siirekli olarak giindemde

kalmaktadir.'®

"Elektronik Bilgi Giivenlik Sistemleri"nin gelistirilmesine paralel olarak
cikarilmast disiiniilen elektronik kredi kartlari, ozellikle klasik kredi kartlarinda
yasanan hatali 6deme ve islemin red edilmesi gibi sorunlar1 gidermek amaciyla
tasarlanmistir. Ayn1 zamanda, giivenlik nedeniyle yasanan sorunlarin tamamen ortadan
kaldirilmasi, elektronik kredi kartlariyla miimkiin olabilecektir. Internet iizerinden

pazarlamada satici isletme ve miisteriler iki tiir anahtar kullanarak aligveris

' GULMEZ,a.g.e., Say1 2002-03, s. 58.
" KIRCOVA, OZTURK, a.g.e., s. 41.
19 Sedat YETIM, Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, Ankara, SPK Yaymni, Nisan 1997, s. 16.
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yapabilecektir. Buna gore, herhangi bir hirsizin bir kredi kart1 ile ilgili bilgilere sahip
olabilmesi i¢in, 6zel ve kamuya ait anahtarlar1 bilmesi ayrica kart sahibinin sifresini ele
gecirmesi gerekmektedir.'” Bu da giivenilirligi 6nemli ol¢iide artiran bir husus olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

2.11.2. Elektronik Para (digital money-cybercash)

E-para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklenmis mali deger veya kisisel
bir konuyu ifade eder. E-paranin ¢alisma mantigi ile bir sirketin verdigi hizmete karsilik
olarak yapilacak odemelerin gerceklesmesi igin tiiketiciye verdigi telefon karti ve
benzeri araclar arasinda benzerlik goriinse de e-paranin amaci bu tiir kartlar gibi tek
islemle ilgili bir 6deme degil, her tiirlii 6demenin yapilabilmesidir. E-paranin ayirt edici
ozelliklerinden biri kiiciik capli 6demelerde hizli 6deme imkani saglamasidir.'”’
Elektronik paranin, internet ortaminda kendisini destekleyen bir program yardimiyla
calismasi, hesap durumunu hem islemden Oonce hem de islemden sonra gostermesi,
o0deme ile ilgili islemlerin ¢ok basit olarak gerceklesmesi, 6demenin tamamlanmadan
once iptal edilebilmesi ve kisiler arasindaki deger transferlerinde iigiincii bir kisinin

araciligina ihtiya¢ gostermemesi gibi bir takim ozellikleri mevcuttur.'®

Elektronik para {iizerinde yapilan calismalarla, yeni bir odeme sistemi
gelistirilmeye baslamistir. Bu sisteme gore miisteri, bankadaki parast karsiliginda,
internet iizerinde yapacagi aligverislerde kullanmak {iizere elektronik para birimi satin
alabilmektedir. Dolar yada euro gibi para birimleri karsilifinda alinabilen bu internet
parasi, modem aracilifiyla bilgisayara yiiklenmekte ve yapilan aligverisler karsiliginda
ilgili adreslere gonderilmektedir. Satici firmanin da bu sistemin gerektirdigi yazilimlara
sahip olmasi ayrica zorunludur. Herhangi bir miisteri bankadan elektronik para
cektiginde, kendi bilgisayar1 iizerinde seri numarasi bulunan dijital bir para (banknot)
olusturmakta ve bunu sifrelenmis bir bicimde (zarf i¢inde) bankaya yollamaktadir.

Islemlerin sifrelerle, gizlilik iginde yapilmasi, hackerlarin sanal ortamda para galma

106 Adam DAHL, Lorgan LESNIC, Internet Commerce, Indianapolis, New Riders Publishing, 1996,
s. 75.

'’ KORKMAZ, a.g.e., s. 59. '

'% Niyaz CANGIR, “Elektronik Ticaret ya da internetin Vergilendirmesi”, Yaklasim Dergisi, Say: 1,
Eylil, 1998, s. 61.
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tehlikesini ortadan kaldirmaktadir.'™ internet iizerinde bu tiirden bir 6deme sisteminin
gelistirilmesi, 6demelerin hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde yapilmasina imkan
vermesi nedeniyle islem miktar1 ve hacminin artmasini saglamaktadir.'® E-para servisi
veren bir bankadan kredi kart1 ya da pesin 6demeyle bir miktar e-para alinir. internet
tizerinde bir aligveris yaptigimizda, eger soz konusu sitede e-para gegiyorsa, siparis
formunda e-para ile Odeme yapilacagi belirtilir, miktar otomatik olarak
bilgisayarinizdaki miktardan diisiilir. E-para giin boyunca yapilan islemler arasinda
gecikmis veya hatali odemeler nedeniyle dogabilecek finansal riskleri azaltir veya
ortadan kaldirir. Cok cesitli ddeme olanaklar1 saglar ve ddemelerin yiiz yiize yapilmasi
zorunlulugunu ortadan kaldirir. Kisilerin zamaninda ddeme yapmasini kolaylastirmasi
nedeniyle alacaklarin kolay tahsil edilebilmesi diger bir avantajidir. Boylece gec
O0demeler sonucu dogabilecek nakit akim sikintilarim1 aza indirmek miimkiin olur.
Kuruluslarin vergi, sigorta veya giimriik 6demeleri gibi yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirmelerinde de kolaylik saglar ve bu 6demelerin zamaninda yapilmasini da saglar.
Diger taraftan e-para kullanimi vergi kagirmayi kolaylagtirmaktadir. E-para yoluyla
vergi kacirma tehlikesini doguran wunsur ise Odemelerin yiiz yiize olmadan

yapilabilmesidir.'"'

Elektronik paranin ilk kullanimi esnasinda sistem disinda kalan paranin
sisteme dahil edilmesi ve elektronik para kullanirken halen kullanilan efektif paranin
kullanilmaya devam edilmesi vergi kacagi ve kara para aklama islemlerinin tespitini

zorlastiracaktir.

2.11.3. Elektronik Cekler ve A¢ik Hesap

Elektronik cekler, elektronik para sistemine benzer bir isleyisle kullanilan ve
geleneksel seyahat ceklerini andiran ©deme araclaridir. Internet iizerinde yapilan
aligveriglerde, yine bir banka hesab1 karsilifinda elde edilen, sifrelenmis ceklerin

numaralart kullanilmak suretiyle aligveris yapilabilmekte ve elektronik para da oldugu

% KIRCOVA, OZTURK, a.g.e., s. 43.

10 «Kiiciik Online Aligverisler icin de Siber-para Kullanilacak”, The Wall Street Journal Europe,
7.10.1996.

""" KORKMAZ, a.g.e., s. 59.
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gibi aligveris sonuclandirilabilmektedir. Ac¢ik hesap yonteminde ise, miisteri Web
sayfas1 iizerinde yaptig1 islemle ilgili olarak bir satin alma taahhiidiinde bulunmakta ve
mal ya da hizmet miisterinin zimmetine ge¢cmektedir. Odeme, daha sonra geleneksel
aligveris yontemlerinde kullanilan nakit, cek ve kredi kart1i gibi yOntemlerle
yapilmaktadir. Kredi kartinda oldugu gibi once al, sonra ode ilkesi burada da

gecerlidir.'"

2.12. Biiyiik Olcekli isletmeler ve Kobiler’de E-ticaret

Biiyiik olgekli isletmelerin yaninda kii¢iik ve orta olcekli isletmelerde de e-
ticaret ¢aligmalarinin baslatilmasindaki ana hedefler su basliklar altina ele alinabilir:'"

¢ Isletmenin calisma hayatina devam edebilmesini saglamak,

® Yeni gelir kanallar1 elde etmek,

¢ Pazar payin arttirmak,

e Maliyetleri diisiirmek,

e  Uriin ve servis i¢in kullanilan siireyi kisaltmak,

e Tedarik zincirini gelistirmek,

¢ (Global agidan erisilebilir olmak,

e Miisteri hizmetlerini ve iletisimini kolaylastirmak,

¢ Hizmet kalitesini yiikseltmek,

e Miisteri siirekliligini saglamak.

Yapilan arastirma sonuglarina gore KOBI'lerin internetten bes temel amac icin
yararlandig1 ortaya ¢ikarilmigtir.'*

e Pazar arastirma,

e  Uriin/hizmet arama,

e Pazarlama,

e Miisteri ile iletisim,

e QGirdi temini

"2 http://www.unisys.com/financial, 25.05.2005
"> KORKMAZ, a.ge., s. 53.
"* KORKMAZ, a.g.e., s. 63.
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Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI) yonelik olarak yapilan bir
arastirmada isletmelerin kurduklar1 web sitesinde sergiledikleri iiriin siniflandirmast su
sekilde olmustur.'”

e Elbise, mobilya gibi fiyat ve kalite karsilastirmasinin yapildigi begenmeli

mallar %43,

® Bilgisayar gibi hafif elektronik cihazlarda %37,

® Miicevher gibi nadiren satin alinan ve pahali olan mallarda %12,

e Transistor gibi nihai mallarin icinde yer alan tamamlayict 6zellikli mallarda

%7,
®* Yangin sondiirme aleti gibi aranmayan ya da sik satin alinmayan mallarda

ise %1’ dir.

E-ticaretin KOBI’ler iizerindeki etkisinin nasil olacag tartismali bir konudur.
Bu goriise gore, yeni iletisim olanaklar1 KOBI’lere yeni pazarlara acilma sans1 verecek
ve boylelikle rekabet giicleri artabilecektir. Diger bir goriise gore ise, teknolojiyi elinde
bulunduran biiyiikler, bu tiirden gelismeleri de kontrolleri altinda tutabileceklerdir.
Kesin olan nokta, KOBI’lerin mutlaka ve 6zel olarak desteklenmeleri gerektigidir.
Tiirkiye’ de KOBI’lerin biiyiik bir kismi bilgisayar uygulamalarinin uzagindadir. Bu
baglamda KOSGEB tarafindan yiiriitilen KOBI-Net Projesi desteklenmeli ve yeni

projeler gelistirilmelidir.

KOBTI’lerin Elektronik Ticaret olanaklarin1 kullanarak uluslararas1 pazarlara
acilabilmeleri icin; ticaret noktalar1 olusturulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi,
hedef kitlelere egitim verilmesi, KOBI-Net ve benzeri yapilarin tesvik edilmesi,
KOBI’lerin veri tabanlarin1 ve WEB sayfalarin1 olusturabilmeleri icin destek ve tesvik

edilmesi yoniinde politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

KOBI-Net Ankara Ticaret Noktas1 ayn1 amaca yonelik projelerdir. Bu projelerin
yiriitiicii kuruluslar1 igbirligi alanlar1 olusturma yoluna gitmeli ve bdylece birinin
tiyelerine sunamadiginit hizmetlerin digeri tarafindan sunulmasina imkan taninmasi

saglanmalidir.

"> GULMEZ, a.g.e., Say1 2002-01, s. 62.
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Ulusal kuruluslarin, uluslararasi ticaretten daha fazla pay almasi icin; iilke
genelinde kurulacak altyapinin, elektronik ticaret ile 1ilgili gereksinmeleri
karsilayabilecek nitelik ve standartta olmasi, devlet tarafindan gerekli Onlemlerin
alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasi; herkesce, her yerden, her zaman giivenli, hizli
ve Odenebilir iicretle erisilebilir bir yapimin siirekliligi saglanmali ve veri iletisim

altyapisi ulusal ve uluslararasi rekabete agilmalidir.''

2.12.1. E-Ticarette Basarinin Yolu

Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha hizli adapte
olabilecek KOBI'lerin biiyilk firmalara oranla E-Ticarette daha avantajli konumda

bulunduklar diisiiniilmektedir.

E-Ticaret ile ilgili KOBI'ler de son ii¢ y1l1 kapsamak iizere yapilan bir

arastirmanin bulgularina gore; '’

e  Uriin taniim amacl internet kullaniminda artis bulunmakta,

o Internet "karh satis yontemi" olarak algilanmakta,

e internet, "pazarlama ve yeni miisterilere ulasma aract" olarak
benimsenmekte,

e E-Ticaret firma-miisteri iligkilerini gelistirmekte,

e Isletmelerin E-Ticarete ilgisi giin gectikce artmakta ancak firma
biitcesinde bu ise ayrilan oran sabit kalmakta,

o isletmelerin E-Ticarete gecen rakiplerini yakalamalar icin oldukca az
siire bulunmakta,

o isletmelerin rakiplerinin E-Ticaret konusunda ne yaptiklarini mutlaka
izlemeleri gerekmektedir. Benzer alanlarda faaliyet gosteren rakip web
sitelerinin tanimlanmasi ve analizi, gerek web site ziyaretcilerinin {iriin
farkliliklarin1 anlamalar1 gerekse sitenin kuvvetli ve zayif taraflarini

degerlendirmesi agisindan gereklidir.

""® CANPOLAT, a.g.e., s. 127.
""" KORKMAZ, a.g.e., s. 63.
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E-siirece bagimli olarak cevaplanmasi gereken sorular genel anlamda;
miisteri memnuniyetinin artirllmasi, maliyetlerin disiiriilmesi, global pazar ve
kaynaklarin sirket cikarlar1 dogrultusunda kullanilmasi, iiriin ve siire¢ yenilenmesinin

tesvik edilmesi ve pazara giris zamaninin hizlandirilmasi ile ilgili olacaktir.'"®

Sirketler;

1-Yeni bir e-is modeli olusturmalidir.

2-Internet iizerinden e-is yapilabilmesi icin gerekli gelismeleri
gerceklestirmelidir.

3-Yeni medya ortami i¢in yeni bir e-marka stratejisi olugturulmadir.

4-Kiiresellesme plan ve oncelikleri hizlandirilmalidir.

5-24x7 e-is anlayis1 olusturulmalidir.

6-Bilgi kullanim1 ve yontemi kurumsallastirilmalidir.

Internet dogrudan pazarlama ve global acidan oynadig rollerle geleneksel
pazarlama anlayis ve uygulamalarin1 derinden etkilemektedir. Pazarlama stratejilerinde
onemli bir yeri olan “AIDA” (Attention, Interest, Desire, Action) modeli; dikkat cekme,
ilgi uyandirma, arzu olusturma ve harekete gecirme unsurlar1 da buna bagli olarak yeni
boyutlar kazanmaktadir. Internet iizerinde AIDA modelinin uygulanmasinda sitenin
adim1 duyurabilmesi, arama motorlarinda yapilan tarama sonuglarinda on siralarda yer
almasi, diger site ve portallar da reklam vermesi ve cesitli sitelerle baglantilarinin
olmast baslica faktorlerdir. Sitenin gorsellik diizeyi, albenisi, icerik zenginligi,
teknolojik alt yapis1 ve diger web stratejileri ve uygulamalari da diger ana
degiskenlerdir. Modelin “dikkat ¢cekme” olan ilk adimi internet icersinde de en onemli
basamag: teskil etmektedir. Bu durum o6zellikle site tarama faaliyetlerinde 6n paldan
cikmakta ve pek cok site erisim zorlugu veya uzun acilma siirelerinden dolayi
elenmektedir. Kullanicilar bir site hakkinda ¢ok hizli karar vermekte, kisa bir siire

icersinde diger bir web sitesine gecis yapabilmektedirler.

Reklamcilar Dernegi 1998 yilindan itibaren internet reklamlarna Kristal

Elma Odiilii vermeye baslamistir. Elektronik ticaret konusunda cesitli iiriin ve hizmetler

"8 ERDAL, a.g.e., Say1 2004-05, s. 53.
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sunan IBM, Microsoft gibi teknoloji firmalar1 da, tiim diinya ile aym: anda Tiirkiye'de
elektronik ticaretle ilgili calismalarina hiz vermislerdir. isletmeden isletmeye (Business
to Business, B2B) satis modelinin ilk Ornegini Argelik; bayilerinden siparislerini
internet iizerinden almaya baslayarak gostermistir.'"” E-ticaretin yayginlastirilmasi icin,
gerekli teknik ve idari yapinin kurulmasi, hukuki diizenlemelerin gerceklestirilmesi,
elektronik ticaretin Ozendirilmesi ve ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi
politikalar ve uygulamalarla uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kamu

ve ozel kesime biiyiik gorevler diismektedir.'”

Elektronik ticarette miisteri odakli hareket etmeyen higbir site varligini uzun
siire devam ettirmemektedir. Web sitesi ziyaretcilerinin ilgisini ¢ekmek i¢in “tiiketici
neredeyse orada ol” felsefesi elektronik ticarette rekabetci avantajin anahtaridir.
Elektronik ticarette, fiyatin yani sira kalite ve lojistik hizmetler hald Onemini
korumaktadir. Hizmetin dogru zamanda, istenilen kalitede, uygun kosullarda sunulmasi
miisteri devamliligini ve sadakatini saglamak i¢in 6nemli kriterlerdir."” Sanal ortamda
yapilan aligveris hangi miisterinin hangi mali talep ettigi yOniinde bir veri tabani
olusturulmasina imkan saglamaktadir. Elektronik ortamda iicretin Odenmesi ve
aligverisin elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik alt yapida
tasarruf yapilmasinda avantaj olarak degerlendirilmektedir. Elektronik ticarette basarili
olmak isteyen isletmeler, e-is modelleri olusturmali, e-marka stratejileri gelistirmeli,
kiiresel hareket etmeli ve miisteri ihtiyaclarina zamaninda ve eksiksiz cevap

verebilmelidirler.

Tezin buraya kadar olan ilk iki boliimiinde bilgi ve iletisim teknolojileri ile
elektronik ticaret konulari kavramsal diizeyde incelenmistir. Uciincii boliimde
karayollar1 yolcu tagima sektoriinde hizmet veren isletmelerde, elektronik ticaret islem

hacmini belirlemeye yonelik yapilan saha arastirmasi yer almaktadir.

"9 http://eticaret.garanti.com.tr, 16.04.2005
' CANPOLAT, a.g.e., s. 127
2 OZMEN, a.g.e., s. 32.
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III. BOLUM

3. KARAYOLLARI YOLCU TASIMA iSLE’[MELERiNDE
E-TICARET HACMIiNi BELIRLEMEYE YONELIK ALAN
CALISMASI

Karayollar1 yolcu tagima isletmeleri, sehirler arasi toplu tasimacilikta en ¢ok
tercih edilen isletmelerdir. Hizmet sektoriinde onemli bir yer tutan bu isletmelerin e-
ticaret faaliyetlerinin analizi hem ulagim sektorii hem de diger hizmet sektorleri
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bu boliimde karayollar1 yolcu tasima isletmelerinde

yapilan arastirma yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Konusu, Kapsami ve Onemi

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) gelisimiyle birlikte, ulasim sektoriiniin
kara, hava ve deniz yollar1 da hizli bir degisim icerisine girmistir. Internet ve bilgisayar
gibi onemli elektronik ticaret araglar1 ulasim sektoriindeki firmalarin vazgecgilmezleri
haline gelmistir. E-ticaret ile birlikte gelen hizli rekabet ortaminda, ulagim sektoriindeki
isletmeler de miisteri memnuniyetinin devamliligin1 saglamak ve potansiyel miisterileri
cekmek icin bilgi ve iletisim sektoriine yatirnm yapmaktadirlar. Bilgisayar ve internet
araciligiyla calisma aglar1 (network) olusturarak, miisterilerinin rezervasyon, ddeme ve
bilgi isteklerine en dogru ve hizli sekilde cevap verebilecek duruma gelmeye
caligmaktadirlar. Web siteleri olusturarak, arama motorlarina web site adreslerini
kaydettirerek ve e-posta gondererek hedef miisterilerini elektronik ortamda da ¢cekmeye
ve pazar paylarim arttirmaya gayret etmektedirler. Cagin gerekliligi olan bilgi ve
iletisim sektoriiniin gerisinde kalan firmalar ise hizli rekabet ortaminda miisteri kaybina
ugramaktadirlar. Ciinkii miisteriler bir firmada gordiigii veya reklam ve tanitim
kampanyalar1 ile diger miisterilerden edindigi bilgiler dogrultusunda daha iyi hizmet

veren isletmelere yonelmektedirler.
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Giinlimiizde ticaret internete ve internet teknolojilerine daha fazla bagimli hale
gelirken, ulagim sektorii de bilgisayar ve intranet (isletme i¢i internet) ile miisterilerine
hizmet sagladiklar1 bilgisayar aglarinmi kullanmaya baslamislardir. Bir sonraki asama
web sitesi araciligl ile online bilet rezervasyonu ve satist noktasidir. Bu calisma
karayollar1 yolcu tasima isletmelerinin e-ticaret uygulamalarim1 belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu calisma, elektronik ticaret alaninda kara yollar1 yolcu tasima

isletmelerine yonelik yapilan ilk akademik calismalardan biri olma niteligindedir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma Oncesinde yapilan literatiir taramasi ile konunun teorik boyutu
detayl bir sekilde incelenmis ve bu sektore iliskin saha ¢alismasinin olmadigi tespit
edilmistir. Bu calisma karayollar1 yolcu tasima isletmelerinin e-ticaret uygulamalarini
ve e-ticarete olan bakis acilarini saha arastirmasiyla incelemeyi amaglamaktadir. Bugiin
e-ticaret uygulamalarim artik karayollar sirketlerinde de gorebilmekteyiz. Karayollar

isletmelerinin e-ticaret uygulamalarini belirlemek amaciyla saha ¢alismasi yapilmistir.

3.3. Arastirmann Yo6ntemi, Evreni, Orneklem Biiyiikliigii

Karayollar1 yolcu tasima isletmelerinin e-ticaret uygulamalarini belirlemek
icin yapilan arastirmada, Ankara A.S.T.1.’de ve diger semtlerde bolge miidiirliikleri
bulunan 210 isletme tespit edilmistir. S6z konusu 210 karayollar1 yolcu tasima
isletmesi, evrensel kiime olarak belirlenmistir. Evrensel kiime icersindeki isletmelerden
120 tanesi Orneklem olarak secilmis ve yiiz ylize goriisme yoluyla anket uygulamasi
yapilmstir. Soru cevap seklinde yiizyiize anket yontemi birincil veri toplama yontemleri
arasinda en dogru ve giivenilir bilgiye ulasma konusunda basta gelen yontemlerden
biridir. Bir saha arastirmasinda giivenilirlik en degerli ve en 6nemli vasif oldugu icin bu
calismada ylizyiize anket uygulama yontemine karar verilmistir. 120 isletmeden, 11
tanesi anket uygulamasina olumsuz cevap vermistir. 2 igletme ise anket sorularina eksik
cevap verdikleri i¢in degerlendirilmeye alinmamistir. Toplamda 107 isletmeye anket

basarili sekilde uygulanmustir. Orneklem olarak belirlenen 120 isletmenin 107
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tanesinden 0,89 oraninda basarili anket sonucu alinmistir. Evrenin yaklasik % 51°1

orneklemi temsil etmektedir. Anket sonuglari, hipotezlerin analizi i¢in kullanilmuistir.

Anket sorular1 arastirilan hipotezlere cevap verecek sekilde hazirlanmstir.

Ankette toplam 31 soru bulunmaktadir. Ankette yer alan 19 soru ¢oktan se¢meli, 6 soru

ise acgik uglu olarak hazirlanmistir. Ankette ki diger 6 sorunun 5 tanesi 5°li ve 1 tanesi

3’1u likert 6lgegine gore hazirlanmustir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri arastirilmak istenen konu ve hazirlanan sorularla

ortiisecek sekilde belirlenmistir.

1.

Ho: Isletmelerin bilgisayar kullanma amaclari ile elektronik ticaret yapmalari
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Isletmelerin bilgisayar kullanma amaclari ile elektronik ticaret yapmalari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: isletmelerin kurulu olduklar1 siire ve merkezlerinin bulundugu bolge ile
elektronik ticaret yapmalar1 arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1: isletmelerin kurulu olduklari siire ve merkezlerinin bulundugu bolge ile
elektronik ticaret yapmalar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Ho: Isletmelerin galisan sayisi ve cirosu ile e-ticaret yapmalar1 arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hi: Isletmelerin calisan sayisi ve cirosu ile e-ticaret yapmalar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Ho: isletmelerin Intranet ve Internet kullanimi ile web sitesi kullanimi arasinda
anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Isletmelerin Intranet ve Internet kullanimi ile web sitesi kullanim1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Ho: isletmelerin web sitesinden online rezervasyon ve satis yapmalar1 ile web
sitelerini giincellestirmeleri arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Isletmelerin web sitesinden online rezervasyon ve satis yapmalari ile web

sitelerini giincellestirmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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6. Ho: Isletmelerin Intranet iizerinden online rezervasyon ve satis islemleri
yapmalari ile gelecek bes yilda yatirim yapma diisiinceleri arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Hi: isletmelerin Intranet iizerinden online rezervasyon ve satis islemleri
yapmalari ile gelecek bes yilda yatirim yapma diisiinceleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

7. Ho: Isletmelerin Internet’i bir tanitim ve iletisim arac1 olarak gérmeleri ile web sitesi
kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Ho: Isletmelerin Internet’i bir tanitim ve iletisim araci olarak gérmeleri ile web sitesi

kullanimi arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

8. Ho: Isletmelerin Intranet ve internet kullanimu ile elektronik ticaretten bekledikleri
karlilik ve elektronik ticarete ayirdiklar: biit¢e arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Isletmelerin intranet ve internet kullanimu ile elektronik ticaretten bekledikleri

karlilik ve e-ticarete ayirdiklar: biitge arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.5. Arastirmanmin Bulgularn

Ankete basta ASTI olmak iizere Ankara’da bolge miidiirliikleri veya merkezleri
bulunan 210 isletmeden 107 otobiis isletmesi katilmistir. Arastirmadan elde edilen

bulgular asagidaki tablo ve sekillerde verilmektedir.

Tablo 1. isletmelerin kurulu olduklar siire

Say1 Yiizde
0-10 yl 57 53,3
fslet iz k 1dir kuralndur? 11-20 y1l 27 25,2
gletmentz kag yridir Rurafudur = 21 y1l ve fazlasi 23 21,5
Toplam 107 100,0
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isletmeniz kag yildir kuruludur?

21,5% 53,3%

25,2%

L ‘ 00-10 yil 011-20 yil 021 yil ve fazlasi ‘

Sekil 3. isletmelerin kurulu olduklan siire

Anket sonuclar incelendiginde, frekans dagilimlarina gore ankete katilan
isletmelerin % 53,3’liniin son 10 y1l icinde kurulduklar goriilmektedir. 107 isletmeden
57’si 10 yila kadar olan siirede kurulduklarini belirtmislerdir. 11 yildan 20 yila kadar
olan kurulu isletmelerin oran1 % 25,2’dir. 107 isletmeden 27°si 11 ile 20 yil arasinda
kurulmus isletmelerdir. 21 y1l veya daha fazla siiredir kurulu olan isletmelerin orani ise
% 21,5°dir. 107 isletmenin 23’1 21 y1l veya daha fazla siiredir kurulu olan isletmelerdir.
Isletmelerin genel dagilimina baktigimizda 10 yila kadar olan isletmelerin oraninin

yaridan fazla oldugunu gormekteyiz. Burada ki en onemli sebep bircok kiiciik veya

bolgesel capta calisan isletmenin son 10 yilda fazla sayida kurulmus olmasindandir.

Tablo 2. isletmelerin bulunduklar1 bélge

Say1 Yiizde
Marmara 17 15,9
Ig Anadolu 34 31,8
Ege 9 8.4
. . . o . Akdeniz 13 12,1
Isletmenizin merkezi hangi bolgededir? -
Karadeniz 7 6,5
Dogu Anadolu 20 18,7
Giineydogu Anadolu 7 6,5
Toplam 107 100,0
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isletmenizin merkezi hangi bélgededir?

6,5% 15,9%

6,5%

12,1%
8,4%
B Marmara B ic Anadolu OEge
O Akdeniz B Karadeniz O Dogu Anadolu
(| 0 Gineydogu Anadolu

Sekil 4. isletmelerin bulunduklari bolge

Isletmelerin merkezlerine baktigimizda % 31,8’in I¢ Anadolu Bolgesini
kapsadigini, ikinci sirada ise Dogu Anadolu Bolgesi’nin % 18,7 oraninda yer aldigini
gormekteyiz. Ankete katilan 107 isletmeden 34’ii Ic Anadolu Bolgesinde, 20’si Dogu
Anadolu Bélgesi’nde bulunmaktadir. Uciincii sirada ise Marmara Bolgesi % 15,9 orami
ile yer almaktadir. 107 isletmenin 17°si Marmara Bolgesi'nde yer almaktadir. Ig
Anadolu bolgesinden katilan isletmelerin sayis1 34’°tiir. Anketin Ankara’da diizenlemesi
sebebi ile isletmelerin merkezleri ve katilimci firma sayisi bakimindan I¢ Anadolu
Bolge’sinin birinci sirada yer almast dogaldir. Ayrica Marmara bolgesinde ki firmalarin
bircogunun biiyiik isletmeler olmasi ama sayr bakimindan az olmalar1 da 6énemli bir

etken olarak goziikmektedir. Dogu Anadolu firmalarinin ise sayisal olarak cok oldugu

fakat biiyiikliik agisindan kiiciik isletmeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. isletmenin Sefer Yaptig il Sayist

Say1 Yiizde
0-10il 54 50,5
fslet izde kac ile sef ” 11-201l 32 29,9
sletmenizde kag ile sefer yapiyorsunuz? 211l ve fazlast o1 196
Toplam 107 100,0
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isletmenizde kac ile sefer yapiyorsunuz?

19,6%

#0101l 0O11-201l 21 il ve fazlasi

Sekil 5. isletmenin Sefer Yaptig1 il Sayisi

Isletmelerin sefer yaptiklari il bakimindan ele aldigimizda en fazla oranm 11 ile
kadar sefer yapan isletmelerde % 50,5 olarak gormekteyiz. Saha ¢alismasina katilan 107
isletmeden 54’ii 11 ile kadar seyahat hizmeti veren igletme arasindadir. 21 sehire kadar
sefer yapan isletmeler % 29,9 oraniyla ikinci sirada yer almaktadirlar. 21 il ve fazlasina
sefer yapan isletmeler ise % 19,6 orani ile {iciincii sirada yer almaktadir. 11 ile 20 il
arasinda sefer yapan isletmelerin sayis1 107 firma icinde 32 olarak tespit edilmistir. 21 il
ve fazlasina sefer yapan firma sayisi ise 21 bulunmustur. Isletmeler bircok il yerine daha
cok kendi bolgeleri icerisinde yer alan sehirler ile Istanbul, Ankara gibi biiyiik sehirlere
sefer diizenlemeyi tercih etmektedirler. Sadece isletmelerin % 19,6’s1 21 il ve fazlasina
sefer diizenlemektedir. Bu isletmeler de genellikle biiyiik isletmeler olup, otobiis filolar
genis ve sermaye sikintisi cekmeyen ve biiyiik talep goren, genis bir sube agi bulunan

isletmelerdir.
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Tablo 4. isletmelerde bilgisayar kullanma amaclar

Isletmenizde bilgisayar kullamim amaclar
Say1 Yiizde
Internet Evet 91 85,0
Intranet (Isletme ici internet Evet 50 46,7
Yazigsma ve raporlama Evet 102 95,3
Muhasebe Evet 94 87.9
Tasarim, Uretim ve Sistem Otomasyonu Evet 9 8,4
Miigterilerle iletisim Evet 20 18,7
Diger Evet 8 7,5

r
Isletmenizde bilgisayar kullanim amaclari
100,0+ 23
3
Q
o
N
3
>
internet intranet  Yazigma ve Muhasebe Tasarm, Misterilerle Diger
(isletme ici raporlama Uretim ve iletisim
internet) Sistem
Otomasyonu
\,

Sekil 6. isletmenizde bilgisayar kullanma amaclar

Isletmelerin bilgisayar kullanma amaclarina baktigimizda Intranet’in (isletme ici
Internet’in) % 46,7 oraninda kullanildigimni, internet’in % 85 oraminda kullanildig
goriilmektedir. Ankete katilan 107 isletmeden 91’1 bilgisayari internet icin kullandigini
belirtmistir. internet’i kullanmayan firmalarin kullanmama sebeplerinin ise genellikle
calisanlarin kisisel amag igin Internet’i kullanacaklari endisesidir. Intranet’in yaygin
olarak kullanilmasi ise isletmelerin artik online bilet satis ve rezervasyon islemleri dahil
muhasebe kayitlarina kadar her tiirlii veriyi kapali bir ag {izerinden belli bir program

kullanarak yapma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. 50 isletme bilgisayar1 intranet icin
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kullandiginmi belirtmigtir. Bu oranin % 50’lere yakin olmasi fakat daha iist seviyede
olamamasmin sebebi de kiiciik isletmelerin bilgi ve iletisim sektoriine kaynak
aktarmakta ¢ektikleri sikintidir. Sinirh arac ve personel ile ¢alisan bu firmalar genellikle
kiiciik kar marjlariyla isletmelerini devam ettirebilmektedirler. Tasarim iiretim ve
otomasyon faaliyetleri icin bilgisayar sistemini kullanabilen firma sayis1 % 8,4 oraninda
kalmaktadir. Bu da ancak biiyiik 6lgekli isletmelerde goriilebilmektedir. Ciinkii bu tiir
bir faaliyeti isletmenin kendisinin yiiriitebilmesi icin vasifh is giiciine ve bilgi islem

departmanina ihtiyaclar1 vardir.

Tablo 5. isletmelerde Bilgisayar Baglantisi

Sayr | Ylzde
Evet 95 88,8
isletmenizde internet baglantisi var mi? Hayir 12 11,2
Toplam 107 100,0
( )

isletmenizde internet baglantisi var mi?

11,2%

‘ E Evet O Hayir

Sekil 7. isletmelerde Bilgisayar Baglantisi

Isletmelerden ne kadarinin internet baglantisina sahip olduguna baktigimizda,
% 88,8’inin internet baglantisina sahip oldugunu gormekteyiz. Ankete katilan 107
isletmeden 95°i internet baglantisinin oldugunu belirtmistir. Internet baglantisi
olmayanlarin oran1 % 11,2’de kalmistir. Kiiciik isletmelerin internete genellikle dial up
(modem ile telefon hattindan) yoluyla baglandiklar1 goriilmektedir. Orta ve biiyiik
Olcekli isletmeler ise ADSL baglantisini tercih etmektedir.
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Tablo 6. isletmelerde internet Kullanma Siiresi

Sayr | Yiizde
1yl 18 19,4
; . . 2yl 48 51,6
Isletmenizde kac¢ yildir internet kullamyorsunuz?
3-4 y1l 14 15,1
5 yil ve fazlasi 13 14,0
Toplam 93 100
e ) _ ) A
Isletmenizde kac¢ yildir Internet Kullaniyorsunuz?
60,0 51.6
50,0
40,0 {
30,0
19,4
20,0 15,1 14.0
1 O, O 7 1 l
0,0 ‘ ‘ ‘
1 2 3 4
\\

Sekil 8. isletmelerde internet Kullanma Siiresi

Isletmelerin internet kullanma siirelerine baktigimizda 2 yildir kullananlarin %
51,6 oramiyla birinci sirada yer aldigi goriilmektedir. isletmelerde 2 yildir Internet
kullandiklarin1 belirten isletme sayis1 48°dir. Isletmelerin internet kullanma siireleri
bakimindan ikinci sirada ise % 19,4 ile 1 yildir internet kullanan isletmeler yer
almaktadir. 93 isletmeden 18’i bu grupta yer almaktadir. Uciincii sirada, 3 ile 4 yildir
Internet kullananlar % 13,1 oraniyla bulunmaktadir. 3 ile 4 yildir internet kullandigini
belirten isletme sayist 14 bulunmustur. 5 yil ve daha fazla siiredir internet kullanan
isletmelerin oran1 ise % 12,1°de kalmaktadir. internet kullanma siirelerine gére son 2
yildir firmalarin daha ¢ok internet kullandigini gérmemizin sebebi internet ve bilgi
iletisim teknolojileri konusunda isletmelerin son 2 yilda daha bilingli hale
geldiklerinden ve bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirnm yaptiklarindan kaynaklandigi

sOylenebilir.
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Tablo 7. internet Kullaniminin is Yapma Bicimine Etkisi

Sayr | Yiizde
Olumlu  yonde
etkiledi 74 69.2
Olumsuz yonde
. L 1 0,9
Internet kullaninu is yapma bic¢iminizi nasil etkiledi? etkiledi
Etkilemedi 2 1,9
Kismen etkiledi | 17 15,9
Diger 13 12,1
Toplam 107 100
4 . _ T - )
Internet kullanimi is yapma bi¢iminizi nasil etkiledi?
——69.2
70.07/
60.0
50.0+
& 40.01
[}]
]
S
S 30.0-
15.9
20.09 12.1
| 0.9 1.9
— =
0.0 T T T T
Olumlu yénde Olumsuz ydonde  Etkilemedi  Kismen etkiledi Diger
etkiledi etkiledi
- J

Sekil 9. internet Kullammminin is Yapma Bicimine Etkisi

Internet kullanimi is yapma bicimlerini olumlu yonde etkiledigini sdyleyen
isletme yoneticilerinin oran1 % 69,2 belirlenmistir. Internet’in miisteri sayisinda artisa

sebep oldugunu diisiinen isletme oran1 % 54,7’ dir.
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Tablo 8. Bilgisayar Aglar1 Uzerinden E-ticaret Faaliyeti

Say1 Yiizde
Bilgisayar aglar1  iizerinden ticaret (e-ticaret) | Evet 73 68,2
faaliyetinde bulunuyor musunuz? Hayir 34 31,8
Toplam 107 100,0
~ ~

Bilgisayar aglar lGizerinden ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor musunuz?

‘ £ Evet B Hayir ‘

Sekil 10. Bilgisayar Aglar1 Uzerinden E-ticaret Faaliyeti

Isletmelerin  bilgisayar aglar1 iizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde
bulunanlarin oran1 % 68,2 olarak bulunmustur. Sirketlerin e-ticareti hangi alanlarda
kullandiklarma baktigimizda online rezervasyon faaliyetinde bulunanlarin oram % 44,9
ve online bilet satis yapanlarin oram1 % 46,7 olarak tespit edilmistir. Ayrica online
yazisma ve raporlama yapanlar da % 53,3 oranindadir. Isletmelerin % 55,1 inin intranet
(isletme ici internet) altyapisi oldugu goriilmektedir. Cikan sonuglardan da anlasilacagi
gibi; intranet altyapisi olan isletmeler, intraneti 6zel yazilim programlari kullanarak
kendi kurumlar1 ve merkez ile subeler arasinda kapali ag sistemi ile online rezervasyon
ve satis faaliyetlerini elektronik ortamda gerceklestirmek amaciyla kullanmaktadirlar.
Program ve ag aymi zamanda muhasebe, i¢ yazisma ve raporlama faaliyetlerinin de

online yapilmasina izin vermektedir.

Tablo 9. isletmelerde Web Sitesi Kullanim

Say1 Yiizde
Evet 58 54,2
isletmenizin Web sitesi var mudir? Hayir 49 45,8
Toplam 107 100,0
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isletmenizin Web sitesi var midir?

46%

‘ # Evet I Hayr ‘

Sekil 11. isletmelerde Web Sitesi Kullanimi

Isletmelerde web sitesi olanlarin oran1 % 54,2’dir. Isletmelerin ne kadar siiredir
web sitesine sahip olduklarina baktigimizda 0-2 yil araliginda en fazla oram % 39,7
oldugu goriilmektedir. Isletmelerin web sitelerinin yazilim, donanim, iletisim ve tasarim
islerini hizmet satin alarak yaptirdiklarini bulunan % 77,6 oranindan anlagilmaktadir.
Biiyiik ol¢ekli ve kurumsal olan isletmeler bilgi islem departmanlar1 aracilifiyla web
sitesi faaliyetlerini yerine getirdiklerini gormekteyiz. Arastirmanin sonucuna gére web
sitesinin daha ¢ok tanitim ve reklam faaliyetlerinde kullandiklar1 goriilmektedir. Web
sitesi’nin tamitimi i¢in gorsel medya reklamlarini kullanma taraftar1 olanlarin orant %
34,5 bulunurken, yazili medya kullanma taraftar1 olanlarin orant % 63,8 bulunmustur.
Diger web sitelerine link vermek ise % 25,9 oramyla sirketlerin en az tercih ettikleri

web sitesi tanitim araci olarak goriilmektedir.

Tablo 10. E-ticaret Hakkinda Bilgilenme

Say1 Yiizde
Bilgi almiyorum 47 439
) o ) ) Internet’ten 41 38,3
E-ticaret hakkindaki bilgilenmeyi hangi kaynaktan Gorsel ve yazili basindan 14 13.1
aliyorsunuz?
Cevremden 5 4,7
Toplam 107 100,0
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E-ticaret hakkindaki bilgilenmeyi hangi kaynaktan aliyorsunuz?

43,9

38,3
45,0~
40,0-
35,0-
30,0-
25,0- 13,1
20,0-
15,0~ 47
10,0 j

5,0-

0,0 T T T
Bilgi almiyorum internetten Gérsel ve yazih Cewemden
basindan

Yiizde (%)

Sekil 12. E-ticaret Hakkinda Bilgilenme

Sirketlerin e-ticaret hakkinda bilgi edinme kaynaklarina baktigimizda en biiyiik
paya internet % 38,3 oraniyla sahiptir. Ikinci sirada ise gorsel ve yazli basin % 13,1
oraniyla yer almaktadir. Sosyal ve is ¢evresinden e-ticaret hakkinda bilgi alanlarin orani
ise % 4,7’de kalmaktadir. E-ticaret hakkinda bilgi almayanlarin oram ise % 43,9
bulunmustur. Internet’in bilgi kaynagi olarak gériilmesi ve yayginlasmasinin etkilerini
sirketlerin e-ticaret konusunda da en biiyiik bilgi kaynagi olarak gordiikleri ortaya
cikmistir. E-ticaret konusunda bilgi almayanlarin ¢oklugu ise otobiis isletmelerinin
onemli bir kisminin, e-ticaret konusunda fazla bilingli olmadiklarinin gostergesidir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢caginda siirekli gelisim icerisinde olan bilgisayar, internet,
yazilim ve donamim gereksinimlerini yakindan izlemekte fayda vardir. Boylece en
azindan reaktif olup hizmet sektoriinde geride kalmamak ve miisterilere anlik hizmet

verebilmek miimkiin olacaktir.
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Tablo 11. internetin Son Dakika Ahmlarina Uygunlugu

Say1 Yiizde
Cok 31 29,0
Orta 11 10,3
Internet yolcularin son dakika alimlari i¢in uygun bir | Az 22 20,6
aragtir Cok az 20 18,7
Hig 23 215

Toplam 107 100,0

internet yolcularin son dakika alimlari icin uygun bir aractir

29,0

30,0+

25,0
20,6 21,5
18,7
20,0+

15,0+
10,3

Yiizde (%)

10,0+

5,0+

0,0

Gok Orta Az Cok az Hig

Sekil 13. internet’in Son Dakika Ahmlarma Uygunlugu

Internet’in yolcularin son dakika bilet alimina ¢cok uygun olduguna inanlarin
orani % 29 bulunmustur. Orta derecede uygun bulanlarin oram1 % 10,3 iken az derece
uygun bulanlarin orani ise % 20,6’dir. Internetin son dakika bilet alimlarina uygun
olmadigini diisiinenlerin orani ise % 21,5’de kalmaktadir. Buradan ¢ikan sonuca gore
internet’in alim noktasi olarak gelisecegini firmalarin dngordiigiinii soylemek dogrudur.
Web sitelerinin daha ¢ok firma tarafindan aktif olarak hizmet verecek altyapiya
kavusturulmasiyla birlikte web sitesinden online rezervasyon ve bilet islemlerinin

yayginlasmasi firmalarin beklentileridir. Internetin bir tanitim ve iletisim arac1 olarak
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cok gelisecegine inanlarin oram1 % 42,1 bulunmustur. Internetin yolcular igin etkili bir

ara¢ olmasi icin e-ticaret araglari ile biitiinlesmesi gerektigini diisiinenlerin orani

%91,6’dir.

Tablo 12. Web Sitesi Giincelleme Siiresi

Say1 Yiizde
1 ay iginde 8 7,5
2 ayda bir 16 15,0
Web sitenizi ne siklikla giincellestiriyorsunuz? 3 ayda bir 19 17,8
3 aydan fazla siirelerde 15 14,0
Toplam 58 54,2
Yanit yok Isletmenin web sitesi yok 49 45,8
Toplam 107 100,0
( )
Web sitesini hangi siklikla kullaniyorsunuz?
39,3
40,0+
35,0
30,0+ 243
215
—~ 25,0
R
3 20,0
S 10,3
> 15,0~ '
10,0+
5,0+
0,0
Gok sik Sk Seyrek Cok seyrek Hig
\ I

Sekil 14. Web Sitesi Giincelleme Siiresi
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Tablo 13. Bilgisayar Kullanma Sikhigi

Say1 Yiizde
Cok sik 69 64,5
Sik 18 16,8
Bilgisayar:1 hangi siklikla kullamyorsunuz? Seyrek 18 16,8
Hig 2 1,9
Toplam 107 100,0

-
Bilgisayari hangi siklikla kullaniyorsunuz?
64,5
70,0
60,0
50,0+
< 40,0
[}
T
3 30,0
>_ b
16,8 16,8
20,0
10,0+ 1,9
0,0 ‘
Cok sik Sk Seyrek Hig
\

Sekil 15. Bilgisayar Kullanma Sikhig

Web sitesini kullanma sikliklarina bakildiginda ¢ok sik kullananlarinin orani %
10,3’de kalmaktadir. Bilgisayarin kullanim sikligina bakildiginda ¢ok sik kullananlarin
orami % 64,5 olarak goriilmektedir. Intranetin kullanim sikligma bakildiginda % 43

oraninda ¢ok sik kullanildigi anlagilmaktadir.
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Tablo 14. E-ticaret araclarimin kullanim alanlar:

Elektronik Ticaret araclari isletmenizde hangi alanlarda kullamlmaktadir?

Say1 Yiizde
Hayir 18 16,8
Fatura ve stok bilgilerini alma-gonderme Evet 89 83,2
Toplam 107 100,0
Hayir 60 56,1
Satis ve rezervasyon islemleri Evet 47 439
Toplam 107 100,0
Hayir 102 95,3
Siparis verme Evet 5 4,7
Toplam 107 100,0
Hayir 61 57,0
Reklam ve tanitim Evet 46 43,0
Toplam 107 100,0
Hayir 97 90,7
Kullanilmamaktadir Evet 10 9,3
Toplam 107 100,0
Hayir 106 99,1
Diger Evet 1 0,9
Toplam 107 100,0

Elektronik Ticaret aracglari igletmenizde hangi alanlarda kullaniimaktadir?

83,2

90,0

80,01

70,01

60,01

50,01

40,01

Yiizde (%)

30,01

20,04

43,9

100}

0,0

B Fatura ve stok bilgilerini alma-génderme - Satis ve rezervasyon islemleri
O Siparis verme # Reklam ve tantim

# Kullanimamaktadir & Diger

Sekil 16. E-ticaret araclarmmn kullanim alanlari
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E-ticaret araglarini satis ve rezervasyonda kullananlarin orami % 43,9 olarak
tespit edilmistir. Fatura ve stok bilgilerini alma- gonderme islemlerinde e-ticaret

araclarimi kullananlarin oran1 % 83,2’dir.

Tablo 15. E-ticaretten Beklenen Karlihk

Say1 Yiizde
Su anda kardayiz 30 28,0
Kisa vadede kar bekliyoruz 10 9,3
E-ticaretten beklediginiz karhhk nedir? Uzun vadede kar bekliyoruz 13 12,1
Kar beklemiyoruz 54 50,5
Toplam 107 100,0
4 )
E-ticaretten beklediginiz karlilik nedir?
60,0
50,5
50,0
40,0+
g 28,0
§ 30,01
N
f=1
>
20,0+
9,3
10,0
0,0
Su anda kardayiz Kisa vadede kar Uzun vadede kar Kar beklemiyoruz
bekliyoruz bekliyoruz

Sekil 17. E-ticaretten Beklenen Karhhk

E-ticaretten beklenen karlilik oranlarina bakildiginda, su anda karda oldugunu
belirten isletme sayist % 28’dir. Firmalarin % 77,6’sinin e-ticarete, toplam ticaret
biitgelerinden % 2 oraninda kaynak ayirmakta oldugunu goriiyoruz. Bu oran az goriinse
de ozellikle orta ve biiylik isletmelerin cirolar1 géz Oniinde alindiginda yatirim igin
anlamli rakamlara ulasabilmektedir. Toplam biit¢cenin ne kadarini internet iizerinden
yapilan satislarin olusturduguna bakildiginda bu oranin en fazla % 17 oldugu

goriilmektedir. Web sitesi lizerine yapilan yatinmlarin artmasi ve miisterilerin bilgi ve
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iletisim teknolojileri konusunda daha bilgili olmasiyla birlikte bu oranin ¢ok daha
yiiksek olacagi firmalarin kendisi tarafindan da ongoriilmektedir. Internet’ten anlayan
kalifiye eleman, bulmakta cok ve orta derecede zorluk cekenlerin oram1 % 43,9’da
kalmistir. Internet konusunda kalifiye, ¢alisan bulmakta, zorluk yasamayanlarin orani
ise % 29,9°dur. Isletmelerin bir kisminmn bilgi ve iletisim teknolojilerine yabanci
olduklar diisiiniiliirse, bu isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda zorluk
yasamadiklarin1 ifade etmeleri e-ticarete uzak olmalarindan ve bu konuda vasifl
elemana ihtiya¢ duymadiklarindan kaynaklanmaktadir. Kurumsallagsmay1
gerceklestirmis biiyiik ve orta isletmelerde genellikle bu konuda vasifli is¢i bulmakta
zorluk cekmemektedir. Bu yiizdendir ki ankete katilan isletmelerin % 43,9’u internet
konusunda altyap1 eksikliklerinin ¢ok oldugunu belirtmislerdir. Hi¢cbir altyap1 eksikligi
olmadigini belirtenlerin orani ise sadece % 7,5’de kalmaktadir. Ger¢cek disi rezervasyon
aliminda ise otobiis isletmelerinin herhangi bir sorun yasamadiklar1 goriilmektedir. %
75,4 oraninda isletmeler hicbir rezervasyon sorunu yasamadiklarini belirtmislerdir.
Isletmelerin internet iizerinden giivenli 6deme sistemi konusundaki goriisleri % 67
oraninda hi¢ giivenli olmadigidir. Burada diisiiniilmesi gereken firmalarin bir kisminin
internet konusunda bilingli olmadiklari, bu yiizden de bilgi ve iletisim teknolojilerinden
ve e-ticaret araglarindan ¢ekinmeleri ve birde “e bay” gibi web lizerinden satis yapilan
sitelerden yapilan dolandiriciligin yaygin olmasi ve heniiz dijital imza gibi giivenlik
onlemlerinin yeni yasalagsmasi gibi sebeplerden dolay1 yasal ve giivenlik bosluklarinda

bu goriis igerisinde yeri vardir.

Tablo 16. Tiirkiye’de Servis Saglayic1 Ucretleri

Yiizde
Cok 6,6
Orta 8.5
Ulkemizde internet servis saglayia hizmetleri | Az 9,4
iicretlendirmesi yiiksektir Cok az 4,7
Hig 70,8
Toplam 100,0
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Ulkemizde internet servis saglayici hizmetleri Gicretlendirmesi yiiksektir

80,0

70,8

70,0

60,0

50,0

40,0

Yizde (%)

30,0

20,0

6,6 8,5 9.4
4,7
T T T T
Cok Orta Az

0,0

Cok az Hic

Sekil 18. Tiirkiye’de Servis Saglayic1 Ucretleri

Internet servis saglayici iicretleri hakkinda isletmelerin goriislerine baktigimizda
9 75 oraninda iicretlerin uygun oldugu belirtilmistir. Bunun en 6nemli nedeni artik dial
up baglantilardan ADSL adi verilen daha gelismis ve tarifesi ¢cok daha ucuz ayni
zamanda telefon hatlarin1 mesgul etmeyen bir sistemin yayginlasmasidir. Isletmelerin %
6,6’s1 internet iicretlerini ¢ok pahali bulduklarim belirtmislerdir. Bu isletmeler intranet
sistemi ile online hizmet vermelerine ragmen, subelerinde ADSL altyapis1 bulunmadigi
icin, kendi intranet sistemlerine pahali ve yavas olan dial up baglantis1 ile

baglanmaktadirlar.

71



Tablo 17. isletmelerin Son 5 Yilda Bilisim Teknolojilerine Yaptiklar1 Yatirimlar

Son 5 yilda asagidaki bilisim teknolojilerinden hangilerine yatirim yaptimz? Yiizde
Hayir 27,1
Bilgisayar alimi ve yenileme Evet 72,9
Toplam 100,0
Hayir 44,9
Web sayfas1 hazirlama ve giincelleme Evet 55,1
Toplam 100,0
Hayir 58,9
Online bilet satig ve/veya rezervasyon Evet 41,1
Toplam 100,0
Hayir 45,8
Intranet (isletme igi internet) Evet 54,2
Toplam 100,0
Hayir 92,5
Yatirim yapmadik Evet 7,5
Toplam 100,0
Diger bilisim harcamalarina Hayir 100,0

Yiizde (%)

Son 5 yilda asagidaki bilisim teknolojilerinden hangilerine yatirim
yaptiniz?

72,9

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0+

10,0+

0,0

B Bilgisayar alimi ve yenileme Web sayfas1 hazirlama ve giincelleme
# Online bilet satis ve/ve ya rezervasyon # Intranet (isletme ici internet)

@ Yatirm yapmadik B Diger bilisim harcamalarina

Sekil 19. isletmelerin Son 5 Yilda Bilisim Teknolojilerine Yaptiklar1 Yatirimlar
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Ulastirma sektoriindeki otobiis isletmelerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
(BIT) yaptiklar1 yatirimlari incelendiginde, son 5 yilda bilgisayar alimi ve yenileme
harcamalarin1 firmalarin % 72,9’nun yaptig1 goriilmektedir. Son 5 yilda web sayfasi
hazirlama ve giincelleme harcamalarini ise isletmelerin % 55,1°i yapmustir. intranet
(isletme ic¢i internet) i¢in harcama yapan isletmelerin oram ise % 54,2’dir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerine hi¢ bir yatirnmda bulunmayanlarin oram ise % 7,5’de
kalmaktadir. Cagimizda artik BIT” e yatirim yapmayan bir isletmenin rekabetci olmasi
imkansiz hale gelmistir. Gliniimiizde en azindan dijital ortamda kayit tutmak veya evrak

diizenlemek gibi islemler i¢in bile bir bilgisayara ihtiya¢ vardir.

Tablo 18. Maliyetin Web Sitesi Kurma Uzerindeki Etkisi

Say1 Yiizde
Cok 6nemli 16 15,0
Kismen 6nemli 42 39,3
Az 6nemli 11 10,3
Maliyet Web sitesi kurmayi zorlastirmaktadir = -

Onemsiz 5 4,7
Cok onemsiz 33 30,8
Toplam 107 100,0

s
Maliyet Web sitesi kurmayi zorlagtirmaktadir
39,3
40,0+
35,04
30,8
30,0
__ 25,04
*
3 20,0 15,0
N
:>=-
15,0+ 10,3
10,01 47
5,0 ’
0,0 T T . T
Cok énemli Kismen énemli Az 6nemli Onemsiz Cok dnemsiz
e

Sekil 20. Maliyetin Web Sitesi Kurma Uzerindeki Etkisi
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Isletmelerin web sitesi maliyetleri hakkindaki goriislerine baktigimizda,
isletmelerin % 42’sinin web site maliyetinin kismen onemli oldugunu, % 33’ii ise hi¢
onemli olmadiginm belirtmistir. Bunun sebeplerine baktigimizda isletmelerin bir kismi
sadece web sitesinden tanitim ve reklam faaliyetleri siirdiirdiigiinden web sitesi icin
yaptiklar1 yatirnm miktart azdir. Orta ve biiytik Olcekli isletmelerinde kaynaklar ¢ok
oldugundan yaptiklar1 diizenli yatirnm zaten kendi bilgi islem departmanlar1 tarafindan

gerceklesmekte ve biitce bakimindan kendilerini zorlamamaktadir.

Tablo 19. Teknik Bilginin Web Sitesi Kurma Uzerindeki Etkisi

Say1 Yiizde
Cok 6nemli 61 57,0
Kismen 6nemli 20 18,7
Teknik bilgi eksiklizi Web sitesi kurmay | Az Onemli 17 15,9
zorlastirmaktadir Onemsiz 3 2,8
Cok 6nemsiz 6 5,6
Toplam 107 100,0

-
Teknik bilgi eksikligi Web sitesi kurmayi zorlagtirmaktadir
57,0
60,0
50,0
40,0+
9
3 30,0
S
3 18,7
15,9
20,0+
10,0 I 28 577
0,0 T T N T f
Cok énemli Kismen &nemli Az 6nemli Onemsiz Cok 6nemsiz
.

J

Sekil 21. Teknik Bilginin Web Sitesi Kurma Uzerindeki Etkisi
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Web sitesi kurmakta teknik bilgi eksikligi nedeniyle cok zorluk ceken firma
sayist % 57°de kalmaktadir. Internetteki giivenlik sorununun web sitesi kurmakta cok
onemli oldugunu belirten isletmelerin oran1 % 10,3’diir. Giivenlik sorununun az etkili
oldugunu diisiinenler ise % 20,6 oranindadir. En biiyiik pay ise % 38,3 ile internetteki
giivenlik sorununun web sitesi kurmakta kismen Onemli oldugunu belirten

isletmelerindir.

3.6. Capraz Dagihmlar

Anket uygulamasmin sonucunda elde edilen verilerin anlasilabilir olmasi ve
karsilastirmali olarak yorumlanabilmesi i¢in tablo ve grafiklerle sonuclar

yorumlanmugtir.

Tablo 20. isletmelerin internet Kullamimlar ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
Evet Hayir
isletmenizde bilgisayar Hayir | 0,88 0,13
INTERNET igin mi
kullanilmaktadir? Evet 0,65 0,35
Toplam 0,68 0,32
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Bilgisayar aglan iizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor musunuz?

0,88

0,90+
0,80
0,70+

0,60

0,35

0,50

0,40+

Yiizde (%)

0,30

0,20+

0,10+

0,00

Evet Hayr

Bilgisayar INTERNET i¢in Kullanilmamakta B Bilgisayar INTERNET i¢cin Kullanilmakta

Sekil 22. isletmelerin internet Kullamimlari ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Isletmelerde hem e-ticaret faaliyetinde bulunan hem de bilgisayar ile internet
kullananlarin oran1 % 65 bulunmustur. Internet kullanmayan ama e-ticaret yapanlarin
orani ise % 88 bulunmustur. Burada elde edilen verinin sebebine baktigimizda, e-ticaret
faaliyetinde bulunan isletmelerin, intranet yoluyla e-ticaret faaliyetlerinde bulundugu
gozlenmistir. Internet daha cok veri toplama, web sitelerini ziyaret veya e-posta
amaclariyla kullanilmaktadir. Zaten bir cok isletmede internet kullanimi yasak veya
stmrhidir. Isletme yoneticileri, calisanlarmin internette gezinmelerinden veya is disinda

internet kullanmalarindan ¢ekindikleri i¢in interneti kullandirmamaktadirlar.
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Tablo 21. isletmelerin intranet kullanim ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki liski

Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
Evet Hayir
Isletmenizde bilgisayar Hayir | 0,46 0,54
Intranet (Isletme igi Internet)
icin mi kullaniimaktadir? Evet 0,94 0,06
Toplam 0,68 0,32

Bilgisayar aglari Gizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor
musunuz?

0,94

1,00
0,90
0,80
0,70+
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20 L
0,10
0,00

0,54
0,46

Yizde (%)

Ewet Hayir

Bilgisayar INTRANET i¢in kullaniimakta B Bilgisayar INTRANET igin kullanimamakta

Sekil 23. isletmelerin intranet kullaninu ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Bilgisayar1 Intranet amaciyla kullananlarin ve ayn1 zamanda e-ticaret faaliyetinde
bulunanlarin oram % 94 bulunmustur. Buradan da Intranet’in e-ticaret faaliyeti icin

tercih edildigini ispatlamaktadir.
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Tablo 22. isletmelerin Bilgisayar Uzerinden Yazisma ve Raporlama Yapmalari ile

E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki fliski

Bilgisayar aglari Gzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
Evet Hayir
isletmenizde bilgisayari | Hayr | 0,20 0,80
Yazisma ve raporlama igin
mi kullaniimaktadir? Evet 0,71 0,29
Toplam 0,68 0,32

-
Bilgisayar aglari Gzerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde
bulunuyor musunuz?
0,80
0,80-
0,70+
0,60+
2 0501
3 o040,
S 030 3
>
0,20 |
0,101
0,00
Evet Hayir
Bilgisayar YAZISMA VE RAPORLAMA icin kullanimamakta
L m Bilgisayar YAZISMA VE RAPORLAMA igin kullanimakta

Sekil 24. isletmelerin Bilgisayar Uzerinden Yazisma ve Raporlama Yapmalari ile E-ticaret

Yapmalan Arasindaki iliski

Bilgisayar1 yazisma ve raporlama icin kullanan ve e-ticaret faaliyetinde
bulunanlarin oram1 % 71 bulunmustur. Bilgisayar1 yazisma ve raporlama icin
kullanmayan ve e-ticaret faaliyetinde bulunmayanlarin oran1 da % 80 bulunmustur. E-
ticaret faaliyetinde bulunanlarin aymi zamanda intranet aracilifiyla yazisma ve

raporlama faaliyetlerinde bulunduklar goriilmektedir.
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Tablo 23. isletmelerin Bilgisayar Uzerinden Muhasebe islemlerini Yapmalari ile E-ticaret

Yapmalar1 Arasindaki iliski

Bilgisayar aglan (zerinden
ticaret (e-ticaret) faaliyetinde
bulunuyor musunuz?

Evet Hayir
isletmenizde bilgisayar Hayr 015 o8
Muhasebe igin mi
?
kullaniimaktadir? Evet 0,76 0,24
Toplam 0.68 0,32

Bilgisayar aglari Gizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor
musunuz?

0,85

0,90+
0,80+
0,704
0,60+
0,50+
0,40
0,30+

Yiizde (%)

0,20+ |

0,10+

0,00
Evet Hayir

Bilgisayar MUHASEBE i¢in kullaniimamakta W Bilgisayar MUHASEBE i¢in kullaniimakta

\

Sekil 25. isletmelerin Bilgisayar Uzerinden Muhasebe islemlerini Yapmalari ile E-ticaret

Yapmalar1 Arasindaki iliski

Bilgisayar1 muhasebe i¢in kullanan ve e-ticaret faaliyetinde bulunanlarin orani
% 76 bulunmustur. E-ticaret faaliyetinde bulunan ama bilgisayart muhasebe i¢in
kullanmayanlarin oram ise % 15°de kalmustir. Isletmelerin e-ticaret yatirimlari,
genellikle isletmeye 6zel program yazilimlari veya paket programlar ile bilgisayar ve

yazici gibi gider kalemlerini olusturmaktadir. Bu yazilim programlarin bir ¢cogu sadece
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online rezervasyon ve bilet satisin1 degil ayni zamanda bilet kesimi ve muhasebe
kayitlarin1 da saglamaktadir. Bundan dolayr da e-ticaret yapanlarin biiyiik
cogunlugunun ayni zamanda bilgisayar1 muhasebe i¢in kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. E-
ticaret yaptiklarin1 sdyleyen ama bilgisayar {izerinden muhasebe kaydi yapmayanlarin
durumu ise sadece sirketlerinin web siteleri lizerinden yaptiklari tanitim ve reklam
faaliyetleri ile sinirl bir e-ticaret imkanlarinin olmasindandir. % 15°lik kesim bilgisayar
ve diger e-ticaret araglarina sahip degildir ya da ¢ok sinirli sayida bilgisayar ve e-ticaret
araclarina sahiptir. Bircogu kisith kaynaklara sahip firmalar olduklar i¢in bilgi islem
departmanlar1 da dogal olarak yoktur. Web sitelerini BIT (Bilgi iletisim Teknolojileri)

konusunda uzman firmalar ile konu hakkinda bilgili kisiler hazirlamaktadir.

Tablo 24. isletmelerde Bilgisayarin Tasarim, Uretim ve Sistem Otomasyonu icin Kullanim ile

E-ticaret Yapmalar1 Arasidaki iliski

Bilgisayar aglar Gzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
Evet Hayir
Isletmenizde bilgisayar Hayir 0.65 0,35
Tasarim, Uretim ve Sistem
otomasyonu igin mi
kullaniimaktadir? Evet 1,00 0,00
Toplam 0,68 0,32
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Bilgisayar aglan lizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor
musunuz?

1,00

1,00
0,90
0,80
0,70+
0,60+
0,50+
0,40
0,30
0,20
0,10+
0,00

Yizde (%)

Evet Hayir

m Bilgisyar TASARIM, URETIM ve SISTEM OTOMASYONU igin kullaniimamakta
\ Bilgisyar TASARIM, URETIM ve SISTEM OTOMASYONU igin kullaniimakta

Sekil 26. isletmelerde Bilgisayarmn Tasarim, Uretim ve Sistem Otomasyonu icin Kullanim ile

E-ticaret Yapmalari Arasindaki fliski

Isletmelerde tasarim, iiretim ve sistem otomasyonu icin bilgisayar kullananlarin
hepsi aym zamanda hepsinin e-ticaret faaliyetinde bulunmaktadirlar. Uretim ve sistem
otomasyonu daha cok bilgi islem departmanin caligmalarini gerektirdigi igin, bu
yatirrmi yapmis olan otobiis isletmelerinin online ve web sitesi lizerinden satis ve
rezervasyon dahil, diger e-ticaret faaliyetlerinde bulunmalar1 dogal bir sonuctur. Uretim
ve sistem otomasyonu ig¢in bilgisayar kullanmayan isletmelerin % 65'i e-ticaret
faaliyetinde bulunmaktadirlar. Bu isletmeler daha 6zel yazilim sayesinde intranet
tizerinden online satis ve rezervasyon yapan firmalar ile web lizerinden tanitim ve

reklam faaliyetlerini siirdiiren isletmeleri icermektedir.
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Tablo 25. isletmelerin Bilgisayar1 Miisterilerle iletisim icin Kullanmalar1 ile E-ticaret Yapmalar

Arasindaki iliski

Bilgisayar aglar Uzerinden

ticaret (e-ticaret)

faaliyetinde bulunuyor

musunuz?

Evet Hayir
isletmenizde bilgisayar Hayir 0,61 0,39
Musterilerle iletigim icin mi
kullanilmaktadir? Evet 1,00 0,00
Toplam 0,68 0,32

Bilgisayar aglarn Gizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor
musunuz?

1,00

1,00+
0,90
0,80 -
0,70+
0,60+
0,50
0,40+
0,30+
0,20+
0,10
0,00

0,61

Yiizde (%)

Evet Hayir

® Bilgisayar MUSTERILERLE ILETISIM igin kullaniimamakta
\ Bilgisayar MUSTERILERLE ILETISIM igin kullanimakta

Sekil 27. Isletmelerin Bilgisayar1 Miisterilerle letisim icin Kullanmalar: ile E-ticaret Yapmalar1

Arasmdaki iliski

Isletmelerde bilgisayar1 miisterilerle iletisim icin kullanmayanlarin % 61’i e-
ticaret faaliyetinde bulunmaktadir. Tiirkiye’de CRM (Customer Relation Management,
Miisteri iliskileri Yonetimi) yeni gelismektedir ve heniiz fazla yatirnm yapilmadigindan
bilgisayar lizerinden miisterilerle iletisim kuran isletmelerin de oran1 azdir. Miisterilerle
iletisim kuranlarin daha ¢ok e-posta veya web sitesi iizerinden mesaj yoluyla iletisim

kurduklar1 goriilmektedir.

82



Tablo 26. isletmelerin Kurulu Olduklar Siire ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
Evet Hayir
islet ok i 0-10 yil 0,60 0,40
sletmeniz kag yildir B
kuruludur? 11-20 yil 0,67 0,33
21 yil ve fazlasi 0,91 0,09
Toplam 0,68 0,32

Bilgisayar aglar Gizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor
musunuz?

0,91

1,00
0,90+
0,80
0,70
0,60
0,50+

Yiizde (%)

0,40+

0,30+
0,20

0,10

g

0,00

Evet Hayr

# 0-10 Yl H 11-20 Yl 21 Yl ve fazlasi

Sekil 28. isletmelerin Kurulu Olduklan Siire ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Ankete katilan isletmelerde 0-10 yildir kurulu olan ve e-ticaret faaliyetinde
bulunan isletmelerin orant % 60 olarak bulunmustur. 11-20 yildir kurulu olan ve e-
ticaret faaliyetinde bulunanlarin oram1 % 67 bulunurken; 21 yil ve daha fazla siiredir
kurulu olan isletmelerde e-ticaret faaliyetinde bulunanlarin oranit % 91 bulunmustur.
Isletmelerin yasam siiresi arttikca, e-ticaretle ugrasan firma sayisinda da artis
goriilmektedir. Ozellikle 10 yil ve iizeri isletmelerin daha tecriibeli, kurumsal ve

yatirimlara daha fazla kaynak ayirabilen bir yapida olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 27. isletmelerin Merkezleri ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
Evet Hayir
Marmara 1,00 0,00
ic Anadolu 0,62 0,38
Ege 0,33 0,67
isletmenizin merkezi hangi | Akdeniz 0,23 0,77
bdlgededir? Karadeniz 0,43 0,57
Dogu Anadolu 0,95 0,05
Toplam 0,68 0,32

( Bilgisayar aglari Gizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
1,00 1,00
1,00
0,90
0,80
0,70
T 0,60
;'; 0,50
;5.' 0,40
0,30
0,20
0,10
0,00 _
Marmara B ic Anadolu
Akdeniz Karadeniz i Dogu Anadolu
\ W GUneydogu Anadolu

Sekil 29. isletmelerin Merkezleri ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Elektronik Ticaret faaliyetinde bulunan isletmelerin bolgesel dagilimina
baktigimizda Marmara bolgesinde merkezleri bulunan ve ankete katilan isletmelerin
tamami1 elektronik ticaret faaliyetinde bulunmaktadirlar. Bunun en 6nemli nedeni
Ankara’da bolge miidiirliikleri bulunan Marmara bolgesine ait firmalarin tamaminin
Istanbul ve Bursa kokenli, biiyiik firmalar olmasidir. Giineydogu Anadolu bolgesindeki

firmalarim tamaminin, Dogu Anadolu bolgesindeki firmalarin % 95’inin elektronik
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ticaret yapmasi ise iki temel nedenden kaynaklanmaktadir. Biri bu firmalarin bir
kisminin Tiirkiye’ nin biiyiik iller basta olmak iizere bir¢ok ile sefer yapan kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler olmalar1 ve web sitesi iizerinden reklam ve tanitim faaliyetleri yapan
bu  firmalarin  Giiney Dogu ve Dogu  Anadolu  bdolgelerinde
yogunlagsmalarindandir. Elektronik ticaret yapmayan firmalarin bolgesel dagilimina
baktigimizda ilk sirada Akdeniz bolgesi, % 77 oraniyla gelmektedir. Ege bolgesindeki
elektronik ticaret yapmayan firmalarin orani ise % 67 olarak belirlenmistir. Akdeniz ve
Ege firmalarinda elektronik ticaret yapmayan firmalarin oraninin cok olmasi bu
firmalarin kiigiik isletmeler olmasi ve elektronik ticaret icin kaynak sikintisi ¢cekmeleri

ile yeterince bilin¢li olmamalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 28. isletmenlerin Cahsan Saysi ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
Evet Hayir
0-25 kisi 0,17 0,83
isletmenizde kag kisi 26-50 Kigi 0,59 0,41
calismaktadir? 51-100 kisi 1,00 0,00
100 kisiden fazla | 0,98 0,02
Toplam 0,68 0,32
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Bilgisayar aglan lizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor

musunuz?
1,00

1,00+
0,90+
0,80+
0,70
0,60

0,83

0,50+
0,40+
0,30+
0,20+
0,10+
0,00

Yizde (%)

Evet Hayir

0-25 kigi it 26-50 kisi B 51-100 kisi 100 kigiden fazla

Sekil 30. isletmelerin Merkezleri ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Isletmelerin calisan sayis1  bakimindan elektronik ticaret yapmalarina
baktigimizda; 51 ile 100 kisi arasinda ¢alisani olan orta 6lgekli isletmelerin tamaminin
elektronik ticaret yaptiklar1 goriilmektedir. Bu isletmeler daha ¢ok e-ticaretin, pazarlama
fonksiyonu i¢inde web sitesi araciligiyla reklam ve tanitim ile iletisim faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. 100 kisiden fazla ¢alisan1 olan ankete katilan igletmelerin % 98’inin
e-ticaret faaliyetinde bulunduklar1 belirlenmistir. Burada artik sadece web sitesi
araciligiyla reklam ve tamtim yoluyla kisith bir e-ticaret faaliyetinde bulunanlardan
degil firma ic¢i internet ve online satis ve rezervasyon icin Ozel yazilim programi
kullanan isletmelerden bahsetmek dogrudur. Cok kiiciik ve birka¢ ille sinirli olan
isletmelerde ise web sitesi sahipligi dahi ¢ok azdir. Calisan sayisi 26-50 kisi olan

isletmelerde e-ticaret uygulamasi % 17’dir.
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Tablo 29. isletmelerin Yillik Cirosu ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki liski

Bilgisayar aglan Gzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
Evet Hayir
51-100 Milyar 0,00 1,00
101-250 Milyar 0,52 0,48
isletmenizin yillik cirosu ne | 251-500 Milyar 0,62 0,38
kadardir?
501 Milyar- 5 Trilyon | 0,97 0,03
5 Trilyondan fazla 0,95 0,05
Toplam 0,68 0,32

-
Bilgisayar aglan Gzerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor
musunuz?
1,00
097 0,95
1,00 P
0,90 |
0,80
0,70
< 0,60
g 0,50
N
$ 040
0,30
0,20
: 003 9
0191 ——y
0,00
Evet Hayir
B 51-100 milyar 01-250 milyar f# 251-500 milyar
q lir 500 milyar-5 trilyon 5 trilyondan fazla

Sekil 31. isletmelerin Yillik Cirosu ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki iliski

Isletmelerin bilgisayar aglar iizerinden e-ticaret yapmalar ile cirolar1 arasindaki
iliskiye baktigimizda; 51 ile 100 milyar cirosu olan isletmelerin tamaminin e-ticaret
yaptigr goriilmektedir. 500 milyar ile 5 trilyon cirosu olan isletmelerde ise e-ticaret
yapma oran1t % 97 olarak belirlenmistir. 5 trilyondan fazla cirosu olan isletmelerde, e-
ticaret yapma oram ise % 95 olarak belirlenmistir. I¢ Anadolu, Ege, Akdeniz,
Karadeniz ve Dogu Anadolu Bélgelerinde bulunan bazi biiyiikk olcekli isletmelerin
heniiz web sitesi sahipligi basta olmak iizere, intranet ve diger e-ticaret faaliyetleri

yapmadiklar1 saptanmistir. Buradaki etken, kaynak ayiramamak degil, e-ticaretin
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isletmeye sagladigi verimlilik ve karlilik konusunda yoneticilerin yeterince bilingli

olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 30. isletmelerin intranet Kullanimn ile E-ticaret Yapmalari Arasindaki fliski

E-ticaretten beklediginiz karllik nedir?

Su anda Kisa Uzun Kar
kardayiz vadede kar)vadede kar beklemiyoruz
y bekliyoruz | bekliyoruz y
isletmede intranet altyapisi | Hayir var 0,60 0,19 0,19 0,02
yok Evet yok 0,02 0,02 0,07 0,90
Toplam 0,28 0,09 0,12 0,50
-
E-ticaretten beklediginiz karliik nedir?
0,90
0,90
0,80
0,70+ 0,60
0,60
g 0,50
(]
T
N 040
>
0,30
0.201 J ! 0,07
0,104 0,02
4 / ’ i
0,00
Su anda kardayiz Kisa vadede kar Uzun vadede kar Kar beklemiyoruz
bekliyoruz bekliyoruz
W [sletmede intranet altyapisi VAR isletmede intranet altyapisi YOK

Sekil 32. isletmelerin intranet Kullanimn ile E-ticaret Yapmalari Arasindaki liski

Isletmelerde intranet alt yapist olmayanlarn % 90’1, e-ticaretten Kar
beklememektedirler. Bu firmalar ilerideki donemlerde de e-ticaret yatirimi yapmayi
diisinmemekte ve e-ticaretin kér getirecegine inanmamaktadirlar. Intranet alt yapisi
olmayan isletmelerde, uzun vadede kar bekleyenlerin orami ise % 7 bulunmustur. Bu
isletmeler kisa siirede olmasa bile, ilerideki donemlerde Intranet alt yapist kurmayi

diisiinmekte ve buradan da kar etmeyi planlamaktadir. E-ticaret yapan ve su anda karda

88



oldugunu belirten isletmelerin orani ise % 60’dir. Buradan da gormekteyiz ki e-ticaret,

isletmelerin karliligini arttiran 6nemli bir ticaret sekli oldugu goriilmektedir.

3.7. Arastirmanin Istatistik Analizleri

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasi ve hipotezlerde
belirtilen iliskilerin stnanmasi amaciyla ki kare testi uygulanmustir. Iliskilerin anlamlilik

derecesini ve iligkilerin yoniinii belirlemek icin de korelasyon analizi yapilmistir.

3.7.1. Ki Kare Analizi

Bu calismadaki Hipotezlerimizi degerlendirmek {izere her sav igin
(degiskenlerin ozelligi geregi) ki-kare testini uygulamak iizere ¢apraz dagilimlar elde
edilmistir. Calismada o (alpha) yanilma olasiligi 0.05 olarak alinacaktir. Bu da testler

sonucunda verilen kararlarin % 95 giivenle dogru oldugu anlamina gelmektedir.
Hipotezlerin red y a da kabulii i¢in karar verirken,
Eger, Ki-kare hesap degerine ait olasilik < o (veya duruma gore o/2) ise Ho RED edilir.

Eger, Ki-kare hesap degerine ait olasilik >= o (veya duruma gore o/2) ise Hy KABUL

edilir.
Tablo 31. isletmelerde internet ve E-ticaret Kullaniminin Sayisal Verileri
Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor Toplam
musunuz?
Evet Hayir
isletmenizde bilgisayar Hayir 14 2 16
INTERNET igin mi
kullaniimaktadir? Evet 59 32 91
Toplam 73 34 107
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Tablo 32. isletmelerde internet ve E-ticaret Kullanim Arasindaki iliskinin Ki Kare Degeri

Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. EiX;Ct Exapt Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 3,224 1 0,073

Continuity Correction(a) 2,264 1 0,132

Likelihood Ratio 3,709 1 0,054

Fisher's Exact Test 0,086 0,060
Linear-by-Linear Association | 3,194 1 0,074

N of Valid Cases 107

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.08.

Isletmelerin bilgisayar1 internet i¢in kullanmalari ile e-ticaret yapmalar1 arasinda
bir iligki olup olmadig1 analiz edilmistir. Bu hipoteze iliskin ki-kare test istatistigi
(Fisher's Exact Test) hesap degerine ait olasilik degeri 0.086°dir. a/2 = 0.025’tir. Bu
durumda 0.086 > 0.025 oldugundan Ho kabul edilir. Isletmelerin bilgisayart internet
amactyla kullanmalari ile bilgisayar aglart iizerinden e-ticaret faaliyetinde bulunmalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 33. isletmelerde intranet ve E-ticaret Kullamiminin Sayisal Verileri

Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor Toplam
musunuz?
Evet Hayir
isletmenizde bilgisayar Hayir 26 31 57
Intranet (Isletme igi Internet)
igin mi kullaniimaktadir? Evet 47 3 50
Toplam 73 34 107

90



Tablo 34. isletmelerde intranet ve E-ticaret Kullammu Arasindaki fliskinin Ki Kare Degeri

Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. gi;ot Exagt Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 28,765 1 0,000

Continuity Correction(a) 26,576 1 0,000

Likelihood Ratio 32,509 1 0,000

Fisher's Exact Test 0,000 0,000
Linear-by-Linear Association | 28,496 1 0,000

N of Valid Cases 107

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.89.

Isletmelerin Intranet kullanmalar1 ile e-ticaret yapmalari arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigina baktigimizda ki kare testlerinden bulunan olasilik degeri

0.000°dir. & / 2 = 0.025’tir. Olasilik degeri 0.000 < 0.025 oldugundan Hi kabul edilir.

Buna gore isletmelerin bilgisayart Intranet icin kullanmalari ile e-ticaret yapmalart

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 35. isletmelerin Bilgisayar Uzerinden Muhasebe ve Raporlama ile E-ticaret Faaliyetleri

Arasindaki iliskinin Sayisal Verileri

Bilgisayar aglari Gizerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor Toplam
musunuz?
Evet Hayir
isletmenizde bilgisayar Hayir 1 4 5
Yazisma ve raporlama igin mi
kullaniimaktadir? Evet 72 30 102
Toplam 73 34 107
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Tablo 36. isletmelerde Bilgisayar Uzerinden Muhasebe ve Raporlama ile E-ticaret Faaliyetleri
Arasindaki iligkinin Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests

.| Exact .
Value o e N[

Pearson Chi-Square 5,627 1 0,018

Continuity Correction(a) 3,535 1 0,060

Likelihood Ratio 5,199 1 0,023

Fisher's Exact Test 0,034 0,034
Linear-by-Linear Association | 5,574 1 0,018

N of Valid Cases 107

a. Computed only for a 2x2 table
b. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.59.

2x2 matriksleri icin kullanilan ki kare analiz testlerinden Fisher’s Exact Test’e
gore olasilik degeri 0.034’diir. Bulunan deger, 0/2 = 0.025’den biiyiik oldugundan Ho

kabul edilir. Isletmelerin bilgisayar: yazisma ve raporlama icin kullanmalart ile e-

ticaret yapmalart arasinda anlamli bir iligki bulunmanmugtir.

Tablo 37. isletmelerin Bilgisayar Uzerinden Tasarim, Uretim ve Sistem Otomasyonu ile

E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki iliskinin Sayisal Verileri

Bilgisayar aglari Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor | Toplam
musunuz?
Evet Hayir
Isletmenizde bilgisayar Hayir 64 34 98
Tasarim, Uretim ve Sistem
otomasyonu igin mi
kullaniimaktadir? Evet 9 0 9
Toplam 73 34 107
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Tablo 38. isletmelerin Bilgisayar Uzerinden Tasarim, Uretim ve Sistem Otomasyonu ile
E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki iliskinin Ki Kare Analizi

Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. gi;ot Exagt Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 4,577 1 0,032

Continuity Correction(a) 3,116 1 0,078

Likelihood Ratio 7,262 1 0,007

Fisher's Exact Test 0,055 0,027
Linear-by-Linear Association | 4,534 1 0,033

N of Valid Cases 107

a. Computed only for a 2x2 table
b. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.86.

Isletmelerde bilgisayar1 tasarim, iiretim ve sistem otomasyonu icin kullanmalar:

ile e-ticaret yapmalar1 arasinda 0.055 olasilik degeri bulunmustur. Bu degerde 0.055 >

0.025 (0/2) oldugundan Ho kabul edilir. Isletmelerin bilgisayar: tasarum, iiretim ve

sistem otomasyonu icin kullanmalart ile e-ticaret yapmalar: arasinda anlaml bir iliski

yoktur.

Tablo 39. isletmelerin Bilgisayarin Miisterilerle fletisim icin Kullamlmasi ile E-ticaret

Faaliyetleri Arasindaki iliskinin Sayisal Verileri

Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor Toplam
musunuz?
Evet Hayir
isletmenizde bilgisayar Hayir 53 34 87
Musterilerle iletisim igin mi
kullaniimaktadir? Evet 20 0 20
Toplam 73 34 107
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Tablo 40. isletmelerin Bilgisayarin Miisterilerle fletisim icin Kullamlmasi ile E-ticaret
Faaliyetleri Arasindaki fliskinin Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests

.| Exact .
Value o e N[

Pearson Chi-Square 11,456 1 0,001

Continuity Correction(a) 9,725 1 0,002

Likelihood Ratio 17,361 1 0,000

Fisher's Exact Test 0,000 0,000
Linear-by-Linear Association | 11,349 1 0,001

N of Valid Cases 107

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.36.

Isletmelerde bilgisayarin iletisim icin kullanilmasi ile e-ticaret yapmalari
arasinda ki iligskiye bakildiginda olasilik degeri 0.000 < 0.025 oldugundan Hi kabul

edilir. Isletmelerin bilgisayart iletisim icin kullanilmalar: ile e-ticaret yapmalar

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 41. isletmelerin Kurulu Olduklari Siire ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki iliskinin

Sayisal Verileri

Bilgisayar aglar Uzerinden

ticaret (e-ticaret)

faaliyetinde bulunuyor Toplam

musunuz?

Evet Hayir
islet ok i 0-10 yil 34 23 57
sletmeniz kag yildir
kuruludur? 11-20 yil 18 9 27

21 yil ve fazlasi 21 2 23

Toplam 73 34 107
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Tablo 42. isletmelerin Kurulu Olduklar Siire ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki iliskinin
Ki Kare Analizi

Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,615 2 0,022
Likelihood Ratio 8,941 2 0,011
Linear-by-Linear Association | 6,866 1 0,009
N of Valid Cases 107

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.31.

Isletmelerin kurulu olduklar siire ile e-ticaret yapmalar1 arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigina baktigimizda ‘‘Pearson Ki kare” testine gore olasilik degeri
0.022 < 0.025 oldugundan Hi kabul edilir. Isletmelerin kurulu olduklar: siire ile e-

ticaret yapmalart arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 43. isletmelerin Merkezleri ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki

iliskinin Sayisal Verileri

Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor Toplam
musunuz?
Evet Hayir
Marmara 17 0 17
ic Anadolu 21 13 34
Ege 3 6 9
Isletmenizin merkezi hangi | Akdeniz 3 10 13
bolgededir? Karadeniz 3 4 7
Dogu Anadolu 19 1 20
Glineydog
Anadgliogu / 0 /
Toplam 73 34 107

Tablo 44. isletmelerin Merkezleri ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki iliskinin
Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 37,801 6 0,000
Likelihood Ratio 45,548 6 0,000
Linear-by-Linear Association | 0,530 1 0,466
N of Valid Cases 107

a. 6 cells (42.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.22.
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Isletmelerin merkezlerinin bulundugu bolge ile e-ticaret yapmalar1 arasinda

anlamli bir iligki olup olmadigina baktigimizda “Pearson Ki Kare” testine gore olasilik
degeri 0.000 < 0.025 oldugundan Hi kabul edilir. Isletmelerin kurulu olduklar: siire ve

merkezlerinin bulundugu bolge ile e-ticaret yapmalari arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 45. isletmelerin Calisan Sayisi ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki iliskinin

Ki Kare Degeri
Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor Toplam
musunuz?
Evet Hayir
0-25 kisi 5 24 29
isletmenizde kag kisi 26-50 kisi 13 9 22
calismaktadir? 51-100 kisi 1 0 1
100 kisiden fazla 54 1 55
Toplam 73 34 107

Tablo 46. isletmelerin Calisan Sayisi ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki fliskinin

Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 58,852 3 0,000
Likelihood Ratio 67,360 3 0,000
Linear-by-Linear Association |56,386 1 0,000
N of Valid Cases 107

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .32.

Isletmelerin calisan sayisi ile e-ticaret yapmalari arasmdaki anlamli bir iliski
olup olmadigina baktifimizda “Pearson Ki Kare” testine gore olasilik degeri 0.000 <

0.025 oldugundan Hi kabul edilir. Isletmelerin ¢calisan sayisi ile e-ticaret yapmalart

arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
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Tablo 47. isletmelerin Yillik Cirosu ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki iliskinin

Sayisal Degeri
Bilgisayar aglar Uzerinden
ticaret (e-ticaret)
faaliyetinde bulunuyor Toplam
musunuz?
Evet Hayir
51-100 Milyar 0 15 15
lslet o Ik i 101-250 Milyar 13 12 25
sletmenizin yilllk cirosu ne :
kadardir? 251-500 Milyar 8 5 13
501 Milyar- 5 Trilyon | 31 1 32
5 Trilyondan fazla 21 1 22
Toplam 73 34 107

Tablo 48. isletmelerin Yillik Cirosu ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki iliskinin

Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 55,151 4 0,000
Likelihood Ratio 64,809 4 0,000
Linear-by-Linear Association | 47,454 1 0,000
N of Valid Cases 107

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.13.

Isletmelerin cirosu ile e-ticaret yapmalar1 arasindaki iliskiye “Pearson Ki Kare”
testine gore baktigimizda 0.000 < 0.025 oldugundan Hi1 kabul edilir. Isletmelerin cirosu

ile e-ticaret yapmalart arasinda anlaml bir iliski vardur.

Tablo 49. isletmelerin intranet ile Web Sitesi Kullanimi Arasindaki iliskinin

Karsihkh Dagilim

isletmenizin Web sitesi var

midir? Toplam

Evet Hayir
. . Var 33 15 48
Isletmede Intranet altyapisi?

Yok 25 34 59

Toplam 58 49 107
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Tablo 50. isletmelerin intranet ile Web Sitesi Kullamimu Arasindaki fliskinin Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. gi;ot Exagt Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 7,418 1 0,006

Continuity Correction(a) 6,394 1 0,011

Likelihood Ratio 7,538 1 0,006

Fisher's Exact Test 0,011 0,005
Linear-by-Linear Association | 7,349 1 0,007

N of Valid Cases 107

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.98.

Isletmelerin Intranet kullanimi ile web sitesi kullanmimi arasinda anlamli bir
iliski oldugu “Pearson Ki Kare” testine gore, olasilik degeri, 0.011 < 0.025 oldugundan

ispat edilmistir. Ho red edilirken, Hi kabul edilir. Isletmelerin Intranet kullanimi ile web

sitesi kullanimi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 51. isletmelerin internet ve Web Sitesi Kullamm Sikhig1 Arasindaki iliskinin

Karsilastirmah Dagilim

isletmenizin Web sitesi var midir?
Toplam
Evet Hayir
1 yil 4 14 18
isletmenizde kag yildir 2 yil 18 30 48
internet kullaniyorsunuz? 34yl 11 3 14
5 yil ve fazlasi 13 0 13
Toplam 46 47 93

Tablo 52. isletmelerin internet ve Web Sitesi Kullamim Sikhg1 Arasindaki liskinin

Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,119 3 0,000
Likelihood Ratio 31,787 3 0,000
Linear-by-Linear Association | 24,571 1 0,000
N of Valid Cases 93

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.43.
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Isletmelerin Internet kullanim siklig1 ile web sitesi kullanim1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmadig1 “Pearson Ki Kare” testine gore olasilik degeri 0.000 < 0.025

oldugundan anlasiimaktadir. Hi kabul edilir. Isletmelerin Internet kullanimi ile web

sitesi kullaninmi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 53. isletmelerin Web Sitesi’nden Online Rezervasyon Alim ile Web Sitesi’ni

Giincellestirmeleri Arasindaki iliskinin Karsilastirmali Dagilin

Web sitenizi ne siklikla glincellestiriyorsunuz?

3aydan | Topjam
1 ay iginde 2 ayda bir gi?yda fazla P
sUrelerde

Web sitemiz online
rezervasyonu 4 16 18 15 53

Web sitenizden online
Rezervasyon aliyor

desteklemiyor

Bazen aliyoruz

musunuz? 0
Siklikla aliyoruz 2 0 0 0 2
Cok sik aliyoruz 2 0 0 0 2
Toplam 8 16 19 15 58

Ankete katilan 107 karayollar1 yolcu tasima isletmelerinin 58’inde web sitesi
kullanimu tespit edilmistir. Bunlarin sadece 5 tanesi web iizerinden rezervasyon ve satis
yapmaktadir. Bu isletmeler de kurumsal ve biiylik yapida olan isletmelerdir. Saha
arastirmasinda yiiz yiize yapilan goriigmelerde ortaya cikan, bazi biiyiik isletmelerin
web {izerinden satisin faydalarimi cok fazla Onemsemedikleri ig¢in gerekli olan
yatirimlar1 heniiz yapmadiklar1 ve bu ylizden daha web sitesinden online rezervasyon ve
satts yapmaya baslamadiklaridir. Bazi kurumsal ve kokli isletmelerde ise web
izerinden satig ve rezervasyonun 5 yildan daha once ki donemlere kadar dayandigi ve
satislarinin % 8’1 kadar bir payin bu yolla saglandigidir. Bu isletmeler ise web
tizerinden satis ve rezervasyon sayesinde kar paylarinin ve satis yiizdelerinin arttigindan
bahsetmektedirler. Gelecege doniikte BIT teknolojilerine yatirnma devam edeceklerini
ve Oniimiizdeki yillarda web {iizerinden satislarin daha da artacagim dile

getirmektedirler.
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Tablo 54. isletmelerin Web Sitesi’nden Online Rezervasyon Ahmu ile Web Sitesi’ni

Giincellestirmeleri Arasindaki iliskinin Ki Kare Degeri

Gelecek 5 yil icerisinde bilisim ve iletisim teknolojilerine
yatirrm yapmay! distniyor musunuz?
Toplam

Kriz
Evet Hayir olmazsa
dislinecegiz

Yatirim
yapmadik

Web sitemiz online
rezervasyonu 37 12 4 0 53

Web sitenizden online desteklemiyor

rezervasyon aliyor

Bazen aliyoruz 1 0 0 0 1
?
musunuz: Siklikla aliyoruz 2 0 0 0 2
Cok sik aliyoruz 1 0 0 1 2
Toplam 41 12 4 1 58

Web sitesinden online rezervasyon ve satis yapan 5 isletmeden hepsi
oniimiizdeki 5 yilda BIT teknolojilerine yatirim yapmay1 diisiinmektedir. Ayrica hepsi
de su an miisterilerinden rezervasyon ve satis konusunda talep gordiiklerini

belirtmektedirler.

Tablo 55. isletmelerin internet’in Tanitim ve iletisim Araci Olarak Gelisimi Diisiincesi ile

Web Sitesi’ni Giincellestirmeleri Arasindaki liskinin Karsilastirmali Dagilim

isletmenizin Web sitesi var
midir? Toplam
Evet Hayir
Gok 35 10 45
internet bir tanitim ve iletisim | Orta 12 11 23
araci olarak gelisecektir Az 8 28 36
Cok az 3 0 3
Toplam 58 49 107

Tablo 56. isletmelerin internet’in Tamitim ve iletisim Arac1 Olarak Gelisimi Diisiinceleri ile
Web Sitesi’ni Giincellestirmeleri Arasindaki iliskinin Ki Kare Degeri

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,481 3 0,000
Likelihood Ratio 29,922 3 0,000
Linear-by-Linear Association | 16,122 1 0,000
N of Valid Cases 107

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.37.
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“Pearson Chi Square” test sonucuna gore olasilik degeri 0.000 bulunmus, bu
degerde o = 0.025’den Kkiiciik oldugundan anlamli bir iliski oldugu ispatlanmistir.

Isletmelerin Internet’i bir tamtim ve iletisim araci olarak gormeleri ile web sitesi

kullanimi arasinda anlamly bir iligki vardur.

Tablo 57. isletmelerin internet’in Tamitim ve iletisim Arac1 Olarak Gelisimi Diisiincesi ile

Web Sitesi Kullaninu Arasindaki iliskinin Karsilastirmali Dagihm

internet bir tanitim ve iletisim araci olarak gelisecektir Total
Gok Orta Az Cok az
isletmenizin Web | Evet 35 12 8 3 58
sitesi var midir? | Hayir 10 11 28 0 49
Toplam 45 23 36 3 107

Tablo 58. isletmelerin internet’in Tamitim ve iletisim Arac1 Olarak Gelisimi Diisiincesi ile
Web Sitesi Kullanim Arasindaki iliskinin Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson  Chi-| 57 4g4 3 0,000
Square
Likelihood Ratio | 29,922 3 0,000
Linear.-b)'/-Linear 16,122 1 0,000
Association
N of Valid Cases | 107

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.37.

107 isletmeden 58 tanesinin web sitesi varken 49 tanesinin yoktur. Web sitesi
olan 58 isletmeden 35’i internetin tanitim ve iletisim araci olarak cok gelisecegini
belirtmislerdir. Web sitesi olmayan 49 isletmeden ise 10 tanesi Internetin tanitim ve
iletisim arac1 olarak ¢ok gelisecegine inandiklarini belirtmislerdir. Aslinda bu 10 sirket
icin birazda kaynak ve altyapi sorunlari sebebiyle web sitesine sahip olmadiklarini
soylemek dogrudur. Ankete katilan ve Tiirkiye genelinde bircok kiiciik isletme tespit
edilmistir. Bu isletmeler genellikle belli birka¢ il disinda sefer yapmamakta ve
miisterileri yerel ve sabit miisteriler olmaktadir. Yapilan istatiksel analiz “Pearson Ki
Kare” sonucuna gore olasilik degeri 0,000 bulunmus ve bu degerde alfa degeri olan
0,25’ten kiiciik oldugundan dolay1 Ho red edilmistir. Isletmelerin Internet’i bir tanitim
ve iletisim aract olarak gormeleri ile web sitesi kullanimi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Tablo 59. isletmelerin internet Kullanim ile E-ticaretten Bekledikleri Karhlik Arasindaki iliskinin

Karsilastirmali Dagilim

E-ticaretten beklediginiz karlilik nedir?
Uzun
Su anda Kisa vadede |Kar Toplam
vadede kar .
kardayiz . kar beklemiyoruz
bekliyoruz .
bekliyoruz
1 yil 4 1 2 11 18
isletmenizde kag yildir 2 yil 13 4 3 28 48
internet kullaniyorsunuz? 3-4yil 4 3 4 3 14
5 yil ve fazlasi 9 2 2 0 13
Toplam 30 10 11 42 93

Tablo 60. isletmelerin internet Kullanim ile E-ticaretten Bekledikleri Karhlik Arasindaki iliskinin

Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,188 9 0,004
Likelihood Ratio 28,001 9 0,001
Linear-by-Linear Association | 13,430 1 0,000
N of Valid Cases 93

a. 8 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.40.

Isletmelerin Internet kullanimi ile e-ticaretten bekledikleri karlilik arasinda

anlamli bir iligki oldugu “Pearson Ki Kare” testinde elde edilen 0.004 olasilik

degerinden ispatlanmistir.

Tablo 61. isletmelerin intranet Kullanim ile E-ticaretten Bekledikleri Karhhk Arasindaki iliskinin

Karsilastirmah Dagilim

E-ticaretten beklediginiz karlilik nedir?

Kisa Uzun
Suanda | ., 0o o | vadede Kar Toplam
kardayiz . kar beklemiyoruz
bekliyoruz .
bekliyoruz

isletmede intranet Var 29 9 9 1 48
altyapis? Yok 1 1 4 53 59
Toplam 30 10 13 54 107

102




Tablo 62. isletmelerin intranet Kullanim ile E-ticaretten Bekledikleri Karhhk Arasindaki iliskinin

Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 84,290 3 0,000
Likelihood Ratio 105,923 3 0,000
Linear-by-Linear Association 76,304 1 0,000
N of Valid Cases 107

a. 1 cells (12.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.49.

Isletmelerin intranet kullanimi ile e-ticaretten bekledikleri karlilik arasinda
anlamli bir iligki oldugu “Pearson Ki Kare” testinde elde edilen 0.000 olasilik
degerinden ispatlanmustir. Isletmelerin Intranet ve Internet kullamimi ile elektronik

ticaretten bekledikleri karlilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 63. isletmelerin internet Kullanim ile E-ticarete Ayirdiklar: Biitce Arasindaki fliskinin

Karsilastirmah Dagilimm

Toplam ticaret bitgenizin ne
kadarini e-ticaret
harcamalarina Tool
ayiriyorsunuz? (ylizde oplam
olarak)
Ylzde 1 Yizde 2
1yl 1 3 4
isletmenizde kag yildir 2 yil 4 14 18
internet kullaniyorsunuz? 3-4 yil 4 7 11
5 yil ve fazlasi 4 9 13
Toplam 13 33 46

Tablo 64. isletmelerin internet Kullanim ile E-ticarete Ayirdiklar: Biitce Arasindaki fliskinin

Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 0,741 3 0,863
Likelihood Ratio 0,740 3 0,864
Linear-by-Linear Association | 0,312 1 0,576
N of Valid Cases 46

a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.13.

Isletmelerin Internet kullanimu ile e-ticarete ayirdiklari biitge arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 “Pearson Ki Kare” testinde elde edilen 0.863 olasilik degerinden
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ispatlanmistir. 0,863 > a = 0,025. isletmelerin intranet kullanimi ile e-ticarete ayirdiklar

biitce arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 65. isletmelerin intranet Kullammu ile E-ticarete Ayirdiklar: Biitce Arasindaki iliskinin

Karsilastirilmah Dagilim

Toplam ticaret bitgenizin
ne kadarini e-ticaret
harcamalarina
ayiriyorsunuz? (ylizde Toplam
olarak)
Yizde 1 Yizde 2
. . Var 13 20 33
Isletmede intranet altyapisi?
Yok 0 25 25
Toplam 13 45 58

Tablo 66. isletmelerin intranet Kullammu ile E-ticarete Ayirdiklar: Biitce Arasindaki iliskinin

Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests
v Asymp. Sig. Exact Exact
alue Df (2-sided) Sllg. (2- Sllg. (1-
sided) sided)
Pearson Chi-Square 12,694 1 0,000
Continuity Correction(a) 10,529 1 0,001
Likelihood Ratio 17,472 1 0,000
Fisher's Exact Test 0,000 0,000
Linear-by-Linear Association 12,475 1 0,000
N of Valid Cases 58

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.60.

“Fisher’s Exact Test” sonucuna gore olasilik degeri 0.000 bulunmus, bu degerde

o = 0.025den kiigiik oldugundan Ho red edilmistir. Isletmelerin Intranet kullanimi ile

elektronik ticaret ayirdiklar: biitce arasinda anlamlu bir iligki vardir.
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Tablo 67. isletmelerin intranet Uzerinden Rezervasyon Yapmalari ile Gelecek 5 Yilda Yatirim

Yapma Diisiinceleri Arasindaki iliskinin Karsilastirmali Degeri

Gelecek 5 yil igerisinde bilisim ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmayi
distniyor musunuz?

- Total
Evet Hayir KI_'_lz__oImazus.a yatirrm
dislnecegiz yapmadik
intranet online kullanilmamaktadir 12 39 8 0 59
rezervasyon
IGIn; Kullaniimaktadir 41 3 1 3 48
Total 53 42 9 3 107
Tablo 68. isletmelerin intranet iizerinden Rezervasyon Yapmalari ile Gelecek 5 Yilda Yatirrm
Yapma Diisiinceleri Arasindaki iliskinin Ki Kare Degeri
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi- 54616 0,000
Square
Likelihood Ratio 62,607 0,000
Linear-by-Linear
Association 19,025 0,000
N of Valid Cases 107
a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.35.

Isletmelerin intranet iizerinden rezervasyon yapmalari ile gelecek 5 yilda yatirim
yapma diisiinceleri arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunan 0,000 olasilik degeri ile
ispatlanmustir. Isletmelerin intranet iizerinden rezervasyon yapmalari ile gelecek 5 yilda
yatirim yapma diisiinceleri arasinda anlamlu bir iligki vardr.

Tablo 69. isletmelerin intranet iizerinden Online Satis Yapmalari ile Gelecek 5 Yilda Yatirim
Yapma Diisiinceleri Arasindaki iliskinin Karsilastirmali Degeri
Gelecek 5 yil igerisinde bilisim ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmayi
disUniyor musunuz?
- Total
Evet Hayir K.I:IZ" olur_nazsa Yatirm
dislinecegiz yapmadik

- . Kullanilmamaktadir | 12 38 7 0 57
Intranet online
bllet satist icin: | \ lanimaktadir | 41 4 2 3 50
Toplam 53 42 9 3 107

105




Tablo 70. isletmelerin intranet iizerinden Online Satis Yapmalari ile Gelecek 5 Yilda Yatirim
Yapma Diisiinceleri Arasindaki iliskinin Ki Kare Degeri

Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-
Square 48,921 3 0,000
Likelihood Ratio | 55,223 3 0,000
Linear.-b)'/-Linear 15,283 1 0,000
Association
N of Valid Cases | 107

a. 4 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.40.

Isletmelerin intranet iizerinden satis yapmalari ile gelecek bes yilda yatirrm
yapmalar1 diisiinceleri arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunan 0,000 olasilik degeri
ile ispatlanmustir. Isletmelerin intranet iizerinden satis yapmalart ile gelecek 5 yilda

yatirim yapmalart arasinda anlaml bir iliski vardur.

3.7.2. Korelasyon Analizi

Hipotezlerde belirtilen iligkilerin ne derece kuvvetli oldugunu ve iliskinin

yoniinii belirlemek i¢in korelasyon testi uygulanmustir.

Tablo 71. isletmelerin intranet Kullammu ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki Korelasyon Degeri

Correlations

!§Ietmeni_zde bilgisayar Bilgisayar aglari Gizerinden
Intranet (Isletme ici Internet) | ticaret (e-ticaret) faaliyetinde
icin mi kullaniimaktadir? bulunuyor musunuz?
isletmenizde bilgisayar intranet | Corr. Coef. 1,000 0,518
(Isletme ici Internet) icin mi Sig. (2-tailed) ] 0.000
Kendall's kullaniimaktadir? N 107 107
tau_b Bilgisayar aglan  (izerinden | Corr. Coef. 0,518 1,000
ticaret (e-ticaret) faaliyetinde | Sig. (2-tailed) 0,000 .
bulunuyor musunuz? N 107 107

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon katsay1 degeri (r), 0.581 bulunmustur. Isletmelerin intranet kullanimi

ile e-ticaret yapmalar1 arasindaki iliskinin olumlu yonde ve 0.581 korelasyon degerinde

106




oldugu belirlenmistir. Isletmelerin e-ticaret faaliyetleri icersinde intranet’in ©neminin
bliyilk oldugu ortaya cikmistir. E-ticaret’in  yolcu tasima isletmelerinde
yayginlasmasinda intranet’in onemli bir etkisinin oldugu ispatlanmstir. Isletmeler,
firma i¢i kullandiklar1 6zel yazilimlarla kapali ag sistemi iizerinden (intranet) online
rezervasyon ve satis islemi yaparak hem zamandan kazanmakta hem de yanlisliklari
onlemektedirler. Intranet iizerinden yapilan satiglarda bilet alan yolcunun gidecegi yer,
otobiisiin kalkis saati ve yolcunun koltuk numarasi sisteme girildiginden baska bir sube

tarafindan satilma gibi bir riskte kalmamaktadir.

Tablo 72. isletmelerin Miisterilerle iletisim Kurmalar ile E-ticaret Faaliyetleri Arasmdaki

Korelasyon Degeri

Correlations

isletmenizde bilgisayar Bilgisayar aglar Gzerinden
Musterilerle iletisim igin mi ticaret (e-ticaret) faaliyetinde
kullaniimaktadir? bulunuyor musunuz?
. Corr. Coef. | 1,000 -0,327
Isletmenizde bilgisayar Sig. (2-
Musterilerle iletisim igin mi taislgéd) 0,001
kullaniimaktadir?
Kendall's N 107 107
tau_b . o Corr. Coef. |-0,327 1,000
Bilgisayar aglari Gizerinden .
ticaret (e-ticaret) faaliyetinde Sig. (2- 0,001
bulunuyor musunuz? tailed)
N 107 107

** Correl

ation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin miisterilerle iletisim kurmalar1 ile e-ticaret yapmalar1 arasinda
anlaml ve ters yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Korelasyon katsay1 degeri -0,327

bulunmustur.

Tablo 73. isletmelerin intranet Kullammu ile E-ticaret Faaliyetleri Arasindaki Korelasyon Degeri

Correlations

isletmeniz  ka dir Bilgisayar aglari lizerinden ticaret
k§urulu dur? ¢y (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor
’ musunuz?
Corr. Coef. 1,000 0,230
isletmeniz kag yildir kuruludur? Sig. (2-tailed) |. 0,013
Kendall's N 107 107
tau_b Bilgisayar aglari Gizerinden ticaret | GO Coef. 0,230 1,000
(e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor | Sig. (2-tailed) | 0,013 .
?
musunuz? N 107 107

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Isletmelerin kurulu olduklar1 siire ile e-ticaret yapmalari arasindaki iliskinin
olumlu yonde oldugu ve korelasyon katsayisinin 0,230 oldugu bulunmustur. Eski
isletmelere gore yeni isletmelerin, e-ticaret faaliyetlerinde daha etkin olduklari
sOylenebilir. Orta ve biiyilk Olgekli isletmelerin e-ticaret faaliyetinde bulunduklari
gozlemlenmistir. Son 10 yilda kurulan isletme sayisinin daha onceki yillara gére daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira bilgisayar, internet ve diger bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de son 10 yilda gelistigi ve ucuzladigi diisiiniiliirse ¢ok fazla
gecmisi olmayan bu isletmelerin, e-ticaret faaliyetleri iizerinde olumlu bir etkisinin

bulunmasi dogaldir.

Tablo 74. isletmelerin Merkezlerinin Bulundugu Bolge ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki

Korelasyon Degeri

Correlations

hangi bélgededir? faaliyetinde bulunuyor musunuz?

isletmenizin merkezi | Bilgisayar aglari (izerinden ticaret (e-ticaret)

islet o Kezi Corr. Coef. 1,000 0,010

sletmenizin merkezi - -

hangi bo'gededlrr) Sig. (2-tailed) . 0,907

Kendall's N 107 107
Bilgisayar aglan Corr. Coef. 0,010 1,000

Uzerinden ticaret (e- Sig. (2-tailed) 0.907

ticaret) faaliyetinde
bulunuyor musunuz? | N 107 107

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Isletmelerin merkezlerinin bulundugu bolge ile e-ticaret yapmalar1 arasindaki
iliskinin olumlu oldugu ve korelasyon katsayisinin 0,010 oldugu bulunmustur.
Isletmelerin merkezlerinin bulundugu bolgenin e-ticaret faaliyetleri agisindan etkili
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bolgesel etkinin sebebi batiya dogru fiziksel altyapi
olanaklarinin artmasi ve maliyetlerin diismesi gibi etkenlerden dolayr e-ticaret
faaliyetlerinin de etkilendigi ve daha ¢ok ADSL ve Intranet gibi teknolojilerin
kullantminin yaygin olarak kullanildigi goriilmiistiir. Dogu’da ise e-ticaret faaliyetleri
altyap1 yetersizligi ve maliyetlerin daha yiliksek olmasi gibi etkenlerden dolayi, daha ¢ok

web lizerinden yapilan siteler veya sayfalar ile sinirli kalmaktadir.
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Tablo 75. isletmelerde Calisan Kisi Sayisi ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki

Correlations

Korelasyon Degeri

isletmenizde kag kisi
calismaktadir?

Bilgisayar aglarn
Uzerinden ticaret
(e-ticaret) faaliyetinde
bulunuyor musunuz?

) Corr. Coef. 1,000 0,695

Isletmenizde kag kisi . .

calismaktadir? Sig. (2-tailed) 0,000
Kendals N 107 107
tau b Bilgisayar aglari {izerinden ticaret | COr- Coef. 0,695 1,000

(e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor | Sig. (2-tailed) | 0,000 .

?
musunuz: N 107 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon katsayisi (r), 0.695 bulunmustur. Isletmelerde calisan kisi sayis1 ile

e-ticaret yapmalar1 arasinda olumlu yonde, 0,695 katsayisina sahip onemli bir iligki

bulunmustur. Calisan kisi sayisindaki artigin, isletmelerin e-ticaret faaliyetlerini arttiran

bir etken oldugunu soyleyebiliriz. Calisan kisi sayisinin 100 kisiden fazla oldugu

isletmelere baktigimizda, bir ¢ok ile sefer yapildigi ve biiyilk firmalar olduklar

goriillmektedir. Bu isletmelerde e-ticaret uygulamalarinin ¢cok yaygin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 76. isletmelerin Cirosu ile E-ticaret Yapmalar1 Arasindaki Korelasyon Degeri

Correlations

isletmenizin villik Bilgisayar aglari Gzerinden
c§i,rosu e kagar air? ticaret (e-ticaret) faaliyetinde
" | bulunuyor musunuz?
] Corr. Coef. 1,000 0,588
Isletmenizin yillik cirosu ne . .
kadardir? Sig. (2-tailed) 0,000
Kendall's N 107 107
tau_b Bilgisayar aglari iizerinden ticaret | COrr- Coef. 0,588 1,000
(e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor | Sig. (2-tailed) | 0,000 .
?
musunuz? N 107 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon katsayis1 0,588 bulunmustur. Isletmelerin yillik cirosu ile e-ticaret

yapmalar1 arasinda 0,588 katsayisina sahip 6nemli ve olumlu yonde bir iligki

bulunmustur.

Isletmelerin

cirolarinin  yiiksek  olmasinin,

isletmelerin

e-ticaret

faaliyetlerini arttirict bir etkisinin oldugu soylenebilir. Yillik cirolart bakimindan 5
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trilyon ve daha fazla olan

kullanilmaktadir. Biiyiik

isletmeler

isletmelerde e-ticaret faaliyetleri

e-ticaret

yatirnmlari

yaygin olarak

konusunda, rekabette

diistiniildiigiinde mutlaka gerekli gordiikleri yatirimlar1 yapmaktadir.

Tablo 77. isletmelerin intranet ile E-ticaret Kullamimi Arasindaki Korelasyon Degeri

Correlations

isletmede _
intranet altyapisi | Isletmenizin Web sitesi var midir?
yok
Corr. Coef. 1,000 0,263
isletmede intranet altyapisi yok Sig. (2-tailed) 0,007
Kendall's N 107 107
tau_b Corr. Coef. {0,263 1,000
isletmenizin Web sitesi var midir? Sig. (2-tailed) | 0,007
N 107 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin Intranet kullanimi ile Web sitesi kullanimi arasindaki iliskinin

korelasyon katsayis1 0,263 bulunmustur. Isletmelerin Intranet kullanimi ile Web sitesi

kullanim1 arasindaki iliski olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Intranet ve Web sitesi

onemli e-ticaret araglaridir. Intranet kullaniminin ve web sitesi kullaniminin birbirlerini

olumlu yonde etkilediklerini ve isletmelerin e-ticaret faaliyetlerinin artmasinda rol

oynadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 78. isletmelerin Kurulu Olduklari Siire ile internet Kullanimlar1 Arasindaki

Correlations

Korelasyon Degeri

Isletmenizde kag isletmenizin Web sitesi var
yildir internet midir?
kullaniyorsunuz? )
) Corr. Coef. 1,000 0,470
Isletmenizde ka¢ yildir internet| .. .
kullaniyorsunuz? Sig. (2-tailed) 0,000
Kendall's N 93 93
tau_b Corr. Coef. | 0,470 1,000
Isletmenizin Web sitesi var midir? | Sig. (2-tailed) | 0,000 .
N 93 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin Internet kullanma siireleri ile web sitesi kullanimi arasindaki

iliskinin korelasyon katsayis1 0,470 ve olumlu yonde bulunmustur.
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Tablo 79. isletmelerin interneti Tamtim ve iletisim Araci Olarak Gormeleri ile Web Sitesi

Kullanimlan Arasindaki Korelasyon Degeri

Correlations

internet bir tanitim ve iletisim {IS\IIgE)m;?ézlinvar
araci olarak gelisecektir midir?
) Corr. Coef. 1,000 -0,385
Internet bir tanitim ve iletisim [ . .
araci olarak gelisecektir Sig. (2-tailed) 0,000
Kendall's N 107 107
tau_b Corr. Coef.  |-0,385 1,000
isletmenizin Web sitesi var midir? Sig. (2-tailed) | 0,000
N 107 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin interneti tanitim ve iletisim araci olarak gormeleri ile web sitesi

kullanim1 arasindaki iliski ters yonlii oldugu tespit edilmis ve korelasyon katsayisi da

-0,385 bulunmustur.

Tablo 80. isletmelerin interneti Tamitim ve iletisim Araci Olarak Gormeleri ile Web Sitesine Sahip

Olduklari Siire Arasindaki Korelasyon Degeri

Correlations

illr:at;ia rinn?t blarrac:?mtlrglar;i isletmeniz kag yildir Web
'S . sitesine sahip?
gelisecektir
) Corr. Coef. 1,000 0,214
Internet bir tanitim ve iletisim [ . .
araci olarak gelisecektir Sig. (2-tailed) 0,055
Kendall's N 107 o8
tau_b _ Corr. Coef. 0,214 1,000
Isletmeniz kag¢ yildir Web sitesine [, .
sahip? Sig. (2-tailed) | 0,055 .
N 58 58

Isletmelerin interneti tamtim ve iletisim araci olarak gormeleri ile web sitesi

kullanim siireleri arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmustur. Aralarindaki iliskinin

katsay1 degeri 0,214 olarak tespit edilmistir.

111




Tablo 81. isletmelerin internete Sahip Olduklan Siire ile E-ticaret’ten bekledikleri Karhlik

Correlations

Arasindaki Korelasyon Degeri

isletmenizde kac yildir

E-ticaretten

internet kullaniyorsunuz? bek!edlglnlz karliik
nedir?
) Corr. Coef. 1,000 0,323
Isletmenizde ka¢ yildir internet | .. .
kullaniyorsunuz? Sig. (2-tailed) 0,000
Kendall's N 93 93
tau_b c okle ol Corr. Coef. | 0,323 1,000
-ticaretten beklediginiz  karlli . .
nedir? Sig. (2-tailed) | 0,000
N 93 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin internet

kullanma

siireleri ile e-ticaretten bekledikleri

karlilik arasinda olumlu yonde ve 0,323 katsayisina sahip bir iliski bulunmustur.

Tablo 82. isletmelerin intranet Kullanimu ile E-ticaret’ten bekledikleri Karlihk Arasidaki

Correlations

Korelasyon Degeri

; . E-ticaretten beklediginiz
Isletmede intranet altyapisi yok karlilik nedir?
Corr. Coef. 1,000 0,817
isletmede intranet kullanimi Sig. (2-tailed) 0,000
Kendall's N 107 107
tau_b Corr. Coef. 0,817 1,000
E(—et(ijci:ra}?retten beklediginiz  karlilik Sig. (2-tailed) | 0,000
N 107 107

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin intranet kullanimi ile e-ticaretten bekledikleri karlilik arasinda

olumlu yonde anlamli bir iliski vardir. Iliskinin katsayr degeri 0.817 olarak

belirlenmistir.
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Tablo 83. isletmelerin intranet Kullanimu ile E-ticaret’e Ayirdiklan Biitce Arasindaki

Korelasyon Degeri

Correlations

isletmede intranet altyapisi

Toplam ticaret
bitgenizin ne kadarini
e-ticaret

Kendall's
tau_b

yok harcamalarina
ayiriyorsunuz? (ylzde
olarak)

Corr. Coef. 1,000 0,468

isletmede intranet altyapisi yok Sig. (2-tailed) 0,000

N 107 58

Toplam ticaret bitgenizin ne Corr. Coef. 0,468 1,000
kadarini e-ticaret harcamalarina | Sig. (2-tailed) 0,000

ayirnyorsunuz? (ylzde olarak) N 58 58

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin intranet kullanimi ile e-ticarette ayirdiklari biitce arasinda olumlu

yonde anlamli bir iliski vardir. iliskinin katsay1 degeri 0.468 olarak belirlenmistir.

Tablo 84. isletmelerin intranet Uzerinden Online Rezervasyon Yapmalari ile Gelecek 5 yil

icerisinde Bilisim ve Iletisim Teknolojilerine Yatirim Yapma Diisiinceleri Arasindaki

Korelasyon Degeri

Correlations

intranet  online
rezervasyon igin
kullaniimaktadir

Gelecek 5 yil igerisinde bilisim
ve iletisim teknolojilerine yatirim
yapmay! distndyor musunuz?

Kendall's
tau_b

) Corr. Coef. 1,000 0,544

Intranet online rezervasyon igin | .. .

kullanilmaktadir Sig. (2-tailed) 0,000
N 107 107

Gelecek 5 yil igerisinde bilisim ve | COrr- Coef. 0,544 1,000

iletisim  teknolojilerine  yatirm | Sig. (2-tailed) | 0,000 .

e p
yapmay! distniyor musunuz® N 107 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin intranet iizerinden online rezervasyon yapmalari ile gelecek 5 yilda

yatinm yapma diisiinceleri arasinda olumlu yonde ve 0,544 katsayili bir iliski

bulunmustur.
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Tablo 85. isletmelerin intranet Uzerinden Online Satis Yapmalari ile Gelecek 5 yil icerisinde

Bilisim ve iletisim Teknolojilerine Yatirrm Yapma Diisiinceleri Arasindaki

Correlations

Korelasyon Degeri

intranet online
bilet satisi igin
kullanilmaktadir

Gelecek 5 yil
icerisinde bilisim ve
iletisim teknolojilerine
yatirim yapmayi
disindyor musunuz?

Kendall's
tau_b

) Corr. Coef. 1,000 0,500

Intranet online bilet satigi icin . .

kullanilmaktadir Sig. (2-tailed) 0,000
N 107 107

Gelecek 5 yil icerisinde bilisim | Corr. Coef. 0,500 1,000

ve iletisim teknolojilerine . .

yatirnim yapmayi diistiniiyor Sig. (2-tailed) 0,000

musunuz? N 107 107

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Isletmelerin intranet iizerinden online bilet satis1 yapmalari ile gelecek 5 yilda

yatirim yapma diisiinceleri arasinda olumlu yonde ve 0,500 katsayili bir iligki

bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, e-ticaret araglart olan
bilgisayar, internet, intranet, web sitesi ve diger teknolojik donanim ve cihazlar
isletmelerin yogun olarak kullandiklar1 ihtiya¢lar haline gelmislerdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, bilgisayar ve internet gibi e-ticaret araclarinin
maliyetleri ucuzlamaktadir. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve e-ticaret
araglarinin  kullanimi daha yaygin hale gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
daha c¢ok kisi tarafindan kullanilmasi ile isletmeler ortaya cikan ve artan talep
dogrultusunda online satig, rezervasyon ve tanitim hizmetleri gibi e-ticaret faaliyetleri
ile bilgisayar, internet, intranet gibi e-ticaret araclarim1 yogun bir sekilde kullanmaya

baslamiglardir.

Karayollar1 tasimaciligi yurdumuzda sehirler arasi yolculuklarda yogun olarak
talep gormektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, karayolu
yolcu tasima isletmeleri de e-ticaret araclarimi kullanmaya bagslamislardir. E-ticaret
yatirnmlar1 da yapmaktadirlar. Saha arastirmasinin sonucunda elde edilen verilerin

istatistik analiz bulgular asagida belirtildigi gibi yorumlanabilir.

Isletmelerin bilgisayar kullanim ile e-ticaret yapmalar1 arasindaki iliskiye
baktigimizda; isletmelerin bilgisayar: intranet icin kullanmalari ile e-ticaret faaliyetinde
bulunmalar1 arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski oldugu ispatlanmistir. Yolcu
tagima isletmeleri artan rekabet kosullarinda pazar paylarini korumak veya arttirabilmek
icin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmalarinin gerekliligini bilmektedirler.
Bu sebepten bir ¢ok isletme, satiy ve rezervasyon basta olmak iizere muhasebe,
otomasyon gibi alanlarda intranet sistemi ile hizmet vermektedir. Isletmelerin
bilgisayar1 miisterilerle iletisim i¢in kullanmalar1 ile e-ticaret faaliyetleri arasinda
anlaml ve ters yonde bir iliski oldugu ispatlanmistir. E-ticaret faaliyetlerinde bulunan
isletmeler miisterilerle iletisim icin bilgisayar kullanmayr tercih etmemektedirler.
Isletmeler e-posta kullanimi ile miisterilerinden cevap alabileceklerini

diisinmemektedirler.
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Isletmelerin kurulu olduklari siire ile e-ticaret faaliyetleri arasinda anlamli ve
olumlu bir iligski oldugu ispatlanmistir. Son 10 yilda kurulan isletmeler, e-ticaret
faaliyetlerini web sitesinden tanitim ve reklam faaliyetleri basta olmak iizere, kismen
intranet uygulamalar1 ile silirdiirmektedirler. 21 yi1l ve daha fazla siiredir kurulu
isletmelerin, e-ticaret faaliyetlerini daha kapsamli ve kurumsal sekilde yiiriittiikleri
goriilmektedir. Bu isletmelerin bir ¢cogunun bilgi islem departmani oldugu ve web
sitesinden rezervasyon ve satis islemleri, EDI (elektronik veri transferi) ve intranet

uygulamalarn yaptiklar1 goriilmiistiir.

Isletmelerin calisan sayisi ile e-ticaret faaliyetleri arasinda anlamli ve olumlu
yonde bir iliski vardir. Isletmelerin galisan sayis arttikga, e-ticaret faaliyetinde bulunan
isletme sayis1 da artmaktadir. Isletmeler biiyiidiikce calisan sayisi, sefer sayisi, arag
sayis1 gibi bir cok degiskende de artis olmaktadir. Isletmeler biiyiimeyle birlikte daha
karmasik bir organizasyon yapisma girmektedirler. intranet ile satis ve rezervasyon
islemleri online yapilmakta ve subeler hata riskini minimize etmektedirler. Bir subenin
rezerve ettigi veya sattig1 bilet intranet iizerinden diger subelerde goriilmekte ve
kullanilan ©6zel yazilim programi ayni rezervasyonu veya satisi baska subenin
yapmasina engel olmaktadir. Boylece firmalar hem daha hizli calismakta hem de daha

verimli olmaktadir.

Isletmelerin merkezlerinin bulundugu bolge ile e-ticaret yapmalar1 arasinda
anlamli ve olumlu yonde bir iliski vardir. Marmara ve I¢ Anadolu Bolgeleri’nde e-
ticaret faaliyetlerinde bulunan isletmeler, genellikle hem intranet hem de web
sitesi’nden reklam ve tamitim faaliyetleri basta olmak {izere web sitesi’nden satis ve
rezervasyon, EDI (elektronik veri transferi) dahil bir ¢ok e-ticaret faaliyetlerini
gerceklestiren isletmelerdir. Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu Bolgeleri gibi
Tiirkiye’nin dogusunda bulunan isletmeler ise kisith altyapr olanaklar1 ve yiiksek
maliyetler gibi sebeplerden dolayr daha cok web sitesi iizerinden reklam ve tanitim ile

e-ticaret faaliyetleri yapmaya ¢alismaktadirlar.
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Isletmelerin yillik cirosu ile e-ticaret yapmalari arasinda anlamli ve olumlu
yonde bir iliski vardir. Isletmelerin yillik cirolar1 arttikga, e-ticaret faaliyetlerine daha
fazla biitce ayirmaktadirlar. E-ticaret faaliyetlerini yaygin olarak kullanan isletmelere

baktigimizda, yillik cirolar yiiksek firmalar1 goriilmektedir.

Isletmelerin internet ve intranet kullanimu ile e-ticaret yapmalari arasinda anlamli
ve olumlu yonde bir iliski vardir. Isletmeler genellikle internet ve intranet baglantilarina,
e-ticaret faaliyetleri i¢in kullanmaktadirlar. Bu sebepten bazi isletmelerde internet ve

intranet baglantilarinin sinirli oldugu ve kontrol edildigi goriilmektedir.

Isletmelerin interneti bir tanitim ve iletisim arac1 olarak gormeleri ile web sitesi
kullanim1 arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski vardir. Isletmelerden interneti bir
tanitim ve iletisim araci olarak gormeleri, isletmelerin web sitesine sahip olmalarini da

tesvik etmektedir.

Isletmelerin internet ve intranet kullanimi ile e-ticaretten bekledikleri karlilik
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir. E-ticaret araclarindan intranete yatirim
yapan isletmeler genellikle karda olduklarimi belirtmislerdir. Intranet yatirrminin olumlu
sonuglarini isletmeler kisa vadede gorebilmekte ve kara gecebilmektedir. Internet
kullanim1 ise daha cok web sitesi tanitim ve reklam faaliyetleri ile arama motorlarina
kayitla sinirli oldugundan, isletmelerin e-ticaretten bekledikleri karlilik, interneti kag
yildir kullandiklarina gére degismektedir. Interneti uzun yillardir kullanan isletmeler, su

anda kérda olduklarinmi belirtmektedirler.

Isletmelerin intranet kullanimu ile e-ticarete ayirdiklari biitge arasinda anlamli ve
olumlu yonde bir iliski bulunmustur. Isletmelerin intranet kullanimi arttikca e-ticarete

ayirdiklar biitce de artmaktadir.

Isletmelerin intranet iizerinden rezervasyon ve satis yapmalari ile bilgi ve iletisim
teknolojilerine gelecek 5 yilda yatirim yapma diisiinceleri arasinda anlamli ve olumlu

bir iligki vardir. Intranet iizerinden rezervasyon ve satis yapan isletme sayisi arttik¢a
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gelecek 5 yilda bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapmayi diisiinen isletmelerin de

sayis1 artmaktadir.

Isletmelerin intranet iizerinden e-ticaret faaliyetlerini aktif bir sekilde
kullandiklar1 ve boylece daha fazla kar ettikleri goriilmiistiir. Intranet uygulamasina
gecen isletmeler daha onceki donemlerine gore daha iyi ve hatasiz hizmet verdiklerini
belirtmektedirler. Intranet uygulamasi belli bir biitce ve altyapr gerektirdiginden
isletmelerin bir kismi intranet’e kaynak yetersizliginden gecememislerdir. Genellikle bu
durumdaki isletmeler daha cok web sitesi iizerinden reklam ve tamitim faaliyetleri
ile kisitli da olsa e-ticaret faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Biiyiik 6lcekli ve
kurumsallagsmis isletmelerde intranetin yani sira web sitesi iizerinden online satig ve
rezervasyon faaliyetlerinin de yapildigi tespit edilmistir. Genellikle bu isletmelerde web
sitesinin giinliilk olarak yenilenmesi ve olusacak teknik arizalarda hemen miidahale
gerektigi i¢in bilgi islem departmanlarimin oldugu goriilmektedir. Karayollar1 yolcu
tasima isletmelerinin e-ticaret faaliyetleri, isletmelere uygulanan anketten elde edilen

verilerin istatistiksel analizi ve yorumlanmasiyla detayh bir sekilde incelenmistir.

Karayollar1 yolcu tasima isletmelerinde e-ticaret hacmini belirlemeye iliskin
olarak yaptigimiz bu alan arastirmasindan elde edilen sonuglar, sektoriin elektronik
ortama bakisint ve bu ortamdan yararlanma diizeyini ortaya koymak acisindan bir ilk

niteligindedir.

Bundan sonra yapilacak bilimsel arastirmalarda isletmelerin e-ticaret
uygulamalari, yolcularin bakis acilarindan da degerlendirilebilir. Yolcularin mevcut e-
ticaret uygulamalar1 hakkindaki goriis ve elestirileri degerlendirilerek, isletmelerin
miisterilerinin beklentilerine uygun, yeni ve ileri teknolojiye dayal e-ticaret yatirimlari

yapmalarina ve daha kaliteli hizmet sunmalarina olanak saglanabilir.
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EK 1.

ANKET FORMU

Saymn Yetkili,

Bu ¢alisma giiniimiizde ¢ok yeni olan ve yapilan literatiir calismasinda da
genis ve kapsamli olarak daha ©nce incelenmemis olan karayollari yolcu tasima
isletmelerinin e-ticaret uygulamalarin1 ve e-ticarete olan bakis acilarini saha
arastirmasiyla incelemeyi amaglamaktadir.

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanmitim, satis, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir. Elektronik
ticaret, ticari islemlerden biri veya tamamimin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve odeme ile teslim
olmak iizere iic asamadan olusmaktadir.

Anketimiz 8-10 dakika icersinde cevaplanabilmektedir. Anketimizi ilgiyle

cevapladiginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Tez YOneticisi:

Yrd. Dog. Dr. Tiilin DURUKAN Ozgiir ONGORE

Kirikkale Universitesi Kirikkale Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme BoliimiiOgretim Uyesi Yiiksek Lisans, Isletme Bol.
E-posta: t.durukan @kku.edu.tr Tel: (0505) 254 27 98

E-posta: ozgurongoretr@yahoo.com
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ANKET SORULARI
1. Isletmeniz kag yildir kuruludur? (yazimz) .............cc.........
2. Isletmenizin merkezi hangi bolgededir?

( ) Marmara () Akdeniz () Giiney Dogu Anadolu
() I¢ Anadolu () Karadeniz

() Ege ( ) Dogu Anadolu
3. Isletmenizde kac ile sefer yapiyorsunuz? ........................
4. Isletmenizde kag kisi calismaktadir? (yazimiz) ........................
5. lIsletmenizin yillik cirosu ne kadardir?

( ) 51-100 milyar ( ) 501 milyar-5 trilyon
() 101-250 milyar ( ) 5 trilyon ve daha fazlasi
() 251-500 milyar

6. Isletmenizde bilgisayar hangi amaclar icin kullanilmaktadir?
( ) Internet
() Intranet (Isletme ici Internet)
( ) Yazisma ve raporlama
( ) Muhasebe
( ) Tasarim, iiretim ve sistem otomasyonu
( ) Miisterilerle iletisim

() Diger (yaziniz .........ccocveevueennee )
7. Isletmenizde Internet baglantis1 var m1? Hayir ise 11.soruya geciniz
() Evet ( ) Hayir
8. Isletmenizde kac yildir Internet kullaniyorsunuz? (yaziniz) ........................

9. Internet kullanim1 is yapma biciminizi nasil etkiledi?
( ) Olumlu yonde etkiledi
() Olumsuz yonde etkiledi
() Etkilemedi
( ) Kismen Etkiledi
() DIBET i

10. Internet kullantminin artmasiyla birlikte miisteri sayinizda artis oldu mu?
( ) Evet ( ) Hayir

11. Bilgisayar aglar iizerinden ticaret (e-ticaret) faaliyetinde bulunuyor musunuz?
( ) Evet ( ) Hayir
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Intranet (Isletme ici internet) isletmenizde hangi alanlarda kullanilmaktadir?
() Isletmemizde Intranet altyapis1 yoktur.
() Online rezervasyon

() Online bilet satis1

( ) Yazisma ve Raporlama

( ) Muhasebe

( ) Diger

Isletmenizin web sitesi var midir? Hayir ise 20.soruya geginiz
() Evet ( ) Hayir

Isletmeniz kag yildir web sitesine sahiptir? (yaziniz)

Web sitenizin yazilim, donanim, iletisim ve tasarim islerini firmanizin bilgi
islem departmani araciligi ile mi hallediyorsunuz yoksa disaridan profesyonel
hizmet mi satin aliyorsunuz?

( ) Kendimiz hallediyoruz

Web sitenizden online rezervasyon aliyor musunuz?
() Web sitemiz online rezervasyon alimini desteklemiyor.
( ) Bazen aliyoruz
() Sik aliyoruz

() Cok sik aliyoruz

( ) Hizmet satin aliyoruz

Web sitenizden online bilet satisinda bulunuyor musunuz?
( ) Web sitemiz online bilet satisim desteklemiyor.
( ) Bazen bulunuyoruz.
( ) Sik bulunuyoruz

() Cok sik bulunuyoruz.

Web sitenizi ne siklikla giincellestiriyorsunuz? (giin olarak yaziniz)

Web sitesi adresinizden tiiketicilerinizi haberdar etmek icin kullandiginiz tanitim
araci ile ilgili diistinceleriniz?

fadeler

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

a)

Gorsel medya reklamlarinin
kullanilmasina (televizyon, sinema
v.b.)

b)

Esantiyonlarimiz iizerine web
sitemizin adresini yazdirilmasina

c)

Yazili medya reklamlarinin
kullanilmasina (gazete, dergi v.b.)

d)

Internet’te haber gruplarina iiye
olmaya (yahoo groups, google groups
v.b.)

€)

Diger web sitelerine, linklerle reklam
verilmesine
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20. E-ticaret hakkindaki bilgilenmeyi hangi kaynaktan aliyorsunuz?
(tek secenek isaretleyiniz)
( ) Bilgi almiyorum
( ) Internet’ten
( ) Genel ve yazili basindan
( ) Cevremden
( ) Diger

21. Asagidaki diisiinceler ile ilgili fikirlerinizi belirtiniz.

Ifadeler Cok Orta | Az | Cok Az

1. Internet yolcularin son dakika
alimlar1 i¢in uygun bir aractir

2. Internet bir rezervasyon alim
noktasi olarak gelisecektir.

3. Internet bir tanitim ve iletisim
araci olarak gelisecektir.

4. Internet’in yolculara doniik etkili
bir ticaret araci olabilmesi icin
diger (telefon, faks, gibi) araglarla
biitiinlestirilmesi gerekmektedir.

22. e-ticaret araglarin1 hangi siklikla kullaniyorsunuz?

Araclar Cok sik | Sik | Seyrek | Cok Seyrek

E-posta

Web Sitesi

EDI (elektronik veri transferi)

Bilgisayar

Elektronik Odeme
(Web sitesi lizerinden 6deme yapmak)

Intranet (isletme ici Internet)

Diger (belirtiniz...................... )

23. Elektronik ticaret araglari isletmenizde hangi alanlarda kullanilmaktadir?

( ) Fatura ve stok bilgilerini alma - gonderme

() Satis ve rezervasyon islemleri

( ) Siparis verme

( ) Reklam ve tanitim

( ) Kullanmilmamaktadir

() Diger (YazinIZ ....c.eeevveeeviienniieeiieeeiieene )
24. e-ticaretten beklediginiz karlilik nedir?

( ) Su anda kardayiz.

( ) Kisa vadede kar bekliyoruz.

( ) Uzun vadede kar bekliyoruz.

( ) Kar beklemiyoruz .

25. Toplam ticaret biit¢cenizin ne kadarini e-ticaret harcamalarina ayiriyorsunuz?
(Yiizde olarak yazinmiz) % ...........
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26. Toplam rezervasyonlarimizin ne kadarini Internet’ten yapilan rezervasyonlar
olusturmaktadir? (Yiizde olarak yazimiz) % ...........

27. Toplam satiglarimizin ne kadarini Internet’ten yapilan bilet satislart
olusturmaktadir?

(Yiizde olarak yazimiz) % ...........

28. Asagidaki diisiinceler ile ilgili fikirlerinizi belirtiniz.

Ifadeler Cok | Orta Az Cok az

Hig

a) Internet’ten anlayan kalifiye
eleman bulmakta giicliikk vardir.

b) Sirketimizin internet konusunda alt
yapisi eksiktir.

c) Gercek disi rezervasyon
alinmaktadir.

d) Internet iizerinden giivenli 6deme
sistemi mevcut degildir.

e) Web sitemize yolcular tarafindan
ulasilmas1 zordur.

f) Tirkiye’de internet servis
saglayici iicretleri yiiksektir.

29. Son 5 yilda asagidaki bilisim teknolojilerinden hangilerine yatirim yaptimiz?
( ) Bilgisayar alim1 ve yenileme harcamalari
( ) Web sayfasi hazirlama ve giincelleme
( ) Online bilet satis ve/veya rezervasyon
() Intranet (Isletme ici Internet)
( ) Yatirim yapmadik
() DHGT e

30. Gelecek 5 yil igersinde bilisim ve iletisim teknolojilerine yatirrm yapmayi
diistiniiyor musunuz? (tek secenegi isaretleyiniz)
() Evet
( ) Hayir
( ) Kriz olmazsa diisiinecegiz
( ) Yatirim yapmadik
() DHGT e

31. Asagidaki web sitesi olmay1 zorlastiran nedenlerin isletmeniz i¢in onem
derecelerini belirtiniz?

Nedenler Cok Kismen |Az Onemsiz

Cok

onemli| Onemli |Onemli Onemsiz

Maliyet

Teknik bilgi eksikligi

Internet’teki giivenlik sorunu
(viriis bulasmasi, hackerlar
v.b.)
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EK 2

ELEKTRONIK IMZA KANUNU

Elektronik Imza hakkindaki kanunu asagida bulabilirsiniz.

BIRINCI KISIM

Amac, Kapsam ve Tanimlar

Amag

MADDE 1.- Bu Kanunun amaci, elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri
ile kullanimina iligkin esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2.- Bu Kanun, elektronik imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika
hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina
iliskin islemleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3.- Bu Kanunda gecen;

a) Elektronik veri: Elektronik, optik veya benzeri yollarla iiretilen, taginan veya
saklanan kayitlari,

b) Elektronik imza: Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik
veriyi,

¢) Imza sahibi: Elektronik imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracini
kullanan gercgek kisiyi,

d) Imza olusturma verisi: Imza sahibine ait olan, imza sahibi tarafindan
elektronik imza olusturma amaciyla kullanilan ve bir esi daha olmayan sifreler,
kriptografik gizli anahtarlar gibi verileri,

e) Imza olusturma araci: Elektronik imza olusturmak iizere, imza olusturma
verisini kullanan yazilim veya donanim aracin,

f) Imza dogrulama verisi: Elektronik imzay1 dogrulamak icin kullamilan sifreler,
kriptografik acik anahtarlar gibi verileri,

g) Imza dogrulama araci: Elektronik imzayr dogrulamak amaciyla imza
dogrulama verisini kullanan yazilim veya donanim aracini,

h) Zaman damgas1: Bir elektronik verinin, tiretildigi, degistirildigi, gonderildigi,
alindig1 ve / veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika

hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kaydi,
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1) Elektronik sertifika: imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik
bilgilerini birbirine baglayan elektronik kaydi,

j) Kurum: Telekomiinikasyon Kurumunu ifade eder.

IKINCI KISIM

Giivenli Elektronik Imza ve

Sertifika Hizmetleri

BIRINCI BOLUM

Giivenli Elektronik Imza, Giivenli Elektronik Imza Olusturma ve Dogrulama
Araclari

Giivenli elektronik imza

MADDE 4.- Giivenli elektronik imza;

a) Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza
olusturma araci ile olusturulan,

c¢) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini
saglayan,

d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip
yapilmadiginin tespitini saglayan,

Elektronik imzadir.

Giivenli elektronik imzanin hukuki sonucu ve uygulama alani

MADDE 5.- Giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu
dogurur.

Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuk? islemler ile
teminat sozlesmeleri giivenli elektronik imza ile gergeklestirilemez.

Giivenli elektronik imza olusturma araclari

MADDE 6.- Giivenli elektronik imza olusturma araclari;

a) Urettigi elektronik imza olusturma verilerinin kendi aralarinda bir esi daha
bulunmamasini,

b) Uzerinde kayitli olan elektronik imza olusturma verilerinin arac disina hicbir
bicimde ¢ikarilamamasini ve gizliligini,

¢) Uzerinde kayith olan elektronik imza olusturma verilerinin, iiciincii kisilerce
elde edilememesini, kullanilamamasin1 ve elektronik imzanin sahtecilige karsi

korunmasini,
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d) Imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesini ve bu verinin
imza sahibi tarafindan imzanin olusturulmasindan 6nce goriilebilmesini,

Saglayan imza olusturma araglaridir.

Giivenli elektronik imza dogrulama araclari

MADDE 7.- Giivenli elektronik imza dogrulama araclari;

a) Imzanin dogrulanmasi igin kullanilan verileri, degistirmeksizin dogrulama
yapan kisiye gosteren,

b) Imza dogrulama islemini giivenilir ve kesin bir bicimde calistiran ve
dogrulama sonuglarini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gosteren,

c) Gerektiginde, imzalanmis verinin giivenilir bir bigimde gdosterilmesini
saglayan,

d) Imzanin dogrulanmasi icin kullanilan elektronik sertifikanin dogrulugunu ve
gecerliligini giivenilir bir bicimde tespit ederek sonuglarint degistirmeksizin dogrulama
yapan kisiye gosteren,

e) Imza sahibinin kimligini degistirmeksizin dogrulama yapan kisiye gosteren,

f) Imzanin dogrulanmasi ile ilgili sartlara etki edecek degisikliklerin tespit
edilebilmesini saglayan,

Imza dogrulama araclaridir.

IKINCI BOLUM

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi, Nitelikli Elektronik Sertifika ve

Yabanci Elektronik Sertifikalar

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi

MADDE 8.- Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, elektronik sertifika, zaman
damgasi1 ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslar
ile gercek veya 6zel hukuk tiizel kisilerdir. Elektronik sertifika hizmet saglayicisi,
Kuruma yapacag bildirimden iki ay sonra faaliyete gecer.

Elektronik sertifika hizmet saglayicist yapacagi bildirimde;

a) Giivenli iiriin ve sistemleri kullanmak,

b) Hizmeti giivenilir bir bicimde yiiriitmek,

c) Sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini Onlemekle ilgili her tiirlii tedbiri
almak,

Ile ilgili sartlar1 sagladigini ayrintili bir bicimde gosterir.
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Kurum, yukaridaki sartlardan birinin eksikligini veya yerine getirilmedigini
tespit ederse, bu eksikliklerin giderilmesi icin, elektronik sertifika hizmet saglayicisina
bir ay1 gecmemek {iizere bir siire verir, bu siire icinde elektronik sertifika hizmet
saglayicisinin faaliyetlerini durdurur. Siirenin sonunda eksikliklerin giderilmemesi
halinde elektronik sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetine son verir. Kurumun bu
kararlarina kars1 19 uncu maddenin ikinci fikras1 hiikkiimleri geregince itiraz edilebilir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin devami sirasinda bu
maddede gosterilen sartlart kaybetmeleri halinde de yukaridaki fikra hiikiimleri
uygulanir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicilari, Kurumun belirleyecegi iicret alt ve iist
sinirlarina uymak zorundadir.

Nitelikli elektronik sertifika

MADDE 9.- Nitelikli elektronik sertifikada;

a) Sertifikanin "nitelikli elektronik sertifika" olduguna dair bir ibarenin,

b) Sertifika hizmet saglayicisinin kimlik bilgileri ve kuruldugu iilke adinin,

¢) Imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgilerinin,

d) Elektronik imza olusturma verisine karsilik gelen imza dogrulama verisinin,

e) Sertifikanin gecerlilik siiresinin baslangic ve bitis tarihlerinin,

f) Sertifikanin seri numarasinin,

g) Sertifika sahibi diger bir kisi adina hareket ediyorsa bu yetkisine iligskin
bilginin,

h) Sertifika sahibi talep ederse mesleki veya diger kisisel bilgilerinin,

1) Varsa sertifikanin kullamim sartlar1 ve kullanilacagi islemlerdeki maddi
sinirlamalara iligkin bilgilerin,

j) Sertifika hizmet saglayicisinin sertifikada yer alan bilgileri dogrulayan
giivenli elektronik imzasinin,

Bulunmasi zorunludur.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisinin yiikiimliiliikleri

MADDE 10.- Elektronik sertifika hizmet saglayicist;

a) Hizmetin gerektirdigi nitelikte personel istihdam etmekle,

b) Nitelikli sertifika verdigi kisilerin kimligini resmi belgelere gore giivenilir bir

bicimde tespit etmekle,
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c) Sertifika sahibinin diger bir kisi adina hareket edebilme yetkisi, mesleki veya
diger kisisel bilgilerinin sertifikada bulunmasi durumunda, bu bilgileri de resmi
belgelere dayandirarak giivenilir bir bicimde belirlemekle,

d) Imza olusturma verisinin sertifika hizmet saglayicisi tarafindan veya sertifika
talep eden kisi tarafindan sertifika hizmet saglayicisina ait yerlerde {iretilmesi
durumunda bu islemin gizliligini saglamak veya sertifika hizmet saglayicisinin
sagladigi araglarla iiretilmesi durumunda, bu isleyisin giivenligini saglamakla,

e) Sertifikanin kullanimina iligskin 6zelliklerin ve uyusmazliklarin ¢oziim yollar
ile ilgili sartlarin ve kanunlarda Ongoriilen sinirlamalar sakli kalmak iizere giivenli
elektronik imzanin elle atilan imza ile esdeger oldugu hakkinda sertifika talep eden
kisiyi sertifikanin tesliminden 6nce yazili olarak bilgilendirmekle,

f) Sertifikada bulunan imza dogrulama verisine karsilik gelen imza olusturma
verisini bagkasina kullandirmamasi konusunda, sertifika sahibini yazili olarak uyarmak
ve bilgilendirmekle,

g)Yaptigr hizmetlere iliskin tiim kayitlar1 yonetmelikle belirlenen siireyle
saklamakla,

h) Faaliyetine son verecegi tarthten en az ii¢ ay once durumu Kuruma ve
elektronik sertifika sahibine bildirmekle,

Yiikiimliidiir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi iiretilen imza olusturma verisinin bir
kopyasini alamaz veya bu veriyi saklayamaz.

Nitelikli elektronik sertifikalarin iptal edilmesi

MADDE 11.- Elektronik sertifika hizmet saglayicisi;

a) Nitelikli elektronik sertifika sahibinin talebi,

b) Sagladig1 nitelikli elektronik sertifikaya iliskin veri tabaninda bulunan
bilgilerin sahteliginin veya yanlighiginin ortaya ¢cikmasi veya bilgilerin degismesi,

c) Nitelikli elektronik sertifika sahibinin fiil ehliyetinin sinirlandiginin, iflasinin
veya gaipliginin ya da 6liimiiniin 6grenilmesi,

Durumunda vermis oldugu nitelikli elektronik sertifikalar1 derhal iptal eder.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, nitelikli elektronik sertifikalarin iptal
edildigi zamanin tam olarak tespit edilmesine imkan veren ve ligiincii kisilerin hizli ve

giivenli bir bicimde ulagabilecegi bir kayit olusturur.
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Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, faaliyetine son vermesi ve vermis
oldugu nitelikli elektronik sertifikalarin baska bir elektronik sertifika hizmet saglayicisi
tarafindan kullaniminin saglanamamasi durumunda vermis oldugu nitelikli elektronik
sertifikalar1 derhal iptal eder.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisinin faaliyetine Kurum tarafindan son
verilmesi halinde Kurum, faaliyetine son verilen elektronik sertifika hizmet
saglayicisinin vermis oldugu nitelikli elektronik sertifikalarin bagka bir elektronik
sertifika hizmet saglayicisina devredilmesine karar verir ve durumu ilgililere duyurur.

Elektronik sertifika hizmet saglayicist gecmise yonelik olarak nitelikli
elektronik sertifika iptal edemez.

Bilgilerin korunmasi

MADDE 12.- Elektronik sertifika hizmet saglayicisi;

a) Elektronik sertifika talep eden kisiden, elektronik sertifika vermek icin
gerekli bilgiler hari¢ bilgi talep edemez ve bu bilgileri kisinin rizasi diginda elde
edemez,

b) Elektronik sertifika sahibinin izni olmaksizin sertifikay1 ii¢iincii kisilerin
ulasabilecegi ortamlarda bulunduramaz,

c) Elektronik sertifika talep eden kisinin yazili rizasi olmaksizin {giincii
kisilerin kisisel verileri elde etmesini engeller. Bu bilgileri sertifika sahibinin onay1
olmaksizin tigiincii kisilere iletemez ve baska amaglarla kullanamaz.

Hukuki sorumluluk

MADDE 13.- Elektronik sertifika hizmet saglayicisinin, elektronik sertifika
sahibine kars1 sorumlulugu genel hiikiimlere tabidir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, bu Kanun veya bu Kanuna dayanilarak
cikarilan yonetmelik hiikiimlerinin ihlali suretiyle iigiincii kisilere verdigi zararlari
tazminle ylikiimliidiir. Elektronik sertifika hizmet saglayicist kusursuzlugunu ispat
ettigi takdirde tazminat 6deme yiikiimliiligii dogmaz.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, s6z konusu yiikiimliilik ihlalinin
istihdam ettigi kisilerin davranisina dayanmasi halinde de zarardan sorumlu olup,
elektronik sertifika hizmet saglayicisi, bu sorumlulugundan, Bor¢lar Kanununun 55
inci maddesinde 6ngoriilen tiirden bir kurtulus kanit1 getirerek kurtulamaz.

Nitelikli elektronik sertifikanin icerdigi kullanim ve maddi kapsamina iliskin

sinirlamalar hari¢ olmak {izere, elektronik sertifika hizmet saglayicisinin {i¢iincii
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kisilere ve nitelikli elektronik imza sahibine karsi sorumlulugunu ortadan kaldiran veya
sinirlandiran her tiirlii sart gecgersizdir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, bu Kanundan dogan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi sonucu dogan zararlarin karsilanmasi amaciyla sertifika mali
sorumluluk sigortas1 yaptirmak zorundadir. Sigortaya iliskin usul ve esaslar Hazine
Miistesarliginin goriisii alinarak Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Bu maddede ongoriilen sertifika mali sorumluluk sigortast Tiirkiye'de ilgili
bransta calismaya yetkili olan sigorta sirketleri tarafindan yapilir. Bu sigorta sirketleri
sertifika mali sorumluluk sigortasin1 yapmakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliiliige
uymayan sigorta sirketlerine Hazine Miistesarliginca sekiz milyar lira idari para cezasi
verilir. Bu para cezasinin tahsilinde ve cezaya itiraz usuliinde 18 inci madde hiikiimleri
uygulanir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, nitelikli elektronik sertifikay1 elektronik
imza sahibine sigorta ettirerek teslim etmekle yiikiimliidiir.

Yabanci elektronik sertifikalar

MADDE 14.- Yabanci bir iilkede kurulu bir elektronik sertifika hizmet
saglayicisi tarafindan verilen elektronik sertifikalarin hukuki sonuglari milletlerarasi
anlagmalarla belirlenir.

Yabanci bir iilkede kurulu bir elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan
verilen elektronik sertifikalarin, Tiirkiye'de kurulu bir elektronik sertifika hizmet
saglayicisi tarafindan kabul edilmesi durumunda, bu elektronik sertifikalar nitelikli
elektronik sertifika sayilir. Bu elektronik sertifikalarin kullanilmas1 sonucunda dogacak
zararlardan, Tiirkiye'deki elektronik sertifika hizmet saglayicisi da sorumludur.

UCUNCU KISIM

Denetim ve Ceza Hiikiimleri

Denetim

MADDE 15.- Elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin bu Kanunun
uygulanmasina iliskin faaliyet ve islemlerinin denetimi Kurumca yerine getirilir.

Kurum, gerekli gordiigii zamanlarda elektronik sertifika hizmet saglayicilarim
denetleyebilir. Denetleme sirasinda, denetleme yapmaya yetkili gorevliler tarafindan
her tiirlii defter, belge ve kayitlarin verilmesi, yonetim yerleri, binalar ve eklentilerine

girme, yazili ve sozlii bilgi alma, 6rnek alma ve islem ve hesaplar1 denetleme isteminin
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elektronik sertifika hizmet saglayicilari ve ilgililer tarafindan yerine getirilmesi
zorunludur.

Imza olusturma verilerinin izinsiz kullanimi

MADDE 16.- Elektronik imza olusturma amaci ile ilgili kisinin rizasi disinda;
imza olusturma verisi veya imza olusturma aracini elde eden, veren, kopyalayan ve bu
araclar yeniden olusturanlar ile izinsiz elde edilen imza olusturma araglarini kullanarak
izinsiz elektronik imza olusturanlar bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve bes yiiz milyon
liradan asag1 olmamak {izere agir para cezasiyla cezalandirilirlar.

Yukaridaki fikrada islenen suclar elektronik sertifika hizmet saglayicisi
calisanlar tarafindan islenirse bu cezalar yarisina kadar artirilir.

Bu maddedeki suglar nedeniyle olusan zarar ayrica tazmin ettirilir.

Elektronik sertifikalarda sahtekarlik

MADDE 17.- Tamamen veya kismen sahte elektronik sertifika olusturanlar
veya gecerli olarak olusturulan elektronik sertifikalar1 taklit veya tahrif edenler ile
yetkisi olmadan elektronik sertifika olusturanlar veya bu elektronik sertifikalar1 bilerek
kullananlar, fiilleri bagka bir su¢ olustursa bile ayrica, iki yildan bes yila kadar hapis ve
bir milyar liradan asag1 olmamak iizere agir para cezasiyla cezalandirilirlar.

Yukaridaki fikrada islenen suclar elektronik sertifika hizmet saglayicisi
calisanlar tarafindan islenirse bu cezalar yarisina kadar artirilir.

Bu maddedeki suglar nedeniyle olusan zarar ayrica tazmin ettirilir.

Idari para cezalar

MADDE 18.- Bu Kanunun;

a) 10 uncu maddesindeki ytikiimliiliikklerinden herhangi birini yerine getirmeyen
elektronik sertifika hizmet saglayicisina on milyar lira,

b) 11 inci maddesindeki yiikiimliiliklerden herhangi birini yerine getirmeyen
elektronik sertifika hizmet saglayicisina sekiz milyar lira,

¢) 12’nci maddesi hiikiimlerine aykir1 hareket edenler hakkinda on milyar lira,

d) 13 iincii maddesinin bes ve yedinci fikralarindaki yiikiimliiliikleri yerine
getirmeyen elektronik sertifika hizmet saglayicisina sekiz milyar lira,

e) 15 inci maddesi hiikkmiine aykir1 hareket eden elektronik sertifika hizmet
saglayicisina yirmi milyar lira,

idari para cezasi Telekomiinikasyon Kurulu tarafindan verilir. Verilen para

cezalarina dair kararlar ilgililere 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig
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edilir. Bu cezalara kars1 teblig tarihinden itibaren en ge¢ yedi giin icinde yetkili idare
mahkemesine itiraz edilebilir. Itiraz, verilen cezanin yerine getirilmesini durdurmaz.
Itiraz, zaruret gériilmeyen hallerde, evrak iizerinden inceleme yapilarak en kisa siirede
sonuglandirilir. Itiraz iizerine verilen kararlara karsi Bolge Idare Mahkemesine
basvurulabilir. Bolge idare Mahkemesinin verdigi kararlar kesindir.

Bu Kanuna gore verilen idari para cezalari, Kurumun bildirimi iizerine 6183
sayllt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore Maliye
Bakanliginca tahsil olunur.

Idarf nitelikteki suglarin tekrari ve kapatma

MADDE 19.- 18 inci maddedeki suclari isleyenlerin bu suclari isledikleri
tarihten itibaren geriye dogru ii¢ yil icinde ikinci kez islemeleri halinde para cezalari iki
kat olarak uygulanir, iiciincii kez islemeleri halinde ise Kurum tarafindan elektronik
sertifika hizmet saglayicilar1 hakkinda kapatma cezasi verilir.

Kapatma cezasi verilmesine iliskin karar 7201 sayili Tebligat Kanununa gore
ilgililere teblig edilir. Bu karara kars1 teblig tarihinden itibaren en gec yedi giin i¢inde
yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir. Itiraz, yetkili makam tarafindan verilen
kapatma kararinin yerine getirilmesini durdurmaz. itiraz, zaruret goriilmeyen hallerde,
evrak iizerinden inceleme yapilarak en kisa siirede sonuglandirilir. itiraz iizerine verilen
kararlara karst Bolge Idare Mahkemesine basvurulabilir. Bolge Idare Mahkemesinin
verdigi kararlar kesindir.

DORDUNCU KISIM

Cesitli Hiikiimler

Yonetmelik

MADDE 20.- Bu Kanunun 6, 7, 8, 10, 11 ve 14 iinci maddelerinin
uygulanmasina iligkin usul ve esaslar, Kanunun yiiriirliik tarihinden itibaren alt1 ay
icinde ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak Kurum tarafindan cikarilacak
yonetmeliklerle diizenlenir.

Kamu kurum ve kuruluglar1 hakkinda uygulanmayacak hiikiimler

MADDE 21.- Bu Kanunun 8 inci maddesinin dort ve besinci fikralar ile 15 ve
19 uncu maddesi hiikiimleri, elektronik sertifika hizmet saglama faaliyeti yerine getiren
kamu kurum ve kuruluslar1 hakkinda uygulanmaz.

MADDE 22.- 22.4.1926 tarihli ve 818 sayili Bor¢lar Kanununun 14 {iincii

maddesinin birinci fikrasina asagidaki ciimle eklenmistir.
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Giivenli elektronik imza elle atilan imza ile ayni ispat giiciinii haizdir.

MADDE 23.- 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanununa 295 inci maddeden sonra gelmek iizere asagidaki 295/A maddesi
eklenmistir.

MADDE 295/A- Usuliine gore giivenli elektronik imza ile olusturulan
elektronik veriler senet hitkkmiindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin delil
sayilirlar.

Dava sirasinda bir taraf kendisine karsi ileri siiriilen ve giivenli elektronik imza
ile olusturulmus veriyi inkar ederse, bu Kanunun 308 inci maddesi kiyas yoluyla
uygulanir.

MADDE 24.- 5.4.1983 tarihli ve 2813 sayili Telsiz Kanununun 7 nci
maddesinin birinci fikrasina asagidaki (m) bendi eklenmis ve mevcut (m) bendi (n)
bendi olarak teselsiil ettirilmistir.

m) Elektronik Imza Kanunu ile verilen gorevleri yerine getirmek,

Yiiriirliik

MADDE 25.- Bu Kanun yayimu tarihinden alt1 ay sonra yiiriirliige girer.

Yiriitme

MADDE 26.- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

Not: E-imza yasasi, Garanti Bankasi’nin web sitesi olan www.garanti.com.tr web

adresinden alinmustir.
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EK3

Elektronik Ticaret Terimler Sozliigii

Acik Anahtar (Public Key): Acik anahtarli bir kriptografik yontem (algoritma)
kullanan bir kullanicinin kendisine ait olan iki anahtarindan kamuya ag¢ik olani.

Acik Anahtar Altyapisi-AAA (Public Key Infrastructure-PKI ): Bilgi iletisiminde
acik anahtarli kriptografinin yaygin ve giivenli olarak kullanmilabilmesini saglamaya
yarayan ve birbirleriyle esgiidiim icinde calisan anahtar iiretimi, anahtar yonetimi, onay
kurumu, sayisal noterlik, zaman damgasi gibi hizmetlerin tiimii.

Acik Anahtarh Kriptografi (Public Key Cryptography): Her kullaniciya, siirekli
kullanim i¢in biri acik digeri gizli iki anahtarin verildigi sifreleme/sifre c¢ozme
yontemlerinin tiimii. Asimetrik kriptografi ya da cift anahtarli kriptografi adin1 da alir.
Acik Bilgisayar Ag1 (Open Computer Network): Isteyen herhangi bir bilgisayar
kullanicisinin  baglanabilecegi ve diger kisilerle bilgisayar {izerinden iletisim
kurabilecegi, herkese acik elektronik iletisim ortami. Ornek: Internet.

Anahtar (Key): Sifreleme ve sifre cozme sirasinda kullanilan say1 dizisi.

Anahtar Uretimi (Key Generation): Acik anahtarli kriptografide, her kullanicinin
acik/gizli anahtar ciftinin, kullanilan kriptografik yonteme bagli matematiksel islemlerle
hazirlanmasi

Anahtar Yonetimi (Key Management): Acik anahtarli kriptografide her kullaniciya
farkli anahtar ciftleri verilmesi, kullanicilarin agik anahtarlarinin herkesin ulasimina
acik olarak saklanmasi ve kullanicilarin gizli anahtarlarinin  mutlak gizliliginin
saglanmasindan sorumlu diizen

Anahtari Bulan Kurum-ABK (Key Recovery Agency-KRA): Yasal erisime yardimci
olmak amaciyla kurulan ve yarginin gerektirdigi durumlarda, zan altindaki kisinin gizli
anahtarinin matematiksel yontemlerle elde edilmesini saglayan kurum. Gizli anahtarini
kaybeden herhangi bir kisi de, kimligini belgeleyerek ABK’ye basvurursa anahtarini
yeniden elde edebilir.

Basit Boliim: (Simple Segment) Hicbir simiflandirmaya ihtiyact olmayan bolim.
(Anlamu sabit ve acik olan boliim)

Basit Veri Elemam: (Simple Data Element) Tek bir deger tasiyan veri elemant.

Bilgi Biitiinliigii (Message Integrity): Bilginin saklanmasi veya acik/kapali iletisim
aglarindan iletimi sirasinda igerik agisindan herhangi bir degisime ugratilmamis olmasi,

0zgiin halinde korunmasi
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Bilgi Giivenligi (Information Security): Bilginin, i) kime ait oldugu belirlenmis,
i1) biitiinliigii korunarak, ve iii) gizliligi saglanmis olarak iletimi ve saklanmasi.

Boliim Adi: (Segment Name) Dogal dilde bir ya da daha ¢ok sozciik ile veri boliimii
kavraminin tanimlanmasi.

Boliim Kodu: (Segment Code) Boliim rehberinde tanimlandig: sekilde, her boliimii tek
olarak gosteren kod.

Boliim Rehberi: (Segment Directory) Tanimlandirilmis, isimlendirilmis bdoliimler
listesi.

Cift Anahtarh Kriptografi (Double Key Cryptography): Acik anahtarli kriptografi
veya asimetrik kriptografi.

Dokiiman: (Document) Bir verinin {izerine kayit edildigi, insan ya da makine
tarafindan okunabilen, (degismez) veri tasiyici.

Elektronik Kimlik Belgesi-EKB (Digital Certificate): Onay kurumunun hazirladigi
ve sayisal olarak imzaladigi, hangi acik anahtarin hangi kisiye ait oldugunu gosteren
belge.

Elektronik Veri Degisimi-EVD (Electronic Data Interchange-EDI): Standart bir
formda yazilmis olan bilgilerin bilgisayarlar arasinda aktarimi ve otomatik olarak
yorumlanip islenebilmesi.

Elektronik Veri Degisimi: (Electronic Data Interchange) Standart bir yapida
bilgisayardan — bilgisayara veri (ticari) transferi.

Erisim (Access): Herhangi bir sistemi kullanmaya baslama, 6rnegin bir elektronik
ticaret sistemine bilgisayar iizerinden baglanarak iletisim kurma.

EVD Kurumu (EDI Association): Bir iilkede EVD kullaniminmi diizenleyen kurulus,
ornegin, ABD’deki EDIA, Avustralya’daki EDICA, Kanada’daki EDICC veya Yeni
Zelanda’daki EDIANZ

EVD Servis Sunucusu (EDI Server): Bir EVD servisinin merkezinde olan bilgisayar
sistemi.

Kisisel Anahtar (Private Key): Acik anahtarli kriptografi kullanan bir kullanicinin,
kendisine ait olan iki anahtarindan gizli tutulani.

Gizlilik (Privacy): iletisim kuran iki taraf arasindaki yazismalarin iiciincii kisilerden
gizli tutulmasi, veya bir kisiye ait bilgilerin kendisi disinda herkesten gizli tutulmasi.

giivenilir tigiincii kurulus, kurum veya kisi
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Kanal (Channel): Bilginin bir kullanicidan digerine iletimi i¢in gereken fiziksel
iletisim ortami, Ornegin, bilgisayar baglantisi, telefon kablosu, radyolink ve uydu
tizerinden diger kullaniciya ulasan baglantinin tiimii

Kapal Bilgisayar Ag1 (Closed Computer Network): Kullanicilarindan biri olmak i¢in
belirli kosullarin saglanmas1 gerektigi, herkese acik olmayan bilgisayar aglari. Ornek:
Bankalar ve bankamatikler arasindaki baglanti.

Kimlik Belirleme (Authentication): Herhangi bir servisi almak isteyen birinin,
gercekten de kendi iddia ettigi kisi oldugunun belirlenmesi.

Kod: (a) Bilginin kisaltilarak kayit edildigi ya da tanimlandigi karakter dizisi (b)
Bilgisayarin taniyacagi formda 6zel semboller kullanilarak bilginin gosterilmesi ya da
tanimlanmas.

Kriptografik Algoritma (Cryptographic Algorithm): Sifreleme / sifre cozmede
kullanilan belirli bir yontemin ayrintili igerigi, bu igerigin matematiksel adimlari.
Kriptoloji (Cryptology): Giivenli bilgi iletisimi ve/veya saklanmasi icin sifreleme ve
sifre ¢cozme yontemleri tiireten, gelistiren, inceleyen bilim dali.

Mesaj Cizenegi (Message Diagram): Bir mesaj icindeki boliim dizisinin grafiksel
gosterimi.

Mesaj Kodu (Message Code): Mesaj tipini tanimlayan ve tek olan alfabetik referans
(isim).

Mesaj Rehberi (Message Directory): Isimlendirilmis, tanimlandirilmis ve tarif edilmis
mesaj tiplerinin listesi.

Mesaj Tipi (Message Type): Belirlenmis islem tipi icin ihtiyaclar1 kapsayan,
tanimlanmis ve planlanmis veri kiimesi (seti).

Mesaj (Message): Bilgiyi tasimak {izere planlanmus siral1 (diizenli) karakter serisi
Onay Kurumu-OK (Certifying Authority-CA): Kisilerin kimligini giivenli olarak
belirleyip elektronik kimlik belgelerini hazirlayan ve anahtar yOnetimini saglayan
kurulus.

Sayisal imza (Digital Signature): Elektronik ortamdaki yazismalara eklenen, yaziy:
gonderenin kimligini ve gonderilen yazinin iletim sirasinda bozulmadigini kanitlamaya
yarayan boliim. Sayisal imza, yazinin igerigine ve imzalayanin gizli anahtarina bagli bir
kriptografik yontemle atildig1 i¢in, sayisal imzanin dogrulanmasinda, imzay1 atanin agik

anahtar1 kullanilir.
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Sayisal Noter (Digital Notary): Bilgisayar aglarinda iletilen bilgileri taraflarin istegi
ile saklayip, kendisine bagvuruldugunda belgeleyebilen kurulus.

Tek Anahtarh Kriptografi (Single Key Cryptography): Sifreleme ve sifre ¢dzme
icin ayni anahtar1 kullanan kriptografik yontemlerin tiimii. Simetrik kriptografi veya
gizli anahtarli kriptografi adin1 da alir. Kullanilan gizli anahtar1 mesaji1 gonderen ve alan
kisilerin paylagsmasi1 gerektigi icin, tek anahtarli kriptografinin giivenilirligi, her
kullanic1 ciftine ayr1 bir anahtar verilebilmesine baglhdir. Bu durumda, bir kullanici,
haberlesece8i herkes i¢in farkli bir anahtar kullanmak zorundadir; bu ise 6nemli bir
anahtar dagittmi problemine yolagar. Cift anahtarli kriptografi , bu sorunu ortadan
kaldirmastir.

UN/EDIFACT : Mesaj rehberinde belirlendigi diizende sirali boliimler kiimesi.

Veri Elemam1 Adi1 (Data element name): Dogal dilde bir ya da daha cok sozciik ile
veri eleman1 kavraminin tanimlanmasi.

Veri Elemam Niteligi (Data Element Attribute): Veri elemaninin tanimlanmis
ozelligi

Veri Elemam Rehberi (Data Element Directory): Tanimlanmis, isimlendirilmis veri
eleman1 niteliklerinin, uygun veri elemani degerinin nasil simgelenecegine iliskin
spesifikasyonlari iceren liste.

Veri Elemani: Verinin, tamimlamak, deger gostermek icin ozellikleri belirlenmis bir
birimi.

Veri: Bilginin, iletisim, yorum, ya da islem i¢in uygun olarak formiilize edilmis sekilde
gosterilmesi

Yasal Erisim (Lawful Access): Devletin, acik anahtarli bir kriptografik algoritma
kullananlarin gizli anahtarlarina, yasalarin gerektirdigi durumlarda ve yargi karariyla
ulasabilme yetkisi.

Zaman Damgasi (Time Stamp): Bilgisayar aglarinda iletilen mesajlara eklenen ve
mesajin yazildiglr zamani giivenli olarak belgeleyen damga.

Not: Elektronik ticaret terimler sozliigii TUBITAK-BILTEN tarafindan hazirlanmistir.
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