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OZET

Finansal sistem; gelismis bir ekonomide belirli kurumlarin ve pazarlarin, temel
bazi islevlerini gerceklestirmek tizere bir araya gelmeleriyle olusan bir sistem olup en
onemli fonksiyonu bor¢ alma ve bor¢ verme islemlerini kolaylastirmak ve diizenli
isleyisini saglamaktir. Finansal sistemin en onemli kurumlar1 bankalardir. Bankalar
1980 sonrasi liberallesme egilimleriyle nitel bir doniisiime ugramigtir. Bankacilik
sektorii 1980 sonrasi iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
elektronik bankaciligin dogmasina taniklik etmistir.  Klasik bankacilik olarak
adlandirilan kredi-mevduat sarmali yerini bilgi teknolojilerine dayali bankaciliga yerini

birakmustir.

Giiniimiizde bankalar kisa ve uzun vadeli fonlan toplayarak ekonomiye aktaran
finansal kurumlar olduklar icin ii¢ ana fonksiyona sahip olduklan sdylenebilir. Bunlar
mevduat toplama, kredi verme ve bankacilik hizmetleridir. Bilgi teknolojileriyle

bankaciligin bu ana ii¢ fonksiyonu kendi iclerinde alternatiflerini yaratmistir.

Klasik bankacilikta sadece nakit ddemeli kredi tiirii varken giiniimiizde krediyi
bireysel krediler ve ticari krediler olarak ikiye ayirip; bireysel kredileri, nakit kredi,
kredili mevduat ve kredi karti; ticari kredileri ise nakit kredi, ticari kredili mevduat,
bor¢lu cari hesap, teminat mektubu, leasing, factoring, forfaiting ve doviz kredileri
olarak cesitlendirebiliriz. Kisaca herkes ihtiyacina gore bankalardan kredi kullanabilir
duruma gelmistir. Kisa vadeli kredi ihtiyacim1 kredili mevduat kullanarak ¢ozebilecegi
gibi yatirim mali alacak olan ticari miisterilerde leasing yoluyla finansman ihtiyacini

giderebilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin mevduat iizerindeki etkilerine de baktigimizda 1980
oncesi kullanilan vadeli ve vadesiz mevduatin yerini giiniimiizde bir¢ok yatirim
alternatifinin aldigin1 gorebiliriz. Bunlar, tahvil ve hazine bonosu, repo ve ters repo,
hisse senedi, yatinm fonlar1 ve eurobonddur. Goriildiigii gibi banka miisterileri
paralarini tercihlerine gore bir¢ok yatirim aracina yatirabilirler, uluslararasi piyasalardan

eurobond alip, istedikleri sirketin hisse senetleri elektronik bankacilik iiriinleriyle



evlerinden internet bankaciligini kullanarak satin alabilirler ve devlet i¢ bor¢lanma

araglarina paralarimi yatirabilirler.

Bilgi teknolojilerinin Tiirk bankacilik saktoriine kazandirdig tiriinler sayesinde
banka miisterileri telefon ve internet bankaciligim1 kullanarak ev ve ofislerinden tiim
bankacilik islemlerini gerceklestirebilirler. Ulusal ve uluslarars1 bankalar arasinda EFT
ve SWIFT araciligiyla para transferi gergeklestirebilirler. Cep telefonlarindan WAP ve
GPRS araciligiyla bankacilik islemleri yapabilirler. Ayrica otomatik 6deme talimati
vererek tiim faturalarinin 6denmesini saglayabilirler. Kredi karti kullanarak aligveris

yapabilirler ve 6demelerini ¢ek kullanarak ddeyebilirler.

Calismanin sonunda iilkemizde 1980 sonras1 Tiirk bankacilik sektoriiniin bilgi
teknolojilerinin etkisiyle biiyiik bir degisim yasadigi bankalarim miisterilerine daha
kaliteli hizmet sunduklar ve klasik bankaciligin yerini bilgi teknolojilerine dayali kredi,

mevduat ve iiriin ve hizmetlere biraktig1 kanaatine varilmistir.



ABSTRACT

The most important task of the financial system is to facilitate the process of
borrowing and lending money, hence helping the system to operate properly. It consists
of certain institutions and markets to realize some of the fundemental functions of a
developed economy. This study shows that Turkish banking sector has undergone a big
technological transformation with the influence of informaton technology (IT).
Supported by IT, the banks have began to increase the quality of their services in the
last two decades. In addition to traditional banking services-credit and deposit- they

started to offer many different products to satisfy financial needs of the customers.

The most important institutions of the financial system are the banks.
Accelerated by the liberalization movements of the 1980s, the banking system has
undergone a qualitative transformation and witnessed the birth of the electronic banking
with the assistance of the developments in the communication and information
technologies. Supported by the Information Technology (IT), the banking system has

transformed the credit-deposit spiral, which is called the traditional banking activities.

Today, banks perform the function of intermediation of the short-term and
long-term funds and have three main activities: borrow money from the public,
distribute it as credit to borrowers and provide various banking services. With the help
of the information technology, new alternatives as banking service tools have been

created within these three main activities.

Nowadays, credit can be divided into two groups; retail and commercial, as
compared to the cash payment credit in the ordinary banking system. Some types of
retail credits include Cash Payment Credit, Credit Deposit, Credit Cards. Some types of
commercial credits are; Cash Payment Credit, Commercial Credit Deposit, Commercial
Loan Deposit, Letters of Guarantee, leasing, factoring, fortfaiting and foreign exchange
credits. In short, everyone can get a bank loan depending on their needs. Short-term
credit needs can be satisfied using credit deposit and commercial consumers can use

leasing to finance their investments.



When we looked at the effects of IT on deposit accounts, we can observe the
variety of invesment alternativies such as Government bonds and treasury bills,
repurchase/reverse repurchase agreements, equity shares and Eurobonds, which
replaced the time and demand deposit accounts of 1980s. As it can be seen, consumers
have many investment choices according to their preference: buying Eurobond from

international markets, equity shares or Goverment papers through the internet banking.

Consumers can realize all their banking operations by using telephone and
internet banking from their home and office with the help of services provided by the
Turkish banks thanks to the information technologies. They can transfer money between
national and international banks using Turkish Interbank Clearing System (TICS) and
The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT). They can
even use WAP and GPRS features of mobile phones for their operations. Automatic
Bill Payment is the convenient way for them to have their payments automatically
withdrawn from their account. They can pay shopping expenses with credit cards or

bank checks.
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ONSOZ

Tiirk bankacilik sektorii, 1980 sonras1 bilgi teknolojileri sayesinde bir degisim
ve yenilik siireci yasamistir. Ekonomik iligkilerdeki gelismeler ve parasal islem
hacminin giin gectikge bilylik hizla artmasi, bankalardaki yeni hizmet ve iriinleri
giindeme getirmistir. 1980 Oncesi klasik bankacilik yerini bilgi teknolojilerine dayali
iriin ve hizmetlere birakmistir. Bu arastirmada bilgi teknolojilerinin Tiirk bankacilik
sektoriine etkileri anlatilmistir.  Bilgi  teknolojilerinin  kredi  fonksiyonunu
cesitlendirmesi, alternatif  krediler, alternatif mevduat sekilleri ve bankacilikta

kullanilmaya baslanan iiriin ve hizmetler degerlendirilmistir.

Giiniimiizde, bilgi teknolojileri rekabette en Onemli silah olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve bilgi teknolojileri sinir tanimamaya
baslamistir. Boylelikle bankalar dis etkenlere ayak uydurarak basarili olmaya ve
rekabet ortaminda ayakta kalmaya gayret gostermektedirler. Bu gayretlerinde en 6nemli

etken alternatif kredi, mevduat ve iiriin ve hizmetlerdir.

Bu calismanin konu se¢iminden sonuglandirilmasina kadar gecen siirede bana
degerli zamanlarim1 ayiran, engin deneyim ve bilgilerinden yararlandi§im danisman

hocam Dog¢.Dr. Mustafa Acar’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica bana biiylik moral destegi veren, calisigim zamani hoggoriiyle
karsilayan nisanlim Rabia’ya ve rahat ¢alisma imkani sunan aileme de minnet borcumu

belirtmek isterim.
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GIRiS

Tiirkiye’nin yasadigimiz cagi yakalayabilmesi, bilgi ve bilisim sektoriinde
diinya standardina ulasmasina baghdir. Bilgi teknolojileri biitiin sektorleri tetikleyen

bagli basina bir sektér konumuna gelmistir.

Diinyamiz 21. Yiizyilin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren etkisi artarak devam
eden hizli bir degisim siireci yasamaktadir. Bu degisim siirecinde yeni egilimlerin
ortaya ciktigr bir gercektir. Bilgi toplumu ve kiiresellesme bu siirecte en belirgin
olamidir. Kiiresellesme olgusu igerisinde yasayan bankalar, tiim diinyada siirekli olarak
bir degisimin varoldugunu gozlemektedirler. Bu baglamda kendi i¢lerinde bu siirece
ayak uydurmalarini saglayacak degisimi gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar. Boylece dig
etkenlere ayak uydurarak basarili olmaya ve rekabet ortaminda ayakta kalmaya gayret

gostermektedirler. Bu ise bankalar i¢in daha ¢ok hizmet ve liriin anlamina gelmektedir.

Ekonomik iligkilerdeki gelismeler ve parasal islem hacminin giin gectikce
biiylik hizla artmasi; mali hizmet sektoriinde yeni araglar ve ¢dziim yollarinin arayisini
giindeme getirmistir. Mali kurumlar, 6zellikle bankalar islerine hiz kazandirmak ve
islem maliyetlerini diiglirerek verimi artirmak amaciyla siirekli yenilenen bankacilik
hizmet ve iriinlerine yonelmislerdir. Bu cercevede bu ¢alismanin amaci 1980 sonrasi
donemde Tiirkiye’deki bankalarin bilgi teknolojileri sayesinde yasadiklar1 nitel

doniisiimlerin irdelenmesidir.

Klasik bankacilik olarak nitelendirilen mevduat toplama, kredi verme
faaliyetlerinin 1980 sonras1 donemde cesitlenerek alternatif krediler, mevduat ve
bankacilikta kullanilan iiriin ve hizmetlere doniismesinde bilgi teknolojilerinin biiyiik

rolii bulunmaktadir.

Giiniimiizde, bilgi; en etkin sekilde saglanmakta, degerlendirilmekte ve
kullanilmaktadir. Icinde bulundugumuz cag ge¢misten giiniimiize aktarilan bilgilerin en
etkin kullanildig1 bilgi c¢agidir. Bilgisayarin bulunmasiyla gelismis arag gere¢ ve
donamimla bilgilerin etkili olarak toplanmasi, saklanmasi ve kullanilmasi miimkiin

olmustur. Ozellikle 1980’li yillarin ortalarindan bu yana yogun olarak bilgi
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teknolojilerine yatirim yapan iilkemizde de bankacilik sektoriinde bu sayede nitel bir

dontisiimiin gerceklestigi goriilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’deki bankalarin bilgi teknolojisi sayesinde yasadiklar
doniisiim ortaya konmakta ve sunduklar1 iiriin ve hizmetlerin bir degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Tiirk bankacilik sistemi 1980°lere kadar klasik bankacilik olarak
nitelendirilen mevduat toplama ve kredi verme faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 1980 sonras1
liberallesme egilimi dogrultusunda bankalardaki iiriin ve hizmetler de cesitlenmistir.
Ekonomik iliskilerin gelismesiyle ve parasal islemlerin giin gectikce hizlanmasiyla
bankalar, islem maliyetlerini diisiirmek ve verimliligi artirmak amaciyla elektronik
bankacilik hizmet ve iiriinlerine yonelmislerdir. Tezin bundan sonraki kismi su sekilde

diizenlenmistir.

Birinci boliim de, bankaciligin tanimi, tarihsel gelisimi, merkez bankasi ve
bankalarla iliskileri, bankalarin giiniimiiz ekonomilerindeki ve finansal sistem i¢indeki
yeri, 0zel finans kurumlar1 ve bankacilik krizleri degerlendirilmistir. Ikinci boliimde,
bilgi teknolojisi kavrami, bilgi teknolojilerinin tarihsel gelisimi, kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerinin  bankacilikta kullanimi incelenmistir. Ugiincii  boliimde, bilgi
teknolojilerinin kredi fonksiyonu iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Kredi, bireysel
ve ticari krediler olmak iizere ikiye ayrilarak her bir kategorinin kendi i¢inde yaratilan
alternatifleri incelenmistir. Dordiincii boliimde bilgi teknolojilerinin mevduat iizerindeki
etkileri incelenerek Tiirkiye’deki alternatif mevduat ve yatirnm faktorleri iizerinde
durulmustur. Son boliimde ise bilgi teknolojilerinin bankacilik sektoriine getirdigi

elektronik bankacilik hizmet ve iiriinleri anlatilmigtir.

fletisim teknolojisi mesajlarin bir yerden bir yere daha once bilinen
tekniklerden milyon kat daha hizli iletilmesine olanak saglamis, bilgisayar teknolojisi
ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi milyonlarca kere artirmistir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle insan yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kez
artmistir. Insan yeteneklerinde yiiz kathk artis tarim toplumuna, bin kathik artis ise

sanayi toplumuna giden yolu agmistir (“Chachra, 1992: 417).
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Bilgisayar alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, iletisim olanaklarinin
gelismesi, insanogluna bilgilerin erisiminde ve dagitiminda yeni secenekler ve firsatlar
sunmustur. Iletisim alaninda bugiin ulasilan ilerlemeye, iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin tiriinii olan araglarin 6nemli pay1 olmustur. Bu araglar arasinda telefon ve
telgraflarda kullanilan twisted-pair kablolari, fiber optikler, uydu kanallar1 ve radyo
dalgalarim sayabiliriz. Goriildiigii gibi bilgisayar ve iletisim alani, siirekli bir arayis ve
yeniliklere sahne olmaktadir. Bu siire¢ i¢cinde ise teknolojik gelismeler, bu ikisini
birbirine yaklagtirmakta ve zaman ve mekan kisitligin1 ortadan kaldirarak, insanogluna

yeni hizmetlerin kapilarin1 agmaktadirlar (“Bensghir, 1996: 38”).

1980’lerin basinda ‘ekonomik gelisme’ kavraminin belirlenmesinde 6nemli
degisiklikler ortaya ¢cikmistir. Mali piyasalar, kiiresellesmenin etkisiyle iletisim aglarini
tiim diinyay1 kapsayacak bicimde olusturarak yeni ¢alisma yontemleri gelistirmigler ve

ekonomik sisteme olan etkileri muazzam boyutlara ulasmistir (“DPT, 2001: 9”).

1980°1i yillar, devlet¢i ekonomik kalkinma modellerinin iflasina ve serbest
mal-hizmet ticareti diisiincesinin mutlak bir zaferine taniklik etmistir. 1990’11 yillar ise,
serbestlesme ve dis rekabet kapsamina para ve sermaye hareketlerinin de dahil edilmesi
sonucu, yiiksek ekonomik performanslara sahip iilkelerin yasadig1 finansal krizler ve
bankacilik krizleriyle ge¢mistir. Yine, ayn1 donemde, para ve sermaye piyasalarindaki
tirev araglarin (Eurobond- Eurodolar- Opsiyon senetleri vs) cogalmasiyla beraber,
sermaye hareketlerinde de onemli artiglar meydana gelmistir. Ozellikle, yiiksek getiri
potansiyeli olan piyasalara yogun sermaye girislerinin olmasi, giiniimiizde gelismekte
olan iilkelerin gelismis {ilkelerin gelismislik diizeyini yakalamasina yardimci
olmaktadir. Diger yandan, mali piyasalarin giderek biitiinlestigi son onbes-yirmi yilda,
herhangi bir iilkenin mali piyasasinda meydana gelen istikrarsizlik, uluslararasi mali
piyasalarda da istikrarsizliklara, hatta ekonomik krizlere neden olabilmektedir (“Ates,

2004: 1957).
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BiRINCi BOLUM

BANKACILIK SEKTORUYLE iLGIiLi KAVRAMLAR

1.1 Bankaciligin Tanim ve Kapsami:

Bankalar, gercek ve tiizel kisilerin belli bir zaman i¢in biriktirdikleri paralar
toplayarak bunlar1 kredi ve plasman yolu ile degerlendiren isletmelerdir (“Ocal, 1997:
347). Banka; baslica faaliyeti, halkin mevduat ya da baskaca geri 6denmesi gerekli
paralarin1 kabul etme ve kendi hesabina krediler a¢gmaktan olusan isletmelerdir
(“Yiiksel, 2002: 1”). Bagka bir tanima gore ise; bugiinkii ekonomik ve ticari iliskilerde
onemli bir yeri olan sermaye, para ve kredi konularina giren her ¢esit islemleri yapan ve
diizenleyen, 6zel ya da kamusal kisilerle; isletmelerin bu alandaki her tiirlii
gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak segen bir ekonomik

birimdir (“Eyiipgiller, 1999: 2”).

Avrupa Birligi bankacilik kurallar1 koordinasyon 2. Tiiziigii 2 nolu ekinde 14
kalem halinde bankacilik islemleri asagidaki sekilde tek tek sayilmistir:
1. Mevduat ve baskaca geri 6denebilen paralarin kabulii (mevduat toplama),
2. OdUngler (ikraz), ozellikle tiiketici kredileri, ipotekli krediler, riicu hakki veren veya
vermeyen factoringler, ticari finansmanlar (forfaiting),
3. Finansal leasing,
4. Odeme islerinin uygulanmasina doniik hizmetler,
5. Odeme araclarinin (kredi kartlari, turist cekleri ve banka cekleri) cikarilmasi ve
yonetimi,
6. Yiuikumlilikler iistlenme ve kefil olma,
7. Miisteri ya da kendi adina ticaret:
7.1 Para piyasasi enstriitmanlari (¢ek, police ve mevduat sertifikalart vb.),

7.2 Kambiyo (para degisimi) islemleri,
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7.3 Vadeli islemler (futures) ve opsiyon islemleri,
7.4 Doviz kuru ve faiz oran1 enstriitmanlari,
7.5 Degerli kagit islemleri,
8. Degerli kagit ¢cikarimina katilma ve bu ¢ercevedeki hizmetler,
9. Sermaye yapilari, sanayi stratejileri ve bunlara bagli konularda danmismanlik ve
hizmet verme,
10. Interbank piyasasinda para komisyonculugu isleri,
11. Portfoy yonetimi ve danismanligi,
12. Degerli kagitlarin saklama ve yonetim isleri,
13. Ticari istihbarat,

14. Kiralik kasa yonetim hizmetleri.

Goriildiigii iizere bankalar mevduat toplaylp kredi vermekten yatirim
damismanlik hizmetlerine kadar pek c¢ok islevi yerine getirebilen onemli finansal
kurumlardir. Kisa ve uzun vadeli fonlar1 toplayarak ekonomiye aktaran finansal
kurumlar olmalar1 dolayisiyla bankalarin iilke ekonomisine katkilar1 onemsenmeyecek
Olctide bityiiktiir. Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikarak giiniimiizde bankaciligin,

ozellikle de ticari bankalarin ii¢ ana fonksiyona sahip oldugu soylenebilir.

1- Mevduat Toplama
2- Kredi Verme

3- Bankacilik Hizmetleri

Mevduat toplama ve kredi verme bankalarin ana islevlerinden biridir. Halkin
elindeki tasarruflarin toplanmasi1 ve belirli kosullarda ihtiya¢ sahiplerine odiing
verilmesiyle ilgilidir. Bankacilik hizmetleri ise, ilerde daha ayrintili anlatilacag: gibi,

bankalarin miisterilerine bir takim hizmetler ve iiriinler sunmalarini kapsar.
1.2 Merkez Bankasi ve Bankalarla iliskileri:
Merkez Bankasi uyguladigi para ve kur politikalariyla, mali piyasalardaki

aktorlerin yatinm kararlarimi ve bir anlamda yatirim gelirlerini belirler. Bu nedenle

bankalar, yatirim sirketleri, bireysel yatirimcilar ve sirketler gibi pek ¢cok mali piyasa
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aktorleri Merkez Bankasi’min belirledigi para ve kur politikalarina karsit hassastir

(“Borluk, 2003:18”).

Merkez Bankasi parasal otoritedir. Kagit paranin basilmasi ve dolasima
sokulmas1 Merkez Bankasimin gorevidir. Giiniimiizde Merkez Bankalari, ge¢cmiste
kendilerine yiiklenen gorevlerden farkli olarak yanlizca yerli paranin istikrarindan
sorumlu yani para politikasinin yiiriitiillmesiyle gorevli kurumlar haline gelmislerdir. Bu
cercevede Merkez Bankasinin gérevi para, faiz ve kur politikalarin yiiriiterek ekonomik

dengelerin olusumuna katkida bulunmaktir (“Egilmez, 2002: 43”).

Bankalarin Merkez Bankasi ile iligkileri bankacilik sektoriinde giinliik islerin
onemli bir boliimiinii olusturur. TCMB, 6zel hukuk kurallarina tabi bir anonim sirket
statiisiindedir. Merkez Bankasi, iilkenin para politikasi uygulamasinda hiikiimetle
birlikte enflasyon hedefini tespit edecegi ve buna uyumlu para politikasini belirleyecegi
tek yetkili ve sorumlu kurumdur. Ayrica Merkez Bankasinin temel gorevleri arasinda
finansal sistemde istikrar saglayici ve para ve doviz piyasalan ile ilgili diizenleyici

tedbirler almak da vardir.

Merkez Bankasinin para arzin1 yonlendirme araglart:

- Faiz politikas1 (Reeskont politikasi)

- Munzam karsilik oram

- Agik piyasa islemleri (Bankalarla Repo/Ters Repo islemleri)

- Doviz ve kur politikasi.

Reeskont orani, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin (TCMB) reeskont
kosullarina uyan police ve bonolan iskonto ederken uyguladigi faiz oramidir. TCMB
acacagr senetler karsiligi kredilerde de bu faiz oranini uygular. Reeskont oraninin
degistirilmesi, bankalarin refinansman maliyetini etkiler ki bankalar acisindan
TCMB’ndan kredi saglama anlamina gelir. Bu krediyi saglamak icin bankalar polige,
bono, pay senetleri, tahvil ve bagkaca degerli belgeleri TCMB’na satarlar ve
rehnederler. Reeskont oraninin yiikseltilmesi, ticari bankanin miisterilerinden alacaklar

kredi oranmmin da yiikseltilmesi sonucunu dogurur ve kredi ag¢imlarimin azaltilmasi
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hedefi giidiiliir. Tersine olarak, bu oranin diisiiriilmesi kredi isteminin artmasi1 beklenir

(“Yiiksel, 2002: 617).

Munzam karsilik oranlarinin  degistirilmesi  yoluyla banka sisteminin
fazlaliklar1 ve kaydi para yaratma imkanlari {izerinde etkili olma amaglanir. Munzam
karsilik oraninin yiikseltilmesi, para hacminde daraltma; diisiiriilmesi de, kredi

potansiyelinin yiikseltilmesi yoluyla para hacminin artirilmasi sonug¢larini dogurur.

Merkez bankasinin acik piyasa politikas;; hem para hemde sermaye
piyasasindan kiymetli evrakin alim satimi bi¢ciminde uygulanir. Bu énemle TCMB’ nin
para politikas1 gereklerine uyan bir para piyasasinin olusturulmasi ve ekonominin
likiditesinin diizenlenmesi amaglanir. Tiirkiye uygulamasinda hemen hemen sadece
hazine bonosu ve devlet tahvilleri menkul kiymet olarak acik piyasa iglemlerine konu

olmuslardir (“Yiiksel, 2002:70"")

Doviz ve kur politikast ile TCMB piyasaya doviz siirebilir ya da bunlan
piyasadan satin alabilir. TCMB’nin bu tiir miidahaleleri, vadeli déviz piyasasinda
dolasimda bulunan yabanci paray1 yonlendirme amaciyla yapilabilecegi gibi, ekonomiyi
dis ekonomik rahatsizliklardan koruma onlemleri cercevesinde de (so6z gelisi dolarin

yapay yiikselisine kars1) uygulamaya konabilir. .

1.3 Bankaciligin Tarihsel Gelisimi:

Ulke ekonomilerinin en yaygin ve vazgegilmez kuruluslarindan olan bankalarm
tarihsel kokenine bakildiginda ilk bankacilik hizmetlerinin Siimer ve Babil
uygarliklarina kadar uzandigi sanilmaktadir. Siimerler’de M.O. 2000 yilinda kurulan

‘Mabet’ bilinen ilk ve en eski banka kurulusudur (“Uganci, 1982: 49).

II. Diinya Savasi1 sonrasinda iilkelerin genisleyen ekonomileri bankacilik
kesimini bash basina bir hizmet sektorii olma durumuna yiikseltmistir. Bankalar ve
bankacilar tarafindan verilen hizmetler o denli genisleyip cesitlenmistir ki, bu durum
bankaciligin degil tarifini, bankalarin giiniimiizde tam bir tasnifini dahi yapilamaz

duruma getirmistir. Kredi islemlerinin ve buna bagl olarak kredi saglanan sektorlerin
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genigligi, kredilerin ozellikleri, sermaye ve mevduatin kaynaklar, degisik hukuki ve
iktisadi yapilar, kamuya bagimlilik dereceleri, tabi olunan ¢esitli kanun ve hiikiimler,
bankanin yonetimi ile i¢ ve dis denetimin nitelikleri, faaliyet alanlarinin 6zellikleri,
kurulusun banka, fon veya sandik karakterinde olusu, fonksiyonlar ve ihtisas alanlari,
ulusal, uluslararas1 ve uluslariistii olma gibi degisik nitelikler, ylizyillimizda bankaciligin
nasil genis bir yelpaze icinde yayillmis, biiyiimiis ve sekillenmis oldugunu
gostermektedir. Gelisen teknoloji sayesinde, para ve parayla ilgili her tiirlii bilgilerin,
diinyamizin herhangi bir noktasina birka¢ dakika ic¢inde aktarilmalari1 miimkiin hale
gelmis, para hareketlenmis, devamli hareket halinde olan ve diinyanin para merkezlerine
girip ¢ikan milyarlar kendine 6zgii bir bankacilik atlasi olusturmustur (“Tarlan, 1986:

1227).

Osmanli Imparatorlugunda bankaciligin gelismemesinin nedenleri arasinda dini
nedenler ve ticari hayatta yasanan duraklamalar gibi faktorler sayilabilir. Faizin haram
olduguna dair inang¢larin yanisira kisisel servet birikimine olumlu bakilmamasi gibi
nedenlerden dolayr Osmanli imparatorlugunda bankacilik sektoriine gereken Gnem
verilmemistir. Osmanli Imparatorlugunda bankacilik ondokuzuncu yiizyilin ortalarinda

baslamustir. i1k banka Istanbul Bankas1 adiyla 1847 yilinda kurulmustur.

II. Mesrutiyetin meydana getirdigi yeni akimlarin etkisiyle ve Ittihat ve Terakki
Cemiyetinin tesviki ile 1908 yilindan sonra gelismeye baglayan ulusal bankacilik
ozellikle I. Diinya Savasindan sonra hiz kazanmistir. 1911 ve 1923 yillan arasinda 22

ulusal banka kurulmustur (“Bolay, 1991: 537).

Tiirkiye’de ulusal bankaciligin gelisimi Cumhuriyet doneminde olmustur.
[zmir Iktisat Kongresi (1923) ile iktisadi gelismenin temelleri atilmustir. 1923-1944
yiullar1 Tiirk Bankacilik sektoriine kurulus yillar1 olarak ge¢cmis ve bu donemde kiiciik
Olcekli mahalli bankalarin yanisira devletin kurdugu kamu bankalar1 yapilandirilarak
sektorii giiclendirme cabalart1 hakim olmustur. 1945-1960 yillar1 arasi biiyiik 6zel
bankalarin kurulus donemidir. 1960’dan sonraki yillarda ve 6zellikle 1980 sonrasindaki
donem ise ticari bankacilifin gelisme donemi ve bati standartlarina ulagsma donemi

olarak kabul edilir (“Tunay, 1997: 547).
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Cumbhuriyetin ilan edildigi 1923 yilinda Tiirkiye’de 22 si ulusal sermayeli, 13’ii
yabanci sermayeli olmak iizere 35 banka faliyet gostermekteydi. Ulusal bankalarin
sayilar1 yabanci sermayeli bankalardan daha fazlaydi. Ancak bunlarmm ¢ogu mahalli
ihtiyaglara cevap veren tek subeli bankalardi. Daha genis bir faaliyet alanina sahip diger
ulusal bankalar ise ekonominin kredi ihtiyacini karsilayabilecek kadar gii¢lii olmadiklart
icin kredi piyasasi, mali yapilar1 daha gii¢lii olan yabanci bankalarin elindeydi (“Artun,

1980: 44”).

Cumbhuriyetin ilk yillari, bankacilik sektorii i¢in bir taraftan mevcut yabanci
bankalarin faaliyetlerini siirdiirdiigii ve yeni yabanci bankalarin kuruldugu, bir taraftan
II. Mesrutiyet sonrasi kurulmaya baslanan yerel bankalarin hizla arttig1 ve diger taraftan

da devlet destegiyle 6zel amagh bankalarin kuruldugu bir donem olmustur.

Cumbhuriyet doneminin ilk ©6zel sermayeli bankasi 1924 yilinda kurulan
Tiirkiye Is Bankasidir. Tiirkiye Is Bankasi, Tiirk bankacilifinin gelismesinde olduk¢a
onemli bir rol oynamistir. Ardindan 6zel sermaye ile kurulan diger bankalara 6rnek
olarak 1944 yilinda kurulan Yap1 ve Kredi Bankasi, 1946 yilinda kurulan Garanti
Bankasi, 1948 yilinda kurulan Akbank verilebilir. Ayrica Cumhuriyet doneminde
bankacilik alaninda kaydedilen énemli bir gelismede 30 Haziran 1930 tarihinde 1715

sayil1 kanunla Merkez Bankasini kurulmasidir.

Tiirk bankacilik sistemi 1980’lere kadar klasik bankacilik olarak nitelendirilen
mevduat toplama ve kredi verme faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 1980 sonras1 liberallesme
egilimi dogrultusunda bankalarda iiriin yelpazesini genisleterek, bankacilik faaliyetlerini

bireysel bankacilik ve kurumsal bankacilik olarak ikiye ayirmiglardir.

Klasik bankacilik olarak adlandirdigimiz mevduat-kredi sarmali yerine riski
tabana yayan ve miisteri hacmini cogaltabilmek icin bireysel bankacilik {iriinleri
diyebilecegimiz yeni iiriin ve hizmetler sunma arayisina girmislerdir. Bu amacla
bireysel bankacilik alaninda kullanilan bilgi teknolojisine yatiim yapmaktan
cekinmemislerdir. Bankalardaki hizmet cesitliliginin artmasi1 miisteri sayisinin ve igslem

hacminin artmasina neden olmustur. Bankalar artik ticari bankacilik, bireysel
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bankacilik, yatirim bankaciligi, finansal aracilik ve sigorta hizmetlerini bir arada verir

duruma gelmislerdir.

Teknoloji siirekli gelisen, dinamik bir giictiir ve 6zellikle finans sektoriinde
yasanan yogun rekabet nedeniyle onemi gittik¢e artarken, finansal iiriinlerin pazarlama
ve dagitim yontemlerinin de dogasini1 degistirmektedir. Bankacilar bilgi teknolojilerinin
finans sektoriinii her gecen giin daha fazla etkiledigini fark ederken, teknoloji firmalar1

da bankaciligin kendileri i¢in en biiyiik ve en dnemli pazar oldugunu gérmiistiir.

1.4 Bankaciligin Giiniimiiz Ekonomilerindeki Yeri:

Bankalar ekonomilerde fon fazlasina sahip olan kisi ve kurumlarla fon talebi
icinde bulunan kisi ve kurumlar arasinda koprii gorevi yaparak, bu aracilikta belli bir
risk karsiligi ekonomideki atil fonlan sistem icine dahil etme ve toplanan kaynaklarin
verimli kullanimi ile iilke kalkinmasina katki saglama fonksiyonunu iistlenmislerdir

(“Iseri, 2004: 17).

Ulkemizde tiim finansal sistem icinde bankacilik yaklasik olarak %80’lere
varan bir agirhiga sahiptir. Finansal sistemin diger unsurlarini olusturan kalkinma ve
yatirnm bankalariyla sosyal giivenlik fonlarinin her birinin payr %5, sermaye piyasasi,
sigorta sirketleri ve tefeci piyasasinin paylari da %3 diizeyinde seyretmektedir (“Yiiksel,

2002: 187).

Bankacilik alaninda bilgi teknolojisi kullanimi; diinyada yasanan kiiresellesme,
miisteri taleplerindeki degisme, artan rekabet, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
orgiitlerde yaygin kullanim alan1 bulmasiyla ivme kazanmistir. Kiiresellesme ile birlikte
finans piyasalarin1 birbirinden ayiran kurumsal ve yasal engeller giderek ortadan
kalkmakta ve evrensel tek bir finansal pazara dogru gidilmektedir (“Demiralp, 1990:

517).
Bankacilik sektoriinde iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel

olarak giiniin teknolojik olanaklarimin kullanilmasi elektronik bankaciligin dogmasina

neden olmustur. Bankacilikta bilgi teknolojilerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
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Yapilan bilimsel arastirmalar, ekonomik gostergeler ve istatistiksel veriler sanayi
toplumundan bilgi toplumuna bir gecis siirecinin yasandigimi ve bilgi caginin agikca

basladigin1 gostermektedir ki bankalar da bundan nasibini almaktadirlar.

Tiirkiye’de 2000’li yillarda basarili olacak bankalarin su ozellikleri tagimasi
gerektigi belirtilmektedir (“Ekren, 2005: 11-12”).

-Teknolojiyi daha yaygin olarak kullanmasi,
-Toplam Kalite Yonetimi prensiplerine ve miisteri memnuniyetine oncelik vermesi,
-Daha miitesebbis bir yonetim anlayis1 ve yetki ve sorumlulugun dagitildigr bir karar
verme yapisina sahip olmasi,
-Uriin gelistirmede daha yonlendirici olmasi ve katma degeri yiiksek yenilikgi iiriinler
sunabilmesi,
-Sube yapisini amaclara yonelik olarak yeniden degerlendirmesi ve alternatif dagitim
kanallarini etkin bir sekilde kullanmasi,
-Daha iyi egitilmis elemanlar1 olmasi,
-Diisiik maliyetli fon bulabilmesi,
-Degisimi etkin bir sekilde yonetebilmesi,
-Kapsamli olarak is akislarim1 yeniden yapilandirabilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica bu tiir bir organizasyonun yaratilmasinda:

-Tutarh bir yonetim vizyonu,

-Bilgi teknolojisinin daha iyi kullanima,

-Etkin risk yOnetimi ve performans Olciimii yapabilecek yoOnetim bilgi

sistemlerinin kritik faktorler olacagi belirtilmektedir.

Iste bu ozelliklere sahip olan bankalar basarili olabilecektir. Giiniimiizde
miisteri ihtiyaclar1 ve beklentileri devamli artmaktadir. Miisteriler en kisa zamanda
islemlerini yapmak istemektedirler. Tiirkiye’de miisteri talepleri arasinda zamandan
tasarruf biiyilk ©nem tagimaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojileri kullanilarak

miisterilere daha hizli ve daha giivenli iirtinler sunabilmelidir.

Bankalarda pazarlama kavrami; bir isletmedeki pazara yonelik pazarlama

kavramindan farkli degildir. Bankacilikta pazarlama para ve sermaye piyasasi
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bilgilerine dayanilarak hedef gruba uyan stratejiler yardimiyla hedeflerine ulasma amaci
tasir. Bu ise serbest piyasa ekonomisinin temelinde, bilgi teknolojilerinin

yayginlasmasiyla amacina daha iyi ulagir.

Tiirkiye ekonomisinde uluslararasi rekabete acik olan ve sektorel diizenlemeler
itibariyle Avrupa Birligi ile entegrasyona hazir olan sektorlerin basinda bankacilik
sistemi gelmektedir. Piyasa ekonomisine gecilen 1980’li yillarda uygulamaya konulan
reform niteligindeki yapisal degisiklikler bankacilik sektoriiniin ve mali sektoriin
gelisimini saglamistir. Ne var ki, 1990’11 yillarda Tiirkiye ekonomisi istikrarsiz bir
biiylime performansi gostermis, yurtici tasarruf acigi biiyiimiis, kamu kesimi dengesi
hizla bozulmus, enflasyon yiiksek diizeyde seyrederek kronik bir hal almis ve reel faiz
oranlar1 makul 6l¢iilerin ¢ok iizerinde seyretmistir. Bu gelismeler bankacilik sisteminin
mali biinyesinin 6nemli 6l¢iide bozulmasina neden olmus, bankalar ¢ok yiiksek riskli bir
ortamda ¢aligmak zorunda kalmislardir. 1994, 1999, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan
ekonomik krizlerle hizla kiigiilen bankacilik sisteminde 6zkaynaklar erimis, banka
sistemine olan giiven sarsilmistir. Sermaye yeterliligini karsilayamayan bankalar
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilirken bu bankalar ve kamu bankalarinin
gorev zararlar1 Hazine tarafindan iistlenilmis, faaliyetini siirdiiren bankalar yeni bir
anlayisla denetime ve yeniden sermayelendirmeye tabi tutulmustur. 1990-2001 yillan
arasinda yasanan bankacilik krizleri, bankacilik sektorii i¢in 6nem arzetmekle birlikte

konumuz disinda oldugu i¢in ayrintili incelenmemistir.

1.5 Bankacihgin Finansal Sistem Icinde Yeri:

Finansal sistem; gelismis bir ekonomide belirli kurumlarin ve pazarlarin, temel
baz1 islevlerini gerceklestirmek iizere bir araya gelmeleriyle olusan bir sistem olup;

genel olarak finansal piyasalar ve finansal aracilardan olugsmaktadir.

Finansal sistem genel olarak finansal piyasalar (tahvil ve bono piyasalar) ve
finansal aracilardan (bankalar, sigorta sirketleri, sosyal giivenlik kuruluslar1) olusur
(“Ocal, 1997: 19”). Dolayisiyla finansal sistem iginde iki grup birbirini tamamlar.
Bunlardan biri bor¢ alanlar digeri ise bor¢ verenlerdir. Ekonomi literatiiriinde bu iki

grup bor¢ arz edenler ve bor¢ talep edenler olarak tanimlanir. Bor¢ arz edenler
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tasarrufcular, borg talep edenler kredi alanlardir. Bankalar bu siirecte tasarrufcuyu ve

yatinmciyi kargilagtiran en 6nemli araci olma 6zelligine sahiptir.

Fon fazlasi bulunan birimlerle, fon ac¢igi bulunan birimler arasinda baglanti

kuran finansal kurumlari ii¢ baglhk altinda toplamak miimkiindiir (“Ocal, 1990: 198”)

1 Para yaratan finansal kurumlar:
-Merkez Bankalar1
-Mevduat (Ticaret) Bankalari
-Ozel Finans Kurumlari

2 Para yaratmayan finansal kurumlar:
-Kalkinma ve Yatirim Bankalar1
-Sosyal Giivenlik ve Sigorta Kurumlar
-Kredi ve Kefalet Kooperatifleri

3 Sermaye piyasasina hizmet veren kurumlar:
-Menkul Kiymet Borsalari

-Araci Kurumlar ve Finansman Sirketleri

Bugiinkii cagdas bankacilik anlayisi; islemlerinin cok cesitli ve karmagsik
olmas1 nedeniyle klasik c¢aglarin bankalarmmdan c¢ok degisik ve seckin bir kurum
niteligini kazanmis durumdadir. Bu nedenle finansal sistem icinde ¢ok sayida kurum

bulunmakla birlikte, bankalar bu yap1 i¢inde en 6nemli olma 6zelligine sahiptir.

Giiniimiizde bankalar; bugiinkii ekonomik ve ticari iligkiler icin énemli bir yeri
olan sermaye, para ve kredi konularma giren her cesit islemleri yapan ve diizenleyen,
o0zel ya da kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini
karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak secen bir ekonomik birimdir

(“Eyiipgiller, 1999: 2”).

Bankalar, ekonomik alanda, ‘sermayeye hiikmeden’ kuruluglar olarak biiyiik
niifuza sahiptir. Boyle oldugu i¢inde biiyiik sorumluluk tasimaktadirlar. Zira bankalar
yalniz kendi sermayeleri ile degil daha cok halktan topladiklar1 mevduatla, yani

gerektiginde halkin parasini tehlikeye atmaktadirlar (“Ocal, 1997: 37”).
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Geleneksel olarak bankacilik sistemi finansal sektorde agirlikli bir paya
sahiptir. Bankacilik sistemi finansal toplam aktiflerin finansal sistemdeki kurumlarin
toplam aktifleri i¢indeki pay1 yiizde 90 civarindadir. Finans sistemini agirlikli olarak
bankacilik sistemi olusturmakla birlikte son yillarda banka dis1 banka dis1 finansal
kurumlarin sayisinda ve biiyiikliigiinde artis vardir. Banka dis1 finansal kurumlarin
biiylimesi ve giiclenmesi finansal sistemin biiylimesi ve derinlesmesi acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Finansal sistemde faliyet gdsteren baslica banka dis1 kurumlar
soyledir; Ozel Finans Kurumlart, Sigorta Sirketleri, Leasing Sirketleri, Faktoring
Sirketleri, Tiiketici Finansman Sirketleri, Sermaye Piyasasinda Islem Yapan Araci

Kurumlar, Gayrimenkul Yatirim Fonlar1 ve Ozel Emeklilik Fonlar1’dir.

Diinya ekonomisinin son otuz yillik doneminde, uluslararasi finansman
imkanlar ve finans sektoriiniin organizasyonu konusunda ¢ok onemli degisikliklerin
gerceklestigi goriilmektedir. Bu degisikliklerden biri de, tacir bankaciligin finansal
sistem i¢indeki dneminin artmasi olmustur. Biiyiik miktarda finansal islemler yapan, az
sayida sube ve uzman personelle ¢alisan genis bir uluslararasi orgiitlenme agina sahip
olan, miisterileriyle ¢ok yakin iligkiler i¢cinde bulunan ve modern teknoloji ile iletigim
imkanlarindan biiyiik 6l¢iide yararlanan tacir bankalar, uluslararasi finans sistemi icinde

onemli bir yere sahip bulunmaktadir (“Ocal, 1997: 103”).

Tiirkiye’de finansal sektor biiyiime asamasindadir. Gelismekte olan iilkelere

gore Tiirkiye’de finansal sektor ortalamanin tizerinde bir biiyiikliige sahiptir.
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Tablo 1: 2003 Yih itibariyle Finansal Sistemde Secilmis Biiyiikliiklerin GSMH’ya
Oram (%)

AB ABD GOU Tiirkiye
Ticaret bankalar aktifleri 173 52 78 70
Sermaye Piyasasi 233 321 84 82
-Hisse Senedi 74 130 47 27
-Bor¢ Senedi 159 191 37 55
Kamu 60 46 23 55
Ozel 99 146 15 0
Toplam 406 373 162 152

Kaynak: World Economic Outlook, 2003, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

1.6 Tiirk Bankacilik Sektoriinde Genel Gostergeler

Ticaret bankalart mevduat toplama lisansina sahiptir. Bu bankalar sermaye
piyasast iglemleri yani sira yatinm bankaciligi alaninda da faaliyet gostermektedir.
Gliniimiizde hizla gelisen teknolojinin de yardimiyla genis bir {iirlin ve hizmet
yelpazesine sahiptirler. Ticaret bankalarinin sayis1 35°dir. Bunlardan 3 tanesi kamusal
sermayeli, 18’1 0zel sermayeli, 13’ii ise yabanci sermayeli bankalardir. Kamusal
sermayeli ticaret bankalar1 ve Ozel sermayeli ticaret bankalar1 yurt genelinde yaygin
sube agina sahiptir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) biinyesinde alacaklarinin

tahsili amaciyla 1 banka faaliyette bulunmaktadir.

Bankacilik sisteminde yeniden yapilanmanin yasandigi 1999-2003 doneminde
20 tane banka mali durumunun zayiflamas1 nedeniyle TMSF tarafindan iistlenilmistir.
Diger yandan 8 bankanin faaliyetine son verilmis ve tasfiye edilmistir. Ayn1 donemde
Fondaki bankalardan bazilarinin satin alinmasi da dahil olmak iizere bankacilik

sektoriinde 11 tane banka birlesmesi gerceklesmistir (“TBB, 2005:14”).

2004 yil1 sonunda bankacilik sisteminde yurtdisindaki subeler de dahil olmak
tizere 6106 sube bulunmaktadir. Bunlardan 2149 tanesi kamusal sermayeli ticaret
bankalarina, 3729 tanesi de 6zel sermayeli ticaret bankalarina aittir. Sektérde istihdam

edilen kisi sayis1 127000 dir. Bankacilik sektoriinde calisanlarin yiizde 31’1 kamusal
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sermayeli ticaret bankalarinda, yiizde 60’1 ise Ozel sermayeli ticaret bankalarinda

caligmaktadir.

2004 sonu itibariyle bankacilik sektoriiniin toplam aktifleri 306 milyar YTL
olmustur. Toplam aktiflerin gayri safi yurtici hasilaya orami yiizde 75 diizeyindedir.
Toplam aktiflerin i¢inde, mevduat bankalarinin pay1 yiizde 96, mevduat kabul etmeyen
bankalarin payr ise ylizde 4’diir. Kamusal sermayeli mevduat bankalarinin toplam
aktifler icindeki payr yiizde 35, o©zel sermayeli bankalarin ise ylizde 57 dir

(“TBB,2005:15”).
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Tablo 2: Tiirk Bankacilik Sistemi Genel Gostergeleri

Birim 2001 2002 2003 2004
Banka Sayisi Adet 61 54 50 48
Mevduat Bankalar1 46 40 36 35
-Kamu Sermayeli 3 3 3 3
-Ozel Sermayeli 22 20 18 18
-TSMF Bankalar1 6 2 2 1
-Yabanct Sermayeli 15 15 13 13
Mevduat Kabul Etmeyen 15 14 14 13
Bankalar
-Kamu Sermayeli 3 3 3 3
-Ozel Sermayeli 9 8 8 8
- Yabanci Sermayeli 3 3 3 2
Sube Sayisi 6908 6106 5966 6106
Mevduat Bankalari 6889 6087 5940 6088
-Kamu Sermayeli 2725 2019 1971 2149
-Ozel Sermayeli 3523 3659 3594 3729
-TSMF Bankalar1 408 203 175 1
-Yabanct Sermayeli 233 206 209 209
Mevduat Kabul Etmeyen 19 19 17 18
Bankalar
-Kamu Sermayeli 4 4 4 4
-Ozel Sermayeli 12 12 10 12
- Yabanci Sermayeli 3 3 3 2
Personel Sayisi Kisi 137945 123271 123249 127163
Mevduat Bankalar: 132274 118329 118607 122630
-Kamu Sermayeli 56108 40158 37994 39467
-Ozel Sermayeli 64380 66869 70614 76880
-TSMF Bankalar1 6391 5886 4518 403
-Yabanci Sermayeli 5395 5416 5481 5880
Mevduat Kabul Etmeyen 5221 4942 4642 4533
Bankalar
-Kamu Sermayeli 4332 4174 3882 3800
-Ozel Sermayeli 822 691 683 681
- Yabanci Sermayeli 77 77 77 52

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi; 2005
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Tablo 2 Devamu: Tiirk Bankacilik Sistemi Genel Gostergeleri

Toplam Aktif Milyon 216508 212675 249693 306464
YTL

Mevduat Bankalari 206589 203237 239423 295138
-Kamu Sermayeli 70813 67831 83134 106932
-Ozel Sermayeli 118163 119471 142270 175910
-TSMF Bankalar1 10823 9310 7075 1940
-Yabanct Sermayeli 6790 6624 6944 10356
Mevduat Kabul 9918 9438 10270 11327

Etmeyen Bankalar

Toplam Ozkaynak Milyon 21101 25695 35540 45976
YTL

Mevduat Bankalari 18800 22703 31351 40836
-Kamu Sermayeli 6249 6747 9574 10076
-Ozel Sermayeli 12670 15194 20958 27403
-TSMF Bankalar1 -1625 -626 -847 1273
-Yabanci Sermayeli 1506 1388 1666 2084
Mevduat Kabul 2301 2992 4189 5140

Etmeyen Bankalar

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi; 2005

1.7 Ozel Finans Kurumlari (OFK):

Tasarruflarin ekonomiye ve reel sektore kanalize edilmesinde Onemli rol
oynayan finans kuruluslar1 arasinda 6zel finans kurumlar1 da ekonomi disinda kalmig
tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasi amaciyla ilk kez 1985 yilinda kurulmuslardir.
Tiirkiye’de giiniimiizde 5 6zel finans kurumu 256 sube ile faaliyetini siirdiirmektedir.
Fonksiyonel olarak bankalarla biiyiik benzerlik gosteren 6zel finans kurumlarini
bankalardan ayiran en Onemli husus onlarin fon toplama ve kullandirma
yontemlerindeki farkliliktir. Ozel finans kurumlari hem fon toplarken hem de
kullandirirken faiz yerine kér ve zarar ortakligi esasina gore faaliyet gostermektedir. Bu
kurumlar bankalarin alternatifi degil onlar1 tamamlayan ve finans sektoriine derinlik ve

cesitlilik kazandiran kuruluglardir.

30



Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel finans kurumlar1 baslangicta Bakanlar Kurulu
Kararma gore calismaya baslamislardir. Ancak ilgili karar hiikiimlerinin zamanla
ihtiyaglarina cevap vermemesi iizerine, hukuki altyapilarim1 giiclendirme geregi
duyulmus ve bu amacla 1999 yili sonunda yasa degisikligi ile Bankalar Kanunu
kapsamina alinmislar ve bdylece bankalarla ayn1 hukuki altyapiya sahip olmuslardir',
Ozel finans kurumlarmin Tiirk bankacilik sistemi icindeki yeri konusunda fikir verecek

bazi bilgiler asagidaki tablolarda dzetlenmistir.

Tablo 3: Rakamlarla Ozel Finans Kurumlar1 (YTL)

Finansal Degisken 31.12.2003 31.12.2004 Fark %
Fark
Toplanan Fonlar 4.004.306.000 5.992.159.000 1.987.853.000 | %50
Kullandirilan Fonlar 3.001.313.000 4.894.665.000 1.893.352.000 | %63
Tasfiye Olunan Alacaklar 124.108.000 111.711.000 -12.397.000 | -%10
Toplam Aktif 5.112.934.000 7.298.601.000 2.185.667.000 | %43
Oz Varlik 671.903.000 891.851.000 219.948.000 | %33
Net Kar 74.511.000 114.835.000 40.324.000 | %54

Kaynak: Ozel Finans Kurumlari Birligi, www.ofkbir.org.tr (Erisim Tarihi: 13.05.2005)

Tablo 3’e bakildiginda 31 Aralik 2004 tarihi itibariyle OFK tarafindan toplanan
fonlarin miktarinin 5.992.159.000 YTL oldugu ve bu tutarin son bir yi1lda %50 oraninda
artigr goriilmektedir. Kullandirilan fonlara bakildiginda ise 2004 yili1 sonu itibariyle
4.894.665.000 YTL tutarinda fon kullandirildigin1 ve son bir yilda bu miktarin %63

oraninda arttig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4 ve Tablo 5’te sirasiyla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ozel Finans
Kurumlarimin aktif biiyiikliigii ve toplanan fonlar bakimindan Tiirk bankacilik sistemi

icindeki yeri gosterilmektedir.

! www.ofkbir.org.tr/RaporlarArastirmalar.asp
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Tablo 4: Aktif Toplam Acisindan Bankacihik Sistemi icinde OFK’nin Yeri (YTL)

Donem Bankalar OFK Toplam OFK/Toplam
1995 4.102.384.000 84.960.000 4.187.344.000 %2.03
2000 104.283.106.000 2.266.000.000 106.549.106.000 %?2.13
2001 216.507.617.000 2.365.000.000 218.872.617.000 %1.08
2002 212.675.488.000 3.962.000.000 216.637.488.000 %1.83
2003 249.692.000.000 5.112.934.000 254.804.934.000 %?2.01
2004 304.524.090.000 7.298.601.000 311.822.691.000 %?2.34

Kaynak: Ozel Finans Kurumlari Birligi, www.ofkbir.org.tr (Erisim Tarihi: 13.05.2005)
Tablo 4 de gorillecegi iizere 1995-2004 doneminde aktif biytkliigii
bakimindan OFK’nin Tiirk bankacilik sistemi i¢indeki pay1 1 ile 2.3 arasinda degismis,

2004 sonu itibariyle bu pay yiizde 2.34 olarak gerceklesmistir.

Tablo 5: Ozel Finans Kurumlarinda Mevduat/Toplanan Fonlar (YTL)

Donem Bankalar OFK Toplam (")FK/Toplam
1995 2.664.936.000 64.334.000 2.729.270.000 %?2.36
2000 68.442.406.000 1.863.000.000 70.305.406.000 %2.65
2001 147.520.532.000 1.917.000.000 149.437.532.000 %1.28
2002 142.387.988.000 3.206.000.000 145.593.988.000 %?2.20
2003 147.350.714.000 4.004.306.000 151.355.020.000 %2.65
2004 190.996.041.000 5.992.159.000 196.988.200.000 %3.04

Kaynak: Ozel Finans Kurumlari Birligi, www.ofkbir.org.tr (Erisim Tarihi: 13.05.2005)

Tablo 5 de goriilecegi lizere 1995-2004 doneminde mevduat yada toplanan
fonlar bakimindan OFK’nin Tiirk bankacilik sistemi icindeki pay1 1.2 ile 3 arasinda

degismis, 2004 sonu itibariyle bu pay %3.04 olarak gerceklesmistir.

Ozel finans kurumlari bankacilik hizmeti sunan kuruluslardir, bu kurumlarda
acilacak vadesiz hespla internet, telefon ve bankamatik aracilig ile her tiirlii bankacilik
islemleri yapilabilir. Tablo 6 da Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ozel Finans Kurumlarmin

sube sayilari, internet adresleri ve telefon numaralari gosterilmistir.
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Tablo 6: Ozel Finans Kurumlarmin Sube Sayilar1 ve Baglanti Adresleri

(30.05.2005 Tarihi Itibariyle)

Ozel Finans Kurumlar Sube Sayilari Internet Adresleri Telefon Numaralari
Albaraka Tiirk Ozel Finans 38 www.albarakaturk.com.tr 4445 666
Kurumu

Anadolu Finans Kurumu 52 www.anadolufinans.com.tr 444 2 444
Asya Finans Kurumu 63 www.asyafinans.com.tr 444 4 888
Family Finans Kurumu 55 www.familyfinans.com.tr 444 4 335
Kuveyt Tiirk Evkaf Finans 48 www.kuveytturk.com.tr 444 0123
Kurumu

1.8 Bankacilik Krizleri:

1980°1i yillarda, devlet¢i ekonomi yerini serbest piyasa ekonomisine
birakmistir. 1990-2001 yillar1 aras1 serbestlesme ve dis rekabet kapsamina para ve
sermaye piyasasinin da dahil edilmesiyle sermaye hareketlerinde ©nemli artislar
meydana gelmistir. Yiiksek getiri potansiyeli olan piyasalara yogun sermaye giriglerinin
olmas1 giiniimiizde gelismekte olan iilkelerin gelismis tilkelerin gelismislik diizeyini
yakalamasina yardimci olmaktadir. Diger yandan herhangi bir iilkedeki mali piyasalarda
meydana gelen istikrarsizlik, uluslararasi mali piyasalarda istikrarsizliklara hatta mali

krizlere neden olabilmektedir.

Bankacilik krizlerinin gostergesi niteliginde olabilecek iic temel gosterge;
banka mevduatlari, 6zel sektore verilen krediler, bankalarin yabanci para cinsinden
yiikiimliiliikleridir. Gelismekte olan iilkelerde bankacilik krizlerinin baslica sebebi
bankalardan biiyiik miktarli mevduatin ¢ekilmesi, bankalararasi para piyasasinda
gecelik mevduatlarin  kapatilmasi, bankalarin birbirlerinden aldiklar1 kredilerin
dondiiriilememesi ve bankalarin ddeme giicliigiine diismesidir. Krizlerin habercisi olan
olaylar arasinda batik kredi oranlarindaki biiyiik dalgalanmalar ve tiim bunlarin sonucu

olarak bankalarin aktif yapisindaki bozulma sayilabilir (“Iseri, 2004:27").
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Bankacilik krizleri, daha ¢ok, bankalarin yiikiimliilikklerinin yiiksek, aktiflerin
ise diisiik likiditeye sahip olmasi sonucunda, bankacilik sisteminin yapisinda meydana
gelen istikrarsizliklardir (“Karacan, 2000: 16”). Bankalarin 6deme giiciinii yitirmeleri,
banka iflaslar1 seklinde tezahiir eder. Bu yiizden, bunlar, banka krizlerini incelemede
onemli bir baslangic noktasi olusturmaktadir. Bankalarin yapisinda gomiilii bu
potansiyel istikrarsizlik unsurlar1 bir bankanin kolaylikla 6deme giiciinii yitirmesine yol
actig1 gibi bir bankacilik krizine ve ardindan ekonomik krize de doniisebilmektedir

(“Karacan, 2000: 17).

Gelismekte olan iilkelerde meydana gelen bankacilik krizleri genel olarak iki
nedene dayanmaktadir:
- Bankalarin, hem makro ekonomik dalgalanmalar, hem de 6nemli rejim degisiklikleri
acisindan kirilganlhig: yiiksek bir ortamda faaliyet gostermeleri,

- Bankalara politik miidahalelerin olmasi (“Ates, 2005: 204”).

Bilindigi tizere Tiirk ekonomisinde 1980’li yillardan sonra krizler daha sik
araliklarla ve daha siddetli olarak etkisini gostermektedir. Yasanan krizlerin nedenleri
arasinda yillardir devam eden yiiksek enflasyon, i¢ ve dis bor¢lardaki hizli artis, doviz
kurlan1 ve faiz oranlarindaki degiskenlik, yatinmlarin azalisina paralel olarak mal ve
hizmet {retiminin diismesi ve issizligin artmasi, talep yetersizligi gibi etkenler

sayilabilir.
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IKiNCi BOLUM

BILGI TEKNOLOJILERI

2.1 Bilgi Teknolojisi Kavrama:

Bilgi, varmak istenen noktaya giderken yardimci olan bir yol gosterici ve
amacimiza ulagmakta ne kadar basarili olundugunu bildiren bir geri bildirimdir (“De
Bono, 1996: 637). Bagka bir ifade ile bilgi; orgiitlenme, planlama, yonetme ve
denetleme fonksiyonlarmin gergeklestirilmesi, kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 ve
genel igletme amaclarina ulasilabilmesi i¢in gereken siirekli bir ihtiyactir (“Long, 1989:

1147).

Yukarida verdigimiz tanimlar gibi bilgi degisik amagclar i¢in degisik bicimlerde
kullanilabilmektedir. Giiniimiizde bilgi ekonomide en temel kaynak olarak kargimiza
cikmaktadir. Uretim faktorleri olan hammadde, sermaye ve isgiiciinden olusan
geleneksel tiretim faktorleri bilgi ile daha kolayca elde edilebilmektedir. Bilgi kisisel ve

orgiitsel kararlarin temelini olusturur.

Bilgi teknolojilerinin 21. Yiizyilin bilgi toplumunu yaratmada anahtar rolii
oldugu yadsimnamaz bir gergektir. Konunun énemini farkeden bircok devlet ve sirket son
yillarda bilgi teknolojilerine biiyiikk yatinm yaparak lider roller {islenmeye
calismislardir. Hizla ilerleyen bilgi teknolojilerinin herhangi bir alaninda elde edilen

tistlinliik, uluslararasi arenada stratejik olarak 6nemli avantajlar saglamaktadir.
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Teknoloji ise bir kiiltiiriin, bir diigiincenin, bilgi birikiminin iiriine yansimasi
yani belirli amaglara ulagsmak icin ¢esitli asamalarda gelistirilen bilgi birikiminin tiretim
siirecine uygulanmasidir (“Cakmak¢i, 1999: 37”). Baska bir tanimlamayla teknoloji

insanlarin iiretim yapmada kullandiklar1 yontemler sistemidir.

Teknoloji, insanin maddi g¢ercevesini denetlemek ve degistirmek amaciyla
gelistirdigi arac-gereclerle bunlara iligkin bilgilerin timiidiir (“Acar, 2005: 398”).
Uretim siirecinde yeralan her tiirlii alet, arac-gere¢ ve makineler ile bunlarin mal ve
hizmet iiretiminde istihdam edilmesiyle ilgili bilgiler biitiinii; belli bir kullanim degeri

tiretebilmek i¢in gerekli olan yontem ve tekniklerin timiidiir (“Acar, 2005: 399”).

Bilgi ve bilgi teknolojisinin yasadigimiz ¢aga adim vermesindeki temel etken,
bilginin zenginlik kaynagi olmasidir. Bilgi ve bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar,

uzun donemde iilkelerin bilylimesine olumlu etkiler saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin 1980°li yillarda rekabette en ©Onemli silah olarak
karsimiza ¢iktigi sdylenebilir. Teknoloji siirekli gelisen bir giigtiir ve hicbir isletmenin
bunu gozardi etmesi miimkiin degildir. Kiiresellesme ile birlikte tiim isletmelerin kar
oranlarinda belirgin azalmalar ortaya c¢ikmig, bu da isletmelerin yeniden
yapilandirilmasini zorunlu kilmistir. Yeniden yapilandirmada ana bilesen teknoloji
olmustur. Teknolojiyle kuruluglar verimliliklerini artirmaya, sermaye ve diger
kaynaklart en dogru sekilde kullanmaya, risk yoOnetim sistemlerini gelistirmeye ve

karhliklarin1 artirmaya zorlamistir.

Bilgi ve teknoloji arasindaki karsilikli siki bir bag oldugu sodylenebilir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, iletisimi artirip maliyeti diisiirerek, daha hizli ve ucuz etkilesim
saglayarak kiiresellesmeyi miimkiin kilmigtir. Bilgi teknolojileri ve internet biitiin

diinyada ekonomik faaliyetlerin yiiriitildiigii ortam1 degistirmistir.
Bilgi Teknolojileri ve internet iilkelerin kaderlerini etkileyen, onlarin birinci

siif ya da iiclincli simif olmalarimi belirleyen stratejik bir oneme sahiptir. Bilgi

teknolojilerinin maliyeti diistikce kullanim1 da hizla yayginlasmaktadir.  Bilgi
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teknolojilerindeki sdzkonusu gelisme ve toplumsal degisme siireci bilimi, bilgiyi ve
entellektiiel iirtinleri 6n plana c¢ikarmaktadir. Bilgi bir iiretim faktorii, ekonominin ve
degisimin motoru olmus ve en az enerji kadar onemli ve degerli bir kaynak haline
gelmistir. Bu baglamda giiniimiizde bir ‘bilgi ekonomisi’nden s6z edilmektedir. Bilgi ve
bilimin hizla ve kolayca yayilabilmesi insanligin gelismesinde daha once diisiiniilmeyen
yeni olanaklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi Teknolojisi, arastirma-gelistirme (AR-GE),
karar alma, planlama, iiretim, dagitim siireclerini hizlandirmakta ve ekonominin
carklarim1 daha hizli dondiirmektedir. Bilgi teknolojileri dogurgan yapist nedeniyle
bilim, teknoloji, miihendislik ve yonetim yardimiyla tim ekonomiyi etkilemektedir ve

siirekli bir verimlilik artigina yol agmaktadir (“DPT, 2001: 17).

Yoneticilerin, isletmelerinde Bilisim Sistemlerini kullanmalarinin bir¢ok
nedeni vardir. Bunlarin bazilari rekabet avantaji saglamak, satici ve miisterileri
baglamak, maliyetleri diisiirmek ve de pazara odaklanmak olarak ifade edilebilir

(“Karahoca, 1998: 7).

Bilgi c¢agi, servet yaratmada bilginin One gectigi donemi tanimlamak icin
kullanilan bir kavramdir. Boylece maddi sermayenin yerini zihinsel sermaye almistir.
Zihinsel sermayenin belli bir yana simirlanmayan yapisi, biitiin yonetim ve toplum

iliskilerini degistirmistir (“Belek, 1999: 1627).

Bilgi cagin1 6nceki donemlerden ayiran bes temel 6zellik bulunmaktadir:

-Bilgi ¢agi, bilgiye dayali toplumun yiikselisinden meydana gelmektedir,

-Bilgi caginda isletmeler bilgi teknolojilerine dayali olarak faaliyet gosterirler,

-Bilgi caginda is siirecleri verimlilik artigina doniismektedir,

-Bilgi caginin basarisi bilgi teknolojilerinin kullaniminda etkinlik ile 6l¢iilmektedir,
-Bilgi caginda pek cok iiriin ve hizmet bilgi teknolojileri ile icice gecmis bulunmaktadir
(“James, 1995: 9”).

Bilgi, en iist seviyede fayda elde edebilmek i¢in en iyi sekilde yonetilmesi

gereken Onemli bir kaynaktir. Biligim sistemi ise yonetsel bilgiyi isleyen ve

yoneticilerin karar vermede faydalanabilecegi hale getiren bir sistemdir.
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Biligim teknolojisindeki gelismelerle birlikte sanayi ekonomisi yerini bilgi
ekonomisine birakirken, ekonominin ii¢ sa¢ ayagi olarak nitelendirdigimiz {iretim,
tilketim, dagitim iligkileri ve ekonomik yapinin tiimii, bilgi temeli iizerine yeniden

yapilanmis ve bilgi rekabetin temel faktorii durumuna gelmistir (“Sarthan, 1998: 647).

2.2 Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi:

Bilgi teknolojileri insanliga yeni firsatlar sunarken, toplumun yapisimi da
sekillendirmektedir. Bu toplum iginde yasayan bireyler yenilenme siirecine ayak
uydurmak durumundadirlar. Bilgi teknolojisi ekonomik ve sosyal yapisiyla yeni bir
bilgi toplumu yaratmistir. Sanayi toplumuna geciste buharli makineler 6nem

kazanmigken, bilgi toplumunda bilgisayarlar onemli rol oynamistir.

Insanin bilgiye olan ihtiyaci insanlik tarihi kadar eski olup, giiniimiiz bilgi

caginda bilgiye verilen dnem her gecen giin artmaktadir (“7Tekin, 2000: 657).

Insanlik tarihinin seyrine bakildiginda, ilkel toplum diizeninin 6nce tarim
toplumuna, daha sonra tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisi yasanarak

giiniimiizde sanayi otesi toplum asamasina gelindigi gézlenmektedir.

flkel toplumdan tarim toplumuna gegiste daha fazla iiretme arayis1 vardir. Bu
asamada kol giicli yerine basit makineler kullanilmistir. Sanayi toplumuna gegiste de
buhar giiciinden yararlanilarak mekanik ara¢ ve gereglerle donatilmis fabrikalar

goriilmektedir.

1960’11 yillardan itibaren bilgisayarin daha hizli gelismesiyle kullanimi artan
bilgi teknolojileri ve bilisim sistemleri bilginin daha etkin kullanimini miimkiin
kilmistir. 1980°1i yillarin baslarinda kisisel bilgisayarlarin gelismesiyle, analitik
problemlere ¢6ziim bulabilen ve yoneticilere karar vermede daha fazla destek saglayan

karar destek sistemleri gelistirilmistir.
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Ulkemizde orgiitlerin 6zellikle 1980°li yillarin ortalarindan bu yana yogun
olarak bilgi teknolojilerine yatirnmlara giderek yonetim alaninda bu teknolojilerden
yararlanmaya bagladiklar1 sdylenebilir.

Bilgi toplumunda, sanayi toplumunda 6n planda olan maddi iiriinler yerine
bilgi teknolojileri sayesinde bilgi liretimi onem kazanmaktadir. Sanayi toplumuna
geciste bilgisayarlar, iletisim teknolojisi, mikro elektronik robotlar, biyoteknoloji ve
fiber optikler gibi yeni makine ve malzemelerin iiretimi itici rol oynamaktadir

(“Bensghir, 1996: 12”).

21. yiizyila adim attigimiz bu yillarda degisim, akla gelebilecek tiim konulari
etkisi altina alarak caligma ve ilgilerin bu noktada odaklanmasina sebep olmustur.
Herhangi bir insandan isletme biinyesine kadar her sey bu degisim karsisinda kayitsiz
kalamamistir. Degisim unsurlarindan biri olarak kabul edilen teknolojide gelismelerin
olmasi yeni yeni kavramlarin isletme literatiiriine girmesine sebep olmustur. Bu
kavamlardan birisi de bilisim sistemleridir. Bilisim sistemleri sayesinde isletmeler
islerini daha verimli hale getirmenin yaninda degisime daha c¢abuk adapte olma
imkanim1 da elde etmislerdir. Bu sistemleri biinyelerinde kullanan ve en iyi sekilde

uygulayabilen sektorlerden bir tanesi de bankalardir (“Fettahlioglu,sayi:14”).

2.3 Bilgi Teknolojileri ve Kiiresellesme:

Kiiresellesme; uluslararasilasma  siirecinin tamamlanip tiim delokolize
(bolgesel olmayan) iiretim dokularmin {iiretim ve tiikketiminin diinya Olgeginde
planlandigi, serbest rekabet ve piyasa diizeninin uluslariistii kuruluslarca denetlendigi,
kurallarin  uluslariistii  anlayisla calistigi  bir sistemdir (“Kutlu, 2000: 1757).
Kiiresellesme olgusu iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi sonucunda tiim iilke
insanlarinin ayn1 normlarda hizmeti, demokrasiyi, insan haklarini talep etmesi nedeniyle

ortaya ¢cikmistir.

Simirlarin kalkmas ile gelismis iilkelerdeki teknolojinin, finansal olanaklarin
azgelismis iilkelere aktarimi sonucunda teknolojiyi gelistirmis bir iilke azgelismis bir
ilkeyi pazar olarak gorecektir. Tabiki yiiksek teknoloji yeni bir pazar i¢in azgelismis

tilkeye gider. Sonugta azgelismis iilke yeni teknolojinin katkisiyla yiiksek teknolojiye
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ulagir ve diisiik kalitenin neden oldugu rekabet giiciinden kurtulur. Kiiresellesme
siirecinde kiiresel normlarin baskisi nedeniyle azgelismis iilkeye yatinm yapan gelismis
tilkeler yiiksek kalitede iiriinii ve teknolojiyi gotiirmek zorundadir (“Kutlu, 2000: 176”).

Di1s diinyadaki teknolojik yeniliklerin izlenmemesi, yeni teknolojiler
tiretmemek icin AR-GE calismalarina 6nem verilmemesi zamanla yerli sanayileri
teknolojik olarak geri birakir, sonucta uluslararasi piyasalarda rekabet giiciiniin
yitirilmesi kagiilmaz olur. Dolayisiyla yerli sanayileri teknolojik olarak gelismeye ve
rekabet giicii kazanmaya tesvik etmenin en giizel yolu, serbest ticarettir (“Acar,

2004:97).

Giiniimiizde, bireysel ekonomiler ve toplumlar arasinda giiclii ve karsilikl
baglar kuran, toplumlar arasi psikolojik ve ekonomik uzakliklar ve farkliliklari
anlamsizlastiran kiiresellesme; yirminci yilizyilin son c¢egreginde diinya ekonomisinde
ortaya ¢ikan yeni egilimleri tanimlamaya calisan moda bir kavramdir. Ozelde ise,
uluslararasi bilisim ve uluslararasi igbirligi icin ihtiya¢ duyulan bir kavramdir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri arasindaki karsilikli bag siklikla vurgulanmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri iletisimi artirip maliyetini diisiirerek, daha hizli ve ucuz etkilesim
saglayarak, bircok iriinii ve faliyeti bolgesellestirip aglar sayesinde dagitimi
kolaylagtirarak kiiresellesmeyi miimkiin kilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
dogrudan iletisim baglar1 kurarak, ekonomik uzakliklar1 azaltmig, is diinyasinin
faliyetlerinin koordinasyonu i¢in zamandan tasarruf saglamis, degisim maaliyetlerini
diisiirmiis ve finans pazarm iilkeler ve kitalar boyutunda faal konuma getirmistir.
Ancak kiiresellesme gercek anlamiyla kiiresel degildir, daha dogru bir ifade ile kiiresel

olmaktan ziyade bdlgeseldirz.

Yeni kiiresellesme akiminin ardinda iki 6nemli unsur bulunmaktadir:

1-Teknolojik Geligsme: Teknolojik gelisme 6zellikle bilgi ve haberlesmede yogunlagsmis
ve farkli mekanlardaki firmalari, firmalarin farkh iilkelerdeki subelerini, isbirligi icinde
tiretimlerini ve hizmetlerini daha etkin bir sekilde yapmalarim kolaylastirmaya,

ticaretteki engelleri ortadan kaldirmaya baglamistir.

2 (“http-ffwww.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/bilgi. htm Erisim Tarihi:22.03.2005”)
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2-Uluslararas1 Kurumlarin Destegi: Kiiresellestirmeyi kolaylastiran diger bir faktor de
OECD, WTO, Diinya Bankasi ve IMF gibi uluslararasi kurumlarin uluslararsi

entegrasyonun artmasi i¢in verdikleri aktif destektir (“Karan, 2003: 1867).

Ulusal finansal piyasalarin giderek artan karsilikli bagimliligi, onlarin yerel
piyasalarini, maliye ve para politikalarin1 da énemli olgiide etkilemistir. Ulkelerin artik
milli ekonomi politikalarimi yiiriitebilme 6zerklikleri biiyiikk olciide azalmaya

baglamstir.

Kiiresellesme akimi gelismis iilkelerin ekonomilerini olumlu yonde etkilerken,
finansal piyasalann giderek birlestirmektedir. Kiiresellesmenin, gelismis iilkelerin
finansal piyasalarina baslica etkileri sunlar olmustur:

- Finansal piyasalar arasi iligkiler ve karsilikli islem hacimleri artmistir.

- Pazarlar beraber hareket etmeye baglamis, pazarlar arasindaki korelasyon artmistir.

- Pazarlar arasi reel faiz oram farklilig1 azalmistir.

- Uluslararas1 pazarlar birbirleriyle entegre olarak kiiresel tek bir pazar haline
gelmeye baslamiglardir.

- Finansal krizlerin diger iilkelere yayilmasi ve bulagmasi olasilig1 artmistir.

- Dogrudan yabanci  yatinmlar  karsilhikli  olarak  artmaya  baslamistir
(“Karan,2003:187”).

Kiiresellesme kavramiyla ifade edilen siirecin iki bileseni bulunmaktadir. Bir
tanesi sermaye birikim siireci ile ilgilidir. Burada esas olan sermaye dolasiminin
serbestlesmesi, hacminin artmasi, hizlanmasi, yayginlagsmasi ve yeni yatirim araclarinin
devreye girmesidir. Kiiresellesmenin esas itici giicii budur ve son on yil boyunca
finansal piyasalar ufuklarin1 daha o6nce hi¢ goriilmemis derecede genisletmislerdir

(“Freeman, 1998: 567).

Kiiresellesme siirecinin ikinci bileseni ise teknolojik ilerlemelerle ilgilidir.
Burada da bilgisayarlarin yayginlasmasindan, haberlesme ve bilgi islem teknolojisinin
hizlanmasindan ~ ve  biiyilk oranda  ucuzlamasindan  s6z  edilmektedir

(“Akkaya,1998:429”). Hayatin hicbir alan1 bu gelismelerin disinda kalamamagstir. Para,
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mal ve diger faktorlerin akiskanligi kullanimdaki farkli haberlesme teknolojileri ile
biiyiik bir hiz kazanmistir. Fiber optik ve uydu teknolojilerinin nerede ise devrimci
gelismeleri, siiper bir bilgi otoban1 olusturarak biitiin diinyay1 eskisinden daha yakin ve

daha etkilenebilir hale getirmistir (“Axford, 1995: 110”).

Kiiresellesmenin finansal piyasalar iizerinde bir takim zorluklar1 da beraberinde
getirdigi soylenebilir. Ciinkii bir tarafta reel ekonomi varken diger tarafta spekiilatorler
tarafindan yonetilen sicak para vardir. Finansal piyasalarin en 6nemli kurumlari
bankalar oldugu icinde bankalarda zaman zaman yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte
zorlanabildigi gozlenmektedir. Ulkemizde 1994, 1999, 2000 ve 2001 krizleriyle

bankacilik sektorii sicak para ¢ikislarinin etkisiyle likidite sikintis1 yasamistir.

Finansal liberalizasyonla birlikte iilkemizde doviz kontrolleri kaldirilarak
finansal piyasalarin yeniden diizenlenmesine baslanilmaktadir. Ancak doviz
kontrollerinin ortadan kaldirilmasiyla zayif iilke paralar1 global sermaye akimlarindan
etkilenerek istikrarsizlagsmaktadir. Bunu ortadan kaldirabilmek icin iilkeler yiiksek reel
faiz oranlart yaratarak sermaye giriglerini tegvik etmeye calismaktadirlar (“Adanur

Aklan, 2003: 156”).

2.4 Bilgi Teknolojilerinin Bankacilikta Kullanima:

1960’lardan itibaren basta entegre iletisim sistem ve techizatlari, uydu ile
haberlesme ve bilgisayar teknolojileri olmak iizere elektronik teknolojisinde olaganiistii
biiyiik gelismeler yasanmaya bagslamigtir. Uluslararasi bankacilik acisindan bu
yenilikler; fonlarin elektronik yontemlerle aninda transferinin saglanmasi, doviz
piyasast islemleri, bilgisayar yardimiyla gerceklestirilen alim satim islemleri ve
bankalararasi otomatik iletisim sistemi (SWIFT) gibi hayati onemi olan bir ¢ok alanda

uygulamaya konmustur (“Ocal, 1997: 112”7).

Teknolojideki gelismelerin  sonucu olarak hizli ve direkt iletisimin
yayginlagmasi ile, uluslararasi iglemlerde iilkeler arasindaki saat farklarin yarattig
aksamalar biiyikk Ol¢iide giderilmekte ve is hacminin biiylimesine bagli olarak

bankalarin dis orgiitlenme aglarida genislemektedir (“Ocal, 1997:113").
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Bankacilik sektoriinde bilgisayar teknolojisinin kullanimi, islem yapan
personel ve yaptiran miisteriye sagladig biiyiik hiz ve giivenlik nedeniyle, kisa zamanda
koklii degismelere yolagmistir. Bilgisayar teknolojisinin Tiirk bankacilik sektoriinde
kullanimi 1980°1i yillarin basinda Tiirkiye Is Bankasinin da aralarinda oldugu bir grup

ozel Tiirk bankasi1 Onciiliigiinde baglayarak yayginlastirilmistir.

Bankacilik sektoriinde bilgi ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak giiniin teknolojik olanaklarinin kullanilmasi elektronik bankaciligin dogmasina
neden olmustur. Baslangicta eski yontemlerin izlenmesinde mekanik araglarin
kullanilmasi ile hizlanan bankacilik islemlerinin yerini, zamanla banka personeline
gerek kalmadan, hatta subeye gitmeden telefonun ya da bilgisayarin basinda tuglara

basilmasi yoluyla gerceklestirilmesi almistir.

Ulkemizde agirlikli olarak kagida kaleme dayali yiiriitiilen bankacilik sektorii
ozellikle 1990’I1 yillardan itibaren bilgi teknolojilerinin genis olanaklarindan
yararlanarak bilgi teknolojileri destekli bankacilik hizmeti sunan elektronik bankacilik
asamasina gecmistir. Bilgisayar ve iletisim araclarinin yaygin kullanimi ile birlikte iiriin
ve hizmet cesitliligine giden sektor, yanlizca ulusal diizeyde degil, uluslararasi1 diizeyde
hizmet sunma ve rekabet etme olanagi bulmustur. Daha ¢ok mevduat toplama agirlikll
hizmet veren bu sektor giliniimiizde bilgi teknolojisi destegi ile bireysel bankacilik

uygulamalarina yonelmistir (“Bensghir, 1996: 273”).

Giiniimiizde iletisim ve bilisim teknolojisinde ortaya ¢ikan gelismelerden kamu
kesimi de 6zel sektor de Onemli Olciide etkilenmistir. Bilgisayarlarla faaliyetlerinin
biiyiik bir kismin1 gergeklestiren kuruluslar islemlerini daha etkin ve hizli bir sekilde
yapma imkam bulmuslardir. Ulkemizde 1990’11 yillardan sonra bilgisayar teknolojisinin
bankacilik alaninda kullanimi ile bankacilik sektorii kagit kalem ortamindan bilgisayar
ortamina taginmis, islemler ¢esitlenmis, bunun sonucu olarak zamandan tasarruf etmek
miimkiin hale gelmistir. Teknolojideki gelismeler 6zellikle internetin gelisimi, bilginin

tiretilmesini ve yayginlastirilmasini kolaylastirmistir.
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Bilgi teknolojilerinin bankacilik alaninda kullanim ile finansal piyasalarin tek
bir pazara dogru gittigi goriilmektedir. Bankalar ellerindeki verileri zamaninda karara
doniistiirerek  bankacilik icin olduk¢a Onemli olan hizli ve etkili iletisimi
gerceklestirebilmektedirler. Bilgi teknolojilerini kullanmak bankalara rekabet avantaji

saglamaktadir.

Bugiin bankalarin genel goriiniimiine bakildiginda; on-line veri tabanl isletim
sisteminin tlim ticari bankalarda kullamildigi goriilebilmektedir. Ayrica yasanan
kiiresellesme ile yabanci bankalarin sayilar1 giderek artmakta olup, bunun yaninda
ulusal bankalarin da gelismis {ilkelerin ticaret merkezlerinde subeler actiklari
gozlenmektedir. Goriildigii tizere bankacilik sektoriiniin diinya Olceginde hizmet

vermeye baslamasinda bilgisayar ve iletisim olanaklarinin katkis1 biiyiik olmustur.

1980 sonrast disa acgilan iilkemizde diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik
alaninda da hizmet kalitesini artirmak ve rekabet avantaji saglayabilmek i¢in bilgi
teknolojilerinin olanaklarindan yararlanmak kacinilmaz olmustur. Faaliyetleri bilgi
isleme ve hizli karar vermeye bagli olan bankalar, bu donemde hizla bilgi teknolojisine

yatirima gitmislerdir (“Bensghir, 1996: 274”).

Elektronik bankacilik, bilgi teknolojilerinin bankacilik faaliyetlerinde
kullanimi ile elde edilen iiriin ve hizmetlerdir. Elektronik bankaciligin gelisiminde;
teknolojide yasanan gelismelerin yanisira, kagit ve isgiicii temelli geleneksel
bankaciligin genel olarak yanlis karar vermeye neden olmasi, sube maliyetlerinin
yiikksek olmasi1 ve sanayi Otesi toplumunda talebin giderek cesitlenmesi, artmasi ve

rekabetin giderek cesitlenmesinin rolii bulunmaktadir (“Akpinar, 1993: 17).

Bir bankanin pazarlama yonetimi miisterilerin istek ve ihtiyaclarini en iyi
sekilde karsilayabilmek i¢in mevcut iiriin planlamasi, tutundurmasi ve yeni iriinlerin
gelistirilmesi ile ilgili tiim faliyetleri iistlenmistir. Giiniimiiz rekabet sartlarinda miisteri
memnuniyetini siirekli kilabilmek icin, tiriin ¢esidi, iiriin kalitesi, giivenilirligi ve
miisteri hizmetleri gibi konularda tiiketicilerin beklentilerini karsilayabilmek gerekir.
Bunun i¢inde pazarlama yoneticisinin gerek duydugu bilgiler siirekli olarak toplanarak

analiz edilmeli ve miisterilerle ilgili bir veri tabani olusturulmalidir. Ayrica iyi
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gelistirilmis bir pazarlama bilisim sistemi ile tiim iiriin ve hizmetlerin 6zellikle miisteri
istekleriyle karsilastirilarak miisteri ihtiyacini en iyi sekilde kargilayarak alternatiflerin

belirlenmesi miimkiin olacaktir.

Bir bankanin bilgi teknolojisi hizmetlerinin kalitesi, bu hizmetten yararlanan
kullanicilarin teknolojiye olan ilgi ve yatkinliklarinin da artmasina yardimer olacaktir.
Kullanicilart yeni teknolojilerle bagbasa birakan yaklasimlar ise teknolojiye olan ilgiyi
azaltir. Bu nedenle bankalarin en Onemli sorumluluklarindan birisi, kullanicilar
teknoloji konusunda egiten ve sorunlara yanit verebilen bir yardim mekanizmasinin
olmasidir. Yardim mekanizmasi servisinde calisan personelin verdigi hizmet stratejik
bir oneme sahiptir. Bu baglamda tiim subelerin, bolge miidiirliiklerinin, ve genel
midiirliigiin intranet baglantisina sahip olmast ve etkin bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Intranetin etkin olarak kullanilmas1 hem egitim ve iletisim maliyetlerini
aza indirecek, hem de iletisim hizin1 en iist seviyeye cikaracaktir. Bu nedenle tim
personel oOncelikle intranet kullamim egitiminden gecirilmelidir. Co6ziimlere nasil
ulagilacagi, sorulara nasil yanit aranacagi ve yanit bulunamayan sorularin nasil sisteme

girilecegi, yanitlarin nasil takip edilecegi ogretilmelidir.

Bilgi teknolojileri ile bankalar miisterilerinin beklentilerini sorunsuz
karsilamalidirlar. Giiven temeline dayanan bankacilifin miisterilerinin beklentilerini
yerine getirmelidirler. Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri arasinda sorularin zamaninda

yanitlanmas1 ve problemlerin kisa siirede ¢oziilmesi vardir.
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UCUNCU BOLUM

BILGIi TEKNOLOJILERININ BANKACILIGIN KREDILENDIiRME
FONKSiYONU UZERINDEKI ETKIiLERI

3.1 Bilgi Teknolojileri ve Kredi:

Bilgi teknolojileri, tiim diinyada finansal piyasalarin goriiniimiinii
degistirmektedir. Kredi mekanizmasida bilgi teknolojileri ile, ger¢ek ve tiizel kisilerin

ihtiyaglarina gore 1980 sonras1 donemde diinyada ve iilkemizde cesitlenmistir.

Bankalar, kullandirdiklar kredilerin tiiriine bagl olarak bir iilkedeki gelir ve
servet dagilimim etkileyebilmektedir. Dolayisiyla kredilendirme islevine dikkatlice
bakildiginda bankaciligin iilkenin para politikasini etkilemekten, ekonomideki sektorler
arasindaki kaynak dagilimini degistirebilmeye; toplumdaki gelir ve servet
dagilimindan, yatirmlarin verimli alanlara aktarilmasina kadar pek c¢ok hayati

fonksiyona sahip oldugunu séylemek miimkiindiir (“Simpson, 1987; 737).

Kredi mekanizmasinda, kredi verenin sozlesme yiikiimliiliigiinii yerine
getirmesiyle kredi alanin kars1 edimi, birbirinden ayr1 zamanlarda olur. Genel olarak
kredi, bir kisinin ya da isletmenin belli bir siire i¢in kendine yapilan edimi
kararlagtirdigt gibi geri vermesi konusundaki yetenegine duyulan giivendir

(“Yiiksel,2002 :329”).
Tiiketici kredileri, gercek ve tiizel kisilerin  mal ve hizmet alimlarinin

finansmanina yonelik olarak kullandirilan kredilerdir. Krediyle tiiketiciye, gelecekte

elde edecekleri geliri 6nceden kullanma ve pesin parayla aligverisin avantajlarindan
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faydalanma imkan1 saglar. Tiiketici kredileri bireysel krediler ve ticari krediler olarak
ikiye ayrilir. Bireysel krediler, nakit kredi, kredili mevduat ve kredi kart1 olarak ii¢
baslik altinda asagida incelenecektir. Ticari krediler, nakit kredi, kredili ticari mevduat,
ticari kredi karti, teminat mektubu, bor¢lu cari hesap, leasing, factoring, forfaiting ve

doviz kredileri bagliklariyla incelenmistir.

Krediler nitelik acisindan nakdi krediler ve gayrinakdi krediler olarak ikiye
ayrilir. Nakdi ve gayrinakdi krediler TL ve Yabanci Para cinsinden verilebilir. Vade
acisindan krediler kisa, orta ve uzun vadeli krediler orarak iice ayrilabilir. Teminat

olarak da kredileri teminatli ve teminatsiz krediler seklinde ikiye ayirabiliriz.

Tablo 7: Nitelik, Vade ve Teminat Acisindan Kredilerin Siniflandirilmasi

Nitelik Acisindan Krediler | Vade Acisindan Krediler | Teminat Acisindan Krediler
a. Nakit Krediler a. Kisa Vadeli Krediler a. Teminatsiz Krediler
_ YTL*
_ypEk
b. Gayrinakdi Krediler b. Orta Vadeli Krediler b. Teminath Krediler
- YTL
- YP
c. Uzun Vadeli Krediler

* YTL: Yeni Tiirk Liras1
** YP:Yabanci Para

1980 sonras1 donemde bankaciligin temel fonksiyonlarindan biri olan krediler
konusunda nasil bir gelisme seyri yasandigina bakmak sektdorde bu donemde yasanan
genel degisme ve gelisme seyri konusunda bir fikir verebilir. Tablo 8’de 1980-2003
yillar1 arasinda Tiirkiye'deki bankalarin kredi hacmi yer almaktadir. Ilgili tabloda da
goriildiigli gibi, kredi hacmi 1980 yilinda sabit fiyatlarla 1 326 milyar TL’den 1 621
milyar TL ye yiikselmis olup, bu donemde reel olarak yiizde 22 oraninda artig
gostermistir. Mevduat bankalart kredilerinin 1980-2003 yillart aras1 790 milyar TL’den
1 497 milyar TL ye ulastig1 ve bu donemde yiizde 89 oraninda artig gosterip tiim banka
kredilerinin c¢ok biiyiikk bir kismim kapsadigr ve kalkinma ve yatirim bankalarinin
1980_2003 yillar1 arasinda yiizde 27 oraninda azaldigi goriilebilir. Bu azalista
tilkemizde 1994, 2000, 2001, yillarinda yasanan bankacilik krizlerinin etkisi oldugu
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sOylenebilir. Fakat iilkemizde 1980 sonrasi mevduat ve banka kredileri liberallesme

egilimleriyle derinlik kazanmistir. Gergek ve tiizel kisilerin ihtiyaglarina yonelik kredi

almalar1 bankacilik sektoriinde yasanan hizli degisimle miimkiin olabilmistir.

Tablo 8: Kredi Hacmi (Milyar TL)

Kredi Hacmi TCMB Tiim Banka Mevduat Kalkinma ve
Yillar Dolaysiz Kredileri Bankalar1 Yatirim
kredileri Kredileri Bankalar1
Kedileri
1980 1326 367 959 790 170
1985 1463 188 1275 1142 132
1990 1 805 107 1697 1576 121
1995 2158 257 1900 1785 115
2000 2412 0.145 2369 2221 147
2003 1621 0 1621 1497 123

Kaynak: www.tcmb.gov.tr (1980 yil1 fiyatlariyla, 1980 =100)

3.2 Bireysel Krediler

3.2.1 Nakit Kredi

Gelismis bir ekonomide finansal sistem, fon fazlasi olan Kisiler ile fon
gereksinimi bulunan kisileri bulusturarak, fon aligveriginin diizenli ve giivenli bir
bicimde gerceklesmesini saglar. Finansal sistemde fon ihtiyaci olanlarla fon fazlasi
olanlar bulusturan baglica kurumlardan bankalar, fon aktarma islevini agirlikli olarak

krediler aracilig1 ile yerine getirirler.

Kredi, bankanin bir gercek yada tiizel kisiye odiing para vermesi veya bu kisi
lehine bir isin yapilmasi yada bir borcun 6denmesi konusunda taahhiitte bulunmasi veya

garanti vermesidir.
Kredi talebinde bulunan miisterilere ihtiya¢lar1 dogrultusunda uygun olan kredi

tiiriinii tespit edebilmek hem banka hemde miisteri memnuniyeti acisindan énemli bir

faktordiir.
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Nakdi kredi, bankanin belirli kosullarda, belirli bir parayi, faiz ve komisyon
karsiliginda miisterisine 6diing vermesidir. Tiirk bankaciliginin yasadig: ‘‘kredi stoku’’
nun da sonucu olarak, bankalarin bireye doniik kredi onerileri de 1990’11 yillarda
artmaya baslamistir. Nakdi Krediler, tasit ve konut kredileri seklinde de verilebilir.

Kefalet olarak konut kredilerinde ipotek, tasit kredilerinde de ara¢ rehni alinabilir.

Bireysel krediler, bireylerin kisisel ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik tasit,
konut, dayanikl tiikketim mallari, egitim, tatil gibi bedeli veya fiyati nispeten yiiksek
olan mal veya hizmet alimlarinda tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar finansmani saglamak

amaciyla kullandirilan kredilerdir.

Bireysel tiiketici  kresileri ekonomideki konjonktiire gore degisim
gostermektedir. Faiz oranlarimin  diismesi kredi talebini artiriken, yiikselmesi de
kredinin cazibesini azaltmistir. 2000 yilinda uygulanan istikrar politikalar1 ile faiz
oranlarinin  diismesi tiiketici kredilerine yonelik talebi artirirken, 2001 yilinda
ekonomik durgunluk ve faizlerin yilikselmesi nedeniyle bireysel kredilere olan talep reel
olarak daralmlst1r3. Tiiketici kredilerinin 2000_2004 yillar1 arasindaki seyri Tablo 9°da
gosterilmistir. 2000 yilinda sabit rakamlarla 4 534 333 milyar TL olan tiiketici kredileri
2004 yilinda 4 169 242 milyar TL ye gerileyerek, reel olarak yilizde 0.08 oraninda

azalmistir.

Tablo 9: Tiiketici Kredilerinin Yillar itibariyle Gelisimi (Milyar TL)

Yillar Tiiketici Kredileri Reel Azalis (%)

2000 4534333 -
2001 1500 732 66
2002 1 025 454 77
2003 2203 062 51
2004 4169 242 0.08

Kaynak: www.tcmb.gov.tr (2000 yil1 fiyatlariyla)

? www.vakifbank.com.tr/earastirma/BankalOyillik.zip
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3.2.2 Kredili Mevduat

Bankalarin miisterilerin mevduat hesaplarmin bor¢ bakiye vermesine olanak
saglayan, acik kredi niteliginde bir kredi tiiriidiir. Yeterli gelir diizeyine sahip bireylere,
olagan harcamalarindan dogan kisa siireli nakit sikistkhigini karsilamak iizere
kullandirilan bir kredidir. Bireysel miisterilerin kendilerine taninan limitler dahilinde
krediyi diledigi zaman kullanabilme imkanina sahiptir. Kredili mevduat hesabinin
onemli ozelliklerinden birisi de hesapta yeterli para olmasa da, verilen otomatik édeme

talimatlarinin gerceklesmesine olanak saglamasidir.

3.2.3 Kredi Kart1

Mal ve hizmet aliminda, kisaca 6demelerde para yerine kullanilabilen plastik
kart tiirleri i¢inde en 6nemlilerinden biri de kredi kartidir. Genellikle saygin uluslararasi
finans kuruluglarinin bankalarla yaptigi anlasmaya dayanan kredi kartlari, kisilerin
taninan limitler gercevesinde esas olarak mal ve hizmet aliminda kullanabilecekleri,
ihtiya¢ duyulan anlarda nakit de cekebilecekleri, bir anlamda diisiik faizli kredi
kullanma imkan1 sunan ve bu sekilde kullanilan veya yapilan mal ve hizmet alimi
bedelinin taksitler halinde 6denmesi halinde bankalara 6nemli 6l¢iide komisyon ve faiz
girdisi saglayan tiriinlerdendir.

Kredi kartinin kart sahibine sagladigi yararlar ve riskler:

- Kredi kart1, kart hamili agisindan kisa vadeli bir kredi kaynagidir.

- Kart hamiline kredi kart1 borcunu, biitcesine ve kendi planina gore taksitler halinde
0deme olanagi saglamaktadir.

- Onde gelen kredi kartlarinin birgok iilkede gecerli olmas, is ve turistik seyehatlerde
biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

- Kredi karti hamili, kart kullanimi nedeniyle yaninda bulundurmasi gereken nakit
parasini banka hesabinda tutarak ek faiz geliri elde edebilmektedir.

- Kart hamili, karti ¢ikaran kurulusun sundugu bazi 6zel nitelikteki hizmetlerden

yaralrlanabilmektedir4

3.3 Ticari Krediler
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3.3.1 Nakit Kredi

Bankanin belli bir siire sonunda geri almak iizere kendisine giiven duydugu
ticari misterilerine faiz ve/veya komisyon karsiliginda odiing para vermesi olarak
tanimlanan nakdi krediler; borclu cari hesap seklinde calisan krediler, kredili ticari
mevduat, ticari kredi karti, teminat mektubu, leasing, factoring ve forfaiting olarak

cesitli bigimlerde kullandirilabilmektedir.

Kredinin kullandirilmasinda, usul ve mevzuat ile kredinin tahsis sartlarinin
yanisira emniyet ve randiman prensiplerinin gézoniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Kredinin bu ilkeler cercevesinde piyasa kosullarina, miisterinin mali durumuna ve
istigal konusuna uygun bir sekilde pazarlanmasi, zamaninda tasfiye edilebilmesi igin

gerekli 6n kosuldur.

3.3.2 Kredili Ticari Mevduat

Kredili ticari mevduat hesabi, acik kredi niteliginde olan bir kredi tiiriidiir.
Kredili ticari mevduat hesab1 uygulamasi ile dogrudan kredi kullandirim
amaclanmamaktadir. Ticari kredili mevduat kullanarak;
- Cekler 6denebilir,
- Bankamatiklerden nakit ¢ekilebilir,
- Diizenli 6demeler i¢in (kira, yakit, aidat vb.) talimat verilebilir,
- SSK prim 6demeleri ve vergi 6demelerinde kullanilabilir,
- Nakden 6deme yapilabilir,

- Fatura talimati 6demeleri yapilabilir.

Yukarida belirtildigi gibi kredili ticari mevduat hesab1 uygulamasi ile dogrudan
kredi kullanimi amaglanmamakta, ¢cok kisa siireli ihtiyaglar icin bir imkan seklinde
miisterilere sunulmaktadir. Miisteri, tahsis edilen kredi limitini gecmemek kaydiyla

istedigi tutarda krediyi hesap acik kaldig1 miiddetce diledigi zaman kullanabilmektedir.

* http://www.tbb.org.tr/turkce/temel-bankacilik. htm
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3.3.3 Ticari Kredi Karti

Ticari kredi kart1 kendisi gercek kisi tacirler ve Tiirk Ticaret Kanunu’na (TTK)
tabi  tiizel kisiligi olan sirketler adina yoneticilerinin yapacagl harcamalar igin
kullandirilir. Sirketlerin yetkili kildiklar1 yonetici ve yetkililerine sirket adina harcama
yapma imkani veren, sirket adina ¢ikarilmis kredi kartlaridir. Ticari kredi kartinin limiti,
kullanilabilir limiti olusturmakta ve kartin kimlere verilecegi, bu kisilerin hangi
limitlere sahip olacagi, kimlerin kart1 ayrica nakit ¢ekilislerinde kullanilabilecegi sirket

tarafindan belirlenmektedir.

3.3.4 Teminat Mektubu

Teminat mektuplari, iistlenilen herhangi bir isin yerine getirilmesini giiven
altina alan araglardir. Boylece sozlesmenin yanlarina, iistlenilen isin gerceklesmesi
konusunda bir giivence saglanmig olur. Bdyle bir giivence ihtiyaci, 6zellikle ayri hukuk
ve Kkiiltiir cevrelerinden olan taraflar arasinda yapilmis sozlesmelerin yeraldigi

uluslararasi iliskilerde daha da artmaktadir (“Yiiksel, 2002: 363”).

Teminat mektuplar1 bankalarin yurticinde ve yurt disinda bulunan gercek ve
tiizel kisiler lehine
- Bir malin teslimi,
- Birigin yapilmasi1 veya
- Bir borcun 6denmesi
ve benzeri konularda muhatap kurulusa hitaben verdikleri ve s6zkonusu yiiklenimin
yerine getirilmemesi durumunda ilk yazili talepte mektup tutarinin kayitsiz sartsiz

O0denmesi taahhiidiinii iceren garanti sozlesmeleridir.
Teminat mektuplar1 bir gayrinakdi kredidir. Bu yiizden diger kredi ¢esitlerinde

oldugu gibi gayrinakdi kredilerin pazarlanmasinda da gerekli teminatlarin alinarak

giivenilir kisilerle calisilmasi gerekmektedir.
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3.3.5 Bor¢lu Cari Hesap

Bor¢lu Cari Hesap (BCH) kredisi, 6zellikle bankalarla devamli iliskide bulunan
ticari ve endiistriyel girisimlere uygun bir kredi seklidir. Acilan kredinin sinir1 iginde
kalmak sartiyla miisteri istedigi zaman, istedigi miktarlarda bankadan para ¢ekebilir ve
vadeyi beklemeden istedigi miktarlarda bankaya ddemede bulunabilir. Bu uygulama
kredi alan firmanin faiz yiikiinii azaltir. Cari hesap kredisi ne miktar paraya, ne kadar
miiddet i¢in ihtiya¢ oldugu tahmin edilmeyen hallerde uygun bir kredidir (“Ocal, 1997:
1927).

BCH seklinde isleyen krediler, Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 87-99.
Maddelerinde yer alan cari hesap hiikiimlerine gore agilan ve isleyen teminatli ve
teminatsiz kredilerdir. TTK’nin 87.maddesine gore iki kimsenin para, mal, hizmet ve
diger hususlardan dolay1 birbirlerinden alacaklarimi ayr ayn istemekten karsilikli olarak
vazgecip, bunlar1 kalem kalem bor¢ ve alacak sekline ¢evirerek hesabin kesilmesinden
cikacak bakiyeyi isteyebileceklerine dair sozlesmeye cari hesap sozlesmesi denir. Bu

sozlesme yazili olmadik¢a gegerli sayillmaz.

BCH seklinde calisan hesap tiirleri, bu hesaplara alinan asli teminatlara gore
siniflandirilir. Adlan kredi karsiliginda alinan teminata gore belirlenen BCH tiirleri
sunlardir:

- Acik Kredi

- Nakit Karsilig1 Kredi

- Senedet Mukabili Kredi

- Kefalet Mukabili Kredi

- Esham-Tahvilat Mukabili Kredi

- Emtia Mukabili Kredi

- Alacagin Temliki Mukabili Kredi
- Diger Teminath Kredi

Acik Kredi, bir miisterinin kredi degerlili§ine giivenilerek sadece imzasi

karsiliginda acilan kredi tiiriidiir. Teminatsiz olmas1 nedeniyle acil nakit ihtiyaclarina
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cevap vermek ve sonraki giinlerde kapatilmak iizere kasa kolaylig1 saglamak amaciyla

acilan kredilerdir.

Nakit Karsiligi Kredi, TL mevduat hesabi, doviz tevdiat hesab1 veya yatirim
hesabinda bulunan devlet tahvili, hazine bonosu, repo, yatinm fonu, Varliga Dayali

Menkul Kiymet, altin gibi menkul kiymetler karsiliginda kullandirilir.

Senet Mukabili Krediler, heniiz vadesi gelmemis senetlerin teminata alinmasi

karsiliginda kullandirilan kredi tiirtidiir.

Kefalet Mukabili Krediler, miisteri ile birlikte kredi degerliligine giivenilen
kefil veya kefiller olmak iizere en az iki imza karsiliginda agilan kredilerdir. Kefalet
mukabili kredi kullanmak isteyen bir firmada; uzun bir ticari ge¢gmise, ¢ok iyi bir ticari
ahlaka, krediyi kullanmaya elverisli bir is konusuna ve isinde tecriibeye sahip olmasi

sart1 aranmaktadir.

Esham- Tahvilat Mukabili Kredi, borsaya kote hisse senetleri ile 6zel sektor

tahvillerinin rehni karsiliginda acilan bir kredi tiiriidiir.

Emtia Mukabili Kredi, ticari, zirai ve sinai mallarin rehni karsiliginda agilan bir
kredi tiiriidiir. Rehin alinabilecek mallarin kolay satilabilir olmasi ve cabuk bozulur

tiirden olmamasi gerekir.

Alacagin Temliki Mukabili Kredi, miiteahhit firmalarin 6zellikle devlet ve
diger kamu kuruluslarindan dogmus veya dogacak olan alacaklarinin temliki suretiyle

kullandirilan bir kredi tiirtidiir.
Diger Teminathh Kredi, yukarida belirtilen kredilerin teminatlar1 disinda bir

teminata dayanilarak veya nakit benzeri kiymetler karsiliginda, kullandirilacak

kredilerdir.
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3.3.6 Leasing

Leasing, satinalma giicii yeterli diizeyde olmayan firma veya sahislarin, imalat
veya ihracat¢1 firmadan sagladiklari, ekonomik Omrii bir yildan uzun mal veya
makinalarin, belirli bir siire kullanim hakkinin daha sonra da miilkiyetinin kendilerine
devredilmesini ongdren kaynak saglama yontemidir (“Acar, 2005: 261”). Leasing, bir
kiralama sirketinin, kiraci durumundaki sirketin ihtiyaclarina uygun bir menkul veya
gayrimenkul degeri satin alip bunu belli bir siire i¢in bu sirketin kullanimina vermesidir

(“Ocal, 197: 195”).

Lesaing, yatinm mallar iiretenlerin yada ©zel leasing sirketlerinin yatirim
mallarin1 kiraya vermelerini ifade eder. Kira finansmaninda taraflar; tretici, kira
finansman sirketi ve kirac1 olmaktadir. ilk kez 1952 yilinda Avrupa sanayi iilkelerine

yayilan leasing, bir sanayi finansman tiiriidiir.

3.3.7 Factoring

Uluslararasi ticarette ihra¢ edilen malin 6ziirlii olmamasi sartiyla ihracatginin
ihracattan dogan alacaginin biiyiik bir kisminin malin yiiklenmesinden hemen sonra,
kalan kisminin da para ithalatcidan tahsil edildiginde factor adi verilen bir aract banka

tarafindan 6denmesini saglayan dis ticaret finansman teknigidir (“Acar, 2005: 145”).

Factoring, ihracatin kredili olmast durumunda, alacagin paraya doniistiiriilmesi
yollarindan biridir. Factoring isleminde; bir finansman kurumu, kendisine baglanmig
bulunan firmalarin genellikle kisa siireli alacaklarii bir kez icin ya da devaml olarak
bor¢ Odeme tarihleri itibariyle satin alir ve gereginde bu alacaklarin 6denmeme
risklerini de birlikte iistlenir. Islemde, alacagin satin alinmas1 bundan dogacak riskin

tistlenilmesi ve hizmet ediminde bulunma yapisi vardir (“Yiiksel, 2002; 2327).
Factoring, 1950’lerden beri ornekleri Bati Avrupa iilkelerinde goriilen bir

sistem olup bugiin yayilmakta olan bi¢cimiyle ABD’de gelistirilmistir. Bu yontemle

ihracatcilarin alacaklarinin 6denmeme riski ortadan kaldirilmakta, satici kredisinin
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finansmam saglanmakta ve ihracatin baslica sorunu olan kur riski ortadan

kaldirilmaktadir.

Baska bir tamimlamayla factoring, biiyilk miktarlarda kredili satis yapan
firmalarin, bu satislarindan dogan alacak haklarinin ‘‘factor’” veya ‘‘factoring sirketi’’
olarak adlandirilan finansal kuruluslar tarafindan satin alinmasi1 esasina dayanan bir
faliyettir. Bir factoring anlasmasi ile factor, satic1 firmanin yaptigi kredili satislarla ilgili
her tiirli muhasebe kayitlarimin tutulmasi, kredili satiglardan dogan alacaklarin
vadesinde tahsil ve takip edilmesi, alacaklarin tahsil edilememesi durumunda dogacak
kayiplarin tam olarak karsilanmasi, satict firmaya kredili satig tutarinin belirli bir
oraninda kredi verilmesi, potansiyel ve mevcut miisterilerin mali durumlar hakkinda
bilgi toplanmasit ve mallarin satis imkanlarim1 artirmak {izere piyasa arastirmalar
yapilmasi gibi fonksiyonlan iistlenmektedir. Buna karsilik satici firma, iistlendigi riskin
ve yapilan c¢esitli harcamalarin karsiligl olarak ‘‘factor’’a gerceklestirilen kredili satig
miktarinin belli bir oram kadar iicret ve komisyon ddemeyi taahhiit etmektedir (“Ogal,

1997; 1427).

Factoring sektorii, ihracat¢i firmalara sagladigi bu genis imkanlar nedeniyle
onemli bir is hacmi yakalamistir. Ulkemiz ihracatinda yillar itibariyle factoring yoluyla
yapilan ihracat miktar1 tatminkar artiglar gostermekte olup, Oniimiizdeki yillarda da
factoring hizmetlerinin kullaniminda ciddi artislar beklenmektedir. Yurti¢i factoring

islemleride hizli bir artis gostermektedir.

3.3.8 Forfaiting

Forfaiting, genellikle dis ticaret islemlerinden kaynaklanan vadeli alacaklarin
bir banka veya uzman bir finans kurulusu tarafindan satin alinmasi esasina dayali bir
ticaret finansman teknigidir (“Acar, 2005: 1557). Forfaiting, uluslararas1 ticari
islemlerden dogan vadeli alacaklarin ihracatciya riicu hakki olmaksizin bankalar ve 6zel
finans kurumlar tarafindan devralinmasidir. Diger bir ifade ile, ihracat¢inin mallar
sevketmesinden sonra, alacagimin vadesinden Once geri doniigsiiz olarak iskonto

edilmesidir.
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Bu yontem ile vadeli olarak gerceklestirilen ihracat islemleri sonucunda,
ithalatct firma kendi iilkesinde bir bankanin aval’ veya kabuliinii® tagityan uluslararasi
formatta hazirlanmis polige ve bonolar1 ihracati yapan firmaya vermekte, ihracat¢i firma
da vadeye kadar beklemeyip bu police ve bonolar1 forfaiting yapan banka veya finans
kuruluglarina satmaktadir. Burada en 6nemli husus, ihracat¢inin sézkonusu bono ve
policeleri sattiktan ve karsiligimi tahsil ettikten sonra kendisine hicbir sekilde riicu
edilememesidir.Police ve bonolarin vadelerinde tahsil edilememe riskini tamamen

banka tistlenmektedir.

Ihracatc1 agisindan forfaiting, iskonto faizi ve taahhiit komisyonu 6deyerek,
mal bedelinin vadesinden oOnce tahsil edilmesine imkan vermekte, ayrica kredili
ihracatin tagidign iilke, kur, transfer, faiz ve ticari risklerden korunma imkani

saglamaktadir.

Forfaiting islemi yapan taraf ise, hem 6denmeme riski asgariye indirilmis bir
ticari alacagi devralmakta hem de iskonto geliri, taahhiit komisyonu ve doviz girisi

saglamaktadir.

3.3.9 Doviz Kredileri:

Doviz kredileri, konvertibl yabanci bir para birimine gore diizenlenen
sozlesmelere istinaden kullanilan ve alacaklisina yine dovizle 6denecegi garanti edilen
kredilerdir. Bankalar, borclu sifatiyla yurt disindan kredi temin edebilmekte ve
firmalarca yurt disindan saglanan prefinansman, emtia ve kabul kredilerine aracilik

edebilmektedirler.

Bankalar, uluslararasi piyasalardan sagladiklar1 déviz kredilerini kendi doviz
pozisyonlarinin takviyesinde Tiirkiye’de veya disarida yerlesik kisi ve kurumlara doviz

kredisi agmak suretiyle kullandirabilmektedir.

5 Aval, iigiincii bir sahsin, kambiyo senedi iizerindeki imzalardan birinin sahibine bizzat senet iizerinde,
miiteselsil kefil olmak suretiyle onun borcunu 6dememesi halinde senet bedelini 6demeyi kabul etmesidir.
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DORDUNCU BOLUM

BILGIi TEKNOLOJILERININ MEVDUAT UZERINDEKI
ETKILERIi

4.1 Bilgi Teknolojileri ve Mevduat

Tiirkiye’de, Cumhuriyet ile birlikte olusturulmaya calisilan bankacilik
sektoriiniin onciiliigiinii, 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasim kurarak devlet yapmistir.
Devlet, 1930 yilinda TCMB’yi kurarak, iilkede mali kesimin g¢atisim1 olusturmustur.
Mali sistemin kurulusundaki bu olusumun bir sonucu olarak 1980 yilina kadar sisteme
biiyiik ol¢iide kamu kesimi hakim olmus ve sektordeki fiyatin belirleyiciligini
tistlenmistir. 24 Ocak 1980 kararlar1 ile birlikte, reel sektére yonelik uygulamaya
koyulan liberalizasyon politikalarinin bir uzantisi olarak 4 Haziran 1980’de yiiriirliige
giren faiz kararnamesi, ve onun hemen ardindan ¢ikartilan 70 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Bankalar Kanununun degistirilmesi ile Tiirkiye’de finansal

serbestlesmenin temelleri atilmistir ("Ocal, 1997: 175”)

Finansal faliyetlerin kiiresellesmesi ile son on yilda uluslararsi sermaye
akimlarinda bir patlama olmustur. 1990-1998 doneminde gelismis piyasalardaki
kurumsal yatirimcilar tarafindan yonetilen varliklar iki misli artarak 30 trilyon dolarin
lizerine ¢ikmustir. Bu deger diinya GSYIH degerine esittir. Sermaye hareketlerinin
liberallesmesi ve menkul kiymet pazarina olan giivenin artmasiyla yatirimlara yoneltilen
fonlar iilkelerin ve belgelerin degisen firsat ve risklerine cevap vermeye baglamistir

(“Karan, 2003: 18”).

6 Kabul, icaba uygun olarak verilen irade beyanidir.
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Mevduat toplama, bankalarin ana islevlerinden biri olarak, halkin elinde duran
atil paray1 saklamak ve degerlendirmek amaciyla halktan toplanmasidir. Finansal
serbestlesme ile yatirimcei, alternatif yatirim araglarina, bilgi teknolojilerinin bankacilik

sektoriinde kullanimi ile elde edilen iiriinler sayesinde ulasabilmektedir.

Mevduat, bankalara yatirilan paralarin genel adidir (Acar, 2005: 283).
Ulkemizdeki toplam mevduat, tasarruf mevduati, ticari mevduat, resmi mevduat, diger
kurumlar mevduati ve bankalar arasi mevduattan olusmaktadir. Toplam mevduatin
1980_2003 yillar arasinda sabit fiyatlarla 793 milyar TL’den 2 467 milyar TL ye ¢iktigi
Tablo 10°da goriilmektedir. 1980 yilinda tasarruf mevduati toplam mevduatin ylizde 43
i iken, 2003 yilinda bu oran yiizde 55 olmustur. Tasarruf mevduati 1980_2003 yillar

arasinda reel fiyatlarla yiizde 337 artarken; ticari mevduatta yiizde 72 oraninda artmistir.

Tablo10: Mevduatin Tiirlerine Gore Dagilim (Milyar TL)

Toplam Tasarruf Ticari Resmi Diger Bankalar

Mevduat Mevduati Mevduat Mevduat | Kurumlar arasi
Mevduati1 | Mevduat
1980 793 343 292 42 70 48
1985 1773 997 413 101 133 127
1990 2271 844 351 84 311 153
1995 3383 919 268 48 249 229
2000 1963 150 489 111 474 739
2003 2 467 1359 502 120 364 122

Kaynak: www.tcmb.gov.tr (1980 y1li fiyatlariyla, 1980 =100)

Portfoy yatirimlari uluslararasi ve piyasalar arasi yapilabilmektedir. Bir iilkenin
ihrag ettigi hisse senedi ve tahvillerin yabanci yatirimcilar tarafindan o iilkenin sermaye
piyasasinda ticaretinin uluslararasi igslemlere 6rnektir. Ayni islemin iilke sinirlar1 disinda

bir merkezde gerceklesmesi piyasalar arasi islemlere ornektir.

Giiniimiizde bir¢ok finansal yatirim alternatifi bulunmaktadir. Bunlar; hisse

senedi, tahvil, hazine bonosu, gelir ortaklig1 senedi ve eurobonddur. Tahvilleri 6zel
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sektor tahvili ve devlet tahvili olarak ikiye ayirabiliriz. Ozel sektor tahvillerinin
iilkemizde cok fazla gelisme gostermedigi Tablo 11°de goriilmektedir. Ilgili tabloda
devlet tahvili 1 511 milyar TL’den 33 204 milyar TL ye arttig1, hazine bonosunun da
823 milyar TL’den 4 993 milyar TL ye yiikseldigi goriilmektedir. Hisse senetleri 1986-
2003 doneminde yiizde 344 artarken; aynmi yillarda devlet tahvili yiizde 2097, hazine

bonosu da yiizde 506 oraninda artig gdstermistir.

Tablo 11: Menkul Kiymet Stoklar1 (Milyar TL)

Yillar |Hisse Senedi | Ozel Sektor |Devlet | Hazine Gelir Eurobond
Tahvili Tahvili | Bonosu Ort.
Senedi
1986 796 131 1511 823 370 400
1990 2294 220 2979 866 126 47
1995 1949 20 4 457 5498 108 190
2000 3785 -0.6| 18942 1134 0 201
2003 3538 0| 33204 4993 0 238

Kaynak: SPK Aylik Biilten (1986 yili fiyatlariyla, 1986 =100)

4.2 Vadeli Mevduat:

Mevduat, bankalara yatirilan paralarmn genel adidir. Istenildigi zaman geri
cekilebilmek iizere yatirilan mevduata vadesiz mevduat; belirli bir siire geri ¢cekilmemek

lizere yatirilan paraya vadeli mevduat denir (“Acar,2005: 2837).

Vadeli mevduat, bankaya yatirilldigi tarihten ancak belli bir siire sonra
cekilebilen mevduattir. Vadeli mevduat, belli bir vadede ve faiz oraninda, faiz getirisi
elde etmek isteyen miisterilerin tercih ettikleri bir yatinm aracidir. Vadeli mevduatin
vadesiz mevduattan farki hesap acilirken mevduatin bankada ne kadar kalacagi
kararlagtirnlmaktadir. Banka elde ettigi kaynagi miisterinin geri isteme tarihini

g6zoniinde bulundurarak plase eder.
Klasik bankacilikta kullanilan tek yatirim alternatifidir. Giiniimiizde bir¢ok

yatirim araci bulunmakla birlikte vadeli mevduat da tercih edilen mevduat tiirlerinden

biridir.
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4.3 Tahvil ve Hazine Bonosu:

Hazine bonosu, genellikle biitce gelirlerinin  biitce  harcamalarini
karsilayamamasindan kaynaklanan biitge aciklarini finanse etmek amaciyla devlet
tarafindan cikarilan, vadesi bir yili asmayan bor¢ senetleridir. Benzer sekilde, ¢esitli
faaliyetlerin finansmaninda kullanilmak {izere devlet tarafindan ¢ikarilan uzun vadeli
(vadesi bir yili asan) bor¢ senetlerine de hazine tahvili ya da devlet tahvili denir

(“Acar,2005: 184”).

Tahvil, yatinmcisina sabit gelir saglayan uzun vadeli bir menkul deger tiirtidiir.
Tahviller sabit getirili bir menkul kiymet olup, sirketler, devletler, kamu kurulusglar1 ve
mabhalli idareler tarafindan ihra¢ edilen bir sermaye piyasasi aracidir. Hazine bonosu,
finansman bonosu, varliga dayali menkul kiymet gibi menkul kiymetlerden farki uzun
vadeli olmasidir. Tahviller sermaye piyasasinin en 6nemli araglarindan biri olup, tim
diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde tahvil ihrac1, 6zellikle 6zel sektor
kuruluslarinca 1970’1i yillarda baslamis ve 6nemli bir pazar olusturmustur. Bugiin Tiirk
sermaye piyasasinda 6zellikle birinci el piyasasinda hazine bonosu ve tahvil kesiminin
hisse senedi piyasasindan daha hareketli oldugu gozlenmektedir. Vadeleri bir yildan
daha uzun olan bir menkul tiiriidiir. Bir yildan daha kisa olanlar eger devlet tarafindan
ihra¢ ediliyorsa, hazine bonosu, 0zel sektor tarafindan ihra¢ ediliyorsa finansman

bonosu ismini alir (“Karan, 2001: 371”).

Tahvil sahibine gelecekte belirli tarihlerde faiz ve anapara O6demelerinde
bulunulacag: taahhiit edilen orta ve uzun vadeli bir menkul deger tiiriidiir. Yatirimci
menkul degeri ihra¢ eden kurulusa bir bor¢ sozlesmesi ile baghdir (“Karan, 2001:

3717).
Hazine bonosu, her yil biitce kanunu ile belirtilen miktarlarda, gelirlerin

giderleri karsilayamadigi donemlerde, hazine ihtiyaglart i¢in kural olarak en ¢ok bir y1l

sire ile Maliye Bakanliginca cikarilan bonolardir. Boylelikle bunlar, kural olarak

61



hazinenin mevsimlik likit ihtiyacim1 karsilama amacina hizmet etmektedirler (“Yiiksel,

2002: 4757).

Hazine bonolar1 kamunun kisa vadeli borcunu ifade eden menkul kiymetlerdir.
Hazine bonolari, hamiline yazili olup indirim ile satilirlar ve vade tarihinden itibaren
T.C. Merkez Bankasi tarafindan nominal degerleri iizerinden geri Odenirler. Hazine
bonolarinin en kisa vadeli menkul kiymetler olmasi, geri ddememe risklerinin
olamamasi, gelirlerinin vergiden muaf olamasi1 ve devlet ihalelerinde teminat olarak
kabul edilmeleri gibi nedenlerle hazine bonolar1 piyasasi Tiirkiye’nin en genis ve

rekabet¢i menkul kiymetler piyasast olmustur. (“Karan, 2001: 3917)

Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu ihaleyle satilmakta olup faizi arz ve talebe
gore belirlenmektedir. Thaleler gercek ve tiizel kisilere aciktir. Hazine satacagi miktari

gelen gelen tekliflere ve kendi nakit ihtiyacina gore belirlemektedir.

4.4 Repo ve Ters Repo:

Sabit getirili menkul kiymetlerin geri alma taahhiidii ile satimina repo, geri
satma taahhiidii ile alimina ters repo denir. Repo yapan taraf, elindeki menkul kiymeti
belirlenen siire sonunda geri alma vaadi ile satarak kisa  vadeli ihtiyacini
karsilamaktadir. Ters repo yapan taraf ise elindeki nakdi, repo siiresi sonunda geri
satma vaadinde bulundugu menkul kiymetler karsiliginda kars: tarafa bor¢ vermektedir.
Repo sayesinde yatinmcilar, kisa vadeli atil tasarruflarini en verimli sekilde
degerlendirme imkanmna kavusmaktadir ki, bu gelir mevduat faizinin oldukca

tizerindedir (“Karan, 2001: 400”).

Yatirimei, bankacilik iiriinlerini kullanarak repo ve ters repo ile kisa vadede fon

ihtiyacini rahatlikla karsilayabilmektedir.

4.5 Hisse Senedi:

Hisse senedi piyasasinda ilk islem 3 Ocak 1986°da gerceklesmistir. 1980’1

yillardan sonra bilgi teknolojilerinin gelismesiyle  yatinm araclan cesitlenerek
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yatirimcilara Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) ve uluslararast borsalarda

islem goren sirketlerin hisse senetlerine ortak olma imkani saglamistir.

Hisse senedi, bir anonim sirketin sermayesinin birbirine esit paylardan bir
parcasim1 temsil eden ve kanuni sekil sartlarina uygun olarak diizenlenen hukuken
kiymetli evrak hitkkmiinde bir belgedir. Hisse senetleri ile yatirimci, sirket karindan pay
alma hakki, sirket yonetimine katilma hakki, oy kullanma hakki, riighan hakki ve
tasfiyeden pay alma hakkina sahiptirler. Hisse senetleri ile yerli ve yabanci yatinmecilar,

bir sirketin hisse senetlerini alip satarak o sirkete ortak olmaktadir.

Hisse senetlerinin baslica ii¢ avantaji1 vardir.
1. Temettii geliri ’
2. Zaman i¢inde hisse senedinin degerinde meydana gelen artis

3. Riighan hakk:®

Hisse senetleri piyasalarinin bir iilkenin ekonomik gelisiminde c¢ok biiyiik
katkilar1 vardir. Hisse senetleri piyasalar1 yoluyla sirketler onemli tutarda 6zkaynak
saglarken, iilkeler de yurt dis1 piyasalardan doviz saglarlar. Hisse senedi ihra¢ eden
sirketler, yeni ortaklar bularak sirketlerine 6zkaynak saglamaktadirlar. Giiniimiizde tiim
ilkeler hisse senedi yolu ile uluslararasi sermayeyi iilkelerine cekmek igin g¢aba
gostermektedir. Bir cok gelismekte olan iilke sermaye pazarlarinda istikrar1 saglayarak
her yil milyarlarca dolar tutarinda iilkelerine doviz saglamaktadir (“Karan, 2001;

304”).

Hisse senedi piyasalarinin ekonomiye katkilar1 sunlardir;

- Hisse senetleri, genis halk kitlelerinin kii¢iik tasarruflarimi biiyiik isletmeler i¢inde
bir araya getirerek hizli bir kalkinma i¢in gerekli sermaye birikimini saglar.

- Hisse senetleri, iiretim araglarinin ve iktisadi isletmelerin miilkiyetini genis halk
topluluklara dagitmak suretiyle iktisadi refahi genis bir tabana yayarlar, daha

dengeli bir gelir dagilimini saglarlar (“Karan, 2001; 3047).

" Temettii, kir pay1.
§ Riichan hakki, semaye artirrminda 6ncelikli alim hakki.
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4.6 Yatirim Fonlar::

Yatirimcilardan, katilma belgeleri karsili§i toplanan paralarla belge sahipleri
adina riskin dagitilmasi ilkesiyle inan¢li miilkiyet (giiven) esaslarina gore hareket
ederek menkul kiymetlerden olusan portfoyii isletmek amaciyla kurulan mal varligidir.
Sozkonusu yatirim fonlari, bankalar, aract kurumlar ve sigorta sirketleri tarafindan

kurulabilir.

Yatirim fonlart kurulurken, fonun c¢alisma seklini, yatinm yapilacak
kiymetlerin niteli§i ve asgari-azami miktarlarim1 gosteren kurallar1 igeren igtiiziik
hazirlanir ve kurucu tarafindan tahsis edilecek fon tutar1 kadar avans ile igtiiziikte

belirtilen hiikiimler ¢ergevesinde bir portfoy olusturulur.

Olusturulan portfdy paylara boliinerek paylar1 temsil eden katilma belgeleri
halka satisa sunulur. Satistan elde edilen tutarlar ile oncelikli kurucu tarafindan tahsis

edilen avans geri 6denir. Yonetim iicretinin oran1 yatirnm fonu igtiizigtinde belirtilir.

Yatirim fonlari, ictiiziiklerinde belirtilmek kaydi ile asagidaki tiirlerde kurulabilir:
a. Fon portfoyiiniin en az %51’ini devamli olarak kurala bagh olarak yonetenler
b. Portfoyiiniin tamamini devamli olarak kurala bagli yonetenler

c. Portfoyiiniin en az %80’ini devamli olarak kurala baglh yonetenler

d. A ve B tipi fonlar.

Fon portfoyiiniin en az %51’ini devamli olarak;

a. Kamu ve/veya 6zel sektor bor¢lanma araglarina yatirmis fonlar “Tahvil ve Bono
Fonw’

b. Ozellestirme kapsamina alanlar dahil Tiirkiye’de kurulmus ortakliklarin hisse
senetlerine yatirmis fonlar ‘Hisse Senedi Fonu’

c. Belirli bir sektorii olusturan ortakliklarin menkul kiymetlerine yatirmig fonlar

‘Sektor Fonu’

64



d. Istiraklerce ¢ikarilmis menkul kiymetlere yatirmis fonlar ‘Istirak Fonu’

e. Belli bir toplulugun menkul kiymetlerine yatiran fonlar ‘Grup Fonlar’

f. Yabanci 6zel ve kamu sektorii menkul kiymetlerine yatirilmis fonlar ‘Yabanci
Menkul Kiymetler Fonu’

g. Ulusal ve uluslararas1 borsalarda islem goren altin ve diger kiymetli madenler ile bu
madenlere dayali sermaye piyasasi araclarina yatirmis fonlar ‘Altin ve Diger

Kiymetli Madenler Fonu’;

Portfoyiiniin tamami;

a. Hisse senetleri, borclanma senetleri, altin ve diger kiymetli madenler ile bunlara
dayali sermaye piyasasi araclarindan en az ikisinden olusan ve herbirinin degeri fon
portfoy degerinin %?20’sinden az olmayan fonlar ‘Karma Fon’

b. Vadesine 90 giinden az kalmis sermaye piyasasi araclarindan olusan fonlar ‘Likit
Fon’

c. Portfoy sinirlamalari itibariyle yukaridaki tiirlerden herhangi birine girmeyen fonlar

‘Degisken Fon’;

Portfoyiiniin en az %80’ devamli olarak;

a. Kurul tarafindan uygun goriilen bir endeksin degeri ile fonun birim pay degeri
arasindaki korelasyon katsayist en az %90 olacak sekilde, endeks kapsamindaki
menkul kiymetlerin tiimiinden yada o6rnekleme yoluyla secilen bir kismindan olusan

fonlar ‘Endeks Fon’ olarak adlandirilir.

A ve B Tipi Fonlar

Fon ictiiziiklerinde belirtilmek suretiyle, portfdy degerinin aylik agirlikli ortalama
bazda en az % 25’ini, devamli olarak mevzuata gore Ozellestirme kapsamina alinan
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri dahil Tiirkiye’de kurulmus ortakliklarin hisse senetlerine
yatirmig fonlar; A tipi, digerleri B tipi olarak adlandirilir ve bu tipler fon tiirleri ile

birlikte belirtilir.
Yatirim fonlarinin en Onemli avantaji vadesiz olmasidir. Katilma belgeleri
islem saatleri icinde olmak kaydi ile istenilen zamanda alinip satilabilir (“AHE, 2004:

84-857).
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4.7 Eurobond:

Eurobond, kendi {ilkeleri digindaki piyasalardan finansman saglamayi
amaclayan devlet ve kuruluslarin dis bor¢lanma amaciyla uluslararasi piyasalarda ihrag

ettikleri yabanci para cinsinden tahvillere denir.

Uluslararas1 finansal piyasalar, cesitli nedenlerle kendi iilkeleri disindaki
piyasalardan finansman saglamayi1 amaclayan devlet ve sirketlerle, tasarruflarimi yine
cesitli nedenlerle kendi iilkeleri disindaki kuruluglara kullandirilan kisi ve kuruluslarin

biraraya gelerek olusturduklar piyasalardir.

Tiirk Eurobondlari, Hazine Miistesarligi basta olmak iizere, bir kisim yerli
kurum ve kuruluslarin yurtdis1 piyasalarda ihra¢ ettigi kiymetlerdir. Mevcut Tiirk
Eurobondlar1 sabit faiz 6demeli olup, vadeleri 5 ile 30 yil arasinda degismektedir.
Alm-Satim islemleri, Tezgah Ustii denilen organize olmamis piyasalarda
yapilmaktadir. Kuponlu satilan bu kiymetlere kupon 6deme donemlerinde kupon faizi,
vade sonunda ise son kupon ve anapara ddemesi yapilmakta, kupon faizi ve anapara

O0demeleri ihrag¢ edildikleri doviz cinsinden gerceklestirilmektedir.

Eurobondlarin 6zellikleri;

Yatirimceilar: profesyonel ve kurumsal yatirimcilardir,
Uluslararas1 konsorsiyum araciligi ile ihrag edilirler,
Tek bir iilke yasasina tabi degildirler,

Alim satim islemleri “tezgahiistii piyasalar’da yapilir,
Birden fazla iilkede esanl olarak ihrag edilirler,

Vergi avantaj1 vardir,

N kR D =

Konvertibl para cinsinden ihrag edilirler,
Eurobond ihraglar genellikle uluslararasi bankalar konsorsiyumu tarafindan

yonetilir ve satilir. Uluslararasi tahvil ihracinda en 6nemli unsur, ihragc1 kurulusun riski

ve bu riski karsilamak {izere benzer niteliklere sahip belirli bir referans getirinin iizerine
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odeyecegi risk pirimidir. Thracg1 kurulusun risk diizeyinin belirlenmesi icin ise,
uluslararas1 alanda kabul gormiis derecelendirme sirketleri tarafindan verilen puan
dikkate alinmaktadir. Ihragciya verilen derece yiikseldikge, odenen risk pirimi de

azalmaktadir.
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BESINCi BOLUM

BILGi TEKNOLOJILERINIiN TURK BANKACILIK SEKTORUNE
KAZANDIRDIGI HiZMET VE URUNLER

5.1 Telefon Bankacilig :

Telefon bankaciligi, bilgi teknolojilerinin bankacilik faaliyetlerinde kullanimi
ile elde edilen {iriinlerden biridir. Banka miisterileri ev ve ofis ortaminda telefon
aracilig ile banka veri tabanina eriserek kendi hesaplan {iizerinde istedikleri iglemleri
yapabilmektedirler. Telefon bankaciliginda bankalar tarafindan miisterilerine ozel

sifreler ve miisteri numaralar1 verilmektedir.

Bankalar ev ve ofis bankacilik sistemi ile yeni hizmetler sunabilirken, diger
taraftan maliyeti olduk¢a yiiksek olan yeni subeler agcma yerine genis bir cografi

bolgeye daha ucuz hizmet gétiirme olanagi elde etmektedirler (“Bensghir, 1996:284”).

Telefon bankacilig1 ile bankalar miisterilere bakiye sorma, hesaplar arasinda
virman ve havale yapma, fatura 6deme, kredi kart1 borcu 6grenme ve 6deme, doviz alis-
satig, vadeli ve vadesiz hesap agma, vergi ve sigorta pirimi 6demeleri ve yatirim hesabi
islemleri yapabilmektedirler. 1996 yilinda Is bankas:1 onciiliigiinde telefon bankacilig

ilk olarak kullanilmaya baslanmistir.

Tablo 12de Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin telefon numaralari
bulunmaktadir. Miisteriler, bankalarin telefon bankaciligi hizmetinden tablo 12 deki

telefonlar araciligl ile faydalanabilirler.
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Tablo 12:Telefon Bankaciligimm Kullanan Bankalar ve Telefon Numaralari

Bankalar (30.05.2005 Tarihi itibariyle)

Banka Ad1 Telefon Numaralari
Akbank 444 25 25
Alternatif Bank 444 00 55
Anadolubank 444 55 50
Citibank 444 05 00
Denizbank 444 08 00
Finansbank 444 09 00
HSBC 44401 11
Kogbank 444 05 55
MNG Bank 444 06 64
Oyakbank 444 06 00
Sekerbank 44478 78
Tekstilbank 444 00 50
Tiirk Dis Ticaret Bank 444 01 44
Tiirk Ekonomi Bankas1 444 06 66
Tiirkiye Garanti Bankasi 444 03 30
Tiirkiye Halk Bankasi 444 44 00
Tiirkiye Is Bankasi 444 02 02
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 444 07 24
TC Ziraat Bankas1 444 00 00
Yap1 ve Kredi Bankasi 444 04 44

5.2 internet Bankacihig :

Internet bankaciligi da bilgi teknolojilerinin bankacilik faaliyetlerinde
kullanimi ile elde edilen diger bir iiriindiir. Bankalar internet bankaciligi ile 24 saat
hizmet sunmaktadirlar. Ayrica miisteriler ve bankalar internet bankaciligi ile zaman ve

maliyet tasarrufu saglamislardir.
Miisterilerine internet bankaciligiyla sunulan bankacilik hizmetleri vadeli ve

vadesiz hesap bilgilerinin dokiimii, hesap hareketlerinin izlenmesi, kredi karti

ekstrelerine ulasim hizmetlerinden, hesaplar arasinda elektronik fon transferine ve
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donemsel fatura 6demelerine kadar uzanmaktadir. Miisteri banka personeli ile yiiz yiize
gelme geregi duymadan ve evlerinden c¢ikmadan internet bankaciligi ile bankacilik
islemleri hakkinda kolay ve hizli bilgi elde edebilir ve islemlerini diledigi sekilde

gergeklestirebilmektedirler.

Internet bankaciliginda hedef kitle yanlizca bireysel bankacilik hizmetlerinden
yararlanan miisterilerle sinirli degildir. Bireysel bankacilik yaninda kurumsal bankacilik
hizmetleri de gergeklestirilebilir. Ayrica internet iizerinden sadece bankacilik islemleri
degil, menkul kiymet alim satim islemlerini gerceklestirmek de imkan dahilindedir.
Tiirkiye’de internet bankacihiginin ilk uygulamasini, 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankas

baslatmustir.
Tablo 13’de Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin internet adresleri

bulunmaktadir. Banka miisterileri, sifreleriyle tablo 13 deki adreslerden islemlerini

kolay ve hizli bigcimde yapabilmektedirler.
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Tablo 13: Tiirkiye'de Internet Bankacihgn Hizmeti Veren Bankalar (30.05.2005

Tarihi Itibariyle)

Banka Ad1 internet Adresleri
Akbank www.akbank.com.tr
Alternatif Bank www.abank.com.tr
Anadolu Bank www.anadolubank.com.tr
Citibank www.citibank.com.tr
Denizbank www.denizbank.com.tr
Finansbank www .finansbank.com.tr
HSBC Bank A.S. www.hsbc.com.tr
Kogbank www.kocbank.com.tr
MNG Bank www.mng.bank.com.tr
Oyakbank www.oyakbank.com.tr
Sekerbank www.sekerbank.com.tr
Tekfen Bank A.S. www.tekfenbank.com.tr
Tekstilbank www.tekstilbank.com.tr
Tiirk Dis Ticaret Bankasi www.disbank.com.tr
Tiirk Ekonomi Bankasi www.teb.com.tr
Tiirkiye Garanti Bankasi www.garanti.com.tr
Tiirkiye Is Bankasi www.isbank.com.tr

TC Ziraat Bankas1 WwWwWw.ziraat.com.tr
Tiirkiye Halk Bankas1 www.halkbank.com.tr
Tiirkiye Vakiflar Bankasi www.vakifbank.com.tr
Yap1 ve Kredi Bankasi www.ykb.com.tr

5.3 Elektronik Fon Transferi (EFT) :

Finansal kurumlar ve 6zellikle bankalarin, bilgisayar aglarmin kullaniminda
oncii olduklar1 soylenebilir. Bankalarin cogunda gercek zamanli islem gorebilen
terminaller yaygin bir bi¢cimde kullanilmaktadir. Bu terminaller bilgisayar aglar
yardimiyla ana bilgisayara ve birbirlerine baglanirlar. Elektronik Fon Transferi (EFT)
bankalarin bu bilgisayar aglar1 sayesinde birbirleri ve miisterileri arasinda yaptiklar1 fon

transferinde tercih ettikleri bir yontemdir (“Kidwell, 1990: 458”).
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Finansal kurumlar arasinda kullanilan elektronik haberlesme sistemleri, bu
kurumlar arasinda fon transferine olanak tanir. A ve B bankasi olmak iizere iki finansal
kurum araciligr ile fon transferi emri veren ve alanlar arasinda fon transferi soyle
gerceklesmektedir: Fon transferi emri veren taraf A bankasina telefon, teleks, posta,
terminal ya da sahsen bagvurmaktadir. Bu talebi alan A bankasi fon transfer islemlerini
yaparak SWIFT, Reuter kanali ya da bankalar arasi elektronik sistemleri kullanarak B
bankasina transferi gerceklestirir; B bankasi da transfer alicisi ile irtibata gegerek fon

teslimini gerceklestirmektedir (“Lipis, 1985: 160”).

EFT sisteminin kurulusundaki amaclar;

1- Bankalararas1 giivenli fon transferi saglamak,
2- Bankalararasi fon transferini hizlandirmak,
3- Piyasadaki nakit kullanim oranim azaltmak,

4- Islemleri daha kolay ve hizli saglamak.

EFT ile klasik bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden bir baska yere
banknot, cek ve odeme emri gibi sekillerle fiziki olarak degil, modern iletisim
teknikleriyle kisa siirede ve kaydi olarak transfer edilmektedir. Boylelikle, EFT
sistemleri bir bakima kaydi para ile 6deme sisteminin bankalar arasinda yaygin bicimde

kullanilmaya baslanmus ilk halidir (“Vartanian, 2000: 7).

5.4 Otomatik Para Cekme Makineleri (ATM) :

Baslangicta miisterilerin para ¢cekme, para yatirma, hesaba havale ve bakiye
sorma gibi klasik banka islemlerini gerceklestirmek iizere banka subelerinde ve sube
yakinlarinda kurulmus olan ATM’ler, giiniimiizde teknolojik gelismelerle giivenlik ve
sistem etkinliginin artmasi ile bilyiikk magazalar ve benzin istasyonlar i¢inde kurulmusg
ve birer sube kimliginde genis bir cografi alana dagilmislardir. Genis cografi alana
yayilan otomatik para ¢ekme makineleri iletisim hatlariyla ana bilgisayarda olusturulan

veri bankalarin1 harekete gecirmek suretiyle calismaktadir (“Bensghir, 1996: 2807).
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Bankalarda personel ve sube masraflarin1 ortadan kaldiran ATM’ler
tiniversiteler, tren istasyonlari, fabrikalar, havaalanlari, otobiis terminalleri ve biiyiik
aligveris merkezlerine yerlestirilerek 24 saat kesintisiz hizmet sunarak miisterilere
bankacilik hizmetlerinde kolaylik saglamaktadir.

Bankamatikler araciligiyla;

-Anlagmal1 yurtici bankalarin Visa ve Mastercard logolu bankamatik ve kredi kartlariyla
para cekilebilir,

-Para yatirilabilir,

-Yatirim hesabiniz varsa yatirim fonu, altin, hisse senedi, hazine bonosu alip satilabilir,
repo yapilabilir,

-24 saat lotalt1 hisse senedi alinip satilabilir,

-Kontor yiiklenebilir,

-Doviz ¢ekilebilir,

-Mevduat hesabinizin hesap 6zetini alinabilir.

Tablo 14: ATM Sayilari

1999 2000 2001 2002 2003 2004
ATM 9.939 11.991 12.127 12.069 12.857 13.544

Kaynak: Bankalararasi1 Kart Merkezi (2005)

Tablo 14 de Bankalararas1 Kart Merkezinin 1999-2004 yillarina ait ATM
sayilar1 gosterilmektedir. ATM sayilar1 bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin

artmasiyla son alt1 yilda yaklasik olarak yiizde elli oraninda artmistir.

5.5 Kiosk Bankaciligi (Netmatik):

Kiosk, miisteri iligkilerinin interaktif bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan bir
bilgi merkezi seklindeki bilgisayara verilen genel sistemdir. ATM makineleri
goriiniimiinde tasarlanan dokunmatik ekranl kiosklar alisveris merkezlerinde, agikhava
ortamlarda, sinemalarda ve her tiirlii genel ortamda kabin icinde yada disinda serbest
olarak kullanilabilmektedir. Kiosk araciligiyla, kamusal internet erisimi, alternatif

bankacilik on-line islemler, bilet, rezervasyon islemleri, hizmet tamitimlari, bilgi
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goriintilleme, sehir ve bina rehberleri, turistik bilgiler, insan kaynaklari, promosyon,
kredi izleme ve her tiir kart bazli hizmetler verilebilmektedir. Birer baglant1 ve
haberlesme merkezi olan kiosklarin kullanim amaci etkilesimli sanal ortamda bireylerin
tiriinlere, hizmetlere ve bilgilere hizli ve etkin ulasimimi saglayacak tam bir ¢6ziim

olusturmaktadir (“Yereli, 2002: 1127).

[k olarak T.s Bankasi tarafindan 1999 yilinda kullanima sunulan kiosklar
internet bankaciliginin tiim hizmetlerini degisik ortamda miisterilerine sunmustur.
ATM’den tek farki nakit ¢ekim yapilamamasidir. Giiniimiizde bircok 6zel sermayeli

ticaret bankalar1 miisterilerine kiosklarla hizmet sunmaktadir.

Netmatiklerde bankamatik ve kredi kart1 kullanarak;

-Havale ve EFT yapulabilir, ileri tarihli havale talimati verilebilir,
-Yatinm hesabiniz varsa; altin, yatirnm fonu, hisse senedi, hazine bonosu alinip
satilabilir, repo yapilabilir,

-Fatura ddenebilir,

-Motorlu tasitlar vergisi ve trafik cezalar1 6denebilir,

-Déviz alig satis1 yapilabilir,

-Vadesiz doviz hesabina havale yapilabilir,

-Kredi karty, tiiketici kredisi, ek kart ve ek hesap basvurusu yapilabilir,
-Kredi kart1 borcunu 6denebilir,

-Kredi kart1 borcunu gorebilir, hesap kesim tarihi degistirilebilir,
-Tiiketici kredisi taksitleri 6denebilir,

-Universite harg iicretleri 6denebilir,

-Yatirim hesabi, vadeli YTL, vadeli-vadesiz déviz hesabi acilabilir.

5.6 Kasamatik:

Kasamatik, hesaba aninda para yatirma, kredi karti borcu 6deme ve nakit
havale yapma islemlerini gerceklestiren sube dis1 bankacilik araclarindan biridir. 24 saat
kasamatikler araciligi ile hesabimiza para yatirabilir ve aninda parasal isleminizi
yapabilirsiniz. Giivenlik nedeniyle genelde banka subelerinin i¢cine konumlandirilmistir.

Kasamatiklerin i¢inde 6zel para okuyucusu bulunmaktadir.
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Sube dis1 alternatif hizmet kanallar arasinda yer alan Kasamatik cihazlar ile
giselerdeki is  yiiklerinin  hafifletilerek  islem maliyetlerinin  diisiiriilmesi
amaclanmaktadir. Farkli cinsteki ve kiipiirdeki paralar1 tanima ve ayirt edebilme
ozelligine sahip Kasamatik cihazlarindan islem yapilabilmesi i¢in bankamatik kart1 ve

kredi kart1 kullanilmas1 gerekmektedir.

5.7 WAP-GPRS Bankacihig:

WAP (Wireless Application Protocol), 1997 yilinda Ericsson, Nokia, Motorola
ve Unwired Planet onciiliigiinde kurulan WAP forum tarafindan gelistirilmis, mobil
cihazlar iizerinden internete erisim saglayan kablosuz iletisim standardidir. GSM
teknolojili mobil telefonlarin ekranlarindan standart yontemlerle WEB tabanh
hizmetlere ulasilabilmesini saglayan bir teknolojidir. Mobil olarak bilgiye erigsme
olanag1 saglanmaktadir. WAP ile erisilebilecek hizmetler arasinda tiiketiciye ve
kurumlara yonelik; bankacilik, elektronik ticaret, elektronik posta ve kurumsal bilgi

hizmetleri sayilabilmektedir (“Ertiirk, 1999:22").

WAP veya GPRS 6zelligi olan cep telefonlar araciligiyla
-Hisse senedi alig-satis1 yapilabilir,

-Repo yapilabilir,

-Hesap ozeti alinabilir,

-Yatirim islemleri yapilabilir,

-Havale-EFT gonderilebilir,

-Kredi kart1 borcu 6denebilir,

-Fatura 6demesi gibi islemler yapilabilmektedir.

WAP o6zellikli cep telefonlarda sesli telefonla yapilabilen iglemler ekranlarinda

goriintiilii olarak yapilabilmektedir.
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5.8 Kredi Kart1 ve POS Kullanim:

Kredi karti, mal ve hizmet aliminda, para yerine kullanilabilen plastik
kartlardir. Kisilere taninan limitler dahilinde kullanilabilen gerektiginde nakit de
cekilebilen, bir anlamda diisiik faizli kredi kullanma imkani sunan ve bu sekilde yapilan
mal ve hizmet alimi bedelinin taksitler halinde 6denmesi durumunda bankalara

komisyon va faiz geliri saglayan iirtinlerdir.

Onceleri ABD’nde baslayip Tiirkiye’de de hizla yayilan kredi kartlar1 ve banka
kartlarn da bankaciligin hizmetleri arasinda yar alir. Kredi kartlar1 tiikketim
harcamalarinda nakit para ve ceklere rakip bir 6deme araci olarak gelismektedir. Kart
sahibi, cebinde nakit tagima geregi duymadan aligverisini yapabilmekte ve hatta banka
kartlarindaki uygulamada oldugu gibi hesaba bor¢ kaydi bildirimine kadar gececek
siireyi de kredi kullanimi bi¢ciminde gecirebilmektedir (“Yiiksel, 2002: 213”).

Kredi Karti; banka ve karth sistem kurma veya kart ¢ikarma amaciyla
kurulmus sirketlerin, kendi kurduklar sistem ¢ercevesinde yurti¢inde ya da yurt disinda
aynm1 amaglarla kurulmus sirketlerle yaptiklar1 anlagmalara dayanarak, sahipligi
kendilerine ait olmak iizere ¢ikardiklari, tagiyana mal, hizmet veya para saglama ile her

tiirlii ddemeleri yapma olanagi saglayan plastik kartlardir (“Schutzer, 1998: 1857).

Banka miisterileri, kredi kartlar1 ile bankamatikleri kullanarak nakit cekme,
kredi kart1 borcu 6deme, havale yapma ve kredi karti hesabina ait bor¢ tutarlarini

Ogrenebilirler.

[k defa 1974 yilinda ABD’de biiyiik petrol sirketleri tarafindan kullanilmaya
baslayan POS biiyiilk magaza, otel, benzin istasyonu gibi yerlere yerlestirilen terminaller
araciligi ile banka ile baglanti kurularak, satin alinan mal ya da hizmet bedelinin miisteri
hesabindan satici hesabina aktarilmasini saglamaktadir. Kisaca kredi karti sahibi
anlagsmali isyerlerinden kendisine taninan limitler dahilinde aligveris yapma ve nakit

para ¢ekme imkanina sahiptir.

76



Satig aninda 6demenin yapilmasini saglayan kredi kart1 ve pos cihazlari, banka
miisterilerini nakit tasima zorlugundan kurtarmaktadir. Diger bir deyisle miisteriler
kredi karti

kullanarak nakit tasimadan mal ve hizmet satin alma olanagi

saglamaktadirlar.

Bankalar gerek bireylere gerekse ticari kuruluslara nakit kredi kullanma,
aligveris kolayligt ve hesaba bor¢ gecilmesini saglamak {iizere cesitli kartlar
sunmaktadirlar. Kredi kart1 sézlesmelerinde harcama limiti, kart sahiplerinin gelir
diizeyi ve 0deme giiciine gore belirlenir. Kullanicilara 6deme kolayligi ve doner kredi

kullanma olanag: saglayan kredi kartlar ticari kuruluslara ise, rekabet avantajinin yani

sira nakit ¢ikislarini diizenlemede yardimci olmaktadir (“Bensghir, 1996: 287”).

POS, perakende satis yerlerinde veya hizmet isletmelerinde bulunan otomatik
terminaller yardimiyla mal ve hizmet edinme bedellerinin nakit kullanilmaksizin plastik
kartlar araciligl ile elektronik yolla &denmesidir. Bu islemde; miisterinin bir veri
tasiyicisi ile donatilmig bir plastik karta ve bu karta ait bir sifreye, iiye isyerinde ise
telefon hatlartyla iletisime agik elektronik terminale ve bu terminale miisterinin

sifresini girebilmesi i¢in bir klavye ye ihtiyac vardir (“Yereli, 2002: 63”).
Bankalar, iiyelik anlagmas1 yapan isyerlerine POS cihazi vermektedirler. POS
cihazlarindan kredi kartlar gegirilerek provizyon islemi gerceklestirilmekte ve édeme

direkt telefon ile yapilmaktadir.

Tablo 15: 1999-2004 Yillar1 Ars1 Kredi Kart1 Sayilar:

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Visa 6.687.284 | 8.280.783 7.829.906 7.947.302 | 9.572.460 | 13.202.147
Master Card 3.306.237 | 5.068.747 6.102.024 7.718.049 | 10.255.667 | 13.450.664
Diger 52.122 58.947 64.876 40.019 35.040 28.317
Toplam 10.045.643 | 13.408.477 13.996.806 15.705.370 | 19.863.167 | 26.681.128

Kaynak: Bankalararasi1 Kart Merkezi (2005)
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Tablo 16: 1999- 2004 Yillar1 Aras1 POS Sayilari

1999 2000 2001 2002 2003 2004

POS 188.957 299.636 364.636 495.718 662.429 912.118

Kaynak: Bankalararasi1 Kart Merkezi (2005)

Tablo 17: 1999- 2004 Yillar1 Arasi Kredi Kart1 islem Adet ve Tutarlar
Visa/Master Card ve Diger kredi kartlarmin kullanim adetleri(Turist kartlar:

dahil)(Milyon)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Aligveris 308 405 464 596 788 1080
Nakit Avans 52 60 48 42 45 56,3
Toplam 360 465 512 638 833 1136.3

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (2005)

Tablo18: Visa/Master Card ve Diger kredi kartlarimin yurtici kullammm cirosu

(Turist kartlar1 dahil) (Milyon YTL)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Alsveris 3.797 7.749 12.679 22.567 36.064 59.035
Nakit Avans 1.518 2.749 2.449 3.046 4.270 6.653
Toplam 5.315 10.498 15.128 25.613 40.334 65.688

Kaynak: Bankalararasi1 Kart Merkezi (2005)

Tablo 19: Karth 6deme sistemi doviz girdi ¢iktisi1 (milyon dolar)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Doviz Girdisi 856 1.165 1.081 1.261 1.373 1.663,52
Doviz Ciktist 519 647 457 543 726 948,41

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (2005)

5.9 SWIFT Uygulamasi:

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication-
Diinya Bankalararasi Finansal Teleiletisim Birligi) bankacilik hizmetleri temeline dayali
diinya ¢apinda bir bilgi iletisim orgiitiidiir. SWIFT, {iiye iilkelerin ayni teknolojik yapiya

sahip olmasi i¢in caligmakta, fon transfer sistemlerinin gelistirilmesi amaciyla cesitli
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modeller hazirlamakta, bankalara yeni iletisim ve bilgisayar sistemleri kurma

konusunda Oneriler sunmaktadir.

Tiirk¢e anlami; Diinya Bankalar aras1 Mali iletisim Kurumu olan ve uluslararsi
alanda bankalararas1 mesaj aligverisi saglayan SWIFT, 1973 yilinda 15 iilkede 239
bankanin kurdugu kar amaci giitmeyen bir kooperatiftir. Sistemde bankalar bagka bir
ilkedeki subesi veya calistiklar1 banka ile iletisim kurmakta, miisteri ve banka
havaleleri, doviz teyitleri, uzun vadeli krediler ve mevduatlar, faiz 6demeleri ve alacak

ihbarnameleri gibi cesitli mesajlar tasinmaktadir (“Uzkesici, 1994: 78”).

Tiirkiye’de Mart 1998 yili itibariyle sisteme tiye olmak icin 27 ulusal banka ve
4 yabancit banka olmak {iizere toplam 31 banka adaylik yiikiimliiliikklerini yerine
getirmistir. Tiirk bankalarinin dis muhabirleri ile elektronik iletisim saglamasina imkan
veren SWIFT agia baglanmasit Subat 1989’da gerceklesmistir. Tiirk sermayeli 6zel
bankalarin %85’ ve kamu bankalarinin ise%80’i SWIFT’e iiye durumundadir

(“Vartanian, 2001: 3”).

Bu sistem icindeki bankalarin herbirinin kendilerine ait SWIFT kodu

bulunmaktadir. Bu kodlar kullanilarak para transferleri gerceklestirilir.

Tiirkiye’de SWIFT sistemine tiye olan bankalarin SWIFT kodlarn asagidaki

tabloda verilmektedir.
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Tablo 20: SWIFT sistemine dahil bankalar ve kodlari

Banka Adi SWIFT Kodu

Adabank ADABTRIS
Akbank AKBKTRIS
Altarnatifbank ALFBTRIS

Anadolubank ANDLTRIS
Denizbank DENITRIS

Finansbank FNNBTRIS
HSBS MIDLTRIX
Kogbank KABATRIS
MNG Bank MNGBTRIS
Oyakbank TBBKTRIS
Sekerbank SEKETR2A
Garanti Bankas1 TGBATRIS
T. Halk Bankas1 RHBTR2A

T. Vakifbank TVBATR2A
T. Ziraat Bankasi TCZBTR2A
T. Is Bankasi ISBKTRIS

Yap1 ve Kredi Bankasi YAPITRIS

5.10 Otomatik Odeme Talimatlar::

Bankalarin protokol imzalamis oldugu kurum ve kuruluglara (anlasmali
mahallerdeki su, elektrik, telefon, dogalgaz faturalar1) tek bir elektronik fatura tahsilati
talimat1 alinmak suretiyle son 6deme tarihinde otomatik virman hizmetiyle tahsil
edilmektedir. Miisteriler vadesiz mevduat hesabi ile birden fazla otomatik 6deme

talimat1 verebilmektedir.

Otomatik 6deme talimatlar1 sadece fatura ddemeleri icin degil kira 6demeleri,

aidat, kooperatif, okul, dersane gibi tiim diizenli 6demelerini gerceklestirebilmektedir.
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5.11 Cek:

Ekonomik yasamda ¢ekler, 6deme araci olarak kullanilan ve bankadaki, senet
olarak elden ele dolasabilen (mobilize edilmis) bir alacag: temsil ederler. Cek hukuken,
TK’nda yazili kosullara uygun olarak, bankadaki alacak iizerine cekilen, ddeme havalesi

biciminde bir degerli kagittir (“Yiiksel, 2002: 291 7).

Bankalar cari hesabi bulunan gercek veya tiizel Kkisilere talep etmeleri
durumunda cek kullandirabilir. Giiniimiizde tiim ticari bankalar, miisterilerine ¢ek
verebilirler. Banka miisterileri istedikleri sehirden ve istedikleri bankadan komisyon

odeyerek ceki tahsil edebilirler.

Ceklerin bir 6deme araci olarak kullanilmasi, paralarin bir hesaptan diger bir
hesaba kolaylikla aktarilmasi bankalarin, kaydi veya banka parasi yaratmasina olanak
vermektedir. Kaydi para, maddi varligi olmayan yanlizca bankalarin hesaplarina alacak
ve bor¢ kaydi diisiilmek suretiyle yaratilan bir degisim, bir 6deme araci olarak

tanimlanabilir.

5.12 IMKB Takasbank A.S. :

Tiirkiye’de menkul kiymetlerin takasi, saklanmasi ve uluslararsi standartlarda
numaralandirilmas1 ile gorevlendirilmis bir sektor bankasidir. Takasbank, SPK
tarafindan Tiirkiye’nin “Merkezi Saklama Kurulusu” olarak kabul edilmistir. IMKB’de
gerceklesen tiim menkul kiymet alim-satim islemlerinin takas1 da Takasbank tarafindan
gerceklesmektedir. Takasbank, kurdugu Takasbank Elektronik Transfer Sistemi (TETS)
ile aract kurumlarin da TCMB’nin EFT sistemine birer alt tiye olarak dahil olmalarini
saglamistir; bu sayede, sermaye piyasalari ile para piyasalar1 arasindaki fon akimlarinin
en hizli, en giivenilir ve en ucuz sekilde yapilmasim saglayan koprii olma islevini basar

ile siirdiirmektedir.
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5.13 Kredi Kayit Biirosu A.S. :

Faaliyet konular1 para ve sermaye piyasasi ile sigortacilik olan mali kurumlar
arasinda bireysel kredilerin takip ve kontroliinii saglamak {iizere gerekli olan bilgi
paylasimint gerceklestirmek amaciyla, 1995 yilinda 11 bankanin ortakligr ile Kredi
Kayit Biirosu A.S. (KKB) kurulmugstur. BDDK tarafindan uygun goriilen sirketler de
KKB’ye iiye olabilmekte ve KKB yonetim kurulu tarafindan belirlenen iiyelik ticretini
odeyerek KKB hizmetinden yararlanabilmektedirler. KKB, bireysel ve kurumsal

kredilerin takip ve kontrolil i¢in gerekli olan bilgiyi tiyelerinin kullanimina sunmaktadir.
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SONUC

1980°1i yillarda o©zellikle yabanci bankalarin Tiirkiye’de hizmet vermeye
baslamasiyla bankacilik sektoriinde yasanmaya baslayan yogun rekabet ortami, sektorii
cok onemli evrelerden gecgirmis ve bankalar1 yeni pazarlama stratejileri gelistirmeye ve
daha genis kitlelere hizmet vermeye yoneltmistir. Bu kapsamda, miisterilerine daha iyi
hizmet verebilmek, miisteri portfoyiinii artirarak personel ve islem maliyetini diigiirmek
ve boylece sube personelinin ana konulari arasinda olan satis yapmaya daha fazla zaman
ayirmak i¢in, ATM sayisi, on-line baglantiya sahip sube sayisi, EFT ve SWIFT
sistemlerinin kullanimin1 artiran, WAP bankacilig1, telefon bankacilifi ve internet
bankacilig1 gibi bireysel bankacilik hizmetleri vermeye baslayan bankalar bu konuda

gerekli tim yatirrmlarini teknolojik gelismeler paralelinde gerceklestirmiglerdir.

Gerek altyap1 ve teknoloji, gerekse uygulanan mevzuat, bilgi birikimi ve
personel donanimi acisindan Avrupa Birligi bankaciligiyla rekabet edebilecek diizeyde
bulunan sektorlerden biri olan bankacilik sektorii, global ve yerel bir takim
olumsuzluklar neticesinde olusan ekonomik ve mali krizlerden etkilenerek 6zellikle son
on yil icinde pekcok giicliiklerle karsilasmustir. Ozellikle 1994, 1998, 2000 ve 2001

yillarinda yasanan ekonomik krizlerde Tiirk Bankacilik Sistemi derin yaralar almistir.

1980°1i yillardan itibaren kiiresellesme olgusu bir dizi gelisme ve degismeyle
birlikte etkilerini gostermeye baslamistir. Bu degisim siirecinde sermaye hareketlerinin
serbestlesmesi, hacminin artmasi ve bilgi teknolojisinin avantajlan ile biiyiiyen diinya

ekonomisi 6nemli bir hacme ulagsmaktadir.

Kiiresellesmenin finansal piyasalar iizerindeki etkileri sermaye birikimi,
sermayeye saglanan giris ¢ikis serbestligi, kolay bilgi akisi, teknolojik imkanlarin
gelismesi olarak belirtilebilir. Kiiresellesmenin finansal piyasalar lizerinde bir takim
zorluklart da beraberinde getirdigi sdylenebilir. Ciinkii bir tarafta reel ekonomi varken
diger tarafta spekiilatorler tarafindan yonetilen sicak para vardir. Finansal piyasalarin en
onemli kurumlar1 bankalar oldugu icinde bankalarda zaman zaman yiikiimliiliiklerini

yerine getirmekte zorlanabildigi gozlenmektedir. Ulkemizde 1994, 1999, 2000 ve 2001
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krizleriyle bankacilik sektorii sicak para ¢ikislarinin etkisiyle likidite sikintis1 yagamig

ve finansal krizler yasamistir.

Icinde bulundugumuz dénem bilginin ve bilgi teknolojilerinin en etkin bicinde
kullanildig1 donemdir. Ulkemizde 6zellikle 1980 sonrasi bankacilik sektorii, bilgi

teknolojilerine yatirim yaparak nitel bir doniisiimii ger¢eklestirmektedir.

Mevduat toplama ve kredi verme bankalarin ana islevlerinden biridir. Halkin
elindeki tasarruflarin toplanmasit ve belirli kosullarda ihtiya¢ sahiplerine odiing
verimesini kapsar. Bilgi teknolojileriyle degisim siireci yasanan iilkemiz bankacilik
sektoriinde bankalarin ana islevleri cesitlenerek kendi iclerinde alternatiflerini

yaratmistir.

Bilgi teknolojilerinin kredi fonksiyonu {iizerindeki etkilerine baktigimizda
ihtiyaca gore kredilerin ¢esitlendigini sOyleyebiliriz. Banka miisterilerinin bireysel ve
ticari nitelikteki ihtiyaglarina gore kredi alabilmeleri miimkiin olabilmistir. Kredileri
nitelik agisindan nakdi ve gayrinakdi krediler olarak ikiye ayrilmis. Miisterilerin nakdi
olmayan kredileri gayrinakdi krediler olarak karsilanabilmektedir, yada kisa, orta ve
uzun vadede miisterilerin ihtiyaglar1 karsilanabilmektedir. Miisterilerin c¢ek, fatura vb
gibi kisa vadeli likit ihtiyaclar kredili mevduat ile giderilebilirken gayrimenkul, arac
yada yatinm mali gibi ihtiyaclarimi leasing kredisi ile karsilanabilmektedir. Ayrica
ihracatin kredili olmasi durumunda kisa siireli alacaklarin ve riskin satin alimasini
factoring yoluyla yapabilmektedirler. Gayrinakdi kredilere 6rnek olarak da teminat
mektuplarin1 O6rnek gosterebiliriz. Bankalar teminat mektuplariyla bir isin yerine

getirilmesini giiven altina alirlar.

Bilgi teknolojilerinin mevduat {izerindeki etkilerine baktigimizda ise yatirim
araclarinin da kendi icinde alternatiflerini yarattigim soyleyebiliriz. Miisteriler vade
yapilarina gore ellerindeki atil paray1r ekonomiye kaynak olarak aktarabilmektedirler.
1986 yilinda resmi olarak faaliyete baslayan Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi ile
elektronik ortamda hisse senedi alip satilabilmektedir. Misteriler istedikleri sirketin
hisselerini satin alarak sirketlere ortak olabilmekte, sirket karlarindan temettii geliri elde

edbilmekte ve riichan hakki elde edebilmektedirler. Vadeli mevduata alternatif olarak
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miisteriler devlet tahvili ve hazine bonolarina yatinm yapabilmekte ve vergi
avantajlarindan yararlanabilmektedirler. Eurobond ise birikimlerini yabanci para
cinsinden yatinm araglarinda degerlendirmeyi tercih eden ve uzun vadeli yatirim
yapmay1 diisiinen kisi ve kuruluslara yonelik yatinm enstriimanidir. Eurobond ile
yatirrmct uluslarras1 piyasalara bor¢ vermis olmaktadir. Banka fonlarina yatinm yine
alternatif bir yatirim tiiriidiir. Bankalarin kurmus olduklan degisik fonlara katilim

ortakligi ile ortak olmay1 kapsar.

Ulkemizde ozellikle 1980 oncesi teknolojiden kagit kaleme dayali olarak
yiiriitiilen bankacilik sektorii, bilgi teknolojileriyle yerini elektronik bankaciliga
birakmistir.  Baslangigta eski  yontemlerin  izlenmesinde mekanik araclarin
kullanilmasiyla hizlanan bankacilik islemlerinin yerini, zamanla banka personeline
gerek kalmadan, hatta subeye gitmeden telefonun yada bilgisayarin basinda tuslara
basilmasi  yoluyla gerceklestirilmesi almistir.  Elektronik  bankacilik, bilgi
teknolojilerinin bankacilik sektoriinde kullanim ile elde edilen {iriin ve hizmetlerdir.
Giiniimiizde rekabet sartlariyla miisteri memnuniyetini siirekli kilabilmek i¢in bankalar,
iiriin ¢esidi, Uriin kalitesi, giivenilirligi ve miisteri hizmetleri gibi konularda tiiketicilerin

beklentilerini karsilayabilmektedirler.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalar, telefon bankaciligi, internet
bankaciligi, ATM agi, para yatirilabilen kasamatikler, kiosklar, GPRS ve WAP ile
miisterilerine tiim bankacilik hizmetlerini yiiriitebilme imkanlar1 tanimiglardir.
Dolayisiyla banka miisterileri sifreleriyle istedikleri zaman istedikleri bankacilik

islemlerini kolayca gerceklestirebilirler.

Bugiin bankalarin genel goriiniimiine bakildiginda online veri tabanli isletim
sisteminin tlim ticari bankalarda kullamldigi goriilebilmektedir. Ayrica yasanan
kiiresellesmeyle birlikte yabanci sermayeli bankalarin sayisit giderek artmakta olup,
bunun yaninda ulusal bankalarimizin da gelismis iilkelerin ticaret merkezlerinde subeler
actiklar1 gozlenmektedir. Goriildigii tizere bankacilik sektoriiniin diinya Olgceginde

hizmet vermesinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin biiyiik katkis1 olmustur.
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