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OZET

Bu betimsel arastirma, Kirikkale ili merkez ilkdgretim ve orta Ogretim
okullarmdaki ydneticilerin etkin okul yonetiminde ydnetim siiregleri bakimindan,

bilisim sistemlerine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastrmanm evrenini, Kirikkale ili merkezindeki ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan okul mudirleri ve miidiir yardimcilar1 olusturmaktadir.
Kirikkale il merkezinde 49 adet ilkdgretim okulu ve 24 adet ortadgretim okulu
vardir. Bu okullarda 2005 tarihi itibariyle toplam 73 adet mudur, 139 adet mudur
yardimcist gorev yapmaktadir. Arastrmanin evreni i¢inde yer alan okul
yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcilar1) toplam 212 kisiden olusmasi ve
bunlara ulagsmanin zaman, maliyet ve kontroliiniin gii¢c olmamasi nedeniyle bir
orneklem secimine gidilmemistir. Arastirma evrenin tamami  iizerinde
gerceklestirilmigtir. Anketler Kirikkale il merkezindeki toplam 73 adet okula
dagitilmistir. 21 adet ortadgretim okulu ile 48 adet ilkogretim okulundan, 69’u miidiir
ve 130°u miidiir yardimcis1 olmak iizere toplam 199 okul yoneticisinden geri doniis
olmustur. 3 adet ortadgretim okulundan ve 1 adet ilkdgretim okulundan gonderilen

anketler donmemistir. Cahsma kapsaminda 199 okul yoneticisi bulunmaktadir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen anket, Kirikkale ili merkez ilge sinirlari
icinde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim okullarmda gorev yapan ve random yolu
ile secilen 40 yoneticiden olusan pilot gruba uygulanmis ve SPSS programi
kullanilarak her bir maddenin gilivenirlik katsayiari bulunmustur. Veri toplama
aracmin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ,93 olarak tespit edilmistir (Cronbach

Alpha giivenirlik katsayilar1 EK 6°da verilmistir).

Veri  toplama aracmm yapi gecerliliginin tespiti i¢in faktér analizi
yapimistir. Faktor analizi sonucunda anketin 4 faktorlii oldugu goriilmiistiir(faktor
analizi sonuclar1 EK 4’te verilmistir). Bu 4 faktor karar verme, planlama, érgiitleme
ve denetim seklinde isimlendirilmistir. Faktor analizine gore faktorlerdeki uygun

olmayan maddeler daha 0nce yapilan uzman goriisleri de dikkate almarak faktorler
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arasinda uygun sekilde transfer edilmek suretiyle veri toplama aracma son sekli
verilmistir. Faktorlerde ki ifadelere son sekilleri verildikten sonra her bir faktor i¢cin
ic gecerlilik katsayilar1 hesaplanmistir (I¢ gecerlilik hesaplamalar1 EK 5’te
verilmistir). Veri toplama arcinda 6 maddeden olusan yoneticilerin kimlik bilgileri ile
yonetim silireclerinden “karar verme”, “planlama”, “orgiitleme” ve “denetim”

boyutlarini kapsayan 27 madde ile toplam 33 maddelik ankete son bigimi verilmistir.

Yapilan analizlere ve bulgulara bakilarak sonug¢ olarak, yoneticiler okul
yonetiminde yonetim bilisim sistemlerinin kullanilmasina yonelik olumlu goriis
sergilemislerdir. Yoneticiler ilk olarak yonetim bilisim sistemlerinin planlama
stirecindeki islerin yapimasmnda kullanilmast gerektigini vurgulamislardir. Bu
duruma gore, planlamanin yodneticiler tarafindan, okul i¢in ¢ok Snemli ve itinayla
yapimas1 gerektiginin diisiiniilmesi bu sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olusturdugu diisliniilebilir. Yoneticiler, yonetim bilisim sistemlerinin, karar verme ve
orgiitleme siireglerindeki iglerin yapilmasi i¢in kullanilmasi konusunda yaklagik
olarak ayni 6nemi gostermislerdir. Denetim siirecindeki islerde yonetim bilisim
sistemlerinin  kullanilmas1  konusunda  “Katiliyorum”  seviyesinde  goriis
sergilemislerdir. Fakat bu siirecteki islerin YBS ile yapilmasina gore verdikleri

cevaplarda denetim siireci son sirada yer almstir.


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

ABSTRACT

This descriptive research which was done to determine the attitudes of
administrators in the primary and secondary schools in the downtown of Kirikkale
towards informatic systems in terms of management processes in the active school

management.

Participants of this research are the administrators working in the primary and
secondary schools in the downtown of Kirikkale. There are 49 primary schools and
24 secondary schools in the downtown. Since the beginning of 2005, 73 managers
and 139 assistant managers have been working in these schools. Owing to the fact
that there are only 212 participants and reaching all of these managers and assistant
managers does not cause any difficulty in terms of money, time and implementation
process, it is thought to be unnecessary to choose an example group among the whole
participants.  Therefore, the research has been made on all the
participants.Questionaires were distributed all of the 73 schools in the downtown of
Kirikkale and 199 administrators ( 69 managers and 130 assistant managers) from 48
primary and 21 secondary schools accepted to participate in this research and filled
the questionnaires in. The questionnaires that were sent to 3 secondary schools and 1

primary schools were not sent back. As a result, this reseach has 199 participants.

This questionnaire were carried out with the participation of 40 administrators
working in the primary and secondary schools in the downtown of Kirikkale and
chosen randomly and the realibility score of each item in the questionnaire were
found with SPSS programme. The Cronbach Alpha realibility score of the whole data
collection material is ,93. ( Cronbach Alpha Realibility Scores are shown in

Appendix 6.)

In order to find out the structure validity of the data collection material, factor
analysis was made. At the end of this factor analysis, it has been understood that the
data collection material is a 4-factorial one.( The results of factor analysis are shown

in Appendix 4) These 4 factors have been named as adjudgement, planning,
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organising, and supervising. According to the factor analysis, the unappropriate items
in the factors were transfered into the related factors regarding the experts' opinions
and assesments taken beforehand. As a result of this redesigning process, the data
collection material has been given its final position. After the data collection material
was finalized, for each item in the questionnaire, an inner validity score was
calculated. ( the inner validity calculations are shown in Appendix 5.) The data
collection material consists of 6 items for adjudgement, 7 items for planning, 6 items

for organising and 8 items for supervising.

As a conclusion, examining the analysis and findings, it is clear that managers
had positive attitudes towards the usage of management informatics systems in the
school management. According to the managers, management informatics systems,
firstly, should be used to implement the works in the planning process. According to
these situations, it can be thought that planning is an important issue in the school
management for the school managers to do in an attentive way. The school managers'
these point of view might lead us to find these results. The school managers' answers
to the questions in the questionnaire show us that they give almost the same
importance and care to the fact that management informatics systems should be used
to fulfill the works in the adjugement and organising processes. They agree that the
management informatics systems should be used to carry out the works in the
supervising processes. However, supervising process has become the last process in
their answers about the fulfillment of the works in this process with the management

informatic systems.
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KISISEL KABUL

Yiksek Lisans tezi olarak hazirladigim “Etkin Okul Yonetiminde Y0netim
Siiregleri Bakimindan Yoneticilerin Bilisim Sistemine Yonelik Tutumlar’” adh
calismami, ilmi ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin
yazdigimi ve yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterdiklerimden ibaret
oldugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu seref ve

haysiyetimle dogrularm.

Melike TASBILEK YONCALIK
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ONSOZz

Bir okulun amaglarimi gergeklestirmede, okul yoneticileri bliylik bir paya
sahiptir. Kuskusuz okulda egitim-6gretim ortammm olusturulmasinda, yoneticinin
yonetim siireglerini etkili bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bir okulda,
giinlimiiz bilisim sistemlerinin ydnetim acismdan, yadsmamaz yararlar1 olabilecegi
sOylenebilir. ~ Okul yoneticisi bilisim sistemlerinden yararlanarak planlama,
orgiitleme, koordinasyon, yliriitme ve denetim sorumluluklarmi daha etkin bir
sekilde gergeklestirebilir. Boylece zaman, isgiicli ve finanssal kaynaklar agisindan
tasarruf edilebilir ve az girdilerle maksimum verim elde edinilebilecegi gibi okulun

gelecegine iligkin onlemler alinabilir.

Bu c¢alismada etkin okul yodnetiminde karar verme, planlama, o6rgitleme,
denetim surecleri bakimindan, bilisim sistemine ydnelik olarak okul ydneticileri
tutumlarmmn ortaya konulmasi, elde edilen bulgulara dayali olarak daha ileride
yapilacak olan arastirma ve uygulamalara yonelik olarak gelistirilecek onerilerle
okul yoneticilerinin  daha verimli gorev yapmalarma katkida bulunmak

amag lanmistir.

Alt1 boéliimden olusan bu arastirmanm birinci béliminde problem durumu,
ikinci bolimiinde egitim ydnetimi, yonetim bilisim sistemleri, okul ydnetiminde
bilisim sistemi kullanimi1 ve yonetim siirecleri ile ilgili kavramlar agiklanmaya
calisiimistrr. Ugiincii béliimiinde, konu ile ilgili arastirmalar, dérdiincii b liimiinde
arastirmanin yontemine iligkin bilgiler, besinci bolimiinde bulgular ve yorumlar,

altinc1 boliimde ise bulgulara dayali olarak ulasilan sonug ve oneriler yer almaktadir.

Yiiksek lisans derslerini aldigim degerli hocalarima, saym Yrd. Dog. Dr.
Mehmet Metin ARSLAN hocama ve arastrmanin gergeklesmesinde ve her
asamasinda yardmmlarmi, katkilarmi esirgemeyen, degerli goriis ve Onerileriyle
yanimda olan damigman hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Vural HOSGORUR’e

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

VI
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Arastirma raporunu okuyarak son bi¢imin verilmesine zaman ve emegini
esirgemeyen, istatistik caligmasi ve verilerin degerlendirilmesinde ve yazilmasinda
yardim eden ve her tiirlii destegi esirgemeyen meslektasim ve sevgili esim Ars. Gor.
Oguzhan YONCALIK’a ve son olarak maddi ve manevi destekleri ile hep yanimda

olan aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Melike TASBILEK YONCALIK
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BOLUM I

Giris

Globallesme ve teknolojik gelismelerle birlikte isletme yonetimindeki
egilimler, uygulama ve yontemler de degismeye baslamistir. Biligim teknolojileri ve
bilgi sistemleri artik karar verme, planlama, orgiitleme, denetim gibi ydnetim
islevlerinde yaygmca kullanilmaya baslanmis, yonetim bilisim sistemleri, kurumsal
kaynak planlama sistemleri, karar destek sistemleri gibi bilisim teknolojisine dayali

yonetim teknik ve araglari igletme icinde kayda deger bir 6nem kazanmustir.

Bu giin egitim kurumlar1 ve okullar bilgi teknolojileri konusunda en son
gelismeleri yakmdan takip eden, teknolojik gelismelere paralel olarak yeni ve giincel

bilisim uygulamalarmi biinyelerine tasiyan isletmeler olmuslardir.

Bilgi toplumu, stratejik yonetim anlayis1 ve isletme yonetimi anlayigmdaki
degismelerin  egitim Orgilitlerine de yansmmasi dogal gozikmektedir. Bilgi
toplumunun en agik gostergelerinden biri bilgisayarlarin her alanda kullanilmasidir.
Bilginin iiretildigi, 6gretildigi ve sunuldugu yerler olarak egitim oOrgitleri, bilgi
toplumunun vazge¢ilmez kurumlaridwr. Ancak Ogretim hizmetlerinin okullardan
baska, isletmeler, goniilli kuruluslar ve her kesimin goérevleri arasma girdigi,
diplomalarm pasaport gibi kisa bir donem i¢in (5-10 yil) gegerli olacag, sistemli bir
bilgi tazelemenin egitimi almmadan goreve devamm miimkiin olamayacag bir

déneme girilmektedir (Bilgen, 1996:5).

Zamanl, ilgili ve anlamh bilgi, isletmelerin yo6netimine iliskin planlama,
orgiitleme, yoneltme ve denetim fonksiyonlarinin yiritiilmesinde ¢ok 6nemli rol
oynar. Clnkl bilgi olmaksizin, yonetimin gelecege yonelik planlari olusturma, bu

planlar1 uygulama ve kontrol etme imkani1 yoktur (Giirsel, 2004).
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Bilgi ve teknoloji, yeni ylizyilin toplumlara yiikleyece gi yeni sorumluluklari ve
bunlardan dogacak problemleri ortadan kaldiracak ya da azaltacak iki ilagtir
diyebiliriz. Bu ilaglarla, isletmeler nihai hedeflerinden biri olan maksimum kar, daha
verimli kurum, minimum maliyet kisacasi etkili performans ya da yliksek performans

ideallerine de kavusmus olurlar (Bayraktar, 2004).

Degisim ve gelisme siireci dogal olarak orgiitlerin yapisini ve yonetim islerini
etkilemistir. Yeni bir bakisla insan potansiyelinin nasil islevsellesecegi ve
calisanlarin daha ¢ok bilgi donanimli ve becerili nasil yonetilecegi hakkinda
insanlarm mevcut yonetim anlayism degistiren varsayimlarla ugrasilmaktadir.
Gelinen nokta bilisim-iletisim ¢aligmalarmi kaginilmaz hale getirmistir. Artik veri,
bilgi ve birikim kuresel olarak toplanabilmekte ve y0netilebilmektedir.
Organizasyonlar da yapilarmda bunu dikkate almaktadirlar (Oztiirk, 2001:40).

Egitim kurumlarinin yiiksek seviyeli degisim hizina uyum saglamalari, ortaya
cikan yeni sorunlari, Oncekinden farkh yoOntemlerle ¢ozecek egitim ve okul
yoneticilerini hazirlamalarmi zorunlu kilmaktadir. Bilgi caginm okul yoneticisi,
kendini yeterli gdérmediginden siirekli kendini gelistirmenin, farkh ve yeni
diislinceleri aragtirmanm, kurumunu, okulunu daha ileri gbtiiren her diisiincenin

alicis1 ve uygulayicisi olan bir yenilikgidir.

Okul, toplumun ve yasanan cevrenin ihtiyaclarmi karsilayan bir kaynak
merkezidir. Bu yizden okul, cevre ve toplumun beklentilerine gore kendini
gelistirmek zorundadir. Bu olgu ¢ercevesinde her alanda meydana gelen yeni
gelismeler dogrultusunda okul etkinliklerinin yeniden planlanmasi yeni bin yilda
onem tastyacaktir (Cerit, 2001:26). Okullarm yeniden yapilanma siirecinde teknoloji
hayati bir rol oynayacaktir. Okul yoneticileri teknolojiyi kullanarak degisimi

yonetebileceklerdir (Dempsey, 1993:31).

Gunimizde hizla gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi yogun ¢ahsma

ortaminda artik yoneticilerin karar vermek i¢in gerekli bilgi ve raporlar giinlerce,
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haftalarca beklemek gibi bir liksu yoktur. Sadece deneyim ve ongoruler ile etkili
kararlar almak ise kurumsal yapilar1 bozmakta ve kigisel yonetim risklerini de
beraberinde getirmektedir. Dogru ve analiz slizgecinden ge¢mis bilgiye ulagim basari
getirecek kararlarm temelini olusturmaktadir. Yoneticiler kadar calisganlar da
sistemlerinde bulunan gergek bilgiye hizli ve kolay ulagsmaya ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bilginin etkin kullanilmasi, paylasilmasi ve deger olarak tiim is siireglerine
zamaninda aktarilmasi verimi arttrmakta ve kaynaklarm etkin kullanilmasmi

saglamaktadir(www.docuart.com.tr).

Bilgi toplumunda okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayig1 degismekte,
bilgi iiretme ve bilgiyi etkili bir sekilde kullanma yonetim yaklagiminin temelini

olusturmaktadir(Celik,2000 s.136).

1.1.Problem Durumu

Icinde bulundugumuz bilgi cag, smrsiz ve yasam boyu egitimi de
beraberinde getirmistir. Bu yeni egitim anlayis1 6grenci, Ogretmen ve egitim
yoneticilerinin rollerinin yeniden gozden gecirilmesini zorunli kilmaktadwr. Okul,
bilgi toplumunu olusturacak toplumsal birimlerin en 6nemlisidir. Bilgi toplumu ise ,
yasama gereksinmelerini karsilamak ve sorunlarmi ¢6zmek i¢in diislince, mal ve
hizmetin Gretilmesinde gereken bilimsel bilgiyi Gretebilen ve bilimsel bilginin

kaynagina, dogru zamanda ulasabilen toplumdur (Basaran, 2003:22).

Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik gelismelerden etkilenen egitim
kurumu ve yoneticisi bu degismelere ayn1 hizla uyum gostermek mecburiyetindedir.
Yonetimin sadece gegmise ve deneyim sonuglarma dayandigi devrin ¢ok gerilerde
kaldig1 artik kabul edilmelidir. Bu nedenle yeni ve ortak sorunlarm bilimsel bir
yaklagimla ele alinmasi zorunludur (Dogan, 1997:77). Saglam bir hizmet ag1 ile
desteklenen, her zaman, her yerde kolay ve ucuz ulasilabilecek kaliteli 6gretim
beklentisi glin gectikge daha ¢ok hissedilmektedir (Esirgen ve Digerleri, 2002). Bir
okul yoneticisinin en belirgin ve Onemli rolii bu degisim ve gelismelere gore

onlemleri almak, gerekli 6gretimi saglamaktir.
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Bir orgiitiin verimliligi ile 6rgiitii idare eden yoneticilerin yeterlikleri arasinda
dogrudan bir iligki vardir (Celikten, 2002). Okulun etkililigi ile de okul
yoneticilerinin yeterlikleri, problem ¢dzme yetenekleri, yenilikleri takip edebilme
abiskanliklar1 arasinda pozitif yiiksek bir korelasyondan soz edilebilir. Okullarimiz
yeniliklerin en erken uygulamaya konuldugu kurumlar olmalidir. Bunun igin, egitim
kurumlar1 meydana gelen yenilikleri takip etmeli, uyarlamal ve uygulamahdir. Okul
yoneticileri merkez oOrgiit tarafindan yenilikler konusunda bilgilendirilmelidir. Bu
yeniliklerden birisi de hi¢ kuskusuz genelde bilgi teknolojileri ve 0Ozellikle de
bilgisayardir (Celikten, 2002).

Okul is gorenlerinin var olan bilgilerini ve irettigi bilgileri belleginde
saklarsa ve bunlara degisik kaynaklardan topladiklarini da eklerse 6grenen okul
niteligine kavusmaktadir. Okulu bu nitelige kavusturan bellekli olmasidir. Okulun
bellekli olabilmesi ve Ogrenebilmesi i¢in de, kendine 6zgii, bilisim teknolojisi ile

donanik bir biligim sistemi kurmasi gerekir (Basaran, 2003:22).

Okul yonetiminin boyut olarak biiytimesi ve ugras alanlar1 bakimmdan daha
karmagik hale gelmesi, yonetsel bilginin de onemini artrmistir. Okullar arasinda
ulusal veya uluslar arasi boyutta olusan rekabet, karar mercilerinin giincel, dogru ve
tam bir bilgiye olan gereksinimlerini 6nemle artirmigtir (Lafg1, 1999:36). Okullarda
yonetsel bilgi finans, personel, 6grenciler, egitim ve arastrma gibi idari ve personel
sistemlerinde toplanmistir. Giinlimiizde bu sistemlerin ¢ogu artik bilisim sistemleri
lizerine tasmmistir (Bull, 1994:39-41). Okul ortaminda bilgiler ¢ok degisik formatta
ve amacta olusmaktadir. Genel olarak bir okul yonetim biligim sisteminin konu aldig1
uygulama alanlar1 sdyle siralanabilir: &grenci, idare bilgileri, personel bilgileri,
finans bilgileri, kaynak bilgileri, smav test soru bankasi ve dlgme degerlendirme

(Laf¢1, 1999:45).

Eger bir okul, 6rgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarmi, planlanan (tasarlanan
ya da umulan) diizeyde gergeklestirebilirse etkili olur (Basaran, 2003:23).

Yoneticilerin, 6rgutlerini yonetirken yapmak zorunda olduklari ¢esitli islevler vardir.
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Yoneticinin ana gorevi emrindeki insan, para, malzeme ve makineyi en uygun
yontemleri kullanarak, orgiitii en etkili ve verimli bir bigimde amacma ulastirmaktir.

yonetim bilimciler bu yonetim islevlerini “yonetim sliregleri” olarak

adlandirmislardir (Kaya, 1999).

Okul yonetiminde verilerin dosyalanmasi islemlerinden, bilgisayar ortaminda
saklanan veri igleme sistemlerine gecilmistir. Bu veri igleme sistemleri, bilginin
saklanmasi1 diginda farkli amaglarla da kullamilabilmektedir. Bununla birlikte,
kayitlarm tamamen bilgisayar ortaminda tutulmasmm bir ¢cok faydasi goriilmektedir.
Verilerin birlikte saklanmasi, birlestirilmesi, siralanmasi, tasnif edilmesi, toplanmasi
ve gerekli istatistik analizlerinin yapilmasi elektronik ortamda mumkdndur. Yonetim
bilgileri, eski sistemde fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigmdan bu islemlerin
gerceklesmesi olasi degildir. Okullarda bilginin yonetsel olarak kullanim1 daha ¢ok
karar asamalarnda olmaktadwr. Biligim sistemlerinin getirdigi en Onemli fayda,
arastirma ve yonetsel amagh bilginin her seviyedeki egitsel kararlarla entegre

olmasmi saglamasidrr.

Gundmiz bilgi toplumunda etkili okul ydnetiminde, yonetim siireclerini en
iyi bir sekilde gergeklestirmenin yolu yoneticinin bilisim sistemi kullanmasidir.
Bilisim sistemi kullanilmasi en uygun olan yo6netim siirecleri karar verme, planlama,
orgltleme ve denetlemedir. “Karar verme” bir eyleme yol agan ¢esitli se¢enckler
arasindan birini segme siirecidir. Gelecekte orgiitte yer alacak etkinlikler, yonetim
tarafindan Onceden belirlenmelidir. Bu belirleme isinin timi “planlama” olarak
adlandmrilir. Boylece yoOnetici, gelecekte orgitinde olup bitecekleri planlama
durumundadir. “Orgiitleme” belirli bir is i¢in, gerekli ve yararh olan (insan glcd,
para, malzeme, makine gibi) Orgiitiin insan ve madde boyutuna iligkin her seyin
saglanmas1 demektir. “Denetleme” oOrgiitteki islerin verilen emirlere, yasalara,
planlara, biitcelere uygun olarak yapilip yapilmadigmin yonetici tarafindan
gorulmesidir. Bunu sonucun degerlendirilmesi izler. Bu anlamda denetleme, orgiit

amag larma uygunlugun 6l¢iilmesidir (Kaya,1999).
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Diger yonetim siirecleri olan iletisim, esgiidimleme ve  giidiileme
bilgisayar kullanimmi gok gerektirmeyen yonetim islerini kapsamaktadir. iletisim,
emirlerin, diisiincelerin, agiklamalarm, ve sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba
aktarilma, iletilme siirecidir. Bireyler arasi bir etkilesim siirecidir(Aydin, 1991:146).
Esgiidiimleme, bir teskilatin kaynastirilip biitiinlesen giiclerini, teskilatla ilgili
amagclarmi gergeklestirmek i¢in birbirine uyumlu olarak isletilip yoneltme siirecidir
(Dogan,1997:37). Guduleme, Orgiitin ve bireylerin ihtiyaglarmi1 tatminle
sonuglanacak bir i3 ortami yaratarak bireyin harekete ge¢mesi i¢in etkilenmesi ve
isteklendirilmesi siirecidir. Orgiitte kisiler islerini etkili ve verimli bir bigimde

basarmak i¢in giidiilenmelidir (Can,2002:187).

Yoneticilerin karar verme, planlama, 6rgutleme ve denetim sireclerinde
gereksinim duyduklar1 verilere ¢ok daha hizli ulasabilmeleri, verilerin kalitesi ve
giincelligi okulun egitsel ve yonetsel amaclarini gergeklestirmelerine yardimci

olacaktir. Bu da iyi bir sekilde diizenlenmis bilisim sistemi ile saglanabilir.
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1.2.Problem Ciimlesi

Etkin okul yonetiminde yOnetim siiregleri bakimindan, okul yoneticilerinin

bilisim sistemlerine yonelik goriisleri nasildir?

1.3.Alt Problemler

1-Ikdgretim ve ortadgretim ydneticilerinin; karar verme, planlama,
Orgutleme, denetim siirecinde, bilisim sistemlerine yonelik goriislerinde farklilik var

midir?

2-Midir ve midir yardimcilarmm; karar verme, planlama, Orgltleme,

denetim siirecinde, bilisim sistemlerine yonelik goriislerinde farklilik var midir?

3-Yoneticilerin cinsiyetlerine gore; karar verme, planlama, 6rgltleme,

denetim surecinde, bilisim sistemlerine yonelik goriislerinde farklilik var midir?

4-Yoneticilerin mesleki kidemlerine gore; karar verme, planlama, 6rgutleme,

denetim iirecinde, bilisim sistemlerine yonelik goriislerinde farklilik var midir?

5-Yoneticilerin branglarina (Sosyal Bilimler-Fen Bilimleri) gore; karar
verme, planlama, orgiitleme, denetim silirecinde, bilisim sistemlerine yonelik

goriislerinde farklilik var midir?

6-Yoneticilerin 6grenimlerine gore; karar verme, planlama, Orgitleme,

denetim surecinde, bilisim sistemlerine yonelik goriislerinde farklilik var midir?
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1.4.Sayiltilar

Bu ¢aligmada arastirma kapsamindaki katilimcilarin;

a-Goriislerini objektif olarak ortaya koyduklari,

b-Arastirmaci tarafindan gelistirilen veri toplama aracinin okul ydneticilerinin
yonetim silire¢leri agisindan, biligim sistemlerine yonelik goriislerini tam olarak
Olcebilecegi,

c-Arastrmaya katilan okul yoneticilerinin veri toplama aracina igten cevap

verdikleri varsayilmaktadir.

1.5.S1mirlamalar

1-Arastrma 2004-2005 o6gretim yilmda Kirikkale il merkezinde bulunan
ilkogretim ve orta 6gretim okullarindaki, 73 okul miidiirii, 139 miidiir yardimecist

olmak iizere toplam 212 yonetici ile smirhidir

2-Yoneticilerin bilisim sistemi kullanmalarma iligkin goriislerine iliskin
veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen veri toplama aracinda yer alan maddelerle

smirlidir.

3-Arastrma, okul yoneticilerinin yonetim siiregleri bakimindan biligim

sistemine yonelik goriislerinin belirlenmesi “karar verme”, “planlama” “drgiitleme”

ve “denetim” siirecleri ile smirlidir.

1.6.Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada etkin okul ydnetiminde karar verme, planlama, o6rgitleme,
denetim siiregleri bakimindan, bilisim sistemine yonelik olarak okul yoneticileri
goriiglerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Arastrma sonucunda elde edilen

bulgulara dayah olarak ileride yapilacak olan arastirma ve uygulamalara yonelik
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gelistirilecek Onerilerle okul yoneticilerinin daha verimli gérev yapmalarma katkida

bulunmak amaglanmustir.

Ayrica, elde edilen sonuglarn s6z konusu alanda yapilacak diger bilimsel

arastirmalara veri saglamasi da amaglanmaktadir.

1.7.Arastrmanm Onemi

Bir okulun amaglarimi gergeklestirmede, okul yoneticileri bliylik bir paya
sahiptir. Kuskusuz okulda egitim-6gretim ortammm olusturulmasinda, yoneticinin

yoOnetim siireclerini etkili bir sekilde uygulamasi gerekmektedir.

Gunimizde, bilisim sistemlerinin okullarda yonetim agisindan, yadsmamaz
yararlar1 olabilecegi  soylenebilir. Okul yoneticisi bilisim sistemlerinden
yararlanarak planlama, oOrgltleme, koordinasyon, yiritme ve denetim
sorumluluklarint daha etkin bir sekilde gergeklestirebilir. Boylece zaman, isgiicli ve
finanssal kaynaklar agismdan tasarruf edilebilir ve az girdilerle en Ust diizeyde verim
elde edinilebilecegi gibi, okulun gelecegine iliskin énlemler alinabilir. {lkdgretim ve
ortabgretim yoneticilerinin, bilisim sistemine yonelik goriislerinin betimlenmesi ve
oneriler sunulmasi, bilisim sistemlerinin okullarimiza yerlesmesi veya daha islevsel

kullanilmalar: ile okulun etkili kilinmasi1 bakmmlarindan 6nem arz etmektedir.

1.8.Tanimlar

Bilisim sistemi: Bilgini toplanmasi, islenmesi, degerlendirilmesi, saklanmasi,
erigilmesi ve dagitilmasmnda hizmet eden teknolojileri (bilgisayar, veri toplama
araclari, ag ve iletisim araglari, yazilim gelistirme araglar1) uygulama, hizmetlerin
(bilgi islem, uygulama yazilim1 gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erigim hizmetleri
v.b.) biitiinlinli ve sistem iizerindeki bilgilerin tamamini igermektedir (Sarihan

1998,167).
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Bilgi Teknolojileri: Bilginin toplanmasi, ¢ogatilmasi, iglenmesi, yayilmasi ve
korunmasinda yardimci olan araglar bilgi teknolojisi olarak tanmmlanmigtir

(Akkoyunlu, 1998).

Bilgi: Verinin iglenerek karar verici i¢in anlamli ve kullanigh hale

gelmesidir(Hoscan ve digerleri, 2004:276).

Yonetim Bilisim Sistemi: YBS, bir isletmede, yoneticileri zamanh ve etkili
bilgi ile donatabilme amaciyla gelistirilen bilgisayara dayal biitiinlesik bilgi isleme
yontemlerinin timidur (Gokgen, 2002:46).

Okul Yoneticisi: Miidiir ve miidiir yardimcilar1 bu ¢ahsmada okul yoneticisi

olarak ele almmuistir.

Midir : Resmi yada 6zel bir okulun, yonetim islevlerini ve ydnetim
siireclerini isletmeye yeterli olacak nitelikte olan ve egitim Orgiitiinli, amaglarmi

gerceklestirecek nitelikte yoneten kisidir (Oguzkan,1993:166).

Miidiir Yardimews: Okulda tirli egitim ve ogretim etkinliklerini
yonetmeliklere gore yiiriitiilmesinden ve biitiin ¢aliymalarin okulun amacma uygun
olarak diizenlenmesinden sorumlu olan yonetmen bulunamadigi zaman onun yerine

bakan yonetici kisidir (Oguzkan,1993:166).

Okul Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu

Madde 60 — Ilkdgretim okulu, demokratik egitim-dgretim ortaminda diger
calisanlarla birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Okul miidiirii; ders okutmanmn
yaninda kanun, tiiziikk, yonetmelik, yonerge, program ve emirlere uygun olarak
gorevlerini yirutmeye, okulu dizene koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Midr,
okulun amacglarma uygun olarak yoOnetilmesinden, degerlendirilmesinden ve

gelistirmesinden sorumludur (MEB 11k gretim Kurumlar1 Y 6netmeligi).

10
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Miidiir Yardimcisimin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu

Madde 62 — Midiir yardimcilari, ders okutmanm yanmnda okulun her tiirki
egitim-6gretim, yonetim, Ogrenci, personel, tahakkuk, ayniyat, yazisma, egitici
etkinlikler, yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen,
halkla iligkiler gibi isleriyle ilgili olarak okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri
yapar. Bu gorevlerin yapilmasindan ve okulun amaclarma uygun olarak igleyisinden

miidiire karsi sorumludurlar (MEB Ilkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi)

11
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BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yonetim ve egitim yonetiminin tarihgesi ve tanimi, etkili okul
yoOnetimi, yonetimde bilginin kullanimi1 ve yoneticinin bilgi gereksinimi, bilgi
teknolojileri, bilgi yoOnetimi, bilgi yonetiminin basamaklari, yonetim bilisim
sistemleri, egitim yOonetiminde bilisim sistemi kullanimi, okul yonetiminde bilisim
sistemi kullanim1 ag¢iklanmaktadir. Ayrica ydnetim bilisim sistemlerinin yonetim
stirecleri iizerine etkileri baghg altinda yonetim siireglerinden karar verme, planlama,

orgiitleme ve denetim siirecleri ele alimmustir.

2.1.YONETIMIN TARIHCESI VE TANIMI

Yonetim, endiistri devrimi ile ortaya ¢ikmis yeni bir kavram degildir.
Yonetimin insanlik tarihi kadar eski bir kavram oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar
vardir. Insanoglu, tarihinin baslangicindan beri gruplar halinde yasamis ve
yonetilmistir. Toplu halde yasamaya basladigi giinden bu zamana kadar gecen siireg
icinde daginik da olsa bir takim yonetim islevlerinin izlerini gérmek miimkiindiir
(Plunket ve Attner, 1992:5). Arkeolojik ¢alismalar sonucunda bulunan ve M.O. 3000
yilin1 veren bazi kil tabletler Slimerlerdeki is, anlasma ve kurallarma igaret
etmektedirler (Mescon ve digerleri, 1988:39). Ayrica eski Misir’dan ve Babil’ den
kalan tabletler ve eski Yunan ve Roma yazmalar1 da yonetim sanati ile ilgili kayitlar
ve tavsiyeler icermektedir (Plunket ve Attner, 1992:5). Giiniimiize kadar gelebilmis
Oyle eserler vardir ki, o donemlerde de yonetim faaliyetlerinin oldugunun agik
delilleridir. Ornegin, Babil’ in asma bahgeleri, Machu Picchu’ nun Inka sehri ve
Misir’in piramidleri ancak koordineli organize edilmis bir ¢alhsmayla, yani bir

yonetimle ortaya konabilecek eserlerdir (Mescon ve digerleri, 1988:39).
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Endustri devrimi 0Oncesi organizasyonel hayat askeri glclerin, dini
kuruluglarm ve iist tabaka sayilan hakim smifin denetimi altindaydi. O dénemde
yasamis olan toplumlarm ekonomik varliklar1 ve yasam tarzlari tarima ve kol giiciine
dayali oldugu i¢in komplike yonetim metotlarma pek ihtiya¢ yoktu (Rue ve Brays,
1980). Ancak bazi organizasyonlarda yonetim zamanla daha belirgin ve kapsamli bir
hal almistr ve bu organizasyonlar1 hem daha giicli hem de uzun Omiirlii hale
getirmistir. Yilizyillar boyu varliklarmi siirdiirmiis ve diinyaya hilkkmetmis olan iki
biyuk imparatorluk olan Roma Imparatorlugu ve Osmanli Imparatorlugu buna en
uygun iki ornegi teskil etmektedirler. Bu genis ve basarili imparatorluklarda o

dénemin yonetim uygulamalarmin hemen her temel faaliyetini gérmek miimkiindiir.

Goriildigi gibi yonetimin baslangicini binlerce yil dncesine kadar gotiirmek
mimkiindiir. Ancak antik caglardaki ve gegmisteki yonetim ve oOrgiit yapilari
giinlimiizdeki yonetim yaklasgim ve uygulamalarmdan farkhdir. Organizasyonlar
insanhk tarihi kadar eski olmalarma ragmen 20. Yiizyil Oncesine kadar bu
organizasyonlarin faal olarak nasil ayakta durdurulmasi konusuyla ilgili sistemli bir
diisiince, yaklasim yoktu. Insanlar organizasyonlarla para kazanmak veya politik giig
elde etmek amach ilgileniyorlardi, kimse onlar1 yonetmekle ilgilenmiyorlardi
(Mescon ve digerleri, 1988:40). Toplumlar genisledik¢e, organizasyonlar biiyiidiikge
ve organizasyon yapilart karmasiklastikca yonetim yeni bir siire¢ i¢ine girmis ve
yonetimle ilgili daha ciddi, profesyonelce ve kapsamli yaklasimlar sergilenmeye
baslaniimistir (Plunket ve Attner, 1992:21).

Yonetimin ayr1 bir bilim dal1 olarak incelenmesi son ylizyilm bir {irliniidiir.
Ure ve Babbage’nin 1830’larda yazdiklar1 yonetim alaninin baslangic1 olarak kabul
edilebilir. Bu yillarda ve 9. Yiizyilin geri kalan boliimiinde bolikk porgiik katkilara
rastlanmakla birlikte sistemi gelismenin baslangicini bu ylizyilin sonlarma ve 20.
Yiizylin baglarina, klasik okul diye adlandirilan ¢aligmalara dayandirilmaktadir
(Can, 2002:31). Yonetim bilimleri, insanligm yiizyillar siiren cabasiyla iirettigi ve
gecerligini  yitirmeyen yonetsel bilgilerin sistemlestirilmesiyle olugmaktadir

(Basaran, 1996:135).
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Yonetim bilimciler,  yonetimi farkli bigimlerde tanimlamislardir. Bu

tanimlardan bazilari su sekildedir:

Y onetim, belirli amaglara ulasabilmek i¢in insanlara ig yaptirabilme, onlarin
yaptiklar1 iglerde isbirligini gerceklestirebilme ve koordinasyonu saglama
faaliyetleridir. Yonetim her seyden oOnce bir i ve faaliyettir. Diger yandan bir

organizasyondaki gorev, sorumluluk ve iligkiler setidir (Alkan,2001:332).

Yonetim, hedef ve politikalar belirleme, planlama, orgiitleme, isgdrenleri
etkin hale getirme, surecleri kontrol etme ve hepsinin birlikte meydana gelmesi ile
hedeflere ulagsma siireci olarak tanmmlanabilir (Celep, Cetin, 2003:19). Diger bir
deyisle yonetim, bir grup insani belirlenmis amacglara dogru yonlendirme aralarindaki
is boliimii, is birligi ve koordinasyonu saglama c¢abalarmm toplamidir. Yonetim,
yonetici ve yonetilenler arasmda ahenk, uyum ve haberlesmeyi gerektirir. Amaca

birlikte ulasmanin temel kosulu budur (Eren, 2001:3).

Yonetim bilimi, eldeki kaynaklarin en verimli bigimde kullanilmasini 6greten
bilgi dali olarak da tanimlanmaktadir. Kaynak kapsamma insan giicii, para, zaman,
malzeme ve yer gibi unsurlar girmektedir. Bu unsurlarm en verimli bigimde
kullanilma usullerini bulmak yonetim biliminin amacidir. Iyi bir yonetimin amac,
az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer kullanarak daha ¢ok verim elde
etmektir. Bir bagka deyimle kaynak israfma yer vermeden, elimizdeki olanaklar1 en
iyi bicimde kullanarak, islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini
saglamaktr (Tortop ve Digerleri, 1999:7). Yonetim; insanlarm igbirligi yapmasmai ve
onlarm belli bir amaca dogru yoneltilmesini saglayan faaliyet ve ¢abalarm tiimiidiir.
Bu faaliyetler planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol

fonksiyonlarmdan olusan karmasik bir biitiindiir (Coban, 1997:122).

Kurumun performansmi ve sonuglarmi, kurum iginde ve disinda, kurumun
kontroliinde veya kontrolii diginda etkileyen her sey yonetimin ilgi ve sorumlulugu
dahilindedir (Drucker, 2000:49). Yonetim, bir isi ¢ekip cevirmek, idare etmek

sanatidir. Insanmn varoldugu giinden beri; sosyal ve ekonomik muhtevasi ile en kiigiik
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toplum olan ailenin yonetiminden tutun da, biitiin topluluklarin ¢ekip ¢evrilmesi,

islerinin diizenli sekilde ve istenen amaca ulasacak bigimde yapilmasi, idare edilmesi

olagelmistir (MEB, 1997:1).

Yonetim maddi ve manevi imkanlari, zaman ve insan unsurunu amaca en
uygun bicimde kullanabilmek sanatidir. Bu sanat; 6ziinde, sosyal, ekonomik ve
kiiltiire] ortama biiyiik dl¢iide baghdir. Bir de etkilemek ya da egitilmek istenen insan
olunca, her an ve her iliskide yeniden yaraticilikk gerektirir (Kodamanoglu,
2001:391). Yonetim, evrensel bir sureg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat,
gelismekte olan bir bilimdir. Silireg olarak yonetim, bir takim faaliyet ve
fonksiyonlari, sanat olarak yonetim, bir uygulamayi, bilim olarak yonetim de

sistematik ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade eder (Demirtag, 2004).

Simon’a g0re yonetim iglerin yapilmasmi saglama sanatidir. Ancak higbir
eylem karar vermeden yapilamaz. Bu yiizden, yonetim kurami yapma kadar karar

verme sireciyle de ilgilenmelidir.karar verme yonetimin kalbidir (Kaya, 1993:41).

Dimock ise, “ne yapilacak?’ ve “nasil yapilacak?” sorularma verilecek
yanitlarm yonetim denen bir sentezi olusturdugunu ileri siirmektedir. “ne yapilacak?”
sorusunun yanit1 ise ortak programlarm basariyla ise doniistiiriilmesini saglayan

yonetim ilkelerini ve tekniklerini icerir (Kaya, 1993:41).

Bir bagka deyisle yonetim, basmda bulundugu orgiitiin amaglarini basariyla
gerceklestirmekle yiikiimlii olan bir aractir ya da araclarla ilgilidir (Kaya, 1993:42).
Yonetim, bir oOrgiiti amaglarma ulastracak isleri yapmak i¢in bir araya gelen

insanlar1 6rgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gecirme siirecidir (Basaran, 2000b:14).

Yonetim i¢in farkh yaklasim ve ifadelerle yapilan tanimlarin ortak olan
yonleri asagidaki sekilde siralanabilir. a) Orgiitii saptanan amaclara ulastirma ve
amaglarma uygun bigimde yasatma, b) Insan ve madde kaynaklarmi saglama ve

etkili bigimde kullanma, ¢) Orgiit igin belirlenen politika ve kararlar1 uygulama,
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islerin yapilmasmi saglama, d) Orgiit ¢alymalarmi izleme, denetleme ve
gelistirmedir. Bir kurumda neler yapilacak ve nasil yapilacak sorularma verilecek
cevaplar yonetim denilen bir sentezi olusturur. Burada neler yapilacaktir sorusunun
cevaplar1 yonetim biliminin konu alanin1 ve nasil yapilacaktir sorusunun cevabi ise

yonetim ilke ve tekniklerini kapsar (Taymaz, 1995:15).

Yonetim, “Belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in insanlarm orgiitlenmesi ve bu

amaca dogru igbirliginin saglanmasi is ve ¢abalarinin biitliinlidiir” diye tanimlanabilir.

Bu tanimdan ¢ikarabilecegimiz 6zellikler sdyle siralanabilir (Onal, 1998:10):
- Birden ¢ok insanimn varhg gereklidir.

- Saglanan isbirligi belirlenmis dogrultusunda yonlendirilir.

- Bu insanlar arasinda igbirligi saglanmahdir.

- Bu cabalar amacglara uygun olarak kurulmus orgiitlerin ¢atis1 altinda

yaratalar.

4.2.EGITIiM YONETIMi TARIHCESI VE TANIMI:

Egitim yonetimi, okul midirii egitim miidiirii, mifettis ve teftis gibi
kavramlarm ilk kez eski Romalilar tarafindan kullanildig1 ve gesitli toplumlarda,
egitim alanmda Orgiitlenmenin ve yonetim tarihinin ¢ok eski oldugu bilinmekle
birlikte, egitim yonetiminin bir bilim dal olarak gelismesi kamu ydnetimi ve genel
yonetim bilimlerinden de ¢ok sonra baglamistir. Gergekte; egitim yonetimi yeni bir

bilim dahdir (Kaya,1993:46).

Egitim yoOnetimine kuramsal bakis gerektigi 1916 yilinda P.R. Mort
tarafindan anlasilmistir. Mort, bu alanda kapsamh bir kuram olmadigindan, islerin
parmak hesabiyla yapildigmdan yakmmistir. Mort’un gelistirdigi ilkeler insanm
Onemini vurguluyor, egitim eylemlerine ¢evrenin katkismi ve yonetimde sadeligi
gerekli goriiyordu. 1950’lerde ydnetim biliminin yayginlagsmasi ve ¢esitli lilkelerde
Birlesmis Milletler Orgiitii’niin destegiyle kamu yénetimi enstitiilerinin agilmast,

egitim alaninda uzmanlagmanin 6nem kazanmasi ve mesleklesme egilimleri egitim
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yonetimi biliminin gelismesini hizlandirmistir. Egitim  yOnetiminin sosyal siire¢
olarak sistematik incelenmesi 1960’ larda tam anlamiyla ilerlemistir (Kaya,1993:46-

47).

Egitim yonetimi, hem egitim bilimlerine hem de yonetim bilimlerine bagh bir
alandr. Egitim yonetiminin egitim bilimlerine baglihgi, egitim alaninda uygulanan
bir yonetim tiirii olmasindan; yonetim bilimlerine baglilig1 ise, yonetim alaninda elde
edilen sistemli bilgileri egitime uygulamasindan dogmaktadir (Basaran, 1996:135).
Bir baska deyisle egitim yonetimi, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak
iizere kurulan egitim Orgiitiinii, 6nceden belirlenen amaclar1 gergeklestirmek igin,
etkili isletmek, gelistirmek ve yenilestirmek siirecidir (Demirtas, 2004). insan
boyutundan egitim yonetimine bakildiginda “insan davraniglarinda istenilen davranis
degisikligini saglamak i¢in madde ve insan giicii kaynaklarmi kullanma siirecidir”

olarak tanimlanabilir (Celik, 2000:28).

Egitim yonetimi, kamu yonetiminin 6zel bir alan1 olarak diisiiniilebilir.
Gergekte, egitim faaliyetleri, 6zel sektore birakildigi durumlarda bile, devletin

denetim ve gozetimi ile smirlandirildigi i¢in bir kamu gorevidir (Kaya, 1993:43).

Egitim yoOnetimi ve onun daha sinrh bir alanda uygulanmasi olan okul
yOnetiminin temel amaci, ilgili oldugu egitim 6rgiitiini egitim politikalar1 ve orgiitiin
amagclart dogrultusunda yasatmak, etkili bir bigimde isler durumda tutmaktir(Kaya,
1993:43-44). Yonetimin gorevinin orgiiti amaglarma uygun olarak yasatmak oldugu
diistiniilirse okul yonetiminin gérevi de okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir.
Yonetim i¢in yapilan ¢ok yonli tanimlar yoneticilere c¢ok ¢esitli yetki ve
sorumluluklar yliklemektedir. Bunlar egitim yonetiminin, buna bagh olarak da okul
yonetiminin degerini ylikseltip bir o kadar onemini de artrmaktadir (Hosgoriir ve

Yoncalik, 2004:360).

Orgiitsel etkililigi saglamak ydnetimin gérevidir. Bu gorevi yerine getirmesi
icin yonetimin de etkili olmas1 gerekir. Etkili bir yonetim, orgiitsel liderlik

niteliklerini tasiyan, silirekli olarak kendini yenileyen yoneticilerce yapilabilir
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(Demirtas, 2004). Eger bir okul, orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarmni, planlanan

(tasarlanan ya da umulan) diizeyde gerceklestirebilirse etkili o lur(Basaran, 2003).

2.2.1.Etkili Okul YOnetimi

Okul yoneticiligi, egitim yoneticiliginden ayr1 bir meslek olarak
diistiniilebilir. Clinkii okul yoneticilerinin yeterlilik alanlar1 egitim yoneticilerinden
farklidir. Okul oOrgiit ve isleyis olarak egitim yOnetiminin bagimli degiskeni
konumundadir. Ust diizeyde egitim politikalarmi, planlarmi belirleyen; orta
kademede bunlar1 yorumlayan egitim yoneticileridir. Ancak  biitliin bunlarm
uygulanmasmi gergeklestirip sistemin geri beslemesini saglayanlar ise ilk diizeydeki

okul yoneticileridir (Ag¢ikalin,1998:3).

Egitim yonetiminin amaci, okulda yada egitim Orgiitiinde, egitimin nicelikge
ve nitelikce artmasmi saglamaktir. Okulun orgiitsel amac1 kapsammdaki egitim
hizmetleri, diisiincesi ve mallarm en yiliksek diizeyde gerceklestirilmesinden

yonetmen sorumludur (Basaran, 1993).

Egitim yonetmeni, yonettigi egitim orgiitiinde ya da basamagmda su gorevleri

yapar (Basaran, 2000a:84):

1-Egitim yonetiminin islevleri olan, egitim programlarmi, 6grenci islerini,
isgoéren hizmetlerini, biit¢e islerini ve okulun genel hizmetlerini, okulun orgiitsel ve

egitsel amaglarmi etkili bigimde gerceklestirecek diizeyde yonetir.

2-Etkili bir egitim ydnetimi i¢in yonetim is ve islemlerini planlar; okulun tiim
kaynaklarm1 ve gii¢lerini 6rgiitler ve esglidiimler; okulun isgdrenleriile etkili iletisim
yapar; okulu amaglarindan saptirmamak ve etkili calismasmi saglamak i¢cin eylem, is

ve islemleri denetler.
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Okul yoneticileri kiiresellesme, bilisim teknolojisi, 6grenen organizasyonlar,
toplam kalite yonetimi gibi yeniliklerin karsisinda yeni roller listlenmek durumunda
kalmiglardir. Gelecegin yetiskin bireylerini bilgi toplumuna tasiyacak olan okul

yoneticisi kendini stirekli gelistirmek iyilestirmek zorundadir (Celik 1996).

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler kuskusuz okulu
yoneten yoneticinin rollerini de 6nemli 6lgiide degistirmektedir. Okul ydneticisi
kiiresellesme , enformasyon teknolojisi, 6rgiitsel 6grenme ve toplam kalite yonetimi
gibi yeniliklerin karsisinda yeni roller iistlenmek zorunda kalmistr. Bu da her seyden

once yeni bir misyon, vizyon ve liderlik davranismni gerektirir (Celik,2000 s.144).

Egitim yoneticilerinin degisim olgusunu dogru algilamalar1 gerekmektedir.
Gelecegin daha belirsiz hale geldigi bu ortamda, diin gegerli olan bilgi ve deneyim,
bir giin sonra eskiyebilmektedir. 21. yiizyilin orgiitleri bu gercegi kabul etmeli ve
calisanlarinin tamaminin katilimi ile bir siirekli 6grenme ve davraniglar gelistirme

sistemi kurmalidir (Diiren, 2000: 124).

Yonetici, orgiitiin amaglarmmn gergeklestirilmesinde ¢ok onemli bir isleve
sahiptir. Okul orgiitii iginde “Bir okul, ancak miidiirii kadar iyidir.” s@ylemi sik¢a
duyulmakta; c¢evre toplumunun okula iligkin algismda, midiriin kimligiyle

simgelenen yonetimsel yeterlik etkili olmaktadir (Aksu,2004:3-4).

Orgiitler agismdan etkililik, érgiitle ilgili amaglar, islevler, siirecler, sonuglar,
kaynaklar ~ ve  cevre  yoOnlerinden  yaklasildigmda  farkli  bicimlerde
tanimlanabilmektedir. Buna gore orgiitsel etkililik, orgiitsel amaglar1 ve islevleri
gerceklestirme diizeyi, Orglitsel-yonetsel slireglerin beklentileri karsilama diizeyi,
orgiitiin cevreden kaynak saglama yetenegi, Orgiitsel ¢iktilar yoniinden saglanan
basar1 diizeyi, Orgiitin cevreye uyum saglama durumu, cevresel beklentileri

karsilama yetenegi bigimlerinde tanimlanabilmektedir (Balc1 ve digerleri, 2004:123).
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Bir okul planlanan orgiitsel amaglarini gerceklestirebildigi oranda etkilidir.
Yonetim, okulun iiretecegi egitimi nicelikge ve nitelikge artirdigl oranda etkililigini
yukseltir. Yonetsel amaglar, bir yandan orgiitsel amacglarin gosterdigi nicelik ve
nitelikte 6grenciyi gereken siire i¢inde yetistirmeyi, 6biir yandan bunlarm niceligini
ve niteligini artirmay1 kapsar. Bunun i¢in egitim yonetmeni hem egitimi yaymak hem

de egitimin niteligini ylikseltmek zorundadir (Basaran, 2000a:14).

Basarih  okul yoneticileri kendini problem ¢ozen kisi olarak
tanimlamaktadrlar. Buna ilave olarak basarili okul ydneticilerini kuvvetli iletisim
becerisine sahip, cahsanlarma kisisel problemlerinde yardimci olan insanlarm
duygularini ve enerjilerini verimli olmaya yonlendiren bir okul iklimi yaratan kigiler
olarak betimlemektir. Bu ise bize bilgi cagindaki yoneticilerin okulun amaglarini
gerceklestirirken, i gorenlerinin sorunlarim1 ve bireysel 6zelliklerini dikkate alarak

amaglara ulasma yolunda etkinlikler belirlemeye calismalar1 gerektigini

gostermektedir (Cerit, 2001:43).

Toplumsal degismeler ve gereksinimlerle basa ¢ikmak i¢in okulu yeniden
yapilandiracak; toplumun gereksinimlerini karsilamak i¢in okulun iglevlerini yerine
getirecek; orgiitsel etkililigi saglayarak okulun toplam niteligini artiracak olan kisi,
yonetmendir. Bagka bir deyisle egitim yonetmeni, okulun ortammi gelistirecek ve

cevreyle okulun etkilesimini yonetecektir (Basaran, 2000a:80).

Okullarmn etkili olmalari, yani 6nceden belirlenen amaglarina ulagabilmeleri
biiyiik 6l¢iide okuldaki etkinliklerin, egitim ve dgretim programimimn yUrutilmesinden
sorumlu olan miidiirlerin etkili olmalarma baghdwr. Okullardaki en basit etkinlikler
bile rastlantiya birakilmayacak ve 6zenle planlanacak kadar 6nemlidir. Bu durum
egitim yoneticilerine onemli sorumluluklar yiliklemektedir. Etkili okulla ilgili
aragtirmalar, okul ydneticisinin etkili okulun kritik 6dnemdeki etkenlerden birisi

oldugunu gostermektedir (Balc1, 1993: 23).

Etkili okulu olusturma ve siirdiirmede, yoneticinin bir egitim ve 6gretim lideri

olarak Onemli bir yerinin oldugu, bir ¢ok arastrmacinin {izerinde birlestigi bir
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konudur. Okul yoneticilerinin baglica yonetim alanlari, egitim-6gretim silirecinin
yoOnetimi, insan kaynagmm ydnetimi, fiziki kaynaklarin yonetimi, dis cevrenin
yonetimi, okul kiiltiiriinlin ve degismenin yonetimi olmak {izere bes boyutta
toplanabilir (Balct ve Digerleri, 2004:126). Okulda 6grenmeye elverisli bir ortammn
yaratilmas1 ve siirdiirtilmesi etkili bir yonetimle saglanabilir. Egitim isgdrenlerinin
etkili bir yonetimi gergeklestirebilmeleri icin de yonetim teknolojisini kullanmalar1

gerekir (Basaran, 1996:134).

Modern okulda; okul giinliin her saatinde acgik olan aktif Ogrenmenin
gerceklestigi, 6 grencilerin, 6 gretmen, yonetici ve diger gorevlilerle ¢evre halkmnin da
Ogretmen ihtiyacini karsilayan bir bilgi organizasyonu olmak durumundadir. Bilgi
toplumundaki okul modelinde, okullarm klasik “6greten kurum” anlayigsmdan
“0grenen kurum anlayigina gegmesi gerekir. Boylece egitimin belli bir zaman siireci

icinde degil, siirekli devam etmesi saglanacaktir (Findik¢i, 1996:140).

Orgutl amaglarma gére yasatmak, insan ve madde kaynaklarmni en verimli
bicimde kullanmakla ger¢eklesmektedir. Bundan dolay1 6rgiit yonetiminde bilgisayar
teknolojisinden faydalanmak gerekmektedir. Bunun yapilmasi ise yonetim bilisim
sistemi kullanmay1 gerektirmektedir. Yani yoneticilerin bilgiyi kullanmaya ihtiyac1

vardir.

Orgiitiin amagladig1 sonuglara ulastirilmasimi saglama, etkin yoneticinin temel

ozelligi olarak belirlenmistir (Findikg1, 1994:94).

23.BiLGININ TANIMI

Bilgi, insanlarin etrafindaki diinyay: sekillendirme, onu smiflandrma ve
belirli bicimlerde bu diinyay1 yorumlama gereksinimidir. Temel olarak insanlarm

yasamlarindaki belirsizligi azaltma gereksinimidir (Celep, Cetin, 2003:9).

21


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

Cok boyutlu bir kavram olan bilgi, sik¢a veri kavrami ile karistirilmaktadir.
Bu nedenle veri, bilgi, bilisim sistemleri ve teknolojileri ilgili gelismeler sonucunda
literatlire girmis bulunan st bilgi kavramlarina yiiklenen anlamlarm agikhga

kavusturulmasi gerekmektedir (Tekin ve digerleri, 2003:2).

Veri, islendiginde bilgi haline getirilebilecek ve sonuglar ¢ikarilabilecek
kisilerle, yerlerle, olaylarla, siireclerle ve fikirlerle ilgili ham olgulardir. Bu
baglamda, veri su anda gergeklesen ve gegmisteki gerceklesmis bulunan stirekli
olaylarla ilgili ham gergekleri kapsamaktadir. Bilgi ise, verilerin analiz edilerek karar
vermek i¢in anlamh ve kullanilabilir bir hale getirilmesidir (Tekin ve digerleri.,

2003:2).

Verinin islenerek belirli bir amaca yonelik olarak anlamh hale getirilmesi

sonucu elde edilen bilgi, baska birim (sahis ve orgiit) icin veri olabilir (Reynolds,

1999:30).

Bilimsel bilgi (scientific knowledge), bilinti(information) ve veri (data)
orgatin en o©Onemli girdisidir; o6rgdtin batin etkinliklerinin, yonetimin tim
eylemlerinin kaynagidir; ydnetim igin en onemli bilisim giiciidiir. Orgiitiin etkili
olabilmesi, bu bilsim giiciiniin, drgiitiin i¢inde etkin olarak dolasmasma baglidir
(Basaran, 2000b:64). Bilgi, insanin zihinsel, psikolojik ve sosyolojik yeteneklerini
kullanmasma yol agmaktadir (Sanal M.1999:212-213). Bir siiregten gegirilmis
anlamh veriler toplamma verilen ad olarak bilgi, rasyonel bir karar vermek i¢in

gerekli bir arag ya da kaynaktir (Bayraktar, 2004).

Bilginin toplanmasi ve elde edilmesi iki bakimdan 6nemlidir. Birincisi bu
bilgiler yeni bilgi Uretilmesinde kullanilacaktir. Ikincisi sayet bu bilgiler sirket
acismdan yeni ise ve mevcut bir problemin daha etkili bicimde ¢dziilmesi veya bir
stirecin iyilestirilmesi gibi deger ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa organizasyon
acismdan yeni iretilmis bilgi kadar kiymetliydi. Organizasyonlar i¢c ve dis
cevrelerinden elde ettikleri enformasyonu mevcut bilgi birikimleri, tecriibeleri,

degerleri ve kurum gelenekleriyle harmanlayip, orgiitsel bir 6grenme siirecinden
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gecirmek suretiyle bilgiye doniistiirlirler. Kurumun bilgi tabaninin bir pargasi haline

gelen s6z konusu bilgi, kurum agisindan yeni ve kuruma 6zel bir nitelik tasir (Zaim

2004).

Bilginin ve bilgi toplumunun temel dinamigi insandir. Basarili her ¢aliyma,
her basarih bulus insan tarafindan ve yine insana hizmet amaci ile
gergeklestirilmektedir. Insanm hiinerleri ve becerikli olma giidiisii ile donanik hayat
miicadelesi, bilim ve teknoloji gelistikge giliclenmekte, giderek karmasiklagan
ortamda insan daha farkl ve daha {istlin nitelikler kazanmak durumunda kalmaktadir

(Akgiil 2002:14).

Bilgi ¢aginda orgiitlerde, yonetsel egemenligin ve yonetsel erkin bashca

kaynag bilgi olacaktir (Basaran, 2000b:22).

2.3.1.Yonetimde Bilgi Kullanimi

Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulasmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek
icin verilerin ya da ham bilgilerin bir takim islemler sonucunda yoneticiler i¢in
faydali bicime sokulmus seklidir. Bu tanimdan bilginin bir doniisiim prosesinin
sonucu oldugu goriilmektedir. Su halde ham maddenin bir {iretim prosesi sonunda
iirlin haline doniistiiriilmesine benzer bicimde, veri ya da islenmemis bilgiler de veri
isleme prosesi sonucu bilgiye donistiiriilebilir. Bu arada iiretim prosesi sonucunda
elde edilen {iriinler satilip, degerlendirilmedik¢e bir yarar saglamadigi gibi veri
isleme prosesi sonunda elde edilen bilgi de yerinde kullanilmayip, yoOnetim
faaliyetleri ve karar almay1 desteklemedikge bir deger kazanamayacaktir (Gokgen,

2002:14).

Bilginin her gegen gun degerinin agiga ¢ikmasi, isletmelerin dikkatlerini
bilginin ydnetimine odaklanmaya yonlendirmektedir. Bilgi edinmeyi, bilgiden
yararlanmay1 68renip isine bu bilgiyi katabilen isletmelerin basarili olmamas1 i¢in
hi¢cbir neden bulunmamaktadir. Bilgiyi ve entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde
yoOnetme, rekabet avantaji saglar (Akpimar, 2004).

23


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

2.3.2.Y0neticinin Bilgi Gereksinimi

Bilgi, haber verir, yonlendirir, belirsizligi azaltir, daha fazla alternatif yaratir
yada ilgisiz veya verisiz seyleri ortaya ¢ikarmaya yardim eder, bireyleri etkiler ve
onlar1 yonlendirir. Ozellikle, drgiitler igin bilgi, gelecekteki kot haber ve tehlike

sinyallerini erkenden vermesi agisindan 6nemlidir (Akt: Caligkan, 2001:9-10).

Bilgi destek sistemi kisi, makine, yontem ve verilerden olusan ve

organizasyonun bilgi gereksinimini kargilamak {izere planlanmis olmalidir.

Bilgi degerli ancak kolay elde edilemeyen o&rgiitsel bir kaynaktir. “YBS
damarlarsa, bilgi de kandir”. Orgiitiin sonug alict girisimlerde bulunabilmesi yani
yonetimin amaglarmi gerceklestirebilmesi icin siirekli kararlar almasi gerekir. Alman
kararlarm isabetli olabilmesi, karar i¢in kullanilan girdilerin ve bilgilerin nitelikli
olmasmi gerektirir (Cinar, 1996:60). Bilgi sistemleri, veriyi doniisiim ve olusum
stirecinden gecirerek olusturdugu bilgiyi yoneticiye sunar. Yonetici, yOnetim

stirecinin her agamasmda kesintisiz bilgi akigma gereksinim duyar (Efe, 2001:14).

Degisimin ivme kazandig1 bilgi cagmda bilgi; bireyler, orgiitler ve toplumlar
acisndan stratejik bir deger olarak ele almmakta ve bu baglamda bilisim
teknolojilerine verilen 6nem artmaktadwr. Giiniimiizde bireyler, hangi konumda
bulunursa bulunsun kendi ilgi alanma giren konularda bilgi sahibi olmak
zorundadirlar. Bireyler giliniimiizde gereksinim duyduklar1 bilgileri, kendi
deneyimleriyle yada giivenilir bir kaynaktan 6grenerek saglamaktadirlar. Degisimin
her alanda yaygm bicimde yasandig1 bilgi ¢agini tarihsel donemlerden aymran temel
fark, bilgiye erisimin gliniimiizde bilisim teknolojileri araciligtyla daha hizli, daha
etkin ve daha kapsamli bigimde gergeklesmesidir (Tekin ve digerleri, 2003:1).

Orgutiin alt kademelerinde alman kararlar1 cok sayida ve siirekli tekrar eden

nitelikte olup, cogunlukla bu kararlar programlanabilme &zelligine sahiptir. Bu
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Ozellikleriyle alt kademede, daha ¢ok ayrmtili ve ¢ogunlukla orgiit ici bilgilere
ihtiya¢c duyulur. Buna karsin, iist diizeylerde politika gelistirme ve planlamaya
yonelik programlanamayan kararlar alindig1 i¢in, daha ¢ok Ozetlenmis(orgiit i¢i ve

dis kaynakl) bilgilere gereksinim vardir (Bensghir, 1996:17).

Orgiitlerin giderek daha fazla biiyiimeleri, gelismis bilgi ve iletisim aglar:
olmaksizin yonetilmelerini zorlastirmaktadir. Bilgisayar destekli olmayan orgiitlerin
veri yonetiminde “desimal dosya sistemi” kullanilarak veriler argivlenmektedir. Her
birim, gereksinim duydugu veri ve bilgileri dosyalayarak biirolarda tutarlar. Boylece
ayni1 bilgileri iceren birden ¢ok dosya tutulur. Bu durum bilgi tekrar1 ve giincelleme
sorunlar1 yaratmaktadir. Ayrica yoneticilerin daha kisa zamanda karar vermek
zorunda olduklari, rekabet, islenmis bilgilerin bilgisayarlar araciligiyla kisa zamanda

elde edilebilmesi de YBS’ yi zorunlu kilmaktadir (Cinar, 1996:26).

Bilginin iretilmesi denildiginde kisaca bir organizasyonun yeni ve faydal
fikirler ve ¢Ozlimler Uretebilme kabiliyetinden soz edilmektedir. Organizasyonlar
gecmisteki ve halihazirdaki bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgileri ¢esitli
etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak ve bu bilgileri yeni terkiplere tabi
tutarak bilgi tiretirler. Bu anlamda bilgi iiretimi siireci, organizasyon yararina yeni

bilgi Gretilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Zaim 2004).

Orgiitiin elinde ¢ok miktarda veri bulunabilir. Veri, nicel degerler, islem veya
ger¢ekten belirtilen rastlantisal olamayan simgeler dizisidir. Veriler hammaddedir.
Onun iiretilip bilgiye doniistiiriilmesi gerekir. Ote yandan iiretilen bilgi ayn1 zamanda
baska birimler i¢in veri niteligi de tasirlar. Kisaca bilgiye, sorun ¢6zme karar verme,
planlama, arastrma, gelismelerin farkmda olma ve daha genis insan topluluklariyla

iletisimde bulunma gibi nedenlerle gereksinim duyulur (Cinar,1996:60).

Egitim yoOneticisinin  gorevlerini etkili ve sorunsuz bir sekilde
gergeklestirebilmesi i¢in gerekli bilgileri edinmesi gerekir. Bu bilgileri edinmenin
ve elde etmenin en iyi yollarindan biri bilgi destek sistemlerinin kurulmasidir. Bilgi

en c¢ok okul yoneticileri icin gereklidir. Bu sayede gelecek yilm biitgesini
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hazrlayabilir, resmi bir raporu hazirlayabilir ve ya ders programi degisikligi
isteyebilir. Bunun i¢in gerekli olan ilk ydnetim destek sistemi “yOnetim bilisim

sistemi” dir.

Y onetim, ¢caligmalarinda bilgi ile beslenmelidir. Y6netim;

- Planlamanm bir temeli olarak, gelecek tahmini geregi, degerlendirme
yapabilmek i¢in ¢esitli tekniklere,

- Amaglara ulasirken sergilenen basarim diizeylerinin siirekli denetimi i¢in,
veri giincellemesini saglayan cesitli sistemlere ihtiyagc duyar(Oztiirk,
2001:41).

Okullar lider yoneticisinin uzman veya bilgi giliciine sahip olmasma
gereksinim duyarlar. Bilgi kaynaklarini gelistiren ve yatirim yapan yoneticiler tim
etkinliklerde, biitce uygulamalarinda veya program gelistirmede okullarma daha iyi
liderlik ederler ve yonetirler. Bu alanlarda iyi bir sorgulama yapabilmesi i¢in okul

icinde ve digmmda neler olup bittigine dair dogru bilgilere gereksinim vardir (Efe,

2001:45).

2.4.BiLGI TEKNOLOJILERI

Bilginin toplanmasi, ¢ogaltilmasi, islenmesi, yayimasi ve korunmasina

yardimeci olan araglar bilgi teknolojisi olarak tanimlanmustir (Samanci, 2000:7).

Bilisim teknolojisi, bir orgiitiin tasidig1 misyonu gergeklestirmek icin ihtiyag

duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili bir kavramdir (Griffin, 1996:667).

Bilisim teknolojisinin Oncelikli temel amac1 ise ydnetim faaliyetlerinde ve
karar almada, orgiit yapt ve isleyisini kontrol etmeye yardimci olacak bilginin

toplanmasy, islenmesi ve iletilmesidir (Iraz, 2004).
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Bilgi teknolojisi, organizasyonlar1 yeni bir yapilanmaya gotlirmekte,
smirlarmi esneklestirmekte ve isletme fonksiyonlarmin farkh yer ve kaynaktaki is
ortaklar tarafindan yerine getirilmesi gibi, geleneksel organizasyonda goriilmeyen

bir durum yaratmaktadir (Mert,2004).

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin bilgi sistemlerinin gelismesine olan
katkilari, modern orgiitlerde heyecan verici ve dinamik faaliyetler arasmda yer
almaktadir. Bilgi teknolojilerinin Orgiitlere sunduklar1 stratejik avantajlari
degerlendirebilmede oOncelikle bilgi sistemlerinin Orgiitlerde oynadiklari rolleri
bilmek ve anlamak gerekir. Bilgi sistemleri 6rgut yonetiminde en temel siire¢ olan
karar alma islevini desteklemek i¢in vardir. Bilginin amaci, gelecekte ortaya
cikabilecek bir olay ya da durumla ilgili olarak belirsizligi azaltmak iken, bilgi
sitemlerinin hedefi, en genel anlamda karar alma sirecinde gereksinim duyulan

bilgileri saglamaktir (Bensghir, 1996:41).

Bugiiniin yoneticileri biitlin ihtiyaglarmda bilisim teknolojilerinden yardim
almaktadirlar. Ciinki, isletmeleri biitiin yonlerinden kuvvetli degisim riizgarlarmm
etkisiyle siklikla degisime ugramaktadir. Organizasyonun stratejik amaclar1 ve is
stirecleri yoneticiler ve sirket lizerinde biiyiik baski yaratmakta, onlar1 6nemli ve

dinamik degisimlere ugratmaktadirlar (Yelkikalan, 1999:35).

Bilisim teknolojileri egitime bes ayri destek saglamaktadir. Bunlar bilgi
sunumu, iletisim, katilim, bilgi ve kaynak yonetimi, 6zel amach 6gretim ve 6grenme

amaglar1 olarak siralanabilir (Caliskan,2001:15).

2.5.BiLGI YONETIMIi

Bilgi yonetimi, 6rgutin deneyim ve yetenekleri araciligtyla kazandigi ortak

bilgiyi tanimlamas1 ve kullanmasidir (Celep, Cetin, 2003:25).
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Bilgi yonetimi, insanlarm yeterliliklerini, deneyimlerini, uzmanlklarmi,
yeteneklerini, diislincelerini, fikirlerini, adanmigliklarmni, yeniliklerini, egilimlerini,
uygulamalarin1 ve hayallerini etkili olarak orgiitleyen, bunlardan yararlanan drgiitsel
ve kisisel uygulamalardan olusan enerjilerini Orgiitiin icerisine katma ve Orgiitiin
amagclarma ulagmasi i¢in enformasyon kaynaklarinin pargalar1 olarak ifade edilen

durumlar 6rgiitle biitiinlestirmedir (Todd, 1999:43).

Bilgi yonetimi, orgiitsel yapmm, personel ve politikalar, yontemler, stiregler
ve otomasyon sistemleri de dahil diger kaynaklarm kullanimmi gergeklestirir

(Akpmar 2004).

Soyle de diyebilirizz Bilgi yonetimi bilgi biliminin organizasyonlarda
uygulanan bi¢imidir. Bilgi bilimi ise, “optimum erigim ve kullanim i¢in bilginin
niteliklerini ve davranigmi, bilgi akisinin yonetimini etkileyen gucleri ve bilgiyi
islemenin araglarini inceleyen bir bilimdir. Bilgi islemeye iliskin islemler, bilginin
olusumunu yaymmmi, derlenmesini, organizasyonunu, depolanmasmi, erigilmesini,
yorumlanmasmi ve kullanimmi kapsar. Bu alan, matematik, mantik, dilbilim,
psikoloji, bilgisayar teknolojisi, yoneylem arastirmasi, grafik sanatlar, iletigim,
kiitliphanecilik, igsletme ve kimi baska alanlardan ¢ikarsanmis veya onlarla iligkilidir”

(Capar 2004).

Bilgi yonetimi, "yeni is diinyasi"nm zorunlu kildig1 bilgi teknolojisi ile insan
beyni arasinda olusturulmasi gereken sinerjik kaynasma i¢in gerekli olan siiregleri
kapsar. Bu sinerjik kaynagsma "enformasyon"un, "bilgi"ye doniistiiriilmesi seklinde
Olusur. Enformasyon ve bilgi kavramlarinin birbirinden ayrilmasi bu yaklasimm
anlasilmasin1  kolaylastirr:  Enformasyon bilginin - hammaddesidir. Bilgisayar
ekranindan alman analiz sonuglari, miisteri duyumlar1 enformasyondur (Baykal

2004).

Kisaca, bir isletme siireci olarak bilgi yonetimi sosyal bir insa siirecidir. Bilgi
yoOnetimi silirecinin isletmenin farkh departmanlar1 agismdan tipatpp ayni olmasi

beklenemez. Bununla birlikte, bilginin edinilmesi, depolanmasi, aktarilmasi-
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paylasmmu, gelistirilmesi ve uygulanmas1 gibi temel evrelerin biitiin isletmelerin ve
isletme departmanlarmin bilgi ydnetimi siire¢lerinde var olduklar1 sdylenebilir. Bilgi
yoOnetimi siireci bu asamalarin birbiriyle i¢ ice ge¢mis bir sekilde var oldugu bir
siirectir. Organizasyonun bilgi yonetimi amaglarina ulasabilmesi igin siirecin etkili

bir sekilde yuratilmesi gerekmektedir. (Kalkan ve Akgin, 2004).

Bilginin organizasyon agisimdan deger ifade edebilmesi ancak onun
siniflandirilmasi, belli bir sekle sokulmasi ve saklanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu
sekilde bilgi dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru bicimde kullanilabilir.
Bilginin siniflandirilmasi ve saklanmasi bilginin degerlendirilmesi agisindan 6nemli
oldugu kadar, ileride yeniden kullanilabilmesi agisindan da gereklidir. Boylelikle
bilgi bir 6l¢iide kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak, organizasyona mal olmus olur. Bu
sebeple, bilgi yonetiminin temel siire¢lerinden biri de bilginin tiirline, kullanim
amacma ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak smiflandirilmasi ve ¢alisanlarm

giinlimiizde ve gelecekte erisimine sunulacak bigimde saklanmasidir (Zaim, 2004).

Bilgi yoOnetimi bir bilgi c¢agl kavramidir. Bilgi toplumunun ekonomi
alanindaki doniisim siirecini baslatan yeni ekonominin ve kiiresellesmeyi is
diinyasma tasiyan e-ig olgusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 1990’larn
ortalarmdan bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi aglarmm ekonomi
alaninda kullanilmasi yeni ekonominin ortaya ¢ikmasma, i diinyasinda bir dizi
degisikligin yasanmasina, yeni kavram ve igslemlerin dogmasina yol agmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 sonucunda, bilginin iiretimin temel de giskeni
olmasina, tedarik-Uretim-doniisim ve pazarlama iglemlerinin en hizli bigimde
yapilmasina, ekonomik bilgilerin aglar aracilig1 ile yaygmlasarak kiiresellesmenin
temelini olugturmasma, ekonomik siireglerde aracilarm kalkmasma, yenilik yogun
ekonominin dogmasina, bireylerin a¢ik ve ortiik bilgisinin ekonomik iglemler ve
sirketler acisindan katma deger olarak kabul edilmesine ve tiiketicinin iireticiye geri
beslemeyi daha hizli ve yogun bir bigimde ulastirabilmesine imkan veren, rekabet
yetenegi yogun ve hizli, birey temelli ekonomik diizenin dogmast miimkiin olmustur

(Capar, 2004).
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Bilgi ydnetimi, sinerji ile ortaya c¢ikan bilginin iiretilen karar, iirlin veya
servislere deger katmak iizere kullanilmasi, var olan bilgi ve entelektiiel varhklarm
korunmasi ve zenginlestirilmesini saglar. Nitekim bugiin 1966-1995 arahginda
gecerli “enformasyon sistemleri” yerine algilamada en 6nemli degisikligin "bilgi
yonetimi sistemleri” oldugu genis kabul gérmektedir. Miisteriye sunulan servisin
iyilestirilmesi, {iretim ve temin zamanlarinn kisaltilmasi, ¢alisanlarm
yetkilendirilmesi, daha kaliteli iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasi ancak enformasyonun
yakalanmasi, buradan bilginin yaratilmasi, yaratilan bilginin paylasilmast ve

organizasyon tarafindan 6grenilmesi ile miimkiindiir (Baykal, 2004).

Wiig (1997), bilgi yonetiminin iki amacini su sekilde tanimlamigtir:

1.  Orgiitin basarismi ve basarismin uygulanabilirligini korumak igin,
orgiitin  olabildigince zeki bicimde eylemler gergeklestirmesini

saglamak,

2. Orgiitiin sahip oldugu bilgi degerini en iyi deger olarak gergeklestirmek
(Akt:Celep, 2003:27).

Bir orgiit icin bilgi yonetiminin amaci, iggorenlerinin uzmanhgmi Slgme,
depolama ve sermaye haline getirme yetenegine sahip olma, yani 6grenen bir orgiit
yaratmadir (Celep, 2003:27).

Bilgi yonetiminin oncelikli amaci, Orgiitin g¢evresinde meydana gelen
bilimsel ve teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden Orgiitiin zamaninda
haberdar olmasi ve bunun orgiite yansitilmasidir. Bilgi tireten ve yayan bir orgut
olarak egitim Orgiitlerinin bu yenilesme ve degismelerden zamaninda haberdar

olmas1 biiylik 6nem tagimaktadir(Celep, 2003:31).

Bilgi yonetiminin konusunu kuruma ait ortiilii (yani ¢alisanlarm kafasinda

bulunan), agik (yani yontemlerde yer alan), dis (yani kurumun dis ¢evresinde yer
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alan), i¢ (yani kurumun smirlar1 i¢ginde yer alan) bilgi ile bu bilgiye iliskin iglemler
olusturur. Temel ¢abas1 bilgiyi iiretken kilmaktir. Entelektiiel sermayenin kurum
icerisinde en verimli bicimde kullanilmasini, yani bilimsel olarak yaratilan bilginin

kurumsal alana transferini saglar (Capar, 2004).

Bilgi yoOnetimi organizasyonel amaclarin daha iyi bir sekilde elde
edilebilmesi i¢in bireylere, takimlara ve biitlin organizasyona bilginin kollektif ve
sistematik olarak yaratilmasi, paylagilmasi ve uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni

bir disiplindir (Capar 2004).

Bilgi yonetiminin etkililigi bir organizasyonun yeni bilgi iiretebilme ve
mevcut bilgiyi aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin
transferi ve paylasilmasi ile organizasyonun performansi arasinda yakm bir iliski
oldugu kabul edilmektedir. Zaten bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri de
organizasyonun bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve
calisanlarin birbirlerinin bilgisini kullanmak suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak
daha fazla bilgi Gretebilmektir. Zira giiniimiizde organizasyonlarm en degerli varligi
olan bilginin degeri ancak onun dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve
calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile ortaya g¢ikmaktadir. Eger bilgi kisilerin
zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa
organizasyon agisindan fazla bir deger ifade etmemektedir. Mesela bir islemle ilgili
yapilan bir hata kaydedilmis ancak baskalarma transfer edilememigse ayni hatay1

baskalarm1 yapmasi da muhtemeldir (Zaim 2004).

Bilgi yonetiminin temeli insandir. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni iiriinleri
yaratrrlar ve tamamen is siireglerini olusturan baglantilart kurarlar. Bilgiden
yararlanma bir isbirligi siirecidir. Isletme icindeki isgdrenler arasmda ve isletmeler
arasinda bilgiden yararlanilmas1 ve transferinde; bilgiye dayah yaklasimlar etkin

isbirligi olmaksizin basarili olamazlar (Akpmar 2004).
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2.5.1.Bilgi Yonetiminin Basamaklari

Bilgi yonetiminin alt basamaklarini su sekilde siralamak miimkiindiir(Capar,

2004):

Altyapi Degerlendirmesi;
1-Var olan altyapmin analizi,

2-Bilgi yonetimi ve sirket stratejisini iligkilendirilmesi,

Bilgi yonetimi sisteminin analizi, tasarim ve gelistirilmesi;
3-Bilgi yonetimi altyapismi1 tasarlanmast,

4-Mevcut bilgi varliklarinin ve sistemlerinin gozden gegirilmesi,
5-Bilgi yonetimi takimmm olusturulmasi,

6-Bilgi yonetimi projesinin hazirlanmasi,

7-Bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi,

Uygulanmasi,
8-Plan 151¢1nda bilgi yonetimi uygulamasina baslanmasi,

9-Degisim, kiiltiir ve ddiillendirme yapilarmin diizenlenmesi,

Degerlendirilmesi;
10-Performansin degerlendirilmesi, bilgi yonetimi yatirrm karhlignin 6l¢iilmesi,

11-Bilgi yonetimi sisteminde gerekli diizeltmelerin yapilmasi.

2.6.BILiSiM SISTEMLERI

“Bilisim” terimi bilginin kodlanmasi, aktarilmasi,6zetlenmesi,
ilintilendirilmesi, raporlastirilmas1 gibi tiim islemleri kapsayan genis anlamlh bir

terimdir. Ozellikle elektronik iletisim ve bilgi islemi igermektedir (Bilgen 1992).
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Bilisim sistemleri kavrami bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
erigilmesi ve dagitilmasma katki saglayan teknolojiler, uzman insan kaynaklari,

uyulmas1 gerekli olan yordamlar ve bilgileri kapsamaktadir (Sarthan, 1999:167).

Tanim olarak biligim sistemi, 6zel bir amag i¢in toplanan, islenen stoklanan,
analiz edilen ve dagitilan bilgi elemanlarmm bir toplamidir. Diger biitiin sistemler
gibi Dbilisim sistemi de girdi (veri, agiklamalar), siire¢gleme (programlar, stoklama),
cikt1 (rapor, hesap) ve geri bildirim (kontrol) mekanizmasma sahiptir (Yelkikalan,
1999:22). Bilisim sistemi, alictya kullanacagi bicimde bilgi saglayan sistem olarak
tanimlanmaktadir (Caliskan, 2001:9). Biligim sistemleri terimi, bilginin toplanmasi,
islenmesi, degerlendirilmesi, saklanmasi, erisilmesi ve dagitilmasma hizmet eden
teknolojileri (bilgisayar, veri toplama araclari, ag ve iletisim araglari, yazilim
gelisgtirme araclar1), uygulama hizmetlerinin (bilgi islem, uygulama yazilimi
gelistirme, bilgi banklar1 ve bilgi erisim hizmetleri v.b.) biitiiniinii ve sistem

iizerindeki bilgilerin tamammi igermektedir (Sarthan, 1998:167).

Bilgi sistemleri, kullanicinin veri islenilen bilgisayardan gereksinim duydugu
sorulara yanit alabilmesine olanak taniyan sistemlerdir. Bilgi sistemleri, kullanici ve

bilgisayar arasinda bilgi iletisimini saglamaktadir (Efe, 2001:28).

Bilgi sistemi, 'teknik olarak bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmas1 ve
dagitilmasmda kullanilan tiim birbirleriyle iliskili faktorlerin, karar verme ve
kontrolii  destekleyici sekilde organizasyonlarda  kullanilmasi’,  seklinde
tanimlanabilir. Bilisim sistemi organizasyonlarda karar vermeyi desteklemeye ek
olarak koordinasyon ve kontrolii de destekler. Ayrica bilisim sistemleri yonetici ve
calisanlarin sorunlar1 analiz etmelerine, karmasik konular1 basitlestirmelerinde ve

yeni lirlin gelistirmede de kullanilir (Mert, 2004).

Sistem yaklasiminda, bilgi genellikle iki yolla elde edilir: elle veya otomatik

olarak. Cagimizda bilgi sistemi kavramindan s6z ederken, daha ¢ok otomatik olarak
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elde edilen, diger bir deyisle bilgisayar bazh, bilgisayara dayali bilgi sistemleri
kastedilmektedir (Bayraktar, 2004).

Bilgi sistemi ile ilgili bir nokta da, bilginin kullanim1 ve niteligi, ya da
kalitesidir. Basarili bilgi sistemlerinin, onu kullananlarin tatmin odlg¢iileriyle
degerlendirilebilecegine inanan Paddock (1991), bu konudaki goriislerini su sekilde

ifade etmistir;

* Bilgi kullananlar, yani son kullanicilar, bir organizasyonda var olan ¢ok sayidaki
sistem analistleriyle, bilgi ihtiya¢larmm analizinin derecesiyle, sisteme katillanlarm

seviyeleriyle ve son kullanicilarm, bilgisayar seviyeleriyle korelasyon i¢indedirler.

* Bilgi sistemleri, sistemin basarili olmasmi 0 sistemi kullananlara ya da

yOnetimin destegine baglamiglardir.

» Sistemlerin basarii olmas1 ya da kullaniciy1 tatmin etmesi, dogru zamanda,
dogru kullanici tarafindan kullanilmasi ve kullanicinin beklentilerini karsilayabile cek

diizeyde hizmet vermesine baghdir.

+ Bilgi sistemlerinin gelisiminde optimal fayda saglayan yollar, teknikler ve
yontemler ancak, sistemin etkin sekilde algilanmasi, iletisim  ortammin

saglanmasiyla, yararhilik gosterirler.

* Organizasyonlarin bilgisayar kullanimmm birgok 6zelligi, etkin ¢alisan bilgi
yoOnetim sistemlerine ve en ¢ok da, firmanm elektronik veri islem tecriibesinin ¢ok

olmasma baghdir.

Bilisim sistemleri yoneticiler ve ¢alisanlara, yonetsel sorunlarin analizinde,
karmagik konulara yaklasimda ve yeni {iriinleri ortaya koymada yardimc1 olmaktadir.

Bilisim sistemi, yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan
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toplayan, isleyen saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi akis dizgesidir (Tekin

ve digerleri, 2003:2).

Bilisimin bir oOrgiitte anlamli olmasi, bilgisayar ve iletisim donanim ve
yazilimlarimm o6rgiitle biitinlesmesini, bu da yonetim 6gesini gerektirir. Orgiit
birimlerinin islevlerini yerine getirmede, bilgisayar ve iletisim alt yapismdan
yararlanmalar1 ancak ellerindeki donanim ve yazilimlar1 nasil kullanacaklari
konusunda tiim orgiitii kapsayan yetki ve sorumluluklar1 belirleyen, is akismni, bilgi
giris ve ciktilarmi agikca ortaya koyan bir yontem ve yonergeler biitiiniiniin

varligiyla olanakhdir. Bu da bilisim yonetim 6gesidir (Efe, 2001:11).

Bilisim sistemleri bir organizasyonun ihtiya¢ duydugu araglardan bir
tanesidir. Bu sistem bir organizasyon ig¢inde karar mekanizmasinda bulunan kisileri
organizasyonun o anki durumunu agiklayan tiim degiskenleri ve organizasyonun
degisimini, degisim hizm1 ve degisimi etkileyen tiim faktdrler hakkinda bilgilendiren
bir aractir (Brookes 1982:1).

Yonetsel faaliyetleri daha etkin ve profesyonel sekilde yerine getirebilmenin
en Onemli gereklerinden biri olan bilgi ve buna bagh olarak bilgi sistemleri ve
teknolojileri, ¢agimizin yonetim anlayist iginde, giderek Onemi artan ve degisim
hizina ayak uydurulmasi da olduk¢a giic olan kavramlardir. Ancak bugiin ayakta
kalmak isteyen ve daha da ileri olarak, basarii olmak isteyen kurumlarin, gerek
yonetim sureclerinde ve gerekse islevsel fonksiyonlarmi yerine getirirken, bilgiden
kesinlikle yararlanmasi ve teknolojik olarak da onu kullanabilmesi gerekmektedir
(Bayraktar, 2004). Ornegin yoneticilerin karar verme asamasinda bilgiyi nemseme
derecesi, isleriyle baglantili olarak kullandiklar1 bilgisayar ve iletisim teknolojileri
gibi unsurlarla ilgili Tiirkiye’de yapilan bir arastirmadan elde edilen sonuglara gore;
karar verme asamasinda yoneticiler yiiksek bir oranla bilgiyi onemsemektedir.
Ozellikle yabanci uyruklu kurumlarda ¢alisan ydneticiler, veri tabani sistemlerini,
muhasebe programlarmi ve interneti daha ¢ok kullanirken, yerli kurumda c¢alisan
yoneticiler, ¢izim, mimari programlarini, satis, takip programlarmi daha ¢ok

kullandiklar1 goziikmektedir (Bir, 2000:94).
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Modern yonetim anlayisinda, yukarida da sozi edildigi gibi, bilgi
teknolojileri 6zellikle, isletmelerde yoneticilerin karar verme siireglerinde, yonetsel
islevlerini etkin hale getirmede, kisaca kurumlarn daha iyi bir performans
gosterebilmeleri icin yapilan faaliyetlerin belki de hemen her asamasinda
kullanilmaktadr. Bu baglamda, son yillarda bir cok profesyonel isletmede kullanilan
bir performans yonetim programu, bilgisayar destekli bilgi teknolojisidir. Bu
program dogru zamanda, dogru bilgiye ulasma ve bu bilgiyi, kurumun etkinligine
yonelik olarak kullanma agisindan oldukga etkili sonuglar vermesi bakimmdan da iyi

bir 6rnektir (Bayraktar, 2004).

Etkin olarak gelistirilmis bilgi sistemlerinin firma stratejileri ve
organizasyonel basar1 tizerinde ¢ok biiyiik olumlu etkileri vardir. Bunlardan bazilari

asagida maddeler halinde verilmektedir (Gokgen, 2002:40).

- Dahaiyi hizmet

- Dahaiyi givenlik

- Dahaaz hata

- Biiyiik 6lgiide dogruluk

- Yiksek kalitede ¢iktilar

- Saglikli haberlesme

- Etkinligin artmas1

- Verimliligin artmasi

- Daha etkin yonetim

- Daha fazla firsatlar

- Isgiicii ihtiyacmm azaltilmas1
- Maaliyetlerin azaltilmasi

- Agirifaaliyetlerin daha etkin kontrolii

- Daha etkin yonetimsel kararlar verme
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Bilgi sistemi, karar vericiye, Oniinii gdrme imkan1 verir ve “eger........ olursa,
sonra........olur” seklinde sonuglar ¢ikartir. Ancak, bilgi sistemleri atilan bir adimmn
sonucunun ne olacagi yolunda bir degerlendirme yapma imkanmi vermez. Ya da, bu
tarz bilgi sistemleri heniiz uygulamada fonksiyonellik kazanmamistir (Bayraktar,
2004).

Biligim sistemi, makine ve insan arasmnda ki bir koprii gorevi iistlenmektedir.
Bu kopriiyii karsiliklt unsurlarm birbirleri ile uyumu olarak da tanimlayabiliriz.
Bilisim sistemleri elemanlar1 arasindaki bu iligki Sekil.1’ de verilmistir (Biger,

2002:15-16).

SEKIL.1: BiLiSiM SISTEMi ELEMANLARI ARASINDAKI iLiSKi

KOPRU
MAKINA | | INSAN
Donamm | Programlar Veri ‘ Siiregler [ Kullanict ‘
TEKNIK TALIMATLAR

Bilgi sistem tiplerinin literatiirde ¢ok farkl sekillerde gruplanip siralandigni
gormekteyiz. Bunlardan en fazla ilgi goren siralama, asagida maddeler halinde
verilmektedir. Swralanan bu bilgi sistemlerinin her biri, yoneticinin saghkli karar

verebilmesi i¢in ihtiyact olan bilgilerin saglanmasi amacmi tasimaktadir (Bensghir,

1996:41).

37


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

1) Kayit veri isleme sistemleri (VIS)

2) Karar Destek Sistemleri (KDS)

3) Ofis Otomasyon/Bilgi sistemleri (OOS)

4) Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS)

5) Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (YZ ve US)
6) Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

1. Kayit veri isleme sistemleri (VIS): VIS verinin islenmesi, saklanmas1 ve
cagirilmasma yonelikti, YBS® yi destekler. VIS giinliik operasyonlarla ilgilenir.
Yapilan islemler, islem yiikii ve hacmi ¢ok ylksek olan tekrarli islemlerdir. VIS’
inde s6z konusu iglemlerin nitelikleri ¢ok nadir olarak degismektedir (Bensghir,

1996:41-42).

2. Karar Destek Sistemleri (KDS): Yonetici konumundaki karar vericilerin
karar vermelerinde yardimci olan sistemlerdir. Temel olarak KDS, karar vericinin
karar vermesini gerektiren durumla ilgili olarak istedigi, ihtiya¢ duydugu bilgileri
derleyip, diledigince degerlendirdigi ve daha bilgili olarak karar verebilmesi

imkaninim ortaya ¢iktig1 bir ortam olusturur (Bensghir, 1996:53).

3. Ofis Otomasyon/Bilgi sistemleri (OOS): Ofis otomasyonu, verileri
isleyenlerin, iletisim, koordinasyon faaliyetlerini  diizenleyerek  ofisteki

verimliliklerini artrmay1 amaglayan bilgi teknolojileri uygulamasidir (Bengshir,

1996:59).

4. Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS): Ust diizey yoneticiler, karar
vermek igin iist yonetim destek sistemlerini kullanirlar. UDS, organizasyonun
stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve
iletisim sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi sistemleridir. Bu sistemler herhangi
bir sabit uygulama ya da belli bir yetenek saglamaktan ziyade, genellestirilmis bir
hesaplama ve iletigim ortami olustururlar (Gékgen, 2002:69).
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5. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (YZ ve US): Bilgisayarlar ilgi, anlama,
sonug ¢ikarma, 6grenme bilgi toplama, kendi kendini iyilestirmek i¢in gayret sarf
etme, insanin duyumsal ve mekanik yeteneklerini taklit etme Ozelligine sahip
sistemler iizerindedir. Bu genel arastrma alam1 Yapay Zeka (YZ) olarak
bilinmektedir. YZ tanimlarmm esas olarak en genel anlami, insani taklit eden

sistemlerin gelistirilmesidir (Gék¢en, 2002:60-61).

Yapay zeka ile ilgili olarak yapilan ¢alismalary; bilgi temelli uzman sistemler,
dogal diller, insanin duyu organi islevlerinin similasyonu ve robotlar olmak tzere
dort bashik altinda toplayabiliriz. Gliniimiizde uzman sistemler bilgi sistemleri i¢inde
ayrt bir yere sahiptirler. Tanim olarak uzman sistemler, belirli bir konuda
uzmanlagmis kisilerin o konu ile ilgili bilgisayara aktarilan bilgilerini kullanarak

sorunlara ¢6zim getiren sistemdir (Bensghir, 1996:123).

6. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS): YOnetim bilgi sistemleri, 6érgutiin gtincel
performansi ve tarihsel kayitlarina es zamanli ulasarak bazi 6rnekleri ve raporlari
yoneticilere saglayarak oOrgiitiin yonetim diizeyine destek saglarlar (Hogcan ve
digerleri,2004:27).

Bilgi sistemlerinin girdi birimi, ¢ikt1 birimi, yazilim, yontemler, ve personel

olmak {izere alt1 unsuru bulunmaktadir. Bunlar (Bensghir, 1996:41-42):

Girdi Birimleri: Bilgi siteminin genel girdisi olan veriler, girdi birimleri
aracihgr ile sisteme aktarilr. Girdi birimleri olarak, kart delicileri ve kart
okuyuculari, manyetik teypler, optik okuyucu, manyetik durumlar, diskler vb gibi

donanimlar kullanilmaktadir.

Merkezi Islem Birimi: Verilerin kontrol edilmesi, islenmesi ve saklanmasi
islerini yiriiten donanimlardir. Bunlara 6rnek olarak biiylik bilgisayarlar, mini

bilgisayarlar ve mikro bilgisayarlar verilebilir.
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Cikti Birimleri: Merkezi iglem biriminde ¢esitli isleme tabi tutularak ¢iktilara
doniisen bilgiler ¢ikt1 birimleri ile kullanicilarin hizmetine sunulur. Bunlara 6rnek
olarak mikro filmler, manyetik diskler, manyetik durumlar, yazic1 ve ¢iziciler

verilebilir.

Personel: Bilgi sistemleri personeli olarak, sistemin tasarimmdan uygulama
alanna gecinceye kadar yapilmasi gereken isleri yonetmekle gorevli sistem analisti,

sistem miihendisi, sistem tasarimcisi, programci ve operator kadrolar1 bulunmaktadir.

Yontemler: Bilgi sistemi i¢cinde yer alan personel, girdi ve ¢ikt1 birimleri ile
merkezi iglem birimi arasinda igbirligi saglayan c¢esitli isletme ve kullanici talimatlari

sistemin yontemleri olarak hazirlanir.

Yazilim: Bilgi siteminden beklenen hedefleri ger¢eklestirmek {izere girdi ve
cikt1 birimleri ile merkezi islem biriminin faaliyetlerini kontrol etmek i¢in hazirlanan

programlar ve komutlar dizisi yazilim olarak adlandrilmaktadir.

2.6.1.Yonetim Bilisim Sistemleri

YBS, bir isletmede, yoneticileri zamanh ve etkili bilgi ile donatabilme
amaciyla gelistirilen, bilgisayara dayali biitiinlesik bilgi isleme yontemlerinin
timudur (Gokgen, 2002:46).

Yonetim bilgi sistemi genel anlamda, isletmenin bilgi isleme ve
kullanimmdaki verimliligi ve etkinligini arttirmay: amaglayan sistematik bir
yaklagimdir. Yonetim bilgi sistemlerini degisik sekillerde tanimlamak mumkuindir.
Yonetim bilgi sistemleri orgiit i¢i ve orgiit dis1 ¢evreden aldigi verileri derleyip,
isleyerek bilgi haline getirdikten sonra yoéneticilere sunan ve istedikleri bilgiyi
iretmeleri icin gerekli araglari saglayan bir sistemdir. Yonetim bilgi sistemleri bir
orgiitteki igleyis, yonetim, analiz ve karar verme fonksiyonlarinin desteklenmesi

amaciyla bilgi ilireten, bilgi teknolojilerinin kullanimma dayali, biitiinlesik bir insan
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makine sistemidir. Bir orgitte yoneticiler planlama ve kontrol faaliyetlerini yerine
getirebilmek i¢in gerekli bilgilere sahip olmahdirlar. Cahsma programlari, kaynak
dagilminin planlanmas1 ve faaliyetlerin kontroliinde kullanilmak {izere yoneticilere
iletilen bilgilerin dogru ve zamanl olmasi, igletmenin gelecegi ile ilgili alacag:
kararlarda hayati bir rol oynar. Temel bir kaynak olan bilginin, érgiitlerin basarilar:
icin dogru olarak ve zamaninda elde edilmesi gereklidir. Yonetim bilgi sisteminin
temel amac1 yoneticilere, karar almalarma yardimci olacak islenmis bilgileri dogru

ve zamaninda aktarmaktir (Kircali, 2004).

Yonetim bilisim sistemleri, alt yapismda her tiirlii bilginin toplanmasm,
tasnifini ve her formatta raporlanmasimi saglayan biligim sistemleriyle, yoneticilerin
veya karar mercilerinin gereksindigi siiziilmiis bilgiyi giincel olarak, hizli ve
otomatik olarak verebilen yapisi ile yonetimin gereksindigi bir bilgi destek sistemi

¢Oziimidiir (Lafg1, 1999:37).

Bilginin en iist seviyede kullanimi is diinyasinin yiiksek kalite standartlarina
ulagmasimi saglamaktadir. Gelisen is diinyasinda kurumlar ve igletmeler digaridan
aldiklar1 ve kendi iginde {irettikleri bilgileri gerektigi zaman kullanmak iizere
depolamaktadirlar. Bilgilerin degerlendirilip istenilen formata donftstiiriilmesi ve

stratejik kararlar alirken kullanilmasi1 yonetim bilgi sistemleri ile miimkiin olmaktadir

(www.docuart.com.tr).

Gilintimiizde bilgiye cabuk ulagmak, isletmedeki ve pazardaki tim gelismeleri
yakmdan izleyerek hizli tepki vermek kurumlarm gelecegi i¢cin ciddi 6nem
tasimaktadir. Bir kurumdaki bir karar vericinin anlik olarak her tiirlii kurum-igi
bilgiye ulagmasi ancak ve ancak kurulacak ve iyi isletilecek bir yonetim bilgi
sistemiyle olur. Bu tiir sistemleri olusturma iist diizeyde bilgi birikimini ve tecriibeyi
gerektirmektedir. Iyi yonetim her zaman iyi bilgi almaya baghdir. Kurulacak etkili
yonetim bilgi sistemi de dogru bilgi toplamanmn en temel aracidir

(www.argonltd.com.tr).
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Yonetim bilisim sisteminin temel iglevi, 6rgiitiin amaclarmna en etkin bicimde
ulagmasini saglayacak, insan, makine, hammadde, malzeme ile sermaye unsurlari
arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bigimde diizenleyecek olan karar organlarina

dogru, zamanh ve anlamh bilgi saglamaktr (Yelkikalan, 1999:31).

YBS’lerin en 6nemli kaynaklarindan biri olan bilginin teknolojik ortamlarda
kaydedilmesi, saklanmasi, isglenmesi ve sonug¢larmm ilgililere ulastirilmasinda
donanim kadar yaziliminda ¢ok biiyiik yeri vardir(Hoscan ve digerleri,2004:113).
Donanim yapist ne kadar gelismis olursa olsun yazilim ile harekete gegirilmezse

donanim hi¢bir sekilde etkili kullanilamaz.

YBS i¢inde ¢ok sayida kullanic1 ¢ok farkli iglemler yapabilir. Bu islemler
paket programlar ile yapilabilir. Paket programlar, dnceden saptanmis bir amag i¢in
konu uzmanlar1 ile uzman programcilarin bir araya gelerek gelistirdikleri yazilim
tiriidiir (Hoscan ve digerleri, 2004:115). Y6netim bilgi sistemi bir kurumun sevk ve
idaresini yonlendirmek ve ona yardimci olmak iizere gelistirilmistir (Coban,
1997:150). YBS, bir orgiitin yonetiminde kullanilan bilgilerin iglenmesini ve
iletilmesini saglayan bir sistemdir (Gokg¢en, 2002:45).

Bir yonetim bilisim sistemi, ge¢miste muhasebe bilisim sistemleri ile birlikte
anilmis olmakla birlikte, bunun da 6tesinde genis Olgekte bilgi cesitliligi saglayan
toplam bilgi sistemidir. Cogu YBS ¢esitli alt sistemlere sahiptir. YBS’ye iliskin iki
goriinlis s0z konusudur. Birinci durum YBS’nin bilgisayar tabanl olusudur. En
azindan felsefi diizeyde, tartigilabilir olmasmna ragmen, bir YBS ile ilgili olarak
bilgisayar teknolojisinin temel teskil edip etmedigi pratikte ele alman bir mesele
oldugunda, soru olup olmadig1 degil ne kadar oldugudur. YBS, bilgi gerektirir.
Bilgisayar teknolojisi de artan bir sekilde bilgi islemenin en ekonomik yolu
olmaktadir. ikinci durum karar modellerinin kullanimidir. Karar modelleri bilgiyi,
hiyerarsik organizasyon yapisinda yukar1 c¢ikarken siizmektedir. Cesitli YBS
tanimlar1 arasinda bir uzlasma vardir. Bu YBS’nin amacmin, 6zellikle karar almada

yardim etmek iizere destekleyen bilgiyi saglamasidir. YBS kavrammin genel bir
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diisiiniis tarz1 da biligim sisteminin organizasyona ‘deger’ kattigmin varsayimasidir

(Bobnar ve Hopwood, 1990:17).

Yonetim bilisim sistemi, verimliligi artirmay1, kaliteyi yiikseltmeyi, rekabet
avantaj1 yaratmay1, yeniden yapilanma ve degisim mithendisligini, daha iyi ve etkili
kararlar almayi, bilgi zenginligine ulagsmay1r ve yaraticilifi arttrmay1 vaat
eder(Caliskan  2001).  Organizasyonlarm  bilisim  sistemleri,  ydneticilerin

yonetmelerine yardim etmek i¢in tasarlanmistir (Yilmaz, 1993:6).

Yonetim Bilgi Sistemleri, ayni verilerin isletme i¢indeki degisik birimler
tarafindan kullanilmas1 ihtiyacini, verinin paylasilmasini saglayan ortak veri

tabanlarinin kullanimi ile karsilar (Kircah, 2004).

Yonetim Bilgi Sistemleri, isletmenin her tiirli bilgi kaydetme ve isletme
ihtiyaglarinin desteklenmesine yoneliktir. Bu destek isletmenin rutin isleyisine iliskin
fonksiyonlar1 gerceklestiren alt diizey kisilerden, isletmenin gelecegine yon veren iist

diizey yoneticilere kadar tiim personeli igerir (Kircal, 2004).

Bilgi Yonetimi Sistemleri kurum ve isletmeler icin 6nemi gittik¢e artan
bilginin dogru bir sekilde hazirrlanmasi, saklanmasi gerektigi zaman ise amacina
uygun derlenerek kullanilacagi yerde verimli bir sekilde degere donistiiriildiigl bir
sistemdir. Bu sistem ile isletme veya kurum i¢indeki tiim is siireglerinde iiretilen ve
yenilenen bilginin akigmin dogru olarak yonetilmesi ve verimliligin artirilmasi

hedeflenmektedir (www.docuartcom.tr.). Bilisim sistemleri kullanimmin orgiit

yonetimine saglayacagi yararlart su sekilde Ozetlemek mumkindir (Tekin ve
digerleri, 2003:2):

1-Orgutlerle ilgili tim bilgiler daha diizenli ve kolay erisebilir bir sekilde
olacagmmdan yoneticiler gereksinim duyduklar1 bilgileri zamaninda ve istedikleri

bigimde elde edebileceklerdir.
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2-Merkezi bilgi bankasi, hizl1 hesaplama yetenegi ve bu isi yapabilecek hazir
programlar sayesinde 0Orgit yoneticilerinin  bilgi talepleri daha cabuk
karsilanabilecektir.

3-Yoneticinin gelecege ait dn goriilerinin ve ydnetsel planlarmin dayandig:

kararlarm tutarhilig1 ve dogruluk derecesinde artig olacaktir.

4-Isletmenin  boliimleri  arasmdaki  bilgi  alisverisi, isbirligi  ve
koordinasyonunun artmasma bagli olarak, daha diizenli bir yonetim anlayis1

yerlesecektir.

5-Bilgisayar iletisim teknolojisi kullanan orgiitler, diger oOrgiitlere oranla

piyasa etkinlikleri yoniinden daha avantajh olacaktir.

6-Isletmenin personel gereksinimini daha hizh takip ederek gerekli bdliimiin

dikkatini cekmek, personel giderlerinde azalmaya neden olacaktir.

7-Rakiplerin yakindan takip edilmesi ve uyguladiklar stratejilere daha hizlh

tepki verebilmesi drgutlerin rekabet gucine de olumlu etkisi olacaktir.

8-Cok hizh bilgi iletilmesi nedeniyle zamandan tasarruf saglanacak, bdylece

yoneticilere diger yonetim faaliyetleriyle daha fazla ugrasma olanagi dogacaktir.

Bilgisayar yazilim ve donanimmda saglanan biiylik ilerlemeler sayesinde
Yonetim Bilgi Sistemleri genis bir uygulama alanma sahip olmuslardir. Degisik
amaglarla farkh alanlarda kullanilmalarma ragmen sagladiklar1 yararlar ortaktr.
Yonetim Bilgi Sistemlerinin kullanim alanlar1 ve sagladiklar1 faydalar sunlardir

(Kircaly, 2004):

o [Isletmenin envanter, muhasebe gibi rutin kayit tutma islevlerini
gergeklestirerek ve biiro personelinin yazi yazma, dosyalama gibi islerini

kolaylagtirarak operasyonel verimliligi arttirir.
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e Yonetsel karar siirecine gerekli bilgi ve araglari saglayarak fonksiyonel

etkinligi arttirir.

Yonetim bilisgim sistemleri, bilgisayarlarm yararsiz kullanimi1 ve yetersiz
gelisimini dnlemek i¢in gelistirilmistir. iki sebepten dolay1 isletmelerde énem arz

etmektedir (Yelkikalan, 1999:32):

a-Bilgisayar temelli bilisim sistemlerinin temel amaci yalnizca igletmelerde

veriyi islemek degil, yonetime karar almada destekte saglamaktir.

b-Bilisim sistemleri uygulamalarmin organizasyonu i¢in isletmelerde bir
sistem ¢atismm kullanilmasi gereklidir. Bilisim sistemleri bagimsiz veri isleme degil,

biitlinlestirilmis bilgisayar tabanli bilisim sistemleri seklinde diisliniilmelidir.

YBS yonetim tarafindan yonlendirilir. YBS’nin yoneticilerin ihtiyaci olan
bilgiyi saglamasi, yoOneticilerin tasarim faaliyetlerine katilmasina ve sistemi

ihtiyaglari dogrultusunda olusturulmalarma olanak tanir (Kantur, 1995:19).

Ideal bir YBS, iki énemli islev arasinda uygun bir dengenin saglanmas ile
elde edilebilir. Dolayisiyla bilgisayarm en iyi yapacagi islemlerin bilgisayara
birakilmasi ve yoneticinin sadece kendisinin yapabilecegi alanlarda degerlendirilmesi
saglanmaldir. Aksi takdirde birbirinin sahasma girilmesi durumunda, sistemin

zayiflamasi kaginilmaz olacaktir (Gokgen, 2002:51).

YBS bir orgiitiin sistem, yonetim ve bilisim alt ve iist yapilarinin sosyo-
teknik bir bileskesidir. Konuya teknik ve sosyal iki yonden yaklagilmakta, neticede
bu iki yaklagim da birbirini tamamlamaktadir (Oztiirk, 2001:37):
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Teknik  Yaklasmlar: YBS’e  yaklasiminda  oncelikle  bilgisayar

teknolojilerinden, teknik sistemlerden hareket etmektedir.

Sosyal Yaklagmmlar: YBS’e yaklagiminda oncelikle insan ve orgiit davranis

bilimlerinden, yonetim bilimlerinden hareket etmektedir.

YBS biitiinlesik bir sistemdir. YBS igletmeyi bir iiriin olarak ele alir. Boylece
alt sistemlerin her birinin maksimum yarar1 saglamasi yerine, tiim sistemin optimum
yarar1 saglamast miimkiin olur. Degisik alt sistemlerin kullanilacagi ayni bilgi, ayni

zamanda tliim alt sistemlere dagitilir (Kantur, 1995:19).

YBS’ ye orgiitiin bir alt sistemi olarak bakan Aktas (1987), stratejik planlama
ve denetim i¢in yOnetsel kararlar almada gereksinim duyulan bilgileri saglayan sistem

olarak tanimlamaktadir. Bu sistemin o6geleri Sekil.2’de verilmistir (Aktaran: Efe,
2001:29).

SEKIL.2: YBS’NIN OGELERI

Yonetim
Planlama Kontrol
Karar Alma
Bilgi Sistem
Orgiit icinden ve Cevreden Orgiit Amaglarna

Ulasma

Yonetim bilgi sistemi 6zellikle planlama, denetleme ve duzeltici faaliyetlerde

bulunabilmek amaciyla gelistirilmis ve iiretim, pazarlama, muhasebe, finans ve insan
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kaynaklar1 gibi isletme islevlerine iliskin bilgileri c¢esitli araglar araciligiyla

yoneticilere sunan bir sistemdir (Hoscan ve digerleri, 2004:27).

YBS ydneticilerin performanslarini izlemek i¢in kullanilabilir. Orgiitiin
hemen tiim faaliyetleri gézetim altinda tutulabilir, raporlanabilir. Her faaliyetin
sorumlusu olan yoneticilerin de bdylece ne kadar basarii olduklar1 anlasilabilir
(Kantur, 1995:23).

Yonetim Biligim Sistemleriyle yoneticiler her tiirli bilgiyi istenen diizeyde
takip etmek ve bilgisayar ekranlarmdan bu bilgileri gorebilmek imkanma
kavusmuslardir. Bu sayede yoneticiler, yonetimden sorumlu olduklar1 orgiitlerin

nabzmi her an ellerinde tutabilmektedirler (Tiirkoglu, 2004).

YBS organizasyonel kiiclilmeye katki saglar. Bilisim sistemleri igerdigi
otomasyon alt sistemleri vasitasiyla is-diiglimlerini azaltmaya, indirgemeye yardim
ederler, ayrica, ug-kullanicilar i¢in herhangi bir yerden &lgeklenebilir ve merkezi

olmayan yapilar saglarlar (Oztiirk, 2001:40).

Yonetim Bilisim Sistemleri, organizasyonlarin her kademesinin bilgiye ¢abuk
ulasmalarini, degerlendirmelerini ve saklamalarmi saglayarak, karar verme esneklik
ve c¢abuklugunu etkilemekte, c¢evresel kosullara uyum saglamalarini
kolaylastirmaktadirlar. Bu nedenlerle ¢agdas isletmeler i¢in vazgegilmez sistemler
haline gelmislerdir (Ilhan, 2004). YBS, iletisim destegi, gérev destegi ve otomasyon
vasttasiyla dahili maliyetleri azaltarak da organizasyonel etkinlige katki saglar

(Oztiirk, 2001:40).

YBS’nin amaci, c¢esitli kaynaklardan gerekli verileri toplamak, onlar1
isletmenin amaglarma gore islemek ve bu iglenmis bilgileri karar vermeye yardimci
olmak tizere karar vericilere sunmaktir. Bu tanimda bilgisayar kavrammdan
bahsedilmemigse de, giinimiiz kosullarinda isletmeler tarafindan degerlendirilmesi

gereken bilgi miktarinin ulastigi boyutlar kiiciik bir isletmenin dahi ¢ogu kez bir
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bilgisayar hizmeti desteginden yararlanmasini zorunlu hale getirmistir (Oztiirk,

2001:37).

2.6.2.Egitim Yonetiminde Bilisim Siste mi Kullanimi

Glinlimiizde yasanan yogun bilgi ve teknoloji artis1 sonucunda ortaya ¢ikan
degisimin en yogun hissedildigi alanlardan birisi de dogal olarak yonetimdir. Bilgi
Toplumunu yaratan dinamikler tiim kurumlar1 ve ¢alhgma hayatini etkilemekte,
degistirmekte kendini yenileyemeyen yonetimler bu doniisime ayak uydurmada
yetersiz kalmaktadirlar. Egitim yonetimi de bu degisimin dismda degildir. Egitim
yoOnetiminin i¢inde bulunulan bu yeni durumu dikkate alarak kendini sartlara uygun

sekilde yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir (Hosgoriir, Yoncalik, 2004:360).

Bilgi toplumunda okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayis1 degismekte,
bilgi iiretme ve bilgiyi etkili bir sekilde kullanma yonetim yaklagiminin temelini

olusturmaktadir (Celik,2000 s.136).

Basarili okul yoneticileri kendini sorun ¢ézen kisi olarak tanimlamaktadirlar.
Buna ek olarak, basarili okul yoneticilerini kuvvetli iletisim becerisine sahip,
calisanlarina kisisel problemlerinde yardimci olan insanlarin duygularmi ve
enerjilerini verimli olmaya yonlendiren bir okul iklimi yaratan kisiler olarak
betimlemektedirler. Bu ise bize bilgi ¢agindaki yoneticilerin okulun amaglarmi
gerceklestirirken is gorenlerinin sorunlarmi ve bireysel 6zelliklerini dikkate alarak
amaglara ulasma yolunda etkinlikler belirlemeye calismalar1 gerektigini

gostermektedir (Cerit, 2001:43).

Tiim isletmeler gibi egitim kurumlar1 da teknolojik gelismelerden nasibini
almig, once bilgisayar destekli egitimle baslayan bilgisayar tanigikligi, sonrasinda
yonetimde bilgisayarm kullanilmasi1 ve isletme verimliligi i¢in yonetim bilisim

sistemlerinin entegre edilmesi sonucunu dogurmustur.
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Bir okulda bilgi yonetim sisteminin bagarili olabilmesi i¢in miidiirler 6rgltsel,
kiltiirel ve davranigsal degisim ile ilgili getirileri olan bir strateji olusturmak
zorundadirlar. Degisim stratejisinde Onemli bir unsur sadece bilginin
depolanmasmdan ziyade, bilginin paylasimmi tesvik eden bir orgilitsel kiiltiir
yaratmaktir (Cerit, 2001: 39). Bilgi toplumunda farkli bir okul yoneticisi imaj1 ortaya
cikmaktadir. Bu toplum yapisinda okul yoneticisinin bilgiyi yonetme ve kullanma

rolii, onun kilit rolii olacaktir (Celik,1998:832).

Bilgi yonetimi, orgiitsel bilginin giicii ile ilgili yeni bir stratejidir. O ¢iktilarm
ve sonuglari basarmak i¢in bir oOrgiit i¢inde bilginin kullanimi, yayilmasi,
diizenlenmesi, ve iretilmesinin igerir. Bilgi yOnetimi hareketinin yayimasi
degerlendirilmesi yeni bilgi teknolojilerine ulagmay1 kolaylastrmistir. Eger okullar
bilgi yonetiminin deger ve avantajlarindan yararlanmak zorundalar ise, mudirler
hem orgiitsel 6 grenmenin kolaylastirilmast hem de bilgi yonetimi i¢in kurumsal ve
bireysel kapasiteyi hizlandirmaya ihtiyag duyacaklardir. Bir okulda bilgi yonetim
sisteminin basarili olabilmesi i¢in miidiir &rgiitsel, kiiltiirel ve davranigsal degisim ile
ilgili getirileri olan bir strateji olusturmak zorundadirlar. Degisim stratejisinde
Oonemli bir unsura sadece bilginin depolanmasmdan ziyade bilginin paylagmini

tesvik eden bir drgiitsel kiiltlir yaratmaktir (Cerit, 2001: 39).

Egitim yonetim bilgi sistemi, egitim drgiitlerinin iglevlerini ytiriitebilmesi i¢in
gereken her tilirli bilginin saklanmasmi, yeniden erisilmesini, iletilmesini ve
islenmesini saglayan ve bu islenmis verileri/bilgileri yonetimin her diizeyine sunarak

yonetim sureclerini destekleyen bir sistemdir (Cinar,1996:79).

Bilisim sistemleri okul ortaminda okul yonetimi ile ilgili tiim kayitlarm
saklanmas1 ve bakimmi {istlenebilecegi gibi, okul ydnetimi ig¢indeki rutin ve

sekreterya caligmalarina da yardimeci olur (Ncet 1998).

Egitim yonetiminin gorevsel siireclerini genel olarak bese ayirabiliriz: 6grenci

hizmetleri, personel hizmetleri, 6gretim hizmetleri ve egitim hizmetleri ve okul
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isletmesidir (Taymaz,1995:32). Yonetim bilisim sistemleri bu gérev alanlarinin her

birinde etkili olarak kullanilabilmektedir. Bu hizmet alanlari;

Ogrenci Hizmetleri:

- Kaytt,

- Devam,

- Nakil, kay1t silme,

- Saglik ve giivenlik,

- Kimlik, paso,

- Smavlar, smif gegme,

- Mezuniyet, diploma.

Personel Hizmetleri:

- Atama, nakil ve gorevlendirme yapilmasi,

- Stajiyerlik ve adayhk islerinin yapilmasi

- Personelin 6zliik haklarinm saglanmasi,

- Sicil ve disiplin islerinin yapilmasi,

- Saglik, giivenlik, askerlik iglerinin yapilmasi,

- Personelin izlenmesi, denetlenmesi, yetistirilmesi.

Ogretim Hizmetleri:

- Yillik 6gretim planlamas,

- Ogretmenler kurulu toplantist,

- Ders kitaplar1 ve araglarmm saglanmasi,
- Kiitliphane ile ilgili islerin yapilmas,

- Ogretim yapilmas.
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Egitim Hizmetleri:

- Rehberlik,

- Ogrenci disiplin isleri,

- Nobet islerinin yiiriitiilmesi,
- Egitici caligmalar,

- Okul aile birligi kurulmasi,

- Okulile ¢evre iligkilerinin diizenlenmesi,

Okul Isletmesi:

- Bina tesis, donatim, bakim ve onarim,

- Sivil savunma, korunma, giivenlik, temizlik iglemleri,
- Yaziislerinin yapilmasi,

- Hesap islerinin yapilmasi,

- Ayniyat iglerinin yapilmasi,

- Doner sermaye islerinin yapilmasi.

2.6.2.1.0kul Yonetim Islerinde Bilisim Sistemi Kullanimm

Bilgi (bilinti, veri ve bilimsel bilgi) okulun en 6nemli girdisidir. Okulun
kullandig1 egitim ve yonetim teknolojisi bilginin {iriintidiir. Okulda yapilacak
yenilesmelerde bilgi kullanilir. Okulun gevresine uyumu ve c¢evresini kendisine

uyarlamasi, bilgiyle saglanir (Basaran, 2000a:127).
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Bilsim sistemi orgiitsel 6grenme i¢in gerekli bilinti, veri ve bilgiyi okulun
icinden ve digindan toplar, igsler ve kullanmaya hazir duruma getirir (Basaran,

2000a:58).

Biligim sisteminin gorevleri sunlardir (Basaran, 2000a:58-59):

1-Bilgi Toplama: Okulun bilgi kaynaklari, yonetim bilimlerinin bulgulari,
basm yaym haberleri, topluma Ogrencilere, anababalara ve okulu bitirenlerin
calistiklar1 alanlara iligkin arastirmalar; 6zel ve kamu orgiitlerinin yonetsel yaymlari,
raporlari, arastrmalari, okul i¢i denetleme, inceleme, arastirma raporlari, okulun
egitim sireglerine ve ¢iktilarma iligkin doéniitler ve benzerleridir. Bunlara okulun

Ozelligine gore yeni ¢ikan yasalar, hiikiimet kararlari ve benzerleri de eklenebilir.

2-Bilgi Isleme: Toplanan bilgi orgiitsel dgrenmeye elverecek nitelikte
islenmelidir: Bilgi, ayiklanarak, degisik kaynaklardan bilginin gegerliligi,
giivenirliligi, dogrulugu, nesnelligi arastirilarak, istatistik islemlerden gegirilerek,

iiretimde ve egitimde kullanilacak duruma getirilmelidir.

3-Bilgiyi Saklama: Okulun biligim sistemi, iglenen bilgiyi okulun belleginde
saklamalidir. Okulun bellegi, okulun arsividir. Arsiv bilimsel yo6ntemlerle

dizenlenmelidir.

4-Bilgiyi Cagmrma: Dogru bilgi, dogru zamanda, dogru isgérene hemen
gelebilmelidir.  Arsiv, Orgiitin  uzun erimli bellegidir. Bilisim sistemi,
giincellestirilmis ve kullanilmakta olan bilginin saklandigi yerdir. Bu bilgi
bilgisayarh iletisim ag1 ile gerceklestirildiginde her isgérene aninda iletilebilmelidir.

Yonetsel igler programlanabilme &zelliklerine gore ii¢ grupta toplanabilirler.
1-Tamamen programlanabilme &zelligi olan isler bilgisayar ortamina aktarilabilen
yapisal rutin islevlerdir. 2-Daha az rutin olup yar1 yapisal dzellige sahip islevler, bir

kez alinan raporlara yonelik olup yari programlanan islevlerdir. 3-Yapisal olamayip
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anlik is akig1 Ozelligine sahip isler hi¢ programlanamayan islevlerdir. Yonetsel
islevlerin yapisi bilgi sistemlerinin saglayacagi yapiyr farklilastirr. YBS daha ¢ok
yapisal ve yar1 yapisal ozellikteki islevler i¢cin uygun ¢oziimler tretebilir (Efe,

2001:26). Bu islevlere 6rnek olan okul yonetim isleri Tablo 1’ de verilmistir.

TABLO.1: PROGRAMLANABILME O ZELLIiKLERINE GORE YONETSEL iSLER

Okul Y6netim Isleri

. Yapisal Bordro ve maaglarin hesaplanmasi, belge hazirlama,
(Programlanabilir) ogrenci bilgilerinin kaydedilmesi, smavlarin hazirlanmasi,
uygulanmasi, Ogrencinin O0grenme durumunun

kaydedilmesi
Yar1 Yapisal Ogretmen  edimlerinin  degerlendirilmesi,  &grenci

(Yar1 Programlanabilir) |basarilarmin degerlendirilmesi, okulun genel basar1
durumunun saptanmasi,
Yapisal Olmayan Insan kaynaklari, kalite verim, maddi kaynaklar ve

(Programlanamayan) yoOnetimi

Bilgisayar ile biitlinlestirilen bu islevler YBS’yi olustururlar. YBS, orgiitte
tim bilgi kaynaklarimm1 harekete geciren, bunlarm sistemli olarak islenmesi ve
saklanmas1 veri isleme temeline oturan ve daha c¢ok ydneticilere 6zet bilgilerin

sunulmasina olanak saglayan raporlama temelli bilgi sistemleridir (Efe, 2001:26).

Okul yoénetiminde bilgisayarlar, resmi gerekler i¢in smif listeleri, not
dereceleri, 0grenci devamhligini izleme, ¢esitli faturalarin kaydedilmesi ve biitge
hazrlama gibi islerle, isgorenlerle ilgili kayitlar, bordro, demirbas ara¢ gere¢ kaydi
ve gereksinimleri hakkinda Onceden haber verme gibi amaclarla kullanilir. Bu
uygulamalar yoneticilere bilgi destegi saglamak ve islemleri hizlandrmak amaciyla
kullanilmaktadr (Cmar, 1996:90). Eger bilgisayarlar program ve biiro islemlerinin
ayrilmaz bir pargasi olacaksa, yoneticiler kurumlasma sorunu iizerinde daha fazla

zaman ve ¢aba harcamali ve bunlar siirekli olmalidir (Gustafon,1996:158).
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Egitim yonetim bilgi sistemleri, egitim orgiitlerinin islevlerini yuritebilmesi
icin gereken her tiirlii bilginin saklanmasmi, yeniden erisilmesini, iletilmesini ve
islenmesini saglayan ve bu islenmis verileri ve bilgileri yonetimin her diizeyine

sunarak yonetim streclerini destekleyen bir sistemdir (Cinar, 1996:79).

Yonetim  bilisim  sistemleri egitim  Orglitlerine  Onemli  yararlar
saglamaktadirlar. Bu sayede giiniimiiz egitim sorunlarmdan bir kismma ¢6ziim
bulunmaktadir. Bilgi sistemlerinin orgiite sagladig1 yararlar egitim orgiitlerinde de
gecerlidir. Ornegin, biiro ydnetimini kolaylastirmakta, is ve islemlerde tekrarlar
ortadan kalkti§1 i¢cin zaman ve enerjiden tasarruf saglanmakta, isler dogru ve hizl
ylriimektedir. Yonetim islerinden asil gérevleri olan 6gretmenlige vakit bulamayan

yoneticiler, YBS sayesinde 6gretmenlige vakit bulabileceklerdir.

2.6.3.YBS’nin Yoénetim Siirecleri Uzerine Etkileri

Ozelikle giiniimiiziin modern organizasyonlarinda bilgisayar destekli bilisim
sistemlerinin uygulanmasi organizasyonel yapiy1i, motivasyonu, yonetimi ve karar
verme siirecini ¢ok yakmdan etkilemektedir bundan dolay1 yonetim fonksiyonlarmm
aciklanmasi organizasyonda YBS kurma c¢abalarinin baglama noktasi olarak

belirlenmelidir (Y1lmaz, 1993:6).

Yonetim bilgi sistemlerini kullanan yoneticilerin  planlama, denetim ve
yiriitme gibi islevlere ayirdigi zaman azalacagindan, giidilleme, dnderlik, daha etkili
calisma yontemleri gelistirme, okul cevresiyle daha iyi iliskiler kurma gibi
bilgisayarla yapilamayacak ve insiyatif gerektiren islerle daha etkili olarak

ilgilenebilir (Cinar, 1996:91).

2.6.3.1.YOnetim Sirecleri

Yonetim siireci, orgiitii yasatma siirecidir. Yonetim Orgiitii yasatmak igin,

orgiitlin etkililigini ylikseltmek ve toplumun gereksinimlerini karsilamak zorundadir.
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Y Onetim siireci ayni zamanda bir sorun ¢dzme siirecidir. Yonetim orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesini engelleyen sorunlari ¢6zmek zorundadir. Bir sorun ¢dzme siireci
olarak yoOnetimin alt siirecleri, planlama, Orgiitleme, esgiidiimleme iletisim ve

denetlemedir (Basaran, 2000b:15-16).

Bir organizasyondaki faaliyetleri yonetsel ve yonetsel olmayan faaliyetler
olarak ikiye aymabiliriz. Bu iki faaliyet grubu arasmda farklhliklar vardir. Bu
farkliliklardan en  Onemlisi, ydnetsel faaliyetlerin  yoneticiler tarafindan
gergeklestirilmesidir. Bu yoOnetsel faaliyetleri planlama, Orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol olmak lzere 5 grupta toplamak mimkindir. Bu faaliyetler
yoneticilerin fonksiyonlarmi, yénetim siirecinin evrelerini olustururlar. Bu bilgilerin
15181 altinda yonetim, “Onceden belirlenmis amaclara ulasabilmek i¢in kaynaklarm
planlama / orgiitleme / yiiriitme ve kontrol fonksiyonlariyla koordinasyonun

saglanmas1” seklinde tanimlanabilir (Bursalioglu,2000:121).

“Bilimsel yonetim”, bireysel olarak c¢aliganlarin isi {izerinde yogunlasirken;
“yonetim siiregleri”’, bir biitlin olarak Orgiitin yonetimi iizerinde odaklanir. Bu
yaklagima katki saglayan en onemli iki isim Henry Fayol ve Luther Gulick tir.
Fayol’a gore yonetimin bes temel islevi vardir: Planlama, oOrgiitleme, emretme,
koordinasyon ve kontrol etme. Orgiitiin basaris1 ve verimliligi bu islevlerin yerine

getirilmesine baglidir (Balc1 ve digerleri, 2004:7-8).

Gulick ve Urwick, verimliligin saglanmasinda yonetimin iglevleri iizerinde
odaklanmiglardir. Gulick ve Urwick, Fayol’un bes yonetim siirecini yeniden formiile
ederek POSDCoRB (Planing, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating,
Reporting, Budgeting) kisaltmas: ile ifade etmislerdir. POSDCoRB kisaltmasi,
Fayol’'un yonetim siiregleri siniflamasmda oldugu gibi, “yonetici ne yapar?”
sorusunun yanitim1 sunmaktadir. Gulick ve Urwick’in smiflamasma gore yOnetim
surecleri; (1) Planlama, (2) orgltleme, (3) Kadrolama, (4) Yoéneltme, (5)
Esgiidimleme, (6) Raporlama ve (7) Biit¢elemeyi igerir (Akt: Balc1 ve digerleri,
2004:9).
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Fayol, yonetim iglevleri olarak planlama, orgiitleme, yonelme, denetleme
gorevlerini onermistir. Sayilan bu gorevler, orgiitiin her bir kademesi i¢in oldukga
onem tagmaktadir. Ancak Onem dereceleri Orgiitiin degisik kademelerine gore

farklilik arz etmektedir (Akt:Gokgen, 2002:25).

Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in, yonetimin bilimsel anlamda streglere
ayrilmas1 gerektigi, bunun israfi Onleyecegi ve etkililigi arttiracagi sdylenebilir.
Yonetim siirecleri, ¢esitli yazarlar tarafindan farkl bigimlerde smiflandirilmislardir.
Bunlardan biri de Gregg tarafindan yapilanidir. Gregg’e gore yonetim siiregleri

(Akt:Aydin, 1994: 123-124):

. Karar verme,

. Planlama,

. Orgiitleme,

. {letisim kurma,
. Etkileme,

. Esgiidiimleme ve

~N N O A W N e

. Degerlendirmedir.

Yonetim siirecinin yonii siirekli yenilesmeye dogru olmalidir. Ydnetim,
surekli olarak toplumsal degismeleri izlemek ve degisen toplumsal istemlere gore
amaclarmi gelistirmek zorundadir. Toplumsal amaglarm degismesi, Orgiiti

yenilesmeye zorlar (Basaran, 2000b:16).

YBS, yonetim siirecini, diizensiz ve ayni kalitede olmayan bilgi ve rasgele
problem ¢6ziimlerinden, amaca yonelik ve sistemli bilgi ve problem ¢6zme diizeyine
yiikseltmeyi amaclar. Orgiit icinde tiim ¢alisanlar, islerini taparken bir takim kararlar
verirler. Yoneticiler ise, orgutsel diizeyde planlama, yonetme ve kontrol etme ile
ilgili kararlar verirler. Bu karar verme siirecinde YBS, yoneticilere yardimci olur

(Kantur, 1995:18).
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2.6.3.1.1.Karar Verme

Karar verme gerek yonetsel bir islev, gerekse Orgutsel bir sirectir. Karar
verme yonetseldir; ¢unki yoneticinin temel sorumlulugu karar vermedir (Can,
2004:223).

Eylemi etkileyen her tiirli yargi, karar niteligindedir. YOnetim siiregleri
temelde karar siirecleridir. Yonetimde karar siirecinin alani sorunlardir. Yonetici
karar veren, sorunlara ¢6zlim arayan ve sorunlar1 ¢ozen kisidir. Okulda 6gretimin
belirlenen diizeye ulastirilmasi okul yéneticisinin gorevidir. Ogretimin belirlenen
diizeye ulagsmasini engelleyen, amaglara yonelik eylemleri iceren durumlara sorun
denir (Efe, 2001:15).

Karar verme, egitim amaclarmi gergeklestirmek i¢in gelistirilen secenekler
arasindan en uygununun igleme almmasidir. Planlama ile Orgiitiin nicel ve nitel
yonleriyle hedeflerinin belirlendigi bilinmektedir. Karar verme siireci, sorunlari
¢O6zmenin bir alt basamagi olarak ele almabilir. Karar vermeye bir ¢cok asamalardan
gecilerek ulagilir. Bunlar; a) Yonetim sorunlarmi gérmek, b) Sorunlart tim
yoOnleriyle tanimak, c) Cozliim seceneklerini arastirmak, d) Eylemi kararlastirmak, e)
Karar1 uygulamak, f) C6ziimii degerlendirme olmaktadir. Egitim ydneticisi yonetme
isini yaparken, kargilasilan bir dizi problemleri de ayni zamanda ¢6zmektedir

(Cakalli, 2001:19).

Egitim yonetiminde cesitli kararlar verilmektedir. Bu kararlarm bazilar1 da
yoneteme iliskindir. Ornegin “P rogramuin niteligi nasil olmalidir?” sorusu 6ze
iliskindir. “Okul yonetimine Ogrenci katilimi, yurttashk egitimi agismdan
yararlimidir?” sorusu da 6ze doniktir. Yonteme iliskin bir soruya o6rnek olarak da
“Denetmen zaman ve enerjisini nasil kullanmahdir?” sorusu verilebilir

(Aydmn,1991:127).
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Sorunun ve sonuglarmin tiim olasi ¢dziim seceneklerinin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi yerine karar verici, karar vermede kullanilan islemlere
yogunlagmistir. Boylelikle olasi en iyi kararlarin alinmasinda hata olasilig1 azaltilmis
teknikler geligtirilmistir. Bunlar islevsel arastrma, islem ¢Oziimleme, statejik
planlama, butceleme sistemleri, yonetim bilgi sistemleri(YBS), karar destek
sistemleri(KDS), ve benzeridir. Akilc1 iglemler sadece sorunlarin ¢éziimiinde sahip
olunan tiim bilgilerin islenmesi ve yeterli bilginin elde edilmesini amag¢ edinmistir

(Efe,2001:18).

Degisimin olduk¢a hizli oldugu toplumumuzda, dinamik bir ¢evre i¢cinde yer
alan egitim yoneticisi, olaylarin degisimin yoniinii ve niteligini kavrayip, ona gore
kararlar vermek durumundadir. Bu durum kararlarin gecikmeksizin ve dogru
bigimde verilmesini gerekli kilmaktadir. Bu ise karar konusu olan sorun hakkinda

yeterli bilgiyi ve olas1 her se¢enegin degerlendirilmesini gerektirir (Cmar, 1996:68).

Bilisim sistemlerinin yonetime en biiyiik katkisi, insan kararlarinmn kalitesinin
gelistirilmesine yoneliktir. Orgiitiin iizerinde uzun dénemli ve hayati etkilere sahip
kararlar, bilgisayar tarafindan iiretilen bilgi ve karar modelleriyle desteklenebilirler;
boylece farkli segeneklerin uzun donemli etkileri gozden gegirilebilir (Kantur,
1995:22).

Yonetim bilisim sistemi raporlar1 yoneticilerin karar vermelerini bir ¢ok
yonden kolaylastirr. Bir yonetim biligim sistemi raporu pek ¢ok firsat gereksinimini
bir kerede gérme olanagi saglar (Laf¢1, 1999:39). Karar vermeyi gerektiren sorunla

ilgili bilgi hazir olmadik¢a akla uygun, ussal bir karar verilemez (Aydm,1991:127).

Lunenburg ve Ornstein (1991)’in gelistirdikleri karar modeline goére karar
verme dort islemi kapsamaktadir: 1) Amacin belirlenmesi, 2) Yeni disiincelerin
iretilmesi 3) Planin hazirlanmasi, 4) Harekete gecilmesi. Her bir islem yeni
kararlarm alnmasmi gerektirir; yonetici her bir kararm alinmasmda sorunu tanmmlar,

secenekleri degerlendirir ve elde edilen bilgilere dayah olarak karar verir (Akt: Efe,
2001:15).
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Karar Verme Seviyeleri

1-Stratejik karar verme (stratejik planlama)

2-Taktik karar verme (yonetsel kontrol )

3-Operasyonel karar verme (operasyonel kontrol)

Ydnetim seviyelerinde ihtiyag duyulan bilgiler birbirinden farklidir. Orne gin,

stratejik seviye yoneticinin kullandig1 yada ilgi duydugu bilgiler taktik seviye ile

genellikle farkh olacaktwr. Sekil3‘ de yonetim seviyelerinin bilgi ihtiyaci, bilgi

kaynaklar1 ve bilgi kullanim1 agisindan verilmistir (Gokgen, 2002:27-28).

SEKIL.3: YONETIM SEVIYELERININ BiLGi IHTIYACLARI

a) Bilgi Kaynagi A¢isindan

DIS BILGI iC BILGI

(CEVRESEL)

b) Bilgi Sekli A¢isindan

DETAYLI
BILGI

OZET
BILGI

Stratejik Seviye

Operasyonel Seviye

Stratejik Seviye

Operasyonel Seviye
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c) Yonetim Faaliyetleri Agisindan

Stratejik Seviye

PLANLAMA DENETIM Taktik Seviye

Operasyonel Seviye

Sekil.3,a’da, operasyonel seviye yonetim kademesinde sistem igersinde
iiretilen bilgiler daha fazla kullanilirken, stratejik seviyeye dogru gidildik¢e sistem
disindan elde edilen bilgilerin kullanimm da arttigi goriilmektedir. Sekil.3,b’de
system icinde elde edilen bilginin 6zet olmasi stratejik seviye yoneticiler i¢cin dnemli
iken, alt seviyelere inildikge detayl bilgiye ihtiya¢c duyuldugu ifade edilmektedir.
Son olarak sekil.3,c’de ise, yonetim seviyelerinden yukar1 dogru gidildik¢e, planlama
faaliyetlerine yonelik bilgi kullanimmim, alt seviyelere dogru inildikgce denetim
faaliyetlerine yonelik bilgi ihtiyaglarmin arttigi gdzlenmektedir (Gokgen, 2002:27-
28).

2.6.3.1.2.Planlama

Plan, orgiitiin islemesi sirasinda i¢ ve dis etkenlerin etkisiyle amaglarndan
Sapmasmi Onlemek i¢in yapilir. Bir plan, Orgiitin insan glicliniin nasil
saglanacagmin, nasil kullanilacaginin 6tesinde bu insangiiclinii nasil gelistirecegini,

yetistirece gini gdstermelidir (Basaran, 2000b:216-219).

Amaglarin ve bu amaclarin elde edilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin
belirlenmesi siirecine planlama adi verilir. Bu siireg, yonetimin bilgi toplama
siirecidir. Cilinkii bu islevle, isletmenin amaclarmi ve siyasetlerini belirleyen, bunlara
iligkin strateji ve taktiklerin neler olacagini kararlagtrmaya yardimci olan bilgiler
toplanir. Yonetimin en temel anahtar islevi olmakla birlikte {izerinde en az durulan

islevlerden biridir (Can,1994:63).
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Planlama ile girdilerin tespiti, kullanim planlamasi (yonetim plani) hizmet
veya urlnlerin dretilmesi (Uretim planlar1), degerlendirmenin yapilmasi, bir dizi
planlama ile ilgili alman kararlar1 icine almaktadir. Planlama ayni zamanda, bir

kararlagtirma siirecidir (Cakalli, 2001:18-19).

Plan, bir okulun gelecegini gosteren yazili bir belgedir. Bu yazili belge,
okulun biiylimesine, egitimin gelistirilmesine, egitimin gelistirilmesine iligkin
kestirimleri, ongorileri ve gercekei arayislart igerir. Gergekgi arayislar, ussal
yargilama siirecinin tirlinleridir. Planlama siireci, yonetsel amaglarmi gerceklestirmek

i¢in, ulasacagi hedefleri dnceden saptamahdir (Basaran, 2000a:105).

Planlama, insan kaynaklarnin kalkindirilmasi igin bir ara¢ olarak da
goriilmektedir. Bu goriis, egitimi, bir yatinm olarak kabul etmekte ve bdylece
egitimle ekonomi arasmda siki bir bag kurulmasmi gerekli kilmaktadir. insan
kaynaklarmm kalkinmasi, hizmet 6ncesi egitim, hizmet i¢i egitim, saglik, beslenme

egitimi gibi eylemlere dayanmaktadir (Cakalli, 2001:18).

Bilgi teknolojilerinin egitim yonetimi alaninda kullandig1 énemli alanlardan
biri egitim planlamasi alanidir. Egitim yonetiminin ayrilmaz bir alt slireci olan egitim
planlamasi, bir takim istatistiksel analizleri gerektirir. Bu tiir analizlerin bilgisayarlar

aracilifiyla yapilmasi egitim yoneticisinin isini kolaylastwir (Celik, 1995:22).

Ozcan (1991) bilgisayar destekli planlamanin yararlarmi sdyle belirtmektedir
(Akt: Cmar, 1996:71).

Bilgisayar kullanimi ile planlama i¢in gerekli zaman azalmistir.
Planlamada bilimsel yontemlerin kullanimma olanak saglanmigtir.
Gelecege yonelik tahminlerin dogruluk derecesi artmistir.

Planlarm i¢erdigi konularm kapsami artmistir.

g b~ W N -

Yoneticilerin karar alma yetenegi gelismistir.
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6. YoOnetim hiyerarsisinde merkezi bir karar almaya dogru gidis olmustur.

7. Karar alma i¢in gerekli bilgilerin edinilmesi kolaylagmistir.

Kontrol fonksiyonuna da destek olacak sekilde, gegmiste yapilan planlarmn
degerlendirilmesi, bugiinkii planlarla karsilastirilmasmm yapimas:1 ve gelecege
dontik tahminlerde bulunulmasi YBS’nin planlama siirecindeki faaliyetlerindendir.
YBS sayesinde kurulan iyi raporlama sistemi de planlama sirasinda ihtiya¢ duyulan

bilgiye hizli ulagilmasmi ve bilginin giivenilirligini arttrir (Kantur, 1995:41).

2.6.3.1.3.0rgiitleme

Yonetimde Orgiitleme siireci, yeni bir orgiit kurmak ve kurulmus bir orgiiti

yasatmak i¢in gereklidir (Basaran, 2000a:107).

Orgiitsel amaglar1 belirledikten sonra bu amaclar1 basarmada yardimc1 olacak
bir araca ihtiyag duyariz. Bu arag orgiit yapisidir. Orgiit, “belirlenen amaglari
basarmak i¢in iki ya da daha fazla kisinin esgiidiimlenmis bigcimde calistiklart bir
yapidir” diye tanimlanabilir. Orgiitlerin etkili olabilmesi i¢in ellerinde
bulundurduklari insan kaynaklar, fiziksel etmenler ve islevlerini esgiidiimlenmis bir
bicimde bir araya getirmeleri gerekir. Bu bir arya getirme stirecine ¢rgltleme ya da
orgiitsel tasarim diyoruz. Bir grup olarak insanlarin birlikte ¢alistiklar: her orgiitiin

basarili olmasinda bu siirecin 6nemi biiyiiktiir (Can, 1994:96).

Orgiitleme ile sonucu kestirilebilen bir hedefe ulasmak icin gereken isler,
yonetilebilir parcalara boliiniir ve bunlar esgiidiimlenir. Orgiitleme iyi yapildiginda
ne yapilacagi, kimin yapacagi agikliga kavusur; kaynaklar hedeflere odaklanir;
isgdrenler arasinda iletisim ag1 kurulur (Basaran, 2000b:226). Orgutlendirme
girisiminin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlar: yapiy1 kurmak ve anlayis gdstermektir.
Her basamaktaki yetki ve sorumluluklarm belirlenerek, buna gore personel atanmasi,

aralarindaki iliskilerinde agiklanmasi teskilatin resmi yanmi olusturmaktadir. Resmi
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yan11iyi isleyen bir teskilatta resmi olmayan iligkiler de olumlu bir sekilde etkilenirler

(Cakalli, 2001:19-20).

Alt dizey yonetimin drgitlenmesinde bilgisayar sistemli otomasyon
kurulmasi, iggiicliniin azalmasmma neden olmaktadir. Buna bagh olarak, kontrol
amagl yonetici (biiro elemani, sefler vb) sayisi da azalmaktadir. YBS kurulduktan
sonra siireglerde hiz ve kapasite artis1 saglandigi i¢in Orgiitlemenin de yeniden

yapimasi zorunlu olmaktadir (Cinar, 1996:74).

Orgiitleme ile gorev, yetki ve sorumluluklar iyi bicimde dagitilarak ve ast iist
iligkileri agik bir sekilde ortaya konarak orgiitiin basarili olmasi saglanir. Buna gore
orgiitleme yeterliliginin bir okul miidiiriiniin okulunu y6netirken gostermesi gereken

onemli bir yeterlik alani oldugu sdylenebilir (Toprake1, 2001:32).

Orgutleme, okulun amaglarmi gergeklestirmek icin drgiitsel yapiyr kurma
siirecidir. Okulun Orglitsel yapisin1 kurma, i¢ giliglerini (6zellikle egitim is
gorenlerini) birlestirme, biitiinlestirme, egitim i¢in takim kurmadir (Basaran,

2000a:107).

2.6.3.1.4.Denetim

Denetim, planlanan orgiitsel amaglardan sapmay1 onlemek igin, Orgiitiin

islemesini izleme ve diizeltme siirecidir (Basaran, 2000a:137).

Kontrol mevcut ig basarisinin dl¢iilmesi ve bu basarinin belirlenen hedefleri
gerceklestirme olasiliginin saptanmasidir. Kontroliin temeli, mevcut faaliyetlerden
elde edilen sonuglarm planlama siirecinde belirlenen amaglara karsi denetlenmesinde
yatar. Bu bakimdan planlama ile kontrol birbirinden ayrimaz iki kardes gibidir.
Orgiitsel basar1 etkili bir kontrol sisteminin gelistirilmesiyle saglanabilir. Bu
bakimdan kontrol bilimsel yo6netimin temel goriinimlerinden biridir (Can,

1994:210).

63


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

Denetleme sureci her gorev igin, dlcltler gelistirmeyi, gorevin bu olgiitlere

gore Olclilmesini, ortaya ¢ikan kusurlarin diizeltilmesini icerir (Basaran, 2000b:283).

Denetleme planlama siireci ile baslayan orgiitleme, esglidiimleme, iletisim
surecleriyle siren ve bir batinlik iginde sorun ¢ézmeyi hedefleyen yonetim
stirecinin, amaclara yonelik olarak etkili olusmasini saglayan bir yonetsel etkinliktir.
Denetleme siireci, yonetim siirecinin her aninda gerekli olur ve istenen nitelikte

olusturulmasini saglar (Basaran, 2000b:284).

Egitim sisteminde denetimin amaci, okulun etkililigini saglamak ve
stirdirmektir. Denetim ister okul yonetmenince yapilsin, isterse ust dlizey yonetmen
ve miifettislerince yapilsm, denetimde tek amag¢ okulun etkililigidir. Okulun etkili
olabilmesi oOrgiitsel, yoOnetsel ve egitsel amacglarin planlanan diizeyde

gerceklestirilmesine baghdr (Bagsaran, 2000a:137).

Belirlenen politikalar ve amaclar cergevesinde, kaynaklarin etkin ve verimli
olarak islemsel siirece ve programa doniistliriilmesi, problem ¢iktiginda program,
islem tasar1 ve planm yapilmasi; yatmimlar varolan amaglarm disina tastiginda
(biitgeden sapma) siirekli kontrol mekanizmasinin olusturulmasi yonetsel denetim
olarak adlandmrilir ve orta diizeydeki yoneticileri ilgilendirir. Okul yoneticileri, sube
miidiirleri, miidiir yardimcilari, daire bagkanlar1 ve denetgiler bu diizeyde ¢alisan

bireylerdir (Efe, 2001:23).

Bu diizeyde dort tiir bilgiye gereksinim vardir ve bu bilgiler YBS’deki veri
bankasmdan saglanir (Efe, 2001:23):

1.Onceden belirlenmis standartlar, tahminler ve biitge
2.Standartlar, tahminler ve bltgeden sapmalar
3.Sapma nedenleri

4 .Olas1 karar ve davraniglar
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Bilgi sistemlerinin temel araci olan bilgisayarm denetime getirdigi yararlar
sOyle belirtilmektedir (Cmar, 1996:72): Yapilan denetimin daha ekonomik olmasi,
denetim zamanindan tasarruf, denetim yontemlerinde verim artigi, elle bilgi isleme
sistemlerinin kullanimi ile ortaya ¢ikan denetim boslugunun doldurulmasi ve denetim

giivenliginin artmasi.

YBS, yonetimsel kontrolii gelistirmekte yardimci olurken bunu sadece
tamamlanan iglerin kontrol edilmesi olarak diisinmez. Yeni bir sistem olusturulmasi
ve islemlerin yiiriitiilmesi swrasmnda da kontrol fonksiyonu 6nem kazanir (Kantur,

1995:51).

65


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

BOLUM III

ILGILI ARASTIRMALAR

3.1.Yurticinde Yapilms Calismalar

Lafct (1999), “Yonetim Bilisim Sistemlerinin  Egitim  Sektdriine
Uygulanmasi” adli arastirmasinda, teknolojinin, 6zellikle bilisim teknolojisinin
yonlendirdigi yeni diinya diizeninde isletmelerde bir rekabet stratejisi, hatta bir
katalizor olarak ortaya ¢ikan yonetim bilisim sistemleri ve bilesenlerini, 6zel
kapsamda egitim kurumlarinda kullanmi ve uygulamalarma yer verilmistir.
Arastrma Istanbul ilindeki 6zel ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan yoneticiler
iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin  bulgulari, arastirmaci tarafindan
gelistirilen 20 maddeden olusan veri toplama araci ile saglanmistir. Arastirmada
yonetim bilisim sistemleri ile karar verme, planlama, kontrol, yoneltme gibi yonetim
islevlerinde kullanilmaya baslanmig oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica,
bilgisayara dayali okul bilisim sistemlerinin, bilgi toplama, degerlendirme ve
raporlama amac¢h kullanildigi vurgulanmistir. Okullarda bilgisayarin her alanda
kullanildig1, 6zellikle bilgisayar destekli egitim, idari isler ve muhasebe konusunda
kullanild1g1 sonucu ortaya koyulmustur. Calismada yoneticilerin bilgisayar kullanma
oranlar1 incelenmis ve sonug¢ olarak bilgisayari, okulun idari isleri ve sekreteryasi
icinde yogun bir sekilde g¢alisgan okul miidiirli, miidiir yardimcis1 ve ziimre
baskanlarmin ¢ogunlukla kullandiklari tespit edilmistir. Sonug olarak okullarda bir
yonetim bilisim sistemi bulunmasi oraninin diisiik oldugu, okullarm yénetim bilisim
sistemlerine olan gereksinimini belirleyemedikleri ve bu konuda bir destek almalar1

gerektigi vurgulanmistir.

Cerit (2001),“Bilgi Toplumunda I1kdgretim Okulu Miidiirlerinin Rolleri” adl
calismasmnda, bilgi toplumunda ilkdgretim okulu midiirlerinin rollerinin neler

oldugunu belirleyerek bu konuda mevcut ikdégretim okulu miidiirlerinin
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diistincelerini 6 grenmeyi amaglamistir. Bu ¢alismadan ¢ikarilan sonuglardan biri de,
ilkogretim okulu midiirlerinin bilgi teknolojilerini kullanma rolleri arasmda; bilgi
teknolojilerine okullarin sahip olmasmi saglama, bilgi teknolojilerini kullanmayla
ilgili  Ogretmenlerini yetistirme, Ogretmenleri okul etkinliklerinde bilgi
teknolojilerinden faydalanmaya tesvik etme ve kendi c¢aligmalarmda bu
teknolojilerden faydalanmaya tesvik etme ve kendi ¢aligmalarinda bu teknolojilerden
faydalanma etkinliklerinin bulunmas1 gerektigi tespit edilmistir. Ancak okul
miidiirlerinin  bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla ilgili olarak o6gretmenlerin

yetistirilmesinde fazla etkili olmadiklar1 belirlenmistir.

Celikten (2002), “Okul Midirlerinin Bilgisayar Kullanma Becerileri” adli
calismasinda, okullarda egitim teknolojilerinin ve o&zellikle bilgisayarm okul
yoneticileri tarafmdan kullanilma becerisi ve bilgisayarin aragtrma, sorun ¢6zme,
orgiit gelistirme konularmda anilan yoneticiler tarafindan ne derecede kullanildigi
arastirilmistir. Arastirma Kayseri ili merkez ve tasra teskilati resmi ilkogretim
okullarinda gorev yapan okul miidiirleri lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanmn
orneklemini random yolu ile secgilen 20 sehir, 26 kdy okulunda gorev yapan toplam
46 yonetici olusturmustur. Okul miidiirlerinin bilgisayar kullanma becerilerini tespit
etmek icin goriisme yontemi kullanilmigtir. Bu c¢alismaya gore okul miidiirleri,
bilgisayarm karar vermeye yardim ettiini ve bilgisayar yolu ile elde edilecek
verilerin daha gilivenilir oldugunu ve boylece saglhkli verilere dayanarak verilerin

kararlarinda daha isabetli olacagi goriisiinii savunmustur.

Cetin (2002), “Bilgi Yonetimi Ag¢isindan Ilkdgretim Okulu Ydneticilerinin
Gosterdikleri Davraniglara iliskin Ogretmen Algilar’” isimli ¢ahsmasinda ilkdgretim
okullarmdaki 6 gretmenlerin okullarinin ne derece bilgi yonetimi 6zelliklerine sahip
olduguna iliskin goriisleri saptanmistir. Arastrma Edirne merkez ilgelerindeki
ilkogretim okullarnda gérev yapan Ogretmen ve yoneticiler {izerinde
gerceklestirilmigtir. Arastrmanm bulgular i¢in 67 sorudan olusan “bilgi yonetim
Olgegi” kullanidmistir. Bu c¢ahsmaya goére, okulun bilgi ydnetimi anlayismm

gelismesine en biiylik rolii oynayan degiskenler, okulun internet agmin ve okulun
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web sayfast olmasi etkilemektedir. Bu degiskenlerden sonra ikinci swrada okul igi

bilgisayar agmin varligive okulun mesleki dergilere aboneligi gelmektedir.

Imer (2003), “Okul Yonetim ve Hizmetlerinde Bilgisayar Kullanimr® adli
arastirmasinda okul yoneticilerinin okul yonetim ve hizmetlerinde bilgisayardan ne
derecede yararlandiklari ortaya konulmaya caligilmistir. Aragtirma tarama modelinde
desenlenerek Eskisehir II merkezindeki ilkdgretim okullarmda gérev yapan okul
yoneticilerinden secilen 30 kisilik denek grubu ile gerceklestirilmistir. Aragtirma
verileri arastrmaci tarafindan gelistirilen anket araciligi ile elde edilmistir. Bu
arastirma sonucunda okul yonetici ve personelinin bilgisayar kullandig1 ortaya
cikmistir. Okullarda bulunan bilgisayarlarm okul yonetim ve hizmetlerinde etkin bir
bicimde kullanilmasmi saglamaya yonelik hizmet i¢i egitim programlarinm daha da
yaygmlastirilmasi ile okul yoneticilerinin gorevlerini kolay ve hatasiz yapmasmm

saglanabilecegi tespit edilmistir.

Yilmaz (2005)’m, “Egitim Yonetiminde Bilgisayardan Faydalanmanm
Avantajlar1 ve Dezavantajlar1” adh ¢alismasmda, egitim yoneticilerinin bilgisayarlar1
egitim kurumlarinda etkili kullandiklarinda biiylik bir avantaj saglayacaklari, ancak
etkili kullanmadiklarmda bu avantajin dezavantaja doniisecegi ve bu alanda
yoneticilerin bir egitim almasinin ka¢gmilmaz oldugu {lizerinde durulmustur. Ayrica
bilgisayarlarin egitim kurumlarmnda ileriki yillarda daha aktif ve yaygm bir sekilde
kullanilacagi géz Oniinde bulunduruldugunda, bu kurumlarda bulunan madde ve
insan kaynaklarmi Ozellikle siber uzay ortamdan gelebilecek beklenmedik ve
istenmedik tehlikelere karsi korunmanin ve bu konuda yasal dizenlemenin
yapilmasmin 6nemi ve egitim ydneticilerce almabilecek baz1 donlemlerin geregine

degnilmistir.
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3.2.Yurtdisinda Yapilmms Calismalar

Chapman (1990), egitimde y6netim bilisim sistemi (EYBS) kullanilmasiyla

ilgili yurt disinda yapilan ¢esitli arastirmalar1 derleyen bir ¢alisma yapmustir.

Yapilan bu ¢aligsmalardan bazilarini su sekilde 6zetlemistir.

1-

2-

Egitimde bilgisayar destekli bilgi yonetiminin yfiriitilmesi kagmilmazdir.

Zamanli, uygun ve ilgili veri saglamadaki veri sistemlerinin yetersizligi,
karar vericiler tarafmdan niceliksel bilgiyi kullanmamalarmin nedeni

olarak gorulmektedir.

EYBS’nin yerlestirilmesi ve kullanimi ile ilgili 6rnek olay ¢aliymalari,
daha basarili bilgi yoOnetim sistemlerinin daha diisiikk diizeyli bir
teknolojiye agirlik veren, sistem gelistirmenin tiim asamalarmnda yerel
katilma 6nem veren ve acik¢a ortaya konulan bilgi gereksinimlerine yanit

verebilen sistemler oldugunu gostermektedir.

Bilgi sistemleri en ¢ok planlama asamasmda kullanilmaktadir. Karar
vericiler sunulan bilgiye, politika olusturmaya ve daha &nce yiiritiilen

uygulamaya daha az tepki gostermektedirler.

Veri yonetim sistemleri genellikle bir degerlendirme arac1 ve denetleme

programin etkisini gdsterme araci olarak sunulmustur.

Bilgi sistemleri genellikle karar vericilere gergekten gerekli olandan daha
fazla bilgiyi icermektedirler. Bakanhk personeli genellikle kolay elde

edilen girdi ve ¢ikt1 bilgisine gereksinim duyar.
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7- Planlama ve uygulamadaki 6nemli basamaklar yerel personelden c¢ok
disaridakiler tarafindan ele alndig1 i¢in dis teknik yardim, bilgi sisteminin

gelismesinde genellikle verimli olmamaktadir.

Dale ve Adel (1991) “Avusturalya Egitim Sisteminde Bilgisayar Kullanim1”
adli arastrmada Avusturalya’daki New South Wales Okul Egitimi Bolimunin
yapisma genel bir bakis sunulmaktadwr. Cok genis bir alana yayilmis olan ok
sayidaki okulun yo6netimi ile ilgili ve buna 6zgli 1970’lerin genis uygulamasmdan
biitin okullarin kullanabilecegi kapsamli ve standart bir sistemin uygulanmasi
kararmna kadar bir dizi 6zel zorluklar1 da detayl bir sekilde vermektedir. Arastirma,
Ofis Otomasyonu ve Okul Bilisim Sistemi (OOOBS)’nin Kkurulumu ve
genislemesinden baslayarak gelistirilmesini incelemektedir. Makale, uygulamada
karsilagilan sorunlar ve bu sorunlar ile ilgilenmek igin izlenilen stratejilerin 0zeti ile
bitmektedir. Bu calisma, genel olarak New South Wales (NSW)’deki Bilgisayar
Destekli Okul Yonetimi (BDOY) ve 6zel olarak da NSW Okul Egitimi Boliimiiniin
durumu ile ilgili genel bilgi vermektedir. Bu arastirma, hem ik hem de orta
okullardaki bilgisayarh yonetime deginmektedir. Ciinkii bu konuda ¢ok az deneysel

veri bulunmaktadir.

Visscher (1995) “Okullar i¢in Yonetim Bilisim Sistemleri Tasarlamak I¢in
Temel Bir Metodoloji” adh c¢ahsmasinda, bilgisayar destekli Okul Biligim
Sistemlerinin (OBS) diinya ¢apinda kullanildigni, ancak tasarim ve gelistirme i¢in
stratejiler hakkmda bilgi, yazili eser (literatiir) olmadigmi belirtmistir. Bu durumun
degismesi gerektigini, kullanilan stratejilerin  ¢ogunun, istenen diizeyde
sonuglanmadigmi1 vurgulamistir. Bu arastirmada, ortadgretim okullar1 i¢gin bir OBS
gelistirmede basarili olmus sistemler tasarimma temel bir yaklagimm ozellikleri
sunulmaktadir. Analiz ve tasarim sonuglar1 tartisilmis ve stratejinin yararhliklari ve
kisitlamalar1 degerlendirilmistir. Bu makalede tanmmlanan temel stratejinin is
yogunluklu fakat bagarih oldugu goériilmistiir. Asagidaki durumlara dikkat
cekilmigtir:
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e Okul ybdnetimine miimkiin ve makul destegi verecek ve muhtemelen uzun
O6mri olacak bir okul bilisim sisteminin geligtirilmesi,

e Verinin tek girig ve ¢oklu kullanimi ile beraber biitiin veri tabani elementleri
arasindaki iligkinin arastirmasmi saglayacak, biitiin alt sistemlerin birlesmis
oldugu bir okul sistemi,

e Kabul edilebilirligi yiiksek olan bir sistemin tasarim ve gelistirilmesi.

Telem ve Buvitski (1995)’in “Bilisim Teknolojisinin Lise Miudiirligi
Uzerinde Potansiyel Etkisi: On Arastirma” adli ¢alismasmnda, bilisim teknolojisinin
ortadgretim okul miidiirlerinin rolii iizerindeki etkisine bakmiglardir. Bu arastirmada,
OYBS’nin miidiirliin roliindeki degisikligin tek yada temel nedeni olup olmadigina
dair bir caba sarf edilmemistir. Ancak, miidiirlerin cevaplarindan agik¢a anlasildigi
Uzere okuldaki egitim ve idari alanlarda karar almada, iletisimde, koordinasyonda,
denetim ve kontrol siire¢lerinde degisikliklerin meydana geldigi de agiktir. Okul
yonetiminin bilgisayar ile donatimasi hala erken asamalardadir. Bu arastirma
sonuglarma bakarak, OYBS’nin gelistirme ve 6ziimsemesi okul miidiiriiniin roliinde
daha 6nemli gelismeler ile sonuglanacagni farz etmek mantikli gériinmektedir. Bu
arastirmanin sonuglarmm On taslak olarak géz oniine almmasi gerektigi halde, okul
yonetimi i¢cin bir takim noktalar1 barindirmaktadir. Bu bulgular1 dogrulamak ve
ortadgretimlerdeki diger idari, pedagojik, psikolojik meseleleri aragtirmak i¢in ilave

kaliteli ve ¢ok sayida calismaya gereksinim oldugu vurgulanmaktadir.

Telem ve Avidov (1996)’un okul yonetim bilisim sistemleri ile ilgili

caligmasinda bir lisede okul yénetim biligim sisteminin etkisini aragtirmiglardir.

Bu c¢alisma sonucunda;

1. OYBS, dgretmenlere bilgi aracis1 ve bilgi sahipleri olarak bagimlilikta 6nemli
bir diisiise olanak saglamistr. Miidiir ve bilgisayar yo6neticisinin, okulun bilgi
idarecileri olarak stratejik bir mevkide olduklari gdriilmiistiir. Istedikleri
bilgiyi istedikleri zaman geri ¢ekebilirler ve bilgiye ulasmadaki sinirlamalar

da dahil olmak {izere rapor olusturma ve yayilmay1 kontrol edebilirler.
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2. OYBS, okulun yeni genel veri tabanindan alinan &zdes, birlesik bilgi

saglamis ve ayni anda bes gorevliye dagitmistir.

3. OYBS, daha once belirlenen gorevli listesinden 6nceden belirlenen bir
programa gore “otomatik” rapor dagitimmdan kaynaklanan okulun iletigim ve

koordinasyon siire¢lerinde iyilestirme meydana getirmistir.

Visscher (1999)’nin “Hollanda’daki Okullarda Bilgisayar Destekli Y6netim
Bilisim Sistemlerinin Kullannmmin Degerlendirilmesi” adli ¢alismasmnda bilgisayar
destekli okul bilisim sistemlerinin (OBS) uygulanmasi ve etkileri hakkmda deneysel
veri ¢cok az oldugunu ve Hollanda’da, 1970’lerden bu yana OBS’ler gelistirilip ve
kullanilmakta olduklarni vurgulamistir. Bu arastirma projesinde, Hollanda orta
okullarmda OBS kullanimi kapsami, basarih OBS uygulamasmi olumlu ydnde
etkileyen faktorler ve OBS etkileri arastirilmigtir. Arastirma bulgulari, OBS
kullanimmin biitiin OBS modiilleri i¢in ayni yogunlukta olmadign1 ve biitiin ilgili
tiirler arasinda esit bir sekilde dagitilmadigimi gostermektedir. Biitlin kullanicilarm
genellikle OBS’nin kalitesinden birgok yénden memnun olmalarma ragmen, dikkate
deger bir kismi yonetim — destek kapasitesinden sikayet etmektedir. Egitim ve
kullanic1 destegi sinirlt oldugu i¢in OBS sorunlarini ¢6ziimlemek zor olmaktadir.
Kullanicilara gére, OBS kullanimmim hem olumlu hem de olumsuz etkileri olmustur.
Dogrudan OBS kullanicilar1 ve kullanmayanlarin degisiklik analizi, fark edilen OBS
kalitesi, uygulama siirecinin ve OBS’nin kullanildig1 (takdim edildigi) okullarm
0zellikleri bakimmdan iki grup arasinda ilging farkhliklar géstermistir. Geri ¢ekilme
analizi, OBS’nin kullanildig1 kapsamdaki dikkat c¢eken degisikligi agiklayan iig
uygulama siire¢ 0zelligini gostermistir. Bu ¢alismanin sonugclari, eldeki OBS’lerin
baz1 modiillerinin birgok okul tarafindan kullanilmasina ragmen (6rnegin 6grenci test
puanlari, final smavlar1 ve mali 6grenci idaresi), digerlerin daha az yogun olarak
kullanildigin1 gostermistir. Arastrmaya katilanlarin %’ OBS’yi hi¢ kullanmazken,
yaklasik % 75’1 OBS’yi dogrudan kullanmaktadir (bunlarm ¢ogu sistem yoneticileri
ya da gorevlilerdir). Miidiirler ve 6gretmenler, OBS’yi gorece az kullanmaktadir.

Yonetim seviyesindeki sistem kullanimi idari egilimlidir ve yliksek kademe yonetim
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amaglar1 icin kullanim (6megin benzesme (simulasyon) ya da ©Omek analizi)
kisithdir. Kullanicilarm ¢ogu, OBS’nin ortaya koydugu bilginin kalitesinden
memnundur. Aynisi, OBS’nin veri girisi ve geri ¢ekilme segenekleri igin de
gecerlidir. Sistemde bir sorunla karsilasan kullanicilarin sayis1 hayli yiiksektir: %
40’1 bir ayda iki ya da daha az sorun yasamistr. Kullanicilarm sadece % 40’1
OBS’nm sagladigi yonetim desteginden memnundur. Genelde OBS kullanim1 i¢in
verilen egitim yogun degildir. Ozellikle miidiirler ve dgretmenler fazla egitilmemis
ve sistem idarecileri ve gorevli personelin ¢ogu (yaklasik % 60) 11 — 30 saat egitim
almigtir. Kullanicilarm yaklasik {i¢te biri, OBS’de bir sorun yasadiklarinda aldiklari
yardimdan memnun degildir. Bunlarm % 77°si sorunlar1 kendileri ¢dzmeye
calismakta ve % 50’si sistem idarecilerinden yardim almaktadir. Arastirmaya
katilanlara gére, OBS’nin tanitim ve kullanimi okulun islemesine daha iyi bir
degerlendirme ve bakis getirmis, kaynaklarin kullanimini gelistirmis ve miifredat
planlama ve dahili iletisim i¢in daha iyi bir temel olusturmustur. Ancak is yiikii ve
stress olumsuz manada etkilenmigtir. Kullanicilarin 6nemli bir kismi (6zellikle
sistem idarecileri ve gorevliler) tek diize gilindelik iglerdeki azalmadan ve islerini
yaparken OBS’den aldiklar1 yardimm derecesi hakkinda olumlu goriistedir.
Kullanicilar, OBS kullanim1 sonucu olusan yiikiimliilikler i¢in gerekli olan zaman
hakkmnda daha olumsuzdur. Sistem kullaniminin olumsuz etkileri dikkat ¢ekici ve

daha derin bir arastirmayi gerektirmektedir.

Kullanicilar, kullanmayanlardan yedi noktada  &zellikle farkhlik
gostermektedirler: Kullanicilar daha motive olmuslardir, daha iyi i¢ ve dis egitim
almiglardir, yeniligin hedefleri ve onlara ulagma araglar1 konusunda daha net bir fikre
sahiptir ve hem OBS’nin kalitesi hem de sistemin tanitim hizi konusunda daha
memnun bir vaziyettedirler. Genelde, kullanicilar ve kullanmayanlarm; (a) aldiklar:
egitim, (b) sistem sorunlar1 olmas1 durumunda yardim kolayligi, (c) yenilik hiz1 (¢ok
yavas) (d) is arkadaslarindan ya da kullanim kilavuzundan aldiklar1 destek seviyesi

konularinda olumsuz tavirlar gelistirmislerdir.

Dogrudan sistem kullanimi iizerideki geri ¢ekilme (regression) analizi, ¢esitli

okul seviyelerindeki OBS kullanimi degiskeninin ii¢ degiskenle agiklanabilecegini
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gostermistir: dis (harici) egitimin seviyesi, (b) dahili egitimin seviyesi ve (c) yenilik
hedeflerini gergeklestirmek i¢cin araglarm algilanan yeterliligi. Sistem kullanimmin
en yogun oldugu seviyelerde yani sistem idarecisi ve gorevliler seviyesinde, OBS
kullanimmdaki farkhliklar harici egitim seviyesi ve yenilik araglarmin algilanan
netligi ile goreceli olarak % 23 ve % 16 i¢cin agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile
aragtirma bulgulari, OBS kullanimma iliskin harici egitimin énemini ve bu yeniligi
amacma ulastirmak i¢in net bir anlama ihtiyacini vurgulamistir. Bu de giskenler, OBS
uygulamasi i¢in stratejilerde kritik basari faktdrleri oldugunu ve daha fazla dikkat
gerektirdigini gdstermistir. Daha yogun yiliksek kalitede bir egitim (yenilik
hedeflerinin netlestirilmesi dahil), biitiin okul personeli tarafindan sistem kullanimm1
arttrmak igin gereklidir. Idari personel, OBS’nin kararlar alirken kendilerine hangi
konularda yardimc1 olabilecegi ile ilgili olarak 6zel bir egitime ihtiya¢ duymaktadir.
Mesela, hangi bilgiye ihtiyaglar1 olduguna karar vermeyi dgrenmeye ve onu nasil
elde edebileceklerini, yorumlayabileceklerini ve okulda kararlar almada kullanmay1
bilmeleri gerekmektedir. Eger bu Onsartlar karsilanmaz ise, OBS hedeflerine
ulasilma ihtimali de ¢ok diisiiktiir. Bu arastirma projesinin bulgularinm, bilgisayarh
okul bilisim sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi i¢in sorumlu olanlara yenilik

faaliyetlerini iyilestirmede bunlari desteklemesi ve yardimci1 olmas1 beklenmektedir.

Telem (1999)in “Okul Idaresinin Bilgisayarla Donatilmasinm Bélim
Baskaninin Rolii Uzerindeki Etkisi Hakkinda Bir Durum Calismas” adh
arastirmasinda, Okul idaresinin bilgisayarla donatilmasmm bdlim baskanmm rolii
iizerinde onemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Bu etkinin yapist sunulmus ve analiz
edilmistir. Giivenilirlik, egitim degerlendirilmesi, denetim, geri bildirim, toplanti
siklig1 ve ortak karar alma konularinin hayli etkilendigi goriilmiistiir. Hiyerarsik
yonden bagh bir “zincir reaksiyonu” gozlenmis ve bu zincir; miidiir ve kendi adina
okul bilgisayar yoOneticisi, boliim baskani iizerine ve Ogretmenleri iizerine bolim
baskanlar1 seklinde olusturulmustur. Arastrmanm sonucuna gore, bdoliim

baskanlarmin kendi aralarindaki iligki degismeden kalmistir.
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BOLUM IV

YONTEM

Bu boliimde arastrmanin amacma ulasabilmesinde gecerli ve guvenilir
sonuglar elde edilebilmesi igin izlenen yollar agiklanmis, arastrmanin modeli,
evreni, O0lgme aracinmn gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, elde edilen verilerin

analizi ve kullanilan istatistiksel yontemler izerinde durulmustur.

4.1.Arastrma Modeli

Kirikkale ili merkez ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin
(mudur-midir Yardimcilari) etkin okul yonetiminde yonetim siirecleri bakimmdan,
bilisim sistemlerine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapilacak olan bu

caligma, betimsel bir caligmadir.

4.2 Evren

Arastrmanm evrenini, Kirikkale ili merkezindeki ilkdgretim ve ortadgretim
okullarimda gorev yapan 199 yodnetici (okul mudurleri ve miidiir yardimcilarr)
olusturmaktadir. Kirikkale il merkezinde 49 adet ilkogretim okulu ve 24 adet
ortadgretim okulu vardir (Kirikkale ili merkezindeki okul listesi EK 9’da verilmistir).
Bu okullarda 2005 tarihi itibariyle toplam 73 adet midir, 139 adet midur
yardimecist gérev yapmaktadir. Arastrmanin  evreni iginde yer alan okul
yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcilar1) toplam 212 kisiden olusmasi ve
bunlara ulasmanm zaman, maliyet ve kontroliiniin gii¢ olmamasi nedeniyle bir
orneklem secimine  gidilmemistir. Arastirma evrenin tamami  iizerinde
gerceklestirilmigtir. Anketler Kirikkale il merkezindeki toplam 73 adet okula
dagitilmistir. 21 adet ortadgretim okulu ile 48 adet ilkogretim okulundan, 69’u miidiir
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ve 130°u miidiir yardimcis1 olmak tizere toplam 199 okul yoneticisinden geri doniis
olmustur. 3 adet ortadgretim okulundan ve 1 adet ilkogretim okulundan gonderilen

anketler yanitlanmamistir. Caligma kapsaminda 199 okul yoneticisi bulunmaktadir.

4 3. Arastrmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama arac1 hazrlanirken oncelikle, konuyla
ilgili kuramsal kaynaklar, daha 6nce yapilmis arastirmalar ve bilgi toplama araglari
taranarak, yonetim siire¢lerinden “karar verme”, “planlama”, “orgiitleme” ve
“denetim” boyutlarm1 kapsayan bir taslak hazirlanmistir. Elde edilen maddeler,
konuda uzman 6gretim iiyeleri ve okul yoneticilerinin goriislerine sunulmustur. Bu
asamalardan gecirildikten sonra “okul yoneticilerinin ydnetim siire¢leri bakimmdan
bilisim sistemlerine yonelik goriislerini belirleme anketi” adli veri toplama aracma

yapilan 6n uygulama cahsmasiyla son sekli verilmistir.

Veri toplama arac1 iki béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ydneticilere
ait 6 maddeden olusan kimlik bilgileri, ikinci bolimde ise arastirmaci tarafindan
aragtirmanin amacina yonelik olarak hazirlanan 27 madde bulunmaktadir. Veri
toplama aracindaki 1.-6. maddeler karar verme, 7.-13. maddeler planlama, 14.-19.

maddeler orgitleme ve 20.-27. maddeler denetim boyutunu olusturan ifadelerdir.

Veri toplama aracinda bulunan maddelerde Liket tipi besli derecelendirme
0lgegi kullanilmistir. Maddelerde degerlendirme, Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum seklinde en olumsuzdan en olumlu

secenege dogru artan bir bigimde derecelendirilmistir.

4 4.Gegerlik ve Glvenir lik

Veri toplama araci yonetim siireclerinden “karar verme”, “planlama”,
“Orgiitleme” ve “denetim” boyutlarini kapsayan ve 45 maddeden olusan bir taslak

hazrlanmigtir. Elde edilen maddeler, konuda uzman Ogretim {iyeleri ve okul
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yoneticilerinin goriislerine sunulmustur. Bu c¢alisgma sonucunda bazi maddeler
aractan ¢ikartilmis, birka¢ maddenin ifadelerinde diizeltmelere gidilmis ve boylece

veri toplama arac1 30 maddeye indirilmistir.

Gelistirilen anket, Kirikkale ili merkez ilge sinirlari iginde bulunan ilkdgretim
ve ortadgretim okullarinda gorev yapan ve random olarak segilen 40 yoneticiden
olusan pilot gruba uygulanmus ve SPSS programm kullanilarak her bir maddenin
giivenirlik katsayilart bulunmustur. Veri toplama aracinin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 .93 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha givenirlik
katsayilar1 EK 6’da verilmistir. Bu ¢aliyma sonunda korelasyon degeri,30’un altinda
bulunan 3 maddenin anket formundan ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Veri toplama
aracinda yer alan 12 nolu sorunun uzman goriisleri dogrultusunda 6nemli
bulunmasindan dolay1 giivenirlik katsayis1 .23 olmasma ragmen ankete kalmasma

karar verilmistir. Reliability Analysis-Scale(Alpha) sonuglar1 EK 3’te verilmistir.

Veri  toplama aracmm yapi gecerliliginin tespiti i¢in faktér analizi
yapimistir. Faktdr analizi sonucunda anketin dort faktorlii oldugu goriilmiistiir
(faktor analizi sonuclar1 EK 4’te verilmistir). Bu dort faktor karar verme, planlama,
orglitleme ve denetim seklinde isimlendirilmigtir. Faktor analizine gore, faktorlerdeki
uygun olmayan maddeler daha once yapilan uzman goriisleri de dikkate ahnarak
faktorler arasinda uygun sekilde transfer edilmek suretiyle veri toplama aracmna son
sekli verilmistir. Faktorlerdeki ifadelere son sekilleri verildikten sonra her bir faktor
icin ic gegerlilik katsayilar1 hesaplanmistir (Ig gegerlilik hesaplamalar1 EK 5’te
verilmistir). Veri toplama araci, 6’s1 karar verme, 7’si planlama, 6’s1 drgiitleme ve

8’1 denetim siire¢lerini ifade eden maddelerden olusmustur.

Veri toplama arac1 6 maddelik yoneticilerin kimlik bilgilerine ait boliim ve
yonetim silireclerinden “karar verme”, “planlama”, “orgiitleme” ve “denetim”
boyutlarmn1 kapsayan 27 maddelik boliim ile ankete son bigimi verilmistir. Anketin

kullanilan son sekli, Ek 5’te verilmistir.

77


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

4.5 Verilerin Toplanmasi

Bu arastrmada veriler “okul yoneticilerinin ydnetim siiregleri bakimmdan
bilisim sistemlerine yonelik goriislerini belirleme anketi” adli veri toplama arci ile

toplanmustir.

Veri toplama aracmm ilkdgretim okullarmmda uygulanabilmesi icin Milli
Egitim Bakanlig1 Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanligmdan izin
almmustir. Izin belgesi EK 4’te verilmistir. Anketin yoOneticilere ulastiriimas: ve
toplanmas1 arastirmaci tarafindan yapilmistir. Anket formunu miidiir ve miidiir
yardimcilarinin daha iyi anlamalar1 ve daha saglikli bilgilerin elde edilmesi amaciyla
arastirmaci1 tarafindan her bir yoneticiye bire bir agiklamalarda bulunulmustur. Anket

formlarmin dagitilmasi ve toplanmasii¢in bir aylik siire harcanmstir.

4 6. Verilerin analizi

Etkin okul ydnetiminde ydnetim siiregleri bakimindan yoneticilerin bilisim
sistemlerine yonelik goriislerinin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgekte 6 adet kisisel
bilgi sorusu, 27 adet 5’li Likert tiirlinde soru bulunmaktadir. Okul yoneticilerin
yonetim sliregleri bakimindan biligim sistemlerine yonelik goriislerinin belirlenmesi
igin gelistirilen 6l¢ekteki kapali uglu soru maddelerine katilma derecelerine verilecek

olan agirliklar ve bu agirliklarm smirlari agagida belirtilmistir.

Agirhk Secenek Sinr lar
1 Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1,79
2 Katilmiyorum 1,80-259
3 Kararsizim 2,60-3,39
) Katiliyorum 3,40-4,19
5 Tamamen Katiliyorum 4,20-500

78


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

Toplam verilere iligkin biitlin istatistiksel islemler SPSS paket programinda
yapimistir. Arastirmada verilerin analizi i¢in su istatistik teknikleri kullanilmigtir:
Frekans, yizde, ortalama, standart sapma, t-testi one-way ANOVA testi.
Yoneticilerin okul tiirii, gérev tiirli ve brangma gore yOnetim siire¢leri bakimmdan
goriiglerinin puanlarmi belirlemek i¢in ortalama, standart sapma ve anlamlilik i¢in t-
testi yapilmistir. Yoneticilerin kidemleri ve 6grenimlerine gére ydnetim suregleri
bakmmindan goriislerinin puanlarini belirlemek i¢in ortalama, standart sapma ve
anlamlilik i¢in one-way ANOVA testi yapilmistir. Yoneticilerin kimlik bilgileri ile
ilgili bulgulara ulagsmak i¢in frekans ve ylizde kullanilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, yoneticilerin, yaptiklart ¢alismalari, yoOnetim siiregleri
bakmmindan yerine getirirken, YBS’nin bu c¢aligmalarda ne kadar yer almasini

disiindiiklerine iliskin goriislerini etkileyen degiskenlere yonelik bulgular verilmistir.

Yoneticilerin yonetim bilisim sistemlerine yonelik goriislerine iligkin bilgiler,
gelistirilen bir veri toplama araci ile edmilmistir. Bu veri toplama aracinda,
yoneticilerin kimlikleri ile ilgili alti, karar verme siireci boyutunda alti, planlama
siireci boyutunda yedi, drgiitleme siireci boyutunda alt1 ve denetim siireci boyutunda

sekiz olmak Gzere toplam otuz ti¢ madde yer almustir.

5.1.Kimlik Bilgileri

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar: okul tirlerine, gorev tirlerine,
cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, branglarma ve Ogrenimlerine iliskin bilgiler

Tablo2’de verilmistir.
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TABLO 2

YONETICILERIN KiMLIiK BILGILERI

Degisken Diizey N %
o ko gretim Okulu 120 60,3
Okul Turd Ortad gretim Okulu 79 39,7
Toplam 199 100
] Mudar 69 34,7
Gorev Mudir Yard. 130 65,3
Toplam 199 100
o Erkek 193 97
Cinsiyet Kadin 6 3
Toplam 199 100
5-15 37 18,6
Kidem 16-25 105 52,8
26 ve Uzeri 57 28,6
Toplam 199 100
Fen bilimleri 72 36,2
Brans Sosyal Bilimler 127 63,8
Toplam 199 100
Yiksek Okul 28 14,1
.o Egitim Enst. 65 32,7
Ogrenim Faklte 95 477
Lisans Gstu 11 55
Toplam 199 100

Tablo 2’ye bakildiginda arastrma kapsamina giren okullarm

ilk6 gretim okullar1, %39,7’sini ortadgretim okullar1 olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %34,7’ si miidiir, %65,3 i miidiir yardimcist

olarak gorev yapmaktadir.

Cahsmaya katilanlarin %97’ sini

olusturmaktadir. Kadmn yoneticilerin oranlar1 karsilastrmah analiz yapmak icin
yeterli olmadigmdan yoOneticilerin cinsiyetlerine gdre “Karar verme, Planlama,

Orgiitleme, Denetim siirecinde, bilisim sistemine yénelik goriislerinde farklihk var

midr?” alt problemi i¢in analiz yapilmamistir.
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Bu ¢aligmadaki yoneticilerin %18,6’smin kidemi 5-15 yil, %52,8’inin kidemi
16-25 yil, %28,6’smm kidemi 26 yil ve lizerindedir.

Aragtirmadaki yoneticilerin %36,2’sinin brans1 fen bilimleri, %63,8’inin
brans1 sosyal bilimlerdir. Fen bilimleri ve sosyal bilimleri kapsamma giren

branglarin listesi EK1’de verilmistir.

Yoneticilerin %14,1°1 yiiksek okul, %32,7’si egitim enstitlisii, %47,7’si

fakiilte, %5,5’1 lisans {istli 6grenim gormiislerdir.

5.2. Yoneticilerin Yonetim Siirecleri Bakimindan Bilisim Sistemine

Yonelik Goriisleri

Yoneticilerin yonetim siiregleri bakimindan bilisgim sistemlerine yonelik
goriisleri, okul tiirli, gérev tiirli, mesleki kidem, brang ve 6grenim degiskenlerine

gore analizleri yapilarak belirlenmistir.

5.2.1. ilkﬁgretim ve Ortaogretim Yoneticilerinin Karar ver me, Planlama,
Orgitleme, Denetim Siiregler inde, Bilisim Sistemine Yonelik Goriislerine Iliskin

Bulgular

“IIkdgretim ve ortadgretim yoneticilerinin  Karar verme, Planlama,
Orgiitleme, Denetim siirecinde, bilisim sistemine yonelik goriislerine gore farklilik
var midir?” alt problemine yanit aranmistir. YOneticilerin ¢alistiklar1 okul tiirleri

ilko gretim ve ortadgretim okulu olmak iizere iki boyutta ele alinmistir.

[lkdgretim okullarmda gérev yapan yoneticiler ile orta dgretim okullarinda
gorev yapan yoneticilerin karar verme, planlama, oérgitleme ve denetim strecleri
bakimmdan yonetim bilisim sistemine yonelik goriislerinin belirlenmesi icin

bagimsiz  t-testi yapimistir. Okul tlrline gbre yoneticilerin yonetim suregleri
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bakimindan bilisim sistemine yonelik gériislerinin puan ortalamalar1 Tablo 3, 4, 5,

6’da ve t-testi sonuglari Tablo 7°de verilmistir.

TABLO 3
OKUL TURUNE GORE
YONETICILERIN KARAR VERME SURECINE iLIiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Okul Tard
Karar verme ilkogretim Ortadgretim
n X Ss n X Ss

1- Karne, tesekkiir, takdirname ve
diplomalarin .}.151.21rle.1nmasmda 120 | 428 | 79 | 79 | 456 61
kullanilmasmm gerekliligine inanirim.
2- Ogretmen kurulu toplantilari igin
giindem hazirlanmasinda 120 1394 11071 79 | 399 | 88
kullanilmasmi uygun bulurum. ’ ’ ’ ’
3- Gizli, gelen, giden evraklarm islenmesi
hususunda YBS’nin uygun oldugunu
distinirim.

4- Stajyerligin kaldirilmasi ve siiresinin
uzatilmasi iglemleri hususunda uygun
oldugunu diistiniirtim.

5-Ogrenci kayit islemlerinde
kullanilmasim uygun bulurum. 120 | 435 | 67 79 1450 55
6-Okul yerlesim ve kullanim planlarinin
yapimasinda uygun oldugunu diisliniiriim | 120 [ 3,97 | 89 § 79 | 4,03 | ,89

120 [ 3,07 99 § 79 | 2,70 1,06

120 [ 354 95 § 79 |358 (1,09

Tablo 3’ te, yoneticilerin karar verme siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik goriislerinin puan ortalamalarma bakildiginda, ilkégretim yoneticilerinin en
yliksek puan ortalamasinin (X = 4,35), “dgrenci kay1t islerinde kullanilmasini uygun
bulurum” maddesinde olugu goriilmektedir. Bu ifadede, ilkogretim ydneticileri
dereceli 6lcege gore tamamen katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir. Bu
maddeye ortadgretim yoneticileri (X = 4,50) tamamen Kkatiliyorum seviyesinde
cevap vermislerdir. Ortadgretim yoneticilerinin en yiiksek katilimi ise, “Karne,
tesekkiir, takdirname ve diplomalarin hazwlanmasinda kullaniimasinin gerekliligine
inanirim” maddesine olmustur ve tamamen katiliyorum seviyesindedir (X = 4,56).
[Ikogretim yoneticileri bu maddeye (X = 4,35) tamamen katiliyorum derecesinde
yanit vermislerdir. “Ogretmen kurulu toplantilar: icin giindem hazirlanmasinda
kullamiImasmi uygun bulurum.” Ifadesine ilkdgretim yoneticileri (X = 3,94) ve

ortadgretim ydneticileri (X= 3,99) katiliyorum derecesinde cevap vermislerdir.
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[Ikdgretim yoneticileri( X= 3,54) ve ortad gretim yoneticileri( X = 3,58) “Stajyerligin
kaldirilmasi ve siiresinin  uzatilmasi iglemleri hususunda  uygun oldugunu

’

diigtiniiriim.”  maddesine katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir. “Okul
yerlesim ve kullanim planlarinin - yapumasimda wygun oldugunu diisiiniiriim”
ifadesine ise ik gretim yoneticileri (X = 3,97) ve ortadgretim yoneticileri (X = 4,03)
katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir. Bu sonuglardan, ilkdgretim okul
yoneticilerinin 6grenci kayit iglemlerini biligim sistemi kullanarak daha verimli hale
getirmek istedikleri, ortadgretim yoneticilerinin ise karne, tesekkiir, takdirname,

diploma gibi belgelerin hazirlanmas1 islemlerini kolaylastirmak istedikleri

sOy lenebilir.

[lkdgretim (X = 3,07) ve ortadgretim (X = 2,70) yoOneticileri, karar verme
sirecinde “Gizli, gelen, giden evraklarin islenmesi hususunda YBS nin uygun
oldugunu diistiniiriim” maddesine en disiik diizeyde puan vererek bu konuda
kararsiz kalmiglardir. Bu durum, yoneticilerin bu tiir yonetim islerinin dosyalama

sistemi ile yapilmasi diisiincesinde olmalarindan kaynaklanabilir.
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TABLO 4
OKUL TURUNE GORE
YONETICILERIN PLANLAMA SURECINE iLi$ KiN
BIiLiSiM SiSTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Okul Tard
Planlama ilkogretim Ortaégretim
n X Ss n X Ss

7-Personel maag ve ticretlerinin 6denme
planlarinin yapilmasinda 120 | 4,35 | ,75 79 |446 | ,65
kullanilabilecegini diigiintiriim
8- Ogrenci nakil ve kay1t silme
islemlerinin yapilmasinda 120 | 4,35 | ,75 79 1450 50
kullanilabilecegini diisiintirim.

9-Donem notlarimin duyurulmasinda
kullanilabilecegini diisiintirim.

10- Ogrenci ve simf subelerinin
belirlenmesinde kullanilabilir.

11- Yilhk ve donemlik ders programlarimn

120 | 4,40 58 | 79 |454 | 50

120 420 | 69 | 79 |417 | 74

hazirlanmasinda kullanilmasin uygun 120 | 4,29 | 61 79 |446 | ,65
bulurum.

12- Okul biitgesinin planlanmasinda uygun

oldugunu diistintirim. 120 | 3,59 | 98 79 1403 ,93

13- Kiitiiphanede bulunan kitaplarm
kayitlannin yapilmasmda kullanilmasin 120 | 4,23 | 83 79 1435 ,75
gerekli goriiriim.

Yoneticilerin okul tiiriine gore planlama siirecinde YBS’nin kullanilmasima
yonelik gorilislerinin puanlarina bakildiginda ilkégretim ( X= 4,40) ve ortadgretim
(X=4,54) yoneticilerinin, lgekteki planlama siireci kapsaminda bulunan maddelere
verdikleri cevap ortalamalar1 arasinda, ilk sirada, “Ddnem notlarmmn
duyurulmasinda kullanilabilecegini diigiiniiriim” ifadesinin yer aldig1 gorilmektedir
ve bu maddeye verdikleri puanlar dereceli dlcege gore tamamen katiliyorum
duzeyindedir. “Personel maas ve iicretlerinin édenme planlarmin yapilmasinda
kullamlabilecegini diisiiniiriim” maddesine verilen cevaplara gore ilkdgretim
yoneticileri (X = 4,35), ortadgretim yoneticileri ise (X= 4,46) puan vermislerdir ve
bu puanlar tamamen katiiyorum seviyesindedir. “Ogrenci nakil ve kayit silme
islemlerinin yapimasinda kullanilabilecegini diigiiniiriim.” Ifadesinde ilkdgretim
yoneticilerinin puan1 ( X = 4,35) ve ortadgretim ydneticilerinin puaniise ( X= 4,50)’
dir. Puan ortalamalarma gore yoneticiler bu ifadeye tamamen katiliyorum
derecesinde cevap vermislerdir. Ilkdgretim yoneticileri “Ogrenci ve sinif subelerinin

belirlenmesinde kullanilabilir.” ifadesine (X= 4,20) tamamen katiliyorum
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seviyesinde gorlis sergilerken, ortadgretim yoneticileri (X= 4,17) bu maddeye
katiliyorum seviyesinde goris sergilemislerdir. “Yillik ve dénemlik ders
programlarmin  hazirlanmasinda  kullanilmasini uygun bulurum.” Ifadesinde
ilkogretim yoneticileri (X = 4,29) puan, ortadgretim yoneticileri (X = 4,46) puan
vererek bu konuda tamamen katiliyorum derecesinde cevap vermislerdir.
“Kiitiiphanede bulunan kitaplarin kayitlarinin  yapilmasinda kullanilmasini gerekli
goriiriim.” 1lkdgretim (X = 4,23) ve ortadgretim ( X = 4,35) yoneticileri bu maddeye

tamamen katihyor um yoniinde cevap vermislerdir.

[kogretim yoneticileri (X= 3,59) ve ortadgretim ydneticileri (X= 4,03)
“okul biitgesinin planlanmasimda uygun oldugunu diisiiniiriim” maddesine son sirada
katilmaktadirlar. Bu konuda yoneticiler katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir.
Bu durumun sebebi olarak, planlama siirecide yer alan diger maddelerin yerine
getirilmesinde okul yoneticilerinin daha fazla inisiyatif ve yetki sahibi olduklari

diisiiniilebilir.
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TABLO 5
OKUL TURUNE GORE
YONETICILERIN ORGUTLEME SURECINE iLiSKIiN
BiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

) Okul Tard
Orgatleme ilk6gretim Ortadgretim
n X Ss n X Ss

14- Nobet ¢izelgelerinin hazirlanmasinda
uygun oldugunu distinirim. 120 (394 | 81 § 79 [422]| 67
15- Atama, nakil ve gorevlendirme
islemlerinde kullanilmasimi uygun 120 | 4,16 | 82 79 14,16 ] ,95
gorurim.
16- Ogretim yiikii ve 6gretmenlerin
belirlenmesinde kullanilabilecegini 120 | 3,84 | 85 79 401 ,72
disliniirim.

17- Okul aile birligi derneklerinin
kurulmas1 ve ¢aligmalart ile ilgili
islemlerin yapilmasinda kullanilmasini
uygun bulurum.

18- Ogretmenlerin program dig1
calismalarinin diizenlenmesinde gerekli 120 {362 1019 79 [367 1,02
olduguna inanirim.

19- Ogretmenlerin idari gérev dagitimmin
hazirlanmasinda uygun oldugunu 120 | 3,97 | 72 79 14,17 | ,82
diistiniirim.

120 (3,40 (1,104 79 |331 (1,03

Okul ttrtine gore yoneticilerin orgitleme siirecine iligkin goriislerinin puan
ortalamalarma bakildiginda, “Atama, nakil ve goreviendirme islemlerinde
kullamlImasmi uygun gériiriim.” 1fadesine ilkdgretim yoneticileri en yiiksek puani
vermislerdir (X =4,16). Bu maddeye ortadgretim yoneticileri ise (X = 4,16) puan
vermiglerdir ve bu maddeye verilen puan ortalamalar1 dereceli dlgege gore
katiliyorum seviyesindedir. Buna karsin ortadgretim yoneticileri “Nobet
cizelgelerinin hazirlanmasinda uygun oldugunu diisiiniiriim.” ifadesine en yiiksek
puani vermiglerdir (X =4,22). Bu maddeye ilkdgretim yoneticileri (X = 3,94) puan
vermigtir. Dereceli Olgege gore ilkogretim yoneticilerinin cevab1 katihiyorum,
ortadgretim yoneticilerinin cevabir ise tamamen katiliyorum seviyesindedir.
“Ogretim yiikii ve ogretmenlerin belirlenmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.”
[fadesine ilkdgretim yoneticilerinin (X = 3,84) ve ortadgretim yoneticilerinin (X =

4,01) puanlar1 katihyorum seviyesindedir. “Ogretmenlerin program disi

87


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

calismalarmin diizenlenmesinde gerekli olduguna inanirim.” Maddesine ilkogretim
yoneticileri (X= 3,62) puan verirken ortaggretim yoneticileri (X= 3,67) puan
vermislerdir. Bu maddeye yoneticilerin verdikleri puan ortalamalar1 katiliyorum
duzeyindedir. “Ogretmenlerin idari gorev dagitiminin hazirlanmasmda — uygun
oldugunu diisiiniiriim.” 1fadesine ise ilkdgretim yoneticilerinin (X = 3,97) ve
ortadgretim  yoneticilerinin  (X=  4,17) verdikleri cevaplar katihyorum

seviyesindedir.

En disiik puan ortalamalarma bakildignda ilkdgretim (X = 3,40) wve
ortadgretim ( X = 3,31) yoOneticilerinin “Okul aile birligi derneklerinin kurulmasi ve
calismalary ile ilgili islemlerin yapilmasmda kullaniimasint uygun bulurum.”
[fadesine en diisik puani verdikleri goriilmektedir. Buna gore  ilkogretim
yoneticilerinin  puanlar1  katiliyorum, ortadgretim ydneticilerinin  puanlari
kararsizim diizeyindedir. Bu duruma gore yoneticiler, okul aile birligi derneklerine
gorevlendirme islemlerinin yonetim bilisim sistemiyle yapilmasmm ¢ok gerekli

olmadig1 diisiincesinde olabilirler diyebiliriz.
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TABLO 6
OKUL TURUNE GORE
YONETICILERIN DENETIM SURECINE iLiSKiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Okul Tura
Denetim — —
ilkogretim Orta6gretim
n X Ss n X Ss
20- Personel izleme ve denetlemesinin
yapimasinda kullanilabilecegini 120 | 381 ]| 91 79 1381|107
diistiniirim.
21- Basarinin degerlendirilmesi ve
personelin 6dullendirilmesinde 120 [ 3,79 (116§ 79 |369 (1,15

kullanilabilecegini diigiintiriim.

22- Ogretmenlerin ve personelin isledikleri
suglarin ve alinan cezalarin takibinde 120 {349 (1,12 79 [356]1,16
kullanilmasini uygun bulurum.
23- Devam ve devamsizliklarin
izlenmesinde kullanilabilecegini 120 433 65 § 79 |430] ,80
diistiniirim.

24- Ogrenci disiplin olaylarimn
sorusturulmasmda ve tutanak islemlerinde | 120 | 3,89 | 89 J 79 | 3,79 1,16
kullanilmasini uygun bulurum.

25- Demirbas takibi ve denetiminin
yapilmasinda kullanilabilece gini 120 | 4,15 | ,75 79 14,16 | ,82
diistiniirim.

26- Ders teftiginin degerlendirilmesinde
kullanilabilecegini diisiintiriim.

27- Giivenlik dnlemlerinin alinmasinda
kullanilmali.

120 (365 98 § 79 |3,68 (1,04

120 [ 3,15 96 § 79 |269 (1,05

Tablo 6 da, yoneticilerin denetim siirecinde YBS’nin kullanilmasina yonelik
goriislerinin puan ortalamalarma bakildiginda, ilkdgretim (X = 4,33) ve ortadgretim
(x= 4,30) yoneticilerinin, en yiiksek puan ortalamasinm, “Devam ve
devamsizliklarmn izlenmesinde kullanilabilecegini diigiiniiriim.” maddesinde oldugu
gorulmektedir. Yoneticilerin bu maddeye verdikleri puanlar tamamen katiliyorum
seviyesindedir. “Personel izleme ve denetlemesinin yapilmasinda kullanilabilecegini
diigiiniiriim. " 1fadesine ilkdgretim yoneticileri (X= 3,81), ortadgretim yoneticileri
(X= 4,81) puan vermislerdir ve puanlar1 katihyorum seviyesindedir. “Basarmmn
degerlendirilmesi ve personelin édiillendirilmesinde kullanilabilecegini diisiintiriim.”
Maddesine yoneticilerin verdikleri cevaplara gore ilkogretim yoneticileri (X = 3,79)
katiliyorum, ortadgretim yoneticileri (X = 3,69) katiliyorum seviyesinde puan
vermislerdir. “Ogretmenlerin ve personelin isledikleri suglarin ve alinan cezalarmn

takibinde kullaniimasini uygun bulurum.” Maddesine gore ilkdgretim ydneticileri

89


http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1

(X=3,49) puan ve ortadgretim ydneticileri ( X= 3,56) puan vermiglerdir ve puanlar1
katiltyorum derecesindedir. Ikdgretim ydneticileri (X= 3,89) ve ortadgretim
yoneticileri (X = 3,79) “Ogrenci disiplin olaylarmin sorusturulmasinda ve tutanak
islemlerinde  kullanimasmi uygun bulurum.” ifadesine katiliyorum seviyesinde
cevap vermislerdir.  “Demirbas takibi ve denetiminin yapilmasinda
kullamlabilecegini diisiiniiriim.” 1fadesine ilkdgretim yoneticileri (X= 4,15)

katiliyorum, orta 6gretim yoneticileri (X = 4,16) katihhyorum derecesinde goriis

sergilemiglerdir.  “Ders  teftisinin  degerlendirilmesinde  kullanmlabilecegini
diistiniiriim.” maddesine ise ilkdgretim ydneticileri (X= 3,65) ve ortadgretim

yoneticileri (X = 3,68) puan vermislerdir. Bu maddeye yoneticilerin verdikleri puan
ortalamalar1 katiliyorum seviyesindedir. Bu sonuclardan, yoneticilerin devam ve
devamsizlik takibinin okul ydnetimi i¢in dnemli oldugunu ve ayni zamanda bilgi
sistemleri ile devam izleniminin daha verimli oldugunu diistindiiklerini

soyleyebiliriz.

[lkdgretim (X= 3,15) ve ortadgretim (X= 2,69) yoneticileri, “Giivenlik
onlemlerinin almmasinda kullaniimali” maddesine en disiik diizeyde puan
vermiglerdir ve yoneticilerin bu maddeye verdikleri cevaplar kararsizim
seviyesindedir. Yoneticilerin bu gorilislerinden, okul giivenliginin saglanmasimda,
bilgisayar dismdaki glivenlik Onlemlerinin almmasmin daha yararh oldugu

sOy lenebilir.
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TABLO 7
OKUL TURUNE GORE
YONETICILERIN BiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERININ t-TESTi SONUCLARI

Yonetim P
Sirecleri Okul Tard n X Ss t-Degeri
Carar [Ikogretim 120 386 57
Verme 436 663
Ortadgretim 79 3,89 53
Planlama iogretm 120 4,20 45 g
2,567 011
Ortadgretim 79 436 39
Orglitleme fikogretim 120 382 62
g 1,205 230
Ortadgretim 79 3,92 51
Sereti llkogretim 120 378 59
157 457
Ortadgretim 79 3,71 12
*P<,05

Yoneticilerinin gdrev yaptiklar1 okul tiirine gore, ydnetimde bilisim
sistemlerinin kullanimina yonelik gériislerinin puan ortalamalarinin arasinda anlamli
farklilik olup olmadigma iliskin bagimsiz t-testi analizi yapimistir. Her bir siireg
icin ayr1 ayr1 yapilan t-testi sonuglarina bakildiginda, karar verme, orgiitleme ve
denetim siire¢lerinde, ilkogretim ve ortadgretim yoneticilerinin goriisleri arasinda

anlamh bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

Tablo 6’da da gorildiigli gibi oOrgiitleme siirecinde anlamli farklilik
olmamasina karsm ortadgretim yoneticilerinin (X = 3,82) ilkogretim yoneticilerine
(X = 3,92) gore bu boyuttaki puan ortalamalar1 daha yiiksek diizeydedir. Denetim
stirecinde ise ilkkdgretim yodneticilerinin puan ortalamalarmm (X=3,78), ortadgretim

yoneticilerinin puan ortalamalarmdan (X=3,71) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Planlama slirecine verilen cevaplarin ortalamalar1 arasnda yapilan bagimsiz t
testi analizi sonucuna gore ise, yoneticilerin gérev yaptiklari okul tiirii bakimmdan

goriiglerinin puan ortalamalar1 arasmda anlamli bir farkhilik ¢ikmistir (=2.567, p
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<,05). Elde edilen bu bulguya gore, ortadgretim yoneticilerinin, ilkogretim
yoneticilerine gore anlamh bir sekilde daha yiliksek diizeyde, yonetim bilisim

sistemlerinin planlama siirecinde kullanilmasmn1 6n gordiikleri sdylenebilir.

GRAFIiK1
OKUL TURUNE GORE
YONETICILERIN BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERININ T-TESTi SONUC GRAFIGi

5.2.2. Miidiir ve Miidiir Yardimcilarimin; Karar verme, Planlama,
Orgitleme, Denetim Siirecinde, Bilisim Sistemine Yénelik Goriislerine fliskin

Bulgular

Bu bélimde, “miidir ve miidirr yardimecilarmin; Karar verme, Planlama,
Orgiitleme, Denetim siirecinde, bilisim sistemine yénelik goriislerine gore farkhlik
var midir?” alt problemine yanit aranmigtir. Buna gore yoneticilerin, gdrev tiriiniin
yonetim siregleri bakimindan bilisim sistemine yonelik goriislerine etKisi
belirlenmistir. Yoneticiler gérevlerine gore miidiir ve miidiir yardimcis1 olmak tizere

iki grupta ele ahmmistir.

Midur olarak gorev yapan yoneticiler ile miidiir yardimcis1 olarak goérev
yapan yoneticilerin karar verme, planlama, Orgitleme ve denetim suregleri
bakimindan yonetim bilisim sistemine yonelik gorislerinin belirlenmesi igin

bagimsiz t-testi yapilmistir. Gorev tlrline gore yoneticilerin yonetim suregleri
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bakimindan bilisim sistemine yo6nelik goriislerinin puan ortalamalar1 Tablo 8, 9, 10,

11 ve t-testi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

TABLO 8
YONETICILERIN GOREVLERINE GORE
KARAR VERME SURECINE iLiSKIN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Karar verme Gorev

Madir Mudur Yard.
n X Ss n X Ss

1- Karne tesekkiir ve takdirname ve
diplomalarin hazirlanmasmda 69 | 440 | 77 Q130 (438 ,71
kullanilmasmm gerekliligine inanirim.
2- Ogretmen kurulu toplantilari i¢in
giindem hazirlanmasmda 69 |3,92 (1,00 130 (397 ,99
kullanilmasm1 uygun bulurum.

3- Gizli, Gelen, giden evraklarin iglenmesi
hususunda YBS’nin uygun oldugunu 69 1292|104 f130 (293102
diistiniirim.

4- Stajyerligin kaldirilmasi ve siiresinin
uzatilmasi iglemleri hususunda uygun | 69 |355 | 91 J 130 |356 | 1,05
oldugunu diistiniirtim.

5-Ogrenci kayit islemlerinde 69 |434| 63 L 130 |444| 62
kullanilmasimi uygun bulurum.
6-Okul yerlesim ve kullanim planlarmm 69 | 302 | 94 130 |403]| 86

yapilmasinda uy gun oldugunu diigliniirim

Tablo 8 de, yOneticilerin karar verme siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik gorilislerinin puan ortalamalarmma bakildiginda, miidiirlerin en yiiksek puan
ortalamasmin (X = 4,40), “Karne tesekkiir ve takdirname ve diplomalarmn

’

hazwlanmasinda kullanilmasinin ~ gerekliligine inanirim” maddesinde olugu
gorulmektedir ve tamamen katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir. Bu
maddeye miidiir yardimcilar1 (X= 4,38) puan vermislerdir ve puanlar1 tamamen
katillyorum seviyesindedir. Miidiir yardimcilarmm en yiiksek katihmi ise, “Ogrenci
kayit islemlerinde kullanilmasini wygun bulurum” maddesine olmustur (X = 4,44)
ve cevaplar1 dereceli dlgege gore tamamen Kkatiliyorum seviyesindedir. Mudurler
bu maddeye (X= 4,34) tamamen katiliyorum seviyesinde yanit vermislerdir.

“Ogretmen kurulu toplantilar: icin giindem hazwlanmasinda  kullanilmasini uygun

bulurum.” ifadesine miidiir olarak gorev yapan yoneticiler (X= 3,92) puanla ve
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mudir yardimcisi olarak gorev yapan yoneticiler (X= 3,97) puanla katihyorum
derecesinde cevap vermislerdir. Miidiirler (X = 3,55) puanla ve midiir yardimcilar1
(X= 3,56) puanla “Stajyerligin kaldirilmasi ve siiresinin uzatilmasi iglemleri
hususunda uygun oldugunu diisiiniiriim.” maddesine katihyorum seviyesinde cevap
vermislerdir. “Okul yerlesim ve kullanim planlarinin  yapilmasimda uygun oldugunu
diigtiniiriim ” ifadesine ise muddrler (X = 3,92) puan ve midir yardimcilart (X=
4,03) puan vermislerdir. Yoneticilerin puanlar1 katihyorum seviyesindedir. Bu
sonuglardan, midiirlerin karne, tesekkiir, takdirname, diploma gibi belgelerin
hazrlanmasi islemlerini kolaylastirmak istedikleri, miidiir yardimcilarmmn ise,
ogrenci kayit islemlerini biligim sistemi kullanarak daha verimli hale getirmek

istedikleri, séylenebilir.

Miudur olarak gorev yapan yoneticiler (X = 2,92) ve midiir yardimcis1 olarak
gorev yapan yoneticiler (Xx= 293), karar verme sirecinde “Gizli, gelen, giden
evraklarm islenmesi hususunda YBS 'nin uygun oldugunu diisiiniiriim” maddesine en
diistik diizeyde cevap vermislerdir. Yoneticilerin bu maddedeki cevaplari kararsizzm
seviyesindedir. Bu durum, yoneticilerin bu tiir yonetim islerinin dosyalama sistemi

ile yapilmasi diisiincesinde olduklarmdan kaynaklanabilir.
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TABLO 9
YONETICILERIN GOREVLERINE GORE
PLANLAMA SURECINE iLiSKIN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Planlama Gorev

Madar Midir Yard.
n X Ss n X Ss

7-Personel maag ve ticretlerinin 6denme
planlarinin yapilmasinda 69 4,47 1,60 130 (4,36 |,76
kullanilabilecegini diisiintirim
8- Ogrenci nakil ve kay1t silme
islemlerinin yapilmasinda 69 4,39 |,64 130 4,43 |,68
kullanilabilecegini diigiintiriim.

9- Dénem notlarmm duyurulmasmda
kullanilabilecegini diisiintiriim.

10- Ogrenci ve simf subelerinin
belirlenmesinde kullanilabilir.

11- Yilhk ve donemlik ders programlarimn
hazirlanmasinda kullanilmasinm uygun 69 4,37 |,54 130 (4,35 |,68
bulurum.

12- Okul biitgesinin planlanmasinda uygun
oldugunu diisiintirim.

13- Kituphanede bulunan kitaplarm
kayitlarimin yapilmasinda kullanilmasini | 69 414 (1,00 §130 |4,35 |66
gerekli goriiriim.

69 442 (65 J130 (4,47 |50

69 411 (,79 Q130 |4,23 |66

69 3,68 [,96 J130 (3,81 |1,00

Planlama siirecindeki puanlara baktigimizda, miidiirler ilk sirada (X = 4,47)
“Personel maas ve iicretlerinin  ddenme  planlarimin  yapilmasinda
kullamilabilecegini diisiiniiriim” maddesine puan vermislerdir ve dereceli 6lgege gore
tamamen katiliyorum seviyesindedir. Miidiir yardimcilar1 bu maddeye (X = 4,36)
puanla tamamen katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir. Miidiir yardimcilar:
ilk sirada “Dénem notlarmin duyurulmasinda kullanilabilecegini diisiintiriim.” (X =
4,47) maddesine puan vermislerdir ve puanlari tamamen katiliyorum diizeyindedir.
Bu maddeye mdidirler (X= 442) tamamen katihyorum diizeyinde puan
vermiglerdir.  “Ogrenci nakil ve kayit silme islemlerinin yapilmasinda
kullamilabilecegini diisiiniiriim.” 1fadesinde miidiirlerin puan1 (X = 4,39) ve mudur
yardimcilarinin puani ise (X= 4,43)’ diir. Puanlara gore bu ifadeye tamamen
katiliyorum derecesinde cevap vermislerdir. Miidiir olarak gbérev yapan yoneticiler
“Ogrenci ve sinif subelerinin belirlenmesinde kullanilabilir.” ifadesine (X = 4,11)
katiliyorum seviyesinde puan verirken, miidiir yardimcis1 olarak gOrev yapan

yoneticiler (X = 4,23) tamamen katiliyorum seviyesinde puan vermislerdir. “Yillik
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ve donemlik ders programlarmin hazwlanmasmda kullanilmasint uygun bulurum.”
[fadesinde miidiirler (X = 4,37) puan, miidiir yardimeilar1 ( X = 4,35) puan vererek bu
konuda tamamen katihlyorum derecesinde goriis sergilemislerdir. “Kiitiiphanede
bulunan kitaplarin kayitlarmin  yapilmasinda kullanimasint gerekli goriiriim.”
ifadesine mudurler (X = 4,14) puanla katiliyorum diizeyinde ve miidiir yardimcilar1
(X= 4,35) puanla tamamen katiliyorum diizeyinde cevap vermislerdir. Bu
tablodaki sonuglardan, miidiirlerin personel isleri ile ilgili planlamalara Snem
verdikleri, miidiir yardimcilarmin ise 6grenci isleri planlamasma 6nem verdiklerini

sOy leyebiliriz.

Midir (X= 359) ve midiir yardimcilar1 (X= 4,03) “okul butcesinin
planlanmasmda uygun oldugunu diisiintiriim” maddesine son swrada katilmaktadirlar.
Bu maddeye verdikleri cevap katiliyorum dizeyindedir. Midiar ve miudir
yardimcilari, okulun biit¢e islerinin bilisim sisteminin kullanilacagi en son iglerden

biri olarak diistinmektedirler.
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TABLO 10
YONETICILERIN GOREVLERINE GORE
ORGUTLEME SURECINE iLiSKIN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Orgutleme Gorev
Madar Mudir Yard.
N X Ss n X Ss
14- Nobet gizelgelerinin hazirlanmasinda
uygun oldugunu diistiniirim. 69 4,04 |, 77 Q130 |4,06 |,77
15- Atama, nakil ve gérevlendirme
islemlerinde kullanilmasimi uygun 69 4,11 1,96 130 (4,19 |,80
gorurim.
16- Ogretim yiikii ve 6gretmenlerin
belirlenmesinde kullanilabilecegini 69 3,84 |,71 130 3,94 |85
diistiniirim.
17- Okul aile birligi derneklerinin
kurulmasi ve ¢aligmalart ile ilgili 69 331 (1,05 l130 |3.40 [1.08

islemlerin yapilmasinda kullanilmasini
uygun bulurum.

18- Ogretmenlerin program dig1
calismalarinin diizenlenmesinde gerekli 69 3,50 |1,05 g130 |3,71 |99
olduguna inanirim.

19- Ogretmenlerin idari gérev dagitimmin
hazirlanmasinda uygun oldugunu 69 4,01 1,83 130 (4,07 |,74
diistiniirim.

Gorevlerine gore yoneticilerin 6rgutleme siirecine iligkin bilisim sistemine
yonelik goriislerinin - puan ortalamalarma bakildiginda, “Afama, nakil ve
gorevlendirme islemlerinde kullanilmasini uygun gériiriim.” Ifadesine miidiir (X =
4,11) ve miidiir yardimcilarmin (X = 4,19) her ikisinin de en yiiksek puani verdikleri
goriilmektedir. Yoneticilerin bu maddeye verdikleri puan ortalamalar1 katiliyorum
seviyesindedir. “Nobet cizelgelerinin hazirlanmasinda uygun  oldugunu
diigiiniiriim.” 1fadesine miidiirler (X =4,04) puan, miidiir yardimcilar1 ( X =4,06)
puan vermislerdir ve bu ifadeye verdikleri cevap katiliyorum diizeyindedir.
“Ogretim yiikii ve ogretmenlerin belirlenmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.”
[fadesinde miidiir olarak gérev yapan yoneticilerin (X = 3,84) puanlar1 ve miidiir
yardimcis1 olarak gorev yapan yoneticilerin (X = 3,94) puanlar1 katiliyorum
seviyesindedir. “Ogretmenlerin program disi ¢alismalarimin  diizenlenmesinde
gerekli olduguna inanrim.” maddesine mudirler (X = 3,50) puan verirken midur

yardimcilar1 (X = 3,71) puan vermislerdir. Bu maddeye yoneticilerin verdikleri
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puanlar katiiyorum dizeyindedir. “Ogretmenlerin idari gérev dagitimmmn
hazwlanmasinda uygun oldugunu diisiiniiriim.” 1fadesine ise miidiirler (X = 4,01)
puan ve miidiir yardimcilar1 ( X = 4,07) puan vermislerdir. Yoneticilerin bu maddede

katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir.

En disik puan ortalamalarma bakildiginda midir (X=3,31) ve mudur
yardimcilarinm ( X =3,40) “Okul aile birligi derneklerinin kurulmas: ve ¢alismalart
ile ilgili islemlerin yapilmasinda kullanimasmi uygun bulurum.” ifadesine en diisiik
puani verdikleri goriilmektedir. Miidiirlerin bu ifadeye verdikleri cevap kararsizim
seviyesinde, miidiir yardimcilarmm bu ifadeye verdikleri cevap ise katiliyorum

seviyesindedir.
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TABLO 11
YONETICILERIN GOREVLERINE GORE
DENETIiM SURECINE iLiSKIN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Gorev

Denetim Miidiir Mudiir Yard.

n X Ss n X Ss
20- Personel izleme ve denetlemesinin
yapimasinda kullanilabilecegini 69 3,63 |1,02 g130 |3,90 |94
diistiniirim.
21- Basarinin degerlendirilmesi ve
personelin 6dullendirilmesinde 69 3,68 1,21 130 (3,79 [1,13

kullanilabilecegini diisiintiriim.

22- Ogretmenlerin ve personelin isledikleri
suglarin ve alinan cezalarin takibinde 69 3,39 |1,14 §130 |3,59 |1,13
kullanilmasini uygun bulurum.
23- Devam ve devamsizliklarin
izlenmesinde kullanilabilecegini 69 4,36 |,59 130 4,30 |,77
diistiniirim.

24- Ogrenci disiplin olaylarimn
sorusturulmasinda ve tutanak islemlerinde |69 3,76 |,98 130 (3,90 |1,02
kullanilmasimni uygun bulurum.

25- Demirbas takibi ve denetiminin
yapilmasinda kullanilabilece gini 69 4,17 1,83 130 (4,14 |74
diistiniirim.

26- Ders teftiginin degerlendirilmesinde
kullanilabilecegini diisiintiriim.

27- Giivenlik 6nlemlerinin alinmasinda
kullanilmali.

69 3,62 1,01 130 3,69 |1,00

69 2,94 1,99 J130 (2,99 [1,03

Tablo 11° de, yoneticilerin denetim siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik goriiglerinin puan ortalamalarma bakildiginda, midiirlerin (X =4,36) ve
mudir yardimcilarinn (X =4,30) en yiiksek puan ortalamasmm, “Devam ve
devamsizliklarmn izlenmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.” Maddesinde oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bu maddeye verdikleri cevaplar dereceli dlgege gore
tamamen Kkatihyorum seviyesindedir. “Personel izleme ve denetlemesinin
yapilmasinda kullanilabilecegini diigiiniiriim.” 1fadesine miidiirler (X = 3,63) puan,
miidiir yardimcilar1 (X = 3,90) puan vermislerdir. Yoneticilerin bu ifadedeki puan
ortalamalar1 katiliyorum seviyesindedir. “Basarmin degerlendirilmesi ve
personelin  ddiillendirilmesinde  kullanilabilecegini  diistiniiriim.”  Maddesine
yoneticilerin verdikleri cevaplara gére mudir olarak gorev yapan yoneticiler (X =

3,68) puanla katihyorum, midiir yardimcisi olarak gorev yapan yoneticiler (X =
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3,79) puanla Kkatiiyorum seviyesinde cevap vermislerdir. “Ogretmenlerin ve
personelin isledikleri suclarin ve alinan cezalarm takibinde kullanimasini uygun
bulurum.” Maddesine gore mudurler (X= 3,39) puan ve miidiir yardimcilar1 (X =
3,59) puan vermislerdir. Midiirlerin puan1 kararsizim, miidiir yardimcilarmin puani
ise katiliyorum derecesindedir. Mudurler (X = 3,76) puanla ve mudir yardimeilar
(X= 3,90) puanla “Ogrenci disiplin olaylarmin sorusturulmasinda ve tutanak
islemlerinde  kullanimasmi uygun bulurum.” ifadesine katiliyorum seviyesinde
cevap vermislerdir.  “Demirbas takibi ve denetiminin yapilmasinda
kullanilabilecegini diisiiniiriim.” 1fadesine miidiirler (X = 4,17) katiltyorum, mudir
yardimcilar1 (X = 4,14) katihyorum derecesinde cevap vermislerdir. “Ders teftisinin
degerlendirilmesinde kullanilabilecegini diistintiriim.” Maddesine ise mudarler (X =
3,62) puan ve midiir yardimcilart (X= 3,69) puan vermislerdir. Bu maddeye

yoneticilerin verdikleri puanlar katiltyorum seviyesindedir.

Midur (X = 3,15) puanla ve miidiir yardimcilar1 ( X = 2,69) puanla, “Giivenlik
onlemlerinin almmasinda kullaniimali” maddesine en diisiik diizeyde cevap
vermiglerdir.. Bu maddeye yoneticiler kararsizim Seviyesinde — goriis

sergilemislerdir.

100



TABLO 12
YONETICILERIN GOREVLERINE GORE
BIiLiSiM SiSTEMINE YONELIK
GORUSLERININ t-TESTi SONUCLARI

Yonetim
Sirecleri Okul Tard n X Ss t-Degeri P
Muduar 69 384 55
Karar e 501 617
Madar ’ '
Verme Y ardimcisi 130 3388 26
Mudar 69 422 42
Planlama Mudar 130 429 43 932 353
Y ardimcisi
Muidur 69 3,80 55
Orgitleme Madir 130 389 59 1,057 292
Y ardimcisi
Muidar 69 3,69 64
Denetim Mudar 130 379 65 961 338
Y ardimcisi
*P<,05

Yoneticilerinin  gorev tiirline goére, yonetimde bilisim sistemlerinin
kullanimma yonelik goriislerinin puan ortalamalarmmn arasmda anlamh farkhlik
olup olmadigna iligkin bagmmsiz t-testi analizi yapilmistir. Her bir siire¢ i¢in ayr1
ayr1 yapilan t-testi sonuclarma bakildiginda, karar verme, planlama, orgiitleme
ve denetim sireclerinde, midir ve midir yardimcilarmm gorisleri arasinda

anlaml bir farkhligin olmadigr goriilmektedir.

Tablo 12’ye bakildiginda, goreve gore yonetim siireglerinde anlamli farklilik
olmamasma karsin midiir yardimcilarinin puan ortalamalarma bakildiginda
miidiirlere gére puan ortalamalarmm daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Karar verme stirecinde miidirlerin puan ortalamasi (X=3,84), mudir
yardimcilarinin puan ortalamast (X=3,88)’dir. Planlama siirecinde miidurlerin
puan ortalamasi (X=4,22), miidiir yardincilarinm puan ortalamasi (X=4,29)’dur.
Orgiitleme siirecinde miidiirlerin puan ortalamasi (X=3,80), miidiir yardimcilarm
puan ortalamasi (X=3,89)’dur. Denetim surecinde ise mduddrlerin puan
ortalamasmin  (X=3,69), midir yardimcilarmmn puan ortalamasinin (X=3,79)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan miidiir yardimcilarmin miidiirlere gore
yonetim islerinde biligim sistemi kullanilmasmm az bir farkla da olsa daha uygun

bulduklarmi gorebiliriz.
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Yoneticiler gorev farki olmaksizm, yonetim bilisim sitemlerinin planlama
stirecinde kullanilmasma yonelik ifadelere verdikleri puan ortalamalarinm diger
yOnetim sireclerine verdikleri puanlardan fazla oldugu gériillmektedir. Bu
tablodan, yoneticilerin okul yonetiminde planlamaya verdikleri 6Gnem ve yonetim

islerinde planlamanm, bilisgim sistemleriyle yapilmasmi gerekli bulduklar

yoOniinde bir sonug ¢ikarabiliriz.

GRAFIK 2
YONETICILERIN GOREVLERINE GORE
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERININ t-TESTi SONUC GRAFIGi

mudir yard. 4,29

mudir

O karar verme M planlama M o6rgutleme M denetim

5.2.3. Yoneticilerin Mesleki Kidemlerine Gore; Karar ver me, Planlama,

Orgitleme, Denetim Sirecinde, Bilisim Sistemine Yénelik Géoriislerine Iliskin
Bulgular

Bu boliimde, yoneticilerin mesleki kidemine gore; Karar verme, Planlama,
Orgiitleme, Denetim siirecinde, bilisim sistemine yonelik goriislerine gore farklilik
var midir? alt problemine yanit aranmistir. Buna gore yoneticilerin, kidemlerinin
yonetim siiregleri bakimindan bilisim sistemine yo6nelik goriislerine etkisi
belirlenmistir. Yoneticiler mesleki kidemlerine gore 5-15 yil, 16-25 yil ve 26 ve iizeri

yil olmak iizere {i¢ grupta ele alinmistir
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5-15 yil kidemi bulunan ydneticilerin, 16-25 yil kidemi bulunan ydneticilerin
ve 26 ve iizeri kidemi olan yoneticilerin karar verme, planlama, orgiitleme ve
denetim siliregleri bakimindan yo6netim biligim sistemine yonelik goriislerinin
belirlenmesi i¢in anova testi yapimistir. Kidemlerine gore yoneticilerin yonetim
stirecleri bakimindan bilisim sistemine yonelik goriislerinin puan ortalamalar1 Tablo

13, 14,15, 16°da ve t-testi sonuglar1 Tablo 17’°de verilmistir.

TABLO 13
YONETICILERIN KIDEMLERINE GORE
KARAR VERME SURECINE iLiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Kidem
Karar verme

5-15 16-25 26 ve lzeri
X Ss n X Ss n X Ss

1- Kame tesekkiir ve
takdimame ve diplomalarn
hazirlanmasinda 37 |4,37| 68 §105 |4,40| 68 § 57 |4,36| ,85
kullanilmasimin gerekliligine
inanirim.

2- Ogretmen kurulu
toplantilari i¢in glindem
hazirlanmasinda 37 (3,7011,02§ 105 |[4,00| ,79 § 57 |4,05]|1,27
kullanilmasmi uygun
bulurum.

3- Gizli, Gelen, giden
evraklann islenmesi
hususunda YBS’nin uygun
oldugunu diisiintirim.

4- Stajyerligin kaldirilmasi
ve siiresinin uzatilmast
islemleri hususunda uygun
oldugunu diisliniiriim.
5-Ogrenci kayit islemlerinde

37 (2,721 ,90 §105 2,971,054 57 |2,98|1,07

37 (3,54|1,12§105 |3,53|1,01f 57 |3,61] ,92

kullanilmasimt uygun 37 (4,35 ,75 J105 |4,37| 59 § 57 |452] ,60
bulurum.

6-Okul yerlesim ve kullamim

planlarinin  yapilmasinda 37 |3,72(1,01 4105 |4,09| ,76 § 57 |4,00(1,00

uygun oldugunu diisiiniirim

Tablo 13° de, yoneticilerin karar verme siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik goriiglerinin puan ortalamalarma bakildiginda, 5-15 yil (X = 4,37) ve 16-25
yilik ( X = 4,40) mesleki kidemi olan yoneticilerin, en yiiksek puan ortalamalarmin,

“Karne, tesekkiir, takdirname ve diplomalarin hazirlanmasinda  kullaniimasmmn

103



gerekliligine inanurim” maddesinde olugu goriilmektedir. Yoneticilerin  bu
maddedeki puanlar1 dereceli dlgege gore tamamen katihyorum seviyesindedir. 26
yil ve tizerinde mesleki kidemi olan yoneticilerin bu maddeye verdikleri puan
ortalamasi (X = 4,36)’dr ve tamamen katilhyorum seviyesindedir. 26 ve uzeri
mesleki kidemi olan yoneticilerinin en yiliksek katihmi ise, “Ogrenci kayit islerinde
kullantlmasmi uygun bulurum” maddesine olmustur ( X = 4,52). Bu maddeye 5-15 yil
kidemi olan yoneticiler (X= 4,35) puan verirken, 16-25 yil kidemi bulunan
yoneticiler ise (X= 4,37) puan vermislerdir. Yoneticilerin bu maddeye verdikleri
cevaplar tamamen katiiyorum derecesindedir. “Ogretmen kurulu toplantilar: igin
glindem hazirlanmasinda  kullanilmasini uygun bulurum.” Ifadesine 5-15 yil gorev
yapan yoneticiler (X = 3,70) puanla, 16-25 y1l gdrev yapan yoneticiler (X = 4,00)
puanla, 26 yil ve ilizerinde gorev yapan yoneticiler (X = 4,05) puanla katihyorum
derecesinde cevap vermislerdir. 5-15 yil kidemi olan yoneticiler (X = 3,54) puanla,
16-25 yil kidemi olan yoéneticiler (X= 3,53) puanla ve 26 yil {izeri kidemi olan
yoneticiler (X = 3,61) puanla “Stajyerligin kaldwilmasi ve siiresinin uzatilmasi

’

islemleri hususunda  uygun oldugunu diigtiniiriim.” maddesine katihyorum
seviyesinde cevap vermislerdir. “Okul yerlesim ve kullanim planlarmm
yapumasinda uygun oldugunu diisiiniiriim” ifadesine ise 5-15 yillik yoneticiler (X =
3,72), 16-25 yillik yoneticiler (X= 4,09) ve 26 yil ve iizerindeki yoneticiler (X=
4,00) katilyorum seviyesinde cevap vermislerdir. Bu sonuglardan, 5-15 ve 16-25
yillik yoneticilerin karne, tesekkiir, takdirname, diploma gibi belgelerin hazirlanmas1
islemlerini biligim sistemi kullanarak daha verimli hale getirmek istedikleri, 26 ve

tizeri kidemi olan yoneticilerin ise 6grenci kayit islemlerini kolaylagtirmak istedikleri

soylenebilir.

Karar verme siirecinde, “ Gizli, gelen, giden evraklarin islenmesi hususunda
YBS’nin uygun oldugunu diigiiniiriim” maddesine, 5-15 yil kidemi olan yoneticiler
(X =2,72) puan, 16-25 yil kidemi olan ydneticiler (X = 2,97) puan, 26y1l ve lizerinde
kidemi olan yoneticiler (X =2,98) puan vererek en diisiik diizeyde cevap vermislerdir
ve puan ortalamalar1 kararsizim diizeyindedir. Yoneticilerin mesleki kidemlerinin
ilerlemesi, gelen giden evrak islerinde yonetim bilisgim sistemlerinin kullanilmasina

yonelik goriislerinde degisiklik olusturmamigtir
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TABLO 14
YONETICILERIN KIDEMLERINE GORE
PLANLAMA SURECINE iLiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

KIDEM
Planlama
5-15 16-25 26 ve lzeri
n X Ss n X Ss n X Ss

7-Personel maas ve
ucretlerinin 6denme
planlarmm yapilmasinda
kullanilabilecegini diigiintiriim
8- Ogrenci nakil ve kayit
silme iglemlerinin
yapilmasinda 37 |4,59| ,49 §105 (4,38 ,67 | 57 |4,36] ,74
kullanilabilecegini
diistiniirim.

9- Dénem notlarmm
duyurulmasinda
kullanilabilecegini
diistiniirim.

10- Ogrenci ve simf
subelerinin belirlenmesinde 37 (4,27 ,83 J105 |4,21|,70 § 57 |4,10| ,64
kullanilabilir.

11- Yilhk ve donemlik ders
programlarinin
hazirlanmasinda 37 |4,40( ,72 §105 |4,41| 59 § 57 |4,24| ,63
kullanilmasini uygun
bulurum.

12- Okul butcesinin
planlanmasinda uygun 37 |4,08| ,86 §105 |3,74| 98 § 57 |3,61(1,04
oldugunu diisiiniirim.

13- Kitiiphanede bulunan
kitaplann kayitlarmm
yapilmasinda kullanilmasini
gerekli goriiriim.

37 (4,64 53 105 |4,34|,70 § 57 |4,35] 81

37 (4,67 ,47 J105 [4,40| 59 | 57 |442] 49

37 (4,56 ,50 J105 |4,24| ,80 § 57 |4,15] ,92

5-15 yil (X= 4,67) ve 26 yil ve lizeri (X= 4,42) kidemi olan yoneticilerin,
Olgekteki planlama silireci kapsammda bulunan maddelere verdikleri cevap
ortalamalar1 arasmnda, ik sirada, “Donem notlarimin  duyurulmasinda
kullanilabilecegini diigiiniiriim” ifadesinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu ifadeye 16-
25 yil kidemi olan yoneticiler (X = 4,40) puan vermislerdir. Yoneticiler bu ifadeye
tamamen katihyorum seviyesinde cevap vermiglerdir. 16-25 yil kidemi bulunan
yoneticiler ise planlama siirecinde en fazla puan1 “Yillik ve dénemlik ders

programlarmin  hazirlanmasmda  kullanilmasmi uygun bulurum” maddesine
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vermislerdir( X = 4,41). Bu maddeye 5-15 yillik yoneticiler (X = 4,40) puan, 26 y1l ve
uzerindeki yoneticiler (X= 4,24) puan vermislerdir. Yoneticilerin bu maddedeki
cevaplar1 tamamen katiliyorum derecesindedir. 5-15 yil kidemi olan ydneticiler
(X = 4,64) puanla, 16-25 yil kidemi olan yoneticiler (X = 4,34) puanla, 26 yil ve
iizerinde kidemi olan yoneticiler (X = 4,35) puanla, “Personel maas ve iicretlerinin
odenme planlarmin yapilmasimda  kullanilabilecegini diisiintirtim” maddesine
dereceli Olcege gore tamamen katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir.
“Ogrenci nakil ve kayit silme islemlerinin yapimasinda  kullanmlabilecegini
diisiiniiriim. ” 1fadesinde 5-15 yil gérev yapan yoneticilerin puani (X= 4,59), 16-25
yil gdrev yapan yoneticilerin puam (X = 4,38), ve 26 yil ve lizerinde gorev yapan
yoneticilerin  puanmi ise (X= 4,36)’ dir. Yoneticiler bu ifadede tamamen
katilyorum derecesinde goriis sergilemislerdir. 5-15 y1l kidemi olan yoneticiler (X =
4,27) ve 16-25 yil kidemi olan yoneticiler (X = 4,21) “Ogrenci ve sinif subelerinin
belirlenmesinde kullanilabilir.” ifadesine tamamen Katiliyorum seviyesinde puan
verirken, 26 yil ve lizerinde kidemi olan yoneticiler (X = 4,10) katiliyorum
seviyesinde puan vermislerdir. “Kiitiiphanede bulunan kitaplarm kayitlarmm
yvapumasinda kullanilmasini gerekli goriiriim.” ifadesine 5-15 yillik yoneticiler (X =
4,56) puanla, 16-25 yillik yoneticiler (X = 4,24) puanla tamamen katiliyorum
diizeyinde ve 26 yil ve lizerindeki yoneticiler (X = 4,15) puanla katiliyorum

diizeyinde goriis sergilemislerdir.

Planlama surecinde 5-15 yil kidemi olan yoneticiler ( X = 4,08) puanla, 16-25
yil kidemi olan ydneticiler (X = 3,74) puanla, 26 yil ve iizeri kidemi olan yoneticiler
(X = 3,61) puanla “okul biitcesinin planlanmasinda uygun oldugunu diisiiniiriim”
maddesine son sirada katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir. 26 yil ve
iizerinde kidemi olan yoéneticiler bu maddeye digerlerine gdére en az puani
vermiglerdir. En yiiksek puani ise 5-15 yil kidemi olan yoneticiler vermislerdir. Bu
duruma gore okul biitgesinin planlamasinda yo6netim bilisim sistemi kullanimini en

az gerekli gorenler 26 yil ve iizerinde kidemi olan yoneticilerdir.
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TABLO 15
YONETICILERIN KIDEMLERINE GORE
ORGUTLEME SURECINE iLiSKIN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

; Kidem
Orgltleme

5-15 16-25 26 ve lzeri
X Ss n X Ss n X Ss

14- No6bet cizelgelerinin
hazirlanmasinda uygun

- e 37 (4,24 64 105 (4,19| ,62 § 57 |3,68] ,96
oldugunu diisiintirim.

15- Atama, nakil ve
gorevlendirme islemlerinde
kullanilmasimi uygun
gorurim.

16- Ogretim yiikii ve
O0gretmenlerin belirflenmesinde
kullanilabilecegini
diistiniirim.

17- Okul aile birligi
derneklerinin kurulmas1 ve
calismalari ile ilgili islemlerin | 37 |3,48(1,09f105 [3,33 1,06 57 |3,36]1,09
yapilmasinda kullanilmasini
uygun bulurum.

18- Ogretmenlerin program
distgalismalarmm 37 |3,67| 97 | 105 |3,66|1,05] 57 |357] ,98
diizenlenmesinde gerekli
olduguna inanirim.

19- Ogretmenlerin idari gorev
dagitiminin hazirlanmasinda 37 3,94 94 §105 |4,04| ,80 § 57 |4,14| ,58
uygun oldugunu diisiiniirim.

37 (4,21 ,88 J105 |4,20| ,85 f 57 |4,05] ,87

37 (4,021,798 105 3,971,790 57 |3,71] ,83

Kidemlerine gére yoneticilerin Orgiitleme siirecine iligkin biligim sistemine
yonelik goriislerinin puan ortalamalarina bakildiginda, “Nobet cizelgelerinin
hazwlanmasinda uygun oldugunu diisiiniiriim.” 1fadesine 5-15 yil kidemi bulunan
yoneticiler (X= 4,24) en yiiksek puanmni vermislerdir ve puanlari tamamen
katiliyorum seviyesindedir. Bu ifadeye 16-25 yil kidemi bulunan yoneticiler (X =
4,19) puan, 26 yil ve lizerinde kidemi bulunan yo6neticiler (X = 3,98) puan vererek bu
ifadeye katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir. “Atama, nakil ve
gorevlendirme islemlerinde kullanilmasini uygun gériiriim.” ifadesine en yiiksek
puanmni 16-25 yil kidemi bulunan yoneticiler (X = 4,20) vermislerdir. 5-15 yil kidemi
bulunan yoneticiler bu ifadeye (X = 4,21) puan vermislerdir ve ydoneticilerin bu

ifadedeki cevaplar1 tamamen katiliyorum seviyesindedir. 26 yil ve lizerinde kidemi
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bulunan yoneticiler ise bu ifadeye (X =4,05) puan vererek katiliyorum seviyesinde
cevap vermislerdir. 26 ve iizeri kidemi olan yoneticiler ise “Ogretmenlerin idari
gorev dagitimmm hazrlanmasmda uygun oldugunu disiinliriim” ifadesine en
ylksek puant vermislerdir(X = 4,14). Bu maddeye 5-15 yil kidemi bulunan
yoneticiler (X = 3,94) puan, 16-25 yil kidemi bulunan yoéneticiler (X = 4,04) puan
vermiglerdir. Yoneticiler bu ifadeye katiliyorum derecesinde yanit vermislerdir.
“Ogretim yiikii ve ogretmenlerin belirlenmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.”
[fadesinde 5-15 yil gbrev yapan yéneticilerin (X = 4,02), 16-25 yil gérev yapan
yoneticilerin (X= 3,97) ve 26 yil ve lizerinde gorev yapan yoneticilerin (X = 3,71)
puan ortalamalar1 katiliyorum seviyesindedir. “Ogretmenlerin program dist
calismalarmin diizenlenmesinde gerekli olduguna inanirim.” Maddesine 5-15 yillik
yoneticiler (X = 3,67) puan, 16-25 yillik yoneticiler (X = 3,66) puan verirken 26 yil
ve Uzerindeki yoOneticiler (X= 3,57) puan vermislerdir. Bu maddeye yoneticilerin

verdikleri puanlar katiliyyorum diizeyindedir.

En diisiik puan ortalamalarma bakildiginda 5-15 yil kidemi olan yoneticilerin
(X = 3,48), 16-25 yil kidemi olan ydneticilerin ( X = 3,33), 26 yil ve iizerinde kidemi
olan  yoneticilerin (X = 3,36) “Okul aile birligi derneklerinin kurulmas: ve
calismalary ile ilgili islemlerin yapilmasmda kullaniimasint uygun bulurum.”
[fadesine en diisiik puani verdikleri goriilmektedir. Bu ifadeye 5-15 yil kidemi
bulunan yoneticiler katihyorum seviyesinde cevap verirken, 16-25 yil ve 26 yil

iizeri kidemi bulunan yoneticiler kararsizim seviyesinde cevap vermiglerdir.
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TABLO 16
YONETICILERIN KIDEMLERINE GORE
DENETIM SURECINE iLiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

KIDEM
Denetim

5-15 16-25 26 ve lzeri
n X Ss n X Ss n X Ss

20- Personel izleme ve
denetlemesinin yapilmasinda
kullanilabilecegini
diistiniirim.

21- Basarinmin
degerlendirilmesi ve
personelin
odillendirilmesinde
kullanilabilecegini
diistiniirim.

22- Ogretmenlerin ve
personelin isledikleri suglarnn
ve alinan cezalarnn takibinde 37 |3,59(1,034105 3,571,099 57 [3,38]1,26
kullanilmasini uygun
bulurum.

23- Devam ve
devamsul?klarlvnli;lenmesinde 37 |a51| 55 f105 |432| 65§ 57 |219] 87
kullanilabilecegini
diistiniirim.

24- Ogrenci disiplin
olaylarinmn sorusturulmasmda
ve tutanak islemlerinde 37 (3,89|1,17)105 |3,83|1,01f 57 |385] 91
kullanilmasini uygun
bulurum.

25- Demirbas takibi ve
denctiminin yapimasinda | 37 14 16| 85 J105 [4,12] 79 | 57 |421] 70
kullanilabilecegini
diistiniirim.

26- Ders teftiginin
degerlendirilmesinde
kullanilabilecegini
diistiniirim.

27- Givenlik 6nlemlerinin
alinmasinda kullanilmali. 37 13,2111,209105 12,92 (1,004 57 |2,91| ,91

37 (3,94|1,07Q105 |3,78| 98 § 57 |3,78] ,92

37 [3,75|1,034105 (3,70 |1,26 57 |3,84]1,04

37 (3,70|11,07§105 |3,72] 96 § 57 |3,5411,03

Tablo 15° de, yoneticilerin denetim siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik goriislerinin puan ortalamalarma bakildigmda, 5-15 yillik yoneticilerin (X =
4,51) ve 16-25 yillik yoneticilerin ( X = 4,32), en yiiksek puan ortalamasmin, “Devam

ve devamsizliklarin izlenmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.”  maddesinde
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oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu maddedeki cevaplar1 tamamen katiliyorum
seviyesindedir. 26 yillik yoneticiler bu maddeye (X= 4,19) puan vermislerdir ve
puanlar1 katihlyorum seviyesindedir. 26 yillik ve {izeri yoneticilerin en yiliksek puan
ortalamasmm (X= 4,21), “Demirbas takibi ve denetiminin  yapimasinda
kullanilabilecegini diislinliriim.” Maddesinde oldugu goriilmektedir ve puanlari
tamamen katihyorum seviyesindedir. Bu maddeye 5-15 yil kidemi olan ydneticiler
(X= 4,16) puan, 16-25 yil kidemi olan yoneticiler (X= 4,12) puan vermislerdir.
Yoneticilerin bu maddede katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir. “Personel
izleme ve denetlemesinin yapilmasinda kullanilabilecegini diisiiniiriim.” ifadesine 5-
15 yil kidemi bulunan yoneticiler (X= 3,94) puan, 16-25 yil kidemi bulunan
yoneticiler (X = 3,78) puan, 26 yil ve {izerinde kidemi bulunan yoneticiler (X = 3,78)
puan vermislerdir ve puanlar1 katiliyorum seviyesindedir. “Basarmmn
degerlendirilmesi ve personelin ddiillendirilmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.”
Maddesine yoneticilerin verdikleri cevaplara gore 5-15 yil gérev yapan yoneticiler
(X = 3,75) puanla, 16-25 yil gorev yapan yoneticiler (X = 3,70) puanla, 26 yil ve
uzerinde gorev yapan yoneticiler (X = 3,84) puanla, katiliyorum seviyesinde cevap
vermislerdir. “Ogretmenlerin ve personelin isledikleri suglarmn ve alinan cezalarmn
takibinde kullanilmasint uygun bulurum.” Maddesine gore 5-15 yillik yoneticiler
(X= 359) puan, 16-25 yillik yoneticiler (X= 3,57) puan, 26 yil ve {iizerindeki
yoneticiler (X= 3,38) puan vermislerdir. 5-15 yil ve 16-25 yil kidemi bulunan
yoneticilerin puani katiliyorum, 26 yil ve iizerinde kidemi bulunan yoneticilerin
puani kararsizim derecesindedir. 5-15 yil kidemi olan yoneticiler (X = 3,89) puanla,
16-25 yil kidemi olan yoneticiler (X = 3,83) puanla ve 26 yil ve iizerinde kidemi olan
yoneticiler (X= 3,85) puanla “Ogrenci disiplin olaylarmmm sorusturulmasinda ve
tutanak islemlerinde  kullanilmasii uygun bulurum.” Ifadesine katiliyorum
seviyesinde  cevap  vermislerdir. “Ders  teftisinin  degerlendirilmesinde
kullamlabilecegini diistiniiriim.” Maddesine ise 5-15 yillik yoneticiler (X = 3,70)
puan, 16-25 yillik yoneticiler (X = 3,72) puan ve 26 yil ve lizerindekiler (X = 3,54)
puan vermislerdir. Bu maddeye yoneticilerin verdikleri puan ortalamalar1

katiliyorum seviyesindedir.
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Denetim sirecinde, 5-15 yil kidemi bulunan ydneticiler (X= 3,21) puanla,
16-25 yil kidemi bulunan yoneticiler (X = 2,92) puanla, 26 yil ve lizerinde kidemi
bulunan vyoneticiler (X= 291) puanla, “Giivenlik dnlemlerinin alinmasinda
kullamiimali” maddesine en diisiik diizeyde cevap vermislerdir. Yoneticilerin bu
maddedeki cevaplar1 kararsizim seviyesindedir. Yoneticilerin bu goriislerinden,
okul gilivenliginin saglanmasinda, bilgisayar digindaki gilivenlik Onlemlerinin

almmasmin daha yararh oldugu sdylenebilir.

TABLO 17
YONETICILERIN KIDEMLERINE GORE
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERI iCiN ANOVA TESTi SONUCLARI

Yonetim
Sirecleri t- p
N X Ss | Degeri
Kidem
5-15 37 3,73 .63
Karar 16-?5 _ 105 3,89 45 1396 250
Verme 26 ve Uzeri 57 3,92 ,66 ~
5-15 37 4,46 .39 *
Planlama 16-?5 _ 105 4,24 40 5212 006 1-2
26 ve Uzeri 57 418 47 1-3
5-15 37 3,93 62
Orgiitleme 16-25 105 3,90 55
26 ve Uzeri 57 3,75 61 1,444 ,239 -
5-15 37 3,84 ;70
Denetim 16-25 105 3,74 ,64
26 ve Uzeri 57 3,71 62 ATT 621 -

*P<,05

Yoneticilerinin - kidemlerine gdre, yonetimde biligim sistemlerinin
kullanimma y&nelik goriislerinin puan ortalamalarinin arasinda anlaml farklilik olup
olmadigma iliskin Anova testi yapimistir. Her bir siire¢ i¢cin ayr1 ayr1 yapilan
Anova sonuglarmma bakildiginda, karar verme, orgiitleme ve denetim siireclerinde,
yoneticilerin kidem yillarina gore, goriisleri arasinda anlaml bir farkhligim olmadigi
goriilmektedir. Planlama siirecine bakildiginda ise, 5-15 yil kidemi bulunan
yoneticilerin, 16-25 yil kidemi bulunan yoneticiler ve 26 ve iizeri yil kidemli
yoneticilerin yonetim bilisim sistemine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir

farkliligin oldugu gorilmektedir (t= 5,212 ; p<,05). Buna gore, yeni goreve
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baglayan yoneticiler, kidemi fazla olan yoneticilere gore yonetim islerinde

planlamanm, yénetim biligim sistemleriyle yapilmasini daha gerekli gérmiislerdir.

Tablo 17’ye bakildigmmda, planlama dismda diger boyutlarda anlamh farkhlik
olmamasma karsmn yoneticilerin puan ortalamalarma bakildiginda farklilik oldugu
goriilmektedir. Karar verme siirecinde en yiiksek puani veren yoneticiler 26 ve lzeri
kidemi olanlardir (X=3,92). Orgiitleme siirecinin puan ortalamalarma bakildiginda,
5-15 yil kidemi bulunan ydneticilerin puanmin en yiiksek oldugu goriilmektedir
(x=3,93). Denetim surecinde ise en yuksek puani bulunan yoneticiler 5-15 yillik
olanlardir (X=3,84). Bu sonuglardan mesleki kidemi ¢ok olan yoneticilerin, YBS nin
karar verme silirecinde kullanilmasmi uygun bulduklarmi,  yeni yoneticilerin
planlama siireci ilk sirada olmak iizere sirasiyla orgilitleme ve denetim islerinde

YBS’nin kullanilmasmni uygun bulduklarmi séyleyebiliriz.

GRAFIK 3
YONETICILERIN KIDEMLERINE GORE
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERI iCiN ANOVA TESTi SONUC GRAFIGi

26 ve iizeri y1l

16-25 yil

5-15 yil

O karar verme M planlama O 6rgutleme M denetim
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5.2.4. Yoneticilerin Branslarina Gore; Karar verme, Planlama,
Orgitleme, Denetim Sirecinde, Bilisim Sistemine Yénelik Goriislerine Iliskin

Bulgular

Bu Dbolimde, “yoneticilerin branglarma gore; Karar verme, Planlama,
Orgiitleme, Denetim siirecinde, bilisim sistemine yonelik gorislerine gore farklilik
var midir?” alt problemine yanit aranmistr. Buna gore yOneticilerin, branglarmm
yonetim siiregleri bakimindan bilisim sistemine yonelik goriislerine etkisi
belirlenmistir. Yoneticilerin branslari fen bilimleri ve sosyal bilimler olmak tizere iki

boyutta ele almmastir.

Brang1 fen bilimleri olan yoneticiler ile brans1 sosyal bilimler olan
yoneticilerin karar verme, planlama, orgiitleme ve denetim siiregleri bakimindan
yonetim bilisim sistemine yonelik goriislerinin belirlenmesi icin bagimsiz t-testi
yapimistir. Branglarma gore yoneticilerin yonetim siirecleri bakimmdan bilisim
sistemine yonelik goriislerinin puan ortalamalar1 Tablo 18, 19, 20, 21°de ve t-testi

sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
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TABLO 18
YONETICILERIN BRANSLARINA GORE
KARAR VERME SURECINE iLiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Brans
Karar verme Fen Bilimleri Sosyal Bilimler
n X Ss n X Ss

1- Karne, tesekkiir, takdirname ve
diplomalarin hazirlanmasinda| 72 | 4,40 | 62 § 127 | 4,27 | ,81
kullanilmasmm gerekliligine inanirim.
2- Ogretmen kurulu toplantilari i¢in
giindem hazirlanmasmda 72 1393 (1,02 127 ({392 ,93
kullanilmasm1 uygun bulurum.

3- Gizli, gelen, giden evraklarm islenmesi
hususunda YBS’nin uygun oldugunu| 72 |297 | 1,17 § 127 12,99]1,00
diistintirim.

4- Stajyerligin kaldirilmasi ve siiresinin
uzatilmasi iglemleri hususunda uygun | 72 | 356 | 1,08 § 127 | 344 | 91
oldugunu diistiniiriim.

5-Ogrenci kayt islemlerinde
kullanilmasimi uygun bulurum.

6-Okul yerlesim ve kullanim planlarinin
yapilmasinda uygun oldugunu diigliniirim

72 | 434 | 56 § 127 (432 | 67

72 1401 | 86 §127 (3,89 | 86

Tablo 18 de, yoneticilerin karar verme siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik goriislerinin puan ortalamalarma bakildiginda, brang1 fen bilimleri olan
yoneticilerin en yiiksek puan ortalamasmin ( X = 4,40), “Karne, tesekkiir, takdirname
ve diplomalarin  hazirlanmasinda kullanilmasimin ~ gerekliligine  inanwim”
maddesinde olugu goriilmektedir. Bransi sosyal bilimler olan yoneticiler bu maddeye
(X= 427) puan vermislerdir. Yoneticilerin bu maddedeki puanlar1 tamamen
katiliyorum seviyesindedir. Bransi sosyal bilimler olan yoneticilerin en yiiksek
katihmi ise, “dgrenci kayit islerinde kullaniimasmi uygun bulurum” maddesine
olmustur (X = 4,32). Brans: fen bilimleri olan ydneticiler bu maddeye (X = 4,34)
puan vermislerdir. Bu maddede ydneticilerin cevaplari tamamen Kkatiliyorum
seviyesindedir.  “Ogretmen kurulu toplantilar: igin giindem hazirlanmasinda
kullamlmasmi uygun bulurum.” 1fadesine fen bilimleri bransmdaki yoneticiler (X =
3,93) puan ve sosyal bilimler bransindaki yoneticiler (X= 3,92) puan vererek
katiliyorum derecesinde cevap vermislerdir. Brangi fen bilimleri olan yoneticiler
(X= 3,56) puanla ve bransi sosyal bilimler olan yoneticiler (X= 344) puanla

“Stajyerligin kaldirilmasi ve siresinin uzatilmast iglemleri hususunda  uygun
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oldugunu diigiiniiriim.” maddesine katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir.
“Okul yerlesim ve kullanim planlarmin  yapilmasinda uygun oldugunu diigiiniiriim”
ifadesine ise fen bilimleri bransmndaki yoneticiler (X= 4,01) puanla ve sosyal
bilimleri bransindaki yoOneticiler (X = 3,89) katihyorum seviyesinde goriis

sergilemislerdir.

Karar verme siirecinde, brangi fen bilimleri olan ydneticiler (X= 2,97)
puanla, brang1 sosyal bilimler olan yoneticiler (X = 2,99) puanla “Gizli, gelen, giden
evraklarm islenmesi hususunda YBS nin uygun oldugunu diisiiniiriim” maddesine en
diisiik diizeyde cevap vermisglerdir. Yoneticilerin bu maddedeki puanlar1 kararsizim

seviyesindedir.

TABLO 19
YONETICILERIN BRANSLARINA GORE
PLANLAMA SURECINE iLiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Brans

Planlama Fen Bilimleri [ SosyalBilimler

n X Ss n X Ss

7-Personel maag ve ticretlerinin 6denme
planlarmm yapilmasinda 72 | 427 | 77 Q127 (437 ] ,70
kullanilabilecegini diisiintrim
8- Ogrenci nakil ve kay1t silme
islemlerinin yapilmasinda 72 14,40 | 62 Q§127 423 | ,72
kullanilabilecegini diisiintirim.

9-Donem notlarimin duyurulmasinda
kullanilabilecegini diigiintirim.

10- Ogrenci ve simf subelerinin
belirlenmesinde kullanilabilir.

11- Yilhk ve donemlik ders programlarimn
hazirlanmasinda kullanilmasinm uygun 72 1445 64 Q127 |4,11 | ,69
bulurum.

12- Okul biitgesinin planlanmasinda uygun
oldugunu diisgtintiriim.

13- Kiitiiphanede bulunan kitaplarm
kayitlannin yapilmasmnda kullanilmasin 72 14,26 | 71 § 127 |4,29 | ,82
gerekli gorarim.

72 | 440 | 49 Q127 (414 73

72 | 425 | 66 §127 (4,29 69

72 | 4,22 | 85 Q127 (337 | 97

Planlama siirecindeki puanlara baktigimizda, bransi fen bilimleri olanlar ilk
sirada “Yillik ve domemlik ders programlarinin hazwlanmasinda  kullanilmasin

uygun bulurum.” (X= 4,45) maddesine puan vermislerdir ve puanlari tamamen
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katiliyorum seviyesindedir. Sosyal bilimler brangi olanlar ise bu maddeye (X=
4,11) puan vermislerdir ve puanlar1 katihyorum seviyesindedir. Sosyal bilimler
bransindakiler ilk sirada “Personel maas ve ticretlerinin 6denme planlarmmn
yapilmasinda kullanilabilecegini  diistiniiriim” (X = 437) maddesine puan
vermislerdir. Fen bilimleri brangindaki yoneticiler ise bu maddeye (X = 4,27) puan
vermiglerdir. Yoneticilerin bu maddedeki cevaplar1 tamamen katiliyorum
seviyesindedir. Fen bilimleri branst olan yoneticiler “Donem notlarmmn
duyurulmasinda  kullanilabilecegini diisiiniiriim.” maddesine (X= 440) puan
ortalamasiyla tamamen katiliyorum diizeyinde goriis sergilemislerdir. Bu maddeye
sosyal bilimler bransi olan yoneticiler ise (X = 4,14) puan ortalamasiyla katiliyyorum
diizeyinde goriis sergilemislerdir. “Ogrenci nakil ve kayit silme islemlerinin
yapilmasinda kullanilabilecegini diigiiniiriim.” 1fadesinde bransi fen bilimleri olan
yoneticilerin puani (X = 4,40) ve bransi sosyal bilimler olan ydneticilerin puani ise
(X= 4,23)’ dir. Yoneticiler bu ifadedeki cevaplar1 tamamen Katiliyorum
derecesindedir. Fen bilimleri bransi olan yoneticiler (X = 4,25) puanla, sosyal
bilimler bransinda olan yéneticiler (X = 4,29) puanla “Ogrenci ve smnif subelerinin
belirlenmesinde kullanilabilir.” ifadesine tamamen katiliyorum seviyesinde cevap
vermislerdir. “Kiitiiphanede bulunan kitaplarim kayitlarinin -~ yapilmasinda
kullanilmasmi gerekli gériiriim.” ifadesine fen bilimleri brangindaki yoneticiler (X =
4,26) puanla, sosyal bilimler brangsindaki yoneticiler (X = 4,29) puanla tamamen

katiliyorum diizeyinde goriis sergilemislerdir.

Planlama siirecinde fen bilimleri brangindaki yoneticilerin ( X = 4,22) puanla,
sosyal bilimler bransindaki yoneticiler (X= 3,37) puanla, “okul bitgesinin
planlanmasmda uygun oldugunu diisiiniiriim” maddesine son sirada cevap
vermislerdir. Bu maddede fen bilimleri bransindaki yoneticilerin puanlar1 tamamen
katiliyorum seviyesinde, sosyal bilimler bransindaki yoneticilerin puanlari
kararsizzim seviyesindedir. Yoneticiler, okul biitce planlamasinn YBS ile
yapilmasini uygun bulmuslardir. Fakat, planlama siireci bakimmdan yonetim bilisim

sisteminin kullanilabilecegi isler arasinda son kisimda yer almaktadir.
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TABLO 20
YONETICILERIN BRANSLARINA GORE
ORGUTLEME SURECINE iLIiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

) Brans
Orgatleme Fen Bilimleri Sosyal Bilimler
n X Ss n X Ss

14- Nobet gizelgelerinin hazirlanmasmda
uygun oldugunu disiiniirim. 72 (412 | ;78 | 127 | 4,00 | ,76
15- Atama, nakil ve gérevlendirme
islemlerinde kullanilmasim uygun 72 1420 91 j127 (413 | 82
gorurim.
16- Ogretim yiikii ve 6gretmenlerin
belirlenmesinde kullanilabilecegini 72 1398 61 f127 |385| ,89
diistintirim.

17- Okul aile birligi derneklerinin
kurulmas1 ve ¢aligmalart ile ilgili
islemlerin yapilmasinda kullanilmasini
uygun bulurum.

18- Ogretmenlerin program dig1
galigmalarinin diizenlenmesinde gerekli 72 (3,70 | 98 f 127 |359]1,02
olduguna inanirim.

19- Ogretmenlerin idari gérev dagitimmin
hazirlanmasinda uygun oldugunu 72 411 77 Q127 401 | ,76
diistiniirim.

72 1333|111 Q127 (3,38]1,04

Branga gore yoneticilerin orgiitleme siirecine iligkin biligim sistemine yonelik
gorliglerinin puan ortalamalarina bakildiginda, “Atama, nakil ve gorevilendirme
islemlerinde kullanilmasint  uygun goériirim.” ifadesine hem fen bilimleri
brangmdaki yoneticilerin ( X = 4,20) hem de sosyal bilimler brangmdaki yoneticilerin
(X= 4,13) en yiiksek puani verdikleri goriilmektedir. Bu maddede fen bilimler
brangmndaki yoneticilerin puan1 tamamen katiliyorum seviyesinde, sosyal bilimler
bransgindaki yoneticilerin puani katiliyorum seviyesindedir. “Nobet cizelgelerinin
hazwlanmasinda uygun oldugunu diisiiniiriim.” 1fadesine fen bilimleri bransi olan
yoneticiler (X = 4,12) puan, sosyal bilimler bransi olan yoneticiler (X = 4,00) puan
vermiglerdir. yOneticilerin bu ifadeye verdikleri puan ortalamalar1 katiliyorum
duzeyindedir. “Ogretim yiikii ve 6gretmenlerin belirlenmesinde kullamlabilecegini
diigiiniiriim. " 1fadesinde brang1 fen bilimleri olan y®&neticilerin (X = 3,98) puanlar1
ve brangi sosyal bilimler olan yoneticilerin (X = 3,85) puanlar1 katiliyorum

seviyesindedir. “Ogretmenlerin program disi ¢alismalarinin  diizenlenmesinde
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gerekli olduguna inanirim.” maddesine fen bilimleri brangmndaki yoneticiler (X =
3,70) puan verirken sosyal bilimler brangndaki yoneticiler (X = 3,59) puan
vermislerdir. Bu maddede yoneticiler katiliyorum diizeyinde goriis sergilemislerdir.
“Ogretmenlerin idari goérev dagitimimn hazwlanmasinda uygun oldugunu
diigiiniiriim.” 1fadesine ise fen bilimleri brans1 olan yéneticiler (X = 4,11) puan ve
sosyal bilimler bransi olan yoneticiler (X= 4,01) puan vermislerdir. Verdikleri

cevaplar katihyorum seviyesindedir.

En diisiik puan ortalamalarma bakildiginda fen bilimleri ( X = 3,33) ve sosyal
bilimleri (X= 3,38) bransindaki yoneticilerin “Okul aile birligi derneklerinin
kurulmas1 ve ¢aligsmalart ile ilgili islemlerin yapitimasimda kullaniimasini uygun
bulurum.” ifadesine en diisik puani verdikleri goriilmektedir. Bu maddede

yoneticiler kararsizim seviyesinde goriis sergilemislerdir.
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TABLO 21
YONETICILERIN BRANSLARINA GORE
DENETIM SURECINE iLi$ KiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Brans
Denetim Fen Bilimleri Sosyal Bilimler
n X Ss n X Ss
20- Personel izleme ve denetlemesinin
yapimasinda kullanilabilecegini 72 13,72 99 127 |385| ,96
diistiniirim.
21- Basarinin degerlendirilmesi ve
personelin 6dillendirilmesinde 72 (3,811,054 127 |3,70]|1,21

kullanilabilecegini diisiintirim.

22- Ogretmenlerin ve personelin isledikleri
suglarin ve alinan cezalarin takibinde 72 1352 11,18 127 1353 (1,10
kullanilmasini uygun bulurum.
23- Devam ve devamsizliklarin
izlenmesinde kullanilabilecegini 72 14,16 | 82 127 | 440 | ,63
distintirim.

24- Ogrenci disiplin olaylarimn
sorusturulmasmda ve tutanak islemlerinde | 72 | 3,93 11,01 § 127 | 3,80 ]1,00
kullanilmasini uygun bulurum.

25- Demirbas takibi ve denetiminin
yapilmasinda kullanilabilece gini 72 | 401 89 Q127 (4,22 ] 69
diistiniirim.

26- Ders teftisinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecegini diisiintirim.

27- Giivenlik dnlemlerinin alinmasinda
kullanilmali.

72 13,70 | 5,98 127 [ 3,63 | 1,01

72 1286 | 99 j127 [3,05]1,03

Tablo 21° de, yoneticilerin denetim siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik goriislerinin puan ortalamalarna bakildiginda, bransi fen bilimleri olan
yoneticilerin (X= 4,16) ve bransi sosyal bilimler olan ydneticilerin (X = 4,40) en
yliksek puan ortalamasnm (X= 4,16 , X=4,40), “Devam ve devamsiziiklarn
izlenmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.” Maddesinde oldugu goriilmektedir.
Bu maddeye verilen cevap ortalamalarma bakildiginda sosyal bilimler bransi olan
yoneticilerin puaninin tamamen katihyorum seviyesinde, fen bilimleri bransi olan
yoneticilerin puanmnin katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmektedir. “Personel
izleme ve denetlemesinin yapimasinda kullanilabilecegini diisiiniiriim.” Ifadesine
fen bilimleri brangindaki yoneticiler (X= 3,72) puan, sosyal bilimleri brangindaki
yoneticiler (X= 3,85) puan vermislerdir ve puanlar1 katiliyorum seviyesindedir.
“Basarmin degerlendirilmesi ve personelin édiillendirilmesinde kullanmlabilecegini

diigtiniiriim.” Maddesine yOneticilerin verdikleri cevaplara gore brangi fen bilimleri
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olan yoneticiler (X= 3,81) puanla katiliyorum, bransi sosyal bilimler olan
yoneticiler (X = 3,70) puanla katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir.
“Ogretmenlerin ve personelin isledikleri suclarin ve alinan cezalarin takibinde
kullamiimasmi uygun bulurum.” Maddesine gore fen bilimleri bransindaki yoneticiler
(X= 3,52) puan ve sosyal bilimler brangindaki yoéneticiler (X= 3,53) puan
vermiglerdir. Bu maddede yoneticilerin puanlart katiliyorum derecesindedir. Bransi
fen bilimleri olan yoneticiler (X= 3,93) puanla ve bransi sosyal bilimler olan
yoneticiler (X = 3,80) puanla “Ogrenci disiplin olaylarimmn sorusturulmasinda ve
tutanak islemlerinde  kullanilmasini uygun bulurum.” Ifadesine katiliyorum
seviyesinde cevap vermislerdir. “Demirbas takibi ve denetiminin yapilmasinda
kullamlabilecegini diisiiniiriim.” ifadesine fen bilimlerindeki ydneticiler (X = 4,01)
puanla katiliyorum, sosyal bilimlerdeki yoneticiler (X= 4,22) puanla tamamen
katiliyorum derecesinde cevap vermislerdir. “Ders teftisinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecegini diigiiniiriim.” Maddesine ise fen bilimleri brangmdakiler (X=
3,70) puan ve sosyal bilimleri bransmdakiler (X= 3,63) puan vermislerdir. Bu

maddeye yoneticilerin verdikleri puanlar katiiyorum seviyesindedir.

Denetim siirecinde fen bilimleri bransi olan ydneticiler (X = 2,86) puanla,
sosyal bilimler bransi olan yoneticiler (X= 3,05) puanla, “Giivenlik énlemlerinin
alimmasinda kullanilmali” maddesine en diisiik diizeyde cevap vermislerdir.
Yoneticilerin bu maddeye verdikleri cevap ortalamalarma gore, glivenlik dnlemleri

alrken YBS kullanimi1 konusunda kararsiz kalmislardir.
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TABLO 22
YONETICILERIN BRANSLARINA GORE
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERININ t-TESTi SONUCLARI

Yonetim
Surecleri | Brans n X Ss t-Degeri P
Karar Fen Bilimleri 72 387 57
Verme Sosyal Bilimler 780 436
127 3,80 53
Planlama Fen Bilimleri 72 432 40 *
Sosyal Bilimler 3,58 000
127 411 37
Orgiitleme Fen Bilimleri 72 391 55
Sosyal Bilimler 921 358
127 383 ,59
Denetim Fen Bilimleri 72 371 65
Sosyal Bilimler 624 033
127 3,77 ,64
*P<,05

Yoneticilerin bransglarina gore, yonetimde bilisim sistemlerinin kullanimina
yonelik goriiglerinin puan ortalamalarmm arasnda anlamli farklilik olup olmadigma
iligkin bagimsiz t-testi analizi yapilmistir. Her bir siire¢ i¢in ayri ayr1 yapilan t testi
sonuglarma bakildiginda, karar verme, orgiitleme ve denetim siireglerinde, bransi fen
bilimleri olan yoneticiler ile bransi sosyal bilimler olan yoneticilerin goriisleri

arasinda anlamh bir farkliligim olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 22°de de goriildiigii gibi karar verme ve orgiitleme siireclerinde anlamli
farklilik olmamasina karsm, fen bilimleri bransindaki yoneticilerin, sosyal bilimler
brangmdaki ydneticilere goére bu boyutlarda ki puan ortalamalar1 daha yiiksek
diizeydedir. Karar verme siirecinde fen bilimleri brangmdaki yoneticilerin puani
(X=3,87), sosyal bilimleri bransindakilerin puan1 (X=3,80)’dir. Orgiitleme siirecinde
fen bilimleri brangmdakilerin puani (X=3,91), sosyal bilimleri brangmdakilerin puan1
(X=3,83)’diir. Denetim siirecinde ise sosyal bilimler bransmdaki yoneticilerin puan
ortalamalarinm  (X=3,77), fen Dbilimleri brangindaki yoneticilerin  puan

ortalamalarindan (X=3,71) yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Planlama siirecine verilen cevaplarin ortalamalar1 arasmda yapilan bagimsiz t
testi analizi sonucuna gore ise, yoneticilerin branslar1 bakimmdan gorislerinin puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik ¢ikmistr (&=3,58, p <,05). Elde edilen bu
bulguya gore, bransi fen bilimleri olan yoneticiler, bransi sosyal bilimler olan
yoneticilere gore anlamh bir sekilde daha yiiksek diizeyde, yoOnetim bilisim

sistemlerinin planlama siirecinde kullanilmasm1 uygun bulduklari sdylenebilir.

GRAFIK 4
YONETICILERIN BRANSLARINA GORE
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERININ t-TESTi SONUC GRAFIGi

sosyal bilimler

fen bilimleri 4,32

O karar verme M planlama M orgltleme M denetim

5.2.5. Yoneticilerin (")grenimlerine Gore; Karar verme, Planlama,
Orgitleme, Denetim Sirecinde, Bilisim Sistemine Yénelik Goriislerine Iliskin

Bulgular

Bu boélimde, “yoneticilerin mesleki kidemine gére; Karar verme, Planlama,
Orgiitleme, Denetim siirecinde, bilisim sistemine yonelik gorislerine gore farklilik
var midir?” alt problemine yanit aranmustir. Buna gore yOneticilerin, kidemlerinin
yonetim siiregleri bakimindan bilisim sistemine yo6nelik goriislerine etkisi
belirlenmistir. Yoneticiler 6grenimlerine gore yiiksek okul, egitim enstitiist, fakilte

ve lisans iistii  olmak iizere dort grupta ele almmustir.
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Yiiksek okul, egitim enstitiisii, fakiilte ve lisans iistii 0grenim goren
yoneticilerin karar verme, planlama, orgiitleme ve denetim siire¢leri bakimindan
yonetim bilisim sistemine yoOnelik goriislerinin  belirlenmesi i¢in anova testi
yapilmistir. Ogrenimlerine gore yoneticilerin ydnetim siiregleri bakimindan bilisim
sistemine yonelik goriislerinin puan ortalamalar1 Tablo 23, 24, 25, 26’da ve t-testi

sonuglari Tablo 27°de verilmistir.

TABLO 23
YONETICILERIN OGRENIMLERINE GORE
KARAR VERME SURECINE iLiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Karar verme Ogrenim

Yiksek Okul § Egitim Enst. Fakulte Lisansusti
n X |SsEn | X |SsgEn|[X |Ssfn]| X |Ss

1- Karne tesekkiir ve
takdirname ve
diplomalarin
hazirlanmasinda
kullanilmasinin
gereklili§ine inanirim.
2- Ogretmen kurulu
toplantilan i¢in
gundem
hazirlanmasinda
kullamlmasmni uygun
bulurum.

3- Gizli, Gelen, giden
evraklarin islenmesi
hususunda YBS’ nin 28 [2,89] 9965 |2,96]1,034 95 |2,88 (1,07 11 |3,18| 87
uygun oldugunu
diistintirim.

4- Stajyerligin
kaldirilmas1ve
slresinin uzatilmas1
islemleri hususunda
uygun oldugunu
distintirim.
5-Ogrenci kayit
islemlerinde
kullamlmasmni uygun
bulurum.

6-Okul yerlesim ve
kullamm planlarinin
yapilmasinda uygun
oldugunu diisiiniirim

28 4,171,000 65 |4,40| 58 | 95 |4.48] ,71 | 11 |4,09( ,53

28 |3,35|1,634 65 |4,09|.,74 § 95 |4,08| .87 | 11 | 3,63 ,67

28 13,171,054 65 |3,58| ,93 § 95 |3,69|1,03f 11 |3,18( ,87

28 |4,32)| ,66 § 65 |4,46| .,50 § 95 |390| .64 | 11 |4,41( 83

28 |3,57|1,13 65 [4,15) ,81 § 95 |4,05(,85 | 11 |3,72| 64
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Tablo 23’ de, yoneticilerin karar verme siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik gorlslerinin puan ortalamalarma bakildiginda, yiiksek okul (X= 4,32),
egitim enstitiisii (X = 4,46) ve lisans iistii egitim mezunu (X = 4,41), yoneticilerin en
yiiksek puan ortalamasmnm, “ogrenci kayit islerinde kullanilmasini uygun bulurum”
maddesinde olugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu maddeye verdikleri puanlar
dereceli Olcege gore tamamen katiliyorum seviyesindedir. Fakilte mezunu
yoneticiler ise bu maddeye (X= 3,90) puan vermislerdir ve puanlar1 katihyorum
seviyesindedir. Fakiilte mezunu yoneticilerin en ylksek katiimi ise, “Karne,
tesekkiir, takdirname ve diplomalarin hazwlanmasinda kullaniimasinin gerekliligine
inanirim” maddesine olmustur (X = 4,48). Bu maddeye, yiiksek okul 6grenimi géren
yoneticiler (X = 4,17) puan, egitim enstitlisii 6grenimi goren yoneticiler (X = 4,40)
puan, lisansilistii egitim goren yoneticiler (X= 4,09) puan vermislerdir. egitim
enstitlisii ve fakiilte egitimi goren yoneticiler bu maddeye tamamen katiliyorum
seviyesinde cevap verirken, yiiksek okul ve lisansiistii egitim gdren yoneticiler
katillyorum seviyesinde cevap vermislerdir. “Ogretmen kurulu toplantilart i¢in
giindem hazirlanmasinda  kullanilmasint uygun bulurum.” 1fadesine yiiksek okul
6grenimi goren yoneticiler (X = 3,35) puanla kararsizim seviyesinde cevap verirken,
egitim enstitlisiinde 6grenim goéren yoneticiler (X = 4,09) puanla, fakiilte 6grenimi
goéren yoneticiler (X = 4,08) puanla, lisansiistii 6grenimi géren yoneticiler (X = 3,63)
puanla katiliyorum derecesinde goriis sergilemislerdir. “Okul yerlesim ve kullanim
planlarmin  yapilmasinda uygun oldugunu diisiintirtim” ifadesine ise yiksek okul
Ogrenimi goren yoneticiler (X = 3,57) puanla, egitim enstitiisiinde 6grenim goren
yoneticiler (X = 4,15) puanla, fakiilte 6grenimi géren yoneticiler (X = 4,05) puanla
ve lisansiistii 6grenimi géren yoneticiler (X = 3,72) puanla katiliyorum seviyesinde

cevap vermiglerdir.

Yuksek okul (X=2,89), egitim enstitiisii (X = 2,96), ve fakilte mezunu (X =
2,88) yoneticiler, Karar verme siirecinde “Gizli, gelen, giden evraklarin islenmesi
hususunda YBS’nin uygun oldugunu diisiiniiriim” maddesine en diisiik diizeyde
cevap vermiglerdir. Lisansiistii 6grenim goren ydneticiler bu maddeye (X = 3,18)
puan vermislerdir. Yoneticilerin bu maddeye verdikleri cevaplar kararsizim

seviyesindedir.  “Stajyerligin  kaldwilmast ve siiresinin  uzatilmasi: islemleri
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hususunda uygun oldugunu diisiiniiriim.” Maddesine, yiiksek okul 6grenimi goren
yoneticiler (X = 3,17) puan, egitim enstitiisiinde dgrenim gdren yoneticiler (X = 3,58)
puan, fakiilte 6grenimi géren yoneticiler (X = 3,69) puan ve lisans iistii egitim goéren
yoneticiler (X = 3,18) puan vermislerdir. Egitim enstitiisii ve fakiilte egitimi géren
yoneticiler bu maddeye Kkatiliyorum seviyesinde cevap verirken, yiksek okul ve

lisansiistii egitim goren yoneticiler kararsizim seviyesinde cevap vermislerdir.

TABLO 24
YONETICILERIN OGRENIMLERINE GORE
PLANLAMA SURECINE iLiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Planlama Ogrenim
Yuksek Okul § Egitim Enst. Fakilte Lisansustl

n|{ X |SsEn | X |SsEn| X |SsEn]| X |Ss

7-Personel maas ve
Ucretlerinin 6denme
planlarinin
yapilmasinda
kullamlabilecegini
diistinirim

8- Ogrenci nakil ve
kayit silme
islemlerinin
yapilmasinda
kullanilabilecegini
diistintirim.

9- Donem notlarinin
duyurulmasinda
kullamlabilecegini
diistintirim.

10- Ogrenci ve sinf
subelerinin
belirlenmesinde
kullamlabilir.

11- Yillik ve donemlik
ders programlarinin
hazirlanmasinda 28 | 4,17 47 | 65 (4,33 ,66 § 95 |442] ,66 | 11 |4,45] 52
kullanmilmasn1 uygun
bulurum.

12- Okul butgesinin
planlanmasinda uygun | 28 |3,14 (1,14 65 |3,73] ,87 | 95 |3,96] ,95 § 11 |3,81| 98
oldugunu diisiinirim.
13- Kitliphanede
bulunan kitaplarin
kayitlarmin
yapilmasinda
kullamlmasini gerekli
gorirum.

28 | 4,21 77 65 [433)|,78 § 95 |447| ,66 | 11 |4,63| 50

28 | 4,42 50 § 65 (4,43 ,76 § 95 |4,40] 65 | 11 |4,45] 52

28 | 4,46 50 § 65 (4,33 ,64 g 95 |453],50 § 11 |4,45] 52

28 |4,35]| 48 65 (4,18 .63 g 95 |4,17].,81 | 11 |4,00] ,77

28 | 4,21 91 ) 65 (4,06 ,02 g 95 |444] 54 | 11 |4,36] 67
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Yuksek okul (X = 4,46) ve fakilte (X= 4,53) mezunu olan yoneticilerin,
Olgekteki planlama silireci kapsammda bulunan maddelere verdikleri cevap
ortalamalar1 arasmnda, ik sirada, “Donem notlarimin  duyurulmasinda
kullamilabilecegini diisiiniiriim” ifadesinin yer aldigi goriilmektedir. Bu maddeye
egitim enstitiisii mezunu yoneticiler (X= 4,33) puan, lisansiisti egitim mezunu
yoneticiler (X= 445) puan vermislerdir. Yoneticiler bu maddeye tamamen
katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir. Egitim enstitiisii 6grenimi goren
yoneticilerin (X = 4,43), verdikleri cevap ortalamalarina gore ilk srada “Ogrenci
nakil ve kayit silme islemlerinin yapilmasinda kullanilabilecegini diisiintiriim.”
ifadesi yer almaktadir. Bu maddeye yiiksek okul 6grenimi goren yoneticiler (X =
4,42) puan, fakiilte 6grenimi goren yoneticiler (X = 4,40) puan ve lisansiistii 6 grenim
goren yoneticiler (X= 4,45) puan vermislerdir. Yoneticiler bu maddede tamamen
katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir. Lisans {isti egitim goren
yoneticilerin (X = 4,63) cevap ortalamalarma bakildiginda ise ilk sirada “Personel
maas ve tcretlerinin ddenme planlarimin  yapilmasinda  kullamlabilecegini
diistiniiriim” ifadesi gorlilmektedir. Bu ifadeye yiiksek okul Ogrenimi goren
yoneticiler (X = 4,21) puan, egitim enstitlisii 6grenimi goren yoneticiler (X = 4,33)
puan, fakiilte 6grenimi goren yoneticiler (X = 4,47) puan vermislerdir. yoneticilerin
bu ifadeye verdikleri cevaplar tamamen katiliyorum seviyesindedir. Yiksek okul
ogrenimi gdren yodneticiler (X= 4,35) puanla, “Ogrenci ve sinif subelerinin
belirlenmesinde kullanilabilir.” ifadesine tamamen katihyorum seviyesinde cevap
verirken, egitim enstitliisii 6grenimi goren yoneticiler (X = 4,18) puanla, fakilte
O0grenimi goren yoneticiler (X = 4,17) puanla ve lisans {istli egitim géren yoneticiler
(X =4,00) puanla katiliyorum seviyesinde cevap vermislerdir. “Yillik ve dénemlik
ders programlarinin hazwrlanmasinda  kullanilmasini uygun bulurum” maddesine
yiiksek okul 6grenimi gbren yoneticiler (X = 4,17) puan, egitim enstitlisii 6grenimi
goren yoneticiler (X= 4,33) puan, fakiilte 6grenimi géren yoneticiler (X = 4,42)
puan ve lisans iistii egitim goren yoneticiler (X = 4,45) puan vermislerdir. yiiksek
okul 6grenimi géren yoneticilerin bu maddedeki cevaplar1 katiliyorum derecesinde,
diger yoneticilerin cevaplar1 ise tamamen katihyorum derecesindedir.
“Kiitiiphanede bulunan kitaplarin kayitlarinin  yapilmasinda kullanilmasini gerekli
goriiriim.” ifadesine yiiksek okul 6grenimi géren yoneticiler (X= 4,21) puanla,

fakiilte 6grenimi géren yoOneticiler (X = 4,44) puanla ve lisans iistii egitim géren
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yoneticiler (X= 4,36) puanla tamamen katiliyorum diizeyinde, egitim enstitiisii
ogrenimi goren yoneticiler (X = 4,06) puanla, katiliyorum dlzeyinde cevap

vermislerdir.

Planlama siirecinde, yiiksek okul 6grenimi goren ydneticiler (X = 3,14)
puanla, egitim enstitiisi 6grenimi goéren yodneticiler (X= 3,73) puanla, fakilte
Ogrenimi goren yoneticiler (X = 3,96) puanla, lisansiistii 6 grenim goren yoneticiler
(X= 3,81) puanla “okul biitcesinin planlanmasimda uygun oldugunu diigiiniiriim”
maddesine son sirada cevap vermislerdir. Yiiksek okul 6grenimi géren yoneticilerin
bu maddeye verdikleri cevap kararsizim seviyesinde, diger yoneticilerin verdikleri

cevaplar ise katiliyorum seviyesindedir.
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TABLO 25
YONETICIiLERIN OGRENIMLERINE GORE
ORGUTLEME SURECINE iLiSKIiN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Orgitleme Ogrenim
Yiksek Okul § Egitim Enst. Fakulte Lisansusti
n|{ X |SsEn | X |SsEn| X |SsEn]| X |Ss
14- Nobet
cizelgelerinin
hazirlanmasinda 28 332|120 65 412 71 § 95 |a24]| 57 | 11 [3.90] 30
uygun oldugunu
diistintirim.

15- Atama, nakil ve
gorevlendirme
islemlerinde 28 4,92 9465 |427] 85495 |417(|,85 11 |4,00( ,77
kullanilmasmi uygun
gorarim.

16- Ogretim yiikii ve
0 gretmenlerin
belirlenmesinde 28 3,71 .89 65 |3,81]|,76 § 95 [4,08| ,76 11 | 3,45 93
kullanilabilecegini
diistintirim.

17- Okul aile birligi
derneklerinin
kurulmasi ve
caligmalan ile ilgili
islemlerin
yapilmasinda
kullamlmasmni uygun
bulurum.

18- Ogretmenlerin
program dist
¢aligmalannin
dizenlenmesinde
gerekli olduguna
inanirim.

19- Ogretmenlerin
idari gérev dagitiminin
hazirlanmasinda 28 [3,96| 63 § 65 (4,09 ,84 § 95 |4,06]| ,79 | 11 |4,00| 44
uygun oldugunu
diistintirim.

28 13,141,114 65 |3,35|1,134 95 |3,42|1,03f 11 | 3,63 92

28 |3,25]|1,14§ 65 |3,75]| ,98 § 95 |3,65|1,00Q 11 |3,90( ,70

Ogrenimlerine gore yoneticilerin 6rgitleme siirecine iliskin biligim sistemine
yonelik goriislerinin - puan ortalamalarma bakildiginda, “Atama, nakil ve
goreviendirme islemlerinde kullanimasini uygun goriiriim.” Ifadesine yiiksek okul
(X=4,92) ve egitim enstitlisi mezunu (X = 4,27) olan yoneticiler en yiiksek puani
vermislerdir ve cevaplart tamamen katiliyorum seviyesindedir. Bu ifadeye fakdlte

mezunu yoneticiler (X = 4,17) puan, lisansiistii egitim mezunu yoneticiler (X = 4,00)
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puan vermislerdir ve cevaplar1 katiliyorum seviyesindedir. Fakiilte 6grenimi goren
yoneticiler (X= 4,24), “Nébet ¢izelgelerinin hazirlanmasinda uygun oldugunu
diigiiniiriim.” 1fadesine en yiiksek puani vermislerdir. bu maddeye yiiksek okul
Ogrenimi goren yoneticiler (X= 3,32) puan, egitim enstitlisii 0grenimi gdren
yoneticiler (X = 4,12) puan, lisansiistii 6grenimi goren yoneticiler (X = 3,90) puan
vermislerdir. Yiiksek okul &grenimi goren yoneticiler bu maddeye karasizim
seviyesinde cevap verirken, fakiilte ve lisansiistii egitim goren yoneticiler
katiliyorum seviyesinde, egitim enstitiisii 6grenimi géren yoneticiler ise tamamen
katiliyorum seviyesinde cevap vermiglerdir. Lisans iistii 6grenim géren yoOneticiler
(X= 4,00) en yiiksek puanm “Ogretmenlerin idari gorev dagitimmmn
hazwlanmasimda uygun oldugunu diisiiniiriim.” 1fadesine vermisleridir. Bu ifadeye,
yiiksek okul 6grenimi goren yoneticiler (X = 3,96) puan, egitim enstitiisii 6grenimi
goren yoneticiler (X = 4,09) puan, fakiilte 6 grenimi géren yoneticiler (X = 4,06) puan
vermiglerdir.  Yoneticilerin  bu ifadede katihyorum derecesinde  goriis
sergilemislerdir. “Ogretmenlerin program disi c¢alismalarimin  diizenlenmesinde
gerekli olduguna inanirim.” Maddesine yiiksek okul 6grenimi géren yoneticiler (X =
3,25) puan, egitim enstitiisii 6grenimi goéren yoneticiler (X = 3,75) puan, fakilte
O0grenimi goéren yoneticiler (X = 3,65) puan, lisans iistii 6grenim goren yoOneticiler
(X=3,57) puan vermislerdir. Bu maddeye yiiksek okul 6grenimi géren ydneticilerin
verdikleri cevap kararsizim seviyesinde, diger yoneticilerin verdikleri cevaplar

katiliyorum seviyesindedir.

En diisik puan ortalamalarina bakildiginda yiiksek okul (X= 3,14), egitim
enstitist (X = 3,35) ve fakilte mezunu (X = 3,42) yoneticilerin “Okul aile birligi
derneklerinin  kurulmasi ve c¢alismalart ile ilgili islemlerin yapilmasinda
kullaniimasmi uygun bulurum.” Ifadesine en diisiik puan1 verdikleri goriilmektedir.
Bu ifadeye lisans iistii egitim mezunu yoneticiler ise (X= 3,63) puan vermislerdir.
Yiksek okul ve lisansiisti Ogrenim goren yoneticiler bu ifadede kararsizim
seviyesinde, egitim enstitiisii ve fakiilte 6grenimi goren yoneticiler katiliyyorum
seviyesinde goriis sergilemislerdir. Lisans {istii egitim mezunu yoneticiler (X = 3,45),
“Ogretim yiikii ve ogretmenlerin belirlenmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.”

Ifadesine en diisiik puani vermislerdir. Bu ifadeye yiiksek okul grenimi goren
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yoneticiler (X = 3,71) puan, egitim enstitlisii 6grenimi goren ydneticiler (X = 3,81)
puan, fakiilte 6grenimi géren yoneticiler (X = 4,08) puan vermislerdir. Yoneticiler bu

ifadedeki cevaplar1 katiliyyorum seviyesindedir.

TABLO 26
YONETICILERIN OGRENIMLERINE GORE
DENETIM SURECINE iLiSKIN
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ PUAN ORTALAMALARI

Denetim Ogrenim
Yuksek Okul § Egitim Enst. Fakilte Lisansustu

n|{ X |SsEn| X |SsEn| X |SsEn]| X |Ss

20- Personel izleme ve
denetlemesinin
yapilmasinda 28 |13,28] 89§65 |389],90 Q95 (3,88(1,03§ 11 |4,09| ,83
kullanilabilecegini
distintirim.

21- Basarmin
degerlendirilmesi ve
personelin
odullendirilmesinde
kullanilabilecegini
distintirim.

22- Ogretmenlerin ve
personelin isledikleri
su¢larin ve alman
cezalarin takibinde
kullanilmasn1 uygun
bulurum.

23- Devam ve
devamsizliklarin
izlenmesinde 28 |453| 57§65 |4,16| 85 f 95 |4,35]| ,65 § 11 | 4,36 50
kullanilabilecegini
diistiniirim.

24- Ogrenci disiplin
olaylarimin
sorusturulmasinda ve
tutanak islemlerinde
kullanmilmasn1 uygun
bulurum.

25- Demirbag takibi ve
denetiminin
yapilmasinda 28 14,39 ,56 § 65 |4,07| ,87 § 95 (4,14 ,74 § 11 | 4,09| ,94
kullamlabilecegini
distintirim.

26- Ders teftisinin
degerlendirilmesinde
kullanilabilecegini
diistintirim.

27- Guvenlik
onlemlerinin
alinmasinda
kullaniimali.

28 |3,57|1,13§ 65 |3,78 1,124 95 |3,75|1,22f 11 |4,00( ,89

28 |3,07]1,114 65 |3,56|1,064 95 |3,62|120Q 11 |3,54( 82

28 |4,14] 93§ 65 |3,78|.,96 § 95 |3,80|1,10Q 11 |4,00( 44

28 |3,2811,044 65 |3,83|,87 § 95 |3.68|1,02 11 [3,54(1,29

28 12,78 ,99 § 65 |3,03| ,95 4 95 |293|1,07f 11 |3,45( 93
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Tablo 26’ da, yoneticilerin denetim siirecinde YBS’nin kullanilmasina
yonelik goriislerinin puan ortalamalarma bakildigmda, yiiksek okul 6grenimi goren
yoneticilerin (X = 4,53), egitim enstitliisi 6grenimi goren yoneticilerin (X = 4,16),
fakiilte Sgrenimi goren yoOneticilerin (X= 4,35) ve lisansiisti Ogrenim goren
yoneticilerin (X = 4,16), en yliksek puan ortalamasmin “Devam ve devamsizliklarmn
izlenmesinde kullanilabilecegini diigiiniiriim.” maddesinde oldugu goriilmektedir.
Egitim enstitlisi 6grenimi goren yoneticiler bu maddeye katiliyorum seviyesinde
cevap verirken, diger yoOneticiler tamamen katihyorum seviyesinde cevap
vermiglerdir. “Personel izleme ve denetlemesinin yapilmasimda kullamlabilecegini
diigiiniiriim.” 1fadesine yiiksek okul &grenimi gdren yoneticiler (X = 3,28) puan,
egitim enstitiisii 6grenimi goren yoneticiler (X = 3,89) puan, fakiilte 6grenimi géren
yoneticiler (X = 3,88) puan ve lisansiistii 6grenim goren yoneticiler (X = 4,09) puan
vermiglerdir. Yiiksek okul ogrenimi géren yoneticiler bu maddeye kararsizim
seviyesinde cevap verirken, diger yoneticiler Kkatiliyorum seviyesinde cevap
vermiglerdir. “Basarinin degerlendirilmesi ve personelin ddiillendirilmesinde
kullanilabilecegini diisiiniiriim.” Maddesine yodneticilerin verdikleri cevaplara gore
ylksek okul mezunu yoneticiler (X= 3,57) puanla, egitim enstitiisi mezunu
yoneticiler (X= 3,78) puanla, fakiilte mezunu yoneticiler (X= 3,75) puanla,
lisansiistli egitim mezunu yoneticiler (X = 4,00) puanla katihyorum seviyesinde
cevap vermislerdir. “Ogretmenlerin ve personelin isledikleri suclarin ve alinan
cezalarin takibinde kullanilmasini uygun bulurum.” maddesine gore yuksek okul
Ogrenimi goren yoneticiler (X= 3,07) puan, egitim enstitlisii 0grenimi gdren
yoneticiler (X = 3,56) puan, fakiilte 6grenimi gdren yoneticiler (X = 3,62) puan ve
lisansiistii 6grenim goren yoneticiler (X= 3,54) puan vermislerdir. Yiiksek okul
Ogrenimi goren yoneticiler bu maddede kararsizzm seviyesinde, diger yoneticiler
katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir. Yiksek okul O6grenimi gdren
yoneticiler (X = 4,14) puanla, egitim enstitiisii 6 grenimi géren yoneticiler (X = 3,78)
puanla, fakiilte 6grenimi goren yoneticiler (X = 3,80) puanla, lisansiistii 6grenim
géren yoneticiler (X = 4,00) puanla “Ogrenci disiplin olaylarinin sorusturulmasinda

’

ve tutanak islemlerinde kullanilmasint uygun bulurum.” ifadesine katiliyorum

seviyesinde cevap vermislerdir. “Demirbas takibi ve denetiminin yapilmasmda
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kullanilabilecegini diisiinlirim.” maddesine yiiksek okul 6grenimi goéren yoneticiler
(X = 4,39) puan, egitim enstitiisii dgrenimi goren yoneticiler (X = 4,07) puan, fakulte
O0grenimi goren yoneticiler (X = 4,14) puan ve lisansiistii 6grenim gdéren yoneticiler
(X=4,09) puan vermislerdir. Yiiksek okul 6grenimi géren yoneticiler bu maddeye
tamamen katillyorum seviyesinde cevap verirken, diger yoneticiler katiliyorum
seviyesinde  cevap  vermislerdir. “Ders  teftisinin  degerlendirilmesinde
kullamlabilecegini diisiiniiriim.” Maddesine ise yuksek okul mezunu yoneticiler (X =
3,28) puan, egitim enstitiisii mezunu yoneticiler (X = 3,83) puan, fakilte mezunu
yoneticiler (X= 3,68) puan, lisansiistii egitim mezunu yoneticiler (X = 3,54) puan
vermislerdir. ylksek okul mezunu yoneticilerin verdikleri cevaplar kararsizim

seviyesinde, diger yoneticilerin verdikleri cevaplar katihyorum seviyesindedir.

Denetim surecinde, yiksek okul (X = 2,78), egitim enstitiisii (X = 3,03),
fakilte (X= 2,93) ve lisansisti (X= 3,45), 6grenim goren yoneticiler “Giivenlik
onlemlerinin almmasinda kullaniimali” maddesine en disiik diizeyde puan
vermislerdir. Yoneticiler bu maddede kararsizim seviyesinde goriis sergilemislerdir.

Bu sonuglardan, denetim siirecinde, yonetim bilisim sisteminin Oncelikli
olarak kullanildigr islerin belirlenmesinde, yoneticilerin 6grenim gordiikleri okul

tiirlinlin fark olusturmadigmi soyleyebiliriz.
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TABLO 27
YONETICILERIN OGRENIMLERINE GORE
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERI iCiN ANOVA TESTi SONUCLARI

Yonetim | t
¥ i | Og8renim X B
Siirecleri greni n X Ss Degeri p
Y iiksek
okul 28 3,58 7
*
Egitim Enst. 65 3,94 46 12
Karar 4,284 1 ,005 .
Verme Fakilte 95 3,94 53 13
. .. 11 3,62 A1
Lisans Ustu
Y iiksek
okul 28 4,14 ,36
Egitim Enst. 65 4,20 46
Planlama 2,340 1 075
Fakdlte 95 4,34 43 -
Lisans Ustii 11 4,31 .38
Y iiksek
Okul 28 3,55 ,66
Egitim Enst. 65 3,90 54
Orgiitleme 3410 ,019 y
Fakdlte 95 3,94 56 1-3
Lisans Ustii 11 3,81 55
Y iiksek
okul 28 3,63 ,62
Egitim Enst. 65 3,76 ,60
Denetim ,504 ,680
Fakdlte 95 3,77 71 -
Lisans Ustii 11 3,88 .38

*P<,05

Yoneticilerinin - 6grenimlerine  gére, ydnetimde bilisim  sistemlerinin
kullanimma yonelik goriislerinin puan ortalamalarmnin arasinda anlamh farklilik olup
olmadigma iliskin anova testi analizi yapilmistrr. Bu sonuglara bakildiginda, karar
verme surecinde, ylksek okul (X=3,58) ile egitim enstitusi (X=3,94) mezunu
yoneticilerin goriisleri arasmda ve yiiksek okul (X=3,58) ile fakilte (X=3,94)

mezunu olan yoneticilerin goriisleri arasmda anlamhi bir farkhiligin oldugu
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gorulmektedir (t=4,284 p <,05). Egitim enstitiisii ve fakiilte &grenimi goren
yoneticilerin  puan ortalamalarmm  yiiksek okul 6grenimi goren yOneticilerin
puanindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, egitim yili ilerledikge

karar almada YBS kullaniminin olumlu yonde etkilendigini gosterebilir.

Tablo 26°da goriildiigii gibi planlama ve denetim siirecinde anlamh farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Planlama siirecinde en yliksek puan ortalamasmna sahip
yoneticiler fakilte (X=4,34) ve lisansustu (x=4,31) egitim gorenlerdir. Denetim
siirecinde ise lisans iistli egitim mezunu ydneticilerinin  bu boyuttaki puan

ortalamalar1 diger yoneticilerin puanlarindan daha yiiksek diizeydedir (X=3,88).

Orgiitleme siirecine verilen cevaplarm ortalamalar1 arasinda yapilan anova
testi analizi sonucuna gore ise, yoneticilerin 6grenimleri bakimindan, yiiksek okul
(x=3,55) ve fakilte (X=3,94) 6grenimi gbrenlerin, goriislerinin puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik ¢ tkmistir (t=2.567, p <,05).

134



GRAFIK 5
YONETICILERIN OGRENIMLERINE GORE
BIiLiSiM SISTEMINE YONELIK
GORUSLERI iCIN ANOVA TESTi SONUC GRAFIGi

3,88
lisansustil gl
4,31
3,77
, 3,94
fakulte 4,34

egitim enst.

yiksek okul

O karar verme Hplanlama B 6rgutleme M denetim

5.3. YOnetim Siireclerine gbére Yoneticilerin Bilisim Sistemine Yd&nelik

Goriislerinin Onem Sirasi

Yoneticilerden alinan cevaplar karar verme, planlama, drgiitleme ve denetim

boyutlarma goére analiz yapilarak, aritmetik ortalamalarma gore sralanmistir.

5.3.1. Karar verme

Karar verme siirecindeki maddeler alt1 sorudan olusmaktadir. Y06neticilerin
bu alt1 soruya verdikleri cevaplar1 aritmetik ortalamalarma gore siralanmistir. Bu
siralama yoneticilerin karar verme siirecinde yonetim bilisim sistemlerine yonelik

goriiglerinin 6nem sirasini belirlemektedir. Siralama Tablo 28’de verilmistir.
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TABLO 28 )
KARAR VERME SURECINE GORE
YONETICi GORUSLERININ ONEM SIRASI

Madde Onem Olgekteki

No lfadeler Ss X Sirasi derecesi
5 Ogrenci kay1t islemlerinde 62 | 441 1 Tamamen
kullamlmasini uygun bulurum Katiltyorum
Karne tesekkiir ve takdirname ve Tamamen
1 diplomalarm hazirlanmasinda 73 14,39 2
e Katilryorum
kullanilmasinin gerekliligine inanirim.
Okul yerlesim ve kullanim
6 planlariin yapilmasinda uygun 89 4,00 3 Katiliyorum

oldugunu diisliniirim

Ogretmen kurulu toplantilari igin
2 giindem hazirlanmasinda 99 |3,95 4 Katiliyorum
kullanilmas i uygun bulurum.
Stajyerligin kaldirilmasi ve
stiresinin uzatilmasi iglemleri

4 9 1,00 | 3,55 5 Katiliyorum
hususunda uygun oldugunu
diistiniirim
Gizli, Gelen, giden evraklarmn

3 islenmesi hususunda YBS 'nin 1,03 | 2,92 6 Kararsizim

uygun oldugunu diislinlirim.

Tablo 28’¢  bakildiginda yoneticiler karar verme siirecinde bilisim
sistemlerinin kullanilmasma yoénelik cevaplarma goére 1. swada “Ogrenci kayt
islemlerinde kullanilmasini uygun bulurum.” Ifadesi bulunmaktadir (X =4,41). 2.
sirada  “Karne tesekkiir ve takdirname ve diplomalarin hazirlanmasinda
kullamlmasmin gerekliligine inanwrim.” fadesi (X=4739), 3. sirada “Okul yerlesim
ve kullamim planlarmin yapilmasinda wygun oldugunu diigiiniiriim”  ifadesi
(X=4,00), 4. sirada “Ogretmen kurulu toplantilar: icin giindem hazirlanmasinda
kullamlmasmi uygun bulurum.” Ifadesi (X=3,95), 5. swada “Stajyerligin
kaldirilmasi ve siiresinin  uzatilmasi iglemleri hususunda  uygun oldugunu
diigiiniiriim” ifadesi (X=3,55) ve son swada “Gizli, Gelen, giden evraklarmn
islenmesi hususunda YBS’nin uygun oldugunu diisiiniiriim.” ifadesi (X =2,92), yer
almaktadir. Bu sonuca gore karar verme surecinde Oncelikli olarak yoneticiler
YBS’nin, 6grenci kayit islerinde ve karne, tesekkiir, takdirname ve diploma islerinde
kullanilmas1 gerektigini vurgulamiglardir. Yoneticiler gizli, gelen, giden evrak
islerinde YBS’nin kullanimi1 konusunda en az puani vererek bu konuda kararsiz

kalmiglardir.
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5.3.2. Planlama

Planlama strecindeki maddeler yedi sorudan olusmaktadir. YOneticilerin bu
yedi soruya verdikleri cevaplari aritmetik ortalamalarma gore siralanmigtir. Bu
siralama yoneticilerin planlama siirecinde yonetim bilisim sistemlerine yoénelik

goriiglerinin 6nem sirasini belirlemektedir. Siralama Tablo 29°da verilmistir.

TABLO 29
PLANLAMA SURECINE GORE

Madde ifadeler Ss % Onem Olgektekll
No Sirasi derecesi
9 Doénem notlarimn duyurulmasinda 55 | 445 1 Tamamen
kullanilabilece gini diisiintiriim. ! ! Katiliyorum
Ogrenci nakil ve kayit silme Tamamen
8 islemlerinin yapilmasinda 66 | 441 2 Katilivor
kullamlabilece gini diistiniirim. yorum
Personel maas ve iicretlerinin 6denme Tamamen
7 planlarinin yapilmasinda 71 | 4,40 3 Katil
kullanilabilece ini disiiniirim aniryorum
Yillik ve donemlik ders programlarinin
Tamamen
11 hazirlanmasinda kullamlmasim uygun | ,63 | 4,36 4 Katil
bulurum. atiityorum
Kitiphanede bulunan kitaplarin Tamamen
13 kayitlarinin yapilmasinda 80 | 4,28 5
S Katiltyorum
kullamlmasini gerekli goriirim.
Ogrenci ve sinif subelerinin
10| belirlenmesinde kullanilabilir. 711419 6 Katiliyorum
12 Okul bittg estun p.hgla.p@as mnda 98 | 3,76 7 Katiliyorum
uygun oldugunu diistiniirim.

Tablo 29’da yoneticilerin planlama siirecinde bilisim sistemlerinin
kullanilmasma yonelik cevaplarina gore 1. sirada “Dénem notlarmmn
duyurulmasinda  kullanilabilecegini diistiniiriim.” ifadesi (X =445), 2. sirada
“Ogrenci nakil ve kayit silme islemlerinin yapilmasmda  kullamlabilecegini
diigiiniiriim.” 1fadesi (X =4,41), 3. swrada “Personel maas ve iicretlerinin édenme
planlarmin yapimasmda  kullanilabilecegini diistintiriim” ifadesi (X=4,40), 4.
sirada “Yillik ve domemlik ders programlarmmmn hazwlanmasinda kullanilmasim
uygun bulurum” 1fadesi (X =4,36), 5. swada “Kiitiiphanede bulunan kitaplarm
kayitlarmin  yapimasinda kullanilmasmi gerekli goriiriim.” (X=4,28), 6. sirada

“Ogrenci ve sinif subelerinin belirlenmesinde kullanilabilir” ifadesi (X =4,19), ve
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son swrada “Okul biitcesinin planlanmasinda uygun oldugunu diisiiniiriim.” Ifadesi
(X=3.76), yer almaktadrr. Bu sonuglardan yoneticilerin YBS’nin planlama
siirecindeki her maddede etkin olarak kullanilmasindan yana olduklarini

soyleyebiliriz.

5.3.3. Orgitleme

Orgiitleme  siirecindeki maddeler alt1 sorudan olusmaktadir. Yoneticilerin
bu alt1 soruya verdikleri cevaplar1 aritmetik ortalamalarma gore siralanmistir. Bu
siralama yoneticilerin Orgiitleme siirecinde yonetim bilisim sistemlerine yonelik

goriislerinin 6nem sirasni belirlemektedir. Siralama Tablo 30°da verilmistir.

TABLO 30
ORGUTLEME SURECINE GORE
YONETICi GORUSLERININ ONEM SIRASI

Madde . - Onem Olcekteki
No Ifadeler Ss X Sirasi de(}recesi

Atama, nakil ve gorevlendirme

15 islemlerinde kullanilmasmi uygun ,86 4,16 1

goraram.

Nobet ¢izelgelerinin hazirlanmasinda

14 uygun oldugunu diistiniirim. J7 | 4,05 2 Katiliyorum

Katilryorum

Ogretmenlerin idari gérev dagitimmnin
19 hazirlanmasinda uygun oldugunu 77 | 4,05 3 Katilryorum
diistintirim.

Ogretim yiikii ve 6gretmenlerin
16 belirlenmesinde kullanilabilecegini 81 | 3,90 4 Katilryorum
diistinlirim.

Ogretmenlerin program dis1
18 ¢aligmalarinin diizenlenmesinde 1,01 | 3,64 5 Katiliyorum
gerekli olduguna inanmrim.

Okul aile birligi derneklerinin
kurulmas1 ve ¢aligmalar ile ilgili
islemlerin yapilmasinda kullanilmasini
uygun bulurum.

17 1,07 | 3,37 6 Kararsizim

Tablo 30’a bakildigmmda yoneticilerin Orgilitleme siirecinde bilisim
sistemlerinin kullanilmasma yonelik cevaplarma gore 1. sirada “Atama, nakil ve
gorevlendirme islemlerinde kullanilmasmi uygun goriiriim.” 1fadesi bulunmaktadir

(X=416). 2. swrada “Nobet ¢izelgelerinin  hazirlanmasinda uygun oldugunu
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diigiiniiriim.” 1fadesi (X =4,05), 3. swrada “Ogretmenlerin idari gorev dagitimmmn
hazwlanmasinda uygun oldugunu diisiiniiriim.” ifadesi ( X =4,05), 4. s;rada “Ogretim
yuki ve dgretmenlerin belirlenmesinde — kullanilabilecegini diisiiniiriim” 1fadesi
(X=390), 5. swrada “Ogretmenlerin program disi ¢alismalarimin diizenlenmesinde
gerekli olduguna inanwim. ” ifadesi (X=3,64) ve son swrada “Okul aile birligi
derneklerinin  kurulmasi ve c¢alismalart ile ilgili islemlerin yapilmasinda
kullamlmasmi uygun bulurum.” 1fadesi (X =3,37), yer almaktadir. Yoneticiler bu
sonuglara gore Orgiitleme siirecinde YBS’nin kullanimmin uygun oldugu
diisiincesindedirler. Okul aile birliginin kurulmasmda YBS’nin kullanilabilecegini
fakat yoneticilerin orgiitleme siirecinde bu maddeye en diisiik puani verdiklerini

gorebiliriz.

5.3.4. Denetim

Denetim sirecindeki maddeler sekiz sorudan olugmaktadir. Y@neticilerin bu
sekiz soruya verdikleri cevaplar1 aritmetik ortalamalarma gore siralanmistir. Bu
siralama yOneticilerin denetim siirecinde yonetim bilisim sistemlerine yonelik

goriislerinin 6nem sirasini belirlemektedir. Siralama Tablo 31°de verilmigtir
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TABLO 31
DENETIM SURECINE GORE
YONETICi GORUSLERININ ONEM SIRASI

Madde ifadeler Ss % Onem Olgektek_i
No Sirasi derecesi
Devam ve devamsizliklarin Tamamen
23 izlenmesinde kullanilabilece gini g1 | 4,32 1
e e Katilryorum
diistinlirim.
Demirbag takibi ve denetiminin
25 yapilmasinda kullanilabilece gini g7 | 415 2 Katilryorum
diistintirim.
Ogrenci disiplin olaylarimin
sorusturulmasinda ve tutanak
24 islemlerinde kullanilmasint uygun 101 ] 385 3 Kauliyorum
bulurum.
Personel izleme ve denetlemesinin
20 yapilmasinda kullanilabilecegini 97 ] 3,81 4 Katilryorum
diistintirim.
Basarimin degerlendirilmesi ve
21 personelin 6dillendirilmesinde 1,16 | 3,75 5 Katiliyorum
kullamlabilece gini diisiiniiriim.
Ders teftisinin degerlendirilmesinde
26| \ullamlabileceini diisiiniiriim, 1,00 | 3,66 6 Katuliyorum
Ogretmenlerin ve personelin isledikleri
22 suclarin ve alinan cezalarin takibinde 1,13 | 3,52 7 Katiliyorum
kullamlmasini uygun bulurum.
27 Giivenlik dnlemlerinin alhnmasinda 1,02 | 2,97 8 Kamarsizim
kullanilmali.

Tablo 31°de yoneticilerin denetim siirecinde bilisim sistemlerinin
kullanilmasma yonelik cevaplarma gore 1. sirada “Devam ve devamsizliklarm
izlenmesinde kullanilabilecegini diiiiniiriim.” ifadesi (X =4,32), 2. sirada “Ogrenci
nakil ve kayit silme islemlerinin yapilmasinda kullanilabilecegini diisiiniiriim.”
Ifadesi (X =4,15), 3. swrada “Ogrenci disiplin olaylarimn sorusturulmasinda ve
tutanak islemlerinde kullanilmasint uygun bulurum.” ifadesi (X =385), 4. sirada
“Personel izleme ve denetlemesinin yapilmasinda kullanilabilecegini diisiintiriim.”
Ifadesi (X=381), 5. swada “Basarinn degerlendirilmesi ve personelin
odiillendirilmesinde kullanilabilecegini diigiiniiriim.” (X =3,75), 6. swrada “Ders
teftisinin degerlendirilmesinde kullanilabilecegini diigiiniiriim.” 1fadesi (X =3,66), 7.
sirada  “Ogretmenlerin ve personelin isledikleri suclarm ve alman cezalarm
takibinde  kullanilmasini uygun bulurum.” ifadesi (X =3,52), Ve son sirada
“Giivenlik onlemlerinin alinmasinda  kullanilmalh.” 1fadesi (X=297), yer

almaktadir. Bu sonuglara gore yoneticiler YBS’nin denetim siirecinde
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kullanilmasmm uygun oldugu diisiincesindedirler. Giivenlik Onlemlerinin

almmasimndaki islemlerde, YBS’ nin kullanilmasi hususunda kararsiz kalmiglardir.

TABLO 32
YONETIM SURECLERINDE
YONETICi GORUSLERININ ONEM SIRASI

Stregler n X Ss t-Degeri P Sira
Planlama 199 4,26 43 138,656 ,000 1
Karar Verme 199 3,87 56 97,530 ,000 2
Orgutleme 199 3,86 ,58 93,349 ,000 3
Denetim 199 3,75 .64 81,698 ,000 4

Tablo 32°deki sonuglara gore yoneticilerin planlama siirecinde yonetim
bilisim sistemlerine yoOnelik g6riiglerinin, puanlarmmn en yiikksek oldugu
gorulmektedir. Yoneticilerin puan ortalamalarma gore 2. sirada karar verme siireci,
3. srrada orgiitleme siireci ve son sirada denetim siireci bulunmaktadir. Bu sonuglara
gore yoneticiler ilk olarak YBS’nin planlama islerinde kullanilmasini gerekli
bulmuslardir. Planlamanm yoneticiler tarafindan, okul i¢in ¢ok dnemli ve itinayla

yapilmasi gerektiginin diisliniilmesi bu sonuglarin ortaya ¢ikmasimna neden olmustur.

Boyutlar arasindaki iligkinin tespiti i¢cin Paired Samples T-Testi
yapimistir(EK ‘de verilmistir). Paired Samples T-Test Sonuglarina bakildiginda,
karar verme ile planlama siireci arasnda, planlama ile Orgilitleme ve denetim
stiregleri arasinda anlamh bir farklilign oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
verdikleri cevaplara gore planlama siirecinin puan ortalamalari en yiiksektir. Puan
ortalamalarma bakildiginda yoneticilerin karar verme ve oOrgilitleme siirecindeki
islerin YBS kullanilarak yapilmasi konusunda yaklagik puanlar vermislerdir.
Denetim siirecindeki islerin yapilmasmda YBS kullanilmasi hususunda ise en diisiik

puanlari vermiglerdir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Aragtrma kapsamma giren okullarm  %60,3’inii ikoégretim okullar,
%39,7’sini ortadgretim okullart olusturmaktadir. Arastrmaya katilan yoneticilerin
%34,7’si midiir, %65,3’ miidiir yardimcis1 olarak gorev yapmaktadwr. Calismaya
katilanlarm  %97’si erkek, %3’l kadin yoneticidir. Bu ¢ahsmadaki yoneticilerin
%18,6’smm kidemi 5-15 yil, %52,8’inin kidemi 16-25 yil, %28,6’smin kidemi 26 yil
ve TUzerindedir. Arastrmadaki yoOneticilerin %36,2’sinin brans1 fen bilimleri,
%63,8’inin brang1 sosyal bilimlerdir. (Fen bilimleri ve sosyal bilimleri kapsamina
giren branglarmn listesi EK1’de verilmistir.) Arastirma kapsamindaki yOneticilerin
%14,1’1 yiiksek okul, %32,7’si egitim enstitiisii, %47,7’si fakiilte, %5,5’1 lisans Usti

O0grenim gordiigiinii belirtmistir.

Elde edilen bulgulardan, ilkogretim okul ydneticilerinin karar verme
stirecinde, dgrenci kayit islemlerini bilisim sistemi kullanarak daha verimli hale
getirmek istedikleri, ortadgretim yoneticilerinin ise karne, tesekkir, takdirname,
diploma gibi belgelerin hazirlanmasi iglemlerini kolaylastirmak istedikleri sonucuna

varimigtir.

Celikten (2002)’in arastrmasma katilan okul yoneticilerinin biiylik bir kismi
kendilerinin bilgisayar kullandiklarmni ve bilgisayardan azami yarar elde ettiklerini
vurgulamiglardir. Yoneticilere “bilgisayar1 hangi amagla kullandiklar1” soruldugunda
da ¢ogunlukla alinan cevaplarin basmda “okul kayitlarmm tutulmasi, muhasebe

islerinin yapilmasi, resmi yazigsmalar ve bordro diizenlenmesi” gelmektedir.
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[lkdgretim ve ortadgretim yoneticileri, karar verme strecinde gizli ve gelen-
giden evraklarin islenmesinin YBS ile yapilmasi konusunda kararsiz kalmislardir. Bu
durum, yoneticilerin bu tiir yonetim islerinin, dosyalama sistemi ile yapilmasi

diisiincesinde olmalarmdan kaynaklanabilir.

[lkdgretim ve ortadgretim yoneticileri planlama siirecinde dénem notlarmm
YBS ile duyurulmasmm gerekli oldugu konusuna katilmaktadirlar. Okul butcesi
planlanmasi islemlerinin YBS ile yapilmasi konusunda ise yoneticiler kararsiz
kalmiglardir. YOneticiler planlama siirecindeki diger islerin YBS ile yapilmasmmn
uygun oldugu goriisiindedirler. Bu sonugtan, okul biitcesi planlamasi disindaki
islemlerin yerine getirilmesinde okul yoneticilerinin daha fazla inisiyatif ve yetki

sahibi olduklari diisiiniilebilir.

Yapilan analizlerden, ilkdgretim okul yoneticilerinin Orgutleme siirecinde,
atama, nakil ve gorevlendirme iglerinin bilisim sistemi kullanarak daha verimli hale
getirmek istedikleri, ortaggretim yoneticilerinin ise nobet ¢izelgelerinin hazirlanmasi
islemlerini kolaylagtirmak istedikleri sonucuna varilmistir. Yoneticiler okul aile
birligi derneklerinin kurulmasi ve ¢alismasi ile ilgili islemlerin ydnetim bilisim
sistemlerinin kullanilmasinda kararsiz goriis sergilemislerdir. Bu duruma gore
yoneticilerin, okul aile birligi derneklerine goérevlendirme islemlerinin yonetim
bilisim sistemiyle yapimasmi ¢ok gerekli bulmadiklart sonucuna varilabilecegi

diisiiniilebilir.

Cetin (2002)’nin aragtirmasinda, okul yoneticilerinin 6grenci ve velilerden
elde edilen bilgileri &gretmenlerle paylasmaya yeterince oOnem vermedikleri

sonucuna varimistir.

Denetim siirecinde ilkdgretim ve ortadgretim yoneticileri devam ve
devamsizlarm izlenmesi ve takibinin YBS ile yapilmasinda tamamen katiliyorum
seviyesinde goriis sergilemislerdir. Bu sonucglardan, yoneticilerin devam ve
devamsizlik takibinin okul ydnetimi i¢in dnemli oldugunu ve ayni zamanda bilgi

sistemleri ile devam izleniminin daha verimli oldugunu diistindiiklerini
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sOyleyebiliriz. Her iki gruptaki yoneticilerde, giivenlik dnlemlerinin almmasmda
yonetim biligim sisteminin  kullanilmast konusunda kararsiz kalmiglardir.
Yoneticilerin bu goriislerinden, okul giivenliginin saglanmasmda, bilgisayar

disindaki giivenlik 6nlemlerinin alinmasmin daha yararh oldugu séylenebilir.

Her bir siire¢ i¢in ayr1 ayri yapilan t testi bulgularma bakildiginda, karar
verme, Orgiitleme ve denetim siireclerinde, ilkogretim ve ortadgretim ydneticilerinin
gorligleri arasinda anlamli bir farkhligin olmadigi goérilmektedir. Elde edilen
bulgulara gore, ortadgretim ydneticileri, ilkdgretim yoneticilerine goére anlamli
diizeyde, yoOnetim bilisim sistemlerinin planlama siirecinde kullanilmasmi 6n

gordikleri sdylenebilir.

Karar verme sirecinde mudurlerin YBS ile, kame, tesekkiir, takdirname ve
diploma gibi belgelerin hazirlanmasi iglemlerini kolaylastrmak istedikleri, miidiir
yardimcilarinin ise, 6grenci kayit islemlerini bilisim sistemi kullanarak daha verimli
hale getirmek istedikleri sOylenebilir. Her iki gruptaki yoneticilerde, karar verme
surecinde gizli, gelen, giden evraklarin iglenmesi konusunda YBS’nin uygun oldugu

konusunda kararsiz kalmiglardir.

Imer (2003)’in calismasma gore okul ydneticilerinin okul ydénetiminde
bilgisayari, %86.6’s1 6grenci kayit islemleri, %83.3°U karnelerin diizenlenmesi,
ogrencilerin devam- devamsizlik durumlarnm izlenmesi, %76.6’s1 ayniyat ve
demirbas takip islemleri %73.3’i haftalik ders programlarinin hazirlanmasi, %26.6’s1
Ogretmenlerin program dis1 c¢aligmalarinin izlenmesi, %20’si madde ve test
istatistiklerinin hesaplanmasi, %13.3’1 derslerde, %33’1 yillik, iinite ve gilinlik

planlarm yapilmasmda kullanmak istedikleri sonucuna ulagimistir.

Analiz sonuglarmma gore, planlama siirecinde mudurlerin, personel isleri ile
ilgili planlamalara Onem verdikleri, miidir yardimcilarinin ise Ogrenci isleri
planlamasma 6nem verdikleri sonucuna varilabilir. 1ki gruptaki yoneticiler de okul

bltgesinin  planlanmasinda YBS’nin kullanilmas1 konusuna son sirada

144



katilmiglardir. Miidiir ve miidir yardimcilari, okulun biitce islerinin bilisim

sisteminin kullanilacagi en son islerden biri olarak diistinmektedirler.

Midur ve midir yardimcilarmin goriislerine gore, orgltleme strecinde
atama, nakil ve gorevlendirme islemlerinin YBS ile kullanilmasi gereken ilk
islerlerden biri oldugu sonucuna variabilir. En diisik puan ortalamalarina
bakildiginda miidiir ve miidiir yardimcilarmm yonetim biligim sistemlerinin, okul
aile birligi derneklerinin kurulmasi ve caligmalar: ile ilgili islemlerin yapilmasmda

kullanilmas1 konusunda en diisiik seviyede goriis belirttikleri gorulmektedir.

Denetim siirecinde yoneticilerin YBS’nin kullanilmasina yonelik goriislerinin
puan ortalamalarina bakildiginda, miidir ve midir yardimcilarnin, devam ve
devamsizliklarin izlenmesinde bilisim sistemlerinin kullanilmasi konusuna tamamen
katiliyorum derecesinde goriis sergilemislerdir. Miidiir ve miidiir yardimcilari,
giivenlik Onlemlerinin almmasinda  YBS’nin kullanilmasi konusunda kararsiz

kalmiglardir.

Yoneticilerinin - goérev tiirline gore, yonetimde Dbilisim sistemlerinin
kullanimma yonelik goriislerinin puan ortalamalarmm arasmda farklilik olup
olmadigma iliskin bagimsiz t-testi analizi yapilmistir. Her bir siire¢ i¢in ayr1 ayr1
yapilan t testi sonuglarma bakildiginda, karar verme, planlama, Orgiitleme ve
denetim suireglerinde, midir ve miidir yardimcilarmm goriisleri arasinda anlamli bir
farkliigin olmadigr goriilmektedir. Goreve gore yonetim siireglerinde anlamli
farklilk olmamasma karsin miidiir yardimecilarmin puan ortalamalarina bakildiginda
mudUrlere gére puan ortalamalarinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu sonug¢lardan miidiir yardimcilarmm miidiirlere gore yonetim iglerinde bilisim
sistemi kullanilmasinm az bir farkla da olsa daha uygun bulduklarmi gorebiliriz.
Yonetim bilisim sitemlerinin planlama siirecinde kullanilmasma yonelik puan
ortalamalarina gore, yoneticilerin okul yonetiminde planlamaya 6nem verdiklerini
ve yonetim islerinde planlamanin, bilisim sistemleriyle yapilmasmi gerekli

bulduklarmi sdyleyebiliriz.
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Lafc1 (1999)'nin ¢alismasina gore, okulda bilgisayar1 en fazla kullananlar
%281.08’lik oranla miidiir yardimcilar1 ve %78.57 ile miidiirler olarak belirlenmistir.
Midir yardimcilarinin okul i¢indeki akademik iglerle en yogun ilgilenen grup

oldugu sonucuna varilmistir.

Karar verme sirecinde, 5-15 yil ve 16-25 yil kidemi bulunan yoneticilerin
karne, tesekkiir, takdirname, diploma gibi belgelerin hazirlanmasi islemlerini bilisim
sistemi kullanarak daha verimli hale getirmek istedikleri, 26 ve {izeri kidemi olan
yoneticilerin ise O6grenci kayit iglemlerini kolaylastirmak istedikleri sdylenebilir.
Yoneticiler gelen-giden, gizli evraklarm YBS ile islenmesi hususunda kararsiz goriis
sergilemislerdir. Yoneticilerin mesleki kidemlerinin ilerlemesi, gelen giden evrak
islerinde yonetim bilisim  sistemlerinin = kullanilmasina yoénelik goriislerinde

degisiklik olusturmamustir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, planlama siirecinde 5-15 yil kidemi bulunan
yoneticiler ile 26 yil ve ilizerinde kidemi bulunan yoneticiler YBS’nin dénem
notlarinin duyurulmasinda kullanilmasmi uygun bulmusglardir ve bu maddeye en
yliksek puani vermiglerdir. sonuglara goére bu maddede gOrev siresi az olan
yoneticilerin puanmm, gorev siiresi ¢cok olan yoneticilerin puanindan fazla oldugu
gorulmektedir. Buna gore planlama siirecinde donem notlarinin duyurulmasi
islemleri 5-15 yil kidemi bulunan yoneticilere gdére daha 6nemli bulunmustur
diyebiliriz. 16-25 yil kidemi bulunan yoneticiler ise yillik ve donemlik der
programlarinin hazirlanmasinda yonetim bilisim sistemlerinin ilk sirda kullanilmas1
gerektigi diistincesindedirler. Yoneticiler planlama siirecindeki islerden, okul
biit¢esinin planlanmasi islemlerini en son siraya koymuslardir. Bu maddeye en az
puan verenler 26 yil ve iizerinde kidemi bulunan yoneticilerdir. Bu duruma gore
okul biit¢esinin planlamasinda yonetim bilisim sistemi kullanmmini en az gerekli

gorenler 26 yil ve lizerinde kidemi olan yoneticilerdir.

Orgutleme siirecinde 5-15 yil kidemi bulunan yéneticiler YBS’ nin, ndbet
cizelgelerinin hazirlanmasi konusunda kullanilmasmi ilk sirada énemli bulmuslar ve

tamamen katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir. 16-25 yil kidemi bulunan
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yoneticiler YBS nin, atatma, nakil ve gorevlendirme islemlerinde kullanilmasini ilk
sirada 6nemli bulmuslardir. 26 yil ve tizerinde kidemi bulunan yoneticiler YBS nin,
Ogretmenlerin idari gorevlerinin dagitilmasi islemlerinde kullanilmasmi ilk sirada

onemli bulmuslar ve katiliyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir.

Analiz sonuglarina gore, 5-15 yil kidemi bulunan ve 16-25 yil kidemi bulunan
yoneticiler denetim siirecinde ydnetim bilisim sistemlerinin kullanilmasina yonelik
cevaplarma gore, YBS’nin devam ve devamsizliklarin izlenmesinde kullanilmasini
ilk sirada Onemli bulmuslardir. 26 yil ve lizerinde kidemi bulunan yoneticiler ise
YBS’nin demirbas takibi ve denetiminin yapilmasmda kullanilmasmi ilk sirada
onemli bulmuglardir. Yoneticiler denetim siirecinde giivenlik onlemleri almmasi
islemlerinin yonetim bilisim sistemleri ile yapilmasi1 konusunda kararsiz goriis

sergilemislerdir.

Yapilan analiz sonuglarina bakildignda, karar verme, orgiitleme ve denetim
streclerinde, yoneticilerin kidem yillarma gore, goriisleri arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Planlama stirecinde ise 5-15 yil kidemi bulunan
yoneticilerin, 16-25 yil kidemi bulunan yoneticiler ve 26 ve iizeri yil kidemli
yoneticilerin yonetim biligim sistemine yo6nelik goriisleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Planlama siirecinde en fazla puani veren 5-15 yil
kidemi bulunan yoneticilerdir, en az puani verenler ise 26 yil ve lizerinde kidemi
bulunan yoneticilerdir. Buna gore yeni goreve baslayan yoneticiler, kidemi fazla
olan yoneticilere gére yonetim islerinde planlamanin, yonetim bilisim sistemleriyle
yapilmasmi1 daha gerekli gormektedirler. Analizlere bakildigmmda sonug olarak,
mesleki kidemi 26 yilm {izerinde olan yoneticilerin, YBS’ nin karar verme siirecinde
kullanilmasm1 uygun bulduklarini, mesleki kidemi 26 yilin altinda olan yoneticilerin
planlama siireci ilk sirada olmak iizere sirasiyla orgilitleme ve denetim islerinde

YBS’nin kullanilmasmi uygun bulduklarmi séyleyebiliriz.

Cetin (2002)’nin arastrmasinda okul yoneticilerinin okulda var olan bilgiyi

cogunlukla denetlemekte ve yonetmekte olduklari sonucuna varilmistir.
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Yoneticilerin branslarma gore yapilan analiz sonuglarina bakildiginda karar
verme siirecinde bransi fen bilimleri olan yoneticiler YBS’nin, karne tesekkiir ve
takdirname ve diplomalarin hazirlanmasmda kullanilmasmi ilk swrada Onemli
bulurken, bransi sosyal bilimler olan yoneticiler ise ilk sirada énemli bulurken, bransi
sosyal bilimler olan yoneticiler ise YBS’nin, 6grenci kayit iglerinde kullanilmasini

ilk sirrada 6nemli bulmuslardir.

Planlama siirecine gore fen bilimleri brangindaki yoneticiler, yonetim bilisim
sistemlerinin kullanilabilecegi isler arasinda ilk sirada, yillikk ve donemlik ders
programlarmm yapilmas1 gelmektedir. sosyal bilimler brangmdaki yoneticiler ise
YBS ile personel maas ve iicretlerinin 6deme planlarmin yapilmasmi ilk sirada
onemli bulmuslardir. Yoneticiler, okul biitce planlamasmnin YBS ile yapilmasmi son

sirada 6nemli bulmuslardir.

Bulgulara gore, orgiitleme siirecinde yoneticiler yonetim biligim sistemlerinin
atatma nakil ve gorevlendirme islemlerinde kullanilmasma en yliksek puam
vermislerdir. Fakat bu konuda bransi sosyal bilimler olan ydneticiler YBS’nin

kullanimmni, bransi1 fen bilimleri olan yoneticilere gére daha uygun bulmuslardir.

Denetim  siirecinde yoneticiler yonetim bilisim sistemlerinin devam ve
devamsizliklarin izlenmesinde kullanilmasma en yiiksek puani vermislerdir. Bu
konuda brangi fen bilimleri olan yoneticiler katiliyorum seviyesinde goriis
sergilerken, bransi sosyal bilimler olan ydneticiler tamamen katiliyorum seviyesinde

goriis sergilemislerdir.

Bulgulara gore yoneticilerin branslarmm karar verme, orgiitleme ve denetim
siireclerinde yoOnetim bilisim sisteminin kullanilmasina yonelik goriislerini
etkilemedigi goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore, brangi fen bilimleri
olan yoneticiler, bransi sosyal bilimler olan yoneticilere gore ydnetim bilisim
sistemlerinin planlama siirecinde kullanilmasmi anlamli bir sekilde daha yiiksek
diizeyde, uygun bulduklar: ve bransi fen bilimleri olan yoneticilerin planlamaya daha

fazla 6nem verdikleri sonucuna varimistir.
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Celikten (2002)’in arastirmasinda, goriisme yapilan bazi okul miidiirlerinin
bilgisayarm karar vermeye yardim ettigini ve bilgisayar yolu ile elde edilecek
verilerin daha giivenilir oldugunu ve bdylece saglikli verilere dayanarak verilen

kararlarm da daha isabetli olacagi goriisiinii savunduklari sonucuna varimistir.

Yiiksek okul, egitim enstitiisii ve lisansiistii 6grenim gdren yoneticiler karar
verme silirecinde yonetim bilisim sistemlerinin  0grenci kayit islemlerinde
kullanilmasmi ilk swada 6nemli bulurken, fakiilte 6grenimi goren yoneticiler ilk
sirada karne, tesekkiir, takdirname ve diplomalarin hazirlanmasmda kullanilmasmi

Oonemli bulmuslardir.

Yiiksek okul ve fakiilte 6grenimi goren yoneticiler planlama siirecinde
YBS’nin donem notlarmm duyurulmasmda kullanimasmi ilk swada Onemli
bulurken, egitim enstitiisii 6grenimi géren ydneticiler YBS’nin, 6grenci nakil ve
kayit silme islemlerinin yapilmasinda kullanimasmi, lisansiisti 6grenim goren
yoneticiler ise YBS’nin personel maas ve icretlerinin 6deme planlarmmn

yapilmasinda kullanilmasimi ilk sirada 6nemli bulmuslardir.

Yapilan analizlere gore, Orgiitleme siirecinde, yiiksek okul ve egitim
enstitiisi 6grenimi goren yoneticiler YBS ile yapilmasi gerekli olan islemlerin
basmda, atatma, nakil ve gorevlendirme islerinin geldigi, fakiilte 6grenimi goren
yoneticilere gore ilk swrada, nobet cizelgelerinin hazirlanmasi iglerinin geldigi
lisansiistii egitim goren yoéneticilere gore ilk sirada Ogretmenlerin idari gorev

dagitiminin yapilmasi isleri gelmektedir.

Denetim surecinde yiiksek okul, egitim enstitiisii, fakiilte ve yiiksek okul
O0grenimi goren yoneticilerin hepsi YBS’nin ilk olarak devam ve devamsizliklarm
izlenmesinde kullanilmas1 gerektigi diisiincesindedirler. Sonu¢ olarak yoneticilerin
karar verme, planlama ve orgitleme siireclerinde yonetim bilisim sistemlerinin

kullanma oncelikleri 6grenimlerine gore farkliblk olusturmaktadir.  Denetim
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siirecinde ise her 6grenim diizeyindeki yoneticilerin 6ncelik verdikleri isler farkhlik

gostermemektedir.

Cetin (2002)’nin arastirmasinda, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin bireysel
ve ig basarilarini degerlendirme ve Odiillendirme siirecinde dgretmenlerin mesleki
gelisimi ve is basarisma yonelik olarak edindigi bilgi miktarmi yeterince dikkate

almadiklar1 sonucuna varimistir.

Yoneticilerinin  6grenimlerine  gére, ydnetimde bilisim sistemlerinin
kullanimma yonelik goriiglerinin puan ortalamalarmm arasinda farkhlik olup
olmadigma iliskin bulgulara gore, karar verme siirecinde, yiiksek okul ile egitim
enstitisi mezunu yoneticilerin goriisleri arasnda ve yuksek okul ile fakilte mezunu
olan ydneticilerin goriisleri arasmda, anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Egitim enstitiisii ve fakiilte 6grenimi goren yoneticiler yiiksek okul 6grenimi goren
yoneticilere gore daha fazla puan vermislerdir. Buna gore karar verme siirecinde
yonetim bilisim sistemlerinin kullanilmasina daha ¢ok Oonem verdikleri sonucuna
varabiliriz. Planlama ve denetim siirecinde yoneticilerin 6grenimlerinin, ydnetim
bilisim sistemlerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olusturmadig:
goriilmektedir. orgiitleme siirecinde ise, yiiksek okul ve fakiilte 0grenimi géren
yoneticiler arasinda anlamli bir farkhligin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore,
fakiilte Ogrenimi goren yoneticilerin puanmin yiiksek okul o6grenimi goren

yoneticilerin puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Laf¢1 (1999)’nin  ¢ahsmasinda, arastrma kapsamma giren okullarda
bilgisayarm yonetimde kullanildig1 alanlar ile ilgili veriler gosterilmistir. Buna gore
bilgisayarm okullarda, %67.74 planlama, %61.29 kontrol faaliyet raporlar1 ve

%35.48 karar destek alanlarinda kullanildiklari sonucuna varilmistir.

Aragtrmaya katilan tiim yoneticilerin gorlislerine gore, yonetim biligim

sistemlerinin dncelikli olarak kullanildigr yonetim isleri;
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Karar verme surecinde, dgrenci kayit igleri ve karne, tesekkiir, takdirname ve

diplomalarm hazirlanmasi,

Planlama siirecinde, donem notlarmm duyurulmasi islemleri ile grenci nakil

ve kayit silme islemleri,

Orgutleme siirecinde, atatma, nakil ve gorevlendirme isleri ile nobet

cizelgelerinin hazirlanmasi,

Denetim silrecinde, devam ve devamsizliklarm izlenmesi ile demirbas takibi

ve denetiminin yapilmasi isleri, olarak vurgulanmigtir.

Yoneticilerin yonetim bilisim sistemlerinin kullanildig: isler arasinda, énem

siralamasina gore son sirada yer alan yonetim isleri;

Karar verme surecinde, gizli, gelen, giden evrak isleri ile stajyerligin

kaldirilmasi ve siiresinin uzatilmasi isleri,

Planlama sirecinde, okul biitgesinin planlanmasi iglemleri,

Orgutleme siirecinde, okul aile birligi derneklerinin kurulmasr isleri,

Denetim surecinde, glivenlik dnlemlerinin almmasi igleri, olarak belirtilmistir.

Yapilan analizlere ve bulgulara bakilarak, yoneticilerin okul yonetiminde
yonetim bilisim sistemlerinin kullanilmasina yonelik olumlu goriis belirttikleri
sonucuna varilabilir. Yoneticiler ilk olarak yonetim bilisim sistemlerinin planlama
stirecindeki islerin yapimasmnda kullanilmast gerektigini vurgulamislardir. Bu

duruma gore, planlamanm yoéneticiler tarafindan, okul i¢cin ¢ok 6nemli ve itinayla
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yapimasi gerektiginin diisiiniilmesi bu sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
diyebiliriz. Yoneticiler, yonetim bilisim sistemlerinin, karar verme ve oOrgiitleme
stireglerindeki islerin yapilmasi i¢in kullanilmas1 konusuna da yaklasik olarak ayni
onemi gostermislerdir. Yoneticiler denetim siirecindeki iglerin yapilmasinda yonetim
bilisim sistemlerinin kullanilmasm1 uygun bulmuslardir. Fakat bu siregteki islerin
YBS ile yapilmas: i¢in verdikleri cevaplara gore denetim siireci son sirada yer

almaktadir.

6.2. Oneriler

Etkin okul yonetiminde yonetim siirecleri bakimmdan ydneticilerin biligim
sistemine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen
bulgulara dayah olarak, bu konuyla ilgili aragtirma yapacak olanlara ve egitimcilere

verilebilecek bazi dneriler sunlardir;

*QOkul yonetim islerinden denetim siireci i¢ginde degerlendirilen okul giivenlik
Onlemlerinin almmas1 ve ylriitilmesinde, ydnetim biligim sistemlerinin
kullanilmas i¢in nelerin gerekli oldugu arastirilarak, okul yoneticilerinin bu

konuyu énemsemeleri saglanabilir.

*Okul yonetim islerinden, karar verme siireci iginde degerlendirilen gizli,
gele-giden evraklarin  islenmesinde, yonetim Dbilisim  sistemlerinin
kullanilmas1 konusunda yoneticiler kararsiz goriis sergilemislerdir. Bu
durumun nedenleri arastirilarak, okul yonetiminde kullanim1 hakkinda

yOneticilere bilgi saglanabilir.

*QOkul yonetim islerinden orgiitleme siireci icerisinde degerlendirilen okul
aile birligi derneklerinin kurulmasi ve ¢alismalariyla ilgili islemler tirundeki
yonetim islerinde YBS’nin kullanimmin aragtirilmasmin, okul ydnetiminin

verimliligi agisindan yoneticilere yararli olabilecegi diisiintilebilir.
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*YBS’nin kullanmmi ile ilgili, secilmis belirli bir bolgedeki okullardaki
Ogretmenlerin de gorlislerinin ahndig1 bir betimsel ¢aligmanin yapilmasi bu

calismanin devam olarak diisiliniilebilir.

*Yoneticilerin, okul yonetim iglerinde biligim sistemlerini ne diizeyde
kullandiklarin1 tespit etmek icin Milli Egitim Bakanlhigrna bagh degisik
statlideki okullar segilerek yoneticilerin, yonetim bilisim sistemleri ile hangi
yonetim islerini ne siklikla kullandiklarmi uzunlamasmma arastiracak ve
belirleyecek, karsilastirmali deneysel bir ¢alisma yapilmasinin bu konu i¢in

yararh olacag disiiniilebilir.

*Bu ¢aliysma ve yukarida onerilen genisletilmis diger cahsmalarin sonuglari,

diger Diinya iilkelerindeki uygulamalarla karsilastirilabilir.

*Okul yoneticilerin, yonetim bilisim sistemlerinin  kullanilmas1 ve
gelistirilmesine yonelik bilgilerin verildigi ve uygulamali olarak ogretildigi
Milli Egitim Bakanhgi’na bagli hizmet i¢i egitim kurslarma belirli araliklarla

ahnarak, egitilmelerinin {izerinde durulmasmin 6nemi diisiiniilebilir.
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EK 1: YOneticilerin Ankete Verdikleri Yanitlarin Aritmetik Ortalamalarmma
Gore Onem Sirasi

Onem
Ifadeler Ss X Sira
9: I?.or}ein notlarinin duyurulmasinda kullanilabilecegini 55 445 1
diistintirim.

8- Ogrenci nakil ve kayit silme iglemlerinin yapilmasinda

kullanilabilecegini diigiiniirim. ,66 4,41 2

5-Ogrenci kayit islemlerinde kullanilmasini uygun bulurum. ,62 4,41 3

7-Personel maas ve ficretlerinin 6denme planlarinin yapilmasinda
. SN, 71 4,40 4
kullanilabilecegini diisliniiriim

1- Karme tesekkiir ve takdirname ve diplomalarin hazirlanmasinda

kullanilmasmim gerekliligine inanirim. 73 4,39 5

11- Yillik ve donemlik ders programlarinin hazirlanmasinda

kullanilmasini uygun bulurum. .63 4,36 6

23- Devam ve devamsizliklarin izlenmesinde kullanilabilecegini

A 71 4,32 7
diistintirim.

13- Kiitiiphanede bulunan kitaplarin kayitlarinin yapilmasinda

kullanilmasini gerekli goriiriim. ,80 4,28 8

10- Ogrenci ve sinif subelerinin belirlenmesinde kullanilabilir. 71 4,19 9

15- Atar.l.qal,. r}akll ve gorevlendirme islemlerinde kullanilmasim 86 416 10
uygun gorurim.

25- Demirbas takibi ve denetiminin yapilmasinda

kullanilabilecegini diistiniiriim. 77 415 11

19- Ogretmenlerin idari gérev dagitiminin hazirlanmasinda

N A 7 4,05 12
uygun oldugunu diistiniirim.

14- Nobet cizelgelerinin hazirlanmasinda uygun oldugunu
diisiiniirim. g7 4,05 13

6-Okul yerlesim ve kullanim planlarinin  yapilmasinda uygun

oldugunu diigiiniiriim ,89 4,00 14

2- Ogretmen kurulu toplantilan i¢in giindem hazirlanmasinda

kullanilmasmi uygun bulurum. ,99 3,95 15

16- Ogretim yiikii ve d6gretmenlerin belirlenmesinde

kullanilabilecegini diisiintirim. 81 3,90 16

24- Ogrenci disiplin olaylarinin sorusturulmasinda ve tutanak

islemlerinde kullanilmasini uygun bulurum. 101 3,85 17

20- Personel izleme ve denetlemesinin yapilmasinda

kullanilabilecegini diisiintirim. 97 3,81 18

12- Okul biit¢esinin planlanmasinda uygun oldugunu diigiiniiriim. ,98 3,76 19

21- Bagarmin degerlendirilmesi ve personelin ddiillendirilmesinde
NSO 1,16 3,75 20
kullanilabilecegini diistiniiriim.

26- Ders teftiginin degerlendirilmesinde kullamlabilecegini

R 1,00 3,66 21
diistintirim.

18- Ogretmenlerin program dis1 ¢aligmalarinin diizenlenmesinde
gerekli olduguna inanirim.

4- Stajyerligin kaldinlmasi ve siiresinin uzatilmasi iglemleri
hususunda uygun oldugunu diigtinirim.

1,01 3,64 22

1,00 3,55 23

22- Ogretmenlerin ve personelin igledikleri suglarn ve alinan

cezalarin takibinde kullanilmasini uygun bulurum. 113 3,52 24

17- Okul aile birligi derneklerinin kurulmas1 ve ¢aligmalan ile

ilgili islemlerin yapilmasinda kullanilmasini uygun bulurum. 1,07 3,317 25

27- Giivenlik 6nlemlerinin alinmasinda kullanilmali. 1,02 2,97 26

3- Gizli, Gelen, giden evraklann islenmesi hususunda YBS’nin
- e 1,03 2,92 27
uygun oldugunu diisliniirim.
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EK2: Ankete Katilan Yonetici Branslari

Fen Bilimleri

Sosyal Bilimler

Fizik

Kimya

Biyoloji

Mate matik

Fen Bilgisi

Elektrik
Makine(Tesviye)
Makine Ressamlig1
[k gretim Matematik
Metal Isleri

Tarih

Cografya

Yabanci Dil

Sinif Ogretmenligi

Felsefe Grubu

Din Kiltiru ve Ahlak Bilgisi
Resim

Giyim/ Hazrr Giyim

Tiirk Dili ve Edebiyati
Okul Oncesi/ Cocuk Gelisimi
Tirkce

Turizm Otelcilik
Sekreterlik Grubu

Sosyal Bilgiler
Ogretmenlik Meslek Bilgisi
Rehber Ogretmen

Beden Egitimi

Muhasebe Grubu

Is Egitimi

[.LH.L. Meslek Dersleri
Ticaret
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EK 3: Paired Samples T-Test Sonuglar:

166

Surecgler

n X Ss t-Degeri P
Karar Verme -Planlama | 199 |3,87-4,26 | 56-43 10,053 ,000
Karar Verme- Orgiitleme | 199 3,87-386 | 56-,58 229 ,819
Karar Verme-Denetim 199 3,87-3,75 | 56-,64 2,805 ,006
Planlama-Orgutleme 199 |4,26-3,86 | 43-58 10,711 ,000
Planlama -Denetim 199 4,26-3,75 | A3-64 12,645 ,000
Orgiitleme-Denetim 199 |3,86-3,75 | 58-,64 2,794 ,006

*P<,05




EK 4 Izin Belgesi
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EK 5: Anket For mu

Sayin Yonetici,

Yonetim bilisim sistemi (YBS), bir okulda, yoneticileri kisa zamanda ve etkili bilgi ile
donatabilme amaciyla gelistirilen bilgisayara dayali bilgi isleme ve aktarma yontemlerinin timiidiir.

Bu anket, siz yoneticilerin yonetim bilisim sistemlerine yoOnelik goriislerini, YBS
kullaniminin 6nem derecesine gore tespit etmek i¢in hazirlanmistir. Bu ¢aligma bilimsel bir amagla
yapilmaktadir. Kiymetli zamanmizdan birazin1 ayirarak objektif bir goriisle, anketi dikkatle
okuduktan sonra segeneklerden sizce en uygun olanmi igaretleyiniz. Yardimlanmiz igin tesekkiir

eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Melike Tasbilek Yoncalik
Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler  Enstitlisu Yuksek Lisans

Ogrencisi

1-Okulunuzun Tiirii: {lkégretim () Ortadgretim ()

2-Goreviniz: Miidiir () Miidiir Yardimeisi ()
3-Cinsiyetiniz: Erkek () Kadm ()
4-Kideminiz: 5-15() 16-25() 26veizeri ()

S5-Brangmiz: ........c.cooiiiii i

6- Ogreniminiz: Yiiksek Okul () Egitim Enst. () Fakiilte () Lisans Ustii Egitim ()
Asagida yonetim bilisim sisteminin kullamldig1 okul yonetim islerinden bazilar1 verilmistir.

- Sagdaki siituna ne 6l¢iide katildiginizi verilen derecelerin altindaki parantezlere “X” isareti

koyarak belirtiniz,
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El E|l | 5|5
ot B = = o =
Yénetim Bilisim Sistemi (YBS) ni o3| 2| Z| 5 |ES
onetim Bilisim Sistemi nin; T = = = 2 =
\z v, = =
1- Kame tesekkiir ve takdirname ve diplomalarin
hazirlanmasinda kullanilmasmm gerekliligine () () () () ()
inanirim.
2- Ogretmen kurulu toplantilari igin giindem
hazirlanmasinda kullamlmasint uygun bulurum. () () () () ()
3- Gizli, Gelen, giden evraklarin islenmesi hususunda
YBS’nin uygun oldugunu distiniirim. () () () () ()
4- Stajyerligin kaldinilmasi ve siiresinin uzatilmasi
islemleri hususunda uygun oldugunu diisiintirim. () () () () ()
5-Ogrenci kayit islemlerinde kullamlmasini uygun
bulurum. OlO]1O1TO[O
6-Okul yerlesim ve kullanim planlarmm yapilmasinda
uygun oldugunu diisliniirim () () () () ()
7-Personel maas ve iicretlerinin 6denme planlarmm
yapilmasinda kullanilabilecegini diisiintirim () () () () ()
8- Ogrenci nakil ve kayit silme islemlerinin
yapilmasinda kullanilabilecegini diigtintirim. () () () () ()
9- Dénem notlarmm duyurulmasmda
kullanilabilece gini diisiintirim. () () () () ()
10- Ogrenci ve smif subelerinin belirlenmesinde
kullanilabilir. () () () () ()
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=| Ele| &5 |<¢
= s| s | E |82
" : . £ S| 2 s | Es
Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) nin; é £ = E g E
< = 5 = < =
il I B I I Ba:
=
11- Yillik ve dénemlik ders programlarinin () () () () ()
hazirlanmasinda kullanilmasmni uygun bulirum.
12- Okul bitcesinin planlanmasinda uygun oldugunu () () () () ()
diistintirim.
13- Kiitiiphanede bulunan Kitaplarin kayitlarinin () () () () ()
yapilmasinda kullanilmasni gerekli goriirim.
14- Nobet ¢izelgelerinin hazirlanmasinda uygun () () () () ()
oldugunu diisiiniirim.
15- Atama, nakil ve gorevlendirme islemlerinde () () () () ()
kullanilmasimi uygun goriiriim.
16- Ogretim yiikii ve 6gretmenlerin belirlenmesinde () () () () ()
kullanilabilece gini diigiintirim.
17- Okul aile birligi ve okul koruma derneklerinin () () () () ()
kurulmasi ve ¢aligmalart ile ilgili islemlerin
yapilmasinda kullanilmasini uy gun bulurum.
18- Ogretmenlerin program dis1 ¢alismalarmin () () () () ()
diizenlenmesinde gerekli olduguna inanirim.
19- Ogretmenlerin idari gérev dagitimmimn () () () () ()
hazirlanmasinda uygun oldugunu diigtintirim.
20- Personel izleme ve denetlemesinin yapilmasinda () () () () ()
kullanilabilece gini diisiintirim.
21- Basarmin degerlendirilmesi ve personelin () () () () ()
odiillendirilmesinde kullanilabilecegini diisiiniiriim.
22- Ogretmenlerin ve personelin isledikleri suclarn ve | () () () () ()
alinan cezalann takibinde kullanilmasini uygun
bulurum.
23- Devam ve devamsizliklarm izlenmesinde () () () () ()
kullanilabilece gini diigiintiriim.
24- Ogrenci disiplin olaylarmin sorusturulmasinda ve () () () () ()
tutanak iglemlerinde kullanilmasini uygun bulurum.
25- Demirbas takibi ve denetiminin yapilmasinda () () () () ()
kullanilabilece gini diisiintirim.
26- Ders teftiginin degerlendirilmesinde () () () () ()
kullanilabilece gini diigiintirim.
27- Giivenlik 6nlemlerinin alinmasinda kullanilmal. () () () () ()
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EK 6: Giivenilirlik Katsayilari

I. ASAMA

“ Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*¥¥%%*

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPH
A)
Mean Std Dev Cases
1. M1 4,3500 ,7355 40,0
2. M2 4,0500 1,1536 40,0
3. M3 3,8000 1,2850 40,0
4. m4 3,8000 ,8228 40,0
5. M5 3,7000 ,8533 40,0
6. M6 3,8750 ,7574 40,0
7. M7 4,4750 ,5541 40,0
8. M8 4,4500 ,5970 40,0
9. M9 3,9250 ,9167 40,0
10. mM10 4,2250 ,8002 40,0
11. mM11l 4,3750 ,6279 40,0
12. mM12 4,2500 ,6304 40,0
13. M13 4,2000 ,6076 40,0
14. mM14 3,8500 ,8638 40,0
15. M15 3,8250 1,1068 40,0
16. M16 4,1500 1,0513 40,0
17. M17 3,8750 1,0424 40,0
18. M18 4,0750 ,6558 40,0
19. mM19 3,3500 ,9487 40,0
20. M20 3,3500 1,0754 40,0
21. M21 3,6500 1,0266 40,0
22. M2 2 4,0000 ,5991 40,0
23. M23 3,9000 ,9554 40,0
24 . M2 4 3,8000 1,0178 40,0
25. M2 5 3,5500 1,1756 40,0
26. M2 6 4,2000 ,7579 40,0
27. M2 7 3,7500 ,9806 40,0
28. M2 8 4,2000 ,7232 40,0
29. M29 3,8250 ,9578 40,0
30. M30 3,2750 ,9868 40,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Vvariables
SCALE 118,1000 227,6308 15,0874 30
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RELIABILTITY

A)

Item-total Statistics

M1
M2

M4

M5

M6

M7

M8

M9

mM10
M1l
mM12
mM13
mM14
M15
M16
mM17
M18
mM19
mM20
mM21
M22
M23
mM24
M25
M26
mM27
M28
M29
M30

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted

113,7500
114,0500
114,3000
114,3000
114,4000
114,2250
113,6250
113,6500
114,1750
113,8750
113,7250
113, 8500
113,9000
114,2500
114,2750
113,9500
114,2250
114,0250
114,7500
114,7500
114,4500
114,1000
114,2000
114,3000
114,5500
113,9000
114,3500
113,9000
114,2750
114,8250

40,0

Alpha = ,9247

ANALYSTIS - SCALE
Scale Corrected
variance Item-
if Item Total
Deleted Correlation
223,5256 ,1620
208,9718 ,5196
204,0103 , 5985
211,6000 ,6414
209,4769 ,7054
223,2045 ,1702
220,7019 ,4022
218,6436 ,4889
210,4558 ,6141
216,0609 ,4646
217,8455 ,5067
222,9000 ,2302
219,6821 ,4208
210,4487 ,6558
204,1019 ,7053
212,4590 ,4590
210,1788 , 5415
223,7173 , 1775
206,4487 , 7440
202,5513 ,7816
207,5872 ,6419
221,6821 ,3133
206,0103 ,7550
214,5744 ,4031
202,4077 , 7127
218,4000 ,3864
217,1564 ,3292
217,2718 ,4613
208,5122 ,6580
207,2250 ,6840
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N of Items = 30

(ALPH

Alpha
if Item
Deleted

,9263
,9226
,9215
,9208
,9199
,9263
,9238
9230
,9210
,9230
,9228
,9253
,9236
,9205
,9194
,9234
,9221
9259
,9191
,9181
,9205
9246
,9189
9241
,9192
,9239
,9251
,9231
,9203
,9199



II. ASAMA

el ek

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #%#¥¥*%*

)R ELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPH
A
Mean std Dev Cases
1. M2 4,0500 1,1536 40,0
2. M3 3,8000 1,2850 40,0
3. M4 3,8000 ,8228 40,0
4. M5 3,7000 ,8533 40,0
5. M7 4,4750 ,5541 40,0
6. M8 4,4500 ,5970 40,0
7. M9 3,9250 ,9167 40,0
8. M10 4,2250 ,8002 40,0
9. mM11l 4,3750 ,6279 40,0
10. M12 4,2500 ,6304 40,0
11. M13 4,2000 ,6076 40,0
12. mM14 3,8500 ,8638 40,0
13. M15 3,8250 1,1068 40,0
14. M16 4,1500 1,0513 40,0
15. M17 3,8750 1,0424 40,0
16. mM19 3,3500 ,9487 40,0
17. M20 3,3500 1,0754 40,0
18. M21 3,6500 1,0266 40,0
19. M2 2 4,0000 ,5991 40,0
20. M2 3 3,9000 ,9554 40,0
21. M2 4 3,8000 1,0178 40,0
22. M2 5 3,5500 1,1756 40,0
23. M2 6 4,2000 ,7579 40,0
24. M27 3,7500 ,9806 40,0
25. M2 8 4,2000 ,7232 40,0
26. M29 3,8250 ,9578 40,0
27. M30 3,2750 ,9868 40,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Vvariables
SCALE 105,8000 215,8051 14,6903 27
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RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPH
A)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

M2 101,7500 196,9103 ,5425 ,9276
M3 102,0000 192,3077 ,6130 ,9267
M4 102,0000 200,6154 ,6227 ,9263
M5 102,1000 198,4513 ,6915 ,9254
M7 101,3250 208,8404 ,4157 ,9290
M8 101,3500 207,3615 ,4704 ,9284
M9 101,8750 199,1891 ,6097 ,9264
mM10 101,5750 205,1737 ,4358 ,9287
mM11l 101,4250 206,1481 ,5137 ,9279
mM12 101,5500 210,8179 ,2507 ,9304
mM13 101, 6000 208,6564 ,3862 ,9292
mM14 101,9500 198,5615 ,6777 ,9255
M15 101,9750 192,5891 ,7159 ,9245
M16 101,6500 200,4385 ,4791 ,9284
M17 101,9250 198,6865 ,5456 ,9274
mM19 102,4500 194,8692 ,7565 ,9242
M20 102,4500 191,2282 , 7875 ,9234
mM21 102,1500 196,2333 ,6439 ,9258
M22 101, 8000 210,2154 ,3011 ,9299
M23 101,9000 194,9641 ,7469 ,9243
M24 102,0000 203,2308 ,3976 ,9296
M25 102,2500 190, 8590 ,7254 ,9244
M26 101, 6000 207,3231 ,3623 ,9295
M27 102,0500 205,3308 , 3385 ,9304
M28 101,6000 205,6821 ,4628 ,9283
M29 101,9750 196, 8455 ,6713 ,9254
mM30 102,5250 196,2045 ,6738 ,9253

Reliability Coefficients
N of Cases = 40,0 N of Items = 27
Alpha = ,9297
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EK 7: Faktor Analizi Sonuclari

Rotated Component Matrix
Componen
t
1 2 3 4
M3 ,899
M14 ,832
M2 ,806
M9 ,760
M5 ,651
M23 ,633
M4 ,608
M29 ,585
M7 436
M24 808
M25 7194
M27 793
M19 ,780
M20 742
M16 674
M15 614
M30 585
M10 894
M11 812
M28 ,805
M26 ,649
M8 ,627
M13 ,519
M12 ,262
M22 ,752
M21 ,682
M17 ,570
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
a Rotation converged in 7 iterations.
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EK 8: I¢ Gegerlilik Analizleri
1. KARAR VERME

el ek

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #%#¥¥*%*

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPH
A)
Mean Std Dev Cases
1. M2 4,0500 1,1536 40,0
2. M3 3,8000 1,2850 40,0
3. M4 3,8000 ,8228 40,0
4. M5 3,7000 ,8533 40,0
5. m7 4,4750 ,5541 40,0
6. M9 3,9250 ,9167 40,0
N of
Statistics for Mean variance Std Dev Vvariables
SCALE 23,7500 20,5000 4,5277 6

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
M2 19,7000 13,0872 ,7287 , 8485
M3 19,9500 11,6897 ,8147 ,8347
M4 19,9500 15,5872 ,6520 ,8604
M5 20,0500 14,8692 , 7449 ,8459
M7 19,2750 18,0506 ,4550 ,8880
M9 19,8250 14,2506 , 7815 ,8382

Reliability Coefficients
N of Cases = 40,0 N of Items = 6
Alpha = ,8760
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2.PLANLAMA

el ek

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #%#¥¥*%*

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (AL PH
A)
Mean Std Dev Cases
1. M8 4,4500 ,5970 40,0
2. mM10 4,2250 ,8002 40,0
3. M1l 4,3750 ,6279 40,0
4. mM12 4,2500 ,6304 40,0
5. M13 4,2000 ,6076 40,0
6. M15 3,8250 1,1068 40,0
7. M16 4,1500 1,0513 40,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Vvariables
SCALE 29,4750 12,1019 3,4788 7

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
M8 25,0250 9,9224 ,4847 ,7004
mM10 25,2500 8,8590 ,5463 ,6788
mM11l 25,1000 9,2718 ,6370 ,6702
mM12 25,2250 10,9994 ,1686 ,7538
M13 25,2750 9,9994 ,4510 ,7057
M15 25,6500 7,9256 ,4736 , 7060
M16 25,3250 8,0199 , 5000 ,6939

Reliability Coefficients
N of Cases = 40,0 N of Items = 7

Alpha = , 7340
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3.ORGUTLEME

et Fededededede

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPH
A)
Mean std Dev cases
1. mM14 3,8500 ,8638 40,0
2. M17 3,8750 1,0424 40,0
3. mM19 3,3500 ,9487 40,0
4. M2 0 3,3500 1,0754 40,0
5. M21 3,6500 1,0266 40,0
6. M2 2 4,0000 ,5991 40,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Vvariables
SCALE 22,0750 17,6609 4,2025 6

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
mM14 18,2250 13,6660 ,5087 ,8333
mM17 18,2000 12,0615 ,6233 ,8131
mM19 18,7250 12,1532 ,6966 ,7972
M20 18,7250 11,3327 ,7143 ,7927
mM21 18,4250 11,2250 ,7824 ,7769
M22 18,0750 15,5071 ,3804 ,8516

Reliability Coefficients
N of Cases = 40,0 N of Items = 6
Alpha = ,8398
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4. DENETIM

el ek

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #%#¥¥*%*

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPH
A)
Mean std Dev Cases
1. M23 3,9000 ,9554 40,0
2. M2 4 3,8000 1,0178 40,0
3. M25 3,5500 1,1756 40,0
4. M2 6 4,2000 ,7579 40,0
5. M27 3,7500 ,9806 40,0
6. M2 8 4,2000 ,7232 40,0
7. M29 3,8250 ,9578 40,0
8. M30 3,2750 ,9868 40,0
N of
Statistics for Mean variance Std Dev Vvariables
SCALE 30,5000 25,8974 5,0890 8

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
M23 26,6000 20,6051 ,5049 ,8061
M24 26,7000 20,0615 ,5265 ,8035
M25 26,9500 17,5359 ,7089 , 7742
M26 26,3000 22,8308 ,3441 ,8240
mM27 26,7500 20,4487 ,5060 ,8061
M28 26,3000 22,7795 ,3759 ,8206
M29 26,6750 19,6096 ,6331 ,7881
mM30 27,2250 18,7942 ,7164 ,7752

Reliability Coefficients
N of Cases = 40,0 N of Items = 8

Alpha = ,8216

179



EK 9 Arastirmaya Katilan Okullar Listesi

k6 gretim Okullar: Listesi

50 Yil [ kégretim Okulu

75.Y1 Ikogretim Okulu

Ahil1 I1kd gretim Okulu

Ahmet Stimer [lkogretim Okulu

Ahmet Taner Kislal Ik gretim Okulu
Aksemsettin [lkdgretim Okulu

Asag Mahmutlar [lkdgretim Okulu

Atatiirk Ilkogretim Okulu

Battal Gazi l[lk6gretim Okulu

Cumbhuriyet [1k6 gretim Okulu

Cullu Ilkégretim Okulu

Dede Korkut [lkdgretim Okulu

Fatih 11k6 gretim Okulu

Gazi Ilkégretim Okulu

Giindogdu Manas 11k gretim Okulu

Gurler Ilkogretim Okulu

Hacilar [Ik6gretim Okulu

Hanimmeller Ilk6gretim Okulu

Hasan Ali Yiicel ikd gretim Okulu
Hasandede Ilkogretim Okulu

Hoca Ahmet Yesevi 1k gretim Okulu

Hiirriyet [1k6 gretim Okulu

Hiiseyin Ozenen i1kégretim Okulu

Ismet Aydinh Ilkogretim Okulu

Ismail Ustiiner Ilkdgretim Okulu

Istiklal [1k6 gretim Okulu

Kazmaca Koyii Ik gretim Okulu

Leyla Isa Aktug I1kdgretim Okulu

Malazgirt Ilk6gretim Okulu

Mehmet Akif Ersoy 11kd gretim Okulu

Mehmet Ali Eren Ik gretim Okulu

Mehmet Varhoglu i1k gretim Okulu

Milli Egitim Vakf1Ilkdgretim Okulu
Mustafa Kemal Ik gretim Okulu

Mustafa Necati [lkdgretim Okulu
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Namik Kemal ilkdgretim Okulu

Nuran-Refik Altas 11kogretim Okulu

Ogretmen Muhittin Ardahan Ilkdgretim Okulu

OZBEK SARAN ILKOGRETIM OKULU

Sehitler [1kogretim Okulu

Tmaz Ilkogretim Okulu

Tiipras 11ko gretim Okulu

Tiirk Metal Mustafa Ozbek ilkdgretim Okulu

Yavuz Selim [lkégretim Okulu

Yildirim Beyazt [1ko gretim Okulu

Yunus Emre [lkogretim Okulu

Yiiziinci Y1l Ilkogretim Okulu

Ziibeyde Hanmm Ilkdgretim Okulu

Hiiseyin Kahya Yat.Ilk.B61.Oku.
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Ortaogretim Okullar: Listesi

Imam Hatip Lisesi ve Anadolu I.H.L.

Anadolu Kiz M.L.ve Kiz Meslek Lisesi

17 Agustos Lisesi

Cumbhuriyet Lisesi

Gulbeyaz Siimer Lisesi

Kirikkale Lisesi

Kurtulug Lisesi

Mehmet Akif Ersoy Lisesi

Suleyman Demirel Lisesi

Yildirim Beyazit Lisesi

Atatiirk Saglik Meslek Lisesi

Kanuni Saglhk Meslek Lisesi
Ticaret Meslek Lisesi

Kirikkale Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi

Anadolu Iletisim Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi

Kirikkale Atatiirk Anadolu Lisesi

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Kirikkale Anadolu Ogretmen Lisesi

Anadolu Ticaret Meslek Lisesi

Hasandede Orhan Demirhan Cok Programli L.

Anadolu Teknik Lis.Ana.Mes.L.ve T.L.ve EML

Gazi Endistri Meslek Lisesi ve AML.

Kirikkale Fen Lisesi
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