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OZET

Bu ¢aligmanin amaci; sosyolojik ve psikolojik verilerden yola ¢ikmak suretiyle
ve bir “Gorev Etkinligi Anketi” uygulayarak, Mardin Ilindeki resmi kurumlarda gérev
yapan kamu personelinin gorev etkinliginin arastirilmasidir. Bu baglamda personelin
sosyal rol, sosyo-demografik nitelikler ve grup i¢i iletisim gibi sosyolojik; motivasyon,
verimlilik, kuruma baglilik ve is doyumu gibi sosyo-psikolojik 6zelliklerinin ve diger

alt faktorlerin gérevde etkinlik ile baglantisini ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir.

Arastirmada Mardin’de bulunan resmi okul, kamu bankalar1 ve diger kamu
kuruluslarinda caligsan idareci ve memurlarin igerisinden, rasgele 6rnekleme metodu ile
secilen 237 kamu ¢alisan1 6rneklem olarak alinmis ve tarafimizdan gelistirilen “Gorev
Etkinlik Anketi” bu kisilere uygulanmistir. Anket verileri daha sonra tasnif edilerek
degerlendirilmis ve istatistiksel olarak analiz edildikten sonra tiimii ile ilgili

degerlendirmeler yapilmistur.

Arastrmadan elde edilen bulgularin analizi neticesinde elde edilen
sonuglar ve bu sonuglardan hareketle géz Oniline alinmasi halinde faydali olacagi
degerlendirilen Oneriler ortaya konulmak suretiyle bundan sonra yapilacak ¢aligmalara

bir yon verebilecegi diisliniilmiistiir.

Arastirmamizin  anahtar kavramlar1 olarak etkinlik, tanitim, is
doyumu(tatmini), verimlilik, orgiitsel verimlilik, kuruma baglhlik, tiikkenmislik ve stres,
motivasyon, iletisim, kisisel nitelikler, goreve yonelik faktorler, gorev dis1 faktorler
belirlenmistir. Bu kavramlar arastirmamizin anket sorularini kapsayan Ol¢ekler olarak
kullanilmig ve elde edilen bulgular sonu¢ ve Oneriler boliimiinde yukarida belirtilen

kavramlara bagl olarak degerlendirilmistir.



ABSTRACT

The aim of this study;using sociological and psycological data and applying’’
Duty Actitivitiy Questionaire’” is the research of staff who works in governmental
institutions in Mardin city.With this respect it is aimed to expose the relation of
“’Activity in Duty’” with sociological properties such as social role,sociodemographic
qualifications and communication in group;sociophysological properties such as
motivation, productivity, loyalty to institution and working satisfaction of staff and

other sub factors.

In the study 237 official staff chosen by random sampling method had been
taken as sample among governmental schools,banks and other governmental mstitutions
in Mardin then Duty Activity Questionaire which is developed by us has been applied to
those persons.Then All data has been evaluated by classifying and after analayzing

statistically, all evaluations has been done.

It is thought that the results obtained from the analysis of data in study and
suggestions evaluated as useful findings from those results are going to assist to the

following researchs.

Activity, presentation, working satisfaction, productivity, organizational
productivity, loyalty to the Institution, exhausting and stress, motivation,
communication, personal qualification, factors in duty and factors are out of duty are
determined as key concepts of our research. These concepts has been used as scale
which covers questionaire of our research and findings has been evaluated depending on

the concept which mentioned in the conclusion and suggestion sections.
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KIiSISEL KABUL / ACIKLAMA

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim  KAMU PERSONELININ KiSISEL
VE SOSYAL OZELLIiKLERININ GOREV ETKINLIiGi iLE iLiSKiSi
“MARDIN ORNEGI”’adli calismamy, ilmi ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir
yardima basvurmaksizin yazdigimi ve faydalandigim eserlerin bibliyografyada
gosterdiklerimden ibaret oldugunu, bunlara atif yaparak yararlanmig oldugumu, ayrica
calisma igerisindeki ifadelerin Tiirk Silahli Kuvvetleri ile bir baglantis1 bulunmaksizin
benim sahsi diisiincelerimin bir sonucu oldugunu belirtir ve bunu seref ve haysiyetimle

dogrularim.”
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Ad- Soyad: Ahmet Levent Ates
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ONSOZ

Sosyolojinin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasindaki onemli etkenlerden
birinin Sanayi Devrimi oldugu sdylenir. Zira bu devrimle Bat1 toplumu bir doniisiime
ugramis yeni toplumsal tabakalar ortaya c¢ikmigstir. Hatta sosyolojiyi sirf bu

tabakalagmaya odakli bir alan olarak gérmek isteyenler olmustur.

Bizim toplumumuzda, Batidaki bigimiyle bir sanayi inkilab1 gergeklesmemigse
de ozellikle Cumhuriyet sonrasinda {icret mukabili ¢alisan bir smif olusmustur. Bu
calisan kesim igerisinde devlet memuru adi verilen kamu gorevlileri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Son yillarda ¢alisanlarla ilgili 6zellikle kaliteyi artirmaya yonelik 6nemli
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarda sosyo-psikolojik unsurlar goéz ardi
edilemiyorsa da gerek sosyal psikoloji gerekse sosyoloji alaninda da benzer ¢aligmalarin
yapilmas1 gerektigi aciktir. Bizi bu tiir bir calismaya sevk eden de bdyle caligmalara
olan ihtiyactir. Kald1 ki yukarida da bahsedildigi iizere bu ¢aligmalar arasinda kamu
personeli ile ilgili olanlar son derece azdir. Oysa bu konuda hem akademik ¢evrenin

hem de bizzat devlet kurumlarinmn veriye ihtiyact bulunmaktadir.

Boyle bir ihtiyagtan yola ¢ikarak kamu personelinin ¢aligma sartlari, sosyal ve
kisisel Ozelliklerinin bunlarin gorevlerini etkin olarak yapmada ne derece etkili
oldugunu 6lgmek amaciyla bdyle bir arastirmaya karar verilmistir. Olgme araci olarak
bir Gérev Etkinligi Anketi gelistirilmis ve Mardin Ilinde gérev yapmakta olan kamu
personeli arasindan secilen bir Ornekleme uygulanmistir. Caligmadan beklenen,

sorunlarin tespit edilmesi ve alinabilecek dnlemler konusunda fikir vermesi olacaktir.

Arastirmamizin igerigini incelersek; temel olarak iki bdliimden olustugunu
gorebiliriz. Birinci béliimde ki; ayn1 zamanda Giris boliimii ile Uygulanan Ydntemin
belirtildigi boliimdiir. Sirastyla, arastirmanin amaci ve konusu, konuyla ilgili kuramsal
cergeveyi olusturan literatiir caligmasi, arastirmanin evreni ve orneklem, veri toplama
aracmin gelistirilmesi, anketin uygulanmasi1 ve verilerin analizi hakkmda bilgi

verilmistir.



Ikinci  béliimde; bulgular ve bu bulgular iizerine yapilan yorumlar yer
almaktadir. Arastirmanin bundan sonraki bdliimiinde ise; bulgulardan ulasilan sonuglar
ve arastirmanin genelinin degerlendirilmesinin ardindan faydali olacagi disiiniilen

onerilerin bulundugu Sonug ve Oneriler boliimiine yer verilmistir.

Bircok asamayr takip ve uzun bir zaman periyodunu izlemek suretiyle
olgunlagsmak durumunda olan bu arastirmanin her asamasinda bana manen destek olan
degerli aileme, emeklerini hi¢bir zaman esirgemeyen Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Ana Bilim Dali Bagkan1 Dog¢. Dr. Mimar Tiirkkahraman,
Tez Danismanim Dog. Dr. Lokman Cilingir ve tiim bdliim personeli ile anketin icrasi
esnasinda anket sorularini biiylik bir sabir ve 6zveri ile cevaplayan ve kendilerine
gonderdigimiz anket formlarmin bize doniisiinii saglayan Mardin ilindeki tiim Kamu

personeline tesekkiir ederim.

Ahmet Levent ATES
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I. BOLUM

GIRIS VE YONTEM

1.1. GIRIS

1.1.1 Arastirmanin Konusu

Arastirmanimn konusu; Mardin Ilinde ¢alisan kamu personelinin ¢alisma sartlari
kisisel ozellikleri, toplumsal iligkileri ve konumlarinin bu personelin gorev etkinligi ile

nasil bir baglantis1 oldugunun incelenmesidir.

1.1.2 Arastirmanin Amaci ve Hedefleri

Arastirmanin amaci; sosyolojik ve psikolojik verilerden yola ¢ikmak suretiyle,
bir “Gérev Etkinligi Anketi” uygulayarak, Mardin Ilindeki resmi kurumlarda gorev
yapan kamu personelinin gorev etkinliginin arastirilmasidir. Bu baglamda personelin
sosyal rol, sosyo-demografik nitelikler ve grup i¢i iletisim gibi sosyolojik; motivasyon,
verimlilik, kuruma baglilik ve is doyumu gibi sosyo-psikolojik 6zelliklerinin ve diger

alt faktorlerin gérevde etkinlik ile baglantisini ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir.

Son yillarda ozellikle toplam kalite caliymalarmin da etkisiyle motivasyon,
verimlilik, is tatmini gibi kavramlar hemen her sektor i¢in onemli hale gelmistir.
Bilimsel arastirmalarda da bu kavramlarm sik sik cesitli agilardan ¢alisma konusu
oldugu goriilmektedir. 11k bakista bu kavramlar sanki iktisat/isletme alanma hasmig gibi
goriinse de igin temelinde birey ve toplum olmasi hasebiyle bunlar ayni zamanda

sosyoloji ve psikolojinin sorular1 ve sorunlari ile yakindan ilgilidirler.



Muhasebat Genel Miidiirliigli’niin 2006 yilinda hazirladig1 Veri Tabanina gore,
Silahli Kuvvetler Personeli hari¢ Tiirkiye’de 1 milyon 545 bin 597 devlet memuru
vardir. Bunlarin 1 milyon 351 bin 799'u evli, 193 bin 798'i ise bekardir. 711 bin 45
memurun esi bir iste ¢calismamaktadir. 408 bin 817 devlet memuru, 0-6 yas arasi ¢cocuk
yardimindan yararlanmaktadir. 703 bin 520 memur da 6 yasindan biiyiik ¢ocuk yardimi
almaktadir. Devlet memurlarinin yiizde 56'smin aylik maasi, 900 YTL ve bu rakamin
altinda bulunmaktadir. Bin 800 YTL'nin iistiinde maasa sahip memurlarin sayis1 ise; 23
bin 787 olarak goriilmektedir. Her 3 memurdan biri 30-35 yas grubunda, her 4

memurdan biri de egitim-6gretim hizmetleri smifinda yer almaktadir.

Gerek akademik anlamda gerekse devlet kurumlarinin raporlarma bakildiginda,
arastirdigimiz konuyla ilgili arastrmalar Tiirkiye’de yenidir. Ayrica bu g¢aligmalar
cogunlukla iktisadi igletmeler {izerinde yogunlagsmis olup kamu calisanlari, 6zellikle de
devlet memurlar1 ile alakali incelemelerin sayis1 oldukg¢a azdir. Buna ragmen toplumsal
tabaka olarak, bir devlet memurlar1 smifinin oldugunu kolaylikla sdyleyebiliriz. Hatta
giinliik hayatta memurlarla ilgili her gelisme su ya da bu sekilde toplumun biiytlik bir
kismmni bir bigimde ilgilendirmektedir ve dolayisiyla bu smifla ilgili pek c¢ok
spekiilasyon ve tartisgma s6z konusudur. Acaba is giivencesi kamu personelinin
verimliligini azaltan bir etken midir? Memurlarin medeni halinin ya da kisisel
ozelliklerinin veya gelir diizeyinin gorevindeki etkinligi ile bir iliskisi var midir? Bu
kigilerin calistiklart1 kuruma ya da kendi meslek gruplarina bagliliklarmi etkileyen
faktorler nelerdir? Kendilerini ve toplumu nasil gérmektedirler? Iste bu ve benzeri
sorularla ilgili yeterli verilere sahip olmayisimiz boyle bir calismanin se¢ilmesinin en

Onemli nedenidir.

1.1.3 Literatiir

Personelin gorev etkinligi; tanitim, is doyumu, verimlilik, kuruma baglilik,
tilkkenmislik ve stres, motivasyon, iletisim, kisisel nitelikler, géreve yonelik faktorler ve
gorev dis1 faktorler gibi alt boyutlarla iligkili bir kavramdir. Bu alt boyutlar hakkinda
asagida Ozet bilgiler verilmistir. Arastirmada kullanilan terimlerin bazilar1 iizerinde
heniiz bir konsensiis olugsmadigindan veya bazi kavramlar burada 6zel bir anlamda
kullanildigindan, bu arastirmada sadece bu terimlerle ilgili ne kastedildigi anlatilimakla

yetinilmistir.



1.1.3.1 EtKkinlik:

Etkinlik, hedeflenen faaliyetlerin Ongdriilen zamanda ve Ongoriilen oranda
gerceklesip gergeklesmedigi yani, islerin zamaninda ve hedeflenen diizeyde yapilip
yapilmadigmin 6l¢iisiidiir. Kamu kuruluslar1 agisindan 6rneklendirilirse, isin yapilmast

kadar, yapilan isin toplumsal bir sorunu ¢6zmiis olmasi da gerekir (DPT, 2003:16).

1.1.3.2. Tanitim:

Bu aragtirmada tanitim ile kastedilen calisanin is hayatina baslamadan 6nce
yapacagi isle ilgili bilgi edinme yollaridir. Bu kavram temelde iki unsura isaret etmek
icin kullanilmigtir. Birincisi kamuya personel aliminda yapilan duyurular, yapilan
smavlar, ise baglama prosediirii gibi etkinlikler; digeri ise personelin ¢alistigi kurum ve
kendi ¢alisma sartlar1 hakkindaki bilgi diizeyidir. Ozliik haklari, mevzuatla ilgili bilgi

vb. konular da ikincisi kapsamindadir.

1.1.3.3. Is Doyumu (Tatmini):

Literatiirde is tatminiyle ilgili belirli bir tanimlama bulunmamaktadir. Genel

olarak is tatmini yapilan ige ve birlikte ¢alisilan insanlara bagl bir fonksiyondur.

Is doyumu, is gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk
olarak tanimlanabilir (Davis, 1988:73). Ise kars1 pozitif tutum is doyumuna esdegerdir.
Ise kars1 negatif tutum ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (Vroom, 1964:102).
Calisanin is tatmini en basit bir ifadeyle yaptigi isten mutlu olup olmadiginin
gostergesidir. Kisacasi ¢alisan, isyerinde ne kadar mutlu ise isinde de o derece doyuma

ulagmis demektir.

Bireyin igyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi
ve isine olumlu ydnde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Taner, 1993:48). s

tatmini, igin  Ozellikleriyle c¢alisanlarin  istekleri birbirine uydugu zaman



gerceklesmektedir. Bu durum, esitlik ve temelde aligveris kuramimna baglh psikolojik

anlagma yaklasimiyla agiklanabilir (Davis, 1988:89; Yetim, 1994:32).

Bununla birlikte, i doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ¢alisanlarin gérevlerinin
belirginligi, ise katilimlari, parasal ddiiller, isin dogasi, kisilerin verimli kullanilabilmesi
gibi bir ¢ok faktoriin i doyumuna etki ettigini gostermektedir (Gilmore vd., 1999:11;
Ting, 1997:29; Brett vd., 1995:95; Igbaria vd., 1994:7; Mathieu vd., 1993:66).

1.1.3.4. Verimlilik:

Verimlilik, ¢iktinin girdiye oram1 ve kaynaklarin ne 0Ol¢lide etkin ve etkili
kullanildigina iliskin bir 6l¢ii olup, temelde iiretim odakli bir olgudur. Genel bir
tanimlama yapilirsa; bir iiretim yada hizmet sisteminin {irettigi ¢ikt1 ile, bu ¢iktiy1 elde
etmek icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bir anlamda, net olumlu sonuglarin,
diger bir ifade ile istenen sonuglarin, istenmeyen sonuglara agir basmasidir. Verimlilik;
etkinlik, etkililik, performans, rantabilite, karlilik, yenilik¢ilik gibi ¢esitli kavramlar1 da
beraberinde cagristirir. Cok cesitli boyutlar1 olmasi nedeniyle, verimliligi kuruluslarin

diger amaclarindan soyutlamak hi¢ de kolay degildir.

1.1.3.5. Orgiitsel Verimlilik:

Orgiitsel verimliligi arttirabilmek icin etkili bir ydnetim anlayis1 gerekir. Etkili
bir yonetim ise sadece yapi, siireg, teknolojik degisikliklerle degil, basarmnin esas

kaynagi olan “Once insan” felsefesiyle gerceklesir (Akinci: 1997: 9).

Verimlilik, orgiitsel performansin daha cok fiziksel bir Ol¢iimiidiir. Hizmet
sektoriinde verimlilik ise ¢esitli hizmetlerin {iretimindeki kaynaklarin etken
kullanimidir. Kurumdaki verimlilik, genel anlamda kurumun gelismislik diizeyinin bir
gostergesidir. Kamuda etkinlik ve verimlilik i¢in egitilmis insan giicline mutlaka ihtiyag

vardrr.

Kamuda, hizmet sektdriinde verimlilik ¢ok da net dlgiilemeyen bir kavramdir.

Kamuda iggiiciiniin ve diger girdilerin iiretkenliginin arttirilmasi verimlilik agisindan



onemlidir. Kamu planlamasinda, eldeki kaynaklara ve saglanacak kaynaklara gore
beklenen hizmet miktarinin belli edilmesi, performansin 6l¢lilmesi bakimimdan 6nemli

bir kavramdir.

1.1.3.6. Kuruma Baghhk:

Baglilik organizasyonel iiyelikle iliskili odiiller ve {iicretlerin bir fonksiyonu
olarak tanimlanabilir. (Alutto, Hrebiniak, & Alonso, 1973:14 ; Farrell & Rusbult,
1981:21). Kurumsal baghilik ise, Mowday, Steers ve Porter, 1979:35° a gore bireyin
calistig1 kurumla kendini 6zdeslestirme giiciidiir. Kurumsal baglilik birey-organizasyon
iliskisini (organizasyonel sahiplenme, ise baglilik, ve igse katilim) tanimlayan kavramlar

kiimesinin bir par¢asi olarak da goriilebilir (Scott, Corman, & Cheney, 1998:56).

Bu kavram, g¢alisanin, ¢alistigi kurum ile 6zdesleserek kurumun ilke amag ve
degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanglar i¢in ¢aba gdstermesinin ve kurumda
caligmay1 siirdiirme isteginin Olgiisii olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda yapilan
caligmalar, kuruma baghiligin is doyumundan bagimsiz olarak ele alinmasi gereken bir

tutum boyutu oldugunu gdstermektedir.

Mowday, Porter ve Steers (1982:41) kurumsal bagliligin ii¢ 6gesinin oldugunu
belirtmektedir:

- Organizasyonel hedeflere ve degerlere giiglii bir inang,

- Organizasyona katkida bulunmak i¢in istekli ve giiglii bir ¢aba,

- Organizasyona bagliligin1 devam ettirmek i¢in giiclii bir istek.

Bu karakteristik Ozellikler {iyelerin organizasyonda aktif oyuncular olmak
istediklerini yani kurumsal faaliyetlerde bir etkilerinin, organizasyon semasinda bir
statiilerinin olmasin1 ve kuruma kendilerinden bekleneneden 6te katki yapmaya hazir

olduklarmi gosterir.

Kuruma siki sikiya baglh olan caligsanlarin diger bireylere nazaran isi terk etme
egilimleri daha azdir (Porter, Steers, Mowday, & Boulian, 1974:57). Kisacas1 kurum

icindeki pozitif sosyal ortam kuruma bagliligin en 6nemli gerekliliklerindendir.



Bir¢ok aragtirma karar alma asamasina katilim ile kurumsal baglilik arasinda
pozitif bir iligkinin bulundugunu géstermektedir (Hoy, & Bliss,1990:79; Louis & Smith,
1991:106). Liderler katilimer kisiler olarak algilandiklarinda ¢alisanlar kuruma daha

sik1 bir baglilik hissederler, i memnuniyetleri ve performanslar artar.

1.1.3.7. Tiikenmislik ve Stres:

Tiikenmislik ve stres asagida yapilacak tanimlamalardan da anlasilacagi gibi
birbirleriyle ¢cok yakindan iliskili iki sendromdur ve adeta biri digerinin davetgisidir.
Tiikenmislik; duygusal bitkinlik, diisiik kisisel basar1 ve kisilik bunalimini iceren iig
boyutlu bir sendromdur (Maslach, C., Jackson SE, 1986:153).

Duygusal bitkinlik, yogun insani iliskilerden dolay1 duygusal olarak yorgun
diismek, diisiik kisisel basari, basarilt olma hissinde ve igyerinde is arkadaglariyla
basarili ¢aligmalarinda bir diisiis ve negatif davraniglar yada insanlara kars1 umursamaz

tavirlar anlaminda kullanilmaktadir (Maslach C. ,1986:154).

Stres bir eylem ya da durumun kisi lizerinde yarattig1 fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya verilen tepkidir (Isikhan, 2002:1). Hans Selye’ye gore stres: Bireyin ¢esitli
cevresel stresorlere karsi gosterdigi genel bir tepkidir (Coskuner, 1997:15). Stresor ise
yine Selye’nin tanimina gore; organizmalarin olumsuz, duyusal ve fizyolojik olaylar

karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir (ato.org.tr, 2002:1).

Calisma yasaminda bir¢ok farkli sebepten dolay1 goriilen stres ise; is gérenler ve
igverenler icin isin verimindeki diisiikliik, ise olan konsantrasyondaki azalma, ¢alisma
barigini bozan davraniglar vb. bir¢ok sonucglar doguran bir olgu, baz1 yazarlara gore de
bir hastaliktir. Stres, sonuglari itibariyle ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak ¢aliganlari
olumsuz yonde etkilemektedir. Is ya da ¢alisma stresi kavramu literatiirde bircok yazar
tarafindan farkli sekilde tanimlanmakta ama esas itibariyle her tanim da bir ortak

noktada birlesmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:



“Is stresi bireyi normal fonksiyonlarmdan (6rn; zihin — viicut) saptiran
psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren (dagitan veya arttiran ) isle ilgili
etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur’ (Isikhan,2002:1). Bir bagka
tamma gore; “’Isyeri stresi isin gerekleri ile iscinin yetenekleri, kaynaklar1 ya da
gereksinmeleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararli fiziksel ve

duygusal cevaplar olarak tanimlanabilir.”’(Kog¢ ve Yegen,2002:1)

Tanimlardan da goriilecegi iizere, c¢alisma yasaminda ortaya g¢ikan stres, is
gorenin normal fonksiyonlarini yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve
bireyin fiziksel ve duygusal olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir.
Bireyin davranigindaki bu degisim isteki uyumu bozmakla beraber bir ¢ok olumsuz

sonucu da beraberinde getirmektedir.

Kurumun basgarisinin artirilmasi i¢in ¢alisanlarinin, “stres yonetimini” 6grenmis
olmalar1 gerekir. Ozellikle kurumun basinda olan kisinin stresli olmasi, denize atilan
tagin etrafinda olusan dalgalar gibi halka halka asagi dogru kurumun en alt noktasinda
calisana kadar ulagir. Calisanlarin yasadigi endise hali onlart mutsuz kilar ve is yapma

motivasyonlar1 diiser.

Yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar stresin sebeplerini tam olarak bir simnif altinda
toplayamamaktadir (Oztiirk, Diindar, 2003:25). Bununla birlikte ilgili literatiir ¢alisanin
stresinin organizasyonel ve kisisel etkenlere bagli oldugunu gdstermistir. Personelin
stresini ylikselten organizasyonel faktorler: zamanin kisitlayiciligt (isleri yetistirmek
icin yeterli zaman olmayisi), agir is yliki, ¢ok cesitli islerle ilgilenme zorunlulugu,
gorev tanimlamasinin iyi yapilmamasi ve diisiik gelir olarak siralanabilir. Kisisel
faktorler ise: yas, cinsiyet, medeni hal, egitim, i tecriibesi, es ¢alisma durumu, ¢cocuk

say1s1 gibi sosyo demografik degiskenlerdir.
1.1.3.8. Motivasyon:
Motivasyon kavrami; bireylerin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanarak

orgiitsel hedefler dogrultusunda yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Akat’a (1984:

175) gore; ferdi veya fertleri belirli bir yone dogru devamli sekilde harekete gecirmek



icin gosterilen ¢abalarin toplami olarak ifade edilen motivasyon, Diiren’e (2000, 104)
gore  bireylerdeki i¢sel enerjinin  belirli  hedeflere  yOnlendirilmesi icin
hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir. Tiirkgemizde ise motivasyon sozcligi
giidiilenme, isteklendirme, tesvik etme manalarinda kullanilmaktadir. Motivasyonunun
esast gereksinimlerin karsilanmasidir (Hanks, 1999:139). Motivasyon konusu genel

olarak bireylerin beklenti ve gereksinimlerini, amaclarmi, davranislarini kapsamaktadir.

Kurum i¢inde bireyin morali, yaptig1 is ve is arkadaslariyla olan iligkisi,
kisiligine deger verilmesi, statiisii ve yOneticisinin davraniglar1 gibi kurum i¢i sosyal
iliskilerle ilgilidir. “’Kurumdaki motivasyon, yani Orgiitsel motivasyon, bir isgoreni
caligmaya baslatan ve devamini saglayan etkiler biitiini” olarak nitelendirilmektedir
(Bursalioglu,1994:50). Insanin kendi amaglar1 ydniinde giidiilenmesi dogaldir. Ama
orgiitsel amaglara giidiillenmesi yapaydir (Basaran 1991:71). Maitland’a gore; is
ortaminda motivasyonu arttirmak i¢in; iyi bir lider olmak, takim olarak caligsmak, isi
gelistirmek, insanlar1 gelistirmek, ticret 6demek, giivenli ve saglikli bir igyeri saglamak

dikkate alinmas1 gereken baslica faktorlerdir (Maitland, 1997, 10).

Hanks orgiitsel etkinlikte ¢alisanlarin motive edilmeleri gereginin dnemini su
sekilde vurgulamistir: “Motivasyon olmaksizin degisim olmaz, 6§renme olmaz, hareket
olmaz. En Onemlisi, motivasyon olmaksizin; istenen sonuclara ulasilamaz” (Hanks:
1999: 5). “Isgorenlerin orgiit amaclar1 dogrultusunda calisma arzu ve isteginin nasil
yaratilacagi, gilidiilemeyle (motivasyon) ilgili ¢alismalarin temel konusunu
olusturmaktadir. Orgiite ve islerine karsi iyi giidiilenmis isgorenlerin, moral ve is
tatminleri yiiksek olacagi i¢in islerini basarma yani performans diizeyleri de yiiksek

olur” (Giirgen:1997:203).

1.1.3.8.1. Calisanin Morali Neden Onemlidir?

Personelin moralini ylikseltmek sadece onu isinde mutlu kilmakla kalmaz diger
taraftan yaptig1 isi zevkli hale getirir ve pozitif bir ¢aligma ortami, ¢alisanlar agisindan
yasanabilir bir sosyal ortam olusmasina katki saglar. Calisanlarin motivasyonuna etki

eden ¢ok ¢esitli faktorler vardir.



Yapilan aragtirmalar sonucunda genel olarak asagidaki 6zelliklerin ¢alisanlar i¢in

motivasyon kaynagi oldugu belirlenmistir;

-Ucret artirim.

-Gelecek giivencesi.

-Yiikselme olanagi.

-lyi ve saglikli calisma kosullari.

-Kendilerini gosterme olanagi.

-Ustlerle iyi iligkiler kurmak.

-Ustlerin kendilerine adil davranmasi.

-Ustlerce begenilmek.

-Ozel sorunlara ilgi ve yardm.

-Orgiitiin iiyesi oldugu (iliskinlik) duygusunu gelistirmek (Hopper, 1996:90).

1.1.3.8.2. Yaoneticiler Personelin Moralini Yiikseltmek I¢in Neler Yapabilir?

“Bir kurumda c¢alisan insanlar yaptiklart ig biiyiikk bir hedefe ulagsmak icin bir
mana ifade ediyorsa ve yapilan iste soz hakkima sahiplerse kendilerini islerine daha ¢ok

verirler’’(Maehr ve digerleri, 1993:37).

“Bu giin ¢aliganlarin hizmetinin niteligi i¢in belli bagh 6zendirme araglari; daha
yiiksek gelir ve licret artisi, sosyal statii ve saygi, glivenlik, ilging is, iste ilerleme firsati,
yapilamaya deger bir ise sahip olma, iste kisisel gii¢ ve etki sahibi olma, kisilige saygili
olma, hakg¢a dikkatli ve siirekli gozetim olarak kabul edilmektedir’” (Newman, 1985:
447 — 457).

Kamu ydnetimi, sisteminin biitiin olarak igbirligini saglamak zorundadir. Sistem,
resmi diizeyde isletilmeye g¢aligilirken, insan iligkilerinin 6nemi ve degerini canl
tutarak, gayri resmi diizeyde de isletilmelidir. Idareciler karar alma mekanizmalarma
calisanlar1 da dahil eder ve alinacak kararlar, belirlenecek politikalar ve uygulamalarda
onlarin deneyim ve uzmanliklarindan yararlanirlarsa onlart moral motivasyon yoniinden

desteklemis olurlar.



Yoneticiler, hizmete katilimi saglayip, verimliligi arttrmak icin personelin
ekonomik, fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarmi karsilamak zorundadir.
Calisanlarin emeginin karsiligi, maddi ve manevi 6zendiricilerle desteklenmelidir.
Takdir edilen, sevilen ve sayilan personel mutlu ve verimli olur. Yapilan igin takdir
edilmesi, ¢alisanlarda derin bir tatmin duygusu yaratir. O, basarili oldugu duygusalligi

ile moralini yiiksek diizeylere ¢gikararak meslegine baglanir.

Takdir araci olarak, diger bir ifadeyle olumlu pekistirme (Baysal, 1987;104)
arac1 olarak, cogu kez ddiiller verilmektedir. Odiiller, i¢sel ve dissal ddiil niteligindedir.
Igsel &diilii birey, her ne kadar isi yapmaktan zevk alma, eser yaratmaktan mutluluk
duyma, basarisindan dolayr cevresinde prestij sahibi olma gibi duygulardan elde
etmekte ise de; idareci, onun basarisini kolaylastiric1 6rgiitsel onlemler ve kaynaklar da
saglamalidir yani, digsal ddiiller sunmalidir. Digsal odiiller ise; bireyin basarisina
yonetimce maddi ve manevi deger bi¢ilmesidir. Pirim, zam, ikramiye, terfi gibi idari
odiiller olumlu pekistirici roller oynamaktadir (Eren, 1984; 445). Diger taraftan bir
bireyin ddiillendirici ya da arzulanir buldugu her sey pekistirici olabilir, dolayisiyla bir

insandan digerine degisebilir (Baysal ve Tekarslan, 1987; 48).

Bir motivasyon araci olarak, pekistiricilerden yararlanma konusunda, tilkemizde
onemli bosluklar bulunmaktadwr. Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri,
calisanlarinin  hizmetlerinin niteligini arttirma ydniinde, 6diiliin yukarida sozii edilen
pekistirici giliciinden yararlanmamakta, belki de ekonomik giigliiklerden dolay1
yararlanamamaktadir. Diger taraftan, 6zel sektor kurumlari, basarilari oraninda,
personelin maas ve licretlerine ek zam ve ikramiyeler vererek, odiillendirme yoluna

siklikla basvurmaktadirlar.

Calisanin  moralini yiikseltmekte, ekonomik 06zendiriciler 6nemli olmakla
beraber, tek yeterli temel kosul degildir. Bu alanda daha ¢ok, psikolojik kaynakli
onursal Ozendiricilerin, etkili oldugu sdylenebilir. Kisi, akilc1 ya da adil oldugunu
diisiinmedigi bir 6rgiit ya da davaya katilmaz. Idarecinin akilci ve adil yonetimi, bu
anlamda bir 6zendirici olabilir. Bu nedenle, idareciler isyerinde adil olmali, mantiksiz
uygulamalardan da ka¢mmalidir. Bir kurumda, iicret disiikliigiinden ¢ok, {icret

adaletsizligi calisanlar arasinda huzursuzluk yaratir (Oztiirk, Z., Diindar, H, 2003:88)
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1.1.3.9. iletisim:

[letisim; duygu, diisiince veya bilgilerin, akla gelebilecek her yolla baskalarina
aktarilmasidir. iletisimi‘’iki birim arasdaki birbirine iliskin mesaj aligverisi’’olarak
tanimlamak da miimkiindiir. (Ciiceloglu,1992:13) lletisim, bireyin toplumsallasmasimi
saglayan bir siirectir, dolayisiyla da, toplumsal bir olgudur. Iletisim bir yandan

toplumsal iligkiler tarafindan belirlenirken, diger yandan da toplumsal iligkileri etkiler.

Iletisimin ii¢ temel unsurundan bahsedebiliriz: (Isik,2002:139)
1. Iletisimi baslatan (iletileri gonderen)
2. [lletiler (mesajlar, génderilen igerik) ve

3. [lletileri alan (iletilerin hedefi).

Bu ii¢ temel unsur bir ¢ok iletisim kuraminda ya da modelinde ¢esitli adlarla

ya da fonksiyonlarla kullanilmistir.

Kurum i¢i iletisim, kurumsal basariy1 etkileyen 6nemli bir unsurdur. Kurum
icinde, dikey ve yatay iliskilerin ¢ok iyi kurulmasi gerekir. Iyi bir iletisim ag,
calisanlarm birbirine olan giivenini artirrr. Endise duygularmi yok eder. Orgiitsel
baglamda, iletisim diizeldik¢e, motivasyon da iyilesecek, calisanlarin performanslarinda

ve dolayisiyla, orgiitsel etkinlikte artis gdzlenecektir.

Kurum i¢inde, dikey ve yatay iliskilerin diizgiin olmamasi, yani orgiit i¢i iletigim
kopuklugu, calisan bireyler arasinda ¢atigmalarin dogmasina neden olur. Catigmalar
yonetilmezse, kurum i¢i kriz durumuna girilir ki, bu durumda, kurumun biitiin enerjisi
krizi gidermeye harcanir. Boyle bir durumda, kurum i¢in basar1 s6z konusu olamaz.

Ozetle orgiit i¢i iletisim, kurum etkinligini etkileyen faktdrlerden biridir.

Bu noktada karsimiza onemli bir olgu olan iletisim tatmini ¢ikmaktadir.
Iletisim tatminini Thayer,(1969:111) “bireyin basarili bir iletisim gerceklestirdiginde
elde ettigi tatmin” olarak tanimlamaktadir. Redding (1978:40) ise bu kavrami; “bireyin

iletisim ortaminda elde ettigi biitiin tatmin diizeylerinin gostergesi” olarak genellestirir.
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Downs ve Hazen'in (1977) ve Downs'in (1990) yilinda yaptiklar1 arastirmalar Redding’i
desteklemekte ve iletisim tatminini, ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmacilar, kurum igi iletisim tatmininin; kurumsal bilgilendirme, kisisel
geri donlim, is bilgisi, danisman iletisimi, iletisim iklimi, yatay (meslektaslar ile)
iletisim, dikey (idareciler ile) iletisim, departmanlar arasi iletisim alanlarinda, kisinin

elde ettigi cok boyutlu bir tatmin oldugu kanisindadirlar.

1.1.3.10. Kisisel Nitelikler:

Calismada; kisisel nitelikler ile, personelin kisilik 6zelliklerinden ziyade, kisisel
tecriibeleri kastedilmektedir. Aileden ayr1 kalma siiresi, medeni hal, es ¢alisma durumu,
ogrenim durumu gibi faktorler, kisisel nitelikler olarak baz alinmis ve bunlarin gérev

etkinliginde, belirleyici olup olmadig1 incelenmistir.

1.1.3.11. Goreve Yonelik Faktorler:

Arastirma boyunca goreve yonelik faktorler ile, personelin ¢alisma esnasindaki
fiili durumu kastedilmektedir. Bu boyutla ilgili sorulardan da anlagilacag: izere, goreve
yonelik faktorler kapsamina caligma ortami, is yiiki, fiziki kosullar, sosyal, kiiltiirel

faaliyetler vb. unsurlar girmektedir.

1.1.3.12. Gorev Dis1 Faktorler:

Bu kavram; arastirmada personelin is ortami ile, dogrudan ilgili olmayan
unsurlar1 ifade etmek i¢in kullanmilmistir. Aile ve diger sosyal cevre ile iligkiler, bu
boyutun en Onemli unsurunu olusturmaktadir. Bu boyutun ankete dahil edilmesinin
amaci, personelin is ortami disindaki sosyal c¢evresinin ve diger dolayli bazi

belirleyicilerin, ig verimliligini ne 6l¢iide etkilediginin 6l¢iilmesidir.
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1.2. YONTEM

1.2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Tiirkiye’de kamu sektoriinde cesitli statiilerde ¢alisan
personel olusturmaktadir. Tirkiye’deki kamu personeli sayis1 ve bunlarin dagilimi
hakkinda kesin ve net bilgilere ulasmamiz miimkiin olmamistir. Bu durum zaten pek
¢ok kurum tarafindan da dile getirilmektedir.' Dolayisiyla asagidaki rakamlar yine

devlet kurumlar1 tarafindan verilmis olmakla birlikte eksik bilgiler olabilir..

Tablo-1: Tiirkiye’deki Kamu Personeli Miktar1 ve Dagilimi
Tiirkiye'de sivil kamu kesimi istihdami, 2002 yili sonunda asagida goriildiigii gibidir.

Memur S. Per Isci Gegcici ffl;psam ilziapsam Toplam
veorkerl | 1632482 | 16853 | 133566 | 246.284 | 2.029.185
Belediye | 88220 | 168 64270 | 106.797 | 260.970
Ozel idare | 4333 49 204 2485 | 7.071
Kit 17240 | 179.698 | 118.695 | 54.440 | 17364 | 66.222 | 453.659
Toplam | 1.742.275 | 198283 | 316.735 | 410.006 | 17.364 | 66222 | 2.750.885

Arastirmanin érneklemini; 2006 yili itibariyle Mardin ili Valiligine bagl
olarak faaliyet gosteren resmi okul, kamu bankalar1 ve diger kamu kuruluslarinda
calisan ortalama 7500 idareci, memur ve sozlesmeli personel igerisinden, rasgele
ornekleme metodu ile secilen 192°si memur 17’si s6zlesmeli personel ve 28’i idareci

olmak iizere toplam 237 kamu personeli olusturmaktadir.

Arastirmanin anket safhasinda anket sorulariin nicelik olarak fazlaligi ve bazi
sorularm agik uclu olarak sorulmasi nedeniyle anket uygulanan kitlenin sikildig1 buna

ragmen anketorlerin ¢ok biiyiik 6zveri gdstermek suretiyle bu sorunu ikna yolu ile

! “Kamu personeline iliskin istatistiki veriler sir olarak bilinir. Bu nedenle Tiirkiye'de halihazirda kag
kisinin maas aldigi, ticret dilimlerine gore kamu personeli sayisi, bir kurumda istenen unvanda bos
kadro olup olmadig1 bilinmemektedir.”
http://www .ksfef. gazi.edu.tr/index dosyalar/bilgi edinme dosyalar/bilgi edinme hakki kanun uygula
ma.htm, 19.08.2006
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astiklar1  goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle, miiteakip donemlerde yapilacak
anketlerin, soru sayis1 ve niteliklerinin ¢ok iyi bir degerlendirilmesinin faydali olacagi

diisiiniilmektedir.
1.2.2 Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirma teorik bir c¢erceveye dayanmakla birlikte sonugta bir saha
aragtirmasidir ve empirik verilere dayanacaktir. Dolayisiyla g¢alismadan pratikte
beklenebilecek en onemli katki sorunlarin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve bdylece sorunlarin
kaynaginm belirlenmesine, ¢6ziim ve iyilestirmelere yardimci olacak verilere

ulagilmasidir.

Veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Biiyiik ¢ogunlugu Basbakanlik
Devlet Personel Bagkanliginca temin edilen personelin gorevde ne derece etkin
olduklarmi belirlemek maksadiyla uygulanacak “Gorev Etkinligi Anketi” soru
maddelerinin yazimma baslanmadan 6nce konu ile ilgili literatiir taranmis, daha 6nce
degisik kategorilerde personele uygulanmis anketler incelenmis ve ankette yer almasi

gereken dlgekler belirlenmistir.

Idareci, memur ve sdzlesmeli personel olarak {i¢ gruba ayrilan 6rnekleme
uygulanan “Gérev Etkinligi Anketi”nde; Tamtim Olgegi, Is Doyumu Olgegi, Verimlilik
Olgegi, Kuruma Baghlik Olgegi, Tiikenmislik ve Stres Olgegi, Motivasyon Olcegi,
Iletisim Olgegi, Goreve Yonelik Faktorler Olgegi, Kisisel Nitelikler Olgegi ve Gorev
Dis1 Faktorler Olgegi olmak iizere toplam 10 (on) ayr1 dlgege ait sorular mevcuttur.
Ankette her gruptaki personele farkli sayida soru yoneltilmis olup;

Memurlara 137 ¢oktan segmeli, 12 demografik bilgilerle ilgili ¢oktan se¢meli
ve bir agik uc¢lu olmak iizere toplam 150 soru (EK-A),

S6z konusu personelin idarecilerine, 24 ¢oktan segmeli, 8 demografik bilgilerle
ilgili ¢oktan segmeli, 1 acik uclu olmak iizere toplam 33 soru (EK-B),

Sozlesmeli personele ise; 114 coktan se¢meli, 12 demografik bilgilerle ilgili
coktan secmeli, 1 agik uglu olmak iizere toplam 127 sorudan miitesekkil bir anket
uygulanmistir (EK-C).

Anketin uygulanmas1 esnasinda Likert Tipi besli veri toplama o6lgegi

kullanilmistir.

14



1.2.3. Anketin Uygulanmasi

Anketin uygulanmasinda yer yer bire bir goriismeler yapilmakla birlikte ilgili
yetkili kurumdan izin alindiktan sonra kurumlarin personellerinin bizzat kendilerinin
yardimlarindan yararlanilmistir. Posta ile veya bagka herhangi bir aracla uzaktan anket

yolu tercih edilmemistir. Kurum amirlerinin ¢ogunlugu ile bire bir goriisiilmiistiir.

1.2.4 Verilerin Analizi

Cevap kartlarinin okutulmasi sonucunda elde edilen veriler, Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Programm olan SPSS.13 (Statistical Package For the Social Science) paket

programu ile;

-Giivenirlik analizi,

-Frekans ve ylizdelik analizi,

-Pearson Momentler Carpimi Korelasyon (iliski) Katsayis1 analizi,
-’t” testi,

-Varyans (Degisim) analizi yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Giivenirlik, bir 6lgme aracinin 6lgtiigii 6zelligi ne derece dogru olgtiigil, baska bir

ifadeyle, 6l¢cme sonuglarinin hatalardan ne derece armnik oldugudur.
Giivenirlik katsayisi;

0,00-0,40 aras1 “’Gilivenilir degil”’,
0,41-0,60 aras1 “’Diisiik giivenirlikte’,
0,61-0,80 arast “’Oldukca giivenilir’’,

0,81-1,00 aras1 “’Yiiksek derecede giivenilir’” olarak degerlendirilmistir.

Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini ya da miktarint ve
yoniinii agiklayan bir sayidir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, mitkemmel pozitif
bir iliskiyi; -1,00 olmasi, miikemmel negatif bir iligkiyi; 0,00 olmasi, iliskinin

olmadigin1 gosterir.
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Korelasyon katsayisinin;
0,00-0,30 arasinda olmasi “’Diisiik”’,
0,31-0,70 arasmnda olmas1 “’Orta’’,

0,71-1,00 arasinda olmasi1 “’Yiiksek’’ diizeyde bir iligki olarak tanimlanmustir.

Elde edilen korelasyon katsayilarmin sifirdan anlamli bir sekilde farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in t testi uygulanmstir.

Bir degiskene iliskin olusan gruplarin bir bagimli degiskene ait puanlarmin
karsilagtirilmasinda, gruplar arasinda gozlenen farklarm istatistiksel olarak anlamli olup
olmadiklarmi ya da bu farklarin sansla olusup olusmadigini test etmek icin iliskisiz

orneklemler icin t-testi yontemi kullanilmigtir.

Iliskisiz iki yada daha ¢ok orneklem ortalamasi arasindaki farkm sifirdan
anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek i¢in iliskisiz 6rneklemler icin tek

faktorlii varyans analizi (One-Way Anova) yontemi kullanilmistir.

Tiim analizlerde sonuglar 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

1.2.5. Arastirmanin Varsayimlar

Vatandaslar, devlet daire ve kurumlarindaki islerinin istedikleri sekilde
goriilememesi halinde memnuniyetsizliklerini belirtmek maksadiyla, kendilerine hizmet
veren kamu gorevlileri hakkinda; ’-Salla bas1 al maas1’ tabirini kullanarak onlarin
verimsiz ¢aligtiklarint ima ettikleri siklikla rastlanan bir durumdur. Bu arastirmada da
bir genelleme yapilmak. suretiyle, Mardin Ilinde ¢alisan kamu personelinin de verimli

calismadigi seklinde bir varsayim kabul edilmistir.
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II. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde veriler, arastirmanin yontem bolimiinde belirtilen yontem ve
teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular memurlarin ve sézlesmeli
personelin gorev etkinlik analizleri olmak iizere iki ayr1 kategoride incelenmis ve

yorumlar yapilmigtir.

Mardin ilinde gorev yapan kamu personeline uygulanan anketlerin dlgekler

bazinda giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Anket Olgekleri Giivenirlik Katsayilar

) Giivenirlik Giivenirlik (;é‘:tes‘:rlls‘lk
Olgekler Katsayisi Katsayisi (siizlesymeli
(memur) (idareci)
personel)
Tanitim 0,79 0,72
Is Doyumu 0,91 0,88
Verimlilik 0,83 0,81
Kuruma Baghlik 0,82 0,81
Tiikenmislik ve Stres 0,87 T"psl;‘r‘l‘: 33 0,86
MOFiyasyon 0,91 yoneltilmistir. 0.87
Iletigim 0,88 0,86
Goreve Yonelik Faktorler 0,91 0,83
Kisisel Nitelikler 0,83 0,71
Gorev Dig1 Faktorler 0,84 0,80
Toplam Gorev Etkinligi 0,975 0,960 0,978

Ankette yer alan olgekler, giivenirlik katsayilar1 degerleri ile yiiksek derecede
giivenilir seviyededir. Anketin bir biitlin olarak giivenirlik katsayist ise 0.971

bulunmustur. Bu deger anketin yiiksek seviyede giivenilir oldugunu gostermektedir.
2.1. Kamu Personelinin Gorev Etkinlik Analizi

Oncelikle kamu personelinin demografik bilgilerinin frekanslar1 bulunmus ve
demografik bilgilerle anketin 6lgekleri ve geneli arasinda anlamli iliskisi olanlar ortaya
cikarilmistir. Sonra da anketin Olgeklerine verdikleri cevaplar ile anketin genelinin

arasindaki iligkiler incelenerek dlgeklerin anketin genelinin ne kadarmi agiklayabildigi
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tespit edilmistir. Ayrica her oOlgek icin ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 hesaplanarak o o6l¢ek i¢cin genel durum ortaya cikarimistir. Kamu
personelinin amirlerine uygulanan anket incelenmis ve her iki grup arasinda goriis

farklilig1 olup olmadig arastirilmstir.

2.1.1. Kamu Personelinin Kurumsal Degiskenlere Ait Demografik Bilgileri

Kamu personelinin gorev yeri dagilimi ve yiizdesi Tablo 3°de sunulmustur.

Tablo 3: Kamu Personelinin Gorev Yeri Dagilimlarn

Idareci Memur S.Per Genel
Gorev Yeri
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
11 Merkezi 19 67,8% 136 70,8% 12 70,5% 167 70,4%
Ilce 9 32,2% 40 20,8% 4 23,5% 53 22,3%
Koy - - 16 8,4% 1 6% 17 7,3%
Toplam 28 100% 192 100% 17 100% 237 100%

Kamu personeli gorev yeri demografik bilgileri ile gorev etkinlikleri arasindaki
iliski katsayis1 sirasiyla memurlar i¢in -0,022, sézlesmeli personel 0,036, idareciler -
0,094 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu, memur gorev yeri ile gorev etkinligi
arasinda anlamhi (pm=0,794; ps= 0,629; pi=0,151; p> ,05) bir iliski tespit

edilememistir.”

Arastirmamiza konu olan kamu personelinin goérev bolgesi demografik bilgileri
ile gorev etkinlikleri arasindaki iligki katsayisi swrasiyla memurlar icin -0,147,
sOzlesmeli personel i¢in -0,080, idareciler i¢in -0,128 olarak bulunmustur. Yapilan t
testi sonucu memurlarin gorev bdlgesi ile gorev etkinligi arasinda anlamli (pm =0,085;

ps=0,294; p1=0,053; p>,05) bir iligki tespit edilememistir.

2.1.2. Ailevi ve Kisisel Degiskenlere Ait Demografik Bilgiler

Kamu personelinin medeni durum dagilimi ve yiizdesi Tablo 4’de sunulmustur.

* . . . . .
m: memur; s: sdzlesmeli personel; i: idareci.
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Tablo 4: Kamu Personelinin Medeni Hal Dagihimlan

idareci Memur Sozlesmeli Genel
Medeni Hal personel
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Bekar 2 7,1% 9 4,6% 3 17,6% 14 5,9%
Evli 24 85,8% 180 93,7% 13 76,6% 217 91,5%
Bosanmis 2 7,1% 3 1,7% 1 5,8% 6 2,6%
Toplam 28 100% 192 100% 17 100% 237 100%

Kamu personelinin medeni hal demografik bilgileri ile gorev etkinlikleri
arasindaki iliski katsayisi sirastyla memurlar i¢in 0,050, s6zlesmeli personel i¢in -0,096,
idareciler i¢in 0,048 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu memurlarin medeni hali
ile gorev etkinligi arasinda anlamli (Pm=0,552; Ps=0,189; Pi=0,460; p>,05) bir iliski
tespit edilememistir.

Kamu personelinin siif bilgisi dagilimi ve yiizdesi Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Kamu Personeli Sektor Dagilhmlarn

Idareci Memur Soz. Per. Genel
Sektor
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Egitim 16 57,3% 140 73% 12 70% 168 70,8%
Saglik 2 7,1% 8 4,1% 1 6% 11 4,7%
Bankacilik 3 10,7% 18 9,2% 1 6% 22 9,4%
Kit 3 10,7% 14 7,2% 2 12% 19 7,9%
Yerel Idare 4 14,2% 12 6,2% 1 6% 17 7,2%
Toplam 28 100% 192 100% 17 100% 237 100%

Kamu personelinin sektdr demografik bilgileri ile gérev etkinlikleri arasindaki
iliski katsayis1 sirastyla memurlar i¢in 0,075, sozlesmeli personel i¢in 0,046, idareciler
icin 0,028 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu memurlarin sinif bilgileri ile gérev
etkinligi arasinda anlamli (Pm=0,374; Ps=0,541; Pi=0,699; p>,05) bir iligki tespit

edilememistir.

Kamu personelinin es c¢alisma durumu dagilimi ve yilizdesi Tablo 6’da

sunulmustur.
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Tablo 6: Kamu Personeli Es Calisma Durumu Dagilimlan (evli olanlar icin)

Idareci Memur Soz.Per. Genel
Es Calisma Durumu
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Caligmryor 12 50% 150 84,4% 8 92,2% 188 80%
[Kamuda Caligiyor 8 28,5% 18 9,3% 3 5,9% 28 12%
Ozel Sektorde Calistyor 2 14,3% 4 2,1% 1 2% 9 3,8%
Serbest Meslekte 2 7.2% 8 42% | 1 0% 12| 52%
Caligiyor

Toplam 24 100% 180 100% 13 100% 217 100%

Kamu personelinin es ¢alisma durumu bilgileri ile gorev etkinlikleri arasindaki
iliski katsayis1 sirastyla memurlar i¢in 0,001, s6zlesmeli personel i¢in 0,067, idareciler
icin -0,008 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu memurlarin es ¢alisma durumu
ile gorev etkinligi arasinda anlamli (Pm=0,994; Ps=0,629; Pi=0,909; p>,05) bir iliski
tespit edilememistir.

Kamu personelinin es 6grenim durumu dagilimi ve yiizdesi Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 7: Kamu Personeli Es Ogrenim Durumu Dagihmlan (evli olanlar icin)

. Idareci Memur Soz.Per. Genel
Es Ogrenim Durumu
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

T1kokul 2 7,1% 6 3,1% 6 59% 18 7,6%
Ortaokul (Ilkogretim) 2 7,1% 18 9,4% 3 18% 23 9,7%
Lise 15 57,4% 142 80,2% 3 18% 173 73%
Yiiksekokul 2 7,1% 6 3,1% 1 5% 9 3,8%
Universite 3 14,2% 4 2,1% - - 8 3,4%
[Yiiksek Lisans/Doktora - 7,1% 4 2,1% - - 6 2,5%
Toplam 24 100% 180 100% 13 100% | 237 | 100%

Kamu personelinin es 6grenim durumu bilgileri ile gorev etkinlikleri arasindaki
iliski katsayis1 sirastyla memurlar i¢in 0,013, sozlesmeli personel i¢in 0,106, idareciler
icin 0,008 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu memurlarin es 6grenim durumu
ile gorev etkinligi arasinda anlamli (Pm=0,906; Ps=0,438; Pi=0,914; p>,05) bir iliski

tespit edilememistir.
2.1.3. Kamu Personeli Anket Olcekleri fle Gorev Etkinlikleri Arasindaki iliskiler

Orneklemdeki Kamu personeline uygulanan gérev etkinligi anketinde yer alan

on adet lcegin anketin biitlinliyle olan iligkisini gosteren iligki katsayilar1 (7) ve anketin
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tamaminda meydana gelen degiskenligin ne kadarmin hangi alt boyutlar tarafindan

kaynaklandigmi gosteren agiklama katsayilar1 (#°)Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Kamu Personeli Gorev Etkinlik Anketi Iliski ve Aciklama Katsayilan

Kamu Personeli Gorev Etkinlik Anketi
Lliski Katsayis1 (r) | Aciklama Katsayisi (7°)
Tanitim 0,691 0,479
Is Doyumu 0,894 0,799
Verimlilik 0,858 0,737
Kuruma Baglilik 0,739 0,547
Tiikenmislik ve Stres 0,833 0,695
Motivasyon 0,833 0,780
Tletisim 0,884 0,781
Goreve Yonelik Faktorler 0,893 0,798
Kisisel Nitelikler 0,776 0,604
Gorev Dis1 Faktorler 0,849 0,723

Tablo 8’deki iliski katsayir degerleri incelendiginde ankette yer alan Tanitim
Olgeginin anketin biitiiniiyle orta diizeyde, diger tiim dlgeklerin ise yiiksek diizeyde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ag¢iklama katsayilar1 incelendiginde ise, Tanitim
Olgegi Gorev Etkinliginin %47,9’unu, Is Doyumu %79,9’unu, Verimlilik %73,7’sini,
Kuruma Baglilik %54,7’sini, Tiikenmislik ve Stres %69,5’ini, Motivasyon %78’ini,
Iletisim %78,1’ini, Géreve Yonelik Faktorler %79,8’ini, Kisisel Nitelikler %60,4 {inii
ve Gorev Dis1 Faktorler de %72,3’linii agiklayabilmektedir. Yiiksek diizeyde tespit
edilen bu iligki ve agiklama katsayilari, ankette yer alan dlgeklerin gorev etkinligi

seviyesi ile yakindan iliskili oldugunu géstermektedir.

2.1.4. Kamu Personelinin Her Olcek I¢cin Ankete Verdikleri Cevaplar

Bu kisimda ankete katilan memurlarin verdikleri cevaplar olgek bazinda

incelenmis ve ortalamalar hesaplanmis ve o 6lgek i¢in genel durum ortaya ¢ikarilmistir.
Ankette yer alan soru ve dlgek ortalamalari;
0-2,5 arasi diistik,
2,5-3,5 arasi orta,

3,5-5 arasi yiiksek olarak degerlendirilmistir.

Tanitim 6lgegi i¢in hesaplanan degerler Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9: Kamu Personeli Tanitim Olcegi Soru ve Olgcek Degerleri

TANITIM idr Mem S.Per Gn

01 | Kamu personel alim smav duyurular yeterlidir. 4,31 3,62 3,40 3,78

Kamu personeli olmak isteyen adaylarin bagvuru

02 sartlarini bildigini diisiiniiyorum.

4,25 3,70 3,30 3,75

03 | Aday basvuru kilavuzlarina kolaylikla ulagilmaktadir. 4,10 3,05 2,89 3,35

Aday basvuru kilavuzlarindaki doldurma kurallarinin

04 acik ve kolay anlagilir oldugunu diisiiniiyorum.

473 | 4,61 444 | 459

05 | Giris smav sonuglar1 zamaninda duyurulmustur. 4,77 4,50 4,44 4,57

Bagvurular1 kabulde gorevli personel tarafindan kayit
06 | kabul faaliyetleri esnasinda adaylara olumlu 4,70 4,33 4,10 4,38
davranildigini diigtiniiyorum.

Ise baglamadan 6nce yapacagim gérev konusunda

07 yeterli bilgiye sahiptim.

3,67 | 2,83 2,91 3,14

Ise baslamadan 6nce meslegimle ilgili yiikselme

08 imkanlar1 konusunda bilgi sahibiydim.

4,05 | 3,42 3,04 3,50

Toplam | 4,32 3,75 3,56 3,88

So6zlesmeli memurlarin tanitim 6lgegi i¢in verdikleri cevaplar incelendiginde, bu
Olcekte yer alan her husustan ve dlgegin genelinden yiiksek diizeyde memnun olduklars;
Sozlesmeli personellerin, basvuru kilavuzlarina ulagsma konusunda sikint1 yasadiklari,
yapacaklar1 gorev ve mesleki ylikselme konularinda orta diizeyde bilgi sahibi olduklari,
diger hususlarda ise yiiksek diizeyde memnun olduklari; Idarecilerin, personel alimi
duyurularmi yeterli gérmedikleri, smnav basvuru kilavuzlarina ulasma ve basvuru
sartlarimi bilme konularinda sikint1 yasadiklari, yapacaklar: gorev ve mesleki yiikselme
konularinda orta diizeyde bilgi sahibi olduklari, diger hususlarda ise yiiksek diizeyde
memnun olduklar;; Tanitim o6l¢eginde; memurlarin, bagvuru kilavuzlarima ulasma
konusunda sikint1 yasadiklari, yapacaklar1 gérev konusunda orta diizeyde bilgiye sahip
olduklar1 gdriilmiis olup, bu 6lcekteki algilamanin her kategoride genel olarak yiiksek
diizeyde(3,88) oldugu tespit edilmistir.

Is Doyumu Olgegi igin hesaplanan degerler Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Kamu Personeli Is Doyumu Olgegi Soru ve Olgek Degerleri

iS DOYUMU idr. Me. | S.Per. Gn.
09 Isimde kisisel gelisme ve yiikselme olanaklari 4,03 3.73 2,83 3,53
mevcuttur.
10 Me.salde birlikte ¢caligtigim ve iligki i¢inde oldugum 430 4,16 3.74 4,07
kisilerden memnunum.
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Amirlerimin bana karst davranislari adil ve

11 4,32 4,01 3,63 3,99
saygilidir.

12 Isimi yaparken, takdir edilecegim duygusu 3.91 3,47 3,40 3.59
tagiryorum.

13 15. ye.rm.de b1r.11kte calistigim arkadaslarimla yakin 4,45 4,12 3.97 4,18
iligki i¢indeyim.

14 Amirlerimden gordiigiim destek ve yardimdan 430 3.76 3.54 3.87
memnunum.

15 | Isimi yaparken inisiyatif kullanabiliyorum. 4,16 3,58 3,06 3,60

16 Is yerimde birlikte ¢alistigim insanlarla 432 4,01 3.56 3.96

diistincelerimi paylagma olanagi buluyorum.

17 | Isimde basar1 gdsterme ve yarisma firsati mevcuttur. 4,20 3,62 3,58 3,80

Kamuda ¢alismakla baska yerde ulasamayacagim is

18 doyumuna ulagtim.

3,89 3,52 3,37 3,59

Kamu personeli oldugum i¢in kendimi ve ailemi

19 daha giivende hissediyorum.

4,42 4,27 3,80 4,16

Toplam | 4,208 3,841 3,498 3,849

So6zlesmeli memurlarm is doyumu Slgegine verdikleri cevaplar incelendiginde;
bu olgekte yer alan her husustan ve Olgegin genelinden yliksek diizeyde memnun
olduklar1 goriilmektedir. Sozlesmeli personellerin, islerini yaparken takdir edilme
duygusu disinda diger hususlarda yiiksek diizeyde memnun olduklari, idarecilerin,
kisisel gelisim ve yiikselme olanaklari, islerini yaparken inisiyatif kullanma ve takdir
edilme duygusu tasima konularinda orta diizeyde, diger hususlarda ise yiiksek diizeyde
memnun olduklari, Memurlarin ig doyumu 6lgegini algilamasmnin genel olarak ytiksek

diizeyde (3,85) oldugu tespit edilmistir.

Verimlilik 6l¢egi i¢in hesaplanan degerler Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Kamu Personeli Verimlilik Olcegi Soru ve Olcek Degerleri
VERIMLILIK Idr Mem | S.Per Gn

Kurumumda kaynaklarin (isgiicii, zaman, malzeme

20 vb.) etkin olarak kullanildigini diigiiniiyorum. 3,78 3,50 3,60 3,63

21 Gorevi dlkkaEe allpdlglnda, kurumumun verimli 4,15 4,10 435 420
olarak calistigma inantyorum.

2 Mesai 1gn.de zamanimi verimli olarak 4,11 4,03 413 4,09
kullanabiliyorum.

23 Cf)gu zaman gereksiz oldugunu diisiindigim islerle 3.66 3,43 317 3,42
ugraslyorum.

24 | Verimli bir sekilde ¢calismaktayim. 4,33 4,26 4,34 4,31

25 Verlllen gorevlerll 1fa etmek i¢in yeterli istege ve 4,46 4.4 3.99 423
motivasyona sahibim.

Amirlerimin ise yonelik tutumlar1 benim

verimliligimi artirmaktadir.

26 4,21 3,88 3,72 3,94
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27 Kurumumdaki insan iliskileri verimliligimi 423 3.87 3.52 3.87
artirmaktadir.
Verimliligimi artirmak i¢in Psikolojik Danisma
28 Rehberlikg(PDR) destegine ihtiyag giuyuyorum. 4,40 410 3,95 415
29 | Rutin ¢alismak verimliligimi olumsuz etkiliyor. 3,22 2,97 2,95 3,05
30 | Su an atandigim kadro gorevinde ¢alismaktayim. 4,43 4,14 4,00 4,19
Atandigim kadro gorevi veya gorevlendirme ile
31 | calistigim gorev yerinde ilave gorevlerim 2,89 2,75 2,10 2,58
mevcuttur.
Toplam | 3,989 3,771 3,651 3,804

So6zlesmeli memurlarin verimlilik 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde,

rutin ¢aligma ve kadro gorev yeri yaninda ilave gorevlerin verilmesi konular1 disinda bu

Olcekte yer alan her husustan ve 6lgegin genelinden yiiksek diizeyde memnun olduklari;

Sozlesmeli personellerin ve idarecilerin, rutin ¢aligma, kadro gorev yeri yaninda

ilave gorevlerin verilmesi, cogu zaman gereksiz islerle ugrastiklarini diistinme

konularinda orta diizeyde, diger hususlarda ise yiiksek diizeyde memnun olduklari;

Memurlarin verimlilik 6lgegi algilamasinin, rutin ¢aliyma, kadro gorev yeri

yaninda ilave gorevlerin verilmesi ve c¢ogu zaman gereksiz islerle ugrastiklarini

diistinme konular1 disinda genel olarak yiiksek diizeyde(3,80) oldugu tespit edilmistir.

Kuruma baglilik 6l¢egi i¢in hesaplanan degerler Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: Kamu Personeli Kuruma Baghlik Olgegi Soru ve Olcek Degerleri

KURUMA BAGLILIK Idr Mem | S.Per Gn

32 Kpndlml ¢alistigim kurumun bir pargasi olarak 4,59 4,53 3.88 433
hissediyorum.

33 Bagka 1§l§rde F;allsma imkanim olsa bile yine bu kurumda 432 3.91 3.65 3.96
caligmak isterim.

34 §a11§t1g1m kuru'r.nun .basarlh olmasi i¢in benden beklenenin 4,75 4,51 4,66 4,64
Otesinde ¢aba gosteriyorum.

35 Q;el sektorde meslegimi siirdiirebilecegim bir is arayist 4,49 4,49 3.78 4.5
icindeyim.

36 | Bugiin ayrilsam ¢ok kisa zamanda is bulabilirim. 2,28 2,85 3,10 2,74

38 ({ahsnma yasamimin geri kalan klsrplm da kurumumda 431 3.99 3.84 4,05
sirdiirmek beni ¢ok mutlu edecektir.

39 Baska bir is yerine c.ie., .kurumuma baglandigim gibi 3,49 3,16 2,75 313
kolaylikla baglanabilirim.

40 Kurumumdan ayrlldlglm talfd'l'rd"e daha uygun bir is bulma 2,39 3,01 313 2,84
konusunda zorlanacagimi diisiiniiyorum.

41 | Bagkalariyla isyerim hakkinda konugsmaktan hoslaniyorum. 1,95 1,71 1,60 1,75

4 I§yer1m1n sorunlarini sanki benim kendi sorunlarimmus gibi 4.45 435 4,44 4.41
hissediyorum.
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Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmaya karar verseydim,

43 yasamimda pek ¢ok sey altiist olurdu. 3,23 3,41 3,24 3,29
Bagka bir is bulmadan bu isi birakirsam basima

44 gelebileceklerden korkuyorum. 2,35 2,86 2,98 2,73

45 Fedakarliklarim karsll!l<51z kalsa da yine fedakar sekilde 4.41 4.41 4,40 4.41
caligmaya devam ederim.

46 | Yeniden dogsam yine ayni meslegi secerdim. 4,13 3,56 3,45 3,71

47 | Cocugumun da kamu ¢alisant olmasini isterim. 3,93 3,26 3,21 3,47

Toplam | 3,671 | 3,601 | 3,470 | 3,581

Memurlarin kuruma baglilik dlgegine verdikleri cevaplar incelendiginde, bagka

is arayist icinde olma ve yeni ig yerine de kolaylikla baglanabilme, kamudan ayrilma

durumunda yasam diizeninin bozulmasi ve kaygi i¢ine girme, ¢ocugunun memur

olmasini isteme konularindaki algilama orta diizeyde, diger hususlarda ise yiiksek

diizeyde tespit edilmistir. Memurlarin kuruma baglilik algilamasmin genel olarak

yiiksek diizeyde oldugu degerlendirilmistir.

Tiikenmiglik ve Stres 6l¢egi i¢in hesaplanan degerler Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Kamu Personeli Tiikenmislik ve Stres Olcegi Soru ve Olcek Degerleri

TUKENMISLIK VE STRES fdr | Mem | S.Per | Gn

48 I§"1II'1.11’1"bel’11 insanlara kars1 gittikce sertlestirdigini 3,46 323 2,82 317
diigiiniiyorum.

49 | Cok seyler yapabilecek giigteyim. 4,43 4,35 4,21 4,33

50 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 3,80 3,13 3,02 3,32

51 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 2,17 2,31 2,23 2,24

52 zselgillgeregl karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda 4.45 4,10 4,14 423

53 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres 4,17 3,75 3.66 3.86
yaratiyor.

54 | Is ortamim bende oldukga fazla stres yapiyor. 3,84 3,44 3,08 3,45

55 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 4,01 3.81 3.52 3.78
yaratirim.

56 Ir}sanlgrla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig 4,07 3.91 3,75 3.91
hissediyorum.

57 | Isimdeki sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. 4,31 4,23 4,14 4,23
Yaptigim gorev geregi karsilastigim insanlarin bazi

58 | problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini 4,18 3,82 3,72 3,91
hissediyorum.

59 Isim ile 11g11£ soruqlar ve diistincelerden mesai disinda da 3,41 2,99 271 3,04
kurtulamadigimi hissediyorum.

60 Sgn zamanlarda is yerimde kendimi hi¢ mutlu 4,03 3.57 327 3.62
hissetmiyorum.

61 S??b'e'ih"kalktlglmda bu ise bir giin daha katlanamayacagimi 437 429 4,12 4.6
diigiiniiyorum.

62 | Isimi kendim icin oldukca yipratict buluyorum. 3,76 3,23 2,92 3,30

Toplam | 3,896 | 3,611 | 3,420 | 3,642
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Sozlesmeli memurlarin tilkenmiglik ve stres oOlgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, iste cok fazla calistiklarii hissetme, mesai disina is stresi tasima ve
meslegin kendilerini insanlara karsi sertlestirdigini diisiinmeleri konular1 diginda bu
Olgekte yer alan her husustan ve 6lgegin genelinden yiiksek diizeyde memnun olduklar1

tespit edilmistir.

Sozlesmeli  personellerin, idarecilerin, islerin kendilerini kisitladigini,
yiprattigin1 ve ¢ok fazla calistiklarini hissetme, is ortamimnin getirdigi stres ve mesai
disina da is stresi tagima, meslegin kendilerini insanlara kars1 sertlestirdigini
diistinmeleri konularinda orta diizeyde, diger hususlarda ise yiiksek diizeyde memnun
olduklar1 tespit edilmistir. Bu dlgegin sozlesmeli personel algilamalar1 yiiksek, idareci

algilamalar1 ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Memurlarin, islerin kendilerini kisitladigini, yprattigint ve ¢ok fazla
calistiklarini hissetme, is ortaminin getirdigi stres ve mesai disina da is stresi tasima,
meslegin kendilerini insanlara karst sertlestirdigini diisiinmeleri konularinda orta
diizeyde, diger hususlarda ise yiiksek diizeyde memnun olduklari tespit edilmistir
Memurlarin tiikenmislik ve stres algilamasinin diisiik seviyede diger bir deyisle bu

Olgekte memnuniyetin genel olarak yiiksek diizeyde (3,64) oldugu degerlendirilmistir.

Motivasyon 6l¢egi icin hesaplanan degerler Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14:Kamu Personeli Motivasyon Ol¢egi Soru ve Olgcek Degerleri
MOTIVASYON Idr | Mem | S.Per | Gn

Calistigim kurumda ¢aligkan ve disiplinli personel amirleri
tarafindan desteklenmekte ve ddiillendirilmektedir.
Calistigim kurumda, moral ve motivasyon faaliyetlerine
gereken 6nem verilmektedir.

Odiillendirmenin amirler tarafindan uygun kullanilmadig:
65 |kanaatindeyim (herkese takdir verilmesi, ayni kisilerin ayin| 3,43 3,25 2,97 3,22
basarili personeli olmasi vb.).

Maddi ve manevi ddiillerin artirilmasi ve gelistirilmesi

63 4,09 3,52 3,58 3,73

64 3,83 3,06 3,02 3,30

66 . 1,89 1,72 1,55 1,72
gerekmektedir.
Kuruma faydali olmayan ve gorevini iyi yapmayan

67 |personelin layik oldugu muameleyi gérmemesi benim 2,32 2,33 2,07 2,24
sevkimi kirmaktadir.

68 {s quu, gorevini iyi yapan ve fedakarlik gosterenler 2,45 2,46 1,98 2,30
iizerine yikilmis durumdadir.

69 | Amirim karar verirken bizlerin fikirlerini de alir. 4,18 3,56 3,42 3,72
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Kuruma ilk katildigimda karsilastigim olumlu ortam daha
sonraki i§ hayatima olumlu yon vermemi saglamistir.
Kendime, sevdiklerime ve sevdigim seyleri yapmaya
yeterli zaman ayirabiliyorum.

Calistigim kurumda yurtici ve yurtdisi gecici ve daimi

72 |gorevliendirmelerde gorev ozellikleri ve personelin 3,73 3,42 2,94 3,36
yeterliligi esas alinmaktadir.

Mevcut sicil sistemi liyakatli olan ile olmayan1 dogru
sekilde ayirt etmektedir.

Mevcut sicil sistemi, personel arasinda gorevi basarmak
icin olumlu bir yarigma ortami yaratmaktadir.

Mevcut sicil sistemi, beni yalniz isimi yapmaya ve
gorevimi basarmaya yoneltmektedir.

Emegime ve niteliklerime gore yeterli maas aldigimi

70 4,20 3,84 3,56 3,87

71 3,22 2,53 2,40 2,72

73 3,46 3,11 3,37 | 3,31

74 3,28 3,02 3,03 3,11

75 3,41 3,00 2,89 ([ 3,10

76 diisiinii 2,95 2,13 2,35 | 2,48
ilistiniiyorum.

77 Alfilglm maas benim i¢in yeterli bir yasam diizeyi 2,99 1,99 2,14 237
saglamaktadir.

Kalmak istemeyen personelin mecburi hizmet uygulamasi
78 |ile zorla kurumda tutulmasi, tiim personelin performansini 3,93 4,09 3,69 3,90
olumlu etkilemektedir.

Kendi kategorimde (memur, s6zlesmeli personel, idareci)
79 |[tanman yiikselme imkanlarinin yeterli oldugunu 2,65 2,74 1,77 2,39
diigiiniiyorum.

Normal siiresi sonunda terfi etmek beni her zaman

80 . - 4,33 4,10 3,13 3,85
heyecanlandirmis ve motive etmistir.

81 [Uygulanan erken terfi sisteminin kriterlerini biliyorum. 3,77 2,95 2,35 3,02

82 |Erken terfi sistemi adil olarak uygulanmaktadir. 3,54 3,24 2,92 3,23

83 Kariyer avantaj1 saglayan cesitli gorevlere personel se¢imi 3.78 3,35 3,00 338

hakkaniyetle yapilmaktadir.

Kariyer yapmak isteyen (lisans {istii 6grenim gibi)
personele yeterince destek ve kolaylik saglanmaktadir.
85 |Bugiine kadar gordiigiim atamalardan memnunum. 4,07 3,69 3,72 3,83
Bugiine kadar atandigim yerlerde uzmanlik alanima uygun

84 3,45 3,17 3,06 | 3,23

86 | . 3,85 3,82 3,66 3,78
gorevler yaptim.

87 | Atamalarda tercihim dikkate alinmaktadir. 3,71 3,21 3,14 3,35

88 | Atamalarda ailevi durumum dikkate alinmaktadir. 3,80 3,27 3,57 3,55

Toplam| 3,472 | 3,098 | 2,90 | 3,157

So6zlesmeli memurlarm motivasyon dlgegine verdikleri cevaplar incelendiginde,
odiillendirmenin amirlerce uygun kullanilmasi, is ylikiinlin adil dagitilmasi ve 6diillerin
yeterli olmasi, kendine yeterli zaman ayirma, yiikselme imkanlarmin yeterliligi,
gbrevini yapmayan personelin layik oldugu muameleyi gérmemesi, sicil sisteminin
yetersizligi konularindaki memnuniyetin orta diizeyde; diger hususlarda ise yliksek

diizeyde oldugu,
Sozlesmeli  personelin, idarecilerin verdikleri cevaplar ile memurlarin

motivasyon Olcegi genel degerleri incelendiginde, moral ve motivasyona verilen 6nem,

odiillendirmenin amirlerce uygun kullanilmasi, is ylikiinlin adil dagitilmas: ve 6diillerin
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yeterli olmasi, kendine yeterli zaman ayirma, yiikselme imkanlarmin yeterliligi,
gbrevini yapmayan personelin layik oldugu muameleyi gérmemesi, sicil sisteminin
yetersizligi maasin emege, niteliklere uygun olmasi ve yeterli yasam diizeyi saglamasi,
yurt dis1 gorevlendirmelerde personel yeterliligin esas alinmasit konularindaki
memnuniyetin orta diizeyde; diger hususlarda ise yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir

Iletisim 6lgegi igin hesaplanan degerler Tablo 15°de sunulmustur.

Tablo 15: Kamu Personeli iletisim Olcegi Soru ve Olcek Degerleri

ILETISIM Idr. | Mem. | S.Per. Gn

89 | Kurum i¢inde iistlerimle uyum i¢inde ¢aligmaktayim. 4,51 4,20 4,17 4,29

90 | Denklerimle uyum iginde ¢aligmaktayim. 4,69 4,56 4,46 4,57

91 | Sorumlu oldugum kisilerle uyumlu ¢alismaktayim. 4,64 4,53 4,57 4,58

92 Amlrlerlm uyumlu ve bas;arlh bir kurl}m atmosferi i¢in 4.6 3.77 3.71 3.91
ellerinden gelen ¢abayr gostermektedir.

93 Birligimdeki insan iligkileri, verimliligi ve etkinligi 4,18 3.78 3.68 3.88

olumlu etkilemektedir.

Kurumlarin gergek durumlarinin ve sorunlarin, bilmesi
94 | gereken en list makama kadar ¢arpitilmadan iletildigini 3,80 3,32 3,15 3,42
diigiiniiyorum.

Bilinmesi gereken hususlarm iist kademeden ast

95 kademeye kadar iletildigini diigiiniiyorum.

3,99 3,72 3,38 3,70

Toplam | 4,295 3,984 3,874 4,05

So6zlesmeli memurlarm iletisim 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde, bu
Olcekte yer alan her husustan ve boyutun genelinden yiliksek diizeyde memnun

olduklarz;

Sozlesmeli personellerin iletisim dlgegine verdikleri cevaplar incelendiginde, is
yerindeki mevcut durum ve sorunlarin ilist makamlara zamaninda ve dogru iletilmesi
hususu disinda bu 6lgekte yer alan her husustan ve 6lgegin genelinden yiiksek diizeyde

memnun olduklari;

Idarecilerin iletisim 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde, is yerindeki
mevcut durum ve sorunlarin ilist komutanliga zamaninda ve dogru iletilmesi ile
bilgilendirmenin en iistten en alt kademeye kadar yapilmasi hususu disinda bu 6lgekte

yer alan her husustan ve 6l¢egin genelinden yiiksek diizeyde memnun olduklari,
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Memurlarin iletisim 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde, is yerindeki
mevcut durum ve sorunlarin iist makamlara zamaninda ve dogru iletilmesi hususu
disinda bu Olgekte yer alan her husustan ve dlgcegin genelinden yiiksek diizeyde (4,05)
memnun olduklar1 tespit edilmistir

Goreve Yonelik Faktorler olgegi icin hesaplanan degerler Tablo 16’da

sunulmustur.

Tablo 16: Kamu Personeli Goreve Yonelik Faktorler Olgegi Soru ve Olcek

Degerleri
GOREVE YONELIK FAKTORLER Idr Mem S.Per Gn
9% Isyernpydel yl}kselebllmem icin neler yapmam 429 3.94 3.79 4,01
gerektigini biliyorum.
97 Mevcut yonerge, ta!qnat ve emirlerin diginda 4,05 3.93 3.72 3.90
hareket etmem istenebiliyor.
98 Kurur.n}lvmdakll .memurlarl sevk ve idare edecek 4.86 4,66 4,75 476
yeterlilige sahibim.
99 I§1mdek1 sorumluluklarimin ~ neler  oldugunu 4,89 471 4.80 4.80
biliyorum.
100 |isimde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. 4,72 4,54 4,59 4,62
101 |Isimde ne zaman ne yapacagim bellidir. 3,98 3,62 3,56 3,72
102 Kurumda S?h{P qldugum imkanlar ve haklar 4.41 3.86 3,75 4,01
konusunda bilgi sahibiyim.
103 Calistigim  birimde _gorev  ve "sorumluluklarln 4,10 3.80 3.52 3.81
paylasimi konusunda iyi bir uyum s6z konusudur.
104 Kuyumum.djd blng ve teswler. gorevlerln etkin olarak 3.52 3,32 3,35 3,40
yerine getirilmesi i¢in yeterlidir.
105 Kurumumda arag, malzeme ve kaynaklar, gérevlerin 3,39 321 3,53 338

etkin olarak yerine getirilmesi i¢in yeterlidir.

Meslege baslamadan once aldigim egitim/0gretim,
106 |meslegimi, isimi ve gorevlerimi bagartyla ifa etmem| 4,21 3,88 3,34 3,81
icin yeterli diizeydedir.

Bugiine kadar gordiigiim kurslar mesleki gelisimim

107 o 4,36 4,21 3,92 4,16
ve basarimi olumlu etkilemistir.
Kurslar, kadro gorevim igin gerekli nitelikleri, ben

108 | goreve baslamadan once bana kazandiracak sekilde 4,02 3,93 3,33 3,76
diizenlenmektedir.

109 Y"apllan depetlemeler, isimizdeki kaliteyi 3.84 3.80 3.86 3.83
yiikseltmektedir.

110 Teftis zamanlarinda yogunlasan mesai sonucu aile 3,16 241 236 2,64

ve sosyal yasamimda sorunlar yasiyorum.

111 | Kurum igi teftisleri egitici ve dgretici buluyorum. 3,74 3,56 3,83 3,71

Uygulanan mesai saatleri gorevin etkin yerine

112 > . s 3,99 3,77 3,74 3,83
getirilmesi igin yeterlidir.

13 Kprumumdg, iim tim faaliyetlerden daha 6ncelikli 3.89 3.85 4,06 3.93
bir yere sahiptir.

114 K"urumdalg sosyal .faallyetler is basarimi olumlu 4,49 422 413 428
yonde etkilemektedir.

115 Kurumumda is disindaki sosyal, sportif vb. 3.97 3.98 3.95 3.97

faaliyetler icin yeterli imkanlar vardir.

Toplam| 4,104 3,859 3,792 3,918
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Sozlesmeli memurlarin goreve yonelik faktorler 6lgcegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, kurumdaki ara¢, malzeme, kaynaklarn gorevin etkin yapilmasi icin
yeterli olmasi ile teftiy donemi aile ve sosyal yasamda sorunlar yasanmasi disinda bu

Olgekte yer alan her husustan ve 6lgegin genelinden yliksek diizeyde memnun olduklars;

Idarecilerin goreve yonelik faktorler dlcegine verdikleri cevaplar incelendiginde,
kurumdaki bina, tesisin gdrevin etkin yapilmasi i¢in yeterli olmasi, teftis hazirliklar1
sonucu aile ve sosyal yasamda sorunlar yasanmasi, meslek Oncesi verilen
egitim/6gretimin yeterli olmasi konularindaki memnuniyetin orta diizeyde, diger

hususlarda ise yiiksek diizeyde oldugu;

Sozlesmeli personellerin verdikleri cevaplar ile memurlarin goreve yonelik
faktorler Olcegi genel degerleri incelendiginde, kurumdaki bina, tesis, ara¢ ve
malzemenin gorevin etkin yapilmasi i¢in yeterli olmasi ile denetleme hazirliklart sonucu
aile ve sosyal yagamda sorunlar yasanmasi disinda bu 6lgekte yer alan her husustan ve

Olcegin genelinden yliksek diizeyde (3,91) memnun olduklari tespit edilmistir

Kisisel Nitelikler 6l¢egi icin hesaplanan degerler Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17: Kamu Personeli Kisisel Nitelikler Ol¢egi Soru ve Olcek Degerleri
KiSISEL NITELIKLER idr.. | Mem | S.Per | Gn

116 |Kendi yaptigim isle ilgili egiticilik yapabilecek diizeydeyim. 4,68 | 4,19 | 444 | 4,44

Isim icin gerekli olan niteliklere sahip oldugumu

117 |7 . L 4,78 | 4,50 | 4,67 | 4,65
diigiiniiyorum.

118 |Isimle ilgili olarak yeterli teknik bilgiye sahibim. 4,55 4,33 4,52 | 447

119 [isimle ilgili yeterli teknik beceriye sahibim. 4,64 4,42 4,59 4,55

120 |Yaptigim goreve yonelik bilgi ve becerilerim yeterlidir. 4,59 4,31 4,58 4,49

121 I§1m1 yaparken .k'flrsllastlglm sorunlara farkli ve yaratici 4,55 431 439 | 442
¢oziimler bulabiliyorum.

122 Bir .kamu f;allsanl olarak performans agisindan yeterli 447 | 433 457 | 446
seviyedeyim.

123 |Mevzuat bilgisi konusunda yeterli seviyedeyim. 4,79 | 4,57 4,66 | 4,67

124 |Su an yaptigim meslegi sevdigim i¢in segtim. 4,74 | 4,32 4,38 | 4,48

125 |Meslegimi segmemde isimin toplumdaki sayginlig etkili oldu.| 4,55 | 4,38 | 4,37 | 4,43

Bagka bir is bulamadigim ve maddi imkanlarimizin

126 e .. . . 4,53 | 3,92 | 3,76 | 4,07
yetersizliginden dolayr bu meslegini segtim.

127 Kurumumda kisisel gelisimi destekleyecek zaman, tesis ve 335 | 2.85 287 | 3,02
imkanlar mevcuttur.

128 Kisisel gelisim ¢abalarim amirlerim ve diger personel 3.91 3,53 346 | 3.63

tarafindan destekleniyor.

129 |Yabanci dil seviyem su an i¢in yeterli seviyededir. 2,81 2,38 1,84 2,34

Toplam| 4,352 | 4,024 | 4,078 | 4,151

Sozlesmeli memurlarin  kisisel nitelikler Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, kurumdaki kisisel gelisimi destekleme imkanlar1 ile personelin yabanci
dil seviyesini yeterli gormesi orta diizeyde, diger hususlarda ve dlgek genelinde ise

yiiksek diizeyde oldugu;

Sozlesmeli personellerin  kisisel nitelikler Olcegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, personelin yabanci dil seviyesini yeterli gormesi diisiikk diizeyde,
kurumdaki kisisel gelisimi destekleme imkanlarinin bulunmasi orta diizeyde, diger

hususlarda ve 6lgek genelinde ise yliksek diizeyde oldugu;

Idarecilerin kisisel nitelikler 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde,
personelin yabanci dil seviyesini yeterli gdrmesi diisiik diizeyde, kurumdaki kisisel
gelisimi destekleme imkanlarmin bulunmast ve kisisel gelisim c¢abalarinin amirler
tarafindan desteklenmesi orta diizeyde, diger hususlarda ve 6lgcek genelinde ise yiliksek

diizeyde oldugu;
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Memurlarin kigisel nitelikler Olgcegine verdikleri cevaplar incelendiginde,
personelin yabanci dil seviyesini yeterli gdrmesi diisiik diizeyde, kurumdaki kisisel
gelisimi destekleme imkanlarinin bulunmasi orta diizeyde, diger hususlarda ve dlgcek

genelinde ise yiiksek diizeyde(4,15) oldugu tespit edilmistir.

Gorev Dig1 Faktorler 6lgegi i¢in hesaplanan degerler Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Kamu Personeli Gorev Dis1 Faktorler Olcegi Soru ve Olcek Degerleri

GOREYV DISI FAKTORLER idr. | Mem. | S.Per. | Gn

Kurumumdaki personelin aileleri birbirleriyle
dayanigma igindedir.

Kurumumda personelin sosyal yasamini destekleyici
131 | faaliyetler (moral geceleri, piknikler, aile toplantilar 3,95 3,60 2,96 3,50
vb.) yeterli miktarda diizenlenir.

Aileler arast iliskiler ve sosyal yasam, kurumumuzun

130 3,95 3,48 2,90 3,44

132 | {erimlilik ve etkinligini olumlu etkilemektedir. 4071 369 | 3,39 | 372

133 Persorlle.ly gtamalarl, gorev ozellikleri ve personelin 3.83 3,35 331 3.50
yeterliligi esas alinarak yapilmaktadir.

134 Yeni b1r. takim mevzuat diizenlemelerini eskiye nazaran 3.99 371 3,49 3.73
daha adil buluyorum.

135 Kamu personeli olarak sosyal yasam ve aile iligkilerimin 3.98 3,43 2,99 3,47

iyi oldugunu diisiiniiyorum
136 | Ailem, benim kamu personeli olusumdan memnundur. 4,60 4,56 4,44 4,53
137 Aile ve sosyal yagamdaki stresler beni is ortaminda da 3.92 331 328 3.50

olumsuz etkiliyor.
Toplam | 4,036 | 3,642 | 3,344 | 3,674

Sozlesmeli personelin gorev dis1 faktorler Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, bu 6l¢ekte yer alan her husustan ve dlgek genelinden yiiksek diizeyde

memnun olduklari;

Sozlesmeli personelin  gorev dis1 faktorler Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, aileler arasinda dayanigma olmasi, atamalarda gorev O6zelliginin ve
personelin yeterliliginin esas alinmasi, sosyal yasam ve aile iligkilerinin iyi olmasi, aile
ve sosyal yasamdaki streslerin is ortammi olumsuz etkilemesi konularmdaki
memnuniyetin orta diizeyde, bu 6l¢egin diger hususlarindaki ve dlgegin genelindeki

memnuniyetin ise yiikksek diizeyde oldugu;

Idarecilerin gorev dis1 faktorler Slgegine verdikleri cevaplar incelendiginde,

aileler arasinda dayanisma olmasi, sosyal yasammi destekleyici faaliyetlerin yeterli
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miktarda diizenlenmesi, aileler arasi iligkilerin ve sosyal yasamin kurum verimliligini ve
etkinligini olumlu etkilemesi, atamalarda gérev 6zelliginin ve personelin yeterliliginin
esas alinmasi, gorev siirelerinin eskiye nazaran daha adil olmasi, sosyal yasam ve aile
iligkilerinin iyi olmasi, aile ve sosyal yasamdaki streslerin is ortamini olumsuz

etkilemesi konularindaki ve 6lgegin genelindeki memnuniyet orta diizeyde oldugu;

Memurlarin gorev dis1 faktorler 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde,
aileler arasinda dayanigma olmasi ile sosyal yasam ve aile iligkilerinin iyi olmasi
konularindaki memnuniyet orta diizeyde bulunmakla birlikte Ol¢egin genelindeki

memnuniyetin ise yiiksek diizeyde (3,67) oldugu tespit edilmistir.

Memur Gorev Etkinligi Anketi i¢in hesaplanan degerler Tablo 19°da

sunulmustur.

Tablo 19: Memur Gorev Etkinlik Anketi Degerleri

Soru Sayisi 5°1i Olgekteki Degeri Aciklama
Idareci 4,043
137 Memur 3,719 Yiiksek
Sozlesmeli personel 3,565
Ortalama 3,776

Ankete katilan sozlesmeli memurlarin, Gorev Etkinlik Anketindeki toplam 136

soruya verdikleri cevaplarin ortalamas1 X =4,043 olarak bulunmustur. Bu deger ile
ankete katilan memurlarm, ankette yer alan sorulara tamamen katildiklar1 ve kendi

gorev etkinliklerini yiiksek olarak gordiikleri,

Ankete katilan sozlesmeli personel ve idarecilerin Gorev Etkinlik Anketindeki

toplam 136 soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi sirastyla X =3,719 ve X =3,565
olarak bulunmustur. Bu deger ile sozlesmeli personel ve idarecilerin ankette yer alan
sorulara ¢cogunlukla katildiklar1 ve kendi gorev etkinliklerini ytliksek olarak gordiikleri
tespit edilmistir.
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2.1.5. Amir Pozisyonundaki idarecilerin Gorev Etkinlik Degerlendirmeleri

Bu kisimda ankete katilan amirlerin personeli i¢in verdikleri cevaplar

incelenmis, ortalamalar hesaplanmig ve genel durum ortaya ¢ikarilmistir.

Amirlerin personeli i¢cin doldurduklar1t Gorev Etkinligi Anketi i¢in hesaplanan

degerler Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20: Amirlerin Personeli i¢in Doldurduklar1 Gérev Etkinlik Anketi Degerleri

GOREV ETKINLIK ANKETI idr | Mem | S.Pr | Ort

1 [Sorumlulugu altindakilere karsi adil ve saygili davranir 4,76 | 4,77 | 4,52 | 4,68
2 |is iginde ve is disinda mesai arkadaslartyla yakin iliski i¢indedir. 4,47 | 4,53 | 433 | 4,44
3 |Isini yaparken inisiyatif kullanabilmektedir. 4,22 | 4,15 | 4,03 | 4,13
4 |Mesai i¢inde zamanini verimli olarak kullanabilmektedir. 434 | 437 | 4,27 | 4,33
5 |Verimli bir sekilde ¢calismaktadir. 437 | 4,44 | 432 | 438
6 |Psikolojik Danisma Rehberlik (PDR) destegine ihtiyaci vardir. 4,39 | 4,54 | 4,45 | 4,46
7 |Ek gorevler de (ikiz,ligiiz vb.) yapmaktadir. 3,13 | 3,22 | 3,57 | 3,31
8 |Basarili olmak i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gostermektedir. 431 | 4,21 | 4,22 | 4,25
9 |Is ortaminda oldukgea fazla stres yapmaktadir. 394 | 3,90 | 3,92 | 3,92
10 |isindeki sorunlara sogukkanllikla yaklasmaktadur. 4,18 | 4,16 | 4,02 | 4,12
11 |Verilen gorevleri ifa etmek icin yeterli istege ve motivasyona sahiptir. 4,48 | 4,49 | 4,32 | 4,43
12 |Astlarini motive etme becerisi yiiksektir. 4,12 | 4,13 | 4,02 | 4,09
13 |Karar verirken astlarimin fikirlerini de alir. 439 | 4,22 | 3,97 | 4,19
14 |Mesleki ve kigisel gelisime 6nem verir. 436 | 442 | 4,06 | 4,28
15 |Aldig1 maas konusunda kanaatkardir. 4,61 | 4,15 | 3,99 | 4,25
16 |Kurum i¢inde astlariyla uyum i¢inde ¢alismaktadir. 4,57 | 4,71 | 4,46 | 4,58
17 |Kurum i¢inde denkleriyle uyum iginde ¢alismaktadir. 4,66 | 4,71 | 4,45 | 4,61
18 |Kurum i¢inde iistleriyle uyum i¢inde ¢alismaktadir. 4,71 | 4,69 | 4,54 | 4,65
19 |Etkin sevk ve idare edebilmektedir. 441 | 431 | 430 | 4,34
20 |Gorevindeki yetki ve sorumluluklarini bilmektedir. 443 | 441 | 430 | 4,38
21 |Kurumun egitim seviyesine katkis1 yiiksektir. 4,44 | 4,28 | 4,24 | 4,32
22 |Kurumun rekabet giiciine katkis1 yiiksektir. 443 | 4,37 | 4,29 | 4,36
23 |Mesleki egitim agisindan yeterli seviyededir. 433 | 4,15 | 4,17 | 4,22
24 |Yeterli teknik bilgi ve beceriye sahiptir. 4,30 | 4,17 | 4,27 | 4,25
25 |Yaptig1 goreve yonelik bilgi ve becerileri yeterlidir. 4,37 | 4,22 | 4,34 | 4,31
26 |Sorunlara farkli ve yaratici ¢oziimler bulabilmektedir. 4,12 | 4,10 | 4,09 | 4,10
27 |Temel is egitiminde yeterli seviyededir. 448 | 4,49 | 4,37 | 4,45
28 |Temel hukuki konularla ilgili bilgisi yeterlidir. 448 | 446 | 434 | 443
29 |Calistigi kurumla ilgili 6zel mevzuati bilir. 4,65 | 4,44 | 443 | 4,51
30 |Kamu mensubu olmaktan memnundur. 4,70 | 4,78 | 4,60 | 4,69
31 |Moral ve motivasyon faaliyetlerine gereken dnemi vermektedir. 4,50 | 4,57 | 4,25 | 4,44
32 |Kontrol ve gozetim altinda olmaksizin miistakil gérev yapabilir. 4,34 | 432 | 4,11 | 4,26
33 |Genel olarak memurlarimi etkin ve verimli gérityorum. 446 | 4,53 | 440 | 4,46
34 |idareciler profesyonel personel olarak gérevlerini yapmaktadirlar. 4,24 | 3,75 | 4,04 | 4,01
35 |Sozlesmeli personeli de memur olarak gérmekteyim. 4,27 | 3,49 | 3,17 | 3,64
Toplam| 4,37 | 4,30 | 4,20 | 4,29
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Uygulan 35 soruluk anket ile memur, s6zlesmeli personel ve idarecilerin gorev
etkinlikleri hakkinda amirlerin goriisleri alinmistir. Amirler, personelin kendi gorevine
ek olarak ilave gorev yapma konusuna orta diizeyde katildiklarini, bagka bir ifadeyle
biiylik cogunlugunun ilave gorev yapmadigini belirtmislerdir. Ankete verilen cevaplarin
ortalamasi 4,29 olarak bulunmustur. Soru bazinda ve anketin genelinde, ankete katilan

amirler, memurlarmin gérev etkinliginin yiiksek diizeyde oldugunu degerlendirmistir.

2.1.6. idareciler fle Memurlar ve Sozlesmeli Personel Arasindaki Farkhlasma

Analizi

Bu béliimde, hem memur hem de bu personelin amirlerine uygulanan goérev

etkinlik anketi degerleri arasindaki farklilasma incelenmistir.

Tablo 21: Gorev Etkinlik Anketi Puanlarinin Memur ve Amirlere Gore t-Testi
Sonuglari

Gorev Etkinlik N Ortalama | Std. Sapma Serbestll.k t P
Anketi Derecesi
Memur 192 4,0434 0,61129 218 -4,600 0,000
idareciler 28 4,3705 0,63415

Personelin gorev etkinligine yonelik algilamalar1 sézlesmeli memurlar ile

amirleri arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir [t(218)=-4,600, p<0.05].
Amirlerin, sozlesmeli memurlarin gorev etkinligine yonelik algilamalari ()? =4,37),

sOzlesmeli memurlarm kendi gorev etkinliklerine yonelik algilamalarina ()? =4,04) gore

daha olumludur.

Tablo 22: Gorev Etkinlik Anketi Puanlarinin Sézlesmeli Personel ve idarecilere
Gore t-Testi Sonuglan

Gorev Etkinlik N Ortalama | Std. Sapma Serbestll.k t P
Anketi Derecesi
S6z. Per. 17 3,7190 0,60018 43 -10,422 0,000

Idareciler 28 4,3048 0,54332

Personelin gorev etkinligine yonelik algilamalar1 s6zlesmeli personel ile amirleri

arasinda anlamli bir farklilik gdstermektedir [t(43)=-10,422, p<0.05]. Amirlerin,
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sozlesmeli personelin gorev etkinligine yonelik algilamalar ()? =4,30), sozlesmeli

personelin kendi gorev etkinliklerine yonelik algilamalarma ()? =3,72) gore daha

olumludur.

2.2. Sozlesmeli Personelin Gorev Etkinlik Analizi

Oncelikle s6zlesmeli personelin demografik bilgilerinin frekanslar1 bulunmus ve
demografik bilgilerle anketin alt boyutlar1 ve geneli arasinda anlamli iliski olanlar
ortaya c¢ikarilmistir. Sonra da anketin alt boyutlarma verdikleri cevaplar ile anketin
geneli arasindaki iligkiler incelenerek alt boyutlarin anketin genelinin ne kadarini
aciklayabildigi tespit edilmistir. Ayrica her alt boyut i¢in ankete katilanlarin verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 hesaplanarak o alt boyut i¢in genel durum ortaya ¢ikarilmigtir.
Sozlesmeli personelin amirlerine uygulanan anket incelenmis ve her iki grup arasinda

goriis farklilig1 olup olmadig arastirilmistir.

2.2.1. Sozlesmeli Personelin Kurumsal Degiskenlere Ait Demografik Bilgileri

Analize dahil edilen 17 s6zlesmeli personelin gorev yeri dagilimi ve yiizdesi

Tablo 23°te, grafigi de Sekil 1’de sunulmustur.

Tablo 23: Sozlesmeli Personel Gorev Yeri Dagilimlan

Gorev Yeri Say1 Yiizde
il Merkezi 12 70,5%
Ilce 4 17,9%

Kiigiik ilce/Koy 1 5,8%
Toplam 17 100,0%
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Sekil 1: Sozlesmeli Personel Gorev Yeri Dagihm Grafigi

Sozlesmeli personelin gorev yeri demografik bilgileri ile gorev etkinlikleri
arasindaki iligki katsayis1 -0,012 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu gorev yeri

ile gorev etkinligi arasinda anlamli (p=0,872; p>,05) bir iliski tespit edilememistir.

Analize dahil edilen 17 sdzlesmeli personelin gorev bolgesi dagilimi ve ylizdesi

Tablo 24°de, grafigi ise; Sekil 2°de sunulmustur.

Tablo 24: Sozlesmeli Personel Gorev Bolgesi Dagilhimlan

Gorev Bolgesi Say1 Yiizde
1l Merkezi 12 70,5%
Ilce 4 17,9%

Kiiciik ilce/Koy 1 5,8%
Toplam 17 100,0%
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Sekil 2: Sozlesmeli Personel Gorev Bolgesi Dagilhimi Grafigi

Sozlesmeli personelin gorev bdlgesi demografik bilgileri ile gorev etkinlikleri
arasindaki iligki katsayist 0, 262 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu gorev
bdlgesi ile sozlesmeli personelin gorev etkinligi arasinda anlamli (p=0,000; p<,05) bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Sozlesmeli personelin, gorev bolgelerine gore gorev etkinlik ortalamalari1 ve

istatistiki degerleri Tablo 25 ve Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 25: Sozlesmeli Personel Gorev Etkinliginin Gorev Bolgelerine Gore
Istatistiksel Degerleri

N Ort Std. Std. Ortalama icin 95% Min. Max.

Alt Stmr | Ust Simir
i1, Merkezi 12 3,8580 ,44170 ,09016 3,6715 4,0445 3,09 4,82
flge 4| 3,9635| 40121 14185  3.6281 42989 348 | 470
Kiiciik Ilce 1| 3,4048 . a . . 3,40 | 3,40
Toplam 17 3,6197 ,57658 ,04384 | 3,5332 3,7063 2,07 4,82

Tablo 26: Sozlesmeli Personel Gorev Etkinliginin Gorev Bolgelerine Gore Varyans
Analizi

,E) i;:l;lle;l Slgzlzzzgslik Ortalama Kare F Sig
Gruplar Arasi 4,274 4 1,068 3,393 ,011
Grup I¢i 52,906 168 0,315
Toplam 57,180 172
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Sozlesmeli personelin gorev etkinliginin, gorev bolgelerine gore ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek iizere yapilan varyans analizi
sonucunda, her bir bolgede gorev yapan sozlesmeli personelin gorev etkinlikleri
arasinda anlamli farklilik oldugu (F4-168=3,393; p<.05) tespit edilmistir. Bu farklilik
incelendiginde, sozlesmeli personelin gorev etkinlik algillamalarmnm, mahrumiyet

bdlgelerine dogru arttig1 gozlenmektedir.
2.2.2. Ailevi ve Kisisel Degiskenlere Ait Demografik Bilgiler

Analize dahil edilen 17 s6zlesmeli personelin medeni durum dagilimi ve yiizdesi

Tablo 27°de, grafigi ise Sekil 3’te sunulmustur.

Tablo 27: Sozlesmeli Personel Medeni Hal Dagilimlan

Medeni Hal Say1 Yiizde
Bekar 3 17,8%
Evli 13 76,4%
Bosanmus | 5,8%
Dul (Esi Vefat Etmis) - -
Ayr1 Yastyor - -
Toplam 17 100,0%
Sozlesmeli Personel Medeni Hal
Dagilimi
8
>
% 18 —
?’ 16 1
512
£ 10
a 8
= 6
5 4
& %7 D c
.N j— = U — [
- S & E 2 £ 5
Qo c = or [
m © ] © o
@ - > -
a 8 S
° 2
o
S
=
(|
Medeni Hal

Sekil 3: Sozlesmeli Personel Medeni Hal Dagihmi Grafigi
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Sozlesmeli personelin medeni hal bilgileri ile gorev etkinlikleri arasindaki iligki
katsayis1 0,025 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu medeni hal ile gorev etkinligi

arasinda anlamli (p=0,730; p>,05) bir iliski tespit edilememistir.

Analize dahil edilen anketlerden 17 sdzlesmeli personelin kaynak dagilimi ve

yiizdesi Tablo 28’de, grafigi de Sekil 4’te sunulmustur.

Tablo 28: Sozlesmeli Personel Kaynak Durumu Dagilimlan

Kaynak Durumu Say1 Yiizde
Lise - -
Meslek Lisesi - -
Yiiksek Okul 3 17,6%
Universite 12 70,6%
Yiiksek Lisans / Doktora 2 11,8%
Toplam 17 100,0%
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Sekil 4: Sozlesmeli Personel Kaynak Durumu Dagihimi Grafigi
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Sozlesmeli personelin kaynak bilgileri ile gorev etkinlikleri arasindaki iligki -
0,066 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu kaynak durumu ile gorev etkinligi

arasinda anlamli (p=0,365; p>,05) bir iliski tespit edilememistir.

Sozlesmeli personelin ailesinden ayr1 kalma stiresi durumunu gosteren dagilim

ve yiizde Tablo 29°da, grafik ise Sekil 5’te sunulmustur.

Tablo 29: Sozlesmeli Personel Aileden Ayr1 Kalma Siiresi Dagilimlan

Ayr1 Kalma Siiresi Say1 Yiizde

Hi¢ Ayr1 Kalmadim 2 11,7%
1-2 Yil 6 35,2%
3-4 Y1 8 47,3%
5-6 Y1l 1 5,8%
Toplam 17 100,0%

Sozlesmeli Personel Aileden Ayri
Kalma Siiresi Dagilimi
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Sekil 5: Sozlesmeli Personel Aileden Ayr1 Kalma Siiresi Grafigi

Sozlesmeli personelin ailelerinden ayr1 kalma siireleri ile gorev etkinlikleri
arasindaki iliski -0,073 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu aileden ayr1 kalma
siiresi ile gorev etkinligi arasinda anlamhi (p=0,351; p>,05) bir iliski tespit

edilememistir.

Sozlesmeli personelin es ¢alisma durumunu gosteren dagilim ve yiizde Tablo

30°da, grafigi Sekil 6’da sunulmustur.
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Tablo 30: Sozlesmeli Personel Es Calisma Durumu Dagilimlarn

Es Calisma Durumu Say1 Yiizde
Caligmryor 12 70%
Ozel Sektorde Calistyor | 6%
Ayni kurumda Calistyor 1 6%
Kamuda Calisiyor | 6%
Serbest Meslekte Calistyor 2 12%
Toplam 17 100,0%
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Es Calisma Durumu

Sekil 6: Sozlesmeli Personel Es Calisma Durumu Grafigi

So6zlesmeli personelin es calisma durum bilgileri ile gorev etkinlikleri arasindaki
iliski katsayisi -0,490 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu es ¢alisma durumu ile
sOzlesmeli personelin gorev etkinligi arasinda anlamli (p=0,000; p<,05) bir iligki oldugu

tespit edilmistir.

Sozlesmeli personelin, es calisma durumlarina gore gorev etkinlik ortalamalari

ve istatistiki degerleri Tablo 31-32 ve Tablo 35’de verilmistir.
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Tablo 31: Gorev Etkinliginin Es Calisma Durumuna Goére Dagilim

N Ort Std. Std. | Ortalama icin 95% | Min | Max
Alt Stmir | Ust Smur
Calismryor 12 3,8461 | ,48859 | ,05799 3,7304 3,9617 | 2,83 | 4,82
Ozel Sektdrde Calistyor 1 3,8182 | ,40378 | ,11656 | 3,5616 | 4,0747 | 3,19 | 4,42
Ayni1 kurumda g¢alistyor 1 3,5015 | ,41836 | ,14791 3,1518 3,8513 3,08 | 4,33
Kamuda Calisiyor 1 3,0837 | ,49522 | ,11073 2,8520 3,3155 2,27 | 4,02
Serbest Meslekte 2 3,2772 | ,83085 | ,33919 | 2,4053 4,1491 | 2,21 | 4,21
Toplam 17 3,6602 | ,57477 | ,05314 3,5549 3,7654 | 2,21 | 4,82
Istatistiksel Degerleri;
Tablo 32: Gorev Etkinliginin Es Calisma Durumuna Gore Varyans Analizi
Kareler Serbestli.k Ortalama F Sig.
Toplam Derecesi Kare
Gruplar Arasi 10,481 4 2,620 10,541 ,000
Grup Ici 27,841 112 249 |
Toplam 38,321 116 |

Tablo 33: Gorev Etkinliginin Es Calisma Durumuna Gore Karsilastirma Analizi

Es Cahsma Durumu Ortalamalar Aras1 Fark Sig.
Ozel Sektorde Calistyor Caligmryor ,76235(%) ,000
Kamuda Calisiyor ,73447(%) ,001

Sozlesmeli personelin gorev etkinligi ile es ¢caliyma durumlar1 arasinda yapilan

varyans analizi sonucunda anlamli bir fark (F-112=10,541; p<.05) oldugu tespit

edilmigstir. Bu farklilik incelendiginde, esleri 6zel sektorde calisanlar ile esi ¢aligmayan

ve esi kamuda calisgan sozlesmeli personelin gorev etkinlik algilamalarinda anlaml

farklilik oldugu gozlenmistir.

Cocuk sayis1 durumunu gosteren dagilim ve yiizde Tablo 34’da, grafigi Sekil

7°de sunulmustur.

Tablo 34: Sozlesmeli Personel Cocuk Sayis1 Dagihimlan

Cocuk Sayis1 Say1 Yiizde
Cocugum Yok 8 58%
1 3 21%

2 2 14%

3 ve daha fazla | 7%
Toplam 14 100%
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Sekil 7: Sozlesmeli Personel Cocuk Sayis1 Dagihm Grafigi

Sozlesmeli personelin ¢ocuk sayist ile gorev etkinlikleri arasindaki iliski 0,063
olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu ¢ocuk sayisi ile gorev etkinligi arasinda

anlamli1 (p=0,443; p>,05) bir iliski tespit edilememistir.

Sozlesmeli personelin es 6grenim durumunu gosteren dagilim ve yiizde Tablo

35°de, grafigi Sekil 8’de sunulmustur.

Tablo 35: Sézlesmeli Personel Es Ogrenim Diizeyi Dagihmlar

Es Ogrenim Diizeyi Say1 Yiizde
[lkokul 7 50%
Ortaokul(flkégretim) 3 21%
Lise 3 21%
Yiiksekokul 1 8%
Universite - -
Yiiksek Lisans/Doktora - -
Toplam 14 100,0%
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Sekil 8: Sézlesmeli Personel Es Ogrenim Diizeyi Grafigi

Sozlesmeli personelin es 6grenim diizeyi ile gorev etkinlikleri arasindaki iliski -
0,233 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu es 6grenim diizeyi ile gorev etkinligi

arasinda anlamli (p=0,076; p>,05) bir iliski tespit edilememistir.

Analize dahil edilen 17 personelin aylik gelir durumunu gosteren dagilim ve

yiizde Tablo 36°da, grafigi Sekil 9’da sunulmustur.

Tablo 36: Sozlesmeli Personel Ayhik Net Gelir Durumu Dagilimlan

Aylik Net Gelir Durumu Say1 Yiizde
600 YTL den az 10 59%
600-700 YTL 3 17,5%
700-800 YTL 2 11,7%
800-900 YTL 1 5,9%
900-1000 YTL 1 5,9%
Toplam 17 100,0%
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Sekil 9: Sozlesmeli Personel Ayhik Net Gelir Durumu Grafigi

Sozlesmeli personelin aylik net gelir

durum bilgileri ile gorev etkinlikleri

arasindaki iliski katsayist -0,197 olarak bulunmustur. Yapilan t testi sonucu aylik net

gelir durumu ile s6zlesmeli personelin gorev etkinligi arasinda anlamli (p=0,003; p<,05)

bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Sozlesmeli personelin,

ortalamalar1 ve istatistiki degerleri Tablo 37-38 ve Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 37: Gorev Etkinliginin Ayhk Net Gelire Gore Istatistiksel Degerleri

aylik net gelir durumlarina gore gorev etkinlik

N Ort Std. Std. Ortalama I¢in 95% | Min | Max
Alt Stmir | Ust Smur

600 YTL  den 10 3,7023 | 57385 | ,05153| 13,6003 | 3,8043 | 2,07 | 4782
600-700 YTL 3 3,3652 | 54177 | ,09158 | 13,1791 3,5513 | 2,27 4,42
700-800 YTL 3,6467 | 38973 | ,09743 | 3,4390 | 38544 | 298| 4,17
800-900 YTL 3,4696 | ,62456 | 31228 | 24758 | 4,4634| 281 | 401
900-1000 YTL 1 2,8005 | 23895 | ,13796 | 2,2069 | 13,3941 | 2,65| 3,08
Toplam 17 3,6126 | 57222 | 04242 | 3,5289 | 13,6963 | 2,07 | 482

Tablo 38: Sozlesmeli Personel Gorev Etkinliginin Aylhik Net Gelir Durumuna Gore

Varyans Analizi
Kareler Serbestli.k Ortalama F Sig
Toplan Derecesi Kare
Gruplar Arasi 5,219 4 1,305 4,273 ,003
Grup Ici 54,046 177 ,305
Toplam 59,265 181

Sozlesmeli personelin gorev etkinligi ile aylik net gelir durumlar1 arasinda

yapilan varyans analizi sonucunda anlamli bir fark (F4-177)=4,273; p<.05) oldugu tespit
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edilmistir. Bu farklilik incelendiginde, aylik net geliri 600 YTL’den az olanlar ile 600-
700 YTL arsinda olan sozlesmeli personelin gorev etkinlik algilamalarinda anlamli

farklilik oldugu gozlenmistir.

2.2.3. Sézlesmeli Personelin Anket Alt Boyutlar1 Ile Gorev Etkinlikleri Arasindaki
Tliskiler

Sozlesmeli personele uygulanan goérev etkinligi anketinde yer alan on adet alt
boyutun anketin biitlinliyle olan iliskisini gdsteren iligki katsayilar1 () ve anketin

tamaminda meydana gelen degiskenligin ne kadarmin hangi alt boyutlar tarafindan

kaynaklandigmi gosteren agiklama katsayilar1 (7> )Tablo 39°da sunulmustur.

Tablo 39: Sozlesmeli Personel Gorev Etkinlik Anketi iliski ve Aciklama

Katsayilan
Sozlesmeli Personel Gorev Etkinlik Anketi
Hiski Katsayisi (r) Aciklama Katsayis (7°)
Tanitim 0,596 0,355
Is Doyumu 0,877 0,768
Verimlilik 0,867 0,752
Kuruma Baglhilik 0,711 0,505
Tiikenmislik ve Stres 0,782 0,612
Motivasyon 0,865 0,749
Iletisim 0,814 0,662
Goreve Yonelik Faktorler 0,850 0,722
Kisisel Nitelikler 0,692 0,478
Gorev Digt Faktorler 0,79 0,624

Tablo 39°daki iligki katsayilar1 incelendiginde ankette yer alan Tanitim, Goreve
Yonelik Faktorler ve Kisisel Nitelikler dlgeklerinin anketin biitiiniiyle orta diizeyde,
diger tiim oOlceklerin ise yiiksek diizeyde iligkili oldugu tespit edilmistir. Ac¢iklama
katsayilar1 incelendiginde ise, Tanitim Olgegi Gérev Etkinliginin %35,5’ini, is Doyumu
%76,8’in1, Verimlilik %75,2’sini, Kuruma Baglilik %50,5’ini, Tiikenmislik ve Stres
%61,2’sini, Motivasyon %74,9’unu, Iletisim %66,2’sini, Goreve Yonelik Faktorler
%72,2’sini, Kisisel Nitelikler %47,8’ini ve Gorev Dis1i Faktorler de %62,4’linii
aciklayabilmektedir. Yiiksek diizeyde tespit edilen bu iligki ve agiklama katsayilari,
ankette yer alan Olceklerin gorev etkinligi seviyesi ile yakindan iligkili oldugunu

gostermektedir.
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2.2.4. Sozlesmeli Personelin Her Olgek icin Ankete Verdikleri Cevaplar

Bu kisimda ankete katilan sdzlesmeli personelin verdikleri cevaplar 6l¢ek bazinda

incelenmis ve ortalamalar hesaplanmis ve o 6lgekteki genel durum ortaya ¢ikarilmastir.

Ankette yer alan soru ve dlgek ortalamalari;
0-2,5 arasi diistik,
2,5-3,5 arasi orta,

3,5-5 arasi yiiksek olarak degerlendirilmistir.

Tanitim 6lgegi i¢in hesaplanan degerler Tablo 40°da sunulmustur.

Tablo 40: Sozlesmeli Personel Tanitim Olcegi Soru ve Olcek Degerleri

TANITIM Ort
01 | Kamu personel alim smav duyurulari yeterlidir. 3,39
02 | Kamu personeli olmak isteyen adaylarin bagvuru sartlarmni bildigini diigiiniiyorum. 3,52
03 | Aday basvuru kilavuzlarina kolaylikla ulasiimaktadir. 3,61
04 | Aday bagvuru kilavuzlarindaki doldurma talimatinin agik ve kolay anlasilir oldugunu 4,52
05 | Giris sinav sonuglar1 zamaninda duyurulur. 4,55
06 | Gorevli personel tarafindan kayit kabul faaliyetleri esnasinda adaylara olumlu 4,62
07 | ise baslamadan once, yapacagim gérev konusunda yeterli bilgiye sahiptim. 2,94
08 |Ise baslamadan 6nce, meslegimle ilgili yiikselme imkanlar1 konusunda bilgi sahibiydim. | 2,68
Toplam | 3,729

Sozlesmeli personelin tanitim Glgegine verdikleri cevaplar incelendiginde,
basvuru kilavuzlarina ulasma ve kilavuzlarin doldurulmasi, sinav sonuclarinin adaylara
duyurulmasi ve temin faaliyetleri esnasinda gorevli personelin davranislar1 konularinda
yiiksek diizeyde memnun olduklari, personel alimi duyurulari, yapacaklar1 gérev ve
mesleki yiikselme konularinda ise orta diizeyde bilgi sahibi olduklar1 tespit edilmistir.
Genel olarak tanmitim Olgegindeki algilamanin yiikksek diizeyde(3,73) oldugu

degerlendirilmistir.

Is Doyumu 6l¢egi igin hesaplanan degerler Tablo 41°de sunulmustur.
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Tablo 41: Sézlesmeli Personel Is Doyumu Olcegi Soru ve Olgcek Degerleri

iS DOYUMU Ort

09 | Isimde kisisel gelisme ve yiikselme olanaklar1 mevcuttur. 2,74
10 | Mesaide birlikte calistigim ve iliski i¢cinde oldugum kisilerden memnunum. 4,14
11 | Amirlerimin ve iistlerimin bana kars1 davranislar: adil ve saygilidir. 4,02
12 | Isimi yaparken, takdir edilecegim duygusu tastyorum. 3,38
13 | Is yerinde birlikte ¢alistigim arkadaslarimla yakin iliski i¢indeyim. 4,03
14 | idarecilerimden gérdiigiim destek ve yardimdan memnunum. 3,80
15 | Isimi yaparken inisiyatif kullanabiliyorum. 2,92
16 | Is yerimde birlikte calistigim insanlarla diisiincelerimi paylasma olanag1 buluyorum. 3,76
17 | Isimde basar1 gosterme ve yarigma firsatt meveuttur. 2,82
18 | Kurumumda ¢alismakla baska yerde ulasamayacagim is doyumuna ulastim. 3,25
19 | Bu kurumun mensubu oldugum i¢in kendimi ve ailemi daha giivende hissediyorum. 4,26
Toplam | 3,554

Sozlesmeli personelin is doyumu 6lcegine verdikleri cevaplar incelendiginde,

Kamu mensubu olmaktan duyulan giiven ve birlikte ¢alisilan arkadaglar ile amirlerle

iliskilerdeki memnuniyet yiiksek diizeyde, kisisel gelisim ve yilikselme olanaklari,

inisiyatif kullanma ve rekabet konularindaki memnuniyet orta diizeyde tespit edilmistir.

Genel olarak is doyumu 0&lgegindeki memnuniyetin yiiksek diizeyde (3,55) oldugu

degerlendirilmistir.

Verimlilik 6l¢egi i¢in hesaplanan degerler Tablo 42°de sunulmustur.

Tablo 42: Sozlesmeli Personel Verimlilik Olcegi Soru ve Boyut Degerleri

VERIMLILIK Ort

20 | Kurumumda kaynaklarin (isgiicii, zaman, malzeme vb.) etkin olarak kullanildigini 3,77
21 | Gorevi dikkate alindiginda, kurumumun verimli olarak ¢alistigina inantyorum. 4,34
22 | Mesai iginde zamanimi verimli olarak kullanabiliyorum. 4,30
23 | Cogu zaman gereksiz oldugunu diisiindiigiim islerle ugrasiyorum. 3,63
24 | Verimli bir sekilde ¢calismaktayim. 4,19
25 | Verilen gorevleri ifa etmek igin yeterli istege ve motivasyona sahibim. 4,22
26 | Amirlerimin ise yonelik tutumlar1 benim verimliligimi artirmaktadir. 3,81
27 | Kurumumdaki insan iliskileri verimliligimi artirmaktadir. 3,56
28 | Verimliligimi artirmak i¢in Psikolojik Danigma Rehberlik(PDR) destegine ihtiyag 3,64
29 | Rutin ¢alismak verimliligimi olumsuz etkiliyor. 2,98
30 | Su an atandigim kadro gorevinde ¢alismaktayim. 3,84
31 |Atandigim kadro gorevi veya gorevlendirme ile ¢alistigim gorev yerinde ilave 3,14

Toplam | 3,784

Sozlesmeli personelin verimlilik dlgegine verdikleri cevaplar incelendiginde,

verimliligi etkileyen zaman, malzeme, isgiicii gibi kaynaklarm kullanimi, istek ve
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motivasyon, amirlerin tutumlari, insan iligkileri, kadro gorevinde ¢alisma konularindaki
memnuniyet yiiksek diizeyde, rutin calisma ve ilave gorev yapma konularmdaki
memnuniyet orta diizeyde tespit edilmistir. Genel olarak verimlilik 6lgegindeki

memnuniyetin yiiksek diizeyde (3,78) oldugu degerlendirilmistir.

Kuruma Baglilik 6l¢egi i¢in hesaplanan degerler Tablo 43’de sunulmustur.

Tablo 43: Sozlesmeli Personel Kuruma Baghhk Olgegi Soru ve Olcek Degerleri

KURUMA BAGLILIK Ort
32 | Kendimi galistigim kurumun bir pargasi olarak hissediyorum. 3,90
33 | Baska islerde calisma imkanim olsa bile yine bu kurumda c¢alismak isterim. 3,66
34 | Calistigim kurumun basarili olmasi igin benden beklenenin Stesinde ¢aba gosteriyorum. 4,35
35 | Ozel sektérde meslegimi siirdiirebilecegim bir is arayisi icindeyim. 4,43
36 | Bugiin ayrilsam ¢ok kisa zamanda is bulabilirim. 3,37
38 | Calisma yasamimin geri kalan kismin1 da kurumumda siirdiirmek beni ¢ok mutlu 3,79
39 | Baska bir is yerine de, kurumuma baglandigim gibi kolaylikla baglanabilirim. 2,63
40 | Kurumumdan ayrildigim takdirde daha uygun bir ig bulma konusunda zorlanacagimi 3,35
41 | Baskalariyla isyerim hakkinda konusmaktan hoslaniyorum. 1,82
42 | Isyerimin sorunlarini sanki benim kendi sorunlarimmus gibi hissediyorum. 4,15
43 | Su anda c¢alistigim kurumdan ayrilmaya karar verseydim, yasamimda pek ¢ok sey altiist 3,67
44 | Baska bir is bulmadan bu isi birakirsam basima gelebileceklerden korkuyorum. 3,50
45 | Fedakarliklarim karsiliksiz kalsa da yine fedakar sekilde ¢alismaya devam ederim. 4,27
46 | Yeniden dogsam yine ayn1 meslegi secerdim. 3,23
47 | Cocugumun da kamu ¢aligani olmasini isterim. 3,43
Toplam | 3,569

Sozlesmeli  personelin  kuruma baghlik oOlcegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, kendilerini Kamu’nun bir pargasi olarak hissetme, Kamu’da fedakar
sekilde caligma, bagka is arayisi icinde olmama konularindaki algilama yiiksek diizeyde,
tekrar kamu personeli olma ve ¢gocugunun da kamu personeli olarak ¢aligmasmi isteme
konularindaki algilama orta diizeyde tespit edilmistir. Genel olarak kuruma baglilik
algilamasinin yiiksek diizeyde oldugu degerlendirilmistir. Kirk birinci soru, igyerini
sevme ve kurumuna baglilik diizeyini tespit etmek amaciyla sorulmus olmasina ragmen,
yapilan analiz sonucunda, bu sorunun ankete katilanlar tarafindan istihbarat kapsaminda

algilandig1 degerlendirilmistir.

Tiikenmiglik ve Stres 6l¢egi i¢in hesaplanan degerler Tablo 44’de sunulmustur.
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Tablo 44: Sézlesmeli Personel Tiikenmislik ve Stres Olcegi Soru ve Olgek

Degerleri
TUKENMISLIK VE STRES Ort

48 | Isimin beni insanlara kars: gittikce sertlestirdigini diisiiniiyorum. 3,43
49 | Cok seyler yapabilecek giigteyim. 4,03
50 | Isimin beni kisitladigimni hissediyorum. 3,42
51 |lIsimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 2,51
52 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 4,44
53 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 3,68
54 | Is ortamim bende oldukga fazla stres yapiyor. 3,21
55 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirm. 3,74
56 |Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. 3,79
57 | Isimdeki sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. 3,91
58 | Yaptigim gorev geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 3,48
59 | Isim ile ilgili sorunlar ve diisiincelerden mesai disinda da kurtulamadiginm 3,14
60 | Son zamanlarda is yerimde kendimi hi¢ mutlu hissetmiyorum. 3,43
61 | Sabah kalktigimda bu ise bir giin daha katlanamayacagimi disiiniiyorum. 4,32
62 | Isimi kendim igin oldukga yipratict buluyorum. 3,64

Toplam | 3,612

Sozlesmeli personelin tiikenmiglik ve stres Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, yaptiklar1 isten yilgmlk hissetmeme, sorunlara sogukkanlilikla
yaklagma, rahat bir is ortamm yaratma ve birlikte calistig1 kisilere karsi duyarlilik
konularindaki algilama yiiksek diizeyde; c¢alisma temposunun ve ig ortami stresinin
normal olmasi, mesai digina da is stresi tasimama, is yerinde kendini mutlu hissetme
konularindaki algilama orta diizeyde tespit edilmistir. Genel olarak tiikenmislik ve stres

algilamasi diisiik (miispet) diizeyde (3,61) oldugu degerlendirilmistir.

Motivasyon 6l¢egi icin hesaplanan degerler Tablo 45°de sunulmustur.

Tablo 45: Sozlesmeli Personel Motivasyon Olcegi Soru ve Ol¢cek Degerleri

MOTIVASYON Ort
63 | Calistigim kurumda caliskan ve disiplinli personel amirleri tarafindan desteklenmekte ve 3,39
64 | Calistigim kurumda, moral ve motivasyon faaliyetlerine gereken dnem verilmektedir. 3,12
65 | Odiillendirmenin amirler tarafindan uygun kullanilmadig1 kanaatindeyim. 3,31
66 | Maddi ve manevi odiillerin artirilmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. 1,64
67 | Kuruma faydali olmayan ve gorevini iyl yapmayan personelin layik oldugu muameleyi 2,41
68 | Is yiikii, gorevini iyi yapan ve fedakarlik gosterenler iizerine yikilmis durumdadir. 2,30
69 | Amirim karar verirken bizlerin fikirlerini de alir. 3,61
70 | Ise ilk basladigimda karsilastigim olumlu ortam daha sonraki is hayatima olumlu yén 3,74
71 Kendimé, sevdiklerime ve sevdigim seyleri yeterli zaman ayirabiliyorum. 3,33
72 | Emegime ve niteliklerime gore yeterli maas aldigimi diistiniyorum. 2,43
73 | Aldigim maas benim igin yeterli bir yasam diizeyi saglamaktadir. 2,07
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74 | Kendi kategorimde (memur, s6zlesmeli personel, idareci) taninan yiikselme imkanlarmin 2,25
75 Kariyér yépmak iéteyen personele yeterince destek saglanmakta ve kolaylik 3,32
76 | Bugiine kadar gordiigiim atamalardan memnunum. 3,65
77 | Bugiine kadar atandigim yerlerde uzmanlik alanima uygun gorevler yaptim. 3,65
78 | Atamalarda tercihim dikkate alinmaktadir. 3,44
79 | Atamalarda ailevi durumum dikkate alinmaktadir. 3,24

Toplam | 2,994

Sozlesmeli personelin motivasyon dlgegine verdikleri cevaplar incelendiginde,
amirlerin karar almada astlarin fikirlerini almasi, ilk gorev yerinde karsilasilan olumlu
ortamin ig hayatina etkisi, atamalardan memnuniyet ve uzmanlik alanina uygun goérevler
yapma konularindaki algilama yiiksek diizeyde; disiplinli ve caligkan personelin
amirleri tarafindan desteklemesi, moral ve motivasyona verilen 6nem, 6diillendirmenin
amirlerce uygun kullanilmasi, atamalarda aile durumunun ve tercihin dikkate alinmasi,
kendine yeterli zaman aymrma konularindaki algilama orta diizeyde; yiikselme
imkanlarinin yeterliligi, maasin emege, niteliklere uygun olmasi ve yeterli yasam diizeyi
saglamasi, is ylkiiniin adil dagitilmasi ve Odiillerin yeterli olmasi konularindaki
algilama diisiik diizeyde tespit edilmistir. Genel olarak motivasyon algilamasi orta

diizeyde (2,99) oldugu degerlendirilmistir.

Iletisim 6lgegi igin hesaplanan degerler Tablo 46°da sunulmustur.

Tablo 46 Sozlesmeli Personel fletisim Olgegi ve Olcek Degerleri

ILETISIM Ort

80 | Kurum i¢inde iistlerimle uyum i¢inde ¢alismaktayim. 4,32
81 | Kurum i¢inde denklerimle uyum i¢inde ¢aligmaktayim. 4,39
82 | Amirlerim uyumlu ve basaril bir kurum atmosferi igin ellerinden gelen ¢abay1 3,79
83 | Kurumumdaki insan iligkileri, verimliligi ve etkinligi olumlu etkilemektedir. 3,74
84 | Kurumlarin ger¢ek durumlar1 ve sorunlari, bilmesi gereken en iist makama kadar 3,32
85 | Bilinmesi gereken hususlarin iist kademeden ast kademeye kadar iletildigini 3,73

Toplam | 3,883

Sozlesmeli personelin iletisim 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde, is
yerindeki {iistler ve denklerle uyum icinde calisma, amirlerin uyumlu bir kurum
atmosferi olusturma ve sorumluluklar1 paylastirma, bilgilendirmenin en iistten en alt
kademeye kadar yapilmasi, amirler tarafindan kanuna aykir1 taleplerin olmamasi, iste

sahip olunan imkan, haklar, sorumluluklar ve yetkilerin bilinmesi konularmdaki
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algilama yiiksek diizeyde; isyerindeki mevcut durum ve sorunlarin {ist makamlara
zamaninda ve dogru iletilmesi, iste ylikselme i¢in yapilmasi gerekenler konularindaki
algilama orta diizeyde tespit edilmistir. Genel olarak iletisim algilamasinin yiiksek

diizeyde (3,88) oldugu degerlendirilmistir.

Goreve Yonelik Faktorler olgegi icin hesaplanan degerler Tablo 47°de

sunulmustur.

Tablo 47: Sézlesmeli Personel Goreve Yonelik Faktorler Olcegi Soru ve Olgcek
Degerleri

GOREVE YONELIK FAKTORLER Ort

86 | Isyerimde yiikselebilmem igin neler yapmam gerektigini biliyorum. 3,44
87 | Mevcut yonerge, talimat ve emirlerin disinda hareket etmem istenebiliyor. 4,16
88 | Isimdeki sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum. 4,66
89 | Isimde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. 4,39
90 | Isimde ne zaman ne yapacagim bellidir. 3,78
91 | Kamu'da sahip oldugum imkanlar ve haklar konusunda bilgi sahibiyim. 3,60
92 | Calistigim birimde gorev ve sorumluluklarin paylagimi konusunda iyi bir uyum s6z 3,68
93 | Kurumumda bina ve tesisler gorevlerin etkin olarak yerine getirilmesi i¢in yeterlidir. 3,87
94 | Kurumumda arag, malzeme ve kaynaklar, gérevlerin etkin olarak yerine getirilmesi i¢in 3,75
95 | Bugiine kadar gordiigiim kurslar mesleki gelisimim ve basarimi olumlu etkilemistir. 3,49
96 | Kurslar, kadro gorevim i¢in gerekli nitelikleri, ben géreve baslamadan 6nce bana 2,91
97 | Uygulanan mesai saatleri ve istirahat siireleri gorevin etkin yerine getirilmesi i¢in 3,95

Toplam | 3,807

Sozlesmeli personelin goreve yonelik faktorler Slcegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, birlikteki bina, tesis, ara¢, malzeme, kaynaklar mesai saatleri ve istirahat
stirelerinin gorevin etkin yapilmasi i¢in yeterli olmasi konularindaki algilama yiiksek
diizeyde, gorev Oncesi kurslarin uygun planlanmasi ve bu kurslarin mesleki gelisime
katkismin olumlu olmasi konularindaki algilama orta diizeyde tespit edilmistir. Genel
olarak goreve yonelik faktorler algilamasmin yiliksek diizeyde (3,81) oldugu

degerlendirilmistir.

Kisisel Nitelikler 6l¢egi icin hesaplanan degerler Tablo 48’de sunulmustur.
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Tablo 48: Sozlesmeli Personel Kisisel Nitelikler Olcegi Soru ve Olcek Degerleri

KiSiSEL NITELIKLER Ort
98 | Kurumumun ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip oldugumu diisiiniiyorum. 4,68
99 | Sinif/brangimla ilgili olarak yeterli teknik bilgiye sahibim. 4,28
100 | Sinif/bransimla ilgili olarak yeterli teknik beceriye sahibim. 4,38
101 | Yaptigim goreve yonelik bilgi ve becerilerim yeterlidir. 4,35
102 | isimi yaparken karsilastigim sorunlara farkli ve yaratici ¢dziimler bulabiliyorum. 4,21
103 | Baska bir is bulamadigim ve maddi imkanlarimizin yetersizliginden dolayr bu meslegi 3,82
104 | Kurumumda kisisel gelisimi destekleyecek zaman, tesis ve imkanlar mevcuttur. 2,99
105 | Kisisel gelisim ¢abalarim amirlerim ve diger personel tarafindan destekleniyor. 3,49

Toplam | 4,027

Sozlesmeli personelin  kigisel nitelikler Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, yapilan goreve yonelik bilgi ve becerinin yeterli olmasi, farkli ve
yaratici ¢oziim bulma, Kamu personeli olmay1 kendi istegiyle se¢me konularmndaki
algilama ytiksek diizeyde, birlikteki kisisel gelisimi destekleme imkanlarmin bulunmasi
ve amirlerin kisisel gelisime destek olmasi konularindaki algilama orta diizeyde tespit
edilmistir. Genel olarak kisisel nitelikler algilamasinin yiiksek diizeyde(4,03) oldugu
degerlendirilmistir.

Gorev Dis1 Faktorler 6lcegi icin hesaplanan degerler Tablo 49°da sunulmustur.

Tablo 49: Sozlesmeli Personel Gorev Disi Faktorler Olgegi Soru ve Olcek Degerleri

GOREYV DISI FAKTORLER Ort

107 | Kurumumdaki personelin aileleri birbirleriyle dayanisma igindedir. 3,09
108 | Kurumumda, personelin sosyal yasamini destekleyici faaliyetler (moral geceleri, 3,22
109 | Aileler arast iliskiler ve sosyal yasam, verimlilik ve etkinligi olumlu etkilemektedir. 3,48
110 | Atamalar, gorev 6zellikleri ve personelin yeterliligi esas aliarak yapilmaktadir. 3,68
111 | Gorevde yiikselme ile ilgili mevzuati adil buluyorum. 3,43
112 | Kamu sektoriinde sosyal yasam ve aile iligkilerinin iyi oldugunu diistiniiyorum 3,50
113 | Ailem, benim ¢aligtigim konumdan memnundur. 4,58
114 | Aile ve sosyal yasamda stresler beni is ortamimda da olumsuz etkiliyor. 3,45

Toplam | 3,555

Sozlesmeli personelin gorev dis1 faktorler Olgegine verdikleri cevaplar
incelendiginde, atamalarin personel yeterliliginin esas alinarak yapilmasi, sosyal yasam
ve aile iliskilerin iyi olmasi, Kamu mensubu olmaktan duyulan memnuniyet
konularindaki algilama yiiksek diizeyde; sosyal yasami destekleyici faaliyetlerin yeterli
olmasi, aileler aras1 dayanigma, konularindaki algilama orta diizeyde ve genel olarak

kuruma baglilik algilamasi yiiksek diizeyde (3,56) tespit edilmistir.
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Sozlesmeli Personelin Gorev Etkinligi Anketi i¢in hesaplanan degerler Tablo

50°de sunulmustur.

Tablo 50: Sozlesmeli Personel Gorev Etkinlik Anketi Degerleri

Sozlesmeli Personel Gorev Etkinlik Anketi

Soru Sayisi 5°1i Olgekteki Degeri Aciklama
114 3,618 Yiiksek

Ankete katilan sozlesmeli personelin, Gorev Etkinlik Anketinde, 114 soruya

verdikleri cevaplarin ortalamasi X =3,618 olarak bulunmustur. Bu deger ile ankete
katilan sozlesmeli personelin, gorev etkinlik anketinde yer alan sorulara ¢ogunlukla

katildiklar1 tespit edilmistir.

2.2.5. Sozlesmeli Personel Amirlerinin Gorev Etkinlik Degerlendirmeleri

Bu kisimda ankete katilan amirlerin s6zlesmeli personel i¢in verdikleri cevaplar

incelenmis ve hesaplanan degerler Tablo 51°de sunulmustur.

Tablo 51: Amirlerin Sozlesmeli Personel i¢cin Doldurduklar Gorev Etkinlik Anketi
Degerleri

GOREV ETKINLIK ANKETI Ort

1 | Gerek is iginde gerekse is disinda mesai arkadaslariyla yakin iligki i¢indedir. 4,30
2 | Isini yaparken inisiyatif kullanabilmektedir. 4,00
3 | Mesai i¢inde zamanini verimli olarak kullanabilmektedir. 4,22
4 | Verimli bir sekilde ¢alismaktadir. 4,31
5 | Psikolojik Danigma Rehberlik (PDR) destegine ihtiyag duymaktadir. 4,27
6 | Gorevine ek olarak baska goérevler de yapmaktadir. 2,44
7 | Calistig1 birimin basarili olmasi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gostermektedir. 4,00
8 |5 ortaminda oldukga fazla stres yapmaktadir. 4,05
9 | Isindeki sorunlara sogukkanlilikla yaklagmaktadir. 3,98
10 | Verilen gorevleri ifa etmek igin yeterli istege ve motivasyona sahiptir. 4,24
11 | Mesleki ve kisisel gelisime 6énem verir. 4,14
12 | Aldigi maas konusunda kanaatkardir. 3,82
13 | Kurum iginde denkleriyle uyum i¢inde ¢alismaktadir. 4,45
14 | Kurum iginde iistleriyle uyum iginde ¢alismaktadir. 4,57
15 | Gorevindeki yetki ve sorumluluklarmi bilmekte ve kullanmaktadir. 4,27
16 | Yaptig1 goreve yonelik bilgi ve becerileri yeterlidir. 4,19
17 | Isini yaparken karsilastig1 sorunlara farkli ve yaratic1 ¢éziimler bulabilmektedir. 4,00
18 | Kamu mensubu olmaktan memnundur. 4,56
19 | Moral ve motivasyon faaliyetlerine gereken 6nemi vermektedir. 4,20
20 | Kontrol ve gozetim altinda olmaksizin miistakil gérev yapabilir. 4,14
21 | Sorumlulugum altinda ¢alisanlar1 genel itibariyle etkin ve verimli olarak 4,34
Toplam | 4,118
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Amirlere uygulan 21 soruluk anket ile sdzlesmeli personelin gorev etkinlikleri
hakkimdaki goriisleri alimmistir. Amirler, sézlesmeli personelin kendi gorevine ek olarak

ilave gorev yapmadiklarint belirtmektedirler. Ankete verilen cevaplarin ortalamasi

X =4,118 olarak bulunmustur. Soru bazinda ve anketin genelinde, ankete katilan
amirlerin, sdzlesmeli personelin gorev etkinliklerine yonelik algisinin yiiksek diizeyde

oldugu degerlendirilmistir

2.2.6. Amirler le S6zlesmeli Personel Arasindaki Farkhlasma Analizi

Bu bolimde, hem sozlesmeli personele hem de bu personelin amirlerine

uygulanan gorev etkinlik anketi degerleri arasindaki farklilasma incelenmistir.

Tablo 52: Gorev Etkinlik Anketi Puanlarinin Sozlesmeli Personel ve Amirlere
Gore t-Testi Sonuglan

N Ortalama | Std. Sapma Serbestll.k t p
Gorev Etkinlik Anketi Derecesi
Sozlesmeli Personel 17 3,6188 0,56149 43 -7,724 | 0,000
Idareciler 28 4,1189 0,72888

Personelin gorev etkinligine yonelik algilamalar1 s6zlesmeli personel ile amirleri

arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir [t(43)= -7,724, p<0.05]. Amirlerin,
sozlesmeli memurlarin gorev etkinligine yonelik algilamalar ()? =4,12), sozlesmeli

memurlarin kendi gorev etkinliklerine yonelik algilamalarma ()? =3,62) gore daha

olumludur.

2.2.7. Gorev Etkinlik Anketi Sonuclar
Statiiler g6z Oniine almarak yapilan degerlendirmelere gore ortaya ¢ikan gorev

etkinlik degerleri Tablo 53’te sunulmustur.

Tablo 53: Statiilere Gore Gorev Etkinlik Anketi Degerleri

Statii 5°1i Olgekteki Degeri Aciklama
Kendi Amir
Idareci 4,04 4,37 .
Memur 3,62 4,12 Yiksek
Sozlesmeli Personel 3,72 4,30
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Bu sonuclar 1s1ginda; idareci statiisinden memur ve sozlesmeli personel

statiilerine dogru gorev etkinliginde ve memnuniyette bir azalma tespit edilmistir.

2.3. Ankete Katilanlarin Goriisleri

Bu kisimda, anketleri dolduran personelin EK D’de sunulan anket
kitapgiklarinin sonunda yer alan ag¢ik uglu sorulara yonelik goriis ve degerlendirmeleri

sunulmustur.

2.3.1. Memurlarin Goriisleri

-Tiim kamu personeline kariyer imkani, liyakat sistemine dayali terfi, ddiillendirme,

gorevlendirme gibi 6zliik haklarinin esit oranda verilmesini,

-Bir goreve personel temin edilirken kisinin yetenekleri, becerileri ve mezun oldugu

boliim dikkate alinirsa kisinin goérevinde daha basarili olacagini,

-Kurumlarda bir takim personele bazi kisisel Ozelliklerden dolayr 6n yargiyla

yaklasildigini,

-Siirekli olarak amirler tarafindan cezalandrma tehdidine maruz kalindigini ve bu

durumun personelin moral ve motivasyonunu olumsuz etkiledigini,

-Izin ve rapor konularinda; amirlerin personele, suistimal yapryormus gibi davrandigini,
-Ucretlerde iyilestirme gerektigini,

-Kalkinmamig bolgelerde ¢aligan personele ek 6deme yapilmasini,

-Gorev dagilimlarinda yeterince adil davranilmadigi, gorevini iyi yapan personele daha

cok gorev verilmek suretiyle kuruma baghiliginin azaltildigm,

-Zaman zaman personelin ¢alisma hizini azaltan resmi prosediiriin bir baski unsuru

olarak kullanilmamasini,
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-Goreve baslamadan 6nce oryantasyona dnem verilmedigini,

-Personelin 6zliik haklar1 konusunda yeterince bilgilendirilmesini,

-Gorev etkinliginin artirilmasi i¢in esi ¢aligan personelin de yakin bir yerde gorev

yapmasinin saglanmasini belirtmiglerdir.

2.3.2. Amirlerin Goriisleri

-Kamuya personel alimmda daha sik1 bir eleme yapilmasini,
-Personelle sik sik karsi karsiya geldikleri i¢in siirekli dnyargilara maruz kaldiklarini,

-Kurumlarin isleyis sekillerinde agir prosediirler bulundugunu ve ¢ogu zaman bundan

dolay1 inisiyatif kullanamadiklarm,

-Cogu zaman tecriibelerinin goz ardi edildigini ve siyasi vb. nedenlerden dolayr daha

geng ve tecriibesiz kisilerin kendilerine tercih edildigini,

-Personelin aday memurluktan memurluga geg¢isinde daha belirleyici bir sorumluluk

tagimalar1 gerektigini,

-Kurumlardaki 0denek harcamalart vb. mali sorumluluklarin tamamen idarecilerde

olmasinin stres kaynagi oldugunu,

-Personelin ¢ok farkli istek ve beklentilerinin herkesi memnun edecek sekilde

kargilanma imkanmin olmadiginin ¢ogu kez anlasilamadigini,

-Merkezi idarenin her zaman agwr bastigin1 ve yerel Ozelliklerin ¢ogu kez bu

merkeziyet¢i yaklagima uymadigimi,

-Personelle aralarinda amir-memur iligkisi oldugundan ¢ogunlukla sosyal iligkilerinin

yapay ve samimiyetten uzak oldugunu,

-Idarecilerin mutlaka iyi egitimli ve idarecilik kabiliyetine sahip kisiler arasindan

secilmesi gerektigini belirtmislerdir.

58



2.3.3. Sozlesmeli Personelin Goriisleri

-Ozliik haklarmin iyilestirilmesi gerektigini,

-Kendilerini kamu personeli olarak goremedikleri ve ig gilivencesi saglanmasinin

caligma verimliligini daha ¢ok etkileyecegini,

-Amirlerinin kendilerine memurlardan daha farkli davrandiklarini ve onlar1 gegici

kisiler olarak gordiiklerini,

-Calisma arkadaglarmnin da c¢ogunlukla amirleri gibi davranip onlar1 esitleri gibi

gormediklerini,

-Diger memurlar gibi s6zlesmeli personele de tayin hakkinin verilmesi gerektigini,

-Cogu kez angarya olarak goriilen islerin kendilerine yaptirildigmni,

-Yiikselme ve kariyer imkanlarinin olmasi gerektigini belirtmislerdir.
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SONUCLAR VE ONERILER

SONUCLAR

Yapilan arastirma neticesinde; Mardin ili’nde gérev yapan sézlesmeli ve memur
statiistindeki kamu personelinin kisisel ve sosyal 6zelliklerinin bunlarin gorev etkinligi
tizerinde nasil bir etkisi oldugunu 6lgmek i¢in tasarlanan “Gorev Etkinligi Anketi’nin
gerek Olcekleri ve gerekse anketin diger unsurlar ile yiiksek diizeyde giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

Memurlarin gorev yeri, gorev bolgesi, medeni hal, sinif, es ¢calisma durumu, es
ogrenim durumu demografik bilgileri ile gorev etkinligi arasmda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Baska bir ifadeyle demografik o6zelliklerin memurlarin goérev

etkinligini dogrudan etkilemedigi belirlenmistir.

Tanitim 6lgegi ile gorev etkinligi arasindaki iligki katsayist orta diizeyde tespit
edilmistir. Personelin gorev etkinligini 6lgmek icin tasarlanan ankette tanitimin bir

Olcek olarak yer almamasinin uygun oldugu belirlenmistir.

Yapilan analizler neticesinde gorev etkinlik anketlerinin kuruma baglhilik
Olgeginde yer alan ”Kamu’da ¢aligmaya devam etmemin baslica nedenlerinden biri bu
kurumun avantajlarindan vazgecemememdir” maddesi ile sozlesmeli personel anketinin
kisisel nitelikler dlceginde yer alan “Yabanci dil seviyem su an yeterli seviyededir”
maddeleri uygulanan anketlerin giivenirlik seviyesini diisiirdiigli i¢in degerlendirmeye

alimmamastir.

Yukarida belirtilen anket sonuglarin1 baz alarak farkli satiideki kamu

calisanlarina ait degerlendirmeler agsagida sunulmustur:
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Sozlesmeli personelin gorev bolgesi, es calisma durumu, aylik net gelir

demografik bilgilerinin gorev etkinligi ile yakindan iliskili oldugu,

-Mahrumiyeti olan bolgeye dogru etkinligin arttig1,
-Esi ¢aligmayanlarin esi ¢alisanlara gore daha etkin oldugu,
-Eve giren aylik net gelir diizeyinin yiiksek olmadigi durumlarda goérev

etkinliginin ytikseldigi tespit edilmistir.

Personel tarafindan kamuya personel alimi faaliyetleri kapsaminda yer alan
tanitimin genelde yeterli goriildiigii fakat Ozellikle yapilacak gorev ve meslekte
yiikselme konularinda ise baslamadan Once personelin hemen hemen hicbir bilgiye

sahip olmadiklar1 ve bu konudan rahatsiz olduklar1 belirlenmistir.

Personel, i3 doyumu kapsamimda genelde kisisel gelisme ve yiikselme
imkanlarin1 yeterli géormemekte ve isteki basarisini gdsterme firsatinin bulunmadigidan

yakinmaktadir.

Personelin rutin islerde calismasinin ve asil gorevi diginda ilave gorevler

verilmesinin verimliligini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Personelin kuruma bagliliginin orta diizeyde oldugu ve daha iyi bir is imkan1
buldugu takdirde personelin kurumdan ayrilma egiliminde oldugu ve yeni ig yerine de

kolaylikla baglanabilecegi belirlenmistir.

Is ortaminmn kendilerinde stres yaratmasi, ortaya cikan sorunlarda kendilerini
suclu hissetmeleri, mesai disinda da is sorunlarindan kurtulamadiklarini ve
mutsuzluklarmin arttigin1 diisiinmelerinden dolay1 sdzlesmeli personelin stres altinda

olduklar1 tespit edilmistir.

Calismalarmin  amirleri tarafindan desteklenmesi, motive edici sosyal
faaliyetlere gereken Onemin verilmesi, basarili personelin ddiillendirilmesinde
hakkaniyet, isi yapan ile yapamayanm adil bir sekilde ayrilmasi, ¢ogunlukla islerin

basarili personelin lizerine yikilmasi, aliman maas ve meslekte yiikselme imkanlarinin
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yetersiz olmasi konularindaki memnuniyetsizlik sonucunda personelin motivasyonunun

olumsuz yonde etkilendigi belirlenmistir.

[letisim konusunda sozlesmeli personelin karsilikli iliskilerden yiiksek diizeyde
memnun oldugu ancak kurum ve kurumu ilgilendiren 6nemli sorunlarin en iist makama

kadar carpitilmadan iletilmedigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Goreve yonelik olarak meslege baslamadan 6nce ve sonrasinda gdsterilen

kurslarin so6zlesmeli personel tarafindan yeterli diizeyde bulunmadig: tespit edilmistir.

Gorev dis1 faktorlerden de aileler arasi dayanigma, sosyal yasami destekleyici
faaliyetler konularinda sozlesmeli personelin orta derecede memnun olduklari

gorilmiistiir.

Bir biitiin olarak “Gorev Etkinlik Anketi” incelendiginde, s6zlesmeli personelin

besli o6lgek iizerinden X =3,618 ortalama ile yiiksek seviyede ankette yer alan
maddelere katildiklari, genel anlamda verimli ve etkin olarak calistiklarini diistindiikleri

belirlenmistir.

Amirlerin s6zlesmeli personel hakkinda doldurduklar1 anket incelendiginde de

ayni durum ortaya ¢ikmig hatta amirlerin, sozlesmeli personelin gorev etkinlikleri

konusundaki diisiincelerini gosteren ortalama X =4,118 ile daha yiiksek seviyede

bulunmustur.

Memurlarin tanitim, i doyumu, iletisim ve gorev dis1 faktorler dlgeklerine
verdikleri cevaplar incelendiginde, s6z konusu personelin bu olgeklerde yer alan her
husustan ve olgeklerin genelinden yiiksek diizeyde memnun oldugu tespit edilmistir.
Personelin, ise baglama Oncesinde icra edilen tanitim, duyuru, bagvuru ve sinav
faaliyetlerini yeterli bulduklari, yaptiklar1 gorevden tatmin olduklari, kurum igindeki
insan iligkilerini ve uyumu, aileler arasi dayanismayir olumlu bulduklari

degerlendirilmistir.
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Rutin calisma ve atandigi kadro gorev yerinde c¢alismanin yaninda ilave

gorevlerin verilmesi memurlarm verimliligini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Personelin kuruma bagliligmin yiiksek diizeyde oldugu, buna ragmen baska is
arayisi icinde olma ve yeni is yerine de kolaylikla baglanabilme, kamudan ayrilma
durumunda yasam diizeninin bozulmasi ve kaygi1 i¢ine girme konularindaki algilamanin

orta diizeyde olmasi kuruma baglilik diizeyini diisiirdiigii degerlendirilmistir.

Memurlarin, iste cok fazla ¢alistiklarini hissetme, mesai disina is stresi tagima ve
meslegin kendilerini insanlara kars1 sertlestirdigini diisiinme konularinda stres altinda

olduklar1 tespit edilmistir.

Odiillendirmenin amirlerce uygun kullamlmasi, is yiikiiniin adil dagitilmas1 ve
odiillerin yeterli olmasi, kendine yeterli zaman ayirma, yiikselme imkanlarinin
yeterliligi, gorevini yapmayan personelin layik oldugu muameleyi gérmemesi, sicil
sisteminin  yetersizligi konularindaki memnuniyetsizlik sonucunda personelin

motivasyonunun olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Arag, malzeme ve kaynaklarin gorevin etkin yapilmasi icin yeterli olmamasi ve
teftis hazirliklar1 sathasinda aile ve sosyal yasamda sorunlar yasanmasi hususlari

memurlarin gorev etkinliklerini olumsuz etkilemektedir.

Memurlar tarafindan kendi yabanci dil seviyeleri ve kurumlardaki kisisel

gelisimi destekleme imkanlar1 yeterli seviyede goriilmemektedir.

Bir biitiin olarak “Gorev Etkinlik Anketi” incelendiginde, memurlarin besli

olgek iizerinden X =4,043 ortalama ile yiiksek seviyede ankette yer alan maddelere
katildiklari, genel anlamda verimli ve etkin olarak calistiklarini diisiindiikleri tespit

edilmistir.

Amirlerin memurlar hakkinda doldurduklar1 anket incelendiginde de ayni durum

ortaya ¢ikmig hatta amirlerin, personelin gorev etkinlikleri konusundaki diisiincelerini

gosteren ortalama X =4,37 ile daha yiiksek seviyede bulunmustur.
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Bu sonuglar gorev etkinligi konusunda amirlerinin ve kendi diisiincelerinin ayn1

dogrultuda oldugu goriilmiistiir.

Idareciler, smav duyurularmi yeterli gérmediklerini, adaylarin bagvuru
sartlarin1 bilmediklerini, bagvuru kilavuzlarina ulagsma konusunda giicliik yasadiklarini,
basgvuru sathasinda yapacaklar1 gérev ve mesleki yiikselme konularinda yeterli bilgi

sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Personel, is doyumu kapsaminda isinde kisisel gelisme ve yiikselme
olanaklarindan, isini yaparken taktir edilme duygusu tasimaktan ve inisiyatif
kullanamamaktan, Kamu’da c¢aligmakla tatminkar bir iy doyumuna ulasamamaktan

yakinmaktadir.

Rutin ¢aligma, kadro gorev yeri yaninda ilave gorevlerin verilmesi, ¢cogu zaman
gereksiz islerle ugrastiklarini diigiinmenin idarecilerin verimliligini olumsuz etkiledigi

tespit edilmistir.

Bagka is arayisi icinde olma ve yeni is yerine de kolaylikla baglanabilme,
Kamu’dan ayrilma durumunda yasam diizeninin bozulmasi ve kaygi i¢ine girme,
cocuklarmin iyi bir konumda olmasini isteme konularmdaki algilamanin orta diizeyde

olmasi personelin kuruma baglilik diizeyini diisiirdiigii degerlendirilmistir.

Idarecilerin, islerin kendilerini kisitladigmni ve yiprattigmni hissetme, ¢ok fazla
calistiklarin1 diisiinme, i ortaminda stresli olma, mesai disina da is stresi tasima,
meslegin kendilerini insanlara karsi sertlestirdigini diisiinme, is yerinde mutlu olma

konularinda stres altinda olduklar1 tespit edilmistir.

Moral ve motivasyona verilen Onem, d&diillendirmenin amirlerce uygun
kullanilmasi, is ylkiiniin adil dagitilmas: ve odiillerin yeterli olmasi, amirlerin karar
almada astlarmin fikirlerini de almasi, terfi etmenin personeli motive etmesi, kendine
yeterli zaman ayirma, ylikselme imkanlarinm yeterliligi, gérevini yapmayan personelin
laylk oldugu muameleyi gérmemesi, sicil sisteminin yetersizligi, maasmn emege,
niteliklere uygun olmasi ve yeterli yasam diizeyi saglamasi, yurt dis1
gorevlendirmelerde personel yeterliligin esas alinmasi, atamalarda tercihin dikkate

alinmas1 konularindaki memnuniyetsizligin personel motivasyonunu olumsuz ydnde
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etkiledigi ve genel olarak idareci personelin motivasyonun orta diizeyde oldugu tespit

edilmistir

Idarecilerin, is yerindeki mevcut durum ve sorunlarm iist makamlara zamaninda
ve dogru iletildigi konusunda, ayrica bilinmesi gereken hususlarin en ast kademeye

kadar iletildigi konusunda siipheleri bulunmaktadir.

Kurumdaki bina ve tesislerin gorevin etkin yapilmasi i¢in yeterli olmamasi,
meslege baglamadan dnce verilen egitim/6gretimin gdrevi etkin yapabilmesi i¢in yeterli
olmamasi ve yogun donemlerde aile ve sosyal yasamda sorunlar yasanmasi hususlari

idarecilerin gorev etkinliklerini olumsuz etkilemektedir.

Idareciler tarafindan kendi yabanci dil seviyeleri ¢ok diisiik seviyede goriilmekte
ve kurumlardaki kigisel gelisimi destekleme imkanlar1 yeterli seviyede

bulunmamaktadir.

Aileler arasinda dayanigma olmasi, sosyal yasami destekleyici faaliyetlerin
yeterli olmasi, atamalarda gorev 6zelliginin ve personelin yeterliliginin esas alinmasi,
sosyal yasam ve aile iliskilerinin iyi olmasi, aile ve sosyal yasamdaki streslerin is
ortamma yansimast konularindaki yetersizlikler personelin gorev etkinligini olumsuz

etkilemektedir.

Bir biitiin olarak “Gorev Etkinlik Anketi” incelendiginde, idarecilerin besli 6l¢ek

iizerinden X =3,565 ortalama ile ankette yer alan maddelere yiiksek seviyede
katildiklari, genel anlamda verimli ve etkin olarak calistiklarini diisiindiikleri tespit

edilmistir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglar ile idarecilerin gorev etkinlikleri konusunda
amirlerinin ve kendi diisiincelerinin ayni dogrultuda oldugu goriilmiistiir. Personelin

gorevinde etkin oldugu degerlendirilmektedir.
Buraya kadar olan bolimde, Mardin ilinde gdrev yapan kamu personeline,

uygulanan  bir “’Gorev Etkinligi Anketi’’nden elde edilen bulgularin, istatistiki

degerlendirme ve analizleri neticesinde, birtakim sonuglara ulagsmak suretiyle,
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sorunlarin giin yiizine ¢ikarilmasi islemine faydali olacagi diisiiniilen veriler ortaya
konmustur. Bundan sonraki kisimda ise; ¢oziim ve iyilestirmelere yardimei olacak

verilere ulagilmasi i¢in bir yon gosterecegi diisiiniilen Oneriler sunulacaktir.
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ONERILER

-Yapilacak benzer caligmalarda tanitim Olgeginin personelin gorev etkinligini
O0lgmede bir Olgek olarak kullanilmamasmin, bununla birlikte tanitim konusundaki
yeterliligi tespit etmek maksadiyla anketlerde yer almasmin uygun olacagi

diisiiniilmektedir.

-Tanitim faaliyetleri kapsaminda yapilan duyurularda alinacak statii, yapilacak
meslek ve yiikselme imkanlart ile ilgili bilgilere de yer verilmesinin, bagvuru sartlarinin
daha acik ifade edilmesinin, smav duyurularmi daha genis kitleye ulasabilmesi i¢in
duyuru siiresinin daha uzun tutulmasmin ve degisik kitle iletisim vasitalarinin
kullanilmasmi ile daha verimli bir personel istihdamma ulagilabilecegi

degerlendirilmektedir.

-Personelin yaptiklari isten doyum almalarmi saglamak maksadiyla, basarilarini
gosterme ve kendilerini gelistirmelerine imkan taniyacak diizenlemeler getirilmesinin

personel agisindan faydali sonuglar olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

-Kuruma baglilik diizeyinin yiikseltilmesi maksadiyla, Kamu c¢alisan1 olmay1
0zendirmeye yoOnelik manevi faaliyetler yaninda maddi konularda da iyilestirmeler
saglanarak kisilerin baska meslek arayisi icinde olmalarinin 6niine gecilmesi, moral ve

verim kriterlerinde yliksek degerlere ulagilmasini saglayabilecektir.

-Amirler tarafindan is ortaminda yasanan stresi azaltmaya ve mesai digina is
sorunlarinin taginmasini engellemeye yonelik olarak, gerekli g¢alisma huzurunun

saglanmasmin etkinlik tizerinde olumlu katkilar1 goriilebilecektir.

-Personeli motive edici sosyal faaliyetlerin sayisinin  ve kapsaminin

arttirilmasinin personel ve aileleri lizerinde pozitif fayda saglayabilecektir.

-Mevcut 6diil sistemi icerisinde, basarili personelin ddiillendirilmesi hususunun,
hakkaniyet esaslarina gore yapilmasi ve basarili personelin ¢aligma azmini kirmamak
maksadiyla, kuruma faydali olamayan ve gorevini layikiyla yapmayan personelin,

kurumdan ayrilmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin 6zgiivenlerini artirabilecektir.
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-Personelin kendisine ve ailesine zaman ayirabilmesi maksadiyla islerin mesai
saatleri icerisinde bitirilmesi ve mesai sonrasina ilave ig verilmemesi kurum ve aile i¢i

huzur iizerinde 6nemli faydalar saglayabilecektir.

-Amirler tarafindan gorev dagitiminda her personele esit davranimasinin ve
islerin siirekli basarili personele yiiklenmemesinin i verimi ve etkinligi lizerinde

olumlu katkilar yapabilecegi degerlendirilmektedir.

-Personelin aldigit maas ile personele tanman yilikselme imkanlarmin
iyilestirilmesinin ve meslegin baslangicindan itibaren gorevde yiikselme esaslari

hususunda personelin bilgilendirilmesinin faydali olacag diistiniilmektedir.

-Tayinlerde personel tercihinin ve ailevi durumunun dikkate alinmasinin
personelin kurum icindeki yasayacagi bircok rahatsizliklar1 dnlemek agisindan onemli

oldugu ve buna ihtiyag ihtiyacin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

-Kurumlarda birimler arasindaki iletisimde her tiirlii bilginin ¢arpitilmadan agik
olarak ve zamaninda iletilmesinin is etkinligini artirabilecegi, bunu saglayabilmek i¢in

amirlere 6nemli gérevler diistiigli diigiiniilmektedir.

-Meslek i¢i kurslarin gorev Oncesi uygun zamanda ve konu kapsaminda
verilmesinin, personelin is konusunda diizenli bir safahat ve planlama igerisinde

bulunmasini saglayabilecegi degerlendirilmistir.

-Egitim ve Ogretim etkinligini artirmak maksadiyla, kurum ve kurumlardaki
bina, tesis, ara¢, malzeme ve kaynaklarin gelistirilmesi, is etkinlik ve verimi agisindan

onemli faydalar saglayabilecektir.

-Personelin yabanci dil seviyesini yiikseltmek maksadiyla kurum ve kurumlarda
temel yabanct dil egitimi verilmesinin, etkinligin artmasmna Onemli faydalar

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

-Aileler arast dayanigma ve sosyal yasami destekleyici faaliyetlere Onem

verilmesinin, personel ve ailesi lizerinde olumlu katkilar saglayabilecegi goriilmektedir.
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-Kamu personeli i¢in bir y1llik adaylik siiresinin daha ciddi degerlendirilmesinin,
bu siirenin sonunda basarili oldugu degerlendirilenlerin Kamu’ya alinmasinimn, basarili
olamayan personelin ise; kuruma dahil edilmemesinin, liyakat sistemini ortaya koymasi

acisindan dnemli oldugu ve is verimini etkiledigi degerlendirilmektedir.

-Tayin donemlerinde personel i¢in tercih yapabilecegi bos kadrolar1 belirten bir
form gonderilmesinin, personelin kuruma olan giivenini saglamak ve dogru tercih
yapmak suretiyle, daha sonra ortaya ¢ikabilecek, baz1 olumsuzluklar1 engelleyebilecegi

diisiiniilmektedir.

-Anketlerin sonuglarimdan yararlanilmadigi yoniindeki personel kanaatlerinin
kirilmast maksadiyla, calismanin sonuglarinin sistemin geri besleme bilgisi olarak
personele yonelik yapilacak iyilestirme ¢aligmalarinda kullanilmasinin ve sonuglarinin
yayimlanmasinin, gelecek yillarda yapilacak benzer caligmalarin giivenirligini artiracagi

degerlendirilmektedir.
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EK-A
GOREV ETKINLIiGi ANKET CALISMASI
(Memur)

DOLDURMADAN ONCE LUTFEN OKUYUNUZ

1. Bu ankette sizlere toplam 150 soru yoneltilmistir. Bu sorularin 137 adeti
coktan secmeli, 12 adeti demografik bilgilerle ilgili coktan se¢meli ve 1 adeti acik
uclu olarak hazirlanmstir.

2. Cevaplarimz, yumusak siyah kursun kalemle, cevap kartinda gosterilen
sekilde, cevap kartina isaretleyiniz. Her bir soru icin verilen cevap siklarindan
sadece birini isaretleyiniz. Cevap kartim hicbir sekilde katlamayiniz, biikmeyiniz
ve kinstirmayiniz.

3. Sorularda dogru veya yanhs cevap soz konusu degildir, bu sebeple sadece
size en uygun gelen cevap sikkim isaretleyiniz.

4. Anket formu “Kisiye Ozel” olarak dogrudan sahsimza gonderilmistir. Bu
sebeple, cevaplama icin baskalarinin yardimina basvurmaymiz ve doldurdugunuz
cevap kartlarim amirlerinizin onayina veya bilgisine sunmayiniz.

5. Cevap kartinin birinci boliimiine kendinize ait bilgileri, iiciincii boliimiine
kitap¢ik grubunuzu isaretleyiniz. Ikinci boliimii bos birakimz.

6. Ankette kullanilan besli cevaplama ol¢egindeki ifadelerin anlamlar,
sorulardan biri 6rnek alinarak asagida aciklanmstir:

Soru A.011: Amirlerimin bana kars1 davranislar adil ve saygihdir.

A | Tamamen Amirlerimin ve Ustlerimin bana karst davraniglar1  tamamen adil ve
katiliyyorum saygilidir.

B | Cogunlukla Amirlerimin ve Uistlerimin bana karsi davraniglari bilyiik oranda adil ve
katiliyorum saygilidir.

C | Ne katiliyorum ne de | Amirlerimin ve {istlerimin bana karsi davranislarinin adil ve saygili

katilmiyorum olduguna yar1 yariya katiliyorum, kararsizim.
D | Pek katilmiyorum Amirlerimin ve istlerimin bana karsi davramislart pek adil ve saygili
degildir.
E | Hig katlmiyorum Amirlerimin ve {istlerimin bana karst davraniglar1 hi¢ adil ve saygil
degildir.
7. Soru Kkitapcigim ve doldurdugunuz cevap kartim zarfina koyarak size

anketi veren gorevliye teslim ediniz.
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CEVAPLARINIZI CEVAP KARTINA iSARETLEYINiZ.

SAG TARAFTAKI £
BES SIKTAN SiZE ElE
EN UYGUN S| =z £ g
GELEN YALNIZ T; £ © 2| 2
BIR TANESINI | 2EJ2 ¢
1> —
SECEREK CEVAP S Z |2 - £ E
KARTINA g ElCz 2|8
ISARETLEYINIZ E| 2 EE 2| o
H| OO XN~ | E
TANITIM
01 | Kamu personel alim smav duyurular yeterlidir. A|B|C|D|E
02 Kual}‘lu“personeh olmak isteyen adaylarin bagvuru sartlarim bildigini AlBlc|IplE
diistiniiyorum.
03 | Aday basvuru kilavuzlarina kolaylikla ulagiimaktadir. A|B|C|D|E
04 Aday basvurli kllaVl{Zlflrl}ldakl doldurma kurallarimin agik ve kolay AlBlc!IplE
anlagilir oldugunu diisiiniiyorum.
05 | Giris sinav sonuglar1 zamaninda duyurulmustur. A|B|C|D|E
Bagvurular1 kabulde gorevli personel tarafindan kayit kabul
06 . . - o A|B|C|D|E
faaliyetleri esnasinda adaylara olumlu davramldigini diigtiniiyorum.
07 Ise ba§lamadan once yapacagim gorev konusunda yeterli bilgiye AlBlc!IplE
sahiptim.
08 Ise baslamad.an.once. mes-leglmle ilgili ytikselme imkanlar1 AlBlcliplE
konusunda bilgi sahibiydim.
IS DOYUMU
09 |Isimde kisisel gelisme ve yiikselme olanaklar1 mevcuttur. A|B|C|D|E
10 Mesaide birlikte ¢alistigim ve iligki i¢inde oldugum kisilerden AlBlc!IplE
memnunum.
11 | Amirlerimin bana kars1 davranislari adil ve saygilidir. A|B|C|D|E
12 | Isimi yaparken, takdir edilecegim duygusu tastyorum. A|B|C|D|E
13 | Is yerinde birlikte ¢alistigim arkadaslarimla yakin iliski icindeyim. A|B|C|D|E
14 | Amirlerimden gordiigiim destek ve yardimdan memnunum. A|B|C|D|E
15 | Isimi yaparken inisiyatif kullanabiliyorum. A|B|C|D|E
16 Is yerlrnde birlikte calistigim insanlarla diisiincelerimi paylagsma AlBlcliplE
olanagi buluyorum.
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17 |Isimde basar1 gosterme ve yarisma firsati mevcuttur. A|B|C|D|E
18 Kamuda ¢aligmakla baska yerde ulagamayacagim ig doyumuna AlBlc!IplE
ulagtim.
19 Kamu .personeh oldugum i¢in kendimi ve ailemi daha giivende AlBlc!IplE
hissediyorum.
VERIMLILIK
20 Kurumumda kayflakla‘r‘m“(llslgucu, zaman, malzeme vb.) etkin AlBlc!IplE
olarak kullanildigim diisiiniiyorum.
21 Gorew dikkate alindiginda, kurumumun verimli olarak ¢alistigina AlBlcliplE
inaniyorum.
22 | Mesai i¢inde zamanimi verimli olarak kullanabiliyorum. A|B|C|D|E
23 | Cogu zaman gereksiz oldugunu diisiindiiglim islerle ugrasiyorum. A|B|C|D]|E
24 | Verimli bir sekilde ¢aligmaktayim. A|B|C|D|E
25 Ver.lljcn gorevleri ifa etmek i¢in yeterli istege ve motivasyona AlBlc|plE
sahibim.
2 Amirlerimin ise yonelik tutumlar1 benim verimliligimi AlBlc!IplE
artirmaktadir.
27 | Kurumumdaki insan iliskileri verimliligimi artirmaktadir. A|B|C|D|E
28 Verlnvl!lllg.ll‘n.l artirmak icin Psikolojik Danigma Rehberlik (PDR) AlBlc!IplE
destegine ihtiya¢ duyuyorum.
29 | Rutin ¢aligmak verimliligimi olumsuz etkiliyor. A|B|C|D|E
30 | Suan atandigim kadro gérevinde ¢aligmaktayim. A|B|C|D|E
31 Ata.ndlgl'rn kad{O gorevi veya gorevlendirme ile ¢calistigim gorev AlBlc|plE
yerinde ilave gorevlerim mevcuttur.
KURUMA BAGLILIK
32 | Kendimi ¢aligtigim kurumun bir parcasi olarak hissediyorum. A|B|C|D|E
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33 Baska islerde ¢alisma imkanim olsa bile yine bu kurumda ¢aligmak AlBlc!IplE
1sterim.
34 Cahstlglm kurumun basarili olmasi i¢in benden beklenenin 6tesinde AlBlc!IplE
caba gosteriyorum.
35 | Ozel sektorde meslegimi siirdiirebilecegim bir is arayist icindeyim. A|B|C|D]|E
36 | Bugiin ayrilsam ¢ok kisa zamanda is bulabilirim. A|B|C|D|E
37 Cah-srna yasamimin geri kalan kismini1 da kurumumda siirdiirmek AlBlc!IplE
beni ¢ok mutlu edecektir.
38 Ba§ka b1r. is yerine de, kurumuma baglandigim gibi kolaylikla AlBlc!IplE
baglanabilirim.
39 Kurumumdan ayrlldl%rlrn talfdlllrd“e daha uygun bir is bulma AlBlc|IplE
konusunda zorlanacagimi diigiiniiyorum.
40 | Baskalariyla igyerim hakkinda konugmaktan hoslaniyorum. A|B|C|D|E
41 Isyenrpm sorunlarini sanki benim kendi sorunlarimmus gibi AlBlc!IplE
hissediyorum.
4 Su anda caligtigim kururnd'flln ayrilmaya karar verseydim, AlBlc|plE
yasamimda pek ¢ok sey altiist olurdu.
43 Baska bir is bulmadan bu isi birakirsam basima gelebileceklerden AlBlc!IplE
korkuyorum.
44 Fedakarllklgrlm karsiliksiz kalsa da yine fedakar sekilde caligmaya AlBlc!IplE
devam ederim.
45 | Yeniden dogsam yine ayni meslegi secerdim. A|B|C|D|E
46 | Cocugumun da kamu ¢aligani olmasini isterim. A|B|C|D|E
47 | Baskalariyla igyerim hakkinda konugmaktan hoslaniyorum. A|B|C|D|E
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48 |Isimin beni insanlara kars: gittikce sertlestirdigini diisiiniiyorum. A|B|C|D|E
49 | Cok seyler yapabilecek giicteyim. A|B|C|D|E
50 | isimin beni kisitladigini hissediyorum. A|B|C|D|E
51 |Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. A|B|C|D]|E
52 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. A|B|C|D|E
53 Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres AlBlc|IplE
yaratiyor.
54 | Is ortamim bende oldukga fazla stres yapryor. A|B|C|D|E
55 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. A|B|C|D|E
56 Ir.lsanle.lrla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmis AlBlc!IplE
hissediyorum.
57 | Isimdeki sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. A|B|C|D|E
58 Yaptigim gorev geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini AlBlc|plE
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
59 Isim ile 11g11£ soruqlar ve diistincelerden mesai disinda da AlBlc|plE
kurtulamadigimi hissediyorum.
60 | Son zamanlarda is yerimde kendimi hi¢ mutlu hissetmiyorum. A|B|C|D|E
61 S‘E‘lbflh‘ kaﬂdlglmda bu ise bir giin daha katlanamayacagimi AlBlc|IplE
diistinliyorum.
62 | Isimi kendim igin oldukga ypratict buluyorum. A|B|C|D|E
MOTIVASYON
63 Calistigim kurumda ¢aliskan ve disiplinli personel amirleri AlBlc!IplE

tarafindan desteklenmekte ve ddiillendirilmektedir.
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64 E;ahstlgln.l kurumda, moral ve motivasyon faaliyetlerine gereken AlBlc|IplE
onem verilmektedir.
65 Odiillendirmenin amirler tarafindan uygun kullanilmadig1 AlBlclplE
kanaatindeyim (herkese takdir verilmesi, ayni kisilerin ayin basaril
66 Maddi ve manevi odiillerin artirilmasi ve gelistirilmesi AlBlcliplE
gerekmektedir.
Kuruma faydali olmayan ve gorevini iyi yapmayan personelin layik
67 . S A S A|B|C|D|E
oldugu muameleyi gérmemesi benim sevkimi kirmaktadir.
68 Is yiikii, gorevini iyi yapan ve fedakarlik gosterenler iizerine AlBlc!IplE
yikilmig durumdadir.
69 | Amirim karar verirken bizlerin fikirlerini de alir. A|B|C|D|E
Kuruma ilk katildigimda karsilastigim olumlu ortam daha sonraki is
70 > D A|B|C|D|E
hayatima olumlu y6n vermemi saglamstir.
71 Kendu.n.e, sevdiklerime ve sevdigim seyleri yapmaya yeterli zaman AlBlclplE
aywrabiliyorum.
Calistigim kurumda yurtici ve yurtdis1 gecici ve daimi
72 | 7. . PSR- A . e A|B|C|D|E
gorevlendirmelerde gorev 6zellikleri ve personelin yeterliligi esas
73 Mevcut s.1c11 sistemi liyakatli olan ile olmayam dogru sekilde ayirt AlBlcliplE
etmektedir.
74 Mevcut sicil sistemi, personel arasinda gorevi basarmak i¢in olumlu AlBlc!IplE
bir yarigma ortami yaratmaktadir.
75 Mevcut sicil “s1stem1, bem yalniz igimi yapmaya ve gérevimi AlBlclplE
basarmaya yoneltmektedir.
76 | Emegime ve niteliklerime gore yeterli maas aldigimu diistiniiyorum. A|B|C|D|E
77 | Aldigim maag benim icin yeterli bir yasam diizeyi saglamaktadir. A|B|C|D|E
Kalmak istemeyen personelin mecburi hizmet uygulamasi ile zorla
78 A . A|B|C|D|E
kurumda tutulmasi, tiim personelin performansini olumlu
79 Kendi kategorimde (memur, sdzlesmeli personel, idareci) tanman AlBlcliplE

yiikselme imkanlarinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
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80 Normal siiresi sonunda tgrﬁ etrne.k jbenl her zaman AlBlcliplE
heyecanlandirmig ve motive etmistir.
81 | Uygulanan erken terfi sisteminin kriterlerini biliyorum. A|B|C|D|E
82 | Erken terfi sistemi adil olarak uygulanmaktadir. A|B|C|D|E
Kariyer avantaji saglayan cesitli gérevlere personel se¢imi
83 hakkaniyetle yapilmaktadir. AlBICIDIE
Kariyer yapmak isteyen (lisans iistii 6grenim gibi) personele
84 yeterince destek ve kolaylik saglanmaktadir. A|BlCIDIE
85 |Bugiine kadar gordiigiim atamalardan memnunum. A|B|C|D|E
36 Bugiine kadar atandigim yerlerde uzmanlik alanima uygun gorevler AlBlc!IplE
yaptim.
87 | Atamalarda tercihim dikkate alinmaktadir. A|B|C|D|E
88 | Atamalarda ailevi durumum dikkate alinmaktadir. A|B|C|D|E
89 | Kurum iginde iistlerimle uyum iginde ¢aligmaktayim. A|B|C|D|E
90 | Denklerimle uyum i¢inde ¢aligmaktayim. A|B|C|D|E
91 | Sorumlu oldugum kisilerle uyumlu ¢aligmaktayim. A|B|C|D|E
92 Amirlerim uyufnlu ve basa-rlh bir kurum atmosferi i¢in ellerinden AlBlc!IplE
gelen ¢abay1 gostermektedir.
93 B1r'11g1rndek1 insan iliskileri, verimliligi ve etkinligi olumlu AlBlc!IplE
etkilemektedir.
94 Kurumlarm ger¢ek durumlarinin ve sorunlarin, bilmesi gereken en AlBlc!IplE

iist makama kadar carpitilmadan iletildigini diisliniiyorum.
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95 Blh.nn.lve.m. gefe}‘{e{l hususlarin iist kademeden ast kademeye kadar AlBlc|plE
iletildigini diisiiniiyorum.
96 |Isyerimde yiikselebilmem igin neler yapmam gerektigini biliyorum. A|B|C|D|E
97 Mevcut- 'yonerge, talimat ve emirlerin disinda hareket etmem AlBlcliplE
istenebiliyor.
KIiSISEL NITELIKLER
98 | Kurumumdaki memurlari sevk ve idare edecek yeterlilige sahibim. A|B|C|D]|E
99 | Isimdeki sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum. A|B|C|D]|E
100 | Isimde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. A|B|C|D]|E
101 | isimde ne zaman ne yapacagim bellidir. A|B|C|D|E
102 Kur.umc-la sahip oldugum imkanlar ve haklar konusunda bilgi AlBlc|IplE
sahibiyim.
103 le@tlglm b1r‘1‘rnde gorev ve sorumluluklarm paylasimi konusunda AlBlc!IplE
iyi bir uyum s6z konusudur.
104 Ku.ru.mum-d-a . bina ve tesisler gorevlerin etkin olarak yerine AlBlc|IplE
getirilmesi i¢in yeterlidir.
105 Kur-urnurn.dg arag, r.nalzeme. ve kaynaklar, gorevlerin etkin olarak AlBlc|IplE
yerine getirilmesi igin yeterlidir.
Meslege baglamadan once aldigim egitim/6gretim, meslegimi, isimi
106 i T . e N . A|B|C|D|E
ve gorevlerimi basariyla ifa etmem i¢in yeterli diizeydedir.
GOREYV DISI FAKTORLER
107 Bugiine kqdar .gqrdugurn kurslar mesleki gelisimim ve basarimi AlBlc!IplE
olumlu etkilemistir.
108 Kurslar, kadro gorevim igin gerekli nitelikleri, ben goreve AlBlc!IplE
baslamadan Once bana kazandiracak sekilde diizenlenmektedir.
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109 | Yapilan denetlemeler, isimizdeki kaliteyi ylikseltmektedir. A|B|C|D]|E
110 Teftis zamanlarinda yogunlasan mesai sonucu aile ve sosyal AlBlclplE
yagamimda sorunlar yasiyorum.
111 | Kurum i¢i teftisleri egitici ve 6gretici buluyorum. A|B|C|D]|E
112 Uygul.al.lan mesai saatleri gorevin etkin yerine getirilmesi i¢in AlBlclplE
yeterlidir.
113 Kur.un.lurnda, isim tim faaliyetlerden daha oOncelikli bir yere AlBlclplE
sahiptir.
114 Kurumdakl . sosyal faaliyetler is basarimi olumlu yonde AlBlclplE
etkilemektedir.
GOREVE YONELIK FAKTORLER
115 Kurumumda is disindaki sosyal, sportif vb. faaliyetler icin yeterli AlBlclplE
imkanlar vardir.
116 | Kendi yaptigim isle ilgili egiticilik yapabilecek diizeydeyim. A | B|C|D|E
117 | Isim igin gerekli olan niteliklere sahip oldugumu diisiiniiyorum. A | B|C|D|E
118 | Isimle ilgili olarak yeterli teknik bilgiye sahibim. A|B|C E
119 | Isimle ilgili yeterli teknik beceriye sahibim. A | B|C E
120 | Yaptigim goreve yonelik bilgi ve becerilerim yeterlidir. A|B|C E
121 Isimi yfclparken karsilastigim sorunlara farkli ve yaratici ¢oziimler AlBlclplE
bulabiliyorum.
122 | Bir kamu ¢alisan olarak performans agisindan yeterli seviyedeyim. A|B|C|D|E
123 | Mevzuat bilgisi konusunda yeterli seviyedeyim. A|B|C|D|E
124 | Su an yaptigim meslegi sevdigim i¢in sectim. A|B|C|D|E
125 | Meslegimi se¢gmemde isimin toplumdaki sayginligr etkili oldu. A|B|C|D|E
126 Baska-bl.rvl.s bulamadigim ve rna(vl(.h -1mka'nlar1rn121n AlBlclplE
yetersizliginden dolay1 bu meslegini sectim.
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127 Kurumumda kisisel gelisimi destekleyecek zaman, tesis ve AlBlclplE
imkanlar mevcuttur.
128 Kisisel ggllslm cabalarim amirlerim ve diger personel tarafindan AlBlclplE
destekleniyor.
129 | Yabanc1 dil seviyem su an i¢in yeterli seviyededir. A |B|C E
130 | Kurumumdaki personelin aileleri birbirleriyle dayanisma i¢indedir. A|B|C E
Kurumumda personelin sosyal yasamimni destekleyici faaliyetler
131 | (moral geceleri, piknikler, aile toplantilar1 vb.) yeterli miktarda A|B|C|D|E
diizenlenir.
132 All-ele.rv'flr?m iligkiler ve sosyal yasam, kurumumuzun verimlilik ve AlBlclplE
etkinligini olumlu etkilemektedir.
133 Personel atamalari, gorev 6zellikleri ve personelin yeterliligi esas AlBlclplE
alinarak yapilmaktadir.
134 Yeni bir takim mevzuat diizenlemelerini eskiye nazaran daha adil AlBlclplE
buluyorum.
135 Karn}l perS(‘)‘n?h f)larak sosyal yasam ve aile iliskilerimin iyi AlBlclplE
oldugunu diislinliyorum
136 | Ailem, benim kamu personeli olusumdan memnundur. A|B|C|D|E
137 Aile ve sosyal yagamdaki stresler beni is ortaminda da olumsuz AlBlclplE

etkiliyor.
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138 | Medeni haliniz: 144 | Lisans iistii egitiminiz :
A. Bekar A. Yiiksek Lisans
B. Evli B. Doktora
C. Bosanmis C. Lisansiistii egitimim yok
D. Dul (Esi vefat etmis)
E. Ayr yasiyor
139 | Kaynagimz: 145 | Esinizin ¢calisma durumu:
A. Lise A. Calismiyor
B. Meslek Lisesi B. Kamuda caligtyor
C. Yiiksekokul C. Ayni kurumda galistyor
D. Universite D. Ozel sektérde calistyor
E. Yiiksek Lisans E. Serbest meslek icra ediyor
F. Doktora F. Emekli
140 | Gorev yerinizi tanimlayimiz: 146 | Sahip oldugunuz ¢ocuk sayisi:
A. Cocugum yok
B. 1
C. 2
D. 3
E. 4 veya daha fazla
141 | Gorev yaptigimz bolge 147 | Hizmet siiresince toplam ev tasima sayisi:
A. Hig ev tasimadim
B. 1-3 defa
C. 4-6 defa
D. 7-9 defa
E. 10 defa veya daha fazla
142 | Gorev yerleri nedeniyle es ve/veya 148 | Esinizin 6grenim diizeyi:
cocuklardan ayr1 kalinan toplam siire: A. Tlkokul
A. Hig ayr kalmadim g (Birst:okul (ilkogretim okulu)
B. 1-2yl D. Yiiksekokul
C. 34wyl E. Universite
D. 5-6 yil F. Yiiksek Lisans/Doktora
E. 7-8yil
143 | Lojmanda oturulan toplam siire: 149 | Aylik net geliriniz:
A. Hig oturmadim A. 600 YTL den az
B. 1-4yil B. 600-700 YTL
C. 5-8y C. 700-800 YTL
D. 9-12 yil D. 800-900 YTL
E. 13-16 yil E. 900-1000 YTL
F. 17-20 y1l F. 1000YTL veya daha fazla

150. Temini gergeklesen personelin gorev etkinligini artirmak igin sizce almabilecek tedbirler nelerdir?

(150 nci soruya vereceginiz cevabi ve varsa ankete iligkin goriislerinizi bos birakilmis miiteakip sayfaya
yazabilirsiniz.)
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EK-B
GOREV ETKINLIiGi ANKET CALISMASI

(Idareci)
DOLDURMADAN ONCE LUTFEN OKUYUNUZ

1. Bu ankette sizlere toplam 33 soru yoneltilmistir. Bu sorularin 24 adeti
coktan secmeli, 8 adeti demografik bilgilerle ilgili coktan secmeli ve 1 adeti acik
uclu olarak hazirlanmstir.

2. Cevaplarimz, yumusak siyah kursun kalemle, cevap kartinda gosterilen
sekilde, cevap kartina isaretleyiniz. Her bir soru icin verilen cevap siklarindan
sadece birini isaretleyiniz. Cevap kartim hicbir sekilde katlamayiniz, biikkmeyiniz
ve kinstirmayiniz.

3. Sorularda dogru veya yanhs cevap soz konusu degildir, bu sebeple sadece
size en uygun gelen cevap sikkim isaretleyiniz.

4. Anket formu “Kisiye Ozel” olarak dogrudan sahsimza gonderilmistir. Bu
sebeple, cevaplama icin baskalarinin yardimina basvurmaymz ve doldurdugunuz
cevap kartlarim amirlerinizin onayina veya bilgisine sunmayiniz.

5. Cevap kartinin birinci btil?imiine kendinize ait bilgileri, iiciincii boliimiine
kitap¢ik grubunuzu isaretleyiniz. Ikinci boliimii bos birakimz.

6. Ankette kullanilan besli cevaplama ol¢egindeki ifadelerin anlamlan,
sorulardan biri ornek alinarak asagida aciklanmstir:

Soru A.011: Amirlerimin bana kars1 davramislar adil ve saygihdir.

A | Tamamen Amirlerimin ve Ustlerimin bana karst davraniglar1  tamamen adil ve
katiliyyorum saygilidir.

B | Cogunlukla Amirlerimin ve Uistlerimin bana karsi davranislari bilyiik oranda adil ve
katiliyyorum saygilidir.

C | Ne katilyorum ne de | Amirlerimin ve {istlerimin bana karsit davranislarinin adil ve saygili

katilmiyorum olduguna yar1 yariya katiliyorum, kararsizim.
D | Pek katilmiyorum Amirlerimin ve istlerimin bana kars1 davramislart pek adil ve saygili
degildir.
E | Hig katlmiyorum Amirlerimin ve {iistlerimin bana karst davraniglar1 hi¢ adil ve saygili
degildir.
7. Soru Kkitapcigim ve doldurdugunuz cevap kartim zarfina koyarak size

anketi veren gorevliye teslim ediniz.
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CEVAPLARINIZI CEVAP KARTINA ISARETLEYINiZ.

SAG

TARAFTAKI BES g §
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S 3 E

SECEREK IELTEIE

CEVAP IEEREIR

KARTINA B BET sz

ISARETLEYINiZ | [F| 9P 4~ | &
1 | Sorumlulugu altindakilere kars1 adil ve saygili davranir AIBICIDI|E
2 |isicinde ve is disinda mesai arkadaslartyla yakin iligki i¢indedir. A/B|C|D|E
3 | Isini yaparken inisiyatif kullanabilmektedir. AIB|ICIDI|E
4 | Mesai iginde zamanini verimli olarak kullanabilmektedir. A|B|C|D|E
5 | Verimli bir sekilde ¢aligmaktadir. A|/B|C|D|E
6 | Psikolojik Damigma Rehberlik (PDR) destegine ihtiyac1 vardir. A B|C|D|E
7 | Ek gorevler de (ikiz,li¢liz vb.) yapmaktadir. A B|C|D|E
8 | Basarili olmak i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gostermektedir. A/B|C|D|E
9 | is ortaminda oldukga fazla stres yapmaktadir. A B|C|D|E
10 | Isindeki sorunlara sogukkanlilikla yaklagsmaktadur. A|B|C|D E
11 Ver.lle.n gorevleri ifa etmek i¢in yeterli istege ve motivasyona AlBlciplE

sahiptir.

12 | Astlarim1 motive etme becerisi yiiksektir. A|B|C|D E
13 | Karar verirken astlarimn fikirlerini de alir. A B|C|D|E
14 | Mesleki ve kisisel gelisime 6nem verir. A/B|C|D|E
15 | Aldig1 maas konusunda kanaatkardir. A B|C|D|E
16 | Kurum i¢inde astlariyla uyum iginde ¢aligmaktadir. A/B|C|D|E
17 | Kurum i¢inde denkleriyle uyum iginde ¢aligmaktadir. A|/B|C|D|E
18 | Kurum i¢inde iistleriyle uyum iginde ¢aligmaktadir. A|/B|C|D|E
19 | Etkin sevk ve idare edebilmektedir. A|B|C|D E
20 | Gorevindeki yetki ve sorumluluklarmi bilmektedir. A B|C|D|E
21 | Kurumun egitim seviyesine katkis1 yiiksektir. A B|C|D|E
22 | Kurumun rekabet giicline katkis1 ytliksektir. A B|C|D|E
23 | Mesleki egitim agisindan yeterli seviyededir. A|B|C|D E
24 | Yeterli teknik bilgi ve beceriye sahiptir. A B|C|D|E
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CEVAPLARINIZI CEVAP KARTINA iSARETLEYINIZ.

DEMOGRAFYA VE HiZMET BIiLGILERI

25 Medeni haliniz: 29 | Bransimz:

A. Bekar

B. Evli

C. Bosanmis

D. Dul (Esi vefat etmis)
E. Ayri yasiyor

26 | Kaynagimz: 30 | Hizmet siiresi:
A. Lise
B. Meslek Lisesi A. 1-5y1
C. Yiiksekokul B. 6-10 yil
D. Universite C. 11-15y1l
E. Yiiksek Lisans D. 16-20 yil
F. Doktora E. 21 yil ve iizeri

27 | Gorev yerinizi tammlayimz: 31 | Gorev yaptigimz bolge

A. 1 nci Bolge
B. 2 nci Bolge
C. 3 ncii Bolge
D. 4 ncii Bolge
E. 5 nci Bolge

28 | Lisans iistii egitiminiz : 32 | Aylik net geliriniz:
A. 600 YTL den az
A. Yiiksek Lisans B. 600-700 YTL
B. Doktora C. 700-800 YTL
C. Lisansiistii egitimim yok D. 800-900 YTL
E. 900-1000 YTL
F. 1000YTL veya daha fazla

33. So6z konusu ¢alisgamimizin gorev etkinligi ile ilgili gorlis ve Onerileriniz nelerdir? Cok iyi
gordiigiiniiz veya gelistirmesi gereken yonleri nelerdir?

(33. soruya vereceginiz cevabi ve varsa ankete iligkin goriislerinizi bos birakilmig miiteakip
sayfaya yazabilirsiniz.)
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EK-C
GOREV ETKINLIiGi ANKET CALISMASI

(Sozlesmeli Personel)

DOLDURMADAN ONCE LUTFEN OKUYUNUZ

1. Bu ankette sizlere toplam 127 soru yoneltilmistir. Bu sorularin 114 adeti
coktan secmeli, 12 adeti demografik bilgilerle ilgili coktan se¢meli ve 1 adeti acik
uclu olarak hazirlanmstir.

2. Cevaplarimz, yumusak siyah kursun kalemle, cevap kartinda gosterilen
sekilde, cevap kartina isaretleyiniz. Her bir soru icin verilen cevap siklarindan
sadece birini isaretleyiniz. Cevap kartim hicbir sekilde katlamayiniz, biikkmeyiniz
ve kinstirmayiniz.

3. Sorularda dogru veya yanhs cevap soz konusu degildir, bu sebeple sadece
size en uygun gelen cevap sikkim isaretleyiniz.

4. Anket formu “Kisiye Ozel” olarak dogrudan sahsimza gonderilmistir. Bu
sebeple, cevaplama icin baskalarinin yardimina basvurmaymz ve doldurdugunuz
cevap kartlarim amirlerinizin onayina veya bilgisine sunmayiniz.

5. Cevap kartinin birinci btil?imiine kendinize ait bilgileri, iiciincii boliimiine
kitap¢ik grubunuzu isaretleyiniz. Ikinci boliimii bos birakimz.

6. Ankette kullanilan besli cevaplama ol¢egindeki ifadelerin anlamlan,
sorulardan biri ornek alinarak asagida aciklanmstir:

Soru A.011: Amirlerimin bana kars1 davramislar adil ve saygihdir.

A | Tamamen Amirlerimin ve Ustlerimin bana karst davraniglar1  tamamen adil ve
katiliyyorum saygilidir.

B | Cogunlukla Amirlerimin ve Uistlerimin bana karsi davranislari bilyiik oranda adil ve
katiliyyorum saygilidir.

C | Ne katilyorum ne de | Amirlerimin ve {istlerimin bana karsit davranislarinin adil ve saygili

katilmiyorum olduguna yar1 yariya katiliyorum, kararsizim.
D | Pek katilmiyorum Amirlerimin ve istlerimin bana kars1 davramislart pek adil ve saygili
degildir.
E | Hig katlmiyorum Amirlerimin ve {iistlerimin bana karst davraniglar1 hi¢ adil ve saygili
degildir.
7. Soru Kkitapcigim ve doldurdugunuz cevap kartimm zarfina koyarak size

anketi veren gorevliye teslim ediniz.
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CEVAPLARINIZI CEVAP KARTINA ISARETLEYINiZ.

SAG TARAFTAKI
BES SIKTAN SiZE E| E
EN UYGUN » | E| E
GELEN YALNIZ o= g% g & 2.
BIR TANESINI s5%35835 E| E
g 9 = 53 3 § =
SECEREK CEVAP s 2§ E: 222
KARTINA ESNEEE x| 2
ISARETLEYiNiZ | F =20 =C <4 ~ | T
TANITIM
01 | Kamu personel alim sinav duyurular1 yeterlidir. A|B|C|D|E
02 Kamu pers.on.evh. olrnak 1s:neyen adaylarin bagvuru AlBlclIDp!|E
sartlarini bildigini diislinliyorum.
03 | Aday basvuru kilavuzlarina kolaylikla ulagiimaktadir. A|B|C|D|E
04 Aday bagvuru kllavuzlflrmdalil Elollldurma talimatinin agik AlBlclIDp|E
ve kolay anlasilir oldugunu diigiiniiyorum.
05 | Giris sinav sonuglar1 zamaninda duyurulur. A|B|C|D]|E
06 Gorevli personel tarafindan kayit kabvul faeth}‘/‘et‘l‘erl AlBlclplE
esnasinda adaylara olumlu davranildiginm diistiniiyorum.
07 I§e ‘t-)aslarne.lda'n once, yapacagim gorev konusunda yeterli AlBlclIDp|E
bilgiye sahiptim.
Ise baglamadan dnce, meslegimle ilgili yiikselme
08 imkanlar1 konusunda bilgi sahibiydim. AlB CIDE
IS DOYUMU
09 |Isimde kisisel gelisme ve yiikselme olanaklar1 mevcuttur. A|B|C|D|E
10 Mgsalde birlikte ¢alistigim ve iligki icinde oldugum AlBlclplE
kisilerden memnunum.
11 Amirlerimin ve {istlerimin bana kars1 davranislar1 adil ve AlBlcl|DplE
saygilidir.
12 | Isimi yaparken, takdir edilecegim duygusu tastyorum. A|B|C|D|E
13 ?s.yerln-de birlikte calistigim arkadaslarimla yakin iligki AlBlc|Dpl|E
icindeyim.
14 Idarecilerimden gordiigiim destek ve yardimdan AlBlcl|DplE
memnunum.
15 |Isimi yaparken insiyatif kullanabiliyorum. A|B|C|D|E
16 Is yerimde blrhlfte calistigim insanlarla diisiincelerimi AlBlclplE
paylasma olanag1 buluyorum.
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CEVAPLARINIZI CEVAP KARTINA ISARETLEYINiZ.
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17 |Isimde basar1 gosterme ve yarisma firsati mevcuttur. A|B|C|D|E
18 Kurumumda ¢aligmakla baska yerde ulasamayacagim is BlclplE
doyumuna ulastim.
19 Bu kur}lmun rne-nsub‘u oldugum i¢in kendimi ve ailemi AlBlclplE
daha giivende hissediyorum.
VERIMLILIK
Kurumumda kaynaklarmn (isgiicli, zaman, malzeme vb.)
20 etkin olarak kullamldigimi diigiiniiyorum. A|B|C|DIE
21 Gorevi d1k1.<ate alindiginda, kurumumun verimli olarak AlBlclplE
caligtigina inaniyorum.
22 | Mesai i¢inde zamanimi verimli olarak kullanabiliyorum. A|B|C|D|E
23 Cf)gu zaman gereksiz oldugunu diislindiigiim iglerle AlBlclplE
ugragtyorum.
24 | Verimli bir sekilde ¢caligmaktayim. A|B|C|D|E
25 Verl.len gorevlerl- 1fa etmek icin yeterli istege ve AlBlc|Dpl|E
motivasyona sahibim.
2 Amirlerimin ise yonelik tutumlar1 benim verimliligimi AlBlcl|Dpl|E
artirmaktadir.
27 | Kurumumdaki insan iliskileri verimliligimi artirmaktadir. A|B|C|D|E
Verimliligimi artirmak i¢in Psikolojik Danigma
28 | Rehberlik(PDR) destegine ihtiyag duyuyorum, AlB CID)E
29 |Rutin ¢aligmak verimliligimi olumsuz etkiliyor. A|B|C|D|E
30 |Suan atandigim kadro gérevinde ¢aligmaktayim. A|B|C|D|E
31 A"‘[andlgll‘l'l kadro gorevi veya gorevlendirme ile ¢aligtigim AlBlc|Dpl|E
gorev yerinde ilave gorevlerim mevcuttur.
KURUMA BAGLILIK
32 Kpndlrpl calistigim kurumun bir pargasi olarak AlBlc|Dpl|E
hissediyorum.
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33 Baska 1§1§rde f;allsma imkanim olsa bile yine bu kurumda AlBlclplE
caligmak isterim.
34 Cahstlglrp k"urumun basarlllll olmas1 icin benden AlBlc|Dpl|E
beklenenin 6tesinde ¢aba gosteriyorum.
35 Q;el sektorde meslegimi siirdiirebilecegim bir is arayisi AlBlclplE
icindeyim.
36 |Bugiin ayrilsam ¢ok kisa zamanda is bulabilirim. A|B|C|D|E
Calisma yagammmin geri kalan kismini da kurumumda
37 siirdiirmek beni ¢ok mutlu edecektir. Al B C D E
38 Bagka bir is yerine (-16., .kururnurna baglandigim gibi AlBlc|Dpl|E
kolaylikla baglanabilirim.
39 Kurumumdan ayrildigim talidlrde Ela‘}‘la uygun bir is AlBlc|Dpl|E
bulma konusunda zorlanacagim diistiniiyorum.
40 Baskalariyla igyerim hakkinda konusmaktan AlBlc|Dpl|E
hoslaniyorum.
41 I§y§r1mln s.orunlarml sanki benim kendi sorunlarimmis AlBlc|Dl|E
gibi hissediyorum.
4 Su anda caligtigim kururnd'fl‘n ayrilmaya karar verseydim, AlBlcl|Dpl|E
yasamimda pek ¢ok sey altiist olurdu.
Baska bir is bulmadan bu isi birakirsam bagima
43 gelebileceklerden korkuyorum. Al BIC) D E
44 Fedakarliklarim karsll%ksm kalsa da yine fedakar sekilde AlBlc|DplE
calismaya devam ederim.
45 | Yeniden dogsam yine ayni meslegi secerdim. A|B|C|D| E
46 | Cocugumun da kamu ¢aligani olmasini isterim. A|B|C|D|E
47 | Cocugumun da kamu ¢aligani olmasini isterim. A|B|C|D|E
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TUKENMISLIK VE STRES
48 Isuln}m“bem insanlara kars1 gittikge sertlestirdigini AlBlcl|Dpl|E
diistiniiyorum.
49 | Cok seyler yapabilecek giicteyim. A|B|C|D|E
50 |isimin beni kisitladigimi hissediyorum. A|B|C|D|E
51 |Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. A|B|C|D|E
52 ISIEI.l geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda AlBlc|Dpl|E
degil.
53 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla AlBlc|Dpl|E
stres yaratryor.
54 |Is ortamim bende oldukgca fazla stres yapiyor. A|B|C|D|E
55 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava AlBlc|Dpl|E
yaratirim.
56 Ir.lsanle.lrla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmis AlBlc|Dpl|E
hissediyorum.
57 |Isimdeki sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. A|B|C|D|E
Yaptigim gorev geregi karsilastigim insanlarin bazi
58 | problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini A|B|C|D|E
hissediyorum.
59 Isim ile 11g11£ soruqlar ve diisiincelerden mesai diginda da AlBlcl|DplE
kurtulamadigimi hissediyorum.
60 Spn zarpanlarda is yerimde kendimi hi¢ mutlu AlBlc|Dpl|E
hissetmiyorum.
61 Sabahkalktlglnvlda buulsue ‘t‘)‘lr giin daha AlBlcl|DplE
katlanamayacagim diistiniiyorum.
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62 |isimi kendim igin oldukga ypratict buluyorum. A|B|C|D| E
MOTIVASYON
Calistigim kurumda ¢aliskan ve disiplinli personel
63 | amirleri tarafindan desteklenmekte ve A C|D | E
odiillendirilmektedir.
64 Cahstlglﬁn kurumda, moral. ve motivasyon faaliyetlerine AlBlc|DplE
gereken onem verilmektedir.
65 Odullepdlrmenln amirler tarafindan uygun kullanilmadigi AlBlclplE
kanaatindeyim.
66 Maddi ve manevi odiillerin artirilmasi ve gelistirilmesi AlBlclplE
gerekmektedir.
Kuruma faydali olmayan ve gdrevini iyi yapmayan
67 |personelin layik oldugu muameleyi gérmemesi benim A|B|C|D| E
sevkimi kirmaktadir.
68 {s quu, gorevini iyi yapan ve fedakarlk gosterenler AlBlclplE
iizerine yikilmis durumdadir.
69 | Amirim karar verirken bizlerin fikirlerini de alir. A|B|C|D|E
70 Ise ilk bgsladlglmda karsllast{glm olumlg or:[arn daha AlBlclplE
sonraki ig hayatima olumlu yon vermemi saglamustir.
71 Kendu.n.e, sevdiklerime ve sevdigim seyleri yeterli zaman AlBlclpl|E
aywrabiliyorum.
7 E{n?glurne ve niteliklerime gore yeterli maas aldigim AlBlclplE
diistiniiyorum.
73 Alfllgll‘n maas benim i¢in yeterli bir yasam diizeyi AlBlclplE
saglamaktadir.
Kendi kategorimde (memur, sézlesmeli personel, idareci)
74 |taninan yiikselme imkanlarinin yeterli oldugunu A|B|C|D|E
diistiniiyorum.
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Kariyer yapmak isteyen personele yeterince destek
75 saglanmakta ve kolaylik gosterilmektedir. AlB|CDIE
76 | Bugiine kadar gordiigiim atamalardan memnunum. A|B|C|D|E
77 Bugiine ‘1‘<adar atandigim yerlerde uzmanlik alanima AlBlcl|DplE
uygun gorevler yaptim.
78 | Atamalarda tercihim dikkate alinmaktadir. A|B|C|D|E
79 | Atamalarda ailevi durumum dikkate alinmaktadir. A|B|C|D|E
ILETISIM
80 | Kurum iginde iistlerimle uyum iginde ¢aligmaktayim. A|B|C|D|E
81 |Kurum i¢inde denklerimle uyum i¢inde ¢aligmaktayim. A|B|C|D|E
82 Amlrlerlrn uyumlu ve basﬂarlh bir kumm atmosferi i¢in AlBlc|Dpl|E
ellerinden gelen ¢abay1 gostermektedir.
83 Kurumumdakl insan .111§k11er1, verimliligi ve etkinligi AlBlc|DplE
olumlu etkilemektedir.
Kurumlarm ger¢ek durumlari ve sorunlari, bilmesi
84 | gereken en iist makama kadar carpitilmadan iletildigini A|B|C|D|E
diistiniiyorum.
Bilinmesi gereken hususlarin iist kademeden ast
85 kademeye kadar iletildigini diisliniiyorum. Al BIC) D E
36 sterunde yiikselebilmem i¢in neler yapmam gerektigini AlBlc|DplE
biliyorum.
87 Mevcut. yonerge, talimat ve emirlerin diginda hareket AlBlclplE
etmem istenebiliyor.
88 |Isimdeki sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum. A|B|C|D|E
89 |lisimde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. A|B|C|D| E
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90 |Isimde ne zaman ne yapacagim bellidir. A|B|C|D| E
91 Kamu da. S..':lh-lp oldugum imkanlar ve haklar konusunda AlBlc|Dpl|E
bilgi sahibiyim.
92 Cahistigim blr-lrn-de gorev ve sorumluluklarin paylagim AlBlc|Dpl|E
konusunda iyi bir uyum s6z konusudur.
93 Kurumum.dg blnq ve tesmler.gf)revlerm etkin olarak AlBlclplE
yerine getirilmesi i¢in yeterlidir.
04 Kururnurnda arag, rnalggme V.e.kfdynaklar., gorevlerln AlBlc|Dpl|E
etkin olarak yerine getirilmesi igin yeterlidir.
GOREVE YONELIK FAKTORLER
95 Bugiine kadar gordugum kgrslar mesleki gelisimim ve AlBlc|Dpl|E
basarimi olumlu etkilemistir.
Kurslar, kadro gorevim i¢in gerekli nitelikleri, ben goreve
96 baslamadan Once bana kazandiracak sekilde A|B | C|D E
97 Uygulane}n mesai saatl.er.l ve 1st1rahqt stireleri gorevin AlBlcl|Dpl|E
etkin yerine getirilmesi icin yeterlidir.
KIiSISEL NITELIKLER
98 K“ur}m}umun ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip oldugumu AlBlc|Dpl|E
diistiniiyorum.
99 | Smif/bransimla ilgili olarak yeterli teknik bilgiye sahibim. A|B|C|D|E
100 Sm{f/-branslmla ilgili olarak yeterli teknik beceriye AlBlclIp|E
sahibim.
101 | Yaptigim goreve yonelik bilgi ve becerilerim yeterlidir. A|B|C|D|E
102 Islrm yaparken kgrsllastlglm sorunlara farkli ve yaratici AlBlc|Dpl|E
¢ozlimler bulabiliyorum.
103 Baska-bl.rvl.s bulamadigim ve rna(vl(.h 1ml.<anlar1rn121n AlBlc|DI|E
yetersizliginden dolay1 bu meslegi sectim.
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CEVAPLARINIZI CEVAP KARTINA ISARETLEYINiZ.

SAG TARAFTAKI
BES SIKTAN SIZE E| &
EN UYGUN » | E| E
GELEN YALNIZ g=gS g Z| =
BIR TANESINI s5%35835 E| E
g QE' oL o § =
SECEREK CEVAP = Eg E: = S
KARTINA EDREEE 2| 2
ISARETLEYINiZ | & ~C < ~ | =
104 Kummumda kisisel gelisimi destekleyecek zaman, tesis AlBlcl|Dpl|E
ve imkanlar mevcuttur.
105 Kisisel gelisim gaba@arlm amirlerim ve diger personel AlBlcl|Dl|E
tarafindan destekleniyor.
106 | Yabanci dil seviyem su an i¢in yeterli seviyededir. A|B|C|D|E
GOREYV DISI FAKTORLER
107 Kpruml.lmdakl personelin aileleri birbirleriyle dayanigma AlBlc|Dpl|E
icindedir.
Kurumumda, personelin sosyal yagsamini destekleyici
108 | faaliyetler (moral geceleri, piknikler, aile toplantilar1 vb.) A|B|C|D]|E
yeterli miktarda diizenlenir.
Aileler arasi iligkiler ve sosyal yagam, verimlilik ve
109 1 iinligi olumlu etkilemektedir. A|lB I CIDIE
110 Atamalar, gorev ozellikleri ve personelin yeterliligi esas AlBlc|Dpl|E
alinarak yapilmaktadir.
111 | Gorevde yiikselme ile ilgili mevzuati adil buluyorum. A|B|C|D|E
112 Kam}l sekt({ru“nd“e sosyal yasam ve aile iligkilerinin iyi AlBlc|Dpl|E
oldugunu diisiiniiyorum
113 | Ailem, benim calistigim konumdan memnundur. A|B|C|D|E
114 Aile ve sosy.a! yagamda stresler beni is ortaminda da AlBlclplE
olumsuz etkiliyor.
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CEVAPLARINIZI CEVAP KARTINA iSARETLEYINIZ.
DEMOGRAFYA VE HIZMET BiLGILERI
115 | Medeni haliniz: 121 | Lisans iistii egitiminiz :
A. Bekar A. Yiiksek Lisans
B. Evli B. Doktora
C. Bosanmis C. Lisansiistii egitimim yok
D. Dul (Esi vefat etmis)
E. Ayr yastyor
116 | Kaynagimz: 122 | Esinizin ¢cahsma durumu:
A. Lise A. Calismiyor
B. Meslek Lisesi B. Kamuda caligtyor
C. Yiiksekokul C. Ayni kurumda galistyor
D. Universite D. Ozel sektorde calistyor
E. Yiiksek Lisans E. Serbest meslek icra ediyor
F. Doktora F. Emekli
117 | Gorev yerinizi tanimlayiniz: 123 | Sahip oldugunuz ¢ocuk sayisi:
A. Cocugum yok
B. 1
C. 2
D. 3
E. 4 veya daha fazla
118 | Gorev yaptiginiz bolge 124 | Hizmet siiresince toplam ev tasima
sayisi:
A. Hig ev tasimadim
B. 1-3 defa
C. 4-6 defa
D. 7-9 defa
E. 10 defa veya daha fazla
119 | Gorev yerleri nedeniyle es ve/veya 125 | Esinizin 6grenim diizeyi:
cocuklardan ayr1 kalinan siire: A. Tlkokul
A. Hig ayr kalmadim g (Birst:okul (ilkogretim okulu)
B. 12yl D. Yiiksekokul
C. 34yl E. Universite
D. 5-6 yil F. Yiiksek Lisans/Doktora
E. 7-8 yil
120 | Lojmanda oturulan toplam siire: 126 | Aylik net geliriniz:
A. Hig oturmadim A. 600 YTL den az
B. 1-4 yil B. 600-700 YTL
C. 5-8yil C. 700-800 YTL
D. 9-12 yil D. 800-900 YTL
E. 13-16 yil E. 900-1000 YTL
F. 17-20 y1l F. 1000YTL veya daha fazla

127. Temini gergeklesen personelin gorev etkinligini artirmak igin sizce almabilecek tedbirler nelerdir?

(127. soruya vereceginiz cevabi ve varsa ankete iliskin gorislerinizi bos birakilmis miiteakip sayfaya
yazabilirsiniz.)
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OZGECMIS

Ahmet Levent Ates 1965 yilinda Konya’da dogmus, ilk ve orta dgrenimini
Ankara’da tamamlamigtir. 1979-1983 yillar1 arasinda Bursa Isiklar Askeri Lisesinde
ogrenim goren Ahmet Levent Ates 1983yilinda girdigi Kara Harp Okulu’ndan 1987
yilinda Tegmen riitbesi ile mezun olmustur.

Kara Kuvvetleri Komutanligi’nin ¢esitli birlik, karargah ve kurumlarinda ¢alisan
Ahmet Levent Ates 2005 yili Bahar Déneminde Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans Egitimine baslamistir. Evli olan
Ahmet Levent Ates, bir erkek ve bir kiz babasidir.
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