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OZET

1990l yillarin baslarindan itibaren sirket birlesmeleri ve satin almalarla
birlikte; farkh sektorlerde pek ok isletme blyiime egilimine girmistir. Turizm
isletmelerinde de, ayri ayn hizmet vermekte olan konaklama ve seyahat
isletmelerinde birlesmeler oldugu ve bu isletmelerin tek cati altinda hizmet
verdikleri gorilmektedir. Bu isletmelerin sayisi her gecen glin artmaktadir. Bu
artis, kombine hizmet veren turizm isletmelerinde kullanilan muhasebe
organizasyonlarinin da incelenmesini gerekli kilmistir. Ancak tlkemizde turizm
isletmelerinin muhasebe organizasyonlar konaklama ve seyahat isletmeleri
olarak ayri ayri incelenmisken, kombine hizmet veren turizm isletmelerinin

muhasebe organizasyonlari aragtirma konusu olmamistir.

Turizm igletmelerinde kombine hizmet verilmesinde, igletmenin iyi bir
sekilde yonetilmesinin biylk énemi vardir. Biitlin isletmelerde oldugu gibi bu
isletmelerde de ileriye dondk planlarin yapilmasi ve uygulanmasi ancak iyi bir

muhasebe organizasyonunun varligi ile mimk{nddir.

Bu calisma ile kombine hizmet veren turizm isletmelerinde dogru ve etkin
bir muhasebe organizasyonunun saglanabilmesi icin kuramsal ve uygulamali
bir arastirma yapilarak turizm sektériinde faaliyet gosteren isletme yoneticilerine
yol gosterebilmek ve uygulamada karsilasilan kavram kargasasina son verilmesi
amaclanmistir. Tezin hazirlanabilmesi igin, merkezi Ankara’da bulunan bir
turizm isletmesi ile isletmenin Istanbul subesi calisma kapsamina alinmistir.
Merkez ve subede verilen her tirli hizmet ile bu hizmetlerin
muhasebelestiriimesi, merkez ve subenin yapmis olduklar gelir ve giderlerin

kayitlar érneklerle incelenmistir.



SUMMARY

As of the beginning of 1990s, together with company mergers and
purchases; many business enterprises have took the tendency of growing. Also,
it is seen in the tourism enterprises that mergers happen in the accommodation
and travel enterprises that give service separately and that these enterprises
give service under the same roof. The number of these enterprises increases
every day. This increase has required the investigation of the accountancy
organizations used in the tourism establishments that give combined service.
However, while the accountancy organizations of the tourism establishments in
our country have been investigated separately, the accountancy organizations
of the tourism establishments that give combine service have not been the

subject of investigation.

Managing the establishment in a very good manner in providing
combined service in tourism establishments has a big importance. As is the case
in all enterprises, making plans towards future and applying them is only
possible also in these establishments with the existence of a good accountancy

organization.

With this study, by making a theoretical and practical investigation, it has
been aimed to guide the managers of the establishments that do business in
the tourism sector and end the concept confusion for being able to ensure a
correct and effective accountancy organization in the tourism establishments,
which give combined service. To be able to prepare the thesis, a tourism
establishment and the Istanbul branch of the establishment have been taken
into the scope of the study. Every kind of services and entering these services
into accounts and the records of the incomes and expenses made by the main

office and branch has been examined in details with examples.
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GIRIS

Turizm sektdri dinya capinda en hizi gelisgen sektordir. Turzim
sektoriiniin diinya capindaki hizli gelisimi sonucu, isletmeler yogun bir rekabet
ortamina girmiglerdir'. Bdyle bir ortamda rekabet giiclerini artirmak isteyen
isletmeler yeni stratejiler gelistirmeye, Grlin ve hizmet cesitliliklerini artirmaya
ihtiyac duymuslardir. Sirket satin almalari ve birlesmelerle biylyen turizm

isletmelerinde kombine hizmet verme kavrami ortaya gikmistir.

Turizm isletmeleri, seyahat ve konaklama ihtiyaclarinin ve buna bagh
diger ihtiyaglarin tatminine yarayan mal ve hizmetlerin {retilmesini ve
pazarlanmasini saglayan ekonomik birimlerdir. Bu isletmeler seyahat isletmeleri
ve konaklama isletmeleri olarak ayri ayn faaliyet gdstermekteyken, kombine

hizmet kavramiyla birlikte tek bir cati altinda da hizmet vermeye baslamislardir.

Kombine hizmet veren turizm isletmelerinde basari, bUltlin igletme
béllimlerinin  diizenli ve sistemli galismasina baglidir. Bu bélimler igerisinde
muhasebe bolimindn ayr bir dnemi vardir. Clnkd iyi galisan bir muhasebe
bolimu isletme faaliyetlerinin sonuglarini raporlara dogru bir sekilde yansitir ve
yOneticilerin bu verileri dogru analiz ve yorumlamalari ile isletme ile ilgili
alinacak kararlarin dogrulugunu sadlar. Isletmelerde uzun vadeli planlarin
yapllmas! ve uygulanmasi ancak dogru bir organizasyon sisteminin varlid ile

mumkuinddr.

! TANRIVER_Di Haluk, OKTAY Kutay; “Turizmde Tuketici Sorunlari ve Tuketici Haklarinin
Korunmasi Uzerine Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt:9, Sayi:1-2,
Manisa,2002,s.125.



Bu calisma ile kombine hizmet veren turizm isletmelerinde dogru ve etkin
bir muhasebe organizasyonunun saglanabilmesi icin kuramsal ve uygulamali
bir arastirma yapilarak turizm sektériinde faaliyet gosteren isletme yoOneticilerine
yol gosterebilmek ve uygulamada karsilasilan kavram kargasasina son verilmesi

amaglanmistir.

Tezin hazirlanabilmesi igin merkezi Ankara’da bulunan bir turizm igletmesi
ile isletmenin Istanbul subesi calisma kapsamina alinmistir. Merkez ve subede
verilen her tirli hizmet ile bu hizmetlerin muhasebelestiriimesi, merkez ve
subenin yapmig olduklari giderlerin kayitlarn érneklerle incelenmistir. Calismanin
gerceklesmesinde yerli ve yabanci kaynak arastirmasi yapilmistir. Calismada
iniversite kitiiphaneleri ve Yiiksek Ogretim Kurumu kitiiphanesinden de

yararlanilmistir.

Tez iki bélimden olusmaktadir.

Birinci bdlimde turizm bashdi altinda turizmin tanimina yer verilmistir.

Turizmin tarihsel gelisimi ve turizm endustrisi incelenmistir.

Ikinci béliimde turizm isletmeleri basli§i altinda seyahat isletmeleri ve
konaklama isletmelerinde organizasyon yapisi, bu isletmelerin siniflandiriimasi,
Ozellikleri, gorevleri ve gelirleri  konulan Uzerinde durulmustur. Seyahat
isletmeleri; seyahat acentalar, tur operatérleri ve toplanti ve kongre turizmi

olarak Ui¢ guruba ayrilarak incelenmistir.

Calismamizin asil konusunu olusturan muhasebe organizasyonu da bu
bélimde incelenmistir. Konaklama ve seyahat isletmelerinde muhasebenin
ozellikleri, bu isletmelerde kullanilan belgeler, hesap planlari incelenmis, ve
turizm isletmelerinde gergeklesen tim hizmetlere iliskin muhasebe kayitlari

orneklerle agiklanmistir.



Calismanin sonunda konuya iliskin uygulama 6rneklerinin oldugu ekler ve

calismada faydalanilan kaynaklar bulunmaktadir.
Tez calismasinda katkilari ve emedi gecen danisman hocam Sayin

Yrd.Dog.Dr. M.Serdar ATAY'A tesekklr ederim.

Hilal YUCEL
Kirikkale, 2006



I.BOLUM
1. TURIZMIN TANIMI VE TARIHSEL GELISIMI

1. 1. TURIZMIN TANIMI

Turizm olayini veya kavramini belirlemek amaciyla yapilan g¢alismalar xix.
ylizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir®. Turizmle ilgili bugiine kadar birbirinden
oldukca ayrilan tanimlamalar yapilmistir. Konuyu inceleyenlerin hareket
noktalarinin ayni olmamasi, diger bir deyisle, konuya yaklasim agilari ve 6nem
verdikleri unsurlarin farkli olmasi turizmin gesitli tanimlamalarinin ortaya

gilkmasina neden olmustur.

Turizm kavraminin  kokenini, Latince’de kelime anlamiyla dbénme
hareketini ifade eden “tornus” sézciigii olusturmaktadir. Ingilizce'deki “touring”
deyimi ile “tour” deyimleri de bu sdzclikten tliremistir. “Tour” hareket edilen

yere donmek sartiyla yapilan kisa ve uzun streli seyahatleri ifade eder.

Turizmin ilk tammi 1905" te E.Guyar-Freuler tarafindan yapilmistir.
Freuler modern turizmi, “Gittikge artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina,
dogal glzelliklerin aranmasina ve duyulan zevke, ticaretin ve endistrinin
gelismesine, ulastirma araclarinin  mikemmellesmesi sonucu olarak insan
topluluklarinin cesitli iliskiler kurmalarina dayanan, cagimizin dnemli bir olayidir.”
olarak tanimlamistir®. 1942 yilinda Isvicre'li prof. Hunziker ve Krapt tarafindan
yapilmis olan ve Uluslararasi Turizm Uzmanlari Birligi'nce kabul edilen turizmin

tanimi : “Turizm yabancilarin gegici veya devamli, asli kazang elde etme faaliyeti

icin yerlesmeye doénliismemek sartiyla konaklamalarindan dogan iligkilerin ve

2 MAVIS Fermani; Otel Isletmeciligi ilke ve Kavramlar, Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Yayinlari,
No:1, Eskisehir, 1994, s.3. _
3 AKAT Omer; Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi,Motif Matbaasi,Bursa,1997,s.3.



olaylarin bitiiniidiir™. seklindedir. Bir diger tanima gére de turizm; insanlarin
kendi konaklama yerleri disinda slrekli olarak yerlesmemek, 6zellikle politik ve
ticari bir amag giitmemek (izere , liberal bir atmosfer icinde; is, merak, din,
saglik, spor, dinlenme, kongre ve seminerlere katilma, kiltiir, 6zenti veya aile
ziyareti gibi amaclarla kisisel yada toplu olarak yaptiklari seyahatlerden ve
gittikleri yerde 24 saati asmalari veya Ulkenin bir konaklama tesisinde en az bir
geceleme yapmalar ile ortaya c¢ikan is ve iligkilerden olusan bir hizmet
endstrisidir’,

Tanimlamalara goére turizm, sadece tiiketim yonl olan, para kazancina
dayanmayan seyahat ve konaklamalarin bir sonucudur. Seyahat ve konaklama

fonksiyonlari da gecici olarak yer degistirme eyleminin parcalandir.(Sekil-1)

YER DEGISTIRME

SEYAHAT KONAKLAMA

Sekil 1: BAYER,M.Zeki; Turizme Girig,Istanbul,1992,s.3.
+

* GOKSAN Ergun; Turizm Ekonomisi ve Isletmeciligi, Ege Universitesi Matbaasi, Bornova, 1968,
s.2.

> USAL Alpaslan; Osman Avsar KURGUN, Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri, Detay
Yayincilk, 1.Baski, Eylil, 2001, s.1.



Turizme iliskin belirleyici ézellikler ana hatlariyla sunlardir®.
e Turizm, sirekli yasanilan, calislan ve dogal ihtiyaglarin karsilandigi
yerlerin digina yapilan seyahatlerdir.
e Turizmde konaklama gegici bir sire icindir. Seyahat eden ve konaklayan
kisi bir slire sonra slirekli yasadigi yere geri doner.
e Seyahat eden ve gegici konaklayan kisiler, genellikle turizm isletmeleri

tarafindan Uretilen mal ve hizmetleri talep ederler ve tiketirler.

1.2.TURIZMIN TARIHSEL GELISIMI

Bireysel ve toplumsal seyahatler ilk cadlardan beri yapilmaktadir. Ilk
seyahatlerin  M.0.4000 vyillarinda  SUMERLILER tarafindan  yapildigi
sdylenmektedir. Fenikelilerin de bir yerden, diger bir yere tliccar olarak seyahat
ettikleri yazilmaktadir. Cin ve Hindistan'da yapilan seyahatlerin de biyik élgide

ticarete dayandi§ anlatiimaktadir’.

Modern anlamda turizm olayr Eski Yunan'da daha yogun bir sekilde
goriilmeye baslanmistir. Ornedin, M.O. 776 vyillarinda Olimpiyat oyunlarinin
baslamasiyla spor miisabakalarina aktif olarak katiimak veya sadece seyretmek

amaci ile bugiin de gériilen sportif turizm olay gergeklesmistir®.

Zevk amaciyla yapilan seyahatler anlaminda turizm ilk olarak Roma

imparatorlugunun parlak dénemlerinde yapilmistir®.

Orta cagda ticaret ve zevk amaciyla yapilan turizmin yerini daha farkl

amaclarla yapilan seyahatler almaya baglamistir. Bu ¢agda dini turizm hareketi

® BATMAN Orhan;Otel Isletmeciligi ve Organizasyonu,Degisim Yayinlari,Adapazari,1999,s.2.

" DENIZER Diindar; Turizm Pazarlamasi, Ankara, Ocak, 1992, s.8.

8 MCLNTOSH,Robert W. ; Charles R. ,GOELDNER; Tourism Principles, Practices, Philosophies, 5.
b. Newyork: John Wiley and Sons,Inc., 1986, s.4.

® MAVIS Fermani, a.g.e. s.10.



baslamistir. Pek cok kisi Muslimanlik ve Hristiyanlik agisindan kutsal sayilan

yerleri ziyaret etmek amaciyla seyahat etmekteydi'°.

Yeni caga girildiinde zevk icin ve is amaciyla seyahat yaygindi.
1830’larda demiryolu tasimaciliginin gelismesi ve buhar gicii ile calisan
gemilerin  hizmete girmesi, zevk amaclyla seyahatin genis kitlelere
yayginlasmasinda &nemli rol oynamistir'l. 1841 yilinda Thomas Cook
Loughborough’da ilk grup gezisini hazirlamis ve bu amag icin turistik geziler
burosunu kurmustur. Thomas Cook ilk turizm seyahat organizasyonunu

yapmistir.?

Turizm alanindaki ilk 6nemli érgutlenmeler, daha cok turistlerin gezi ve
turizm amaciyla kurduklari dernekler, bu gezilerden faydalanan yerlerin reseptif
turizm kuruluglan sayllan glzellestirme ve tanitma dernekleri, birlik ve

sendikalari olmustur, denilebilir.

Milli Turistik Propaganda orgiitiinin ilki 1902'de Isvecte, 1905’ de
Ispanya’da, 1910’ da Fransa’'da, 1917'de Isvicre’de , 1919'da Italya’da, 1918'de
Almanya ve Avusturya'da, 1925'de 1irlanda ile Ingiltere’de, 1929'da
Yunanistan’da kurulmus, Bulgaristan’da ve Rusya’da kurulanlarla bu tirli

orgutlerin sayisi artmigstir.

Turkiye'de resmi olarak turizmin érgitlenmesi, 1934 yilinda Dig Ticaret
Dairesi igerisinde acilan resmi turizm dairesi ile baglamigtir. Turizm tarihi
bakimindan cok 6nemli bir roli olan Anadolu’da modern anlamda turizm
hareketlerinin baslamasi ancak Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra olmustur. Resmi

turizm dairesi 1963 yilinda Turizm Bakanligi haline getirilmistir®>.

10 MAVIS Fermani, a.g.e. s.11; TOSKAY, TUNCA; Turizm: Turizm Olayina Genel Yaklasim, Der
Yayinlari, Istanbul, 1983, s. 82.

11 MAVIS Fermani,a.g.e. s. 12.

12 GOKSAN Ergun; a.g.e. s. 4.

13 GOKSAN Ergun; a.g.e. s. 5.



1980'li yillara kadar, turizm g¢ok Urlnli bir endlstri yerine birbirine
bagimli ve ayrilmaz parcalardan olusan bir bitiin olarak yapilanmistir. Ancak,
1980’lerden itibaren kurumsallasan ve bitlinlesen turizm isletmeleri sayesinde
turizm Urlnleri halka kolaylikla ulastinlabilmistir. Farkli is kollarindan olusmasi
nedeniyle turizm kuruluslar ve birlikleri tarafindan, turizm dinyanin en buiylk
enddstrilerinden biri olarak varsayilmaktadir*. Ornegin Birlesmis Milletler'e bagli
Diinya Turizm Orgiitii'ne ( WTO) gére turizm diinyanin en biiyiik endiistrisidir™>.
WTO'’ ya gbre 1950°lerde 25 milyon kisi olan uluslararasi turist sayisi 1993'de
500 milyon kisiye ulasmistir ve bu sayinin 2010 yihinda 935 milyon kisi olmasi

beklenmektedir®.

1.3.TURiIZM ENDUSTRISI

Endistri, tabiat, emek, sermaye ve mitesebbis gibi (retim
elemanlarindan yararlanarak mal ve hizmet Ureten, bunlarin dolasimi ile ilgili

bulunan faaliyetlerin timudir'’.

Turizm endustrisi, kar amaci gltmeyen turizm organizasyonlari,
pazarlama hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve icecek
faaliyetleri, parekende satis magazalari ve diger gesitli etkinlikler gibi birbirinden
farkli hizmet ve faaliyetleri ayni cati altinda toplayan, koruyucu, uyarici ve
surtkleyici bir endustridir. Bltiin bu faaliyet ve hizmetlerin amaci, bir yandan
yerli ve yabanc turistin, dier yandan bulunduklarn yer halkinin ihtiyaglarini

karsilamaktir'®.

14 SEZGIN Erkan; Bilisim Teknolojileri ve Finansal Yapilanma Siirecinde Turizm Endiistrisi ve
Turkiye Turizmi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu Yayinlari, No:6, Eskisehir, 2004, s.5.

15 SEZGIN Erkan; a.g.e. s. 5. ; D.Lundberg, M.Krishnamoorty ve M.H.Stavenga, Tourism
Economics, ABD:John Wiley and Sons Inc.1995,s.3.

16 Lundberg ve digerleri, a.g.e. s.3.

17 OLALI Hasan; Meral, KORZAY; Otel Isletmeciligi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin,
Istanbul, 1989, s.5.

18 MAVIS Fermani,a.g.e. s. 23.



Turizm enddstrisi hizmet sektdriiniin bankacilik yada sigortacilik gibi diger
ugrasilarindan belirgin bir sekilde ayrilan ve kendine 6zgl 6zellikler gosteren bir

yapidadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir®.

1-)  Turizm endistrisi, diger sektorlerle yada diger endistrilerle
kiyaslanamayacak kadar blylk Olglide insan gucl gereksinimindedir. Bu
endUstrideki mal ve hizmet Uretimini yapan ve teknolojiyi kullanan esas faktor
insan gucldir. Turizm endistrisinin gereksindigi insan glici nitelikli, alaninda

egitim gormis ve deneyimli bireylerden olusur.

2-) Turizm enddistrisi, ekonominin tarim, sanayi gibi diger endstrilerinden girdi
alan ve bu sektorlere girdi veren bir endustridir. Bu 6zelligi ile turizm endustrisi
yatinm ve gelir gogaltanlari vasitasiyla ekonominin diger sektorlerini uyaran ve
striikleyen bir sektor olarak kabul edilmektedir. Turizm endistrisinin diger

sektorlerle olan girdi-cikti iliskisi yanisira, bir de hizmet bagimlihdi iliskisi vardir.

3-) Turizm endustrisi, gelismekte olan (Ulkeler ekonomileri igin 6demeler

dengesinin 6nemli doviz kaynaklarindan birisi konumuna gelmektedir.

4-) Turizm endustrisi, istihdam imkanlar yeterli diizeyde gelisemeyen (lkeler
icin is alani sadlayan, boylece issizligin daha blylk boyutlara ulasmasini
engelleyen bir sektordir. Turizmin gerek doviz kaynadi, gerekse is alani olarak
sagladi§i imkanlar, turizmin ekonomik kriz yillarinda koruyucu ozelligini

vurgulamaktadir.

5-) Turizm endustrisi, Ulkeler ve bolgeler arasi ekonomik ve kiiltlirel degisime

aracilik yapan bir hizmet ve konukseverlik endustrisidir.

6-) Turizm endustrisi, kendi kaynaklarini koruyan, ayni zamanda bu kaynaklari

tahrip edebilecek bir endistri karakteri tagimaktadir. Amag, turizmin dogal ve

19 USAL Alpaslan; Osman Avsar KURGUN, a.g.e.s. 1.



sosyal kaynaklarini tahrip etmek degil, bu kaynaklar isabetli politikalarla

gelistirmektir®°.

Asagidaki tabloda turizm enddistrisinin genel bir goriinimi verilmektedir.

Burada ana gruplar olarak, konaklama isletmeleri, ulastirma hizmetleri, yiyecek-

icecek isletmeleri, perakende mal satan dikkanlar ve aktiviteler olmak Gzere 5

ana grup gorilmektedir.

Turizm Endustrisi

Konaklama

Perakende

Ulagtirma Hizmetleri | |; - Yiyecek-Icecek Igletmeleri | |: - IAktiviteler
Isletmeleri Isletmeleri
Hava Tasimaciligi Oteller Restoranlar Hediyelik Esya | |[is
Deniz Tasimaciligi Moteller Perakende Satis Yapan Madazalari Dinlenme-Eglenme
Demiryollari Resort Oteller | [Isletmeler Alisveris Hos Zaman
Kara Tagimaciligi Tatil kdyleri icecek Otomatlari Merkezleri Gegirme
*Otoblsler Devre Miilkler | [Ziyafet Isletmeleri Marketler Toplantilar
*Araba Kiralama Konferans Barlar/Tavernalar Diger Inceleme Gezileri
Merkezleri Diikkanlar Sportif Faaliyetler
Kampingler 'YOresel Festivaller
Karavan Alani Kilttrel Olaylar
Parklar Oyunlar
Oda-Kahvalti
Otelleri
Casinolar
Yzer Oteller
Kongre
Otelleri

Sekil 2: FOSTER, Douglas; Travel and Tourism Management, MacMillian Press Ltd., London,

1985, s.51.

Turizm acisindan yukarida belirtilen

is kollarinin ortak belirleyicisi,

hizmetin verildigi yerin hizmeti alan kisinin calistigi yerden uzak olmasidir?*. Bu

ortak belirleyici pek cok kisi tarafindan kabul edilse de gergekte oteller, ulagim

20 BATMAN Orhan; a.g.e.s. 3.
21 SEATON A.V.; M.M.BENNETT; Marketing Tourism Products, Oxford International Thompson
Business Press, 1997, s. 3.
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isletmeleri, lokantalar ve turizmle ilgili diger kuruluslarin hizmetleri, bulunduklari

bélge insanlar tarafindan da kullaniimaktadir.

Ekonominin piyasa kurallari geregi tiiketicilerin satin alma kararlarini
verebilmeleri icin malin varligindan ve nitelikleri ile fiyatindan haberdar olmalari
gerekmektedir. Bu bilgi akim aginin ve vyerinde satin alma islemlerinin
yapilabilmesi icin cok genis bir turizm endistrisi agi olusturulmustur. Bu agin
temel hedefi Uretici ile tiiketicinin birbirlerine ulasabilmelerini saglamaktir. Bu
iletisim hattinin merkezi, bir anlamda tekil Uretici firmalarin Uretimlerinin tekil
veya bilesik olarak tiiketiciye ulastirimasini saglayan, seyahat isletmeleri adi
verilen perakendeci satig acentalari ve toptanci seyahat acentalan ve tur

operatorleridir®.

Turizm endustrisi blinyesinde mesleki drgltlenmeler de bulunmaktadir.
Tirkiye'de TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi) ve TUROB (Tiirkiye
Otelciler Birligi), Amerika Birlesik Devletleri'nde seyahat ve turizm konularinda
Amerikan Hotel Ve Konaklama Isletmeleri Birli§i AHLA bulunmaktadir. Diger
ulkelerde benzer ticari kuruluslar vardir. Bunlardan biri de merkezi Paris'te

bulunan Uluslararasi Otel ve Restoranlar Birligi'dir®>.

22 AHIPASAOGLU Suavi; irfan ARIKAN; Seyahat Isletmeleri Yonetimi ve Ulastirma
Sistemleri,Detay Yayinlari, Ankara, 2003, s.36

23 MISIRLI irfan; Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Teknikleri Ve Uygulamalari, Detay
Yayinlari, 1.Baski, Ankara, Eylil, 2001, s. 3.
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II.BOLUM

2.TURIZM ISLETMELERI VE MUHASEBE ORGANIZASYONU

Turizm isletmeleri , gegici bir siire icin yer degistirme olayinin dogurdugu
seyahat ve konaklama ihitiyaclarinin ve buna bagh dider ihtiyaglarin tatminine
yarayan mal ve hizmetlerin Uretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik

birimlerdir®*.

Turizm talebini olusturan nedenlerin gesitlilik gdstermesi kaginilmazdir.Bu
nedenle “Turizm Isletmesi” olarak tanimlanan ve birbirinden oldukca farkl
nitelikler tasiyan isletmelerin incelenebilmeleri icin siniflandinimalari geregi

ortaya cikmaktadir®>:

1-) Turizm igletmeleri, turizme dogrudan hizmet eden isletmeler ve dolayl

olarak hizmet eden isletmeler olmak Uzere iki gruba ayrilabilir.

2-) Yapilan faaliyetin Uretime veya pazarlamaya yonelik olmasina bakilarak,
turizm igletmeleri, turizm mal ve hizmetleri Ureten ve bunlarn pazarlayan

isletmeler olarak ikiye ayrilabilir.

3-) Kurulus amacina bakilarak, kar amaci tagiyan turizm igletmeleri ve kar amaci

gltmeyen turizm isletmeleri seklinde bir ayrim yapilabilir.

4-) Turizm igletmelerinin mulkiyeti esas alinarak, 6zel, kamu ve karma turizm

isletmeleri seklindede bir siniflandirma yapilabilir.

** BARUTCUGIL Ismet; Turizm Isletmeciligi, Beta Basim-Yayin, Istanbul, 1989, s. 62.
2> MAVIS Fermani; a.g.e s. 30.
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5-) Isletmelerin faaliyet gosterdigi alan dikkate alinarak, ulusal turizm isletmesi

ve uluslararasi turizm igletmesi ayrimi da yapilabilir.

6-) Son bir siniflandirma da, turistin temel ihtiyacglarinin karsilanmasi dikkate
alinarak, seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri, yeme-icme isletmeleri, ve

diger hizmet isletmeleri seklinde yapilan dért ayrimdir®®.

Calismamizda bu son ayrim esas alinarak turizm isletmeleri incelenmeye
calisilacaktir. Seyahat isletmeleri icerisinde; seyahat acentalari, tur operatérleri
, toplanti turizmi ve kongre organizasyonlari incelenecektir.Konaklama
isletmeleri igerisinde; yeme-igme hizmetleri ve isletme icinde satis yapan

perakende igletmeler incelenecektir.

2.1.SEYAHAT ISLETMELERI

2.1.1.SEYAHAT ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Seyahat isletmeleri seyahahat acentalari, tur operatorliigii ve kongre

organizasyonu olarak siniflandirilabilir.

2.1.1.1. SEYAHAT ACENTALARI

Seyahat Acentalart Yonetmeligi'nin  3.maddesine gore Seyahat
acentalar;” turistlere kar amaci ile kara, deniz ve hava nakil araclar ulastirma
(transfer dahil), tarifeli ve tarifesiz biletlerin satisi, sof6rlli veya sof6rsiiz
kamyonlarin ayni sartlarla kiralanmasi/ rent a truck, soférlli veya soférsiiz veya
otobislerin ayni sartlarla kiralanmasi/ rent a bus, mirettebatl veya
mirettebatsiz deniz araglarinin kiralanmasi/ rent a yacht, gezi, spor, eglence ile
konaklama tesislerinde ikamet saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve bu
konuya iligkin tim hizmetleri géren, turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler

dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir” seklinde tanimlanmaktadir?’.

% BATMAN Orhan; a.g.e. s.5.
%’ Seyahat Acentalari Yénetmeligi, Resmi Gazete, 27.09.1975, sayi 15369.
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Dinya Turizm Tegskilati (WTQO)" ya gore seyahat acentalari; halka,
seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda bilgi sunma, belli bir
komisyon karsiliinda  seyahat ve turizm drinlerini belli fiyatlarla nihai

tiiketicilere satis yapmak iizere aracilik eden isletmelerdir?®.

Turkiye'deki 2004 yili sonu itibariyle seyahat acentalarinin sayilari

asagidaki sekilde verilmistir:

yil Sayi yil Sayi
1995 2320 2000 4 354
1996 2 658 2001 4 376
1997 3481 2002 4 465
1998 4 308 2003 4 495
1999 4328 2004 4493

Sekil 3: Seyahat Acentalarinin Sayilari:
www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/ACENTASAYI.asp

4 Eylll 1996 tarih ve 22747 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Seyahat

Acentalari Yonetmeligi'nde seyahat acentalarinin gérevleri sunlardir®:

1-) Tur Dlzenlemek: Bir programa bagli ya da programsiz, yurt icinden yurt
disina, yurt disindan yurt icine gerceklesen, gecelemeli veya gecelemesiz olarak
gezi, spor, eglence,dini, saglik,egitim,kiltirel,bilimsel ve mesleki inceleme,
tesvik veya setsem amacli seyahat ve bunun icinde yer alan hizmetleri organize

etmek, pazarlamak, gergeklestirmek.

2-) Transfer: Seyahat acentas tiketicisi olan turistin, dlizenlenen turun
baslangicinda, herhangi bir safhasinda veya sonunda, sinir giris ve cikis kapilari,
marinalar, sehirlerarasi veya uluslararasi veya uluslar arasi ulasim hizmetlerinin

sunuldugu otogar, liman, havalimani gibi yerlerden konaklama yapacadi tesise

8 MISIRLI irfan; Seyahat Acentalari ve Tur Operatorliigii, Detay Yayinlari, Ankara, Subat, 2002,
s. 33.
%% Seyahat Acentalari Yonetmeligi, Resmi Gazete, 04.09.1996, sayi 22747.
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veya tesisten bu ulasim hizmetlerinin sunuldugu vyerlere veya programin
basladigi yerlesim yerlerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde
tesisten yerlesim yerine bir aragla bir tarife veya minhasiran tasimaci olan

isletmelerin tabi olduklar kurallara bagli olmaksizin tasinmasini saglamak.

3-) Rezervasyon: Kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz
seferlerine iliskin olarak ve her tirli konaklama, yeme-icme ve eglence

isletmelerinde tlketici adina yer ayirtmak,kayit islemi yapmak.

4-) Bilgilendirme: Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konularda,

turistin tabi oldugu doviz, vize, gimriik gibi islemlere iliskin bilgi vermek.

5-) Kongre-konferans organizasyonu: Icinde konaklama, transfer ve tur
hizmetlerinden en az birinin yer aldigi kongre, konferans, toplanti, fuar, sergi ve

benzeri faaliyetleri organize etmek.

6-) Turistik gezi amagh minferit tasima araci kiralama: Ticari olmayan
amagclarla minferiden arag kiralamak isteyen tiiketiciye yonelik olarak, kendi
milkiyetinde olan ya da olmadigi halde kiralama yetkisi bulunan, ikiden fazla
kisinin seyahat edebilecegi araclar ile iginde konaklama olanadi bulunan araclari

dogrudan kiralamak, bu konuda organizasyon yapmak.

7-) Ulastirma araclan biletleri satmak: Tarifeli ya da tarifesiz olarak tabi
olduklari mevzuat ile tagimaciik hizmeti veren ulastirma araglarinin ve bu

araclara sahip isletmelerin biletlerini satmak.
8-) Seyahat acentasi Urlini satmak: Seyahat acentalarinin Urettigi

hizmetlerin tamamini ya da bir kismini Griin sahibi seyahat acentasi tarafindan

yetki verilmek kaydiyla satmak.
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9-) Turistik enformasyon ve tanitim malzemeleri satisi : Turiste ve seyahat
acentaligi hizmeti satin alanlara yonelik olarak seyahat acentalari, isyerinde
turistik nitelikte kitap,resim,kartpostal,hediyelik esya, turistin ihityac duyacadi

rehber ve form benzeri malzemeleri satabilirler.

10-) Motorlu veya motorsuz ulastirma araglari bulundurmak, kiralamak :
Motorlu veya motorsuz, en fazla iki kisiyi birlikte tasiyabilen araclar seyahat

acentalarinca turistlere kiralamak amaciyla bulundurulabilirler.

Seyahat acentalari verdikleri hizmetler karsiiginda komisyon geliri elde
ederler. Komisyon tutari misterinin 6dedigi satis fiyatindan disilir ve kalan

tutar hizmet veren isletmeye 6denir. Seyahat hizmetlerinden saglanan komisyon

oranlar®’;
THY yurt ici biletler %5+
IATA yurt digi biletler %9
Otel rezervasyonu %10
Otomobil kiralama %15-20
Limuzin kiralama %20
Yat kiralama %?20
GUnlik sehir turu satigi %15+
Paket tur satisl %7-15
Sigorta poligesi islemi %15

Acenta verilen hizmetlerden, satisi yapilan servislerden bir komisyon

almiyorsa Urlin veya servis bedeline bir hizmet payl (handling fee) eklenir.

Yukarida gériildiigi gibi seyahat acentasi gelirleri sunlardir:®
o Paket tur satis gelirleri

e Konaklama isletmeleri rezervasyon gelirleri

*0 PEKOZ Metehan, Siikrii YARCAN; Seyahat Isletmeleri, Bogazigi Universitesi, Uygulamali
Bilimler Yuiksekokulu, Turizm Igletmeciligi Programi, 2.Basim, Subat 1997, s.7.

31 CETINER Ertugrul; Seyahat Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 1.Baski, Ankara,
2001,5.14.
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e Ulastirma isletmeleri gelirleri (Ticketting)
e Kiralik arag gelirleri
e Dider hizmet satis gelirleri; 6rnedin seyahat formaliteleri ( vize —

pasaport- glimriik) hizmetleri, saglk hizmetleri, sigorta servisi gibi.

2.1.1.1.1.Seyahat Acentalarinin Yonetim Organizasyonu

Her acentanin kendine 6zgu bir organizasyon yapisi bulunmakla beraber
seyahat acentasinin uzmanlk alani, verdigi hizmet tiirlerine gére bir takim

béliimlerden olusmaktadir®?.

Belirli bir byUklikteki bir seyahat acentasinin baslica bolimleri asagidaki
sekilde siniflandirilabilir®> :

1-) Satin Alma Bolimu: Bu bolim, seyahat acentalarinin hizmet Ureticisi
olan diger isletmelerle baglantisini saglayan ve iligkilerini diizenleyen

bolimadar.

2-) Satis Bolimi: Acentanin Urettigi ya da araci oldugu Uriinlerin satisi ile

ilgili olan bolimdur.

3-) Pazarlama Bolimi: Acentanin drtnlerinin pazarlanmasiyla ilgilidir.

4-) Insan Kaynaklari Bslimi: Bu bdliim isletmede personelin planlanmasi

ve yonetiminden sorumludur.

5-) Muhasebe,Finansman ve Mali Béliim:Isletmenin parasal hareketleri ile

ilgilenen bolimddar.

6-) Operasyon Bolimu: Bu bolim acenta tarafindan dizenlenen organize

turlarin hatasiz ve sorunsuz tamamlanmasindan sorumludur. Bu bdlimde, gezi

32 MISIRLI Irfan; a.g.e. 5.153.
331¢OZ Orhan; Seyahat Acentalari ve Tur Operatérliigi, 2.Baski, Ankara,1998,s.58.
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ve organizasyon yoneticisi, operasyon sorumlusu, tur yoneticisi, rehber ve

transfer elemanlari yer alir.

Bir Seyahat Acentasi Organizasyon Semasi* :

Genel Midur

Yénetim BI. Satinalma BI. Operasyon BI.

Muhasebe BI. Pazarlama BI. Satis BI.

2.1.1.2.TUR OPERATORLUGU

Dinya Turizm Orgiiti  (WTO) tur operatérini  su  sekilde
tanimlamistir:“Tur operatérleri talep olusmadan 6nce, ulastirma, konaklama ve
diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici (circuit) ve belirli bir turistik merkezde
konaklama (sejour) amacl seyahatler diizenleyen ve bunlar belli bir Ucret

35, Tur operatdrlerince hazirlanan tur

karsiliginda halka sunan isletmelerdir
paketleri, secilen tatil merkezlerine gidis ve doénis ulagimini, konaklamayi, guni
birlik gezileri veya uzun sireli dinlenme hizmetlerini igerir.Bu tiir kapsamli turlar
IT (Inclusive Tours) ve GIT (Group Inclusive Tours) olarak dizenlenir. Turlarin
gidis ve donus tarihleri, gezi programlari ve kalinacak konaklama birimleri

onceden belirlenir®.

Tur operatérlerinin fonksiyonlari sunlardir®”:
e Konaklama ve seyahat isletmelerinin doluluk ve kullanim oranlarini

arttinirlar.

3% CETINER Ertugrul; a.g.e. s.15.

% 1¢OzZ Orhan; a.g.e. s.153.

36 PEKOZ Metehan Siikrii, YARCAN; a.g.e. s. 8.

7 HACIOGLU Necdet; Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii, 5.baski, Bursa, 2000,s.86.
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o Ureticilerin satis ve pazarlama giderlerini en aza indirirler®®.

e Tiketicilerin seyahatleri hakkinda bilgi kaynadi olustururlar.

e Aracilarin karsilikh olarak pazarlik maliyetlerini azaltirlar. (Tek satici
birden fazla araci vardir.)

e Tiketim maliyetini asadi cektiklerinden tiiketicilere yarar saglarlar.

o Isletmeler arasinda rekabeti gelistirirler.

e Rekabet sonucu disen tatil fiyati, tliketicilerin paket tur satin

almalarini tesvik ederler.

Bir tur operatériiniin gelir unsurlari ve paylan asagida verilmistir’®:

Yaz IT Programlari %52
Kis IT Programlari %15
Koltuk Satisi %12
Tatil Sigortasi % 3
Boblgesel Turlar ( excursion) % 8
Faiz Gelirleri %10
2.1.1.2.1. Tur Operatorliigiiniin Yonetim Organizasyonu

Asagidaki semada klasik bir tur operatoriiniin organizasyon semasi

verilmektedir*.

% MISIRLI irfan; a.g.e. s.153.
*1¢0Z Orhan; a.g.e. s. 191.
%0 HACIOGLU Necdet ; a.g.e. s.160.
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Genel Midir
|

Arast. Ve ] Satis — Varig Yeri Mali Isler ve
Planlama BIl.Md. Bl.Muduri Hizm.Bo6l.Mid Konrol
Bl.Mud.
Piyasa — Reklam Ortak
Arastirmasi | Islemlerle
Sef Tligkiler
— Halkla iligkiler
Rezerv.Ugak Mdisteri
Kiralama | Turistlerin
Kontrat Sef L satis Brolar: Karsilanmasi
Maliyet Ve Teknik Yardim
Fiyatlar || Sefligi

2.1.1.3.TOPLANTI VE KONGRE FAALIYETLERI

2.1.1.3.1.Toplanti ve Kongre Faaliyeti Yonetim Organizasyonu

Dinya genelinde giderek artan toplanti, kongre ve konferans, seminer
gibi etkinlikler, beraberinde turistik hareketlili§i de getirmektedir*. Turizm
hareketleri icinde yer alan; kitle turizmi, yat turizmi, spor turizmi, doga turizmi
ya da kultlr turizmi gibi faaliyetler bir Ulke turizmi icin her zaman 6énemini
korumakla birlikte, kongre ve benzeri toplantilarin genellikle mevsim disi
dénemlerde diizenlenmesi tercih edildigi igin, turizm mevsimini uzatici etkisi ve

toplanti delegelerinin harcamalarinin normal turist harcamalarina gére daha

# AHIPASAOGLU Suavi, ARIKAN irfan ; a.g.e. s.240.
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fazla olmasi gibi etkenler bu tiir turizmin boyutlarinin genislemesine ve kongre

turizm hareketine yon veren drgutlenmelerin gelismesine neden olmustur.

Toplanti turizmi turizm sektori icerisinde dinyanin en hizli blylyen ve
genigleyen turizm hareketlerinden birisidir. Bir cok lilke ya da bdlgeye g¢ok

sayida turist ve 6nemli miktarlarda parasal gelir saglamaktadir.

Kongre ve toplantt turizminin alt dallann asadidaki sekilde
siniflandinimaktadir®:
o Is amacl toplantilar ve firma toplantilari
e Seminerler
e Tesvik (incentive) turlari
e Kongreler, konferanslar

e Dernek ya da birlik toplantilari

2.1.2. SEYAHAT ISLETMELERININ MUHASEBE ORGANIZASYONU

Muhasebe 6rglitli, yer ve zamana goére olusturulan kendi icinde uyumlu,
esnek ve glivenle dgelere boliinen ve bitin bu Ogeleri ayni tiirden 6ziinde
kapsayan, amaca, plana ve denetime uygun bir bltlindir. Boyle bir muhasebe
érgiitiiniin  olusturulmasina, muhasebe organizasyonu denir*. Muhasebe
organizasyonu, “isletmelerin, cesitli sektorlerin ve (lkenin yararina inceleme,
kiyaslama ve kontrollerin yapilmasini gergeklestirmek amaciyla; ayni is kolunda
olan veya olmayan ve dederleme ve saptama yontemleri ile, deyimlere ait
tanimlamalari, finansal tablolarin sunum sekillerini ve muhasebeyle ilgili diger
uygulamalar tek diizen esasa gbre yapmalari istenen isletmeler toplulugunca;
istege bagll olarak ya da zorunlu bir bicimde uygulanan ve genelde karmasik

olan kurallarin timind ifade eder™.

*21cOz Orhan; a.g.e. s.197-198. ) '
“ YAZICI Mehmet; Muhasebe Tiimlemleri ve Orgiitlenmesi, 2.Basim, Istanbul, 1998, s.283.
*“ ORTEN Remzi; Muhasebe Organizasyonu, Cilt-1, Ankara, 1987, s. 4.
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Isletmelerin yasal yapilari, faaliyet tiirleri, biytklikleri ve is hacimleri, Gretim
teknikleri birbirinden farklidir. Bazi isletmelerde ydneticiler muhasebeden gok
ayrintih bilgileri ve raporlari, zamaninda isterler, bunlar o isletmede hayai 6nem
tasir. Bazi isletmelerde ise muhasebeden beklenen yalnizca bilango ve kar
zararin ¢ikarilmasi olabilir. Bu nedenle muhasebenin organizasyonu da ,
isletmelerin  durumuna uyacak bicimde yapilir. Dolayisiyla her isletmenin

muhasebe 6rgiitlenmesi farkli 6zellik gdsterir®.

Muhasebe organizasyonunun isletmelere saglayacadi yararlardan bazilar

sunlardir:

e Isletmeler arasi farkli muhasebe uygulamalari ortadan kalkar ve her
isletme ayni muhasebe kurallarini  uygulayacagindan, sonuglarin
kiyaslanmasi kolaylasir.Muhasebe verileri karar almada daha yararl olur.

e Muhasebenin temel araci olan hesap planlarinin dizenlenmesinde
isletmeler daha once ilgili kurulug tarafindan yayinlanan “Genel Hesap
Plan’'ndan vyararlanirlar.Bu da , isletme dizeyinde muhasebe
organizsayonunun cabuk ve kolay bir sekilde yapilmasini ve muhasebe
islerinin  dizgln bir bigimde vylrimesini gergeklestirir.Muhasebe
organizasyonu muhasebe uygulamalarina agiklik getirdiginden, isletmeler
muhasebelerini ylritecek elemanlar kolayca bulabilirler ve isletmelerin

denetimi kolaylasir.
Isletmelerde hesap islerinin bdliimlenmesi sdyle yapilabilir*’:
e Belgelerin diizenlenmesi : Belgelerin yazilmasi, donatiimasi,

incelenmesi, denetlenmesi, dlizgiin dizilere ayrilmasi ve saklanmasi gibi

islei kapsar®.

%5 DURMUS Ahmet Hayri; ARAT, Mehmet Emin; Isletmelerde Muhasebe Orgiitlenmesi, Istanbul,
2004, s.10.

% ORTEN Remzi; a.g.e. s.12.

* DURMUS Ahmet Hayri; Muhasebe Organizasyonu, Istanbul, 1987, s.10.

* YAZICI Mehmet ; a.g.e. s. 293-294.
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e Hesaplarin tutulmasi : Hesaplar, defterler, kartlar veya ¢ozlk
yapraklar olarak gorilir.Bu hesaplar, bltin is olaylarini bunlarin
kdkenini, niceligini, tirlnd, yapilisini, degisimini, evre durumunu ve
sonucunu kapsar. Bu hesaplara islemler, tarihsel olusum sirasina gore,
tar tdr ayrilarak islenir. Bunlar her zaman goriuse ve kontrole hazir
bulunurlar.Bu islere “hesaplarin tutulmasi” denir.

¢ Malolusun belirtilmesi : Muhasebe sistemine gére genel muhasebede
hesaplarin tutulmasi icinde ya da genel muhasebe disinda yapilabilir.
Malolusun belirtilmesi muhasebe disinda yapiliyorsa, ya ayrica maliyet
muhasebesi icin defter tutularak yapilir ya da yalniz tablolar Uzerinde
yapilir.

e Sonucun cikarilmasi : Donem iginde gerek gorildigiinde ve dénem

sonunda bilanco ile kar zararin ve ek tablolarin hazirlanmasini kapsar.

o Isletmenin &lciimlenmesi : Isletmeyle ilgili her tirlii verilerin
derlenmesi, tasnif edilmesi, cgesitli cizelgelere, grafiklere ddkilmesi ve
bularin degerlendirilmesini kapsar.

o Ongoriiniin saptanmasi : Isletmenin belirli amaclar dogrultusunda
gelecege yonelik planlarin  yapilmasi, bunlarin  uygulanmasi ve

denetlenmesi calismalarini kapsar.

Seyahat isletmeleri muhasebesi; bir seyahat isletmesinin varliklarinda ve
kaynaklarinda degisimler meydana getiren ve parayla ifade edilebilen mali
nitelikteki islemler ve olaylarla ilgili kanitlayici belgelerin toplandigi,
dogruluklarinin  kontrol edilerek kaydedildigi, aym 0Ozellikte olanlarin
siniflandinldigi ve 6zetlendigi, elde edilen sonuglarin isletme ile ilgili kisi ve
kuruluglara ddénemsel mali raporlar seklinde sunularak analiz ve
yorumlanmasinin saglandigi bir bilgi sistemidir®. Seyahat isletmelerinde diizgiin
isleyen bir muhasebe sistemi icin etkin bir muhasebe organizasyonu yapilmis

olmalidir. Seyahat isletmelerinde muhasebe amaclarinin gergeklestirilmesi iyi bir

%9 KUGCUKSAVAS Nihat; Genel Muhasebe, Beta Basim Yayim Dagitim AS., 6.b., Istanbul, 1997,
s.5.
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belge akisi ve diizenine baglidir®. Calismanin bu kisminda seyahat isletmeleri

icin uygun muhasebe organizasyonu anlatilmaya calisilacaktir.

Seyahat isletmelerinde 01 Ocak-31 Aralk itibariyle muhasebe surecini

asagidaki sekil yardimiyla 6zetleyebiliriz*:

\ 4

Acllis Bilangosu » Yevmiye Defteri
Defteri Kebir

v
Mali islemler

\ 4
Belgeler

\ 4
Yevmiye Defteri

Fisler

A

v
Defteri Kebir

\ 4
Aylik Mizan

v
Genel Mizan

A 4

Envanter Islemleri »  Yevmiye Defteri
Defteri Kebir

A 4

A\ 4
Kesin Mizan

A 4

Dénem Sonu Mali
Tablolar

A 4

Dénem Sonu
Bilangosunun
Envanter
Defterine Kaydi

\ 4

Kapanig Kayitlar > Yevmiye Defteri
Defteri Kebiri

A 4

%0 DENIZER Diindar, TETIK Niliifer, AKOGLAN Meryem, YESILTAS Mehmet, KOZAK Metin a.g.e.
s. 166.

51 UCAR Cetin; * Seyahat Isletmelerinde Muhasebe Sistemi ve Bir Ornek Uygulama”, Akdeniz
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitlisti, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Antalya, 2000, s.27.
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2.1.2.1. SEYAHAT ISLETMELERINDE KULLANILAN BELGELER

Seyahat isletmelerinde kullanilan belgeleri i grupta inceleyebiliriz :
e V.U.K.'nuna gore Kullanilan Belgeler
e T.T.K.” nuna goére Kullanilan Belgeler
e Seyahat Isletmelerinde Kullanilan Belgeler

1-) V.U.K.’nuna Gore Kullanilan Belgeler

a-) Faturalar (V.U.K.Md.229)
b-) Perakende Satis Vesikalar
e Perakende Satis Figleri
e Makineli Kasalarin Kayit Rulolari
e Girig ve Yolcu Biletleri
e Yazar Kasa Figleri
c-) Gider Pusulasi (V.U.K.Md.234)
d-) Serbest Meslek Makbuzu (V.U.K.Md. 236-237)
e-) Ucret Bordrosu ( V.U.K. Md. 238-239)
f-) Irsaliyeli Fatura (V.U.K. Teblig 211)
g-) Diger Evrak ve Belgeler (V.U.K. Md. 242 )

2-) T.T.K.” nuna Goére Kullanilan Belgeler
a-) Polige
b-) Cek

c-) Bono

3-)Seyahat Isletmelerinde Kullanilan Diger Belgeler

GuUnlik faaliyetler sonucu muhasebeyi ilgilendiren belgeler muhasebe
bélimine gdnderilir. Muhasebe bélimine godnderilen seyahat isletmelerinde

kullanilan belgeler sunlardir:

a-) Tur kayit formu
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b-) Rehber Harcama Listesi

c-) Tur Avanslar Listesi

d-) Turk Lirasi Transfer Belgesi

e-) Ddviz alim Satim Belgeleri

f-) Yolcu Listesi

g-)Rezervasyon Fisi

h-) Voucher

I-) SOzlesmeler
e Seyahat Isletmesi-Konaklama Isletmesi S6zlesmeleri,
e Seyahat Acentasi- Tur Operatorii S6zlesmeleri,
e Incoming Tur Operatérii-Yabanc Tur Operatori Sézlesmeleri,
e Tur Operatorii-Ulastirma Isletmesi Sézlesmeleri,
e Seyahat Sozlesmeleri,
e Seyahat Isletmesi- Diger Isletme Sézlesmeleri

i-) Ucak Biletleri

2.1.2.2. SEYAHAT ISLETMELERINDE KULLANILAN HESAP PLANI

X seyahat igletmesinin hesap planindan alinan;seyahat isletmelerinde

kullanilan 6zellik arz eden hesaplar asadida verilmistir:

600 YURT ICI SATISLAR
600.01 MERKEZ ANKARA GELIRLERI

600.01.01 YURTICI BILET SATIS GELIRLERI
600.01.01.01 T.H.Y.BILET SATIS GELIRI
600.01.01.02 T.C.D.D.BILET SATISLARI
600.01.01.03 BOSS HIZMET SATISLARI

600.01.02 YURT iICi TUR HiZMET GELIRLERI
600.01.02.01 YURT iCI TUR HiZMET GELIRLERI

600.01.03 YURT ICI KONAKLAMA HIZMETLERI
600.01.03.01 YURT ICi KONAKLAMA GELIRLERI
600.01.03.02 YURT ICI TRANSFER GELIRLERI
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600.01.03.03 YURT ICI OTEL KOMISYON GELIRLERI
600.01.03.04 YURT ICI YAT KOMISYON GELIRLERI
600.01.03.05 REZERVASYON GELIRLERI]
600.01.04 YURT ICI OTO KIRALAMA GELIRLERI
600.01.04.01 YURT ICi OTO KIRALAMA GELIRLERI
600.01.05 YURT ICI DIGER HiZMET SATISLARI
600.01.05.01 YURT iCi DIGER HiZMET GELIRLERI
600.01.05.02 VIZE GELIRLERI
600.01.05.03 NO-SHOW GELIRLERI
600.01.05.04 YURT ICI BILET ALIM GELIRLERI
600.01.05.05 PLAZMA KIiRA GELIRLERI
600.01.05.06 TEKNIK HIZMET GELIRLERI
600.01.06 KONGRE GELIRLERI
600.01.06.01 2.ULUSAL MUZiK KONGRESI GELIRLERI
600.01.06.02 .....o.vovereerreeeeeeeeeeeee et
600.01.06.03........cueeereeeieereeeee s
600.01.07 SIGORTA KOMISYONLARI
600.01.08 YURT ICI TOPLANTI GELIRLERI
600.01.08.01 GENG MUTESEBBISLER TOPLANTI GELIRLERI]
600.01.08.02 .....voreeeceeeeeeeeeeeeeeee e,
600.01.08.03 ..ottt
600.02 ISTANBUL SUBESI GELIRLERI
600.02.01 YURTICI BILET SATIS GELIRLERI
600.02.01.01 T.H.Y.BILET SATIS GELIRI
600.02.02.02 T.C.D.D.BILET SATISLARI
600.02.02 YURT iICI TUR HiZMET GELIRLERI
600.02.03 YURT ICI KONAKLAMA HIZMETLERI
600.02.03.01 YURT ICi KONAKLAMA GELIRLERI
600.02.03.02 YURT iCI TRANSFER GELIRLERI
600.02.03.03 YURT ICI OTEL KOMISYON GELIRLERI
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600.02.04 YURT ICI OTO KiRALAMA GELIRLERI]

600.02.05 KONGRE GELIRLERI

600.02.06 YURT ICI TOPLANTI GELIRLERI

601 YURT DISI SATISLAR
601.01 MERKEZ ANKARA GELIRLERI

601.01.01 YURT DISI BILET SATIS GELIRLERI
601.01.01.01 B.S.P.BILET SATISLARI
601.01.01.02 FLY AIR HIZMET SATIS

601.01.02 YURT DISI TUR HiZMET GELIRLERI
601.01.02.01 YURT DISI TUR HIZMET GELIRLERI
601.01.02.02 INCOMING GELIRLERI
601.01.02.03 OUTGOING GELIRLERI

601.01.03 YURT DISI KONAKLAMA HiZMETLERI
601.01.03.01 YURT DISI KONAKLAMA GELIRLERI
601.01.03.02 YURT DISI TRANSFER GELIRLERI]
601.01.03.03 YURT DISI KONGRE GELIRLERI
601.01.03.04 YURT DISI KOMISYON GELIRLERI

601.01.04 YURT DISI DIiGER HiZMET SATISLARI
601.01.04.01 DIG.HAVA YOLLARI HiZMET SATISLARI
601.01.04.02 YURT DISI DiGER HiZMET GELIRLERI]
601.01.04.03 YURT DISI BILET ALIM GELIRLERI
601.01.04.04 BILET CEZA GELIRLERI

601.02 ISTANBUL SUBESI GELIRLERI

601.02.01 YURT DISI BILET SATIS GELIRLERI
601.02.01.01 B.S.P.BILET SATISLARI
601.02.02.02 FLY AIR HIZMET SATIS

601.02.02 YURT DISI TUR HIZMET GELIRLERI
601.02.02.01 YURT DISI TUR HiZMET GELIRLERI
601.02.02.02 INCOMING GELIRLERI
601.02.02.03 OUTGOING GELIRLERI

601.02.03 YURT DISI KONAKLAMA HiZMETLERI
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601.02.03.01 YURT DISI KONAKLAMA GELIRLERI]
601.02.03.02 YURT DISI TRANSFER GELIRLERI
601.02.03.03 YURT DISI KONGRE GELIRLERI
601.02.03.04 YURT DISI KOMISYON GELIRLERI
601.02.04 YURT DISI DIGER HiZMET SATISLARI
601.02.04.01 DIG.HAVA YOLLARI HiZMET SATISLARI
601.02.04.02 YURT DISI DiGER HiZMET GELIRLERI]
601.02.04.03 YURT DISI BILET ALIM GELIRLERI
601.02.04.04 BILET CEZA GELIRLERI
601.02.05 KUR FARKI GELIRLERI
602 DIGER GELIRLER
602.01 MERKEZ ANKARA GELIRLERI
602.01.01 YURT DISI HIZMET SATIS TESVIKLER
602.02 ISTANBUL SUBE DIGER GELIRLER
740 HizZMET URETIM MALIYETI
740.01 MERKEZ/ANK.HIZMET URETIM MALIYETI
740.01.01 YURT ICi KONAKLAMA GIDERLERI
740.01.02 YURT DISI KONAKLAMA GIDERLERI
740.01.03 TRANSFER VE REHBERLIK GIDERLERI
740.01.04 YURT ICI YAT KiRA GIDERLERI
740.01.05 YURT ICI TUR GIDERLERI
740.01.06 YURT DISI TUR GIDERLERI]
740.01.07 YURT ICI OTO KIRALAMA
740.01.08 YURT DISI OTO KIiRALAMA GIDERLERI]
740.01.09 YURT DISI BILET ALIM GIDERLERI
740.01.10 YURT ICI BILET CEZA GIDERLERI
740.01.11 YURT ICi DIGER HIZMET GIDERLERI
740.01.12 YURT DISI DiGER HiZMET GIDERLERI
740.01.13 VIZE GIDERLERI
740.01.14 NO-SHOW BILET GIDERLERI
740.01.15 ODENEN KOMiSYONLAR
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740.01.16 YURT DISI KONGRE GIDERLERI
740.01.17 YURT ICI BILET ALIM GIDERLERI
740.01.18 YURT DISI SEYAHAT GIDERLERI
740.01.19 INCOMING GIDERLERI
740.01.20 OUTGOING GIDERLERI
740.01.21 KONGRE GIDERLERI
740.01.21.01 2.ULUSLARARASI MUZIK KONG.ORG.GID.
740.01.22 TOPLANTI GIDERLERI
740.01.22.01 GENC MUTESEBBISLER DERNEGI TOP. GID.
740.01.22.02 GENG MUTESEBBISLER DERNEGI ORG.YIYECEK GID.
740.01.22.03 GENG MUTESEBBISLER DERNEGI ORG.ICECEK GID.
740.01.23 REZERVASYON GIDERLERI
740.02. ISTANBUL SUBESI GIDERLERI
740.02.01 YURT ICi KONAKLAMA GIDERLERI
740.02.02 YURT DISI KONAKLAMA GIDERLERI
740.02.03 TRANSFER VE REHBERLIK GIDERLERI
740.02.04 YURT ICI YAT KiRA GIDERLERI]
740.02.05 YURT ICI TUR GIDERLERI
740.02.06 YURT DISI TUR GIDERLERI
740.02.07 YURT ICi OTO KiRALAMA
740.02.08 YURT DISI OTO KIRALAMA GIDERLERI
740.02.09 YURT DISI BILET ALIM GIDERLERI]
740.02.10 REZERVASYON GIDERLERI]
740.02.11 YURT iCi DIGER HiZMET GIDERLERI
740.02.12 YURT DISI DIGER HiZMET GIDERLERI
740.02.13 ViZE GIDERLERI
740.02.14 NO-SHOW BILET GIDERLERI
740.02.15 YURT ICi KONGRE GIDERLERI
740.02.16 YURT DISI KONGRE GIDERLERI]
740.02.17 YURT ICI BILET ALIM GIDERLERI
740.02.18 YURT DISI SEYAHAT GIDERLERI
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740.02.19 INCOMING GIDERLERI
740.02.20 OUTGOING GIDERLERI
750 ARASTIRMA GELISTIRME GIDERLERI
750.60 MERKEZ ANKARA GIDERLERI
750.61 ISTANBUL SUBE GIDERLERI
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
770.80 MERKEZ ANKARA GIDERLERI]
770.80.01 PERSONEL UCRET GIDERI
770.80.02 S.S.K.PRIMI ISVEREN
770.80.03 KIDEM IHBAR TAZMINATI
770.80.04 1SSiZLIK SIGORTASI/ISVEREN
770.80.05 BURO KIiRASI
770.80.06 PERSONELE SOSYAL GIDERLER
770.80.07 TELEFON GIDERLERI
770.80.08 POSTA GIDERLERI
770.80.09 ELEKTRIK GIDERLERI
770.80.10 SU GIDERLERI
770.80.11 DOGALGAZ GIDERLERI
770.80.12 BURO MAK.BAKIM ONARIM GIDERLERI
770.80.13 BURO TEMIZLiK BAKIM ONARIM GIDERLERI
770.80.14 SEHIRICI YOL GIDERLERI
770.80.15 KIRTASIYE GIDERLERI
770.80.16 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER
770.80.17 DIGER GESITLI GIDERLER
770.80.18 FINANSMAN GIDERLERI (TEMINAT MEKTUBU)
770.80.19 NO-SHOW GIDERLERI
770.80.20 VERGILER,HARCLAR,FONLAR
770.80.21 AMORTISMAN GIDERLERI]
770.80.21.01 BINALAR AMORTISMANI
770.80.21.02 DEMIRBASLAR AMORTISMANI
770.80.22 INDIRILEMEYECEK KDV
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770.80.23 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA
770.80.23.01 TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI
770.80.23.02 DANISMANLIK-MALI MUSAVIRLIK GIDERLERI
770.80.24 SEYAHAT GIDERLERI
770.80.24.01 YURT ICi SEYAHAT GIDERLERI
770.80.24.02 YURT DISI SEYAHAT GIDERLERI]
770.80.24.03 YURT ICi KONAKLAMA GIDERLERI]
770.80.24.04 YURT DISI KONAKLAMA GIDERLERI
770.80.24.05 YURT ICi OTO KiRALAMA GIDERLERI
770.80.24.06 YURT ICI TRANSFER GIDERLERI
770.80.24.07 YURT ICI DIGER HiZMET GIDERLERI
770.81 ISTANBUL SUBESI GIDERLERI

770.81.01 PERSONEL UCRET GIDERI

770.81.02 S.S.K.PRIMI ISVEREN

770.81.03 KIDEM IHBAR TAZMINATI

770.81.04 ISSIZLIK SIGORTASI/ISVEREN

770.81.05 KIRA GIDERLERI

770.81.06 AIDAT GIDERLERI

770.81.07 BURO TEMiZLIK BAKIM GIDERLERI

770.81.08 PERSONELE SOSYAL GIDERLER

770.81.09 TELEFON GIDERLERI

770.81.10 DIGER GIDERLER

770.81.11 TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI

770.81.12 SEHIR ICI YOL GIDERLERI

770.81.13 KIRTASIYE GIDERLERI

770.81.14 DIGER DAMGA VERGISI
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2.1.2.3. SEYAHAT  ISLETMELERI FAALIYETLERI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

Calismamizin bu bdliminde seyahat isletmelerinde yapilan, diger
isletmelerden farkliik gdsteren faaliyetlerin muhasebelestiriimesi 6rneklerle
anlatilmaya caligilacaktir.

* Tum muhasebe islemleri 7/A" ya gore yapilmistir.

2.1.2.3.1 Seyahat Acentalarinin Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Seyahat acentalan tarafindan verilmekte olan hizmetlerden elde edilecek
gelirlerin ~ ve  hizmetlerin  verilebilmesi  icin  yapilacak giderlerin

muhasebelestirme islemleri ayri bolimler halinde incelenmeye caligiimistir.

2.1.2.3.1.1.Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Seyahat acentalari tarafindan verilmekte olan bilet satigi, tur satisi,
rezervasyon, transfer, seyahat sigortasi, kongre ve 06zel organizasyonlar
diizenleme hizmetlerinden elde edilen gelirlerin muhasebelestirme islemleri ana

basliklariyla incelenmeye calisiimistir.

2.1.2.3.1.1.1.Bilet Satis Hizmeti

Bilet satis islemi, perakendeci bir seyahat acentasinin en &nemli
faaliyetidir. Seyahat acentalarn genellikle tim ulastirma araglari igin, kara, hava,
deniz ve demiryollarinin biletlerini satarlar™®. Acentalar bu satislardan bilet satis
geliri (komisyonu) elde ederler.

Seyahat acentalarinin uluslararasi ucak bileti satmalari icin IATA Uyesi
olmalan ve TIATA kurallarina uymalar gerekmektedir. IATA bilet satis yetkisini
alabilmek icin bir seyahat isletmesinin en az 6 ay faaliyette bulunmasi

gerekmektedir. Seyahat isletmelerinin ic hat biletlerini satabilmeleri icin

52 HACIOGLU Necdet; a.g.e. s. 61.
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dogrudan i¢ hat biletleri satan ulusal veya 6zel havayolu isletmeleri ile s6zlesme
yapmalari gereklidir>>.

Bos bilet stoklari IATA'ya bagh BSP organizasyonu tarafindan verilir ve
izlenir. TATA Uyesi acentalarin BSP’ye gonderdikleri haftalik veya onbegs glinliik
devre raporlari BSP tarafindan onaylandiktan sonra kazanilan komisyon gelirleri,
toplam bilet bedellerinden dustildikten sonra kalan tutar havayolu isletmesine
gdnderilmelidir.Seyehat acentalari havayolu isletmelerinden aldiklari komisyon+
KDV nedeniyle fatura dizenleyerek hasilatlarini belgelemeli, ancak satilan bilet
nedeniyle misteriye fatura dizenlememelidir.Cinki bilet tutar seyehat
acentasinin  degil havayolu isletmesinin tutandir’®. Ancak Tirkiye'deki
uygulamaya bakildiginda THY disindaki 6zel havayolu isletmelerinin, komisyon
disuldikten sonra kalan tutar kadar acentaya fatura dizenledikleri, buna
karsilik acentanin da tahsil ettigi bilet toplami kadar mdisteriye fatura

diizenledigi gériilmektedir>.

Seyahat acentalarinin bilet satiglarindan elde ettikleri komisyon gelirleri

“Satiglar” hesaplarinin altinda agilacak yardimci hesaplarda izlenebilir.

Seyahat acentalarinda bilet satigiyla ilgili gergeklesebilecek muhasebe

islemlerine iliskin 6rnekler asadida verilmistir :

Ornek 1:

a-) X seyahat acentasi THY havayolu isletmesi ile sézlesme yaparak 10.000
TL.teminat yatirmig ve stzlesme suresi icinde THY Havayolu sirketinin ugak
biletlerini diizenleme ve tahsil etme yetkisine sahip olmustur. Komisyon orani %

5 olarak belirlenmistir.

>3 UCAR Cetin; a.g.e. s.124.

>* ARGUN Dogan; Seyahat Acentalari ve Tur Operatérlerinde Muhasebe Organizasyonu, Alfa
Yayinlari, 1.baski, Temmuz,1998,s. 152.

> TETIK Niliifer; “Seyahat Acentalarinda Gelirin Muhasebelestirilmesi”, Serbest Muhasebeciler
Mali Misavirler Odasi Dergisi, Say1:37 , Eyliil-Ekim 1999, s. 27.
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126 VERILEN DEP.VE TEMINATLAR 10.000
126.01 Merkez Verilen Tem.
126.01.001 TL.
100 KASA 10.000
100.01 Merkez Kasa

b-) X seyahat acentasi A misterisi icin 500 TL dederinde bir yurt ici bileti

dizenlemis ve bilet bedelini tahsil etmistir.

100 KASA Hs. 500
100.01 Merkez Kasa
320 SATICILAR 500
320.01 Merk.Ank.Saticilar
320.01.01 THY

c-) Dénem sonunda THY isletmesinden gelen rapora gdére 8.000 TL.lik bilet
satildigi ve 400 TL tutarinda gelir elde edildigi tespit edilmistir. Acenta komisyon
geliri tutarini distiikten sonra kalan tutari banka araciligiyla THY isletmesine

havale etmigtir.

320 SATICILAR 8.000
320.01 Merk.Ank.Saticilar
320.01.01 THY

391 HESAPLANAN KDV 72
391.01.Merk.Ank.Hes.KDV
600 YURT ICI SATISLAR 400

600.01 Merkez Ank.Gel.
600.01.01 Yurt ici Bilet Sat.Gel.
600.01.01.01 T.H.Y.Bilet Sat.
102 BANKALAR 7.528

Ornek 2:
a-) THY' ndan X seyahat acentasina 50 adet bos bilet géndermistir.
X seyahat acentasi tarafindan herhani bir islem yapilmasina gerek yoktur veya

“iz bedeli” anlaminda Nazim hesaplarda isleyebilir.
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b-) THY’ ndan X seyahat acentasina gelen bilet X seyahat acentasi tarafindan

musteriye yurtici ucak bileti olarak satilmistir. Satis bedeli KDV dahil 600 TL.dir.

120 ALICILAR 600
120.01 Merkez Ankara Alicilar
120.01.01 Ugak Bileti Alicilan
320 SATICILAR 600
320.01. Merk. Ank. Saticilar
320.01.01 THY

100 KASA Hs. 600
100.01 Merkez Kasa
120 ALICILAR 600
120.01 Merkez Ankara Alicilar
120.01.01 Ucak Bileti Alicilan

c-) Satilan biletlerden elde edilen bedeller THY'na komisyon tutari mahsup
edildikten sonra gdnderilmistir. Acenta; adina tahakkuk eden komisyon tutar
icin komisyon faturasi diizenlemistir. Acenta sattigi biletlerin komisyon faturasini
dizenlemistir.Acenta komisyon faturasini toplam satisin %9 ‘u oraninda

dizenlemektedir.

320 SATICILAR 600
320.01. Merkez Ankara Saticilar
320.01.01 THY

391 HESAPLANAN KDV 9,72
391.0_1 I\_/Ierk.Ank.Hes.KDV
600 YURT ICI SATISLAR 54

600.01 Merkez Ank.Gel.
600.01.01 Y.Ici Bil.S.G.
600.01.01.01 T.H.Y.Bilet Sat.
102 BANKALAR 536,28
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Ornek 3: (Seyahat acentasinin bilet diizenleme yetkisine sahip

olmamasi)

a-) X seyahat acentasi Italya’ya giden 100 kisilik bir misteri grubuna ABC
Havayolu Isletmesi’ne ait 5.000 TL tutarinda gidis doniis bileti satmis, bilet

bedellerini pesin olarak tahsil etmis ve musteriye fatura diizenlemistir.

100 KASA Hs. 5.000
100.01 Merkez Kasa
600 YURT ICI SATISLAR 5.000
600.01 Merkez Ank.Gel.
600.01.05.Yurt Ici Diger Hizm. Sat.Gel.
600.01.05.04 Yurt ici Bilet AlLGel.

b-) ABC havayolu isletmesi %9 komisyon kestikten sonra kalan tutar kadar

fatura diizenlemis ve acentaya gondermistir.

740 HIZMET URETIM MALIYETI  4.550
740.01 Merkez Ank. Hizm. Ur.Mal.
740.01.319 Yurt Digi Bilet Alim Giderleri
320 SATICILAR 4.550
320.01.Mer.Ank.Saticilar
320.01.02 (ABC)

c-) X seyahat acentasi komisyonunu distiikten sonra kalan bilet bedelini ABC

Havayolu Isletmesi'ne géndermistir.

320 SATICILAR 4,550
320.01 Merkez/ Ank. Saticilar
320.01.02 (ABC)
102 BANKALAR 4.550
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2.1.2.3.1.1.2.Tur Satis Hizmeti

Ornek 1: X seyahat acentasi giinliik sehir turu diizenlemistir. Tur satisi 1.000
$'dir. $ kuru 1,336 TL.dir.

100 KASA 1.576,48
100.01 Merkez Kasa
100.01.002 Yab.Par.K.

391 HESAPLANAN KDV 240,48
391.01.Merk.Ank.Hes.KDV.
600 YURT IGI SATISLAR 1.336

600.01 Merkez Ank.Gel.
600.01.02 Yurt Ici Tur Hizm.

Kasadaki yabanci paralar ve satislar nazim hesaplarda da izlenmektedir.

900 EFEKTIF VE DOViZ DEPOSU 1.000
900.02 Yab.Par.K.
904 EFEKTIF VE DOViz BUROSU
904.02 Yab.Par.K. 1.000

902 DOVIZ TAHSILATI 1.576,48
902.02 $ Tahsilat
903 DOVIZ TAHSILATI
903.02 $ Tahislat 1.576,48

Ornek 2:

a-) X seyahat acentasi yat turlari diizenleyen A tur operatérilyle %10 komisyon
Uzerinden stzlesme imzalayarak tur satis yetkisi almistir. X seyahat acentasi

Misteri B'ye 200 TL. tutarinda 1 Kkisilik yat turu satmis ve tur bedelini pesin
tahsil etmigtir.
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100 KASA Hs. 200
100.01 Merkez Kasa
320 SATICILAR 200
320.01.Merkez Ankara Saticilar
320.01.03 Tur Operatérleri

b-) Tur satis dénemi sonunda X seyahat acentasinin 6.000 TL.'lik tur sattigi ve
bu tutarin %10 ‘u oraninda komisyon geliri elde ettigi tespit edilmistir. Seyahat
acentasi komisyon tutarini mahsup ettikten sonra banka aracihdi ile kalan tur

satis bedelini tur operatdriine géndermistir.

320 SATICILAR 6.000
320.01 Merkez Ankara Saticilar
320.01.03 Tur Operatorleri

391 HESAPLANAN KDV 108
391.01.Merk.Ank.Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 600

600.01 Merkez Ank.Gel.
600.01.03.04 Yurt ici Yat Kom.Gel.
102 BANKALAR 5.292

Ornek 3:

a-) X seyahat acentasi musterilerden yurt ici tur bedeli karsiigi 100 TL. avans

almistir.

100 KASA Hs. 100
100.01 Merkez Kasa
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 100
340.001.Merkez Ankara Al.Sip.A.

b-) Tura katilmaktan vazgegen bir miusterinin 20 TL.lik tur avansi gelir

kaydedilmistir.
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340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 20
340.01.Merkez Ankara Al.Sip.A.
602 DIGER GELIRLER 20
602.01 Merkez Ankara Dig.Gel.
602.01.03 Iptal Edilen Tur Av.

Ornek 4: Kendisine fatura diizenlenen yurtici tur alicisi tura katiimaktan

vazgecmigtir. Fatura tutan 120 TL.dir.

610 SATISTAN IADELER 120
610.01 Merkez Ank.Sat.Iadeleri
610.01.01 Hizmet Satis Iadeleri
120 ALICILAR 120
120.01 Merkez Ank.Alicillar
120.01.01 Yurt igi Tur Alicilar

2.1.2.3.1.1.3.Rezervasyon Hizmetleri

Rezervasyon, seyahat acentasinin tiiketici adina, ilgili turistik isletmede
yer ayirtmasi ve isim vererek kayit yaptirmasidir. Rezervasyon islemi, daha gok
konaklama igletmeleri ile seyahat acentasi arasinda geger. Acentanin talebi,
isletmenin onaylamasi ve 6nce telefon veya e-mail ile yapilan uyumlagmanin

yazili evrak ile yeniden onaylanmasi ile kesinlik kazanir®.

Ornek 1: X seyahat acentasi miisteri A'nin talebi {izerine Antalya’daki énceden
kontenjan so6zlesmesi yapmis oldugu XYZ tatil kdylinde A adina rezervasyon ve
kayit islemleri yapmistir. Acenta mdisteriye fatura dlizenleyerek 200 TL.(KDV
dahil) tutarinda konaklama (Ucretini pesin almistir. XYZ oteli muisteri A'ya
hizmet verdikten sonra X seyahat seyahat acentasi 120 TL tutarinda bir fatura

gondermistir.X seyahat acentasi otele olan borcunu banka havalesiyle ddemistir.

% AHIPASAOGLU Suavi, ARIKAN irfan; a.g.e. s.231.
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100 KASA 236
100.01 Merkez Kasa

391 HESAPLANAN KDV 36
391.01_.Merk.Ank.Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 200

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.03.05 Rezervasyon Gel.

740 HiZMET URETIM MALIYETI HS. 120

740.01 Merkez/Ank.Hizmet Uretim Maliyeti

740.01.23 Rezervasyon Giderleri

191 INDIRILECEK KDV 21,6

191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV.

320 SATICILAR 141,6
320.01 Merkez/Ank.Saticilar
320.01.03 (XYZ)

320 SATICILAR 141,6
320.01 Merkez/Ank.Saticilar
320.01.03 (XYZ)
102 Bankalar 141,6

Ornek 2: X seyahat acentas miisteri A'nin talebi lizerine Bursa'da s6zlesmeli
olmadigi M Oteli'nde musteri A adina rezervasyon ve kayit islemi yapmistir.
Konaklama dcreti musteri tarafindan otele 6denecektir. Acenta bu hizmetinden
dolayr 100 TL. rezervasyon komisyon geliri elde etmistir. Acenta %18 KDV ile
birlikte 118 TL. tutarli komisyon faturasini otele géndermistir. Otel acentaya

olan komisyon borcunu banka havalesiyle 6demistir.

120 ALICILAR 118
120.01 Merkez/Ank.Alicilar
120.01.01 Yurt Ici Alicilar

391 HESAPLANAN KDV 18
391.01.Merkez/Ank.Hes.KDV
600 YURT ICI SATISLAR 100

600.01 Merkez/Ank.Gelirleri
600.01.03.05 Rezervasyon Gel.

41



102 BANKALAR 118
120 ALICILAR 118
120.01 Merkez/ Ank.Alicilar
120.01.01 Yurt Ici Alicilar

2.1.2.3.1.1.4. Rent A Car Hizmeti

Ara¢c kiralama da seyahat acentasi faaliyetlerindendir. Bu faaliyet
nedeniyle ortaya c¢ikan alacaklar Alicilar Ana Hesabinin yardimci hesabi olan rent
a car alicllari hesabinda izlenir’’. Arag kiralama faaliyeti; komisyon orani yiiksek
oldugundan (%15-25 arasi ) seyahat acentalar icin karli bir is olarak

goriilmektedir®.

Ornek 1: ( Seyahat acentasinin Rent-a car isletmesinin arag
kiralanmasina aracilik etmesi)

X seyahat acentasi 1 yil sbzlesmeli oldugu LAL Rent A Car Isletmesi'nden
sdzlesmeye gore 15 gunlik donem sonunda 500 TL. tutarinda komisyon geliri
elde etmistir. Acenta toplam 590 TL. tutarinda komisyon faturasi dizenleyerek

Lal Rent a Car isletmesine gondermistir.

120 ALICILAR 590
120.01 Merkez/ Ank.Alicilar
120.01.01 Yurt Ici Acilar
120.01.01.03 (LAL) Rent A Car Isl.

391 HESAPLANAN KDV 90
391.01 Merkez/Ank.Hes. KDV
600 YURT ICI SATISLAR 500

600.01.Merkez/Ar_mk.GeIirIeri
600.01.04 Yurt Ici Oto Kir.G.

*” ARGUN Dogan; a.g.e. s.129.
*8 HACIOGLU Necdet ; a.g.e. s.77.

42



Ornek 2: ( Seyahat acentasinin kendi sahip oldugu araci kiralamasi )
Rent A Car faaliyet alaninda uzmanlasmis bir seyahat acentasi Képrulu
Cay'da rafting turu dizenleyen ALC Tur Operatdrii’nlin talebi lzerine kendisine
ait 10 adet transporter araci 1 ginlidine kiraya vermistir.1 adet transporter
arag kira bedeli glinliik 200 TL.'dir. Seyahat acentasi (cretin yarisini pesin tahsil
etmistir. Tur tamamlandiktan sonra hizmet bedelinin kalan yarnsi da tahsil

edilerek fatura dlizenlenmistir.

100 KASA Hs. 1.000
100.01 Merkez Kasa _ _
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 1.000

340.01 Merkez/Ank.Al.Sip.A.
340.01.01 Alinan Rent A Car Av.

100 KASA Hs. 1.360
100.01 Merkez Kasa
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 1.000
340.01 Merkez/Ank. AlL.Sip.A.
340.01.01.Alinan Rent A Car Av.

391 HESAPLANAN KDV 360
391.01 Merkez/Ank.Hes.KDV
600 YURT ICI SATISLAR 2.000

600.01.Merkez/Ank.Gelirleri
600.01.04 Yurt ici Oto Kir.G.

2.1.2.3.1.1.5.Transfer Hizmeti

Seyahat acentalari karsilama hizmeti olarak turistleri, ulasim araclari ile
geldikleri yerden (liman, havaalani ve istasyonlardan) alarak, konaklayacagi
otele yerlestirirler™.Acenta bu transfer faaliyetini kendi de yapabilir veya baska

bir isletme adina da yapiyor olabilir.

> CETINER Ertugrul; Seyahat isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, a.g.e. s.12.
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Ornek 1:

a-) X seyahat acentasi LAL tur operatori’nin talebi (zerine Ankara’dan
Kapadokya'ya gdnderilecek bir turist kafilesi icin transfer plani hazirlamis ve
gerceklestirmistir. Acenta bu hizmetin karsiigi olarak 1.000 TL+ KDV tutarinda

fatura dlzenleyerek Lal tur operatériine géndermistir.

120 ALICILAR 1.180
120.01 Merkez/Ank.Alicilar
120.01.01 Yurt igi Alicilar
120.01.01.01 Lal tur Op.

391 HESAPLANAN KDV 180
391.01 Merkez/Ank.Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 1.000

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.02 Yurt ici Tur Hiz.Gel.
600.01.02.01 Y. I¢i Tur Hiz. Gel.

b-) Lal tur operatéri fatura tutarinda X seyahat acentasina gek géndermistir.

101 ALINAN CEKLER 1.180
120 ALICILAR 1.180
120.01 Merkez/Ank.Alicilar
120.01.01 Yurt ici Alicilar
120.01.01.01 Lal tur Op.

2.1.2.3.1.1.6. Seyahat Sigortasi Hizmeti

Acentalar seyahat eden musterilerini kaza,hirsizlik, bagaj kaybi, hastalik,
seyahat ve rezervasyon iptali gibi konularda sigorta ettirebilirler. Sigorta
sektorinin buyumesiyle birlikte sigorta hizmeti veren seyahat acentalarinin
sayisi da artmigtir.Musterinin firmayl tercih etmesindeki etkenlerden biride

glvencedir.

Acentanin bu faaliyetinden dodan sigorta komisyonlari 600 Yurt Ici
Satislar hesabinin altinda acilan “Sigorta Komisyonlar” adli yardimci hesapta

izlenebilir.
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Ornek 1: X seyahat acentasi Dubai'ye seyahat eden A miisterisinin ABC
Seyahat Sigorta isletmesi'ne sigortalanmasinda aracilik etmistir. Acenta, sigorta
isletmesi ile yapilan anlasmaya gére bu sigorta isleminden 50 TL. komisyon
geliri saglamistir. Acenta 59 TL.'lik (KDV dahil) komisyon faturasi diizenleyerek

sigorta isletmesine géndermistir.

120 ALICILAR 59
120.01 Merkez/Ankara Alicilar
120.01.01 Yurt Ici Alicilar
120.01.04 (ABC) Sigorta Isl.

391 HESAPLANAN KDV 9
391.01.01 Merkez/Ank.Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 50

600.01 Merkez/Ank.Gelirleri
600.01.07 Sigorta Komisyonlari

2.1.2.3.1.1.7. Sube Gelirlerinin Muhasebelestiriimesi

X seyahat acentasinin merkezde yapilan islemlerinin timu subesinde de
yapllmaktadir. Ancak subelerde yapilan islemler icin, hesap planinda ayri alt
hesaplar  kullanilmigtir. Subelerde yapilan islemlerle ilgili muhasebe kayit

ornekleri asagida verilmistir.

Ornek 1: X seyahat acentasinin Istanbul subesi yurt ici tur diizenlemistir. Tur
satigl 5.000 $'dir. $ kuru 1,336 TL.dir.

100 KASA 7.882,4
100.02 ist.Sb.Kasasi
100.02.02 Yab.Par.K.

391 HESAPLANAN KDV 1.202,4
391.02 Ist Sb.Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 6.680

600.02 Istanbul Subesi Gel.
600.02.02 Yurt ici Tur H.Gel.

Kasadaki yabanci paralar ve satislar nazim hesaplarda da izlenmektedir.
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900 EFEKTIF VE DOViZ DEPOSU 5.000
900.02 Yab.Par.K.
904 EFEKTIF VE DOViz BUROSU

904.02 Yab.Par.K. 5.000
902 DOVIZ TAHSILATI 7.882,4
902.02 $ Tahsilati
903 DOVIZ TAHSILATI 7.882,4

903.02 $ Tahsilati

Ornek 2: X seyahat acentasinin Istanbul subesi yurt ici bir tur icin acentaya ait
bir otobiisi A tur operatoriine giinlik 300 TL.ye kiraya vermistir.Ucretin

tamamini pesin tahsil etmistir.

100 KASA Hs. 354
100.02 Ist.Sb.Kasasi
100.02.01 TL.kasasi

391 HESAPLANAN KDV 54
391.02 ist Sb.Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 300

600.02 Istanbul Subesi Gel.
600.02.04 Y. Ici Oto Kir.Gel

2.1.2.3.1.2.Giderlerin Muhasebelestirilmesi
Seyahat acentalarinda giderlerin muhasebelestiriimesi islemlerini ki

bélimde inceleyebiliriz.
e Genel Idari Giderler

e Personel Giderleri

2.1.2.3.1.2.1.Genel iIdari Giderler

Seyahat acentalarinda genel giderler baghgi altinda incelenen giderlerle

ilgili muhasebe kayit 6rnekleri asagida verilmistir®.

80 CETINER Ertugrul; Seyahat Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 1.Baski, Ankara,
2001,s.198.
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Ornek 1:

a-) 2.000 TL.lik tur malzemesi satin alinmistir.

150 ILK MAD.MALZ.HS. 2.000
150.01 Merkez/Ank. I.M.M.
191 INDIRILECEK KDV 360
191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV
100 KASA 2.360

100.01 Merkez/Onbiiro Kasa

b-) 500 TL.lik tur malzemesi yurt ici diizenlenen A tur maliyetine katilmistir.

740 HiZMET URETIM MALIYETI 500
740.01 Merkez/Ank.Hizmet Uretim Maliyeti
740.01.05 Yurt Ici Tur Gid.
150 ILK MADDE MALZ.HS. 500
150.01 Merkez/Ank.I.M.M.

Ornek 2: Isletmenin ay icinde yapmis oldugu biiro ile ilgili gider dagilimi
asagida verilmistir. Odemeler pesin olarak yapilmistir.

Telefon Giderleri: 300 TL.

Elektrik Giderleri: 400 TL.

Su Giderleri : 200 TL.

Dodalgaz Giderleri : 150 TL.

Kirtasiye Giderleri : 40 TL.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 1.090
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80. 07 Telefon Giderleri 300
770.80.09 Elektrik Giderleri 400

770.80.10 Su Giderleri 200
770.80.11 Dogalgaz Gid. 150
770.80.15 Kirtasiye Gid. 40
191 INDIRILECEK KDV. 196,2
191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV
100 KASA 1.286,2

100.01 Merkez/Onbiiro Kasa
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Ornek 3: Isletme 6zel bir organizasyon icin disaridan danismanlik hizmeti
almis, karsiiginda 500 TL.lik pesin 6deme yapmistir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 500
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.23 Disaridan Saglanan Fayda
770.80.23.02 Danismanlik Giderleri
191 INDIRILECEK KDV. 90
191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV
100 KASA 590
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa

Ornek 4: X seyahat acentasi kiralik olan isletme binasina 2.000 TL. 6deyerek su

tesisati yapmistir.

264 OZEL MALIYETLER 2.000
264.01 Merkez/Ank. Ozel Maliyetler
191 INDIRILECEK KDV 360

191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV
191.01.01 Amort.Tab.Dur.Var.il.KDV
100 KASA 2.360
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa

Ornek 5: X seyahat acentasi; bina yapmak lizere arsa satin almistir.Bu amagla
yaptigi giderler asagida verilmistir.

Arsa Bedeli : 50.000 TL.

Insaat Miz.: 10.000 TL.
Miiteahhide Odenen: 50.000 TL.
Toplam Gider : 110.000 TL.
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258 YAPILMAKTA OLAN YAT. 110.000
258.01 Merkez/Ank.Yapilmakta Ol.Yat.
191 INDIRILECEK KDV 19.800
191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV
191.01 Amort.Tab.Dur.Var.il.KDV
100 KASA 129.800
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa

Bina tamamlandiginda,

252 BINALAR dokk
252.01 Merkez/Ank.Binalar
258 YAPILMAKTA OLAN YAT. *kok
258.01 Merkez/Ank.Yap. Ol.Yat.

Ornek 6: Binalar Amortismani: 55.000 TL.
Mobilyalar Amortismani: 11.000 TL.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 66.000
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.21 Amortisman Giderleri
770.80.21.01 Binalar Amort. 55.000
770.80.21.02 Demirbaglar Amort.11.000
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR  66.000
257.01 Merkez/Ank.Bir.Amort.
257.01.01 Binalar Amort. 55.000
257.01.02 Demirbaslar Amort.11.000

Ornek 7:

a-) 100.000 TL.lik bir tesis %10 lzerinden 5 yiIl amorti edildikten sonra 90.000
TL. ye satilmistir.

100.000 * 0.10 * 5= 50.000 TL. Birikmis Amortisman
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257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 50.000
257.01 Merkez/Ank.Bir.Amort.
257.01.03 Tesisler, Mak ve Cih.Amort.
100 KASA 90.000
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa
253 TESISLER, MAK.VE CIH. 100.000
253.01 Merkez/Ank.Tes.Mak.C.
549 OZEL FONLAR 40.000
549.01 Merkez/Ank.Ozel Fonlar

b-) Ayni yil satisi yapilan bu tesisin yerine yenisi 150.000 TL.ye pesin satin

alinmistir.

253 TESISLER, MAK.VE CIH. 150.000
253.01 Merkez/Ank.Tes.Mak.C.
102 BANKALAR 150.000
102.01 Vadesiz TL.Mevd.Hs.

c-) Bu tesisin yil sonu itibariyle amortisman kaydi asagida verilmistir :

150.000 * 0.10= 15.000 TL.

549 OZEL FONLAR 15.000
549.01 Merkez/Ank.Ozel Fonlar
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR  15.000
257.01 Merkez/Ank.Bir.Amort.
257.01.03 Tes., Mak ve Cih.Amort.

Ozel fon, bitinceye kadar amortismanlar igin kullanilacaktir®’.

Ornek 8: 16.000 TL.ye X seyahat acentasi icin ara¢ satin alinmistir. (Binek

otolarina KDV mahsubu yapilamaz®?. KDV orani:%18)

®1 CETINER,Ertugrul; Seyahat Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari; a.g.e. s.211.
62 v.U.K. Madde 30/B.
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254 TASITLAR 16.000
254.01 Merkez/Ank. Tasitlar
254.01.01 Otomobiller
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 2.880
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.22 Indirilemeyecek KDV
100 KASA 18.880
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa

Ornek 9:
a-) 100 TL. dederinde tur malzemesi kaybolmus ve bu durum bir tutanakla

tespit edilmigtir.

197 SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI 100
197.01 Merkez/Ank.Sayim ve Tes.Nok.
197.01.03 Stok Noksani
150 ilk Madde ve Malz. 100
150.01 Merkez/Ank.I.M.M.

b-) Kaybolan malzemeler bulunamamistir.

689 Diger Olagan Disi Gid.ve Zar. 100
689.01 Merkez/Ank.D.Ol.Digl Gid.ve Zar.
689.01.01 Sayim Noksani Gid.
197 Sayim ve Tesellim Noksanlari 100
197.01 Merkez/Ank.Sayim ve Tes.Nok.
197.01.03 Stok Noksani

c-) Kayip ve zayiatlara isabet eden katma deger vergisi daha dnce indirilmis olsa

da , indirilmeyecek katma deger vergisi kapsamindadir.Buna gore,

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 18
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.18 Indirilemeyecek KDV
391 HESAPLANAN KDV 18
391.01 Merkez/Ank.Hes.KDV

51



Ornek 10 : 1.000 TL.lik isletmeyi tanitici reklam gideri ddenmistir.

760 PAZARLAMA, SATIS VE DAG.GID.  1.000
760.01 Merkez/Ank.Paz.Sat.Dag.Gid.
760.01.01 Reklam Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 180
191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV.
100 KASA 1.180
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa

Ornek 11:

a-) Bir yillik kira bedeli olan 48.000 TL ; Ocak ayl basinda pesin olarak
ddenmistir.(Gelir Vergisi: %20, Fon: Gelir Vergisi’'nin %10’ udur.)

180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER ~ 48.000
180.01 Merkez/Ank.Gel.Ayl.Ait Gid.
180.01.01 Gel.Ayl.Ait Gen.Yo6n.Gid.
100 KASA 37.440
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa
360 ODENECEK VERGI VE FON 10.560
360.01 Merkez/Ank.Od.Verg.Fon
360.01.00 Gel.Ver. 9.600
360.01.01 Dam.Ver. 960

b-) Ocak ayi sonunda bu aya iligkin kira gideri mahsubu yapilmistir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 48.000
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.05 Kira Gideri
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 48.000
180.01 Merkez/Ank.Gel.Ayl.Ait Gid.
180.01.01 Gel.Ayl.Ait Gen.Ydn.Gid.

Ornek 12: X seyahat acentasi Karadeniz turu diizenlemistir.Bu turla ilgili olarak

acentanin yapmis oldugu giderler asagidaki gibidir.
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Konaklama Gideri : 1.000 TL.

Ulasim Giderleri: 1.200 TL.
Restoran Giderleri: 400 TL.
Rehberlik Giderleri: 300 TL.
Diger Giderler: 200 TL.
Toplam: 3.100 TL.

740 HIZMET URETIM MALIYETI 3.100
740.01 Merkez/Ankara Hiz. Ur. Maliyeti
740.01.05 Yurt Ici Tur Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 558
191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV.
320 SATICILAR 3.658
320.01 Merkez/Ank.Saticilar

Ornek 13: X reklam firmasindan hizmet verimlili§i konusunda bir arastirma

yapilmasi istenmistir. Bu arastirma icin reklam firmasina 1.000 TL. ddenmistir.

750 ARASTIRMA GELISTIRME GID. 1.000
750.01 Merkez/Ankara Hiz. Ur. Maliyeti
191 INDIRILECEK KDV 180
191.01 Merkez/Ank.Ind.KDV.
100 KASA 1.180
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa

2.1.2.3.1.2.1.1.Sube Giderleri

Ornek 1: X seyahat acentasinin istanbul subesi Agva-Sile turu diizenlemistir.Bu

turla ilgili olarak acentanin yapmis oldugu giderler asagidaki gibidir.

Konaklama Gideri : 2.000 TL.
Ulasim Giderleri: 1.500 TL.
Restoran Giderleri: 500 TL.
Rehberlik Giderleri: 300 TL.
Diger Giderler: 200 TL.
Toplam: 4.500 TL.
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Tur Mlz.Giderleri 300 TL.

Alinan tur malzemesi yevmiye kaydi:

150 ILK MAD.MALZ.HS. 300
150.02 Ist.Sb.I.M.M.
191 INDIRILECEK KDV 54
191.02 ist Sb.Ind.KDV.
100 KASA 354

100.02 ist Sb./Onbiiro Kasa

Tur malzemesinin tamami tur maliyetine katilmistir.

740 HIZMET URETIM MALIYETI 300
740.02 Istanbul Subesi Giderleri
740.02.05 Yurt Ici Tur Gid.
150 ILK MADDE MALZ.HS. 300
150.02 Ist.Sb.I.M.M.

Diger Giderler Icin Yevmiye Kaydi:

740 HIZMET URETIM MALIYETI 4.500
740.02 Istanbul Subesi Giderleri
740.02.05 Yurt Ici Tur Gid.
191 INDIRILECEK KDV 810
191.02 Ist.Sb.Ind.KDV.
320 SATICILAR 5.310
320.02 Ist.Sb.Saticilar

Odeme Kaydi:

320 SATICILAR 5.310
102 BANKALAR 5.310
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2.1.2.3.1.2.2.Personel Giderleri

Ucretler ve sosyal giivenlik isveren paylari 770 Genel Yénetim Giderleri
hesabinda izlenir. Odenecek net iicret, 335 Personele Borglar veya 381 Gider
tahakkuklari hesaplarinda, kesintiler ise 360 Odenecek Vergi ve Fonlar, 361

Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri hesaplarinda izlenir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI KoKk
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.01 Personel Ucret Gid.
770.80.02 S.S.K.Isveren Payi
770.80.03 Kidem-ihbar Tazminati
770.80.04 Issizlik Sigortasi Isv.Hissesi
360 OD.VER.FON HS. kA%
360.01 Merkez Ank.
360.01.00 Gel.Ver.
360.01.01 Dam.Ver.
360.01.02 Fon
361 OD.SOS.GUV.KES.HS.  ****
361.01 Merkez Ank.
361.01.00 SSK.Isci Payi
361.01.01 SSK.Isv.Payi
361.01.02 Is.Sig.isc.Payi
361.01.03 Is.Sig.isv.Payi
335 PERSONELE BORCLAR Hokok
335.01 Merkez Ank.
335.01.00 Odenecek Ucret

Odemelere Iliskin Kayitlar su sekildedir:

335 PERSONELE BORCLAR ook
335.01 Merkez Ank.
335.01.00 Odenecek Ucretler
100 KASA *xokk
100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi

360 OD.VER.FON HS. koo
360.01 Merkez Ank.
360.01.00 Gel.Ver, ***
360.01.01 Dam.Ver. ***
100 KASA Forokok
100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi
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361 OD.SOS.GUV.KES.HS.,  *¥**
361.01 Merkez Ank.
361.01.00 SSK.Isci Payi ***
361.01.01 SSK.Isv.Pay: *¥**
361.01.02 Is.Sig.isc.Payr ***
361.01.03 Is.Sig.Isv.Payr ***
100 KASA *oAokok
100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi

7/ B uygulamasinda, (770 Genel Yonetim Giderleri) hesabi yerine, (791 Isci

Ucret ve Giderleri) hesabi kullanilacaktir.

2.1.2.3.2.Tur Operatorliigii Faaliyetleri ve Muhasebelestirilmesi

Yurt ici , yurt digi turlar diizenleme, hac- umre , yatclilik, tracking, saglk

turizmi, kongre organizasyonlar tur operatorleri faaliyetlerindendir.

2.1.2.3.2.1.Yurt Ici Tur Diizenleme ve Satis Faaliyeti

Tur operatorlerinin dizenledikleri yurtici turlarin maliyet kalemleri asagidaki
gibidir® :
Degisken Giderler: (Kisi Basina)
e Havayolu Ucreti,
e Havaalani vergileri,
e Bagaj bahsisleri,
e Transferler,
e Konaklama ve oda giderleri,
e Hizmet giderleri,
e Yemek gezileri,
e GUnlik geziler,
e Sigorta,
e Girigler,
e Yayinlar,

e Dider giderler,

% ARGUN Dogan; Seyahat Acentalari ve Tur Operatérlerinde Muhasebe Organizasyonu, Alfa
Yayinlari, 1.baski, Temmuz, 1998, s.64.
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e Yemek vergileri.

Sabit Giderler (Tur Yonetimi)
e Ulastirma giderleri,
e Konaklama giderleri,
e Yeme-icme giderleri,
e Transfer giderleri,
e Sigorta giderleri,
e Seyahat komisyon giderleri,
e Pasaport/vize giderleri,
e Maag/lcret giderleri,
e Sofor Ucret giderleri,
e Brosur giderleri,
e Tanitim giderleri,
e Haberlesme giderleri,
e YOnetim giderleri.

Sabit Giderler (Grup)
e Charter araclari giderleri,
e Otoyol/kopru giderleri,
e Gunluk geziler giderleri,
e Bodlgesel rehberler giderleri,
e Transfer giderleri,
e Girig bedelleri giderleri,
e Program giderleri,

e Konusmacilar giderleri.

Tur satig fiyati yukarndaki giderlere karin eklenmesiyle belirlenir.Tur
operatorleri Urettikleri turlar dogrudan veya seyahat acentalari araciligiyla
satarlar.Seyahat acentalar tarafindan satilan turlarin maliyetine acentalarin

aldiklari komisyonlar da eklenir®.

%% UCAR Cetin; a.g.e. s.139.
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Yurt ici turlar gezi,kongre,dinlenme, saglik, alisveris veya dini (hac-umre)

amacli olabilir.

Ornek 1: X tur operatérii 2 giinliik, hafta sonu icin Ankara’dan Ilgaz’a tur

dizenlemistir. Tur 20 kisilik olup kisi basina satis fiyati 200 TL.dir.

a-) Tur operatdri tur dncesi lcretin yarisini avans seklinde pesin tahsil etmistir.

100 KASA 2.000
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 2.000
340.01 Merkez Ankara
340.01.01 Alinan Yurt Ici Sip.Avans.
340.01.01.01 Alinan Tur Avans.

b-) Tur operatoéri, tur harcamalari icin rehbere 500 TL. i avansi vermistir.

195 VERILEN IS AVANSLARI HS. 500
195.01 Merkez Ank.Ver.Is Avans.
100 KASA 500
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa

c-) Tur operatorii DUYAR Ulasim Sirketi'nden bir otobiis kiralamis ve karsiliginda

600 TL. tutarinda banka havalesi ile 6deme yapmistir.

740 HIZMET URETIM MALIYETI 600
740.01 Merkez/Ankara Hiz.Ur.Maliyeti
740.01.05 Yurt ici Tur Giderleri
191 INDIRILECEK KDV. 108
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
102 BANKALAR 708
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d-) Grubun bir gecelik konaklama masraflari icin  ABC oteli bir fatura
dlzenleyerek X tur operatdriine gondermistir. Tur operatérlii ABC oteline olan
1.000 TL. tutarindaki borcunu banka havalesi ile gdndermistir. (KDV %18)

740 HiZMET URETIM MALIYETI 1.000
740.01 Merkez/Ankara Hiz.Ur.Maliyeti
740.01.05 Yurt Ici Tur Giderleri
191 INDIRILECEK KDV. 180
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
102 BANKALAR 1.180

e-) Yiyecek ve icecek masraflar icin A restoranina toplam 800 TL. gekle

odenmigtir. ( Yiyecek ve igeceklerde KDV %8)

740 HiZMET URETIM MALIYETI 800
740.01 Merkez/Ankara Hiz.Ur.Maliyeti
740.01.05 Yurt ici Tur Giderleri
191 INDIRILECEK KDV. 64
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
103 VERILEN CEKLER VE OD.EMIR. 864

f-) Rehberlik licreti olarak 200 TL. 6denmistir.

740 HiZMET URETIM MALIYETI 200
740.01 Merkez/Ankara Hiz.Ur.Maliyeti
740.01.05 Yurt Ici Tur Giderleri
191 INDIRILECEK KDV. 36
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
103 VERILEN CEKLER VE OD.EMIR. 236

g-) Tur siiresince rehber asagidaki harcamalari yapmis, kalan is avansi tutarini

tur operatdriine iade etmistir.
Arag benzin bedeli: 250 TL.
Miize-Oren Yerleri Giris Bedeli: 30 TL.
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740 HIZMET URETIM MALIYETI 280
740.01 Merkez/Ankara Hiz.Ur.Maliyeti
740.01.05 Yurt Ici Tur Giderleri

191 INDIRILECEK KDV. 50,4
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
100 KASA 169,6

100.01 Merkez/Onbiiro Kasa
195 VERILEN IS AVANSLARI HS. 500
195.01 Merkez Ank.Ver.Is Av.

h-) Tur tamamlandiktan sonra tura katilanlardan tur bedelinin kalan yarisi tahsil

edilerek fatura diizenlenmistir.

100 KASA 2.720
100.01 Merkez/Onbiiro Kasa
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 2.000
340.01 Merkez Ank.Al.Sip.Av.
340.01.01 Alinan Yurt Ici Sip.Avans.
340.01.01.01 Alnan Tur Avans.
600 YURT ICI SATISLAR 4.000
600.01 Merkez Ankara Gel.
600.01.02 Yurt ici Tur Hizm.Gel.
600.01.02.01 Y. ici Tur Hizm.G.
391 HESAPLANAN KDV 720
391.01 Merkez Ank.Hes.KDV.

Ornek 2: A firmasi yoneticilerinin motivasyonunu artirmak icin; 10 yéneticinin
katilacadi yurt ici bir gezi turu diizenlemek istemektedir. Bununla ilgili olarak X
tur operatoriyle anlagmistir. Bir Kisilik tur bedeli 500 TL.dir. A firmasi toplam

tur bedelini banka araciligiyla X tur operatoriiniin hesabina yatirmistir.

102 BANKALAR 5.900
600 YURT ICI SATISLAR 5.000
600.01 Merkez Ankara Gel.
600.01.02 Yurt ici Tur Hizm.Gel.
600.01.02.01 Y. ici Tur Hizm.G.
391 HESAPLANAN KDV 900
391.01 Merkez Ank.Hes.KDV.
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2.1.2.3.2.2.0utgoing Faaliyeti
Yurt disina gezip gérme amaciyla amaciyla gidecek kisi ve gruplarin

ulastirma araclarinin temini, otel biletlerinin, kuponlarinin saglanmasi, gezilerin
dizenlenmesi gibi faaliyetler outgoing faaliyetlerdir.

Bu faaliyetleri su sekilde siralamak mimkuinddir.

a-) Duzenledikleri veya dizenleyecekleri yurt digi turlarini dis Ulkedeki
acenta ile koordine etmek

b-) Yurt disinda satisi yapilacak konaklama, ulastirma ve benzeri diger

hizmetlerin temin edilmesi ve dagitiimasi®.

Ornek 1: X tur operatéri Tokyo'ya tur dizenlemistir.Tur sonunda
misterilerinin kaldigi A oteline 10.000 $ borclanmistir. A oteli tur sonrasi
dizenledigi 10.000 $'lik faturayr tur operatdriine gondermistir. Tur operatori
faturayl 03.03.2006'da teslim aldiktan sonra 10.000 $1 otelin hesabina banka
araciligiyla 10.03.2006'da géndermistir.

Faturanin teslim alindidi tarih 03.03.2006'da TCMB $ satis kuru: 1,3027

Paranin gonderildigi tarih 10.03.2006'da TCMB $ satisi kuru: 1,3422

740 HIZMET URETIM MALIYETI 13.027
740.01 Merkez/Ankara Hiz.Ur.Maliyeti
740.01.06 Yurt Digi Tur Giderleri
320 SATICILAR 13.027
320.01 Merkez Ankara Saticilar
320.01.02 Yurt Digi Saticilar

Paranin havale edilmesi iglemi : 10.000* 1,3422:13.422

320 SATICILAR 13,027
320.01 Merkez Ankara Saticilar
320.01.02 Yurt Disi Saticilar
780 FINANSMAN GIDERLERI 0,395
780.01 Merkez Ank.Finansman Gid.
102 BANKALAR 13.422

65 ARGUN Dogan; “Seyahat Acentalarinda ve Tur Operatorlerinde Muhasebe Organizasyonu ve
Hesap Igleri”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Muhasebe Bilim Dali, Yayimlanmig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1988, s. 11.

61



Ornek 2 : Almanya'da diizenlenen 20 kisilik bir tur bedeli icin, Almanya’da
bulunan seyahat isletmesi 20.000 EURO fiyat istemistir. Bu tur igin istenen
hizmet bedeli 18.000 EURO olup, 2.000 EURO Almanya’daki seyahat sirketinin
komisyonudur. Tirkiye'deki X seyahat acentasi ise tur bedeli lizerinden %12
komisyon almaktadir. Musterilere dlizenlenen faturalar (izerinde, komisyon

uzerinden KDV hesaplanmaktadir.

Yurt disi seyahat sirketinin gonderdigi faturanin alindigi tarinte TCMB EURO
Satis kuru :

1 EURO : 1,5661 ;

Musterilere fatura diizenlendigi tarihte TCMB EURO Satis kuru: 1 EURO: 1,5734;
Fatura bedeli banka hesanindan havale edildigi tarinte TCMB EURO Satis kuru:
1 EURO : 1,6023.

Yurt Digi Hizmet Bedeli : 18.000 EURO

Yurt Disi Seyahat Isletmesi Komisyonu : 2.000 EURO

Yurt Digl Seyahat Sirketi Fatura Tutar : 20.000 EURO

X Seyahat Acentasi Komisyonu (%12) : 2.400 EURO

Yurt Digi Tur (Outgoing) Satiglari : 22.400 EURO

Komisyon Uzerinden KDV (2.400*0,18): 432 EURO

Toplam Fatura Bedeli : 22.832 EURO

Hizmet Uretim Maliyeti : 20.000 * 1,5661: 31.322 TL.
Yurt Digl Tur Satiglari : 22.400 * 1,5734 :35.244 TL.
Kdv: 432 * 1,5734 : 680 TL.

Alicilar: 22.832 * 1,5734 : 35,924

740 HIZMET URETIM MALIYETI 31.322
740.01 Merkez/Ankara Hiz.Ur.Maliyeti
740.01.20 Outgoing Tur Giderleri
320 SATICILAR 31.322
320.01 Merkez Ank.Saticilar
320.01.02 Yurt Digi Saticilar
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120 ALICILAR 35.924
120.01 Merkez Ankara Alicilar
601 YURT DISI SATISLAR  35.244
601.02 Yurt Digi Tur Hizm.Gel.
601.02.01 Yurt Digi Tur Hizm.Gel.
391 HESAPLANAN KDV 680
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.

Paranin havale edilmesi iglemi:
20.000 * 1,6023: 32,046

320 SATICILAR 31.322
320.02 Yurt Digi Saticilar
780 FINANSMAN GIDERLERI 0,724
102 BANKALAR 32.046

2.1.2.3.2.3.Incoming Faaliyeti

Yurt disindan Tirkiye'ye turist getirip, onlara Turkiye'de verdikleri
konaklama-yeme icme gibi hizmetlerden dolayr yurt disindaki aliciya (tur
operatoérii veya organizatdr seyahat acentasina) fatura dizenleme islemini
iceren faaliyetler incoming faaliyetlerdir®®. Bu faaliyetlerin muhasebelestirme
islemlerinde hesap, faturanin dizenlenmesiyle borglandinilir, tahsilati ile
alacaklandirilir. Hesap borglandirilirken fatura tarihindeki TCMB ddéviz alis kuru

esas alinir®’.

Ornek 1:
a-) Italyan bir tur operatériiniin Tirkiye'de diizenledigi turlar nedeniyle, X

seyahat acentasina gonderdigi bir grup icin yapilan giderler 2.500 TL'dir.

% SUMER H; “Seyahat Acentalarinda “Incoming ve Outgoing” Faaliyetleri ile Ilgili Alacak Gelir ve
Gider Hesaplarinin Diizenlenmesi,Vergi Diinyasi, Temmuz, 1988, Sayi: 83, istanbul, s.57.

7 ARGUN Dogan; Seyahat Acentalarinda ve Tur Operatdrlerinde Muhasebe Organizasyonu ve
Hesap Isleri ,a.g.e. s.131.
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740 HiZMET URETIM MALIYETI 2.500
740.01 Merkez /Ank. Hizmet Uretim Maliyeti
740.01.19 Incoming Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 450
191 Merkez Ankara Ind.KDV.
320 SATICILAR 2.950
320.01 Merkez Ank.Saticilar

b-) Turun tamamlanmasindan sonra Italyan tur operatoriine diizenlenen fatura
bedeli 3.000 EURO’dur. ( TCMB Ddéviz Alis Kuru:1 EURO=1.586 )

120 Alicllar 4.758
120.01 Merkez Ankara Alicilar
391 HESAPLANAN KDV
391.01 Merkez Ank. Hes.KDV. 450
601 YURT DISI SATISLAR 4.308
601.01 Merkez Ankara Gel.
601.01.02 Yurt Disi Tur Hizm.Gel.
601.01.02.02 Incoming Gel.

Ornekte incoming faaliyeti “bir hizmet ihraci niteliginde oldugundan ve bu
hizmetten yurt disindaki bir tur operatorii yararlandigindan dolayi, komisyon
kazancina KDV uygulanmamistir®®. %181ik KDV  maliyet tutar olan 2.500
TL.igin uygulanmistir.

Ornek 2:

a-) Yurt disinda bulunan LAL tur operatérii Tiirkiye'de, subesi Istanbul’da olan X
tur operatorii ile s6zlesme imzalmistir. Lal Tur Operatérii Istanbul’da diizenledigi
tur ile ilgili olarak “transfer+ yeme/icme+ sehir turu+ rehber” talebinde
bulunmustur. X tur operatori , tur paketini hazirlayarak 10.000 $ tutarinda
fatura dizenlemistir. (T.C.M.B. Ddviz Alig Kuru: 1.356)

Hizmet paketinin maliyeti: 8.000 TL.dr.

%8 KDV Kanunu 32.maddesi, 26 seri nolu KDV Genel Tebligi
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740 HIZMET URETIM MALIYETI 8.000
740.02 Istanbul Subesi Giderleri
740.02.19 Incoming Giderleri

191 INDIRILECEK KDV 1.440
191.01 Merkez Ank.Ind.KDV.
320 SATICILAR 9.440

320.01 Merkez Ank.Saticilar

120 ALICILAR 13.560
120.01 Merkez Ankara Alicilar
391 HESAPLANAN KDV 1.440
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.
601 YURT DISI SATISLAR 12.120

601.02 Istanbul Sb.Gelirleri
601.02.02 Y. Digl Tur Hizm.Gel.
601.02.02.02 Incoming Gel.

b-) LAL tur operatori 10.000 $ tutarinda cek géndermistir. (TCMB Ddéviz Alig
Kuru: 1.370)

101 ALINAN CEKLER 13.700
101.01 Merkez Ank.Alinan Cekler
120 ALICILAR 13.560

120.01 Merkez Ankara Alicilar
120.01.01 Y. Digi Tur Alicilari
601 YURT DISI SATISLAR 140
601.02 Istanbul Sb.Gel.
601.02.05 Kur Farki Gel.

2.1.2.3.2.4.Tur Operatoriiniin Kendi Turlarina Katilan Miisterilerine
Bilet Satis Faaliyeti

Tur operatorii kendi turlarina katilan misterilere bilet diizenlediginde 740
HIZMET URETIM MALIYETI hesabi borclandiriir. 320 SATICILAR hesabi
alacaklandirilir.
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Ornek 1:
a-) X tur operatérii Temmuz ayinda Italya’ya tur dizenlemistir. 50 kisilik Italya
turu igin tur operatdrii, ABC Havayolu isletmesi hesabina 10.000 TL. tutarinda

grup bileti diizenlemistir.

740 HIZMET URETIM MALIYETI 10.000
740.01 Merkez Ankara Hizmet Uretim Maliyeti
740.01.19 Incoming Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 1.800
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
320 SATICILAR 11.800
320.01 Merkez Ank.Saticilar

b-) X tur operatdriine gonderilen devre raporuna gére Temmuz'un 1.doneminde
20.000 TL tutarinda bilet satisi olmustur. Anlasma geregi tur operatorii %10
oraninda komisyonunu distikten sonra kalan bilet satis tutarini ABC havayolu

isletmesine banka havalesi ile géndermistir.

320 SATICILAR 20.000
391 HESAPLANAN KDV 360
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 2.000

600.01 Merkez Ank.Gelirleri
600.01.01 Yurt Disi Bilet Sat.Gel.
600.01.01.01B.S.P.Bilet Satis.
102 BANKALAR 17.640

2.1.2.3.3. Toplanti ve Kongre Faaliyetleri ve Muhasebelestirilmesi

Seyahat acentalarinin bir diger hizmeti de kongre ve 6zel organizasyonlar
dizenlemesidir. Acentalar musterileri adina; toplanti, seminer, kongre veya 6zel
amacl organizasyonlar igin salon kiralayabilir, konaklama ve yeme-icme

ihtiyaclarini karsilamak igin aracilik yapabilirler.
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Ornek 1: ( Hizmetin disaridan alinmasi durumunda)
X seyahat isletmesi 2.Ulusal Muzik kongresi organizasyonu icin A firmasindan
kongre salonunu 3.0000 tl.ye kiralamistir.Bu hizmette 4.000 TL.gelir elde

etmistir.

740 HIZMET URETIM MALIYETI 3. 000

740.01 Merkez/Ank.Hizmet Uretim Maliyeti

740.01.21 Kongre Giderleri
740.01.21.01 2.Ulusal Miizik Kong.G.

191 INDIRILECEK KDV 540

191.01 Merkez Ank.Iind.KDV.

320 SATICILAR 3.540
320.01 Merkez Ank.Saticilar

120 ALICILAR 4,720
120.01 Merkez Ankara Alicilar

600 YURT ICI SATISLAR 4.000

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.06 Kongre Gelirleri
600.01.06.01.Ulusal Mizik K.G.

391 HESAPLANAN KDV 720

391.01 Merkez Ank.Hes.KDV.

Ornek 2: (Hizmetin seyahat acentasi tarafindan verilmesi
durumunda)
a-) X seyahat acentasi Gen¢ Mitesebbisler Dernedi ile dernegdin yil sonu toplanti

organizasyonu yapmak tzere 5.000 TL'ye anlagmistir.

120 ALICILAR 5.900
120.01 Merkez Ankara Alicilar
600 YURT ICI SATISLAR 5.000
600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.08 Toplanti Gelirleri
600.01.08.01 Geng Miitesebbisler T.
391 HESAPLANAN KDV 900
391.01 Merkez Ank.Hes.KDV.

67



b-) Acenta toplanti organizasyonu igin 1.000 TL.lik yiyecek ve icecek malzemesi
satin almig, &demeyi pesin yapmistir. Satin alinan malzemelerin tamami
organizasyon igin kullaniimis ve tamami tiketilmistir. (Yiyecek ve iceceklerde
KDV orani %8'dir.)

150 ILK MAD.MALZ.HS. 1.000
150.01 Merkez Ankara I.M.M.
150.01.00 Yiyecek Malz. 500
150.01.01 Icecek Malz. 500
191 INDIRILECEK KDV 80
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
100 KASA 1.080
100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi

740 HIZMET URETIM MALIYETI 1.000
740.01 Merkez/Ank.Hizmet Uretim Mal.
740.01.22 Toplanti Giderleri

740.01.22.02 Geng Miit.Der.Yiy.Gid. 500

740.01.22.03 Geng Miit.Der.icecek.Gid. 500

150 ILK MADDE MALZ.HS. 1.000
150.01 Merkez Ankara 1.M.M.
150.01.00 Yiyecek Malz.500
150.01.01 icecek Malz. 500

2.2.KONAKLAMA ISLETMELERI

Konaklama isletmeleri, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer
disinda degisik nedenlerle yaptiklar seyahatlerde gecici konaklama, yeme icme,
gezi, spor, edlence gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi igin mal ve hizmet Ureten

ekonomik ve sosyal nitelikli isletme faaliyetleridir®.

Konaklama isletmeleri Prof.Dr.Walter Hunzerin tanimina gére, vyer

yabancisi olan misafirlerin ilk planda gegici konaklama, ikinci planda yeme-

% OLALI Hasan; Meral KORZAY; a.g.e. s.
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icmelerine hizmet edecek bicimde faaliyette bulunan ve belirli standartlara sahip

olan ticari isletmelerdir”.

Konaklama isletmeciliginin baglica ézellikleri sunlardir’*:

e Konaklama islemeleri, hizmet 6n planda oldugu icin emek yogun isletme
taraddar.

e Konaklama isletmelerinde sabit yatinm tutari diger endistri kollarina gore
toplam yatirim icinde daha buiyik yer tutmaktadir.

o Konaklama igletmelerinde (retilen hizmetler stoklanamaz.Uretilen
yiyeceklerin en kisa zamanda tiketilmeleri gerekir.

e Konaklama igletmeleri kurulusta ve faaliyetlerinin devaminda buylk
sermayeye ihtiyag duyarlar.

e Turizm piyasasinda talep, 6nceden kesin sekilde tahmin edilmesi gtic olan
ekonomik ve politik kosullara badh bulundugundan konaklama
isletmelerinde risk olasiligi yliksektir.

e Konaklama igletmeleri giiniin 24 saatinde, haftanin 7 gliniinde faaliyet
gosteren isletmelerdir. Calismalar birbirine baglhdir.

e Mal ve hizmet Uretiminde standardizasyona belirli dlgllerde yer verilebilir.

e Konaklama igletmelerinde doluluk orani arttikca ,maliyet giderlerinin
belirli bir sinira indirilmesi ve isletme icin en uygun kapasiteden
yararlanma olanagdi vardir.

e Otomasyona dayali olmamasi ve bu isletmelerde ¢ok sayida personelin
istihdami, sosyal sorunlarin  6n planda olmasi  zorunlulugunu
dogurur.Clinkli konaklama endistrisinin esasi insana dayanir.

e Tesisati ve donanitimi ile konfor ve vyardim isteklerini karsilama
durumundadir’.

e Misafirlerle kisa vadeli bir anlagma yapar.

70 BEKCI Ismail; Konaklama Muhasebesi, SDU Basimevi, Isparta, 2003, s.1.

7t SARAC Salih; Konaklama Muhasebesi, Adim Yayincilik, 1. Baski, Ankara, Mart 1989, s.18-19.

72 SAHIN Huseyin; "Konaklama isletmelerinde Tek Diizen Muhasebe Hesap Planina Uyumlu Mali
Tablolar Analizi”; Silleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme Ana Bilim
Dali ,Yayimlanmamis YUksek Lisans Tezi, Isparta , 1998, s. 2.
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2.2.1. KONAKLAMA ISLETMELERI SINIFLANDIRILMASI

Konaklama igletmelerinin siniflandirimasinda kesin bir birlik yoktur. Cesitli
yazarlar tarafindan farkl kriterlere gére siniflandirilmistir. Ayrica her llke kendi
konaklama isletmelerinin  dzeliklerine gbre siniflandirma  yapmistir.

CGalismamizda konaklama isletmelerinin genel olarak siniflandiriimistir.

e Gelisme asamalari bakimindan siniflandiriimasi ”>:
-Lix oteller
-Vasat oteller

-Yan konaklama tesisleri

e Karsiladiklar konaklama ihtiyaci tiiri bakimindan siniflandiriimasi :
- Merkezi Oteller

- Kiy1 Oteller

- Dag Otelleri, spor otelleri

- Kaplica, kiir otelleri

- Tatil Kdyleri

e Faaliyet sirelerine gore siniflandiriimasi :
- Mevsimlik oteller

- Yaz otelleri

- Kig otelleri

- Yil boyu agik oteller

e Ulastirma araglari ile olan baglantilarina gére siniflandiriimasi :
- Havaalan otelleri
- Istasyon otelleri

- Liman otelleri

73 BATMAN Orhan; a.g.e. s. 21.
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- Karayollari kavsak noktalarindaki oteller

e Olcek bakimindan siniflandirma ’*:

- 25 veya daha az odaya sahip olan kuiglik oteller,

- 25-99 odaya sahip kiguik oteller,

- 100-299 odaya sahip olan orta buiyuklikteki oteller,
- 300 veya daha fazla odaya sahip olan biiyiik oteller.

Turkiye'de konaklama isletmelerinin  siniflandirimasi  ve  niteliklerinin
belirlenmesi  Turizm Bakanligi tarafindan  yayinlanan  yonetmeliklerle
dizenlenmistir. Bu yonetmelige gore konaklama tesisleri (ic ana baslik altinda
toplanmaktadir.

1-) Asli Konaklama Tesisleri

a-) Oteller

Bir yildizli oteller

Iki yildizli oteller

Ug yildizl oteller

Dort yildizh oteller

Bes yildizli oteller

b-) Moteller

c-) Tatil kdyleri

d-) Pansiyonlar

e-) Kampingler

2-) Yardimcl Konaklama Tesisleri
a-) Apart oteller

b-) ikinci Konutlar

c-) Oberj,Spor ve Avallik Tesisleri
d-) Hosteller

e-) Ylizer Tesisler

74 DUKAS Peter; Hotel Front Office Management and Operation, Dubugue, Lowa: William C.
Brown Co., 1980, s.2.
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f-) Oto karavanlar
g-) Kirsal Turizm Tesisleri

h-) Yeme-Icme ve Eglence Tesisleri

3-) Saglik ve Termal Turizmi Tesisleri
a-) Saglik ve Termal Turizmi Tesisleri
b-) Havuzlar

c-) Plaj Tesisleri

d-) Kongre ve Sergi Merkezleri

e-) Temal Parklar

f-) Eglence Merkezleri

g-) Golf Tesisleri

h-) Gunubirlik Tesisler

i-) Mola Noktalari

j-) Terminal Hizmetleri Tesisleri

k-) Turizm Kompleksleri

I-) Personel Egitimi Tesisleri

Turkiye'de 2004 yili sonu itibariyle konaklama igletmelerinin siniflandirilmis

olarak sayilari asadidaki sekilde verilmistir :
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| || Yatinnm Belgeli Tesisler || Isletme Belgeli Tesisler |
|OTELLER | Tesis || vatak | Tesis || vatak |
5% | 71 || 44543 | 144 | 86292 |
lax | 127 || 44882 | 275 | 81341 |
3= | 282 | 42854 | s12 | 83147 |
2% | 342 | 28699 | 647 | 55936 |
|1 | 76 | 3600 | 139 || 8313 |
Moteller1.smf || 4 | 222 | s || 781 |
IMoteller2.sinf || 13 || 420 | 14 || 728 |
[Motels | 4 | 130 | a4 | 201 |
sattl Koylert 1. 42 27619 75 50259
;"’S'I':;V Villages 24 11923 19 6692
[Pansiyonlar | 102 || 3280 | 115 || 3930 |
|Kamping|er || 11 || 2852 ” 8 ” 2430 |
loberii I 2 || 140 || 7 || 1153 |
Termal Turizm

Tesisi 1 178 --- ---
lApartoteller || - || | 60 | 332 |
Ozel Belgeli

Oteller 25 1359 93 5610

|Go|f Tesisleri ” 3 ” 669 ” 2 ” 1523 |
|Mola tesisleri ” 1 ” 54 ” --- ” --- |
Egitim ve Uy.

Tesisi 3 513 3 499
otokaravan || - || L - | - |
Turizm

Kompleksleri 5 8929 2 891
[Hostel L= - o ]
[ToPLAM | 1138 || 222876 | 2124 || 396148 |

Sekil 4: Konaklama Isletmelerinin Sayilari:

www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/TESISTUR.asp

2.2.2.KONAKLAMA ISLETMELERININ YONETIM ORGANIZASYONU

Konaklama isletmelerinde hizmetler; konaklama, yeme-igme ve diger

hizmetler olarak (i¢ grupta toplanir’.

7> DEMIR Nazif; Konaklama Tesisleri Muhasebesi, Akdeniz Universitesi Basimevi, Antalya, 1990,
s. 4.
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1-) Konaklama Hizmetleri

Otel isletmelerinde personelin en gok istihdam edildigi, otele giris ve cikis
kayitlarinin yapilip hesaplarin tutuldugu, oda ve diger bolimlerin temizligi,
tekrar satisa sunulmasi ile ilgili faaliyetlerin gergeklestigi bolim, konaklama
hizmetlerinin verildigi bélimdiir’®. Konaklama béliimii kat hizmetleri ve 6n biiro

hizmetlerinden olugsmaktadir:

a-) Kat Hizmetleri

Otel isletmelerinde asil amag musterilerine yatacak yer temin etmektir.
Bu anlamda otel gelirlerinin buyldk bir kismi da oda gelirlerinden elde
edilmektedir’’. Miisteri odalarinin ve icinde yer alan esyalarin, koridorlarin,
salonlarin temizligi, muisteri yataklarinin yapilmasi ve kirli c¢amasirlarin

degistirilmesi, otelin genel temizligi bu bdlimiin temel gérevleridir’®,

b-) On Biiro Hizmetleri

Oda satisinin  yapildigi,misafirlerin  kayitlarinin ~ ve  hesaplarinin

tutuldugu,cesitli danisma ve banka hizmetlerinin verildigi yerdir”.

On biironun baslica gérevleri sdyle siralanabilir® :

e Mugsterilerin gelisinde,danisma islemlerinde ve otelden ayrilislarinda
kendisine yardimci olmak.
e Otelde kalmak isteyen musgterilerle iliski kurmak ve rezervasyon

islemlerini yapmak

’® DUVAKAN Raif ; “Turizm Isletmelerinde Konaklama Isletmelerinin Tek Diizen Muhasebe
Sistemi Agisindan Incelenmesi”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis, Isletme Ana
Bilim Dali, Muhasebe-Finansman Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2000,
s.23.

”7 DENIZER Diindar, TETIK Niliifer, AKOGLAN Meryem, YESILTAS Mehmet, KOZAK Metin; Otel
Isletmecilig”;i, Anatolia Yayincilik, Ankara, 1995, s.59.

78 CETINER Ertudrul; Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi, Ankara, Ekim , 1995,
s.18.

’? MISIRLI Irfan; a.g.e. s.25.

8 CETINER Ertugrul; a.g.e. s.18.
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Musteri kayit ve oda islemlerini yapmak

Musteri kayitlarinin tutulmasini ve faturalarin diizenlenmesini saglamak
Musteri ile ilgili para, kredi ve kambiyo islemlerini yapmak

Posta, telefon, telgraf ve misteriye gelen mesajlarla ilgilenmek.

On biironun genel olarak alt bolimleri sunlardir®’:

Resepsiyon

On Kasa

Rezervasyon

Telefon Santrali

Danisma (Concierge)

2-) Yeme-I¢me Hizmetleri

Bir otelin en blyilk gelir kaynagini odalar bélimiinden sonra yiyecek-

icecek bdlimii olusturur®®. Yiyecek-icecek bolimii otelin degisik restoranlarinda,

ziyafet (banket) salonlarinda, barlarinda konuklara sunulmak (izere yiyecek ve
icecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilmesini, muhafazasini, yiycek

depolarini, icki mahzenlerini ve bu fonksiyonlarla ilgili kontrolleri ve bu

fonksiyonlarin rasyonelizasyonunu yapmak gibi gérevleri gerceklestirirler®.

Yiyecek ve igecek bélimu Gg ayri grup tarafindan hizmet verilen bir takim

calismasidir. Bu gruplar sunlardir®:

e Satin Alma Personeli
e Ahcibasi ve personeli

e Restoran personeli

S MISIRLI irfan; a.g.e. s.25.

52 MAVIS Fermani; a.g.e. s.128.
8 SENER Burhan; Modern Otel Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon, Gazi Kitapevi, Ankara,
1997, s.137.

8% KALT Nathan; Introduction to the Hospitality Industry, Indianapolis: The Boobs Merrill
Co.,Inc., 1971, s.86.
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3-) Diger Hizmetler

Diger hizmetler grubu olarak aldigimiz hizmet bélimleri misteri ile direkt
iliskisi olmayan bolimler ve konaklama isletmelerinin blyikligiine gore

degisiklik gosteren yardimci hizmet bolliimlerinden olusmaktadir.

a-) Yonetim Boliimii

Personelin ydnetim ve denetimini yapan bdlimdir.

b-) Muhasebe Boliimii

Muhasebe bélimunin temel gorevi, otel ydnetimine islerin gidisi ile ilgili
raporlar hazirlayarak, yoneticilerin igletmenin son durumundan haberdar
olmalarini saglamaktir®. Otel isletmelerinde gelir ve giderlerin takip ve kontrolii
direkt olarak muhasebe bdliminu ilgilendirse de, muhasebe gdrevlerinin 6n
biiroda yerine getirildigi icin 6n bliroyu da muhasebenin bir uzantisi olarak

gorebiliriz®.

c-) Bilgi Islem Béliimii

Otel isletmelerinde tim verilerin toplanip analiz edilmesi basarili bir
haberlesme sistemi ile gergeklestirilebilir. Bu nedenle karmasik ve fonksiyonel
organizasyon vyapisina sahip otel isletmelerinin hizli ve yodgun miusteri
sirkiilasyonunda gerekli mal ve hizmetlerin dogru ve sirekli bilgi akisini
saglayacak bilgileri, bilgi isletim sistemi ile kolayca ve anlasilabilir bir sekilde
yOnetime en uygun haberlesme sisteminin olusturulmasi ile saglanacaktir.Otel
isletmesinde bilgisayar sisteminin secimi yapilirken otelin tipi, biyUtkligi ve
organizasyon yapisi gbz 6nlne alinarak sistem yazilim ve donanim olarak iki

yonli ele alinmalidir®’.

% MAVIS Fermani; a.g.e. s.141.
8 KAVAL Hasan; Konaklama Isletmeleri Muhasebesi, Yaklasim Yayinlari, Ankara, 1994 ,s.54.
¥ DUVAKAN Raif; a.g.e. s.34.
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d-) Teknik Hizmetler Boliimii

Teknik bdlimdn goérevleri birkag bolime ayrilir. Bunlar, elektrik,isi,
havalandirma, sogutma, su tesisati, genel bakim, koruyucu bakim ve onarim,

enerji ve su yonetimi gibi gorevlerdir.

e-) Givenlik Bolimii

Otellerde guvenlik bdlimundn goérevi,yangin,kaza, 6lum, hirsizlik gibi

olaylara karsi 6nleyici tedbirler almak ve bunlara karsi hazirlikli olmaktir.

f-) Yardimci Hizmet Béliimleri

Otellerin musteri ihtiyacglan ile ilgili olarak bulytklik ve sinifina gére
isletmekte bulundugu yardimci hizmet bollimleri, her otel isletmesinde farkli
olabilir. Musterilerin yatma, yeme-icme ihtiyaglar disinda diger ihtiyaglarini
karsilayan baslica yardimcr hizmet bdliimleri sunlar olabilir®:

e Telefon Hizmetleri

e Sigara-Gazete Satig

e Musteri Camasirhanesi
e Spor Salonu

e Sauna

o Kuafor

e Digerleri

8 CETINER Ertudrul; a.g.e. s.19.

77



2.2.3.KONAKLAMA ISLETMELERINDE MUHASEBE ORGANIZASYONU

Turizmin gelismesi ile birlikte konaklama isletmelerinin sayisi ve bu
isletmelerde verilen hizmet cesitliligi artmaktadir. Seyahat harcamalarinin biiylik
bir kismini konaklama harcamalarinin olusturmasi, konaklama muhasebesinin
giderek daha c¢ok 6nem kazanmasina neden olmaktadir®. Konaklama
isletmelerinde etkin bir yonetim icin dogru ve diizglin isleyen bir muhasebe
organizasyonuna ihtiyag vardir. Calismada bu isletmelerde uygulanabilecek olan

muhasebe organizasyonu anlatiimaya calisiimistir.

Konaklama muhasebesi kendine 6zgi olup, diger isletmelerden ayrilan
ozelliklerini sdyle 6zetleyebiliriz®:

e Otel isletmeciliinde sunulan hizmetlerin stoklanabilmesi imkani yoktur.

e Aktif varhgin % 85-90In1 duran varliklar, %9-15'ini ise doner varliklar
olusturmakta, bu nedenden dolayl da amortismanlar énemli tutarlara
ulasmaktadir®’.

e Konaklama isletmelerinde bir ¢ok Uriin ve hizmet ayni zamanda pesin
olarak musterilere sunulmaktadir. Bu da isletmenin gesitli satig yerlerinde
kasalar bulunmasini gerektirir®.

e Otel musterileri glinlin herhangi bir saatinde otelden ayrilmak isteyebilir.
Bu sebeple misteri hesaplarinin her zaman eksiksiz ve dodgru olarak

ddemeye hazir durumda bulundurulmasi gerekmektedir®>.

e Konaklama muhasebesinde genellikle gece saat 24’den sonra sonug
belirleme ve denetim galigmalar yapiimaktadir.

e Kredi karti kullanimi yaygindir.

8 BEKCI ismail; a.g.e. s.23.

YENER Mustafa Litfi; Otel Isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu, Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Muhasebe Anabilim Dali, Yénetimde Muhasebe ve
Kontrol Béliimii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Eyliil, 1994, s.25.

91 “GUNGOR Altan; “Otel Muhasebesi”,Otel Yénetimi Seminerleri, T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Egitim ve Arastirma Dairesi Baskanligi Yayini,Ankara, 1984, s.203.

92 SARAG Salih; a.g.e. s.21.

% EKMEKGIOGLU Ozlenen; “Konaklama isletmelerinde Muhasebenin Ozellikleri ve Amaglan”,
Marmara Universitesi, Muhasebe-Finans Arastirma Dergisi: Analiz, Sayi:8, Yil:7, Nisan, 1998,
s.87.
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Bir konaklama isletmesinde yapilmasi gereken genel muhasebe

uygulamalari asagidaki sekilde gériildigi gibidir **:

Acilis Bilangosu Genel Gegici
» Mizan
A 4 A 4
On Biiro islemleri Envanter Islemleri
Rezervasyon

Misteri Kayit

Kasa Islemleri vb. v

Kesin Mizan
A

Faaliyet Boliimleri j'
Odalar Kapanis Islemleri
Yiyecek-Igecek
Satin alma-
Depolama Y
Uretim-satig .
Yardimai g:gzggal Tablolar

|
departmaniar Gelir Tablosu

A

Yevmiye Defteri
Kayitlan

v

Biiyiik Defter
Kayitlar

\ 4
Aylik Mizan

2.2.3.1.KONAKLAMA ISLETMELERINDE KULLANILAN BELGELER

Konaklama igletmelerinde kullanilan belgeleri (¢ grupta inceleyebiliriz :
e V.U.K.'nuna gore Kullanilan Belgeler

e T.T.K.'nuna gore Kullanilan Belgeler

% BEKCI ismail; a.g.e. s.27.
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o Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Diger Belgeler

1-) V.U.K.’nuna Gore Kullanilan Belgeler

Vergi Usul Kanunu’na gére konaklama isletmelerinde kullanilan belgeler
sunlardir :
a-) Faturalar (V.U.K.Md.229)
b-) Perakende Satis Vesikalar
e Perakende Satis Figleri
e Makineli Kasalarin Kayit Rulolari
e Giris ve Yolcu Biletleri
e Yazar Kasa Figleri
c-) Gider Pusulasi (V.U.K.Md.234)
d-) Mistahzil Makbuzu (V.U.K.Md.235)
e-) Irsaliyeli Fatura (V.U.K.Md. 211 Nolu Genel Tebli§)
f-) Sevk Irsaliyesi (V.U.K. Md. 229-230-231-232 ve 167, 173 ve 185 nolu
V.U.K.Genel Teblig)
g-) Ucret Bordrosu ( V.U.K. Md. 238)
h-) Muhabere Evraki (V.U.K. Md.241)
I-) Diger Belgeler (Vesaikler) (V.U.K. Md.242)
j-) Tevsiki Zaruri Olmayan Kayitlar (V.U.K. Md.228 )
k-) Doviz Alim ve Satim Belgesi (V.U.K. Md. 226 nolu Genel Teblig)
I-) Muhasebede Kullanilan Fisler (V.U.K. Md. 219)
e Tahsil Fisi
e Tediye Fisi
e Mahsup Fisi
m-) Tasima ve Otel isletmelerine Ait Belgeler(V.U.K. Md.240)
0-) Adisyon (V.U.K. 185 ve 222 sayili Genel Tebligleri)

2-) Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Kullanilan Belgeler

a-) Polige
b-) Cek
c-) Bono
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3-) Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Diger Belgeler

Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Belgeleri

a-) Gelirlerin Takip ve Kontrollinde Kullanilan Belgeler

b- Giderlerin Takip ve kontrolinde Kullanilan  Belgeler olarak
siniflandirabiliriz.

3.1-) Gelirlerin Takip ve Kontroliinde Kullanilan Belgeler

Gelirlerin takip ve kontroliinde kullanilan belgeler; konaklama boélimii
belgeleri, yiycek-icecek bolimi belgeleri ve yardimct hizmet birimlerinde
kullanilan belgeler olarak siniflandiriimis ve incelenmistir.

a-) Konaklama Boliimii Belgeleri:

Konaklama bolimi belgeleri; 6n blro rezervasyon belgeleri, 6n blro
resepsiyon belgeleri, 6n blr 6n kasa belgeleri ve kat hizmet belgelerinden
olusur. Bu belgeler asagida incelenmeye calisiimistir.

On Biiro Rezervasyon Belgeleri

Konaklama igletmeleri rezervasyon isteklerini belli esaslara gére kabul
ederler. Rezervasyon sekilleri sunlardir®:
e Mektupla
e Telefonla
e Telgrafla
o Teleksle
e Bilgisayarla

e Bizzat otele gelerek.
Musteri hangi sekilde rezervasyon yaptirmis olursa olsun, rezervasyon istegi
konaklama bdélimunlin sorumlusu olan kisi tarafindan énburoya iletilir.

Rezervasyon iglemlerinde kullanilan belgeler sunlardir:

e Rezervasyon Fisi,

% CETINER Ertudrul; a.g.e. s. 28.
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e Rezervasyon Dosyas,

e Rezervasyon Cetveli,

e Rezervasyon Slipi,

e Rezervasyon Rafl,

e Grup Rezervasyon Listesi.

On Biiro Resepsiyon Belgeleri

Konaklama igletmelerinde resepsiyon bdliminde kullanilan belgeler

sunlardir:

e Bagaj Fisi (Baggage Check),

e Konaklama Belgesi ( Registration Card),

e Oda Fisi (Room Slip),

e (Oda Rafl (Room Rack / Reception Board),

e Enformasyon Rafi (Information Rack),

e Gelen Musteriler Listesi (Arrival List),

e Giden Musteriler Listesi ( Departure List),

e Polis Defteri,

e Musteri Sicil Karti (History Card),

e VIP Formlari,

e Check Out-Okey Raporu,

e (Oda Sayim Cetveli,

e Gunluk Oda Raporu.

e Para Toplama Kasasl ve Satis Kasalar Zarfi

e Acenta Komisyon Belgesi

On Biiro On Kasa Belgeleri

Musterinin otelde bulundugu siire icerisinde yararlanmis oldugu hizmetler
icin yapmis oldugu nakit veya kredili harcamalar icin; isletmede kullanilan
belgeler sunlardir :

e Misteri Hesabi (Folio),
e Ddviz alim Belgesi ve Ddviz alim Bordrosu,

e Ana Kasaya Teslim Edilen Déviz Hasllat Cetveli,
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o On Kasa Alindisi*®,

e Makbuzlu Kasa Odeme Fisi,

e Veznedarca Odeme ( Paid-out),

o Onkasa Makine Balans Raporu,

e Resepsiyon Glnlik Tahakkuk Cetveli (Main Courate Raporu),
e Tahsil Edilen ve Kredili Faturalar Bordrosu.

Kat Hizmetleri Belgeleri

Konaklama igletmelerinde odalar boliiminde kullanilan belgeler sunlardir:
e Gunlik Oda Durum Cetveli ( House Keeper Raporlari),
e Check Out- Okey Raporu,
e Oda Camagsir Formu,
e Misteri Camasir Formu.

b-) Yiyecek Icecek Boliimii Belgeleri

Yiyeceklerin, satin alinmasindan musteriye ulasmasina kadar gecirdigi bir
dizi faaliyetin asamalarinin tespiti iyi bir belge akigi ile mimkindir. Bu
belgeler”” :

e Pansiyon Tahakkuk Cetveli

e Yemek Karti

e Aboyer Raporu (Pansiyon Raporu)
e Adisyon Fisi ( Hesap Fisi)

e Yazar Kasa “Z" ve Kasiyer Raporlari

c-) Yardimci Hizmet Birimlerinde Kullanilan Belgeler

Konaklama igletmelerinde kat hizmetleri ve yiyecek icecek hizmetlerinin
disinda kalan bélumler igin gelir ve giderlerin tespitinde kullanilan belgelerdir.

Mali Isler/ Muhasebe Béliimii Belgeleri

Konaklama igletmelerinde muhasebe bélimiinde diizenlenmesi gereken
belgeler sunlardir:

e Mutabakat Raporlari

% KAVAL Hasan; Konakla_ma Isletmeleri Muhasebesi, Yakla§!m Yayinlari, Ankara, 1994, s.69-70.
7 DENIZER Diindar, TETIK Niliifer, AKOGLAN Meryem, YESILTAS Mehmet, KOZAK Metin; a.g.e.
s.171.
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e Ana Kasa Alindi Makbuzu
e Gunlik Hasilat Raporu

3.2-) Giderlerin Takip ve Kontroliinde Kullanilan Belgeler

e Siparis Figi

o Ambar Istek Fisi (Malzeme Istek Fisi)
e Malzeme Teslim Fisi ( Teselliim Fisi)
e Ambar Stok Karti

e Gunlik Teslim Alma Raporu

o G0z Karti

o Malzeme Cikislari Ozet Cetveli

e Ginluk Yiyecek-Icecek Raporu

e Mutfak/ Ambar Envanter Cetveli

e Departmanlar Arasi Malzeme Transfer Figi
e Standart Regete Karti

e Icki Olgli Cizelgeleri

e Ariza Formu

e Personel Ise Devam Gizelgeleri

2.2.3.2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE KULLANILAN HESAP PLANI

X Otel isletmesinin hesap planindan alinan; konaklama isletmelerinde

kullanilan 6zellik arz eden hesaplar asadida verilmistir:

600 YURT ICI SATISLAR

600.01 MERKEZ ANKARA GELIRLERI
600.01.08 ODA SERVISI GELIRLERI
600.01.09 MINI BAR GELIRLERI
600.01.10 BANKET GELIRLERI
600.01.11 TELEFON GELIRLERI
600.01.12 CAMASIRHANE GELIRLERI
600.01.13 SAGLIK KLUBU GELIRLERI
600.01.14 TERAS BAR GELIRLERI
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600.01.15 BUSINESS CENTER GELIRLERI]
600.01.16 ODA FARKI GELIRLERI
600.01.17 KiSI FARKI GELIRLERI
600.01.18 TOPLANTI ODASI KIRASI
600.01.19 SALON KiRA GELIRLERI
600.01.20 OGLE YEMEGI GELIRLERI
600.01.99 DIGER GELIiRLER
600.02 ISTANBUL SUBE GELIRLERI
600.02.01 ODA GELIRLERI
600.02.02 KAHVALTI GELIRLERI
600.02.03 RESTAURANT GELIRLERI]
600.02.04 LOBBY BAR GELIRLERI
600.02.05 ODA SERVISI GELIRLERI
600.02.06 MINI BAR GELIRLERI
600.02.99 DiGER GELIRLER
601 YURT DISI SATISLAR
601.01 MERKEZ ANKARA GELIRLERI
601.01.10 ODA GELIRLERI
601.02 ISTANBUL SUBE GELIRLERI
622 SATILAN HIZMET MALIYETI
622.01 SATILAN HIZMET MALIYETI
646 KAMBIYO KARLARI
740 HiZMET URETIM MALIYETI
740.01 MERKEZ ANKARA GIDERLERI]
740.01.01 TEMIZLIK MALZEMESI GIDERLERI
740.01.02 ICECEK GIDERLERI
740.01.03 LOBBY BAR GIDERLERI]
740.01.04 YIYECEK GIDERLERI
740.01.05 ODALAR GIDERLERI
740.01.06 INTERNET GIDERLERI
740.01.07 TELEFON GIDERLERI
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740.01.08 BUTIK GIDERLERI

740.01.09 TEKSTIL URUNLERI GIDERLERI

740.01.10 KONAKLAMA KOMISYON GIDERLERI]

740.01.11 TEKNIK SERVIS MALZEME BAKIM GIDERLERI

740.01.12 YURT iCI KARGO GIDERLERI

740.01.13 KABLO TV GIDERLERI

740.01.14 TAKSI TASIMA GIDERLERI

740.01.15 YURTDISI KARGO GIDERLERI

740.01.16 ARAG SIGORTA VE BAKIM GIDERLERI]

740.01.17 GAZETE MECMUA ALIMLARI

740.01.18 DIJITURK GIDERLERI]

740.01.19 BINA SIGORTA GIDERLERI

740.01.20 NOTER VE HARC GIDERLERI

740.01.21 BILGISAYAR BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

740.01.22 CICEK VE SUSLEME GIDERLERI

740.01.23 ODENEN DAMGA VERGILERI

740.01.24 NAKLIYE GIDERLERI

740.01.25 SAGLIK KLUBU MLZ.ALIMLARI

740.01.26 KIRALAMA GIDERLERI

740.01.27 YILLIK BAKIM ANLASMA GIDERLERI]

740.01.28 ACILIS GIDERLERI

740.01.29 X-BALIK RESTAURANT GIDERLERI
740.01.29.01 TEMIZLIK MALZEMESI GIDERLERI
740.01.29.02 ICECEK GIDERLERI
740.01.29.03 YIYECEK GIDERLERI
740.01.29.04 TEKNIK SERVIS MALZ.VE BAKIM GIDERLERI
740.01.29.05 MUTFAK MALZEMES] ALIMLARI

740.01.30 DIGER GIDERLER

740.02. ISTANBUL SUBE GIDERLERI
740.02. 01 TEMIZLIK MALZEMESI GIDERLERI
740.02. 02 ICECEK GIDERLERI
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740.02. 03 LOBBY BAR GIDERLERI

740.02. 04 YIYECEK GIDERLERI

740.02. 05 DOGALGAZ GIDERLERI]

740.02. 06 INTERNET GIDERLERI

740.02. 07 TELEFON GIDERLERI]

740.02. 99 DIGER GIDERLER

770 GENEL YONETIM GIDERLERI
770.80. MERKEZ ANKARA GIDERLERI

770.80.01 KIRTASIYE GIDERLERI

770.80.02 KONAKLAMA GIDERLERI]

770.80.03 ELEKTRIK GIDERLERI

770.80.04 ASKI SU GIDERLERI

770.80.05 BANKA KOMISYON MASRAFLARI

770.80.06 YEMEK GIDERLERI

770.80.07 NOTERLIK GIDERLERI

770.80.08 ULASIM GIDERLERI

770.80.09 LEASING GIDERLERI

770.80.10 ODENEN VERGI VE FONLAR

770.80.11 FUAR VE ORGANIZASYON KATILIM GIDERLERI

770.80.12 INDIRELEMEYEN KDV

770.80.13 MEMUR VE UCRET GIDERLERI
770.80.13.01 PERSONEL UCRET GIDERLERI
770.80.13.02 S.S.K. ISVEREN PAYI
770.80.13.03 KIDEM-IHBAR TAZMINATI
770.80.13.04 iSSiZLiK SIGORTASI ISVEREN HISSESI
770.80.13.05 PERSONEL SAGLIK GIDERI
770.80.13.06 PERSONEL KIYAFET GIDERI
770.80.13.07 PERSONEL EGITIM GIDERLERI

770.81 ISTANBUL SUBESI GIDERLERI
770.81.01 KONAKLAMA GIDERLERI
770.81.02 ELEKTRIK GIDERLERI
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770.81.03 SU GIDERLERI
770.81.04 KIRA GIDERLERI
770.81.05 AIDAT GIDERLERI]
770.81.06 BURO TEMIiZLiK BAKIM GIDERLERI
770.81.07 PERSONELE SOSYAL GIDERLER
770.81.08 TELEFON GIDERLERI
770.81.99 DIGER GIDERLER
771 GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA HESABI
772 GENEL YONETIM GIDER FARKLARI HESABI
780 FINANSMAN GIDERLERI
780.01 MERKEZ ANKARA GIDERLERI
780.01.01 BANKA KREDI FAIZLERI
780.01.01.01 X BANKASI DOLAR KREDiSI FAizi
780.01.01.02 X BANKASI TL KRESI FAIZI
780.01.01.03 EKSTRA UCRETLERI

2.2.3.3.KONAKLAMA ISLETMELERI FAALIYETLERI
MUHASEBELESTIRILMESI

Calismamizin bu béliminde konaklama isletmelerinde olusturulan belge
dizeninin i¢ kontrol sisteminin de verimli galismasiyla gelir ve giderlerin ve

muhasebelestiriimesindeki rolli ve muhasebe iglemleri incelenmeye calisilicaktir.

2.2.3.3.1. Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Konaklama isletmelerinde gelir getiren béllimler;

e Konaklama (oda) Bélimd,
e Yiyecek-Igecek Bolimd,

e Yardimcl Hizmet Bolimleri‘dir.

Konaklama isletmelerinde nakit akisi dnbiro, yiyecek-icecek ve yardimci

hizmet boliimleri ile muhasebe bélimiinde meydana gelmektedir. On biiro,
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muhasebe boélimindn bir uzantisidir ve tim gelirler 6n bliroda toplanir. Otel
musterilerine ait tahsilat burada yapilir. Gelirlere iliskin tiim belgeler de 6n
biiroda toplanir®. Gelirlerin ticari defterlere ve ddnemsel raporlara kaydi
muhasebe béliimiinde yapilir. Konaklama isletmelerinde gelirlerin akisi asagidaki

sekilde gdsterilmistir®.

Oda Satiglari Yiyecek ve Icecek Satislar
(Kat GuveTanU Raporu) (Adisyon-Kasiyer$aporu)
A A
T (Folio) v ‘
Onbiiro
Muh?sebe

(GUnlik Gelir Raporu)

Yevmiye Kaydi-Biiylik Defter Kaydi

2.2.3.3.1.1.0da Gelirlerinin Muhasebelestirilmesi

Gelir getiren bolimler igerisinde en 6énemli bolimu oda gelirleri olusturur.
Konaklama igletmesinden ayrilan mdasteriler, otelde kaldiklar slre igerisindeki
harcamalarini ve oda Ucretlerini TL olarak nakit, cekle veya kredi kartiyla

ddeyebilecegi gibi yabanci para cinsinden de 6deyebilir.

Konaklama isletmelerinde oda gelirleri ilgili gerceklesebilecek muhasebe
islemlerine iliskin 6rnekler asadida verilmistir :
* Muhasebe uygulamalarinda sadece yevmiye defteri kayitlari gosterilmistir.

* Muhasebe uygulamalari 7/A secenegine gore yapilmistir.

%8 ISLEK Erhan; “Kobi Kapsamindaki Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu”,
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Turizm Isletmeciligi Bilim
Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, Eylil 2003, s.36.

9 CETINER Ertugrul; Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, 3.Baski, Ankara, 2002,
s.244.
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Ornek 1 : X konaklama isletmesi 10/12/2005 tarihinde 1.000 TL tutarinda oda
geliri tahsil etmistir.

100 KASA 1.180
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
391 HESAPLANAN KDV 180
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 1.000

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.04 Oda Gelirleri

Ornek 2: X konaklama isletmesinde 01/10/2005 tarihinde toplam 3.000 TL'lik
oda geliri tahsil edilmistir. Masteri A iki kisilik standart bir oda igin tGglnctu bir
yatak talep etmis, isletme bu talebi kargilamistir. Oda gelirlerinin 2.500 TL.si
pesin tahsil edilmistir. 500 TL.’lik tutar kredi kartiyla tahsil edilmistir. 3.000 TL.

lik oda gelirinin, misterinin yararlandigi hizmetler itibariyle ayrimi su sekildedir:

Oda Servisi : 150 TL
Mini bar : 50 TL

Kisi Farki : 70 TL
Telefon : 30 TL
Yatak : 2.700 TL

100 KASA 3.040
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
127 DIG.TICARI ALACAKLAR 500

127.01 Merkez Ankara Dig.Tic.Al.
127.01.00 Krd.Kart Alacaklari

391 HESAPLANAN KDV 540
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 3000

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.04 Oda Gelirleri 2700
600.01.08 Oda Servisi Gel. 150

600.01.09 Mini Bar Gel. 50
600.01.17 Kisi Farki Gel. 70
600.01.11 Telefon Gel. 30
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Kredi karti ddemesinden dodan alacak daha sonra tahsil edilmistir.

100 KASA 500
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
127 DIG.TICARI ALACAKLAR 500
127.01 Merkez Ankara
127.01.00 Krd.Kart Alacaklari

Ornek 3:
a-) X konaklama isletmesi misteri A’dan konaklama bedeli karsihdi 40 TL

rezervasyon avansi almistir.

100 KASA 40
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 40
340.01 Merkez Ankara Al.Sip.Av.
340.01.00 Alinan Konaklama Avansi

b-) Otele gelmekten vazgecen misteri A'nin 40 TL'lik rezervasyon avansi gelir
kaydedilmistir.

340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 40
340.01 Merkez Ankara Al.Sip.Av.
340.01.00 Alinan Konaklama Avansi
600 YURT ICI SATISLAR 40
600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.99 Diger Gelirler

Ornek 4: 27/12/2005 tarihinde X konaklama isletmesi 500 EURO’luk oda geliri
tahsil etmistir.

Kur: 1 EURO= 1.5996
500 EURO * 1.5996= 799,8 TL.
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100 KASA 943,764
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
100.01.03 Euro Kasasi

391 HESAPLANAN KDV 143,964
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 799,8

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.04 Oda Gelirleri

Kasadaki yabanci paralar ve satislar Nazim Hesaplarda da izlenmektedir.

982 DOVIZ HASILATI 943,764
982.03 Euro
983 DOViZ HASILATI 943,764
983.01 Satis Hasilati 799,8
983.02 KDV Hasllati 143,964

980 EFEKTIF VE DOViZ DEPOSU 500
982.03 Euro 500
985 EFEKTIF VE DOVIZ DURUMU 500
985.03 Euro 500

Ornek 5: Kendisine fatura diizenlenen otel misterisi, otele gelmekten

vazgecmistir. Fatura tutar 100 TL'dir.

610 SATISTAN IADELER 100
610.01 Merkez Ankara Satistan Iadeler
120 ALICILAR 100

120.01 Merkez Ankara Alicilar
120.01.00 Otel Miisterisi

Ornek 6: X konaklama isletmesi , otele miisteri gdnderme konusunda A
seyahat isletmesi ile bir sb6zlesme imzalamistir.Bunun icin 300 TL depozito

almistir.
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100 KASA 300
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
326 AL.DEP.VE TEMINAT 300
326.01 Merkez Ankara Al.Dep.

A seyahat isletmesinin otele gonderdigi misterilerden 1.000 TL+180 TL KDV
oda geliri elde edilmistir. Toplam tutardan daha 6nce alinan depozito disiIms,
kalan tutar A seyahat isletmesinden daha sonra tahsil edilmek (zere kayda
alinmigtir.

120 ALICILAR Hs. 880

326 AL.DEP.VE TEMINAT HS. 300
326.01 Merkez Ankara Al.Dep.
326.01.00 A seyahat isletmesi

600 YURT ICI SATISLAR 1.000

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.04 Oda Gelirleri

391 HESAPLANAN KDV. 180

391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.

1 ay sonra A seyahat isletmesi borcunu pesin olarak édemistir.

100 KASA 880
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
120 ALICILAR Hs. 880
120.01 Merkez Ankara Alicilar

Ornek 7: Bir yurt disi tur operatdrii tarafindan Tiirkiye'ye gdnderilen bir grup
icin 1.000 $ tutarinda fatura dlzenlenerek yurtdisi tur operatoriine
gonderilmistir. Kur: TCMB Doviz Al Kuru:1.356 TL.dir. Bu gruba ayrilan oda
satiglarinin maliyeti 800 TL.'dir. Yurtdis tur operatori bu fatura bedelini bir gek
ile 6demistir. Odeme giinii TCMB Déviz Alis Kuru: 1,362 TL'dir.

1.000 * 1,356 = 1.356 TL.
800 * 0,18 = 144 TL. (KDV tutan)

93



Not: Turizm igletmelerinde yurtdisi musteriler icin diizenlenen faturalarda kar,

hizmet ihraci nedeniyle KDV'ye tabi degildir®.

1.356 — 144 = 1.212 TL. ( Yurt digi satislar)

120 ALICILAR Hs. 1.356
120.01 Merkez Ankara Alicilar
120.01.02 Y.DisI Sey.Acentalari
601 YURT DISI SATISLAR 1.212
601.01 Merkez Ankara Gelirleri
601.01.10 Oda Gelirleri
391 HESAPLANAN KDV 144
391.01 Merkez Ank.Hes.KDV.

101 ALINAN CEKLER 1.362
101.01 Merkez Ankara Alinan Cekler
120 ALICILAR Hs. 1.356
120.01 Merkez Ankara Yurt Ici Alicilar
120.01.02 Y.Disi1 Sey.Acentalarn
646 KAMBIYO KARLARI 6
646.01 Merkez Ankara Kambiyo Karlari

2.2.3.3.1.2. Yiyecek ve Icecek Gelirlerinin Muhasebelestirilmesi

GUnUmlz konaklama isletmelerinde yiyecek ve icecek bolimia bulyilk
onem tasir. Konaklama isletmelerinin gelir ve giderleri, bu bdlimde galisan

personelin coklugu ve egitimi, bu boliimde yonetim agisindan 6nemlidir.

Konaklama isletmelerinde yiyecek ve icecek bolimd, isletmenin
yiyecek,icecek ve servis imkanlarini saglayan bir bélimdir'®. Bir konaklama
isletmesinde  yiyecek-igecek hizmetinin sunulmasinin temel gerekgesi; o
isletmede  kalanlarin  konaklamalarn  sirasindaki  beslenme ihtiyaglarini

karsilamalandir. Bu temel gerekge konaklama igletmelerinin hukuki mevzuattan

100 CETINER Ertugrul; Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi, 3.baski,
Ankara, 2002, s.259.
101 CETINER Ertugrul; a.g.e. s.42.
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olusan musterilerine hizmet sunma amacini tasir. Oysa otellerin yiyecek-igecek
hizmeti sunmasinin asil nedeni isletmede konaklayan musterilerin yiyecek-icecek
ihtiyacinin  karsilanmasina dayali olarak mdsterilerin  konaklama slrelerini
uzatmalarina dayall daha fazla kar elde etmesidir. Bu ylzden isletmede

restoran, oda servisi ve bar hizmetleri verilmektedir'® .

Konaklama isletmelerinde yiyecek ve icecek gelirleri ile ilgili

gerceklesebilecek muhasebe islemlerine iliskin 6rnekler asagida verilmistir :

Ornek 1 : X konaklama isletmesi 22/11/2005 tarihinde miisterilerinden 300 TL
kahvalti geliri, 40 TL lobby bar geliri, 400 TL restaurant geliri tahsil etmistir.

100 KASA 873,2
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
391 HESAPLANAN KDV 133,2
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 740

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.05 Kahvalti Gelirleri 300
600.01.06 Restaurant Gel. 400
600.01.07 Lobby Bar Gel. 40

2.2.3.3.1.3. Yardima Hizmet Boliimlerinin Gelirlerinin
Muhasebelestirilmesi

Konaklama isletmelerinde mdisterilerin  konaklama ve yeme-igme
ihtiyaglan disinda dinlenme, eglenme gibi diger ihtiyaclarini karsilamak amaciyla

yardimcl hizmet bdllimleri bulunmaktadir.

Konaklama isletmelerinde yardimci hizmet bollimlerinin gelirleri ile ilgili

gerceklesebilecek muhasebe islemlerine iliskin 6rnekler asadida verilmistir :

102 TJRKSOY Adnan; Otel Yénetim Muhasebesi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1998, s.133.
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Ornek 1 : X konaklama isletmesinin saglik klibii hizmetlerinden yararlanmak

isteyen musteri A, bunun karsiiginda pesin olarak 2000 TL abonelik bedeli

odemistir.
100 KASA 2.360
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
391 HESAPLANAN KDV 360
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.
600 YURT iCi SATISLAR 2.000

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.13 Saglk Klibi Gelirleri

Ornek 2: X konaklama isletmesinin toplanti salonunu 2 saatligine kiralamak
isteyen A firmasi ; saat Ucreti 500 TL'den kiralamistir. Bedelini 1 ay vadeli gekle
odemistir.

2 saat igin:500 * 2 = 1000 TL

100 KASA 180
100.01 On Biiro Kasasl
101 Alinan Cekler 1.000
391 HESAPLANAN KDV 180
391.01 Merkez Ankara Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 1000

600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.19 Salon Kiras! Gel 1.000

A firmasindan alinan ¢ek tahsil edilmistir.

100 KASA 1.000
100.01 Merkez Ankara On Biiro Kasasi
101 ALINAN CEKLER 1.000
101.01 Merkez Ankara Al.Cekler
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2.2.3.3.1.4. Sube Gelirlerinin Muhasebelestirilmesi

Ornek 1:
a-) X konaklama isletmesinin Istanbul'da bulunan subesinde 20/01/2006

tarihinde tahsil edilen gelirlerin dokiimii asagida verilmistir.

Oda Geliri: 2000 TL
Kahvalti Geliri : 300 TL
Lobby Bar Geliri : 100 TL

100 KASA 2.592
100.02 On Biiro Kasasi
391 HESAPLANAN KDV 192
391.02 ist Sb.Hes.KDV.
600 YURT ICI SATISLAR 2.400

600.02 Istanbul Sube Gelirleri
600.02.01 Oda Gel. 2000
600.02.02 Kah.Gel. 300
600.02.04 Lobby B.Gel.100

b-) Tahsil edilen 2.592 TL gin sonunda merkezin kasasina havale ile
goénderilmistir.

102 Bankalar 2.592
102.02 A Bankasi/Ist.Sb.
100 KASA 2.592
100.02 On Biiro Kasas!

102 Bankalar 2.592
102.01 A Bankasi/Ank.Sb.
102 Bankalar 2.592
102.02 A Bankasi/Ist.Sb.

100 KASA 2.592
100.01 Merkez/On Biiro Kasasi
102 Bankalar 2.592
102.01 A Bankasi/Ank.Sb.
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2.2.3.3.2. Giderlerin Muhasebelestirilmesi

Konaklama isletmelerinde giderleri li¢ kisimda inceleyecegiz:

e Yiyecek , Icecek Malzemeleri Giderleri ve Muhasebelestiriimesi
e Yardima Hizmet Bolumleri Giderleri ve Muhasebelestirilmesi

e Personel Giderleri ve Muhasebelestirilmesi

2.2.3.3.2.1.Yiyecek, Icecek Malzemeleri Giderleri ve
Muhasebelestirilmesi

Konaklama isletmeleri vermis olduklarni hizmet acgisindan ¢ok cesitli
malzeme almak durumundadirlar. Alinan bu malzemeler icinde yiyecek-icecek
malzemelerinin  satin  alinmasi, depolanmasi, Uretime verilmesi ve

maliyetlendiriimesi 6zellik arz eder'®.

Konaklama isletmelerinde vyiyecek ve icecek malzemeleri ve isletme
malzemeleri 150 Ilk Madde ve Malzeme hesabinda izlenir. Daha sonra bu
malzemelerin ilgili bolimlere gdnderilmesi ile 740 Hizmet Uretim Maliyeti
hesabina alinarak maliyete yansitilir. Mutfak ambarina génderilen malzemeler

ise dogrudan 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabina alinir.

Yiyecek ve icecek malzemelerinin stoklarinin izlenmesinde slrekli
envanter yontemi veya aralikli envanter yontemi kullanilabilir.Strekli envanter
yonteminde, mutfakta kullanilan yiyecek malzeme maliyeti her an 740 Hizmet
Uretim Maliyeti hesabinda goriilir. Ayrica stok kartlar {izerinde de malzeme

104

giris ve clkiglari izlenebilir™. Oysa aralikli envanter ydnteminde, mutfakta

kullanilan yiyecek malzeme maliyetini gorebilmek icin dénem sonu fiili sayim

19 DUVAKAN Raif; a.g.e. 5.163.
104 {SLEK Erhan; a.g.e. s. 58.
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gerekir. Calismamizda malzeme hareketlerinin muhasebelestiriimesinde “Surekli

Envanter Yontemi” esas alinacaktir.

Bir konaklama isletmesinde gerceklesebilecek olan vyiyecek icecek
giderleri ve bu giderlerin muhasebelestirilmesini asadidaki ornekler yardimiyla

inceleyebiliriz:

Ornek 1:
a-) Isletme 500 TLlik yiyecek malzemesi ve 400 TLlik icecek malzemesi satin
almig, karsihginda 300 TL’ lik cek vermis, 300 TL'lik alacak senedi ciro etmis ve

kalani ise pesin 6demistir.

150 ilk Mad.Malz.Hs. 900
150.01 Merkez Ankara 1.M.M.
150.01.00 Yiyecek Malz. 500
150.01.01 Icecek Malz. 400
191 INDIRILECEK KDV 72
191.01 Merkez Ank.Ind.KDV.
100 KASA 372
100.01 Merkez Ank.Kasasi
103 Ver.Cek ve Odeme Em. 300
103.01 Merkez Ank.Ver.Cek.
121 Alacak Senetleri 300
121.01 Merkez Ank.Alacak Snt.

b-) Satin alinan malzemelerden 200 TL'lik yiyecek malzemesi mutfaga, 150

TL'lik icecek malzemesi lobby bara gonderilmistir.

740 HIZMET URETIM MAL. 350
740.01 Merkez Ank.Giderleri
740.01.04 Yiyecek Gid. 200
740.01.03 Lobby Bar Gid. 150
150 ILK MAD.MALZ.HS. 350
150.01 Merkez Ankara I.M.M.

150.01.00 Yiyecek Malz. 200
150.01.01 icecek Malz. 150
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c-) Satin alinan yiyecek malzemelerinin 200 TLlik kismi tiketilmemis, depoya

geri gonderilmistir.

150 ILK MAD.MALZ.HS. 200
150.01 Merkez Ankara 1.M.M.
150.01.00 Yiyecek Malz. 200
740 HiZMET URETIM MALIYETI 200
740.01 Merkez Ank.Giderleri
740.01.04 Yiyecek Gid. 200

Ornek 2: Satin alinan 500 TL tutarindaki igecek malzemesinin 100 TL.lik kismi

odalarda kullaniimak tzere mini bara génderilmistir.

740 HiZMET URETIM MAL. 100
740.01 Merkez Ankara Giderleri
740.01.03 Mini Bar Giderleri 100
740 HizMET URETIM MAL. 100
740.01 Merkez Ankara Giderleri
740.01.02 Icecek Giderleri 100

2.2.3.3.2.2.Yardimci Hizmet Boliimii Giderleri ve
Muhasebelestirilmesi

Konaklama isletmelerinde yardimci hizmet boltimlerinin giderleri ile ilgili
gergeklesebilecek muhasebe islemlerine iliskin drnekler asagida verilmistir :
Ornek 1:
Isletmenin icinde bulundugu dénem icin hesaplanan personel giysisi tahmini
gider toplami 500 TL'dir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 500
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.13 Memur ve Ucret Giderleri
770.80.13.06 Personel Kiyafet Gid.500
373 MAL GID.KARS. 500
373.01 Merkez Ank.Mal Gid.Kars.
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Ornek 2:
a-) Isletme odalarda kullaniimak {izere 1.000 TL'lik carsaf ve yatak ortiisiinii

pesin olarak almistir. ( KDV orani tekstilde %38)

150 ILK MAD.MALZ.HS. 1.000
150.01 Merkez Ank.I.M.M.
150.01.03 Tekstil Malz. 1.000
191 INDIRILECEK KDV 80
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
100 KASA 1.080
100.01 Merkez Ankara Kasa

b-) Satin alinan carsaf ve yatak értilerinin tamami odalara gonderilmistir.

740 HizZMET URETIM MAL. 1.000
740.01 Merkez Ankara Giderleri
740.01.09 Tekstil Uriin. Gid. 1.000
150 ILK MAD.MALZ.HS. 1.000
150.01 Merkez Ank.I.M.M.
150.01.03 Tekstil Malz. 1.000

Ornek 3:

a-) Isletmeye 2.000 TL. tutarinda butik malzemesi pesin olarak alinmistir.

150 ILK MAD.MALZ.HS. 2.000
150.01 Merkez Ank.I.M.M.
150.01.04 Butik Malz. 2.000
191 INDIRILECEK KDV 360
191.01 Merkez Ank.Iind.KDV.
100 KASA 2.360
100.01 Merkez Ankara Kasa

b-) Satin alinan butik malzemelerinin tamami otel icerisinde bulunan butige

génderilmistir.
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740 HizZMET URETIM MAL. 2.000
740.01 Merkez Ankara Giderleri
740.01.08 Butik Gid. 1.000
150 ILK MAD.MALZ.HS. 2.000
150.01 Merkez Ank.I.M.M.
150.01.04 Butik Malz. 2.000

Ornek 4:

a-) 200 TL tutarindaki nevresim takimi kaybolmus ve durum bir tutanakla tespit
edilmistir.

197 SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI 200

197.01 Merkez Ank.Say.ve Tes.Nok.
197.01.03 Stok Noksani
150 ILK MADDE VE MALZ. 200
150.01 Merkez Ank.I.M.M.
150.01.03 Tekstil Mlz.

b-) Kaybolan malzemeler bulunamamistir.

689 DIGER OLAGAN DISI GID.VE ZAR. 200
689.01 Merkez Ank.D.OI.D.Gid.
689.01.00 Sayim Noksani Gid.
197 SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI 200
197.01 Merkez Ank.Say.ve Tes.Nok.
197.01.03 Stok Noksani

c-) Kayip ve zayiatlara isabet eden katma deger vergisi daha 6nce indirilmis olsa

da ,indirilmeyecek katma deger vergisi kapsamindadir.Buna gore,

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 36
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.12 Indirilemeyen Kdv
391 HESAPLANAN KDV 36
391.01 Merkez Ank.Hes.KDV
391.01.02 Hes. Diger KDV
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Ornek 5 :

a-) X konaklama isletmesindeki spor salonu icin 3.000 TL.lik malzeme kredili

alinmstir.

153 TICARI MALLAR 3.000

153.01 Merkez Ank.Ticari Mallar

153.01.00 Spor miz.

191 INDIRILECEK KDV 540

191.01 Merkez Ank.Ind.KDV.

320 SATICILAR 3.540
320.01 Merkez Ank.Sat.
320.01.00 Yurt ici Satiglar

b-) 500 TL maliyetle; 800 TL satis bedelli malzeme gdrevli personele teslim

edilmistir.

621 SATILAN TICARI MALLAR MAL. 800
621.01 Merkez Ank.S.Tic.Mal.Mal.
621.01.00 Spor Miz.Maliyeti
153 TICARI MALLAR 800
153.01 Merkez Ankara Tic.Mal.
153.01.00 Spor Mlz.

Ornek 6 :

X konaklama isletmesi, ilgili dénemde klimalarin bakimi igin A firmasina 800 TL.

nakit ddeme yapmistir.

740 HiZMET URETIM MALIYETI 800
740.01 Merkez Ankara Giderleri
740.01.11 Teknik Servis Miz.Bakim Gid.
191 INDIRILECEK KDV 144
191.01 Merkez Ank.Ind.KDV.
100 KASA 944
100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi
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Ornek 7 :

X konaklama isletmesinde ay sonu itibariyle 500 TL'lik elektrik gideri pesin
ddenmistir.
Elektrik giderleri bolimlerin alani ile orantih olarak dagitilmistir.Buna gore

bolimlerin payi asagidaki gibidir.

Odalar: 300 TL.
Yiyecek: 75 TL.
Icecek: 75 TL.

Yonetim: 50 TL.

740 HIZMET URETIM MALIYETI 450
740.01 Merkez Ankara Giderleri
740.01.04 Yiyecek Giderleri 75
740.01.05 Odalar Giderleri 300
740.01.02 Icecek Giderleri 75
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 50
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.03 Elektrik Giderleri 50
191 INDIRILECEK KDV 90
191.01 Merkez Ankara Ind.KDV.
100 KASA 590
100.01 Merkez/On Biiro Kas.

Ornek 8 :

X konaklama isletmesinin X bankasindan aldigi TL. Kredisine 300 TL. faiz

tahakkuk etmistir.

780 FINANSMAN GIDERLERI 300
780.01 Merkez Ankara Finansman Gid.
780.01.01 Banka Kredi Faizleri
780.01.01.02 X bankasi TL Kredisi Faizi
300 BANKA KREDILERI 300
300.01 Merkez Ank.Banka Krd.
300.01.00 TL.krediler

104



Ornek 9 :

X konaklama isletmesi, ilgili dénemde reklam ve satislari tesvik gideri olarak
KDV dahil 1.000 TL. nakit olarak édemistir.

760 PAZ.SAT.DAG.GID. 1.000
760.01 Merkez Ank.Paz.Sat.Dag.Gid.
191 INDIRILECEK KDV 180
191.01 Merkez Ank.Iind.KDV.
100 KASA 1.180

100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi

2.2.3.3.2.3.Sube Giderleri Muhasebelestirilmesi

X konaklama isletmesinin Istanbul'da bulunan subesinde yapilan

giderlerle ilgili muhasebe kayitlari asagida 6rneklerle verilmistir.

Ornek 1:
a-) X konaklama isletmesinin Istanbul'daki subesi, 1.000 TLlik yiyecek
malzemesi ve 500 TL'lik icecek malzemesi satin almis, karsihiginda tamami igin

alacak senedi ciro etmistir.( KDV Orani:%8 )

150 ILK MADDE MALZEME 1.500
150.00 Yiyecek Malz. 1.000
150.01 Igecek Malz. 500

191 INDIRILECEK KDV 120
191.01 indirilecek Kdv (%8)
100 KASA 120
100.02 ist./Onbiiro Kasasi
121 Alacak Senetleri 1.500

121.02 ist/Alacak Snt.

b-) Satin alinan malzemelerden 500 TL'lik yiyecek malzemesi mutfaga, 300

TL'lik icecek malzemesi lobby bara génderilmistir.
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740 HIZMET URETIM MALIYETI 800
740.02 Istanbul Sube Giderleri
740.02.04 Yiyecek Gid. 500
740.02.03 Lobby Bar Gid. 300
150 ILK MAD.MALZ.HS. 800
150.02 Ist Sb.I.M.M.

150.02.00 Yiyecek Malz. 500
150.02.01 icecek Malz. 300

Ornek 2:

X konaklama isletmesinin Istanbul’daki subesinin su gideri, icinde bulunulan ay

itibariyle 250 TL.olup, 6deme pesin olarak yapilmistir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 250
770.81 Istanbul Sube Giderleri
770.81.04 Su Giderleri 250
100 KASA 250
100.02 Onbiiro Kasa

Ornek 3:

a-) Subenin bir yillik kira bedeli olan 36.000 TL ; Ocak ayi basinda pesin olarak
ddenmistir.(Gelir Vergisi: %20, Fon: Gelir Vergisi'nin %10" udur.)

180 GELECEK AYLARA AIT GIDER. 36.000
180.02 ist.Sb.Gel.Ayl.Ait Gid.
180.02.01Gel.Ayl.Ait Gen.Y6n.Gid.
100 KASA 28.080
100.02 Onbiiro Kasa
360 ODENECEK VERGI VE FON  7.920
360.02 Ist Sb.Od.Ver.ve Fon
360.02.00 Gel.Ver. 7.200
360.02.01 Dam.Ver. 720
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b-) Ocak ayi sonunda bu aya iligkin kira gideri mahsubu yapilmistir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 3.000
770.81 Istanbul Sube Giderleri
770.81.04 Kira Gideri
180 GELECEK AYLARA AIT GID. 3.000
180.02 Ist.Sb.Gel.Ayl.Ait Gid
180.02.01 Gel.Ayl.Ait Gen.Yon.Gid.

Ornek 4:

X konaklama isletmesinin Istanbul’daki subesinde 200 TL.lik temizlik malzemesi
kullanilmustir.

740 HIZMET URETIM MAL. 200

740.81 Istanbul Sube Giderleri
740.81.01 Temizlik Miz.Gid. 200
150 ILK MAD.MALZ.HS. 200
150.02 Ist. Sb.1.M.M.
150.02.02 Temizlik Malz. 200

Ornek 5:

X konaklama isletmesinin Istanbul'daki subesinde ilgili dénemde 500 TL.lik

dogalgaz kullaniimis, bedeli nakit olarak 6denmistir.

740 HiZMET URETIM MAL. 500
740.81 Istanbul Sube Giderleri
740.81.05 Dogalgaz Gid.
191 INDIRILECEK KDV. 90
191.02 Ist Sb. Ind.KDV.
100 KASA 590
100.02 On Biiro Kasasi
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2.2.3.3.2.4. Personel Giderleri ve Muhasebelestirilmesi

Personel Ucret giderlerinin hesaplanmasiyla ilgili muhasebe kayitlari su

sekilde yapilir:
740 HIZMET URETIM MALIYETI Kok
740.01.02 Icecek Giderleri KKK
740.01.04 Yiyecek Giderleri *okkk
770 GENEL YONETIM GIDERLERI kKKK

770.80 Memur ve Ucret Giderleri ***
770.80.01 Personel Ucret Gid. ***
770.80.02 S.S.K.Isveren Payr ***
770.80.04 Issizlik Sig.Isv.Hissesi ***
770.80.05 Personel Sadlik Gideri ***
770.80.06 Personel Kiyafet Gideri ***
770.80.07 Personel Egitim Gideri ***
360 OD.VER.FON HS. AKX
360.00 Gel.Ver. ***
360.01 Dam.Ver.***
360.02 Fon ***
361 OD.SOS.GUV.KES.HS. Frokx
361.00 SSK.Isci Payr ***
361.01 SSK.Igv.Payi ***
361.02 I5.Sig.Isc.Payr ***
361.03 i5.Sig.Isv.Payi ***
335 PERSONELE BORCLAR  ***x*
335.00 Odenecek Ucret ***

Odemelere Iliskin Kayitlar su sekildedir:

335 PERSONELE BORCLAR okokok
335.00 Odenecek Ucretler
100 KASA *oRkk
100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi

360 OD.VER.FON HS. *AAK
360.00 Gel.Ver. ***
360.01 Dam.Ver.***
100 KASA Frokok
100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi
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361 OD.SOS.GUV.KES.HS. *kkk
361.00 SSK.Isci Payi ***
361.01 SSK.Igv.Payi ***
361.02 Is.Sig.Isc.Payi ***
361.03 Is.Sig.Isv.Payi ***
100 KASA xRk
100.01 Merkez/Onbiiro Kasasi

Kidem tazminati igin; kidem tazminati karsiligi olarak aylik ayrilan maliyet gider

karsiliginin muhasebe kaydi su sekilde olur.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI *HKK
770.80 Memur Ucret Giderleri
770.80.03 Kidem-ihbar Tazminati
373 MALIYET GIDER KARSILIGI ****

Isletme dénem sonunda kidem tazminati belirleyince tahmini olarak ayirdigi
kidem tazminatini eksik veya fazla durumuna goére 373 Maliyet Giderleri Karsiligi

ile 372 Kidem Tazminati Karsihdini karsilastirarak galistirir.

372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HokkK
373 MALIYET GIDER KARSILIGI ****

Konaklama isletmeleri aylik olarak ayirdigi maliyetlere kidem tazminati tutarini
yansitmak yerine dénem sonunda tek bir kayitla kidem tazminati maliyetlerini

yuklenebilecektir.Bu durumda yapilacak muhasebe kaydi;

770 GENEL YONETIM GIDERLERI *ookk
770.80 Memur Ucret Giderleri
770.80.03 Kidem-Ihbar Tazminati
472 KIDEM TAZM. KARSILIGI *okokok
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Izlenen dénemlerde personele kidem tazminatinin ddenmesi olasiliginin dogmasi
veya kesinlesmesi durumunda 472 Kidem Tazminati Karsihgi'nin borcuna 372

Kidem Tazminat’'nin alacagina kaydedilir'®.

2.2.3.3.3.Disaridan Hizmet Alinmasi Durumunda Muhasebe Islemleri

Turizm igletmeleri musterilerine gesitli hizmetler sunarlar, ancak kendi
karsilayamadiklari hizmetler icin de o hizmeti veren isletmeden hizmeti
kiralayabilirler. Bu islemin gergeklesmesiyle ilgili érnek muhasebe kayitlan
asadida verilmistir.

Ornek 1:

X konaklama isletmesinin A mdisterisi bir glnlik kullanim igin ara¢ kiralamak
istemistir. X konaklama isletmesi rent-a car hizmeti vermedigi icin arac Y
firmasindan 300 TL. {cret karsihdi kiralamis, misteri talebini karsilamistir. Bu
hizmet karsiliginda isletme 400 TL.gelir elde etmistir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 300
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.09 Leasing Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 54
191.01 Merkez Ank.Ind.KDV.
320 SATICILAR 354
320.01 Merkez Ank.Saticilar

120 ALICILAR 472
120.01 Merkez Ankara Alicilar
600 YURT ICI SATISLAR 400
600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.99 Diger Gelirler
391 HESAPLANAN KDV 72
391.01 Merkez Ank.Hes.KDV.

105 KAVAL Hasan; a.g.e. s.151-154.
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Ornek 2:

X konaklama igletmesinde verilecek konser icin gelecek sanatgiyla goristlmds,
50.000 TL'ye anlasilmistir. Bu hizmet karsiliginda isletme 55.000 TL. gelir elde

etmigtir.

770 GENEL YONETIM GIDERLERI ~ 50.000
770.80 Merkez Ankara Giderleri
770.80.99 Dider Giderler
100 KASA 9.000
100.01 Merkez/On Biiro Kasasi
320 SATICILAR 59.000
320.01 Merkez Ank.Saticilar

120 ALICILAR 64.900
120.01 Merkez Ankara Alicilar
600 YURT ICI SATISLAR 55.000
600.01 Merkez Ankara Gelirleri
600.01.99 Diger Gelirler
391 HESAPLANAN KDV 9.900
391.01 Merkez Ank.Hes.KDV.

2.2.3.3.4. Ay Sonu Islemleri

7/A secenegine gore ay sonu islemleri sunlardir.

a-) 740 Hizmet Uretim Maliyeti hesabinda toplanan giderler, 741 Hizmet Ucreti
Maliyeti Yansitma Hesabi araciligiyla 622 Satilan Hizmet Maliyeti hesabina

devredilir.
b-) 750,760,770 ve 780 nolu maliyet hesaplarinda toplanan giderler, 751,

761,771 ve 781 nolu yansitma hesaplari aracihgiyla 630, 631, 632, 660, 661

nolu gelir tablosu hesaplarina devredilirler.
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622 SATILAN HIZMET MALIYETI *oxokok
741 HIZMET UR.MALIYETI YANS.HS. *¥*x*

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI ****
631 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI ****

632 GENEL YONETIM GIDERLERI *HKK

660 KISA VAD.BORC.GIDERI *HokK

661 UZUN VADELI BORC GIDERI *okokok
751 ARAS.VE GELIS.GID.YANS.HS. KKK
761 PAZ.SAT.VE DAG.GID.YANS.HS. *AAK
771 GENEL YON.GID.YANS.HS. *okkk
781 FINANSMAN GID.YANS.HS. *oHkk

2.2.3.3.5. YiIl Sonu Kapanis Islemleri

e Gelir ve gider hesaplari 690 Dénem Kari veya Zarari hesabina devredilir.
e Yansitma hesaplari ile 740 Hizmet Uretim Maliyeti ve 750,760,770,780
nolu hesaplar karsilikli olarak kapatilir.

600 YURT ICI SATISLAR KRk

602 DIGER GELIRLER

642 FAIZ GELIRLERI

643 KOMISYON GELIRLERI

644 KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR

645 MENKUL KIYMET SATIS KARLARI

646 KAMBIYO KARLARI

647 REESKONT FAIZ GELIRLERI

649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR

671 ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI

679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
690 DONEM KARI VEYA ZARARI KHKAK
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690 DONEM KARI VEYA ZARARI kKK
611 SATIS ISKONTOSU KKK
612 DIGER INDIRIMLER AAAK
622 SATILAN HIZMET MAL. *¥¥*x
630 ARAS.VE GEL.GID. KokkAK
631 PAZ.SATIS DAG.GID. ¥k
632 GENEL YONETIM GID. ***xx
653 KOMISYON GIDERLERI ****
654 KARSILIK GIDERLERI okokok
655 MENK.KIYM.SAT.ZAR.  *¥*¥xx
656 KAMBIYO ZARARLARI ~ *xx*k
657 REESKONT FAIZ GID.  *¥***
659 DIGER OL.GID.VE ZAR. *¥¥xx*
660 KISA VAD.BORG.GID.  **¥**
661 UZUN VAD.BORG.GID. ****x
681 ONCEKI DON.GID. kKK
689 DIG.OLAGANDISI GID. ¥k
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SONUC

Turizm; insanlarin kendi konaklama yerleri disinda slrekli olarak
yerlesmemek, 6zellikle politik ve ticari bir amag glitmemek Uizere i, merak, din,
saglik, spor, dinlenme, kongre ve seminerlere katilma, kiltiir, 6zenti veya aile
ziyareti gibi amaclarla kisisel yada toplu olarak yaptiklari seyahatlerden ve
gittikleri yerde 24 saati asmalari veya Ulkenin bir konaklama tesisinde en az bir
geceleme yapmalar ile ortaya cikan is ve iligkilerden olusan bir hizmet
endustrisidir.

Farkh is kollarindan olusmasi nedeniyle turizm kuruluslan ve birlikleri
tarafindan, turizm dinyanin en blylk endistrilerinden biri olarak
varsayllmaktadir. Diinya Turizm Orgiiti'ne ( WTO) gére turizm diinyanin en
buylk endustrisidir. Tirkiye'de 1980 vyillara kadar, turizm c¢ok drunli bir
endustri yerine birbirine bagiml ve ayrilmaz parcalardan olusan bir biitiin olarak
yapilanmigtir. Ancak, 1980°lerden itibaren kurumsallagan ve bitlnlesen turizm
isletmeleri sayesinde turizm Uriinleri halka kolaylikla ulastirilabilmistir. Ulkemizde
2000 yillarda; turizm en buyuk hizmet sektorlerinden biri haline gelmistir.

Turizmin ekonomi Uzerinde etkisi de her gegen glin artmaktadir.

Turizm igletmeleri ic ve dis turizmi canlandirmak, hizmetten yararlanan
kisi sayisini artirmak amaciyla cesitli politikalar izlemektedir.Bunlardan biri de
tlketicinin turizmle ilgili her tirli hizmeti alabilecegi; kombine hizmet veren
turizm isletmeleri kurmak, veya hizmetleri ayri ayri veren isletmeleri satin alarak

birlesmek, blylmektir.

Kombine hizmet veren bir turizm isletmesinde iyi bir ydnetimin
saglanmasi da ancak dogru bir muhasebe organizasyonunun saglanmasiyla
mumkundlr. Seyahat isletmeleri kapsamina giren seyahat acentalar, tur
operatorlligii, kongre ve toplanti organizasyonu hizmetleri ile konaklama
isletmelerinde verilen hizmetlerde koordinasyonun saglanmasi icin bolimlerin

faaliyeletlere gére ayrilmasi, isletmede gelir ve gider kalemlerinin belirlenmesi,
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diizenli bir hesap planinin kullaniimasi; belge dizeninin saglanmasi ve rutin

zamanlarda gerekli hesap kontrollerinin yapilmasi sarttir.

Calismamizda kombine hizmet veren bir turizm isletmesinde dogru ve
etkin bir muhasebe organizasyonunun saglanabilmesi icin uygulamali bir
arastirma yapilarak turizm sektériinde faaliyet gdsteren isletme ydneticilerine
yol gosterebilmek ve uygulamada karsilasilan kavram kargasasina son verilmesi
amaclanmistir. Tezin hazirlanabilmesi icin, merkezi Ankara’da bulunan bir
turizm isletmesi ile isletmenin Istanbul subesi calisma kapsamina alinmistir.
Merkez ve subede verilen her tirli hizmet ile bu hizmetlerin
muhasebelestirilmesi, merkez ve subenin yapmigs olduklarn gelir ve giderlerin

kayitlari 6rneklerle incelenmigtir.

Calismamizda her ne kadar kombine hizmet veren turizm isletmeleri
incelendiyse de Tirkiye'deki turizm isletmeleri seyahat isletmeleri ve konaklama
isletmeleri olarak ayri ayri kurulmus olup; baz isletmeler bu hizmetlerden
sadece birini vermekte ve tek bir hesap plani kullanmakta ; bazi isletmeler ise
ayni isim altinda kombine hizmet verip; seyahat ve konaklama hizmetleri igin iki
ayri hesap plani kullanmaktadir. Ancak kombine hizmet veren bu igletmeler
seyahat ve konaklama hizmetleri ile ilgili muhasebe kayitlarini tek bir cati
altinda toplamis olsalardi ortak ve tek bir hesap plani kullanacaklardi.
Turkiye'deki kombine hizmet veren turizm isletmelerinde bdyle bir yapiya
rastlanmamis olmakla birlikte; yeni kurulacak turizm igletmeleri veya yapisini
degistirmek isteyen turizm isletmeleri icin faydasi olacagi distincesiyle drnek

hesap plani EK 1'de verilmistir.
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A-EKLER

EK:1

X KOMBINE TURiIZM ISLETMESI ORNEK HESAP PLANI
600 YURT ICI SATISLAR
600.01 X SEYAHAT ISLETMESI GELIRLERI
600.01.01 MERKEZ GELIRLERI
600.01.02 SUBE GELIRLERI
600.02 X KONAKLAMA ISLETMESI GELIRLERI
600.02.01 MERKEZ GELIRLERI
600.02.02 SUBE GELIRLERI
601 YURT DISI SATISLAR
601.01 X SEYAHAT ISLETMESI GELIRLERI
600.01.01 MERKEZ GELIRLERI
600.01.02 SUBE GELIRLERI
600.02 X KONAKLAMA ISLETMESI GELIRLERI
600.02.01 MERKEZ GELIRLERI
600.02.02 SUBE GELIRLERI
740 HIZMET URETIM MALIYETI
740.01 X SEYAHAT ISLETMESI GIDERLERI
740.01.01 MERKEZ GIDERLERI
740.01.02 SUBE GIDERLERI
740.02 X KONAKLAMA ISLETMESI GIDERLERI
740.02.01 MERKEZ GIDERLERI
740.02.02 SUBE GIDERLERI
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
770.01 X SEYAHAT ISLETMESI GIDERLERI
770.01.01 MERKEZ GIDERLERI
770.01.02 SUBE GIDERLERI
770.02 X KONAKLAMA ISLETMESI GIDERLERI
770.02.01 MERKEZ GIDERLERI
770.02.02 SUBE GIDERLERI
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EK: 2

AKTIiF (VARLIKLAR)

RAPOR TiPi BILANCO

CART
DONEM

ONCEKI
DONEM

CARI
DONEM

LDONEN VARLIKLAR

AHazir Degerler
B.Menkul Kivmetler
|.Men.Kiv.Deder
C. Ticari Alacaklar
1. Alacak Senetleri Reeskontu(-
D.Dider Alacaklar
1. Alacak Senetleri Reeskontu(-
2. Suipheli Alacaklar Karsildi(-)
E.Stok Deder Diisiikliidii
|.Stok Deder Disukligi Kar.(-
2. Verilen Siparis Avanslari
F.Geiecek Av. Ait Gid.ve Gelir
G.Dider Donen Varliklar
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI
TT.DIIRAN VARI TKI AR
ATicari Alacaklar
1. Alacak Senetleri Reeskontu(-
2. Stibheli Alacaklar Kar.(-)
B.Dider Alacaklar
1. Alacak Senetleri Reeskontu(-
2.SiinheH Dider Alacak Kar.(-)
C.Mali Duran Varliklar
1. Badl Menkul Kivmetler
2.Bad.Men.Kiv.Ded.Dis.Kar.(-)
3. istirakler
4.Istiraklere Ser.Taahhiitleri(-)
5.Is.Ser.Pay.Ded.Diis.Kar.(-)
6. Badl Ortakliklar
7.Badh Ort.Sermave Taahhldu
8.Bad.Ort.Ser.Pav.Ded.Diis.Kar
9.Dider Mali Duran Varliklar
10.Did.Mal.Dur.Var.Ded.Dus.Ka
D.Maddi Duran Varliklar
1. Maddi Duran Varliklar (Briit)
2. Birikmis Amortismanlar (-)
3. Yaniimakta Olan Yatirimlar
4, Verilen Siparis Avanslan
E. Maddi Olmavan Duran
1. Maddi Olmavan Duran
2. Birikmis Amortismanlar (-)
3. Verilen Avanslar
F.Ozel Tiikenmeve Tahi Varliklar
1 .0Ozel Tlikenmeye Tabi
2. Birikmis Tlkenme Paylan
3. Verilen Avanslar
G.Gelecek Yillara Ait Gidve
H.Dider Duran Varliklar
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI
AKTtF VARLIKLAR TOPLAMI
DIPNOTLAR:
1 ...

LKISA VAD.YAB.KAYNAKLAR

A Mali Borclar
B.Ticari Borclar
|.Borc Senetleri Reeskontu(-)
C.Dider Borclar
|.Borc Senetleri Reeskontu (-)
D.Alinan Avanslar
E.Odenecek Verai ve
F.Borc ve Gider Karsiliklari
|.DOn.Kan.Ver.ve
2.Don.Kannm Pesin Odenen
ve Dider Yukumlalikleri (-)
3. Kidem Tazminati Karsilidi
4 .Dider Borc ve Gider
G.Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Tahakkiiklar
H.Dider Kisa Vadeli Yabanci
KISA VADELI
YAB.KAY.TOPLAMI
II.UZUN VAD.YAB.KAYNAKLAR
A Mali Borclar
B.Ticari Borclar
I.Borc Senetleri Reeskontu (-)
C.Dider Borclar
D.Alinan Avanslar
E.Borc ve Gider Karsiliklari
1. Kidem Tazminati Karsiliklari
2.Dider Borc ve Gider
F.Geiecek Yillara Ait Gelirler ve
Tahakkuklar
G.Dider Uzun Vadeli Yabanci
UZUN VAD.YAB.KAY.TOPLAMT
IT1,0Z KAYNAKLAR
A.Odenmis Sermaye
1. Sermave
2.0denmemis Sermave (-)
B.Sermave Yedekleri
1. Hisse Senedi ihrac Primleri
2.Hisse Senedi iptal Primleri
3.M.D.V.Yen.Ded.Artislan
4 Istirakler Yen.Ded.Artislan
S.Dider Sermave Yedekleri
C.Kar Yedekleri
l.Yasal Yedekler
2. Statl Yedekleri
S.Oladanustl Yedekler
4.Dider Kar Yedekleri
S.0Ozel Fonlar
D.Gecmis Yillar Kan
E.Gecmis Yillar Zarari (-)
F.D6nem Net Kan (Zaran)
0Z KAYNAKLAR TOPLAMI
PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI
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EK:3

ISLETME AYRINTILI GELIR TABLOSU

ONCEKI DONEM

CARI DONEM

A - Briit satislar

1. Yurtigi satiglar

2. Yurtdisi satiglar

3. Diger

B - Satislardan indirimler (-)

1. Satistan iadeler (-)

2. Satis iskontolari (-)

3 . Diger indirimler (-)

C - Net satislar

D - Satislarin maliyeti (-)
RUT SATIS KARI (ZARARI
- Faaliyet giderleri (-)

Arastirma ve gelistirme giderleri (-)

E
1.
2 . Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-)
3 . Genel yonetim giderleri (-)

SAS FAALIYET KARI (ZARARI
F - Diger faaliyetlerden gelirler ve karlar

1. Istiraklerden temettii gelirleri

2. Bagh ortakliklardan temetti gelirleri

3. Faiz ve diger temettii gelirleri

4. Faaliyetle ilgili diger gelirler ve karlar

G - Diger faaliyetlerden giderler ve zararlar (-)

H -Finansman giderleri (-)

1. Kisa vadeli borglanma giderleri (-)

2. Uzun vadeli borglanma giderleri (-)
FAALIYET KARI (ZARARI
I - Olaganiistii gelirler ve karlar

1. Konusu kalmayan karsiliklar

2. Onceki dénem gider ve zararlari

3. Diger olaganstl gelir ve karlar

J - Olaganiistii giderler ve zararlar (-)
DONEM KARI (ZARARI
K - Odenecek vergi ve diger yasal yiikiimliiliikler (-)

NET DONEM KARI (ZARARI
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EK :4

X SEYAHAT ACENTASI TUR ORGANIZASYONU ORNEKLERI
ORNEK 1: X SEYAHAT ACENTASI YURT DISI TURU ORGANiZASYONU

1.GUN : ISTANBUL — AMSTERDAM

Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Terminali 'nde X seyahat acentasi gorevlileri ile bulusma. Bagaj, bilet ve binis islemlerinin
ardindan KLM tarifeli seferi ile Amsterdam’a hareket.Varig ve ardindan alanda bekleyen &zel otobiistimizle sehir turu.Bu
turumuzda Dam Meydani,Yel degirmeni,Leidseplein,Rembrantplein,Kraliyet Sarayi,Kirmizi Fener Sokadi,peynir fabrikasi
ve diinyaca Unli elmas fabrikasi goriilecek yerler arasindadir.Ardindan otele transfer ve serbest zaman.Aksam yemegi
serbest ve geceleme otelinizde.

2.GUN: AMSTERDAM ( MARKEN — VOLENDAM )

Sabah kahvaltinin ardindan tam giin serbest zaman.Arzu eden konuklarimiz rehberiniz tarafindan ekstra olarak
diizenlenecek yarim giinliik Volendam Kasabasi ve Marken turu (35 Euro).Eski balikgi kasabasi olan Volendam'da tarihi
evler ve liman, kiiglik bir ada olan Marken’i ziyaretimiz sirasinda diinyaca Unli peynir fabrikasi goriilecek yerler
arasinda.Tur sonrasi otelinize transfer.Aksam konaklama Amsterdam’daki otelimizde.

3.GUN: AMSTERDAM ( GRAND HOLLAND )

Sabah kahvaltinin ardindan tam giin serbest zaman.Arzu eden konuklarimiz rehberiniz tarafindan ekstra organize
edilebilecek olan tam giin Grand Holland turuna katilabilirler (70 Euro).Bu turumuz sirasinda Den Haag,maket sehir
Madurodam, Rotterdam,Schevningen, ve cinileri ile diinyaca tnli Delft Blue goriilecek yerler arasindadir.Aksam yemegi
serbest ve geceleme otelinizde.

4.GUN: AMSTERDAM — ISTANBUL
Ugus saatine bagh olarak odalarn bogaltiyor ve Havalimanina hareket ediyoruz.Havalimanina varigta bagaj, bilet ve
pasaport islemlerinin ardindan yine KLM tarifeli ile Istanbul’a hareket. Rahat ve konforlu bir ugusun ardindan varis.

FIYATLARIMIZA DAHIL OLAN SERVISLERIMiz :
KLM ile istanbul / Amsterdam / Istanbul parkurunda ekonomi sinifi ucak bileti
Segilecek kategori otellerde oda kahvalti konaklamalar
Alan/Otel/Alan transferleri
Panoramik Amsterdam sehir turu
Profesyonel rehberlik hizmetleri

**x 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulanmasi olup , ilave yataklar standart yataklardan kigiktir. Cocuk indirimleri
sadece 2 yetiskin yaninda kalan gocuklar igin gegerlidir.

FIYATLARIMIZA DAHIL OLMAYAN SERVISLERIMiz :
Havalimani vergileri ( 90 EURO )
Vize Ucreti ve servis bedeli ( 65 EURO )
Yurt disi ¢ikis konut fonu bedeli
Her tiirli otel extralari ve kisisel harcamalar
Programda belirtiimeyen tim turlar
Miize ve Oren yerleri girigleri
Istege bagh Tirsab seyahat giivence poligesi ( 11 Euro )
istege bagh 6zel seyahat saglik sigortasi ( giinliik kisi basi 07 Euro )

***Fiyatlar min.20 kisi igin gegerli olup,20 kisinin altinda kalan hallerde miinferit tarife uygulanir.
***Pasaport temdit siirenizin en az 6 ay olmasi gerekmektedir.

Onemli not:

- Yurtdisi gikis harg pulu (creti 70.000.000,- TL.(YetmismilyonTrkLirasi) misafirlerimize aittir. Cikis harci istege bagh olarak seyahat
oncesinde herhangi bir Ziraat Bankasi subesine pasaport ile birlikte gidilerek Odenebilir. Dileyen misafirlerimiz seyahat Oncesinde
havalimaninda bulunan veznelere de 6deme yapabilirler.

- Ugak saatlerinin son hali tur kalkisindan 48 saat dnce acentalarimizdan konfirme edilmelidir. 48 saat 6ncesinde konfirme edilmeyen
uguslarda meydana gelebilecek degisikliklerden firmamiz sorumluluk kabul etmez.

- Turun kalkisindan 6nce ya da tur esnasinda tur program akisi; icerigi ayni kalmak sureti ile yurt disi acente yetkilimiz, tur liderimiz ya da
yerel rehberimizce dedistirilebilir..
- Acentemiz; misafirlerimiz ile konsolosluk ve elgilikler arasinda hizmet veren araci bir kurum konumundadir. Tarafinizdan istenen
belgeler, ilgili makamlarin belirledigi temin zorunlu olan evraklardir. Vize evraklarinin eksiksiz ve zamaninda getirilmesi tamamen
misafirimizin sorumlulugunda olup, her ne sebeple olsun vize alinamamasindan dolay! acentemizin sorumlulugu bulunmamaktadir.

- X Turizm, Havayolu ile yolcu arasinda hizmet saglayici bir kurum olup, ugak anlasmalari ve kurallari 28.09.1955 Lahey Protokoliine
tabidir. Charter uguslarda saat garantisi verilemez. Ancak, acentemiz misafirlerimizin tatilini en konforlu gegirebilecekleri saatler igin
miimkiin olan sartlarin en iyisini sunma gayreti iginde olacak ve olabilecek saat degisikliklerini miimkiin olan en kisa stirede misafirlerine
bildirecektir.
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ORNEK 2: X SEYAHAT ACENTASI YURT ICi TURU ORGANIZASYONU

Safranbolu & Amasra & Yoriik Koyii & Bartin & Devrek Her Cuma Aksami Hareket
1 Gece 2 Giin (1 Gece Konaklama)

1. GUN : 21:00 Atakéy Osmanli Kéyii - 21:30 Yildiz Camii Onii -22:00 Kadikdy Evlendirme Dairesi Oniinden
Safranbolu 'ya hareket ediyoruz .Sabah Saatlerinde Safranbolu'ya varis.

2. GUN : Yoriikkdy den alinan sabah kahvaltisindan sonra turumuza basliyoruz.Bir dénemler Bektasilerin yasadigi
(ekstra) Yoriik Kéyu'nl ziyaret ediyoruz. Yoriik Koyli'nde Sipahioglu Konagi, K&y Camasirhanesi ve koy Uriinlerinin
satildigi pazarda yapacadimiz keyifli gezimizin ardindan Cevrikkoprii'de alinan yoreye 6zgli Kuyu Kebabi sonrasinda
Tarihi Safranbolu'ya variyoruz. Cinci Hani ve Hamami, K8priilii Camii, Giines Saati, Yemeniciler Arastasi, izzet
Pasa Camii, Akcasu Kanyonu, Kaymakamlar Evi, Lokum imalati hakkinda slayt gosterisi, Hiikkiimet Konadi, Saat
Kulesi, Hidirlik Tepesini ziyaret edip Diinya'nin nadir agik namazgahi ve fotograf molamizin ardindan Dipsiz Gole
hareket ediyoruz. Dipsiz Gol'de verilen gay molasinin ardindan otelimize dénis. Aksam yemedi ve konaklama
otelimizde.

3.GUN : Otelimizde alinan agik biife kahvaltisindan sonra Amasra'ya hareket ediyoruz.Amasra girisinde bulunan
Kus Kayasi anitini gezerek Bakacak Tepesine hareket ediyoruz.Fatih Sultan Mehmet'in goérdiigli zaman Lala, Lala
Cesm-i Cihan dedikleri bumu ola~*”"yani diinyanin gozleri bumudur "diyerek hayranligini gosterdigi Bakacak
Tepesinden goriinen manzara karsisinda fotograf molasi veriyoruz.Amasra merkezine indigimizde gezimize Amasra
Kalesi (Zindan Kalesi,Sormagir Kalesi),Bizansllar doneminde kilise olarak kullanilan Fatih
Camiisi,Cekiciler(Tahtacilar)Carsisi gezildikten sonra dgle yemegi Cesmi Cihan'da alindiktan sonra Bartin Gzerinden
Devrek baston atdlyelerine ugrayarak baston yapimi hakkinda bilgi aliyoruz.Bolu iizerinden Istanbul'a hareket
ediyoruz.

UCRETE DAHIL OLAN UCRETE DAHIL OLMAYAN UYARI

Otellerde 1 gece y.p konaklama. Tlm 6glen yemekleri. Rehberimiz, gerekli gorduigl takdirde
Liks otobdsler ile gidis-doniis ulagim. Tim yemeklerde alinan igecekler. programda degisiklik ve iptal etme
Profesyonel rehberler esliginde gevre Tlm 06zel harcamalar. hakkina sahiptir.

gezileri. Ikramlar ve animasyonlar. Tlm miize ve Oren yeri girigleri.

GEREKLI BILGILER : Rahat yiirilyiis ayakkabilari, yagmurluk, fotograf makinesi, kamera, bol film, yedek pil ve
el feneri bulundurmanizi hatirlatiriz.

ONEMLI NOT : Miize ve Oren yeri Giris Ucretleri ile Extra turlar icin Rehberlerimiz tarafindan aracta toplanacak
olan miktar Tam : 30.000.000 TL. / ilkégretim Ogrencileri, 65 Yas Ustii Emekliler, Basin Karti ve Gazilerimiz : 20 .
000 . 000 TL. édeyeceklerdir. Indirim Karti Ibraz edemeyen misafirlerimiz Tam Parasi Odemek Zorunda
Kalacaklardir. Bu iicret Miize ve Oren yerlerinde bekleme yapilmadan Tur programinin aksamamasi igin
toplanmaktadir. cretler Kiltiir Bakanligi Web sayfasindan alinan bilgilere gére hesaplanmistir.
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X SEYAHAT ACENTASI KONGRE VE SEMINER ORGANIZASYONLARI

- Faaliyet Konulan

Organizasyonu gerceklestiren komiteyle kontakt kurarak, organizasyonun niteliginin
belirlenmesi.

Sekreteryanin olusturulmasi, organizasyon éncesi hazirlik.

Fizibilite galismasi ve biitge taslagi sunumu.

Hedef kitlenin belirlenmesi.

Sosyal Program olusturulmasi.

Tanitim ve Pazarlama calismalari.

Resmi islem ve yazigmalarin yapilmasi.

Matbaa, duyuru ve posta islemlerinin yiritilmesi.

- Kirtasiye ve Basili Malzemeler

Toplanti cantasi, basili malzemeler ve kalem, banknot ve klasér gibi materyallerin
hazirlanmasi.

Istenilen dilde ve boyutta genel bilgi brosiirii ve ézel zarf hazirlanmasi.

Kayit ve konaklama icin form hazirlanmasi.

Yoénlendirme ve el levhalar hazirlamak.

- Kayit ve Rezervasyon Hizmetleri

Toplanti katilim ve konaklama Ucretlerinin belirlenmesi.

Kayit ve konaklama basvurularinin degerlendirilmesi.

Program olusturmak.

Kayit masasi kurmak ve katiimcilarin kayit islemlerini yapmak.
Yabanci dil bilen kayit elemanlarinin saglanmasi.

- Konaklama Hizmetleri

Farkli otel alternatifleri sunarak, organizasyon merkez otelini belirlemek.
Katiimcilarin karsilanmasi ve ugurlanmasi.

- Ulasim Hizmetleri

- Topl

Ulasim araglarinin belirlenmesi ve temini.

Ulasim araci alternatifleri sunarak Uicretlerinin belirlenmesi.
Rezervasyonlarin yapilmasini saglamak.

Yurtdisi ve yurtiginden gelen misafirlerin karsilanmasi ve yolcu edilmesi.

anti Hazirhgi

Toplantilar ve oturumlar icin masa ve oturma diizenlerinin ayarlanmasi.

Salon dekorasyonu, gigeklerle ve bayraklarla siislenmesi.

Toplanti katiimcilarinin kesin sayisinin belirlenmesi, otele bildiriimesi ve bununla ilgili
hazirliklarin denetlenmesi.

Gerekmesi halinde simultane terciime hizmetinin saglanmasi.

- Sergi Hazirliklan

Sponsor firmalar ile baglantilarin kurulmasi.

Sponsorluk alanlarinin yaratiimasi.

Teshir ve sergi fuayelerinin yerlesim planinin hazirlanmasi, satisa sunulmasi ve
pazarlamasinin yapilmasi.

- Teknik Ekipmanlar

Toplanti igin gerekli olan tim teknik ekipmanlarin temini ve kurulumu.
Toplanti konusmalarinin gérsel ve isitsel kaydini yapmak.
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»  Simultane terciime hizmeti icin gerekli altyapinin saglanmasi.
= Basin ve iletisim odasi icin gerekli ekipman ve personeli temin etmek.

- Sosyal Hizmetler
= Kahvaltilari, 6gle ve aksam yemekleri, kahve molalari, kokteyller gibi yiyecek ve icecek

hizmetlerin saglanmasi.
= Gala yemegi ve kokteyller igin 6zel sanatgili eglence programlari organize etmek.

=  Sehirigi ya da sehirdigi 6zel turistik turlar diizenlenmesi.

- Organizasyona Ozel Hizmetler
= Katilmcilara ve davetlilere verilebilecek 6zel hediye, ani ve ddiilleri belirlenmesi ve

hazirlanmasi.
» QOrganizasyona 0zel havai fisek gosterisi diizenlenmesi.

= VIP misafirlerin agirlanmasi.
= Malzemelerin tasinmasi ve sigortasinin yapilmasini saglamak.

122



B-OZGECMIS

HILAL YUCEL

Hilal YUCEL, 1977 Burdur dogumlu olup, lise egitimini 1993 yilinda Ankara’da

tamamlamistir.
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimiinden 1997
yilinda mezun olmustur. 1997 yilinda ODTU Yabanci Diller Yiiksek Okulunda

Ingilizce Dil Egitimi programini tamamlamistir.

1997-2003 yillarinda 6zel bir bankada Bireysel Pazarlama béliminde calismis,

bankacilik alaniyla ilgili gesitli egitim ve seminerlere katilmistir.

2003 yilindan itibaren Adalet Bakanhigi'nda Bakanlk Misaviri olarak goérev

yapmaktadir.

123



KAYNAKLAR

1- AHIPASAOGLU Suavi; irfan ARIKAN; Seyahat Isletmeleri Yonetimi ve
Ulastirma Sistemleri, Detay Yayinlari, Ankara, 2003.

2- AKAT Omer; Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi, Motif Matbaasi, Bursa,
1997

3- ARGUN Dogan; Seyahat Acentalari ve Tur Operatorlerinde Muhasebe
Organizasyonu, Alfa Yayinlari, 1.baski, Temmuz, 1998.

4- ARGUN Dodan; “Seyahat Acentalarinda ve Tur Operatorlerinde Muhasebe
Organizasyonu ve Hesap Isleri”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitdisg,
Muhasebe Bilim Dali, Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1988.

5- BARUTCUGIL Ismet; Turizm Isletmeciligi, Beta Basim-Yayin, Istanbul, 1989.

6- BATMAN Orhan; Otel Isletmecili§i ve Organizasyonu, Degisim Yayinlari,
Adapazari, 1999.

7- BEKCI Ismail; Konaklama Muhasebesi, SDU Basimevi, Isparta, 2003

8- CETINER Ertugrul; Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi, Ankara,
Ekim , 1995.

9- CETINER Ertugrul; Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,
3.Baski, Ankara, 2002.

10- CETINER Ertugrul; Seyahat Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,
1.Baski, Ankara, 2001.

11- D.Lundberg, M.Krishnamoorty ve M.H.Stavenga, Tourism Economics,
ABD:John Wiley and Sons Inc.1995.

12- DEMIR Nazif; Konaklama Tesisleri Muhasebesi, Akdeniz Universitesi
Basimevi, Antalya, 1990.

13- DENIZER Diindar; Turizm Pazarlamasi, Ankara, Ocak, 1992.

14- DENIZER Diindar, TETIK Niliifer, AKOGLAN Meryem, YESILTAS Mehmet,
KOZAK Metin; Otel Isletmeciligi, Anatolia Yayincilik, Ankara, 1995.

15- DUKAS Peter; Hotel Front Office Management and Operation, Dubugue,
Lowa: William C. Brown Co., 1980.

124



16- DURMUS Ahmet Hayri; Muhasebe Organizasyonu, Istanbul, 1987.

17-DURMUS Ahmet Hayri; ARAT, Mehmet Emin; Isletmelerde  Muhasebe
Orgutlenmesi, Istanbul, 2004.

18- DUVAKAN Raif ; “Turizm Isletmelerinde Konaklama Isletmelerinin Tek
Diizen Muhasebe Sistemi Acisindan Incelenmesi”, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Muhasebe-Finansman Bilim Dali,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2000.

19-EKMEKGIOGLU Ozlenen; “Konaklama Isletmelerinde Muhasebenin Ozellikleri
ve Amaclar1”, Marmara Universitesi, Muhasebe-Finans Arastirma Dergisi: Analiz,
Say1:8, Yil:7, Nisan, 1998.

20- FOSTER, Douglas; Travel and Tourism Management, MacMillian Press Ltd.,
London, 1985.

21-GOKSAN  Ergun; Turizm Ekonomisi ve Isletmeciligi, Ege Universitesi
Matbaasi, Bornova, 1968.

22-GUNGOR Altan; “Otel Muhasebesi”,Otel Yénetimi Seminerleri, T.C.Kiiltir ve
Turizm Bakanhgi Egitim ve Arastirma Dairesi Baskanldi Yayini,Ankara, 1984.

23-HACIOGLU Necdet; Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigi, 5.baski, Bursa,
2000.

24- ICOZ Orhan; Seyahat Acentalari ve Tur Operatorliigii, 2.Baski, Ankara,1998
25- ISLEK Erhan; “Kobi Kapsamindaki Konaklama isletmelerinde_ Muhasebe
Organizasyonu”, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Isletme Ana
Bilim Dali, Turizm Isletmeciligi Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Sakarya, Eylil 2003

26- KALT Nathan; Introduction to the Hospitality Industry, Indianapolis: The
Boobs Merrill Co.,Inc., 1971

27- KAVAL Hasan; Konaklama Isletmeleri Muhasebesi, Yaklasim Yayinlari,
Ankara, 1994

28- KUGUKSAVAS Nihat; Genel Muhasebe, Beta Basim Yayim Dagitim AS., 6.b.,
Istanbul, 1997

29- MAVIS Fermani; Otel Isletmeciligi ilke ve Kavramlar, Eskisehir Meslek
Yliksekokulu Yayinlari, No:1, Eskisehir, 1994

125



30- MCLNTOSH, Robert W. ; Charles R. , GOELDNER; Tourism Principles,
Practices, Philosophies, 5. b. Newyork: John Wiley and Sons,Inc., 1986

31-MISIRLI irfan; Seyahat Acentalari ve Tur Operatorliifii, Detay Yayinlari,
Ankara, Subat, 2002

32- MISIRLI Irfan; Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Teknikleri Ve
Uygulamalari, Detay Yayinlar, 1.Baski, Ankara, Eylul, 2001

33- OLALI Hasan; Meral KORZAY; Otel Isletmeciligi, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul, 1989

34- ORTEN Remzi; Muhasebe Organizasyonu, Cilt-1, Ankara, 1987

35- PEKOZ Metehan, Stkrii YARCAN; Seyahat Isletmeleri, Bogazigi Universitesi,
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi Programi, 2.Basim, Subat
1997

36- SARAC Salih; Konaklama Muhasebesi, Adim Yayincilik,1. Baski, Ankara, Mart
1989.

37-SEATON A.V.; M.M.BENNETT; Marketing Tourism Products, Oxford
International Thompson Business Press, 1997.

38-Seyahat Acentalar Yonetmeligi, Resmi Gazete, 27.09.1975, sayi 15369.
39-Seyahat Acentalari Yonetmeligi, Resmi Gazete, 04.09.1996, sayi 22747.

40-SEZGIN Erkan; Bilisim Teknolojileri ve Finansal Yapilanma Strecinde Turizm
Endustrisi ve Tirkiye Turizmi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiksekokulu Yayinlari,
No:6, Eskisehir, 2004.

fll—SUMER H; “Seyahat Acentalarinda “Incoming ve Outgoing” Faaliyetleri ile
Igili Alacak Gelir ve Gider Hesaplarinin Dlizenlenmesi,Vergi Dlinyasl, Temmuz,
1988, Sayi: 83, Istanbul.

42-SAHIN Hiseyin; “Konaklama Isletmelerinde Tek Diizen Muhasebe Hesap
Planina Uyumlu Mali Tablolar Analizi”; Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali ,Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Isparta , 1998.

43-SENER Burhan; Modern Otel Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon, Gazi
Kitapevi, Ankara, 1997.

126



44-TANRIVERDI Haluk, OKTAY Kutay; “Turizmde Tiiketici Sorunlari ve Tiiketici
Haklarinin Korunmasi Uzerine Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi, 1.1.B.F.
Dergisi, Cilt:9, Sayi:1-2, Manisa,2002

45-TETIK Niliifer; “Seyahat Acentalarinda Gelirin Muhasebelestirilmesi”, Serbest
Muhasebeciler Mali Masavirler Odasi Dergisi, Say1:37 , Eylul-Ekim 1999.

46-TOSKAY, TUNCA; Turizm: Turizm Olayina Genel Yaklagim, Der Yayinlari,
Istanbul, 1983.

47-TURKSOY Adnan; Otel Yénetim Muhasebesi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1998.

48-UCAR Cetin; ™ Seyahat Isletmelerinde Muhasebe Sistemi ve Bir Ornek
Uygulama”, Akdeniz Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitlisii, Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, Antalya, 2000.

49-USAL Alpaslan; Osman Avsar KURGUN, Turizm Isletmelerinde Maliyet
Analizleri, Detay Yayincilik, 1.Baski, Eylal, 2001.

50-YAZICI Mehmet; Muhasebe Tiimlemleri ve Orgiitlenmesi, 2.Basim, Istanbul,
1998.

51-YENER Mustafa Liitfi; Otel Isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Muhasebe Anabilim
Dali, Yonetimde Muhasebe ve Kontrol Bolimi, Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul, Eyliil, 1994

52-  www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/ACENTASAYLasp  Erigim
Tarihi: 21/02/2006.

KANUNLAR

V.U.K Md. 219, 228, 229, 230, 231,232, 234, 235, 236, 237, 238, 239,240,
242; V.U.K. 167, 173, 185, 222, 226 nolu Genel Tebligleri.

KDV Kanunu Md. 32; 26 seri nolu KDV Genel Tebligi.

127



128



