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ON SOz

Stres, bireyleri yapamlarynyn her anynda ve her yerinde yakalayan; bireylerin
hayattan aldyklary zevki, ip doyumlaryny, verimliliklerini etkileyen; bireylerde fizyolojik
ve psikolojik olarak kendini gosteren ¢adyn hastalydydyr.

Bireylerin stresten kagma pansy asla yoktur. Stresten kagmak ise ancak oliimle
birlikte olmaktadyr. Stres gencinden ihtiyaryna, zengininden fakirine tim bireylerde
mevcut olan bir durumdur. Bazybireyler bunu yodun olarak yaparken bazylaryise bunun
etkilerini daha hafif derecede yapamaktadyrlar. Stres tepki apamasyna gelmeden 6nce bir
takym belirtiler ile etkilerini bireylerde dedipik bicimlerde gostermektedir. Bu belirtiler
bireylerin fizyolojik ve psikololojik sadlyk durumlarynda kimi dedipimlere yol
acmaktadyr. En cok gozlemlenen belirtileri arasynda uykusuzluk, terleme, apyry yeme,
ofkesini cevresine hissettirme, tansiyon yukselmesi problemleri gelmektedir. Bireyler
bu belirtileri ilkin stres olarak algylamasa da stresin yodunludunun artmasyile birlikte bu
belirtiler kendini depresyon, toplumdan kendini soyutlama, hatta ve hatta intihara bile

gotirebilecek diizeye eriptirmektedir.

Yisanodlunun var oldudu yerde stres kagynyimazdyr. Nitekim okul yoneticileri de
gorevlerinin vermip oldudu yodun sorumluluk ve farkly kipiliklere sahip insanlarla her
glin yiz ylze olmalarysebebiyle strese maruz kalmaktadyrlar. Bu amacla bu ¢alypmada
Amasya ilinde gorevli ortaddretim okul yoneticilerinin yapamyp olduklarystres belirtileri
ve bunlaryn gosterilme syklydy tespit edilmiptir. Kendisindeki belirtilerin farkynda olan
yoneticiler stresle micadelede tabii ki daha baparyly olacaklardy. Bu calypma
yoneticilerin gorevlerini daha iyi bir bigcimde yapabilmeleri icin maruz kaldyklary stres
etkilerini bilmeleri ve stresle micadelede kullanabilecekleri ydntemleri agyklamasy

bakymyndan 6nem arz etmektedir.

Bu araptymanyn yapyimasynda bana gerek fikir, gerekse kaynak acysyndan
yardymcy olan dederli hocalaryma yardymlaryndan dolayy cok tepekkir ederim. Yiksek

lisans 6drenimime baplayyp bu apamaya gelmemi sadlayan ¢ok dederli hocalarym Prof.
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Dr. Saim Kaptan ve Yard. Dog. Dr. M. Metin Aslan’a, dederli tez hocam Yard. Dog. Dr.
Nuray Taptan’a ¢ok tepekkir ederim.

Tanyptydymyz glinden bugiine kadar beni her konuda destekleyen, her zaman
yanymda olan ve yaptydym calypmanyn istatistiki analizlerinde beni yonlendiren dederli
epim Erkan Kyral’ a (iyi ki varsyn); beni yetiptiren ve buginlere gelmemde hicbir
fedakarlyktan kagcynmayan dederli anneme ve babama; onlara ayyrmam gereken zamanda

calypmak zorunda kaldydym biricik prenseslerime Ecesu ve Yke’me cok tepekkiir ederim.
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OZET

Bu araptymanyn amacy Milli Editim Bakanlydyna badly ortatdretim okulu
yoneticilerinin yapadyklarystres belirtilerinin diizeyini tespit etmek, okul yoneticilerinin
stresle bap etmelerinde onlara yol godstermek, onlaryn yapadyklary stres dizeylerini
bilmelerini sadlamak ve bdylece stresle micadele etmelerinde onlara yardymcyolmak ve

onlara 6nerilerde bulunmaktyr.

Araptyrma betimsel bir calypmadyr. 2007-2008 6dretim yylynda Amasya ili,
Merzifon ve Suluova ilce merkezinde gorev yapmakta olan 110 ortaddretim okulu

yOneticisi araptyrmanyn calypma grubunu olupturmuptur.

Araptyrma verileri araptyrmacy tarafyndan geliftirilen Stres Belirtileri Olgedi ve
Bilgi Formu ile toplanmyptyr. Veriler bilgisayar ortamynda, SPSS 11.5 (Statistical
Package For Social Science) istatistik paket programy kullanylarak analiz edilmiftir.
Araptyrmanyn verilerinin ¢dzimlenmesinde yuzdeler ve frekans dadylymlary aritmetik
ortalama, ortanca, standart sapma, Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi

kullanyimyptyr. Test iplemlerinde manidarlyk diizeyi olarak .05 duizeyi esas alynmyptyr.
‘gtatistiksel analizler sonucunda apadydaki bulgular elde edilmiftir:

1- Orta6dretim Okul yoneticilerinin Stres Belirtileri Olcedi (SBO) igerisinde en
yuksek diizeyde yapadyklarystres belirtisi “Uykusuzluk”, en dipik dizeyde yapadyklary
stres belirtisi “¥ Kazalary/ Dikkatsizlik” maddesi oldudu ortaya ¢ykmyptyr.

2- Ortaddretim Okul yoneticilerinin fizyolojik stres belirtileri igerisinde en
yuksek diizeyde yapadyklarystres belirtisi “Uykusuzluk”, en dipik dizeyde yapadyklary
stres belirtisi “Nefes Darlydy’ maddesi oldudu ortaya ¢ykmyptyr.

3- Ortaddretim Okul yoneticilerinin psikolojik stres belirtileri icerisinde en
yiksek diizeyde yapadyklary stres belirtisi “Ofkesini Cevresine Hissettirme”, en diipiik
diizeyde yapadyklary stres belirtisi “¥ Kazalary/ Dikkatsizlik” maddesi oldudu ortaya

Gkmyptyr.
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4- Ortaddretim Okul yoneticilerinin fizyolojik ve psikolojik stres belirtileri
boyutlary icerisinde en c¢ok stres belirtisini fizyolojik stres belirtisi boyutunda

yapadyklarysaptanmyptyr.

5- Ortaddretim Okul yoneticilerinin  gérev unvanyna, yapyna, yoneticilik
kydemine ve medeni durumuna gore stres belirtileri 6l¢edinde anlamly bir farklylyk
olmadydy, aynyzamanda fizyolojik ve psikolojik boyutlarda da anlamlybir fark olmadydy

saptanmyptyr.
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ABSTRACT

The aim of this research is to find out the level of symptoms of stress in
secondary school depending on the Ministry of Education, to lead them in struggling
with stress, to provide them how to know the level of stress and by this way to help and

advice them.

This reseach is a survey type study. The target population is consisted of 110
secondary school managers working in the center of Merzifon, Suluova and the city of

Amasya in 2007-2008 academic year.

The data was collected through scale for stres symptoms and inquiry form. The
data has been analysed by using SPSS 11.5 package programme. In this research, the
ratio frequency distrubution, arithmetical mean, standart deviation, Mann-Whitney U
test and Kruskal Wallis test have been used. The significant level has been taken as .05
in this analysis.

In the result of this statistic analysis, the results have been found out as the

following:

1. It has been resulted that in the scale for stress symptoms, the secondary school
managers have lived mostly the item “sleepless” and have lived leastly the item “work

accidents/ carelessness”.

2. It has been resulted that among the physical stress symptoms, the secondary
school managers have lived mostly the item “sleepless” and have lived leastly the item

“asthma”.

3. It has been resulted that among the phychological stress symptoms, the secondary
school managers have lived mostly the item *“having surroundings feel his anger” and
have lived leastly the item “work accidents/ carelessness”.

4. It’s been resulted that the secondary school managers have lived mostly in the

physiological stress dimension.
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5. It has been found out that there is no meaningful difference among the age, the
experiences, the titles and marital status of secondary school principals in the scale for
stress symptoms at the same time there is no meaningful differences in the dimension of

“psychological” and “physiological” stress symptoms.
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BOLUM I

1. GIRIS

Bu bolimde araptyrmanyn problem cumlesi, amaclary alt problemleri, énemi,
sayyitylary; synyrlylyklaryve tanymlaryiizerinde durulmuptur.

1. 1. Problem Durumu

Xinde yapadydymyz yizyylyn bapyndan beri hastalyklaryn sebebi ve cepidi bilyiik
dedipiklikler gostermiptir. Gegen yizyylarda insan hayatyny salgyn hastalyklar tehdit
ederken, glinimizde insan hayatynytehdit eden hastalyklaryn ortaya ¢ykmasyndaki temel
faktoriin stres oldudu tespit edilmiptir. Modern toplum hastalydy olan stres, aslynda
gunlik hayatyn bir parcasy haline gelmiptir (Sabuncuodlu ve Tiz, 2003). Strese cadyn
hastalydy denmesi ise bu yizden isabetlidir. Kyaca stres ¢addap insanyn yapamyny
karartan bir hastalyk olmuptur (Balcy, 2000). Stres, durup dururken veya kendilidinden
olupmamaktadyr. Stresin olupmasy icin bireyin icinde bulundudu ya da hayatyny
strdirdiol ortam veya cevrede meydana gelmip olan dedipimlerin bireyi etkilemesi
gerekmektedir (Eren, 2004).

Stres, insanodlunu etkileyerek zihnini en fazla mepgul eden ve toplumun tim
fertlerinin yapadydy ve etkilerini her gin Uzerinde hissederek en ¢ok pikayet ettidi
fizyolojik ve psikolojik iyi olmama durumu olarak tanymlanabilir. Bireyler stres verici
unsurlarla kimi zaman bap edebilmekte; kimi zamansa stres verici durumlar karpysynda
yenilmiplik, yylgynlyk, yalnyzlyk, tikenmiplik gibi duygulary yapamaktadyrlar. Bu
duygular stres belirtileri ile kendini gostermektedir. Nasyl ki hava kirlilidi pehirlerin
uzerini kaplayarak kasvetli bir hava olupturursa, stresli durumda olan birey de stres ve
stresin sebep oldudu belirtileri tim benlidinde hissederek kasvetli bir ruhsal durumla

birlikte hem psikolojik hem de fizyolojik olarak etkilenmektedir.

Stresle ilgili calypmalar her gegen gin artmaktadyr. Bunun nedeni stresten

kaynaklanan hastalyklaryn salgyn gibi artmasydyr. Bugln dinyanyn bircok wlkesinde
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doktora giden hastalaryn % 50’sinin ardynda yatan neden stres ile ilgilidir. Ayny
zamanda fiziksel hastalyklaryn % 80’1 duygusal olmakta, sonug olarak stres sonucu
olupmaktadyr (Sabuncuodlu ve Tuz, 2003).

Ozellikle calypanlar stresi daha yodun bir bicimde yapamaktadyrlar. Toplumun
gelecedini pekillendiren editim kurumlarynyn yoneticileri de dider tim bireyler gibi
stresle birlikte iplerini idame ettirmektedirler. Stresin beraberinde getirmip oldudu c¢epitli
belirtiler bulunmaktadyr. Her birey bunlaryfarklyolarak yapamakta ve yapama syklydyise
bireysel farklylyklardan dolayydedipmektedir.

Yapylan bu araptyrma, toplumun gelecedinin pekillenmesinde biyik rol oynayan
editim kurumlaryndan olan ortaddretim okullarynda goérevli okul yoneticilerinin stres
belirtilerini ne syklykta yapadyklaryny tespit etmek amacyyla yapymyptyr. Amasya ilinde
daha Onceden bodyle bir araptymanyn yapyimamyp olmasy ise bu araptyrmanyn

yapylmasynda buyuk etkendir.
1. 2. Problem Ciimlesi

Ortaddretim okul yoneticilerinin yapadyklarystres belirtilerinin diizeyi nedir?
1. 3. Alt Problemler

Problem cumlesinde belirtilen konunun aydynlatylabilmesi icin alt problemler

olarak apadydaki sorulara cevap aranacaktyr.

1. 3. 1. Stres Belirtileri Olgedine gore ortaddretim okul yoneticileri, stres

belirtilerini hangi syklykta yapamakta ve yapama syklydyna gore nasyl syralamaktadyr?

1. 3. 2. Ortaddretim okul yoneticileri, Fizyolojik ve Psikolojik boyutlar
icerisindeki stres belirtilerini hangi syklykta yapamakta, yapama syklydyna gore nasyl
syralamakta ve s6z konusu fizyolojik ve psikolojik belirtiler (boyutlar) yapama syklydyna

gore nasyl syralanmaktadyr?
1. 3. 3. Ortatdretim okul yoneticilerinin;

a. Yoneticilik Kydemine,
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b. Yapyna,
c. Gorev Unvanyna ve

d. Medeni Durumuna gore stres belirti duzeyleri Stres Belirtileri
Olgedine (genel), fizyolojik ve psikolojik boyutlara gére nasyl bir dadylym
gOstermektedir? Soz konusu Ozelliklere ilipkin stres belirtileri arasynda anlamly bir
farklylyk var mydyr?

1. 4. Arastirmanin Amaci

Ortaddretim okul yoneticilerin yapadyklary stres belirtilerinin dlzeyini tespit

etmektir.
1. 5. Arastirmanin Onemi

Ortaddretim okul yoneticilerin yapadydy stres belirtilerinin dlzeyinin tespit
edilmesi ile stresle micadele etme yollarynyn ortaya konulmasy yoneticilerin baparysyny

ve verimlilidini olumlu ydnde etkileyecektir.
1. 6. Sayiltilar

1.0rtaddretim  okul yoneticileri  her gun cepitli  stresorlerle  birlikte

yapamaktadyrlar.

2.0rtaddretim okul yoneticilerinin yapylan calypmada objektif davranmalary

beklenmektedir.

1.7. Simirhhiklar
1. Bu calypma ortaddretim okul yoneticilerini kapsamaktadyr.
2. Bu calypma Amasya ili ile synyriydyr.

1. 8. Tamimlar

Apadyda bu calypmada syklykla kullanylan bazy kavramlaryn anlamlary tizerinde

durulmuptur.
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Stres: Stres, insany cevresine yabancylaptyran, verimlilidini, baparysyny dipiren ve
hayattan aldydy zevki, yapama sevincini azaltan, insany adym adym izleyen bir gdlgedir
(Baltap ve Baltap, 2004).

Stres Yonetimi: Stresle bapa ¢ykmak ve yapam kalitesini artyrmak icin var olan durum
veya bu duruma bireylerin verdidi tepkileri dediptirmek icin yapylan faaliyetlerin
timadur (Gugla, 2001).

Stres Belirtisi: Kipilerin olaylara karpygdsterdidi psikolojik, fizyolojik veya davranypsal
reaksiyonlar durumun bilipsel dederlendirmesini tetiklemektedir. Bunlar stres belirtileri

olarak adlandyryimaktadyr (Tosi, Rizzo ve Carroll, 1996).

Ortaégretim: Milli editim temel kanununun 26. maddesine gore “Ortaddretim, temel
editime dayaly, en az ¢ yyllyk 6drenim veren genel; mesleki ve teknik Odretim

kurumlarynyn timind kapsar” peklinde gecmektedir (Pipman, 1999; Taymaz, 2000).
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BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolumde araptyrmaya acyklyk kazandyrmak amacyyla stres kelimesinin tanymy
ve kapsamy; stresin benzer kavramlarla ilipkileri, stres belirtileri, stres kaynaklary; stresin
etkileri, stres turleri, stres apamalary; stres yonetimi, ortaddretim okul yoneticilidi ve

stres konularyna ilipkin genel bilgiler agyklanmaya calypimyptyr.

2. 1. Stresin Tanim1 ve Kapsam

Son wylarda dinyada c¢ok hyzly bir dedipim ve doniplimin yapandydy
gercekleptirilen yeniliklerin toplumsal, siyasal ve ekonomik alanda etkisini gosterdidi
gorulmektedir (Arslan ve Eraslan, 2003). Kysacasy yapanylan hyzly, sosyal ve kulturel
donupimler, teknolojik gelipmeler, dedipim ve rekabetler, bireyleri ve icginde
bulunduklary 6rgit ve toplumlary bunalyma siriiklemekte, bireyler ip ortamynda ve 6zel
hayatlaryndaki synyriylyklary bir pekilde dengelemeye calypmakta kendi yeteneklerini
oladanyn dymnda zorlamaktadyrlar. Bu yuzden stres gunlik hayatyn ayrdmaz bir 6desi
haline gelerek, ¢ocuklardan st duizeydeki yoneticilere kadar kullanylagelen bir kelime
haline gelmiptir (Ulukup, 2007). Stresin bu kadar populer olmasynyn nedeni belki de
negatif, rahatsyzlyk verici durum olarak korku, endipe, 6fke ve depresyon gibi belirgin
hislerin durumunu ifade etmesindendir ki bu kelime doduptan olmayan hisleri

vurgulayan bir terimdir (Lazarus, 1966).

Yisanlary bu kadar etkileyen stres nedir acaba? Anlyk bir 6fke mi? Yoksa insan
hayatyny kokten etkileyecek kadar gucli ve uzun sireli bir gerilim, yoksa hem kysa hem
de uzun sureli bir kyzgynlyk, tikenme veya yylgynlyk durumu mu?

Bazy insanlar stresi uyarycylar, zorlanmalar, durumlar veya dypardan gelen
zorlamalara apyry tepki koyulmasy, bunlarla udrapamayacakmyp gibi hissetmek peklinde
tanymlarlar. Bu durumlardan stresor olarak bahsetmektedirler. Stres kimine gore
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yapylacak cok ipin olmasy ve onu yapmak ic¢in ¢ok az zamanyn olmasy, kimine gore
patronu, kimine gore kendilerine karpy fiziksel veya duygusal ilerleyen bir pey ve
bunlaryn cevaby, kimine gore bir bap adrysy, kimine gore midedeki bir yumru durumu,
kimine gore endipe hissetmek, kimine gore korku hissetmek, kimine gore bir topluludun
oniinde bir konupma yapmak hatta bunu dipundidinde bile kendini kontrolsiiz
hissetmek ve bundan dolayy yapanylan bir kas gerilimi, kimine gore iyi yemek yemek
icin mepgul olmak ve kendine bakamamak, kimine gore tam zamanlybir 6drenci olmak,
kimine gdre yarym gln calypan bir ipci olmak, kimine goére ise zamany olmayan birinin
ky arkadapyolmak gibi cepitli pekillerde ifade edilmektedir (Blonna, 2007). Stres farkly
disiplinlerde (sosyoloji, psikoloji, fizyoloji, typ, psikiyatri, muhendislik) ve bu
disiplinlerin uzmanlarytarafyndan kullanyimasynedeniyle giinlik konupma diline girmip
ve giderek yaygynlapmyptyr (Levine ve Scotch, 1970).Glnlmizde stres kelimesi uyaran
yerine kullangmamakta, stres yapycyetkenlere karpyvicudun fizyolojik ve psikolojik bir
tepkisi olarak dederlendirilmektedir. Buna gore uyaran rolii oynayan faktorler stresor
olarak adlandyrylyrken, viicudun stresorlere karpygdsterdidi tepkisi ise strestir. Buna gore

stresorler neden, stres ise sonug olarak ifade edilebilir (Aslan, 1995).

Oyleyse “Stres bireyler iizerinde etki yapan ve onlaryn davranyplaryny ip
verimini, bapka insanlarla ilipkilerini etkileyen bir kavramdyr. Stres durup dururken ya
da kendilidinden olupmaz. Stresin olupmasyicin insanyn icinde bulundudu ya da hayatyny
surdirdiod ortam ve cevrede meydana gelen dedipimlerin insany etkilemesi
gerekmektedir” (Eren, 2004). “Cevresindeki ya da icindeki diinyaya hicbir tepki
gostermeyenler, yalnyzca olulerdir.” diyen Weiss aslynda strese karpy tiim bireylerin
herhangi bir pekilde tepki verdidini glzel bir bicimde ifade etmifptir (Weiss, 1993).

Buraya kadar agyklanmaya calylan stresi her birey kendine gore
tanymlamaktadyr. Yisanlar stresi birbirlerinden farkly bir pekilde algylamaktadyrlar.
Sayysyz tanymyolan stresin ortak 6delerini bir araya toplayarak tanymlaptyran cepitli bilim
insany yazar ve araptyrmacylaryn tanymlaryndan bazylarypunlardyr:

@ Selye (1936) stresi, dedipim taleplerine viicudun belirli olmayan tepkisi peklinde
tarif etmiptir (Anonymous, 2007).
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@ Stres, icsel veya dypsal tehditleri idare etmek icin kullanylan rutin metodlaryn
baparysyz lyoydyr (Gross, 1970).

@ Stres, kipinin icerisinde bulundudu ortamdaki ilipkisinden kaynaklanan sosyo-
psikolojik bir durumdur (Levine ve Scotch,1970).

@ Stres, apyy psikolojik veya fiziksel talepleri yerleptiren bir uyarycyya karpy
kipilerin vermip oldudu en uygun yanyttyr (Moorhead ve Griffin, 1995).

@ Stres, insanlaryn mutluludunu ve huzurunu bozan, insan psikolojisine bir tehlike
olarak yansyyan olaylara gosterilen psikolojik ve fizyolojik tepkidir (Pimpek,
Akgemci ve Celik, 1998).

@ Stres, genellikle kipide sykynty ve gerilim yaratan olaylar karpysynda bireyin
gOsterdidi bir tepki surecidir (Pehlivan, 2000).

@ Stres, organizmanyn fiziksel ve psikolojik dengesini bozan; cevresel, drgutsel
veya bireysel kaynaklybir i¢sel deneyimdir (Gumupeli, 2001).

@ Stres, kipilerin rahatlaryny bozarak sykyntyya girmelerini sadlayan her turli
etkendir (Erodlu, 2004).

@ Stres, insany cevresine yabancylaptyran, verimlilidini, baparysyny dipuren ve
hayattan aldydy zevki, yapama sevincini azaltan, insany adym adym izleyen bir
gOlgedir (Baltap ve Baltap, 2004).

@ Stres, kipinin cepitli uyarycylar karpysynda yodun olan psikolojik ve fiziksel
taleplere uyum sadlama apamasynda gosterdidi direnctir (Ipykhan, 2004).

@ Stres, bireyler (zerinde etki yapan ve bireylerin davranyplaryny, ip verimini,
bapka insanlarla ilipkilerini ve iletipimlerini etkileyen bir kavramdy (Eren,
2004).

@ Stres, bitlin fizyolojik ve patolojik etkenler tarafyndan organizmaya yapylan sert
ve kaba etkidir (Can, 2005).

@ Stres organizmanyn yodun olarak karpylaptydy baskyya karpy verdidi tepkidir. Her
ne kaynakly olursa olsun cevreden gelen herhangi bir talep karpysynda viicut
tarafyndan gosterilen bir reaksiyon, bir tepkidir (Geng, 2005).

@ Stres, batincul sadlyk olgusudur. Birinin fiziksel, sosyal, ruhsal, duygusal,
entelektiel, ipsel veya cevresel dengesizlidi iginde iyi olmaya calypmasydyr
(Blonna, 2007).
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Cevre ile bireyin yetenekleri arasynda denge olupmamasy durumunda stres
meydana gelmektedir (Ozdayy, 1990). Oyleyse stres 6ncelikle kipinin yapadydy ortamda
bir dedipim olmasyveya kipinin yapadydyortamydediptirmesi neticesinde tzerinde cepitli
etkiler meydana gelmesi ile ilgilidir. Sonrasynda ise etkilenen Kipinin Kipilidinin
etkilenme derecesidir (Eren, 2004). Cepitli tanymlary yapyimyp olan stres, dypardan
uygulanan dedipim, basky ve zorlanmalar karpysynda organizmanyn psikolojik ve
fizyolojik olarak gosterdidi tepki, direng, bir karpy koyma ve bunun akabinde

organizmada meydana gelen her tirli dedipme olarak tanymlanabilir.

Stres ve stresin kokeni incelendidinde Latince bir kelime oldudu gorulmektedir.
Latince stres; zorlanma, gerilim ve basky anlamlaryna gelen “estrica”, Fransyzca
“estrece” kelimelerinden gelmektedir. 17. yiuzyylda ise felaket, bela, dert, keder, elem;
18. ve 19. yuzyylarda gulg, basky zorlama ifadelerine gelen; Kipilere, nesnelere
uygulanmyp olan baskyyy anlatmak icin kullangmyptyr (Pehlivan, 2000; Guglu, 2001;
Altuntap, 2003; Baltap ve Baltap, 2004; Aydyn, 2006).

Stres kelimesini bilim alanynda ilk kez 17. ylzyyda fizik¢i Robert Hooke
“Elastiki nesne ile ona uygulanan dyp guc arasyndaki ilipkiyi” agyklamak igin
kullanmyptyr. Thomas Young adly fizikgi ise stresi maddeye uygulanmyp olan dyp giice
karpy maddenin gosterdidi tepki biciminde agyklamyptyr (Altuntap, 2003). Stres ile ilgili
en eski calypmalar 1930’larda Hans Selye tarafyndan yapyimyptyr. Selye’ye gore
organizmalar olumsuz hissettikleri duygusal ve fizyolojik olaylar karpysynda ortak bir
biyolojik tepki gostermektedirler. Selye bunlary stresor olarak tanymlamyptyr.
Stresorlerden kagynmanyn imkansyz oldudundan bahseden Selye’ye gore bir deney faresi
icin elektrik poku, av hayvanyicin yyrtycyhayvan, ip yerinde sevilmeyen ip arkadapyveya
patron, borsada blylk miktardaki diplplerin her biri birer stresordir (Ifykhan, 2004).

Psikolojik 6zelliklerin fiziksel dedipimlere yol acabilecedini ve bunlar arasynda
bulunan badlantyyy Walter Cannon isimli bilim insany araptyrmyptyr. Cannon stresi
“tenmeyen cevresel etkenlerden dolayy bozulan fizyolojik ic dengeyi yeniden
kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaranlar” peklinde agyklamaktadyr (Aydyn, 2006).
Walter B. Cannon, bitlin canlylarda oldudu gibi insanda da kendini koruma ve

tehlikelere karpy koruma mekanizmasynyn var oldudunu ve bu dengeyi korumak

-8-
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amacyyla da bir caba gosterdidini “homeostatis” kavramyyla agyklamyptyr. Grekce
homeos ayny, benzer; statis durum, sabit kelimelerinden meydana gelmektedir. Bu
kavram organizmanyn denge halini ifade etmektedir. Denge durumunun bozulmasy
sonucu organizma tekrar dengelenim cabasyna girecek, eder dengeyi tekrar sadlarsa eski
yapantysyna geri donecek, dengelenim sadlanmaz ise organizma bazyruhsal bunalymlara
kapylarynyacacaktyr. Homeostatis kavramynykendilidinden devreye giren typkytermostat
gibi vazife goren bir mekanizmaya benzetmek yanlyp olmayacaktyr. Termostat, Y8y
yukseldikce azaltyp, diptukce yukselmesini sadlayan; ysyyybelli seviyede tutan otomatik
bir mekanizmadyr. Homeostatiste insan igin bu gorevi yuriutmektedir (Erodlu, 2004).

Weiss’e (1993) gore strese sebep olan pey, kipilerin olaylara karpy gosterdidi
tepkiler ve bu tepkilerle bapa ¢ykylamamasydyr.

Stresin tanymlary genel olarak iki temel grupta incelenmektedir. Birinci grupta
kipi ve cevresindeki ilipkileri temel alan tanymlar; ikinci grupta ise dypardan organizma
Uzerine gelen talep ve apyry istekler karpysynda organizmanyn tepkilerini temel alan

tanymlardyr (Sunmaz, 2001).

2. 2. Stresin Benzer Kavramlarla iliskisi

Stres kelimesi engellenme, catypma ve endipe gibi kavramlara benzemekle
birlikte aralarynda bazy farkIylyklar bulunmaktadyr. Bu kavramlara apadyda genel olarak
dedinilmip benzer ve farklyyonleri agyklanmyptyr.

2.2. 1. Engellenme

Engellenme, glnluk konupma dilinde “hlsran”, “hayal kynklydy’ manalaryna
gelmektedir (Erodlu, 2004; Aydyn, 2006). Yani, bireyin yapamynda ¢6ziim bulmayan
problemler, apyry istekler, tatminsizlik ve guvensizlik bireyde hayal kyryklydy
yaratmaktadyr (Aydyn, 2006). Kysacasy hiyerarpinin, yarjpmanyn, baskynyn varlydy
davranyp tzerindeki engellenme syklydyny artyrmaktadyr. Gerilim durumu, engel ortadan
kalkyncaya ya da yeri bapka bir pekilde dolduruluncaya kadar siirmektedir (Organ ve
Hamner, 1982).
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Yisanlar hayatynyn bir kesiminde mutlaka bir takym engellenmelerle karpykarpyya
kalmaktadyrlar. Bu durum bireyin kendi istedi dypwnda oldudu icin bireyde hayal
kyrklIydy, kaygy, gerilim yaratmaktadyr. Bu engellenme ve hayal kyrykiyklary bazy
bireylerde uzun sureli olurken, bazy bireyler bu devreyi daha kysa sireli olarak
atlatmaktadyr. Engellenme durumu bazen gegici, bazense uzun sireli olmaktadyr.
Baparysyzlyk, cezalar, catypmalar vb. nedenler hayal kynyklydy yaratmaktadyr. Bu unsurlar
yani hayal kyryklydy yaratan engellenme unsurlary stresin olupma sebeplerinden sadece
bir kacydyr. Stres daha genip kapsamly oldudu icin engellenme kelimesini stres icin
kullanmak yanlyp bir yargyolacaktyr.

2.2.2. Catisma

Can (2005) catspmayy, “Bir sececedi tercih etmede bireyin ya da bir grubun
guclukle karpylapmasyve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarynda bozulma”
olarak tanymlamaktadyr. Taptan’a (2004) gore catypma; “teklerdeki, inanclardaki
dederlerdeki ya da gereksinimlerdeki farklylyklar nedeni ile iki ya da daha fazla kipi
arasynda anlapmazlyk ¢ykmasy ya da gerginlik yapanmasy durumudur”. Eren (1996) ise
bir orgutteki catypmayy, “Bireyin ve gruplaryn birlikte caljpma sorunlaryndan
kaynaklanan ve normal yapylan faaliyetlerin durmasyna veya karjomasyna neden olan
olaylar zinciri” olarak ifade etmektedir. Toplumda yapayan insanlaryn her birinin farkly
dederleri, inanclary bakyp acylary ve gereksinimleri olmasyndan dolayy aralarynda cepitli
konularda catypma yapanma olasylydy yuksektir (Taptan, 2004). Bu tanymlardan sonra
catyoma bireyler, gruplar veya orgutler arasyndaki anlapmazlyk durumu olarak ifade
edilebilir. Yisanyn bulundudu her yerde cattpmadan kacmak olanaksyz ise ondan en az
zararla ¢ykmak birey ve orgultlerin amacy olmalydyr. Nitekim Bursalyodlu (2002),
“Hayatta catypmadan kagynabilmek olanady yoktur; bu yizden ondan korkmak yerine
yararlanmak gerekir” demip ve catypmanyn kagynyimazlydyny, ondan yararlanabilmek icin

uzerine gidilmesi gerektidini vurgulamyptyr.

Hangi tir catypma olursa olsun insanda bir takym baskyunsurlaryolupturmaktadyr.

Baskyolan yerde de zorlanma ve stres durumu mevcuttur. Gorilen o ki catypma ve stres
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arasynda bir badynty vardyr. Catypma, strese neden olan etkenlerden sadece birisidir. Bu
iki kavramybirbirinin yerine kullanmak ise yanlyp olacaktyr.

2. 2. 3. Endise

Kipiler tehlikeler ve zararly olaylar karpysynda bazen kesin bir emin olmama
duygusu yapamaktadyrlar (Erodlu, 2004). Bu duygunun temelinde ise bireyin duydudu
kaygy ve endipe, sosyal ve maddi problemler, 6zguven yitimi ve 6zellikle korku ve

gerginlik durumu yatmaktadyr (Huges ve Boothroyd, 2002).

Oner (1985) endipeyi, durumluk ve siirekli endipe olarak iki gruba ayyrmaktadyr.
Tehlikeli partlardan dolayyyapanan korku ve tedirginlik hali durumluk yani gegici, anlyk
endipedir. Yani bireyi sadece o an icin etkilemekte, etkisi kysa strmektedir. Surekli
endipe ise o anla synyrly olmayyp bireyin devamly bir korku, gerilim algylamasydyr.
Fiziksel bir anlatymla durumluk endipe kinetik enerjiye, sirekli endipe potansiyel
enerjiye benzetilebilir (Akt. Erodlu, 2004). Wsanlar tarafyndan durumluk endipe normal
bir hayat olayyny ifade ederken; sirekli endipe ise stres ve beraberinde yapanan
durumlaryifade etmektedir (Erodlu, 2004).

Kocasy tarafyndan terkedilmip bir ev hanymynyn yapadydy durum kendisi ve
ailesinin gelecedi icin endipe hissetmesidir. Aniden kendisini yalnyz, caresiz, gelirsiz,
bakylacak bir ev ve aile gibi yyllardan beri diplinmedidi sorumluluklarla karpy karpyya
byrakmyptyr. Bdyle bir durumda stresin nedenleri bayanyn korku, piiphe ve endipeleridir
(Hughes ve Boothroyd, 2002). Bayanyn ip bulup hayatynydiizene koyacadyzamana kadar
yapayacadydurum surekli endipeye 6rnek tepkil etmektedir.

Goruldiou gibi endipe kelimesi korku, gerilim, basky kelimelerini igerisinde

baryndyrmaktadyr. Fakat endipe kelimesi tam olarak stres kelimesini karpylamamaktadyr.

Stres kelimesi daha kapsamlydyr.
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2. 3. Stresin Belirtileri

Kipilerin olaylara karpy gosterdidi psikolojik, fizyolojik veya davranypsal
reaksiyonlar durumun bilipsel dederlendirmesini tetiklemektedir. Bunlar stres belirtileri

olarak adlandyryimaktadyr (Tosi, Rizzo ve Carroll, 1996).

Halktan bir takym kipilere stresin ne oldudu sorulsa birinci olarak iyi ruh hali
icerisinde olmamak, sykynty gerginlik icinde olmak, pek mutlu olamamak cevaby
verilirken; ikinci olarak da uykusuzluk, sinir bozukludu, terleme, Ulser ve dider

hastalyklar yani stresin fizyolojik belirtileri ifade edilmektedir (Ertekin, 1993).

Bireyler stres unsuru ile karpy karpyya kaldyklarynda bunu mutlaka hissetmekte,
insan bedeni alarm zilleri calmamasyna karpyn bazy uyary sinyalleri ile insanlara iparet
vermektedir. Cabuk sinirlenme, uyku dizeninde bozulma, hayattan zevk almama
durumunu yapama, daha az giilme, cabuk adlama, kyrylgan, hassas olma, kendini yetersiz
hissetme, kupkucu olma, konsantre olamama, yuksek tansiyon, bap adrylary mide
adrylary gibi belirtilerle karpy karpyya kalmaktadyrlar. Harold Wilson her ne zaman bir
meslektapyny ipten cykarmak istese karyn adrysy problemi ile karpylapyr; Henry Ford
onemli karar verme apamasynda oldudunda karyn adrysy yapar; Mussolini ise kendini
basky altynda hissettidinde peptik dlserini hafifletmek icin syk syk sut icermip (Norfolk,
1989). Zaten stresin en onemli 6zellidi 6ldirict olmasy dedil, bireyin hayattan zevk

almasynyengellemesi (Louis ve Schreyber, 1997), cepitli pekillerde bireyi etkilemesidir.

Peker ve Aytlrk’e (2000) gore calypma ve yodnetim yapamynda stresli olma,
fizyolojik ve psikolojik olarak bireyi yypratmakta, insan sadlydyny bozmakta, etkili ve
verimli calypmayyengelleyerek baparysyzlyda neden olmaktadyr. Calypanlar ve 6zellikle de
yoneticiler (zerinde fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz pekillerde kendini
gostermektedir (Akt. Bayrakcy, 2001).

Okul yoneticilerinde stres genellikle “Fizyolojik ve Psikolojik” olarak bazy
belirtiler gostermektedir. Bu belirtiler apadyda agyklanmyptyr.
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2. 3. 1. Fizyolojik Belirtiler. Strese maruz kalan okul yoneticilerinin fizyolojisinde
cepitli dedipimler olmaktadyr. Bu dedipimler genellikle; tansiyon ylkselmesi, sindirim
problemleri, iptahsyzlyk, ajpyry yeme, terleme, nefes darlydy, migren, bap adrysy cepitli
adrylar, yorgunluk, halsizlik hissi, uykusuzluk, uyuma istedi, tikler, gereksiz el-kol
hareketleri, alerjiler (kapyntyvb.) peklinde gérulmektedir.

2. 3. 2. Psikolojik Belirtiler. Okul yoneticileri stresli olduklaryzaman psikolojik olarak
bazyduygu ve davranyp dedipimleri yapamaktadyrlar. Bu dedipimler genellikle; okula ge¢
gelme/ gitmek istememe, okulu stres yaratycy bir ortam olarak goérme, okuldan
uzaklapma istedi (rapor, izin vb.), bapkalaryna karpy cabuk alynganlyk gosterme, iletipim
sorunlary yapama, yalnyz kalma istedi, ipten/ mesai arkadaplaryndan kendini soyutlama/
uzaklapma, ip kazalary / dikkatsizlik, ip performansynyn etkilenmesi, 6drenci
davranyplaryndan c¢abuk rahatsyz olma, 6fkesini cevresine hissettirme velilere karpytavyr
gosterme peklinde gorilmektedir.

Albrecht’e (1988) gore psikolojik stresi, fiziksel stresten ayyran baplyca fark,
psikolojik stresin viicuda yonelik herhangi bir fiziki etki olmaksyzyn bireyin kendi
dipunceleri ve bunlaryn neticesinde ortaya ¢ykmasydyr (Akt. Aslan, 1995).

Bireyler stresli olduklarynda davranyplarynda, zihinsel diplinme gticlerinde, insani
ilipkilerinde kysacasy topyekdn psikolojik yapylarynda bir takym farklylyklar
yapamaktadyrlar. Yine pevkle giden bir yonetici veya 6dretmende stresli iken okula
gitmek istememe, okula zamanynda gitmeme, yalny kalmak isteme, iletipim kurmak
istememe, 6drencilere karpypiddet kullanmak isteme, kapyyyvurma, ijpe yodunlapamama
neticesinde ip kazalary, sakarlyklar yapama, mesai arkadaplaryna ve velilere olumsuz

davranarak negatif iklim olupturma edilimleri gorilebilmektedir.

Orglitlerde yapanylan stres ne yazyk ki bulapycy bir hastalyk gibi bir bireyden
diderine gecebilmektedir. Yoneticilerden veya mesai arkadaplaryndan birinde goérilen
stres dider bireyleri de etkilemektedir (Atakly 1999). Ayny odayy paylapan mesai
arkadaplaryndan birinin diderinin yanynda surekli her peyden pik&yet etmesi, olaylary
negatifize etmesi bir siire sonra diderinin de ¢evreye olumsuz lenslerle bakmasyna yol

acacakityr.
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Amerikan Stres Enstitlsl stres belirtisi olan 50 yaygyn stres iparetini pu pekilde
listelemiptir (Anonymous, 2007):

1. Devamlybap adrysy; cene sjkmak veya adryhissetmek,
2. Diplerini sjkmak veya gycyrdatmak,

3. Kekelemek,

4. Titremek, dudaklarynyveya ellerini titretmek,

5. Boyun adrysy; syrt adrysy; kas spazmlary;

6. Baygynlyk, bayyima, bap donmesi,

7. Calan, ¢ynlayan, uduldayan guraltall sesler duymak,
8. Sy syk yiziin kyzarmasy, terlemek,

9. Soduk veya terli eller, ayaklar,

10. Dudak kuruludu ve yutma problemleri,

11. Syklykla soduk algynlydy, enfeksiyonlar, ucuk problemleri,
12. ¥ilik, kapynty; tirtiker, tiylerin tirpermesi,

13. Syklykla olan, agyklanamayan alerjiler,

14. Mide ekpimesi, mide adrysy; mide bulantysy;

15. Apyrymiktarda gaz olmasy;

16. Kabyzlyk, ishal,

17. Nefes alyp vermede glclik,

18. Ani panik ataklary;

19. GOdUs adrysy, carpyntylar,

20. Syklykla altyna kagyrma,

21. Cinsel istek azlydyveya performans dipikliad,

22. Apyryendile, kaygy, sucluluk hissi, sinirlilik,

23. Artan kyzgynlyk, hayal kyryklydy; Kin,

24. Depresyon, syke¢a veya mithip sarsyntylyruh hali,

25. Artan veya azalan iptah,

26. Uykusuzluk, kabuslar, rahatsy eden riyalar,

27. Konsantrasyon kurmada guclik, birbiri ile gelipen fikirler,
28. Yeni bilgileri 6drenmede guclik,

29. Unutkanlyk, dadynyklyk, karmapa,

30. Karar vermede guglik,

31. Apyrydolmup veya ipe bodulmup hissetmek,

32. Sykca adlama ndbetleri, intihar dipiinceleri,

33. Kendini yalnyz veya 6nemsiz hissetme,

34. Dyp gorunuplne az dikkat etme, dakiklik,

35. Sinirli huylar, yerinde duramamak, huzursuzluk, ayak vurmak,
36. Artan hayal kyryklydy, asabilik, sinirlilik,

37. Ufak rahatsyzlyklara apyrytepki gostermek,

38. Kigik caplykazalaryn sayysynda artma,

39. Saplantylyveya zorlayycydavranyplar,

40. Azalmypipetkililidi ve verimlilidi,

41. Yalanlar veya kétu ipi 6értmek icin bahaneler,

42. Hylyveya geveleyerek konupma,

43. Apyrysavunma veya plphecilik,

44. etipimde, paylapmada problemler,

45. Sosyal geri ¢ekilme ve izolasyon,

46. Sirekli yorgunluk, gigsizlik, halsizlik,

47. Syklykla uyupturucu, ilag kullanymy;

48. Kilo almak veya diyetsiz kilo vermek,

49. Sigara, alkol, ila¢ kullanymynda artyp,

50. Apyrykumar oynama veya alypverip dirttisi.
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2. 4. Stres Kaynaklan

Stres kaynaklaryfiziki ve cevresel faktorler, ekonomik faktorler, sosyal hayattan
kaynaklanan faktorler, calypma hayaty ve orgltten kaynaklanan faktorler ve bireysel

faktorler peklinde syralanabilir.

2. 4. 1. Fiziki ve Cevresel Faktorler

Kipiler calypma ortamlarynda ve yapadyklary dider ortamlarda karpy karpyya
kaldyklary fiziki ve cevresel faktorler sebebiyle psikolojik ve fizyolojik olarak
etkilenmektedirler. Fiziki ve cevresel faktorlerin baplycalary punlardy: Gardltd,
aydynlatma, ysynma ve havalandyrma; kalabalyk ve dadynyk, ergonomik olmayan c¢alypma
ortamydyr.

2. 4. 1. 1. Giiriiltii. GUrultt, Turk Dil Kurumu’nun s6zlidunde, diizensiz sesler
topluludu olarak gecmektedir (TDK, 2007). “Guriltt, belli bir ahenk ve ritmi olmayyp,
insan organizmasyny ¢ok veya az rahatsy ederek hopnutsuzluk yaratan birgcok sesin hepsine
birden verilen addyr. Belli bir zaman dilimi igindeki titrepim sayysyyani sesin frekansyve piddeti
bakymyndan ol¢tlur.” Glrdltuyu Olcen alet “sonometre”, glrdltd birimi ise “desibel” (dB)
olarak adlandyryimaktadyr. Buna gdre yaprak hyoyrtysy 10 dB, fysyityyla konupma 20 dB,
normal konupma ve radyo mizidi 50-60 dB, sokak trafidi 60-90 dB, tornalar 75 dB,
disko mizidi 120 dB, jet motoru 150 dB, uzay roketi 140-170 dB o&lculerine sahiptir
(Erodlu, 2004). Oyleyse guriltinin insanlarda meydana getirmip oldudu rahatsyzlyk
sebebi gurdltinin piddeti oldudu sdylenebilir. Buna gore insanlar icin en ideal ses
dizeyi 50 desibel olarak tespit edilmiptir. Buna Kkarfpyn gurilti kavramy bireyin hazyr
olup durumuna gore de dedipiklik gostermektedir. Poyle ki diskoya giden bir birey kendi
arzu ve istedi ile orada bulunmasyndan dolayy 100 desibellik bir guriltuye
katlanmaktadyr. Bu da bireyin o olay i¢in hazyr bulunupludunu ifade etmektedir. Oysaki
ayny birey kompusu tarafyndan yapylan guriltiden rahatsyz olabilmektedir. Garaltinin
insanyrahatsyz etmesi tamamen gurdltinin tipine, ortama ve bireyin olaya hazyr olupuna
badlydyr (Sabuncuodlu ve Tz, 2003).
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Gurdltinan insan Gzerindeki en énemli etkilerinden biri de ipitme kayyplarydyr.
Gurdalttld  ortamlarda calypanlarda erken yaplarda sadyrlyk, kulak c¢ynlamasy gibi
rahatsyzlyklar da ortaya ¢ykabilir. Ayryca graltindn kipilerin verimlilidi ve motivasyonu
Uzerinde de olumsuz etkileri vardy. Ders calypan bir birey icin kompularynyn dinledidi
yuksek sesli mizik, dypardan gelen korna sesleri, sokak satycylarynyn sesleri bireyi
rahatsyz ederek motivasyonunu azaltmakta, bu durum bireyde gerilime, baskyya neden

olarak verimlilidini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

2. 4. 2. 1. Aydinlatma. Calypma ortamynyn yeterli diizeyde yklandyrimasy ile
yapylan ipin kolaylapmasy ve verimlilidin artmasy arasynda bir ilipki oldudu tespit
edilmiptir. Yapylan araptyrmalar neticesinde ypyk piddetinin artyryimasyna paralel olarak
verimlilidin ve Uretimin %8-27 oranynda arttydyny, iyi ayarlanmamyp ymklandyrma
sisteminin ise ¢alypma ortamyna sykynty verdidi; goz sinirlerini yypratarak zayyflamasyna
neden oldudunu ortaya ¢ykarmyptyr (Sabuncuodlu ve Tlz, 2003). Yetersiz ypybyn yany
syra parlak ve apyryymdynda gérme olayy Gizerinde negatif etkileri vardyr. Parlak ve apyry
yklandyryimyp ortamlarda goérme olayynyn netlidi ortadan kalkmaktadyr. Yapyan
araptyrmalar ip kazalarynyn ve trafik kazalarynyn geceleyin ve kyp mevsiminde yodun
oldudunu ortaya ¢ykarmyptyr (Erodlu, 2004). Bunlardan bapka rahat olmayan koltuklar
ve lop ypyklar bireylerde fiziksel olarak yorgunluda yol acmakta bu da ip veriminin
azalmasyna neden olmaktadyr. Bunun i¢in calypyjlan ortamyn aydynlatyimasynda ypydyn epit
bir pekilde dadyimasyna, golge veya yansyma yapmamasyna ve calyjpma masasynyn
tamamen aydynlatyimasyna dikkat edilmelidir (Mackenzie, 1989). G6éz yorgunludu ve
bap adrylary gibi sorunlary ip yerinde en aza indirmek igin ypyklandyrma sistemi ok
onemlidir (Adair ve Adair, 1999).

2. 4. 1. 3. Isinma ve havalandirma. Yapylan araptyrmalar en ideal sycaklyk
derecesini ip yeri agysyndan 18°C olarak saptamyptyr. Hafif ve oturularak yapylan ipler
icin 17°C -20°C, orta guclukteki ipler icin 15°C -18 °C, adyr ipler i¢in 12°C -15°C sy
dederleri arasyndadyr (Fremont’dan akt. Erodlu, 2004). Calypma ortamlarynda sy
dengesinin uygun olmamasy; bireyin ip verimini negatif etkilemekte, ipin yavaplamasyna,
ipe devamsyzlyklaryn artmasyna veya ipten ayryimalara sebep olabilmektedir (Apkun,
2006). Isynyn yanysyra calylan ortamyn havalandyryimasyda verimlilik Gzerinde etkilidir.

Havadaki oksijen oranynyn % 14’0n altyna, karbondioksit oranynyn da % 2,4’Un Gzerine
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¢ykmasy bayyima ve bodulmalara neden olmaktadyr (Sabuncuodlu ve Tiiz, 2003). Ayny
bekilde sigara dumanyile kaplybir calypma ortamyda bap adrylaryna, hava kirlilidi sinirsel

gerilimlere ve fiziki yypranmalara sebebiyet vermektedir (Braham, 2002).

2. 4. 1. 4. Kalabalk, daginik ve ergonomik olmayan c¢aliyma ortam.
Ergonomi, insanlaryn kullandyklary arag-gereclerin cevre ile bir bitin olarak insan
dodasyna uygun olup olmadydynytespit eden bir bilimdir (Balcy, 2005a). Bireyin calyptydy
ortamda rahat bir bicimde calypabilmesi icin kullandydyepyalardan aletlere dek her peyin
ergonomik olmasy gerekmektedir. Kdiglk olan, yeterli havalandyrmasy olmayan,
diizensiz olan, ergonomik olmayan bir ¢alypma ortamy bireyi olumsuz etkilemektedir.
Buna ilaveten odada bulunan kitap, dosya, evraklaryn dizensiz bir pekilde masa
uzerlerinde dadynyk bulunmasy da bu gerilimi kat kat artyrmaktadyr.Kysaca Kkipinin
calyptydyortamyn yaptydyipin 6zellidine gore dizenlenmesi gerekmektedir.

Calyplan ortamyn duzenli, sessiz, havadar, iyi yyjmyp veya iyi sodutulmup
olmasy, aydynlatmasy; duvarlaryn rengi, epyalar ve odanyn dizayny, konumu gibi faktérler
insanyn ip baparymynyn ve verimlilidinin artmasynda etken rol oynamaktadyr
(Sabuncuodlu ve Papa, 2002). Kysaca; ¢alypanlaryn verimlilidini artyrmak icin ¢alypma
yeri dizenlemesinin bireyin gereksinimleri ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir
(Apkun, 2006).

2. 4. 2. Ekonomik Faktorler

Bireylerin maddi durumlary ve ekonomik agydan yapadydy sorunlar, sahip
olduklary borclar ve kazandyklary tcretin gecimlerini sadlamak icin yetersiz olmasy
bireylerin psikolojik ve fizyolojik olarak etkilenmelerine sebep olmaktadyr. Washington
Universitesi Psikiyatri profesorii Dr. Thomas Holmes ve 6drencisi Richard Rahe
“Yapam Olaylary’ 6lcedini geliptirmiplerdir (Tablo 1). Bir yyl icerisinde bireyi strese
sokan etmenlerin adyrlyk puanlarynyn toplanmasy ile stres dizeyleri dl¢ulmuptir. Tablo
1’e gore 0-149 puanydupiik dereceli stres, 149-299 puany orta derecede stres, 300 ve
yukary puanlary ise yiiksek dereceli stres olarak dederlendirmiplerdir. Olgedin 16.
syrasynda “Mali Durumda Dedipiklik” 38 adyrlyk puany, 20. syrada “Buyuk Borca Girme
(ev, ipyeri, araba alma vb.)” 31 puan; 37. syrada “cok blyuk olmayan borg altyna girme”
17 puan ile ifade edilmiftir (Altuntap, 2003).
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Tablo 1: Amerika Icin Hazirlanmis Sosyal Yasam Olaylar1 Olcegi

Sira Yasam Olaylan Puan
1 Epin Olmesi 100
2 Bopanma 73
3 Eplerin AyryYapamasy 65
4 Hapse Girme 63
5 Yakyn Bir Aile Uyesinin Olimii 63
6 Buyik Bir Kipisel Zarar Gérme Ve Hastalyk 53
7 Evlilik 50
8 \oten Atyima 47
9 Evlilikte Barypma 45
10 Emeklilik 44
11 Aile Uyelerinden Birinin Sadlydynda Biiyiik Bir Dedipim 44
12 Hamile Olma 40
13 Cinsel Guglukler 39
14 Aileye Yeni Bir Uyenin Katjlmasy 39
15 Yoyerine Uyum Sadlama 39
16 Finansal Dedipiklik 38
17 Yakyn Bir Arkadapyn Olmesi 37
18 FarklyBir e Atanma 36
19 Eple Tartypma 35
20 Biyiik Borca Girme (10.000 Dolar Civarynda) 31
21 Yootek 30
22 Noteki Sorumluluklaryn Dedipmesi 29
23 Erkek Veya Ky Cocudunun Evden Ayrjimasy 29
24 Epin Ailesi Ye Ygili Sorunlar Yapama 29
25 Buyik Bir Kipisel BaparyKazanma 28
26 Epin Ype BaplamasyVeya Yten Ayrjmasy 26
27 Okula Baplama Veya Bitirme 26
28 Yapam Kopullarynda Dedipiklik 25
29 Kipisel AlypkanlyklaryDediftirme 24
30 Yoverenle Tartypma 23
31 b Saatlerinin Veya Kopullarynyn Dedipmesi 20
32 Ev Dediftirme 20
33 Okul Dediptirme 20
34 Rekreasyon Faaliyetlerini Dediftirme 19
35 Dini Aktivitelerini Dediptirme 19
36 Sosyal Aktivitelerini Dediftirme 18
37 Borca Girme 10.000 Dolarsn Altynda 17
38 Uyku Alypkanlydynyn dedipmesi 16
39 Ailenin Birlikte Olma Sayysynda Dedipiklik Olmasy 15
40 Yemek Yeme AlypkanlybynyDediftirme 15
41 Tatile Cykma 13
42 Yylbahy 12
43 Kiigiik Yasadypy pler Yapma 11

Kaynak: D. Organ and C. Hamner, Organizational Behavior. (Texas: Business Publications 1982), 256; H.J. Reitz,
Behavior in Organizations. (lllinois: Irwin Inc., 1987), 249; G. Moorhead and R. Griffin, Organization Behavior. (Boston: Houghton
Mifflin Company, 1995), 216; H. L. Tosi, J.R. Rizzo and S.J. Carroll, Managing Organizational Behavyor. (Cambridge: Blackwell
Publyshers Ltd. 1996), 287; G. Hargreaves, Kendi Kendini Geliptirme Programy Stresle Bap Etmek. (¢ev. Ali Cevat Akkoyunlu) ,
(tanbul: Dodan Kitap, 1998), 14; E. Holmes, Teacher Well-Beyng. (New York: Routledge Falmer, 2005), 37-38’den

uyarlanmyptyr.
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Bu tablodaki (Tablo 1) olaylar Amerikan kiltir( icin hazyrlanmyptyr.1982 yylynda
Sorias Turkiye’ye 6zgl bir 6lcek geliptirmiptir (Tablo 2). Bu tablonun 14. syrasynda
“blyik 6l¢lde borgclanma” 72 adyrlyk puanyna sahiptir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Degisik Yasam Olaylarinin Agirhk Puanlar

SIRA OLAYLAR PUAN
1 Cocudun Oliimii 92
2 Epin Olimii 90
3 Ep Tarafyndan Aldatyima 87
4 Anne Veya Babanyn Olimii 87
5 Hapse Mahkim Olma 86
6 Cocudun Adyr Bicimde HastalanmasyVeya Sakatlanmasy 85
7 Evlilik DypyHamilelik 83
8 étemedidi Evlilidi Yapma 83
9 Epin Adyr Hastalydy, Kaza Veya Yaralanmasy 79
10 Anne- Baba Gegimsizlidi Veya Ayrjdma 78
11 Epile Ciddi Anlapmazlyk 77
12 A0y Hastalyk, Kaza, Yaralanma 75
13 Bopanma 73
14 Biiyiik Olgiide Borglanma 72
15 Hakkynda Kotii Sdylentiler Cykaryima 72
16 Evlilik Dypy Yipkiye girme 68
17 Cocuk Diipiirme Veya Dipiik Yapma 68
18 Yakyn Bir Dostun Oliimii 66
19 tenmeyen Gebelik 65
20 Anne-Baba ile Anlapmazlyk ve BaskyGérme 64
21 Cocudun Okul Baparysyzlydy 62
22 Nipanlydan Ayrjma 58

Kaynak: E. Altuntap, Stres Ydnetimi (tanbul: Alfa Basym Yayym, 2003),43-44’den uyarlanmyptyr.

Yetersiz kazan¢ ile kot evde yapama, yetersiz beslenme, cocuklara iyi bir
editim verdirememe, giydirememe, konforlu bir evde oturtamama, aileyi tatile
goOtirememe, kotu ginler icin para biriktirememe, daima borg ile yapama ruh ve beden
sadlydyny negatif olarak etkilemektedir. Yetersiz dcret alan birey bop vakitlerinde bapka
bir ipte calypacak, fazla mesaiye kalacak, gece vardiyalaryna kalarak aileye ek gelir
getirmeye calypacakty. Maddi sykyntylar bireyleri ailelerine, sevdiklerine ve
cevrelerindekilere bir peyler almaktan alykoymaktadyr. Yisanyn duygularynyifadesinin en
kolay yollaryndan birisi sevdiklerine ufakta olsa bir peyler verebilmesidir. Vermek
glctur. Maddi sykyntylar sayesinde birey bu problemlerle yuz yizedir (Baltap ve Baltap,
2004).
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Ekonomik olarak dipik ve yetersiz kazanca sahip olan aileler negatif yapam
kopullaryndan dolayy bedensel ve ruhsal agydan apyry zorlanma yapamaktadyrlar. Bu
kipilerde “Gelecek korkusu, guivensizlik, toplumsal ilgiden, sevgiden, saygydan, saygynlyktan
yoksunluk, kendisini gercekleptirme ve varlama olanaksyzlydy’ gorilmektedir. Ozellikle
blyuk kentlerin gecekondu kesimlerinde yapayanlarda bu tir basky ve zorlanmalar
gortlmektedir (Koknel, 1993).

Artan talepler ve yetersiz tcret sonucu ¢ocuklarynyn ve dider aile fertlerinin
isteklerini zamanynda karpylayamayan birey kendini baskyaltynda hissetmektedir. Ucret
yetersizlidi ve plansyz harcamalar sonucu parasyz kalan insanlar ¢areyi bor¢ yapmakta
ya da kredi karty kullanmakta bulmuplardy. Dupiincesizce yapylan harcamalar,
taksitlendirmeler derken bireyler borclarynyédeyemez duruma gelmiplerdir. Glnimuzde
depresyon, intihar, sigara ve alkol kullanymynyn artmasynda Ucret yetersizlidinin yany
syra plansyz harcamalar neticesindeki borclaryn da blyiik etkisi oldudu sdylenilebilir.

2. 4. 3. Sosyal Hayattan Kaynaklanan Faktorler

Yisanlar, birbirleri ile maddi ve manevi ilipkiler kurduklary, ortak yapayypy
paylaptyklary ve sirdirdikleri bir toplumda yapamlaryny strdirmektedirler (Bapar,
1994). Yisanlaryn yapadyklary toplumda birbirleri ile ilipkilerinden kaynaklanan bir
sosyal hayatlary ve bu sosyal hayatta uymalary gereken bir takym kurallar, normlar,
gelenekler, gorenekler bulunmaktadyr. Bunlara uyum gosteren insanlar arasynda bir
ilipki zinciri bulunmaktadyr. Bu zincirin en 6nemli halkalaryndan biri toplumsal devamyn
nitelidi olan aile kurumudur. Gerek toplumda gerekse en kiigiik sosyal birim olan ailede
bir takym dedipim ve dondpimler olmaktadyr. Aile kurumunda ve toplumdaki
ilipkilerden kaynaklanan sorunlar bireylerde gerilim yaratmakta bu durum sadece o
bireyle synyrly kalmayyp tim toplumu ilgilendirmektedir. Sosyal hayat kaynakly

faktorlerden aile hayatyve sosyo- kiltiirel dederler ve dedipime apadyda yer verilmiftir.

2. 4. 3. 1. Aile hayati. Aile, evli epler ve cocuklardan olupmaktadyr. Aile
hayatyndan kaynaklanan faktorler codunlukla aile bireylerinin birbirleriyle ilipkilerinden
ve iletipim sorunlaryndan kaynaklanmaktadyr. Farkly kultirel ortamlarda, gelenek-

goreneklerde yetipen iki farklybireyin bir araya gelerek olupturdudu evlilik kurumunda
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sorunlar olabilir. Aile gecimsizlidinin yanysyra aile bireylerinin yapadydy sakatlanmalar,
hastalyklar ve olumler de stres sebebidir. Bunlardan bapka cocuklardan kaynaklanan
sorunlar da bulunmaktadyr. Cocuklar ve ebeveynler arasyndaki kupak catypmalary;
cocuklaryn ailenin istedidi gibi davranmamalary, c¢ocuklaryn okul baparysyzlydy
gelmektedir.

Holmes ve Rahe tarafyndan Amerikan kaltirt icin geliptirilmip (Organ ve
Hamner, 1982) olan Tablo 1’de ki 6lcek incelendidinde bireylerin strese girmelerinde
etken olan olaylaryn blyik codunludunun aile igi ilipkilere badlyoldudu gorilmektedir.
Ayny olayy Sorias’yn Turkiye i¢in hazylamyp oldudu oOlcek de (Tablo 2’de)
gostermektedir (Altuntap, 2003).

Sorias’yn Turkiye icin hazyrlayyp uyguladydy olcekte (tablo 2) ¢ocudun 6limi
(92), epin 6lumi (90), ep tarafyndan aldatyima (87), anne veya babanyn 6limi (87),
cocudun ady bir bicimde hastalanmasy veya sakatlanmasy (85), istenmeyen evlilik
yapma (83), epin adyr hastalydy, kaza veya yaralanmasy (79), anne- baba gecimsizlidi
veya aynima (78), ep ile anlapmazlyk (77), bopanma (73), anne-baba ile anlapmalyk ve
onlardan baskygorme (64), cocudun okul baparysyzIydy (62) adyrlyk puanyna sahiptir. Bu
22 maddelik 6lgedin 12 maddesi aile ve aileyi ilgilendiren faktdrlerden olupmaktadyr.
Ayryca bu maddeler en yulksek stres verici etkenler olarak 6lgedin Ust syralarynda

yerlerini almaktadyrlar.

2. 4. 3. 2. Sosyo-kiiltiirel degerler ve degisimler. Alvin Toffler, 1970’te
yayymlanan “Future Shock” (Gelecek poku) adly eserinde gelecekte ¢ok kysa bir sire
icerisinde bap dondurici ve cok hyzlybir dedipim yapanacadyndan bahsetmektedir. Yeni
bir duplince ve bilgi fyrtynasyndan bahseden Toffler, toplumun sirekli bir yenilik,
dedipim rizgarlaryyla karpylapacadyny, gelecedin sirprizlerle dolu oldudunu ifade
etmektedir (Kozlu, 2003). Toffler’ in ifade ettidi gibi glinimuzde ¢ok hyzlybir dedipim
ve buna badly gelipim rizgarlary esmektedir. Kitabyn yazyldydy 1970°1li yylar ile
glniimuzu dederlendirilecek olursa cok buyik farkiylyklar oldudu goérilmektedir.
Kameraly Cep telefonlary, bilgisayarlar, msn, internet bunlara basit drneklerdir. Bu
dedipim ve gelipim insan hayatyny kolaylaptyrmanyn yany syra bir¢cok sorunu da

beraberinde getirmiptir. Bundan toplumlar topluca nasibini almaktadyrlar.
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Her toplumun kendine 6zgl kurallary, gelenek-goérenekleri, normlary olmasyna
karpyn otomasyon, kiresellepme, populer kultlr, kitle iletipim araglary vasytasyyla bu
Odelerde dedipimler olabilmektedir. Bu dedipimlerin bir kysmy olumlu iken bir kysmy
olumsuz olarak algylanmakta ve bireylerde bir takym sorunlara yol acabilmektedir. Bu
dedipimlerin bir kymy toplumca istenirken bir kymy istenmemektedir. Ozellikle
gelenek-gdreneklerde meydana gelen dedipimler yadsynmaktadyr. Teknolojik gelipmeler
sayesinde, gelenek ve goreneklerdeki dedipimler bireylere dedipimin acy ve tatly

yanlarynyyapatmaktadyr.

Toplumlarda  yeniliklerin-dedipimlerin ~ baparyly olabilmesi icin, bunu
gercekleptirecek bireylerin bu dedipimi anlamasy ve istemesi gerekmektedir (Ozdemir,
2000). Bazyfertler dedipmelere kolay adapte olurken, bazylarybu dedipimleri yadsymakta
ve eskiye sykysykyya badlykalmaktadyrlar. Bu uyma cabalaryveya inkarlar bireyi gerilim
ve kaygyya dupirmekte zaman zaman da igsel ve dypsal olarak catypma yapamalaryna
sebep olmaktadyr.

Kiltirel ve toplumsal dederler ve bu dederlerde gorilen dedipiklikler bireyler
arasynda catypmaya, depresyona ve de strese yol agmaktadyr. Bireyin ailesinden ve
cevresinden 6zumsemip oldudu ilkeler, kurallar ve normlaryn toplumunki ile farklylyk
gostermesi bireysel ve toplumsal olarak catypmalara neden olmaktadyr (Kéknel, 1989).
Stres, kipilerin psikolojik durumlaryna, kultiirel dederlerine, motivasyon duzeylerine ve
inanc sistemlerine gore farklylyk gostermektedir (Lazarus, 1966). Bunlardan bapka
bireyin ipinden ayrjimasy, evinden ayryimasy veya bapka muhite tajpgnmasy; bir ilipkiden
ayrjymasyda bireysel olarak dedipimi yapamasyna sebep olmaktadyr. Bu durumda birey
ya kaybyny telafi yoluna giderek bir kymyny dizeltir ya da yeni duruma uyum
gosteremeyerek stresli  olmaktadyr. Birey sosyal dayanady olan iletipim adyny
kaybettidinde veya dediptirdidinde cok stresli olabilmektedir (Charlesworth ve Nathan,
1988). Gerek teknolojik dedipimler ve bunun ilerisinde yapanacak olan sosyo- kultirel
dederlerdeki dedipimler; gerekse bireyin yapadydy veya calyptydy ortamy dediptirmesi
sonucu Yyapadydy dedipimler olsun yani her nasyl olursa olsun dedipimi tecriibe eden
bireyler mutlaka gerilim ve stres unsurlarynyyapayacaklardyr.
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2. 4. 4. Cahsma Hayat1 ve Orgiitten Kaynaklanan Faktorler

Bireyler 24 saat olan gunlerinin bir bolumini de calyptyklary 6rgutte ve calyjpma
ortamlarynda gecirmektedirler. Calypma ortamlarynda mutlu ve huzurlu olmayan, cepitli
sorunlar yapayan bireyler psikolojik ve fizyolojik olarak etkilenmektedirler. Calypma
ortamy ve orgltten kaynaklanan stresorler arasynda apyry ip yukd, rol catypmasy; rol
belirsizlidi, ip monotonludu, zaman baskysy tehlikeli calypma kopullary, vardiyaly
calybma, ipi sevmeme, yetkilerin synyrly sorumluluklaryn fazla olmasy, érgutsel kaltur ve

iklim, velilerin tutum ve davranyplarygelmektedir.

2. 4. 4. 1. Asinn is yiikii. Apyy ip yikua, bireylere belirli bir zamanda
yapabilecedinden daha ¢ok sorumluludun yiklenmesidir (Pimpek, Akgemci ve Celik,
1998). Dider bir ifadeyle verilen zamanda daha fazla yapyimasy beklenilen iptir (Reitz,
1987). Apyry ip yiki kavramy ile bireyin yapabilecedinden daha fazla ipin kendisine
verilerek bu iplerin yapyimasyny ondan beklemek kastedilmektedir. Bununla birlikte

zaman Yyetersizlidi ve fazla ip olmasyda apyryip yikinin kapsamyndadyr.

Cooper (1978) apyry ip yuku kavramyny iki grupta incelemektedir. Birincisi
kantitatif (niceliksel) ip ylku; dideri ise kalitatif (niteliksel) ip yukudir (Akt. Erodlu,
2004).

Kantitatif (Niceliksel) apyryip yukd. Verilmip olan zaman dilimi icerisinde daha
yodun calypmayy icerir. Yani bir Kipinin yapacady ip icin zaman yetersizlidi, ayny
zamanda yapmasy gereken farkly iplerin olmasy ve ipin fiziksel olarak adyr ve yorucu

olmasydyr.

Kalitatif (Niteliksel) apyry ip yikii. Ygoren yapmasy gereken ipi yerine
getirebilecek yeteneklere sahip dedilse, kipinin nitelikleri o ip icin uygun dedilse
kysacasy ip ile kipinin nitelidi uyupmuyorsa, bu bir stres kaynadydyr. Dodal olarak birey
icin gerektirdidi bilgi, beceri, yetenek, yeterlide sahip dedilse ip kendisi icin bir basky
unsuru yaratacaktyr.

Apyry ip yikd, insanlaryn  gerektidinde “Hayy” diyememesinden de

kaynaklanmaktadyr. Hayyr diyememenin ise bircok nedeni vardy. Bu nedenlerin bajynda
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kariyerini tehlikeye atmamak, olumsuz insan izlenimi yaratmamak gibi endipeler yer
alyr. Oysa birey hayyr diyememenin bedelini apyryip yliklenmesi nedeniyle karpylapacady
baparysylyklarla da édeyecedini unutmamalydyr (Akat, Budak ve Budak, 1994). Aslynda
bireyler basit olarak sdyledikleri "Evet" cevabyile problemleri her zaman icin kendileri

yaratmakta ve strese kendi kendilerine davetiye vermektedirler.

Sonug olarak dinlenme saatlerinde ve mesai saatleri dymnda (ip sonrasy veya
hafta sonlarynda), eve ip goturmek ve yapmak mecburiyetinde olmak bireyleri tabii ki

strese maruz byrakmaktadyr.

2. 4. 4. 2. Rol catismasi. Rol, bir ipgorenden oOrgutteki gorevi ile ilgili,
bapkalarynyn bekledidi, istedidi iplem ve eylemlerdir (Baparan, 1982). Bapka bir ifadeyle
rol, belirli bir pozisyonu ipgal eden birinden beklenilen davranyp durumudur (Reitz,
1987). Rol catypmasy ise bir baskyya uymanyn zor oldudu veya imkéansy oldudu
durumlarda iki veya daha fazla baskyya maruz kalmak peklinde tanymlanmaktadyr

(Organ ve Hamner, 1982).

Gorevden kaynaklanan, bireyin ikileme, kararsyzlyda dipmesine sebep olan,
rollerine badly se¢cim yapmasy gereken durumlarda birey rol catypmasyna badly olarak
stres yapamaktadyr. Ornedin bir 68retmenin roll farkly catyomalar yapamasyna sebebiyet
verebilmektedir. Okul yo6netiminin, velilerin, dider 6dretmenlerin, &drencilerin ve
hizmetlilerin beklentilerini bilmek ve karpylamaya calypmak ve arada dengeyi kurmaya
calypmak 6dretmenlerde rolsel olarak catypma yaratabilmekte, bazyzamanlarda ip doyum

diizeylerinin azalmasyna bile sebebiyet verebilmektedir.

Oynadydy rollerde bir takym uyumsuzluklar yapayan birey gerek kendi icinde
gerekse dider kipilerle iletipim kurarken bir takym catypmalar yapayabilir. Bu durum
bireye icsel olarak acy vererek cevresel uyum problemlerine yol acarak, uyum
kurmalarynygucleptirebilmektedir (Anonim, 1998). Rol karmajasyyapayan ya da bireyin
grup ve toplumdaki roliinden bapkalarynyn bekledidi davranyplaryn fazla olmasynyn
depresyon ve stres yaratacadyny (Koknel, 1989) ifade eden Kdknel rol catypmasynyn

bireylerde yapatacadysorunlara dedinmiptir.
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Katz ve Kahn’a (1977) gore rol catypmasydort tiptir. Bunlar: (Akt. Aslan, 1995)

Gondericinin icsel rol catypmasy, Ustiin asttan bekledidi bazy roller vardyr.
Bunlaryn birbiriyle baddapmayyp, celipmesi ile olur. Ypgoren, birbiriyle uyupmayan
rollerden hangisini oynayacadyna karar veremedidi durumlarda stres yapamaktadyr.

Gondericiler arasy rol catypmasy ‘i veya daha fazla rol goénderen ustlerin
ipgdrenden ayny zamanda oynamasyny bekledikleri roller olabilmektedir. Bu rollerden
yalnyzca bir tanesini segmek zorunda olan birey bu secim ve tercih apamasynda strese
maruz kalmaktadyr.

Roller arasycatypma. \pgorene gonderilen rollerin birbirine zyt olmasydurumunda
ipgéren catypma icerisine girecektir. Rol vericiler, ipgérenden calypma saatleri dypynda
orgltte calypmasyny veya eve ip goétirmesini isteyebilirler. Bu durumda birey ailesinde

oynadydy rollerle ip yerindeki rolleri arasynda kalarak catypma ve ilerisinde de stres

yapayabilir.

Yogoren-rol catypmasy, “Ngorene gonderilen rollerin birbirleriyle dedil, bireyin
gereksinimleri, dederleri ve kipilik dzellikleriyle catypmasy durumudur.” Birey, roliinin

gerekleri ile kendi deder yargylaryarasynda catypma ve stres yapamaktadyr.

Kysacasy, rol catypmasy bireyin ip doyumunu azaltarak, bulundudu kuruma
yabancylapmasyna ve performans diipmesine neden olmaktadyr.

2. 4. 4. 3. Rol belirsizligi. Rol belirsizlidi, yetersiz veya belirsiz bilgiden dolayy
ipin nasyl yapylacady hakkynda bir belirsizlik anlamyna gelmektedir (Reitz, 1987).
Bireyin yapmasy gereken roliniin agyk bir pekilde tanymlanmamyp olmasy, rolin dodru
kipiye ya da kipinin dodru role verilmemip olmasy; st ile ast arasynda rolle ilgili beklenti
ve ihtiyaclar noktasynda bir anlayyp birlidinin olupmamasy rol belirsizlidi ve
catypmalaryna neden olmakta ve sonugta stres kagynydmaz hale gelmektedir
(Durna,2004).
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Birey calyptydy kurumda rolleri konusunda yeterli bilgisi olmamasy durumunda
rol belirsizlidi yapamaktadyr (Balcy, 2000). Bireyler ipe yeni girdiklerinde veya mevcut
iplerinde, sorumluluk alanlaryny; iplerinin baplangyc ve bitip noktalaryny bilmezlerse rol
belirsizlidi yaparlar. \pyerinde bireyin yerine getirmesi gereken iplerin acyk ve net bir
bekilde belli olmasy gerekmektedir. Belirsizlik, stres unsuru olarak bireyin karpysyna

cykmaktadyr.

Kysaca gorevler, ipgorene destek olacak agyk beklentileri ve gerekli bilgileri
icermelidir. Wi bir organizasyon, yeterli hizmet ici editimi ve bizzat ip Uzerinde
verilecek bilgi ve editim, kipilerin ne yapacaklaryny gosteren gorev tarifleri ve
calypanlardan zamansyz bilgi istemeyi engellemeye doniik dizenlemeler rol belirsizlidini

ve kipilerarasycatypmayyonemli 6lciide azaltabilmektedir (Gugli, 2001).

2. 4. 4. 4. Is monotonlugu. Bireylerin yaptyklary ipi sirekli ayny tempoda
tekrarlayarak yapmalary zamanla bireylerin o ipe karpy negatif duygular hissetmesine
sebep olmaktady. Bu durum ip monotonludu olarak adlandyryimaktadyr. Baplyca
monotonluk kaynaklary; ipin dzellikleri, ipgérenin monotonluda karpy duyarly olmasy; ip
yerinin manevi ortamy, ipgorenin psikolojik durumu peklinde syralanmaktadyr (Aydyn,
2006)

2. 4. 4. 5. Zaman baskis1. “Zaman 6nine gecilemez bir pekilde, sabit bir hyzla akyp
giden ve tim bireylerin epit pekilde sahip oldudu 6nemli bir dederdir.” Zaman tekrar yerine
konulmasy mimkiin olmayan bir kaynaktyr. Bir kere harcandydynda ise tekrar donipl
mimkin dedildir (Akgemci, Celik, Aydodan ve Akatay, 2003). Zamanyn
biriktirilemeyen,  6din¢g  alypamayan,  c¢alynamayan  ve  hichir  pekilde
dediptirilemedidinden bahseden Scoot (1997) insan hayatynda yapylacak en iyi peyin
zamany iyi dederlendirmek oldudundan bahsetmektedir. Wisanlar sykyldydynda, ipsiz
glcsiiz ya da sabyrsyca bir ipin olmasyny bekledidinde zamanyn yavap gectidi,
caydanlydyn kaynamasyny bekledidinde, trafikte lambanyn yepile dedipimini beklerken,
bir telefon beklerken, bilgisayar sistemine girip icin beklerken zamanyn yavap gectidini
tecrlibe etmiftir. Oysaki edlenirken, tatildeyken zaman dyle hyzlygecer ki hyzykesinlikle

anlapyjlamaz.
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Zaman her meslek grubu igin vazgegilmez bir 6dedir. Dider mesleklerde oldudu
gibi yoneticilerin de en 6nemli problemi zaman darlydydyr. Yoneticiler strekli iplerin
yetipmemesinden, kendilerine yeterli zaman ayyramamaktan yakynmaktadyrlar. Zaman
yoneticinin en dederli hazinesidir (Ygar, 2000). Kyral’a (2007) gore yonetsel verimlilidi
ve etkinlidi daha st seviyelere ¢gykarmak icin var olan zamanyn istenilen amaclar ve
hedefler dodrultusunda kullanyimasy gerekmektedir. Nitekim gunimuzde ip diinyasynda
yoneticiler zamanlarynyn blyuk bir béliminl ipyerlerinde gecirmekte ve orgltsel
amaclary gercekleptirmek icin Ustlendikleri gorevleri yerine getirmeye calypmaktadyrlar.
Bu amaclara ulapmak icin, yonetsel gorevlerini yerine getirirken, zihinsel ve fiziksel
kapasitelerini  zorlayarak yapamlaryny strdirmek zorundadylar. Bu durum ise
yoneticileri stresle karpykarpyya getirmektedir (Ekinci ve EKkici, 2003).

Ylerin  zamanynda  yapyimamasy ve zaman yetersizlidi  nedeniyle
yetiptirilememesi bireylerde strese sebebiyet vermektedir. Ykolikler, siirekli kopupturan
bireyler stres ve yan etkileriyle yapamaktadyrlar (Tengilimodlu, Tutar, Altyn6z, Bappynar
ve Erdénmez, 2003).

Ye konsantre olamama, daha sonraki bir zamana erteleme, ipenme iplerin
birikerek codalmasyna sebebiyet vermektedir. Ginl glintine yapyimasy gereken basit ve
kysa ipler, biriktirilerek uzun ve ¢ok zaman alan ipler haline gelebilmektedirler. Bu ipleri

yetiptirme telapyise bireyi stresle birlikte negatif ve asabi bir kipilide cevirmektedir.

2. 4. 4. 6. Tehlikeli ¢alisma kosullari. Bazy ipler ipgérenin sadlydyny tehlikeye
dipirme hatta yapamsal kayyp ihtimaline sahip oldudu icin biylk bir titizlikle
yapylmalydyr. Pis olan ve sadlyk kopullaryna uygun olmayan ip yeri, eski ve yetersiz ip
kyyafetleri, eski-bozuk- yetersiz aletler, makinelerde koruyucu olmamasy, malzemelerin
saklanyrken kurallaryna uygun olmayan bir pekilde saklanmasy ipyerlerindeki
tehlikelerden sadece bir kacydyr (Aydyn, 2006).

Kuzey Ylanda’da mayyn temizlemekle gorevli subaylar arasynda yapylan bir

araptyrma, ipinde baparyly olan subaylaryn, uzun sureli ilipki kurmada gucliuk cektiklerini
ortaya koymaktadyr (Stora, 1991).
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2. 4. 4. 7. Vardiyah cahsma. Uretim sektoriinde, tretim olayynyn sireklilidini
sadlamak igin vardiya usullyle ¢alypma yoluna gidilmektedir. Vardiya ile ¢alypma belirli
saatlerde nobetlepe dedipim yaparak calyomayy gerektirmektedir. Calypma zamanygunin
farklysaatlerine denk gelmekte; 6zellikle herkesin uyududu veya dinlendidi saatler olan
gece vardiyalary bireyin uyku ve beslenme diizenini olumsuz olarak etkilemektedir.
Gece vardiyalarynda calypanlaryn sigara, cay, kahve kullanymy artmakta, bunlar da
kipilerin uykusunu kacyryp, iptahynykestidi icin gerilim ve strese neden olmaktadyr. Her
vardiya dedipimi bireyler tUzerinde olumsuz olarak etki yapmaktady (Erodlu, 2004).
Gece calyparak gunduz uyumak Kipilerin ginlik hayattaki ritmlerinin bozulmasyna
neden olmakta, Kkipilerarasy sosyal ilipkilerini ve aile yapamlaryny negatif olarak
etkilemektedir (Levine ve Scotch, 1970).

2. 4. 4. 8. Isi sevmeme. Bazen insanlar yaptyklary ipi sevmeden, kendilerinin
veya ailelerinin gecimini sadlamak icgin sadece para kazanma amagcly olarak
yapmaktadyrlar. Yapylan ipi sevmeme, her sabah mecbur olundudu i¢in mesaiye gitme
zorunluludu bireylerde stres yaratmaktadyr. Y sevmemeden dolayy ipten kagynma
edilimleri ve devamsyzlykta artyp goriilebilmektedir. Bir ipi severek yapmak Kipiyi ruhsal
yonden olumlu etkileyerek, Kipinin baparysynyartyracaktyr.

2. 4. 4. 9. Yetkilerin simirh, sorumluluklarin fazla olmasi. Yetke, “Bir ipi
yapma ve yaptyrma hakky’ iken; yetki, “Elde edilmip bir yetke adyna bir ipi yapma hakky’
olarak ifade edilmektedir. Yetki yetkenin alt makamlara gogerilmip bigcimi olup
tamamyyla devredilmip dedildir. Sorumluluk ise “Bir ipi istenilen nicelikte ve nitelikte
yapma zorunlulududur”. Bir ipi yapmayyyuklenmedir (Baparan, 2000). Bapka bir ifadeyle
yetke, “Yoneticinin, bir peyi yapmasyicin kendi astyndan istemesi veya o ipi yapmasyny
isteme hakkydy (Mgar, 2000). Sorumluluk ise “¥e ilipkin faaliyetleri baparma
yukimlulGdudur. Bir ipi kabul ederek gorevleri yapmayybenimseyen kipi sorumluluk yiiklenmip
demektir ” (Can, 2005).

Bir personel bir gorevi yapmak icin yetkilendirildidinde bu yetkisine denk
olacak pekilde sorumluludunun da olmasy gerekmektedir (Baparan, 2000). Sorumluluk
yetki ile birlikte gelmektedir. Ornedin, okul veya herhangi bir kurumun giripinde

bulunan memur; girenlerin kimliklerine bakmak, gerekirse cantalaryny kontrol etmek
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yetkilerine sahiptir. Memur bazen girenlerin kimlik ya da c¢antalaryny kontrol
etmeyebilir. Bu yetkisini kullanmayabilir. Bir giin kontrol edilmeden igeri girenlerden
biri suc¢ iplerse bu durumdan kapydaki memur sorumlu olmaktadyr (Ac¢ykalyn, 1995).
Sorumluluk yapylan ipleri st yonetimin denetleme hakkyny dodurmaktadyr. Yonetici
kurumundaki her tirlu faaliyetin ve olaylaryn negatif veya pozitif sonuglaryny istlerine
raporla veya bizzat gostererek vermek durumundadyr (Mgar, 2000).

Sorumlu olunan ipte karar verme guclidu, eleptiri alma, yeterli bilgi-beceriye
sahip olamayacady endipesi, farkly iplerle de udrapymasy da bireylerde gerginlide
sebebiyet vermektedir. Yetkiler sorumluluklar Kkarpysynda yetersiz kalmakta ise

yoneticiler yodun stresle karpyjlapmaktadyrlar (Demir, 1997).

2. 4. 4. 10. Orgiitsel kiiltiir ve iklim. Orgiit kiiltirii ve iklimi kavramlarysyk syk
birbirinin yerine kullanylagelmektedir. Oysaki bu iki kavram birbirinden farklymanalara
gelmektedir (Yksel, 2003). Orgiit kilturd, bir 6rgiite mensup olan insanlaryn ortaklapa
olarak paylaptyklary inanclar, dederler, normlar, semboller, torenler, kahramanlar,
oykiler, efsaneler ve adetlerdir (Robert ve Hunt 1991; bipman, 1999; Hofstede, 2002).
Orgut iklimi ise orgutu cevreleyen yaygyn atmosfer, moral diizeyi, orgit Uyeleri
arasynda iyi niyet, ait olma duygusunun gicii olarak ifade edilmektedir (Terzi, 2000).
Orgiit iklimi calypanlaryn baparym durumlaryny, ip doyum diizeylerini etkiledidi icin
orgitsel amaclara ulapymak isteniyorsa o6ncelikle orgutsel iklimin geliptirilmesi
sadlanmalydyr (Yuksel, 2003).

Orglitlerde  stres  olupturan  ana  etken  bireylerarasy ilipkilerden
kaynaklanmaktadyr. Poyle ki orgutlerde calypan bireyler farkly kiltirlerde yetipmip,
farkly editim almyp, farkly sosyo-ekonomik duruma sahip her peyden énemlisi de farkly
kipiliklere sahiptirler. Bu kadar farklydzelliklere sahip bireyler bir araya gelerek 6rgiti
daha Ust seviyelere ulaptymayy amac¢ edinmiplerdir. Bu amaclaryna ulapyrken de
aralarynda bazyproblemler yapanmasyoladandyr. Baparylybir yonetici bu problemleri en
asgari seviyeye indirmeli, 6rgutte pozitif bir 6rgut iklimi olupturmalydyr. Orgut iklimi
olupturulurken yonetici bir takym sorunlarla karpy karfyya kalabilmektedir. Bu durum

yoneticide kaygyve gerilim unsuru olarak karpysyna ¢cykmaktadyr.
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Orgutteki ilipkiler sycak, yakyn, giivene dayaly ilipkiler olabilecedi gibi; resmi,
mesafeli, gergin de olabilir. Orgitiin iklimi calypanlaryn motivasyonunu, moralini ve
verimlilidini etkilemektedir. Bu sebeple yonetimin orgutte agyk, olumlu, destekleyici,
givene dayaly bir iklim olupturmalary gerekmektedir (Pipman, 1999). Boyle olmadydy
takdirde yani yodun bir bicimde hiyerarpinin yapandydy, katy, kapaly sert bir iletipimin
kuruldudu, subjektif olan ve demokratik olmayan bir 6rgutsel yapy ve iklim mevcutsa
orgitte stres yapanmasy dodaldyr. Baparyly bir yonetici 6rgit iklimi ve kaltird

olupturmada iyi rol oynamalydyr.

2. 4. 4. 11. Velilerin tutum ve davranislari. Veliler okul 6érgitinin dynda
bulunan fakat okul yonetiminde s6z sahibi olan 0Odelerdir. Velilerle 6dretmenler
arasynda Odrenciye ait beklenti farklylyklary varsa bu durum her iki paydap da hatta
odrencide bile gerilime neden olmaktadyr. Odrencilerin okula uyum ve baparym
dizeylerinin  artyrimasynda  6dretmen-veli-yénetim  ipbirlidi  ¢ok  6nemli  rol
oynamaktadyr. Velilerin okula ve 6drenciye ilgisiz kalarak her peyi okuldan beklemeleri,
odrenci baparysyzlydynda okulu, édretmenleri suclamalary her ¢ paydapy da stresle yiiz
yiize byrakmaktadyr. Ozellikle 68retmenler bu stresli durumdan fazlasyyla nasiplerini
almaktadyrlar. Bu stres durumunun hastalyda dontpmeden o6nlenmesinde 6zellikle
yoOnetici destedinin gok 6nemli bir roli bulunmaktadyr (Aslan, 1995).

2. 4. 5. Bireysel Faktorler

Her birey farkly sosyo- kltirel ortamlarda, farkly ailelerde yetipir. Bunun yany
syra bireyin doduptan getirdidi farkly kipilik 6zellikleri vardyr. Bu sebeple bireyler
herhangi bir olay karpysynda farkly tepkilerde bulunmakta, olaylardan farkly pekillerde
etkilenmektedirler. Bunda Kkipilik tiplerinin blyuk roli bulunmaktadyr. Bireylerin
cinsiyetleri, olaylar karpysynda otokontrol sadlamalary ve kendi 6z glvenleri de stres
karpysynda etkilenme dizeylerinde 6nemli rol oynamaktadyr. Apadyda bireysel

faktorlerden olan kipilik tipleri, cinsiyet ve otokontrol Gizerinde durulmuptur.
2. 4. 5. 1. A ve B Tipi Kisilik. Kipilik, “Bireyi bapkalaryndan ayyran; bireyin

doduptan getirdidi ve sonradan kazandydy ézelliklerin bir bitunudar.” Bireylerin duygulary

yetenekleri, guduleri, mizacy, sosyal, fiziksel-psikomotor ve bilijsel 6zellikleri, karakteri
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ve dederleri, inanglary; tutumlary, géripleri vb. Kipilidi olupturan 6delerdir. Kysaca kipilik
insan davranyplarynyn tim yonlerini kapsamaktadyr (Senemodlu, 2005).

Bireyler arasynda kesinlikle bireysel farkiylyklar vardyr. Bu konuda Hans Selye
“Bir kaplumbadadan bir yarp aty yapamazsynyz” demektedir (Charlesworth ve Nathan,
1988). Yani kipilik, bireyi diderlerinden ayyrarak farklylapmasyny sadlayan ozellikler

batinaddr.

Kipilidi o6zelliklerine gore iki kardiyolog olan Meyer Friedman ve Ray
Rosenman A ve B tipi kipilik olarak ifade etmipler ve Ozelliklerini uzunca bir sire
inceleyerek gozlemlemiplerdir. Bu fikir ilk defa oturma odasynyn sandalyelerini tamir
eden dopemecinin sandalyelerin ¢codunun sadece 6nden yyrtjldydyny sGylemesi Uzerine
ortaya ¢ykmyptyr. Bunun Uzerine iki kardiyolog da kalp hastalarynyn ¢codunun endipeli
olduklaryny ve otururken zor zamanlar gecirdiklerini tespit etmiplerdir. Yaptyklary
araptyrmalar sonucu bunun Kipilik farklylydyndan kaynaklandydy sonucuna varmyplardyr
(Durna, 2004).

1950’lerin  sonlarynda Friedman ve Rosenman’yn yaptydy bu calypmalar
neticesinde belli kipilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin koroner damar hastalyklaryna
yakalanma risklerinin daha yiiksek oldudunu ortaya koymuptur. Bu 6zelliklere sahip
olan kipiler A tipi davranyp bicimine sahip olan kipiler olarak adlandyryimaktadyr (Baltap,
2002). Friedman ve Rosenman (1974) sonucta 3000 insanysekiz yyl izledikten sonra A
ve B tipi kipilide sahip insanlary karpylaptyrdyklarynda A tipi kipilide sahip bireylerin iki
kat daha fazla kalp krizi gecirme ve 6lme riski ile karpykarpyya kaldyklarynybulmuplardyr
(Akt. Bilek, 2001). Buna gore B tipi kipilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin 60-65
yajyndan dnce kalp krizi gecirmeyeceklerini neredeyse garantili bir pekilde ispatlamyplar

fakat aynydurumu A tipi icin séyleyememiplerdir (Braham, 2002).

A tipi insanlaryny Norfolk, rekabetci, iddialy sabyrsyz, saldyrgan, cabuk karar
veren ve cabuk hareket eden inatcy ipciler olarak tarif etmektedir. Tip A insanlarynda
acelecilik hastalydy mevcut bulunmakla birlikte, yuksek sesle ve cabuk konupma,
vurgulu, alyntyly; g6ze batan kelimeler kullanma 6zellikleri de vardyr (Norfolk, 1989). Bu
kipiler yemeklerini hyzly yerler, hyzly bir bicimde yirtrler ve hyly konupurlar. Yavap
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olarak yapylan peylere asla tahammil edemezler. Birka¢ ipi biranda yapma
udrapysyndadyrlar. Onemli olan iplerin bir an énce bitmesidir (Baltap, 2002).

A tipi kipilik 6zelliklerine sahip olan bu kipiler “Dur-Dupiin-Yap ve Dur-Dipln-
Konup” kuralyna higbir zaman riayet etmezler (Tarhan, 2002). A tipi kipiler, oldukca
rekabetci, calypmak icin yiiksek dlcude ipine kendini adamakta ve zaman baskysynyguclii
bir pekilde hissetmektedirler. B tipi kipilerse, daha az rekabetci, calypmak icin daha az
ipine kendini adamakta ve daha az zaman baskysy hissetmektedirler (Moorhead ve
Griffin, 1995). A tipi bireylerin tam karft 6zelliklerini gostere bireyler B tipi davranyp
Ozelliklerine sahiptirler. B tipi kipilik 6zellidine sahip bireylerin karakteristik 6zellidine
bakylacak olursa katy kurallardan syyrdmyp, esnek, zamany hichir zaman kafalaryna
takmayan, rahat ve sabyrly, bapary konusunda asla hyrsly olmayan, kolay sinirlenmeyen,
yaptyklary ipleri zevk i¢in yapan, sakin ve dizenli bireyler akla gelmektedir (Aydyn,
2002). Ayryca B tipinde bulunan bireyler yumupak baply; kolay iletipim kurabilen, duygu
ve diplncelerini gizel bir bicimde ifade edebilen, hopgorili, sakin, yavap hareket eden
bireylerdir (Koknel, 1993). Lazarus’a (1966) gore kipilik 6zellikleri ve kilturel dederler

strese karpygosterilen tepkilerde 6nemli rol oynamaktadyr.

Yukarydaki agyklamalar Yy altynda A ve B tipi kipilik 6zelliklerini
karpylaptyryldydynda Tablo 3 elde edilebilir.

Tablo 3: Kisilik Tipleri (A — B)

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik

Rekabetcidirler, Daha az rekabetcidirler veya rekabetci dedillerdir,

Yaptyklaryipe tamamen kendilerini adarlar, Yaptyklary ipe karpy daha az adanmyplyk duygulary
hissederler,

Uzerlerinde daima zaman baskysynyhissederler, Zamanycok fazla dert etmezler,

Acelecidirler, Sakindirler,

Hyzlyyirir, hyzlyhareket eder, hyzlyyemek yerler, Yavap yiriir, yavap hareket eder, yavap yemek yerler,

Cabuk Karar verirler (“Dur-Dipin- Yap ve Dur-Dufiln- | Karar verirken her zaman sakindirler ve duplinerek karar

Konup” kuralyna uymazlar), verirler,

Her zaman baparylyolmak tek gayeleridir, Baparykonusunda hyrslydedillerdir,

Cabuk sinirlenirler, heyecanlybir mizaca sahiptirler. Kolay sinirlenmezler, rahat bir mizaca sahiptirler.

Tablo 3 incelendidinde A tipi Kipisel 6zelliklere sahip bireylerin daha ¢ok stresli

bir yapam sirddrdikleri gortlmektedir.
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2. 4. 5. 2. AB Tipi Kisilik. Bazybireyler A ve B tipi kipilik 6zelliklerini karyok
olarak tapyyabilirler. Bu tip bireylere Karma tip olan AB tipi kipisel dzelliklerine sahip
bireyler denmektedir. Onemli olan bireyin hangi tip davranyp tipine yakyn oldududur.
Zorunlu durumlarda her birey aceleci, hyzly, sabyrsyz olabilir. Burada temel amag bireyin
kendisi ile baryyk olarak ip baparymynyartyrmasydyr (Aydyn, 2002).

2. 4. 5. 3. Cinsiyet. Cinsiyet ve orgltsel stres alanlarynda yapyimyp olan
araptyrmalar kadyn ve erkek Gzerindeki stresorlerin farklyoldudunu kadynlaryn daha ¢ok
duygusal, erkeklerin ise fiziksel olarak stresten etkilendiklerini ortaya ¢ykarmyptyr (Yidit,
2000). ABD ve Yigiltere’de kadyn yoneticiler tizerinde yapylmyp olan araptyrmalarda da
aynysonugclara varsimyptyr. Kadynlaryn psikosomatik rahatsyzlyklar, tansiyon problemleri,
yorgunluk ve sinir bozukludundan pikayetleri oldudu; erkek yoneticilerinse daha ¢ok
fiziksel pikayetleri oldudunu ortaya koymuptur. Ohio Universitesinden Catherine Stoney,
stres bakymyndan kadyn ve erkekleri karpylaptyrarak aralarynda farklylyklar oldudunu ifade
etmiptir. Buna gore stres altynda bulunan kadynlaryn tansiyonlarynyn ayny durumdaki
erkeklere nazaran daha az yiikselmip oldudunu tespit etmiptir. Harward Universitesinden
Ronald Kessler ise kadynlaryn kendi dyplaryndaki stresorlere daha agyk oldudunu ve
kadynlaryn erkeklerden daha syk olarak stres durumuna maruz kaldydynyifade etmektedir.
Kessler’e gore kadynlar daha batinsel bir yaklapyma sahiptirler. Erkekler aile
fertlerinden birisi hastalandydynda strese girerken, kadynlarsa mahallelerinde bulunan
tim insanlar igin hatta televizyondaki yoksulluk veya piddet olaylary icin bile strese
girebilmektedirler (lpyjkhan, 2004).

2. 4. 5. 4. Otokontrol Eksikligi. Weiss’e (1993) gore; en blyuk stres, “Xine
diptidimiz durumu kontrol etmek, etkilemek ya da dediptirmek igin kendimizi gigsiiz
hissettidimizde ya da bdyle olduduna inandydymyzda; yani kontrol altyna almaya hazyrlykly
olmadydymyz, beklenmedik bir durumla karpylaptydymyzda duyaryz.” ifadesiyle otokontrol

kavramynyn dnemine dedinmiftir.

Otokontrol ile ilgili yapylan bir deney icin iki fare secilmiptir. Bu farelere zarar
vermeyecek pekilde hafif pok uygulanmyptyr. Bu farelerden sadece biri bir tekerledi
cevirerek kendini poktan koruyabilecek; ikinci farenin poktan korunmasy ise, birinci

farenin tekerlidi cevirmesi sonucu olacaktyr. “kinci farenin poktan korunmasy kendi
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kontroli dypyndadyr. bok verildidinde birinci fare tekerledi ¢eviremiyorsa her ikisi de
boka maruz kalmaktadyr. Deney sonucunda ikinci farenin (lsere yakalandydy
gorilmiptir. i fare arasynda fark olmasynyn nedeni ise birinci farenin olayykendisinin

kontrol edebildidi halde, ikinci farenin kontrol edememesidir (Rowshan, 1998).

Sonug olarak yapantysyny kontrol altyna almayy baparabilen bireyler daha mutlu

yapamakta, daha az strese girmektedirler.

2. 5. Stres Cesitleri

Stres incelendidinde Kipileri motive eden olumlu stres ve Kipileri gerileme
strukleyen olumsuz stres yapadyklary, yapanan bu stres verici durumlaryn da kysa ve
uzun sureli oldudu gorilmektedir. Apadyda olumlu ve olumsuz stres ile kysa ve uzun

streli stres agyklanmyptyr.

2. 5. 1. Olumlu Stres (Eustress) ve Olumsuz Stres (Dystress). Jessie Bernard, stresi
zevk veren (Eustress) stres ve zevk vermeyen (Dystress) stres olarak ikiye ayyrmyptyr
(Ertekin, 1993). Eustress, pozitif olaylara eplik eden olumlu stres iken; dystress, negatif
olaylara eplik eden olumsuz strestir (Moorhead ve Griffin, 1995). Pozitif, sadlyk verici
ve geliptirici stres cevaby eustress yani pozitif strestir. Gerilimin kaslary
kuvvetlendirmeye sebep oldudu gibi stresin bu diizeyi kipiyi daha iyi bir performansa
goturebilmektedir (Tosi, Rizzo ve Carroll, 1996). Stres kelimesi hep negatif, zararly,
olumsuz kavramlary anymsatsa da aslynda olumlu stres de vardy. Synav haftalary
genellikle bireyler baskyaltynda daha sykybir ¢alypma temposuna girmekte, bu gerilim ve
basky unsuru bireyleri caljpmaya tepvik etmekte, dolayysyyla da synav baparjlarynda
artyplar yapanmaktadyr.

Olumlu stres bireylerin performansynyn canlanmasyna, yeterlidinin artmasyna
sebep olurken; olumsuz stres performansyn ve yeterlik dizeyinin azalmasyna yol
acmaktadyr (Sunmaz, 2001). “Olumlu stres geredinden az ve geredinden fazla stres bulunan
alanlaryn arasynda kalan alandyr.” Bu durum itfaiyeci sendromu olarak adlandyryimaktadyr.
Yfaiyeciler, ya itfaiyede oturarak herhangi bir olay olmasyny beklerler ya da yangyn
durumunda yangyna koparlar. (geredinden az ve fazla stres yiki) Olumlu stres,

bireylerin yeterli derecede gerilim hissedip, motive olduklarydurumlarda ortaya ¢ykar ve
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bireylerin verimli bir pekilde ¢alypmasyny sadlarken; olumsuz stres ise ¢ok az veya ¢ok
fazla gerilim altynda olunan durumlarda ortaya ¢ykmaktadyr (Braham, 2002). Belirli bir
diizeyde bulunan stres ipgorenin iplerini daha iyi yapmak icin yeni ve daha da iyi yollar
bulmasyny sadlamakta (Luthans, 1995), bu durum da Orgutte ip baparymynyn artmasyna
yol acmaktadyr. Olumlu stres, bir ipe karpy heyecany lst seviyeye ¢ykararak baparym
seviyesini artyran, bireyde heyecan yaratan bir durumdur. Yapycy olumlu stres gudileme
ile ep anlamly olarak kullanyimaktadyr (Kayum, 2002). Gidileme ise bir insany belirli
amagc icin harekete geciren guctir (Eren, 1997). Kysaca bireyleri belirli davranyplardan
belirli davranyplara yonelten etkenlerin timudur (Kanbur, 2005). Demek ki zorlanmalar
insany aramak, calypmak, baparmak, yikselmek igin harekete gecirerek motive eder ve

bireyi bir Ust basamada tapymada yardymcyolur.

Apadydaki pekilde (pekil 1) olumlu ve olumsuz stresin kipisel verimlilikle ilipkisi
gOsterilmiptir. Buna gore stres yodunludu dipik oldudunda (az yapanan, yapycy stres
olan, olumlu stres) durumunda verimlilikte artyp gorilmekte; stres yodunludu dipik
dizeyde oldudunda (yodun yapanan, yykycy olan ve olumsuz stres) kipisel verimlilikte
bir azalma gorilmektedir. Bu pekle gore (pekil 1) yapanan stres yodunludunun Kipisel
verimlilik Gzerinde etkisi ters orantylydyr.

Yksek
A
=
E
E Yapycystres Yykycystres
- Olumlu etki Olumsuz etki
8
X
Dupik » Yiksek

Orta
Stres Yodunludu

Sekil 1: Olumlu Ve Olumsuz Stresin Kisisel Verimlilikle Iliskisi

Kaynak:F. Sunmaz, Orgiitsel Stres ve Bapa Cykma Yollary (Sakarya Yi Ornedi) Yayymlanmamyp Yiiksek Lisans Tezi (Sakarya

Universitesi, Sakarya, 2001), 36’dan uyarlanmyptyr.

-35-


http://www.verypdf.com/

Please purchase PDFcamp Printer on http://www.verypdf.com/ to remove this watermark.

Ayryca bireylerin olaylara bakyp acysyda yapanylan stresin olumlu veya olumsuz
olmasynda etkendir. Apadyda bir olaya iki farklybakyp acysyverilmip ve kipinin yapadydy
duygusal durum ifade edilmeye calypimyptyr.

Bu iyi, dirdst bir donit. Bana
yardyma udrapan bir patronla
daha iyisini yapabilirim.

+

Pozitif dederlendirme

Patron, yyllyk o

raporunuzun

eksik oldudunu I-

soyliuyor. A
Y

Patronum beni eksik oldudum
icin cadyrdy, Bunu yapmak
zor. Kotl hissetmemi sadlady

Negatif dederlendirme

Sekil 2: Aym olayda iki farkh degerlendirmenin etkileri
Kaynak: H. L. Tosi, J.R. Rizzo and S.J. Carroll, Managing Organizational Behavyor. (Cambridge:
Blackwell Publyshers Ltd. 1996), 278 ‘den faydalanyimyptyr.

Bireyleri motive eden pozitif strestir. Apyy ve zararly strese itmeksizin ipi
yaparken yeterli enerji ve pevki verir. Birey pozitif stresli iken ipte veya evde neyi
baparmak zorunda olup olmadydyny hisseder. Bu sadece baparyly olma yetenedine sahip
olmak dedil, aynyzamanda bir servete ve zamana da sahip olmaktyr. Umulan ve yapylan
arasynda bir denge var oldudunda, isteklere verilen tepki muhtemelen pozitif olacaktyr
ve bu bireyi sadece motive edici bir gii¢ olarak stresi algylamasynysadlayacaktyr. Bireyin
baparmak zorunda oldudunu hissettidi durumlarda ve baparmak icin gercekci olmasy
gerektidi durumlar arasynda belirgin bir dengesizlik var oldudunda negatif stres ortaya
¢ykmaktadyr (Holmes, 2005).

Stres dizeylerini tecribe eden ¢odu insan bilingli veya bilingsiz pu bep cepit

savunma mekanizmalaryna yonelmektedir (Whetten ve Cameron, 1998). Bunlar:

-36 -


http://www.verypdf.com/

Please purchase PDFcamp Printer on http://www.verypdf.com/ to remove this watermark.

1. Saldyrganlyk: Dodrudan stres vericilere hiicuma yol agmaktady. Kendine,
bapka insanlara veya objelere (Ornedin bilgisayara vurmak gibi) saldyryya yol
acabilmektedir.

2. Gerileme: Bazyzamanlarda baparylyolan tepki veya model alynan bir davranypy
benimsemedir (Cocuksu olarak cevap verme).

3.Bastyma: Stresorli ink&r etme, unutma veya tekrar tanymlamayy
gerektirmektedir (Bundan sonra korkmamaya karar verme).

4. Geri ¢ekilme: Hem fiziksel hem de psikolojik olabilir. Kipisel hayal kurma ile
mepgul olma, dikkatsizlik, bilin¢li unutma veya kendi durumundan bilerek kagmadyr.

5. Sabitleptirme: Her peye radmen olayyn etkilerine karpylyk ysrarcy olma

durumudur (Mepgulken tekrar tekrar ve hyzlyca bir telefon numarasynyyeniden ¢evirme).

Eder bu savunma mekanizmalary Kipinin stresini azaltyrsa, negatif etkiler olan
tansiyon ylkselmesi, kaygy veya zihin karmapasy asla yapanmamaktadyr. Eder stres
bunaltycy bir durum alysa ve sirerse tlikenme sonucuna varyimaktadyr. Eder her
reaksiyon basamady rahatsy edici olarak yapanyrsa, tiikenme basamady en tehlikeli
olanydyr. Eder stresorler bireyi ¢ok etkilerse veya bireysel iyilepme kapasitesine daha
cok dayanyrsa veya savunma yetenedini etkilerse, kronik stres yapanmaktadyr ve negatif
olarak kipisel ve orgitsel sonuglar bu durumu genellikle takip etmektedir (Whetten ve
Cameron, 1998).

2. 5. 2. Kisa Siireli Stres ve Uzun Siireli Stres. Gunlik yapamda beklenilmeyen
durumlarla karplapldydynda veya olaylaryn sonuclary beklenilmeyen dodrultuda
oldudunda bireyler yodun veya hafif piddette, kysa veya uzun sireli olarak bir zorlanma
yapamaktadyrlar (Tlrkim, 1999). Kysa sureli stres durumu, Kkipinin bir stres kaynadyna
yoneldidi, onunla bapa ¢ykmaya udraptyktan sonra gevpeyebildidi, gindelik iplerine
devam edebildidi bir stres turudur (Zoralodlu, 1998). Trafik sykypyklydy, bankada syra
beklerken yapanylan stresler dipik seviyeli olmakla birlikte, olayyn gecmesiyle birey

normal yapantysyna donmekte, gerilim unsuru ortadan kalkmaktadyr.
Kysa sureli stres durumunda bireyler pu durumlaryn bazylarynytecriibe etmiplerdir.

Midenin kelebeklerle dolu olmasyveya sinirlerinin tepesinde olmasy hissi, bodazda bir

yumru veya goodus bolgesinde bir daralma, nabzyn hylyca atmasy ve kalbin hyzlyca
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doévilmesi, gerilimden dolayyboyun ve omuzlarda acyhissi, su gibi terli veya her yerin
yaraly oldudu hissi, diplincelerin akylda gezmesi fakat herhangi birisi soru sordudunda
akylda herhangi bir peyin olmamasy; alt Gst oldudunu hissetme bu durumda yapanylan
basit birka¢c 6rnektir. Kysa donemli stres tepkileri fiziksel veya davranypsal uyary
sinyalleri vermektedir. Eder stres kronik ve sirekli ise kysa dénem uyarylarydaha ciddi
stres tepkileri haline gelirler (Charlesworth ve Nathan,1988). Bu durumda birey artyk

uzun sireli stres yapamaktadyr.

Uzun slreli streste ise ¢Ozilebilir tarzdaki stres ve gerilim yaratan durumlaryn
cok sayyda olmasy durumunda birey uzun sureli stres yapamaktadyr (Altuntap, 2003).
Hargreaves (1998) uzun dénemli stresi, oladan dypy olaylara tepki veren viicudun yany
syra, taleplerin birikmesi ve hayat biciminde dedipikliklerin uzun ddéneme yayyimasy

sonucu oluptudunu ifade etmektedir.

Uzun sureli streslerse, birey tGzerindeki etkisini daha fazla hissettiren, yodunludu
ve bireyi etkileme derecesi daha fazla olan streslerdir. Aileden birinin kanser olmasy;
epin veya ¢ocuklary 6limdi, ipten atyymak ve uzun sire ip bulamamak bunlardan sadece
bir kacydyr. Yiksek stresin etkileri dipiuk strese oranla bireyde daha kalyy izler
byrakmaktadyr.

Uzun sdreli stres durumunda yapanylan olaylar punlardyr: Bazy insanlar icine
kapanyk ve depresif olmakta, sigara ve icki problem haline gelebilmekte, cinsel
yapamda problemler ortaya ¢ykabilmekte, bap adrylary; eklem iltihaplaryve dider kronik
felaketler artabilmektedir. Bazyinsanlar daha az yiyerek daha az kilo alyrken bazylary
daha ¢ok yiyerek daha cok kilo almaktadyrlar. Uykusuzluk veya uyku problem haline
gelebilmektedir. Hayal kurma ve konsantrasyon guclukleri yaygyn olarak yapanmakta,
blphecilik, dedersizlik hissi, yetersizlik hissi ve kabullenmeme hissi ¢ok belirgin olarak
yapanmaktadyr. Uzun sireli stres durumunda birey herhangi bir pey olmadan énce en
kotuyu gormeyi ve sinirli olma durumunu yapamakta ve belirgin bir dedipime
udramaktadyr. Yapamyp oldudu dedipim durumu c¢ok belirgin olsa bile dedipime
inanmamaktadyr (Charlesworth ve Nathan,1988).
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Stres Miktary

Sekil 3: Stres Miktar1 ve Basarim Diizeyi Arasindaki iliski
Kaynak: Y. R. Zoralodlu, Odretmenlerin Mesleki Stres Kaynaklary ve Stresin Orgiitsel
Dodurgulary Yayymlanmamyp Doktora Tezi (Hacettepe Universitesi, Ankara. 1998), 7’den uyarlanmyptyr.

Yukarydaki pekilde duplik miktarda yapanylan streste baparym diizeyi ylksek ve
cok az stres yapanmakta; ylksek miktarda yapanylan streste ise baparym dizeyi dipik ve
apyrymiktarda stres yapanmaktadyr.

Uzun sireli ve kysa sireli stres arasynda fark pu pekilde ifade edilmektedir: Kysa
sureli streste gerilim, baskyolayyapyldyktan sonra sistem eski haline geri dénmekte; uzun
sureli streste ise gerilimin yiksek ve kesintisiz olmasydurumu vardyr. Ayryca uzun streli
streste sistem eski normal denge diizeyine inemez ve eski denge diizeyine nazaran daha

ust seviyelerde dengelenmeye calypmaktadyr (Altuntap, 2003).

2. 6. Stresin Asamalar

Fransyz Fizyolog Claude Bernard tarafyndan 19. ylzyylyn ikinci yarysynda
stresorlere karpyorganizmanyn géstermip oldudu tepkiler incelenmifptir. Elli yyl sonra ise
Amerikaly fizyolog Walter B. Cannon “Savap veya Kag¢” adyyla ginlimdizde bilinen
stresOrlerin organizmaya olan tepkilerini incelemiftir. Buna goére kipi mucadele
edemeyecedini dipindidi tehlikelerden kagmakta; bap edebilecedine dupindikleriyle
ise mlcadele etmektedir. Bu konuda en derin galypmalar ise Hans Selye’ye aittir. Selye

organizmanyn genel uyum durumunu inceleyerek organizmanyn strese Kkarpy tepkisini;
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Alarm Apamasy, Direnme Apamasy Tikenme Apamasy olarak belirlemiptir
(Sabuncuodlu ve Tz, 2003).

2. 6. 1. Alarm Asamasi

Kipinin gerilime karpygostermip oldudu tepki durumu tehlikelere karpygdstermip
oldudu tepki ile aynydyr. Bu tepki literatiirde alarm tepkisi olarak adlandyryimaktadyr.
Alarm apamasybir drnek ile agyklanacak olursa yodun bir ip glinii sonrasyyorgun olarak
evine gelen bir birey fener yydy ve fysylty sesleri ile karpylapsa, ne yorgunludu, ne de
uykusu kalmaktadyr. Gorme ve ipitme duyumlarybirdenbire keskinleperek, soluk almasy
ve kalp atyplary hyzlanyr. Her an tehlike gelecekmip gibi tetikte kagmaya hazyrdyr. Bu
apamada gorulen pu ki oladandypybir durum karfysynda organizma hemen duruma uyum
sadlama eylemine gecmektedir (Kayum, 2002). Eder vicutta bulunan savunma
sistemleri gorevlerini yeterince yapyyorsa vicut normal seyrine geri doner. Bu apamada
bircok stres tepkisi kaybolmaktadyr. Bu apama akut stres apamasy olarak da
adlandyryimaktadyr (Syzan, 2006). Miicadele eden veya kacan organizmanyn karpykarpyya
bulundudu tehdit veya tehlike durumu ortadan kalkmaz, stres durumu devam eder ise
organizma bir sonraki apama olan direnme apamasyna ge¢cmektedir (Gulbeyaz, 2006 ).

2. 6. 2. Direnme Asamasi

Stres durumuna Kkarpy organizma denge kurmaya, uyum sadlamaya
calypmaktadyr. Organizma sanki stresle micadele etmiyormup gibi, stres yokmup gibi
davranmaktadyr. Beden uzun sire strese karpydireng gostermektedir. Direnipleri baparyly
olursa strese ait fiziksel semptomlar ortadan kalkmaktadyr (Zoralodlu, 1998).

2. 6. 3. Tiikenme Asamasi

Yeterli direnipi gdsteremeyen organizma Ugiinct apama olan tilkenme apamasyna

gecmektedir. Bu kavram literature tikenmiplik olarak gegmiftir.

1974 yylynda Herbert Freudenberger tarafyndan ortaya atyimyp olan tukenmiplik
kavramyny Maslach ve Jackson ayryntyly olarak agyklamyptyr. Freudenberger’e gore
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(Weiskopf,1980); “tukenmiplik; enerji, gl¢c veya kaynaklar yoninden apyry istekler ve
taleplerden dolayy tikenmeye baplamaktyr.” Maslach ve Jackson’a gore (Ozer,1998)
“tukenmiplik; fiziksel bitkinlik, uzun siren yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik
duygulary, olumsuz benlik kavramy gelipimi, ipe, yapama ve dider insanlara yonelik
olumsuz tutumlaryiceren fiziksel, duygusal ve mental bir tikenme sendromudur.” (Akt.
Dadly, 2004). Sirgevil ve Budak’a (2005) gore tukenmiplik, ruhsal ve fiziksel agydan

enerjinin tikenmesi, calypma ortamyyla bireyin etkilepiminin bir sonucudur.

Enerji ve pevkle normal bir pekilde c¢alypan insanlaryn ilgi ve motivasyonunu
kaybetmesi tikenmiplik olarak ifade edilmektedir. Tikenmiplik semptomlaryve uyary
iparetleri punlardyr: (Holmes, 2005)

Yapam gorunimande kontroliin azaldydyhissi,

Olumsuz dupiincelerin oranynda artyp,

Her giin baparyile ilgili sykca yanlyp, negatif duygular hissetmek,
Amag hissinin kayby,

Y ve hayatla ilgili diip kyryklydyve motivasyon kayby;

Y ve ilipkilere dair yapama karpytarafsyz olma,

Bap adnjaryve bap donmesi,

Carpyntyve goouste adry;

Uykusuzluk ve gece korkularyveya kabuslar,

Konsantrasyon kayby;

(ST ST S B S R S e S R S R S S S

Sakinleptirici ve uyarycyilaclara karpybadymiylykta artyp.

“Tukenmiplik, strese benzeyen belirti ve etkilere sahiptir. Tukenmiplidi stresten ayyran
ozellik, tikenmiplidin hizmeti sunan ile hizmetten yararlanan kipi ve kurumlar arasyndaki sosyal
ilipki kaynaklybir stres olmasydyr.” (Ijpjkhan, 2004)

Selye’nin 3’Iu (alarm, direnme, tlikenme) synyflamasyna karpylyk Hay ise stresin
apamalaryny dorde ayyrmyptyr. Bunlar; hafif stres, orta derecede stres, adyr stres ve
paniktir. Bu apamalaryn her birinde kipi cevresine karpy duyarlydyr. Cevre ile ilgili
olmanyn ilk party uyanyk olmaktyr. Uyanykiyk ise hafif stresi iparet etmektedir. Birey

normal denge durumundaki haline gére durumu daha gec¢ kavramaktadyr. Dider bir
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duzey olan orta derecede ise bireyin iletipim ve kavrama yetisinde azalma meydana
gelmektedir. Birey cevresindeki olup bitenlerin farkynda dedildir. Bapka biri ona olayy
fark ettirerek olaya dikkat kesilmesini sadlayabilir. Bu apamada kas gerginlidi, kalp
carpyntysy mide pikayetleri ve terleme kendini gostermektedir. Adyr stres durumunda ise
kipinin cevresinde olup bitenlere kayytsyzlydynyn, olaylarykavrayamama yetisinin artmasy
sonucu stres durumu ilerlemektedir. Bu safhada birey sadece ayryntylary kavramakta
fiziksel ve duygusal huzursuzluk yapamaktadyr. Ayryntylar arasyndaki ilipkilerse hala fark
edilememektedir. Panik durumunda ise stres hayli artmakta, iletipim ve cepitli
fonksiyonlarda beceri azalymymeydana gelmekte, birey bapkalarytarafyndan ikaz edilse
bile kendi denge durumuna geri donememektedir (Ertekin, 1993).

2. 7. Stresin Etkileri

Stresin etkileri genel olarak iki ana baplyk altynda incelenmektedir. Bunlar:

Stresin bireysel ve orgutsel etkileridir.

2.7. 1. Bireysel Etkileri

Stres, bireylerin yetiptidi ortam, yapadydy yer, cinsiyeti, yapy, editim dizeyi,
kipilik ozellikleri vb gibi bireysel faktorler neticesinde her bireyde farkly etkiler
gostermekte ve bunlaryn sonuclary ve siiresi bireyden bireye farklylyk gdstermektedir.
Aynyolay farklybireylerde farklysonuclara yol acabilmektedir. Stresin bireysel etkileri
ise “Fizyolojik, Psikolojik ve Davranypsal” olmak tzere iki kategoride incelenmiftir.

2. 7. 1. 1. Fizyolojik etkiler. 2000 yyldan bu yana doktorlar stres ve hastalyklar
arasynda 6nemli bir ilipkinin varlydynykabul etmektedirler. 19. yiizyylda Yagiliz doktorlar
duygusal Gzuntilerin kanserin en 6nemli etkeni olduduna dikkati ¢ekmiplerdir.
Amerikan Stres Enstitlisi son 15 yyldyr yapylan ¢alypmalar neticesinde hazyrlamyp oldudu
raporunda cepitli turdeki hastalyklaryn gelipimi ve hyzlanarak buyumesinde stres
faktorunin en 6nemli etkiye sahip oldudunu agyklamyptyr. Ayryca stres azaltma teknikleri
neticesinde kanserli hastalaryn yapamlarynyn uzamasy da c¢ok énemli bir faktordir
(Ipykhan, 2004).

-42 -


http://www.verypdf.com/

Please purchase PDFcamp Printer on http://www.verypdf.com/ to remove this watermark.

Stres sonucu bireyin fizyolojik yapysynda ylksek tansiyon, carpynty, ady ve
bodaz kuruludu, terleme, bap donmesi, yorgunluk, titreme, tikler, dip gycyrdatma, tyrnak
yeme, ishal veya kabylyk, mide sorunlary migren, bap adrylary cepitli adrylar, sac
dokilmesi, iptahsyzlyk veya apyryyeme gibi problemler meydana gelmektedir.

2. 7. 1. 2. Psikolojik ve davranigsal etkiler. Her birey stres durumu ile karpy
karpyya kalmakta ve bu durum bireyin psikolojik durumunda ve buna badly olarak da
davranyplarynda bir takym dedipikliklere yol acmaktadyr. Birey stresli oldudunda
depresyon, kaygy uykusuzluk, uyuklama, ajpyry uyuma istedi, gerginlik, sinirlilik,
konsantrasyon gu¢lidu, sigara ve alkol kullanymynda artyp gibi psikolojik ve davranypsal

olarak etkilenmektedir.

Depresyon (Kisilerin bunalim ve ¢okiintii hali). “Depresyon, stresli olaylar ve
durumlar  karpysynda, organizmanyn  huzursuzludunu, tedirginlidini,  sykyntysyny
durgunludunu ve Gzintistnli” kysaca bunalym ve c¢okuntd halini anlatmak igin
kullanyimaktadyr. Bireylerin baparysyzlyklary hayal kyrykiyklary, tanydyk birinin élmesi,
sevgili-epten ayryma, iftira, istenmeyen gebelik gibi faktorler bireylerde depresyona
neden olmaktadyr (Erodlu, 2004). Depresyonlu kipilerde kederli duygusal durum
gozlenmektedir. Bu durumdaki kipide karamsarlyk, kotumserlik, mutsuzluk, sykynty
umutsuzluk, yalnyzlyk gibi bireyin kendini toplumdan dyparyitmesine sebep olan ruhsal

durumlar mevcuttur (Kéknel, 1989).

Stres, birey Uzerindeki pozitif elektridi, enerjiyi alarak, bireyin olaylara karpy
gosterdidi direnci dipurar. Karar verme mekanizmasynyn yavap calypmasyny sadlar,
bireyleri mutsuz, negatif, 6zgivensiz yapar. Zihinsel ve bedensel rahatsyzlyklaryn yany

syra ¢okupe bile sebep olabilmektedir (Saygysever, 2000).

Kaygi. Kipinin huzursuz, endipeli, korkulu ve karamsar olmasy kipiyi kaygy
durumuna gotirmektedir. Dipci koltudunda, ameliyathane kapysynda, ucup éncesi, synav
kapysynda bulunan bireylerin kaygy yapamasy oladandyr (Sabuncuodlu ve Tiz, 2003).
Aslynda olaylara anlam, nitelik ve yodunluk yukleyen bireylerin kendileridir. Birey
olayy fiziksel olarak bir risk, bir tehdit olarak algylyyorsa kendini korkutarak
kaygylandyryyor demektir (Ozer, 2002).
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Uykusuzluk/ uyuklama/ asir1 uyuma istegi. Stres, gerginlik durumlarynda ilk
once uyku dizeninde bazy dedipimlerin oldudu gozlenmektedir. Organizmada uyku
olayynyn baplayabilmesi icin beyin sapynda bulunan bir mekanizmanyn harekete gegcmesi
gerekmektedir. Bu sistem ancak kaslardan geriliminin azalmasy konusunda beyne
gonderilen iletiyi beynin faaliyete koymasyile algylanmaktadyr. Eder kaslarda bulunan
gerilim azalmaz ise kipi bir tirli uykuya gecemez. Kas gerilimi Yk, giralta gibi
fiziksel etkilerle ve bireyin kendi icsel dipinceleri sayesinde olmaktadyr (Baltap ve
Baltap, 2004).

Bazy insanlarsa hayatlarynda meydana gelen basky ve zorlanmalardan kagarak
kurtulmak amacyyla uykuyu sydynak olarak kullanmaktadyrlar. Bu tipler apamadyklary
zorluklar karpysynda ya olduklary yerde uyuya kalyrlar ya da uyku sirelerinde artyp
gozlenir. Apyy uyku ve uyuklama durumlary zorlanan insanyn kagyp sydynacady bir
sydynak gibidir (Kéknel, 1993).

Gerginlik, sinirlilik, o6fke. Birey stresli bir durumla karpylaptydynda bireyde
bedensel olarak bazy sykyntylar ortaya ¢ykmaktadyr. Kaslar gerilmekte ayryca sinirsel
gerginlik durumu da yapanmaktadyr (Pehlivan, 1995). Kant’yn yaptydy incelemeler
neticesinde sinirli mizaca sahip olan bireylerin zorlanma durumuna daha yatkyn
olduklary ortaya ¢ykmyptyr. Bu bireyler hyzly hareket etmekte ve yapacaklaryipi kolayca
planlayarak faaliyete dokmektedirler (Koknel, 1993). Ayryca strese maruz kalan bireyler
daha kolay sinirlenmekte, 6nemsiz olaylara geredinden fazla, aniden ve ¢ok sert tepkiler
verebilmektedirler (Norfolk, 1989).

Konsantrasyon giicliigii. Bireylerin Gzerindeki gerginlik durumunun artmasyile
birlikte hafyza zayyflamasy ve konsantre olamama gibi sorunlar kendini gdstermektedir
(Norfolk, 1989). Stres bireyin dikkatini toplayamamasy zihin karmapasy ve mantykly
diplnememe gibi negatif etkilere sahiptir. Bu yuzden stres ip yerinde en biyiuk zaman

ve enerji hyrsyzyolarak ifade edilmektedir (Akatay, 2003).
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Stres, bireylerin ip performanslaryny dipirerek bireyde 6nemli psikolojik
rahatsyzlyklar, kendine glivenin azalmasy, karar verme ve dikkat toplamada yetersiz ve ip

doyumu diipik huysuz ve gergin bireyler yapabilmektedir (Turgut, 2002).

Sigara ve alkol kullamminda artis. GUnluk hayatyn problemlerinden bir
derece uzaklapabilmek icin bireyler careyi alkol veya sigara kullanymynda
bulmaktadyrlar. Bunlaryn zaman icinde alym miktarlary artyrylarak alypkanlyk haline
getirilmektedir (Sabuncuodlu ve Tiz, 2003).

2.7. 2. Orgiitsel Etkileri

Bireylerin stres icinde iplerini devam ettirmeleri ip yapamlaryny negatif
etkilemektedir. Stresin orgltsel etkileri arasynda ip kazalary, ipe devamsylyk edilimi,
yabancylapma, performans dipiklidu ve verimlilik kayby; ipgdren devri vardyr.

Gross’a (1970) gore Orgitsel stresin (i¢ bicimi mevcuttur. Bunlar: Orgiitsel
kariyer stresi (ipsizlik, yetersiz (cret ve tanynma eksiklioi); gorev stresi (ip
doyumsuzludu, calypma kopullary ve ipin anlamy); 6rgltin yapysyndan olupan stres
(toplumsal etkilepim, rollerde ayryima ve rollerde catypmasy) olarak ifadelendirilmiptir
(Levine ve Scotch, 1970).

2. 7. 2. 1. Is kazalar1. b kazasy, bir takym i¢ ve dyp etkenlerin birleperek, ipin
yapylmasyesnasynda meydana gelen, plansy olan, maddi hasara, bireyin yaralanmasyna,
bazen de 6lmesine bile yol acabilecek olaylardyr (Erodlu, 2004). Yapylan araptyrmalar ip
kazalaryny li¢ temel faktdre badlamaktadyr. Birincisi ip yerindeki teknik ve mekanik
aksaklyklardyr. Alet ve techizatyn yanlyp kullanymy, makinelerdeki aksaklyklar, makine
koruyucularynyn  olmamasy bunlara ornek tepkil etmektedir.  “kincisi kipisel ve
psikolojiktir. Bunlara givenlik onlemlerine riayet etmeme, pakalar, kavgalar ve
dikkatsizlik sayylabilir. Sonuncu ise ¢evresel kopullardyr. Havalandyrma ve aydynlatmada
yetersizlik, guriltu, sycaklyk ve sodukluk, yslak ve kaygan zemin bunlar arasyndadyr
(Can, 2005).
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Stres veya gerilim sebebiyle ipgorenlerin kaza yapma ihtimallerini yukselten,
fizyolojik ve psikolojik etkenlerden bazylary punlardyr: “Hataly davranyp, tehlikeleri fark
etmeme, hy veya mesafeyi hataly dederleme, ani heyecan, cabuk tepki, dikkati devam
ettirmeme, sinirlilik ve korku, yavap reaksiyonlar, yiksek kan basyncy, 0zintl ve depresyon,
cabuk yorulma ve tecriibesizlik” tir. Stres veya gerilim sebebiyle kaza yapma ihtimali, ipin
teknik yapysy ve ip yerinin olumsuz calypma partlary nedeniyle insana badly kazalaryn
ortaya ¢ykma ihtimali yikselmektedir (Erodlu, 2004).

2. 7. 2. 2. ise devamsizhk egilimi. “Devamsyzlyk, bazy ipgorenlerin iplerini
tamamen terk etmeden, belirli bir gun Gzerinden gecici olarak ipe gelmemeleri
durumudur.” (Erodlu, 2004). Ye devamsyzlyk hastalyk, isteksizlik, sorumsuzluk gibi pek
cok nedene badlyolarak yapylabilmektedir (Aydyn, 2006).

Yapylan araptyrmalar 25-45 yaplary arasyndaki bireylerin genclere ve yaplylara
nazaran daha az, evli ve cocuklu bayanlaryn, bekér bayanlara ve erkeklere nazaran daha
fazla; ev-ipyeri mesafesinin fazla olmasy, ulapym guclidu ve kydemli olmanyn
devamsyzlyBy artyrdydy yoniindedir. Odrenim  derecesinin  artmasy devamsyzlydy
azaltmaktadyr. Kyb mevsimi, hastalanma, rapor, izin kullanymy; yaz tatilinin sonu ya da
bapy, pazartesi ve cuma gunleri, Ucretin dupiik olmasy vb faktorler ipe devamsyzlyk
edilimlerinde artyplar oldudunu géstermektedir (Yidit, 2000).

2. 7. 2. 3. Yabancilasma. Yabancylapma kavramy “Mpgorenlerin, calyptyklary
orgutin amaclanan iplerin geredi olan ilke ve Kkurallara, ip arkadaplaryna, hem
kendilerine, hem de cepitli orgutsel ve cevresel sorunlara karpy ilgisiz ve kayytsyz
kalmalary’ peklinde tanymlanmaktadyr (Erodlu, 2004). Yabancylapma olayynyn en
belirgin belirtileri punlardyr: Amacsyzlyk ve gelecekle ilgili cabalaryn yetersizlidi, bapka
kipilerle temastan kagynma ve iletipim yetersizlidi, kendi kendini zavally gérme ve
caresizlik, ilgisizlik ve can sykyntysy; dedipmelere direnme, synyrlybir alternatif kullanymy
ile yeni tercih ve kararlara yonelememedir (Aydyn, 2006).

Yine, calyptydy ortama, mesai arkadaplaryna yabancylapan birey strese sebebiyet

veren kaynaktan uzaklapmak isteyecektir. Yasal veya yasal olmayan yollarla ipini

aksatacaktyr. Bunlar; rapor, izin kullanymygibi yasal olan yollarla; ipe devamsyzlyk, gec
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kalma, ipten kacma, yalan yanlyp sebeplerle izin alma, viziteye ¢ykma, yalan hastalyk
uydurma gibi yasal olmayan yollardyr (Pehlivan, 1995).

2. 7. 2. 4. Performans diisiikliigii ve verimlilik kaybi. Verimlilik, 6rgitun
girdilerinin dederinden daha yiksek duzeyde cyktylar treterek bunlaryn 6rgute donipini
en Ust duzeye ¢ykarabilmektir. Bir drgitiun verimli olmasyiki amacynyn bitinlepmesiyle
olur. Orgutin birinci amacy dretilen Grinin nitelidini ve kalitesini en (st seviyeye
cykarmak; ikinci amacy ise ipgorenlerin ipten doyumunu sadlamaktyr. Bu iki amacyn

gercekleptirilmesi érgdtin verimli oldudunun bir gostergesidir (Baparan, 1982).

“Performans, ip baparymy, herhangi bir ipte gosterilen bapary derecesi” olarak
tanymlanmaktadyr (Demirtap ve Gilnep, 2002). Apyy ve uzun siren stres bireylerin
performanslarynda dupliplere yol agmakta bu durumda orgutsel agydan verimlilidin
dipmesine sebep olmaktadyr. Bireylerin ve orgltlerin amacyen az maliyetle, en yiksek
dizeyde Uriin Ureterek rakiplerini gecmek, ayakta kalmak ve yiksek diizeyde kar elde
etmektir. Apyry stres yapayan bireylerin performanslarynyn dupmesi sonucu 6rgutler
maddi ve manevi kayyplara udramaktadyrlar.

Stres, ipe devamsyzlyk, sadlyk sorunlaryve dolayysyyla yodun sadlyk giderleri, ijte
verimlilik kayby dupik performans, ylksek catypma dizeyi gibi olumsuz sonuclar
yapatmaktadyr (Yaylacy 2005). Kysaca stres oOrgutleri dodrudan ve dolayly olarak
etkilemektedir. Apyrystres bireyin verimlilidini negatif etkiler. Orgitlerin vazgecilmezi
olan ipgdrenin veriminin diijpmesi ise 6rgiitii dodrudan etkilemektedir. Ye devamsyzlyk
yapan, gec¢ gelen, saldyrgan, dikkatsiz ipgdrenlerse drgute ipgunu kaybettirmek suretiyle
orgutii dolayly olarak etkilemektedirler (Akat, Budak ve Budak, 1994). Yapyan
araptyrmalar ginimizde ABD’de stres sebepli yyllyk kaybyn; sadlyk giderleri, ipe
devamsyzlyk ve verimlikteki diipmeler g6z dniine alyndydynda yylda yaklapyk olarak 150
milyar dolarybuldudunu gostermektedir (Ertekin, 1993).

2. 7. 2. 5. Isgoren devri. Bir érgitte calypan kipilerin istihdam edildikten sonra
emeklilik, o6ltm, ipten uzaklaptyrma, ipi terk etme vb. sebeplerden dolayy ipten
ayrjymalaryna ipgoren devri denmektedir (Erodlu, 2004). Stres, ipgéren devrinin en

onemli nedenlerindendir. Birey calyptydy orgutte ip doyumu bulamazsa oncelikle ije
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devamsyzlyk yapmakta, sonrasynda ise bu durum ipten ayrfimalara kadar gitmektedir. Bu
durumsa Orgut agysyndan nitelikli personel kaybyna neden olmaktadyr (Syzan, 2006).

2. 8. Stres Yonetimi ve Stresle Basa Cikma Yollar

“Stres kaynaklarynyn insan Uzerindeki butin olumsuz sonuclarsny en aza
indirmek ve bu gerilim kaynaklary ile rasyonel ve etkili bir pekilde bapa ¢ykmak icin
gosterilen cabalaryn tima” stres yonetimi olarak tanymlanmaktadyr (Erodlu, 2004). Stres
yOnetimi kysaca stresle bapa ¢ykmak ve yapam kalitesini artymak icin var olan durum
veya bu duruma bireylerin verdidi tepkileri dediptirmek icin yapylan faaliyetlerin
timadar (Guclu, 2001). Stres yonetim teknikleri bireysel ve orgutsel olarak iki grupta

incelenmektedir.

2. 8. 1. Bireysel Teknikler

Stresle bap etmede kullanylan bireysel teknikler arasynda egzersiz ve spor,
dengeli beslenme, otokontrol, meditasyon, dua, ibadet etme, dini mekanlary ziyaret,
rekreasyon faaliyetleri, B planyolupturma ve karar verme, biyolojik donit gelmektedir.

2. 8. 1. 1. Egzersiz ve spor. Stres sebebiyle boyun, omuz ve syt kaslarynda olan
gerginlik durumu bap adrysyna sebep olmaktadyr. Boyun tutulmasyda ¢ok rastlanylan bir
stres belirtisidir (Sabuncuodlu ve Tiz, 2003). Birey egzersiz yaptydynda viicut dodal adry
gidericileri olan ve morfine benzeyen enderfinler salgylamakta ve bu da adry hissinin
ortadan kalkmasyny sadlamaktadyr. Ayryca duzenli egzersiz yapan kipilerde dinlenme
nabzy dupiktir. Gosterdikleri fiziksel gucle birlikte bu Kipilerin nabzy aktif olmayan
kipilere gore daha yavap atmakta ve normal seviyesine daha ¢abuk donmektedir. Bu
sayede aktif olan kipiler stresli ortamlarda daha sakindirler (Sunmaz, 2001).

Baltaplar fizik egzersizlerin yararlaryny kas gevpemesi, zihinsel gevpeme, ipte
etkinlik artmasy; uyanyklydyn artmasy; enerjide artyp, duygusal bopalma ve rahatlyk, daha
iyi uyku, daha kuvvetli kemikler, endipelerde azalma, kalp hastalydy riskinin azalmasy;
bel ve syt adrysyndan korunma ve kurtulma, kendine glivende artyp, daha iyi bir sadlyk
beklinde syralamyplardyr (Baltap ve Baltajp, 2004).
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Aynyca gulme olayy da ylz kaslaryny omuzlary, diyaframy karyn kaslarny
kahkaha ise kol ve bacak kaslaryny calyptyrmasy itibaryyla fiziki egzersiz synyfyna
konulabilir. Glinde 100-200 kez giilmenin 10 dakikalyk bir kiirek cekmeye denk oldudu
belirtilmektedir. Yten giilmelerse kalp atplaryny artyrarak kan basyncyny yiikseltip, nefes
acmakta dolayysyyla oksijen alymynyartyrmaktadyr (Graham, 1999).

Ydraydp, kopma, yuzme, jimnastik, aerobik, bisiklete binme, step, dadcylyk,
aveylk, bowling, Uzakdodu sporlary vb gibi ister tek bajwyna yapylabilen olsun; tenis,
masa tenisi, futbol, voleybol, basketbol, hentbol gibi bir grup ya da takym sporlaryolsun
bireyin stresi tizerinden atarak rahatlamasyna yardymcyolmaktadyr. Ayryca viicudu forma

sokarak kipinin psikolojik agydan mutlu olmasynyda sadlamaktadyr.

2. 8. 1. 2. Dengeli beslenme. Yisanyn sadlykly bir pekilde yapamasynyn ve
calypmasynyn en temel party dengeli beslenmeden gegmektedir. Ayryca pipmanlyk da
bireyler icin problem olupturmaktadyr. Normal partlarda oturarak calypan hareket dizeyi
kysytly olan bireyler icin 2000-2500, bedensel faaliyetlerin orta derecede oldudu iplerde
calypanlar igin 2500-3000, adyr beden giicti gerektiren iplerde calypanlarynsa glnluk
4000-4500 kaloriye gereksinimleri vardyr (Baltap, 2002).

Yapylan araptyrmalar sonucu erken 6lime sebep olan 4 riskli faktoriin pipmanlyk,
yuksek tansiyon, diyabet ve sigara oldudu belirlenmiftir (Baltap ve Baltap, 2004). Buna
gore ylksek tansiyon problemi olanlaryn tuzlu, peker hastalarynyn pekerli, kalp- damar
problemi olanlaryn yad-kolesterol orany yiiksek, tlser-mide sorunlary olanlaryn asitli ve
tahylly migren problemi olanlarynsa peynir, st Grunleri ve ¢ikolatadan uzak durmasy
gerekmektedir (Erodlu, 2004). Abur cubur, fast food tarzyyiyeceklerse metabolizmanyn
daha hyzly calypmasyny sadlamaktadyr. Ayryca bop kalorili olan bu besinlerin vitamin
dederi yok denecek kadar azdy. Vitamin yetersizlidi de stresi artyran bir etkendir
(Ipykhan, 2004).

Sadlykly yapamanyn temel kopulu dengeli beslenmeden ge¢mektedir. Buna gore:

Apyy yad, peker ve kaloriden uzak durulmaly alkol ve sigara kullanyimamaly;
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hazymsyIyk giderici, sakinleptirici, uyku ilacy kullanyimamaly; kafeinli iceceklerden
(kahve, cay, kola) uzak durulmalydyr (Sabuncudlu ve Tiiz, 2003).

Sonug olarak, stresin etkisini azaltmak, sadlydynyve ipindeki baparysyny korumak
isteyen bireyler dikkatli ve dengeli yemek yeme alypkanlydynygeliptirmek zorundadyrlar.

2. 8. 1. 3. Otokontrol. Kontrol eksiklidi hisleriyle ilgili goérupler Seligman’a
dayanmaktadyr. Seligman “6drenilmip caresizlik” ile ilgili kopekler Gzerinde bir takym
calypmalar yapmyptyr. Kysytly bir alandaki kopeklere strekli olarak elektrik poku vermip,
kdpekler sonunda pok durumunu mecburen kabul ederek kagma davranymny terk
etmiptir. Kopekler daha ileriki safhada kafesten kacabilecedini ¢drenmesine radmen
kagmamyp, artyk caresiz olmayy ve kabullenme duygusunu 6drenmiptir. Yisanlar
Uzerinde yapylan araptyrmalar da buna yakyn sonuclar vermiptir. Seligman ve diderleri
insanlaryn kontrol hissini kaybettikleri zaman garesizlik duygusu icinde hareket ettikleri
dupuncesini ileri sirmuplerdir. Odrenilmip caresizlik sonucu kipiler kronik olarak

gerilim duygularyicinde yapamlarynydevam ettirmektedirler (Pencan, 2007).

Kotu, berbat olaylar karpysynda bireyler kipisel kontrollerini kaybetmeden apadydaki
kurallaryuygulamalydyrlar (Maxwell, 1996) :

@ Kopullar zorlaptyynda dodru tutum edinilmelidir. Bu anlarda panide kapyima,
yanhp tepki ve hareket tarzy belirleme, yanlhp kararlar verme ihtimali yiuksek
bulunmaktadyr. Kopullar kétileptidinde “Asla bu kadar yapam dolu olmamyptym”
beklinde bir dipiince ile hareket edilmelidir.

@ Kotl kopullaryn hichir zaman ebedi olmadydyny, sonsuza dedin strmedidi
unutulmamalydyr. Birey (zerinde ¢ok fazla basky gerilim ve yuk hissettidinde
“bu da gececek” biciminde bir dupiince edinmelidir.

@ Birey alacady 6nemli kararlary her zaman fyrtyna 6ncesinde almaya ¢alypmalydyr.
Birey, ileri goruplilik sayesinde dupiinerek ve dikkatli plan yaparak fyrtynadan
kacabilir. Olasy fyrtynalardan kagmak iginse hava kopullarynyn gostergelerini
bilmelidir. Ust iste kotii Kkararlar veren insanlaryn  6nemli Kararlarsny
yapamlarynyn “inip”lerinde verdikleri tespit edilmiftir. Baparyly olanlar ise biyik

kararlar vermek icin inipler gecene ve kendilerinin Ust duzeyde olduklaryny
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hissedene kadar beklemeyi 6drenenlerdir. Karar vermede bapary ve baparysyzlyk
arasyndaki fark codu kez zamanlamadan kaynaklanmaktadyr. Bunu kysaca
apadydaki pekilde ifade edebiliriz:

Yanlyp Zamanda Yanlyp Karar = FELAKET

Dodru Zamanda Yanlhp Karar = HATA

Yanlyp Zamanda Dodru Karar = KABUL EDY.MEME

Dodru Zamanda Dodru Karar = BAPARI

2. 8. 1. 4. Meditasyon. Gozler kapalybir bicimde sessiz, sakin bir yerde rahat bir
pozisyon ile oturularak kaslaryn gevpetilmesi, derin nefes alarak bir noktaya odaklanyp
gerilim atmayyamaclayan bir tekniktir (Erodlu, 2004). Kipi mantra adlybelirli kelimeleri
tekrarlayarak, ddpuncelerini bir noktada sabitlemektedir. Bdylece birey zihninin

tamamen bopalmasynysadlamaktadyr (Tarhan, 2002).

2. 8. 1. 5. Dua, ibadet etme, dini mekanlar1 ziyaret. Dini agydan yapylan
ibadetlerin huzur sadlamada, stres atmada Onemli etkileri vardyr. Duanyn faydalary
bunlardyr:  Sorunlary kelimelerle ifade etmeye imkan vermekte, kipiye yukinin
paylapyldydy ve yalnyg olmadydy duygusunu vermektedir. En caresiz ve Umitsiz
durumlarda inanmak, sydynmak ve givenmek o kipiye sakinlik ve huzur vermekte, birey
kendi kendine “ben yalny dedilim” diyerek bireyin given ve kendini kontrol
duygusunun gelipmesini sadlamaktadyr (Tarhan, 2002). Dua etmek, ibadet etmek ve dini
mekanlary ziyaret olsun bireyin olaydan uzaklaparak dipuncelerini bapka alanlara
cevirmesine, icsel huzur bularak, yalnyzlydyny paylapmasyna, sydynma ihtiyacyny
karpylamasyna, icsel doyuma yol acarak bireyin psikolojik agydan rahatlamasyna sebep

olmaktadyrlar.

2. 8. 1. 6. Rekreasyon faaliyetleri. Yisanlar, bop zamanlarynda; yapadyklary
ortamdan uzaklapmak, dinlenmek, hava dedipimi, gezme-gérme, sadlyk, birlikte olma,
heyecan, gibi pek cok amacla, ev dypynda veya ev icinde, agyk veya kapalyalanlarda ya
da pasif- aktif pekillerde, kent icinde veya kysal alanlarda bazy etkinliklere
katyimaktadyrlar. Yisanlarsn  bop zamanlarynda yaptyklary bu etkinliklerin  timii
rekreasyon faaliyetleri olarak ifade edilmektedir (Karakugik, 1999).
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Bu faaliyetler koroya katymak, bir muzik aleti calmak gibi miziksel faaliyetler;
halk oyunlary; dans turleri; okey, tavla, kddyt oyunlary satrang vb. gibi oyunlar; bahce
ipleri, tiyatro, piyeslerde gorev almak; fotodrafcylyk, ev ipleri, dikip-nakyp-6rgu gibi el
ipleri, resim yapmak; piknik, balyk¢ylyk, aveylyk, hayvan beslemek, piir-6yki yazmak;
bilgisayar kullanmak, bilgisayar oyunlary oynamak, chat yapmak, sinema- tiyatro-
konsere gitmek, televizyon izlemek sayylary daha da artyrylabilecek olan bu faaliyetler
bireylerin gerilimli durumunun etkisini azaltarak, bireyin olaydan uzaklapmasyny, bapka
unsurlarla mepgul olmasyny sadlamakta bireyi hayata badlayarak, hem edlendiren, hem

de dinlendiren faaliyetler olarak bireyin yapamynda 6nemli rol oynamaktadyrlar.

2. 8. 1. 7. B plam olusturma ve Karar verme. Yisanlar hemen her giin bir
secim, bir karar verme durumu ile hayatlaryny stirdirmektedirler. Kyyafet seciminden,

market alyp veripine kadar cepitli alanlarda bir segim, bir karar verme ile ylizyuzedirler.

Karar; iki veya daha ¢ok uygun secenek arasyndan bir secim yapmadyr (Certo,
2003; Donaldson ve Cliffort, 1980). Karar verme ise, bireyin amaglaryna ulapmak icin
secenekleri belirlemesi, geliptirmesi, analiz etmesi ve bunlaryn icinden en iyi olany
secmesidir (Dessler, 2004). Karar verme slrecinde Kkipi psikolojik agydan basky
altyndadyr, bu yiizden stres yapamaktadyr. Karar verme esnasynda secenekleri araptyrmak,
bulmak, dederlendirmek zahmetli ve zor bir iptir. Clinkl her segenedin olumlu ve

olumsuz yanlarybulunmaktadyr. Bu durum da bireyde stres yaratmaktadyr (Eren, 2004).

Yisanlar  zerlerine  bir kapy kapandydynda farkly farkly tutumlar
sergilemektedirler.  Kimileri  bezginlepmekte,  kimileri  intikam  duygusuna
biirinmektedir. Yk kararyne olursa olsun ilerlemek isteyen bir birey mutlaka bir eylem
planyolupturmalydyr. Amerikalybir ekonomist olan Felix G. Rohatyn “Oniniizdeki segim
bir peyler yapmak ile higbir pey yapmamak arasyndadyr ve higbir pey yapmamak sizi asla bir
yere ulaptyrmaz” s6zlyle bunu guzel bir bigimde dile getirmektedir (Pine, 1996).

Her ne olursa olsun birey her zaman yapadydy faaliyetlerin negatif yonini

daplnerek ikinci bir alternatifi, hareket noktasynyher zaman hazy bulundurmalydyr. Her

zaman “pPimdi ne yapabilirim?”, “Bu durumu lehime nasyl ¢evirebilirim?” peklinde bir
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dipince tarzyedinmek Kkipinin yararyna olacaktyr. Yani insanlar ceplerinde her zaman bir
B planynyhazyr bulundurmalydyr.

2. 8. 1. 8. Biyolojik doniit. EI ysysy, nabyz, kas gerilimi, ter bezinin ipleyipi bir
makine tarafyndan Olcllerek sistematik gevpeme apamalary birey tarafyndan
odrenilmektedir. Uygulamanyn 6drenilmesi birkag hafta sirmektedir. Migren, gerginlik
kaynakly bap adryy, yiksek ve dupilk kan basyncy kalp atyplarynda bulunan ritm
bozukludu tedavisinde mikemmel bir gevpeme yontemidir (Altuntap, 2003). Bu teknik
sayesinde diplince-duygu ve beden (cgeni arasynda bulunan ilipki somut bir bi¢imde
ortaya ¢ykmaktadyr. Boylelikle Kipinin zihninde eder sykynty gerilim veren bir duplince
var ise beden sycaklydydupip, kas gerilimi ve ter bezleri hyzlycalyptydyndan birey makine
sayesinde ses ve Ypyk sinyalleri vasytasyyla anynda haberdar olmaktadyr. Boylece birey
kendi faaliyetlerini kontrol etmek ve bunlary kendi arzu ve istekleri dodrultusunda
yonlendirmek alypkanlydy kazanmaktadyr. Birey kendi gevpeme teknidini ve bu esnada
ne yapmasygerektidini 6drenmip olmaktadyr (Baltap ve Baltap, 2004).

2. 8. 2. Orgiitsel Teknikler

Yisanlaryn toplu yapadydy bir kurum olan orgitlerde stres yapanmasy dodaldyr.
Orgiitler stres ve stres yaratycy faktorleri en aza indirmek cabasyicindedirler. Bu amagla
orgutler cepitli etkinlikler, editimler ve faaliyetlerde bulunarak 6rgutlerin veli nimeti

olan ipgdrenleri érglite kazandyrarak, gerilim unsurlarynyazaltmayyhedeflemektedirler.

Orglitsel stresle daha etkili bir pekilde bap edebilmek icin oncelikle bireyin
kendisine basky yapan unsurlaryn farkynda olmasy (Cetin, 2004) kendince ona gore
tedbirler almasygerekmektedir. Aynypekilde ¢rgut yonetiminin de ip yerinde stres verici
unsurlary belirleyerek verimi artymak icin tedbirler almasy gerekmektedir. Orgiit
yonetiminin ipgorenler icin fiziki calypma kopullarynda iyileptirme, psikolojik
danypmanlyk hizmeti, pozitif 6rgltsel iklim yaratma, zaman yonetimi ve planlama,

rolleri berraklaptyrma gibi faaliyetlere 6nem ve 6ncelik vermeleri gerekmektedir.

2. 8. 2. 1. Fiziki ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi. Gurult, aydynlatma,

havalandyrma, ysy gibi faktorler bireylerde stres yaratycyunsurlardyr. Bu faktorlerin stres
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unsuru olmaktan ¢ykmasy orgit yonetimine badlydyr. Orgiitteki olumsuz kopullaryn
bireyin moral ve giidillenmesinde olumsuz etki yapacadykagynyimaz bir gercektir. Wi bir
aydynlatma sistemi hem g0zleri yormayacak, hem de ipgdrenin sinirlerini
yypratmayacaktyr. ‘letmeler guriiltiyli en aza indirerek ipgorenlerin sadlyklaryny
korumup olacaklar, dolayysyyla sadlyk harcamalaryny kysmyp olacaklardyr. Isynyn ise
bireyin calyptydy ipin 6zellidine badly oldudu bilinmektedir. Isy dederini de ipgdrenin
yaptydy ipe gore ayarlayabilen bir ipletme verimlilidini artyrma yolunda buyik bir adym
atmyp olacaktyr (Aydyn, 2006).

Bunlardan bapka calypjlan ortamyn havasynyn pis ve etrafa kot koku vermesi de
ipgorenleri olumsuz etkileyecektir. Yletmeler siirekli ve iyi bir havalandyrma sistemi ile
kotu kokularyen alt seviyelere indirebilirler. Ayryca 6rgut yonetimi ergonomik kopullara
badlyolarak yapanan stresi ortadan kaldyrmak icin her turli iyileptirmeleri zamanynda ve
usuliine uygun olarak yapmalydyr. Fiziki ¢alypma kopullarynda yapylacak iyileptirmeler
bireyde moral-motivasyon sadlayarak bireyin érgute badlylydyny ve ip doyum diizeyini

artyracaktyr.

2. 8. 2. 2. Psikolojik damismanhk hizmeti. Psikolojik danypma hizmeti,
durumlardan ve cevreden gelen gincel sorunlarla ilgilenen ipinde profesyonel olan
uzmanlarla yapylan bir tekniktir. Psikolojik danypmanlyk tecriibeli bir danypman ve dideri
danypan olmak Gzere iki Kkipi arasynda ylz yize yapylan bir iletipim olmakla birlikte,
amac danypanyn davranyplarynda pozitif yonde bir dedipim sadlamaktyr. Danypma ipi,
danypan kipinin gonilli olarak katyimasy ile olur. Ayryca danypanla danypman arasynda
karpyyklygiiven badlaryolmaly; 6zel ve gizli bir ilipki kurulmalydyr. Danypmanlyk hizmeti
0zel olarak dizayn edilmip bir ortamda yapylmalydyr. Danypman iyi bir dinleyici, danypany
konupmaya ve bilinglenmeye tepvik edici olmalydyr (Kepgeodlu, 1994).

2. 8. 2. 3. Pozitif orgiitsel iklim. Orgut iklimi kavramy érgtitsel stresle birlikte
dapindlmelidir. Cunki  6rglt Gyelerinin - davranyplary, icinde bulundudu 6rguti
diderlerinden ayyran, bireyi gudlleyerek etkinlidinin artmasy orgit ikliminin pozitif
olmasyna badlydyr. klim kavramy bireysel, orgiitsel ve cevresel ézelliklerin birlepmesi
ile olupmaktadyr. “klim kavramy stresli durum ve sorunlaryn ¢oziimiinde Uzerinde

durulmasygereken 6nemli bir unsurdur (Karabulut, 1996). Bu yuzden yonetimin daha az
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merkeziyetci, kararlara katylymy sadlayan, yukary dodru iletipim akyna izin veren bir
yapyya sahip olmasystresle bapa ¢ykmak icin énemli bir adym olabilir (Pehlivan, 1995).

Yoneticiler ipyerinde pozitif bir orgitsel iklim vyaratarak, ipgdrenleriyle
arkadapca ilipkiler igine girerek drgutte olumlu bir atmosfer yaratabilirler. Apyrytitiz, zor
bedenen, ipgorenleri motive etmekten ¢ok onlary surekli eleftirip azarlayan bir
yoneticinin bulundudu ipletmede calypan ipgorenler iplerini sevmeyecekler yeni bir ip
imkanybulduklarynda ipletmeyi terk edeceklerdir. Boyle bir yonetim ayryca ipgorenlerin
ipe yabancylapmalaryna, ipe ge¢ kalma ya da devamsyzlyk edilimlerine yol acacak;
psikolojik agydan doyuma ulapamayan ipgorenin verimlilidi ve performansy azalarak,
ipgoren devir hyzyyiikselecektir. Yletme yonetimlerinin, ipletmelerde pozitif bir iklim ve
kiltar olupturmalaryip gorenlerin ipe baplamalary; ipi benimsemeleri agysyndan 6nem arz

etmektedir.

2. 8. 2. 4. Zaman yonetimi ve planlama. Yonetsel verimlilidi ve etkinlidi daha
ust seviyelere c¢ykarmak icin var olan zamanyn istenilen amaclar ve hedefler
dodrultusunda kullangmasy gerekmektedir. Ydneticilerin yonetsel zamany kullanmadaki
etkililikleri arttykca orgitlerinde etkinlidi artma gostermektedir (Kyral, 2007). ¥i ve
baparyly bir yoneticinin zamanynyetkili ve verimli kullanabilmesi igin zamanyn aktydynyn
farkynda olma, her zaman ertelemekten kacynma, yapylacak ipe sadyk kalmak suretiyle,
kendine s6z verme, zaman analizi yapma, planlama yapma, etkin, hyzlyve akycy okuma
teknikleri geliptirme, dikkat, enerji periyotlaryna uyum gosterme, aceleci olmama,
mukemmeliyetci olmama, biyUk ipleri parcalara, kategorilere ayyrma, bir ipin Uzerinde
durularak tamamen bitirilmesi, yaratycy diplinme icin 6zel bir mekan tahsis etme, hayyr
demeyi O6drenme, hedefleri dakikalardan olupturma, zaman cizelgesi hazylama ve
kullanma, yapylacak iplerin listesini hazylama gibi zaman yonetim ilkelerine uymasy
gerekmektedir (Tutar, Tengilim, Altuntz ve Erdonmez, 2003).

Zamanyny iyi organize edemeyen birey, piiphesiz stres altyna girecektir. inde
yapadydymyz cadyn en 6nemli ozelliklerinin bapynda “zaman darlydy’ gelmektedir. Bir
genel mudirden, bir ev hanymyna kadar herkes zamansylyktan yakynmaktadyr. Oysaki
dinyada bdtin insanlara demokratik olarak verilmip tek pey zamandyr. Baparyly ve

baparysyz olan bitin insanlaryn giinleri 24 saat, haftalary7, aylary30 gundir.” (Baltap ve
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Baltap, 2004). Zaman darlydy yapamamak ve baparysyz olmamak icin bireylerin
zamanlarynycok iyi planlamalaryve dederlendirmeleri gerekmektedir.

Bu konuda Bernard Baruch, “Bildidim batin yenilgiler, ipledidim butln hatalar,
6zel yapantylarda ve ip hayatynda gérdudum bitiin budalalyklar duplinmeden yapylan
iplerin sonucudur.” demektedir (Mackenzie, 1989). Burada Baruch plansy olmanyn,

ipleri rastlantyya ve kadere byrakmanyn negativizminden bahsetmektedir (Kyral, 2007).

Yletmeler, ipgorenlerine zaman yonetimi konusunda bilinglendirme calypomalary
yapmalydyrlar. Ygorenlere yeterli dinlenme ve rahatlama imkany vermeyen ipletmeler,
ipgoren performansy dupiiklidiine kendilerini hazyrlamalydyrlar. Yoletmedeki planlama
uzmanlary ipgéren zamanlaryny iyi ayarlamaly, caljpma ve dinlenme zamanlaryny

dengelemelidirler.

2. 8. 2. 5. Rollerin berraklastirilmasi ve is zenginlestirilmesi. Orgitlerde stres
yaratan unsurlaryn bajynda rol belirsizlidi ve rol catypmalarygelmektedir. Orgiitsel stresi
en alt seviyeye indirmek icin Orgutte bireylerin rolleri berraklaptyrimalydyr. Clnk
yapacady ipin synyrlaryny bilmeyen, nerede baplayyp nerede bitecedini bilmeyen bir
ipgdren tabil ki bir belirsizlik yapayacaktyr. Bunun sonucu da catypmaya donupecektir.
Yi bir epgiidiimleme ve organize etme, yeterli ip bapy editimleri, gorev tanymlary bu
belirsizlioi ve catypmayy azaltacakty. Gerekli 6nlemleri almayan ipletmeler,

ipg6renlerinin stresle karpykarpyya kalacaklarynybilmelidirler (Aydyn, 2006).

Orglitsel stresi azaltmada veya ortadan kaldyrmada ip zenginleptirme calypmalary
da yapyimalydyr. Hem ipin 6zellikleri (sorumluluk, yetki, tanynma, bapary ve yiikselme
fyrsatlaryny dederlendirme gibi) hem de ipin yapysyile ilgili (beceri farklylydy, ipin énemi
ve toplumsal agydan dederi, badymsyzlyk gibi) etmenler bireyleri ipe karpy
gudilemektedir. Ayryca catypmalaryazaltmak, 6rgltsel rolleri daha iyi tanymlamak yani
berraklaptyrmak stresle micadelede onemli 6rgutsel yontemlerdendir. Eder yodnetim
catypmalaryen az seviyeye indirger, orgutsel rolleri agyklyda kavupturursa, bu faktorlere
badlystresi ortadan kaldyryr veya azaltyr (Karabulut, 1996).
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Yoneticilerin kendi rollerinin yonetiminde apadydaki kurallara riayet etmeleri
gerekmektedir: Secerek okumak, gunlik yapacaklaryiplerin listesini yapmak, her peyin
yerini belirlemek ve yerli yerine koymak, oncelikli gorevleri belirlemek, dnemli peyleri
belirli bir zamanda yapmak fakat birkac¢ kuclk peyi ayny anda yapmak, 5-10 dakika
icinde yapylacak istede badly gorevlerin listesini yapmak, buyik projeleri bdlmek,
gorevin kritik olan %20’lik kysmyna karar vermek, onemli ipler igin en iyi zamany
kollamak, gun icinde yapylacaklar icin ek bir zaman ayarlamak, ertelememek,
kullanylacak zamany iyi dederlendirmek, belirlenen zaman synyryny korumak, beklerken
uretici bir peyler yapmak, giin icinde mepgul olunacak iplerin zamanyny yapmak, her
glin en az bir ipi bitirmeye udrapmak, kendi Kipisel ipi icin program yapmak, hicbir pey
icin endipelenmemek, uzun dénemli hedeflerini belirlemek, zaman yonetimi geliptirme

yollaryicin tetikte olmaktyr (Whetten ve Cameron, 1998).

2.9. Stres Yonetiminde Kullamlan DKBY Modeli (Degistir-Kabul Et-

Bosver-Yasam Tarzim1 Yonet)

Stres yonetinin son evresi yapam tarzy yonetimidir. Braham (2002),
bireylerin yapadyklarystresi kontrol altyna almalaryicin DKYB Modelini (Dediptir-Kabul
Et-Bopver-Yapam TarzynyYonet) geliptirmiptir. Bu model apadyda agyklanmyptyr

D (Dediptir), imkan dahilinde icerisinde bulunulan olumsuz durumu
dediptirmektir. Olumsuz durum dediftirilirse bu durumun sebep oldudu stres ortadan
kaldyrylabilir. K (Kabul et), bireylerin kontrol edemeyecekleri durumlary 6fkelenmeden
kabullenmeyi ve olumlu yaklapym edinmeyi 6ngoérmektedir. B (Bojpver), bopvermek
duygusal, zihinsel ve ruhsel agydan bireyi olumlu etkileyen bir yontemdir. Y (Yapam
tarzyny yonet), bu basamak egzersiz, diyet, rahatlama ve duygusal destek yoluyla strese
sebep olan etkenlerle micadele etmeyi sadlar (Gugll, 2001). DKBY modeli apadydaki
pekilde 6zetlenmiftir.
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Y
:;?;:l‘ ——— Negatif Dupiincelerden Kaginma
yonet Pozitif Yapam TarzynyBenimseme
Diyet Ve Egzrrsiz Yapma
Rahatlama
Destek Olma

Sekil 4: Stres Yonetiminde DKBY Modeli
Kaynak: N. Giiglii (2001). Stres Yonetimi. Gazi Editim Fakiltesi Dergisi, 21 (1), Gazi Universitesi Yayynlary. Ankara, 107;
B. J. Braham (2002).Stres Yénetimi Atep Altynda Sakin Kalabilmek. (cev: Vedat G. Diker). “étanbul: Hayat Yayyncylyk, 61°den

uyarlanmyptyr.

2. 10. Ortadgretim Okul Yoneticiligi

Turkiye’de ortaddretim lise ve dengi okullardan olupmaktadyr. Bu kurumlar 15—
18 yap grubundaki 6drenciler icin hazyrlanmyp dedipik programlarla editim ve ddretim

yapan kurumlardyr (Taymaz, 2000).

Milli editim temel kanununun 26. maddesine gére “Ortaddretim, temel editime
dayaly, en az U¢ yyllyk 6drenim veren genel; mesleki ve teknik &dretim kurumlarynyn
timand kapsar” peklinde gegmektedir. Ayny kanunun 27. maddesine gbre “Temel
editimini tamamlayan ve ortaddretime girmeye hak kazanmyp olan her &6drenci,
ortaddretime devam etmek ve ortaddretim imkanlaryndan ilgi, istidat ve kabiliyetleri
6lglisinde yararlanma hakkyna sahiptir” peklinde bir ifade yer almaktadyr. Madde 28’e
gbre Ortadoretimin ama¢ ve gorevleri Milli Editimin genel amagclaryna ve temel

ilkelerine uygun olarak;
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1. Bltin o6drencilere ortaddretim seviyesinde asgari ortak bir genel kultlr
vermek suretiyle onlara kipi ve toplum sorunlaryny tanymak, ¢6zim yollary aramak ve
yurdun iktisadi, sosyal ve kiiltirel kalkynmasyna katkyda bulunmak bilincini ve gicuni

kazandyrmak;

2. Odrencileri, cepitli program ve okullarla ilgi, istidat ve kabiliyetleri élglstinde
ve dodrultusunda yuksekddretime veya hem meslede hem de yiksekddretime veya
hayata ve ip alanlaryna hazyrlamaktyr. Bu gorevler yerine getirilirken 6drencilerin
istekleri ve kabiliyetleri ile toplumun ihtiyaglaryarasynda denge sadlanyr (Pipman, 1999;
Taymaz, 2000)

Yasa ortaddretimi lise, teknik lise ve tarym meslek lisesi gibi ¢epitli programlar
uygulayan okullardan ibaret oldudunu ifade etmektedir. Niifusun az ve dadynyk oldudu
yerlerde ise bu programlaryn birlepimini bir yonetim altynda toplayan ¢ok programly
liselerin kurulabilecedinden bahsetmektedir (Pipman, 1999).

Ortaddretim kurumlary liseler, mesleki ve teknik &dretim okullary dider
bakanlyklara badlyokullar olarak ayrjimaktadyr. Bunlar: (Binbapyodlu, 1988)

1. Lise: Genel Liseler, Fen Lisesi, Anadolu Liseleri vb gibi,

2. Mesleki ve Teknik Odretim Okullary, Endiistri Meslek Lisesi, Teknik Liseler,
Anadolu Teknik Lisesi, Ky Meslek Lisesi, Ky Teknik Lisesi, Anadolu Ky Meslek
Lisesi, Ticaret Lisesi, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi, Anadolu Ticaret Meslek Lisesi, Ynam Hatip Liseleri vb gibi,

3. Dider Bakanlyklara Badly Okullar: Ziraat Meslek Lisesi, Ev Ekonomisi
Meslek Lisesi, Veteriner Sadlyk Meslek Lisesi, Sadlyk Meslek Lisesi, Laborant Sadlyk
Meslek Lisesi, Adalet Meslek Lisesi, Maliye Meslek Lisesi, Polis Koleji vb. gibi.

2. 11. EtKkili Yonetim ve Yoneticilik

Yisanlar, tarihi boyunca daima cevresini dediptirmeye ve cevresinde olup biten

dedipimlere uyum géstermeye calypmyplardyr. Bu dedipimi sadlayan 6énemli faktorlerden
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biri editim olmuptur. Wsanlaryn bilgi dadarcydy artykca dedipim hyzlanmyp, dedipim
hyzlandykca da insanlaryn editime olan ihtiyac ve gereksinimleri artmyptyr (Ekinci, 2006)

Bu amacla editim orgutleri belli toplumsal amaclary gergeklestirmek icin
kurulmuslardyr. Bu amaglara hizmet edebilmek icin etkili ve verimli calysmalar yapmak
zorundadyrlar. Editim hizmetlerinin amacyna ulapmasynda en buytk sorumluluk ise bu
hizmetlerin Uretilmesi ile gorevli olan okullara, bunlaryn yoneticilerine ve 6dretmenlere
dipmektedir (Ok, 2006). Yoneticilerin de yonetim ipinde baparyly olmalary, ydnetim
streclerini yerli yerinde kullanmalarygerekmektedir.

Yonetim, belirli amaclara ulapmak icin bapta insanlar olmak Uzere parasal
kaynaklary, donanymy, demirbaplary, hammaddeleri, yardymcy malzemeleri ve zamany
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanmak icin bir takym kararlar alma ve uygulatma
strecleridir. Yonetim kavramy oncelikle insanlar olmak (zere mevcut tum faktorlerin
amaclar dodrultusunda etkin ve verimli kullangmasyny amaclamaktadyr. Yonetici ise
emrine verilmip insanlary 6rgutiin amaglaryna ulaptyrmak icin ahenk ve ipbirlidi icinde
calyptyran bir kipidir (Eren, 1997).

Yoneticilerin etkili ve verimli olabilmeleri igin bir takym bilgi becerilere sahip
olmalarynyn yany syra yoneticilik bilgisine ve vasfyna da sahip olmalary gerekmektedir.

Yoneticilerin bu dzellikleri ti¢ grupta synyflandyryimaktadyr: (Eren, 1997; Ygar, 2000).

Yoneticilerin Entelektiiel Ozellikleri. Y6neticinin diipiinen, yorumlayan, akyl
yuriten, karar veren, plan yapan bir kipi olmasyicin pu entelekttiel 6zellikleri tapymasy

gerekmektedir:

@ Tek konuda uzmanlapmak yerine cepitli konularda kendini yetiptirmip, genel
kaltur sahibi olmalydyr,

Mantyklyolmalydyr,

Analitik diplnce guctiine sahip olmalydyr,

Sentez yapabilmelidir,

SR ST S IR S

Sezgi guct kuvvetli olmaly imkan, fyrsat ve tehlikeleri 6nceden fark

edebilmelidir,
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Gelecekle ilgili hayal kurabilmelidir,
Muhakeme guicu yeterli olmalydyr,

Konu ve sorunlara kolayca odaklanabilmelidir,

Q| a o 9

Dupincelerini agyk ve secik olarak ifade edebilmelidir.

Yoneticinin Karakterine Yipkin Ozellikleri. Y6neticinin bapladydybir ipi bapary
ile bitirebilmesi, hareketlerinde dengeli, etrafyna gliven veren bir kimse olabilmesi icin

bu vasyflarytapymasygerekmektedir:

@ Aklyile duygularyarasynda denge kurabilmelidir,

@ Dedipen kopullara, ortamlara ve kipilere gabuk uyum sadlayabilmelidir,

@ Dikkatli olmalydyr,

@ Apyryriske girmemeli ihtiyatlyolmalydyr,

@ Giripken ve cesaretli olmalydyr,

@ Hafya gucu iyi olmalydyr,

@ Dinamik olmaly olaylary yerinde takip etmeli ve gerekli onlemleri
zamanynda almalydyr,

@ Azimli ve sebatkar olmalydyr,

@ Tertipli, dizenli olmalydyr,

@ leri 6nem syrasyna koyabilmelidir, yontemli calypmalydyr,

@ leri biriktirmeden, ertelemeden, geciktirmeden zamanynda yapmaly, hyzly

olmalydyr,
@ Yine gereken 6nem ve hassasiyeti gostermelidir.

Yéneticinin Sosyal Ozellikleri. Yoneticinin kendisini ¢evresine, ipletme igindeki

astlaryna varsa Ustlerine kabul ettirebilmek icin pu vasyflara sahip olmasygerekmektedir:

Dyp gérunup, giyim-kupam olarak kendini ¢cevresine kabul ettirmelidir,

@ Gruba hitap edebilecek nitelikte olmaly, gruba hitap yontem ve teknikleri
bilmelidir,

@ Grubun yapysyny ortak amag, deder ve duygularyny anlayabilmeli, grup
dinamidi ve psikolojisi hakkynda bilgi sahibi olmalydyr,

@ pyaparken belli kurallara riayet etmeli, ip disiplinine sahip olmalydyr,
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@ Yanynda calypan personele ip yaptyrarak onlardan faydalanmayy bilmeli,
ipbirlidi igerisinde olmalydyr,

@ Olculii ve dengeli hareket etmelidir,
Bilgi, tecribe, adalet, hakkaniyet, given sahibi, 6zel hayaty konusunda

dikkatli, cevresine 0ornek, otorite sahibi, ikna kabiliyeti ylksek birey
olmalydyr.

“Lewin’e gore, bir yodnetici orgutlinin yalnyz kysa sure verimlilidi dedil, dlzenleyici
dedipkenleri, yalnyz kysa slreli amaclary dedil, uzun sdrelileri de gbéz o6nine almak
zorundadyr”(Eren, 2004). Yo6netim ve yoneticilikte esas olan unsur var olan kaynaklary
dikkatli kullanarak orgutun lehine cevirebilmektir. Bu yiizden yoneticilik de 6zel bir
yeterlik gerektirmektedir. Gerekli bilgi- beceri ve yeterlide, akademik editime sahip
olan okul yoneticisi okul yonetim gorev ve sorumluluklaryny bilmeli bunlary kanun,

tlizuk, yonetmelide uygun bir pekilde yerine getirmelidir.

Taymaz (2000); okul yoneticisinin gorevlerini pdyle synyflamyptyr:

Personel hizmetleri. Personel ihtiyacynyn belirlenmesi, personelin ipe alynmasy;
istihdam edilmesi, yer dediptirilmesi, yetiptirilmesi, geliptirilmesi, dederlendirilmesi,

denetlenmesi, ylkseltilmesi, 6dullendirilmesi, cezalandyryimasy;, emekliye ayryimasy

Odrenci hizmetleri. Odrencilerin kaydedilmesi, izlenmesi, nakil ve kayst silme

iplemleri, sadlyk ve guvenlidi, synyf gecme iplemleri, mezuniyet iplemleri.
Odretimle ilgili hizmetler. Okulun yyllyk 68retim planynyn yapyimasy, 68retimle
ilgili  arac-gereclerin  sadlanmasy, ©Odretmenler kurul toplantylary  6dretimin

gercekleptirilmesi.

Editimle ilgili hizmetler. Okul rehberlik ipleri, 6drenci disiplin ipleri, okul nobet

ipleri, editsel ve sportif etkinlikler, okul-aile birlidi ve okul koruma dernedi ¢alypmalary,
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Okul ipletmesiyle ilgili hizmetler. Okul bina ve tesislerinin donatym, bakym ve
onarym ipleri, temizlik, sivil savunma ipleri, yazy hesap ve ayniyat ipleri, kooperatif,

kantin ve doner sermaye ipleri.

Okul yoneticisi editimsel kuram ve kavramlary bilmeli ve bunlara hékim
olmalydyr. Ozellikle editim-6dretim ortamyndaki dedipim ve gelipimleri takip etmeli
bunlary6zimsemelidir. Coklu zeka, duygusal zeké, beyin haritalary; portfolio sistemi vb

gibi kuram ve uygulamalarybilmelidir (Erdodan, 2003).

Kysaca, “Yonetimin gorevi, Orgiti amaglaryna uygun olarak yapatmaktyr. Okul
yonetiminin gorevi, okulu amaclaryna uygun olarak yapatmaktyr. Okul ydnetiminin énemini
ayrya, okul yoneticisinin yetki ve sorumluludu da belirtir. Bunlar okul yonetiminin dederini

ylkselttidi kadar, 6nemini de artyrmaktadyr” (Bursalyodlu, 2002).

2. 12. Okul Yoneticiligi ve Stres

Orglitsel ortamda calspan bireyleri etkileyen en 6nemli ve ciddi sorunlaryn
bapynda stres gelmektedir. Bireylerin farkynda olmadyklarysorunlaryn temelinde ise yine

stres yatmaktadyr (Sabuncuodlu ve Tiz, 2003).

Orgittin verimlilidine ve yoneticilerin bireysel mutluluduna etki eden etkenlerin
en 6nemlilerinden biri yoneticilerdeki stres duzeyidir. Stres yoneticilerin baparysyny da
olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Stresini kontrol altyna almayy baparamayan
yoneticiler, kendileri kadar yonetiminde bulunan Kipilerin de mutsuz olmasyna ve strese
girmelerine neden olabilmektedir. Zamanyny iyi yonetebilen, liderlik vasyflaryna sahip
olan ve oOrgdit icerisinde gucli bir iletipim sadlayabilen yoneticiler ise dider yoneticilere

gore daha az strese girmektedirler (Akpynar, 2006).

Yonetim kademelerinde calypanlarda stres iki pekilde ortaya ¢ykmaktadyr. Birincisi
yoneticilerin iplerin temel 6zellidinden dolayy basky altynda bulunmasydyr. Eder ip
yerinde stresi yodun bir pekilde yapyyorlarsa sadlyk ve mutluluklaryndan ¢ok fazla 6dn
vererek, huzurlu olamazlar ve gereken verimi gosteremezler. Bundan da bireylerin hem

kendileri hem de 6rgiitler zarar gérmektedir. “kincisi ise drgutlerde calypanlar yodun bir
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stresle karpy karpyya iseler onlar da verimli galypamayacaklardyr. Yoneticilidin, karar
verme ve calypanlaryyonlendirme gibi 6zelliklerinden dolayy, stres etmenini g6z 6nlinde
bulundurmalary; érgltsel stresi azaltma ve stresle bapa ¢ykma calypmalarynyda yapmalary
gerekmektedir. Demek ki hangi tir kademede olursa olsun yoneticiler hem kendi
stresleriyle hem de astlary (izerinde olupan stresle udrapmak zorundadyrlar (Sunmaz,
2001).

Yoneticiler stres yapadyklarynda pu edilimleri gostermektedirler (Whetten ve
Cameron, 1998):

Daha dnceki bilgilerinden dolayyonyargylyolarak bilgileri secip alyrlar,
Belirsizlide ve dodru cevaplaryvermeye karpycok hopgorusiz olurlar,

Bir problemin ¢dziimdiinde tek bir yaklapyma sabitlenirler,

[SS IR S R S R N

Zamanyn nasyl hyzlygectidini abartyrlar (Bundan dolayysyk syk kendilerini
telaplyhissederler),

@ Kysa donemli bir perspektif veya kriz zihniyetini benimserler ve uzun
dénemli imalarydipinmeyi durdururlar,

Problemlerde iyi ayrym yapmak i¢in daha az yetenede sahiptirler,

Dider bireyleri daha az dikkate alyr ve dinlerler,

Eski alypkanlyklaryna glivenerek buglnki durumlarla udrapyrlar,

|Qa a9

Problemlerine epsiz ¢cozimler ve dipinceler yaratyp tretken olmak icin daha

az yetenek harcarlar.

Stresli bir ortamda calypan okul yoneticisinin verimsizlidi sadece kendisini
etkilememektedir. Odrencileri, 68retmenleri ve giderek tiim toplumu etkileyecektir. Bu
yuzden okul yoneticilerinin okulda hangi durumlaryn strese sebep verdidini bilmesi ve
stresle bapa ¢ykma yontemleri ve strese karpy 6nlem alarak bunlary okul 6rgitiinde
uygulamaya koymasy gerekmektedir (Kayum, 2002). Yoneticilerin; ip zenginleptirme,
destekleyici bir o6rgitsel iklim yaratma, rol catypmalaryny 6nleme, orgutsel rolleri
berraklaptyrma, fiziksel dizenlemeler yapma, ip yikinde dengeyi kurma, iletipimi
glclendirme, calypanlarytepvik etme ve karalara katymasynysadlama gibi bazystratejileri
kullanarak hem kendilerini hem de personelin ip stresi ve drgitsel stres diizeyini en aza
indirgemeleri olanaklydyr. Yuksek diizeydeki stres orgutsel verimlilidi ve yoneticilerin

baparysynyolumsuz etkileyebilmektedir (Akpynar, 2006).
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BOLUM II1

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boélimde konuyu dodrudan veya dolayly olarak ilgilendiren araptyrmalara

ornekler verilmiftir.

3. 1. Yurt icinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Ozdayy (1990) tarafyndan doktora tezi olarak hazyrlanan “Resmi ve Ozel
Liselerde Calypan Odretmenlerin b Tatmini ve Y Streslerinin Karpylaptyrmaly Analizi”
baplykly araptyrma 804 resmi lise ve 330 6zel lise 6dretmenine uygulanmyptyr. Bu
araptyrma resmi ve ozel liselerde gorev yapan Odretmenlerin ip tatmini ve ip stresi
dizeylerini belirlemeyi ve aralaryndaki farky tespit etmeyi amaclamyptyr. Araptyrmaya
gore; resmi liselerde calypan 6dretmenlerin, 6zel liselerde calypan 6dretmenlere gore ip
tatmin duzeyleri duplikken, stres dlzeyleri yuksektir. Araptyrma geneline gére maaplaryn
azlydy, 6drencilerin verimsiz calypmalary, mesleki gelipme azlydy, 6drencilere inceleme ve
araptyrma yaptyramama ve merkezi yonetime badlylyk maddeleri en fazla stres duyulan
dedipkenlerdir. Yonetim-veli ilipkileri, mesleki siyasi ayrymlar, kendini yetersiz
hissetme, zaman yetersizlidi ve yonetimin ayrycalykly tutumu en az stres yaratan

maddelerdir.

Kyrel (1991) tarafjndan doktora tezi olarak hazylanan “Orgitlerde Stres
Kaynaklarynyn Calspan Kadynlar Uzerindeki Etkileri ve Eskipehir Bolgesinde Bir
Uygulama Calypmasy’ baplyklycalypma, ipin nitelidinden dolayystresin ¢alypan kadynlarda
hangi tlr bireysel, 6rgutsel ve davranypsal sonuglara yol actydyny saptamak amacyyla
yapylmyptyr. Araptyrmaya 350 kadyn denek katyimyptyr. Yin nitelidinden kaynaklanan stres
kaynaklary cok fazla veya ¢ok az ip, zaman baskysy vardiyaly calypma, ipte tehlikenin
varlydy; rol catspmasy ve rol belirsizlidi olarak tespit edilmiptir. Araptyrmanyn psikolojik
sonuglaryarasynda endipe, isteksizlik, bykkynlyk, uyku problemleri; davranypsal sonuclary
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arasynda sigara alypkanlydy ve aile ile ilgili problemler; 6rgutsel sonuglary arasynda
yabancylapma, tatminsizlik ve iletipim kopukludu gelmektedir.

Pehlivan (1993) tarafyndan doktora tezi olarak hazyrlanan “Editim Ydnetiminde
Stres Kaynaklary’ baplykly calypmada Milli Editim Bakanlydy bakanlyk mifettipleri ile
teknik liselerde gorev yapan okul midiri ve Odretmenlerin orgit ve iple ilgili
karpylaptyklary stres kaynaklary ortaya c¢ykaryimaya calypimyptyr. Araptyrmada 271
mifettip, 169 okul maddrd, 710 6dretmen drneklem kapsamyna alynmyptyr. Araptyrmada
727 anket gecerli kabul edilmiptir. Araptyrmada 80 maddelik bir anket formu
kullanyimyptyr.  Ankette Kkipisel bilgiler, stres belirtileri, stres kaynaklary stresin
performans Uzerindeki etkileri, stresle bapa ¢ykma yontemleri ile ilgili sorular
bulunmaktadyr. Araptyrmada stres kaynaklary iplevsel ve toplumsal cevre boyutlarynda
ele alynmyptyr. Pehlivan stres belirtilerini “fiziksel, davranypsal ve psikolojik belirtiler”

olarak 3 boyut altynda incelemiftir. Bu boyutlara gore araptyrmadan pu sonuclar ortaya

GKmypiyr:

Fiziksel stres belirtilerine gore; terleme, nefes darlydy, alerji ve mide bulantysyic
denek grubunda da ¢ok az derecede; tansiyon yikselmesi, sindirim bozukludu ve bap
adnsy belirtileri tim gruplarda az derecede; yorgunluk belirtisi tim gruplarda orta
derecede gorulmektedir. Fiziksel stres belirtileri boyutunda denekler arasynda anlamly
bir farklylyk bulunmamyptyr. Davranypsal stres belirtilerine gore; alkol kullanma her (¢
denek grubunda da ¢ok az derecede; iptahsyzlyk mifettiplerde ¢ok az, mudir ve
Odretmenlerde az derecede; sigara kullanma, iptah artmasyve uyuma istedi her ¢ denek
grubunda da az derecede; uykusuzluk miufettip ve Odretmenlerde orta derecede,
mudurlerde ise az derecede goruldudu tespit edilmiptir. Davranypsal stres belirtileri
boyutunda gruplar arasynda anlamly bir farkijyk bulunmamyptyr. Psikolojik stres
belirtilerine gore; yetersizlik duygusu mdifettip ve okul mudirlerinde ¢ok az,
odretmenlerde az derecede; gecimsizlik mufettiplerde ¢cok az, mudir ve 6dretmenlerde
az derecede; ipbirlidinden kagma, surekli endipe, yersiz telap belirtileri ise ¢ grupta da
az derecede; gerginlik belirtisi mifettip, 6dretmen ve okul mudurlerinde ¢ok derecede

g0Ozlenen belirtiler olarak bulunmuptur.
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Aslan (1995) tarafyndan doktora tezi olarak hazyrlanan “Odretmenlerin Orgtsel
Stres Kaynaklary’ baplykly calypma Malatya il merkezinde bulunan 275 0dretmene
uygulanmyptyr. Odretmenlerin en cok stres yaratycy olarak gordikleri faktorler 6drenci
tutum ve davranyplaryndan kaynaklanmaktadyr. Buna gdre 6drencilerin araptyrma ve
inceleme yapmaya isteksiz olmasy ve 6drencilerin dizenli calypma alypkanlyklarynyn
olmamasy en cok stres yaratan maddeler olurken; ddrenciler arasynda gerekli uyumun
olmamasy ise en az stres yaratycy faktor olarak tespit edilmiftir. Araptyrmanyn genel
olarak ortaya koydudu sonugsa; okullaryn yapy ve ipleyiplerine ilipkin olarak ortaya
¢kan olumsuz durumlaryn, Odretmenlerce stres yaratycy olarak algylandydy ve
ddretmenlerin genel olarak stres igerisinde bulunduklarytespit edilmiftir.

Demir (1997) tarafyndan yuksek lisans tezi olarak “Ortaddretim Okullarynda
Yonetici ve Odretmenlerin \b Stresi” adlycalypmanyn evrenini Edirne ilindeki toplam 34
resmi ortaddretim kurumu olupturmaktadyr. Bu calypmada 126 okul yoneticisinin timd
ve 270 odretmen oOrneklem grubunu olupturmaktadyr. Dederlendirmeye alynan anket
sayysy 393’tiir. Araptyrmada Yiayet Pehlivan tarafjndan doktora tezinde kullanyimak
Uzere hazyrlanmyp olan 80 maddelik anket formu kullanyimyptyr. Araptyrmada gorev,
yetki, Uretim, kimelepme, rol, kiltir yapysyna ait stres kaynaklarynyn yany syra fiziksel,
davranypsal ve psikolojik stres belirtileri, stresin performansa etkileri, stresle bapa ¢ykma

yontemleri araptyrfimyp ve pu sonuglara ulapmyptyr.

Fiziksel stres belirtileri boyutunda; yonetici ve ddretmenlere gore pek ¢ok, ¢ok
derecesinde yer alan stres belirtisi bulunmamaktadyr. Yorgunluk orta derecede, bap
adrysy, sindirim bozukludu ve tansiyon ylkselmesi az derecede, terleme, mide bulantysy,
nefes daralmasyve alerji cok az derecede gorulen fiziksel belirtiler olarak bulunmuptur.
Davranypsal stres belirtileri boyutunda; yonetici ve 6dretmenlere gore pek cok, ¢ok
derecelerinde davranypsal stres belirtisi bulunmamaktadyr. Uykusuzluk orta derecede;
sigara kullanma, yemek alypkanlydynda artyp, uyuma istedi az derecede; alkol kullanma
ve iptahsyzlyk cok az derecede gorilen davranypsal stres belirtileri olarak tespit
edilmiptir. Psikolojik stres belirtileri boyutunda; yonetici ve ddretmenlere gore pek ¢ok
ve c¢ok derecede gorilen psikolojik stres belirtisi bulunmamaktadyr. Gerginlik orta

derecede; yetersizlik duygusu ve sirekli endipe az derecede; yersiz telap, gecimsizlik ve
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bapkalaryyla ipbirlidinden kagynma ¢ok az derecede gdzlenen psikolojik stres belirtileri
olarak tespit edilmiftir.

Tufan (1997) tarafyndan “Ankara Yi Cankaya Yce Merkezindeki Devlet ve Ozel
Liselerde Gorevli Odretmenlerin “lerinde Stres Yaratan Etmenler ve Bunlarla Bapa
Cykma Yollary Konusundaki Goérupleri *“ baplykly calypma yiksek lisans tezi olarak
hazyrlanmyptyr.  Yapylan araptyma sonucunda devlet ve 0&zel liselerde gorevli
Odretmenlerin  syrasyyla maapynyn  yetersiz  olmasy, editim sisteminde yapylan
dedipiklikler, mesledin toplumsal statlsunin dipik olmasy calypmalaryn manevi
karpylydyny alamamak maddelerinin en fazla stres yaratycy faktorler oldudu tespit
edilmiptir. Devlet ve 0zel lise d6dretmenleri stresle bapa ¢ykma ydntemlerinden en ¢ok
sorunlary irdeleyerek olasy ¢ozim yollary bulmaya calypmak, zamany sistemli ve planly
kullanmak, beklentilerini gercekleptirmek icin kendini yetiptirmek, sorunlary givenilir
biri ile paylapmak, muzik dinlemek, daha fazla ¢alypmaya yonelmek, aile yakynlary ve

dostlarla birlikte olmak ve kitap okumak oldudu tespit edilmiftir.

Zoralodlu (1998) tarafyndan doktora tezi olarak hazyrlanan “Odretmenlerin
Mesleki Stres Kaynaklary ve Stresin Orgiitsel Dodurgulary’ baplykly calypma Malatya
ilinde bulunan 191 ortaddretim okulunda gorevli 6dretmene uygulanmyptyr.
Araptyrmanyn genelinde en yuksek ortalamaya sahip olan ve en yiksek diizeyde stres
yaratan maddelerin maaplaryn dupiklidi, édoretmenlik mesledinin saygynlydynyn dipik
olmasy ve hukimetin kararly bir editim politikasy izlememesi maddeleri oldudu tespit
edilmiptir. Erkek 6dretmenler kadyn 6dretmenlere, meslek dersleri 6dretmenleri dil ve
edebiyat branpnda bulunan 6dretmenlere kyyasla, 0zel liselerde calypan 6dretmenler
genel devlet liselerinde calypan 6dretmenlere goére mudir faktérini daha yiksek
dizeyde stres yapycy olarak gormektedirler. Ayryca 6dretmen yetiptiren kurumlardan
mezun olanlaryn, dider fakiltelerden mezun olanlara gore daha sy uyumsuzluk

yapadyklarytespit edilmiftir.

Gulnar (1999) tarafyndan yuksek lisans tezi olarak hazyrlanan “Stres Ydnetimi
Tekniklerinin Yoénetici Diizeylerine Goére Uygulanmasy ve Konu Ye Ygili Bir
Uygulama” baplyklycalypma Canakkale 18 Mart Universitesinde gérevli bulunan 36 tane
farkly dizeyde bulunan yoneticiye uygulanmyptyr. Araptyrmanyn sonuclaryna gore alt
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diizeyde bulunan yoneticiler, astlarynyn stres ¢ozumlerinde onlara daha fazla yardymcy
olmakta, astlarynyn streslerini azaltmak igin daha c¢ok zaman yonetimi teknikleri
kullanmaktadyrlar. Orta dlzey yoneticilerse astlarynyn 6zel yapamlaryny dikkate almakta
fakat astlaryn bireysel amaclarynykurum amagclarydodrultusunda gercekleptirmelerine ve
stres yonetiminde bireysel teknikleri kullanmalaryna yardymcy olamadyklary tespit
edilmiptir. Ust diizey yoneticilerinse astlarynyn 6zel yapamarynypek dikkate almadyklary,
stres azaltmada zaman yonetimi tekniklerini kullanmadyklary, astlarynyn bireysel stres
yonetimi  tekniklerini  uygulamalaryna yardymcy olmadyklary tespit edilmiftir.
Araptyrmadan genel olarak g¢ykarylan sonug; catypmalaryn kendilidinden veya taraflarca
cozulmesi, gerekli hallerde astlaryn 6zel yapamlarynyn dikkate alynmasy; astlara bapary
dederlemesi ile ilgili geri bildirimde bulunulmamasy; stresli olan astlara bireysel olarak

yardymcyolunmasyve stresle ilgili kurumsal diizenlemelerin yapyimasyyonundedir.

Balcy (2000) tarafjndan “Odretim Elemanynyn Y Stresi” baplykly araptyrma
Ankara’da bulunan bazyuniversitelerin dédretim elemanlarynyn iplerinde yapadyklarystres
dizeyi, stresle bap etmede kullandyklary stratejiler ve stres durumundaki performans
dizeylerini  bulmak amacyyla yapydmyptyr. Araptymaya Ankara’daki  devlet
universitelerinin farkly fakultelerinde gorevli 86 6dretim elemany katyimyptyr. Cinsiyete
gore yapyimyp olan karpylaptyrmalaryn higbirinde cinsiyetler arasynda manidar bir farklylyk
bulunmamyptyr. Deneklerin biylik codunludunun stres diizeylerinin, stresle bap etme
stratejilerinin ve stres durumunda gosterdikleri davranyplaryn orta ve alt diizeyde oldudu
tespit edilmiptir. Odretim elemanlarynyn en yilksek stresi mesleki ilkelerden yapadyklary
bulunmuptur. Odretim elemanlarynyn cinsiyet, yap, unvan ve fakiilte dedipkenlerine gore
benzer dizeyde stres yapadyklary, stresle bap etme stratejileri ve stres durumunda
performans bakymyndan da benzerlik gosterdikleri tespit edilmiltir. Stresle bap etme
konusunda ise hayattan beklenti ve amaglaryna donik giripimde bulunma maddesinin en

cok uygulanan teknik oldudu bulunmuptur.

Sunmaz (2001) tarafyndan yiiksek lisans tezi olarak hazyrlanan “Orgitsel Stres
ve Bapa Cykma Yollary’ baplykly calypma Sakarya ilinde ortatdretimde gorev yapan 51
muadur ve 107 muiddr yardymcysy olmak Uzere 158 okul yoneticisine uygulanmyptyr.
Araptyrmada ortaddretim okul yoneticilerinin gérev, cinsiyet, 6drenim durumuna ilipkin

stres kaynaklary, gorev, cinsiyet, 6drenim durumu boyutlaryna gore stresle bapa ¢ykma
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yollary araptyrsimyptyr.  Mudur yardymcylary (cret yetersizlidi maddesini pek ¢ok;
mudurlerse ¢ok derecede stres yaratycy kaynak oldudunu ifade etmiplerdir. Yoneticiler
stresle bapa ¢ykma yontemlerinden olan stres yaratan durumu gulvenilen biri ile konupma
secenedinde yodunlapmyplardyr. Okul ydneticileri ipininizde sizden beklenenin agyk

olmamasysecenedinde hi¢ cevabyvermiplerdir.

Bayrakcy (2001) tarafyndan yiiksek lisans calypmasyolarak hazyrlanan “Ykodretim ve
Ortaddretimde Gorev Yapan Yoneticilerin Kipilik Ozellikleri Ye Stres Kaynaklary
Arasyndaki  Yipki” baplykly calypma Kyrykkale ilinde gorevli 180 okul yoéneticisine
uygulanmyptyr.  Yoneticiler kendileri dyynda gelipen ve kontrol altyna alamadyklary
faktorleri cok veya orta derecede stres kaynadyolarak gérmektedirler. Buna karjpyn kendi
davranyplaryyla ilgili olan ve kontrol altyna alabileceklerini duplindukleri faktorleri ise
hic derecede stres kaynady olarak gérmektedirler. Yo arkadaplary ile politik gorip
farklylyklary, ip yerinde aydynlatmanyn kot olmasy ve meslektaplaryn koydudu kurallara
uyma zorunluludu da yoneticiler Gzerinde hig stres olupturmayan faktorler olarak tespit
edilmiptir. Calypmalaryn karpylydynyalamamak maddesi ise ¢ok stres yaratan faktor olarak
tespit edilmiftir.

Gumipeli (2001) tarafyndan hazylanan “Odretmenlerde Stres Yaratan Faktorler”
baplyklyaraptyrma Editim-Sen tanbul-1 nolu pubesine kayytly266 kipiye uygulanmyptyr.
Araptyrmaya gore ilkddretim okulu Odretmenleri genel olarak stresten az derecede
etkilenmektedirler. Fiziki ¢evre nedeniyle olupan stres, stres yaratan faktorler icerisinde
ilk syrada yer almaktadyr. Erkek ddretmenler, ip stresinden kadyn 6dretmenlere gore daha
fazla etkilenmektedir. Synyf 6dretmenleri branp 6dretmenlerine gore daha fazla stresten

etkilenmektedirler.

Ural (2001) tarafyndan yapylan “Okul Muddrlerinin Yonetsel Stres Kaynaklary’
baplykly araptyrma “gtanbul ili Uskiidar ilcesindeki 57 tane ilkodretim ve ortaddretim
mududrine uygulanmyptyr. Okul mudirlerinin karpylaptyklaryyonetsel stres adyrlyklyolarak
siyasal karspma ve baskylar, yetersiz ip goren sayysy ve nitelidi, arag-gere¢ yetersizlidi,
apyry ip yukad, aile ve sosyal yapama zaman ayyramamak, kendini geliptirme imkanynyn

yetersizlidi ve apyryyazypmalardan kaynaklandydytespit edilmiftir.
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Kayum (2002) tarafyndan yiiksek lisans tezi olarak hazyrlanan “Ykodretim Okul
Yoneticilerinin  Orgitsel Stres Kaynaklary’ baplykly caljpma Van il merkezi ve
ilcelerinde gorev yapan 54 midir ve 75 mudir yardymcysyolmak tzere toplam 129 okul
yoneticisine uygulanmyptyr. Araptyrmaya gore en fazla strese neden olan stresorlerin
orgutsel yapy icerisinde oldudu ve bunlaryn da ¢ok derecesinde yapandydy tespit
edilmiptir. Bayan yoneticilerin en fazla orgtsel surecgler boyutunda ve ¢ok derecede
stres yapadydy ve erkek yoneticilerden daha fazla stres yapadyklary tespit edilmiftir.
Editim enstitilerinden mezun olan yoneticilerin dider okullardan mezun olan
yoOneticilerden daha yiiksek diizeyde stres yapadyklary tespit edilmiftir. Araptyrma genel
olarak dederlendirildidinde tim okul yoneticilerinin yap dedipkeni g6z 06niine

alyndydynda orta derecede stres yapadyklarysonucuna varsimyptyr.

Ekinci (2006) tarafyndan yapylan “Ykodretim Okulu Yoneticilerinin Sosyal
Beceri Diizeylerine Gore Odretmenlerin b Doyumu ve ¥ Stresinin Karpylaptyryimasy”
baplykly yiksek lisans calypmasy ile ilkédretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri
dizeylerine gore 6dretmenlerin ip doyumu ve ip stresi duzeylerinin karpjlaptyrimasy
amaclanmyptyr. Araptyrma Adyyaman il merkezinde gorev yapan 30 mudir ve 205
ddretmene uygulanmyptyr. Araptymaya gore yoneticiler sosyal becerilerini yiksek
dizeyde, 6dretmenlerde ip stresi ve ip doyumlaryny orta diizeyde algylamaktadyrlar.

Odretmenlerin ipdoyumu ile ip stresi arasynda negatif bir ilipki bulunmuptur.

Ok (2006) tarafyndan “Yp Stresinin Ykodretim Okullarynda Okul Y éneticileri
Uzerindeki Etkisi” baplyklyyiiksek lisans calypmasyKonya il ve ilge merkezlerindeki 370
yoneticiye uygulanmyptyr. Bu araptyma ip stresinin ilk6dretim okul yoneticileri
Uzerindeki etkisini ortaya c¢ykarmak amacyyla yapymyptyr. Araptyrmaya gore devlet
okullarynda goérev yapan yoneticilerin 6zel okullarda goérev yapan yoneticilere gore
orgutsel stres kaynaklaryndan daha ¢ok etkilendikleri tespit edilmiptir. Ozel okullarda
gOrev yapan yoneticilerin stresle bapa ¢ykma tekniklerini daha ¢cok kullandyklary tespit
edilmiftir.

Akpynar (2006) tarafyndan yuksek lisans tezi olarak hazyrlanan “Kocaeli

Ykodretim Okulu Odretmenlerinin Stres Kaynaklaryve Stres Ydnetimi” baplyklycalypma

Kocaeli ilinde gorev yapan ilkddretim odretmenlerinden 96 Kkipiye uygulanmyptyr.
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Araptyrmaya gore ip glvencesi eksiklidi nedeniyle yapanan stresin 6zellikle evli
odretmenler (zerinde strese sebep oldudu tespit edilmiftir. Odretmenlerin buyiik
codunludunun stresin faydalyydnlerinden habersiz oldudu, strele bapa ¢ykmada tecribeli

6dretmenlerin daha kolay stresle bapa ¢yktyklarytespit edilmiftir.

Giilbeyaz (2006) tarafyndan yiiksek lisans tezi olarak hazyrlanan “Yatyly Ykoédretim
Bolge Okullary ve Pansiyonlu Ykodretim Okullarynda Goérev Yapan Yonetici ve
Odretmenlerin Orglitsel Stres Kaynaklary’ baplyklycalypma Kayseri ilinde bulunan Yatyly
Ykodretim Bolge Okullary ve Pansiyonlu Ykodretim Okullarynda gorev yapan 32
yonetici ve 116 ddretmene uygulanmyptyr. Araptyrmaya gore 28-55 6dretmenli okullarda
gorev yapan yoneticiler cok derecede stres yapamaktadyrlar. Pansiyondan sorumlu
mudir yardymcylary da cok derecede stres yapamaktadyr. Yatyly Ykodretim Bolge
Okullary ve Pansiyonlu Ykodretim Okullarynda gorev yapan yoneticiler genelde ok
yakyn bir diizeyde stres yaparken; Yatyly Ykodretim Bolge Okullary ve Pansiyonlu
Ykodretim  Okullarynda  gorev  yapan oOdretmenler genelde orta diizeyde stres
yapamaktadyrlar. Synyf Odretmenleri ¢ok dizeyde stres yaparken, dider branptaki

6dretmenler orta dlizeyde stres yapamaktadyrlar.

Acar (2006) tarafyndan yapyimyp olan “Ortaddretim Okul Mudurlerinin Catypma
Yoénetim Stilleri ve Bu Catspma Yonetim Stillerinin Odretmenlerin Stres Diizeylerine
Etkisi” baplykly caljpma Ankara ilinde resmi ortaddretim okullarynda gorevli 450
6dretmene uygulanmyptyr. Calypmaya gore 6dretmenler okul mudurleri ile aralarynda
¢ykan catypmalarda okul mudarleri en fazla hikmetme stilini, daha sonra ise syrayla
uzlapma, timleptirme, kagynma ve en az olarak da 6din verme stilini kullanmaktadyrlar.

En fazla stres yaratan catypma stili hikmetme iken; en az stres yaratan catypma stili
uzlapmadyr.
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3. 2. Yurt Disinda Yapilan Cahismalar

Schuetz (1980) tarafyndan “lllinois’deki Okul Yo6neticilerinin Algyladyklary Stres
Kaynaklary’ baplyklyaraptyrmada Illinois’de bulunan 247 okul yoneticisi bu araptyrmanyn
orneklemini olupturmaktadyr. Bu araptyrma okul yoneticilerinin algyladyklary stresin
kaynaklaryny tanymak, synyflamak ve algyladyklary stresin piddetini kyyaslamak amacyyla
yapyimyptyr. Araptyrmaya gore rol catypmasy ve rol belirsizlidi en ¢ok stres yaratan
faktorlerdir. Ykokullarda goérevli bulunan yoneticiler, ortaokul veya liselerde gorevli
bulunan yoneticilerden daha yuksek dizeyde stres yapamaktadyrlar. Okul mevcudu 301
ile 600 arasynda bulunan yoneticiler daha cok stres yapamaktadyrlar. Kariyerinde
ilerleme durumu olmamasy, apyry ip yiklenmesi, maap ve calypma yeri kopullaryndan
memnun olmamak ip yerinde en ¢ok stres yaratan faktorler olarak tespit edilmiftir.
Calypmaya gore okul yoneticileri stres algjama olayynda tamamen bireyseldirler.
Bapkalary hakkynda karar verme sorumluludunu yapamaksa en cok stres verici
durumlardandyr. Cinsiyet dedipkeni, toplum tipi, kydem yyly, personeli extra denetleme

zorunluludunun ipstresi ile ilipkisi olmadydytespit edilmiftir.

Borg, Riding ve Falzon (1991) tarafyndan yapyimyp olan “Odretimde Stres:
Ykodretim Okulu Odretmenlerinin b Stresi ve Faktorleri, b Doyumu ve Kariyer
Badlyydy Uzerine Bir Calypma” baplykly calypma Malta’da gorevli 710 ilkGdretimde
gorevli 6dretmene uygulanmyptyr. Bu ¢alypma ile ilkddretim 6dretmenlerinin ip stresi ve
stres yapycy faktorlerinin ortaya ¢ykaryimasy amaclanmyptyr. Bundan bapka ip doyumu,
kariyer badlylydyve ip stresi arasyndaki ilipki araptyryimyptyr. Odretmenleri streslendiren 4
faktor bulunmuptur. Bunlar: Odrencilerin yanlyp davranyplary; zaman/ kaynak guclikleri,
mesleki kabul edilme inhtiyaclaryve zayyf ilipkilerdir. Odrencilerin yanlyp davranyplaryile

zaman/kaynak gucliklerinin 6dretmen stresi Uzerinde etkili oldudu tespit edilmiftir.

Cheng (1993) tarafyjndan “Hong Kong’da Ortaokullarda Gorevli Mudar
Yardymeylarynyn Yapadyklary b Stresi” adyny tapyyan araptyrmasy ortaokullarda gérevli
mudir yardymcylary arasynda yapanan ip stresi ve ip doyumu arasyndaki ilipkiyi
araptyrmak amacyyla yapymyptyr. Anket 220 kipi zerine uygulanmyptyr. Araptyrmaya
gOre muddr yardymcylarynyn 1/5 ‘i ¢ok stresli veya apyry stresli olarak tespit edilmiftir.
Araptyrmaya gore cinsiyet, yap, 6dretmenlik kydemi ve okulda bulunulan yyl sayysynyn
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stresli olmada etken oldudu tespit edilmiptir. Apyry adyr ip yiki, 6drencilerin kotl /
disiplinsiz davranyplary, rol catypmasyve rol belirsizlidi yiuksek diizeyde stres yaratan g
stres kaynadyolarak tespit edilmiptir. Midar yardymcylarynyn %70’inin ipinden memnun
oldudu saptanmyptyr. Araptyrmaya gore mudar yardymcylarynyn yapadyklary dipik ip

doyumunun ip stresini artyrdydybulunmuptur.

Borg ve Riding (1993) tarafyndan “Okul Yéneticileri Arasynda b Stresi ve b
Doyumu” baplyklycalypmada Malta’da bulunan 150 tane ilkddretim ve orta 6dretim okul
yOneticisi araptyrmanyn 6rneklemini olupturmuptur. Araptyrmaya katylan yoneticilerin
1/5’1 yaptyklaryipi ¢ok stresli veya pek cok stresli bulurken, %80’i ise yaptyklary ipten
¢cok memnun veya olduk¢a memnun olduklaryny belirtmiplerdir. Araptyrma bulgularyna
gore okul yoneticilerinin %20’si yaptyklary ipi ¢ok stresli bulmaktadyr. Yapylan
calypmada 4 madde temel stres yaratan faktor olarak bulunmuptur. Bunlar: “Destek
eksiklidi ve karar vermede catypma yapama, yetersiz kaynaklar, apyry ipyuki, calyjpma

kopullaryve sorumluluklardyr.”

Waters (1999) tarafyndan “pehir Merkezlerinde Bulunan Okul Ydneticilerin
Stresinin Dodasy’ baplykly calypma master tezi olarak hazylanmyptyr. Araptyrmada
yoneticiler stres yapamakta mydyrlar? Stresin dodasy nedir? Yoneticilerin stres
kaynaklary nedir? Akademik yyl icerisinde hangi zamanlarda daha c¢ok stres
yapamaktadyrlar? Sorularyna gériipme yontemi ile cevap aranmyptyr. Araptyrma 10 okul
yOneticisi Uzerinde ylratulmaptir. Araptyrmaya gore yoneticiler dipik miktarda stres
yapadyklaryny belirtmiplerdir. Nisan, mayys ve eylul aylarsny yylyn en stresli aylaryolarak

ifade etmiplerdir.

Tang, Au, Schwarzer ve Schmitz (2001) tarafyndan yapymyp olan “Ruhsal
Sadlyk Acysyndan Cinli Odretmenler Arasyndaki Yo Stresi: Stres Kaynaklarynyn Faktorii
ve Tukenmiplik Roli” baplykly caljpma Hong Kong’da bulunan Cinli 6dretmenler
arasynda ip stresinin ruhsal sadlyk Gzerindeki etkilerini araptyrmak amacyyla yapyimyptyr.
Araptymaya toplam 269 Odretmen katyimyptyr. Araptymada stres kaynady olan
faktorlerle 6dretmenlerin ruhsal sadlyk durumlary arasynda dodrudan bir ilipki oldudu

tespit edilmiftir.
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Buckingham (2004) tarafyndan doktora tezi olarak hazyrlanan “Apyry o Yiikii,
Rol Catypmasy ve Yonetici Etkileri Arasyndaki Stres” baplykly calypma 520 yoneticiye
uygulanmyptyr. Araptyrma sonuglaryna gore yoneticilerin %82’si orta veya yiiksek stres
yapamaktadyrlar. Apyry ip yiki ve rol catypmasyip yeri stresinde temel olan etkenlerdir.
Araptyrmaya gore ylksek stresli yoneticilerin dipik stres yapayan yoneticilere gore 7
saatten daha fazla calyptyklary iplerine daha cok zaman ayyrdyklary tespit edilmiftir.
Yiksek stresli yoneticilerin catypma, zytlapma, ip doyumsuzludu yapadydy, odiller,
calypma partlaryve tcret konusunda daha ¢cok doyumsuzluk yapadydytespit edilmiftir.

Kyriacou ve Chien (2004) tarafyndan yapyimyp olan “Tayvan’daki Ykodretim
Okullaryndaki Odretmen Stresi” baplykly calspmaya Tayvan’da ilkodretim okullarynda
gorevli 203 Odretmen katymyptyr.  Odretmenlerin %26°sy cok veya apyry stresli
olduklaryny ifade etmiplerdir. Bu calypmada Odretmenler stresi azaltmak icin okul
yonetiminin veya hikimetin 6dretmenlerin ip yukinl azaltmasy gerektidini ifade

etmiplerdir.

Quinn (2005) tarafyndan yapylan doktora calypmasynyn baplydyny “Problemli
Odrenciler X¢in: Okul Liderlidi, Okul Kiiltirii ve Odretmen Stresi” olupturmaktadyr.
Araptyrmanyn amacy kotl 6drenci davranyplary ile okul kaltird, okul liderlidi ve
Odretmen stresi arasyndaki ilipkiyi ortaya cykarmaktyr. Araptymaya Avustralya
Queensland’da bulunan 7 tane Brisbane metropolitan okulunda bulunan 136 6dretmen,
17 yonetici, 1432 problemli 6drenci katymyptyr. Yk olarak okullardaki davranyp
bozukludu olan &drenciler gozlenmip ve onlarla géripmeler yapyimyp, daha sonra ilgili
test uygulanmyptyr. Son olarak da okul yoneticileri ve 6dretmenler arasynda bulunan okul
liderlik stili ve kdlturi arasyndaki fark ortaya cykaryimaya calypyimyptyr. Okul tabanly
davranyp yonetimi yaklapymlary g6z 6niine alyndydynda liderlik stili ve okul kiltiriinin
odrenciler igin en énemli dedipkenler oldudu ortaya ¢ykaryimyptyr. Buna ilaveten 6drenci
davranyplarynda liderlik stili ve okul kilturd etkili iken, 6dretmen stresinin ddrenci

davranyplarynda etkisinin olmadydygoralmaptdr.
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BOLUM IV

4. YONTEM

Bu bélimde araptyrmanyn modeli, ¢alypma grubu, veri toplama aracy, verilerin

toplanmasyve ¢oziimlenmesi konularyagyklanmyptyr.
4. 1. Arastirmanin Modeli

Bu araptyrmanyn modeli harcanan zaman ve uygulanan yontem acgysyndan bir
betimleme modelidir. Veri kaynady ve veri toplama agysyndan ise bir “anket” (survey)
araptyrmasydyr. Anket modeli araptyrmalar; olaylaryn, objelerin, durumlaryn, gruplaryn ve
cepitli alanlaryn ne oldudunu, mevcut olaylaryn 6nceki olaylarla ilipkisini dikkate alarak

durumlar arasyndaki etkilepimi agyklamayyhedef alan araptyrmalardyr (Kaptan, 1998).
4. 2. Calisma Grubu

Araptyrmanyn calypma grubu, Amasya il merkezi, Merzifon ve Suluova Yce
merkezlerindeki resmi ortaddretim okullarynyn okul ydneticilerinden olupmuptur.
Calypma grubu olarak Amasya il merkezi, Merzifon ve Suluova ilce merkezindeki
ortaddretim okul yoneticilerinin secilmesinin temel nedeni; calypma grubuna ulapmanyn
kolaylydy, araptyrmacynyn zamanynyn ve olanaklarynyn synyrly olmasydyr. 2007-2008
editim-6dretim wyyly itibari ile Amasya il merkezi, Merzifon ve Suluova ilge
merkezlerindeki ortaddretim okul sayyy 26 olup, bu okullarda goérev yapan okul
yoneticisi sayysy 110°dur. Calypma grubuna giren 110 ortaddretim okul yoneticisinin
25’ine stres belirtileri 6lgedi icin olupturulan 24 maddelik taslak 6lgek (Ek 1) verilerek
gecerlik ve givenirlik calypmasy icin veri toplanmyptyr. Olgeklerin araptyrmacyya doniip
orany %100’dir. Gerekli testler yapylarak gecerlidi ve glvenirlidi belirlenen bu 6lcek,
kalan 85 okul yoneticisine “Stres Belirtileri Olgedi” baplydy altynda verilmiptir (Ek 2).
Ancak s6z konusu ortaddretim okul yoneticilerinin sadece 75’inden cevap alynabilmip,
10 adet ortaddretim okul yoneticisinden ise cepitli nedenlerle cevap alynamamyptyr.
Verilerin donip orany%88.23’tir.
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4. 3. Veri Toplama Araci, Gelistirilmesi, Gegerligi ve Giivenirligi

Ortaddretim okul yoneticilerinin stres belirtilerini 6élgmede kullanylan Stres
Belirtileri Olgedi (SBO) araptyrmacytarafyndan geliptirilmiptir. Olgedin geliptirilmesinde
yapylan calypmalar pu pekilde syralanabilir:

1- Madde havuzunun olupturulmasy Madde havuzunun olupturulmasynda ilk
olarak ilgili literatur taranmyp ve Merzifon ilce merkezinde gorev yapmakta olan okul
yoneticileri (n=10) ile yuz yilze yapylan gortpmelerde onlara “stresli oldudunuzu nasyl
anlarsynyz?” sorusu sorulmup bu soruya verdikleri yanytlar ve ilgili literatiirden elde

edilen bilgiler sonucu toplam 30 madde saptanmyptyr.

2- Olgedin icerik (kapsam) gecerlidi: Maddelerin élgiilmek istenilen dedipkenleri
Olcebilme guclerinin  belirlenmesi i¢in uzman goripine bapvurulmuptur; Editim
Yonetimi ve Denetimi alanyndan dort, Editim Psikolojisi alanyndan t¢, Olgme ve
Dederlendirme alanyndan ¢ ve Tirkce alanynda iki olmak Gzere toplam on iki uzmanyn
gorup ve onerileri alynmyptyr. Taslak 6lgek, onlaryn gorip ve onerileri dodrultusunda
dizeltilmip ve 6lcedin kapsam (icerik) gecerlilidi ile ilgili bilgi edinilmiftir.

Uzmanlaryn gorip ve oOnerileri dodrultusunda taslak Olcekteki anlapyimayan
maddeler dizeltilmip, calypmanyn amacyna uygun olmayan maddeler ¢gykarylarak madde
sayysy 24’e indirilmifptir (Ek 1). Maddelere ilipkin gecerli ve anlamly veri toplanmasy
icin calypma grubundan secilecek érneklem buyukludunin, Balcynyn (2005); Bailey
(1987), Anderson (1988) ve Miller’den (1998) aktardydyna gore madde sayysynyn birkag
katy blyuklikte olmasy gerekmektedir. Bu calypmada bu durum g6z o©ninde
bulundurularak asgari 25 kipiye taslak élgek uygulanmyptyr. Nitekim faktor analizinin
uygunludu konusunda fikir veren bir test olan KMO (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of
Sampling Adequacy) testide yapyimyp ve KMO dederi .82 bulunmuptur. Dipik KMO
dederi yapylan faktor analizinin iyi olmadydy sonucunu verirken, KMO dederinin 1’e
yaklapmasy yapylan faktor analizinin anlamly oldudunu gostermektedir (Yavuzel ve
Dikici, 2006) Buna gére deneme uygulamasynda elde edilen .82 KMO dederi oldukca
iyi bir dederdir.
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Faktor ve givenirlik calypmasynda yer alan iplemler ise punlardyr.

@ 24 madde iizerinde agymlayycy faktor analizi uygulanmyptyr. Yk apamada
SBO’ de 6 faktor tespit edilmipse de adyrlyklyolarak maddelerin 1. ve 2.
faktorlerde toplandydy gozlenmifptir. Araptyrmacytarafyndan 6lcedin iki alt
boyuttan olupacady temel alynmyptyr. Bu nedenle 3.-4.-5.-6. faktorlerde
yer alan maddeler varimax dondptirme teknidi kullanylarak yeniden
dederlendirilmip ve maddeler iki faktérde toplanmyptyr.

@ Saptanan faktorlerin 6zdederleri, Cronbach Alpha katsayylary ve faktor
yukleri hesaplanmyptyr.

@ Faktor ve guvenirlik calypmasy sonunda her biri ayry bir stres belirtisini
6lcen 14 madde secilmiftir.

@ Varimax donuptirme teknidi kullanylarak yapylan analiz sonunda elde
edilen iki faktoére alan uzmanlarynyn (n=7) gorupleri alynarak araptyrmacy
tarafyndan “Fizyolojik Stres Belirtileri” ve “Psikolojik Stres Belirtileri”

ismi verilmiftir.
Yapylan glvenirlik ve faktor analizi sonucunda elde edilen alt dlceklere ilipkin

6zdederleri, Croncbahc Alpha i¢ glvenirlik katsayylary ve faktor yikleri Tablo 4’de

verilmiftir.
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Tablo 4. Stres Belirtileri Olgegine Tliskin Istatistikler

Faktor 1 Fizyolojik Stres Belirtileri

OzDegeri 27.06

Cronbach Alpha Katsayisi 720

Madde No Maddeler Faktor Yk

1 Tansiyon Yikselmesi 461
2 Sindirim Problemleri .603
4 AhyryYeme 510
5 Terleme 711
6 Nefes Darlydy .612
9 Uykusuzluk 746
10 Uyuma ‘étedi 519

Faktor 2 Psikolojik Stres Belirtileri

OzDegeri 19.42

Cronbach Alpha Katsayisi 845

Madde No
13 Okula Geg Gelme/ Gitmek “tememe 781
14 Okulu Stres YaratycyBir Ortam Olarak Gérme 775
15 Okuldan uzaklapma istedi (rapor, izin vh.) .698
20 b Kazalary/ Dikkatsizlik 553
22 Odrenci Davra’n)blar)'ndan 739
(_;abuk Rahatsy Olma

23 Ofkesini Cevresine Hissettirme .620
24 Velilere Karpy Tavyr Gosterme 745

Faktor1+Faktor 2 Stres Belirtileri Olcegi

OzDegeri 46.48

Cronbach Alpha Katsayisi .821

Tablo 4 incelendidinde birinci faktor toplam varyansyn  %27,06°syny; ikinci
faktor ise toplam varyansyn %19,42’sini agyklamaktadyr. Bu iki faktor toplam varyansyn
%46,48’ini acyklamaktadyr. Nitekim %30 ve Uzerindeki toplam varyans oranlary6lcedin

faktor yapysyicin yeterli kabul edilmektedir (Yayla ve Tirkoduz, 2008).

Tablo 4’te goruldudu gibi, Cronbach Alpha katsayysynyn fizyolojik belirtiler icin
.720; psikolojik belirtiler icin .845 bulundudu, genel toplamda ise Cronbach Alpha ic
tutarlylyk katsayysynyn .821 olarak bulundudu gorulmektedir. Elde edilen bu sonugclar
yapylan araptyrmanyn amacy i¢in oldukga yeterlidir. Dider taraftan sosyal bilimlerde
6lcme araclarynyn ic tutarlyyk katsayylarynyn 0.70 ve Ustl dederlerde olmasy élgme
aracynyn givenilir oldudunu gostermektedir (Balcy, 2005).

Tablo 4 incelendidinde dlgekte yer alan 14 maddeye ilipkin faktor yukleri .461
ile .781 arasynda dedipmektedir. Stres belirtisi ifadelerinin yer aldyklaryfaktorlerdeki yik
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dederlerinin yiksek olmasyna dikkat edilmifptir. Faktor yikleri .40 ve daha yiksek
dederlere sahip stres belirtisi ifadelerinin 6lgmek istenen amacy daha iyi 6lgecedi
dapinilmap, ayny zamanda stres belirtisi ifadelerinin tek bir faktorde yuksek yuk
dederine, dider faktorlerde ise dipuk yik dederlerine sahip olmasyna dikkat edilmiftir.
Bu arada yiiksek iki yuk dederi arasyndaki farkyn ise asgari .10 olmasyna 6nem verilmip,
bu duruma uymayan ifadeler ve yik dederi .40’dan apadyda olan ifadeler dlgekten
cykardmyptyr (Blylkozturk, 2002). Boylece 6lcekteki maddelerin 7°si birinci faktorde,
7’si ikinci faktorde toplanmyp (Ek 3) sonugta 10 madde ise dlcekten ¢ykaryimyptyr (Ek 4).

Uygulanan veri toplama aracynyn birinci  boéliminde ortaddretim okul
yoneticilerine ait kipisel bilgiler (gérev unvany, yap, yoneticilik kydemi ve medeni
durum); ikinci bolimde ise ortaddretim okul yoneticilerinin stres belirti dizeylerini
belirlemek icin hazyrlanmyp Stres Belirtileri Olgedi (SBO) yer almaktadyr (Ek 2).

Okul yoneticilerinden 6lgekte yer alan stres belirtileri maddelerini 1 (Hic) ile 5
(Pek Cok) arasynda dedipen bepli derecelendirme 0lcedi zerinde dederlendirmeleri
istenmiptir. Uygulamada gerekli kolaylydyn sadlanmasy amacy ile Milli Editim
Bakanlydyndan, Amasya Valilidinden ve Amasya ili Milli Editim Mudirlidinden izin
yazylary alynmyptyr (Ek 5-6-7). Hazylanan Olcek araptyrmacy tarafyndan okul
yoneticilerine uygulanmyptyr. Olgedin uygulanmasyna ilipkin yonerge verildikten sonra,
yoneticilere 6lcek ile ilgili sorulary olup olmadydy sorulmup ve gerekli agyklamalar
yapydmyptyr.  Geliptirilen bu 6lgedinin gegerlilik c¢alypmasy hem icerik (kapsam)
gecerlilidi, hem de yapy gecerlilidi yoninden incelenmifptir. Tyler’a gére (1971) icerik
gecerlilidi, 6lgme aracynda bulunan maddelerin 6lgme aracyna uygun olup olmadydy;
Olgllmek istenen alany temsil edip etmedidi durumuna badly olarak uzman goériplne
bapvurularak yapyimaktadyr. Bunun icin dnce bir grup uzman tarafyndan 6lgme amaglary
ve bu amaclaryn gerektirdidi iceridi temsil edip edemeyecedi tartymimaktadyr (Akt.
Nuhodlu ve Yalgyn, 2004). Nitekim bu calypmada kullanylan 6lcek alan uzmanlary
tarafyndan incelenerek okul yoneticilerinin stres belirtilerini 6lctip 6lcemeyecekleri
noktasynda goruplerine sunulmup ve onlaryn gorupleri dodrultusunda diizenlenmifptir. Bu
durum “goérunip gecerlilidi” veya “uzman goripu” gecerlilididir (Kaptan, 2001; Balcy;
2005).
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Yapy gecerlilidi, Olctilmek istenen kuramsal yapyya ilipkin belirtilerin
dodruludunun bilimsel olarak gosterilmesidir (Balcy, 2005). Yapy gecerlilidini
Olcebilmek icin faktor analizinden yararlanyimaktadyr (Kylyc ve Ural, 2005). Nitekim
geliptirilen bu 6lcedin yapy gecerlilidi icin Temel Bilepenler Analiz Teknidi (Principal
Component Analysis) kullanylarak faktor analizi yapyimyptyr.

Elde edilen bulgular sonucunda 6lcedin yapy, kapsam ve i¢ tutarlylyk bakymyndan

gecerli ve guvenilir bir 6lgme aracyoldudu saptanmyptyr.
4. 4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Ortaddretim okul yoneticilerinin stres belirti dizeylerini belirlemeye yonelik
hazyrlanan bu anket, likert tipi bepli dereceleme 0&lcedidir. Dereceleme maddeleri
“(1) Hi¢”, “(2) Az”, “(3) Orta”, “(4) Cok” ve “(5) Pek Cok” seceneklerinden
olupmaktadyr. Dederlendirme 0lcedinde puan aralydynyn hesaplanmasy pu pekilde
gercekleptirilmiptir: Puan Aralydy=(En ylksek deder- En diplik deder)/5. Buna gore
puan aralydykatsayysy.80 olarak bulunmup ve Tablo 5’deki dederlendirme aralydyortaya
cykanimyptyr ( Mirici, Arslan ve Ozgelik, 2003; Tanst, 2003; Akpynar, 2004; Kale, 2004).

Tablo 5. Degerlendirme Arahig:

Arahk Secenek
1.00-1.80 Hig
1.81-2.60 Az
2.61-3.40 Orta
3.41-4.20 Cok
4.21-5.00 Pek Cok

Verilerin analizi apamasynda hataly sonuglara ulapgmamasy igin, istatistiksel
onemlilik testlerinden biri olan parametrik test kopullaryny sadlayyp sadlanmadybyna
bakyimyptyr. Yapylan Normal Dadylyma Uygunluk Testi ve Varyanslaryn Homojenlidi
Testi ve dider varsayymlaryn incelenmesi sonunda; eldeki verilerin parametrik test
kopullaryny sadlamadydy fakat istatistiksel onemlilik testlerinden bir dideri olan
nonparametrik (parametrik olmayan) test kopullaryny uydudu tespit edilmiptir (Ural ve
Kylyg, 2005). Verilerin analizinde, ylzde, frekans, ortalama, ortanca, standart sapma gibi

betimsel istatistikler, parametrik testlerin varsayymlary karpjlanmadydy icin t-testi yerine
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Mann-Whitney U Testi, tek faktorli varyans analizi (One —Way ANOVA) vyerine
Kruskal-Wallis Testi gibi nonparametrik olan kanytlamasal istatistikler kullanyimyptyr.

Anlamlylyk testlerinin timunde anlamlylyk diizeyi .05 olarak alynmyptyr.

Anketin uygulanmasy sonucu elde edilmip olan veriler araptyrmanyn problem ve
alt problemlerine gore analiz edilmiptir. Analizler bilgisayar ortamynda SPSS 11.5

(Statistical Package for Social Science) sosyal bilimler icin istatistiksel paket programy

ile yapyimyptyr.
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Bu bolimde, araptyrma problemini ¢ozmek icin toplanan verilerin yontem
bolumiunde agyklanan betimsel istatistik teknikleri (frekans dadyymy; yizde dadylymy;
ortalama, ortanca, standart sapma) ve kanytlamasal istatistik teknikleri (Mann-Whitney

U Testi, Kruskal-Wallis Testi) ¢ozumlenmesi ile elde edilmip olan bulgular ve bu

BOLUM V

5. BULGULAR VE YORUM

bulgulara ilipkin yorumlar bulunmaktadyr.

5.1. Kisisel Bilgiler

Araptyrmaya katylan ortaddretim okul yoneticilerinin Kipisel 6zeliklerine (gorev

durumu, yoneticilik kydemi, yap durumu ve medeni durumu) ilipkin bilgiler Tablo 6’da

verilmiftir.

Ortaégretim Okul Yéneticilerinin Kisisel Ozeliklerine Gére Dagilimlar

Tablo 6

Alt kategoriler Frekans Yiizde
Degiskenler (Diizeyler) ® (%)
Mudar 17 22.7
Gorev Durumu Mudir yardymeysy 58 77.3
Toplam 75 100
1-5Y1l 25 333
6-10 Y1l 14 18.7
Yoneticilik Kidemi 11 Y1l ve Uzeri 36 48.0
Toplam 75 100
31-40 Yap 25 333
Yap Durumu 41 Yapve Uzeri 50 66.7
Toplam 75 100
Evli 73 97.3
Medeni Durumu Bekar 2 2.7
Toplam 75 100
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Tablo 6’da yer alan dedipkenler syrasyyla incelendidinde araptyrmaya katylan
toplam 75 ortaddretim okul yoneticisinin 17’sinin (%23) madur, 58’nin (%77) midar
yardymcysy oldudu gortlmektedir. Bu bulgulara goére yoneticilerde en yodun grubu 58
kipi ile mudir yardymcylaryolupturmaktadyr.

Araptyrmaya katylan ortaddretim okul yoneticilerinden 25’inin (%33) 1-5 yy;
14’0nln (%19) 6-10 ve 36’synyn (%48) 11 yyl ve Gzeri yoneticilik kydemine sahiptir.
Araptyrmaya katylan ortaddretim okul yoneticileri arasynda codunludu genel olarak 11 yyl

ve Uzeri yoneticilik kydemine sahip ortaddretim okul yoneticileri olupturmaktadyr.

Araptyrmaya katylan ortaddretim okul yoneticilerinden 25’inin (%33) 31-40 yap
aralydynda ve 50’sinin (%67) ise 41 yap ve uUzerinde oldudu gorilmektedir. Genel olarak
araptyrmaya katylan ortaddretim okul yoneticilerinin ¢codunludunu 41 yap ve (zeri okul
yoneticileri olupturmaktadyr ve 30 yap ve altynda ortaddretim okul yoneticisi

bulunmamaktadyr.

Araptyrmaya katylan ortaddretim okul yoneticilerinden 73’Unun evli, 2’sinin
bekar ortaddretim okul yoneticisi oldudu gorilmektedir. Genel olarak calypmada yer

alan ortaddretim okul yoneticilerinin codunludunu evliler olupturmaktadyr.

5.2. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Araptymada birinci alt problem, “Ortaogretim okul yoneticileri, stres
belirtilerini Stres Belirtileri Olcegine gore hangi sikhkta yasamakta ve yasama

sikligina gore nasil siralamaktadir? biciminde ifade edilmifti.

Bu alt problemi ¢ozebilmek amacy ile ortaddretim okul yoneticilerinin ankete
verdikleri cevaplara gore elde edilen sonuclar; ortalamalar ve standart sapmalar gibi
istatistikler olarak madde bazynda hesaplanmyptyr. Hesaplanan bu dederler ve
ortaddretim okul yoneticilerinin stres belirtileri yapama syklydyna gore en yiksek
ortalamaya sahip olan stres belirtilerinden en diplik ortalamaya sahip stres belirtilerine
dodru syralanmyptyr. Bu syralama Tablo 7’°de verilmiftir.
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Tablo 7

Ortaogretim Okul Yoneticilerinin Stres Belirtileri Yasama Sikhigim1 Maddelerin

Ortalamalarina Gore Siralamasi

2 N 5 -

Lél STRES BELIRTILERI < @ E :9 < S

6 Uykusuzluk 1 Orta 2,83 1,19
4 Terleme 2 Orta 2,77 1,13
7 Uyuma tedi 3 Az 2,51 1,08
3 ApyryYeme 4 Az 2,47 1,14
13 | Ofkesini Cevresine Hissettirme 5 Az 2,35 ,96
2 Sindirim Problemleri 6 Az 2,24 .97
12 | Odrenci Davranyplaryndan Cabuk Rahatsyz Olma 7 Az 2,17 ,95
1 Tansiyon Y tikselmesi 8 Az 2,16 1,13
9 8llzurlauk8éro_ersm\garatycy8|r Ortam 9 Az 1,95 1,03
5 Nefes Darlydy 10 Az 1,91 1,09
8 Okula Geg Gelme/ Gitmek ‘étememe 11 Hig 1,63 .96
10 8:;;???Z?nzilgl'z;hna istedi 12 Hic 161 98
14 | Velilere Karpy Tavyr Gosterme 13 Hic 1,56 72
11 | ‘pKazalary/ Dikkatsizlik 14 Hic 1,55 70

Tablo 7 incelendidinde, ortaddretim okul yoneticilerinin Stres Belirtileri

Olgedine gore stres belirtileri yapama syklydyicinde en yiiksek ortalamaya sahip madde
6. madde (X=2.83) olurken, en dlpik ortalamaya sahip madde (X=1.55) 11. maddedir.

Kazalann / Dikkatsizlik” stres belirtilerini yapamaktadyrlar.

Buna gore okul yoneticileri en yiiksek “Uykusuzluk”; en diipik ise “is

Calypmaya katylan

yoneticiler tarafyndan uykusuzluk maddesi “orta” derecede yapanan stres belirtisi olarak

ifade edilirken; ip kazalarydikkatsizlik maddesi ise “hi¢” cevaby ile ifade edilen stres

belirtisi olarak tespit edilmiftir.
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Bu calypmanyn bulgularyna benzer olarak; Yymaz ve EkKici’nin (2002)
Karayollary 16. Bdlge Mudurlidlt personeli dGzerinde yapmyp olduklary ¢alypmada da

uyku duzensizlikleri ilk syrayyalan; en ¢ok yapanan stres belirtisi olarak tespit edilmiftir.

Pehlivan (1993) ve Demir’in (1997) yapmyp oldudu araptyrmalaryn bulgularyna
gore de; uykusuzluk faktori “orta” derecede yapanan ve yapanma syklydybakymyndan ilk

syrada yer alan stres belirtisidir.

Pehlivan (1993), Demir (1997), Yyimaz ve Ekici’nin (2002) yaptydy calypmalara
gore uykusuzluk stres belirtileri arasynda en cok yapanylan belirtisi olarak ilk syrayy
almaktadyr. Bu calypmanyn bulgulary da bu yoniyle Pehlivan (1993), Demir (1997),
Yyimaz ve Ekici’nin (2002) yapmyp olduklaryaraptyrmalarla paralellik gostermektedir.

Yoneticilerin uykusuzluk yapamalarynyn nedeni; gin boyunca ip yerinde

yapanylan olumlu ya da olumsuz olaylarydiiplinmekten kaynaklanabilir.
5.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

kinci alt problem, “Ortaégretim okul yoneticileri, Fizyolojik ve Psikolojik
boyutlar icerisindeki stres belirtilerini Stres Belirtileri Olcegine gore hangi siklikta
yasamakta, yasama sikligina gore nasil siralamakta ve soz konusu fizyolojik ve
psikolojik belirtiler (boyutlar) yasama sikhigina gore nasil siralanmaktadir?”

biciminde ifade edilmifti.

Bu alt problemi ¢ozebilmek amacy ile ortaddretim okul yoneticilerinin ankete
verdikleri cevaplara gore elde edilen sonuclar; ortalamalar ve standart sapmalar gibi
istatistikler olarak madde bazynda hesaplanmyp ve ortaddretim okul yoneticilerinin
fizyolojik stres belirtileri ve psikolojik stres belirtileri en yuksek ortalamaya sahip olan
stres belirtilerinden en dipiik ortalamaya sahip olan stres belirtilerine dodru Tablo 8 ve

Tablo 9’da syralanmyptyr.

- 86 -


http://www.verypdf.com/

Please purchase PDFcamp Printer on http://www.verypdf.com/ to remove this watermark.

Tablo 8

Ortaogretim Okul Yoneticilerinin Fizyolojik Stres Belirtileri Yasama Sikhigini
Maddelerin Ortalamalarina Gore Siralamasi

o <

4 . . . E =

EJ STRES BELIRTILERI 5 " E Q|

a H=3 X Ss

2 "BEEE

= @\ PR

6 Uykusuzluk 1 Orta 2,83 1,19
4 Terleme 2 Orta 2,77 1,13
7 Uyuma ‘6tedi 3 Az 2,51 1,08
3 ApyryYeme 4 Az 2,47 1,14
2 Sindirim Problemleri 5 Az 2,24 97
1 Tansiyon Y ikselmesi 6 Az 2,16 1,13
5 Nefes Darlydy 7 Az 1,91 1,09

Fizyolojik stres belirtileri boyutunda Tablo 8 incelendidinde ortaddretim okul
yoneticilerinin fizyolojik stres belirtileri ile ilgili olarak karpylapma syklydy icinde en
yuksek ortalamaya sahip maddenin 6. madde (X=2.83) oldudu, en dlpik ortalamaya
sahip maddenin ise 5. (X=1.91) madde oldudu goérilmektedir.

Buna gore okul yoneticileri fizyolojik stres belirtileri boyutunda en yiksek
“Uykusuzluk”; en diplk ise “Nefes Darhg” olan stres belirtilerini yapamaktadyrlar.
Dider bir ifade ile okul yoneticileri stresli olduklary zamanlarda en ¢ok “Uykusuzluk”

yapamakta; en az ise “Nefes Darhig1” yapamaktadyrlar.
Demir (1997) ve Pehlivan’yn (1993) yapmyp olduklary araptymada nefes darlydy

“cok az” derecede gozlenen stres belirtisi olarak belirlenmiftir. Bu araptyrmada ise nefes

darlydy*“az” derecede gdzlenen stres belirtisi olarak bulunmuptur.
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Tablo 9

Ortaogretim Okul Yoneticilerinin Psikolojik Stres Belirtileri Yasama Sikhigin
Maddelerin Ortalamalarina Gore Siralamasi

) et —

z . . . E ) - )G

= STRES BELIRTILERI 3 = £ a

a == _

S é “27| X Ss

= 7

13 Ofkesini Cevresine Hissettirme 1 Az 235 96
12 Odrenci Davranyplaryndan Cabuk Rahatsyz Olma 2 Az 217 95
9 Okulu Stres YaratycyBir Ortam 3 Az 195 103

Olarak Gérme
8 Okula Ge¢ Gelme/ Gitmek $tememe 4 Hic 1,63 96

10 Okuldan uzaklapma istedi

- 5 Hic 1,61 .98

(rapor, izin vb.)
14 Velilere KarpyTavyr Gosterme 6 Hig 1,56 72
11 \p Kazalary/ Dikkatsizlik 7 Hig 1,55 70

Psikolojik stres belirtileri boyutunda Tablo 9 incelendidinde en yiksek
ortalamaya (X=2.35) sahip 13. madde “Ofkesini Cevresine Hissettirme” maddesi, en
dupiik ortalamaya sahip madde ise (X=1.55) 11. madde olan “Is Kazalar1 /
Dikkatsizlik” maddesi olmuptur. “Ofkesini Cevresine Hissettirme” maddesi “az”
derecesinde yodunlapyrken; “Is Kazalari / Dikkatsizlik” maddesi ise “hi¢” derecesinde

yodunlapan stres belirtisi olarak bulunmuptur.

Yymaz ve Ekici’nin (2002) Karayollary 16. Bélge calypanlary Gizerinde yapmyp
olduklary calypmada “Ofkesini Cevresine Hissettirme” maddesine benzer olarak
“Gerginlik” maddesi bulunmaktadyr. Yyimaz ve Ekici’nin (2002) calypmasynda
“Gerginlik” durumu “en az” olarak ifade edilen stres belirtisi olarak tespit edilmiftir.

Okutan ve Tengilimodlu’nun (2001) Devlet Demir Yollarynda gorevli memur ve
ipciler Uzerinde yapmyp olduklary calypmada da “Gerginlik” ifadesi yer almaktadyr. Bu
araptyrmaya gore “Gerginlik” hem memurlar, hem de ifxciler tarafyndan “orta” derecede

yapanylan stres belirtisi olarak bulunmuptur.
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Yyimaz ve Ekici (2002), Okutan ve Tengilimodlu (2001)’nun yapmyp olduklary
calypmalar okul 6rglti dypynda yapyimyp olan calypmalardyr. Okul 6rgitunde calypan
yoneticilerin insanlar ve insanlar arasy ilipkilerle ilgilenmeleri ve cevrelerine 6rnek
olmalarynedeniyle daha sabyrlyolmalarygerekmektedir. Bu nedenle “Ofkesini Cevresine
Hissettirme” maddesi de ortaddretim okul yoneticilerinde dipik dizeyde bulunmuptur
Dodaldyr ki ortaddretim okul yoneticileri calypma kopullarynyn yodunludu nedeniyle
gerilim unsurlarynyher an tzerlerinde hissedebilirler. Personel, 6drenci ve okul yonetimi
ile ilgili konularla ilgilenmeleri ve bunlar arasynda denge kurma ve bapary gosterme
zorunluludu sonucu yapadyklarystres durumunu az da olsa cevrelerine hissettirdiklerini

ifade etmip olabilirler.

Denilebilir ki ortaddretim okul yoneticileri calypma ortamlarynda dikkatsizlik
sonucunda 6nemli herhangi bir ip kazasy yapamamakla birlikte; fakat yapadyklary stres
nedeniyle calypma ortamlarynda isteyerek veya istemeyerek &fkelerini cevrelerine

hissettirmip olabilirler.

Ortaddretim okul yoneticilerinin ankete verdikleri cevaplara gore elde edilen
sonuglar; ortalamalar ve standart sapmalar gibi istatistikler olarak boyut bazynda
hesaplanmyp ve en yiiksek ortalamaya sahip olan boyuttan en dipik ortalamaya sahip
olan boyuta dodru Tablo10’da syralanmyptyr.

Tablo 10

Ortaogretim Okul Yoneticilerinin Fizyolojik ve Psikolojik Stres Belirtilerinin
Ortalamalarmma Gore Siralamasi

Boyutlar Siralama X Ss
Fizyolojik Stres Belirtileri 1 16.88 4.74
Psikolojik Stres Belirtileri 2 12.81 4.59

Tablo 10 incelendidinde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun fizyolojik stres
belirtileri boyutu (X=16.88), en diplk ortalamaya sahip olan boyutun ise psikolojik
stres belirtileri boyutu (X=12.81) oldudu goértlmektedir.
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Beden uzun sire strese karpy direng gostermektedir. Direnipleri baparyly olursa
strese ait fiziksel semptomlar ortadan kalkmaktadyr (Zoralodlu, 1998; Aydyn, 2006).
Eder baparyly olamazsa tikenme apamasyna gecilmekte; birey psikolojik olarak olaydan
etkilenmektedir. Ortaddretim okul yoneticileri de oncelikle stresten fizyolojik olarak

etkilenmekte, daha sonra ise psikolojik olarak etkilenmektedir.

5. 3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Uclincii alt problem, Ortadgretim okul yoneticilerinin;
A. Yoneticilik Kidemine,
B. Yasina,
C. Gorev Unvanina ve

D. Medeni Durumuna gore stres belirti diizeyleri Stres Belirtileri
Olcegine (genel), fizyolojik ve psikolojik boyutlara gére nasil bir dagilim
gostermektedir? Soz konusu o6zelliklere iliskin stres belirtileri arasinda anlamh bir

farkhihk var madir? biciminde ifade edilmifti.

Bu alt problemin c¢o6zulebilmesi icin; (A) Yoneticilik Kydemine gore stres
belirtilerini yapama sykIydy nedir? ve aralarynda anlamly bir fark var mydyr? (Tablo 11),
(B) Yapa gore yoneticilerin stres belirtilerini yapama syklydynedir? ve aralarynda anlamly
bir fark var mydyr? (Tablo 12), (C) Goérev Unvanyna gore yoneticilerin stres belirtilerini
yapama syklydy nedir? ve aralarynda anlamlybir fark var mydyr? (Tablo 13), (D) Medeni
Duruma gore yoneticilerin stres belirtilerini yapama syklydynedir? aralarynda anlamlybir
fark var mydyr? (Tablo 14) peklindeki baplyklar altynda Stres Belirtileri Olgedinde (genel)
ve boyutlar (Fizyolojik, Psikolojik) bazynda incelenmiftir. Stres Belirtileri Olgedinde ve
boyutlar bazynda, yoneticilik kydemi dedipkenine gore stres belirtilerini yapama syklydy
arasynda anlamlybir fark olup olmadydy Kruskal-Wallis H Testi ile test edilmifptir. Yap,
gbrev unvany ve medeni durum dedipkenlerine gore stres belirtileri 6lcedinde ve
boyutlar bazynda bir fark olup olmadydy Mann-Whitney U Testi ile test edilmiftir.
Dedipkenlere (Yap, Gorev Unvany, Kydem ve Medeni Durum) ait analiz sonuglary ady
gecen tablolarda (Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14) gosterilmiftir.
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A. Ortaogretim Okul Yoneticilerinin Yoneticilik Kidemine Gore

Yasadiklar: Stres Belirtileri:

Ortaddretim okul yoneticilerinin belirtilen stres belirtileri tzerinde yoneticilik
kydemi badymsy dedipkeninin etkili olup olmadydyincelenmiptir. Anketin timi tUzerinde

yapylan analiz sonuclaryTablo 11°de 6zetlenmiftir.

Tablo 11
Orta6gretim Okul Yoneticilerinin Stres Belirtilerinin Yoneticilik Kidemine Gore

Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonucu

PP, S z -
BOYUTLAR Yoneticilik N E E KW P SD ¢ E
Kidemi g 3 ) s g
) & (x") S §
Diizeyler = 5 =
7}
1.1-5 Yy 25 42.52 Fark Onemsiz
Fizyolojik 2.6-10 Yy 14 31.29 243 205 KW=2.43
Belirtiler 3.11Yfive Uzeri | 36 | 3747 ' ' p>0.05
1.1-5 Yy 25 3234 Fark Onemsiz
Psikolojik | 2.6-10 Yyl 14 | 3693 3.19 202 | 2 KW=3.19
Belirtiler 3. 11 Yyl ve Uzeri 36 | 4235 p>0.05
1.1-5 Yyl 25 38.36 Fark Onemsiz
Genel 2.6-10 Yyl 14 | 3575 1.06 587 KW=1.06
3. 11 Y9l ve Uzeri 36 39.79 p>0.05

Tablo 11 incelendidinde farklyyoneticilik kydemine (1-5 yyl, 6-10 yyl ve 11 yy
ve (zeri) sahip 75 ortaddretim okul yoneticisinin Stres Belirtileri Olcedine (genel) ait

syra ortalamalary arasynda anlamly bir farkyn olmadydy( 72 ... =1.06; p>0.05), yine
fizyolojik ve psikolojik stres belirtilerine ait syra ortalamalary arasynda da anlamly bir

farkyn olmadydytespit edilmiftir. ( 7%, =2.43; p>0.05; 72, =3.19; p>0.05).

Bu durumda yoéneticilik kydemi dedipkeninin Stres Belirtileri Olgedinde ve

anylan boyutlarda araptyrylan konuda etkili bir faktor olmadydygoralmaptar.

Roberts (1983) tarafyndan yapymyp olan araptyrmada da okul ydneticilerinin
kydemlerinin stres belirtilerinde etkili bir faktor olmadydy tespit edilmiptir (Akt.
Bayrakcy, 2001). Schuetz (1980) tarafyndan okul yoneticileri Uzerinde yapylan
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araptyrmada da kydemin ip stresi (izerinde etkili bir faktor olmadydy bulunmuptur. Flinn
(2000) tarafyndan yapyimyp olan araptyrmada ise yoneticilik kydemi ile stres arasynda ters
bir oranty bulunmuptur. Bu araptymaya gore yonetim deneyimi az olan okul
yoneticilerinin daha yiksek diizeyde stres yapadyklary belirlenmiftir (Akt. Bayrakcy,
2001).

B. Ortaogretim Okul Yoneticilerin Yasa Gore Yasadiklar: Stres Belirtileri:

Ortaddretim okul yoneticilerinin belirtilen stres belirtileri Gzerinde yap badymsyz
dedipkenin etkili olup olmadydy incelenmifptir. Anketin timi Uzerinde yapylan analiz

sonuclaryTablo 12°de 6zetlenmiftir.

Tablo 12

Ortaogretim Okul Yoneticilerinin Stres Belirtilerinin Yasa Gore Mann-Whitney U
Testi Analiz Sonucu

Yas Durumu % 5
BOYUTLAR Diizeyler N ”N’ = U P Onem Denetimi
= 1
7z ©
Fizyolojik 31-40 Yap 25 40.80 Fark Onemsiz
Belirtiler 41 vYapve Uzeri | 50 36.60 555 430 U=555; p>0.05
Psikolojik 31-40 Yap 25 31.34 1585 060 Fark Onemsiz
Belirtiler 41Yapve Uzeri | 50 41.33 ' ' U=458.5; p>0.05
31-40 Yap 25 37.26 6065 . Fark Onemsiz
Genel 41 Yapve Uzeri 50 38.37 U=606.5; p>0.05

Tablo 12 incelendidinde 31-40 yap ve 41 yap ve Uzeri ortaddretim okul
yoneticilerine ait syra ortalamalary arasynda Stres Belirtileri Olgedinde (genel) anlamly
bir farkyn olmadyy (Ug, =606.5;
belirtilerine ait syra ortalamalary arasynda da anlamlybir farkyn olmadydy belirlenmifptir
(Us, =555; p>0.05; U, =458.5; p>0.05).

p>0.05):, yine fizyolojik ve psikolojik stres

Roberts (1983) tarafyndan yapymyp olan araptyrmada da okul ydneticilerinin
yaplarynyn stres belirtilerinde etkili bir faktor olmadydy tespit edilmiftir (Akt. Bayrakcy;
2001).
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Ok (2006) tarafyndan ilkddretim okul yoneticileri Uzerinde yapyimyp olan
calypmada yoneticilerin yap grubu dedipkenine gdre ip ve ip cevresi ile ilgili olarak
ortaya ¢ykan stres belirtileri karpylaptyrfimyp ve aralarynda anlamly bir farklylyk olmadydy

belirlenmiftir.

Roberts (1983) ve Ok (2006) tarafyndan yapylan araptyrmalarda oldudu gibi bu
araptymada da yap dedipkeninin Stres Belirtileri Olgedinde ve anylan boyutlarda
araptyrylan konuda etkili bir faktor olmadydygoralmaptir. Yonetim ipi bilgi ve beceri
isteyen bir iptir. Geng olsun, yaply olsun tum okul yoneticileri okul érgltuni daha Ust
seviyelere ulaptyrmak icin udrap verirler. Bu udraplary syrasynda cepitli stresorlerle
karfylapabilirler. Sahip olduklaryydnetim beceri ve bilgisi sayesinde bunlaryn Gstesinden
gelebilirler. Tabii ki yonetim ipi bilgi ve beceri gerektiren bir ip olduduna goére hangi yap
olursa olsun yoneticinin ipini en iyi pekilde yapmasybeklenir. Bu sebeple yap faktoriinin
ortaddretim okul yoneticilidinde etkili bir faktor olmadydysdylenebilir.

C. Ortaogretim Okul Yoneticilerin Gorev Unvanina Gore Stres Belirtileri:

Ortaddretim okul yoneticilerinin belirtilen stres belirtileri Gizerinde Gorev unvany
badymsyz dedipkeninin etkili olup olmadydy incelenmiptir. Anketin timi Uzerinde
yapylan analiz sonuclaryTablo 13’de 6zetlenmiftir.

Tablo 13

Ortaégretim Okul Yoneticilerinin Stres Belirtilerinin Gérev Unvanina Gore
Mann-Whitney U Testi Analiz Sonucu

£z
Gorev Durumu i g
BOYUTLAR ¥ = .
Diizeyler n ‘g s U P Onem Denetimi
S =
a @
Fizyolojik Muiduir 17 42.53 Fark Onemsiz
' 416 | 329
Belirtiler Mudir Yardymeysy 58 36.67 U=416; p>0.05
Psikolojik Mdur Fark Onemsiz
] 17 38.50 | a4 914
Belirtiler Mudir Yardymeysy 58 37.85 U=484; p>0.05
Mdur Fark Onemsiz
17 42.29 420 355
Genel Mudir Yardymeysy 58 36.74 U=420; p>0.05
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Tablo 13 incelendidinde mudur ve midlr yardymcylaryna ait syra ortalamalary
arasynda Stres Belirtileri Olgedinde (genel) anlamly bir farkyn olmadydy (Ug.,=420;
p>0.05), yine fizyolojik ve psikolojik stres belirtilerine ait syra ortalamalaryarasynda

da anlamlybir farkyn olmadydytespit edilmifptir. (U, =416; p>0.05; U,;=484; p>0.05).

Bu durumda gorev dedipkeninin Stres Belirtileri Olgedinde ve anylan
boyutlarda araptyrylan konuda etkili bir faktor olmadydy gortlmuptir. Hem muduar, hem
de muddr yardymcylarynyn badly olduklary editim 6rgtiune karpy sorumluluklary vardyr.
Bu sorumluluklar yerine getirilirken bazy 6zverilerde bulunmalary gerekebilir; eve ip
g6tirme, mesai saatleri dymnda calypma, dinlenme saatlerinde calypma, hafta sonu ve
tatillerde mesaiye gitme gibi. Bu ipleri yerine getirirken gerek midir, gerekse mudur
yardymcysy olsun bazystresorlerle yuz yuze gelebilirler ve bu stresérlerden epit diizeyde

etkilenebilirler.

D. Ortaogretim Okul Yoneticilerin Medeni Durumuna Gore Stres Belirtileri:

Ortaddretim okul yoneticilerinin belirtilen stres belirtileri Gizerinde medeni
durum badymsyz dedipkenin etkili olup olmadydyincelenmiftir. Anketin timi tzerinde

yapylan analiz sonuclaryTablo 14°de 6zetlenmiftir.

Tablo 14

Ortaogretim Okul Yoneticilerinin Stres Belirtilerinin Medeni Duruma Gore
Mann-Whitney U Testi Analiz Sonucu

Medeni ‘_E z
Durumun E‘ 5
BOYUTLAR n NS U P Onem Denetimi
Diizeyleri £ 5
[72]
Fizyolojik Evli 73 37.91 830 Fark Onemsiz
Belirtiler Bekar 2 41.25 66.5 ' U=66.5; p>0.05
Psikolojik Evli 73 38.30 51 466 Fark Onemsiz
Belirtiler Bekar 5 27.00 ' U=51; p>0.05
Evli 73 38.07 68 869 Fark Onemsiz
Genel Bekar 2 35.50 U=68; p>0.05
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Tablo 14 incelendidinde evli ve bekarlara ait puanlar arasynda Stres Belirtileri
Olgedinde (genel) anlamly bir farkyn olmadydy (U,.,=68; p>0.05)., yine fizyolojik ve
psikolojik stres belirtilerine ait puanlaryarasynda da anlamlybir farkyn olmadydytespit
edilmifptir. (U4, =66.5; p>0.05; U,=51; p>0.05).

Bu durumda medeni durum dedipkeninin Stres Belirtileri Olcedinde ve anylan
boyutlarda araptyrylan konuda etkili bir faktér olmadydygoralmaptdr.

Roberts (1983) tarafyndan yapymyp olan araptyrmada da okul ydneticilerinin

medeni durumlarynyn stres belirtilerinde etkili bir faktor olmadydy tespit edilmifptir (Akt
Bayrakcy, 2001).
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu bolimde araptyrmadan elde edilen bulgulara dayalyolarak ulapylan sonuclar,

uygulamacylar ve araptyrmacylar icin énemli gorilen bazydneriler bulunmaktadyr.

6.1.Arastirmanin Sonuclar

“Ortaogretim okul yoneticilerinin yasadiklar1 stres belirtilerinin diizeyi
nedir?” peklinde temel probleme dayaly 3 alt problem cercevesinde elde edilen

bulgulardan pu sonuclar ¢ykartylabilir:

Araptyrmada birinci alt problem, “Orta6gretim okul yoneticileri, stres
belirtilerini Stres Belirtileri Olcegine gore hangi siklikta yasamakta ve yasama

sikhi@ina gore nasil siralamaktadir? biciminde ifade edilmifti.

Bununla ilgili olarak;

Ortaddretim okul yoneticilerinin genel olarak stres belirtilerini yapama syklydy
icinde en yuksek ortalamaya sahip madde 6.madde olurken, en dplk ortalamaya sahip
madde ise 11. madde olmuptur. Okul yoneticileri en yiksek “uykusuzluk”; en dipik
ise “is kazalary/dikkatsizlik” olan stres belirtilerini yapamaktadyrlar. Dider bir ifade ile
okul yoneticileri stresli olduklary zamanlarda en ¢ok “uykusuzluk” yapamakta; en az
ise “is kazalary/dikkatsizlik” yapamaktadyrlar.

Ortaddretim okul yoneticileri calypma kopullarynyn yodunludu nedeniyle basky
altynda yapamaktadyrlar. Bununla birlikte okul icerisinde yapylan ipleri planlama,
epgudiimleme, objektif kararlar vererek personele adaletli davranma, okulun ipletmecilik
gorevlerini Ustlenme (boya, tamirat vb.) gibi yodun gorevleri bulunmaktadyr. Bu
gorevlerinin verdidi yodun ip temposu ve hissetmip olduklary blyik sorumluluk
duygusu nedeniyle uyku duzenlerinde bozulma olabilir. Ertesi giin ve daha sonraki
glnlerin iplerini dipinme, onlary planlama ve kysa ve uzun vadeli kararlar alma

nedeniyle uykusuzluk problemi yapadyklarynyifade etmip olabilirler.
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Bu araptymada oldudu gibi Kyrel’in (1991) yapmyp oldudu araptymada da
insanlaryn en ¢ok yakyndyklarystres belirtileri arasynda “uyku problemleri”” oldudu tespit
edilmiftir.

Genel olarak stres belirtileri iginde “pek ¢ok™ ve “cok” derecesinde yer alan stres
belirtisi yoktur. Demir’in (1997) yapmyp oldudu araptymada “pek ¢ok” ve *“cok”
derecelerinde yer alan stres belirtisi bulunmamaktadyr. Bu araptyma bu yoniyle

Demir’in araptyrmasyyla uyupmaktadyr.

14 maddelik stres belirtileri yapanma bakymyndan iki tanesi orta, on tanesi az, iki

tanesi hic derecesinde gorilmuptir. Ortaddretim okul yoneticilerinin verdikleri cevaplar

neticesinde genel olarak stres belirtileri yapanma bakymyndan derecesinde

yodunlapmaktadyr.

aZz

inci alt problem, “Ortaégretim okul yoneticileri, Fizyolojik ve Psikolojik
boyutlar icerisindeki stres belirtilerini, Stres Belirtileri Olcegine gére hangi
siklikta yasamakta, yasama sikhigina gore nasil siralamakta ve so6z konusu
fizyolojik ve psikolojik belirtiler (boyutlar) yasama sikhgna gore nasil

siralanmaktadir?” biciminde ifade edilmipti.

Bununla ilgili olarak;

Ortaddretim okul yoneticilerinin fizyolojik stres belirtilerini yapama syklydyicinde
en yuksek ortalamaya sahip madde 6. madde olurken, en dupiik ortalamaya sahip madde
ise 5. madde olmuptur. Okul yoneticileri en yiksek “uykusuzluk”; en dipik ise “nefes
darhg1” olan stres belirtilerini yapamaktadyrlar. Dider bir ifade ile okul yoneticileri
stresli olduklaryzamanlarda en ¢ok “uykusuzluk” yapamakta; en az ise “nefes darhgi”

yapamaktadyrlar.

Uykusuzluk, yoneticilerde en ¢ok ortaya ¢ykan ve bireylerin en cok yakyndyklary
stres belirtilerinden birisidir. Demir’in (1997) yapmyp oldudu araptyrma da uykusuzluk
en cok gozlemlenen stres belirtisi olarak tespit edilmip ve uykusuzluk orta derecede
yapanylan bir stres belirtisi olarak bulunmuptur. Bu sonug bu araptyrmanyn bulgularyyla
uyupmaktadyr. Ortaddretim okul yoneticileri ¢calypma kopullarynyn yodunludu nedeniyle
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gerilim unsurlaryny her an Uzerlerinde hissedebilirler. Personel, veli, ¢drenci ve okul
yonetim ipleri ile tek tek udrapma ve bunlar arasynda denge kurma ve bapary gosterme
zorunluludu gece okul yoéneticilerini bunlary dupiinmeye itebilir. Bunun sonucu olarak

da geceleri uykusuzluk yapyyor olabilir.

Bu araptyrmaya gore okul yoneticileri stres belirtilerinden biri olan nefes daralmasy
problemini en az yapadyklary stres belirtisi olarak belirtmiplerdir. Nitekim Ertekin’in
(1993) de orta dlzey yoneticiler Uzerinde yapmyp oldudu araptyrmada da yoneticilerin
nefes daralmasy probleminden dider stres belirtilerine oranla daha az pikayet ettikleri
tespit edilmiptir. Ayryca Garipodlu’nun (2007) banka calypanlary ile yapmyp oldudu
calypmada hazyrlanmyp olan 59 maddelik ankette nefes darlydynyn stres belirtileri
syralamasynda gosterilme syklydy icinde nefes darlydy maddesi 50. madde olmuptur. Bu
durumda nefes darlydyprobleminin dider maddelere oranla gok énemli olmayan bir stres
belirtisi oldudu izlenimini vermektedir. Gorildidu gibi her iki araptyrmadaki bulgular

bu araptyrma bulgularyile paralellik géstermektedir.

Yapanma syklydy bakymyndan fizyolojik stres belirtileri maddelerinden iki tanesi
“orta”, bep tanesi “az” derecesinde oldudu tespit edilmiptir. Ortaddretim okul
yoneticilerinin fizyolojik olarak “pek ¢ok”, “cok” ve “hi¢” derecelerinde stres belirtisi
yapamadyklarytespit edilmiftir.

Ortaddretim okul yoneticilerinin psikolojik stres belirtilerini yapama syklydyicinde
en yiksek ortalamaya sahip madde 13. madde olurken, en dupiik ortalamaya sahip
madde ise 11. madde olmuptur. Okul yoneticileri en yilksek “Ofkesini Cevresine
Hissettirme”; en dipiik ise “Is Kazalarn / Dikkatsizlik” olan stres belirtilerini
yapamaktadyrlar. Dider bir ifade ile okul yoneticilerinin stresli olduklaryzamanlarda en
cok “Ofkesini Cevresine Hissettirme” yapamakta, en az ise “Is
Kazalary/Dikkatsizlik” yapamaktadyr.

Bu bulguya gore; ortatdretim okul yoneticileri ¢calypma ortamlarynda dikkatsizlik
sonucunda énemli herhangi bir ip kazasyyapamamakta; fakat yapadyklarystres nedeniyle
calypma ortamlarynda  isteyerek  veya istemeyerek  ofkelerini  cevrelerine

hissettirmektedirler.
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Garipodlu’nun  (2007) banka calypanlary (zerinde yaptyy calypmada
“Konsantrasyon Dupipl veya Zorludu/ Dikkatsizlik” maddesinin hazyrlanmyp olan 59
maddelik anketinde gdsterilme syklyk derecesi 8’dir. Garipodlu’nun calypmasyna gore
“konsantrasyon dupipl veya zorludu/ dikkatsizlik” maddesi stres belirtileri icinde

onemli bir konumda yer almaktadyr.

Ozdayynyn (1990) resmi ve ozel liselerde gorevli 68retmenler tizerinde yapmyb
oldudu calspmada “Ofkesini Cevresine Hissettirme” maddesine benzer bir ifade olan
“Sinirlilik” maddesi bulunmaktadyr. Ozdayy (1990), 6dretmenlerin yiksek diizeyde
bedensel gerilim yapadyklaryny, bunlaryn bapynda “yorgunluk, sinirlilik ve bykkynlyk”
geldidini tespit etmiftir.

Pehlivan’yn (1993) yapmyp oldudu calypmada “Ofkesini Cevresine Hissettirme”
maddesine benzer olarak “Gegimsizlik” maddesi bulunmaktadyr. Genellikle kipinin
stresle synyrly kalmadydyndan bahseden Pehlivan (1993), “kipi o6fke ve kyzgynlyk
duygulary ile cevresine karpy kyrycy ve anlayypsy olmaktady™ peklinde bir ifade
kullanmaktadyr. Pehlivan’yn calypmasynda “Gecimsizlik” az derecede yapanylan stres
belirtisi olarak tespit edilmiptir. Bu sonug, bu calypmanyn sonuclary ile bu yoniyle
uyupmaktadyr.

Garipodlu (2007) tarafyndan banka calypanlaryile yapylan calypmada “Alynganiyk ve
Sinirlenme” maddesinin en ¢ok yapanylan stres belirtilerinin bajpynda birinci syrada
oldudu tespit edilmiptir. Nitekim Kyrel’in (1991) yapmyp oldudu calypmada da

“Sinirlilik” en ¢ok stres yaratan faktorler arasynda yer almaktadyr.

Yapanma sykIydy bakymyndan psikolojik stres belirtileri maddelerinden (g tanesi
“az”, dort tanesi “hi¢” derecesinde oldudu tespit edilmiptir. Ortaddretim okul
yoneticilerinin psikolojik olarak “pek ¢ok”, “cok” ve “orta” derecelerinde stres belirtisi
yapamadyklary tespit edilmiptir. Yedi maddelik psikolojik stres belirtilerinin yapanma
bakymyndan “az” derecesinde toplandydygorilmuptir.

Genel olarak boyutlara gore en yiksek ortalamaya sahip boyutun fizyolojik stres

belirtileri boyutu, en dipik ortalamaya sahip olan boyutun psikolojik stres belirtileri
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boyutu oldudu ortaya c¢ykmyptyr. Buna gore; ortaddretim okul yoneticileri stres
yapadyklarynda genellikle fizyolojik olarak etkilenmekte, psikolojik olarak ise daha az
etkilendikleri  sdylenebilir. Okul yoneticilerinin psikolojik olarak stresten az
etkilenmelerinin nedeni Universitede almyp olduklaryeditim ve pedagojik formasyon ile
insan psikolojisi, gelipim ve ergen psikolojisi konusunda yeterli bilgiye sahip olmalary
ve bu bilgilerini okul ortamynda guizel bir bicimde uygulamalaryoldudu soylenebilir.

Uclincii alt problem, Ortadgretim okul yoneticilerinin;

a. Yoneticilik Kidemine, b. Yasina, ¢. Gorev Unvanina ve d. Medeni
Durumuna gore stres belirti diizeyleri Stres Belirtileri Olgegine (genel), fizyolojik
ve psikolojik boyutlara gore nasil bir dagilim gostermektedir? So6z konusu
ozelliklere iliskin stres belirtileri arasinda anlamh bir farkhhk var mmdir?

biciminde ifade edilmifti.
Bununla ilgili olarak;

Ortaddretim okul yoneticilerinin gérev unvanyna, yapyna, yoneticilik kydemine
ve medeni durumuna gore “Stres Belirtileri Olgedi”’nde anlamly bir farklylyk olmadydy

ayny zamanda fizyolojik ve psikolojik boyutlarda da anlamly bir fark olmadydy
saptanmyptyr.

Pehlivan’yn (1993) yapmyp oldudu calypmada ise; denekler (6dretmen, muddr,
mufettip) arasynda psikolojik belirtiler boyutunda anlamly farklyiyk 6dretmen ve
miifettipler arasynda ¢ykmyptyr. Odretmen ve mifettiplerin calspma alanlary birbirinden
farklydyr. Birisi denetleyen kipi iken, dideri denetlenen kipidir. Psikolojik olarak farkly
dizeyde etkilenmeleri olasydyr. Pek tabidir ki denetlenen ve denetleyen olmak bireyde
farkly bir psikolojik etki yapmaktadyr. Bu calypma ise sadece okul yoneticileri olan
midir ve midir yardymcylary Gzerinde yapyimyptyr. Maddr ve mudir yardymcylarynyn
calypma alanlarynyn ayny olmasy sebebiyle bu ¢alypma Pehlivan’yn (1993) calyjpmasyndan
farklylyk gostermektedir. Pehlivan’yn (1993) yapmyp oldudu calypmanyn fizyolojik stres
belirtileri boyutunda ise denekler arasynda herhangi bir anlamlyfarklylyk bulunmamyptyr.
Bu durum insanlaryn stresli zamanlarda fizyolojik tepkilerinin hemen hemen ayny
oldudu peklindeki genel kanyyy dodrular niteliktedir. Nitekim her iki araptyrmanyn

sonuglaryda bu yonde paralellik gostermektedir.
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Ozdayynyn (1990) yapmyp oldudu ¢alspmada evlilerin bekar ve dullara gére daha
az stresli oldudu tespit edilmiptir. Bu ¢alypmada ise denekler arasynda anlamly bir fark
tespit edilmemiptir. Bunun nedeni araptyrmada yer alan bekar yonetici sayysynyn synyrly
olmasy olabilir. Bu calypma bu yoniyle Ozdayynyn calspmasyndan farklylyk
gostermektedir.

Ozdayynyn (1990) yapmyp oldudu calypmada 31-40 yapyndaki 68retmenlerin cok
fazla stres yapadydy, 20-25 yapyndakilerinse ¢cok az stres yapadydy tespit edilmiftir. Bu
calypmada ise tum yap gruplarynyn stres dlzeyleri arasynda anlamly bir fark
bulunmamyptyr. Bu ydnlyle bu araptyrma hangi yapta olursa olsun yénetim ipinin stresli

bir ip oldudu sdylenebilir.

Kaya’nyn (2006) akademisyenler izerinde yapmyp oldudu calypmasynda da yap ve
medeni durum arasynda anlamly bir fark bulunmamyptyr. Yine Balcynyn (2000) da
universite 6dretim elemanlarytizerinde yapmyp oldudu calypmasynda da yap dedipkenine
gore gruplar arasynda anlamly bir fark bulunmamyptyr. Ok (2006) tarafyndan ilkddretim
okul yoneticileri tzerinde yapyimyp dider bir ¢alypmada da yap faktorinin 6nemli bir
faktor olmadydy yoniindedir. Balcy (2000), Ok (2006) ve Kaya’nyn (2006) bulgularyile
calypmanyn bu bulgularyuyupmaktadyr.

Ekinci’nin  (2006) ilkddretim okul yoneticileri Gzerinde yapmyp oldudu
calypmada da medeni durum ve yap dedipkenleri arasynda anlamlybir fark yokken; kydem
arasynda anlamly bir farklyiyk bulunmuptur. Araptyrmada kydemi fazla olan okul
yoneticilerinin ip stresleri daha dipik bulunmuptur. EKinci’nin (2006) medeni durum ve
yap ile ilgili bulgularybu araptyrma ile tutarlylyk gosterirken, kydem dedipkeni ile ilgili
bulgularyydniinden bu araptyrmanyn bulgularyndan farklydyr.

Green-Reese ve diderleri (1991) tarafyndan yapymyp olan araptymada yap ve
kydemin ip doyumu ve ip stresi zerinde 6nemli faktdr olmadydy bulunmuptur (Akt
Ekinci, 2006). Fliin (2000) tarafyndan yapyimyp olan ¢alypmada ise daha yaplyolan okul
mudurleri daha az stres yajparken, yonetim tecrubesi az olan okul mudurlerinin daha
yuksek seviyede stres yapadydytespit edilmiptir (Akt Bayrakcy, 2001).
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6. 2. Arastirmanin Onerileri

Bu araptyrmada elde edilen bulgulara dayanarak apadydaki dneriler verilebilir.

1-

N
1

Okul yoneticilerinin fiziksel ve psikolojik olarak strese girmelerine neden
olan etkenler, stres belirtileri ve stres yonetimi konusunda okul yoneticileri
bilgilendirilmelidir.

Y milli editim mudirliikleri tarafyndan stres yonetimi, iletipim, zaman
yonetimi, grup  psikolojisi  gibi  konularda seminer calypmalary
duzenlenmelidir.

Sadece Odrenciler dedil okul yénetici ve 0dretmenlerine de zaman zaman
psikolojik testler uygulanmaly ve gerekli durumlarda psikolojik yardym
almalaryicin tepviklerde bulunulmalydyr.

Yapanylan stres belirtilerinin ciddi boyutlara ulapmadan énlenmesi igin stres
belirtileri ve stresle micadele konularynda hazyrlanacak olan kitapgyk ve
bropurler il milli editim mudurlikleri tarafyndan yonetici ve 6dretmenlere
Ucretsiz olarak dadytyimalydyr.

Araptyrmada veri toplama aracy olarak kullanylan, gerekli gecerlik ve
guvenirlik analizleri yapyimyp olan bu dlcekle (Stres Belirtileri Olgedi) yeni
bir calypma daha biyik bir calypma grubu ile bapka bir ilde yapylabilir.

Bu calypma ilkddretim okul yoneticileri Uzerinde de yapylabilir.
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Ek 1
STRES BELIRTIiLERI OLCEGi(Taslak)

Gorevde Tken Stresli Oldugunuzda Asagida Belirtilen Stres Belirtileri Ile Tigili
Karsilasma Sikhigimzi Gerekli Boliime ( x ) Ile Isaretleyiniz.

PEKCOK COK ORTA AZ  HiC
1. Tansiyon Yiikselmesi () () () () ()
2. Sindirim Problemleri () () () () O)
3. Ytahsyzlfk () () () () ()
4. ApyryYeme () () () () ()
5. Terleme () () (O) () (O)
6. Nefes Darlydy () () () () ()
7. Migren. Bap Adrylary, Cepitli Adrylar () () () () ()
8. Yorgunluk, Halsizlik Hissi () () () () ()
9. Uykusuzluk () () () () ()
10. Uyuma étedi () () () () ()
11. Tikler, Gereksiz EI-Kol Hareketleri () () () () ()
12. Alerjiler (Kapyntyvb.) () () () () ()
13. Okula Geg Gelme/ Gitmek () () () () ()
¥temem
14. Okulu Stres YaratycyBir Ortam () () () () ()
Olarak Gérme
15. Okuldan uzaklapma istedi () () () () ()
(rapor, izin vb.)
16. Bapkalaryna KarpyCabuk () () () () O)
Alynganlyk Gosterme
17. Yetipim SorunlaryYapama () () () () ()
18. Yalnyz Kalma ‘étedi () () () () ()
19. Yten/ mesai Arkadaplaryndan () () () () O
Kendini Soyutlama/ Uzaklapma
20. b Kazalary/ Dikkatsizlik () () () () ()
21. Y Performansynyn Etkilenmesi () () () () O)
22. Odrenci Davranyplaryndan () () () () ()
Cabuk Rahatsyz Olma
23. Ofkesini Cevresine Hissettirme () () () () ()
24 Velilere Karpy Tavyr Gésterme () () () () ()

-118 -


http://www.verypdf.com/

Please purchase PDFcamp Printer on http://www.verypdf.com/ to remove this watermark.

Ek 2

FAKTOR ANALIZi SONUCU STRES BELIRTIiLERi OLCEGINDEN CIKARILAN

MADDE NO

3

7

8

11

12

16

17

18

19

21

MADDELER

IFADELER
Yitahsyzlyk
Migren. Bap Adnflary, Cepitli Adrylar
Yorgunluk, Halsizlik Hissi
Tikler, Gereksiz El-Kol Hareketleri
Alerjiler (Kapyntyvb.)
Bapkalaryna KarpyCabuk Alynganlyk Gosterme
Yetipim SorunlaryYapama
Yalnygz Kalma $tedi

Yten/Mesai Arkadaplaryndan Kendini Soyutlama/
Uzaklapma

b Performansynyn Etkilenmesi
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Ek 3

FAKTOR ANALIiZi SONUCU STRES BELIiRTIiLERIi OLCEGINDE KALAN

MADDE NO

1

2

10

13

14

15

20

22

23

24

MADDELER

IFADELER
Tansiyon Yukselmesi
Sindirim Problemleri
ApyryYeme
Terleme
Nefes Darlydy
Uykusuzluk
Uyuma gtedi
Okula Ge¢ Gelme/ Gitmek $tememe
Okulu Stres YaratycyBir Ortam Olarak Gorme
Okuldan uzaklapma istedi (rapor, izin vb.)
Y Kazalary/ Dikkatsizlik
Odrenci Davranyplaryndan Cabuk Rahatsyz Olma
Ofkesini Cevresine Hissettirme

Velilere Karpy Tavyr Gosterme
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Ek 4

Veri Toplama Araci

Sayyn Okul Ydneticileri,

Yapacadym araptymaya veri toplamak amacy ile ekteki anketi goriplerinize
sunmaktayym. Bu anketin amacy ortaddretim okul yoneticilerinin stres dizeylerini
belirlemektir. Bu amagla araptyrmacy tarafyndan Stres Belirtileri Olcegi hazyrlanmypty.
Sizin ipyerinde yapamyp oldudunuz stres belirtilerini (PEKCOK, COK, ORTA, AZ,
HIC) sizin icin en uygun olanyna (X) ipareti ile iparetleyerek belirtiniz. Ankette
kimlidinizi ortaya cykaracak herhangi bir ifade bulunmamaktady. Cevaplarynyz bu
araptyrma icin kullanylacaktyr. Cevaplarynyzyn objektiflidi araptyrmanyn guvenirlidini
acysyndan ¢ok dnemlidir.

Ankete ayyrmyp oldudunuz dederli zamanynyz ve gostermip oldudunuz ilgiden

dolayycok tepekkir ederim.

Netipim Adresi:
Bilgen KIRAL
Kyrykkale Universitesi
Editim Bilimleri Enstitisu
Yiksek Lisans Odrencisi

Email: bilgenkiral@hotmail.com
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Ek 4 (Devam)

KIiSISEL BILGILER (Birinci Kisim)

Bu boéliimiinde size ait Kisisel bilgiler bulunmaktadir. Liitfen asagida bulunan
seceneklerden size en uygun olan secenegin karsisina ( x) isaretini koyunuz.

1. Yoneticilik Kydeminiz 1-5wi () 6-10 vyl () 11 vyl ve Gzeri ()
2. Yapynyz 30 yapve alty( ) 31-40vyap () 41 yapve uzeri ()
3. Gorev Unvanynyz Evli() Bekar ()
4. Medeni Durumunuz Midar () Muadar Yardymeysy( )

STRES BELIRTILERI OLCEGI (ikinci Kisim)

. BuBiliimde Gérevde Iken Stresli Oldugunuzda Asagida Belirtilen Stres Belirtileri
Ile Ilgili Karsilagsma Sikhigimiz1 Gerekli Boliime ( x ) Ile Isaretleyiniz.

A.FiZYOLOJIK BELIRTILER PEKCOK COK ORTA AZ  HIC
1. Tansiyon Yiikselmesi () () () () ()
2. Sindirim Problemleri () () () () ()
3. ApyryYeme () () () () ()
4. Terleme () () O () O
5. Nefes Darlydy () () () () ()
6. Uykusuzluk () () () () ()
7. Uyuma 6tedi () () () () ()
B. PSIKOLOJIK BELIRTILER PEKCOK COK ORTA AZ  HIC
8. Okula Geg Gelme/ Gitmek () () () () ()
¥temem

9. Okulu Stres YaratycyBir Ortam () () () () ()
Olarak Gérme

10. Okuldan uzaklapma istedi () () () () ()
(rapor, izin vb.)

11. b Kazalary/ Dikkatsizlik () () () () ()
12. Odrenci Davranyplaryndan () () () () ()
Cabuk Rahatsyz Olma

13. Ofkesini Cevresine Hissettirme () () () () ()
14.Velilere Karpy Tavyr Gosterme () () () () ()
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Ek S
2 TiC.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Baskanh@
Say1  :B.08.0.EGD.0.33.05.31 1-?35 / o515 . 2410712007

Konu : Arasturma lzni

AMASYA VALILIGINE
(i1 Milli Egitim Miidiirliigii)

llgi :a) 28.02.2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311-311/1084 sayili Makam Onay1
b) 04.07.2007 tarih ve B.30.2.KK11.0.70.00.00/200-909/4541 sayil yazi.

flgi (a) Makam Onayr ile “Milli Egitim Bakanhigmna Bagh Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yénelik Izin ve Uygulama Yonergesi” 28.02.2007
_tarihinden itibaren uygulamaya konulmustur.

S6z konusu yonergenin 12. maddesi gerefiince bir ili kapsayan aragtirmalarin izin
iglemleri ilgili i Milli Egitim Mudrligiince yiiriitiillecektir.

Bu nedenle Kirikkale Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal: Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Progranu 6grencisi Bilgen KIRAL tarafindan
yapilmas diisiiniilen “Liselerde Gérevli Okul Yéneticilerinin Yasadiklar1 Stres Diizeyi” konulu
araguinmaya ait ilgi (b) yaz ve ekleri ilisikte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

{brahim DEMIRER
\122% Bakan a.
Milli Egitim MOdOrago Daire Baskani

© .cﬁ;.fzoo?“

21 -M

ilgi Yaz ve ekleri

DAGITIM

Geregi Bilgi

Amasya Valiligine Kirikkale Universitesine

(11 Milli Egitim Muduirliigii) (Sosyal Bilimler Enstittisit Mudiirligii)

TIME
] panismuar (GM.K. Bulvari No: 109 Tel :(0312)2303644
00 &44 0632] 06570 Maltepe/ ANKARA  Faks :(0312)231 6205
e-posta; earged@meb.gov.tr  Irtibat :T.Zahid ARVAS (0312) 231 69 60/4152

JESTEK
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Ek 6

T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Aragtirma ve Geligtirme Dairesi Bagkanhg:

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ
Adi Soyadi Bilgen KIRAL
Kurumu / Universitesi Kirikkale tnviversitesi sosyal bilimler enstitiisii

Aragtirma yapilacak iller | Amasya

Aragtirma yapilacak
editim kurumu ve’
kademesi

Ortadgretim Kurumlar

Aragtirmanin konusu Liselerde gorevli okul yoneticilerinin yagad klan stres dizeyi

Universite / Kurum onay! Var

Arastirmalproje/tdevitez

Onerisi oz

Veri toplama araglar ariot

Goris istenilecek

Birim/Birimler Ortadgretim kurumu yoneticileri

KOMISYON GORUSU

Aragtirma énerisi, Milli Egitim Bakanhgina bagh okul ve kurumlarda yapilacak aragtirma
ve arastirma destegine yonelik izin ve uygulama yonergesi cergevesinde
komisyonumuzca incelenmis ve arastirma izni verilmesi uygun gorilmustir.

Komisyon karari | Oybirligi ile alinmistir.

KOMISYON

ye Uye
Suat BASDAG Ayhan AK
Ogretmen Ogretmen
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Ek 7

T.C.
KIRIKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik

S : B.30.2.KKU.0.70.00.00/200-.50.9
K?l:u : Anket izni 4 ) 11 U‘ 0707

MILLI EGITiM BAKANLIGINA
(Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanhg)

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi tez agamasinda olan &grencimiz
Bilgen KIRAL"in “Liselerde Gorevli Okul Yéneticilerinin Yasadiklar Stres Diizeyi” konulu
yliksek lisans tezi ile ilgili olarak Amasya i1 Milli Egitim Mudirl g0’ ne bagh liselerde gérev
yapan okul yoneticileri iizerinde bir anket galigmasi yapmasi planlanmigtir.

Bilgilerinize ve s6z konusu anket ¢aligmasinin yapilabilmesi igin adi gegen
Ggrencimize gerekli iznin verilmesini miisaadelerinize saygilanimla arz ederim.

.‘/— ’ o

Prof. Dr. issia OZCELIK

Rekfir V.
EKLER :
1- Tez ESmegi (10 Sayfa)
B AlSVoln 7. K. - N Tel : (318) 357 36 44
71450 Yahsihan / KIRIKKALE Fax : (318) 357 36 94
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OZGECMIS

08.02.1978 yylynda Samsun’da doddu. Yk ve orta Gdrenimini Amasya’nyn
Merzifon ilgesinde, lise 68renimini Sinop Anadolu Odretmen Lisesinde tamamladyktan
sonra 1997-2001 yyllaryarasynda 19 Mayys Universitesi Amasya Editim Fakdiltesi Synyf
Odretmenlidi programyndan boliim ikincisi olarak mezun oldu. 13.09.2001 tarihinde
Bitlis il merkezinde synyf 6dretmeni olarak goreve baplady bubat 2006’da Kyrykkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Editim Bilimleri Ana Bilim Daly Egitim
Yonetimi ve Denetimi boliminde yiksek lisans 6drenimine baplady Halen Kyrykkale
Universitesi’nde yiiksek lisans 68rencisi olarak 6drenimine devam etmektedir. Evli ve

Ecesu ve Yke Giinep adlarynda iki kyz cocudu annesidir.
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