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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
sinif O0gretmenlerine uyguladiklart yildirma (mobbing) davranislarini incelemektir.
Miidiirlerin simmif Ogretmenlerine uyguladiklar1 yildirma (mobbing) davranislarini
belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticileri-Yildirma
Davranislar1 Belirleme Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek toplam yedi alt boyutta yer alan
51 maddeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgme aracinda bu 6l¢egin yani sira
Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin demografik bilgileri ve ayn1 zamanda bu yildirma

(mobbing) davraniglarinin 6gretmenlerin performansina etkisine iliskin algilarini igeren

bir alt 6l¢cek de bulunmaktadir.

Arastirmanin verileri, Kirikkale Ili’nde yer alan ilkdgretim okullarindan elde
edilmistir. Buna gore, arastirmaya 250 simif 6gretmeni katilmistir. Toplanan verilerin
cozlimlenmesinde varyans analizi ve regresyon analizi istatistiksel yontemleri

kullanilmastir.

Elde edilen bulgulara gore; bosanmig veya dul bayan Ogretmenlerin okul
midiirleri tarafindan kendilerini gdstermelerine yonelik, sosyal iligkilerine, itibarlarina,
yasam Kkalitelerine yonelik ve mesleki durumlarima yonelik yildirma (mobbing)

davraniglarina maruz kaldiklar1 saptanmastir.

Bununla birlikte, kidemleri daha ¢ok olan 6gretmenlerin meslege yeni baglamis
Ogretmenlere oranla daha fazla kisilerarasi iletisim kurma, yasam kalitesi ve mesleki

gelisimlerine yonelik yi1ldirma (mobbing) davraniglarina maruz kaldiklari belirlenmistir.

Arastirmanin sonuglart egitim diizeyi yiiksek olan kadin 6gretmenlerin egitim
diizeyi diisiik olan kadin Ogretmenlere oranla daha fazla iletisim kurma boyutunda

yildirma (mobbing) davraniglarina maruz kaldiklarin1 géstermistir.

Diger taraftan, Ozellikle miidiirler tarafindan o6gretmenlere yapilan meslege
yonelik  yildirma (mobbing) davranislari  Ogretmenlerin  performansini, yine
ogretmenlerin 0gretim kurumuna iliskin saygisim1 ve kendisine yonelik 6zgiivenini
olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte; okul midiirleri tarafindan yapilan
Ogretmenlerin diger 6gretmenler ve/veya veliler ile iletisimini engellemeye ve yasam
kalitesine yonelik yildirma (mobbing) davranislar1 benzer sekilde 6gretmenin kendisine

olan 6zgiiveni olumsuz sekilde etkilemektedir.



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the mobbing behaviors of the principals in
elementary schools on classroom teachers. To determine the mobbing behaviors of
principals, the “Elementary School Principals’ Mobbing Behaviors Assessment Scale”
developed by the researcher was used. The scale includes seven dimensions and 51
items. The scale, used in this study, also contains a sub-scale aiming to determine the
effects of mobbing behaviors on classroom teachers and several items in order to get

demographical information of teachers and principals.

The data gathered by the scale, obtained from elementary schools in Kirikkale
City in Turkey. With reference to this, 250 classroom teachers participated in this study.
The gathered data was analyzed with some statistical techniques such as analysis of

variance and regression model.

According to findings, the widowed or divorced teachers were exposed to
mobbing behaviors as a) obstruction of proving oneself, b) aggression to social relation,
c) aggression to esteem, d) aggression to quality of life, and €) aggression to

professional situation, more than the other classroom teachers.

In addition to this, senior teachers were exposed to mobbing behaviors as a)
aggression to communication, b) aggression to quality of life, and c) aggression to

professional situation, more than the junior classroom teachers.

The female primary school teachers with higher level of education are exposed
to mobbing behaviors in terms of to communication more than the female primary

school teachers with lower level of education.

As a result, particularly the aggression to professional situation in mobbing
behavior on classroom teachers negatively affect the a) teachers’ performance in school,
b) teachers’ opinions about respectability on educational institutions, and c) primary
school teachers’ self-confidence. Furthermore, the mobbing behaviors such as
aggression to communication between teachers and between the teachers and the
parents and aggression to quality of life on teachers affect on teachers’ self-confidence

negatively.



KiSISEL KABUL

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim “ilkdgretim Okulu Sinif Ogretmenlerinin
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veend ../2010
Giildane YILDIRIM



ON SOz

Yildirma (mobbing), giiniimiizde ¢alisma yasaminda tiim insanlarin maruz
kalabilecegi kisileri psikolojik, ekonomik, fiziksel ve sosyal bi¢imde etkileyen 6nemli

bir sorundur.

Teknolojinin ilerlemesi, kiiresellesme, artan rekabet baskisi, yasanan ekonomik
istikrarsizliklar ve dnlenemeyen krizler nedeniyle yildirmaya ugrayan kisilerin sayisi

giin gectikce artmaktadir.

Insanlarin var oldugu her yerde sorunlar kagimilmazdir. Nitekim egitim
kurumlarinin temelinde de insanlar bulunmaktadir. Bu nedenle de giiniimiizde yildirma
kavrami, egitim kurumlarinda da giderek Onem kazanmaya baslamistir. Egitim
kurumlarinda yiiksek verim saglanmasi i¢in ¢alisanlarin kendilerini psikolojik ve sosyal

yonlerden rahat hissetmelerinin 6nemi yadsinamaz durumdadir.

Bu amagla bu arastirma ile Kirikkale Ili'nde gérev yapan ilkégretim okulu sinif
ogretmenlerinin okul miidiirleri tarafindan yildirma davranislarina maruz kalma
durumlart ve bu davramiglardan etkilenme diizeyleri arastirilmistir.  Yildirma
davraniglarina ugrayan 6gretmenlerin ve yildirma davraniglarini uygulayan ilkogretim
okul midiirlerinin bu davranislarin farkina varmasi 6nemlidir. Bu davranislarin farkinda
olan calisanlar y1ldirmaya kars1 6nlem almada daha basarilidir. Bu arastirma ilkdgretim
siif Ogretmenlerinin ve okul miidiirlerinin goérevlerini daha iyi yapabilmeleri i¢in
yildirma davranisinin  farkina varilmasi1 ve bu davraniglarla miicadele etmeleri
bakimindan 6nem arz etmektedir. Arastirma bulgularinin egitim kurumlarinda yasanan

yildirma sorunlarina 151k tutacag: diisiiniilmektedir.

Tiim tez donemim boyunca benden destegini esirgemeyen, her zaman yanimda
olan degerli tez hocam Yrd. Dog¢. Dr. Nuray Tastan’a; arastirma konumun
belirlenmesinde bana fikir veren degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Vural Hosgoriir’e; bu
aragtirmanin yapilmasinda bana zaman ayirip oneri ve elestirileri ile katkida bulunan,
yiiksek lisans Ogrenimime baslaylp bu asamaya gelmemi saglayan ¢ok degerli

hocalarim Prof. Dr. Saim Kaptan, Yrd. Dog. Dr. M. Metin Arslan, Yrd. Dog. Dr. Soner

iv



M. Ozdemir, Yrd. Dog. Dr. Mesiha Tosunoglu, Yrd. Dog. Dr. Oktay Akbas, Ars. Gor.
Tugba Giingodr’e, biiyiik desteginden dolayr Hacettepe Universitesi’nden Dr. Halil

Yurdugiil’e tiim yardimlarindan dolay1 ¢cok tesekkiir ederim.

Ayrica ankete katilan tiim 6gretmenlere, anketi uygulamama yardimci olan tim
okul yéneticilerine (6zellikle saym Necati Dogan’a); Ankara Ozel Tevfik Fikret
Okullari’nda gorev yapan tim yonetici ve smif Ogretmenlerine ve goriislerine
basvurdugum tiim uzmanlara; yiiksek lisans donemim boyunca hep yanimda olan canim
arkadasim Arzu Kafkas’a; bana kaynak bulmakta biiyiik katkisi olan arkadaslarim
Seckin Giilsoy ve Umit Kahraman’a ve anketi uygulamamda yardimlar1 olan Giilsah
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tiim aileme sonsuz tesekkiirler ederim.lyi ki varsimz...
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BOLUM I

1. GIRIiS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,
arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar tizerinde

durulmustur.
1.1 Problem Durumu

Insanlar toplum icinde birbiri ile iletisim ve etkilesim iginde yasarlar. iletisimde
ve etkilesimde bulunmak yasamin bir zorunlulugu ve her insan i¢in bir gereksinimdir.
Yasam i¢inde baskalari ile iliski kurmak, toplum i¢inde belirli bir yere sahip olmak kisi

i¢in kritik bir dneme sahiptir.

Glinimiiz kosullarinda insanlar zamanlarimin biiyiik bir boliimiinii igyerinde
calisarak gecirmektedir. Isyerinde de insanlar sosyal bir ortam icerisindedir. Calisma
yasantisina bakildiginda, isyerindeki verimin artmasi i¢in calisanlarin igyerlerinde
psikolojik agidan kendilerini rahat hissedebilecekleri, ise motive olacaklar1 bir ortamin
yaratilmasi gerekir. Boylece hem isci agisindan saglikli bir is yasami, hem de isveren

acisindan verimlilik artig1 olur (http://www.genelkulturansiklopedisi.com, 2008).

Ancak tiim bunlara ragmen giinlimiiz kosullarinda isyerinde rekabetin artmasi,
kariyer miicadelesi ve isyerinde stresin zaman zaman bas edilemeyecek diizeye gelmesi

yildirma (mobbing) davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tuncer ve Safran,

2006).

Mobbing; “Bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak,
diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir sekilde uygulanan psikolojik bir
terordiir” (Leymann, 1996). Mobbing kavrami yeni bir kavram olmasi nedeniyle Tiirkce
kavram karsilig1 olarak cesitli ifadeler kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari, “yildirma”,
“duygusal taciz”, “psikolojik yildirma”, “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet” (Giindiiz
ve Yilmaz, 2008). Bu davranis sistemli ve genelde uzun siireli oldugu i¢in insanlar
tizerindeki etkileri ¢ok fazladir. Bu nedenle de giliniimiizde mobbing kavrami, egitim

kurumlarinda da giderek 6nem kazanmaya baslamistir. EZitim kurumlarinda calisan

kisilerin, verimli ve basarili olmalarinda onlarin kendilerini psikolojik, fiziksel ve sosyal


http://www.genelkulturansiklopedisi.com/

yonden rahat hissetmelerinin énemi yadsinamaz. Tim bunlarin oldugu bir ortamda

egitim agisindan yiiksek diizeyde verim de saglanabilir.

Yildirma davranislar1 konusunda yapilmis ¢alismalar son zamanlarda biiylik 6nem
kazanmis ve bu konudaki ¢caligmalar artmistir. Ancak egitim alaninda yildirma davranisi
lizerine yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle de egitim
kurumlarinda yildirma davranislarinin saptanmasina yonelik caligmalara gereksinim
vardir. Bu dogrultuda yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilacak bu ¢alisma sonunda elde
edilen bulgu ve sonuglarin; ilkégretim okulu sinif 6gretmenlerinin, okul miidiirleri
tarafindan asagi dogru yildirma davranislarina maruz kalma durumunu ortaya ¢ikaracagi

distiniilmektedir.
1.2 Problem Ciimlesi

[Ikogretim okul yéneticilerinin, simif dgretmenlerine kars1 gosterdikleri yildirma
davraniglar1 ile sinif 6gretmenlerinin yildirma davranislarindan etkilenme diizeyleri

nasildir?
1.3. Alt Problemler

1-) Ik gretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin yildirma davranislari;
- 6gretmenlerin cinsiyetine
- 6gretmenlerin kidemine
- 6gretmenlerin medeni durumlarina
- 0gretmenlerin egitim diizeyine

gore farklilik gostermekte midir?

2-) TIkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin yildirma davranislari;
- okul miidiirlerinin kidemine
- okul miidiirlerinin egitim diizeyine

gore farklilik gostermekte midir?



3-) Sinif 6gretmenlerinin algilarina gore okul miidiirlerince ortaya konan yildirma

davraniglarinin sinif 6gretmenleri iizerindeki etkileri nasildir?

a) Okul midiirlerinin yildirma davraniglarinin simif 6gretmenlerinin  mesleki

performansiarina yonelik algilari tizerinde bir etkisi var midir?

b) Yildirma davranislarimin simif 6gretmenlerinin ¢alistiklart kuruma yonelik

tutumlar: Uzerinde bir etkisi var midir?

) Yildirma davraniglarinin sinif 6gretmenlerinin ézgiivenleri lizerinde bir etkisi

var midir?

d) Yildirma davranislarinin sinif 6gretmenlerinin okul yoneticilerine duydugu

sayginligin izerinde bir etkisi var midir?
1.4. Sayiltilar

1. Arastirmada yer alan ilkogretim okullarinda gorev yapan siif 6gretmenlert,

istekli olarak arastirmaya katilacaklardir.

2. Arastirma kapsamindaki siif Ogretmenleri goriislerini hicbir baski altinda

kalmadan, objektif olarak ortaya koyacaklardir.
1.5.Smirhhiklar

1. Arastirma Kirikkale ili merkez sinirlar icerisinde 2008-2009 egitim 6gretim

yilinda egitim veren ilkogretim kurumlari ile sinirl tutulmustur.

2- Aragtirma Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagh devlet okullarinda yapilmis

olup, 6zel okullar bunlarin diginda tutulmustur.

3- Arastirma verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan 6lgme aracina smif

Ogretmenlerinin verdigi yanitlardan elde edilen bilgilerle sinirhdir.
1.6. Tamimlar

Yildirma (mobbing): Isyerinde bir veya nadiren birka¢ calisanin, bir veya daha
fazla calisan (nadiren dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkac ay siire ile
sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz kalmasidir (Gokge,

2008a).



IIkogretim okullar1 (primary schools): Milli Egitim Bakanligina ve diger
bakanliklara bagli olarak 6grenim vermekte olan ilk ve orta diizeyindeki okullardir
(www.tdk.gov.tr, 2009).

Zorba (bully): Giicline giivenerek hiikmii altinda bulunanlara s6z hakki ve

davranig 6zgiirliigii tanimayan kimse (www.tdk.gov.tr, 2009).
Izleyici (viewer): izleme isini yapan kisi (www.tdk.gov.tr, 2009).

Kurban (sacrificial): Yildirma sonucu savunmasiz hale gelerek isini, sagligini,
sosyal baglarini kaybeden kisi (Gokge, 2008b).

Magdur (victim): Yildirma ile gesitli stratejiler kullanarak basa cikabilen kisi
(Gokge, 2008b)

1.7. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; ilkogretim okul yoneticilerinin, smif Ogretmenlerine kars
gosterdikleri yildirma davraniglar ile simif 6gretmenlerinin yildirma davraniglarindan

etkilenme diizeylerinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
1.8. Arastirmanin Onemi

Toplumun gelisimi ve yapilanmasi agisindan Onemli bir gdrevi olan egitim
kurumlarinda; insanlarin hem kendileri i¢in hem de yasadiklari toplum igin yararli birer
vatandas olarak yetismesi olduk¢a oOnemlidir. Bu nedenle ilkégretim okullarinin
amaclarinin gerceklesmesinde ogretmenlere ve okul miidiirlerine biiylik gorevler

diismektedir.

Okul ortaminda egitim-0gretim siirecinde gerek bilgi aktarimi gerekse olumlu
davraniglarin kazandirilmasi agisindan kisilerarasi etkilesim ve iletisim biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle okullarda etkililigini siirdiiren yildirma (mobbing) davraniglari ¢ok
dikkatli bir bigimde incelenmelidir. Okullarda Ggretmenlerin performanslarint en {ist
diizeyde kullanmalar1 ve nitelikli bi¢ciminde calismalar1 i¢in yildirma davraniglarinin

onlenmesi gerekmektedir.

Bu aragtirma sonucunda ilkogretim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin,
smif dgretmenlerine uyguladiklart yildirma davraniglarinin farkina varilacagi ve bu
davraniglarin 6gretmenler iizerindeki etkilerinin ne kadar 6nemli oldugunun ortaya

cikarilacagi distiniilmektedir. Boylece 6gretmenler ve okul sistemindeki tiim bireylerin


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/

bu konuda bilgi sahibi olmalar1 saglanarak, kendilerini bu tiir davraniglardan korumalari

beklenmektedir.

Bu arastirma ile elde edilen sonuglarin okul miidiirleri, 6gretmenler, egitimciler ve
bu konuya ilgi duyan tiim bireylere 6nemli bir kaynak olacagi, smif 6gretmenleri ile
yoneticiler arasindaki iletisim ve etkilesime olumlu katkilarda bulunacagi

distiniilmektedir.



BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde yildirma (mobbing) kavraminin tanimi ve kapsami, yildirmanin
benzer kavramlarla iliskisi, yildirma siirecinde rol alan unsurlar, yildirmanin 6zellikleri,
yildirmaya yonelik davranis tiirleri, yildirma asamalari, yildirmanin dereceleri, yildirma
tiirleri, yildirmanin ortaya ¢ikma nedenleri, yildirmanin etkileri, yildirma ile basa ¢ikma
yollar1, yildirma ve hukuk, yildirma konusunda yapilmis akademik aragtirmalara iligkin

genel bilgiler ve egitim kurumlarinda yildirma davraniglart agiklanmistir.
2. 1. Yildirma (Mobbing) Davramisimin Tanimi ve Kapsami

Yildirma giiniimiizde kavram olarak ¢ok fazla bilinmeyen ancak caligma
hayatinda bir¢ok kisinin dogrudan veya dolayli olarak karsilastigi bir durumdur.
Genellikle literatiirde kisiler arasinda gerceklesen bir olgu olarak ele alinmakla birlikte
aslinda cok daha genis kapsamli bi¢cimde, toplumsal siddetin yansimalarindan biri
olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte yildirma (mobbing) kiiresellesme, artan
rekabet baskisi, yasanan ekonomik istikrarsizlik, dnlenemeyen krizler, orgiitsel yeniden
yapilanmalar ve giic dagilimindaki esitsizlikler nedeniyle en fazla is diinyasinda
karsilagilan bir olgudur (Kok, 2006).

Yildirma (mobbing) arastirmalart heniiz yeni olmasina ragmen, bu kavram
caligma yasaminin tarihi kadar eskidir. Arastirmalar, Tirk tarihinde bazi olaylarin
arkasinda yildirma (mobbing) davraniglarinin etkisi oldugunu gdostermektedir. Bu
orneklerden biri de A. N. Baykal’in belirttigi “Kanuni Sultan Siileyman déneminde
Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda yildirma davranislarinin oldugudur. Hiisrev
Pasa’nin intiharma yol acan yildirma uygulamasi, Hiisrev Pasa’y1 oldugu gibi Osmanl
Imparatorlugu’nu da etkilemistir” (Baykal, 2005 s. 199).

Hiisrev Pasa Osmanli Iimparatorlugu’nda ¢ok &nemli bir yoneticidir. Padisah
Kanuni Sultan Siileyman’in izlemedigi bir divan toplantisinda kavga edip tartisan
veziriazam Hadim Siileyman Pasa ile ikinci vezir Hiisrev Pasa gorevlerinden alinmistir.
Bu olay1 Kanuni’ye ileten iliglincii vezir Riistem Pasa ise bu olay sonucunda veziriazam

olmustur. Bes yildir damat olan ve ii¢ yildir ii¢lincii vezirlikte bulunan Riistem Pasa bu


http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TSOS&keyword=K%D6K%20BAYRAK%2C%20Sabahat&s_f=3

olay olmasa uzun yillar aym1 gérevde kalacaktir. Bu olayda vezirlik makaminda olan
kisilerin makamlarindan uzaklastirilmalar1 ve Riistem Pasa’nin vezirlik makamina biran
once ulagabilmesi i¢in uyguladigi davranislar yildirmadir. Nitekim yildirma davranislari
Hiisrev Pasa iizerinde biiyiik etkiler olusturdugundan gérevden alinmasindan kisa bir
stire sonra intihar etmistir (Baykal, 2005).

Mob sozciigii; Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiremistir. Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya cete anlamina gelmektedir. Ingilizce “Mob” kokiiniin fiil bicimi olan “mobbing”
ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikintt verme anlamindadir
(Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2005). Mobbing kavrami, ilk olarak on
dokuzuncu yiizyillda yuvalarin1 korumak i¢in saldirganin etrafinda ucan kuslarin
davraniglarin1 betimlemek amaciyla biyologlar tarafindan Ingilizce bir kavram olarak
kullanilmistir (Tinaz, 2006).

Yildirma (mobbing) kavrami daha sonra 1960’11 yillarda Avusturyali bilim
adam1 Kondrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii dis1 bir
yabanciya kars1 uyguladiklar taciz davranigimi tanimlamak i¢in kullanilmistir (akt.
Cobanoglu, 2005).

Sonraki yillarda Isve¢’li bilim adami Dr. Peter Paul Heinemann okul
yasantisinda Ogrencilerin kendi aralarinda neler yaptigina iliskin go6zlemlerinde,
yildirma (mobbing) kavramini Lorenz’den 06diing alip c¢ocuklardan olusan kiiclik
gruplarin, tek ve giigsiiz bir ¢ocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan davraniglari
tanimlamak i¢in kullanmistir (akt. Leymann, 1996). Dr. Heinemann, yildirma
(mobbing) kavramini, kurban1 yalitan ve limitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen
ciddiyetini vurgulamak i¢in segmistir (akt. Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003).

Yildirma (mobbing) eski bir kavram olmasma ragmen, 1980’lerin baglarina
kadar tamimlanmams ve diizenli bigimde arastirilmamustir (Leymann, 1996). Ilk kez
1980°li yillarda Isvegli psikolog Dr. Heinz Leymann, yildirma (mobbing) kavramini is
yasamindaki baski, siddet ve yildirma davraniglarini tanimlamak igin kullanmustir. Isvec
ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar sonucunda taciz ve yildirma olaylarmin is
yasaminda genis boyutta yer aldigimi belirleyen Leymann, 1984 yilinda arastirma
bulgularini yaymlamistir (akt. Cobanoglu, 2005).

Daha once is yasamindaki bu tiir davramiglar Leymann’in disindaki

arastirmacilarin  dikkatini ¢ekmemistir. Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve
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arastirmalari, biitiin diinyada isyerlerindeki yildirma (mobbing) davranislarina iligkin
aragtirmalara temel olusturmustur. Leymann, isyerinde yildirma (mobbing) davranisinin
varhigim1 belirtmekle kalmamis, davramisin 6zel niteliklerini, ortaya c¢ikis bigimini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisilerin kimler oldugunu ve dogabilecek

psikolojik sonuglar1 da vurgulamistir (Tinaz, 2006).

Boylece bu konu ile ilgili arastirmalar 1980’lerin sonlarinda Iskandinav
iilkelerinde baslamis ve 1990’larin ortasina dogru diger Avrupa iilkelerine yayilmistir

(Zapf ve Einarsen, 2001).

Daha sonra Dr. Leymann’in ¢alismalarinin 1s1ginda, diinyanin bir¢ok yerinde;
Avusturya, Finlandiya, Almanya, Norveg, Isveg, Avustralya, Danimarka ve Amerika
gibi ilkelerde bu konu ile ilgili genis kapsamli bilimsel arastirmalar yapilmistir

(Groeblinghoff ve Becker, 1996).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 2002-2005
yili ¢caligma planinda yildirma konusunda onleyici tedbirler hazirlamasina yer vermistir

(WHO, 2002).

Bati literatiirlinde mobbing siirecini tanimlayan pek c¢ok farkli kavram

kullanilmaktadir. Bu kavramlar (Cobanoglu, 2005 s. 21):
e Bullying
e Stalking
e Psycho-terror at workplace
e Emotional abuse
e Workplace syndrome
e Psycholgical abuse.

Yabanci literatiirde yaygin bicimde “mobbing” olarak kullanilan kavramin
Tirk¢e tam karsiligimin bulunmamasi nedeniyle, arastirmacilar isyerinde yasanan
mobbing davranigim1 ortak bir kavram ile ifade edememektedir. Bu nedenle, bir¢cok
arastirmaci igyerinde yasanan “mobbing”i tanimlamak i¢in; Tiirk¢e karsiligini bulmak
yerine dogrudan “mobbing” kavramimi kullanmay1 tercih etmistir (Aydin, Sahin ve

Uzun, 2007).


http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TSOS&keyword=AYDIN%2C%20%DEule&s_f=3

Genel anlamda terminolojideki Tiirkge karsiligina bakildiginda bu kavram ig¢in
su ifadeler kullanilmistir (WHO, 2003 s. 12; Cobanoglu, 2005 s. 20; Aydin ve dig. ,
2007 s. 62):

e Yildirma

e Psikolojik siddet

e Psikolojik taciz

e Psikolojik teror

o Isyeri terdrii

e Isyeri travmasi

e Duygusal yildirma

e Duygusal taciz

e Duygusal zorbalik

e Duygusal saldirt

e Duygusal ling

e Zorbalik

e Taciz

e Kot Muamele

e Kurban Etme

e (GoOzdagl Verme

Tiim bu kavramlar birbirlerinden belirli noktalarda farklilagsa da aslinda ayni

veya yakin anlam iceren kavramlardir. Yildirma kavrami konuyu tiim boyutlar1 -amag,
davraniglar ve sonuglari- ile kapsar (Giingoér, 2008). Ciinkii etki ve sonuglar1 acisindan
stirec bir biitlin olarak degerlendirildiginde “yildirma” kavraminin kullanimi, zarar
veren ve diismanca ortaya konulan biitiin davranislari igerir (Kok, 2006). Bu nedenle bu

arastirmada “yildirma” kavrami kullanilmistir.
2. 1. 1. Yildirma Davramsina Iliskin Tanimlamalar

Yildirma davranisi konusunda calisan arastirmacilar ve uzmanlar, yildirma
kavraminin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimini olusturmak i¢in c¢aba
gostermektedirler. Is ortaminda yildirma iddialarin1 degerlendirmek, galisanlar: yildirma
konusunda bilgilendirmek, is ortamu ile ilgili ciddi arastirmalar yapmak i¢in ¢ok sayida
yildirma tanimi bulunmaktadir (Saunders, Huynh ve Delahunty, 2007). Bunlardan

bazilar1 sunlardir:


http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TSOS&keyword=AYDIN%2C%20%DEule&s_f=3

» Leymann’a gore yildirma; “Bir veya birkac¢ kisi tarafindan diger bir kisiye
yonelik olarak, diigmanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir sekilde
uygulanan psikolojik bir terordiir. Kisi dogrudan caresiz ve savunmasiz bir
durumda birakilir. Bu davraniglar, ¢ok sik (en az haftada bir) ve uzun bir siire
icinde (en az alti ay) tekrarlanan bir bigcimde gerceklesir. Bu diigmanca
davraniglarin  siklifit ve uzun silire uygulanmasi kiside belirgin diizeyde
psikolojik, psikosomatik ve sosyal giivensizlik yaratabilir” (Leymann, 1996
s.168). Ayn1 zamanda bu kavram mobbing, bir kisiye saldirmak, zorbalik veya

psikolojik terdr olarak da adlandirilabilir (Leymann ve Gustafsson, 1996).

» Adams (1992) yildirmayi, “Genelde yonetimin rizasi ile yapilan “siirekli kusur
bulma” ve “insanlan kiiciimseme” anlaminda kullanmistir” (akt. Davenport ve

dig. , 2003 s. 5).

» Field (1996) yildirma kavramini; “Hedef kisilerin ozgiivenlerine ve 0z
saygilarina yonelik siirekli ve acimasiz bir saldir1” olarak tanimlamaktadir. Bu
anlamiyla yildirma, “magdurun benligini 6ldiirme”’ye yonelik bir ¢aba olarak ele
alinabilir. Bu davramisin altinda yatan esas neden, diger birey karsisinda
istiinliik kurmak, onu buyrugu altina almak ve adaleti yok etme arzusudur (akt.

Timaz, 2006 s. 14).

> Einarsen yildirma kavramini; “Isyerindeki bir kisinin bir veya daha fazla
meslektasinin veya iistlerinin uzun siire sistematik bicimde uygulanan saldirgan
davraniglarina maruz kalmasi ve kendisini savunmasiz hissedip, o ortamdan
kagmak istemesi olarak tanimlar. Bu tiir bir davranis hedefi kii¢lik diisiirme ve
damgalama egilimi gosterir ve ciddi psikolojik travmaya neden olabilir”

(Einarsen, 1999 s. 16).

» Zapf ise yildirma kavramini; igyerinde sosyal gerginlik yaratan unsurlarin ciddi
bir bigimi olarak tanimlamaktadir. "Normal” sosyal gerginlik nedenlerinin aksine
yildirma, hedef kisiyi sistematik olarak uzun siireli, giderek artan bir ¢atigma

seklinde sik sik taciz etme eylemlerinden olusur (Zapf, 1999).

> Davenport ve arkadaglaria gore; “Duygusal bir saldir1 olan yildirma, bir kisinin
diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda bagka bir kisiye karsi
etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarmi diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
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yaratarak, s6z konusu kisiyi isten ¢ikmaya zorlamadir” (Davenport ve dig., 2003
s. 15).

» Tutar’a gore; yildirma calisanlara iistleri, astlart veya kendileriyle esit diizeyde
olanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit,

siddet, asagilama davraniglaridir (Tutar, 2004).

» Baykal’a gore yildirma, isyerinde belirli bir kisiyi hedef alan, uzun siireli ve

sistematik bir bicimde devam eden olumsuz davranislardir (Baykal, 2005).

» Cobanoglu ise yildirmayi; isyerindeki kisiler iizerinde sistematik baskilar
yaratarak, ahlak dis1 yaklagimlarla bu kisilerin performanslarint ve dayanma
giiclerini yok etmek suretiyle isten ayrilmalarini saglama olarak tanimlamaktadir

(Cobanoglu, 2005).

> Tinaz’a gore yildirma; “Isyerinde duygusal taciz ya da bireyi isyerinden ihrag
etme amactyla uygulanan psikolojik baskilar olarak tanimlanabilir” (Tiaz, 2006

s. 10).

» Dokmen’e gore; “Bir veya birkag kisinin bir kisiye yonelik olarak sergiledigi
organize ve siireklilik arz eden nitelikte, fiziksel ve/veya psikolojik zarara yol
acan tacizci davraniglara -saldirganliga- yildirma (mobbing) adi verilir”

(Dokmen, 2008 s. 170).

» Arpacioglu’'na (2009) gore; “Mobbing, zorbalik ve yildirma, bir isyerinde
basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlar1 nedeniyle bazi kisilere tehdit olusturan bir
calisana, bir veya birkag kisinin ¢eteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli

duygusal eziyettir” (http://mobbingyardim.wordpress.com, 2009).

» Baltas’a gore ise yildirma; igyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi
duygusal saldir1 ve yipratma davranisidir. Haksiz yere suglama, ima, kinaye,
dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, kiiglik diisiirme, taciz, duygusal istismar ve
siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin disina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli bir
girisimdir (Baltas, 2003).

Tablo 1’de ve diger tanimlarda goriildiigii gibi literatiire yeni kazandirilan bir
konu ile ilgili farkli bolgelerde ve alanlarda yapilan arastirmalarda farkli isimlerin

kullanilmas:t dogaldir (Gokge, 2008a). Bu ¢alisgmada yildirmayr ifade eden tiim
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kavramlar ayni anlamli kabul edilmistir. Tablo 1’de yildirma ile ilgili diger

tanimlamalar verilmistir.

Tablo 1. Yildirmay1 Aciklamada Farkh Arastirmacilar Tarafindan Kullanilan
Tanimlamalar ve Terimler

Leymann (1990)

Psychological terror
(Yildirma /Psikolojik terdr)

Kaynak Terim Tanimlama
Bir kisi tarafindan bagska bir kisiye kars1 tekrar tekrar ve
stirekli olarak eziyet etme, yipratma, engelleme veya
Harassment bagka bir kisiden tepki alma girisiminde bulunulmas;
Brodsky (1976) (Taciz) baska birini siirekli olarak kigkirtma, bask: altinda
tutma, korkutma, gbz dagi verme veya onu rahatsiz
etme uygulamasidir.
Scapegoating B.Ir zaman d}l}mlpde bir veya daha fazla kiginin b.aska
Thylefors (1987) . e bir kisi ve kisilerin tekrarlayan olumsuz eylemlerine
(Giinah kegisi)
maruz kalmasidir.
Matthiesen, Raknes ve | Mobbing Bir veya dahal leizla kiginin ¢alisma grubund.z.ikl b}r veya
daha fazla kisiyi hedef alan tekrarlayan ve siirekli
Rrokkum (1989) (Y1ldirma) 7.
olumsuz tepkisi.
Mobbing / Hedef alinan bir kisiye bir veya daha fazla kisi

tarafindan sistematik bigimde kurulan diismanca ve etik
olmayan iletigim.

Kile (1990a)

Health endangering leadership
(Saghig: tehlikeye atan liderlik)

Bir iist diizey yonetici tarafindan agik bicimde veya
gizlice uzun siire siirekli olarak utandiran ve eziyet
eden eylemlerde bulunulmast

Wilson (1991)

Workplace trauma
(Is yeri travmast)

Bir ¢aliganin temel benliginin, isverenin veya amirinin
stirekli algilanan kasitli ve kotii davranigi ile bityiik
Olgiide ¢6kmesi.

Giiciinii digerleri {izerinde, kendini oldugundan 6nemli
gostererek, astlarini kiigiimseyerek, nezaket

Petty tyranny gostermeyerek, , uyusmazliklarda zorlayici kararlar
Ashforth (1994) (Adi zorbalik) alarak, inisiyatifi tartigmali hale getirerek ve emsal
teskil etmeyen cezalandirmalar yaparak gelisigiizel
kullanan bir lider.
Harassment Bir kisinin tekrar tekrar ve zaman iginde siirekli olarak
Vartia (1993) - bir veya birden fazla kiginin olumsuz eylemlerine
(Taciz) -
maruz kaldigi durum.
. . Herhangi bir nedenle kendini savunmaktan aciz bir
Bjorkqvist, Osterman Harassment daha fazla kisi snelik. zihinsel (b 4
ve Hjelt-Back (1994) (Taciz) veya daha fazla kisiye yonelik, zihinse (bazen de
fiziksel) rahatsizlik verme amagli tekrarlayan eylemler
Bullying Toplum i¢inde veya 6zel olarak, kisiyi utandiran veya
Adams (1992b) (Zorbalik) asagilayan siirekli elestiri.

Kaynak: Einarsen, 2000 s. 382.
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2. 1. 2. Yildirmanin Benzer Kavramlarla fliskisi

Yidirma kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in Oncelikle yildirmanin benzer

kavramlarla iliskisine bakmak gerekir.

Zorbalik (Bullying): Zorbalik ve yildirma birbirine ¢ok benzer kavramlardir.
Zorbalik yildirmadan farkli olarak psikolojik saldirinin yaninda fiziksel saldir1 ve tehdit
anlamina da gelmektedir. Yildirmada ise yalnizca psikolojik ve duygusal saldiri soz
konusudur (Tutar, 2004). Leymann terminolojideki “yildirma” ve “zorbalik” kavramlarinin
kullanim alanlariin ayrilmasi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle isyerindeki yetigkin
davraniglarindan s6z ederken “yildirma”, okullarda ¢ocuklar ve gengler arasindaki zarar
veren eylemler icin ise “zorbalik” kavramimm = kullanilmasint  Onermistir

(http://www.leymann.se, 2009).

Catisma: Yildirma ve ¢atisma arasindaki iliskiyi arastiran Isvecli bilim adamlari
1982 yilinda yaptiklar1 arastirma sonucu yildirmanin ¢atismanin ilerlemis bi¢imi oldugunu
ve yildirmanin ¢atismadan hemen sonra ya da haftalar veya aylar sonra doniigiime
ugrayarak ortaya c¢iktigini savunmustur. Her catisma yildirmaya doniismez ancak her iki
tarafin yararina olacak ¢0ziim yollarma ulasilmayan, taraflarin yapici yollar izlemedigi
catismalar yildirmaya doniigebilir. Leymann c¢atisma ile ilgili yapilan arastirmalarda
“catigma siirecinin, ¢atismaya katilan kisilerin sagligina yonelik etkilerine dair higbir
odaklanmanin olmadigin1 ancak yildirmanin kisilerin psikolojik ve fiziksel sagligini

derinden etkiledigini belirtmistir” (Leymann, 1996 s. 169-170).

Tablo 2: isyerinde Uygulanan Catisma ve Yildirma Arasindaki Farklar

Saghkh Catisma Ortamm Yildirma Ortamm
Roller ve is tamimlart agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlikgi iliskiler vardr. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasilmstir. fleriyi gormek olanaksizdir.
Miskiler agiktir. Miskiler belirsizdir.
Saglikli bir 6rgiit yapisi vardir. Orgiitsel aksakliklar vardr.
Bazen gatisma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler

gozlemlenir.

Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catigmalar ve tartigmalar agiktir. Catismanin varlig reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: WHO, 2003 s.15.
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Tablo 2’de goriildiigii gibi catisma ve yildirma arasinda biiyiik farkliliklar
bulunmaktadir. Saglikli catisma ortammin oldugu orgiitlerde daha saglikli bir orgiitsel
yapt varken, yildirmanin yasandigi orgiitlerde saglikli bir ortam séz konusu degildir.

Ayrica igyerinde yasanan her ¢atismanin yildirma ile sonuglanacagi sdylenemez.

Stres: Yildirma ile iliskili bir diger kavram strestir. Westhues yaptigi teorik
caligmada, yildirmanin tiim stres yapicilarin lizerinde bir stres nedeni olarak anlasiimasi
gerektigini ve sosyal etkilesim igeren bir kavram oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda
calisanin aylar siiren uzun bir dénem igerisinde hemen her giin kendisine yoneltilen baski
ve saldirilar sonucunda isten uzaklasma riski ile karsi karsiya kaldigini saptamistir
(Westhues, 2002 s.31: akt. Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008). Ayrica yapilan arastirmalar
yildirmanin sosyal bir stres oldugunu ortaya koymustur. Sonuclar itibariyle yildirmanin
kisilere birgok zarar verdigi, kisinin bu agir stresle basa c¢ikacak bilgisi yoksa stresin daha
da biiyiiyecegi ve kisi iizerinde daha biiyiikk olumsuz etkiler yapacagi ortaya ¢ikmistir
(Leymann, 1996). Yildirmanin diger stres kaynaklarindan farki, magdurun yildirici

davraniglara bir siire boyunca israrla maruz birakilmasidir.

Siddet: Yildirma psikolojik siddet veya psikolojik terordiir. Ancak siddetten s6z
edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet aklimiza gelir.
Oysa siddet sadece kaba bigimi ile fiziksel ozellikte olmayip ekonomik, siyasal ve
psikolojik nitelikte de olabilmektedir. Siddetin soyut bigimi olan yildirma, fiziki siddeti de
iceren “zorbalik (bullying)’den daha tehlikelidir ve daha kalici psikosomatik etkiler
birakabilmektedir (Tinaz, 2006).

Fiziksel siddeti ortaya ¢ikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikosomatik
sonuglar1 olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolaydir. Yildirmada
zorbanin darbeleri fiziksel degil de psikolojik oldugu i¢in kanitlanmasi ¢ok zordur. Bir
yaralama, 6ldiirme olayinin saati ve yeri bellidir, sugu isleyen kolay bulunur ancak bu

yildirma igin gegerli bir durum degildir (Baykal, 2005).

Golge Taciz (Stalking): En az yildirma kadar tehlikeli ve yipratici bir psikolojik
taciz seklidir. Bir insan1 kotii niyetli ve planl bir sekilde 1srarla ve siirekli taciz ve tedirgin
etme anlamina gelir. Golge taciz davranist; belli bir insan iizerinde yogunlastiginda, korku
hissi uyandirdiginda, biinyeye verilebilecek fiziksel zararlar s6z konusu oldugunda, olay

bir¢ok defa tekrarlandiginda, kotii niyetli ve kasten yapildiginda s6z konusudur. Golge taciz
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dogrudan bir sapikliga isaret etmektedir ve bu yoniiyle yildirmadan farklidir (Cobanoglu,
2005 s. 172).

2. 1. 3. Yildirma Siirecinde Rol Alanlar

Yildirma siirecini daha iyi anlayabilmek i¢in 6ncelikle yildirma siirecinde rol
alan kigileri bilmek gerekir. Yildirma siirecinin en basindan itibaren ti¢ temel dinamik

bulunmaktadir. Bunlar zorba, kurban ve izleyicilerdir.

Literatiirde yildirma uygulayan kisi i¢in zorba, saldirgan, tacizci, duygusal
saldirgan, mobbing tacizcisi ve mobbing uygulayan gibi karsiliklar bulunur. Yildirmaya
ugrayan kisi anlaminda ise kurban, magdur, hedef, mobbing kurbani/magduru ve
duygusal saldirtya ugrayan ifadeleri kullanilmistir (Cobanoglu, 2005). Yildirma
izleyicileri de seyirci ve tanik olarak da adlandirilabilir. Yildirma siirecindeki ii¢lincii
taraf olan izleyiciler, isyerinde kurban ve zorba disinda calisan herkestir. Bu kisiler
yapilan yildirma davranislarinin farkina vardiklarindan itibaren izleyici olarak

tanimlanirlar (Giingor, 2008).

Sekil 1. Yildirma Siirecinde Bulunan Kisiler

Zorba (Tacizci):
Yildirmay1 uygulayan
Aktif yildirma

Pasif magdur taraftar: taraftari: Zorbayi
Magduru destekleyen bir aktif olarak
dost, akil danigmani, bir tiir Magdur: <— destekleyen is goren
mentor < A

Yildirmaya maruz \ 4

kalan diglanmis is Pasif yildirma

- y goren taraftari: Zorbay1
Pasif magdur taraftar:: < destekleyen fakat aktif [
Yildirmadan hoslanmayan M Srev almavan i
fakat herhangi bir géren yanis
p| midahalede bulun(a)mayan £

is géren

Tarafsiz is goren:

Higbir sekilde olaya karigmayan
(Bana dokunmayan yilan bin
yasasin mantig1 giiden) is géren

(YYaman, 2009)

Sekil 1’°de goriildiigii gibi zorba aktif ve pasif yildirma taraftar1 olabilmekte, magdur ve

tarafsiz is gorenler bu siirec icerisinde yer alabilmektedir.
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2.2. Yildirma Davramsinin Ozellikleri

Orgiitlerdeki performans diisiikliigiiniin ve basarisizligmin en onemli
nedenlerinden biri olan yildirmaya diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok kamu ve 06zel

kurulusta rastlanmaktadir (Kirel, 2007 s. 319).

Is ortaminda terdre doniisen ve magdurlar iizerinde zaman zaman geri doniisii
olmayan, biiyiikk ve dayanilmaz zararlara neden olan yildirma, uygulandigi ¢alisma
ortamini bir savas alanina donistiirebilir (Asunakutlu ve Safran, 2006). Burada
kullanilan silah sinir tanimayan psikolojik siddettir. Savasa benzer bi¢imde yildirma
davranisinda da amag, hedefi daha 6nce bulundugu durumdan ¢ok daha koti
savunmasiz ve zayif bir durumda birakmaktir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008). Boylece

kisi fiziksel, sosyal, ekonomik ve zihinsel agidan zarar gérmiis olur (Tinaz, 2006).

Yildirma kavraminin yukaridaki tiim tanimlarinda dikkati ¢eken bazi ortak
ozellikler bulunmaktadir. Bunlar; yildirma davraniginin kisiye yonelik diigmanca tavirlar
sergilenerek olugmasi, uzun siireli, sistematik, yipratict ve kisiyi siirekli olarak dislamaya
yonelik olmasidir (Yilmaz ve dig., 2008). Is yasaminda sadece bir kere karsilasilan bazi
can sikict ve saldirgan davramislar yildirma olarak tanimlanamaz. Ciinki kisi bu
davraniglarla siirekli karsilasmadigl i¢in bu davraniglar 6nemsenmeyebilir. Ancak bu
olumsuz davraniglar devam ettiginde ve tekrarlandiginda yildirma davranisi gelismeye

baslar (Vartia, 1996).

Harald Ege, isyerinde ortaya ¢ikan bir ¢catismanin, gercek bir yildirma olabilmesi
icin yedi degiskenin olmasi gerektigini sdylemektedir (akt. Tinaz ve dig. , 2008). Bu
degiskenler ile ilgili Leymann ve Ege’nin agiklamalart su sekildedir: (Leymann, 1996;
Ege, 2002: akt.Tinaz ve dig. , 2008).

2. 2. 1. Is ortamn: Bir catismanin “yildirma” olarak tanimlanabilmesi icin

igyerinde gerceklesmesi gerekmektedir.

2. 2. 2. Sikhk: Saldirgan davranislarin ortaya ¢ikis sikligit da Onemlidir.
Boylelikle kisiler arasi iliskilerde goriilebilen tek bir defalik diismanca davranis ile

kalic1 ve yildiricr bir davranis arasindaki fark bu olgiit araciligi ile ayirt edilebilir.

Leymann’in (1996) isyerinde yasanan diismanca bir davranisi “yildirma” olarak
kabul etmek i¢in diismanca ve tehditkar davraniglarin en az haftada bir, dolayisiyla ayda

en az dort kez tekrarlaniyor olmasi gerektigini ileri stirmesine karsilik Ege (2002), ikinci
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degiskende yer alan bu siireyi “ayda en az birkag¢ kez tekrarlaniyor olmali” biciminde

kisitlamistir.

2. 2. 3. Siire: Leymann (1996) isyerinde yasanan c¢atismanin “yildirma” olarak
tanimlanabilmesi i¢in bu diismanca ve ahlak disi1 davranisin en az alti aydan beri
stirdiiriiliiyor olmasi gerektigini belirtmistir. Ege’ye (2002) gore bu siire en az ii¢ ay

olabilir.

2. 2. 4. Davrams tarzlari: Leymann (1996), yildirmada diismanca ve etik dist
45 davranis belirlemistir. Bunlar bes kategoriye ayirmistir. Yildirma kurbani olan kisi,

bu kategorilerden en az ikisinde yer alan davraniglardan bazilarina maruz kalmalidir.

2. 2. 5. Taraflar arasinda diizeysel esitsizlik: Yildirma davranisinda iki basrol
oyuncusu vardir, bunlar, kurban ve zorbadir. Bu basroldekiler, bazen bir kisidir bazen
de birden fazla kisi olabilmektedir. Yildirma davranisinda iki taraf arasinda bir esitsizlik
s0z konusudur; kurban stirekli olarak asagilanmaktadir. Siire¢ ne sekilde islerse islesin

kurban roliindeki kisi daima kaybeden taraf olur.

2. 2. 6. Birbirini izleyen evrelerde gelisme: Bir catismanin yildirma olarak
tanimlanabilmesi i¢in birbiri ardina gelen ¢esitli evrelerden gegmis olmasi gerekir. Eger
Ege’nin (2002) ve Leyman’in (1996) modellerinde ilk iki evreye ulagilmigsa yildirma

davraniginin gergeklestiginden soz edilebilir.

2. 2. 7. Zalimce niyet: Bu degisken anlasilmasi ve degerlendirilmesi en zor
olan degiskendir. Buna gore zorbanin politik gizli bir niyeti bulunmalidir. Zorbanin tiim
diismanca davraniglari, kurbana zarar vermeye yoneliktir. Yildirma, igsyerindeki basit

terbiyesizlikten ¢cok daha farklidir.
2. 3. Yildirmaya Yonelik Davramis Tiirleri

Yildirmaya yonelik birgok davranis tiiri bulunmaktadir. Bu davranislar ilk
olarak zararsiz gibi goriiniir, ancak kasith ve gizli bir bicimde yapilir (Gates, 2004a).
Leymann ve arkadaslar1 (1996) yaptiklar1 ¢calismada yildirma stireci icerisinde 45 ayri
davranis belirlemislerdir ve bu davranislart etkilerine gore bes farkli kategoriye
ayrrmiglardir (Leymann, 1996). Her yildirma durumunda biitiin davranislarin bulunmasi
s0z konusu degildir. Leymann’in olusturdugu davranis tipolojisi asagida siralanmaktadir

(Leymann, 1996; Davenport ve dig. , 2003 s. 18-19):
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Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek

1. Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarimiz1 kisitlar.
2. Soziiniiz siirekli kesilir.

3. Meslektaglariniz ya da birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklariniz1 kisitlar.

4. Yiiziinlize bagirilir ve yliksek sesle azarlanirsiniz.
5. Yaptigmiz is siirekli elestirilir.

6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8. Sozlii tehditler alirsiniz.

9. Yazil tehditler gonderilir.

10. Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

11. Imalar yoluyla iliski reddedilir.

ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

1. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

2. Kimseyle konusturulmaz ve gériisme hakkindan yoksun birakilirsiniz.
3. Size digerlerinden ayrilmis bir ig ortami verilir.

4. Meslektaglariizin sizinle konusmasi yasaklanir.

5. Sanki ortamda yokmussunuz gibi davranilir.
Uciincii Grup: itibara Saldirilar

. Insanlar arkanizdan kotii konusur.

. Asils1z sOylentiler ortada dolasir.

. Giiliing durumlara distiriliirsiiniiz.

. Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

. Psikolojik degerlendirme/inceleme ge¢irmeniz i¢in size baski yapilir.

. Bir 6zriiniizle alay edilir.

. Sizi giiliing duruma diistirmek i¢in yiiriiylisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir.

. Dini ya da siyasi gorlisliniizle alay edilir.

© 00 ~N o O B~ W N P

. Ozel yasammizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12. Cabalariniz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

18



13. Kararlarmiz stirekli sorgulanir.
14. Algaltict isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imalarda bulunulur.
Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

. Sizin i¢in hi¢bir 6zel gérev yoktur.

. Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.

. Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

. Isiniz siirekli degistirilir.

. Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

. Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

. Size mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur.

© 00 N oo o b~ W ON e

. Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.
Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

1. Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanirsiniz.
2. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3. Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4. Fiziksel zarar verilir.

5. Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'ne gére insanlarin cesitli ihtiyaclar1 vardur.
Bunlar fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, ait olma, sevgi ihtiyaci, kendine sayg,
basar1 ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Maslow’a gore insan davranislarini
giidiileyen onun ihtiyaglaridir (Oktaylar, 2005). Yukaridaki davranis tipolojisinde yer
alan yildirma davranislar1 Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi’nde kisilerin sahip olmasi
gereken giidiilere tamamen ters diismekte ve bu da kisilerin hayatlarin1 olumsuz
etkilemektedir. Ciinkii kisiler bulunduklari is yerlerinde giivenlik ihtiyaglarini, ait olma
ithtiyaclarmi, sevgi ve saygi ihtiyaclarmi karsilayamadiklart siirece basarili olamaz ve

yaptiklari islerde kendilerini gergeklestiremezler.
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Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) isyerlerindeki yildirma eylemlerine
kars1 1998 yilinda bir kampanya baglatilmistir. Kampanyada bu eylemlere yonelik
savunma, arastirma ve egitim hizmetleri kar amaci glitmeden verilmis ve magdurlara
tavsiyelerde bulunulmustur. Bu kapsamda yapilan arastirma sonucglaria gore,
isyerlerinde en ¢ok uygulanan on yildirma davranisi asagidaki gibi saptanmistir (Namie

ve Namie, 2000: akt. Yiicetiirk, 2003 s. 4):

1- Yapilan yanlisliklardan sorumlu tutulma,
2- Mantiksiz gorevler verilmesi,

3- Yetenegin elestirilmesi,

4- Birbiriyle celiskili kurallara itaat ettirilme,
5- Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
6- Kiigiik diisiiriilme ve hakarete ugrama,

7- Basarinin oldugundan az gosterilmesi,

8- Isten cikarilma (ayagin kaydirilmast),

9- Bagirilma,

10- Serefin lekelenmesidir.

2.4.Yildirma Davranisinin Asamalari

Yildirma ¢esitli evrelerle gelisen bir siirectir. Bu siire¢ zaman gectikce act veren
rahatsiz edici davranislar bigimine doniigebilir. Kendini belli ettirmeden baglar ama dyle
hizli ilerler ki geri doniilmez noktalara erigir (Davenport ve dig. , 2003). Leymann bu
siirecin bes evreden olustugunu belirtir (http://www.leymann.se). Ancak italyan Harald
Ege ise Leymann’in bu bes asamali modelini gelistirerek Italyan toplumuna uygun alt1
evreli Ege modelini 6nermis ve bu alt1 evreye ek olarak “Sifir Durumu” adin1 verdigi bir
On evreyi tanimlamistir (akt. Tinaz ve dig. , 2008). Asagida Tablo 3’de Leymann ve Ege

tarafindan Onerilen yildirma davranislarinin asamalar1 verilmistir.
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Tablo 3. Leymann Ve Ege Tarafindan Onerilen Yildirma Davramislarinin
Asamalan

Leymann’in Bes Asamah Modeli Ege’nin Al Asamah Modeli

1. Asama: Kritik Olay Sifir Durumu

2. Asama: Yildirma ve Karalama 1. Asama: Hedefli Catisma

3. Asama: Yonetimin Katilimi 2. Asama: Isyerinde Yildirmanin Baslamas1

4. Asama: Yanlis Tanimlama 3. Asama: Ilk Psikosomatik Belirtiler

5. Asama: Isten Cikartilma 4. Asama: Insan Kaynaklari veya Personel

Y Onetim Bolumiiniin Hatalar

5. Asama: Kurbanin Psikofizyolojik Sagliginin

Iyiden lyiye Bozulmasi

6. Asama: Calisma Yasamindan Uzaklagma

Kaynak: Ege, 2002: akt. Tinaz ve dig., 2008; http://www.leymann.se, 2009.

Tablo 3’de goriildigii gibi Leymann ve Ege tarafindan onerilen yildirma

davranislarinin agsamalarinda birbirinden farklidir.

Leymann’in 6nermis oldugu model, daha c¢ok Kuzey Avrupa iilkelerine
uymaktadir. Ancak Italyan Kkiiltiiriinde aile ile birey arasinda, tipki Tiirk kiiltiiriine
benzer bir bag vardir (Tinaz ve dig. , 2008). Bu nedenle tez kapsaminda yapilan bu

calismada Ege’nin yedi asamali modeli tizerinde durulacaktir.
Modele iliskin agiklamalara gére (Ege, 2002: akt. Tinaz ve dig. , 2008):

Sifir Durumu: Heniiz belli bir kurban sec¢ilmemistir. Ancak rekabetin giderek
arttig1 ve ayakta kalabilmek i¢in yogun miicadelelerin verildigi, sanki herkesin herkese
kars1 oldugu bir catisma ortami yasanir. Birgok igyerinde is arkadaslar1 arasinda varmis
gibi gortinen ancak gergekte var olmayan samimiyet, basarilarin takdiri gibi davraniglar

diisiiniildiiglinde bu evrenin ne kadar 6nemli oldugu anlagilabilir.

Birinci Asama: Hedefli Catisma: Bu evrede bir kurban segilir ve daha sonra
tiim ¢atigma ona dogru yonlendirilir. Amag artik ¢atismada Ustlin gelmek degil; karsi
tarafi mahvetmektir. Bu asamada yildirma, yalnizca is ortami ile sinirli degildir. Zorba,

magdur kisinin 6zel yasami ile de ugrasmaya baglar.
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Ikinci Asama: Isyerinde Yildirmanim Baslamasi: Zorba kisinin yildirict
davraniglar1 kurban kiside heniiz psikosomatik belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmamakla birlikte son derece rahatsiz edici ve sikinti verici niteliktedir. Bu evrede
magdur, calisma ortaminda bazi seylerin degistigini, gerginliklerin yasandigini, kasitl

suskunluklarin yaratildigini algilar.

Uciincii Asama: Tlk Psikosomatik Belirtiler: Bu evrede magdur kiside saglik
sorunlar1 ortaya c¢ikmaya baslar; sindirim sistemi rahatsizliklari, dikkat ve hafiza
bozukluklari, bas agrisi, uykusuzluk, genel sikinti, gerginlik ve giivensizlik gibi

psikosomatik rahatsizliklar hissedilir.

Dérdiincii Asama: Insan Kaynaklar1 veya Personel Yonetim Boliimiiniin
Hatalari: Yildirma davranislarina maruz kalan kisi, insan kaynaklar1 boliimiiniin yanlis
degerlendirme ve davranislarindan etkilenmeye baslar. Kurban kisinin hastalik

nedeniyle sik sik ise gelmemesi, izin almas1 yanlis degerlendirilir ve siipheye yol agar.

Besinci Asama: Kurbanin Psikofizyolojik Saghginin Giderek Bozulmasi: Bu
evrede kurban kisi biiyiik bir iizlintii ve umutsuzluk icindedir. Bir ¢esit depresyondadir
ve ilaglardan yarar beklemektedir. Ancak aldig: ilaglar, gordiigii tedaviler yarar
saglamadig1 gibi isyerindeki sorunlar giinden giine daha da biiyiimektedir. Insan
kaynaklar1 boliimiiniin yaptig1 hatalar, yildirmaya dair bilgi sahibi olmamasindan
kaynaklanabilir. Bu evrede yonetimin kisiye yaptig1 uyarilar onun durumunu daha da
kotiilestirir. Kurban biitiin olumsuzluklarin sugunu kendinde aramaya baglar ve daha

agir bir depresyona girer.

Altinc1 Asama: Calisma Yasamindan Uzaklasma: Isyerinde yildirmanin son
evresidir. Magdur kisi kendi istegi, isten atilma, erken emeklilik veya bazen asiri
durumlarda intihar, manik obsesif belirtiler veya cinayet islemesi gibi nedenlerle
calisma yasamindan uzaklasir. Bu evre, bir onceki evrelerin dogal bir sonucudur.
Magdurun giicii tilkenmistir ve artik miicadele edemeyecek duruma gelmistir. Bu

nedenle bir bigimde bu savag alanindan uzaklagir.
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2.5. Yildirma Davranisinin Dereceleri

Yildirma davranis1 kisiler iizerinde farkli bigimlerde etkiler yapar ve bu
davranigin etkileri derecelendirildiginde birinci, ikinci ve {igiincli derece olarak ayrilir.
Yildirmanin derecesini degisik etmenler belirler. Yildirmanin derecesi belirlenirken
yildirmanin siddeti, siiresi ve sikliginin yaninda kisilerin psikolojileri, yetisme bicimleri,
geemis deneyimleri ve genel kosullarin da goz 6niinde bulundurulmasinda yarar vardir.
Asagida yildirma davranislarinin dereceleri agiklanmistir (Davenport ve dig. , 2003 s.

21).

Birinci Derece Yildirma: Kisi yildirma davraniglarina direnmeye calisir, erken
asamalarda kagar veya ya ayni is yerinde ya farkli bir yerde kendine daha uygun bir yer

bulur.

Ikinci Derece Yildirma: Kisi yildirma davramislarma karst direnemez,
kacamaz, gecici veya uzun siiren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar yasar ve

isgiicline geri donmekte ¢ok zorlanir.

Uciincii Derece Yildirma: Yildirma magduru is yapamaz hale gelir. Ise korku
ve tiksinti ile gider. Gordigli fiziksel ve ruhsal zarar rehabilitasyonla bile
diizeltilebilecek durumda degildir, sadece ¢ok 6zel bir tedavi uygulamasinin yarari

olabilir.

Yildirma siddetinin tek 6l¢iisti, buna hedef olan kisinin 6znel degerlendirmesidir.
Bir kisinin yildirma gibi algiladigi bir durum bagka biri tarafindan yildirma olarak
algilanmayabilir (Davenport ve dig. , 2003). Bu durum, igyerlerindeki yildirma
kurbanlarinin teshis edilmesini ve onlara karst yapilan yildirict davranislarin
belirlenmesini de zorlastirir. Eger bir kisi, isyerinde baskalar tarafindan kendisine karsi
birtakim davranislarin yoneltildigini hissedip, bu durumdan rahatsiz oluyorsa ve zarar
gordiigiinii diisiinliyorsa o davranis, problem niteligi alir ve igyerinde yildirma davranisi
haline gelir. Dolayisiyla magdurun isyerinde yildirmanin farkina varmasi 6znel
yildirma, yildirmanin isyerindeki herkes tarafindan gozlenebilir olmasi da nesnel

yildirma olarak tanimlanabilir (Tinaz ve dig. , 2008).
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2.6. Yildirma Thurleri

Yildirma davranislart bu davranisi uygulayan ve bu davranisin uygulandigi
kisilerin statiisiine goOre farkli tiirlere ayrilir. Buna gore “asagi dogru yildirma

(hiyerarsik)”, “yatay yildirma (fonksiyonel)” ve “yukar1 dogru yildirma” olmak iizere {i¢

tiir yildirma davranigindan so6z edilebilir.

Asagt dogru yildirma, bir iistiin bir asta karsi uyguladigi yildirmadir, is ve
orgiitsel cerceve igerisinde 6zel bir 6neme sahiptir. Cilinkii en sik rastlanan yildirma
tiirtiidiir. Bu yildirma tiirii iistlerin sahip olduklar1 kurumsal giicii astlarin1 ezmek, onlari
sindirmek veya kurum disina itmek amaciyla kullanmalar1 sonucu olugur. Ayrica bu
yildirma tiirii diger yildirma tiirlerine oranla daha dogal karsilanir (Vandekerckhove ve
Commers, 2003). Ayrica bu yildirma tilirline maruz kalanlar meslektaslarindan da
yardim alamazlar. Ciinkii meslektaglar1 da yildirma uygulayan iist kademedeki kisiden
¢ekindigi i¢in olaya uzak kalmayr ve goz yummay: tercih edebilir (Cemaloglu ve
Ertiirk, 2008). Ornegin, ayn1 okulda gorev yapan bir okul miidiiriiniin, kendi ast1 olan
bir miidiir yardimcisina ya da Ogretmene uyguladigi yildirma tiirii asagi dogru

yildirmadir.

Yatay yildirma, c¢alisanlarin kendileriyle es diizeydeki bir is arkadaslarina
yaptiklar1 yildirmadir (Vandekerckhove ve Commers, 2003). Bu yildirma tiirii asagiya
dogru yildirmadan sonra en sik rastlanan yildirma tiiriidiir. Yatay yildirmanin nedeni
kisisel catigmalar, rekabet ve ¢ikar catiglaridir (Giingdr, 2008). Ornegin, ayn1 okulda
calisan bir veya birka¢ 6gretmenin kendisi ile es konumda bulunan bir diger 6gretmene

uyguladiklar1 yildirma yatay yildirmadir.

Yukar1 dogru yildirma ise; bir astin bir iiste karsi uyguladigr yildirmadir
(Vandekerckhove ve Commers, 2003). Kurumlarda ¢ok az rastlanan bu yildirma tiirii
otoriteyi tanimama durumudur. Bu yildirma tiiriinlin nedenleri genelde eski yoneticiye
karst duyulan asir1 sevgi ve baglilik, kisisel catigmalar, yoneticinin bu makami hak
etmedigi veya yoneticiyi sabote ederek yerini alma diislincesidir (Giingdr, 2008).
Ornegin aym okulda c¢alisan Ogretmenlerin kendi {istleri olan bir miidiire kars:

uyguladiklart yildirma yukari dogru yildirmadir.

Etik olmayan siirekli ve kasitli olarak uygulanan bu ii¢ yildirma tiiriiniin ortaya
cikmast halinde oOnlenmesi, dikkat edilmesi ve tedavi edilmesi gerekmektedir
(Vandekerckhove ve Commers, 2003).
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2.7. Yildirmanin Ortaya Cikma Nedenleri

Yildirmanin nedenlerini ayrintili bigimde ortaya koyan yeterli arastirmalar
bulunmamaktadir. Ciinkii bu nedenleri ortaya koyabilecek tek bir yontem yoktur. Bu
konuda genellikle nitel calismalar yapilmistir ve yildirmaya maruz kalan kisilerle
goriismeler yapilarak veriler toplanmistir. Aslinda yildirmay: tek bir nedene baglamak
dogru degildir. Ciinkii yildirma birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢mesi ile

ortaya ¢ikabilir (Gokge, 2008b s.39).

Leymann (1993) yaptig1 aragtirmalar sonucu yildirmanin doért nedeni oldugunu
ortaya koymustur. Bunlar: Is tasarimindaki eksiklikler, liderin yetersizligi, kurbanin
sosyal agidan yetersizligi ve departmandaki diistik ahlaki standartlardir (akt. Resch ve

Schubinski, 1996).

Ancak genel anlamda yi1ldirmanin nedenleri dort ana unsura baglanabilir. Bunlar

(Davenpott ve dig. , 2003; Kok, 2006):
1- Zorbanin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler
2- Magdurun 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler
3- Orgiitiin yapisindan ve ikliminden kaynaklanan nedenler
4- Sosyal sistemden kaynaklanan nedenlerdir.

1-Zorbamin ozelliklerinden kaynaklanan nedenler: Her insanin kisilik yapisi
birbirinden farklidir ve davranis bilimleri agisindan “kisilik, kisinin zihinsel, bedensel
ve ruhsal farkliliklarinin hepsinin kendi davranis bi¢imlerine ve yasama tarzina
yansimasidir” (Eroglu, 2004 s.158). Yildirmaya neden olan zorbalarin da farkli kisilik

ozellikleri bulunmaktadir.

Leymann’a gore zorbalar genelde kendi eksikliklerinin telafisi i¢in yildirmaya
basvuran giicsiiz, giivensiz, asir1 kiskang, sinir hastasi ve korkak kisilikteki insanlardir.
Yidirma bir grup zihniyeti iizerine kuruludur, fakat genelde bir elebas1 vardir.

Zorbalarm yildirmaya bagvurma nedenleri sunlardir:

1-Birini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak
2-Diismanliktan hoslanmak
3- Zevk arayisi

4- Can sikintisin1 gidermek
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5- Onyargilar pekistirmek

6-Ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak

7-Giigsiizliigiiniin bedelini 6detmek

8-Bencillik

9-Narsist kisilikli olmak

10-Yanlis yonlendirilen sosyal iggiidii (www.topten.org, 2009).

Bu davranislari uygulayan kisiler farkli kisilik 6zeliklerinin disina ¢ikan
kisilerdir. Ciinkii bu kisiler aniden degisebilir ve hicbir kisilik grubu icerisinde tam
olarak yer alamazlar. Ancak ¢evrelerinde sergiledikleri davranislarla tanimlanabilirler.

Genellikle en sik rastlanan zorba tipleri asagida belirtilmistir (Tinaz, 2006).

a- Narsist Zorba: Narsist kisiler diinyanin en iyisi, en akillisi ve en yeteneklisi
olma istegindedir. Bu kisiler kendi ¢ikarlarinin olmadigi bir sey yapmazlar (Bernstein,
2001). Ozel ve esi bulunmaz olduklarma ve ancak diger dzel ve iist siif insanlar
tarafindan anlagilacaklarina inanirlar. Bunun yaninda asir1 hayran olunma ihtiyaci
duyarlar ve diger kisilerle empati kuramazlar (Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu,

2009).

b- Hiddetli, Bagirgan Zorba: Bu kisiler karakterlerinden dolayr duygularini
kontrol edemezler. Hi¢ neden yokken etrafindakilere bagirir, kiifreder ve beddua
ederler. Tiim bu olanlardan sonra hi¢bir sey olmamis gibi islerinin basina doniip

calisabilirler (Tinaz, 2006).

c- Iki Yiizlii Yilan Zorba: Bu kisiler siirekli yeni bir kétiiliikk yapmaya ¢aligirlar
ve kurbanlarini hi¢ rahat birakmazlar. Yildirma yapmaktan biiyiik zevk duyarlar ve bu
tip zorbalar baskalarinin arkasindan is ¢evirirken bile iyi adam roliinii oynarlar (Tinaz,

2006).

d- Megaloman Zorba: Bu kisiler, bireysel farkliliklara, bagkalarinin beceri ve
yeteneklerine onem vermezler. En Onemli kisilik ozellikleri kendilerini biiyiitme
gereksinimi ve numara yapmadir. Kurbanlarma siirekli kendilerinin iistiin oldugunu
kabul ettirme geregi duyarlar. Bu tarz kisilere gore tiim kaynaklarin kontrolii (malzeme,
para, vb.) onlarin en 6nemli gorevidir. Yapilacak her tiirlii iste mutlaka kendilerinden

izin alimmalidir (Tiaz, 2006).
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e- Elestirici Zorba: Bu kisiler, baskalarinin yaptig1 isten memnun olmazlar ve
karsilarindaki kisileri siirekli elestirirler. Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu

bir 6rgiit ikliminin olusmasina neden olurlar (Tmaz ve dig. , 2008).

f- Hayal Kirikhgma Ugrams Zorba: Bu zorbalar yasamda aradigimi
bulamamis, hayal kirikligina ugramis kisilerdir. Bu nedenle yasadiklari tiim olumsuz
duygulari, tim yetersizlik ve kotli deneyimleri baskalarina bosaltmaktan ¢ekinmezler.
Bu kisiye gore g¢evresindeki diger insanlar onun yasadiklarmma benzer sorunlar ve

olumsuz duygular yasamadigi i¢in onun diismanidir (Tinaz ve dig. , 2008).

Bu acgiklamalara gore zorba kisilerin ne kadar farkli 6zelliklere sahip olduklari
goriilmektedir. Freud’un (1856-1939) Psikanaliz Kuramina gére insanoglunun dogustan
getirdigi iki temel egilimi vardir. Bunlar: “cinsellik” ve “saldirganlik™tir. Bu iki temel
egilimin gii¢lii olmasi, insanoglunun bir toplum i¢inde uyumlu yasamasini zorlastirir.
Zorbalar, dogustan getirdikleri bu iki diirtiiden saldirganlik diirtiistiniin etkisini daha
fazla hissederler (akt. Tutar, 2004).

Ayrica kadin ve erkegin ¢ocukluktaki yetisme tarzlar1 ve kisilik gelisimindeki
farkliliklar nedeniyle, hem catismada verdikleri tepkiler hem de yildirma uygulama
tarzlart farkhidir. Erkek cocuklar, aralarindaki ¢atismayr doviisme, kavga etme gibi
saldirgan davraniglarla dogrudan dogruya c¢ozerken; kiz ¢ocuklarin catigmasi, kiiciik
kiskancliklar, darilmalar, arkadan konusmalarla daha dolayli bi¢cimde ¢oziimlenir.
Yapilan aragtirmalarda kadin ve erkek oranimin esit oldugu isyerlerinde fiziksel tacizin
daha az oranda ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Erkeklerin yogun olarak caligtigi igyerlerinde
fiziksel siddet daha yogunken, kadinlarin yogun oldugu isyerlerinde yildirma daha
siklikla ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz, 2006).

2- Magdurun 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler: Giiniimiizde yildirma; cinsiyet
ve hiyerarsi farki g6z oniinde bulundurulmadan, tiim kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde
yasanir. Bu nedenle yildirmaya maruz kalma veya bir diger deyisle hedef kurban olma

riski, herkes i¢in gecerlidir (Tinaz, 2006).
Yapilan arastirmalara gore yildirma magdurlarinin ortak o6zellikleri su sekilde

siralanmugtir (Arpacioglu, 2003):

o lsini ¢ok iyi, hatta miikemmel yapan,

o lliskileri olumlu ve gevresindekilerce sevilen,
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e (Caligma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,

e Diiriist ve giivenilir, ¢calistig1 kurulusa sadik,

e Bagimsiz ve yaratici,

e Zorbanin yeteneklerinden iistiin 6zelliklere sahip olan,

e Duyarly, hassas, yardimei, ¢aligkan, idealist ,

e Kendini siirekli gelistiren, basarili, azimli, zeki,

o Isyerinin ¢ikarini ve ismini 6nde tutan, kendi basarisindan s6z etmeye gerek
duymayan,

o Bilgisini comertce paylasan,

e Yiiksek bir “onur” duygusu tasiyan,

e Haksizliga dayanamayan ama kendi haklarini ararken sessiz kalan,

e Miikemmelci oldugu i¢in, her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan,

e Suclandig1 anda, suglu olmasa bile kolayca af dileyen,

e “Hayir” demekte zorlanan,

o Ofkesini ifade etmek yerine icine atan,

e Yiiksek stres altinda ¢alismayi siirdiirebilen,

e Kendi degerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmas1 gerektigini diistinen kisi
zorbalarin hedefi olur. Ciinkii bu kisi ¢ogunlukla zorbanin koltugunu tehdit

eder, yetersizliklerini ortaya ¢ikarir ve sistemi sorgular.

Ayrica yildirma kurbanlari insanlara giiven duyan, iyi niyetli ve politik davranmay1
bilmeyen kisilerdir (Batlas, 2003). Tiim bu 6zelliklerin yaninda kurbanin farkl bir tipte
olmasi da yildirmaya neden olabilir. insanlarm degistiremeyecegi ozellikleri vardur.
Ornegin; 1rki, cinsiyeti, mezhebi, aksami, temsil ettigi sinifi, cevresindeki kisilere gore
daha ¢ok Ornek davraniglar sergilemesi gibi. Bunlar da yildirmaya neden olabilir

(Davenport ve dig. , 2003).

Ayni zamanda yildirmaya ugrayan kisiler duygusal yonden oldukca zekidirler.
Hisleri ve duygusal kavrayislart c¢ok gelismistir. Tiirkiye’de yildirmaya maruz
kalanlarin %80’den fazlasi duygusal zeka agisindan oldukga gelismis kisilerdir
(Cobanoglu, 2005).
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3-Orgiitiin yapisindan ve ikliminden kaynaklanan nedenler: Akilci ve insan
kaynagima deger veren yoOnetimlerde, yildirma davranislarina az rastlanmaktadir.
Yildirma daha ¢ok yonetim zaafi olan veya karliligi, verimliligi ve disiplini en oncelikli

deger olarak goren kurumlarda goriiliir (Baltas, 2003).

Yapilan arastirmalar yildirma davranislar ile orgiitsel kosullarin 6nemli derecede

iliskili oldugunu gostermistir. Yildirmaya neden olan orgiitsel kosullar;

o Kotii yonetim,

e lsyerinde yiiksek derecede stres bulunmasi,

e Isyerindeki monotonluk,

e Yonetimin mitkemmellik arayisi,

e Orgiitteki etik bozulma ve ilkesizlik,

e Orgiit yapisindaki degisiklikler,

e Orgiit liderlerinin duygusal zekadan yoksunlugu,

e Orgiitteki diisiince yoksunlugu gibi kosullardir (Cobanoglu, 2005 s. 48).

Bu kosullardan yildirma davranislarina neden olan kotii yonetim uygulamalarinin
bircok temel 6zelligi vardir. Bunlar; disiplini saglamak ve verimi arttirma c¢abalari,
insan kaynaklarina yapilan harcamalarin asir1 6l¢iide azaltilmasi, 6rgiitte asirt hiyerarsik
yapinin olmasi, kapali kap1 politikalarinin olmasi, orgiit ici iletisim kanallarinin etkili
caligmamasi, Orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zayiflig1 veya etkisiz catigma yonetimi
olmasi, sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi veya ortbas edilmesi, zayif
liderlik, “glinah keg¢isi” anlayisinin yaygin olmasi, takim calismasinin azlig1 veya hig

olmamasi ve egitim farkliklarinin dikkate alinmamasidir (www.topten.org, 2009).

Goriildigii gibi  yildirma davranmiglarina  yol agan birgok Orgiitsel neden
bulunmaktadir. Bunun yaninda I. Aki, isyerinde yildirmayr incelemis ve Tirkiye’de
yildirmaya ugrayanlarin Avrupa iilkelerine oranla ¢ok daha fazla oldugunu, ciinki
Tiirkiye’de sindirme, yildirma, yalitma ve asagilama yoluyla kisiyi isten c¢ikarmaya
zorlamanin bir yonetim bi¢imi olarak benimsendigini sdylemektedir (akt. Arpacioglu,
2003).
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4-Sosyal sistemden kaynaklanan nedenler: Toplumda genel olarak sosyal degismenin
etkileri sosyolog ve tarihgiler tarafindan kokli etkileri olan degisimler olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin, yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degisme,
kurumlarin  giicliniin  artmasi, degerlere bagliligin azalmasi bunlar arasinda
sayllmaktadir. Yeni toplumsal degerlerin yildirmay: tetikledigini ve artan oranda
fiziksel ve duygusal tahribat yarattigimi belirtmek gerekir. Bu degerlerin baslicalar

sunlardir (Bayrak, 2001; mobbingturkiye.com, 2006: akt. Kok, 2006 s. 440):

1-Asir1 Rekabet: Asiri rekabetle sinirsiz bir kazanma hirsinin ortaya ¢ikmasi ve bu
anlayigla “sosyal dinamizm”in ger¢eklesmesidir. Dolayisiyla, “gii¢lii olan zayif olani
ezer” hatta yok edebilir goriisiiniin yayginlik kazanmasidir.

2- Asir1 Verimlilik Baskisi: Asirt kar anlayisina dayali kurumlar verimliligi
arttirma yoniinde baski yapmakta ve bu baskiyla insanlar ¢ok calismaya mecbur
edilerek, asir1 is yiikiiyle yildirilmaktadirlar.

3- Bencillik ve Egoizm: Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata
yaklasma ve kendi c¢ikarlarmi garantileme ve baskalarin1 yok sayma arzusu yildirma
tavir ve davraniglarina uygun bir zemin hazirlamaktadirlar.

4-Bireysellik: Baskalarinin davraniglarindan sorumlu olma anlayisinin yok olmasi
ve “her koyun kendi bacagindan asilir” veya “ bana dokunmayan yilan bin yasasin”
anlayisiyla ortak duyarlilik alanlarinin yok olmasi. Bdylece, yildirma magdurlarinin
yalniz birakilmasi yoluyla yildirma aktorlerinin kurban sayilar1 giderek arttirilmaktadir.

5-Ahlaki Tlke ve Deger Kaybi: “Ar yili degil, kar yili” anlayisiyla ahlaki ilke ve
degerlerin yok olmasina firsat vermek ve ahlaki deger ve standartlarin diismesine goz
yummak. Yildirma tavir ve davraniglarinin giderek artmasinda en dnemli unsurlardan
birini ahlaki ilke ve deger kayb1 olusturmaktadir.

6-Devamhi Degisim ve Yenilik: Degisimin kagmilmazlhigini kullanarak sik ve
anlamsiz degisiklikler yapmak, 6zellikle degisim ve yenilikleri, mevcut hak, statli ve
avantajlarin kaybinda bir arag olarak kullanmak (Kok, 2006 s. 440).

Tiim bu sosyal sistemden kaynaklanan nedenler de yildirmaya biiyiik dl¢lide neden

olmaktadir.
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2.8. Yildirmanin Etkileri

Yildirma su¢ unsuru tagiyan, son derece tehlikeli ve zarar verici davraniglardan
olusur (Tinaz, 2006). Bu davraniglar bir iilkenin en degerli sermayesi olan insan
kaynaklarina zarar verir. Bunun sonucunda da kisi, kurum ve toplum diizeyinde hem
sosyal, hem psikolojik, hem de ckonomik agidan kayiplar  olusur
(http://www.karemegitim.com, 2009). Yildirmanin bireysel ve kurumsal maliyetleri
asagidaki gibidir.

Bireysel Maliyet: Yildirma siirecinde en fazla yaralanan yildirma davranislarina
maruz kalan kisidir. Yildirma kisiler iizerinde fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik
birgok etki yapar. Psikolojik ve fiziksel saglik iizerindeki etkiler ortaya ¢ikan ve
gbzlenmesi miimkiin ekonomik ve sosyal sonuclarin olusturdugu durumdan ¢ok daha
agirdir (Tiaz, 2006).

Yildirmanmn dereceleri oldugu gibi, kisilik tiplerine gore yildirmadan etkilenme
dereceleri de farklidir. Insanlarm psikolojik yapilari, direng yetenekleri, miicadele
azimleri ve cesaretleri yildirmadan etkilenme dereceleri bakimindan belirleyici
olmaktadir (Tutar, 2004 s. 58).

Magdur yildirma siirecinden eger birinci derecede ekilendi ise her tiir durum
karsisinda nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen sinirlenme ve konsantrasyon
bozuklugu yasar (Tutar, 2004).

Ikinci derecede etkilendi ise ilk asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, depresyon,
kalict uyku bozukluklari, mide-bagirsak sorunlari, asir1 kilo alma veya verme,
depresyon, alkol ya da ila¢ aliskanlhigi, isyerinden kagma (sik sik ge¢ kalmak,
gitmemek), alisilmadik korkular (yalniz kalma korkusu olusmasi) gibi belirtiler de
eklenir (Davenport ve dig. , 2003; Tutar,2004).

Yildirmanin derecesi ii¢lincli dereceye kadar geldi ise kisideki depresyonun siddeti
artar, panik atak ve endise durumu ortaya cikar. Insanlar is yapamaz diizeye gelir ve ise
korku, dehset ve endise ile giderler. Bu nedenle isyerinde duramazlar. Siddetli
depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, ciddi hastaliklar, kazalar, intihar girigimleri,
iclincli kisiye yonelik siddet gibi belirtiler de daha ¢ok yildirma siirecinin bu son
asamasinda goriiliir. Bu asamada artik tibbi ve psikolojik yardim almak zorunludur
(Davenport ve dig. , 2003). Goriildiigi gibi yildirma magdur kisiyi sinirlayarak ve onun
yapisini bozarak psikolojik ve fiziksel bircok kronik belirti olusturur (Groeblinghoff ve
Becker, 1996). Yildirmanin diger belirtileri Tablo 4’de agik¢a goriilmektedir.
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Tablo 4. Yildirma Davramslarinin Endise Belirtileri

Kronik Endise Semptomlar:

Kaslarla flgili Gerilim Otonom Sinir Sistemi Tetiktelik ve Asir Travma Sonrasi Stres
Semptomlar: Hiperaktivitesi Duyarhk Bozuklugu (PTSD)
Urperti, gerginlik, -Oksijen ihtiyaci veya -Heyecan veya telas -Olaylar tekrar yeniden
sarsaklik nefes darlig1 hissi -Beklenmedik dis yasamak,

-Gergin veya actyan kaslar | _Kalp carpintisi veya uyarimlara kars1 agirt -Asir1 tedirginlik, kolayca
-Rahatsizlik yiiksek nabiz tepki iirkmek, sinirlilik

-Astrt yorgunluk -Terleyen, 1slak ve soguk | -Konsantrasyon -Hayata kaderci bakis
~Omuz ve sirt agnilan eller zorluklar1 veya -Genel duygusal
“Gigsiizliik -Ag1z kurulugu “bombos zihin” uyusukluk

-Bas donmesi

-Bulant1 ve diger mide
bagirsak rahatsizliklar
-Aniden soguk veya sicak
basmasi

-Sik idrara ¢ikma
-Yutkunma zorlugu veya
“bogazda yumru”

-Kabizlik

-Uyuma zorluklar1

-Alinganlik

-Siirekli endige hali
-Karabasanlar
-Uykusuzluk
-Konsantrasyon
diisiikliigii

-Kontrol dis1 hareketler
-Yogun endige ve panik
atak

-Bilissel rahatsizliklar
-Depresyon

-Obsesyon

-Madde istismar1
-Intihara veya cinayet
islemeye yatkinlik
duygusu

Kaynak: Groeblinghoff ve Becker, 1996; Davenport ve dig. , 2003

Tablo 4’de goriildiigii gibi bu davranislarin kisiye yiikledigi psikolojik etkiler,
cogu zaman dayanilmasi zor boyutlara ulagmaktadir (Cobanoglu, 2005). Cesitli
deneysel arastirmalardan elde edilen sonuglar, yildirma sonucu pek ¢ok magdurun daha
agir psikolojik bir rahatsizlik olan travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD) yasadigim

ortaya koymustur (Mikkelsen ve Einarsen, 2002).

Yapilan arastirmalar magdurun yasadigi travma sonrasi stres bozuklugunun,
savastan donen askerlerin, hapishanede kalanlarin, biiylik felaket yasamis insanlarin ya
da tecaviiz kurbanlarmin yasadiklarina benzerlik gosterdigini ortaya koymustur
(Leymann ve Gustafsson, 1996; Davenport ve dig. , 2003). Bu agir belirtinin en dnemli

sonucu, kisinin 6zglivenini yitirmesidir. Clinkii her seyin nedeninin kendisi oldugunu
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diisiiniir ve bu sekilde 6zgiiveninin yaninda 6z saygisini da yitirir, magdur tiikenir ve aci

¢eker (Tinaz, 2006).

Onlem alinmadig takdirde, yaklasik bir iki yil sonra, kiside olusan travma
sonras1 stres bozukluguna (PTSD) genel kaygi bozuklugu da (GKD) eslik eder
(Groeblinghoff ve Becker, 1996). Genel kaygi bozuklugu toplumsal ve mesleki
islevselligi bozan psikolojik bir rahatsizliktir (Tutar, 2004). Bu kronik ilerleyis
ciddilestikge bireyin kisiligi ciddi ve geri doniilmez bir sekilde degisir (Groeblinghoff
ve Becker, 1996).

Erik Erikson’un Psiko-Sosyal Gelisim Kurami’na gore 18-30 yas arasinda kisi
evinde esi ve isyerinde de birlikte calistigi arkadaslariyla yakinliklar ve dostluklar
kurabildiginde yakinlik duygusu edinirken; bunun tersi bir durumda ise toplumdan
yalitilmislik ve terkedilmislik duygusu yasar ve bu duygu kisiyi ilerleyen zamanlarda da
olumsuz etkiler (akt. Kog, 2005). Yildirmaya maruz kalmak da kisinin kendini,
baskalarin1 ve diinyay1 olumsuz gérmesine neden olur (Mikkelsen ve Einarsen, 2002).
Kisinin sosyal imaji zedelenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitiren kisi,

artik sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de kaybeder (Tinaz, 2006).

Magdur agisindan psikolojik ve sosyal maliyetlere ilag¢ tedavileri, terapiler,
doktor masraflari, hastane masraflari, sigorta primleri, avukat ticretleri, issizlik, is arama
ve taginma gibi parasal maliyetler de eklenince, isin ger¢ek ekonomik boyutlarini

kestirmek c¢ok zorlasir (Cobanoglu, 2005).

Ailelere ¢ikarilan maliyet: Yildirma yalnizca magdura zarar vermekle kalmaz.
Ayni1 zamanda magdurlarin yasadigi bu ¢irkin olaylara tanik olan (duyan) aile bireyleri
ve dostlar1 da yildirma dalgasina maruz kalir (Sutton, 2008). Magdur isyerinde yasadig
psikolojik terdr olaylarini evine tasidigi zaman tiim aile fertleri de yildirma sendromuna
yakalanmis olur ve magdur gibi onlar da hem psikolojik hem de ekonomik acidan
yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya kalir. Caresizlik, ayriliklar, bosanmalar, catigsmalar,
cocuklarin yasadiklar1 olumsuzluklar aileler {iizerinde katlanilmas1 gii¢c baskilar
olusturur. Bu durumda aile de yildirmaya maruz kalir ve bu durum “cifte mobbing”

olarak ifade edilir. Ayrica ailenin gelir kayiplari, bosanma masraflari, terapi ve taginma

gibi masraflar yasamasi da psikolojik ¢okiintiilere tuz biber olur (Cobanoglu, 2005).

Ayn1 zamanda bunun tersi bir durum da olabilir. Bazi durumlarda aile
tiyelerinden biri igyerinde yildirmaya ugradigi zaman aile icinde belirli dinamikler
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harekete geger. Aile adeta kendini yildirmanin etkisinden koruyucu bir davranig
icerisine girebilir. Magdur bireyi basarisiz, beceriksiz olarak algilar ve tiim olan bitenin
sebebi olarak onu gormeye baslar. Boylelikle isyerindeki zorbalarla farkinda olmadan
sanki isbirligi yapmis olurlar. Bu farkinda olmadan yapilan yildirma hareketi de “cift

tarafli mobbing” olarak adlandirilir (Tinaz ve dig. , 2008).

Kuruluslara yiiklenen maliyetler: Kuruluslarda yasanan yildirma davraniglari
bu kuruluslarda anlasmazliklar, orgiit kiiltiiriine verilen zararlar, stres, diisitk moral,
giivensizlik ortami, genel saygi durumlarinda azalma ve iiretkenligin sinirlanmast gibi

durumlarin yaganmasina neden olur (Cobanoglu, 2005).

Konuya 6rgiitlerin yasadigi ekonomik kayiplar yoniinden bakarsak, ayni bigimde
liziicii tablolarla karsilasiniz. Orgiitlerde hastalik izinlerinin artmasi, personel
hareketlerinde izlenen hizli artis, verim disiikligli, Odenen tazminatlar, igsizlik
maliyetleri, dava masraflari, erken emeklilikler, artan personel maliyetleri gibi konular

yildirmanin yasandig: orgiitlerde ekonomik maliyetleri katlar (Cobanoglu, 2005).

Ayn1 zamanda yildirma sonucu kurumlar kilit insanlari yitirirler, beyin gocii
baglar ve is giici devir orani aniden artar (Tinaz, 2006). Yetismis elemanlarin
ayrilmalar: ile kurumdaki bilgi ve deneyim yok olur. Olusan karmasa ve huzursuzluk
nedeniyle kurumun imaj1 zarar goriir ve bu nedenle yetenekli kisileri kuruma ¢ekmek
zorlagir (Baykal, 2005).

Tepper’in arastirmasi yildirmanin c¢alisanlarin is verimliligini diislirdiiglini ve
kuruma baghligim azalttigin1 goéstermistir (Sutton, 2008). Bu nedenle magdurlar
isyerinden uzak kalmak icin sik sik ise gecikirler, gitmek istemezler ya da sik sik
hastalik izinleri kullanirlar (Davenport ve dig. , 2003). Leymann (1996) bunun diger bir
nedenini zorba kisi serbest oldugu siirece magdurun tipki tecaviize ugrayan kadinlarda
oldugu gibi kendisini siirekli tehdit altinda hissetmesi ile agiklamistir (Leymann ve

Gustafsson, 1996).

Toplumsal maliyet: Orgiitsel yildirma hareketlerinin toplumumuza yiikledigi
faturalarin bedeli olduk¢a agirdir. Yildirma davraniglari ile toplum i¢inde mutsuz
bireylerin sayis1 artmakta; kayitsizlik, igsizlik, intihar egilimi aile ve toplum i¢indeki

huzuru tehdit etmektedir. Ayrica, hepimizin vergilerinden 6denen saglik masraflari,
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vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluglarina talebin artmasi, zihinsel saglik
sorunlarindaki artis ve sonunda malulen emeklilik istekleri toplumumuzu Onemli
diizeyde etkilemektedir (Cobanoglu, 2005).

Son aragtirmalara gore yildirmanin biiylik etkiler yaratmasinin nedeni olumsuz
etkilesimlerin psikolojik durumlara etkilerinin olumlu etkilesimlerden bes kat daha
fazla olmasidir. Yildirma siirecinde yer alan zorbalarmn, iyi davranig sergileyen
kisilerden ¢ok daha etkili oldugu ortadadir. Bu arastirmaya goére tek bir zorbanin
yarattigt olumsuz durumu dengelemek i¢in ¢ok sayida olumlu kisiyle etkilesimde
bulunmak gerekir (Sutton, 2008). Bu nedenle yildirma davranislarinin bireyler, aileler
ve kuruluslar agisindan topluma maliyeti ¢ok yiiksek boyutlardadir (Cobanoglu, 2005).

Asagida Tablo 5°de yildirmanin bireyler, aileler, kuruluslar ve topluma

maliyetleri daha acik bir sekilde belirtilmistir.
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Tablo 5: Yildirmanin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri

PSIKOLOJIK VE PARASAL MALIYETLER

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Ilacla ayakta tedavi, Terapi,
Stres
Doktor masraflari,
Duygusal rahatsizliklar,
Hastane masraflari,
Fiziksel rahatsizliklar
Kaza masraflari
Kazalar, . . .
. Sigorta primleri
BIREYLER Sakatliklar,
o Avukat ticretleri,
Tecrit edilme, .
Issizlik,
Ayrlik acilari, ]
L . Kapasite alt1 ¢alistirilma
Mesleki kimlik kayb1, Intihar/ .
. Is arama
Cinayetler
Tasinma
Caresiz kalma acisi, o )
Ailenin gelir kayb1
Karmasa ve gatigmalar
) Ayrilma ve/ veya bosanma masraflari
AILELER Ayrilik ve/ veya bosanma acisi T ]
erapi
Cocuklara etkileri
Ayrilma ve bosanma masraflari
Hastalik izinlerinin artmasi
Yiiksek personel hareketi maliyeti
Diistik verim
Diistik is kalitesi
Anlasmazliklar,
Uzmanlik kaybi1
Hastalikli sirket kultiiri
KURULUSLAR Calisanlara tazminat 6demeleri
Diisiik moral .
Igsizlik maliyetleri
Kisitlanmis yaraticilik
Yasal islem/ dava masraflari
Erken emeklilik
Yiikselen personel yonetim maliyetleri
Saglik masraflari
Sigorta masraflari
] -Issizlik veya kapasite alt1 calistirilmadan dogan
TOPLUM Mutsuz bireyler
vergi kayiplari
TOPLULUK Politik kayitsizlik

Kamu yardim programlarina talebin artmasi
Zihinsel saglik programlarina talebin artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak: Davenport ve dig. , 2003 s. 146-148.
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2.9. Yildirma ile Basa Cikma Yollan

Isyerinde yildirmanimn neden oldugu psikolojik gerilimin kisilere, kurumlara ve
topluma olan faturasinin yiiksekligi, yildirma ile miicadele etmeyi zorunlu kilmaktadir
(Tutar, 2004). Isyerinde yildirma davramislarinin ortadan kaldirilmasi igin ncelikle
yildirmaya neden olan faktorlerin iyi belirlenmesi ve taninin iyi konulmasi gerekir.
Ancak yildirmanin farkina varildiktan sonra yildirma ile basa ¢ikma siirecine girilebilir
(Giindiiz ve Yilmaz 2008). Yildirma ile basa ¢ikma yontemlerinin etkililigi magdurun
kisilik o6zelliklerine, karsisindaki saldirgana, kurumun kiiltiirtine, hukuk sistemine ve
yildirmanimn hangi asamada olduguna bagli olarak degisir (Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009).

Yildirma davranislarinin 6nlenmesi icin bireysel ve kurumsal diizeyde bazi

onlemler alinmalidir.
2.9.1. Bireysel Onlemler

Yildirma siirecinde bireylere ve kurumlara biiylik gorevler diismektedir. Cilinkii
bireyler ve kurumlar yildirmaya kars1 ne kadar erken 6nlem alirlarsa yildirmanin verdigi

zararlar o derece azalir.

Isyerinde yildirma kendini gdstermeye basladiginda, yildirma yerlesmeye
basladiginda ve yildirma vyerlesip magdurun dengesini bozmaya basladiginda
alinabilecek bazi1 6nlemler su sekildedir (Tinaz ve dig. , 2008; Minibas-Poussard ve
Idig-Camuroglu, 2009):

Yildirma kendini gdstermeye baslamadan Once, tisti kapali c¢atismalar
yasanirken alinabilecek dnlemler;
-Belirtileri tammak: Yildirmay baslangicta tanimlamak yanlis yaklasimlar: onler.
-Kurumu tammmak: Kisinin ¢alistigt kurumu iyi tanimasi ve kurum ig¢indeki kurallari
Iyi bilmesi.
-Is ve 6zel hayat1 ayirmak: s hayati ve 6zel hayat birbirinden ayirt edilmesi ve ikisi
arasinda denge saglanmasi.
-Giivenli davrams gostermek: Kisinin yildirmanin bagladigini anladigi anda dogru

tepki vermesi.
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-Hicbir sey yapmamak: Zorbanin hedef degistirmesi i¢in bir siire yildirma gérmezden
gelinir, fakat yildirma devam ederse bu bir ¢6ziim olmayabilir.
-Saldirganla yiizlesmek: Eger yildirma yeni baglamis ve zorba ile magdur arasinda

dinamikler heniiz yerlesmemisse zorba ile yilizlesmek olay1 durdurabilir.

Yildirma yerlesmeye basladiginda alinabilecek dnlemler;

-Sessizce savagsmak: Bu durum “hi¢cbir sey yapmamaktan farkli olarak, hesapli bir
sessizliktir. Magdur kendini korumak adina bazi1 6nlemler alma yoluna gitmelidir.
-Fiziksel ve zihinsel olarak yasanan stres karsisinda saglamhgini korumak: Magdur
stresle bas etme yontemlerinden yararlanmali ve kendini korumalidir.

-Kendine giivenmek: Magdur yasadigi durumla ilgili resmi haklarin1 bilmeli ve
ihtiyaglarinin farkinda olmalidir.

-Cevreyle iyi iliskiler: Kisinin kendini ¢evreden yalitmasi yildirmanin etkilerini arttirir.
Bu nedenle kisi ¢evresindekilerle iliskilerini iyi bir bigimde siirdiirmelidir.

-Yakin ¢evrenin destegi: Kisinin gevresiyle iyi iligkiler kurup, aile ve arkadaglarindan
destek almasi, onlarla paylasimda bulunmasi kisinin 6zgiivenini yerine getirir.

Erik Erikson’un Psiko-Sosyal Kurami’na gore bireyin toplumdan yalitilmislik ve
terkedilmislik duygusu edinmesinde kendisini algilamasi kadar; ¢evresindeki insanlarin
bireyin kendileri ve toplum i¢in 6nemli bir kisi olduguna dair vermis olduklar1 geri
bildirimler de 6nemlidir. Bunun i¢in de bireye; baskalar1 ve toplum igin gerekli oldugu
duygusunun yogun etkilesimde bulundugu bireylerce (esi ve isyerinde de is
arkadaglarinca) yasatilmasi gerekir (akt. Kog, 2005).

-Manevra mesafesini korumak: Zorba ile iligkiyi kesmek yerine normal diizeyde bir
iletisim varmis gibi davranmak magdura gii¢ katar.

-Sogukkanhih@ korumak: Magdurun zorbanin saldirgan davranislarina karst hemen
saldirtya gegmemeye dikkat etmesi.

-Performans1 diisiirmemeye dikkat etmek: Magdurun, gerekli olmadik¢a, hastalik
raporu alip ise gitmememezlik yapmamasi ve igyerine gecikmemesi.

-Kamit toplamak: Magdurun yildirmay:1 gosteren belgeleri ve somut kanitlar1 (faks,
mail, mektup vb.) saklamasi. Ayrica olay ve davraniglari tarih, saat, yer ve taniklariyla
birlikte not etmelisidir. Clinkii olas1 bir resmi sikayet i¢in tiim bunlar kanit olusturur.

Ayn1 zamanda magdurun kendisine sozlii olarak verilen emirleri yazili olarak istemesi
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ve boylelikle belgelendirme yoluna gitmesi, ¢evresinde inandirict taniklarin bulunmasi
da 6nemlidir.

-Duygulan ifade etmek: Magdur yasadigi duygular1 is ortaminda olmasa bile
yakinlariyla veya bir uzmanla paylasabilir.

-Insan kaynaklar1 yonetimine sikayet etmek: Yildirma durumunda genelde yonetici
ve insan kaynaklari yonetmeni daha aktif yardim saglar (Olafsson ve Johannsdottir,
2004). Bu nedenle magdur, zorbaya karsi bir mesaj vermek, isyerini olaylardan haberdar
etmek, yildirmanin baskalar1 tarafindan da fark edilmesini saglanmak i¢in durumu
igyerindeki meslektaslarina ve insan kaynaklari yonetimine bildirmelidir (Olafsson ve

Johannsdottir, 2004; Kirel, 2007).

Yildirma yerlesip magdurun dengesi sarsilmaya, is ortami katlanilmaz hale
gelmeye basladiginda yapilacaklar;
-Kurban zihniyetine girmemek: Magdurun ne olursa olsun kontroliin kendisinde
olduguna inanmasi ve igine kapanip bir kenara ¢ekilmemesi
-Gegici olarak isten uzaklagsmak: Durum kisi icin dayanilmaz bir bi¢ime gelmisse,
rapor veya izinle bir siireligine isten uzaklasmak, plan yapmayr ve karar vermeyi
kolaylastirir.
-Psikolojik yardim almak: Magdur yildirmanin etkilerini azaltmak, psikolojik
dengenin korunmasimi saglamak i¢in yildirma konusunda bilgili olan uzmanlardan
yardim alabilir (Kirel, 2007). Psikologlar duygusal yardimda bulunur ve problemli
durumun kavramsal anlamda yeniden yapilanmasina yardimci olur (Olafsson ve
Johannsdottir, 2004).
-Isi birakmak: Baz1 durumlarda isi birakmak daha iyi bir ¢6ziim olabilir ve istifa
etmeden Once yeni bir is bulmak en akillica yoldur.
-Kanunlara basvurmak/ Mahkemeye gitmek: Bu onemli bir karardir ve yasal
korunmaya yonelik basvurular, 6zellikle is hukukunda uzman ve yildirma konusunda
deneyimli hukukgulara yapilabilir (Tinaz ve dig. , 2008).
-Yasim tutmak: Yildirma siiresince gesitli kayiplar s6z konusudur. Onem verilen
birinin zorba hale donmesi, isyerindeki prestij kaybi, kariyer amaclarinin kaybi, kendine
olan saygmin kaybi gibi kayiplar yasanabilir. Bu durumda tiziilmek kaginilmaz ve

gerekli bir siirectir (Minibas-Poussard ve 1dig-Camuroglu, 2009).
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Zapf ve Gross (2001) magdurun yildirma olarak adlandirilan kétii oyun ile basa
¢ikmasinda bir karar verip belirgin sinirlar ¢izmesinin, kisisel denge saglamasinin ve
yonetimin miidahalesi ile is ortami degistirmesinin etkili oldugunu belirtmislerdir.
Yapilan arastirmalar yildirma ile basarili bir bi¢cimde bas edebilenlerin bu yildirma
davraniglarin1 fark edebilen, haklar1 i¢in miicadele eden, yildirma siirecinde kizistirict
davraniglardan kaginan, islerine devamsizlik yapmayan kisiler oldugunu gostermistir.
Ayrica bu kisiler yildirmaya maruz kalan diger kisilere sosyal destek aramalarimi

Onermislerdir.

2.9.2. Orgiitsel Onlemler

Yildirma ile bas edebilmek ve yayilmasini 6nlemek icin ilk olarak yoneticiler
yildirmay1 tanimlamali ve yildirmaya yol agabilecek faktorlerin farkinda olmalidir. Bu
faktorlerin farkinda olmak, iyi bir yonetici i¢in yildirma ile basa ¢ikmada ilk adimdir.
Yoneticiler ve takim liderleri Orgiit icerisinde olabilecek c¢ekismeleri engelleyici
onlemler almalidirlar ve sorunlar kizismadan 6nlenmelidir (Gates, 2004b).

Bunun i¢in de yoneticiler, yildirma davranislart ile ilgili olarak erken uyari
belirtilerini izlemelidirler. Erken uyari belirtilerinin dikkate alinmasi, yildirmanin
getirecegi 1sglicii maliyetlerini  azaltir, verimliligi arttirir, moral bozuklugunu
engelleyerek yildirma magduru veya yildirmayir gozlemleyenlerin motivasyonlarini

olumlu yonde etkiler.

Orgiitlerde yildirmanm olusma nedenlerinden yola ¢ikarak saptanmus orgiitsel
onleme yontemleri asagidaki basliklar altinda incelenebilir (Kirel, 2007):
1-Catismalar1 yonetmek: Yonetici esas itibari ile farkliliklar1 yoneten kisidir.
Yildirma, farkl kisilikteki grup ve bireylerin ¢atismasindan kaynaklanmaktadir. Bu
acidan yoneticilerin, catismalar1 ve farkliliklar1 yonetebilen kisiler olmasi gerekir ve
yoneticilerin disiplin kurallarini tarafsiz ve adil bir sekilde uygulamasi gerekmektedir
(Karel, 2007).
2-Is dizaynminda degisiklikler: Ise yerlestirmelerde yalnizca kariyer ve diploma durumu
degil, ayn1 zamanda kisinin uyumu ve duygusal zeka durumunun da goz Oniinde

bulundurulmasinda yarar vardir (Cobanoglu, 2005). Orgiitii olusturan yapisal faktorlerin
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en iyi ve en uygun bi¢imde koordine edilmesi siirecine is dizayni denir. Isi yeniden
yapilandirma, yildirmay1 énlemede ilk adimlardan birisidir (Kirel, 2007 s. 323).
3-Orgiitte stresi 6nleme: Orgiitlerde bazi stres unsurlar1 yildirma davranislarmin ortaya
¢tkmasina neden olur. Bunlardan en sik goriileni rol belirsizligi ve asir1 is yiikiidiir.
Calisanlar hangi islerden, kimlere karsi sorumlu olduklarini bilirlerse rol belirsizligine
bagli stres ortadan kalkar. Ayrica orgiitte ¢alisan kisilere is ylikiiniin dengeli bir sekilde
dagitilmasi da bu stres unsurunu ortadan kaldirmaya yardimci olur (Kirel, 2007 s. 323).
4-Uygun liderlik davramslari: Yoneticilerin psikolojik siirecler ve insan kaynaklar
yonetimi konusunda bilgili olmasi; baska insanlarin tutum, davranig ve duygularini
anlayabilmesi gerekir. Yoneticilerin yildirma siirecinin baslangicinda erken uyari
sinyallerinin farkina varabilen kisiler olmasit onemlidir (Kirel, 2007). Calisanlarin
yeteneklerini sergileyebilmeleri i¢in, yetki ve sorumluluklarini kisitlayan degil, arttiran
bir liderlik anlayis1 benimsenmelidir (Cobanoglu, 2005 s. 118).

5-Egitim: Kurumlarin yildirma ile bag etmesinin en énemli yollarindan biri de egitim
programlaridir. Bodylece magdur yildirmanin ne oldugunu, yildirmayr nasil
anlamlandiracagini, nasil 6nlem alacagini 6grenebilir (DSkmen, 2008).

6-Orgiitlerde Kisisel ahlak gelisimini saglamak: Orgiitlerde politik davranislar
yildirmaya yol acar. Yoneticilerin sergiledikleri davraniglarla calisanlara 6rnek olmasi
gerekmektedir (Kirel, 2007). Ayn1 zamanda yildirma davraniglarinin yasanmamasi i¢in
kurumlarin etik prensipleri olabilir ve insana verilen deger vurgulanabilir. Orgiitlerde
bir kurum Kkiiltiirii olusturulmali ve c¢alisanlarda aidiyet duygusu yaratilmalidir
(Cobanoglu, 2005).

7-Yildirma magdurlariyla iletisim kurmak: Yildirmay: 6nleyici tedbirler almamak,
gizlemeye c¢alismak, bu konuda magdurlarla iletisim kuramamak yildirma olaylarmin
yayginlagsmasina neden olur. Bu nedenle drgiitlerde yildirma magdurlari ile konusularak
uygun programlar olusturulabilir (Kirel, 2007 s. 323)

Yildirmaya maruz kalan c¢alisanlar igyerlerine damismayr veya yardim istemeyi
diistindiigiinde buradaki temsilcilerin tepkisi 6nemli bir faktordiir. Ciinkii isyerinin
yildirma durumunda verdigi tepki, kurumun ve kisinin zarar gérme derecesi lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Ferris, 2004).

8-Mesleki Iyilestirme: Yildirma siirecinde galisanlar her tiirlii tehlikeye kars1 korumak
yonetici ve gozetimcilerin sorumlulugundadir (Kirel, 2007). Zarar bir kez olustuktan

sonra yonetim insanlarin etikenlenmesini Onleyebilir, kisileri daha onceki sayginlik ve
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sorumluluklarina donebilecek bi¢imde iyilesmelerine yardimci olabilir. YOnetimin
yildirma magduru olan kisiye (Davenport ve dig. , 2003):

o Oziir dilemesi,

e Tedavi ettirmesi,

e Orgiitte baska bir gorev ve gerekiyorsa egitim vermesi,

e Tesvik ve destek vermesi,

e Baska bir is bulmaya yardim etmesi gerekmektedir.

9-Hukuki onlemler almak: Yildirma uygulayan ve uygulanmasina izin veren
orgiitlerin de biiyiik bedeller 6demek zorunda kaldiklari unutulmamalidir. Bu nedenle
orgiitler yildirma ile miicadele etmek i¢in hukuki a¢idan gerekli 6nlemleri almalidirlar
(Tmnaz ve dig. , 2008).

Tim kurumlar, sendikalar ve konuyla ilgili tim uzman kisi ve kuruluslar,
yildirma ortaya ¢ikip ileri bir evreye ulastiginda, olusmus hasarlarin giderilmesinin
olanaksiz hale geldigini unutmamalidir. Bu nedenle psikofizyolojik ve ekonomik
hasarlar onarillamaz hale gelmeden 6nce duruma miidahale etmek gerekir (Tinaz, 2006).

Gortldiigii gibi  yildirmaya karst cesitli bireysel ve Orgiitsel Onlemler
alinabilmektedir. Bu onlemler dogru bir sekilde alindiginda kisilerin ve Orgiitlerin

yildirma davraniglarindan zarar gérme diizeyi azalmaktadir.
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2.10. Yildirma ve Hukuk

Glinlimiizde dikkati ¢eken en 6nemli gelismelerden birisi, ¢alisanlarin temel hak
ve Ozgiirliiklerinin is iliskisine ve giderek is hukukuna damgasini vurmus olmasidir.
Bunun nedeni, calisanlarin sadece is sdzlesmesinin tarafi olarak, is géorme edimini
yerine getiren kimse degil, ayn1 zamanda toplumda yasayan her insanin sahip oldugu
temel hak ve Ozgiirlikklere sahip bulundugu ve c¢alisanin bu haklarimin da gilivenceye
kavusturulmasi gereginin anlasilmis olmasidir. Yildirma 6zde insanin sahip oldugu en
kutsal degerleri olan onur ve sayginligina zarar vermekte, is¢inin psikolojik olarak zarar
gormesine yol agmakta, hatta bunun etkisiyle intihar etmesine kadar varabilen dramatik

sonuclar1 da beraberinde getirmektedir (Glizel ve Ertan, 2007 s.548).

Bu nedenle yildirma, hukukcular1 ve 6zellikle de yasa koyucular1 goéreve cagiran
bir boyut icermektedir. Clinkii yildirma ile miicadelenin en 6nemli araglarindan biri de
hukuk normlaridir. Daha 6nemlisi yildirma sadece hukuk diizeninin 6ziinii olusturan
temel insan hak ve 6zgiirliiklerine iliskin kurallarin ihlali anlamina gelmemekte, calisan
insanin (is¢i ya da memur) onurunun, kisilik degerlerinin ve Anayasal ¢alisma hakkinin
ithlali anlamina gelmektedir. Bu nedenle 1990’11 yillardan itibaren igyerinde yildirmaya
kars1 etkin koruma saglamak amaciyla yasal diizenlemelerin yogunlastig
gozlenmektedir. Bu diizenlemeler hem ulusal hukuklarda, hem de uluslararas1 hukukta
gerceklestirilmistir.  Avrupa diizeyinde Avrupa Konseyi’nin konuya iligskin
diizenlemeleri (1996 Tarihli Gozden Gegirilmis Sosyal Sart) yaninda ¢ok yeni bir tarihte
(5 Temmuz 2006) Avrupa Birligi de yildirma konusunu kapsayan bir Yonergeyi
yiiriirliige koymustur (Gtizel ve Ertan, 2007 s.512).

Tiirk Hukuk Sistemi’nde, isyerinde yildirmay1 diizenleyen dogrudan bir hiikiim
mevcut degildir. Bu nedenle 6zellikle Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi normlara
uyum agisindan, bu konuda yasal diizenlemeye gidilmesi zorunlu duruma gelmistir
Avrupa normlar Tirkiye i¢in de baglayicidir; Avrupa Konseyi Sarti, Tiirkiye tarafindan
da onaylandigindan i¢ hukukumuzun bir parcast haline gelmistir. Avrupa Birligi
Yonergesi, Avrupa Birligi Is Hukukunun bilgisine dahil olmustur. Tam iiyelik
miizakereleri siirecinde Tiirkiye i¢ hukukunu bu yonerge ile uyumlu kilmak zorundadir

(Giizel ve Ertan, 2007 s.512).

Tirk is hukukunda isciye yonelik yildirma ile ilgili agik ve dogrudan bir

diizenleme olmamakla birlikte bu davranig bi¢cimini yasaklayan ve yaptirima baglayan
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hicbir hiikiim olmadig1 sdylenemez. Tiirk is hukukunun isciyi koruyucu yapisi,
isverenin yildirma niteligi tasiyan cogu davranig bicimine karsi hukuki bir kalkan
olusturmaktadir (Bayram, 2007 s.551). Ancak yildirma anhk bir olay olmayip,
sistematik olarak tekrarlanan davraniglardan olusan bir siirecgtir. Bu siireci olusturan
davraniglar tek baslarina hukuka aykiri fiil (ayrimeilik, hakaret, iftira) olabilecekleri
gibi, bu nitelikte olmayabilirler de (siirekli elestirilme, nezaket kurallarma aykir
davranma). Fakat tek basma hukuka aykir1 fiil niteligi tagimayan ve sistematik bir
bi¢imde siirekli tekrarlanan davranislardan olusan “siirecin bizzat kendisi” hukuka
aykiridir.  Yildirma siirecinin hukuka aykirilik niteligi, bu silirecin gézetme borcuna,
esitlik ilkesine ve diiriistlik kuralina aykirt olmasindan kaynaklanir (Bayram, 2007

5.553).

Bunun yaninda yildirmaya maruz kalan is¢inin hem Tiirk Medeni Kanunu hem
de Is Kanunu kapsaminda basvurabilecegi birgok kanuni yol bulunmaktadir. Bunlarin
yaninda yildirma magduru memurlarin da idare hukuku kapsaminda izleyebilecekleri
baz1 yollar mevcuttur. Is¢inin ilgili kanuni yollara bagvurabilmesi ve magduriyetini
kanitlayabilmesi icin ¢esitli deliller toplamasi, daha da Onemlisi maruz kaldig:
yildirmaya yenik diismemesi ve buna kars1 miicadele etmekten ¢ekinmemesi gereklidir.
Bu kapsamda isverene diisen ise; konuya karsi duyarli olmak, biinyesinde calisan
iscilerin yildirma magduru olmamasi i¢in 6nlemler almak, magdur olan is¢ilerin ise

yardim alabilecekleri mekanizmalari olusturmaktir (Altiparmak ve Kiizeci, 2009).

Ayrica igyerinde yildirmaya ugrayan isci; is s0zlesmesini hakli nedenle fesih
hakki, ayrimcilik tazminati, kisilik haklarimi koruyucu davalardan maddi ve manevi
tazminat, saldirtya son verilmesi (durdurma) davasi, saldir1 tehlikesini 6nleme davasi,

saldirmin hukuka aykiriliginin saptanmasi davasi gibi hukuki haklara sahiptir (Bayram,
2007).

Isyerinde yildirmaya maruz kalan is¢i, niteliklerine uygun diisen kisilik haklarini
koruyucu davalar agabilir. Oncelikle isci, is iliskisi siirerken veya yildirmadan dolay:

sO6zlesmeyi hakli nedenle feshettikten sonra maddi ve manevi tazminat davasi agabilir.

Yildirma siireci, isveren davranislarindan degil de diger isgilerin
davraniglarindan olugmaktaysa bu durumda magdur is¢i davasini hem isverene, hem de

davraniglarin sahibi diger is¢ilere yoneltebilir (Bayram, 2007 s.573).
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Nitekim yildirma heniiz Tirk Hukuk Sistemi’nde dogrudan yer almasa da
yukarida bahsedilen hukuki haklarini kullanarak hukuk yoluna bagvuranlarin sayisi
Tirkiye’de giderek artmaya baglamistir. Bir iiniversite Ogretim iiyesinin fakiilte
dekanmna ac¢tifi dava, bir miihendisin bagli oldugu odaya actifi dava Tiirkiye’de
yildirma davalarinin ilk 6rneklerini olusturmaktadir. Bu davalar sonucu ilk defa bir is
mahkemesi kararinda yildirma kavramimi acgiklayip, yildirma yapmaktan otiirii bir
igsverene manevi tazminat 6demeye mahkum ettirildi ve bu kisilere yonelik haksiz

cezalar kaldirildi.

Tiim bunlar sonucu meclis giindemine gelmis fakat goriismeleri tamamlanmamis
Borglar Kanunu yildirma ile miicadele konusunda olduk¢a Onemli bir firsat
sunmaktadir. Ciinkii 649 maddelik yasa tasarisinin 416. maddesinin 1. fikrasinda,
“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek, isyerinde
diiriistlik kurallarina uygun bir diizenin gerceklestirilmesini saglamak, oOzellikle
is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar ve bu tiir tacize ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli Onlemleri almakla yiikiimliidiir” ibaresi yer
almaktadir. Bu maddenin bu haliyle yasalagip yasalasmamasi, kanun goriismeleri
sirasinda sendikalarin da bu maddeye sahip ¢ikmak icin yapacaklar1 c¢alismalara
baghdir. Boylece yildirma konusunun kanunla pekistirilmesi, kriz déneminde artarak
sirecek yildirma olaylarinin engellenmesine de biiyiik katki saglayacaktir

(www.radikal.com.tr, 2009).

Diinya geneline bakildiginda Isveg’te yildirma, 1994’ten beri Is Giivenligi ve
Isci Saglhigi yasas1 kapsaminda sug sayilmaktadir. Finlandiya’da 2000 yilindan itibaren
yildirma su¢ sayilmaktadir. Almanya’da yildirmanin engellenememesi, isgilere
yiiriirliikte olan toplu sdzlesmeyi iptal hakki vermektedir. Fransa’da yildirmaya kars1 bir
yil hapis ve 15 bin Euro para cezasi verilmektedir. ABD’de yildirma bir¢ok eyalet
yasasinda fiziksel tacizle birlikte “isyerinde siddet” kapsaminda degerlendirilirken;
pratikte ancak cinsiyet, irk ve din ayrimeciligr gibi konularla iligkili oldugu durumlarda
yildirma cezalandirilmaktadir. Japonya’da yildirma magdurlar1 i¢in sendika tarafindan
kurulan danigma hatti, sadece 1996’da Haziran ve Ekim aylar1 arasinda 1700 is¢iye

hizmet vermistir (www.mobbingturkiye.net, 2009).

Tirk Hukuk sistemi yildirma konusunda bu iilkelerin yaninda Belgika ve

Hollanda Hukuk Sistemleri’nin de gerisinde kalmistir. Bu nedenle Tiirk hukuku
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isyerinde yildirmaya seyirci kalmamalidir (Glizel ve Ertan, 2007). Diinyada bircok
tilkede hukuk sisteminde yer alan yildirma, Tirkiye'de Tiirkiye Biliyliik Millet
Meclisi’nin bu konuda yapilacak diizenlemeleri ile tekrar diizenlenmeli ve ¢alisanlarin

kendi haklarini korumalar1 saglanmalidir.

2.11. Egitim Kurumlan ve Yildirma Davranislar:

Egitim sistemlerinin en degerli iki temel 6gesi 6gretmen ve okul yoneticisidir.
Okulun, toplumsal gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve kaliteli egitim
vermesi i¢in iyi yonetilmesi gerekir (Memduhoglu, 2007). Ayn1 zamanda ilkogretimde
kaliteyi arttirma silirecinde en Onemlisi unsurlardan biri de “Ogretmen” etkenidir.
Ogretmen etkenini gdz ardi ederek egitimin niteligi yiikseltilemez. Ogretmenlerden
nitelikli egitim bekleyebilmek icin onlara uygun calisma ortamlar1 saglanmalidir. Bu
acidan, Ogretmenlerin bedensel sagliklar1 yaninda psikolojik ve sosyal yonden de
saglikli olmalart ¢ok onemlidir. Bu yonlerden herhangi birinde karsilasilan bir sorun
veya sorunlar 6gretmenin kaliteli hizmet vermesine olumsuz olarak etki eder (Peker,
2002).

Ancak buna ragmen yildirma davranislarinin ¢ok etkin olarak gorildiigi
alanlardan birisi de egitim sektoriidiir. Baz1 durumlarda idareciler 6zellikle geng, 6zgiir
diisiinceli ve medeni cesareti yiiksek Ogretmenlere karsi yildirma uygulamaktadirlar

(Cobanoglu, 2005).

Egitim Ogretim yasantisinda bazi zamanlar ¢esitli ¢atismalar yasanmasi dogaldir.
Bu durumlarda &gretmenler ve idareciler olaylari abartarak, kazanmak-kaybetmek
acisindan degerlendirebilirler. Bu yanilgi, catigmalarin en o6nemli kaynaklarindan
birisidir. Egitimciler bu tilir c¢atismalar1 yonetebilecek o6zelliklere sahip olmalidir

(Cobanoglu, 2005).

Bazen okullarda uygulanan catigmalarin ¢6ziim yontemleri inandiriciliktan ve
gercekeilikten uzak olabilmektedir. Olaylar karsisinda giicii elinde bulunduranlar hemen
kendi ¢Ozilimlerini {iretir ve daha gli¢sliz konumda bulunanlardan bu ¢6ziimleri kabul
etmelerini beklerler. Aksi durumda sert Onlemlere bagvurulur; olayin daha da
siddetlendigi durumlarda, “yildirma, baski ve taciz” silah1 devreye sokulur. Ancak zorba

konumundaki kisiler, yaptiklarinin yildirma degil, disiplin uygulamasi oldugunu
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zannetmektedirler. Alinan tedbirler dozu arttirilarak devam ettirilir. Bu durumda giicii
elinde bulunduran kazanmis, giligsiiz konumdaki kisi ise kaybetmis olur. Halbuki
kazanma ve kaybetme anlayisiyla bir kriz ¢6ziimlenemez. Burada 6nemli olan her iki

tarafin da kazanmasidir (Cobanoglu, 2005).

Iste bu nedenle okullarin ¢agdas bir anlayisla yonetilmesinde ve amaglara
ulasmada dogru yollarin izlenmesinde miidiirlere biiyiik sorumluluklar diigmektedir.
Okul midiirlerinin bu sorumluluklarinin bilincinde olarak hareket etmeleri, okul

yonetiminde yasanan sorunlarin azaltilmasinda 6nemli rol oynar (Memduhoglu, 2007).

Ciinkli kurumlar basariya gotliren en 6nemli 6ge ast-list iliskilerinde anlayisa
dayali bir uyumdur. Okul miidirii isinde ne kadar bilgili olursa olsun, emri
altindakilerin yapmalar1 gerekli isleri ne kadar iyi bilirse bilsin; iyi sonu¢ almada en
onemli roliin, ast- iist iligkilerindeki uyum oldugunu bilmelidir. Bu nedenle orgiit
icerisinde gerek asagidan yukari, gerek yukaridan agagi iletisim kanallarinin agik olmasi
motivasyonu dnemli dlgiide etkileyecek ve verimi arttiracaktir (Kocabas ve Karakose,

2005).
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BOLUM I1I

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde konuyu dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren Tiirkiye’de ve

yurt disinda yapilmis arastirmalara yer verilmistir.
3.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tirkiye’de yildirma (mobbing) alaninda yapilan ¢aligmalar 2000’li yillarda
baslamis ve bu arastirmalar igyerlerinde, isletmelerde ve egitim kurumlarinda

yapilmuistir.

Ertiirk (2005) tarafindan “Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin Okul Ortaminda
Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri” adli calisma yiiksek lisans tezi olarak
hazirlanmigtir.  Yapilan arastirma sonucunda ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmen ve okul yoneticilerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerinde, gruplar
arasinda en ¢ok farkin gozetildigi degiskenler; cinsiyet, gdorev ve yas olarak
bulunmustur. Bu degiskenlerden ortaya ¢ikan sonuglardan, erkeklerin kadinlara gore;
okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore ve arastirma kapsaminda en list yas grubu olan
53 yas lizeri grubun, diger yas gruplarina gore daha cok yildirma eylemlerine maruz

kaldiklar1 saptanmugtir.

Bu arastirmaya gore ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
eylemlerinin dortte {igii erkekler tarafindan uygulanmaktadir, eylemlerin %60’a yakin
bir orani, list statiiye sahip bir ¢alisan tarafindan kendi emrinde calisan birine yonelik
(asag1 dogru yildirma) oldugu saptanmistir. Bunun yani sira yildirma eylemlerine
bagvurma siklig1, ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmen ve yoneticilerin kidemlerinin

artist ile diiz orantili olarak saptanmistir.

Aktop (2006) tarafindan “Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarinin
Duygusal Tacize iliskin Goériisleri ve Deneyimleri” baslikli yiiksek lisans tezi
hazirlanmistir. Bu arastirmayla elde edilen sonuglar, 6gretim elemanlarinin yaslarinin
fakiilte igindeki davranislart sosyal iliskilerine ve itibarlarina saldir1 niteliginde
algilamalar1 tzerindeki etkisi anlamlidir. Ayrica, unvan degiskeni de ogretim

elemanlarinin duygusal tacizden etkilenme diizeyine anlamli 6l¢iide etki géstermistir.
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Gokee (2006) tarafindan “Isyerinde Yildirma: Ozel ve Resmi Ilkdgretim Okulu
Ogretmen ve Yoneticileri Uzerine Yapilan Bir Arastirma” baslikli calisma doktora tezi
olarak hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore hem resmi hem de 6zel
ilkogretim okullarinda Ogretmenler ve okul yoneticileri zaman zaman yildirilma
davranisiyla karsilasmaktadir. En sik karsilasilan yildirict davraniglarda okul tiiriine
gore bir farklilik goriilmemistir. Hem 6gretmenlerin, hem de okul yoneticilerinin en sik
yasadiklar1 yildirict davranislar; “soziiniin - kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca

elestirilmesi ve basarilarinin kiiciimsenmesi” bi¢iminde ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada, 6gretmenlerin karsilastiklar1 yildirict davraniglar, cinsiyete gore
farklilik gostermemistir. Arastirmaya gore kadin Ogretmenler sosyal iligkilere ve
mesleki konulara yonelik; erkek 6gretmenler ise biraz daha kisisel ve siddete yonelik
yildiricr davraniglarla karsilasmislardir. Hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin

yildirilmalarinda, yas faktorii bir farklilik ortaya ¢cikarmamustir.

Calismanin sonuglarina gore mesleki deneyim, oOrneklem iizerinde farklilik
yaratmakla birlikte herhangi bir deneyim grubunu daha ¢ok veya daha az yildirildig:
sOylenememistir. Hem 6gretmenler hem de okul yoneticileri en fazla okul yoneticileri
tarafindan yildirici davramslara maruz kalmistir. Ogretmenlerin brans1 yildirmada
onemli bir etkiye sahip olmamistir. Hem ogretmenler hem de okul yoneticileri,
yildirmaya en ¢ok, magdurun kendisinin yol actigint diisiinmiislerdir. Hem
ogretmenlerin, hem de okul yoneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada en sik
kullandiklart strateji ‘baglilik’ ve en az kullandiklar strateji, ‘g6z ardi etme’ bigiminde

ortaya ¢ikmistir.

Tanoglu  (2006) tarafindan  “Isletmelerde  Yildirmanin  (Mobbing)
Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama” adli calisma yiiksek
lisans tezi olarak hazirlanmistir. Bir akademik kurumda gergeklestirilen bu ¢alismanin
sonucunda yildirmanin goriilme oran1 %15,8 olarak saptanmistir. En sik karsilagilan
olumsuz davranis kisinin kendini gostermesinin ve iletisiminin engellenmesi olarak
bulunmustur. Yildirma davranisina ugramak yoniinden cinsiyet agisindan anlaml fark
bulunmamistir ancak tecriibesiz olanlarin daha fazla kurban konumuna diistiikleri
belirlenmistir. Bu aragtirma sonucuna gore genelde yildirma davranist yapanlar
yoneticilerdir. Olaylar karsisinda ¢ogu akademisyenin; rahatsiz eden diisiinceler, stres,

depresyon gibi psikolojik; bas agrisi, mide problemleri gibi fiziksel rahatsizliklar
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yasadigr belirlenmistir. Yildirmanin nedeni olarak o6zgiiven eksikligi ve kisilik

bozuklugu goriilmiistiir.

Bahce (2007) tarafindan “Mobbing Olusumunda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii: Bir
Ornek Uygulama” adli bir yiiksek lisans tezi hazirlanmistir. Bu tezde isletmelerde
yildirma uygulamalar1 ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski tizerinde durulmustur. Bu
calisma sonucunda: Calisanin kendini gosterme olanaklarinin kisitlandigi, sik sik
sozlniin kesildigi, ulu orta azarlandigi, yaptigi islerin stirekli elestirildigi, telefonla
rahatsiz edildigi bir ortamda orgiit kiiltiiriinii olumlu olarak algilamasinin miimkiin
olmadigi, calisanin olaylardan ve gelismelerden dislandigi, baska ¢alisanlardan nedensiz
yere ayri bir igyerinin verildigi, is arkadaslariyla konusmasinin engellendigi, orada
degilmis gibi davranildigir bir ortamda Orgiit kiiltliriinii olumlu olarak algilamasinin
miimkiin olmadigi, kendini ¢alistig1 yerin bir pargasit gibi olarak goren ve bulundugu
kurumda g¢alismaktan gurur duyan c¢alisanlarin orgiit kiiltiiriinii benimsemekte zorluk
cekmedikleri, Orgilitiin bir parcast haline gelen calisana, Orgiit kiltliriiniin dogru
anlatildigt zaman yildirma uygulamalarina rastlanilmadigi,yildirma uygulamalarina
daha ¢ok 25- 34 yas arasi ¢alisanlarin maruz kalmakta oldugu, y1ldirma uygulamalarinin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu fark etmeksizin herkese uygulanabilme

imkaninin bulundugu goriilmiistiir.

Cemaloglu (2007a) tarafindan “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile
Yildirma Arasindaki iliski” adli bir makale hazirlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
2005-2006 egitim-0gretim yilinda random teknigi ile segilen Ankara, Yozgat,
Kastamonu ve Van illerinde devlete bagli 25 ilkdgretim ve ortadgretim okulunda gorev
yapan toplam 500 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin  sonucunda, okul
yoneticilerinin liderlik stillerini diisiik diizeyde gerceklestirdikleri, okulda 6gretmenlerin
orta diizeyde yildirma (bullying, mobbing) magduru oldugu, okul yoneticilerinin
laissez-faire liderlik davraniglarin1 gergeklestirdikge, 6gretmenlere yonelik yildirmanin
gerceklesme dilizeyinde artis yasandigi, telkinle giidiileme ile laissez-faire liderligin

yildirma iizerinde anlamli bir yordayic1 6zellik tagidigi sonuglarina ulasilmistir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) tarafindan “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari
Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet Yéniinden Incelenmesi” adli bir makale hazirlanmustir.
Aragtirmanin Orneklemini 2004-2005 egitim-6gretim yilinda Ankara’nin dort merkez

ilgesinde gorevli 345 oOgretmen ve okul yoneticisi olusturmustur. Arastirmanin
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sonucunda; ilkdgretim okullarinda gorev yapan erkek dgretmenlerin, “Kendini gésterme
ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt
boyutlarinda kadin Ogretmenlere gore daha fazla yilldirmaya maruz kaldiklari, bu
kisilere yonelik yildirmaya basvuranlarin dortte {i¢iliniin erkek, dortte birinin ise kadin

oldugu saptanmustir.

Istk (2007) tarafindan “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar1 ile Is Stresi
Iliskisine Yonelik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezi hazirlanmistir. Arastirma
sonuclarina gore, yildirma uygulamalariyla is stresi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Isyerinde uygulanan yildirmanin, is arkadaslari ve {ist yonetim tarafindan benzer
oranlarda uygulanmakta oldugu gorilmiis ve bu durumun sikligina baglh olarak is
stresinin dogru orantili olarak artti§i belirlenmistir. Cinsiyet farki olmaksizin tiim
calisanlarin yildirmadan etkilenebilecegi ve fiziksel saldirilarin, yildirma sonucu olusan

stres ile iligkisinin olmadig1 ¢alismanin bagka bir sonucudur.

Yavuz (2007) tarafindan “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini
Etkileyen Faktorler: Siileymen Demirel Universitesi (SDU) Tip Fakiiltesi Uzerine Bir
Arastirma” baglikli bir yliksek lisans tezi hazirlanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Calisanlari'nin, ankette yer alan
davraniglara maruz kalmadiklari gézlenmistir. Calisanlarin, yildirma algilariyla ilgili
tutumlarinin yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve isi tercih etme nedenlerine
gore farklilagtigi, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftalik c¢alisma siirelerine,
bulunduklar isteki calisma siirelerine ve son on yil igerisinde ka¢ farkli igyerinde

calistiklarina gore dikkate deger bir farklilik gostermedigi saptanmustir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2008) tarafindan “Ogretmen ve Okul Miidiirlerinin Maruz
Kaldiklar1 Yildirmanin Yonii” adli bir makale hazirlanmistir. Arastirmanin evreni 2004-
2005 egitim-0gretim yilinda Ankara’nin dort merkez ilgesinde gorev yapan 6gretmen ve
okul yoneticilerinden olugmaktadir. Aragtirmanin sonucunda; okul miidiirlerinin, okul
miidiir yardimcilarina ve 6gretmenlere gore, “Kendini gosterme ve iletisim”, “Sosyal
iliskiler”, “Itibara saldir”, “Yasam kalitesi ve mesleki durum” boyutlarinda daha c¢ok
yildirmaya maruz kaldiklari, Ogretmenlerin  karsilagtiklar1  toplam  yildirma
davraniglarinin %57,2’si okul miudiirleri ve %9,8’1 ise miidiir yardimcilar1 tarafindan

uygulanmakta oldugu, O6gretmenlerin maruz kaldiklar1 toplam yildirma eylemlerinin
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%67’sinin  Ustleri tarafindan (asagi dogru yildirma eylemi) yapildigi, miidiir

yardimcilarinin %68,4’tinlin okul miidiirleri tarafindan yildirildig1 saptanmustir.

Giindiiz ve Yilmaz (2008) tarafindan “Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing
(Yildirma) Davranislarina iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri (Diizce i1 Ornegi)”
adli bir makale hazirlanmigtir. Arastirmanin evrenini 2006-2007 6gretim yilinda Diizce
ili merkez ilgesinde resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve
yoneticiler olusturmustur. Orneklemi ise evrenden random ydntemiyle segilen 225
O0gretmen ve yonetici olusturmustur. Aragtirmadan elde edilen sonuglardan bazilar1 su
sekildedir: Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmen ve yoneticiler zaman zaman
yildirma davranisina maruz kalmaktadirlar. En ¢ok yasanan yildirma davraniglarinin
basinda, yapilan isin hissettirmeden (dolayli) yollarla kontrol edilmesi, yapilan isin,
basarinin kiiglimsenmesi, verilen karar ve Onerilerin reddedilmesi, yapilan is ve
sonuglariyla ilgili siirekli kusur ve hatalar bulunmasi bi¢imindeki davranislar yer
almaktadir. Ortadgretim kurumu 6gretmen ve yoneticilerinin yildirma goriislerine gore
yildirma davranigini en ¢ok uygulayan grup yoneticilerdir. Yildirma davranislan ile

basa ¢ikmada en ¢ok kullanilan ¢6zlim ise “miicadele etmek” seklinde ortaya ¢ikmaistir.

3. 2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Leymann (1996) tarafindan Isve¢’te yapilan “Isyerinde Sistematik Baskinin
Icerigi ve Geligsmesi” adli arastirmada yildirmaya yol acan psikolojik kosullar ve
yildirma sonucu magdur kiside ortaya ¢ikan hastaliklar arastirilmistir. Bu arastirma
sonucu 4,4 milyonluk is giiciiniin % 3,5’inin (154.000 kisi) herhangi bir anda isyerinde

yildirma magduru oldugu ortaya ¢ikmustir.

Vartia (1996) tarafindan Finlandiya’da yapilan “Zorbaligin Kaynagi- Psikolojik
Calisma Ortam1 ve Kurumsal Yap1” baslikli aragtirmanin amaci ¢alisma ortaminda ve
kurumsal yapidaki yildirma tehlikelerini tanimlamaktir. Arastirma isyerinde zorbalik ile
ilgili risk unsurlarinin igyerinin psikolojik ortaminda ve kurulusun yapisinda gizli
oldugunu ve iletisim ile ilgili sonuclar tartisma, dinleme ve hoggoriiniin Gnemini

gostermistir.

52



Einarsen ve Skogstad (1996) tarafindan Norveg’te yapilan “Isyerinde Yildirma:
Kamu ve Ozel Sektdr Kuruluslarindaki Epidemiyolojik Bulgular” konulu arastrrmanin
amaci igyerinde yildirmanm yaygmlhigini, risk olan kuruluslart ve yildirma magdurlarini
incelemektir. Arastirma sonuglara gore Norveg is yasaminda yildirmanin yaygin bir sorun
oldugu goriilmiistiir. Bu calismada gore yash calisanlarin genglere kiyasla daha yiiksek
oranda zorbalik magduru olma riski tasidigi, erkeklerin kadinlardan daha fazla zorbalik
yaptiklar1 saptanmustir. Ayrica erkeklerin erkekler, kadinlarin ise kadinlar tarafindan
yildirmaya ugradigi, biiylik kuruluslarda ve igyerlerinde yildirmanin kiigiik isyerlerine

kiyasla daha fazla oldugu belirlenmistir.

Niedl (1996) tarafindan Avusturya’da “Sistematik Baski ve Saglikli Olma:
Ekonomik ve Kisisel Gelisme ile liskisi” adl1 bir calisma sonucunda; yildirmanin magdur
kisinin saglig1 iizerinde olumsuz etkiler yaptig1 saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilan
calisanlarin yildirma ile miicadele ederken devamsizlik yapma, diisiik seviyede verimlilik
gosterme gibi basit tepkilere basvurmadiklari goriilmistiir. Sonuglar yildirmanin erken

belirlenmesinin yildirmay1 6nlemeyi kolaylastiracagini gostermistir.

Leymann ve Gustafsson (1996) tarafindan Isve¢’te “Isyerinde Mobbing ve Travma
sonrast Gerilim Bozukluklar1” baslikli arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda tiim
Isvec isyerlerinde yer alan arastirma temsilcilerinden alinan yanitlara gre belirlenen tani,
travma sonrasit gerilim bozuklugu (PTSD) olmustur. Ayrica, isyerlerinde sistematik
baskiya maruz kalan 64 hastanin tanist kronik PTSD tedavisinde uzmanlagmis bir
rehabilitasyon kliniginin igbirligi ile konmustur. Bu 64 taninin istatistiksel analizleri savas
veya hapishane kosullarinda olusan PTSD ile benzer boyutta PTSD olustugunu

gostermistir.

Zapf, Knorz ve Kulla (1996) tarafindan Almanya’da “Yildirma Unsurlar1 ve Isin
Igerigi, Sosyal Calisma Ortam1 ve Saglik ile ilgili Sonuglar Arasindaki Iliski Uzerine” konulu
bir ¢aligma yapilmistir. Calismanin sonuglarma gore; sosyal destek gozetiminin daha fazla
uygulanmasinin, azarlanan, siirekli elestirilen ve sézlii tehdide maruz kalan magdurlarin
sayisint azalttigini gostermistir. Magdurlarin meslektaslarindan daha fazla sosyal destek
almasiyla, daha az sosyal dislanma ve 6zel yasamlar ile daha az dalga gegilmesi s6z konusu
olmustur. Ayrica, 6zel yasamin saldiriya ugramasinin psikolojik saglik ile yakindan iligkili
oldugu goriilmistiir. Veriler kurumsal faktorlerin isyerinde yildirmanin potansiyel

nedenleri oldugunu gostermektedir.
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Mikkelsen ve Einarsen (2002) “isyerinde Yildirmaya Maruz Kalan
Magdurlardaki Travma Sonrast Gerilimin Semptomlar1 ve Temel Varsayimlar” adl
arastirmalarinin sonucunda yildirma magdurlarinin PTSD belirtileri yasadiklarini ortaya
koymustur. Ayrica, bu ¢alismanin bulgulari, kontrol gurubundakilere kiyasla yildirmaya
maruz kalan magdurlarin kendileri, bagkalar1 ve diinya hakkindaki temel

varsayimlarinin anlamli 6l¢iide daha olumsuz oldugunu gostermistir.

Hubert ve Veldhoven (2001) tarafindan “Istenmeyen Davranmis ve Yildirma
Acgisindan Risk Sektorleri” konulu arastirmada Hollanda’daki on bir sektorii temsil
eden 66,764 calisana yildirma ile ilgili bir anket uygulanmistir. Bu calismanin
sonucuna gore; istenmeyen davraniglarin olugmasi baglaminda sektdrler arasinda

biiyiik farkliliklar vardir.

Ispanya’da Serantes ve Suarez (2006) tarafindan “Isyerinde Siddet, Yildirma ve
Zorbalik ile Ilgili Efsaneler” adli bir calisma yapilmistir. Bu calismanin bulgular:

asagida verilmistir:

1. Isyerinde yildirma; saldirtya ugrayan kisinin maruz kaldigi bir eylem, olay veya

davranistir. Insanlar tarafindan isyeri i¢inde veya disinda yapilabilir.

2. Yildirma fiziksel veya psikolojik istismart igceren artan bir olgudur. Arastirmalara
dayanarak, ¢alisanlar1 tehdit eden ve sagliklarini tehlikeye atan cinayet ve acimasiz
davraniglar ile tecaviiz gibi diger istismar tlirlerinin de bu kapsama dahil edilmesi

gerektigi diigiiniilmektedir.

3. Magdurlar igyerlerindeki yildirmayi bildirme konusunda isteksizdir ve genellikle

faydasi olmayacag diisiincesi ile yasal yollara bagvurmazlar.

4. Yildirma magdurlar yasanilanlardan sorumlu olmak yerine “magduriyet” siirecinden
ac1 ¢ekme egilimindedir. Bununla birlikte magdurlarin biiyiik bir kismi iginde

bulunduklart durumda kendilerini suglarlar.
5. Yildirma somut ve soyut yonleri ile magdurlarin sagligini tehlikeye atmaktadir.

6. Yildirma isyerlerinde engellenebilir. Kuruluslar agisindan engelleme maliyetleri
ekonomik fayda ve diger yandan insan kaynaklarimi koruma agisindan oldukca

diistiktiir.
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Niedhammer, David ve Degioanni ve 143 mesleki doktor (2006) tarafindan
Fransa’da “Fransiz c¢alisanlarda goriilen depresif semptomlar ile yildirma arasindaki
iliski” konulu arastirma Fransiz ¢alisanlar arasindaki 3132 erkek ve 4562 kadin {izerinde
yapilmistir. Arastirma sonuglaria gore; isyerinde yildirmanin depresif belirtiler goriilmesi
acisindan hem erkekler hem de kadinlar i¢in kuvvetli bir risk unsuru oldugu goérilmiistiir.

Ayrica bu ¢alisma yildirmay1 6nleme ¢abalarinin yogunlastirilmasi gerektigini gostermistir.

Cemaloglu (2007b) tarafindan “Ilkokul Ogretmenlerinin Zorbaliga Maruz Kalma
Durumlar: Cesitli Degiskenlerin Bir Analizi” konulu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki
Aksaray ve Esenkdy egitim merkezlerinde hizmeti¢i egitime katilan ilkokul
Ogretmenlerinin zorbalik yasamasindaki ¢esitli degiskenleri analiz etmektir. Calismada
315 katilimct yer almistir. Arastirmanin sonuglart Tiirk ilkokul 6gretmenlerinin %50
oraninda zorbalik yasadigini gostermistir. Burada ogretmenlerin bransi ile zorbalik
davraniglart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ancak zorbalik yasanmasi ile
cinsiyet, yas ve medeni durum arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Cemaloglu (2007c) tarafindan “Orgiit Saghg ve Tiirkiye’deki Ilkokul
Ogretmenlerinin  Yasadigi Zorbalik” konulu arastirmanin amaci orgiit saghgi ve
Tiirkiye’deki ilkokul 6gretmenlerinin zorbalik yasamasi arasindaki iliskiyi saptamaktir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin zorbaliga maruz kalmalari ile 6rgiit saglig1 arasinda
negatif bir iligki saptanmis ve Orgiit saglig1r zorbalik yasamanin bir gostergesi olarak

bulunmustur.
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BOLUM IV

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin ¢alisma gruplari, veri toplama araglari, veri toplama
aracinin yapilandirilmasi, psikometrik 6zellikleri ve veri toplama aracindan elde edilen

verilere iligkin veri ¢oziimleme yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir.
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Kirikkale ili'nde gorev yapan smif 6gretmenlerinin yildirma
davraniglarina maruz kalma durumlarini ele alindigindan dolay:1 betimsel bir arastirma
niteligindedir.

4.2. Calisma Grubu

Kirikkale 1li’nde ilkdgretimde gorev yapan okul yéneticilerinin yildirma
davraniglarini incelemek amacini tagtyan bu arastirma ilkdgretim sinif 6gretmenlerinden
olusan calisma grubu lizerinde yiirtitiilmiistiir. Ancak bu arastirma “Glgek gelistirme” ve
“yildirma davraniglarina iliskin profillerin belirlenmesi” seklinde iki asamadan olustugu
icin iki farkli calisma grubu arastirmaya dahil edilmistir. Bunlardan ilkinde 6lgek
gelistirme kapsaminda Ankara Ili'nde gorev yapan 101 sinif dgretmeni ve deneysel
boliimde ise Kirikkale ili’nde gorev yapan 250 smif 6gretmeni ile galisilmistir (Izin

belgesi Ek 1).

TABLO 6: Calisma Grubunda Yer Alan Simf Ogretmenlerinin Cinsiyete Gore

Dagilimlar
Kadin Yiizde Erkek Yiizde Toplam
Ankara 66 %65 35 %35 101
Kirikkale 108 %43 142 %57 250
Toplam 174 100 177 100 351

Tablo 6’da goriildiigii gibi, bu caligmanin uygulama boliimiinde birinci asamada
(6lgek gelistirme) yer alan sinif 6gretmenlerinin %65°1 kadin, geri kalan %35°1 ise erkek
o0gretmenlerden olusmustur. Yildirma davranisinda goriislerine bagvurulan sinif

Ogretmenlerinin ise %43l kadin, %57’si ise erkek 6gretmenlerden olusturmaktadir.
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4.3. Veri Toplama Araci

Egitimde kullanilan 6lgme araglari genellikle bireyler hakkinda bilgi toplama
amacindadir ve anketler, testler, goriisme formlari, dlgekler, dlgme araglarina birer
ornektir (Tekin, 2000). Bu c¢alismada ele alinan bilgi, okul yoneticilerinin yildirma
davraniglarinin  belirlenmesi oldugu igin; O6gretmenlerden elde edilecek verilerden
dolayli olarak okul yoneticilerinin yildirma davraniglari hakkinda bilgiye ulasilmasi
amaglanmistir. Bu nedenle bu calismanin kapsaminda bir Olgme aracina ihtiyag
duyulmustur. Ancak yildirma davraniglari, kurumsal organizasyonlarda konu olan bir
davranig bicimi oldugundan dolayr farkli disiplinlerin kapsaminda ele alinmaktadir.
flgili literatiir incelendiginde farkli alanlarda yoneticilerin yildirma davranislarmi
belirlemek igin gesitli 6lgme araglarinin gelistirildigi belirlenmistir (Caliskan, 2005;
Ertiirk, 2005; Aktop, 2006; Cakir, 2006; Kutlu, 2006; Isik, 2007; Yavuz, 2007; Gokge,
2008a) ancak bu arastirma 6zelinde kullanilmak tizere okul yoneticilerine iligkin bir
Olcek olmadigi icin bu calisma ayni zamanda bir 6lgek gelistirme caligmasimni da

kapsamuigtir.
4.3.1. Olgek gelistirme ¢alismasi
Calismanin 6lgek gelistirme boliimiinde asagida verilen agsamalar izlenmistir:

a) Olgiilecek yapinin tanimlanmasi

Okul yoneticilerinin yildirma davraniglarini belirlemek amaciyla oncelikle
yildirma davranisglarinin alt boyutlart belirlenmistir. Leymann’a (1996) gore yildirma

davraniglar sirastyla;
1-Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
2-Sosyal iliskilere saldirilar
3-Itibara saldirilar
4-Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

5-Kisinin sagligina dogrudan saldirilar olarak bes alt boyuta ayrilmistir.
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Ancak bu arastirma da ise yildirma davraniglari sirasiyla;

1- kisinin kendini gostermesine yonelik yi1ldirma davranislari,
2-iletisim kurmaya yonelik yildirma davranislari,

3-sosyal iligkilere yonelik yi1ldirma davranislari,

4-itibara yonelik yildirma davranislari,

5-yasam kalitesine yonelik yildirma davranislari,

6-mesleki duruma yonelik yildirma davranislari,

7-sagliga yonelik yildirma davraniglar

seklinde belirlenmistir. Buna gore, yildirma davranislarinin toplam yedi farkli alt

boyuttan olusmasi 6ngorillmiistiir.

b) Madde havuzunun olusturulmasi

Gelistirilecek 6l¢me aracinin 6lgmesi amaclanan yapinin belirlenmesi ile birlikte
her bir alt boyutu 6lgmek lizere literatiire dayali olarak (Caliskan, 2005; Ertiirk, 2005;
Aktop, 2006; Cakir, 2006; Kutlu, 2006; Isik, 2007; Yavuz, 2007; Gokge, 2008a) ve
konu alani uzmanlart (Egitim Yonetimi ve Denetimi, Psikolojik Danigmanlik ve

Rehberlik, Egitim Programlar1 ve Ogretim, Istatistik, Program Gelistirme, Isletme,

Tiirkge Ogretimi) ile birlikte 71 adet aday madde olusturulmustur.

TABLO 7: Ol¢ek Gelistirme Amach Madde Havuzundaki Madde Sayilar:

Boyutlar Aday Madde
Sayisi
1-Kisinin kendisini gdstermesine yonelik yildirma davraniglari 11
2-1letisim kurmaya yonelik yildirma davraniglar: 7
3-Sosyal iligkilerine yonelik yildirma davraniglari 7
4-Itibarina yonelik yildirma davranislari 27
5-Yasam kalitesine yonelik yildirma davraniglari 4
6-Mesleki durumuna yonelik yildirma davraniglar 10
7-Sagligina yonelik yi1ldirma davraniglari 5
Toplam 71
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Gelistirilecek 0lgme aract 5°’li derecelendirilmis Likert tiirli bir 6lgek olarak
tasarlandig1 i¢in maddeler birer ifade biciminde ele alinmistir. Alt boyutlara iliskin

ornek madde ifadeleri Tablo 8’de verilmistir.

TABLO 8: Madde Havuzundaki Ornek Maddeler

KIiSININ KENDIiSINI GOSTERMESINE YONELIK YILDIRMA
DAVRANISLARI

Okul miidiiriiniiz mesleki agidan kendinizi gdsterme olanaginizi kisitlar,

ILETiSIM KURMAYA YONELIK YILDIRMA DAVRANISLARI

Okul miidiiriiniiz konusurken soziiniizii keser

SOSYAL ILISKILERE YONELIK YILDIRMA DAVRANISLARI

Okul miidiiriiniiz, ig arkadaslarinizin sizinle konugmasini engeller

Okul miidiiriiniiz, 6gretmen arkadaslarinizi sizden uzaklastirir

Okul miidiiriiniiz sizin okulda diglanmaniza neden olur

ITIBARA YONELIK YILDIRMA DAVRANISLARI

Okul miidiiriiniiz hakkinizda dedikodu yapar ve iftira atar

Okul miidiiriiniiz tarafindan giiliing duruma diisiiriiliirsiiniiz

Okul miidiiriiniiz tarafindan bir 6zriiniizle alay edilir

YASAM KALITESINE YONELIK YILDIRMA DAVRANISLARI

Okul miidiiriiniiz, size maas, mesai gibi 6demelerde zorluk ¢ikarir

MESLEKI DURUMA YONELIK YILDIRMA DAVRANISLARI

Okul miidiiriiniiz size silirdiirmeniz i¢in anlamsiz gorevler verir

Okul miidiiriiniiz bagarisiz olmaniz amaciyla size zor gérevler verir

Okul miidiiriiniiz size isiniz disinda fazladan isler yiikler

SAGLIGA YONELIK YILDIRMA DAVRANISLARI

Okul miuduriinuz size fiziksel zarar verir

Okul mudiiriniz size cinsel tacizde bulunur

¢) Uzman goriislerine bagvurulmasi

Aday maddelerin ilgili alt boyutu 6lgme kalitesi ve goriiniis gegerligi i¢in konu
alaninda yer alan egitim yOnetimi ve denetimi, O6lgme degerlendirme, program
gelistirme, Tirkge, psikolojik danigmanlik ve rehberlik alanlarindan toplam on ii¢
uzman gorlisiine basvurulmustur. Uzmanlarin goriisleri; 6l¢ekte yer almasi diisiiniilen
her bir aday ifadenin ilgili alt boyutu 6l¢lip 6lgmedigine iliskin “gerekli”, “diizeltilmeli”
ve “gereksiz” seklinde iiclii derecelendirilmis 6lgek ve acgik uglu maddeler yardimi ile
alimmistir. Elde edilen veriler Lawshe teknigi yardimi ile analiz edilerek (Yurdugiil,
2005) yirmi adet aday madde elenerek aday madde sayist 51’°e indirilmistir. Uzman

goriislerine iligkin veri analizi, “6l¢cme aracinin kapsam gecerligi” boliimiinde ayrintili

olarak verilmistir.
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d) Olcegin 6n uygulamasi

Uzman gorislerine dayali kapsam gecgerligi saglanan 51 adet ifade; “higbir
zaman”, “nadiren”, “ara sira”, “cogu zaman” ve “her zaman” seklinde 6lgeklendirilerek

maddelere doniistiiriilmiis ve aday dl¢me araci elde edilmistir. Olgme aracinin 6rnek

format1 agagida verilmistir.
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as) &)
1-Okul miidiiriiniiz mesleki a¢idan kendinizi gosterme olanaginizi ololole e
kasitlar,
2-Yaptiginiz is, okul miidiiriiniiz tarafindan olumsuz elestirilir, O 10|60 ® |06
3-Ozel yasaminiz, okul miidiiriiniiz tarafindan olumsuz elestirilir, O ECRECHES)

Olgegin psikometrik &zelliklerinin belirlenmesi ve buna gore madde analizine
dayali olarak nihai 6lgme aracinin elde edilmesi amaglanmistir. Bu nedenle Ankara’da
gorev yapan 101 sinif 6gretmenine okul yoneticilerinin yildirma davraniglarina iligkin
aday Olgme aract uygulanmistir. Elde edilen veriler 6lgme aracinin psikometrik

ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir.

e) Olcegin psikometrik dzelliklerinin belirlenmesi

Bir 6lgme aracinda bulunmasi gereken en 6nemli iki 6zellik dlgegin gecerlik ve
giivenirliginin olmasidir (Baykul, 2000). Olgme aracmin gegerligi 6lgme aracinin
amacina hizmet etme derecesini gostermektedir (Baykul, 2000). Gegerlik, maddelerin
amaglanan yapiyr (bu g¢alismada okul yoneticilerinin yildirma davranisi) olgtiigiine
iliskin bir inceleme siirecidir ve bu nedenle gecerlik bir bulgu degil, bir kanitlama
stirecidir (Nunnally, 1978). Diger yandan giivenirlik 6l¢gme aracindan elde edilen
verilerin ne derece hatasiz 6lgme yaptiginin bir 6l¢iisiidiir. Bir¢ok maddeden olusan ve
Likert tiirii Olgmelerde genellikle gilivenirlik derecesi Cronbach alfa katsayist ile
belirlenir (Baykul, 2000). Olgek iizerinden elde edilen alfa katsayis1 0.70 degerinden
biiyiik ise lizerinde ¢alisilan 6lgme aracinin sonuglarinin giivenilir oldugu ifade edilir
(Nunnally, 1978). Bir 6lgme aracinin farkli gegerlikleri s6z konusudur. Bunlar sirasiyla
kapsam gecerligi, Ol¢iit gegerligi ve yapr gegerligidir (Baykul, 2000; Turgut, 1992).

Okul yoneticilerinin yildirma davranislarin1 belirlemeye yonelik hazirlanan 6lgegin
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(olctit gegerligi kapsam dis1 birakildiginda) kapsam gecerligi ve yapr gegerligi
incelenmistir. Olgegin kapsam gecerligi, kapsam gecerlik indeksleri (Yurdugiil, 2005)

ve yap1 gecerligi ise dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir.
4.3.2. Olgme Aracinin Psikometrik Ozellikleri

Bir 6lgme aracinin psikometrik 6zellikleri genellikle 6lgme aracinin gegerlik ve
giivenirligi ile ifade edilir. Bu calisma kapsaminda gelistirilen Okul Yoneticilerinin
Yildirma Davramslarmi Belirleme Olgegi’nin (OY-YDBO) uzman yargilarina dayali
verilerinden kapsam gecerligi irdelenmis ve ayrica dlgegin pilot uygulamasindan elde

edilen veriler ile de 6l¢egin yap1 gecerligi ve giivenirligi aragtirilmistir.
4.3.2.1. Olcme Aracimin Kapsam Gecerligi

OY-YDBO gelistirilirken literatiire ve uzmanlara basvurularak yedi alt boyuta
iligkin toplam 71 aday madde belirlenerek bir madde havuzu yapilandirilmistir (Tablo
7). Bu aday maddelerin kapsam gecerliklerini belirlemek igin egitim ydnetimi ve
denetimi, 6lgme degerlendirme, program gelistirme, Tiirk¢e, psikolojik danismanlik ve
rehberlik alanlarindan on {i¢ uzmanin goriisii “gerekli”, “diizeltilmeli” ve “gereksiz”

seklinde elde edilerek degerlendirmeye alinmistir.

Uzman gorisleri her bir madde i¢in kapsam gecerlik oranlar1 hesaplanmistir.
Kapsam gecerlik oranlari, Lawshe Teknigi geregi olarak; (“Gerekli” goriisiinii belirten
uzman sayis/Toplam uzman sayis1)-1 seklinde elde edilmistir. Elde edilen deger, 0,05
yanilma diizeyinde Tablo 9°da verilen minimum degerler ile karsilastirilmis ve bu dlgiit

degerlerden biiyiik olan maddeler 6lgege alinmistir (Yurdugiil, 2005).

TABLO 9: Kapsam Gecerlik Oranlarinin Kritik Degerleri

Uzman Minimum Uzman Minimum
Sayisi Deger Sayis1 Deger

5 0.99 13 0.54

6 0.99 14 0.51

7 0.99 15 0.49

8 0.78 20 0.42

9 0.75 25 0.37

10 0.62 30 0.33

11 0.59 35 0.31

12 0.56 40+ 0.29

Hesaplanan kapsam gecerlik oranlarinin 6lgiit degerler ile karsilastirildiginda 20

maddenin kapsam gecerlik oranlarinin diisiik olmasi nedeniyle bu maddeler madde
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havuzundan ¢ikartilmis ve 51 madde aday ol¢ege alinmistir. Bu maddelerin kapsam

gecerlik oranlar1 Ek 2’de verilmistir.

Kapsam gecerlik oranlar1 her bir madde i¢in elde edilirken, aday 6l¢egin geneli
icin kapsam gecerlik oranlar1 yerine kapsam gegerlik indeksi kullanilmaktadir. Kapsam
gecerlik indeksi, kapsam gecerlik oranlari diisiik olan maddeler ¢ikartildiginda geriye
kalan maddelerin kapsam gegerlik oranlarinin ortalamalari iizerinden elde edilmektedir
(Yurdugiil, 2005). Buna gore, aday ol¢egin kapsam gegerlik indeksi 0.76 olarak elde
edilmistir. Kapsam gecerlik indeksi 0.54 degerinden biiyiik oldugu i¢in aday olgegin
kapsam gecerligi saglanmis denilebilir. OY-YDBO, Ek 3’te verilmistir.

4.3.2.2. Olcme Aracinin Yap1 Gegerligi

Aday o6l¢egin yap1 gecerligi dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Faktor
analizi, maddeler ile 6l¢iilecek yapir arasindaki iliskileri ortaya koyan istatistiksel bir
tekniktir (Pohlmann, 2004). Her bir madde yildirma davranigi igin ilgili davranisi
O0lcmeye yonelik birer aday madde oldugu icin sinanmasi gereken bir hipotez
niteligindedir. Bu nedenle dogrulayic1 faktdr analizi ydntemine basvurulmustur

(Pohlmann, 2004). Aday olcekteki (OY-YDBO) toplam 51 adet maddenin yedi alt

boyutu;

TABLO 10: OY-YDBO’deki Alt Boyutlar ve Maddeler
Kisaltma | Alt Boyutlar Maddeler
KKGY-YD | Kisinin kendisini gostermesine yonelik yildirma davraniglart | 1-8
IKY-YD Iletisim kurmaya yonelik yildirma davranislari 9-12
SIY-YD Sosyal iligkilerine yonelik yildirma davranislari 13-17
IY-YD Itibara yonelik yildirma davranislart 18-35
YKY-YD | Yasam kalitesine yonelik yildirma davraniglari 36-39
MDY-YD | Mesleki durumuna yonelik yildirma davraniglar 40-46
SY-YD Sagligina yonelik yildirma davraniglar 47-51

oOl¢iip 6lgmedigine iliskin yapilan ¢oziimleme sonucu Ek 4’de ve ¢oziimlemenin sayisal
degerleri Ek 2’de verilmistir. Faktor analizinin en onemli parametresi madde-faktdr
arasindaki korelasyonu gosteren faktor yiikleridir ve faktor yiikleri 0,40 degerinden
biiyiik oldugunda maddenin ilgili boyutu 6l¢tiigii kabul edilmektedir (Pohlmann, 2004).
Ek 2 ve Ek 4°de verilen faktor yiik degerleri ve t test istatistik degerlerine gore tiim aday
maddeler ilgili alt boyutu 6l¢tiigii goriilmektedir. Ancak Yurdugiil ve Askar (2008) bu

tiir Olgek gelistirme ya da uyarlama c¢alismalarinda hiyerarsik faktdr analizine
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basvurulmasinin gerekliligini ifade etmektedir. Bunun temel nedeni olarak da alt
boyutlarin dl¢lilmek istenilen genel yapiin birer bileseni olup olmadigini gostermek
oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, bir sonraki asamada hiyerarsik faktor analizi
yapilmis ve elde edilen sonuglar EK 5’de ve sayisal degerleri Ek 2°de verilmistir. Buna
gore yedi adet alt boyut yildirma davranist yapisinin bilesenleri oldugu goriilmiistiir. Bu

alt boyutlarin y1ldirma davranisi agisindan 6nem sirasi ise;

1) itibara yénelik yildirma davranislari (0,91),
2) Kisinin kendisini gostermesine yonelik yildirma davraniglari (0,90),
3) Sosyal iliskilere yonelik yildirma davranislari (0,89),
4) Mesleki duruma ve yasam kalitesine yonelik yildirma davranislar (0,84),
5) iletisim kurmaya yonelik yildirma davranislar (0,83),
6) Sagliga yonelik yildirma davranislari (0,79),
olarak ortaya ¢ikmistir.

4.3.2.3. Olgme Aracimin Giivenirligi

Kapsam gecerligi saglanmis aday 6l¢egin 6n uygulamasindan sonra elde edilen
veriler lizerinden 6lgegin geneli lizerinden Cronbach giivenirlik katsayist 0.97 olarak
bulunmustur. Bu deger 0.70 degerinden biiylik oldugu icin o6lgme aracinin
giivenirliginin yiiksek oldugu soylenebilir (Nunnally, 1978). Cronbach alfa katsayisi

ayni zamanda her bir alt boyut icin elde edilmis ve sonuglar Ek 2’de gosterilmistir.

4.3. Veri Analizi

Gelistirilen OY-YDBO ile okul ydneticilerinin yildirma davranislarinin
olgiilebilecegi ortaya konulmustur. Kirikkale ili’nde gérev yapan okul miidiirlerinin
yildirma davranislari, sinif dgretmenlerince algilandigi bigimiyle OY-YDBO ile elde
edilmistir. Elde edilen bu degerler okul yoneticilerinin demografik bilgilerine gore,
yildirma davranislarina maruz kalan Ogretmenlerin demografik Ozelliklerine gore
degisiklik gosterip gostermedigi varyans analizi yontemi ile test edilmistir. Diger
taraftan; yildirma davranisina maruz kalan 6gretmenlerin bu davranislardan etkilenme

durumlari ise regresyon analizi ile test edilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin  bu boOlimiinde c¢alismanin 6rnekleminde yer alan sif
dgretmenlerinden OY-YDBO ile elde edilen verilerin analizleri yapilmis ve elde edilen
bulgular bu boliimde sunulmustur. Analizler, okul miidiirlerinin yildirma davranigini

olusturan yedi farkli alt boyut {izerinden gerceklestirilmistir.

Yapilan arastirmaya gore simif oOgretmenlerinin bu yedi alt boyutun 51
maddesinden en ¢ok “Okul miidirleri tarafindan siirekli elestirilme”, “Okul
midiirlerinin konusurken sozlerini kesme egiliminde olmasi”, “Okul miidiirlerinin
yaptiklari isleri takdir etmemesi”, “Okul miidiirlerinin viicut dili veya imalarla kendileri
ile iletisim kurulmasini engellemesi” gibi davraniglara maruz kaldigi saptanmistir (Bkz.
Ek 6).

Okul yoneticilerinin y1ldirma davranislart yedi farkli boyutta ortaya ¢ikmasindan
dolayr her bir boyuttaki yildirma davraniglarinin siif &gretmenlerinin konu edilen
ozelliklerine gore degisim gosterip gostermedigi varyans analizi ile test edilmistir. Yedi

alt boyuta gore yapilan arastirmalarda ise asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Alt problem 1) Okul yoneticilerin yildirma davraniglarinin sinif 6gretmenlerinin

cinsiyetine, medeni durumuna, kidemine ve egitim diizeyine gore incelenmesi:

Kisinin Kendisini Gostermesine Yonelik Yildirma Davranislari

Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini
gostermesini engellemeye yonelik davraniglar simif dgretmenlerinin cinsiyet, medeni

durum, kidem ve egitim diizeyine gore farkliliklar1 Tablo 11°de verilmistir.
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TABLO 11: Kisinin Kendisini Gostermesine Yonelik Yildirma Davramslarinin
Ogretmenlerin Ozelliklerine Gore Farkhliklar

.. . o Kareler
Degisim Kaynag S.D. Ortalamasi F P

Cinsiyet 1 271,771 11,632 ,001
Medeni Durum 2 45,517 1,948 ,145
Kidem 5 24,222 1,037 ,397
Egitim Diizeyi 2 2,157 ,092 ,912
Cinsiyet * Medeni Durum 1 229,430 9,820 ,002
Cinsiyet * Kidem 5 15,948 ,683 ,637
Medeni * Kidem 6 35,948 1,539 ,167
Cinsiyet * Medeni * Kidem 1 52,140 2,232 , 137
Cinsiyet * Egitim Diizeyi 2 26,172 1,120 ,328
Medeni * Egitim Diizeyi 2 3,965 , 170 ,844
Kidem * Egitim Diizeyi 5 13,828 ,592 , 706
Cinsiyet * Kidem * Egitim 2 50,791 2,174 ,116
Hata 211 23,364

Tablo 11°de goriildiigii gibi, yapilan ¢ézliimleme sonucunda; okul miidiirlerinin
“kiginin kendisini gostermesine yonelik yildirma davraniglar1”, sinif 6gretmenlerinin
medeni durumu, kidemi ve egitim diizeyine gore farklilik gostermedigi 0,05 yanilma
diizeyi ile ifade edilebilir. Ancak bu tir yildirma davranist simif 6gretmenlerinin
cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (P<0,05). Benzer
sekilde smif Ogretmeninin cinsiyeti ile medeni durumu arasindaki etkilesimin de
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (P<0,05) Bu farkliliklarin egilimini
irdelemek i¢in Tablo 12’de betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.

TABLO 12: Kisinin Kendisini Géstermesine Yonelik Yildirma Davranislarinin
Ogretmenlerin Medeni Durum ve Cinsiyetine Iliskin Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet Medeni Durum Ortalama Std. Sapma N
Bekar 8,90 2,18 10

Erkek Evli 11,85 4,77 132

Toplam 11,64 4,696 142

Bekar 13,50 5,00 14

Kadm Evli 12,31 5,25 89
Dul veya Bosanmis 19,00 7,87 4

Toplam 12,72 5,42 107

Bekar 11,58 4,62 24

Toplam Evli 12,04 4,96 221
Dul veya Bosanmis 19,00 7,87 4

Toplam 12,10 5,04 249
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Yapilan arastirmada Tablo 12’den goriilecegi gibi, 6ncelikle kadin 6gretmenlere
yonelik kendini gostermeye iligkin yildirma davranist (12,72) erkek Ogretmenlerden

(11,64) daha yiiksek gézlenmistir.

Ertirk’tin (2005) yapmis oldugu c¢alismada ise kisinin “kendini gdstermesini
engelleme” boyutunda erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore, bazi konularda daha
cok yildirma davranigslarina maruz kalmistir. Aktop (2006) tarafindan Ggretim
elemanlar iizerinde yapilan bir arastirmada kendini gosterme agisindan kadin ve erkek
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu yoniiyle bu ¢aligma Ertiirk’iin

ve Aktop’un yaptigi ¢aligmalarla farklilik gostermistir.

Bununla birlikte; Tablo 12’den goriilecegi gibi dul veya bosanmis kadin
ogretmenlere yonelik “kisinin kendisini gostermesine yonelik yildirma davranisi” bekar
ve evli kadin 6gretmenlere (ayn1 zamanda bekar ve evli erkek 6gretmenlere) gore daha

yiiksek saptanmustir.

Ancak Ertlirk (2005) tarafindan yapilan arastirmada bekar katilimcilar, evli ve
dul katilimcilara gore belirtilen konularda daha ¢ok yildirma davranislarina maruz

kalmistir. Bu yoniiyle bu ¢alisma Ertiirk’lin ¢alismasi ile farklilik gostermistir.

Iletisim Kurmavya Yonelik Yildirma Davranislari

Okul yoneticilerinin yildirma davranislar 6gretmenlere yonelik iletisim kurmaya
yonelik olarak da ortaya g¢ikabilmektedir. Buna gore; Kirikkale Ili’ndeki okul
midiirlerinin sinif 6gretmenlerine iliskin iletisim kurmaya yonelik yildirma davranislar
ogretmenlerin Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve elde

edilen varyans analizi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.
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TABLO 13: : Iletisim Kurmaya Yénelik Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin
Ozelliklerine Gore Farklihklar

.. . o Kareler
Degisim Kaynag S.D. Ortalamasi F P

Cinsiyet 1 30,762 2,716 ,101
Medeni 2 4811 425 ,654
Kidem 5 1,836 ,162 ,976
Egitim 2 2,164 ,191 ,826
Cinsiyet * Medeni 1 12,636 1,116 ,292
Cinsiyet * Kidem 5 2,010 ,178 971
Medeni * Kidem 6 10,091 ,891 ,502
Cinsiyet * Medeni * Kidem 1 2,226 197 ,658
Cinsiyet * Egitim 2 5,619 496 ,610
Medeni * Egitim 2 3,818 ,337 714
Kidem * Egitim 5 14,449 1,276 275
Cinsiyet * Kidem * Egitim 2 31,262 2,760 ,066
Hata 211 11,325

Tablo 13’te verildigi gibi; 6gretmenlerin cinsiyeti, kidemi, medeni durumu ve
egitim diizeyi farkli da olsa okul miidiirleri tarafindan uygulanan iletisim kurmaya

yonelik yildirma davranislar1 0,05 yanilma diizeyinde farklilik gostermemektedir.

Ertlirk’iin  (2005) yapmis oldugu c¢alismada ise kisinin “iletisim kurmasin
engelleme” boyutunda erkek katilimcilar kadin katilimcilara oranla daha ¢ok yildirma
davraniglarina maruz kalmistir. Ayrica bekar katilimcilar, evli ve dul katilimcilara
oranla belirtilen konularda daha ¢ok yildirma davraniglarina maruz kalmistir. Aktop
(2006) tarafindan Ogretim elemanlar1 {izerinde yapilan bir aragtirmada iletigim
olusumuna yonelik yildirma davranislarinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu yoniiyle bulgular Ertiirk’{in ve Aktop’un yaptig

caligmalarla farklilik géstermistir.

Sosval Iliskilere Yo6nelik Yildirma Davranislari

Kirikkale Ili’ndeki okul miidiirlerinin simf 6gretmenlerine iliskin sosyal
iligkilere yonelik yilldirma davranislart 6gretmenlerin 6zelliklerine gore farkliliklar

gosterip gostermedigi arastirilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 14’te verilmistir.
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TABLO 14: Sosyal liskilere Yonelik Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin
Ozelliklerine Gore Farklihklar

o . o Kareler
Degisim Kaynagi S.D. Ortalamasi F P

Cinsiyet 1 97,303 12,660 ,000
Medeni 2 2,149 ,280 , 756
Kidem 5 17,828 3,320 ,045
Egitim 2 4,934 ,642 527
Cinsiyet * Medeni 1 65,230 8,487 ,004
Cinsiyet * Kidem 5 7,343 ,955 ,446
Medeni * Kidem 6 9,651 1,256 279
Cinsiyet * Medeni * Kidem 1 3,647 A74 ,492
Cinsiyet * Egitim 2 28,040 3,648 ,028
Medeni * Egitim 2 2,846 ,370 ,691
Kidem * Egitim 5 15,797 2,055 ,072
Cinsiyet * Kidem * Egitim 2 16,270 2,117 ,123
Hata 211 7,686

Tablo 14 incelendiginde; Kirikkale Ili'ndeki okul miidiirlerinin  siif
ogretmenlerinin  sosyal iligkilerine yonelik yildirma davranislari, G6gretmenlerin
cinsiyetine ve kidemine gore farklilik gostermektedir. Buna gore; Tablo 16°da verildigi
gibi, kadin dgretmenlerin sosyal iliskilere yonelik yildirma davraniglarina maruz kalma

durumlan (7,374), erkek 6gretmenlere (6,124) gore daha yiiksek bulunmustur.

Gokege (2006) ogretmenler iizerinde yaptii bir ¢alismada kadin 6gretmenlerin
sosyal iligkiler yoniinden erkek Ogretmenlere gore daha ¢ok yildirma davranislarina
ugradigini belirlemistir. Ancak Ertlirk’iin (2005) yapmis oldugu calismada “sosyal
iligkilere yonelik yildirma davranisi” boyutunda erkek katilimcilar kadin katilimcilara
oranla daha ¢ok yildirma davraniglarina maruz kalmistir. Bu yoniiyle bu c¢alisma
Gokee’nin calismast ile benzerlik gosterse de Ertiirk’iin c¢alismast ile farklilik
gostermistir.

TABLO 15: Sosyal liskilere Yonelik Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin
Kidemine Gore Betimsel Istatistikleri

Kidem | Ortalama Std. Hata
1-5 6,025 770
6-10 6,946 ,753
11-15 5,411 ,859
16-20 6,193 7151
21-25 7,595 ,738
26+ 8,397 ,597
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Benzer sekilde; Tablo 15°den goriilecegi gibi, 21-25 yillik (7,595) ve 26 yildan
daha ¢ok kideme (8,397) sahip olan tiim 6gretmenlerin, belirgin bi¢imde okul miidiirleri
tarafindan sosyal iliskilerine yonelik yildirma davranislarina maruz kaldiklar:1 ifade
edilmistir.

TABLO 16: Sosyal iliskilere Yonelik Yildirma Davramslarina Iliskin

Ogretmenlerin Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gore
Betimsel Istatistikler

Cinsiyet | Medeni Durum Ortalama | Std. Sapma
Bekar 5,233 1,103
Erkek | Evli 6,421 442
Toplam 6,124 0,431
Bekar 7,333 ,909
Kadin Evli 6,987 445
Dul veya Bosanmis 8,500 1,386
Toplam 7,374 0,438

Tablo 16°da verildigi gibi 6gretmenlerin cinsiyet ve medeni durumlar birlikte
ele alindiginda, en ¢ok sosyal iligkilerine yonelik yildirma davraniglarina maruz kalan
ogretmenlerin dul veya bosanmis kadin oOgretmenler oldugu goriilmiistiir. Bu
ogretmenleri ise bekar ve kadin 6gretmenler takip etmektedir. Sosyal iliskilere yonelik
yildirma davraniglart boyutunda en az yildirma davranisina maruz kalanlar ise bekar ve

erkek 6gretmenler olmustur.

Ertiirk’tin (2005) yaptig1 arastirmada bu konuda bekar, evli, dul ve bosanmis

katilimcilar arasinda herhangi bir fark bulunmamastir.

TABLO 17: Sosyal iliskilere Yonelik Yildirma Davramslarina fliskin
Ogretmenlerin Cinsiyet ve Egitim Diizeylerine Gore
Betimsel Istatistikler

Cinsiyet | Egitim Ortalama | Std. Sapma
On Lisans | 6,1667 2,22973
Erkek Lisfans 6,5783 2,87597
Y. Lisans | 6,8000 4,02492
Toplam | 6,4296 2,68010
On Lisans | 7,3929 4,32340
Kadm Lisgns 6,0395 2,40245
Y. Lisans | 10,0000 7,07107
Toplam | 6,4717 3,16290
On Lisans | 6,5854 3,13464
Toplam Lisgns 6,3208 2,66558
Y. Lisans | 7,7143 4,64451
Toplam | 6,4476 2,89025
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Sosyal iliskilerine yonelik yildirma davraniglarina maruz kalan 6gretmenlerin
cinsiyeti ve egitim diizeyleri goz oniine alindiginda; erkek dgretmenlerde, egitim diizeyi
arttikca sosyal iligkilerine yonelik yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarn da
artmaktadir. Diger taraftan en ¢ok sosyal iligkilerine yonelik yildirma davranislarina
maruz kalan kadin Ogretmenlerin ise yiiksek lisans diizeyine sahip olduklari

goriilmektedir.

Itibara Yonelik Yildirma Davranislari

Kirikkale ili’nde gorev yapan smif dgretmenlerinin okul miidiirleri tarafindan
itibarlarina yonelik yildirma davranisina maruz kalma durumlar1 varyans analizi ile test

edilip elde edilen sonuglar Tablo 18’de verilmistir.

TABLO 18: itibara Yonelik Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin
Ozelliklerine Gore Farkhiliklar

.. . o Kareler
Degisim Kaynag S.D. Ortalamasi F P

Cinsiyet 1 93,922 1,544 215
Egitim 2 5,969 ,098 ,907
Kidem 5 13,773 ,226 ,951
Medeni 2 36,048 ,593 ,554
Cinsiyet * Egitim 2 9,919 ,163 ,850
Cinsiyet * Kidem 5 44,520 732 ,600
Egitim * Kidem 5 47,395 779 ,566
Cinsiyet * Egitim * Kidem 2 47,166 776 462
Cinsiyet * Medeni 1 241,527 3,972 ,048
Egitim * Medeni 2 22,477 ,370 ,691
Kidem * Medeni 6 76,031 1,250 ,282
Cinsiyet * Kidem * Medeni 1 107,078 1,761 ,186
Hata 211 60,811

Okul miidiirlerinin simnif dgretmenlerinin itibarina yonelik yildirma davranisina,
Ogretmenlerin cinsiyeti, egitim diizeyi, kidem ve medeni durumlariin etkili olmadigi
sonucu Tablo 18’e gore 0,05 yanilma diizeyinde sdylenebilir. Ancak itibara yonelik
yildirma davranigi 6zellikle 6gretmenlerin cinsiyeti ve medeni durumu birlikte ele

alindiginda farkliliklar gostermektedir (P=0,048<0,05).
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TABLO 19: itibara Yénelik Yildirma Davranislarmna iligkin Ogretmenlerin
Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gore Betimsel Istatistikler

Cinsiyet Medeni Durum Ortalama | Std. Hata
Bekar 18,333 3,103
Erkek | Evli 21,922 1,244
Toplam 21,025 1,213
Bekar 24,756 2,556
Kadin Evli 21,257 1,253
Dul ya da Bosanmig | 28,750 3,899
Toplam 23,684 1,231

Tablo 19’a gore, bekar kadin 6gretmenler (24,756), bekar erkek Ogretmenlere
(18,333) gore daha cok itibarlarina yonelik yildirma davranisina maruz kalmaktadir.
Diger taraftan itibarlara yonelik yildirma davranislarina en ¢ok maruz kalan
ogretmenlerin dul ve bosanmis kadin 6gretmenler (28,750) daha sonra ise bekar bayan

ogretmenler (24,756) oldugu gozlenmistir.

Ancak Ertiirk’lin (2005) yapmis oldugu ¢alismada ise “itibara yonelik yildirma
davraniglar1” boyutunda erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore, belirtilen konularda
daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kalmistir. Ayrica bekar katilimcilar, evli ve dul
katilimcilara gore belirtilen konularda daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kalmistir.
Ayrica Aktop (2006) tarafindan 6gretim elemanlari lizerinde yapilan arastirmada itibara
yonelik yildirma davraniglari boyutunda erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore
daha ¢ok etkilendigi yargisina varilmistir. Bu yoniiyle bu ¢alisma Ertiirk ve Aktop’un

caligmalari ile farklilik géstermistir.

Yasam Kalitesine Yonelik Yildirma Davranislari

Kirikkale Ili’nde gérev yapan sinif dgretmenlerinin okul miidiirleri tarafindan
yasam kalitesine yonelik yildirma davranisina maruz kalma durumlar1 varyans analizi

ile test edilip elde edilen sonuglar Tablo 20°de verilmistir.
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TABLO 20: Yasam Kalitesine Yonelik Yildirma Davranislarinin

Ogretmenlerin Ozelliklerine Gore Farklihklar

<. . o Kareler

Degisim Kaynag S.D. Ortalamasi F P
Cinsiyet 1 43,805 11,804 ,001
Egitim 2 , 784 211 ,810
Kidem 5 8,407 2,265 ,049
Medeni Durum 2 8,621 2,323 ,100
Cinsiyet * Egitim 2 ,897 ,242 ,785
Cinsiyet * Kidem 5 3,297 ,888 ,490
Egitim * Kidem 5 1,818 ,490 , 7184
Cinsiyet * Egitim * Kidem 2 ,674 ,182 ,834
Cinsiyet * Medeni Durum 1 106,508 28,701 ,000
Egitim * Medeni Durum 2 1,758 A74 ,623
Kidem * Medeni Durum 6 20,409 5,500 ,000
Cinsiyet * Kidem * Medeni 1 3,601 970 ,326
Hata 211 3,711

Tablo 20°de gosterildigi gibi; Kirikkale ili'nde gbrev yapan smif
Ogretmenlerinin cinsiyetleri (P=0,001) ve kidemleri (P=0,049), okul miidiirleri
tarafindan yasam kalitesine yonelik yildirma davranisina maruz kalmada birer faktor
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin yasam kalitesine yonelik
yildirma davraniglar1 yine 6gretmenlerin cinsiyetleri ile birlikte medeni durumlarina
(P=0,000) ve kidem ile birlikte medeni durumlarina (P=0,000) gore farklilik
gostermektedir.

TABLO 21: Yasam Kalitesine Yénelik Yildirma Davramslarina iliskin

Ogretmenlerin Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gore
Betimsel Istatistikler

Cinsiyet Medeni Durum Ortalama Std. Hata
Bekar 4,000 767
Evli 4,706 ,307
Erkek Dul veya Bosanmis - -
Toplam 4,530 0,300
Bekar 7,256 ,631
Kadin Evli 4,412 ,309
Dul veya Bosanmis 7,250 ,963
Toplam 5,765 0,304

Tablo 21’e gore; bekar kadin 6gretmenler ile dul veya bosanmis olan bayan
Ogretmenler, okul midiirleri tarafindan en cok yasam kalitesine yonelik yildirma

davraniglarina maruz kalan grup olarak gézlenmistir.
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Ancak Ertiirk’iin (2005) yapmis oldugu ¢aligmada ise “yasam kalitesine yonelik
yildirma davraniglar1” boyutunda erkek katilimeilar kadin katilimcilara gore, belirtilen
konularda daha ¢ok yildirma davraniglarina maruz kalmistir. Ayrica Aktop (2006)
tarafindan O0gretim elemanlar1 iizerinde yapilan arastirmada yasam kalitesine yonelik
yildirma davranislarinda erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha ¢ok etkilendigi
sOylenebilmektedir. Bu yoniiyle bu ¢aligma Ertlirk ve Aktop’un ¢alismasi ile farklilik
gostermistir.

TABLO 22: Yasam Kalitesine Yénelik Yildirma Davramslarina iliskin

Ogretmenlerin Kidem ve Medeni Durumlarina Gore
Betimsel Istatistikler

Kidem Medeni Durum Ortalama | Std. Hata
Bekar 4,167 ,703
1.5 Evli 5,000 ,806
Dul veya Bosanmis | . :
Toplam 4,583 ,535
Bekar 4,400 , 795
6-10 Evli 4,579 712
Dul veya Boganmis | 5,000 1,926
Toplam 4,565 ,523
Bekar 4,000 1,112
11-15 Evli 4,326 ,701
Dul veya Bosanmis | 11,000 1,926
Toplam 5,384 ,597
Bekar 5,000 1,362
Evli 4,591 ,386
16-20 Dul veya Bosanmis | . :
Toplam 4,728 522
Bekar 12,000 1,362
91.25 Evli 4,438 ,332
Dul veya Boganmis | 4,000 1,926
Toplam 6,536 ,513
Bekar . .
26+ Evli 4,655 ,315
Dul veya Boganmis | 9,000 1,926
Toplam 5,379 414

Tablo 20 ve Tablo 22’den goriilecegi gibi; farkli kidemlere sahip 6gretmenler
okul miidiirleri tarafindan farkli diizeyde yasam kalitelerine yonelik yildirma
davraniglarina maruz kalmaktadir. Buna gore; sirasiyla 21-25 yillik kideme sahip
Ogretmenler (6,536), daha sonra 11-15 yillik (5,384) ve 26 yil ve iizeri (5,379) kideme

sahip O0gretmenlerin daha ¢ok yasam kalitesine yonelik yildirma davranisina maruz
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kaldig1 gozlenmistir. Yasam kalitesine yonelik yildirma davraniglarina en az maruz

kalan 6gretmenler ise 1-10 yi1l arasinda kideme sahip olanlardir.

Mesleki Duruma Yonelik Yildirma Davranislari

Kirikkale ili'nde gorev yapan smif dgretmenlerinin okul miidiirleri tarafindan

mesleki durumlart iligskin yildirma davranisina maruz kalma durumlari varyans analizi

ile test edilip elde edilen sonuglar Tablo 23’te verilmistir.

TABLO 23: Mesleki Duruma Yénelik Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin
Ozelliklerine Gore Farkhiliklar

.. . - Kareler
Degisim Kaynagi S.D. Ortalamasi F P

Cinsiyet 1 111,035 9,348 ,003
Egitim 2 1,818 ,153 ,858
Kidem 5 30,800 2,593 ,027
Medeni Durum 2 34,181 2,878 ,058
Cinsiyet * Egitim 2 1,354 114 ,892
Cinsiyet * Kidem 5 3,969 334 ,892
Egitim * Kidem 5 7,069 ,595 ,704
Cinsiyet * Egitim * Kidem 2 ,851 ,072 ,931
Cinsiyet * Medeni Durum 1 221,583 18,655 | ,000
Egitim * Medeni Durum 2 5,632 A74 ,623
Kidem * Medeni Durum 6 47,812 4,025 ,001
Cinsiyet * Kidem * Medeni Durum 1 10,155 ,855 ,356
Hata 211 11,878

Tablo 23’¢ gore; simif Ogretmenlerinin cinsiyetleri ve kidemleri mesleki
durumlarina yonelik yildirma davraniglarinda birer faktor olarak gézlenmistir. Bununla
birlikte; Ogretmenlerin cinsiyetleri ile medeni durumlart ve kidemleri ile medeni
durumlart agisindan maruz kaldiklart mesleki duruma yonelik yildirma davraniglar

farklilik gostermektedir.

TABLO 24: Mesleki Duruma Yénelik Yildirma Davramslarna iliskin

Ogretmenlerin Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gore
Betimsel Istatistikler

Cinsiyet Medeni Durum Ortalama | Std. Hata
Bekar 7,333 1,371
Evli 8,539 ,550
Erkek Dul veya Bosanmig :
Toplam 8,238 ,536
Bekar 12,422 1,130
Kadin Evli 8,250 ,554
Dul veya Boganmig 14,500 1,723
Toplam 10,633 ,544
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Tablo 24’de gosterildigi gibi; kadin 6gretmenler (10,633), erkek 6gretmenlere
(8,238) gore daha c¢ok mesleki duruma yonelik yildirma davranislarina maruz

kalmaktadir.

Gokee (2006) 6gretmenler {lizerinde yaptigi bir ¢alismada kadin 6gretmenlerin
mesleki yonden erkek 6gretmenlere gore daha ¢ok yildirma davraniglarina ugradigin
belirlemistir. Ancak Ertiirk’iin (2005) yapmis oldugu calismada ise “mesleki duruma
yonelik yildirma davraniglar’” boyutunda erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore,
belirtilen konularda daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kalmistir. Ayrica bekar
katilimcilar, evli ve dul katilimcilara gore daha ¢ok yildirma davranislarina maruz
kalmistir. Aktop (2006) tarafindan 6gretim elemanlar {izerinde yapilan bir arastirmada
da mesleki duruma yonelik yildirma davranislarina erkek katilimcilarin  kadin
katilimcilardan daha ¢ok maruz kaldig: belirlenmistir. Bu sonuglar agisindan bu calisma
Gokee’nin c¢aligmasi ile uyusmakta ancak Ertiirk ve Aktop’un ¢alisma bulgular ile

uyusmamaktadir.

Tablo 24’e gore; medeni durumu dul veya bosanmis olan kadin dgretmenlerin
(14,500) en ¢ok mesleki durumlarina yonelik yildirma davranislarina maruz kaldiklar
goriilmektedir. Bununla birlikte bekar ve kadin 6gretmenler de (12,422) yine digerlerine
gore mesleki durumlarina yonelik yildirma davranislarina maruz kalmislardir. Mesleki
acidan en az yildirma davramisina maruz kalan Ogretmenlerin ise bekar erkek

ogretmenler oldugu ortaya ¢ikmustir.
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TABLO 25: Mesleki Durumlara Yénelik Yildirma Davramslaria Iliskin
Ogretmenlerin Kidem ve Medeni Durumlarina Gore
Betimsel Istatistikler

Kidem | Medeni Durum Ortalama | Std. Hata

Bekar 8,333 1,258

1.5 Evli 9,200 1,442
Dul veya Bosanmis .

Toplam 8,767 ,957

Bekar 8,511 1,423

6-10 Evli 9,112 1,273
Dul veya Bosanmis 7,000 3,446

Toplam 8,623 ,936

Bekar 7,667 1,990

11-15 Evli 8,250 1,255
Dul veya Bosanmis 18,000 3,446

Toplam 9,778 1,067

Bekar 8,500 2,437

Evli 8,301 ,690

16-20 Dul veya Bosanmis :
Toplam 8,367 ,933

Bekar 18,500 2,437

91.5 Evli 7,867 ,594
Dul veya Bosanmis 16,000 3,446

Toplam 12,067 ,918

Bekar .

o6+ Evli 8,140 ,563
Dul veya Bosanmis 17,000 3,446

Toplam 9,617 (42

Tablo 25’e gore Ogretmenler kidemleri bakimindan en ¢ok mesleki durumlarina
yonelik yildirma davranislarina maruz kalmaktadirlar. Diger taraftan; Tablo 25’den
goriilecegi gibi, 21-25 yil kideme sahip Ogretmenlerin mesleki durumlarina yonelik
yildirma davraniglarina en ¢ok maruz kalan ogretmenler (12,067) olduklari ortaya

cikmustir.

Tablo 25’e gore; ¢alisma grubunda yer alan dul veya bosanmis ve kidemleri on
bir yildan fazla olan &gretmenlerin daha ¢ok mesleki agidan yildirma davranisina
ugradiklar1 gozlenmistir. Kidemleri 1-20 y1l arasinda olan bekar 6gretmenlerin daha az

mesleki agidan yildirma davraniglarina maruz kaldig1 gorilmustiir.

Sagliga Yonelik Yildirma Davranislan

Bu calismada yildirma davranislarinin fiziksel saldir1 boyutu sagliga yonelik
yildirma davranis1 boyutu ile ele alinmustir. Kirikkale Ili'nde gorev yapan smf

O0gretmenlerinin okul miidiirleri tarafindan sagliklarina yonelik yildirma davranislarina
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maruz kalma durumlari varyans analizi ile test edilip elde edilen sonuglar Tablo 26°da

verilmigtir.

TABLO 26: Saghga Yonelik Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin
Ozelliklerine Gore Farkhiliklar

“. . < Kareler

Degisim Kaynagi S.D. Ortalamast F P
Cinsiyet 1 1,388 ,569 | ,452
Egitim 2 1,612 ,660 | ,518
Kidem 5 532 ,218 | ,955
Medeni 2 3,184 1,304 | ,273
Cinsiyet * Egitim 2 ,654 ,268 | , 765
Cinsiyet * Kidem 5 2,067 ,847 | 518
Egitim * Kidem 5 1,123 ,460 | ,806
Cinsiyet * Egitim * Kidem 2 ,368 ,151 | ,860
Cinsiyet * Medeni 1 13,447 5,510 | ,020
Egitim * Medeni 2 3,012 1,234 | ,293
Kidem * Medeni 6 314 ,128 | ,993
Cinsiyet * Kidem * Medeni 1 3,647 1,494 | 223
Hata 211 2,441

Tablo 26°da gorildiigi gibi, okul midiirleri tarafindan 6gretmenlerin sagligina
yonelik yildirma davraniglarindaki farkliliklar 6gretmenlerin cinsiyetleri, egitim
diizeyleri, kidemleri ve medeni durumlarina gore 0,05 yanilma diizeyinde farklilik
gostermemistir. Ancak O6gretmenlerin cinsiyetleri ve medeni durumlar birlikte ele
alindiginda okul miidiirlerinin sagliga yonelik yildirma davranislarinda farklilik ortaya
cikmistir (P=0,020<0,05).

TABLO 27: Saghga Yonelik Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin
Cinsiyet ve Medeni Durumlarima Gore Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet Medeni Durum Ortalama | Std. Hata
Bekar 5,000 ,622
Evli 5,524 ,249
Erkek Dul veya Bosanmig .
Toplam 5,398 0,243
Bekar 6,233 ,512
Kadin Evli 5,187 ,251
Dul veya Boganmig | 6,500 781
Toplam 5,736 0,247

Tablo 27°de gorildigi gibi, dul veya bosanmis kadin 6gretmenlerin (6,500)
okul miidiirleri tarafindan bekar ve evli d6gretmenlere gore daha ¢ok saglhiga yonelik
yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Yine bekar ve kadin
ogretmenlerin de evli kadin dgretmenlere gore daha ¢ok sagliga yonelik yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 saptanmaistir.
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Aktop (2006) tarafindan Ogretim elemanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada
sagliga yonelik yildirma davranislari yoniinden kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara
gore daha ¢ok sagliga yonelik yildirma davranislarina ugradigi goriilmiistiir. Ancak
Gokee (2006) ogretmenler iizerinde yaptigi bir calismada erkek ogretmenlerin saglik
yoniinden bayan Ogretmenlere gore daha ¢ok yildirma davraniglarina ugradigini
belirlemistir. Bu arastirma sagliga yonelik yildirma davraniglar1 boyutunda Aktop’un

caligmasi ile uyusmakta; ancak Gokce’nin arastirmasi ile farklilik gostermektedir.

Tiim bu bulgulara benzer sekilde ABD’de 9000 kamu ¢alisan1 {izerinde yapilan
arastirmada, kadin calisanlarin % 42 oraninda, erkek c¢alisanlarin % 15 oraninda
zorbaliga maruz kaldigr saptanmistir (Arpacioglu, 2003). Literatiirdeki bir¢ok
arastirmada is yasaminda kadin calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla oranda
yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Salin, 2001; Namie, 2003; akt. Aktop,
2006). Bu arastirmalar1 destekleyen bagka bir arastirmada da is yasaminda kadinlarin
erkeklere gore %75 daha fazla yildirma baskisi altinda olduklar1 sonucuna varilmaktadir
(SFS, 2002; akt. Aktop, 2006). Kutlu (2006) yaptig1 arastirmada isyerlerinde yildirma
magduru oldugunu bildiren kisilerin; % 75,3 ‘liniin kadin , %24,7 ‘sinin ise erkek
magdurlar oldugunu belirlemistir. Cinsiyet ile yildirma davranmisina maruz kalma
arasindaki iligki lizerine yapilmis olan arastirmalar kadinlarin {icte ikisinin erkeklere
oranla daha sik yildirma davraniglariyla karsilastigini gostermektedir (Zapf/Warth 1997
s.20; akt. Kutlu, 2006).

Yas degiskenine bakildiginda Arpacioglu’'na gore her yastan kisinin tacize
ugradigi, 25 yasin altindakilerin ve 55 yasin iizerindekilerin daha ¢ok yildirma
davraniglarina maruz kalma riski tasidigr goriilmektedir (Arpacioglu, 2003). Ertiirk’iin
(2005) yaptigr arastirma da bu ifadeyi destekler niteliktedir. Norveg’te Einarsen ve
Skogstad (1996) tarafindan yapilan “Isyerinde Yildirma: Kamu ve Ozel Sektor
Kuruluslarindaki Epidemiyolojik Bulgular” konulu arastirmada yasli ¢alisanlarin genglere
kiyasla daha yiiksek oranda zorbalik magduru olma riski tasidigi, belirlenmistir. Aktop
(2006) tarafindan yapilan bir aragtirmadan elde edilen sonuglara gore yaslar1 36-40
arasindaki katilimcilarin yildirma davraniglarina ugrama ortalamasi 6teki yas gruplarina
gore daha yiiksektir. Literatiirdeki diger arastirmalarda yashh calisan olarak

nitelendirilebilecek 55 yas istii calisanlarin geng calisanlardan daha fazla oranda

78



yildirmaya maruz kaldiklar1 (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann ve Gustafsson,

1996) saptanmugtir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenler iizerindeki yildirma davranislarini inceleyen bu
arastirmanin sonuglar1 literatiirde bircok arastirma sonuclari ile benzer Ozellikler
gostermektedir (Arpacioglu, 2003; SFS, 2002; akt. Aktop, 2006, Zapf/Warth 1997 s.20;
akt. Kutlu, 2006).

Alt problem 2) Okul yoneticilerin yildirma davraniglarinin, okul midiirlerinin

kidemine ve egitim diizeyine gore incelenmesi:

Yildirma davranisinda bulunan okul miidiirlerinin profillerini ortaya koymak
icin her bir farkli boyuttaki yildirma davranislarinin okul miidiirlerinin kidem ve egitim

diizeylerine gore farkliliklar1 varyans analizi yontemi kullanilarak arastirilmistir.

TABLO 28: Okul Miidiirlerinin Yildirma Davramslarinin Miidiirlerin
Ozelliklerine Gore Farklihklar

o s o Kareler
Degisim Kaynag S.D. Ortalamasi F P
Kendini Kidem 4 23,824 054 | 434
Gostermeye | Egitim 2 41,143 | 1,647 | ,195
Yonelik Yildirma | Kidem * Egitim 4 24,452 979 | 420
Davranislari Hata 238 24,981
ot Kidem 4 7,745 1689 | ,600
%{Zﬁﬁ%ﬂﬁﬁ Egitim 2 9,400 836 | ,435
Davranislart Kidem * Egitim 4 2,723 242 | 914
Hata 238 11,240
ikl Kidem 4 2,933 344 | 848
ggzeyﬁklglélﬁfa Egitim 2 4,228 496 | ,610
Davramslan | Kidem * Egitim 4 1,424 167 | 955
Hata 238 8,526
. [ Kidem 4 16,437 259 | ,904
Itibara Yonelik g5, 2 48238 | ,760 | 469
Yildirma Kidem * Egitim 4 15,750 | 248 | 911
Davramslart— Fae) 238 63,472
g | Kidem 4 2,524 542|705
giifﬁk%ﬁiiz Egitim 2 2342|503 |,605
Davranislart Kidem * Egitim 4 2,028 436 | ,783
Hata 238 4,653
Mesleki D Kidem 4 2,041 ,149 | ,963
Yéisefik'Yl‘l‘g‘jn”l‘; Egitim 2 17,162 | 1,255 | 287
Davranislar: Kidem * Egitim 4 4,680 342 | ,849
Hata 238 13,676
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Sagha Yonelik Kidem 4 221 ,088 | ,986
agﬁl(%lihrr(r)lne 1 Egitim 2 831 ,330 | ,719
Davrani 12r1 Kidem * Egitim 4 308 122 | ,974

; Hata 238 2,517
Tablo 28’¢ goére arastirma sonucunda, okul midirlerinin yildirma

davraniglarinin yedi ayr1 boyutunda da kidem ve egitim diizeyi 0,05 yanilma diizeyinde

farklilik gostermemistir.

Alt problem 3) Sinif dgretmenlerinin algilarina gére okul midiirlerince ortaya

konan yildirma davraniglarinin sinif 6gretmenleri lizerindeki etkilerinin incelenmesi:

Siif 6gretmenlerinin yildirma davraniglarindan etkilenme durumlari bu ¢alisma
kapsaminda dort farkli bicimde ele alinmistir, bunlar sirasiyla; a) sinif 6gretmenlerin
performanslarina olan etkisi, b) kurumuna yonelik tutumuna etkisi, c) kendine giivenine
etkisi ve d) okul miidiirliik makamina olan sayginligina etkisidir. Ogretmenlerin mesleki
performansi, kuruma yonelik tutumlari, kendine olan giiven ve okul miidiirliigline
iliskin saygis1 bu calismada 6gretmenlerin kendi algilarina dayali besli derecelendirilmis
Olcek yardimi ile elde edilmistir. Elde edilen bu algi degerleri ilizerinde yildirma

davraniginin yedi boyutunun etkisi olup olmadig1 basit dogrusal regresyon analizi ile

test edilmistir. Bu analiz sonucu ulagilan bulgular sirasiyla asagida verilmistir.
1. Yildirma davraniglarinin 6gretmenin kendi performansina iligkin algisina
etkisi:
Bu asamada, yildirma davranisinin yedi alt boyutunun Ogretmenin sinif

performansina etkisi basit dogrusal regresyon modeli ile ¢dziimlenerek elde edilen

sonuclar Tablo 29°da verilmistir.

TABLO 29: Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin Performans Algisi Uzerine

Etkisi

Etki (Regresyon) Katsayisi p

Katsay1 Std. Hata
KKGE -,008 ,040 ,840
IKE ,094 ,059 ,112
SIS -,045 ,061 ,465
IS -,004 ,025 ,862
YKS -,084 ,080 ,296
MDS ,094 ,045 ,038
SDS ,002 ,094 ,983
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Tablo 29’dan da goriilecegi gibi, 6gretmenlerin kendisini gostermeye yonelik
baskilar, iletisim kurmasina yonelik yildirma davranislari, sosyal iligkilerine yonelik
yildirma davranislari, itibarna yonelik yildirma davranislari, yasam kalitesine yonelik
yildirma davranislari ve sagligina yonelik yildirma davranislarinin, 6gretmenlerin
mesleki performanslarina iliskin algilarini etkilemedigi goriilmektedir (P>0,05). Ancak
mesleki durumlarma yonelik yildirma davraniglart (P=0,038<0,05), 6gretmenlerin

performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
2. Yildirma davranislarinin 6gretmenin kurumuna yonelik tutumuna etkisi:

Kurumsal alanlarda yoneticilerin yildirma davranisi, g¢alisanlarin kurumuna
yonelik tutumuna olumsuz bir yonde etkisi s6z konusu olabilir. Bu nedenle, aragtirmada
Ogretmenlerin yildirma davraniglarinin ¢alistigi  kuruma/okuluna yonelik tutumlar

tizerinde etkili olup olmadig1 aragtirilmistir.

TABLO 30: Yildirma Davramslarinin Ogretmenlerin Kuruma Yénelik Tutumuna

Etkisi
Etki (Regresyon)
Katsayisi P
Katsay1 Std. Hata

KKGE -,008 ,041 ,849
IKE ,075 ,060 ,212
SIS -,003 ,062 ,964
IS -,018 ,026 494
YKS -,059 ,082 ,468
MDS ,104 ,046 ,026
SDS -,069 ,096 474

Tablo 30’a gore, yildirma davranislarinin; 6gretmenin performansi iizerindeki
etkisinde oldugu gibi, kurumuna y6nelik tutumlari iizerinde de benzer etki yapmaktadir.
Yani 6gretmenlerin okuluna kars1 tutumu, maruz kaldigi, kendisini gostermeye yonelik
baskilar, iletisim kurmasina yonelik yildirma davranislari, sosyal iligkilerine yonelik
yildirma davranislari, itibarina yonelik yildirma davraniglari, yasam kalitesine yonelik
yildirma davraniglari ve sagligina dogrudan yapilan yildirma davraniglarindan
etkilenmemektedir (P>0,05). Ancak mesleki durumuna yonelik yildirma davranislari

okuluna kars1 tutumunu etkiledigi goriilmistiir (P<0,05).
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3. Yildirma davranislarinin 6gretmenin 6zgiivenine yonelik etkisi:

“Ogretmenin kendisine olan giiveni en cok hangi yildirma davranislarindan
etkilenmektedir?” sorusuna yanit aramak ig¢in yapilan regresyon ¢oziimleme sonuglari

Tablo 31’te verilmistir.

TABLO 31: Yildirma Davramslarimin Ogretmenlerin Ozgiivenine Etkisi

Etki (Regresyon)
Katsayisi P
Katsayr | Std. Hata
KKGE -,042 ,041 311
IKE ,151 ,060 ,013
SIS ,004 ,063 ,954
IS ,008 ,026 , 164
YKS -,213 ,082 ,010
MDS ,108 ,046 ,021
SDS ,041 ,096 671

Tablo 31’e gore okul miidiirleri tarafindan kendilerine uygulanan iletisim
kurmayr engelleme, yasam kalitesine yonelik yildirma davraniglart ve mesleki
durumlarina iligkin yildirma davraniglar1 6gretmenlerin kendilerine olan gilivenlerini

olumsuz yonde etkilemektedir.

4. Yildirma davraniglarinin sinif 6gretmenlerinin okul yoneticilerine duydugu

sayginligin lizerine etkisi:

Sayginlik, saygi gorme, degerli, giivenilir olma durumudur (www.tdk.gov.tr,
2009). Bu arastirmada 6gretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalmasi sonucunda
midirlik makamma olan sayginligin zedelenip zedelenmedigi arastirilmaya

caligilmistir.

Yapilan ¢oziimleme sonucu, yildirma davraniglarinin 6gretmenlerin goziinde
okul miidiirliik makamina yonelik sayginligina iliskin goriislerini etkilemedigi (P>0,05)

gorilmiistiir.
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TABLO 32: Yildirma Davramislarinin (")g_retmenlerin Okul Miidiirliigii Makamina
Olan Saygis1 Uzerine Etkisi

Etki (Regresyon)
Katsayisi P
Katsay1 Std. Hata
KKGE ,008 ,038 ,837
IKE ,085 ,056 132
SIS ,000 ,058 ,995
IS -,023 ,024 341
YKS -,028 ,076 717
MDS ,071 ,043 ,103
SDS -,033 ,090 ,716

Tablo 32’ye gore, sinif 6gretmenlerin kendilerine yonelik yildirma davranislarini
midiirler tarafindan bireysel bir saldir1 olarak algiladigi ve miidiirliik makamini ayri

tuttuklar1 goriillmektedir.

Almanya’da yapilmis olan bir arastirma sonucuna gore; yildirma kurbanlarinin
%98’1 bu davranisin kendilerini etkiledigini bildirmislerdir. Yildirma raporunda
magdurlarin belirtmis olduklari etkiler arasinda %67,9 giiclii bir giivensizlik, %57,3
igsel istifa, %57,0 performansta diisiis, %54,3 kendi yeteneklerinden siiphe etme olarak
belirlenmistir (Meschkutat, Stackelbeck ve Langenhoft, 2002 s.77; akt. Kutlu, 2006).
Almanya’da yapilan bu arastirmanin sonuglar1 Ogretmenler iizerinde yapilan bu

arastirmanin sonugclari ile uyusmaktadir.
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BOLUM VI

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar,

uygulamacilar ve aragtirmacilar i¢in 6nemli goriilen bazi1 6neriler bulunmaktadir.

6.1. Arastirmanin Sonuglari

“ TJlkogretim okul yéneticilerinin, sinif 6gretmenlerine karsi gosterdikleri
yildirma davramslarn ile simf oOgretmenlerinin yilldirma davramslarindan
etkilenme diizeyleri nasildir? ” seklinde temel probleme dayali {i¢ alt problem

cergevesinde elde edilen bulgulardan su sonuclar ¢ikartilabilir:

Bu arastirma sonucunda Kirikkale ili'ndeki siif dgretmenlerinin okul miidiirleri

tarafindan yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada birinci alt problem, “Okul yoneticilerinin yildirma davramslar
smif 6gretmenlerinin cinsiyetine, medeni durumuna, kidemine ve egitim diizeyine
gore nasildir?” biciminde ifade edilmisti. Ancak okul yoneticilerinin yildirma
davranislart yedi farkli boyutta ortaya ¢ikmasindan dolayr her bir boyuttaki yildirma
davraniglarinin sinif 6gretmenlerinin konu edilen 6zelliklerine gore degisim gosterip

gostermedigi arastirilmistir. Bununla ilgili olarak;

Kisinin Kendisini Gostermesine Yonelik Yildirma Davranislari

Yapilan arastirma sonucunda; oncelikle kadin &gretmenlere yonelik kendini
gostermeye yonelik yildirma davranisi (12,72) erkek ogretmenlerden (11,64) daha
yiiksek gbzlenmistir.

Bununla birlikte; dul veya bosanmis kadin Ogretmenlere yonelik “kendini
gostermeyi engelleme” davranisi bekar ve evli kadin 6gretmenlere (ayni zamanda bekar

ve evli erkek 6gretmenlere) gore daha yliksek olarak saptanmuistir.
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fletisim Kurmaya Yonelik Yildirma Davranislari

fletisim kurmaya yénelik yildirma davranislar1 égretmenlerin cinsiyeti, kidemi,
medeni durumu ve egitim diizeyi agisindan incelendiginde okul miidiirleri tarafindan
uygulanan iletisim kurmayr engelleme tiiriinden yildirma davranislarinda bu

degiskenlere gore herhangi bir farklilik belirlenmemistir.

Sosyal Iliskilere Yonelik Yildirma Davranislari

Okul miidiirlerinin smif Ogretmenlerinin sosyal iliskilerine yonelik yildirma
davraniglari, 6gretmenlerin cinsiyetine ve kidemine gore farklilik gostermektedir. Buna
gore; kadin 6gretmenlerin sosyal iligkilere yonelik yildirma davraniglarina maruz kalma

durumlari (7,374), erkek 6gretmenlere (6,124) oranla daha yiiksek bulunmustur.

Bu arastirmada benzer sekilde; 21-25 yillik (7,595) ve 26 yildan daha ¢ok kideme
(8,397) sahip olan tiim ogretmenlerin diger kidem seviyelerine gére belirgin bigimde
okul miudiirleri tarafindan sosyal iligkilerine yonelik yildirma davraniglarina maruz

kaldig: belirlenmistir.

Ayni zamanda 6gretmenlerin cinsiyet ve medeni durumlar birlikte ele alindiginda,
sosyal iligkilerine yonelik yildirma davraniglarina diger cinsiyet ve medeni durumlara
oranla en fazla maruz kalan 6gretmenlerin dul veya bosanmis kadin 6gretmenler oldugu
gorilmistiir. Bu 6gretmenleri ise bekar kadin 6gretmenler takip etmektedir. Sosyal
iliskilere yonelik yildirma davraniglar1 boyutunda diger medeni durum ve cinsiyete gore

en az yildirma davranigsina maruz kalanlar ise bekar erkek 6gretmenlerdir.

Sosyal iliskilere yonelik yilldirma davranmiglarina maruz kalan Ogretmenlerin
cinsiyeti ve egitim diizeyleri g6z 6niine alindiginda; erkek dgretmenlerde, egitim diizeyi
arttikca sosyal iligkilere yonelik yildirma davramiglarina maruz kalmanin da arttig
goriilmektedir. Diger taraftan en ¢ok sosyal iligkilerine yonelik yildirma davranislarina

maruz kalan kadin 6gretmenler ise yiiksek lisans diizeyine sahip olanlardir.

Itibara Yonelik Yildirma Davranislari,

Okul midiirlerinin simf Ogretmenlerine karst uyguladiklar: itibara yonelik
yildirma davraniglarinda Ogretmenlerin cinsiyeti, egitim diizeyi, kidem ve medeni
durumlarmin etkili olmadig saptanmistir. Ancak itibara yonelik yildirma davranislari
boyutunda 6zellikle 6gretmenlerin cinsiyeti ve medeni durumu birlikte ele alindiginda

farkliliklar goriilmektedir.
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Ayrica bekar kadin Ogretmenler (24,756), bekar erkek Ogretmenlere (18,333)
oranla daha ¢ok itibarlarmma yonelik yildirma davranigina maruz kalmaktadir. Diger
taraftan itibarlarina yonelik yildirma davraniglarina en ¢ok maruz kalan 6gretmenlerin
dul ve bosanmis kadin 6gretmenler (28,750) daha sonra ise bekar bayan 6gretmenler

(24,756) oldugu gozlenmistir.

Yasam Kalitesine Yonelik Yildirma Davranislari,

Smif 6gretmenlerinin cinsiyetleri ve kidemlerinin, okul miidiirleri tarafindan,
yasam kalitesine yonelik yildirma davranisina maruz kalma da etken oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bununla birlikte Ogretmenlerin yasam kalitesine yonelik yildirma
davraniglar1 yine 6gretmenlerin cinsiyetleri ile birlikte medeni durumlarina ve kidem ile
birlikte medeni durumlarina gore farklilik gdstermektedir. Benzer sekilde, bekar kadin
ogretmenler ile dul veya bosanmis olan bayan 6gretmenler, okul miidiirleri tarafindan en
cok yasam kalitesine yonelik yildirma davraniglarina maruz kalan grup olarak

gozlenmistir.

Ayn1 zamanda farkli kidemlere sahip Ogretmenler okul miidiirleri tarafindan
farkli diizeyde yasam kalitesine yonelik yildirma davraniglarina maruz kalmistir. Buna
gore; sirasiyla 21-25 yillik kideme sahip 6gretmenler (6,536), daha sonra 11-15 yillik
(5,384) ve 26 yil ve tizeri (5,379) kideme sahip 6gretmenlerin daha ¢ok yasam kalitesine
yonelik yildirma davraniglarina maruz kaldigi gozlenmistir. Yasam kalitesine yonelik
yildirma davraniglarina en az maruz kalan 6gretmenler ise 1-10 yil arasinda kideme

sahip olanlardir.

Mesleki Duruma Y o6nelik Yildirma Davranislari

Smif d6gretmenlerinin cinsiyetleri ve kidemlerinin mesleki durumlarina yonelik
yildirma davraniglarinda birer faktor oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte;
Ogretmenlerin cinsiyetleri ile medeni durumlart ve kidemleri ile medeni durumlari
acisindan maruz kaldiklar1 mesleki duruma yonelik yildirma davraniglart farklilik
gostermektedir. Buna gore, kadin 6gretmenler (10,633), erkek Ogretmenlere (8,238)

oranla daha ¢ok mesleki duruma yonelik yildirma davraniglarina maruz kalmaktadir.

Benzer sekilde, 21-25 yil kideme sahip 6gretmenler mesleki durumlarina yonelik
yildirma davraniglari agisindan diger kidemlere sahip 6gretmenlere gore en ¢ok yildirma

davraniglarina maruz kalan d6gretmenler (12,067) olmuslardir.
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Ayrica; medeni durumu dul veya bosanmis olan kadin 6gretmenlerin (14,500)
bekar ve evli kadinlara ve erkeklere oranla daha fazla mesleki duruma yonelik yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 saptanmistir. Bununla birlikte mesleki agidan en az
yildirma davranisina maruz kalan 6gretmenlerin ise evli, dul ve bosanmis 6gretmenlere

oranla bekar erkek 6gretmenler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisma grubunda yer alan dul veya bosanmis ve kidemleri 11 yildan fazla olan
ogretmenlerin diger kidem seviyelerine ve diger medeni durumlara sahip 6gretmenlere
gore daha cok mesleki acidan yildirma davranisina ugradiklar1 gézlenmistir. Kidemleri
1-20 yil arasinda olan bekar 6gretmenlerin ise diger kidem seviyesi ve medeni duruma
sahip dgretmenlere gore daha az mesleki duruma yonelik yildirma davraniglarina maruz

kaldig1 goriilmiistir.

Sagliga Yonelik Yildirma Davranislan

Okul midiirleri tarafindan Ogretmenlerin  sagligma yonelik yildirma
davraniglarindaki farkliliklar 6gretmenlerin cinsiyetleri, egitim diizeyleri, kidemleri ve
medeni durumlarina gore herhangi bir farklilik gostermemistir. Ancak 6gretmenlerin
cinsiyetleri ve medeni durumlart birlikte ele alindiginda okul miidiirlerinin saglhiga

yonelik yildirma davraniglarinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Buna gore, dul veya bosanmis kadin ogretmenlerin (6,500) okul miidiirleri
tarafindan evli ve bosanmis Ogretmenlere gore daha c¢ok sagliga yonelik yildirma
davraniglarina ugradiklar1 gozlenmistir. Yine bekar kadin 6gretmenlerin de evli kadin
Ogretmenlere oranla daha ¢ok sagliga yonelik yildirma davraniglarina maruz kaldiklar

belirlenmistir.

Genel olarak okul miidiirlerinin 6gretmenler {izerindeki yildirma davranislarini
inceleyen bu arastirmanin sonucunda kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok yildirma
davraniglarina maruz kaldiklar1 saptanmistir. Ayn1 zamanda medeni durum agisindan
yildirma davranislarina daha ¢ok dul veya bosanmis kadmlarin bekar ve evli
ogretmenlere oranla daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kaldigi ve egitim diizeyi
acisindan ise yliksek lisans mezunu kadinlarin 6n lisans ve lisans mezunu dgretmenlere
oranla en ¢ok yildirma davraniglarina maruz kaldigi sonucuna ulagilmigtir. Kidem
acisindan ise 21-25 yillik kideme sahip 6gretmenlerin diger kidem seviyelerine sahip

O0gretmenlere oranla daha c¢ok yildirma davranmiglarina maruz kaldigr gorilmiistiir.
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Kidem yas olarak ifade edildiginde ise 41 yas ve iistii 6gretmenlerin gen¢ 0gretmenlere

oranla yildirma davranigina daha fazla maruz kaldigi belirlenmistir.

Tutar’a (2004) gore erkek egemen bir kiiltiirde ve erkeklerin egemen olduklart is
diinyasinda kadinlar, ¢calisma hayatlarinda erkek meslektaslarina gore daha ¢ok bask1 ve
gerilim altinda kalmaktadirlar. Bunlara ev ve aileden kaynaklanan stres etkenleri,
yetkilerini kullanamayan kadin roliiniin getirdigi gerilimler, tecrit edilme duygusu,
cinsel 6n yargilar ve genel orgiit kiiltliriiniin elverissizligi de eklenince, kadinlar yogun

bir baski hissetmektedir.

Arpacioglu’na (2009) gore yildirma magdurlarinin %77’si kadindir. Ciinkii uzun
senelerdir, caligma ortamlari erkeklerin egemenligi atindadir. Erkekler kendi aralarinda
“Bir adam kendi evini, ailesini doyurur. O kadindir, sonugta ona bakacak bir erkek
vardir” diye diisliniirler. Yani avlanan ilkel erkek, glinlimiizde disarida calisan erkektir.
Kadin evde ¢ocuk bakar, yemek pisirir, anne ve ev kadini olarak goérev yapar. Ama
cagimizda durum degismistir ve kadinlar, erkeklerin yaptig1 bircok isi yapabilecek

diizeye gelmistir (http://mobbingyardim.wordpress.com/, 2009).

Dul veya bosanmis kadinlarin daha c¢ok yildirma davraniglarina maruz
kalmasinin nedeni bu kisilerin toplum tarafindan farkli gériilmesi ve bu kisilere yonelik
olumsuz bakis agilarinin olmasidir. Dul veya bosanmis kadinlar 6zellikle korunmasiz ve
tek basina gibi kavramlarla anlamlandirilirlar ve bu nedenle ¢alisma ortaminda 6zellikle
yoneticiler tarafindan yildirici davraniglara maruz kalabilirler. Toplumun bosanmanin
sorumlulugunu genellikle kadina ytliklemesi ve bu inancin ¢alisma hayatina yansimalari,
igverenler, yoneticiler ve c¢alisma arkadaslarmin bosanmis kadinlarin islerini
yapamayacaklar1 ve basar1 elde edemeyeceklerine inanmalarina neden olur. Genel kani
“basit bir evliligi bile yiiritememis bir kadmin is ¢evresinde arkadaslar1 ile
anlasamayacag, stirekli uyumsuzluklar gosterecegi, sorumluluk almaktan kacacagi”
bicimindedir. Bu ifadelerden de anlasildigi gibi dul veya bosanmis kadinlara yonelik
yildirma davranislarinin nedeni daha ¢ok toplumun onlara bakis acisi, tavir ve

anlamlandirmalardir (http://cws.emu.edu.tr, 2009).

Okul miidiirlerinin 6gretmenler {izerindeki yildirma davraniglarini inceleyen bu
arastirmanin sonuglarina gore yiiksek lisans mezunu bayanlarin yildirma davranislarina

daha ¢ok maruz kalmasinin nedeni yiiksek basariya sahip bir ¢alisanin varligimin okul
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miidiiriinii rahatsiz etmesi ve yildirma davranisini uygulayan miidiirlerin kendi egitim

seviyelerini yetersiz gérmeleri olarak yorumlanabilir.

Bu aragtirma sonuglarina gore yildirma davranisina en ¢ok ugrayan kidemli ve
yasit 40’in iizerinde olan Ogretmenlerin yildirma davranislarina ugrama nedeni bu
ogretmenlerin geng 6gretmenlere gore yeniliklere daha kapali olmasi, genglerin daha
fazla yeni bilgilerle donanmis olarak yetismeleri ve yasi 40’in iizerinde olan
ogretmenlerin isten ayrildiktan sonra ig bulma imkanlarinin daha zor olmasi olarak

yorumlanabilir.

Ikinci alt problem, “Okul yoéneticilerinin yilldirma davramslary, okul

miidiirlerinin kidemi ve egitim diizeyine gore nasildir?” bi¢ciminde ifade edilmisti.
Bununla ilgili olarak;

Yildirma ile ilgili yapilan bu arastirma kapsaminda yer alan tiim okul
midiirlerinin cinsiyetinin erkek olmasi ve de tiim okul miidiirlerinin evli olmasi

nedeniyle okul miidiirlerinin yalnizca kidem ve egitim durumlar1 incelenmistir.

Buna gore arastirma sonucunda okul miidiirlerinin kidemi ve egitim diizeyi ne
olursa olsun yildirma davranislarinin yedi ayr1 boyutunda da herhangi bir farklilik

saptanmamistir.

Ucgiincii  alt problem ise, “Okul miidiirlerince ortaya konan yildirma
davramislarinin siif égretmenleri iizerindeki etkileri nasildir?” bi¢iminde ifade

edilmistir.
Bununla ilgili olarak;

Arastirmanin sonucglarina gore Ozellikle miidiirler tarafindan meslege yonelik
yildirma davraniglar1 6gretmenlerin a) performansini, b) yine 6gretmenlerin dgretim
kurumuna olan saygmligini ve c¢) kendisine yonelik 6zgiliven algisini olumsuz yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Bununla beraber; okul miidiirleri tarafindan sinif 6gretmenlerine
yapilan iletisim kurmaya yonelik yildirma davraniglart ve yasam kalitesine yonelik
yildirma davranislart benzer sekilde Ogretmenin kendisine olan Ozgiiven algisini

olumsuz sekilde etkilemektedir.
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Bu konuya iliskin diger bir bulgu ise; 6gretmenlerin kendilerine yapilan yildirma
davraniglarin1 okul miidiirlerinin bireysel yildirma davranisi oldugunu gosterir sekilde
ifade etmesi ve yapilan yildirma davranmiglarinin okul midirliigli makamia olan

sayginlig1 etkilemedigini belirtmesidir.
6.2. Oneriler
Bu aragtirmada elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki oneriler verilebilir

1- 11 milli egitim miidiirliikleri tarafindan okul miidiirlerine ve sif
Ogretmenlerine yildirma davraniglar ile ilgili farkindalik kazandirmak icin

hizmet i¢i egitimler verilebilir.

2- Yildirma davraniglarina ugramis 6gretmenlerin mesleki ve psikolojik

destek almalar1 saglanabilir.

3- Ogretmenlerin okul yoneticileri disinda dgrenciler tarafindan yildirma

davraniglarina maruz kalma durumlarina iliskin ¢aligmalar yapilabilir.

4- Ogretmenlerin okul miidiirleri tarafindan yildirma davranislarina ugrama
durumunun Ggretmenlerin i doyumuna etkisine iliskin calismalar
yapilabilir.

5- Brang 6gretmenlerinin okul yoneticileri tarafindan yildirma davranislarina

maruz kalma durumlarina iliskin ¢alisma yapilabilir.

6- Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan, gerekli gecerlik ve
giivenirlik analizi yapilmis olan o6lgekle (Okul Yoneticileri-Yildirma
Davranisim1  Belirleme Olgegi) yeni bir calisma Tiirkiye ¢apinda

uygulanabilir.
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EK 1:

KIRIKKALE VALILIGI
Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi :B.08.4MEM.4.71.00.02.-311/ % (33 05 saran 2303

Konu : Anket {zni

VALILIK MAKAMINA

Tlgi : a)28/02/2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311.-311/1084 sayili Makam Onayi ile
Uygulamaya konulan “Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi.

b) Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiiniin 29/04/2009 tarih ve
170-590 say1ih yazisi

llgi (a) Y6nerge kapsaminda; arastirma bir Ili kapsiyorsa izin islemlerinin, ilgili Il Milli Egitim
Miidirliigiince, birden ¢ok Ili kapsiyorsa Bakanligimiz Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi
Bagkanligi’nca sonuglandirilmasi hitkme baglamstir.

Iigi (b) sayili yazida; Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programma kayith ogrenci Giildane YILDIRIM “ilkégretim Okulu
Sinif Ogretmenlerinin Okul Miidiirleri Tarafindan Yildirma (Mobbing) Davramislarina Maruz Kalma
Durumlar (Kirikkale ili Ornegi” konulu tez galismalarinda yararlanmak iizere anket uygulamasim
[limiz Merkezinde bulunan ilkogretim Okullarinda ¢ahisan siif 6gretmenlerine yapmak istedigi
belirtilmektedir.

{lgi (a) yonerge dogrultusunda olusturulan Arastirma Degerlendirme Komisyonu tarafindan
diizenlenen “Arastirma Degerlendirme Formu”nda, adi gegen Yiiksek LisansProgramida Kayitl
oprenci Giildane YILDIRIM’mn Ilimiz Merkezindeki Ilkogretim Okullarinda gorev yapan smif
Ogretmenlerine anket uygulamast yapmasi uygun goriilmiis olup, Miidiirligiimiizce de uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goritldiigii takdirde tensiplerinize arz ve teklif ederim.
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OY-YDBO’nin faktor analizi ve kapsam gecerligi nicel sonuglar:

EK 2:

Madde | FaK®Or | ot | tDegeri | P | KGO | KGi | Giivenirlik | Y2P1sal
Yiikleri Degerler
M1 0,72 048 | 1509 | 0,00 | 054
= & M2 0,71 049 | 1502 | 0,00 | 054
O 0,66 0,566 | 1350 | 0,00 | 054
SEZ[ w4 0,73 046 | 1559 | 0,00 | 0,85
EEZ[ M5 0,60 064 | 11,93 | 000 ] 0,60 | 2% 0.87 0.91
£3% [ M6 0,61 0,63 | 12,14 | 0,00 | 054
23 M7 0,71 0,50 | 14,90 | 0,00 | 0,85
M8 0,73 047 | 1547 | 0,00 | 0,85
_sa | Mo 0,79 038 | 17,26 | 0,00 | 0,69
E=8 [ M 0,81 034 | 1806 | 0,00 | 0,69
£EZ Mu 0,84 030 | 1884 | 000 | 100 | %77 0,90 0,84
TX > MI12 0,83 0,32 18,49 | 0,00 | 0,69
M13 0,86 025 | 19,98 | 0,00 | 0,69
- 24| M4 0,74 0,45 15,75 | 0,00 | 1,00
2% 7% | MI5 0,83 031 | 1880 | 0,00 | 085 | 0,78 0,89 0,90
S EE [ M6 0,84 030 | 19,02 | 0,00 | 054
M17 0,65 0,58 | 13,23 | 0,00 | 0,85
M18 0,76 042 | 16,53 | 0,00 | 0,85
M19 0,74 045 | 16,00 | 0,00 | 0,69
M20 0,79 038 | 17,52 | 0,00 | 0,85
M21 0,72 049 | 1526 | 0,00 | 1,00
M22 0,75 044 | 16,22 | 0,00 | 0,85
. M23 0,66 0,56 | 1385 | 0,00 | 054
k M24 0,65 058 | 1332 | 0,00 | 054
= M25 0,65 0,58 | 1337 | 0,00 | 054
: M26 0,57 0,68 | 11,34 | 0,00 | 0,85
€ [ M27 | 068 054 | 1420 | 000 | o0 | 7 0.93 0.91
: M28 0,75 044 | 16,30 | 0,00 | 0,85
2 M29 0,61 063 | 12,29 | 0,00 | 054
= M30 0,62 062 | 12,61 | 0,00 | 054
M31 0,66 0,57 | 1361 | 0,00 | 1,00
M32 0,70 0,50 | 14,90 | 0,00 | 054
M33 0,66 0,57 | 13,66 | 0,00 | 0,85
M34 0,64 058 | 1332 | 0,00 | 1,00
M35 0,51 0,74 9,98 | 0,00 | 0,69
o | M35 0,82 032 | 1848 | 0,00 | 0,69
SES [war 0,79 038 | 1723 [ 000085 | ;.. 0.7 084
S5 E [ M3 0,84 0,29 | 19,16 | 0,00 | 0,69
> [M39 0,85 028 | 19,37 | 0,00 | 0,85
B M40 0,78 039 | 17,06 | 0,00 | 1,00
E [ Ml 0,78 040 | 16,90 | 0,00 | 0,69
S5 [ M4 0,76 042 | 16,54 | 0,00 | 0,69
8% w43 0,69 0,53 | 14,6 | 0,00 | 1,00 | 0,80 0.89 0,85
S [ was 0,68 054 | 1411 | 0,00 | 054
g M45 0,70 0,51 | 1455 | 0,00 | 0,85
M46 0,76 043 | 16,33 | 0,00 | 0,85
M47 0,87 025 | 19,77 | 0,00 | 0,69
58 | M48 0,86 0,6 | 19,58 | 0,00 | 0,85
5% | Mo 0,67 0,566 | 1356 | 0,00 | 054 | 0,78 0,84 0,79
& [ M50 0,51 0,74 9,84 | 0,00 | 0,85
M51 0,48 0,77 9,12 | 0,00 | 1,00
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EK 3: Arastirmada Kullanilan Ol¢gme Araci

Ik6gretim Simf Ogretmenlerinin Okul Miidiirleri Tarafindan Yildirma (Mobbing)
Davramislarina Maruz Kalma Durumu Anketi

Bu anket Ilkogretim Sinif Ogretmenlerinin Okul Miidiirleri Tarafindan Yildirma
Davraniglarina Maruz Kalma (Mobbing) Durumu konulu yiiksek lisans tezinin bir geregi olarak
uygulanmaktadir. Calismanin sonuglar1 Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanilacaktir. Arastirmanin basarisi tiimiiyle sizin katiliminiza
ve anket formunu dogru bir bi¢imde doldurmaniza baglidir. Bu nedenle elinizdeki anketi bilime
katki saglama bilinci ile ve ictenlikle doldurmanizi arzu etmekteyiz. Ankete vereceginiz yanit ve
bilgiler, iiclinci sahis ve kurumlara verilmeyecek ya da arastirma disinda kesinlikle
kullanilmayacaktir. Bundan dolay1 ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Anket 3 boliimden olugmaktadir. Burada I) Size ve okul miidiiriiniize iliskin temel bilgiler,
II) Yildirma davranigina iliskin 51 maddelik 6l¢ek ve III) Yildirma davranislarina ve sizi
etkileme diizeyine iliskin sizin goriislerinizi belirlemek amaciyla 2 alt dlgek yer almaktadir.

Ozellikle anketin ikinci boliimiinde 51 davrans tiirii ifade olarak siralanmustir. Bu
davranisin 6 ay siire ile yasanmis olmasi gerekmektedir. Karsilastiginiz davranis tiiriinii, size
uygun olan gérme sikligina (Hi¢bir Zaman, Nadiren, Ara Sira, Cogu Zaman, Her Zaman) gore
isaretleyiniz.

Konu ile ilgili eklemek istediginiz yasanmis bir olay varsa, guldane_tfl@hotmail.com
adresine e-mail seklinde gonderebilirsiniz.

Katkilariiz igin ¢ok tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Giildane Yildirim

Diger Sayfaya Geginiz
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Cinsiyetiniz:
Erkek ()

Kideminiz:
1-5()
16-20 ()

Medeni Durumunuz:

21-25 ()

Kadin ()

11-15 ()

26 ve tistii ()

Bekér () Dul () Bosanmus ()
Egitim Diizeyiniz:
On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
Miidiiriiniiziin:
Cinsiyeti:
Erkek () Kadm ()
Kidemi:
1-5 () 11-15 ()
16-20 () 21-25 () 26 ve istii ()
Medeni Durumu:
Bekar () Dul () Boganmis ()
Egitim Diizeyi:
On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
Diger Sayfaya Geg¢iniz
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BOLUM II
Her bir madde i¢in goriisiiniizii,
uygun ifadeye isaret koyarak belirtebilirsiniz.

Nadiren

Ara Sira

Her Zaman

1-Okul miidiiriiniiz mesleki a¢idan kendinizi gostermenizi engeller

2-Yaptigmiz i, okul miidiiriiniiz tarafindan olumsuz elestirilir

3-Okul miidiiriiniiz size gegersiz nedenlerle uyar1 verir

4-Okul miidiirliniiz yetkilerini kétiiye kullanarak (sicil doldurma vb.) sizi sozlii olarak tehdit eder

5-Okul miidiiriiniiz yetkilerini kotliye kullanarak(sicil doldurma vb.) sizi yazil olarak tehdit eder

6- Okul miidiiriiniiz yaptiginiz olumlu isleri takdir etmez

7-Okul miidiiriiniiz size gergekei olmayan hedeflere iliskin angarya isler verir

8- Okul miidiiriiniiz size verdigi isler i¢in ger¢eke¢i olmayan bitirme siiresi verir,

9-Okul miidiiriiniiz siz konusurken s6ziiniizii kesme egilimindedir

10-Okul midiiriiniiz viicut diliyle veya imalarla kendisiyle iletisim kurmanizi engeller

11-Okul miidiiriiniiz kendisiyle goriismenizi engeller

12-Okul miidiiriiniiz size yokmussunuz gibi davranir

13- Okul miidiiriiniiz, sizin is arkadaglarinizla ortak ¢alismalar yapmanizi engeller

14-Okul miidiiriiniiz bagkalarinin (veli vb.) size ulasmasini engeller

15-Okul miidiiriiniiz sizin okulda dislanmaniza neden olur

16- Okul miidiiriiniiz tarafindan sosyal iligkilerinizde hedef haline getirilirsiniz

17-Okul miidiiriiniiz tarafindan galistigimiz kurumdaki davetlere ¢cagirilmazsiniz

18-Okul miidiiriiniiz sizin olmadiginiz ortamlarda aleyhinizde konusur

19-Okul mudiiriiniiz hakkinizda dedikodu yapar veya iftira atar

20-Okul miidiiriiniiz tarafindan giiliing duruma diistiriiliirsiiniiz

21-Okul miidiirliniiz sizi topluluk (6grenciler, 6gretmenler) icerisinde azarlar

9000|0000 |0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|9|O| HigBir Zaman

P OO OO OO OO OO PO OO O O

OO e 00N e 00| e vl e ol | el o e

®OIeNeIe 6 68N e e e e e ® ® ® @ (CoguZaman

© 9 0000|0000 00|00 ||
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22-Okul miidiiriiniiz size psikolojik sorunlariniz varmis gibi imalarda bulunur ® | ® |6
23- Okul midiiriiniiz jest, mimik veya seslerle sizi taklit etmeye ¢aligir ® |@ |©®
24-Okul miidiiriiniiz dini goriigiiniizle alay eder Diger Sayfaya Gegi
25-Okul miidiiriiniiz siyasi goriisiiniizle alay eder T @ O

26-Okul midiiriiniiz sizin dogum yeriniz/bolgeniz ile alay eder

27-Okul miidiiriiniiz kilik, kiyafetinizle alay eder

28- Okul miidiiriiniiz 6z gliveninizi zedeleyecek gorevler verir

29-Okul miidiiriiniiz kararlariniza deger vermez

30-Verilen gorevlerde, okul midiiriiniiz size giivenmeyerek, isin her asamasinda sizi takip eder

31-Okul miidiiriiniiz tarafindan onur kiric1 isimlerle/lakaplarla anilirsiniz

32- Okul miidiiriiniiz bagarilariniz1 kiigiimser ve deger vermez

33-Okul miidiiriiniiz tarafindan kiigiik diisiiriiliip, hakarete ugrarsiniz

34-Okul miidiiriiniiz size onur kiric1 sakalar yapar

35-Okul miidiiriiniiz size cinsel icerikli sakalar yapar

36- Okul miidiiriiniiz, size ek ders ve mesai gibi 6demelerde zorluk ¢ikarir

37- Okul miidiiriiniiz tarafindan atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilagirsiniz

38-Okul miidiiriiniiz, sizin 6zliik haklariniz1 kullanmanizda engel ¢ikarir

39- Okul miidiiriiniiz disiplin usullerini aleyhinize kullanir

40-Okul miidiiriinliz tarafindan size verilen gorevler geri almir

41- Okul mudiiriiniiz basarisiz olmaniz amaciyla size zor gorevler verir

42- Okul miidiiriiniiz size sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren gorevler verir

43- Okul mudiiriiniiz mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmaniza izin vermez

44-Okul miidiiriiniiz sizi meslektaglarmizla ayn kriterlerde degerlendirmez

45- Okul miidiiriiniiz size isiniz disinda fazladan isler yiikler

46-Okul miidiiriiniiz sizi bagkalarmin yapmak istemedigi islerle gérevlendirir

47- Okul mudiiriiniiz tarafindan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz

©0|0e|0|0|00|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|e|lole|o|e|o|le|e

PO OO OO OO OO OO OO O O

OO O 0| e vl e vl e vl e el e|e

AR AR AR AR RN AN R N AN R R AN R CR RN O AN CRRCANCRRCRNCRRC)

© 900000 0l0o|0 0l o006 o lo|o
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48-Okul miidiiriiniiz tarafindan fiziksel siddet uygulanmas ile ilgili tehditler alirsiniz O @ |6 & |6
49- Okul midiiriiniiz géziiniizli korkutmak i¢in hafif siddet (itme, kap1 ¢arpma vs.) uygular O | @ | & |6
50- Okul miidiiriiniiz size fiziksel zarar verir O 1@ |3 | ® |6
51- Okul miidiiriiniiz size cinsel tacizde bulunur © |@ |9 e |6

Diger Sayfaya Gegin>
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BOLUM III

“Cahstigim ortamda maruz kaldigim bu tiirden davranmislarin temelde; .........cccceenaenee. kaynaklandigini
diisiiniiyorum.” Bu climlede bos birakilan yerlere olasi uygun ifadeler asagida siralanmistir. Asagidaki her bir ifade
icin goriisiiniizii derecelendiriniz.

Her bir madde i¢in goriisiiniizii, uygun ifadeye (X) isareti koyarak belirtebilirsiniz.

1- Miidiirlerin kotii yonetimlerinden (Y 0neticilik beceri eksikligi)

2-Miidiirlerin kisilik problemlerinden

3-Miidiirler ile ¢aliganlar arasindaki iletisim yetersizliginden

4-Mudiirler ile ¢aliganlar arasindaki giiven eksikliginden

5-Yogun stres altinda ¢aligmaktan

6-Calisma kosullarinin kotiiliiglinden

ole|o|o|o|e|o| Hic Katiimiyorum
OIO|0|0|0|®|®| Katilmiyorum

QOO0 @ @l Kararsizim
B®®e|®|®e|®| Katilyorum

7-Yapilan iglerin giicliiglinden

00000 |e|@| Tamamen Katillyorum

Yildirma davramislarinin sizi ne diizeyde etkiledigini minimum ve maksimum arasindaki bu derecelendirmeyi kullanarak daire icine aliniz.

En Az En Cok
1-Yildirma davraniglart performansinizi etkiler 1....2...3....4....5
2-Kuruma yonelik tutumunuzu etkiler 1....2...3....4....5
3-Kendinize olan giiveninizi etkiler 1....2...3....4....5
4-Okul midiirliigii makamina olan sayginlig1 zedeler 1....2...3....4....5

108



BOLUM 1V
Yildirma
Miidiiriiniiz tarafindan ;

-Ne tiir yildirma davraniglarina maruz kaldiniz?

-Ne siklikla maruz kaldiniz?

[ ] Hergin [ ] Haftada I kere [ ] Ayda 1 kere [ ]Diger........

-Yildirma davraniglarinin {izerinizdeki etkisi( psikolojik, mesleki, 6zel yasam, performans...) ne oldu?

-Bu davraniglara tepkiniz ne oldu?

Bu ¢alismaya yaptiginiz katkidan ve goriislerinizi paylastiginizdan dolayi ¢ok tesekkiir ederim.
Giildane YILDIRIM
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EK 4:
OY-YDBO’nin Birinci Sirah Faktor Analizi Sonuclar
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EK 5:
OY-YDBO’nin ikinci Sirah Faktor Analizi Sonuclar
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EK 6: Yildirma Davramsina iliskin Maddelerin Derecelere Gore Frekans Dagilimlar:

N

1 2 3 4 5
M1 175 32 26 14 1
M2 133 72 35 9 0
M3 193 29 21 5 1
M4 204 21 15 8 1
M5 216 16 11 2 3
M6 125 56 39 17 1
M7 152 54 29 13 2
M8 170 47 21 7 3
M9 139 50 38 13 6
M10 152 42 31 16 7
M11 191 31 18 6 1
M12 180 34 17 10 6
M13 206 22 17 2 2
M14 198 28 15 4 2
M15 215 19 11 3 1
M16 207 19 16 6 0
M17 188 34 19 9 0
M18 192 30 16 6 4
M19 216 20 7 2 5
M20 216 16 9 4 2
M21 196 27 19 4 4
M22 225 14 6 1 4
M23 225 15 6 2 2
M24 236 9 4 0 1
M25 224 15 8 1 2
M26 226 13 7 2 2
M27 228 10 11 1 0
M28 219 17 9 2 1
M29 188 32 14 8 5
M30 195 31 12 8 3
M31 234 9 2 3 2
M32 201 26 11 5 6
M33 225 14 9 1 1
M34 226 14 8 1 1
M35 230 10 5 3 1
M36 214 19 12 3 1
M37 217 18 10 4 1
M38 219 17 8 4 2
M39 225 15 5 3 2
M40 224 16 7 2 1
M41 227 13 5 2 1
M42 214 21 10 5 0
M43 218 14 9 5 3
M44 190 35 15 5 4
M45 195 35 13 2 5
M46 197 37 10 3 3
M4a7 230 14 4 2 0
M48 233 10 5 2 0
M49 234 10 6 0 0
M50 238 7 3 0 2
M51 239 5 4 0 1

1: Higbir Zaman 2: Nadiren 3: Ara sira
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Kisinin kendisini
gostermesine yonelik
yildirma davranislari

fletisim kurmaya
yonelik yildirma
davranislari

Sosyal iligkilerine
yonelik yildirma
davranislari

Itibara yonelik yildirma
davranislari

Yasam kalitesine
yonelik yildirma
davraniglar

Mesleki durumuna
yonelik yildirma
davranislari

Sagligina yonelik
yildirma davraniglar

4: Cogu Zaman 5: Her zaman



EK 6:
Yildirma Davramisina liskin Maddelerin Derecelere Gore Yiizdeleri

1 2 3 4 5
M1 0,70 0,43 0,70 0,06 0,00
M2 053 0,29 0,74 0,04 0,00
M3 0,77 0,12 0,08 0,02 0,00
M4 082 0,08 0,06 0,03 0,00
M5 086 0,06 0,04 0,01 0,01
Mé 050 022 0,96 0,07 0,05
M7 061 022 0,12 0,05 0,01
M8 068 019 0,08 0,03 0,01
M9 056 020 0,15 0,05 0,02
M10 0,61 0,97 0,92 0,06 0,03
M11 0,76 0,12 0,07 0,02 0,00
M12 0,72 0,14 0,07 0,04 0,02
M13 0,82 0,09 0,07 0,01 0,01
M14 0,79 0,11 0,06 0,02 0,01
M15 0,86 0,08 0,04 0,01 0,00
M16 0,83 0,08 0,06 0,02 0,00
M17 0,75 0,14 0,08 0,04 0,00
M18 0,77 0,12 0,06 0,02 0,02
M19 0,86 0,08 0,03 0,01 0,02
M20 0,86 0,06 0,04 0,02 0,01
M21 0,78 0,11 0,08 0,02 0,02
M22 0,90 0,06 0,02 0,00 0,02
M23 0,90 0,06 0,02 0,01 0,01
M24 0,94 0,04 0,02 0,00 0,00
M25 0,90 0,06 0,03 0,00 0,01
M26 0,90 0,05 0,03 0,01 0,01
M27 0,91 0,04 0,04 0,00 0,00
M28 0,88 0,07 0,04 0,01 0,00
M29 0,75 0,13 0,06 0,03 0,02
M30 0,78 0,12 0,05 0,03 0,01
M31 0,94 0,04 0,01 0,01 0,01
mM32 0,80 0,10 0,04 0,02 0,02
M33 0,90 0,06 0,04 0,00 0,00
M34 0,90 0,06 0,03 0,00 0,00
M35 092 0,04 0,02 0,01 0,00
M36 086 0,08 0,05 0,01 0,00
mM37 0,87 0,07 0,04 0,02 0,00
m38 0,88 0,07 0,03 0,02 0,01
M39 0,90 0,06 0,02 0,01 0,01
M40 0,90 0,06 0,03 0,01 0,00
M41 091 0,05 0,02 0,01 0,00
M42 0,86 0,08 0,04 0,02 0,00
M43 0,87 0,06 0,04 0,02 0,01
M44 0,76 0,14 0,06 0,02 0,02
M45 0,78 0,14 0,05 0,01 0,02
M46 0,79 0,15 0,04 0,01 0,01
M47 092 0,06 0,02 0,01 0,00
M48 093 0,04 0,02 0,01 0,00
M49 094 0,04 0,02 0,00 0,00
M50 0,95 0,03 0,01 0,00 0,01
M51 096 0,02 0,02 0,00 0,00
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0Z GECMIS

10.12.1983 yilinda Sivas’ta dogdu. ilk ve orta dgrenimini Kocaeli’nin Kérfez ilgesinde,
lise 6grenimini Ankara Cankaya Tinaztepe Yabanci Dil Agirlikli Lisesi’nde tamamladi. Daha
sonra 2002-2006 yillar1 arasinda Kirikkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Siif Ogretmenligi
programindan hem bdliim birincisi hem de fakiilte birincisi olarak mezun oldu. Eyliil 2006’da
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim
Yonetimi ve Denetimi boliimiinde yiiksek lisans 0Ogrenimine basladi. Hala Kirikkale
Universitesi’nde yiiksek lisans 6grencisi olarak 6grenimine devam etmektedir. Ayn1 zamanda

Ankara Ozel Tevfik Fikret Okullarinda smif Ogretmeni olarak gorev yapmaktadir.
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